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OZET

KREDIi KARTLARI VE KREDi KARTLARININ HUKUKI NiTELiGi

ERKAN GELMEZ

Yiiksek Lisans Tezi, Ozel Hukuk Anabilim Dal
Damisman: Yard. Doc. Dr. Senol KANDEMIR

Ocak 2010, 83 sayfa

Bireylere yanlarinda nakit para tasimaksizin mal ve hizmet satin alma olanaginm
saglayan, ayrica satin aldiklari mal ve hizmet bedellerinin 6demelerini belli bir siire
erteleyen veya belirli bir faiz karsiliginda taksitlendirebilen kredi kartlar1 kisilere ayni1
zamanda nakit para ¢ekme imkani da saglayan bir ddeme araci olarak tiim diinyada
kabul gérmiis bir uygulamadir.

Gilinlimiizde kullanimi hizla yayginlasan kredi kartlarina yonelik diizenlemeler
tizerine finansal literatiir de siklikla anilmakta oldugu gibi hiikiimetlerin giindeminde de
cogunlukla yerini {ist siralarda almaktadir. Bununla birlikte ilgili kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerini bigimlendiren kredi kartlarina iligkin diizenlemelerin 6nemli bir boyutu da
onlarin hukuki niteligi ile ilgilidir. Bu ¢alismada modern yasamin ayrilmaz bir parcasini
temsil eden kredi kartlarinin gerek finans gerekse de hukuk literatiiriin de edindigi yer

incelenmis ve kredi kartlarinin hukuki niteligi aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi, Kredi Kart1, Banka, Bankalararas1 Kart Merkezi
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ABSTRACT

LEGAL NATURE OF CREDIT CARDS AND CREDIT CARDS

ERKAN GELMEZ

Master Thesis, Department of Education of Private Law

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Senol KANDEMIR

January 2010, 83 pages

All around the world, the credit carts have been accepted as a shopping-tool
which gives an opportunity to do shopping without carrying any cash, to delay the
payments for a few months or to make a hire-purchase within a definite bank rate and

also to take cash instantly.

Nowadays, the new procedures for the credit cards which have accelareted to
grow up rapidly, have been handled in literatur and also have an important place in the
top of agenda of the government by a majority. In addition to all these, an important part
of arrangements of the activities for commercial foundations has been concerning of the

legal characteristics for the credit cards.
In this review, it was researched how a place the credit cards, which are not

remissible in the modern life, have in finance and also literatur of law and what the legal

characteristics of them are.

Key Words: Credit, Credit Card, Bank, The Interbank Card Center.
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GIRIS

Giliniimilizde 6nemli bir 6deme araci haline gelen kredi kartlarina iliskin finansal
ve hukuksal literatlir de gerceklestirilmis ¢aligmalardan yola ¢ikarak kredi kartlarinin
giinliik yasamimizda edindigi yeri anlamaya odaklanan bu ¢alisma ayn1 zamanda onun
hukuki niteligini sorgulamaktadir. Calismada bu giine degin s6z konusu alanda yapilan
diizenlemelerden yola ¢ikarak modern yasamdaki yerinin tartisilmaz bulundugu kredi
kartlarinin ayn1 zamanda hukuksal bir alanda ortaya koyulmasina yonelinmistir.

Ulkemizde kullanimi oldukga yayginlasan kredi kart: nakit para tagima risklerini
ortadan kaldirmis ancak buna karsin yarattig1 rahatlikla kisilerin alim giiciiniin iistiinde
hareket etmesine yol agmistir. Ote yandan kullanimdaki yayginlikla kredi kartlari ile
calisan is yerleri sayis1 birbiri ile paralel olarak artmis; boylece kredi karti kullanimi
yasamimizin biiyiik bir parcasini olusturur olmustur. Bankalarin kredi kart1 pazarlama
temelindeki yariglar1 ile bu alandaki rekabet de biiylimiis ve saglanan cok cazip
olanaklar ile kredi kartlar1 almak ve hesapsizca harcamak bir aligkanlik haline
doniismiistiir.

Kredi kartlarinin kullaniminin bu derece yayginlagsmasi ve piyasada git gide tiim
sektorlerde kullanilir hale gelmesi, kredi kart1 kullanimiyla ilgili hukuki diizenlemelerin
olusturulmasi gerekliligini dogurmustur. Kredi kartlarinin kullanim alaninin genis
olmas1 hukuki gelismeleri de ¢esitlendirmistir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasindaki amag Tirkiye’deki kredi karti kullaniminin
boyutlarin1 ortaya koymak ve sundugu kolayliklar ile beraberinde getirdigi hukuksal
problemleri incelemektir. Bu anlamda konunun hukuksal boyutunu dikkate alarak
gergeklestirilen bir calisma ile lilkemizde kredi kart1 kullanma davranigsinin boyutlar1 ve
sonuglar1  kredi  kartlarinin  hukuksal  diizlemde  buldugu  karsihk ile
degerlendirilmektedir. Calisma gerek kredi kart1 kullanan bireyler, is yerleri ve bu
imkan1 saglayan kurum, kurulus, bankalar gerekse de bilimsel camia agisindan konunun
onemine dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kredi kart1 olgusuna dair tanitict bilgiler yer
almaktadir. Ayrica Bankalararas1 Kart Merkezi’ne de deginilmekte, anilan kurum

hakkinda kisa bilgi verilmektedir.



Calismanin ikinci bdliimiinde ise kredi kartlarinin isleyis mekanizmasina
yogunlagilmistir ve kredi kartinin sagladigi avantajlar ve getirdigi dezavantajlar
tartisilmaktadir.

Calismanin tigiincti boliimiinde kredi kartlarinin hukuki niteligi iilkemiz hukuk
yapist ve lilkemizde bu yonde yapilan diizenlemeler dogrultusunda incelenmektedir. Bu
baglamda kredi kartlarina hukuksal zemin olusturan Tiirk Ticaret Kanunu, Bankacilik
Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine bagvurulmustur.
Kredi kartlar1 konusunda daha 6zel bir kanun olan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar

Kanunu ise bu ¢aligma agisindan ayrica 6nemli bulunmaktadir.



BiRINCi BOLUM: GENEL OLARAK KREDi KARTLARI ANLAYISI

1.1. Kredi Kartimin Tanim ve Islevleri

Kredi karti kavramina iliskin finansal literatiir de oldukg¢a g¢esitli tanimlar
mevcuttur ve s6z konusu tanimlar siklikla kredi kartlarimin nakit para tagimaksizin
O0deme yapabilme kolayligina ve kredi kullanabilme olanagina vurgu yapmaktadir.
Literatiirde yer alan gesitli tanimlar su sekilde derlenebilmektedir:

Bankalar arasi1 Kart Merkezi kredi kartini su sekilde tanimlanmaktadir:
“Bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli limitler dahilinde
actiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi
¢ekebilmeleri i¢in verdikleri 6deme aracidir” (www.bkm.com.tr).

Bireylerin yanlarinda nakit para tagimaksizin mal ve hizmet satin almalarina
olanak taniyan kredi kartlar1 ayn1 zamanda satin alinan mal ya da hizmet bedellerinin
O0demelerini de belli bir siire ertelemekte; ayn1 zamanda faiz karsiliginda
taksitlendirilmesini saglamakta ve bu sekilde de kredi imkam tanimaktadir (Yilmaz,
2000:8). Bu siireclerde banka dnceden belirlenmis limitler uyarinca hareket etmekte ve
belirli giinlerde kart hamilinel yaptig1 aligverislerin detaylarini bildiren bir hesap cetveli
yollayarak bir 6nceki ayin hesabinin faizsiz 6denmesini ya da borcun belli bir kisminin
O0denerek geri kalanin zamana yayilmasi sureti ile faizli geri 6denmesini saglamaktadir
(Bakar, 2000: 194).

Kredi karti, 5456 no’lu Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunda (Resmi
Gazete, 1 Mart 2006) “nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit
¢cekme olanagi saglayan basilt kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi” olarak
tanimlanmaktadir.

Kredi sozciigiiniin Latince bir kimseye giiven duymak ve itimat etmek anlamina
gelen “credere” sozciiglinden geldigini belirten Teoman’a gore (2003:6-7) kredi karti,

kartin miilkiyeti onu ¢ikaran kuruma ait olmak {iizere; belirli bir limit dahilinde {iye

! Kart Hamili: Banka ve kart ¢ikarmaya yetkili kurulus ile yaptiklari sozlesme dahilinde tarafina kart verilen kisi. (Aksi
belirtilmedigi siirece tiim tanimlar BKM tarafindan internet sitesinden yaymnlanan sozlilkten almmuistir. Detayll bilgi i¢in bkz.

www.bkm.com.tr)



isyerlerinde mal ve hizmet satin alma ve nakit ¢cekme yerleri veya otomatik para 6deme
makinelerinden nakit ¢ekimlerinde kullanilmak iizere kart sahiplerine verilen kartlar
olarak tanimlanmaktadir.

Kart sahibi yoniinden kredi karti, hamilinin banka hesabinda para
bulundurmadan, kendine onceden belirlenen bir limit dahilinde harcama yapabilme;
yaptig1 harcamay1 gegerli bir faiz ile taksitlendirebilme veya ATM’lerden nakit avans
cekebilme olanaklar1 saglayan 6deme araci olarak tanimlanabilmektedir (KOCBANK
A.S.,2003:6).

Cavus (2006:173) ise kredi kartin1 su sekilde tanimlamaktadir: “Kredi kartini
veren banka veya kurulusun agtig1 krediye istinaden kart sahibinin gereksinim duydugu
mal veya hizmeti o anda bir 6deme yapmadan satin almasina ve bedelini daha sonra
herhangi ek bir mali kiilfet yiiklenmeksizin 6deme yapmasina imkan veren bir 6deme
aracidir”.

Kredi kartlarinin baglica iic fonksiyonunu su sekilde siralamaktadir Ceker
(1997:1):

- Mal ve hizmet 6deme araci olmasi.

- Nakit temin araci olmasi.

- Siirekli kredi olanag1 tagimasi.

1.1.1. Kredi Karti1 Mal ve Hizmet Odeme Aracidir

Kredi kartinin esas islevi onun bir 6deme arac1 olmasidir (Isgiizar, 2003: 147).
Kredi kartlar1 kredi kartin1 ¢ikaran kurulus2 ile iiye is yeri3 arasindaki sozlesmeler
geregince nakit para gerektirmeyen bir 6deme bigimidir. Kart sahibinin yaptigi
harcamalarin bedeli iiye is yerine kart1 ¢ikaran kurulus tarafindan 6denmektedir. Kredi
kart1 sahibi ise yaptig1 harcamalarin bedelini kart1 ¢ikaran kurulusla yaptigi s6zlesme
uyarinca belirli donemlerde kart1 ¢ikaran kurulusa 6demek durumundadir. Karti ¢ikaran
kurulus kart sahibine donemsel olarak yaptigi harcamalarin bedelini bildiren bir hesap

Ozeti gondermektedir. Kart1 ¢ikaran kurulus kart sahibinin borcunu son édeme tarihine

% Kart Cikaran Kurulus (Issuer):Sahip oldugu lisansa istinaden kartdiizenleyip veren bankalar veya diger kuruluslardir.
* Uye Is Yeri: Yaptig1 sozlesme cergevesinde banka karti veya kredi kart: hamiline mal ve hizmet satmay1 kabul eden

gergek veya tiizel kisidir



degin beklemektedir. Kredi kart1 sahibi son ddeme tarihinde borcunun bir kismini yani

asgari tutarin1 6deyip, geri kalan1 da taksitlere bolerek ddeyebilir.

1.1.2. Kredi Kart1 Nakit Temin Aracidir

Mal veya hizmet bedellerini nakit tasimaksizin 6deme imkan1 veren kredi
kartlariin bir diger islevi de acil nakit ihtiyact durumunda kart sahibine bu nakdi temin
etmektir. Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslarin kart sahiplerinin bu ihtiyacina karsilik 24 saat
nakit para ¢ekme olanagi taniyan banka ATM’leri bulunmaktadir. Bununla birlikte bu
tirden bir hizmet banka subelerinde ve iiye is yerlerinde de verilmektedir (Yilmaz,

2000: 29).

1.1.3. Kredi Kart1 Siirekli Kredi Olanagi Tasimaktadir

Kredi karti uygulamalarinin kredi niteligi tasiyip tasimadigir oldukega
tartisilan bir konu olmaktadir. Ancak yaygin goriis kredi karti sisteminde kart ile yapilan
O0demenin kart sahibine kredi olanagi sagladigi yoniindedir. Kredi kart1 satin alma
giiciinii arttirken s6z konusu uygulama kredi kartin1 ¢ikaran kurum agisindan riskli bir
uygulamadir (Isgiizar, 2003 :154).

Ote yandan kredi kart1 ile iiye is yerlerinde nakit 6demeksizin yapilan
harcamalarin iiye 1§ yerlerine kartt ¢ikaran kuruluslarca O6denmesi durumu soz
konusudur. Bu durum ileriki béliimlerde daha detayli agiklanacag: iizere gayri nakdi

kredi olarak adlandirilmaktadir.

1.2. Kredi Kartlarinin Gelisim Siireci

Kisilerin ¢esitli nedenler ile yanlarinda fazla miktarda para tagimalar1 ¢alinma
veya kaybolma riskini tagimasi gibi kimi nedenlerden dolay1 paranin yerini tutabilecek
yeni ve giivenilir bir bagska 6deme aracina duyulan ihtiyag ilk olarak g¢ekleri giindeme
getirmistir. Ancak islevsellik, giivenirlilik, bankalarin is yiiki, kirtasiye giderleri vb.

bir¢ok neden ¢eklerinde kullanim alanlarini daraltmis; giiniimiizde bunun yerine cagdas



bir ddeme sistemi olan ve plastik para olarak adlandirilan kredi karti sistemini

dogurmustur (Teoman, 2003:5).

1.2.1. Diinyadaki Gelisim Siireci

Ilk kez 1854 yilinda Hotel Credit Letter Company adini tasiyan bir kurulus
tarafindan turizm amagli sunulan kredi kartinin modern anlamda ilk 6rnegine Amerika
Birlesik Devletleri’nde yirminci ylizyilin baglarinda rastlanmaktadir. 1914’te General
Petroleum Corporation of California ¢alisanlarina ve seckin miisterilerine kart; 1915
yilinda ise birka¢ otel, magaza, telgraf sirketi ve demiryolu sirketi jeton basarak
miisterilerine birer aylik kredi imkani tanimislardir (Yilmaz, 2000:4). Ote yandan bu
donemlerde kredi kartt olarak anilan bu tiir 6deme araclari kredi kartlarinin
giintimiizdeki niteliginden farkliliklar tagimaktadir. Kullanim alanlari, hizmete iligkin ya
da bolgesel sinirlamalar barindiran bu 6deme araglar1 sadece giivenirliligi yliksek
miisteriler i¢in uygulanmakta ve alici ile satic1 arasinda dogrudan bir iliski kurulmasi
yoluyla verilmekteydi. Ancak arada banka ya da herhangi bir baska kurum olmayan bu
sistem giinlimiizde de tercih edilmekte ve “ikili sistem” olarak anilmaktadir (Teoman,
2003:12).

BKM yayin organi olan Pano Dergisi (1997,2), kredi kartinin dogusunu su
sekilde aciklamaktadir:

Kredi kart1 uygulamasi ilk olarak ABD’de baslamigtir. 1950
yilinda ABD’de Frank McNamara isimli bir avukat onemli bir
misterisi bir yemege davet eder. Hesap geldiginde yaninda para
olmadigini fark eden McNamara hayatinin en utang verici anlarindan
birini yasar ve davetlisi olan miisterisine mahcup olmamak igin
kartvizitinin arkasini imzalamak suretiyle yemek bedelini 6der. Bunun
iizerine insanlarin boyle durumlarda yanlarinda para olmadan 6deme
yapabilecekleri bir 6deme araci iizerine kafa yormaya baglar. Plastik
bir kart ve bir kagit lizerine alinacak bir imza ile bunun miimkiin
oldugunu goéren McNamara, Diners Club Kredi Karti’n1 kurar.

Oncelikle sadece ABD’de restoranlarda gegerli olan Diners Club karti



zaman i¢inde mal ve hizmet satan bircok miiesseseye ve diinyaya

yayilir.

1950 yilindan bu yana Diners Card sayesinde kredi kartinin avantajlari
anlasilmis ve kart kullanimi yogunluk kazanmistir (Baydemir, 2004:1). Diners Club
ardindan bankalarinda bu alanda faaliyet gostermeye bagladigi gozlemlenmektedir.
1958 yilinda Bank of America “Bank Americard” ve American Express Company
“American Express” adlart altinda ilk uluslarasi kartlar1 piyasaya stirmiislerdir (BKM,
1997:2).

American Express, 18501 yillarin basinda nakit ve Onemli
finansal evraklar1 "express" olarak tasima amaciyla kurulmustur. Uzun yillar
boyunca finansal hizmetler alaninda bircok yenilige imza atan sirket aym
zamanda seyahat hizmetleri sektoriinde de 6nemli gelismelere oncii olmustur. American
Express kart pazarina 1958 yilinda ilk 6deme kart1 olan "American Express Kart™1 ile
girmistir.  1960’larda iist gelir grubu miisterileri hedefleme karari alan sirket, 1965'te
"American Express Gold Kart"i, 1980'lerin ortasinda ise en st gelirli
misterilere yonelik ilk "Platinum Kart"1 piyasaya sunmustur. 1990'larda kredi
kartlarini tirlin portfdyiine katan American Express, 1999 yilinda diinyanin ilk seffaf
tasarimli  kredi karti "Blue from American Express" kartinin lansmanini
gerceklestirmistir. 2000'li yillarin basinda ise lstiin ve benzersiz hizmetler sunan
diinyanin en prestijli kart1 olan "Black Card" adi ile {inlenmis "Centurion Kart"1
cikarmigtir.  American Express bugin 75 {ilkede 78 ortagi ile faaliyet
gosteren uluslararasi bir finans kurulugudur. Kart pazarinda 6zellikle seyahat ve eglence
alaninda miisterilerine benzersiz hizmetler sunmaktadir (BKM, 2006).

Ancak ABD’de kredi kartlarinda yasanan bu hizli gelisme Avrupa’da daha agir
stirmiis; Avrupa bu alanda ilk gelisme 1960’11 yillarda Fransa’da “Card Blanche” ile
yasanmistir (BKM, 1997:2). Teoman’a gore (2003:15) bu durumun temel nedeni
ABD’de oncesinde uygulanan ¢ek sistemi olarak saptanmaktadir. Zira eyalet diizeni
icinde faaliyet goOsteren bankalarin smirli hareket alanlari ¢ek sisteminde birtakim
zorluluklar yasanmasina neden olmustur. Bu durum da yeni sistemlere yonelik

ihtiyaglar1 dogurmustur. ABD’dekinin aksine Avrupa’da uzun yillar boyunca sorunsuz



isleyen c¢ek sistemi ise mevcut sistemin bir yenilik ihtiyaci duymamasina neden
olmustur.

Kredi kartlarin piyasada kabul gérmesi lizerine kisa silirede bir¢ok kurulus kredi
kart1 ¢ikarmaya baslamistir. Ancak piyasada ortaya ¢ikan yogun rekabet iizerine biiytlik
bir kismi birleserek ortak kredi kartlar1 ¢ikarmak zorunda kalmistir. Ote yandan diger
iilkelere de bu kartlar1 pazarlamak isteyen kuruluglar, diger kuruluslarla lisans
sOzlesmesi 1imzalayarak bugiinkii uluslar aras1 kredi kartt organizasyonlarim
olusturmuslardir (Ceker, 1997:2).

Uluslar aras1 temelde s6z konusu organizasyonun adimlarinin ise 1965 yilinda
Bank of America’nin 1965 yilinda mavi/beyaz/altin saris1 renklerden olusan Bank
Americard’1t ¢ikarmalart icin diger bankalara lisans vermeye baslamasi ile atildigi
sOylenebilmektedir (BKM, 1997:2).

Uluslar aras1 organizasyonlar baglaminda 6nemli bir aktdr olan Master Card’in
ortaya ¢ikisi ise su sekilde gergeklesmistir (BKM, 1997:2):

16 Agustos 1966’da California’da bir grup banka ICA(International Card
Association) ad1 altinda bir araya gelmisler ve 1969’da Master Charge adin1 kullanmaya
baslayarak i¢ ige ge¢mis iki yuvarlagi logo olarak benimsemislerdir. Bugiinki
MasterCard adina 1979 yilinda gecilmistir. MasterCard sisteminin Avrupa’daki orgiitii
Europay International S.A.’dir. Europay 1992 yilinda Eurocard International ve
Eurocheque International’in birlesmesiyle kurulmustur. Daha once MasterCard ve
EuroCard olarak ¢ikarilan kredi kartlar1 bugiin iilkemizde MasterCard olarak
anilmaktadir.

Modern anlamda ilk kez ABD’de goriilen kredi kartlar1 1970’1i yillarin sonlarina
gelindiginde Avrupa iilkeleri dahil olmak iizere tiim diinyada yaygin bir 6deme araci

halini almistir (Cavus, 2005:174).

1.2.2. Turkiyedeki Gelisim Siireci

Ulkemizde kredi kartlarina yonelik uygulama ilkolarak 1960’11 yillarda “Diners
Club” ve “Cart Blanche” ile baslamistir (Diinya Gazetesi, 29 Ocak 1990). Kredi
kartlariin diinyadaki hizli gelisimi iilkemizde de karsiligini kisa silirede bulmustur.

1968 yilinda Tirkiye’de ilk kredi kart1 ¢ikarilmis ve ayni yilda Kog¢ Grubu’na bagh



Setur A.S. Diners Club’tan kart ¢ikarma yetkisi alarak kredi kart1 ihracina (Issuing)
baslamistir (Y1lmaz, 2000:7).

Ardindan Tirk Ekspres Havacilik ve Turizm Limited Sirket “Amercan Express”
kart1 ile piyasa girmis ve 1975 yilina kadar rakipsiz olarak faaliyetlerini siirdiirm{istiir.
1975 yilinda ise Interbank Grubuna bagli Eucard, Mastercard ve Access kredi
kartlarinin piyasaya girdigi gdzlemlenmektedir. Anilan {iglii grubun miimessilligi daha
sonra Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm A.S’ye devredilmistir. Bu gelismeleri takiben de
piyasada gordiigii ilgi ve getirdigi karlilik nedeni ile 1980°den itibaren bankalar da kredi
kart1 uygulamasima ge¢cmistir (BKM, 1997:2). Yilmaz’a gore (2000: 7) de iilkemizde
bankalarin kredi kart1 ¢ikarma noktasindaki ataklari ve kartlarin igsyerlerinde ¢ogunlukla
kabul gormesi kredi kartlarinin yayginlagmasini ve gelisimini arttiric1 etkenler olarak
gosterilebilmektedir.

Ulkemizde kredi kartlarinin gelisimi, kredi kartlarin ddeme araci olarak
goriilmesinden ziyade; yiiksek enflasyon sebebi ile faizsiz ucuz kredi fonksiyonu
gormesine baglanmaktadir (Yilmaz, 2000:7). Zira iilkemizde bireysel kredi alaninda ilk
ortaya c¢ikan {riin olan kredi kartlari, Avrupa’da ve ABD’de bireysel kredi
uygulamalarindan sonra c¢ikarilmistir. Tirkiye’de bireysel hizmetlerin baglangict ise
kredi karti ve ATM4’ler (Automated Teller Machines) olarak goriilmektedir (Yilmaz,
2000:7).

1980 sonras1 olusan neoliberal politikalar ve Tiirkiye’nin yasadigi ekonomik ve
sosyal degisimlere bagh olarak, bankacilik sektoriinde, tasarruflar1 arttirmak ve mali
sistem i¢ine ¢ekebilmek i¢in pozitif reel faiz ve esnek kur politikalari, yeni bankalarin
girigine izin verilmesi, sektoriin yabanci bankalara acilmasi, doviz islemleri ve sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesine gidilmesi sektériin  hizla biiyiimesine neden
olmustur. 1990’larda elektronik bankacilik hizmetleri hiz kazanirken, ATM, POS, kredi
kart1 kullanim1 yayginlasmistir (Erglines, 2008: 222-223).

Tiirkiye’de kredi kartlarinin yaygin kullaniminin 1990’Ii yillarda basladigini
ifade eden Karamustafa ve Bickes’e gore (2003:92) “1990°11 yillarin ortalarina kadar

Tiirk toplumunda temel O6deme araci olarak nakit para kullanilirken, son yillarda

4
Otomatik Vezne Makineleri (ATM):Kart hamillerinin banka ve kredi kartlar1 araciligiyla mevduat ve kredi
kart1 hesaplarna sifre araciligi ile ulagmalarini ve sunulan bankacilik hizmetlerini kullanmalarint saglayan

elektronik cihazlardir.
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ozellikle kentsel bolgelerdeki tiiketiciler 6deme araci olarak plastik para (kredi karti)
kullanmaya yonelmislerdir”.

Kara mustafa ve Bickes (2003:92) {ilkemizde kredi kartinin tarihsel gelisiminin
son yillarda hiz kazandigini bildirmekte ve iilkemizde kredi kartlarimin yayginlasma
hizina dikkat ¢ekmektedirler: « ...fakat 2000 yilina kadar gegen kisa siire igerisinde,
1990 yilinda bir milyon civarinda olan kredi kart1 sayisinin on milyonu astig1, 2000°li
yillarda ise 20 milyona ulastig1 gériilmektedir”.

BKM’nin verilerine gore 2002-2008 yillar1 arasinda kredi kart1 sayilarinda
oldukca yiiksek ivmeli bir artig gostermistir. 2002 yilinda 15 milyon civarinda olan
kredi kart1 sayis1, 2008’e gelindiginde 50 milyona yaklagsmigtir (BKM). Bu durum kredi
kart1 kullannomindaki yayginlasmanin hizin1 gostermekten 6te, kredi kartinin yeni bir
O0deme araci olarak paranin yerine gecgerek, ekonomide 6nemli bir belirleyici oldugunu

da gostermektedir.

1.2.3. Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM)

1.2.3.1. BKM’ nin Kurulusu ve Amaci

1990 yilinda “kartlhi 6deme sistemi icerisinde ortak sorunlara ¢oziim bulmak,
tilkemizdeki banka ve kredi kartlar1 kural ve standartlarin1 gelistirmek amaciyla” 13
kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligi ile kurulan Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM),
“bankalar arasindaki otorizasyon islemini yiiritmek, kredi karti ve banka karti
sektoriinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak prosediirleri gelistirmek, yurtigi
kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya yonelik calismalar yaparak kararlar
almak, yurtdis1 kurulus ve komisyonlar ile iliskiler kurmak ve gerektiginde tliyelerini bu
kuruluslarda temsil etmek, halen her banka tarafindan devam ettirilen islemleri daha
giivenli, siiratli ve daha az maliyetli, tek bir merkezden yiiriitmek™ gibi alanlarda
faaliyet gostermektedir ( www.bkm.com.tr).

Kurumun startejik dncelikleri su sekilde siralanmaktadir (www.bkm.com.tr)

- Bankalar arasi otorizasyon ve takas islemlerini en diisiik maliyet ile
gerceklestirirken iiyelerin tiim ihtiyaglarini uluslararasi servis saglayicilarinin kalite ve

ayarinda eksiksiz bir sekilde yerine getirmek.
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- Tirk kartli 6deme sektorii altyapisinin gelisimi i¢in tim imkan ve firsatlar
yakindan takip ederek degerlendirmek.

- Kartli 6deme sistemleri ile ilgili kural ve standartlar1 olusturmak.

- Kartli 6deme sektoriine iligkin tiim taraflar (bankalar, kart kullanicilari, kural

koyucu kurum/kuruluslar) arasinda iletisim ve yonetimi saglamak.
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IKINCI BOLUM: KREDI KARTLARININ ISLEYiIS MEKANIZMASI

2.1. Kredi Kartlar Diizeni

Tarihsel olarak kredi kartlar1 uygulamalar1 ve bu uygulamalara kaynaklik eden
hukuki iligkiler farkli sayida taraflarin katilimlar ile gergeklesmistir. Baslangigta kredi
kartlar1 mal ve hizmet satan kurumlarca uygulanmis ve iligki sadece bu isletmelerle kart
hamili tiiketiciler arasinda olmustur. Ardindan kart uygulamasi mal ve hizmet
sattmindan bagimsiz ii¢lincli kisi durumundaki kurumlarca giindeme gelmistir. Bu
durumda ise iligki kredi kart1 ¢ikaran kurum, tiye isyeri ve kart sahibi arasinda olmak
lizere ii¢ taraftan olusmaktadir. Ozetlenen bu uygulama ve iliskilerde birbirinden
ekonomik ve hukuki bakimdan farkliliklar gostermektedir. Her biri ayr1 bir sisteme
karsilik gelen bu uygulamalar iliskide bulunan taraf sayisina ve kredi kartini ¢ikaran

kurulusa gore farkli isimler almaktadir (Teoman, 2000: 46).

2.1.1. iki Tarafli Kredi Kart1 Diizeni

Kredi karti uygulamalarinin ilk seklini ifade eden bu sistemde miisteri ve karti
¢ikaran kurum olmak tiizere iki taraf bulunmaktadir. Kredi karti, kart sahibince karti
cikaran kurulusa bagli isyerlerinde kullanilmaktadir. Odemeler kurulusun belirli
zamanlarda kart sahibine gonderdigi hesap 06zeti ile kredilenmis bir bi¢imde
gerceklesmektedir (Ceker, 1997:8).

Iki tarafli kredi kart: sisteminde kart sahibinin kullandigi kart ile aligveris
yapabilecegi is yerleri oldukca smirlidir. Ceker’in de belirttigi tizere bu sinirlilik karti
cikartan kuruma ait igyerleri ile kisitlanmistir. Bagka bir deyisle kart hamilinin iki tarafli
kredi kartindan faydalanmasi i¢in sozlesme yaptigi kuruluslarda harcama yapmasi
gerekmektedir. Iki tarafli kredi karti diizeni aslinda tam anlamiylakarti gikaran kurum
ile harcama yapilan isyerinin 6zdes oldugu bir sistemi ifade etmektedir (Teoman,

2000:48).

Iki tarafli kredi kart1 sisteminde kartla aligverisi diizenleyen iki anlasma sz

konusudur. Bu anlagsmalar kart sahibi ile karti ¢ikaran kurum tarafindan
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gerceklesmektedir. Kart1 c¢ikaran kurum ile kart sahibi arasinda s6z konusu kartin
nakitsiz 6deme araci olarak kullanilabilmesi ile ilgili ilk sézlesme bu sistemin dnemli
bir boyutunu temsil etmektedir. Bunun ardindan ise aligveris konusundaki detaylar1 (mal
ya da hizmet alim, 6deme donemleri, taksit ya da toplu 6deme, vs.) ilgilendiren temel
sozlesme iligkisi gergeklesmektedir. Bu anlasmalar zemininde taraflar arasi siirekli bir
borg iligkisi dogmaktadir (Isgiizar, 2003: 59-60). Asagidaki sekilde iki tarafli kredi karti

diizeninin isleyisi verilmektedir.

Kredi kartimn hamile teslimi q

. | Koy Pivasaya Cikaran Kurumdan Alisverls me— ;

Kredi e ’ Kredi

Kartim Karti

Cikaran gy i e Hamili

e | Hesap Bildirim Cetvelinin Gnderimes! ﬁ' (Bayan X)
(ISSUER)

e Borcun Isverine Odenmesi _l_

Sekil 1: iki Tarafli Kredi Kart1 Sisteminde Islem Akisi (Kaynak: Kaya, 2009:

57).

Bu sistemde kart sahibinin karti ile nakit ©6demeksizin gergeklestirdigi
harcamalar tanimlanmig bir hesapta kaydedilmekte ve belirli donemlerde hesap bildirim
cetveli ile kendisine iletilmektedir (Ceker, 1997:7).

Bu sistemin onaylanan yonii karti ¢ikaran kurumun miisterisini nakit tagima
zorunlulugundan kurtarmasi ve kart sahibinin 6demelerini kredili gergeklestirmesini
saglamasi olarak belirtilmektedir (Yilmaz, 2000:162). Ayrica kart1 ¢ikaran kurum bu
kartlardan dogrudan gelir elde etme amaci tasimamaktadir. Bu sistemde kart aidat1 ve
faiz uygulamasi genellikle bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu sistem miisteriler ile
karti ¢ikaran kurumlar arasinda siirekli iliskiler saglamay1 amaglamaktadir (Isgiizar,
2003:39).

Iki tarafli kredi karti diizeninde kullanilan kartin kredi karti olma &zelligi

cogunlukla tartigilan bir konudur. Kart1 ¢ikaran kurulugsun gerceklestirdigi uygulamay1
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karts1z da yapabilecek olmasi konunun tartigmali kismini olugturmaktadir. Ayrica karti
cikaran kurum ile onu O6deme araci olarak kabul eden kurumun 6zdes olmasi da
konunun diger boyutudur. Ote yandan bu kartlarin gercek anlamda bir ddeme araci
olmaktan ziyade kart sahibi ile kurum arasindaki yakinligi ifade eden bir anlami
bulunmaktadir (Teoman, 2000: 47).

Iki tarafli kredi kart1 diizeninin kredi kat1 olup olmadig1 tartigmasinin bagka bir
boyutu da bu uygulamanin basit taksitlendirme yonteminin ya da veresiye bor¢lanmanin
degisik bir uygulamasi oldugu diisiincesidir. So6zlesmenin kart hamili ve kart1 ¢ikaran
kurulusg arasinda karsilikli ve bagimli bir iliski kurmasi ve 6demenin karsilikli belirlenen
plana ve vadeye gore yapilmasi da bu diisiinceyi desteklemektedir.

5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 2.maddesi de bu
duruma deginmekte ve bu sisteme ait kredi kartlarin1 kanun kapsami disina itmektedir.
Kanunda bu su sekilde ifade edilmektedir: “Kendi isyerleri ile sinirli olmak tizere, mal
ve hizmetlerin vadeli satig1 ile alicinin borg alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart
cikaran veya sistem olusturan gercek ve tiizel kisiler bu kanun hiikiimlerine tabi

degildir.”

2.1.2. U¢ Tarafli Kredi Kart1 Diizeni

Iki tarafli sistemde kart kullaniminin smirh olusu ii¢ tarafli diizene ihtiyaci
giindeme getirmistir. Diger yandan kredi kartinin bir taksitlendirme araci olmaktan ¢ikip
bir 6deme aracina doniismesi Ug¢ tarafli kredi karti diizeni ile mimkiin olmustur.
(Teoman, 2000: 47-48). Ug¢ tarafli sistem kendi iginde iki gruba ayrilarak

incelenmektedir.

2.1.2.1. Basit U¢ Tarafl Sistem

Bu sistemde kart1 ¢ikaran kurulus ile kart sahibi ve iiye is yeri olmak iizere {i¢
tarafl1 bir iliski s6z konusudur. Sistemde karti ¢ikaran kurum alisveriste ddeme araci
olarak kullanilmasi amaglanan kart sistemini organize etmekte ve iiye is yeri ile kart
sahibi arasindaki iliskiden bagimsiz olmaktadir. Bu iligkide ti¢iincii kisi durumunda olan

kart1 ¢ikaran kurulus, mal ya da hizmet sunan isyerleri ile sdzlesmeler diizenleyerek
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onlar1 kredi kartim1 kullanacak kart sahiplerine pazarlar. Kart cikaran kuruluslar
genellikle banka ya da finans kurumu olan tiizel kisilikleri ifade etmektedir (Ceker,
1997: 8-9).

Kart1 ¢ikaran kurulus is yerleri ve kart sahipleri ile karsilikli s6zlesmeler
yapmaktadir. Bu sistemde kart1 ¢ikaran kuruluslarla anlasan is yerlerine “liye is yeri”
denmektedir. Uye is yerleri kart ¢ikaran kuruluslarin verdigi kartlar1 mal ya da hizmet
aliminda 6deme araci olarak kabul etmeyi taahhiit etmektedir (Teoman, 2000: 47). Kart1
cikaran kurulus ise so6zlesme geregi kart sahibinin yaptig1 aligveris bedelini belirlenen
vadelerde iiye is yerlerine kart sahibi adina vermeyi taahhiit etmektedir. Bu durumda
kart sahibinin 6dememe yapmama riskini banka listlenmektedir (Teoman, 2000: 47,
Ates, 2000: 11).

Nakit 6deme yapma zorunlulugundan kurtulan kart sahibi, belirli donemlerde
kendisine gonderilen hesap ekstresi ile 0deme yapmasi gereken tutar hakkinda
bilgilendirilir. Kredi kartin1 ¢ikaran kurulus ile yaptigi sozlesme geregi kendisine
bildirilen tutarin asgari O6deme tutarin1 yani belirli bir yiizdesini 6deme

yiikiimliiliglindedir (Ates, 2000:11).

Kredi Kartini Cikaran Kurulus
(ISSUER)

Kredi kartimmn hamile teslimi

Alisveris

Kredi karti ile 6deme

Harcama belgesinin ibrazi
{Otorizasyon)

Harcama tutannm ddenmesi

Komisyon ddeme

Hesap dzetl génderilmesi

Borcun bankaya ddenmesi

A

o0 -3 N LA

4

‘-' 2
Uye Isyeri Kart Hamili

« 3
Sekil 2: Ug Tarafli Kredi Kart1 Sisteminde Islem Akisi (Kaynak: Kaya, 2009:

59).
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Basit ii¢ tarafli sistemde, ii¢ farkli kredi iliskisi bulunmaktadir. Uye is yerinden
mal ya da hizmet aliminda bulunulan tarihten son 6deme tarihine kadar gegen siire igin
kredi kart1 ¢ikaran kurulusun kart sahibine faizsiz kredi imkan1 saglamasi ii¢ tarafli bu
iliskinin birinci yoniinii temsil etmektedir. Uye is yerinin kart sahibine nakit 6deme
talep etmeksizin mal veya hizmet sunmasi ise kart sahibine sunulan fiili bir kredi imkan1
olarak sistemin ikinci kredi iliskisini ifade etmektedir. Uciincii kredi iliskisi ise kart:
¢ikaran kurulusun kart sahibinin kendisine nakit 6demeyi yapmasini beklemeden {iye is

yerlerine nakit 6demeyi gergeklestirmesi olarak goriilmektedir (isgiizar, 2003: 41).

2.1.2.2. Genisletilmis U¢ Tarafh Sistem

Genisletilmis ti¢ tarafli sistem, basit ii¢ tarafli sisteme dordiincii hatta besinci bir
tarafin da dahil edilmesi ile olugmaktadir (Teoman, 2000:48). Bu tiirden uygulamalari
baslatan siire¢ ise su sekilde Ozetlenebilmektedir: Bir kredi karti organizasyonu
kurmanin gerekliligi ve sagladig1 faydalar finans diinyasinca fark edilmistir. Ancak s6z
konusu organizasyonu kurmanin maliyeti, bunu bankalarin tek bagina yiiklenmesini de
zor ve riskli kilmaktadir. Bununla birlikte her bankanin tek tek yapacagi s6zlesmeler de
gereksiz bir sermaye yatirimini dogurmakta oldugundan bankalar daha biiyiik ve uluslar
aras1 faaliyet gosteren ortaklara bagvurma geregi duymuslardir (Tuncay, 1993: 7).
Kisaca bankalarin kendi kredi kartlarimi ¢ikarmak yerine uluslar arasi kredi kartlar
kuruluglart ile lisans sozlesmeleri yaparak, bu sirketlerinin {riinlerini miisterilerine
sunmalar1 genigletilmis ii¢ tarafli sistem olarak adlandirilmaktadir. Bu sisteme ayrica
interchange sistemi de denmektedir (Isgiizar, 2003: 43).

Finans kuruluslart kredi kart1 sirketleri ile lisans sozlesmeleri imzalayarak bu
kuruluglarin kartlarimi kredi karti pazarina dahil etmektedirler. Uye isyerinin kart
sahibinin harcama tutarini talep ettigi finans kurumu ile kart lisansin1 veren kredi karti
sirketi farkli olmaktadir. Bu nedenle iiye is yerleri harcama tutarim1 ancak kredi karti
veren kurulustan yani bankalardan talep edebilir. Kart sahibi ile kredi kart1 lisansini
veren kurulus arasinda hicbir hukuki bag bulunmadigi konusunda literatiirde fikir birligi

vardir (Kuntalp, 1999:9; Teoman, 2000: 48).
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-+ 5 —»
Kredi Y Bankas: {le
Kart _ Sozlesme.
Hamili Imzalayan Is
(Bayan A) Yerl (THY)
h —™
4 14 2 13 3 8
—— | —» Kart Sistemi 9 — Karti Kabul
Karti1 Piva- (Master Card) Eden POS
sava Sunan e BKM Terminalinin
X Bankasi 10 TCMB Bagh Oldugu
Takas Merkezi Y Bankasi
11 —» 12—

Sekil 3: Genisletilmis Ug Tarafli Sisteminin Islem Akis1 (Kaynak: Kaya, 2009:
61)

Genisletilmis ii¢ tarafli sistemin isleyisinde temel olarak bes taraf bulunmaktadir

(Y1lmaz, 2000:20-21; Kaya, 2009: 60-61):

1. Kart sahibi (Kart ile harcama yetkisine sahip olan kisi),

2. Lisans alarak kart ¢ikartan banka ya da kurulus —Issuer (X Bankasi, Y Bankas1
vb)

3. Lisans veren kredi kart1 organizasyon sirketi (Visa, Master Card vb)

4. Mal veya hizmet satan liye is yeri ile sozlesme imzalayan bagka diger
bankalar- Acquirer (X Bankasi, Y Bankasi, Z Bankasi1 vb.)

5. Uye is yeri (Sisteme iiye olan bir banka ile iiye is yeri sézlesmesini imzalayan
ve bagkaca bir bankanin verdigi kredi kart1 hamilinin kartin1 kendi is yerinde kabul eden
1§ yerleri-THY, Argelik vb)

Buna gore genisletilmis ii¢ tarafli sistemin isleyisi Sekil 3’ten de yola ¢ikarak su

sekilde 6rneklendirilebilmektedir (Kaya, 2009: 61-61):

1. X Bankas1 Master Card ile lisans sozlesmesi imzalayarak kredi kart1 ¢ikartma

(Master Card logolu) yetkisini alir,
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2. X Bankas1 kredi kart1 sahibi olmak isteyen miisterisi (Bayan A) ile sdzlesme
akdi diizenler,

3. Bankalar (X Bankasi, Y Bankasi vb) kart sistemine iiye olmak isteyen is
yerleri ile kredi kart1 kabul edilmesine iliskin {iyelik s6zlesmesi imzalar ve bu is yerine
banka POS terminali baglantis1 kurar,

4. X Bankasi kart sahibine kredi kartini teslim eder,

5. Kredi karti sahibi (Bayan A) THY den ugak bileti satin alir,

6. Bayan A bu aligverisin 6denmesini X Bankasinin (Master Card) kendi adina
bastirmis oldugu kredi karti ile yapmak istedigini karti ibraz ederek bildirir,

7. Y Bankasia bagli POS terminali lizerinden sifre girilerek onaylanan harcama
belgesine banka tarafindan BKM araciligi ile yetkilendirme verilir (Yetkilendirme
anlamina gelen otorizasyon ile kart numarasi son kullanma tarihi ve harcama tutar1 kart
limitleri dahilinde olup olmadig: kontrol edilir),

8.Yetkilendirme verilen harcama belgesinin tutari {iye is yeri hesaplarina banka
tarafindan alacak kaydeder,

9. Yapilan harcama belgesi tutar1 Y Bankasi tarafindan BKM takas merkezi
kayitlarina islenir,

10. BKM takas merkezi bu harcama tutarin1 kart hamilinin bankasma (X
Bankasina) bildirir,

11. X Bankasi tarafindan takas merkezine 6deme yapilir,

12. Takas merkezi s6z konusu harcama bedelini is yerinin bankasma (Y
Bankasina) dder,

13. Kart1 piyasaya cikaran X Bankasi kart hamiline dénem sonunda hesap
bildirim cetveli gondertir,

14. Kart sahibi (Bayan A) hesap bildirim cetveli bakiyesinin en az %20’sini son
odeme tarihine kadar X Bankasina 6der. Odenmeyen kisim igin bankanimn 1 ay énceden
acikladig: faiz orani lizerinden faiz uygulanir.

Kartli sistem kuruluslartyla bankalar arasinda ortaya c¢ikan uyusmazsizlik
halinde taraflar aralarinda kurduklari dahili tahkim sistemine basvurmak durumundadir

(Isgiizar, 2003: 43).
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2.2. Kredi Kart1 Sisteminin Genel isleyisi

Giliniimlizde bankalar ¢ogunlukla Visa, Master Card, AMEX vb. Uluslararasi
kredi kart1 kuruluslar ile sozlesemeler diizenleyeek bu kuruluslarin lisansina sahip kredi
kartlarmi piyasaya siirmektedirler. Ulkemizde siklikla basvurulan kredi karti sistemi
genisletilmis {i¢ tarafli kredi kart1 sistemi oldugu i¢in kredi karti sisteminin temel isleyis
siirecleri bu sistem g6z onilinde bulundurularak agiklanmastir.

Lisans sozlesmesi imzalayan bankalar, oncelikle 5464 sayili Kanunun 4.
Maddesi geregi BDDK’dan izin almak zorundadir. BKKKK’nin 4. Maddesi 2.
Fikrasinda karthi sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye is yeri ile anlagsma yapma, bilgi
aligverisi, takas ve mahsulagsma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin sahip olmasi
gereken nitelikler belirtilmistir. Bu sartlara sahip kuruluslar s6z konusu kanun
kapsaminda kredi kart1 sistemi kurmalar1 ya da kart ¢ikarmalart Kurulun iznine tabidir.
Zira BKKKK 5. Maddesinde “Kartli sistem kurma, kart ¢ikarma, iliye i yerleri ile
anlasma yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplagsma kuruluslarinin 4. Madde de
belirtilen sartlar1 kaybetmesi, izin ger¢ege aykir1 beyanlarla alinmis oldugunun tespit
edilmesi, iznin alinmasindan itibaren alt1 ay icinde faaliyete ge¢lmemesi veya bir yil
icinde kesintisiz alt1 ay siire ile faaliyette bulunulmamis olmasi hallerinden birinin
gerceklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki islemlere iliskin faaliyet iznini
iptal edebilir” denmektedir.

Kredi karti ¢ikarmak isteyen kuruluslarin uluslar arasi lisanshi bir kredi karti
cikartmak istemeleri halinde bu kuruluslar ile lisans sozlesmeleri imzalamalari
gerekmektedir. Bu yetki kanunlara uygun sekilde kurulmak sarti ile mali sikinti
yasamayan bankalara teminat karsiliginda verilebilmektedir. Bu stiregte kredi kartinmi
cikarmaya yetki verilen banka, kredi kart1 sisteminin igleyebilmesi i¢in gerekli fiziki alt
yapiy1 kurarak test etmektedir. Bu testlerin bagarili sonu¢lanmasi durumunda sistemde
kullanilmak iizere lisansli ve miilkiyeti bankaya ait olan kredi kartlar1 sahiplerine
sOzlesme diizenlenerek imza karsiliginda verilmektedir (Kaya, 2009: 64).

Asagidaki sekilde kredi karti sistemindeki taraflar arasi iliski acikga

gozlemlenmektedir.
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KREDi KARTI SiRKETI I

| I (VISA. Master Card vh.) :
VISA st

Lisans
Sizlegmesi

Uyelik
Stzlesmes:

Igyeri
Sozlesmesi

ISYERI

-

Kart ihrac eden banka

Uyelik
Sozlesmesi

KART HAMILI

BKM AS

ALISVERIS

Sekil 4: Kredi Kart1 Sisteminde Taraflar Arasi Iliski (Kaynak: Kaya, 2009: 64)

Miisterilerine kredi karti veren bankalar Kanun ile belirlenen prosediirlere
uymak durumdadirlar. Genel kosullar itibariyle birbirine benzeyen bu prosediirler
bankadan bankaya isleyis biciminde farklilik gosterebilmektedir. Kart ¢ikarma yetkisine
sahip kuruluglar standartlara uygun olarak kartlar1 hazirlayarak sistemin islemeye
baslamadan once lisans veren kurulusun denetiminden gecirmektedirler. Bu denetimin
basar1 ile tamamlanmasi durumunda lisans veren kart sistemi kurulusu kartlarda
kullanilmak {izere yalnizca o bankaya 6zel ve bankayi tanimlayict 6 haneli rakamdan
olusan BIN (Prefix) numaras1 tahsis etmektedir. Plastik kartlarin basimi ve testinin
yapilmasinin ardindan ilgili bankanin kart1 piyasaya ¢ikabilecek duruma gelmektedir.
Piyasaya siiriilen kartlar hem yurt icinde hem de yurt disinda diger banka, ATM ve POS
cihazlarindan islem yapacagi i¢in ilgili banka BKM ve Kredi Kayit Biirosu ile bir
s6zlesme imzalamalidir. Uyelik ve Hizmet Sozlesmesi adi verilen bu sdzlesme ile kredi
kartlar1 diger bankalarin ATM ve POS terminallerinde gecerlilik kazanacak ve takas
islemleri yapabilecektir (Kaya, 2009: 65).

Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar kartin 6n yiiziine kart sahibinin adini, soyadini,
kartin son kullanma tarihini ve 16 haneli kart numarasini bastiktan sonra sézlesme

imzalayan miisterilerine imza karsiliginda teslim etmektedirler.
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Kredi kart1 sisteminin isleyis acgisindan oncelikli adimlarindan biri kredi karti
limitinin belirlenmesidir. Kredi kart1 limiti, kart sahibi ve ek kart sahibinin yapabilecegi
toplam harcama ve nakit c¢ekimlerinde kullanabilecekleri iist sinir1 gostermektedir.
BKKKK 9. Maddesi kredi kart1 limiti hakkinda diizenlemeleri igermektedir. Buna gore
“kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kart1 almak isteyen kisilerin yasaklilik ve engel durumu,
ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran
kuruluglarca bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, bir model veya skorlama sistemi
sonuglarini” dikkate alarak gerceklestirmektedirler.

Ayrica kart ¢ikaran kuruluslar kart limitlerini yine bu kosullar1 dikkate alarak
giincelleyebilirler ancak kart sahipleri talep etmedikce limiti yiikseltemezler (BKKKK
9. Madde).

Kredi karti limitinin belirlenmesi hususunda BKKKK 9. Maddenin ortaya
koydugu hiikiim olduk¢a acgiktir : “Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin
sahip oldugu tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kart1 limiti ilk yilin i¢in
ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci y1l i¢in ise dort katin1 asamaz.”

Baslangic  gerekliliklerini  yerine  getirmis  kredi  kartlar1  basimlar
tamamlandiginda ancak kart sahibine yapilabilmektedir. Miisteriye ¢ikarilan kredi karti
ozellikleri hakkinda bilgi igeren bir zarf ile birlikte gonderilmekte ve imza karsilig
teslim edilmektedir. BKKKK 8. Maddesi bu konuda bir hiikiim igermektedir (6. f):
“Kart ¢ikaran kuruluslar banka kart1 ve kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim
edilmesini saglayacak oOnlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina
diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini saglamakla
yikiimliidiir”.

Kart sahiplerinin kartlarini teslim almalar1 ardindan mal veya hizmet alimlarinin
0denmesini kredi kart1 ile yapabilmeleri i¢in kredi kartini is yeri temsilcisinin yetkilisine
ibraz etmeleri gerekmektedir. Is yeri temsilcisinin kredi karti POS terminaline
yerlestirmesi ardindan once is yerinin bankasi yani ona POS cihazini temin eden banka;
sonra da is yerinin bankasi araciligi ile karti ¢ikaran kurulusun yani kart hamilinin
bankasina ulagilir. Kart sahibinin harcama limitini miisait ise karti ihra¢ eden banka {iye
i yerinin kendi bankasina yetkilendirme verir. Otorizasyon olarak da anilabilen
yetkilendirme islemi kart ihra¢ eden bankanin kendi kart1 sahibi tarafindan is yerinde

yapilan aligveris i¢in igyeri ile anlagmali bankaya onay vermesi ve islem tutarimni
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O0demeyi garanti etmesi anlamina gelmektedir (Kaya, 2009: 66). Asagidaki sekilde

otorizasyon akis1 gosterilmektedir.

UYE ISYERI
Sayet kart bagka bankaya ait ise yetkilen-
dirme istenir. Yetkilendirme ile;
ATM ve POS — Kart numaras,

Makineleri — Son kullanma tarihi,
— Harcamanmn kart limitler: dahilinde olup
olmadi@1 kontrol edilir.

ronzasyon Y

UYE IS Otorizasyon Islem isteginde bulunan
\'FRi. Talehi kurum ve islem istegini Talehi KARTI
= —/ verecek kurum arasindaki '—/ IKARAN
BANKASI hirimler (BKM, Visa, Master CB ‘\‘ I{: \'
- Card vh. i
., Yanit \-}-\ Yamt |

Sekil 5: Kredi Kart1 Yetkilendirme (Otorizasyon) Akis1 (Kaynak: Kaya, 2009:

73)

1. Otorizasyon silirecinde POS sahibi bankaya ait POS {izerinden farkli bir
bankanin kart1 ile igslem yapilmasi aninda gerceklesen islemler sirasi su sekildedir:

2. Islem POS tarafindan énce POS sahibi bankaya iletilir.

3. POS sahibi banka kartin ait oldugu banka bilgilerini kontrol edip hedefi
belirledikten sonra ilgili hedefe gonderir (Hedef BKMi Visa, Master Card vb.
Kuruluslardan biri olabilir. Eger yurt i¢i bir banka ise hedef BKM dir).

4. BKM, kart sahibi bankaya ilgili iglemi iletir.

5. Kart sahibi banka islem onay:1 (ya da reddini) BKM ye iletir.

6. BKM kart sahibi banka tarafindan gonderilen onay ya da red bilgisini POS
sahibi bankaya iletir. Islem iletilen bilginin igerigine uygun olarak tamamlanir.

7. Is yeri temsilcisi kart sahibinden PIN kodu yani sifresini girmesini ister ve
kart sahibi harcama tutarin1 kontrol ederek PIN kodunu POS makinesine girer. PIN
kodunun sistem tarafindan dogrulanmasi durumunda POS cihazi iki niisha halinde

harcama belgesi hazirlamaktadir.
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2.3.Kredi Kartlarinin Taraflar Yoniinden Avantaj ve Dezavantajlar:

Kredi kartlarinin gerek kart sahibi gerekse de kart1 ¢ikaran kuruluglar agisindan
cesitli faydalar1 ve sakincalar1 bulunmaktadir. S6z konusu fayda ve sakincalar ayrica
iilke ekonomisi acisindan da onemli etkilere sahiptir. Kredi kartlar1 faydalar1 ve

sakincalar1 baglaminda konunun hukuki altyapisi da oldukc¢a 6nem kazanmaktadir.

2.3.1. Kredi Kartinin Avantajlar
2.3.1.1. Kart Sahibi A¢isindan Kredi Kartinin Avantajlari

Kredi kartlarinin kart sahibi agisindan avantajlar1 su sekilde siralanabilmektedir:

Kredi kartlari;

Nakit para tasima kiilfetinden ve risklerinden kurtarir.

Kredi kart1 sahibi almak istedigi mal ya da hizmetin bedelini yaninda nakit para
olmaksizin kart1 ile yapabilmektedir. Kredi karti sahibi kisi bu sekilde parasinin
calinmas1 gibi risklerden de kolayca kurtulabilir (Teoman, 2000:31). Ayrica yaninda
nakit para bulunmasa da ihtiyaglarini gidermek ve harcama yapmak imkani da kredi
kart1 ile miimkiin olmaktadir. Ozellikle piyasadaki neredeyse tiim ticari kuruluslarin
kredi kart1 sistemine dahil olmasi, kisinin yaninda nakit para olmadan cok c¢esitli
harcamalar yapmasint da saglamaktadir. Ayrica paranin kaybolma durumunda parayi
tekrar bulabilmek olduk¢a zordur. Ancak kredi kartinin kaybolmasi durumunda
bankayla iletisime ge¢ilip olast kotii kullanima karsi kartin iptali ve yeni kartin

¢ikarilmasi s6z konusudur.

Faizsiz kredi olanag: saglar.

Kredi kart1 sahibi harcama yaptig1 tarih ile kredi kartinin borcunu 6dedigi son
O0deme giinline degin faizsiz kredi kullanmis sayilmaktadir (Yilmaz, 2000: 26). kredi

verme durumunda krediyi veren kurulus, verdigi kredi i¢in bir bedel almaktadir.
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Boylelikle kredi alan borglu bu bedeli bagka bir deyisle faizi 6demekle yiikiimlidiir.

Oysa kredi karti ile borg¢lu son 6deme tarihine kadar faizsiz bir bor¢ almis olmaktadir.

Taksitle alisveris yapma imkani saglar.

Kredi kartlariin biiyiik bir kismi taraflarin anlagmalar1 yoniinde taksit olanaklari
sunmaktadir (Isgiizar, 2003: 49). Bu taksitlendirme kart1 ¢ikaran kurum ile iiye isyerleri
arasinda yapilan sozlesme ve anlagsmalara baglidir. Ancak baz1 durumlarda kart1 ¢ikaran

kurumlar kart hamiline promosyon olarak ek taksit imkan1 da sunmaktadir.

Nakit para cekme imkani saglar.

Kredi kartlar1 acil nakit ihtiyacina karsin sahiplerine 24 saat faaliyet gosteren
ATM’lerinden, subelerinden ya da anlasmali is yerlerinden nakit ¢ekme olanagi
tanimaktadir (Yilmaz, 2000: 208). Boylelikle kredi kart1 sistemine dahil olmayan bir
yerde harcama yapilacak olsa da kredi kartindaki harcama hakkini1 nakit de g¢evirerek

nakit harcama yapma imkan1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Basit ve hizli kullamim 6zelligine sahiptir.

Tasinmasi kolay bir 6deme araci olan kredi kartlar1 diger 6deme araclarina
oranla oldukca basit ve hizli kullanim ozelliklerine sahiptir (Yilmaz, 2000: 27).
Ozellikle son donemde kredi kartlarnin degisik islevlerle de kullanilmasi (bilet, nakit
temini, telefon kart1 .vs) pratik hayatta bir ¢ok degisik islevi yerine getirmesi agisindan

hayat1 daha kolaylastirdig1 sdylenebilir.

Borcun 6nce bir kisminin 6denmesine olanak tanir.

Kredi kartlarinin en 6nemli 6zelligi olan bu imkan ile kart sahipleri asgari tutar
olarak  belirtilen miktar1 O6deyerek kalan borcunu bir sonraki doneme
devredebilmektedir. Bdylelikle kredi kartin1 veren kurumun da olusturdugu program

dahilinde 6deme seklini kendi ekonomik durumuna gore belirleyebilmektedir.
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Sayginlik ve itibar saglar.

Bankalarin kredi kartlarim1 verdikleri kisilerin giivenilir ve oldugu kabul
edilmektedir. Bu ayn1 zamanda kredi kart1 ile aligveris yapan kisilerin kimliklerinin
bilinmesi ile de ilgilidir (Yilmaz, 2000: 24). Ayn1 zamanda kartin limit durumu da
kisinin itibar saglamasiyla ilgilidir. Limitin kanunda belirlenen hiikiimlere gore kisinin

gelir diizeyiyle baglantili olmasi da kisinin itibar kazanmasi agisindan etkili olmaktadir.

Bazi1 6zel hizmet ve olanaklardan faydalanma imkani saglar.

Kredi kartlar1 sektoriinde s6z konusu olan rekabet firmalarin cesitli pazarlama
tekniklerine bagvurmalarina yol agmistir. Kimi 6zel hizmetleri kart kullanicilarina
sunmak bu pazarlama metotlarindan biridir (Teoman, 2000: 34). Yurtdisinda doviz
islemleri ile ugrasmadan harcama yapmak veya cesitli lirtinleri anlagsmalara bagli olarak

indirimli edinebilmek gibi hizmet ve olanaklardan da faydalanma imkan1 vardir.

2.3.1.2. Karti Cikaran Kurulus Acisindan Kredi Kartinin Avantajlari

Kredi kart1, kart1 ¢ikaran kuruluslar agisindan cesitli faydalara sahiptir. Dolayli
ve dogrudan saglanan avantajlar olarak ayrilabilecek bu faydalar su sekilde
Ozetlenebilir:

Kredi kart1 ¢ikartan kuruluslar karti kullanan miisterilerine sunduklar1 diger
bankacilik hizmetlerini de verme olanagi bulmaktadirlar(Tuncay, 1999:11).

Kredi karti ¢ikaran kuruluslar kendilerine alt fonlar1 kullanma imkani
saglamaktadirlar. Bu tiirden bir fon kullanimi bu kuruluslara az sayida biiyiik tutarda
fon dagitmak yerine ¢ok sayida az miktarli fon dagitmay1 saglar ve bdylece riski
paylastirma imkani tanir (Y1lmaz, 2000: 35).

Kredi karti aynt zamanda bu kuruluslar i¢in genis bir tanitim olanagi da
yaratmaktadir (Cirpan, 2000: 46).

Bu dolayli avantajlarin yaninda kuruluglar kredi karti organizasyonundan

dogrudan su faydalari elde etmektedirler:
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Kredi kartin1 ¢ikaran kurulus kart sahibi kredi kartin1 kullansa da kullanmasa da
ondan kart iicretini temin etmektedir ve son 6deme tarihinde ger¢eklesmeyen ddemeler
icin gecikme faizleri ylriitmektedir. Ayrica BKKK’in yliriirliige girmesinden once
uygulanan limit asim TUcreti de kredi kartlarinin onu c¢ikaran kuruluslara sagladigi
faydalardan biri olarak goriilmektedir. Diger yandan karti ¢ikaran kuruluslar kredi karti
sahibinin nakit ¢ekmesi halinde 6deme giiniine degin faiz isletmektedir. Kredi kartinin
bagka bir kurulusun POS5 cihazinda kullanilmasi halinde de bu kurulustan takas

komisyonu alinmaktadir (Tuncay, 1993: 10).

2.3.1.3. Uye Isyeri Acisindan Kredi Kartinin Avantajlar

Kredi karti organizasyonunda asil gelir iiye is yerlerince saglanmaktadir
(Teoman, 2000: 38). Kredi kartlarinin iiye is yerleri yoniinden avantajlar1 su sekilde
siralanabilmektedir:

Uye is yerleri kredi kart1 ile yaptiklar satis karsiliginda iiye is yeri komisyonu
almaktadir (Yilmaz, 2000: 35).

Kredi kartlar liye is yerlerinin miisterilerini arttirabilmektedir. Bu durum aym
zamanda iiye is yerlerinin cirolarini da etkilemektedir (Teoman, 2000: 34).

Kredi kartlar1 iiye is yerleri agisindan mal ya da hizmet bedelini giivenceli bir
bicimde geri alma imkan1 saglamaktadir (Cirpan, 2000: 46).

Uye is yerleri kredi kartlar1 sayesinde icra takibine gitme gibi kiilfetlerden de
kurtulmaktadir. Uye is yerleri kredi kart1 sdzlesmeleri sayesinde higbir risk almadan
taksitli satis yapma olanagina kavustugu gibi ayni zamanda parasini da nakit olarak
tahsil etmektedir (Teoman, 2000: 37).

Kredi kart1 ile aligveris yapabilme imkan1 miisteride iiye is yerine yonelik giiven
duygusu yaratmaktadir (Isgiizar, 2003: 51).

Kredi kart1 iiye i yerlerine siirekli ticretsiz reklam yapma olanagi sunmaktadir

(Teoman, 2000: 36).

5 POS Cihaz: Isyerlerinin kredi / banka kart1 kabul ederken kullandig: elektronik cihazdir. Bu cihaz kartin ¢ipindeki
bilgileri veya arka yiiziindeki manyetik serit bilgilerini elektronik olarak okur ve elektronik olarak yetki alip islemi

tamamlar.
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2.3.2. Kredi Kartinin Dezavantajlar

2.3.2.1. Kart Sahibi Acisindan Kredi Kartinin Dezavantajlari

Kredi kartlar1 pratik hayatta bir cok kolaylik saglamakla beraber, bazi
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle kredi kartryla yapilan
harcamalarin uzun vadede kart sahibi agisindan problemler yarattigi da gercektir.
Tiirkiye’nin makroekonomik yapisina bakildiginda yasanan ekonomik geligsmeler, kredi
kartryla yapilan harcamalarin kontrolsiiz ve biiyiik bedellere sebep olacak gelismeler
gosterdigini de kabul etmek gerekecektir. Kredi kartlarinin kart sahibi agisindan
beraberinde getirdigi dezavantajlar su sekilde 6zetlenebilir.

Kredi kartlari;

Harcamavyi 6zendirici etkiye sahiptir.

Kredi kart1 sahiplerinde goriilen genel egilim harcamanin her zaman zaruri
olmayan bir bigcimde gerceklesebilmesidir. Kart sahipleri cogu zaman harcama giiniinde
O0deme giliciinii asan aligverisler yapabilmektedir. Bu durum orta vadede kart sahibinin
gelir-gider dengesin bozulmasina neden olmaktadir (Teoman, 2000: 39).

Kredi kartinin pesin nakit 6demeksizin aligveris yapma imkani1 sunmasi kisileri
gereksiz ve Olgiisiiz harcamalar yapmaya yonlendirmektedir. Mal veya hizmet aldigi
sirada nakit 6deme yapmayan bir kimsenin hi¢ 6deme yapmiyor gibi hissetmesi veya
gelecekte ddeme sikintist yasamayacagini diisiinmesi tiiketici psikolojisine uygundur.
Bu nedenle kredi karti tagimak hesabini bilmeyen kisilerin harcama egilimlerini

artirmaktadir (Isgiizar, 2003: 55).

Yiiksek faiz oranlar1 uygulamasi vardir.

Kredi kartlar1 bor¢lar1 herhangi bir sekilde 6denmedigi taktir de yiiksek faiz
uygulamalart mevcuttur (Isgiizar, 2003: 56). Kredi karti kullanicilarmn, yukarida
bahsedilen sebeplerle yaptiklar1 borglara, bir de bankalarin yiiksek faizleri eklenince,

kullanicilar olduk¢a zor durumda kalmaktadir. Son donemde yasanan ekonomik
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bunalimlar ve krizler neticesinde, kredi kart1 bor¢ ve faizlerini 6deyemeyen kullanicilar,

hapis cezasina kadar varan bedeller 6demek zorunda kalmiglardir.

Kart aidat1 6demesi vardir.

Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar kart sahiplerinden kullandiklar1 kart i¢in kullanim
aidat1 talep etmektedirler. Kredi karti ¢ikaran kuruluslarin sunduklar1 hizmet
karsiliginda {icret almasmin dogal oldugunu (isgiizar, 2003: 57) savunan goriisler

yaninda kredi kart1 aidatlarinin hukuka uygunlugu da tartisiimaktadir.

Mal ve hizmet fivatlarini nakit parava oranla arttirmaktadir.

Uye isyerlerinin kredi kart ile yapilan alisverislerde 6demek zorunda kaldiklar:
komisyonu fiyatlara eklemeleri neticesinde kredi kart1 sahipleri aldiklari mal ya da
hizmet bedelinin daha fazlasin1 6demek durumunda kalabilmektedirler (Yilmaz, 2000:

36).

Her kosulda 6demelerin vapilmasi gerekmektedir.

Kredi kart1 sahibi yaptig1 aligveris neticesinde 6rnegin satin aldigr malin ayiph
¢ikmast halinde bu durumu 6ne siirerek kredi kart1 ¢ikaran kurulusa 6deme yapmaktan
kaginamamaktadir. Yapilan sozlesmeler geregi s6zlesmeden dogan itirazlar satin alinan
mal ya da hizmet bedelinin 6denmesi gerekliligini ortadan kaldiramaz (Teoman,
2000:42). Bununla birlikte birtakim kanuni diizenlemelerle, 6rnegin TKHK.m.10 ve

10/a, kart hamiline bu konuda kullanabilecegi baz1 haklar verilmektedir.
2.3.2.2. Karti Cikaran Kurulus Acisindan Kredi Kartinin Dezavantajlar
Kredi karti sahiplerinin borglarini zamaninda 6dememeleri gecikme faizi

acisindan karti ¢ikaran kuruluslara avantaj saglasa da bu borglarin icra takipleriyle dahi

geri almamamasi énemli bir risktir (Cirpan, 2000:47). Ozellikle hukuki gelismelerin
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daha cok tiiketici ve kredi kart1 sahiplerini koruyucu yonde olmasi da bir dezavantaj
olarak goriilmektedir.

Yeteri kadar kredi kart1 pazarlanamamasi durumu bu kuruluslarin yaptig biiyiik
yatirimlar acisindan da risk teskil etmektedir (Cirpan, 2000: 47). Kredi kartinin biiytlik
rekabet piyasasi icinde pazarlanmasi, bankalarin, bu yonde hizmet veren yeni birimler
olusturmasi ve bu birimlere kaynak aktarmas1 gerekmektedir.

Kredi kartlar1 ayrica karti ¢ikaran kurulus agisindan kirtasiye, posta ve sigorta
masraflar1 gibi birgok mali yiik getirmektedir (Cirpan, 2000:47).

Bir 6nemli dezavantaj da kredi kart1 kullaniminin yayginlagsmasina bagl olarak,
kredi kartin1 kullanacak kisilerin se¢ciminde yeteri kadar aragtirma yapilamamasidir. Bu
durum da uzun vadede kredi kart1 6demelerinde sorun yaganmasina neden olmaktadir.

Kredi kartlar1 borg¢larinin 6denmemesi durumunda, hukuki siirecin takibi ve
sonucuna bagli uygulamalar da bankalar icin ekstra bir isgiicii gerektirmektedir. Ulkenin
ekonomik durumu ve kredi kartt kullaniminin oldukc¢a yaygin olmasi goz oOniine
alindiginda, hukuki siireclerin karmasikligir ve yasanan hukuki durumlarin fazlaligir da

bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.2.3. Uye Isyeri Agisindan Kredi Kartinin Dezavantajlari

Kredi kartinin iiye is yeri agisindan en 6nemli dezavantaji yapilan satiglar
tizerinden kredi kartini ¢ikaran kurulus ile iiye is yeri sdzlesmesi geregince kurulus
tarafindan kesilen komisyondur. Uye is yerleri, kredi kart: ile gerceklestirdikleri satis
bedellerinin belirli bir yiizdesini komisyon olarak anlastiklart kuruluglara 6demekle
yiikiimliidiir (Isgiizar, 2003: 57).

Bu durum nakit alig verise oranla liye igyerlerinin kazancindan kredi karti
¢ikaran kurumlara pay ddiiyor olmasidir. Nakit aligveris deki dolaysiz kazang kredi kart1
sisteminde, sistemi kuran kurumlara komisyon vermesi ile araci lizerinden kurulan bir
kazanca donligmiistiir. Su da bir gercektir ki; Teoman’in da (2000) belirttigi tizere kredi
kart1 sisteminde asil kazang iiye isyerlerinin iizerinden elde edilmektedir. Baska bir
deyisle kredi kart1 sisteminde en ¢ok kazanci iliye is yerleri olan kuruluslar elde

etmektedirler. Bu durumda kredi kartini ¢ikaran kurumlara 6denen komisyon hem kendi
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pazarlarinin genislemesi hem de kredi kart1 sahiplerinin nakite goére daha ¢ok harcama
yaptig1 diisiiniildiiglinde géze alinacak bir bedel olarak da degerlendirilebilinir.

Kredi kartinin ¢alint1 olup olmadig ile ilgili ilk kontroliinde yiikiimlii olan iiye
igyerleri eger kontorlii gerektigi gibi yapmazsa, daha sonradan olusacak hukuki
stireclerde sorumlu olacaktir. Bu durum {iiye isyerlerinin nakit para aligverisi ile

kiyaslandiginda daha ¢ok yiikiimliiliik altina girdigini gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM: KREDi KARTLARININ HUKUKI NiTELiGiNiN
INCELENMESI

3.1. Kredi Karti islemlerinde Taraflar Arasindaki Hukuki Baglantilar

3.1.1. Kredi Kartim Cikaran Kurulus ile Kart Sahibi Arasindaki Baglanti

BKKK Kanunu Kredi karti ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasindaki
sozlesmenin sekil ve icerik unsurlarim1 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu

tarafindan belirlendigini ifade etmektedir (Madde 24).

3.1.1.1. Kredi Kart1 Sozlesmesi ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Kredi kart1 sozlesmesi kredi kart1 ¢ikaran kurulus ve kredi karti hamili olmak
tizere iki taraftan olugsmaktadir. S6zlesme kart sahibine, iiye is yerlerinden nakit 6deme
yapmaksizin aligveris yapma olanagi saglamaktadir (Ates, 2000: 104). Kart c¢ikaran
kurulus kredi kart1 s6zlesmesi ile kart sahibinin kredi kart1 sisteminden yararlanmasi
icin uygun kosullar1 yaratmasi kredi karti sdzlesmesinin temel edimi olarak kabul
edilmektedir (Teoman, 2000: 215).

Kredi kart1 almak isteyen kisi oncelikli olarak bagvuru yapmak durumundadir.
Banka tarafindan degerlendirilen kisinin bagvurusu KKB (Kredi Kayit Biirosu) araciligi
ile istihbarat edilir. Istihbarat yapilirken dikkat edilen kimi hususlar sunlardir (Sagli’dan
Aktr: Kaya, 2009: 33):

Bagvuru yapan kisinin;

o 18 yasin1 doldurmus olmasi
° Yasal sorumluluk tagimasi,
° Tiirk vatandasi olmasi (yabancilar i¢in Tiirkiye’de oturma veya g¢alisma

izni almis olmast),
o Kredi kartinin verilmesinde banka acisindan yarar goriilmest,
o Odeme giiciiniin yerinde olmas1 (Ucret bordosu, vergi levhasi, menkul

kiymet, gayrimenkul beyani vb. dikkate alinmaktadir),
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. Edimlerinde bagli olmas1 (Karsiliksiz ¢ek keside etmemis olmak,

protestosu bulunmamak, yasal takibe ugramamis olmak),

. Kefillerin giivenilir ve 6deme gii¢lerinin yerinde olmasi,
. Kredi talep formunda beyan edilen bilgilerin dogru olmasi
gerekmektedir.

Bu incelemeler neticesinde 6deme moralitesi yiiksek kisilere kart numarasi
tahsis edilmektedir. Istihbarat sonucunda kart verilmesi uygun gériilen gercek ya da
tiizel kisilere aylik donemler itibari ile asil ve ek kartlarin yurt i¢inde ve disinda
yapacagl harcamalar ile nakit avanslari i¢in harcama limiti tespit edilmektedir. Kredi
kart1 ¢ikaran kurulus kart talebinde bulunan ve anilan nitelikteki kisilere 5464 Sayili
Kanunun s6zlesme sekli ve genel islem sartlar1 boliimiinde genel hatlariyla tanimlanan
sozlesmeyi yapmak sureti ile kredi kart1 verebilirler . Kart ¢ikaran kurulus ve kart hamili
arasinda imzalanan s6zlesme ertesinde hazirlanan kart, miisteri tarafindan imza karsilig
teslim alinir (Kaya, 2009: 33).

Kredi kartt1 soOzlesmesi adi verilen bu sozlesmenin taraflar agisindan

yiikiimliiliikleri asagida yer almaktadir.

3.1.1.1.1. Kredi Kartim Cikaran Kurulus Tarafindan Kredi Karti

Sozlesmesinin Incelenmesi

Kredi kartim1 ¢ikaran kuruluslar, tiim kredi kart1 sisteminin baglaticis1 ve
yiiriitiiclisii  olmas1 sebebiyle 6nemli yiikiimliiliikleri iistlenmektedir. Bu nedenle
kanunlar bu yiikiimliilikleri tanimlamakta oldukca belirleyicidir. Nitekim olusabilecek
hukuki stiregclerde BKKK kapsamindaki diger aktorlerle iligkileri ve yiikiimliiliik
iliskileri net olarak tanimlanmalidir.

Kredi kartin1 ¢ikaran kurulus ilkin kredi kartin1 diizenleme ve kredi karti
hamiline teslim etmekle ytlikiimliidiir. Ancak BKKKK 8. Maddesinde kart ¢ikaran
kuruluglarin talepte bulunmayan veya sdzlesme imzalamayan kimseler adina hicbir
sekilde kart veremeyecekleri hiikkme baglanmistir. Bununla birlikte BKKKK Madde
8’in son hiikmiinde “kart ¢ikaran kuruluslar, banka kart1 ve kredi kartlarinin asil kart

hamiline teslim edilmesini saglayacak onlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri
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admna diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini saglamakla
yiikiimliidiir” denmektedir.

S6zlesmenin yazili olarak yapilmasi zorunlulugunun yam sira kanun koyucu
isabetli olarak sozlesme metninde mutlaka yer verilmesi gereken bazi hususlari da
acikca belirlemistir. Buna gore, faizin hesaplandig1 yillik oran, 6deme tarihleri, anapara,
faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayr belirtildigi 6deme plani, istenecek teminatlar,
akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek ilizere gecikme faizi orani, bor¢lunun
temerriide diismesinin hukuki sonuglar1 sézlesmede agikca yer almalidir (akt. Akipek,
2003).

Diger yandan kart c¢ikaran kuruluslar kart sahibine verdikleri kredi kartinin
igyerlerinde 6deme araci olarak kabul edilmesini de saglamak durumundadir. Zira karti
cikaran kurulus, liye 1§ yerinin kartt 6deme araci olarak kabul etmemesi durumunda
bundan sorumlu tutulmaktadir. Bu durum kart1 ¢ikaran kuruluslar agisindan sistemin
calismasina yonelik 6zeni gostermektedir (Teoman, 2000: 213).

Kart1 ¢ikaran kuruluslar ayrica kart hamilinin yaptigi harcamalar1 6demekle
yiikiimliidiir. Ancak kurulusun bu 6demeyi yapabilmesi i¢in kart sahibinin kart ¢ikaran
kurulusa bu talimat vermelidir. Kart sahibi bu talimat1 harcama belgesinin diizenlenmesi
ya da gerekli kart bilgilerinin bildirilmesi bi¢iminde aligveris sonunda yapabilir. Kart
sahibi bu talimatin1 geri alamamakta, kart ¢ikaran kurulusu iiye is yerine odeme
yapmaktan alikoyamamaktadir. Bu, kredi kart1 sisteminin giivenli 6demeler ile islemesi
acisindan zorunlu bir durumdur. Sistem, kart c¢ikaran kurulusun Once {iye is yerine
O6deme yapmasi sonra da bunu talep etmesi bi¢iminde islemektedir (Teoman, 2000: 173-
179).

Kart1 ¢ikaran kuruluslar, ayrica “kredi karti hesap 6zeti diizenlenmesi, yazili
veya kart hamilinin talebi iizerine elektronik ortam veya baska etkin yollarla
bildirilmesi” ile ylikiimliidiir (BKKKK Madde 10).

Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar ¢ikardiklari kredi kart1 ve sistem agisindan gerekli
diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir. BKKKK Madde 8’de bu diizenlemeler su sekilde
ifade edilmektedir:

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve glivenli kullanimi

ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya
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yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla
yiiktiimlidiir.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kartin verilmesi aninda kart
hamilini yeteri derecede bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde,
gerceklestirilmis islemlere ait kayitlar1 otuz giinii gegmemek iizere
islemin mahiyetine uygun bir siire zarfinda saglamakla yiikiimliidiir.
Yurt dis1 islemlerinde bu siire altmis giin olarak uygulanir.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kartlarin kullanilmasi bir kod
numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir ydntemin
kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin gizli kalmas1 amaciyla
gerekli Onlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin miisteri
niishas1t {izerinde ve yazismalarda kart numarasinin agikca yer

almasini engellemekle ylikiimliidiir.

Kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar kart sahibine tahsis edilecek limiti belirlemekle
yiikiimliidiir. Kart ¢ikartan kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu tiim kredi
kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk y1l i¢in, ilgilinin aylik ortalama net
gelirinin iki katini, ikinci yil i¢in ise, dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin
Yeni Tiirk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak {iizere, aylik veya yillik ortalama gelir
diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler
tizerinden tespit edilir.

Bununla birlikte karti c¢ikaran kuruluslar kart limitlerinde gilincellemeye
gidebilir. Ancak “kart hamilleri talep etmedikc¢e kart limitlerini artiramazlar.” Diger
yandan “kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini asmalar1 halinde, asilan
miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire i¢in, akdi faizden baska herhangi bir
ticret talep edilemez.” Madde 9 incelendiginde kanunda bu durumun ayrmtili olarak

belirtildigi goriilmektedir.

Kart c¢ikaran kuruluslar, kredi karti almak isteyen kisilerin
yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya
yillik ortalama geliri, diger kart ¢ikaran kuruluslarca bu kisilere tahsis

edilen kredi kart1 limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuglari,
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misterini tani ilkeleri ile 29 uncu madde ¢er¢evesinde temin edilecek
bilgileri dikkate alarak yapacaklari degerlendirmeye istinaden
kullanim limiti tespit etmek zorundadir. Kart ¢ikaran kuruluslar kart
limitlerini bu hiikiim c¢ercevesinde giincelleyebilirler. Kart ¢ikaran
kuruluslar, kart hamilleri talep etmedikce kart limitlerini artiramazlar.
Kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini asmalar1 halinde,
asilan miktara islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin, akdi
faizden baska herhangi bir iicret talep edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gercek kisinin sahip oldugu
tiim kredi kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk yil
icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci yil i¢in ise,
dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin Yeni Tirk Lirasina
kadar limitler hari¢ olmak iizere, aylik veya yillik ortalama gelir
diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit

edilen gelirler iizerinden tespit edilir (BKKK).

Kredi kart1 kuruluglarinin bir diger yiikiimliiligii sikayet ve itirazlar ile ilgilidir.
Buna yonelik diizenleme BKKKK Madde 11°de “Kart ¢ikaran kuruluslar, kart ve ek
kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak yapacaklar1 sikdyet ve itiraz
basvurularini, bagvuru tarihinden itibaren yirmi giin i¢inde hamilin bagvuru yontemi
kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde cevaplandirmak zorundadir. Kuruluslar, kart ve ek
kart hamillerinin sikayet ve itirazlariin ilgili birimlerine kolaylikla ulagmasini
saglayacak tedbirleri almakla yiikiimliidiir” bi¢ciminde ifade edilmektedir. Ayrica ayni
maddede “Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on giin iginde,
kart ¢ikaran kurulusa bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi kart1 hamili, yapacagi
bagvuruda, hesap Ozetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle belirtmek
zorundadir. Siiresi igerisinde itiraz edilmeyen hesap 0zeti kesinlesir. Hesap Ozetinin

kesinlesmesi genel hiikiimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz.” denilmektedir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kredi kartlarima uyguladiklarn faiz,
gecikme faizi, yillik iicret ve her tiirlii komisyon oranlar ile istenilen

diger bilgileri kamuoyuna yayimlanmak {izere aylik olarak Kuruma
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iletir. Yayinlanacak bilgi ve belgelerin igerigi ve yaymlama usul ve

esaslar1 Kurulca belirlenir (Madde 13)

3.1.1.1.2. Kart Sahibi Tarafindan Kredi Karti Sozlesmesinin Incelenmesi

Kart sahibi tarafindan olusan yiikiimliiliikler hem kartin kullanim1 hem de kart
kullanimi1 sonucu yapmasi gereken ddeme iizerinden tanimlanmaktadir. Oncelikle kartin
kendine ait bir 6deme aracit olmasi, basgkasi tarafindan kullanilmamasina bagli bir
yiikiimliiliik getirir. Daha sonra ise yaptig1 harcamalara bagl olarak yapmasi gereken
eylemler kanunlarla net bir sekilde tanimlanmaktadir.

Kart sahibinin 6ncelikli yikiimliiligii kredi kart1 sistemine girisinin baslangici
itibariyle bir giris ticreti ya da {iyelik aidati 6demesidir. Bununla birlikte her yil tiyelik
yenileme {icreti olarak da anilan yillik ticretin 6denmesi durumu s6z konusudur.

Kredi kart1 sahibinin bir bagka sorumlulugu ise kredi kart1 kullaniminin sonucu
olan borclar1 6demektir., BKKKK Madde 15°te Kart kullanimindan dogan
yiikiimliiliiglin s6zlesme imzalandiktan sonra kartin zilyetliine gecilmesiyle veya fiziki
varligi bulunmasa da kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren kart hamiline ait
oldugu belirtilmistir. Kart sahibinin 6ncelikli yiikiimliiligi kart kullanimimndan dogan
borglarin1 6demektir. Kart sahibi donem borcunu kendine gonderilen hesap 6zetlerinde
belirtilen son 6deme tarihinde 6demek zorundadir (Teoman, 2000: 180). Aksi durumda

uygulanacak siire¢ BKKKK Madde 8’de su sekilde belirtilmistir:

Asgari tutarin son Odeme tarihini takip eden ii¢ ay iginde
0denmemesi durumunda kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline
yapilacak bildirimden itibaren bir aylik siire icerisinde bu tutarin
o0denmemesi ya da banka kart1 ile kredi kart1 kullanimindan dolay1 adli
cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart ¢ikaran kurulusca kart
hamiline verilen kredi kartlar1 iptal edilir ve borcun tamami

Odeninceye kadar yeni kredi kart1 diizenlenemez.

Kart sahipleri ayrica “kendisine tevdi edilen kart1 ve kartin kullanilmas1 bir kod

numarast, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa
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bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel
olacak onlemleri almak, kartin kaybolmasi, ¢calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran kurulusu derhal haberdar etmek
zorundadir” (BKKKK Madde 16).

Ayrica kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzali olmas1 gerektigi de
belirtilmistir. Uye isyeri talep ederse kart hamili kimlik gdstermek zorundadir. Bunu
disinda Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi dlizenlenmeksizin gesitli
iletisim araclar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet
alimlarindaki hukuka aykir1 kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart hamili
sorumlu tutulamaz (Madde 15).

Kart ¢ikaran kuruluslar kart sahiplerinden giris licreti ve yillik aidat {icreti
almaktadirlar. Kart sahipleri kartin kullanilip kullanilmamasi ile ilgisi olmayan bu

tutarlar1 6demekle yiikiimlii bulunmaktadir (Ceker, 1997: 73).

3.1.2. Kredi Kartim Cikaran Kurulus fle Uye Isyeri Arasindaki Baglanti

BKKKK 4. Maddesine gore “kartli sistem kurma, kart ¢ikarma, tiye is yeri ile
anlagma yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulunmak isteyen
kuruluslar” Kuruldan izin almak zorundadir. Ayn1 maddede s6z konusu kuruluslarin

sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanmaktadir:

a. Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b. Kurucularinin gerekli mali gili¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin
gerektirdigi dirtstliik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda
aranan diger nitelikleri haiz olmasi,

c. Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi ve tamaminin nama
yazili olmasi, tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek
kisilerin kim oldugunun belgelenmesi,

d. Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan
sermayesinin alt1 milyon liradan az olmamasi,

e. Ana s6zlesmesinin BKKKK hiikiimlerine uygun olmast
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f. BKKKK kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yonetim,
yeterli personel ve teknik donanima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili
birimleri olusturmasi,

g. (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme
giris paymin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi

sarttir.

Kredi kart1 organizasyonunda sistemin dogru isleyebilmesi ic¢in kredi kartini
cikaran kurulus ile ticari isletmeler arasinda sozlesme iliskisi ger¢eklesmektedir. Bu
sozlesmeye ‘kredi kart1 iiye is yeri sozlesmesi’ ad1 verilirken; bu sdzlesmenin tarafi olan
ticari isletmeler ise ‘liye is yeri’ olarak anilmaktadir (Teoman, 2000: 61; Ceker,1997:
49).

Kart c¢ikaran kuruluslarin aksine tiiye is yerleri i¢in tiizel kisilik olmak
gerekmemektedir. BKKKK 3. Maddesinde iiye is yeri “liye i yeri anlagsmasi yapan
kuruluglarla yaptig1 sozlesme c¢ercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya
nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Kredi kartin1 ¢ikaran kurulus ile iiye igyeri arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek

icin iiye is yeri sozlesmesini incelemek gerekmektedir.

3.1.2.1. Uye is Yeri Sozlesmesi ve Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Uye isyerleri kredi kart1 sisteminde, en yiiksek kazanci elde eden taraf olmasi
sebebiyle 6nemli yiikiimliiliiklere sahiptir. Oncelikle karti ¢ikaran kurum ile olan
iliskisinde belirli yiikiimliiliikleri yerine getirmelidir. Bu nedenle {iye is yeri s6zlesmesi
onemli bir belirleyicidir.

Uye is yeri sdzlesmesi bir ticari isletmenin kart: ¢ikaran kurulus tarafindan
kendilerine kart verilen gercek ya da tiizel kisilerin mal ya da hizmet alimlarinda kredi
kartin1 ibraz etmeleri halinde nakit talep etmekten vazgegip kredi kartint 6deme araci
olarak kabul etme; kart1 ¢ikaran kurulusun ise ¢ikardig kart ile satin alinan mal ya da
hizmet bedelini {iye is yerine ddeme yiikiimliliigii getiren tam iki tarafli sézlesmeler
olarak tanimlanmaktadir (Ates, 2000: 57). Uye is yeri sézlesmelerinin ‘tam iki tarafl’’

(synallagmatique atique) olarak anilmasinin nedeni, tam iki tarafa borg¢ yiikleyen
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sozlesmeler olmalaridir. Tam iki tarafa borg¢ yiikleyen sézlesmelerde her iki taraf da
birbirine karsi asli bir edim yliklenmektedir. Bu, taraflardan birinin ediminin sebebinin
ve karsiliginin diger tarafin ediminin olusturmasini ifade etmektedir (Eren, 2003: 200).

Kredi kart1 iiye is yeri sozlesmesi neticesinde iiye is yeri olan isletmeler
sOzlesmenin tarafi olan kurulusun ¢ikardigi kredi kart1 sahiplerinin mal ya da hizmet
talepleri karsisinda nakit yerine kredi kart1 ile 6deme yapmalarini kabul ederken; karti
cikaran kuruluslar da kart sahipleri ile girilen bu iliski sonucunda diizenlenen harcama
belgesinin karsiligini iiye is yerlerine 6demektedirler (Teoman, 2000: 64).

Uye is yeri sozlesmesinin tarafi olan ticari isletmelerin faaliyet konulari,
biiyilikliikleri ve yasal statiileri kartt ¢ikaran kuruluslar agisindan Onem arz
etmemektedir. Uye is yerinin kart kurulusuna ddeyecegi komisyon orami ile diger
masraflar gibi konularda pazarlik giiclinli saglayacak asil unsur iiye is yerinin yaptigi
satiglarin 6demelerinin hangi oran1 temsil eden kisminin kredi kart1 kullanilarak yapilan
O6demelerden oldugudur. Bununla birlikte kart1 ¢ikaran kurulus her durumda kredi karti
ile yapilan 6demelerden gelir elde etmektedir (Ceker, 1997: 49).

BKKK’ya gore islem limiti iizerinden liye isyerinin belirli ylkiimliiliikleri
vardir. Bu durum Madde 22°de “Uye isyerleri, tek bir kredi kart1 ile yapilacak harcama
tutarinin belirlenen islem limitini asmas1 halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabuli
icin yetki almakla ylkiimlii tutulmus ise harcamanin tamami igin yetki almak
zorundadir. Ayni kart ile ayni 6deme islemi icin birden fazla harcama belgesi
diizenlenemez. Bu hiikme aykir1 davranilmasi halinde iiye igyerleri satilan hizmet veya
mal bedelini iliye isyeri anlagsmasi yapan kurulustan talep edemez.” seklinde ifade
edilmistir.

Uye is yeri sdzlesmesinde iiye is yerinin kart sahiplerinin ibraz edecegi kredi
kartlarin1 herhangi bir siire sinir1 olmadan kabul etme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bu
durum iiye is yeri sozlesmesini siirekli bir s6zlesme niteligine sokmaktadir. Bu nedenle
taraflardan biri sozlesmeyi feshettigini bildirmedigi silirece sdzlesme ayni sartlarla
yenilenmis sayilmaktadir (Ceker, 1997: 53).

Uye is yeri sdzlesmelerinin iiye is yeri statiisiindeki ticari isletmeler ve karti
cikaran kuruluslar olmak iizere iki tarafi bulunmaktadir. Buna gore taraflarin durumu

asagida detayl1 olarak sunulmaktadir.
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Daha basit bir ifadeyle s6zlesme, liye igyerinin kredi kartini kabul etmesi, kredi
kartt hamilinin yaptig1 harcamalarin iiye isyeri tarafindan nakit olarak kabul edilmesi,
daha sonra kredi karti ile yapilmis aligverislerin tutarinin, kredi kartin1 ¢ikaran kurum

tarafindan {iye igyerine ddenmesi olarak sistematize edilebilir (Buhur, 2004:55).

3.1.2.1.1. Kredi Kartim Cikaran Kurulus Tarafindan Uye Isyeri

Sozlesmesinin Incelenmesi

Uye isyerleri, Kredi kartlarin1 ¢ikaran kurumlarin ¢ikarttig1 kredi kartlarini nakit
olarak kabul etmek durumundayken, kredi kartlarini ¢ikaran kurumlar da s6z konusu
kartla, kart hamili tarafindan yapilmis harcamalar1 iiye isyerlerine ©6demek
yiikiimliiliglindedirler.

Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilebilmesi i¢in Oncelikle kart sahibinin iiye is
yerinden kredi kartini ibraz etmek sureti ile aligveris yapmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte 6deme sonucunda {iye is yeri bir harcama belgesi diizenler. Harcama belgesi
yapilan 6demeyi belgelendirmek amaciyla iki niisha halinde diizenlenmektedir.
Niishalardan biri kart sahibine verilirken digeri iiye is yerinin kendisinde kalmaktadir.
Kart1 ¢ikaran kurulus, usuline uygun diizenlenmeyen harcama belgelerinin ibrazi
halinde tiye is yerine 6deme yapmaktan kaginabilmektedir (Ates, 2000: 64, Ceker, 1997
: 57).

Uye is yeri sézlesmesinde kart kurulusunun bir diger yiikiimliiliigii iiye is yerine
sistemin ihtiyacina gore gerekli ekipman ve bilgiyi temin etmektir (Ates, 2000: 83).
Genis kapsamda bu yiikiimliiliik, tiye igyerlerini diizenlenen promosyon kampanyalarina
dahil etmeyi, bastirilan brosiir, biilten gibi yayinlarda isletmelerin ve markalarinin yer
almasini saglamay1 ve iiye isyerlerine kart1 ve kartin sagladigi avantajlar1 anlatan her
tirlii yazili, gorsel, isitsel malzemeyi temin etmeyi de igerir.

Kart1 ¢ikaran kurulusun iiye is yerine karsit bir diger yilikimliligii de kart
sahiplerinin kredi degerliligini denetlemektir. Kart1 ¢ikaran kurulusun kart sahibinin
O0deme giicline gore belirledigi bir harcama limiti bulunmaktadir. Karti ¢ikaran kurulus
kart sahibinin yaptig1 harcama tutarlar ile ilgili verileri elinde bulundurmaktadir ve bu
bilgilere gore iiye is yerlerine limit asimi olup olmadigi noktasinda bilgi vermek

durumundadir (Ates, 2000: 87).
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3.1.2.1.2. Uye Isyeri Tarafindan Uye Isyeri Sézlesmesinin incelenmesi

Uye is yeri s6zlesmesinde taraf olan ticari isletmelerinin éncelikli yiikiimliiliigii
kredi kartin1 kabul etmesidir. Uye is yerleri miisterilerinin kredi kart1 ile ddeme talebini
kabul etmek durumundadir. Bor¢lar Kanunu’na gore de kredi kart1 ile 6deme yapmayi1
tercih eden bir kart sahibinin bu istegini reddeden iiye is yeri kart sahibinin ugrayacagi
zarardan sorumlu tutulmaktadir (Ates, 2000: 63).

Uye is yeri kredi kart1 ile ddemeyi indirim giinleri gibi baz1 6zel dénemlerde
kabul etmememe olanagina sahip degildir. Bununla birlikte kart sahibinden komisyon
da talep edememektedir (Ceker, 1997: 61).

Diger yandan iiye is yeri harcama belgelerini s6zlesme uyarinca diizenlemek ve
bunlart belirli bir siire tutmakla da yiikiimliidiir. BKKK Kanunu 3. Maddesinde
harcama belgesi “banka kart1 veya kredi kart1 ile yapilan iglemler ile ilgili olarak iiye
igyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri
gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belge”
olarak tanimlanmaktadir. Kanuna gore (Madde 19) iiye isyerleri, “harcama belgesi veya
nakit 6deme belgesi diizenlemek ve aslin1 s6zlesmede belirtilen siire icinde muhafaza
etmek ve bir niishayr da kart hamiline vermek zorundadir”. Uye is yeri bu hiikme
aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli kredi kart1 ¢ikaran kurulustan talep
edilemez. Uye igyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi diizenleyerek
bir niishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir niishayr da muhafaza etmekle
yikiimliidiir.

Uye is yeri ayrica kredi kart: sahibinin ibraz ettigi kartin sézlesme geregince
kimi kontrollerini yapmak ile yiikiimlidiir (Ates, 2000: 94). BKKK Kanunun 17.
Maddesinde bu kontroller su sekilde siralanmaktadir:

o Mal ve hizmet bedeli karsiligin1 banka kart1 veya kredi kart1 ile 6demek
isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliinii yapmak

J Kartin tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek
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. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler
cercevesinde kartin gecerliligini tespit etmek

. Gerekli durumlarda kart {izerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi
tizerinde yer alan bilgileri karsilagtirmak tizere gegerli bir kimlik belgesi ibrazini talep
etmek

J Harcama belgesi iizerindeki bilgilerle kredi karti tizerindeki bilgileri
karsilastirarak kontrol etmek

Kanuna gore ayrica “bu kontrollerin yapilmamasindan dogan zararlardan {iye
igyerleri sorumludur.” Ayrica liye is yerleri kart ve kart sahibi ile ilgili bilgileri,
“kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak iizere kart hamilinin
yazili rizasim almadan baskasina agiklayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz. Uye
igyerleri, kart bilgilerini {iye isyeri anlagsmasi yaptig1 kurulus disindaki sahis veya

kuruluglarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemez” (BKKKK Madde 23).

3.1.3. Kart Sahibi Ile Uye Isyeri Arasindaki Baglanti

Taraflar arasindaki iliskilere bakildiginda kart sahibi ve liye is yeri arasindaki
iliskinin niteligi biraz daha farklidir. Temel olarak bu iliski aligverisin gergeklestigi an1
ifade eder. Ancak kart sahibi ile iiye is yeri arasindaki aligveris, kredi karti sisteminin
devamlilig1 agisindan Oncelikli bir iliski olarak belirtilmektedir. Kart sahibi ile liye is
yeri arasindaki borg iligkisinin konusu para oldugu siirece bu iligki bir s6zlesme niteligi
tastmaktadir (Ceker, 1992: 129). Uye is yeri ile kart sahibi arasindaki iliski mal ya da
hizmet alimi sirasinda kredi kart1 ile 6ddeme esnasinda gergeklesmektedir. Bununla
birlikte kredi kart1 sistemi s6z konusu iki taraf agisindan ancak 6deme esnasinda etkili
olmaktadir (Teoman, 2000: 199).

Kredi kart1 sahibi yaptig1 aligverislerde kredi kartin1 kullanmak zorunda
degildir (Teoman, 2000: 201). Ancak {iiye is yeri sahibi kart sahibinin para borcunu
kredi kart ile 5demesini kabul etmekle yiikiimliidiir (Teoman, 2000: 199). Uye is yerleri
kredi kartini 6deme aract olarak kabul ettikleri i¢in herhangi bir komisyon ya da ek
O0deme talep edememektedir. Bununla birlikte {iye is yerleri kart sahibi ile nakit 6deme
yapan miisterilerine esit davranmak zorundadir. Uye is yeri sdzlesmesinin de bir

gerekliligi olan bu durum “esit davranma borcu” olarak anilmaktadir (Ceker, 1997: 16).
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Kredi kart1 sahibi dncelikle aligveris sonrasi olusan satis belgesi ile iiye is yerine
mal veya hizmet karsiligi 6deme yapmayr kabul etmis oldugu anlamina gelmektedir.
Ancak Yargitay 6demeye itirazin yolunu agacak nitelikte de karar vermistir.

BKKK’ya iiye isyerlerinin kredi kartt hamili ile iligkilerinde c¢esitli
yikiimliiliikler belirtmistir. Bilgilendirme ve sistemin giizevliginin saglanmasi
yiikiimliiliigii bunlarin basinda gelmektedir. Bu maddeye gére; (Madde 18) “Uye
igyerleri, banka kart1 ve kredi kart1 ile islem yapildigin1 gbsteren isaretleri, isyerinin
girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca goriilebilecek bir yere koymak, tiye isyeri
sOzlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldirmakla
yiikiimliidiir. Uye isyerleri, teknik bir nedenle gecici bir siireyle islem yapilamadig1
hallerde kart hamillerini uyarmakla yiikiimlidiir.”

Bir diger yiikiimliiliikk ise Harcama ve Alacak Belgesi lizerinedir. Madde 19°da
“Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kart: ya da kredi kart: ile ddenmesi
veya nakit talep edilmesi halinde, 20 nci madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
elektronik ya da mekanik cihazlar1 kullanarak harcama belgesi veya nakit 6deme belgesi
diizenlemek ve aslin1 sozlesmede belirtilen siire i¢inde muhataza etmek ve bir niishayi
da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hiikkme aykirilik halinde satilan hizmet veya
mal bedeli iiye isyeri anlasmasi yapan kurulustan talep edilemez. Uye isyerleri kart
kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgegilmesi veya
yapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi diizenleyerek bir niishasini kart hamiline
verdikten sonra diger bir niishayr da muhafaza etmekle yiikiimlidiir.” seklinde
belirtilmistir.

Imza Gerektirmeyen Islemler bashig ile verilen yiikiimliiliik ise “Islemin niteligi
nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme imkani olmayan hallerde kartlar, hamil
tarafindan cesitli iletisim araclar ile kart numarasi bildirilmek veya imza yerine gegcen
kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri baska bir yontemle islem yapilmak
suretiyle de kullanilabilir” hitkmiiyle tanimlanmistir (Madde 20).

Bilgilerin Saklanmasi baslig1 da iiye isyeri ve kart hamili arasindaki iliskide bir
yiikiimliiliik olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Uye isyerleri, kartin kullanim1 sonucunda kart
ve kart hamili ile ilgili edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve
kuruluglar hari¢ olmak {izere kart hamilinin yazili rizasim1 almadan baskasina

agiklayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini iiye isyeri
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anlagmasi yaptig1 kurulus disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz, satin
alamaz ve takas edemez. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu fikranin
uygulanmasimi gozetmekle yiikiimliidiir.Kart ¢ikaran kuruluslar, edindikleri kisisel
bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin pazarlanmasi1 disinda baska amaclarla
kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluslar disinda kalanlarin bu
bilgilere ulagsmasini engellemek amaciyla gereken Onlemleri almakla yiikiimliidiir.”
(Madde 23). Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin
cesitli iletisim araglar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak
saglamak iizere kuracaklar1 sistemlerin giivenli bir sekilde caligmasini temin etmekle
yiikiimliidiir.

Uye is yeri ayrica kartin ibrazinin ardindan sorumlulugunda bulunan inceleme

yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir (Ceker, 1997: 15).

3.1.4. Kredi Karti1 Sozlesmelerinin Hukuki Niteligi

Kredi kart1 ¢ikaran kurum ve kart hamili arasinda imzalanan kredi karti tiyelik
sOzlesmeleri taraflardan birinin ediminin bir i gérme olarak beseri bir faaliyeti teskil
ettigi (Isgiizar, 2003: 66) is gdérme sozlesmesi niteligi tasimaktadir (Teoman, 2000: 165;
Ceker, 1997: 68). Ancak, Bor¢lar Kanununda diizenlenen soézlesmeler baglaminda “is
gorme borcu doguran sozlesmeler” bir iist kavram olarak (Tekinay vd., 1993: 59)
goriildiigi icin kredi kart1 liyelik s6zlesmesinin hangi kapsamda degerlendirilecegi
sorunu giindeme gelmektedir.

Borglar Kanunun 386. Maddesinde vekalet sozlesmeleri diizenlenmistir:
“Vekalet bir akittir ki onunla vekil, mukavele dairesinde kendisine tahmil olunan isler
idaresini veya takabbiil eyledigi hizmetin ifasini iltizam eyler. Diger akitler hakkindaki
kanun hiikiimlere tabi olmayan islerde dahi, vekalet hiikiimleri cari olur. Mukavele veya
teamiil varsa vekil, iicrete miistehak olur.” Bu tanimdan da yola ¢ikilarak vekalet
sOzlesmelerinin niteligi su sekilde siralanabilmektedir (Tekinay vd., 1993: 365-370):

1. Vekalet sozlesmesi bir igin goriilmesi veya bir hizmetin ifas1 igin
yapilmaktadir.

2. Vekalet sozlesmesine konu edinilen isin miivekkilin menfaatine ve iradesine

uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.
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3. Vekalet sozlesmesinde sonucun riskleri vekile ait degildir.

4. Vekalet sozlesmeleri geregince masraflar vekil tarafindan miivekkilden
istenebilir. Bu, Bor¢lar Kanunun 394. Maddesine dayandirilir. Ancak vekalet
sozlesmelerinde kural olarak vekile iicret 6denmesi zorunlu bulunmamaktadir. Buna

karsilik sozlesmelere hiikiim koyulmas sarti ile vekil {icrete hak kazanabilmektedir.

Bu aciklamalar dikkate alindiginda karti1 ¢ikaran kurumun vekil kart sahibinin de
miivekkil olarak goriildiigli kredi karti sozlesmeleri vekalet sozlesmesi olarak
goriilebilmektedir. Zira kredi kartinin iiye is yerlerinde 6deme araci olara kabul
edilmesini saglamak ve bu yondeki tiim ytlikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda olan
kredi kart1 c¢ikaran kuruluslar sonucu garanti etmedikleri gibi bu edimlerini yerine
getirirken miivekkillerinin talimat ve emirlerine de bagh bulunmamaktadirlar (Kuntalp,
1999: 276).6

Uye is yeri sozlesmesi ise; kart1 ¢ikaran kurum ile ticari isletmeler arasinda
yapilmaktadir. Her iki tarafin ytlikiimliiliiklerine de ilgili boliimlerde yer verilmistir. Bu
sozlesmenin hukuki niteligi ise Oncelikle sozlesmenin {igilincli sahsin yararina bir
sO6zlesme olmasi1 baglaminda degerlendirilmelidir.

Borg¢ sozlesmelerinin nisbi ilkesi sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerin
sadece sozlesme taraflar1 arasinda birbirlerine karsi ileri siirebilecekleri yoniindedir.
Dolayist ile sozlesme disinda kalan {igiincli bir kisinin sozlesme iliskisi nedeniyle
herhangi bir hak iddia etmesi ya da herhangi bir yiikiimliliige girmesi s6z konusu
degildir. Ancak ii¢ tarafli bor¢ iliskileri bu kuralin istisnasini olusturmaktadir
(Kiligoglu, 2007: 6). Ug tarafli borg iliskilerinden olan iiciincii sahis yararma sdzlesme
taraflarin s6zlesmeye iliskin edimlerinden birinin sdzlesme disindaki tigiincii bir sahsa
ifa edilmesi yoniindedir. Sozlesme taraflar1 arasindaki hak ve yiikiimliliikler diger bir
deyisle sozlesme iliskisi aynen devam etmektedir. Ancak edimlerden birinin
alacaklisinin sézlesme disinda ti¢iincili bir sahis olmasi s6z konusudur. Bu durumda da
ifa alacakliya degil alacaklinin gosterdigi kisiye yapilir (Tekinay vd., 1993: 218).

Uglincii sahis yararina sdzlesmede ii¢ taraf bulunmaktadir. ilkin sdzlesme

konusu edimlerden birini s6zlesme disindaki liclincii sahsa ifa edilmesini isteyen “vaad

SKredi Kart1 Sozlesmesi ayrica yillik kart iicreti uyarinca da vekalet sdzlesmesi olarak kabul
edilmektedir. Bu konuda detayl1 bilgi i¢in bu ¢aligmada bkz. Boliim 3.6. Kredi Kart1 Yillik
Aidatinin Hukuki Niteligi.
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ettiren”, ikinci olarak s6z konusu edimi ii¢ilincii sahsa ifa edebilecegini belirten “vaad
eden” ve sonuncu olarak da lehine vaadde bulunulan {igiincii kisi konumundaki “lehtar”
dir (Tekinay vd.,1993: 220).

Uciincii kisi yararma sozlesmede lehine edim kararlastirilan {iciincii kisi
sozlesmenin yapildigi sirada var olan belirli kisi olmak zorunda degildir. Ugiincii kisi
ileride dogabilecek bir gercek kisi ya da kurulmasi diisiiniilen bir tlizel kisi olabilir
(Tekinay, 1993: 219).

Asil taraflarin {iye is yeri ile karti ¢ikaran kurulus oldugu {iye is yeri
sozlesmesinde kart sahibi {i¢lincii sahis s6zlesmenin kurulus asamasinda sozlesmenin
tarafi olmayip, vaadedenin ona kars1 herhangi bir taahhiidii de yoktur. Bu iligkide kredi
kart1 ile nakit 6demeksizin aligveris yapilmasini kabul eden yani vadeden iiye is yeridir.
Kart sahibi ise iiglincii sahis olarak lehine vaatte bulunulan lehtardir. Vaadeden ve
vaadettiren arasinda yapilan sozlesmede sozlesme disinda {igiincii bir sahis lehine bir
hak kararlastirilmistir.

Borg iliskisinin nisbiligi ilkesinin bir diger gerekliligi borcun ifasinin borgluya
ait olmasidir. Ancak s6zlesme Ozgiirliigii zemininde bor¢lu alacakliya kendi edimini
degil, s6zlesme disinda {iciincii bir sahsin edimini de borg¢lanabilir. S6zlesme taraflarinin
degismedigi bu durumda ii¢ilincii sahsin edimini yerine getiremedigi taktir de alacakliya
karsi {igiincii sahis sorumlu olmamaktadir. Sorumluluk yine bor¢lunundur (Tekinay vd.,
1993:229).

Uye is yeri s6zlesmesinde kart1 ¢ikaran kurumun kredi karti ile yapilan alisveris
neticesinde diizenlenen harcama belgesindeki tutar1 iiye is yerine 6demeyi taahhiit
etmesi bu sozlesmenin Borglar Kanunu’nun 110. Maddesinden dogan garanti
sozlesmesi kapsaminda olup olmadigi yoniinde tartigmalari giindeme getirmistir
(Teoman, 2000: 93).

Garanti sozlesmeleri teminat ya da yoneltme olmak iizere iki amagla iki ¢esitte
olabilir. Oncelikle teminati amaglayan garanti sozlesmelerinde garanti verenin teminat
saglamak amaci ile temel iligkideki alacakliya karsi temel iliskideki bor¢tan bagimsiz
olarak bor¢lunun edimi i¢in sorumlu olmay1 yiiklenmesi s6z konusudur. Yoneltmeyi
amaglayan garanti sozlesmeleri ise; garanti alanla edimi garanti edilen arasinda heniiz

bir bor¢ iligkisinin olmadigi soézlesmelerdir. Bu sodzlesmelerde yoneltme garantisi
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verenin borcunun edimi garanti edilenin borcundan tamamen bagimsizdir. (Teoman,
2000: 93-94).

Ucgiincii bir kisinin fiilini taahhiit etmenin ana unsuru taraflardan birinin digerine
karst sozlesme disindaki {cilincii bir kisinin fiilini garanti etmeyi borglanmasi
olusturmaktadir (Tekinay, 1993: 229). Garanti edilenin risk oldugu bu durumda taahhit
edilen fiil garantiye uygun olursa taahhiit edenin borcu ve sorumlulugu da sona erer.
Ancak edimi garanti edilen lgcilincli sahis garanti edildigi sekilde edimini yerine
getirmezse garanti verenin sorumlulugu s6z konusudur. Edimin garantiye uygun olarak
yerine getirilmemesi ise riskin gerceklesmesi anlamina geldiginden bunun ispat kiilfeti
de garanti alan tarafindir (Teoman, 2000: 95).

Ancak tiiye 1§ yeri sdzlesmesinde de karti ¢cikaran kurum kart sahibi tarafindan
iiye 1 yerine borglanilan tutar1 6deme taahhiitii altina girmektedir. Kart1 ¢ikaran kurum
harcama belgesi tutarin1 6demeyi kendi yiikiimliiliigiine almis, kendisi bu konuda iiye is
yerine sorumlu kilinmistir. Burda karti ¢ikaran kurumun taahhiit ettigi edim kendi
edimidir. Ancak garanti sézlesmelerinde asil sorumlu lehine garanti verilen tigiinci
kisidir. Yani garanti verenin sorumlulugu oncelikli bir sorumluluk degildir (Teoman,
2000: 96-97). Bu nedenle de iiye is yeri sozlesmeleri garanti sozlesmesi kapsaminda
bulunmamaktadir.

Diger yandan kredi kart1 ile iiye is yerlerinden yapilan aligverislerde kredi
kartinin nakit yerine gecen bir 6deme araci olarak kabul edilmesi bor¢lunun alacakliya
onun rizast dahilinde asil edimin yerine bir ifada bulunmasi halinde ortaya c¢ikan
(Tekinay vd., 1993:762) “ifa ugruna edim” kapsamindadir (Teoman, 2000: 389). Zira
burada asil edim bor¢lanilan ilk edim olan aligveris tutar1 iken, ifa edilen edim iiye is
yeri sozlesmesi uyarinca kredi kart1 ile 6deme yapmak suretiyle; harcama belgesinin
imzalanmasi ve kart ¢ikaran kuruma 6deme talimati verilmesidir.

BKKK ise sozlesmelerle ilgili su hiikme yer vermistir;

Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu

Kanun ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde en az oniki punto ve koyu

siyah harflerle hazirlanacak yazili soézlesme ile diizenlenir.

S6zlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve varsa kefile verilir. S6zlesme

hiikiimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi

verilmesi zorunludur.
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Kart ¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi
sozlesmelerin sekil ve iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar
Kurulca belirlenir.

Sozlesmede belirtilen asgari tutar, donem borcunun yiizde
yirmisinden asag1 olamaz. Hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutar1
son ddeme tarihinde 6denmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar
icin sozlesmede Ongoriilen gecikme faizi disinda bir yiikiimliliik
altina sokulamaz.

Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, sozlesmede yer
almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve
surette 6deme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti
yapilamaz. Sozlesmede kart hamilinin haklarin1 zedeleyici ve kart
cikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere
yer verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikge, kefil i¢cin temerriit
durumunun  olugsmayacagr  sozlesmede  gosterilir.  Sozlesme
hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artirict nitelikteki degisikliklere
ve kartin kullanim limitinin yiikseltilmesine iliskin olarak kefilin ilave
sartlara dair sorumlulugunun baglamasi i¢in kefilin yazili onaymin
almmast sarttir. Kredi kart1 kullanimlarindaki kefalet, Borglar
Kanununda belirtilen adi kefalet hiikiimlerine tabidir. Asil bor¢luya
basvurulup borcun tahsili i¢in tiim yollar denenmeden kefilden borcun
ifas1 istenemez.(Madde 24)

Ayrica ayn1 kanunun 25 ve 26. Maddelerinde sézlesme degisiklikleri ile ilgili
hiikiimler mevcuttur. Madde 25 “Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline
bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iligkin son 6deme tarihinden
itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden
sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde, soézlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artirilmasi durumunda ise bu
degisikligin hiikiim ifade edebilmesi i¢in otuz gilin 6nceden kart hamiline bildirilmesi

zorunludur. Kart hamili faiz artirimina iligkin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis
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giin icinde tiim borcunu o6deyip kredi kartin1 kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez.”
Madde 26 ise faiz hesaplamasi ile ilgilidir.

Bir hesap donemine iliskin toplam borg¢ tutar1 veya hesap
bakiyesi iizerinden, o doneme iliskin hesap Ozetinin diizenlendigi
hesap kesim tarithinden O©nceki bir tarith itibariyla faiz
yiiriitiilebilecegine iliskin kayitlar hiikiimsiizdiir. Nakit kullanimina
iliskin borg¢lar hakkinda islem tarihi esas alinabilir. Nakit kullanimi
kapsaminda degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.

Doénem borcunun bir kisminin ddenmesi halinde kalan hesap
bakiyesi lizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari
tutar ve lizerinde 6deme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin
altinda 6deme yapilmast durumunda ise gecikme faizi uygulanir.
Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan dogan
borg¢larda bilesik faiz uygulanmaz.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme
faiz oranlarin tespit etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlar1 3 ayda
bir agiklar.Hesap kesim tarihi ile son ddeme tarihi arasinda on giinden
az bir slire olamaz. Katilim bankalar1 agisindan bu Kanun
uygulamasinda yer alan faiz kar payi, gecikme faizi ise gecikme
cezasi olarak uygulanir.

4077 sayilr Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 10
uncu maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi kredi kartlar1 igin
uygulanmaz. Kart hamili, talep etmek suretiyle kart1 iptal ettirmek ve

so0zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.

3.2. Tiirkiye’deki Kredi Karti Uygulamasinin Hukuki Zemini

Kredi kartlarinin hukuki niteligi incelenirken oncelikle kredi kartini g¢ikaran
kurumun kart sahibine kredi kullandirip kullandirmadig: sorusu giindeme gelmektedir
(Teoman, 2000: 225-226). 5411 Sayil1 Bankacilik Kanunu’nun 4. Maddesine gore her

cins ve surette kredi verme islemleri bankalarin faaliyet konusu olarak belirtilmektedir.
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Bu dogrultuda, iilkemizde kredi karti uygulamasinin hukuki zeminini incelemek
amaciyla oncelikli olarak s6z konusu kartlarin kredi niteligine yonelik 5411 Sayili
Bankacilik Kanununa deginilmektedir.

Kredi kart kartlarinin  hukuki niteliginin konu edildigi ¢alismalarda karsilagilan
ikinci durum onun kiymetli evrak hukuku bakimindan niteliginin incelenmesidir
(Teoman, 2000: 244). Konunun tigiincii tartisilma alani ise kredi kartlarinin tiiketici
kredileri agisindan durumu olmaktadir. Kredi kartlarinin hukuki zemininin énemli bir
tarafi da BKKK ile kapsama alinan ytikiimliilerin hem kendi ytikiimliiliikk durumlari hem
de birbirleriyle olan yiikiimliiliik iliskileridir. Tlgili yasalar bu yiikiimliiliiklerle ilgili
tanimlamalar yapmistir. Nitekim ¢aligmada bu yiikiimlilik durumlar: ilgili yasalar
cercevesinde anlatilacaktir. Ayrica ¢calismada kredi kartt uygulamasinin hukuki zemini

literatiir de yer alan bu tartismalar ¢ergevesinde de incelenmektedir.

3.2.1. Tiirk Ticaret Kanunu

Tiirk Ticaret Kanununda 6zel olarak kredi kartlari iizerine hiikiimler bulunmasa
da BKKK tarafindan kredi kart1 kanunu kapsamina alinmig ve kredi kart1 sisteminde
birer aktdr olan bankalar ve iliye igyerleri olarak degerlendirilebilecek ticari miiesseseler
konu edinilmistir. Bu nedenle kredi kartlarmin hukuki niteligini anlamak i¢in Tiirk
Ticaret Kanununun ilgili maddeleri de incelenecektir.

09.07.1956 tarihli ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda (TTK) bulunan
hiikiimler “bir ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen her hangi bir
miiesseseyi ilgilendiren muamele, fiil ve islere dair” ticari hiikiimlerdir (Madde 1).

Kredi kartlarina yonelik diizenlemelerde TTK kart kullanim ticretine yonelik
hukuki bir zemin tasimaktadir. Zira Tiirk Ticaret Kanunun 22. Maddesinde “tacir olan
veya olmayan bir kimseye, ticari isletmesiyle ilgili bir is veya hizmet gérmiis olan tacir,
miinasip bir licret isteyebilir. Bundan bagka verdigi avanslar veya yaptig1 masraflar igin
O0deme tarihinden itibaren faize de hak kazanir” denmektedir. Diger yandan TTK’nin
11. Maddesine gore ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen diger
miiesseseler eler ticari isletme sayilmaktadir. Bununla birlikte kanunun 12. Maddesine

gore ise bankalar ticari isletme, 14. Maddesine gore de tacir olarak kabul edilmektedir.
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Dolayisiyla TTK nin gore bankalarin kredi kart1 sahiplerinden kart iicreti talep etmeleri
hukuki bulunmaktadir.7

3.2.2. Bankacilik Kanununa Gore Kredi Kartinin Kredi Niteligi

Bankacilik Kanunu, bankacilik sistemi igerisinde bankalarin kredi kart1 ¢ikartma
ve bu kartlarin bankalar tarafindan nasil bir nitelikle sunulacagini tanimlamakta ve kredi
kart1 ¢ikaran diger kurumlarin da bu niteliklere bagli hareket etmesini saglamaktadir.
Kredi kartlarinin niteliginin belirlenmesi, kredi kartlarinin kullanimina bagl olusacak
hukuki siireclerin ¢oziimlenmesinde oldukca oOnemlidir. Ozellikle kart ¢ikaran
kurumlarin bagli oldugu bu kanun kredi kartlarinin sunulmasinda bir standart
olugmasini saglamaktadir.

5411 Sayili Bankacilik Kanunun 4. Maddesine gore bankalar “kredi kartlari,
banka kartlar1 ve seyahat g¢ekleri gibi ddeme vasitalarinin ihract ve bunlarla ilgili
faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri” konusunda yetkilendirilmistir. Bankacilik Kanununa
gore bankalar kredi karti1 cikartabilme yetkisine sahip olmuslardir. Bununla birlikte
kredi kart1 faaliyeti bir bankacilik bir islemi oldugu i¢in bankalar disinda kredi karti
cikaran kuruluslar da bu kanuna tabii olmaktadir. Bu nedenle Bankacilik Kanunu
hususunda kredi kartlarinin kredi niteligi tasiyip tagimadigi 6nemli bir soru olarak
giindeme gelmektedir (Kaya, 2009: 39).

Bankacilik Kanununda kredi kartlarinin kredi niteligine yonelik acik bir hiikiim

13

bulunmamaktadir. Ancak kanunun 60. Maddesinde yer alan “.kredi kart1 verilmesi
suretiyle kullandirilacak krediler..” ifadesi bu kanun tarafindan kredi kartlarinin kredi
niteligi tasidigini ortaya koymaktadir.

Kanunun 48. Maddesinde kredi tanimi yapilmaktadir. Buna gore nakdi ve gayri
nakdi islemler olarak ayrilan kredi bigimleri her kosulda kanun hiikmiine goére kredi

olarak sayilmaktadir. Kart sahibinin yaptig1 harcamalar, tagidig: risk bakimindan banka

kayitlarina yansima tarihi itibari ile nakdi kredi olarak adlandirilmaktadir.

7 Kredi kart1 yillik kullanim iicretinin hukuki durumu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz. 3.6.Kredi Kart:
Yillik Aidatinin Hukuki Niteligi.
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3.2.3. Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun

4077 Sayihi Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda (TKHK) degisiklik
yapilmasina iligkin 4822 sayili Kanun ile kredi kartlar1 ilk olarak TKHK kapsamina
almmistir. Kredi kartlarmna ile ilgili diizenleyici hiikiimler 4077 sayili kanuna eklenen
10/A madde ve bu maddenin yaptig: atif ile 10. Maddenin ikinci fikrasinin a, b, h ve 1
bentleri ile dordiincii fikras1 hari¢ 10. Madde hiikiimlerine tabi kilimmistir (Kaya, 2009:
41).

Kanuna gore “kredi kart1 ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye
doniisen veya kredi karti ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan krediler de 10. Madde
hiikiimlerine tabidir” (Madde 10/A; 4822 Sayili Kanun ile eklenen madde) .

TKHK kredi kartlar1 baglaminda karmasik bir yapiya sahiptir. Kanun 10/A
hiikmiiniin uygulanabilmesi i¢in Oncelikli olarak kart sahibinin tiiketici sifatin1 tagimast
gerekmektedir. Ayrica kart kullanimi ile satin alinan mal ya da hizmetin de TKHK
kapsaminda olmasi gerekmektedir (Isgiizar; 2003: 159).

TKHK’nun ayrica 10/A Maddesine gore kredi kartinin mal veya hizmet alimi
i¢in kullanilmasi ile nakit gekme amacli kullanimi arasinda bir fark bulunmamaktadir
(Isgiizar, 2003: 160).

Kanunda bir diger 6nemli nokta ise kredi karti ile nakdi kredi olarak tanimlanan
siirecte olusabilecek herhangi bir faiz artirnminin otuz giin Onceden tiiketiciye
bildirilmesi gerektigi ve tiiketicinin bildirim tarihinden itibaren altmis giin i¢inde tim
borcu ddeyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecegi de
belirtilmistir.

Bir diger hiikiim ise “mal veya hizmetin kredi kart1 ile satin alindig1 durumlarda,
satic1 veya saglayici, tiiketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede
bulunmasini isteyemez” hiikkmiidiir.

Kredi kartina iligkin bir tanima yer vermeyen TKHK kapsaminda kredi kartlari,

oncelikle tiiketici kredisi niteliginin sorgulanmasi baglaminda 6nem kazanmaktadir.
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3.2.4. Banka Kartlar ve Kredi Kartlar1 Kanunu

5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu (BKKKK) 1 Mart 2006
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Kanunun amac1 Madde
1’de belirtilmistir. Kanuna gore kanunun amaci; banka kartlar1 ve kredi kartlarinin
cikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iligkin usil ve esaslar

diizenlemek suretiyle kartli 6demeler sisteminin etkin ¢aligmasini saglamaktir (Madde

1))

Bununla birlikte;

. Karth sistem kuruluslari

. Kart ¢ikaran kuruluslar

. Uye is yeri anlasmas1 yapan kuruluslar

. Uye is yerleri

o Kart hamilleri, BKKKK’nin kapsaminda Kanun hiikiimlerine tabi
kilinmistir.

Herhangi bir kredilendirme islemi yapmayan ve kurum karti niteliginde bulunan
kart sahipleri ile bu kartlar1 diizenleyen kuruluslar ise kanun kapsamina alinmamistir.
(Madde 2).

Madde 3’te Kredi kartt; Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya
nakit cekme olanagi1 saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi
olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber Kartli Sistem Kurulusu, “banka kart1 veya
kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme gore kart ¢ikarma veya iiye isyeri anlagmasi
yapma yetkisi veren kurulug olarak tanimlanirken, Kart Cikaran Kurulus; “Banka Karti
veya kredi kart1 diizenleme yetkisine haiz bankalar ile diger kuruluslar” olarak ifade
edilmistir.

Kanun kapsaminda yer alan diger 6gelerden Uye Is Yeri Anlasmasi Yapan
Kuruluslar ise “Banka kart1 veya kredi kart1 kabuliinii saglamak amaciyla isyerleriyle
anlasma yapan bankalar ya da kuruluslar” olarak tamimlanmistir. Uye Isyerleri, “Uye
isyeri anlagmasi yapan kuruluslar ile yaptig1 sozlesme cercevesinde kart hamiline mal

ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kisi” olarak
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ifade edilirken, Kart Hamili; “Banka kart1 veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan
gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmistir.

Kanunda kredi kart1 kullanim sistemi ile ilgili diger 6gelerin de tanimina yer
verilmistir. Nakit 6deme belgesi; “Bankalarca veya yetkili iiye isyerlerince banka karti
veya kredi karti hamiline yapilan nakit ddemelerde diizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle
belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belge” olarak
tanimlanmigtir. Son Odeme Tarihi; “Kart hamilinin, donem borcunu veya ddemesi
gereken asgari tutarini gecikmeye diismeden Odeyebilecegi son giin” olarak ifade
edilmistir.

Asgari tutar; “Donem borcunun Odenmesi gereken en az tutar’” olarak
tanimlanirken; Dénem Borcu; “Hesap kesim tarihine kadar olusan bor¢ ve alacak
kayitlarinin bakiyesi ile 6nceki hesap bakiyesinin toplami1” olarak ifade edilmistir.

BKKKK’da kanun sirayla amacg-kapsam-tanimlar, izne tabi islemler, kart
cikaran kurumlarin yiikiimliiliikleri, kart hamillerinin yiikiimliiliikleri, Uye isyeri ve iiye
igyeri anlagmas1 yapan kuruluslara iliskin yiikiimliiliikler, s6zlesme sekli ve genel islem
sartlar, denetim ve alinacak Onlemler, kuruluslar ve kurumlar arasi iliskiler, kanuni
yiikiimliiliikler, idari ve adli cezalar ve diger hiikiimler adiyla boliimlendirilmistir.

BKKKK’da yer alan 50 madde ve 4 gecici madde 11 boliimde toplanmaktadir.
Kanunun “Izne Tabi Islemler” bashgin tasiyan ikinci béliimiinde kartli sistem kurma,
kart ¢cikarma, iiye is yerleri ile anlasma yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplagma
faaliyetlerine iliskin Kuruldan izin almalar1 gerekliligine deginilmistir (Madde 4).

BKKKK, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve “son zamanlarda yapilan
uygulama esaslar1 ve sektorde karsilasilan sorunlar da dikkate alinarak™ hazirlanmistir.
Anilan kanunlardan BKKKK’nun heniiz yeni sayilabilecek ve 6zel kanun olmasi
nedeniyle bu Kanunda diizenlenmemis konularda 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanmaktadir (Kaya, 2009: 28).

Ayrica BKKKK’nun 44. Maddesinde de “Bu kanunun uygulanmasiyla ilgili
uyusmazliklarda kart hamilinin tiiketici olmasi halinde, 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanunun 22. Ve 23. Maddesi hiikiimleri uygulanir” ifadesi yer

almaktadir.
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BKKKK’nunda herhangi uyusmazlik durumlar1 i¢in ispat ylikimliiliikleri ise su
sekilde belirlenmektedir (Madde 32):

Kart numaras1 bildirmek suretiyle iiye is yerinden telefon,
elektronik ortam, siparis formu veya diger iletisim araglart yoluyla
yapilan islemlerden dogacak anlagmazliklarda ispat yiikii liye is yerine
aittir.

Kart c¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek
herhangi bir uyusmazlik halinde islemin hatasiz bir sekilde
kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi ve herhangi bir teknik
yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini ispat etme yiikiimliligii

kart ¢ikaran kurulusa aittir.

BKKKK’nun Yonetmelikler baghigini tasiyan 48. Maddesinde Kanuna gore
cikarilacak yonetmeliklerin bir yil i¢inde hazirlanacagi belirtilmektedir. Buna gore 10
Mart 2007 tarihinde 26458 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 5464
Sayili Kanun ve 26458 Sayili Yonetmelikte tiiketici lehine bazi diizenlemeler

yapilmistir. Bu diizenlemeler su sekilde 6zetlenebilmektedir (Kaya, 2009: 30-31):

o Hesap bildirim cetvelindeki asgari 6deme tutar1 dénem borcunun
%20’sine ¢ikarilmistir. Hesap 0zetinde yer alan asgari 6deme tutar1 son 6deme tarihinde
0denmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar i¢in sozlesmede Ongoriilen gecikme
faizi disinda bir yiikiimliilik altina sokulamayacagi sayet kart hamili asgari 6deme
tutarini 3 ay 6demez ise kredi karti iptal edilecegi hilkme baglanmistir.

o Hesap 0zetindeki kredi karti ile yapilan islemler miisteriye ait degilse ya
da miikerrerlik varsa, son 6deme tarihinden itibaren 10 giin i¢inde kart1 ¢ikaran kurulusa
gerekcesi de bildirilerek itiraz edilebilir; 10 giin icinde itiraz edilmeyen hesap 0zeti
kesinlesse bile dava hakki devam etmektedir.

o Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sézlesme imzalamayan
kisiler adina higbir sekilde kart veremeyecektir. Ayrica kartlar1 veya kart sdzlesmesini

bireysel miisteri istedigi zaman bankaya bildirerek iptal etme hakkina sahip kilinmistir.
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Diger yandan kuruluslarin kart sahipleri talep etmedik¢e kredi kartt limitlerini
artiramayacagi bildirilmistir.

. Kart limitinin yiikseltilebilmesine iliskin olarak kefilin ilave sartlara dair
sorumlulugunun baglamasi icin kefilin yazili onayr alinmasi zorunlu hiikiimlere
baglanmistir.

° Kredi kart1 sozlesmelerinde, kefil i¢cin temerriit halinin kart sahibinin
borcunun kendisine bildirilmesi ile baslayacagi, asil bor¢luya bagvurulup tiim tahsil
yollar1 denenmeden kefilden borcun ifasinin istenemeyecegine iliskin hiikiim bulunmasi
zorunlulugu getirilmistir.

. Kartin ya da sifrelerin kaybolmasi veya calinmasi halinde kart sahibi
yapacag bildirimden Onceki 24 saat ig¢inde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan 150 TL ile sinirlit olmak tizere sorumlu kilinmistir.

. Kart sahibinin dénem borcunun bir kismini 6demesi halinde kalan hesap
bakiyesi lizerinden faiz hesaplanacagi bildirilmistir. Asgari tutarin altinda 6deme
yapilmas: halinde kalan bakiyenin tamamina gecikme faizi uygulamasi Onlenmis,
gecikme faizinin sadece asgari tutarin O6denmeyen kismi icin alinabilecegi
Ongorilmiistiir.

o Faiz oranlarindaki artigin kart sahibine 30 giin 6ncesinden bildirilecegi ve
kart sahibinin faiz artisinin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60 giin i¢inde borcunun
tamamin1 6deyip kredi kartin1 kullanmaya son vermesi halinde faiz artisindan
etkilenmemesi saglanmistir.

. Ayrica kredi karti sozlesmelerinde yabanci para cinsinden yapilan
islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme esaslarina ve bunun hesap O6zetine
yansitilmasina iliskin hiikkiim yer almasi1 zorunlulugu getirilmistir.

BKKKK’nun 3., 4. ve 5. Bolimlerinde sistemin taraflarinin yiikiimliiliikleri

belirtilmektedir. Kanunun 6. Boliimii s6zlesmelere ve genel islem sartlarina iligkindir.

3.3. Kredi Kartlarimn Banka Hukuku Acisindan Incelenmesi

Kredi kartlarinin banka hukuku agisindan incelenmesi hususunda genellikle

onun kredi niteligi tasiyip tasimadigi {izerine yogunlasilmaktadir.
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Mevcut satin alma giiclinden belirli ve gecici bir siire i¢in baskasi lehine
vazgecme olarak tanimlanan (Tekinalp, 1988: 350) kredinin en 6nemli unsuru satin
alma giiciiniin belirli bir siire i¢in terk edilmesi noktasindadir (Teoman, 2000: 226).
Kredinin bir diger unsuru ise satin alma giiciiniin lehine vazgecildigi kisiye duyulan
giivendir (Tekinalp, 1988: 350). Hazine Miistesarlig1 tarafindan TBB’ye gonderilen
01.04.1993 tarihli yazida (38681 sayili) kredi kartlarinin anilan iki unsuru kendinde
barindirdigina iliskin sdyle bir ifade yer almaktadir: “Bu kartlarin bankalar tarafindan
cikarilip kullandirilmasinda, kart hamiline teslim tarihinde ilgili banka agisindan miisteri
lehine verilmis bir garanti, kartin kullanimini takiben harcama belgesinin bankaya ibrazi
ile kart hamilinin bu tutar1 6demesine kadar gecen siire zarfinda ise nakdi kredi niteligi
aciktir.”

Bununla birlikte kredi kartlarinin kredi niteligi tasimadigina yonelik agiklamalar
da mevcuttur. Kredi s6z konusu oldugunda bir kredi agma olgusu ile birlikte faiz ve
komisyon gibi olgularin da var olmasi gerektigini diisiinen Teoman’a gére (2000: 226)
kredi kart1 sisteminde bir kredi agma olgusu bulunmamaktadir. Kredi alanin aldig: kredi
karsiliginda kredi verenlere komisyon ya da faiz gibi 6demelerde bulunmasina karsin,
kredi kart1 sahipleri kart ¢ikaran kuruma herhangi bir faiz, komisyon gibi 6demelerde
bulunmadig1 i¢in kredi karti sistemi yapisi geregi bir ddeme islevi gormektedir.
Ortakliklarin ticari amacla kurulmasi ve bu ticaretin konusunun kredi agmak olmamasi
bir satin alma giliclinlin saglanmasi amacimi ortadan kaldirmaktadir. Kredi karti
sahibinin amacinin satin alma giiclinii elde etmek degil yaninda nakit tasimak
zorunlulugundan kurtulmak oldugunu bildiren Teoman’a gore (2000: 228-229) kredi
kart1 sisteminde kredi kullandirilmamaktadir.

Yilmaz’a gore ise (2000: 26) Kart1 ¢ikaran kurulusun aligveris sonrasinda
miisterinin aldig1 mal ve hizmet bedelini yani miisterinin borcunu iiye is yerine 6demeyi
iistlenmesi kredi kartlarmin sagladigi kredi olanagini gdstermektedir. Diger yandan
kredi kart1 sahibinin harcama yaptig1 tarih ile kredi kartt borcunu 6dedigi son ddeme
giiniine degin gegen siire kadar faizsiz kredi s6z konusudur. Zira Yilmaz (2000: 124)
kredi kartin1 “kart sahibine belirli is yerlerinden nakit 6demeksizin mal ve hizmet satin
alma ve banka subeleri ile otomatik para ¢ekme cihazlarindan kredi ¢ekme imkan1 veren

o0deme ve kredi aract” olarak tanimlamaktadir.
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5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 4. Maddesine gore her cins ve surette kredi
verme islemleri bankalarin faaliyet alan1 kapsamindadir. Bu baglamda kredi kartlarinin
banka hukuku agisindan incelenirken onun tasidigi kredi niteligi ozellikle One
¢ikmaktadir.

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda (48.Madde) krediler oncelikle nakdi ve
gayri nakdi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kanunun 48. Maddesinde kredi
uygulamasi soyle ifade edilmektedir:

Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari,
kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve
bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye
piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil
ve surette verilen Odiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan
alacaklar, vadesi ge¢cmis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte
tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan
bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle iistlenilen riskler,
ortaklik paylar1 ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler
izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi
sayilir.

Birinci fikrada belirtilenlere ilave olarak, kalkinma ve yatirim
bankalarinin finansal kiralama yontemiyle sagladigi finansmanlar ile
katilim bankalarinin taginir ve taginmaz mal ve hizmet bedellerinin
O0denmesi suretiyle veya kar ve zarar ortaklig1 yatirimlari, tasinmaz,
ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsiligi ve
saikin finansmani, ortak yatinmlar veya benzer yoOntemlerle
sagladiklar1 finansmanlar da bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir.

Gayri nakdi kredi, bir hizmet veya mal tesliminde ya da bir borcun 6denmesine
yonelik bir taahhiitte bulunan kimselerin bu taahhiitlerini yerine getirecekleri, bor¢larini
vadelerine gore ddeyecekleri gibi konular1 temin etmeleri lizerine bankalarin da karsi
taahhiitlerde bulunmasi ya da garanti vermesi gibi bi¢cimlerde kullanilan krediler olarak
tanimlanabilmektedir (Kuntalp, 1999: 278). Gayri nakdi kredilerde herhangi bir nakit

O0deme soz konusu olmamakta ancak kredi alanin satin alma giiciiniin saglanmasi
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amactyla onun adina iigiincii bir kisiye kars1 bor¢lu olma durumu vardir (isgiizar, 2003
:149).

Kredi kart1 sahibinin kart1 ile aldigi mal ya da hizmet alimi1 sonrasi harcama
tutarinin kart1 ¢ikaran kurulus tarafindan iiye is yerine 6ddenmesi s6z konusudur. Bu
durumda kartt ¢ikaran kurulusun kart sahibinin kredi kartt ile yaptigi harcama
tutarlarinin iiye is yerine ddenecegini taahhiit etmesi kart sahibine verilmis gayrinakdi
kredi niteligi tasimaktadir (Kuntalp, 1999: 279). Diger yandan kart sahibinin harcama
limiti kredi karti kullanilmadigi siirece gayrinakdi kredi olarak kabul edilmektedir
(Isgiizar, 2003; Saym, 2005:26).

T.C Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan ¢ikarilan 11 Numarali
Teblig’de (22197 Sayili Resmi Gazete) kredi kartinin kredi saglama niteligi agikca ifade
edilmistir (Aktr: Sayin, 2005: 19):

Kredi kartlarina tahsis edilen limitler gayri nakdi kredi olarak,
kredi kartlarinin kullanimindan dogan ve buna iliskin 6demenin
bankalarca gergeklestirilmesi sonucunda kredi karti hamilinden talep
edilen tutar tahsil edilinceye kadar nakdi kredi olarak
degerlendirilecek ve bu halde tahsis edilen limit ile nakdi kredi haline
doniisen tutar arasindaki fark gayri nakdi kredi olarak izlenmeye
devam edilecektir.

Bu ifadelerden de anlasilacag: iizere kredi kart1 sozlesmesi ile kart sahibine
tahsis edilen kullanim limiti gayr1 nakdi kredi olarak goriilmektedir. Ayrica kredi kartini
cikaran kurumun kredi kart1 ile yapilan harcamalarin kart sahibi tarafindan kendisine
O0denmesini beklemeden iiye is yerine 6deme yapmasi kredi saglanan kisinin kart sahibi
oldugu bi¢iminde yorumlanmaktadir ( Isgiizar, 2003: 152).

Bu noktada Yargitay’in iki kararimi anmak oldukc¢a anlamlidir. Bu kararlardan
ilkinde (19. Hukuk Dairesi; 02.06.1994 tarihli 1993/5000E, 1994/5618 K.) “Banka
provizyon almak suretiyle ya da belli limit altindaki miktarlar i¢in isyerleriyle yaptig
anlagsma suretiyle provizyon istemeksizin 0demeleri gilivence altina almaktadir. Bir
baska deyisle miisteriye karsi garanti vermektedir” denmektedir. Bununla birlikte
12.07.1994 tarihli (1993/6656 E., 1994/7631K.) bir diger karar da “ Banka provizyon

almak suretiyle ya da belli limit altindaki miktarlar i¢in isyerleriyle yaptig1 anlasma
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suretiyle provizyon istenmeksizin ddemeleri gilivence altina almaktadir. Bir baska
deyisle miisteriye kars1 garanti vermektedir” bi¢ciminde verilmistir.

Yargitay’in anilan kararlar1 birlikte degerlendirildiginde, bankalarin ya da kart
cikaran kuruluslarin; kart sahiplerine verdigi bir garantinin s6z konusu oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsin kart ¢ikaran kurulus, 6deme garantisini ya da soyut 6deme
taahhiidiinii iiye is yerine yapmaktadir. Kredi kart1 sahibine yonelik bir garanti durumu
ancak kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi uyarinca kartin nakitsiz 6deme araci olarak iiye is
yerleri tarafindan kabuliinde giindeme gelmektedir. Bu ise, kart1 ¢ikaran kurulusun kart
sahibine sorumlulugu olarak konumlandirilmasi gereken bir yilikiimliiliiktiir. Dolayistyla
kartt ¢ikaran kurulus, kart sahibine gayrinakdi kredi saglamis olmaktadir (Kuntalp,
1999: 279).

Kredi kartlarinin nakdi kredi niteligi ise kart sahibinin yaptig1 harcama tutarinin
kart1 ¢ikaran kurulus tarafindan iiye is yerine ddenmesinden, kart sahibinin bu tutari
kart1 ¢ikaran kurulusa geri 6demesine kadar gecen siire zarfinda miimkiin olmaktadir.
Bu siirecte karti ¢ikaran kurulus tarafindan kart sahibi lehine saglanan gayrinakdi kredi,
kart1 ¢ikaran kurulusun ddedigi tutar hacminde nakdi krediye doniismektedir (Isgiizar,
2003: 152).

Kuntalp’e gore ise (1999: 281) kredi kart1 sisteminde gayri nakdi kredi soz
konusu iken, nakdi kredi durumu goriilmemektedir. Kuntalp’e gore Kredi karti
uygulamasinda nakdi kredi ancak kart sahibi tarafindan nakit c¢ekilmesi ya da
harcamalarin taksitlendirilmesi durumunda mevcut bulunmaktadir. Isgiizar (2003: 154)
ve Sayin’a gore (2005: 26) ise onceki agiklamalar dogrultusunda kredi kartlarinin nakdi
kredi 6zelligi “doner kredi” olarak nitelenmektedir. Belirli bir limit etrafinda cari hesap
seklinde stirekli kullanilarak geri 6denen krediler bigiminde tanimlanan doner kredi,
bankacilik sisteminde kullandirilan nakdi kredinin bir ¢esitidir. Ancak doner kredi
durumunda kredi sahibine verilen sabit vadeli 6diing paranin bir defada ya da taksitler
halinde 6denmesi durumu s6z konusu degilken, belirli bir limit etrafinda cari hesap

bi¢iminde isleyen ve defalarca kullanima agik bir kredi uygulamasi s6z konusudur.
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3.4. Kredi Kartlarimn Kiymetli Evrak Hukuku A¢isindan Incelenmesi

Kredi kartlarinin kiymetli evrak niteligi doktrinde incelenmis ve kredi kartlarinin
kiymetli evrak olmadig1 kanaatine varilmistir (Teoman, 2000: 246; Ceker, 1997: 38;
Acikgiil ve Acikgiil, 2007: 44).

Kiymetli evrak TTK 557. Madde’de su sekilde tanimlanmaktadir: “Kiymetli
evrak, dyle senetlerdir ki, bunlarda miindemi¢ olan hak senetten ayri olarak dermeyan
edilmedigi gibi, baskalarina da devredilemez”.

Buna gore kiymetli evraklarin unsurlari su sekilde siralanabilir (Ulgen vd., 2004:

13):
. Senet (Maddi unsur) niteligi tasir.
o Devredilebilir nitelikte bir hakki temsil eder.
o Hak ve senedin birlikteligi vardir.
J Devredilebilirlik 6zelligi bulunmaktadir.

Kredi kartinin kiymetli evrak olarak goriilebilmesi icin bu dort niteligi
barindirmasi gerekmektedir. Kredi kartinin kiymetli evrak sayilabilmesi i¢in bir alacak
hakkin1 gosteren bor¢ senedi ya da bir ortaklik hakki ya da ayri bir hakki gostermesi
gerekmektedir (Teoman, 2000: 245). Ancak kredi karti, aligveris yapma olanag taniyan
bir senet 6zelligine sahip olmakla birlikte; sahibine herhangi bir ortaklik ya da bir ayni
hak saglamamaktadir. Nakit 6demeksizin aligveris imkami saglayan kredi kartlari
kiymetli evrak hukuku baglaminda bir bor¢ olarak nitelenmemektedir (Ag¢ikgiil ve
Acikgiil, 2007: 43). Ayrica kredi kartinin iizerinde imzas1 disinda kart sahibine iliskin
herhangi bir bilginin yer almamasi da kredi kartlarinin kiymetli evrak olmadigini
gostermektedir (Teoman, 2000: 245, Ceker, 1997: 38).

Devredilebilir bir nitelik tasiyan kiymetli evraklarin aksine, kredi karti, kart
hamili disinda kimse tarafindan kullanilamamaktadir (Teoman, 2000: 246).

Ayrica hak ve senedin birlikteliginin s6z konusu oldugu kiymetli evraklarin
aksine kredi kartlarinda bu tarz bir birliktelik bulunmamaktadir. Kiymetli evrak
hukukunda ise senedin bor¢luya teslim edilmesi gerekmektedir. Ancak kredi kartinin

ibrazinin ardindan {iye is yerinin gerekli kontrolleri yerine getirip kredi kartin1 tekrar
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kart sahibine vermektedir. Kart sahibi kartini tek bir isletmede degil, herhangi baska bir
aligverisinde de kullanacaktir (Acikgiil ve Acikgiil, 2007: 43).

Sonug olarak kredi karti, yalnizca bagli bulundugu kurum tarafindan, aligveris
yapabilecegi iiye isyerlerinde, pesin para olmadan alisveris yapabilecegini gosteren bir
belge niteligi tasir. Kredi kartlarinin kiymetli evrak olmadigina Yargitay 11. Hukuk
Dairesinin 2 Subat 2001 tarihli kararinda da deginilmektedir (2001/8055E,
2001/721K.):

Esasen kredi karti, adma diizenlenene istendiginde ancak
kimlik gostermek suretiyle iliye is yerinden nakit ddeme yapmadan
aligveris imkani saglayan ya da karti veren banka subelerindeki
ATM’lerinden sifresi de bilinmek kaydiyla nakit kredi saglayan bir
belge niteligindedir. Kredi kartinin bu iki ayrt fonksiyonu
gozetildiginde karti her bulunduranin salt kartla yetinerek ondan
faydalanmasinin miimkiin olmayacagr ve bu nedenle yukarida
aciklanan yasal diizenlemelerde ifadesini bulan degerli kagitlardan
sayllamayacag1 dikkate alinmadan mahkemece, kredi kartinin degerli
kagit niteliginde oldugunun besimsenmesi dogru bulunmamustir.

Kredi kartlarin1 kiymetli evrak olarak gormektense teshis senedi olarak
tanimlamak daha dogrudur. Bagka bir deyisle kredi kartlarinin niteligini incelerken,
teshis senedi niteligini de belirtmek gerekir. Teshis senedi, hamilin belirli bir edim
hususunda hak sahibi oldugunu belirlemenin yaninda, bor¢lunun da edimi kime karsi
yapacagini gostermeye yarayan belge olarak tanimlanabilir. Tanima senetleri olarak da
tabir edilen bu senetler, hak sahibinin kim oldugunu belirleyen senetlerdir (Baydemir,
s58, Ceker, s38). Bununla beraber kart sahibi, iliye isyeri ve karti c¢ikartan kurulus

arasindaki iligkiler s6z konusu bu senet niteligi iizerinde sinirlamalar getirebilir.
3.5.Kredi Kartlariin Tiiketici Kredisi Acisindan incelenmesi
Tiiketici kredisi, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun

(TKHK) 10. Maddesinde “tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi

verenden nakit olarak aldiklar1 kredi” olarak tanimlanmaktadir.



63

Kredi kartlarinin bir kredi araci olup olmayacagi iizerine de literatiirde bir
tartisma mevcuttur. Kredi kartlarinin tiiketici kredisi agisindan incelenmesine yonelik
goriisler (Isgiizar, 2003; Buhur, 2004) oldugu gibi kredi kartlar ile tiiketici kredisi
arasinda iliski olmadig1 yoniinde (Teoman, 2000; Kuntalp, 1999) goriisler de mevcuttur.

Tiiketici kredisi ¢esitli tlirlere ayrilmaktadir. Kredi veren kisiye gore bir
gruplandirma yapildiginda tiiketici kredisi ikili ya da tg¢li iligski ¢ergevesinde verilmesi
bakimindan ikiye ayrilmaktadir. Bu iliskide Oncelikle satici ile tiiketici arasinda
kurulacak ikili iliski dogrultusunda saticinin sattigit malin bedelini almayi, malin
tesliminden sonraki bir doneme birakmasi ve boylelikle tiiketiciye kredi vermesi soz
konusudur (Akipek, 2003: 108).

Akipek’e gore (2003: 109) “basit taksitli satig, tiiketici kredisinin ilkel bir
goriinim sekli ve bir tiiketici kredisi tiiri” olarak yorumlanmaktadir. Akipek’in
siniflandirmasindaki ikinci tiiketici kredisi tiirii ti¢lii iligkiler agisindan ele alinmaktadir.
Ferdi krediler, kredi kartlar1 ve finansal kirala olarak ii¢ gruba ayrilan bu kredi tiiriinde
yalnizca ferdi krediler uygulamada ve doktrinde ger¢ek anlamda tiiketici kredisi olarak
gorilmektedir. Bunun 6nemli bir nedeni ise kredi kartlar1 ve finansal kiralamanin
giiniimiizde bir tiiketici kredisi tiirii olmanin disinda bash basina birer hukuki kurum
olarak varlik kazanmalaridir.

TKHK’un 3. Maddesi tiiketici i¢in su tanimi yapmaktadir: “Bir mal veya hizmeti
ticari ve mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel
kisi.”  Akipek’e gore (2003: 111) TKHK hiikiimlerinden yalnizca tiiketiciler
yararlanabildikleri icin tiiketici kavraminin siirlarinin tam olarak belirlenmesi oldukca
onemlidir. Yine ayni1 kanunda kredi veren de “mevzuatlar1 geregi tiiketicilere nakit kredi
vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kurulusu ve finansman sirketleri” olarak
tanimlanmistir. Bu iki tanimla netlestirilmis taraflar kredi kartinin bir kredi araci olup
olmamast il ilgili ¢6ziimleme yapmak i¢in 6nemli yol gostericilerdir.

TKHK’un degisiklik yapilan maddesi uyarinca kredi kartinin Kanunda yer alan
tiikketici tanimina uygun bir kimse tarafindan kullanilmas1 gerekmektedir. Tiiketici, kredi
kart1 ile dogrudan nakit ¢ekebilir ya da mal ve hizmet alimin1 kart1 ile gergeklestirebilir.
Bu noktada edinilen mal veya hizmetin ise yine TKHK kapsaminda bir mal ya da
hizmet olmas1 gerekmektedir. Zira ilgili maddede “mal veya hizmet alimi i¢in kredi

kartt kullanildiginda bu kullanilan miktar nakdi kredi olarak nitelendirilmis ve tiiketici
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kredisi almak ile kredi karti kullanmak ayni sekilde degerlendirilmistir. Bu 6zellikle
kredi kart1 kullanan tiiketicinin korunmasi bakimindan ¢ok 6nemli bir nitelemedir”
(Akipek, 2003: 113).

Bu diizenlemelerin basinda Hazine Miistesarligi’nin, daha 6nce de bahsettigimiz,
3182 sayili Bankalar Kanunu’nun uygulanmasina iligkin olarak ¢ikardig: 11 no.lu teblig
gelmektedir. Bu teblige gore: “kredi kartlarina tahsis edilen limitler gayrinakdi kredi
olarak, kredi kart1 kullanimindan dogan ve buna iliskin 6demenin bankalarca
gergeklestirilmesi sonucunda kredi kartt hamilinden talep edilen tutar tahsil edilene
kadar nakdi kredi olarak degerlendirilecek ve bu halde tahsis edilen limit ile nakdi kredi
haline donilisen tutar arasindaki fark gayrinakdi kredi olarak izlenmeye devam
edecektir.”. Bundan 6nce, Hazine Miistesarligi’nin TBB’ye gonderdigi 01.04.1993 tarih
ve 38681 sayilh yazida ise: “Bu kartlarin bankalar tarafindan ¢ikarilip
kullandirilmasinda, kart hamiline teslim tarihinde ilgili banka a¢isindan miisteri lehine
verilmis bir garanti, kartin kullanimini takiben harcama belgesinin bankaya ibraz1 ile
kart hamilinin bu tutar1 kullanimini takiben harcama belgesinin bankaya ibrazi ile kart
hamilinin bu tutar1 6demesine kadar gecen siire zarfinda ise nakdi kredi niteligi aciktir.”
goriisiine yer verilmistir.

TKHK’una gore kredi kart1 iiyelik sozlesmesi de 10. Madde geregince yazili
olarak yapilmak durumundadir. Ayrica bir niishasinin da tliketiciye verilmesi
zorunludur. Bununla birlikte sdzlesme metninde mutlaka yer verilmesi gereken bazi
hususlar da Kanunda acgikca belirtilmistir (Akipek, 2003: 113).

Kuntalp (1999: 283- 284) ise, TKHK 10. Maddesi uyarinca tiiketici kredilerinin
nakdi bir kredi olmasi1 gerekliliginden &tiirii kredi kartlar1 uygulamalarinda tiiketici
kredisinin s6z konusu olmadigini savunmaktadir. Teoman’a gore (2000: 233-237) de
kredi kart1 sisteminde bir kredi agma olgusunun bulunmamasindan dolayr kredi karti
uygulamas: hicbir sekilde kredi niteligi tagitmamaktadir. Kredi kartlarmin nakit
O0demeksizin aligveris yapma olanagi amaci tasidigini ifade eden Teoman da (2000)
TKHK 10. Maddesinde yer alan tanim itibariyle kredi kartlarinin tiiketici kredisi 6zelligi
tasimadigini savunmaktadir.

Ancak kredi kartlarmin kredi niteligi tasidigina iligkin goriis daha yaygin
olmakla birlikte tiiketici kredisi olmasi noktasinda da yasal bir acgiklik mevcut

bulunmaktadir. TKHK’da 4822 Sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile kredi kartlarinin
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tiiketici kredisi niteligi one ¢ikmustir (Isgiizar, 2003: 155). Séz konusu degisiklik
oncesinde tiiketici kredisi verme yetkisi sadece banka ve finans kurumlarindayken
degisiklik sonrasinda bu yetki 90 Sayili Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname yoniinde kredi vermeye yetkili tiim tiizel kisilere verilmistir.
Diger yandan TKHK 10/A Maddesinde “kredi kart1 ile mal veya hizmet alim1 sonucu
nakdi krediye donilisen veya kredi kart1 ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan krediler"
ifadesi yer almaktadir. Bu dogrultuda kredi kart1 ile saglanan kredinin bir tiiketici
kredisi oldugu savunulmaktadir (Isgiizar, 2003: 159; Buhur, 2004: 35; Sayn, 2005: 27).

TKHK 10/A maddesine gore kredi kartiyla alinan mal veya hizmet neticesinde
nakdi krediye dontisen veya kredi kart1 ile nakit ¢gekmek suretiyle kullanilan kredilerin
tikketici kredisi sayilacagi agikga diizenlenmistir. Yargitay HGK 3.3.2004 tarih ve
2004/134 K sayili yayimlanmamis kararinda 6zetle, davalinin krediyi kredi kart1 ile
kullandigini, 4077 sayili yasayla eklenen 10/A maddesi uyarinca kredi kart1 ile alinan
mal veya hizmet ya da nakit ¢ekim sonucu kullanilan kredilerin tiiketici kredisi
hiikiimlerine tabii oldugunu, aym yasayla degisik 23’iincii maddede ise bu kanunun
uygulamasindan dogan uyusmazliklara tliketici mahkemelerinde bakilacaginm
belirtmektedir (Ag¢ikgiil, 2007: 39). Yargitay bu kararinda kredi kart1 kullanimi ile
saglanan kredilerin tiiketici kredisi olma niteligini agik ifadelerle ortaya koymaktadir.

Buhur’a gore (2004: 38-39) kart1 ¢ikaran kurum kredi kartinin sadece iiye is
yerlerinde nakit yerine 6deme araci olarak kullanilacagini belirlemekte ve kart sahibini
iiye is yerlerinden aligveris yapmaya yonlendirmektedir. Buhur, bu durumu kredi karti
sahibine belirli is yerleri ile aligveris yapmasi i¢in kart c¢ikaran kurulus tarafindan
tiiketici kredisi kredisi verildigi bi¢iminde yorumlamakta ve bu iliskinin “bagh tiiketici
kredisi” oldugunu ifade etmektedir.

Bagh tiiketici kredisi, kredinin harcamanin belirli bir kisiden ya da belirli bir
maldan yone olmasi dnkosulu ile verilmesini kapsamaktadir. Buhur’un (2004) ifade
ettigi sekilde kredi kartlarmin bagl tiiketici kredisi 6zelligi tasimadigt TKHK’ nuna
4822 Sayili Kanun ile eklenen 10/A Maddesinin gerekcesinde agikca belirtilmektedir:
“.kredi kart1 ile yapilan aligveriglerin 10. Maddede belirtilen bagli kredi olarak
degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan...” Anilan gerek¢eden de anlasilacag: lizere
kredi kart1 ile saglanan tiiketici kredisi bagl tiiketici kredisi olmamaktadir (Reisoglu,
2004: 118).
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Her ne kadar kredi kart1 ile sadece iiye isyerlerinde alisveris yapilabiliyorsa da;
liye isyeri sozlesmeleri uyarinca iiye isyeri sadece karti ¢ikaran kurum ile kredi karti
iiyelik sozlesmesi yapan kredi kartt hamillerinin kredi kartlarin1 degil, ayni sisteme
(6rnegin Visa) dahil biitlin kredi kartlarimi hangi kurumdan verilirse verilsin, 6deme
araci olarak kabul etmek zorundadir. 2007 yili Ocak ay: itibariyle iilkemizde iiye igyeri
sOzlesmeleri uyarinca kullanilan toplam 1.279.040 adet POS cihazi bulunmaktadir.

Serbest tiiketici kredisinde ise kredi veren kredinin kullanimini tamamen

tiikketiciye birakmaktadir (Reisoglu, 2004:119-120).

3.6.Kredi Kart1 Yilhk Aidatinin Hukuki Niteliginin Incelenmesi

Kart sahibinin kart1 talep etmesi ile baslayip kullanim siiresi boyunca devam
eden ve banka tarafindan karsilanan operasyonel faaliyetler ve cesitli hizmetlerin bedeli
olarak belirlenen kredi kart1 iiyelik aidati kart sahibine yansitilan iiyelik bedelidir (Kaya,
2009: 46).

Kart ¢ikaran kurumlar tarafindan kart sahibinden aralarindaki sézlesme uyarinca
sisteme girig iicreti anlamina gelen lyelik {icreti ve kartin yenilendigi her yil i¢inde
yillik {icret almaktadir (Teoman, 2000: 171).

Kart sahibi harcama belgesindeki tutarin yaninda kart ¢ikaran kurulusun
sagladig1 faydalarin karsilig1 olarak giris ve yillik iicretlerini 6demek zorundadir. Bu
miktarlar1 karti ¢ikaran kurumlarin tek yanhi idaresi belirlemekte ve bedel kart
sahibinden kartin kisiye teslimine miitakip talep edilmektedir. Ancak uygulamada kart
sahibinin anilan bedeli 6demeden karti1 ¢ikaran kurulusun kredi kartin1 kart sahibine
verildigine rastlanmamaktadir (Buhur,2004: 71-72).

Bu ticretler kredi karti kullanimina bagli olmayip kart sahibinin bu ddentileri
karsilamas1 gerekmektedir. Zira kart1 ¢ikaran kuruluslar kart sahibine nakit 6demeksizin
aligveris yapma olanagi tanimaktadirlar (Ceker, 1997: 73). Diger yandan kredi karti
cikaran kurumlarin biiyilk miktarlarda yatirim yapmalart ve sistemin isleyisini
yayginlagtirilmas: ile gelisimini saglamalar1 acgilarindan  katlandiklar1 maliyet ve
aldiklar riskler s6z konusudur. Kredi kart1 ¢ikaran kurumlarin yliklenmek durumunda
kaldiklar1 maliyetler su sekilde gruplandirilabilmektedir (Reserve Bank Of
Australia’dan Akt: Kaya, 2009: 46):
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° Kredi kart1 islemlerine iliskin maliyetler,

. Kredi karti islerindeki faizsiz donemin fonlanmasina iliskin maliyetler,
. Kredi karti iglemlerinin yetkilendirilmesine iligkin maliyetler,

J Sahtecilik ve sahteciligi 6nlemeye iligkin maliyetler.

Kredi kartlarinin hukuki zeminde siiren tartismalarin onemli bir kismi, karti
cikaran kuruluslarin talep ettikleri tiyelik yenileme iicreti iizerine yogunlagsmaktadir. Bu
noktada Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 02.05.2008 tarih ve 2008/4345 nolu kararini
anmak anlamlidir. Karar bankalarin bu iicreti kart sahiplerine geri ddemeleri yoniinde
verilmistir:

Sozlesmenin davaci banka tarafindan matbu, standart olarak
hazirlanip bos kalan kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak
dolduruldugu sozlesmenin on iki punto koyu siyah harflerle
diizenlenmedigi goriilmektedir. Davaci tliketici aleyhine olan ve
tiiketiciyi kart kullanimu ticreti adi altinda bir kiilfete sokan sézlesme
hilkmiintin tiiketici ile ayrica miizakere edilerek kararlastirildigini
iddia ve ispat edememistir. Boyle olunca sdzlesmedeki kredi karti
iiyelik ticreti alinacagina dair hiikmiin acgiklanan yasa ve yonetmelik
hiikiimleri karsisinda haksiz sart oldugu kabul edilmelidir. Dolayisiyla
davact bankanin bu sdzlesme hiikkmiine dayali olarak kredi karti
kullanicis1 davalidan ticret istemesi olanakli degildir.

Yargitay’in bu karar1 yorumlanirken dikkat c¢ekilmesi gerekilen 6nemli bir
husus, Yargitay’in karar verirken iiyelik yenileme {icretinin yasal dayanaginin
sorgulanmasindan ziyade konunun {iyelik s6zlesmeleri zemininde incelenmesidir.
Yargitay karar1 sozlesmedeki haksiz sartlar gerekcesi ile vermistir. Bu noktada kart
yenileme iicretinin kart sahibi ile miizakere edilerek talep edilmesi Onem
kazanmaktadir.

BKKKK’da bu konuda agik bir diizenleme bulunmamakla birlikte 13. Madde ile
konuya yasal bir nitelik kazandirilabilmektedir:

Kart cikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklar1 faiz,

gecikme faizi, yillik iicret ve her tiirlii komisyon oranlar ile istenilen
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diger bilgileri kamuoyuna yaymlanmak {izere aylik olarak Kuruma
iletir. Yaymlanacak bilgi ve belgelerin igerigi ve yayinlanma usul ve
esaslar1 Kurulca belirlenir.
Kredi kart1 yillik ticretinin hukuki zemini konusunda énemli bir inceleme Kaya
(2009: 49) tarafindan Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nim 2007/2 Nolu “Kredi Kart1 Uyelik
Ucreti Hakkinda” Genelgesi ele alinarak gergeklestirilmistir. Kaya bu genelgeye
dayanarak kredi kart1 iiyelik {icretini “satici veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere
etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerinde 1iyi niyet kuralina aykiri diisecek bigcimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sézlesme kosullar1” olarak tanimlanan ‘haksiz sart’ baglaminda
tartismaktadir:
Tiketici  Sozlesmelerindeki  Haksiz ~ Sartlar Hakkindaki
Yonetmelik ekinde “finans hizmeti ifa edenlere tiiketici tarafindan
Odenecek veya tiliketiciye Odenecek faiz oranlarmmi veya finans
hizmetlerinin diger biitiin masraflarinin bedelini hakli sebeplerin
varligit halinde oOnceden bildirmeksizin degistirme hakki veren
sartlarin tiiketiciye bu durumu derhal bildirme yiikiimliligi ve
tilketicinin sézlesmeyi feshetme hakkinin bulundugu hallerde haksiz
sart olarak degerlendirilemeyecegi belirtilmektedir. Bu nedenle kredi
kart1 iyelik ticretlerine tiiketicilerin hesap 6zetlerinde yer verilmesi ve
tiikketicinin buna dayanarak kredi karti s6zlesmesini feshetme hakki
bulundugu dikkate alindiginda bu Tcretlerin haksiz sart olarak
degerlendirilmesinin miimkiin olmayacag1 diisiiniilmektedir (Kaya,
2009: 49).
Diger yandan Kaya’ya gore (2009: 50), herhangi bir s6zlesme hiikmiiniin haksiz
sart olarak degerlendirilebilmesi ve bu nedenle de tiiketiciyi baglayici olabilmesi i¢in

4077 sayili Kanun’un 6. Maddesine dayanarak asagidaki sartlar1 saglamasi gerektigini

belirtmektedir:
o Sozlesmeye tiiketici ile miizakere edilmeden tek tarafli olarak konulmast,
o Taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerinde tiiketici aleyhine bir dengesizlik

yaratmasi,
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. Iyi niyet kurallarina aykir1 olmasindan olusan ii¢ unsuru birlikte tasimasi.

BKKKK 24. Maddesinde karti ¢ikaran kurumlarin talep edecekleri iicret ile ilgili
bir diizenleme yer almaktadir: “Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle sdzlesmede
yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda higbir sekil ve surette ddeme
talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede kart
hamilinin haklarin1 zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar
saglayan hiikiimlere yer verilemez.”

Kanunun 24. Maddesinde gerceklestirilen bu diizenleme ancak kart sahibi ile
yapilan sozlesmede ilgili hiikiimlerin yer almasi kosulu ile Merkez Bankalar arasi
tarafindan bankalarin serbestge belirlenmesine izin verilen ve faiz disinda saglanacak
diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflar kapsaminda degerlendirile kredi kartlar
tiyelik ticretlerinin talep edilmesi s6z konusudur (Kaya, 2009: 48).

Kredi kart1 yillik iicreti haksiz sart baglaminda degerlendirildiginde, s6zlesmede
bu konuda yer alan hiikiimlerin niteligi onem kazanmaktadir. Yargitay’in ve
BKKKK’nin yukarida yer alan maddesi haksiz sart hiikmii ile birlikte diislintildiigiinde
tiyelik yenileme iicreti yasal bir zemine oturtulabilmektedir. Bununla birlikte kart

sahibinin sdzlesmeyi feshetme hakki da bu noktada ayrica onem kazanmaktadir.

3.7. Harcama Belgesinin Hukuki Niteliginin incelenmesi

Harcama belgesi BKKK Kanununda “kartli yapilan islemler ile ilgili olarak iliye
1§ yeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri
gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici
baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belge”
olarak tanmimlanmaktadir. Uygulamada harcama belgeleri BKM tarafindan standart
olarak hazirlanmakta ve iiye isyerleri tarafindan kredi karti ile yapilan islemlerde
kullanilmaktadir. Harcama belgesine “satis belgesi” veya “slip” de denmektedir (Ceker,
1997: 45).

Anilan kanunun 19. Maddesi uyarinca iiye is yerleri mal ve hizmet bedellerinin
kredi kart1 ile 6denmesi durumunda harcama belgesini diizenlemek, aslin1 s6zlesmede

belirtilen siire i¢inde saklamak ve bir niishasini da kart sahibine vermek ile yiikiimliidiir.
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Bu yiikiimliiliglinli yerine getirmeyen iiye is yeri kart1 ¢ikaran kuruluslardan harcama
tutarini talep edememektedir.

Harcama belgesi iiye is yeri tarafindan yapilan harcama tutarini kart1 ¢ikaran
kuruma, kart1 ¢ikaran kurumun da iiye is yerine yaptigr 6demeyi ispat etmeye yarayan
bir ara¢ olarak nitelenmektedir (Teoman, 2000: 240).

Harcama belgesinin uygulamada ortaya ¢ikan bir sorun aninda kimin tarafindan
ibraz edilmesi gerektigi de tartigilan bir konu olmustur. Yargitay 11. Hukuk Dairesi’nin
18.12.1992 tarihli kararina konu olusturan olayda, “kart hamili, harcama tutarlarini
6dememis ve kendisinin bor¢lu oldugunu ispat i¢in de bankanin harcama belgesini ibraz
etmesi gerektigini iddia etmistir” (Ceker, 2004: 419). Yargitay, bu durumda, harcama
belgesini ibraz etmesi gereken tarafin kart hamili oldugunu ve harcama belgeleri ibraz
edilmese bile bankanin kendi defter ve kayitlarindan istifade ederek borcun varligini ve
O6denmemis oldugunu ispat edebilecegini su ifadelerle aciklamistir: ... Visa kart1 liyelik
sOzlesmesi geregince, kart hamili, itirazin1 harcama belgelerine dayandirmak
zorundadir. Harcama belgeleri ibraz edilmezse, sdzlesmenin 19. maddesine istinaden
bankanin kayitlari esas alinir. Yapilan bilirkisi incelemesi sonucuna gore karar verilmesi
yerindedir” (Ceker, 2004: 419).

Ancak bundan sonra Yargitay bu goriistinden donerek alacak iddiasinda bulunan
kredi kart1 kurumunun alacaginin varligini ispatla yiikiimlii oldugunu hilkkme baglamistir
(Ceker, 2004: 420): “Daval1 taraf kendilerine gonderilen hesap bildirim cetvellerindeki
bazi harcamalarin taraflarindan yapilmadigin1 davaci bankaya 15.9.1997, 17.12.1997
tarihli ihtarlar ve 14.7.1997 tarihli dilekg¢e ile bildirerek itiraz etmistir. Yargilama
asamasinda ise bu harcamalara iliskin harcama belgelerindeki imzalarin kendilerine ait
olmadigin1 belirterek bu yonde arastirma yapilmasimi talep etmislerdir. Kredi
sOzlesmesinde, banka defter ve kayitlariin kesin delil olacagi yonii kararlagtirilmis ise
de defter kayitlarinin dayanag: belgelerle birlikte delil olma 6zelligi tasiyacagi gozetilip,
bu yoldaki davalilar itirazlar1 da dikkate alinarak bankaya harcama belgelerini (slipler)
ibraz ettirilip lizerinde inceleme yaptirilmasi anilan belgelerdeki imzalarin davalilara ait
olmadiginin anlagilmasi halinde harcamalarin yapildig: {iye isyerlerinin gerekli 6zeni
gostermemeleri ve iizerine diisen edimleri gerektigi gibi yerine getirmemeleri ile bir
kusur ve sorumluluklarinin bulunup bulunmayacagi hususlarinin karar yerinde

tartisilarak uygun sonug dairesinde bir karar verilmesi gerekirken yetersiz inceleme ile
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yazili sekilde hiikiim kurulmasi isabetli goriilmemistir” (Yargitay 19. HD. 27.11.2000
tarih ve E. 2000/5291 K. 2000/8085 ).

Kart sahibinin imzasimi tasidigi belgelenemeyen islemlerden dolayr Kkart
sahibinin sorumluluguna gidilmesinin de miimkiin olmadigini ortaya koyan bir Yargitay
karar ise sOyledir (19. HD. Tarih: 23.02.2000, E. 1999/7576 K. 2000/1284): “Kredi
kartt iiyelik sozlesmesinin 18. maddesi uyarinca, uyusmazlik halinde banka defter ve
kayitlarinin kesin delil teskil etmesi, ancak bu kayitlarin dayanagi belgelerin varligi
halinde miimkiindiir. Olayda, davaci harcamalara itiraz etmis, davali banka ise
kayitlarinda yazili bir kistm harcamalarla ilgili belgeleri (slipleri) ibraz edememistir. Bu
durumda mahkemece belge ile kanitlanan harcamalar gozetilerek davali bankanin
alacaginin belirlenip, davacinin yaptigi ddemeler de gozetilerek uygun sonug¢ dairesinde
bir karar vermek gerekirken, bu yon gozetilmeden yazili sekilde hiikiim kurulmasinda
isabet goriilmemistir”.

Harcama belgesi ilkin, kart sahibinin iiye is yerinden harcama belgesinde
belirtilen tutarda bir mal ya da hizmet satin aldigin1 ve bor¢landigimi agiklayan kart
sahibinin imzasim1 tasimaktadir. Bu imza 31.03.2006 tarthinden bu yana Kkart
sahiplerinin POS cihazlarina kart sifresini tuslamasi bi¢imdedir. Bu tarihte uygulamaya
gecilen chip&PIN sisteminde kart sifresinin tuslanmasi yolu kart sahibinin onay1
anlamina geldigi i¢in harcama belgeleri POS cihazi tarafindan hazirlanmaktadir. Kredi
kart1 ile yapilan islemlerde imza yerine sifre kullanilmasi kart sahibinin banka
ATM’lerine veya internet bankaciligindakine benzer uygulamalar gibi bir talimatin
yerine getirilmesini ifade ettigi i¢cin mevcut yasal diizenlemeler de dikkate alinarak sifre
girilmesi durumunda imza zorunlulugu bulunmamaktadir (Kaya, 2009: 38).

Kredi kartiyla yapilan mal ve hizmet alimlarinda isyeri tarafindan diizenlenen,
kart hamilinin yaptig1 harcamanin bedelini, tarihini, kart bilgilerini ve provizyon kodunu
gosteren belge olarak tanimladigimiz harcama belgesi ya da satis belgesi, kart hamilinin
ayni anda iki irade beyanini icermektedir. SOyle ki; harcama belgesinin alinmasiyla tiye
isyerinden bir mal/hizmet alim1 yaptigin1 beyan etmekte, belgenin imzalanmasi veya
sifrenin girilmesiyle birlikte ise kart1 ¢ikaran kuruma bu harcama bedelinin 6denmesi
talimatim1 vermektedir. imza ya da sifre girilerek POS cihazi tarafindan diizenlenen
harcama belgesi ayn1 zamanda kart sahibinin kart1 ¢ikaran kurulusa {iye is yerine olan

borcunu 6demesi i¢in talimat vermesi anlamindaki irade beyanidir (Teoman, 2000: 247;
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Ceker, 1997: 45). Harcama belgesinin irade beyani1 icermesi nedeniyle bir senet niteligi
tasimakta ancak hak ve senet arasindaki birbirine bagli iliskiye sahip olmamasi
nedeniyle kiymetli evrak olmamaktadir. Uye is yerinin harcama belgesinde yer alan
tutar1 baska yollar ile de ispat edebilecek olmasi; yani harcama belgesinde bulunan
hakkin harcama belgesinin ibrazina bagli olmamasi onun kiymetli evrak olmadigini
gostermektedir (Teoman, 2000: 247; Ceker, 1997: 46).

Harcama belgesinin fatura niteligi tasiyip tasimadigi da bir diger tartigmali
konudur. Vergi Usul Kanunun 229. Maddesine gore fatura “satilan emtia ve yapilan is
karsiliginda miisterinin 6dedigi meblag1 gostermek iizere emtiay1 satan veya isi yapan
tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesika” olarak tanimlanmaktadir. Vergi Usul
Kanunun 231. Maddesine gore ayrica, faturada diizenleyenin imzas1 bulunmalidir ve
faturanin azami yedi giin icerisinde diizenlenmesi gerekmektedir. Harcama belgesinde
ise diizenleyenin degil kart sahibinin imzasinin bulunmasi zorunlulugu vardir. Ayrica
harcama belgesinin satig aninda diizenlenmesi gerekmektedir. Zira harcama belgesi kart
sahibinin kredi kart1 ile aligveris yaptigim1 ispatlamak amaciyla diizenlenmektedir.
Faturada ise ispat ile birlikte gelirin vergilendirilmesi amaci da bulunmaktadir. Dolayis1
ile harcama belgesi fatura niteligi tasgtmamakta ve liye is yerleri harcama belgesi ile

birlikte fatura da diizenlemek durumunda kalmaktadir (Buhur, 2004: 48).

3.8. Kredi Kartlarimin Kétiiye Kullanilmasi ve Kotiiye Kullanilmasina iliskin

Hukuki ve Cezai Diizenlemeler

Kredi kartlarinin kullaniminin yayginlagmasi ve giderek reel piyasada hakim
aligveris yontemi olarak kullanilir hale gelmesi, enformel iliskilerin de kredi karti
tizerinden kurulmasi tehlikesini dogurmustur. Kredi kartlariyla elde edilen alisveris
hakkinin, 6zellikle son donemde nakit paraya ¢evrilir olmasi ve bankalarin bu uygulama
tizerinden yeni stratejiler gelistirmesi de kredi kartlar1 iizerinden sug¢ islenmesi
durumunu giindeme getirmistir. Geligen teknoloji ve dijital ortam suglarinin da ¢ok
cesitlilik gostermesi, tamamiyla dijital bir network iizerinden kurulan kredi karti
sistemini de tehdit etmeye baslamistir. Kredi kartt {izerinden islenen suglarin
engellenmesine yonelik bir¢ok kanun ve diizenleme olusturulmustur. Ancak 6ncelikle

kredi kart1 suclar1 6rneklerini incelemek gerekecektir.
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Kredi kart1 sahteciliginin en sik rastlanan gesitleri arasinda kayip ve ¢alinti
kartlar, sahte bagvuru, sahte basilmig kartlar, internet ve internetten aligveris sahteciligi
ve kart sahibine ulasim gibi yontemlerle kredi kartlar1 kayitlarinin elde edilmesi yer
almaktadir (Keresteci, 2008: 10).

Kredi kartinin bir diger usulsliz kullanim alani ise sahte kart kullanimi
seklindedir. Ancak bu yontemle yapilan aligveriglerde kullanilan kredi kartinin gergek
kredi kart1 ile herhangi bir ilgisi bulunmamaktadir. Gergek kredi kart1 bilgilerinin bir
sekilde elde edilerek sahte bir kartin iizerine kopyalanmasi yoluyla gergeklestirilen bu
islemin son yillarda gelistirilen chip&pin uygulamasi ile azaldig1 gozlemlenmektedir
(Keresteci, 2008: 11).

Diger yandan kredi kartlarinda manyetik serit sahteciligi yontemi de yaygin
kullanilan bir yontem olmaktadir. Bu kredi kart1 arkasindaki manyetik serit bilgilerinin
silinerek bir cihaz yardimi ile bagkasina ait kredi kart1 bilgilerinin yliklenmesi bi¢iminde
uygulanan bir sahtecilik tiiriidiir (Keresteci, 2008: 12).

Kredi kart1 sahteciliginde kart sahiplerinin alabilecekleri tedbirler kisaca su
sekilde 6zetlenebilmektedir (Keresteci, 2008: 9):

. Kredi kartt numarasinin bagkasinin eline gegmesini 6nlemek.

o Miiracaat sonras1 banka tarafindan gonderilen kartin kart sahibinin
kendisine teslim edilmesini saglamak.

o Kart1 kullanirken saticinin yaptig1 islemlere dikkat etmek.

J Internetten yapilan aligverislerde aligveris yapilan sitenin giivenligine
dikkat etmek ve kullanilan bilgisayarin giivenliginden emin olmak.

Kayip ya da ¢alint1 kartlar ile bir aligveris s6z konusu oldugunda kart sahibinin
bundan sorumlulugu BKKKK 12. Maddesinde su sekilde belirlenmistir: “...kart hamili
yapacagl bildirimden Onceki yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykir
kullanimdan dogan zararlardan 150 TL ile sinirlt olmak tizere sorumludur.” Ancak kart
sahibinin ihmalinden ya da kastindan kaynaklanan bir durum s6z konusu ise; ya da kart
sahibinin herhangi bir bildirimi olmamigssa bu hiikmiin devami uyarinca anilan siirlama
uygulanmamaktadir.

Ote yandan kredi kartinin kayip ya da calmti gibi durumlarda kullanimi
durumunda iiye is yerinin de kimlik dogrulama ve kontrollere iligkin sorumluluklari

giindeme gelmektedir. BKKKK 17. Maddsinin ikinci fikrasinda tiye is yerlerinin
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yiikiimliiliikleri belirtilmektedir: “Uye is yerleri mal ve hizmet bedeli karsilig1 banka
kartt veya kredi kart1 ile ddemek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlere imza
kontroliinii yapmak, kartin tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve iiye isyeri
anlasmas1 yapan kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler c¢er¢evesinde kartin
gecerliligini tespit etmekle ylikiimlii olup, gerekli durumlarda kart {izerinde yer alan
bilgilerle kimlik belgesi {lizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak {izere gegerli bir
kimlik ibrazin1 talep etmek ve harcama belgesi {izerindeki bilgilerle kredi karti
tizerindeki bilgileri karsilagtirarak kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bu kontrollerin
yapilmamasindan dogan zararlardan tiye is yerleri sorumludur.”

Kredi kartlar1 konusunda kart sahibinin kendi kartini1 bir bagkasina kullandirmasi
ve ardindan kartim1 ¢calinmig gibi gostererek magduriyetinin giderilmesini istemesi de
baska bir sahtecilik tiiriidir. BKKKK 37. Maddesine gore “Banka kart1 veya kredi
kartin1 kaybettigi ya da ¢aldirdig1 yolunda gercege aykir1 beyanda bulunarak kart1 bizzat
kullanan veya baskasina kullandiran kart hamilleri ile bunlar1 bilerek kullananlar bir
yildan ii¢ yila kadar hapis ve ikibin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar”.
Ayni maddenin devaminda ise kredi karti veya iiye isyeri sozlesmesinde veya eki
belgelerde sahtecilik yapanlara iliskin bir diizenleme bulunmaktadir. Buna goére anilan
bicimlerde sahtecilik yapanlar veya sozlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz
edenler “bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasina mahkum edilirler”.

Izinsiz kart ¢ikarma durumu da sahtecilik olarak nitelendirilmis ve BKKK’da
ilgili maddede agiklanmistir. Bu maddeye gore ;

Bu Kanunun 4 iincii maddesinde belirtilen izinleri almaksizin
karth sistem kuran, kredi kart1 c¢ikaran veya iiye isyeri anlasmasi
yapan veya ticaret unvanlari, her tiirlii belgeleri, ilan ve reklamlari
veya kamuoyuna yaptiklart agiklamalarda bu islerle ugrastiklar
izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri kullanan gergek kisiler ile tiizel
kisilerin gorevlileri bir yildan {i¢ yila kadar hapis ve bin giine kadar
adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet
Bagsavciligini muhatap talebi lizerine sulh ceza hakimince, dava
acilmasi halinde davaya bakan mahkemece isyerlerinin faaliyetleri ve

reklamlar1 gegici olarak durdurulur, ilanlart toplatilir. Bu tedbirler,
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hakim karar ile kaldirilincaya kadar devam eder. Bu kararlara karsi
itiraz yolu aciktir.”(Madde 38).

Madde 39°da ise kartlarin kullanilmasi esnasinda zorunlu olarak kabul edilmis
ve gizli kalmas1 gereken kod numarasi, kart numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici
baska bir yontemin dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik veya emir ve
kurallara aykirilik nedeniyle agiga ¢ikmasina neden olan kart ¢ikaran kuruluslar, tiye
igyerleri ve liye igyeri anlasmasi yapan kuruluslarin islerini fiillen yoneten gorevli ve
ilgili mensuplar1 bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilacagina dair hiikiim
bulunmaktadir.

Ayrica sahte harcama belgesi olusturma da kredi kartinin usulsiiz kullanimi
alanina giren bir sahtecilik ¢esitidir (Keresteci, 2008: 11). BKKKK 36. Maddesin de
bu tiir uygulamalara yonelik “gercege aykiri olarak harcama belgesi, nakit 6deme
belgesi ya da alacak belgesi diizenlemek veya bu belgelerde ne surette olursa olsun
tahrifat yapmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayanlar, iki yildan bes yila
kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir” ifadesi yer
almaktadir.

Kredi kart1 sahteciliginde siklikla gbzlemlenen bir yontem olan sahte bagvuru
yonteminde baskasinin kimlik bilgilerinin edinilmesi s6z konusudur. BKKKK gerek
bankalar1 gerekse de liye is yerlerini kart hamillerine ait bilgilerin sakli tutmalari
konusunda uyarmaktadir. BKKKK 23. Maddesinde “Uye isyerleri, kartin kullanimi
sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi,
kurum ve kuruluslar hari¢ olmak iizere kart hamilinin yazili rizasin1 almadan bagkasina
aciklayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini {iye isyeri
anlagsmasi1 yaptig1 kurulus disindaki sahis veya kuruluslarla paylasamaz, satamaz, satin
alamaz ve takas edemez” ifadesi yer almaktadir. Bununla birlikte ayn1 maddenin ikinci
fikrasinda ise kart ¢ikaran kuruluslarin ayni konudaki yiikiimliiliiklerini su sekilde
bildirilmektedir: “Kart ¢ikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi
hizmetlerinin pazarlanmasi disinda baska amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili
kilian kisi, kurum ve kuruluslar diginda kalanlarin bu bilgilere ulagmasini engellemek
amaciyla gereken onlemleri almakla yiikiimlidiir.”

Kredi kart1 ile islenen suglar 2005 yilinda yiiriirliige giren Yeni Tiirk Ceza

Kanunu’na kadar TCK 503 ve 504 Maddelerine gore cezalandirilmaktayken giiniimiizde
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kredi kartlar1 suglarinin c¢ogunlukla bilisim suglart kapsaminda islenen suglar
olmasindan dolayr Yeni Tiirk Ceza Kanunda 245. Maddede bu konuda bir diizenleme
yapilmistir. Buna gére TCK 245. Maddesi bu konuda su ifadeleri barindirmaktadir:
Baskasina ait bir banka veya kredi kartini, her ne suretle olursa
olsun ele geciren veya elinde bulunduran kimse, kart sahibinin veya
kartin kendisine verilmesi gereken kisinin rizast olmaksizin bunu
kullanarak veya kullandirtarak kendisine veya baskasina yarar
saglarsa, lic yildan alt1 yila kadar hapis ve besbin giline kadar adli para
cezasl ile cezalandirilir.
Bagkalarina ait banka hesaplariyla iliskilendirilerek sahte
banka veya kredi kart1 lireten, satan, devreden, satin alan veya kabul
eden kisi ti¢ yildan yedi yila kadar hapis ve onbin giine kadar adli para
cezasl ile cezalandirilir.
Sahte olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan bir banka
veya kredi kartin1 kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar
saglayan kisi, fiill daha agir cezayr gerektiren baska bir sug
olusturmadig: takdirde, dort yildan sekiz yila kadar hapis ve besbin
giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir.

BKKK’nin son bdoliimiinde kredi kartinin kullanimina bagli olusacak cezai
islemler ve hukuksal siireclerin hangi yetkili mahkemeler ve merciler tarafindan
incelenecegi anlatilmistir. Olusan uyusmazliklarda kart hamilinin tiiketici olmasi
durumunda 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 ve 23 iincii
maddelerinin hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir. Bu kanunun ilgili maddelerinde
olusacak uyusmazlikta Oncelikle bir tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin kurulacagi
belirtilmektedir. Bu heyet Baskanhigin Sanayi ve Ticaret Il Miidiirii veya
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilen tiikketici sorunlar1 hakem heyeti,
belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan gorevlendirecegi bir
liye, baronun mensuplari arasindan gorevlendirecegi bir iiye, ticaret ve sanayi odasi
ile esnaf ve sanatkar odalarinin gorevlendirecegi bir iiye ve tiiketici Orglitlerinin
sececekleri bir iiye olmak iizere baskan dahil bes liyeden olusur. (Madde 22) Bu

Kanunun wuygulanmasiyla ilgili olarak c¢ikacak her tiirli ihtilaflara tiiketici
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mahkemelerinde bakilir. Tiiketici mahkemelerinin yargi ¢evresi, Hakimler ve Savcilar

Yiiksek Kurulunca belirlenir (Madde 23).
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SONUC

Kredi kartlar1 sistemi karti ¢ikaran kurulus, liye is yeri ve kart sahibi olmak
tizere {ii¢ tarafli bir iligkinin s6z konusu oldugu ve taraflar arasinda karsilikli
anlagmalarin imzalanmasi suretiyle isleyen bir sistemdir.

Giliniimiizde kullaniminin  kagmilmaz oldugu siklikla vurgulanan kredi
kartlarinin hukuki niteligi bu ¢alismanin konusunu olusturmustur. Calismada bu yonde
bir inceleme gerceklestirilirken iilkemizdeki yasal diizenlemelere bagvurulmustur.
Bununla birlikte doktrinde konuyu ele alan goriisler tartisilmis ve kredi kartlarinin
hukuki niteligi, s6z konusu sistemi olusturan sézlesmeler uyarinca incelenmistir.

Oncelikli islevinin nakit 6demeksizin aligveris olanagi saglamasi olan kredi
kartlarinin kredi niteligi literatiir de oldukca sik tartisilan bir konudur. Bu c¢alismada
kredi kartlariin kredi niteligi tasiyip tasimadigi yasal diizenlemeler géz oniine alinarak
aciklanmigtir. Calisma neticesinde ise kredi kartlarinin hem nakdi kredi hem de gayri
nakdi kredi o6zelligi tasidigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte kredi kartlarinin
tiikketici kredisi niteligi de literatiir de ayrica tartisilan bir konu olarak bu ¢alismada yer
almistir. Kredi kartlarmin tiiketici kredisi tasiylp tasimadigi yoniindeki incelemede
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun 6ncelikli bir bagvuru kaynagi olmustur. S6z
konusu kanunda 4822 Sayili Kanun ile yapilan degisiklikler neticesinde 4077 Sayili
Kanunda kredi kart1 ile saglanan kredinin tiiketici kredisi oldugunun kabul edildigi
sonucuna varilmistir. Ancak kredi karti ile saglanan tiiketici kredisinin niteligi de
literatiirde ayr1 bir tartisma konusudur. Bu yondeki incelemeler kredi karti ile saglanan
tiikketici kredisinin serbest tiiketici kredisi oldugunu gostermistir.

Calismada harcama belgesinin de hukuki niteligi incelenmis ve bu inceleme
dogrultusunda ispat niteligi bulunan harcama belgesinin kiymetli evrak olmadigi
sonucuna varilmistir. Harcama belgeleri ispat niteligi tasimakta ancak kiymetli evrak
olmamaktadir. Ayrica kredi kartlar1 da kiymetli evrak bakimindan incelenmis ve kredi
kartlarinin da kiymetli evrak niteligi tasimadigi sonucuna varilmistir.

Diger yandan gerek giinliik yagsamda gerekse de literatiir de siklikla tartigilan bir
diger konu ise kredi Kkartlarinin yillik kullanim iicreti olmaktadir. Bu yonde
gerceklestirilen incelemeler dogrultusunda ise kredi karti yillik kullanim {icretinin

hukuksal bir zemine dayandigi ve yasal oldugu sonucuna varilmistir.
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Calismada ayrica kredi kartlarinin kotiiye kullanimi ve bunun sonucunda dogan
hukuksal ve cezai sorumluluklar da incelenmis, bu ydnde ilgili kanunlarda yer alan
hiikiimlere deginilmistir. Ancak kredi kartlarinin kotiiye kullanimi1 konusunda siirekli
olarak, yeni gelismelerin giindeme gelmesinin hukuki alanda da sikintilar dogurdugu
sonucuna varilmistir. Bu konuyla ilgili hukuki zeminde degisen hayat kosullar1 ve

kotiiye kullanim sekillerine gore devamli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.



80

KAYNAKCA

AKIPEK, Sebnem. 2003 “Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun
Cercevesinde Kredi Kartlar’”, AnkaraUniversitesi Iktisadi Bilimler Dergisi, Cilt: 52,
Sayt: 3 (103-119).

ATES, Derya. 2000. Banka Kredi Kart1 S6zlesmelerinin Hukuki Niteligi ve Ek
Kart, Yetkin Yayinevi, Ankara.

BAKIR, Hasan. 2000. “Tiirkiye’de Plastik Kartlar ve Plastik Kartlarin Gelecegi
— Akilli Kartlar (Smart Cart)”, Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 16(1-2)

BAYDEMIR, Mehmet., 2004. Her Yéniiyle Kredi Kartlari, Ohan Matbaacilik,
Istanbul

BILGEN, Belgin., 2008.Kredi Kart1 Kullanimimin Ekonomi Uzerine Etkilerinin
Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi SBE, Izmir

BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi), 1997. “Kredi Kartlarinin Tarihgesi”, Pano
Dergisi, Say1:2

BUHUR, Oguzhan. 2004. Tiiketici Kredisi A¢isindan Kredi Kartt Uygulamasi.
Seckin Yaymcilik, Ankara

CAVUS, Mustafa Fedai. 2005. “Bireysel Finansmanin Temininde Kredi
Kartlari: Tiirkiye’de Kredi Kart: Kullanimi Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(1), ss.173-187.

CEKER, Mustafa. 1992. “Ozel Hukuk Agisindan Kredi Karti Uygulamas1”,
Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Cilt: 16 Say1: 3 (107-131).



81

CEKER, Mustafa. 1997. Kredi Karti Uygulamas: ve Ozel Hukuk Agisindan
Kredi Kartinin Hukuka Aykir1 Kullanimi, Adalet Matbaacilik, Ankara.

CIRPAN, Belgin. 2000. Kredi Kartlar1. Ezgi Kitaevi. Bursa.

DUNYA GAZETESI, 29 Ocak 1990

EREN, Fikret. 2003. Borglar Hukuku (Genel Hiikiimler) Cilt 1, Beta Basim
Yayim, istanbul.

GULER, Ilkay. 2007. Bankalarda Kredi Kart1 islemleri ve Muhasebesi, Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, Istanbul

ISGUZAR, Hasan. 2003. Banka Kredi Kart1 Sozlesmeleri. Yetkin Yayinlari.
Ankara.

KARAMUSTAFA, Kurtulus ve BICKES, Durdu Mehmet. 2003. “Kredi Kart1
Sahip ve Kullanicilarinin Kredi Kartt Kullanimlarini Degerlendirmeye Yonelik Bir
Aragtirma: Nevsehir Ornegi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2

(1), ss. 91-113.

KAYA, Feridun. 2009. Tiirkiye’de Kredi Kartt Uygulamasi, Tiirkiye Bankalar
Birligi Yayini, Yayin No: 263, Ankara.

KERESTECI, Yavuz Selim. 2008. Kredi Karti Kullaniminda Sahtecilik Tespit
Sistemleri, Yiiksek Lisans Tezi. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Strateji ABD,

Gebze.

KILICOGLU, Ahmet. 2007. Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Turhan Yayinevi
Ankara.

KOCBANK A.S., 2003. Kredi Kartlar1 Egitim Kitap¢ig1, Istanbul.



82

KUNTALP, Erden. 1999. Yargitay Kararlar1 Isiginda Kredi Karti, Banka ve

Ticaret Hukuku Enstitiisti Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlar1 Sempozyumu, Ankara.

KUKRER, Nilay. 2006. Kredi Karti Kullanimm Etkileyen Sosyo-Ekonomik
Faktorlerin  Analizi: Burdur Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel

Universitesi,SBE, Isparta.

REISOGLU, Seza. 2004. Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlari,
Bankacilar Dergisi, Say1: 49 (100-123).

RESMI GAZETE, 1 Mart 2006

RESMI GAZETE, 09 Subat 1995

SAYIN, Serhat. 2005. Tirk Hukukunda Kredi Kart1 ve Kredi Kartinin Hukuka
Aykir1 Kullamilmasindan Dogan Hukuki Sorumluluk, Istanbul.

TEKINALP, Unal. 1988. Banka Hukuku Esaslar1 Cilt: 1. Beta Basim Yaymm,
Istanbul.

TEKINAY, Sulhi; AKMAN, G. Sermet; BURCUOGLU, Haluk ve
ALTOP,Atilla. 1993. Bor¢lar Hukuku, Istanbul

TEOMAN, Omer. 2000. “Kredi Kart1”, Yasayan Ticaret Hukuku, Cilt1: Hukuki

Miitalaalar, Beta Basim Yayim, Istanbul.

TEOMAN, Omer. 2003. Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, Beta Basim
Yayim, Istanbul.

ULGEN, Hiiseyin; HELVACI, Abdiilkadir; KENDIGELEN, Abuzer ve KAYA,
Aslan. 2004. Kiymetli Evrak Hukuku. Vedat Kitapgilik. Istanbul



&3

YETIM, Sedat. 1997. Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri. Sermaye Piyasasi

Kurulu Yayinlari, Ankara

YILMAZ, Eyyiip. 2000. Tiirkiye’de Kredi Kartt Uygulamasi ve Ekonomik
Etkileri, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul



84



