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ONSOZ

Mobbing, calisma hayatina ve Orgiit basarisma bir¢ok olumsuz etkisi olan,
calisan performansini ve basarisini 6nemli dl¢iide diistiren bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle mobbingin tanimlanmasi, mobbing davranislarinin tespit
edilmesi, nedenlerinin ortaya cikarilmasi ve mobbing ile basa ¢ikma yontemlerinin
belirlenmesi, hem calisanlar hem de yoneticiler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
calismanim, yildirmanin farkindaliginin arttirilmast ve sebep oldugu olumsuz
sonuclarinin azaltilmasi i¢in fayda saglamasini dilerim.

Tez konusunu se¢gmemde beni tesvik eden ve yogun akademik c¢aligmalari
arasinda benden kiymetli zamanmi esirgemeyen, Cag Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dekan’1 olan Saym Hocam Prof. Dr. Yiicel ERTEKIN e tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez ¢alismam siliresince beni her zaman tesvik edip destekleyen, sabirla ve

ictenlikle bana yardimc1 olan aileme tesekkiir ederim.

frem DOGAN
Adana, 2012
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OZET

ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZ VE YILDIRMANIN iSTEN AYRILMALAR
UZERINE ETKIiSi: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR INCELEME

irem DOGAN

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah
Tez Danismani: Prof. Dr. Yiicel ERTEKIN
Eyliil 2012, 103 Sayfa

Calisma hayatinda mobbing, bir kisiye veya bir gruba yonelik diismanca
tutumlar1 ve davraniglar1 igeren, her tiirlii yildirma, sindirme, bastirma ve diglama siireci
seklinde ele alinmaktadir. Calisma hayatinin aktif calisanlarini, pasif c¢alisanlara
dontistiirmeyi veya onlar1 yok etmeyi amaglayan genellikle soyut fakat bazen somut bir
saldir1 bigimidir. Duygusal saldir1 olarak da nitelendirilebilen mobbing, saldiriya hedef
olan kisi tizerinde psikolojik bir baski yaratarak, onun ¢alisan kimligini diizenli, siirekli
ve 1srarct saldirilarla ortadan kaldirmay1 amacglamaktadir.

Calisma 2012 yilinda Adana ili Cukurova ilgesinde faaliyet gosteren oOzel
bankalarda calisanlar {izerine uygulanmistir. Calismada bankacilik sektoriinde
calisanlarin mobbing karsisinda tutumlar1 ve mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin isten
ayrilmalarina neden olup olmadigini 6grenilmeye calisilmistir.

Calisma da anket uygulamasi yapilmistir. Veri elde edebilme adina ilk asamada
belirlenen 167 kisiye anket dagitilmistir. Geri donen anket sayist 123 olmasina ragmen,
anketi gegerli sayilan 100 kisi iizerine analiz uygulanmstir. Orneklem segilirken
rastgele diisiinlilmiis ve herhangi bir departman ya da grup se¢ilmemistir. Bu bakimdan
analizin gegerlilik ve glivenirligi vardir. Calismada yontem olarak faktor analizi, ki kare
testi ya da fisher testi ile Kruscall Wallis testleri ve Hamilton anksiyete Olgegi
yontemleri kullanilmistir.

Calismanin sonucunda mobbing kavraminin cinsiyet dagilimina ait bulgularina
gore; calisanlarin mobbinge ugradig1 ve ayrica cinsiyete bagli olarak mobbing tiiriiniin;

asilsiz dedikodular tretilmesi, cinsel imalarda bulunulmasi ve cinsel tacize maruz
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kalabilme diislincesinin hakim oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p <
0,05).

Calisanlarin 151 secme nedenine gore Likert karsilastirmasinda ise bagka is
olmadig1 i¢in bu sektorde calisanlarin digerlerine gére daha cok mobbinge maruz
kaldiklar1 saptanmistir (p < 0,05). Diger degiskenlerde ise istatistiksel olarak anlamli
iligki bulunmamastir (p > 0,05).

Hamilton anksiyete 6l¢egi sonuglarmma bakildiginda 27,248,1 ile baska bir is
bulamadiklar1 sebebiyle c¢alisma hayatlarini siirdiirdiikleri tespit edilmistir. Ayrica
Hamilton anksiyete 6l¢egi genel olarak incelendiginde, baska is bulamadiklari i¢cin bu
sektorde calisanlarin en yliksek anksiyeteye sahipken, bu isi severek yapanlarin en

diisiik anksiyeteye sahip olduklar1 sonucuna varilmistir (p<0,05).

Anahtar kelimeler: Mobbing, yildirma, isten ayrilma, taciz, orgiit



ABSTRACT

THE EFFECT OF MOBBING ON QUITTING JOBS: AN INVESTIGATION IN
THE BANKING SECTOR

irem DOGAN

Master’s Thesis, Department of Business Administration
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Yiicel ERTEKIN
September 2012, 103 pages

Mobbing in working life is generally dealt with as anger-hostility and
behaviours, every kind of intimidation, suppression, repression and ostracism towards
an individual or a group. It is a kind of generally abstract but sometimes concrete way
of attack aiming to turn over the active employers of the working life into passive ones.
Mobbing, which can be defined also as emotional attack, aims at eliminating the
working identity of the individual who became the target of attack by creating
psychological pressure and regular, constant and insistent aggression.

This study was carried out on the employees who were working in private
banks in Cukurova district of Adana in 2012. The purpose of the study was to find out
the attitudes of employees working in the banking sector towards mobbing and if
mobbing results in quitting their jobs.

A questionnaire was conducted in the study. In order to obtain data, the
questionnaire was given to 167 employees at first. Although 123 questionnaires
returned, 100 valid questionnaires were taken into analysis. The sample of the study was
defined randomly and not any departments or groups were selected. In this respect, the
analysis is valid and reliable. The methods that were used in this study were factor
analysis, chi-square test or Fisher test, Kruscall Wallis tests and Hamilton anxiety scale.

The study revealed that the employees were exposed to mobbing according to
the findings of gender distribution. Moreover, bringing groundless rumours out,

dropping sexual hints and the idea of being subjected to sexual harassment were found

VI



statistically significant according to the type of mobbing depending on the gender
(p<0.05).

According to Likert comparison about the reason of employees choosing the
job, it was found out that the employees who were working in this sector as they did not
have any other job opportunities were exposed to mobbing more than the others
(p<0.05). No statistically significant differences were found in other variables (p>0.05).

When the results of Hamilton anxiety scale were studied, it was observed that
the employees continued their working lives as they could not find any other jobs with
27.248.1. Besides, the Hamilton anxiety scale was analysed in general, it was concluded
that the employees who were working in this sector as they could not find any other
jobs had the highest anxiety while the employees who were working in this sector

fondly had the lowest anxiety (p<0.05).

Key Words: Mobbing, intimidation, quitting the job, harassment, organization
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GIRiS

Glinimiiz bilgi caginda isletmeleri, gerek teknolojik gelismeler gerekse
kiiltiirel ve ¢evre kosullarinda meydana gelen degisimler etkilemekte, yonetimde birlik
ve beraberligi, calisanlar arasinda isbirligi ve arkadaslik ruhunun 6nemini artirmaktadir.
Buna karsin isletmelerde yasanan bir olgu 6rnegi mobbing calisma hayatina ve
isletmenin basarisina olumsuz etki yapmakta, is basarisint ve verimliligini 6nemli
Olcilide diisiirmektedir.

Orgiitlerde, birlikte ¢alisanlarla ve ydneticilerle olan iliskiler, ¢alisanin sosyal
iligkilerini olusturur. Kisi, gilinliik hayatinda nasil sosyal iligkilerden etkileniyorsa,
calisma hayatinda da caligtig1 Orgiitiin sosyal ortamindan etkilenir. Giiniimiiziin ¢aligma
kosullarinda, ¢alisanlarin ¢cogu, giliniin biiyiik boliimiinii is yerlerinde ge¢irmektedir. Bu
nedenle, is ortamindaki sosyal iliskiler, calisanin hayatinda 6nemli yer tutmaktadir.

Calisanlarin aralarindaki iliskiler, orgiitiin etkililigi bakimindan da 6nemlidir.
Ciinkii c¢alisanlar, Orgiitiin insan giicii kaynagini olusturur ve Orgiitii amaclaria
ulastiracak en temel 6ge de insan giicli kaynagidir. Bu nedenle c¢alisanin ruhsal ve
toplumsal ihtiyaclarmi karsilamak, yonetimin 6nemli gérevlerindendir.

1980’11 yillarda Alman pedagojik psikiyatrist olan Heinz Leymann mobbing
kavrammi is hayatindaki stres ve baski ortaminda goriilen, bilingli diglama eylemlerini
tanimlamak i¢in kullanilmistir.

Mobbing uzun yillardir farkli bilim alanlarinda inceleme konusu olmustur.
Isgorenlerin orgiit icerisinde psikolojik siddet, baski, duygusal taciz ve zorbalik ile kars1
karsiya kalmalari, sonuglarmin da orgiitsel biitiinliigii etkilemesinden dolayr mobbing,
yonetim bilimcilerinin de dikkatini ¢geken bir kavram haline gelmistir.

Isyerinde yasanan mobbing davranislar1 arasinda; goz ardi edilme, adam yerine
konmama, dislanma, siddet uygulanmasi, kisisel suiistimal, ardindan asir1 derece
dedikodu yapilmasi, cabalarinin veya isinin 1srarla elestirilmesi, kapasite ve diizeyinin
altinda is istenmesi, yok gibi davranilmasi, giinah kecisi haline getirilmesi, su¢lama,
tehdit, yapilan isi dikkate almama, haksizlik, baskalariyla konusturulmama, iletisim
Ozgiirligiinii kisitlama, anlamsiz gorev verme, istenmeyen fiziksel temas, fiziksel
saldir1, asir1 ve rahatsiz edici e-posta trafigi, sosyal izolasyon, ayirimcilik, alay edilme

gibi olumsuz davranislar yer almaktadir.



Cahismanin Amaci
Bu ¢alismada, mobbing eylemlerinin ¢aligma hayatinda nasil yasandigi ve
hangi boyutta oldugunu arastirmak ve bu davramiglara maruz kalanlarin isten

ayrilmalarina neden olup olmadigini saptamak amaclanmistir.

Cahsmanin Yontemi

Mobbing kavraminin ne oldugu, etkileri, siirecleri, iliskili kavramlari, sonuglar1
ve yasa ile iligkisi incelenmistir. Ayrica, tezin asil konusu olan mobbingin is hayatini
dogrudan etkileyen kritik basar1 faktorlerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla da
literatiir incelenmistir.

Ayrica Adana ili Cukurova ilgesinde, 6zel bankalarda ¢alisanlar {izerine bir

anket uygulamasi da yapilmistir.

Arastirmanin Kapsam

Calisma genel bilgiler, 6nceki ¢alismalar, materyal ve yontem, bulgular, sonug
ve Oneriler olmak tizere dort boliimden olusmaktadir.

Calisma da birinci boliim olan genel bilgiler kisminda mobbingin kavramsal
anlami, belirtileri, ¢esitleri, 6zellikleri, nedenleri, siireci ve asamalari, etkileri, almacak
onlemler ve miicadele yontemleri hakkinda bilgi verilmeye caligilmistir.

Calismanin ikinci boliimi olan “Onceki caligmalar” kisminda daha Once
yapilan calismalar 1s18inda, arastirmanin materyal ve yontem kismina 11k tutmasi
saglanilmaya ¢alisilmustir.

Calismanin iigiincii boliimii “Y1ldirmanin isten Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir
Arastirma: Bankacilik Sektorii Ornegi” kismi olup, bu bdliimde arastirmanm ydntemi ve
bulgular1 hakkinda bilgiler verilmeye c¢alisiimistir.

Calismanin dordiincti bolimi ise “genel degerlendirme, sonu¢ ve Oneriler”

kisminda arastirmanin sonucu hakkinda bilgiler verilmeye calisilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. GENEL BILGILER

1.1. Kavramsal A¢idan Mobbing

“Mob” sdzciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
“cete” anlamina gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile
vulgus” sozciiklerinden tiiremistir (Davenport ve ark., 2003: 3).

Mobbing kelimesi ilk olarak Kondrad Lorenz tarafindan hayvanlarin grup
halinde gosterdikleri davraniglar olarak ifade edilmistir. Konrad Lorenz bu kelime ile
bir grup kiiciik hayvanin yalniz bir biliyiilk hayvami tehdit edici davraniglar1 olarak
tanimlamistir (Leymann, 1996: 167).

Son yillarda yonetim ve calisma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, ig yeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir is yerinden
uzaklasma olgusu saptamiglardir. Baslangicta is yerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi diisiiniilen, ancak varlig1 ve boyutunun
onemi daha Once fark edilmeyen ve Ozellikle istifa ederek is yerlerinden ayrilan
calisanlar arasinda sik goriilen bu olguya, “mobbing” ad1 verilmektedir (Tinaz, 2006: 7).

Mobbingin tanimlar1 yapilan ¢aligmalarda 6zetle sdyledir (Gokge, 2008: 15):

- Brodsky (1976), birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla
tekrarl ve siirekli olarak yapilan ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi
ve sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan davranislarin tiimii (taciz),

- Thylefors (1987), bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca bir veya daha
fazla sayida kisi tarafindan olumsuz davranislara maruz kalmasi (taciz),

- Wilson (1991), calisanin 6z benliginin diger calisanlar veya yoneticiler
tarafindan kasith yapildigmni diisiindiigli diismanca davraniglar sonunda gergekten
cokmesi (i yeri travmasi),

- Ashroth (1994), yoneticinin giiclinii yaninda c¢alisanlar iizerinde keyfi ve
itibarin1 yiikseltici bigimde kullanmasi (adi zorbalik),

- Leymann (1996), bir veya birkac¢ kisinin bir veya daha fazla kisi tarafindan,
her giin ve birka¢ ay siire boyunca diizenli olarak duygusal yonden yaralayici

davranislara maruz birakilmasi (psikolojik teror),



- Donenberg (1999), bir grubu veya bir kisiyi asagilamak icin kinle, kot
niyetle yapilan eylemler (igyeri zorbaligi),

- Namie ve Namie (2000), bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla
calisan tarafindan siirekli olarak kotii niyetli ve hedef kisinin saghgini tehlikeye atacak
olumsuz davranislara maruz birakilmasi (isyeri zorbaligi),

- Keashly ve Jagatic (2003), bir isyerinde calisan bir ya da birka¢ kisiye
yoneltilen tekrar eden, diismanca, sozlii ve sozIii olmayan, cogu zaman fiziksel olmayan
davranislar (duygusal taciz),

- Giizel ve Ertan (2008), bir topluluk i¢inde (isyeri, isletme, kamu kurumu)
ayn1 yazgiy1 paylasan iki insandan birinin digerine uyguladig: psikolojik siddet ya da
psikolojik terdr,
olarak ifade edilmistir.

Tiirkgemizde ise mobbing yerine kullanilan belli bash karsiliklar sunlardir
(Cobanoglu, 2005: 20):

- Isyerinde duygusal ling

- Isyerinde psikolojik teror

- Isyeri travmasi

- Isyerinde zorbalik

- Isyerinde psikolojik taciz

- Isyerinde duygusal saldir1

- Yildirma

- Duygusal taciz

- Zorbalik

Mobbing uygulayan kisi i¢in ise;

- Saldirgan

- Tacizci

- Duygusal saldirgan

- Mobbing tacizcisi

- Zorba... gibi karsiliklar kullanilmaktadir.

- Isyerinde mobbinge ugrayan kisiler igin ise;

- Duygusal saldiriya ugrayan

- Mobbing kurbani

- Mobbing magduru



- Magdur

- Kurban ifadeleri kullanilmaktadir.

Mobbing kavrami, caliganlara dstleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama

gibi anlamlar1 icermektedir.

1.2. Mobbing ile iliskili Kavramlar

1.2.1. Catisma

Catisma iki veya daha fazla kisi arasindaki anlagsmazlik olarak tanimlanabilir.
Bu anlagmazlik veya uyusmazlik siddet boyutuna ulagsmadan son bulur. Catismalarda
taraflarin amaci kendi ¢ikarlarin1 koruyabilmektir. Catismalar ¢ok degisik ortamlarda
cok farkli sebeplerle ortaya ¢ikabilir. Organizasyonlarda karsilasilan ¢atisma genel
olarak kisilerin birlikte c¢aligmalarindan dolay1r ortaya ¢ikan uyumsuzluklar ve
anlagmazliklar olarak tanimlanabilir.

Orgiit i¢indeki birey ya da gruplarm kendi iclerinde, aralarinda veya dogrudan
dogruya orgiitle ilgili olan kit kaynaklarm paylagilmasi, gorevlerin dagitimi, statii,
amag, deger ya da algi1 farkliliklar1 gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan ve uyusmazlik,
zitlasma, anlasmazlik ve birbirine ters diisme bigciminde ortaya ¢ikan dinamik bir
etkilesim siirecidir (Tinaz, 2008; 22).

Bir organizasyon i¢inde karsilagilan ¢atigsma tiirleri yonetim teorileri tarafindan
degisik sekillerde ele alinabilir. Kapali-sistem anlayisini esas alan ve rasyonellik ve
etkinlik kriterlerini vurgulayan klasik ve neo-klasik yaklagimlara gore, catigmalar,
organizasyonun ahenkli ve etkin islemesini etkileyen ve bozan durumlardir
(http://www.argel6.com/bulten/agustos.pdf, Erisim tarihi: 26.07.2012). Bu sebeple
bunlarin ortaya ¢ikmasinin Oonlenmesi ve kisa siirede ortadan kaldirilmalar1 gerekir.
Esasinda yonetim ve organizasyon ilkelerini uygulayan bir organizasyonda ¢atismanin
olmamas1 gerekir (Kogel, 2005: 664). Ama giinimiizdeki yOnetim ve organizasyon
anlayisinda catismalar kagmnilmazdir. Hatta Acik sistem anlayigina gore
organizasyonlarda belirli diizeyde c¢atismanin olmast gerekir. Catismanm hig
yasanmadig1 organizasyonlarda tek diizelik yasanabilecegi ve bunun da yaraticiligi ve
performanst olumsuz yonde etkileyecegi yoniinde bir diisiince vardir. Bunun aksine
catigmanin ¢ok yogun olarak yasandigi organizasyonlarda ise tavizlerin azaldigi,

kararlarin gecikmeli olarak verildigi goriilmiistir. Bu durum da c¢alisanlarin



performansim1 olumsuz yonde etkileyecektir ve c¢atigmalar daha 6nemli bir boyuta
ulagmas1 durumunda ise organizasyonun yasam siiresi de tehlikeye diisebilir. Catigma
konusunda farkli goriisler vardir. Bunlar (Tokat ve ark., 2011: 20);

- Tahmin edilen olumsuz sonuclar (6rnegin kizginlik ve hayal kiriklig1 gibi)

- Catigma sirasinda yonetimin yetenegini kaybetme korkusu (etkin olamama,
catisma durumunda dinamizmi yitirme gibi)

- Orgiitlerde sakinligin dnceden oldugu gibi yiiksek bir deger olmasi1 nedeniyle
hosa gitmeyen bir sekilde dikkat ¢ekme ve géze batmadir.

Korkular yliziinden catigsmadan dogabilecek toplu sorun ¢dzme, agiklama,
yenilik yaratma gibi olumlu unsurlar ortaya c¢ikamamaktadir (Asunakutlu ve
Zeybekoglu, 1999: 12).

Catisma cercevesinde mobbing agamalar1 Sekil 1°de goriilmektedir.

CATISMA

¥

Coziimlenmemis Catisma Mobbing ilk Isaretleri su yiiziine ¢ikabilir.

¥

Kisi alt tist olmus ve depresif hisseder. Fiziksel saglig1 etkilenebilir.
Mobbing baslar.

!}

Tatmin edici olmayan performans Mobbing siddetlenir.

¥

Catigma tirmanir. Zihinsel/fiziksel saglik daha da bozulur. Yogunlagmis
Mobbing

v

Catisma devam eder. Hastalik iiretken ¢atismanin 6niine geger. Yogun
Mobbing siirer.

v

ISTIFA / KOVULMA

Kaynak: Asunakutlu ve Zeybekoglu, 1999: 21
Sekil 1. Catisma ve Mobbing Asamalan



1.2.1.1. Mobbing ve Catisma liskisi

Leymann 1982’den bu yana siirdiirdiigii ¢esitli ¢alismalarinda, mobbing’in
catismanin abartilmig bir hali olarak goriildiigiinii ancak mobbing’in ¢atismadan hemen
sonra bazen de haftalar veya aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ¢iktigmi savunur.
Bununla birlikte sosyal psikoloji arastirmalarinda da saldirganlik ve ¢atigma ile ilgili bu
kadar genis arastirmalarin olmamasini, mobbing olgusunun gelisimi ve ortaya ¢ikiginin
yeni ve degisim i¢inde olmasina baglar. Buna ek olarak ¢atigma ile ilgili arastirmalarda
da bir¢ok faktdriin incelendigini ancak catigma silirecinin, ¢atigmaya katilan kisilerin
sagligina yonelik etkilerine dair higbir odaklanmanin olmadiginin altin1 ¢izer (Leymann,
2007; Tiaz, 2008: 32). Yukarida da belirtilmis oldugu gibi mobbing catismanin devami
olarak da ortaya ¢ikabilir ya da mobbing sonrasi ¢atisma da ortaya ¢ikabilir. Leymann
(2007), isyerinde mobbinge maruz kalan bireyin, gilin igerisinde stres yasadigindan
bahsetmektedir. Bunun sonucu olarak da bireyin ikili catigmalar yasadigini
soylemektedir. Dolayisiyla mobbingin hem c¢atismanin sebebi hem de sonucu
olabilecegi gorilmektedir. Bu yaklasim c¢atismanin ortaya ¢ikmasina iliskin
varsayimlar, catigmanin nedenine iligkin varsayimlar, ¢atigmanin yararlar1 ile iliskin
varsayimlar, catismanin gelisimine yoOnelik varsayimlar, catismanin ¢0zimii ve
yonetimine ait varsayimlar ile agiklamistir (Leymann, 2007: 17). Bu varsayimlardan
birincisi ¢atigsmanin ortaya ¢ikmasina iliskin olan varsayimdir.

Catisma hemen her yerde karsilasilabilecek bir olgudur. Dolayisi ile ¢atismay1
kacmilmaz olarak nitelendirebiliriz. Catigmanin siddeti ne kadar artar ise kisi lizerinde
birakacag1 psikolojik etki de o kadar biiyiik olacak ve sonu¢ olarak mobbing ortaya
cikacaktir. Grup biitlinliigiiniin grup bilincinin oldugu yerde catisma daha az olacaktir.
Ben diisiincesi hakim olmayacaktir. Ama bunun aksine ben merkezli diisiince hakim ise
catigmanin ¢ikmasi an meselesi olabilir. Bireyler sadece kendi ¢ikarlarmi diisiiniirse
¢ikarlarina ters diisen her durumda c¢atisma yaratabilirler. Ornegin is yerinde grup
calismast hakim ise o grupta mutlaka grup diisiincesi hakim olmalidir, herkes daha fazla
one ¢ikmak isterse grup bagliligi azalir, herkes kendisi i¢in ¢aligir, hata oldugu zaman
da herkes bir digerini suglar ve ¢atisma ortaya ¢ikar.

Grup calismasinda olmasit gereken ikinci en onemli nokta gruptaki bireylerin
gorevlerinin 1yi belirlenmis olmasidir. Bir isi bir birey, digeri yapar diye birakabilir;
diger birey ise digeri yapar diye birakabilir ve bu durumda is yapilmamis olabilir. Ya da

her birey kendisi ayn1 anda yapabilir. Bunun da sirkete zaman ve is giicii kayb1 olarak



olumsuz etkisi olacaktir. Ama is bdliimiiniin tam olarak yapildigi grup calismalarinda
her is zamanda yapilabilir ve ¢atigma riski de daha azalmis olur.

Ikinci varsayim ise catismanin nedenine iliskin varsayimdir. Catismanin
citkmasma neden olanlardan bir tanesi de yanlis anlasilmadir. Yanlis anlasilma
genellikle iletisim kopukluklarindan dolay1 ortaya cikar. Ugiincii varsayim ise
catismanin yararlar1 ile ilgili olan varsayimdir. Catismanin yararli olmasi biraz da
catismanin nasil ydnetildigine baghdir. Iyi yonetildigi takdirde yaraticihin ortaya
citkmasmi da saglayabilir. Dordiincii varsayim catigmanm gelisimine yonelik
varsayimdir. Catisma grup calismasmi engelleyecegi icin bir an Once ¢6ziilmesi
gereklidir. Yalniz catigmanin daha da kotliye gitmemesi i¢in gruptaki bireylerin
catismay1 engelleyecek yapida olmalar1 gereklidir. Bu yapiya sahip olmayan bireylerin
olusturdugu grupta catismanin olmasi kaginilmazdir.

Son varsayim ise ¢atismanin ¢oziimiine ve yonetimine iligkin varsayimdir. Bir
catismanin ¢oziimiinde etkili olabilecek sey iyi bir liderin varligidir. Mobbing olaymin
ortaya ¢ikmasina sebep olan en 6nemli seylerden birisi de etkin bir liderin olmamasidir.
Etkin bir liderin olmadig1 bir yerde genellikle ¢atisma yerlesik bir yere sahip olmayan
bireyin aleyhine olacaktir. Catismanin ¢oziimiinde Oncelikle g¢atismanin varligimin
acikca dile getirilmesi gereklidir.

Mobbing sendromunun ilerlemesini ve yayilmasimi durdurabilmek icin
yoneticiler, ¢atismalar1 ¢oztimlemek zorundadir. Aksi halde ¢atigmalar, 6rgiitlerin giig,
imaj ve yetismis insan giiclinii kaybetmesine ve esas varolus nedeni olan amaglari
dogrultusunda ilerleyememelerine neden olacaktir (Cobanoglu, 2005: 133).

Saglikli bir catisma ortam ile mobbing ortaminin karsilastirilmasi Tablo 1°de

gosterilmistir.



Tablo 1. Orgiitlerde Uygulanan Catisma ve Mobbing Arasindaki Farklihklar

Saghkh Catisma Ortamm Mobbing Ortamm

Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.

Isbirlik¢i iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.

Hedefler ortak ve paylasiimistir. Ileriyi gérmek olanaksizdir.

Iliskiler agiktir. [liskiler belirsizdir.

Saglikl bir 6rgiit yapis1 vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen c¢atisma da siirtiismeler olabilir. | Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
gozlenir.

Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.

Catigsmalar ve tartigmalar agiktir. Catigsmanin varligi reddedilir ve gizlenir.

Dogrudan iletisim vardir. Dolayl ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: Timaz, 2008: 36

1.2.2. Siddet

Siddet, fiziksel gii¢c veya kuvvetin, bir birey ya da bir grup iizerinde sakatlik,
oliim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi problemlere yol acabilecek sekilde
bir bireye ya da bir gruba kars1 kasith olarak kullanilmasidir. Siddet, bir kisiye gii¢ veya
baski uygulayarak onu, iradesinin disinda bir davranista bulunmaya zorlamaktir. Siddet
uygulama eylemleri zorlama, saldir1 kaba kuvvet, bedensel veya psikolojik aci ¢cektirme
ya da iskence seklinde olabilir. Kisaca, bireyin fiziksel ve psikolojik olarak aci
cekmesine neden olabilecek fiziksel ve ruhsal yonden ona zarar veren her davranig
siddettir (Tinaz, 2008: 39).

Mobbing kelimesi genellikle psikolojik taciz olarak adlandirilmaktadir ama
mobbing davraniglarmin ileri sathasini psikolojik siddet olarak da tanimlamak miimkiin
olabilir. Siddetin birey iizerindeki etkisi birden fazladir. Bir birey siddetin direkt olarak
uygulanmasi sonucu dogrudan dogruya hissedebilir veya bir yakinina karsi uygulanmasi
sonucu dolayli olarak hissedebilir veya kendisine siddet uygulanacagini hissetmesinden
dolayr siddeti dolayli olarak hissedebilir. Siddeti fiziksel siddet, psikolojik siddet,
ekonomik siddet olarak ayirmak miimkiindiir.

Mobbing orgiitsel siddetin en hizli biiyiiyen sekli olarak goriilmektedir. Saldiri
amagcli davraniglarin bazilari ise su sekilde siralanmaktadir (Tokat ve ark., 2011: 24-25):

- Kin giitmek,

- Acimasiz ve zalimce davranislar,

- Kasitl ve kotii niyetli davranislar,

- Asagilayici davranislar,

- Sarsmak,



- Bagirip ¢agirarak is yaptirmak,

- Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,

- Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,
- Siirekli olarak digerlerini elestirmek,

- Gereksiz sorularla rahatsiz etmek

1.2.2.1. Isyeri Siddeti

Is yerinde uygulanan siddet davranislarmi belirlemek ¢ok genis olabilir. Ayrica
mobbing davranislarinda oldugu gibi siddet davranislarmin gergekten siddet davranisi
olup olmadig, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilmektedir. Eskiye gore isyerlerinde
yasanan siddet olaylarinda artis oldugu bilinen bir gergektir. Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (U.S. Postal Service Commission on a Safe and Secure Workplace)
Amerikan Posta Hizmetleri Saglikli ve Giivenli isyeri Komisyonu (2000) tarafindan
yapilan genis kapsamli arastrmada 1999 yili icinde 20 Amerikali ¢alisandan 1’inin
fiziksel siddete, 6 calisandan 1’inin cinsel tacize ve 3 ¢alisandan 1’inin sozli tacize
maruz kaldig1 bulgularla saptanmistir. Uluslararasi Cinayet Magdurlar1 Arastirmasi
(International Crime Victim Survey) (1996) verilerinden elde edilen bilgilere gore; Bat1
Avrupa, Asya, Afrika ve Latin Amerika iilkelerindeki isyeri saldirilarmnin sikligmin,
Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilenden c¢ok daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Yine ayni verilerden yola ¢ikarak isyeri siddetinin, ¢cok ciddi bir is sagligi
konusu oldugu, isverenler, arastirmacilar ve hiikiimetlerin bu konuya artan bir dikkatle
egilmeleri gerektigi sdylenebilir (Tmaz, 2008: 41).

Yapilan arastirmalardan ¢ikan sonuglarin da agik¢a ortaya koymus oldugu gibi
siddet hem orgiitte hem de bireyde olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Dogrudan
dogruya siddete maruz kalma durumlarinda bireyde psikolojik bozukluga sebep olabilir.
Psikolojik bozukluk harici saglik problemlerine de neden olabilir. Birey agisindan bu
sekilde olmakla beraber Orgiit acisindan ise ise bagliligin azalmasi, verimlilikte diisme,
istifa etme gibi orgiitsel sorunlar ortaya cikabilir. Isyerinde yasanabilecek olas1 siddet
tiirlerini cinayet, tecaviiz, soygun, fiziksel saldiri, tehdit, rahatsiz edici mesajlar olarak
siralayabiliriz. Isyerinde yasanan siddeti sadece fiziksel siddet olarak diisiinmek yanlis
olacaktir, siddet denince fiziksel siddetin yani sira psikolojik siddet de diisiiniilmelidir.
Glinlimiizde yapilan arastirmalarin odaklandiklar1 noktalar da goz Oniine alindiginda

siddet kelimesinin hem fiziksel siddeti hem de psikolojik siddeti esit anlamda icerdigi
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sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla fiziksel siddete verilen Onemin aynisin

psikolojik siddete de 6nem verilmesi gergegi ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.2.2. Mobbing ve Siddet iliskisi

Is yerinde karsilasilabilecek siddetin en yaygmn goriilen tiiriinden birisi
mobbing’tir. Bir orgiitte saldirgan yapiya sahip bir bireyin kendisinden daha iistiin
yetenege sahip kisiye karsi veya bir grup sadece bir kisiye karsi tehdidi ortadan
kaldirmak amaglh davranislarda bulunabilirler. Bu tip davraniglar bireyin is yasamini
zorlastirir. Asagilayici davranislar, sadece kendi bildiginin dogru oldugunu iddia etmek,
siirekli elestiri, bagirarak is yaptirmak siddet davraniglarina 6rnek olarak gosterilebilir.
Is yerinde psikolojik siddet, kamu ve &zel sektdrde ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel
sagliklarin1 bozan, onlarmm isten uzaklagsmasina veya uzaklastirilmasina neden olan her
tiirlii kaba muamele olarak tanimlanabilir. Mobbing saldirgan, miitecaviz ya da hakaret
edici davranislarla giicli kotiiye kullanarak magdurun, asagilanmasina neden olmaktir.
Mobbing’le, magdurun 6zgiiveni zayiflatilir ve onun, kronik bir endigse ve yogun stres
altinda kalmas1 amaglanilir (Tinaz, 2008: 46).

Son yillarda orgiit psikolojisi ile ilgili sitkca mobbing kavraminin iizerinde
durulmaya baslanmistir. Mobbing; yildirma, sindirme, psikolojik siddet olarak bir¢ok
terimle karsimiza g¢ikmaktadir. Mobbing’in dogurmus oldugu sonuglar arasinda ise
verimsizlik motivasyon eksikligi, catismalar yer almaktadir. 1998’de ILO (Uluslararasi
Catisma Orgiitil) tarafindan yaymlanan Duncan Chappel ve Vittorio Di Martino nun
yazdig1 ‘Violence at Work’ (igsyerinde siddet) adli raporda mobbing (psikolojik taciz) ve
bullying (zorbalikk) adam oldiirme ve bilinen diger siddet hareketleriyle beraber
incelenmektedir (Tinaz, 2008: 47).

1.2.3. Stres

1.2.3.1. Stres Kavram

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden
gelmektedir (Morgan, 1993: 5). Kavram, 17. Yiizyilda felaket, bela musibet, dert, keder,
elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ye 19. Yiizyillarda ise kavramin anlami degismis
ve gli¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik

olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi
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ile bi¢giminin bozulmasina, c¢arpitilmasma kars1 bir direng anlaminda kullanilmaya
baslanmistir (Baltas ve Baltas, 2011: 265).

Gilintimiize kadar stres farkli sekillerde tanimlanmaya c¢aligilmistir. Strese
kavram olarak baktigimizda; insan organizmasmi zorlayan olumsuz durumlarda
organizmanin bu olumsuz duruma kars1 direng gdstermesidir. Organizmanin gosterdigi
bu tepkiye stres denir (Agma, 2007: 17).

Stres, viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olamayan isteme karsi, viicudun
tepkisi olarak tanimlamaktadir (Gticlii, 2001: 1). Stres, olumlu ya da olumsuz duygular
yasamamiza neden olabilir.

Ertekin’e gore stres; psikolojik, sosyal, kiiltiirel yada fizik ajanlarinin
organizmada olusturdugu degisiklik durumudur. Ertekin ¢alismasinda stres sozciiglinii
iki ayr1 anlamda kullanmaktadir (Ertekin, 2006: 6). Bunlardan birincisi, insanin ya da
bir baska organizmanin tehlike icinde bulundugu etmenler ve kosullara gére dengenin
bozuldugu bir durumu anlatmak igindir. ikinci anlamda ise, organizmanin dengesini

bozabilecek tiim etmenleri kapsayacak genislikteki kullanimidir.

1.2.3.2. Mobbing ve Stres Iliskisi

Baltas ve Baltag’a gore; stres organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin
tehdit edilmesi ve zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Kars1 karsiya kaldigi
tehdit ve zorlanmalar karsisinda birey kendini korumaya yonelik tepki verir. Verdigi bu
tepki genelde ‘savas’ veya ‘kag’ biciminde adlandirilir (Baltas ve Baltag, 1993: 23).

Gokee (2008)’e gore ise stres, sikint1 yaratan olaylar karsisinda kisinin yasadigi
tepki siireci olarak ifade etmistir. Ayrica isyerinde stres kaynaklari da su sekilde
stralanmistir (Gokge, 2008: 57):

- gorev yapisina iliskin stres kaynaklari,

- yetke yapisina iligkin stres kaynaklari,

- liretim yapisina iligkin stres kaynaklari,

- kiimelesme yapisina iliskin stres kaynaklari,

- rol yapisina iliskin stres kaynaklari,

- kiiltiirel yapiya iligkin stres kaynaklaridir.

Orgiitlerde sosyal stres kaynaklari, hem esit hem de esit olmayan giigler
arasinda yer almaktadir. Bu gii¢ler arasinda stres nedenlerinin ortaya ¢ikmasindan

dolay1 bir dengesizlik olugsmaz. Ancak genelde ayni konumda bulunanlar veya bir amir
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altinda ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan ¢atigsmanin neden oldugu stres, bu duruma taraf
olanlarmn sagligin etkilemektedir.

Calisanlarin yaptiklari igse veya rollerine uygun olmayan arzular1 ve beklentileri
orgiit icindeki haklar, imtiyazlar ve konumlar s6z konusu oldugunda asabiyete ve strese
neden olmaktadir. Ortaya cikan bu stres, zamanla grup icinde c¢atigmalara yol
acmaktadir. Boylelikle calisanlar arasinda iliskiler zayiflamaya baslar ve bir ‘glinah
kecisi’ bulma ihtiyact ortaya c¢ikmaktadir. Bu ihtiya¢ ise mobbingi dogurmaktadir
(Gokee, 2008: 58).

Mobbingin farkli bir noktasi ise stres kaynagi ve bu kaynaga verilen
tepkilerden dogan yeni stres kaynaklari ile bir dongii olusturmasidir. Bireyin sosyal
stres kaynagina tepki verirken, elinde olmadan baska bir stres kaynagi yaratmis olma
durumudur. Yani magdur, yildiric1 (mobbing) davranisa tepki verdik¢e saldirganin da

baska olumsuz davraniglar gosterme durumudur (Tokat ve ark., 2011: 28).

1.3. Mobbing’in Belirtileri

Isyerinde psikolojik taciz davramslar1 sadece sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve
fiziksel yonden zayif olan calisanlara yonelik degil, ayn1 zamanda farkli, basarili ve
yeni ise baslamis calisanlara kars1 da olabilmektedir. Bu tiir davraniglar olumsuz ve
istenmeyen davranislar olup, birgok arastirmaci tarafindan birbirine yakin tanimlamalar
farkl gruplandirilmistir.

Heinz Leymann, isyerinde psikolojik taciz davraniglarini, magdur tizerindeki
etkileri agisindan bes grupta toplamistir (Leymann, 1996):

- Kendini gostermeyi engelleme; soziinii kesmek, yiiksek sesle azarlamak
seklinde gerceklesen davranislar, siirekli elestiri,

- Sosyal iliskilere saldiri; calisanin is ortaminda yokmus gibi davranilmasi,
iletisimin kesilmesi,

- Itibara saldir1; asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar,

- Mesleki durumuna saldiri; nitelikli is verilmemesi, anlamsiz isler verilip
stirekli yer degistirilmesi,

- Kisinin sagligina dogrudan saldiri; agir isler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi,
cinsel taciz gibi,

Einarsen ve Raknes tarafindan olumsuz davranislar olarak isyerinde psikolojik

taciz davranislar1 asagidaki gibi gruplandirilmistir.

13



- Kisiye yonelik psikolojik taciz
- Ise yonelik psikolojik taciz

- Sosyal yalnizlagtirma

- Fiziksel siddet

- Cinsel taciz

1.3.1. Davramssal Belirtiler

Etik dis1 davranmiglar, orgiit icerisinde cesitli nedenlerle meydana gelen
catigmalar, saldirgan davraniglar ve davranigsal sorunlar1 ifade etmektedir. Hangi
nedenlerle ve hangi diizeyde ¢ikmis olursa olsun etik dis1 davraniglar orgiitsel yasamin
kalitesini, ¢alisanlarin motivasyonunu, performansini, bagliligini ve tatminini olumsuz
yonde etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005: 96).

- Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.

- Calisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartigmalar, her zamankinden cok
daha fazla olmaya baslar.

- Kiginin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile yanindaki
masaya cok sigara icen biri yerlestirilir.

- Kisi, baskalarmin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir.

- Kisi, isle ilgili onemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

- Kisinin arkasindan cesitli sdylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilir.

- Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanma
girmeyen isler verilir.

- Birey, her yaptig1 igin ince ince gozlendigini hisseder.

- Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢ay ya da kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintilartyla kontrol edilmektedir.

- Birey, digerleri tarafindan stirekli elestirilir veya kiictimsenir.

- Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

- Birey, lstleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gdstermeye
kigkirtilir.

- Birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak

cagrilmaz.
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- Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.
- Bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

- Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik ticret

alir.

1.3.2. Fizyolojik Belirtiler

Mobbing’in fizyolojik belirtileri ise (Tiaz, 2006);

- Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas donmesi.

- Hafiza kaybs, dikkati topla-yamama ve uykusuzluk.

- Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri
hastaliklar.

- Gozlerle ilgili: Ansizin goz kararmasi, gérmede bulaniklik.

- Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agr1.

- Kalple ilgili: Hizli ve diizensiz ¢arpntilar, kalp krizi.

- Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas agrilar1.

- Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklar, iilser.

- Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum
sorunlart.

- Bagisiklik sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda zayiflama.

1.4. Mobbing’in Cesitleri

1.4.1. Dikey Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz vakalar1 agirlikli olarak dikey hiyerarsik iliski c¢ercevesinde
gerceklesir. Bu iliskide taraflardan biri amir konumunda iken diger ona bagl bir ast
konumundadir. Amir-Ast iliskisi siirecinde psikolojik taciz davranisi yukaridan asagi
(amirden asta) bir sekilde gerceklesebilecegi gibi nadiren de olsa taciz egilimi asagidan
yukar1 (asttan amire) dogru da ydnlendirilebilir. Veriler taciz davranismin agirlikli
olarak amirlerden kaynaklandigin1 géstermektedir (De Falco ve ark., 2003: 25).

Hiyerarsik diizen tiim organizasyonlar icin gegerlidir. Ust-ast iligkisi rekabet
toplumlarinda daha 6n planda bir baska rekabetin yasanmasini saglar. Genellikle baskin
taraf amirlerdir. Cok nadir olarak da bir alt tabakadan bir takim etik dis1 hareketlere

rastlanmaktadir. Gegmisten farkli olarak giiniimiizde iist-ast iligkisi ve bunlarla ilgili
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davranislar ¢ok fazla on plandadir. Hatta gitgide medyatiklesmektedir. Bunun sebebi,

isten ¢ok igverenin tutumu ile ilgilidir.

1.4.2. Yatay Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz bir ¢ok durumda ayni1 diizeydeki ¢alisanlar arasindaki ¢cekisme
veya rekabetin bir araci olarak kullanilabilmektedir. Calisanlar arasindaki g¢ekisme
nedeni yetki veya sorumluluk catismasina olabilecegi gibi daha basarili ¢alisanlarin
cezalandirilmasi istegi de olabilir. Ozellikle kat1 biirokratik bir kiiltiire sahip sirketlerde
orgiitsel kiiltiir daha kidemli calisanlarin is arkadaslar1 iizerinde psikolojik taciz
davranisi1 sergilemesine zemin hazirlayabilmektedir (Riguzzi, 2001: 28).

Yatay diizeydeki kiskangliklar, dedikodular, catigsmalar, rekabet ve kisisel
antipatiler gibi psikolojik taciz davraniglar1 amirden kaynaklanan taciz davranigina kars1
cok daha agresif olabilmektedir. Bunun temel nedeni taraflar arasindaki ¢ekismenin
formel olmaktan ziyade enformel bir zeminde gerceklesmesidir. Bazi1 arastirmacilara
gore, Ozellikle isglicii piyasasindaki rekabetin yogunlastigi ve is bulma olanaklarmin
sinirlandigi  donemlerde psikolojik taciz davranis1 daha yaygin bir risk olma
egilimindedir (Ferrari, 2004: 6).

Cogu durumlarda psikolojik tacize hedef olan kisinin sosyal imajina zarar
verir. Bu durumlar ¢ogunlukla ast kisinin {istiine istemeyerek de olsa ters diismesi,
yasadig1 catigma nedeniyle yanlis kararlar verme ve alaya alimma sekline doniisiir.
Tacizin smir1 belli olmadigindan alaya alinabilenecek her sey konu olabilir. Ornegin
fiziksel goriiniis, etnik kimlik vb. Ayrica bu sebeplerden dolay1 da asilsiz iddialar
olusabilir.

Durumun yonetime bildirilmesi cogu zaman gecikmelidir. Clinkii organizasyon
giiclinii elinde bulunduran amir, astlar1 arasindaki bu tarz bir tacizin bir iist komutaya
bildirilmesi hos bir sey olmadig1 gibi bunun cesaret gerektiren bir konu oldugu ve isin
ucunda bu bildirimi yaptig1 i¢in isten atilmayr g6z Oniine alma gerektirdigi
bilinmektedir. Ayrica bilinmektedir ki birgcok kurum yada kurulusta kayiricilik,
ayrimcilik, risvet vb. etik olmayan davraniglar yaygindir. Bu da mobbinge davetiye

cikaran en biiyiik giictiir.
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1.4.3. Diisey Psikolojik Taciz
Ust konumda yer alanlarm astlarma yonelik olarak gerceklestirdikleri
psikolojik taciz vakalaridir. Ustler sahip olduklari kurumsal giicii, astlarmi ezerek,

onlar1 kurumun disima iterek kullanmasidir.

1.5. Mobbingin Ozellikleri

Aslinda Mobbing, sistematik olarak bireyin is yasaminda psikolojik tacize
ugramasidir ve davranigin kaynagi bir olaya degil, bir kisiye odaklanmistir. Mobbingin
en belirgin 6zelliklerini (http://tr.wikipe-dia.org/wiki/mobbing, Erisim: 27.07.2012);

- Kasith olarak yapilmasi,

- Sistematik olarak tekrarlanmasi,

- Uzun bir zamandan beri (en azindan alt1 ay) devam ediyor olmasi

- Calisan1 igyerinden uzaklastirmay1 amag¢ edinmesi,
olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda ise mobbing’in Ozellikleri su sekilde
siralanmaktadir (Leymann, 1996, Schuster, 1996, Einarsen, 1999):

- Siireklilik ve siklik: Is yerinde mobbing, birini yipratmak, engellemek, ona
eziyet etmek veya ondan tepki almak amaciyla tekrarl ve siirekli yapilan girisimlerdir.

- Denge: Mobbing esit giicler arasinda gorilmemektedir. Mobbingin
gerceklesmesi icin magdurun is yerinde karsilasti§i olumsuz davraniglardan kendini
koruyamayacak duruma gelmesi gerekmektedir.

- Cesitlilik: Mobbing’de yas, cinsiyet veya sektor belirleyici degildir. Yapilan
arastirmalarda (Leymann, 1996, Schuster, 1996, Einarsen, 1999) orgiitlerde yildirma
yasanmasinda yasin ve cinsiyetin degisken oldugu ve yildirmada belirleyici rol
oynamadigi ortaya ¢ikmaktadir.

- Saldirganlik: Is yerinde mobbingin amaci, magduru is yasamindan
dislamaktir. Is yerinde mobbing, pasif ve aktif saldirganlik sonucu gerceklesir. Bu
durum saldirganimn kisiligi ile ilgilidir. Aktif saldirganlik, belirgin bir bi¢imde magduru
hedef aldigindan hemen kendini belli eder. Ancak pasif saldirganligin fark edilmesi

daha giictiir ve basa ¢ikmak da bu nedenle daha zordur.
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1.6. Mobbing Nedenleri

Mobbing’in isyerlerinde ortaya ¢ikma nedenleri iizerine yapilan arastirmalar,
yanlis personel se¢imi ve ise alimi, donemsel is¢i istihdami, isyerindeki baz1 mevkilerin
elde edilebilmesi i¢in yasanan rekabet gibi nedenleri ortaya ¢ikarmistir. Ancak sadece
bu nedenlerin mobbing’e yol actigmi sdoylemek miimkiin degildir. Bazi orgiitsel ve
yonetsel nedenler de mobbing sebebidir (Tinaz, 2006: 115-116);

- Psikolojik tacizin, disiplinin ve verimin artirilmasinda ara¢ olarak
kullanilmasi,

- Insan kaynaklar1 masraflarmin diisiiriilmek istenmesi,

- Hiyerarsik yapi,

- Iletisim kanallarinm zay1flig1,

- Sorunlar1 ¢6zme ya da yonetmedeki yetersizlikler,

- Sikayet prosediiriiniin isletilememesi,

- Liderlik vasiflarinda zayiflik,

- Birini su¢lama ve bir su¢lu bulmaya dair toplumsal aligkanliklar,

- Takim ¢alismas1 anlayisinin olmamasi ya da ¢ok diisiik olmasi,

- Orgiit i¢i egitimlerin dnemsenmemesi.

Nedenler

Kaynak: Gokge, 2008: 26

Orgiitsel Mobbing
Liderlik Sonug
Orgiitsel iklim )
Is stres yapicilari \ Dedikodular
s preinenmes Sosyal yalitim Psikosomatik
Saldirgan \ sikayetler
Sozel saldirganlik
Sosyal grup Depresyon
Diismanlik Orgiitsel énlemler
Kiskanglik Anksiyete
Grup baskisi Ozel hayata saldir1
Giinah kegiligi Travma sonrasi stres
Fiziksel saldir1 bozuklugu
Birinin tutumlarina Obsesyon
Kisisel saldirt
Kisilik
Nitelik
Sosyal 6zellikler
Iz (stigmata)

Sekil 2. Mobbing Nedenleri ve Sonuclarn
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Sekil 2’de mobbing’in nedenleri ve sonuglar1 gosterilmektedir. Nedenlerine
bakildiginda mobbing olusumunda, orgiitsel ve sosyal faktorler, saldirgan ve magdur
kadar Onemli birer faktor oldugu goriilmektedir. Mobbing’in olusum silirecinde
dedikodularm, sosyal yalitimin, s6zel saldirganligin, orgiitsel onlemlerin, 6zel hayata
saldirinin, fiziksel saldirmin ve birinin tutumlarina saldirinin yapilmasmi kapsadigi
goriilmektedir. Sonucunda ise psikosomatik sikayetlerin, depresyonun, anksiyetenin,

travma sonrasi stres bozuklugunun ve obsesyon’un goriildiigii gozlenmektedir.

1.7. Mobbing Siireci ve Asamalan

Calisma hayatimizda “Psikolojik Taciz”, “Mobbing”, “Yildirma” olaylar ile en
az bir veya birka¢ kez karsilasmisizdir. Bazen direkt bize karsi yapilan bir mobbing
davranis1 olmasa bile calisma arkadaslarimizdan birisine karsi yapilan bu davraniglara
izleyici olarak katilmigizdir.

Mobbing magdurlar1 basarisizliklart sonucu bu tarz davranislara maruz
kalmamiglardir tam tersine yapmis oldugunuz tiim iyi niyetli ¢alismalar yanls
anlagilabilir, iistlinliz tarafindan begenilmeyebilir ya da calisma arkadaslarmizla
anlasmazliga diigmiis olabilirsiniz. Bu gibi ¢atisma durumlarinda elestirilere maruz
kalabilir ama sadece dinlemekle yetinebilirsiniz. Kendini ifade edememenin tek sebebi
kendine olan giivensizlik degildir, bunun haricinde isten ayrilma korkusu veya ileride
olas1 terfinize golge diisiirmemek olabilir. Bu gibi durumlarda birey disariya karsi
soyleyemediklerini igine atar ve iginde savas vermeye devam eder. Ilerideki olasi
terfiniz i¢in yapmis oldugu bu fedakarlk ileride psikolojik problem olarak bireye geri
donecektir. i¢inizdeki duygu firtinalar1 zaman icerisinde belki dinecektir fakat birakmis
oldugu izler devam edecektir. Ayrica icinize atip da sdyleyemediginiz duygularmiz
siirekli olarak calisma hayatinizda sizi etkileyecektir. Ve ¢alisma ortami huzursuz bir
hal almaya baslayacaktir.

Mobbing olgusunda en 6nemli maddelerden birisi stireklilik arz etmesidir.
Ornegin bu yasanilan olaylarin sadece bir kerelige mahsus olmadigini ve siirekli bir
sekilde devam ettigini diisiinelim. Isinizi zamaninda ve tam olarak yapmaniza ragmen
takdir gérmiiyorsaniz aksine agir elestirilere maruz kaliyorsaniz artik dayanilmayacak
bir mobbing olgusunun i¢indesiniz demektir. Baz1 kisilere gore sinirleri zayif olan kisi
bu gibi olaylardan etkilenir ve psikolojisi bozulur, yalniz bunun i¢in sinirlerinizin

celikten yapilmis olmasi gereklidir. Bu gibi davranislar1 kabullenmek demek duygusal

19



ve bedensel olarak aci ¢ekmenin hayatimizin bir parcasi haline geldigini kabullenmek
demektir. Mobbing sadece psikolojik olarak degil, psikolojik problemler sonucu
sagligimizi etkiledigi icinde bedensel aciya sebebiyet verecektir.

Mobbing diinyada ¢ok uzun zamandan beri var olmasmna karsin Tiirkiye’de
yeni yeni dillerde dolanmaya baslamis bir sozciiktiir. Dolayisi1 ile i¢imizde eskiden beri
var olan, fakat yeni telaffuz ettigimiz bu sozciik maalesef gerektigi kadar
benimsenememistir (Tinaz, 2008: 7). Bize diisen ise bu olguya gereken Onemi
verebilmek i¢in 151k tutmaktir. Genellikle is yerinde yasanilan stresler, mobbing olarak
adlandirildiginda ‘batr’ 6zentisi olarak tanimlanmaktadir.

Is yerinde karsilastigimiz bu gibi durumlar maalesef normal is stresi olarak
adlandirilmaktadir. Basin yayin organlar1 ve internet vasitasiyla karsilastigimiz
haberlerde Tiirkiye’de psikolojik tacize ugrayanlarin Avrupa iilkelerine oranla ¢ok daha
fazla oldugunu, cilinkii sindirme, yildirma, yalitma ve asagilama yoluyla kisiyi isten
cikarmaya zorlamanin bir yonetim bigimi olarak benimsendigini gormekteyiz. Ayrica
insan kaynaklarmi giiniimiizde farkindalik yaratmadaki onemi bu derece biiyiik iken
mobbing e verilen 6neminin bu kadar az olmasi da biiyiik bir tezat1 simgelemektedir.

Uluslararast kabul gérmiis adiyla “mobbing”, ya da Psikolojik Taciz boyle
sinsi bir olgudur. Grupca uygulanan siddet olarak da tanimlanabilen bu olguyu,
Isveg’teki calismalar1 sirasinda kesfeden ve bu konudaki calismalariyla tanman
endiistriyel psiko-bilimci ve psikiyatrist Dr. Heinz Leymann, mobbingi ilk kez 80’li
yillarda Almanya’da kamunun dikkatine tiim ayrmtilariyla sunmus, tanimlamis ve
konunun ciddiyetini gdzler oniine sermistir (www.mobbingturkiye.net, Erisim tarihi:
27.07.2012).

Psikolojik Taciz sendromu, haksiz suglamalar, kiiciik diisiirmeler, genel
tacizler, duygusal eziyetler ve/veya teror uygulamak yoluyla bir kisiyi igsyerinden
dislamay1 amaglayan kotii niyetli bir eylemdir. Bu, kisinin yoneticilerinden, 6rgiitiinden,
iistleri, esitleri veya astlarindan birinin Obiirlerini de sistemli, uzun siireyle ve sikg¢a
zorbaca davranislar i¢in orgiitleyerek, kisiye karsi cephe (cete) olusturmasidir. Orgiit bu
davranis1 gormezden geldigi, géz yumdugu, hatta kiskirttigr icin kurban, ¢ok sayida
giiclii kisi karsisinda kendisini ¢aresiz goriir ve Psikolojik Taciz gergeklesir. Sonug
daima zarar gorme; fiziksel veya zihinsel sikint1 ya da hastalik, sosyal sorunlar ve en

cok da isten c¢ikarilmadir (www.canaktan.org, Erisim tarihi: 27.07.2012).
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Leymann’a gore vurgulanmasi gereken nokta, Psikolojik Tacizin zaman
gectikce daha cok aci veren bir siire¢ oldugu, sinsice baslayan ve hizla ilerleyen bu
eziyetin maddi ve manevi kayiplariin yiikselmesidir.

Mobbing rahatsiz edici davranislarla kendini gésteren, zaman gectik¢e act
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kazandig1 bir siirectir (Tmaz, 2008:
62). Mobbing de en onemli nokta devam edilmesine izin verildigi siirece devam
edecegidir. Leymann, Psikolojik Taciz siirecini bes asamali bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir. Bu agsamalar asagida aciklanmastir.

1.7.1. 1. Asama: Tanimlama

Catisma, bu asamada catisma olarak tanimlanabilecek tetikleyici kritik bir
olayin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Mobbing catigsmanin ilerlemis hali olarak da
tanimlanmaktadir. Bu asamada siireg, heniiz psikolojik taciz niteligi kazanmis degildir.
Ancak sergilenen davranis, kisa siire igerisinde psikolojik taciz davranisina doniisebilir.
Bu evrede magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir

(Leymann, 2007, http://www.leymann.se, Erisim tarihi: 27.07.2012; Tinaz, 2006: 80).

1.7.2. 2. Asama: Anlasmazhk

Saldirgan eylemler, daha 6nce de belirtildigi gibi Psikolojik Taciz siirecinde
ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiiniin, kisiyi isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan
saldir1 girisimli davranislar oldugu sdylenemez. Bununla birlikte taciz edici davranislar,
hemen hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir amacla devam ederse; normal
giinliik iletisim i¢inde ortaya c¢ikan davranislar olarak kabul edilebilir. Bu davranislar,
zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup icerisinde yalniz birakip cezalandirmaya
yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin
baslamasi, psikolojik taciz dinamiklerinin harekete sectigini gosterir (Leymann, 2007,

http://www.leymann.se, Erigim tarihi: 27.07.2012; Tiaz, 2006: 80).

1.7.3. 3. Asama: Saldirganhk

Isletme yonetiminin devreye girmesi ydnetim siirecin ikinci asamasinda
dogrudan dogruya yer almamissa da, bir Onceki asamada ortaya ¢ikan duruma
onyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanlis yargilayip sucu, yalniz birakilan psikolojik taciz

magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada
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yonetim, negatif dongii i¢indeki yerini almis olur. Bireyin calisma arkadaslari ve
yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikler yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar
bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik acilimlar iiretmeye baglarlar. Bu asamada
yonetim, Ozellikle tiizerinde tasidigi “calisma ortammin psikososyal durumunun
kontrolii” sorumlulugunu reddederek psikolojik taciz siireci ic¢erisindeki yerini alir ve
dongiiye katilir (Leymann, 2007, http://www.leymann.se, Erisim tarihi: 27.07.2012;
Tmaz, 2006: 80).

1.7.4. 4. Asama: Kurumsal Gii¢

Yanlis yakistirmalarla veya tanilarla damgalanma, psikolojik tacize maruz
kalan kisi, psikolojik taciz nedeniyle karsilastigi sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in psikolog
veya psikiyatristten destek almaya calisirsa ve digerleri bu durumdan haberdarsa
ozellikle yeterli egitimden yoksun kisilerin ¢alistig1r igyerlerinde kisinin durumu
hakkinda gelistirilen yanlis yorumlar daha da artar. Bu agama 6zel onlem tasir. Ciinkii
bu yanlis yorumlar sonucunda psikolojik taciz kurbanlar1 “zor insan”, “paranoyak
kisilik”  veya  “akil  hastast”  olarak = damgalanirlar  (Leymann, 2007,
http://www.leymann.se, Erisim tarihi: 27.07.2012; Tinaz, 2006: 80). YOnetimin yanlis
algis1 ve psikolojik tacizle ilgili yeterli bilgileri olmayan saglik uzmanlarinin yanlis
tanilar, bu negatif dongliyii hizlandirir. Kisi iyilesmek amaciyla cesitli merkezlere
basvurabilir. Ancak aldig1 destek veya yardimdan faydalanmasini saglayici bir ortam
yaratmak yerine, siirekli hastalik izinleri ile ¢alisma yasamidan uzaklastirilmasi yolu
tercih edilir. Hemen hemen her zaman bu asamanin sonunda isten ¢ikarilma veya

zorunlu istifa vardir (Laginer, 2006, www.turkishweekly.net, Erisim tarihi: 27.07.2012).

1.7.5. 5. Asama: isin Sonlandirilmasi

Isine son verilme. isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamas1 veya
inanilmak istenilmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklagsmasina neden
olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir.
Bu olaymn sarsimtisi, travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler (Leymann, 2007,
http://www.leymann.se, Erigim tarihi: 27.07.2012; Tinaz, 2006: 80).

Bu siirecten her birey farkli etkilendigi icin, etkilenme dereceleri de ciltteki

yaniklara benzetilerek, 6znel bir sekilde degerlendirilmelidir.
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1.8. Mobbing’in Etkileri

Mobbing eylemleri sadece magduru degil orgiitleri de etkilemektedir. Magdur
iizerinde yaratilan fiziksel ve psikolojik etkiler, magdurun gorev aldigi orgiitteki is
performansm diistirecek, isten ayrilmasma neden olacaktir. Bunlar da Orgiitiin, yeni
eleman bulma, isi daha uzun siirede yapma, hatali isleri diizeltme gibi sebeplerle,
maliyetlerinin artmasina neden olacaktir.

Magdur tiplerinden bazilarinin karakteristik 6zellikleri (Aldig, 2011: 28):

- Dalgn: Etrafinda olan bitenin farkinda degildir.

- Neseli: Arkadaglarini eglendirir, giildiiriir. Devamli neselidir.

- Gergek dost: Herkesle iyi gecinir, icten duygularla yaklasir. Popiilerligi
kiskangliga neden olur.

- Giinah kegisi: Grup i¢inde her tiirlii suc tizerine atilir. Elestirilerin degismez
hedefi odur.

- Kendini begenmis: Kendisini herkesten iistiin gorme egilimi vardir. Cok
onemli biri olduguna inanir. Cogu kez bdyle olmadigini gostermek isteyenlerin tacizine
ugrar.

- Usak: Her zaman amirini mutlu etmek ister. Bu tarz davraniglar diger
calisanlarin tacizde bulunmalari i¢in ortam yaratir.

- Diirtist is arkadasi: Cok diirtist ve dogrudur. Ancak diiriistlii§i nedeniyle
acikca her problemin iistiine gitmesi rahatsizlik yaratir. Diiriistliigii birtakim kisilerin
isine gelmedigi i¢in mobbing kurbani olmaya adaydir.

- Hipokondriyak: Hastalik hastasi olarak tanimlanan bu kisi, siirekli sikayet
eder. Bu yakinmalar sikint1 vermeye basladigi i¢in hedef haline gelir.

Psikolojik taciz, bu tur tutum ve davranislara ugrayan kisiler lizerinde fiziksel
ve psikolojik acidan ¢esitli sonuglar yaratir. Ortaya ¢ikan yaygin etkiler arasinda stres,
kaygi, endise ve gerilim, isyerinde sosyal dislanma hissi, gliven kaybi1 ve sayginlik
kaybi, kisisel iliskilerin bozulmasi veya kaybolmasi, bas agrilari, sirt agrilari, karin
agrilari, depresyon, is performansinin bozulmasi 6ncelikli olanlaridir (Fleck; 2002; 12).

Bireysel acidan psikolojik tacizin 6zellikle anti-sosyal davraniglara yol agtigi,
aile ve arkadaslik iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Bir cok durumda
magdur isini kaybetmektedir. Smirli da olsa magdurun intihar girisimi iceren
eylemelerde bulundugu kaydedilmektedir. Buna ilave olarak psikolojik tacize ugrayan

calisanlarin yetki kullanamamak, Ofke, sinirlilik, konsantrasyon bozuklugu, giiven
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kaybi, panik atak, stres kaynakli psikolojik travmalar gibi sonuglar gozlenmistir

(Noring; 2000; 216). Tablo 2’de mobbingin genel sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Mobbingin Genel Sonuclar

Ekonomik Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi

sonuclar harcamalari. Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kayb.

Sosyal imajin zedelenmesi. Depressif davraniglari nedeniyle
arkadaslar1 tarafindan terk edilmesi. Mesleki kimligin yitirilmesi.
Sosyal sonuclar | ' o
Aile icinde de zamanla basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey

olarak algilanmasi

Depresyon. Anlamsiz korkular ve heyecanlar. Yiiksek tansiyon.

Dikkati toplayamama. Ellerin terlemesi ve titremesi. Bas ve sirt

Rubhsal ve fiziki

agrilari. Mide-bagirsak rahatsizliklari. Terk edilmislik duygusu.
saghga iliskin ) .

Istahsizlik, zayiflama. Ozgiiven ve Ozsaygmin yitirilmesi. Deri
sonuclar

iizerinde dokiintiiler ve kasmtilar vb. Daha agir olgularda, travma

sonrasi stres bozuklugu.

Kaynak: Tokat ve ark., 2011: 57

1.8.1. Aileler Acisindan

Mobbingin bireye verdigi zarardan daha cok aileye verdigi zarardir. Bunun
nedeni sosyal yasamda herkes bir aile liyesidir. Aile bireyleri birbirlerini siki takip
ederler. Herhangi bir davranis bozuklugu goriildiigiinde bunun temelde ki sebebi
arastirilmak ve ¢oziilmek gerekir. Magdur i¢in bu bir imaj meselesidir.

Mobbing’in yasam kalitesine yonelik etkilerine bakildiginda, bireyin her
alanda kendine olan giivenini kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde, sosyal
iligkilerinde ve 1is ¢evresinde yasamaya basladig1 goriiliir. Birey saskinlasir,
beceriksizlesir, korkmaya, utanmaya ve cekinmeye baslar. Bu durum sadece is

ortaminda degil, kisiler aras1 iliskilerde de devam eder (Gokge, 2010: 8).

1.8.2. Orgiit Agisindan
Mobbing, tabandan tavana kadar 6rgiitiin biitiiniinii etkiler ve ad1 konulamayan
bircok huzursuzlugun, catigsmanin ve karmasanin olusumuna yol agar. YOneticilerin

liderlik davranisi, Orgiitte rol belirsizligi, sosyal iklimin yetersizligi gibi faktorler
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mobbing nedeni olan orgiitsel faktdrlerdir. Onceleri bir veya birkag¢ kisinin, birine
diismanlig1 bi¢ciminde gelisen orgiitsel mobbing sonucunda (Gokge, 2008: 11);

- ise baghilik tutumlarinda O6nemli Olgiide bir diisiis yasanir. Calisanlar
arasindaki uyum bozulurken, tam bir giivensizlik ortami olusur.

- Calisanlarin sikayeti artar.

- Moral bozuklugu orgiitte kanser gibi yayilir. Calisanlarin motivasyonu
kalmaz, gayretleri azalir.

- Caliganlarm is tatmini kalmaz. Inisiyatif kullanmalar1 sekteye ugrar,
yaraticiliklar 6liir.

- Calisanlarin isle ilgili tiim istekleri kaybolur.

- Calisanlar mobbing’e maruz kalmamak i¢cin dikkatlerini sirketin
hedeflerinden ve kendi gorevlerinden ¢ekip ayakta kalma taktiklerine ve manevralarina
verdikleri i¢in i verimi diiger.

- Is arkadaslar1 arasinda giiven ve sayg1 azalir. Calisanlarin arasindaki iliskiler
gevser, takim ¢aligmasi bozulur, biz siz anlayis1 yayginlasir.

- Is atmosferi bozulur.

1.8.3. Ekonomik A¢idan

Isyeri siddeti ¢alisanlar arasi iliskilerde, isyerlerinde ve tiim is cevrelerinde
onemli ve siklikla uzun donemli bozulmalara neden olmaktadir. Isyeri siddetinin
dogrudan maliyeti ¢alisanlarin katlandig1 is kayb1 ve giivenlik boyutunda iken, dolaylh
maliyeti igveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldig1 diisiik verim ve iiretim, iiriin
kalitesinde diisme, firma imaj kayb1 ve miisteri sayisinda diismedir.

Gozlemlenen diger maliyetler (Tan, 2005: 58):

- Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarmin
artmast,

- Sigorta masraflarinda artis,

- Issizlik,

- Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari,

- Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi

- Erken emeklilik oraninin artmasi,

- Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini

yitirmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum
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- Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda
bosanmis ve parcalanmis ailelerin bulundugu bir toplum,
- Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi ve ¢alisma bariginin bulunmadigi bir is

yagami.

1.9. Mobbing Siirecinde Yer Alanlar

1.9.1. Mobbing Uygulayanlar

Genellikle antipatik bir kisilige sahiptirler. Mobbingciler genellikle kendi
itibarlarm1 yiikseltmek ve ihtiraslar1 ugruna kotii niyetli ve hileli eylemlere
basvurmaktan c¢ekinmezler. Korku ve giivensizliklerini bir baskasma camur atarak
yenmeye calisirlar. Kendilerinin vazgec¢ilmez olduguna inanirlar. Mobbingciler orgiit
hiyerarsisinde gii¢ uygulama ayricaligma sahip olduklarina da inanirlar. Narsist bir
kisilige sahiptirler. Mobbing yapanlar birini daha iyi ¢alistig1 ya da daha ¢ok sevildigi
icin kiskanabilirler. Performanslari kendilerinden daha iyi daha iiretken birisi ile
kiyaslanacagi icin yetenekli olana karsi psikolojik siddet uygulamayi tek c¢ikar yol
olarak gorebilirler (Tokat ve ark., 2011: 50).

Mobbingi uygulayanlar (Tinaz ve ark., 2008: 38);

- iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olan1 segen,

- bir mobbing ortamini yakaladiklar1 zaman catismanin devam etmesi ve
kizigmasi i¢in ellerinden geleni yapan,

- mobbingin, karsisindaki bireyde yaratacagi olumsuz sonug¢lar1 umursamaz bir
sekilde bilen ve kabul eden,

- higbir sucluluk duygusu duymayan,

- sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayn1 zamanda iyi bir sey
yaptiklarini zanneden,

- sucu baskalarina yiikleyen; sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisilerdir.

1.9.2. Mobbing Magdurlan
Tmaz (2008)’e gore mobbing, cinsiyet ve basamak farki gdzetmeksizin, tiim
kiiltiirlerde, tiim isyerlerinde gerceklesen bir olgu oldugundan dolay1, hedef kurban

olma riski herkes icin gecerlidir.
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Leymann’a gore ise magdur, kendisinin magdur oldugunu hissedendir.
Mobbinge maruz kalan bazi kisilerin, genellikle ¢calisma yasamlarinda zeka, yeterlilik,
yaraticilik, diiriistliik, basari, orgiite baglilik, ise bagllik gibi pek ¢ok olumlu 6zellige
sahip olduklar1 dogrultusunda bulgular saptanmistir. Bir bagka grup arastirmada ise,
bazi mobbing magdurlarinin, pek ¢ok iyi ve istlin 6zelliklerine ragmen, ‘kurban
zihniyetli’ bir bagka deyisle i¢ine disiiriildiikleri durumun karmasik gercekligini
anlamaya c¢alismak yerine olaylar1 kabullenen kisiler olduklarma iligkin sonuglar
saptanmistir (Tmaz, 2008: 105).

Mobbing magduruna bu diislinceyi hissettirecek davranislarin genelde kabul
edilen bir diisiince olan elestirel baski olarak kabul etmek yanlis olacaktir. Magdurun ise
bir kez olmasi halinde bile ge¢ geldigi zaman azarlanmasi, her yapmis oldugu iste
eksiklik goriilmesi ve kabul edilmemesi elestirel baskiya 6rnek olusturabilir. Yalniz

durum her zaman agik olmayabilir bazen magdur gizli bir baski altinda birakilabilir.

1.9.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, yoneticiler ve
igverenler gibi siirece dogrudan dogruya karismayan ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarmi yasayan kimi zaman ise siirece katilan kisi olarak ifade edilmistir (Tokat
ve ark., 2011: 55). Genelde mobbing magdurunun yardima ihtiyact vardir. Ancak bazen
cekingen olmasindan bazen de gururundan dolay1 yardim istememektedir. Bu ylizden
mobbingin Oniine ge¢ilememekte ve engellenememektedir. Ayrica mobbingi uygulayan
ve ugrayanin diginda bir de bunu goriip, farkinda olup izleyici konumunda olan kisilerde
vardir. Mobbing izleyicilerin ortak 6zelliklerine bakildiginda ise (Tokat ve ark., 2011:
55);

- Mobbing siireciyle hi¢ ilgileri yok gibi goziiken is arkadaslari, yoneticiler
veya ast konumundaki isgdrenler, gercekte mobbing uygulayanlarla birliktedir. Ikiyiizlii
kisilerdir.

- Mobbing olgusuna iligkin herhangibir sorumlulugu kabul etmekten kaginirlar,
ancak siire¢ icerisinde kendilerini arabulucu olarak gosterirler.

- Kendilerine ¢ok giivenen kisilerdir, taraflardan birine duydugu yakmnligi
acikca belli ederler veya ikisine de kesinlikle yanasmazlar.

- Bazen de ¢atismanin anahtar kisiligi konumundadirlar.
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1.10. Mobbing i¢in Alinacak Onlemler

1.10.1. Genel Onlemler

Psikolojik taciz tartigmalar1 hizla popiiler hale gelmektedir. Bu durum konuya
ilgiyi artirmakla kalmamakta, esasen “psikolojik taciz” olusturmayan davranislarinda bu
yonde iddialara konu edilmesine zemin hazirlamaktadir.

Isletmeler bu siire¢ karsisinda konu hakkinda bilgi sahibi olmali ve kurumsal
yapilarini bu tiir uygulamalara karsi koruma altina almalidir.

Bu distincelerden hareketle, isletmelerce alinabilecek oOnlemler asagida
Ozetlenmistir (http://www.tisk.org.tr/images/yayinlar/yay321/kitap.pdf):

- Calisan ve yoneticilerin konuyla ilgili egitim almalar1 ve farkindalik
olusturulmasina yonelik isletme i¢i ¢aligsmalar yapilmasi,

- Isletmenin psikolojik taciz konusunda temel politikalarmin olusturulmasi,

- Toplu is sozlesmelerinde psikolojik taciz konusunda diizenlemelere yer
verilmesi,

- Psikolojik taciz uygulamasina maruz kaldigini1 diistinen ¢alisanlarin isletme
ici miiracaat ve sikayet mercilerinin, yontemlerinin ve inceleme usullerinin belirlenmesi
ile bu konuda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi,

- Isyeri yonetmeliklerine psikolojik taciz uygulamalari ile ilgili hiikiimler ilave
edilmesi,

- Disiplin su¢ ve cezalarinda konuyla ilgili diizenlemeler yapilmasi,

- Psikolojik taciz uygulayanlar ve haksiz yere psikolojik taciz iddiasinda
bulunanlar hakkinda yaptirimlarin belirlenmesi (disiplin cezasi, sartlarinin olusmasi
halinde igverenin bu kisilerden tazminat talebi, is sozlesmelerinin gecerli ya da hakli
nedenlerle feshi vb.).

- Magdurlar1 koruyucu onlemlerin belirlenmesi (isyerinin ya da biriminin
degistirilmesi, saglik destegi saglanmasi vb.)

- Disiplin Kurullari’nin bu konuda devreye alinmasi,

- Isyeri hekimlerinden destek alinmasi, magdurlarin tibbi agidan ©n
degerlendirilmelerinin ve yonlendirilmelerinin yapilmasi (Bu uygulama psikolojik taciz
iddialarinin dogrulanmasi ve saglik yoniiyle ispat1 agisindan 6nem tagimaktadir.),

- Is giivenligi uzmanlarinn bu konuda bilinglendirilmesi (Is giivenligi

uzmanlar1 dogrudan ilgili gériinmeseler bile, calisanlarla iliskilerinin yogunlugu dikkate
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almdiginda olas1 psikolojik taciz olaylarinin gézlemlenmesinde ve isletme yonetiminin
uyarilmasinda dnemli rol oynayabileceklerdir.),

- Is saghgi ve giivenligi egitimleri kapsaminda “psikolojik taciz” le ilgili
konularm tanim ve hukuki boyutlari ile ele alinmasi,

Psikolojik taciz uygulamalar1 ve hatta iddialari, diger isyeri sorunlarindan daha
agir fiili ve hukuki sonuglar yaratabilme potansiyeline sahip goriinmektedir. Konunun
bir diger 6nemli yanini, isletmelerin haksiz iddialarla kars1 karsiya birakilmalar1 ve bu
iddialar nedeniyle, kurumsal kimlik ve marka degerlerinin agir zararlara ugrayabilmesi
olusturmaktadir (Tokat ve ark., 2011: 27).

Psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilecek olaylarin, tasidiklar:
“magazinsel boyut” ve kamuoyunun konuya ilgisi goz oOniinde bulunduruldugunda
ozellikle orta ve biiylik Olcekli isletmelerin kamuoyu giindemine hi¢ de istenmeyen
sekilde getirilmeleri uzak bir ihtimal degildir.

Bu ihtimalin ortaya ¢ikmasinda ise iddialarin gercek olup olmamasi, fazla
onem tasimamaktadir. Isletme icinde yapilacak calismalarm tiim asamalarinda

hukukcularm katki ve desteginin alinmasi 6zel dnem tagimaktadir.

1.10.2. isletme Politikasiyla Alinabilecek Onlemler

Isletme politikasmin belirlenmesi, c¢alisanlarm yapmak ve yapmamakla
yiikiimlii olduklar1 davranislar1 belirlemeleri agisindan bir kilavuz olusturur. Calisanlara
uygulanabilecek &diil ve ceza uygulamalarinm dayanak normunu olusturur. Isletme ve
calisanlar arasinda bir giiven iligkisi kurulmasini saglar. Psikolojik taciz baslatma

girisimleri yoniinden caydirici etki yaratir.

1.10.3. Toplu is Sézlesmesiyle Alinabilecek Onlemler

Toplu is sozlesmesi, hizmet akdinin yapilmasi, muhtevasi ve sona ermesi ile
ilgili hususlar1 diizenlemek iizere isci sendikasi ile igveren sendikasi veya sendika iiyesi
olmayan igveren arasinda yapilan sozlesmedir. Toplu is sozlesmeleri, taraflarn karsilikl
hak ve borglarini, s6zlesmenin uygulanmasini ve denetimini, uyusmazliklarm ¢6zimii
icin bagvurulacak yollar1 diizenleyen hiikiimleri de ihtiva edebilir (2822 sayil1 Toplu Is

Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu m.2).
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“Isin gerekleri ve ¢calisma iligkilerinin yiiriitiilmesi; ¢alisanlarin onur ve
sayginlhigimin, yildirici, diismanca, asagilayici veya rencide edici siireklilik
kazanmis psikolojik taciz olarak nitelenecek agir kusurlu davramslarla
zedelenerek zarara ugratilmasina hakl bir gerek¢e olusturmaz.

Bu toplu is sozlesmesi kapsaminda bulunan isyerlerinde ¢alisan kapsam
disi personel dahil olmak iizere tiim c¢alisanlar, ¢alisma iligkilerinde
birbirlerinin onur ve sayginligina azami 6zen gostermekle yiikiimlii olup,
sozlesme taraflart bu tiir tutum ve davranmislarin engellenmesinde ve vukuu
halinde ¢oziime kavusturulmasinda isbirligi icinde hareket edeceklerdir.”

1.10.4. Personel Yonetmeliginde Diizenlemeyle Alinabilecek Onlemler

Toplu i sozlesmesi uygulanmayan isyerleri agisindan, tiim ¢alisanlari
kapsayan, temel ¢alisma kosullarinin belirlendigi dokiimanlar ise isyeri personel
yonetmelikleridir. Bu kapsamda, isyerlerinde uygulanmakta olan mevcut personel
yonetmeliklerine, toplu is sodzlesmelerine benzer sekilde asagidaki diizenlemenin

eklenmesi mimkindiir.

“Isin gerekleri ve calisma iliskilerinin yiiriitiilmesi; ¢alisanlarin onur ve
sayginlhigimin, yildirici, diismanca, asagilayici veya rencide edici stireklilik
kazanmuis psikolojik taciz olarak nitelenecek agir kusurlu davranmislaria
zedelenerek zarara ugratilmasina hakl bir gerek¢e olusturmaz.

Tim calisanlarimiz, calisma iliskilerinde birbirlerinin  onur ve
sayginligina azami Ozen gostermekle yiikiimlii olup, bu tir tutum ve
davramiglarin engellenmesinde isverenle isbirligi yapacak, psikolojik tacize
maruz kaldigt  yahut tamik oldugunda derhal isyeri yetkililerini
bilgilendirecektir.

1.10.5. Sikayet Yollarinin Belirlenmesi

Calisanlarin  psikolojik taciz iddialarinin  hangi usul ve yoOntemlerle
incelenecegi ve sonuglandirilacagi 6nem tasiyan konular arasindadir. Psikolojik tacize
ugrayan ya da taniklik yapan calisanin, bu gibi durumlarda hangi yollar1 izleyecegi
konusunda bilgi sahibi olmasi halinde (http://www.tisk.org.tr/images/yayinlar/yay321/
kitap.pdf);

- Sorunun isletme i¢inde ¢oziimii,

- Fiillerin daha agir sonuglara yol agmadan 6nlenmesi,

- Isyeri yonetiminin hizli miidahale etmesi ve

- Isveren sorumluluklarinin zamaninda yerine getirilebilmesine imkan
saglanmis olur.

Bu siirecin kurgulanmasinda {i¢ temel adim 6nerilmektedir.
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- Psikolojik tacize dayali sikdyetlerde miiracaat yollar1 ve seklinin belirlenmesi,
- Sikayetlerin incelenmesi usuliiniin belirlenmesi,

- Sikayetlerin sonug¢landirilmasi

1.11. Hukuksal Acidan Mobbing

Mobbing Tiirk hukuk sisteminde, Tiirk Ceza Kanunu, is kanunu ve borglar
kanunu c¢ergevelerinde incelenmektedir. Ceza hukuku acisindan rahatsiz edici
davranislarin ceza sayilabilecek davranislardan olup olmadigi yoniinde incelemeler
yapilmaktadir (Bilgili, 2012: 6). Is hukuku agisindan ise rahatsiz edici davramslar
neticesinde feshedilen is s6zlesmesinin feshinin hakli fesih olup olamayacagi yoniinde

incelemeler yapilmaktadir.

1.11.1. Ceza Hukuku Acisindan Mobbing

Ceza hukukunun en temel prensiplerinden birisi; kanunsuz su¢ ve ceza
olmayacag1 prensibidir. Yani, kanunda tanimlanmamis olan hi¢bir eylem toplumun 6rf
ve adetlerine, ahlak kurallarma aykir1 olsa ve calisan1 dnemli 6l¢iide rahatsiz etse ve
zarar verse bile su¢ kabul edilemez ve cezalandirilamaz. Bu prensip; keyfi su¢clamalarin,
cezalandirmalarin ve esitlige aykir1 cezai yargilamalarin dnlenmesi i¢in zorunlu bir
prensiptir. Bunun sonucu olarak Ornegin; kisinin siirekli dedikodusunu yapmak,
dislamak ve konusmamak, alay etmek gibi davranislar cezai yaptirimlara yol agmazlar.
Ancak asagida belirtilecegi gibi, bu davranislar sonucunda is hayati1 kisi agisindan
cekilmez hale gelmisse, is akdinin hakli nedenlerle feshi sonucunu dogurabilirler
(Akaydin, 2009: 75).

Akaydin’mn belirtilmis oldugu gibi dedikodu, bireyi diglamak, alay etmek gibi
davranislar toplum tarafindan hos karsilanmayan, yapilmamasi gereken davraniglardir
ve bir yaptirimi yoktur. Bu gibi davraniglarin cezasi toplum tarafindan genellikle
kmama yolu ile verilir.

Tiirk ceza mevzuatinda mobbing eylemini agik¢a sug sayan bir diizenleme yer
almamaktadir. Ancak bazi suglarin duruma goére mobbing ile Ortiisebilecegi ve bu
durumda da eylemin cezalandirilacag1 soylenebilir. Bu eylemlerden bazilar1 (Bilgili,
2012: 17);

- intihara yonlendirme sucu (TCK md. 84),

- kasten yaralama sucu (TCK md. 86-87),
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- eziyet sugu (TCK md. 96),

- cinsel saldir1 sugu (TCK md. 102),

- cinsel taciz (TCK md. 105),

- cebir kullanma (TCK md. 123),

- kisilerin huzur ve siikununu bozma sugu,

- hakaret sugu (TCK md. 125).

1.11.2. is Hukuku Acisindan Mobbing

Is hukuku agisindan mobbingin en 6nemli maddelerinden birisi mobbing
sonucu bireyin is sdzlesmesini hakli fesedip etmedigidir. Clinkii mobbing magduru eger
is1 hakli yere fesheder ise tazminat hakkina da sahip olacaktir. Gene ayni sekilde isci
igsvereninin haksiz oldugunu kanitlar ise tazminatin yani sira ise geri alimma hakkini
talep etme sansina da sahip olabilecektir (Akaydin, 2009: 76). Yalniz unutulmamasi
gereken bir nokta vardir ki, mobbing magduru aynm isveren ile o igyerinde tekrar
calisma istegi cok fazla olmayabilir. Gene ayni seyleri yasayip psikolojik olarak
cokmek istemeyecektir. Bir diger onemli nokta ise her mobbing magduru mobbing
magduru oldugunun farkinda olmayabilir. Zaten mobbing uygulayicilarin asil
amaclarindan birisi de budur denilebilir. Eger mobbing magduru bunun farkinda degil
ise iste yasadigi olumsuzluklarin kaynagimin sadece kendisinde oldugunu diisiinebilir,
kendine giiveni azalabilir. Daha da kétiisii sorunun kendisinde oldugunu diistiinmesinden
dolay1 o isyerine kabahat bulmaz ve ayni sorunlarla her is yerinde karsilasabilecegi
diistincesinden dolay1 is hayatinda basarisiz olabilir. Dolayisi ile mobbing magdurunun
kurban oldugunun fark etmesi bile aslinda mobbing olaymdan kurtulmasinda bir adim
olacaktir. Is yerinde uygulanan baski sadece isveren ve is¢i arasinda da olmayabilir; iki
calisan arasinda da karsilasilabilecek bir durumdur. Isveren harici diger ¢alisanlarin da
birey iizerinde uygulamis oldugu baski sonucu isten ayrilmalarda da birey hakh
bulunabilir ve hatta psikolojik baski sonucu verilen istifa dilekgeleri gegersiz sayilabilir
(Bilgili, 2012: 19). Hukukta bu ve bunun gibi benzer orneklerle karsilagmak

miumkiindiir.
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1.11.3. Uluslararasi Belgeler
Avrupa insan haklar1 sozlesmesinin sosyal haklarma iliskin karsiligmi
olusturan Avrupa sosyal sarti bir uluslararasi anlagsma niteligi tasimmaktadir.

Tirkiye’deki goriiniimii ise anayasanin 90/5. Maddesinde su ifadeyle goriilmektedir:

“Usuliine gore yiiriirliige konulmus milletlerarasi anlasmalar kanun
hiikmiindedir. Bunlar hakkinda anayasaya aykirihik iddiasi ile anayasa
mahkemesine bagvurulamaz. Usuliine gore yiiriirliige konulmug temel hak ve
ozgtirliiklere iligkin milletlerarasi anlagsmalarla kanunlarin ayni konuda
farkly  hiikiimler  icermesi  nedeniyle  ¢ikabilecek  uyusmazliklarda
milletlerarast anlasma hiikiimleri esas alimr.”

Avrupa birliginin psikolojik tacizle ilgili arastirma, rapor, karar ve yonergeleri
mobbing konusunda Onemli metinlerdir. Bunlardan Avrupa Parlementosu’nun
2001/2339 sayili karari, 83/391/EEG sayili Konsey Yonergesi, 2000/43/EG,
2000/78/EG ve 2002/73/EG sayil1 yonergeler sayilmaktadir (Bilgili, 2012: 20)

1.11.4. Mobbingin Tazminat Boyutu

Is yerinde yasanan rahatsizliktan dolayr maddi ve manevi zarara ugrayan kisi,
zarara neden olan eylemi gerceklestiren kisiden, zararmmin tazmin edilmesini talep
edebilir. Bu zarar, ilgili eylem nedeniyle ugranilan maddi zarar (6zellikle de magdur bu
nedenle isten ayrilmak zorunda kalmigsa) veya bu nedenle ugranilan manevi zarar da
olabilir. Tazminat miktar1 her olayda bagimsiz olarak ve hakimin takdiri ile
belirlenmekle birlikte; tazminat hukukumuzda hakim, tazminatin zenginlestirici
olmamas1 prensibi geregi cok yiikksek miktarda tazminatlara hiikmetmemektedir
(Akaydm, 2009: 77).

Mobbing ile karsilasilan bireyin bu gibi davalar1 agabilmesinde magduriyetin
uzun bir siire boyunca devam ediyor olmasi, psikolojik destek almis olmasi, kanitlarmin
olmasi, sahitlerin olmasi gibi etkenler 6nemli yere sahip olmaktadir. Yalniz uzun siire
goreceli bir kavram oldugu icin kisiden kisiye degisiklik gosterebilecektir. Ya da
bireyler arsindaki kisilik farkliklar1 bir bireyin daha fazla dayanikli olmasi, digerinin
hassas olmas1 yada birisinin vurdumduymaz bir kisilige sahip olmasi bir olayin
mobbing olarak kabul edilip edilmemesinde farklilik gosterecektir.

Mobbing her ne kadar is hayatinda veya hukukta yeni yayginlasmaya baslanan

bir olgu olmus olsa da aslinda 6nceden beri hayatimizda farkli isimlerle her zaman
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olmustur. Yalniz her mobbing davranisi hukuksal agidan degerlendirilmemektedir.
Ornegin bir isyerinde bireye is arkadaslar: tarafindan uygulanan ayrimecilik davranisi is
yerinde Onemli bir problem olarak algilanip yoneticiler tarafindan ¢6ziilmeye

calisilabilir ama hukuksal agidan bir yaptirimi olmayacaktir.

1.12. Mobbingle Miicadele Etme Yollar

Mobbing bir veya birkac kisiyi diger kisiler tarafindan hedef haline getirerek
yapilan sistematik bir saldirganliktir. Mobbing magdurlari, ailelerini, orgiitii aslinda
biitiin toplumu rahatsiz eden bir olgudur (Tmaz, 2008: 42). iste bu durumla kars: karsiya
kalan birey veya orgiit mobbingle miicadele de bir takim 6nlemler almak zorundadir. Bu

kisimda bunlara deginilecektir.

1.12.1. Bireysel Miicadele

Mobbing siirecinde erkekler ve kadinlar tepkilerini farkli bicimde gosterirler
(Arpacioglu, 2004: 4). Kadinlar konusarak ve yazarak, erkekler ise 6fke, siddet, bagirip
cagirma ve zaman zaman saldirganlik yoluyla tepkilerini agiga vurur. Mobbing yasayan
kisilerin endise, iiziintli ve moral ¢okiintiisii icinde olmalar1 dogaldir. Ancak, mobbing
kurbanlar1 tiim yasamlarmi1 bu sekilde silirdiiremezler. Bu siiregte bireylerin ayakta
kalabilmesi i¢in bir takim dnlemler almalar1 gerekmektedir. Aksi halde kendilerini geri
doniilmez bir psikolojik bozukluk i¢inde bulabilirler.

Arastirmacilar mobbing davranislarina maruz kalan kisilerin, en az diizeyde
zarar gormeleri i¢in, asagidaki 6nerilerde bulunmaktadir (Arpacioglu, 2004: 4):

- Zorbaliga acikca itiraz edilmeli ve taciz edici s6z ve davranislarin Oniine
gecilmelidir. lgili isgdrenin yanma giivenebilecegi ve gerekirse taniklik edebilecegi bir
1s arkadas1 verilmelidir.

- Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak
kaydedilmelidir.

- IIk firsatta zorbalar yetkili {ist orunlara rapor edilmeli, esit konumda ve iist ise
yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durumu agik¢a ve kanitlariyla bildirilmelidir.

- Gerekirse tibbi ve psikolojik yardim alinmali ve bu onlem kanit olarak
gosterilmelidir.

- Isgoren is arkadaslar1 ile durumu paylasmali, ¢iinkii onlarda ayni sekilde

rahatsiz olabilirler, bdylece grupca bagvuru daha etkili olabilir.
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- Isgoren kendine giivenmeli ve degisimin degerine inanmali ve sevdigi
unsurlardan gili¢ almalidir.

- Isgorene stresle basa ¢ikma yollar1 dgretilmeli veya yardime1 olunmalidir. Tyi
iligkiler mobbing i¢in 6nemli bir 6nlem olabilir. Meditasyon, yoga, gevseme veya nefes
tekniklerinden yararlanmalidir.

- Zorbalarla konusurken rahat olabilmeleri i¢in isgorene duyarhilik egitimi
verilmelidir. Kendine giiven, gerektiginde dinlenme ve hak arayabilme ve gerektiginde
hay1r diyebilme giiciinii gelistirme ancak bu tiir bir egitimle olanakli olabilir.

Bunlarin yani sira magdurun yakin c¢evresi yani ailesi, esi, dostu, akrabasi ve
arkadaslar1 magduru i¢inde bulundugu caresizlikten kurtarabilir veya en az zarari

gormesini saglayabilir.

Yiiksek Diisiik
Yiksek Tiimlestirme Zorlama
Digerlerine
Uzl
kars1 duyarl Zlasma
Disiik Baskin olma Kag¢inma

Kaynak: Gokce, 2008: 52
Sekil 3. Mobbing’de bireysel miicadele

Bireysel miicadele de, magdur icine distiigii kotii durumdan kurtulmak igin,
catigmalarda yararlanilan ‘sakinma’, ‘uzlasma’, ‘zorlama’, ‘uyma’ ve ‘igbirligi yapma’
stratejilerinden yararlanmaktadir.

Yakin cevre, mobbinge maruz kalan kisi ile yiiriiylise c¢ikabilir, sinemaya
gidebilir, yardimcer kitaplar onerebilir, kart veya ¢igekler gdnderebilir. Bunlar magdur
icin ¢ok degerli katki ve armaganlardir. Bunlarin yani sira yakin ¢evre, yasal danigman
onerebilir, avukat isimleri bulabilir hatta randevu alabilir. Bunlar kisinin yaninda
durmay1 ifade eden en giizel yontemlerdir (Gokge, 2008: 53). Kurbanin yakin ¢evresi ile
biitiinlesmesi, onlarin kendisini anladigindan emin olmasi Onemli bir destek

olusturmaktadir.
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1.12.2. Orgiitsel Miicadele

Mobbing’in yonetim tarafindan gérmezden gelinmesi bu olgunun biiylimesine
etki eden en Onemli faktdrlerden biridir. Orgiitlerde ¢atismalar, anlasmazliklar
kontrolden ¢ikarsa eger, bunun geri doniisii birey agisindan oldugu gibi orgiit acisindan
da zor olabilir. Bu durum géz 6niine alindiginda mobbing ile bireysel miicadelenin yan
stra Orgiitsel miicadelenin de olmas1 gerekmektedir.

Oncelikle orgiit icinde mobbinge neden olan catismayr ydnetme yollari
uygulanmali, ¢atigmay1 yonetme mekanizmalarina islerlik kazandirilmalidir. Bu yol ve
yontemlerden bazilarini s6yle siralayabiliriz (Tokat, 1998: 15-16):

- Catisan gruplar yiiz-ylize bir araya getirilerek sorunlar1 biitiin yollariyla ele
alip tartisabilirler,

- Catisan taraflar1 kendi grup veya bireysel amaclarinin 6tesinde daha kapsamli
ve dnemli bir amag etrafinda toplayarak isbirligi yapmalar1 saglanabilir,

- Orgiit yapisindan kaynaklanan catismalarda orgiit yapis1 degistirilerek
iligkiler farklilastirilabilir,

- Nesnelligine gilivenilen bir T{clincii kisinin veya grubun hakemligine
bagvurulabilinir,

- Kisa donemli hesaplar yerine uzun donemli isbirliginin taraflara getirecegi
yararlar vurgulanarak, sorunlar c¢oziimlenebilir ve zaman i¢inde anlasmanin
gerceklesmesi saglanabilir.

Orgiitsel yapy, rol ve iliskilerden kaynaklanan mobbing baskisini azaltmak icin,
yeni amaglar olusturmak, duygusal destek saglamak, sosyal programlar olusturmak ve
danismanlik hizmetleri sunma gibi bireyin duygusal ve psikolojik yonden gelismesini
saglayabilecek calismalar yapilmalidir (Tokat, 1998: 17). Ciinkii, orgiitte psikolojik
siddeti onlemek, yonetimin karsilastig1 en giic sorunlarin basinda gelir. Bunun i¢in bir
yontem cgercevesinde hareket etmek gerekmektedir.

Orgiit yonetiminin asagidaki on iki ilkesi, mobbing sendromunu &nleyebilecek
daha 6zenli ve destekleyici bir ortam olusturmasina yardimei olabilir (Tokat, Cindiloglu
ve Kara, 2011: 64):

- Orgiitiin amaglarin1 ve isgorenlere nasil davranilacagmi agiklayan bir hedef
saptamasi. Biitiin iggdrenlerin ayni1 safta tutan bir goriis ve degerler saptamasi.

- Orgiitiin yapis1: A¢ik¢a tanimlanmis raporlama sisteminin olusturulmasi.

- Is tanimlar1: Gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmas.
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- Isgdren politikalari: Beklenen davramislari ve ahlak standartlarmni da igeren,
kapsamli, kalic1 ve yasal olmasi.

- Disiplin konulart: Hizli, tarafsiz ve kalict olmasa.

- Isgorenler de orgiitiin hedef ve amaglarim1 benimsemis, bu hedeflere
ulagsmadaki rolleri konusunda egitilmis olmasi.

- Ise yeni girenler, sadece teknik &zelliklerine gore degil, cesitlilikle basa
cikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip i¢inde ¢alisabilme gibi
niteliklerle duygusal zekalar1 da g6z 6niine alinarak se¢ilmis olmasi.

- Is egitimi ve isgoren gelisimi: Biitiin isgdrenler icin cok dnemli ve degerlidir.
Sistem, degisen cevrenin gereksinimlerini karsilar. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte
insan iligkilerine de 6nem verilmesi.

- Tletisim: A¢ik, diiriist ve zamanmda olmalidir.

- Katilim, ekip calismasi, yaraticilik, karar verebilme, giiven, yetkilendirme:
Orgiit hedeflerine ulasmada isgdren katilimini olanakli kilan en iist diizeye ¢ikaracak
yapilar bulunmasi.

- Sorun ¢ozme/aracilik: Her diizeydeki sorunu ¢ozmek i¢in bir mekanizma
olmali. Sorunun gergekten ¢oziiliip ¢oziilmediginin izlenmesi.

- Calisanlara Yardim Programi: Orgiitte bir Calisanlara Yardim Programinin
olmasi, bunun yoklugunda, davranigsal risk tayini ve yonetimini iceren bir esdegeri
bulunmasi.

Orgiitteki 6nemli kimselerin durumdan haberdar olmasi ve bunun yaninda
eylemi zaman ge¢irmeden durduracak ve ¢6ziim prosediirlerini baslatacak bir yontemin
bulunmasi gerekmektedir.

Orgiitiin mobbing konusunda bilinglendirilmesiyle, ¢alisanlarm is doyumu ve
orgiite olan bagliliklar1 saglanmis olur. Bununla birlikte gereksiz isgéren harcamalarinin
da Oniine gecilmis olunur. Tmaz ve arkadaslarina gore, orgiitte insan giici kaynagina,
mevcut sermayelerinin dncelik siras1 i¢cinde 6nemli bir yer ayiran orgiitler, herhangi bir
sekilde yaratilan mobbing siirecinden etkilenen magdurlarin, bu siiregten olabilecek en
az zararla ¢ikmalar1 i¢in gerekli tiim girisimlerde bulunmaktan da kaginmayacaklardir
(Tnaz ve ark., 2008: 189).

Giivensizligin, diisiik moralin ve zayif bir orgiit kiiltliriiniin bir 6rgiitiin iirtin
veya hizmet iiretip satma kapasitesi tizerinde ¢ok 6nemli etkisi vardir. Yiiksek iggoren

hareketi, yeniden istihdam ve kaybedilen deneyimleri kazanabilmek i¢in yeniden egitim
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verilmesi nedeniyle masraflar birikir. Sunu da eklemekte yarar var ki avukat, mahkeme
ve tazminat giderleri olduk¢a agirdir. Ancak, bunlarin hepsinden 6nemlisi, saglhkli ve

insancil bir 6rgiit degerinin kaybidir.
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IKINCI BOLUM
2. MOBBING ILE ILGILI OLARAK YAPILAN BIRTAKIM

AKADEMIK CALISMALAR

Cakir (2006), “Isyerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing) Isten
Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasimi Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi
sirketi arasinda merkezi Istanbul’da bulunan 208 sirketin mali isler departmani iizerine
uygulamistir. Calismasinda Tiirkiye’deki is yasaminda goriilen mobbing eylemlerinin
isten ayrilmalara etkisinin  bulunup bulunmadigini saptamayr amaclamistir.
Calismasinda yOntem olarak faktor analizi, ki-kare ve t-testlerini kullanmistir.
Calismasinin sonucunda mobbing’e ugrayan kisilerin isten ayrilma karar1 vermedikleri,
ancak is tatminlerinin azaldig1 ve buna bagl olarak is ile organizasyona bakis agilarinin
olumsuz yonde degistigi sonucuna varmistir.

Sahin (2006), “Duygusal Taciz (Mobbing) ve Organizasyonel Sonuglar
Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama” adli ¢alismasini Tiirkiye’de
faaliyet gostermekte olan Ozel ticaret bankalar1 iizerine uygulamistir. Calismasinda
mobbingin organizasyonel sonuglar iizerindeki etkisini belirlemeyi amacglamistir.
Calismasinda faktor analizi yontemini kullanmistir. Calismasinin sonucunda mobbingin
en fazla ¢alisanin is tatmini ve verimlilik karsit1 davraniglar1 sergileme diizeyi lizerinde
etkili oldugu sonucuna varmistir.

Turan (2006), “Isyerlerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya Iliskin Bir
Arastirma” adli caligmasini 6zel, kamu ve iiniversite hastanelerinde gorev yapan saglik
personelleri iizerine uygulamistir. Calismasinda ¢alisanlarin psikolojik yildirmaya
maruz kalma sikliklar1 ve bunun verimlilik karsit1 davraniglar sergileme sikligi ile
iligkisini saptamay1 amag¢lamistir. YOontem olarak z testi, tek yonlii ANOVA ve Tukey
HSD testleri kullamilmigtir. Calismanin  sonucuna gore psikolojik  yildirma
davranislariin verimlilik karsiti davranislar sergileme sikligi ile anlaml diizeyde iligkili
oldugu sonucuna varmustir.

Bingol (2007), “Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir
Aragtrma” adli calismasmi kamu kurumlarinda calisan ulasilabilen 32 kisi tizerine

uygulamistir. Calismasinda isyerinde maruz kaliman yildrma davraniglarinin tespit
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edilmesi ve yildirmanm olusumunu, nedenlerini ve etkilerini saptamayr amaglamistir.
Calismasinda yontem olarak kar topu 6rneklemesi yontemini kullanmistir. Analiz olarak
survey yontemini uygulamistir. Caligmanin sonucunda isyerinde yildirmaya (mobbing)
maruz kalan kisilerin, kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkileyen davraniglarin,
sosyal iligkilerine, itibarma, yasam kalitesi ve mesleki durusuna saldirty1 temsil eden
davranislar ve kisinin dogrudan sagligina saldir1 niteliginde davranislar oldugu
sonucuna varmistir.

Demir (2007), “Isyerinde Yildirma (Mobbing) Egilimleri: ‘Bir Ornek Olay’”
adli ¢alismasin1 Kocaeli ilindeki 6zel bir hastanede calisanlar {izerine uygulamistir.
Calismasinda, isyerlerinde psikolojik terdre maruz kalan calisanlarin ne gibi tepki
gosterdikleri ve nasil bir ¢oziim yolu bulduklarim1 ortaya koymayi amaclamistir.
Calismada ornek olay yontemi kullanilmis ve bulgular analizlerle anlamlandirilmistir.
Calismanin sonucunda calisanlarin yildirma davraniglar: ile karsilastiklarinda dncelikli
olarak yildirmay1 yapanla konusup olay1 netlestirmek ve ¢oziim bulamadig takdirde bir
ist yetkiliye basvurma egiliminde olduklari, bunun birlikte yildrma (mobbing)
yiiziinden iglerini birakmadiklar1 sonucuna varmaistir.

Arslan (2007), “Isletmelerde Duygusal Zorbalik ve Ankara’da Bankacilik
Sektdriinde Duygusal Zorbaligin Varligma iliskin Bir Uygulama” adli c¢alismasini
Ankara ilinde faaliyet gosteren bankalar {izerine uygulamistir. Calismasinda
yoneticilerin, ¢alisilanlarin ve insan kaynaklari boliimiiniin mobbing olgusu iizerine
dikkatlerini ¢ekmeye calisip, mobbing siirecinin etkilerini ve sonuglarmi vurgulamay1
amacglamistir. Caligmasinda yontem olarak faktor analizi, regresyon analizi ve Anova
testleri kullanilmistir. Calismanin sonucunda hem isletme hem de calisan i¢in oldukca
olumsuz bir tablo ¢ikmistir. Bu durumun engellenebilmesinin, hem orgiitiin hem de
calisanlarin beraber yapacaklar1 ¢aligmalara bagli oldugu sonucuna varilmaistir.

Kocaoglu (2007), “Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz, Yildirma)
Uygulamalar1 ve Motivasyon Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma” adli calismasini Istanbul ili smirlar1 icindeki 3 farkli kamu kurumu iizerine
uygulamigtir. Calismasinda mobbing’in  (yildirma) ¢alisanlarin  motivasyonu,
devamsizlik egilimleri, ise yonelik davramiglar: arasinda anlamh iliski olup olmadigini
o0grenmeyi amaglamistir. Calismasinda Kruskal-Wallis, Mann Whitney U, Chi-Square

testleri ve korelasyon analizi yontemleri kullanilmistir. Caligmanin sonucunda ¢alisilan
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sektoriin motivasyon agisindan anlamli bir farklilik gostermemesine karsin, mobbing
uygulamalar1 agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Tayyar (2008), “Isletmelerde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Etkilerine
Yonelik Bir Arastirma” adli ¢calismasini Ankara’da finans sektoriinde faaliyet gosteren
bir kamu bankasi tizerine uygulamistir. Calismasinda uygulama alanina giren isletme
calisanlarindaki is stresi ve is performansi ile isyerinde psikolojik yildirma (mobbing)
uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigmi tespit etmeyi
amacglamistir. Calismasinda yontem olarak faktor, regresyon ve korelasyon analizini
kullanmistir. Calismasinin sonucunda bankalarin ¢alisanlarinin genel olarak psikolojik
yildirma davranislarina maruz kalmadiklar1 gozlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin is stresi ve
is performanslarmin psikolojik yildirma ile aralarinda anlamli bir iliskinin bulundugu
sonucuna varmistir.

Aydin (2008), “Isyerinde Yildirma (Mobbing) Algismna lliskin Bir Alan
Calismas1” adli ¢galismasini Ankara ilinde kamu sektoriinde ¢alisan 224 kisinin iizerine
uygulamistir. Calismasinda LIPT 06lgegi kullanilarak Ankara ilindeki c¢alisanlarin
yildirma algilarmin diizeyini tespit etmeyi amaclamistir. Yontem olarak t-testi ve tek
yonlii varyans analizi yontemlerini kullanmistir. Calismanin sonucunda toplam 6lgek
puanlar1 bakiminda katilimcilarin son 10 yil icinde calistiklar1 isyeri sayis1 arttik¢a
yildirma algilarinin arttig1 sonucuna varmstur.

Kaya (2009), “Isletmelerde Yildirma Davranislar1 (Mobbing): Izmir’deki 5
Yildizli Sehir Otellerinde Bir Arastirma” adli calismasini Izmir’de faaliyet gdsteren bes
yildizl1 sehir otellerinde ¢alisanlar iizerine uygulamistir. Calismasinda sehir otellerinde
calisanlarin yildirma olgusuna yonelik algilarini incelemeyi amaclamistir. Caligmasinda
yontem olarak faktor analizi, t-testi, One-way Anova testini kullanmistir. Calismasinin
sonucunda Izmir ilindeki bes yildizh sehir otellerinde, yildirma olgusunun siddet/siklik
diizeyi acisindan diisiik olmakla birlikte, yayginlik acisindan yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Celik (2009), “Konaklama Isletmelerinde Cahsanlara Yonelik Yildirma
Davraniglar1 (Mobbing) ve Is Stresi: Mersin 1li Ornegi” adli ¢alismasini dort ve bes
yildizl1 konaklama isletmeleri tlizerine uygulamistir. Calismasinda yildirma olgusunun
turizm sektoriindeki boyutlarinin tespit edilmesi ve yildirma davranisinin is stresine
etkisini incelemeyi amaglamistir. Calismasinda yontem olarak faktor analizi yontemi

kullanmistir. Calismanin sonucunda kisilige yonelik olumsuz davranislar, ise yonelik
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olumsuz davraniglar ve psikolojik ve fiziki siddet davranislar1 olmak tizere ii¢ yildirma
davranis1 boyutu ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlardan ise yonelik olumsuz davranislar ve
psikolojik ve fiziki siddet davranislari is stresi lizerinde etkili olurken, kisilige yonelik
olumsuz davraniglarin is stresi tizerinde herhangi bir etkisi olmamasma ragmen, bu
boyutlardan kisilige yonelik ve ise yonelik olumsuz davraniglarin is tatmini iizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Is stresinin de is tatminini negatif yonde
etkiledigi bulunmustur.

Tekge (2010), “Yildirma Olgusu ve Yildirma Ile Kisilik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Bir Bankacilik Sektdrii Ornegi” adli calismasin Kayseri ilinde faaliyet
gosteren Ozel bankalarin c¢alisanlar1 {izerine uygulamistir. Calismasinda kisilik
ozellikleri ile yildrma (mobbing) davranisma maruz kalma arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaclamistir. Calismasinda faktor analizi ve one-way anova yontemlerini
kullanmistir. calismasinin sonucunda kisilik 6zellikleri ile mobbinge maruz kalma algis1
arasindaki iliskiye isaret eden korelasyon katsayisini negatif bulmustur. Buna gore, en
yiiksek kisilik puanina sahip bir kisilik sergileme ihtimal arttikga, mobbing davranigina
maruz kalma algisinin azaldig1 sonucuna varmstur.

Uysal (2010), “Calisma Yasaminda Yildirma (Mobbing) ve Boyutlari; Manisa
Kamu Kurumlar1 Uzerinde Bir Arastirma” adhi ¢alismasmni Manisa ilindeki kamu
kurumlarinda ¢alisanlar lizerine uygulamistir. Calismasinda Manisa kamu kurumlarinda
calisan personelin yildirma ve boyutlarin1 yasaylp yasamadiklarini tespit etmeyi
amaclamistir. Calismasinda t-testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) yontemlerini
kullanmistir. Calismanin sonucunda genel olarak kamu calisanlarinin yogun bir
yildrma yasamadiklar1 belirlenmistir. Ancak gorev yeri degiskeni agisindan kendini
gosterme boyutu ve sagliga saldir1 tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur.

Gok (2011), “Prevalans ve Davranis Mobbing Tiirleri: Bir Arastirma
Bankacilik Calisanlarr” adli ¢alismasmi 2008 — 2009 yillar1 arasinda Istanbul’da
bankacilik sektoriinde calisan 384 kisi ilizerine uygulamistir. Calismasinda banka
calisanlarinin mobbinge maruz kalip kalmadigini arastirmayr amaglamistir. Yontem
olarak bagimsiz orneklem t testi, tek yonlii Anova ve faktor analizini kullanmustir.
Calismasinin sonucunda banka calisanlarinin mobbinge maruz kaldig1 sonucuna
varmistir. Mobbinge maruz kalanlarin en ¢ok karsilastiklart durumun isyeri zorbaligi

olarak belirlenmistir.
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Ozkan (2011), “Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Is Doyumu iliskisi” adl
calismasmi Izmir ilindeki kamu kurumlarinda calisanlar {izerine uygulamustir.
Calismasinda isyerinde yildirma (mobbing) magduru calisanlarin maruz kaldiklar1
yildirma ile demografik 6zellikleri, is doyumlari, i3 doyumsuzluklari, yasam doyumlar1
ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi saptamay1 amaclamistir. Calismasinda yontem
olarak faktdr analizi ve tek yonlii varyans (Anova) analizini kullanmistir. Caligmasinda
sonucunda olarak igyerinde yildirma (mobbing) ile is doyumu ve yasam doyumu
arasinda negatif yonde, isyerinde yildirma (mobbing) ile is doyumsuzlugu ve duygusal
dengesizlik kisilik 6zelligi arasinda ise pozitif yonde iliski saptanmistir.

Aldig (2011), “Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Ornek Bir Caligma” adli
calismasini merkezi Ankara ilinde, bdlge miidiirliigii Istanbul ilinde olan kamu
kurumunda ¢alisanlar iizerine uygulamistir. Calismasinda kurumlarda calisan bireyler
son zamanlarda ¢ok sik rastladigi mobbing konusuna, mobbingin tiirlerini (boyutlarini),
organizasyon, aile ve iilke iizerindeki etkilerini, ne olgiide etkide bulundugu,
aralarindaki iliski ve iliskinin yOniiniin belirtilmesini amag¢lamistir. Calismasinda
yontem olarak faktor analizi ve tek yonlii varyans analizini (Anova) kullanmistir.
Calismasinin sonucunda faktorlerdeki degisken maddelerin tasidiklar1 anlam dikkate
almarak anket ¢aligmasinin yapildigi bu kurumda yildirma (mobbing) uygulamasmin bu
analizde faktor yiliklerine gore swralandiginda, yoneticiler tarafindan diisiik siddette
astlarina ve diger c¢alisanlara karsi, oOncelikle kisinin kendini gostermesine ve
iletisimine, daha sonra kisinin itibarma yonelik bir sonraki asamada kisinin yasam
kalitesine ve mesleki konumuna, sosyal iligkilerine son olarakta kisinin sagligina
yonelik uygulandig tespit edilmistir.

Karcioglu ve Celik (2012), “Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi”
adli calismalarin1 Erzurum ili sehir merkezinde 10 farkli bankanin subelerinde ¢alisan
kisiler tizerine uygulamistir. Calismanin amaci, mobbingin, magdurun bulundugu orgiite
olan baghligint ne yonde etkileyecegidir. Calismalarinda betimsel arastirma modelini
kullanilmiglardir. Yontem olarak ise Cronbach alpha katsayis1 ve korelasyon analizini
kullanmiglardir. Calismanin sonucunda mobbing davraniglari ile orgiitsel baglilik ve ii¢
bileseni (duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglligi) arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur.

Poyraz ve Aksoy (2012), “Mobbing ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasmdaki iligskinin Belirlenmesi ve Kiitahya 11 Merkezi Ozel Banka Isletmelerinde
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Uygulama” adli ¢aligmalarin1 Kiitahya il merkezindeki 6zel banka calisanlar1 lizerine
uygulamislardir. Calismalarinda, uygulama kapsamma alinmis olan sektordeki mobbing
uygulamalar1 ile Orgilitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi arasinda nasil bir
iligkinin var oldugunu tespit etmeyi amag¢lamislardir. Yontem olarak faktor analizi, ki-
kare ve korelasyon analizini kullanmiglardir. Calismalarinin sonucunda mobbinge
ugrama diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ters yonlii anlamli bir iligkinin
var oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Baska deyisle, c¢alisanlarin mobbing uygulamalarina
maruz kalma siklig1 arttikga, orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimlerinde

azalma oldugu sonucuna ulagilmistir.
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UCUNCU BOLUM
3. YILDIRMANIN iSTEN AYRILMALARA ETKIiSI UZERINE BiR

ARASTIRMA: BANKACILIK SEKTORU ORNEGI

Bu bolimde caligmanin amaci, 6nemi, evren ve Orneklemi, calismanin
kapsami, veri toplama araclar1 ile verilerin ¢6zliimleme teknikleri agiklanmaya

calisilacaktir.

3.1. Calismanin Amaci

Calisma da bankacilik sektériinde mobbing eylemlerinin ¢alisma hayatinda
nasil yasandigi ve hangi boyutta oldugunu arastrmak ve bu davraniglara maruz

kalanlarin isten ayrilmalarma neden olup olmadigini saptamak amacglanmastir.

3.2. Cahsmanin Onemi

Calisma da bankacilik sektoriinde mobbing eylemleri baz alinarak calisanlarin
is hayatinda yasadigi bu sikimntilara 11k tutmasi ve calisanlari yasadigi bu sikintilari

biraz olsun ortadan kaldirmasi agisindan 6nemlidir.

3.3. Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini 2012 yilinda Adana ili Cukurova ilgesinde faaliyet
gosteren Ozel bankalarda calisanlar olusturmaktadir. Ozel banka kurulusu Istanbul
merkezli, Adana’da bolge miidiirliigii olan kuruluslardir. Anket, ilk asamada belirlenen
167 kisiye dagimtilmistir. Iki hafta sonra geri dénen anket sayisinin 123 oldugu
goriilmiistiir. Buna ragmen anketi gecerli sayilan 100 kisi {izerine analiz yapilmistir.
Orneklem secilirken rastgele diisiiniilmiis ve herhangi bir departman ya da grup

secilmemistir. Bu bakimdan gecerlilik ve giivenirligi vardur.

3.4. Cahsmanin Kapsam

Calismanin evreni, 2012 yilinda Adana ili Cukurova ilgesinde faaliyet gosteren

0zel bankalarm tiim subelerinde c¢alisan (departman ayirt etmeksizin) kisiler ile
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sinirlandirilmistir. Calisma da kamu bankalar1 kapsam disi birakilmistir. Calisma
evreninin sadece bankacilik hizmeti veren ¢alisanlar1 kapsamasi, ¢calismanm bir diger

siirliligini ortaya koymaktadir.

3.5. Veri Toplama Araglan

Calisma i¢in 2012 yilinda Adana ili Cukurova ilgesinde faaliyet gosteren 6zel
bankalarda calisan personelin kolayca cevap vermesi agisindan sorular basitlestirilerek
hazirlanmistir. Sorularin bir kismi1 daha 6nce psikolojik yildirma (mobbing) iizerine
yapilmis anketlerden de yararlanilmistir. Kullanima hazir hale getirilen anket
cogaltilarak dagitilmistir. Ankete katilanlarin kimlikleri gizli tutulacag: belirtilmis ve
kendilerinden anketleri iki hafta i¢inde geri dondiirmeleri istenmistir. Bu siiregte, anketi
yanitlamak {izere secilen c¢alisanlarin bir kismi sorularin bazilarimmi bos birakmis ve
yanitlamamay1 tercih etmistir. Anket katilima istekliler tarafindan tamamlanmistir.
Istekli katilimcilar, verilen siire dncesinde ve igerisinde teslim etmisleridir. Veriler
toplandiktan sonra, degerler SPSS 16 programina girilerek asagidaki tablo halinde
sunulmustur. Anket sorular1 katilimcilarin demografik o6zelliklerini ve yildirma

davranislariyla karsilasma durumlarini 6lgecek nitelikte hazirlanarak elden verilmistir.

3.6. Istatiksel Degerlendirme

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 17.0 paket programi kullanildi
Kategorik ol¢limler say1 ve yiizde olarak, siirekli dl¢ctimlerse ortalama ve standart sapma
(gerekli yerlerde ortanca ve minimum - maksimum) olarak Ozetlendi. Kategorik
degiskenlerin karsilastirilmasinda Ki Kare test ya da Fisher test istatistigi kullanildi.
Gruplar arasinda stirekli Ol¢iimlerin karsilastirilmasinda dagilimlar kontrol edildsi,
parametreler normal dagilim gostermedigi i¢in Kruscall Wallis testi kullanildi. Tiim

testlerde istatistiksel onem diizeyi 0.05 olarak alindi.

3.6.1. Hipotez Testleri Kavramlar ve Test Se¢cimi
Bilimsel yontemin asamalar1 olarak bir dizi prensip vardir, hipotez kurmaya
sebep olan gozlemler yapilir, tahminlere yol acan hipotezler kurulur ve deneysel ya da

gbzlemsel olarak bu hipotezler dogrulanir.
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Hipotez testleri biyoistatistigin en ¢cok kullanilan arag¢laridir. Hipotez testlerinin
secimi ancak bazi 6zel bilgilere sahip olunmasi halinde dogru yapilabilir. Bir hipotez
testi secileceginde asagidaki kavramlar ile ilgili bilgi sahibi olmak gerekir:

Ol¢iim Bicimi: Genel olarak isimsel (nominal), sira (ordinal), aralik (interval)
ve oran (ratio) Olgekleri ile tanimlanan veriler 6l¢iim bigimleri itibariyle sayarak elde
edilenler ve Olcerek elde edilenler olarak incelenebilir.

Hipotezler: Her 6nemlilik testinin yapilmasi bir farksizlik hipotezinin testidir.
Verilerden elde edilen sayisal degerin farksizlik hipotezini reddetmek igin yeterince
biiyiik olup olmadigina bakilir.

Hy, : Farksizlik hipotezi (fark yoktur).

H;(Ha): Alternatif hipotez (fark vardir).

Alternatif hipotezler farkin yoniinii gosterirse (bliyliktiir ya da kiicliktiir) tek
yonlii; gostermezse ¢ift yonlii olarak isimlendirilirler. Hipotezin tek ya da cift yonli
olusuna c¢alismanin basinda karar verilir. Bu 6nemli karar, p-degerini degistireceginden
yorumunuzu etkiler.

P-degeri: Verilerin hipotez ile uyumu ya da uyumsuzlugu iki tiirli hata ile
ortaya cikabilir;

- yanlis olan bir hipotezi desteklerler (yalanci pozitif)

- ya da dogru olan bir hipotezi reddederler (yalanci negatif).

Bu hatalardan ilkine tip-I hata denir ve o ile gosterilir. Ikincisine ise tip-II
hata denir ve B ile gosterilir.

P-degeri, test istatistiginden elde edilen degerin, gruplar arasinda gercek bir
fark olmadiginda eldeki degerler daha biiyiik olarak hesaplanmasinin olasiligidir. P-
degeri, gercek bir fark oldugu sdylendiginde yanlis olmanin ihtimalidir (Tablo 15 ve
Tablo 16).

Test secimi: Uygun 6nemlilik testlerinin se¢imi i¢in oncelikle 6l¢ctim bigcimini
gozden gegirmek gerekir. Eger verilerimiz isimsel, kategorik yani n ve % olarak ifade
edilebilen dagilimlar gosteriyorlar ise test secimi olarak Ki-kare test istatistigine
basvururuz. Verilerimiz yas gibi siirekli yani herhangi bir sayisal degeri alabilen bir

parametre ise uygun olan ortalama karsilagtirma testlerine bagvururuz.

47



3.5.2. Cahismanin Hipotezleri

- Adana ili Cukurova ilgesindeki ©zel bankalarda ¢alisanlarin caligma
ortamlarinda mobbing kavrami cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

- Adana ili Cukurova il¢esindeki ©zel bankalarda calisanlarin, c¢aligma
ortamlarinda mobbing kavramina bakislarinda farklilik var midir?

- Adana ili Cukurova ilgesindeki 6zel bankalarda calisanlarin, isi se¢me

nedenlerindeki farkliliklar nelerdir?

3.7. Bulgular

3.7.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmaya katilan Adana ili Cukurova ilgesinde faaliyet gosteren
ozel banka calisanlarmin demografik 6zelliklerine gore degerlendirilmesi cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, calisma siiresi, ¢aligma pozisyonlari, gelir diizeyi,
haftalik caligma saatleri, isi se¢me nedenleri ve katildiklar1 sosyal aktiviteler ile ilgili

demografik degiskenlere ait frekans dagilimlar: tablolar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet n %

Kadin 54 54,0
Erkek 46 46,0
Toplam 100 100,0

Tablo 3’e gore ankete katillanlarm % 54,0°4 kadin, % 46,0’sin1 erkekler

olusturmaktadir.

Tablo 4. Ankete Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilim

Yas n %

21-26 35 35,0
27-32 23 23,0
33-40 22 22,0
>40 20 20,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 4’e gore ankete katilanlarm % 35,0’ini 21 - 26 yas araligindaki

katilimcilar, % 23,0’lnii 27 - 32 yas araligindaki katilimcilar, % 22,0’sini 33 - 40 yas

arahigindaki katilimcilar ve % 20,0’sini 40 yas {stii katilimcilardan olustugu

goriilmektedir.

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Goére Dagilim

Medeni Hal n %
Evli 35 35,0
Bekar 56 56,0
Diger 9 9,0
Toplam 100 100,0

Tablo 5’e gore ankete katilanlarin % 35,0’1 evli, % 56,0°s1 bekar, % 9,0’unun

ise diger grubuna dahil oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim Durumunuz n %
On Lisans 14 14,0
Lisans 66 66,0
Yiiksek Lisans 16 16,0
Doktora 4 4,0
Toplam 100 100,0

Tablo 6’ya gore ankete katilan katilimcilarin % 14,0’lniin 6n lisans egitimi,

% 66,0’smin lisans egitimi, % 16,0’smin yiiksek lisans egitimi, % 4,0’iiniin ise doktora

egitimi aldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Ankete Katilanlarin Caliyma Hayatinda Gegirdikleri

Zamana Gore

Dagilim
Kac Yildir Cahsiyorsunuz n %
0-2 30 34,0
3-7 36 32,0
8-12 26 26,0
>12 8 8,0
Toplam 100 100,0

Tablo 7’ye gore ankete katilanlarin % 34,0’ 0 ila 2 yil, % 32,0’s1 3 ila 7 yil,

% 26,0’s1 8 1la 12 y1l, % 8,0’1 ise 12 y1l ve iistii ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Ankete Katilanlarin Calisma Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Caliyma Pozisyonunuz n %
Ust Diizey Yonetici 6 6,0
Orta Diizey Y Onetici 15 15,0
Satis/Pazarlama 28 28,0
Operasyon/Gise/Cari Hesaplar 37 37,0
Guvenlik/Sekreter 14 14,0
Toplam 100 100,0

Tablo 8’e gore ankete katilanlarm % 6,0’smin iist diizey yonetici, % 15,0’ inin

orta diizey yonetici, % 28,0’inin satig/pazarlama, % 37,0’sinin operasyon/gise/cari

hesaplar ve % 14’{iniin ise giivenlik/sekreter pozisyonlarinda ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. Ankete Katilanlarin Gelir Diizeylerine Gore Dagilhim

Gelir diizeyiniz n %
0-1000 14 14,0
1001-1750 38 38,0
1751-2500 23 23,0
>2500 25 25,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 9’a gore ankete katilanlarm % 14,0°1 0 ila 1.000 TL, % 38,0°1 1.001 ila
1.750 TL, % 23,0’ 1.751 ila 2.500 TL, % 25,0’inin ise 2.500 TL ve {lizeri aylik kazang
elde ettikleri goriilmektedir.

Tablo 10. Ankete Katilanlarin Haftalhlk Cahisma Saatlerine Gore Dagilimi

Haftalik ka¢ saat ¢cahsiyorsunuz n %

35-40 16 16,0
40-45 28 28,0
46-50 32 32,0
>50 24 24,0
Toplam 100 100,0

Tablo 10’a gore ankete katilanlarm % 16,0’s1 35 ila 40, % 28,0°1 40 ila 45,
% 32,0°s146 ila 50, % 24,0’i 50 ve iizeri saat ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 11. Ankete Katilanlarin Cahsmakta Olduklar isi Secme Nedenlerine Gore

Dagilim
Caliymakta oldugunuz isi secme nedeniniz n %
Baska Is Yoktu 46 46,0
Deneyim Kazanmak I¢in 11 11,0
Meslegi Seviyorum 16 16,0
Para Kazanmak i¢in 27 27,0
Toplam 100 100,0

Tablo 11°e gore ankete katilanlari % 46,0’°s1 bagka is olmadigindan, % 11,0°1
deneyim kazanmak icin, % 16,0’s1 meslegi sevdiklerinden, % 27,0’si para kazanmak

icin calismakta olduklar isi se¢tiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 12. Ankete Katilanlarin Katildiklar1 Sosyal Aktivitelere Gore Dagilim

Katildiginiz sosyal aktiviteler n %

Sinema 41 41,0
Tiyatro 8 8,0

Konser 10 10,0
Seyahat etmek 27 27,0
Diger... 14 14,0
Toplam 100 100,0

Tablo 12’ye gore ankete katilanlarin % 41,0’inin sinema, % 8,0’inin tiyatro,

% 10,0’unun konser, % 27,0’sinin seyahat etme, % 14,0’liniin ise diger aktivitelere

katildiklar1 goriilmektedir.

3.7.2. Mobbing Kavramina Iliskin Anket Sorularina Verilen Cevaplar

Bu bolimde mobbing kavramina iliskin anket sorularina iliskin bulgulara yer

verilecektir. Ayrica Tablo 13’de faktor analizi verilmektedir.

Tablo 13. Mobbing Kavramina iliskin Anket Sorularina Ait Faktor Analizi

1

2

3

4

5

6

7

8 9

1. Caligmakta oldugum kurumda
meslektaslarim veya birlikte ¢alistigim
kisiler kendimi ifade etmeme engeller
koyuyorlar

,523

2. Calismakta oldugum kurumda
iistlerim kendimi ifade etmede engeller
koyuyorlar.

512

3. Calismakta oldugum kurumda diger
¢alisanlar yaninda bilingli olarak
asagilantyorum

,541

4. Calismakta oldugum kurumda iist
yonetim tarafindan yaptigim isler
stirekli olarak elestiriliyor.

575

5. Calismakta oldugum kurumda
yaptigim isler diger ¢alisanlar
tarafindan siirekli olarak elestiriliyor.

512

6. Calismakta oldugum kurumda 6zel
yasantim elestiriliyor

,598

7. Calismakta oldugum kurumda sozli
tehditler aliyorum

,595

8. Caligmakta oldugum kurumda yazilt
tehditler aliyorum

,680

9. Calismakta oldugum kurumda is
arkadaslarim benimle yiiz yiize
gelmekten kagintyorlar

,630
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Tablo 13’iin devamm

10. Calismakta oldugum kurumda
arkadaslarim bilingli olarak benimle
iletisim kurmak istemiyorlar

,634

11. Caligmakta oldugum kurumda is
yerinde ¢aligma arkadaslarimla
goriigmem yonetim tarafindan
engelleniyor

,591

12. Calismakta oldugum kurumda diger
calisanlardan bilingli olarak
soyutlantyorum

,501

13. Calismakta oldugum kurumda
gormezden geliniyorum

,559

14. Calismakta oldugum kurumda
hakkimda asilsiz dedikodular
iiretiliyor.

,586

15. Caligmakta oldugum kurumda bana
iftira atiliyor

,546

16. Calismakta oldugum kurumda
giiliing duruma disiiriiliilyorum

,565

17. Calismakta oldugum kurumda akil
hastasi oldugum ima ediliyor

,491

18. Calismakta oldugum kurumda
psikolojik tedavi gormem igin baski

yapiliyor

571

19. Calismakta oldugunuz kurumda
fiziksel Ozriiniiz ile dalga geciliyor
mu??

,599

20. Caligmakta oldugum kurumda
konusma, davranis ve hareketlerim
sorgulaniyor

,581

21. Caligmakta oldugum kurumda
politik goriis ve dini inancimdan dolayi
elestiriliyorum

,592

22. Caligmakta oldugum kurumda 6zel
yagantim alay konusu oluyor

,687

23. Caligmakta oldugum kurumda etnik
kokenimden dolay elestiriliyorum

,614

24. Caligmakta oldugum kurumda
bilingli olarak agagilayici ve kiiciik
diisiiriicii isler yapmak zorunda
birakiliyorum.

,676

25. Caligmakta oldugum kurumda
istlerim veya diger ¢aliganlar
tarafindan kiigtik diisiiriicti isimler
veriliyor

,714

26. Caligmakta oldugum kurumda
cinsel imalarda bulunuyor

,591

27. Calismakta oldugum kurumda,
bana siirekli olarak yeni gorevler
veriliyor

,501

28. Caligmakta oldugum kurumda
stirekli olarak yetkimin iistiinde
sorumluluklar yiikleniyor

,559

29. Caligmakta oldugum kurumda
bilingli olarak kapasitemin altinda igler
veriliyor

,587
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Tablo 13’iin devam
30. Calismakta oldugum kurumda 439
bilingli olarak is verilmedigi i¢in bosa ’
gecirdigim vakitler oluyor

31. Calismakta oldugum kurumda 485
kisisel esyalarima zarar veriliyor ’
32. Calismakta oldugum kurumda 491
kararlarim siirekli olarak elestiriliyor ’
33. Calismakta oldugum kurumda 571
stirekli konusturulmuyorum ’
34. Calismakta oldugum kurumda 354
fiziksel olarak saldirtya ugradim ’
35. Calismakta oldugum kurumda 581
cinsel tacize maruz kalabilirim ’
36. Calismakta oldugum kurumda 502
rahatsiz edici telefonlar aliyorum ’
37. Calismakta oldugum kurumda 454
sagligimi veya hayatimi tehlikeye ’
sokacak igleri yapmak zorunda
birakiliyorum

38. Calismakta oldugum kurumda 512
masraflar bana yiikleniyor ’
39. Calismakta oldugum kurumda bana 541
giivenilmedigi igin is verilmedigi ’
oluyor

40. Caligmakta oldugum kurumda 575
gormezden gelindigim ve yokmusum ’
gibi davranildigi oluyor

41. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek 453
bir isi yapmaya zorlandigimiz oluyor ’
mu?

42. Caligmakta oldugum kurumda 508
siirekli olarak konusurken s6ziim ’
kesiliyor

43. Caligmakta oldugum kurumda 505
sorumlu olmadigim konularda tenkit ’
ediliyorum

44. Caligmakta oldugum kurumda 630
diizenlenen organizasyonlara davet ’
edilmiyorum

Faktor analizi sonuglarina gore likert Olgegiyle sorular 6 faktér altinda
toplanmustir. Bu faktorler igerisine toplanan sorular asagida 6zetlenmistir.

Faktor 1 igerisine giren anket sorulari;

- (1) Calismakta oldugum kurumda meslektaglarim veya birlikte ¢alistigim
kisiler kendimi ifade etmeme engeller koyuyorlar.

- (2) Calismakta oldugum kurumda {istlerim kendimi ifade etmede engeller
koyuyorlar.

- (11) Cahsmakta oldugum kurumda is yerinde calisma arkadaslarimla ile

goriismem yonetim tarafindan engelleniyor.
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Faktor 2 igerisine giren anket sorulari;

- (3) Calismakta oldugum kurumda diger calisanlar yaninda bilingli olarak
asagilantyorum

- (4) Calismakta oldugum kurumda iist yonetim tarafindan yaptigim isler
stirekli elestiriliyor.

- (5) Calismakta oldugum kurumda yaptigim isler diger calisanlar tarafindan
stirekli olarak elestiriliyor.

- (16) Caligmakta oldugum kurumda giiliing duruma diisiiriiliiyorum.

- (20) Calismakta oldugum kurumda konusma, davranis ve hareketlerim
sorgulantyor.

- (27) Calismakta oldugum kurumda tarafima siirekli olarak yeni gorevler
veriliyor.

- (28) Caligmakta oldugum kurumda siirekli olarak yetkimin istiinde
sorumluluklar yiikleniyor.

- (32) Caligmakta oldugum kurumda kararlarim siirekli olarak elestiriliyor.

- (42) Calismakta oldugum kurumda stirekli olarak konusurken soéziim
kesiliyor.

- (43) Calismakta oldugum kurumda sorumlu olmadigim konularda tenkit
ediliyorum.

Faktor 3 icerisine giren anket sorulari;

- (7) Calismakta oldugum kurumda sozlii tehditler aliyorum.

- (8) Calismakta oldugum kurumda yazili tehditler aliyorum.

- (9) Calismakta oldugum kurumda is arkadaslarim benimle yiiz yiize
gelmekten kaciniyorlar.

- (17) Caligmakta oldugum kurumda akil hastas1 oldugum ima ediliyor.

- (18) Calismakta oldugum kurumda psikolojik tedavi gérmem icin baski
yapiliyor.

- (31) Calismakta oldugum kurumda kisisel esyalarima/6zel miilkiime zarar
veriyor.

- (34) Caligmakta oldugum kurumda fiziksel olarak saldirtya ugradim.

- (37) Calismakta oldugum kurumda sagligimi veya hayatimi tehlikeye sokacak
isler1 yapmak zorunda brrakiliyorum.

- (38) Calismakta oldugum kurumda masraf arttiric1 zorlamalar yapiliyor.
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Faktor 4 icerisine giren anket sorulari;

- (6) Calismakta oldugum kurumda 6zel yasantim elestiriliyor.

- (14) Calismakta oldugum kurumda hakkimda asilsiz dedikodular tiretiliyor.

- (15) Caligsmakta oldugum kurumda bana iftira atiliyor.

- (22) Caligmakta oldugum kurumda 6zel yasantim alay konusu oluyor.

- (26) Calismakta oldugum kurumda cinsel imalarda bulunuyor.

- (35) Caligsmakta oldugum kurumda cinsel tacize maruz kalabilirim.

- (36) Caligmakta oldugum kurumda rahatsiz edici telefonlar aliyorum.

Faktor 5 igerisine giren anket sorulari;

- (10) Calismakta oldugum kurumda arkadaglarim bilingli olarak benimle
iletisim kurmak istemiyorlar.

- (12) Calismakta oldugum kurumda diger c¢alisanlardan bilingli olarak izole
ediliyorum.

- (13) Caligmakta oldugum kurumda gérmezden geliniyorum.

- (39) Calismakta oldugum kurumda bana giivenilmedigi i¢in is verilmedigi
oluyor.

- (40) Calismakta oldugum kurumda gérmezden gelindigim ve yokmusum gibi
davranildigi oluyor.

- (44) Calismakta oldugum kurumda diizenlenen organizasyonlara davet
edilmiyorum.

Faktor 6 icerisine giren anket sorulari;

- (19) Calismakta oldugum kurumda fiziksel 6zriiniiz ile dalga geciliyor mu?

- (21) Calismakta oldugum kurumda politik goriis, dini inancimdan dolay1
elestiriliyor.

- (23) Caligmakta oldugum kurumda etnik kokenimden dolayi elestiriliyorum.

- (25) Calismakta oldugum kurumda {istlerim veya diger c¢alisanlar tarafindan
kiigiik diisiiriicii isimler veriliyor.

- (24) Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak asagilayici ve kiigiik
disiiriicii igler yapmak zorunda birakiliyorum.

- (29) Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak kapasitemin altinda isler
veriliyor.

- (30) Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak is verilmedigi i¢in bosa

gecirdigim vakitler oluyor.
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- (33) Calismakta oldugum kurumda siirekli konusturulmuyorum.

- (41) Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir isi yapmaya zorlandiginiz oluyor
mu?

Faktor yiikleri degerlendirilmesine gore anket c¢alismasinda 44 degisken
kullanilmstir.

Birinci faktor altinda {i¢ degisken digerlerine yliksek agirliga sahiptir.

Ikinci faktodr altinda on degisken digerlerine yiiksek agirliga sahiptir.

Ugiincii faktér altinda dokuz degisken digerlerine yiiksek agirliga sahiptir.

Dordiincti faktor altinda yedi degisken digerlerine yiiksek agirliga sahiptir.

Besinci faktor altinda alt1 degisken digerlerine yiiksek agirliga sahiptir.

Altinci faktor altinda dokuz degisken digerlerine yiiksek agirliga sahiptir.

3.7.2.1. Mobbing Kavramina iliskin Degiskenler
Bu boéliimde mobbing kavramma iliskin degiskenlere ait bulgulara yer

verilecektir.

Tablo 14. Mobbing Kavramina iliskin Sorulara Gére Dagihm

£
P § g £ § P §
25 s S = = Z
=z 2 2 > s 2
Degiskenler z E E 8 = 2=
! g v Vi M S
< <
2 ¥ o » =~
n| % |n| % | n| % n| % n %

1. Caligmakta oldugum kurumda
meslektaslarim veya birlikte calistigim 441 146\ 17| 170 | 22 22,0 [ 39 (390 | 8 | 80
kisiler kendimi ifade etmeme engeller
koyuyorlar

2. Calismakta oldugum kurumda istlerim
kendimi ifade etmede engeller 11 11,0 12 | 12,0 35| 350 (26|26,0]| 16 | 16,0

koyuyorlar.

3. Calismakta oldugum kurumda diger
¢alisanlar yaninda bilingli olarak 16 | 16,0 | 22 | 22,0 | 18 | 18,0 | 33 | 33,0 | 11 | 11,0

asagilantyorum

4. Calismakta oldugum kurumda iist
yonetim tarafindan yaptigim isler siirekli | 21 | 21,0 | 10 | 10,0 | 23 | 23,0 | 32 | 32,0 | 14 | 14,0

olarak elestiriliyor.

5. Calismakta oldugum kurumda
yaptigim isler diger ¢alisanlar tarafindan | 12 | 12,0 | 9 9,0 | 25 |25,0|34|34,0| 20 | 20,0
stirekli olarak elestiriliyor.

6. Caligmakta oldugum kurumda dzel 15150 | 34 [340|19] 190 | 18 | 18,0 | 14 | 14,0
yasantim elestiriliyor

7.Cghsmaktaoldugumkummdasézlii 24 (24025 250 | 12 | 120 | 27 | 270 | 12 | 12,0
tehditler aliyorum
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Tablo 14°iin devam

8. Caligmakta oldugum kurumda yazilt
tehditler aliyorum

24

24,0

35

35,0

12

12,0

27

27,0

2,0

9. Calismakta oldugum kurumda is
arkadaslarim benimle yiiz yiize
gelmekten kagintyorlar

32

32,0

29

29,0

15

15,0

18

18,0

6,0

10. Calismakta oldugum kurumda
arkadaslarim bilingli olarak benimle
iletisim kurmak istemiyorlar

15

15,0

34

34,0

19

19,0

18

18,0

14

14,0

11. Caligmakta oldugum kurumda is
yerinde ¢aligma arkadaslarimla
goriigmem yonetim tarafindan
engelleniyor

12

12,0

9,0

25

25,0

34

34,0

20

20,0

12. Calismakta oldugum kurumda diger
calisanlardan bilingli olarak
soyutlantyorum

17

17,0

19

19,0

22

22,0

38

38,0

4,0

13. Calismakta oldugum kurumda
gormezden geliniyorum

14

14,0

18

18,0

15

15,0

37

37,0

16

16,0

14. Calismakta oldugum kurumda
hakkimda asilsiz dedikodular iiretiliyor.

12

12,0

10

10,0

21

21,0

37

37,0

20

20,0

15. Caligmakta oldugum kurumda bana
iftira atiliyor

15

15,0

34

34,0

26

26,0

18

18,0

7,0

16. Calismakta oldugum kurumda giiliing
duruma disiiriliiyorum

14

14,0

19

19,0

14

14,0

37

37,0

16

16,0

17. Calismakta oldugum kurumda akil
hastasi oldugum ima ediliyor

12

12,0

22

22,0

15

15,0

35

35,0

16

16,0

18. Calismakta oldugum kurumda
psikolojik tedavi gormem igin baski

yapiliyor

11

11,0

12

12,0

35

35,0

26

26,0

16

16,0

19. Calismakta oldugunuz kurumda
fiziksel Ozriiniiz ile dalga gegiliyor mu??

15

15,0

36

36,0

17

17,0

18

18,0

14

14,0

20. Caligmakta oldugum kurumda
konusma, davranis ve hareketlerim
sorgulaniyor

14

14,0

19

19,0

15

15,0

38

38,0

14

14,0

21. Caligmakta oldugum kurumda politik
goriis ve dini inancimdan dolay1
elestiriliyorum

12

12,0

22

22,0

16

16,0

40

40,0

10

10,0

22. Caligmakta oldugum kurumda 6zel
yagantim alay konusu oluyor

11

11,0

22

22,0

25

25,0

26

26,0

16

16,0

23. Caligmakta oldugum kurumda etnik
kokenimden dolay elestiriliyorum

12

12,0

22

22,0

17

17,0

39

39,0

10

10,0

24. Caligmakta oldugum kurumda
bilingli olarak agagilayici ve kiiciik
diisiiriicii isler yapmak zorunda
birakiliyorum.

12

12,0

22

22,0

15

15,0

35

35,0

16

16,0

25. Caligmakta oldugum kurumda
istlerim veya diger ¢alisanlar tarafindan
kiigiik diisiiriicti isimler veriliyor

12

12,0

28

28,0

16

16,0

34

34,0

10

10,0

26. Caligmakta oldugum kurumda cinsel
imalarda bulunuyor

12

12,0

22

22,0

16

16,0

40

40,0

10

10,0

27. Caligsmakta oldugum kurumda, bana
stirekli olarak yeni gorevler veriliyor

10

10,0

26

26,0

15

15,0

37

37,0

12

12,0

28. Caligmakta oldugum kurumda stirekli
olarak yetkimin tistiinde sorumluluklar
yiikleniyor

12

12,0

22

22,0

15

15,0

41

41,0

10

10,0

29. Caligmakta oldugum kurumda
bilingli olarak kapasitemin altinda igler
veriliyor

12

12,0

22

22,0

26

26,0

30

30,0

10

10,0
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Tablo 14°iin devam

30. Calismakta oldugum kurumda
bilingli olarak is verilmedigi i¢in bosa 14 | 14,0 1251250 9 | 9,0 |43 |43,0| 9 9,0
gecirdigim vakitler oluyor

31. Calismakta oldugum kurumda kisisel

= 16 | 16,0 | 25 | 25,0 | 17 | 17,0 | 32| 32,0 | 10 | 10,0
esyalarima zarar veriliyor

32. Calismakta oldugum kurumda

kararlarim siirekli olarak elestiriliyor 12112,0122/122,0 1 131 13,0 | 39/139,0 14 1 14,0

33. Calismakta oldugum kurumda stirekli

121120 9 | 9,0 | 25250 |34|34,0| 20 | 20,0
konusturulmuyorum

34. Calismakta oldugum kurumda

fiziksel olarak saldirtya ugradim 2512503813801 9| 9,0 211 21,01 7 7,0

35. Calismakta oldugum kurumda cinsel

. 28 128,011 (11,020 ]20,0|32]|320| 9 9,0
tacize maruz kalabilirim

36. Calismakta oldugum kurumda

rahatsiz edici telefonlar aliyorum 1411401 27:127.01 71 7.0 | 43 143,019 20

37. Calismakta oldugum kurumda
sagligimi veya hayatimi tehlikeye
sokacak igleri yapmak zorunda
birakiliyorum

2512501(401400| 9 | 90 |21 |21,0| 5 5,0

38. Calismakta oldugum kurumda

< . 24 (24,0 {25250 12]12,0 |27 |27,0| 12 | 12,0
masraflar bana yiikleniyor

39. Calismakta oldugum kurumda bana

L e . oo 12 (12,0 | 22 | 22,0 | 17 | 17,0 | 39 | 39,0 | 10 | 10,0
giivenilmedigi i¢in i§ verilmedigi oluyor

40. Caligmakta oldugum kurumda
gormezden gelindigim ve yokmusum 12 112,01 19 |119,0 | 17 | 17,0 | 42 | 42,0 | 10 | 10,0
gibi davranildigi oluyor

41. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek

bir isi yapmaya zorlandiginiz oluyor mu? 8 8,0 1171 17,0 1 1111101 ST 51,0113 113,0

42. Caligmakta oldugum kurumda siirekli

olarak konusurken s6ziim kesiliyor 14 114,01 251250 8 | 80 1431430 10 1 10,0

43. Caligmakta oldugum kurumda

sorumlu olmadigim konularda tenkit 11 | 11,0 | 12 | 12,0 | 34 | 34,0 | 27 | 27,0 | 16 | 16,0
ediliyorum

44. Caligmakta oldugum kurumda

diizenlenen organizasyonlara davet 17 117,01 19 | 19,0 | 22 | 22,0 | 38 | 38,0 | 4 4,0
edilmiyorum

Tablo 14’de mobbing kavramina iligkin sonuglar asagida verilmistir:

“Calismakta oldugum kurumda meslektaslarim veya birlikte calistigim kisiler
kendimi ifade etmeme engeller koyuyorlar” degiskenine gore % 14,0’ ‘kesinlikle
katilmiyorum’, % 17,0’si  ‘katilmiyorum’, % 22,0’si ‘kararsizim’, % 39,0’u
‘katiliyorum’, % 8,0°1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda {stlerim kendimi ifade etmede engeller
koyuyorlar” degiskenine gore % 11,0t ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 12,0’si
‘katilmryorum’, % 35,0°1 ‘kararsizim’, % 26,0’u ‘katiliyorum’, % 16,0’s1 ise ‘kesinlikle
katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda diger calisanlar yaninda bilingli olarak

asagilaniyorum” degiskenine gore % 16,0’s1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si
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‘katilmiyorum’, % 18,0°1 ‘kararsizim’, % 33,0’1 ‘katiliyorum’, % 11,01 ise ‘kesinlikle
katilliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Caligmakta oldugum kurumda iist yonetim tarafindan yaptigim isler stirekli
olarak elestiriliyor” degiskenine gore % 21,0°1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 10,0’u
‘katilmiyorum’, % 23,0’1 ‘kararsizim’, % 32,0’si ‘katiliyorum’, % 14,0’i ise ‘kesinlikle
katilliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda yaptigim isler diger calisanlar tarafindan
siirekli olarak elestiriliyor” degiskenine gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’,
% 9,0’u ‘katilmiyorum’, % 25,0°1 ‘kararsizim’, % 34,00 ‘katiliyorum’, % 20,01 ise
‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda 6zel yasantim elestiriliyor” degiskenine gore
% 15,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 34,0’t ‘katilmiyorum’, % 19,0’u ‘kararsizim’,
% 18,0’1 ‘katiliyorum’, % 14,0’1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda sozlii tehditler aliyorum” degiskenine gore
% 24,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 25,0’1 ‘katilmiyorum’, % 12,0’si ‘kararsizim’,
% 27,0’s1 ‘katiliyorum’, % 12,0’si1 ise ‘kesinlikle katiltyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda yazili tehditler aliyorum” degiskenine gore
% 24,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 35,0’1 ‘katilmiyorum’, % 12,0’s1 ‘kararsizim’,
% 27,0’s1 ‘katiliyorum’, % 2,0’s1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda is arkadaslarim benimle yiiz yiize gelmekten
kaciniyorlar” degiskenine gore % 32,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 29,0’u
‘katilmiyorum’, % 15,01 ‘kararsizim’, % 18,0°1 ‘katiliyorum’, % 6,0’s1 ise ‘kesinlikle
katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda arkadaslarim bilingli olarak benimle iletisim
kurmak istemiyorlar” degiskenine gore % 15,0°1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 34,0’
‘katilmryorum’, % 19,0’u ‘kararsizim’, % 18,0’1 ‘katiliyorum’, % 14,01 1se ‘kesinlikle
katilliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda is yerinde calisma arkadaslarimla goriismem
yonetim tarafindan engelleniyor” degiskenine gore % 12,0’s1 ‘kesinlikle katilmiyorum’,
% 9,0’u ‘katilmiyorum’, % 25,0’1 ‘kararsizim’, % 34,0’ ‘katiliyorum’, % 20,0’si ise
‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda diger calisanlardan bilingli olarak

soyutlantyorum” degiskenine gore % 17,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 19,’u
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‘katilmiyorum’, % 22,0’si ‘kararsizim’, % 38,0’1 ‘katiliyorum’, % 4,0’ ise ‘kesinlikle
katilliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda gormezden geliniyorum” degiskenine gore
% 14,010 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 18,0’1 ‘katilmiyorum’, % 15,0’1 ‘kararsizim’,
% 37,0’s1 ‘katiliyorum’, % 16,0’s1 ise ‘kesinlikle katiltyorum’ yanitim1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda hakkimda asilsiz dedikodular iiretiliyor”
degiskenine gore % 12,0°si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 10,0’u ‘katilmiyorum’,
% 21,0’1 ‘kararsizim’, % 37,0’s1 ‘katiliyorum’, % 20,0’si ise ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda bana iftira atiliyor” degiskenine gore % 15,0°1
‘kesinlikle katilmiyorum’, % 34,0’i ‘katilmiyorum’, % 26,0’s1 ‘kararsizim’, % 18,0’
‘katiliyorum’, % 7,0’s1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermisglerdir.

“Calismakta oldugum kurumda giiliing duruma diisiiriiliiyorum” degiskenine
gore % 14,0’i ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 19,0’u ‘katilmiyorum’, % 14,0’
‘kararsizim’, % 37,0’si ‘katiliyorum’, % 16,0’s1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini
vermislerdir.

“Caligmakta oldugum kurumda akil hastasi oldugum ima ediliyor” degiskenine
gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si ‘katilmiyorum’, % 15,0°1
‘kararsizim’, % 35,0’1 ‘katiliyorum’, % 16,0’s1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitim
vermislerdir.

“Caligmakta oldugum kurumda psikolojik tedavi gérmem i¢in baski yapiliyor”
degiskenine gore % 11,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 12,0’si ‘katilmiyorum’,
% 35,0°1 ‘kararsizim’, % 26,0’s1 ‘katiliyorum’, % 16,0’s1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugunuz kurumda fiziksel Ozriiniiz ile dalga geciliyor mu??”
degiskenine gore % 15,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 36,0’s1 ‘katilmiyorum’,
% 17,0°s1 ‘kararsizim’, % 18,0’1 ‘katiliyorum’, % 14,0’1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda konusma, davranmis ve hareketlerim
sorgulaniyor” degiskenine gore % 14,0’0 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 19,0’u
‘katilmiyorum’, % 15,0°1 ‘kararsizim’, % 38,0’1 ‘katiliyorum’, % 14,0’1 ise ‘kesinlikle

katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.
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“Calismakta oldugum kurumda politik goriis ve dini inancimdan dolay1
elestiriliyorum” degiskenine gore % 12,0’s1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si
‘katilmiyorum’, % 16,0°s1 ‘kararsizim’, % 40,0’1 ‘katiliyorum’, % 10,0’u i1se ‘kesinlikle
katilliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Caligmakta oldugum kurumda 6zel yasantim alay konusu oluyor” degiskenine
gore % 11,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0°si ‘katilmiyorum’, % 25,0°1
‘kararsizim’, % 26,0’s1 ‘katiliyorum’, % 16,0’s1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini
vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda etnik kdkenimden dolay1 elestiriliyorum”
degiskenine gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si ‘katilmiyorum’,
% 17,0’s1 ‘kararsizim’, % 39,0’u ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak asagilayic1 ve kiigiik diistriicii
isler yapmak zorunda birakiliyorum” degiskenine gore % 12,0’si  ‘kesinlikle
katilmiyorum’, % 22,0’si ‘katilmiyorum’, % 15,01 ‘kararsizim’, % 35,01 ‘katiliyorum’,
% 16,0’s11se ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda iistlerim veya diger ¢alisanlar tarafindan kiigiik
diistiriicii isimler veriliyor” degiskenine gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’,
% 28,0’1 ‘katilmiyorum’, % 16,0’s1 ‘kararsizim’, % 34,0’ ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise
‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda cinsel imalarda bulunuyor” degiskenine gore
% 12,0’s1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si ‘katilmiyorum’, % 16,0’s1 ‘kararsizim’,
% 40,0’1 ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda, bana siirekli olarak yeni gorevler veriliyor”
degiskenine gore % 10,0’u ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 26,0’s1 ‘katilmiyorum’,
% 15,0°1 ‘kararsizim’, % 37,0’si ‘katiliyorum’, % 12,0’si ise ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda stirekli olarak yetkimin iistiinde sorumluluklar
yiikleniyor” degiskenine gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si
‘katilmiyorum’, % 15,0°1 ‘kararsizim’, % 41,0’1 ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise ‘kesinlikle
katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak kapasitemin altinda isler

veriliyor” degiskenine gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si
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‘katilmiyorum’, % 26,0’s1 ‘kararsizim’, % 30,0’u ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise ‘kesinlikle
katilliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak is verilmedigi icin bosa
gecirdigim vakitler oluyor” degiskenine gore % 14,04 ‘kesinlikle katilmiyorum’,
% 25,01 ‘katilmiyorum’, % 9,0’u ‘kararsizim’, % 43,00 ‘katiliyorum’, % 9,0’u ise
‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Caligmakta oldugum kurumda kisisel esyalarima zarar veriliyor” degiskenine
gore % 16,0’s1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 25,0’1 ‘katilmiyorum’, % 17,0°si
‘kararsizim’, % 32,0’si ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitim
vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda kararlarim siirekli olarak elestiriliyor”
degiskenine gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si ‘katilmiyorum’,
% 13,0°1 ‘kararsizim’, % 39,0’u ‘katiliyorum’, % 14,0’i ise ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda siirekli konusturulmuyorum” degiskenine gore
% 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 9,0’u ‘katilmiyorum’, % 25,0’1 ‘kararsizim’,
% 34,0’1 ‘katiliyorum’, % 20,0’si1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Caligmakta oldugum kurumda fiziksel olarak saldirtya ugradim” degiskenine
gore % 25,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 38,0’1 ‘katilmiyorum’, % 9,0’u ‘kararsizim’,
% 21,0’1 ‘katiliyorum’, % 7,0’s1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitim1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda cinsel tacize maruz kalabilirim” degiskenine
gore % 28,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 11,01 ‘katilmiyorum’, % 20,0’si
‘kararsizim’, % 32,0’s1 ‘katiliyorum’, % 9,0’u ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini
vermislerdir.

“Caligmakta oldugum kurumda rahatsiz edici telefonlar aliyorum” degiskenine
gore % 14,0’ ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 27,0’st ‘katilmiyorum’, % 7,0’si
‘kararsizim’, % 43,0’1 ‘katiliyorum’, % 9,0’u ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitim
vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda sagligimi veya hayatimi tehlikeye sokacak
islert yapmak zorunda birakiliyorum” degiskenine gore % 25,01 ‘kesinlikle
katilmiyorum’, % 40,0’1 ‘katilmiyorum’, % 9,0’u ‘kararsizim’, % 21,0’1 ‘katiliyorum’,

% 5,0’11se ‘kesinlikle katiltyorum’ yanitin1 vermislerdir.
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“Calismakta oldugum kurumda masraflar bana yiikleniyor” degiskenine gore
% 24,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 25,0’1 ‘katilmiyorum’, % 12,0’si ‘kararsizim’,
% 27,0’s1 ‘katiliyorum’, % 12,0’s1 ise ‘kesinlikle katiltyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda bana giivenilmedigi icin is verilmedigi oluyor”
degiskenine gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 22,0’si ‘katilmiyorum’,
% 17,0’s1 ‘kararsizim’, % 39,0’u ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermislerdir.

“Caligmakta oldugum kurumda gormezden gelindigim ve yokmusum gibi
davranildigi oluyor” degiskenine gore % 12,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 19,0’u
‘katilmiyorum’, % 17,0’si ‘kararsizim’, % 42,0’si ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise
‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir isi yapmaya zorlandiginiz oluyor mu?”
degiskenine gore % 8,0’si ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 17,0’si ‘katilmiyorum’,
% 11,0’1 ‘kararsizim’, % 51,0°1 ‘katiliyorum’, % 13,0°1 ise ‘kesinlikle katiliyorum’
yanitini vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda siirekli olarak konusurken séziim kesiliyor”
degiskenine gore % 14,0’s1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 25,0°1 ‘katilmiyorum’, % 8,01
‘kararsizim’, % 43,0’ ‘katiliyorum’, % 10,0’u ise ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini
vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda sorumlu olmadigim konularda tenkit
ediliyorum” degiskenine goére % 11,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 12,0’si
‘katilmiyorum’, % 34,0’0 ‘kararsizim’, % 27,0’si ‘katiliyorum’, % 16,0’s1 ise
‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir.

“Calismakta oldugum kurumda diizenlenen organizasyonlara davet
edilmiyorum” degiskenine gore % 17,0’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, % 19,0’u
‘katilmiyorum’, % 22,0’si ‘kararsizim’, % 38,0’1 ‘katiliyorum’, % 4,0’ ise ‘kesinlikle

katilliyorum’ yanitin1 vermislerdir.
3.7.2.2. Mobbing Kavraminda Cinsiyet Dagihmina Iliskin Degiskenler

Bu béliimde mobbing kavraminda cinsiyet dagilimina iliskin degigkenlere ait

bulgulara yer verilecektir.
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Tablo 15. Mobbing Kavraminda Cinsiyet Dagihmina iliskin Sorulara Gére

Dagilim
<. Toplam Kadin 54 Erkek 46 2
Degiskenler n n % n A x p
1. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 31 16 16,0 15 15,0
meslektaslarim veya birlikte Kararsizim 2 12 [ 120 10 | 100 | 0,11 | 0,048
calistigim kisiler kendimi ifade
etmeme engeller koyuyorlar Katiltyorum 47 26 26,0 21 21,0
2. Calismakta oldugum kurumda Katilmiyorum 23 11 11,0 12 12,0
tstlerim kendimi ifade etmemi Kararsizim 35 19 19,0 16 16,0 | 0,52 | 0,770
engelliyorlar. Katiliyorum 42 24 24,0 18 18,0
3. Caligmakta oldugumda Katilmiyorum 38 21 21,0 17 17,0
kurumda diger ¢alisanlar yaninda | Kararsizim 18 8 8,0 10 10,0 | 0,83 | 0,661
bilingli olarak asagilantyorum Katiliyorum 44 25 25,0 19 19,0
4. Caligmakta oldugum kurumda Katilmiyorum 31 19 19,0 12 12,0
iist yonetim tarafindan yaptigim Kararsizim 23 9 9,0 14 14,0 | 2,83 | 0,243
isler siirekli olarak elestiriliyor. Katiliyorum 46 26 26,0 20 20,0
5. Calismakta oldugum kurumda Katilmiyorum 21 12 12,0 9 9,0
yaptigum 1sl?r dlger salisanlar Kararsizim 25 13 13,0 12 12,0 | 0.13 | 0,939
tarafindan siirekli olarak > >
elestiriliyor. Katiliyorum 54 29 29,0 25 25,0
! kta olduzum k d Katilmiyorum 49 22 22,0 27 27,0
6. Cahsmakia oldugum kurumda =7 o 19 11 | 1,0 | 8 | 80 | 616 | 0,048
0zel yasantim elestiriliyor
Katiltyorum 32 23 23,0 9 9,0
! Kta oldugum k d Katilmiyorum 49 28 28,0 21 21,0
7. Cahigmakta oldugum kurumda - P or o o 12 7 [ 70 [ 5 [ 50 ]072]| 069
sozlii tehditler altyorum
Katiltyorum 39 19 19,0 20 20,0
! kta olduzum k d Katilmiyorum 59 33 33,0 26 26,0
8. Gahigmakta oldugum kurumda 7y ooy 12 6 | 60 | 6 | 60 | 023 0892
yazili tehditler aliyyorum
Katiltyorum 29 15 15,0 14 14,0
9. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 61 29 1290 | 32 | 320
is arkadaglarim benimle yiiz yiize | Kararsizim 15 10 10,0 5 5,0 | 2,69 | 0,260
gelmekten kagintyorlar Katiltyorum 24 15 15,0 9 9,0
10. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 49 27 27,0 22 22,0
arkadaslarim bilingli olarak Kararsizim 19 10 [ 100 9 | 90 | 005|097
benimle iletisim kurmak
istemiyorlar Katiliyorum 32 17 | 17,0 | 15 | 150
11. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 21 9 9,0 12 12,0
is yerinde galisma arkadaslarimla - [y rargy7im 25 15 | 150 | 10 | 10,0 | 146 | 0,480
goriismem yonetim tarafindan
engelleniyor Katiliyorum 54 30 | 30,0 | 24 | 24,0
12. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 36 15 15, 21 21,0
diger ¢alisanlardan bilingli olarak | Kararsizim 22 14 14,0 8 8,0 | 3,54 | 0,170
soyutlantyorum Katiliyorum 42 25 25,0 17 17,0
5 Katilmiyorum 32 22 22,0 10 10,0
13 Callsmakta' O}dugum kurumda Kararsizim 15 9 9.0 6 6.0 | 629 | 0,043
gbrmezden geliniyorum
Katiliyorum 53 22 22,0 31 31,0
14. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 22 8 8,0 14 14,0
hakkimda asilsiz dedikodular Kararsizim 21 9 9,0 12 12,0 | 6,54 | 0,038
iretiliyor. Katiltyorum 57 37 37,0 20 20,0
5 Katilmiyorum 49 21 21,0 28 28,0
15. Cgll'smakta oldugum kurumda Kararsizim 26 13 18.0 3 8.0 | 524 | 0,072
bana iftira atiliyor
Katiltyorum 25 15 15,0 10 10,0
5 Katilmiyorum 33 15 15,0 18 18,0
16. Calismakta oldugum kurumda |7 g 14 8 | 80 | 6 | 60 | 003/ 098
giiliing duruma diisiiriiliiyorum
Katiltyorum 53 31 31,0 22 22,0
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17. Calismakta oldugum kurumd Katilmiyorum 34 16 16,0 | 18 18,0
- Calismakta oldugum kurumda 7o) 15 9 9,0 6 6,0 | 024 | 0,886
akil hastas1 oldugum ima ediliyor
Katiliyorum 51 29 1290 | 22 | 22,0
18. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 23 10 | 100 | 13 13,0
psikolojik tedavi gérmem igin Kararsizim 35 20 20,0 15 15,0 | 1,33 | 0,513
baski yapiliyor Katiltyorum 42 24 24,0 18 18,0
19. Caligmakta oldugunuz Katilmiyorum 51 31 31,0 | 20 | 20,0
kurumda fiziksel 6zriiniiz ile Kararsizim 17 7 7,0 10 10,0 | 2,28 | 0,320
dalga geciliyor mu?? Katiltyorum 32 16 16,0 16 16,0
20. Calimakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 33 14 | 140 ] 19 19,0
konusma, davranis ve Kararsizim 15 8 8,0 7 7,0 2,97 | 0,226
hareketlerim sorgulaniyor Katiliyorum 52 32 32,0 20 20,0
21. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 34 19 190 | 15 15,0
politik goriis ve dini inancimdan Kararsizim 16 9 9,0 7 7,0 | 0,45 | 0,826
dolay: elestiriliyorum Katiltyorum 50 26 26,0 24 24,0
22, Calismakta oldusum kurumda Katilmiyorum 33 14 | 140 | 19 19,0
22. Cahsmakta oldugum kurumda 7o) 25 13 | 130 | 12 | 12,0 | 3,61 | 0,164
0zel yasantim alay konusu oluyor
Katiltyorum 42 27 27,0 15 15,0
23. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 34 18 | 180 | 16 | 16,0
etnik kokenimden dolay: Kararsizim 17 10 10,0 7 7,0 | 0,19 | 0,908
elestiriliyorum Katiltyorum 49 26 26,0 23 23,0
24. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 34 19 19,0 15 15,0
bilingli olarak asaglayici ve Kararsizim 15 6 | 60 | 9 | 90 | 1,40 | 049
kiigiik diistiriicii isler yapmak
zorunda birakiliyorum. Katiliyorum 51 29 1290 | 22 | 220
25. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 40 21 21,0 19 19,0
dstlerim veya diger galisanlar Kararsizim 16 9 | 90 | 7 | 70 | 147 | 0527
tarafindan kiiciik distiriicii isimler
veriliyor Katiliyorum 44 24 24,0 20 20,0
5 { kta oldusum kurumd Katilmiyorum 34 10 10,0 | 24 24,0
6. Galiymakta oldugum kurumda 2o 16 10 | 100 | 6 | 60 | 7,80 | 0,020
cinsel imalarda bulunuyor
Katiliyorum 50 34 34,0 26 26,0
27. Galismakta oldugum Katiimiyorum 36 19 | 190 | 17 | 170
kurumda, bana siirekli olarak yeni | Kararsizim 15 8 8,0 7 7,0 | 0,05 | 0,976
gorevler veriliyor Katiliyorum 49 27 27,0 | 22 22,0
28. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 34 14 140 | 20 | 200
stirekli olarak yetkimin {istiinde Kararsizim 15 10 10,0 5 5,0 3,70 | 0,157
sorumluluklar yiikleniyor Katiliyorum 51 30 30,0 21 21,0
29. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 34 18 180 | 16 16,0
bilingli olarak kapasitemin altinda | Kararsizim 26 15 15,0 11 11,0 | 0,19 | 0,908
isler veriliyor Katiliyorum 40 21 21,0 19 19,0
30. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 39 19 190 | 20 | 20,0
bilingli olarak is verilmedigi i¢in Kararsizim 9 4 4,0 5 5,0 1,43 | 0,489
bosa gegirdigim vakitler oluyor Katiliyorum 52 31 31,0 21 21,0
L Cal ket oldnzum kuramd Katilmiyorum 41 23 23,0 18 18,0
31. Calismakta oldugum kurumda = oo 17 7 70 | 10 | 10,0 | 3,20 | 0,201
kisisel egyalarima zarar veriliyor
Katiliyorum 42 34 34,0 18 18,0
4. Cal kta oldugum kurumd Katilmiyorum 63 35 35,0 23 23,0
34. Gahgmakta oldugum kurumda 7o) 9 7 70 | 7 7,0 | 2,43 | 0,296
fiziksel olarak saldiriya ugradim >
Katiliyorum 28 12 12,0 16 16,0
| Kta oldus Katilmiyorum 39 10 10,0 29 29,0
35 Calismakta oldugum kurumda 73 0oy 20 12 | 120 | 8 | 80 | 21,77 | o001
cinsel tacize maruz kalabilirim 2 d
Katiltyorum 41 32 32,0 9 9,0
| ket oldnzum kuramd Katilmiyorum 41 18 18,0 23 23,0
36.Ca 1sma 'ta oldugum kurumda = —o 7 5 5.0 ) 2.0 | 320 | 0201
rahatsiz edici telefonlar aliyorum
Katiltyorum 52 31 31,0 21 21,0
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37. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 65 30 30,0 35 35,0
sagllglml' veya hayatimu tehlikeye [ oo n s 9 6 6.0 3.0 | 462 | 0,09
sokacak isleri yapmak zorunda
birakiltyorum Katiliyorum 26 18 18,0 8,0
38, Cal ket oldnzum kuramd Katilmiyorum 49 29 29,0 20 20,0

- Gahismakta oldugum kurumda - P70 o 12 8 | 80 | 4 | 40 |301 | 0222
masraflar bana yiikleniyor

Katiltyorum 39 17 17,0 22 22,0
39. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 34 15 150 | 19 19,0
bana giivenilmedigi i¢in ig Kararsizim 17 10 10,0 7 7,0 | 2,03 | 0,363
verilmedigi oluyor Katiltyorum 49 29 29,0 20 20,0
40. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 31 17 17,0 14 14,0
gormezden gelindigim ve Kararsizim 17 10 [100] 7 | 70 | 026 | 0878
yokmugum gibi davranildig
oluyor Katiliyorum 52 27 27,0 25 25,0
41. Ozgiiveninizi olumsuz Katilmiyorum 25 12 12,0 13 13,0
etkileyecek bir isi yapmaya Kararsizim 11 4 4,0 6 6,0 | 1,52 | 0,468
zorlandigimz oluyor mu? Katiltyorum 64 37 37,0 27 27,0
42. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 39 19 190 | 20 | 20,0
stirekli olarak konusurken séziim | Kararsizim 8 2 2,0 6 6,0 | 4,60 | 0,100
kesiliyor Katiliyorum 53 33 33,0 20 20,0
43. Caligmakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 23 10 100 | 13 13,0
sorumlu olmadigim konularda Kararsizim 34 16 16,0 18 18,0 | 2,85 | 0,239
tenkit ediliyorum Katiliyorum 43 28 28,0 17 17,0
44. Calismakta oldugum kurumda | Katilmiyorum 36 20 | 20,0 | 16 | 16,0
diizenlenen organizasyonlara Kararsizim 22 12 12,0 10 10,0 | 0,08 | 0,959
davet edilmiyorum Katiliyorum 42 22 22,0 20 20,0
Tablo 15°de mobbing kavrammnin cinsiyet dagilimma ait bulgulara
bakildiginda;

- Caligmakta oldugum kurumda 6zel yasantim elestiriliyor,

- Caligmakta oldugum kurumda hakkimda asilsiz dedikodular tiretiliyor,

- Caligmakta oldugum kurumda cinsel imalarda bulunuyor,

- Caligmakta oldugum kurumda cinsel tacize maruz kalabilirim,
ait degiskenlerde cinsiyete baglh olarak istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p
< 0,05). Bu farklik da yukarida bahsi gegen parametrelere kadinlar erkeklerden daha
cok maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Diger de§iskenlerde ise cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli iliski bulunmamaistir (p > 0,05).

3.7.2.3. Mobbing Kavraminda Cahsmakta Oldugu isi Secme Nedenlerine
iliskin Degiskenler
Bu boliimde mobbing kavraminda calisanlarin ¢aligmakta oldugu isi se¢me

dagilimna iligkin degiskenlere ait bulgulara yer verilecektir.
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Tablo 16. Calismakta Oldugunuz Isi Secme Nedenine Gore Likert Karsilastirmasi

g g =
= = _E =
£ S e Eﬁ - ¥ o LECEN
2| =] | FET | £5T1 | £E7
Degiskenler S w = S == S E = A= = x2 p
= 2 2 g =3 g
= < 2] <
=) 4 4
n n(%) n(%) n(%) n(%)
1. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 31 6(13) 5(45,4) 10(62,5) 10(37)
kurumda meslektaslarim veya
birlikte ¢alistigim kisiler Kararsizim 22 8(17,5) 2(18,2) 5(31,2) 7(26) 24,6 0,0001
kendimi ifade etmeme engeller
koyuyorlar Katiliyorum 47 | 32(69,5) 4(36,4) 1(6,3) 10(37)
2. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 23 0(0) 3(27,3) 11(68,8) 9(33,3)
kurumda tistlerim kendimi Kararsizim 35 25(54,3) 3(27,3) 0(0) 7(26) 21,6 0,0001
if: i Iliyorlar.
ifade etmemi engelliyorlar Katlhyorum | 42 | 21(45,7) | 5454) | 5312) | 1140,7)
3. Galigmakta oldugumda Katilmiyorum | 38 | 19(41,3) | 2(182) 8(50) 9(33,3)
kurumda diger ¢alisanlar
yaninda bilingli olarak Kararsizim 18 | 12(26,1) 109,1) 3(18,8) 2(7,4) 345 0,126
asagilaniyorum Katilryorum 44 15(32,6) 8(72,7) 5(31,2) 16(59,3)
4. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 31 11(23,9) 2(18,2) 10(62,4) 8(29,6)
kurumda {ist yonetim tarafindan
yaptigim isler siirekli olarak Kararsizim 23 13(28,3) 2(18,2) 3(18,8) 5(18,5) 3,01 0,222
elestiriliyor. Katiliyorum 46 | 22(47,8) | 7(63,6) 3(18,8) 14(51,9)
5. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 21 8(17,4) 4(36,4) 5(31,2) 4(14,8)
kurumda yaptigim isler diger
calisanlar tarafindan siirekli Kararsizim 25 11(23,9) 0(0) 4(25) 10(37) 2,43 0,296
olarak elestiriliyor. Katiliyorum 54 | 27(58,7) 7(63,6) 7(43,8) 13(48,2)
Katil 19(41 4 1
6. Calismakta oldugum atilmiyorum | 49 9(41,3) 7(63,6) 7(43,3) 5(55,5)
kurumda 6zel yagsantim Kararsizim 19 11(23,9) 1(9,1) 0(0) 7(26) 7,82 0,020
lestirili
elestirtliyor Katliyorum | 32 | 16348) | 3(273) | 9(62) | 5(18,5)
Katil 21(4 2 13(81,2 12(44
7. Calismakta oldugum atilmiyorum | 49 (45,6) 3(27,3) 3(81,2) (44,5)
kurumda s6zlii tehditler Kararsizim 12 2(4,4) 2(18,2) 3(18,8) 5(18,5) 6,59 0,037
1
allyorum Katiliyorum | 39 | 23(50) | 6(54,3) 0(0) 10(37)
Katil 1 4(36,4 13(81,2 2
8. Caligmakta oldugum attlmiyorum | 59 | 35(76,1) (36,4) 3(81,2) 7(26)
kurumda yazili tehditler Kararsizim 12 3(6,5) 4(36,4) 3(18,8) 2(7,4) 19,9 0,001
1
allyorum Katliyorum | 29 | 8(174) | 3(27.2) 0(0) 18(66,6)
9. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 61 27(58,7) 5(45,4) 14(87,5) 15(55,5)
kurumda is arkadaslarim
benimle yiiz yiize gelmekten Kararsizim 15 7(15,2) 109,1) 2(12,5) 5(18,5) 334 0,004
kaginiyorlar Katiltyorum 24 12(26,1) 5(45,4) 0(0) 7(26)
10. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 49 18(39,1) 4(36,4) 10(62,5) 17(62,9)
kurumda arkadaslarim bilingli
olarak benimle iletisim kurmak Kararsizim 19 9(19,6) 2(18,2) 1(6,2) 7(26) 6,71 0,082
istemiyorlar Katiliyorum 32 | 19(41,3) | 5(45.4) 5(31,2) 3(11,1)
11. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 21 2(4.,4) 1(9,1) 12(75) 6(22,2)
kurumda is yerinde ¢alisma
arkadaslarimla gériismem Kararsizim 25 15(32,6) 3(27,3) 2(12,5) 5(18,5) 2,83 0,243
yonetim tarafindan
engelleniyor Katilryorum 54 29(63) 7(63,6) 2(12,5) 16(59,3)
12. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 36 19(41,3) 19,1) 6(37,6) 10(37)
kurumda diger ¢alisanlardan Kararsizim 22 12,2) 8(72,7) 5(31,2) 8(29,6) 0,62 0,726
ilingli olarak 1
bilingli olarak soyutlaniyorum [T L | 42 | 2656.5) | 20182) | 5G12) | 9333
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13. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 32 16(34,8) 2(18,2) 10(62,4) 4(14,8)
kurumda gérmezden Kararsizim 15 8(17,4) 5(45,4) 2(12,6) 0(0) 19,94 0,001
lini
gelimtyorum Katiliyorum | 53 | 22(47.8) | 4(36.4) 425) | 23(85.2)
14. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 22 1(2,2) 6(54,3) 8(50) 7(26)
kurumda hakkimda asilsiz Kararsizim 21 15(32,6) 2(18,2) 4(25) 0(0) 31,50 0,008
ikodular tretiliyor.
dedikodular {iretiliyor Katliyorum | 57 | 30(65.2) | 3(27.3) 4(25) 20(74)
Katilmiyorum | 49 19(41,3) 9(81,8) 10(62,4) 11(40,7)
15. Calismakta oldugum
kurumda bana iftira atilyor Kararsizim 26 10(21,7) 0(0) 3(18,8) 13(48,2) 4,62 0,099
Katiliyorum 25 17(40) 2(18,2) 3(18,8) 3(11,1)
16. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 33 12(26,2) 4(36,4) 10(62,4) 17(63)
kurumda giiliing duruma Kararsizim 14 8(17,5) 2(18,2) 3(18,8) 1(3,7) 33,42 0,004
diisiiriiliyorum Katliyorum | 53 | 36(78,3) | 5(454) | 3(188) | 9(33,3)
17. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 34 4(8,8) 6(54,3) 14(87,5) 11(40,7)
kurumda akil hastast oldugum Kararsizim 15 10(21,7) 3(27,3) 1(6,2) 0(0) 6,82 0,007
ima ediliyor Katiliyorum 51 32(69,5) 2(18,2) 1(6,2) 16(59,3)
18. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 23 12(26,2) 0(0) 11(68,8) 0(0)
kurumda psikolojik tedavi Kararsizim 35 13(28,4) 5(45,4) 0(0) 17(63) 32,04 0,043
gbérmem i¢in baski yapiliyor Katiltyorum 42 31(67.4) 6(54,3) 5(31,2) 10(37)
19. Calismakta oldugunuz Katilmiyorum | 51 20(43,5) 5(45.4) 12(75) 14(51,9)
kurumda fiziksel 6zriiniiz ile Kararsizim 17 4(8,7) 3(27,3) 2(12,5) 8(29,6) 40,66 0,0001
dalga gegiliyor mu?? Katiliyorum 32 | 22(47,8) 3(27,3) 2(12,5) 15(55,5)
20. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 33 19(41,3) 3(27,3) 11(68,7) 9(33,3)
kurumda konusma, davranis ve | Kararsizim 15 5(10,9) 3(27,3) 2(12,5) 5(18,5) 12,59 0,013
hareketlerim sorgulantyor Katiltyorum 52 22(47,8) 5(45,4) 3(18,8) 13(48,2)
21. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 34 | 10(21,7) 1(9,1) 12(75) 11(40,7)
kurumda politik goriis ve dini
inancimdan dolayr Kararsizim 16 5(10,9) 2(18,2) 0(0) 9(33,3) 6,16 0,048
elestiriliyorum Katiltyorum 50 31(67,4) 8(72,7) 4(25) 7(26)
22. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 33 11(23,9) 1(9,1) 10(62,5) 11(40,8)
kurumda 6zel yagsantim alay Kararsizim 25 13(28,3) 0(0) 4(25) 8(29,6) 33,25 0,0001
konusu oluyor Katiliyorum 42 | 22(47,8) 10(90,9) 2(12,5) 8(29,6)
23. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 34 12(26,1) 2(18,2) 12(75) 8(29,6)
kurumda etnik kokenimden Kararsizim 17 5(10,9) 1(9,1) 1(6,2) 10(37) 20,53 0,001
dolay1 elestiriliyorum Katiltyorum 49 29(63) 8(72,7) 3(18,8) 9(33.,3)
24. Calismakta oldugum Katlmiyorum | 34 | 11(23,9) | 5(45,7) | 10(62:4) | 8(29,6)
kurumda bilingli olarak
asagilayict ve kiigiik diisiiriict Kararsizim 15 14(30,4) 0(0) 1(6,2) 0(0) 55,79 0,0001
isler yapmak zorunda
birakiliyorum. Katilryorum 51 21(45,6) 6(54,3) 5(31,4) 19(70,4)
25. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 40 6(13) 5(45,7) 14(87,5) | 15(55,6)
kurumda ustlerim veya diger
caliganlar tarafindan kiigiik Kararsizim 16 12(26,1) 0(0) 1(6,2) 3(11,1) 15,80 0,007
diisiiriicii isimler veriliyor Katiltyorum 44 | 28(60,9) 6(54,3) 1(6,2) 9(33,3)
26. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 34 | 18(39,2) | 2(182) 12(75) 2(7,4)
kurumda cinsel imalarda Kararsizim 16 3(6,5) 2(18,2) 2(12,5) 9(33,3) 11,36 0,023
bulunuyor Katiliyorum 50 | 25(54,3) 7(63,6) 2(12,5) 16(59,3)
27. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 36 14(30,4) 3(27,3) 9(56,3) 10(37)
kurumda, bana siirekli olarak Kararsizim 15 10(21,7) 1(9,1) 2(12,5) 2(7,4) 33,25 0,0001
yeni gorevler veriliyor Katiltyorum 49 22(47,8) 7(63,6) 5(31,2) 15(55,6)
28. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 34 | 7(15,2) 3(27.3) 11(68,8) | 13(48,1)
kurumda siirekli olarak
yetkimin iistiinde sorumluluklar Kararsizim 15 13(28,3) 19,1) 1(6,2) 0(0) 15,26 0,004
yiikleniyor Katiliyorum 51 26(56,5) 7(63,6) 4(25) 14(51,9)
29. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 34 6(13) 1(9,1) 12(75) 15(55,6)
kurumda bilingli olarak
kapasitemin altinda isler Kararsizim 26 22(47,8) 109,1) 0(0) 3(11,1) 19,94 0,001
veriliyor Katiliyorum 40 18(39,2) 9(81,8) 4(25) 9(33,3)
30. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 39 12(26,1) 19,1) 16(100) 10(37)
kurumda bilingli olarak is Kararsizim 9 6(13) 109,1) 0(0) 2(7.4) 32,04 | 0043
verilmedigi i¢in bosa
gecirdigim vakitler oluyor Katiliyorum 52 | 28(60,9) | 9(81.8) 0(0) 15(55,6)
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31. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 41 6(13) 3(27,3) 16(100) 16(59,3)
kurumda kisisel esyalarima Kararsizim 17 12(26,1) 5(45,4) 0(0) 0(0) 45,75 0,0001
zarar veriliyor Katilryorum 42 | 28(60,9) 3(27,3) 0(0) 11(40,7)
32. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 34 10(21,7) 2(18,2) 10(62,7) 12(44,4)
kurumda kararlarim siirekli Kararsizim 13 7(15,3) 3(27,3) 2(12,3) 1(3,7) 12,59 0,013
olarak elestiriliyor Katiltyorum 53 29(63) 6(54,3) 4(25) 14(51,9)
33. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 21 11(23,9) 0(0) 10(62,7) 0(0)
kurumda stirekli Kararsizim 25 5(10,9) 5(45,4) 2(12,3) 13(48,1) 10,57 0,032
konusturulmuyorum Katiliyorum 54 30(65,2) 6(54,3) 4(25) 14(51,9)
34. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 63 | 26(56,5) 6(54,3) 16(100) 16(59,3)
kurumda fiziksel olarak Kararsizim 9 5(10,8) 2(18,2) 0(0) 2(7,4) 14,56 0,006
saldirtya ugradim Katiliyorum 28 16(34,8) 3(27,3) 0(0) 9(33,3)
35. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 39 10(21,7) 3(27,3) 12(75) 14(51,9)
kurumda cinsel tacize maruz Kararsizim 20 11(23,9) 2(18,2) 1(6,2) 6(22,3) 41,89 0,0001
kalabilirim Katiliyorum 41 25(54,3) 6(54,3) 3(18,8) 7(26)
36. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 41 25(54,3) 4(36,4) 11(68,8) 11(40,8)
kurumda rahatsiz edici Kararsizim 7 4(8,7) 1(9,1) 1(6,2) 1(3,7) 19,22 0,002
telefonlar aliyorum Katiliyorum 52 27(58,7) 6(54,3) 4(25) 15(55,5)
37. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 65 | 27(58,7) | 5(45.4) 16(100) | 17(62,9)
kurumda sagligimi veya
hayatimi tehlikeye sokacak Kararsizim 9 4(8,7) 2(18,2) 0(0) 3(11,1) 5,38 0,146
isleri yapmak zorunda
birakiliyorum Katilryorum 26 15(32,6) 4(36,4) 0(0) 7(26)
38. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 49 17(36,9) 5(45,4) 13(81,2) 14(51,9)
kurumda masraflar bana Kararsizim 12 7(15,3) 2(18,2) 0(0) 3(11,1) 11,46 0,043
yiikleniyor Katiliyorum 39 | 22(47,8) 4(36,4) 3(18,8) 10(37)
39. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 34 9(19,6) 2(18,2) 13(81,2) 10(37)
kurumda bana giivenilmedigi Kararsizim 17 7(15,2) 3(27,3) 1(6,2) 6(22,3) 11,65 0,040
i¢in is verilmedigi oluyor Katiltyorum 49 30(65,2) 6(54,3) 2(12,5) 11(40,7)
40. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 31 | 3(6.5) 3(27.2) 12(75) | 13(48.2)
ggﬁflﬁg rﬁovr;“;jif;‘usum gibi | Kararsizm 17 | 8(174) | 4(364) 0(0) 5(18,5) | 19,94 | 0,001
davranlldlgl oluyor Katiltyorum 52 35(76,1) 4(36,4) 4(25) 9(33,3)
41. Ozgiiveninizi olumsuz Katilmiyorum | 25 5(10,9) 2(18,2) 12(75) 6(22,3)
etkileyecek bir isi yapmaya Kararsizim 11 7(15,2) 1(10,1) 0(0) 3(11,1) 33,25 0,0001
zorlandigimz oluyor mu? Katiltyorum 64 34(73,9) 8(72,7) 4(25) 18(66,6)
42. Calismakta oldugum Katilmiyorum | 39 16(34,8) 4(36,4) 9(56,2) 10(37)
kurumda siirekli olarak Kararsizim 8 4(8,7) 2(18,2) 0(0) 2(7,4) 1,04 0,791
konusurken soziim kesiliyor Katiltyorum 53 26(63,5) 5(45,4) 7(43,8) 15(55,6)
43. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 23 2(4,3) 2(18,2) 9(56,3) 10(37)
kurumda sorumlu olmadigim Kararsizim 34 20(43,5) 6(54,3) 1(6,2) 7(26) 12,59 0,013
konularda tenkit ediliyorum Katiltyorum 43 24(52,2) 3(27,3) 6(37,5) 10(37)
44. Caligmakta oldugum Katilmiyorum | 36 | 4(8,7) 2(182) | 15(93,8) | 15(55,6)
E?gr:::g:s‘yigfl‘f:r‘fﬁet Kararsizim 22 | 14(304) | 5(45.4) 1(6,2) 274) | 33,25 | 0,0001
edilmiyorum Katilryorum 42 | 28(60,9) 4(36,4) 0(0) 10(37)

Tablo 16’da ¢alismakta oldugunuz isi se¢cme nedenine gore likert

karsilagtirmasma ait bulgulara bakildiginda;

- Calismakta oldugumda kurumda diger calisanlar yaninda bilingli olarak

asagilantyorum

- Caligmakta oldugum kurumda iist yonetim tarafindan yaptigim isler siirekli

olarak elestiriliyor.

- Calismakta oldugum kurumda yaptigim isler diger calisanlar tarafindan

stirekli olarak elestiriliyor.
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- Caligsmakta oldugum kurumda arkadaslarim bilingli olarak benimle iletisim
kurmak istemiyorlar

- Calismakta oldugum kurumda is yerinde ¢aligma arkadaglarimla goriismem
yonetim tarafindan engelleniyor

- Calismakta oldugum kurumda diger c¢alisanlardan bilingli olarak
soyutlantyorum

- Caligmakta oldugum kurumda bana iftira atiliyor

- Calismakta oldugum kurumda sagligimi veya hayatimi tehlikeye sokacak
isler1 yapmak zorunda brrakiliyorum

- Caligmakta oldugum kurumda siirekli olarak konusurken s6ziim kesiliyor
degiskenlerde istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamustir (p > 0,05). Istatistik
olarak farkli bulunan degiskenlerde baska is olmadigi i¢in bu sektdrde c¢alisanlarin
digerlerine gore daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklar1 saptanmistir. Diger degiskenlerde

ise istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur (p < 0,05).
3.7.2.4. Mobbing Kavramina iliskin Hamilton Anksiteye Ol¢egi Bulgulari
Bu bolimde mobbing kavramina iliskin Hamilton anksiteye Olge§ine ait

bulgulara yer verilecektir.

Tablo 17. Calisma Nedenine Gore HAO Sonuclarimin Karsilastiriimasi

Baska Is Deneyim Meslegi Para
Toplam Yoktu Kazanmak i¢in Seviyorum Kazanmak
n=46 n=11 n=16 i¢in n=27 P
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
HAO 23,2+8,6 27,248,1 20,3+7,2 14,6+5,9 17,4+7,6 0,023

HAO: Hamilton Anksiteye Olgegi

Tablo 17°de calismaya katilan bankacilarim anksiyete diizeyleri toplamda
ortalama olarak 23,2+8,6 bulunmustur. Bankacilik sektoriinde calisanlarin
anksiyetelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu iste calisma nedenlerine gore Hamilton
anksiyete 0l¢egi sonuglarini kiyasladigimiz da; baska bir is bulamadigi i¢cin bu sektorde
calisanlarin ortalama Hamilton anksiyete Ol¢egi sonuglar1 27,2+8,1 iken, deneyim
kazanmak icin c¢alisanlarin Hamilton anksiyete Olcegi ortalamasi 20,3+7,2; bu isi

severek yapanlarin ortalama Hamilton anksiyete Olcegi sonucu 14,6+5,9; para
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kazanmak i¢in bu sektorde calisanlarin Hamilton anksiyete Olgegi ortalamasi ise
17,4+£7,6’dir. Genel olarak incelendiginde bagka is bulamadiklar1 i¢cin bu sektorde
calisanlar en yiiksek anksiyeteye sahipken, bu isi severek yapanlar en diisiik anksiyeteye
sahiptirler (p<0,05).
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DORDUNCU BOLUM

4. GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Mobbing; hedef bireye onu yipratmak, engellemek ve bezdirmek amaciyla
isyerinde uygulanan kalic1 ve tekrarlayici bir duygusal saldir1 olarak tanimlanmaktadir.
Bunun yaninda mobbing cinsiyet ve hiyerarsi farki gdzetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve
isyerlerinde gergeklesen bir olgudur. Dolayisiyla mobbinge maruz kalma veya diger bir
deyisle hedef kurban olma riski herkes i¢in gegerlidir.

Mobbing siireci mobbingci tarafindan magdura uygulanan hakaret etme, isim
takma, fikirlerini kiiciimseme, fiziksel ve sosyal yonden izole etme, {izerinde asir1 baski1
kurma, gereksiz isler verme gibi olumsuz davranislarla karakterize edilmektedir.
Insanlar1 korkutan ve rahatsiz eden bu baski davranislari ile magdur kisilerin is
arkadaslariyla iletisim kurmasina, sosyal iligkilerine, sosyal imajma, mesleki konumuna
ve saghigma saldirilmaktadir. Mobbinge maruz kalan kisiler gordiikleri baski,
yasadiklar1 stres ve 6z degersizlik duygularmin etkisiyle psikolojik, sosyal ve bazi
durumlarda fiziksel bir ¢okiintii yasatarak artik islerini yapamaz hale gelebilmektedir.

Magdurlarin mobbing davranislarina karsi tepkileri farklilik gostermektedir.
Farkli tolerans diizeyleri nedeniyle durumu kabullenerek, herseyi oluruna birakirken,
bazilar1 hakkmi aramayi goze alabilmektedir. Calisma, Adana ili Cukurova ilgesinde
faaliyet gosteren 0zel bankacilik sektoriinde calisanlarin mobbing davranigsina maruz
kaldiklarinda ne gibi tepki gosterdikleri ve nasil bir ¢6ziim yolu bulduklar1 analiz
edilerek, tepkilerin farklilik nedenleri ortaya konmustur.

Mobbing, isletmeler i¢in dnemli bir yonetsel sorundur. Isletmeyi en tepeden en
asagiya kadar tamamen etkilemekte ve huzursuz etmektedir. Ciinkii isletme icerisinde,
ayni kademede ¢alisanlar arasinda goriilebilecegi gibi hem iist diizey ¢calisanin alt diizey
calisana hem de alt diizey ¢alisanin iist diizey ¢alisana kars1 uyguladig: bir baski olarak
goriilmektedir.

Orgiit igerisinde calisan bireylerin kisisel farkliliklar1 olas1 bir mobbing
davranisinin 6nemli nedenlerinden birisi olabilir. Bu bireyin yetistirilis tarzi; ait oldugu
kiiltlir, sosyal cevre ve aileden edindigi gelenekler; degerleri ve normlarmin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple farkl kisilikteki bireyler veya bu bireylerin

olusturdugu gruplar arasindaki c¢atisma, mobbing baslamasma neden olabilir. Bu
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sebeple isyerinde yasanan siradan bir ¢catigma, kabalik ya da is stresiyle karistirilmamasi
gereken mobbing olgusu yalnizca magdurlarin problemi degil ayni1 zamanda bir isyeri
problemidir.

Mobbing; magdur kisinin yani swra Orgiitiin kendisini, yoneticileri ve diger
calisanlar1 olumsuz etkilemektedir; ¢iinkii isgorenleri calistiklar1 orgiitlerden bagimsiz
disinmek miimkiin degildir. Magdurun yasadig1r stres ve problemlerden dolay1
calismasinin aksamasi orgiit i¢in is kalitesinde distliklilk ve izinlerin artmasi gibi
ekonomik maliyetlere neden olmaktadir.

Calisanin isten ayrilmasi durumunda ise orgilite yeni bir ¢alisan bulma ve
egitim etkinlikleri baglatilacaktir. Mobbingin orgiitlere ekonomik maliyetlerin yan1 sira
olumsuz orgiit ikliminin olugmasi, orgit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis ve giivensizlik
ortaminin olusmas1 gibi psikolojik maliyetleri bulunmaktadir. Mobbingin orgiit kiiltiirti
haline geldigi ve neredeyse mesrulastigi durumlarda ise Orgilit kiltiirli mobbingi
besleyecek, mobbing arttikga diismanligin hakim oldugu orgiit kiiltiirii beslenecek;
sonug olarak bu iliski dongiisel ve i¢inden ¢ikilmaz bir hale gelecektir.

Genel insan haklar1 standartlari ile etik olmayan iletisim ve asir1 psiko-sosyal
stres kaynaklar1 g6z Oniine alindiginda, mobbinge maruz kalanlarin ciddi hastalik
belirtilerine, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara yasadigi goriilmektedir. Caligma
ortaminda diigmanca davraniglarin siklikla ve uzun bir siirede gerceklesmesi onemli
Olcii de psikolojik, psikosomatik ve sosyal mutsuzluga neden olmaktadir. Bu agidan
incelendiginde mobbinge neden olan olumsuz davranmiglarin gegici ¢atigsmalara neden
oldugu ve psikosomatik veya psikiyatrik durumlar yaratacak etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Calisma da mobbing kavramimi isten ayrilmalar {izerine etkisi incelenmeye
calisiimistir. Bu dogrultuda yapilan anket sonuclarina gore banka da calisanlarin
% 54’iiniin kadin ¢alisan oldugu, bu agidan mobbinge daha ¢ok maruz kalabilecekleri
acisindan 6nemli bulunmustur (Tablo 3).

Calismaya yas ortalamasma agisindan bakildiginda % 35’inin 21 - 26 yas
grubunun fazlahig1 dikkat ¢cekmektedir (Tablo 4). Medeni durum agisindan bakildiginda
da % 56’smin bekar olusu mobbinge daha ¢ok maruz kalabilecekleri agisindan 6nemli
bulunmustur (Tablo 5). Ogrenim durumunun % 66’sin1 lisans grubu olusturmasi dikkat

ceken bir nokta olarak dnemli bulunmustur (Tablo 6).

74



Calisma hayatinda gecirdikleri zaman agisindan bakildiginda ise % 34 (0 - 2
yil) ve % 32 (3 - 7 yil) sonuglarinin ¢alisma hayatinda heniiz tecriibesiz kisilerin
olmasindan dolayi, mobbing i¢in uygun zemin yaratmasi agisindan 6nemli bulunmustur
(Tablo 7).

Calisma pozisyonlar1 agisindan bakildiginda % 37 ile operasyon/gise/cari
hesaplar ve % 28 ile satig/pazarlama gibi banka sektorii icin ara eleman diye
adlandirilan bolimlerin fazlalig1 agisindan mobbinge uygun zemin yaratmasi agisindan
onemli bulunmustur (Tablo 8).

Gelir diizeyine bakildiginda % 38’inin 1.001 - 1.750 TL ve % 14’{iniin O -
1.000 TL aras1 oldugu tespit edilmistir (Tablo 9). Ayrica haftalik caligma saatlerine
bakildiginda % 32’sinin 46 - 50 saat ve % 28’inin 40 - 45 saat oldugu tespit edilmistir
(Tablo 10). Bunlara bakildiginda astlarin calisma saatleri fazla olmasina ragmen
aldiklar1 ticretlerin diisiikk oldugu, iistlerin ise caligma saatleri diisilk olmasma ragmen
aldiklar1 ticretlerin fazlaligi agisindan calisanlar arasinda kiskanglik gibi mobbingin
yasamasina neden olabilecegi agisindan 6nemli bulunmustur.

Calismakta 1si segme nedenleri degiskenlerine bakildiginda % 46’smin ‘baska
i3 yoktu’ degiskeninde yogunlastigi tespit edilmistir. Bu durum incelendiginde
bankacilik sektoriinde ara elemanlarmn is bulamadiklarindan dolayr bu pozisyonlari
tercih ettikleri sonucu agisindan 6nemli bulunmustur (Tablo 11).

Caligmanin temel amacit olan mobbing ve isten ayrilmalara etkisinin
belirlenebilmesi  ve  bilimsel olarak Glgiilebilmesi  i¢in  anket  ¢alismasi
gerceklestirilmistir.  Anket c¢aligmasinda elde edilen verilerin  kullanilmasiyla
arastrmanin temel amaci olan mobbing ve isten ayrilmalarin incelenmesine yonelik
analiz sonucu; mobbinge ugradiklari ancak isten ayrilmadiklar1 sonucu ortaya ¢cikmustir.

Calisma da anket sorularma faktor analizi uygulanmis olup (Tablo 13), faktor
analizi sonucu 44 degisken 6 faktor igerisinde toplanmistir. Buna gore birinci faktor {i¢
degisken, ikinci faktdr on degisken, iiclincii faktor dokuz degisken, dordiincii faktor
yedi degisken, besinci faktor alt1 degisken ve altinci faktor dokuz degiskenden
olusmustur.

Calismaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu meslek hayatlar1 boyunca mobbinge
maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir (Tablo 14). Tablo 14°deki degiskenler tek tek

incelendiginde;
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- “Calismakta oldugum kurumda meslektaslarim veya birlikte ¢calistigim kisiler
kendimi ifade etmemde engeller koyuyorlar” % 39 ‘katiliyorum’,
- “Caligmakta oldugum kurumda iistlerim kendimi ifade etmemi engelliyorlar”
% 35 ‘kararsizim, % 26 ‘katihyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda diger ¢alisanlar yaninda bilingli olarak
asagilantyorum” % 33 ‘katihlyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda iist yonetim tarafindan yaptigim isler siirekli
olarak elestiriliyor” % 23 ‘kararsizim, % 32 ‘katihyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda yaptigim isler diger calisanlar tarafindan
siirekli olarak elestiriliyor” % 25 ‘kararsizim, % 34 ‘katillyorum’,
“Calismakta oldugum kurumda 06zel yasantim elestiriliyor” % 34
‘katilmiyorum’
“Calismakta oldugum kurumda sozlii tehditler aliyorum” % 27
‘katillyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda yazili tehditler aliyorum” % 27
‘katillyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda is arkadaslarim benimle yiiz yiize gelmekten
kacintyorlar” % 32 ‘kesinlikle katilmiyorum’
- “Calismakta oldugum kurumda arkadaslarim bilingli olarak benimle iletisim
kurmak istemiyorlar” % 34 ‘katilmiyorum’
- “Calismakta oldugum kurumda is yerinde ¢alisma arkadaslarimla gériismem
yonetim tarafindan engelleniyor” % 34 ‘katiliyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda diger c¢alisanlardan bilingli olarak
soyutlantyorum” % 38 ‘katihlyorum’,
“Calismakta oldugum kurumda goérmezden geliniyorum” % 37
‘katillyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda hakkimda asilsiz dedikodular {iretiliyor.”
% 37 ‘katihyorum’,
- “Caligmakta oldugum kurumda bana iftira atiliyor” % 34 ‘katilmiyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda giiling duruma distiriliyorum” % 37
‘katillyorum’,
- “Calismakta oldugum kurumda akil hastasi oldugum ima ediliyor” % 34

‘katilmiyorum’,
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- “Calismakta oldugum kurumda psikolojik tedavi gérmem igin baski
yapiliyor” % 35 ‘kararsizim, % 26 ‘katiliyorum’,

- “Calismakta oldugunuz kurumda fiziksel 6zriiniiz ile dalga gegiliyor mu??”
% 36 ‘katilmyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda konusma, davramig ve hareketlerim
sorgulaniyor” % 38 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda politik goriis ve dini inancimdan dolay1
elestiriliyorum” % 40 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda 6zel yasantim alay konusu oluyor” % 25
‘kararsizim, % 26 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda etnik kdkenimden dolayi elestiriliyorum”
% 39 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak asagilayici ve kiigiik diistiriicii
isler yapmak zorunda birakiliyorum” % 35 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda {istlerim veya diger c¢alisanlar tarafindan
kiigiik diisiiriicii isimler veriliyor” % 34 ‘katihlyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda cinsel imalarda bulunuyor” % 40
‘katillyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda, bana siirekli olarak yeni gorevler veriliyor”
% 37 ‘katihyorum’,

- “Caligmakta oldugum kurumda siirekli olarak yetkimin iistiinde sorumluluklar
yiikleniyor” % 41 ‘katihyorum’,

- “Caligmakta oldugum kurumda bilingli olarak kapasitemin altinda isler
veriliyor” % 26 ‘kararsizim, % 30 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda bilin¢li olarak is verilmedigi i¢in bosa
gecirdigim vakitler oluyor” % 43 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda kisisel esyalarima zarar veriliyor” % 32
‘katillyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda kararlarim siirekli olarak elestiriliyor” % 39
‘katillyorum’,

“Calismakta oldugum kurumda siirekli konusturulmuyorum” % 25

‘kararsizim, % 34 ‘katihyorum’,
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- “Calismakta oldugum kurumda fiziksel olarak saldiriya ugradim” % 38
‘katilmiyorum’,

- “Caligmakta oldugum kurumda cinsel tacize maruz kalabilirim” % 20
‘kararsizim, % 32 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda rahatsiz edici telefonlar aliyorum” % 43
‘katillyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda sagligimi veya hayatimi tehlikeye sokacak
isler1 yapmak zorunda birakiliyorum” % 40 ‘katilmiyorum’

- “Caligmakta oldugum kurumda masraflar bana yiikleniyor” % 12
‘kararsizim, % 27 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda bana gilivenilmedigi i¢in is verilmedigi
oluyor” % 39 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda goérmezden gelindigim ve yokmusum gibi
davranildigi oluyor” % 42 ‘katihlyorum’,

- “Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir isi yapmaya zorlandiginiz oluyor
mu?” % 51 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda siirekli olarak konusurken séziim kesiliyor”
% 43 ‘katihyorum’,

- “Calismakta oldugum kurumda sorumlu olmadigim konularda tenkit
ediliyorum” % 34 ‘kararsizim, % 27 ‘katihyorum’,

“Calismakta oldugum kurumda diizenlenen organizasyonlara davet

edilmiyorum” % 22 ‘kararsizim, % 38 ‘katihyorum’,
tespit edilmistir (Tablo 14).

Tablo 15’de mobbing kavraminin cinsiyet dagilimina ait bulgulara bakildiginda
calisanlarin mobbinge;

- asilsiz dedikodular,

- kendilerine cinsel imalarda bulunulmasi,

- cinsel tacize maruz kalabilirim diisiincesi,
secenekleriyle maruz kaldiklar1 tespit edilmis ve istatiksel agidan anlamli bulunmustur
(p < 0,05). Diger degiskenlerde ise istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamistir (p >
0,05).

Tablo 16’da c¢alismakta oldugunuz isi se¢me nedenine gore likert

karsilagtirmasma ait bulgulara bakildiginda;
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- birlikte calistigim kisiler kendimi ifade etmemde engeller koyuyorlar,

- tistelerim kendimi ifade etmede engeller koyuyorlar,

- 6zel yasantim elestiriliyor,

- s0zIii tehditler aliyorum

- yazili tehditler aliyorum

- 1§ arkadaglarim benimle yiiz yiize gelmekten kaginiyorlar

- gormezden geliniyorum,

- hakkimda asils1z dedikodular iiretiliyor,

- giiliing duruma distriiliiyorum,

- akil hastas1 oldugum ima ediliyor,

- psikolojik tedavi gérmem i¢in bask1 yapiliyor,

- fiziksel 6zriiniiz ile dalga ge¢iliyor mu,

- konusma, davranis ve hareketlerim sorgulantyor,

- politik goriis, dini inancimdan dolay1 elestiriliyor,

- 6zel yasantim alay konusu oluyor,

- etnik kokenimden dolay1 elestiriliyorum,

- bilin¢gli olarak asagilayict ve kiiglik disiiriicii isler yapmak zorunda
birakiliyorum,

- tistlerim veya diger calisanlar tarafindan kii¢iik diistiriicii isimler veriliyor,

- cinsel imalarda bulunuyor,

- tarafima siirekli olarak yeni gorevler veriliyor,

- siirekli olarak yetkimin tistiinde sorumluluklar ytikleniyor,

- bilingli olarak kapasitemin altinda isler veriliyor,

- bilingli olarak is verilmedigi i¢in bosa ge¢irdigim vakitler oluyor,

- kisisel esyalarima/6zel miilkiime zarar veriyor,

- kararlarim siirekli olarak elestiriliyor,

- stirekli konusturulmuyorum,

- fiziksel olarak saldirtya ugradim,

- cinsel tacize maruz kalabilirim,

- rahatsiz edici telefonlar aliyorum,

- masraf arttirict zorlamalar yapiliyor,

- bana giivenilmedigi i¢in is verilmedigi oluyor,

- gormezden gelindigim ve yokmusum gibi davranildigi oluyor,
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- Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir isi yapmaya zorlandigmiz oluyor mu?,

- sorumlu olmadigim konularda tenkit ediliyorum,

- diizenlenen organizasyonlara davet edilmiyorum,
secenekleri tespit edilmis ve istatiksel acidan anlamli bulunmustur (p < 0,05). Diger
degiskenlerde ise istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamstir (p > 0,05).

Calismanin  kapsaminda yiiriitiillen bankacilik sektoriindeki c¢alisanlarin
mobbing kavramina ragmen ¢aligsmalarina devam ettikleri, bunu da hem ekonomik gelir
diizeylerine bagladiklarin1 hem de iilkenin ekonomik sartlarindan dolay1 is bulmanin
zorlulugundan kaynaklanabilecegini soOylenebilir. Bu acidan Hamilton anksiyete
Olceginin sonuglarmna bakildiginda mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin baska 1is
bulamadiklar1 (27,2+8,1) i¢in islerini terk edemediklerini, ayrica para kazanmak icin
(21,4+£7,6) islerini birakmadiklar1 ve ¢caligmaya devam ettikleri tespit edilmistir (Tablo
17).

Calismanin sonucunda mobbing kavraminin, bankacilik sektoriinde ¢alisanlara
etkisine bakildiginda, mobbing calisma hayatinda yer aldigi ve adindan oldukca s6z
ettirdigi gorilmiistiir. Mobbing kavraminin ¢alisma hayatlarinda yer almasinin temel
sebepleri arasinda ise;

- ¢calisanlarin birbirini kiskanmasi,

- refah diizeyinin eksikligi,

- niifusun fazla olmasindan dolay1 istihdam sayisinin eksik olusu,
gibi c¢arpict sonuglar oldugu saptanmistir. Bu bulgular 1s1ginda sirketlerin mobbing
kavramma daha genis aciyla bakmasi gerekti§i hususu goriilmektedir. Etkin bir
mobbing yontemi ve yontemleri secen sirketlerin mobbingle basa ¢ikabilmesi ve insan
iligkilerini yonetebilmesi, uygun bir politika izleyebilmesine baglidir. Mobbing dogasi
geregi bircok alan ile iligkili oldugundan, tek bir yontemle, anlamaya calisma da
yetersiz kalinmaktadir. Bu nedenle, sirketlerin mobbingi iy1 analiz etmeleri, ona uygun
yontem veya yontemler segmeleri gerekmektedir.

Mobbing kavraminin bankacilik sektoriinde calisanlarin ¢aligma hayatlarinda
olmasina ragmen, isten ayrilmalara etkisine bakildiginda ise pek fazla etken olarak
goriilmemistir. Bunun nedeni tablo 17°de de gorildiigi gibi ‘baska is bulamadiklarr’
(27,24£8,1) ve ‘para kazanmak i¢in’ (21,4+7,6) degiskenleri nedeniyle islerini

birakamadiklar1 agik¢a goriilmiistiir. Bu durum yine iilke ekonomisinin bozuklugu,
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bireylerin refah diizeyinin eksikligi ve niifus fazlaligina goére istihdamin az olmasindan
kaynaklandig1 sonucu agir bastig1 bir kez daha tespit edilmistir.

Mobbing kavramiin is hayatinda boy gdstermemesi i¢in;

- bu konuyu da kapsayan 1yi bir 6rgiit ve yonetim politikasinin belirlenmesi,

- mobbingin ortaya ¢ikmamasi i¢in mobbinge yonelik egitimler verilmesi,

- igverenlerin/miidiirlerin/insan kaynaklar1 departmanmin mobbingin var olup
olmadigmi donemsel anketlerle arastirmasi ve mobbinge karsi 6nlemler almasi
gerekmektedir.

Konuyla ilgili arastirmalar daha ¢ok saglik ve egitim sektoriinde yapildigi
dikkate alindiginda, bu konuda yapilacak arastirmalarm farkli sektorlerin arastirma
kapsamma almmas1 Onerilebilir. Ayrica kamu bankacilar1 da arastirma kapsamina
almarak 6zel ve kamu bankalarin mobbinge bakis1 karsilastirilabilir. Bir bagka oneri ise,
mobbing uygulayanlarin kisilik yapilar1 da incelenebilir.

Calisma da mobbingin kavramsal a¢idan ayrintilar1 ele alinarak literatiire katki
saglamaya calisilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda yildirma davranisina maruz
kalan kisiler ile birebir goriistilerek, bu durumun is dis1 yasamlarmi nasil etkiledigi, bu
durumdan calisma arkadaglarinin nasil etkilendigi, yildirma davranisinin hukuksal
boyutu ve isgdrenlerin bu konuda ne kadar bilgiye sahip oldugu ve haklarini ne oranda
aradiklari, bu davraniglar1 uygulayan kisilerin kisilik yapisi, insan kaynaklari

departmaninin yildirma konusundaki fonksiyonu irdelenebilir.
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6.1. Ek 1. Anket

6.EKLER

I. BOLUM
1. Cinsiyetiniz () Kadmn () Erkek
2. Yasiniz ( )21-26 ( )27-32 ( )33-40 ( H)41-...
3. Medeni haliniz ( )Evl () Bekar () Diger
4. Ogrenim durumunuz () On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Kag yildir ¢ahisiyorsunuz ( )0-2 ( )3-7 ( )8-12 ( H)13-...
6. Calisma pozisyonunuz () ustdiizey yonetici () orta diizey yonetici
() satig/pazarlama () Operasyon/gise/cari hesaplar
() glivenlik/sekreter
7. Gelir diizeyiniz ( )0-1000 ( ) 1001-1750
( ) 1751-2500 ( )2501-...
8. Haftalik kag¢ saat ¢alisiyorsunuz ( )35-40 ( )40-45 ( )46-50 ( )SI1-...
9. Calismakta oldugunuz isi secme nedeniniz () baska is yoktu
() deneyim kazanmak i¢in
() meslegi seviyorum
() para kazanmak icin
() Diger...
10. Katildigimiz sosyal aktiviteler () Sinema () Tiyatro () Konser
() Seyahat etmek () Diger...

II. BOLUM

Bu bolimde isyeriniz ile ilgili duygu ve tutumlarmizi yansitan ifadelere ne derece katildigimizi
belirteceksiniz (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = katiliyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiliyorum, 5 =

kesinlikle katilmiyorum).

1 2 3 4 5
s .

qag ‘5 § = qag
v R R N s = =
:Q E 17 >, :Q
£z | |E |E7
$E = E = $E
M 2| M e e M 2

1. Calismakta oldugum kurumda meslektaglarim veya birlikte
calistigim kisiler kendimi ifade etmemde engeller koyuyorlar

engelliyorlar.

2. Calismakta oldugum kurumda istlerim kendimi ifade etmemi

bilingli olarak agagilaniyorum

3. Calismakta oldugumda kurumda diger ¢aligsanlar yaninda

igler stirekli olarak elestiriliyor.

4. Caligmakta oldugum kurumda {iist yonetim tarafindan yaptigim

87




5. Calismakta oldugum kurumda yaptigim isler diger calisanlar
tarafindan siirekli olarak elestiriliyor.

6. Calismakta oldugum kurumda 6zel yasantim elestiriliyor

7. Calismakta oldugum kurumda sozlii tehditler aliyorum

8. Caligmakta oldugum kurumda yazili tehditler aliyorum

9. Caligmakta oldugum kurumda is arkadaslarim benimle yiiz
yiize gelmekten kaciniyorlar

10. Calismakta oldugum kurumda arkadaslarim bilingli olarak
benimle iletisim kurmak istemiyorlar

11. Calismakta oldugum kurumda is yerinde c¢alisma
arkadaglarimla gériigmem yonetim tarafindan engelleniyor

12. Calismakta oldugum kurumda diger c¢alisanlardan bilingli
olarak soyutlaniyorum

13. Caligsmakta oldugum kurumda gérmezden geliniyorum

14. Calismakta oldugum kurumda hakkimda asilsiz dedikodular
iiretiliyor.

15. Caligmakta oldugum kurumda bana iftira atiliyor

16. Caligsmakta oldugum kurumda giiliing duruma diigiiriiliiyorum

17. Calismakta oldugum kurumda akil hastasi oldugum ima
ediliyor

18. Calismakta oldugum kurumda psikolojik tedavi gérmem igin
baski yapiliyor

19. Calismakta oldugunuz kurumda fiziksel 6zriiniiz ile dalga
gegciliyor mu?

20. Calismakta oldugum kurumda konusma, davranig ve
hareketlerim sorgulaniyor

21. Calismakta oldugum kurumda politik goriis ve dini
inancimdan dolayi elestiriliyorum

22. Caligmakta oldugum kurumda 6zel yasantim alay konusu
oluyor

23. Calismakta oldugum kurumda etnik kokenimden dolayi
elestiriliyorum

24. Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak agagilayici ve
kiigiik diisiiriicii igler yapmak zorunda birakiliyorum.

25. Calismakta oldugum kurumda iistlerim veya diger ¢alisanlar
tarafindan kiigiik diisiiriicti isimler veriliyor

26. Caligmakta oldugum kurumda cinsel imalarda bulunuyor

27. Caligmakta oldugum kurumda, bana siirekli olarak yeni
gorevler veriliyor

28. Caligmakta oldugum kurumda siirekli olarak yetkimin tistiinde
sorumluluklar yiikleniyor

29. Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak kapasitemin
altinda isler veriliyor

30. Calismakta oldugum kurumda bilingli olarak is verilmedigi
i¢in bosa gecirdigim vakitler oluyor

31. Calismakta oldugum kurumda kigisel esyalarima zarar
veriliyor

32. Calismakta oldugum kurumda Kkararlarim siirekli olarak
elestiriliyor

33. Calismakta oldugum kurumda siirekli konusturulmuyorum

34. Calismakta oldugum kurumda fiziksel olarak saldiriya
ugradim

35. Calismakta oldugum kurumda cinsel tacize maruz kalabilirim

36. Calismakta oldugum kurumda rahatsiz edici telefonlar
aliyorum

37. Caligmakta oldugum kurumda saglhigimi veya hayatimi
tehlikeye sokacak isleri yapmak zorunda birakiliyorum
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38. Calismakta oldugum kurumda masraflar bana yiikleniyor

39. Calismakta oldugum kurumda bana giivenilmedigi igin is
verilmedigi oluyor

40. Calismakta oldugum kurumda gormezden gelindigim ve
yokmusum gibi davranildigi oluyor

41. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir isi yapmaya
zorlandiginiz oluyor mu?

42. Calismakta oldugum kurumda siirekli olarak konusurken
s6zlim kesiliyor

43. Caligmakta oldugum kurumda sorumlu olmadigim konularda
tenkit ediliyorum

44. Calismakta oldugum kurumda diizenlenen organizasyonlara
davet edilmiyorum

I11. BOLUM

Bu boliimde size uygun olan se¢enegi isaretleyeceksiniz.

ANKSIYE OLCEGI

1. Kendimi gergin, “patlayacak gibi” hissediyorum.
- Cogu zaman - Bir¢ok zaman
- Zaman zaman, bazen - Hi¢bir zaman

2. Eskiden zevk aldigim seyler hala zevk aliyyorum.

- Ayn1 eskisi - Pek eskisi kadar degil

- Yalnizca eskici kadar - Neredeyse hig eskisi kadar degil

3. Sanki kétii bir sey olacakmus gibi bir korkuya kapiliyorum.

- Keskinlikle dyle ve oldukga da siddetli - Evet, ama ¢ok da siddetli degil
- Biraz, ama beni endiselendiriliyor - Hayir, hig dyle degil

4. Giilebiliyorum ve olaylarin komik tarafini gorebiliyorum.

- Her zaman oldugu kadar - Simdi pek o kadar degil
- Simdi kesinlik o kadar degil - Artik hig degil

5. Aklimdan endise verici diisiinceler geciyor

- Cogu zaman - Bir¢ok zaman

- Zaman zaman, ama ¢ok sik degil - Yalnizca bazen

6. Kendimi neseli hissediyorum

- Higbir zaman - Sik degil

- Bazen - Cogu zaman

7. Rahat rahat oturabiliyorum ve kendimi gevsek hissediyorum
- Kesinlikle - Genellikle

- Sik degil - Higbir zaman

8. Kendimi sanki durgunlasmis gibi hissediyorum



- Hemen hemen her zaman - Cok sik
- Bazen - Hi¢cbir zaman

9. Sanki icim pir pir ediyormus gibi bir tedirginlige kapiliyorum

- Higbir zaman - Bazen

- Oldukg¢a sik - Cok sik

10. D1s goriiniisiime ilgimi kaybettim.

- Kesinlikle - Gerektigi kadar 6zen gdstermiyorum
- Pek o kadar 6zen gostermeyebiliyorum - Her zamanki kadar 6zen gosteriyorum

11. Kendimi sanki hep bir sey yapmak zorundayms gibi huzursuz hissediyorum.

- Gergekten de ¢ok fazla - Oldukga fazla

- Cok fazla degil - Hig degil

12. Olacaklan zevkle bekliyorum.

- Her zaman oldugu kadar - Her zamankinden biraz daha az
Her zamankinden kesinlikle daha az - Hemen hemen hig

13. Aniden panik duygusuna kapiliyorum.

- Gergekten de ¢ok sik - Oldukga sik

- Cok sik degil - Higbir zaman

14. iyi bir kitap, televizyon ya da radyo programindan zevk alabiliyorum.
- Siklikla - Bazen

- Pek sik degil - Cok seyrek
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