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ONSOz

Yasamis oldugumuz diinyada bulundugumuz cografi bolge, ¢ok hizli bir sekilde
gelisen kiiresellesmenin en itici giiclerinden biri olan lojistik ve tedarik zinciri, lilkemizde bir
koridor sistemi i¢inde ilerleyerek kendini gdostermektedir. Tiirkiye’nin jeopolitik ve
jeoekonomik konumu diistiniildiigiinde, nasil bir strateji belirlenecegi ve stratejik tstiinliikleri
kendi istiine nasil c¢ekebilecegi iyi analiz edilerek gerekli adimlar atilmalidir. Bu adimlarin
basinda lojistik, tedarik zinciri ve ulagtirma olanaklarinin egitimle uzmanlasarak saglam zemine
oturtulmasi gerekmektedir. Uzmanlasma; miihendislik ve isletme yaklasimlar1 dogrultusunda
ele alinip, bilimsel calismalar ve projeler gelistirilmesi ile ortaya konulmalidir.

Bu ¢aligmada lojistik ve tedarik zincirinin diinyada ve {lilkemizde nasil ilerledigine
bakacagiz. Ayrica diinyada ve iilkemizde lojistik ve tedarik zinciri yOnetim sisteminin
iiniversitelerdeki yapismi, gelisimini, uzmanlagsmasimi ve bilimsel ¢alismalarin durumunu ele
alarak bu alanda yetisen uzman kisilerin i yasamindaki kariyerlerine deginilerek lojistik ve
ulagtirma yeteneklerinin gelistirilmesine olumlu katkilara nasil ulasacagina dair Oneriler
sunulmustur.

Bu tezde degerli bilgi ve goriislerinden istifade ettigim ¢ok degerli hocam
Cag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi ve Tez Danismanim
Yrd. Dog. Dr. Koksal HAZIR’ a tezin hazirlanmasindaki gostermis oldugu katkilarindan dolay1

cok tesekkiir ediyorum.
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OZET

TURKIYE’DEKI UNIiVERSITELERDE VERILEN LOJISTIK EGIiTIiMi
KAPSAMI GELISiMI VE GELECEK ONGORUSU

Cumali AKKOCA

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Koksal HAZIR
Ekim 2012, 158 Sayfa

Ulusal ve uluslararasi ticarette siirekli rekabet 6n planda devam etmektedir. Bu
durum karsisinda firmalar devamli olarak maliyet hesaplamasina gitmekte ve maliyetlerini
azaltmak icin hesaplamalar yapmaktadir. Bu hesaplamalarmin ana kalemini lojistik faaliyeti
olusturmaktadir. Glinlimiizde birgok isletme lojistik siireclerini etkin bir sekilde planlayamadigi
icin ¢ok biiylik maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir. Bu baglamda lojistik egitimi ve
uzmanlagmasinin etkin bir sekilde sisteme dahil olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Firmalar, ihtiya¢ duyduklari beyin giiclinii bu alanda yetigsmis kisilerden karsilama
arzusu igine girmeye baslamislardir. Universitelerimizde lojistik iizerine uzmanlasnus kisiler
yetistirmesi i¢in talep yonlii istekler ortaya ¢ikmistir. Lojistik egitiminin artik bir ihtiya¢ oldugu
kaginilmaz ve ertelenemez hale gelmistir. Ulkemizde lojistik egitimi olduk¢a dnem arz eden bir
noktaya dogru hizla ilerlediginden akademik olarak takip edilmekte ve c¢esitli yaklagimlar ile
siirece katki saglanmasi hedeflenmektedir. Baslica destek ve egitim veren {iniversitelerimiz
Istanbul Universitesinde Ulastirma ve Lojistik Yiiksek Okulu, Istanbul Ticaret Universitesi,
Yeditepe Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Okan Universitesi ve Cag Universitesinde
Lojistik bdliimleri bulunmaktadir. Ayrica Izmir Ekonomi Universitesinde Lojistik ydnetimi
adiyla lisans programi bulunmakta olup bu say1 her gecen giin artmaktadir.

Tirkiye’nin, konum olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda
bir koprii ve gegis merkezinde olmasi diinya iilkeleri ve otoriteleri tarafindan lojistik merkezi
olarak en uygun bolge oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum iilkemizdeki firmalar arasindaki
rekabet yapilarinin yurt i¢inde oldugu kadar yurt disindaki firmalar arasinda da devam etmeleri

gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Diinya ile biitiinliik i¢inde yasamak, ekonomik simnirlarin azalmasi,
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ekonomik faaliyetlerin diinya pazarinda deger yaratmasi, firmalarin yeni stratejiler belirleyerek
is planlarini uygulamaya gecirmelerini zorunlu hale getirmistir. Bu durum iiniversitelerimizde
yetisecek uzman kadrolarmn, hangi lojistik faaliyeti gelistirmesi gerektigini ve hangi yeterlilikte
kadrolar1 yetistirecegini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica lojistik egitimin dinamik olarak yenilenerek
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in bilimsel ¢alismalar ve yayimlarm lojistik sektoriine
stirekli 151k tutacak boyutta olmas1 6nemlidir. Lojistik faaliyetleri, alanlarina gore farkliliklar
gostermektedir. Gida, otomotiv, endiistriyel irlnler, niikleer iirlinler, insaat vb. olarak
siralamak miimkiindiir. Bu sektorlerin hepsinde faaliyet alanlarna goére uzmanlagsma sarttir.
Gida sektoriinde lojistik faaliyeti gerceklesirken taginmasi gereken lriiniin 6zelligine gore
yerlestirilmesi ve depolanma stiresi gibi 6nemli detaylar uzmanlagma ile saglanmis bilgilerle
gerceklesmektedir. Uzmanlagmanin  ilk ve en oOnemli asamasmin egitim oldugu
unutulmamalidir. Bir tiniversitede lojistik boliimii acilirken, egitim verecek 6gretim gorevlisi ve
okutulacak kitaplarin yeterli diizeyde olmas1 gereklidir. Ama durum onu gostermemekte, yeterli
diizeyde kitap ve 6gretim iiyesi bulunamamaktadir. Her dersin konusuna gore en uygun 6gretim
gorevlisinin getirilmesi sarttir. Ornegin hava tasimacilig1 konusunda uzmanlasmis bir 6gretim
gorevlisinin kara tagimaciligini anlatmasi efektif olmamaktadir. Yeterli kaynak ve uzmanlagmis
kadrolarla egitim kalite agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu calisma, lojistik ve tedarik zinciri kapsamina giren konu, icerik ve uzmanlik
alanlarina deginmektedir. Ayrica Diinyada ve iilkemizdeki lojistik egitim alt yapis1 ve mevcut
uygulamalar ele almmistir. Calismada sonug olarak lojistik egitimi konusunda eksiklikleri

giderecek ve gelecege uyum anlaminda atilacak adim 6nerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yonetimi, Lojistik Egitimi, Lojistik Egitiminin Gelecegi,

Lojistik Egitiminin Gelisimi



ABSTRACT

LOGISTIC EDUCATION, SCOPE, IMPROVEMENT AND FUTURE PREDICTION IN
UNIVERSITIES IN TURKEY

Cumali AKKOCA

Master Thesis, Business Management Department
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Koksal HAZIR
October 2012, 158 Sayfa

A completion continues at the foreground in International and domestic trade. In
this case, companies do cost calculation constantly, and to reduce costs they do always
calculations. The main item of cost calculations of the companies is logistic activities.
Nowadays, many companies have to endure much more cost due to not planning their logistic
process efficiently. Since, it is of great importance that logistic education and specialization is
included to system efficiently.

Companies have started to desire to have the brain power from the expert people in
this field. In our universities, there are demand side requests to train people to be specialized in
logistic field. That logistic education is a need any more is inevitable and cannot be postponed.
In our country, it is followed academically because logistic education moves to a point which is
very crucial rapidly and aimed to contribute to the process with different approaches. Major
universities which have support and education are School of Transportation and Logistic at
Istanbul University, Istanbul Commerce University, Yeditepe University, Istanbul Aydin
University, Okan University and Cag University which have Logistic Department. Also, there
is a Bachelor Degree program called Logistic Management in [zmir University of Economy,
this number is increasing day by day.

Turkey is considered as the most appropriate region as central of logistic by the
authorities and countries in the World because Turkey is a bridge and switching center between
Europe, Turkish Republics, and Middle East. To live in the harmony with the World, the
decreasing of the economic limitations, creating value of economic activities in world market
make that the companies implement business plans by defining new strategies necessary. This
case reveals that expert staffs to be educated in our universities develop which logistic activity

and train the staff in which level of proficiency. Also, Deeping of logistic education by
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regenerating dynamically is needed. Hence, the number of scientific works and publications
which shed to logistic sector is important. Logistic activities differ according to the their fields.
We can list as food, automotive, industrial products, nuclear products, construction, etc., It
must be expertise on all these sectors according to their scope. In food sector, while logistic
activity happens, important details like products position and storage time is performed with the
information which is consolidated by expertisement. That the first and most important phase of
expertisement is education should not be forgotten. When logistic department is founded at a
university, the lecturers and the books which are read should be sufficient. However, the case
does not show it and there are not sufficient books and lecturers. The most suitable lecturer
must be chosen according to the subject of the course. For instance, that an instructor who is an
expert on air transportation give lecture on land transport is not effective. Sufficient resources
and specialized staff are very important in terms of quality of education.

This Study refers to the subject, content and expertise fields in the scope of logistic
and supply chain. Moreover, infrastructure of logistic education and current application in the
World and our country is handled. As a result, suggestions to overcome the shortcomings in

logistic education and the future steps to be taken in terms of alignment are developed.

Key Words: Logistic Management, Logistic Education, The Future of Logistic Education,
The Development of Logistic Education
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GIRIS

Insan varligmm yasam siirecinde diisinmek ve buna bagl olarak bilginin gelisimi
tas devri donemlerine rastlamaktadir. Tekerlegin icat edilmesi buna ornektir. Gliniimiizde ise
bilginin gelisimi degisik evreleri ortaya koymaktadir. Kisaca bilgiyi de islemek gelistirmek sart
olmustur. Lojistikte insanoglunun var oldugu giinden itibaren gelisim siirecine girmis. Bugiinkii
diinyamizda da lojistik egitimi vazgec¢ilmez bir unsur olarak kendini ortaya koymustur.

Bu calismada diinyada ve iilkemizde lojistik ve tedarik zinciri sisteminin gelisim
siirecini ve buna bagl olarak yasamdaki Onemini anlatmaya calisacagiz. Ayrica olmasi
gerekenleri ve Onerilerimizi de sunmaya c¢alisacagiz. Ciinkii insan doga kosullarina dayana
bilmek icin siirekli kendini gelistirmis bunu da bilgi sayesinde yapmustir. Insan siirekli
diisiinerek ve kendi yasam alanmi daha rahat hale getirmistir. Barmak yapmak i¢in
malzemelerini tasimig, daha agir malzemeleri tagimak ic¢in ise atlari, filleri vs evcillestirmis
tasima islevini onlarla saglamistir. Besin ihtiyaglarini 6nce giinliik saglamis fakat mevsimlerin
varligini tabiatin zorluklarin1 gérdiikce yiyeceklerini de yer altina gdmerek ya da serin yerler
kesif ederek saklamayi bulmuslardir buda giinlimiizde depolamaya karsilik gelmistir. Kisaca
insan aklin1 kullandikca hayatini kolaylastirmis ve amacina ulagmstir.

Cok hizli gelisen teknolojik yenilikler, her asamada karsimiza yeni bir uzmanlk
alan1 olusturmaktadir. Iletisim araglarindaki ¢ok yonlii degisiklik ve ulastrma alanindaki
cesitlilik ve de dinamik yapi lojistik faaliyetlerini olumlu yonde etkilemekte. Buda diinya
iizerinde yapilan ticareti kolaylastirmaktadir. Diinya iizerinde bulunan iilkeler ticaret yaparken
belirli baz1 kurallar dogrultusunda ve sistem icinde olmasini istemektedirler. Sistem iginde
yapilan tiim islemler aslinda belli projelerin sonucunda gerceklesmekte olup. Projeler uzmanlik
isteyen belirli yapilarin olusturdugu kurallar biitlintidiir. Uzmanhgm egitimle basladigi da
unutulmamalidir. Egitimle gelistirilen Lojistik bir kurallar biitiiniinii olusturmakta bir nesnenin
bir yerden bir yere tasinmasimni belirli kurallara baglamaktadir. Kuralsiz yiikle ve gotiir
sistemine son vermektedir. Iktisatta oldugu gibi birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler mantig1
lojistikte gegerli degildir. Nitekim lojistik basli basina kurallar1 olan bir sistemdir. Bu sistem
tiim yapilariyla bir birlerine bagimli olan disli sistemi gibidir. Lojistik, sistemler aras1 bir bilim
dali alanidir, miihendislik, matematik, yoneylem, isletme, ekonomi, hukuk vb. bir¢ok farkli
alan1 kapsamaktadir. Bu alanlarin bir sistem dahilinde etkin ve biitiinlesik kullanimini
gerektiriyor.

Tiirkiye’de son donemlerde lojistik kavramimin 6nemi, rekabet¢i {stiinliigiin
varhigin1 gdstermesinden sonra fark edilmeye baslandi. Isletmeler bu durum karsisinda avantajli

olabilmek icin lojistik departmanlar1 kurmaya ve gelistirmeye yonlendiler. Ancak bu
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gelismelerin temeli bilimsel gelismelere dayanmamaktadir. Buda isletmelerin bir¢cogunda
lojistik ve fonksiyonlar1 anlaminda gerceklestirilen bu tiir gelismelerin hem maliyet, hem de
miisteri memnuniyeti adina dnemli kazanimlar saglamadig1 da ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin
lojistik performanslarinda etkinligin saglanmasinda ilgili tiim yapilar etkin planlanip isletilmesi
gerektigi ortadadir. Buda Tirkiye’nin lojistik alanindaki sorunlar1 géz Oniine alindiginda
lojistik egitiminin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Iste lojistik egitimi de insan varligindan bugiine degin gelismektedir. Bu
calismamizda lojistik sisteminin uzmanlagmasindan da s6z ederek lojistigi farkli bir eksende
incelemeye calisacagiz. Ayrica ekonomik alandaki gelismelerin lojistik egitimine ve lojistige
etkisinden de s6z etmeye ¢alisacagiz. Kiiresel anlamda lojistigin ekonomik alandaki gelisim ve
degisimlerden etkilenmesinin nedenini, ekonomik yapilarin uluslar arasi boyutuna bakilarak
bunun iizerinde durulmasi, uluslar arasindaki ticaretin mal transfer irinin ekonomik islem
cesitleri yoniinden lojistige katkisini ortaya koymaktadir.

Bilgi sayesinde yasanan ilerlemenin etkisi ile uluslar arasi alanda ticaret engelleri
azalmig ve bunun olagan sonucu olarak uluslar arasit mal aktarimlarinin boyutu da hizla
artmistir. Ticaret hacmindeki bu yiikselis ikinci diinya savasindan sonra daha da hizlanmistir.
Ayrica siyasi alanda yasanan degisim, lojistige etki etmistir. Ortacagda zenginligin kaynagi
olan toprak, lordlara ve kiliseye aitti. Koyliiler topraklarla birlikte satilirdi zaman igerisinde
kentlerin gelismesi ve ticaretin kendi ekseninden uzaklagmasi tarim sektoriinii zayiflatmus,
tarimdan gii¢ alanlar giiclerini yitirmistir. Bunundan hemen sonrada ulus devletleri kurulmaya
baslanmis siyasi otorite kendini gdstermistir. Ulus devlet sekilleri ve olusan siyasi yap1 ulusal
bayrak ve ulusal paray1 hayata gecirmistir. Ulus devletlerde olusan lojistik sistem tek iiretenin
koylii oldugu feodal yapidaki lojistik anlayisindan cok daha farkli bicimde, kendini
gostermistir. Bilgi ve egitim sayesinde gelistirilen makineler, yapilan kesifler ilkel tarim {iretim
bi¢imlerinden yerini sanayilesmis seri iiretime imkan veren insanlarin toplu halde ¢alistig
isletmelere birakti. Artik emek yonetimi yeni siyasi yapinin eline gegmis oluyordu.

Bu siyasi yapilar sosyalist ve liberal ekonomik temellere ayrilmis ikinci diinya
savagindan sonrada kutuplara ayirmistir. Bunlarin basinda SSCB ve ABD liderligi olusmus
buda NATO ve Varsova paht1 seklinde ayrigsmalar1 gelistirmistir. Buda sistem savaslarini
dogurmustur. Bu sistemde bugiinkii modern lojistik yapilanmanin temelleri atilmistir. Kapitalist
sistemin dikte ettigi sermayenin tamamen elinde bulundurdugu tek kutuplu siyasi yap1 acimasiz
rekabeti de beraberinde getirmistir. Bu yapida var olabilecek en az maliyetli lojistik ¢oziimlerle
miimkiindi. Bu nedenle lojistik sistemde ¢ok hizli bir uzmanlasma siireci basladi. Post modern

lojistik uygulamalara destek olacak yeni lojistik yap1 olugsmaya basladi.
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BIiRINCi BOLUM

1. LOJIiSTIiK VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi KAVRAMLARI

Lojistik kavrami i¢in, herkes tarafindan benimsenmis bir standart tanimi yoktur.
Tiirk dil kurumu tarafindan basimi gergeklestirilen Tiirkge sozliigiin altinci baskisinda yapilan
tanimda lojistik “savasta ya da askeri bir harekette yol, haberlesme, saglik, ikmal, gibi
hizmetleri saglayan strateji bolimii” olarak tanimlanmistir. (www.tdk.gov.tr). Yine Tiirk dil
kurumunun on yil sonra hazirlanan ayni Tiirkge sozliiglin internetten de ulasilan yazilim
siriimiinde; lojistik “geri hizmet; geri hizmetle ilgili” seklinde denmektedir. Bazi dis
kaynaklarda lojistik ikmal, dagitim, personel ve malzemenin degistirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Lojistik askeri yapida Onemli yer teskil etmesine ragmen ulusal calisma
sektorlerinde de onemli yer teskil etmektedir. Kaldi ki lojistik uygarligin baslangicindan
bugiine kadar da kullanilmaktadir. Ancak Onemini ve islevini gdstermeye basladigi donem
19.yy sonlarindan baslayarak 20.yy da kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde ise ticari bir
terim olmustur. Glinlimiizde gelisen artan rekabet tiiketicilerin isteklerinin 6ncelikli hale
gelmesi lojistigi farkli alanlarin igerisine tagimistir. Bu ihtiyaglarin c¢esitlili§ine gore ulasim,
depolama, tedarik vs olarak kendini yenilemis ve yenilemeye siirekli agik duruma gelmistir.
Uriiniin ¢ikis noktasmndan tiiketicinin bulundugu noktaya kadar etkin ve masraflar1 asgari
diizeye indirilmis sekilde ulasabilmesi icin dogmustur. Bu kavramda lojistik tanimi altinda
olusmustur. Giiniimiiz lojistik faaliyetlerinin kapsammin genisligi ve karmasik yapis1 goz
oniine alindiginda gerek yerli gerekse yabanci sozciiklerde, lojistik terimi i¢in yapilan
tanimlarin yetersiz oldugu ortadadir. Bunlarin yaninda lojistik kelimesinin neyi ifade ettigi de
onemlidir. Lojistik kelime kokii itibariyle Latincedir. Logic (mantik) ve Statics (istatistik)
kelimelerinin birlesmesinden olusmustur. Birlesik anlami mantikli istatistiktir. Yani hesap
anlamindadir. Boylelikle uluslararasi rekabet sartlar1 cercevesinde istenilen seyi makul ve kabul
edilebilir bir masrafla yani rekabet edilebilir bir fiyatla dogru seyin, dogru yerde, dogru
zamanda saglanmasidir denilebilir. Lojistigin anlasilir tanimi yapildiktan sonra gerek iiretimde
gerekse askeri alanda ve de diger lojistik sektorlerde uygulanan lojistik faaliyetlerinin ayni olan
sistemlerine bakilirsa lojistik kendi ekseninde kendi faaliyetlerinin planlamasi ve uygulanmasi
icin yol gosterici olarak kullanilmalidir. Bu baglamda lojistik hizmetlerin standart olmasi

sarttir.



Standart yapmin siirekliligi lojistik egitiminin 6nemli bir unsuru oldugu da
unutulmamalidir. Konteynir, vagonlar, yazilim programlarmin vs tiim diinyada standart olmas1
lojistik hizmetlerini daha da kolaylastirmakta bu baglamda son tiiketiciye zamaninda {riinleri
ulagtirmakta ayn1 zamanda da ters lojistik sisteminin de ayni sartlarda ve standartlarda devam
etmesi de kolay olacaktir. Lojistik egitiminde standartlik asil hedef olmalidir. Iyi bir standarthig
ancak uzmanlagmis beseri yapilarin egitiminden gectigi de unutulmamalidir. Bunun iginde
iniversitelerimizde uzman beseri yapiyr kurmali ve hizlandirmaliyiz. Ekonominin temeli
ihtiyaclarin sinirsiz kaynaklarinda kit oldugudur. Durum bundan ibaretken zamani da kaynagi
da uzmanlasmis kadroyla korumali standart yapiy1 saglamali israfi da Onlemeliyiz. Lojistik
kaynaklarin yeterlilik seviyesinde sabit oranlarmi korumali. Fazla stoklardan kagmmali

kullanilan urtinlere stirduriile bilirlik kazandirilmalidir.

1.1. Lojistik Kavraminmin Dogusu Tarihi Gelisimi

Sanayi devriminin hemen ardindan, ekonomik yapilarin kendi pazarini olusturmaya
baslamas1 diinyanin kiiresellesme yani tek bir toprak parcasiymis gibi diisiiniilmesine zemin
hazirlamistir. Fakat ekonomik yaklasimlar bazi bolgelerde daha da uzmanlasarak bilgi
teknolojilerindeki gelismeleri ¢ok daha farkli noktalara tasiyarak wuluslararasi nitelik
kazanilmistir. Farkli bolgede ve tilkelerde farkli para birimleri ve konugma dilleri kiiresellesme
ortaminda tamamen ortadan kalmis iletisim lojistigi iizerine diiseni fazlasiyla ortaya koymustur.
Buna bagl olarak ta siire, zaman, depolama, tasima vs. sayesinde farkli bolgelerde farkli iiretim
kalmamis diinyanin neresinde ne iiretim gerceklesirse lojistik faaliyetleri sayesinde tiim

diinyaya ulastirilmaktadir.
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Kaynak. (Coyle, Bardi ve Langley Jr., 2003, S.14.)
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Sekil 2. Lojistik Faaliyetleri
htt//www.beykoz.edu.tr/files/lojistik _firmasi.pjg

Uretim, ticaret ve lojistik birbirlerini tamamlayan unsurlar oldugunu daha once
sOylemistik. Bunun i¢indir ki bir malin tiretim alanindan alinarak tiiketim noktasina kadar
ulastirilmasi i¢in lojistife herzaman ihtiyag¢ vardir. Ulkemiz jeopolitik yeri nedeni ile diinyanin
bir¢ok {ilkesine etki edebilecek konumdadir. Fakat bu o0zellik ve potansiyel dogru
degerlendirilememektedir. Bu durum hem Tiirkiye hem de g¢evre iilkelerin lojistik potansiyelini
kisitlamaktadir. Son zamanlarda atilan adimlar artik iilkemizinde lojistik alaninda yerini
almasimna firsat vermistir. Basta ¢ag tliniversitesi olmak iizere daha sonra bahsedecegimiz
tiniversitelerimizde lojistik egitimi baslamistir. Artik iilkemizde lojistik Merkezlerin
diistiniiliyor olmasi gegte olsa atilmis dnemli bir adimdir. Bu adimlardan sonra olsagerek
ekonomik krize ragmen bir¢ok yabanci lojistik firmasinin iilkemizde yatirim yapmasi ve ¢oziim
ortag1 aramasi hatta sirket birlesmeleri gerceklesmistir. Lojistik hem Tiirkiye hem de diinyada

hizla dontisiim gostermektedir,



1.1.1. Tiirkiye’de Lojistigin ilk Kulanim Alani ve Gelisimi

Diinyanin kiiresellesme yolundaki ilerlemesi 1960’ dan sonra lojistik sektoriiniin
degisim yasamasi, dogal olarak daha oncede anlatildigi gibi diinyanin 6nemli bir noktasinda
olan iilkemizi de lojistik faaliyetlerinde 6nemli bir siirecin i¢ine sokmustur. Tiirkiye’nin
lojistik potansiyeli, onu tesiri altinda birakan tiim wunsurlarm dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Tiirkiye’nin jeopolitik noktada olmasi orta dogu ile olan baglantilarinda
etkili olmasmi saglamistir. Bagimsizligini kazanan Tiirk cumhuriyetlerinin bu baglamda yakin
olmas1 Tirkiye’nin konumunu daha da arttirmistir. Tiirkiye’nin bulunmus oldugu bdlge sosyal,
kiiltiirel siyasi ve ekonomik boyutu yaninda yer alt1 ve iistii kaynaklar1 sayesinde diinyada
medeniyetlerin kurulus odag1 haline gelmis ve halende diinyanin hammadde kaynak merkezi
gibidir ( Keskin. , 2008:170).

Diinya iizerindeki gelismis tlkelerin tamaminin entegre oldugu giinden giine
gelisen lojistik sektorii Tiirkiye’de de 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava, deniz, demir
yolu ve kombine tagimacilik alanlarindaki yatmrimlarla alt yapisini olusturmustur. 1990’ I
yillarda da atilima ge¢mistir. Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bigcimde hizmetlerini
cesitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000 yilinin basma
gelindiginde, emekleme devresini geride birakarak yerli ve uluslar arasi sirketlerde isbirligine
giden, yurt dis1 biirolar agan hizmetlerin kalitesini stirekli arttiran, dinamik bir sektér haline
gelmistir. ( http://www.utikad.org.tr/loj) bu baglamda da lojistikle ilgili ¢esitli politika strateji
ve uygulamalar gelistirilmeye baslanmustir.

Rekabette hizdan yararlanmay1 esas alan “turbo marketing” veya o6zellikle lojistik
faaliyetlerde etkinligi arttirmak i¢in dig kaynak kullanimi yada taseronluk olgular1 gibi
kurumlar giindemdedir. Baz1 sirketler, lojistik yapilarint kendi i¢lerinde kurmuslardir. Bunlar
daha ¢ok depolama, dagitim seklinde fonksiyonel yapidadir. Fakat genis ¢ergevede alt yapisi
yeterli degildir. Lojistik kendine 6zgii sistem yaklagimi i¢in giderek biiyiiyen bir talep olmasina
karsin, lojistik hizmeti veren sirketler gerek finansal gerekse operasyonel olarak heniiz gelisme
caginda olduklarindan olusan talebe karsilik verememektedirler.(Sacit, Erdem, 2000).

Firmalar sektorde ¢esitlenmeye gitmek istedikleri i¢in yeni birlesmelerle gelismek
istemektedirler. Sektor icinde yapisal sistemler ortaya koyarak uzmanlasma ve son tiiketiciye
kadar s6z sahibi olma hedefi vardir. Ulkemizde lojistik sektoriiniin gelisimi hizli bir sekilde
siirmekte ve bazi firmalarca diinya standartlarinda hizmet sunulmaktadir. Fakat her alanda ayni
seyi soylemekte miimkiin degildir. Ulkemizde lojistik sektorii heterojen bir yap1 icinde olup

sermaye, karlililk ve nakit akis biiylikliigli anlayis, ¢aligma prensipleri degerleri ve Orgiit
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kiiltiirleri agisindan birbirinden farkli yapida olan firmalar dikkati ¢ekmektedir. Basit bir

simiflandirma yapilirsa (Babacan, Eris: 2004)

Daha ¢ok spot isler yapan kiiciik firmalar, geleneksel bi¢imde ¢aligsmakta
ve modern is anlayisindan uzak, anlik ve giinlik islerle varliklarini
siirdiirebilmektedirler. Bu ilk amac1 ciro ve karlhiliktir. Kalict politikalari
ilkeleri ve stratejileri yoktur.

Yerli sermaye ile kurulmus, kokeni tasimacilik sektoriine dayanan, piyasa
kosullarin1 bilen, bir yandan global olmaya c¢alisan Kobiler. Bu
firmalarda oOrgiitsel anlayis geleneksel, ticari anlayis biiylimeye
yoneliktir. Kokli deneyimleri mevcuttur ve biiyiimek i¢cin pazarin
biiylimesi i¢in ¢alisan firmalardir.

Bir holding bilinyesinde olan, biiyiime ve gelisme sansina sahip,
uluslararasi boyutta is yapabilme yeteneginde olan ve global partnerleri
olan veya olmayan biiyiik firmalar. Bu firmalar 6rgiitsel yap1 olarak daha
modern ilkelerle calisan sektorlerde marka olmaya calisan, is etigine ve
yaratacaklar1 katma degere 6nem veren firmalardir.

Yabanci firmalarm Tiirkiye subeleri, uluslararasi marka olma avantajini
kullanarak giliven saglayan ve kendi standartlarinda hizmet vererek
pazarin hizmet diizeyine katki saglayacagina inanan, ayn1 zamanda yerel
avantajlardan yararlanmay1 amaglayan firmalardir.

Kurulusu kargo sirketi statiisiinde olan ve daha sonra ayni isimle bir
lojistik firmast kuran ve daha Once var olan kargo tasima agindan
yararlanan firmalar. Sektorde lider olmak, yeni projelerle Pazar payini
biiylitmek, yeni iirlin ve hizmetlerle pazarda ilgi ¢ekmek, yeni yatirimlar
ve egitimleri siirekli kilarak fark yaratmak gibi gelisme hedefleri bulunan
firmalar icinde ilk kez alaninda kalite Odiilii alanlarda vardir. Diger
yandan fuar organizasyonlarmin artmasi ve katilim oranlarm ytikselmesi
sektoriin biiylidiigiiniin gdstergesi olarak yorumlanabilir. Son bes yilda
lojistik alaninda yabanci sermaye girisinin artmis olmasi bu diisiinceyi
dogrular  durumdadir.(http:/www.bitinsan.com/129/08.asp25/05/2012).
Meslek orgiitleri vede sektorde onemli yer tutan firmalar, akademik
boyutlu egitim ¢alismalar1 ile sektdrde ¢alisanlarin egitim, deneyim ve

becerilerini arttirmak yeni uygulamalarla tanistirmak ve ayni zamanda



egitim diizenleyicisi olarak sektorde saygin bir yer edinmek
egilimindedirler. Ayrica lniversitelerimizde verilen lojistik egitimi de
son yollarda sektore yetismis insan giicii saglamada 6nemli bir kaynak

olusturmaktadir.

1.1.2.Diinyada Lojistik Kavraminin Dogusu ve Gelisim

Lojistigin askeri bir terim oldugunu daha 6ncede soylemistik. Diinyada da askeri
alanlar, savas alanlar1 lojistik faaliyeti kapsamina girmistir. Fakat asil onemi 2. Diinya
savaginda anlasilmis ve lojistige bilimsel bir gozle bakilmaya ve uygulanmaya baslanmustir.
Hitler’in y1ldirim savasinda kullandig1 doktrin ve strateji kisa silirede zafer kazanma ve hedefe
ulagsma felsefesi lizerine kurulmustur. Burada ki hedef hava kuvvetleri ve zihli birliklerin
birlikte kullanilmasini kapsamaktadir. Burada basrolii panzerlerle harekete gegen alman
tiimenleri olusturur. Lojistik destegin savaslar1 kazanilmasinda ve kayip edilmesinde oynadigi
rolii iyi anlamak esastir. Almanlar burada panzerlerin zamaninda savas alanma ulastirmasinin
sonucunda Fransa’yt ve Rusya’yr kusatmiglardir. 2. Diinya savasi sirasinda goriilen
gerceklerden birisi de, sayica ¢ok fazla olmanin zafer kazanmak icin yeterli olmayacagidir.
Ordularin gelismis ara¢ ve donanimla techiz edilmesi sayisal fazlaliktan daha 6nemlidir.

Aslina bakilacak olursa bu araglarin olmasi da yeterli olmamakta bunlarin uzman
personel tarafindan kullanilip, siirekli aktif tutulmasi da ¢ok 6nemlidir. Biitiin bunlar lojistik
destegin cok 0onem arz eden bir unsur oldugu gergegini ortaya ¢ikarmistir. Yani kusursuz bir
lojistik destek saglamadan, herhangi bir harekattan basar1 beklemenin hayal oldugunu
soyleyebiliriz. Misir piramitlerinin insasmin lojistik destegine bakacak olursak, (1.0 2780-
2380) tarithinde krallik ailesinin lahitlerini barindirmak i¢in yapilan misir piramitlerinin ingasini
destekleyen lojistik planlamalardir ( Keskin. , 2008:s.129). Her biri 20 ton olan taslardan insa
edilmistir ve bu tagslar1 temin edebilmek i¢in en yakin mesafe yiizlerce kilometre uzakliktadir.
Bu taslarin nasil getirildigi konusunda kesin olmayan farkli goriisler vardir. Bu o yillarda
tasima lojistiginin durumunu ortaya koymaktadir. Kirletilmis suyu, birka¢ giin piramit i¢ine
birakirsaniz; suyu aritilmis olarak bulursunuz ayrica piramit’in igerisinde siit, birka¢ giin
siireyle taze kalir ve sonunda bozulmadan yogurt haline gelir. Bitkiler piramit’in i¢inde daha
Hizli biiyiirler. Bu durumda bize gore o yillarda lojistik faaliyetinin depolanma sekline 6rnek

verilebilir.



Gilinitimiize dogru gelindiginde isletme lojistiginin dnemi fark edilmeye basland1 ve
1960 yilindan giliniimiize kadar siiren gelisim donemi igerisinde lojistik hizmetlerinden
faydalanmaya baglanildi. Diinya lojistiginin tarihsel gelisimini sira ile agiklamak gerekirse:
1940-1960 yillar1: Lojistik asamasini kurma
1960-1970 yillar1: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi
1970-1980 yillar1: Oncelilerin ve modellerin degisme ¢ag1
1980-giiniimiize degin: Ekonomik ve teknik degisimin yeni ¢cag1
Lojistik gelisimi 3 agsamada toplanmaktadir.
Birinci agama; Parg¢alanma (1960-1980) donemi, bu donem lojistigi olusturan faaliyetlerin ayr1
ayr1 yapildigi donemdir. Bir kismi isletme i¢inde yapilirken, bir kismi1 da disaridan hizmet alma
seklinde gerceklesiyordu.
e Talep Ongoriisii
e Satin alma
e Ihtiyag planlama
e Uretim planlama
e Fabrika stoklar1 (Hammadde stoklar1)
e Depolama
e Malzeme islemleri
e Paketleme
e Mamul stoklar1
e Siparis siireci
e Tasima
e Miisteri hizmetleri
e Dagitim ve planlama
Ikinci asama; Birlesme (1980-2000) donemi, bu dénemde lojistik faaliyetleri iki unsurdan
olusmaktadir.
e Madde ve malzeme yonetimi
e Fiziksel dagitim
Ucgiincii asama; Toplam biitiinlesme (2000 ve giiniimiize degin) bu dénemde halen devam
etmekte olan bu siire¢ parcalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir cat1 altinda
toplanmasin1 giindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve

buna paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum c¢abalari, lojistik faaliyetlerinin 6nemini arttirirken
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giiniimiizdeki entegre lojistik kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik iirtin ve ytiklerin ¢ikig/varis noktalar1 arasinda malzemelerin fiziksel olarak
yer degistirmesi hareketidir. Bu baglamda lojistik faaliyetlerin siirekli gelisime agik ve dinamik
bir hareket icinde oldugu unutulmamalidir. Modern yOnetim uygulamasinda yasanan
ilerlemeler miisteriye verilen deger ve odaklanmalar lojistik faaliyetlerinin gelisimini
hizlandirmaktadir.  Ozellikle, yerine getirilen siireclerde deger ekleyen siireclerin
gelistirilmeleri, deger eklemeyen siireclerinde elimine edilmesi yoluna gidilerek deger
analizleri ¢alismalarma da agirlik verilmektedir. Bu yaklasimla bakildiginda, lojistik
faaliyetlerin isletme faaliyetlerine deger ekleyen nitelikte oldugu ve bunlarin 6neminin de
giderek arttig1 goriilmektedir. Lojistik tedarik¢iler, miisteriler ve firma yetkilileri agisindan
deger yaratmaktadir. Lojistik sistemin deger yaratan faktorleri temel lojistik faaliyetleri olacak
sekilde sisteme yerlestirilmistir. Bu temel lojistik faaliyetlerini asagidaki sekille ifa edecek ve

kisaca deginilecektir.

[ LOJISTIK }

Mdasteri
Hizmetleri Tasimacili
Depolam
Stok Gumrik
. - Muayene
YAnetimi Degerli Isler o
ve Gozetim
Ve Paketleme

Sekil 3. Temel Lojistik Faaliyetler
(Tanyas,2011)
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Faaliyet alan1 ilk zamanlarda ulasim ve depolamayla sinirlt iken, lojistik satin alma,
dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi ve isletme, paketleme, parca ve hizmet destegi, iiretim
programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi ve hatta
miisteri hizmetlerini de ic¢ine alarak genislemistir. (Baki, 2004:21). Yukaridaki agiklamanin
yani sira igletmeler lojistik faaliyetlerin teorik ve uygulamalarinda genellikle su faaliyetler ile
ilgilenmektedirler (Tek ve Ozgiil, 2005; 539). Kurulus yeri secimi, depolama faaliyetleri, stok
yOonetimi, siparis isleme faaliyetleri, ambalajlama faaliyetleri, malzeme aktarim faaliyetleri,
ulastirma (tasima) faaliyetleri, geri donen mallarin yonetimi, isletme ici sevk (trafik) yonetimi.
Genel olarak bir¢ok isletme acisindan lojistik faaliyetlerinin amaci, ilk madde ve malzeme, yar1
mamul ve mamullerin dogru zamanlarda, dogru yerlerde, dogru miktarlarda ve kullanilabilir
bicimlerde en diisiik maliyet ve en hizli yontemlerle aliciya teslimidir. Lojistik faaliyetlerin
dinamik yapilarina eklenecek onemli bir gelismede geri kazanim ve ¢evreye duyarl lojistik
faaliyetlerinde son zamanlarda 6nem kazanmasi ve bunla alakali olarak somut adimlarin

atilmasidir. Bu konuya ilerde genis konu anlatimiyla deginilecektir.

1.1.3.Depolama

Depolama, yakim bir zamana kadar sadece paket ve esyalarmn istiflendigi bir alan
olarak diisiiniiliiyordu. Bugiin gelinen noktada rekabet avantaji yaratmada lojistik faaliyetlerin
en onemli itici giicii haline gelmistir. Lojistik faaliyetin en 6nemli asamalarindan biri olan
depolama, gecmisin statik yapisindan uzaklasarak, gelecege yon verecek dinamik bir yapi
haline gelmis bulunmaktadir. Depo lojistik sistem i¢inde fiziki yapisi olarak duran ve sabit bir
mekan kapsaminda olmasindan dolayr ayri bir lojistik birim kapsamindadir. Isletmeler
acisindan depo; yonetim, muhasebe, finans, liretim ve hatta insan kaynaklar1 yoniinden belli
bash bir proje ve buna dayali masrafa yol agmaktadir. Deponun kurulmasi i¢in hazirlanilan
proje, yer temini ve c¢alisacak personelin istihdami bu personellerin egitimi firmaya yiik
getirmektedir. Fakat biitlin bu yapilanmalar ardindan firmanm kazanacagi rekabet avantaji ve
kar depoya ve depolamaya yapilan yatirimin masrafin1 ¢abuk unutturmaktadir. Depolarin yer
secimi; pazara, hedef miisterilere, iiretim merkezlerine, liman ve giimriige yakmliginin 6nemi
biiyiik oldugundan bu merkezlere yakin olmasi deponun kullanimini ve 6nemini arttirmaktadir.
Deponun niteligi ve ekipman kararlari; iiretim, tiiketimin g¢esitlenmesi, depolar1 ve depolarin
niteligini, o6zelligini ve fiziksel yapismi yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii depolanacak
irliniin sekline gore ylikleme kolayligia gore raf ve istifleme bicimi degiseceginden deponun

niteligi bu 6zelliklere gore degiskenlik arz etmektedir.
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Depo is siiregleri depo yonetimi genel isleyisine bagl olarak bir birinden farkli birkag
asama veya siirece ayrilabilmekte bu siirecler bilgi teknoloji kullanarak uzman kadrolarla takip

edilmektedir.

Manufacturing/
Warehousing

Sekil 4. Depo Is Siiregleri
Kaynak:www.lojistiksoft.com/tr/images/stories 27 Mayis 2011

1.2.2. Tasimacihk

Lojistik faaliyetlerin igerisinde en dnemli sistemlerden biride tagimaciliktir. Temel
lojistik faaliyetlerinden biri olan tasimmacilik, pazarlama kapsaminda hazirlanan bir malin
fiziksel olarak yer degisimini ifade eder. Malin ihtiya¢ duyuldugunda, ihtiya¢ duyulan yere
zamaninda ulastirilmasi i¢in gereken hareketi olusturmaktadir.

Lojistikle alakali bazi dar bakislar tagimacilik ile lojistik sistemini ayni anlamda
kullanir. Fakat burada kesin olan sistemin c¢atisini olusturan yapi lojistik kavramidir.
Tasimacilik bu catmin altinda bulunan temel faaliyettir. Tagimacilik ancak lojistik sisteminin
altinda ve beraber olduk¢a bir anlam kazanir. Tasmmacilik farkli alanlarda yapilabilmektedir.
Kara, hava, deniz ve demir yolu tagimacilik sistemleri mevcuttur. Tagimacilik sistemini etkiyen
bir takim faktorlerde mevcuttur bunlari su sekilde ifade edebiliriz.

e Maliyet

e Zaman
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e Tasimamaya konu olan esyanimn 6zelligi

e Tasima olanaklar1 emniyet
Bunlara ek olarak uluslararasi lojistik faaliyetler i¢inde tasimacilikla ilgili bazi temel
kavramlar1 da su sekilde ifade edebiliriz.

e Tasima Modu

e Unimodal Tasmmacilik

e Multimodal Tasimacilik

e Intermodal Tagimacilik

e Kombine Tasimacilik

Sekil 5. Tagima

Kaynak. www.lojistiksoft.com/tr/images/stories 27 Mayis 20011

1.2.2.1. Kara Tasimacihgi

Uluslararas1 pazarlamada konu tasimacilik oldugunda 6nemli noktalardan biride,
pazarlamaya konu olan malin hangi tasima modu ile tasmnacagidir. Karayolu tasimacilig
insanoglunun kullandig1 en eski tasima yontemidir. Paranin kullanilmaya baslamasi ticaretin
olusmasini saglanmis ve mal degisimini fiziksel olarak yer degisimini gerekli kilmistir. Gelisen
ticaretle birlikte Ege den Mezopotamya’ya uzanan ve diinyanin en eski ticaret yolu olarak
bilinen Kral yolunu insa ettikleri bilinmektedir. Tarihte Kral yoluna ek olarak, hala giiniimiizde
dahi nemini kaybetmemis Ipek yolu yine bir baska énemli tarihi karayolu olarak diisiiniilebilir

(Canitez, 2009:201).
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Gilintimiizde de uluslararas1 esya tagimaciligi acisindan en yogun kullanilan tasima
yontemi karayolu tasimaciligidir. Diinyanin her yerinde karayolu tasimaciligi ¢ok 6nem arz
etmektedir. Kald1 ki 3. Diinya d{ilkelerinde diger tasima yontemleri ¢ok fazla gelisim
gosteremediginden karayolu tasmmaciligr Ozellikle bu bdlgelerde son derece Onem arz
etmektedir. Karayolu ag1 bu nedenden dolay1 da uluslararasi tagimacilik sisteminde onemli bir
aga sahiptir. Karayollarinin bu 06zelligi esya tasimaciligma cok biiyilk bir esneklik
kazandirmistir. Diger bir ifadeyle karayolu tasimaciligi, kitle tagimaciligin aksine rahatlikla

kapidan kapiya hizli ve etkin tagimalara olanak vermektedir.

Sekil 6. Karayolu Tasimaciligi

Karayolu tasimaciligindaki esneklik ve hiz ve etkinlige ragmen, bu tasima yontemi
hava yolu tagimacilig1 disinda diger tasima kodlarma gore yiiksek maliyetlere sahiptir. Ancak
uluslararas1 pazarlara yonelik mal tasimaciliginda karayolu tasimalar1 kombine tasimalar
icerisinde yer alirsa, ciddi tasarruflarin saglandigi sdylenebilir.

Herhangi bir varligin bir bedel karsiliginda ve anlagsma g¢ercevesinde karayolu ile
bir yerden bagka bir yere tasinmasi karayolu esya tasimacilig1 olarak tanimlanabilir. Bu noktada
karayolu esya tasimaciliginin ii¢ temel unsuru vardir. Bunlar (Canc1 ve Erdal, 2003:62).

e  Siirticiiler
e  Tastyici araglar
e Yikler
Bu unsurlar karayolu tagimaciliginin etkinligi, verimliligi ve maliyetleri tizerinde olumlu veya

olumsuz etkiler yapmaktadir.
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1.2.2.2. Hava Tasimacihg

Genel olarak havayolu tasimacilifi esya tasimaciligi ile ilgili temel hizmet
bilesenlerinden olusan ve ihtiya¢ sahibi tiim gonderilerin esyalarini en uygun zamanda ve
uygun yontemle ulastirilmasini saglayan hizmet biitiiniidiir (Canc1 ve Erdal, 2003:62). Bu tanim
cercevesinde, hava yolu ile tasimaya konu olan esya ihracat veya ithalat pazarlamasina
yonelikse, uluslar arasi hava yolu tasimaciligindan s6z edilebilir. Hava yolu tagimacilig1 ¢esitli
birlesenleri olan kombine bir hizmetler biitiinii oldugundan, unsurlarina agir sorumluluklar
diismektedir.

Gilintimiizde hava yolu sektorii diger tasima tiirlerine gore cok daha fazla ilgi
gormekte, hiz1 ve ulastirmadaki ¢abuklukla daha da vazgecilmeze dogru gitmektedir. Hava
yolu tagimaciliginin gercek anlamda basladigi ilk yillardan bugiine siirekli olarak yenilenmekte
ve degisim gostermektedir. Hava yolu tasimaciliginin en biiylik olumsuz 6zelliklerinden birisi
ulusal ve uluslararasi politikalara gore ¢ok fazla kirilgan bir yapis1 oldugundan, politik gligler
hava yolu tagimaciligmin ve sektoriiniin kendi kontrollerinde olmas: isterler. Buda lojistigin
yani sira lilkeler uluslararasi hava yolu tasimaciligini kendi ulusal ¢ikarlar1 ¢ergcevesinde
sekillendirme egilimi igerisindedirler. Bunun en somut gostergesi de iilkelerin kendi aralarinda
yaptiklar1 ikili anlagmalarla hava koridorlarinin kendi c¢ikarlarina gore sekillendirmesidir.
Sonug olarak hava tasimaciligi ilgili pazarlara ulamada kendi stratejilerini belirlemede yalniz
degildirler.

Hava tagimaciligi diger tasima sektdrlerine gore daha yeni bir tasimacilik tiirtidiir.
Buna ragmen siirekli gelismekte her seye ve tiim olumsuzluklara ragmen tercih edilmektedir.
Uluslar arsi lojistik faaliyetler icerisinde son yillarda kullanim orani siirekli artan bir tagimacilik
yontemi, haline gelmistir. Hava yolu tasimaciliginda taginmasi gereken esyalar hafif ve degerli
esyalardir. Yiksek tonajli ve degeri az olan esyalar hava yolu tasimaciligini tercih
etmemektedir. Diinyada lojistik faaliyetlerinin hizla gelisen rekabet ve tedarik zinciri agmin
daimiligini saglamasi i¢in hava tagimaciligini son derece cazip hale getirmistir. Bunlara ek
olarak hava yolu tasimaciligini avantajli ve cazip hale getiren diger kosullar sunlardir (Canc1 ve
Erdal, 2003:3).

e Tasmmanin hizli ve tasimaya konu olan esyanin hizli bir sekilde teslim edilmesi

e Tasmma siirecinin emniyetli ve glivenli olmasi

e Diinya genelinde uluslararasi kurallara gore ¢alisan havaalanlarinim varlig1 ve bu

havaalanlar1 arasindaki miikkemmel iletisim ag1
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e Hava yolu esya tasimaciligmin her asamasinda ellegleme ve yiiklemenin 6zenle
yapilmasi
e Istisnai kosullar disinda nispeten sigorta primlerinin diger tasima modlarma gore

diistik olmasi.

Sekil 7. Hava Tasimacilig1
Kaynak:www.lojistiksoft.com/tr/images/stories 27 Mayis 20011

1.2.2.3. Demir Yolu Tasimacihgi

Demir yolu rayli sistemlerin esit araliklarla yan yana dizilerek paralel demir
raylarla saglanmaktadir. Bu yol {izerinde yapilan her tiirlii yolcu ve esya tasimaciligima demir
yolu tagimaciligi adi verilmektedir. Demir yolu tasimaciligi ilk asamasinda ¢ok pahali bir
yatirimdir fakat daha sonralar1 yani yatirim yapildiktan sonraki agamalarinda maliyeti olduk¢a
diisen ve en ucuz tasima maliyetli esya ve yolcu tagima ulastirma seklidir. Demir yolu da ¢ok
eski bir ulastirma ve tasima yontemidir. Ozellikle sanayi devriminde buhar giiciiniin makinelere
aktarilmasi sonucunda ilk olarak distan yanmali lokomotifler tiretilmistir. Daha sonralar1
yatirim maliyetlerinin yliksek olmasinda dolay1. Devletlerin demir yollarina yatirimlar yaparak

yillardir iilkeler ve bolgeler arasinda yiik ve yolcu tagimaktadirlar.
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Sekil 8. Buhar Giiciiniin Uygulandig1 Esya Tasimacilig1 Yapilan ilk Lokomotif
Kaynak:http:// fotoslayt. Wordpree.com 2011/05/07

Sekil 9. Buhar Giiciiniin Uygulandig1 Yolcu Tasimacilig1 Yapilan ilk Lokomotif
Kaynak:http:// fotoslayt. Wordpree.com 2011/05/07

Ancak i¢ten yanmali motorlarin bulunmasi ve zamanla gelistirilmesiyle devletlerin
lokomotiflere yapmus olduklar1 yatirimlar azalmaya baslamustir. Ozellikle 2. Diinya savasindan
sonra demir yolarma daha az yatirim yapilmis tiim yatmrimlar daha az maliyetli goriinen
karayollarma kaymistir. Yasanan bu bu gelismelere ragmen, 6zellikle kiiresellesen diinyamizda
toplu ve bolgesel hatta uluslararasi tigaretlerde hiz kazanmis kombine mal ve yik
tasimaciliginin gelisimi sonucunda, lojistik sekktoriinde dikkatler yeniden demiryollar1 iizerine
yogunlagmistir. Clinkii demiryolu tasimaciligi diger tasima modlar1 ile baglanti igerisinde
disiiniildiigiinde, ¢ok ciddi tasarruflar saglamakta, sosyal ve ¢evresel katkilar ile deger yaratann
bir tasima modu olarak diisiiniilmektedir (Canitez, 2009:201).

Hatta ileride deginilecegi gibi deniz yolu tasimaciligindan da bazi durumlarda daha

ucuza gelmektedir. Ayrica uluslararasi sézlesmeler ¢gercevesinde gerekli uyumlarin saglanarak,
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cevre giivenligine yonelik demir yollarmin gelistirilmesi tegvik edilmesi saglanmaktadir. Tiim

bu gelismelerden dolay1 demir yollar1 ile yapilan esya tasimaciliginda dev adimlar atilmaktadir.

Bu degerlendirmelerin sonucunda demir yollar1 layik oldugu yere ulagsmaya ve teknolojik

olarak ilerlemeye baslamistir. Lojistik firmalarinin ve tedarikgilerin vazgegilmezleri arasinda

yerini bulmustur. Bu noktada demir yolu tasimaciligmin avantajlar1 sunlardir (Canc1 ve Erdal,

2003:135-136);

Gilivenli bir tasima modeli olup, denizyolu tagimacilifi disindaki diger
tasima modlar1 i¢erisinde en ucuz tagima seklidir.

Karayolu trafik yiikiinii azaltan ¢evre dostu bir tasima modudur.

Ozellikle uluslararas1 esya tasimaciliginda transit iilkelerin tercih ettigi bir
tasima modu oldugu icin, giimriikk sinirlarindan gecis avantaji olan bir
tasima yontemidir.

Diger tasima modlarina gore daha istikrarh fiyat s6z konusudur.

Demiryolu tasimaciliginda seferler daha 6nceden belirlenmis olmasindan
dolayi, lojistik planlamalar rahatlikla yapilabilmektedir.

Yiikte agir ve havaleli mallarin tasimmasinda son ne derece uygun ve

ekonomiktir.

Demir yolu tasimaciliginin yukaridaki avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlar1 da

vardr. Bu tasima modunun s6z konusu dezavantajlar1 da asagidaki gibidir (Canc1 ve Erdal,

2003:136);

Demir yolu tasimaciligi demir yolu aglar1 ile sinirhdir. Bu nedenle diger
tasima modlarina gore esyanin teslim siireleri uzayabilmektedir,

Her iilkenin demir yolu tasimacilik sektoriiniin alt yapisal ve iist yapisal
gelismiglik diizeylerine gore, iilkeler arasinda teslim ve ulagimda cesitli
sorunlar yasanabilmektedir.

Cogu zaman depodan depoya teslimlerde genellikle demir yolu aglari
fabrikalari kapilarina kadar uzanmadiklarimdan, demiryolu tagimaciliginin
yaninda mutlaka karayolu tagimaciligi da kullanilmaktadir. Bir¢ok iilkede
demiryollar1 kamu otoriterleri tarafindan isletilmesinden dolay1r bazen

biirokratik sorunlarla karsilasilabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalara ek olarak, diger tasima modlarinda oldugu gibi demiryolu

tasimaciliginin da temel bilesenleri sunlardir.

Rayli sistemler ve ilgili donanimlari,
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e Vagonlar ve lokomotifler,
e Demir yolu tagimaciligina konu olan yiikler

e Terminaller ve aktarma istasyonlari.

1.2.2.4. Deniz Yolu Tasimacihgi

Deniz yolu tagimaciligr sistem yaklasimina gore klasik bir tasimacilik sektori
goriinlimiindedir. Tarihin ilk yillarindan itibaren deniz yolu tasimaciligi kullanilmaya
baslanmistir. Diinya tlizerinde kurulan medeniyetlerin ilk ticareti denizyolu ile gergeklesmistir.
(Kayserilioglu, 2004:5). Amerika’nin ve bazi kitalarinda deniz yolu seferleri ile ortaya ¢ikip
kesif edildigi unutulmamalidir. Anadolu’da ve Yunan havzasinda kurulan medeniyetler ve sehir
devletlerinin Ege denizinde denizyolu tagimaciligini kullanarak ticaret yaptiklar1 bilinmektedir.
Yine Anadolu ile musir arasinda deniz yollar1 kullamilarak ticaretin gelistirildigi cesitli
kaynaklarda yazilmaktadir.

Diinyamizdaki devletlerarasindaki ticaretin ylizde doksani denizyolu ile
gergeklesmektedir. 2001 verilerine gore diinyada denizyolu ile tasman mal miktar1 5.4 milyar
tondur. Denizyolu tasimaciliginda dzellikle dokme yiikler 6nemli yer tutmaktadir. Ornegin 150
bin ton demir cevheri tasiyan bir dokme yiik gemisinin tasidig yiikii tagiyabilmek i¢in 4000 tira
ithtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir (Kayserilioglu, 2004:5)

Denizyolu tagimaciligi bir esyanm yilikleme limanindan bosaltma limanmna kadar
deniz araglar1 ile ulastirilmasidir. O halde deniz yolu tasimaciliginda ii¢ temel bilesen vardir.
Bunlar (Canc1 ve Erdal. 2003:240);

e Gemiler ve diger deniz-suyolu tasic1 araglar
e Limanlar ve terminaller

¢ Denizyolu tasimaciligma konu olan ytikler.
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Sekil 10. Tarihteki [lk Donemlere Ait Deniz Yolu Ticaret Gemilerinden Biri

1.2.3.Paketleme ve Deger Ekleyen Faaliyetler

Uluslar ars1 pazarlarda ambalajlama ve paketleme c¢ok Onem arz etmektedir.
Ambalajlama bir malin kendi deger yapismin disinda mala ayr1 bir deger katan elbisesi
konumundadir (Giinay, 1998:45). Fakat genis anlamda bu tanim yeterli degildir. Buna eklemek
gerekirse ambalaj; bir {iriinlin imalatgidan son tiiketiciye kadar gecen dagitim zincirine giivenli
ulagiminin saglanabilmesi ve bilgi iletisiminin kurulabilmesi i¢in kullanilan koruyucu araglarin
timii seklinde tanimlanabilir (ITO, 2001:15; Berkowitz ve Digerleri, 1994:338). Bu sekilde
disiiniildiigiinde ambalajin {riinlin depolanma, nakliye, teshir ve kullanim siire¢lerinde,
asagidaki fonksiyonlar: yerine getirdigi sdylenebilir ( iTO, 2010: 115; Mucuk, 1997:153; Assa
el, 1993:396 )

e Koruma

e Dikkat ¢ekme
e Barindirma

e Sunma

e Tanitma

e Bilgilendirme

e  Uriine uygunluk ve kolaylik saglama
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Uluslar aras1 pazarlamada tasinacak iirlinlin igerigi kadarda ambalajida
degerlendirme kapsamindadir. Her iiriinlin tasima ve saklama kosullarina gore ambajlanmasi
standartlarla sabitlenmistir. Clinkii 6nemle ambalajlanmamis ve gilizel bir tasarimla sunulmamais
driinlerin dig pazarda tiiketime sunulmasi miimkiin degildir. Lojistik egitiminin ilgili ders
boliimlerine ambalajlama ve tasarim derslerinin verilmesi ileri lojistikte saglam zeminde
ilerlemenin temelini olusturacagi kanisindayiz. Bu durumda uluslar arasipaarlara yonelik
olarakambalaj secimi yapilirken, asagidaki degikenlere dikkat etmekgerekmektedir
( Karafakioglu, 1997:124-126).

e [lhratcatcr iilkeden italatci iilkeye tasimada kullanilacaknakliye araci ve
tasima tiiri, ambalaj segimini etkiler. Ornegin memul deniz yolu ile
tasinacaksa, bu durumda ambalajin suya ve rutubete dayanikli olmasi
gerekir.

e lthalatcr iilkenin iklim sartlarina, aktarma sayisina, yiikleme ile bosaltma
ozelliklerine gore gére ambalaj se¢imi yapilamlidir.

e Tiiketim mallarinin ambalajlanmasinda hedef Pazar pazardaki tiiketicinin
gelir diizeyi, kullanim sikliklar1 ve satin alma 6zellikleri ambalaj se¢ciminde
thmal edilmemelidir.

e Mamuliin gonderilecegi dis pazara gore ambalajlama ile ilgili ¢esitli yasa
diizenlemeler ve zorunluluklar bilinmelidir.

e Ambalajin ¢evreye uyumu ve yeniden islenebilme ozelliklerine dikkat
edilmelidir.

e Ambalajlamada kullanilan materyallerin c¢esidi ve maliyeti dikkate
almmalidir.

e Malin gelecegi iilkeler ve glmriikle siireci ile tasima maliyetleri
ambalajlamada ihmal edilmemelidir.

Glinlimiizde ambalajlandirma malin iiretimi yapilan yerde degil bagka bir liretim
tesislerinde malin yapisna sekline ve tasima diizeyine gore {iretilmektedir. Buda
ambalajlamanim bir tasarimdan mutlak suretle gegmesi gerektigini ortaya koydugu gibi yeni
sektorlerde istthdami da saglamaktadir. Buna ragmen ambalajin kullanildig1 sanayi dallarinin
cok az oldugunu sdylemek yerinde olur. Bu noktada genel anlamda ambalajlamada kullanilan
malzeme tiplerini asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (ITO, 1999: 17-18)

e (esitli kagit kartonlar

e Metaller
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e Cam

e Seliiloz, fiber, jut ve kaucuklar dahil olmak iizere plastikler

e Ahsap malzemeler

e Tekstil (balya, canta ve gual gibi)

Bir iirtiniin tiiketiciler tarafindan dogru tanmmasi siiphesiz kalitesiyle dogru
orantilidir. Ancak bir {liriiniin sadece kaliteye endeksli olarak, reklamsiz, pazarlama kanallarini
kullanmadan tiiketiciye ulasmasini beklemek modern diinya pazarlarinda sadece bir hayalden

ibarettir.

Reklamin ambalajlamaya katmis oldugu deger, son kullaniciya ulagsmadaki en
onemli ayag1 olusturmaktadir. Ornegin son kullaniciya sunulan iiriiniin igeriginden ¢ok
ambalaj1 tiiketicinin hafizasinda kalmaktadir. Bu da dogru ambala;j tercihidir denilebilir. Bu
tarz uyumluluklarin yaninda, liriin i¢in kullanilan ambalajlarin tasarimlarinin {iriin i¢in yetersiz
veya haddinden fazla yeterli olmamasina dikkat edilmesinde ambalaj kullaniminda 6nemli bir
Olgtidiir. Ambalajin tasarimi ve ambalajin iiretiminde kullanilan malzemenin kalitesi ne kadar
liiks olursa o kadar iyidir gibi bir anlayis dogru degildir. Onemli olan, aradaki optimum
noktay1 bulabilmek, fazladan ambalaj maliyetine yol agmamak ancak bunu yaparken {iriiniin
kalitesini yansitmayacak bir ambalajla da yola ¢ikmamaktir. (www.ambalajsektoru.com ziyaret

tarthi:22/05/2011)

Sekil 11. Ambalajlama Teknigi
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Ambalaj, tirtinlerin maliyetlerini etkileyen ve satiglarmi arttirmada rolii ¢ok biiyiik
olan onemli bir biitiinleyicidir. Cagdas ekonomilerde ambalaj bir zorunluluktur. Oldugunu
yukarida ag¢iklamistik, buna ilave edecek olursak fiyat artirim ve indirimlerde talep elde etmede
onemi biiyiiktiir. Ornegin: dis macunu {iriinii ambalajin1 biiyiiterek ayni fiyata simdi (+20) daha
cok seklinde promosyon yapabilir

Ambalajlamanin {iriine katmis oldugu degerlerden yukarida oldukca fazla
deginmistik. Bu baglamda lojistik faaliyetlerinin tasima islemini saglikli bir sekilde
yapabilmesi i¢in lojistik sisteminin ambalajlamanin nasil bir standartta ilerlemesi gerektigini
ortaya koymustur konyaktadir. Buna en 1yi 6rneklendirme konteynir tasimaciliginda iiriiniin
st iiste istiflenmesinde maksimum alan1 kullanmaktir. Bosta kalan boliimler 6lii noktalar olup
tasima maliyeti getirmektedir. Giinlimiizde hemen her tiretim ve paketleme sektoriinde ambalaj
malzemelerinin tiirii ve ambalaj sekli lizerinde dikkatle durulmaktadir. Lojistik sistemine gore
depolama, tasima ve ellesme islemleri sirasinda iiriinleri koruyacak ambalaj seklinin
uluslararas1 standartlarda olacak sekilde satis sozlesmesinde belirtilmesi gerekmektedir.

(Koban, E. Keser, H. 2008:138)

Tablo1. Paketleme Materyalleri Yontemleri

Malzeme Tip Ambalaj Ornekleri

Metal Metal Levha, Teneke, Celik | Variller, Teneke Kutular,
Konteynerler, Ozellikli
Konteynerler, basinglh

Kaplar, metal  kutular,

aerosol kaplari

Agac Kaba kereste, temizlenmis | Tahta kutular, sandiklar,
agac, sunta, kontra plak palet
Oluklu mukavva Tek dalgali, cift dalgali, ti¢ | Kutu, kasa

dalgali oluklu mukavva

Plastik Polietilen, polistren, pet, pvc, | Torbalar, bidonlar ve siseler,
pp, pvde, evoh, polikarbonat | sise kasalar1 sert ve yar1 sert

vb. kaplar
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Kagit Kraft kagidi, silfit kagidi, | Torba ve posetler

parsomen kagidi vb

Kaynak: http//igeme.org.tr

Ambalajlama kiiresel ticaretin hiz kazandigi giliniimiizde tasima sekline gore
tasarlanmaya baglanmistir. Ambalajlama ilk zamanlarda 6nemsiz gibi goriinse de simdilerde
dev sektorler haline gelmistir. Bu gelisim siirecinde tasarima 6nem verilmis lojistik firmalarinin
talepleri bu tasarimi sekillendirmede 6n planda tutulmustur.

Avrupa birligi ambalaj standartlar1 iye {iilkelere ithal edilen veya iiye iilkeler
arasinda ticarete konu olan mallarin ambalajlanmasiyla ilgili yonetmelikler halinde periyodik
olarak yaymlanmaktadir. Ornegin 1972 yilindan itibaren AB, zararli mallarin ambalajlariyla
ilgili performans gereksinimlerini yayinlamaya baglamistir. AB yonetmeliklerinin bazilar1
ambalaj boyutlartyla etiketleme kurallarini da kapsamaktadir.

Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA) AB’den farkli olarak bir glimriik birligi
olmasi nedeniyle EFTA, iiye lilkelere ithal edilecek mallarin standartlariyla ilgili yonetmelikler
hazirlanmamaktadir. Ancak, tiye iilkelerin talep ve uygulamalar1 hakkinda bu kurulustan bilgi

alinabilmektedir.
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Sekil 12. Diinyada Ambalajin Onemi

Kaynak: www.camisambalaj.com/imajges/services/big/uretim

Avrupa Ambalaj Federasyonu (EPF) Avrupa iilkelerinin ulusal ambalaj orgiitleriyle
bircok asosiye lyeleri olan bu kurulus gerek Avrupa iilkeleri gerekse diger iilkelere
ambalajlama konusunda bilgi vermekte teknik yardim, yol gdsterme ve dokiimantasyon
hizmetleri yerine getirmekte, ambalajlama konusundaki ortak sorunlarin g¢oziimlenmesine
calismaktadir. Bu kurulus, 1955-1965 yillar1 arasinda ambalaj standartlari konusunda da
calismalar yapmistir. Ancak ISO teknik komitelerinin konuya egilmeleri lizerine bu konudaki

calismalarini azaltmistir.

1.2.4.Kalite Kontrol, Muayene ve Gozetim

Kalite, bir gereksinim olarak hizmet sektoriinde en onemli kisimdir. Bir servisin
kalite kontrol ag1 gelismis olmadig1 takdirde, endiistride uygulanan kalite sartlar1 ve 6zellikleri
de bundan etkilenecektir. Bu durum miisteri memnuniyetsizligi yaratacak ve isletme zarara
ugrayacaktir. Kalite kontrollerinin yerinde, zamaninda ve kuralina gore yapilmamasindan
dolay1 bir ¢ok sirket pazarda paymni kayip etme noktasina kadar gelmistir. Uretim asamasinda
iriinin ¢ok 1iyi gozlemlenerek son miisteriye hazirlanmasi asamasmna kadar kalite
kontrollerinden gecirilmesi gerekmektedir. Lojistigin ¢ok karmasik bir siire¢ oldugu

unutulmamali ve lojistige iliskin aktivitelerin yliksek kalitede yerine getirilebilmesi otomatik
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olarak sonuca etki yapacaktir. Kalite baglaminda lojistik sistemleri asagida verecegimiz
alanlara baglidir.(Geng, 2009:194)

e Lojistik olanaklar1

e Lojistik siireci ve alt alanlar1

e Servis, organizasyon ve yonetimde insan faktorii.
Kalitenin degeri miisteri tarafindan belirlenmektedir. Bir miisteri daima kendi kalite
degerlendirmesine sahiptir. Uretici bu degerlendirme kistaslarma daima dikkat etmekle
miikelleftir. imalatin temel unsurlar: iiriin kalitesi olmalidir. Kalite kontrol uzmanlari, sadece
girdilerin alim fiyatlarma degil, sahip olmanin toplam maliyetine ve kalitesine odaklanmalidir.
Bunun i¢in temel hedef araliksiz kalite arttirma c¢abasi olmalidir. (Geng, 2009:194). Bir ¢ok
isletme masraflar1 en aza indirmek, kalite kontrol servisini giiclendirmek bu baglamda miisteri
memnuniyetini ylkseltmek icin, kalite tanimlama ve gelistirme yolunda hareket etmektedir.
Tiim kalite yontemleri ve beklentileri asagidaki gibi olmaktadir.

e Miisteri gereksinim ve beklentilerine odaklanmak

e Lojistik stireci ile ilgilenmek.

e Kesintisiz geligim.

e Degiskenligi 6l¢gmek ve gerekeni yerine getirmek.

e Lojistik bilesenlerin kalitesini dikkate almak.

[ LOJISTIK SUREGLER 1

[ MUSTERI ODAKLILIK

[ SUREKLI GELISIM ]

LOJISTIKTE
KALITE

YONETIMI

LOJISTIK T
DEGISiMi OLCME VE

BILESENLERININ ) _
DEGERLENDIRME

KALITESI

Sekil 13. Kalite Kontrol (Geng, 2009:195)
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Lojistikte kalite siirecini gelistirmek i¢in, asagida yazilmis olan siralamalar 6nem
tasimaktadir. (Geng, 2009:195)

e Kalitenin arkasindaki gii¢, en {ist diizeydeki yonetici olmalidir. Bu sorumluluk ortak
yonetimi ve lojistik miidiirii tarafindan da tasmmalidir. Ust diizeydeki bu yetkililerin,
ulagmalar1 gereken hedeflere odaklanmalar1 gerekmektedir. Genis kapsamda kalite
siireci, iist yonetimin sorumsuz olmasindan basarisiz olmaktadir. Bu nedenledir ki {ist
diizey yoneticiler siirekli sorumluluk alanlarinin basinda kaliteyi getirmelidir.

e Miisterilerin talep ettikleri ihtiyaglar1 ve gereksinmelerini tanimak gerekecektir. Bunun
icin miisterilerin ihtiyaglarina yonelik ¢ok titiz bir inceleme yapilmalidir.

e Gegerli performans diizeylerini 6lgmek icin, firmalar bilimsel ve kararli bir bigimde
bilgi elde etmelidirler.

e Lojistik kalite stirecine gore bir kalite plan1 olusturmak gereklidir.

e Etkili uygulama lojistik toplam kalite yonetiminde basarili olmak i¢in ¢ok dnemlidir.

e Kalite siirecinin dinamik bir siire¢ oldugunu ve toplam siire¢ icinde baslayip bitmedigi

unutulmamalidir.

1.2.5. Stok ve Envanter Yonetimi

Bir iiretim faaliyetinde iiretilen iiriine direk veya endirekt olarak katilan biitiin
fiziksel varliklar ve {iriiniin kendisi stok kavrami i¢inde diistiniilebilir. (Vedat dal, 2012) Stoklar
s0z konusu olan varliklarin miktarlar1 veya parasal degeri ile Olciiliir. Siparis tlizerine ¢alisan
imalat¢1 stok bulundurmaya genel olarak gerek duyulmaz nedeni hammaddeler siparisten sonra
tedarik edilir ve {iriin bittiginde miisteriye hemen teslim edilir. Sistem biiyiidiikge, iiriin ¢esidi
arttikca, tedarik, talep ve imalata iliskin faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iliskilerin
karmagiklig1 stok bulundurmay1 zorunlu kilar.

Uretim ile satislarm birbirine esit ve paralel gitmesi ¢ok zordur. Makine
kapasitelerinin miimkiin olan en yiiksek diizeyde kullanilmasi, is yiliklemenin diizgiin
yapilabilmesi ve hazirlik faaliyetlerinin diisiirtilmesi lretim hizinin sabit tutulmasi ile
gerceklesebilir.(Giinegikan, 2011). Ancak bu durumda, iiretimin satiglar {istiinde gitmesi
halinde artan miktarin stoklanmasi, aksi durumda ise stoktan satis yapilmasi s6z konusudur.
isletmede stok bulundurulmasi ¢esitli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Buna
kargilik liretim hizinin diizgiin yiiriitiilmesi ve miisteri isteklerinin zamaninda karsilanmas ile

de kimi avantajlar saglanir. Stok kontroliiniin amaci, bu avantaj ve dezavantajlar arasinda,
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isletme agisindan en uygun denge noktasini bulmaktir. (Kobu, 1994). Burada akla gelebilecek

soru isletmelerin neden stok bulundurduklaridir. Bu soruya birka¢ maddelik cevap vermek

uygun diisecegi kanisindayiz.

Her isletme, Tahmin Edilebilirlik: Kapasite planlama ve iiretim ¢izelgeleme yapabilmek
icin bir igletmenin belirli bir siirede ne kadar hammadde, parca isleyebilecegini bilmesi
gerekir. Stoklar sayesinde firma iiretilenin ne kadarmnin kullanilacagini belirler.
Talepteki Dalgalanmalar: Belirli bir miktar stok bulunmasi giivencedir c¢iinkii bir
isletme her zaman ne kadar iirline ihtiya¢ duyacagmi bilemez fakat her zaman
miisterilerini memnun etmesi gereklidir.

Tedarikte Yasanabilecek Sorunlar: Stoklar sayesinde bir tedarik¢iden mal temin
edilemediginde veya bir hammaddenin bulunmasi belirli bir siire i¢in zorlastiginda
miisterilere hizmet vermeye devam edilebilir.

Fiyat1 Koruma: Uygun zamanlarda yiiklii miktarlarda stok alimi yapilarak fiyatlarda
olabilecek degisikliklerden daha az etkilenilir.

Miktar indirimleri: Biiyiik miktarlarda stok alimi yapildiginda kii¢iik miktarlardaki
alimlara kiyasla daha fazla indirim elde edilir ¢iinkii birim bagmna diisen satin alma
maliyeti, siparis maliyetleri ve tasima maliyetleri azalir. Burada stok bulundurma
maliyeti de gdz Ooniine alinmalidir, aksi takdirde alimda elde edilen kar kaybedilir.
Diistik Siparis Maliyetleri: Biiylik miktarlarda aralikli olarak alim yapilmasi, kiiciik
miktarlarda sik alim yapmaya kiyasla daha az maliyetlidir.(Muller,2003).

29



Tek Kademe Cok Kademe

Tedarikci Tedarikci

Temin
¥ Stiresi

Temin Stiresi / DM

\ Stok Elemanlan

— -

\_/

e Temin

4

A
guine . S Stiresi
/ DM \ /~""'g\l \
//',

| Stok | l :
'\Elvnmnlm / \ Stok Elemanlan
1 Talep T
v v Talep
Miisteri Miisteri

Sekil 14. Stok Elemanlari1. (Lee, 2003).

1.2.6. Miisteri Hizmetleri

Tedarik zinciri yonetimin her seviyesinde miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin
en kisa zamanda ve en miikkemmel sekilde cevap verebilmek miisteri hizmetleri yonetiminin en
onemli hedefi haline gelmistir. Giiniimiizdeki miisteri profili, isletmelerden yiiksek seviyede
kaliteli iiriin ve hizmet beklemektedir. Ayrica kisilestirilmis iiriin ve hizmetler, ¢ok hizli ve
zamaninda siparis teslimleri, bilgi iletisim teknikleri istemektedirler. Oysaki ge¢miste firmalar
standart ve kitlesel iiriinlerle pazarda yer bulmuslar ve rekabet etmislerdir. Ancak bu giinkii
miisteri profili, lreticiden tamamen kisisel ihtiyaclarina cevap verebilecek, farkli iiriin ve
hizmet istemekte, bu hizmetlere dayal: bilgileri yerinde ve zamaninda bulma arzusundadirlar.
(Sonay, 2007:26)

Kotler bugiiniin miisterisinin baz1 0Ozelliklerini su seklide smralamistir (Kotler,
2000:13).

e Miisterilerin bilgi diizeyleri yiikselmekte ve fiyatlar konusunda daha hassas olmaktalar.
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e Zamanlar1 azalmakta ve daha fazla kolaylik istemektedirler.

e Pazardaki iirlinlerin birbirine benzer oldugunun farkina varmaktadirlar.

e Marka bagimliliklar1 azalmakta ve magaza markalar1 ve markasiz lriinlere olan tercih
artmaktadir.

e Hizmet konusunda beklentileri artmaktadir.

e Uriinleri temin ettikleri kaynaklara daha az sadik kalmaktadirlar.

1.2.7. Sigorta.

Sigorta klasik anlamda adindan da anlasilacagi gibi riskten kagimanin karsiligidir.
Lojistik faaliyetlerde malzemenin fiziksel olarak yer degistirmesi, depolanmasi vs durumlarda
bu malzemenin sorumlulugunu tasiyan firma bir risk altinda oldugundan bu malzemelerin
hasarindan yipranmasindan vs korunmak i¢in ve kendini finansal zararlardan korumak i¢in
sigorta yaptirmaktadir. Uluslar ars1 parlamada lojistik faaliyetler iki boyutta sigortalanmaktadir.
Bunlar uluslar ars1 nakliyat siirecinde karsilasilan risklere yonelik sigorta ile freight forwarder
lojistik siirecinde tislendikleri risklere yonelik sigorta cesitlerinden meydana gelirler.

Emtia sigorta ve uygulamalari; tasimaya konu olan ticari veya ticari olmayan bir
malzemenin yer degistirmesi esnasinda ugradigi kayip, hasar ve zararlara karsi yaptirilan
sigorta ¢esididir. Bu tiir sigortalama isleri bir defaya mahsus olabilecegi gibi sigortalinin bir y1l
icinde tasiyacagi ya da tasittiracagi mallar1 da kapsayabilir. Bu tiir nakliye sigortalar1 dort ana
riskten olusur. (Canitez, 2009:120).

e Kirilma
e Hasar
e (Calinma

e Transit tasimada ithalat¢ilarin yaniltici deklarasyonlara yonelik olabilmektedir.
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Sekil 15. Lojistikte Riske Kars1 Sigortalama
Kaynak:www.arkas.com/pages/arkas news /hazir 28/05/2011

Tastyicinin sorumluluk sigortalar1 ve uygulamalari; uluslararasi nakliyata konu olan esyalarin
tastyic1 araca yiiklenmesinden itibaren, nihai varis noktasina kadarki tasima siirecindeki

riskleri, nakliyat¢1 firmalar iistlenmektedir.

1.2.8. Giimriik.

Glimriik, baslangigta devlete gelir saglamak amaciyla dogmustur. Bu nedenle glimriik
devlet geliri olarak maliye yapisinin i¢inde yer almaktadwr. Fakat iilke ekonomisinin
korunmasinda da tesirli bir ara¢ olarak kullanilabilecegi goriisii kuvvetlendikce mali yonii
haricinde ekonomik yonii de ortaya ¢cikmustir. Maliye yoniinden giimriik politikasi; giimriik
vergisi baglig1 altinda alindigindan maliye politikasiyla iligkisi vardir.

Glimriikleme lojistik faaliyetler dahilinde katalizor gorevi iislenen, tamamlayic1 ve
destek hizmetlerinden biri olarak goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ilk
olarak giimriikleme alaninda goriilmiistiir. Uluslararas1 mal ithalati veya ihracatinda giimriik
mevzuati ile sekillenen giimriikleme islemlerin bir siire¢ olarak énemli olup, bu siirecin dogru
yonetilmesi gereklidir. Giimriik faaliyetleri igerisinde yapilan en kiiciik bir yanlis firmalar
biiyiik zararlar agabilmektedir. Ozellikle ithal ve ihra¢ konusu iiriine ticari iliskide bulunulan
iilkeye gore farklilasan ve sik degisen yasal diizenlemelerin takip edilmesi ve hazirlanmasi

gereken belgelerde hata yapilmamasi ¢ok 6nemlidir. Ozellikle ¢ok kiigiik hatalarm biiyiik
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isletmeleri dahi giimrilk kagak¢ist ya da vergi kagwran igletme konumunda olabildigi
distiniildiigiinde, bu hizmetin uzman kisilerce yapilmasi gerekmektedir. Bazi
tiniversitelerimizde bu konuda dersler verilmekte bu yanligliklarin ortadan kalmasi konusunda

uzman kisiler yetistirilmektedir.

Sekil 16. Lojistikte Giimriikleme

Kaynak:www.arkas.com/pages/arkas news /hazir 28/05/2011

1.3.Lojistikle iliskili Diger Kavramlar.

Lojistikle iliskili kavramlar; tersine lojistik, uluslararasi tasimacilik, dis ticaret,
sevkiyat ve siparig yontemi, yesil lojistik, filo yonetimi, i¢ lojistik, proje ve fuar lojistigi

faaliyetleri olarak ayrilmaktadir. S6z konusu faaliyetler asagida agiklanacaktir.

1.3.1. Tersine Lojistik Kavrami.

Lojistik faaliyetinin temel yapilarmin diginda farkli olarak ele alinan geri doniisiim
lojistigi — ters lojistik kavramu literatiirlerde farkli sekillerde yer bulmustur lojistik faaliyetlere

ticlincii bir boyut kazandiran ters lojistik, liretilen tiriiniin son kullanicidan yeniden {ireticiye
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gelmesi i¢cin mallarin hareketi, depolanmas1 ve elleglenmesi hareketidir. Diger anlatimla ters
lojistik iadeleri, defolulari, kaplar1 veya kutular1 ve paketleme malzemelerini geri
doniistiiriilmesine ve iadelerin veya defolularin diger magazalara yeniden donmesine yardim
ettigi icin ¢cevreye duyarl lojistik olarak da bilinir. Tersine lojistik ¢ok farkli alanlarda faaliyet
gostererek uygulanmaktadir. Tersine lojistigin calisma ve sisteme dahil olma orani oldukca
fazladir. Bir iiretici tiretmis oldugu iiriniin belli bir miktar1 olan %5-10 kadarmin yeniden
iiretime kazandirilmak amaci ile donecegini var saymaktadir. Son tiiketiciler almis olduklari

iiriinlerin yaklasik %35 ini geri iade etmektedir (Keskin, 2008:39-40).

Tablo 2. Sektorlere Gore Geri lade Oranlar1 (Dale, V.D :1998.15)

Bilgisayar tireticisi olan Dell daha dnce miisterisine sunmus oldugu bilgisayarlarin
eskimesinden ve yipranmasindan dolayr bazi faydali pargalarmin yeniden kazanilmasimni
saglamaktadir bu kazanim i¢in Dell degismek programini kurmustur. Dell’in yani sira diger
bilgisayar ve yazici sirketleri de benzer sistemler kurarak iirlinlerin yeniden kazanimi

konusunda girisimlerde bulunmustur. Bu amagla yeni kazanimlarda bulunan pargalarin daha az
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maliyetle miisterilere sunmasi teknolojik ilerlemeyi ve her miisteriye daha ucuz maliyetli
bilgisayar sunmay1 amaclamaktadir.

Diinyada tersine lojistik sistemi hizla yaygimnlasirken firma sayilar1 hizla artmakta
fakat iilkemizde ise yok denecek kadar azdwr. Kati1 atik kontroliiyle ilgili yasa geregi
ambalajlarinda plastik, pet sise, polietilen, polistiren malzeme kullanilan {iretici firmalar bu
iirlinlerin en az %30 unu geri toplamak durumundadir. Bu baglamda plastik sise {lireten sasa,
iretici firmalar adina tersine lojistik faaliyetiyle iiriinlerinin %30 unu geri toplamakta ve
topladiginin %70 ini de kazanmaktadir. Sise cam ambalajlama da kullanilan siselerin %30 unu
kanunen geri toplamak zorunda ve islemden gecirerek geri kazanmaktadir. Olusturulan lojistik
aglar1 da tersine lojistik siireglerini icermeyip atiklar ¢ogunlukla ¢ép toplama miiteahhitleri

tarafindan toplanmaktadir (Birdogan, 2003:25).

1.3.2. Uluslararas1 Tasimacihk.

Lojistikte, uluslararasi tasimacilik en 6nemli faaliyetlerden biridir. Temel lojistik
sistemlerinden biri olan tasimaciligin malzemenin fiziksel olarak yer degistirmesinden
kaynaklandigini daha énce anlatmustik. Ureticiler, ana konusu olan iiretime odaklanirken {iretim
kaynaklarmnin tamamimi bulunduklar1 bolgeden tedarik edememektedir. Bu durum {ireticileri
farkli bolgelere yonlendirerek gerekli hammadde veya malzemeyi o bolgeden bulunduklar1 yere
getirmek uluslararas1 tasimaciligi  ortaya c¢ikarmistir. Bu sekilde siirecleri yeniden
yapilandirmaktadir. Uretim kapasitelerinin artmasma yogunlasmak, firmalara 6lgek
ekonomilerini maksimize etme imkani da vermektedir. Bu sekilde diinya 6lgceginde genisleme

alternatifleri de kazandirmaktadir. (Koban, 2008:98)

1.3.3. Dis Ticaret.

Dis ticaretin kiiresellesme ile basladigi yayginlastigi ve gelistigi su bir gercek
olmasinin yaninda aslinda dig ticaretin tarihgesine bakildiginda oldukca eski bir olgu oldugu
goriinmektedir. Orta cagda yapilan ipek yolu ticareti dis ticarete hem bir 6rnek hem de 6nemli
bir unsur teskil etmektedir. Bunun yani sira cografi kesiflerin artmasiyla ticaret yolu geniglemis
ve degismistir. Yeni kitalar kesfedilmis, somiirgecilik yayilmis ve buna bagli olarak ta
diinyanin ilk dis ticareti sekillenmeye baslamistir. 16. Yiizyillda merkantilizmin etkisinde kalan
diinya altin stoklarini arttirabilmek icin i¢ ve dis ekonomik faaliyetler {izerine devlet

miidahaleciligini zorunlu goren bir yapi1 icinde tanimlanmistir. Bu yaklagimla devlet ihracatin
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arttirilarak altin stoklarmin fazlalagmasini tesvik etmistir. Giinlimiizde artik diinya iizerinde
tamamen kendi igine doniik ekonomik yapida iilke oldugunu sdylemek zordur. Ozellikle ikinci
diinya savasindan sonra ortaya cikan kiiresellesme olgusu ve bilesim teknolojisinin simir
tanimaz ilerlemesi diinyay1 adeta bir koy haline getirmistir. Diinyanin kiiresel bir koy haline
gelmesi gerek i¢ gerekse dig ticarette mal ve hizmetin tiiketiciler tarafindan kolayca elde
edilmesini saglamaktadir. (Tore, 1989:1)

Artik kiiresel bir diinya yapisinda oldugumuzdan. Firmalar, hedef saptarken kiiresel
Pazar dikkate alinmakta ve kiiresel miisterilerin ihtiyaglar1 iizerine yogunlasilmaktadir. Dis
ticareti, bagimsiz iilkeler arasinda gergeklesen ve mal ve hizmetin yer degistirilmesi seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Her ticarette karlilik hedeflendiginden iilkelerde bu mal ve hizmet
hareketliliginden ekonomiye olumlu yonde katki saglamaktadir. Buda ekonomik yapimin

dinamik kazanmasina yol agmakta ve dis ticaret etkisi olgusunu dogurmaktadir.

1.3.4. Sevkiyat ve Siparis Yonetimi.

Lojistik is siireclerinde kritik nokta, miisteri sipariglerinin yerinde ve zamaninda,
miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim edilmesidir. O nedenle bu siirecin en dogru teknik
ve yontemler 1ile yOnetilmesi Onemlidir. Bu noktada bilgi yonetimi Oncelikli
degerlendirilmelidir (Koban ve Keser, 2007).

Cogu lojistik fonksiyon saklama, isleme, biiylik miktarda veri tutma, gercek
zamanlt iletisim kapasiteleri, kullanimi kolay veya karmasik analitik araglar1 ve rapor
dreticilerini gerektirir. Bilgi teknolojilerindeki bazi yeni gelismeler lojistik fonksiyonlarin
biitiin gereklerini karsilamaktadir (Demir, 2007). Bu baglamda lojistik faaliyetlerde bilginin
dogru yonetimi agsagidaki noktalarda 6nemli rol oynamaktadir (Koban ve Keser, 2007);

e Hizmetin iiretilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi, teslimatin
programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmasi),

e Etkin tedarik zinciri ydonetiminin saglanmasi,

e Zaman, yer ve bigim esnekliginin saglanmasi.

Lojistik bilgi sistemi temel olarak “siparigin Yonetimi’dir. Pazarlama-satis ile
siparis yonetimi arasindaki iletisime bagl olarak dongiiniin tamamlanmasi s6z konusudur. Aksi
durumda yapilacak Ongoriim ile stok seviyeleri arasinda dengesizlik olusacak ve isletme
karlihg1i olumsuz yonde etkilenecektir. Ornegin planlanmadan yapilan bir tutundurma
faaliyetinin stok seviyesini, iiretim, satin alma sistemini ne kadar olumsuz etkileyecegi agiktir
(ITO, 2006).
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1.3.5. Yesil Lojistik

Yasamimizda {iretilen iriinlerin iizerlerine yesil etiketli iirtinler seklinde ibareli
iirtinlerin satislar1 baslamaktadir. Bu etiketlerin amaci {izerine vurulan iiriinlere ¢evre koruma
kosullarina uyuldugunu, dikkat edildigini ve denetimden gectigini bildirir bir haktir. Bu
nedenden dolay1 da bilingli tiiketiciler artik almis olduklari iiriinlerde yesil etiketi aramaya ve
tercihlerini de bu yonde kullanmaya basladilar.

Ulkemizde de lojistik firmalarimiz tedarik zinciri sisteminde bulunmaktadir. Ayrica
yesil zincir sisteminin devamliligini saglamak icin dikkat etmektedir. Aslinda giiniimiizde
lojistik firmalarimiza yesil etiketin zorunlulugu yoniinde bir baskida bulunmamaktadir. Fakat
biz bunun golgesinde kalamaz gelecege hazirlik yapmak durumundayiz.

Ureticilere uygulanan baski elbette bir giin lojistikcilere de uygulanacaktir.
Uygulama yontemlerine bakildiginda denetimlerin, belediyeler ve ¢evre kuruluslar1 tarafindan
yapildig1 ortada olup bunlarda yetersiz kalmaktadir. Uretim yapan iireticiler tedarik zinciri
yapisini yesil etiketle saglamlastirdiklar1 siirece zamanla yesil lojistik sistemi de devreye
girmek zorunda kalacaktir. Birim tasima basma CO2 emisyonu, giiriiltii kirliligi, Intermodal,
tasima orani, depolama alanlarinin ¢evreye etkisi, depo igerisinde ve agik alanlarda elektrikli
forklift kullanimi, depolarda 1smmmanin ve sogutmanin karbon tiirevleri disindaki kaynaklara
(riizgar, giines enerjisi, yer alt1 1sitmasi) seklinde yapilmasi, sehir i¢i dagitimlarda fosil yakit
kullanmayan araclarda dagitim yapilmasi, atik maddelerin degerlendirme istasyonlarina
taginmast gibi konular yakin bir zamanda lojistik yoneticilerin zorunlulugu haline gelecektir.
Maalesef iilkemizde bu duruma hazir bir lojistik sirketi bulunmamaktadir. Bunun sebebi
iilkemizde bir Pazar baskisinin olmamasidir. Baskinin olmadig1 yerde proje gelistirilemedigi
gibi tembelliginde c¢ok oldugu unutulmamalidir. Buda gelecekte rekabet sansimizi hizla
yavaglatmakta ve diinyadan kopmamiza zemin hazirlamaktadir. Bunun icindir ki {iretici
firmalarimiz lojistik firmalarimizi ¢evre kirletme Ol¢limlerini yapmaya zorlamalidir. Buradan
cikaracagimiz sonucun gelecekte zorunlu hale geldiginde zor bir durumda kalmadan
siireclerimizi yesil lojistik¢i goziiyle takip etmektir. Yasam alanlarinin, insani daha rahat
hissettirmek icin dogaya yakisan sekilde olmasi ve yesil alanlarin daha ¢ok artmasindan
gecmektedir. Bu nedenden dolayr yesil lojistiginde iizerine diiseni yapmasmni

beklemektedir.(Hazir, Tanyas, 2011:188).
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1.3.6. Filo Yonetimi

Lojistik sirketlerinin i¢inde agirlikli olarak karayolu agirlikli ¢alisan 6zmal arag
sahibi sirketlerin ¢ekici ve romork parkina bakildiginda ara¢ sayisinin fazlalig isletmelere ayri
bir uzmanlik alanin1 ve sorumluluk yiiklemektedir. Filo sahibi isletmeler i¢in kapsamli ve bir o
kadarda karmasik c¢alisma alani dogmaktadir. Diinyada ve iilkemizde lojistik sektoriiniin
gelismesi ve verilen hizmetin kapsaminin giinden giine gelismesi ve farklilasmasi ile
karsilagilabilecek riskler de farklilagsmaktadir. Sektordeki lojistik firmalari rutin hizmetlerin
yaninda miisterilerinin tedarik siireclerini de yoneterek gerek operasyonel acidan gerek ise
diinyaya agiliglar1 ile miisterilerine komple bir hizmet vermeye baslamiglardir. Bununla birlikte
gelisen ve farklilasan hizmet ve ¢alisma ortamlar ile, verilen hizmetlerin biitiinliniin meydana
getirebilecegi risklerin sirketin risk yonetimi siirecinde dikkatle ele alinmasi ¢cok onemlidir.
Lojistik isletmelerinde, ara¢ filosunun dogru bir sekilde calistirilmasi uzmanlagsmis filo
yonetiminin dogru organizasyon yapisindan geg¢mektedir. Isletme filosunun ve lojistik
operasyonlarin entegrasyonu, filo, arac-takip, ithalat, ihracat, depo ve giimriikleme vb.
boliimler arasinda koordinasyonu ile miimkiindjir.

Pazarlama, muhasebe, finans, insan kaynaklar1 ve bilgi islem bdliimlerinin saglikli bir
bicimde islevlerini yerine getirmesi ise lojistik faaliyetler i¢cin biiyiik gii¢ yaratmaktadir. Kara
yolu egya tasimaciliginin tiim boyutlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢ok genis bir evrene ve
kendisine 6zgii bir terminolojiye sahip oldugu agiktir. Bu kisimda filo yonetimi konusunda 6ne
c¢ikan kavramlarin ele alinmas1 uygun olacagi kanisindayiz.

e Cekici: Romork ve yar1 romorklar1 ¢ekmek i¢in imal edilmis olan ve esya veya yiik

tagimayan motorlu tasit.

TiP B G Y M° RESIM

Tenteli Diiz Treyler  13.60 2.45 2.55 85 S

Optima Treyler 13.60 245 270 90
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310 245 255
9.10 245 285 %%%
Jumbo Kamyon

3.50 245 245

83
870 245 290
Normal Romérklii 6.20 245 250 %
Kamyon (Optima) 830 245 250
Jumbo Romdrklii 7.80  2.45 2.80 .
Kamyon 8.10 245 2.80
Normal A¢ik Kasali 18 m' ye -
2.44 -
Kamyon kadar
- - - 25 m’e
Damperli Kamyon
kadar
18 m'ye

Jumbo Romorkla - -
kadar -
Kamyon

B =Boy, G =Genislik, Y = Yikseklik, M= Toplam Yiiklenebilir Metrekiip

Sekil 17. Arag Tipleri
Kaynak: http://www.reysas.com/aracbilgileri.php
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Romork: Motorlu tasitla ¢ekilen insan, esya ve yiik tagimak i¢in imal edilmis motorsuz

tagit.

Yan Romork: Bir kismi1 motorlu tasit {izerine oturan, tasidigi esyanin veya yiikiin ve
kendi agirligmin bir kismi1 motorlu tasit tarafindan tasinan romorku ifade etmektedir.
Uluslararasi karayolu esya tasimaciliginda kullanilan araglar yiikleme hacimlerine gore
farkliliklar tagimaktadir. Genel olarak en ¢ok kullanilan tasima aracglari; semi treyler

(rémork), optimal treyler ve jumbo treyler model 6rnekleri verilebilir.

Semi treyler (romork): Bir motoru haiz ¢ekici arag¢ tarafindan c¢ekilen ve tasiyacagi
yiikiin 6zelliklerine has bir sekilde tasarlanip imal edilen en az bir dingili ve cekildigi
araca king ad1 verilen bir baglant1 araci ile baglanan yiik tasima amacli karayolu tasima
arac1 sami treyler, dingil, lastik, firen siispansiyon gibi yiiriiylis gruplarma ve giivenlik

aygitlarina sahip oldugu halde motoruna hakim degildir.

PRt S =5 — Forg R e—5—

Sekil 18. Trayler Ornekleri

Kaynak: www.tamiya.com/english/products

Optima Treyler: Optima model treylerin i¢ hacmi 91 m*“tiir. Boyutlar1 igten i¢ce 13,60
* 2,47 * 1,70 m" dir.

Jumbo Treyler: Jumbo model treylerin i¢ hacmi 97 m*“tiir. Boyutlar1 igten ige 3,94 *
2,47 * 2,55 m (Kisim-I) ve 9,66 * 2,47 * 3,01 m (Kisim-II)" dir.

Kamyon: izin verilebilen azami yiikli agirhigi 3,5 tondan fazla olan esya veya yiik
tsimak i¢in imal edilmis motorlu tasit.

Tasit katari: Karayolunda bir birim olarak seyretmek iizere birbirine baglamis en az bir

ceken ve en ¢ok iki ¢ekilen rémorktan olusan arag.
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e  Gabari: Tasitlarin yiiklii veya yiiksiiz olarak kara yolunda giivenli seyirlerini temin
amaci ile uzunluk, genislik ve ytiksekliklerini belirleyen dlciiler.

e lstiap Haddi (Tasima Kapasitesi): Bir tasitin veya aracin giivenle tasiyabilecegi ve
imalat standardinda belirtilen en ¢ok yiik agirlig1.

e Tam Kamyon Yiikii: Tam kamyon yiikii (Full Truck Loading-FTL), esya ile dolu
kamyon yiikii anlamini tasimaktadir. Bir miisteriye ait tam kamyon dolusu esyanin,

genellikle tek teslim yerindeki alicisina teslim edilmesi s6z konusudur.

IMALAT
ENDUSTRISI

ULUSLARARASI ULUSAL BOLGESEL |

[ KUgUK ORTA UK
FILO BUYUKLUKTE [ FILO
FiLO

|
SABIT _DEGISKEN
GUZERGAHLAR GUZERGAHLAR

ZAMANA ZAMANA I
DUYARLI DUYARSIZ >

Sekil 19. Uretici Isletme ve Dagitim Filolar1 Smiflandirilmasi
Kaynak: Commercial Vehicle Fleet Manegement and information Systems, Technical
Memorandum 1, Classification of Fleet Operations, and Selection of candidte Case-Study

Fleets, Cambridge, Cambridge Systematics Inc.  http://www.itdocs.thwa.dot.gov/

jpodocs/repts_pr

1.3.7. Uretim ( Tesis Ici Lojistigi)

Uretim lojistigi, sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmenin icerisindeki
biitiin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akislarmin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinii

kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2007). Malzemenin depolanmasi, dagitimi, ulastiriimasi,
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bakimi, kullanilmasi ve envanterden ¢ikarilmasi ile ilgilenen koludur (Orhan, 2003). Bu yapisal
olguyla ifade edilen, bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen malzemenin {iretiminin
gerceklesmesi, tliketici veya kullaniciya verilinceye kadar gecen siirectir. Bu siirece arastirma,
tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir (Keskin, 2008). Ihtiyaclarin tespiti, kaynak
planlamasi, proje yonetimi, entegre lojistik destek planmin hazirlanmasi, teknik ve idari
sartnamelerin hazirlanmasi, arastirma, tasarim, gelistirme ve iretim, kalite giivencesi ve
kontroliiniin temini, gilivenilirlik ve hata analizlerinin yapilmasi, emniyet standartlarinin
belirlenmesi, deneme ve testlerin icra edilmesi, dokiimantasyon faaliyeti, konfigiirasyon
kontrolii ve modifikasyon, muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri gibi konular1

icerir. (Keskin, 2008).

Girig lojistigi  Malzeme yonetimi Cikis lojistigi
(INBOUND) Depo veya (OUTBOUND)
fabrika

(FAC{VTY)

Tedarik Dagitim

yonetimi

Sekil 20. isletme I¢i Lojistik
(tamiya.com)

Kaynak: www.tamiya.com/english/products

1.3.8. Proje ve Fuar Lojistigi

Fuar ve etkinlikler (konferans, kongre, sempozyum, sergi, tanitim kampanyasi vb.)
giiniimiizde diinya ticaretinin ayrilmaz bir unsurudur. (Erdal. 2007:26). Isletmelerin iiretimini
gerceklestirdikleri Uiriinlerin hangi pazarda yer alacagini tespit ettikten sonra bu iirlinii tanitma
ve pazara sunmak i¢in bazi organizasyonlarin i¢ine dahil olmasi gerekmektedir. Bunlarin en
basinda da fuar katilimi gelmektedir. Belirli bir zaman araliginda, belirlenen amaglar
dogrultusunda organize edilmis fuarlarin amaci isletmelerin {riinlerine gereken tanitimi

saglamaktir. Fuara katilan isletmelerin ortak amaci, nihai miisteri ile direk iletisim kurmaktir.
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Fuarda kurulan iligkilerin siirdiiriilerek bilgi transferi, siparislerin alinmasi isletmelere yeni is
firsatlar1 yaratmaktadir. (Erdal. 2007:26).

“Fuar ve etkinlikler konusunda farkli sekillerde uzmanlik alanlar1 dogmustur. Bunlar
arasinda sergilenecek olan {iriin (makine, ekipman, mobilya, tekstil vb. esyalar) ve tutundurma
malzemeleri ile tamamlayici alt yap1 (bilislim teknolojileri, dekor, vb) unsurlarm lojistigidir.”
(Erdal. 2007:26).

Proje lojistigi tasimacilik sisteminin yami sira miisteriden gelen 6zellikli dagitimi
bunlarin depolanmasini veya elleclemesini saglayan sistem olarak anilmaktadir. Proje
lojistiginde tagimacilikta kullanilan rota son derece onemlidir. Tasmacak malzemelerin durumu
(agilik, hacim vb.) ozellikleri ¢ok iyi degerlendirilir. Ve malzemelerin 6zellikli yapisma gore

tasima sekilleri planlanir.

1.4. Tedarik Zinciri Kavram ve Dogusu

Tedarik zinciri, tiriinlerin, tedarikg¢iler, toptancilar dagitimcilar, perakendeciler ve nihai
olarak da tiiketiciler arasindaki iletisimi saglayan iliskiler ve baglantilar biitiiniidiir. Mal ve
hizmetlerin tedarik asamasindan, iliretimine ve tliketiciye ulagsmasina kadar birbirini izleyen tiim
haklar1 kapsar. Is siiregleri acisindan bakildiginda tedarik zinciri; satis siireci, iiretim, envanter
yonetimi, malzeme temini, dagitimi, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok
alani icine almaktadir. Bu sistemlerin olusumunun varligi tedarik zincirini olusturmustur.

Tedarik zinciri, tedarikg¢ileri, lojistik hizmet sektOriinii, Ureticileri, dagiticilar1 ve
perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme iiriin ve bilgi akis1 olan bir sistemler
biitini olarak ta tanimlana bilir. Kisaca tedarik zinciri, hammadde temininden iiretime ve
dagitima son kullaniciya kadar bir malin ulasa bilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan
tedarikei, Uretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arsinda malzeme/iiriin, para ve bilginin
yonetimidir. Tedarik zincirinin amaglar1 sunlardir.

e Miisteri tatminini arttirmak

e Dongii siirecini azaltmak

e Maliyetleri azaltmak stok ve depolamaya 6nem vermek

e  Uriin hatalarin1 azaltarak kaliteli {iriinii saglamaya katk1 yapmak

e Dongti siireci icerisindeki maliyetleri minimuma indirmek
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1.4.1.Tedarik Zinciri Kavrami, Onemi

Lojistik i¢inde bulundugumuz Yiizyilda gelisecek 3 6nemli is kolundan biridir.

Bunlar bilgiye dayali teknolojiler (iletisim teknolojisi), mikrobiyolojiye dayali teknoloji (gen
teknolojisi) ve lojistiktir. Gelecekte kurumlarin rekabeti trettikleri iirlinlerde veya tiiketilen
iilkelerde degil, kullandiklar1 tedarik zincirleri arasinda olacaktir. Lojistik miisterilerin
ithtiyaclarini karsilamak {izere, ham maddenin baslangi¢ noktasindan, iirliniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin
etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru taginmasimin ve depolanmasinin, planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi oldugunu diisiindiiglimiizde 6nemin biiyiikliigiinli anlamak
hicte zor degildir. Lojistik isinin esaslar1t mevcut is yapma sekillerinde farklidir. Bunlar1 su
sekilde ifade edebiliriz (Chrstopher; 2002)

e Siire¢ bazli ydonetim

e Siire¢ analizi ve yeniden yapilandirma

¢ On-line bilgi akis1 ve otomasyon

e Proje bazli is akis1

e Egitimli, gelismeye agik ekip

e Teknik destekli operasyon ekibi

e Uzun donemli sdzlesmeler

e Kalite yonetimi ve iyilestirme

e Az sayida %200 memnun miisteri

(Profesdr Dr. Martin Chrstopher, Cranfield Universitesi)

(10-14 Eyliil 2002 Uluslar Aras1 Ekonomi Kongresi ODTU)

Kurumlarin yapilanma esaslarilarida lojistik sisteminin nekadar dinamik ve canli bir
yapida oldugunu ortaya koymaktadir. Bu esaslarada kisaca de§inmek gerekirse, sunlar
sOylenebilir (Chrstopher; 2002).

e Isyapma bilgisi gerekliligi

e Lojistik planlama ve miithendislik tecriibesi
¢ YoOnetim uzmanligi ve ge¢misi
e Operasyonel destek
oI5 gelisimi saglamasi
e Kurulusun lojistik hizmetlerine devam etme kararliligi

e Kurulusun vizyomnu
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e Onde gelen miisterilerin dagilimi
e Finansal durum saglamlig:
e Toplam yillik gelirler
e Yatirim ve varliklari
e [ ojistikte kullanilan varliklar
e Nakit akimi, mali borglai, bagimsiz denetim raporu
¢ Destek hizmetlerin tamlig:
e Insan kaynaklarina yapmis oldugu yatirim
e Yeterli sigorta programi
e Saglam bilisim ve iletisim sistemleri
e ERP sistemlerinde partnerlerle uyum
e (alisan / yonetim iliskileri ve kurumsallasma
e Kalite bilinci
e is anlagsmalar1 seklinde ¢alisma
e Maliyetlerde aciklik
e Performans tegvikleri
e Fazla karin paylasilmasi
e Riskin esit dapilimi

e Sartlarda olacak degisimlerde belirlenmis kosullar
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Tiiketiciler

o Talep Merkezler
Bilgesel Depolar Kiiciik Depolar A
Stok Noktalart Stok Noktalan m

Kaynaklar

-Fabrika
-Saticilar m
-Limanlar

\
‘g i g\" Uretim. Envanter

Depo Maliyetler:

Materyal Uretimi * t T
Satinalma Maliyetler Nakliye Maliyetler:

Depo ve _ A
Envanter Maliyetler  Nakliye Maliyetlens

Sekil 21. Tedarik Zinciri Modeli

1.4.2. Tedarik Zinciri Yapis1 ve Organizasyonu

Tedarik zinciri yonetiminin literatiirde farkli kullanimlar1 mevcuttur. Bu tanimlar
icerisinde en uygun olan1 sayilabilecek olani Tan ve arkadaslarinin yapmis oldugu
tanimlamadir. Bu tanimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve triinlerin, ilk {iretim
merkezi (hammedde) merkezlerinden iiretim asamasindanin tamamlanmasi ve nihayi {riin
asamasina kadar (olas1 geri doniisiim ve yeniden degerlendirme dahil) yonetimini kapsayan;
firmalarin ve tedarikcilerin prosslerinden, rekabet avantajlarin1 destekleyecek teknoloji ve
yeniliklerden nasil yararlanilacagi ezerine odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri,
optimasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurark yayan bir yonetim felsefesidir,

seklinde tanimlamaktadir. (Tan, Vd. , 1998:2).
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Tedarikgiler Musteriler

TEDARIK
PLANLAMA

TALEP
PLANLAM

ISLETME
ICE DONUK URETIM/DAGITIM DISA DONUK
LOJISTIK PLANLAMA LOJISTIK
AL SAT

Sekil 22. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi
Kaynak: (Chuang and Shaw, 2000)
Chuang and Shaw “Distinguishing the Critical Success Factors Between E-Commerce,
ERP and SCM” Proceeding of Int.Engineering Manag. Conference , 2000, New Mexico,
pp-150

>MALZEME AKISI >

< BILGI AKISI <

Sekil 23. Klasik Tedarik Zinciri Akis Yonetimi

Kaynak: Chuang, M. and Shaw W.,“Distinguishing the Critical Success Factors Between
ECommerce, Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management” Proceeding of

International Engineering Management Conference, 2000, New Mexico, pp.150.
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En genel anlamiyla ve en basit sekilde diisiintildii§linde bir isletmenin amaci,
drettigi bir Uriin veya hizmeti tiiketicisine ulastiryp hizmet vermis oldugu alanda gelir
saglamaktir. Bu alanda artan rakipler ve rekabet kosullar1 altinda, ayakta kalma amaciyla
rekabet stlinliigliniin saglanabilmesi i¢in isletmelerin ellerindeki kaynaklar1 yiiksek
verimlilikte, yiiksek kalitede ve diisiik maliyette saglamalar1 gerekmektedir. Isletmeler rekabet
sartlarinda degisen miisteri taleplerine uygun, esnek bir tretimi gerceklestirebilmek ve
tedarik¢ilerden son miisteriye kadar uzanan zincirdeki aksakliklar1 gidermek zorundadir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri tirlinlerini daha iyi yapmaya, daha hizh
hazirlamaya ve daha ¢abuk teslim etmeye zorlamaktadir. Ancak organizasyonun islemlerindeki
ve tedarik zinciri boyunca olan karmasiklik biitiin bunlarin yapilmasmi gii¢clestirmektedir.
Rekabet ortamu siirekli olarak yeni Pazar, yeni iirlinler, yeni islemler, yeni fabrikalar, yeni
tesisler, yeni tehditler ve yeni olanaklara ermislik etmektedir. Sorunlar sirketlerin bu zor
anlarinda piyasa paymi ve karlilig1 biiylitmeyi nasil basarabilecekleridir.

Kuruluslar sadece islem yapmanin ve is uygulamalarinin otomatiklesmenin 6tesine
gitme ihtiyacini hissetmis bulunmaktadirlar. Hiyerarsiye dayali kurulus yapilarinm, diisey
olarak entegre edilmis imalat ve dagitim siireclerinin, tedarik isleriyle ugrasanlarla ve
tiikketicilerle mesafeli iliskilerin, esnekligi olmayan sistemlerin, basar1 i¢in artik yeterli olmadigi
fark edilmeye baslanmistir. Bugiiniin tedarik zinciri yonetiminde (SCM), teknoloji, bir firmanin
kiiresel piyasada basarili bir sekilde rekabet edebilme becerisinin en 6nemli mihenk tasidir. Bu
kapsam igerisinde, kurulusun potansiyelini ¢alistirmak i¢in kullandig1 kanal kritiktir. Tedarik
zinciri yonetimini kullanan kuruluslar bundan biiyiik yararlar elde etmislerdir.

Gilinlimiizde yonetim sistemlerinin gelismesi sonucu ortaya c¢ikan sorunlarin
basinda isin genisletilmis bir tesebbiis olarak yonetilmemesi, firmanim g¢ergevesi igerisindeki
fonksiyonlarm bir biitiin olarak goriilmemesi gelmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi bu
biitlinlestirmeyi saglayarak degisen miisteri ihtiyaclarina hizli ve esnek cevap verebildigi i¢in,
pazarda tutunabilmesinin gerekli kosullarindan olmustur. Tedarik zinciri yonetim sisteminde
biiylik 6nem arz eden lojistik, teslim hizi ¢gevrim zamani, performans 6l¢iimii de ayrica dnem
arz etmistir. Bu nedenden dolay1 diinyada tedarik zinciri gelisimi temel olarak bu ¢izgi tizerinde

olacak sekilde kendini gelistirmeye devam edecektir.
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1.4.3. Diinyada Tedarik Zinciri Kavraminin Gelisimi

Piyasa ekonomisi temel olarak talebin sekillendirdigi bir ekonomidir. Ureticiler bu
siirecte kararliliklarin1 korumak i¢in talebi miimkiin 6l¢iilerde kontrol etmek veya {iretimi
talebe gore ayarlamak durumundadir. Reklamlarla siirekli pompalanan tiiketici talepleri ve
dogas1 geregi irrasyonel olarak gelisen talep, TUretimin talebe ayak uydurmasini
giliclestirmektedir. Hizla degisen trendler ise ireticinin c¢abasini iyice zora sokmaktadir.
Geligsmis piyasa ekonomisinin bir sonucu olan kiiresel ekonomi tiiketim ile olan iligkileri
baglaminda ikilemlik yaratmistir; liretimin yapildig: ter ile pazara sunuldugu yerler cografik
olarak birbirine uzak bdlgeler olmaktadir. Iki kutupluluk tabi ki salt kiiresellesmeye
baglanamaz. Uretim ve pazarlamanin farkl sirketler tarafindan yapiliyor olmasi ayni zamanda
13 bolimii ve uzmanlagsmanin bir sonucudur.

Hizli biitiinlesen ve bir yandan da cografik olarak genisleyen ekonomi sonucu
dretimin biiylik bir kismi 3. Diinya iilkelerine kayarken, Pazarin biiyiik bir kismu ise Kuzey
Amerika ve Avrupa’da yogunlagsmaktadir. Pazardan uzaklasan {ireticilerin trendleri takibi
giliclesmistir. Pazar ile liretim yerleri arasindaki uzaklik iiretilen malin pazara ulasmasinda da
artt1 bir gecikmeye sebep olmustur. Cografi farklilasmayi, sadece iilkeler arasi degisim
baglaminda gelisen bir olgu olarak diisinmemek gerekir. Ureticinin genis ve bilinen sahalara
ithtiya¢ duymasi, satici firmalarin ise yerlesim yerlerine yakin ulasim sorununun ¢ok az olmasi
zorunlulugu iilke i¢inde de iiretimin ve pazarin birbirinden uzaklagmasina neden olmustur. Bu
durum parlama ve marka sahibi tarafindan bakildiginda durumun pek parlak olmadigi
goriinmektedir. Marka sahibi firmanin gelisen egilimlere gore tasarimcisinin masasindan ¢ikan
bir tasarim en yakin alt1 ay sonra raflarda olabilmektedir. Bu durum sadece bir iiriin i¢in gecerli
degil tiim iirtinleri de kapsamaktadir. Marka sahibinin giicii pazara hakimiyetinden, iireticinin
giicii ise kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmaktan gegmektedir. Biitiin bu sistemler tedarik
zinciri gelisiminin ne kadar onemli oldugunu dogru zamanda dogru yerde dogru kararin

almmasinin tedarik zinciri ve lojistigin gelisim siirecini dogurmustur.

Sekillerden’de anlasilacagi iizere Tedarik Zinciri yonetimi, bir {iriinlin hammedde
asamasindaki temininden son miisteriye kadar uzanan kisimdaki deger zincirinde yer alan
tedarikci, iiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasindaki malzeme / iiriin para ve bilginin
yonetimidir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaglar1 su seklide ifade edilebilir.

e Miisteri memnuniyetini artirmak

49



e Cevrim zamanini azaltmak

e Stok maliyetini azaltarak takibini yapmak

e Uriin kontrollerini zamaninda yaparak hatalarmni azaltmak

¢ Yonetim sistemi maliyetini azaltmak
Bu sistemin stirekliligini saglamak i¢in, tedarik¢ileri ve onlarin tedarik¢ileri ile miisterileri ve
onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin Ustiiniinde haberlesme ve bilgi paylasimimi
arttrmas1 gerekmektedir. Bu durumun siirekli olarak saglanmasi durumunda zincir daha
rekabetci bir giice sahip olacagi gibi etkinligini de stirekli arttiracaktir.

Degisim gosteren diinyamizda tek basma kendi aralarinda rekabetten sz

edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin i¢inde yer aldigi tedarik zinciri sisteminde
yasanacaktir. Bu durum {iriiniin hem kalitesini arttiracak hem de maliyetini diistirecektir (Kehoe

and Boughton, 2001: 516).

1.4.4.Tiirkiye’de Tedarik Zinciri Kavraminin Gelisimi

Tedarik zincirinin gelisim siireci, diinyada oldugu gibi iilkemizde de ilk baglarda
kendi ihtiyaglarim1 karsilamak icin liretim yapan kirsak kesim ¢ift¢i insanlarimiz tarafindan
kullanilmistir. Tamamen geleneksel bir yapmin bulundugu durumda talep tahmini, iiretim
yonetimi, stok kontrolii ve dagitimi kapali bir sistem igerindeydi. Bu sistemin degisik iirtinlerle
miibadelesinin sart oldugu ortaya ¢ikmaya baslamasindan sonra, daha derinlemesine bir {iriin
kategorisindeki uzmanlasma tedarik zinciri yapisinin sart oldugunu ortaya ¢ikardi. Bu sistemin
kismen de olsa yerine oturmasinin ardindan toptancilar varligin1 gostermeye basladi ve bu
iirlinleri alarak pazarda satisa sundu yada iirlin degisimine gitti.

Bu mallarin satisa ¢ikmasi ve miibadelesi endiistriyel isletmelerin kurulmasina ve
tedarik zincirinin olusmasina tam bir katki saglamistir. Ve tedarik zincirinin daha da
genislemesine ve yeni faaliyetleri ger¢eklestirmesine neden oldu (Tan, 2000:39).

1970 1i yillardan sonra iiretim ve kaynak planlamasi kullanilmaya basland:.
Tedarik zinciri yoneticileri bu yillarda kit olan hammadde, tiretim maliyetleri, kalite, yeni iiriin
gelistirme ve teslimat zamanlarmi fark ettiler ve bunun {izerine yogunlasmaya basladilar.

1980’11 yillara geldigimizde rekabetin artmaya basladig1 goriilmiis ve bu baglamda
kaliteli ve dayanikli firiinleri en diisiik fiyatla miisteriye sunmaya bagladilar. 1990’lara
geldigimizde yoneticiler tedarikg¢ilerin sagladigi hammadde, malzeme ve hizmet girdilerinin

miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamada ve firma performansinin iizerinde 6nemli rol oynadiginin
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farkina vardilar. Bu durum iiriinlerin miisteriye istedigi zaman istedigi yerde, istedigi sekilde ve
miktarda diistik fiyatla ulagtirmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikti.

Glinlimiize geldigimizde bilgi isleme alman bilgileri teknolojik sistemlere
uyarlama ve artik stok takibini otomatik olarak tedarik¢inin yaptigi ayrica farkli bdlgelerde

iiretilen tirtiniin farkli bolgelere aninda satis1 ger¢eklesmeye baslamstir.

1.4.5.Lojistik ve Tedarik Zinciri iliskisi ve Farklan

Lojistik yonetimi; tedarik zincirinin bir asamasi olarak, miisteri beklentilerini
karsilamak amaciyla, tedarik noktalarindan teslimat noktalarina kadar, iirtin hizmet ve gereken
bilgilerin akis ve depolanmasinin etkin ve verimli bir sekilde planlama, organize etme, kontrol
ve uygulama edilmesi siirecidir. (Hazir, Tanyas, 2011:28).

Tedarik zinciri yonetimi ise; malzemelerin tedariki, bu malzemelerin yarr-mamul
ve tamamlanmis, nihai tirlinlere doniisiimii ve bu Uriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini
yerine getiren bir tesis ve dagitim opsiyonlari agidir. Tedarik zincirlerinin karmasiklig:
endiistriye ve firmalara gore degisiklikler gostermesine karsin hem hizmet hem de iiretim

organizasyonlarinda bulunmaktadir.

Tedarikei Tedarikgi Misteri Misteri

Uretici

Uretici Uretici

Lojistik Lojistik ILojistik

Tedarik Zinciri

Sekil 24. Lojistik ve tedarik Zinciri Iliskisi

Gerek iiretim merkezi gerek tedarikgiler gerekse kendini miisteri olarak géren her
bilesen kendine ait lojistik sistemini ylriitmektedir. Sekil 31°de oldugu gibi bu lojistik
faaliyetlerin biitiin igerisin etkilesimli ve es zamanli hareketleri tedarik zincirini
olusturmaktadir. Tek bir iiriine ait tedarik zinciri yapisi oldukc¢a basittir. Tedarik¢ilerden elde
edilen islenmemis iiriin (hammadde), firmaya ulasarak cesitli iiretim islemlerinden gectikten
sonra, nihai liriin olarak saticilara ve buradan da miisterilere ulasir. Gergek tedarik zincirleri ise

ortak bilesenleri, iiretim araglar1 ve kapasiteleri olan ¢esitli son {iriinlere sahiptir. Bu ise gergcek
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tedarik zincirlerinin oldukca karmasik bir yapiya sahip olmalarina neden olur. Bu yap1 iiriinden

iirline degistigi gibi, sektorlere gore de degisiklik gosterir.

Isletme Lojistigi

Malzeme Yonetimi

Dagitim Lojistigi

Tedarik Loijisti&i Uretim Lojistigi

Yar: mamul ve bitmis
mamuller

Hammadde. satin alinan
parga. yar: mamul,
bitmis mamul

Hammaddeler. satin alinan
pargalar

Satici Tedarik Uretim Satis Dagitim
Deposu Deposu Prosesi Deposu Deposu

Tedarik Zinciri

nnnnnnnnnnnn

Sekil 25. Tedarik Zinciri Yonetim Igerisinde Lojistigin Yeri
(Tanyas, 2011)

1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Alanina Giren Temel Faaliyetleri

Tedarik zinciri yonetiminde, basariya ulasilabilmesi i¢in igletmenin zincirin temel
faaliyetlerine uyumlu bir yapida calismasi ve basarilt bir yonetim ve calisma silirecini
olusturmas1 gerekir. Tersi durumda bir basaridan s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Bu
boliimde Tedarik zinciri yonetiminde kritik 6neme sahip olan temel faaliyetler hakkinda bilgi

aktarmaya calisacagiz.

1.5.1. Tedarik Zinciri Planlama ve Organizasyonu

Tedarik zinciri yonetiminde planlama, tedarik zinciri yOnetimi faaliyetlerine
rehberlik edecek isletme amaclarinin, gorevlerinin, kaynaklarin ve 6lglimlemelerin belirlendigi
stireglerle ilgilidir. Planlama, sistemi desteklemek amaciyla iirlin planlamasi, liretim ve stok
planlamasi, tedarik¢i se¢imi, tedarikei kapasitesi planlamasi, tedarik¢inin degerlendirilmesi ve
Ol¢timlerin tanimlanmasi konularini ele alir. (Gordon, 1999:16)

Planlamay1 basarili kilacak en onemli konu, isletmenin stratejik pazar plani ve
Tedarik zinciri yonetim stratejisinden gerekli verilerin saglanmasidir. Bunlar satis sonuglari,
yer ve teknoloji ihtiyaglarini igerir. Etkili operasyonel planlama, yeni tedarik¢i se¢iminden 6nce

yeterliliklerinin denetlenmesi, Oncelikli tedarikcilerin yeni iirlin gelistirme projelerine dahil
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edilmesi ve yeni tedarik¢iler i¢cin kapasite belirlemelerinin yapilmasi seklindeki faaliyetleri
icerir. Ayrica planlama, iiretim stratejisini tedarik¢i se¢imi siirecine ve malzeme ihtiyaglarini da

satig tahminlerine baglayan bir rol iistlenmektedir.

1.5.2. Tedarik ve Satin Alma

Uriinlerin tedarik siirecinde, talep edilen materyallerin giivenilir sekilde elde
edilmesi i¢in satin alma faaliyetleridir. Satin almada degisik fiyatlar1 arastrma {iriiniin
niteliklerine, niceliklerine ve de iiriiniin iiretilmesinde gececek zaman, envanter kontrolii, kalite
kontrolii ve diger operasyon faaliyetlerini i¢ine alan firma i¢in hayati 6nem arz eden olgudur.
(Sonay, 2007:85)

Satin alma yOnetiminde en temel 6zelliklerinin basinda Pazar bilgisi gelmektedir.
Pazar bilgisini 1yi islemis bir firma rekabet avantaji yaratarak stratejik noktalara hilkkmedecek
duruma gelir. Bu yapmin i¢inde fiyatlandirma konusunda gereken her arastirmayi yaparak
irliniin 6zelliklerine gore fiyat yapisini iist yonetime aktarir. Ayn1 zamanda dogru saticilarin
se¢ciminde de biiyiik sorumluluga sahiptir. Dogru satic1 giivenilir is birligine yakin, sifir hata ile
calisan malzemeyi zamaninda teslim edebilendir. Tedarik ve satin alma yonetimi kisaca
firmaya tedarik ve satn alma boyutunda tiim giivenli ve saglam bilgileri saglamak ve firmanin

ekonomik kazancina katki saglama olgusudur.

1.5.3. Uretim Yonetimi

Uriinlerin {iretim asamasmdan gectikten sonra stoklanip dagitim yollarmna tedarik
edildigi geleneksel iiretim isletmelerinde, iiretim eski metotlara gore yapilmaktadir. Uriinler
iretim ve dagitim tarifelerine uymak i¢in liretim merkezlerinden ileriye dogru itilir. Gereksiz
envanter, asir1 envanter bulundurma maliyetleri ve hatali tagimalara sebep olabilecek yanlis
{iriin gesitleri iiretilmektedir. Itme sisteminde stoklarm diizeyi, daha nceden belirlenen yeniden
siparis verme noktasi, diizeyine diistiigiinde, ve yine daha onceden belirlenmis ekonomik
siparis miktarlarina gore siparig verilir. Yeniden siparis verme miktari, gecmisteki taleplere
gore ve temin siirelerine bagli olmaktadir. Amag, ekonomik siparis verme miktarini
belirlemektir.

Parti tiretimi gibi Uretimlerde tretilecek en az miktar1 ifade eden ve iiretimin
optimal biiyiikliiklerini gosteren ekonomik iiretim miktarlar1 s6z konusudur. Bu faaliyet tedarik

zincirindeki faaliyetlerden kismen bagimsiz olarak yapilir.( Tanyas, 2000:11). Tedarik zinciri
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yonetimi ile iiretim miisteri ihtiyaclarmi temel alarak iiretim merkezine dogru cekilir. Uretim
siirecleri pazardaki degisikliklere yanit verebilecek sekilde esnek olmalidir. Bunun icin de,
kitlesel kisisellestirmeyi lretime yerlestirebilmek i¢in hizli degisiklikler yapabilecek
esneklikler sarttir. Bu durumda siparigler JIT (tam zamaninda iiretim) bazinda ve minimum lot
biiyiikliigiinde islenmektedir. Uretim Oncelikleri siparis teslim zamanlarma gore
belirlenmektedir. Uretim planlamacilar1 ile miisteri bdliimleri planlamacilari, her miisteri
grubuna ayri stratejiler belirlemek iizere ortak ¢alisirlar. Uretim akis siirecindeki degisiklikler,
miisterilere ve degisikliklerine daha iyi ve hizli yanit verebilmek anlamina gelen, daha kisa
cevrim zamanlarin1 saglayacaktir. Cekme sisteminde siparis miktarlar1 tamamiyla tedarik
zincirindeki degisimlere gore belirlenir. Cekme sisteminde ihtiyaca en kisa siirede cevap
verebilme yetenegi onem kazanmaktadir. Miimkiin oldugunca ihtiya¢ oldugunda iiretim yapailir.

Tedarik zinciri yonetimindeki iiretim akig yOnetimi siireci, iirlinleri {iretim
merkezlerinden hareket ettirmek ve tedarik zincirinde esneklik saglamak, uygulamak ve
yonetmeyi igeren siirectir. Uretim esnekligi, cok cesitli iiriinleri, zamaninda ve en diisiik
muhtemel maliyette iiretebilme yetenegini ifade eder. Isletmeler igin amaclanan iiretim
esnekligi, planlama ve yoOnetimi tedarik zincirindeki {ireticinin smirlarmi asip, tiim tedarik

zincirine yayilmalidir. ( Tanyas, 2000:11).

Tablo 3. Tedarik Zincirleri ve Uretim Aglar1 Teorisindeki Onemli Operasyon Stratejileri

Uretim aglar teorisi Tedarik zinciri teorisi
(iisletme ici odakl) (isletmeler aras1 odakh)
Tesisler
Boyut Merkez say1s1 ( diigiim noktalari) Organizasyon sayist ( isletmeler
arast baglanti- link say1s1 )
Konum Agm i¢indeki girigim karar Karar tedarik zincirindeki katilimer
ortaklar arasinda verilir.
Uzmanlasma/odak Dikey ve veya yatay Temel olarak dikey
Dikey Entegrasyon
Yon Hem ileriye hem de geriye dogru | Isletmeler arast iiretimi igerecek
ancak esas olarak 1sletme 1i¢1 | sekilde hem ileriye hem de geriye
perspektif dogru
Kapsam Dar- sadece isletme i¢1 tiretim [sletmeler arasi iliskilerin
koordinasyonu ile genis kapsamli
Denge Digsal temas sadece 1. sira tedarik¢i | Bir dizi tedarikei ve miisteri arasinda
ve miistert ile 1sbirligi temaslari

Kaynak : Rudbergi, Olhanger
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1.5.4. Stok ve Envanter Yonetimi

Tedarik zinciri yOnetim sisteminin temel amaglarina inildiginde, bu amaclarin
envanter yonetiminin biinyesinde yer aldigi goriiliir. Tedarik zinciri ¢evresine bakildiginda,
pazarlama ve miisteri memnuniyetinin amaglarin gergeklestirmek i¢in envanter bulundurmanin
gerekli oldugu ortaya c¢ikar. Ancak, asir1 envanter veya yanlis envanterin zincirde
bulundurulmasi, tiim zincirin zarar gérmesine sebep olur.

Envanter tedarik zinciri i¢inde etkili bir sekilde uygulanirsa, tiim zincirin
pazarlama, satis ve dagitim stratejilerini gergeklestirilmesini ve materyal ve hizmet akisinin
tedarik¢iden miisteriye verimli bir sekilde ulagsmasini saglayabilir. Tedarik zinciri envanter
yonetimi, tedarik kaynagindan nihai miisteriye kadar, igbirligi i¢inde ¢alisan tiim isletmelerin
olusturdugu agdaki envanterin planlanmasi ve kontrol edilmesidir. Tedarik zinciri envanter
yonetimi nihai miisteri talebine yogunlasir. Amaci; miisteri hizmetlerinin artmasi, iriin

cesitliliginin artirilmasi ve maliyetlerin diisiirtilmesidir.

1.5.5. Dagitim

Bu siirecte liretim islemi tamamlanmis olup, iiretilen mallarin ilgili pazarlara ve
nihai kullanicisina ulastirilmasi saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki dagitim
kanallarin1 da, i¢ine alan ve malin miisteriye ulastirilmasma doniik faaliyeti kontrol altinda
tutan bir ig akisidir (Koban, E. Keser, H. 2008:84). Buradaki faaliyetlerin 6nemli bir kismi,
fiziksel dagitim islemleri olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde en temel olan1 ise ambalajlama,
depolama, nakliye vb olusturmaktadir. Dagitim lojistigi firma tarafindan iiretilen {iriiniin Pazar

yapist igerisinde nihai kullaniciya kadar ulastirilmasini saglamaktadir.

Yukarida degindigimiz gibi bazi iirlinlerin depolanmasi, korunmasi, ilkim sarlarina
gore ambalajinda ulastirilmasini saglamaktan ibarettir. Dagitim kanallarinin nihai kullaniciya
ulagmasmin en temel faktorii olan tasima maliyet yapilarmi birebir etkilediginden ¢cok dnemli
olciilerde hesaplamalar gerektirmektedir. Ornegin depolanma b liimiiniin ulasima en yakin ve
sevkiyata en uygun uzaklikta olmasi gerekmektedir. Universitelerimizde okutulan lojistik
egitimin en gerekli derslerinden birisi tasima ve ulastirmanin son kullaniciya kadar olan
siirecin en uygun sekle getirilmesi yoniindedir. Ciinkii dagitim lojistigi, alicinin taleplerine

gore verilen sozlerin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde, zincirin son halkasi olarak
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onemli goriilmelidir. Ciinkii dagitim lojistigi miisteri iliskileri yonetimin énemli bir parcasidir.
Dagitim lojistiginin en 6nemli gorevi bir dagitim noktasindan hareketle, miktar cesit ve kalite
olarak dogru iiriinle, dogru sekilde, dogru zamanda, dogru yere en diisiik maliyetle hizmet
sunmaktir. Bu kriterlerin yerine getirilmesi durumunda etkin lojistik hizmetten s6z edilebilir

(Markus, 2002:5)

1.5.6. iletisim ve Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Bilgi teknolojilerinin iletisim ile biitlinlesik hale getirilmesi, giiniimiizde artan
kiiresel rekabette hem firma i¢ci hem de firmalar arasi iletisimde devrim niteliginde
degisikliklere sebep olmustur. Giliniimiizde bircok isletme, birbirlerine cesitli sekillerde
baglanmig bilgisayar aglarindan faydalanmaktadir. Bilgi teknolojilerini kullanan isletme
yoneticileri artik cografi olarak nerede olduklar1 onemli olmaksizin aglar araciliiyla proje

ekiplerinde gorev almaktadir. Bu sayede istenilen bilgiye istenilen anda ulasilabilmektedir.

1.6. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelecegi

Suan bulundugumuz noktada, tedarik zinciri yonetimi, lojistik yOnetimindeki
akilsal ilerleyisleridir. Ulusal Fiziksel Dagitim Yonetimi Konseyi 1963°te kuruldugunda,
uzman kadrolar depolama ve nakliye bolimleri arasindaki benzer iliskileri kesfetmekteydi.
Dagitim yontemleri, daha hizli, daha seri ve Ozelliklede daha giivenilir nakliyenin
kullannmindan stok kontrollerinin 6nem ve faydalarin1 saglayarak bu iki fonksiyonu
birlestirmistir. Daha seri bir depo yonetimi, nakliye araclari ile daha kisa siparis sevkiyat
siirelerini ve tahmin periyotlarini kisaltmis, boylece bu tahminlerin tutarliligi kesinlesmistir.
Beraber diisliniilmesinin baska bir faydasi ise, sevkiyatin ve depolamanin birlikte gbz Oniine
almmasi tizerine kurulmustur, béylece depolarin bulunduklar1 yerler daha iyi hizmet ve daha az
toplam maliyet i¢in optimize edilmistir (pagesoft.com).

Fiziksel olarak dagitim yontemleri, bazi1 fiziksel yapilarin da gelisimini saglamistir.
Bu baglamda tasima ve aktarimm saglikli yapilabilmesi i¢in depolarin kurulmasi ve yine bu
depolarin farkli seviyeleri arasindaki veri iletisiminin iyilestirilmesi ve daha kompleks
analizlerle miimkiin kilmmistir. Daha 1iyi veriler ve daha ileri seviyede analitik teknikler, bir
dizi daha kompleks faktor arasindan daha iyi karar saglamistir. (enm.blogcu.com). Giiniimiizde

iletisim sisteminin ve teknolojik yapinin ¢cok hizli ve seri bir sekilde ilerlemesi fiziksel dagitim
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yonetimi, depolarin farkli seviyeleri arasindaki veri iletisiminin iyilestirilmesi ve daha
kompleks analizlerle tanismay1 da miimkiin kilinmistir.

Tedarik zincirinin ikinci asamasi1 da lojistik safhasidir. Burada iretim,
tedarik ve diger yonetim fonksiyonlari1 bir araya gelmistir. Teknolojik yeniliklerin tedarik
zincirine katmis oldugu degeri lojistik sisteminin de ayni yapida gelismesiyle bir biitiinliik
olusturmustur. Buna elektronik verinin ortaya ¢ikmasi, diinyanin tam bir kiiresellikle iletisim
icinde olmas1 ve bilgisayarlarin verileri depolayarak aktarim saglamasi ve bunu ¢ok hizli bir
sekilde tlkeler arasinda gerceklestirmesi tedarik zincirine yardimci olmustur ve gelecekte
hedeflerin daha ileriye gore belirlenmesi miimkiindiir. Ayrica teknoloji; genel olarak girdileri
ciktilara doniistirmeye yarayan bilgi, ekipman, teknik ve operasyonel siiregler olarak
tanimlanmaktadir. Ancak, teknoloji daha detayli olarak {iretim islemlerinde kullanilan
teknikler, kullanilan malzemenin ozellikleri, iiretim faaliyetlerinin siirekli ya da kesintili
olusunu gore de incelenebilir. Kullanilan teknolojik sistemlerin ozellikleri firmalardaki
personelin  organizasyonunu, gorev ve sorumluluklarin dagilimmi, Orgiitsel kontrol
sistemlerinin tanimimi ve yonetsel aktivitelerin 6zelliklerini etkiledigi belirtilmektedir (Burack,

1967).

Sekil 26. Yazilim ve Iletisim Teknolojisi
Kaynak:yugem.net. 2011

Tedarik zincirinin {i¢lincli asamasi biitiinlesik tedarik zinciri yOnetimidir.

Fonksiyonel birimlerin faaliyetleri karsilikli etkilesim i¢inde olduklarindan bu birimlerin
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biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Biitiinlesen fonksiyon zincirinin bir ucuna tedarik¢iler, diger
ucuna ise miisteriler eklenmistir. Ciinkii tiim birimlerin ortak ve nihai amaci miisteri tatmini
saglayarak firmanin pazardaki varligmi karli bir sekilde devam ettirmektir. Biitlinlesme, farkli
alt birimleri koordinasyonunu saglayan, catismay1 ve yapilan islerin tekrarimi azaltan, taraflar
arasinda isbirligi gelistirebilmeyi miimkiin kilan ve alt birimleri genel Orgiitsel amaglar

dogrultusunda birlestiren baglantilar anlamina gelmektedir (Germain vd., 1994).

Bu, iki fonksiyonlu dagitim zincirine gore daha karmasik olan yedi fonksiyonlu bir
tedarik zinciri haline gelmistir. Bu karmasikligin kontrol edilmesi ic¢in, elektronik veriler,
elektronik fon transferi, daha biiyiik genislikte iletisim bantlar1 ve planlama ve uygulama i¢in
komputerize karar destek sistemlerine dayanilir. Egitim de Onemli bir bilesendir.
Biitiinlesmenin amaci sinerjik iligkiler ortaya ¢ikararak optimum seviyenin altinda ¢aligmaktan

kacimmak ve bu sinerjiyi deger zincirine yaymaktir. (enm.blogcu.com).

Asagida; verilen basliklarin saglanmasi durumunda biitiinlesik tedarik zinciri

yonetiminin kurulmasinda kesin basariya ulasilabilir.(Cizmeci, 2002:42)

e Biitiinlesik tedarik zincirinin kesin bir tanimi1

e Organizasyonel felsefe ve stratejik plan

e Organizasyonel yap1

e Tedarik zinciri ¢ergevesinde uygun i¢ ve dis kaynaklarin kurulmasi
e Sirketler aras1 davranislarin yonlendirilmesi i¢in dlgiimler

e Stratejik maliyet yonetimi prosesi

e Insan kaynaklarmin gelistirilmesi

e Biitiinlesik bilisim sistem ve teknolojileri

e Miisteriler ve tedarik¢ilerle stratejik iligkiler

e lyilestirilmis yeni iiriin veya hizmet gelisim prosesi

e Lojistik prosesi
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Bundan sonraki asama siiper tedarik zinciri yonetimi olacaktir. Burada {iriinlerin
arge boliimlerinde gelistirme, pazarlama aglarinin koordinasyonunu saglama ve miisteri
hizmetleri gibi farkli yapilar1 bir araya getirmektir. Bunlarin gelistirilmesi, ileriyi gérme ve
gelecek Ongoriilerini saglamak i¢cin daha c¢ok fikir birligiyle hareket edilmelidir. Buda
uzmanlasmis kadrolarm aldiklar1 egitimle miimkiin olacaktir. Uzmanlasmis liretim personeli
sistemin en 6nemli pargasi olacaktir. Tedarik zinciri takimlar1 profesyonel bir sekilde calistikga
sistem daha dinamik olacak ve iyilesmeler siirekli olacaktir. Iki prosesli tedarik zincirinden,
yedi prosesli tedarik zincirine ve de gelecekteki tek bir prosese baglanmis on ve daha fazla
prosese sahip tedarik zincirlerine olan istikrarli ilerlemeyi, uzman kadrolarm kullandig:

bilgisayar ve iletisim teknolojisiyle saglanacaktir.
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IKiNCi BOLUM
2. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE UZMANLASMA

2.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Kavraminda Uzmanhk Alanlan

Miisteri beklentileri ve rekabetin alabildigine arttig1 sektorler de firmalar
kendilerini 6n plana c¢ikaracak markalar siirecine girdi. Diinyan iizerinde yaygimlasan
devletlerarasindaki ihracatin hiz kazanmasiyla lojistik firmalar1 tagimacilikta markalasma
yolunda 6nemli adimlar1 atmaya basladilar. Lojistik sistemi altinda yer alan birimlerin genel
isleyisline bakildiginda miisterilerinden gelen talebe gore lojistik planlamasi ve organizasyonu
olusturulmaktadir. Lojistik alaninda uzmanliga dayali bu boliimler her isletme igin farklilik
gosterebilmekte ve ¢ok farkli boliimler kurulabilmektedir. Uzmanlik gerektiren boliimleri belli

boliimler halinde asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

2.1.1. Network Organizasyon ve Optimizasyon

Orgiitler iki temel anlayis ve algilayis tarzina dayanan iki temel yaklasimla
olusturulurlar. Taylor tarafindan ortaya konan, Henry Ford tarafindan uygulanarak yayginlasan
ve yonetim normu haline gelen diisey-mekanik yaklasim oldukca basit ve ¢ok basarili olmustur.
Uriinii ve {iretim siirecini bir girisimci belirlemektedir. Bu kisi sistem belirler ve bu sistemi bir
plan halinde ortaya koyar. Tiim ¢alisanlar1 bu planin dogrultusunda ise alir. Calisanlardan
uzman birine stirekli iirlin 1yilestirmesi ve siire¢ kontrolii yaptirir. Satisi1 cok kolay olan yiiksek
kaliteli, diisiik maliyetli bir {iriin ortaya ¢ikarir. Pazardaki rakiplerini yok ederek karmi
biliylitmeye ugrasir. Vasifsiz personeli egiterek sanayilesmis ve uzmanlasmis uluslar kurar.
Sistemi diisey hiyerarsik bir yapiya gore diizenler. Bu kapsamda fonksiyonel yapilarmi teskil

eder.

Zaman Diisiince Yapi Kademe Kontrol Otorite Organizasyon

Statik Analitik Mekanik Hiyerarsik Biirokratik | Otoktratik Diisey Diisiince
|:> Diisey yapilanma

Dinamik | Sentetik Organik Holarsik Sibernetik | Demokratik |:> Yatay Diisiince

Yatay Yapilanma

Sekil 27. Network Organizasyon ve Optimizasyon Yapilanmasi

Kaynak: www.eylem.com
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Global piyasadaki yiikleme hacminin artmasiyla beraber, ticari firmalar i¢in iyi
gelistirilmis bir lojistik stratejisinin onemi de artmaktadir. Lojistik optimizasyonu bugiin
firmalarin birgogu i¢in maliyet diisiirmedeki en biiylik firsattir. Gelisen teknoloji satin alma
aliskanliklarin1 ve buna bagl olarak pazarlama yontemlerini degistirmektedir. Bu baglamda
lojistik aglarmnin tamaminda bir kez daha uzmanlagsmanimn &nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
internetin diinya ticaret hamine etkisini her gecen giin izlemekteyiz. Ulkemizde bilgisayar ve
internet kullanicilarinin sayisinda yasanan hizli artis beraberinde site sayisinda artisi da
getirmektedir. Gelisen bu asamalarin paralelinde uzman kullanicilarin egitimi ve yerlesimi de
gerceklesmistir. Internette hizmet veya iiretim sektdriinde olan firmalar web siteleri 6n siralarda

yer almasini saglayarak hem imajlarin1 hem de pazardan paylarimi almaktadirlar.

2.1.2.Tedarik ve Satin Alma Yonetimi.

Satin alma, iiretim siirecinin iglemesi i¢in gerekli olan malzeme, donanim ve
hizmetlerin saglanmasi1 ve dogru zamanda, en diisiikk toplam maliyet ile arzu edilen siirede
teslim alinmasidir. Bu temel unsur, dis kaynak kullanimi, satin alma ve tedarik¢inin se¢imi

seklinde olusmaktadir.

2.1.3. ihracat-ithalat Yonetimi.

Diinyamizdaki ekonomik yapilarin siirekli olarak kendi dengesini dinamik tutmaya
calismas1 sonucunda. Ortaya ¢ikan kiiresellesme dalgasinin ekonomik yansimalari, siyasi
yansimalardan ¢ok daha belirgin olmustur. Uluslararas1 finansal ve reel sektor sirketlerinin
zamanla giiclenmesi, fikir ve bilgi akismin daha hizli yayilmasindan dolay1 hizmet akimini
kolaylastirmasi, bolgesel ekonomik biitlinlesmelerin giiglenmesi, basta Dogu Avrupa ve Asya
ekonomileri olmak iizere disa acilmak taleplerinin artmasi, digsa agikligin iiretim girdilerinin
fiyat artiglarin1 6nemli derece arttirmasi, son kullanicilarin ucuz ve kaliteli {irline yonlenmesi
diinyada {iretimin yapisin1 dnemli dlgiide degistirmistir. Uretim faktdrlerindeki fiyat ve verim
farklhiliklarinin ve cografik kaynaklarin ortaya c¢ikmasi, tretimin dig ticaret boyutunu
etkilemistir. Uretim asamasindan son kulanim asamasina kadar yasanan iiriin siirecinde
uzmanlik ve uzmanlagmaya yonelme ihrag¢ edilecek iirtinlerin hangi kalitede ve hangi pazarda
hakim olacagini ortaya koymus ve uzmanlik ve uzmanlasma sektor el yapilarin icerisinde hizla

kendini gostermistir. Oysaki uzmanlagsmanin olmadigr noktada, bu etkinin bilinmesi, takip
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edilmesi ve bu yapidaki degisimin politika parametresi olarak kullanilma geregi s6z konusudur.
Aksi taktirde tiretim, dis ticaret dengesi, istihdam ve fiyat gelismeleri arasindaki politika
iretiminde zayifliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Erdal, 2007:14).

Lojistik sisteminin iglemsel yapisina uygun dis ticaret faaliyetlerinin yerinde ve saglam
yiriitilmesi i¢in uluslar ars1 sozlesmeler yiriirlige sokulmustur. Hukuksal yapiya uygun
evraklarm zamaninda hazirlanmasi da bu s6zlesmenin etkilerinden birisidir. Bu sebepten dolay1
uzman kadrolarin yerinde, zamaninda bu faaliyetleri takip etmesi sarttir. Ayrica bu uzman
kadro siirekli olarak yenilikleri ve gelismeleri takip etmeleri zorunludur. Evraklarda yapilan
hata ve gecikmeler tasima ve lojistik faaliyetlerinin kalitesini diisiirecektir. Bu durum nihai
olarak miisteri hosnutsuzlugu, Pazar kaybi1 ve isletme gilivenirligini derinden etkileyecektir. Bu
unsurlarin yaninda belge noksanligi ve hatalar isletmenin yasal zeminde telafisi ¢ok agir
tazminatlara yol acabilecektir. Kisaca bu boliimiin énemi giinden giine deger yaratmakta ve
artmaktadir. Sektorlerde bu bolimle ilgili olarak goézlenen isletmelerde uzmanlik arttikca
boliim i¢i ayristirmalar da meydana gelmektedir. Ornegin; karayolu tasima tiiriinde karayolu
ithracat, karayolu ithalat veya havayolu tagima tiiriinde hava yolu ihracat, hava yolu ithalat gibi,
bolim igerisinde ihracat ve ithalat planlama yoneticisi, thracat ve ithalat dokiimantasyon
uzmani ve diger calisanlar gibi farkli fonksiyonlar buluna bilmektedir (Erdal, 2007:14).

Uzmanlagma kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin  etkisindeki
sirketlerin, bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in hiz, esneklik ve maliyet
avantaji gibi ii¢ temel Ozelligi saglamalar1 icin gereken tiim caligmalar1 gostermeleri
gerekmektedir. Bu baglamda uzmanlik yapismnin olusmasi Lojistigin hizli gelisimi ile birlikte,
sirketlerdeki is yapis sekillerini degistirmeye baslamustir. Artik yerel pazarlarda hakimiyet
yeterli olmamakta, kiiresellesen diinyada yeni pazarlara ulasmada ve bu pazarlarda s6z sahibi
olmada lojistigin 6nemi giderek artmaktadir. Uzmanlik isletmeleri, hizla gelisen ve degisen
rekabet ortamimda ayakta tutabilmek, rakipleriyle rekabet edebilmek ve pazar paylarini
arttirmak i¢in toplam maliyetleri
icinde donemli bir yeri olan lojistik maliyetlerini en alt seviyeye indirmek i¢cin ¢aligmakta dir.
Gilintimiizde miisteriler daha da bilinglenmis, kendi beklentilerine gore 6zellestirilmis iiriinlerin
uygun miktar ve hizda saglanmasimi talep eder duruma gelmistir. Bunun yani sira iilke
ekonomisinde ve kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da isletmeler agisindan 6nemli riskler
olusturmaktadir. Tiim bu etkenlere bagh olarak isletmeler yonetim ve iiretim yapilarinda
radikal degisimler yapmaya baslamislardir. Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek,

dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden
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hizla yararlanabilmek amaciyla uzmanlasma isletmelerde “dis kaynak kullanimi1 (outsourcing)”

yontemini yaygin olarak yerinde ve zamaninda kullanmay1 saglamaktadir.

2.1.4. Operasyon Yonetimi

Bu boliimiin yetki ve sorumluluk alanlar1 isletmeden isletmeye, karayolu, havayolu,
deniz yolu veya demir yolu uzmanlik alanlarmma gore degisiklik gosterebilmekte ve c¢izgi
iizerinde gelisim saglamaktadir. Operasyon boliimii, organizasyonel acidan filo bolimii,
nakliye grup boliimii, depo antrepo bolimii ve glimriikleme boliimii ayni1 sistem altinda
toplanan ayr1 birim olabildigi gibi zaman zaman da degisik yapilar ve sorumluluklar i¢inde
olabilmektedir (Erdal, 2007:15).

Lojistik sektoriinde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de cok 6nemli degisim ve
gelismeler yasaniyor. Bu yaklagimla uzmanlik yapisi, mal hareketlerinin hacmi ve miktarinin
son yillarda gittik¢e artmasi, bu hareketleri yonetecek bilgi teknolojilerini kullanarak gelisimini
saglamaktir. Bilgi teknolojilerindeki ilerleme, diger sektorlerle karsilastirildiginda, lojistikte
cok daha yogun oldugu goriiliiyor. Mallarin hareketinin planlamasinda, evraklarin
hazirlanmasinda, sevkiyat, teslimat, mal bedellerin tahsili, iade mallar gibi lojistikle ilgili biitiin
lojistik stireglerde bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlastig1 goriiliiyor. Bu nedenle, bilgi
teknolojilerinin lojistik stratejik planlama olarak kullanimi hayati rol oynamaktadir
(lojistik.net). Uzmanlasma {iriinlerin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgi ile sunulmasina
zemin hazirlayarak, aninda nitelikli bilgi transferi saglayarak bilgi teknolojileri sayesinde
faaliyetleri gerceklestiriliyor. Miisterilere nitelikli, rakiplerine goére cok hizli ¢éziimlemeler
ortaya koyabilme becerisini kazandirtyor. Lojistik silireglerde tagima operasyonlarindan,
siparigin alinmasima, sevkiyat bilgilerine, teslimat yerleri, doniis yiikii gibi filo yonetiminin
temelini olusturan bilgi teknolojilerine dayali alt yapisna kadar tiim siirecler, bilgi
teknolojileriyle yonetilebiliyor. Ayrica operasyon boliimii bilgi teknolojilerini kullanarak kendi
biriminin maliyetini de diisiiriyor. Uzmanlasmis kadroya sahip isletmecilikle standardize
edilmis siire¢ yapilariyla miisteri memnuniyeti yiikselirken, daha rekabet¢i yapi
olusturulabiliyor. Lojistik zincirin bir pargasi olarak tiim tasima modlarinda, mallarin
birlestirildigi veya dagitiminin yapildig1 tasima terminallerinde gonderici, tasiyici, terminal
isletmecisi, alicilar gibi lojistik hizmet alan ve verenlerin tiimiinii ilgilendiren biitiin kesimlerin
hizmet alt yapilarin bilgi teknolojileriyle kullanimi operasyonel etkinligini arttirtyor (Erdal,
2007:15). Sistemin biitiinlesmis olmasi, her bir hizmet iireten isletmenin bilgi iglem alt yapilar1

ile caliymasi, glinlimiizde artik birbirleriyle entegre hale doniigmiis yapilarin da olusmasimni
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sagliyor. Alicinin siparis vermesinden itibaren, tiretimle ilgili lojistik, finansal planlama, depo
yonetimi, stok kontrolii, tasimacilarin sevkiyat planlamasi gibi siire¢lerin tamami, birlikte,

birbirleriyle etkilesimli gercek zamanli hizmet iiretecek duruma doniistiirmiistiir.

2.1.5. Tasimacihk Yonetimi

Stoklarin bir noktadan bir noktaya fiziki olarak iletimi genis anlamda tasimacilik,
miisteri ihtiyacinin giderilmesi amaciyla iiretilen mallarin ihtiya¢ duyulan yerlere zamaninda
degerini yitirmeden ulastirilmasi ilk asamadan son asamaya kadar tagima yonetiminin plan ve
becerisiyle gerceklesmektedir. Tasima sisteminde yer alan kara yollar1, demir yollari ile kitalar
arast1 hava ve deniz koridorlar1 ulastirma aglarin1 olusturmaktadir (Erdal, M. Canci, M.

2009:26).

2.1.6. Envanter Stok Yonetimi

Genel olarak envanter (stok): daha sonra dogabilecek beklenmedik ihtiyaclar1 ve
talepleri karsilamak maksadiyla, hammadde, yar1 mamul, mamul, hazir par¢ca yardimci
malzeme, esya ve son iirliniin vb depolanmasidir. Fakat bu depolama kavrami, gelen lojistik
sonu ile baglantili olan fabrika veya iiretim tesisi depolarinda bulunan girdi kaynaklar: ile giden
lojistik de yer alan: isletme, toptanci, perakendeci, dagitim ve hareket halindeki ulastirma
tasitlar1 tizerinde bulunan tiim son triinleri kapsar. Siirekli olarak kullanilan envanter ¢esitleri
(Karadogan, D. 2012 makale)(www.trakya.org.tr /makale/105/47)

e (Girdilerde envanter. (ham madde, yar1 mamuller veya mallar)

e Islem/iiretim siirecinde envanter (mallar)

e (iktilarda envanter ( iiretim silirecini tamamlamis son {iriin)

e Stratejik envanter ( gii¢, efor, performans, emniyet, giivenlik ve dayaniklilik yaratmak
icin olusturulan kritik stoklar)

e QGeri doniiste envanter ( yeniden islem siirecine tabi olacak hatali iretim mallardir)

2.1.7. Filo Yonetimi

Filo yOnetimi, lojistik egitiminde en Onemli unsurlardan biridir. Ciinkii arag

filosunun dogru bir sekilde calismasi 6ncelikle dogru organizasyon yapisindan ve yonetiminden
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gecmektedir. Isletme filosunun ve lojistik operasyonlarmin entegrasyonu filo, arag-Takip,
ithalat, ihracat, depo ve giimriikleme vb. boliimler arasinda koordinasyonu ile miimkiindiir.
Pazarlama, Muhasebe, Finans, Insan Kaynaklar1 ve bilgi Islem bdliimlerinin saglikli bir
bicimde islevini yerine getirmesi ise lojistik operasyonlar i¢in biiyiik gii¢ yaratmaktadir.
Araglarm isletilmesi tam anlamiyla uzmanlik gerektiren zor bir ¢alismadir. Arag
filosunun etkin yonetimi, kaliteli lojistik hizmet anlayisinin temelinde yer alan unsurlarin
basinda gelmektedir. isletmeler icin mevcut arag sayisinin zaman igerisinde arttirilmasi ve
filoya dontistiiriilmesi zor bir karar siirecidir. Gilinlimiizde ara¢ bedelleri yiiksektir fakat her
arac1 etkin ve dogru bir sekilde isletme amaglarma uygun kullanmak cok maliyetlidir.
Dolayisiyla filo sahibi isletmeler i¢in ilk ama¢ mevcut aracglarmm etkin ve verimli

calistirilmasidir.

2.1.8. Deniz Yolu Tasimacilhig1 ve Yonetimi

Deniz tasimaciligi, tasima sekilleri arasinda en ucuz olanmidir. Mallarin taginma
siireleri diger tasima yollarindan ¢ok daha uzun olsa da uzak mesafelere tasima yapildigi
disiiniildiigiinde maliyet en 6nemli unsur olmaktadir. Denizcilik sektoriiniin  uzmanlik
alanlarinin zaman i¢inde geliserek dnemli bir konuma gelmesiyle hemen hemen her mal cinsi
icin tasima kosullar1 saglanabilmekte ve alman uluslararasi onlemler ve yapilan diizenlemelerle
mallar en giivenli sekilde tasinmaktadir. Konteynerlesmenin bir¢ok yenilik getirdigi denizcilik
sektoriinde, diinya dig ticaret hacminin 6nemli bir bolimii tasinmaktadir. Deniz tasimaciligi
sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri limanlardir. Stratejik konumlariyla kendi hinterlandinin
yiiklerini toplamak ve dagitmak i¢in olusturulan yerleskelerdir. Deniz tasimaciliginin baglangic
ve bitis noktasmni limanlar olusturmaktadir. Denizyolu tagimacilig1 gemi tiplerindeki ¢esitlenme
ve artisa paralel olarak, diger tasima yOntemleriyle tasmamayacak biiyiikliikte ve agirlikta
yiiklerin limanlar arasinda sevkiyatina olanak saglayan énemli bir tasimacilik seklidir (Gorel
2007 den aktaran Korkmaz 2012).

Deniz tasimaciliginin cesitli bilesenleri ve temel kavramlari deniz yolu lojistigi
acisindan sistemin ana Ogeleri olarak incelenmistir. Genel ve bilinen tanimiyla deniz
tasimaciligi; insan, mal ve benzeri 6gelerin cesitli suda tasima araglariyla, deniz, okyanus kanal
ve nehir benzeri sularda nakliye siirecidir (http: //en. Wikipedia .org /wiki/Sea Transport).
Deniz tagimacili§mnin uzmanlik alaninda temel unsurlari olarak Oncelikle yiik cesitleri ele
almmustir. Yiik cesitleri deniz tasimaciliginin odak noktasinda olan ve gemi tipinden kargolarin

yiikleme sekline kadar tiim sistemin tasarlanmasinda rol oynayan bir faktordiir.
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Konteynerlesme kavrami denizcilik sektoriinde uzmanlagmanin geldigi noktay:
gostermektedir. 20. yiizyilda yiiklerin tasinma egilimini koklii bir sekilde degistiren lojistik
devriminin en 6nemli unsurlarmdandir. Giiniimiizde kargolarin sevkiyatinda olduk¢a yaygin
kullanilan Konteynerler, 1930°1u yillarda Malcolm McLean tarafindan New Jersey, Amerika’da
gelistirilmistir.

Bu calismalarindan birkag yil sonra McLean, Sea-Land Cooperation’u kurmus ve
ilk konteynir gemisi 58 treyler ile Port Newark Limanindan 26 Nisan 1956’da ayrilmustir.
Konteynerizasyon yiik nakliyesinde bir devrim niteliginde olup, tagimacilik anlayisma yeni bir
bakis acis1 getirmistir. Giliniimiizde deniz yoluyla gonderilen yliklerin yaklasik %901
Konteynerler ile sevk edilmektedir. 2005 yili itibariyle diinya iizerinde 18 milyon konteynir
200 milyondan fazla doniisim yapmistir (http://en.wikipedia. org/wiki/ Containerization.
History). 10 Konteynerizasyon; konteynir gemilerine, treylerlere ve demiryolu vagonlarina
yiiklenebilen ISO standartlarindaki Konteynerler kullanan kombine kargo sevkiyatinin bir
sistemidir. Konteynerler, boyutlarindaki standardizasyon nedeniyle “ISO” (International

Organization for Standardization) konteynir olarak da adlandirilmaktadir.

ul‘ll
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Sekil 28. Konteynerlestirme Oncesi Tasima Sistemi
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2.1.9. Demir Yolu Tasimacihgi

Demiryolu tagimaciligi, kullanilan raylar ve bunlarm iizerindeki vagonlardan dolay1
adin1 demiryolu tasimaciligi olarak almistir. Demiryolu tagimaciliginda iki tiirlii tagima yontemi
kullanilmaktadir. Bunlardan ilki, tam vagon tasima olup, bu tasima yonteminde, vagonun
tamami bir firma veya bir kisi ylikiiyle dolu olup, gerekli tasima gerceklestirilmektedir. Bu
vagonlarm yiiklemelere gore tam doluluk ayarlanmasi demir yolu egitiminde vagon yiikleme
modelleri gelistirilerek saglanmaktadir. Diger tasima yontemi olan perakende tasimada ise,
degisik firma veya kisilerin ytikleri ayn1 vagona yliklenerek tasima yapilmaktadir.

Demir yolu tasimaciliginda hem yolcu, hem de yiikk tasimaciligi faaliyetleri
gerceklestirilmektedir. Ozellikle sehirler ve iilkeler arasi uzun mesafelerde biiyiikk miktarda
kiitlesel olarak agir, dokme, hacimli mallarin (kum, komiir, orman {iriinleri vb) tasmmasina
olanak verir. Demiryollar1 diisiik degerli, agir malzemeler i¢in kullanilmaktadir. 300-500

kilometreden uzun mesafelere hizmet eder. (Yildiztekin, 2002;16)

2.1.10. Depo Yonetimi

Depolama; belirli noktalardan gelen iirlinlerin veya yiiklerin teslim alinip, belirli bir
siire korunup, belirli noktalara gonderilmek iizere hazirlanmasidir. Depolama sliresinin
uzunlugu depolar1 farklilagtirir. Depolama siiresinin uzun oldugu yerlere depo denirken, siire
kisaldikca bu yerlere dagitim merkezler daha da kisaldik¢a aktarma merkezleri denir. (Tanyas,
2007:4)

Depolama, dagitim islemlerinin en wuygun sekilde yapilabilecegi alandir.
Uluslararast bir islem i¢in depolama tesisleri planladigi zaman g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken dort ana faktor; boyut, kosul, sistem ve yerlestirmedir. Uretim dncesi malzemeler ya
yurt i¢cinde yada yurt disinda diizgiince depolanmalidir. Depolamada ortaya cikabilecek olasi
sorunlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

e Dis pazarda gerekli boyutta ve gerekli sayida ambar olmayabilir.

e Boyutsal acidan uygun yerler oldugu zaman bile, ambarlarin hava kosullarinin kontrolii
yetersiz olabilir.

e Yiikleme bosaltma makinesi, forklift konveyor ve benzerleri gibi yiikleme, bosaltma
sistemleri uygun olmadiklar1 taktirde malzemelerin depolanmasma zarar verebilirler

(Yurt, 2004:10)
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2.1.11. Giimriik islemleri

Giimriikler, uluslararas1 tasimacilig ayrilmaz bir parcasidir. Ulkeleraras1 mal
hareketi tizerindeki glimriik kontroliiniin 6nceligi gibi iilkelerin gelismislik diizeyine, ekonomik
ve politik kosullara gore de gostermektedir. Zaman zaman gelir toplama, yerli sanayiyi sosyal
giivenligi ve ¢evreyi koruma 6ne ¢ikmaktadir. Cumhuriyetimizin ilk yillarinda gelir toplama,
daha sonra yerli sanayi koruma One c¢ikarken 1980’li yillarda ekonomiyi rekabete agma,
tikketiciyi koruma politika olarak benimsenmistir. Bu glimriikk politikalari, ithalat¢t ve
ithracatcilarla giimriik c¢alisanlarinin  karsisina giimrilk ve disg ticaret mevzuati olarak
cikmaktadir. Dolayisiyla bu politikalardan beklenen sonucun elde edilebilmesi, bu
diizenlemelerin uygulayicis1 ve muhatabi1 konumunda olan, isadamlarina, kamu gorevlilerine,
sistem yapismma ve calismasma bagli olacaktir. Bu c¢ercevede genel anlamda glimrik
kontroliiniin geleneksel amaci: Dis ticaret islerinin Giimrik Kanunu ve diger mevzuata
uygunlugu saglamak, Uyumsuzluk veya su¢c unsuru varsa bunlar1 ortaya ¢ikarmak olarak

Ozetlenebilir.

2.1.12. Hava Yolu Tasimacihg:

Hava yolu kargo tasimaciligi, diger tagima tiirleri ile karsilastirildiginda en hizl
fakat daha pahali bir tasimacilik tiiriidiir. Ulkemizde hava yolu tasimaciligmin potansiyeli yeni
yeni ortaya ¢ikmaktadir. Yasal mevzuatlarin varligi ile birlikte yeni isletmelerin girmesi, ugak
filolarinin genislemesi ve yer hizmeti veren isletmelerin sayisinin artmasi sevindirici
gelismelerdir. Diger taraftan lojistik hizmet tiretenler agsindan bir degerlendirme yapildiginda
hava yolu kargo is potansiyeli artarken bu alanda rekabet de paralel olarak keskinlesmektedir.
Bu durum miisteri i¢in hizmet kalitesinin artisi, standartlagsma, uzmanlik ve maliyet avantaji
getirmektedir (Erdal, 2007:117).

Havayolu tagimaciliginda bazi 6nemli detaylar bulunmaktadir. Havayolu operasyon
ithalat ve ihracat ¢alisanlarinin temel gorev alanlari; ucak tip ve kargo kapasiteleri konusunda
alan bilgisi, uluslar aras1 mevzuat, tehlikeli maddeler dahil olmak iizere esya Ozelliklerine
hakimiyet, hava yolu sirketleri ile iliskiler konusunda tecriibe, mevcut tagima kap alaninin en
1yi sekilde degerlendirilmesi, yliksek / diisiik sezon deneyimleri, diizenli ve charter uguslar,
tarifeler, ULD sistemleri, buna dayali olarak agwrlhk ve hacim yapilarimin degerlenmesi,

havayolu tagimaciliginda uzmanlasmanin daha da dikkat gerektirdigini ortaya koymaktadir.
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Uluslararas1 havayolu kargo tasimaciligi 6zellikli bir tagimacilik tiirii olmasindan dolay1
uzmanlik yapis1 en Oneli tasima seklidir. Ciinkii uzun mesafeler arasinda kiigiik hacimli ve
kiymetli kargolarin tasmmasimda bazi hesaplarin yerinde ve zamaninda yapilmasi
gerekmektedir.

Bu tasmma tiirlinlin en biiylik avantaji siiratli teslimatlardir. Ancak birim tagima
maliyetleri diger tasima tiirlerine gore daha yiiksek seviyededir. iki havaalani (port-to port)
arasinda tasima anlayis1 yerine miisteri istek ve ihtiyaglarinin degismesi neticesinde kapidan
kapiya (door-to door) anlayisa birakmistir. Sektore egemen olan bu yeni perspektif bir
uzmanlasmanin hava tasimaciligina kazandirmis oldugu degerlerden biridir. Buda lojistik

firmalarin miisterisine sundugu hizmet ¢ercevesini genisletmektedir.

Sekil 29. Hava Yolu Kargo Tasimacilig1
Kaynak: http//www.ersped.com/CMS/hizmetler 23 Mayis 2011

Lojistik firmalari,, daha iyi hizmet verebilmek i¢in miisterilerinin talep ve
beklentilerine odaklanarak, havayolu kargo tasimaciligindaki tiim gelismeleri yakindan takip
etmek durumundadir. Bu nedenle lojistik firma uzmanlk ve bilgi birikimini siirekli
giincellestirmelidir. Bu modiil igerisinde lojistik firmalarin havayolu kargo tasimaciliginda;
kargolar1 nasil smiflandirdiklarini, genel kargo, 6zel kargo ve tehlikeli madde kargo
tagimaciligy ile ilgili ne tiir islemler yaptiklarmin hesaplanmasmi yine uzman kadrolar yerine

getirmektedir.

2.2.Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Uzmanlasmanin Onemi

Kiiresel rekabet ile miicadele eden bir¢cok isletme i¢in, miisterilere ve onlarin

taleplerine 6nem verilmesi, varliklarin1 devam ettirmeleri i¢in zorunluluk haline gelmistir.
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Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde uzmanlasma rekabetin zorlastig1 bu ortamda firmalara
kaliteden 6diin vermeden; maliyeti diislirmenin ve miisteri memnuniyetini artirmanin yollarmni
aramaktadir.

Uzmanlagmaya Onem veren ve miisterilerinin sesini dinleyen ve onlarin
ithtiyaclarimi karsilayan isletmeler iistiinliik saglayarak pazar paylarini en yiiksek seviyelere
cikarmiglardir. Misterilerin istek ve ihtiyaglarmi temel girdi olarak kullanan uzman kadrolarin
calismalar1 sonucunda Kalite Fonksiyon Yayilimi teknigi sayesinde isletmeler rekabet giictinii
arttirarak memnun miisteri temelini olusturmaktadirlar. Uzmanlagsmanim, Kalite Fonksiyon
Yayilimi teknigi, lojistik hizmet {ireten bir isletmede depolama ve yurti¢i dagitim hizmetinin
tyilestirilmesi i¢in uygulanmaya calisilarak miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla hangi
siireclerin iyilestirilmesi gerektiginin tizerinde durulmustur. Boylece, isletme, mevcut ve
potansiyel miisterileriyle temasa gecerek elde edecegi bilgilerle miisterilerinin sesini dinleyerek

gelistirecegi hizmetlerle pazarda daha rekabetci hale gelecektir.

Perakendeciler
ve Musteriler
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Sekil 30. Lojistik Ag1 (Bramel, Simchi-Levi, 1997: 2)

Lojistikte uzmanlagma lojistigin diinya iizerindeki yerini ve pozisyonunu
degistirmistir. Her seyden once bakis acilarmin degistigi goézlenmis ve bu baglamda lojistik
diinyada 6nemli ve vazgecilmez olmustur. Lojistik; diinyanin her tarafinda, giiniin yirmi dort
saati, haftanin yedi gilinii, yilin elli iki haftasi, iiriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulan yerde ve
ithtiya¢ duyulan zamanda hazir bulunmalariyla ilgilenir duruma gelmistir. Bu baglamda lojistik
olmadan pazarlama, iiretim ve uluslararasi ticarette basarili olmanm miimkiin olmayacagi
kesindir. Gelismis endiistriyel toplumlardaki miisteriler i¢in lojistik biiyiik 6nem tagimaktadir.
Isletmeler rekabet avantajini elinde bulundurabilmek icin lojistifin ¢ok &nemli oldugunun

farkina varmiglardir.
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2.2.1. Lojistik ve TZY Ilgili Bilgi ve Becerisi

Geligsen bilgi teknolojilerinin sayesinde global bir sekle biirlinen diinyamizda
lojistik sisteminin tamamen uzman kisilerle yonlendirilmesi gerektigini daha o6nce c¢ok
bahsetmistik, lojistikte ve tedarik zinciri yonetiminde bilgi ve becerinin etkileri {izerine durmak
gerekirse sunlar1 sdylemekte fayda oldugu kanisindayiz. Rekabet kaynakli artan ekonomik
baskilar, devlet ve hizla degisen teknoloji isletmeleri personellerinden daha fazlasini istemeye
yonlendirmektedir. Bu durum daha az personelin miisteriler i¢in daha fazlasini liretmeleri i¢in
baski olusturmaktadir. Donanimli ve uzman elemanin ayni anda g¢ok farkli alanlarda da
uzmanlik derecesinde fikir iiretebilmesi bilginin isletmeye katmis oldugu degeri ortaya
koymaktadir. Hizmet isletmelerinde hizmet kalitesini diisiirmeden personel sayisinda biiyiik
diisiisler saglamak zordur. Bu noktada kalite fonksiyonu bilgiye ve uzmanhga dayal olrak
modern kalite sistemi ve geleneksel kalite sistemi arasindaki farklar1 anlamamiza yardimci olur.
Uzmanlagmis bilgi akis1 miisteri memnuniyetini arttirmay1 hedefleyen bir yaklasimdir. Miisteri
ithtiyaglarii oncelik sirasia gore siralayarak hizmetin en iyi sekilde gelistirilmesini saglar ve
isletmeye rekabet avantaj1 kazandirir.

Tamamen uzmanlk yapilariyla olusan kaliteli bilgi akisi; mevcut bir iirlin ya da
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi i¢in, yeni bir iirlin ya da hizmetin gelistirilmesi i¢in, yatirim
planlamas1 i¢in, siire¢ yonetimi icin, teknoloji yonlendirmeli ve bu noktada sirkete arti
avantajlar kazandirmalidir. Bunun yam sira sirket i¢i ve sirket disi politikalar gelistirmelidir.

(Giillii, E.,Ulcay, Y. 2002: 73).
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Sekil 31. Kalite Evinin Kisimlar1 (Savas, Ay: 2005: 85)

Lojistik ve tedarik zincirinde bilgi ve becerinin goriinen kisimlarindan biride

belirlenen maddelerde yer almaktadir.

* Depo binasi alt yapist

Aktaran: Derya Saatci
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miisteri istek ve ihtiyaclarinin olusturulmasi ve bu baglamda aktif adimlar atilarak dogru
kararlarla miisteriyi memnun birakmaktir. Miisteri ihtiyaglari, miisterinin isletmenin sunmus
oldugu hizmetlerin 6zelliklerine iliskin istek ve ihtiyaglardir. Bu agsamada miisteri ihtiyaglarinin
daha 1yi sekilde tanimlanabilmesi i¢in miisterilerle bire bir goriiserek ihtiyaglarinin ortaya
cikarilmast amaclanmistir. Buradaki amac¢ bilgi paylasimini talebe odaklayarak yerinde
saptamaktir. Yapilan hizmetin miisteriyi memnun etmedigi gozlemlenirse sikayet forumlari
diizenlemekte yine bilgi aktarimmi ve miisteri memnuniyetini saglar. Miisteriden alinan sikayet
forumlar1 incelenerek ve firma calisanlariyla da goriisiilerek miisteri istek ve ihtiyaglari

anlasilmaya calisilmistir. Miisteri ihtiyaclarmin dinlenmesi ve tanimlanmasi asamasinda




* Yurtici dagitim altyapisi

* Bilgi teknolojileri altyapisi

* Hizl1 bilgi akis1 geri dontis

* Proaktif yaklagim, problem ¢6zme
* Tedarikgiler ile iliskiler

* Dogru faturalama

* Giivenirlilik

« Is giivenligi ve isci saglig1

* Egitimli personel

* Depo lokasyonu

* Miisteriye 0zel ¢oziimler sunulmasi
* Yaratici ¢oziimler

» Katma degerli hizmetler

* Acil durum hizmetlerine cevap verebilme
* Sevkiyat dogrulugu

» Zamaninda sevkiyat

* Sevkiyat hiz1

* Depolama dogrulugu

* KPI (Anahtar Performans Gostergeleri) bazli yonetim
* Stok dogrulugu

» Mal kabul performansi

* Stokun sisteme alinma stiresi

* Depo yonetim programi

* Bilgi teknolojileri kullanimi1

* Sevkiyat fiyat1

* Depolama fiyati

+ Odeme sekilleri

« Odeme vadesi

* Degisken fiyat

* Sigorta ve risk kapsami

* S6zlesmeye uygunluk

« Siirekli 1yilestirme

* Sektor bilgi ve tecriibesi

» Gerekli sertifikalar
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2.3. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimine insan Giiciiniin Etkileri

Diinyada 1920 yillarinda usta ve sanatkarlarin becerisi ve g¢alisma bigimleriyle
atolyelerde el yapimiyla olusturulan iiretim modeli, zamanla rekabet giiciinii kaybetmis ve
yerini standart iscilik ve gelismis makinelerle ¢ok hizli iiretebilen, seri liretime terk etmistir.

Bu asamadan sonra insan giicli ile yapilan c¢alismalar hiz kesmis teknolojik
yapilanma insan giiciiyle ters orantili olacak sekilde sekillenmeye baglamistir. Yirmi birinci yiiz
yila girdigimiz bu gilinlerde insanlik tarihi devrim niteliginde teknolojik gelismelere, benzeri
goriilmemis sekilde sosyal ve ekonomik alanlarda yasanan degisimlere tanik olmaktadir. Alvin
Toffler giinlimiize kadar msanligin iki biiylik degisim dalgas1 geg¢irdiginden bahsetmektedir.
Toffler gore on bin yil Once insanoglunun tarimla ugrasmaya baglamasiyla tarim devrimi
gerceklesmistir. Tarim devriminin izleri 1650-1750 yillarina kadar etkilerini devam ettirmistir.
Insanligm yaratmis oldugu ikinci degisiklik dalgasi ise 1700 yillarindaki Avrupa’da baslayan
sanayi devrimidir. Bu siiregler devam ederken ikinci diinya savasina gelindiginde ¢ok farkli ve
daha da etkili olan iiglincii dalga olarak kabul edilen bilgi toplumu etkisini gostermeye
baslamigtir. Metal islemesi, demir yolu sistemleri, dokuma sanayi vb. leri 2. Dalganin etkisinde
iken kuantum elektronigi, enformasyon teknolojileri, molekiiler biyoloji ve uzay bilimleri gibi
bilim dallarmin kendini gdstermeye baslamasi insan faktoriiniin tam anlamu ile bir basarisi
konumuna gelmis ve bugiin hizim1 kesmeden gelismektedir. Bu gelismeler devam etmeye
baslarken ortaya diinyay1 tek bir lilkeymis gibi gormeye basladigimiz kiiresellesme 6n plana
cikmustir.

Kiiresellesme denildiginde genellikle, ekonomik faaliyetlerin diinya ¢apida
birbirine baglanmasi, baglantili hale gelmesi anlasilmaktadir. Buna gore kiiresellesme sermaye,
yonetim, istihdam, bilgi, dogal kaynaklar ve organizasyonun uluslararasizlastigi ve tam
anlamiyla karsilikli bagimsizlastig1 bir ekonomik ve siyasal yapilanmadir. Bagka bir degisle
kiiresellesme; yOnetim ekonomisinin kii¢iilmesi, devletin biitiin sosyal ve ekonomik
islevlerinden vazgeg¢mesidir. Bunun yaninda birde pazarmn diinya 6l¢eginde biiyiimesi, ulusal
siirlarin disina ¢ikmasi, diinyanin tek bir Pazar haline gelmesidir. (Saylan, 1997:9). Bunlarin
yani sira bilginin ve bu bilginin kaynagi olan insanin uzmanlasarak gelisim siirecine siirekli
etkileri devam etmektedir.

Bilgi c¢ag1 ile birlikte yayginlasan; kiiresellesme, uluslararasi rekabet, siirekli
degisim kavramlari, yonetim ve insan faktoriinii, ¢alisma normlarini, yeni kurumsal hedef ve
stratejilere dogru yonlendirmektedir. Bilgi ¢aginda artik klasik tiretim faktorleri olan sermaye,

emek, dogal kaynaklar ikinci plana diiserek bilgi kavrami insanoglunun en degerli varlig:
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haline gelmeye baslamustir. Isletmelerin rekabetci ortamda basarili olabilmeleri, gelecekle ilgili
planlarini siirekli gézden gegirmelerine baghidir. Isabetli tahmin yapabilmek igin profesyonel
yapilarini saglamlastirarak planlama ve stratejilerin gelistirilmesi i¢in, gerekli olan bilgilere en
hizli sekilde ulasabilmelerine baghdir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde insan faktoriiniin etkisi aslinda lojistigin
dogdugu ilk yillarda itibaren baslamis gelistikce de bilgi ve uzmanli yapismin saglamlagmasi
sayesinde lojistik faaliyetlerinin ayrilmaz bir biitiinii olmustur. Kisaca bilgi ¢aginda yasanan
teknolojik gelismeler sonucu ortaya c¢ikan yeni bilgi teknolojilerinin tek basma bizi rekabet
istlinliigii saglayacak bir gelecege tasimasini beklemek pek dogru degildir. Ciinkii en ileri bilgi
teknolojileri bile, onlar1 yonlendiren insanlar olmadikca tek basina bir sey ifade etmezler. Bilgi
caginda insanlarin sahip olduklar1 bilgi ve yetenekler tekrar 6n plana ¢ikmistir. Artik bilgisini
kendisi ve sirketi icin deger katacak sekilde kullanan kisiler fark yaratabilmektedir Bilgi
yonetimini enformasyon yonetimi olarak diisinmemek gerekir. Enformasyon yonetiminde
makineler insanlar1 yOnetirken, bilgi yonetiminde insanlar makineleri yonetmektedir. Bilgi
caginda insanin bilgisinin ve yeteneklerinin 6n plana ¢ikmasi ile organizasyonlarin sahip
oldugu ve sahip olmasi gereken insan kaynagi da 6nem kazanmaya baglamistir. Bu yiizden
entelektiiel sermayesini gelistirmek isteyen firmalar i¢in, insan unsurunu bir maliyet olmaktan

c¢ikartip insan sermayesine doniistiirmek gibi bir egilim vardir.

2.4. Tiirkiye de ve Diinyada Lojistik Yonetimi Uzmanlasmasi

Glinlimiizde yeni gelisen uzmanlik gerektiren alanlara egitim saglamak c¢ok
onemlidir. Egitimin verilme sekli ve yapisia bakildiginda bu duruma hem iiniversiteler hem de
devlet kurumlar1 finansal destek vermelidir. Uzaman kadrolarin olusmasi i¢in dncelikli olarak
meslek okullarmnin ve buna bagli olarak ta tiniversitelerin aktif rol tislenmesi sarttir tiniversiteler
uzman kadrolarm olusumunda basrol oynamakta oldugundan gerekli meslek egitimlerinin de
verilmesi gerekmektedir. Ayrica lniversitelerimizde gerekli on lisans, lisan ve lisansiistii
boliimlerin agilmasi gelecekte daha kalici ¢oziimler iireten uzman kadrolar1 ortaya koyacaktir.
Boylece uzman elemanlar yetistirilerek bu alanlarin ihtiya¢ duyduklar is giicii beklentilerine

cevap verebilecektir. (Birdogan, Tanyas, 2004:38).
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Sekil 32. Lojistik Egitimi

Kaynak: www.arkas.com.tr (02.06.2011)

Lojistik egitimi, akademik 6gretimde en az ii¢ nedenden dolay1 onemlidir. Tagima
teknolojileri ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve gostermis oldugu gelismeler. Buna dayali
olarak is alanlarmin kiiresel bir yapida olmasi, geleneksel tasimaciliktan uluslararasi
tasimaciliga gegilmesi.

e Lojistik sistemlerin siirekli olarak bilgi teknolojilerini kullanarak gelismesi.

o Lojistikte geleneksel islemlerin 6tesinde ihtiyacin gelismesi.
Akademik anlamda ulastirma egitiminin, 1920’1 yillarda, Kuzey Amerika’da Michigan State
Universitesinde basladig1 bilinmektedir. Ingiltere’de Ise Ulastirma egitimi 1960’11 yillarm
ortasina kadar gelismistir fakat bir lisan programi kurulamamistir. (Birdogan ve Tanyas, 2003).

1960 yilinin ortalarindan sonra A.B.D ve Ingiltere’de lojistik egitimiyle alakali
akademik yaymnlar artmig ve lisans programlari agilmasi diisiiniilmeye baglanmistir. Lojistik
calismalarin teknolojik ilerlemelere bagli olarak artmasi, kamu ve 6zel sektordeki lojistik
uzmanlarina olan talep artig gostermis ve Onemi artmaya baglamistir. Lojistik uluslar arasi
yonetim gelisimi enstitiisii tarafindan, yillik diinya rekabet siralamasinda ana rekabetgi
unsurlardan biri olmustur. US News & World Report tarafindan akademik programlar hakkinda
c¢ikarilan Uinlii yillik siralama raporu kendi ticaret uzmanlik listesine, tedarik zinciri yonetimini

ve lojistik sistemini 2003 yilinda dahil etmistir (Www.usnews.com).
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2.4.1. Diinyada Uzmanlasma Sekli

Gergeklestirilen bazi1 arastirmalar lojistik uzmanlasmast ve egitiminin farkli
bolgelerde farkli sekillerde ortaya ¢iktigmi gdstermektedir. Ornegin; Ruppenhal (1998)
tarafindan, ABD ve Kanada arasinda yapilan karsilastirmada, Kanada’da lojistik egitiminin
ABD ‘dekiyle onemli Olgiide farkliliklar oldugunu ve yakin zamana kadar da Amerika
Ulastrma Dairesinin ABD’deki ulastirma egitimini desteklemek i¢in ¢ok az girisimde
bulundugunu kanitlamistir.

Lojistigin bir 6ncii olarak artan 6nemi, iiretim merkezlerinde lojistik yonetimine ve
uzmanlagsmasma olan talebi her yil arttirmistir. Lojistik egitiminde bir iiniversitenin lizerine
diisen gorev; Ogrencilere yasamlarinda basarili olmalar1 i¢in ihtiya¢ duyduklar1 lojistik ve
tedarik zinciri alaninda en giizel kariyer egitimini almaktir.

Wu (2007), gerceklestirmis oldugu arastirmada, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde bulunan {iniversitelerin lojistik ders programlarin1 karsilagtirmistir. Degisik
bolgelerde 6ne ¢ikmis ii¢ iilke arasinda verilen egitimlerin karsilagtirmasi gerceklestirilmistir:
bolgelere gore iilkeler su sekilde ele almmustir. Asya’da Cin, Avrupa’da Ingiltere ve Kuzey
Amerika’da ABD’dir, bu iilkelerde bulunan iiniversitelerin vermis oldugu derslerin yapisinda
baz1 farkliliklara rastlamistir. En tepedeki iki alan olan “Lojistik” ve “Digerleri (hukuk, etik,
seminerler, staj vb.)” ne ek olarak, Cin liglincii siraya Finans’1 koyarken, Bilgi Teknolojileri,
ABD’de o6gretilmesi gereken sonraki &nemli ders olarak ele alinmaktadir. Ingiltere’de,
Ulastirma ve Operasyon Yonetimi digerlerinden ve Bilgi Teknolojilerinden daha 6nemli olarak

goriilmektedir (Cakaloz, Burak, 2008).

2.4.2.Tiirkiye’de Uzmanlasma Sekli

Tirkiye tic kitanin bulustugu aym1 zamanda ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili bir yer
olmasinin yani sira, yillardir ulastirma ve dagitim merkezi olarak diinyanm en 6nemli lojistik
merkezlerinden birisidir. Bu cografik tstiinliikk Tiirkiye’ye ulagtirma ve lojistik sektorlerinin
gelismesine ve ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Sektoriin gelisimi; egitim ve dgretimin bu
alanda en 1iyi sekilde verilmesinden ge¢mekte oldugu son zamanlarda Oonem arz etmeye
baslamustir. Ciinkii egitimli ve 6gretimli insanlara sektdriin ileri gidebilmesi ve gelismesi i¢in
daha c¢ok ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de bu alanda genis bir agiklik oldugu bir gergektir. Bu

nedenle, yliksek okul, meslek okulu, yiiksek 6grenim enstitiisii, lisans ve lisansiistii ile sektorde
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calisanlarin egitim ve 6grenimleri de dahil olmak iizere biitiinlesmis bir planlamaya ihtiyag
vardir (Birdogan vd., 2004).

Ulkemizde akademik alanda lojistik egitimine baktigimizda, lojistik bdliimlerinin
kurulmasinda, diinyadaki ornekleriyle ayni sorunlarla karsilagildigi goriilmektedir. Bunlar,
iiniversite ve merkezi yonetimin desteginin alinmasindaki engeller ve ekonomik durumlardir.
Ayrica kurulacak olan yeni boliimiin bagimsiz ya da bagka bir disiplinin altinda agilacak bir
program olup olmayacagi tartigmalar1 da s6z konusudur. Her iki durumda da, iiniversitenin en
ist yonetiminin destegini saglamak oOnemlidir. Miifredatin uluslararasi1 alandaki ve yerel
kosullardaki gelismeleri icermesi gerektigine dikkat edilmelidir (Birdogan ve Tanyas, 2003).

Tirkiye’deki lojistik egitimi ile ilgili yapilan bir arastirmanin sonuglar1 sunlardir.
(Birdogan ve Tanyas, 2003).

e Lojistik departmanindan mezun olanlar i bulmakta zorluk yagsamamaktadir.

e Lojistik departmanlari genel olarak yeni ve 0Ozel {niversiteler tarafindan
olusturulmaktadir.

e Lisans ve lisans lstii yiiksek 6gretimde agirlikli olarak rol oynamaktadir.

e Akademisyenlerin ve sektoriin fikirleri genelde dikkate almmmaktadir ve programlar
sikca gdzden gecirilmektedir.

e Nitelikli akademisyenlerin sorun yasamasi1 muhtemeldir.

e Lojistik programlarinda verilecek ilk sekiz dersin lojistik yonetimi, tedarik zincir
yonetimi, ulastirma, lojistik bilgi sistemleri, depoculuk, dis ticaret, dis kaynak
kullanimi, miisteri iligkileri yonetimi olmasi 6nerilmektedir.

e Bilgi Teknolojileri sistemleri ve lojistik kapsaminda optimizasyon can alic1 basliklar
olarak tespit edilmektedir.

e Derslerde genellikle sektorden konusmacilarin davet edildigi tespit edilmektedir.

e Proje caligmalarinin 6grencileri degerlendirmede agirlikli olarak rol oynadigi tespit
edilmektedir.

e Bilgisayar yazilimi ve internet kullaniminin az oldugu goriilmiistiir.

e Lojistik egitimi ve dgretimindeki en biiylik sorunlarin akademik calisan eksikligi ve
derslerin teorik olarak verilmesi oldugu goriilmiistiir.

e Lojistik egitimi ve Ogretimi programlarinin gelisiminde agirlikli olarak sektorle
isbirligi, akademisyen sayisinin artirilmasi ve burs olasiliginin saglanmasi konulari rol

oynamaktadir.
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Aciklanmis olan bu bilgilerin paralelinde, meslek yiliksek okullar1 i¢in lojistik
egitimi ve 0gretiminin 6nem arz edecek sekilde tasarlandigi ve genisletildigi ve meslek yiiksek
okullarinda lojistik boliimlerinin kurularak egitime baslamasi gergegine bagl olarak, lojistik

ogreten programlarm agilmasi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. LOJISTIiK VE TEDARIK ZiINCiRi YONETIMi EGITIMIi VE YONTEMLERI
3.1. Lojistik Ve Tedarik Zinciri Yonetimi Egitiminde Genel Kapsam

Glinlimiizde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi1 lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminin egitimi acisindan buna bagli unsurlarin kullanilmas1 vazgecilmez bir arag
olmustur. Endiistri, savunma sanayi ve egitim gibi alanlarm bu unsurlara ve buna bagl olarak
yazilimlarinin en ¢ok kullanildig: alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin en basinda
bilgisayarl1 egitim sistemi gelmektedir. Bilgisayarlarm egitim alaninda kullanilmaya
baslamasiyla sistemin yontem ve teknikleri degismis daha basarili olmustur. Seminerlerin
diizenlenmesi ve buralarda sektdr calisanlarin bilgilenmesi bilgisayar destekli olmaktadir.
Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde bilgi, beceri ve tutumlarin olusturulmasi, uygulanacak
olan egitim programiyla dogrudan iligkilidir. Lojistik yonetimi, gerek coklu bir disiplin
anlayigina sahip olmasi ve gerekse siirekli degisen ve gelisen ticari yapmin deger yaratan en
onemli faaliyetlerinden biri olmasi nedeniyle, calisanlarindan belli basli bazi yeteneklere
(beceri) sahip olmasini bekler. Lojistik ve tedarik zinciri yetenekler konusunda sikca arastirilan

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
3.1.1. Universitelerde Genel Egitim Kapsamlar

Universitelerdeki lojistik egitimlerinin gerekliligine daha 6nce deginilmisti, bu
baglamda lojistik egitimi ile ilgili ilk ulusal ve kapsamli gelismeler 1975 yilinda Amerika
Birlesik Devletlerinde Ulastirma ve Lojistik Egitimcileri Konferansinin Gergeklestirilmesiyle
onem arz etmeye baslamistir. Burada tizerine en ¢ok durulan konu lojistigin ¢ok farkl: disiplin
anlayisma yonelik egitim planlamasi ve zorunlu yetenek arayislarinin neler oldugu konularina
¢Oziim aranmustir. Diinyada lojistik egitimi veren {iniversitelerde egitim verilen konular
bolgelere gore farkliliklar icermektedir. Lancieni, Forman, Smith’in arastirmasina gore
Amerika ve Kanada’da lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi konusunda egitim veren ve One

cikan bazi {iniversiteler asagidadur.

e  Pern State University
e  Universitiy of Tennessee

e  Michigan State Universitey
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e  Ohio State University

e  Nothwestern University

e  Arizona State University

e  University of Maryland

e  MIT (Massachusetts Teknoloji Enstitiisii)
e [owa State University

e  University of British Columbia

Diger yandan Amerika’da bulunan 6nemli yayin kuruluslarindan US News’in her
yil yaymnladig1 egitim siralamasima gore 2006°da lisans ve lisans {istii diizeyde egitim veren en
iyi Lojistik ve Tedarik Zinciri programlarinin bulundugu {niversiteleri asagidaki gibi

stralamistir (www.yasar.edu.tr).

e  Massachusetts Institute of Technology
e  Michigan State University

e Arizona State Universty

3.1.1.1. Ortak temel Konular

Avrupa’da bulunan tiniversitelerde lojistik ve tedarik zinciri egitimleri sistemin
bilesenleri dikkate alinarak gelistirilmistir. 1994 yilinda Avrupa’da farkli lojistik alanlarinda
uzman yetistiren bes farkli iiniversite kurulmus ve bunlar kendi aralarinda is birligi esasina
dayanarak tiniversiteler bir birlerinden tecriibeli olduklar1 konularda yardim almiglardir. Ayrica
yeni bolimler ve yeni uzmanlik alanlar1 olusturmak i¢inde EUNIL (Avrupa Lojistik Ag1) n1
kurmuslardir. Buna gore lojistigin ana fonksiyonlar1 olan finans, organizasyon, teknoloji ve
insan iligkisi konularinda ihtiya¢ olan uzman kadrolarm koordinasyonu saglanmistir. (Naim ve

dig.. 2000)
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Tablo 4. EUNIL tarafinda olusturulan lojistik program yapis1 (Naim ve dig.. 2000)

Finans Organizasyon Teknoloji Insan Kademe
Ekonomi ve Muhasebe | Organizasyon Teorisi Bilgi Sistemleri Insan Kaynaklari 1
Hukuk Operasyon Yonetimi Kontrol Sistemler1 | Yénetimi
Proje Yonetimi Proje Yonetimi 2
Nakliye Sistemleri Nakliye Sistemleri
Envanter Yonetimi Envanter Yonetimi
Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri 2.1
Yonetimi Yoénetimi Yonetimi Yoénetimi
Grup Projesi Grup Projesi Grup Projesi Grup Projesi 2.2
Lojistik ekonomisi Uretim Planlama ve E-ticaret Tedarike1 Yonetimi 3
kontrol Pazarlama
Lojistik Modelleme ve
Simiilasyon
Bireysel proje Bireysel proje Bireysel proje Bireysel proje 4

EUNIL icersinde yer alan iiniversiteler sunlardir (Kiiciiksolak, 2006).

« Cardiff Universitesi — Ingiltere

« Dortmund Universitesi — Almanya

» Eindhoven Teknoloji Universitesi — Hollanda

« Link6ping Universitesi — Isveg

» Lausanne Federal Teknik Universitesi — Isvicre

3.1.1.2. Brans Egitimi Veren Universiteler

Lojistik ve tedarik zinciri sisteminde gerekli olan uzman kadrolarin yetistirilmesi
icin Universitelerimizde brang egitimlerine hiz verilmistir. Buna dayali olan meslek yiiksek
okullar1 i¢in lojistik egitimi ve dgretiminin etkin bir sekilde organize edildigi goriinmektedir.
Meslek yiiksek okullarinda lojistik egitimlerin baslamasiyla, lojistik bilgisi veren programlarin

cesitlendirilmesi de gerekli hale gelmistir. Brans egitimleri: Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve

doktora seklinde iiniversitelerimizde lojistik egitimler giderek yayginlasarak verilmektedir.

3.1.1.3. Genel Kiiltiir Egitimleri Se¢cimlik Alan Dis1 Dersler

Glinlimiizde bilgi toplumunun egitim anlayisinda, bireyin egitimi 6n planda
olmaktadir. Bireysel gelismisligin siirekli olarak arttirilmasi, normal sartlar altinda verilen bazi
zorunlu derslerin yaninda sosyal politika geregi olarak istege bagli egitimlerinde 6nemli oldugu

unutulmamalidir. Bireylerin basarisinin egitimli is giicli ile yakalanacagi inkar edilemez bir
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gergektir. Egitim programlari, uzman isgiicli yetistirmeye hizmet etmelidir. Bu konuda se¢gmeli
derslerin iiniversitelerde veriliyor olmasi konun dnemini bir kez daha ortaya koymustur. Bunun
icin gelecege yonelik bazi yaklagimlar ortaya konmustur bunlar1 asagida bir tablo halinde

sunulmustur.

Tablo 5. Egitimde Gelecege Yonelik Yapilan Istege Bagli Calismalar. (Tanyas, 2004)

Temel Felsefe Ogrenmeyi 6grenme

Kiiresel bakis acisi

Ulusal ruh ve degerlerin benimsenmesi. kiiltiirel kimlik

kazanilmasi

Yarisma guidiisii ve girisimci olma

Problem co6zme becerisi

Iletisim kurabilme yetenegi

Ekip calismasini 6grenme

Ekonomik cevreyi anlama

Kapsam Ogrencilere anlayabilecekleri basit bir yonteme dogru ve

ozli bilgilerin verilmesi

Miifredat Beceriler, toplumsal degerler ve verilen bilgiler arasinda bir

denge kurulmasi

Ders programlarinda coklu zeka kurami dogrultusunda
yaraticiliga, ahlaki degerlere, dil egitimine, fen bilimlerine,
bedensel gelisime, bilimsel gelismelere, sosyo-politik

konulara dengeli bir bicimde yer verilmesi

Ogrencilerin gelecekteki is yasamina hazirlanmalari

Soyut ve somut faktorlere yonelik derslerin sireleri
arasinda bir denge saglanirken, konularda cagdas

gelismelere yer verilmesi

Alt Yap: Var olan alt yapinin daha etkin bir bicimde kullanilabilmesi
icin okullar, 6gretmenler. egitim araclar1 ve gerecleri gibi
tim kaynaklarin egitim sisteminde daha akillica

kullanilmas1

3.2. Lojistik ve Tedarik Zincirinde Egitimde Belli Bash Konular

Lojistik ve tedarik zinciri egitiminde belirlen konular, temelde ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar firmalar a¢isindan 6nem tagiyan ve firmalarin kullanmak zorunda oldugu kilit faaliyetler
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ve daha az fayda saglayan lojistik faaliyetler olarak ayrilmaktadir. Farkli akademisyenlerin

ortak olarak olusturduklar1 kaniya gore temel ve kritik lojistik faaliyetler asagida agiklanacaktir.

3.2.1. Tedarik ve Satin Alma

Satin alma maliyetleri isletmenin biiylikliigli, birimlerin cografi dagilimi ve bu
birimlerin fonksiyonel 6zellikleri ile isletmenin arag¢ sayisia bagli olarak dogru orantili olacak
sekilde degiskenlik gostermektedir. Bu dogrultuda yurt i¢i ve uluslararasi tedarikg¢ilerin
bulunmasindan pazarlik siireglerine, tedarik¢i iliskilerinden Satinalma Pazar arastirmasina
kadar uzanan bir dizi faaliyet, siirekli dinamik haldedir.

Isletme igin gerekli olan malzemelerin ve bunlara bagli olan ekipmanlarin
zamaninda dogru bir sekilde tespiti sarttir. Isletmelerin tiim Satmalma islemlerinde en dnemli
hedef ekonomik davranmaktir. Ekonomik Satinalma da siparis miktari, bir sevkiyatta gelen mal
miktarinin tagima maliyeti ve envanter maliyetini minimum seviyeye indirecek bir sistemle
yeniden diizenlenmesidir.

Toplam maliyet

Aylik maliyet

En dusuk

Toplam maliyet

Envanter tasima

maliyeti

Siparis

maliyeti

Optimal Satmalma miktar1 Satmalma miktari

Sekil. 33. Ekonomik Satinalma Miktar1 (Geng, 2009:77)
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3.2.2.Tedarik Zinciri Yonetimi

1990’1 yillarin basindan gliniimiize kadar isletmeler pazarlarda meydana
gelen degisikliklere, tedarik kanalinda birbirleri ile dayanisma halindeki firmalarin
birlesmesinden dolayr yeni iiretim yeteneklerini kullanarak ve biitlinlesmis lojistik
fonksiyonlarmi genisleterek cevap vermeye caligmaktadir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasi,
hizmet kalitesinde ylikselen beklentiler, iigiincii parti hizmet kalitesinde artan beklentiler,
iiclincli parti hizmet saglayicilarinin artmasi lojistik hizmetlerini disaridan saglayan firmalar,
ittifak ve ortakliklar, organizasyonlarin tekrar olusturulmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin
stirekli olarak gelismesi firmalar1 aktif halde tutmustur (Aydin, 2007:22)

Lojistik yOnetiminin en c¢ok distlinde durdugu; miisteri hizmetlerini
maksimum noktada en ucuz sekilde gerceklestirebilmektir. Bunun gergeklestirilmesi icin i¢
lojistik faaliyetleri ve stratejileri ile sistemdeki is ortaklarinin stratejilerinin biitiinlesmesine
dayanmaktadir. Yeni bir rekabet avantaji olarak ifade edilebilecek olan bu dénemde kanal
ortaklarmin arasinda sadece bir lojistik entegrasyonundan ziyade, bu ortaklar ile yakin
iliskilerin gelistirilmesi s6z konusudur. Tedarik zinciri ydnetiminin gelisimindeki diger
donemler, lojistigi pazarlama ve satis amaglarina ulagsmak icin gerekli kaynaklar1 saglamanin en
1yi, isletme ici stratejik kaynak olarak goriirken, tedarik zinciri yonetim doneminde, lojistik
entegrasyon faaliyetler, kanal smirlarma ulasan ve ¢cok dnemli rekabet avantaj saglayabilecek
olan yetenekleri birbirlerine baglayabilecek olan sanal organizasyonlar seviyesine

ulagmaktadir.

3.2.3. ithalat — ihracat

Giiniimiizde ekonomik kosullarin basinda iiretim ve tiiketim kavramlar1 6n
planda yer almaktadir. Kiiresellesen diinyamizda bolgesel farkliliklarin ortadan kalmasiyla
birlikte tlkeler arasi mal akisi da hizlanmistir. Bu kapsamda lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde ithalatin ve ihracatin belli kosullara baglanmasiyla ihracata dayali bazi egitimlerin
yani sira etiit merkezleri olusturulmaya baslanmistir. Bu yaklasimla 1960 yilinda ihracati
gelistirme etiit merkezi kurulmus ve bu merkez 2001 yilinda yeniden yapilandirilmistir. Thracat:
gelistirme etlit merkezi 6zel hukuk hiikiimlerine tabi ve tiizel kisilige sahiptir

((http//www.igeme.org.tr).
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IGEME, Tiirkiye ihracatinin gelistirilmesi ve saglikli bir yapiya
kavusturulmasi temel amacidir. Amaci bilgi boyutunda ihracat¢i isletmelere destek saglamak
ve danmigmanlik hizmeti vermektir. (http//www.igeme.org.tr). Lojistik sektoriiniin  ve
hizmetlerinin gelismelerini iilkemizde cumhuriyet donemi i¢inde ele almak daha dogru
olacaktir. Lojistigin diinyadaki gelisimi de iilkemiz agisindan cumhuriyet donemine denk
gelmektedir. Ulkemiz ulu dnderimiz Atatiirk’iin dedigi gibi 1923 yilindan itibaren muhasir
medeniyetler seviyesine ¢ikmak i¢in bir dizi uygulamalar yapmaya baglamistir. Biitiin bu
uygulamalardan amag iilkemizde milli bir sanayi olusturulmasi ve Tiirk sanayinin gelismesini
saglayarak giliclii bir ekonomik yapi olusturmaktwr. Buna dayali olarak ta ithal ikameci
sanayilesme politikas1 gelistirilmistir. Bu politika ile iilkemiz, karsilayamadigi bir takim
ihtiyaclarimi yurt disindan {iriinler ithal ederek karsilamak yerine ayni ihtiyaglara cevap
verebilecek iirlinleri Tiirkiye’de tiretmek istemistir. Ulu 6nderimiz Atatiirk de sanayilesmenin

iilkemiz i¢in ¢ok onemli oldugunu her firsatta dile getirmis ve gerekli ¢alismalar1 baslatmistir.

3.2.4. Operasyon Y onetimi

Operasyon yonetimi lojistik ve tedarik zinciri kavrami sisteminde olmasa
olmazlarindandir. Bu baglamda iiniversitelerimizde operasyon yoOnetimine dayali dersler
verilmekle birlikte bazi lojistik boliimlerinde kendi ismi altinda dersler
verilmektedir. Operasyon yonetiminin goérev ve sorumluluk alanlar1 uzmanlik isteyen bir yap1
ile islemektedir. Insan, {iriin stoku, enerji, bilgi gibi kaynaklar1 iiretim siirecinde ele alarak
hizmet Uretiminde bulunulmasini takip edecek yapilar1 saglamaktir. Operasyon yonetimi,
perakendeci isletmelerin hizmet liretiminde doniistiirdiigli bu kaynaklarin kullanimini en etkin
duruma getirmek ile ilgilidir. Bagka bir acidan bakildiginda, operasyon ydnetiminin amaci
mevcut perakende magazada yiiriitiilen faaliyetlerin performansini en yiliksege ¢ikarmaktir.

Perakendeci isletmelerde zaman ve enerjinin ¢ogu giinlilk faaliyetlere
dayanir. Bu faaliyetler genellikle satilacak {iriinlerin satin alinmasi, satisa hazir hale getirilmesi,
reklam tutundurma, miisteri hizmetleri ve satis ile ilgilidir. Tiim bu islemler her giin 6zenle

yerine getirilmesi gereken faaliyetlerdir.
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3.2.5. Filo Yonetimi

Lojistik sistemde; filo yonetimi is takibini operasyonel ve yOnetimsel olarak ele
alinmasi ve analiz edilerek, isletmenin sahip oldugu araclarin etkin ve verimli kullanimi, sefer
ve giizergdh planlamasi, siirlicii yonetimi, boliimler arsi1 koordinasyon, belgeler ve filo
performans degerlendirmesi konularmin ¢ok yonlii incelenmesidir. Filo yonetiminin yerinde ve
saglikli calismasi i¢in birtakim egitimlere gereksinim duyulmustur. Bu gereksinim duyulan
egitimlerin belli baglilar1 agagida verilmistir (Erdal, M. 2009)

e Filo boliimii is siiregleri ve isletme igerisindeki yeri

¢ Filo yonetiminde temel tanim ve kavramlar

e Filo yonetimi organizasyon yapisi ve sektor el farkliliklarin yapisal olusumu
¢ Filo boliimiiniin temel yapitaslari

¢ Filo yoneticisi ve liderlik

e Profesyonel filo yoneticisinin se¢im kriterleri

¢ Filo yoneticisinin gérev ve sorumluluklari

¢ Filo yoneticisinin temel 6zellikleri

¢ Filo boliimiiniin diger isletme boliimleriyle iliskileri.

3.2.6. Deniz Yolu Tasimacihgi

Bu boéliimde deniz yolu tasimaciligi icin gerekli olan bilgi beceri, uzmanlasma ve
bunlara dayali olarak verilen egitimlerin denizyolu tasimaciligina kazandirdig1 degerler iizerine
durulacaktir. Yik sevkiyatciliginin deniz yolu tasimaciligindaki yeri, faaliyet alanlari ve
sorumluluklari, operasyonel is akislar1 da ele alinmistir. Bunla birlikte denizyolu ve esya
tasimaciliginin temel dinamikleri olan ihracat, ithalat ve transit tagimalar hakkinda detayli
bilgiler verilmistir (http:/mevzuat.basbakanlik.gov.tr).

Tarihsel gelisim icerisinde limandan limana deniz tasimaciligi, giiniimiizde tedarik
zincirinin ayrilmaz bir halkas1 haline gelmistir. Diinya ticaretinin kiiresel faktorlerle
biiylimesine paralel olarak denizyolu esya tasimacilig1 da hizla gelismekte, her gecen giin yeni

boyutlar kazanmaktadir. Denizyolu tasimaciligindaki temel egitimlerin basinda;

e Tasima arag- gemiler ve kapasitelerin artmasi

e Terminal ve liman isletme anlayiginin degismesi,
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e Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi,

e Diger tasimacilik sistemleriyle entegrasyonu,

e Universitelerdeki egitimlerin kiiresel yapidaki ihtiyaca gore sekillendirilmesi
Yukaridaki konu basliklarindaki egitimler. Deniz yolu tagimaciligina gerekli bilgi ve
uzmanlasmanin saglanmasina 151k tutmaya baslamistir. Bu egitimlerin zamanla gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi kagmilmazdir.

Denizcilik Egitimini Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, 13/02/2006 tarihli ve 26079 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmig ve yiirilirliige
girmistir. Gemi adamlarimin egitimi ve egitimlerin denetlenmesi, egitmenlerin ve denetgilerin
niteliklerinin esaslarma iliskin bu yonetmeligin 13. maddesinde, denetcilerin en az dort yillik
fakiilte/yliksekokul mezunu olmasi sart1 aranmakta ve su bes gereklilikten en az birine sahip

olmalar1 istenir:

Denizcilik egitimi veren egitim kurum/kuruluslarinda egitici/yonetici olmak,

Uzak yol kaptani/uzak yol bas miihendisi olmak,

Denizcilik egitimi ile kalite yonetimi ve denetlenmesi egitimi almis olmak,

Idarede Gemi Sérvey Kurulu/Gemi Denetim/Denizcilik uzmani olmak,

Idarenin  gemi adamlar1  servisinde en az 3 yil gdrev  yapmak.

(http:/mevzuat.basbakanlik.gov.tr).

3.2.7. Deniz Yolu Tasimacihgi Egitimi

Uluslar ars1 pazarlarda tasinmasi gereken yiikler fiziksel kosullar1 agisindan kati,
sivt ve gaz olmak iizere lic ana durumda olabilir. Ad1 gecen yliklerin bu fiziksel kosullar1
ozellikle gemi ve liman se¢imi agisindan son derece onemlidir. Bu tagima sekli ve yapilar ilk
zamanlarda karmasik ve tehlike ye yol agacak sekilde istif edilmekte idi bunun yasanilan bazi
kazalarla yanlis oldugu kanisina varildi ve denizyolu tasimaciligmida igine alan bazi egitimler
olusturulmaya baslandi. Bu daha sonralarida iiniversitelere ders programlar1 hatta bolimler
olarak yerlesti lilkemizde ilk olarak istanbul teknik tiniversitesi bu yolda adim atarak gemicilik
meslek yliksek okulunda Deniz ulastirma veisletme (giiverte) boliimiinii kurmustur. Bu
bolimde okutulan derslerin donemlere gore c¢esitlendirmeleri asagida  verilmistir

(http://www.myo.itu.edu.tr/Icerik.aspx ziyaret tarihi: 22/05/2012)
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DENiZ ULASTIRMA VE ISLETME (GUVERTE) PROGRAMI OGRETIM PLANI
1.YIL
I. YARIYIL HAFTALIK DERS CiZELGESI

DERSIN ADI Z /S| TEORI| LAB.-UYG. [TOPLAM| KREDI
ATATURK ILK. VE INKILAP TARIHI 1| Z 2 0 2 2
MATEMATIK I Z 3 0 3 3
FIZIK I Z 3 0 3 3
SEYIR I Z 4 2 6 5
GEMICILIK I Z 1 1 2 1,5
DENIZDE GUVENLIK I (KREDISiZ) Z 2 1 3 0
DENIZCILIK KIMYASI Z 2 0 2 2
DENIZ HUKUKU Z 2 0 2 2
GEMI MAKINE BILGISI Z 2 0 2 2
INGILIZCE Z 4 0 4 4
TOPLAM 25 4 29 24,5

II. YARIYIL HAFTALIK DERS CiZELGESI

DERSIN ADI 7 / STEORILAB.-UYG.TOPLAM| KREDI
ATATURK ILK. VE INKILAP TARIHI 1| Z | 2 0 2 2
MATEMATIK II zZ| 3 0 3 3
FIZIK 1T zZ| 3 0 3 3
ELEKTRIK z | 2 0 2 2
SEYIR II Z | 4 2 6 5
DENIZDE GUVENLIK II(KREDISizZ) | Z | 2 2 4 0
GEMICILIK 1I z | 1 1 2 1,5
GEMI YAPISI VE DENGESI I Z | 2 1 3 2,5
BILGISAYAR UYGULAMALARI z | 1 1 2 1,5
DENIZCILIK INGILIZCESI-I z | 4 0 4 4
TOPLAM 24 7 31 24,5

Not: Liman seferi disinda ¢alisan 500 Groston’dan biiylik gemilerde Staj siiresi 45 giin olarak
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Onerilmektedir.

2.YIL

III. YARIYIL HAFTALIK DERS CiZELGESI

DERSIN ADI 7 / STEORI|LAB.-UYG. | TOPLAM | KREDI
TURK DILI I Z| 2 0 2 2
SEYIR III Z| 4 2 6 5
VARDIYA STANDARTLARI I Z| 3 0 3 3
GEMI YAPISI VE DENGESI II Z| 3 4 3,5
DENiZDE GUVENLIK III(KREDISiZ)| z | 2 2 4 0
DENIZCILIK INGILIZCESI 11 Z| 4 0 4 4
ELEKTRONIK SEYIR Z| 2 2 4 3
DENiZ METEOROLOJISI Z| 4 0 4 4
TOPLAM 24 7 31 24,5
IV. YARIYIL HAFTALIK DERS CIiZELGESI

DERSIN ADI 7 /S| TEORI |LAB.-UYG.| TOPLAM | KREDI
TURK DILI II z 2 0 2 2
SEYIR IV z 2 2 4
VARDIYA STANDARTLARI II z 3 0 3 3
GEMI MANEVRALARI z 2 2 4 3
YUK ISTIF z 4 0 4 4
DENiZ HABERLESME z 2 1 2,5
ULUSLARARASI DENIZCILIK SOZL.| Z 2 0 2 2
DENIZCILIK INGILIZCESI 111 z 4 0 4 4
SIMULATOR z 1 2 3 2
I TOPLAM 22 7 29 25,5
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Bu gelismelerin ii¢ tarafi denizlerle kaplanmis bir tilkemiz i¢in yeterli olmadigmni
gemicilik egitiminin ve deniz yolu tagimacilik derslerinin lojistik boliimlerinde de verilerek
daha da saglamlastirilmasi goriisiindeyiz. Ayrica akademik yapinin da hizla kendini bu konuda
uzmanliga tasimasi ve lniversitelerimizin de ihtiya¢ duyulan uzman kisileri yetistirmesinin
iilkemize daha faydali olacagi kanisindayiz. Bu baglamda diisiiniildiiglinde bazi yurt disi
baglantili tiniversitelerin {ilkemizde lisansiistii programlar ac¢tig1 da unutulmamalidir. Bunun en

etkililerinden biri gemicilik yonetimi yiiksek lisans programi acan Galler Universitesidir.

Programda verilen modiiller sunlardir:

Shipping Management and Logistics
e _.Managing Change in Organisations
e Financial Management

e _.Marketing Management

e _.Maritime Law

e _.Managing the Human Resource

e Strategic Management

e Research Methods

e Dissertation (Tez)

Programin sene igerisinde 4 farkli tarihte baslamakta ve 1 yilda tamamlanmaktadir.

Baslangi¢ tarihleri Eyliil, Ocak, Nisan ve Temmuz tarihleridir. Programa katilabilmek icin
{iniversite mezunu olmak ve yeterli Ingilizceye sahip olmak yeterlidir. ~ Programa
katilanlar(www.egitimal.com)

e _Armatorler

e Yonetici olmak isteyen gemi miithendisleri

e Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi uzmanlar1 ve mezunlari

e Gemicilik ve brokerlik alaninda ¢aligmak isteyenler, Programi tamamlayan adaylar

Galler Universitesinin MBA derecesini almaya hak kazanirlar.(www.egitimal.com).
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3.2.8. Demir Yolu Tasimacihigi

Tasimacilik sisteminde en eski tasimacilik yontemlerinden biri demir yolu
tagimaciligidir. Uzun mesafelerde, zamanlaman kavraminm esnek oldugu durumlarda bolgeler
arasi tasimacilikta 6nemli bir tagima seklidir. Deniz yolu ile baglantili oldugu diisiiniildiigiinde
kombine tagimaciliga entegre olmus olan bir demiryolu tasimaciligin etkisinin oldukga giiclii
olacagi kesindir. Bu baglamda demiryolu tasimacilik ayrica 6nem arz etmekte oldugundan
iniversitelerimizde lojistik bdliimlerinde ya ders olarak okutulmakta yada ayri bir program
bashiginda ele alinmaktadir. Buradaki ama¢ demiryolu tagimaciligma uygun uzman kadrolarin
yetistirilmesidir. Ciinkii demir yolu tagimacilifi, agwr ve hacimli yiikler icin ¢ok yiiksek
maliyetlere katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tiiridiir. Demir yollar1 {izerindeki
merkezlerin sayisina bagli olarak verilen hizmetin smirli oldugu sdylenebilir. Bu tagimacilik
tirlinde kullanilan araclarin hiz kapasiteleri, verilen tasima hizmetinin hiz1 ile paralellik
gostermektedir.

Komiir, demir gibi yer alt1 kaynaklar1 ile tarim ve orman {riinlerinin alic1
merkezlerine aktarimi demir yolu tagimaciligiyla yapilabilmektedir. Cevre dostu olan bu
tagimacilik tlirli, uzun mesafeli tagimalarda ciddi maliyet avantaji saglamaktadir. Kitle
tasimaciligina elverisli olmasi ile diger tasima tiirlerinden kaynaklanan yogunluklar1 (6rnegin
karayollarindaki trafigin yiikiinii) azaltic1 fayda yaratmaktadir. Mevcut altyapi1 yatirimlari;
demir yolu insasi, isletilmesi ve bakimi yiiksek yatirim maliyetleri gerektirmektedir. Bu
yatirimlar ¢ogunlukla devlet tarafindan tistlenilmektedir. Dolayisiyla devlet tarafindan isletilen
demir yollarmin bulundugu iilkelerde bu tilirdeki tasimacilik faaliyetleri kamu
organizasyonlarmin etkinlik ve verimliligi ile dogru orantilidir.

Demir yolu tagima sistemi kullanilarak diger tasima modlariyla baglantili
olarak da tagima yapilmasi miimkiindiir. Bu tagimalar, TCDD tarafindan isletilen ve demir yolu
baglantis1 bulunan (Haydarpasa, Alsancak, Mersin, Bandirma, Samsun, Derince, Iskenderun)
limanlar baglantisiyla deniz yolu + demir yolu, bunun yami sira kara yolu + demir yolu
baglantili kombine transit tagimacilik yapilmasi miimkiindiir. Kombine tasimacilik sekliyle,
Avrupa iilkeleri ile Yakin Dogu iilkeleri veya Orta Asya iilkeleriyle alternatif bir tagima
koridoru olusturulmasi1 ve uzun mesafeli tagimalarda avantajli bir tagimacilik yontemini

olusturmaktadir.
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3.2.9. Depo Yonetimi

Depolar icin, dagitim merkezleri veya lojistik merkezleri gibi bir ¢ok farkli terim
kullanilir. Dagitim merkezleri bazen, kullanima hazir mallarin son kullanicilarma dogru olan
yollarinda stoklandiklar1 yer olarak tarif edilirken, lojistik merkezleri arz zincirinin farkh
noktalarinda daha genis bir iirlin i¢eriginin saklandig1 yerler olarak tanimlanir.

Dagitim merkezleri tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan ve fiziksel dagitimin
gergceklesmesinde de 6nemli noktalarindan biridir. Depolar ise; hammadde, yar1 tamamlanmis
ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu isletme biinyesindeki yerlerdir
(Koban ve Keser, 2008). Depolama; belirli nokta/noktalardan gelen iirlinlerin/yiiklerin teslim
almip, elleglenip veya belirli bir siire korunup, belirli noktalara gonderilmek iizere teslim
edilmesidir (Tanyas, 2008). Depo; iirlinlerin hammadde asamasindan {iretim ortamina, oradan
da tiketim merkezlerine dagitimmma kadar olan biitiin bir faaliyetler dizisinin
gerceklestirilmesin de stratejik rol oynayan ara noktadir. Antrepo ise mal ve esyalarm miktar,
kalite ve ozelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildig1 ve uygun sartlarda korunmalarmnin
gerceklestirildigi, glimriklii sahalarda kurulan ve 4458 sayili Giimrik Kanunu ile giimriik
yonetmeliginin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan yerleri ifade eder (Canci ve
Erdal, 2009).

Stoklarin saklanmasi ve korunmasi i¢in yeterli biiyiiklik ve nitelikte yerin
saglanmasi lojistik ve stok kontroliinde énde gelen sarttir. istenilen par¢anin depoda derhal
bulunmasi ihtiya¢ yerine kolaylikla tasmabilmesi onemlidir. Kodlama, depo hacimlerinin
kisimlara ayrilmasi ve koordinatlarina gore belirlenmesi, Kullanma sikligma gore kisimlara
ayirma, sik kullanilan parcalarin tasima mesafelerini kisa tutacak sekilde yerlesimler, depo
binas1 yapisi, zemin kalitesi, araglarin kolay hareket edebilmesi, yangin, giivenlik, basit fakat
etkili kayit sistemleri v.b. gibi iizerinde dikkatle durulmasi gereken hususlardir (Filiz, 2004).
Depolama, tasima ve envanter kontrolii birbirine ¢ok yakindan bagl lojistik unsurlardir.
Kullanilan tagima sekli ve arag¢ sayisi, envanterdeki mal mevcudunu yakindan etkilemektedir.
Yavas bir tasima seklinin tercih edilmesi halinde envanter seviyesi yiiksek tutulmali ve biiyiik
Olcekli depolar kullanilmalidir. Kullanilan depolarin sayisinin az ve kiigiik 6l¢ekli olmasi

isteniyorsa, hizli bir tagima sekli tercih edilmelidir.
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3.2.10. Giimriik islemleri

Glimriik, sistem olarak diistiniildigiinde devlete gelir saglamak amaciyla
dogmustur. Bu nedenle de glimriik mali bir terim olarak anilmis ve maliyenin konusuna dahil
edilmistir. Fakat {ilke ekonomisinin korunmasinda da etken bir ara¢ olarak kullanilabilecegi
gortisii kuvvetlenince mali yonii haricinde birde ekonomik yonii ortaya ¢ikmistir. Diger yandan
glimriik tarifeleri de {ilkenin dis ticaret politikasinda ¢ok eski yillardan beri etkili olmaktadir.
Ciinkii glimriik tarifeleri dis ticaret, daha dogrusu giimriik politikasinin en 6nemli araglarindan
biridir. Glimriik tarifesi ifadesine bakarsak; belirli bir iriiniin lilke smirma girisinde devlet
tarafindan alinan vergi ve harclardir. Fakat giiniimiizde, ihrag mallarindan ¢ok istisnai vergi
almdigindan, giimriik vergileri deyimi pratikte sadece ithal edilen mallara konan vergiler i¢in
kullanilmaktadwr. Tarife ise, yabanci kaynakli bir iirliniin bir iilke ithalinde hangi matrah
iizerinden ve ne oran veya miktarda vergi 6deyecegini gosteren listedir (Seyitoglu. 2009:262).

Ulkemizde en yaygin kullanmilmakta olan advalorem vergilerdir. Advalorem
vergilerinin sakincasi ise, vergi matrahmi teskil eden degerin belirlenmesidir. Uygulamada bu
deger baslica FOB (fee on board) ve CIF (costi insurance and freight) fiyat olarak
belirlenmektedir. FOB fiyat malin ihracat¢inin limaninda, gemiye yiliklendigi andaki fiyatidir.
Bu fiyat liretim maliyeti ile geminin giivertesine yiikleme anina kadar yapilan masraflari
kapsamaktadir. CIF fiyat, FOB fiyattan daha yiiksek olmaktadir., ¢iinkii bu fiyat maliyet ile
birlikte tagima ve sigorta giderleri toplamindan olusmaktadir (Seyitoglu. 2009:262)

3.2.11. Kara tasimacih@ Lojistik Egitimi

Tasimacilik egitimi kiiresellesen diinyamizda bazi egitimlerin ve gerekli belgelerin
hak edilmesiyle yasal hala gelir olmustur. Buna bagli olarak tasima yonetmeligi kapsaminda
faaliyet gosteren isletmeler icin, Mesleki yeterlilik belgesi en az orta diizey yonetici ve / veya
en az bir iist diizey yOnetici istthdam etme: ayrica siiriiciilere (SRC) de Meslek yeterlilik
belgesi alma zorunlulugu getirilmistir. Kara yolu tasima yonetmeligi kapsaminda faaliyet
gosteren isletme sahipleri, ortaklar1 ve orta diizey yoneticiler, siiriictiler ile sektorde kariyer
yapmay1 hedefleyen ilgili her kisi bu egitimlere katilmak zorundadir. (www.roder.org.tr).

03/04/2004 tarithinde ve 25572 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Karayolu Tasimacilik
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faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitim Y 6netmeligi’nin mesleki yeterlilik belgelerleriyle ilgili 6.
maddesi asagida verilmistir. (http://www.kugm.gov.tr);

e Madde 6 - Mesleki Yeterlilik Belgesi tiirleri; iist diizey yonetici (UDY), orta diizey
yonetici (ODY) ve siiriicii (SRC) tiirii mesleki yeterlilik belgesi olmak iizere {i¢ ana
grupta degerlendirilir. Bunlar faaliyet alanlarina gore;

6a) UDY tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi
e UDY]1 uluslararas1 yolcu tasimacilig
e UDY?2 yurtici yolcu tagimacilig
e UDY3 uluslararasi esya-kargo tasimacilig

e UDY4 yurtici esya-kargo tasimaciligi

6b) ODY tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi
e ODY1 uluslararas1 yolcu tagimaciligi
e ODY?2 yurtici yolcu tagimaciligi
e ODY3 uluslararas1 esya-kargo tagimaciligi

e ODY4 yurtici esya-kargo tagimaciligi

6¢) SRC tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi
e SRCI uluslararasi yolcu tagimaciligi
e SRC2 yurti¢i yolcu tasimaciligi
e SRC3 uluslararasi esya-kargo tasimaciligi
o SRCA4 yurtici esya-kargo tasimaciligi

e SRCS tehlikeli madde tasimaciligi olarak diizenlenir ve verilir.

3.2.12. Hava Tasimacihig1 Lojistik Egitimi

Hava yolu tasimaciliginda lojistik egitimleri ¢ok énemlidir. Buna dayali olarak bazi
yaptirimlarin ve egitimlerin sonucunda belgelendirme yapilarak yasal zorunluluklarm yerine
getirilmesi sarttir. Bu yasal zorunluluklar; 01/06/2007 tarihli ve 26539 sayili resmi gazete’de
yaymlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeliginde yonetici personeli ilgilendiren

maddeler Sunlardir. (www.shgm.gov.tr)
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(1). Isletmeci tarafindan atanan sorumlu yonetici personelin Genel Midiirliik

tarafindan onaylanabilmesi i¢in;

Sorumlu Miidiiriin; isletmecinin tiim operasyonlarinin ve bakim
aktivitelerinin Genel Miidiirliik tarafindan gerekli kilinan standartlar1 ve
isletmeci tarafindan tanimlanan ilave sartlar1 yerine getirmek iizere
finanse edebilecek ve yiiriitecek, ayrica isletmeyi tek basina temsil
edecek yetkiye,

Ucus isletmeden sorumlu yonetici personelin; isletme filosunda bulunan
hava araclarindan en az birine ait gecerli bir hava yolu nakliye pilotu
lisansina, sadece tek pilota sertifiye hava araclar1 bulunan isletmelerde
ticari pilot lisansma en az bes yil kaptan pilot olarak ¢aligma
tecriibesine, JAR OPS ve Ugus Isletmeden Sorumlu ydnetici personel
egitimine,

Yer isletmeden sorumlu yOnetici personelin; yer hizmetleri konusunda
en az bes yil havacilik sektoriinde calisma tecriibesine, JAR OPS,
tehlikeli maddeler, giivenlik, yolcu, kargo hizmetleri ve Yer Isletmeden
Sorumlu Y6netici Personel egitimi konularinda egitime,

Egitimden sorumlu ydnetici personelin; isletme biinyesinde bulunan
hava araclarindan en az birine ait gecerli bir hava yolu nakliye pilotu
lisansina ve tip yetkisi 6gretmeni sertifikasina, sadece tek pilota sertifiye
hava araglar1 bulunan isletmelerde ticari pilot lisansina en az bes yil
kaptan pilot olarak ¢alisma ve 6gretmenlik tecriibesine, JAR OPS, JAR
FCL ve egitimden sorumlu yonetici personel egitimlerine,

Gerekli goriilen durumlarda; kabinden sorumlu yonetici personelin;

a) Isletme biinyesinde bulunan hava araclarmmdan en az birine ait gegerli tip

egitimine, en az li¢ y1l kabin amirligi, en az bir y1l kabin egitmenligi tecriibesine ve

JAR OPS egitimine,

b) Ticaretten sorumlu yodnetici personelin; ticaret konusunda en az bes yil

tecriibeye,

¢) Finanstan sorumlu yonetici personelin; finans konusunda en az bes yil tecriibeye,

d) Kalite sistem yOneticisinin; kalite konusunda en az iki yil tecriibeye, JAR

OPS, JAR FCL, Part M, Part 145 ve kalite egitimlerine,

e) Kaza 6nleme ve ucus emniyet programi yoneticisinin; aktif pilot olma
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Zorunlulugu bulunmamakla birlikte, isletme filosunda bulunan hava araglarindan
en az birine ait hava yolu nakliye pilotu lisansina, en az bes yil kaptan pilot olarak
calisma tecriibesine, JAR OPS, kalite, kaza kirim ve ugus emniyet egitimlerine,

f) Giivenlik yoneticisinin, Genel Miidiirliik tarafindan kabul edilebilecek

egitim ve tecriibeye, sahip olmasi ve gorev siiresince bu sartlar1 tasimasi

zorunludur.

(2) Teknik miidiiriin tecriibe ve nitelikleri konusunda 19/8/2004 tarihli ve ~ 25558
sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Ticari Hava Tasmma Isletmeleri Bakim Sistemi
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimlerine ilaveten bakimdan sorumlu yonetici personel egitimine
sahip olmasi1 zorunludur.

(3) Yirmi koltuktan az kapasiteli hava araglari ile isletmecilik yapacak isletmelerde;

ugus isletme, egitim, yer igsletme ve bakimdan sorumlu yonetici personel egitimleri aranmaz.

3.2.13.Fuar ve Etkinlik Lojistigi

Fuar ve etkinlikler (konferans, kongre, sempozyum, sergi, tanitim,
kampanyas1 vb.) giiniimiizde diinya ticaretinin vazgegilemeyen bir pargasidir. Isletmelerin
pazarlama stratejisi ve tutundurma politikast gibi hayat arz eden Onemli islevleri
bulunmaktadir. Belirli bir zaman araliinda ve belirli bir ama¢ dogrultusunda diizenlenen
fuarlar, kiiresellesen diinyanin belirledigi hedef pazarlara {iriin ve hizmetlerin tanitildigi, satici
ve alicilarin; bir bakima arz ve talebin bir araya geldigi bulusma noktalaridir. Isletmeler fuar
lojistiginde Oncelikle deneyim aradiklarmi belirtmektedirler yurt i¢i ve uluslararas1 farkli
ozelliklere sahip fuarlara katilim isletmelere belirli bir bilgi birikimi ve tecriibe
kazandirmaktadir.

Lojistik isletmelerinde fuar boliimiiniin 6ncelikleri i¢inde: transfer edilecek
malzemelerin gidisi ve gelis slire¢lerinde maksimum hizmet, zaman yonetiminde sifir hata, fuar
organizasyonunun temel 6zelliklerinin bilinmesi, saglikli tagima planlamasi ve organizasyonu,

tasima belgelerinin hazirlanmasi basi gekmektedir.

3.2.14. Sigorta islemleri

Uluslararast sozlesme dahilinde teslim alinan {iriinliin ne tiir bir tasimanin
ardindan tiretim noktasindan ithalat¢i firmanin tasarrufuna katilacagina karar verilen siirecin

yonetilmesi hizmetidir. Kara, deniz, hava ya da raylh sistem tasima segenekleri
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degerlendirilerek en uygun fiyat ve rota se¢imlerinin izlenerek miisteriye en iyi hizmeti sunmak

sigortalama boliimii yonetiminin gorev ve yetki alanina girmektedir.

3.2.15. Uretim ve Yénetim Egitimi

Uzmanlagmis personelin pratik ve profesyonel davraniglar1 is hayatmin
vazgecilmez pacasi olmustur. Fakat bunlarin yaninda dikkatleri iizerine ¢eken bir calisma sekli
daha vardir ki buda arastirma becerileridir. Arastirma becerilerinin is hayatinda nasil bir
etkilesim i¢inde oldugu ve nasil fayda sagladigi da disiiniilmektedir. Arastrma adindan
anlasilacag: {izere temel veri kaynaklarmi kullanarak bilginin {iretimini saglamaktir. Uretilen
bilgilerin sistem igindeki tiim yOnetim birimlerince kullanilmasi ve i liretiminde sistem
yaklagimi saglamaktadir. Bu yoneticilere daha saglikli karar almay1 saglamakta ve sistem igi
bilgiyi aldiklar1 bilgi transferi sayesinde yeniden bulunduklari sisteme entegre etmektedirler.
Bu bilgi entegresi, yonetim kadrosunda; alternatif senaryolarin gelismesini, analizini, kiyaslama
yapma becerilerini Pazar arastirmalarmi ve rekabet giiclinii arttirmaktadir. Dolayisiyla hangi
alanda olursa olsun 6grencileri is diinyasina hazirlamak amacindaki bir liniversite programi
konusunun igerigi ne olursa olsun pratik arastrma yeteneklerinin kazandirilmasimi
gerceklestirmelidir. Bu asamada Ozellikle arastirma projeleri, tez calismalar1 uygulanacak

program dahilinde diistiniilmelidir.

3.2.16. Stok ve Envanter Yonetimi Egitimi

Envanter, ileride dogabilecek ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla mallarin ya da
esyalarm depolanmasidir (Karadogan, 2008; 1). Ileride nasil bir depolanmanmn ve stok
yaklagiminda bulunulacagi firmanin gelecekte ne kadar mal iiretecegi ve ne sekilde stoklama
yapilacagl ve bunlara ayrilacak finansin ne olacagi bilgi ve becerinin sagladig1 bir faydadir.
Sayet envanter yonetiminde gerekli bilgiye sahip olmayan bir yonetici yanls stoklama ve bu
yanlis stoklamanin getirdigi finansal kayiplar1 doguracak ve firma zarar ugrayacaktir. Envanter
bulundurma, iiretim sisteminin biiytlikliigiiyle yakindan ilgilidir. Envanter yonetiminin {istiine
diisen gorev; yakin gelecekte ortaya cikabilecek talep hakkinda tahmin yiiriitmek ve {iretim ile
dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesidir. Envanter yonetimi, iktisadi 6l¢ek ekonomileri agisindan
onem teskil etmektedir. ulastirma esnasinda meydana gelen zararlarmin orani ve durumlari
hakkinda, envanter kayitlar1 tutarak bilgi saglamaktir. Envanter kontrolii yapmak iki nedenden

dolay1 zorunludur, bu nedenler asagidaki gibidir: (Akyildiz, 2004; 8)
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e Depolanmis malzemeye ayrilmis olan sermaye miktarmin diisiiriilmesi,

e Depolama yerine iliskin masraflarin azaltilmasi

3.3. Tiirkiye de Lojistik ve TZY Egitim Yapisi

Lojistik isminin 6nem kazanmaya baslamasi ve bunun olmazsa olmayacak olan
TZY gelismeye basladik¢a uzmanlagsmanin sart oldugunu daha 6nceki basliklarda deginilmisti.
Bu baglamda lojistik ve TZY iiniversite programlarinda yer almaya baslamistir. Lojistik: fiyat,
iirlin, promosyon, depolama konularmi olusturmanin ne sekilde olacagini tartisirken bugiin
bunun yaninda tasima yapilar1 da ekonominin i¢inde ele alinmistir. Ancak giinlimiizdeki is
diinyast lojistik ve tedarik zinciri yOnetimini bu sekilde dar kapsamli olarak ele almak
istememekte. Geleneksel isletme egitiminin fazlasinda kimi konularda miihendislik yaklagimi
istemektedir. Bu durum 6zellikle pek cok isletme programinin ders program ve igeriklerini de

zamanla degistirmistir.

Lojistik egitiminde ayni derslerin farkli konu basliklar1 ile olusturulan iki ekol

vardir: (Hayward ve Omurtag, 2003)
e Miihendislik modeli

e Isletme modeli
Miihendislik modelinde miisterinin tiim (genel ve 6zel) gereksinmelerini

karsilamak, verimli ve etkili bir is akisini yaratmak ve lojistik performans: iyilestirmek
maksadiyla, istenen hizmet seviyesinde, uygun maliyette ve yiiksek kalitede yenilik¢i ¢oztimler
tasarlayarak: talep, satin alma, son triin, dagitim, depolama, ulastirma, bakim ve organizasyon
vb. gibi alt bilesen ve siire¢lere iliskin matematiksel ve teknik islemleri tasarlayarak yapan bir
alt disiplindir.

Isletme modeli giiniimiizde hizl1 bir degisim ve gelisim icinde olan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkisiyle tiiketicilerin istedikleri liriinii diinyanin her hangi bir yerinden ve her
hangi bir isletmesinden satin alabilmesini saglamaktadir. Bu agin siirekli olarak gelisimini

isletme modelleri saglamaktadir.
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3.3.1.0rta (")gretim, On lisans, Lisans ve Lisans Ustii Egitim Kurumlar

Diinyada orta Ogretim seviyesinde lojistik egitimi veren her hangi bir okula
rastlanmamistir. Ancak 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim mevcut olup, lise egitimini orta

ogretim diizeyinde diisiiniirsek iilkemizde egitim mevcuttur.

3.3.1.1.0rta Ogretim Seviyesinde Egitim Veren Kurumlar.

Ulkemizde, lojistik ve TZY ydnetiminin her gecen giin Onemi Artmakta
oldugundan uzman kadro yetistirmek i¢cin bu alanda egitim veren okullarda ayni hizla artmaya
baslamistir. Lise seviyesinde toplam 18 okulumuzda lojistik boliimii agilmis ve egitimine

baslanmustir.

Tablo 6. Orta Egitim Seviyesinde Lojistik Egitimi Veren Okullar

Orta Ogretim Seviyesinde Egitim Veren Okullar
TC. MEB Yeri
Mehmet Emin Horoz Anadolu Lojistik Meslek Okulu Avcilar/Istanbul

Sancaktepe Samandira Teknik ve Endiistri Meslek | Samandira / istanbul
Lisesi
Biiyiik Cekmece Dr. Burhan Bahriyeli Teknik Ve | B.Cekmece / Istanbul
Endiistri Meslek Lisesi

Yuvacik MSU Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Kocaeli
Kartal Ticaret Meslek Lisesi Istanbul
Kagithane ITO Ticaret Meslek Lisesi Istanbul
Esenler Ticaret Meslek Lisesi Istanbul
Umraniye Ticaret Meslek Lisesi Istanbul
Halkal1 Ticaret Meslek Lisesi Istanbul
Atasehir Remzi Bayraktar Ticaret Meslek Lisesi Istabbul
Uskiidar Ticaret Meslek Lisesi Istanbul
Demirci Ticaret Meslek Lisesi Manisa
Piri reis Ticaret Meslek Lisesi Samsun
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Odun Pazar1 Ticaret Meslek Lisesi Eskisehir
Nevval Salih Isgoren Ticaret Meslek Lisesi [zmir
Bandirma Ticaret Meslek Lisesi Bursa
Edremit R.M. Ticaret Meslek Lisesi Balikesir
Golciik Ihsaniye Ticaret Meslek Lisesi Adapazari

Kaynak: TUSIAD, 2011; http://www.yok.gov.tr 02.06.2011

Her seye ragmen bu okullar, nitelik ve nicelik yoniinden degerlendirildiginde ortaya
carpici sonuclar ¢ikmamaktadir. Bu sonuclara kisaca bakacak olursak

e Derslerde okutulan ders kitaplarmin konu ve kapsamlarmin darligi nedeni ile sikintisi
cekilmektedir.

e Lojistik egitimi ile alakali olarak uygulama laboratuar: okullarimizin tamaminda mevcut
degildir. MEB’nin yayinladig1 ¢izelgede, ulastirma laboratuarlarinin bir depo seklinde
olmasi gerektigi, raflar, kamyonet, bilgisayar, forklift, el terminali, paletler, ving vs. gibi
is alaninda gerekli olan ara¢ ve gereclerin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. Fakat bu

tiir laboratuarlarin ¢ok maliyetli olmasindan dolay1 hazirlanmig bir laboratuar yoktur.

3.3.1.2. On lisans Egitimi

Sanayi alaninin nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamak tlizere kurulan lojistik
onlisans boliimii, ¢ok genis bir calisma alanina sahiptir. Bunun yaninda teknolojik gelismelerle
endiistriyel sektorlerde iiretim yontemlerinin alt yapisi olan idari ve mali yonetim anlayis1 da
paralel olarak degisim gostermistir. Bilesim teknolojilerindeki gelismeler, isletmelerde
fonksiyonlar aras1 koordinasyonun etkin ve hizli bir sekilde saglanmasimna imkan vermektedir.
Ancak bu yeni teknolojinin endiistriye uygulanmasinda, teknik ve sosyal bir¢ok nitelige sahip
eleman ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Uretim icin: malzeme, iiretim imkanlari, insan faktdriiniin ve
iletisimin zamaninda bir araya getirilmesi, iliretimi gergeklestirilen iirlinlerin nihai kullaniciya
ulastirilmasi faaliyetleri icerisinde, bu program mezunlarmin istthdaminda ¢ok genis imkanlar
vardir. Zamanimizin gerektirdigi bilgi ve beceriyi kazandirmak iizere hazirlanmis olan dersler

hem teorik ve hem de uygulamali olarak ilgili liniversitelerin programlarina girmistir.
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Lojistik 6nlisans programi mezunlari, tiretim, enerji ya da hizmet sektoriinde, is¢iler
ile miihendisler ve yOneticiler arasindaki baglantiy1 saglayan meslek elemanlar1 olarak her

alanda ¢ok onemli roller iistlenmektedirler.

Tablo 7. Onlisans Egitimi Veren Universiteler

L . } L BOLUM
UNIVERSITE ADI MESLEK YUKSEK OKULU |(BOLUM ADI ..
TIPI
Abant izzet Baysal Yenicaga Yasar Celik Meslek ON
.. Lojistik ,
Universitesi Yiiksekokulu LISANS
Adnan Menderes Lojistik / ON
. Nazilli Meslek Yiiksekokulu . ,
Universitesi Lojistik (10) LISANS
oL e s o ON
Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Lojistik ,
LISANS
.. o Lojistik / ON
Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiiksekokulu . .
Lojistik (10) LISANS
. o " o ON
Artvin Coruh Universitesi Hopa Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
CoE e " o ON
Bahcgesehir Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
R o .. ) . ON
Balikesir Universitesi Bigadi¢ Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
. Lojistik / ON
Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu . ,
Lojistik (10) LISANS
. Lojistik/ ON
seykon valtstik Meslek Meslek Yiiksek Okulu |
Lojistik 10 LISANS
.. ON
Bitlis Eren Universitesi Hizan Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
oL 9 " o ON
Celal Bayar Universitesi Kirkaga¢ Meslek Yiiksekokulu | Lojistik ,
LISANS
S " o ON
Cag Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
Canakkale Onsekiz Mart Lojistik / ON
. Can Meslek Yiiksekokulu . .
Universitesi Lojistik (10) LISANS
Canakkale Onsekiz Mart . . . ON
Universitesi Yenice Meslek Yiiksekokulu Lojistik LISANS
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Seferihisar Fevziye Hepkon

.. ON
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Lojistik
Yiiksekokulu LISANS
Lol . o ON
Diizce Universitesi Kaynash Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
. Develi Hiiseyin Sahin Meslek ON
Erciyes Universitesi Lojistik ,
Yiiksekokulu LISANS
. o . o ON
Erzincan Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
o Lojistik
. Uzaktan Egitim Meslek ON
Gazi Universitesi (Uzaktan ,
Yiiksekokulu LISANS
Egitim)
. Naci Topguoglu Meslek ON
Gaziantep Universitesi Lojistik ,
Yiiksekokulu LISANS
. U " o ON
Gaziosmanpasa Universitesi |Zile Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
o . o ON
Gediz Universitesi Meslek Yiksekokulu Lojistik .
LISANS
. Irfan Can Kose Meslek Lojistik / ON
Giimiishane Universitesi . .
Yiiksekokulu Lojistik (10) LISANS
Hali¢ Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik ONLISANS
) . Lojistik / ON
Istanbul Arel Universitesi Meslek Yiiksekokulu . .
Lojistik (10) LISANS
. . Anadolu BIL Meslek Lojistik / ON
Istanbul Aydin Universitesi . ,
Yiiksekokulu Lojistik (10) LISANS
. co . o ON
Istanbul Bilgi Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
. . Istanbul Gelisim Meslek Lojistik / ON
Istanbul Gelisim Universitesi . .
Yiiksekokulu Lojistik (10) LISANS
Istanbul Kavram Meslek L Lojistik / ON
Lojistik Meslek Yiiksekokulu . .
Yiiksekokulu Lojistik (10) LISANS
; R oo | . , e ON
Istanbul Kiiltiir Universitesi |Isletmecilik Meslek Yiiksekokulu | Lojistik LISANS
. . o . o ON
Istanbul Ticaret Universitesi | Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
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. Sosyal Bilimler Meslek ON
Kadir Has Universitesi Lojistik .
Yiiksekokulu LISANS
oL ; oy ON
Kafkas Universitesi Sarikamis Meslek Yiiksekokulu | Lojistik ,
LISANS
. Hereke Omer Ismet Uzunyol ON
Kocaeli Universitesi Lojistik ,
Meslek Yiiksekokulu LISANS
Mehmet Akif Ersoy Bucak Hikmet Tolunay Meslek ON
.. Lojistik ,
Universitesi Yiiksekokulu LISANS
. Sosyal Bilimler Meslek ON
Mersin Universitesi Lojistik ,
Yiiksekokulu LISANS
L . . ON
Mugla Universitesi Dalaman Meslek Yiiksekokulu [ Lojistik ,
LISANS
o N . . ON
Nevsehir Universitesi Giilsehir Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
Nisantas1 Meslek Nisantas1 Lojistik Meslek Loiistik ON
Yiiksekokulu Yiiksekokulu oyist LISANS
. Lojistik / ON
Okan Universitesi Meslek Yiiksekokulu . ,
Lojistik (10) LISANS
- o . . ON
Ondokuz Mayis Universitesi | Alagam Meslek Yiiksekokulu Lojistik .
LISANS
. Lojistik / ON
Pamukkale Universitesi Honaz Meslek Yiiksekokulu . .
Lojistik (10) LISANS
e . . ON
Sakarya Universitesi Sakarya Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
Siileyman Demirel Lojistik / ON
. Senirkent Meslek Yiiksekokulu . .
Universitesi Lojistik (10) LISANS
el , o ON
Yasar Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
1 ET s e ) . ON
Yeni Yiizyil Universitesi Meslek Yiksekokulu Lojistik .
LISANS
. ON
Dumlupinar Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Lojistik
LISANS
b . . . ON
Dumlupinar Universitesi Gediz Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
- . . . . ON
Dumlupinar Universitesi Hisarcik Meslek Yiiksekokulu Lojistik LISANS
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ON

Dumlupinar Universitesi Saphane Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
b . . ON
Dumlupinar Universitesi Tavsanli Meslek Yiiksekokulu Lojistik ,
LISANS
. Lojistik / ON
Mustafa Kemal Universitesi | Antakya Meslek Yiiksekokulu . .
Lojistik (10) LISANS
" o . ON
Mustafa Kemal Universitesi | Denizcilik Meslek Yiiksekokulu |Lojistik LISANS
. Lojistik / ON
Mustafa Kemal Universitesi |Reyhanli Meslek Yiiksekokulu » ,
Lojistik (10) LISANS
. Lojistik / ON
Mustafa Kemal Universitesi | Yayladagi Meslek Yiiksekokulu e ,
Lojistik (10) LISANS
b . . . ON
Namik Kemal Universitesi Cerkezkoy Meslek Yiiksekokulu |Lojistik LISANS
. Sosyal Bilimler Meslek o
Namik Kemal Universitesi Lojistik ON LISAN
Yiiksekokulu
. Kadinhani Faik I¢il Meslek ON
Selcuk Universitesi Lojistik ,
Yiiksekokulu LISANS
. Sosyal Bilimler Meslek ON
Selcuk Universitesi Lojistik ,
Yiiksekokulu LISANS
b . . ON
Toros Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Lojistik ,
LISANS
. Edirne Sosyal Bilimler Meslek Lojistik / ON
Trakya Universitesi . ,
Yiiksekokulu Lojistik (10) LISANS
. Lojistik / ON
Trakya Universitesi Havsa Meslek Yiiksekokulu L ,
Lojistik (10) LISANS

Kaynak. www.beykoz.edu.tr (12 Eyliil 2012)

Lojistik on lisan egitimi veren iniversitelerin programlar1 temel dersler ve alan derslerden

olusmakta olup bir birlerine benzemektedir.

105




3.3.1.3. Lisans Egitimi

Biitiinlesmenin simirlar1 lojistigin smirlarint olusturur. Daha ¢ok biitiinlesme daha

yiiksek diizeyde uzmanlik ve bilgi teknolojisi gerektirir. Ozellikle, kiiresellesen diinyamizda

belirli fiyat dilimlerindeki iirlinler arasindaki kalite farki en aza inmistir. Artik 6nemli olan

hizmette fark yaratmaktir. Performans diizeyi ancak etkin ve verimli lojistik ile saglanabilir.

Lojistik, sirketlerin hatta tedarik zincirlerinin rekabet avantaji saglamak i¢in gliniimiizde ve

gelecekteki en biiyiik 6nem arz eden hizmet alanlarindan biridir. Boyle bir alanda iilkemizin

yeterli bilgi ve beceriye sahip uzmanlara gereksinimi vardir. Lojistik, matematik, yoneylem

arastirmasi, isletme, ekonomi, uluslararasi ticaret, bilisim, hukuk v.b. bir¢cok farkli alani

kapsamakta ve bu alanlarin bir

sistem dahilinde etkin ve biitiinlesik kullanimini

gerektirmektedir. Bu gergekler, Tiirkiye’de Lojistik YOnetimi Lisans ve Yiiksek Lisans

Programimin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Lisans Egitimi Veren Universiteler

UNIVERSITE ADI FAKULTE ADI BOLUM ADI |TiP
Uluslararasi
.. . . Ticaret ve .
Atihim Universitesi Isletme Fakiiltesi LISANS
Lojistik
(Ingilizce)
. . Uluslararasi
. Iktisadi ve Idari Bilimler )
Beykent Universitesi Lojistik ve LISANS
Fakiiltesi
Tasmmacilik
. . Uluslararasi
. Iktisadi ve Idari Bilimler )
Cumbhuriyet Universitesi ' Lojistik ve LISANS
Fakiiltesi
Tasmmacilik
Iktisadi ve Idari Bilimler Uluslararast _
Cag iiniversitesi ' L LISANS
Fakiiltesi Lojistik
. Deniz
. Deniz [sletmeciligi ve ) .
Dokuz Eyliil Universitesi I[sletmeleri LISANS
Yonetimi Yiiksek Okulu
lojistigi
. . Uluslararasi
. Iktisadi ve Idari Bilimler )
Gaziantep Universitesi Ticaret ve LISANS
Fakiiltesi
Lojistik
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Iktisadi ve Idari Bilimler

Uluslararasi

Gazikent Universitesi .. Ticaret ve LISANS
Fakiiltesi ..
Lojistik
Ulastirma ve
. Denizcilik ve Ulastirma )
Girne Amerikan Universitesi Lojistik LISANS
Yiiksekokulu
Y onetimi
. . Uluslar arasi
. Iktisadi ve Idari Bilimler )
Isik Universitesi Lojistik LISANS
Fakiiltesi
Y o6netimi
Uluslararasi
) . Uygulamali Bilimler )
Istanbul Arel Universitesi Lojistik ve LISANS
Yiksekokulu
Tagmmacilik
Uluslararasi
) . Uygulamali Bilimler )
Istanbul Bilgi Universitesi Lojistik ve LISANS
Yiksekokulu
Tagmmacilik
) . Uluslararasi
. . Iktisadi ve Idari Bilimler ]
Istanbul Gelisim Universitesi Lojistik ve LISANS
Fakiiltesi
Tagmmacilik
. . ) Uluslararasi
Istanbul Kemerburgaz | Iktisadi ve Idari Bilimler .
. Lojistik LISANS
Universitesi Fakiiltesi
Y onetimi
Ulastirma ve
) . Ulastirma ve Lojistik )
Istanbul Universitesi Lojistik LISANS
Yiiksekokulu
Y onetimi
. . Uluslararasi
. . Iktisadi ve Idari Bilimler ]
Izmir Ekonomi Universitesi Lojistik ve LISANS
Fakiiltesi
Tagmmacilik
Uluslararasi
. Uygulamali Bilimler )
Kadir Has Universitesi Ticaret ve LISANS
Yiiksekokulu
Lojistik
iktisad " . Uluslararasi
. Iktisadi ve Idari Bilimler . )
Maltepe Universitesi Ticaret ve LISANS
Fakiiltesi Lojistik
Y onetimi
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Uluslararasi

. . Lojistik —
. Iktisadi ve Idari Bilimler )
Okan Universitesi Uluslararasi LISANS
Fakiltesi
Lojistik

(Ingilizce)

.. L | Uluslararasi
Toros Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ticaret ve Lojistik LISANS

Uluslararasi
Yasar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi | Lojistik Yonetimi | LISANS
(Ingilizce)

Uluslararasi
Yeditepe Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Lojistik ve LISANS

Tasimacilik

Kaynak. www.beykoz.edu.tr

Lisans egitimi iilkemizde dort tanesi devlet iiniversitesi, 17 tanesi vakif iiniversitesi olmak

iizere 21 tiniversite de egitim verilmektedir.

3.3.1.4. Yiiksek Lisans Egitimi

Gilinlimiizde 1§ diinyasmin hangi departmaninda kariyer yapmak isterseniz isteyin.

Is, dijital olanaklarla gerceklestirilecektir. Artik, konunun sadece birka¢ pargasmin uzmani
degil, biitiin pargalar1 konusunda bilgi sahibi olan yoneticiler ayakta kalacaklardir.

T.C. Ulastirma Bakanligi, tasimacilik sektoriinii yeniden diizenlemek amaciyla,

4935 say1 ve 10.07.2003 tarihli kanun ve baglh yonetmelikler ile lojistigin en dnemli faaliyet

alanlarmmdan biri olan "tasimacilik" sektoriinii yeniden sekillendirmistir. Bu kanun ve bagl

yonetmelikleriyle sektor sirketlerinin bilgili ve yetenekli kisiler tarafindan yOnetilmesini

ongoren diizenlemeler yapilmistir.(www.ulastirma.gov.tr) S6z konusu diizenlemeler geregince

orta ve lst diizey yonetici olabilmek i¢in yeterlilik belgesi (sertifika) zorunlu hale getirilmistir.
Buna gore, orta kademe yonetici olabilmek i¢in 4 yillik ilgili fakiilte egitimi yeterli olurken, st
kademe yoOnetici olabilmek icin adi gecen alanda yiiksek lisansini tamamlanmasi kosulu

aranmaktadir.
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Hizla gelisen lojistik sektorii bu alanda yetisen kisiler i¢in genis firsatlar sunmakta
oldugundan yetismis insan giiciine olan talep devam etmektedir. Ayrica hem yasal bir
diizenleme ile tasima ve lojistik faaliyetlerinde bulunan kuruluslarin "ihtisas diplomali

yoneticiler" tarafindan yonetilmeleri zorunlulugunun getirilmesi, hem de lojistigin ticaret ile

olan yakin iliskisi nedeniyle, acilmasi 6nerilen yliksek lisans programlar1 onem kazanmaktadir.

Tablo 9: Yiiksek Lisans Egitimi Veren Universiteler

UNIVERSITE ENSTITUTU TEZLI /TEZSIS | TiP
Lojistik
. .. Yonetimi ve YUKSEK
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist _
Ulastirma Tezsiz | | jgang
Yiiksek Lisans
Lojistik
) Yonetimi Tezli- | YUSEK
Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ,
Tezsiz Yiiksek | LISANS
Lisans
Tedarik Zinciri
.. . ) ve Lojistik YUKSEK
Bahcgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ,
Y Onetimi LISANS
Yiiksek Lisans
Lojistik
. . ) ) Miihendisligi YUKSEK
Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii ,
Tezli ve Tezsiz | LISANS
Yiiksek Lisans
Denizcilik
N N . Isletmeleri ve | YUKSEK
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ,
Y Onetimi LISANS
Yiiksek Lisans
Lojistik ve
Deniz
- . - YUKSEK
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ulastirmasi LISANS
Tezsiz Yiksek
Lisan
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Uzaktan Egitim

.. . ) Tezsiz Yiksek |YUKSEK
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ' o ,
Lisans Lojistik | LISANS
Bolimii
.. . ) Pazarlama ve YUKSEK
Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii o ,
Lojistik Boliimii | LISANS
Lojistik
Izmir Ekonomi Universitesi | Sosyal Bilimler Enstitiisii Y 6netimi Tezli- LISANS
Tezsiz Yiik.Lis.
Istanbul Teknik Universitesi | Sosyal Bilimler Enstitiisii Lojistik Boliimii LISANS
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Lojistik Boliimii | .
LISANS
Lojistik
Sistemleri
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist YoOnetimi ve LISANS
Miihendisligi
Yik. Lis.
Lojistik ve
.. . ) Tedarik Zinciri | YUKSEK
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii o .
Yonetimi (Tezli- | LISANS
Tezsiz) Yiik.Lis.
Pazarlama ve
. . . Lojistik YUKSEK
Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii o _ ,
Yonetimi Tezsiz | LISANS
Yik. Lis.
Lojistik ve
.. . ) Finansman YUKSEK
Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii o ,
Yonetimi Yiik. |LISANS
Lis.
Lojistik
- i i YUKSEK
Yeditepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti SlstenTler'l ,
YOnetimi ve LISANS
Miihendisligi
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Malzeme
Tedarik ve
1 . . oy YUKSEK
Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii Lojistik ,
LISANS
Y Onetimi
Yiiksek Lisans

Kaynak. www.beykoz.edu.tr

Tabloda goriildiigii gibi Yiiksek Lisans veren liniversitelerden 2 tanesi fen bilimleri

15 tanesi sosyal bilimler ve 1 tanesi de savunma bilimleri enstitiisiinde mevcuttur.

3.3.1.5. Doktora egitimi

Glinlimiiz endiistri alanlarinin gelisiminde diinya ekonomisi iginde en 6nemli sektor
lojistiktir. Sirketlerin faaliyetlerinden olan tliretim ve pazarlama, kiiresellesme sayesinde bir¢ok
firsata sahiptir. Ama yine de dogru iirlin veya hizmeti uygun kosullar altinda dagitmak i¢cin

etkin bir lojistige ve tedarik zinciri yonetimine gereksinimleri vardir.

Universitelerde lojistik programlarinmn olusturulmasinda temel belirleyici etmen,
lojistik uzmanlar1 i¢in giderek biiyliyen firsatlardir. Gegmiste pek cok tiniversitenin, lojistigi
ayr1 bir alan olarak tanimadiklarini ve lojistigin 6zellikle isletme lisans programlari i¢inde yer
alsalar dahi bu programlarla nasil biitiinlestirilecegine iliskin fikir ayriliklar1 oldugunu
gostermektedir. 1970'ten sonra, endiistride ve devlette lojistik profesyonellerine artan talepten
dolayi, lojistik konusu giderek daha popiiler hale gelmeye baslamis, iiniversitelerde lojistik
boliimleri agmak neredeyse rekabet halini almistir. Siirekli uzman kadrolara ihtiya¢ duyan en
onemli sektor haline gelen lojistik, artik iiniversitelerin 6n lisans ve lisan egitiminden sonra

doktora programlariyla lojistik sektoriine tam uzmanlagsmaya adim atilmaist.
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Tablo 10. Doktora Egitimi Veren Universiteler

Kara Harp Okulu

Savunma Bilimleri Enstitiist

Malzeme
Tedarik ve
Lojistik

Y Onetimi

Doktora

DOKTORA

Dokuz Eyliil Universitesi

SBE  Deniz Isletmeleri

Y Onetimi Anabilim dali

Denizcilik
Isletmeleri

Y Onetimi

DOKTORA

Dogus Universitesi

Fen Bilimleri Enstitistu

Lojistik ve
Tedarik Zinciri
Y Onetimi

Doktora

DOKTORA

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Lojistik ve
Tedarik Zinciri
Y Onetimi

Doktora

DOKTORA

[zmir Ekonomi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Lojistik
Y Onetimi
Uzmanlikla

Isletme Doktora

DOKTORA

3.3.1.6. Diinyada Lojistik; Lisans-Y.Lisans ve Doktora Egitimi Veren

Universiteler

Diinyada, lojistik ve tagimacilikla 1ilgili iiniversitelerde lisans ve lisansiistii

programlar agilmistir. 6zellikle uluslararasi ticaret ve tagimacilik alaninda ileri diizeyde egitim

veren Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Ingiltere (Birlesik Krallik),
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Danimarka gibi iilkelerde ¢ok daha dnceleri bu programlar acilmistir. Hatta lojistik sektoriiniin

oncii firmalar1 tarafindan bu amacla yiiksekokullar kurulmustur (www.yasar.edu.tr).

Diinyadaki Lojistik egitimi alaninda lisans, Y lisans ve Doktora egitimi veren tiim

iniversitelerde inceleme yapilamamistir. Ancak literatiirlerde yer alan kaynaklar ve kurumsal

Web sayfalar1 incelenerek asagidaki tabloya ulasilmistir.

Tablo 11. Diinyada Lisans-Yiiksek Lisans-Doktora Egitimi Veren Universiteler

Universite | Ulke Enstitii/Fakiilte/Merkez | Program Ad1 | Ilgili web adresi

Michigan ABD The Eli Broad College Department of | http://www.bus.msu.

State of Business Supply Chain | edu/undergrad/major

University Management | s.cfm

Michigan ABD The Eli Broad College Master of http://www.bus.msu.

State of Business Supply Chain | edu/supplychain/mss

University Management | cn/

Michigan ABD The Eli Broad College Logistics http://www.bus.msu.

State of Business Doctoral edu/supplychain/phd/

University Program logistics/index.html

University ABD Carlson School of Marketing and | http://www.csom.um

of Management Logistic n.edu/Page6252.aspx

Minnesote Management

University ABD College of Business Center for http://www.unr.edu/

of Nevada Administration Logistics coba/logis/
Management

University ABD College of Business Marketing and | http://mlt.bus.utk.ed

of Administration Logistics u/

Tennessee

Iowa State ABD College of Business Logistics and | http://www.public.ias

University Supply Chain | tate.edu/~catalog/20
Management | 09 2011/

courses/Iscm.ht ml
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Aston UK School of Engineering Logistics http://www 1.aston.a
University and Applied Science c.uk/eas/undergradu
ate/our courses/
bsclogistics-cp/
Aston UK School and  Applied | Logistics and | c.uk/eas/undergradu
University Scienceof Engineering Transport ate/our-courses/
Management
Programmes
Cardiff UK Cardift Business School | Business http://www.cf.ac.uk/
University Management | carbs/lom/
The Hong Cin Halk | Department of Logistics http://www]1.ielm.ust
Kong Cumhuri | Industrial Engineering Management | .hk/academic/underg
University yeti and Logistics and rad_ielm 1.html
of Science Management Engineering
and
Technology
The Upper | Avustury | Steyr Campus on International | http://www.thooe.
Austria a Management Logistics at/en/steyrcampus/
University Management | courses/bach
of Applied elorsdegreeprogramme
Sciences s/internati
onal-logisticsmanage
Lund Isveg Department of Engineering http://www.lth.se/en
University Industrial and Logistics glish/research/depart

Logistics

ment_descriptions/in

Kaynak.www.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2011/./iibf-5-Universiteler-2.pd.

17/05/2011

Uluslararasi Lojistik bdliimleri kurulurken, ulusal ve uluslararasi lojistik alanindaki

bilimsel ve teknolojik gelismeler gz Oniine alinarak kurulmaktadir. Tablo 11 de bazi iilkelerde

kurulan lojistik boliim ve programlar1 goriilmektedir. Bu programlar; lojistik alaninin

114




disiplinler arasi niteligi gozetilerek, Miihendislik Bilimleri, Bilgi Teknolojileri, Matematik,
Istatistik, Kent ve Bdlge planlama, Isletme, Uluslararas: Ticaretten faydalanilarak daha saglam

bir zemine oturtulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Yapilan arastirmanin ana amaci diinyadaki lojistik ve tedarik zinciri egitimine genel
bakis ve bu yaklasimla alakali olarak iilkemizde yapilan tedarik zinciri ve egitiminin
iiniversitelerimizdeki dagilimi, yogunlugu ve buna bagl olarak uzman kadrolarin yetistirilmesi
icin agilan boliimlerin incelenmesidir. Lisans ve lisansiistii diizeyde iilkemizde bolgesel olarak
lojistik ve tedarik zinciri egitiminin nasil sekillendigi de arastirma konumuz igerisindedir.
Lojistik ve tedarik zinciri alanindaki ¢aligmalar genel anlamda cografi bolgeler dikkate almarak
Amerika Avrupa ve Asya kitalarindaki lojistik egitimi veren bazi iiniversiteler ve programlari
incelenmistir.

Incelemeler: iiniversitelerin isletme modeli ve miihendislik modellerine gore ders

iceriklerini nasil belirlediklerini ve ortaya koyduklar1 arastirilmistir.

4.2. Metodoloji

Yapmis oldugumuz bu calisma ile lilkemizde ki lojistik egitiminin ne seviyede
oldugunu ortaya koydugumuzu ve buna karsilik diinyadaki iiniversitelerde saglanan lojistik ve
tedarik zinciri egitiminin durumunu ortaya koyarak iilkemizde lojistik ve tedarik zinciri
egitimini en 1iyi sekilde nasil devam ettirebilecegimizi anlatmaktir. Bu arastirmada kapsamli
literatiir taramas1 ve Web igerikli inceleme ve Web analizi yapilmistir.

Veri toplama islemlerini gergeklestirirken inceledigimiz {iniversiteler diinya
genelinde lojistik sektoriine uzman kadrolar kazandirmis tiniversitelerden olusmaktadir. Ayrica
cok farkli akademik ve profesyonel yaymlar yapan lojistik dergilerinden de faydalanilarak
onemli bilgilere ulagilmistir. Universitelerden alman bilgiler {iniversitelerin web sitelerinden en
son hali ile almmistir. Universitelerin kabul etmis olduklar1 lojistik ve tedarik zinciri

programlarinin hangi fakiilte altinda ve hangi program altinda actiklar1 tablo 7 de verilmistir.
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4.3. Analizler

Kullanilan verilerin analizlerinde basit karsilastirmalar ve aritmetik ortalamalar
kullanilmistir. Oncelikle verilerin giivenirligi kullanilan kaynaklarin kurumsal web sitelerinden
kontrol edilerek ve karsilastirma yapilarak saglanmistir. Ortaya konulan arastirma sorulari
karsilagtrma yapilarak iligskilendirilmistir. Arastrma sirasinda verilerin analizinde kullanilan
bagimsiz degiskenler asagidadir.

e Lojistik ve Tedarik zinciri programinin varligi
e Lojistik ve Tedarik zinciri boliimler ve alt boliimler

e Lojistik ve Tedarik zinciri dersleri ve 6zellikler1

4.4. Arastirma Sorulan

Arastirma farkli kitalardaki iiniversitelerde bulunan lojistik egitimleri veren
iniversiteler incelendiginden farkli terimler ve isimlerle verilen egitim sistemlerinin tamami 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora bashgi altinda incelenmistir. Arastirmanin

olusturulmasinda temel kabul edilen arastirma sorular1 asagidadir.

S1. Diinyadaki iiniversitelere bakildiginda Lisans egitimi veren iiniversitelerin

genelinde yiiksek lisans programi da olup olmadig:.

S2. Incelenen kitalar (Avrupa, Amerika ve Asya) arasinda bolgesel durumlarma
gore tiniversitelerdeki Lojistik ve TZY ile alakali boliimlerde Yaklagim farkliliklar1
varmidir. Ayni kitada bulunan iiniversitelerden yalizca liman bdlgelerine yakin

sehirlerdeki liniversitelere yogunlasilmastir.

S3. Lojistik merkezlerin bulundugu yerlerdeki iiniversitelerde genellikle lojistik

egitimi de verilmekte midir?

4.5.Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

4.5.1. Genel Dagihmlarin incelenmesi

Arastirmada Amerika, Avrupa ve Asya kitalarinda bulunan toplam 47 iilkede 286

iniversite incelenmistir. Bu iiniversiteler cogunlukla liman bdlgelerine yakin sehirlerden
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secilmistir. Bu tiniversitelerin133 tanesinde lojistik ve TZY ile ilgili programlar bulunmaktadir.

Yiizde olarak ifade etmek gerekirse yaklasik %47 dir.

Tablo 12: Diinyadaki Universitelerde Bulunan Lojistik Béliim Sayisi

Kita Ulke Incelenen Lojistik boliimii | Genel toplam
Universite olan liniversite | (Bolim  sayis1
Sayisi Sayisi toplami)
ABD 60 32
Amerika | Kanada 9 7 69 39
Almanya 8 5
Yunanistan 5 2
Liiksemburg 3 1
Portekiz 1 1
Polonya 5 3
Norveg 1 1
Macaristan 3 1
Italya 8 2
Isvicre 4 2
Isvec 7 4
Ispanya 2 1
Iskocya 3 0
Belcika 2 0
Avrupa Cek cumhuriyeti 2 0 = 2
Danimarka 6 3
Finlandiya 7 6
Fransa 8 3
Hollanda 10 8
Ingiltere 18 12
Irlanda 1 1
Romanya 1 0
Malta 1 1
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Estonya 3 1

Letonya 2 0
Ukrayna 3 1

Avustralya 4 3
Bae (Birlesik Arap 4 0
Emirlikleri)
Cin

Endonezya

—
FN

Giiney Kore

= O O o&©

Hindistan

Hongkong

Israil

Japonya

Asya 96 27

Malezya

Singapur

Suudi Arabistan

Tayland

Tayvan
Yeni Zelanda

= Wl W B~ N W oo K~ o0 O W W

—| W O O = O R O W

—
S

Kazakistan

Turkmenistan

Rusya

Banglades

NS SN S
S| O O O

Yemen

4.5.2. Genel Yaklasimlarin Ve Cografi Yapilarin incelenmesi

Su ana kadar ki inceledigimiz tiniversitelerin farkli boliimlerinde farkli isimlerde
lojistik ve TZY dersleri okutulmaktadir. On lisans ve lisan egitimi veren iiniversitelerin
cogunlugunda yiiksek lisans programlar1 agilmamaktadir. Diinya geneline baktigimizda ise

farkli bir tablo ortaya ¢ikmakta, lojistik boliimleri olan iiniversitelerin ¢ogunlugunda yiiksek
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lisan boliimleri de mevcuttur. Bunun nedeni de yiliksek 0grenim sistemin lojistik ve TZY
alaninda gerekli akademik yapiyr olusturamamasmdan kaynaklaniyor olabilir. Ulkemizde
bulunan devlet {iniversitesi sayist 103 vakif {iniversitesi sayisi ise 65 dir. Toplam 168
tiniversitemizde lojistik boliimleri asagidaki gibidir. (tr.wikipedia.org- 30/05/2012)

Tablo 13. Tiirkiye’de Lojistik Boliimlerin Yiizdesel Rakamlar1

Universite sayis1 Onlisans  bdliim | Lisans  boliim | Y.lisans | Doktora
sayist sayist bolim
sayisi
168 62 21 18 5
%100 %37 %13 %11 %3

Universitelerimizdeki lojistik boliimlerin grafiksel olarak oransal dagilimi asagidaki gibi

olusmaktadir.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -
Onlisans Bolimi lisans Boliumii Yiizdesel Yiksek Lisans Ylizdesel Doktora Programi
yuzdesel aralig Arahg Arahg Ylzdesel Aralig

Sekil 34.Tiirkiye’de Lojistik Boliimlerin Yiizdesel Dagilimi
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Tablo 14. Diinyadaki Universitelerde Lojistik Boliimlerin Dagilim1

Kitalar incelenen Lisans programi | Yiiksek lisans | Her ikisi de olan
iiniversite sayist | olan programi olan | Universiteler
tiniversiteler tiniversiteler
Amerika 69 39 45 48
%100 %355 %65 %70
Asya 96 35 45 62
%100 %37 %52 %65
Avrupa 121 42 59 50
%100 %35 %50 %40

Amerika kitasinda incelenen iiniversitelerde: Lojistik ile ilgili Lisans, Yiiksek Lisans ve her
ikisi de bulunan {iiniversitelerin oransal degerlerine bakildiginda %55 lisans %65 Yiiksek
Lisans ve %70 ‘inde her iki program bulunmaktadir. Bu programlarin oransal olarak dagilimi

asagidaki grafikte gosterilmistir.

100%
90%
80%
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - . .
Lisans Boliumu Olan Universiteler  Yuksek _ITisans Bolimu Olan Her I_I.<i Bolimde Olan
Universiteler Universiteler

Sekil 35. Amerika Kitasinda Lojistik Boliimlerin Yiizdesel Dagilim1
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Asya kitasinda incelenen iiniversitelerde: Lojistik ile ilgili Lisans, Yiiksek Lisans ve her ikisi

de bulunan tiniversitelerin oransal degerlerine bakildiginda %37 lisans %52 Yiiksek Lisans ve

%65 ‘inde her iki program bulunmaktadir. Bu programlarin oransal olarak dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lisans Bolimi Olan Universiteler

Yiiksek Lisans Boliimi Olan
Universiteler

Her iki Béliimde Olan
Universiteler

Sekil 36. Asya Kitasinda Lojistik Boliimlerin Yiizdesel Dagilim1

Avrupa kitasinda incelenen iiniversitelerde: Lojistik Ile ilgili Lisans, Yiiksek Lisans ve her ikisi

de bulunan tiniversitelerin oransal degerlerine bakildiginda %35 lisans %50 Yiiksek Lisans ve

%40 dada her iki program bulunmaktadir. Bu programlarin oransal olarak dagilimi asagidaki

grafikte gosterilmistir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lisans Bolimi Olan Universiteler

Yiiksek Lisans Boliimi Olan
Universiteler

Her iki Béliimde Olan
Universiteler

Sekil 37: Avrupa Kitasinda Lojistik Boliimlerin Yiizdesel dagilim1
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4.5.3. Universitelerdeki Verilen Derslerin incelenmesi

Ulkemizde lojistik ve TZY boliimleri bulunan {iniversitelerimizde gerek én lisan
gerekse yiiksek lisan dersleri cesitlik bakimmdan farklhiliklar gozetmektedir. Lojistik
merkezlerine ve limanlarma yakin tiniversitelerimizde bu dersler ¢ok farkli ders programlar1 ve
kredi sartlar1 ile verilmektedir. Asagida ki tabloda ders cesitlikleri ve ders saatleri bir tablo

seklinde verilmistir.

Tablo 15. Universitelerdeki Lojistik Derslerin Icerikleri ve Yiizdesel Dilimleri

Ders Ismi Teorik | uygulama | Kredi Zorunlu Secmeli Yiizdesel
durumu ders ders durumu

Lojistige giris 2 0 2 z - %100

Uluslar arasi 2 0 2 - S %35

tasimacilik hukuku

Tasimacilik ve 3 0 3 z - %100
dagitim iglemleri

yonetimi

Kara yolu ve demir 2 0 2 z - %100
yolu tasimaciligi

Glimriik mevzuati ve 2 0 2 z - %100
islemleri

Deniz ve hava 2 0 2 z - %100
tagimaciligi

Perakende lojistik 3 0 3 z - %100
yonetimi

Lojistik maliyet 2 0 2 - S %45
yonetimi

Terminal planlamasi 2 0 2 z - %100

ve yonetimi

D1s ticaret ve 2 0 2 z - %100

ulastirma mevzuati

Intermodal ve 2 0 2 z - %100

Kombine Tasimacilik
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Lojistik Planlama ve 2 0 - %100
Modelleme

Tedarik Zinciri 2 0 - %100
Y Onetimi

Ticaret ve Ulasimda 2 0 S %40
[letisim

Konteyner Sistemleri 2 0 s %45
ve Isletme

Kiiresel Ticaret ve 2 0 s %90
Lojistik

Entegre Lojistik 2 0 - %100
Y Onetimi

Serbest Bolge 2 0 s %35
Uygulamalari

Kargo Tagimaciligi 2 0 s %65
Depo ve Stok 2 0 s %355
Y Onetimi

Tasimacilik 3 0 - %100
sistemleri

Lojistik sigortaciligi 3 0 - %100
Lojistik ilkeleri 3 0 - %100
Lojistikte teknoloji 3 0 - %100
kullanimi

Ulastirma sistemleri 2 0 - %100
Lojistik maliyet 3 0 - %100
analizi

Fransizca 2 0 S %30
Almanca 2 0 S %40
Rusca 2 0 S %50
Ispanyolca 2 0 S %15
Cince 2 0 S %S5
Italyanca 2 0 S %10
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Universitelerde lojistik boliimlerinde okutulan derslerden bir kismmin se¢meli ders olarak
verilmesinin temelinde 6grenciye, kariyer hedefi ve ilgi alanina gore ders se¢me olanagi
tanimistir. Kiiresellesen diinyada, yeni pazarlama anlayisinin daha da onemli hale getirdigi
lojistik programinda dil egitimine ayr1 dnem verilmektedir. Ogrenci, mesleki Ingilizce,
Ingilizce raporlama ve sunum teknikleri derslerinin yami sira ikinci yabanci dil dersi olarak
Almanca, Fransizca, Rus¢a, Ispanyolca, Cince ve Italyancayr da se¢meli ders olarak

almaktadirlar.
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Sekil 37: Se¢meli Derslerde Tercih Oranlarinin Grafiksel Dagilimi

4.5.4. Programlarin incelenmesi

Lojistik bolimlerinin incelenmesinde isletme yaklagimlarinin her asamada agirligi
goriilmektedir. Miihendislik alanlarinda lojistik boliimlerine kaymalar goriinmekte ama bu
genel Olcekte yiiksek lisan ve doktora programlarinda daha agirlikli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ithalatin gelismis iilkelerden daha yaygin bir sekilde alkis1 diisiiniildiigiinde, TZY
hammaddeden nihai tiiketiciye kadar uzanan zaman dilimini kapsadigindan Avrupa ve Amerika
da bulunan tiniversitelerde miihendislik boliimlerinde lojistik egitimi daha yaygin verilmeye

dogru gitmektedir. Bu durum iilkemizde de benzerlik gdstermektedir.
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4.5.5. Arastirma Sorularinin Analizi

Arastirma kapsamindaki tiniversitelere baktigimizda lojistik ve tedarik zinciri
egitimi veren iiniversitelerde lisans ve yiiksek lisans boliimleri diinya genelinde yaygindir.
Incelemeye konu olan Amerika kitasindaki bulunan 69 iiniversiteden 39 tanesinde lisans, 45
tanesinde yiiksek lisans programlarda egitim mevcuttur. Ayni durum Avrupa Kkitasina
bakildiginda 121 {iniversiteden 42 tanesinde lisans, 59 tanesinde yiiksek lisans programi
bulunmaktadir. Mevcut bu durum Asya kitasinda incelendiginde 96 iiniversiteden 35 tanesinde
lisans ve 45 tanesinde yiiksek lisans boliimleri mevcuttur. Yiizdesel ortalamalara baktigimizda

Avrupa kitasinda bulunan tiniversitelerin Amerika ve Asya kitasindaki iiniversitelere gore daha

geridedir.

Tablo 16. Programlarn Kitalara Gore Incelenmesi
Mevcut Programlar Amerika Avrupa Asya Ortalama
Lisans Programi %55 %35 %37 %43
Yiiksek Lisan Programi %65 %50 %52 %56
Iki program olan %70 %40 %65 %58

Tablodaki ortalamalara baktigimizda ’(Diinyadaki {niversitelere bakildiginda
lisans egitimi veren iiniversitelerin genelinde yliksek lisans programlarminda olup olmadigi’™
sorusuna ortalamalar ABD %65, Avrupa %50, Asya %52 oraninda iiniversitelerde yiiksek
lisans programi varligi goriildiigiinden cevap olarak ortalamanin tizerinde oldugu soylenebilir.

Amerika, Avrupa ve Asya kitalarinda Lojistik ile ilgili Lisans, Yiiksek lisans ve her

iki boliimii de olan Universitelerin oransal dagiliminin grafiksel olarak gdsterimi asagidadir.

70
60
50
40
30 M Avrupa
20
10

® Amerika

M Asya

Lisans Bolimu Olan  Yiksek Lisans Bolimu Her iki Bélimude
Universiteler Olan Universiteler Olan Universiteler

Sekik39. Programlarm Kitalara Gore grafiksel incelenmesi
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Tablo 17. Fakiilte ve Boliim Bazinda Lojistik Lisans Programlarmin Durumu

Lisans Tipi Amerika Avrupa Asya Ortalama
Miihendislik Fak/Bolim %45 %15 %0 %30
Lojistik Fak/Bolim %55 %85 %85 %75
Isletme Fak/Boliim %0 %0 %15 %7,5

Incelenen kitalar (Amerika, Avrupa ve Asya) arasinda Lojistik ve TZY ile alakali
boliimlerde yaklagim farkliliklar1 varmidir? Sorusuna Amerika’da miihendislik fakiilte ve
boliimlerinde lojistik lisans programlar1 varligi %45 oraniyla diger kitalardan farkli olmasi
Avrupa ve Asya’da ise %85 agirlikli Lojistik yonetimi temelli iceriklerin olmasi nedeniyle
farkliliklar oldugu ifade edilebilir. Ayrica tablo 19 da yer alan Tablo verilerine gore yiiksek
lisan egitimlerinin kapsamida gozle goriliir farkliliklar tagimaktadir

Amerika’da Miihendislik Alaninda Lojistik Ile ilgili Lisans Programlarinm Oransal
Dagilimina baktigimizda Miihendislik alaninda %45 Lojistik alaninda %55 ve Isletme alaninda

%0 lik bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Bu oransal dagilimin grafiksel olarak gdsterimi asagidadir.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - >

0% T T T 1

Mihendislik Lojistik Isletme

Sekil 40. Amerika’da Lojistik ile Ilgili Lisans Programlarmin Oransal Dagilimi
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Avrupa’da Miihendislik Alaninda egitim veren fakiilte ve boliimlerin biinyesinde
bulunan Lojistik ile ilgili Lisans Programlarmin Oransal Dagilimma baktigimizda Miihendislik
alaninda %15 Lojistik alaninda %85 ve Isletme alaninda %0 lik bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Bu

oransal dagilimin grafiksel olarak gosterimi asagidadir.

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% T . : T
Mihendislik Lojistik Isletme

Sekil 41. Avrupa’da Miihendislik Alaninda Lojistik ile Tlgili Lisans Programlarinm Oransal
Dagilimi

Asya’da Miihendislik Alaninda Lojistik Ile ilgili Lisans Programlarmm Oransal
Dagilimina baktigimizda Miihendislik alaninda %0 Lojistik alaninda %85 ve Isletme alaninda

%15 lik bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Bu oransal dagilimin grafiksel olarak gosterimi asagidadir.

100% -
80% -
60% -
40% -
20% - 0
0% T . T
Mihendislik lojistik isletme

Sekil 42. Asya’da Miihendislik Alaninda Lojistik ile ilgili Lisans Programlarmin Oransal
Dagilimi
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Tablo 18. Isletme Alaninda Lojistik ile ilgili Lisans Programlarinin Durumu

Lisans Tipi Amerika Avrupa Asya Ortalama
Isletme %40 %30 %25 %32
Lojistik %355 %70 %60 %62
Diger %S5 %0 %15 %10

Amerika’da Isletme Alaninda Lojistik Ile ilgili Lisans Programlarmin Oransal
Dagilimina baktigimizda Isletme alaninda %40 Lojistik alaninda %355 ve diger alanlarda %S5 lik

bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Bu oransal dagilimin grafiksel olarak gosterimi asagidadir.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

O% T T 1
isletme Lojistik

Digerleri

Sekil 43. Amerika’da Isletme Alaninda Lojistik Ile ilgili Lisans Programlarmmn Oransal

Dagilimi
Avrupa’da Isletme Alaninda Lojistik ile ilgili Lisans Programlarinm Oransal

Dagilimina baktigimizda Isletme alaninda %30 Lojistik alaninda %70 ve diger alanlarda %0 lik

bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Bu oransal dagilimin grafiksel olarak gosterimi asagidadir.
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100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - >
0% T . 1
Isletme Lojistik Digerleri

Sekil 44. Avrupa’da Isletme Alaninda Lojistik ile ilgili Lisans Programlarinm Oransal Dagilimi

Asya’da Isletme Alaninda Lojistik ile ilgili Lisans Programlarinm Oransal
Dagilimina baktigimizda isletme alaninda %25 Lojistik alaninda %60 ve diger alanlarda %15

lik bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Bu oransal dagilimin grafiksel olarak gosterimi asagidadir.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% T T f

isletme Lojistik Digerleri

Sekil 45. Asya’da Isletme Alaninda Lojistik Ile ilgili Lisans Programlarmm Oransal Dagilimi
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Tablo 19. Yiiksek Lisans Alaninda Lojistik Ile ilgili Programlarinin Durumu

Yiiksek Lisans Amerika Avrupa Asya Ortalama
Isletme %65 %25 %15 %35
Lojistik %30 %70 %70 %57
Miihendislik %5 %5 %10 %7
Diger %0 %0 %S5 %2

Yiiksek lisans alaninda lojistikle ilgili programlarin durumuna baktigimiz da
Avrupa ve Asya kitalarinda lojistik programlar1 agirligini koymakta, Amerika kitasinda ise
isletme programi daha agirlikli olarak tercih edilmektedir. Buda bize Avrupa ve Asya da
yiiksek lisan seviyesinde lojistik boliimii ayr1 bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Amerika
kitasinda ise lojistik isletme alaninin bir alt uzmanligi olarak goriilmektedir.

Amerika, Avrupa ve Asya kitalarmda Lojistik Ile ilgili Yiiksek lisans

programlarinin Universitelere gore oransal dagiliminin grafiksel olarak gdsterimi asagidadir

70 -

60 -

50 - .
B Amerika

M Avrupa
30 -

50 - W Asya

10

isletme Lojistik Mihendislik Digerleri

Sekil 46. Yiiksek Lisans Alaninda Lojistik ile ilgili Programlarinm Oransal Durumu
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Ortaya konulan tiim bu verilerden anlasilacagi gibi Diinya genelinde bdlge fark
etmeksizin Lojistik Yiiksek Lisans alaninda isletme yaklagimi daha ¢ok uygulanmaktadir.
Yiizdelik verilere bakildiginda lojistik ve TZY konusunda Amerika’da Isletme yaklasimi daha
cok On planda iken Avrupa ve Asya hemen arkasindan devam etmektedir. Ayni sekilde
Universitelerin bulundugu yerlere merkezlerin varhg: da oransal olarak bir birine yakinlik ve

paralellik gostermektedir.

Tablo 20. Diinya Genelinde Lojistik Boliimlerin Merkezlere Yakinligt

Universitelerin Durumu Amerika Avrupa Asya
Merkezde Bulunan %45 %40 %35
Merkezde Bulunmayan %55 %60 %65
70 -
60 -
B Amerika
50 A
40 A
M Avrupa
30 A
20 - M Asya
10
O T 1
Lojistik merkezinde bulunan lojistik merkezinde bulunmayan

Sekil 47. Diinya Genelinde Lojistik Boliimlerin Merkezlere Yakinliginin Oransal Olarak
Dagilimi
Lojistik egitimi veren tniversitelerin bulundugu yerde lojistik merkez orani
Amerika kitasinda %45 Avrupa kitasinda %40 Asya Kitasinda %35 tir. Bu oranlarm hig birisi
%350 nin iizerinde olmadigindan iiciincii aragtirma sorusuna lojistik merkezlerle Lojistik egitimi

veren iuiniversitelerin dagilimi arasindaki yogunlasma arasinda net bir iligski goriilmemektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Diinyada ve iilkemizde uygulanan Lojistik egitim incelemeleri, literatiir taramalar1
neticesinde lilkemizde yapilmasi gerekenleri kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz.

o Lojistik ve TZY ile ilgili faaliyet yiirliten sektdrler cok iyi bir sekilde isveren
konseyi sivil toplum Orgiitleri ve akademisyenlerden olusan konsorsiyumla
arastirma ve gelistirme (arge) projeleri ortaya koymalidir.

e Bu projelerin netlik kazanmaya basladig1 noktada gerekli devlet desteginin
bakanlik diizeyinde olusturulmasi gerekmektedir.

e Lojistik alt yapisinin gelismesinin 6nemli bir boyutunun yetigmis insan giicii
oldugu unutulmamali ve ihtiya¢ dogrultusunda {iniversitelere yeni boliimler ve
programlar kazandirilmalidir.

e [ojistik trafiginin en yaygmn oldugu bolgelerdeki sehirlerin ulasim ve
sevkiyatinin lojistik ihtiyaca uygun olarak bir master plan1 seklinde
olusturulmali ve bu bdlgede bulunan gerek devlet gerek vakif liniversitelerine
gerekli (Deniz Lojistigi, Kara Lojistigi vb) egitim programlarinin hizla
yayginlastirilmasinin saglanmasi gerekmektedir.

e Bu kapsamda lojistik bdliimlerinin fakiilte kapsamina alinarak kendi alt
birimlerine gore boliimlerin olusturulmas: gerekmektedir. Kaldi ki lojistik basl
basma bir sistem ve sistemleri iginde barmdiran bir yapidir. Bu saglandiginda
uzman kadrolarin ve akademisyenlerin boliim igerisinden ¢ikmasi ve kalitenin
artmasi diinya seviyesinin lizerine ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

e Akademisyen sorununun ¢Oziimii i¢in bu alanda akademisyen yetistirilmesine

burs destekleriyle katki saglanmali ve uzman kadrolar yetistirilmelidir.

Lojistik ve tedarik zinciri ¢ok genis bir alana hitap etmesinden dolayi, isgiicii
istthdaminda ¢ok onemli bir yer teskil etmektedir. Cok farkli boliimleri igerisinde almasindan
dolay1 ¢ok farkli bir yonetim kademesi de kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Ancak pek ¢ok
arastirmaninda gosterdigi gibi Ozellikle iist diizey kademesinde yer alan kisiler dncelikle
yonetim-organizasyon konularma lojistik alanlarina vede isletme konularina hakim olmalidir.
Ayrica ¢ok genis bir yelpazede tiim fonksiyonlara hitap edebilmeli bakis agisini da buna gore
sekillendirmelidir. Yoneticilere ve uzman kadrolar bu kadar agmr bir yiikiin {stesinden

gelebilmesi icin lojistik boliimlerine de dnemli gorevler diismektedir. Bu baglamda o6zellikle
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yiiksek lisans derslerinin agirlikli olarak isletme yaklasimlarmi ve TZY hakimiyetini
gelistirecek dersleri 6n plana koymalidir. Ayrica 6n lisans ve lisans boyutunda ise genel lojistik
kavramlar verildikten sonra genis se¢cmeli ders secgenekleriyle lojistigin alt dallarinda

uzmanlasma yollar1 agilmalidir.

Diinya geneline baktigimizda lojistik ve TZY arasinda c¢ok siki1 bir bag vardir. Tiim
uzmanlik dersleri bu kapsam altinda i¢ ice ge¢mis sekilde sunulmaktadir. Yukarida verdigimiz
Avrupa, Amerika ve Asya tliniversitelerindeki lisans ve yiiksek lisans veren okullarin ayni
oranda olmasi lojistigin nasil bir uzmanlik alaninda diisiiniildiigliniin de bir gostergesidir.
Zaman igerisinde sektoriin genislemesi ve kurumsallasmasiyla birlikte endiistri miihendisligi
yaklagimi benzeri, lojistik miithendisligi alaninda miihendislik fakiiltelerinde bolim bazinda

olusturulmasi diistiniilmelidir.

Ulkemizde lojistik ve TZY egitimi, ders igerikleri ve akademik yapilarda
farkliliklar gostermesine ragmen yeni yeni Onem kazanmaya baglamis. Daha ¢ok
uzmanlagsmaya yonelik derslerin agirliklar1 fark edilir diizeyde olmaya ydnelmistir. Bu
uzmanlik alanina giren derslerimizin sektorsel ve bolgesel yapilar diisiiniilerek egitim yapilari

buna gore sekillenmelidir.
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