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OZET

ORGANIZE SANAYI BOLGELERINDE DIS TICARET SORUNLARI:
MERSIN TARSUS ORGANIZE SANAYi BOLGESINDE BiR UYGULAMA
Seda CERCEL
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Yard. Doc. Dr. Eda YASA
Subat 2013, 85 Sayfa

D1s ticaret faaliyetleri, iilke ekonomileri agisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Bu ekonomik katilimlardan yararlanilirken ¢esitli giicliiklerle de karsilasilabilmektedir.
Hiikiimetler kendi tilkelerindeki ihracat yapabilme yetisine sahip olan firmalara yonelik
sunmus oldugu alt yap1 hizmetleriyle dis ticaret siireclerine katkilar saglayabilmektedir.

Bu alt yap1 hizmetlerinden bir tanesi Organize Sanayi Bolgesi olarak
adlandirilan ve sanayinin uygun goriilen alanlarda yapilmasma olanak saglayan
yerlerdir. Gerek bolgesel gerekse, ulusal ekonominin gelisimine katki saglayan
Organize Sanayi Bolgelerinde, yer alan isletmelerin rekabet sartlarina bakislar1 ve
kendilerini degisiklie uygun ortamlara adapte edebilecek sekilde degistirebilmeleri
onem arz etmektedir. OSB’lerin etkin kullanildig1 alanlardaki firmalara da ¢aligmanin
uygulanarak dis ticaret engellerinin azaltilmasina yonelik ¢esitli dnerilerin sunulmasi
amacina dayali ¢alismalarm artmasi OSB’lerin firmalar tarafindan tercih edilmesine de
katk1 saglayacaktir.

Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren ve ihracat yapan
108 firmaya gonderilen anket formlarindan 49 tanesi degerlendirmeye uygun olarak
kabul edilmistir. Tanimlayic1 bir arastirma olarak tasarlanan bu caliymada literatiire
dayali arastrma sorulari olusturulmustur. Calismadaki verilerin analizinde faktor
analizi, glivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiki analizlerden faydalanilmistir.
Faktor analizi sonucu, degiskenler yedi alt baslik altinda toplanmistir: firmanm kendi
yetersizlikleri, dis pazar ortamina iliskin engeller, finansal engeller, bilgi eksikligi,

biirokratik engeller, kiiltiirel farkliliklar ve ulasim maliyetleri ve destek eksiklikleri.
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Calisma, ayni zamanda kiiresel rekabetin vazgeg¢ilmez unsurlarindan olan
internetin firma yetkililerince dis ticaret uygulamalarina iliskin algi diizeylerini de

ortaya koymaya caligmistir.

Anahtar Kelimeler: Organize Sanayi Bolgesi, Ihracat, Pazarlama, Internet, Mersin



ABSTRACT

FOREIGN TRADE PROBLEMS IN ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE
A SAMPLE APPLICATION IN ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE IN
MERSIN TARSUS
Seda CERCEL
Master Thesis, Business Management Department
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Eda YASA
February 2013, 85 Page

Foreign trade activities have an important place in national economies. Several
difficulties may be faced while getting benefit from this economic contribution.
Governments can make contributions to the national economy processes with their
infrastructure services presented to the companies which have the capacity to carry out
export businesses.

One of theses infrastructure services is Organized Industrial Zones which
enable industrial activities to be performed at predetermined suitable locations and
contribute to the development of both regional and national economies. It is important
for business organizations located in OIZs to have a proper view towards competition
conditions and to be able to adopt themselves to the new developments. Increasing the
level of studies which aim to offer several suggestions for the reduction of foreign trade
barriers for companies displaying activities both in and out of OIZs would play an
important role in promoting the preference of OIZs by companies.

For the purpose of the study, 108 questionnaires were sent to export companies
located in the Mersin-Tarsus OIZ, and 49 of the questionnaires returned were
considered to be appropriate for being evaluated. In this study, which was planned to be
a descriptive one, research questions were formed based on the literature. Factor
analysis, reliability analysis and descriptive statistical analysis were used in analyzing
the data obtained during the study. Variables were grouped under the following seven
subtitles as a result of the factor analysis carried out: inabilities of the company itself,
barriers related to the foreign market environment, financial barriers, lack of
knowledge, bureaucratic barriers, cultural differences, transportation costs and lack of

support.
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This study also tried to expose perception levels of company executives on
internet in foreign trade applications, which is the indispensable component of global

competition today.

Keywords: Organized Industrial Zone, Export, Marketing, the Internet, Mersin
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BIiRINCIi BOLUM
1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Onemi:

Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi firmalarmin ihracat yaparken
karsilagsmis olduklar1 engellerin tanimlanmasi, firmalarin bu engelleri asmak ig¢in
gelistirecegi stratejileri olusturma da oOnemli bir faktordiir. Belirtilen bolgedeki
firmalarm ve ihracat durumlarinin analiz edilmesi ve onlarin sorunlarmim tanimlanmasi,
problemlerine ¢6ziim iiretmek acisindan 6nemli ve yardimeidir. Mersin Tarsus Organize

Sanayi Bolgesi’ndeki firmalara uygulanan ilk bilimsel nitelikli caligmadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Organize Sanayi Bolgeleri’'nde faaliyet goOsteren isletmelerin, dis ticaret
faaliyetlerinde karsilastiklar1 engelleri belirlemek ve teknolojik uygulamalara yonelik
bakis agilarini tanimlamaktir. Ayrica bu sorunlar 1s1ginda oneriler gelistirmek ve Mersin
Tarsus Organize Sanayi Bolgesindeki firmalarin profilini ortaya ¢ikarmak

amaclanmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Mersin Tarsus Organize Sanayi Bdlgesi’nde hali hazirda iiretim
yapan 108 firmaya uygulanmistir. Bu arastrma gere§i firmalara anket c¢alismasi
uygulanmistir. Firmalardan alman geri bildirim ile olusturulan arastirma sorulariyla
anket formu olusturulmustur. Anket formu, firmalara elden dagitilmis sonrasinda belirli
araliklarla e-mail ve telefon araciligiyla cevaplamalari istenmistir. Elde edilen veriler

gruplandirilarak analizleri yapilmastir.

1.4. Arastirmanin Plam

Tez calismasi bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanimn giris boliimiinde bu
tezin dnemi, amaci, kullamlan ydntem ve planma yer verilmistir. Ikinci ve iigiincii
bolimde Dis Ticaret ve Organize Sanayi Bolgeleri ile ilgili genel kavramlara yer

verilmistir. Ayrica ikinci boliimde firmalarin ihracat yaparken karsilastiklar1 engeller,



Dis Ticarette internetin 6nem diizeyi ile ilgili yapilan calismalara da yer verilmistir.
Dordiincii boliimde arastirmada kullanilan Yontem, Arastirma Sorulari, Arastirma
Modeline yer verilirken, besinci bolimde Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi ile

ilgili tanimlayici bilgiler, bulgular ve degerlendirmelere yer verilmistir.



IKINCi BOLUM
2. DIS TICARETLE ILGIiLI GENEL BIiLGILER

2.1. D1s Ticaretin Tanim

Ulkelerin birbirleriyle yapmis olduklar1 uluslararasi aligverise dis ticaret denir.
Ulkede yeterli miktarda {iretimi gergeklesmeyen, yetismeyen iiriinler dis ticaret
sayesinde elde edilir. Gelismis iilkeler basta olmak iizere tiim diinya iilkeleri, serbest
ticaret ve uluslararasi uzlagsmalar1 ilke edinmislerdir. Bu ¢ergevede iilkelerin dis ticaret
yapmalarinin nedenlerini ii¢ noktada toplamak miimkiindiir (Uyar, 2002: 153-154).

- Yerli tiretimin yetersizligi: Petrol ve diger dogal kaynaklarin yeryiiziindeki
dengesiz dagilimi teknik bilgi ve ileri derecede uzmanlagmis isgiicliniin yetersizligi,
ekonomik gelismislik farkliliklari,

- Uluslararas1 Fiyat Farkliliklar1: Ulkesindeki iiretimin yiiksek maliyetli olmasi
sebebiyle tiiketicinin iiriinii alamayip ayni1 Uriinii, daha ucuza iireten bir bagka tilkeden
satin almasi,

- Uriin Farkliliklart: Tiiketicinin ihtiya¢ duydugu {iriiniin fiyat1 yaninda
farklilastirilarak begeniye sunulan iiriinleri talep etmesidir.

Dis ticaret, farkli iilkelerin firmalarmimn ya da kuruluslarmmin gerceklestirdigi
ekonomik faaliyetler biitliniidiir. Birbirinden uzakta, birbirini hi¢ tanimayan ekonomik
sistemleri, paralar1 ve ticari aligkanliklar1 bulunan, is kiiltiirleri birbirinden farkli olan
firmalarin ya da kuruluslarin gerceklestirdigi bu ¢ok sayida farkli isleve ve ozellige
sahip belgeli faaliyetlerdir. Giinlimiizde, hizli iiretim imkanlarinin ortaya c¢ikmasi,
iletisim, ulasim ve teknolojide hizli gelismelerin olmasi dolayisiyla dis ticaret
faaliyetlerine kiiresel bir boyut kazandirmistir. Dis ticaret islemlerinde kullanilan
belgeler, dis ticaretin gerceklestirildigi lilkelere ve bu lilkelerin dis ticaret mevzuatina,
ticarete konu iriiniin 6zelliklerine, nakliye ve teslim sekline gore degisir (Diridz, O.
2005).

Geligsmekte olan bir iilkede verimliligin digsal olarak artmasi, bu iilke ile ticaret
yapan gelismis iilkenin yurti¢i karsilastirmali iistiinliglinde bir kayba yol agarak,
yurticinde lretilen iirlinlerin azalmasma ve dis ticaret acigina yol agar. Dis ticaret
dengesini korumak i¢in, yurtici ticretler ticaret ortagi olan iilkelerdeki iicretlere nazaran

disiiriilmektedir.(Freeman ve Revenga, 2004: 10).



2.2. D1s Ticaret Cesitleri

D1s Ticaret, normal ticaret, bagl ticaret, sinir ticareti ve serbest bolgeler ticareti
bi¢iminde agiklanmaktadir (Adyronova, N: 2006, 6-7):

Normal Ticaret: Para ile mal alip satmaya bir degisim gergeklestirmeye normal
ticaret denir. Bir lilkenin dis ticaretinde; kambiyo rejimleri ¢ercevesinde serbest doviz
ile yapilan ve mevzuat ile 6zel bir ayricalik taninmayan ticarettir.

Baglh Ticaret: Iki iilke arasmda imzalanan ticari sézlesmede, ihracatci iilkenin,
ithalat¢1 iilkeden ihracat bedeli icin doviz disinda bir iglem talep etmesi seklinde
uygulanan ticarettir.

Smir Ticareti: Komsu iki lilke arasinda 6zel anlagmalar yapilarak siirdiiriilen,
her iki tilkenin smir ve kiy1 bolgelerine yakin yerlesim yerlerini kapsamma alan, smir
ithalat1 ve ihracati islemidir.

Serbest Bolge Ticareti: Bir tlkenin wulusal egemenlik sinirlar1 iginde
bulunmakla birlikte, giimriik sinirlar1 disinda kalan, iilkede gecerli mali ve ekonomik
mevzuatin kismen veya tamamen disinda tutuldugu bolgelere serbest bdlge ticareti

denilmektedir.

2.3. ihracat

Yerel iiretimden elde edilen tiriinlerin bagka tilkelerdeki alicilara satilmasidir.
Ihracatin taniminda su 6zellikler yer almaktadir (Giirsoy, Y. 2009: 34):

- Mal veya hizmetin serbest dolasimda olmasi,

- Mal ve hizmetin fiilen ihra¢ edilmis (giimriik islemleri tamamlanmis ve
glimriik bolgesinden ¢ikmis) olmasi,

- Thracatin, Ihracat Mevzuatina uygun olmasi

- Ihracatin, Giimriik Mevzuatma uygun olmast,

- Bedelinin Kambiyo Mevzuatlarina uygun olarak tasarruf edilmesine imkan
saglamasi gerekir.

Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi giinlimiiz diinyasinda isletmelerin
basarili olmalarmin bir yolu da ihracattir. Ancak miisteri sayisinin sinirli, tiriin ve firma
sayisinin neredeyse sonsuz oldugu uluslararasi pazarlarda basarili olmak ve yogun
rekabete karsi ihracat1 gerceklestirmek i¢in iiriin ve pazarlama odakli ¢alismak, pazar

arastrmas1 yapmak Onem tasimaktadir. Firmalarin ihracata yonelik pazarlama



stratejilerini olusturmasi i¢in pazar arastrmasi yapmalari, pazar bilgileri, pazarla
iligkiler, hedef pazardaki alicilar, tedarikgiler, fiyatlar, ticari diizenlemeler ve is
mevzuat1 konusundaki bilgi birikimlerini artirmalar1 gerekmektedir. Ihracat¢i firma
sayisimin 52.000’nin iizerinde oldugu iilkemizde, sadece 8.817 firma yilda 1 milyon
dolarm iistiinde ihracat gergeklestirmektedir. Thracat1 az ve diizenli olmayan firmalarin
ithracat potansiyellerini artirmak, bir yandan da ihracat yapmayan imalat¢i firmalarimizi
thracat yapar hale getirmek iilkemiz ihracat politikasinin hedeflerinden biridir.
Ulkemizdeki ihracat yapmayan firmalarin ihracata yonlendirilmesi ve ihracatgl
firmalarin ihracatlarinin artirilmasi; pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesi etkin bir
sekilde desteklenmeleriyle miimkiin olmaktadir (Onur, 2012: 3).

Ihracatin  dogrudan  firmalara  faydalar1  asagida  belirtilmektedir.
(http://globalatak.com/firma-icin-faydalari.asp, Erisim, 4 Subat 2013 ).

Pazar paymni genisletme firsati verir.

- Eger i¢ pazarda kapasite tam kullanilmiyor ise, liretimi artirma imkani saglar.

- I¢ pazara olan bagimlig1 azaltir, ya da i¢ pazardaki durgunlugu telafi etme
imkan1 verir.

- D1g pazarlara girerek, i¢ pazardaki rekabeti yayma imkani verir.

- I¢ pazarda denenmis ve test edilmis iiriinleri ihra¢ ederek dis pazara girilmesi,
pazar arastirmasi maliyetini azaltir.

- Uluslararas1 pazarlarda yasanan yogun rekabet, ihracatcilari, triinlerini
pazarin ihtiyaglarma gore uyarlamak icin tesvik eder, boylece teknolojik know-how

diizeyinde gelisme saglanir.

2.4. ithalat

Her c¢esit malin iilke i¢ine ticari yolla getirilme islemine ithalat, bu islemi
gerceklestiren gercek ve tiizel tacirlere de ithalatci denir (Diindar, 2006; 14).

Ithalat, iilkeden yabanci iilkelere ddviz ¢ikis1 gerektirdigi ve iilkede iiretilen
mallar yerine yabanci iilkelerce iiretilen mallarin tercih edilmesi anlamina gelir. Gerek
yerli iiretici gerekse lilke ekonomisi lizerinde olumsuz etkiler biraktigr icin pek arzu
edilen bir durum degildir. Déviz transferi yapilip yapilmamasina gore ithalat bedelli ve
bedelsiz olmak iizere iki tiirliidiir. Bedelli ithalat (Ithalat Rejimi kapsaminda olup); ithal
edilen mallarin bedellerinin ithalattaki 6deme sekillerinden biriyle yurt disma doviz

transferi yapilarak gerceklestirilen ithalati, bedelsiz ithalat (Giimrik Mevzuati



kapsaminda olup) ise; ithal edilen mallarin bedellerinin yurt disinda kazanilan
dovizlerle karsilanarak yurt disina herhangi bir doviz transferi yapilmadan

gergeklestirilen ithalati ifade etmektedir (T.C. Milli Egitim Bakanhigi, 2011: 2).

2.5. D1s Ticarette Kullanilan Belgeler

Tirkiye’den yapilacak ihracatta ve ithalatta yani dis ticarete konu olan {riine,
dis ticaretin sekline ve ilgili iilkeye ya da iilkelere gore birbirlerinden farkli belgeler
giindeme gelebilmektedir (Canitez ve Ilker, 2002: 24).

D1s ticarette kullanilan belgeler 6 grupta toplanmaktadir (Demir, 2002: 191)
Bunlar:

- Ticari Belgeler: Faturalar, ¢eki listesi, koli listesi, imalat¢1 analiz belgesi,
kontrol-gozetim belgesi, gemi Ol¢ii raporu.

- Resmi Belgeler: Dolasim belgeleri, mense sahadetnamesi, kontrol belgeleri,
konsolosluk faturasi, uygunluk belgesi, saglik sertifikasi, veteriner sertifikasi, helal
belgesi, koser belgesi, radyasyon belgesi, boykot/kara liste sertifikasi, A.T.A karneleri.

- Tasima Belgeleri: Deniz konsimentosu, Ozellikli konsimentolar, diger
konsimentolar.

- Sigorta Belgeleri: Flotan sigorta poligesi, sigorta mektubu, sigorta poligesi,
sigorta sertifikasi.

- Finansman Belgeleri: Polige, bono, rehin senedi, antrepo makbuzu, teslim

emri, kontrol ve numune alma yetki belgesi.

2.5.1. Ticari Belgeler

Ticari belgeleri asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

- Proforma Fatura (Pro-forma Invoice): Satici tarafindan aliciya génderilen bir
satis teklifi ya da on fatura niteligindedir.

- Ticari Fatura (Commercial Invoice): Satilan malin cinsi, ismi, miktari, birim
sat1s fiyat1 ve toplam bedeli gibi bilgileri gosteren mahallinde tanzim edilen kesin satis
faturasidir.

- Ceki Listesi (Weight List): Mallarin yiiklendigi tasitlar itibariyle her birim,

paket, cuval vb. agirliginin ayrintili gosterildigi listedir.



- Ambalaj Listesi (Packing List): fhra¢ edilecek iiriinlerin ambalaji, her bir
kutu, balya veya cuvalin icinde neler oldugu ve yiiklemeye konu kolilerin boyutlar1 ve
agirhg: gibi detayli bilgiler igeren listedir (Ozogul, 2010 ).

- Spesifikasyon Belgesi (Certificate of Specification): Mallarm uluslararasi
standartlarinin ayirimini yapan ve imalat¢i firmanin TS veya [SO Belgesine bagli olarak
diizenledigi  belgedir  (http://tr.scribd.com/doc/30562217/31/SpesifikasyonBelgesi-
CertificateofSpecification, Erigim, 02 Subat 2013).

- Kalite Kontrol Belgesi (Quality Inspection Certificate): Dis ticarette, fiili
ithracat1 baglatilacak malin kalitesinin, alim satim sézlesmesinde ismi yazili olan malin
kalitesiyle ayni olup olmadiginin tespit edilmesi 6nem arz eder. Kontrol Belgesi
thracat¢1 veya ithalat¢inin istegi iizerine, fiili ihracattan Once uluslararasi goézetim
sirketlerince diizenlenir (Diri6z, Erisim, 01 Subat, 2013).

- Analiz Belgesi (Analysis Certificate): Tahlil gerektiren, 6zellikle gida ve
kimyasal maddeler i¢in gerekli olan rapordur (http://www.gumrukleme.com.tr/baslarken
/belgeler-kisaca/, Erisim 01 Subat,2013).

- Gemi Olgii Raporu (Ullage Report): Bu belge, ihracat¢1 veya ithalat¢min
istegi iizerine, deniz yolu tasima sirketleri veya uluslar arasi gozetim sirketlerince
diizenlenir. Sivi olarak gemiye yiiklenen akaryakitin veya kimyevi maddenin gemi
tankina ne miktarda yiliklendigini, ylikleme sirasinda ne miktarda fire oldugunu gosteren
ve bosaltma limaninda ne miktarda fire verebileceginin saptandigini gosterir bir

vesaiktir (Diri6z, Erigim, 01 Subat 2013).

2.5.2. Resmi Belgeler

Resmi Belgeler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Dolasgim Belgesi (Movement Certificate)

- Konsolosluk Faturasi (Conculate Invoice)

- Tasdikli Fatura (Legalized Invoice)

- Saglik ve Veteriner Sertifikas1 (Health / VeterinaryCertificate)
- Mense Sahadetnamesi (Certificate of Origin)



2.5.3. Tasima Belgeleri

D1s ticaret islemlerinde mallarin tasinma esnasinda basina gelebilecek hasarlara
karst korunmasini saglayan belgelere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu belgeler ikiye
ayrilmaktadir (Demir, 2002: 195):

- Sigorta Poligesi (Insurance Policy)

- Sigorta Sahadetnamesi ( Insurance Certificate)

2.5.4. Finansman Belgeleri

Finansman belgeleri, ihracatgi, ithalat¢iya mal mukabili yani serbest olarak mal
gondermeyip, karsi tarafa kredi ile mal satmak istemekle beraber, kendini kambiyo
senedi ile garanti altina istediginde giindeme gelmektedir. Bu amacgla kambiyo senedi
olarak, dis ticarette agirlikli olan police ve daha az oranda bono kullanilmaktadir
(Yildiz, 2007: 37).

- Police (Bill of Exchange, Draft)

- Bono (Promissary Note)

- Kontrol ve Numune Alma Yetki Belgesi (Inspection and Samling Order)

- Antrepo Makbuzu (Warehouse Receipt)

- Rehin Senedi (Trust Receipt)

2.5.5. Diger Belgeler

Diger belgeler baslig1 altinda {i¢ tiir belgeden s6z edilebilir(Y1ldiz, 2007: 37)
Bunlar;

- Glimriik Beyannamesi (Customs Declaration): Giimriige gelen mallarin
muayenesinin yapilabilmesi i¢in ihracat¢i veya ithalat¢i firma ya da glimrik
komisyoncusu tarafindan, giimriik idaresine verilmek {izere hazirlanip diizenlenmis
standart bir belgedir(Gtirsoy, 2009: 123).

- Gozetim Belgesi (Inspection Certificate): Dig Ticarette Teknik Diizenlemeler
ve Standardizasyon mevzuatinda belirlenmis bazi tarim {riinlerinin ithalatinda
uygulanan bir denetim belgesidir (Yeni, 2005: 254).

- Ordino (Waybill):Konigsmentoda yazili mallarin kisim kisim veya tamamen

cekilebilmesini temin etmek i¢in hazirlanan emir ve talimattir (Demir, 2002: 196).



2.6. Dis Ticarette Odeme Sekilleri

Uluslararasi ticarette 6deme sekilleri temelde alt1 ayr1 yontemle olabilmektedir.
Bunlar; vesaiksiz 6deme, vesaik mukabili 6deme, mal mukabili 6deme, akredetifli
0deme, alic1 firma prefinansmani ve kabul kredisi seklindedirler. S6zii edilen bu 6deme
sekillerinden genellikle akredetifli 6demeler ile vesaik mukabili 6deme sekilleri,
uluslararas1 pazarlamada sik¢a kullanilan yontemlerdir. S6z konusu 6deme sekilleri
ithracatci ve ithalatc1 goziiyle incelendiginde, taraflara degisik boyutlarda risk arz ederler

(Canitez ve Fettahlioglu, 2003: 94).

2.6.1. Pesin Odeme

Pesin 6deme, ithalatcinin mal bedelini kendi bankasi araciligiyla ihracatgiya
O0demesi, ihracat¢inin da bedelini tahsil ettigi mali sonradan ithalat¢iya gdndermesi
suretiyle gerceklesir. Burada ithalat¢inin ihracatgiya tanidigi bir kredi s6z konusudur.
Bu 6deme seklinde, malin ihracatcist tamamen giivende oldugu halde ithalat¢i riskle
kars1 karsiyadir. Ihracat¢r mallar1 gdndermez veya gonderdigi mallar siparise uygun
bulunmazsa ithalat¢1 giic durumda kalip, zarara ugrayabilir. Bu nedenle alicinin saticiya
gliven duymasi sarttir (Yagci, 2011: Yaymlanmamis Ders Notu). Pesin 6deme Sekil
1’de gosterilmistir.

Ithalat¢min pesin 6deme ydntemini tercih etmesindeki en dnemli sebepler
sunlardir:

- D1g Ticarete konu olan malda siddetli derecede kitlik olmasi,

- Ithalatginn mali her tiirlii kosul altinda alma zorunlulugu,

- Ithalatci ile ihracat¢1 arasinda giiven tesisinin tam olarak kurulmus olmasi,

- Ithalat¢mnin ¢ok yiiksek ekonomik giice sahip olmasi (Canitez ve Fettahlioglu,

2002: 96).
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Kaynak: Yagci, I: 2011, yayinlanmamuis ders notu

(1) Alict firma kendi bankasina mal bedeli ile ilgili 6demeyi yapar.
(2) Alicinin bankas: transferi saticinin bankasina gonderir.

(3) Saticinin bankasi 6demeyi satici firmaya yapar.

(4) Satic1 firma mallar1 alic1 firmaya sevk eder.

Sekil 1. Pesin Odeme

2.6.2. Mal Mukabili Odeme

Mal Mukabili Odemede, ithalata konu olan mal, alicinin eline gectikten bir
siire sonra 6demesi yapilir. Bu tiir 6deme seklinde de agirlikli olarak ihracat¢r riskleri
iistlenmektedir. Ithalatcmin mali teslim aldiktan sonra 6deme yapmamasi ya da
yapamamas1 ihtimali her zaman mevcuttur. Mal Mukabili Odeme ydntemi son derece
basit ve masrafsiz bir yontem olmasina ragmen, ihracat¢iya yiikledigi riskler nedeniyle
cok tercih edilen bir 6deme sekli degildir (Canitez ve Fettahlioglu, 2003 :s.100).

Bu yontemde aslinda ihracatci, ithalat¢iya bir ¢esit kredi agmaktadir. Boyle bir
ticari iliskinin gelisebilmesi ve kredinin de agilabilmesi i¢in, ihracat¢it ve ithalatei
arasinda ¢ok biiyiik bir giivenin olusmasi gerekmektedir (Celik, 2004: 100). Ucuz ve
basit olmas1 nedeniyle Avrupa Birligine {iye iilkelerde yaygin olarak kullanilan bu
yontemde, bankalarin rolii, saticiya yapilacak olan para transferiyle smirhidir (Dilek,

2007: 5). Mal Mukabili Odeme Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Kaynak: Yagci, I. 2011, Yaymlanmamis Ders Notu

(1) Satic1 firma mallar1 alict firmaya gonderir.

(2) Alic1 firma mal bedelini kendi bankasina yapar.

(3) Alicinin bankas: transferi saticinin bankasina gonderir.
(4) Saticinin bankasi 6demeyi satici firmaya yapar.

Sekil 2. Mal Mukabili Odeme Seklinde islem Akisi

2.6.3. Vesaik Mukabili Odeme (Belge Karsihgi Odeme)

Vesaik Mukabili Odeme, alicinn ithal ettigi malin bedelini, s6z konusu mali
temsil eden belgelere dayanarak 6deme yontemine dayanir. Bu tiir 6demelerde konu
olabilecek mali vesikalar; poligeler, emre yazili senetler, ¢cekler, 6deme makbuzlarini ve
diger para 6demesini saglayan herhangi bir senedi ifade etmektedir. Buna ek olarak
ticari vesikalar ise; faturalari, navlun belgelerini, emtia ile benzeri senetleri ve mali
olmayan diger senetleri ifade etmektedir (Canitez ve Darendereli, 2002: 92).

Vesaik mukabili 6deme yonteminde islemi, mallara iliskin belgeleri ve gerekli
talimat1 vererek ihracat¢1 baslatmaktadir. Banka ise ihracat¢inin talimati {izerine
belgeleri ithalat¢iya teslim etmekle yilikiimlii bulunmaktadwr. Bunun disinda mal
bedelinin 6denmemesinden sorumlu olmamaktadir (Ataman ve Siimer 2000: 31).

Vesaik Mukabili Odeme seklinde taraflar asagidaki gibi olmaktadir. Bunlar:

- Amir (The Prencipal veya Applicant): Vesikalarin tahsili i¢in kendi bankasina
veren miisteridir. Yani kendisidir.

- Tahsile Gonderen Banka veya Romiz Bankasi (The Remisting Bank): Amirin
tahsil islemi yapmasi i¢in talimat verdigi banka

- ibraz Bankas1 (The Presenting Bank): Ithalat¢inin kabulii i¢in muhataba
(ithalatgiya) ibraz eden bankadir.
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- Muhatap (Drawee) Tahsil emrine gore vesikalarin ibraz edilecegi ithalat¢inin

kendisidir.

Vesaik Mukabili Odeme Sekil 3°de gdsterilmistir.

SATIC — ALICI
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3

(1) Satici firma mallar ile ilgili yiikkleme islemini tamamlar.
(2) Satici firma kendi bankasina vesaiki ibraz eder.

(3) Saticinin bankasi vesaiki alicinin bankasina goénderir.

(4) Alic1 firma 6demeyi kendi bankasina yapar.

(5) Alict firma bankasindan vesaiki teslim alir.

(6) Alicinin bankast mal bedelini saticinin bankasma gonderir.
(7) Saticinin bankast satici firmaya ddemeyi yapar.

Sekil 3. Vesaik Mal Mukabili Odeme

2.6.4. Akredetif ile Odeme

Akreditif, en kisa tanimiyla sartli banka taahhiidiidiir. Alicinin (amir) istek ve
talimatlar1 dogrultusunda hareket eden bir bankanin (amir banka);

- Belli bir paraya kadar,

- Belli bir vade tarihinde,

- Akreditifte istenen belgeler karsiliginda ve yine akreditifte ongoriilen sartlarin
yerine getirilmesi kaydiyla, saticiya (lehdar) 6deme yapacagini, lehdarin hazirlayacagi
poligeleri kabul edecegini yazili olarak taahhiit etmesidir.

Alicinin bankasi bu taahhiidii dogrudan saticiya hitaben verdigi gibi, satici
lehine saticinin bankasina da verebilir. Sistemin uluslararasi 6zelliginden dolay1 her iki
durumda da saticinin bankasma ihbar etme, teyit etme, istira etme, ddeme ve police
kabul etme yetkileri vardir. Bu yetkileri akreditifi agan banka belirler. Akredetifli

o0deme sekli hem aliciya (ithalat¢i), hem saticiya (ihracatgi) koruyan bir 6deme tiirtidiir.
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Akredetifli 6demede, alici, anlagsma konusu mal veya hizmetin kendisine istedigi sekilde
ulasacaginin, satict da, mal veya hizmetinin karsiligmi siiresinde ve tam olarak

alacaginm giivencesini alir (Yeni, 2005: 21). Akredetif ile Odeme ¢esidi Sekil 5°de

belirtilmistir.
1
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(1) Alict ile satici arasinda s6zlesme imzalanir.

(2) Alict akreditif agiligi igin kendi bankasina bagvuruda bulunur.
(3) Alicinin bankasi akreditifi saticinin bankasina bildirir.

(4) Saticinin bankasi akreditifi satict firmaya ihbar eder.

(5) Satic1 firma mallar ile ilgili yiikklemeyi yapar.

(6) Satici firma akreditif vesaikini kendi bankasina teslim eder.
(7) Saticinin bankast vesaiki alicinin bankasina goénderir.

(8) Alic1 firma bankasina 6demeyi yapar.

(9) Alict firma bankasindan vesaiki teslim alir.

(10) Alicinin bankasi akreditif bedelini saticinin bankasina gonderir.
(11) Saticinin bankasi akreditif bedelini satic1 firmaya oder.

Sekil 4. Akredetif ile Odeme

2.7. D1s Ticaret Uygulamalarinda Teslim Sekilleri

Diinya ticaret hacminde ciddi biiytimelerin basladigi 1930’lu yillarda, teslim
kosullarinda sorunlar yasanmaya baslanmistir. Teslim kosullariyla ilgili sorunlar1 ve
ithaflar1 en aza indirmek i¢in, ilk defa 1936 yilinda Milletleraras1 Ticaret Odas1 (ICC)
tarafindan Incoterms-1936 (International Commercial Terms) yayimlanmistir (Canitez
ve Tiimer, 2008: 143).

D1s ticarette kullanilan bu terimler; standart bir yorum saglamayi, lilkeden
iilkeye farkli olabilecek uygulamalarin 6niine gecmeyi, uluslararasi ticari hayatta gliven

unsurunu temin etmeyi ve farkli uygulamalardan dogabilecek kayiplarin engellenmesini
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amacghyor. Dis ticarette ortaya c¢ikabilecek riskler ve giderlere bagli olarak teslim
sekilleri E, F, C ve D olmak iizere dort ayr1 kategoriye ayrilmistir. E kategorisi esya
saticinin i yerinde teslimini, D kategorisi ise alicinin igyerinde teslimini i¢erir. Aradaki
F ve C kategorilerinde de bu i1ki uc¢ arasmmdaki durumlar ele alinir
(http://www.sirtusgumruk.com/index5_1.html, 21 Eyliil 2012 ).

Incoterms, 2009 yilinda gozden gegirilerek yeniden kaleme alinmis
Incoterms’2010 (1 Ocak 2011°de) yiirlirliige girmistir. INCOTERMS klozlari, artik 13
degil 11 modiilden olusmaktadir ve ihracat¢inin riskleri ve maliyetleri agisindan bakisi

sekil 5 ve sekil 6°’da gosterilmistir.

DAT

o - DDP

Sekil 5. Dis Ticarette Teslim Sekilleri

Degisiklikler sadece bununla kalmamis, aynt zamanda “su yolu” ve “diger”

olmak tizere iki ayr1 sistematik seklinde benimsenmistir;
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Diger Tasima Modlan
EXW
FCA
cPT

Su Yolunda Kullarulanlar
FAS

FOB
CFR
F

ap

DAT
DAP
DpP

Kaynak: www.dtm-Itd.com, 25 Nisan 2012
Sekil 6. Di1s Ticarette Teslim Sekilleri

INCOTERMS 2000°de yer alan Giimriik Resmi Odenmemis Olarak Teslim
(Delivered Duty Unpaid-DDU), Gemide Teslim (Delivered Ex-Ship — DES), Giimriik
Vergi ve Harglar1 Odenmis Olarak Rihtimda Teslim (Delivered Duty Paid — DEQ),
Smirda Teslim (Delivered at Frontier — DAF) Teslim sekilleri kaldirilarak 1 Ocak 2011
tarihinde yirirlige giren INCOTERMS 2010’a Terminalde Teslim (Delivered At
Terminal — DAT) ve Belirtilen Noktada Teslim (Delivered At Place — DAP) teslim

sekilleri ilave edilmistir.

2.7.1. Fabrikada Teslim (EXW- Exworks)

Saticinin mallar1 isletmesinde (fabrika, depo v.s) alict emrine hazir tutmakla
teslim yiikiimliiliigiinii yerine getirdigi anlamindadir. Thracatci, aksi kararlastiriimadikca
malmn alic1 tarafindan saglanan bir araca yiliklenmesinden ya da mallarin ihrag
giimriigiinden gegcirilmesinden sorumlu degildir. Ithalat¢i, bu noktadan itibaren varis
yerine degin, malin taginmasi ile ilgili tiim gider ve risklerin yiikiimliliglini tasir. Bu
terim satig sekilleri i¢inde satici ig¢in en az yikiimliliigii ihtiva eden bir satig seklidir.
Fabrikada Teslim, sozlesmede belirtilen satis bedeline yalnizca ambalajlanmis mal
bedeli dahildir. Teslim tarihinden itibaren her tiirli gilimriikkleme, nakliye, sevk,
yiikleme, bosaltma ve sigorta masraflar1 alict tarafindan 6denmektedir (Canitez ve

Tiimer, 2008: 145).
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2.7.2. Tasima Vasitasinin Yaninda Teslim (FCA- Free Carrier)

Tasiciya Teslim, saticinin teslim yiikiimliiliigiinii, mallarmn thra¢ glimriigiinden
gecirilip, alic1 tarafindan belirlenen tasiyiciya, belirlenen yer teslimi ile son bulmaktadir.
Alic1 tarafindan teslim yeri belirtilmemigse, satict mallar1 tagiyanin teslim alacagi yer
yakininda bir nokta belirleyebilir. Havayolu, Karayolu, Demiryolu tagimaciliginda

kullanilabilmektedir (Yaser, 2009: 62).

2.7.3. Tasima Ucreti Odenmis Olarak Teslim (CPT- Carriage Paid to)

Tasima Ucreti Odenmis Olarak Teslim, saticinin, malin kararlastirilan yere
kadar taginmasi i¢in gerekli navlun bedelinin 6denmesidir. Malin kayip ve hasarna ait
rizikolarla birlikte tasiyiciya teslim zamanindan ortaya ¢ikabilecek ek masraflar,
mallarm tasiyicinin gbzetimine verilmesinden itibaren saticidan aliciya gecmektedir

(Diindar, 2006: 38).

2.7.4. Tasima Ucreti ve Sigorta Odenmis Olarak Teslim (CIP- Carriage
and Insured Paid to)

Bu teslim seklinde satict CPT’deki ylikiimliiliiklerini aynen yerine getirir.
Fakat buna ek olarak satic1 mallarin taginmasi sirasinda dogabilecek kayip veya hasar
rizikosuna karst kargo sigortasi temin etmek zorundadir. O halde ihracat¢i sigorta
s6zlesmesini yapar ve sigorta primini de dder. Tasima Ucreti ve Sigorta Odenmis
Olarak Teslim de karayolu, demiryolu, havayolu ve bunlardan olusan tasimacilik

yontemleri de kullanilabilir (Canitez ve Tiimer, 2008: 147).

2.7.5. Terminalde Teslim (DAT- Delivered At Terminal)

Esyanin alic1 ve satici tarafindan belirlenmis olan terminal noktasinda (bu
nokta bir liman ya da gilimriikk antreposu veya alicinin fabrikasi olabilir) bosaltma
masraflar1 satici tarafindan karsilanmigs olarak alicimin  emrine birakilmasidir

(www.orgtr.org, Erisim, 02 Mayis 2012).

2.7.6. Belirtilen Noktada Teslim (DAP- Delivered At Place)

Esyanin alic1 ve satici tarafindan belirlenmis olan bosaltma yerinde (bir liman

iskelesi, giimriik noktasi, havalimani) bosaltma i¢in hazir durumda nakliye aracinin
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iizerinde alic1 emrine birakilmasidir. Tim giimriik islemleri, masraflari, glimriikte dogan
vergi, resim ve harglar aliciya aittir. Mallarin belirlenen yere tagima maliyetlerini/
terminal baglantili zarar risklerini satici iistlenir (http://www.mevzuat.net, Erisim, 02

Mayis 2012).

2.7.7. Giimriik Vergileri Odenmis Olarak (DDP-Delivered Duty Paid)

Saticinin teslim yiikiimliiliigli, mallarn ithal {ilkesinde belirlenen yerde alicinin
emrine hazir tutmakla sona erer. Satict mallarin o noktaya kadar tasmmasi, ithal
glimriigiinden gecirilmesi i¢in gerekli vergi, resim ve diger harclar dahil olmak iizere

riziko ve giderleri iistlenmek durumundadir (Yeni, 2005: 224).

2.7.8. Geminin Yaninda Teslim (FAS-Free Alongside Ship)

Sadece deniz ve nehir tasimaciliginda kullanilmakta olan bu teslim sekli,
saticinin teslim yiikiimliiliigliniin belirlenen limanda mallarin gemi dogrultusunda rihtim
veya mavnaya konmasi ile sona erdigi teslim sekline geminin yanmda teslim
denmektedir. Bu da bu andan itibaren, malla ilgili tiim gider yitik veya hasar risklerinin
alic1 tarafindan {istlenilmesi anlamina gelmektedir. Malin yiikleme, bosaltma, nakliye ve
sigorta masraflar1 alic1 tarafindan 6denmektedir. FAS da s6zlesmede belirtilen satis
bedeline hem mal bedeli hem de rihtima kadar yapilan nakliye ticreti dahil olmaktadir

(Demir, 2002: 160).

2.7.9. Gemiye Yiikleyerek Teslim (FOB- Free On Board)

Yiikleme limaninda mallarin kiipesteyi (iist giivertelerin kenarlarinda, mallarin
veya insanlarin denize diismelerini engelleyen korkuluk) agmasiyla saticinin mallar:
teslim ettigini ifade eden teslim seklidir. Gemi giivertesinde Gemide Masrafsiz teslim
olarak da adlandirilir (Giirsoy, 2009: 63-64).

- Saticinin sorumluluklari; satict mallar1 gemi gilivertesinde teslim etmekle
islemini tamamlar.

- Alicinin sorumluluklari; mallar saticidan gemi gilivertesinde teslim alindiktan
sonra risk ve giderler alictya geger.

- Cikis glimriigli ve diger resmi islemler; satici tarafindan yapilir.

- Yiikleme islemleri; satici tarafindan yapilir.

- Navlun/ Sigorta islemleri; sozlesmeye gore yapilir.
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- Varis yerinde bosaltma islemleri; alic1 tarafindan yapilir.

- Varig giimriigii ve diger resmi islemler; alici tarafindan yapilir.

2.7.10. Mal Bedeli ve Navlun Odenmis Olarak (CFR-Costand Freight)

Mal Bedeli ve Navlun, ile satict belirlenen varis limanina mali génderebilmek
icin gerekli tiim giderleri ve navlunu 6demek zorundadir. Ancak malla ilgili yitik bir
hasar rizikolar1 ile giderlerde goriilebilecek artig, ylikleme limaninda mallarin gemi
kiipestesini gecmesi anindan itibaren saticidan aliciya devredilmis olur. Mal Bedeli ve
Navlun, terimi saticinin ihrag i¢in mallar1 glimriikten gegirmesi gerektigini belirtir

(Demir, 2002: 160).

2.8. Ihracatta Karsilasilan Engeller

Bir iilkenin ekonomi kapasitesi, 6zellikle de endiistriyel ve tarimsal yeterlikler
bakimmdan degerlendirildiginde, ihracatta ortaya c¢ikabilecek egilimleri de
belirlemektedir (Zafar ve ark., 2004: 12).

“Sirketler acisindan, kurumsal refahin ve uzun vadede ticari arenada ayakta
kalma olanagmimn elde edilmesi agisindan, ihracat giderek daha hayati bir Oonem
kazanmaktadir.” Bunun nedenini sdyle agiklanabilir: “Uluslararasi piyasada ticaret
yapmanin en yaygin bi¢imi ihracattir. Ciinkii, ihracatta ticari riskler en diisiik diizeye
iner, kaynak kullanim1 azalir ve yliksek hareket esnekligi saglanir.” (Lopez, 2007: 17).

Bu baglamda, ihracat engelleriyle ilgili calismalar da giderek daha fazla ilgi
cekmektedir (Karakaya, 1993; Leonidou, 2004; Darroch, 2004; Craig ve Zafar, 2005).
Leoniodou’ya gore (2004: 281) ihracat engellerini kavrayabilmek, “dort taraf agisindan
can alict 6nem” tasimaktadir (kiiciik isletme yoneticileri, politikalar1 belirleyen kamu
gorevlileri; isletme egitmenleri, ihracat arastirmacilari) 6zellikle de {izerinde denetim
kurulmasi daha kolay olan engeller i¢in, bu engellerin asilmasini ya da etkilerinin
azaltilmasmi saglama yolunda, proaktif bigimde uygun Onlemleri alabilecek kiigiik
isletme yoneticileri; devlet gorevlileri, ticaret odalar1 ve diger Orgiitler tarafindan
ithracatcilara destek verilmesi gereken uygun alanlar1 belirleyebilecek, politikalar
belirleyen kamu gérevlileri; bu engellere uygun bicimde konumlanma yolunda 6zel

egitim programlar1 gelistirip uygulayabilecek isletme egitmenleri; aragtirmalarinda elde
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ettikleri sonuglari, ihracat alaninda kuramlarin insasinda kullanabilecek ihracat
arastirmactilart dir (Leonidou, 2004: 281).

Son birkag 10 yilda diinya emtia (esya) ticareti ¢ok biiyiikk genisleme
gostermistir. Ticaret hacmi 1980°de 1,9 trilyon dolar iken 2000 yilinda 5,5 trilyon dolar1
asmistir (Diinya Bankasi, 2011). Bu durum, pazarlarin kiiresel baglantilari, teknoloji,
hayat standartlar1 konularinda daha 6nce bilinmeyen ve tahmin edilmeyen bir yiikselis
ortaya koymustur. Birlesik Devletlerin bu olusuma katkist kilit rol oynamistir. Bu
durum biiylik 6l¢iide 2. Diinya savasindan sonra mahser plani ¢ergevesinde saglanan
biiyiik yardimlara baglanabilir (Cateora and Graham 2002).

Bu belirgin basariya ragmen Birlesik Devletler defalarca diinyada en fazla
kaygisiz ihracat uluslarindan birisi olmakla suclanmistir. Bir zamanlar akademi, is¢i
sinifi, kamu ve hiikiimetin dahil oldugu g¢esitli taraflarmm (gevrelerin) bu durumdan
suclanmalarina ragmen sorumlulugun 6nemli bir kismi birlesik devletler yoneticileri
arasinda hakim olan miyopluga (ileriyi gorememe) baglanabilir. Bu yoneticiler, yerel
islerle karsilastirildiginda ihracati su 6zelliklerle gérmekte ve karakterize etmektedir (1)
vahsi ve artan rekabet (2) daha fazla i riskleri ve maliyet (3) marjinal ve finansal
faydalar (4) Karmasik ve biirokratik prosediirler (5) Sinirli biiylime imkanlar1 (6) Zorlu
cevresel sinirliliklar. Son 6zellik, smirl finans, insan ve baglantili kaynaklarla ilgili
sikint1 ¢ceken kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde seyrektir (Leonidou ve ark., 2002: 96-
97).

Bu kuruluslarin {igte biri dis islemlerle (ihracat) ilgilidir ve birlesik devletlerin
iiretim ithracatinin sadece tigte biri kadar katkiya sahiptirler (World Bank, 2001).

Moreno ve Rodriguez (2005: 5) tarafindan ortaya koyulanlar 1s18inda, ihracat
etkinliklerinin kar marjlar1 {izerindeki etkisini aciklayan cesitli nedenler vardmr. “Ilk
olarak, deneysel veriler, ihracat yapan firmalarin, yapmayanlara gore daha verimli
oldugu yoniinde giiclii kanitlar sunmaktadir. Thracat etkinliklerinin kar marj1 {izerindeki
ikinci bir etkisi, diinya pazarlarinda alinip satilan mallarla yurti¢i pazarlardaki mallar
arasindaki farkli kosullarla ilgilidir. Homojen iiriinlerin var oldugu bir ortamda, yabanci1
pazarlarda satilan mallarin, yurticinde satilanlardan daha yakin muadillere sahip oldugu
durumudur. Yurtdis1 talebin daha esnek oldugu yoniindeki yaygin kabul de bu gergegi
desteklemektedir. Dolayisiyla, ihracat yapmayan firmalarin fiyat-maliyet farki, ihracat
yapanlardan daha yiiksek olacaktir.” Ayrica, Suarez (2003) tarafindan belirtildigi gibi,

ithracat engelleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak, ihracat destek Orgiitlerinin,
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hizmetlerini firmalara/yoneticilere etkin bi¢imde yonlendirebilmesi ag¢isindan da hayati
Onem tasimaktadir.

Schmidt ve digerleri (1985), ihracat1 engelleyen, sinirlayan gesitli engelleri
belirlemek ve engellerin anlasilmasi i¢in 6zel ve karar vericilere ihtiya¢ oldugunu ifade
etmiglerdir. Ciinkii ihracatta muhtemel engellerin anlasilmasi ihracatgilar ve ihracata
karar vericiler i¢in ¢ok oOnemlidir. Ciinkii, bu engeller hem 06zel hem de kamu
sektorlerinde ¢ogu lilkelerin ihracat pazarlarini ve ekonomik gelisimlerini ciddi dlgiide
etkilemektedir (Opara ve Adiele, 2010: 471).

Ulkelerin kalkinmishig1 ve zenginliginde biiyiik dneme sahip olan kiiciik ve orta
olcekli isletmelerin (KOBI) tanimu iilkeden iilkeye, sektdrden sektdre ve hatta bolgeden
bolgeye farklilik gostermektedir. Ulkelerin ekonomik gii¢ olarak birbirleriyle farklilik
gostermesi her iilkenin kendi ekonomisine gore ayr1 bir KOBI tanimlamasina da yol
acmistir(Savcei, 2009: 17).

Hamil ve Gregory 1997 vyilinda yaymlanan, internet ve KOBI’lerin
uluslararasilagsmalarmi inceledikleri ¢alismalarinda KOBI’lerin karsilastiklar1 ihracat
engellerini dort ana baslikta ele almislardir (Nakiboglu ve Inan, 2009: 230). Sekil:7°de
belirtilmektedir.

Tablo 1. Thracat Engelleri

Yer merkezli degil, kiiltiir merkezli ve kisa donemli bakis agilarina

Psikolojik sahip olma, ihracati riskli ve problemli kabul edip, kendileri i¢in
uygun gormeme

Islemler Ile Ihracat islemleri (dokiimantasyon), yabanci dil ve iletisim kaynakli

Igili konular, 6demelerin ertelenmesi ve finansal riskler

Y onetimsel ve finansal kaynak yetersizlikleri, yabanci pazarlar
Organizasyonel | hakkinda bilgi eksikligi, uluslararasi tecriibesi olan eleman ve dis

temsilcisi eksikligi

Uriinlerin yabanc1 pazarlara uygun olmamasi, yiiksek maliyetli iiriin

Uriin/Pazar uyumlastirma faaliyetlerinin gerekmesi, dis pazar analiz ve
Odakh arastirmalar1 i¢in kaynak bulamama, tarife ve tarife dis1 ticaret
engelleri
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Leonidou (2004)’nun konu ile ilgili calismasinda daha detayl bir yol izlenerek
thracat engelleri gruplandirilmis ve isletme faaliyetlerini etkileme giicleri ortaya
konulmustur. Bu arastirmaya gore KOBI’lerin karsilastiklar1 engeller su sekildedir (Inan
ve Nakiboglu, 2009: 230). I¢sel engellere sirasiyla bakildiginda;

Bilgi Odakh Engeller (Etki Diizeyi: Cok Yiiksek): Isletmelerin ihracat
cabalar1 iizerinde yiiksek etkisi oldugu diisliniilen bu engeller dis pazarlara iliskin
bilgilerin elde edilmesi, analizi ve dis miisterilerle baglant1 sorunlarini kapsamaktadir.

Fonksiyonel Engeller (Etki Diizeyi: Orta): Yazinda isletme odakli ve personel,
iretim ve c¢alisma sermayesi konusundaki engellerin fonksiyonel engeller olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu engellerin diger engellere kiyasla ihracat ¢abalari
iizerindeki etkilerinin orta ve diisiik seviyede oldugu kabul edilmektedir.

Pazarlama Odakh Engeller (Etki Diizeyi: Degisken): Isletmelerin mikro
cevreleri kapsaminda yer alan i¢sel engellerden birisidir. Genis bir grubu kapsayan bu
engeller isletmelerin pazarlama karmasi elemanlart ile ilgili unsurlardan olugmaktadir.

Bu grup icerisinde 6zellikle fiyat ve dagitim ile ilgili konulardan kaynaklanan
engellerin etkisinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Leonidou, 2004: 290).

Digsal Engellere bakildiginda ise;

Prosediirler, Yasal- Yonetimsel ve Islemler ile ilgili Engeller (Etki Diizeyi:
Orta-Yiiksek): Isletmeler tarafindan algilanan ihracat engellerinin ana baghigin
olusturan dissal engellerinin prosediirler, yasal ve yonetimsel konular, islemler ve
makro cevresel konular ve engelleri kapsadig1 diisiiniilmektedir. Fliess ve Busquets
(2006)’e gore prosediirler, yasal ve yonetimsel konular ve islemlerle ilgili engellerin
isletme lizerindeki etkilerinin igsel engellere kiyasla daha az dogrudan etkiye sahip
oldugu belirtilmektedir. OECD kapsaminda gerceklestirilen aragtirmalarin sonuglarina
gore; ihracat islemlerinde evrak ve yazismalara duyulan ihtiyacin fazla olmasi, 6nceden
tahmin edilemeyen yasa ve uygulamalarin olmasi ve Odeme/tahsilat islemlerinin
karmasiklig1 bu kategoride en sik karsilasilan engellerdir (Fliess ve Busquets, 2006: 7).

Cevresel Engeller (Etki Diizeyi: Yiiksek-Orta): Dis pazarlar ihracat yapmay1
diisiinen isletmeler icin ekonomik ve politik kosullar itibariyle her zaman ¢ekici ve
cazip olmayabilir. Bu makro cevresel faktorlerin durumu, kiiciik ve orta boy
isletmelerin hemen hemen her alanda yasayabilecekleri kaynak sikintilar1 da dikkate
almdiginda ihracat performanslar1 iizerinde yiiksek diizeyde olumsuz etki yapan

faktorlerdir (Inan ve Nakiboglu, 2009: 231).
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Muhittin Tuncel (2006)’e gore, Hizla gelisen giiniimiiz is yasami, dis ticaret
konusunda siirekli arayis icindedir. Daha onceleri dogru kabul edilen bir¢ok teori zaman
icinde degisime ugrayarak gelismektedir. Ulkeler diinya pazarindan daha fazla pay
alabilmek ic¢in kiiresellesen diinyada arayislara girmekte, bolgesel birliktelikler veya
anlasmalarla ihracatlarini artirmaya c¢alismaktadirlar.

Inan ve Nakipoglu (2009)’nn Adana’ da Mobilyacilar Sitesinde yapmis
olduklar1 calismada, Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda
KOBI’lerin tartismasiz énemli bir yeri bulundugunu belirtmislerdir. Konu ile ilgili
bircok ¢alismada KOBI’ler, iilke ekonomilerinin dinamizm kaynagi, kilcal damarlari,
lokomotifleri vb. benzetmeler olarak goriilmektedir. Bu firmalarin en 6nemli avantajlar1
olarak kabul edilen yenilik yaratma potansiyelinin ve hareket esnekliginin uluslararasi
ticarette giin gectikce dnemi artan kritik basar1 faktorleri oldugu dikkate alindiginda, bu
benzetmelerin ne kadar yerinde oldugu anlasilmaktadir. inan ve Nakiboglu’nun bu
calismasinin ana amaci Tiirkiye’deki KOBI’lerin bir adim daha ileriye gitmesini
saglayacak stratejilere zemin olusturabilecek bir durum analiz yapabilmektir. Bu temel
ama¢ dogrultusunda gerceklestirilen ¢alismanin belki de en 6nemli sonucu sadece bir
kez bile olsa ihracat yapan isletmelerin yapmayan isletmelere gore ihracat engellerinin
cogunu (% 74) algilama diizeylerinin daha diisiik oldugudur. Bu sonu¢ baslamak
bitirmenin yarisidir 6zdeyisini destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglarina gore ihracat yapmaya istekli oldugu halde hig¢ ihracat
yapmamis isletmelerin ihracata baslamalarini engelleyen unsurlarin basinda uygun
pazarlar1  bulamama  ve  maddi  yetersizlikler = gelmektedir. Hiikiimet
yardimlari/desteklerinin eksikligi, finansal kaynaklarin kisitl olmasi, firmanm yurt dist
pazarlar1 tanimamasi, sermaye kisiti, uygun acentenin bulunamamasi, yabanci hiikiimet
desteklerinin eksikligi, tasima maliyetlerinin yiliksek olusu ve yurt dis1 dagitim
kanallarina giriste yetersizlik ile ilgili sekiz engel ise ihracat yapan veya yapmayan
ayrimi olmaksizin, 6rneklemi olusturan firmalarm en yiiksek diizeyde algiladiklar
engellerdir. Thracat engellerinin smiflandirilmasi amaciyla gerceklestirilen faktdr analizi
sonucunda, algilanan ihracat engellerinin alt1 grupta toplandig1 goriilmiistiir. Buna gore
ilgili orneklem acgisindan algilanan engeller; “Finansal Engeller”, “Belirsizlik ve
Rekabet Kaynakli Engeller”, “Dissal Engeller”, “I¢sel Engeller”, “Dagitim ve Lojistik
Kaynakli Engeller” ve “Biirokratik ve Iletisimsel Engeller”dir.
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Hacioglu (2009)’nun Dis ticaret konusunda mevzuat kaynakli sorunlara
deginilmis ve ¢O6zlim Onerilerine yer verdigi ¢alismada; Tirkiye’ de 1980 yilinda
ekonomik yapida ozellikle dis ticaret alaninda yeni bir donem baslamistir. 24 Ocak
Kararlar1 ve sonrasinda baslayan disa agilma calismalari ile hedeflenen, iilkenin
gelismiglik diizeyi agisimdan daha ileri asamalara hizli bir sekilde ge¢mesini
saglayabilmekti. Boyle bir sanayilesme stratejisi sayesinde, ililkenin ihracat gelirleri
artacak ve bu artis sayesinde elde edilen gelirler, iilkenin sanayilesmesine, dolayisiyla
gelismesine katki da bulunacakti. Gelinen noktada s6z konusu hedeflerin kismen
gerceklestigini, ancak genel olarak bakildiginda istenilen diizeyde olmadigini sdylemek
miimkiindiir.

1980’11 yillardan itibaren Tirkiye, rekabet giiciinii artiracak politikalara uyum
saglama cabasi i¢inde olmus ve bu cabalarin sonucu belli donemlerde yiiksek ihracat
rakamlarina ulasmistir. Bununla birlikte gerek dis pazar kosullarinin gerek izlenen
ekonomi politikalarinin  olumsuz etkisi sonucunda istikrarli bir ihracat artisi
saglanamamistir. Ayrica bu siirecte Tiirkiye sik sik ekonomik krizlerle miicadele etmek
zorunda kalmistir. S0z konusu durumu asmak amaciyla farkli donemlerde farkli
onlemleri igeren istikrar politikalar1 uygulamasina ragmen bu politikalarin biiyiik bir
kismi; iilkede yapisal diizenlemeler yeterli diizeyde olmadigindan kendisinden beklenen
sonucu vermemistir. Ayrica lilkede yasanan siyasi degisimler de bu politikalarin
uygulanma siirecini etkilemis ve basarili sonuglarin gecikmesine yol agmistir.

Kizilay (2009)’'m “KOBI’ler ve Dis Ticarette Temel Sorunlar” konulu
calismasma gore, Teknolojik ve ekonomik gelismelerin hizli gelistigi giiniimiizde kiigiik
ve orta Oleekli isletmelerin, lilke ekonomileri i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur oldugu,
ekonomik canlanma, yapisal degisim ve teknolojik yeniliklere uyum konusunda 6nemli
rollere sahip oldugu bilenmektedir. KOBI’lerin ihracatta ve ithalatta karsilastiklari
sorunlarin kalict bir sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in 6zellikle yapisal sorunlara ¢éziim
saglayacak politikalarm  belirlenerek uygulamaya aktarilmasi gerekmektedir.
KOBI’lerin dis ticarette karsilastiklar1 sorunlarm ¢dziimiinde, dncelikle hiikiimetlerin
kararl, dengeli ve destekleyici politikalar uygulamalari zorunludur. Zira sorunlarin
¢oziimii temelde, hiikiimetlerin, KOBI’lerin Tiirk ekonomisinde giiglii bir potansiyele
sahip olduklarin1 benimsemelerine ve karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmeye ve engelleri

kaldirmaya yonelik etkin 6nlemlerin alinmasina baghdir.
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Ozdemir ve Karaca (2007)’nin Afyon ilinde bir kentin marka olmasimin
gerekleri ve boyutlari ile bir kent markasmin imajmin ele alindig1 arastirmada, ihracat
yapan KOBI’lerin farkli dis ticaret modelleri kullanmalar1 durumunda isletmenin satis
pazarlama ihracat performansi, isletmelerin kaynaklari ve kullanimi, yoneticilerin
ithracat ile ilgili yasadiklar1 problemler konusunda farkliliklar olusup olusmadigi
arastirilmistir. Yapilan istatistiksel analizler neticesinde kullanilan ihracat yontemi ne
olursa olsun KOBI yoneticilerin bakis agilarmm birbirlerinden énemli 6lgiide farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

2.9. Sirketlerin Dis Ticaret Uygulamalarinda internetin Etkisine Yonelik
Cahsmalar

Iletisim teknolojilerinin ve internet kullanimmin hizla gelismesi ile diinyada
yeni bir ekonomik diizenin yayginlastigi goriilmektedir. Buna bagli olarak; cografi
sinirlar ortadan kalkmis, satici ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar farkli bir boyut
kazanmig ve saticilar tiim diinyay1 miisteri kabul ederek ticari faaliyetlerini web tabanli
sistemlere kaydirmiglardir (Civan ve Bal, 2002: 1011).

Kiiresellesmeyle birlikte, uluslararasi ticaret yapmanin boyutu degismis, bu
alanda faaliyet gosterenlerin daha fazla rekabet avantaji saglamasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Rekabet kosullarina ayak uydurabilmek, degisimi yonetebilmek ig¢in
teknolojik yeniliklere uyum saglanmasi, gerekli doniisimiin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Giinlimiizde rekabet avantajim1 saglamaya yonelik bu doniisiimiin yeni
bilisim araglarindan bagimsiz gergeklestirilebilmesi miimkiin degildir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanan ticaretin yeni yiizii olan e-ticaret, yakindan izlenmesi ve
ozellikle 5nem verilmesi gereken bir konudur (fhracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 2009:
6).

Firmalarimiz teknolojiyi etkin ve etkili kullanarak elektronik ticaret alaninda
dinamik ve aksiyoner olmali, is planlaria elektronik ticareti dahil ederek sinirlarini
genisletmeli ve kiiresel rekabet avantajin1 yakalamalidirlar. Bu avantaj yakalandiginda
sonuglari, iilkemizin rekabetci giiciinde, toplam faktdr verimliliginde ve GSYIH’sinde
artis olarak ortaya ¢cikmaktadir (www.ekonomi.gov.tr, Erigim tarihi: 16 Eyliil 2012).

Elektronik ticaret (E-ticaret), mal veya hizmetin satin alinmasi ve satilmasi

islemlerinin elektronik ortamda, yani internet iizerinden yapilmasi demektir. E-ticaret
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hizli ve disiik maliyetli elektronik hizmetlerin biliylimesinin bir sonucudur. E-ticaret
isletmeler arasinda bilgi gerektirse de, gelismis teknoloji isletmeler ve miisteriler
arasinda ayni derecede uygulanabilir 6zelliktedir (Heizerand, 2005: 84).

Elektronik ticaret ile ilgili farkli kurumlarin, farkl tanimlamalar1 asagidaki gibi
stiralanabilir (Elibol ve Kesici. 2004: 206). Bunlar;

UN - CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulagimla Ilgili Uygulama
ve Usulleri Kolaylastirma Merkezi): Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin, lireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (elektronik posta ve mesajlar,
elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi,
elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylasiimasidir.

OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilatr): Sayisallastirilmis yazili
metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar
ilgilendiren tiim ticari islemlerdir.

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii): Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari lizerinden yapilmasidir.

Dogrudan pazarlamanin bugiin ulastig1 en son nokta olarak karsimiza g¢ikan
“Elektronik Ticaret” kavrami kar amaci giiden ve gilitmeyen tiim kuruluslari
kapsamaktadir.

Kiiciik ve orta boy isletmeler olarak ifade edilebilecek genel bir tanimlama
cercevesinde, KOBI’lere degisik iilkeler hatta aym iilke igindeki farkli birimler farkl
ozellikler yiiklemekte, bu da farkli KOBI tammlarma yol agmaktadir. Ulkelerin
ekonomik yapilar1 degistikce, KOBI’leri belirleyen dlciitler de degismekte ve iilkelerin
ekonomik yapilariyla baglantili olarak farkli dlgiitler kullanilmaktadir. Tanimlamalarda
firmanim ¢alistirdig1 isci sayisi, bilango degerleri ve bagimsizlik dlgiitleri kullanilmakta
beraber ¢ogunlukla kullanilan istihdam edilen is¢i sayisidir (Cetin, M. 2000: 1-15).

Aragtirmalar, KOBI’ler i¢in e-ticaretin rekabet konumlarini giiclendirmek igin
kucaklandigini gdstermistir. Ihracat yapan KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara ulasma
konusunda internetin yararh olabilecegi sdylenmektedir. Internet, en basarili
isletmelerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bugiin hala birkac isletmenin web
sitesi yok. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler giderek E-ticaretin yararlarmdan zevk
almiglardir. E- ticaretin en sik belirtilen faydalar1 maliyet ve etkili bir pazarlama araglari

ve kiiresel bir izleyiciye (Bat1 Avusturalya Elektronik Ticaret Merkezi) ulasmak i¢in bir
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yetenektir. Hatta bazi interneti olan bir¢ok firmalar sadece maliyetin etkili yol oldugunu
diistindiirmektedir. Gorlislinii genel konsensiis internet oldugu bir geleneksel kaynagin
uluslararas1 ticaret diisiik maliyetli bir secenek ve KOBI’ler smirlamalar1 olarak
kendilerini ve iirlinlerini sunmak, g6z alic1 ve daha biiyiik tiizel kisilerin profesyonel bir
sekilde {iiriinlerini sunabilmektedirler (Hornby ve ark., 2002: 213).

Giderek artan miktarda akademik ve uygulamali literatiir biitiin diinyada
sirketlerin uluslararasi pazarlama yonetiminde internetin 6nemli bir etken oldugu tezini
desteklemektedir (Cronin 1996), Quelch and Klein (1996), Bennett (1997), Hamil ve
Gregory (1997) ve Poon ve Jevons (1997).

Tiketiciler internetten {iriin veya hizmet aliminda gilivenligin 6nemli oldugunu
diistiniir. Kredi kartlarnin numaralarinin giivenligi ve kisisel bilgilerin gizliligi
tiikketiciler icin dnemlidir. E-ticaret sitesi yoneticileri internet ortaminda transfer edilen
bilgilerin glivenligini, nasil ve ne sekilde aldigini belirtmelidir. Ve bunlar1 tiiketicilerin
rahatlikla gorebilecegi ve ulasabilecegi alanlarda yaymlamalidir (Belanger ve ark.,
2002: 245).

Uluslararast bir pazarlama silahit olarak internetin saglayacagi ¢ok seyler
vardir. Web siteleri kurulmasi ucuz ve kolaydir. Hem iirliniin ag¢iklanmasi ve
gosterilmesi hem de miisterilerle etkilesimli olarak dogrudan satis i¢in kullanilabilir.
Uriinii sunanlar web sayfalarindan kendileri hakkinda diledikleri kadar bilgi
sunabilirler: maliyet, basili kataloglardan daha diistiktiir ve basili harcamalar1 bulunmaz.
Onemli bir dzellik olarak sirket biiyiikliigiine bakilmaksizin, biitiin kuruluslara internet
iizerinden esit olarak saglamaktadir. Kiigiik isletmeler internet {izerinden seslerini en
biiytikleri kadar duyurabilirler: bir kiigiik isletmenin web sayfasi biiyiik bir ¢ok uluslu
sirketin sayfas1 kadar profesyonel ve dikkat ¢ekici olabilir (Bennett, 2011: 28).

Uluslararast olarak, interneti bir site kiiciik isletmelere genis bir erisim
potansiyeli saglar. Bilgi arayanlar i¢in ayn1i mesaj pazarin en dar alanina kadar
ulasabilir. Elektronik ¢agda sirketin uluslararasilagmasi iglevini tanimlamak i¢in yeni
modeller gerekli olabilir (Hoffman ve Novak, 1996: 50).

Ozellikle isletmelerin (aktivitelerini) nasil uluslararasilastiracaklar1 konusunda
geleneksel diislince internetin kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler icin, diinya pazarlarina
disik maliyetli c¢ikis kapisi sagladigi gercegiyle (diisiincesiyle) karst karsiya
kalmaktadir (Hamil ve Gregory, 1997, s:9). Bircok yazar uluslararasilasma konusunda

sirketlerin tipik olarak uluslararasi pazarlamaya bir dizi evrimsel asamalar araciligiyla
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uyum saglamasin1 Onermektedir (Johanson ve Vahlne (1990), Anderson, 1993).
Isletmelerin mutlaka bir sekilde uluslararasilasmasi sart degildir (Tumbull, 1987;
Millington ve Bayliss, 1990). Evrimsel model uluslararasilagma da kararl ilerleme
saglamak i¢in temel olarak deneyimsel bilginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu degerin
gergek uluslararas1 is aktivitelerini yerine getirerek bu alanda kazanilan bilgi ve
yetenekleri gerektirir. Bunun yavas bir siire¢ oldugu sdylenmistir. Ciinkii, nispeten
resmi olmayan bilgi (informal) kazanimi ve aktarimim gerektirir. Bu bireysel satis
eleman1 ve diger sirket calisganlariin miisteri ortami olusturmak i¢in baglantilar ve
iligkiler olusturmak i¢in baglantilar ve iliskiler olusturmak arayislariyla meydana gelir.
Kiiresel pazarlama icin internetin kullanilmasi firmalarin uluslararasilagsmasinin
geleneksel basamaklarma ge¢melerine olanak saglar. Ciinkii internet tiim cografik
sinirlamalar1 kaldirir, Biitlin Diinya’da aninda sanal subeler olusturmaya izin verir. En
kiiciik isletmelere yabanci pazarlara dogrudan ve aninda giris saglar (Maloft, 1995;
Bennet, 1997).

Uluslararas1 pazarlamada internetin kullanimi, veri akismni gelistirmis ve veri
toplama ve aktarma maliyetini o kadar distirmiistiir ki sirketlerin yavas asamali ve

evrimsel uluslararasilagmasi artik s6z konusu degildir (Bennett, 2011: 28).
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UCUNCU BOLUM
3. ORGANIZE SANAYIi BOLGELERI ILE ILGILI LITERATUR

BIiLGILERI

3.1. Organize Sanayi Bolgesinin Tanim

Organize Sanayi Bdlgeleri (OSB), sanayinin uygun goriilen alanlarda
yapilmasimi saglamak, kentlesmeyi yonlendirmek, ¢evre sorunlarmi dnlemek, bilgi ve
bilisim teknolojilerinden yararlanmak, imalat sanayi tiirlerinin belirli bir plan dahilinde
yerlestirilmeleri ve gelistirilmeleri amaciyla, sinirlari, tasdikli arazi parcalarinin gerekli
alt yap1 hizmetleriyle ve ihtiyaca gore tayin edilecek sosyal tesisler ve teknoparklar ile
donatilip planlt bir sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi i¢in tahsis edilmesiyle
olusturulan ve 4262 sayili1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimlerine gore isletilen
mal ve hizmet iretim bolgeleridir (www.askon.org.tr/arastirma/rapor3.pdf, 06 Subat
2012).

Uretim faaliyetlerinin en yogun yasandig1 yerlerin basinda OSB gelmektedir.
Uretimi destekleyen bir ¢ok alt yap1 olanaklarinm iireticiye sunuldugu bunun yani sira
entegre iiretimin yapilmakta oldugu OSB’ler rekabetin ve rekabet ortaminin getirdigi
degisimlerin olustugu yerler olarak kabul edilebilinirler. Gerek bolgesel ve gerekse de
ulusal ekonominin gelisimine katki saglayan OSB’lerde yer alan isletmelerin rekabet
sartlarma bakislar1 ve kendilerine degisimlere uygun ortamlar olusturabilmeleri;
kendileri, ulusal ekonomi ve ¢alisanlar1 i¢in hayati 6neme sahiptir (Akyiiz ve ark., 2010:
60).

OSB’ler kentsel gelismeyi yonlendirmekte, sanayi faaliyetlerini diizenlemekte,
kentsel gelisme yOniinii belirlemede sanayi birimlerini dagmikliktan ve kopukluktan
kurtarmakta, sanayinin plansiz ve diizensiz gelismesini 6nlemektedir. Sanayi kuruluslar1
arasinda yatay ve dikey bilgi ve liretim akisinin daha saglikli islemesine katki sunmanin
yani sira isletme giderlerini azaltmaktadir. Kisacasi, OSB’ler bolge ve kent planlamasi
acisindan beklenen faydalar1 saglamak acisindan onemli bir iglev gormektedir (Sahin,
2011: 29).

Organize Sanayi Bdlgeleri, kentsel ve smai yerlesim alanlarimi birbirinden

ayirmasi ve her ikisinin de diizenli gelisimine olanak saglamasi acisindan 6nemlidir.
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Organize Sanayi Bolgeleri sayesinde sanayicilere altyapisi hazir sanayi parselleri
sunulmakta, birlikte liretim ve birbirinin miisterisi olma ozellikleriyle de tiretimde
verimlilik artmaktadir. Organize sanayi bdlgelerine bir kalkinma amaci olarak
bakilirken, bolgesel dengesizligi gidermede bir ara¢ olarak da goriilmektedir. Kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin tesviki kadar, toplulastiklari iiretim alanlar1 olan Organize
Sanayi Bolgeleri’nde yer almalar1 da 6nemlidir (Ozer, 2002: 14).

Hammaddenin ve yer alt1 zenginliklerinin degerlendirildigi Organize Sanayi
Bolgeleri, sanayi ve sanayiciler arasi iligkilerinde gelistirildigi merkezlerdir. Binlerce
fabrikanmn yer aldig1 Organize Sanayi Bdlgeleri, kentin ve tarmmsal alanlarm digsinda
saglikli, ucuz, giivenilir, temel altyapilarin yaninda sosyal tesislerin de bulundugu birer
yasam ve uretim alanmidir. Hedef, yogun fiiretim, toplu hizmet, yerli ve yabanci
hammaddeyi mamul hale getirmek, ticaretin ve sanayinin itici glicli olmaktadir (Sahin,
2011: 22). OSB’lere yiiklenen 6nemli fonksiyonlardan birisi de planli sehirlesmenin
saglanmasidir. OSB’lerle sehir icerisinde dagmik ve plansiz bir sanayi yapilanmasinin

daha diizenli bir sekilde yapilmasini saglamistir (Cam, 2011: 5).

3.2. Organize Sanayi Bolgelerinin Tarihcesi

19. yilizyilin ortalarindan itibaren baslayan sanayilesme talepleriyle, organize
sanayi bolgeleri olugsmaya baslamistir. Diinyada OSB uygulamasma ilk kez, XIX.
Yiizyilm ilk yarisinda ABD’de kendiliginden ortaya c¢ikan bir uygulamayla
rastlanilmistir. Gelisme kendiliginden olusmus ve tekstil imalathaneleri fiziksel
yerlesmelerle bir araya toplanmistir. ABD’de 1885 yilinda hazirlanan bir raporda ise
ekonominin gelistirilmesiyle baglantili olarak “Sanayi Bolgesi” fikri ortaya atilmustur.
Raporda, sanayi bolgelerinin olusturulmasinin sanayinin gelistirilmesi i¢in énemli bir
ara¢ olacagmma dikkat cekilmektedir. Organize Sanayi Bolgeleri ile ilgili ilk bilingli
uygulama ise; 1896 yilinda Ingiltere’nin Manchester kenti yakmlarinda kurulan
“Trafford Park” uygulamasiyla gerceklestirilmistir. Organize Sanayi Bolgesi
diistincesinin ilk ortaya atildigi ABD’de ilk uygulamalara ise 1899 yilinda gec¢ilmistir
(Cam, 2011: 41-42).

ABD’de Orneklerin yaygm hale gelmesi uzun zaman almis, fakat bu
uygulamalar ileri bir anlayigla gerceklestirilmis ve basarili sonuglar elde edilmistir.
Nitekim 1905 ve 1909 yillarinda 6zel girisimciler Chicago kentinde “Central

Manufacturing” ve “Clearing” ismini verdikleri iki sanayi bolgesini kurmuslardir.
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Bunlar aym1 zamanda, modern anlamda sanayi bolgelerinin ilk Orneklerini
olusturmustur. Bu uygulamalarin amaci, sanayicilerin altyapilt sanayi arsasi
gereksinmelerinin karsilandig1 bolgeleri insa eden 6zel firmalarin kar elde etmeleridir.
Yani ABD’deki ilk OSB uygulamalari, 6zel sektor tarafindan kar elde etmek amaciyla
gergeklestirilmistir (Tiirko, 2006: 15).

Ikinci Diinya Savas’yla birlikte organize sanayi bdlgeleri bdlgelerarasi
gelismiglik farkliliklarini gidermede, geri kalmig bdlgelerde sanayiyi canlandirma ve
ekonomik biiylime amagclar1 i¢in tesvik niteliginde kullanmilmistir (Sahin, 2011: 33).
Ikinci Diinya Savasi ile birlikte baslayan donemde OSB’ler bir devlet yatirimi olarak
uygulanmaya baglamis ve az gelismis lilkelerde kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin
gelistirilmesi amacina hizmet eder bir bicimde diizenlenmistir
(http://www.sanayi.gov.tr/ServiceDetails.aspx?datalD=180&Ing=tr, Erisim tarihi: 24
Mart 2012).

Tirkiye’de ise organize sanayi bolgesi ilk olarak 1961 yilinda Bursa’da
kurulmustur. Bolge bir Amerikan firmasi olan “Checchiand Company” tarafindan gesitli
iller arasindan yapilan bir secme sonucunda belirlenmis ve Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasr’nin da katilimiyla kurulmustur. Tiirkiye’nin ilk sanayi bdlgesinin Bursa’ da
se¢ilmesinin ana sebebi cografi konumudur (Sahin, 2011: 36).

Tirkiye’de 1960 yilinda baslayan planli kalkinma doneminde sanayinin
“lokomotif sektor” oldugu saptanmis ve ekonomik dengenin kurulmasi, ekonomik ve
toplumsal kalkmmmanin birlikte gergeklestirilmesi, belli bir hizda biiylime ve
sanayilesmeye Onem verilmesi gibi uzun vadeli hedefler belirlenmistir. Belirlenen
hedefler dogrultusunda; iilkede sanayinin gelistirilmesi amaciyla uygulamaya konulan
pek c¢ok tesvik tedbirlerinden biri olan OSB uygulamalarmma ilk olarak 1961 yilinda
Bursa OSB’nin kurulmasiyla baslanmistir. 1961 yilindan baslayarak bugiin gelinen
noktada: 61 ilde toplam 27,542 hektar biyiikligiinde, 147 adet OSB hizmete
sunulmustur ve yaklagik 15,000 firma faaliyet gostermektedir (www.slideshare.net).
Tirkiye’nin ilk sanayi bolgesinin Bursa’ da secilmesinin ana sebebi cografi konumudur
(Sahin, 2011: 37).

OSB’nin kurulus ve igletim siirecinde, kamu ve 6zel sektoriin rolleri iilkelere
gore degisebilmektedir. Dis ticaret, yarattigi yliksek standartlarla sanayiye karsi olusan
olumsuz diisiinceleri degistirmeye baslamig, OSB’lerin kalkinmasinda ve planlanarak

isletilmesinde 6nemli rollere sahip olmuslardir.
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3.3. Organize Sanayi Bolgeleri Kurulumu ve OSB’de Yer Secimini
Etkileyen Faktorler

OSB’lerde yonetim; bdlge ile toplum arasindaki uyumu muhafaza etmek ve
bolge kurucularinin ve girisimcilerin yatirimlarini korumakla ylikiimlidiir. Etkin bir
yonetim, OSB’yi basarili kilabilir. Ornegin, Paris’in disinda camurlu, giiriiltiilii ve kotii
bir alanda insa edilen La Defence Organize Sanayi Bolgesi, dikkatli bir yonetim
sayesinde Paris’ in sembolii haline gelmis ve su anda bu bolgede yer sahibi olmak
firmalar i¢in prestij halini almistir (Demirdégen, 2004: 20).

OSB, uygun goriilen yerlerde “Organize Sanayi Bolgeleri Yer Secimi
Yonetmeligi” ne gore Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin onayi ile kurulmaktadir.
Organize sanayi bolgeleri, Birlesmis Milletler tanimina gore: “Birbiri ile uyumlu iiretim
yapan kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayi kuruluslarmin planli bir alanda ve ortak altyap1
hizmetlerinden yararlanacak sekilde standart fabrika binalar1 i¢inde toplanmalari”dir
(Bilgili ve Demirddgen, 2010: 308).

Organize Sanayi Bolgeleri’nin, uyumluluk gosteren kuruluslarin birbirini
tamamliyor nitelikte olmalari, yalnizca kiiglik ve orta 6lgekli sanayi kuruluslarinin yer
almasi, planhi bir alaninin mevcut olmasi, igerisinde yer alan kuruluslarin ortak bir
altyapt hizmetinden yararlaniyor olmalar1 sonucunda maliyetlerin diisiik olmasi ve
standart bir yapilanmanin olmasindan s6z edilerek, Organize Sanayi Bdlgelerinin bir
kurulus yeri alternatifi olarak degerlendirilebilecegi ortaya konmustur. Gorildiigi
iizere, isletmeler kurulus yer se¢iminde, kurulus faktorleri agisindan optimum yeri
bulmakta oldukca giicliik c¢ekerler. Organize Sanayi Bdlgeleri, planli olmalar1 ve alt
yap1 hizmetleri bakimindan oldukg¢a elverisli olmalar1 ve ayrica bir program dahilinde
olmalar1 nedeniyle, isletmelerin kurulus yeri olarak tercih edebilecekleri uygun bir
alternatif yerdir (Bilgili ve Demirddgen, 2004: 308).

Organize sanayi bolgelerinin uygulandigi donemlerdeki amaci; sanayicilerin
altyapis1 hazir arsa ihtiyaglarinin karsilanarak, bolgelere yatirim yapan 6zel sektoriin kar
elde etmesi hedeflenmistir. Bir baska deyisle ilk uygulamalar 6zel sektoriin karmi 6ne
cikaran faaliyetlerdir (DPT, 2000: 89).

OSB’lerin kurulus hedefleri asagida belirtilen 6 maddede siralanmastir:

- Sanayinin disipline edilmesi,

- Sehrin planh gelismesine katkida bulunulmasi,
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- Birbirini tamamlayici ve birbirinin yan iriiniinii tesvik eden sanayicilerin bir
arada ve bir program dahilinde iiretim yapmalariyla, tiretimde verimliligin ve kar
artiginin saglanmas,

- Sanayinin az gelismis bolgelerde yayginlagtirilmasi,

- Tarimm alanlarinin sanayide kullanilmasmin disipline edilmesi,

- Saglikli, ucuz, giivenilir bir altyap1 ve ortak sosyal tesisler kurulmasi,

- Miisterek aritma tesisleri ile ¢evre kirliliginin 6nlenmesi,

- Bolgelerin devlet gdzetiminde, kendi organlarinca yonetiminin saglanmasi
(Yuksek, 2011. www.baka.org.tr/uploads/210110-organizesanayibolgeleritesvikleri-
eylul2012-hy.pdf. Erisim: 20 Subat 2012).

Organize Sanayi Bolgeleri sayesinde yatirimlar i¢in sanayi alt yapis1 (yol, icme
suyu, kullanma suyu, elektrik, haberlesme, aritma tesisleri) hazirlanmaktadir.
Boylelikle, sanayiciler alt yapis1 hazir bu bolgelere gelerek isletmelerini kurmaktadir
(YOIKK, 2012, http://www.yoikk.gov.tr/komiteler/yatirim_yeri/221. Erisim tarihi: 23
Mart 2012).

Organize sanayi bolgeleri planlanirken, sanayi gazlar1 ve artiklari, kirli ve ¢ok
zaman zehirli sanayi sularmin ¢evreye zarar vermemesi i¢in gereken tedbirler kesinlikle
diistiniilmektedir.

OSB’lerde yer se¢cimi, “OSB Yer Se¢imi YOnetmeligi” ne gore yapilir. Yer
secimi kesinlesmemis OSB’lerin kurulus islemleri yapilmaz.

Organize Sanayi Bolgesinin Yer Se¢imini Etkileyen Faktorler sunlardir:

- Secilen yer, yeter bliytlikliikte bir alana sahip,

- Secilen yerin sehir planindaki yeri tetkik edilmeli,

- Secilen yer, sanayici ve toplum tarafindan benimsenebilmeli,

- Yeteri kadar tasima giiciinde ve her mevsim ulagima acik bir karayolu veya
demiryolundan yararlanabilmeli,

- Cevrede bulunan hava alani, liman gibi diger ulagim tesisleriyle baglanti,

- Bolgenin su ihtiyacini karsilayabilecek yeralt1 veya yeriistii kaynaklara sahip,

- Secilen yer organize sanayi bdlgesinin ihtiyact olan miktar ve giigte enerji
temin edebilecegi tesislerden yararlanabilecek durumda,

- Alan1 olusturan arazi pargalar1 kolaylikla ve ucuza satin alinip
birlestirilebilecek bir durumda,

- Son elli y1l iginde 6nemli bir dogal afetten etkilenmemis,
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- Topografik durum gerek bolgenin, gerekse sanayi yapilarmin kolay ve
ekonomik sekilde yapimia elverisli,

- Arazinin egimi, kanalizasyon ve drenaj sebekelerinin ekonomik olarak yapimi
ve isletmelerine ve —gerekiyorsa- demiryolu insasina uygun,

- Zemin tagima giicii, smavi yapilan kolay ve ekonomik olarak yapilmasina
elverisli,

- Sanayi artiklar1 ve gazlarinin cevre kirlenmesine neden olmadan ortadan
kaldirilabilmesi i¢in gerekli kosullar1 tagimalidir (http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/
finpazpazartesil0.doc, sayfa:66. Erigim tarihi: 25 Mart 2012).

3.4. Organize Sanayi Bolgelerinde Taninan Vergi Muafiyetleri

1. OSB Tiizel Kisiligine:

A-5084 Sayili Kanun kapsaminda:

06.02.2004 tarith ve 25365 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5084 Sayili
Kanun, 18.05.2005 tarih ve 25819 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5350 sayili Kanun
ile 04.04.2007 tarih ve 26483 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5615 Sayili Kanunun
24 {incii Maddesine ve Hazineye, Katma Biit¢eli Kuruluslara veya il Ozel Idarelerine
Ait Arazi veya Arsalarin Gergek veya Tiizel Kisilere Bedelsiz Devrine Iliskin
Yonetmelik ile;

- 49 11 ve Kalkinmada Oncelikli Yéreler kapsamindaki diger Illerde (54 1)
OSB kurulacak alandaki Hazineye ait tagmnmazlar OSB’lere bedelsiz olarak
devredilebilir (Bedelsiz yatirim yeri tahsisi).

B- Vergi Muafiyetleri:

OSB tiizel kisiligi;

- Insaat bitim tarihini takip eden Biitge yilindan itibaren 5 yil siire ile emlak
vergisinden,

- Tiiketecegi elektrik i¢in elektrik ve havagazi tiikketim vergisinden,

- Arsa ve igyeri teslimlerinde KDV den,

- Bina ingaat ve yap1 kullanma izni harcindan,

- Kurumlar vergisinden,

- Tevhid ve ifraz islem harcindan,

- Merkezi atik su artma tesisi isleten bolgeler atik su bedelinden muaftir.
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2. OSB’LERDE YER ALAN iSLETMELERE:

A- 5084 sayil1 Kanun Kapsaminda:

06.02.2004 tarih ve 25365 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5084 Sayili
Kanun, 18.05.2005 tarih ve 25819 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5350 sayili Kanun
04.04.2007 tarih ve 26483 sayilt Resmi Gazetede yaymlanan 5615 Sayili Kanunun 24
iincii Maddesine ile;

- 49 11 ve Kalkinmada Oncelikli Yoreler kapsamidaki diger Illerde (54 1)
bulunan OSB’lerdeki tahsis edilmemis parseller, ger¢ek veya tiizel kisilere bedelsiz
olarak tahsis edilebilir (Bedelsiz arsa tahsisi).

- Kanun kapsamimna giren 49 Ildeki OSB’lerde yer alan isyerleri ile ilgili olarak;

- Gelir Vergisi ve Stopajin tamamu terkin edilir.

- SSK primi igveren hissesinin tamami Hazinece karsilanir.

- Enerji giderlerinin % 50 sine kadar olan kism1 Hazinece karsilanir.

B- Vergi Muafiyetleri:

OSB’lerde yer alan isletmeler,

- Insaat bitim tarihini takip eden biitge yilindan itibaren 5 yil siire ile emlak
vergisinden,

- Bina ingaat ve yap1 kullanma izni harclari,

- Tevhid ve ifraz islem harglar1 ile

- Merkezi atik su artma tesisi igleten bolgelerde yer almalar1 kosuluyla atik su

bedelinden muaftir (www.sanayi.gov.tr).
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

Bu tez calismasinin amaclar1 dogrultusunda gelistirilen arastirma sorularinin
cevaplanmasinda birincil verilerden yararlanilmistir. Anket formu olusturulurken yogun
olarak ikincil verilerden yararlanilmistir. Anket formunda yer alan ifadeler cesitli
calismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Bu calismanin yontem bolimii iki
kistmdan olusmakta olup, arastirma modeli ve arastrma sorular1 ilk boliimde yer
almaktadir. Ikinci kisimda ise, arastrmanin ana kiitlesi, orneklemi, kisitlari, veri

toplama yontemi ve yapilan testlere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Sorulari

Bu boliimde arastirmanin modeli ve modelin dayandig1 arastirma sorularina yer

verilmistir.

4.1.1. Arastirma Modeli

Bu tez ¢aligmasi tanimlayici bir arastirmadir. Tanimlayici arastirma modelinde
amag, eldeki problem, bu problemle ilgili durumlar, degiskenler ve degiskenler

arasindaki iligkileri tanimlamaktir (Kurtulus, 2004, s.252).

4.1.2. Arastirma Sorulari

- Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde, dis ticaret faaliyetlerini yiiriiten
sirketlerin karsilagmis oldugu engeller boyutlar1 nelerdir?

- Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde, dig ticaret engelleri hangi
boyutlar altinda toplanmaktadir?

- Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde, dis ticaret yapan firmalarin

internet uygulamalarma bakis agilar1 nasildir?

4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Secimi

Tez caligsmasinda, arastirmanin ana kiitlesini Mersin Tarsus Organize Sanayi

bolgesinde faaliyet gdsteren ihracat yapan sirketler olustururken 6rnekleme dahilinde
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ise Mersin Tarsus Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren ihracat yapan sirketler
olusturmaktadir. Temmuz 2012- Ekim 2012 tarihleri arasinda kendilerine ulastirilan
anket formunu dolduran ve dis ticaret yapan firmalar olusturmaktadir. Temmuz 2012°de
kayitli olarak sayilar1 108 olan tiim firmalar arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Haziran 2012°de Hem Mersin Ticaret ve sanayi Odas1 hem de Tarsus Ticaret ve Sanayi
Odasi ziyaret edilmis ve mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren
kayith sirketlerin dis ticaret sorunlarna yonelik yapilacak olan calisma i¢cin gerekli
izinler alinmistir. Arastirmaci tarafindan gerekli izinler alindiktan sonra, anket formu
taslagi ilk olarak on firmayla goriisiilerek anket formunda yer alan ifadelerin dogru
anlasilabilme diizeyleri incelenmistir. On test sonucunda dis ticaret engellerine ydnelik
olarak gelistirilen Olgegin giivenilirligi, 0,868 olarak oldukca giivenilir diizeyde
cikmistir. Olgek giivenilirligi testi olarak Cronbach Alpha degeri hesaplanmustir.
Arastirmada analiz etmeye uygun 49 anket formu PASW 20 programinda kodlanarak

analize tabi tutulmustur.

4.3. Arastirmanin Kisitlari

Biitiin diger bilimsel calismalarda oldugu gibi bu calismada da ¢esitli kisitlar
mevcuttur. Bu ¢aligma zaman ve maliyet kisidi dolayisiyla belirli bir tarih araliginda ve
sadece Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren firmalar iizerinde
uygulanabilmistir. Haziran 2012 tarihi itibariyle kayitli olan tiretimde 108 firmaya sahip
olan MTOSB su an 129 parselde 111’1 iretimde olan firmaya sahiptir (2013). Belirlenen
tarth araliginda arastirmaci, bizzat firmalar1 ziyaret ederek anket formlarini elden tiim
sirketlerin yetkililerine ulagtirmistir. Ancak firma yoneticilerinin is yogunluklar1 dikkate
almarak her hafta yapilan hatirlatmalar ve tekrar elektronik ortamdan gonderilen anket

formlar1 sayesinde anket formu doniis sayisi zorluklarla 49°a yiikselmistir.

4.4. Veri Toplama Yontemi

Bu boliimde, arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve veri toplama yontemine yer

verilmistir.
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4.4.1. Arastirmada Kullamilan Olcekler

Calismada, yapilan 6n testler ve giivenilirlik analizi ve analiz yontemlerine yer
verilip daha 6nce yapilan calismalar incelenmis ve bu c¢alismaya uygun olan 6lcek
gelistirilmistir. Calismada; Ahmed ve ark., 2004, Inan ve Nakiboglu, 2009, Shaw ve
Darroch, 2004, Katsikeas ve Morgan, 1994’in uygulamis oldugu oOlgeklerden
faydalanilmistir. Web tabanli uygulamalarda firmalarin e-ticaret ile ilgili diisiincelerini

belirlemek i¢in (Bennett, 2011) dlceklerinden faydalanilmistir.

4.4.2. Veri Toplama Yontemi ve On Testler

Olgiim yapmanin en temel amaclaridan biri, firmanm performans: hakkinda
bilgi verecek gecerli ve giivenilir verilerin temin edilmesidir (Yasa, 2012: 107).
Calismada anket formu araciliiyla yiiz yiize goriisme tekniginden yararlanilmistir. Tam
orneklem hedeflenmis ama belirtilen kisitlar g¢ergcevesinde calismada 49 firmanin
verilerine yer verilebilmistir. Calismada firmalarin ihracat yaparken karsilagmis
olduklar1 engelleri ifade eden 31 degisken bes noktal ¢izgisel degerlendirme 6lgeginde
hazirlanmistir. Deneklerden, her bir ifade icin 1 (kesinlikle engel olmuyor) ile 5
(kesinlikle engel oluyor) arasinda kendilerine en uygun segenegi isaretlemeleri
istenmistir. Bu ¢alismada kullanilan anket formunda ihracat yapan firmalarin
yoneticilerinin ve firmalarin temel Ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik ifade ve
sorularda yer almistir. Ayrica calismada firmalarin ihracat yaparken internet
hizmetlerinin onlara herhangi bir yarar saglaylp saglamama durumlarina yonelik
goriiglerinin  sorgulandigi 20 ifadeye de yer verilmistir. Bu yirmi ifade icinde
deneklerden yine bes noktali ¢izgisel derecelendirme dlgeginde goriislerini belirtmeleri
istenmistir. Denekler 1 (hi¢ katilmiyorum) ve 5 (tamamen katiliyorum) seklinde

kendilerine en uygun gelen secenegi isaretlemeleri istenmistir.

4.5. Guvenilirlik Analizi

Anket formunda yer alan iki Olgcegin gilivenilirlik analizlerinde PASW 20
programinda yer alan Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak 6l¢ek giivenilirlikleri ortaya
cikarilmistir. Analiz sonucu ihracat engelleriyle ilgili verilen 31 ifadenin On test
giivenilirlik katsayisi, 0,895 olarak ¢ikmis ve bu deger oldukca giivenilir olarak kabul

edilmektedir. Internet kullanimiyla ilgili olarak belirlenen 6lgekteki 20 ifadenin alfa
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degeri ise 0,881 olarak hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilir olduklar1 bu vesileyle

ortaya ¢ikmistir (Kalayci, 2008).

4.6. Analiz Yontemleri

Calismada frekans dagilimlari, ortalamalar gibi tanimlayic istatistiklerin yani

stra faktor analizi ve glivenilirlik analizlerinden yararlanilarak veriler analiz edilmistir.
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BESINCI BOLUM
5. BULGULAR

5.1. Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren
Sirketlerin Thracat Engellerini Ortaya Cikarmaya Yénelik Bir Uygulama

Calismanin Mersin Tarsus Organize Sanayi Bdlgesinde faaliyet gdsteren
firmalara yonelik yapilmasi dolayisiyla dncelikle bu bolge ile ilgili tanimlayict bilgilere
yer verilmistir. Gerek Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii ile yapilan
goriismeler gerekse, Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi tanitim kitap¢igindan
(2011) ve internetteki bilgilerden yararlanilmistir.

Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi’nde Mart 2011 kayitlarma gore, hali
hazirda faaliyet gosteren 108’1 iiretimde olmak iizere toplam 157 adet firma ortak
hedeflerle iiretimlerini siirdiirmektedirler. Ayrica, Cam Sanayi {lizerinde kurulmus ve
satiglar1 gerceklestirilmis 280 hektar i¢inde 43 adet daha firmaya sahiptir. 1993 yilindan
bu yana bir yandan iilke ekonomisine katkida bulunurken diger yandan da bulundugu
bolgeye hizmet ederek bolge insanina is imkan1 saglamaktadir.

Kurulus ve stratejik yeri agisindan Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi,
Mersin Liman1 ve Serbest Bolge’ye yakinlig1 sebebiyle Tiirkiye’nin 6nemli kapilarindan
biridir. 380 hektar {lizerine kurulu olan Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi, glinden
giine biiyiimekte ve 14 farkli sektore ev sahipligi yapmaktadir. Ayn1 zamanda iiretim
firmalar1 disinda insaat halinde ve proje asamasinda bulunan firmalar1 da bilinyesinde
barindirmaktadir. Mersin  Liman1  ve Serbest Bolge’ye yakinlig1 avantajmi
kullanmaktadir. Ayrica havayolu, karayolu, deniz ve demir yollarinin ¢ikis noktasinda
bulunmanin avantajmi da yatirimciya sunmaktadir.

Bununla birlikte bulundugu noktanin D-400 karayolunun yeterli trafik yiikiinii
kaldiramamasi da durumun getirdigi bir sonugtur. Kurulma asamasinda bulunan
“Kiiresel Lojistik Kdyler” projesi ile biliylik yararlar saglanmasi hedeflenmektedir.
Elektrigi (% 11), suyu ve dogalgazi (% 7) iskontolu temin etmekte olup Cevre
Kalkimma ve Avrupa Hibe Kredisi veren kuruluslara basvururken de organize sanayi

bolgesinde olmanin avantajini da kullanmaktadir.
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ISO 9001-2000 Kalite Belgesi ve ISO 14001 ¢evre yonetim belgeleriyle sosyal
cevresine ulusal standartlarda hizmet vermektedir. Atik su yonetiminde; geri doniisiim,
dogal kaynaklarin optimum kullanimi ¢evre kirliligine kars1 aldig: tedbirler ve dogal

hayat1 koruma politikalariyla varligini siirdiirmektedir.

5.2. Tamimlayic1 Bulgular

Calismaya katilan sirketlerde Yonetici pozisyonunda calisan bireylere ait
bilgilerin dagilimi1 Tablo 2-7 arasinda gosterilmistir (Tablo 2: Ankete katilanlarin
cinsiyetlerine gore dagilimlari, Tablo 3: Ankete katilanlarin yaslarma gore dagilim,
Tablo 4: Ankete katilanlarin egitim diizeylerine gore dagilimi, Tablo 5: Ankete katilan
yoneticilerin yabanci dil diizeylerine gore dagilimi, Tablo 6: Ankete katilanlarin medeni
durumlarina gére dagilimi). Caligmada yer alan Sirketlere ait genel bilgiler Tablo 7-21
arasinda gosterilmistir. Tablo 7: Ankete katilan firmalarin kurulus yillarina gore
dagilimlari, Tablo: 8 Ankete katilan firmalarin tam zamanli ¢alisan sayis1 dagilimi,
Tablo:9 Ankete katilan firmalarin ihracat durumu, Tablo:10 Ankete katilan firmalarin
ithracat yaptiklar1 bolgeler ve iilkeler, Tablo:11 Ankete katilan firmalarin dis satislarin
toplam satiglara orani, Tablo:12 Ankete katilan firmalarin yillik dis ticaret hacimlersi,
Tablo:13 Ankete katilan firmalarin bagli bulunduklar1 sektorler, Tablo:14 Ankete
katilan firmalarin unvanlari, Tablo:15 Ankete katilan firmalari aile sirketi olup
olmadigi, Tablo 16: Ankete katilan firmalarin OSB’de faaliyet gosterdikleri siire,
Tablo:17 OSB dis1 faaliyet gosterme sikligi, Tablo:18 OSB’nin faaliyetleri ilgili sorun
yasama sikligi, Tablo:19 OSB ile ilgili yasanan sorunlarda basvurulan kurum, Tablo: 20
Ihracat engeli olarak belirtilen degiskenlerle ilgili dagilim, Tablo: 21 Ihracat yapan

sirketlerin internete yonelik belirtilen degiskenlerle ilgili diisiinceleri goriilmektedir.

5.3. Demografik Ozellikler

Demografik ozellik iki baslik altinda degerlendirilmis olup ilk grup anket
formunu dolduran ydneticilerle ilgili tanimlayici bilgileri icerirken, diger grupta ise

calismada yer alan sirketlerin tanimlayici bilgileri yer almaktadir.
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5.3.1. Yoneticilere Ait Bilgiler

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlan

Deger Frekans Yiizde(%)
Kadin 17 34,69
Erkek 32 65,31
Toplam 49 100

Ankete toplam 49 kisi katilmistir. Yoneticilerin % 65,31°1 erkektir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

Deger Frekans Yiizde(%)
18-28 5 10,20
29-39 26 53,07
40-49 10 20,41
50-59 5 10,20
60 ve iizeri 3 6,12
Toplam 49 100

Calismaya katilan firmalarin yas araliklarina gore dagilimlari Tablo 3’de

goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin % 53,07°s1 29-39 yas araliginda oldugu ortaya

konmustur.

Tablo 4. Ankete Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlarn

Deger Frekans Yiizde(%)
Ikogretim (5 yil) 3 6,12
Lise 4 8,16
On Lisans (2 yilhk) 5 10,20
Lisans (4 yilhk) 31 63,27
Lisansiistii 6 12,25
Toplam 49 100
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Arastirmaya katilan firmalarm egitim diizeylerine gore dagilimlar1 da Tablo

4’de oldugu gibidir. Buna gore katilimcilarin % 63,27’°si iiniversite mezunu oldugu

belirlenmistir.

Tablo 5. Ankete Katilan Yoneticilerin Yabanci Dil Diizeylerine Gore Dagihmlan

Deger Frekans Yiizde(%)
Ingilizce 31 63,27
Almanca 2 4,08
Ingilizce ve Almanca 4 8,17
Ingilizce ve Rusca 3 6,12
Ingilizce ve Italyanca 3 6,12
Ingilizce, italyanca ve Arnavutca 3 6,12
Ingilizce ve Fransizca 1 2,04
Diger (Arapca, Lazca) 2 4,08
Toplam 49 100

Calismaya katilan firmalarin yabanci dil diizeylerine gore dagilimlar1 Tablo

5°de goriilmektedir. Katiimcilarin % 63,26 sinin ingilizce bildigi goriilmektedir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Deger Frekans Yiizde (%)
Bekar 16 32,65
Evli 33 67,35
Toplam 49 100

Anket formunu cevaplayan firmalarin medeni durumlar1 Tablo 6’da

goriilmektedir. Katilimeilarin % 67,3 {iniin evlidir.
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5.3.2. Sirketlere Ait Genel Bilgiler

Tablo 7. Ankete Katilan Firmalarin Kurulus Yillarina Gore Dagilimi

Deger Frekans Yiizde (%)
1930 2 4,08
1971-1986 8 16,32
1987-1999 13 26,53
2000-2005 11 22,45
2006-2011 15 30,62
Toplam 49 100

Anket formunu cevaplayan firmalarin kurulus yillarina gore dagilimlar1 Tablo

7’de goriilmektedir. Firmalarin kurulus yillarna goére dagilimlarinda katilimcilarm

% 29,78 ile 2006 - 2011 yillar1 arasinda Mersin Organize Sanayi Bolgesinde daha fazla

firma a¢ildig1 ortaya konulmaktadir.

Tablo 8. Ankete Katilan Firmalarin Tam zamanh Cahsan Sayis1 Dagihim

Deger Frekans Yiizde (%)
1-9 kisi 4 8,16
10-49 Kkisi 15 30,62
50-149 kisi 16 32,65
150 Kisi ve iizeri 14 28,57
Toplam 49 100

Calismaya katilan firmalarin tam zamanli calisan 49 firmaya uygulanmistir.

Uygulamaya katilan bu firmalardan Biinyesinde yillik 10 kisiden az c¢alisgan mikro

isletmelerin % 8,16, yillik 50 kisiden az calisan barindiran kiiciik 6lgekli isletmelerin

% 30,62 ve Biinyesinde yillik 250 kisiden az ¢alisan orta dlgcekli isletmelerin toplaminin

% 61,22 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Ankete Katilan Firmalarin ihracat Durumu

Deger Frekans Yiizde(%)
Sadece bir kez 5 10,20
Bir yildan az siiredir 4 8,16
1-5 yil arasi 13 26,53
6-10 y1l aras: 12 24,50
11 y1l ve iizeri 15 30,61
Toplam 49 100

Arastirmaya katilanlarm % 30,61 inin 11 yil ve ilizerinde ihracat yaptiklari

goriilmektedir.

Tablo 10. Ankete Katilan Firmalarin Thracat Yaptiklan Bolgeler ve Ulkeler

Ulkeler Frekans Yiizde
Ortadogu Ulkeleri 28 46,67
Avrupa Ulkeleri 16 26,67
Uzakdogu Ulkeleri 1 1,67

Balkan Ulkeleri 8 13,33
Amerika Ulkeleri 7 11,66
Toplam 60 100

Ankete katilan firmalarin Ortadogu iilkelerinden Irak, iran, Suudi Arabistan,
Urdiin’e; Avrupa iilkelerinden Italya, Almanya, Fransa, Rusya’ya; Uzakdogu
iilkelerinden Cin’e Balkan {ilkelerinden Arnavutluk, Bulgaristan ve Yunanistan’a ve

Amerika’ya ihracat yaptiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 11. Ankete Katilan Firmalarin Dis Satislarin Toplam Satislara Oram

Deger Frekans Yiizde(%)
1-10 % 13 26,53
11-20 % 10 20,41
21-30 % 5 10,20
31-40 % 8 16,33
41- 100 % 13 26,53
Toplam 49 100

Anket formunu cevaplayan firmalarin katilan firmalarin dis satiglarinin toplam

satiglara orant % 1-10 ve % 41-100 oranlar1 ayn1 degerde goriilmektedir.

Tablo 12. Ankete Katilan Sirketlerin Yillik Dis Ticaret Hacimleri

Deger Frekans Yiizde (%)
2 milyon daha az 13 27,08
2-3 milyon arasi 7 14,58
3-4 milyon arasi 5 10,42
4-5 milyon arasi 3 6,25
5-6 milyon arasi 8 16,67

6 milyon iizeri 12 25
Toplam 48 100

Tablo 12, ankete katilanlarin, % 27,08’ inin ¢alistig1 isletmenin yillik dis ticaret

hacimlerinin 2 milyondan daha az oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 13. Ankete Katilan Firmalarin Bagh Bulunduklan Sektorler

Deger Frekans | Yiizde (%)
Tas ve Topraga Dayah Sanayi 3 6,52
Gida, icki, Tiitiin Sanayi 9 19,57
Tekstil Orme, Konfeksiyon ve Deri Sanayi 3 6,52
Metal Sanayi 12 26,09
Kagit, Kagit Uriinleri, Basim ve Baski Sanayi 2 4,34
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik, Plastik Uriinleri Sanayi 7 15,22
Agac, Mantar Uriinleri ve Mobilya Sanayi 7 15,22
Diger 3 6,52
Toplam 46 100

Calismaya katilan firmalarin % 26,8’inin bagli bulundugu sektorler arasinda

metal sanayinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Ankete Katilan Firmalarin Unvanlar

Deger Frekans Yiizde(%)
Limited 36 73,47
Anonim 13 26,53
Toplam 49 100

Arastirmaya katilan firmalarin unvanlarinda % 73,46 ile limited sirket oldugu

yapilan istatistiklerde ortaya konmaktadir.

Tablo 15. Ankete Katilan Firmalarin Aile Sirketi Olup Olmadig:

Deger Frekans Yiizde (%)
Evet 27 55,10
Hayir 22 44,90
Toplam 49 100

Anket formunu cevaplayan firmalarm % 55,10 ile aile sirketi oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 16. Ankete Katilan Firmalarin OSB’de Faaliyet Gosterdikleri Siire

Deger Frekans Yiizde(%)
1 yildan az 3 6,12
1-4 yil arasi 13 26,53
5-8 yil arasi 8 16,32
9-12 y1l arasi 6 12,24
13 yil ve iizeri 9 18,36
Toplam 49 100

Arastirmaya katilan firmalar arasinda % 26,53 ile 1-4 yil aras1t OSB’de daha

fazla faaliyet gosterdikleri belirtilmistir.

Tablo 17. OSB Dis1 Faaliyet Gosterme Sikhg1

Deger Toplam Yiizde (%)
Evet 23 47
Hayir 26 53
Toplam 49 100

Ankete katilan firmalarin Yiizde 26’smnin OSB disinda

gostermedikleri goriilmektedir.

Tablo 18. OSB’nin Faaliyetleri ile Tlgili Sorun Yasama Sikhig

biryerde faaliyet

Deger Toplam Yiizde
Evet 8 16,3
Hayir 41 83,7
Toplam 49 100

Ankete katilan firmalarin Yiizde 83,7’sinin OSB ile ilgili sorun yasamadiklari

goriilmektedir.
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Tablo 19. OSB ile ilgili Yasanan Sorunlarda Basvurulan Kurum

Deger Toplam Yiizde
Valilik 23 47
Ticaret ve Sanayi Odasi 16 32,6
Sanayi ve Ticaret Bakanhg 5 10,2
Vali, Ticaret ve Sanayi Odasi 5 10,2
Toplam 49 100

Ankete katilan firmalarm Yiizde 47’sinin OSB ile sorun yasadiklar1 zaman

oncelikli olarak Valilik kurumuna basvurduklar1 belirtilmistir.

5.4. Cahismada Kullanilan Thracat Engelleriyle ilgili Degiskenlere Yonelik

Firmalarin Tutumu

Calismada yer alan dig ticaret engelleriyle ilgili olan 31 ifadenin 49 firmaya

gore dagilimlar: (5) Kesinlikle Engel Oluyor, (4) Engel Oluyor, (3) Kararsizim, (2)

Engel Olmuyor, (1) Kesinlikle Engel Olmuyor ifadeleriyle Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 20. ihracat Engeli Olarak Belirtilen Degiskenlerle Tlgili Dagilim

é %| Yiizde (5. kesinlikle engel oluyor 4.Engel g
No. | Desisk B = Oluyor 3.Kararsizim 2.Engel Olmuyor k|
0. | Deglsken 5 ° 1.Kesinlikle Engel Olmuyor...) g
=)
49 5 4 3 2 1
1 Yurt d1§1 Pazar firsatlar1 hakkinda 49 30.6 28.6 8.2 224 102 | 3.47
kisith bilgi
p | Firmanin yurt disi pazarlar 49 | 245 | 286 | 143 | 102 | 224 |322
tanimamasi
3 PotanV51yel yabanci miisterilere erigim 49 | 204 28.6 16,3 16,3 184 | 3.16
zorlugu
4 Finansal kaynaklarin kisitli olmasi 49 18,4 28,6 16,3 20,4 16,3 3,12
5 Sermayenin kisitli olmasi 49 16,3 26,5 22,4 10,2 24,5 3,00
6 | Yurtdisipazar firsatlarni arastrmak | 4o |00 | 004 | 204 | 184 | 265 | 276
igin zaman yetersizligi
Firmanm yurt dis1 pazarlarinda
7 faaliyet gostermesi igin yeterli 49 8,2 16,3 20,4 20,4 34,7 | 2,43
biiyiikliikte olmasi
g | Yurtdisi pazarlarda rekabet edebilme | 4o | o5 | 347 | 122 | 184 | 245 |2.88
yeteneginin eksikligi
9 Yetersiz/deneyimsiz/galisanlar 49 12,2 20,4 14,3 16,3 36,7 | 2,55
jo | Firmanm ihracat yapmadaki 49 | 143 | 184 | 204 | 163 | 30,6 |2,69

isteksizligi
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Tablo 20°nin devamm

11 | Tagima maliyetlerinin yiiksek olusu 49 16,3 26,5 10,2 18,4 28,6 2,84

D Yurt 4151. dagitim kanallarina giriste 49 4.1 26.5 184 | 30,6 | 204 | 2.63
yetersizlik

13 | Uygun acentenin bulunmamasi 49 2,0 22,4 16,3 26,5 32,7 2,35

14 Uriiniin yabanci pazarlar i¢in uygun 49 184 | 204 143 204 | 265 | 2.84
olmamasi

5 | Hukiimet yardimlari/desteklerin 49 | 224 | 28,6 | 143 | 184 | 163 | 3,22
eksikligi

16 | Yabanct hitkiimet desteklerinin 49 | 143 | 367 | 184 | 184 | 122 | 322
eksikligi

17 Yurt dis1 pazarlardaki miisterilerin 49 122 38.8 122 | 24 143 3.12
O0deme sorunlari

13 Yurt dis1 pazarlardaki miisterilerin 49 10,2 36.7 16,3 20.4 16,3 3.04

farkli aligkanliklari/davraniglar

19 | Kredi faiz oranlaridaki dengesizlik 49 16,3 26,5 26,5 14,3 16,3 3,12

20 Yurt dis1 pazarlardaki rekabetin yliksek 49 30,6 36.7 143 4.1 143 3.65

olmasi

71 Thracat islemlerindeki biirokratik 49 20.4 224 122 224 24 | 2.96
engeller

2y | Yurt disi pazarlardaki i 49 | 184 | 184 | 143 | 26,5 | 224 | 2,84

uygulamalarinin farkli olusu

23 | Tiirkiye’nin cografik konumu 49 12,2 14,3 6,1 22,4 449 2,27

Yurt dis1 pazarlarinda kural ve-veya
24 diizenlemelerden kaynakli kisitlamalar 49 14,3 14,3 245 1 26,5 | 204 1 2,76

Yerli ve yabanci pazardaki siyasi

25 rve 49 | 224 | 2655 | 286 | 122 | 102 | 3,39
belirsizlikler

26 | Yabanci pazarlardaki ithalat 49 | 122 | 26,5 | 224 | 163 | 224 | 2,90
diizenlemeleri

o7 | Sektdrde yurt disi pazar 49 | 122 | 408 | 143 | 163 | 163 | 3.16

diizenlemelerine uyum saglama

pg | Yabanc pazarlardaki milsterilerle 49 | 41 | 265 | 184 | 265 | 245 | 2.59
iletisim giicliigii

29 | Uygun tasima imkanlarmnimn olmamasi 49 6,1 26,5 18,4 24,5 24,5 2,65

30 | D5 pazarda rekabet Gistiinligh 49 | 184 | 245 | 122 | 327 | 122 | 3.04
saglayacak iriin gelistirilememesi

Uriiniin pazara ¢ok ge¢ zamanda

31 ulastirilmasi

49 8,2 26,5 143 | 26,5 | 24,5 | 2,67

Tablo 20’de goriildiigi lizere ¢calisma kapsaminda yer alan 49 firmanim ihracat
engelleri kapsaminda, ihracata kesinlikle engel olan ve kesinlikle engel olmayan
faktorler acgisindan ortalama ve frekans dagilimlar: hesaplanmistir. Bu sonuglara gore,
%30,6’ s1 Yurt dis1 pazar firsatlar1 hakkinda kisith bilgi ve yurt dis1 pazarlardaki yiiksek
rekabet; %16,3 Kisitli sermaye, yiiksek tasima maliyetleri ve kredi faiz oranlarindaki
dengesizlik; % 14,3’ i ihracattaki isteksizlik, yabanci hiikiimetlerin eksik destegi, dis
pazarlardan kaynaklanan kisitlamalari; %12,2°si dig pazarlar1 arastirmadaki kisith
zaman, Yyetersiz/deneyimsiz yonetim, dis pazar miisterilerinin 6deme sorunlari,
Tirkiye’nin cografi konumu, yabanci pazarlardaki ithalat diizenlemeleri, sektorde yurt

dis1 pazar firsatlarina uyum saglama, % 20,4’li potansiyel yabanci miisterilere erisim
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zorlugu, biirokratik sorunlar; % 18,4’ inii finansal kaynak sikintis1 {iriinlerin dig pazar
icin uygun olmamast; %8,2’ si firmanin dis pazar i¢in firmanin dis pazar i¢cin kii¢iik
olmasi, iiriiniin pazara ge¢ ulastirilmast; % 22,4°1 hiikiimetin eksik destegi, yerli ve
yabanci piyasadaki siyasi belirsizlik,% 4,1°1 yurt dis1 dagitim kanalina giristeki
yetersizlik ve yabanci pazarlardaki miisterilerle iletisim gigliigii ;% 10,2’°si yurt dis1
pazarlardaki rekabet icin eksik yetenek ve yurt disi pazarlardaki miisterilerin farkl
aliskanliklar1 gibi faktorlerin kesinlikle engel olusturdugunu belirtmiglerdir.

Yine arastirma kapsaminda ihracata kesinlikle engel olmayan bulgulara da
rastlanmistir. Frekans analizi ile gerceklestirilmis sonuglar su sekildedir. % 10,2’ si yurt
dis1 pazar firsatlar1 hakkinda kisith bilgi, potansiyel yabanci miisterilere erisim giicliigii,
finansal kaynaklarin kisithh olusu ve firmanin dis pazar bazinda kiiciik olmasini;
% 22,40 firmanin yurt dis1 pazarda taninmamasi, biirokratik engeller, dis pazardaki is
uygulamasinin farklilig1 ve dis pazardaki ithalat diizenlemeleri; %16,3’1 kisith finansal
kaynak, hiikiimetin eksik destegi, dis pazar miisterisinin farkli aligkanligi, kredi faiz
oranlarindaki dengesizlik, sektorde yurt disi pazar diizenlemelerine uyum saglama;
%24,5’u kisith sermaye, dis pazar rekabeti i¢in eksik yetenek, yabanci miisterilerle
iletisim gii¢liigli, uygun olmayan tagima imkani, {riinlin pazara ge¢ girmesi;
% 20,4 Uniin dis dagitim kanallarina giriste yetersizlik ve dis pazardan kaynaklanan
kisitlamalarin kesinlikle ihracat kapsaminda kesinlikle engel olusturmadigi sonucu elde
edilmistir. Buna ek olarak ylizde 2’si acentenin bulunamamasi durumunu ihracat

engelleri kapsaminda yaymaktadir.

5.5. Thracat Yapan Sirketlerin internet’e Yonelik Belirtilen Degiskenlerle
flgili Diisiinceleri

Calismada yer alan ikinci 6l¢ek ihracat yapan sirketlerin e- ticaret ve e-ticaret
uygulamalarma yonelik diisiincelerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir. Bu dlgekte yer
alan 20 ifadeyi: (5) Tamamen Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2)
Katilmiyorum, (1) Hi¢ Katilmiyorum olarak degerlendirmeleri istenmistir. Belirlenen

degiskenlerin ortalamalar1 ve yiizdesel dagilimlar1 Tablo 21°de yer almaktadir.
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Tablo 21. Thracat Yapan Sirketlerin internet’e Yonelik Belirtilen Degiskenleri

(5. tamamen katihlyorum

Ozg;lfifm 4.katilhyorum 3.Kararsizim g
No. | Degisken 2.Katilmiyorum 1.Hi¢ katilmiyorum) ?c;
49 5 4 3 2 1 S
;| Ihracat durumunda, pazar 49 551 | 347 | 2,0 | 82 0 437
arastirmasinda kolaylik saglar.
Firma diinyanin neresinde
o | Olursaolsun firmanin 49 53,1 | 265 | 122 | 61 | 20 | 422
iirlinlerini diinyada her yere
satma firsat1 saglar.
3 | Uluslararas: pazarlama 49 469 | 367 | 41 | 102 | 20 | 416
maliyetini diisiiriir.
4 Iyi bir isi imaj1 olusturur. 49 40,8 36,7 12,2 8,2 2,0 4,06
Yurtdiginda temsilcilik agma
5 zorunlulugunu ortadan 49 20,4 44,9 12,2 16,3 4,1 4,22
kaldirir.
6 Ihracat yapmayi kolaylastirir. 49 28,6 49,0 10,2 8,2 4,1 3,90
Kiiltiirel sorunlardan kaynakli
7 ig problemlerini ¢6zmede 49 22,4 449 8,2 20,4 4,1 3,61
yardimei olur.
Daha o6nce girilmemis olan dis
8 pazarlara girmeye ve 49 34,7 57,1 8,2 0 0 4,27
yayilmaya yardimci olur.
Yeni iriinleri tanitmaya
9 49 40,8 | 49,0 6,1 4,1 0 4,27
yardimei olur.
Yabanci temsilcilik sahibi
10 | olma zorunlulugunu ortadan 49 18,4 40,8 16,3 18,4 6,1 3,47
kaldirir.
11 | Satis firsati 49 24,5 65,3 6,1 2,0 2,0 4,06
Is alan1 konusunda uluslararasi
12 | farkindalik yaratmaya 49 32,7 46,9 12,2 8,2 0 4,04
yardimei olur.
Yabanci miisterilerin mal
13 | siparig etme durumlarini 49 36,7 46,9 6,1 8,2 2,0 4,08
kolaylastirir.
14 | Firmaya rakipleri kargisinda 49 28,6 | 469 | 102 | 102 | 4,1 | 3,86
rekabet iistlinliigii saglar.
15 | Misterileriyle siirekli iligki 49 306 | 490 | 102 | 82 | 20 | 398
i¢inde olmayi saglar.
16 Ikincil piyasalarl olusturmada 49 28.6 | 51.0 143 4.1 2.0 4,00
fayda saglar.
Yabanci miisterilerden faydali
17 | geri bildirimler gelmesine 49 30,6 49,0 16,3 2,0 2,0 4,04
yardimei olur.
13 Yabanc1 bir iilkede ithalat¢1 49 04 57.1 10,2 10,2 0 3.92
bulmaya yardimci olur
Tasima ve teslimat siirecini
19 | koordine etmeye yardimet 49 24,5 49,0 8,2 14,3 4,1 3,76
olur.
Gilimriik ve nakliye
20 | sirketleriyle etkin iletisim 49 38,8 449 6,1 8,2 2,0 3,47
kurmay1 ve ¢alismayi saglar.
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Tablo 21°de belirtildigi gibi arastirmanin bir diger kismini elektronik ticaret
olusturmaktadir. Buna katilan 49 firma su sekilde dagilim gdstermistir. %40,8 lik dilim
e-ticaretin iyi bir imaj olusturdugunu ve yeni {rlinleri tanitmaya yardimci olduguna;
%28,6> s1 elektronik ticaretin ihracat yapmayi1 kolaylastirdigi, rakipler karsisinda
istiinliik saglamaya, ikincil piyasay1 olusturmaya fayda saglayacagi; % 22,4’ 1 kiiltiirel
sorunlardan kaynakli is problemlerini ¢6zmede yardimci ve yabanci iilkede ithalatei
bulmaya yardimci olmasi; % 24,51 satig firsatlar1 yarattigi tasima ve teslimat siirecinin
koordine etmeye yardimci etmeye yardimci olduguna, % 55,1°1 ithracat durumunda
pazar arastirmasinda kolaylik sagladigi; %53,1°1 diinyanin her yerine satig firsati
saglamasi; %46,9’u uluslararas1 pazarlama maliyetlerini diisiirdiigiinii;% 20,4’i yurt
disinda temsilcilik agma zorunlulugunu ortadan kaldirdigina; %34,7’si daha Once
girilmemis olan pazarlara girmeye ve yayilmaya yardimci oldugunu; %18,4’1i yabanci
temsilcilik sahibi olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigini;% 32,7’si is alan1 konusunda
uluslarararast farkindalik yaratmaya yardimci olduguna; yiizde 36,7’si yabanci
miisterilerden siparis almayr kolaylastirdigini; % 30,6’s1 miisteriyle stirekli iliski
icerisinde olmay1 sagladig1 ve yabanci miisterilerden faydali geri bildirimler gelmesine
yardimci olduguna; % 38,8’1 glimriik ve nakliye sirketleriyle etkin iletisim kurabilmeye
tamamen katilmaktadirlar.

Bunun yani sira ise arastirmaya katilan yine bu 49 firmanin yiizde 2’lik dilimi
diinyanin her yerine satis firsati, uluslararas1 pazarlama maliyetlerinin diisiiriilmesi, 1yi
bir ig imaj1 olusturulmasi, satis firsat1 yaratilmasi yabanci miisteriden siparis alabilme,
miisteriyle stirekli iligki icerisinde olma, ikincil piyasa olusturmada fayda saglamasi,
yabanci1 miisteriden faydali geri bildirim alimmasi, giimriik ve nakliye sirketleriyle etkin
iletisim kurmay1 sagladigma,% 4,1°lik yurt disinda temsilcilik agma zorunlulugunu
ortadan kaldirdigma, ihracat yapmay1 kolaylastirdigina, kiiltiirel sorunlardan kaynakl is
problemlerini ¢6zmede yardimci, rakip firma karsisinda rekabet {stiinliigii saglamasi,
tasima ve teslimat silirecini koordine etmeye yardimci oldugu; % 6,1’lik katilimct ise
yabanci temsilcilik sahibi olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigina tamamen

katilmamaktadirlar.

5.6. Faktor Analizi ve Faktor Yapilarn

Faktor analizi, ¢esitli degiskenlerin temelde bagli bulunduklar1 ya da geldikleri
koken hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu sebeple, birbirleri
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arasinda onemli korelasyon bulunan c¢esitli degiskenleri bir boyut ya da faktor altinda
toplamak suretiyle faktor analizi yapilmaktadir (Kurtulus, 2006, s. 397-398). Bu
arastirmaya dahil edilen firmalarin 31 ifadeden olusan ihracat engeli Olgegi faktor
analizine tabi tutulmustur. Tablo 18, 19 ve 20’de ihracat engellerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik yapilan faktor analizi bulgularina yer verilmistir. Bu arastirma kapsaminda
faktor analizine dahil edilen 49 isletme verisi mevcuttur. Arastirmanin gergeklestirildigi
tarih araliginda Mersin Tarsus organize Sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren 108 sirket
olmas1 arastirmada faktor analizi kullanimina iligkin verilen Orneklem sayisinda
problem ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak verinin faktdr analizine uygunluguna yonelik
olarak yapilan cesitli testler ve bu testlerin sonuclar1 verinin uygunlugunu destekler
nitelikte ¢cikmustir. bu caligmada faktor c¢ikarimlarinda “Asal bilesenler Yontemi” ve
Kayzer Normalizasyonuna dayali olaraktan “Varimaks Rotasyon Ydntemi”
kullanilmistir. Ornek biiyiikliigiimiiz dikkate almarak degeri 0,50’den kiiciik olan
degerler analiz dis1 birakilmis olup analiz degerlendirme tablosunda bu degisken ve

faktor yiiklerine yer verilmemistir.

Tablo 22. Algilanan ihracat Engellerine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Degiskenler ‘ F1 ‘ F2 ‘ F3 ‘ F4 ‘ F5 ‘ F6 ‘ F7

Faktor 1 firmanin kendi yetersizlikleri

Firmanin yurt dis1 pazarlar1 tanimamasi ,541
Yetersiz/deneyimsiz ¢alisanlar ve Y 6netim ,621
Firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi 574
Tasima maliyetlerinin yiiksek olusu ,506
Yurt dis1 dagitim kanallarina giristeki yetersizlik ,803
Uygun acentenin bulunamamasi ,710

Faktor 2 dis Pazar ortamina iliskin engeller

Tiirkiye nin Cografik konumu 571
Yurt dis1 Pazar diizenlemelerine uyum saglayamama 754
(sektorde)

Yabanci Pazar miisterileriyle iletisim giigligi ,509
Uygun tagima imkanlarinin olmamasi ,724
Dis pazarda rekabet tistiinliigii saglayacak {iriin ,650

gelistirememe

Uriiniin pazara ¢ok geg ulastirilabilmesi ,807

Faktor 3 finansal engeller

Finansal kaynaklarin kisitli olmasi ,868
Sermayenin kisitli olmasi ,869
Yurt dist pazarlarindaki misterilerin 6deme sorunlari 513
Kredi faizi oranlarindaki dengesizlik ,651
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Tablo 22°nin devam

Faktor 4 bilgi eksikligi

Yurt dis1 Pazar firsatlar: hakkinda kisith bilgi

724

Potansiyel yabanci miisterilere erisim zorlugu

815

Hiikiimet yardimlari/destekleri eksikligi

597

Faktor S biirokratik engeller

Ihracat islemlerindeki biirokratik engeller

,819

Yurt dis1 pazarlarindaki is uygulama yontem
farkliliklar

,710

Yabanci pazarlardaki ithalat diizenlemeleri

,501

Faktor 6 kiiltiirel farkhihiklar

Yurt dis1 pazarlarindaki misterilerin farkl

aliskanlik ve davranislar

,809

Faktor 7 ulasim maliyetleri ve destek eksiklikleri

Firmanin yurt dis1 pazarlarda faaliyet gostermesi

i¢in ¢ok kiigiik 6lgekli olmasi

Tasima maliyetlerinin yiiksek olusu

578

Yabanci hiikiimet desteklerinin eksikligi

,716

Ozdeger

11,182

2,088

2,034

1,655

1,441

1,137

1,075

Agciklanan Varyans

41,416

7,734

7,535

6,129

5,336

4,212

3,982

Giivenilirlik analizi

0,848

0,877

0,847

0,727

0,849

0,946

0,690

Cikarim yontemi: Asal bilesenler Analizi Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu’na dayali Varimaks Doniistiirmesi

Iterasyon sayist 11

Barlett kiiresellik Test Degeri: 937,701 (sig=0,00); Kaiser-Meyer-Olkin % 73,4

Tablo 23. Algilamlan Thracat Engellerine Yonelik Faktorler

Faktor Thracat Engeli yapilan

1 Firmanm kendi yetersizlikleri

2 D1s pazara iliskin engeller

3 Finansal engeller

4 Bilgi eksikligi

5 Biirokratik engeller

6 Kiiltiirel farkhiliklar

7 Ulasim maliyetleri ve destek eksiklikleri
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Tablo 24. Faktor Transformasyon Matrisi

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7
1 ,440 ,457 A17 ,370 ,323 ,325 278
2 -,662 -,021 -,202 ,168 ,627 ,123 ,291
3 -,478 -,056 ,773 -,226 -,224 ,258 -,051
4 ,203 -,816 ,290 377 ,179 -,170 ,074
5 ,227 -,140 ,039 -,689 ,144 -,078 ,653
6 -, 171 ,312 ,248 ,185 -,074 -,851 ,221
7 -,134 -,068 -,201 ,365 -,628 ,232 ,596

Tablo 18, 19 ve 20 incelendiginde algilanan ihracat engellerine iligkin faktor
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Mersin-Tarsus organize sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren ve tez caligmasimna katilarak destek veren firma ydneticilerinin algiladiklar:
ithracat engellerine yonelik degiskenlerin analizi sonucu ortaya yedi faktor ¢ikmistir. bu
faktorler alt degiskenleri gercevesinde onceki ¢alismalar (Inan ve Nakiboglu, 2009,
Hornby, Goulding ve Poon, 2002, Ahmed vd., 2004) dikkate almarak isimlendirilme
yapilmistir.

Tablo 25°de yer alan ve verinin Faktor analizine uygunlugunu test etmek icin
kullanilan degerler olarak KMO ve Barlett kiiresellik ki kare testi sonuglarindan
faydalanilmistir. Barlett kiiresellik testi, maddeler arasinda yeterli oranda iliski olup
olmadigin1 gosteren bir test olup, anlamlilik degerinin (p)’nin 0,05’ten kiiclik olmasi
durumunda maddeler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski
oldugunu destekler (Durmus ve ark., 2006: 9). Faktor analizi uygulamasinda bakilan bir
diger deger ise KMO degeri’dir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ise faktdr analizinin
gecerliligini en bastan gdsteren, Orneklem yeterliligini 6lgmeye yarayan ve Ornek
biiytikligi ile ilgili olan bir testtir. Nakip’e gore (2006: 429), KMO degerinin %60’ 1n
iizerinde olmas1 anlamli olup, oran yiikseldik¢e veri setinin faktdr analizine uygunlugu
da yiikselmektedir (Nakip, 2006). Field (2000), KMO ig¢in alt sinir1 0,50 olarak tayin
etmis olup, KMO<0 0,50 olmas1 durumunda veri kiimesinin faktdr analizine uygun
olamayacagmi ifade etmistir. Bu sonuglara gore arastirmada faktér analizi kullanimi
uygundur. Yapilan faktor analizi sonucunda veri setindeki degiskenler yedi alt boyut

altinda toplanmis ve Tablo 23°de siralanmustir.
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Tablo 25. KMO and Bartlett’s Test

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 734
Approx. Chi-Square 1002,742

Bartlett’s Test of Sphericity |df 351
Sig. ,000

Faktor analizi sonuglarmi destekleyen Faktor Transformasyon Matrisi Tablo
24°’de gosterilmistir. Bu matris, her bir faktor yiikiiniin rotasyondaki onceki ve
rotasyondan sonraki degerleri arasindaki koreldsyonu gosterir. Koreldsyon degerinin
“0,80” den biiyiik olmast “cok 6nemli” oldugunu gosterirken, 0,25 ve iizeri degerde
olmas1 ise ‘“anlamli” kabul edilir (Garson, 2009, Haseki ve Yasa, 2010: 219). Bu
baglamda Tablo 22’de gorildiigii lizere cikarilan yedi faktorden besi anlamli olarak
kabul edilen degerin iizerinde yer alirken faktor 2 ve faktor 6 ise bu degerin altinda
kalmistir. Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan yedi faktorii olusturan degiskenler
literatiirde yer alan Onceki calismalara benzer ihracat engeli boyutlar1 olusturmustur
(Inan ve Nakiboglu, 2009).

Faktor 1: Firmanm kendi yetersizlikleri: firmalarin ithracat engeli yapilarindan
olan faktorlerden bir tanesi firmanin kendi yetersizlikleri dolayisiyla ortaya c¢ikan
durumlar1 igermektedir. Bu faktdr % 41,416’lik varyans aciklamasina sahip olarak
ortaya ¢ikmistir. bu faktdr altinda yer alan alt1 degiskenin bu faktorii agiklamadaki
katkilar1 srrasiyla su sekilde belirlenmistir: yurt dist1 dagitim kanallarina giristeki
yetersizlik (,803), uygun acentenin bulunamamasi (,710), yetersiz-deneyimsiz calisanlar
ve yonetim (,621), firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi (,574) ve son olarak firmanin
yurt dis1 pazarlari tanimamasi.

Faktor 2: Dis Pazar ortamma iliskin engeller: ihracat engeli boyutlarindan
ikinci faktor kiimesi % 7,734’liikk varyans agiklarken alti1 degiskeni catis1 altinda
toplamaktadir. Bu degiskenlerden bu faktorii agiklamaya en yiiksek katki iirliniin pazara
cok gec ulastirilmast (,807) degiskeni iken, ikinci sirada ise yurt dis1 Pazar
diizenlemelerine uyum saglayamama (,754) degiskeni gelmistir. Bu degisken ytiikiine
yakin olan diger bir degisken ise, uygun tagima imkanlarmin olmamasi (,724)’dir. Bu

faktore etki eden diger degiskenler ise dis pazarda rekabet istiinliigii saglayacak {iriin
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gelistirememe  (,650), Tiirkiye’nin cografik konumu (,571) ve yabanci Pazar
miisterileriyle iletisim giicligii (,509) diir.

Faktor 3: Finansal Engeller: toplam varyansm % 7,534’liik bdliimiinii
aciklayan ve dort degiskenden olusan {iciincii faktore finansal engeller ad1 verilmistir.
Finansal engeller altinda toplanan ve bu faktore en yiliksek katkiyr saglayan iki
degiskenin faktor yiikleri birbirilerine ¢ok yakin diizeyde ¢ikmistir. Sermayenin kisith
olmas1 (,869) ve finansal kaynaklarin kisitli olmas1 (,868) bu engeli ortaya ¢ikaran iki
onemli degiskendir. Diger degiskenler ise kredi faiz oranlarindaki dengesizlikler (,651)
ve yurt dis1 pazarlardaki miisterilerin 6deme sorunlari (,513) olarak siralanmistir.

Faktor 4: Bilgi eksikligi: iic degiskenin altinda toplandig1 faktor dordiin
olusumuna en yliksek katki potansiyel yabanci miisterilere erisim zorlugu (,815) iken,
en disiik katkiyr saglayan degisken ise, hiikiimet yardimlarv/destekleri eksikligi
(,597)’dir. Orta diizeyde etki saglayan diger degisken ise potansiyel yabanci miisterilere
erisimde yasanilan sikintilar1 (,724) igermektedir.

Faktor 5: Biirokratik engeller: firmalarin karsilamis olduklar: ihracat engeli
boyutlarindan besincisi olan biirokratik engeller {i¢ degiskenin yiiklenmesi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu faktore en yiiksek katki ihracat islemlerindeki biirokratik engeller
(,819) iken en diislik katk1 ise yabanci pazarlardaki ithalat diizenlemeleri (,501) seklinde
olmustur. Diger bir degisken ise yurt dis1 pazarlarindaki is uygulama yOntem
farkliliklar1 (,710) olarak ortaya ¢ikmustir.

Faktor 6: Kiiltiirel farkliliklar: tek bir degiskenin altinda toplandig: faktor
altiyr yurt dis1 pazarlarindaki miisterilerin farkli aligkanlik ve davranislari (,809)
olusturmustur.

Faktor 7: Ulasim maliyetleri ve destek eksiklikleri: ii¢ degiskenin olusturdugu
bu faktore en yliksek katki yabanci hiikiimet destek eksiklikleri (,716)’nden gelirken, en
diisiik katki ise firmanin yurt dis1 pazarlarda faaliyet gostermesi i¢in ¢ok kiiciik 6lgekli
olmas1 degiskeninden gelmistir (,530). Diger degisken ise, tasima maliyetlerinin yiiksek

olmas1 (,578) olarak faktorii agiklamaya etki saglamistir.
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6. SONUC VE ONERILER

D1s iilkelerle yapilan ticaret, ekonomiye yansittigr olumlu sonuglar disinda,
beraberinde sorunlarda getirmektedir. Bu dis pazarlar hakkindaki yetersiz bilgi ki bu
durum yeni firmalarin pazara girisinde bazi tereddiit ve sikintilar getirmektedir. Yetersiz
bilgi, biirokratik ve kiiltiirel engeller, rekabet stratejileri bu sorunlarmm basinda
gelmektedir. Kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler bir c¢ati altinda toplanarak ve
stratejik planlar belirleyerek bu sorunlar1 minimize etmeyi hedeflemektedirler.

D1s ticaret ililke ekonomimiz agisindan c¢ok Onemli bir yere sahiptir. Bu
ekonomik katilimlar1 saglarken bazi sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadir. Pazarlar
iizerindeki kor noktalar ve biirokratik sikintilar sorunlarin  temel taglarmm
olusturmaktadir. Bu c¢alismada Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi’nde varligini
sirdiirmeye calisan firmalarin dis ticaretle ya da pazar bulmayla ilgili karsilastiklar:
problemler arastirilmis ve ¢ozlim arayisi i¢ine girilmistir. Mersin Tarsus Organize
Sanayi Bolgesi giderek gelismekte olan bir bolge olmasi dolayisiyla ve Mersin’in
lojistik kdy olusumuyla one ¢ikmasi bu calismanin Onemini ortaya koymaktadir.
Mersin’de ihracat paymi ylikseltecek ¢alismalarin yapilmasi bdlgenin 6nemini daha
fazla ortaya koyacaktir.

1980’11 yillarda ticaret politikasinda yapilan biiylik degisiklikler - IMF ile
yapilan anlagma-, 1990’11 yillarda Avrupa Birligiyle yapilan Giimriik Birligi Anlagmasi,
Tiirkiye’nin dis ticaret yapisinda onemli degisikler kaydetmistir. Bu ¢alismada organize
sanayi bolgeleri, dis ticaret acisindan Oonemleri ve dis ticarette karsilasilan sorunlar
iizerine yansimasini ispat etmek amaciyla bilimsel bir yontem uygulanmastir.

Ilk asamada organize sanayi bdlgelerinin mevcut durumu tespit edilerek dis
ticaret uygulamalar1 agisindan gii¢lii ve zayif yonleri ile kendilerini bekleyen firsat ve
tehditlerin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Dis ticaret, ithalat ve ihracat olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Ulke
ekonomisinin kalkinmasinda énemli bir yere sahip olan ihracatin artirilmasi, ithalatin
azaltilmas1 oncelikli hedefler arasinda degerlendirilmeli ve cari oran her zaman dengede
tutulmalidir.

Ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin bedel karsiligi baska iilkelerden temin
edilmesi ithalat, ihtiya¢ fazlasi olan mal ve hizmetlerin bagska {ilkelere satilmasi ihracat

olarak tanimlanmaktadir. Dis ticaret, farkli iilkelerin firmalarmin ya da kuruluslarinin
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gerceklestirdigi ekonomik faaliyetler biitiiniidiir. Ulkede yeterli miktarda iiretimi
gerceklesmeyen, yetismeyen tirtinler dis ticaret sayesinde elde edilir. Dis ticaret iilke
ekonomimiz agisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu ekonomik katilimlar1 saglarken
baz1 sorunlarla da kars1 karsiya kalmaktadir.

Pazarlar {izerindeki kor noktalar ve biirokratik sikintilar sorunlarin temel
taglarin1 olusturmaktadir. Tiirkiye’ de son yillarda ihracati arttirmakta olup ithalat ciddi
olciide azalmaktadir. Thracatin artmasi ve dolayisiyla ithalatin azalmasiyla da beraber
dis ticaret a¢1g1 onemli dlgiide azalmaktadir. Ulke ekonomisinin kalkinmasinda ihracat
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle iilkelerde ihracatin artirilmasi, ithalatin azaltilmasi
onemli hedefler arasindadir. Ulkelerin bu hedeflere ulasmak icin aldiklar1 kararlar ve
tedbirler dis ticaret politikasini olusturur.

Dis ticaret islemlerinde kullanilan belgeler, dis ticaretin gergeklestirildigi
iilkelere ve bu iilkelerin dis ticaret mevzuatina, ticarete konu iirliniin 6zelliklerine,
nakliye ve teslim sekline gore degisir. Incoterms kurallari, uluslararasi ticarette farkli
iilkelerde kurallarin farkli yorumlanmasindan kaynaklanan tamamen belirsizlikleri
azaltmak veya kaldirmak i¢in tasarlanmistir. Dis ticarette kullanilan bu terimler;
standart bir yorum saglamayi, iilkeden tilkeye farkli olabilecek uygulamalarin 6niine
gecmeyi, uluslararas1 ticari hayatta giiven unsurunu temin etmeyi ve farkli
uygulamalardan dogabilecek kayiplarin engellenmesini amaglanmaktadir.

Bu calisma, Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren firmalarm dis
ticaret sorunlarint belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Mersin Tarsus Organize Sanayi
Bolgesi’nde saha uygulamasi gergeklestirilmistir. Organize sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren 108 firma arastirma kapsamina dahil edilmis, bire bir goriisme, telefon ve
internet araciligiyla goriismeler yapilmistir. Belirlenen zaman araliginda 49 firmadan
degerlendirmeye uygun veri donilisii saglanmistir. Arastirma sonuclart su sekilde
Ozetlenebilir:

- Firmalarin, ihracatla ugrasirken kendi yetersizlikleri dolayisiyla ortaya ¢ikan
durumlar: uygun acentenin bulunamamasi, yetersiz-deneyimsiz calisanlar ve yonetim,
firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi ve son olarak firmanin yurt dis1 pazarlarini
tanimamas firmalar a¢isindan 6nemli engeller arasinda yer almistur.

- Dis Pazar ortamina girerken, {iriiniin pazara ge¢ ulastirilmasi, yurt disi
pazarlarinda uyum saglayamadiklari, uygun tagima imkanlarinin olmamasindan dolay1

dis pazarda rekabet ustlinliigii saglayacak triin gelistiremedikleri ortaya c¢ikmistir.
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Ihracat yaptiklari iilkelerde pazarlardaki miisterileriyle iletisim problemleri yasadiklar,
uygun tagima imkanlarmin olmamasindan dolayi, {riiniin pazara ge¢ ulastirildig:
sonucuna ulagilmistir.

- Bunun yani sira ihracatla ilgili sermayenin ve finansal kaynaklarin kisith
olmasi, kredi faiz oranlarindaki dengesizlikler, yurt dis1 pazarlarindaki miisterilerin
O0deme sorunlariyla ilgili finansal engeller yasadiklar1 goriilmektedir.

- Dis pazarlarla ilgili bilgi eksikliginden dolayi, yabanci miisterilere erigim
zorlugu, hiikiimet yardimlari/destekleri eksikligi, potansiyel yabanci miisterilere
erisimde sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir.

- lhracat islemlerindeki biirokratik engeller, yabanci pazarlardaki ithalat
diizenlemeleri seklinde olmustur. Yurt dis1 pazarlarindaki is uygulama ydntem
farkliliklar1 olarak ortaya cikmistir. Yurt dist pazarlarindaki miisterilerin  farkl
aliskanlik ve davraniglarinin da sikint1 yasattigi ortaya ¢ikmaktadir.

Internet ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kiiltiirel alanlarda da
etkiler olusturmaktadir. Internetin iyi bir imaj olusturdugunu ve yeni iiriinleri tanitmaya
yardimc1 olduguna, elektronik ticaretin ihracat yapmayi1 kolaylastirdigi, rakipler
karsisinda tstiinliik sagladigi, ikincil piyasay1 olusturmaya fayda saglayacagi, kiiltiirel
sorunlardan kaynakli is problemlerini ¢6zmede yardimci ve yabanci iilkede ithalatci
bulmaya yardimci olmasi, satis firsatlar1 yarattigi tasima ve teslimat siirecini koordine
etmeye yardimci olduguna, ihracat durumunda pazar arastirmasinda kolaylik sagladigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun yam sira Diinya’nin her yerinde satig firsati saglamasi, uluslararasi
pazarlama maliyetlerini diislirdliglinti, yurt disinda temsilcilik agma zorunlulugunu
ortadan kaldirdigina, daha Once girilmemis olan pazarlara girmeye ve yayilmaya
yardimce1 oldugunu, yabanci temsilcilik sahibi olma zorunlulugunu ortadan kaldirdigini,
is alan1 konusunda uluslararas1 farkindalik yaratmaya yardimci oldugu goriilmiistiir.

Ayrica yabancit miisterilerden siparis almayir kolaylastirdigini, miisteriyle
sirekli iligki icerisinde olmayr sagladigi ve yabanci miisterilerden siparis almayi
kolaylastirdigini, miisteriyle siirekli iliski icerisinde olmay1 sagladigi ve yabanci
miisterilerden faydali geri bildirimler gelmesine yardimci olduguna, giimriik ve nakliye

sirketleriyle etkin iletisim kurabilmeye tamamen katilmaktadirlar.
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Buna ek olarak, Miisteri beklentilerinin pazar1 yeniden tanimladigi veya yeni
pazarlar olusturdugu kosullara gore internet ticaretini benimseyen firmalar, pazara daha
hizli uyum saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir.

Mersin Tarsus Organize Bolgesinin kurulusu, faaliyete gecmesi, devletten
aldig1 yardimlarla biiylik bir avantaj saglamaktadir. OSB’ de yer se¢iminde bulunmak
Mersin bdlgesi i¢in sanayinin gelismesine ve sanayicinin yatirim taleplerinin artmasina
neden olacaktir. Sanayinin, diizenli ve planl yerlesim igerisinde olmasi1 c¢evre
sorunlarini ve diizensiz sanayilesmeyi ortadan kaldiracaktir. Dolayisiyla Mersin Tarsus
Organize Sanayi Bolgesiyle ilgili yapilan bu ve benzeri arastirmalari ve 6nerilerin hem
bu bélgenin hem de diger bolgelerin benzer engellerle karsilasabilir olmalar1 dolayisiyla

yardimce1 olacagmi diistinmekteyiz.
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8. EKLER

8.1. Ek 1. Anket Formu

Bu anket formu, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans
programinda yiiriitiilen bir yiiksek lisans tez ¢aligmasina veri saglamak amaciyla, Mersin Tarsus Organize
Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren sirketlerin dig ticaret yapma durumlart ve pazarlamaya yonelik
yasamig olduklar1 sorunlari ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak tasarlanmistir. Caligmanin verilerinin
gegerliligi ve giivenilirligini saglamak a¢isindan anket formunun sirketinizin {ist diizey bir yoneticisi
tarafindan doldurulmasint talep etmekteyiz. Caligmanmn sonuglarmin sadece akademik tabanli
calismalarda kullanilacagini, hi¢ bir sekilde bu amag¢ disinda paylasilmayacagini ve sirket isimlerinin
aciklanmayacagini belirtmek isteriz. Calismayla ilgili olarak her tiirlii sorun ve sorularinizda bana ve
danigman hocama ulasabilirsiniz. Simdiden katki ve katilimlariniza tesekkiir ederim.

Seda CERCEL Danigman: Yard.Dog¢.Dr. Eda YASA

Cag UﬂiVefSit?Si Sos.Bil. Ens. Cag Universitesi, IIBF Tel: 0324 651 48 00
Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans 6grencisi,
sedacercel@hotmail.com

Tel: 053277702 79

ACIKLAMA: Ihracat yapma durumunuzu belirtiniz: () Evet ( ) Hayir
Cevabmiz EVET ise, 1. boliimde yer alan 31 ifadeyi yasamis oldugunuz deneyimleri
gbz Oniine alarak doldurunuz, eger cevabmmiz HAYIR ise, ihracat yapmama
durumunuza, her bir ifadenin etki diizeyi olarak diislincenizi, isaretleyiniz.

1.BOLUM: Literatiire dayal1 olarak gelistirilen, algilanan ihracat engellerini yasama diizeyinizi verilen
her ifade i¢in belirtilen 6lgek araliginda isaretleyiniz.
Ifadeler 5: Kesinlikle Engel Oluyor, 4: Engel
No |Oluyor3:Karasizim 5 4 3 2 1
2: Engel Olmuyor, 1: Kesinlikle Engel Olmuyor
Yurt dig1 pazar firsatlar1 hakkinda kisith bilgi
Firmanin yurt dig1 pazarlar1 tanimamasi

Potansiyel yabanci miigterilere erisim zorlugu

Finansal kaynaklarin kisith olmasi

Sermayenin kisitli olmasi

Yurt dig1 pazar firsatlarini arastirmak i¢in zaman
yetersizligi

Firmanin yurt dis1 pazarlarinda faaliyet gdstermesi igin
yeterli biiyiikliikte olmasi

Yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilme yeteneginin
eksikligi

9 Yetersiz / deneyimsiz ¢aligsanlar / yonetim

10 | Firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi

11 | Tasima maliyetlerinin yiiksek olusu

12 | Yurt dis1 dagitim kanallarina giriste yetersizlik

AN ||| W(N|—

13 | Uygun acentenin bulunmamasi

14 | Uriiniin yabanci1 pazarlar i¢in uygun olmamasi

15 | Hiikiimet yardimlar1 /desteklerin eksikligi

16 | Yabanci hiikiimet desteklerinin eksikligi

17 | Yurt dis1 pazarlardaki miisterilerin 6deme sorunlari

18 Yurt dig1 pazarlardaki miisterilerin farkli aligkanliklar1 /
davramiglar

19 | Kredi faiz oranlarindaki dengesizlik

20 | Yurt dis1 pazarlardaki rekabetin yiiksek olmasi
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21 |Ihracat islemlerindeki biirokratik engeller

22 | Yurt dis1 pazarlardaki is uygulamalarinin farkli olugu
23 | Turkiye'nin cografik konumu

24 Yurt dig1 pazarlarinda kural ve-veya diizenlemelerden
kaynakli kisitlamalar

25 | Yerli ve yabanci pazardaki siyasi belirsizlikler

26 | Yabanci pazarlardaki ithalat diizenlemeleri

27 | Sektorde yurt dis1 pazar diizenlemelerine uyum saglama
28 | Yabanci pazarlardaki miisterilerle iletisim gligliigii
29 | Uygun tagima imkanlarinin olmamasi

30 Dis pazarda rekabet Uistiinliigii saglayacak iiriin
gelistirilememesi

31 | Uriiniin pazara ¢ok ge¢ zamanda ulastiriimasi

2. BOLUM: dis ticaret uygulamalarinda elektronik pazarlama uygulamalarimn etkisini
olcmeye yonelik hazirlanmis yirmi ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelere katilim diizeyinizi,
kendi ihracat uygulamalariniza olan etkisini de diisiinerek cevaplandiriniz.

ifadeler

No Elektronik pazarlama (internet pazarlamasi);

Tamamen
Katilhyorum
Katilhyorum

Kararsizim
TIIC
Katilmiyorum

Katilmiyorum

1 |ihracat durumunda, pazar arastirmasina kolaylik saglar.
Firma diinyanin neresinde olursa olsun firmanin tiriinlerini
diinyada her yere satma firsati saglar.

Uluslararasi pazarlama maliyetini diigtirir.

Iyi bir i imaj1 olusturur.

Yurt disinda temsilcilik agma zorunlulugunu ortadan
kaldirir.

Ihracat yapmayi kolaylastirir.

N ([N D (R W] N

Kiiltiirel sorunlardan kaynakli is problemlerini ¢6zmede
yardimci olur.

Daha once girilmemis olan dis pazarlara girmeye ve
yayilmaya yardimci olur

og)

9 | Yeni iirlinleri tanitmaya yardimci olur.

10 Yabanci temsilcilik sahibi olma zorunlulugunu ortadan
kaldirir.

11 [Satis firsat1 yaratir.

Is alam konusunda uluslararasi farkindalik yaratmaya

12 yardimci olur.

Yabanc1 miisterilerin mal siparis etme durumlarini

13 kolaylagtirir.

14 | Firmaya rakipleri karsisinda rekabet Ustlinligi saglar.

15 | Miisterileriyle siirekli iligki i¢inde olmay1 saglar.

16 |Ikincil piyasalari olusturmada fayda saglar.
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17 yardimci olur.

Yabanc1 miisterilerden faydali geri bildirimler gelmesine

18 | Yabanci bir iilkede ithalat¢1 bulmaya yardimer olur.

19 | Tasima ve teslimat siirecini koordine etmeye yardimci olur.

20

caligmay1 saglar.

Giimriik ve nakliye sirketleriyle etkin iletisim kurmay1 ve

3. BOLUM: Kisisel ve Kurumsal Bilgiler

1. Cinsiyet

( )Kadin ( )Erkek

2. Yas Arahg () 18-28 ()29-39 ()40-49 ( )50-59 ()60 ve iizeri
Ilkogretim ( )Syil ()8wyil ( )Lise () On lisans (2 yillik)
3. Egitim
( )Lisans (4 y1llik) () Lisansiistii (y.lisans-doktora)
4. Medeni Durum ( ) Bekar ( ) Evli
Ingilizce ( )ileri () iyi () orta ( )koti ( ) ¢ok kotii
Arapca ( )ileri ( ) iyi ( ) orta ( ) koti ( ) cok koti

5. Yabanci dil bilginiz

Diger diller ( )ileri ( ) iyi () orta ( ) kétii ( ) gok kétii

Belirtiniz.

6. lsletmenizin Kkurulus
yili

7. Tam zamanh cahsan |:

sayisi
() Sadece bir kez ( ) 1 yildan az stiredir () 1-5 yildir
8. ihracat durumu ( )6-10yildir ( )11 ve 11 yildan uzun siiredir
( ) Ortadogu Ulkeler:
9. fhracat yaptigimz () Avrupa ~ Ullfeler: :
bolgeleri ve iilkelerini |- () Uzakdogu plkeleﬂ
belirtiniz () Balkanlar Ulkeler:
() Amerika
() Diger belirtiniz
()% 1-% 10 arasi
10. Dis satislarimzin |© | () % 11-%20 arasi
toplam satislarimiza | @ | () % 21-% 30 aras1
oranim belirtiniz () % 31-%40 aras1
() % 41 ve lizeri
()2 Milyon ve daha az ( ) 2-3 Milyon aras1 ( ) 3-4 Milyon
12. Sirketinizin yillik dig |- | 8asl : _ _
ticaret hacmini belirtiniz. | * |( ) 4-5 Milyon arasi () 5-6 Milyon arasi () 6-7 Milyon
arasl

(TL)

() 7 milyon ve iizeri

13.Firmanizin sektoriinii
belirtiniz.

Tas ve Topraga Dayali Sanayi ( )

Gida, Igki, Tiitiin Sanayi ( )

Tekstil Orme,Konfeksiyon ve Deri Sanayi ( )

Metal Sanayi ( )

Kagit ,Kagit Uriinleri, Basim ve Bask1 Sanayi ( )

Metal Esya, Makina ve Ulasim Araglar1 Sanayi ( )
Kimya, Petrol Uriinleri, Lastik, Plastik Uriinleri Sanayi ( )
Agac, Mantar Uriinleri ve Mobilya Sanayi ( )

14.Firmanizin unvani
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15. Sirket aile sirketi
midir?

( ) Evet

() Hayir

16.Ne kadar zamandir bu

() lyildanaz ( )l-4wyilarast () S5-8yilarast ( )9-12 yil

OSB’de faaliyet | arasi
gostermektesiniz? () 13 y1l ve iizeri
17.Bu OSB’den baska bir

yerde de faaliyet
gosteriyor musunuz?

( ) Evet

() Hayr

18.Bu  OSB’nin genel
olarak faaliyetleriyle ilgili
sorun yasiyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir Cevabiniz Evet ise hangi konularda
sorun/sorunlar yastyorsunuz, liitfen belirtiniz.

19.0SB’yle ilgili sorun
yasadiginiz zaman en ¢ok
hangi kurum-kurumlara
basvurmaktasimiz?

() Valilik () Ticaret ve Sanayi Odas1 () Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 ( ) Diger Belirtiniz...

Ankete katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
adresinizi belirtiniz...............oooiviiiiiiiiiii

Eger arastirma sonucunu &grenmek isterseniz liitfen e-mail
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