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ONSOZ

Mobbing orgiitlere, magdurlara ve topluma ciddi zararlar veren, bir boyutuyla
da i3 doyumunu olumsuz yonde etkiledigi diisiintilen bir olgudur. Mobbingin bireyin
sagligi, ekonomisi, sosyal iligkilerine ciddi zararlar vermesi, ¢1g diismesi gibi bu zararin
gittikce biiyiiyerek orgiite ve topluma zarar vermesi ile sonuglanacaktir. Is doyumunun
calisma hayatindaki 6nemi de ¢ok biiyiiktiir. Clinkii i doyumu insanlar en ¢ok vakit
gecirdikleri ortamdan haz duymalar1 anlamina gelir. Isinde mutlu olmayan yani is
doyumu diisiik olan birinin yasam doyumu da olumsuz olarak etkilenmektedir. Yapilan

calismada bu iki 6nemli olgunun birbirleri ile iliskisi arastirilmastir.

Calismamda bana verdigi destek ve bana karsi gosterdigi 6zveriden dolayi,
ayrica sabirla bana yardimci oldugu icin degerli hocam ve tez danismanim Yrd. Dog.
Dr. Koksal HAZIR’ a sonsuz tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim. Ayrica bana
yardimlarindan ve igtenliginden dolay1 Dog. Dr. Haluk KORKMAZYUREK e tesekkiir
ederim. Calismamda bana yardimci olan degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Timugin

AKTAN?’ a da tesekkiir ediyorum.

Ayrica ¢alismam esnasinda bana sabirla destek olan yardimlarini esirgemeyen,
degerli Tarsus Ziihtii Giinasti Anadolu Lisesi 0gretmen meslektaslarima ve degerli
idarecilerime tesekkiir ediyorum. Anket calismasi sirasinda bana ilgiyle yardimer olan

degerli 6gretmen ve idarecilerimize de tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak sonsuz desteklerini hissettigim, bu siiregte bana hep anlayisla

yaklasan aileme tesekkiir ve sevgilerimi sunarim.



OZET

MOBBINGIN IS DOYUMUNA ETKiSi: MERSIN iLi TARSUS iLCESINDE
GOREV YAPAN OGRETMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Hafize OGRETMEN
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Koksal HAZIR
Ocak 2013, 118 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci mobbingin i doyumu iizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Mobbing 6l¢egi maddeleri dort faktore, is doyum 6lgegi maddeleri ise
iki faktore ayrilarak, birbirleri arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Ayrica
katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda, mobbinge ugrama diizeyleri ii¢ gruba

ayrilarak, diger faktorlerle olan iliskileri analiz edilmistir.

Calismada Mersin Tarsus Ilgesi merkezinde faaliyet gosteren devlet okullar:
ogretmen ve idarecileri ele alinmistir. Hazirlanan demografik soru formu, is doyum
Olcegi ve mobbing Olgekleri, 328 Ogretmen ve idareci tarafindan doldurularak elde

edilen veriler analizlerde kullanilmistir.

Calisma sonucunda, kolerasyon analizleri dogrultusunda, mobbing ile i doyum
faktorleri arasinda bazi faktorler i¢in negatif yonlii ve yiiksek korelasyonlar

bulunmustur.

Ayrica ¢aligmada mobbing ve is doyum faktorlerinin demografik degiskenler
acisindan anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini anlamak i¢in de analizler
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda anlamli olarak farklilagmaya rastlanmamustir.
Ancak maddeler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde demografik degiskenler agisindan

anlaml farklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Is Doyumu, Psikolojik Taciz



ABSTRACT

MOBBING EFFECT ON JOB SATISFACTION: A RESEARCH ON
TEACHERS WHO WORK TARSUS IN MERSIN

Hafize OGRETMEN
Master’s Thesis, Department of Business Administration
Adyvisor: Assist. Prof. Dr. Koksal HAZIR
January 2013, 118 Page

The purpose of the study is finding the effect of the mobbing on the job
satisfaction. By dividing the mobbing indicator into four factors and job satisfaction
indicator into two factors, the relation in between them is analyzed. Besides, by using
the data taken from the participants; the level of the being affected from mobbing has
been divided into three groups and the relation of those three factors with the other

factors mentioned above has also been analyzed.

The sample of the study consists of teachers and the administration staff
working at public schools based in Mersin Tarsus. The demographics questionnaire, and
the measures prepared for measuring job satisfaction and mobbing have been filled by
328 teachers and administrative staff and those data have been used for the coming

analyses.

At the end of the study; by looking at the correlation analyses it has been found

that for some factors there is a high level of relation in the negative way.

In addition some other analysis has been made in the study if mobbing and job
satisfaction factors changed dependently to the demographic factors or not. At the end
of those analyses there has not been found any dependent relation in between them.
However it has also been found that there is a meaningful relation if the analyses are

made for demographic factors separately one by one.

Key Words: Mobbing, Job Satisfaction, Psychological Abuse
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GIRIS

Mobbing is yerinde diger calisanlarla veya isverenler tarafindan tekrarlanan
sistematik bir bigimde saldirilar seklinde uygulanan her tiirli kotii muamele, tehdit,

siddet, asagilama gibi davranislar1 anlatan bir ¢esit psikolojik terérdiir(Tinaz, 2008: 8).

Taciz kimi zaman isveren tarafindan bir ¢alisana karsi gerceklestirilmekte
(dikey taciz), kimi zaman ise esit seviyedeki c¢alisanlar arasinda ortaya
cikmaktadir(yatay taciz). Cok sik olmasa da astlarda iistlerine karst mobbing
uygulayabilmektedirler. Mobbingi ka¢ kisinin uyguladigi da bu anlamda bir fark
yaratmamaktadir. Bu dogrultu da mobbing is yerinde belirli kisileri hedef alan yipratma,

duygusal saldir1 ve yildirma hareketi olarak ifade edilebilir(ilhan, 2010: 1176).

Ancak davraniglar  belirlenirken genellemeye gidilmesinde sikimntilar
yasanmustir. Kiiltiirel farkliliklarin psikolojik siddeti tanimlamada ve psikolojik siddete
yol acan davraniglar1 belirlemede toplumdan topluma farkliliklar yaratacagini da
unutmamaliy1z. Nasil ki Tiirkiye’de insanlarin selamlasirken sarilip 6plismeleri normal
ise, bir Kuzey Avrupa llkesinde bu durum hos karsilanmayabilir. Toplumlarin
davranislar1 algilamalar1 kiiltiirel 6zelliklerinden dolay: farklilagsmakta bu da psikolojik
siddete yol agan davranislar1 evrensel olarak tek bir cati altinda toplamay1 imkansiz

kilmaktadir(Dogan, 2009: 16-17).

Mobbingin nedenleri iizerinde net olarak konugmak da zordur. Ciinkii bazen
mobbingciden, bazen magdurdan kaynaklanarak baglayan siirecin devam

edebilmesindeki ana etken ise orgiit kiiltiirtidiir.

Mobbingin sonucunda ise saglik, ekonomik ve sosyal hayatta sorunlar yasayan
bireylerin ciddi zarar gordiikleri dolayisiyla da ¢evrelerinin de zarar gordigi

unutulmamalidir.

Mobbing magduru ve mobbing uygulayicilarinin kisilik  6zellikleri
genellenmek istenmis ancak bu konuda da net sinirlar ¢izilememistir. Ozellikle mobbing

magduru bireyin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesinin zorlugundan bahsedilmekte ve



baz1 arastirmacilar bunun imkansiz oldugunu, ¢iinkii bireylerin psikolojik tacizden sonra

degistigini savunmaktadirlar.

Mobbinge, yapilan bir arastirma sonucunda Tiirkiye genelinde ¢alisan niifusun
%10 oraninda maruz kaldig1 belirlenmistir. Mobbing ile ilgili bir¢cok farkli boyutlarda

arastirmalar yapilmistir.

Tirkiye’ de farkindaligi artmaya baslayan mobbingin, yasal diizenlemelerde

yerini bulmasi kaginilmazdir.

Hukuki anlamda da yasalarda yeni yeni yerini bulmaya baslamistir. Yeni Tiirk
Borglar Kanunu ile igverene, ¢alisan1t mobbingden koruma yiikiimliiliigi getirilmistir.
Ayrica mobbing ile ilgili Basbakanlik Genelgesi yaymlanmis ve bdylece mobbing
kanunlarda yerini buldugu, artik géormezden gelinmedigi, varlig1r kabul edildigi ve

onlenmesi i¢in ¢aligmalarin oldugu anlagilmaktadir.

Ama hukuki diizenlemelerde yerini bulmasi mobbingi onlemek icin yeterli
degildir. Fransa’ da mobbing ile ilgili bir yasal diizenleme olmasina ragmen, mobbing

magdurlarmin orani bir hayli yiiksektir.

Is tatmini ¢alisanin beklentileri ile isin 6zellikleri birbirine uygun oldugu
zaman gerceklesir. Bu durumda insan kaynaklari c¢alisanlarina ¢ok onemli goérevler
diismektedir. Dogru ise dogru eleman almak, sonradan c¢alisani ise uyumlu hale
getirmekten daha kolay bir yoldur( Serbest, 2000’ den aktaran, Hazir, Caliskan, 2012:
2)

Baysal, is gorenleri yonetmede en 6nemli ve Oncelikli sorunun, is gorenlerin
mal ve hizmet iretimine en etkili bicimde katilimlarini saglamak ve bu arada is
gorenlerin sagliklarinmn korunmasina olanak saglayabilmek oldugunu belirtmistir. s
gorenlerin tutumlar1 bilinebilirse eger, ¢alisanin davraniglarini 6ngorebilmek ve kontrol
etmek icin bazi Onlemleri almak miimkiin olabilecektir ve is gorenler daha kolay
yonlendirilecektir. Orgiitlerde is gdrenlerin tutumlar1 is davranislarini etkiledigi igin

snemlidir(Yiiksel, 2002: 68).



Is doyumu kisinin isinden duydugu hazdir. Ancak is doyumunun bircok boyutu
bulunmaktadir. Bunlara is doyumun etki alanlari diyebiliriz. Isinden haz duydugu
oranda insanlar diger yasantilarinda da hazza eriseceklerdir. Cilinkii ¢alisanlar giinlerinin
biiyiik cogunlugunu islerinde gecirmektedirler. Hayatlarinda is doyumu saglamalar1 ¢ok

onemli bir yer tutmaktadir.

Orgiitler iginde is doyumunu saglamak hem gelecekleri icin, hem de toplumun
mutlulugu i¢in nemlidir. s doyumunu saglayan bireyler daha verimli ¢alisacaklardir.
Ancak burada herkesin ayni seylerden doyum saglayamayacagini bilmek ve yonetici
olarak iletisimin dogru kullanildigi, calisanlarin istek ve sorunlarmni rahatca dile

getirebilecekleri bir orgiit kiiltiiriniin olusturulmasi 6nem tasimaktadir.

Ulkemizde ve yurt disinda is doyumu bir¢ok faktor ile iliskilendirilerek ¢alisma
konusu olmustur. Mobbing ile iligkisinin olmasi gerektigi diisiiniilsede, ne boyutta
iliskili olduklarinin tespit edilmesi 6nemlidir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalarin
artmasi elde edilen sonuglarin karsilastirilmasini ve daha dogru sonug ve onerilerin elde

edilmesini saglayacaktir.

Ogretmenler gelecek nesiller i¢in ¢ok dnemli bir gdrev iistlenmekte ve bu
gorevi en verimli sekilde yerine getirebilmeleri i¢in de is doyumlarinin yiiksek olmas1
gerekmektedir. Bir¢cok arastirma is doyumu ile performans arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Ogretmenlerin islerini yaparken sabirli ve oOzverili olmalar1 gerekir,
mobbing magduru bireylerin ise ise olan baghliklar1 azalmakta bu da isteksizlik
yaratmaktadir. Isteksiz olan bir dgretmenin dzverisi, sabr1 ve verimi diiser. Bu sekilde
disiiniildiigiinde i3 doyumunu saglamak ve arttirmak gerekir. Diger bir sekilde de is
doyumunu olumsuz etkileyen etmenleri ortadan kaldirmak zaten is doyumunu
arttiracaktir. Bu sebeple mobbingin is doyumuna etkisi oldugu diisiiniilerek bdyle bir

calisma yapilmistir.

Yapilan calismada mobbingin is doyumunu hangi boyutlariyla etkiledigi ele
almmuastir. Ayrica mobbing ve is doyum faktorlerinin demografik degiskenler agisindan

farklilasip farklilasmadigi arastirilmastir.



BIiRINCIi BOLUM

1. MOBBING CERCEVESI

1.1.Mobbing kavram

Calisma hayati boyunca hemen hemen herkes bir takim kotii ve olumsuz
davranislara maruz kalmistir. Bu davranislarin tiimiinii mobbing olarak tanimlayamay1z.
Giinliikk caligma hayatinda bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 davraniglar1 ya da koti
muameleleri mobbing olarak nitelendirebilmemiz i¢in bir takim kosullarin gelismesi
gerekmektedir. Bu nedenle de oOncelikle kavramin dogru olarak tanimlanmasi

gerekir(Glingor, 2008: 5).

Mobbing kavrammi daha 1iyi anlayabilmemiz icin bir hikaye ile

orneklendirelim.

“Yirmi yildir binlerce 6grenci yetistirmis, sahip oldugu bilgiyi 6grencilerine
aktarmakla kalmamis, ayn1 zamanda bu bilgiyi sahiplenmelerini saglamis ileri goriisli
bir 6gretmendi. Zorluklardan yilmazdi. Onlarla hep karsilasmis ve elde ettiklerinin
tiimiinli savasarak kazanmist1. Bu zorluklara hayatin ve iginin bir cilvesi olarak bakarda.
Bir gilin okulda 6gretmenlerden egitimi gelistirme konusunda birer proje hazirlamalari
istendi. Projesinin milkemmel olmasi i¢in elinden geleni yapan 6§retmenimiz projesine
cok giiveniyordu. Fakat projelerin sunuldugu toplantida isler hi¢ de umdugu gibi
gitmedi. Toplantida okul miidiirii projesini kabul etmedigi gibi hi¢bir a¢iklamada da
bulunmadi. Sadece yapamayacagini soyledi. Bu toplantida yasadiklarini yediremedi
kendisine. Arkadaslar1 yiizline giiliiyor, arkasindan fisildasiyorlardi. Kendi aralarinda
konugsurlarken o odaya girdiginde herkes bir anda susuyor, sessizlige biirliniiyordu.
Daha 6nce kendisine danisanlar simdi yiiziine bile bakmiyor, adeta onunla goriinmek
istemiyorlardi. Simdi meslektaslarinin gézdesi projesi kabul olan, hatta projesine de
oldukc¢a yardimci oldugu bir arkadasiydi. ‘‘Demek ki bu kurumda bilginin yetenegin hig
bir 6nemi yok, demek ki her sey amir ile olan yakin iliskiye bagh, 6yle mi?”’ diye
kendi kendine diislindii. Bu diisiince onu kahretti o ¢ok sevdigi isinden nefret eder oldu.
Artik sabahlar1 okula gitmeyi hi¢ istemiyor, isim bitse de eve gitsem diye diisiiniiyordu.
Dersini anlatirken, yazililar1 okurken hep o alayci bakislar ve fisildasmalar geliyordu.
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Sebepsiz yere baslayan ve bir tiirli durduramadigi aglama krizleri, titremeler, kalp
carpintilar1 da bunlara eklenince her seyden vazgecti. Ve isinden istifa etti.”’(Aytac,
Bayram, 2011: 75-76).

Yukarida ki hikayede orneklendirilerek anlatilmaya ¢alisilan mobbing her yil
milyonlarca kiginin maruz kaldigi, mobbing magduru kisilerin isten istifasi, emekliye
ayrilmalar1 veya psikolojilerinin bozulmasi ile son bulan bir siirectir(Aytag, Bayram,
2011, s.76). Mobbingi anlamak i¢in nasil tanimlandigini, sinirlarini, hangi davranislarin

hangi kosullar altinda mobbing olarak nitelendirilecegini bilmek gerekmektedir.
1.1.1. Mobbing Tanim

“Mob’’ sdzciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya c¢ete anlamina gelmektedir ve Latince ‘‘kararsiz kalabalik’> anlamina gelen
““mobile vulgus’’ sdzciiklerinden tiiremistir. ‘“Mob’” kokiiniin Ingilizce eylem bigimini,
““Mobbing’’ ise psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme

anlamina gelmektedir(Tutar, 2004: 9).

Tirk Dil Kurumu, mobbing kavraminin karsilig1 olarak ‘‘Bezdiri’’ kelimesini
belirlemis ve bezdiriyi ‘‘Is yerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi
hedef alip, caligmalarm sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak

yildirma, dislama, gdzden diisiirme > olarak tanimlamistir(Izmir, Fazlioglu, 2011: 3).

Einarsen’e (1999) gore bir yada birden fazla ¢alisana karsi tekrarlanan, bilerek
veya bilmeden yapilabilen, utandiran, kiiclik diistiren ve psikolojik olarak aci veren,
isteki performansi engelleyen veya olumsuz bir ¢calisma ortamina neden olan hareketlere

mobbing denir(aktaran Ozkul, Carikc, 2010: 484).

Mobbing kavraminin literatiire yeni giren bir kavram olmasi nedeniyle, Tiirkge
karsiligr konusunda net bir sey sdylenememektedir. Konu ile ilgili arastirma yapan
uzmanlar Tiirk¢e’de bu olguyu tek bir sozciikle ifade etmekte zorlanmaktadirlar. Bu
sozciigiin karsilig1 olarak *‘Isyerinde Psikolojik Taciz’’, ‘‘Isyerinde Duygusal taciz *’,
“Isyerinde Psikolojik Terdr’”, ‘“Yildirma’’, ‘‘Isyerinde Zorbalik>> gibi ifadeler

kullaniimaktadir(Cobanoglu, 2005: 20 den aktaran lhan, 2010: 1177).
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Mobbing; saldirgan, miitecaviz ya da hakaret edici davranigla, giicii kotiiye
kullanarak kurbanin kendisini tehdit altinda, asagilanmasima neden olmaktir. Mobbingle
kurbanin 6zgiliveni zayiflatilir ve onun kronik bir endise ve yogun stres altinda kalmasi

amagclanir(Tutar, 2004: 9-10).

Mobbing i¢inde bir¢ok alt kavrami barindiran bir terimdir. K6tii muamele,
duygusal istismar, zorbalik, psikolojik taciz, is yeri terorii, psikolojik terdr kavramlari
tek bir semsiye altinda toplanmis ve bir iist kavram olan mobbing yani psikolojik siddet

kavrami1 olugsmustur(Yaman, 2009: 21).

Mobbing is yerinde diger calisanlarla veya isverenler tarafindan tekrarlanan
sistematik bir bigimde saldirilar seklinde uygulanan her tiirli kotii muamele, tehdit,

siddet, asagilama gibi davraniglar1 anlatan bir ¢esit psikolojik terordiir(Tinaz, 2008: 8).

[lhan, Demircioglu’na(2007) katilmakta mobbingin tanimmi etkilemeyen bir
takim durumlardan bahsetmektedir. Is yeri ortaminda mobbingin kimin tarafindan veya
kac kisi ile birlikte gerceklestirildiginin 6nemi yoktur. Buna gore taciz kimi zaman
igveren tarafindan bir ¢alisana kars1 gergeklestirilmekte (dikey taciz), kimi zaman ise
esit seviyedeki ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir(yatay taciz). Cok sik olmasa da
astlarda dstlerine karst mobbing uygulayabilmektedirler. Mobbingi kac¢ kisinin
uyguladigi da bu anlamda bir fark yaratmamaktadir. Bu dogrultu da mobbing is yerinde
belirli kisileri hedef alan yipratma, duygusal saldir1 ve yildirma hareketi olarak ifade

edilebilir(ilhan, 2010: 1176).

Mobbingin tek bir kavram ile ifade edilmesi gerekmekte, ancak iilkeden iilkeye
farkl isimlendirilip, farkli sekillerde yorumlanmaktadir(Crawshav, 2009: 263). Ornegin
Tiirkiye’ de birgok farkli sekilde isimlendirilmektedir. Konunun biitiinliigiinii saglamak
icin mobbing kavrami kullanilacaktir. Konunun daha net anlasilmasi i¢in tarihsel siireci

incelemek faydali olacaktir.



1.1.2. Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Mobbingin giiniimiizde kullanilan tanimi ile Is Yerinde Psikolojik Taciz,
aslinda varlig1 ¢ok eskiye dayanan, boyle bir saldirtya maruz kalanlarin uzunca bir siire
varligim1 kabullenmekten kagindigi, ancak gelisen biling, farkindalik ve insan haklari
gibi olgularla birlikte, 6zellikle son zamanlarda sik¢a giindeme gelen ve tartisilan bir

olgudur(Leymann, 1990: 119-120).

Alman is psikologu Harald Ege’e gore mobbing yuvalarini korumaya ¢alisan
kuslarin saldirganin etrafinda ugusmalarmi ifade etmek i¢cin 19. Yiizyilda biyologlar

tarafindan kullanilan bir terim oldugunu belirtmistir(Tmaz, 2008: 10).

1960’larda Kondrad Lorenz’de hayvan davramslarini incelerken mobbing
kavramini kullanmistir. Lorenz hayvan gruplarmin kendilerinden daha gii¢lii olan tek
bir hayvana toplu halde saldirmalar1 ve uzaklagmasini saglamalar1 veya ayn1 kuluckadan
cikan kuslarin aralarnda en zayif olani secerek onu dislamalari, yemek ve su
vermemeleri ve sonunda oldiirerek grubun disina atmalarini ifade etmek i¢in mobbing

terimini kullanmistir(Tinaz, 2008: 10-11).

Kondrad Lorenz’den sonra 1972 yilinda Isvecli Doktor Peter Paul Heinemann
cocuklardan olusan kii¢lik gruplarin tek ve giigsiiz bir cocuga kars1 giristigi zarar verici
davranislar1 tanimlamak amaciyla kullanmistir(Tmaz, 2008: 11). Heinemann, kurbani
dislayan ve iimitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davranmigin ciddiyetini
anlatan ‘‘Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti’> adl1 kitabin1 1972 yilinda Isvecte
yaymlamistir(ilhan, 2010: 1179).

1976 yilinda ABD’ de psikiyatrist ve antropolog olan Carroll Brodsky ‘‘Taciz
Edilen Caligan’’ isimli bir kitap yaymnlamistir. Kitabinda tek bir kisiye yonelik olarak
siirekli, asagilayici, baskilayici, sindirici, rahatsizlik verici hareketleri taciz olarak
tanimlamistir. Bu tiir davranislarin kisinin tiretim kapasitesini diisiirdiigtine dikkat
cekerek mobbing davranisina maruz kalan kisinin kendisini ¢aresiz ve savunmasiz
hissettiginin altin1 ¢izmistir(Davenport, Schwartz ve Eliot, 1999 ‘dan aktaran Bilgel,
Aytag, Bayram, 2011: 78). Ancak Caroll Brodsky daha ¢ok siradan bir ¢alisanin giinliik

yasantisinin {izerinde yarattig1 stres iizerinde durmustur(Ozkul, Carikc1, 2010: 486).
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1983’te ii¢c ergenlik cagindaki gencin intihar etmesi lizerine, donemin Milli
Egitim Bakani Norveg’te cok genis capli bir arastirma baslatmis, arastirmayr Dan
Olweus yonetmis ve okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini anlatmak igin

“bullying’’ terimini kullanmistir(Ozkul, Carike¢1, 2010: 486).

Is yerinde psikolojik taciz, yani mobbing bu giinkii anlamiyla, 1984’de Heinz
Leymann tarafindan Isve¢ ‘te “‘Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik *’ konulu bir raporda
konu, edinilmistir(Celik, 2009: 9). Leymann mobbingin bir veya birkac kisi tarafindan,
diger kisi veya kisilere sistematik bigimde, diismanca ve ahlak dis1 uygulamalarla ortaya
cikan ‘‘Psikolojik Siddet’ veya ‘‘Psiko-Terdr’’davranislart oldugunu One siirmiistiir.
Leymann’m uyarilar1 ile Norve¢ ve Finlandiya basta olmak iizere Ingiltere, Irlanda,
Isvigre, Avusturya, Macaristan, italya, Fransa, Avusturalya, Yeni Zellanda, Japonya ve
Giliney Afrikada birgok arastirma yapilmistir(Cobanoglu, 2005: 27).Bu arastirmalar
gelismis bir cok iilkede 1980’lerde baslamis olmasina ragmen Tiirkiye’de bu konuyla
ilgili 1lk uygulamali ¢alisma 2004 yilinda Bilgel, Aytac ve Bayram tarafindan
gergeklestirilmistir(Bilgel, Aytag, Bayram, 2011: 80).

1988 yilinda gazeteci yazar Andrea Adams Is Ortaminda Bullying: Nasil Bas
Edilir? isimli kitabr yayinlamis ve bu kitapta glinimiizde mobbing olarak tanimlanan
konulari, is¢inin i3 kazasi gecirmesine yol agan is yerindeki sorunlar olarak
adlandirmistir. Ve bu kitap Leymann tarafindan mobbing konusunda yazilan ilk kitap
olarak degerlendirilmektedir(Leymann, 2005’ den aktaran, Bilgel, Aytag, Bayram,
2011: 78-79). Bu kitapta kisinin giiven duygusunu azaltmak icin stirekli olarak yapilan
davranislarin nedenlerinin istlinlik saglamak, baskilamak, yok etmek gibi sebepler

oldugundan bahsedilmektedir(Field, 1996’dan aktaran, Aytag, Bayram, 2011: 79).

1985-1992 yillar arasinda mobbing ile ilgili bir ¢ok arastirma yapilmis ve
nihayet Leymann 1990 yilinda Isveg¢ dilinde yayinlanan Psikolojik Teroér Envanteri (The
Leymann Inveniory of Psychological Terrorization , LIPT) ile mobbingin nasil
olciilebilecegini de gdstermistir. Is yerinde yasanan psikolojik siddet ile ilgili
calismalar1 sonucunda, Leymann 45 farkli psikolojik siddet davranisi belirlemis ve bu
davraniglarda en az birinin alt1 ay boyunca ve haftada en az bir kez goriilmesini
psikolojik siddet olarak belirlemistir(Dogan, 2009: 13). Ancak Leymann’in belirledigi
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alt1 aylik siire¢ ile ilgili olarak hala tartismalar siirmektedir. (Davenport, Schwartz,

Elliott’den aktaran, Giil, 2009: 516).

Ancak kiiltiirel farkliliklarin psikolojik siddeti tanimlamada ve psikolojik
siddete yol agan davranislar1 belirlemede toplumdan topluma farkliliklar yaratacagini da
unutmamaliy1z. Nasil ki Tiirkiye’de insanlarin selamlasirken sarilip dpilismeleri normal
ise, bir Kuzey Avrupa lilkesinde bu durum hos karsilanmayabilir. Toplumlarin
davranislar1 algilamalar1 kiiltiirel 6zelliklerinden dolay: farklilagsmakta bu da psikolojik
siddete yol agan davranislar1 evrensel olarak tek bir ¢ati altinda toplamay1 imkansiz

kilmaktadir(Dogan, 2009: 16-17).

1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Isyerinde Siddet konulu bir
rapor hazirlamis ve bu raporda Mobbing davranisini da ele almistir.(Chappel ve

Martino, 2000’ den aktaran Bilgel, Aytag, Bayram, 2011: 79).

Leymann’dan sonra birgok kisi bu konu hakkinda arastrma yapmis ve
mobbing yerine farkli kavramlar kullanmuslardir. Ornegin Bjorkqvist ve arkadaslar:
tarafindan isyerinde taciz, Baron ve Neuman tarafindan isyeri terdriirii/siddeti,
Anderson ve Pearson tarafindan siddet, ve Ashforth tarafindan ise zorbalik olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de benzer sekillerde farkli tanimlamalar karsimiza ¢ikmistir.
Mobbingi Solmus duygusal zorbalik/taciz, Cobanoglu duygusal saldiri, Kaya ruhsal
taciz, Yicel psikolojik teror, Tinaz psikolojik taciz, Tutar psikolojik siddet, Baltag ve
Yiicetiirk tarafindan yildirma seklinde ifade etmislerdir(Bilgel, Aytag, Bayram, 2011:
78).

1.1.3. Mobbing Davranmslan ve Siireci

Mobbing davraniglarinin neler oldugunu bilmek, mobbing siirecini anlamak ve
mobbingi engelleyebilmek icin O6nemlidir. Bu davranislar diisiiniildiiglinde aslinda
giindelik hayatta karsimiza ¢ikan davranislar oldugunu gorebiliriz. Iste bu davranislarin
mobbing ile iliskilendirilebilmesi, davranislarin siirekli ve sistematik bir bi¢imde
uygulanarak calisanlar1 bezdirmesinden kaynaklanmaktadir. Isyerinde bu davranislari
mobbing davranislar1 olarak tanimlayan ilk kisi Heinz Leymann’dir. Leymann mobbing

ile ilgili 45 farkli davranig belirlemistir ve bu davraniglar1 bes ana gruba ayirmustir.
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Daha sonra bu bes gruba ek olarak Knorz ve Zapf, 39 tane daha mobbing davranisi
tanimlamislardir(Tmaz, 2006: 16). Leymann’mn mobbing siirecinin varligini anlamak
icin ortaya koydugu davraniglar asagidaki gibidir(Davenport, Schwartz, Elliott’den
aktaran, Gitl, 2009: 516). Leymann mobbingi bes asamali bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir(Tinaz, 2008: 63-64). Asagidaki tabloda siire¢ ve davranis gruplar1 bir
biitiin olarak verilmistir. Ancak unutulmamalidir ki birinci grup davranislari, mobbingin
birinci siirecinde magdurun karsisina ¢ikmayabilir. Yani mobbingin {i¢lincii agamasinda
magdur olan bir birey birinci grup davranislarina da maruz kalabilir(Leymann, 1996:

170). Tablo 1.1.” de Leymann’mn mobbing davranislari ve siireci ifade edildi.

Tablo 1.1.” de anlasilacag1 iizere mobbing magdurlarimin maruz kaldiklar:
davranislar, olduk¢a yipratici ve uzun soluklu bir siire¢ meydana getirirler. Bu
davranislara maruz kalan bireyler eger Onlemlerini alamazlarsa isten atilma veya
kovulma ayrica psikolojik ve fiziksel saglik sorunlari, bu sorunlarin getirisi olarak da

ekonomik ve sosyal sorunlar yasayacaklardir(Tinaz, 2008: 63-64).

Orgiit psikolojik siddeti gdrmezden gelir ve hatta destekler ise magdur birey
caresizlik icinde kalir, orgiitiin bu sekilde bir tavir takinmasi, sendromlarin artmasina
sebep olacaktir. Caresiz kalan bireyin yasadigi sikintilar ile mobbing siireci son
bulacaktir(Tutar, 2004: 18). Magdur birey ¢evresinde oynanan oyunun vaktinde farkina

varmazsa oyun dis1 olur ve issiz kalmasi kagmilmaz olur(Tmaz, 2008: 64-65).
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Tablo 1.1. Leymann’in Mobbing Davramslarim Simflandirmasi ve Siireci

SURECI

DAVRANIS
GRUPLARI

DAVRANISLAR

Birinci Asama Siireci

Catisma: Bu asamada ¢atigma olarak
tammlanan tetikleyici kritik bir olay
ortaya ¢tkar. Mobbing siireci daha
baslamanustir.

Ikinci Asama Siireci

Saldirgan  Eylemler: Taciz edici
davramslar hemen hemen her giin ve
rahatsiz edici sekilde ortaya ¢ikmistir. Bu
davramslar zaman iginde kisiyi grup
icinde yalniz birakmaya yonelik saldirgan
eylemlere doniisebilirler. Ve bu siiregte
mobbing baglamustir.

Uciincii Asama Siireci

Isletme Yénetiminin

Devreye Girmesi: Bireyin caligma
arkadaslar1 ve yonetim bireyin isi ile ilgili
yetenekleri ile ilgilenmek yerine, kisilik
ozelligi ile ilgili hatalar bulup onu
yargilamaya baslarlar. Bu noktada
yonetim ¢alisma ortaminda psikososyal
sorumlulugunu birakarak mobbing siireci
icinde ki yerini almstir.

Doérdiincii Asama Siireci

Yanls Yakistirmalar ve Tanilarla
Damgalanma:

Mobbinge maruz kalan kisi
yasadiklarinin sonucunda bir psikologdan
yardim almaya kalktiysa, 6zellikle yeterli
egitimden yoksun kimselerin calistig1 is
yerlerinde kisi zor insan, paranoyak
kisilik, akil hastast olarak
damgalanabilirler. Mobbing konusunda
yeterli bilgiye sahip olmayan saglik
calisanlarinin da yanlig
yonlendirmeleriyle bu negatif doéngii
hizlanir. Uzun siireli hastalik izinleri ile
birey ortamdan uzaklastirilir. Cogu zaman
bu asamanin sonunda zorunlu istifa veya
isten ¢ikarilma vardir.

Besinci Asama Siireci

Isine Son Verilme:

Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye
inanilmiyor olmas: kisinin hastali§im
tetikler hatta arttirir. Siire¢ sonunda isten

uzaklastirilan  kisi {izerindeki sarsinti
TSSB(Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu)nu tetikler.

_ Birinci Grup
Iletisime Yonelik
Saldirlar

Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarimzi kisitlar
Soziiniiz stirekli kesilir.

Calisma arkadaglariniz kendinizi gosterme
olanaklarimizi kisitlar.

Bu grupta magdurun e  Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sele azarlanirsiniz.
cevresiyle olan iligkilerine e Yaptufiniz is siirekli elestirilir.
miidahale edilir. Siirekli e Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.
el'estir'iye maruz kalan e  Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
bireyin kendini ifade e Sozlii tehditler alirsimz.
etmesine izin verilmez. e  Yazl tehditler gonderilir.
e Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.
e imalar yoluyla iligki reddedilir.
Ikinci 'Gr}lp e  (Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmaz.
Sosyal lliskilere .
o Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagmaniz
Saldirlar lleni
Bu davranislarla magdur ehgetier.
e  Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklamir.
gruptan soyutlanir ve i K .
yalniz birakilir. e  Sanki orada yokmussunuz gibi davranilir.
e  Insanlar arkanizdan kotii konusur.
e Asilsiz soylentiler ortada dolasur.
e  Giilling durumlara diisiiriiliirsiiniiz.
e Akl hastasiymigsiniz gibi davranilir.
. e  Psikolojik inceleme gegirmeniz igin size baski
Ugiincii Grup yapilir.
SosgalldKolnuma e  Bir 6zriiniizle alay edilir.
aldiriar e  Yiirilyiisliniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
Bu grupta, kisinin gruptan .. T .
5 e  Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.
farklilast181 noktalar - .
{izerine dikkat cekilerek e  Ozel yasaminizla alay edilir.
alay edilir ya da kotiilenir. ¢ Mllllyetlr'llz'le' alay edilir. . .
e  Ogzgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiniz.
e  (Cabalariniz yanlis veya kiigiiltiicii sekilde yargilamr.
e  Kararlarimz siirekli sorgulanir.
e Algaltict isimlerle anilirsiniz.
e  Sozlii veya sozsiiz cinsel imalarda bulunulur.
Size higbir &zel gorev verilmez.
Size verilen isler geri alinir.
Dérdiincii Grup e  Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler
Mesleki ve Ozel verilir.
Yasamin Niteligine e Isiniz siirekli degistirilir.
Yonelik Saldirilar o Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.
Bu grupta magdurun e  Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.
performansini dogrudan e ltibarmiz diisiirecek sekilde niteliklerinizin disinda
etkileyecek isler verilir.
miidahalelerde bulunulur. e  Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
e  Calistiginiz is ortamina zararlar verilir.
sti}ld (frul? e  Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Saghga Yonelik .. . L
o  Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
Saldirilar R, .. .
Bu erupta. magdurun e  (oziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
grupa, mag e  Daha agir fiziksel siddete maruz kalmaniz i¢in

fiziksel sagligina yonelik
saldirilar gergeklestirilir.

calisilir.
Dogrudan cinsel tacizde bulunulabilir.
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Literatiirde, yas, cinsiyet, is pozisyonu ile mobbinge ugrama oranlar1 arasinda
celiskili farkliliklar goriilmektedir. Bu durumda da mobbing magduru olmak ile ilgili
net bir bilgiye ulasilamamaktadir(Giil, 2009: 516-517).

Mobbingin her tiirlii ortamda herkesin basia gelebilecek bir siire¢ oldugunu
soyleyebiliriz. Ustler astlarma, astlar {istlerine, aym kademede c¢alisan bireyler
birbirlerine mobbing uygulayabilirler. Ve hali hazirda mobbing magduru olabilecek
kisiler igin net bir tanimlama yapilamamistir. isyerinde mobbingin ortaya ¢ikmasimin
belli bir nedeni yoktur. Ancak bu siirecte yer alan kisileri {i¢ grupta toplayabiliriz(Tinaz,

2008: 64-65):

o Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler)
. Mobbing magdurlar1 (kurbanlar)
o Mobbing izleyicileridir.

Bu noktada wunutulmamasi gerek sey, mobbing uygulayanlarm veya
izleyicilerin de aslinda potansiyel birer mobbing magduru olabilecekleridir. Mobbing
siirecinde yer alan bu ii¢ grubu bir sonraki boliimde ayrintili olarak ele alacagiz. Bu

nokta da mobbingin nedenleri lizerinde diisiinmek faydali olacaktir.
1.1.4. Mobbing’in Nedenleri

Mobbingin olusumunu tek bir sebep ile iliskilendirmek yanlistir. Ciinkii
mobbing oldukca karmasik ve bircok faktoriin rol aldigi bir siiregtir. Mobbingin
nedenlerini temel olarak kisisel ve dissal faktorler olarak 1ki gruba aymrmak
miimkiindiir. Kisisel faktorler magdur ve saldirganin Ozellikleri, digsal faktorler ise
orgiit kiltiirti, yapisi, kurum i¢i ¢atigmalar, toplumsal deger ve kurallar vs. olarak ele

almabilir(Giingor, 2008: 14).

Avrupa Birligine iiye iilkelerdeki ¢alisanlarin %30’una yakin1 mobbinge maruz
kalmaktadir. Mobbingin yaygim nedenleri arasinda; hiyerarsik yapi, iletisim zayifligi,
suclu arama, takim c¢alismas1 azligi, ilgi ve ihtiya¢larin ihmal edilmesi, bencil kisilikler,
kapali kap1 politikasi, catisma ¢ozme yetersizligi, glivensizlik, siirekli egitime onem

vermeme, kiskanclik ve empati eksikligi gosterilmekte, psikolojik siddetin kokeninde
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duygularin suistimal ediliyor olmas1 6nemli bir neden olmaktadir. Ayrica rekabet, yanlis
personel  secimi, kisilik  sorunlari1  gibi  nedenlerde  psikolojik  siddeti

dogurabilmektedir(Filizéz, Ay, 2011: 231-232).

Bjorkqvist ve arkadaglar1 yildirmanm {i¢ temel nedeni olarak, kisilerin
igsyerindeki statiilerini ve is pozisyonlarini, kiskanclhigi ve giivensizligi gostermektedir.
Bu 6zellikler mobbing uygulayicisinin 6zellikleri olabilecegi gibi mobbing magdurunun
da ozellikleri olabilir. Ornegin; statii olarak yiikselmek isteyen bir ¢alisan, yiikselmesi
olas1 goriilen bir baska calisana, aslinda kendisine olan giivensizligi ve bagkalarma kars1
olan kiskangligi sebebiyle mobbing uygulayabilir. Veya tam tersi statii olarak daha
yiiksek bir konumda calisan biri, kendisinden daha alt kademede calisan, giiven
problemi olan birine de mobbing uygulayabilmektedir. Yani mobbingin hangi nedenle,
hangi insanlara, kimler tarafindan yapilacagini, kesin simirlar ¢ercevesinde sdylemek
oldukca zordur. Ama mobbingin nedenleri iizerinde diistinmek mobbingi dnleyebilmek

icin bize yol gosterecektir(Karcioglu, Celik, 2012: 62).

Leymann 1993 yilinda mobbing magdurlar: ile yaptig1 goriismeler sonucunda
isyerinde mobbinge neden olan dort 6nemli faktor belirlemistir:(Emarsen,s.21’den

aktaran Ozkul , Carik¢1, 2010: 489).

e Istasariminda yetersizlik,
e Liderlik davraniginda yetersizlik,
e Magdurun maruz kaldig1 durum,

e Isyerinde etik standartlarin diisiikliigiidiir.

Yukarida belirtilen dort faktdrden 1is tasariminda yetersizlik, liderlik
davranisinda yetersizlik ve isyerinde etik standartlarin diisiikliigii orgiit kiltiiri ile ilgili
olan faktorlerdir. Yani dort faktdrden dtgli oOrgiit kiltlirti ile ilgilidir. Bu da

gostermektedir ki orgiit kiiltiirii mobbing olugsmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir.

Bu konuda birgok arastirma yapmis olan Einarsen ise, bu nedenleri {ic grup

altinda toplamaktadir(Aydin, Emrah, 2007: 174):
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e Kisilik ozellikleri (kurbanin endiseli veya saldirgan olmasi, kolay incinebilir
olmasi, kurbanm acik fikirli, basarili, zevk sahibi olmas1 vb.)

e Orgiitlerde insanlarm dogal yapisinda olan dzelliklerden kaynaklanan catismalar
(hirgmliklar, korkular, stipheler, kizgmliklar vb.)

e Sosyal ve oOrgiitsel is ¢evresi ve calisma kosullar1 (liderlik tarzi, rol catigmasi,

asir1 ig yukii, denetimin eksik olusu vb.)

Seigne ve arkadaglarmnin yaptigi bir arastirmaya gore ise, pasif agresifik,
utangaclik, toplumdan kaginma gibi 6zellikleri olan calisanlarin kurban olmaya yatkin
oldugu belirlenmistir. Leymann ise bu gibi kisilik 6zelliklerinin mobbingin nedeni
olmadigmi, mobbing sonucu olarak ortaya ciktigmi savunmaktadir(Altuntas, 2010:

3002).

Sonug olarak mobbingin olugsmasmdan sorumlu {i¢ farkli unsur vardir. Bunlar
daha oOncede bahsettigimiz gibi mobbing uygulayanlar (saldirganlar), mobinge
ugrayanlar(magdurlar) ve son olarak orgiit kiiltiiriidiir. Bunlarin i¢inde en dnemlisinin
orgiit oldugunu soyleyebiliriz. Oncelikle mobbing ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi,
sonrasinda ise mobbing ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri incelemek faydali

olacaktir.
1.1.4.1.  Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing iliskisi

Cox ve Howarth’a gore Orgilit kiltlirti, Orgiitlerin yapilari, politikalari,
prosediirleri ve orgiitsel amaglara calisanlarin bakis acisini igeren degerlerden olusur.
Orgiit kiiltiirii, orgiitiin insan unsurunun etkinligini arttrmak amaciyla olusturulur.
Temsil yetenegi yiiksek bir orgiit kiiltiirii, psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasint ve
yasamasint zorlastirtr; temsil yetenegi zayif olan bir orgiit kiiltiirii ise, orgiitsel

psikolojik siddetin kaynagi olur(Tutar, 2004: 102).

Hangi davraniglarin kabul veya reddedildigini orgiit kiiltiirii belirlemektedir.
Orgiit kiiltiiriiniin zayif oldugu yerlerde calisanlarm iletisimlerinde de kopukluklarimn
oldugu sosyallesmenin diisiik oldugu fark edilmistir. Orgiit kiiltiiniin en iyi sekilde
saglanabilmesi i¢cin yoneticilere bliyiikk gorevler diismektedir. Eger yoneticiler orgiit

icinde adaletli ve esit davranabilirlerse mobbingi kontrol altina alabilirler. Yonetimde
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saydamlik saglanmali, gérev tanimlar1 agik¢a yapilmali, sorumluluklar belirlenmeli,
calisanlar1 kararlara katmaya 6zen gosterilmelidir(Giil, 2009: 517). Bazi isletmelerde,
yonetim bu tiir saldirilarin yapilabilecegi ortamlara g6z yummakta ve hatta
desteklemektedir. Eger bir oOrgiit igerisinde bu tiir davramiglar1 Onlemeye yonelik
politikalar mevcut degil ise saldirganlar siddet yaratmaya devam edeceklerdir(Voroney,
2005 ‘den aktaran Aydm, Ozkul, 2007: 174). Mobbinge miisaade eden orgiitlerde isci
kayiplari, ¢alisanlar arasinda gerginlikler ve catismalar nedeniyle verimde azalma, hatta

zaman i¢inde zarar etme gibi etkileri olacaktir.

Orgiit igerisinde dogru iletisim gerceklesmediginde, ¢alisanlarda yabancilasma,
orgiitten fiziksel anlamda olmasa bire ruhsal anlamda kopmalar yasanabilir. Ozellikle
yonetici, astlarla ve Orgiitle iletisimi kopardiginda, mevcut mobbing olaylarini

goremeyecek ve magdurlar artmaya devam edecektir(Kirel, 2007: 328).

Insan, bir drgiitiin en biiyiik kaynagi, hatta o orgiitiin gelecegidir. O yiizden
orgiitlerde insan unsuruna en azami 6lgiide deger vermek zorundadir. Zaten olumlu bir
orgiit kiltlirti, bir taraftan Orgiitsel kurallarin islemesini saglarken, diger taraftan da
orgiitiin diizen ve dirligini saglayarak, mobbing gibi orgiitsel ve bireysel bakimdan
zararli olan tutum ve davranislar1 engeller(Tutar, 2004: 102). Ama mobbingin
olusmasimnda sadece oOrgiit kiiltliriinii sorumlu tutamayiz. Cogu zaman mobbing,
uygulayicisindan kaynaklansa, mobbing magdurunun o6zellikleri de mobbinge neden

olabilmektedir.
1.1.4.2. Kisilik ve Mobbing iliskisi

Kisilik kavrami denilince akla bireysel farkliliklar gelmektedir. Psikologlarin
ve davranig bilimcilerin ¢ogu i¢in kisilik, bireyi digerlerinden aywran o6zelliklerin

toplamidir. Kisilik kavrami kisaca, ferdin yasama bigimidir(Tutar, 2004: 33).

Literatiirde yi1ldirma ve kisilik iligkisi tizerinde temelde iki yaklagimin hakim
oldugu soylenebilir. Bunlardan birincisi, yildirmanin olusumunda magdurun kisilik
ozelliklerinin etkili oldugunu savunanlardir. Ikincisi ise yildrma magduru olmada

kisilik Ozelliklerinin etkisinden séz edilemeyecegini savunanlardir. Bunun yaninda
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yapilan arastirmalar, mobbing uygulayicilarinin kisilik  6zeliklerinin  mobbing

olusumunda etkili oldugu hususunda hem fikirdir(Avci, 2010: 59).

Kisilik ozellikleri ile yildirma davranisina maruz kalma arasinda bir iligki
oldugu bilinmekle birlikte, konuya iliskin yerli ve yabanci kaynaklarda yapilan
arastrmalar oldukca smirlidir. Mobbing uygulayanlar i¢in bir takim genellemeler
yapilabiliyorken, mobbing magdurlar1 icin bu genellemeleri yapmak oldukca

zordur(Avci, Kaya, 2010: 53).

Yildirmaya neden olan baslica etken magdurun kisilik 6zellikleridir. Mobbing

ile basa ¢ikmada en sik kullanilan strateji de baghiliktir(Gokee, 2012: 272).
1.1.4.2.1. Mobbing Magdurunun Kisilik Ozellikleri

Kurbani mobbingin asil nedeni olarak goren yaklasim daha ¢ok psikiyatristler
ve igverenler tarafindan kabul edilmektedir. Isverenlerin mobbingin sebebinin
magdurlar olarak gérmesi anlasilir bir tutumdur, 6zelliklede tacizde bulunanlar arasinda
yoneticilerde bulunuyorsa. Psikiyatristlerin bu goriisii savunmasi ise inceledikleri
vakalarin genelde kurbanin neden oldugu taciz vakalar1 olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ancak bir nedeni olmadan kendini mobbingin i¢inde bulan birgok kisi, psikolojik
destege ihtiya¢ duymadan bu ¢atigsmanin i¢inden ¢ikabilmek i¢in harekete gecer, cogu
zaman da isinden ayrilir. Bu durum da mobbingin tek nedeni olarak magdur bireyin
ozelliklerini diistinmek dogru fakat eksik bir ifade olacaktir(Dieter, 1999’ dan aktaran
Glingor, 2008: 14-15).

Mobbingin meydana gelmesinde magdur kisinin 6zellikleri gbz ardi edilemez.
Magdurun, iletisim sorunlari, performans azligi gibi 6zellikleri ile mobbing magduru
olma arasindaki iliskiler incelenmis ancak bu konuda anlamli denebilecek sonuglara
ulagilamamistir. Ama yine de bir genelleme yaparsak magdurlar cogunlukla ytiksek
idealli, caliskan, diiriist, iliretken insanlardirlar ve bu yiizden kiskanilir, ilerlemeleri
engellenmeye cahsilir. Orgiitlerin yapisi, is kaybi korkusu, calisma arkadaslarinin
destek olmamasi, c¢atisma ortamma girmekten ¢ekinmelerinden dolayr magdurun
mobbing siirecinin devam ettigi diisiiniilmektedir(Giil, 2009: 517). Tekrar eden siirekli

siddet davranislarina maruz kalan bireyler bir siire sonra stres altinda girecekler ve
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stirekli stres altinda kalan bireyler ¢oziim getirilmezse, sinir bozuklugu, kalp krizi, hatta
intihar etme gibi sonuglarla karsilasacaklardir(Sheehan, 1999: 59‘dan aktaran Aydin,
Ozkul, 2007: 174).

Mobbing olgusunda ‘‘magdur’’ ya da ‘‘kurban’’ olan kisi i¢in net olarak kisilik
ozelliklerinden bahsetmek miimkiin olmasa da bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar
sonucu uzmanlar 4 tip kisinin mobbinge daha yogun bir sekilde maruz kaldigini

disiinmekte ve tartigmaktadirlar. Bunlar(Giinel, 2010: 42):

o Yalniz Bir Kigi: Ornegin; erkeklerin yogun ¢alistig1 bir yerde calisan tek
bir kadin ya da tam tersi bir durumda kadinlarin calistigir bir isletmede tek bir
erkegin mobbing magduru olma olasilig1 daha yiiksektir.

o Acayip Bir Kisi: Bu grupta yer alan insanlar belli bir 6zelligi ile diger
calisanlardan ayrilmaktadirlar. Ornegin; farkli tarzda giyinen veya engeli bulunan
yani bir sekilde digerlerinden farkli oldugu hissedilen kisilerde mobbing magduru
olabilmektedirler.

o Basarili Bir Kisi: Is yasaminda onemli bir basar1 elde etmis ya da
yonetim tarafindan takdir edilen bir kisi arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilmekte ve
mobbing kurbani olabilmektedir.

o Yeni Gelen Kisi: 1s ortaminda yeni ¢calismaya baslayan kisinin daha geng,
daha giizel, daha basarili olmas1 ya da yeni gelen kisiden once ¢aligsan kisinin ¢ok

sevilmesi gibi nedenler yeni ¢alisani mobbing magduru yapabilir.

Kabul edilen kesin bir bilgi bulunmamasiyla beraber yapilan bircok arastirma
magdur kisilerin genelde vicdanhi ve diiriist ancak sosyal olmayan kisiler olduklarini

destekler niteliktedir(Giinel, 2010: 42).

Baz1 arastirmalar kurbanmn kisilik 6zelliklerinin - veya psikolojilerinin
belirlenmesinin ¢ok zor oldugunu ¢iinkii bireyin mobbing magduru olmasi ile birlikte

kisilik 6zelliklerinin de degistigini savunmaktadir(Giingor, 2008: 16)
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1.1.4.2.2. Mobbing Uygulayicisinin Kisilik Ozellikleri

Baz1 arastrmacilar insanlar arasindaki Ofke ile psikolojik tacizin benzer
giidiilerden kaynaklandigini 6ne stirmektedir. Bu giidiiler; diger insanlar1 kontrol altinda
tutma, intikam ve kendi imajin1 saglamlastirmadir. Leymann ise mobbing
uygulamalarmi dort nedene baglamaktadir Bu davraniglarin yani sira bireyleri calisma
hayatinda psikolojik tacizde bulunmaya iten daha bir¢cok faktér bulunmaktadir.

Leymann’in uygulayicidan kaynaklanan dort nedeni sunlardir(Glingor, 2008: 17):

o Kisiyi bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: Bu amacgla hareket ederek
herkesin grup kurallarina uymasini saglamak, gerekirse zorlamak ve tehdit
etmek suretiyle grubun basarili olacagma inanirlar. Bu amacla da psikolojik
taciz uygularlar.

o  Diismanliktan hoslanmak: Kurum i¢in de hoslanmadiklar1 kisilerden kurtulmak
icin de mobbinge basvurabilirler.

e Can sikintis1 iginde zevk arayisi: Tacizden bulunanlarm bir takim psikolojik
problemlerinden kaynaklanan, insanlara aci cektirmekten, onlar1 huzursuz
etmekten zevk alan kisilerde mobbing uygulayabilirler.

e Onyargilart pekistirmek: Sosyal, cinsiyete dayali veya wk ayrimciligi soz

konusu ve mobbingin nedeni olabilir.

Mobbing uygulayanlarin kisilik 6zelliklerini bilmek mobbing ile karsi karsiya
kalindig1 zaman nasil tepkiler verebilecegimizin de yordayicis1 olacaktir. Mobbing
uygulayanlar, ¢alisma ortaminda herkes tarafindan iyi bilinen, normal davranislar
sergileyen, kimliklerini bir maske ardma saklayan kisilerdir. Bu kisiler magdura
yonelttikleri asagilayict ve mesleki onurunu zedeleyici hareketlerle kendilerini
yiicelttiklerini diisiinen, is ortaminda ki konumlarmi saglamlastirdiklarma inanan
kisilerdir. Bu anlamda mobbing uygulayanlar, ilgi achig1 ¢eken, 6vgiliye asir1 muhtag,
kendi eksikliklerinin telafisi icin yildirmaya bagvuran kisiler olarak ifade
edilebilirler(Giil, 2009: 517). En sik rastlanan mobbing uygulayicilar1 asagidaki gibi
gruplandirilabilir(Giinel, 2010: 41):
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o Narsisist Yildirmacilar: Acilarini ve i¢ ¢atismalarini reddederek, bunlari
bir bagkasina yiikleyerek denge kurmaya calisan tiplerdir. Bu gruptaki tipler
kendilerinin biiyiik bir giic ve miikemmel bir varlik olarak gordiikleri igin, her seyi
hak ettiklerine inanmaktadirlar.

. Hiddetli Yildirmacilar: Bu kisiler i¢lerinde ki 6fkeyi engelleyemedikleri
icin bagkalartyla ugrasan tiplerdir. Bu grupta ki kisiler diger kisilerin duygu ve
diisiincelerini asagilamakta, hedef aldiklar1 kisileri isleri ile ilgili tehdit etmekte ve
her seyin onlarm istedigi gibi yapilmasini istemektedirler.

o Iki  Yiizlii  Yilan Yildirmacilar: Baskalarmmn basarilarmi ya da
iistiinliiklerini hazmedemeyen ve bu ylizden siirekli yeni kotiiliikler pesinde olan bu
kisiler, karsisindakini strese sokar ve mahvetmek i¢in devamli yeni yollar ararlar, bu
siregte her seyin bilincindedirler ve saldirganliklarini gizlemek icin stirekli
giiliimserler.

o Megaloman Yildirmacilar: Bu grupta ki kisiler kendilerini diger
insanlardan tistiin goriirler. Bu kisiler kendilerine olan giivensizliklerini, bagkalarina
kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitmaktadir.

o Hayal Kiritkligina Ugramis Yildirmacilar: Calisma yasami disindaki tiim
olumsuz duygular, yetersizlikler ya da kotii yasantilarmi is yerinde ki baska kisilere

yansitmaktadirlar.

Mobbingin nedenlerinin neler oldugunu artik biliyoruz, peki etkileri nelerdir?
Sadece magduru mu etkiler yoksa sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarindan da s6z

edilebilinir mi?
1.1.5. Mobbingin Etkileri

Mobbing magdur kisiye, orgiite ve topluma zarar veren bir olgudur. Psikolojik
siddet cogu zaman magdurlar lizerinde biiyiik kayiplara ve hasarlara sebep olmaktadir.
Sadece magdur birey degil, ailesi, gevresi, isletme, toplum ve iilkede bu durumdan
etkilenmektedir. Mobbingin etkileri bireysel, orgiitsel ve toplumsal etkiler olarak ii¢

baslik altinda derlenmistir(Ekiz, 2010: 53).
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1.1.5.1.  Bireysel Etkileri

Mobbing siirecinde en biliyiikk zarar1 géren magdur bireydir. Kasithh ve
sistematik olarak uygulanan mobbing, magdur bireyde yavas yavas olusan zararlar
vermektedir. Mobbing bireye ekonomik, sosyal ve saglik boyutlarinda zararlar

vermektedir(Tetik, 2010; 86).

Bir¢ok kurumda mobbinge bagli saglik sorunlar1 olduk¢a yogun yasanmasina
ragmen bu konuyla yeteri kadar ilgilenilmemektedir. Mobbinge maruz kalan kisiler
bircok fiziksel ve ruhsal rahatsizlik yasamaktadirlar. Bu kisilerde uykusuzluk,
istahsizlik, uyuyamama, depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik, aglama krizleri,
unutkanlik, alinganlik, aniden 6tkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha
once keyifle yaptig1 seylerden zevk alamama gibi bir takim diisiince ve davranis
degisiklikleri gozlenmektedir. Daha sonrasinda mide sikayetleri, yliksek tansiyon,
depresyon gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikar. Artik birey ise gitmek istememektedir, ise gec
kalma gozlenmektedir. Bir sonraki evrede bireyin depresyon siddeti artar, panik atak ve
endise durumu ortaya ¢ikar. Kazalar ve intihara yonelme genelde mobbingin son

asamasinda ortaya ¢ikar(Giil, 2009: 517).

Mobbingin birey iizerindeki sosyal etkilerine bakacak olursak dncelikle bireyin
sosyal imaj1 zedelenir. Isyerinde dislanmis, mesleki kimligini yitirmis birey zamanla
sosyal cevresinden ve ailesinden de uzaklasmaya ve yalnizlasmaya baslar. Isyerinde
yasadiglr dislanma durumunu rutin hayatinda da yasayan birey tiim sugu kendinde
aramaya baglar. Ve gittikge daha da yalnizlasir, bu siirecte saglik problemlerinin de

lyice arttig1 gozlemlenir(Tetik, 2010: 86).

Mobbing magduru birey yasadigi saglik sorunlar1 nedeniyle ekonomik olarak
etkilenmektedir. Ayrica bir siire sonra isten ayrilan veya isten kovulan birey yine maddi
sorunlar ile karsi karsiya kalacaktir. Zaten kendini suglayan, saglik problemleri ile

ugrasan is¢inin ekonomik problemleri de yasadigi sorunlar1 daha da agirlastirmaktadir.
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1.1.5.2.  Orgiitsel Etkileri

Mobbing siirecinin Orgiit iizerinde ki etkileri cok 6nemlidir. Bu siire¢ uzun
vadede orgilitiin tamamini etkiler. Huzursuzlugun, catigmanin ve karisikligin olugsmasina
yol agar. Is kalitesi ve miktarinda azalma, verimliligin diismesi orgiitte ekonomik
maliyetin artmasina sebep olur. Mobbing, hedef alinan bireyle birlikte ¢alisma
gruplarimi da olumsuz yonde etkilemektedir. Olusan karmasa ve huzursuzluk ortami
orgiit imajin1 olumsuz etkiler, is glicii devrinde artmalara sebep olur, ¢aligmadan
kacmak icin arayislar baslar, bireylerin ise bagliliklari, aidiyet duygular1 azalir. Daha 1yi
bir ¢alisma kosulunda calismak igin firsat kollarlar. Isten ayrilanlarm yerine alinacak
kisiler icin verilecek olan egitim ve isi 6grenmeleri i¢in gecen zaman da yine Orgiitiin
mali ylikiimliiliigiinde artisa sebep olur. Hastalik izinlerinin sayilarinin artmasi da yine
maliyeti arttirr ayrica diger calisanlarin motivasyonlarimi da disiiriir. Dolayisiyla
orgiitte verimlilik diiser. Mobbing magdurlar1 kendileri isten ayrilmazlarsa bir siire
sonra isten ¢ikarilacaklardir. Ve bu da yine maliyetin artmasia sebep olacak baska bir

unsurdur(Kog, Bulut, 2009: 66-67).

Cogu insan i¢in hayatmin anlami isi ve iligkileridir. Mobbing magdurlarinin
elinden bu iki 6nemli degerleri de alinmaktadir. Mobbing magduru kendine ihtiyag
olmadigin1 diisiiniip yalnizlagir, kendine olan saygisini kaybeder. Birey kendini

suclamaya baslarsa, ayakta kalabilmesi imkansizlasir(Baykal, 2005: 157-158).

Bir bagka durumda isverenlerin 6zellikle ekonomik krizler sirasinda iscilere
uyguladiklar1 yildrma ile isten istifalarin1 saglamakla birlikte 6denecek tazminattan
kurtulmaya c¢aligmalaridir. Bu durum orgiite kisa siireli yarar saglasa da orgiitiin imajmi
zedeleyen ve Orgiit kiiltiiriinii bozan, dolayisiyla c¢alisanlarin kendisini giivensiz
hissedecekleri bir ortamda ¢aliymaya mahkum eden bir durum yaratir. Zaten boyle bir
ortamda calisanlar da aslinda birer mobbing magduru olurlar. Ve mobbing
magdurlarmin zaman i¢inde kendilerine, cevrelerine ve son olarak da orgilite zarar
verdikleri gozlenir. Yukarida da bahsettigimiz gibi verim diiser, maliyet artar, is
ortaminda bir kargasa hakim olur. Ve bunun sonucunda 6rgiit tamamen ortadan bile

kalkabilir(Giil, 2009: 518).
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Mobbingle miicadelede Orgiitlerin  yapmalar1t  gereken, farkindaligin
arttirilmasidir. Tiim calisanlarin birbirine saygili davrandiklart bir isyeri kiiltiiriiniin
olusumunu saglamak, mobbingin ortaya ¢ikisinin en aza indirilmesini

saglayacaktir(Tinaz, 2006: 26).
1.1.5.3. Mobbingin Topluma ve Ulke Ekonomisine Etkileri

Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarmin artmasi,
sigorta masraflarinda ki artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda calistirilmadan
dogan vergi kayiplari, devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin artmasi,
erken emeklilik oranlarmnin artmasi, mobbing sonucu psikolojik ydnden tiikenmis,
sagliksiz bireylerin bosta gezdigi, magdurun psikolojisinin bozulmasi ile parcalanmis
ailelerin sayisinin arttigi, mutsuz insanlarm yasadigi ve ¢alisma barisinin bulunmadigi

bir toplumda yasanilacaktir(Tmaz, 2006: 26).

Bu durum hem topluma hem de iilke ekonomisine agir kayiplar yasatmaktadir.
Kelebek etkisi kuraminda oldugu gibi bir kisiye yapilan, ya da yapilmasina izin verilen,
g6z yumulan mobbing zaman i¢inde lilkemiz i¢cin ¢ok biiylik kayiplara neden olacaktir.
O yiizden toplum olarak mobbinge kayitsiz kalmamali insanlar1 bilinglendirerek

farkindalik yaratmaliy1z.
1.2. Yapilan Arastirmalar

Arastirmalara gore genellikle niteliksiz list diizey yoneticileri alt diizey
calisanlara mobbing uygulamaktadir. Mobbingin yeri, zamam ve is kolu ayrimi
olmamakla birlikte yogun olarak hizmet sektoriinde karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.
Mobbing uygulayanlarin eksikliklerini gidermek amaciyla mobbing uyguladiklarimni

anlasilmaktadir(www.tbmm.gov.tr, 10/09/2012).

Mobbing farkli kavramlarla iligskilendirilmis ve arastirma konusu olmustur.
Mobbing ile is doyumu arasinda negatif yonlii, anlamli bir iliski vardir(Dogan, 2009).
Mobbing ile motivasyon arasinda da yine ayni sekilde anlamli bir iliskiden s6z
edilmektedir(Kocaoglu, 2007). Mobbing ile duygusal sinizm arasinda anlamli bir iliski

olup, bilissel ve davramigsal Orgiitsel sinizim arasinda anlamli  bir iliski
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bulunamamustir(Giil, Agirdz, 2011: 27). Ozel sektdrde calisanlar ile kamu da calisanlar
arasinda bir kiyaslama yapilirsa, 6zel sektor calisanlart mobbinge daha fazla maruz
kalmaktadirlar. Mobbing magduru olmak ile yas, cinsiyet degiskenleri arasinda iliski
oldugunu soyleyen yazilar oldugu gibi(Kog¢, Bulut, 2009: 65-67), mobbing magduru
olmada yasin ve cinsiyetin ayirt edici bir 6zelliginin bulunmadigini belirten tezler de
vardir(Kocaoglu, 2007). Ayrica mobbing ile ilgili daha bircok arastirma yapilmistir.
Tablo 1.2.” de daha ¢ok Ogretmenlik meslegi ve mobbing ile ilgili olan bazi tezler

derlenmistir.
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Tablo 1.2. Mobbing ile flgili Ya

1lan Arastirmalar

Ulke Kaynak Calisma Grubu Bulgular
' M:Féiﬁiﬁiﬁ;ﬁggggﬁj)’ Ogretmen -Magdurlarin %76’s1 travma sonrasi stres bozuklugu
Danimarka . . ? yasadigi belirlendi.
symptoms of post traumatiostress hemsire vb. - :
(2002) o . -Magdur grubunun %80’1 yasamlarini en olumsuz
among victims of bullying at meslek gruplari ) . 7 - . .
work® aktaran Co1, 2008, 5.113) etkileyen olayin psikolojik siddet oldugu belirlendi.
-Orta dgretim dgretmenlerine uygulanan mobbing daha
¢ok Ogretmenlerin yagsam kalitesine yoneliktir.
' “0 rtalggrgé t]igr:]llflljtér(ezt(r)r?egl)erin de Kamu ve 6zel -Orta 6gretim kurumlarinda mobbing daha ¢ok erkek
Tiirkiye Mobbine: Cinsivet. Yas ve Lisc sektorde caligan | 6gretmenlere uygulanmaktadir.
(2009) Tiirii ])igisken};er’i A;sm dan ogretmenler -25 yas altindaki 6gretmenler daha fazla mobbinge maruz
Incelenmesi”’ kf:}lmaktadlr.
-Ozel sektorde galisan 6gretmenler, devlet okullarinda
calisanlara gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
Kamu ve 6zel
Dogan, (2009), *‘Ilkégretim ilkogretim -Mobbing ile is doyumu arasinda negatif yonlii orta
Tiirkiye Okullarmda' Ogrefmer'llere' okullarnda dﬁzeyd'e bir iliski bulunmgstur.
(2009) Uygulanan Psikolojik Siddetin calisan -Mobbing , daha ¢ok, dedikodu, hareketlerin taklit
(Mobbing) Is Doyumuna Etkisi: ogretmenler edilmesi ve soziin kesilmesi davranislariyla
Ankara Ili Sincan {lgesi Ornegi | Ankara Ili Sincan | uygulanmaktadur.
Ilgesi
Aksu, Balet, (2009), ““ilkogretim Ogretmqn}er -Ogretmenler psikolojik yildirmayr diisiik diizeyde
Tiiki Ok 1’1 d X Psik 17"k Vild [zmir 1li algilamaktadir.
tikiye ullarinda Psikolojik Yildirma S - .
(2009) ve Psikolojik Yildirmayla Bas (Bornova, Buca, | -Mobbing ile bas etmeyi yiiksek diizeyde
Ftme’’ Karslyaka, algilamaktadirlar.
Konak Ilgeleri)
-Erkek 6gretmenler mobbinge daha ¢ok maruz
kalmaktadir.
Ocak, (2008), ‘“Ogretmenlerin [lkdgretim ve -6-10 y1l ve 21 y1l {istli 6gretmenler mobbinge daha fazla
Tiirkiye Duygusal Taciz (Mobbing)’e ortadgretim maruz kalmaktadir.
(2008) Mliskin Algilar1 (Edirne li dgretmenleri, -Okul miidiirii erkek olan dgretmenler mobbinge daha
Ornegi)”’ Edirne 1li fazla maruz kalmaktadirlar.
-Okulda galisan dgretmen sayis1 28 ve iistii olan okullarda
mobbing daha fazladir.
-Ogretmenler yonetici, meslektas, veli, 6grenci ve hizmetli
tarafindan mobbinge maruz kalabilmektedir.
Sl . -Ogretmenler, ayrimcilik, iletisim engelleri, asagilanma ve
Yaman, Vl((hzr(l)li(())%lu’ Citemel, Ik ve orta az ('ia ol'sa sézel ve cinsel tacize ugradiklarini
““isverinde Psil’<0 iddet dereceli belirtmislerdir.
Tiirkiye MSY' i v okullarda -Mobbinge maruz kalmalarinin altinda; ezilebilir hissi
otivasyon ve Huzur: . - o
(2010) Ogretmenler Cok Sey mi mobbinge maruz | vermek, olaylara seyirci kalmamak, tecriibesizlik,
Bekliyor? Psikosiddet Magduru kalan hosgoriilii leak, hazir cevap olamamak oldugunu ileri
Ogré tmenler Uzerine® ogretmenler stirmiiglerdir.
-Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin, motivasyon
sorunu, ise gitmek istememe, huzursuzluk, depresyon gibi
sorunlar yasadig elirlenmistir.
Kocaoglu, (2007) -Mobbing ile motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
» . Lo .’ .. . . Mobbing magdurlarinin motivasyonlari ve ige karst
) Mobbing (Isyerinde Psikolojik | Posta hizmetleri, basliliklarn: olumsuz etkilenmektedir
Istanbul Taciz, Yildirma) Uygulamalar emniyet ve -l\/fg bbi 5d Imada L. ¢ fark
(2007) ve Motivasyon Arasindaki egitim alaninda | © K 1ng mag uml olmada yas ve CIisiyet farki
Mliskinin Incelenmesine Y&nelik calisanlar omaxsizin, tm ga 1sanlar' mobbingden etklwl'er'leblll'r '
Bir Arastirma” -Mobbing ile qallsgn'lqrm' ise devamsizlik egilimleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
-Cinsiyete gore yildirmaya magruz kalma diizeyleri
. farklilik gostermemektedir.
) “isle tme?;g?éﬁggﬁ; Olgusu -Medeni duruma gére yildirma magduriyeti diizeyleri
Istanbul ve Yildirma Magdurlarinin Isletmelerde farklilik gostermemistir.
(2010) g $ -Kamu sektorii ile 6zel sektdr arasinda mobbing

Kisilik Ozelliklerine iliskin Bir
Aragtirma’’

magduriyeti diizeyleri anlaml fark gostermektedir.
-Bazi kisilik 6zellikleri ile mobbing arasinda anlamli
farklar bulunmustur.
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1.3. Mobbingi Onlemenin Yollar

Isverenlerin, isyerindeki mobbingi sosyal bir problem olarak gdérmemeleri,
mobbing davraniglarma iliskin farkindaligm artmasmi engellemektedir. Isyerindeki
mobbingin arastirilmasi ve bu konu {izerinde ¢alisacak bir birimin olusturulmasi yerinde
bir hareket olacaktir(Reichert, ¢eviren; Ozmete, 2002: 8). Mobbing ile miicadelede ne
ile karsi karsiya oldugunu bilmek cok Onemlidir. Ancak bunun sadece magdur
tarafindan bilinmesi yeterli degildir. Yoneticilerin, diger ¢alisanlarin ve tiim toplumun

bu konuda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi gerekmektedir(Ozkan, 2011: 72).
1.3.1. Bireysel ve Onlemler ve Miicadele Yollari

Calisanlarin mobbing ile miicadele edebilmesi veya korunmasi i¢in yapmasi

gerekenler sunlardir(Bayram, Ergin, Tmaz, 2008: 71):

e Mobbing ile ilgili uzmanlasmis kisilerden yardim almalidir.

e Mobbing davranis1 karsisinda isten ayrilmak ya da kalip miicadele etmek
arasinda diisiiniip dogru ve en avantajl karar1 vermelidir.

e Ise gelmemek gibi bir hamle yapilmamalidir, ¢iinkii mobbing uygulayicist bu
durum karsisinda kendini daha gii¢lii hissedecek, yaptiklarnin dogru olduguna
inanacaktir.

e Mobbing magduru kisi yasadiklarmin bagskalar1 tarafindan fark edilmesini
saglamali, gerekirse yasananlar ilgili kisi veya birimlere iletilmelidir.

e Yasal koruma i¢in mobbing konusunda bilgili ve is hukukunda uzman
hukukculara bagvurulmalidir.

e Mobbing i¢in somut kanitlar bulunmali, inandirici taniklar edinilmeli, ice

kapanarak bir kenara ¢ekinilmemelidir.

Davenport’a goére mobbing ile miicadele edebilmek i¢in, gercekte neler
oldugunu anlamak, saldirilara korkmadan karsilik verebilmek, kurban olmay1
reddetmek, uzun siireli miicadele i¢in hazirlikli olmak ve gerekli dnlemleri almak

gerekmektedir(Ozkan, 2011: 90).
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Isyerinde mobbing hakkindaki egitim, ydnetim diizeyindeki ¢alisanlar dahil
tim ¢alisanlara verilmelidir. Calisanlarin mobbing hakkinda bilgilenmeleri ile ancak
mobbing ile miicadele gergeklesebilir. Bu egitim mobbingin tanimmi, belirtilerini,
siirecini ve etkilerini icermeli, farkindalik arttirilarak, ¢alisanlarin mobbing magduru

olmas1 engellenmelidir(Reichert, ceviren; Ozmete, 2002: 8).
1.3.2. Orgiitsel Onlemler ve Miicadele Yollari

Ekonomistlere gére mobbing maliyeti, mobbingi dnlemek i¢in meydana gelen
maliyetten ¢ok daha yiiksektir. Buna ragmen, oOrgiitlerde mobbingi Onlemek igin
uygulanacak program ve egitimlere gereksiz goziiyle bakilmaktadir. Oysa ki mobbingi
ortadan kaldirilmasi, Orgiite ekonomik anlamda fayda saglarken, diger bir taraftan
verimi arttiracak ve imajmi zenginlestirip kuvvetlendirecektir(Resch, Shubinski, 1996’

dan aktaran Kirel, 2007: 317).

Mobbing ile miicadelede Orgiitlerin yapacagi en onemli sey farkindalik
yaratmak olacaktir. Orgiit kiiltiiriinii saygili, iletisim aglar1 kuvvetli ve dinamik olan bir
isletmede ¢alisanlarin birbirlerine mobbing uygulayabilmeleri zordur. Bu anlamda orgiit
kiiltiirii ok 6nemlidir. Orgiitler siirekli egitim politikasiyla ¢alisanlarini bilgilendirmeli
ve gelisimlerini saglamalidir. Farkindaligin artmasi icin Orgiitler konu ile ilgili el

kitap¢1g1 da hazirlayabilirler(Tmnaz, 2006: 161):
1.4. Mobbingin Hukuki Boyutu

Diinya’nin bir ¢ok yerinde insanlar mobbing davranislarina maruz kalmakta
ancak bunu bazen utandiklari i¢in, bazen isten atilma korkusuyla, bazen de bagka
sebeplerden dolay1 dile getirmemektedirler.Bir ¢ok yabanci iilke bu konu ile ilgili
kanunlar olusturarak mobbing uygulayicilarin1  toplumun ihtiyaclarina gore
cezalandirmak istemistir.Ancak Tiirkiye’de hala bu konu ile ilgili net olarak bir kanun

konulmamistir(Ozkul, Carike1, 2010: 1).
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1.4.1. Uluslararas1 Hukukta Mobbing

Is yerlerinde meydana gelen mobbing olgusu Bati’da 1980°li yillarda
incelenmeye baslanmis ve sonraki yillarda farkli iilkeler Is Kanunlar1 ve Ceza Kanunlari
kapsammda mobbing ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapmaya baslamislardir.
Giiniimiizde Isveg, Fransa, Ingiltere, Belgika ve Polonya mobbing ile ilgili yasal
diizenlemelere yer vermistir. Ancak Almanya, Avusturya, Isvigre, Italya ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi bazi iilkelerde ise, mobbing olgusu ile ilgili cok sayida arastirma
yaptiklar1 ancak direk yasal bir diizenleme bulunmayip, mobbing magdurlarini gesitli
mevcut diizenlemelerle koruduklar1 goriinmektedir. Ayrica Avrupa Birligi’ne iiye
iilkelerde isverenlerin ¢aliganlar: her tiirlii tacizden koruma yilikiimliiliigiine iliskin yasal

diizenlemeler getirme yiikiimliiliikleri vardir(ilhan, 2010: 1180).

Kargilagtrmali hukukta mobbing olgusuna farkl iilkelerin farkli tanimlar ve
diizenlemeler getirdigi goriilmektedir. Kita Avrupa’sinda mobbing is¢inin onuruna ve
haysiyetine yapilan davranis olarak degerlendirilirken, Amerika Birlesik Devletleri’nde
konu esitlik ilkesi ve cinsiyete dayali ayrimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir.

Cesitli iilkelerin mobbing uygulamalar1 sdyledir(Ozgiin, 2011):

o Fransiz Is Kanununda mobbing sebebiyle gergeklestirilen istifa dahil tiim
islemler hiikiimsiiz hale gelmekte ve tazminat hiikiimlerine gidilmektedir. Ceza
kanununda mobbing failine 1 yila kadar hapis ve 15.000 Avro para cezasi
ongoriilmistiir. Fransa, erkekler arasinda %11.2 kadinlar arasinda %8.9 oranlar1 ile
mobbingin en sik goriildiigii iilkelerden biridir.

o Almanya mobbing olgusuna karst en ciddi yaptirimlarin yapildig:
iilkelerden biridir. Mobbing kurbanlar1 erken emekliligini isteyebilmekte, iilkede
mobbing kurbanlarinin yardim ve destek isteyebilecekleri merkezler bulunmaktadir.
Magdurun is gormekten kacmma borcu, tazminat, is akdini hakli nedenle fesih
hakki, igverenin taciz eden kisinin is s6zlesmesini feshetmesi gibi hukuki yollar
diizenlenmistir. Almanya’da ¢alisan niifusun %2.7° si mobbinge maruz kaldigi
bilinmektedir.

o Isvicre’de mobbing is¢iye is akdini hakli nedenle feshetme hakki
vermektedir. Mobbing nedeniyle intihar orani Isvigre’de %10 olarak belirlenmistir.
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. Amerika Birlesik Devletlerinde mobbinge kars1 6zel olarak getirilen bir
diizenleme yoktur ve mobbing hakkindaki davalarda ayrimcilik hiikiimleri kiyasen
uygulanmaktadir. Buna ragmen her 5 Amerikalidan birinin igyerinde mobbing
kurbani oldugu bilinmektedir.

o Japonya’da Amerika Birlesik Devletlerinde oldugu gibi mobbinge karsi
ozel olarak getirilen bir diizenleme olmamakla birlikte ve mobbing hakkindaki

uygulamalarda kisilik haklarinin korunmasina dair hiikkiimlerle saglanmaktadir.

Kisacas1 Psikolojik Tacizle miicadele de hukuki diizenlemelerin yapilmasi bir
zorunluluktur. Bazi iilkeler mevzuati uyumlastirmaya caligsa da, bu yontem hem cok
agir islemekte hem de yetersiz kalmaktadir. Ceza yasalar1 da psikolojik siddet vakalarmni
¢dzmede yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden Ingiltere 1997 yilinda ‘‘Tacizden Korunma
Yasasi’’n1 yiriirliige sokmus, Fransa ise taciz suclarint ayri bir mevzuatta
diizenlemistir(Akgeyik, Omay, Usen, Giingor: 145).

Tablo 1.3. Bati Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkelerinde
Mobbing Magduru Yiizdeleri

Bolge/Ulke Erkek Magdurlar | Kadin Magdurlar
Bat1 Avrupa 3,6 3,6
Avusturya 0,0 0,8
Ingiltere 3,2 6,3
Kuzey irlanda 2,3 3,7
Iskogya 3,1 2,6
Finlandiya 3,1 43
Fransa 11,2 8,9
Hollanda 3,6 3,8
Isveg 1,7 1,7
Isvigre 4,3 1,6
Kuzey Amerika 1,0 4,2
Kanada 1,9 3,6
ABD 6,1 11,8

Kaynak: Tmaz, 2006/3: 15

Yukaridaki tabloda da goriildiigii lizere mobbing, farkli tiilkelerde farkli
yiizdelerde karsimiza ¢ikmaktadir. ABD ve Fransa’da diger iilkelere kiyasla ¢ok daha
yogun oldugu anlagilmaktadir. Ancak iki tlilke arasindaki onemli fark ABD’de
kadinlarin daha fazla, Fransa’da ise erkek calisanlarin mobbinge daha fazla maruz
kalmasidir. Bunun yaninda ABD’de mobbinge kars1 6zel bir kanun olmamakla birlikte,

Fransa’da Is Kanunu aracihigiyla diizenlenmis ve mobbing magdurlarmi koruyan bir
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yasa bulunmaktadir(Ozgiin, 2011). Bu da demek oluyor ki sadece yasalar tarafindan

yapilan diizenlemeler mobbingi dnlemede yeteri kadar fark yaratmayabilir.

Yasalarin  diizenlenmesinin ~ davranis  degisikliklerine neden  olmasi
beklenmektedir ancak bu diizenlemeler beklenen davranis degisikliklerini garanti etmez.
Ama hukuki diizenlemeler farkindaliklar1 arttirp insanlarin haklarini savunabilecekleri
yasal bir ortam sunar. Birgok iilke bunun farkinda olup gerekli Onlemleri ve
degisiklikleri uygulamaya baslamistir. Tiirkiye’ de mobbing ile ilgili yapilan hukuki

calismalar nelerdir?
1.4.2. Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbing

Tirk Hukuk Sisteminde dogrudan dogruya mobbing ile ilgili bir madde
bulunmamakta ancak hukuk sisteminde yer alan kisilik haklarinin korunmasi ile ilgili
kanunlar mobbing magdurlarmin haklarin1 korumasini saglamaktadir. Ayrica 19 Mart
2011 tarih ve 27879 say1 ile resmi gazetede yaymlanan mobbingin onlenmesine dair
Basbakanlik Genelgesi ve Yeni Tiirk Borglar Kanununda yer alan igverenin igyerinde
psikolojik tacizi engelleme yiikiimliiliigii de artik mobbingin Tiirkiye’de de taninan bir
kavram oldugunu gostermektedir. Yine de zamanla hukuk sisteminde de tam olarak
yerini alacak olan mobbing ile ilgili son yillara kadar dava agan ya da igverenine
bildiride bulunanlarin sayis1 yok denecek kadar azdir. Ancak Mobbing ile Miicadele
Dernegi yonetim kurulu baskani Hiiseyin Giin’iin yaptig1 agiklamaya gére mobbing
davlarinda ¢ok yogun bir artis yasanmaktadir. Su ana kadar acilan mobbing davalarinin
sayist on bini ge¢mektedir. Mobbinge karsi artik kayitsiz kalinamayacagmi gdsteren
sayllara ulasan mobbing davalar1 giin gectikce artmaktadir. Mobbing magdurlarmi

koruyan yasalara mobbing a¢isindan bakmak bu anlamda faydali olacaktir.(Giin, 2012)

Tiirkiye mobbing kavrami ile ilk defa isverene isyerinde psikolojik tacizi
engelleme ylikiimliliigli getiren Bor¢lar Kanunu Tasaris1 ile tamigmistir. Genelde
kadinlar {izerine mobbing uygulandig: diisiiniilse de erkekler de kadinlar kadar magdur
durumdadirlar. Hatta Tiirkiye’ de mobbing ile ilgili ilk davayr bir erkek biirokrat
acmustir. Toprak Mahsulleri Ofisinden S.T kendisinin ve ailesinin depresyona girdigi

gerekgesiyle 15 bin TL tazminat talep etmistir. Istifasi istenen, riitbesi diisiiriilen, gdreve
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iadesi i¢in actig1 davayr kazanmasina ragmen baski ve yildirmaya maruz kalan T.
mobbing gerekgesiyle ilk mobbing davasmi acan kisi olarak Tiirk Hukuk Tarihine
geemistir(Izmir, Fazlioglu, 2011: 3-4).

Yeni Tiirk Is Kanununu, Yeni Tiirk Borglar Kanununu ve mobbing ile ilgili
olarak yaymlanan Bagbakanlik Genelgesini mobbing g¢ercevesinde incelemek faydali

olacaktir.
1.4.2.1. 4857 Sayih Yeni Is Kanunu Acisindan Mobbing

Yeni Is Kanununda mobbing ile ilgili dogrudan bir diizenleme bulunmamakta
ancak bu kapsamda degerlendirilebilecek bir takim hiikiimler yer almaktadir. Is
Kanunun birinci maddesinde Yeni Is Kanununun amacinm, isveren ile iscilerin ¢alisma
sartlar1 ve calisma ortamina iliskin sorumluluk ve haklarmi1 diizenlemek oldugu
belirtilmistir(Erdogan, 2009: 326). Bu kanunla birlikte iscilerin ¢aliyma ortamlari,
sorumluluklar1 ve haklar1 ile ilgili ciddi bir diizenleme yapilmis ve ¢alisanlarin ve

igverenin haklar1 koruma altina alinmistir.
1.4.2.2. Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu Ag¢isindan Mobbing

27836 sayili Yeni Tiirk Borglar Kanunu 6. bolim madde 417°de is¢inin
korunma baslig1 ad1 altinda, isverenin, is¢inin kisiligini korumak, saygi gostermek, is
yerinde diiriistliik ilkelerini saglamak ve 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari, ugramis olanlarin ise daha fazla zarar gérmelerini 6nlemekle yiikiimli
oldugu net bir sekilde belirtilmistir(Ozgiin, 2011). Bu kanun ile Tiirkiye’de psikolojik
taciz ilk kez kanun maddelerinde kendine bir yer bulmustur. Ancak bu madde tabii ki de
yeterli degildir. Zamanla mobbing kavramu ile ilgili diger kanunlarda da maddeler yer

almaya baslayacaktur.
1.4.2.3. Mobbing ile ilgili Basbakanlik Genelgesi

19 Mart 2011 tarihli resmi gazetede 27879 sayili , “Is Yerinde Psikolojik
Tacizin(Mobbing) Onlenmesi>’ konulu Basbakanlik Genelgesi yaymlanmistir(Bor,
Ozer, 2010):
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Kamu kurum ve kuruluslar: ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik
taciz, ¢calisanlarin itibarmi ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini

kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin  asagilanmasi,
kiigimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygmhigmin zedelenmesi, kotii muameleye
tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin
onlenmesi gerek is saghgir ve giivenligi gerekse calisma barisinin gelistirilmesi

acgisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmiistiir.

e Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igverenler ¢aligsanlarin tacize maruz kalmamalar1 icin gerekli biitiin 6nlemleri
alacaktir.

e Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

e Toplu is sdzlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in
onleyici nitelikte hiikiimler konulmasma 6zen gosterilecektir.

e Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek tlizere Calisma ve Sosyal Glivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim
ve destek saglanacaktir.

e Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar iiretmek tlizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
biinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili
taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

e Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
siirede sonuc¢landiracaktir.

e Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiriitilen 1s ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.
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e (alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1 ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla

egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bu genelge ile artik mobbingin Tiirkiye’de de iistiinde durulan bir konu
oldugunu soyleyebiliriz. Yeni Bor¢lar Kanunu ile mobbing kavramindan tam olarak
bahsedilmese de mobbing davranisi olarak bahsettigimiz bazi unsurlar {izerinde
durulmustur. Zaman icerisinde mobbing ile ilgili farkindalik yaratildikga kanunlarda
degisecek ve mobbing kavrami tam olarak kanunlarda yer alacaktir. Avrupa'da konuyla
ilgili ¢cok sayida dava bulunmakta ve agwr para cezalari uygulanmaktadir. Benzer
davalarin Tirkiye’de de agilmasmin saglanmasi, mobbing konusunda bir biling
olusturulmasi ve igverenin keyfi davraniglarinin siirlandirilmasi ve son kertede ortadan
kaldirilmasi, sendikalarin bu konuda etkinliklerinin artirilmasi mobbingin azaltilmasi
yoniinde oOnemli bir adim olacaktir. Tiirkiye'de mobbing davalar1 agilmaya ve

kazanilmaya baglanmistir.

Ayrica Anayasa, Tiirk Ceza Kanunu, Tirk Medeni Kanunu, Tiirk Sendikalar
Kanunu, Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunlarinda yer alan bazi maddelerde
mobbing davalarinda, mobbing magdurlarmi1 koruyan maddeler igermektedir. Bu
maddeler dogrudan mobbing ile iliskili olmasa da kisilik haklarint koruyan nitelikte

maddeler oldugu i¢in mobbing ile iliskilendirilebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
2. ISDOYUMU CERCEVESI

Baysal, is gorenleri yonetmede en 6nemli ve Oncelikli sorunun, i gorenlerin
mal ve hizmet iretimine en etkili bicimde katilimlarini saglamak ve bu arada is
gorenlerin sagliklarinin korunmasina olanak saglayabilmek oldugunu belirtmistir. Is
gorenlerin tutumlar1 bilinebilirse eger, ¢alisanin davraniglarini 6ngorebilmek ve kontrol
etmek icin bazi Onlemleri almak miimkiin olabilecektir ve is gorenler daha kolay
yonlendirilecektir. Orgiitlerde is gorenlerin tutumlar1 is davranislarmi etkiledigi icin
onemlidir(Yiiksel, 2002: 68). Orgiitsel ortamlarda farkli is tutumlarindan biri de is
doyumudur. Is doyumu bu anlamda 6rgiitiin devamlilig1 ve verimliligi i¢in dnemli olan

bir konudur. Calisanlarin is doyumunu arttirmak da yonetimin gorevidir

Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir reaksiyonu olarak
tanimlanan is doyumu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmistir. 1930’lardan sonra 6nemi
anlasilmaya baslanmistir. Is doyumu kisinin fizik ve ruh saghgini dogrudan
etkilemektedir. Yoneticiler ¢alisanlar1 i¢cin is yeri ortamini olabildigince sikintisiz bir
hale getirmekle yiikiimliidiirler. Ciinkii calisan insanlar hayatlarinin biiytik bir kismni is
ortaminda gecirmektedirler. Dolayisiyla is doyumu ile yasam doyumu arasinda yakin
bir iliski olmas1 kagmilmazdir ve bu da aslinda is doyumunun insanlar i¢in ne kadar

hayati bir ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir(Sevimli, Iscan, 2005: 55).
2.1. Is Doyumu Tanimi

Basit olarak is doyumu veya is tatmini ¢alisanlarm islerinden hoslanma, is
doyumsuzlugu da isten hoslanmama derecesi olarak nitelendirilebilir. Calisanlarin is

doyumlarini kendisinden ¢ok orgiit cevresi etkilemektedir(Yelboga, 2012: 172).

Is doyumu, yonetim, isletme ve &rgiit psikolojisi alanlarinda olduk¢a yogun bir
sekilde calisilan bir konudur. Is doyumunu etkileyen birgok ¢evresel faktorler
bulunmaktadir. Mobbing, orgiitsel adalet, stres, orgiit kiiltiirti, is yiikii diizeyi gibi
faktorler is doyumu etkilemektedirler(Keser, 2006: 100).
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Demir, is doyumunun Onemi ile ilgili olarak; sadece calisan1 degil tiim
organizasyonu etkilemesinden kaynaklandigini belirtmistir(Bakan, 2011: 241).Genel
beklenti is tatminin arttirilmasi ile bireyin performans ve veriminin artacagi
yoniindedir(Ozcan, 2011: 107).Is tatmini ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bunlardan
bazilar1 su sekildedir:

Locke(1976), is tatminini; ‘‘Kisinin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi

pozitif duygular’’ olarak tanimlamistir(Aktaran, Ozcan, 2011:108).

Balay(2000) is tatminini; ‘‘Calisanin sahip oldugu is roliine doniik duygusal

yonelimi veya ¢alisanin isine kars1 gosterdigi duygusal tepki’” olarak tanimlamistir.
2.2. is Doyumunun Onemi

Is doyumu hem birey, hem orgiit hem de toplum agisindan ¢ok 6nemlidir.
Giiniin biiyiik bir ¢ogunlugunu ¢alisarak is yerinde geciren is gorenler, bulunduklari
durumdan doyum alamazlarsa mutsuz birer birey olurlar. Mutsuz bireylerin bulundugu
bir toplumda mutsuz bir toplum olacaktir. Dolayisiyla mutsuz insanlar iiretmek
istemeyecek ve verim diisecektir. Kisacasi bir orgiitte is doyumunu saglamak hem
orgiitiin ayakta kalmasi i¢in bir zorunluluk, hem de toplum ve bireylerin saglig1 icin

orgiitiin gorevidir.

Is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir iliski mevcuttur. Is yerinde doyum
saglayamayan bireylerde psikolojik sagligin ve fiziksel saghigm bozulabildigi yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ayrica i doyumsuzlugu yasayan bireylerde
sigara, alkol, uyusturucu bagmmlilig1 da goriilebilmekte ve dolayisiyla yasam doyumu da
azalmaktadir. Bunun tersine yasam doyumu da is doyumunu etkilemektedir(Spector

1997: 70 den aktaran Sun, 2012: 3-4)

Yogun rekabetin yasandigr gilinlimiiz is ortamida, Orgiitlerin ayakta
kalabilmelerinin ve biiyliyebilmelerinin yolu, is goéren kaynagm etkili ve verimli bir
sekilde kullanmaktan gegmektedir. Bu nedenle insan kaynagi is diinyasinda, orgiitlerin

basaris1 icin mutlak bir degisken olarak yerini almigtir(Tura, 2012: 38).
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Orgiitiin beseri sermayesi olan birey igin yapilan birgok arastrma gostermistir
ki isinden tatmin olan bireyin orgiitteki verimliligi ¢ok daha fazladir. Artik insanm bir
makine gibi calistirilamayacagi, onun fiziksel ve ruhsal yapisiyla bir biitiin olarak
orgiitte yer aldig1 ve motive edilerek orgiite olan bagliligmin arttirilmas: gerektigi 6n
plana ¢ikmustir. Isinden tatmin olamayan bireyin dnce ruhsal saglig1 etkilenmekte ve
bunun sonucu olarak fiziksel rahatsizliklar goriilebilmektedir(Karcioglu, Akbas, 2010:

140).

Calisanlarin  yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde
calisabilmeleri islerinden yeteri kadar tatmin olmalarma baghdir. Is doyumu dinamik bir
yapiya sahiptir. Yoneticiler bir kez i3 doyumu saglayip, sonra bu konuyu birkag¢ yil
gormezden gelemezler. is doyumu hizli elde edilebildigi gibi, hizla is doyumsuzluguna
dontisebilir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gdésteren kanit is doyumunun diistik
olmasidir. Is doyumsuzlugu daha gizli bigimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik,
disiplin sorunlar1 ve diger drgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is doyumsuzlugu drgiitiin
bagisiklik sistemini zayiflatarak, orgiitiin i¢ ve dis tehditlere kars1 gostermesi gereken
tepkiyi azaltir, yavaslatir ve hatta yok eder(Aksit, 2010: 32-36). Bu da orgiitiin bir siire

sonra kiiciilmek ve hatta ortadan kaldirilmakla kars1 karsiya kalacagimin gostergesidir.

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve kendilerini gerceklestirmek
istemektedirler. Bu Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki en son basamaktir. Artik
fizyolojik ve gilivenlik ihtiyacini karsilayan is goren bir sonraki adimda sosyal
ihtiyaclarini karsilamak ve sonrada kendini gosterme ve kendini gercgeklestirmeyi
isteyecektir. Ancak is doyumunu yeterince saglayamayanlar psikolojik olgunluga

erisememektedirler(Sat, 2011: 5).
2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Kisisel, duygusal ve sosyal icerikli olan is doyumu, baska bir birey tarafindan
direk olarak gozlenemeyen, ancak kendisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen,
calisanin i¢ huzurunu ve i¢ zevkini anlatan bir kavramdir. Is tatmini kisiden kisiye

degisen bir dzellik gosterir. Ornegin bir kisi igin yiikselme olanaklar1 birinci planda
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doyum saglarken, diger biri i¢in iicret birinci planda olabilir(Oriicii, Yumusak, Bozkir,

2006: 40).

Blegen tarafindan yapilan 48 arastirma ve 15.408 denek ile gerceklestirilen, is
doyumu ile iliskili degiskenler ve bunlarin is doyumuna etki dereceleri incelenmistir.
Tabloda i3 doyumunu etkileyen cesitli faktorler, i doyumu ile aralarmdaki iligki
derecelerine gore siniflandirilmistir(Arisoy, 2007: 99):

Tablo 2.1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler Ve Etkileme Dereceleri

Is Doyumunu Etkileyen Bazi Faktérler Is Doyumu Ile Tliski Dereceleri
e  Stres

Isletmeye baglilik

Ustler ile iletisim

Ozerklik

Takdir edilme

Is arkadaslariyla iliskiler

Odiil dagiliminda adalet

Denetim

Yas

Egitim diizeyi

Ayni iste kalma ¢abasi

Profesyonellik

COK GUCLU

ORTA

ZAYTF

Tablo 2.1. incelendiginde kisisel Ozelliklerin, orgiit 6zelliklerine kiyasla is
doyumu acisindan daha etkisiz oldugunu gormekteyiz. Kisisel Ozellikler, orgiitsel
ozelliklerle birlikte i doyumunu etkileyen kavramlar olarak yorumlanabilir. Tek
baslarina etkileri ¢ok zayifmis gibi goriinse de, is doyumunu anlayabilmek igin

incelenmesi ve bilgi sahibi olunmasi gereken bir boliimdiir.
2.3.1. Kisisel Faktorler

Bireyin kisiligi, deger yargilari, inanglari, beklentileri, sosyo-kiiltiirel ¢evresi is
doyumu saglamada veya is doyumsuzluguna neden olmada birincil etkenlerdendir.
Ayrica yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem de is doyumunu etkileyen diger kisisel

faktorler olarak siralanabilir.
Vroom’un bekleyis kuraminda ele alinan ii¢ varsayim(Biiytikses, 2010: 21):

e Bireyin davranisi, kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullar tarafindan belirlenir ve

yonlendirilir.
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e Her insan farkli ihtiyag, arzu ve amaclara sahiptir ve buna bagh olarak 6diil
beklentileri de birbirinden farklidir.

e Insan kendi istedigi ddiillere ulasmak igin ¢aba sarf eder.

Bu {i¢ varsayima gore bireylerin is tutumlar1 kisisel 6zelliklerine ve cevresel
kosullara baghdir. Burada cevresel kosullar derken daha ¢ok is cevresi yani Orgiit
ortamindan bahsedildigine de dikkat edelim. Bireyleri motive eden araglar ve is doyumu
kriterleri kisiden kisiye farklilik gosterir ve bireyin beklentisini karsilamayan bir ddiiliin
calisana  verilmesinin  bir  anlami  olmayacak, c¢alisanin  performansini
etkilemeyecektir(Biiyiikses, 2010: 21). Bu anlamda kisisel 6zelliklerin incelenmesi

biiyiik 6nem tasimaktadir.
2.3.1.1.  Kisiligi, Deger Yargilar, inanclar, Sosyo-Kiiltiirel Cevresi

Kisilik bir bireyi digerlerinden ayiran Ozellikler biitliniidiir. Calisanlar i
yasamlarmda kisilik dzellikleri dogrultusunda olan davranislarda bulunurlar. Ornegin
nevrotik, sinirli, karamsar yapisi olan birinin bu 0Ozelliklerini 1§ yasamma

yansitmamalar1 imkansizdir(Keser, 2006: 119).

Is yasaminda kisilik 6zellikleri bireyin is doyumunu etkileyen unsurlardan
biridir. Disa doniik, sosyal, kendini ifade edebilen bireylerin iy doyumu daha yiiksek,
fakat ige kapanik, sinirli, karamsar kisilik Ozelliklerine sahip olan bireylerin is

doyumlar1 daha diistik olabilir.

Ayrica A ve B kisilik tiplerine bagl kisilerde is doyumunun farkl olabilecegi
diistiniilmiistiir. Bunun sebebi A kisilik tipine sahip olan kisilerin, ylikselme, basari
hirsi, heyecanlilik, duygusallik, zamana karsi yarigsmak, saldirganlik, isleri hemen
bitirme egilimi, islere asir1 bagimlilik, dinlemeyi sevmemek gibi birgok 6zelligi vardir
ve bu ozellikler aslinda bireyi bir taraftan da strese sokan 6zelliklerdir. B tipi kisilige
sahip kisilerde daha sakin, zaman ve basar1 ile ilgilenmeyen, kendisinden emin ve
sagligina diskiin bireylerdir. Yapilan arastirmalar is doyumu ile kisiligin A ya da B
olmas1 arasinda herhangi bir anlamli sonu¢ olmadigini ortaya koymaktadir(Batigiin,

Sahin, 2006: 33).
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Deger yargilarmin da i3 doyumu {lizerine dogrudan iliskisi bulunmaktadir.
Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri ile ¢alisma ortaminda daha fazla iliski
kurdugu ve bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlalig1 gibi faktorler
de ortadan kalkmaktadir. Calisanlar daha az rol belirsizligi ve ¢atisma yasadiklarindan

koordinasyon, is doyumu ve ise baglilik artmaktadir(Sevimli, Iscan, 2005: 56)

Ayrica bireyin i¢inde biiylidiigii ve yasamaya devam ettigi sosyo kiiltiirel
cevrenin bireye asiladig1 tutum ve degerler acisindan ise karsi tutumlarini degisebilecegi
diisiiniilmiis, Baysal (1981) m yaptig1 arastrma sonucunda kentte yasayan kesimin
daha az ¢alisilan, kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimde yasayanlari ise buna zit bir

tutumda olduklar1 sonucuna varmistir (Sevimli, Iscan, 2005: 56).

Kisisel 6zelliklerin degismesi bireyin beklentilerini de degistirecektir. Degisen
beklentiler ile isin ve is ortaminin beklentileri karsilama diizeyi arasindaki iligki is
doyumunu meydana getirecektir. Her bireyin genel bakisin disinda birbirinden farkhi
sosyal cevresi, yasi, cinsiyeti gibi ozellikleri bir araya getirildiginde is doyumunun
saglanabilmesi i¢in genel tanimlamalar disinda daha 6zel arastirmalara da gerek oldugu

unutulmamalidir.
2.3.1.2. Yas

Cherrington’a gore yasin 13 tatmini tizerine dolayli yonden etkileri
bulunmaktadir. Buna gore yas¢ca daha biiyiik olanlar agisindan, iicretin yiiksek olmasi,
isletmede uzun siliredir bulunuyor olmasi, tecriibelerine giivenmesi, orgiitte yiiksek
kademede bulunuyor olmasi gibi nedenlerle is doyumu daha yiiksek olmaktadir(Carikei,
2000: 157). Ancak diger taraftan ayni yasta bulunan baska bir ¢alisan, is yasaminda bu
ozelliklere sahip olmayan bir iste calistyorsa, is doyumu azalir hatta iy doyumsuzlugu

artar.

Geng calisanlar1 diisiiniirsek isin gelistirilebilir, terfi olanagi yiiksek bir is
olmasi ¢alisan agisindan doyumun yiiksek olmasi i¢in yeterli olabilir. Ama ayni ¢alisan
ornegin bes yi1l boyunca aym1 mevki de calistirilirsa is doyumunda azalma meydana

gelecektir.
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Yas ile i3 doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar da farkl

sonuglarla karsilasmislardir(Arisoy, 2007: 96):

e Ileri yasta calisanlar geng calisanlara gdre daha yiiksek is doyumuna sahiptirler.
e Yas ve deneyim ayni1 zamanda arttik¢a is doyumu azalmaktadir.

e Yas ile is doyumu arasinda herhangi bir iligki yoktur.

Kisacas1 yas direk olarak is doyumu ile iliskilendirilemeyen fakat farkl
etkenlerle birlikte diislintildiiglinde i doyumuna olan etkisini de gormezden

gelemeyecegimiz bir gergektir.
2.3.1.3. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar sonucunda cinsiyet ile i3 doyumu arasinda istikrarl bir
iligki bulunamamistir. Bazi1 arastirmalarda iliski varken bazi arastirmalarda anlamli bir

iligki bulunamamustir.

Giiler’in endiistri is¢ilerinin, farkli degiskenlerin iy doyumu ve is verimi
iizerine iligkisini inceledigi calismasinda cinsiyetin i doyumunu etkilemedigi, ancak
medeni durum ve kaygi diizeyleri ile birlikte i doyumu {izerinde anlamli bir iliskisinin
oldugu saptanmistir. Siirekli kaygisi1 diisiik olan bekar kadin ve evli erkeklerde, evli

kadin ve bekar erkeklere gore is doyumu daha yiiksektir(Sanli, 2006: 25).

Karamanoglu’nun kimya, kagit ve tekstil sanayinde calisanlarin is doyumu
iizerine yaptig1 arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere oranla is doyumunun daha

yiiksek oldugu bulunmustur(Sanl, 2006: 25).

Bodur ve Giiler saglik yoneticilerinin i doyumunu incelemis fakat cinsiyet ile

is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir(Sanli, 2006: 26).
2.3.1.4. [Egitim Diizeyi, Yeterlilik Diizeyi

Yeterlilik diizeyi de i3 doyumunu etkileyen diger bir ozelliktir. Yeterlilik
yetenek ve beceri boyutlarindan olusur. Yetenek bireyin herhangi bir durum veya

diisiinceyi anlayabilmesini ve bunun iistesinden gelmesini ifade etmektedir. Beceri ise
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bireyin o an i¢inde bulundugu ortamda ki durum veya diisiinceyi anlayabilme ifade
edebilmesidir. Calisanlarda s6z konusu isi gerekli sekilde yapacak yeterlilik yoksa
performans istenilecek diizeyde olmayacaktir. Bunun sonucunda da ¢alisan strese
girecek, bu durum calisanin isten ve isyerinden sogumasina neden olacaktir(Tor, 2011:

50).

Yeterliligin olabilmesinin diger bir boyutu da isi yapabilmek icin gerekli
egitimi almis bulunmaktir. Calisana egitimini almadig1 bir gérev verilirse birey bu iste

yetersiz olacak ve bunun sonucunda da strese girerek isten soguyacaktir.

Ama baz1 durumlarda isin gerekliligi degisebilir veya gelisebilir. Bu durumda
yonetimin bireyleri yetersiz hissetmesini engellemeleri bunun ic¢inde siirekli egitimi
orgiit kiiltiirli icine yerlestirmeleri, ¢alisanlar ile stirekli iletisim halinde olarak yetersiz

olduklar1 konularla ilgili egitim verilmesini saglamalar1 gerekmektedir.

Giiler’in endiistiri is¢ileri lizerine yaptigt i doyumu ile ilgili arastirmasinda,
egitim diizeyi yliksek olan bireylerde is doyumunun daha diisiik oldugu belirlenmistir
(Sanli, 2006: 25). Tabii farkl bir is i¢in egitim diizeyi yiiksek olanlarin i doyumu daha
yiiksek olabilir.

Kisacasi kisisel ozellikler ile i3 doyumu arasinda iligskilerin bulundugu inkar
edilemez. Luthans is tatmininin is gorenin isinden bireysel beklentileri ile gercek is
ortamimin sundugu kosullarin arasindaki farkin az olmasiyla arttigini belirtmektedir.
Tabii calisma ortami bireye beklentisinden daha fazlasimi da verebilir. Biz burada
beklentilerin tam olarak karsilanamayacagi hipotezi iizerinden yorumda bulunmaktayiz
(Ozdemir, 2006: 74). Beklentileri farklilastiran unsurlar nelerdir diye sorarsak, kisisel
ozelliklerdir cevabini verebiliriz. Bir¢gok boyutu olan kisisel ozellikler degistikce
beklentiler de degisecektir. Dolayisiyla beklentilerin bu kadar farkli olabilecegini
bildigimize gore i doyumunu tam olarak saglamak imkansiz gibi gériinmektedir. Zaten

amag 1 doyumunu olabildigince yliksek olmasini saglamaktir.
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Is beklentileri Ucret diizeyi

Odeme o Otonomi

Otonomi Celiskiler Odiillendirme

Odiillendirme Yénetim
+—> Farkliliklar .

Yonetim Is arkadaglar

Is arkadaslari
Caligma kosullari

Caligma kosullari

I

Isgdren Tatmini

Sekil 2.1. Bir Is Tatmin Modeli(Ozdemir, 2006: 76)

Burada 6nemli olan nokta yonetimin, i gorenin beklentileri ile is ortami
arasinda bir uyumlastirma c¢abasma girmesidir. Ancak bu sekilde bireyde is doyumu

saglanabilir.
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit yapist ile is doyumu arasidaki iliskinin varlig1 kabul edilmekle birlikte,
alt gruplar i¢cinde farkli durumlar is doyumunu saglayabilmektedir. Etkili 6diil ve terfi
sistemleri, kaliteli Orgiitsel iletisim, iicret, katilimcilig1 esas alan Orgiitsel yapilar is
tatminini etkileyebilir. Tabii bu hususta bireysel farkliliklar da g6z Oniinde
bulundurulup, kesin smirlar i¢inde ifade edilemeyecegi de unutulmamalidir(Glirbiiz,
Bekmezci, Mert, 2010: 130). Calisanlarin i3 doyumunu yiikseltmesi i¢in yapilmasi
gereken orgiitsel diizenlemeler su sekilde siralanabilir(Asik, 2010: 47-48):

e Orgiitler vizyonu, misyonu, stratejilerini ve politikalarini belirlemelidir. Ciinkii
seffaflik is doyumunu saglayan bir unsurdur.

e Insan kaynaklar1 ise eleman secerken etkili bir ¢alisma yapmali, bdylece
calisanlarin ise uyumu konusunda ¢ikabilecek sorunlar Onlenir ve is doyumu
artar.

e Orgiit, calisanlarm egitilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli egitim olanaklar:
saglanmalidir. Boylece orgiit ici beseri iliskilerin gelismesine, ekip ruhunun

olugsmasia ve kendini gergeklestirmesine katkida bulunarak is doyumu arttirilir.
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e s giivencesi ¢alisanlarm is tatmini acisindan hayati bir 6nem tasir. Calisanlara
olaganiistii durumlar disinda g¢aligkan ve basarili olduklar1 siirece islerinden
cikarilmayacaklar1 hususunda giiven verilmelidir. Boylece is doyumu artacaktir.

e (alisan i¢in iicret is degerlendirmesine gore yapilmali, hakkettigi iicret adil bir
sekilde 6denmelidir.

e Yoneticiler belirli araliklarla calisanlara orgiit hakkinda anket uygulamali
boylece Orgiitiin aksayan yonleri tespit edilmeli ve ¢alisanlarin istek ve
rahatsizliklarindan haberdar olunmalidir. Boylece c¢alisanlarin sorunlar1 kisa
stirede ¢Oziiliir ve i doyumu artar.

e Orgiitte katilimc1 yonetim uygulamalarina yer verilmeli, calisanlarin almacak
kararlara katilmalarma tesvik edilmelidir.

e Terfi ve 6diil sistemleri herkese esit ve adil bir sekilde uygulanmali, 6rgiit i¢inde
yoneticiler ve 1is gorenler arasinda agik kapt ve bilgi akisi sistemi
uygulanmalidir.

e (Calisanlara potansiyellerini kullanma imkanlar1 sunulmalidir.

e Calisanlar arasinda dogru ve iyi bir iletisim olmasi saglanmalidir. lyi bir iletisim

ile meydana gelen sorunlar bliylimeden ortadan kaldirilabilir.

2.3.2.1.  Ucret

Is gorenin is tatmini, {icret degiskeni tarafindan irdelendiginde, calismasi
karsiliginda alinan ticret ile kendi inancina gore almasi gerektigi maas arasindaki farka
gore belirlenecektir. Alinan ticretin, ddenmesi gerektigini diislindiigii iicrete esit olmas1
durumunda doyum saglanir(Tosun, 1981: 139). Calisanlarin 6denmesinin gerekli
oldugu tcreti belirlerken kullandiklar1 6l¢iit ise diger ¢alisanlar ile kiyaslama yapilarak

elde edilir(Baysal, 1987: 34).
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2.3.2.2.  Orgiit Biiyiikliigii

Orgiit biiyiikliigiiniin is doyumu iizerinde olumludan ¢ok olumsuz etkisi
vardir. Burada bahsedilen biiyiikliik faaliyet birimlerindeki yiiksekliktir. Is
doyumundaki azalma ise devamsizliga dolayisiyla da uyumlagsmanin azalmasina neden
olmaktadir. Biiyiilk hacim, ise devamsizlik, isgiicii devri ve diisiik is doyumu ile kesin
olarak iligkili oldugu soOylenebilir. O halde i3 doyumunun artmasi i¢in daha kiiclik

birimlerle calisilmasi avantaj saglayacaktir denilebilir(Ozan, 2007, 34-35).
2.3.2.3. Yiikselme(Terfi) Sistemi

Terfi imkanlarmin is tatmini tizerinde etkileri bulunmaktadir. Terfilerin adil
olmas1 is doyumunu arttiran bir faktor olarak kabul edilmektedir (Saal, Knight, 1988’
den aktaran Sevimli, Iscan, 2005: 58). Terfi ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran
calismalar arasinda bir biitiinliik bulunmamaktadir. Bazi ¢alismalarda terfi sistemi ile is
memnuniyeti arasinda pozitif, bazilarinda ise negatif bir iligki tespit edilmistir. Buradaki
ana sorun terfi olanaklarmmn kurumdan kuruma veya 6zel sektorden kamuya farklilik

gostermesi seklinde ifade edilebilinir (Akdogan, Kose, 2012: 53).
2.3.2.4. Isin Ozellikleri

Telman’a gore isin 6zellikleri de ¢alisanin iy doyumunu olumlu veya olumsuz
yonde etkilemektedir. Ornegin bir is ne kadar beceri gerektiriyorsa o kadar doyum
saglayacaktir. Siirekli ayni tiirde, pek fazla uzmanlik gerektirmeyen, cok kolay
Ogrenilebilen becerilerin kullanildig1 islerde calisanlar genellikle daha doyumsuzdur

(Keser, 2006: 105)

Robbins’e gore ¢alisanlar belli bir diizeyde 6zgiirliikk taninan isleri tercih etme
egilimindedirler. Boyle isler is doyumunun daha yiiksek oldugu islerdir. Kisiye karar
verme Ozglirliigi, ise gelis gidis saatlerinde bir miktarda olsa esneklik saglanarak bireye
verilen 0zgiirliik, ¢alisani isinde mutlu eden ve daha az strese sokan durumlar meydana

getirecek ve bireyin is doyumu artacaktir(Keser, 2006: 105).

Isin bireyin yeteneklerine uygun olmasi, yani ne yapabileceginden ¢ok daha

kolay bir is, ne de yapamayacagi kadar zor bir ig olmamasi gereklidir.
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Keser(2006) ‘in yaptig1 aragtirmaya gore is yiiki ile is doyumu arasinda negatif

yonlii bir iliski bulunmustur.

Kisacasi isin 6zellikleri bireyin isten doyum saglama diizeyini belirleyecektir.
Ancak bu smirlar net olarak ifade edilememekte, ciinkii calisanlarin kisilik 6zellikleri bu
anlamda ciddi farklar yaratmakta, beklentileri farkli kilmaktadir. Ama yine de genel
olarak calisanlarin birgogu i¢in uygun calisma ortamimin olusturulup, i doyumunun
arttirilmasi ve neticesinde de verimin ve siirekliligin saglanmasi i¢in yonetimin bu konu
ile 1ilgili olarak bilgilendirilmesi gerekir. Yonetim bu konu ile ilgili olarak
bilgilendirilirken geri doniitlere de 6nem vermeli midir? Geri doniitii saglayan sey o
sirkette nedir? Iletisimdir ve iletisim drgiitiin varlig1 i¢in vazgecilmez bir kavramdir. Bu

kadar 6nemli olan bir kavram iy doyumunu da etkiler mi?
2.3.2.5. lletisim

Tikici’ye gore bireyler arasi iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden
digerine gecme siirecidir; ancak bu siirecin olusabilmesi i¢cin bireyler arasinda bir
iliskinin kurulmasi gerekir. O halde iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin
sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde ¢alismalarini saglayan bir bagdir. Bu
bagin iki insani birbirine bazen yakinlastirici, bazen de uzaklastirici rol oynadigini

sOyleyebiliriz(Gozen, 2007: 33).

O halde iletisimin, bozucu degil yapici olmasi gerekmektedir. Ayrica iletisim
calisanlarin geri doniit verebilecekler, seffaf bir yapiya sahip olmas1 dnemlidir. iletisim
sayesinde Orgiitte calisanlar kendilerinden beklenenleri, islerini nasil yapmalari
gerektigini, diger c¢alisanlarin kendileri hakkindaki diisiincelerini 6grenebilirler.
Orgiitsel anlamda bilginin iletilmesi, yonetim acgisindan 6nemli olmakla birlikte, is
gorenlerin olumlu tutumlar edinmeleri yani i doyumu saglamalar1 agisindan da etkili

oldugu soylenebilir(Orpen, 1997 den aktaran Yiiksel, 2005: 293).
2.4. Is Doyumu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Is doyumu ile ilgili 6000 in {izerinde arastirma yapilmistir(Tarlan, Tiitiincii,

2001: 143). Is doyumu ile ilgili yapilan bazi tezler tablo 2.2.” de derlenmistir.
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Tablo 2.2. Is Doyumu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Ulke Kaynak Calisma Grubu Bulgular
Tiirkiye Dikmen, (2003), Orgu t Yapl.SI.n n -Formallesme ile ig tatmini arasinda pozitif yonlii iliski
(2003) Hastanelerde Istatminine Etkisini Hastane calisanlari g
Incelemeye Yénelik Bir Aragtirma” varait.
Karcioglu, Akbas, (2010), *“Isyerinde . . . - R,
Tiirkiye Psikolojik Siddet ve Is Tatmini iliskisi’’, Kamu ve 6zel sektorde _Ir)jllr(r(l)lll(){)li]; isllidﬁiet Vfd‘frtatmlm arasinda negatif yonlii
(2010) Atatiirk Universitesi ktisadi ve Idari calisan saglik calisanlari ana 31 vardir.
Bilimler Dergisi, C.24, S.3,s.139
Dogan, (2009), “‘Ilkégretim Okullarinda Kamu ve 6zel S e
Tiirkiye Ogretmenlere Uygulanan Psikolojik ilkdgretim okullarinda AMOblzilnlg)'lle'ﬁslg(Lyulmu aratsmda negatif yonli orta
(2009) Siddetin (Mobbing) Is Doyumuna Etkisi: calisan 6gretmenler uzeyde bir skl bulunmustur.
Ankara i Sincan Ilgesi Ornegi Ankara Ili Sincan llgesi
il Cah?ka'n, Tepeci, (20(1)(8)’ ?tel Antalya, Kapadokya, oo .. R,
Tikiye sletmelerinde Ortaya Q' an Yildirma Bodrum bélgelerinde -Yildirma davranisi ile is tatmini arasinda negatif yonlii
Davraniglarinin Is Tatmini ve Iste Kalma . . bir iliski saptanmustir.
(2008) : . S . faaliyet gosteren otel
Niyetlerine Etkileri’’, Turizm Aragstirmalar1 alisanlart
Dergisi, C.19, S.2, s.145 Gy
-33-42 yas grubu ile 18-25 yas grubu arasinda anlamli
fark vardir.
Toker, (2007), **Demografik Degiskenlerin -Kadin ve erkeklerde ig tatmin diizeyleri arasinda anlamli
oxer, (<PU7),  oemogralt , g3 bir fark bulunamamustir.
1 Is Tatminine Etkileri: [zmir’ deki Bes ve . . S .
Tiirkiye Dért Yildizli Otellere Yonclik Bir 5 ve 4 yildizli otellerde | -Evli veya bekar calisanlarin igtatmin diizeyleri arasinda
(2007) ’s O o - calisanlar anlaml bir fark bulunamamustir.
Uygulama”’, Dogus Universitesi Dergisi, . . .
C8.S1 5101 -Lise mezunlarinin , iiniversite mezunlarina gore is
e tatmin diizeyleri daha yiiksektir.
-Turizm egitimi almayanlarin, alanlara oranla is tatmin
diizeyleri daha yiiksektir.
Tagdan, Tiryaki, (2008), “Ozel ve Devlet Trabzon’ da bulunan -Ozel ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyum
Tiirkiye [Ikdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ig 0zel ve devlet diizeyleri 6l¢egin tamaminda ve alt boyutlarinda devlet
(2008) Doyum Diizeylerinin Karsilastiriimas:”’, ilkdgretim okulu ilkdgreim okulu 6gretmenlerine kiyasla yiiksek
Egitim ve Bilim, C.33, S.147, .54 Ogretmenleri bulunmustur.
-Beden egitimi 6gretmenlerinin genel olarak is doyum
Goktas, (2007), *Balikesir ilindeki Beden Balikesir ilinde ‘eigizl‘;z’il;ri‘r“m yiiksek oldugu(memnunum) tespit
Egitimi Ogretmenlerinin is Doyumu ve ilk6gretim ve A . . .. .
Tiirkiye Bazi Degiskenlerle Olan [liskinin ortadgretim _CmSl(}i]et’ 'ay(lilk ge]liiye mlesl'ekl kldzm delglslfetr)l'lerfl K
(2007) Incelenmesi”’, Nigde {iniversitesi Beden kurumlarinda gorev aglkstm an s doyum duzeyleri arasinda aniami bir far
Egitimim ve Spor Bilimleri Dergisi, C.1, yapan beden egitimi YOKHUT: s s
S.1. 23 dgretmenleri -Maas yeterliligi, yas ve arag-gerec yeterliligi
B degiskenlerine gore is doyum diizeylerinde farkliliklar
belirlenmistir.
.I.n‘andl, Aiggu 1, 4t1'lf,1(2'()10),.‘ Yg)lrll?tlm ve Tiirkiye genelinde 21 il TR, .. s ..
istanbul Ogretmenlerin Goriis erine gore, I Ogretim merkezinde calisan —Yonet}cﬂerlr'l is doyum diizeyleri 6gretmenlere gore
(2010) Okullarinda Calhisan Ogretmenlerin I ilkdgretim okulu daha yiiksektir.

Doyum Diizeyleri’’, Mersin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi C.6, S.1,5.123

Ogretmen ve yoneticileri

2.5. Is Doyumu fle Tlgili Kuramlar

Endiistri devriminin ilk zamanlarinda makinelesmeye verilen 6nem insan

unsurunu ikinci plana atmistir. Zaman i¢cinde degisen sosyoekonomik yapi nedeniyle

insan unsurunun uretimdeki

roli ve

degeri

anlagilmistir.  Isletmelerin  ve

organizasyonlarin amaglarina ulasabilmek i¢in 6nemi gittikge artan insan unsurunun

amaglar1 ile Orgiitiin amaglarin1 uzlastirma geregi ortaya c¢ikmistir.Bilim insanlar
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iiretimdeki insanlar iizerine birgok arastirma yapmis ve bunun sonucunda, is doyumu ile

ilgili kuramlar ortaya konulmustur(Civilidag, 2011: 57).
2.5.1. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Is doyumu ile ilgili farkli kuramlar arasinda en carpici olanlardan biri
Herzberg’in Cift Faktor Kuramudir. Bu kurama gore, is ile ilgili olumlu tutumu
destekleyen etmenler basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bu
etmenlerle ilgili olumlu tutum sergileyen birey isi ile de ilgili olumlu tutum
sergilemektedir. Dolayisiyla bu etmenler ‘‘giidiileyen’” ya da ‘‘doyum saglayan’’
etmenler olarak tanimlanir. Isle ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmenler ise; isletme
politikas1 ve yonetimi, teknik gozetim, kisiler arasi iligkiler, gozetim ve ¢aligma
kosullaridir. Bu etkenler ¢alisanin is etkinligiyle degil, is ¢cevresi veya iste ki konumuyla
ilgilidir. Bu nedenle ‘‘hijyen’’ etmenleri olarak adlandirilir(Celen, Piyal, Karaodul,

Demir, 2004: 299).

Kurama gore, giidiileyen etmenlerin beslenmesi is doyumu saglarken, hijyen
etmenlerinin beslenmesi doyumsuzlugunun onlenmesine katki yapar ama, is doyumu
saglamaz. Oyleyse iste doyumlu olmanmn karsiti, doyumsuz olmak degil, doyumlu

olmamaktir(Celen, Piyal, Karaodul, Demir, 2004: 299).
2.5.2. Kisisel Karsilastirma Kurami

Bu kuram, c¢alisanin yaptigr is karsiliginda elde ettigi kazanglari
degerlendirmesi esasina dayanir. Mc Cormick ve Ilgen (1980)’e gore calisan,
standartlar1 ile gercekte elde ettiklerini karsilastirmakta ve bu karsilastirma sonucunda

farkin az olmas1 durumunda c¢alisanin i doyumu artmaktadir.

Mobley ve Locke (1970)’a gore standartlar ihtiyaglardan ziyade degerlerden
tiremektedir. Onlara gore tiim insanlarin ihtiyaglar1 ayni fakat degerleri farklhidir.
Ornegin; ayni is yerinde ¢alisan ve ihtiyaclar1 ayni olan iki kisiden paraya ¢ok deger
veren biri az maash bir isten memnun olmazken, ge¢inebilecegi paraya razi olan digeri

ayn1 isten memnun olabilmektedir(Aktaran, Civilidag, 2011: 58).
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2.5.3. Adalet ve Sosyal Karsilastirma Kuram

Patchen (1961)’in 6ne siirdiigli adalet ve sosyal karsilastirma kuramina gore,
birey aldig1 ticreti, baska bir calisanla kiyaslar. Kiyaslama yapilan kisinin i¢inde
bulundugu kosullar 6nemlidir. Patchen kuramina gore, bireyin aldig1 licret ve ¢alisma
pozisyonlar1 karsilagtirma yapmak i¢in iki 6nemli unsurdur. Bu karsilastrmada birey
ayn1 pozisyonda c¢alistig1 baska bir calisanin kendisinden fazla ticret almas1 durumunda
i3 doyumsuzlugu yasarken, kendisinden daha iist pozisyonda ¢alisan birinden daha da
yiiksek ticret almasi durumunda is doyumu yasamaktadir(Kantar, 2008: 57 den aktaran

Civilidag, 2011: 58).
2.5.4. Kisiler Aras1 Karsilastirma Kurami

Salancik ve Preffer 1977 yilinda is doyumu kapsaminda kisiler arasi
karsilagtrma kuramini ortaya atmistir. Bu yaklagima gore kisi kendisini benzer
konumdaki digerleri ile karsilastirarak doyum yargisina ulasir. Kendi diizeyinde olan
kisilerin doyum diizeylerini birey kendilerine bir standart olarak kabul eder. Yani ayni
diizeyde olan iki miihendis iicret, kabul gorme, is yiikii bakimindan birbirlerinin elde
ettiklerini bir karsilastirma standardi olarak kullanirlar. Birey digerleri cergevesinde
doyum kararma ulagsmaktadir. Calisanlara adil davranilmalidir. Ayn1 konumda calisan
bireylere farkli {icretlendirmeler yapilmasi hem doyumsuzluk hem de iliskisel

bozukluklara neden olabilir(Yetim, 1997: 78’ den aktaran Ozkan: 140).
2.5.5. Karsit Siiregler Kuram

Landy doyumun, merkezi sinir sisteminden kaynaklanan fizyolojik bir siireg
oldugunu 6ne siirmiistiir. Kurama gore yasam asiriliklar1 dengeleyen, notrlestiren bir
optimum iizerinde temellenmektedir. Landy uzun donemde bireylerin yasamlarmi
optimallestirdiklerini savunur. Buna gore kisi isini hos, ¢ekici buluyorsa yasanan bu ug
duygu durumu bir siire sonra karsit siiregler yoluyla nétrlenecektir(Yetim, 1997:
78).Ancak bu kurami destekleyen bir veri yoktur. Kuram isten sikilma ile ilgili bir
aciklama getirirken i3 doyum ya da doyumsuzlugu ile ilgili herhangi bir bilgi
vermemektedir(Ilgiin, 2010: 19” dan aktaran Ozkan, 2011: 141).
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2.5.6. Cornell Modeli

1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan gelistirilen bu modele gore is
doyumu, is gorenin isiyle ilgili duygular1 ya da is durumunun degisik boyutlarina karsi
gelistirdigi duygusal tepkilerdir. Bu duygular, is gorenin makul ve adil bir karsilik alma
beklentisi ile yasadigi tecriibeler arasinda olusan farkliliktan kaynaklanmaktadir(Sun,

2002: 20).

Referans c¢ergevesi kisa-uzun siireli, mutlak-géreli ve tanimlayici-
degerlendirici olmak iizere {i¢ boyutu vardir. Birey igini yasami boyunca g¢alisabilecegi
tim isler ¢ergevesinde degerlendirirse uzun siireli referans cercevesine 6rnek olacaktir.
Eger birey ise giderken diger isleri i¢in ayiracak vaktinin olup olmadigi, amirinin o giin
sabirsizliglt gibi unsurlar ise kisa siireli referans cercevesine Ornektir. Birey
degerlendirmelerini bir referans noktasi belirleyerek, yani bir standarda gore yapar. Bu
standart bazen mevcut bir durumdan bagimsiz olmasi nedeniyle mutlak, bazen de digsal,
yani mevcut bir duruma bagli olmasi nedeniyle goreli olabilir. Referans cercevesinin
tanimlayict boyutu sicaklik, kirlilik, mesai saatleri gibi tamamen ise 6zgii, yoruma agik
olmayan konularla ilgilidir. Degerlendirici boyutu ise amirin yeterliligi, yonetimin ne

kadar adil davrandig1 gibi tamamen 6znel konularla ilgilidir(Toker, 2007: 96).
2.5.7. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Bireylerin ihtiyaclarini tatmin etmek dogrultusunda hareket etmelerine neden
olan giidiileri, faktorleri anlayan bir yonetici, bu ihtiyaglar1 dolayli veya dolaysiz olarak

tatmin etmek yoluyla personelini daha iyi yonetebilir(Ozdemir, 2006: 82).

Motivasyon, kurumun ¢alisanlarin ihtiyaglarmi tatminle sonu¢landiracak bir is
ortami yaratarak, bireyin harekete gecmesi ve isteklendirilmesi olarak tanimlanabilir.
Kurumda bireyler islerini etkili ve verimli bir bicimde basarmak i¢in motive olmalidir.
Herkesin bir takim ihtiyaglar1 vardir ve bu ihtiyaglar harekete gecirilene kadar kisi

motive olamaz(Polat, 2008: 26).
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Ihtiyaglarin
Tatmini

Tatmin Ihtiyaclarin Davranig

Edilmemis Uyarilmasi
Thtivaclar (Gidii)

Sekil 2.2. Motivasyon Siireci(Polat, 2008)

Sekilde de goriildiigii lizere calisanlar da ihtiyaglarimi karsilayabilmek i¢in bir
takim davranislarda bulunacak ve sonucunda da ihtiyaglar1 tatmin olacaktir. is doyumu
da birey i¢in bir ihtiyagtir ve i3 doyumunu saglayabilmek i¢in bireyi ise motive etmek
ve motivasyonunu siirekli yiiksek tutmak hem calisanin verimliligini arttiracak hem de

birey acisinda saglikl bir is ortami olusturacaktir.

Maslow 1943 yilinda yazdigi bir makalede insan ihtiyaclarini bes ana gruba
ayirarak alttaki ihtiyaglarin karsilanmadan tistteki ihtiyaclarin karsilanamayacagmni
belirtmistir. Maslow’a gore ihtiyaglar hiyerarsisi insanlarda giidiileyici bir gorev
istlenmektedir. Belli bir basamakta ki ihtiyacin1 karsilayan birey bir sonraki
basamaktaki ihtiyacini karsilamak icin giidiilenmis baska bir deyisle motive olmustur.
Insanlarin ihtiyaglar1 sinirsizdir. Dolayisiyla insanlar aslinda motive olmak igin her an
hazir durumda beklemektedir. Onemli olan dogru motivasyon yéntemlerini kullanarak

bireyi daha verimli ¢calismaya sevk edebilmektir(Polat, 2008: 29).
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Is Dig1 Tatmini

Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Is Tatmini

Egitim, din , hobiler
kisisel gelisim

Kendini Egitim firsatlari, ilerleme
erceklestirm gelisme, yaraticilik

Tanmma, yiiksek statii,
artan sorumlulukla

Ailenin, arkadaslarin Sayginlik

ve toplumun onayi

Calisma grupiari,
miisteriler,
Is arkadaslart,

Aife, arkadasiar Sevgi ve Aldiyet

Topluluklar

Savastan ve Giivenlik Giivenli ¢alisma
vahsetten kosullari, is
uzak olma giivencesi
Yemek Fizyolojik 1sinma, hava
su, hava taban ticret
cinsel

ihtiyaglar

Sekil 2.3. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin, Is Dis1 Tatmini ve Is Tatmini ile

[liskilendirilmesi(Polat, 2008)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile i3 doyumu arasinda bir iliski oldugu

dogrudur. Calisan isinden doyum alabilmek icin siirekli giidiilenmeye, bunun iginde

ihtiyaclarin yerine getirilerek, bir sonraki basamakta bulunan ihtiyaci saglamak i¢in

tekrar giidiilenme siirecine girmis olmas1 gerekmektedir. Ornegin is giivencesi bulunan

bireyin daha fazla ve verimli ¢aligmasi i¢cin daha yiiksek statiilerde calisabilecegi

konusunda bilgilendirilerek motive edilebilinir.
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UCUNCU BOLUM
3. MOBBINGIN IS DOYUMUNA ETKIiSi: MERSIN iLI TARSUS
ILCESI OGRETMENLER UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez caligmasinda amag, mobbinge ugrama diizeyi ile is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir ilisgkinin olup olmadigini1 arastirmaktir. Okullarda calisan
Ogretmenlerin mobbinge ugrama diizeyleri ve i3 doyum diizeyleri demografik
ozelliklere gore tespit edilmek istenmistir. Cinsiyet, yas, brans, ¢alisma siiresi, gorevi
calistig1 birim degiskenleri goz oniinde bulundurularak mobbing ve is doyum diizeyleri
arasinda anlamli fark olanlar ve olmayanlar belirlenmeye caligilmistir. Bu arastirma
kamu okullarinda ¢alisan 6gretmenlere uygulanmis ve mobbingin kamu kuruluslarindan
okullarda ¢alisan 6gretmenler i¢in de Onemli bir sorun olabilecegi, is doyumunun is

verimi i¢cin 6nemli oldugu vurgulanmak istenmistir.
3.2. Arastirmanin Veri Toplama Aracglan

Arastirmada bilgi toplamak amaciyla bir adet soru formu ile iki adet dlgek
formu kullamilmistir. Katilimcilara oncelikle demografik ozellikleri hakkinda bilgi
almak i¢in demografik soru formu uygulanmistir. Ikinci olarak Pmar Tinaz, Sibel Gok
ve Is1l Karatuna’ nin birlikte hazirladigi mobbinge maruz kalma taciz tiirleri ve tacizle
miicadele yontemleri iizerindeki algilamalar1 belirlemek amaciyla olusturduklar
““Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi’’ dir. Ugiincii olarak Weiss, David, England ve
Lofquist tarafindan is doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen ve 20 sorudan olusan,

Baycan tarafindan Tiirkceye ¢evrilen ‘‘Minesota Is Doyum Olgegi’’ dir.
3.2.1. Demografik Soru Formu

Demografik degiskenlerle ilgili soru formunda 6 soru bulunmaktadir. Bu
maddeler okul birim, calisma siiresi, gorev, cinsiyet, brans frekansini tespit etmeye

yoneliktir.
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3.2.2. Minesota Is Doyum Olcegi

Arastirmada kullanilan ilk 6lgcek, Weiss, David, England ve Lofquist tarafindan
i3 doyumunu Glgmek amaciyla gelistirilen ve Baycan tarafindan Tiirkceye cevrilip,
gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilan 20 sorudan olusan Minesota Is Doyum
Olgegidir(Cronbach Alpha= 0.77). Minesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan
besli likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamasmda hi¢ memnun degilim 1 puan, Memnun
degilim 2 puan, kararsizim 3 puan, memnunum 4 puan, cok memnunum 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Olgek i¢sel ve digsal doyum
diizeyini belirleyici dzelliklere sahip 20 sorudan olusmaktadir. I¢sel doyum 1, 2, 3, 4, 7,
8,9, 10, 11, 15, 16, 20, digsal doyum; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerini
icermektedir. Genel doyum puani1 20 maddeden elde edilen puanlarm toplaminin 20’ ye,
icsel doyum puani igsel faktorleri olusturan maddelerin 12° ye, dissal doyum puani ise
digsal faktorleri olusturan maddelerin 8’ e boliinmesi ile elde edilmektedir. Olgegin notr
doyum puani 3’ tiir. Olgekten alinan puan 3’ ten kiiciik ise is doyumu kiigiik, 3” ten
biiytik ise 1s doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir(Sat, 2011: 42).

3.2.3. Is Yerinde Psikolojik Taciz Olcegi(iPTO)

Mobbingi 06lgmek i¢in katilimcilarin  olumsuz davranislarla karsilasma
sikliklarmi 6lgmeye yonelik Pmar Tinaz, Sibel Gok, Isil Karatuna’nin hazirladigi 6lgek
yer almaktadir. Olgek 30 maddeden olusmaktadir. Derecelendirme soru tipinde dort
secenekli olarak hazirlanan 6lcek, besli likert dlgegine uygun olarak, higbir zaman 1,
nadiren 2, ayda bir-iki 3, haftada bir 4 ve hemen hemen hergiin 5 seklinde yeniden
diizenlenmistir. Bu dogrultuda, olgekte yer alan maddelerin faktdr yiik degerlerini
belirlemeye yonelik olarak, aciklayici faktor analizi yapilmis ve bu analizde Temel
Bilesenler Yontemi kullanilmistir. Analiz sonunda, KMO katsayisi= 0.922, y2(435)
=6244,756 ve p(sigma) = 0.000 olarak hesaplanmistir. KMO katsayisinin degerine gore,
degiskenler arasinda oldukg¢a yiiksek kolerasyon bulunmakta ve Balett testinin sonucu,
p<0,05 oldugu icin istatistiksel olarak anlamlidir. Olcegin varimax faktér rotasyon
analizi sonucunda, varyansa katilma yiizdesi birden biiyiik olan faktorlerin, toplam

varyansin %62,133’ iinii agikladig1 goriilmiistiir. Giivenirlik analizinde is, Crombach
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Alfa giivenilirlik yontemi kullanilmis ve alfa degeri 0.927 olarak belirlenmistir(Tinaz,

GOk, Karatuna, 2013: 42-43).
3.3. Ana Kiitle ve Orneklemin Tespiti

Arastirma Mersin Tarsus Ilcesi Merkez okullarinda calisan 328 6gretmen ve
idarecinin katilim ile gerceklestirilmistir. Ilkokul, ortaokul ve liselerin de dahil oldugu
arastrmada katilimcilarin cevaplandirdigi formlar ile elde edilen veriler {izerinden

istatistiksel analizler gerceklestirilmistir.
3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verileri IBM-SPSS 20.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Demografik verileri degerlendirmek amaciyla frekans ve yiizde dagilimlarma
bakilmistir. Mobbingi 6lgmeyi amaglayan her madde yiizde dagilimlar1 agisindan
incelenmistir. Mobbingi 6lgmek i¢in her faktor de ayrica istatistik olarak incelenmistir.
Mobbing formu hem faktorler bazinda hem de her bir soru icin demografik
degiskenlerle iliskilendirilmis ve aralarinda anlamli fark olup olmadig: arastirilnustir. Is
doyumu da igsel ve digsal doyum olarak iki faktore ayrilmis ve bu faktorler ile
demografik degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgeklerin sonuglarinin demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterip
gosterilmedigini saptamak i¢in bagimsiz t-testi ve tek yonli ANOVA testi
kullanilmistir. Anlaml farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak i¢inde post hoc

testi kullanilmistir.
3.4.1. Mobbing ve is Doyumu Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenirlilikleri

Arastirmada kullanilan bir 6lgegin anlamli ve giivenilir sonuglar verebilmesi
icin Olgeklerin, gegerlilik ve glivenirliliklerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Giivenirlik
bir dlclimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir. Bu arastirmada da
Cronbach’s Alpha giivenirlik testi uygulanmistir. Analiz sonucunda Nunnally elde
edilen katsaymin 0,70 ve {lizerinde bir defer almasi gerektigini ifade etmistir. Alfa
katsayina bagli olarak olcegin giivenirligi su sekilde yorumlanmaktadir(Sat, 2011: 46-
47)
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e 0,00<all 0,40 ise olcek giivenilir degildir,

e 0,40<all 0,60 ise dl¢egin giivenilirligi diisiik,

e 0,60<all 0,80 ise olcek oldukga giivenilir,

e 0,80<all 1,00 ise ol¢cek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir.
Arastirmada kullanilan minesota i3 doyum 6lgegi ile isyerinde psikolojik taciz

6lcegi(IPTO) i¢in uygulanan Cronbach Alpha giivenirlilik testi sonucuna gore her iki

Olcegin de yliksek derecede giivenilir birer 6lgek olduklar1 saptanmustir.

Tablo 3.1. is Doyum Olgegi ve iPTO Giivenirlik Testi

Cronbach's Alpha Soru Sayis1
Minesota Is
Doyum Olgegi D22 20
Isyerinde
Psikolojik Taciz
Olcesi(Mobbing) 921 30

3.4.2. Demografik Degiskenlerle Tlgili Analizler

Bu béliimde, okul birimleri, cinsiyet, calisma siiresi, gorevi, brans degiskenleri

ayrmtili olarak incelenmistir.
3.4.2.1. Okul birimleri

Arastirmaya katilan katilimeilarin 94’1 ilkokul, 84’1 ortaokul ve 150°si lise
ogretmeni olarak belirlenmistir. En yliksek frekansi lise ogretmenleri olusturmakta ve
grubun %45,7 sini kapsamaktadir. Diger okul 6gretmenlerinin frekanslar1 ve yiizdeleri

asagida verilmistir.

Tablo 3.2. Okul Birimleri Frekans Analizi

Okul Birimleri Frekans Yiizde %
Tkokul 94 28,7
Ortaokul 84 25,6
Lise 150 45,7
Toplam 328 100,0
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Sekil 3.1. Okul Birimleri Frekans Analizi

3.4.2.2. Lise Ogretmenleri Calisma Birimleri

Liselerin kendi arasinda farklilagmasindan dolayr demografik &geler
incelenirken farkli liseler birbirinden ayr1 da degerlendirildi. Liseler kendi arasinda
meslek lisesi, diiz lise ve anadolu lisesi olarak smiflandirilarak farkli boyutlarda
incelendi. Buna gore 152 katilimei lise 6gretmeninin 91’1 Anadolu lisesi, 28’1 diiz lise
ve 33’ meslek lisesi olup frekansi en yiliksek olan lise Ogretmenlerinin grup ici

yiizdesinin 27,7 oldugu tespit edildi. Diger ylizdelerde asagidaki tabloda ifade edildi.

Tablo 3.3. Lise Cesitleri Frekans Analizi

Lise Cesitleri Frekans Yiizde %

Anadolu Lisesi 91 27,7
Diiz Lise 28 8.5
Meslek Lisesi 33 10,1
Toplam 152 46,3

liseogretmeni

1 00—

50—

50—

Frequency

a0

T T
ansdolulise duzise

liseogretmeni

Sekil 3.2. Lise Ogretmenleri Frekans Analizi
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3.4.2.3.

Cahsma Siiresi

Arastirma Olgeklerini cevaplayan katilimcilar ¢aligma stireleri bakimindan

incelendiginde en yiiksek frekansa sahip calisma siireleri 6-10 yil ve 11-15 yil arasi

oldugu goriilmiistiir. 6-10 yi1l aras1 calisanlar 81 katilimct ve %24,7 yiizdeye, 11-15 yi1l

aras1 ¢alisanlar 90 katilimc1 ve %27,4 yilizdeye sahip olup grup i¢i frekanslar1 en yiiksek

olan kismi olusturmaktadir. Calisma siirelerinin ortalamasi yaklagik olarak 14’tiir.

Tablo 3.4. Okul Calisma Siiresi Frekans Analizi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde %

1-5 Y1l 47 14,3
6-10 Yil 81 24,7
11-15 Y1l 90 27,4
16-20 Y1l 59 18,0
21-25 Y1l 30 9,1
25 Yil Uzeri 21 6,4
Toplam 328 100,0

calismasuresi

100

S0

Frequency

40—

20

3.4.2.4.

Arastirmaya katilanlarin  dagilimi

%91,8’inin (301) 6gretmen, %8,2’sinin (27) idareci oldugu belirlenmistir.

T T
1-Syil 6-10 yil

T
11-15 il
calismasuresi

T
16-20 yil

T T
21-25 yil 25 yil uzeri

Sekil 3.3. Calisma Siiresi Frekans Analizi

Gorevi

gorevleri

bakimindan

Tablo 3.5. Gorev Frekans Analizi

Gorevi Frekans Yiizde %

Ogretmen 301 91,8
Idareci 27 8,2
Toplam 328 100,0
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Sekil 3.4. Gorev Frekans Analizi

3.4.2.5. Cinsiyet

Aragtirmaya katilanlarin %47’sinin (154) kadin, %53 {iniin (174) erkek oldugu

saptanmistir.
Tablo 3.6. Cinsiyet Frekans Analizi
Cinsiyet Frekans Yiizde %
Kadin 154 47,0
Erkek 174 53,0
Toplam 328 100,0

cinsiyet

150

Frequency

Sekil 3.5. Cinsiyet Frekans Analizi

3.4.2.6. Brans

Arastirmaya katilanlar branslarina gore incelendiginde %29,3’iiniin (96) smif
ogretmeni, %66,5’inin (218) brans 6gretmeni, %4,3’linlin (14) rehberlik ve danigma
ogretmeni oldugu belirlenmistir. En yiiksek frekansa sahip olanlarin brans 6gretmenleri

oldugu saptanmistir. Bunun da sebebi hem lisede, hem de orta okulda brans

ogretmenlerinin gorev yapmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 3.7. Brans Frekans Analizi

Brang Frekans | Yiizde %
Sinif Ogretmeni 96 29,3
Brang Ogretmeni 218 66,5
Rehberlik ve Danisma Ogretmeni 14 4,3
Toplam 328 100,0
brans
]

T
smfogretm branso gretmeni  rehberlikdanismao: aretm

Sekil 3.6. Brans Frekans Analizi

3.4.3. Isyerinde Psikolojik Taciz Olcegi(iPTO) ile lgili Yapilan Istatistikler

Mobbing ile ilgili veriler degerlendirilirken frekans analizi, bagimsiz t-testi,
anova, kolerason ve regrasyon istatistiklerinden faydalanilmistir. Ayrica faktor analizi

yapilarak mobbing maddeleri 4 faktére ayrilmistir.

3.43.1. lsyerinde Psikolojik Taciz Ol¢egi(iPTO) Maddelerinden En

Cok Maruz Kahnanlarin Belirlenmesi ile lgili Dagihmlar

Arastirmada, Olgege gore magdur olanlarin tespit edilmesinde ve en yaygin

psikolojik taciz davraniglarinin saptanmasinda frekans analizi kullanild.

Mobbinge maruz kalma oranlarini incelemeden 6nce soru bazinda mobbing
davranislarmin  hangi kosullarda mobbing olarak nitelendirilecegini  bilmek
gerekmektedir. Olcege gore is yerinde psikolojik taciz magduru olanlarin

belirlenmesinde su kriterler dikkate alindi(Tinaz, Gok, Karatuna, 2013: 45):
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e Davranislarla en az haftada bir siklikta karsilasmak,

e Psikolojik taciz davranigina en az alt1 ay boyunca maruz kalmak,

Her madde i¢in frekans analizi yapilmis ve asagidaki ¢izelgede ifade edilmistir.
Bu cizelge ile hangi davranislara hangi yogunlukta maruz kalindig1 yiizdesel olarak

belirlenmistir.
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Tablo 3.8. isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi Maddeleri Frekans Analizi

Higbir Ayda| Hafta| Hemen | En az hafta
Madde No zaman | Nadir| bir | da birl hemen | da bir defa SS
53
1) Yaptigim her is gereginden fazla izleniyor. F 2 172| 31 17 36 1,19107
% 22 524| 95| 52 11 16,2
. S I . - F 177 | 103| 17 | 16 15 31
2) Mesleki becerilerimin, kapasitemin altinda isler veriliyor. % 54 [314] 52 49 46 95 1,06659
. S F 259 26 5 2 - 2
3) Onur kiricr isleryapmam isteniyor. % 890 | 79 15| 06 . 0.6 42341
- o F 225 87 9 5 2 7
4) Yaptigim hatalar 1srarla hatirlatiliyor veya elestiriliyor. % 686 | 265| 27| 15 06 21 ,67740
i S U o F 243 68 11 3 4 7
5) Isimle ilgili yanlis bilgi veriliyor veya bilgiler saklaniyor. % 740 [207] 3. [ 09 0.9 K] ,67601
- . F 197 | 103] 17 2 9 11
6) Isle ilgili soru ve taleplerim yamitsiz birakiliyor. % 60.0 | 314] 52 06 27 33 ,84830
o PN . . F 193 113 | 12 6 4 10
7) Yetistirilmesi imkansiz, mantiksiz isler veriliyor. % 588 | 345] 37| 18 2 3 ,76196
T . o F 178 112 20 8 10 18
8) Isle ilgili konularda s6z hakk: verilmiyor. % 543 | 340 6.1 | 24 3 27 ,92825
. F 209 87 | 11 11 10 22
9) Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden alintyor. % 637 | 265| 34| 34 3 64 ,94012
P e PP . F 203 | 101] 12 6 6 12
10) Isle ilgili her tiirlii 6neri ve goriislerim reddediliyor. % 619 [ 308 37| 18 18 36 ,80892
. . . . F 270 | 47 8 1 2 3
11) Benimle bagirilip ¢agirilarak, kaba bir tarzda konusuluyor. % 823 | 143| 24 03 0.6 0.9 ,56206
e . . F 235 77 5 7 4 11
12) Ise iliskin kararlarim yerli yersiz sorgulaniyor. % 716 | 235] 15| 2.1 2 33 , 73597
. . F 245 68 12 1 2 3
13) Bana olumsuz mimik ve bakislar yoneltiliyor. % 747 | 207| 37| 03 0.6 09 ,61742
14) Ozel yasamimla ilgili konusulmasim istemedigim hassas konular F 300 19 5 4 - 4 46226
ag18a cikariliyor. % 91,5 | 58| 1,5 1,2 - 1,2 ’
. e - - F 297 26 4 1 - 1
15) Benimle herkesin oniinde asagilayici bir tislupla konusuluyor. % 905 ] 79| 121 03 . 0.3 ,37842
16) Di1s goriiniisiime, hal ve hareketlerime veya yasam tarzima iliskin F 299 23 4 1 1 2 42691
lhakaret boyutuna varan elestiriler yapiliyor. % 91,2 7 1,21 03 0,3 0,6 ’
17) D1s gortiniisiimle, hal ve hareketlerimle veya yasam tarzimla alay F 311 13 1 2 1 3 38747
ediliyor. % 94,8 4 103] 06 0,3 0,9 ’
18) Isyerimde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu olarak F 297 26 1 2 2 4 47770
goriililyorum. % 90,5 | 79| 03] 0,6 0,6 1,2 ’
Lo . - F 282 39 5 - 2 2
19) Isyerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor. % 36 11.9] 15 . 0.6 0.6 49799
P . _ F 300 21 5 1 1 2
20) Isyerinin kutlamalarina benim disimda herkes ¢agriliyor. % 915 | 64 15| 03 03 0.6 ,43402
C R F 265 50 7 4 2 6
21) Isle ilgili basarilarim, baskalarinca sahipleniliyor. % 808 | 152] 2.0 | 12 0.6 28 ,61701
22) s arkadaglarim benimle birlikte ¢alismaktan, aym projede yer F 299 23 4 2 - 2 40193
almaktan kagintyor. % 91,2 7 1,2 0,6 - 0,6 ’
23) Is arkadasl d bir bolimde gal 1 m F 306 19 2 ! - ! 32216
) I arkadaslarimdan ayr1 bir boliimde galismaya zorlaniyorum. % 933 | 58] 06 03 - 03 ,
. L F 320 6 1 1 - 1
24) Cinsel icerikli davranislara maruz kaltyorum. % 976 | 18] 03] 03 . 03 ,23870
N . . F 299 25 3 - 1 1
25) Hakkimda asilsiz sdylentiler gikartiliyor veya dedikodum yapiliyor. % 912 | 7.6 | 09 . 03 03 ,38815
26) Baska bir servise girdigimde konusmalar hemen kesiliyor veya konu F 295 28 4 - 1 1 41057
degistiriliyor. % 899 | 85 1.2 - 0,3 0,3 '
27) Tehditkar d lar yoneltili F 306 19 2 ! - ! 32216
) Tehditkar davranislar yoneltiliyor. % 933 | 58] 06 03 : 03 ,
1
28) E-postama veya ofisime asagilayici, hakaret igeren resim veya F 320 7 - 1 - 21908
yazilar gonderiliyor. % 976 | 2.1 ~ 03 ~ 0,3 ’
29) Akil saglig inde olmadigina dai 1 1 F 321 > ! ! - L 23262
) Akil saghigimin yerinde olmadigina dair yorumlar yapiliyor. % 970 [ 15| 03[ 03 - 03 ,
30) Bagka bir merkeze/servise gitmem, emeklilik talebinde bulunmam F 320 5 2 1 _ 1
veya isten ayrilmam gerektigi konusunda telkin ve yorumlarda ,25678
bulunuluyor. % 976 | 1,5] 0,6 | 03 _ 0,3
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Tablo 3.8.” den anlasilacagi lizere 6gretmenlerin en ¢ok maruz kaldig1 mobbing
davraniglar1 asagida belirtilmistir. Bu davraniglar belirlenirken frekans analizinden
faydalanilmistir. Ayrica en ¢ok maruz kalinan mobbing davraniglar1 Tinaz, Gok ve
Karatuna’nin arastirmalari ile de kismen ortiismektedir. Davraniglar ayni fakat siralama

ve ylizdeler birbirinden farkhidir(Tmaz, Gok, Karatuna, 2013: 45).

Tablo 3.9. En Cok Maruz Kalinan Mobbing Davramslari Frekans Analizi

=1 = S o

Madde No % g % g = § E g g :g

28| 2 |28 FEFS3
1) Yaptigim her is gereginden fazla izleniyor. % 22 5241 9,5 5,2 11
2) Mesleki becerilerimin, kapasitemin altinda isler veriliyor. % 54 314 | 5,2 4.9 4.6
9) Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden aliniyor. % 63,7 | 26,5| 3,4 34 3
8) Isle ilgili konularda s6z hakki verilmiyor. % 54,3 34,1 6,1 2.4 3
10) Isle ilgili her tiirlii 6neri ve goriislerim reddediliyor. % 61,9 30,8 | 3,7 1,8 1,8

Tablo 3.9. da en ¢ok maruz kalinan 5 davranis, ¢ok magruz kalinandan aza
dogru tablolastirilmistir. ““Yaptigim her is gereginden fazla izleniyor’” davranigma(l.
Madde), katilimcilarin %16,2° sinin en az haftada bir kez maruz kalindig1 belirlenmistir.
“’Mesleki becerilerimin, kapasitemin altinda isler veriliyor’” davranisma(2. Madde) ise
katilimcilarin = %9,5’1, en az haftada bir kez maruz kaldigmi belirtmistir.
“Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden almiyor’ davranisma(9. Madde)
katilimeilarin %6,4’li en az haftada bir kez maruz kaldigmi belirtmistir. Katilimcilarin
%35,4’ii ““Isle ilgili konularda s6z hakki verilmiyor’’davranisma(8. Madde) en az
haftada bir kez maruz kaldigin1 belirtmistir. Katilimcilarin %3,6’s1 “Isle ilgili her tiirlii
oneri ve goriislerim reddediliyor’ durumu(10. Madde) ile en az haftada bir kez

karsilastiklarini belirtmistir.

En ¢ok maruz kalinan davraniglar(1. madde, 2. madde, 8. madde, 9 madde., 10.
madde) Olgegin is ile ilgili olumsuz davraniglar1 kapsayan grubu i¢indeki maddeler

arasinda yer almaktadir.
3.43.2. Isyerinde Psikolojik Taciz Olcegi Faktor Analizi

Faktor analizi yapilmadan once KMO Bartlett testi yapilmis ve bu test degeri
olarak 0,921 olarak bulunmustur. Degiskenlerin faktor analizi yapilmaya uygun oldugu

saptanmistir. Bartlett testi de verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

61



Faktor analizi ile hem faktorler belirlenmis hem de orijinal degiskenler arasindaki

benzerlik ve cakismalar onlenmek istenmistir.

Faktor analizi isletildiginde 6nce degiskenlere ait standart sapma ve korelasyon
katsayilar1 hesaplanmaktadir. Faktorlerin sayisini belirlemek icin bir¢ok yontem
onerilmekle birlikte en yaygm kullanilan, degerleri 1’den biiyiikk olan varyanslari
kapsayan faktorlerin alinmasidir.

Tablo 3.10. isyerinde Psikolojik Taciz Olcegi(iPTO)
Déndiiriilmiis Faktor Matrix”

Faktor

1 2 3 4
mobl15 ,733 ,148 ,362 -,100
mob20 ,719 ,161 ,326 ,153
mobl6 ,718 ,126 ,139 ,043
mobl7 ,704 ,103 ,388 214
mobl 1 ,615 ,427 ,142 -,069
mob19 ,611 ,269 ,111 ,330
mobl14 ,604 ,251 ,290 ,406
mob4 ,589 ,389 ,004 ,241
mobl18 ,536 ,379 ,251 ,237
mob13 ,478 ,378 ,006 ,235
mob22 ,456 ,114 ,138 ,341
mobl10 ,144 ,791 ,182 ,081
mob9 ,085 772 ,085 ,186
mob6 ,141 ,746 ,014 ,147
mob8 ,304 ,724 ,088 -,025
mob7 ,158 ,680 ,081 -,150
mob5 ,244 ,675 ,081 ,225
mobing2 113 ,605 ,027 ,168
mob12 ,476 ,644 ,010 ,071
mob29 ,166 ,094 ,899 ,161
mob24 ,198 ,038 ,856 ,087
mob28 ,226 ,071 ,804 ,021
mob27 ,295 ,156 ,655 ,248
mob26 ,230 ,103 ,096 ,837
mob25 ,084 ,112 ,090 ,643
mobing30 ,170 ,105 477 ,599
Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Kaiser Normallestirme ile
a. Rotasyon 6 yenilemede birlestirdi.

Faktor analizi yapildiktan sonra Olcekteki 1, 3, 21 ve 23. Maddeleri birbirine
cok yakin degerler aldig1 saptanmis ve Olcekteki faktorler i¢inde anlamli biitiinligi
bozduklar1 i¢cin analizin i¢inden ¢ikarilmistir. Maddeler ¢ikarildiktan sonra yeni KMO
orneklem yeterliligi 6lctisti 0,884 olarak bulunup faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir. Bartlett testi sonucunda Olge§in normal bir dagilima sahip oldugu

goriildii(Barlett=5341,267; df=325, p>0.05)
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Maddeler ayr1 ayr1 degerlendirilirken her madde goz oniinde bulundurulmus
fakat faktor analizi uygulanirken bu dort madde ¢ikarilmis ve geri kalan sorular kendi

icinde 4 faktore ayrilmastir.

Principal Component Analysis yontemiyle yiiriitilen faktér analizinde,
Varimax with Kaiser Normalization uygulanarak 30 maddeden olusan ol¢ek 4 faktor
altinda sergilendi. Birinci faktor davranislari itibar zedeleyici davranislar olarak
isimlendirilip 6lgekte 4, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 nolu maddeler ile
iligkilendirildi ve 1. Faktor toplam varyansin %38,015(6zdeger= 9,884)’ ini agiklad1. 2.
faktor davranislari ise yonelik elestirel davranislar olarak isimlendirilip, 6lcekte 2, 5, 6,
7, 8, 9, 10, 12 nolu maddeler ile temsil edildi ve toplam varyansin %11,605” ini
acikladi. 3. faktor davranislari saldirgan davraniglar olup 24, 27, 28, 29 nolu maddeler
ile iliskilendirilip ve toplam varyansimn %35,903” {inii acikladi. 4. faktdr davranislari
dislayan davranislar olup 25, 26, 30 nolu maddeler ile temsil edildi ve 4. Faktor toplam
varyansin %5,680’ ini agikladig1 belirlendi.

3.4.3.3. Demografik Ozelliklere Gére Isyerinde Psikolojik Taciz

Boyutunda Hipotezlerin Arastirilmasi

Arastrmanim hipotezlerini test edebilmek amaciyla hipotez testlerinden
bagimsiz t-testi ve tek yonlii ANOVA uygulamasi yapildi. Hipotez testi, dnceden
belirlenmis bir ana kiitle parametresinin, elde edilen 6rneklem kiitlenin parametresi ile
karsilastirilip test edilmesidir(Kalayc1, 2009: 73). Ana hipotez ‘Ogretmenlerin mobbing
faktorleri demografik degiskenlere gore farklilik gosterir’ ifadesidir. Alt hipotezler ise

sunlardir:
* H;j: Cinsiyet degiskenine gore mobbing faktorleri farklilik gosterir.
* Hy: Brans degiskenine gore mobbing faktorleri farklilik gdsterir
* Hi: Caligma siiresi degiskenine gére mobbing faktorleri farklilik gosterir
* Hy: Gorev degiskenine gore mobbing faktorleri farklilik gosterir
* Hs: Meslek lisesi, Anadolu lisesi, diiz lise de ¢alistyor olmalarma gore mobbing

faktorleri farklilik gosterir
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F ve t testleri ana kiitleden ¢ekilen 6rneklemin normal dagilim gosterdigi ve
varyanslarinin homojen oldugu varsayimimdan hareketle uygulanan parametrik
testlerdir. Swrasiyla t testi bagimsiz iki grup arasinda, F testi ise bagimsiz ikiden fazla
grup arasmnda fark olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan  6nemlilik

testleridir(Kalayci, 2009: 74-268).

3.4.3.3.1. Cinsiyet Degiskeni ile Mobbing Faktorleri t-Testi

154 kadin ve 174 erkek katilimei ile uygulanan psikolojik taciz 6lgeginden elde
edilen veriler, cinsiyet degiskenleri gdz Oniine almarak incelenmis ve t-testine tabii
tutulmustur.

Tablo 3.11. Kadin ve Erkeklerin Mobbing Tiirlerine Maruz Kalma A¢isindan Bagimsiz ki Grup Arasindaki
Farklarin Testi

Levene’ nin t-Testi
Varyanslarin Ortalamalari

Esitligi Testi Esitligi
F Sig t df | Sig. (2-
tailed)
Itibar Zedeleyici | Equal variances assumed 1,239 ,267 -,176 326 ,861
Davraniglar Boyutu Equal variances not assumed -,179 | 317,995 ,858
Ise Yonelik Elestirel | Equal variances assumed 2,418 ,121 -1,057 326 ,291
Davraniglar Boyutu Equal variances not assumed -1,067 | 325,603 ,287
Saldirgan Davraniglar Equal variances assumed ,567 ,452 ,315 326 ,753
Equal variances not assumed 311 | 294,426 ,756
Dislayan Davramslar Equal variances assumed 1,311 ,253 -, 782 326 ,435
Equal variances not assumed -,803 | 295,465 ,423

““H;: Cinsiyet degiskenine gére mobbinge ugrama diizeyleri farklilik gosterir.”’
Hipotezi dogrultusunda yapilan t-tesleri sonucunda her faktor ile cinsiyet degiskenleri

arasinda anlamli bir iligki bulunamadi.

1. Faktor; itibar zedeleyici davranislar boyutu ile cinsiyet de§iskeni arasinda

anlaml bir fark goriilmedi(t(326)=,-176, p>,05).

2. Faktor; ise yonelik elestirel davranislar boyutu ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir fark bulunamadi(t(326)= -1,057, p>,05).

3. Faktor; saldirgan davranislar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark

goriilmedi(t(326)=,315, p>,05).
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4. Faktor; dislan davramiglar ile cinsiyet arasinda anlamhi bir fark

goriilmedi(t(326)= -,782, p>,05)

Cinsiyet degiskeni acisindan mobbinge faktorleri arasinda anlamli bir

farklilagma goriilmedi.
3.4.3.3.2. Brans Degiskeni ile Mobbing Faktorleri t-Testi

96 smif 6gretmeni, 218 bransg 6gretmeni, 14 rehberlik ve danigma 6gretmeni
acisindan igyerinde psikolojik siddet 6lgegi verilerine gore yapilan bagimsiz t-testleri
sonucunda asagidaki veriler elde edildi. Rehberlik ve danigma 6gretmenlerinin anket
sayisi 14 oldugu icin yetersiz bulundu ve rehberlik Ogretmenleri ile diger brans
ogretmenleri arasinda t-testi uygulanmadi.

Tablo 3.12. Simf ve Brans Ogretmenlerinin Mobbing Tiirlerine Maruz Kalma Acisindan Bagimsiz
Iki Grup Arasmndaki Farklarin Testi (Smif Ogretmeni- Brans Ogretmeni)

Levene’ nin t-Testi
Varyanslarin Ortalamal
Esitligi Testi ar1 Esitligi
F Sig T df | Sig. (2-
tailed)
ftibar Zedeleyici | Equal variances assumed ,239 ,625 -,592 | 312 ,554
Davraniglar Boyutu Equal variances not assumed =571 | 167, ,569
626
Ise Yonelik Elestirel | Equal variances assumed ,030 ,863 -1,479 | 312 ,140
Davraniglar Boyutu Equal variances not assumed -1,399 | 160, ,164
337
Saldirgan Davraniglar | Equal variances assumed ,016 ,900 777 | 312 ,438
Equal variances not assumed ,706 | 147, ,482
809
Dislayan Davramslar | Equal variances assumed 7,801 ,006 =910 | 312 ,363
Equal variances not assumed -1,127 | 298, ,261
033

‘““H,: Brans degiskenine gore mobbinge ugrama diizeyleri farklilik gdésterir.”
Hipotezi dogrultusunda yapilan testler sonucunda smif Ogretmenleri ile brang
ogretmenleri arasinda is yerinde psikolojik taciz 6lgegi verileri sonucunda anlamli bir

fark bulunamad.

1. Faktor; itibar zedeleyici davranislar boyutu, simnif ve brans Ogretmenleri

acisindan anlamli olarak farklilagsmadi(t(312)=-,592, p>,05, sig>,05).

2. Faktor; ise yonelik elestirel davraniglar boyutu, sinif ve brans 6gretmenleri

acisindan anlamli olarak farklilagsmadi(t(312)=-1,479, p>,05, sig>,05).
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3. Faktor; saldirgan davraniglar, siif ve brans 6gretmenleri agisindan anlamli

olarak farklilasmadi(t(312)=,777, p>,05, sig>,05).

4. Faktor; diglayan davraniglar sinif ve brans 6gretmenleri agisindan anlamli

olarak farklilasmadi(t(298,033)=-1,127, p>,05, sig<,05).

Brans degiskeninde ki farklilik agisindan mobbing faktorlerinde anlamli bir

farklilasma olmadig1 bulundu.

3.4.3.3.3. Cahsma Siiresi Degiskeni ile Mobbing Faktorleri

Varyans Analizi

47 6gretmen 1-5 yil arasinda, 81 dgretmen 6-10 yil arasinda, 90 6gretmen 11-
15 yil arasinda, 59 6gretmen 16-20 yil arasinda, 30 6gretmen 21-25 yil arasinda, 21
Ogretmenin de 25 ve tlzeri yil caligma siirelerine sahip olduklar1 belirlendi
Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda g¢alisma siiresi agisindan mobbing
faktorlerinde anlamli bir farklilasmanin olup olmadigi tek yonli ANOVA uygulamasi
yapilarak belirlendi.

Tablo 3.13. Calisma Siirelerinin Mobbing Tiirlerine Maruz Kalma
Agisindan Varyans Analizi ANOVA(Calisma Siiresi)

df F Sig.
Gruplar Arasi 51 1,245 ,288

Itibar Zedeleyici Davranislar Boyutu

Gruplar Ici 322
Ise Yonelik Elestirel Davranislar Boyutu g;ﬁg:g; ;:‘ EaSI 32; 1.054 386
Saldirgan Davranislar Boyutu g;ﬁg:g; ;:‘ EaSI 32; A3T) 822
Dislayan Davranislar Boyutu g;ﬁg}g; ;: EaSl 323 1206 .306

““Hs: Caligma siiresi degiskenine gére mobbinge ugrama diizeyleri farklilik
gosterir.”” Hipotezi dogrultusunda yapilan anova testi sonucunda c¢alisma siiresi

acisindan mobbing faktorlerinin anlamli olarak farklilasmadigi bulunmustur.

1. Faktor; itibar zedeleyici davranislar boyutu, ¢calisma stiresi agisindan anlamli

olarak farklilasmadi(F(5, 322)= 1,245, p>,05).

2. Faktor; ise yonelik elestirel davraniglar boyutu, ¢alisma siiresi agisindan

anlamli olarak farklilasmadi(F(5, 322)= 1,054, p>,05).
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3. Faktor; saldirgan davraniglar, calisma siiresi agisindan anlamli olarak

farklilasmadi(F(5, 322)=,437, p>,05).

4. Faktor; dislayan davramiglar caligma siiresi acisindan anlamli olarak

farklilasmadi(F(5, 322)= 1,206, p>,05).

Calisma  stiresinin  mobbinge faktorlerinde anlamli  bir farklilasma

olusturmadig1 goriildi.

3.4.3.3.4. Gorev Degiskeni ile Mobbing Faktorleri Varyans

Analizi

Arastirmaya katilanlari 301°1 6gretmen, 27’sinin idareci oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin gorevleri agisinda mobbing faktorlerinde anlamli bir fark olup olmadigini
gormek icin tek yonliit ANOVA uygulamasi yapildi.

Tablo 3.14. Gorev Degiskeni Acisindan Mobbing Faktorlerinde Farklilasmanin
Arastirllmasi ANOVA(idareci-6gretmen

df F Sig.
Itibar Zedeleyici Davranislar Boyutu gxgl?;Aram 322 15051 221
Ise Yénelik Elestirel Davranislar Boyutu gxgl?;Aram 322 10022 002
Saldirgan Davraniglar Boyutu gxgl?;Aram 322 127 721
Dislayan Davramislar Boyutu gxgl?;Aram 322 6.773 | 010

““Hy: Gorev degiskenine gére mobbinge ugrama diizeyleri farklilik gosterir.”
Hipotezi dogrultusunda yapilan varyans analizi sonucunda, ise yOnelik -elestirel
davranislar ve dislayan davranislarda anlamli fark goriildii. Ancak varyanslarin
homojenligi testinde, 1ise yoOnelik elestirel davranislar(p<.05) ve dislayan

davranislarin(p<.05) ANOV A uygulamasi i¢in uygun olmadiklar: belirlendi.

Bu iki faktor icin gorev degiskeni agisindan bagimsiz t-testi yapildi(tablo 3.15).

Tablo 3.15. Gorev Degiskeni Acisindan Ise Yonelik ve Dislayan Davramslarin Farkhlagmasimn Arastirilmasi

Levene’ nin Varyanslarin | t-Testi Ortalamalar Esitligi
Esitligi Testi

F Sig. t Df Sig. (2-

tailed)
Ise Yonelik Elestirel | Equal variances assumed 9,463 ,002| -2,794 326 ,006
Davraniglar Equal variances not assumed -2,019 | 28,163 ,053
Diglayan Davramislar Equal variances assumed 18,843 ,000 | -2,632 326 ,009
Equal variances not assumed -1,481 | 27,110 ,150
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Birinci Faktor; itibar zedeleyici davraniglar boyutu, goérev degiskeni agisindan

anlamli olarak farklilasmadi(F(1, 326)= 1,505, p>,05).

Ikinci Faktdr; ise yonelik elestirel davranmislar boyutu, gorev degiskeni

acisindan anlamli olarak farklilagsmadig gorildii(t(28,163)=-2,019, p>,05).

Ucgiincii Faktor; saldirgan davranislar, calisma siiresi agisindan anlamli olarak

farklilasmadi(F(1, 326)=,127, p>,05).

Dordiincti Faktor; dislayan davranmiglar, gorev degiskeni agisindan anlamli

olarak farklilastig1 goriildii(t(27,110))=-1,481, p>,05).

Gorev degiskeni agisindan mobbing faktdrlerinde anlamli bir faklilasma

bulunmad:.

3.4.3.3.5. Lise Grubu Degiskeni ile Mobbing Faktorleri Varyans

Analizi

152 katilimer lise 6gretmeninden, 91’1 Anadolu lisesi, 28’1 diiz lise ve 33’i
meslek lisesi 6gretmeni olup bu gruplar ile mobbing faktorleri arasinda anlamli bir iligki

olup olmadig1 arastirilmistir. Bunun i¢inde varyans analizi yapilmistir.

Tablo 3.16. Lise Grubu Degiskenleri Acisindan Mobbing Faktorlerinde
Farklilasmanmn Arastirilmasi Varyans Analizi ANOVA (Lise Grubu)

df F Sig.

itibar Zedeleyici Davranislar Gruplar Arast 2 1,216 ,299
Boyutu Grup I¢i 149

Ise Yonelik Elestirel Davranislar Gruplar Aras 2 ,281 ,756
Boyutu Grup I¢i 149

Saldirgan Davraniglar Boyutu  |Gruplar Arasi 2 2,130 ,122
Grup I¢i 149

Dislayan Davranislar Boyutu gﬁgl?;Aram I 43 L113 ;331

“Hs: Meslek lisesi, Anadolu lisesi, diiz lise de ¢alistyor olmalarma gore
mobbinge faktorlerinde farklilik gdsterir.”” Hipotezi dogrultusunda yapilan anova testi
sonucunda mobbing faktdrlerinde lise grubu Ogretmenleri agisindan anlamli bir

farklilasma olmadig1 goriildii.
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1. Faktor; itibar zedeleyici davraniglar boyutu, lise grubu acisindan anlamli

olarak farklilasmadi(F(2, 149)= 1,216, p>,05).

2. Faktor; ise yonelik elestirel davranislar boyutu, lise grubu acisindan anlamli

olarak farklilasmadi(F(2, 149)=,281, p>,05).

3. Faktor;
farklilasmadi(F(2, 149)=2,130, p>,05).

saldirgan davraniglar, lise grubu agisindan anlamli olarak

4. Faktor; diglayan davraniglar lise grubu acisindan anlamli olarak
farklilasmadi(F(2, 149)= 1,113, p>,05).
3.43.3.6.  Okul Birimleri ile IPTO Maddeleri Arasindaki

iliskilerin Arastirllmasi

Isyerinde psikolojik taciz olg¢egindeki her madde katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda incelenmis 19. Maddede okul birimleri agisindan anlamli bir

farklilagsma gorildi.

““Isyerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor.”” maddesinde yapilan inceleme
sonucunda lise, ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri agisindan 19. maddede anlamli bir
farklilasma oldugu goriildii. Oncelikle tanimlayic istatistikleri incelendi. Ortalamalar
(i1lkokul ortalama= 1,0745, ortaokul ortalama= 1,0952, lise ortalama=1,2800) arasinda
lise 6gretmenlerinin ortalamasinin diger gruplardan farkli oldugu goriildii. Bu farkin

anlamli olup olmadigina bakmak i¢in tek yonlii ANOVA uygulandi.

Tablo 3.17. Tammlayic istatistikler(mobbing 19. madde)

N| Ortalama| Std. Sapma| Std. Hata

Tlkokul 94 1,0745 ,33567 ,03462

mob19 O'rtaokul 84 1,0952 ,33362 ,03640
Lise 150 1,2800 ,62520 ,05105

Total 328 1,1738 ,49799 ,02750

Varyanslarin  homojenligi testi uygulandiktan sonra tek yoni ANOVA
uygulamasi i¢in uygun oldugu tespit edilen 19. madde ile okul birimleri arasinda

varyans analizi uygulanarak farklilagsmanin olup olmadigina bakild:.
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Tablo 3.18. Okul Birimleri A¢isindan Mobbing 19. Maddede Anlamh Bir
Farklilasma Olup Olmadigim Anlamak I¢in Yapilan ANOVA

Df F Sig.
Gruplar Arast 2 6,540 ,002
mob19  [Grup Ici 325
Toplam 327

Tablo 3.17. incelendiginde F(2,325)= 6,540, p<,05 okul birimleri agisindan
mobbingin 19. Maddesinde anlamli bir farklilasma goriildii. Anlamli farkin hangi

gruptan kaynaklandigini1 anlamak i¢in ¢oklu karsilastirma testi yapildi.

Tablo 3.19. Okul Birimleri A¢isindan 19. Maddenin Farklilasmasinin Kaynagimin Bulunmasi Coklu
Karsilastirma Testi

Bagimli Degisken (I) okulbirim (J) okulbirim Ortalama Fark (I-J) Sandart Hata Sig
lkokul O'rtaokul -02077 ,07353 | 1,000

Lise -,20553 ,06443 ,005

. Ilkokul ,02077 ,07353 | 1,000

mob19 | Bonferroni Ortaokul Lise ~18476° 106674 018
Lise Tlkokul ,20553: ,06443 ,005

Ortaokul ,18476 ,06674 ,018

Ilkokul ile lise 6gretmenleri agisindan 19. Madde anlamli bir farklilasma

goriildii(Lise-ilkokul= ,20553, p<.05).

Orta okul ile lise gruplar1 agisindan 19. Maddenin anlamli olarak farklilastig

goriildii(Lise-ortaokul= ,18476, p<05).

Farklilasmanm lise Ogretmenlerinden kaynaklandigi goriildii(Lise-ilkokul=
,20553, Lise-ortaokul= ,18476). Bu dogrultuda 19. maddeye yani is yerinde sanki
yokmusum gibi davraniliyor maddesine lise Ogretmenlerinin, ilkokul ve ortaokul

ogretmenlerine gore daha fazla maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
3.4.4. s Doyum Olcegi ile ilgili Yapilan Istatistikler

Is Doyumu ile ilgili veriler degerlendirilirken frekans analizi, bagimsiz t-testi,
anova, korelasyon ve regrasyon istatistiklerinden faydalanilmistir. Ayrica faktor analizi

yapilarak i3 doyum maddeleri 2 faktore ayrilmistir
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3.44.1. 1Is Doyum Olgegi Faktor Analizi

Faktor analizi yapilmadan 6nce KMO Bartlett testi 0,913 olarak bulundu.
Degiskenlerin faktér analizi yapilmaya uygun oldugu saptanmistir. Bartlett testi de

verilerin normal dagilima sahip oldugunu gosterdi.

Tablo 3.20. is Doyum Ol¢egi Faktor
Analizi Dondiiriilmiis Faktorler

Matrix"
Faktorler

1 2
igdoyum11 ,770 ,204
igdoyum9 ,731 ,174
isdoyum16 ,705 ,280
isdoyum20 ,698 ,223
isdoyum3 ,698 ,100
isdoyum2 ,679 ,146
igdoyum4 ,602 ,226
isdoyum10 ,636 ,154
isdoyum7 ,624 ,228
isdoyum15 ,617 ,376
igdoyum8 ,607 ,355
igdoyum1 ,604 ,203
isdoyum17 ,518 ,393
isdoyum5 ,107 ,845
igdoyum6 ,058 ,828
isdoyum19 ,349 ,632
igdoyum18 ,141 ,585
igdoyum12 ,392 ,486
igdoyum13 ,346 ,462
igdoyum14 ,356 ,457
Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler
Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax Kaiser
Normallestirme ile
a. Rotasyon 3 yenilemede birlestirdi.

Principal Component Analysis yontemiyle yiiriitilen faktér analizinde,
Varimax with Kaiser Normalization uygulanarak 20 maddeden olusan Ol¢ek 2 faktor
altinda sergilendi. Birinci faktor i¢ doyum olarak isimlendirilip dl¢ekte 1, 2, 3, 4, 7, 8,
9,10, 11, 15, 16, 17, 20 nolu maddeler ile iliskilendirildi, igsel doyum faktorii toplam
varyansin %40,651(6zdeger= 9,884)’ ini agikladig1 goriildii. Ikinci faktdr digsal doyum
olarak isimlendirilip, olarak isimlendirilip, 6lgekte 5, 6, 12, 13, 14, 18, 19 nolu maddeler

ile temsil edildi ve toplam varyansin %1,724’ iinii agikladig1 goriildii
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3.4.4.2. Demografik Degiskenlere Gore is Doyum Olcegi Boyutunda

Hipotezlerin Arastirilmasi

Arastrmanim hipotezlerini test edebilmek amaciyla hipotez testlerinden
yararlanilmistir. Hipotez testi, onceden belirlenmis bir ana kiitle parametresinin, elde
edilen orneklem kiitlenin parametresi ile karsilastirilip test edilmesidir(Kalayci, 2009:
73). Bu bolimde katilimcilarin t ve F testleri yer almaktadwr. Ana hipotez
‘Ogretmenlerin is doyumu demografik degiskenlere gore farklilik gosterir’ ifadesidir.
Alt hipotezler ise sunlardir:

He: Cinsiyet degiskenine gore is doyum faktorleri farklilik gosterir.

H7: Caligma siiresi degiskenine gore is doyumu faktorleri farklilik gosterir.

Hg: Okul birimleri degiskenine gore is doyumu faktdrleri farklilik gosterir.

Hy: Meslek lisesi, Anadolu lisesi, diiz lise de calisiyor olmalarina gore is doyum

faktorleri farklilik gosterir.
3.4.4.2.1. Cinsiyet Degiskeni

Oncelikle i¢sel doyum faktdrii maddeleri ile cinsiyet degiskenleri maddeler goz

Onunde bulundurularak incelendi.

Tablo 3.21. Rapor Cinsiyete gore icsel Doyum Faktorii Maddelerinin Raporu

Simdiki Isimden Kadin N=154 Erkek N=174

Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Sapma Sapma

1.Beni her zaman mesgul etmesi agisindan 2,9740 ,89258 3.2759 1,01080

2.Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi agisindan 3,2273 ,85193 3,3793 ,95253

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin bana verilmesi | 3,0584 ,93051 3,1149 1,06901

bakimindan

4.Toplumda saygin biri olma sansimin bana verilmesi agisindan 3,2013 1,09890 | 3,0632 1,13867

7.Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasit | 3,3961 1,11096 | 3,3736 1,05545

acisindan

8.Bana giivenli bir gelecek saglamasi bakimindan 3,1883 1,05885 | 3,0172 1,14030

9.Baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam | 3,9026 ,95500 3,7586 1,02529

acgisindan

10.Kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansimm olmasi | 3,4351 ,92832 3,4483 1,02859

bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin | 3,5260 1,04286 | 3,5000 1,06847

olmasi bakimindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi | 2,9091 1.06251 | 2,8218 1,03543

bakimindan

16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana | 3,3377 ,96488 3,2023 1,10999

saglamas1 bakimindan

17.Calisma kosullar bakimindan 2,6753 1,04714 | 2,7759 1,08659

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 3,4740 ,99145 3,3506 1,03022
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I¢gsel doyum maddeleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler
kadinlar ve erkeklerde ayn1 madde oldugu goriildii. ‘‘Baskalari1 i¢in bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam agisindan’ seklinde ifade edilen 9. Maddede kadinlarin

ortalamasi 3,9026, erkeklerin ortalamasi 3,7586 olarak bulundu.

I¢sel doyum maddeleri arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan madde yine
kadin ve erkeklerde ayn1i madde oldugu fark edildi. ‘‘Calisma kosullar1 bakimindan’’
seklinde ifade edilen 17. Maddede kadinlarin ortalamasi 2,6753, erkeklerin ortalamasi
2,7759 oldugu goriildii.

Tablo 3.22. Rapor Cinsiyete gore Digsal Doyum Faktorii Maddelerinin Raporu

Simdiki Isimden Kadin N=154 Erkek N=174
Ortalama | Std. Ortalama | Std.
Sapma Sapma
5.Miidiiriimiin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 3,1039 1,01729 3,1379 ,93329
6.Miidiiriimiin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,0714 1,07319 3,0977 ,94146
12.Kanun, yonetmelik ve talimatlarin uygulamaya konmast | 2,5519 1,03559 2,5977 ,94911
bakimindan
13.Yaptigim is karsilifinda aldigim iicret acisindan 2,1169 1,09035 2,1322 ,98533
14.Terfi olanagimin olmasi agisindan 2,4740 ,98484 2,4253 ,96926
18.Calisma arkadaglarimun birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan | 3,2857 ,96822 3,1379 ,95169
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan 2,6169 1,03025 2,8448 1,01095

Digsal doyum maddelerinin ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalama
kadin ve erkekte de ‘‘Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan’’

maddesine(18. Madde) ait oldugu goriildii.

Digsal doyum maddelerinden en diisiik ortalamaya sahip olan ‘‘Yaptigim is
karsiliginda aldigim iicret agisindan’ (13. Madde) madde kadinlarin ortalamasinda da

erkeklerin ortalamasinda da en diisiik ortalamaya sahip oldugu fark edildi.

Cinsiyet ile i3 doyumu faktorleri arasindaki iligkileri incelemek i¢in yapilan
tablo 3.22.” de goriildiigii tlizere, tek yonlii Anova uygulamasi sonucunda i¢sel doyum
icin (F(1,326)=,053 ve p>.05) cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilagsma saglamadigi
goriildi. Digsal doyum i¢in (F(1,326)=,065 ve p>.05) cinsiyet degiskeninin anlamli bir

farklilasma meydana getirmedi.
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. Tablo 3.23. ANOVA Tablosu Cinsiyet A¢isindan
Is Doyumu Faktorlerini Farklilasmalarinin Arastirilmasi

df F Sig.
1. Faktor Gruplar Arast 1| ,053| ,819
(igsel Doyum) Grup Ici 326
Cinsiyet Toplam 327
2. Faktor Guplar Arasi 1] ,065| ,799
(D1ssal Doyum) Grup Igi 326
Cinsiyet Toplam 327

Istatistik islemlerin sonucunda is doyumu ile cinsiyet arasinda anlaml bir fark

bulunamada.

Maddeler dikkate alinarak yapilan tek yonli ANOVA uygulamalar1 sonucunda
baz1 maddeler igin farkhilasmalarin oldugu fark edildi. i¢sel doyum faktorii ile cinsiyet

degiskeni arasinda 1. maddede farklilagsma oldugu fark edildi(F(1,326)=8,443, p<.05).

. Tablo 3.24. ANOVA Tablosu Cinsiyet Ac¢isindan
I¢sel Doyum Madde 1’ in Farkhilasmasimin Arastirilmasi

Df F Sig.
isdoyum| Grupl:flr Arasi 1 8,124 | ,005
cmstyet Grup Ici 326
Toplam 327

Kadmlarin ortalamasi 2,9740, erkeklerin maddedeki ortalamalar1 ise 3,2759
oldugu gorildi. Kadinlarin islerinin kendilerini mesgul etmesi agisindan erkeklere gore

i doyumlarmnin daha diistik oldugu fark edildi.
3.4.4.2.2. Caliyma Siiresi Degiskeni

Toplam is doyumu ile c¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigmi tespit etmek i¢cin tek yonlii ANOVA uygulamasi yapildi. Ortalamalara
bakildiginda degerlerin birbirlerine yakin oldugu goriildii.

Tablo 3.25. ANOVA Tablosu Calisma Siiresi Ac¢isindan
Is Doyumunun Farklilasmasimin Arastirilmasi

df F Sig.
Gruplar Arast 5 ,998 ,419
Grup Igi 322
Toplam 327

Gorev siirelerine gore gruplarin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigint goérmek i¢in yapilan homojenlik testinde bulunan p>.05 olup tek yonlii

ANOVA uygulamasmin yapilabilecegi belirlendi. Yapilan tek yonli ANOVA
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uygulamasinda (F(5,322)=,998 ve p>.05) calisma siiresi acisindan is doyum

faktorlerinin anlamli olarak farklilasmadigi gortldi.
3.4.4.2.3. Okul Birimleri Degiskeni

Okul birimleri agisindan ilkokul ve ortaokulda calisanlar arasinda is doyum
diizeylerinde anlamli bir farkin olup olmadig: arastirildi. Grup istatistikleri incelendi,
ilkokul ve ortaokul, ilkokul ve lise 6gretmenlerinin ortalamalarinin birbirlerine yakin

degerler aldiklar1 goriildii. Farkin anlamli olup olmadigmi anlamak i¢in bagimsiz t-testi

yapild1.

Tablo 3.26. Okul Birimleri Acisindan Is Doyumu Bagimsiz iki Grup Arasindaki Farklarin Testi

Levene’ nin t-Testi

Varyanslarin Esitligi | Ortalamalari

Testi Esitligi
F Sig. T df Sig. (2-
tailed)
ilkokul-ortaokul Equal variances assumed ,002 ,962 ,862 176 ,390
Equal variances not assumed ,863 | 174,170 ,390
ilkokul-lise Equal variances assumed ,332 ,565 -,081 242 ,936
Equal variances not assumed -,082| 206,337 ,935

Yapilan bagimsiz t-testi sonucunda, ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri agisindan

1 doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunamadi(t(176)=,862 ve p>.05).

Yapilan bagimsiz t-testi sonucunda ilkokul ve lise 6gretmenleri acisindan is

doyumlarinda anlaml bir fark bulunmadi(t(242)=-,081 ve p>.05) .
3.4.4.2.4. Lise Grubu Degiskeni

Is doyumunun alt boyutlar1 olan i¢sel ve dissal is doyumu ile liseler agisindan
gorev yapilan okul bazinda 6gretmenlerin igsel ve dissal is doyumlar1 ortalamalarinda
anlaml bir fark olup olmadigmi gérmek i¢in tanimlayici test yapildi. Gruplar arasinda
yalnizca digsal i3 doyumu acisindan meslek lisesi 6gretmenlerinin diger gruplara gore
ortalamalarinda fark goriildii(Anadolu lisesi ortalama=,1476, Diiz lise ortalama=,1531,
Meslek lisesi ortalama=,2554). Diger gruplarin ortalamalarmimn ise bir birine yakin

oldugu goriildii.
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Tablo 3.27. Lise Cesitleri Acisindan is Doyum Faktorleri Tammlayic1 Tablo

N | Ortalama Std. Sapma | Std. Hata

\Anadolu Lisesi 91 ,3652 ,32628 ,03420

igsel Doyum Diiz Lise 28 ,3489 ,32802 ,06199
Meslek Lisesi 33 ,3566 ,35450 ,06171

\Anadolu Lisesi 91 ,1476 ,23372 ,02450

Dissal Doyum  Diiz Lise 28 ,1531 ,23945 ,04525
Meslek Lisesi 33 ,2554 ,30672 ,05339

Meslek lisesi ile diger grup Ogretmenleri arasinda anlamli farkin olup
olmadigmi anlamak i¢in oncelikle homojenlik testi yapildi. Yapilan homojenlik testi
sonucunda tek yonliit ANOV A uygulamasi i¢in uygun oldugu goriildii(p>.05).

Tablo 3.28. Lise Cesitleri Acisindan is Doyum Faktorlerinde Farklilasmamn Arastirilmasi
ANOVA Tablo (Lise Cesitleri)

Df | F |Sig

Gruplar Arast 2| ,028],972
Icsel doyum Grup Ici 149
Toplam 151

Gruplar Arast 212,311,103
Dissal Doyum Grup Igi 149
Toplam 151

Tablo 3.27.” de goriildigi tizere yapilan ANOV A uygulamasinda lise ¢esitleri
acisindan i¢sel doyumun anlamli olarak farklilagsmadigi gorildii(F(2,149)=,028 ve
p>.05).

Lise ¢esitleri agisindan digsal doyumunda anlamli bir sekilde farklilagsmadigi

anlasildi(F(2,149)=2,311 ve p>.05).

3.4.5. Mobbinge Maruz Kalma Diizeylerini Belirlemek Icin

Gruplandirma

Mobbing ile ilgili katilimeilarin cevapladigr maddelere gére mobbinge maruz
kalma dereceleri gruplandirilmistir. Birinci gruba higbir soruya mobbinge maruz
kalmadigini belirtenler(N=237), ikinci gruba nadiren ve ayda bir maruz kaldigini
belirtenler(N=52), ii¢lincli gruba ise haftada bir kez veya hemen hemen hergiin maruz
kaldigini isaretleyenler(N=39) yer almistir. Bunlarin dagilimlar1 asagidaki tabloda

belirtilmistir.
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Tablo 3.29. Mobbing Gruplarn Frekans

Analizi
Grup | Frekans | Yiizde | Birikimli Yiizde
1,00 237 72,3 72,3
2,00 52 15,9 88,1
3,00 39 11,9 100,0
Total 328 100,0
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Sekil 3.7. Mobbing Gruplar1 Frekans Analizi

3.4.6. Mobbinge Maruz Kalanlar ile Kalmayanlar Acisindan Is Doyum
Olgegi Faktorlerinde Farkhlasma Olup Olmadiginin Belirlenmesi

Mobbinge maruz kalanlar ile kalmayanlar arasinda Is Doyum Olgegi faktorleri

incelendi. Anlaml bir farklilagma olup olmadig1 bagimsiz t-Testi ile arastirild.

Tablo 3.30. Grup Istatistigi Mobbinge ugrayanlar ve Mobbinge ugramayanlar Is Doyum Faktorleri iliskisi

N Ortalama Std. Sapma
1. Faktor 1.Grup 237 ,1070059 ,92421561
Digsal doyum 3.Grup 39 -,5966912 1,26956432
2. Faktor 1.Grup 237 ,0068945 ,95676075
Igsel Doyum 3.Grup 39 -, 1713145 1,29416680

Tablo 3.31.” deki veriler incelendiginde, 1. grup(mobbinge maruz kalmayanlar)
ile 3. grup(mobbinge maruz kalanlar) agisindan digsal doyumda anlamh bir faklilasma
goriildii(t(44,862)=3,320 ve p<.05). Anlaml farkin hangi gruptan kaynaklandigini
anlamak i¢in tablo 3.30 grup istatistigindeki, ortalamalar boliimiine bakilabilir. Anlamli
farklilasmanin, 3. grubun dissal doyumunun, 1. grubun digsal doyumdan anlamli olarak
disik olmasindan kaynaklandigi soylenebilir(1.grup ortalama=,1070059, 3.grup
ortalama=.-,5966912).

Tablo 3.31° e gore mobbinge maruz kalmayanlar ile mobbinge maruz kalanlar

acisindan igsel doyumun farklilagsmadigi goriildii(t(45,084)=,824, p>.05).
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Tablo 3.31. Bagimsiz iki Ornek t-Testi Mobbing Gruplari ve Is Doyum Faktorleri

F [Sig | T Df | Sig. (2-
tailed)
Equal variances assumed 8,396 | ,004 | 4,158 274 ,000
Dissal Doyum :
Equal variances not assumed 3,320 44,862 ,002
. Equal variances assumed 7,006 | ,009| 1,021 274 ,308
I¢sel Doyum -
Equal variances not assumed ,824 | 45,084 ,414

Analizleri daha derinlestirmek icin “is doyumu” na iliskin degiskenlerin

(13

yeniden gruplamasi yapilarak “i¢sel is doyum “ ve “dissal is doyum” degiskenleri
ayrildi ve ortalama puanlar1 tespit edildi. Yine ayni sekilde mobingin alt faktor

degiskenleri de gruplandirilarak ortalama degerleri tespit edilmistir.

3.4.6.1. Mobbing ve Is Doyumu Faktorleri Arasinda Kolerasyon

Analizi

Bu yeni grup degerleri iizerinden gruplar arasindaki iliski derecesi ve yoniini

bulmak i¢in korelasyon analizi yapildu.

Tablo 3.32. korelasyon tablosuna gore igsel ve digsal doyum arasinda pozitif

yonlii yiiksek korelasyon gozlendi(r(328)=,650**, p<.05).

I¢sel is doyumu ile mobinge iliskin ise yonelik elestiriler grubu ortalamalar1

arasinda diistik ve ters yonde iliski gbzlendi(r(328)=-,112%*, p<.05).

Digsal doyum ile ise yonelik elestirel davranislar arasinda yiiksek diizeyde ve

ters yonlii bir iligki fark edildi(r(328)=,627**, p<.05).

Itibar zedeleyici davranislar ile ise yonelik elestirel davranislar arasinda pozitif

yonlii yiiksek diizeyde korelasyon goriildii(r(328)=,650**, p<.05).

Itibar zedeleyici davranslar ile saldirgan davramslar arasinda pozitif yonlii

yiiksek diizeyde korelasyon goriildii(r(328)=,539**, p<.05).

Itibar zedeleyici davranislar ile ise dislayan davranslar arasinda pozitif yonlii

yiiksek diizeyde korelasyon goriildii(r(328)=,506**, p<.05).

78



Tablo 3.32. Korelasyon Tablosu Is Doyum ve Mobbing Faktérleri

Igsel | Digsal | itibar Zed. | ise Yénelik | Saldirgan | Dislayan
Doyum | Doyum | Davranislar | El. Dav. Dav. Dav.

icsel Doyum Pearson Correlation 1] ,650" -,024 1127 ,046 ,069

Sig. (2-tailed) ,000 ,665 ,043 ,403 212

Dissal Doyum Pearson Correlation ,6507 1 -,089 1607 1317 -,045

Sig. (2-tailed) ,000 ,108 ,004 ,017 417

itibar Zedeleyici Pearson Correlation 024 -,089 1 627 L5397 ,506"

Davraniglar Sig. (2-tailed) ,6065 ,108 ,000 ,000 ,000

Ise Yonelik Elestirel | Pearson Correlation 1127 -,1607 627 1 277 ,3097

Davraniglar Sig. (2-tailed) ,043 ,004 ,000 ,000 ,000

Saldirgan Davramsslar Pearson Correlation 046 1317 ,539" 27T 1 4297

Sig. (2-tailed) ,403 ,017 ,000 ,000 ,000

Dislayan Davransslar Pearson Correlation ,069|  -045 ,506° ,309” 4297 1
Sig. (2-tailed) 212 417 ,000 ,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Toplam mobbing degerleri ortalamalar1 ile tiim

korelasyon arastirildi ve tablo 3.33.” deki sonuglar1 elde edildi.
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Tablo 3.33. Korelasyon Tablosu is Doyum Ve Mobbing Faktorleri Arasindaki Mobbing Gruplar: Cercevesindeki iliski

Igsel Dissal Itibar Ise Yénelik | Saldirgan Dislayan
Doyum | Doyum | Zedeleyici Elestirel Davranislar | Davraniglar
Davraniglar | Davranislar
fesel Doyum Pearson Correlation 1] 688" -,108 -209” -,043 -012
Sig. (2-tailed) ,000 ,097 ,001 511 ,854
Dissal Doyum Pearson Correlation ,6887 1 -,146 2707 -,067 -,093
Sig. (2-tailed) ,000 ,024 ,000 ,302 ,155
itibar Zedeleyici Pearson Correlation 108 -,146" 1 ,580" ,543" ,604™
1.Grup ggram Sig. (2-tailed) 097|024 000 000 000
N=237 Ise Yonelik Elestirel | Pearson Correlation | -,209" | -,270" ,580" 1 265 2617
Davraniglar Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
Saldirgan Pearson Correlation| -,043| -,067 ,5437 265 1 ,6247
Davraniglar Sig. (2-tailed) 511 ,302 ,000 ,000 ,000
Dislayan Pearson Correlation -,012 -,093 ,604™ 2617 ,624" 1
Davraniglar Sig. (2-tailed) ,854 ,155 ,000 ,000 ,000
fesel Doyum Pearson Correlation 1] 587 ,020 -,048 -,050 115
Sig. (2-tailed) ,000 ,887 ,734 ,726 416
Dissal Doyum Pearson Correlation 587" 1 3597 -,234 ,065 -,149
Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,095 ,647 ,293
itibar Zedeleyici Pearson Correlation ,020] -,3597 1 L6617 ,250 675
2.Grup |Davraniglar Sig. (2-tailed) ,887 ,009 ,000 ,074 ,000
N=52 [ise Yonelik Elestirel | Pearson Correlation | -,048| -234 L6617 1 ,238 4147
Davraniglar Sig. (2-tailed) ,734 ,095 ,000 ,089 ,002
Saldirgan Pearson Correlation -,050 ,065 ,250 ,238 1 ,293"
Davraniglar Sig. (2-tailed) ,726 ,647 ,074 ,089 ,035
Dislayan Pearson Correlation 115 -,149 ,675** ,414** ,293* 1
Davranislar Sig. (2-tailed) 416 ,293 ,000 ,002 ,035
fesel Doyum Pearson Correlation 1] 468" 177 ,074 ,289 ,289
Sig. (2-tailed) ,003 ,281 ,656 ,074 ,074
Dissal Doyum Pearson Correlation 4687 1 ,050 -,056 576 ,139
Sig. (2-tailed) ,003 ,762 ,733 ,000 ,399
itibar Zedeleyici Pearson Correlation 177 ,050 1 ,244 4707 ,388"
3.Grup |Davranislar Sig. (2-tailed) ,281 ,762 ,134 ,003 ,015
N=39 [ise Yonelik Elestirel | Pearson Correlation ,074 -,056 ,244 1 ,002 ,020
Davraniglar Sig. (2-tailed) ,656 ,733 ,134 ,988 ,905
Saldirgan Pearson Correlation | ,289| ,576" 4707 ,002 1 386
Davranislar Sig. (2-tailed) ,074 ,000 ,003 ,988 ,015
Diglayan Pearson Correlation | ,289|  ,139 388" ,020 386 1
Davraniglar Sig. (2-tailed) ,074 ,399 ,015 ,905 ,015

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 3.33.” e gére mobinge maruz kalmayan grubun (1,00 degeri ile ifade

edilen) diger gruplar ile karsilastirilmasi sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

o Icsel

doyumu

ile

genel

ooriildii(r(237)=,688**, p<.05).

dissal

doyum arasinda

yiikksek  korelasyon

e Icsel doyum ile ise yonelik elestirel davranislara maruz kalma arasinda ters

yonlii yiiksek korelasyon goriildii(r(237)= -,209**, p<.05).

e Digsal doyum ile itibar zedeleyici davraniglara maruz kalma arasinda ters yonlii

diisiik korelasyon bulundu(r(237)= -,146*, p<.05).
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Digsal doyum ile ise yonelik elestirel davraniglara maruz kalma arasinda ters

yonlii yiiksek korelasyon bulundu(r(237)= -,270**, p<.05).

Tablo 3.33.” e gore orta diizeyde mobbing magduru olanlar (2,00 degeri ile

ifade edilen) ile diger gruplarin karsilastirilmast sonucunda asagidaki sonuclara

ulagilmistir:

Icsel doyum ile dissal doyum arasinda  yiikksek  korelasyon
bulundu(r(52)=,587**, p<.05).

Itibar zedeleyici davramislara maruz kalma oram ile ise yonelik elestirel
davraniglara maruz kalma arasinda yiiksek ve pozitif yonli bir iliski
bulundu(r(52)=,661**, p<.05).

Itibar zedeleyici davranislara maruz kalma oran ile dislayan davranislara maruz
kalma arasinda yiiksek ve pozitif yonli bir iliski bulundu(r(52)=,675**, p<.05).
Ise yonelik elestirel davramslara maruz kalma orani ile dislayan davranislara
maruz kalma arasinda yiiksek ve pozitif yonlii bir iliski bulundu(r(52)=,414*%*,
p<.05).

Disglayan davraniglara maruz kalma orani ile saldirgan davranislara maruz kalma

arasinda diisiik ve pozitif yonlii bir iliski bulundu(r(52)=,293*, p<.05).

Tablo 3.33.” e gére mobbing magduru olanlar (3,00 degeri ile ifade edilen) ile

diger gruplarin karsilastirilmasi sonucunda asagidaki sonuclara ulagilmistir:

I¢csel doyum oranlar1 ile digsal doyum arasinda yiiksek derecede pozitif yonlii
iliski goriildi(r(39)=,468*, p<.05).

Digsal doyum ile saldirgan davraniglara ugrama oranlar1 arasinda pozitif yonli
yiiksek derecede bir iliski goriildii(r(39)=,576**, p<.05).

Itibar zedeleyici davranislara ugrama oranlari ile diglayan davramislara ugrama
oranlar1 arasinda pozitif yonli yliksek derecede iliski bulundu(r(39)=,388*,
p<.05).

Itibar zedeleyici davranislara ugrama oranlari ile saldirgan davranislara ugrama
oranlar1 arasinda pozitif yonli yiiksek derecede iliski bulundu(r(39)=,470%*%*,
p<.05).
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3.4.6.2. Mobbing ve Is Doyumu Faktorleri Arasinda Regrasyon

Analizi

Regrasyon analizi bir veya birden ¢ok bagimli degisken ile bir bagimsiz
degisken veya birden ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin matematiksel bir
sekilde agiklanmasi siirecidir. Coklu regrasyon modelinde parametrelerin tek tek
anlamliligini ifade etmek i¢in t-testi, modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigi ise

F testi ile incelenir(Kalayci, 2009: 259).

3.4.6.2.1.  Mobbing Faktorleri ve Icsel Doyum Faktorleri

Arasinda Regrasyon Analizi

Mobbing faktorlerinin igsel doyum faktoriinii ne dlgiide yordadigini anlamak

icin regrasyon analizinden yararlanild1.

Tablo 3.34. Model Ozeti Mobbing Faktorleri Cercevesinde i¢sel Doyum Faktorii

Model | R R Adjusted R Std. Hata of the Degisim Istatistikleri
Kare Kare Estimate R Kare F dfl | df2 Sig. F
Degisim Degisim Degisim
1 ,162* | ,026 ,014 ,31409 ,026 2,166 4323 ,073
a. Ongordiiriiciiler: (Sabit), itibar zedeleyici davranislar,
ise yonelik elestirel davranislar, saldirgan davransslar, diglayan davraniglar

Model 0zeti tablosu ile i¢sel doyumdaki degismelerin %?2,6 s1 mobbing

faktorleri tarafindan agiklanabildigi anlasildi.

Tablo 3.35. ANOVAa Mobbing Faktorleri Cercevesinde I¢sel
Doyum Faktorii

Model df | Kareler Ortalamasi F Sig.
Regrasyon 4 214 2,166 K 73°
1 [Residual 323 ,099
Toplam 327

a. Bagimli Degisken: I¢sel Doyum
b. Ongordiiriiciiler: (Sabit), itibar zedeleyici davranislar,
ise yonelik elestirel davranislar, saldirgan davransslar, disglayan davraniglar

ANOVA tablosu modelimizin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigmni test
etmemize yarar. Yukaridaki tabloda mobbing faktorlerindeki degisimin icsel is
doyumunu etkilemesi ile ilgilidir(F(4,323)= 2,166 ve p>.05). Ancak mobbing

faktorlerinin bir biitiin olarak i¢sel doyumu anlamli bir sekilde yordadigi soylenemedi.
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Tablo 3.36. Katsayilar Tablosu Mobbing Faktérleri Cercevesinde I¢sel Doyum

Faktorii
Model Standart Olmayan | Standart T Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,266 ,093 2,850 | ,005
Itibar Zedeleyici Davraniglar -,003 ,077 -,004 | -043| ,966
1 [ise Yonelik Elestirel Davranislar -,076 ,035 -, 153 -2,159| ,032
Saldirgan Davraniglar ,071 ,098 ,049 ,730 | ,466
Dislayan Davramsglar ,037 ,025 ,097| 1,491| ,137

a. Bagimli Degisken: I¢sel Doyum

Tablo 3.36.” da mobbing faktdrlerinin igsel doyum ile iligkisi arastirildi
Modelimizde mobbing faktorlerindeki degisimin i¢gsel doyumu etkilemesinde anlamli

degere yakin ancak istatistiksel olarak anlamli olmadigini ifade ettigi goriildii(p=.005)

Itibar zedeleyici davranislarmn  igsel doyum faktoriinii  yordamadig:

ooriildii(t(327)= -,043 ve p>.05).

Ise yonelik elestirel davranislarin i¢sel doyum faktdriinii yordamadig goriildii

(1(327)=-2,159 ve p>.05).

Saldirgan davranislarin, igsel doyum faktoriinii anlamli diizeyde yordadigi

ooriildii(t(327)=,730 ve p<.05).

Diglayan davranislarin, i¢gsel doyum faktoriinii anlamli diizeyde yordamadigi

ooriildii(t(327)= 1,491 ve p>.05).

Tablo 3.36. incelendiginde sabit terim 0,266 oldugu gériildii. itibar zedeleyici
davraniglara ait parametre degeri -,003’ tiir. Bunun anlamu itibar zedeleyici davranislara
ugramadaki bir birimlik artis toplam i¢sel doyumu 0,003 birim azalttig
sOylenebilir(t(327)= -,043 ve p>.05).

Tablo 3.36. incelendiginde sabit terim 0,266 oldugu goriildii. Ise yonelik
elestirel davraniglara ait parametre degeri -,076’ tiir. Bunun anlami ise yonelik elestirel
davranislara ugramadaki bir birimlik artisin toplam igsel doyumu 0,076 birim azalttig1

sOylenebilir(t(327)=-2,159 ve p>.05).

Tablo 3.36. incelendiginde sabit terim 0,266 oldugu goriildi. Saldirgan

davraniglara ait parametre degeri ,071° tiir. Bunun anlami saldirgan davraniglara
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ugramadaki bir birimlik artis toplam i¢sel doyumu 0,071 birim arttirdig
sOylenebilir(t(327)=,730 ve p<.05).

Tablo 3.36. incelendiginde sabit terim 0,266 oldugu gorildi. Dislayan
davranislara ait parametre degeri ,037’ tiir. Bunun anlamu itibar zedeleyici davraniglara
ugramadaki bir birimlik artis toplam igsel doyumu 0,037 birim arttirdig:
sOylenebilir(t(327)= 1,491 ve p>.05).

3.4.6.2.2. Mobbing Faktorleri ve Digssal Doyum Faktorii

Arasinda Regrasyon Analizi

Model 6zeti tablosu ile bagimli degiskenin yiizde kagmin bagimsiz degiskenler

tarafindan aciklanabildigi belirlenmektedir.

Tablo 3.37. Model Ozeti Mobbing Faktorleri Cercevesinde Dissal Doyum Faktorii

Model | R R Adjusted R Std. Hata of the Degisim statistigi
Kare Kare Estimate R Kare F dfl | df2 Sig. F
Degisim Degisim Degisim
1 ,262° | 068 ,057 ,24578 ,068 5931 4323 ,000
a. Ongordiiriiciiler: (Sabit), Itibar zedeleyici davranislar, ise yonelik elestirel davramislar, saldirgan davranislar,
dislayan davraniglar

Bu regrasyon analizi ile dissal doyumdaki degismelerin %6,8 si mobbing

faktorleri tarafindan agiklanabilmektedir.

Tablo 3.38. ANOVA" Mobbing Faktorleri Cercevesinde Digsal Doyum Faktorii

Model Kareler Toplamu | Df | Kareler Ortalamasi F Sig.
Regrasyon 1,433 4 ,358 | 5,931 ,000b
1 | Residual 19,512 323 ,060
Toplam 20,945 | 327

a. Bagimli Degisken: Digsal Doyum
b. Ongordiiriiciiler: (Sabit), itibar zedeleyici davranislar,
ise yonelik elestirel davranislar, saldirgan davranislar, diglayan davraniglar

Tablo 3.38.” de mobbing faktorlerindeki degisimin digsal is doyumunu
etkilemesi ile ilgilidir. ANOVA uygulamasi, modelimizin bir biitiin olarak anlamli

oldugunu ifade ettigi goriildii(p=.000).
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Tablo 3.39. Katsayilar Tablosu® Mobbing Faktorleri Cercevesinde I¢sel Doyum

Faktorii
Model Standart Olmayan | Standartlagnus t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,112 ,073 1,538 ] ,125
itibar zedeleyici davramslar -,076 ,060 -,104| -1,264 | ,207
1 |ise yonelik elestirel davramslar -,059 ,028 -,1471-2,129 | ,034
Saldirgan davraniglar ,293 ,076 , 2521 3,843 ,000
Dislayan davranislar -,017 ,019 -,055| -.859| ,391
a. Bagimli Degisken: Digsal Doyum

Tablo 3.39.” da ise mobbing faktdrlerinin digsal doyumu ne Sl¢lide yordadigini
ifade etmektedir. Modelimizde katsayilarn tahmin degerleri ve t degerleri yer

almaktadir.

Itibar zedeleyici davramglarin  digsal doyum faktdriinii  yordamadig

ooriildii(t(327)= -1,264 ve p>.05).

Ise yonelik elestirel davranislarin digsel doyum faktdriinii yordadig: goriildii

(t(327)= -2,129 ve p<.05).

Saldirgan davranislarin, igsel doyum faktoriinii anlamli diizeyde yordadigi

ooriildii(t(327)= 3,843 ve p<.05).

Diglayan davranislarin, i¢sel doyum faktoriinii anlamli diizeyde yordamadigi

ooriildii(t(327)= -,859 ve p>.05).

Tablo 3.39. incelendiginde sabit terim 0,112 oldugu goriildii. itibar zedeleyici
davranislara ait parametre degeri -,076’ dir. Bunun anlamu itibar zedeleyici davranislara
ugramadaki bir birimlik artis toplam digsal doyumu -0,076 birim azalttigi
sOylenebilir(t(327)=-1,264 ve p>.05).

Tablo 3.39. incelendiginde sabit terim 0,112 oldugu goriildii. Ise yonelik
elestirel davraniglara ait parametre degeri -,059° dur. Bunun anlami ise yonelik elestirel
davranislara ugramadaki bir birimlik artisin toplam digsal doyumu 0,059 birim azalttig1

sOylenebilir(t(327)=-2,129 ve p<.05).

Tablo 3.39. incelendiginde sabit terim 0,112 oldugu goriildii. Saldirgan

davraniglara ait parametre degeri ,071° tiir. Bunun anlami saldirgan davranislara

85



ugramadaki bir birimlik artis toplam digsal doyumu 0,071 birim arttirdigi
sOylenebilir(t(327)= 3,843 ve p<.05).

Tablo 3.39. incelendiginde sabit terim 0,112 oldugu goriildi. Dislayan
davraniglara ait parametre degeri -,017’ tiir. Bunun anlamu itibar zedeleyici davranislara
ugramadaki bir birimlik artis toplam digsal doyumu -0,017 birim azalttig
sOylenebilir(t(327)= -,859 ve p>.05).
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4. SONUC ve ONERILER

Mobbing, sebebi bilinemeyen bir takim etkenler sebebiyle, magdur bireyi
calistig1 ortamdan uzaklastirmaya, bezdirmeye yonelik sistematik davraniglarin, birey
tarafindan fark edilmesi sonucunda, magdur bireye uygulanan bir ¢esit psikolojik

terordur.

Is doyumu bireyin yaptig1 ise karsi hissettigi olumlu duygular1 ifade
etmektedir. Is doyumu arttirilarak ¢alisanlar1 ve dolayisiyla drgiitiin verimi artar. s
doyumunun yiiksek oldugu isletmelerde isgiicii devir hiz1 diisiiktiir ki bu da orgiitler i¢in
hem maddi hem de manevi anlamda fayda saglamaktadir. Calisanlar isten doyum
sagladiklar1 6lgiide ise baglliklari artar. Is doyumunun yiiksek oldugu orgiitlerin

imajlar1 da bu durumdan olumlu yonde etkilenmekte ve orgiitiin degerini arttirmaktadir.

Bu calismada kamu okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is doyumunu

mobbingin ne dlciide etkiledigi arastirilmistir.
Ik 6nce en ¢ok maruz kalinan mobbing davranislar1 bulundu:

e En ¢ok maruz kalman 5 mobbing davranisi; ‘‘Yaptigim her is gereginden fazla
izleniyor’” (1.madde %16,2) “’Mesleki becerilerimin, kapasitemin altinda isler
veriliyor”” (2.madde %9,5), ‘‘Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden
aliniyor’> (9.madde %6,4), “‘Isle ilgili konularda sdz hakki verilmiyor’
(8.madde %5,4) Katilimcilarin %3,6’s1 *“Isle ilgili her tiirlii 6neri ve goriislerim
reddediliyor’” (10.madde %3,6) ile en az haftada bir kez karsilastiklarini
sOylediler. En ¢ok maruz kalinan davraniglar(1. madde, 2. madde, 8. madde, 9
madde., 10. madde) ol¢egin is ile ilgili olumsuz davranislar1 kapsayan grubu

icindeki maddeler arasinda yer aldig1 fark edildi.

Demografik degiskenler acgisindan mobbing faktorlerinin anlamh bir sekilde

farklilasmadig1 bulundu:

e Cinsiyet degiskeni agisindan mobbing faktorleri arasinda anlamli bir farklilagma

goriilmedi.
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e Brans degiskeninde ki farklilik acisindan mobbing faktorlerinde anlamli bir
farklilasma olmadig1 goriildii.

e (Calisma siiresinin mobbing faktdrlerinde anlamli bir farklilasma olusturmadig:
gortldi.

e (Gorev degiskeni agisindan mobbing faktorlerinde anlamli bir faklilasma
bulunmadi.

e Mobbing faktdrlerinde lise grubu 6gretmenleri agisindan anlamli bir farklilasma

olmadigi goriildii.
Mobbing anketinde bazi sorular ¢alisma birimleri agisindan farklilagsmistir:

e 19. madde ‘‘is yerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor’> maddesine lise
ogretmenlerinin, ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerine gore daha fazla maruz

kaldiklar1 sdylenebilir.

I¢sel ve dissal doyum maddelerinden en yiiksek ve diisiik ortalamaya sahip

olanlar belirlendi:

e Icsel doyum maddeleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan 9. maddenin
yiiksek ortalamaya sahip oldugu gorildi.

e Icsel doyum maddeleri arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan maddenin yine
kadin ve erkeklerde ayni madde oldugu fark edildi(‘‘Calisma kosullari
bakimindan’’ 17. Madde)

e Dissal doyum maddelerinin ortalamalarma bakildiginda en yiiksek ortalama
kadin ve erkekte de ‘‘Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari
bakimindan’’ maddesine(18. Madde) ait oldugu goriildii.

e Digsal doyum maddelerinden en diisiik ortalamaya sahip olan ‘“Yaptigim is
karsihiginda aldigim Tdcret agisindan™ (13. Madde) madde kadinlarin
ortalamasinin da erkeklerin ortalamasinda da en diisiik ortalamaya sahip oldugu
fark edildi.

e Kadinlarin islerinin kendilerini mesgul etmesi agisindan erkeklere gore is

doyumlarinin daha diisiik oldugu fark edildi.
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Demografik degiskenler agisindan is doyum faktorlerinin anlamli olarak

farklilasmadig1 bulundu:

e (alisma siiresi acisindan 1s doyum faktorlerinin anlamli olarak farklilagsmadigi

gorildii.

e Ikokul ve lise &gretmenleri acisndan is doyumlarmnda anlamli bir fark

bulunmad:.

e Lise cesitleri acisindan digsal doyumunda anlamli bir sekilde farklilagsmadi.

Korelasyon analizi sonuglart:

Tablo 4.1. Mobbing ve Is Doyum Faktérleri Arasinda Korelasyon Tablosu

ICSEL DOYUM

DISSAL DOYUM

ITIBAR ZED. DAV.

ISE YON. ELS.
DAV.

SAL. DAV.

DIS. DAV.

G|1 |2 |3

G 1 2 3

G 1 2 3

G

1

2

G

1

G

1

2

ICSEL
DOYUM

*k *k *k *k

*

*k

DISSAL
DOYUM

*k *k

*k

*k

ITIBAR
ZEDELEYICI
DAVRANISLAR

*k

*k

*k

kK

kK

*k

ISE YONELIK
ELESTIREL
DAVRANISLAR

*k *k *k

kK

kK

*k

SALDIRGAN
DAVRANISLAR

*k *k *k

*k

*k

*k

DISLAYAN
DAVRANISLAR

*k *k *k *

*k

*k

*k

kK

kK

G: Tim katilimeilar
*:Diisiik korelasyon

1: Mobbinge maruz kalmayanlar
**: Yiiksek korelasyon

2: Ikinci grup mobbing magdurlari
-: Negatif yonlii korelasyon

3: Mobbing magdurlar:

e Hicbir soruya mobbinge maruz kalmadigmi belirtenler 237 kisi(1. Grup),
nadiren ve ayda bir maruz kaldigmi belirtenler 52 kisi(2. Grup), haftada bir kez

veya hemen hemen hergiin maruz kaldigmi isaretleyenler 39 kisi (3. Grup)

olarak bulundu.

e Mobbinge maruz kalmayanlar(1. Grup) ile mobbinge maruz kalanlar(2. Grup)

acisindan i¢sel doyumun farklilagsmadig goriildii.

e Icsel ve digsal doyum arasinda pozitif yonlii yiiksek korelasyon gdzlendi.
e Icsel is doyumu ile mobinge iliskin ise yonelik elestiriler grubu ortalamalar
arasinda diistik ve ters yonde iliski gbzlendi.

e Digsal doyum ile ise yonelik elestirel davraniglar arasinda yiiksek diizeyde ve

ters yonlii bir iligki fark edildi.
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Itibar zedeleyici davranislar ile ise yonelik elestirel davranislar arasinda pozitif
yonlii yiiksek diizeyde korelasyon goriildii.

Itibar zedeleyici davranislar ile saldirgan davranislar arasinda pozitif yonlii
yiiksek diizeyde korelasyon goriildii.

Itibar zedeleyici davranislar ile ise dislayan davramislar arasmda pozitif yonlii
yiiksek diizeyde korelasyon goriildii.

I¢sel doyumu ile genel digsal doyum arasinda pozitif yonlii yiiksek korelasyon
gorildi(1. grup).

I¢csel doyum ile ise yonelik elestirel davramslara maruz kalma arasinda ters
yonlii yiiksek korelasyon goriildii(1. grup).

Dissal doyum ile itibar zedeleyici davranislara maruz kalma arasinda ters yonli
diisiik korelasyon bulundu(1. grup).

Digsal doyum ile ise yonelik elestirel davranislara maruz kalma arasinda ters
yonlii yiiksek korelasyon bulundu(1. Grup).

I¢sel doyum ile dissal doyum arasinda yiiksek korelasyon bulundu(2. Grup).
Itibar zedeleyici davramislara maruz kalma oram ile ise yonelik elestirel
davranislara maruz kalma arasinda yiiksek ve pozitif yonlii bir iliski bulundu(2.
Grup).

Itibar zedeleyici davranislara maruz kalma orani ile dislayan davranislara maruz
kalma arasinda yiiksek ve pozitif yonlii bir iligki bulundu(2. Grup).

Ise yonelik elestirel davramslara maruz kalma orani ile dislayan davranislara
maruz kalma arasida yiiksek ve pozitif yonlii bir iliski bulundu(2. Grup).
Disglayan davraniglara maruz kalma orani ile saldirgan davranislara maruz kalma
arasinda diisiik ve pozitif yonlii bir iliski bulundu(2. Grup).

I¢csel doyum oranlar1 ile digsal doyum arasinda yiiksek derecede pozitif yonlii
iliski gortildi(3. Grup).

Digsal doyum ile saldirgan davraniglara ugrama oranlar1 arasinda pozitif yonli
yiiksek derecede bir iliski goriildii(3. Grup).

Itibar zedeleyici davranislara ugrama oranlari ile dislayan davranislara ugrama

oranlar1 arasinda pozitif yonlii yliksek derecede iliski bulundu(3. Grup).
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Itibar zedeleyici davranislara ugrama oranlari ile saldirgan davranislara ugrama

oranlar1 arasinda pozitif yonlii yliksek derecede iliski bulundu(3. Grup).
Regrasyon analizi sonuclar:

Mobbing faktorlerinin igsel doyum ile iliskisi arastirildi. Modelimizde mobbing
faktorlerindeki degisimin igsel doyumu etkilemesinde anlamli degere yakin
ancak istatistiksel olarak anlamli olarak yordamadigi goriildii.
Itibar zedeleyici davranislarin igsel doyum faktdriinii yordamadigi goriildii.
Ise yonelik elestirel davranislarm i¢sel doyum faktdriinii yordamadigi goriildii.
Saldirgan davraniglarin, i¢sel doyum faktoriinii anlamli diizeyde yordadigi
gorildii.
Diglayan davraniglarin, i¢sel doyum faktoriinii anlamli diizeyde yordamadigi
gorildii.
Itibar zedeleyici davranislara ugramadaki bir birimlik artis toplam i¢sel doyumu
0,003 birim azalttig1 sdylenebilir.
Ise yonelik elestirel davramslara ugramadaki bir birimlik artisin toplam igsel
doyumu 0,076 birim azalttig1 sdylenebilir.
Saldirgan davraniglara ugramadaki bir birimlik artis toplam i¢sel doyumu 0,071
birim arttirdig1 soylenebilir.
Itibar zedeleyici davranislara ugramadaki bir birimlik artis toplam i¢sel doyumu
0,037 birim arttirdig1 sdylenebilir.
Itibar zedeleyici davranislarin digsal doyum faktdriinii yordamadig: goriildii.
Ise yonelik elestirel davranislarm dissal doyum faktdriinii yordadig goriildii.
Saldirgan davraniglarin, i¢sel doyum faktoriinii anlamli diizeyde yordadigi
gorildii.
Diglayan davraniglarin, i¢sel doyum faktoriinii anlamli diizeyde yordamadigi
gorildii.
Itibar zedeleyici davranislara ugramadaki bir birimlik artis toplam dissal
doyumu 0,076 birim azalttig1 sdylenebilir.
Ise yonelik elestirel davranislara ugramadaki bir birimlik artisin toplam dissal
doyumu 0,059 birim azalttig1 sdylenebilir.
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e Saldirgan davraniglara ugramadaki bir birimlik artis toplam dissal doyumu 0,071
birim arttirdig1 soylenebilir.
o ltibar zedeleyici davramslara ugramadaki bir birimlik artis toplam dissal

doyumu 0,017 birim azalttig1 sdylenebilir.

Ana problemimiz olan mobbingin is doyumuna etkisi vardwr hipotezi
dogrulanmus, farkh faktorler altunda incelenen mobbing ile i doyumu arasinda negatif

yonlii anlamli iligkiler bulunmustur.

Demografik degiskenler agisindan mobbingin anlamli olarak farklilagsmadigi

bulunmustur.

Demografik degiskenlerin is doyumu {izerinde anlamli olarak farklilasma

meydana getirmedigi anlasilmistir.

ERA Research & Consultancy ve Futurebrigt Arastirma ortakligiyla
gergeklestirilen “‘Tiirkiye Mobbing Arastirmast’’ na gore, Tiirkiye genelinde goriisiilen

calisanlarin %10 ‘unun mobbing ile karsilastigi bulunmustur(www.haberler.com,

10/09/2012). Yaptigimiz g¢alisma sonucunda mobbinge ugrama diizeyleri ii¢ grup
altinda toplanmaya ¢alisilmistir. Gruplar belirlenirken herhangi bir mobbing davranigina
en az haftada bir maruz kalinmasi ve alt1 aydir davraniga maruz kalinmasi sartlar1 goz
oniinde bulundurulmustur. Mobbing magduru olanlarin sayisi, 328 katilimc1 arasindan
39 kisi olup, grup icinde %11,9’unun mobbing magduru oldugu belirlenmistir. Bu oran
Tiirkiye genelinde yapilan mobbing yilizdesi ile yakin degere sahip olup, bir miktar
yiiksek oldugu bulunmustur.

Isyerinde sosyal cevre ¢ok oOnemlidir. Ciinkii insanlar giinlerinin biiyiik
¢ogunlugunu calisma ortaminda gegirmektedirler. Ozel hayatta mutlu olabilmek icin is
yerinde rahat olmak bir zorunluluktur. Meslektaglar1 arasi iligkilerin 1yi olmas1 ve is
tatmininin yiiksek diizeyde olmasi, ¢alisanlara destek ve motivasyon saglamaktadir.
Eger ¢alisma ortaminda destekleyici bir ¢evre yoksa ve i memnuniyeti yetersizse,
diismanca bir is ortami olusur ve calisanlar stresli ve mutsuz olurlar. Her ne kadar
mobbing son zamanlarda 6nem kazansa da, bir¢ok organizasyonda sik sik meydana

gelmektedir(Tigrel, Kokalan, 2009: 716). Is doyumunun saglanabilmesi iginde
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mobbingin dnlenmesi gerekmektedir. Mobbingin dnlenmesi is doyumunu saglamada tek
basina yeterli degildir. Ancak i3 doyumunun saglanmasi i¢in mobbingin dnlenmesi bir

zorunluluktur.

Mobbing bireye, Orgiite ve topluma zararlar vermektedir. Mobbingin orgiite
olan maddi kaybi, mobbingi Onlemek i¢in Orgiitiin yapacagi harcamalardan daha
yiiksektir. Bu sebeple rgiitler mobbingi 6nlemek i¢in gerekli bilgilendirmeleri yapmali,
egitim ve Orgiit diizenini saglamali, dogru iletisimin oldugu bir Orgiit kiiltiiri

benimsemelidir. Mobbingin 6nlenmesi ve is doyumunun arttirilmasi i¢in oneriler:

e Okullarda calisanlar arasinda dogru iletisim saglanmalidir. Ciinkii iletisim
saglikli olursa sorunlar ¢6ziilebilir ayn1 zamanda daha az sorun olusur.

e Mobbing ile ilgili farkindalik yaratilmalidir. Calisanlar mobbing ve yasal haklar1
ile ilgili bilgilendirilmeli, ¢alisanlara egitim ve seminerler diizenlenmelidir.
Boylece mobbinge maruz kalanlar haklarini savunabilirler.

e Idareciler adil davranmali, gorev ve sorumluluklari net smirlar dahilinde
calisanlara bildirmelidir.

e Onemi giderek artan mobbing ve is doyumu arasindaki negatif iliskinin varlig,
mobbingin Onlenmesi ve dolayisiyla is doyumunun artmasi orgiitlerin varlig,
verimliligi ve etkinligi icin dnem arz etmektedir. Is doyumunun arttirilmasi igin
mobbingin dnlenmesi bir zorunluluktur.

e Mobbing sadece oOrgiitler icin bir sorun degil, llkemizin gelecegi icin de
onemlidir. Saglikli ve mutlu bireylerin yasadigi birer toplum olunmasi igin
mobbingin Oniine ge¢ilmesi gerekir.

e Mobbingin 6nlenmesi i¢in hukuksal diizenlemelerin yapilmasi ve arttirilmasi
gerekmektedir.

e Sadece calisanlarin mobbing konusunda bilgilendirilmeleri yeterli olmayacak,
ayrica idarecilerinde calisanlarin ve kendi haklarint bilmeleri, mobbing ve is

doyumunun 6nemini kavramalar1 gerekmektedir.

Mobbing ve is doyumu arasindaki iliskinin yaninda bu kavramlar diger

kavramlarm iliskilendirilmesi, farkli boyutlari ile ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
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6. EKLER

6.1. Ek-1: is Doyum Olcegi

“Mobingin I doyumuna Etkisi: Tarsus llgesinde Bir Uygulama™ isimli Yilksek Lisans Tez
galigmasinin uygulama boyutunda veri toplama araci olarak kullamlacak bu anket ¢alismasi Tarsus
llgesi Milli Egitim Miidiirliigiine bagh kamu okullarinda calisan 6gretmenleri kapsamaktadir.
Galismanin amaci Milli Egitimde Ogretmenlerin *Mobing(bezdirme) maruz kalma konusundaki
diigtinceleri™ ile ™ is doyumlar™ hakkindaki algilamalarinin dlgiilmesidir. Cikacak sonuglar tez
kapsaminda kullanilacak ve tiretilecek bildiri ve makalelerde kullanilacaktir. Anketlerde okul ismi,
anketi dolduranin ismi gibi bilgilere yer vermeyiniz. Degerlendirmeler genel diisiinceler ve algilamalar
tizerinden yapilacakur. Bilimsel bir galismanin giivenirligi ve gegerliligi anketi cevaplayanlarin
samimi olarak gergekte diistindiiklerini ifade etmesine baghdir. Ayrica miimkiin oldugunca biitiin
sorulara cevap verilmelidir. Ayiracagimz degerli zamanimz ve katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkiir

ederim. Hafize Ogretmen Cag Ullsletme Y.Lis.Ogrencisi
5 £ £ £
T g 2 g 2
SIMDIKI ISIMDEN S/ S5e| § | sE =
SE|E=SE | £E| &
oW 5P & | S5 ES
|l 202 | 2] =

|
H
i
T
1
|

Beni her zaman mesgul etmesi agisindan

LIt —l

i
1
|
|

Tek bagima galisma olanagimin olmasi agisindan |

Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi

agisindan o o
Toplumda saygin bir kisi olma sansimin bana verilmesi

bakimindan

5 | Miidiirtimiin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

Miidiiriimiin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 | Viedamma aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin
| olmasi agisindan B

8 | Bana giivenli bir gelecek saglamasi bakimindan

9 | Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
| agisindan o

10 | Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansimin olimasi
__| bakimindan

Il | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
gansimin olmast bakimindan SR
12| Kanun, yonetmelik ve talimatlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

3 | Yapugim is kargihginda ztldlgliﬁ ticret kargilinda

14 | Terfi olanagim olmasi agisindan

I5 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
agisindan

16 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi bakimindan

17 | Cahgma kosullart bakimindan

18 | Cahgma arkadaglarimin birbirleriyle anlasmalar
| bakimindan R (S
19 | Yapugim iyi bir is kargih@inda takdir edilmem agisindan [
20 | Yapugim is karsihginda duydugum bagan hissinden A o

Yukarida yer alan davramslara maruz kalmaniza iligkin en uygun segenegi isaretleyiniz.
Litfen, her bir ifadeyi yanitlayimz ve hig birini bos birakmayiniz.

N
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6.2. Ek-2: Mobbing Olgcegi

“Mobingin Is doyumuna Etkisi: Tarsus Ilgesinde Bir Uygulama™ isimli Yiiksck Lisans Tez ¢alismasinin uygulama boyutunda
veri toplama aracr olarak kullamlacak bu anket galigmasi Tarsus Hgesi Milli Egitim Miidiirligiine bagh kamu okullarinda

qaligan dgretmenleri kapsamaktadir, Calismanin amact Milli Egitimde Ogretmenlerin =,

Mobing(bezdirme) maruz kalma

konusundaki diistineeleri™ ile ™ ig doyumlan™ hakkindaki algilamalanmin dlgiilmesidir. ¢ikacak sonuglar tez kapsaminda
kullanilacak ve tiretilecek bildiri ve makalelerde kullanilacakur. Anketlerde okul ismi. anketi dolduranin ismi gibi bilgilere yer

vermeyiniz. Degerlendirmeler genel diigiineeler ve algillamalar iz

aeg

rinden yapilacaktir. Bilimsel bir ¢aligmanin giivenirlig
liligi anketi cevaplayanlann samimi olarak gergekte digiindiiklerini ifade etmesine baghdir. Ayrica miimkiin oldugunca

biitlin sorulara cevap verilmelidir. Ayiacagimiz degerli zamaniniz ve katkilanmz i¢in simdiden cok tesekkiir ederim.

H.lll/c Ogretmen
Cag Ullsleime Y. Lis.Ogrencisi

Asugida yer alan davramglara son alte ayda maruz kalma sikhginiza iliskin en uygun segenegi

b

NN INIZ,

eyl 4\.ll'\ll\d'\\l\|/. ve hig birini |

isaretleyiniz. Liitfen, her bir

Higbir
zaman

Nadiren

Avda bir
defa

Haflada bir|

defa

hemen her

giin

Hemen

1) Yapugim her is gereginden fazla izleniyor,

2) Mesleki becerilerimin, kapasitemin altnda igler veriliyor,

3) Onur kirer igler yapmam isteniyor,

4) Yapugim hatalar israrla hatrlauhyor veya elegtiriliyor.

5) Isimle ilgili yanhy bilgi veriliyor veya bilgiler saklaniyor,

6) Isle ilgili soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor.

7 Yetigtirilmesi imkansiz, manuiksiz igler veriliyor,

HJ Igle ilgili konularda s62 hakkr verilmiyor.

9) Sorumluluklarim daraluhyor veya elimden alimyor.

IU: I}\c |\51I} her 1 neri Iulm reddediliyor.

13) l}unmlc herkesin Gniinde ‘lw:lld}lu bir iis Llpid Lnnuauluym.

16) Dy gortindigtime, hal ve hareketlerime veya yagam tarzima iliskin hukaret

boyutuna varan elestiriler yapiliyor.
i ol Unﬁ;.ﬁmlc. hal ve harcketlerimle veya yasam tarzimla alay ediliyor.

I‘)) Igyer |nd<,‘ sanki yokmugum gibi davrambiyor.

20) Igyerinin kutlamalarina benim digimda herkes ¢agriliyor.

2 t) Isle ilgili basarilarm. bagkalarmea sahipleniliyor,

2) 1y arkadaglanm benimle birlikte ¢ahismaktan, aymi projede yer almakian kaginiyor.

7‘,) I5 arkadaglarimdan ayr bir biliimde galismaya zorlaniyorum.

24) ( insel igerikli d.l\ mnl;,lm.x maruz kahyorum.

23) _[Idh_kimm asilsiz. thlllu Uk‘llllh}t)l veya d\.dikndmn ).tplh)m

130) I’m\l“l bir mulu./u./scr vise E\lmun emeklilik la\nbmdu E)ulunm.lm veya iglen

ktigi konusunda telkin ve yorumlarda bulunuluyor.
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6.3. Ek-3: Demografik Sorular

DEMOGRAFIK SORULAR
I-Gorev yaptugimz okul birimi

ilkokul Ortaokul Lise

2-Lise 6gretmeni iseniz
Anadolu Lisesi Dz Lise Fen Lisesi Meslek Lisesi

[ ] I e N B

3-Ogretmen olarak ¢aligma streniz

1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21-25 yil 25-uzeriyil
4-Goreviniz
Ofﬂ@n idareci

5-Cinsiyetiniz

Kadin_ Erkek
6-Brangimiz
Sinif Ogretmeni Brans Ogretmeni Okul Oncesi Ogretmeni Rehberlik ve Danisma

I [ ] [ ]
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6.4. Ek-4

: Arastirma izin Belgesi

TG
. MERSIN VALILIGI
Il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr  : B.08.4.MEM.4.33.00.05.010/ 2LS%
Konu : Aragtirma Izni 0 palk M
VALILIK MAKAMINA

flgi: Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistiniin, 29/11/2012 tarihli ve B.08.6.YOK.2.( G.L.
41/479 sayih yazisi.

Cag Universitesi Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programinda kayith olan 6grenci
Hafize OGRETMEN, “Mobbing’in Is Doyumuna Etkisi: Mersin ili Tarsus ilgesi Milli
Egitim Bakanligia Bagh Okullarda Cahsan Ogretmenler Uzerine Bir Uygulama” konulu
aragtirmasi ile ilgili 04/12/2012 tarihli komisyon karar1 ve ¢alisma programu ilisikte sunulmustur.

Cag Universitesi Isletme Yonetimi Tezli Yitksek Lisans Programinda kayith olan dgrenci
Hafize OGRETMEN, [limiz Tarsus [lgesindeki okullarda gérev yapan dgretmenlere goniilliik
esasina dayah ve efitim 6gretimi aksatmadan uygulamasi uygun goriilmektedir.

Makamlarimizea da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim. o

/ZG%

) Hasan GUL
11 Milli Egitim Midiiri

OLUR
Qk/1212012
AN VI Nger
Nihat RABIBER
Vali a.
Vali Yardimeisi

EKLER:
1-Unv. Yazisi ve Ekleri (5 Sy.)
2-Kom. Goriisii (1 Sy.)

¥

&

\gtf"“w,,” Mersin 11 Milli Egitim Madrliga Dumlupinar Mahallesi GMK. Bulvari Yenigehir / MERSIN Bilgi Igin -/
4 :Saniye PARLAK./ Sef  Canan YASA | VHKI Aragtirma Planlama Istatistik Hizmetleri Birimi  Telefon: 0 R

s

/

(324) 329 14 81- 84 Dahili Tel: 120 Faks: 0 (324) 327 35 18 - 19
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