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ONSOZ

1970’11 yillardan bu yana gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranig alanlarinda
tartigilan bir kavram olan tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler agisindan 6nemli etki ve
sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek
gruplarinda daha fazla ortaya c¢iktig1 goriilen mesleki tiikenmislik konusu, kendine 6zgii
calisma kosullar1 nedeniyle organize perakende isletmeleri agisindan biiylik bir 6nem
tasimaktadir. Bu isletmelerde calisanlarin 6nemli bir kisminin miisterilerle dogrudan
iletisimi  gerektiren iliski bicimlerinden dolayr insan merkezli bir meslek dalinda

calistiklar1 asikardir.

Organize perakende calisanlarinin mesleki tiikenmislik ile ise baglilik diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gergeklestirdigim tez ¢alismam siiresince beni her
konuda destekleyen, deneyimlerini ve goriislerini benimle paylasarak ¢alismama biiyiik
katkida bulunan danmigman Hocam Saym Yrd. Dog¢. Dr. Koéksal HAZIR’a; calismanin
cesitli asamalarmda degerli goriisleriyle destek veren sevgili esim Prof. Dr. Fatma
DEMIRCI OREL’e; anket ¢alismasinin uygulama asamasinda yardimlarini esirgemeyen

perakendeci isletmelerin yonetici ve ¢alisanlarina tesekkiirii bir borg bilirim.

06 Haziran 2013
Oktay OREL
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OZET

ORGANIZE PERAKENDE SEKTORUNDE CALISANLARIN MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI iLE iSE BAGLILIKLARI
ARASINDAKI ILISKiYi BELIRLEMEYE YONELIK BiR CALISMA

Oktay OREL
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah
Tez Danismani: Yrd. Do¢. Dr. Koksal HAZIR
Haziran 2013, 92 Sayfa

Tiikenmislik; ise ilginin azalmasi ve stres artirict unsurlara karsi bir tepki olarak
uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur. Tiikenmislik, genelde karsilanamayan
isteklerle basa ¢ikamayan ve insanlarla yiiz ylize iletisim gerektiren meslek gruplarinda

calisanlar arasinda yasanmaktadir.

Bu calismanin amaci, mesleki tiikenmisligin boyutlar1 (duygusal tiikenme,
duyarsizlik, kisisel basarida diisme hissi) ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iligkilerin

belirlenmesidir.

Organize perakendecilik kapsaminda Adana’da faaliyet gosteren zincir
siipermarket calisanlar1 arasindan 360 c¢alisandan anket yontemi ile veri toplanmustir.
Stipermarket c¢alisanlar1 igerisinden sadece miisterilerle dogrudan iligki kurabilecek olanlar

secilmis ve anket calismasi bu 6zellikteki ¢alisanlara uygulanmistir.

Bu calismadan elde edilen bazi 6nemli bulgulara gore; siipermarket c¢alisanlarinda
mesleki tiikenmislik diizeyi ile ise baglilik arasinda negatif bir iliski vardir. Tiikenmisligin
boyutlar1 agisindan ayr1 ayr1 incelendiginde; duygusal tiikkenmislik ile ise baghlik diizeyi
arasinda ve duyarsizlasma ile ise baglilik diizeyi arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmustur. Ote yandan, kisisel basari ile ise baghlik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir

iliskiye rastlanmistir.

Anahtar Kelimeler : Tiikkenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basarida

Diisme Hissi, ise Baglilik
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT AND JOB INVOLVEMENT:
A STUDY ON EMPLOYEES OF ORGANIZED RETAIL SECTOR

Oktay OREL

Master’s Thesis, Business Administration Department
Supervisor: Assist.Prof. Dr. Koksal HAZIR
June 2013, 92 pages

Burnout is psychological term that refers to long-term exhaustion and diminished
interest in work. Burnout commonly occurs among employees who are unable to cope
with extensive demands on their energy, time, and resources and among employees whose

work requires contact with people.

The core purpose of this study is to investigate relationships among three
dimensions of burnout (emotional exhaustion, depersonalization and diminished personal

accomplishment) and job involvement.

Data were collected through a questionnaire survey of a sample of 360 employees
working in supermarket chains in Adana. The employees whose work requires directly

contact with the customers were selected from all employees.

Findings demonstrated that there was correlation between burnout and job
involvement. Job involvement was negatively correlated with emotional exhaustion and
depersonalization. Personal accomplishment had positive correlation with job

involvement.

Key Words : Burnout, Depersonalization, Emotional Exhaustion, Diminished Personal

Accomplishment, Job Involvement
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GIRIS

Tiikenmisligin bir ¢esidi olan mesleki tilkenmislik, ilk olarak 1970’lerde ABD’de
miisteri hizmetlerinde c¢alisan insanlarmm yasadigi mesleki bunalimi tanimlamada
kullanilmistir. Bugiiniin i diinyasinda yaygin olarak karsilasilan ve arastirilan konulardan

biridir

Ozellikle insanlarla yiizyiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda daha fazla
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ornegin, 6gretmenler, doktorlar, hemsireler, otobiis soforleri
gibi meslek mensuplarmin yasadiklar1 bir durum olan tiikenmislik, ¢alisma performansini
etkileyen dnemli bir husustur. 1970’11 yillardan bu yana gerek psikoloji gerekse orgiitsel
davranis alanlarinda tartigilan bir kavram olan tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler
acisindan onemli etki ve sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle tiikenmisligin nedenleri

arasinda bireysel ve orgiitsel faktorler yer almaktadir.

Benlik saygisinda azalma, depresyon, yorgunluk, bitkinlik, fiziksel saghigin
bozulmasi, basarisizlik hissi, kendine giiven duymama gibi faktorler tlikenmisligi
etkileyen bireysel faktorlerdir. Calisma kosullari, ¢alisanlarin performanslari, bagliliklari,
basarilar1 ve isten memnuniyetleri, kalite, orgiitiin performansi, tiikkenmisligi etkileyen
orgiitsel faktorlerdir. Mesleki tiikkenmislik ile ise baghlik diizeyinin tespit edilmesi ile ilgili
arastrmalar incelendiginde, bir¢ok meslek mensubuna (6gretmenler, hemsireler,
doktorlar, otobiis sofdrleri, muhasebeciler vb.) yonelik bu tiir ¢alismalar bulunmasina

ragmen perakende sektoriinde ¢alisanlara yonelik boyle bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Organize perakende sektorii, ¢calisma kosullar1 agisindan diger alanlara gore daha
zordur. Sektorde calisanlarin uzun mesailer, hafta sonu ve 6zel giinlerde (bayram, yilbasi
vb.) calisma zorunluluklar1 gibi sebeplerle meslekten bikma, ¢abuk yipranma vb.
durumlarla karsilastiklar1 sdylenebilir. Ozel giinlerde diger pek cok sektdrde calisanlarin
tatil yapabilme firsatina ragmen, perakende sektorii calisanlarmm bu tiir giinlerde

calismalar1 elzem olmaktadir.



Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmi Iyilestirme Vakfi (EUROFOUND)
tarafindan yayinlanan Perakende Sektoriinde Calisma Kosullar1 Raporu (2012)’nda,
perakende sektorii ¢alisanlarinda is temposuna yonelik baskilar, calisma saatlerindeki
degiskenlik, genel anlamda yaygm olan belirsizlik hissi ve miisterilerin koti
davranislarina maruz kalma bir arada oldugunda kas-iskelet yapisinda bozukluklar, stres
ve psikososyal saglik sorunlarinin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir (Giaccone ve Di

Nunzio, 2012).

Bu bilgiler 15181nda, organize perakendecilik kapsaminda Adana’da faaliyet
gosteren zincir slipermarket ¢alisanlarmin mesleki tilkenmiglik ve ise baglilik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amacglanmistir. Siipermarket ¢alisanlar1 igerisinde sadece
miisterilerle dogrudan iligki kurabilecek olanlar se¢ilmis ve anket calismasi bu 6zellikteki

calisanlara uygulanmstir.

Yukaridaki amag¢ dogrultusunda tasarlanan ¢alisma ilk ti¢ boliimii teorik, dérdiincti
boliimii saha arastirmasi ve besinci bolimii ¢alismanin sonuglari olmak {iizere bes

boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, konuyla ilgili kapsamli bir literatiir taramas1 yapilarak mesleki
tikenmislik kavrami, gelisim siireci ve “duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel
basar1” boyutlariyla ilgili konular incelenecektir. Mesleki tiikenmislik ile ilgili daha once

yapilan ¢alismalara da yer verilecektir.

Ikinci boliimde, mesleki tiikenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel faktdrler
iizerinde durulacak, tilkenmisligin bireyler ve kurumlar agisindan dogurdugu sonugclar ele

alinacaktir.

Ucgiincii boliimde, ise baglilik kavrami incelenecek ve ise baghlik ile ilgili
yaklasimlara yer verilecektir. Ayrica bu boliimde, ise baglilig1 etkileyen faktorler iizerinde

de durulacaktir.

Doérdiincli boliimde, calisanlarn mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile ise baglilik

diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla, organize perakendecilik kapsaminda



Adana ilinde faaliyet gosteren yer alan zincir siipermarketlerde ¢alisanlar ile yapilacak bir

saha calismasinin analizine ve elde edilen bulgulara yer verilecektir.

Teorik ve uygulama bdliimlerinden elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi

calismanin besinci ve son boliimiinde yer alacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

1. MESLEKI TUKENMISLIK KAVRAMI, GELiSiM SURECI VE BOYUTLARI

1.1. Tiikenmislik Kavram

Psikolojide tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger
tarafindan ortaya atilmistir. Freudenberger, 1974 yilinda Social Issues dergisinde
yayinlanan bir ¢alismasinda tilkenmislik kavrammi “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya karsilanamayan istekler nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinda tikkenme durumu”
olarak tanimlamistir (Freudenberger,1974:159). Freudenberger, 1977 yilinda yaptigi
calismasinda ise tiikenmislik kavramini, “calisma hirst ve idealizmin sonmesi” seklinde

tanimlayarak mesleki tilkenmislik kavramini da giindeme tagimastir.

Her ne kadar bu tanimlar konuyla ilgili literatiirde yer alan ilk tanimlar olsa da,
biraz daha gerilere gidildiginde Ingiliz yazar Graham Greene’nin 1961 yilinda yaynladig:
orijinal adiyla “A Burnt-Out Case”, Tiirk¢e adiyla “Bir Tiikenmislik Olay1” romaninda
tikenmislik kavramina popiler anlamda yer verdigi goriilmektedir. Roman, ruhsal
cokiintii icinde olan ve hayal kirikligina ugramis bir mimarin inancini ve meslegini yitirip,
Afrika ormanlarma kacisin1 anlatmaktadir.  Tikenmislik; romanda “asiri derecede
bitkinlik ve bireyin isi i¢in hissettigi ofke duygusu ile birlikte idealizmini kaybetmesi”
seklinde tanimlanmistir. Ilerleyen yillarda fenomen haline gelen bu konuyu,
kavramsallastirma ve arastirma Tlzerine yapilmig literatiirde pek c¢ok calisma yer
almaktadir. Ancak, su ana kadar tek bir mesleki tiikenmislik tanimi iizerinde bir goriis

birligi olusmamistir (Naveed ve Rana, 2013: 114).

Tilikenmisligin tanimlar1 icinde en popiiler olan1 ve en genis kullanilan1 Maslach ve
Jackson (1986) tarafindan yapilmis su tanimdir: Tiikenmislik; fiziksel, duygusal ve
zihinsel bitkinlik, kronik yorgunluk, acizlik, umutsuzluk, olumsuz kisilik gelisimi, diger

insanlara, yasama ve meslege kars1 olumsuz tutum gelistirmedir.



Bir bagka calismasinda Maslach (2003:189) tiikenmisligi; isyerindeki stres artirict
unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendrom olarak

tanimlamistir.

Literatiirde tiikenmislik kavramu ile ilgili gecerli ikinci tanim Pines ve Aronson’un
tanimidir. Pines ve Aronson’a (1988) gore, tikkenmislik, bir sevk, enerji, idealizm,
perspektif ve amag¢ kaybidir ve stirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana

kistlmislik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur.

Austin (1981: 35)’e gore tilkenmislik; telafi edici rahatlama olmaksizin stirekli

kronik stres birikmesinden kaynaklanmaktadir.

TDK’ya gore tiikenmislik kavraminin sozliikk anlamzi;, “giiciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu” seklindedir. Bireysel perspektif baglaminda, tiikenmislik benlik
saygisindan azalma, depresyon, yorgunluk, aksiyete ve fiziksel saglikta bozulma
ozgiivende eksilme vb. konularla ilgilidir (Toker ve Biron, 2012; Singh ve Suar, 2010;
Kahill, 1988; Burke ve Deszca, 1986; Jackson ve Maslach, 1982). Bireyin sahip oldugu
degerlerde, itibarda ve maneviyatta asinmayi temsil eden tiikenmislik, insan ruhunun
cokiisiidiir. Tiikenmislik; yavas yavas ve stirekli olarak gelisen, insani bir ¢ikmazin igine
sokan bir hastaliktir ve birey, ¢ogu zaman bu duruma engel olmaya ¢aligsmaz, hatta uyum

bile gosterir (Stirvegil, 2006:4).

Orgiitsel perspektif baglaminda, tiikenmislik is ile baglantili gerginlik ve ise
baglilik diizeyinde azalma konulariyla ilgilidir (Jackson vd., 1986; Firth ve Britton, 1989).
Bireyin enerji kaynaklarinin stres yapict kosullar altinda azalmasini ifade eden
tikenmislik sendromu, c¢alisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir.
Tiikenmislik sendromu, siirekli bir degisken olup “ya hep ya hi¢” seklinde
siniflandirilmamaktadir (Stirgevil, 2006:4). Meier (1983)’e gore tiikkenmislik; “bireyin
isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik oldugu, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek

oldugu bir durumun yansimasidir”.



1.2. Tiikenmislik Boyutlan

Maslach ve arkadaslar1 tilkkenmisligi tic boyutu kapsayan bir semsiye terim olarak
kavramsallastirmiglardir. Bu boyutlar; duygusal tilkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 (personal accomplishment) olarak
ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 1982; Maslach vd., 2001). Bu ¢
boyut kavramsal olarak birbirinden ayr1 ama ampirik olarak birbiriyle iliskili kavramlardir

(Toppinen-Tanner vd., 2002).

Sekil 1, Maslach tiikenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalari
gostermektedir. Bu modele gore tiikenmislik; “Yaygm olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisilan
mesleklerde, bireylerin duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri, isleri geregi
karsilastiklar1 insanlara kars1 duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basar1 / yeterlilik duygularinda

azalma seklinde goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir” (Siirgevil, 2006: 42).

Sekil 1.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

+ Duygusal Tiikenme @ ——>  +Duyarsizlasma ——>  — Kigsisel Basar1

1.2.1. Duygusal Titkenme

Duygusal tiikenme; kiside duygusal kaynaklarm tiikenmesi ve enerji eksikligi
seklinde ifade edilebilen duygusal bir durumdur (Maslach, 1982). Kisi, duygusal yonden
kendini yipranmis hisseder; kendisini isine veremez ve ¢alistigi kurumda hizmette
bulundugu bireylere karsi sorumsuz oldugunu diisiiniir. Ertesi glin ise gitmek bu kisi i¢in
cekilmez bir hal alir (Leiter ve Maslach,1988:297; Maslach vd., 2001: 402-403; Singh vd.,
1994: 559; Siirgevil, 2006: 43; Cimen ve Ergin, 2001:169). Bu durumdaki ¢alisanlar,
sorumlu olduklar1 isleri yapmakta giiclik cekecekler ve isleri bittiginde mutluluk,
rahatlama gibi duygular1 hissetmeyeceklerdir. Lingard (2003), bu sekilde calisanlarin

psikolojik olarak kendilerini ise verme noktasinda yetersiz hissedeceklerini belirtmistir.

Duygusal tiikenme, cogunlukla kiside baska insanlara yardim ederken, istenen

psikolojik ve duygusal taleplerin fazla olmasindan dolay1 ortaya ¢ikan bitkinlik halidir.
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Kisi depresif duygulariyla, kendini desteksiz ve giivensiz hissetme, timitsizlik, kizgmlik,
huzursuzluk, mutsuzluk, evde gerginlik gibi olumsuz duygularda artis, nezaket, saygi ve
dostluk gibi olumlu duygularda azalma hissetmektedir. Bu duygular1 tagiyan ¢alisanlar, ise
gitmeme, isyerine zamaninda gelmeme, psikosomatik sikayetler sebebiyle ise devamsizlik,
isten ¢ikma gibi hem calisan hem de isletme agisindan olumsuz ve verimsiz bir durum

meydana getirmektedirler (Polat vd., 2012: 156).

Duygusal tiikkenme boyutu, tiikenmigligin en temel boyutu ve tiikenmislik
sendromunun en net belirtisidir (Stirgevil, 2006: 43). Sucuoglu ve Kuloglu (1996),
tiikkenmenin ilk olarak duygusal tiikkenmeyle basladigin1 ve daha sonra diger boyutlarin

hissedildigini belirtmislerdir.

1.2.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma; “Hizmet gotiiriilen kisilere kars1
kati, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda olumsuz bir tavir sergilenmesi”
seklinde tamimlanmaktadir (Siirgevil, 2006: 44). Duygusal tiikkenme, kisi i¢in
tikenmisligin i¢sel boyutunu ifade ederken, duyarsizlasma kisileraras: iliski boyutunu
yansitmaktadir. Duyarsizlasan bireyler, c¢evresindeki insanlarla olan iliskisini

siirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasirlar.

Duyarsizlasmada kisi, hizmet sundugu kisilere karsi insan yerine nesne gibi
davranmakta, hem hizmet sunulan kisilere hem de ¢alisilan kuruma karsi mesafeli,
umursamaz, alayci, kiigiimseyen, kat1 ve duygusuz bir tutum igerisine girmektedir (Leiter
ve Maslach, 1988 : 297; Singh vd.,1994:559; Maslach vd., 2001:403; Saglam Ari vd.,
2010: 145). Aslinda bu davraniglarin altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma

mekanizmasi yatmaktadir (Polat vd., 2012: 156).

Isgorenler, kendilerini duyarsiz hissetmeye basladiklarinda isleri ve isteki insanlara
kars1 uzak ve soguk bir tavir gelistirirler. Aslinda duyarsizlasma, insanlarin kendilerini
hayal kiriklig1 yasamaktan koruma ve psikolojik gerginlikten uzaklastirma girisimi olarak

diisiiniilebilir. Duygusal tiilkenmislige karsi bir tepki olarak gelistirilen duyarsizlagsma ile



birey kendisini korumak istemektedir. Ancak, bu kadar fazla negatif olma durumu kisinin

1yi halini ve etkin ¢alisabilme kapasitesini yok edebilmektedir (Siirgevil, 2006: 45).

1.2.3. Kisisel Basan

Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi igerisinde olmas1 kisisel basar1’
boyutu (kisisel yeterlilik) igerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624;
Maslach vd., 2001:403; Maslach ve Zimbardo, 1982). Kisinin igindeki yeterlilik ve basar1
duygularmi tanimlar. “Oz yeterlilik” ve “dgrenilmis caresizlik” gibi olgularla iliskili
oldugu disiintilen kisisel basar1 hissi tiikkenmisligin kisisel gelisme boyutunu temsil
etmektedir (Siirgevil, 2006: 45). Tiikenmisligin bir parc¢asi olan diisiik kisisel basar1 hissi;
depresyon, diisiik moral, kisileraras1 iliskilerde geri ¢ekilme, iiretkenligin azalmasi,
baskilar ile bas edebilmede yetersizlik ve basarisizlik duygusu ile ifade edilebilir (Ertiirk
ve Kececioglu, 2012:42). Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi
kisisel basar1 boyutu icerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624;
Maslach vd., 2001:403).

Kendini olumsuz degerlendirme egilimden olan kisi, isinde bir ilerleme
kaydetmedigini hatta geriledigini, ne kadar ¢aba harcarsa harcasin bir ise yaramadigini ve
genel olarak basarisiz bir birey oldugunu diistinmektedir (Leiter ve Maslach, 1988: 297-
298; Maslach vd., 2001:403; Maslach, 2003:190; Cordes ve Dougherty, 1993: 623-624;
Saglam Ar1 vd., 2010: 145). Kisisel basarida diisme hissi yiiksek olan birey, hem isinde
hem de etkilesim i¢inde bulundugu insanlarla iliskilerinde genel bir yetersizlik ve
basarisizlik hissetmektedir (Cordes ve Dougherty,1993:623-624; Saglam Ar1 vd., 2010:
145).

Diisiik kisisel basar1 hissi, bireyi basarabilecegi ya da gergeklestirebilecegi
eylemleri yapamamaya iter. Kendini is yerinde etkisizlestirir. Basar1 ve yeterlilik
duygularinda belirgin bir azalma goriilen bireylerde su¢luluk, sevilmeme hissi ve kendine

saygiy1 azaltmakta, bu da kisileri depresyona siiriikleyebilmektedir (Maslach ve Jackson,

! Kisisel basari boyutunu olusturan olumlu ifadelere yonelik tutumlarin &lgiilmesinde ve verilerin
yorumlanmasinda negatif bir yaklagimla hareket edilme zorunlulugu, literatiirde yapilan galigmalarin biiyiik
bir kisminda kisisel basart boyutunun, kisisel basarida diisme hissi; kisisel basarisizltk hissi; diisiik kisisel
bagsart gibi isimlerle anilmasina neden olmustur. Maslach 6l¢eginin orijinalinde boyutun adi “kisisel bagar1”
olarak belirlenmis ve bu tez ¢alismasinda da orijinal isminin korunmasina karar verilmistir. Ancak, kavramin
tartisilmasi ve elde edilen verilerin yorumlanmasi agamasinda olumsuz yoniiyle ele alinacaktir.
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1981). Isgorenler de, kendileriyle ilgili degerlendirmelerinde olumsuz bir tutum igerisine

girmektedirler.

1.3. Tiikenmislik Siirecinin Gelisimi

Tiikenmislik siirecinin gelisiminde kesin asamalar goriilememekle birlikte, birgcok
calismada bu silirecin asamalarinin olduguna dair bulgular bulunmaktadir (Cordes ve

Dougherty, 1993: 612 ; Maslach, 1981: 39).

Maslach (1981), duygusal tilkenmenin asiri, kronik is talebinin, kiginin duygusal
kaynaklarmni tiiketmesi sonucunda ortaya ¢ikan ilk bulgu oldugunu ileri siirmiistiir.
Kisilerde islerine 6zgili duygusal streslerle bas etme hazirliginin eksikligi nedeniyle, pek
cok profesyonel calisan goreve basladigi zamanki kesin kararlilig1 ve ilgiyi bir siire sonra
gosteremeyebilmektedir ve boylece duygusal tiikenmiglik stireci baglar. Ardindan birey bir
cesit savuma stratejisi olarak digerleriyle iliskisini sinirlar ve digerlerinden psikolojik
olarak uzaklasir. Yani, duyarsizlagma baslar. Siklikla birey, hizmet verdigi kisilerle,
duygusal olarak yorucu bir giin gecirdikten sonra, tiim insanlardan biraz olsun
uzaklagmay1 ister. Tiim sosyal temaslardan uzak kalmak istemenin sonucu birey, kendisini
koti bir insan olarak gérmeye baslayarak bir durgunluk donemine girer. Artik baskalarma
yardim etme potansiyelini yitirip kendisini koruma miicadelesine sikigip kalmistir (Siimer,
2009). Sonugta birey, mevcut tavirlari ile topluma ve kurum ya da organizasyona olan
katkilar1 ile baslangictaki umutlu beklentileri arasindaki uygunsuzlugun farkina varir ve
insanlarla iliskilerinde ve islerini siirdiirme yetileri konusunda bir yetersizlik duygusu

yasar (Cordes, Dougherty, 1993; Siirgevil, 2006).

Golombewski ve Munzenrider (1981, 1984, aktaran Sirgevil, 2006: 48) ise
tikenmisilk siirecinde duyarsizlasmanm ilk asama oldugunu, bunun kisisel basarida
diisme hissi olusturdugu ve son olarak duygusal tiikenmenin ortaya ¢iktigini iddia
etmektedir. Kisisel basarida diisme hissinin olusmasi i¢in ger¢ek bir duyarsizlagsmanin
yasanmasi ve duygusal tiikenmenin olusmasi i¢inde diisiik kisisel basari hissinin var

olmasi1 gerekmektedir.



Baysal (1995:20)’a gore ise, bu siireg su sekilde gelismektedir: “Calisanlardan
genellikle siirekli olarak genis insan gruplariyla yogun ve samimi sekilde caligmalari, o
insanlarm psikolojik, sosyal ve fiziksel her tiirlii problemleriyle ilgilenmek, beraberinde o
problemlere ¢6ziim yollar1 sunma zorunlulugunu getirmekte ve bu da ¢alisanin olumsuz
duygularla miicadele etmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Calisan kendine 6zgili bazi
tekniklerle, bu olumsuz duygularm etkisini hafifletmeye ¢alisir. Ornegin, calisan, hizmet
sundugu kisilere daha uzak ve objektif tarzda davranarak, psikolojik olarak fazla
rahatsizlik duymadan gerekli olan islemleri daha kolaylikla yapabilir. Pek ¢ok profesyonel
calisan, islerine 0zgii duygusal streslerle bas edebilecek hazirligi olmadigi icin, goreve
basladig1 zamanki kesin kararlilig1 ve ilgiyi bir silire sonra gosteremeyebilir. Nitekim bu

kararlilik ve ilginin kaybolmasi kisiyi tilkkenmislige stirtiklemektedir.”

Ilgili literatiirde siirece iliskin cesitli argiimanlarla desteklenmis iddialar olmasma
ragmen, Schwab ve Iwanicki (1982)’ye gore tiikenmislik siireci belirli asamalardan
gecmemektedir. Yani, tiikenmisligin boyutlarindan biri, digerinin sebebi veya sonucu

degildir.
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IKiNCi BOLUM

2. MESLEKI TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER VE
TUKENMISLIGIN BIREYLER VE KURUMLAR ACISINDAN SONUCLARI

2.1. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler acisindan is yasamimi Onemli derecede
etkileyen bir sorundur. Tiikenmislik, bireyde ruhsal ve fiziksel a¢idan olumsuz hisler
olusturmasinin yani swra Orgiitler lizerinde de olumsuz durumlara yol ac¢maktadir.
Tiikenmislik duygusu yasayan calisanlar, meslegin ve igin gereklerini yerine getiremez
durumuna diigebilirler. Dolayisiyla, tiikenmislige etki eden faktorler bireysel ve Orgiitsel

faktorler olmak iizere iki grupta incelenebilir.

2.1.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, bireyin sahip oldugu bazi durumlarda tiikenmislie zemin
hazirlayan ya da tiikenmiglii artiran, bazi durumlarda ise tiikenmisligi ve etkilerini
azaltan faktorleri ifade etmektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal faktorler
arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi demografik faktorler, kisilik
yapisi, i¢/dis kontrol odakli olma, empati yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaclar,
beklenti diizeyi, iskolik olma gibi kisisek faktorler, sosyal destek ve beklentiler yer
almaktadir (Siirgevil, 2006: 49; Saglam Ar1 ve Bal, 2008: 136-137).

Bazi1 demografik degiskenlerin mesleki tiikenmislik {izerinde etkileri oldugu
bulunmustur. Ornegin, Maslach ve Jackson (1981), Cordes ve Dougherty (1993), Budak
ve Siirgevil (2005) yaptiklar1 calismalarda ayn1 meslekte calisan kadmlarin erkeklere gore
daha fazla duygusal tiikkenmislik yasadiklarmmi bulmustur. Attafar vd., (2011), erkek
calisanlarda duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Maslach ve Jackson (1981) yaptiklar1 ¢calismada erkeklerin kadinlara kiyasla

duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissini daha fazla yasadiklarini ortaya koymustur.
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Tiikenmisligin genglerde ve ileri yastaki calisanlarda goriilme diizeyi farklilik
gostermektedir. Geng ¢alisanlari yash calisanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadig1 saptanmistir (Lee ve Ashforth, 1983). Geng calisanlarin, meslegin ilk yillarinda
beklentilerinin yiiksek olmasi1 nedeniyle daha fazla tiikkenmislik duygusunu yasadiklari
iddia edilmektedir (Cordes ve Dougherty,1993; Ergin,1993). Ilerleyen yaslarda ise
insanlarin daha dengeli, olgun ve tiikkenmislige daha direngli hale geldikleri goriilmektedir

(Stirgevil, 2006: 56).

Bireylerin egitim diizeyi tikkenmislige etki eden bir diger demografik faktordiir. Bu
konuda yapilan pek ¢ok calismada egitim diizeyi arttikca tiikenmisligin de arttigi
goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993; Cimen, 2000:12; Maslach vd.,2001:410). Egitim
diizeyi yiikseldikge stres yaratan durum ve sorumluluklarla karsilagsma olasiliginin artmasi
veya kariyer beklentilerinin artmasi dolayisiyla stres kaynagmin olusmasi s6z konusu

olabilir (Saglam Ar1 ve Bal, 2008: 137).

Tikenmisligi etkileyen sosyal faktorlerin en onemli belirleyicisi aile yapisidir
(Saglam Ar1 ve Bal, 2008: 137). Aile sahibi olan calisanlarin tiikenmislikle daha 1yi
miicadele ettikleri veya tiikenmislige daha dayanikli olduklar1 sdylenebilir. Bunun altinda
yatan nedenler; “evliliklerin kisileri daha dengeli, kararli ve psikolojik yonden daha olgun
bir hale getirmesi, es ve ¢ocuklarla ilgilenmenin kisiyi daha tecriibeli kilmasi, aile
iiyelerinin sevgi ve desteginin calisana isin duygusal talepleriyle basa ¢ikmada yardimci
olmasidir. Ayrica evlilik; is glivenligi, ticret, kazang gibi konularda daha gercek¢i ve daha
dikkatli adimlar atilmasmi saglamakta, ailenin takdir ve begenisi, kisinin hizmet verdigi
insanlardan ve meslektaslarindan bekledigi destegi de azaltmaktadi” (Ormen, 1993,

aktaran Siirgevil, 2006:56).

Bireylerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri tiikenmislik diizeyini belirleyen bir diger
unsurdur. Ice déniik, pasif, gergin, kontrolsiiz, giicsiiz, sabirsiz, hosgoriisiiz, kendine
gilivensiz, amaglar1 belirsiz, kararsiz gibi 6zelliklere sahip olan kisilerin ¢alisma hayatinda
digerlerine kiyasla tiikenmislikle kars1 karsiya kalma dereceleri daha yiiksektir. Bu tip
kisilerin tiikenmislikle miicadele etme diizeyleri daha diisiiktiir (Ormen, 1993, aktaran
Siirgevil, 2006:50). Ornegin; ¢ok disa doniik olan bir insan satis sektdriinde basarili
olurken ve yorgunluk hissetmezken, ice doniik bir kisi satis yaparken her giin onlarca yeni

insanla tanigsmaktan dolay1 ruh yorgunlugu yasayabiliyor ve yaptigi isten nefret edebiliyor.
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Belirli 6zellikteki bireylerin digerlerine gore tiikenmislik yasama olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu sodylenebilir. Bu 6zellikler; A tipi kisilik yapisinda olma, dis kontrol
odakli olma, duygusal kontrolden yoksun olma, ger¢ekci olmayan beklenti diizeyine sahip

olma, uyum sorunu yasama olarak sayilabilir (Stirgevil, 2006: 50-51).

A tipi kisilik, potansiyel bir tiikenmislik tipidir. “Kaygi diizeyi yiiksek, iizerinde
sirekli zaman baskis1 hisseden, basar1 giidiisii yliksek, kendisiyle ya da bagkalariyla
siirekli yaris halinde olan, yaptig1 isi gereginden fazla ciddiye alan, baskalarmna kars1 6fke,
saldirganlik ve diismanlik biiyiiten, siirekli eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin goriinmeye
cabalayan, herseyi elestiren, sonu gelmeyen amag ve beklentiler tagiyan, ilkelere, kurallara
bagimli olan, ¢calisma ve ¢abayi yeterli bulmayan, yaratic1 olamayan, asir1 caba ve calisma
egilimi gosteren bireylerin bu Ozellikleri A tipi kisilik 6zellikleri” olarak sayilabilir
(Stirgevil, 2006: 51). Gmelch ve Gates (1998) yaptiklar1 ¢alismada A tipi kisilik ile

duygusal tiikenmislik arasinda pozitif yonde bir iligki bulmuslardir.

Uyum sorunu yasayan bireylerin tilkenmislik yasama olasiliklar1 ytliksektir. Cano-
Garcia vd., 2005) uyum diizeyir ile duygusal tiikenmislik ve uyum diizeyi ile
duyarsizlasma arasinda iliskiler bulmuslardir. Uyumluluk diizeyi diisiik bireyler veya
uyum sorunu yasayan bireyler giivensiz bir tutum sergiledikleri i¢in duygusal anlamda

daha kolay yipranmakta ve daha kolay duyarsizlagsma yasamaktadirlar.

Dis kontrol odakli olma; bireylerin hayatlarinin bagskalarinin kontrolii altinda
olmasi, sans ve kader gibi faktorler tarafindan yonlendirilmesi seklinde tanimlanabilir.
Olaylarin kontrolleri altinda olmadigina inananlar dis kontrol odakli bireylerdir. Dis
kontrol odakli bireyler stresle miicadele etmeyi kendi giic ve yeterliliklerinin disinda
gormekte ve miicadele etmekten ¢ok pasif durumda kalarak strese katlanmaktadirlar

(Stirgevil, 2006: 52). Bu da tiikenmislik duygusunu artiran nedenlerdendir.

Bireylerin beklenti diizeyleri de tiikenmislik {izerinde etkilidir. Calisanlarin
beklentileri ¢alistiklar1 kurum ve meslekleri ile ilgilidir. Cimen (2000) gen¢ ve deneyimsiz
calisanlarda, yasli ve deneyimlilere kiyasla tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasimnin
beklentilerdeki farkliliklarla agiklanabildigini ifade etmektedir.  Genglerin calisma
hayatina yeni girdikleri yillarda daha idealist olmalari, isle ilgili karsilastiklar1 olumsuz

durumlarda yipranma diizeylerini artirabilmektedir. Bunlara ek olarak, is hayat1 ve 6zel
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hayat arasinda dengeli bir iliski kuramamak, hayir diyememek, beklentilerle is yasami
gerceklerinin uyusmamasi tilkenmisligi artirmaktadir. Ayrica, ¢alistiklart kurum ve
meslekleri agisindan kisisel yeterlilikleri ile ilgili gercekci olmayan ve karsilanmasi gii¢
beklentiler gelistirenler bireylerde daha fazla tiikenmislige rastlanmaktadir (Saglam Ar1 ve

Bal, 2008: 138)

2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorler her ne kadar tiikkenmisligi etkilese de asil etkinin Orgiitsel
faktorlerle ilgili oldugunda dair asagida da belirtilecegi gibi literatiirde pek cok calisma

yer almaktadir.

Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligi insanlarin kendileriyle ilgili degil, is
cevreleriyle ilgili bir sorun oldugunu éne siirmektedir. Is ¢evresi, ¢alisanlarin birbirleriyle
olan etkilesimlerini sekillendirmekte ve islerini yapis bicimlerini etkilemektedir. Maslach
ve Leiter (1997)’a gore tiikenmislik tlizerinde etkili olan orgiitsel faktorler; iy yiikii,
kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve deger basliklar1 altinda toplanabilir. Birey ile is ¢cevresi
arasinda 1s yiikli, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler agisindan yasanan bir

uyumsuzluk tiikenmisligi etkilemektedir

Is yiikii, 6rgiitsel faktorler icinde tilkenmisligi en fazla etkileyen faktordiir. Is yiikii,
belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi1 gereken is miktar1 olarak ifade edilebilir
(Maslach ve Leiter, 1997: 38). Is yiikii niteliksel ve niceliksel olarak iki grupta
incelenebilir. Niteliksel is yiikii, calisanlarin islerini yerine getirmekte gerekli olan
yeteneklere veya performansa sahip olmamalar1 durumunda yasanir. Niceliksel is yiikdi,
calisanlarin islerini tamamlamak i¢in yeterli zamanlarinin olmadig1 veya kisa siirede ¢ok 1s
yapmalar1 gerektiginde yasanir. Her iki is yiikii tiirti de ¢alisanlarin iizerinde yogun baski1
olusturdugundan, psikolojilerini olumsuz yonde etkiler. Bireylerin psikolojisi lizerindeki

olumsuz sonuglardan biri de tiikkenmisliktir (Siirgevil, 2006: 59).
Is yiikii kavrami i¢inde incelenen diger konular “asir1 is yiikii” ve “az is yiikii veya

yetersiz is yiiki” diir. Her ikisi de bireyler iizerinde stres olusturmaktadir. Asirt is yiikaii,

belirli bir zaman dahilinde isi bitirme zorunlulugu, calisanin isin niteliklerine gore yetersiz
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olmasi1 veya igin standardmin yiiksek olmasidir. Asir1 i yiikii tiikenmislik risk diizeyinin

yiiksek oldugu islerdir (iraz ve Yusufoglu, 2011: s.454).

Kontrol, bireylerin kendi yeteneklerini ne kadar kullanabildikleri ile ilgilidir. Bir
baska ifadeyle, ¢alisanlarm, isle ilgili onceliklerinin saptanmasi, is yapma bi¢imlerinin
secilmesi ve kaynaklarin kullanilmasi1 hakkindaki karar alma kapasitelerinden ne kadar
yararlandiklar1 ile ilgilidir. Ancak, asir1 kontrol istenmeyen bir durumdur. Ciinki, asir1
kontrol, ¢aliganlarin bitkin diigmelerine, yaptiklar: isten yilmalarina, kendilerini yetersiz
hissetmelerine ve giiven eksikligine neden olabilmektedir. Boyle bir durumda birey
kendini tiikenmis hissetmektedir. Ayn1 zamanda, is ilizerinde kontrole sahip olamayan

veya kaybeden ¢aligsanlarda da benzer durumlar goriilmektedir (age).

Odiiller, bireyin &rgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder. Bireyin isiyle ilgili konularda orgiite sagladig: katk:
karsiliginda bir 6diillendirmenin olmamasi bir uyumsuzluk gostergesidir. Bu durum bazen
finansal odiillerin eksikliginden bazen de sosyal Odiillerin eksikliginden kaynaklanabilir.
Ise yaptig1 katkilardan dolay1r yonetim tarafindan fark edilmeyen birey, kendisinin ve
yaptig1 isin degerinin diistiglinii hisseder (Siirgevil, 2006: 67-68). Bu da bireyi
tilkenmislige gotiirebilir. Ote yandan, eksik bir ddiillendirme sisteminin de bireyin
tilkkenmisligi lizerinde etkisi vardir. Performans ile uyumlu olmayan bir odiillendirme

sistemi ise kisisel basarida diisme hissine neden olmaktadir (Cordes vd., 1997, s.685).

Aidiyet/birlik duygusu orgiitiin sosyal c¢evresini ifade etmektedir. Buna gore
bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar1 gruplara girerler
(Leiter, 2003: 2). Is arkadaslar1 ve dostlar1 ile sorunlar1 paylasarak ¢oziime ydnelik
iletisimde bulunmak tliikenmisligi azaltmada etkili olmaktadir. Yoneticilerden destek
gormeyen calisanlarin mesleki anlamda daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir
(Buick ve Thomas, 2001 aktaran Saglam Ar1 ve Bal, 2008). Ote yandan, isyerinde kisiler
arasi gerginlik basli basina bir stres kaynagidir. Bu sebeple isgdrenlerin is arkadaslarindan
sagladiklar1 sosyal destek duygusal olarak rahatlamalarma yardimci olmaktadir (Oral ve

Kose,2011, s.471).

Adalet kavrami, bir orgiitte ¢alisanlarin 6rgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu

hakkindaki goriisleri ile agiklanabilir. Adalet, 6rgiitiin herkes i¢in tutarl ve esit kurallara
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sahip olmas1 demektir (Siirgevil, 2006: 77). Bireyin Orgiit ile ilgili adalet algisinin diisiik
olmasi, performansmin ve is arkadaslariyla isbirliginin azalmasmna neden olur. Bu
durumda bireyde tiikkenmislik hissi yasamasima neden olabilir (Iraz ve Yusufoglu, 2011:

454).

Degerler, bir orgiit i¢cindeki kurallar ve davramis standartlaridir. Hangi tiir
davranisin Orgiit i¢inde uygun oldugunu, insanlara nasil davranilmasi gerektigini, kisaca
“neyin iyi neyin kétii” oldugunu tanimlar (Kilig, 2010: 83). Orgiit degerleri ile ¢alisanlarin
degerleri birbiriyle Ortiistiiii zaman basar1 ortaya ¢ikar, tam tersi durumunda bir

uyumsuzluk s6z konusudur ve bu uyumsuzluk calisanlar1 tiikenmislik duygusuna iter.

2.2. Tiikenmisligin Bireyler Ve Kurumlar Ac¢isindan Sonuclar

Tikenmislik hem bireyler hem de Orgiitler agisindan Onemli sonuglari
dogurmaktadir. Bu sonuglar Onceleri bireyde fiziksel ve psikolojik tahribat seklinde
goriilmekte, daha sonra ¢alisma ve aile hayatim etkilemektedir. Isi savsaklama, aksatma,
calma ve hirsizlik egilimleri, hastaliktan kaynakli nedenlerle ise gelmeme, insan
iligkilerinde bozulmalar, diisiik is performansi, ise ve kuruma olan bagllikta azalma, nefes
almada giigliik, bas donmesi, alerji, sirt agrilari, psikolojik sorunlar, depresyon, es ve aile
bireylerinden uzaklagsma vb. tiikenmisligin belirtileri ve ayni zamanda da sonuglari
seklinde ele alinmaktadir (Siirgevil, 2006: 88). Bireylerin fiziksel ve ruhsal olarak
yasadiklar1 bazi belirti ve durumlar bir siire sonra aile ve is yasamimna da yansimaktadir

(Maslach ve Jackson,1981: 100).

2.2.1. Tiikenmisligin Bireylerde Olusturdugu Fiziksel ve Psikolojik Tahribat

Tikenmislik bireyde duygusal yorgunlugun yani sira fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirmektedir. Aslinda bireydeki yorgunluk hissi yasadigi gerginlikten
kaynaklanmaktadir. Bu gerginlik bireyin gece rahat uyumasma izin vermemekte, bu
haldeki birey i¢in sabah yeni bir giine baslamak zor olmaktadir. Kroniklesen yorgunluk ve
gerginlik bireydeki savunma mekanizmasimi zayiflatmakta, grip, soguk algmligr gibi

rahatsizliklara yakalanma ihtimali artmaktadwr. Ayni zamanda bireyde bas agrisi,
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gecmeyen st agrilart vb. psikosomatik sikayetler de tiikenmigligin en Onemli

belirtilerinden veya sonuglarindandir (Siirgevil, 2006: 89).

Fiziksel tahribatin yan1 sira tiikenmislik bireyin ruhsal saghigini da etkilemektedir.
Tiikenmislik, bireyin kisisel basar1 duygusunda ve 6zsaygisinda azalmaya sebep olur. Kisi
kendini kotii hisseder ve bu duygu isini de kotii yapmasina neden olur. Bir siire sonra
kendini yetersiz ve degersiz hissetme baslar. Kisi kendini suglar ve bu egilim onun isten

kopmasina ve belki de kendine zarar vermesine kadar gider (age.,90).

2.2.2. Tiikenmisligin Calisma Hayat1 Uzerindeki Etkileri

Tikenmisligin ¢aligma hayat1 lizerindeki etkileri incelendiginde, en belirgin
olanlar1; is performansindaki degisim, miisteriler ya da hizmet verilen kisilere karsi
yetersiz ilgi ve negatif davranislar, diger calisanlarla iliskilerde bozulma ve diger
insanlarin oldugu ortamlara girmeme ve geri c¢ekilme, hizmetin niteliginde bozulma,
hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artis, dikkat dagmikligi ve ise duyulan ilginin
kaybi, is doyumsuzlugu, iste idealizm kaybi, ise ge¢ gelme veya izinsiz gelmeme, isi
birakma ve egilimi ya da niyeti, evraklarda sahtecilik, ise ve kuruma bagliligin azalmasi
ve nihayetinde isten ayrilma olarak sayilabilir (Lee ve Ashforth, 1993: 11; Saglam Ar1 ve
Bal, 2008: 141; Lieter ve Maslach,1988:306; Ergin,1993:152).

Lieter ve Maslach (1988), tiikenmisligin etkisinin en ¢ok goriildiigli durumun
kisinin is performansmdaki diisiis oldugunu iddia etmektedir. Ozellikle isin niteligi ve
kalitesi diiser. Calisanlar, miisterilerine veya hizmet ettikleri insanlara daha az vakit
ayirirlar. Motivasyon diiser, asabiyet artar ve soguk tavirlar ortaya ¢ikar (Cagliyan, 2007:
45).

Tiikenmislik yasayan calisanin verdigi ilk tepkilerden bir digeri kendini geri
cekmedir. Birey isinde daha az zaman gecirir ve kendini miimkiin oldugunca isinden uzak

tutmaya baslar. Bu geri ¢ekilme fiziksel veya psikolojik olabilir (age., 45-46).
Tiikenmislikle isten ayrilma arasinda da giiclii bir iliski vardir. Tikenmis kisi,

sadece isinden ayrilmaz, ayn1 zamanda meslegini de terk edebilir. Tamamen yepyeni bir

alanda calismaya baslayabilir ve hatta bazi bireyler asil mesleklerine asla geri donmek
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istemezler. Bazen de is yasaminda uzun yillar verimli olabilecek kisiler tiikenmislikten

otiiri erken emeklilik isteyerek islerinden ayrilabilirler (Siirgevil, 2006: 92-93).

2.2.3. Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerindeki Etkileri

Tiikenmislik sadece fiziksel ve ruhsal ¢Okiintiiye sebep olmaz, ayni zamanda
kisinin 6zel yasammi da ¢okiintiiye ugratabilir. Ozellikle duygusal anlamda ¢okiintii
yasayan kisinin ailesi ile olan iliskileri de bozulabilir. Ote yandan, isyerinde diger
calisanlara ve hizmet edilen kisilere olan duyarsizlasmanin bir benzeri aile bireylerine de

yonelmeye baglar.

Bireydeki tiikenmisligin etkileri ailesi ve arkadaslar1 tarafindan hissedilir.
Duygusal agidan yorgun olan kisi, evine gergin, stresli ve yorgun olarak gelecek ve
isyerinde yasadiklarmi diger aile bireylerine anlatacaktir. Isle ilgili sikayetlerin siiresi
uzadikca bireyin ailesine aywrdigi zaman da azalacak ve aile bireyleri bu durumdan
hosnutsuz olacaklardwr. Aile iiyeleri kendilerini kirilmis, yalniz ve ihmal edilmis
hissedeceklerdir (Siirgevil, 2006: 93). Zamanmin ¢ogunu sikayet ederek geciren bireye
karsi, aile bireyleri davranis gelistirmekte zorlanabilmektedir. Artan problemler ve
kavgalar aile ici ¢atigmalara neden olur. Birey isten kaynakli sorunlarini bu kez evlilige
atfetmeye baslayabilir. Her iki esin de c¢alistigr ailelerde de, tiikkenmislik ile aile hayati
arasindaki iliskinin niteligi ve tilkenmiglik arasinda korelasyon bulunmustur (Cagliyan,

2007).
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UCUNCU BOLUM

3. ISE BAGLILIK KAVRAMI VE UNSURLARI

3.1. lise Baghhk Kavram

Ozellikle endiistriyel psikoloji alaninda derinlemesine incelenen ise baghlik (job

involvement, job commitment) literatiirde cesitli sekillerde tanimlanmaistir.

Allport (1943), ise baglilig1 bir ¢alisanin ise katilimi, prestij, 6zsaygi ve otonomi
gibi ihtiyaglarin1 isinde karsilama derecesi olarak tanimlamaktadir. Bass (1965)’a gore
yiiksek diizeyde ise baglhlik, kiside is kararlarini rahatlikla alabilme ve 6zerk olabilme

duygusu olusturmaktadir.

Robinowitz ve Hall (1977)’e gore ise baglilik i3 doyumunun bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan, bireylerin ise iligkin olumlu bir tutumudur.

Kanungo (1982)’ya gore ise baghlik, kisinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesi
veya benliginde isine verdigi onem olarak tanimlanmaktadir. Kisinin yaptigi ise, i¢sel
motivasyon duyarak onunla biitlinlesmesidir (Kanungo, 1982: 341). Kavrami, bireyin isine
verdigi deger ve Onem derecesi, diger bir ifade ile psikolojik olarak kendisini isiyle
tanimlama ve isteki faaliyetlere katilma derecesi olarak tanimlamak da miimkiindiir

(Kanungo, 1979 aktaran Somers ve Birnbaum,1998 : 622; Blau ve Boel, 1987 : 290).

Blau ve Boal (1987) ise bagliligi, bireyin isini yasammin merkezi, odagi ve

kimliginin bir pargas1 haline getirmesi olarak tanimlamaktadir.

Chusmir (1982:596) ise baglilig1 bireyin isine yonelik tutumu, bireyin benliginin

151 ile biitiinlesmesi veya baglantis1 olarak agiklamaktadir.
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3.2. lise Baghlik ile ilgili Yaklasimlar

Literatiirde ise baglilik ile ilgili tanimlar incelendiginde, ise bagliligm dort farkh
sekilde kavramsallastig1 goriilmektedir. Bunlar (Saleh ve Hosek,1976:214):
e Isini yasaminin merkezi haline getirme
e Isini aktif bir bigimde paylasma ve ise katilma
e Isini 6z saygismnin bir parcasi haline getirme

e Isini benliginin bir parcas1 haline getirme.

3.2.1. Merkezi Yasam Ilgisi Olarak Is

Ise baglilik, bireyin isini hayatmin énemli bir parcasi olarak algilamasi olarak ifade

edilebilir.

Lodahl ve Kejner (1965) ise baghligi merkezi yasam 1ilgisi temeline
dayandirmaktadir. Benzer sekilde Saleh ve Hosek (1976) ile Balu ve Boal (1987) ise
bagliligi, bireyin isini yasaminin merkezi haline getirmesi ve kimliginin bir parcasi olarak
gormesi seklinde tantmlamaktadirlar. Lawler ve Hall (1970), i3 durumunun kisiye dnemli
ihtiyaclarin1 tatmin etme firsatt vermesi nedeniyle yasammin Onemli bir pargasini
olusturdugunu iddia etmektedir. Bir baska ifadeyle, ise baglilik, “is durumunun 6zbenligin
merkezinde olma derecesi’dir. Bu bakis acisina gore is, kisinin ihtiyaglarmni tatmin
etmenin temel kaynagi olarak algilanmaktadir (Blau, 1985). Birey, yaptig1 isin karsiliginda

kisisel ihtiya¢larinin tatmin olacagini diisliniiyorsa, ise baglilik diizeyi de artiyor.

3.2.2. Ise Aktif Katihm

Allport, bireyin ise aktif katilimi, saygmlik, itibar, 6zsaygi, otonomi ve onur
duyma konularindaki ihtiyaglarin1 isinde karsilamasi olarak tanimlamaktadir. Bu
ithtiyaclarin karsilanma derecesi ise baglilik olarak tanimlanmaktadr (Allport, 1943
aktaran Saleh ve Hosek,1976:214). Bass’a (1965) gore, bireyin ise baglilik diizeyi arttikca,
is kararlarin1 almada rahatlamakta ve hem firma basarisma hem de kendi 6zerkligine

onemli katkilarda bulundugunu diisiinmektedir.
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3.2.3. Ozsaygimin Merkezi Olarak Is

Ise bagllik, kisinin Ozsaygis1 cercevesinde isini onemli addetmesi olarak
nitelendirilebilmektedir. Lodahl ve Kejner (1965) ise baglilig1 is performans: ve 6zsaygi
iligkileri ¢ergevesinde tanimlamaktadir. Benzer sekilde Aryee (1994) ve Blau (1985) ise
baglilig1 performansin 6zsaygiyr etkileme derecesi olarak gérmektedirler. Yani kavram,
bireyin performans diizeyinin etkisi ile algiladig1 6zsayg: arasindaki etkilesim diizeyini

aciklamaktadir.

Vroom (1962)’a gore iyi performans sayesinde kisinin 6zsaygist artmakta, koti
performans sayesinde kisinin 6zsaygis1 azalmaktadir. Bu sekilde hisseden birey i¢in ise
bagliliktan s6z edilebilir. Vroom (1962), “ise baglik derecesi digsal faktorlerden cok icsel
faktorlerin tatmin edilmesiyle dlgiilebilir” seklindeki ifade etmistir. Ornegin, isin kendisi
bireyin i¢sel gelisim ihtiyacim1 karsilayabilir, bu baglamda ise baglilik bireyin algiladigi
performans diizeyinin kendisini degerli hissetmesi veya kendisine saygi duymasimni

etkileme derecesidir (Blau ve Boel, 1987:290).

3.2.4. Psikolojik Olarak Ozdeslesme

Kavram, bireyin igine verdigi deger ve 6nem derecesi, diger bir ifade ile psikolojik

olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme seklinde de tanimlanabilir.

Louiselle (1989), ise psikolojik 6zdeslesme bakis acisiyla yaklasan kisinin isine
bagliligmi tanimlamada ii¢ 6nemli noktanin bulundugunu savunmaktadir. Birincisi, isiyle
psikolojik olarak 6zdeslesmesi kisinin 6zel bir Orgiitte 6zel bir ise baglanmasini saglar.
Ikincisi, psikolojik 6zdeslesme tatmin, i¢sel motivasyon gibi yapilardan bagimsiz bir katki
yapar. Ucgiinciisii, psikolojik &zdeslesme baglilik teorisinde saglam temeller iizerine

oturmaktadir (Kuruiiziim vd., 2010: 184).

Kanungo (1982) ise baglilig1 psikolojik bir yaklasim olarak gérmiistiir. ise baglilik,
birinin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesinin biligsel inang durumudur. Bu inang kisinin
yasaminda biiyiik bir etkiye sahiptir. Insanlar 6nce is kosullarinin gelecekte kisinin
ihtiyaclarin1 tatmin etme firsati sagladigi inancimi gelistirirler. Sonra bu inanglara

dayanarak, isle psikolojik olarak 6zdeslesme bilinci gelistirirler.
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Yukaridaki dort kavram ise bagliligin tanimini daha net bir sekilde yapabilmeyi
saglamaktadir. Buna gore ise baglilik; bireyin etkin sekilde ise katilimi, isi yasamin
merkezi olarak goérmesi, isi kendine 0zsaygmin temeli olarak algilamasi ve kendini is

performansi ile tanimlamasidir.

3.3. ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Psikoloji literatiiriinde kisinin ise baglilig1 etkileyen faktorler ii¢ grupta toplanabilir
(Robinowitz ve Hall, 1977; Kanungo, 1982: 44; Chusmir,1982:597; Morrow,1983:493):

o Kisisel 6zellikler,
e Isle ilgili durumsal dzellikler,

e Isin ¢iktilart.

Rabinowitz ve Hall (1977:273) kisisel ozellikler ve is 6zelliklerinin igse baghiligi
etkileyen degiskenler arasinda oldugunu ifade ederken, Chusmir (1982:597), ise bir¢ok
arastirmada, ise bagliligin demografik 6zelliklerden ¢ok isle ilgili durumsal 6zelliklerden

etkilendigini ortaya koymaktadir.

Elloy vd. (1995) ise baghligi etkileyen faktorlere yonelik iki yaklagimdan s6z
etmektedir. Birinci yaklagimda, ihtiyaclar, degerler ve kisilik 6zelliklerinin ise baglilik
iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu iizerinde durulmaktadir. Ikinci yaklasimda ise, isin

ozellikleri ve is ¢evresinin, kisisel 6zelliklerden daha 6nemli olduguna deginilmektedir.

Cakir (2001) ise baglhlig: etkileyen temel faktorleri, isin niteligine iliskin faktorler

ve bireysel faktorler olarak iki grupta incelemistir:

I.  Isin niteligine iliskin faktorler;
eisin Anlamlilig: isin gerektirdigi bilgi ve yetenek cesitliligi; gorev ile
0zdeslesme; gérevin onemi.
e Isin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi: 6zerklik; geri bildirim; bagkalariyla

iliskiler.
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II.  Bireysel faktorler;
eBireyin Demografik Ozellikleri: yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni

durum, kidem.
eBireyin Psiko-Sosyal Ozellikleri: basar1 giidiisii, kontrol odagi, igsel

motivasyon, ¢calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi.

Kisisel ve durumsal 6zellikler ile tasvir edilebilen ise bagliligin ise yonelik tutum ve
davranislar {izerinde etkisi vardir. Ilgili literatiirde ise baglilig1 etkileyen faktorler
incelenirken daha c¢ok kisisel ve durumsal faktorler iizerinde durulmasma ragmen,
Rabinowitz ve Hall (1977) ve Saal (1978)’a gore isin ¢ikt1 de§iskenleri de (is tatmini vb)
ise baglilikta etkili degiskenlerdir. Ancak bu etkiler, caliganlarin tutum ve davranislari ile
tespit edildiginden bu yana kisisel oOzellikler kategorisinin bir parcasi olarak

goriilmektedirler (Kanungo, 1982: 44).

Ise baglilig: etkileyen degiskenler Tablo 3.1°de listelenmistir. Bu degisik faktorler
psikoloji literatiiriinden g¢ekilmistir. Kisisel faktorler demografik ve psikolojik faktorler
olarak iki alt gruba boliinmiistiir. Bu tarz bir boliinme Saal (1978) tarafindan 6nerilmistir.
Saal, psikolojik degiskenlerin demografik degiskenlerden daha fazla ise baglilik iizerinde

etkili oldugunu belirtmektedir.

Tablo 3.1. Ise Baghhg Etkileyen Degiskenler

Kisisel Degiskenler Durumsal Degiskenler
Demografik Psikolojik Is Orgiit Sosyokiiltiirel
Cevre
Yas I¢sel/dissal giic Isin Orgiit iklimi Toplumun
Cinsiyet ihtiyaci ozellikleri/¢iktilar Orgiitiin boyutu
Egitim diizeyi Is degerleri Cesitlilik biiytkligi Kir/Sehir
Medeni durum  Kontrol odagi Otonomi (buytik/kiigiik)  Etnik kiiltiir
Meslek Isin dzellikleri Gorev tanimi Orgiit yapisi Din
Kidem ve ¢iktilarmdan Geri bildirim (dik/yatay)
tatmin Isin diizeyi Orgiit kontrol
Is cabas1 Maas diizeyi sistemi
Is performans: | Calisma kosullari
Is goren devir Is giivenligi
hiz1 Kontrol
Kisilerarasi iligki

Kaynak: Rabindra N. Kanungo, Work Alienation An Integrative Approach, 1982, Praeger, s.43
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3.3.1. Kisisel Degiskenler

Bazi ¢alismalarda yas ile ise baghilik arasinda pozitif iliskiler oldugu bulunmustur.
Reitz ve Jewell (1979) yas ve igse baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
soylemektedir. Yash c¢alisanlarda gen¢ olanlara gore ise baglilik diizeyi daha fazla
cikmistir. Cherrington (1977) yas ile ise baghlik arasindaki pozitif yonlii iligki i¢in {i¢
temel neden gelistirmistir: (i) Yas yiikseldik¢e bir calisan daha fazla sayida ve cesitte is
deneyimine maruz kalmstir, (i1) yash ¢alisanlarin ekonomik krizler vb. konularda tarihsel
gecmisleri vardir, (ii1) Bugiiniin zengin toplumlarinda gen¢ c¢alisanlar, egitim ve
sosyallesme baskisi yiiziinden yasamlarinda ¢alismaya daha az 6nem vermektedirler. Geng
calisanlar daha az ise baglilik gostermektedirler (Kanungo, 1982: 45). Ote yandan,
Rabinowitz ve Hall (1977) yas ile ise baglilik arasindaki iliskiyi zayif bulmustur.

Yapilan ampirik ¢aligmalarin bir kismida egitim ile ise baglilik arasinda hem
pozitif yonlii hem de negatif yonlii iligkiler bulunmustur (Kanungo, 1982:46). Rabinowitz
ve Hall (1977), yas degiskenin de oldugu gibi egitim ile ise baglilik arasindaki zayif bir
iligki bulmustur. Ayni1 ¢caligmada, mesleki kidem ile ise baglilik arasinda ve cinsiyet ile ise

baglilik arasinda anlaml iligkiler bulunamamaistir.

Kuruiiziim vd., (2010) hizmet sektoriinde cinsiyetin ve egitim durumunun ige

baglilig1 etkiledigini bulmuslardir.

Demografik 06zellikler disinda psikolojik 6zellikleri gbz Oniine alan birkag
calismada bazi kisilerin kolayca isine baglandiklari, basar1 giidiisii, kontrol odaklilik, i¢csel
motivasyon, merkezi yasam ilgisi, is degerleri gibi 6zelliklerin ise baglilik iizerinde etkili

oldugu bulunmustur.

Lawler (1973); Hackman ve Oldham (1976) igsel olarak motive olan bireylerin
digsal olarak motive olanlardan daha yiiksek diizeyde ise baglilik gdsterdiklerini iddia
etmektedirler. Reitz ve Jewell (1979) kontrol odaklilik ile ise baglhlik arasinda anlamli bir
pozitif iligki bulurken, Aryee (1994) basar:1 giidiisiiniin ise bagllik lizerinde dogrudan ve
pozitif bir etkisi oldugunu gdstermistir. Saal (1978) is degerleri ile ise baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulurken, Aldag ve Breif (1975) bu iki degisken arasinda herhangi

bir iligki bulamamustir.
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Kuruiizim vd.,(2010) hizmet sektoriinde ise bagliligi etkileyen faktorlerin igsel

motivasyon, is degerleri, basar1 giidiisii oldugunu bulmuslardir.

3.3.2. Durumsal Degiskenler

Kisilerarasi iligki, kontrol, isin diizeyi gibi isin niteligine iliskin degiskenlerin,
orgiit iklimi, orgiit buyiikligi gibi orgiite iliskin degiskenlerin ve kir/sehre dayali ge¢cmis,
etnik-kiiltiirel gegmis ve din gibi sosyo-kiiltiirel degiskenlerin ise baghlikla

iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Ilgili literatiirde kontrol, kisileraras1 iliski ve is diizeyi ile ise baglilik arasmda
iligkileri ortaya koyan c¢aligmalar mevcuttur (Rabinowitz ve Hall, 1977). Tannenbaum
(1966), yiiksek diizeyde ise sahip olanlarin diisiik diizeyde ise sahip olanlara kiyasla daha
fazla islerine bagli olduklarmi bulmustur. Bunun altindan yatan neden yiiksek diizeyde

islerin i¢sel ihtiyaglar1 daha fazla tatmin edebilecegidir.

Likert (1961) katilime1 bir orgiit ikliminin ige baghlig: yiikseltecegini 6nermistir.
Ciinkii boyle bir iklim ¢alisanlarin igsel motivasyonunu saglamaktadir. Bazi1 ¢aligmalarda
toplumun biiylikliigii (bireyin kir ya da kent geg¢misi) ile ise baglilik arasinda pozitif
iligkiler bulunmustur (Ruh, White ve Wood, 1975; Siegel ve Ruh, 1973). Saal (1978) ise

bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulamamastir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ORGANIZE PERAKENDE SEKTORUNDE CALISANLARIN MESLEKI
TUKENMISLIK DUZEYLERI iLE iSE BAGLILIKLARI ARASINDAKI
ILISKININ BELIRLENMESI

Calismanin bu boliime kadar olan kisminda, mesleki tiikenmislik kavrami ve
boyutlar1 ile birlikte ise baglilik kavrami ve unsurlar1 hakkinda ikincil veri kaynaklarindan
elde edilen bilgilere detayli bir sekilde yer verilmis ve caligmanin teorik alt yapisi
olusturulmustur. Daha O©nceki bolimlerde yer alan teorik bilgiler dogrultusunda
hazirlanmis olan calismanm bu bolimii, organize perakende sektoriinde calisanlarinin
mesleki tilkenmislik ile ise bagliliklari arasindaki iliskiyi belirlemek iizere tasarlanip,
Adana ilinde faaliyet gosteren ii¢ zincire ait siipermarketlerde miisterilerle dogrudan temas

kurabilen calisanlarla gerceklestirilen bir saha ¢alismasina yer verilmektedir.

Yapilan saha ¢aligmasi ile analizler sonucu elde edilecek bulgularin agiklanacagi
bu bolimde, Oncelikle arastirmanin Onemine ve amacina, arastirmanin kapsamina,
kisitlarma ve arastrma modeline yer verilmektedir. Ayrica verilerin toplanmasi
calismalari, bulgularin degerlendirilmesinde kullanilan analiz teknikleri, analiz sonuglar1
ve bulgularin degerlendirilmesine, agiklanmasina ve yorumlanmasina iliskin detayh

bilgilere de bu boliimde yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanimn Onemi ve Amaci

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de genelde hizmetler ve 6zelde perakendecilik
alan1 giin gectikge gelismis ve bu alanda calisanlarin sayist artmistir. Alisveris Merkezleri
ve Perakendeciler Dernegi’nin (AMPD) “2012 yili1 Perakende Endeksi” ¢alismasina gore
organize perakende sektoril istihdaminda yillar itibariyle stirekli artis goriilmektedir. 2012
yilinda bir onceki yila gére %11°lik bir artis ile toplam istihdam 600 bin kisiye ulagsmistir
(Rekabet Kurumu, 2012:25).
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Perakende isletmeleri emek yogun olarak faaliyet gosteren ve calisma saatleri uzun
isletmelerdir. Perakendecilik, miisteri ile iletisimin yliksek oldugu miisteri hizmetlerinin
yani sira miisteri ile siirekli bir bag kurmay1 gerektiren bir istir. Temel ve kritik iglerin

yapilmasinda ve fark yaratilmasinda ¢alisanlarin rolii ¢ok onemlidir.

Cogu perakende magazas1 miisterilerinin  isteklerini  ve ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in uzun saatler, hafta sonlari, arife giinleri ve bazi tatil giinleri agiktir.
Ayrica donemsel olarak miisteri yogunlugu farkli olmaktadir. Ornegin, giin icinde
genellikle 6gle yemegi ve aksam lizeri saatleri, aksamlari; hafta i¢inde persembe, cuma ve
cumartesi giinleri; yil i¢cinde de indirim ve yogun sezon donemleri boyunca miisteri
yogunlugu artmaktadir (Berman ve Evans, 1998, s. 361). Uzun ¢alisma saatleri ve ¢alisma
giinlerinin diger birgok sektdrden farklilik gostermesi perakende sektoriinde caliganlarin
da stres diizeyini artirmaktadir. Uzun siireli stresin ve isin gereklerinin bireyin sahip
oldugu kaynaklar1 agmasi1 beraberinde tiikenmisligi getirmekte, tiikenmislik; yilgmnlik,
bikkmlik, idealizmin kaybi ve ise yonelik istek ve heyecanin ortadan kalkmasi ile

kendisini gostermektedir (Maslach ve Schaufeli, 1993:1-3).

Ote yandan, perakende sektoriinde personel devir hiz1 (turnover) yiiksektir. Ag¢ilan
magaza sayist ¢cogaldikca, sektorde 2000 yilinda %17,7; 2004 yilinda %30 olan personel
devir hiz1 2012 yilinda bazi perakende isletmelerde %40-50'lere ulasmis durumdadir (The
Retail Blogger, 01.04.3013, http.//perakende-egitim.blogspot.com/2008/08/blog-post. html)

Buna bir de yar1 zamanli personel calistrma zorunlulugu eklenince perakende
sektoriinde ise baglilikta sikintilar yasanmaktadir. Yogun donemlere ve uzun galisma
saatlerine uyabilmek i¢in magazalar bir ya da iki vardiya halinde ¢alisan tam zamanli
(full-time) personeli, yar1 zamanli (part-time) personelle tamamlamak/desteklemek
zorundadirlar. Ornegin, cogu siipermarket tam zamanli personelinin yaklasik yaris1 kadar
yar1 zamanli personel istthdam etmektedir. Ancak yar1 zamanli personeli yonetmek tam
zamanl personeli yonetmekten daha zordur. Ciinkii yar1 zamanli personel isletmeye ve
islerine daha az baghdir (Levy ve Weitz, 2004:277). Bu nedenle de yar1 zamanl
personelin ise gelmeme, gec¢ gelme, is yerinde tembellik etme ve isten ayrilma olasiliklar
tam zamanli personele gore daha yiiksektir (Berman ve Evans, 1998: 361). Cohen (2000),
bireylerin islerinden ayrilmadan 6nce bir uzaklasma siireci yasayacagini, bunun da biiyiik

Olciide ise bagliligm azalmasi sonucunda oldugunu belirtmektedir.
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Bu arastirmada, Adana’da faaliyet gosteren zincir siipermarketlerde ¢alisanlarmin
mesleki tlikenmislik ile ise baghlik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi

amaglanmistir. Bu temel amag ¢ergevesinde bu arastirmanin alt amaglar1 sunlardir:

e Perakende sektorii calisanlarinin mesleki  tiikkenmislik  diizeylerinin
belirlenmesi

e Perakende sektorii calisanlarinin ige baglilik diizeylerinin belirlenmesi

o Perakende sektorii c¢alisanlarinin  mesleki tiikenmislik diizeylerinin alt
boyutlar1 (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari) ile ise baglhlik
diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi

o Perakende sektorii calisanlarinin ¢esitli sosyo-demografik Ozellikleri ile

mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlan

Gidaya dayali organize perakende sektoriinde calisanlarin mesleki tiikenmislik ile
ise baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu
arastirmanin uygulama asamasinda, Adana ilinde faaliyet gosteren gidaya dayali
perakende isletmelerinin tamamindan veri elde etmenin gerektirecegi zaman, isgiicii ve
maliyet yiikii g6z Oniinde bulundurularak bir ¢alisma evreni belirlenmistir. Adana’da
faaliyet gosteren ve yogun olarak tercih edilen siipermarketler icinde ii¢ zincire ait olan
siipermarketlerin calisanlarinin, ¢aligma evrenine almmasi uygun goriilmiistiir. Ancak,
siipermarket calisanlar1 igerisinde sadece miisterilerle dogrudan iliski kurabilecek olanlar

secilmis ve anket calismasi bu 6zellikteki ¢alisanlara uygulanmistir.

Calismanin ikinci kisit1 ise, bu ¢alismanin perakende sektoriinii temsilen yalnizca
siipermarketler lizerine gergeklestirilmis olmasidir. Bu ¢alismanin perakende sektoriiniin
diger alanlarinda da yapilmasi sonucu, sektdre dair daha genel bilgiye ulasma imkani

bulunabilir.

Calismanin ticiinct kisiti ise, tek bir ilde yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ulke capinda genelleme yapmak icin yetersizlikler mevcuttur.
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4.3. Arastirmanin Metodolojisi
Calismanin bu kisminda arastirma modeline, arastirmada kullanilan veri toplama

yontemine, anakiitle ve 6rnekleme siirecine ve anket sorularinin gelistirilmesi ile anket

formunun hazirlanmasi sathalarina deginilmektir.

4.3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu boliimde, arastirmanin dayandirildigi arastrma modeli ve arastirma

hipotezlerine yer verilmektedir.
4.3.1.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli Sekil 4.1.°de sunulmustur. Modelde, zincir siipermarket
calisanlarinin mesleki tilkenmislik boyutlarindan “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve

“kisisel basar1” ile ise baglhlik diizeyleri arasindaki iligkiler gosterilmistir.

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Duygusal Tiikenme

l

Duyarsizlasma »|  Ise Bagllk

Kisisel Basarisizlik Hissi T

& J
Y

Mesleki Tiikenmislik

T H21,22,23

Kisisel Faktorler:
Cinsiyet, Yas, Mesleki
Deneyim
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Gidaya dayali organize perakende sektorii ¢calisanlarmin mesleki tilkkenmiglik ile ise
baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu c¢alismada tanimlayici
arastrma modeli kullanilmistir. Tanimlayic1 arastirmalar, problem modelinde yer alan
degiskenlerin a¢ik tanimlarma odaklanmaktadir. Tiiketici profili olusturma, potansiyel
pazar belirleme ve iirlin kullanim diizeyini belirleme ¢alismalar1 ile tutum anketleri, satis
analizleri, medya arastrmalar1 ve fiyat anketleri tanimlayici arastrmalara birer 6rnek
teskil etmektedir. Tanimlayict ¢aligmalarda hemen hemen her tiirlii bilgi kaynagindan
yararlanilabilmesine ragmen, bu yondeki calismalar agirhikli olarak ikincil veri
kaynaklarina ve anket caligmalarina dayanmaktadir (Hawkins ve Tull, 1994). Bu ¢alisma

da, benzer sekilde ikincil veri kaynaklarina ve anket calismasina dayanmaktadir.

4.3.1.2. Arastirma Hipotezleri

Ilgili literatiir incelendiginde, mesleki tiikenmislik ile ise baglilik arasinda
iligkilerin oldugunu gdsteren az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Chiu ve Tsai, 2006; Elloy

vd., 1991; Kahill, 1998).

Elloy vd., (1991), calismalarinda mesleki tiikenmislik ile ise baghlik arasinda
negatif bir iligki bulmuslardir. Ayni1 sekilde, Kahill (1988); Chiu ve Tsai (2006), yaptiklari
calismalarinda mesleki tiikenmislik ile ise baghilik arasinda bir iligkinin oldugunu
bulmuslardir. Buradan hareketle H; hipotezi gelistirilmistir:

H; : Mesleki titkenmislik diizeyi ile ise baglhlik arasinda bir iligki vardur.

Ancak, yukaridaki hipotezin test edilmesine yonelik olarak mesleki tiikkenmisligi
olusturan alt boyutlar, kavramsal olarak birbirinden ayri olduklar1 i¢in her bir boyuta
yonelik hipotezlerin gelistirilmesi ve gerekli testlerin yapilmasi gerekir. Konuyla ilgili

literatiirde yer alan ¢aligmalarda da benzer sekilde degerlendirmeler yapilmistir.

Chiu ve Tsai (2006), otel ve restoran yoneticileri ile ¢alisanlara yonelik olarak
yaptiklar1 calismalarinda duygusal tiikkenme ile ise baglilik arasinda negatif yonlii bir iligski
bulmustur. Saglam Ar1 vd.,(2010), yatirim uzmanlarina ydnelik yaptiklar1 ¢aligmada,
duygusal tiikenmislik diizeyi ile ise baghlik arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Bu ¢ercevede H;; hipotezi gelistirilmistir:

Hj;: Duygusal titkenme ile ise baghlk arasinda negatif yonlii bir iligki vardur.
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Saglam Ari1 vd., (2010), tiikenmislik diizeyinin diger bir boyutu olan duyarsizlasma
ile ise baglilik arasinda negatif yonde bir iliski belirlemislerdir. Bu ¢er¢evede Hj; hipotezi
gelistirilmistir:

Hj;: Duyarsizlasma ile ise baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardur.

Saglam Ar vd.,(2010), kisisel basarida diisme hissi ile ise baglilik iliskisinde
negatif yonlii bir iligki, yani kisisel basarida diisme hissi arttik¢a ise baglilik diizeyinin
distiigiinii bulmuslardir. Chiu ve Tsai (2006), diisiik kisisel basar1 ile ise baglhlik arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Oztiirk vd.,(2011), kisisel basarida diisme
hissi ile ise baghlik diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliskiye rastladiklarini ifade
etmiglerdir. Ancak, s6z konusu bu caligmalarda kisisel basar1 dlcegindeki ifadeler ters
kodlanarak degerlendirilmeye alinmistir. Bu ¢alismada ise, kisisel bagari alt 6lgegi orijinal
haliyle korundugundan konuyla ilgili H;; hipotezi gelistirilmistir:

Hj; : Kisisel basari ile ise baglhlik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur.

Tiikenmislik sendromuna yol agan nedenler arasinda kisisel ozelliklerin de yer
aldig1 goriilmektedir. Tikenmislige yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, kisisel
beklentiler ve arzular, kisilik 6zellikleri ve performans gibi degiskenlerin 6nemli oranda
neden oldugu bildirilmistir (Avsaroglu vd., 2005). Ornegin, geng, bekér, ¢ocuksuz
bireylerde, evli, yasli ve cocuklu bireylere gore; iiniversite mezunlarinda iiniversite
mezunu olmayanlara gore, is deneyimi birkag¢ yillik olanlarda bir yildan az ve bes yildan
uzun siiredir ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislige rastlanmistir (Kayabasi,
2008, s.196). Buradan hareketle H> hipotezi gelistirilmistir:

H, : Calisanlarin cesitli kisisel ozelliklerine gore mesleki tiikenmislik (duygusal

titkenme, duyarsizlagma ve kisisel basary) diizeyleri anlaml farkliliklar gostermektedir.

Kayabas1 (2008)’nin o6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerini dlgmeye
yonelik yaptigi calismasinda, dgretmenlerin cinsiyetlerinin, Kisisel Basar1 diizeyinin bir
belirleyicisi iken, Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasma igin belirleyici olmadig1 ortaya
cikmistir. Sanli (2006)’nin  polisler {izerinde yapti§1 arastirmada, cinsiyete gore
tikenmisligin farkli olmadigi bulunmustur. Siirgevil ve Budak (2005) akademisyenler
iizerine yaptiklar1 ¢alismada, kadinlar ve erkeklerin, tiikenmislik alt boyutlarindan sadece
duygusal tiikenme boyutunda farklilastigmi bulmuslardir. Attafar vd., (2011), iran’da

kiitiiphane gorevlileri lizerine yaptiklar1 arastrmada kadinlar ve erkeklerin sadece
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duyarsizlik boyutunda farklilastigini  bulmuslardir. Bu c¢er¢evede H;; hipotezi
gelistirilmistir.
H;; : Caliganlarin cinsiyetlerine gore mesleki tiikenmislik (duygusal titkenme,

duyarsizlagma ve kisisel basary) diizeyleri farkliliklar gostermektedir.

Ardic ve Polatci (2008), akademisyenler tizerine yaptiklari calismada yas gruplari
arasinda duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 agisindan anlamli farkliliklar
bulmuslardir. Ozben ve Argun (2003), benzer bir sonugla dgretmenler iizerine yaptiklari
calismada yas gruplarma gore duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri acisindan anlamli
farkliliklar bulmuslardir. Attafar vd., (2011), yas gruplarma gore duygusal tilkenme ve
kisisel bagar1 diizeylerinin farklilastig1 sonucunu bulmuslardir. Bu ¢ercevede H; hipotezi
gelistirilmistir:

H,; : Calisanlarin yaslarina gore mesleki titkenmislik (duygusal tiikenme,

duyarsizlagma ve kisisel basary) diizeyleri farkliliklar gostermektedir.

Yazici ve Avct (2011) Ogretmenler iizerine yaptiklar1 caligmada, mesleki
deneyimlerine gore duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulurken,
diger iki alt boyutta farklilik bulunamamustir. Ardic ve Polatct (2008), calisma siiresine
gore akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini incelendiginde sadece kisisel basar1 alt
boyutu agisindan farklilasma bulmuslardir. Attafar vd., (2011), ¢caligma siiresine gore gore
sadece duygusal tiikenme diizeyinin farklilastigi sonucunu bulmuslardir. Bu ¢ercevede H;
hipotezi gelistirilmistir:

Hy; : Caliganlarin meslekte gecirdikleri siireye gore mesleki tiikenmiglik
(duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kigisel basary) diizeyleri farklhiliklar

gostermektedir.

4.3.2. Veri Toplama Yontemi

Bu arastrmada kullanilan veriler, tez ¢aliymasinin amacina uyan veri toplama
yontemi olan "anket" yontemi ile toplanmistir. Anket, bir arastirma projesinin amacina
ulasabilmesi i¢in gerekli olan verileri iiretme ve su yliziine ¢ikarma aracidir (Nakip, 2003:
97). Anket yontemi, elde edilmesi amacglanan bilgilere daha kolay, daha hizli, daha ucuz
ve daha dogru bir sekilde ulasabilmeyi saglamaktadir (Bas, 2001: 22).
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4.3.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Ek-1’de sunulan ve 40 soruyu igeren anket formu toplam ¢ bdliimden
olugmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde yer alan 10 soru slipermarket ¢alisanlarinin
ise bagllik diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. ikinci bdliimde yer alan 22 soru calisanlarin
mesleki tiikenmislik diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. Anket formunun son bolimii olan
icilincii boliim ise, ornek kiitlede yer alan deneklerin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya
cikarmaya yonelik sekiz sorudan olusmaktadir. Bunlardan cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu, c¢alisma sekli ve perakende sektoriinde caligma siiresi sorular1 kapali
uclu, calisilan pozisyon ve mevut isletmedeki calisma siiresi agik uglu soru tarzinda

hazirlanmstir.

Hazirlanan ankete iligkin tiiketicilerin tepkilerinin Ol¢iilmesi amaciyla, uygulamaya
gecilmeden oOnce, kolayda drnekleme yontemi ile Adana’da faaliyet gdsteren ve organize
perakende sektoriinde faaliyet gdsteren zincir siipermarketlerde ¢alisan 30 kisilik bir gruba
anket uygulanmistir. Bu 6n test calismasi deneklerle karsilikli goriisme seklinde yapilmis
ve cevaplayicilarin ankette yer alan sorularm anlasilabilirligi, kapsami, uzunlugu vb.
konulara iliskin goriisleri alinmistir. Bu dogrultuda gerekli degisiklikler yapilarak anket

formuna son sekli verilmis ve esas 6rnegi olusturan deneklerle calismaya baslanmaistir.

4.3.4. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirmada sitipermarket calisanlarmin mesleki tliikenmislik diizeyleri ile ise
baglhliklar1 arasindaki iliskiyi 6lgmede gecerlilik ve giivenilirlikleri degerlendirilmis

olcekler kullanilmistir. Orijinali Ingilizce olan dlgekler Tiirkge’ye ¢evrilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi : Calisanlarm mesleki tiikenmislik diizeylerini
olgmede Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi
(Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Orijinal tiikkenmislik 6lgcegi 47 madde
icermekte iken, sonraki calismalarla madde sayis1 6nce 25°e indirilmistir ve nihai 6lgek 22
maddeden olusmustur (Aluja vd., 2005: 67). Yedi dereceli bir 6l¢ek olan Tiikenmislik
Olgegi toplam 22 madde ve iic alt dlcekten olusmaktadir. Birinci alt dlgek olan “Duygusal
Tikenme (Emotional Exhaution)” boyutunda 9 madde, ikinci alt Olgek olan

“Duyarsizlasma (Depersonalization)” boyutunda 5 madde ve ilicilincii alt Olgcek olan
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“Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment)” boyutunda ise 8 madde yer almaktadir.
(Maslach ve Jackson, 1981a; Maslach ve Jackson, 1981b). Gelistirilen ilk 6lcege bagl
olarak daha sonraki yillarda Maslach ve arkadaslar1 tarafindan farkli meslek gruplar1 i¢in

tasarlanan {i¢ ayr1 6l¢ek hazirlanmistir. Bunlar;

MBI-Human Services Survey : Insanlarla yiiz yiize ¢alisan meslek dallar1 igin
tasarlanan orijinal &lcek. Insan merkezli meslek dallarinda calisanlarin tiikkenmislik

diizeylerini 6l¢mek i¢cin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir.

MBI-Educators Survey : Egitimciler i¢cin uyarlanan 6lgek. Egitim alanindaki
mesleki tiikenmislige neden olan etkenleri bulmada Maslach vd., (1986) tarafindan

gelistirilmistir.

MBI-General Survey : Diger islerde ¢alisanlar icin tasarlanan dlcek. Insana yonelik
olmayan islerde calisanlarin tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin Schaufeli vd., (1996)

tarafindan gelistirilmistir.

Perakende isletmelerde ¢alisanlarin ¢ok biiyiik bir kism1 miisterilere hizmet veren
ve onlarla dogrudan iletisim kurabilecekleri islerde caligmaktadir. Dolayisiyla, bu

calismada orijinal ad1 “MBI-Human Services Survey” olan orijinal 6l¢ek kullanilmistir.

Olgegin 6zgiin formundaki “hi¢bir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag
kere, haftada bir, haftada birkag kere, her giin” seklinde yedi basamakli cevap secenekleri,
Tiirkge uyarlamasinda “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman, her zaman” seklinde
besli cevap segenekleri olarak diizenlenmistir. Olgegin orijinalinde ilk 9 ifade duygusal
tikenme, 10 -17. ifadeler kisisel basari, 18-22. ifadeler ise duyarsizlagsma diizeyini
belirlemektedir. Calismamizin anket formunda 6lgegin orijinaline sadik kalinmis, ancak
ifadelerin siras1 degistirilerek karisik bir sirada deneklere yonlendirilmistir. Bunun nedent,
denekleri siirekli olumlu ya da siirekli olumsuz cevap verme seklinde belirli bir yone
dogru yonlendirme etkisini (bias) azaltmaktir. Ankette yer alan duygusal tilkenme ve

duyarsizlagma ifadeleri olumsuz, kisisel basar1 ifadeleri ise olumlu ifadelerdir.

Ise Baghilik Olgegi : Calisanlarm ise baghliklarini 6lgmede kullanilan dlgeklerden
biri Kanungo (1982)’nun gelistirdigi /se Baglilik Olgegi (Job Involvement Scale)’dir. Bu
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calismada Kanungo (1982)’nun ise baglilik tanimi benimsendiginden ve diger 6l¢eklerden
psikometrik olarak daha giiglii oldugundan (Blau ve Ryan 1997) Kanungo’nun 10
maddelik ise baglilik 6lgegi kullanilmistir. Mesleki tiikenmislik 6lgceginde oldugu gibi
“hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman” seklinde besli cevap segenekleri
kullanilmasina karar verilmistir. Olgekte yer alan 10 ifadeden 8 tanesi olumlu ifadelerken,
2. ve 7. ifadeler olumsuz olarak hazirlanmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada veriler iizerinde

2. ve 7. ifadeler ters kodlanmistir.

4.3.5. Anakiitlenin Belirlenmesi ve Ornekleme Siireci

Adana ilinde bulunan organize perakende igletmeleri igerisinden gidaya dayali olan
perakendeci isletmeler calisma evreni olarak belirlenmistir. Bu isletmeler igerisinde
miisteri yogunlugu en fazla olan ii¢ farkli zincir isletme secilmistir. Bu zincirlere baglh
siipermarketlerde calisanlar icerisinde, sadece miisterilerle dogrudan iliski kurabilecek
olanlar ¢alisma kapsamina alinmis, bu kisiler arasindan da sadece goniillii olanlar 6rnek

kiitleye dahil edilmistir.

Comfrey ve Lee (1992:217) bilimsel c¢aligmalarda kullanilabilecek Orneklem
biliytikligti yeterliligine iliskin kabaca asagidaki Olcegin dikkate alinabilecegini
onermektedir: “50 —¢ok kotii; 100 — kotii; 200 — orta; 300 — iyi; 500 — ¢ok 1yi; 1000 ve

uzeri — miukemmel”.

Guadagnoli ve Velicer (1988) minimum Ornek biiytikliikleri ile ilgili cesitli
calismalar1 gozden gecirmistir. Bu calismalarda, 50 (Barrett ve Kline, 1981) ila 400
(Aleamoni, 1976) arast Ornek biylkligiinin yeterli olacagma dair Onerilerde

bulunulmustur.
Bu arastrmada 360 goniillii ¢alisana ulasilmistir.  Yukaridaki bilgiler

dogrultusunda Orneklem biyiikligliniin bu tiir bir ¢alisma i¢in yeterli oldugu

diistiniilmektedir.
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4.3.6. Anket Uygulamasi

Adana ilinde zincir siipermarketlerde c¢aligsanlar icerisinde sadece miisterilerle
dogrudan iligki kurabilecek olanlarin anket formunu doldurmasi istenmistir. Arastirma
konusunun hassasiyetinden dolayi, calisanlar boyle bir ¢calisma i¢in zorunlu tutulmamas,
aralarindan goniillii olanlar anketteki sorular1 cevaplamiglardir. Bu yolla toplam 360 anket
doldurulmus, hatali ya da eksik olan 29 anketin de ¢ikarilmasi islemi neticesinde analizler,

toplam 331 cevaplayicidan alinan bilgiler dogrultusunda yapilmaistir.

Anket uygulamasi, zincir isletmelerin yoneticilerinden izin almmmak suretiyle,
anketlerin yariya yakini yiiz ylize goriisme ile yapilmis, goriisme i¢in miisait olmayanlara
ise anket formlarmi ofislere dagitilip toplanmasi seklinde yapilmistir. Calismada
kullanilacak veriler 15 Kasim 2012 - 15 Aralik 2012 tarihleri arasinda toplanmustir.
Anketlerden elde edilen verilerin tasnif ve analizinde PASW Statistics 19.0 istatistik paket

programi kullanilmastir.

4.4. Giivenilirlik Analizi

Olgegin giivenilirligini test etmede, her bir 6lcegi olusturan ifadelere verilen
cevaplar arasinda bir korelasyon olup olmadigr arastirilmis ve korelasyonun
belirlenmesinde giivenilirlik analizlerinde sik¢a kullanilan katsayilardan birisi olan alfa
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) kullanilmistir. Bu teknik, pargalar arasi ortak iliskiyi dikkate
alarak biitiin i¢in tek bir tutarlilik katsayisi hesaplamaktadir. Bu i¢ tutarlilik katsayisi,
Olcekteki biitiin soru ya da maddelerin ayn1 6zelligi 6l¢tiigli varsayimia dayanmakta ve 0
ile 1 arasinda degisen bir degeri temsil etmektedir. Cronbach Alfa i¢ tutarlhilik katsayisinin
diisiik olmas1 6lgegin birkag 6zelligi bir arada Sl¢tiigiinii gosterebilir. Cilinkii elde edilen
alfa degeri, testin homojenliginin gostergesi olarak kabul edilir. Analiz sonucunda 6lgegin
giivenilir oldugunu sdyleyebilmek icin alfa katsayismin aldigi degerin 0.60’dan yiiksek
olmas1 beklenmektedir (Tull ve Hawkins, 1993: 316; Tavsancil, 2002:.28-29). Bir baska
kaynaga gore, aralikli 6lgek kabul edilebilecek tiirde dlgeklerde icin asagida belirtilen
araliklardaki giivenilirlik oranlar1 kabul edilmektedir (Kalayci, 2009:405):

Alfa katsayisi,

o 0.00< Alfa<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

° 0,40< Alfa< 0,60 ise olgek giivenilirligi diisiiktiir,
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o 0.60< Alfa< 0,80 ise 0lgek oldukea gilivenilirdir,
. 0,80< Alfa<1,00 ise dlgek yliksek diizeyde giivenilirdir.

Tablo 4.1. Tiikenmislik Degiskenlerinin Giivenilirlik Analizi

Alfa Katsayisi
Degiskenler Tutumlar (Maddeler) (Cronbach’s
Alpha)
Isimden sogudugumu hissediyorum.
e s giiniiniin sonunda kendimi tiikenmis
hissediyorum.
o Sabah kalktigimda yeni bir is giinii ile yiizlesmek zorunda
oldugum i¢in kendimi yorgun hissediyorum.
Duygusal e Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gercekten
Tiikenme yipratici oluyor. 0,845

e Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum.

e Dogrudan insanlarla birlikte calismak bende ¢ok fazla stres
yapiyor.
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

e Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum.
Mesleki anlamda yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

e Isim geregi miisterilerin alisveris sirasinda neler hissettigini
cok kolay anlayabiliyorum.

Miisterilerin sorunlariyla yakindan ilgilenirim.

Yaptigim is sayesinde bagkalarimin hayatini  olumlu
etkiledigimi diistiniiyorum.

Kendimi enerjik hissediyorum. 0,736

Kisisel Basari

[ ]

e Miisterilerle rahat bir ortamu kolaylikla olusturabiliyorum.

e Isimde kayda deger pek cok basar1 elde ettim.

e Miisterilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi coskulu
hissederim.

e Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

e Miisterilere karst sanki birer cansiz nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

e Bu ise Dbasladigimdan beri insanlara karsi daha

Duyarsizlasma duygusuzlastim.

e Miisterilerin  magazada ne  yasadiklarinin  beni 0,634
ilgilendirmedigini diisiiniiyorum.

e Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise
ediyorum.

e Miisterilerin magazada yasadiklar1 bazi olumsuzluklar
nedeniyle beni sugladiklarini hissediyorum.
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Bu dogrultuda, arastrmada mesleki tiikenmislik diizeyini 6lgmede kullanilan

Olgegin giivenilirlik analizi yapilmis ve hesaplanan alfa katsayilar1i Tablo 4.1°de

sunulmustur.

Tablo 4.1’de yer alan sonucglara gore alfa katsayisi Olgiilmeye ¢alisilan tiim

degiskenler icin 0,6’dan biiylik degerler aldigi i¢in arastrmada kullanilan 6lgegin

giivenilir oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 4.2. ise Baghhk Degiskenlerinin Giivenilirlik Analizi

Alfa Katsayisi
Degiskenler Tutumlar (Maddeler) (Cronbach’s
Alpha)
Basima gelen en 6nemli seylerin su andaki isimle ilgili
oldugunu diistiniiyorum.
Isimin kimligimin sadece kiiciik bir pargas1 oldugunu
distiniiyorum.
Ise Baghlik Isimin biitiin ayrintilariyla yakindan ilgilenirim.
0,675

Isimle yasiyorum, isimin benim igin yemek yemek,
nefes almak kadar 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Ilgi alanlarimim ¢ogu isimle ilgilidir.

Isime ¢ok bagliyim.

Kendimi isimden kopmus hissediyorum.

Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklidir.
Isimin, hayatimin merkezinde oldugunu diisiiniiyorum.

Isime yogunlasmaktan hoslanirim.

Tablo 4.2°de gorildiigi gibi, ise bagliligi 6lgmede kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizi

de yapilmis ve alfa katsayis1 0,675 olarak hesaplanmistir. Bu sonug ise baglilik dl¢eginin

de giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.5. Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde, ilk olarak arastirmaya katilan siipermarket caliganlarinin demografik

ozelliklerine iliskin elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Ikinci olarak, galisanlarin
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mesleki tiikenmiglik ve ise baglilik diizeyleri ile ilgili bulgulara deginilmektedir. Ayrica,
mesleki tiikenmiglik diizeyinin alt boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basar1) ile ise baglilik arasindaki iliskilerin ve calisanlarin kisisel 6zelliklerine (cinsiyet,
yas ve mesleki deneyim siiresi) gore mesleki tiikenmiglik diizeyleri arasidaki
farkliliklarin bulunmasma yonelik olarak gelistirilen hipotezlere iliskin analizlere yer
verilmektedir. Arastirmada mesleki tiikenmislik bagimsiz degisken, ise baglilik ise

bagimli degisken olarak analiz edilmistir.

4.5.1. Siipermarket Calisanlarimin Demografik Ozellikleri

Anket caligmasima katilan slipermarket ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum ve mesleki tecriibesi gibi demografik oOzellikleri Tablo 4.3’de yer

almaktadir.

Toplam denekler arasinda kadin cevaplayicilarin  oran1  %44.4, erkek

cevaplayicilarin oranm1 %55.61°dr.

Tablo 4.3’de de goriildiigii iizere ankete katilan deneklerin yaslar1 4 gruba ayrilarak
degerlendirilmistir. Buna gore toplam katilimcilar icerisinde % 56.2 oran ile 18-29 yas
grubu en kalabalik yas grubunu olusturmaktadir. Siipermarket calisanlarinin yaridan
fazlasinin oldukga geng bir yas araliginda oldugu goriilmektedir. 30-39 yas arasi kisilerde
ise bu oran % 37.8’dir. Toplam katilimcilar icerisinde % 6.0 ile en kiiglik grubu 40-49 yas
grubu olusturmaktadir. Ozetle, % 94 ile, deneklerin tamamma yakmn kismimi 18-39 yas
arasindaki denekler olusturmaktadir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmi Iyilestirme
Vakfi tarafindan yayimlanan Perakende Sektoriinde Calisma Kosullar1 Raporu (2012)’na
gore biiyiik perakendecilerde uzun siireli ¢alisma saatleri nedeniyle daha ¢ok gengler
calismaktadir. Rapora gore; Avrupa iilkelerinde sektorde calisanlarin yas ortalamasina
bakildiginda, 2010 yili rakamlaria gore 15-24 yas araliginda calisanlarin oram1 % 9.2, 25-
49 yas araliginda %63.9°dur. Bu calismadan elde edilen veriler de Avrupa sektor
ortalamasini destekler niteliktedir. Ancak, Avrupa iilkelerinde giderek artan oranda 50 yas
ve Tlzeri kisilerin sektorde calistiklar1 gorilmektedir. Avrupa iilkeleri perakende
sektoriinde 50 yas ve lizeri ¢alisanlarin oran1 2010 yilinda %26.8 iken, bu ¢alismada 50

yas ve lzerinde ¢alisana rastlanmamistir. Bu da 6zellikle magaza iginde miisteri ile
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dogrudan temas

gostermektedir.

Tablo 4.3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde

kuran ¢alisanlar

icerisinde yas ortalamasmin diisik oldugunu

Dagilimlan

OZELLIKLER | FREKANS | YUZDE | OZELLIKLER FREKANS | YUZDE

CINSIYET SEKTORDE
CALISMA SURESI

Kadm 147 44 .4 1 yildan az 45 13.6

Erkek 184 55.6 1-3 yil 60 18.1
4-6 y1l 90 27.1
7-9 yil 61 18.4
10 y1l ve {izeri 75 22.7

MEDENI MEVCUT

DURUM ISLETMEDE
CALISMA SURESI

Evli 168 50.8

Bekar 163 49.2 1 yildan az 51 154
1-3 yil 102 30.8
4-6 y1l 101 30.5
7-9 yil 33 9.9
10 y1l ve iizeri 21 6.3
Cevapsiz 23 6.9

YAS MEVCUT POZISYON

18-29 186 56.2 Magaza miidiirii 14 4.2

30-39 125 37.8 Miidiir yardimcisi 9 2.7

40-49 20 6.0 Reyon gorevlisi 28 8.5

50 ve lizeri - - Kasiyer 117 35.3
Sarkiiteri 33 10.0
Kasap 39 11.8
Taze gida eleman1 16 4.8
Unlu mamul elemant 11 33
Miisteri hizmetleri 7 2.1
Satis destek elemant 21 6.3
Cevapsiz 36 10.9

OGRENIM CALISMA SEKLI

DUZEYI
Yar1 Zamanli 32 9.7

[kogretim 19 5.7 Tam Zamanl 299 90.3

Lise 215 65.0

Onlisans 51 15.4

Universite 46 13.9

Master/Doktora - -
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Lise mezunu denekler % 65.0 ile toplam katilimcilar igerisinde en yiiksek paya
sahiptir. Onlisans mezunu olan deneklerin, toplam katilimcilar igerisindeki oran1 % 15.4,
iiniversite mezunu denekler ise tiim cevaplayicilarm %13,9’luk kismin1 olusturmaktadir.
Calismaya katilanlar igerisinde master ya da doktora yapana rastlanmamistir. Ankete
katilan cevaplayicilarin % 5,7’lik kiiciik bir kisminin ilk ya da ortaokul mezunu oldugu

Tablo 4.2°de goriilmektedir.

Anket calismasina katilan deneklerin igletmedeki mevcut pozisyonlari
incelendiginde, % 35.3°1 kasiyer, %11.8’1 kasap, %10’u sarkiiteri elemani, %8.5’1 reyon
gorevlisi ve %7’s1 ise yoneticidir. Geriye kalan % 27.4°1 ise diger meslek gruplarma aittir.

Calisanlarin %90.3’i tam zamanli, %9.7’s1 ise yar1 zamanli ¢alismaktadir.

Calismaya katilanlarin sektorde ¢aligma siirelerine incelendiginde %27.1’inin 4-6
yil, %18.4’liniin 7-9 yil, %?22.7’sinin 10 y1l ve iizeri ¢alistiklar1 goriilmektedir. Mevcut
isletmede calisma siirelerine bakildiginda ise, calisanlarin 6nemli bir kisminin 1-6 yil
(%61.3) ve 1 yildan az (%15.4) siire ile ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu bulgu sektor iginde

personel devir hizinin yiiksekligini destekler niteliktedir.

4.5.2. Siipermarket Cahsanlarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmaya katilan siipermarket ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri Tablo 4.4’°te

yer almaktadir.

Tablo 4.4 incelendiginde; siipermarket c¢alisanlar1 “Isimden sogudugumu
hissediyorum” ifadesine % 4,8’lik bir kism1 ”her zaman” ve “¢ogu zaman” cevabini
vermislerdir. % 76,1’lik biiyiik bir kisminin vermis oldugu “cok nadir” ve “hi¢cbir zaman”

cevabi ile ¢alisanlarin islerinden sogumadiklar1 anlagilmaktadir.

Calisanlarm % 21,4’ “Is giiniiniin sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum”
ifadesine “her zaman” ve ‘“cofu zaman” cevabini verirken, % 42,6’s1 “cok nadir” ve
“hicbir zaman” cevabmi vermistir. Deneklerin %36’sinin bu ifadeye bazen cevabini
vermis olmalari, toplamda c¢alisanlarin yaridan fazlasinin is giiniiniin sonunda kendilerini

tilkkenmis olarak hissettiklerini gostermektedir.
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“Sabah kalktigimda bir isgiinii ile yiizlesmek zorunda oldugum i¢in kendimi
yorgun hissediyorum” ifadesine calisanlarin % 4,2°si “her zaman” ve “cogu zaman”
cevabini verirken, % 64,7’lik biiylik bir kisim ise “¢ok nadir” ve “hi¢bir zaman” cevabi

vermislerdir.

Stipermarket calisanlarmin “Biitiin glin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten
yipratict oluyor” ifadesine % 14,2’si “her zaman” ve “cogu zaman” derken, % 57,7’si
“cok nadir” ve “hi¢bir zaman” cevabiyla biitiin giin insanlarla ugragsmanin ¢ok yipratici
olmadigmi belirtmislerdir. Deneklerin % 28,1’lik bu ifadeye bazen cevabi vermis
olmalari, calisanlarm yariya yakminin zaman zaman da olsa yaptiklar1 isten

yiprandiklarini gostermektedir.

Calisanlarin % 71,6’s1 “Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum” ifadesine “cok

nadir” ve “hi¢bir zaman” cevabimni vermislerdir.

Calisanlarin, “Dogrudan insanlarla birlikte calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor”
ifadesine % 11,2’si “her zaman” ve “cogu zaman” cevabini, % 62,2’si ise “¢ok nadir” ve
“hicbir zaman” cevabini vermiglerdir. Boylece bu konunun c¢alisanlarin 6nemli bir

kisminda strese yol agmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” ifadesine deneklerin % 79,5 gibi ¢ok
biiyiik bir boliimii “¢ok nadir” ve “hicbir zaman” cevabmi vermislerdir. Verilen bu

cevaplardan ¢alisanlarda yilginliga pek fazla rastlanmadigi sdylenebilir.

“Isimde c¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum” ifadesine calisanlarin % 38’1 “her
zaman” ve “¢ogu zaman’ cevabi verirken, yine ayni oranda “cok nadir” ve “hi¢cbir zaman”
cevabini vermislerdir. Geriye kalan % 24’liik boliimiiniin “bazen” cevab1 vermis olmalar1
siipermarket ¢alisanlarinin énemli bir kisminin ¢ok fazla ¢alistiklarmi hissettikleri sonucu

cikartilabilir.

Calisanlarin “Mesleki anlamda yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ifadesine

%387,6’sinm “cok nadir” ve “hi¢bir zaman” cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Tablo 4.4. Siipermarket Cahsanlarimin Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Iliskin Yiizde

Dagiimlar ve Baz lIstatistikler

Hicbir Cok Cogu Her _ P
. . Bazen ..
ifadeler Zaman Nadir Zaman Zaman X | degeri
% % % % % Yo | %
1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
48,3 27,8 19,0 3,6 1,2 1,82 | ,947

2. Is giiniiniin sonunda kendimi tilkenmis
hissediyorum. 15,4 27,2 36,0 15,1 6,3 2,70 | 1,098
3. Sabah kalktigimda yeni bir is giinii ile
yiizlesmek zorunda oldugum i¢in kendimi 36,9 27,8 31,1 2.4 1,8 2,05 | ,970
yorgun hissediyorum.
4. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in
gergekten yipratici oluyor. 26,9 30,8 28,1 9,7 4,5 2,34 | 1,110
5. Isimden dolay tiikkendigimi hissediyorum. 40,8 30,8 23,3 3,3 1,8 1,95 | ,968
6. Dogrudan insanlarla birlikte ¢aligmak
bende ¢ok fazla stres yapiyor. 34.4 27,8 26,6 8,2 3,0 2,18 | 1,087
7. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 52,6 26,9 17,2 2.4 0,9 1,72 | ,895
8. Isimde cok fazla calistigimu diisliniyorum. 19,6 18,4 239 19,6 18,4 2,99 | 1,382
9. Mesleki anlamda yolun sonuna geldigimi 77,9 9,7 6,9 4.5 0,9 1,41 | ,874
hissediyorum.
10. Isim geregi miisterilerin alisveris
sirasinda neler hissettigini ¢cok kolay
anlayabiliyorum. 13 21 10,3 42,3 43,8 4,25 | ,838
11. Miisterilerin sorunlariyla yakindan
ilgilenirim, 21 31 13,6 | 323 468 1 417 088
12. Yaptigim is sayesinde baskalarinin
hayatini olumlu etkiledigimi diisliniiyorum. 6,9 6,3 21,5 41,4 23,9 3,69 | 1,113
13. Kendimi enerjik hissediyorum. 0,6 1,5 11,2 46,8 39,9 424 | 755
14. Miisterilerle rahat bir ortam1 kolaylikla 1.8 1.8 8.2 35.0 53.2 4,36 | ,850

olusturabiliyorum.
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15: Isimde kayda deger pek ¢ok basari elde 6.6 33 2.1 .9 25.1 3,76 | 1,073
ettim.

16. Mﬁ§ter11erle ya.kmdan. ilgilendikten sonra 2.1 42 13.0 317 48.9 4,21 | ,968
kendimi coskulu hissederim.

17. Isimde duygusal sorunlara

sogukkanlilikla yaklagirim. 9,4 8,8 23,6 26,0 32,3 3,63 | 1,273
18. Miisterilere kars1 sanki birer cansiz

nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum. 80,1 10,0 8,8 0,6 0,6 1,32 | ,709
19. Bu ise basladigimdan beri insanlara kars1

daha duygusuzlagtim. 63,7 16,9 12,4 5,1 1,8 1,64 | 1,003
20. Miisterilerin magazada ne yasadiklari

beni ilgilendirmedigini diisiiniiyorum. 71,9 16,3 10,3 1,2 0,3 1,42 | ,748
21. Bu isin beni duygusal olarak

katilastirmasindan endise ediyorum. 56,2 19,6 14,8 6,3 3,0 1,80 | 1,096
22. Miisterilerin magazada yasadiklar1 bazi

o!umsgzluklar nedeniyle beni su¢ladiklarini 52.0 18,7 20,5 5.4 33 1,89 | 1,111
hissediyorum.

“Isim geregi miisterilerin alisveris swrasinda neler hissettigini ¢ok kolay
anlayabiliyorum” ifadesine ¢alisanlarm % 86.1°1, yani ¢ok biiyiik bir kism1 “cogu zaman”

ve “her zaman” cevabi ile miisterilere empati kurabildiklerini belirtmislerdir.

alisanlarin % 79,1°1 “Miisterilerin sorunlariyla yakindan ilgilenirim” ifadesine
yla 'y g

“cogu zaman” ve “her zaman” cevabini vermislerdir.

“Yaptigim is sayesinde baskalarinin hayatini olumlu etkiledigimi diislinliyorum”
ifadesinde “cogu zaman” ve “her zaman” seceneklerini isaretleyenlerin orani % 65,3 tlir.
“Bazen” diyenlerin orani olan % 21,5 ile birlestirildiginde islerinden dolayr diger

insanlarin yasamina katkida bulunduklarina inananlarin orani ¢ok yiiksektir.
“Kendimi enerjik hissediyorum” ifadesine calisanlarin vermis olduklar1 % 86,7 ile

“her zaman” ve “cogu zaman” cevaplarindan deneklerin ¢ok biiyiik bir kismmin

kendilerini enerjik hissettikleri anlasilmaktadir.
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Calisanlarin %388,2’s1 “Miisterilerle rahat bir ortami kolaylikla olusturabiliyorum”

ifadesine “her zaman” ve “cogu zaman” cevabini vermislerdir.

“Isimde kayda deger pek ¢ok basari elde ettim” ifadesine ¢alisanlarm % 68’1 “her
zaman” ve “cogu zaman” cevab1 verirken, % 9,9’u  “cok nadir” ve ‘“hi¢gbir zaman”

cevabini vermiglerdir. % 22,1°lik boliimiin “bazen” cevabini vermistir.

Calisanlarin, “Miisterilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi coskulu
hissederim” ifadesine vermis olduklar1t % 80,6’s1 ile “her zaman ve ¢ogu zaman”
cevaplarindan, miisterilerle ilgilendikten sonra kendilerini coskulu hissettikleri sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

“Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim” ifadesine deneklerin %
58,3’1 “her zaman” ve “cogu zaman” cevabini verirken, % 18,2°1 “cok nadir” ve “higbir
zaman” cevabmi vermiglerdir. Calisanlarin yaridan biraz fazlasmin islerinden

kaynaklanan duygusal problemlerin tistesinden geldiklerini belirtmislerdir.

“Miisterilere kars1 sanki birer cansiz nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum”
ifadesine calisanlarin % 90,1’inin, yani neredeyse tamaminin “cok nadir” ve ‘“higbir
zaman” cevabini vermesi, ¢alisanlarin bu tarz olumsuz bir davranis iginde olmadiklarini

gostermektedir.

“Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi1 daha duygusuzlastim” ifadesine
calisanlarin %80,6’s1 “cok nadir ve “hi¢bir zaman” cevabini vererek ise basladiklarindan

beri insanlara karsi daha hissiz olduklarmi diisiinmediklerini ifade etmiglerdir.

“Miisterilerin magazada ne yasadiklarinin beni ilgilendirmedigini diisiiniiyorum”
ifadesine calisanlarin % 88,2’sinin “her zaman” ve “cogu zaman” cevabi, % 1.5 nin “¢ok
nadir” ve “higbir zaman” cevabi miisterilerin magazada yasadiklar1 ile ilgilendikleri

anlamina gelmektedir.

Calisanlarin, % 56,2’s1 “Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasimndan endise

ediyorum” ifadesine “hi¢bir zaman” cevabini vermislerdir. Yani deneklerin yaridan fazlasi
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mevcut isleri yiiziinden duygusal anlamda katilagsmaktan hi¢cbir zaman endise

etmemektedir. Endise edenler ise toplamda sadece % 3’liik kismi1 olusturmaktadir.

Calisanlarin, “Miisterilerin magazada yasadiklar1t bazi olumsuzluklar nedeniyle
beni sucladiklarini hissediyorum” ifadesine % 52°si “her zaman” ve %18,7’si “cogu
zaman” cevabini verirken, % 8,7’sinin “¢ok nadir” ve “hi¢bir zaman” cevabi vermeleri

siipermarket calisanlarinin isle ilgili problemleri nedeniyle kendilerini su¢lamadiklari

anlasilmaktadir.

4.5.3. Siipermarket Cahsanlarinin ise Baghihk Diizeyleri

Arastirmaya katilan stipermarket ¢alisanlarinin ise baglilik diizeyleri Tablo 4.5’de

yer almaktadir.

Tablo 4.5. Siipermarket Cahsanlarinin ise Baghihk Diizeylerine fliskin Yiizde
Dagilimlarn ve Baz Istatistikler

Hicbir Cok Bazen Cogu Her _ P
ifadeler Zaman Nadir Zaman | Zaman X degeri
% % % % % %o %o

1. Bagima gelen en énemli seylerin su andaki
isimle ilgili oldugunu diisiiniiyorum. 26,0 14,8 30,5 19,9 8,8 2,71 | 1,287
2. Isimin kimligimin sadece kiigiik bir pargasi
oldugunu disiiniiyorum.* 10,0 16,6 25,7 16,0 31,7 3,43 | 1,347
3. Isimin biitiin ayrmtilartyla yakindan
ilgilenirim. 0,3 0,3 3,3 26,9 69,2 4,64 | ,593
4. Isimle yastyorum, isimin benim
icin }V/emek }/efne-:.k, nefes almak kadar énemli 6.3 115 17.2 4.6 224 3,63 1,138
oldugunu diisiiniiyorum.
5. llgi alanlarimin ¢ogu isimle ilgilidir. 9.7 2.1 314 25.7 1.2 3,07 | 1,145
6. Isime ¢ok bagliyim. 0.6 15 48 29,3 63.7 4,54 , 714
7. Kendimi isimden kopmus hissediyorum. 55.0 2.7 19,0 2.7 0.6

1,71 ,907
8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu igime
odaklidir. 6,3 16,6 25,7 34,7 16,6 3,39 | 1,134
9. Isimin, hayatimin merkezinde oldugunu
diigiiniiyorum. 7,9 10,3 21,1 39,6 21,1 3,56 | 1,162
10. Isime yogunlagsmaktan hoslanirim. 0.6 2.4 5.7 30.2 61,0 4,49 ,764

*2. ve 7. ifadeler ters kodlanmstir.

46




Tablo 4.5’e gore, “Basima gelen en Onemli seylerin su andaki isimle ilgili
oldugunu diisliniiyorum” ifadesine deneklerin % 40,8’1 “cok nadir”, “hi¢cbir zaman”, %
30,51 “bazen”, % 19,9’u “cogu zaman” ve % 8,8’1 “hi¢bir zaman” cevabini vermislerdir.
Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama ise 2,71dir. Calismaya katilan denekler, mevcut

islerini baglarina gelen en giizel seylerden biri olarak gormemektedirler.

“Isimin kimligimin sadece kiiciik bir par¢as1 oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
calisanlarin % 47,7’si “cogu zaman” ve ‘“her zaman” secenekleriyle olumlu goriis
belirtirken, % 26,6’s1 “cok nadir” ve “hicbir zaman” secgenekleri ile olumsuz goriis
belirtmislerdir. Deneklerin %25,7’si ise bazen cevabin1 vermislerdir. ifadenin aritmetik
ortalamas1 3,43’tiir. Bu verilere gore, ¢alisanlarin énemli bir kismi iglerini benliklerinin

kii¢iik bir pargas1 olarak gormektedirler.

“Isimin biitiin ayrintilariyla yakindan ilgilenirim” ifadesine ¢aliganlarmn neredeyse
tamami (%96,1) “her zaman” ve ¢ogu zaman” segenekleri ile olumlu goriis belirtmislerdir.

Ifadenin aritmetik ortalamasi 4,64 diir.

Calisanlarm % 65’1 “Isimle yasiyorum, isimin benim igin yemek yemek, nefes
almak kadar 6nemi oldugunu diisiinliyorum” ifadesine ‘“her zaman” ve “cogu zaman”
cevabimi vermislerdir. Deneklerin %17,2’s1 “bazen” cevabini vermis, %17,8’1 ise olumsuz

goriis belirtmiglerdir. Bu ifadeye iligkin aritmetik ortalama 3,63 diir.

“Ilgi alanlarimin ¢ogu isimle ilgilidir” ifadesine yonelik goriisler birbirine odlukca
yakin oranlarda dagilmistir. Calisanlari %31,8°1 “her zaman™ ve “¢ogu zaman” goriisiinii,
%31,410 “bazen” goriisinii ve %36,9’u “cogu zaman” ve ‘“her zaman” gorisini

belirtmislerdir. ifadenin aritmetik ortalamasi 3,07 dir.

alisanlarin  tamamina yakimi  (%94,0) “Isime ¢ok bagliyim” goriisiine
Yy

katilmislardir. Ifadenin aritmetik ortalamasi 4,54 diir.

Calisanlarin ¢ogu (% 77,7), “Kendimi isimden kopmus hissediyorum” goriisiine

olumsuz goriis belirtmislerdir. Ifadenin aritmetik ortalamasi 1,71 dir.
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“Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime odaklidir” ifadesine deneklerin %51,3°1
olumlu cevap vermistir. Calisanlarm % 22,9’u “cok nadir” ve “hi¢cbir zaman” cevabini

vermislerdir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama 3,39°dur.

Calisanlarm %60,7°si “Isimin hayatimm merkezinde oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine olumlu goriis belirtirken, %21,1°’1 “bazen” cevabini vermislerdir. Deneklerin
%18,2’s1 ise “cok nadir” ve “hi¢cbir zaman” cevaplari ile olumsuz bir goriis belirtmislerdir.

Ifadenin aritmetik ortalamasi 3,56’dur.

“Isime yogunlagsmaktan hoslanirim”  ifadesine arastirmaya katilan deneklerin
tamamma yakin1 (%91,2) olumlu goriis belirtmislerdir. ifadenin aritmetik ortalamasi
4,49°dur. Bu da gostermektedir ki, calisanlar zamanlarinin biiyiik kisminda isleriyle

mesgul olmaktan hoslanmaktadirlar.

4.5.4. Elde Edilen Bulgularin Analizi

Calisma kapsaminda gelistirilen Hy;, Hjz, v Hjz hipotezlerinin test edilmesinde

Korelasyon Analizi uygulanmustir.

Korelasyon analizi, iki metrik degisken arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemede
kullanilan istatistik yontemidir. Analizin en Onemli varsayimi degiskenler arasindaki
ilginin dogrusal oldugudur. Dogrusal iliskileri ortaya ¢ikaran bu analiz, dogrusal olmayan

bir iliskide anlamli ¢ikmayabilir (Kurtulus,1998: 404; Nakip, 2003: 321).

Iki degiskenin birbirinden tamamen bagimsiz oldugu ve birbirini etkilemedigi
durumlarda, iki degisken arasinda dogrusal “iliski yoktur” denir. Bir degiskenin artan
degerleri ile diger degiskenin artan degerleri dogrusal bicimde iliskili ise, degiskenler
“pozitif iliskili”, bir degiskenin artan degerleri, diger degiskenin azalan degerleri ile

dogrusal bigimde iligkili ise, degiskenler “negatif iligkilidir” (Akgiil, 2003: 382).

Iki degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin dl¢iimiinde Pearson korelasyon
katsayis: kullamlir. Iki degisken arasindaki korelasyon katsayisy, r ile gosterilirken, ikiden

fazla degisken arasindaki iligki, R ile gosterilir.
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Bu katsayi, -1 ile 1 arasinda herhangi bir deger alabilir. Evren Pearson korelasyon
katsayisinin l'e esit olmasi, bir degiskenin degerleri ile diger degiskenin degerleri arasinda
mitkemmel pozitif dogrusal iligki, -l'e esit olmas1 ise bir degiskenin degerleri ile diger
degiskenin degerleri arasinda miikemmel negatif dogrusal iliski oldugunu gosterir.

Her iki durumda da, bir degiskenin degerleri, diger degisken degerlerinin bilinmesi
suretiyle milkemmel olarak tahmin edilebilir. Pearson korelasyon katsayisi -1 veya 1'e ne
kadar yakin ise, degiskenler arasindaki dogrusal iliski de o kadar gii¢lii olur. Evren
Pearson korelasyon katsayisi 0'a esit ise, iki deg§isken arasinda dogrusal bir iliski
olmadigini1 gosterir. Ancak, bu degiskenler arasinda bir iligki olmadigi anlamina gelmez.

Ciinkii kuvvetli bir dogrusal olmayan iligki olabilir (age., 384).

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda
olmas1 durumunda zayif veya diisiik, 0,30-0,64 arasinda olmasi1 durumunda orta, 0,65-0,84
arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yiiksek ve 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok

kuvvetli/¢ok yliksek seklinde yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2006:248).

Gelistirilen H; hipotezinin test edilmesinde ise Bagimsiz Ornekler T Testi yontemi

uygulanmistir.

Bagimsiz Ornekler T Testi yonteminde belirli bir énem derecesinde birbirinden
bagimsiz iki ana kiitle aritmetik ortalamasi arasindaki farkin hangi yon ve ne derece
onemli oldugu test edilir. t testi yaygin olarak iki grubun mukayesesinde kullanilir.
Orneklem biiyiikliikleri n; ve ny'nin esit olmalar1 gerekmez. SPSS varyanslarin
homojenligini, Levene testini kullanarak degerlendirir. Varyanslarin homojenligi ile ilgili
Levene testinin p degeri, belirlenen anlamlilik seviyesinden biiyiik ise, "varyanslar esittir"
hipotezi kabul edilir. Boylece, deney ve kontrol gruplarmin varyanslarmin homojen
oldugu belirlenir. Bu durumda, iki grubun karsilastirilmasinda, esit varyansh yaklasim

uygulanmalidir (age., s.203).

Esit varyans durumunun olup olmadigini kontrol etmek i¢in, varyanslarin esit olup
olmadigmi gosteren Levene's Test degerine bakilabilir. Levene'nin testinde, hesaplanan P
degeri, belirlenen a’dan biiylik olursa, "evren varyanslari esittir" hipotezi kabul edilerek,

Esit Varyansh Iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemlilik Testi uygulanir. Ornegin yapilan
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test sonucunda P degeri 0.465 > a (0.10 veya 0.05 veya 0.01) anlamlilik seviyesi

oldugunda, varyanslarin esit olduguna karar verilir (age., s.209).

Gelistirilen H>; ve H>; hipotezinin test edilmesinde ise Tek Yonlii Varyans Analizi

yontemi uygulanmistir.

Varyans analizi, bir bagimli degisken {izerinde etkide bulunan bagimsiz
degiskenlerin etkilerini karsilastirmakta kullanilmaktadir. Varyans analizinde bagimsiz
degiskenlere faktor ya da islem, faktorlerin degerlerine ise faktor diizeyleri ya da islem
diizeyleri denir. Varyans analizinin amaci, faktorlerin c¢esitli diizeylerinin bagiml
degisken iizerindeki etki derecelerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu analizin uygulandigi
modellerde bir ya da birden fazla faktor olabilir. Bir faktoriin oldugu durumlarda, tek
faktorlii varyans analizi yontemi kullanilmaktadir (Nakip, 2003: 351). Tek faktorli
varyans analizinin amaci, bir faktore ait ¢esitli diizeylerin bagimli degisken iizerindeki etki
derecelerini ortaya koymaktir ve tek faktoriin cesitli diizeylerinin belirli bir bagimli

degisken tlizerindeki etkilerinin 6l¢ctimiinde kullanilir (age., 354).

Analiz, bagimli degiskenin faktor diizeylerindeki aritmetik ortalamalarina gore
hesaplanmaktadir. Faktorlerin cesitli diizeyleri farkli gruplara uygulandiktan sonra, biitiin
birimlerde bagiml degisken degeri belirlenir. Faktor diizeyleri etki yoniinden birbirinden
farkl ise, faktor diizeyleri ortalamalarinin birbirinden farkli olmasi beklenir. Bu yontemde
test edilen Hy hipotezi grup ortalamalarinin birbirine esit oldugu, diger bir ifade ile faktor
diizeylerinin etkileri arasinda 6nemli bir fark bulunmadigi hipotezidir. H; hipotezi ise,
grup ortalamalarinin birbirine esit olmadig1 seklinde olacaktir. Bulunan anlamlilik
oraninin 0.05’den kii¢iik oldugu durumlarda Hy hipotezi reddedilerek, H; hipotezi kabul
edilir (age., s.352).

4.5.4.1. Duygusal Tiikenme ile ise Baghhk Arasindaki iliskinin Analizi
Stipermarket calisanlarinin duygusal tilkenme diizeyleri ile ise baglilik diizeyleri

arasinda negatif yonli bir iliski olabilecegine yonelik olarak gelistirilen H;; hipotezinin

test edilmesinde uygulanan Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 4.6’da goriilmektedir.
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Tablo 4.6. Duygusal Tiikenme ile ise Baghhk Arasindaki iliski

Duygusal Ise Baghhk
Titkenme
Duygusal | Pearson korelasyon 1 -,436%*
Tiikenme | katsayisi ,000
p (Anlamlilik Diizeyi) 331
n 331
ise Pearson korelasyon -,436%** 1
Baghhk katsayis1
p (Anlamlilik Diizeyi) ,000
n 331 331

** Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamhidir (Cift-Kuyruklu).

Arastirmaya katilan siipermarket ¢alisanlariin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile
ise baglilik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis ve 0,05 6nem diizeyinde
negatif yonli bir iligkiye rastlanmistir. Elde edilen Korelasyon analizi sonuglarina gore
0=0,05 6nem diizeyinde H;; hipotezi desteklenmektedir. Calisanlarda duygusal tiikenme

diizeyi arttikca ise baglanmada diisiis gozlenmektedir.

4.5.4.2. Duyarsizlasma ile Ise Baghhk Arasindaki iliskinin Analizi

Stipermarket calisanlarmin duyarsizlagsma ile ige baglhlik diizeyleri arasinda negatif
yonlii bir iligki olabilecegine yonelik olarak gelistirilen H;, hipotezinin test edilmesinde

uygulanan Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 4.7°de goriilmektedir.

Tablo 4.7. Duyarsizlasma ile Ise Baghhk Arasindaki iliski

Duyarsizlasma ise Baghlk

Duyarsizlasma | Pearson korelasyon 1 -, 407**

katsayis1

p (Anlamlilik Diizeyi) 331 ,000

n 331
ise Baghhk Pearson korelasyon -, 407** 1

katsayis1

p (Anlamlilik Diizeyi) ,000

n 331 331

** Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamlidir (Cift-Kuyruklu).

51




Aragtirmaya katilan siipermarket calisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri ile ise
baglilik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigmna bakilmis ve 0,05 6nem seviyesinde
negatif yonli bir iliskiye rastlanmistir. Elde edilen Korelasyon analizi sonuglarina gore
0=0,05 onem diizeyinde H;, hipotezi desteklenmektedir. Calisanlarda duyarsizlasma

arttikca ise baglhlikta azalma gozlenmektedir.

4.5.4.3. Kisisel Basan lle Ise Baghlik Arasindaki iliskinin Analizi
Stipermarket calisanlarinin kisisel basar1 hissi ile ise baglilik diizeyleri arasinda

pozitif yonlii bir iliski olabilecegine yonelik olarak gelistirilen Hjs hipotezinin test

edilmesinde uygulanan Korelasyon Analizi sonuclar: Tablo 4.8’de goriilmektedir.

Tablo 4.8. Kisisel Basar ile ise Baghhk Arasindaki iliski

Kisisel Basan ise Baghhk
Pearson korelasyon 1 ,493%*
Kisisel katsayisi ,000
Basan p (Anlamlilik Diizeyi)
n 331 331
Pearson korelasyon ,493%* 1
ise katsayisi
Baghhk p (Anlamlilik Diizeyi) ,000
n 331 331

** Korelasyon 0.05 6nem diizeyinde anlamlidir (Cift-Kuyruklu).

Arastirmaya katilan silipermarket calisanlarinda kisisel basar1 ile ise baglilik
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigma bakilmis ve 0,05 dnem diizeyinde pozitif
yonlii bir iligkiye rastlanmistir. Calisanlarda kisisel basari hissi arttikga ise baglanma
diizeyinde de artis gozlenmektedir. Tam ters ifadeyle, kisisel basar1 hissi azaldikg¢a ise
baghlik da azalmaktadir. Bu bulgu, ¢alismanin basinda gelistirilen Hj; hipotezini
desteklemektedir
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4.5.4.4. Cinsiyet ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliskinin Analizi

Calisanlarin  cinsiyetlerine gore mesleki tiikkenmislik (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari) diizeylerinde anlamli bir farklilik olabilecegine dair
gelistirilen H; hipotezinin test edilmesinde uygulanan Bagimsiz Ornekler T Testi

yontemi sonuglar1 Tablo 4.9 ve Tablo 4.10°da goriilmektedir.

Tablo 4.9. Cinsiyete Gore Grup Istatistikleri

Standart
Cinsiyet Standart Hata
n Ortalama Sapma | Ortalamasi
Kadin 147 2,19 , 728 ,060
Duygusal Erkek 184 2,08 ,673 ,050
Tiikenme
Kadin 147 4,03 515 ,042
Kisisel Basar1 Erkek 184 4,05 ,645 ,048
147 1,64 ,643 ,053
Duyarsizlagsma Kadin
Erkek 184 1,60 ,573 ,042

Tablo 4.10 incelendiginde, duygusal tilkenme ve duyarsizlik degiskenleri i¢cin p
degeri>0,05 olarak tespit edildigi i¢in evren varyanslari esittir. Bu durumda ilk satir
degerlerine bakilarak analiz yapilir. Kisisel basar1 i¢in p degeri <0,05 olarak tespit edildigi
icin evren varyanslari esit olmadigindan ikinci satir degerine bakilarak analiz yapilir. Buna
gore, a=0,05 anlamlilik diizeyinde tiim degiskenler i¢in p>0.05 oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, calisanlarin cinsiyetleri ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1
alt boyutlar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir. Elde edilen bulgulara gore
siipermarket calisanlarinin cinsiyetlerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeylerinin birer belirleyicisi olmadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, ¢alismanin

basinda gelistirilen H,; hipotezini desteklememektedir.
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Tablo 4.10. Bagimsiz Ornekler T Testi

Levene's Test

Varyanslarin Esitligi Ortalamalarin Esitliginin T Testi
Onem p (Cift | Ortalama Standart Farklihgin %95 Giiven Aralig
F Diizeyi (p) t sd kuyruk) Farki Hata Farki Diisiik Yiiksek
Duygusal Tiikenme Esit ,862 ,354 1,419 329 ,157 ,110 ,077 -,042 ,261
Varyanslar
Esit
Olmayan 1,407 | 301,311 ,161 ,110 ,078 -,044 ,263
Varyanslar
Kisisel Basari Esit 10,298 ,001 -,288 329 173 -,019 ,065 -,147 ,110
Varyanslar
Esit
Olmayan -,295 | 329,000 ,768 -,019 ,064 -,144 ,107
Varyanslar
Duyarsizlasma Esit 1,945 ,164 ,581 329 ,561 ,039 ,067 -,093 ,171
Varyanslar
Esit
Olmayan , 574 | 295,271 ,566 ,039 ,068 -,094 ,172
Varyanslar
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4.5.4.5. Yas Ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskinin Analizi

Calisanlarin yaslarina gére mesleki tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve kigisel basar1) diizeylerinde anlamli bir farklilik olabilece§ine dair gelistirilen H>;
hipotezinin test edilmesinde uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi yontemi sonuglari

Tablo 4.11 ve Tablo 4.12°de goriilmektedir.

Tablo 4.11. Yasa Gore Grup Istatistikleri

Standart
Yas Standart Hata
n Ortalama | Sapma Ortalamasi
Duygusal 18-29 186 2,16 ,705 ,052
Tiikenme 30-39 125 2,12 715 ,064
40-49 20 1,85 ,458 ,102
18-29 186 3,95 571 ,042
Kisisel Basar1 30-39 125 4,13 ,617 ,055
40-49 20 4,31 ,404 ,090
18-29 186 1,63 ,630 ,046
Duyarsizlagsma 30-39 125 1,63 ,580 ,052
40-49 20 1,38 ,463 ,104
Tablo 4.12. Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclarn
Ortalama
Kareler | Serbestlik Kareler F Olasihik
Toplam | Derecesi Toplamm | Degerleri (p)
Duygusal Gruplar Arasi 1,743 2 0,871 1,793 0,168
Tiikenme Gruplar Ici 159,492 328 0,486
Toplam 161,205 330
Kisisel Basar1 Gruplar Arasi 4,180 2 2,090 6,202 0,020
Gruplar Ici 110,547 328 0,337
Toplam 114,728 330
Duyarsizlagsma Gruplar Arasi 1,177 2 0,588 1,617 0,200
Gruplar Ici 119,348 328 0,364
Toplam 120,524 330
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Tablo 4.12 incelendiginde kisisel basar1 boyutu i¢cin hesaplanan F degerinin teorik
F degerinden kiiciik oldugu ve olasilik degerlerinin de 0,05’den kiigiik oldugu
goriilmektedir. Duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma boyutlari i¢in hesaplanan 6nem
diizeyinin 0,05’den biiyiik olmasi, ¢alisanlarin yaslaria bagl olarak duygusal tiikenme ve

duyarsizlagsma diizeyleri arasinda bir farkliligin olmadig1 anlamina gelmektedir.

Calisanlarin yaslarma bagl olarak sadece kisisel basar1 diizeyleri arasindaki fark

anlamli bulunmustur. Bu sonuca gore Ha; hipotezinin kismen desteklendigi soylenebilir.

Varyans analizi tekniginde kullanilan F istatistigi bunun diginda bir bilgi
vermemektedir. Oysa, grup ortalamalarmin ayni1 olmadiginin bilinmesi kadar, farkliligin
hangi grup ortalamalar1 arasinda oldugunun bilinmesi de 6nem tasir. Bu nedenle toplanan
verilerin ¢6zlimlenmesine devam edilmis ve F istatistigi ile ortaya ¢ikan farkliligin

kaynagina inilmek tlizere “Coklu Karsilastirmalar” tekniklerinden birisi kullanilmastir.

Varyans analizinde, F istatistigiyle Hy hipotezinin reddedilmesinden sonra yapilan
¢Ooziimlemelere “Coklu Karsilastirmalar” adi verilmektedir. Coklu karsilastirmalar
alaninda gelistirilmis bulunan tekniklerden en bilinenleri; (1) Schefee testi, (2) Tukey
(H.S.D) testi, (3) Asgari 6nemli fark (L.S.D) testi, (4) Duncan’m ¢oklu aralik testi
(D.M.R), ve (5) Student-Newman-Keuls (S.N.K) ¢oklu aralik testidir (Hair vd.,1992: 170-
171). Bu tekniklerin i¢cinde en ¢ok kullanilanlar1 Schefee ve Tukey testleridir. Tukey
testinin kullanilabilmesi i¢in gruplara iliskin 6rnek sayilarinin esit olmasi gerekir. Oysa
Schefee testi 6rnek sayilarinin esit olmadigi durumlarda da uygulanabilmektedir(Neter ve
Wasserman, 1974: 481).

Bu ¢aligmada ti¢ grubun 6rnek sayilar1 esit olmadigi i¢in yas gruplarma gore kisisel

basar1 diizeyleri arasindaki farklilig1 ortaya koymak tizere “Schefee teknigi” kullanilmis ve

hesaplamalar Tablo 4.13’de gosterilmistir.

Tablo 4.13. Kisisel Basar (Yas Gruplar)

Scheffe”
Alt gruplar i¢in
Yas Gruplan alpha = 0.05
N 1 2

18-29 186 3,95

30-39 125 4,13 4,13
40-49 20 4,31
Onem Diizeyi ,289 ,354

Homojen alt grup ortalamalar1
a. Gruplardaki drnek sayilar esit degildir.
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Calisanlarin yaslarina bagli olarak kisisel basar1 diizeyi agisindan 18-29 yas grubu
ile 40-49 yas grubu arasinda bir farkliligin oldugu ortaya ¢ikmistir. 30-39 yas grubu
ortalamasi ile diger yas gruplar1 ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farklilik bulunamamuistir.
40-49 yas grubu ortalamasinin 18-29 yas grubu ortalamasindan daha biiylik oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular calisanlarda yasa bagli olarak kisisel basar1 hissinin daha
yogun yasandigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle, ortalamalara gore yas yiikseldikge

kisisel basar1 artmakta, yas diistiikge kisisel basar1 azalmaktadir.

4.5.4.6. Mesleki Deneyim ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskinin

Analizi

Calisanlarm, mesleki tiikenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1) diizeylerinin meslekte calisma siirelerine gore farklilik gdsterebilecegine dair
gelistirilen H>; hipotezinin test edilmesinde uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi yontemi

sonuclar1 Tablo 4.14 ve Tablo 4.15’de goriilmektedir.

Tablo 4.14. Mesleki Deneyime Gore Grup Istatistikleri

Standart
Mesleki Deneyim Standart Hata
n Ortalama | Sapma | Ortalamasi

Duygusal 3 yil ve alt1 105 2,14 ,658 ,064
Titkenme 4-9 y1l 150 2,18 ,740 ,060
10 y1l ve tizeri 75 1,99 ,064 ,077

Kisisel Basar1 3 yil ve alt1 105 3,89 ,600 ,059
4-9 yil 150 4,04 ,586 ,048

10 y1l ve tizeri 75 4,24 ,530 ,061

Duyarsizlagsma 3 yil ve alt1 105 1,70 ,608 ,059
4-9 yil 150 1,63 ,031 ,052

10 y1l ve tizeri 75 1,47 ,527 ,061
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Tablo 4.15. Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuclarn

Ortalama
Kareler | Serbestlik| Kareler F Olasihk
Toplam | Derecesi | Toplamm |Degerleri| (p)
Duygusal Gruplar Arasi 1,894 2 ,947 1,944 ,145
Tiikenme Gruplar Ici 159,268 327 ,487
Toplam 161,162 329
Kisisel Basar1  Gruplar Arasi 5,338 2 2,669 7,979 ,000
Gruplar Ici 109,382 327 ,335
Toplam 114,720 329
Duyarsizlasma  Gruplar Arasi 2,216 2 1,108 3,064 ,048
Gruplar Ici 118,262 327 ,362
Toplam 120,478 329

Tablo 4.15 incelendiginde, duygusal tilkenme boyutu i¢in hesaplanan 6nem

diizeyinin 0,05’den biiyilkk olmasi1 ¢alisanlarin mesleki deneyimlerine bagli olarak

duygusal tiikenme diizeyleri arasinda bir farkhiliga rastlanmamistir. Ote yandan, kisisel

basar1 ve duyarsizlasma boyutu icin hesaplanan F degerinin teorik F degerinden kiigiik

oldugu ve olasilik degerlerinin de 0,05’den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin

meslekte gecirdikleri siireye bagli olarak kisisel basar1 ve duyarsizlasma diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore H,3 hipotezi desteklenmektedir.

Ug grubun drnek sayilari esit olmadigi mesleki deneyime gére kisisel basar1 ve

duyarsizlasma diizeyleri arasindaki farkliligi ortaya koymak tizere “Schefee teknigi”

kullanilmis ve hesaplamalar Tablo 4.16 ve Tablo 4.17°de gdsterilmistir.

Tablo 4.16. Kisisel Basar1 (Mesleki Deneyim)

Scheffe”

Alt gruplar icin
Mesleki Deneyim alpha = 0.05

N 1 2

3 yil ve alt1 105 3,89
4-9 y1l 150 4,04
10 y1l ve tizeri 75 4,24
Onem Diizeyi ,215 1,000

Homojen alt grup ortalamalar1

a. Gruplardaki 6rnek sayilar1 esit degildir.
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Tablo 4.16 incelendiginde, siipermarket c¢alisanlarinin mesleki deneyimleri ile
kisisel basar1 diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur. Meslekte 10 yil ve iizeri
calisanlarin kisisel basar1 diizeyi ortalamasit diger gruplarin ortalamalarindan daha

biiytiktiir. Ortalamalara gére mesleki deneyim arttikca kisisel basar1 da artmaktadir.

Tablo 4.17. Duyarsizlasma (Mesleki Deneyim)

Scheffe”
Alt gruplar icin

Mesleki Deneyim alpha = 0.05

N 1 2
10 y1l ve tizeri 75 1,47
4-9 y1l 150 1,63 1,63
3 yil ve alt1 105 1,70
Onem Diizeyi ,188 ,724

Homojen alt grup ortalamalar1
a. Gruplardaki 6rnek sayilar1 esit degildir.

Tablo 4.17 incelendiginde, siipermarket c¢alisanlarinin mesleki deneyimleri ile
duyarsizlagsma diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur. Meslekte 10 yil ve {izeri
calisanlarin duyarsizlagsma diizeyi ortalamasi 3 yil ve alt1 ¢calisanlardan daha kiigiiktiir. 4-9
yil calisanlarin diger gruplarla arasinda bir farklilik yoktur. Ortalamalara gére mesleki

deneyim arttik¢ca duyarsizlasma azalmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Mesleki  tiikenmislik “Ise gitmek istememek ya da is konusunda tiikenmis
hissetmekle” baglayan bir sendromdur. Daha ¢ok insanlarla yiiz yiize gelinen mesleklerde

yasandig1 goriilmektedir.

“Mesleki tiikenmislik” kiginin, meslegin 6zgiin anlam ve amacindan kopmasi ve
hizmet gotiirdiigii insanlarla artik gergekten ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak

tanimlanmaktadir (Kagmaz, 2005).

Gerek psikoloji gerekse orgiitsel davranis alanlarinda tartisilan bir kavram olan
tilkenmislik, hem birey hem de orgiitler agisindan onemli etki ve sonuglar dogurmaktadir.
Tiikenmisligin bireylerin psikolojik durumuna etkileri arasinda; desteksiz ve giivensiz
hissetme, imitsizlik, evde gerilim artis1, kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk vb. sayilabilir.
Ayrica, tiikenmisligin psikolojik etkilerinin yani sira kronik yorgunluk, gii¢siizliik, enerji

kaybi, yipranma, hastaliklara daha hassas olma gibi fiziksel etkileri de bulunmaktadir.

Ote yandan, tiikkenmisligi hisseden ¢alisanlarda hata yapma, bazi isleri erteleme, ise
gec gelme, izinsiz olarak ya da hastalik nedeni ile ise gelmeme, isi birakma egilimi,
sundugu hizmetin niteliginde bozulma, i1s ve is disindaki iliskilerde bozulma,
meslektaslarina ve hizmet verdigi kisilere karsi ilgisiz tavirlar gosterme, isle ilgilenmek
yerine baska seylerle vakit gecirme, kuruma olan ilginin kayb1 vb. nedenler tiikenmisligin

calisma hayatma ve dolayisiyla kuruma olan olumsuz etkileridir.

Organize perakende sektoriinde is temposunun yiiksekligi, ¢calisma saatlerindeki
degiskenlik, uzun mesailer, 6zel giinlerde ¢alisma zorunlulugu, genel anlamda yaygin olan
belirsizlik hissi ve miisterilerin kotli davraniglarina maruz kalma vb. nedenler calisanlari

meslekten bikma, cabuk yipranma vb. durumlarla kars1 karsiya birakmaktadir.

Bu calismada, organize perakendecilik kapsaminda Adana’da faaliyet gosteren
zincir stipermarket calisanlariin mesleki tilkkenmislik ve ise baglilik diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan saha arastirmasindan elde edilen bulgular i1siginda

asagidaki sonuclar elde edilmistir:
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e Duygusal tilkkenmislik ile ise baglilik diizeyi arasinda 0,05 6nem diizeyinde
negatif bir iligki vardir. Buna gore, silipermarket g¢alisanlarinda duygusal

tilkenmislik arttik¢a ise baglilik diizeyi azalmaktadir.

e Duyarsizlasma ile ise baglilik diizeyi arasinda 0,05 6nem diizeyinde negatif
yonlii bir iliski vardir. Calisanlarda duyarsizlasma arttikca ise baglhlikta

azalma gozlenmektedir.

o Kigsisel basar1 ile ise baghlik diizeyi arasinda 0,05 6nem diizeyinde pozitif
yonlii bir iligkiye rastlanmistir. Bir baska ifadeyle, kisisel basarida diisme
hissi ile ise baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski vardwr. Calisanlarda
kisisel basar1 hissi arttikca ise baglanma diizeyinde de artis gézlenmektedir.
Tam ters ifadeyle, kisisel basar1 hissinde diisme yasandik¢a ise baglilik da

azalmaktadir.

Yukaridaki sonuglara dayali olarak stipermarket calisanlarinda mesleki tiikenmislik
diizeyi ile igse baglilik arasinda bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Bu sektérde calisanlarin
tikenmislik diizeyi ile ise bagliliklar1 arasinda negatif yonde bir iliski mevcuttur. Buna

gore; mesleki tilkkenmislik diizeyi arttikga, ise baglilik diizeyi de diismektedir

Ayrica bu caligmada, siipermarket calisanlarmin ¢esitli demografik 6zellikleri ile
mesleki tlikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler de incelenmistir. Calisanlarin
cinsiyetine, yasina ve mesleki deneyimine dayali olarak mesleki tiilkenmislik (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1) diizeylerinde anlamli farkliliklar olup
olmadigina yonelik yapilan analizlerden elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara

ulagilmistir:

e (Calisanlarin, mesleki tiikenmislik diizeylerinde cinsiyetlerine gore anlamli
farkliliklar bulunmamustir. Bir baska ifadeyle, calisanlarin cinsiyetleri ile
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasindaki
fark anlamli degildir. Siipermarket calisanlarmin cinsiyetlerinin duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeylerinin birer belirleyicisi

olmadig1 goriilmektedir.
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e (Calisanlarin, mesleki tiikenmislik diizeylerinde yaslarma gore anlamh
farklilik sadece kisisel basar1 boyutunda ortaya ¢ikmistir. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklili§a rastlanmamaistir.
Yas gruplar incelendiginde 40-49 yasa araliginda olan ¢alisanlarin daha
geng yas gruplarina kiyasla kendilerini daha basarili hissettikleri
bulunmustur. Calisanlarin yasi arttikca kisisel basarma hissi de artmaktadir.

Ters ifadeyle, yas diistiik¢e ¢alisanlarda kisisel basar1 diizeyi de diismektedir.

e (Calisanlarin mesleki deneyimlerine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli
bir farklihk bulunmustur. Ozellikle bu farklihga kisisel basar1 ve
duyarsizlasma boyutlarinda rastlanmistir. Calisanlarin meslekte gecirdikleri
siireye baglh olarak kisisel basar1 ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda
farkliliklar vardir. Meslekte 10 yil ve {izeri ¢alisanlarin kisisel basar1 diizeyi
ortalamas1 diger gruplarin ortalamalarindan daha biiyliktiir. Buna gore;
mesleki deneyim arttikga kisisel basar1 da artmaktadir. Meslekte 10 yil ve
iizeri ¢alisanlarin duyarsizlasma diizeyi ortalamasi 3 yil ve alt1 ¢alisanlardan
daha kiicliktiir. Buna gore; mesleki deneyim arttikga duyarsizlagsma
azalmaktadir. Bu sonuglar mesleki deneyim siiresinin mesleki tiikenmisligin
onemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Uygulamada yasananlar

elde edilen bu sonucu destekler niteliktedir.

Soyle ki; bu calismada meslege yeni baslamis olanlarda mesleki tiikkenmisligin
daha fazla hissedildigi bulunmustur. Cesitli psikologlarin hastalariyla ilgili teshislerinde
de benzer sonuclara rastlanmistir. Bilgin (2011) mesleki tiikenmislik sendromunun, igine
yeni bagladiginda heyecanli ve istekli olan c¢alisanlarda daha fazla goriildiglini
belirtmektedir. Bilgin’e gore ise yeni baslayan ve hirsli olan ¢alisanlar kisa zamanda ¢ok
biliylik basarilar elde edeceklerine inanmakta, ancak zaman gegtikge amaclarina
ulasamadiklar1 i¢in hayal kirikligina ugramaktadirlar. Bu tip ¢alisanlar genellikle kisa
zamanda ¢ok biiylik basar1 kazanacaklarina inanirlar. Amacglarma ulasamayan kisilerin
zamanla ise kars1 istekleri ve heyecanlar1 soner. Sonug olarak kisiler ger¢egi kabullenmek
ve hedeflerini diistirmek yerine hayal kirikligina siirtiklenirler. Keles (2012) de
tikenmislik sendromunun is hayatina yeni baslayanlarda daha fazla goriildiigiini

belirtmektedir. Bireyler ¢alismaya ilk basladiklarinda rekabeti, insanlar arasi ¢atigmalari
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gormekte, giivendikleri insanlarin  Onlerine  ¢iktigmi, hata yapmca isten

cikarilabileceklerini fark etmekte ve hayal kirikliklar1 yasayabilmektedirler.

“Mesleki Tiikenmislik” pek ¢ok alanda calisanlarin karsilasabilecegi bir durumdur.
Bu durumla karsilasmadan once oOnlemler alabilmek Onemlidir. Ancak, tiikenmislik
problemi yasanmaya baslandiysa, bunu yasiyorken fark edebilmek ve uygun ¢oziimler

iretebilmek de mesleki tiikenmislige engel olmay1 saglayabilir.

Mesleki tiikenmislige engel olabilmek i¢in (i) bireyin kendisine yapacagi
miidahaleler, (i1)) kurum bazinda yapilabilecek diizeltme veya diizenlemeler

gerekmektedir.

Tiikenmisligini azaltmasi veya ortadan kaldirmasi i¢in Oncelikle kisinin caba
harcamasi, is digindaki aktivitelerini arttirmasi ve isyerinde {izerine aldig1 ve basa
cikmakta zorlandig1 sorumluluklar: is arkadaslariyla paylagmas: gerekmektedir. Mesleki
tilkenmislik yasayan birey kendine yeniden glivenmeye ve inanmaya ihtiya¢ duymaktadir.
Bunun i¢in kiginin bakis acisin1 ve 6onem siralamasimi degistirmesi gerekir. Caligmaya
baslamadan 6nce birey isin zorluklarini belirleyip, bu zorluklar1 kendi yeterlilikleri ile asip
asamayacagl konusunda ger¢ek¢i olmalidir. Bireyin is disinda hobilerinin olmasi
tikenmislik duygusu ile basa ¢ikmada 6nemlidir. Hobilerin olmasi bireyin tiikenmislik
duygusunu daha az yasamasma neden olur. Birey mutlaka tatil yapmali ve/veya
dinlenmelidir. Ornegin, biitiin bir yaz iste kalip calismaya devam etmek, 6gle tatillerinde
dinlenmemek ya da isini bitiremedigi icin fazla mesai yapmak zorunda olmak

tilkkenmislige zemin hazirlar.

Diger yandan, rahat, destekleyici, giiven telkin eden, ¢alisanlarin maddi ve manevi
refah diizeyini 6nemseyen kurumlarda tiikenmisligin goriilme olasiligi daha diisiiktiir.
Ancak, kurumlarda ozellikle yoOneticilere biiylik sorumluluklar diismektedir. Ciinki
yoneticinin temel gorevi c¢alisanlarin performansimi ylikseltmek ve performansi diistirecek
etkenleri ortadan kaldirmaktir. Calisanlarmi c¢ok 1yi yOnlendiren, adil bir yOnetim
sergileyen, problemleri daha az yansitarak beklenen hedefleri calisanlarina aktarabilen
yoneticilerle daha az sorun yasanmaktadir. Ote yandan, ydneticiler is yiikiiniin ayni

kisilerde birikmesini 6nlemek i¢in zor iglerin esit olarak dagitilmasini saglamalidir. Ayni
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zamanda yoneticiler, islerin mesai saatleri i¢cinde bitirilmesi yoniinde planlama yapmali,

fazla mesai uygulamalarini asiriya kacacak sekilde uygulamamalidir.

Tiikkenmislik sendromunu Onlemede bir Orgiitiin alabilecegi diger Onlemler
arasinda; dogru personel se¢cimi, oryantasyon programlari, kariyer planlanmasina yonelik
calismalar, yetki devri, isbirliginin artirilmasi, bazi kararlarda aktif katilimin saglanmasi,
hizmet ici egitimler, 6diil dagilimi, calisanlarin kisisel gelisimlerini artirmalarina yonelik
olanaklar, kurum i¢inde ve disinda calisanlar1 bir araya getiren etkinlikler vb. sayilabilir.
Tim bu Onlemler sayesinde ¢alisanlarm tilkenmislik sendorumuna yakalanmalar1 biiytik

Olciide engellenmis olacaktir.
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7. EKLER

7.1. EK-1: Anket Formu

Degerli Cevaplayici,

Bu anket caligmasi, perakendecilik sektoriinde calisanlarin diisiincelerini almak iizere

hazirlanmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilecek veriler, Cag Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii’nde hazirlanan bir yliksek lisans tezinde kullanilacaktir. Ankete

vereceginiz dogru ve sizi yansitan cevaplar, sadece akademik amaglarla kullanilacaktir.

Goriislerinizi bizimle paylasarak ¢calismamiza katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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1. Boliim

Liitfen asagidaki ifadeleri okuyup, her bir ifadenin yaninda yer alan
seceneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz.

(1= hi¢bir zaman, 2= ¢ok nadir, 3= bazen, 4= cogu zaman, 5= her zaman)

Higbir Cok Cogu Her
Bazen
Zaman Nadir Zaman | Zaman
1. Basima gelen en 6nemli seylerin su
SIS Y ; 1 2 3 4 5
andaki isimle ilgili oldugunu diistinliyorum.
2. Isimin kimligimin sadece kiiciik bir
1 2 3 4 5
parcasi oldugunu diisiiniiyorum.
3. Isimin biitiin ayrintilariyla yakindan
; . ey 1 2 3 4 5
ilgilenirim.
4. Isimle yasiyorum, isimin benim i¢in
yemek yemek, nefes almak kadar 6nemli 1 2 3 4 5
oldugunu diistiniiyorum.
5. Ilgi alanlarimin ¢ogu isimle ilgilidir. 1 2 3 4 5
6. Isime ¢ok bagliymm. 1 2 3 4 5
7. Kendimi isimden kopmus hissediyorum. 1 2 3 4 5
8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isime
sisel yas cogu 1§ | ) 3 4 5
odaklidir.
9. Isimin, hayatimm merkezinde oldugunu
1 2 3 4 5
distiniiyorum.
10. Isime yogunlasmaktan hoslanirim. 1 2 3 4 5
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2. Boliim

Liitfen asagidaki ifadeleri okuyup, her bir ifadenin yaninda yer alan
seceneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz.
(1= hi¢bir zaman, 2= ¢ok nadir, 3= bazen, 4= cogu zaman, 5= her zaman)

Higbir Cok Cogu Her
Bazen
Zaman Nadir Zaman | Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. Is giiniiniin sonunda kendimi tiikenmis

1 2 3 4 5
hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda yenti bir is giinii ile
yiizlesmek zorunda oldugum i¢in kendimi 1 2 3 4 5
yorgun hissediyorum.
4. Isim geregi miisterilerin aligveris
sirasinda neler hissettigini ¢cok kolay 1 2 3 4 5
anlayabiliyorum.
5. Miisterilere kars1 sanki birer cansiz
nesnelermis gibi davrandigimi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim

1 2 3 4 5
icin gergekten yipratici oluyor.
7. Miisterilerin sorunlariyla yakindan

1 2 3 4 5
ilgilenirim.
8. Isimden dolay tiikendigimi

; Y s 1 2 3 4 5

hissediyorum.
9. Yaptigim is sayesinde baskalarinin
hayatini olumlu etkiledigimi 1 2 3 4 5
diistiniiyorum.
10. Bu ise basladigimdan beri insanlara
kars1 daha duygusuzlastim. 1 2 3 4 5
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11. Dogrudan insanlarla birlikte calismak

bende ¢ok fazla stres yapiyor.

12. Kendimi enerjik hissediyorum.

13. Yaptigim isten yildigimi1

hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢calistigimi

distiniiyorum.

15. Miisterilerin magazada ne
yasadiklarmin beni ilgilendirmedigini

diistinliyorum

16. Bu isin beni duygusal olarak

katilagtirmasindan endise ediyorum.

17. Miisterilerle rahat bir ortami kolaylikla

olusturabiliyorum.

18. Isimde kayda deger pek ¢ok basari

elde ettim.

19. Miisterilerle yakindan ilgilendikten

sonra kendimi coskulu hissederim.

20. Mesleki anlamda yolun sonuna

geldigimi hissediyorum.

21. Isimde duygusal sorunlara

sogukkanlilikla yaklagirim.

22. Miisterilerin magazada yasadiklari
baz1 olumsuzluklar nedeniyle beni

sucladiklarmi hissediyorum.
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3.Boliim
Liitfen asagidaki her soruda size uygun olan kutucugu “X” olarak

isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadmn ( ) Erkek
2. Yasiniz: ()1829 ()30-39 ()40-49 ()50 veiizeri
3. Ogrenim diizeyi: ( ) Lise mezunu

( ) Onlisans

() Lisans (liniversite)

() Lisansiistii (master/doktora)
4. Medeni durumunuz: () Bekar () Evli
5. Su anda hangi pozisyonda ¢alismaktasiniz?
6. Calisma sekliniz: ( ) Part-time (yar1 zamanli) () Full-time (tam zamanl1)
7. Perakende sektoriinde kag yildir calismaktasiniz?

() 1 yildan az
()1-3yl
()4-6y

( )79yl

() 10 y1l ve tizeri

8. Bu isletmedeki toplam ¢aligma siireniz (ay/yil)
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