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ONSOZ

Egitim sistemimizde okul yoneticisi, okulun ve okul programmin
yonetiminden, 6grenmenin gerceklesmesinden ve okulun basarisindan birinci derecede
sorumlu goriilen kisidir. Okulunu amagclar1 dogrultusunda gelistirmek isteyen bir okul
yoneticisi, etkili bir yonetim saglayabilmek i¢in lider olmak durumundadir. Liderlik,
grubun davraniglarini etkileyerek, amaca ulagsmay1 saglamak olarak tanimlanmaktadir.
Okulun yonetiminde en yetkili kisi olarak yoOneticilerin sahip oldugu liderlik

davranislar1 da bu sorumlulugu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Insanlarla isi geregi yiiz yiize yogun iliski igersinde olan kisilerde goriilen
tilkenmislik; 6grenciler ve velilerle stirekli iletisim icersinde olan 68retmenler lizerinde
psikolojik, duygusal ve davranigsal olarak olumsuz etkiler yapmaktadir. Tiikenme
yasayan Ogretmenin dersine, 6grencilerine ve egitime olan ilgisi giderek azalir ve bu

durum okulun basarismni etkiler.

Bu arastirma, kamu okullarinda gorevli olan 6gretmenlerin kendi algilarina
gore tikenmiglik diizeylerini saptamak; oOgretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile
yoneticileri i¢in algiladiklar: liderlik davranislar1 arasindaki iliskiyi aragtirmak amaciyla

yapilmistir.

Arastirmanm her asamasinda beni cesaretlendiren yapici elestirilerini ve
yardimlarini esirgemeyen danismanim Mersin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Psikoloji Boliimii Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Ertugrul GODELEK ’e,

Calismamin her safhasinda biiyiikk bir 6zveride bulunarak, hos goriislinii ve
destegini esirgemeyen degerli esim Biisra NANE’ ye en igten dileklerimle tesekkiir

ederim.
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Adem NANE



OZET

OGRETMENLERIN TUKENMISLIGI ILE YONETICILERI iCIN
ALGILADIKLARI LIDERLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKI
DUZEYI UZERINE BiR ARASTIRMA UYGULAMASI: MERSIN iLi ORNEGI

Adem NANE

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Yrd. Doc. Dr. Ertugrul GODELEK
Eyliil 2013, 110 sayfa

Bu arastirma, kamu (Anaokulu, Ilkokul, Ortaokul, Lise) okullarindaki
ogretmenlerin goriislerine dayali olarak; 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile okul
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davraniglari arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Aragtirma evrenini; 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, Mersin ili merkez ilge
ve diger ilgelerdeki kamu okullarinda (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise) calisan
21.820 ogretmen olusturmaktadir. Evrendeki Ogretmenlerden tesadiifi Orneklem
yontemi kullanilarak 466 6gretmen belirlenmistir. Arastirmada, veriler li¢ béliimden
olusan (Ek-I) anketler aracilig1 ile toplanmustir. (Ek-I) de Kisisel Bilgi Formu, Liderlik
Davranislarin1 Betimleme Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen Formu
yer almaktadir. Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS 20 programimdan
yararlanilmistir. Arastirmada frekans (f), yiizde (%), aritmetik ortalama (X ), standart
sapma (Ss) ve Pearson ¢arpim momentler korelasyon katsayisi (1), t testi ve one - way

anova hesaplanmastir.

Arastirma sonucglarma gore; 6gretmenlerin duygusal tilkenme boyutundaki
tikenmislik diizeylerinin okuldaki gorev siiresi, mesleki kidem, yas degiskenlerine;
duyarsizlasma boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin brans, yas, mesleki kidem
degiskenlerine; kisisel basar1 boyutundaki tiilkenmislik diizeylerinin ise mesleki kidem,

yas degiskenlerine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Cinsiyet ve 68renim durumu
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degiskenleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Ogretmenlerin algilarma gore okul yoneticileri en c¢ok anlayis gosterme liderlik

davranis1 sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari, Tiikenmislik,

Ogretmen, Okul Ydneticisi, Liderlik Davranist



ABSTRACT

THE RELATION LEVEL BETWEEN THE BURN OUT OF
TEACHERS AND THEIR PERCEPTION OF LEADERSHIP BEHAVIORS OF
THEIR ADMINISTRATORS: SAMPLE OF MERSIN PROVINCE

Adem NANE

Master of Arts, Department of Business Administration
Advisor: Assist. Prof. Dr. Ertugrul GODELEK
September 2013, 110 pages

This research aims to determine whether there is a meaningful relation between
the burnout level of the teachers and the leadership behaviors of the school principals
based upon the views of the teachers at public schools (Preschool, Elementary School,

Middle School and High School)

The research population consists of 21.820 teachers that work in public schools
(preschool, elementary school, middle school and high school) in Mersin province and
other counties in 2012-2013 academic years. 466 teachers have been chosen by using
random sampling. The data was collected by using a questionnaire with three sections
(Appendix-I). The Appendix I includes Personal Information Form, Leader Behavior
Description Questionnaire, and Maslach Burnout Inventory - Teacher Form. The IBM
SPSS 20 was used to assess the data. Frequency (f), percentage (%), arithmetic average
( x ), standard deviation (Ss), Pearson Product-Moment Correlation Coefficient (1), t test

and anova was calculated.

According to the results of the research; it was found that emotional burn out
levels differ according to tenure in school, occupational seniority and age variables;
desensitization burn out levels differ in terms of field of study, age, occupational
seniority variables; personal success burn out levels differ with respect to occupational

seniority and age variables.
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There has been no meaningful relation between burn out levels and gender and
educational background. According to what teachers perceive, the most frequent

leadership behavior that the school principals exhibit is empathizing.

Key Words: Emotional Burnout, Desensitization, Personal Success, Burnout, Teacher,

School Administrator, Leadership Behavior
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BiRiINCi BOLUM
1. GIRIS

Bu boliimde arastirmaya yonelik problem durumuna, arastirmanin amacina,

problem ciimlesine, alt problemlere, 6nemine, varsayimlara ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Bireylerin egitimini saglayan, dolayisiyla toplumun egitim ve kiiltiirliniin
gelisip korunmasinda en biiyiik pay sahibi meslek dgretmenliktir. Ogretmenlik, alan ve
meslek bilgisinin yani sira 6zveri, hosgori, siirekli kendini yenileme, meslegi severek
yerine getirme gibi Ozellikleri de gerektiren bir meslektir. Ancak su unutulmamalidir ki,
ogretmenlik meslegi, bazi stres kaynaklarindan dolayi, o6zellikle 6gretmenlerin ruh
sagliginin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir
etkilenmeler, 6grencileri i¢in ¢ok dnemli olan 6gretmenin, 6grencilerine, isine, diger
insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi sorumluluklari
yerine getirmedeki etkililigini azaltabilir. Literatiirde bu tiir olumsuzluklarin yaganmasi,
yani enerjinin kayb1 ya da asir1 talepler sonucu bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize
edilen, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu “tiikenmislik (burnout)” olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Girgin ve Baysal, 2006:2).

Tikenmislik enerji, giic veya kaynaklar iizerinde asir1 istek ve taleplerden
dolay1 tiikenmeye baslamak olarak da tanimlamistir (Peker, 2002:320). Kisisel
kaynaklarin son bulmaya baslamasi, normal giinliik olaylara karsi olumsuz ve {imitsiz
bir tavrin yer aldigi bir enerji tiikenisi ve mesleki bir kapaniklik tiikenmislik olarak
tanimlanmaktadir (Dagli, 2004:22). Ogretmen tiikenmisliginin sonucunda olusan
sorunlar ne yazik ki, yalnizca o kisiyl ilgilendirmekle kalmayip onun G&tesinde
ogrencilere, okula, veliye, kendi yakin ¢evresine de yansimaktadir. Bu durumda verilen

egitim-6gretim hizmetlerinin nitelik ve niceliginde belirgin bozulmalar goriilmektedir.

Bireylerde goriilen tiikenmisligin nedenlerinden biri orgiittiir. Isin belirsizligi,
liderlik stili, geribildirimin az olmasi, biirokrasiyle ugrasma, isin yiiksek bilgi ve beceri

gerektirmesi, miisteri veya insanlarla yogun icsel ve duygusal iliskide bulunma



zorunlulugunun baskisi altinda olma gibi nedenler orgiitte ¢alisan bireyleri tiikenmislige
stiriikleyebilir. Bireylerin etkilesim i¢inde oldugu orgiit liderleri ve sergiledikleri liderlik
davranislar1 da bu tiikkenme siirecinde etkilidir. Dolayisiyla lider kavrammimn iyi
anlasilmas1 gerekmektedir (Dursun, 2009:2). Grubu yoOnetecek, grubu ortak hedefe
gotlirecek kisidir lider (Yakut, 2006:7). Liderlik bagkalarini etkileyerek is yaptirma
sanatidir (Kilig, 2006:5).

Lider, takipgilerine ortak hedeflere ulagsmada yardimeci olur, deneyimlerini
aktarr ve uygular. 1900’lii yillara kadar, yoneticiler lider olarak kabul edilmis ve
liderlik arastirmalarinda gorev ve insan boyutu incelenmistir. Ancak son 40 yil
icerisinde yapilan arastirmalar incelendiginde liderlik ve yoneticilik kavramlarinin farkli
oldugu sonucuna varilmistir. Yonetim bir kurumun amag¢ ve degerlerini saptama ve
bunlar1 gerceklestirmedir; liderlik ise bir yon belirleyip ¢alisanlar1 o yonde ilerlemeye

motive etmedir (Dursun, 2009:3).

Son yillarda ekonomik, sosyal, toplumsal alanlarda goériilen 6nemli degisme ve
gelismeler, okullarin yap1 ve isleyisini etkileyerek, okullar1 yonetecek yoneticilerin
niteliklerinin yeniden belirlenmesini de zorunlu kilmistir. Bu bakimdan okul
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislari, bulunduklar1 okulu tiim boyutlariyla

etkilemektedir.

Okul yoneticilerinin liderlik davranmiglarina iliskin ¢aligsmalarin ge¢misi ¢ok
eski olmasa da, bu alanda son 20-30 yilda yapilan calismalarla ¢ok dnemli bulgular elde
edilmistir. Bu bulgularin 1s1¢inda okul yonetimi ve liderligi, artik kendisine 6zgii
ilkeleri, kurallar1 ve uygulamalar1 olan bir bilim alan1 olma yolunda hizla ilerlemektedir.
Yapilan ¢aligmalar sonucunda okul yoneticiligi ile ilgili yeterlik alanlar1 ve liderlik
davranislarma iligkin bircok tanimlama yapilmistir. Ancak bu tanimlamalara ragmen
yine de ¢agdas okul miidiiriiniin sahip olmas1 gereken temel liderlik alanlar1 konusunda
tam bir goriis birligine varildigr sdylenemez. Bununla birlikte, giinlimiizdeki hizli
sosyo-ekonomik, politik ve teknolojik doniisiimlerin etkisiyle okul miidiirliigiiniin
gecmis Yyillara oranla daha karmasik bir duruma geldigi, yeni kosullarin okul

miidiirlerinin birden ¢ok alanda liderlik yeterligi kazanmalarim1 zorunlu hale getirdigi



konusunda bilim adamlar1 ve uygulamacilar arasinda giiclii bir goriis birligi olugsmustur
(Aktaran Sentiirk, 2010:2).

Tikenmisligin yasanma ihtimali olan egitim kurumlarimin lideri olan okul
yoneticilerine, hem oOgretmenlerin performansini arttirmak hem de egitim kalitesini
yiikseltmek adina biiylik gorevler diismektedir. Buradan yola ¢ikarak; bu arastirma,
kamu okullarindaki okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislarinin
ogretmenlerin tiikenmisligine etkisini arastirmaya yoneliktir. Egitim kurumlarinda
yapilan bu arastirmanin, bu alanda yapilan diger caligmalara yeni bir boyut

kazandirmasi hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtrmanin  amaci, ‘‘Kamu okullarinda gbrev yapmakta olan
ogretmenlerin goriislerine dayali olarak; 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile, okul
yoneticilerinin sergiledigi liderlik davranislarinin 6gretmenlerin tilkenmisligine etkisini

arastirmaktir.”

1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile okul yoneticilerinin sergiledikleri

liderlik davraniglar1 arasinda bir iliski var midir?

1.3.1. Alt Problemler

e Ogretmenlerin kendi tiikkenmislik diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?
e Ogretmenlerin  kendi tiikenmislik  diizeyleri ile kisisel degiskenleri
arasinda,
a. Cinsiyet
b.Yas
c.Brang
d.Ogrenim durumu
e. Mesleki kidem
f. Kurumdaki gorev siiresi, degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

var mudir?



e Yoneticilerin liderlik davraniglar1 ile Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlaml bir iligski var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde her alanda oldugu gibi egitim alaninda da hizli degisimler
yasanmaktadir. Bu hizli degisimin beraberinde getirdigi bircok yeni duruma egitim
kurumlar1 da her yoOniiyle kendini hazirlamak zorundadwr. Kuskusuz bunu

gerceklestirecek olanlar ise okul yoneticilerdir.

Yasanan degisim ve yenilenen sartlar okul yoneticilerinin liderlik vasiflarini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu yiizden okul yoneticileri hem iyi bir yonetici hem de iyi bir
lider olma vasfini tagimalidir. Yapilan ¢alismalar sonucunda liderlerin tutumlar: ile
kurumlarinda yasanan tiikenmisligin iligkili oldugu belirlenmistir. Okullarda gorev alan
ogretmenler i¢in ciddi bir sorun haline gelen tiikenmislik, kimi zaman fark edilmekte
kimi zamansa fark edilmemekte ya da Onemsenmemektedir. Ciktis1 insan olan
okullarda, okul yoneticileri ve 6gretmenler de tiikenmislik konusunda her zaman bilingli

hareket edememektedirler.

Ogretmen tiikkenmisliginin sonucunda olusan sorunlar, sadece o Kisiyi
ilgilendirmemekte, tiikenmislik 6gretmenle beraber Ogrencilere, okula, personele,
ebeveynlere ve oOgretmenin kendi ailesine kadar uzanwr. Ogretmenin mesleki
tilkkenmisligi yasamasiin, 6gretmenin kisisel sagligi ve 6grenciye sunulan hizmetlerin
dagitimi gibi egitim siireci izerinde olumsuz ve zayiflatici bir etkisi vardir. Bu durumda
verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik ve niceliginde bozulma olurken, tiikenmisligin
bu gibi sonu¢larina maruz kalan 6gretmenlerin 6grencilere faydali olmasi beklenemez.
Yoneticinin; Ogretmenlere olan yaklasimi, onlarla iletisimi, okul ve egitimle ilgili
gelecege doniik hedefleri, sergiledigi liderlik davranislari, 6gretmenlerin yasadigi
tilkkenmisligi etkileyebilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin yoneticileri i¢in gdézlemledikleri

liderlik davranisi algisi ile yasadiklar: tiikenmislik arasinda iliski bulunmaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ile yoneticileri igin algiladiklar1 liderlik

davranislar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirma, mevcut ihtiya¢ i¢in bir 6rnek



olusturacak; bununla birlikte okul miidiirlerine, okullarimizda tiikenmislik yasayan
ogretmenlerin sorunlarmin ¢oziimii i¢in yol gosterecektir. Bu noktadan hareketle
yapilan arastirma sonuglarinin egitim sisteminin en alt kademesinden en iist kademesine
kadar yonetici kadrosuna da bir 151k tutacag diisiiniilmektedir. Elde edilen veriler, okul
yoneticilerinin  sergiledikleri liderlik davraniglar1 karsisinda tiikenmislikle ilgili

Ogretmen algilarinin nasil oldugu hakkinda bir bakis acis1 kazandiracaktir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilan

Bu arastirmanin planlanip yiiriitiilmesinde, ulasilan bulgularin yorumlanmasinda

asagida verilen sayithilardan hareket edilmistir.

e Arastirma kapsaminda yer alan 6gretmenler okul yoneticilerinin sergiledikleri
liderlik davraniglarinin farkindadir.

e Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak, okul yéneticilerinin sahip olduklar:
liderlik davraniglar1 ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
saptanabilir.

e Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin 6l¢iilmek istenilen 6zellikleri
dogru olarak Ol¢tiigii varsayilmistir.

e Bu calismada yer alan deneklerin, anket formunu igtenlikle doldurdugu
varsayilmistir.

e Deneklerden olusan 6rneklem grubunun, evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.6. Arastirmanin Stmirhhklar

e Bu arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik davraniglari, Liderlik Davranislarimi
Betimleme Olgeginde (LBDQ) yer alan “Yapiy1 Kurma” ve “Anlayis Gosterme”
boyutlar ile sinirhidir.

e Bu arastirmada elde edilen veriler arastirmada kullanilan veri toplama araclar1
ile sinirhidir.

e Bu arastrma, 6gretmenlerin veri toplama araglarina verdikleri cevaplarla

sinirhidir.



e Bu arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Mersin il merkezinde ve
ilcelerinde bulunan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan

ogretmenler ile smirhdir.

1.7. Tanimlar

Tiikenmislik (Burnout): Isi geregi insanlarla yogun iliski igerisinde olan
bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisikk kisisel basar

sendromudur (Giirses, 2006:7).

Duygusal Tiikenme: Kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1

yiiklenilmis olma durumu seklinde ifade edilebilir (Gokgakan ve Ozer, 2003:2).

Duyarsizlasma: Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere insan degil de nesne
gibi davranmalariyla kendisin gosterir. Calisanlarin etkilesimde bulunduklari kisilere ve
orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir i¢inde olmasidir (Demirkol,

2006:45).

Kisisel Basar: Kisinin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi,
kendisiyle ilgili de olumsuz diisiinmesine sebep olur. Bundan dolay1 kendini suglu
hisseden birey, sevilmedigini ve hastalari ve miiracaatcilariyla ilgilenmede yetersiz

kaldigini diisiiniir ve kendisine basarisiz hiikkmiinii verir (Dursun, 2009:8).

Liderlik: Ortak bir amaca dogru grubun davranislarmi yonlendirmek ig¢in
bireyin yapmis oldugu davranislarin timiidiir (Hempfill ve Cons 1957’ den aktaran, Zel,

2001:90).

Okul Yoneticisi: Kamu okullarinda goérev yapan midir ve miidiir

yardimcilaridir (Yakut, 2006:5).



IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL TEMEL VE ILGILi ACIKLAMALAR

Bu boliimde oncelikle tilkenmislik kavrami kuramsal olarak ele alinmaistir.

2.1. Kuramsal Aciklamalar

Kuramsal agiklamalar kisminda; tiikenmiglik kavrami, tiikenmislikle ilgili
goriigler, tiikkenmislik modelleri, tiikenmisligin nedenleri, tiikkenmisligin belirtilert,

tiikenmisligin sonuglar1 ve 6gretmenlerde tiikenmislik konular1 yer almaktadir.

2.1.1. Tiikenmislik Kavram

Tikenmislik (Burnout) olgusu, 1970’li yillardan itibaren arastirmacilar
tarafindan arastirma konusu olarak ele alinmaya baslanmustir (Stirgevil, 2006:3). Alan
yazin incelendiginde tiikenmislik kavraminin ne oldugu ve bu kavram ile ilgili olarak
yapilabilecekler konusunda tam bir fikir birliginin olmayis1 farkl tiikkenmislik

tanimlarma kaynaklik etmektedir.

Tikenmislik kavramimin sozliikk anlami;  “gliclinii yitirmis olma, ¢aba
gosterememe durumu” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TDK:1501).

Diinya Saghk Orgiiti (1998) yaymladigi Diinya Saghk Raporu’nda
tikenmisligi; fazla ¢aligma ile ortaya c¢ikan bir aswr1 duygusal yorgunluk ve bunun
sonucunda is ve sorumluluklarmi yerine getirememe durumu olarak tanimlamistir

(Orug, 2007:12).

Freudenberger (1974) tiikkenmisligi; “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢
kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu”

seklinde ifade etmistir (Aydemir, 2013:10).

Storlie’ye (1979) gore tiikenmiglik; bireyin ters giden bir seylerin varligmi fark
etmesi ve buna inanmay1 reddetmesi durumunda gelisir. Yasanan tiikkenme ile, normal

glinliik olaylar karsisinda siirekli bir timitsizlik ve karamsarlik olusmaya, enerji



tiikkenmeye baglar. Bu goriise gore, tiikenmislik degisimi imkansiz goriinen durumlarin
insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan bir durumdur (Polatci, 2007:5).

Cherniss (1980) tiikenmisligi ‘‘yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak
bireyin kendini psikolojik olarak isinden sogumasi” olarak Ozetler. Is stresine cevap
olarak giidiisel, duygusal, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin
bileskesine esdeger bir baski oldugunu ve baskinin gegici bir yorgunluk ve zorlanma

olmadigmi kabul eder (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005:116).

Cardinell (1981) tiikenmigligi daha genis bir anlamda ifade ederek “insanin
hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak tanimlamaistir.
Bu baglamda alanda yapilan ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok insanin otuz bes- elli yaslar
arasinda yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii kazanma iste§i basta olmak iizere,
sosyal igerikli baz1 problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade

etmistir (Izgar, 2003: 2).

Maslach ve Jackson’a (1981) gore ise tliikenmislik; isi geregi siirekli olarak
diger insanlarla yiiz yiize calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom
olarak kabul edilmektedir. Bu {i¢ boyut; duygusal tilkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depetrsonalization) ve kisisel basar1 hissinde azalma (diminished
personal accomplishment) olarak belirlenmistir (Toplu, 2012:12). Giiniimiizde,
tikenmisligin en c¢ok kullanilan ve kabul géren tanimi bu ii¢ boyutlu tiikkenmislik

tanimmudir.

2.2. Tiikenmislik Modelleri

Tikenmislik alanyazini incelendiginde, konu ile ilgili farkli arastirmacilar
tarafindan farklt modellerin 6ne siiriildiigi goriilmektedir. Asagida bu modellerden;
Freudenberger’in Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve
Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikkenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman
Tiikenmislik Modeli, Scott ve Meier Tiikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan
Tiikenmislik Modeli, Maslach Tiikenmislik Modeli tizerinde durulacaktir.



2.2.1. Freudenberger’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1970’lerde Amerika’da miisteri hizmetlerinde
calisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek i¢in kullanilmistir. Alman
asilli Herbert Freudenberdger 1974 yilinda ilk kez tliikenmislik kavramma “Journal of
Social Issues” da yayinlanan caligmalarinda yer vermis ve * basarisizlik, yipranma,
enerji ve giic kayb1, insanin i¢ kaynaklari tizerinde karsilanamayan istek ve taleplerden

dolay1 ortaya ¢ikan tiikenme durumu” olarak tanimlamistir (Aktaran Peker, 2002: 306).

Freudenberger’e gore tilkenme basarisizlik, yipranma veya enerji gii¢ ve
potansiyel ilizerinde asir1 isteklerde ortaya c¢ikan bir durumdur ve bu tam olarak,
kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolayr yiiklendigi ve calisamaz duruma
gelip, amaca hizmet edemedigi zaman1 gostermektedir. Genellikle birey bir kurumda
calismaya basladiktan bir yil sonra ortaya ¢ikar. Clinkii bu siire icerisinde bazi faktorler
etkili olmaya baslamaktadwr. Tikenmenin, bitkinlik ve yorgunluk hissi,
basarisizliklarindan dolayr aci ¢ekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma
giicliikleri gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir. Cabuk 6tkelenme, anlik kizgmnliklar,
engellenme duygusuna kapilma en belirgin davranigsal gostergeleridir. Giivensizlik,
paranoya ve degisime tahammiill edememe durumlar1 ilerleyen asamalarda

goriilmektedir (Kaya, 2010:10).

2.2.2. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kavramima onemli katkilar1 olan arastirmacilardan biri olan Cary
Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili farkli bir model gelistirmistir. Cherniss bu
modelde tiikenmisligi, “Isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa
cikma davranislarini igeren ve is ile psikolojik iliskiyi kesme davranislariyla son bulan
bir siire¢” olarak nitelendirmistir. Model tiikenmisligin sebeplerini agiklamanin 6tesinde
tikenmislik ile ilgili olarak verilen tepkileri ve tiikenmislikle basa ¢ikma yollarini da
kavramsal olarak aciklamaya caligmistir. Bu model, tiikenmisligin temelinde stresin
onemli bir faktér oldugunu ve stresle bas edememenin tiikenmislige sebep oldugunu
belirtmektedir. Tiikkenmislik, zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir
olgudur. Gerek cevreden gelen beklentiler gerekse bireyin kendiden beklentileri bas

edebilme giiclinden daha fazla ise, bu durum strese neden olur. Birey, stresle basa
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cikmak i¢in ilk olarak stres kaynagii ortadan kaldirmayi se¢cmektedir. Eger basarili
olmazsa stresle basa ¢cikma tekniklerine bagvurarak rahatlama yoluna gitmektedir. Eger
birey tekrardan basarisizlik yasarsa, bu kez artan duygusal yiikii yeniden dengeye
sokabilmek icin, ise dair psikolojik iliskisine son verme yolunu se¢mektedir (Giiven,

2013:6-7).

Model, tiikkenmisligin nedenlerini ortaya koymakla kalmamis ayni zamanda
tikenmislige yonelik verilen tepkileri ve tiikenmislikle miicadele etme yollarmi da
aciklamistir. Bu modele gore birey, taleplerin kaynaklar1 ve kapasiteyi asmasi nedeni ile
stres yasar ve ilk olarak; stres kaynagini ortadan kaldirma yoluna gider. Stres kaynagini
ortadan kaldirma konusunda basarili olamayan birey ikinci bir adim olarak egzersiz,
meditasyon gibi bir takim stresle basa c¢ikma yollarma basvurur ve bu sekilde
rahatlamaya calisir. Bu adimdan da basarili olamayan birey duygusal yiikiinii azaltmak
icin isle psikolojik, olarak iligskisini kesmeye ¢alisir. Bu siire¢ asagidaki gibi sematize

edilebilir (Aktaran Siirgevil, 2006:26):
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Isle psikolojik olarak bagini koparma

Sekil 2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli: Tiikenmisligin Gelisim Siireci (Elde
edilen bilgiler 1s1g1nda Stirgevil (2006:26) tarafindan sematize edilmistir.
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Yasanan bu siirecin sonucunda; diisiik motivasyon, miisteri, yonetici ve is

arkadaslarina yonelik olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamma iliskin hedeflerin

kiigiilmesi ve is tatminsizligi gibi baz1 sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich Modeli’nde, biiyilk umutlarla meslege baslamak ve beklenti

diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla ¢alisanlarda tiikenmislige neden

olmaktadir. Edelwich Modeli’'ne gore tilkenmislik birbirini takip eden dort asamada

ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2010: 19). Bu asamalar (Gokg¢ekan ve Murat, 2007:178):

Idealistik Cosku: Kiside enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek oldugu
donemdir. Meslegin amaglarina ulasmak i¢in yiiksek bir motivasyon vardir. Bu
asamada kisi ovgii beklerken, 6n yargili tutumlarla, mesleki ilkeleri ve amaglari
zedeleyen engeller ve sorunlarla karsilastikca yavas yavas durgunluk asamasina
girmeye baslar. Bu siire ¢ogunlukla ¢alismaya baslanildiktan sonraki bir yil
icinde ortaya ¢ikar.

Durgunluk: Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma diisiinceleri
ortaya ¢ikar. Artik idealizmin, ilkelerin, amaglarin ilk asamadaki gibi pesine
diisiilmez. Gorevle ilgili beklentilerde hayal kirklig1 yasanmaya baslanir. Bu
devam ettiginde kisinin is doyumu azalir. Is disindaki ilgiler (arkadaslik, spor,
bos zaman etkinlikleri, ailesi, evi) daha 6nemli hale gelir.

Engellenme: Kisi zaman gectikge mesleginin amaglarini basarma gayretlerinin
engellendigini  disliniir. Amaglar1  engellenmis ve gerceklestirememistir.
Engellenme, iki kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir. ilki, kisinin digerlerine yardimci
olamayarak engellenmesi, ikincisi ise digerlerine yardimci olmak i¢in kendi
ihtiya¢larini doyuramamaktan dolay1 engellenmesidir. Bu siire¢ devam ettiginde
tilkenmisligin son asamasina girilir.

Apati: Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yoniine yansir. Ise gec
gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiliir. Yapilan is de mekanik
bir sekilde yapilir. Genel i3 doyumsuzlugu, yakinmalar, ¢ekismeler, tartigmalar

tipik tilkkenmislik belirtileridirler.
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2.2.4.Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore tiikkenmislik; bireyi fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan
bitkinlik durumuna sokar. Bu modele gore tilkenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak
duygusal baski altinda tutan ig ortamlar1 vardwr. Ancak bu is ortamlar1 sadece ise

giidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikenmiglige yol acabilir (Ertiirk, 2012:34).

Bu modele gore; kisilerin diisiik enerjilerinin olmasi, kronik yorgunluk
hissetmeleri ve zayif diismeleri tiikenmisligin {ic boyutundan biri olan fiziksel tilkenme
olarak isimlendirilmistir. Bu tilkenme sonucunda kisilerde hastaliklara kars1
hassasiyetler, istah diizensizlikleri, uyku diizensizlikleri goriilmektedir. Ikinci bilesen
olan duygusal tiikenme ise caresizlik, timitsizlik ve kapana kisilmis gibi duygulari
icermekte olup, stirekli aglama hissi ile birlikte depresyon belirtileri gostermektedir.
Son bilesen olan zihinsel tilkenme bileseni ise kisinin kendisine, isine, diger insanlara
ve hayatma kars1 negatif tutumlar gelistirmesi ile ilgili olup, bu kisiler kendilerini asagi
ve yetersiz olarak gorebilmektedirler (Pines ve Aronson, 1988 den aktaran Kervanci,

2013:13).

2.2.5. Pearlman ve Hartman’ in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman kendilerine gelene kadarki siiregte yapilmis olan
tanimlamalarin bir sentezi ve igerik analizini temel alarak bir tiikenmislik kavrami
olusturmaya ¢alismiglardir. Buna gore tilkkenmislik “kronik duygusal strese verilen ve ii¢
bilesenden olusan bir yanittir”. Perlman ve Hartman (1982)’mn modeli, kisisel
degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan biligsel/algisal bir odaga sahiptir. Bu
modele gore, tilkkenmenin {ii¢ boyutu, stresin lic temel semptom kategorisini
yansitmaktadir (Toplu, 2012:19).

Bu semptomlar:

a) Fiziksel semptomlar iizerine odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tilkenme),

b) Tutum ve duygular iizerinde odaklasan duygusal-biligsel boyut (duygusal
tilkkenme),

c) Semptomatik davraniglar iizerinde odaklasan davranigsal boyutlar

(duyarsizlagsma ve diisiik is verimi) dir.
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Yaklasim, bireysel 6zelliklerin ve kuramsal/sosyal ¢evrenin, tiikkenmenin etkisi
ve algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Modele gore bireyler strese karsi
bir tepki sonucu ¢esitli durumlar yasayabilir ve bunun sonucunda stresi etkin ve etkin
olmayan basa ¢ikma yollariyla yeniden devam ettirebilirler. Yaklasimin dort agamasi
bulunmaktadir (Siirgevil, 2006:31-32):

e Durumun strese gotiirme derecesi,
e Algilanan stres diizeyi,
e Strese tepki ve

e Strese verilen tepkinin sonucu.
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Modelin bu dort asamasi Sekil 2.2°de gdsterilmistir.

Etkin
Bagagikma

Etkin
Olmayan
Bagagikma

Kisisel Degiskenler
| |
Background(geg-
Yetenek mis) ozellikleri Background(gec- Kisisel
Zamana Belirsizligin mis) ozellikleri Ihtiyaclar ve
Ailenin toleransi Kisisel ihtiyaglar Dinamikler
> istekleri Kisisel ihtiyaglar —  Mesleki kimlik
Is beklentileri Orgiitsel/ Fiziksel saglik
mesleki baglilik Kariyere baglilik
A 4
Tepkinin Sonucu
Durumun Strese Verilen Is doyumu diizeyi
Strese Algilanan Stres Tepki Is yapma diizeyi
Gotiirme Diizeyi Fizyolojik Psikolojik/fizyoloj
Derecesi % Bilissel ik saglik
4 Davranigsal Devamsizlik
Isi birakma
i Orgiitten
ayrilma/kovulma
Tikenmislik
Ucret
Is yiikii Is grup normlari Digerlerinden Bireysel
Beklenen Meslektas destek tepkiye
performansi degerleri || Orgiitsel kosullar | | Orgiitiin tepkisi
Rol [lerleme firsati Siipervizyon
belirsizligi Ekonomik/Pazar
kosullar1
|
Orgiitsel Degiskenler

Sekil 2.2. Pearlman ve Hartman’ 1n Tiikenmislik Modeli

(Kaynak: Pearlman ve Hartman, 1982 den aktaran Polatci, 2007:26).

1.Asama: Durumun Strese Goétiirme Derecesi: Hangi durumun strese yol

actigini gosteren bir asamadir. Stresin olusumunda iki temel durum mevcuttur. Birinci

durum bireyin beceri ve yeteneklerinin, algilanan ya da gergek orglitsel beklentiler

karsisinda yetersiz kalmasidir. Ikincisi ise bireyin yaptigi isin, beklentilerini, istek,

ihtiyac¢ ve degerlerini karsilayamamasidir.
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2.Asama: Algillanan Stres Diizeyi: Bireyin algiladig1 stres diizeyini
icermektedir. Strese yol agan bir¢ok durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile
sonuglanir. Birinci asamadan ikinci asamaya gegis, rol ve orgiitsel degiskenlere oldugu
kadar, kisinin ge¢misi ve kisiligine de dayanmaktadir

3.Asama: Strese Verilen Tepki: Bu asama strese cevap olarak verilen ii¢
temel tepki kategorisini igermektedir. Bu tepkiler; fizyolojik, bilissel / duyussal ve
davranigsal tepkilerdir. Bunlardan hangisinin ortaya c¢ikacagi, kisisel ve orglitsel
degiskenlere baghdir.

4.Asama: Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Yasanan stres sonucu, is doyumu
ya da i3 yapma diizeyinde bir degisme olabilece§i gibi bu asamada psikolojik ve
fizyolojik saglik durumunda bir rahatsizlik ortaya c¢ikabilir. Kisi isi birakabilir veya
isten atilma durumu ile kars1 karsiya kalabilecektir. Bir baska olasilik ise, ¢cok yonli

kronik duygusal bir stres durumu olarak tiikkenmiglik yasanmasidir.

2.2.6. Scott Meier'in Tiikenmislik Modeli

Meier, Banduramin 1977'deki ¢alismalarmi temel alarak tlikenmislik
kavraminda degisik boyutlar iceren yeni bir model 6nermektedir. Bandura'nin modeline
gore, beklenti diizeyleri diisiik olan bireyler, sik sik kaygi ve korku gibi olumsuz
duygular yasamaya baslarlar. Isten kagarak ve bu kacislarina sebep gdstermeyerek
verimsiz davranirlar. Meier'in kuramina gore tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli
pekistireg, kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliklerin eksikliginden, kiigiik

odiil ve biiylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde, tilkenmislik {ic asamada agiklanmistir (Bagoren, 2005:6):
e Isle ilgili olumlu pekistire¢ islevi gdren davranis beklentisinin diisiik, ceza
beklentisinin yliksek olmasi,
e Var olan pekistiregleri kontrol etme ile ilgili beklentinin diisiik olmasi,
e Pekistirecleri kontrol etmek igin gerekli davranislar1 gostermede, Oz-yeterlik

beklentisinin diisiik olmasi.

Meier'e gore bu modelin dort alt boyutu vardir. Cavusoglu (2005:29-31) bu
boyutlar1 su sekilde agiklamistir:
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Pekistirme Beklentileri: Pekistirme beklentileri, belli is yasantilarinin, kisinin
gizli ya da agik amaglarmi karsilayip karsilamayacagi ile ilgili beklentilerdir. Is
yasantilarinin sonuglari, kisinin atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye
degisir. Ornegin, bir 6gretmen sinifta siirekli soru soran dgrencilerle ¢alismak
isterken diger bir 68retmen sessizce dinleyen 6grencileri tercih edip bu seklide is
doyumu saglayabilir. Her iki durumda da o6gretmenler bu sekilde islerinden
memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi i¢cin de i doyumsuzlugu ile
sonuclanabilir.

Sonu¢ Beklentileri: Sonu¢ beklentileri, belli sonuglara yol agan davranislar
hakkindaki betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli
sonuclarin istenen amaclar1 karsilaylp karsilamadigini tanimlarken, sonug
beklentileri hangi davraniglarin o sonuglar1 elde etmede gerekli oldugunu
tanimlamaktadir. Ornegin, bir 6gretmen "6grenciler bu konuyu grenemezler”
seklinde beklenti olusturmasina neden olan yasantilar nedeniyle bezginlik
yasayabilir.

Yeterli Olma Beklentileri: Yeterli olma, verimli davranis1 yapmada bireyin
kendisini yetkin gérme algisina isaret eder. Bandura yeterli olma beklentisi ve
sonu¢ beklentileri arasindaki farka dikkat ¢ekmistir. Bu bilme (sonu¢ beklentisi)
ve yapma (yeterli olma beklentisi) arasindaki farktir. Yeterli olma beklentisi,
kisinin sonuglar1 tiretmede gerekli davraniglar1 basarili bir bigimde yapma
kabiliyetidir. Ornegin 6gretmen, Ogrenciler materyali Ogrenemedigi icin
tilkkenmislik yasayabilir (sonug¢ beklentisi) ya da 6gretmen kisisel yeterlilikten
yoksun oldugunu hissedebilir (yeterli olma beklentisi).

Baglamsal lisleme Siireci: Bu siire¢ tiikenmislik modelinin en genis
kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri, nasil 6grendigi,
sirdiirdiigli ve degistirdigi ile ilgili agiklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme
kavrami, insanm baglamda bilgi isleme siireclerine isaret etmektedir. Sosyal
gruplar, orgiitsel yapi, 6grenme tarzi ve kisisel inanglar buna Ornek olarak

verilebilir.
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2.2.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) gelistirmis oldugu model gozlem ve tecriibeleri
merkeze alarak olusturulmus bir modeldir. Erken ve orta yetiskinlik doneminde
gelisimsel olarak benzer oOzelliklere sahip dort basamagmn, ayrintili bir sekilde
incelenmesi konusunu temele alarak onermelerde bulunan modeldeki basamaklar su
sekildedir (Gtiven, 2013:7):

1. Basamak; Kimlik, Rol Karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin
etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin son smifinda ve tiniversitenin ilk yillarinda
baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi, psikolojik
gelisim agisindan kritik bir donemdir.

2. Basamak: Yeterlilik, Yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci, bireyin
isindeki yeterlilik duygusunu ifade etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir.

3. Basamak: Verimlilik, Durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla,
profesyonel birey sistemden 6zgiir hale gelmekte ve meslek siireci baglamaktadir. Bu
siire¢c otuzlu yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eden bir
siirectir.

4. Basamak: Yeniden Olusturma, Hayal Kirikhgi: Orta ve ileri otuzlu
yaslardan, orta ve ileri kirkl1 yaslara kadar gecen zaman bireyin erken secimlerini

sorguladig1 bir donemdir.

Bu kuramda elli yasa kadar olan tiikenme durumu ele alinmis, tiikenmenin
daha ileri yaslarda da ortaya cikabilecegi belirtilmistir. Ancak bu durum basamak olarak
incelenmemistir. Modeldeki tiim basamaklar, tiikkenmisligin olusumunda etkili olan
hayat tarzin1 icermektedir. Suran ve Sheridan’a (1985) gore tiikenmislik her basamakta
yasanma thtimali bulunan ¢atigmalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. (Sanli,

2006:18).

2.2.8. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmislik modeli, literatiirde “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli”
ya da “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da anilmaktadir. Bu modele gore

tikenmislik, “Yaygmn olarak insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde bireylerin,
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duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara
kars1 duyarsizlagmalarin1 ve kisisel basar1 / yeterlilik duygularinda azalma seklinde
goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir. Maslak’a gore tiikenmislik; yapilan isle
ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli bir tepkidir ve
Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization,
Cynicism) ve Disiik Kisisel Basar1 Hissi (Feeling Of Reduced Personal
Accomplishinent) seklinde ii¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutlar, bir
anlamda tliikenmisligi yasayan bireyin hayatinda gergeklesen degisimleri ifade
etmektedir. Buna gore; birey kroniklesmis bir yorgunluk yasar; isinden sogur, kendi
kabuguna cekilir ve artan bir sekilde isinde yetersiz oldugunu hisseder. Bu boyutlar
kavramsal olarak birbirinden ayr1 ve farkl olsalar da birbiriyle iliskili kavramlardir

(Aktaran Siirgevil, 2006:42).

Enerji, aidiyet ve yeterlilik kavramlari tilkenmislik boyutlarinin tam zitti
kavramlardir. Tiikenmislik basladiginda, ¢alisma istegi azalmaya ve ii¢ pozitif duygu
yerini yavas yavas diger ili¢ negatif duyguya yani; enerji yerini duygusal tiilkenmeye,

aidiyet yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige birakmaktadir.

Maslach modelinde ii¢ boyuta iliskin tiikenmisligi 6lcebilmek icin 22
maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” gelistirilmistir. Tiikenmisligin ii¢
boyutuyla ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Duygusal Tiikenme: Orgiitsel tiikenmenin ilk boyutu olan duygusal tiikenme,
kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yliklenilmesi ve tiiketilmis olma duygular1 ve bitmis
duygusal kaynaklarin ve enerji eksikliginin hissedilmesi seklinde tanimlanmistir. Bu
sekilde ¢alisanlar, psikolojik bir durum i¢inde kendilerini ise verme noktasinda yetersiz
hissederler. Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en
onemli bilesenidir. Tiikkenmislik sendromunun baslangic ve merkezi olan duygusal
tikenme, duygusal yonden yogun calisma temposunda olan kisilerin kendisini
zorlamas1 ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmesi karsisinda bir tepki
olarak ortaya ¢ikar. Insanlar tiikendikleri zaman, kendilerini hem duygusal hem de

fiziksel agidan asir1 zorlanmis hissetmektedirler (Kaya, 2010:11).
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Duyarsizlasma: Calisanlarin, hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi
davranmasi, kiiciiltiicii s6zler sarfetmesi, umursamaz, alayci bir tutum sergilemeleridir.
Aslinda bu davraniglari altinda bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi
yatmaktadir. Duygusal tiilkenmeyi yasayan kisi, kendini diger insanlarin sorunlarini
¢ozmede giigsiiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin kagis yollari
kullanir. Insanlarla olan iliskilerini asgari diizeye indirir. Sendroma yakalanan kisi,
insanlarla arasina mesafe koymay: tercih eder. Baskalarinin hislerine, duygularina
soguk ve kayitsiz kalirlar. Insanlara kars1 gelistirilen bu soguk, ilgisiz ve kat1 tutum;
sendromun ikinci ayagi olan duyarsizlagsmayi olusturur. Duyarsizlasma sathasindaki
kisi; insanlar hakkinda yanlis diisiincelere kapilir ve onlardan sadece kotiiliikk gelecegini

zanneder (Gilliice, 2006:6).

Diisiik Kisisel Basarn Hissi: Baskalar1 hakkinda gelistirilen olumsuz diisiince
tarzi, kisinin kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol agar. Kisi, bu diisiince ve
yanlis davraniglart nedeniyle kendini suglu hisseder ve kendisi hakkinda basarisiz
hiikmiinii verir. Iste bu noktada tiikenmisligin {iciincii asamas1 olan diisiik kisisel basar1
hissi ortaya ¢ikar. Kisinin kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmas1 sonucu, isle ilgili ¢esitli olaylarda kendini yetersiz algilama ve isyerinde
karsilagilan kisilerle olan iligkilerde de basarisizlik duygusu bas gosterir. Boylece
harcadigr ¢abanin bosa gitmesi ve sugluluk duygusu calisanin is motivasyonunu

diisiirerek basar1 i¢in gerekli davranislar gergeklestirmesini engeller (Giilliice, 2006:6).

Tikenmisligi farkli boyutlarda ortaya cikan belirtileri iceren bir sendrom
olarak ele alarak ise vuruk bir sekilde tanimlayan ve onu salt yorgunluk, yipranma ve is
doyumsuzlugundan farkli olarak degerlendiren Maslach ve Jackson tiikenmisligi;
fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve limitsizlik duygulari, olumsuz benlik
kavrami gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar1 iceren
fiziksel, duygusal ve mental bir tiikenme sendromu olarak tanimlanmislardir (Basoren,

2005:5).
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2.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Gilinlimiizde caliyma hayatinda siklikla gézlemleyebilecegimiz bir olgu haline
gelen tiikkenmisligin yasanmasinda pek cok etken vardir. Tiikkenmislige etki eden bu
faktorler hakkinda sahip olunan bilgi; bir¢ok arastirma sonucunda elde edilen bulgular

ve konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilarin gézlemleri sonucunda elde edilmistir.

Insanlarm beklentileri ile tiikkenmisligin nedenleri iliskilendirilmis ve
tikenmisligin gercek disi beklentilerin ve gergek ile ilgili beklentiler arasindaki

uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda gelisen bir durum oldugu saptanmastir.

Cam-Kirlangig (1995), tiikenmisligin nedenlerini kisisel ve cevresel nedenler
olarak ele almstir. Yas, evlilik, aile statiisii, ¢cocuk sayisi, egitim, iskolik olma, kisisel
beklentiler, motivasyonlar, yasam olaylari, A tipi kisilik (hirs, rekabet vs. 6zelliklerle)
ozelliklerinin bulunmasi, engellenme esiginin diizeyi, deneyim, informal destek,
kendindeki degisimi fark edemeyis, kisinin kendi kendisi i¢in koydugu sinirlamalar,
kisisel yasamdaki stresler bireylerin tiikenmislik yasamalarinin kisisel nedenleri olarak

goriilmektedir (Tirker, 2007:19-20).

Isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol, haftalk calisma saati, kurumun
ozellikleri, i yiikii, i gerilimi, iste ilerleme firsatlarinin olmamasi, rol karmasasi, rol
belirsizligi, rol netliginin ve Orgiitsel deste§in olmayisi, Odiillendirici olmayan is
kosullari, calisma sekli, meslegin ilerlemeler i¢in agik olmamasi, yonetimle ilgili islerle
gecirilen zamanin miktari, idari baski, yetersiz ticret, asir1 kirtasiye isi, Onemli kararlara
katilmayis, organizasyonun hizmeti alanlarin gereksinimlerini karsilayamayisi, isin
yiiksek performans gerektirmesi, is ortaminin atmosferi, kotii ulasim, kasvetli ve
monoton gorsel diizenleme, hizmet verilen insanlarla iligkiler, is ortamindaki iletisim
oriintiisti, yetersiz gorevli, yetersiz arag, oOrgiit ortami, orgiitsel isleyisteki kusurlar,
ekonomik ve toplumsal etkenler de tiikenmisligin Orgiitsel nedenlerini olugturmaktadir

(Izgar, 2003:11).

Tiimkaya, tiilkenmenin nedenlerini insanlarin idealleriyle iliskilendirmis;

tilkkenmis kisilerin beklediklerini elde edememesine bagli yorgunluk ve hayal kiriklig1
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icinde olacagint belirtmistir. Tiikenmigligin, insanin beklentilerinin  gercekte
olabileceklerin ¢ok tlizerinde olmasindan kaynaklanan bir durum oldugunu ve tecriibesiz
kisilerin alicilar1 ile karsilastiklarinda basariyla ilgili yiliksek beklentilerinin sonugta
bireyleri mesleklerinde bitkinlige yoneltecegini, asir1 duygusal yapabilecegini ve

tilkkenmeye sevk edecegini ifade etmistir.

Cok istekli ve heyecanli olan ¢alisanlarda tilkenmisligin daha yiiksek diizeyde
goriildigl saptanmistir. Uzmanlara gore bu kisiler yasadiklar1 heyecan ile daha fazla
enerji harcayarak kisa zamanda tiikenmektedirler. Ciinkii hedeflerinin biiyiikk olmasi
nedeniyle biiylik basarilar elde edeceklerine inanirlarken bir siire sonra beklentileri
gerceklesmeyince inanglarii yitirir ve heyecanlar1 da kalmaz (Aktaran Cavusoglu,

2009:23).

Murat (2000) ise, ulasilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip olmak, zihni
yorgunluk, bireyin kendisini asir1 giidiilemeye c¢alismasi, kat1 kurallar, her seyi
miilkemmel yapma istegi, insanlarla sik sik karsi karsiya gelme ve zamani gelmeden tist
makamlara terfi etmek gibi faktorlerin de tiikkenmislige yol actigmi belirtmistir. Bu
bilgiye dayanarak tiikenmisligin tek bir nedene bagli olmadigi, tiikkenmisligin ortaya

ctkmasinda bir¢ok faktoriin rol aldig1 sylenebilmektedir (Orug, 2007:21).

Tiikenmislige neden olan bir¢ok faktor bulunmakla birlikte en 6nemli olan
nedenlerden birisi de; bireyin uyum sinirlarin1 agmaya zorlanmasina neden olan stres
kavramidir. Yiiz ylize ¢alismayr gerektiren islerde yasanan giigliikklerin, c¢esitli
potansiyel durumlarinin is stresi olusturmasi, stresin bireylerin ¢alisma performansiyla
birlikte igsel kisilik dinamiklerini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Is iliskileri,

stres ve tilkkenmislik arasinda yiiksek oranda iliski oldugu tespit edilmistir.

Tikenmislige etki eden demografik ozelliklere bakildiginda; tiikenmislik
diizeyi ile yas arasinda yakin bir iliski oldugu gorilmektedir. Tiikenmisligin 6zellikle
geng calisanlar arasinda, yasli calisanlara oranla daha fazla gorildigi ifade
edilmektedir. Buradan yasin etkisiyle ¢alisanlarin daha tecriibeli, olgun, dengeli ve

tilkenmislige kars1 daha direngli olduklar1 anlagilmaktadir. Geng, dolayisiyla tecriibesiz
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calisanlar tiikenmeye kars1 daha dayaniksiz olabilmektedirler. Bunu dogrulayan bir ¢ok

arastirma bulunmaktadir (Ergin, 1996; Tlimkaya, 1996; Izgar, 2003:12).

Dworkin’e gore (2001), meslekteki gecirilen siire de tiikenmigslik {izerinde
etkilidir. Meslege yeni baslayan ogretmenler, deneyimli 6gretmenlere gére daha ¢ok

tilkkenmislik yasayabilmektedirler (Aydemir, 2013:19).

Degisik arastirmacilarsa tiikenmisligin nedenlerini is atmosferi, yas, egitim,
calisma yili, i doyumsuzlugu, isten soguma (Gold, 1985); zorlayici, yikici ve bozucu
ogrenciler, yetersiz ticret (Mc Guire, 1979); 6gretmenlerin smif iginde kontrollerini
kaybettigi inanci (Bardo, 1979); 6grencinin olumsuz yonde de§ismesi ve toplumun
egitime yoOnelik tutumu, birlikte karar alma eksikligi, i1s degistirme ihtiyact
(Sparks,1979) ile genis problem vyiikii (Maslach, 1976) olarak bildirmektedirler
(Aktaran Tiimkaya, 1996:18).

2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Hayatiin biiyiik boliimiinii iskolik olarak geciren ve gesitli sebeplerle yogun is
yiikii altinda yasayan kisiler “tiikenme” durumuyla kars1 karsiya kalirlar. Boyle insanlar
bazen yogun olarak “hayat c¢ekilmez” duygusunu yasarlar. Bu duygu, Freudenberger

13

tarafindan “tilkkenme belirtisi” olarak tanimmlanmistir. Freudenberger ve Richelson'a
(1994) gore tilkkenme yavasca ve sinsice baglar. Ortaya ¢ikist ne kadar ani olsa da
tikenme siirekli gelisen bir durumdur. Kisi; haftalar, aylar, hatta yillar boyunca
belirledigi ideale ulasmak i¢in kendini zorlamistir. Bir giin, daha once higbir uyarida
bulunmadan ani bir belirti, ona tiikendigini gosterir. Tiilkenme durumuna gelmeden kisa
bir siire 0nce, genellikle ya bir baski, ya bir aile liyesinin hastalig1 ya da arka arkaya
gelen smavlar gibi bazi ¢evresel kosullara rastlanir. Bazen ¢ok seyrek de olsa, her hangi

bir olay olmadan birden bire ortaya ¢ikar. (Baltas ve Baltas, 2012: 77-78).
Tiikkenmislik c¢alisma hayatin1 etkiledigi bireyin kendisini de fiziksel,

davranigsal ve psikolojik olarak etkilemektedir. Bu alanda yaptig1 calismalari, Izgar

(2003) su sekilde siralanmustir:
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Fiziksel Belirtileri

Yorgunluk ve bitkinlik hissi
Sik sik bas agrisi
Uykusuzluk

Solunum gii¢liigii
Uyusukluk

Kilo kaybi

Genel agr1 ve sizilar
Yiiksek kolesterol

Koroner kalp rahatsizlig1

Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler

Davranissal Belirtiler

Cabuk otkelenme

Ise gitmek istememe hatta nefret etme
Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama
Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

Is duyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler

Alkol ve ilag kullaniminin artmasi
Oz-saygis1 ve 6z-giivende azalma

Yakin ¢evre ile sorunlar yasama

Izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikint1
Teslimiyet, sugluluk, icerlemislik

Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii
Unutkanlik, hareketli olmay1s

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ugras i¢cinde olma
Orgiitlemede yetersizlik

Rol ¢atismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik
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e Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma
e Kuruma yonelik ilginin kaybi

e Bazi seyleri erteleme ya da stiriincemede birakma
e Basarisizlik hissi

e (alismaya yonelmede direnis

e Arkadaslarla is konusunda tartismaktan ka¢inma, alayci olma ve suglayici olma.

Psikolojik Belirtileri

e Aile sorunlar1
e Uyku diizensizligi
e Depresyon

e Psikolojik hastaliklar

2.5. Tiikenmisligin Sonug¢lar

Tiikenmisligin sonuglar1 konusunda kesinlesmis standartlardan bahsetmek pek
miimkiin degildir. Bunun nedeni tiikenmislige etki eden faktorlerden etkilenme
diizeyinin kisiden kisiye ve zamana bagh olarak farklilik gostermesidir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2005: 307).

Tilikenmenin insanlar iizerinde gegici veya kalici rahatsizliklar biraktig1 yapilan
arastirmalarca ispatlanmistir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan Once
tikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtilerine bakilarak, tiikenmisligin
bireyler iizerinde gecici, tedavisi uzun siiren veya kalici rahatsizliklar birakacagi
konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Bu nedenle tiikkenmisligin belirtileri bashgi
altinda incelenen durumlar, ayni zamanda tiikenmisligin sonuglar1 seklinde de ele

alinabilmektedir.

Tiikenmislik sendromu; yorgunluk, caresizlik, timitsizlik duygulari, olumsuz

benlik kavrami, ise yaramama duygusu ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar ile
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baslayarak psikosomatik hastaliklara ve isten ayrilmaya degin istenmedik g¢esitli

sonuclar dogurmaktadir (Celik, 2013:51).

Tikenmisligin  6nemli sonuglarindan biri de =zararhi aligkanliklara yol
acmasidir. Sorunlar1 agsmak isteyen birey, sigara, icki, sakinlestirici ilag gibi zararh
maddelerin  kullanimimi  arttrmakta ve zamanla bu maddelere bagimlilik

gelistirebilmektedir (Izgar, 2003:21).

Genel olarak tilkenmisligin bireye ve Orgiit ortamina yansiyan; isi savsaklama,
aksatma, calisilan ortamda isin fazlaliligmi ve agirligm bilerek ortamdan uzaklasma
egilimi, calma ve hirsizlik egilimi, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde
ve ge¢ gelmelerde artis gibi olumsuz sonuglari olmaktadir. Ayrica isi birakma egilimi ya
da niyetindeki artig, hizmetin niteliginde bozulma, ise zaman zaman izinsiz gelmeme ya
da iznin sonunda izni uzatma egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, iste ve is disinda
insan iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, es ve
aile bireylerinden uzaklasma, cinsel isteksizlik, aile kutlamalarma katilmama egilimi,

diisiik is performansi gibi olumsuz sonucglara neden olmaktadir (Akten, 2007: 33).

Meslektaslarla, hizmet verilen kisilerle, arkadaslarla ve aile bireyleriyle
iligkiler tilkenmisligin etkiledigi bir bagka alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik
diizeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizlik egilimleri artmakta
ve calisma ortamindan uzaklasmak i¢in yemek ve dinlenme aralarmi uzatma
girisimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle, ailede iistlenilen roller arasinda ayirim
yapmada giiclik c¢eken calisanlar, aile bireyleriyle iligkilerinde miisterilerine
davrandiklar1 gibi hareket etmektedirler. Boylece hem is, hem de aile g¢evresinde
iliskiler giderek bozulmaktadir. Tiikkenmislik sendromu yasayan bireyler, sikintilarini
azaltabilmek i¢in sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini arttrmakta ve zamanla
bu maddelere bagimli hale gelmektedirler ise devamsizlik, isten ayrilma, performans
miktar1 ve kalitesinde diisme ise sendromun kurum ortamindaki zararli sonuglaridir

(Ozdogan, 2008: 12).

Meslek olarak Ogretmenlik toplumla i¢c ice bir meslek oldugundan,

ogretmenlerin yasadigi tiikkenmisligin etkileri tiim toplumda goriilebilir. Ogrenciler,
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veliler, diger meslektaslar, yonetim ve meslek odalar1 sayesinde 6gretmenlerde yasanan
olumlu ya da olumsuz degisikliklerin etkileri hizla topluma yayilmaktadir (Friedman ve

Farber, 1992°den aktaran Esmeray ve Ercen, 2007: 3).

2.6. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik sendromu her meslek grubunu etkiledigi gibi 6gretmenleri de
etkilemektedir. Giinlin temposu, kisisel problemler, is ortaminda yasanabilecek sorunlar
Ogretmenin giin boyu is ile ilgili motivasyonunu hep ayni seviyede tutamayabilir. Glin
icinde herhangi bir nedenden dolay1 yasayabilecegi sorun onun giiler yiizlii, iyimser,

esprili, sabirli, hosgoriilii olmasii engelleyebilir (Aslan, 2009:30).

Ozellikle iilkemizde kalabalik smiflar, diisiik iicret politikalari, kendini
gelistirme firsatlarinin az olmasi, egitim dgretime iliskin problemler konusunda sinirlt
profesyonel destek gibi nedenler O&gretmenlerin tiikenmislik yasama riskini
arttirmaktadir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001:1). Ogretmenlerde tiikenmislige
neden olan unsurlar arasinda sayilan bu stres kaynaklarnin neden — sonug iliskisini
ortaya koyan arastirma bulunmamasma karsin genel kanaat, tiikkenmisligin bir sonug
oldugu yoniindedir. Bu asamada, stres, kaygi ve tiikenmislik yasayan ogretmenlerin,
ogretmenlik meslegine iliskin rol algilarinda, eylemlerinde ve davranislarinda pek cok

degisme meydana gelmektedir (Girgin ve Baysal, 2006:2)

Bir orgiitiin saglikli olusu verimliligini dogrudan etkiler. Orgiitiin verimliligi,
orgiit liyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi ve dolayisiyla 6rgiit amaglarini
gerceklestirecek bireylerin bu amag¢ dogrultusunda birlikte calismaya istekli olmalar
gibi durumlardan etkilenmektedir. Bu acgidan egitim orgiitlerinde de Ogretmenlerin
ihtiya¢ ve beklentilerinin kargilanmasi yani saglikli olmasi okula, egitim sistemine ve

topluma verimlilik olarak yansiyacaktir (Toplu, 2012:33).

Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinin ve yayginlasmasinm, gesitli
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak degisebilen egitim-
ogretim felsefesi ve calismalarindan kaynaklandigr soylenebilir. Bundan Once

egitimciler egitim-6gretim ¢aligmalarina iliskin olarak alinan kararlar iizerinde baskin
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bir 6ge olup toplumdan destek goriirken; gilinlimiizde ise bazi1 farkliliklardan
kaynaklanan nedenlerden dolayr egitimcilerin etkinligi azalmistir (Iwanicki, 1983’ten

aktaran Giindiiz, 2004:154).

Timkaya (1996)’ya gore Ogretmenlerde tiikenmisli§i ortaya ¢ikartan
degiskenler kisisel ve orgiitsel degiskenler olarak iki grupta ele almmalidir. Orgiitsel
etkenler; Orgiitten kaynaklanan baski, idari destegin eksikligi, 6grencilerin ilgisizligi,
bazi meslektaslarin olumsuz tutumu, okul aile isbirliginin eksikligi, is ag¢isindan
ilerleme firsatlarmin azligi ve kisi basina diisen isin fazlaligidir. Kisisel etkenler ise;
demografik 6zelliklerin yan sira bireyin kisilik 6zellikleri (kaygi diizeyi, denetim odag,
dayaniklilik, gereksinimler, kapasite) fiziksel, saglik, beceri ve deneyim, duygusal

durum, sosyal destek, olumlu ve gercekei tutumlar olarak siralanabilir.

Ogretmen tiikkenmisligi, fiziksel, duygusal ve davramgsal yorgunlukla
tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur. Davramigsal yorgunlukta
ogretmenler islerine karst daha az tutku ve doyum yasarlar. Duygusal yorgunlukta
ogretmen bir 1s gliniinde pozitif bir duygu beslemeyi ¢ok zor bulur. Fiziksel yorgunlukta
ise 0gretmen kendini okulda ¢ogu zaman fiziksel olarak yorgun hisseder (Kyriacou,

2000’den aktaran Ertiirk, 2012:45).

Hock, (1988); Weiskopf, (1980)’e gore dgretmen tiikkenmisliginin sonucunda
olusan sorunlar, sadece o kisiyi ilgilendirmemekte tiikenmislik 68retmenle beraber
ogrencilere, okula, personele, ebeveynlere ve Ogretmenin kendi ailesine kadar
uzanmaktadir. Ogretmenin mesleki tiikenmisligi yasamasinin, dgretmenin kisisel saglig
ve Ogrenciye sunulan hizmetlerin dagitimi gibi egitim siireci iizerinde olumsuz ve
zayiflatic1 bir etkisi vardwr. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetinin nitelik ve
niceliginde bozulma olurken, ogrencilerin ruhsal sagliklar1 da olumsuz sekilde
etkilenecektir. Birgok gelismis ililkede yetigmis 6gretmen kaynagi meslegi birakirken
ilkemizde issizlik sikintis1 yiiziinden Ogretmenler islerinden ayrilamamaktadir ve

tiikenmislik duygulariyla beraber yasamaktadirlar (Aslan, 2009:31).

Sonug¢ olarak Ogretmenlerde yasanan tiikenmislik, is performanslarmin
diismesine ve sagliklarinin bozulmasi gibi bireysel yasamlari tizerinde olumsuz etkilere

neden olmaktadir. Bu da 6grencilerin nitelikli sekilde egitilmelerin engel olabilecek bir
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durum yaratabilir. Bu nedenle 6gretmenlerde tiikenmislik duygusunun 6nlenmesi veya

azaltilmas1 onemlidir (Cerit, 2008:555).
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UCUNCU BOLUM
3.LIDERLIK KURAMI ILE ILGILi ACIKLAMALAR

3.1. Yonetim

Y 6netim biliminin ge¢misi insanligin var oldugu tarihine kadar dayanmaktadir.
Insanlar birlikte yasamaya basladiktan sonra isbirligine ihtiya¢ duymuslar, bu isbirligini
saglamak icin ise yonetmisler ve yonetilmislerdir. Ge¢misten gilinlimiize yonetimle ilgili
bir ¢ok farkli tanim ortaya konmus, tanimlarm farklilagsmasi ise baslica iki nedene
baglanmistir. Ilki; ydnetimi tanimlayanlarm, ydnetimin bicimine iliskin inanclarmimn
degisik olmasidir. Yetkici, koruyucu, destek¢i ve birlik¢i yonetim bi¢imlerinden birine
daha ¢ok bagli olanlar bu inanglarma gére yonetimi degisik tanimlamaktadirlar. ikinci
neden ise; yOnetilen Orgiitlin amaclarmin birbirinden farkli olmasidir. Bir giivenlik
orgiitiiniin, saglk, isletme ya da iiniversite Orgiitiinlin yonetimine iligkin tanimlar1
birbirinden ayrilmaktadir. Yonetimin tanimi, her ne kadar yonetimin bicimlerine ve
orgiitlerin amaglarina gore farkl yapilsa da kimi 6z 6gelerde 6zdeslik gostermektedir.
Incelenen elliye yakin yonetim tanimmin ortaklastiklar1 dgeler sunlardir (Arikanl,

2004: 13).

e Gergeklestirilecek amaglari olmasi,
e Bu amagclar1 gerceklestirecek insanlarin orgiitlenmesi,

e s boliimii ile dagilan insan giiciiniin biitiinlestirilmesi.

Bu 0Ogelere gore yonetim diisiincesinin temel 6gesi ve konusunu olusturan
yonetim kavrami en genis anlamda; amaclarin etkili ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan grubunda isbirligi ve koordinasyon saglamaya

yonelik faaliyetlerin tiimiinii ifade eder.

Y 6netimle ilgili diger tanimlara bakildiginda;

Yonetim; kurumu amacma ulastirmak icin elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve

imkanlar1 en 1yi bigimde kullanma bilimi ve sanatidir (Erdogan, 2004:3).

Yonetim; insanlar1 ortak ama¢ ve degerler etrafinda birlestirerek

performanslarmi yiikseltmek ve yeterli hale getirmektir (Ozden, 2010:81).
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Yonetim; bir grup insami 6nceden belirlenmis amaglara dogru ydneltme,
aralarindaki isbirligi ile koordinasyonu saglama cabalarmnm tiimiinii iceren siirectir

(Simsek, 2002:7).

Yonetim; orgiit amaclarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi i¢in
planlama, oOrgiitleme, ylriitme, koordine etme, denetleme fonksiyonlarina iliskin
kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bigimde maharetle

uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiidiir (Arikanli ve Ulubas, 2004:9).

Yonetim; yapiy1 isleten bir siire¢, yap1 ise Orgiitiin kendisidir. YOnetim,
amaglar1 dnceden belirlenen Orgiitiin bu amaglarini gergeklestirmek i¢in madde ve insan

kaynaklarma yon verme bunlar1 kullanip kontrol etmedir.

Yonetimin gorevi Orgiitii amaclarina gore yasatmaktir. Yonetici davranisinin
kaynag orgiit ortamidir ve yoneticinin deger sistemi orgiit degerleri ile tutarli olmalidir.
Clinkii her tiirlii yonetim, Orgiit ortaminda yer alir. Bu ylizden egitim yoneticisi de
orgiitiin iistiinde degil, onun i¢inde ve bir parcasidir. Bu goriisii benimseyen ve okul
diizeyinde uygulayan okul yoOneticisinin sorumlulugu; yeni kosular altinda sosyal
degerler gelistirmeyi ve uygulamayi saglayan bir bulus olan yOnetimin, sadece
konulmus degerleri izleyen degil, yenilerini yaratan ve bu yolla toplumu ayakta tutan

orgiitlerin canli kalmasini saglamadir (Bursalioglu, 2012:16-17).

3.2. Okul Yonetimi

Okul yoOnetimi; bir bakima egitim yoOnetiminin smirlt  bir alanda
uygulanmasidir. Bu alanmn smirlarmi, genellikle egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi
cizer. Egitim yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa,

okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.

Okul yOnetiminin Onemi, aslinda yOnetimin gorevinden dogmaktadir.
Yonetimin gorevi, Orgiitii amaglarma uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin
gorevi, okulu amaglarmna uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin énemini ayrica,
okul yoneticisinin yetki ve sorumlulugu da belirtir. Yonetimin ¢ok yonli tanimlari,

yoneticiye ¢ok yonlii yetki ve sorumluluklar yiliklemis bulunmaktadir. Bunlar okul
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yonetiminin degerini yiikselttigi kadar, 6nemini de artirmaktadir ( Bursalioglu, 2012:5-
6).

Kisiligin  bicimlendigi, 6grenmenin gerceklestigi, egitim hizmetlerinin
iiretildigi ve sunuldugu, egitim sistemimizin basarisinin temelini olusturan okullarin;
beklenen amag¢ ve islevlerini en iist diizeyde gergeklestirebilmesi iyi yonetilmesine
baghdir. Okul ne denli iy1 yonetilirse, hedefler gerceklestirilmis ve biitiin olarak sistem

basarili olmus olur (Sigman, 2012:19).

Okul yonetiminde rol oynayan 6geleri i¢ ve dis 6geler olmak iizere iki farkh
sekilde ele almak miimkiindiir. I¢ 6geler okulu meydana ve onun yapisinda yer alan
ogelerdir. Bunlar; yoneticiler, 6gretmenler, dgrenciler, memurlar ve diger personeli
kapsamaktadir. Dig 6geler ise, okulun yapisinda olmayip, onu etkiler ve bdylece
yonetiminde rol oynamis olur. Ana-baba, cevredeki baski gruplar1 ve liderleri, yonetim

yapist ve merkez orgiitii dis 6geler arasindadir (Bursalioglu, 2012:39).

Bir okuldaki yOnetim faaliyetlerinin basinda okul miidiirii ve yardimcilar
bulunur. Okulun amaglarin1 gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak
i¢c 0gelerin lideri okul miidiirtidiir. Miidiir formal yetkilerden gii¢ alan bir iisttiir. Ancak
okuldaki diger ogeler tarafindan kabul edilir ve benimsenirse liderlik statiisii
kazanabilir. Lider, grubun basar1 ve siirekliligini saglamak durumundadir. Bunu
yapabilmesi i¢in grup iiyeleri ile etkilesmesi, digerlerini korumasi ve problemleri
cozmesi gerekir. Okul miidiirii ile 6gretmenin liderlige iliskin beklentileri ne kadar

uyusursa; ise karsi tutumlar1 o kadar olumlu goriilmektedir (Can, 2002:8).

Gorevi okuldaki tiim insan ve maddi kaynaklarmi en verimli bi¢cimde
kullanarak, okulu amaglarina uygun olarak yasatmak olan yonetici; okuldaki 6gretmen,
ogrenci ve egitim ortaminin 6zelliklerinin ne oldugunu 1yi tespit etmeli ve uygulanacak

teknolojiyi, sistemi en iy1, en dogru bicimde sekillendirmelidir.

3.3. Yoneticinin Rolleri
Rol; gorev, birey, ¢cevre ve beklentilerin karsilikli etkilesimlerinin belirledigi
davranis olarak tanimlanabilir. Roller, bir orgiitteki makamlarin ve statiilerin dinamik

yanlaridir. Okul yOneticisinin roliinii bir bakima gorevleri belirler. Bu gdrevler okulun
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yonetilmesi ve Orgilit olarak gelismesini hedef tutan gorevler olarak iki grupta
toplanabilir. Baz1 goriislere gore ise okul yOneticisinin roliinii genellikle okulun rolii

belirtmektedir (Tahaoglu, 2007:22).
Yoneticilik rolii, bir yoneticiden beklenen davranislar biitiiniidiir. Eren (2011)
yoneticinin igini i grup halinde ve on farkli role ayirarak incelemektedir. Bunlar

asagidaki Tablol 3.1. ile gosterilmistir.

Tablo 3.1. Yonetici Rolleri ve Bunlara iliskin Faaliyetler

Grup Rol Faaliyet

Kontrol Ihtiyag duyulan bilgileri aramak ve elde etmek,
periyodikleri ve raporlar1 taramak, kisisel iliskiler
kurmak.

Dagitma Diger orgiit tiyelerine bilgi aktarmak, onlara bilgi
notlar1 ve raporlar gondermek, telefon goriismeleri
Bilgisel yapmak.

Sozciiliik Sozlii konusmalarla, raporlarla, kisa mesajlarla dis
orglitlere bilgi aktarmak.

Temsil Resmi torenler ve sembolik gorevlerle, ziyaretgileri
kabul etmek, resmi ve hukuki dokiimanlari
imzalamak.

Lider Astlar1 yonetmek ve motive etmek, astlar1 egitmek,
Bireyler arasi ogiit vermek, iletisim kurmak.

_ Orgiit i¢i ve orgiit dis1 bilgi iliskileri olusturmak, bu
Iliski iligkileri yazili mektuplar, telefonlar ve toplantilar
yaparak gelistirmek.

Girisimci Iyilestirici projelere girismek, yeni fikirleri ortaya
cikarmak, bagkalarina fikir olusturma hakki verme.

Anlagmazlik |Tartisma ve kriz ortamlarinda diizeltici cabalara

¢0zme girismek, astlar arasindaki ¢atigsmalar1 ¢6zmek,
Karar verme cevresel krizlere adapte olma.

Kaynak Kaynaklarin kimlere dagitilacagina karar verme,

dagitma program ve biit¢e dnceliklerini belirlemek.

Miizakerecilik | Sendika, satis, satin alma ve biitce kontratlarmin
miizakerelerinde bdliimlerini  temsil etme ve
departman ¢ikarlarini savunma.
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Okul yoneticileri genelde su 6zellikleri yerine getiren kisiler olmalidirlar

(Dikerel, 2008:30):

e  Okulunu ¢ok iyi tantmalidir

e  Okulun kiiltiirel gérevini ve tarihini arastirmali ve tanimalidir.

e Sadece yasal ve resmi islemlerle ugrasmamalidir.

e Miifredat ve programlarla yetinmemeli, bunlar1 kendisi gelistirmelidir.

e  Ortak bir vizyonu ve misyonu olusturup bilingli bir anlayisa sahip olmalidir.

e Problemleri gercekei bir gozle gorebilmelidir.

e FEtrafindaki kisileri etkileme giicline sahip olmaldir.

e Rutinlesmis islerin disina tasip liderlik yapmalidir.

e Astlari ile maddi ve manevi paylasim i¢inde olmalidir.

e Katilime1 bir anlayisa firsat tanimalidir.

e (evre ve aile ile 1yi bir iletisim kurmalidir.

e  Okulunda siirekli yenilik pesinde olmalidir.

e  Okulunu disa tanitmada 6nemli gorevler listlenmelidir.

e  Okulun beklentilerini ve bagsarigin etkileyen yemekler ve toplantilar
diizenlemelidir.

e Egitim diinyasindaki tiim yenilikleri yakindan takip etmelidir.

e Tiim ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarmi belirlemelidir.

e Calistig1 insanlara deger vermelidir.

e  Ogrenci etkinliklerini hizlandirmalidir.

e  Ornek davranslartyla okulda sevilen insan olmalidir.

e Okulu gelecege tastyan, ¢evreye tanitan stratejiler olusturmalidir.

e Yapilan ¢caligmalarin planlamasini belirlemelidir.

e Cevreye agilmay1 ve biiylimeyi gorev bilmelidir.

e Basariy1 tiim calisanlari ile birlikte paylasmalidir.
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3.4. Liderlik

Gilintimiizde lider ve liderlik bir zincirin halkalar1 gibi birbirlerine bagli olan iki
onemli kavramdir. Oncelikle tanimlardan yola cikacak olursak, iki veya daha fazla

bireyin bir araya geldigi her yerde daima bir lider ve liderlik vardir.

Lider; "Yo6netimde giicli ve etkisi olan kimse, onder, sef" olarak ifade edilebilir

(TDK:965).

Lider; hedefleri tespit eden, oOncelikleri belirleyen, standartlar1 koyan ve

bunlarin takipgisi olan kisidir (Ozden, 2010:90).

Lider; kendisini izleyenler tarafindan liderlige 6zdeslestirilen ve oyle kabul

edilen kisidir (Akgakaya, 2010:9).

Lider; kiimenin bir iiyesi olarak, kiime iiyelerinin kendine yaptigi olumlu

etkiden daha fazlasini onlara yapabilen kisidir (Celik, 2003:2).

Lider; bir grup insanin, kendi kisisel ve grup amaglarini gerceklestirmek tizere
takip ettikleri, onun istegi, emir ve talimati dogrultusunda davrandiklar kisidir (Kogel,

2010:569).

Lider; orgiitsel yol gostericilere (emir, direktif, kararname) mekanik olarak

uymanin iistiinde ve 6tesinde bir etkileme giiciine sahip olan kisidir (Erdogan, 2004:35).

Lider; grup iiyelerinin tamami veya c¢ogunlugu tarafindan izlenen, grup
iiyelerinin duygusal olarak da kabul ettigi kisidir. Yani; grubun duygusal rehberidir
(Uzun, 2008:7).

Lider; grup icindeki bireylerin yasantilarini degerlendirip, diizenleyen ve bu

yasantilar yoluyla grubun giiciinden yararlanan kimsedir (Bursalioglu, 2012:204).

Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davraniglarini yonlendirmek icin

bireyin yapmis oldugu davraniglarin tiimiidiir (Zel, 2001:90).
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Liderlik, belirli bir amaci gergeklestirmeye yonelik olarak bagkalarini

yonlendirme ve etkileme siirecidir (Ozdemir, 2003:157).

Liderlik; bir grup insam belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari
gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gecirme yetenek ve becerilerini toplamadir. Birey
tek basma erisemeyecegi bazi ihtiyac ve hedeflerini belirledigi taktirde kendisi ile
beraber hareket etmekten c¢ekinmeyecek kisilerle bir araya gelerek grup olusturmak

isteyecektir. Bu gruba yon veren, grubu orgiitleyip bir plan dahilinde harekete gegiren

ise lider olan kisidir (Eren, 2004:431-432).

Liderlik; sosyal hareketlerin kontrol edilmesi siirecinde, grupta bir kisinin 6n

plana ¢ikmasidir (ibicioglu vd., 2009:3).

Son yillarda liderlikle ilgili yapilan tanimlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir
(Temen, 2002: 167-168):

e Hemphill & Coons (1957), “Liderlik, bir kisinin, paylasilan bir amag i¢in bir
grubun hareketlerini yonlendirmesi isidir.”

e Janda (1960), "Liderlik, iki taraf arasinda olan bir etkilesimdir. Bu etkilesimde
taraflardan biri, digeri tarafindan emredilmeye ve davraniglarinin bir grup iiyesi
olarak belirlenmesine razidir."

e Tannenbaum (1958), "Liderlik, belirlenmis bir ama¢ ya da amaglara ulamsak
icin, kisilerarasi etkinin iletisim yoluyla kullanilmasidir."

e Jacobs (1970), "Liderlik, kisilerarast bir etkilesimdir. Bu etkilesimde bir taraf
bilgi saglarken, diger taraf bu Oneri ya da davranis sayesinde gelisecegine ikna
olmus ve onu kabul etmistir."

e Katz & Kahn (1978), "Liderlik, organizasyonel yonergeler sonucu, mekanik
uyumu saglayan baski ve etkidir".

e Stodgill (1974), "Liderlik, beklenti ve karsilikli iligkilerin baslamasini ve
siiregelmesini saglayan etkidir."

e Rauch & Behling (1984), "Liderlik, organize olmus bir grubun davranislarini
etkileyerek, amaca ulasilmasini saglamaktir."

e Bedian (1993), "Liderlik, amaca ulasilmasi i¢in kisileri etkileme igidir."
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Bu tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak goriildiigi tizere lider ve liderlik
tanimlar1 birbirinin ayni degildir. Buna ragmen tanimlarda bazi ortak noktalarda

bulunabilir ve bunlar az veya ¢ok birbirini tamamlarlar.

3.5. Liderlik Cesitleri

1950’11 yillardan sonra liderlik iizerine yapilan ¢alismalar artmaya baglamus,
ozellikle 1980’11 yillarin basinda toplumsal ve kuramsal alanlardaki gelismeler, yeni
olusumlar ve yeni degerler liderlik tiirlerini dogurmustur. Bu alaninda yapilan

arastirmalar sonucunda gelistirilen bazi liderlik ¢esitlerini su sekilde agiklayabiliriz:

3.5.1. Ogretimsel Liderlik

Ogretimsel liderlik icin Oncelikle iyi bir yoneticilik gerekmektedir. Ancak
yoneticilik formasyonu ne kadar yeterli olursa olsun okulda gdrev yapan yOneticinin
oncelikli olarak 6gretim lideri olmasi gerekir. Ogretim liderligi; okul miidiiriiniin,
okulda beklenen sonuglara ulasabilmek i¢cin hem kendisinin yerine getirmek durumunda
oldugu, hem de kendisi disindaki insanlar1 etkileyerek onlar araciligiyla yerine

getirilmesini sagladig1 davraniglardir (Sigman, 2012:54-55).

Yonetici olarak okul miidiirii ve yardimcilarinin yonetim biliminin sundugu
temel ilke ve becerilere sahip olmasinin yaninda 6gretim lideri de olmasi1 gerekir.
Ogretimsel lider olarak oluk miidiirii, etkili 6gretim stratejileri gelistiren, dgretmeni
saglikli bir sekilde degerlendirme yetenegine sahip, iyi Ogrenci yetistirme ve
ogretmenler i¢cin daha arzu edilir 6grenme kosullarin1 olusturan, okulun calisma
cevresinin tatmin edici ve iiretken bir cevreye doniistiiriilmesi eylemlerini organize eden

kisidir (Celik, 2003:48).
Sisman (2012:167-168) okul yoneticilerinin 6gretim lideri olarak gdstermesi
gereken davraniglar1 5 boyutta toplamistir. Bu arastirmada da temel alinan bu boyutlar

ve bu boyutlardaki yonetici davranislari su sekildedir:
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Okulun Amaclarinin Belirlenmesi ve Paylasilmasi: Yonetici, okulun vizyon ve
misyonunu belirleyip okul amaglarinin tanimlanmasina onciiliikk etmelidir. Etkili okul
yoneticisi, okulun Onemli amagclarint Ogrenci, Ogretmen, veli goriigmelerinde
vurgulamali ve agiklanmasina 6nciiliik etmelidir.

Egitim Programm ve Ogretim Siirecinin Yonetilmesi: Yonetici, okulun amaglarmi
gergeklestirmek i¢cin okul programimnin basariyla uygulanabilmesi yoniinde gerekli
kosullar1 ve azami 6grenme firsatlarini hazirlamalidir.

Ogretmenlerin Desteklenmesi ve Gelistirilmesi: Yonetici, dgretmenlerin mesleki
gelisimine katkida bulunmali, 6gretmenlerin kazandiklar1 yeni bilgi ve becerilerini
okula aktarabilecekleri etkinlikler diizenlemeli, basarili 6gretmenleri ddiillendirmelidir.
Ogretim Siireci ve Ogrencilerin Degerlendirilmesi: Yonetici, okulda 6gretim ve
programi degerlendirme, Ogrenci gelisimlerini takip etme gibi eylemler yapip,
sonuclarini ¢alisanlariyla paylasmalidir.

Diizenli Ogrenme Ogretme Cevresinin ve Ikliminin Olusturulmasi: Yonetici,
okulda olumlu 6grenme 6gretme ¢evresi ve iklimi olusturup devam ettirmelidir. Bunun
icin alt kiiltiirleri tantyip, amaclar1 dogrultusunda faydalanmalidir. Egitim — 6gretimle

ilgili yeni goriislerin olusmasina ve paylasilmasina onciiliik etmelidir.

Ogretimsel liderlik dgrenci, 6gretmen, egitim programi ve dgretme-6grenme
siirecleri ile dogrudan ilgilenmeyi gerektiren bir alandir. Bu durumda yonetici, okulda
iic onemli glic olan 6grenci, 6gretmen ve toplumu egitim programi dogrultusunda

ogretimin niteligini yiikseltmek icin ustalikla esgiidiimlemedir (Giimiiseli, 2001:9-10).

3.5.2. Kiiltiirel Liderlik

Kiiltiirel lider, kiiltiirel degerlerin bekgiligini yapar, onemli kiiltiirel anlamlari
aciklar ve kilit degerleri okul ortaminda canli tutar. Kiiltiirel liderlik, okulun misyonunu
yerine getirebilmesi i¢cin okul yoneticisinin kullandig1 bir liderlik bigimidir (Sergiovanni

& Starratt, 1988:197).

Okul yoneticisinin kiiltiirel liderligi, okuldaki 6gretmen ve Ogrencilerin daha
uygun bir okul kiiltiirlinde ¢aligmalarma olanak saglamaktir. Giiclii yada zayif her

okulun bir kiiltiiri vardw. Kiiltiirel lider, orgiit kiiltliriinli daha c¢ekici bir hale
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getirebiliyorsa basarili bir liderdir. Ogretmen, zayif bir okul kiiltiirii de olsa, bu okul
kiiltiiriiniin etkisi altinda ¢alismak zorundadir. Ogretmen ve dgrenciyi okul kiiltiiriinden
soyutlamak miimkiin degildir. Okuldaki herkes bu kiiltiirin etkisi altinda
bulunmaktadir. Oyleyse okul kiiltiiriiniin giiciinden en iyi bicimde yararlanmasini bilen
ve bu kiiltiiri yoneten okul yoneticileri, basarili bir kiiltiirel lider olarak goriilebilir

(Celik, 2003:53).

Mitchell, okul yoneticisinin kiiltiirel liderlik rollerini {i¢ grupta toplamaktadir.
Bu roller; yorumlayici, sunucu ve resmi rollerdir. Okul yoneticisinin bu rolleri 6zetle
sunlardir (Kottkamp, 1984; Aktaran Tahaoglu, 2007:40):

Yorumlayicr Rol: Okulun gérevlerini, normlarimi ve degerlerini, yorumlama,
segme ve belirleme, insan iliskilerinde danigman gibi davranma.

Sunucu Rol: Uygun calisma, istenen davranis, davramigsal 6rneklerle
yonlendirme.

Resmi Rol: Bireysel ve grupsal eylemleri destekleme, hatta giinliik kiiciik

etkinliklere katilma, istenen davraniglar1 yapma ve temel normlara uyma.

3.5.3. Vizyoner Liderlik

Vizyon, Orgiitiin gelecege yonelik resmini ¢izmedir. Bu resmin ¢izimine
astlarin1 katan ve onlara gelece§e yonelik bir ufuk kazandiran liderler, gelecegin
diinyasina yon vereceklerdir. Gelecegin liderinin temel gorevi, insanlari
heyecanlandiracak, kapasitelerini tiimiiyle ortaya koymalarin1 saglayacak ortak bir
vizyon olusturmak ve onu canli tutmaktir. Vizyon gelistirme siirecine ne kadar katilim

saglanirsa, ig gorenlerin vizyona baglilig1 o derece gii¢lii olacaktir (Celik, 2003:190).

Vizyoner lider, gelecekteki olaylar1 tahmin etmekle kalmaz, ayni zamanda
riskleri gboze almaya istekli stratejik diisiintirlerdir. Liderler gelecekte neyin olmasini
istedigine karar verir ve sonra bunu nasil yapabileceklerini diisliniirler. Bir kez bu ilgiyi
kurdular m1, bunu ¢alisan ile paylasirlar. Vizyoner liderler, zihinlerinde bugiinii acik bir
sekilde anlamak ve gelece§e odaklanmak arasindaki dengeyi kurabilen kisilerdir

(Dogan, 2001:88).
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Kirim (2009)° a gore vizyoner liderin gii¢ kaynagi, olusturacagi vizyona
baghdir. Artik hiyerarsik yapidaki geleneksel ast-iist iliskisi, vizyoner liderin yonettigi

orgiitlerde tamamen degisecektir.

Vizyoner liderlik, demografi, bilim, teknoloji, egitim, insani ihtiyaclar gibi
alanlarda gelecege iliskin degisiklikleri gormek ve bu alanlarda 6ngoriilen degisimlere
gore, acik, belirli, kesin ve 6zgiin bir vizyon gelistirmektir (Fehlis, 2005). Vizyoner
liderlik, insanlar1 topluca etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek vizyonlar:

olusturabilme ve iletebilme yetenegidir.

Vizyoner ve yeni bakis acisina sahip bir yonetici, diger yoneticilerden farklh
olarak degisik gelismeleri ve olaylar1 okuyabilme yetenegine sahip olmalidir. Vizyon
olusturmayla ilgili olarak Fransiz yazar Marchel Proust soyle diyor: ‘‘Bir bulusa dogru
yolculuk yapabilmek i¢in, yeni manzaralara degil, yeni gozlere ihtiya¢ vardir". Vizyoner
lider, yeni bir gozle gelecege bakabilen liderdir. Vizyoner lider, gelecege yeni bir bakis
acisiyla bakabilir ve bu yeni bakis agisini iistiin bir yetenekle analiz ve sentez edebilir

(Celik, 1997:467-468).

Vizyoner liderlerin varligi okullarin etkililigini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Her alanda oldugu gibi egitimde de hizli degisimlerin yasandig1 giintimiizde, ¢agdas
egitim kuramlarindan hareket ederek kuvvetli bir ongoriiyle gelecege iligkin egitim
vizyonu olusturan, Ogretmenlere ve diger okul personeline aktararak vizyonun
basarilmasinda onlar1 harekete gecirir. Okullarin vizyonlarmna yonelik hareket etmesinde

okul yoneticileri liderlik yapmalidir.

3.5.4. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, yoneticilerin bir vizyon ve misyon duygusuna sahip
olmasi, bu Ozelliklerini izleyenlerine aktarma davramsmi sergileyebilmesidir.
Karizmatik liderler kendi giiclii yanlar1 hakkinda fikir sahibidirler ve vizyonlar:
dogrultusunda hareket etme konusunda son derece tutarhidirlar. Karizmatik lider var

olan Ozellikleri ve sosyal taktiklerle kendini ve diisiincelerini kabul ettirir. Vizyoncu
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diistincelerini kisilere gore degil, karizmasmi kisilerin yetenek ve giivenirliligine gore

sekillendirir.

1977 yilinda karizmatik liderlik teorisini dneren Robert House karizmatik
liderlerin kendine 6zgii 6zellikleri ve davraniglara sahip olduklarmi ifade etmis, liderin

karizmasina etki eden 6zellikleri sdyle siralamistir (Kegecioglu, 2003:45-46):

e izleyiciler liderlerin inanglarinn dogruluguna giivenmektedirler.

e Izleyiciler liderlerin inanglarinin benzerligine inanmaktadirlar.

e Izleyiciler lideri siiphe gotiirmez bigimde kabul ederler.

e Izleyiciler lideri goniillii olarak dinlerler.

e Izleyiciler drgiitlerindeki gdrevlerinde duygusal olarak igerilirler.

e Izleyiciler performans amaglarini artirirlar.

e Izleyiciler gruplarin gorevlerinin basarisina katkida bulunduklarma

inanirlar.

Karizmatik liderlik belirli kosullar altinda ortaya ¢ikar. Oncelikle, astlarin
deger yargilar1 ve inan¢larinin lidere uygun olmasi gerekir. Bu uygunluk liderin astlarca
sorgulanmasinin, elestirilmesinin 6niine gecer. ikinci olarak grup iiyelerinin lidere ve
grup hedeflerine bagli olmalar1 gerekir. Ve nihayet grup iiyeleri liderin inanglarmin
dogruluguna inanmalidir. Bu sartlar yerine geldiginde grup tyelerinin diislinceleri
liderin diistincesi ile 6zdeslesir, sevgi, itaat, misyonu benimseme davranis1 6n plana
cikar. BoOyle bir sonu¢ da liderin etrafinda toplananlarn iistlendikleri misyonu
basaracaklarma ve misyonun gelismesine katkida bulunacaklarina inanglar1 pekisir (Ata,

2006:77).

3.5.5. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Gilintimiizdeki sosyal yapilar1 kokten degistiren degisim, doniistiirticii liderligin
varolus sebebidir. Doniisiimcii liderlik; orgiitte ani ve etkili degisimi gergeklestirmeye
yonelik liderlik bi¢imidir. Kendilerini degisimin temsilcisi olarak gdren doniistimcii
liderler, profesyonel ve kisisel imajlarmi bir farklilik yaratmak i¢cin ve sorumlu

olduklar1 isletmeleri degisim ekseninde isleme yoniinde kullanmalidirlar. Degisim
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olgusu yeni yapiya uyumun geleneksel liderlik anlayislar1 ile saglanmasimin miimkiin
olmadig1 ve degisim temelli bir liderlik anlayisinin ortaya ¢ikmasimnin gerekli oldugu bir

doneme girildigini gostermistir. (Akcakaya, 2010:116).

Dontigiimeti  liderlik, bu yeni donemde liderlik literatiiriine girmis bir
kavramdir. 1978 J.M.Burns ve B.M. Bass, yaptiklar1 arastirmalar sonunda klasik ve
geleneksel liderlik davranislarmmin yaninda yeni bir ayrimim yapilmasmin zorunluluguna
isaret etmislerdir. Bu ayrim geleneklere ve ge¢cmise daha bagli Transaksiyonel liderlik
ile gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik olan Transformasyonel ( doniistimcii)

liderlik, liderlik bigimleri seklinde ortaya konulmustur (Eren, 2004: 460).

Dontisiimcii liderlik; orgiitte degisen cevre kosullarinin gereklerine uygun bir
donilisim stlireci baglatarak yapiy1r harekete gecirme; sayginlik, giiven ve cesaret
uyandiran Ozelliklerle izleyicilerin inang, tutum ve degerlerini etkileyerek, Orgiitiin

misyon ve amaglarina ulasma seklinde ifade edilebilir (Ozalp ve Ocal, 2000: 211).

Dontigiimeti  liderlik, c¢alisanlara vizyon kazandiran, Orgiitsel kiiltiirde
degisimler yaparak cercevede ilave misyonlar veren; onlar1 simdi yaptiklarindan veya
potansiyel olarak yapabileceklerinden daha fazlasini yapmalar1 konusunda isteklendiren

bir liderlik tarzidir (Bolat ve Seymen, 2003: 64).

Dontigiimceii lider, doniisiimii baslatan, yoneten ve kurumsallastiran kisidir
(Celik, 2003:242).
Déniisiimcti lider, diisiince ve eylemleriyle insanlar1 yonlendirebilen ve

insanlar i¢in ortak bir gelecek ¢izebilen liderlerdir (Uzun, 2008:44).

Dontigiimeii  liderligin - dort temel boyutu vardir. Bunlar, karizma veya
ideallestirilmis etki, esinlenmis motivasyon, entellektiiel uyarim ve bireysel ilgidir
(Altun, 2001).

Karizma veya Ideallestirilmis Etki: Liderlere hayranlik, saygi ve giiven duyulur.
Izleyenler kendilerini liderleriyle 6zdeslestirirler. Lider, kendine giivenir, kararlidir ve

risk almaya isteklidir. Karizma, izleyenler tarafindan lidere atfedilir. Liderin
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ideallestirilmis etki davranisina bagli ikinci etkidir. Liderler izleyenlerin goziinde
olaganiistii niteliklere sahip kisilerdir.

Esinlenmis Motivasyon: Lider anlamlardan esinlenir ve izleyenleri i¢in basit dil,
sembol ve resimler kullanir. izleyenler igin iyimser bir hava yaratir ve heyecan
uyandirir. Izleyenler icin yiiksek beklentiler ve cekici gelecek sunar.

Entellektiiel Uyarim: Liderler sayitlilar ile problemleri sorgular ve yaratic diisiinceyi
cesaretlendirir. Eski problemlere yeni gozliikle bakarlar.

Bireysel Ilgi: Lider her izleyenin bireysel ihtiyaclarina duyarlidir. izleyenler igin

ogrenme ve gelisme firsatlar1 yaratilir. Cift yonlii ve bire bir iletisim cesaretlendirilir.

3.6. Liderlik Kuramlan

Gecmisten gilinlimiize kadar liderlikle ilgili 6ne siiriilen goriislerin bazilari
liderligin dogustan geldigini, bazilar1 ise sonradan gelistirilebilecegini savunmaktadir.
Degisen sartlarla birlikte liderligin uygulama seklinde degisiklikler olmus ve cesitli
kuramlar gelistirilmistir. 1900’li yillarda baslayan liderlik arastirmalari, liderin
ozellikleri iizerine odaklanmistir. 1930-1940 yillar1 arasinda, farkhi kisisel ozelliklere
sahip bireylerin belli durumlarda farkli davrams sergilediginin ortaya konmasi ile
liderin ozellikleri kuramina odaklanan calismalarinin yetersizliklerinin farkina
varilmistir. Bunun sonucunda 1940’tan 1960’larmn sonuna kadar liderin davraniglari
iizerine arastirmalar yapilmis, 1960-1980 yillar1 arasinda ise liderligi durumsal gerekler
ve liderin bu gereklere uygun davranisma iligkilendiren goriisler {izerine
yogunlasilmistir (Akgakaya, 2010:89). Tim bu c¢alismalari, o6zellik kuramlari,
davranissal kuramlar ve durumsallik kuramlari olmak iizere {i¢ baslik altinda toplamak

miumkiindiir.

3.6.1. Ozellik Kuramlari

Ozellik kuramy, ilk olarak 1. Diinya Savasi srrasinda subaylar i¢in duyulan
gereksinim sonucu ortaya ¢ikmistir. A.B.D. Ordusu, I. Diinya Savasi’nin baglangicinda,
Amerikan Psikoloji Dernegi’nden bir grup psikologu askeri personel se¢imi ve
elenmesinde gorevlendirmistir. Psikologlarin caligmalar1 sonucunda, Alfa Zeka Testi

basta olmak iizere bircok 6lgcme ve se¢me araci gelistirilmistir. Bu araglarin ve benzer
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tekniklerin de endiistride kullanilmaya baslanmasiyla, 6zellik kurami ortaya ¢ikmustir

(Simsek, 2006:10).

Bu kuramda liderin sahip oldugu ozellikler liderlik siirecinin etkinligini
belirleyen en 6nemli faktor olarak kabul edilir. Baska bir degisle, belirli bir grup icinde
bir kisinin lider olarak belirmesi ve grubu yonetmesinin nedeni sahip oldugu
ozelliklerdir. Lideri diger grup iiyelerinden farkh kilan bu 6zelliklerdir (Kogel, 2010:
575-576).

Farklilig1 yaratan bu 6zellikleri; liderlerin, gruplarinda zeka, yas, boy, olgunluk
,dogruluk, kararlilik, bilgi, ileriyi gorebilme, cinsiyet, kisiler arasi iligki kurma yetenegi,
insiyatif alma, agik sozliiliik, hissel olgunluk, diiriistliik, kendine giivenebilme, giizel
konugsma yetenegi, baskalarma giiven verme ve samimiyet seklinde siralamak

miimkiindiir (Giiney, 2012:365).

Liderlik siirecini sadece “lider” degiskenini ele alarak inceleyen bu teori
elestirilere ugramis, arastirmacilar liderin 6zelliklerinden hareketle liderlik ile ilgili
c¢ikarimlarda bulunmuslardir. Arastirmalar sonucu bazi insanlarin  liderlerin
ozelliklerinden daha fazla 6zelliklere sahip olmasma karsm bu kisilerin lider olarak
ortaya ¢ikmadiklar1 saptanmistir. Bu durumda lideri ortaya ¢ikaran diger etmenlerin goz

oniine alinmasi gerektigi yargisina varilmistir.

Ozellik kuramlarinin  liderlik surecini agiklamakta yetersiz kalmasi iizerine
arastrmacilar, dikkatlerini liderlige konu olan gruplarin yapismna ve isleyisine
cevirmislerdir. Liderlerin sahip oldugu 6zellikler yerine lideri takip eden izleyicilerin
ozelliklerine, liderin nasil davrandigina bakmaya baslamiglardir. Boylece karsimiza

Davranigsal Liderlik Kuramlar1 ¢ikmistir (Kogel, 2010: 577).

3.6.2. Davranmissal Kuramlar

Ozellik Kuramlarmin liderligi agiklamada yetersiz kalmasi, arastirmacilari
liderin davranigini arastirmaya yoneltmistir. Liderin sahip oldugu 6zellikleri bir tarafa

birakip liderin davranislar1 konusunda arastirmalar yapilmaya baslanmasi, lider
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davraniglarinin temel yonelimini belirlemeye calisgan Davraniggr Kuramlar’t ortaya
cikarmis ve caligmalar, lider davranisinin iki 6nemli boyutu iizerinde yogunlagmstir.
Bunlar ise 6nem veren gorev odakl, kisilige 6nem veren iliski odakli liderlik

davranislaridir (Celik, 2003:11).

Gorev  yonelimli  liderlik  davramigi, dogrudan  Orgiitsel  amaclari
ilgilendirmektedir. Bu boyut; Orgiitleme, gorev analizi yapma, iletisim kanallarmi
kurma, isgdrenler arasindaki iliskileri belirleme ve grup performansini degerlendirme
gibi davraniglar1 kapsar. Iliski yonelimli liderlik davranisi ise, liderin izleyenlere saygi,

giiven ve samimiyetini yansitir (Ozcan, 2006: 90).

1940’larin sonlarma dogru bazi arastirmacilar, gézlemlenebilen siiregler veya
faaliyetler olarak liderlige bakmiglar ve Ozellik yaklasimindan wuzaklagmaya
baslamiglardir. Liderlikteki davranigsal yaklasim, 6zellik yaklasimlariin ¢ok verimli ve
etkin olmamas1 sebebiyle gelistirilen bir perspektiftir. Davranigsal yaklagimm amaci,
davranislarin etkin liderlikle nasil biitiinlestirilecegini belirlemek ve bir liderin etkin
lider olmasi i¢in neler yapmasi gerektigi sorusuna cevap aramaktir (Kegecioglu, 1998:
117).

Davranigsal liderlik kuramlarini daha iyi anlamak ic¢in, 6zellikler kuram ile
arasindaki farkliliklar1 ele almak gerekir. Ozellikler kuranu lideri ne oldugu yonii ile ele
alirken, davranigsal kuram ise, liderin ne yaptig1 ve nasil yaptig1 temeline dayanarak
izah etmeye calismistir. Davranis 6n planda tutularak liderlik agiklanmaya ¢alisilirken
su tiir sorulara cevaplar aranmaya ¢alisilmistir (Giiney, 2012:373):

e Lider karar verirken ne yapar?

e Lider isleri nasil yapar?

e Lider grup liyelerini nasil yetistirir?

e Lider hangi tiir davramiglarda (otoriter, demokratik, yoksa tamamen serbest

davranislarda mi) bulunur?

Davranis¢t kuramlarin gelismesinde c¢esitli uygulamali ve teorik c¢alismalarin
katkilar1 olmustur. Bu c¢alismalarm sonunda cesitli liderlik tarzlar1 belirlenmis ve
bunlarin etkinlikleri arastirilmigtir. Davranigsal kurami yonlendiren iki 6nemli ¢alisma

vardir: Bunlar Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi ¢alismalaridir.
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3.6.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalar

Ohio  Satate {iniversitesindeki  arastrmacilar  liderin  davraniglarini
degerlendirmede, astlarinin lider hakkindaki diisiincelerinin ele alinmasina yonelik,
liderligi davranigsal a¢idan incelemeye ikinci diinya savasindan hemen sonra
baslamislardir. Bu calismada Liderlik Davranislarin1 Betimleme Olgegi anketi (Leader
Behavior Description Questionnaire) (LBDQ) gelistirilmistir. Bu anket daha sonra
Halpin ve Winer tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bu anket yoluyla liderlik

29

davraniglar1 ‘“ yapiyr kurma ve anlayis gosterme olarak iki bagimsiz boyutta

tanimlanmiglardir (Celik, 2003:12).

e Yapiy1 Kurma:

Dogrudan orgiitsel amaglarla ilgili olan bu liderlik davranisi; boyut 6rgiitleme,
gorev analizi yapma, iletisim kanallarmni kurma, isgdrenler arasindaki iligkileri belirleme
ve grup performansini degerlendirme gibi davranislar1 kapsamaktadir. Yapiyr kurma
liderlik davramis1 gosteren kisiler, ozellikle iiyelerin gorevlerini yerine getirmesine,
belirlenen performans standartlarinin stirdiiriilmesine ve tek bi¢im kurallara uymaya

onem verir (Sentiirk, 2010:32):

e Anlayis Gosterme:

Giiven, karsilikli saygi, arkadaslik, destek ve grup {iyelerinin c¢esitli
gereksinimlerine ilgi gosterme davraniglarimi ifade etmektedir. Arastirmacilar, yapiy1
kurma ve anlayis gosterme boyutlarinda tanimlanan davraniglarin, en yiiksek diizeyde
gosterildigi liderlik bicimi, liderin etkinligi ve grubun performans: a¢isindan en uygun

denge noktasi olarak belirlemislerdir (Ercetin, 2000:32).

3.6.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalar

Michigan Universitesinin liderlik ile ilgili arastirmalari Ohio Universitesi
tarafindan yapilan arastirmalarla ayn1 doneme rastlar. 1947 yilinda Rensis Likert
yonetiminde yapilan bu arastirmalarmm amaci, grubun performansinit ve giivenligini

artirmada en etkili liderlik davranigini tespit etmek olmustur. Bu arastirmalar sonucu
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lider davraniglar1 iki boyutta kavramlastirilmistir. Bunlar; ise yonelik (is merkezli)
liderlik davranist ve kisiye yonelik (birey merkezli) liderlik davramslaridir (Aykan,
2002:72).

e Is Merkezli Davranis:

Ise yonelik lider, grup iiyelerinin dnceden belirlenen ilke ve yontemlere gore
calisip caligmadiklarmi yakindan kontrol eden, biiyiik 6l¢iide cezalandirma ve makama
dayanan resmi otoritesini kullanan bir davranis gosterir. Liderin ya da yoneticinin
dikkati, daha c¢ok izleyenlerin ya da astlarin yaptig1 ise, isin basarimasina
yogunlagmistir. Bu nedenle is merkezli lider davranisi; yakin denetim, is performansinin
degerlendirilmesi, makam ve ceza giiciiniin gostergesi olan eylemleri ifade etmektedir

(Zel, 2001; Can, 2002:20).

e Birey Merkezli Davranis:

Kisi merkezli davranislar caliganlara giiclii insani iligkilerle yaklasan lider
davraniglarin1  tanimlamaktadir. Bu davraniglar1 sergileyen liderler c¢alisanlarin
ihtiyaclarina ve degerlerine 6zen gosterirler (Erzurum, 2007:22). Kisiye yonelik liderler,
yetki devrini esas alan, grup lyelerini memnun edecek caligma ortami gelistiren, grup

iiyelerinin kisisel gelisim ve ilerlemeleriyle yakindan ilgilenen davraniglar sergiler.

Michigan liderlik arastrmalari, liderlik davranislarin1 aciklayacak ve
siniflandiracak boyutlar1 gelistirmeyi amaclamis ve biiylik 0Ol¢iide uygulamali
arastirmalara agirlik verilmistir. Boylece arastirma sonucu belirlenen faktorlerin liderlik
davranislarini aciklamaya yeterli oldugu, dolayisiyla liderlik siirecinin agiklanabilecegi
varsayllmistir (Akgakaya, 2010:97). Iki arastirmada, degisik zamanlarda, degisik
kiiltiirel ve Orgiitsel ortamlarda, benzer ¢aligmalara esin kaynagi olmus; bu ¢aligsmalar
hem davranigsal yaklasimlar1 gelistirmis hem de liderlik literatiiriine yeni kuramlar

kazandirmistir.

3.6.3. Durumsalhk Kuram

Durumsallik yaklagimi, 6zellikler ve davranigsal yaklasimlardan farkli olarak,

bu ozellik ve davraniglarin hangi durumlarda etkili olacagi konusu {izerine
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yogunlagsmaktadir. Bu yaklasima gore liderlik 6zelliklerine veya liderlik davranislarina
sahip bireylerin, her zaman ve her durumda etkili liderlik yapamadiklarini tespit ederek,
liderligin duruma ve kosullara gore sekillendigi ifade edilmistir. Bu da her zaman

gecerli olabilecek bir liderlik tarzinin olmadigini gostermektedir.

Durumsal liderlik kurami, lideri izleyen izleyicilere, is gorenlere agirhk
vermektedir. Liderin oOzellikleri ve davramiglart bundan o©nceki kuramlarin ana
konusuydu. Durumsal liderlik kuramima gore, lidere ortam hazirlayan degisken, onu
izleyenlerin 6zellikleridir. Bu kurama gore, bir lideri lider yapan temel unsur, onu
izleyenlerin olgunluk diizeyidir. Lider, kendini izleyenleri olgunlastirarak tizerindeki

etkinligini yiikseltebilmektedir (Can, 2002: 20-21).

Liderligi, sartlar1 da dikkate alarak agiklamaya calisan bu teorilere gore, liderin
etkinligini belirleyen faktorler sunlardir (Kogel,2010:584);
e Gergeklestirilmek istenen amacin niteligi
e Grup iiyelerinin yetenekleri ve beklentileri
e Liderligin cereyan ettigi orgiitiin 6zellikleri

e Liderin ve izleyenlerin deneyimleri ve kisilik 6zellikleri

Ozellik ve davramis kuramlarmin yetersizligi sebebiyle ortaya c¢ikan
Durumsallik Kurami arastirmalarinda, lider ve takipgilerinin ¢alistig1 ortam ve kosullar
g0z Oniinde tutulmustur. Calismamizin bu asamasinda, yapilmis olan arastirmalardan
Fred Fiedler’in “Durumsallik Kuram1”, Robert House ve Martin Evans’m “Yol-Amac
Teorisi”, Vroom ve Yetton’un “Normatif Kurami” durumsal liderlik kuramlar1 ele

alinacaktir.

3.6.3.1. Fiedler’in Durumsallik Kurami

Liderlikte durumsallik kuramini ilk kez Fred Fiedler kullanmistir. Fred Fiedler
spor takimlarindan, askeri birliklere yiizlerce grup {lizerinde uzun yillar yaptigi
calismalar1 1967 yilinda “Durumsallik Liderlik Modeli” ad1 altinda ortaya koymustur
(Tunal, 2006: 46). Bu kuramin temelini, grup performansinin, liderlik tarzi ve ortam

ozelliklerinin bir fonksiyonu oldugu diisiincesi olusturmaktadir. Fiedler, liderin tarzim
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belirlerken “En Az Tercih Edilen Is Arkadasi” (Least Preferred Coworker, LPC)
Olgegini gelistirmistir (Erzurum, 2007: 29).

Olgegin uygulanmas1 sonucunda, davranisa-ydnelik ve ise-ydnelik olmak {izere
iki liderlik tarzi bulmustur. Davranisa yonelik tarza sahip liderler, astlariyla siki1 ve iyi
iliskiler kurmay: hedeflerlerken, ise yonelik tarza sahip liderler ise, verilen isleri
tamamlamay1 amaglarlar. Fiedler’e gore ancak durumun gerektirdigi tarzda davranan

liderler etkili olmay1 basarirlar (Ata, 2006: 70-71).

Fiedler'e gore liderin davranisini etkileyen ii¢ tip durumsal degisken mevcuttur
(Simsek vd, 2003:197):

1.0nder-Ast Iliskileri: Liderin, astlar tarafindan benimsenme derecesini ifade
eder. Bu iliskiler arkadasca veya diismanca, yumusak veya gerilimli ve destekleyici
veya tehdit edici olmak tizere degisik sekillerde olabilir.

2.Gorevin Yapisi: Grubun yaptigi isin yapilmasi ile ilgili olarak 6nceden
belirlenmis olup-olmamasini ifade eder. Baz1 amag¢ veya sorunlara iligkin ¢oziimler ve
yollar acik¢a belirlenirken bazilar1 belirlenmemis olabilir.

3.Liderin Makaminmin Verdigi Yetki: Liderin 6diillendirme, cezalandirma,
isine son verme, terfi ettirme seklindeki sahip oldugu yetkilerin derecesini ifade eder.

Bazi orgiitlerde liderin bu tiir yetkileri fazla olurken, bazi gruplarda daha az olabilir.

Fiedler’in modeli, okullardaki yoOneticilerin etkili liderlik davranislarinin
belirlenmesinde kullanilabilir. Once okul ydneticilerinin etkililigini belirleyebilmek igin
okul yoneticisinin liderlik davranislari, kontrol durumu ve etkili okulun belirlenmesi
gerekir. Liderin etkililigini arttrmak i¢in etkili egitimsel c¢iktilar olusturmaya
yonelmesi, ulagilabilir hedefler belirlemesi ve performans Olgiitlerini gelistirmesi

gerekir (Kurtuldu, 2007:26).

3.6.3.2. Yol Ama¢ Kuram

Robert House ve Martin Evans tarafindan beklenti kuramindan faydalanilarak
gelistirilmistir. Yol-Ama¢ Kurami’nda grubun ve Orgiitiin amaglarint gergeklestirmek

icin liderlerin astlarini nasil ve hangi davranislarla giideleyecekleri sorularmna cevap
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aranmistir (Tahaoglu, 2007: 28). Kuramda 6nerilen ve liderlerin benimsemesi gereken

ii¢c temel ilke soyledir (Ergetin, 2000: 46-47):

e Orgiitte astlarin ulasmaya ¢ahstiklar1 bireysel amaclar1 belirlemek.

e Astlarim ulagsmaya calistiklar1 bireysel amaclar1 sagladiktan sonra; orgiitsel
amagclarda st diizeyde performans gostermelerini saglama, bunu basarmalar1
icin de onlar1 6diillendirmek.

e Astlarn bireysel ve oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirmek i¢in, st diizey

performans gosterebileceklerine inanmalarini saglamak.

Yol — Amag teorisi esas itibariyla liderin gosterdigi davranigin astlarin
motivasyonu, tatmini ve basar1 dereceleri iizerideki etkisini agiklamaya caligmaktadir.
Yol - Amag teorisine gore lider, dort ¢esit liderlik davranisi uygulamak suretiyle
astlarinin motivasyonunu, is tatmini ve basar1 derecesini etkileyebilir. Bunlar
(Northcraft, 1994:365” den aktaran Akcakaya, 2010:106):

Yonlendirici Liderlik: Lider astara isle ilgili teknik bilgi verir, onlardan neler
bekledigini ve nasil yapmalar1 gerektigini agiklar. Standartlarin tam olarak
uygulanmasini ister.

Destekleyici Liderlik: Astlarin ihtiyac ve isteklerine 6nem verir. Arkadas¢a davranir
fakat isin daha uygun ortamlarda yapilmasi i¢in fazla ¢aba sarf etmez. Herkese esit
davranir, kendisi ile diyalog kurmak kolaydir.

Katihmer Liderlik: Astlarin fikirlerine deger verir ve isle ilgili konularda onlara
danisir.

Basartya Yonelik Liderlik: Iddiali amaglar ortaya koyar ve astlarma bunlar
basarabileceklerine dair gliven duydugunu belirtir. Astlarin siirekli en yiiksek diizeyde

performans gostermelerini ister.

Bu kurama gore liderin davramiginin uygunlugu; c¢alisanlarin = kisilik
ozelliklerine, isin niteligine ve g¢alisanlar lizerinde olusacak zaman ve c¢evre baskisina
bagli olarak degismektedir. Bu kuramin iki ana degiskeni ise isten duyulan tatmin ve rol
belirsizligidir. Isten duyulan tatmin, kisinin bir durumu ne &lgiide miikafatlandirict

nitelikte gérdiigli anlamina gelirken, rol belirsizligi de kisinin goérevi ile ilgili belirsizlik
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derecesini ifade etmektedir. Rol belirsizligi genel olarak gerilim, psikolojik bask1 ve iste

diisiik verimlilikle yakindan iliskilidir (Tahaoglu, 2007: 28).

3.6.3.3.Vroom ve Yetton’un Normatif Kuram

1943 yilinda Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan gelistirilmis ve daha
sonra da V. Vroom ve Arthur G. Jago tarafindan yayginlastirilarak bugiinkii halini
almistir. Model liderlik davranis1 ve katilimi karar siireci ile iliskilendirmekte, astlarin
karar stireglerine katilmalarina iliskin norm ve standartlar1 belirlemeye yonelmektedir.
Modele gore her zaman uygulanabilecek ideal bir liderlik tarzi yoktur. Dolayisiyla bir
lider basarili olabilmek i¢in farkli kosullar altinda farkli liderlik tarzlar1 sergileyebilir.
Modele gore kararm etkinligi, kararin kalitesi astlarca kabul edilmesine baghdir. Bu
sebeple modelin tamaminda hangi kararlarin aliminda astlarin ne 6lgiide yer almasi
gerektigi sorusuna yanit aranir. Sorunun ¢oziimi i¢in ise‘karar agact” denilen bir

yontem ortaya konulmustur.

Karar vermede katilma bi¢imi ve miktarmi belirlemede bir dizi karar kurali
getirdigi i¢in normatif model olarak da adlandirilan bu modelin, bes degisik liderlik
tiirlinden olusan karar alma tarzlar1 soyle siralanabilir (Zel, 2001:129):

e Otokratik 1 (AI): Lider elindeki bilgiler 1s18inda karar1 kendisi verir ve
uygulanmasini saglar.

e Otokratik 2 (AIl): Lider kendi bilgilerini yeterli gormedigi takdirde astlar bilgi
saglarlar ama karar1 tek basima lider verir.

e Damsmaci 1 (CI): Lider karar vermeden Once astlarmm bireysel fikirlerine
basvurarak, onlarin bilgi ve dnerilerini alir ama karar1 kendisi verir.

e Damsmaci 2 (CII): Lider karar vermeden once astlarindan grup olarak fikir
belirtmelerini ister ve karar1 kendisi verir.

e Grup 1 (GI): Lider sorunu astiyla bireysel olarak tartisarak karar segenekleri
gelistirirler ve ortak karar verir.

e Grup 2 (GII): Lider grup halinde topladig: tiim astlarinin karar katilimima ister,
diisiincesini empoze etmeden yapilan tartigmalar sonucunda ortak bir karara

varilir.
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e Yetki Devreden (DI): Lider karar alma yetkisini astina devrederek, destekler,

sadece verilen kararin kendisine bildirilmesini ister.

Yukaridaki karar alma tarzlarindan da anlasildigi tizere karar agaci astlarmn
karara uygun katilim noktasmi belirlemeye yonelik bir yontemdir. Astlar tarafindan
kabul edilen kararlarin daha iyi sonuglar ortaya cikardigir anlasilmistir. Fakat her
kosulda astlarin karara katilimin uygunlugundan s6z edilemeyecegini belirten modele
gore en onemli faktor kararin niteligidir. Yani alimacak karar astlarin faaliyetlerini ve i
basarimini1 engelleyecekse astlarin karar katilimi biiyilk 6nem tasir aksi takdirde ise

liderin tek basima karar almasinda herhangi bir sakinca goriilmemistir.

3.7. Liderlik Davramislarinda Yapiy1 Kurma ve Anlayis Gosterme Boyutu

Liderlik davraniglarini boyutlastirmak bunlarin daha iyi anlasilmasina olanak
vermektedir. Liderlik davranislar1 Halpin ve Winer (1957) tarafindan yapiy1 kurma ve
anlayis gosterme olarak iki boyutta ele alinmistir. Bu iki boyut, liderlik davranislarinin
Ol¢iilmesine, bireyin sitilinin belirlenmesine, liderin organizasyondaki iiyeler tarafindan
anlasildig1 bicimde tanimlanmasina izin verir. Bu boyutlar sdyle tanimlanmaktadir:

Yapiyr kurma, lider ile grup {iiyeleri arasindaki iligkileri belirtme, Orgiitiin
kanallarin1 ve prosediirlerini koyma, yetki, gérev ve sorumluluklar1 tanimlama ve
performansa yonelik davranislar1 kapsar.

Anlayis gosterme boyutu giiven, karsiliklt saygi, ictenlik, arkadashik, grup
iiyeleri ve lider kadro arasindaki saygiya dayali iliskiyi kapsamaktadir. Bu boyut insani

temel alir (Atar vd, 2009:52).

Yapiy1 kurma ve anlayis gosterme boyutlar1 arasindaki en biiyiik fark birinin
gorev, digerinin insan vurgusundadir. Boyutlardan birinin yiikselmesi veya azalmasi

orgilitiin yada kurumun kararlhiligini etkileyebilir.

Yapiyr kurma boyutunu benimseyen yonetici, grubun oOrgiitteki rollerinin
onlardan beklenen performans diizeyine ve Orgiitiin islemlerini gosteren kurallara ve

diizenlemelerin agik bir 6n anlayismna sahip olacagindan, grubuyla iftihar edecektir.

51



Anlayis gosterme boyutundaki ydnetici ise; tiyelerinin kisisel sorunlarma sarfettigi
dikkat, esit davranma, yoneticinin yeni fikirleri kabul etme ve dinlemedeki istekliligi ve
yakinlig1 ile agiklandigindan dolay1 kadrosu ile iftihar edecektir. Kuntz ve Wayne’nin
okul miidiirlerinin lider davraniglar1 arastirmalarinda, her iki boyutunun da yiiksek
cikmasi halinde, 6gretmenlerin miidiiriiniin emirlerini kabul etme alanmin genisledigi
ve daha etkili oldugu sonucu goriilmiistiir. Wayne ve Cecil’in liderlik davraniginin
anlayis gosterme ve yapiy1 kurma boyutlar1 arasindaki iligkileri semalastirmalar1 Tablo

3.2°de verilmigtir (Can, 2002:24).

Tablo 3.2. Liderlik Davramsinin iki Boyutu Arasindaki iliskiler

Anlayis Giosterme
Diisiik Yiksek
x ~
E 2 Diisiik Anlayis Gsterme Yiiksek Anlayis Gosterme
g >=_‘: Yiiksek Yapiyr Kurma Yiiksek Yapiyr Kurma
- (Miudir Etkili Ogretmenler Hognut Degil) | (Miidiir Etkili Ogretmenler Hosnut)
2
& Disiik Anlayis Gosterme Yiksek Anlayis Gosterme
>~ é Diisiik Yapiyi Kurma Diisiik Yapiyi Kurma
g (Midiir Etkisiz Ogretmenler Hosnut Degil) | (Miidiir Etkisiz Ogretmenler Hosnut)

Tabloda anlayis gosterme ve yapiy1 kurma liderlik boyutlar1 arasindaki iliskiler
Ozetlenmistir. Tablo incelendiginde etkili liderin yiiksek bir yapiyr kurma ve yiiksek
anlayis gostermeyle ifade edildigi goriiliir. Iyi bir yoneticinin her iki boyutunda bazi

noktalarini kapsamasi zorunludur.

3.8. Okullarda Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri

Okul, egitim sisteminin eylemsel sinirlarini ve gevresini belirleyen en islevsel
parcasidir. Okul, egitim sisteminin sinirinda, ugta, ilk diizeyde, liretim amagli somut

orgiitlenmesidir.

Egitim sistemimizin temelinde olan okullarin amaglarint sadece egitim ve
ogretim olarak sinirlamak dogru degildir. Okullarin sosyal, politik ve ekonomik olarak

gorevleri de bulunmaktadir. Okulun sosyal gorevi ¢ocugu sosyallestirmek, yani ¢cocuga

52



kiiltirii  asilamak; politik gorevi, yetistirdigi kusagin devlet sistemine baglilik
gostermesini saglamak; ekonomik gorevi ise, ekonominin beyingiicii ve insangiicii

gereksinimini karsilamaktir (Bursalioglu, 2002:37).

Egitim-6gretimin amaglarmi yerine getirmek amaciyla formal bir 6rgiit olarak
kurulan okulun; amaclarini, hedeflerini gerceklestirebilmesini saglayacak, yapisini
olusturacak, insan iliskilerini diizenleyecek kisi okul ydnetiminden sorumlu okul

miidiirii ve yardimcilaridir.

Okul miidiirii; kanun, yonetmelik, program ve emirlere uygun olarak okulun
islerini yiiriitmeye, diizene sokmaya ve denetlemeye yetkili; okulun amag, hedef ve
misyonunu agik bir sekilde ifade etmekle gorevlidir (Oztas, 2010:42). Miidiir yardimcisi
ise okulun yonetiminde, egitim-6gretimde, okulun amaglarina, hedeflerine ulagsmasinda,

miidiire yardimci olan kisidir.

Okullar gibi gelecegin insanini yetistirme misyonunu iistlenmis orgiitlerde
sonuctan etkilenen tiim kesimlerin fikrinin alinmasi ve yonetime katilimin saglanmasi
onemli bir unsurdur. Bu nedenle okul miidiirii kilit bir role sahiptir. Zira okul
miidiirlerinin katilimcr bir yonetim anlayisin1 benimsemeleri okulda demokratik bir
havanin olugmasina katkida bulunacagi gibi boylelikle okuldan etkilenen tiim

kesimlerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi saglanacaktir (Uygun, 2004:1).

Okul yoneticilerinin temel fonksiyonlari, kavramsal ve islevsel olmak {izere iki
kategoride ele almak miimkiindiir. Bunlar liderlik ve yonetimdir. Okul yOneticisinin
lider olarak kabul edilebilmesi i¢in grup amaglarinin gergeklesmesine katkida
bulunmasi, roliiniin ve kendisinin kabul edilmesi, personelin karar ve eylem yollarini
dogru secebilmesi, gereksinimlerin karsilandigimin 6gretmenler, 6grenciler, personel
tarafindan goriilmesi ve bu Kkisiler tarafindan lider olarak benimsenmesi gerekir

(Bursalioglu, 2012:211).

Okul yoneticisinde bulunmasi gereken ve onun takipgileri tarafindan lider

olarak algilanmasini saglayan liderlik 6zellikleri ¢ yapiy1r kurma ve anlayis gésterme >’
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biciminde ele alinabilir. Liderlik davranislarmi bu iki boyuta indirgemek, bu boyutlarin

daha 1y1 anlasilmasina olanak saglayacaktir.

3.9. Liderin Etki Kaynaklan

Liderin etki yada gii¢ kaynaklar1 nelerdir? Grup iizerinde nasil etkili olmalidir?
Liderin 1yi anlasilabilmesi i¢in 6nce liderin gii¢ kaynaklar1 analiz edilmelidir. French ve
Raven (1968), liderlerin izleyenlerini etkileyebilmek i¢in kullanacagi giic kaynaklarini
bes gruba ayirmistir (Bakan vd, 2010:76).
Odiil Giicii: Bireylerin degerleri i¢in yararh odiillere ulasma ve aracilik edilmesidir.
Burada taktik, gorevlerin yapilmasindan gelecek yararlar1 vurgulamak, digerleri igin
deger yaratan seylerin ya da digerlerinin kullannmina yarayacak bilginin tek elde
toplanmasidir. Genel olarak bir liderin denetimindeki odiiller ne kadar ¢ok ve bu
odiillerin astlar icin 6nemi ne kadar fazla ise, liderin 6diillendirme giicii de o kadar fazla
olmaktadir. Egitim sistemimizde Ogretmenlerin sicilini degerlendirme, yiikseltme ve
aylikla ddiillendirme gibi konularda okul yoneticisi bu giiciinii kullanabilir.
Zorlayian Giic: Odiil giiciiniin karsit1 olup, cezalandirmayi esas alir. Zorlayict giig,
liderin direktiflerine kars1 astlarm karsi gelmesi durumunda kontrol etme ve
cezalandirma giiciinii yansitmaktadir. Ornegin; zorlayic1 giicler, riitbe indirme, iicret
artisin1 engelleme, davranislar1 cezalandirma, kotii sicil notu verme gibi giicleri
icermektedir. Okul yoneticisinin 6gretmeni azarlamasi, diisiik sicil notu vermesi ya da
yasalara aykir1 davranmasi durumunda onu cezalandirmasi zorlayict giiciini
olusturmaktadir.
Yasal Gii¢: Orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve lidere orgiit icerisindeki statiisiinden
gelen giictiir. Kisinin bulundugu pozisyon nedeni ile etrafindaki kisileri etkileyebilme
giliciinii ve otoriteyi ifade eder. Okul yoneticisi okulun hiyerarsik yapist icinde
ogretmenlere kars1 giiciinii kullanabilmektedir.
Uzmanhk Giicii: Liderin isine iligkin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanligin
izleyicileri tarafindan kabul edilmesi ile elde edilen glictiir. Okullarda uzmanlik giicti

yOneticinin egitim ve deneyim durumuna baghdir.
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Karizmatik Gii¢: Lider sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile izleyenlerini etkileme
giiciinii i1fade eder. Lidere duyulan hayranligin derecesi veya astlarin liderle kendilerini

0zdeslestirme dereceleri arttik¢a liderin karizmatik giicii daha etkili olur.

3.10. Liderlerin Fonksiyonlarn

Ceyiz’e (2007) gore liderin fonksiyonlari idare ettikleri gruplarin gesitlerine,
niteliklerine ve ¢esitli durumlara gore degisme gosterebilmektedir. Yas kategorileri,
cinsiyet, amaclar, etkinlik ¢esidi, grup yapist ve diger durumsal ozelikler degismeyi
saglayabilecek bazi faktorlerdir. Liderlerin grup i¢in ortak 6zellik tasiyabilecek cesitli
fonksiyonlarmi genel olarak soyle siralayabiliriz:

Uygulayical Olarak Lider: Liderin gruba ait faaliyetleri koordine etmesidir. Lider
yapilmas1 gereken isleri diger iiyelerin sorumluluguna verir.

Planlayicr Olarak Lider: Liderin, grubun amaglarina ulasmasmim yollarini
kararlastirmak tlizere planlama roliinii listlenmesidir.

Uzman Olarak Lider: Liderin grubun amaglarini gergeklestirmede gerekli teknik bilgi
ve yetenek bakimindan uzmanliga sahip olmasi, bu bilgi ve yetenege dayanan bir otorite
kurmasidir.

Odiillendirici ve Cezalandinca Olarak Lider: Grubu olusturan iiyelerin grup
amaglarina uyma derecelerine veya belirlenmis grup kurallarina gore davraniglarinin
degerlendirilmesi, belirli smirlar icerisinde liyelere ceza ve 6diil uygulanmasi liderin
gorevlerindendir.

Hakem ve Arabulucu Olarak Lider: Lider grup {iyeleri arasindaki iliskilerde
bozulmanm olmasi1 durumunda araci roliinii {stlenir. Onlar arasindaki iligkiyi
diizenlemeye ve diizeltmeye calisir.

Sorun Coziicii veya Damisman Olarak Lider: Liderin grup igerisinde liderlik
vasfindan hari¢, bir akraba, aile iiyesi ayn1 zamanda da bir psikolog vasiflarmi da
tasimasidir.

Hedef Tayin Edici Olarak Lider: Lider grubun hedeflerini tayin eden kisidir.

Ornek Insan Olarak Lider: Gruplarin ¢ogunda liderler iiyeler karsisinda 6rnek bir

davranis sergilemek durumundadirlar.
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Temsilci Olarak Lider: Bir grubun biitiin {iyelerinin diger gruplarla ve insanlarla
dogrudan dogruya iliski kurmalar1 miimkiin degildir. Bu nedenle lider grubun
temsilciligini iistlenir. igeriden disariya ve disaridan igeriye yonelen biitiin iletisimlerde
lider kanali kullanilir.

Kontrol Edici Olarak Lider: Lider grubun yapismin 6zel detaylarini diger iiyelerden

daha 1y1 bilen, grup icerisinde kontrolor gérevini listlenebilecek en uygun kisidir.

3.11. Yoneticilerin Fonksiyonlar

Kurumlarin ya da orgiitlerin belirlenen amaclarma ulasabilmelerinde, liderlerin
yada yoOneticilerin fonksiyonlarini yerine getirmelerinin 6nemi biiyiiktiir. Bir yoneticinin
fonksiyonlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Turhan, 1983:248-256).

Uzlastirma: Organizasyonda, liyelerin izlemesi gereken yol konusunda anlagamadiklari
zaman lider durumda bulunan kisi arabuluculuk yapar ya da kararlar1 kendisi vererek
sorunlar1 ¢cozer.

Onerilerde Bulunma: Lider ya da yoneticinin onerilerde bulunmasi, fikir ve
goriiglerini, emir sekline basvurmaksizin elamanlarma aktarmasidir. Bdylece
elemanlarin itibar1 korunmus ve kararlara katilmasi saglanmais olur.

Amaglarin Belirlenmesi: Organizasyonlarin amaglar1 otomatik saglanmaz, amaclarin
lider ya da yoneticiler tarafindan belirlenmesi gerekir.

Katalize Etme: Organizasyonda isi ya da hareketi baslatmak ve gelistirmek i¢in bir
giice ihtiya¢ vardir. Bu gii¢ yOnetici tarafindan, kurumda calisan ve kendisine bagh
elamanlarda ¢alisma arzusu uyandirabilmek icin, bir katalizor olarak hareket etme
yoluyla saglanir.

Giiven Saglama: Sorunlar karsisinda olumlu ve iyimser bir tavir takinmakla yoneticiler
kendilerine baglh elamanlarda giiven duygusu uyandirabilir.

Temsil Etme: Y0Onetici, basinda bulundugu organizasyonu dis ¢evreye karsi temsil eder
ve organizasyonun sembolii olarak goriiliir.

ilham Verme: Yoneticiler, bir kurum ya da organizasyonda calisan elamanlara,
yaptiklar1 i¢in degerli ve dnemli oldugunu hissettirmek yoluyla onlar1 organizasyonel
amaglar1 kolayca benimseyebilmeleri ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in, etkin bir

bigimde ¢alismalar1 konusunda heveslendirmis olurlar.
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Ovgii: insan ihtiyaglarindan bir tanesi, baskalarindan beklenen itibar ve onlar tarafindan
taninmadir. Yoneticiler, kendilerine bagli elemanlarin bu ihtiyaglar1 yoniinden doyuma
ulagabilmelerinde, iyi1 davranislar1 ve basarilar1 halinde onlar1 samimiyetle Gverek
onlara yardime1 olabilir. Bu 6vgiiyii onlara iglerinin 6nemli oldugunu, yaptiklar: islerin
begenildigini, bu yiizden kendilerine icten sevgi duyduklarmni gostermek yoluyla

belirtebilirler.

3.12. Liderlik Davranis Bicimleri

Iyi bir liderde bulunmasi gereken davranis bicimlerini genel olarak su sekilde
ifade etmemiz miimkiindiir.
Iyi bir lider;
e Degisim miihendisidir ve yeniliklere daima agiktir.
e Miicadelecidir; ¢aliskanlik ve atilim giiciine sahiptir.
¢ Organizasyonu basariya dogru siiriikleyen kisidir.
e Orgiit igindeki gelismeyi tesvik ve motive edici bir hava yaratr.
e Entelektiiel ve sorgulayicidir. Hatalarindan daima ders ¢ikarir, iletisim
yetenegi ¢cok geligmistir.
¢ Giiglii ve zayif yonlerini iyi bilen ve hatalarindan ders ¢ikaran kisidir.
e Takim ruhu felsefesine inanir. Paylasimcidir. Basarmin tiim c¢alisanlara

ait olduguna inanir (Tekin, 2008:13).
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araclari,
verilerin toplanmasi1 ve verilerin analizinde kullanilan istatistik teknikler ile ilgili

bilgiler verilmistir.

4.1. Arastirma Modeli

Aragtirma, tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir calismadir. Kamu okulu
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranmiglarmin, Ogretmenlerin tiikenmisligine
etkisini betimleyen degiskenlerin, Ogretmenler tarafindan nasil algilandigi ve

degerlendirildigi hususlar1 tespit edilmeye caligilmistir.

Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez (Karasar, 2012:77). Arastirmada
iligkisel tarama modellerinden karsilastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada veriler
envanterler araciligiyla toplanmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak oneriler

gelistirilmistir.

4.2. Evren

Aragtirma evrenini; 2012-2013 egitim-6gretim yilinda, Mersin ili merkez ilge
ve diger ilgelerdeki kamu okullarinda (anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise) calisan

21.820 6gretmen olusmaktadir.

4.3. Orneklem

Belirtilen evrende tesadiifi Orneklem yontemi kullanilarak Orneklem
belirlenmistir.  Arastirmaya katilan 466 Ogretmen arastirmanin  6rneklemini

olusturmustur.
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4.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla; Kisisel Bilgi Formu,
Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu, Liderlik Davranislarmi Betimleme
Olgegi kullanilmistir. Ug  boliimden olusan anketler arastrmaci tarafindan

uygulanmistir.

4.5. Veri Toplama Araglan

Aragtrmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Liderlik
Davranislarini Betimleme Olgegi” , ‘Maslach Tiikenmislik Envanteri - Ogretmen

Formu™’ kullanilmistir.

4.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Kigisel bilgi formlar1 6gretmenler tarafindan doldurulan ve demografik
ozellikler hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan, arastirmaci tarafindan literatiir
incelenerek hazirlanmis formlardir. Ogretmenlerin cinsiyeti, mesleki kidemi, bulundugu
okuldaki gorev suresi, 6grenim durumu, brang ve yaslar1 hakkinda bu form araciliiyla

bilgi alimmaya calisilmistir.

4.5.2.Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen Formu

Tiikenmisligin 6l¢iilebilmesi i¢in bu caligmada Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri — 6gretmen formu kullanilmastir.
Toplam 22 maddeden olusan 6lgek tiikenmisligi {ic alt boyutta degerlendirmektedir.
Birinci alt boyut 9 maddeden olusan duygusal tiikenme alt dlcegidir. ikinci alt boyut 5
maddeden olusan duyarsizlagsma alt 6lgegi, ticiinciisii ise 8 maddeden olusan kisisel
basar1 alt dlcegidir (Izgar, 2003:84-85). Bu 6lgegin tiikkenmislik dlgeginden farki, bazi
maddelerde yer alan alici kelimesinin 6grenci ile degistirilmis olmasidir (Maslach,

Jackson ve Leiter, 1996:206 ‘dan aktaran Dursun, 2009:60).

Tiikenmisligin alt boyutlar1 soyle aciklanabilir (Giirses, 2006:36):
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Duygusal Tiikenme: Duygusal tilkenme alt 6l¢egi kisilerin psikolojik olarak
ne kadar tiikkendiklerini ve ne 6l¢iide duygusal olarak verebilecek bir seyleri kalmadigini
saptamaya yoOneliktir. Duygusal tilkenme 06l¢egindeki yiiksek puanlar yiiksek
tilkkenmislik diizeyini gostermektedir.

Duyarsizlasma: Duyarsizlagsma alt 6lcegi kisinin is1 geregi karsilastig1 insanlar
hakkindaki negatif diisiince ve davraniglarin1 6lgmeye yoneliktir. Duygusal tiikenmede
oldugu gibi yiiksek tiikenmisligin belirtisidir.

Kisisel Basari: Kisinin isinde sahip oldugu basar1 hissinin diizeyini 6lgmeye

yoneliktir. Kisinin aldig1 diisiik puanlar ytliksek tiikenmiglik diizeyinin habercisidirler.

Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni olusturan ii¢ alt dlcegin kapsadigi envanter
maddeleri asagida belirtilmistir.

1. Duygusal tilkkenme alt 6lcegi 9 maddeden olusmaktadir (1, 2, 3, 6, 8, 13,

14, 16, 20).

2. Duyarsizlagma alt 6lgegi 5 maddeden olugsmaktadir (5, 10, 11, 15, 22).

3. Kisisel basari alt 6l¢egi 8 maddeden olugsmaktadir (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,

21).

MTE- Ogretmen Formu alt dlgekleri su maddelerden olusmaktadir:

a) Duygusal Tiikenme (DT) :

1. Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum.

2. Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3. Sabahlar1 uyanip yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda oldugumda
kendimi yorgun hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gercekten bir gerginliktir.

8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

13. Isimin beni hayal kirikligna ugrattigini hissediyorum.

14. Isimde ¢ok sik1 ¢alistigimu diisiiniiyorum.

16. Dogrudan insanlarla ¢alismak bende asir1 gerginlik yapiyor.

20. Kendimi ¢aresiz hissediyorum.
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b) Duyarsizlasma (D) :

5. Bazi1 oOgrencilerime kisilii olmayan nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum.

10. Bu meslege girdigimden beri insanlara kars1 daha kat1 oldum.

11. Bu meslegin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum.
15. Baz1 6grencilere ne oldugu umurumda degil.

22. Ogrencilerimin bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum.

¢) Kisisel Basan (KB) :

4. Ogrencilerimin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

7. Ogrencilerimin sorunlar1 ile ¢ok etkin bicimde ilgilenirim.

9. Isim yolu ile diger insanlarm yasamlarini olumlu ydnde etkiledigimi
hissediyorum.

12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

17. Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolaylikla olusturabilirim.

18. Ogrencilerimle yakin oldugum bir ¢alismadan sonra kendimi neseli
hissederim.

19. Bu meslekte bir¢ok degerli is bagsardim.

21. Isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim.

Ergin tarafindan Tirkge’ye cevrilen envanterin 6n denemesi 235 kisilik
(doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb.) bir grupla yapilmis, bu gruptan elde
edilen verilerin analizi sonucunda envanterde baz1 degisiklikler yapilmistir. Ozgiin form
““hi¢bir zaman- yilda birkag kere- ayda bir- ayda birkag kere- haftada bir- haftada birkag
kere- her giin’> seklinde 7 basamakli cevap segeneklerinden olusurken; Tiirkge
uyarlamasinda ‘‘hi¢bir zaman- ¢ok nadir- bazen- ¢ogu zaman- her zaman’’ seklinde 5

basamakli cevap secenekleri kullanilmistir (Izgar, 2003:85).

Maslach tiikenmislik envanteri 6gretmen formunun yurt i¢indeki uyarlama
calismalar1 Girgin (1995) ve Baysal (1995) tarafindan gerceklestirilmistir. Ogretmenler
icin gelistirilen bu form Girgin (1995), Baysal (1995), Sucuoglu, Kuloglu (1996),
Basaran (1999) ve Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001) tarafindan kullanilmistir
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(Girgin ve Baysal, 2006:4). Bu uyarlama ‘‘hi¢bir zaman- ¢ok nadiren- nadiren- bazen-
genellikle- ¢ok sik- her zaman’® seklinde 7 basamakli cevap seceneklerinden
olusmaktadir. Ogretmenlerle yapilan bu arastirmada 7 secenekli 6gretmen formu

kullanilmstir.

4.5.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Puanlamasi

Maslach Tiikenmislik Envanterinin puanlamasi sonucunda hem toplam puan
hem de alt 6lgcek puanlari elde edilir. Tiikkenmiglik bir siire¢ ve farkli boyutlar1 oldugu
icin tek bir puanla ifade edilemez. Her {i¢ Olcegin sonuglar1 birlikte degerlendirilir.
Duygusal tiikenme ve Duyarsizlagsma alt Ol¢eklerinden alinan yiiksek puan, kisisel
basar1 Olceginden alinan diisiik puan tiikenmigligi gosterir. Her ii¢ Olgekteki orta
diizeydeki puanlar tiikenmisligin orta diizeyini yansitir. Diisiik diizeyi ise duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinde diisiik, kisisel basar1 alt 6lgeginde ise yiiksek

puani yansitir.

Tiikkenmislik boyutlarin1  olusturan maddelerden elde edilen puanlarin
toplanarak bir tek tiikenmislik puani elde edilebilecegini savunanlar bulunsa da, Cam
(1991)’a gore her alt 6lcegin puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek bir toplam puanla
birlestirilemez. Olgegin puanlamasinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerindeki maddeler ayni sekilde, kisisel basari Olgcegindeki maddeler ise ters

puanlanir ve toplam puan elde edilir (Izgar, 2003:89-90).

Bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde tiikenmisligin diisiik, orta, yiiksek
diizeylerde yasanan duygu diizeyine bagl olarak, siirekli bir degisken olarak
kavramlastig1 goriilmektedir. Tiikenmislik var olan ya da var olmayan diye ikiye ayrilan

bir degisken olarak goriilmemistir.

4.5.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlarin Yorumu

Orijinal tiikkenmislik envanterinin (0-6) olarak 7 secenekli kullanildiginda

alinan puanlarm yorumu tablo 4.1 de gdsterilmistir.
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Tablo 4.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlarn

Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenmislik 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve tizeri 7-12 0-6
Kisisel Basari 0-31 32-38 39 ve lizeri

Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt Glgeklerinden alinan yiiksek

puanlar, kisisel basar1 alt 6l¢ceginden alinan diisiik puan tiikenmeyi ifade eder.

4.5.5. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenirligi

Olgeginin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Giivenirligi iki yontemle incelemis, birincisinde Olgegin i¢ tutarhiligim
hesaplamistir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan denek gruptan elde edilen
verilerin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 su sekildedir: Duygusal
tiikenme .83, Duyarsizlasma .65, Kisisel Basar1 .72. Olgegin giivenirligini test- tekrar
test yontemiyle incelemek icin ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulagilmistir.
Tekrar test glivenirlik katsayilar1 su sekildedir: Duygusal tiikenme .83, Duyarsizlasma

.72, Kisisel basar1 .67 dir (Izgar, 2003:85-86).

Maslach tiikkenmislik envanteri 6gretmen formunun gegerlilik ve gilivenirlik
katsayilarini Maslach ve Jackson saptamustir. Olgegin giivenirlik katsayis1 duygusal
tikenmislik i¢in .88, kisisel basar1 i¢in .83, duyarsizlasma alt dl¢iimii i¢i .72 olarak
saptanmustir. Olgegin Tiirkiye’deki uyarlama ¢alismalar1 Girgin ve Baysal tarafindan
gerceklestirilmistir. Girgin giivenirlik katsayisini duygusal tiikenmislik i¢in .87, kisisel
basar1 icin .74, duyarsizlasma i¢in .63 olarak belirlemistir. Baysal duygusal tiilkenmislik
icin .74, kisisel basar1 i¢in .77, duyarsizlasma i¢in .75 olarak saptamistir (Girgin ve

Baysal, 2006:4).

Arastirma da kullanilan 6lgme aracinin giivenilirlik ¢aligmas: tekrar yapilmis

ve giivenirlik katsayilar1 asagidaki tablo 4.2.de belirtilmistir.
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Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha i¢
Tutarhhk Giivenirlik
Katsayisi
Duygusal Tiikkenme 9 ,81
Duyarsizlasma 5 72
Kisisel Basar1 8 ,84

Tablo 4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri Giivenirlik Katsayilan

4.6. Liderlik Davramislar1 Betimleme Ol¢egi (LBDQ)

Aragtrmani kuramsal temeli olusturulduktan sonra, arastirma verileri anket
yoluyla elde edilmistir. Arastrmada temel veri toplama araci olarak; Liderlik

Davranisin1 Betimleme Olgegi kullanilmustir.

Liderlik Davramisin1 Betimle Olgegi J.K. Hemphill ve A.E. Coons (1950)
tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra ise; A. W. Halpin ve B. J. Winer LBDQ' yu
gelistirmisler ve aracin iki temel boyutunun "'Yapiyr Kurma" ve "Anlayis Gosterme"

oldugunu tespit etmislerdir.

Liderlik Davranisin1 Betimleme Olgegi’ni (LBDQ) ilk olarak iilkemizde Onal
tarafindan 1979 yilinda kullanilmigtir. Ancak arastirmaci ¢alismanm giivenirlilik ve
gecerliligini test etmemistir. Olgegin giivenilirlik gecerlilik analizleri ile Tiirkgeye
uyarlanmasi 1981 yilinda Ergiin tarafindan yapilmistir. Ayrica Ergiin tarafindan yapilan
testler 1990 yilinda Ergene tarafindan tekrarlanmis, 6lcegin test-tekrar test giivenirliligi,
yapiyt kurma boyutu icin .82 (p < .001) anlayis gosterme icin .77 (p < .001) olarak
bulunmustur. Ayrica is doyum 6lgegi ile 6lglit-bagint1 gecerligi yapiy1 kurma alt boyutu
icin .91 (p < .001), anlayis gosterme boyutu i¢in de .87 (p < .001) oOlgilit bagintili
gecerlik katsayilar1 bulunmustur. Olgek son olarak 2003 yilinda Cemberci tarafindan
kullanilmustir. Olgegin bu haliyle giivenilir ve gecerli oldugu sdylenebilir (Yakut,
2006:67).
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Arastirma da kullanilan 6lgme aracinin giivenilirlik ¢aligmasi tekrar yapilmisg

ve giivenirlik katsayilar1 agagidaki tablo 4.3.’te belirtilmistir.

Olgekler Madde sayisi Cronbach Alpha i¢
Tutarhlik Giivenirlik
Katsayisi
Yapiy1 Kurma 15 ,80
Anlayis Giosterme 15 91

Tablo 4.3. Liderlik Davramislar1 Betimleme Olcegi Giivenirlik Katsayilari

Halpin (1957), LBDQ' nun iki boyutunu soyle belirtmektedir: "Yapiy1 Kurma";
lider ile i grubunun iiyeleri arasindaki iliksileri, 1yi tanimlanmis bir 6rgiit yapis1 kurma
cabalarini, iletisim kurallarini ve ig yaptirma yollarini icermektedir. "Anlayis Gosterme"
ise; gruptaki dostluga iliskin davranislari, lider ve grup iiyeleri arasindaki sicakligi,

karsilikli gliveni ve saygiy1 igermektedir (Alig 1985:64” den aktaran Can, 2002:60).

Liderlik Davranislarini Betimleme Olcegi, son yillarda iilkemizde cesitli
alanlarda yapilan liderlik arastirmalarinda, Can (2002), Tugsavul (2006), Yakut (2006),
Dikerel (2008), Uzun (2008) tarafindan kullanilmistir (Sentiirk,2010:79).

Olgek yalnizca dgretmenlere uygulanmis olup, 6lgegin maddeleri ayni kalmak
kosuluyla, yalnizca yiiklemlerin ¢ekim ekleri degistirilerek 6gretmenlere uygun hale
getirilmistir. Ornegin, okul ydneticilerine uygulanan &lgekte kullanilan, "Eksik ve
yetersiz isleri elestiririm." seklindeki ifade, dgretmenler icin "Eksik ve yetersiz isleri

elestirir." seklinde yeniden diizenlenmistir.

Arastrmada LBDQ o6lgegindeki ilk 15 madde, iyi bir yoneticide bulunmasi
beklenen yapiyr kurma boyutuna iliskin ideal ve gercek liderlik davraniglari icin, bu
maddeleri takip eden diger 15 madde ise; yine iy1 bir yoneticide bulunmasi1 beklenen
anlayis gosterme boyutuna iligkin ideal ve gergek liderlik davraniglarini belirlemek igin
diizenlenmistir. Ozetle Liderlik Davramslarmi Betimleme Olgegi (LBDQ), yapiyi
kurma ve anlayis gosterme seklinde tanimlanan iki alt boyuta sahiptir. Yapiyr kurma
puam yiiksek c¢ikan okul miidiiriiniin daha c¢ok gorev ya da is yonelimli; anlayis
gosterme puani yiiksel ¢ikan okul miidiiriiniin de kisi ya da iliski yonelimli oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.4. Liderlik Davramslan Betimleme Olcegi Boyutlar

Liderlik Davramslar: Boyutlari Anket Madde Numaralari
1- Yapiyt Kurma 1-15
2- Anlayis Gosterme 16-30

LDBO 6lgegi her iki alt boyutta 15’er maddelik Likert tipi puanlanan 5
kategorideki denek tepkilerine ( her zaman ile hi¢cbir zaman arasinda) dayanan bir
Olcektir. Olumlu maddelerde “her zaman™ 1, “cogu zaman™ 2, “ara swra” 3, “nadiren” 4,
“hi¢bir zaman” 5 seklinde puanlama yapilmistir; olumsuz maddeler de ise ters puanlama
yapilmistir. Yapiyr kurma boyutunda 3. ve 7. maddeler; Anlayis Gosterme boyutunda
ise 5.,7.,8. ve 9. maddeler ters puanlanmistir. Toplam 30 maddeden olusan dl¢ekten
maksimum 150, minimum 30 puan ; alt 6lcekler ise maksimum 75, minimum 15 puan
almabilecektir. Bu arastirmada, miidiirler hangi alt 6lgekten daha fazla puan almigsa, “o
alt boyuta iliskin liderlik davranisina sahip” seklinde tanimlama yoluna gidilmistir

(Dikerel, 2008; Uzun, 2008:87).

4.7. Veri Coziimleme Yontemi

Veriler IBM SPSS 20 programi ile bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin
coziimlenmesinde varyans analizi, t-testi, Pearson momentler ¢arpimi korelasyonu
teknigi, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik glivenirlik katsayisi, frekans, ylizde, aritmetik

ortalama, standart sapma istatistik teknikleri kullanilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmada yer alan alt problemlerin ¢oziimlenmesinde betimsel ve yordamali
istatistik yontem ve teknikler kullanilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde
IBM SPSS 20 programui kullanilmistir. Kisisel 6zelliklere iliskin olarak frekans (f) ve
yiizde (%); 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin olarak aritmetik ortalama (X) ve
standart sapma (Ss) hesaplanmistir. Liderlik davranisi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
bulmak icin Pearson Carpim Momentler korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir.
Varyans analizi(lone way anova testi), t-testi sonuglar1 da tablolarda gosterilerek

yorumlar1 yapilmistir. Sonuglar (* p<.05) diizeyinde test edilmistir.

5.1. Okul Yéneticilerinin Liderlik Davramslarina iliskin Bulgular

Bu boliimde kamu okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin algilar1 dogrultusunda
belirlenen, okul yoneticilerinin liderlik davraniglarina iligkin bulgulara deginilmistir.
Okul yoneticilerinin liderlik davranmiglarina iligkin istatistiki degerler Tablo 5.1.’de

verilmistir.

Tablo 5.1.0kul Yoneticilerinin Liderlik Davranislar1 Puanlar1 (N =466)

Degiskenler Yapiyt Kurma | Anlayis Gosterme Toplam
X 32,68 35,74 68,42
Medyan 32 35 67
Ss 7,85 11,43 17,24
Ranj 51 55 102

Tablo 5.1.’de yoneticilerin liderlik 6lgeginden aldiklar1 puanlar incelendiginde,
yoneticilerin yapiyr kurma boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamast 32,68,
anlayis gosterme boyutunda aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi ise 35,74 olarak
bulunmustur. Ogretmenler, Liderlik Davranislar1 Betimleme Olgegini yoneticilerini
algiladiklar1 sekilde doldurmuslardir. Bu 6lgegin toplam liderlik puanindan alinabilecek
maksimum deger 150'dir. Her bir alt 6lgekten alinabilecek maksimum deger ise 75'tir.

Olgegin puanlama sistemine gore hangi alt 6lgegi ortalamasi yiiksek ise, yoneticilerin o
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liderlik davranigmni benimsedikleri kabul edilmektedir. Buna gore; Ogretmenlerin
algilarma gore okul midirlerinin en ¢ok anlayis gosterme liderlik davranismi

benimsedikleri saptanmustir.

5.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin algilar1 dogrultusunda belirlenen, tiikenmislik diizeylerine
iliskin bulgulara deginilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine iliskin istatistiki

degerler Tablo 5.2.°de verilmistir.

Tablo 5.2.0gretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi Puanlari(N=466)

Degiskenler Duygusal Tiikkenme Duyarsizlagma(D) Kisisel Bagari(KB)
(DT)
X 20,77 6,38 15,52
Medyan 20 5 15
Ss 9,36 5,20 8,56
Ranj 50 28 44

Tablo 5.2. ’de verilen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin dagilim
incelendiginde, en yiiksek deger “Duygusal Tiikenme” ( x =20,77) en diisiik deger de
“Duyarsizlasma” ( X =6,38) alt boyutundadir. Dolunay’n (2002:56) Keg¢ioren ilgesi
genel liseler ve teknik- ticaret- meslek liselerinde tiikenmiglik durumu arastirmasi
sonucunda; arastirma grubunun tiikenmislik alt 6l¢egi puanlar1 DT i¢in 12.41, D i¢in

3.05, KB i¢in ise 7.84 olarak buldugu sonuglar arastirmay1 destekler niteliktedir.

5.3. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan oOrneklem grubunun kisilik ve liderlik
ozelliklerine iliskin analizlerde kullanilacak cinsiyet, mesleki kidem, gorev siiresi,
ogrenim durumu, brans, yas, degiskenleri tanmimlayici istatistikler yardimi ile

Ozetlenmistir.
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5.3.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagihmlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 5.3.°de

verilmistir.

Tablo 5.3.08retmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagihmlar

Cinsiyet f %

Kadin 220 47,2
Erkek 246 52,8
Toplam 466 100

Tablo 5.3. incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin %47.2’sinin
kadin, %52.8’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun

cogunlugunu, erkeklerin olusturdugunu gostermektedir.

5.3.2. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagihmlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gére dagilimi Tablo

5.4.°de verilmistir.

Tablo 5.4.08retmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagihmlan

Mesleki Kidem f %
5 yildan az 122 26,2
5—10 yil aras1 129 27,7
11 - 15 y1l arast 97 20,8
16 — 20 yi1l arast 53 11,4
21 yildan fazla 65 13,9

Toplam 466 100

Tablo 5.4. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %26.2°sinin 5
yildan az kidemi olanlar oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %27,7 sinin 5-10 yil

aras1 kideme sahipken, 6gretmenlerin %20.8’nin 11-15 yil arasi, %11,4’tiniin 16-20 yil
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arasi, %13,9’unun 21 yildan fazla kideme sahiptir. Bu dagilim 6rneklem grubunun

cogunlugunu 5-10 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin olusturdugunu gostermektedir.

5.3.3. Ogretmenlerin Okuldaki Gorev Siiresine Gore Dagihmlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okuldaki gorev siiresine gore dagilimi Tablo

5.5.’te verilmistir.

Tablo 5.5.08retmenlerin Okuldaki Gérev Siiresine Gére Dagilimlar

Okuldaki Gorev Siiresi f %
1-5wyl 351 75,3
6—10 yil 74 15,9
11-15wyl 19 4,1

16 —20 y1l 22 4,7
Toplam 466 100

Tablo 5.5. incelendiginde, arastirmaya katilan 68retmenlerin %75,3 linlin 1-5
yillar1 arasinda bulundugu okulda gorev yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
%15,9’unun 6-10 yil aras1, 6gretmenlerin %4,1 nin 11-15 yil arasi, %4,7’sinin 16-20 y1l
arasi, bulundugu okulda gorev yaptigini gostermektedir. Bu dagilim 6rneklem grubunun
bliylik bir cogunlugunu 1-5 yil bulundugu okulda goérev yapan Ogretmenlerin

olusturdugunu gostermektedir.

5.3.4. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihmlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore dagilimlar1 Tablo

5.6.°da verilmistir.
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Tablo 5.6.0gretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihmlar

Ogrenim Durumu f %
Egitim Enstitiisii 18 4
Yiiksek Okul 34 7
Fakiilte 382 82
Yiiksek Lisans 27 6
Diger 5 1
Toplam 466 100

Tablo 5.6. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %4 ’linun egitim
enstitiisii, %7’sinin yiiksek okul, 6gretmenlerin %82’sinin fakiilte, %6’sinin yiiksek
lisans,%1’inin ise diger segenegini (sanat okulu ) isaretledigi goriilmektedir. Bu dagilim
orneklem grubunun biiylik bir cogunlugunu fakiilte mezunu Ogretmenlerin

olusturdugunu gostermektedir.

5.3.5. Ogretmenlerin Branslarina Goére Dagihmlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin branslarma gore dagilimi Tablo 5.7.°de

verilmistir.

Tablo 5.7.0gretmenlerin Branslarina Goére Dagihmlar

Brang f %
Siif Ogretmeni 225 48,3
Brans Ogretmeni 241 51,7
Toplam 466 100

Tablo 5.7. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %48,3’linlin sinif
ogretmeni, %51,7’sinin brang 6gretmeni oldugu goriilmektedir. Bu dagilimlar 6rneklem

grubunun ¢ogunlugunun brans 6gretmenlerinden olustugunu gostermektedir.
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5.3.6. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagihmlar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaglarina goére dagilimlar1t Tablo 5.8’de

verilmistir.

Tablo 5.8.0gretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimlan

Yas f %

19 -25 49 10,5
26-30 147 31,5
31-40 161 34,5
41 ve Uzeri 109 23,5
Toplam 466 100

Tablo 5.8. incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %10,5’inin 19-25
yas, %31,5’inin 26-30 yas, %34,5’inin 31-40 yas, %23,5’inin ise 41 e iizeri yasta
oldugu gorilmektedir. Bu dagilimlar 6rneklem grubunun c¢ogunlugunun 31-40 yas

araligindaki 6gretmenlerinden olustugunu gostermektedir.

5.4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan ogretmenlerin tlikenmislik diizeyleri,
tikenmislik diizeylerinin belirlenmis olan 6 degiskene gore farklilasip farklilagsmadigi
one way anova testi ile farklilasmanm hangi gruplar arasinda oldugu t testi ile

incelenmis, sonuclar tablolar halinde verilmistir.

5.4.1. Cinsiyetin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Arastirmaya katilan 6gretmelerin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine gore

farklilagip farklilagsmadigi t testi ile test edilmis ve sonuglar tablo 5.9. da verilmistir.
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Tablo5.9.0gretmenlerin  Cinsiyetleri ile Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi
Kadin Erkek

X Ss N | X Ss N T p

DT | 21,33 9,53 20,28 | 9,20 1,21 , 787

D 6,13 5,48 6,60 | 4,94 | 246 -,96 ,089

KB | 15,14 8,29 220 15,86 | 8,80 -,90 ,505
Tabloda wverilen t testi sonuglar1 incelendiginde duygusal tiikkenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda 6§retmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklhilik bulunmadigi (p<0,05) goriilmektedir. Elde

edilen bu bulgular Arslan (2007:98) tarafindan yapilan ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

5.4.2. Mesleki Kidemin Tiikenmislige Etkisi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidemlerine gére anlamli
Olciide farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 5.10.

da verilmistir.

Tablo 5.10.0gretmenlerin Mesleki Kidemleri ile Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Syildan | 5-10 yil 11-15y1l 16-20 yil 21 yildan
Az arasli arasli arasli fazla F P
X X X X X
DT 19,98 22,78 22,53 18,71 17,35 5,57 | ,000
D 6,86 6,68 7,16 5,67 4,26 3,95 ,004
KB 16,27 14,45 16,80 16,77 13,29 2,69 | ,030

Tablo 5.10. da verilen degerlerde de gorildiigi gibi tiim alt boyutlarda
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri, mesleki kidemlerine gore anlamli Olgiide
farklilasmistir. Alt boyutlarin hepsinde mesleki kidemin, ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen bir faktér oldugu sdylenebilir. Anlamliligin hangi gruplar arasinda

oldugu varyans analizi ile test edilmistir. Tiikenmislik diizeyinin, duygusal tiikenme

73



boyutunda 11-15 yil ve 21 yildan fazla kidemler arasinda anlamli sekilde farklilastig
goriilmiistiir. Duyarsizlasma boyutunda 5 yildan az - 21 yildan fazla, 5-10 yil ile 21
yildan fazla, 11-15 yil arasi ile 21 yildan fazla, bu gruplarda 6gretmenlerin olusturdugu
grubun tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur. Kisisel basari
boyutunda 16-20 yil arasi ile 21 yildan fazla kideme sahip 6gretmenlerin tiikkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

5.4.3. Okuldaki Gorev Siiresinin Tiikenmislige Etkisi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin okuldaki gorev siiresine gére anlamli
Olciide farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 5.11.

de verilmistir.

Tablo5.11.08retmenlerin  Okuldaki Gérev Siireleri fle Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

15yl | 6-10yl 11-15 yil 16-20 il
F | P

X X X X
DT | 21,17 20,82 19,73 15,18 |2.94] ,033
D 6,47 6,59 6,57 4,04 1,56 | ,197
KB 15,30 15,87 19,31 1450 |1,47] 222

Tablo 5.11. de verilen degerlerden anlasildigi gibi duygusal tiikkenme alt
boyutunda 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile okuldaki gbrev siirelerine arasinda
anlamli Olciide farklilastigi goriilmektedir. Kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda ise anlamli bir farkliligin olmadig: saptanmistir. Anlamlilig1 hangi gruplar
arasinda oldugu varyans (scheffe) analizi ile test edilmistir. Duygusal tiilkenme
boyutunda 1-5 yil ile 16-20 yil gruplar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Bu
sonucglardan yola ¢ikarak gorev tikenme alt

siiresinin  duygusal boyutunda

ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.
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5.4.4. Ogrenim Durumunun Tiikenmislige Etkisi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin dgrenim durumlarina goére anlaml
Olciide farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 5.12.

de verilmistir.

Tablo5.12.08retmenlerin ~ Ogrenim  Durumlann  ile  Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi
Egitim Yiiksek Fakiilte Yiiksek Lisans | Diger
Enstitiisii Okul
F P
X X X X X
DT 18,44 20,23 20,73 23,51 21,40 ,893 | ,468
D 4,94 5,52 6,36 8,22 8,40 1,60 | ,171
KB 15,94 14,41 15,41 17,03 21,20 ,928 | ,448
Yapilan analiz sonuglarma bakildiginda G6gretmenlerin  tiikenmislik

diizeylerinin 6grenim durumlarina gore {i¢ alt boyutta da anlamli bir fark bulunmadigi

goriilmektedir.

5.4.5. Bransin Tiikenmislige Etkisi

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin branslarina gore anlamli olgiide

farklilagip farklilagsmadigi t testi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 5.13. de verilmistir.

Tablo5.13.08retmenlerin ~ Bransi  ile  Tiikenmislik  Diizeylerinin
Karsilastirilmasi
Simif Ogretmeni Brans Ogretmeni
X | SS |N| X [Ss| N | T |P
DT | 20,20 | 9,31 21,31 | 9,39 -1,27 | ,839
D 5,51 4,64 | 225 7,19 5,57 | 241 -3,51 ,002
KB | 14,64 | 8,73 16,33 | 8,33 -2,13 | ,489

Tabloda verilen analiz sonuglar1 incelendigi zaman 6gretmenlerin tiikkenmislik

diizeylerinin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli Glgiide

75



farklilasmadig1 ancak duyarsizlasma alt boyutunda anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore brang 6gretmenlerinin duyarsizlagsma alt boyutunda, sinif

ogretmenlerine oranla daha fazla tiikenme yasadigi soylenebilir.

5.4.6. Yasin Tiikenmislige Etkisi

Ogretmenlerin  tiikkenmislik ~diizeylerinin yaslarina gore anlamh &lgiide
farklilasip farklilasmadig1 varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 5.14. de

verilmistir.

Tablo5.14.08retmenlerin ~ Yaslar1  ile  Tiikenmislik  Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
19-25 26-30 yas 31-40 yas 41 ve lizeri F P
yas
X X X X
DT 20,51 21,61 22,24 17,61 6,05 | ,000
D 8,04 6,88 6,72 4,44 7,66 | ,000
KB 16,87 16,70 15,16 13,84 2,85 | ,037

Tablo incelendiginde, yas degiskeni tiikkenmislik diizeyinin her alt boyutunda
anlamli Olgiide farklilagsmistir. Anlamlili§in hangi gruplar arasinda oldugu test
edilmistir. Duygusal tiikenme alt boyutunda 26-30 yas ve 31-40 yas gruplar1 ile 41 ve
iizeri yas grubunda bulunan 6gretmenlerde farklilasmanin oldugu saptanmistir. Bu
boyutta en fazla tilkkenme 31-40 yas aras1 6gretmenlerde goriilmiistiir. Duyarsizlasma alt
boyutunda 19-25 yas ve 26-30 yas gruplar1 ile 41 ve iizeri yas grubunda bulunan
ogretmenlerde farklilasmanin oldugu saptanmistir. Bu boyutta en fazla tiikenmislik 19-
25 yas aras1 6gretmenlerde goriilmiistiir. Kisisel basari alt boyutunda 26-30 yas ile 41 ve
iizeri yas grubunda bulunan 6gretmenlerde farklilasmanin oldugu saptanmistir. Bu
boyutta en fazla tiikenmislik 26-30 yas aras1 6gretmenlerde goriilmiistiir. Bu sonuglara
bakarak yas degiskeninin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktor

oldugu soylenebilir.
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5.5. Yoneticilerin Liderlik Davramslar ile Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeyleri Arasidaki fliski

Yoneticilerin liderlik davraniglar1 ile G6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iliski dagilimi Tablo 5.15. de verilmistir.

Tablo 5.15.Liderlik Davramslan ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki iliski
Liderlik Davranislari Duygusal Duyarsizlagma Kisisel
Tiikenme Basan
,14%%* J22%%* ,18%%*
Yapryt Kurma Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000
Pearson Correlation ,16%* ,19%% 1 5%
Anlayis Gosterme
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001

**p<.01 *p<.05

Tablo incelendiginde okul yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislarinin
yapiyl kurma alt boyutu ile Ogretmenlerde goriilen duygusal tiikenme arasindaki
iliskinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r=,14 p<.01). Bu iligki yoneticilerin
yapiy1 kurma davraniglar1 arttikga 6gretmenlerin duygusal tiikenmeleri artmaktadir,

seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin sergiledikleri yapiyr kurma davranisi ile ogretmenlerde
goriilen duyarsizlasma arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu goériilmektedir. (r=
,22  p<.01). Bu iliski yoneticilerin yapiyr kurma davranslar1 arttikca 6gretmenlerin

duyarsizlagmalar1 artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin sergiledikleri yapiyr kurma davranisi ile ogretmenlerde
gortilen kisisel basar1 arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r=
,18 p<.01). Bu iligki yOneticilerin yapiy1 kurma davranmiglar1 arttikca 6gretmenlerin

kisisel basarilar1 artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.
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Okul yoneticilerinin sergiledikleri anlayis gosterme davranisi ile 6gretmenlerde
goriilen duygusal tiikenme arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu goériilmektedir.
(r= ,16 p<.0l). Bu iliski yoneticilerin anlayis gosterme davranislar1 arttikca

ogretmenlerin duygusal tiilkenmeleri artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin sergiledikleri anlayis gosterme davranisi ile 6gretmenlerde
goriilen duyarsizlasma arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu goériilmektedir. (r=
,19 p<.01). Bu iliski yOneticilerin anlayis gosterme davraniglar: arttik¢a 6§retmenlerin

duyarsizlagmalar1 artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Okul yoneticilerinin sergiledikleri anlayis gosterme davranisi ile 6gretmenlerde
gortilen kisisel basar1 arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. (r=
,15 p<.01). Bu iligki yOneticilerin anlayis gosterme davranislar1 arttikga 6gretmenlerin

kisisel basarilar1 artmaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Liderlik davraniglarini 6lgen alt boyutlarla duygusal tilkenme arasindaki iligki
incelendiginde en yiiksek iliskinin, r=,16** anlayis gosterme, en diisiik iliskinin ise
r=,14** yap1y1 kurma arasinda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin yapiyr kurma ve

anlayis gosterme davranislar1 artik¢a duygusal tiikkenmeleri de artmaktadir.

Duyarsizlasma ile liderlik davramiglar1  boyutlar1 arasindaki  iligki
incelendiginde, en yiiksek yapiy1 kurma r=,22** en diisiik iliskinin ise r=,19* arasinda
oldugu goriilmektedir. Okul yoOneticilerinin yapiryr kurma ve anlayis gosterme
davraniglarini goriilme siklig1 arttikca, 6gretmenlerin duyarsizlasma yasama diizeyleri

artmaktadir.

Tiikenmisligin 3. boyutu olan kisisel basar1 ile liderlik davranislar1 arasindaki
iliski incelendiginde ise en yiiksek iliskinin yapiy1 kurma r=,18**, en diisiik iliskinin ise
anlayis gosterme r=,15** alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarinin timii
kisisel basar1 ile pozitif ve anlamli bir iliskiye sahiptir. Bagka bir ifade ile yoneticilerin
yapiyl kurma ve anlayis gOsterme davranmiglari arttikga, 08retmenlerin kisisel basari

diizeyi de artmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bdliimiinde, toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgulara ve yorumlarma dayali olarak ulasilan sonucglara ve bu sonuclara yonelik

onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

6.1.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ve Tiikenmislik Diizeylerine

fliskin Sonuclar

Ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda

“diisiik™ diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeninin, Ogretmenlerin kendi algilarma gore belirlenen
tikenmislik diizeyleriyle, anlamli bir farkliliginin olmadigi sonucuna

ulagilmistir.

Mesleki kidem degiskeni tiikkenmislik diizeyinin her alt boyutunda anlamli
olgtide farklilagsmistir. Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugu test edilmistir.
Duygusal tiikkenme boyutunda 5-10 yil arast1 kideme sahip Ogretmenlerin,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda 11-15 yil arast kideme sahip
ogretmenlerin  tikkenmislik  diizeylerinin  yliksek oldugu  gOriilmiistiir.
Tiikenmislik diizeyinin, duygusal tilkenme boyutunda 11-15 yil ve 21 yildan
fazla kidemler arasinda anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Duyarsizlasma
boyutunda 5 yildan az - 21 yildan fazla, 5-10 yil ile 21 yildan fazla, 11-15 yi1l
arast ile 21 yildan fazla, bu gruplarda O6gretmenlerin olusturdugu grubun
tikenmislik diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur. Kisisel basari
boyutunda 16-20 yil aras1 ile 21 yildan fazla kideme sahip Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonuglara
bakarak mesleki kidemin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir
faktor oldugu soylenebilir. Kidem arttik¢a tilkenmisligin azaldigin1 sdylemek

miumkiindiir.
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Bulundugu okuldaki goérev siiresi deg§iskenine goére Ogretmenlerin goriisleri
arasinda duygusal tiikenme boyutunda anlamhi fark elde edilmistir. Yapilan
analiz sonucu anlaml farkin okuldaki gorev suresi 1-5 yil olan 6gretmenlerle,
bulundugu okuldaki goérev siiresi 16-20 y1l olan 6gretmen grubu arasinda oldugu
tespit edilmistir. Bu duruma gore bulundugu okuldaki gorev siiresi 1-5 yil olan
ogretmenlerin, bulundugu okuldaki gorev siiresi 16-20 yil olan 0gretmenlere

gore daha fazla tilkenme yasadigi sonucuna ulasilmistir.

Ogrenim durumu degiskeninin, dgretmenlerin kendi algilarina gére belirlenen
tikenmislik diizeyleriyle, anlamli bir farkliliginin olmadigi sonucuna

ulagilmistir.

Ogretmenlerin kendi tiikenmislik diizeylerine iliskin algilarinda, brans
degiskenine gore anlamli fark bulunmustur. Buna gore brans 6gretmenlerinin
duyarsizlagsma alt boyutunda, sinif 68retmenlerine oranla daha fazla tiikenme

yasadig1 soylenebilir.

Yas degiskeni tiikkenmislik diizeyinin her alt boyutunda anlamli Glgiide
farklilagmistir. Anlamliligin hangi gruplar arasinda oldugu test edilmistir.
Duygusal tiikenme alt boyutunda 26-30 yas ve 31-40 yas gruplar1 ile 41 ve iizeri
yas grubunda bulunan 6gretmenlerde farklilasmanm oldugu saptanmistir. Bu
boyutta en fazla tilkenme 31-40 yas arast Ogretmenlerde goriilmiistiir.
Duyarsizlagsma alt boyutunda 19-25 yas ve 26-30 yas gruplari ile 41 ve iizeri yas
grubunda bulunan 6gretmenlerde farklilagsmanin oldugu saptanmistir. Bu boyutta
en fazla tikenmislik 19-25 yas aras1 6gretmenlerde goriilmiistiir. Kisisel basar1
alt boyutunda 26-30 yas ile 41 ve lizeri yas grubunda bulunan 6gretmenlerde
farklilasmanin oldugu saptanmistir. Bu boyutta en fazla tiikkenmislik 26-30 yas
aras1 0gretmenlerde goriilmiistiir. Bu sonuglara duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda yas arttikga tiilkenmenin azaldig1 goriilmekte, dolayisiyla yas
degiskeninin 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini etkileyen bir faktér oldugu

sOylenebilir.
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6.1.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Yoneticilerinin Liderlik

Davramslarina iliskin Sonuglar

e Ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin anlayis gosterme liderlik
davranisi sergiledigi sonucuna ulagilmistir. Buna goére kamu kurumlarinda gérev
yapan okul yoneticileri, 6gretmenlerin dostluklarina iliskin davranislari, lider ve
grup lyeleri arasindaki sicakligi, karsilikli giiveni ve saygiy1 iceren davranig

sergilemektedir.

e Liderlik davranislar1 6lgeginin yapiyr kurma boyutu ile tiikkenmislik 6lceginin
duygusal tilkenme boyutu arasinda (r=.14, p<.01) pozitif yonde, anlaml iliski
vardir. Yapiyr kurma ile duyarsizlasama (r=.22, p<.01) arasinda pozitif yonde,
anlaml bir iliski bulunmustur. Yapiy1 kurma ile kisisel basar1 arasinda (r=.18,

p<.01) pozitif yonde, anlamli diizeyde iligki ortaya ¢ikmistir.

e Liderlik davranislar1 6lgeginin anlayis gosterme boyutu ile tiikenmislik 6l¢eginin
duygusal tilkenme (r=.16, p<.01) boyutu arasinda pozitif yonde, anlamli bir
iligki ortaya ¢ikmistir. Anlayis gosterme ile duyarsizlasma arasinda (r=.19,
p<.01) arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski goriilmektedir. Anlayis gésterme
boyutu kisisel basart (r=.15, p<.01) arasnda pozitif yonde, anlamli bir iligki

oldugu sonucuna varilmastir.

e Arastirmaya gore; yoOneticilerin sergiledigi liderlik davraniglarinin, ¢gretmen

tilkenmisligine etkisinin oldugu sonucuna ulasilmstir.

6.2. Oneriler

Bu béliimde arastirmanin bulgularia dayanilarak ulagilan sonuglara gore ¢esitli

oneriler sunulmustur.
e Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin bununla bas edebilmeleri igin,

ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ya da konferanslar yoluyla tiikkenmislik ve

tilkenmisligin etkileri konusunda bilinglendirilmeleri saglanabilir.
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Mesleki deneyimi az olan 6gretmenlerin daha az tiikenmislik yasamalar1 i¢in,
meslekle ve karsilasabilecekleri giicliiklerle ilgili mesleki uyum egitimi

verilebilir.

Mesleki kidemi daha fazla olan deneyimli Ogretmenler, deneyimlerini ve
bilgilerini ise yeni baslayan Ogretmenlerle paylasmali ve meslektaslarini

calismalarinda desteklemelidirler.

Arastirma bulgularina bakilarak orta yas grubunda bulunan 6gretmenlerde daha
fazla tikenmiglik goriildiigli i¢in, Ggretmenlere cagin geregi de gbz Oniine
almarak bu meslegin riskleri ve bunlarla bas etme yollar1 konusunda

konferanslar verilebilir.

Ogretmenlerin tiikenmisliginin dgrencileri ve yoneticileri nasil etkiledigi baska

calismalarda incelenebilir.

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleriyle ilgili arastirmalarin evrenine yoneticiler

de dahil edilebilir. Bu sekilde farkli acilardan tilkenmislik degerlendirilebilir.

Okul yoneticilerinin, yapiy1 kurma ve anlayis gésterme liderlik davranisi disinda
sergiledikleri diger liderlik davranmiglarit incelenebilir ve bu davranislarin

ogretmenlerin tilkkenmisligine etkisi arastirilabilir.

Bu aragtrma resmi egitim kurumlar1 disinda 6zel egitim kurumlarinda da
yapilabilir. Boylece resmi egitim kurumlari ile 6zel egitim kurumlar1 arasinda

karsilagtirma yapilabilir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket ¢alismasinin

yaninda diger veri toplama yontemlerinden de (miilakat, goriisme formu gibi)

yararlanilarak veri ¢esitliligi sonucu yeni bilgi ve bulgulara ulasilabilir.
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8.EKLER

8.1. Ek — 1: Kisisel Bilgi Envanteri

ANKET

Saym Meslektaslarim

Bu arastirmanin amacy, Mersin il kamu okullannds gorev vapmakta olan sgretmenlerin
ghirliglerine dayall olarak; Ofroimenlesin, yoneticileri igin algdadikiar liderlik davramslan ile
likenmighk ditecyleri arasindaks iliskivi saplamak, analiz edip yorumlamak ve tnerilerde
bulunmakur.  Arasurmamn amacing ulasmast sizlerin katkdanyla olacakiie. Ankete VereCLEiniz
cevaplar tamamen akademik amach bhilimsel culsmalar icin kollanilacakur, Loden adiniz
yiazmayimz. lidisterecedinize inandimim duyarlilik ve samimiyel iyin simdiden tesekhir edivor,
caligmalarinizda basanlar dilivorum.

.-"‘ui_!flrl NANE
 Gag Universitesi
Isletme Ydnetimi 1l timi

BOLUM I
KISISEL BiLGI FORMU
B biliimde sizden kisisel bilpilerinig istenmekiedie: Liten size uygun olan sepencdi
(X} dgaren ile isaretleyiniz,

L.Cinsiyetiniz:
O Kidin O Erkek

1. Mesteki Kudeminiz:

O 3 yildan ax, U 5-10 yil aras:
Q11-15 vl arasi 16200 wil urasi
0 27 yildan fazla

3 Bulunidugunuz Okuldaki Girev Siireniz:
a1 5wl Qo- 10wl
Qil=13nl Olo 20wl

4. {}gn.'nfm Dursmuanuz:
3 gilim enstitiisi 3 Yiiksekokul

O Fakiilte U Yiiksck lisans
O Dokiors O Diger
S.Bransiniz:

O Sl dgretmeni Brang ddretmen

b. Yagunz:
O19-25 O26-30
O3l -40 O 41 ve [lveri A

- !
3-\_.

90



8.2. Ek — 2: Liderlik Davramislarim Betimleme Ol¢egi

LIDERLIK DAVRANISLARINI BETIMLEME OLCEGI

Asagida okul miidiirlerinin okullarda gosterdikleri gesitli liderlik davranislari yer
almaktadir. Sizin bulundugunuz okuldaki okul miidiiriiniin bu davranis: hangi siklikta
gosterdigine dair gériistintizii belirtmeniz istenmektedir. Litfen her maddeyi okuyarak
asagidaki derecelemeye gore sizin goriisiintizii belirten uygun boslugu isaretleyiniz. Liitfen
hi¢bir soruyu bos birakmayniz.

Benim ¢ahistifim kurumda okul miidiirii;

Ara sira
Nadiren
Hicbir zaman

Her zaman
Cogu zaman

1. Kisisel tutumlarini agik¢a ortaya
koyar.

2. Yeni fikirleri 6gretmenlerle birlikte
dener.

3. Kendisini tek s6z sahibi goriir.

Eksik ve yetersiz isleri elestirir,

Fikirlerini tereddiide yer
birakmayacak bi¢imde ifade eder.

6. Okuldaki gorevleri kimlerin yapmasi
gerektigine kendisi karar verir.

7. Plansiz ¢alisir.

8. Yapilacak islerin belirli standartlara
uygun olmasina dikkat eder.

9. Islerin belirtilen zaman i¢inde
tamamlanmig olmasina 6zen gosterir.

10. Islerin yapilmasinda birbirine benzer
yollarin takip edilmesini tegvik eder.

11. Yonetici olarak okuldaki yerini ve
roliin{i 6gretmenlerce anlasiimasini
saflamaya ¢aligir.

12. Ogretmenlerin meveut yénetmelik
kural ve emirlere uymalarini ister.

13. Ogretmenlere gorevleri konusunda
kendilerinden neler bekledigini agikga
belirtir.

14. Ogretmenlerin kendilerini tamamen
gbrevlerine vermeleri i¢in gerekeni
yapar.
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15. Ogretmenlerin uyumlu bir is birligi
i¢inde galigmalari igin gereken her
seyl yapar .

16. Ogretmenlere kisisel yardimda
bulunur,

17. Ogretmenlerin okulumuzda gérevli
bulunmaktan memnun olmalarini
saglamaya galigir,

18. Kolay ve anlagilir bir yonetici
olduguna inanr.

19. Ogretmenleri dinlemeye zaman ayinr.

20. Okulu yénetirken dgretmenlere
herhangi bir agiklama yapama geregi
duymaz.

21. Ogretmenlerin kisisel sorunlariyla
ilgilenir.

22. Hareketlerinin nedenlerini agiklamaz.

23. Egitimle ilgili konularda 5gretmenlere
damgmadan faaliyete gegebilir,

24, Yeni fikirleri kolay kabullenmez.

25, Biitlin 6gretmenlere arkadag gibi
davranir,

26. Degisiklikler yapmaya isteklidir.

27. Diger insanlarin kendisiyle kolaylikla
iliski kurmasina yatkindur.

28. Gortigmelerinde, Ggretmenlerin
kendilerini rahat hissetmelerini saglar.

29. Ogretmenlerce yapilan dnerileri
uygulamaya galisir.

30. Egitimle ilgili konularda ise
baslamadan énce &gretmenlerin
onaynt alir.
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8.3. Ek — 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri — Ogretmen Formu

BOLUM- 11

MASLAK TUKENMISLIK ENVANTERi- OGRETMEN FORMU

Bu bdliimde isinizle ilgili duygu, diigtince ve tutumlarimizi ifade eden ciimlelerden olusan 22
maddelik bir anket bulunmaktadir. Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikta yasadigimzi

belirtmenizdir. Size uygun olan basamagi (X) isareti ile isaretleyin. Liitfen bu envanterdeki

tiim maddeleri cevaplamaya ézen gosterin.

-

: g v =
AR ERERE
g (2 [P |8 |© |5
| @ "
1. Isimden duygusal olarak uzaklagtigmu | (0) | (1) | (2) [(3)](4) (5)((6)
hissediyorum.
2. Iy giindiniin sonunda kendimi bitkin (O] @[] H]5)]e)
hissediyorum.
3. Sabahlar1 uyanip yeni bir isgiinii ile (O (D] D[] (4] (5]c6)
karsilagmak zorunda oldugumda
kendimi yorgun hissediyorum.
4. Oprencilerimin neler hissettiklerini (O (D[ 3)[4)](5)](6)
kolayca anlayabilirim.
5. Bazi dgrencilerime kisiligi olmayan (1D ]5)]6)
nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum.
6. Biltiin giin insanlarla galigmak benim | (0) (D)) 5)]ee)
icin gercekten bir gerginliktir..
7. Ogrencilerimin sorunlart ile gok etkin ()1 (D] (D[] 4)](5)]6)
bigimde ilgilenirim.
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum, | ( O D@3 4] )
9. Isim yolu ile diger insanlarin (O (D] D [3)](4)](5)]®6)
vasamlarim olumlu yénde etkiledigimi
hissediyorum.
10. Bu meslege girdigimden beri insanlara| (0) | (1) (21 (3) (4| (5)](6)
karsi daha kati oldum.
11, Bu meslegin beni duygusal olarak () (D[] 5)]6)
katilastirmasindan endise ediyorum.
12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. () (D] (D[] (4] (5)]6)
13. Isimin beni hayal kirkligina (0O (D] || ][H]e6)
ugrattigint hissediyorum.
14. Isimde gok siki galistigimi (O (D] D3] ][(5]®6)
diigtiniiyorum.
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15. Baz1 dgrencilere ne oldugu umurumda | (0) | (1) | (2) (3)1(4) [(5)](6)
degil.

16. Dogrudan insanlarla ¢ahigmak bende | (0) | (1) | (2) | (3)|(4) | (5)|(6)
agiri gerginlik yapiyor,

17. Ogrencilerime rahat bir atmosferi (0) 1 (D] (2] (3)](4)](5)]@6)
kolaylikla olusturabilirim.

18.0grencilerimleyakmoldugumbir (O] (D2 3)](4)](5)](6)
cahgmadan sonra kendimi neseli
hissederim.

19. Bu meslekte bir gok degerli is (0) | (D (2D](3)](4)](5)](6)
bagardim.

20. Kendimi ¢aresiz hissediyorum. (0) | () [ (2)[(3)|(4)|(5)](6)

21. Isimde duygusal sorunlarla () (DD (3)](4)|(5)(6)
sogukkanhlikla ilgilenirim.

22. Ogrencilerimin bazi sorunlarndan O 1M @ |G| 5)]6)
dolay1 beni sugladiklarini
hissediyorum.
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8.4. Ek-4: Arastirma Izin Belgesi

T
MERSIN VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr :B.08.4.MEM.4.33.00.05.010/ YISS4

Konu : Arastirma Izni

7 prak me

R

VALILIK MAKAMINA

Tlgi: Cap Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiingn, 30/11/2012 tarihli ve B.08.6.YOK.2.CG.E.
41/481 sayili vazisi.

Gag Universitesi Isletme Yonetimi Tezl Yiksek Lisans Programunda kayith olan dgrenci
Adem NANE’nin, “Okullarda Orgiitsel Tiikenmislik ve Idarecinin Rolii” konulu araghrmas:
ile ilgili 04/82/2012 tarihli komisyon karan ve galigma programu ilisikte sunulmustur,

Cagi Universitesi Isletme Yonetimi Tezli Yitksek Lisans Programinda kayith olan dgrenci
Adem NANEnin, sz konusu ¢alismasini [limiz genelinde bulunan anaokuly, ilkokul, ortackul
ve liselerde gbrevli tiim &gretmen ve idarecilere goniillik esasina dayali ve egitim 6gretimi
aksatmadan uygulamasi uygun géritlmektedir.

Makamlarimzea da uygun gériildiigi takdirde olurlanniza arz ederim, .
. Hasan GUL
11 Milli Egitim Miidirii
OLUR
Q22012

Nihat KARABIBER
Vali a,
Vali Yardimess:

EKLER;
1-Unv. Yazis1 ve Ekleri (7 Sy.)
2-Kom. Goriisti (1 Sy.)
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