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ONSOZ

Ambalaj yalnizca iiriin {izerinde koruyucu islev gormenin Otesinde, Uriiniin
ruhunu karakterini, kimligini yansitan bir 6gedir. Bu yoniiyle endiistriyel satin alma
davraniglarma da onemli etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. “Endiistriyel satin alma
siirecleri ve ambalajin satin alma davranislarina etkisi Adana bdlgesinde bir arastirma”
isimli bu tezin amaci endiistriyel satin alma siireclerini tanimlamak ve bu siireg
icerisinde ambalajin rolii ve 6nemini belirginlestirmektir.

Bu c¢alisma sirasinda destegini ve anlayisini benden esirgemeyen, ¢alismamin
se¢ilmesinde ve yiiriitiilmesinde bana her zaman yol gosteren ¢cok degerli hocam saym
Dog¢.Dr. Koksal Hazir'a tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica biitlin hayatim boyunca sonsuz sevgi ve desteklerini her daim hissettigim

canim aileme ¢ok tesekkiir ederim.

31.10.2013
Pmnar SOYLEMEZ
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OZET

ENDUSTRIYEL SATINALMA SURECLERI VE AMBALAJIN
SATIN ALMA DAVRANISLARINA ETKiSi: ADANA BOLGESINDE
BIR ARASTIRMA

Pmar SOYLEMEZ
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damismani: Do¢. Dr. Koksal HAZIR
Ekim 2013, 138 Sayfa

Bu calismanin amaci endiistriyel satin alma siireglerinin nasil gerceklestigi,
satinalmay1 yapan yetkilinin nelerden etkilenerek satin almayi1 gergeklestirdigi ve
ambalajin satin alma davranisina nasil bir etkisi oldugunun belirlenmesidir.

Calismada anket yontemi uygulanmis olup, arastirma Adana Haci Sabanci
Organize Sanayi Bolgesin de bulunan 99 sanayi kurulusunda ki satin alma yetkilisi ile
gerceklesmistir.

Anket sonucunda satinalma yetkililerin demografik 6zellikleri ile satin alma
davranislarini belirleyen 6zellikler tespit edilmis olup ¢ikan sonuglara gore bes farkli

hipotez ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Satin Alma, Endistriyel Satin Alma, Ambalaj, Satin Alma

Stirecleri, Satin Alma Davranislari, Satin Almada Ambala;.
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ABSTRACT

INDUSTRIAL PROCESS OF PURCHASING AND PACKING THE EFFECTS
OF PURCHASING BEHAVIOR: AN INVESTIGATION IN ADANA

Pmar SOYLEMEZ

Master Thesis, Department of Business Administration

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Koksal HAZIR

October 2013, 138 Pages

The aim of this study was realized how industrial buying process, buying
influenced by what authority who perform the buying and buying behavior of the
package is to determine how to have an impact.

Survey method has been applied in the study, research Adana Haci Sabanci
Organized Industrial Zone in're well located in 99 industrial enterprises realized with
purchasing authority.

The survey of purchasing authorities determine demographics and buying
behavior characteristics have been determined according to the results of five different

hypotheses have been put forward.

Key Words: Purchasing, Industrial Purchasing, Packaging, Purchasing Process, Buying

Behavior, Purchase Packaging
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GIRIS

Ambalaj iiretim siirecinden ¢ikan her tiirlii irtiniin, korunmasi, pazarlanmasinin
kolaylastirilmasi, dagitimmin saglanmasi, takibinin kolaylagmasi agisindan iiriine

giydirilen bir elbiseye ve ya bir zirha benzetilebilir.

Ambalaj yalnizca iiriin iizerinde koruyucu islev gérmenin Gtesinde, {iriiniin
ruhunu karakterini, kimligini yansitan bir 6gedir. Bu yoniiyle endiistriyel satin alma
davraniglarma da 6nemli etkisinin oldugu distiniilmektedir. “Endiistriyel satmn alma
siirecleri ve ambalajin satin alma davraniglarina etkisi Adana bolgesinde bir arastirma”
isimli bu tezin amaci endiistriyel satin alma siireclerini tanimlamak ve bu siire¢

icerisinde ambalajin rolii ve dnemini belirginlestirmektir.

Yapilacak olan arastirma ile endiistriyel satin alma siirecinde gorev alan
calisanlarin satin alma davranislarina etki eden konular ile demografik degiskenlerin

yarattig1 farklilig1 sergilemektir.

Tez dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde endiistriyel satin almalar
ve yaklasimlar (modeller agiklanmustir). Ikinci béliimde ise ambalaja iliskin kavramlar;
ambalajin tanimi, ambalajin Onemi, ambalajin 6zellikleri, ambalajin fonksiyonlari,
ambalaj tiirleri ele alinmustir. Ugiincii boliimde ise Adana Organize Sanayi Bolgesi'nde
faaliyet yiirliten 99 sanayi isletmesinde “Ambalajin satin alma davranigina etkisini
inceleyen arastirmaya yer verilmistir. Dordiincli ve son bolimde ise sonu¢ ve Oneriler

yapilmistir.

Ambalajin etkisine iliskin literatiirde pazarlama ve satis odakli, daha cok tiiketici
pazarmi ilgilendiren arastirmalar yer almaktadir. Ancak endiistriyel pazarda endiistriyel
satin almalara ambalajin etkisini ele alan c¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Bu
calisma kapsaminda endiistriyel pazarda endiistriyel alimlar yapan sanayi isletmeleri

ornekleme dahil edilerek bu konuda literatiire olumlu katki saglamak amaclanmaistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. ENDUSTRIYEL SATIN ALMALAR VE YAKLASIMLAR(Modeller)

Endiistriyel satin alma var olan iiretimde deger yaratma amaciyla iiretilen {iriine
ek parca alma veya var olan isletmenin islerinin ylriitiilmesinin kolaylastirilmasi i¢in
gerekli olan {iriin ve hizmetleri fiyat, lojistik, tedarik siiresi, kalite gibi detaylarin

degerlendirildigi yonetsel bir siirectir.

Endiistriyel {irtinlerin karmasik olmasi sebebi ile bu siireci genellikle

miihendisler ve teknik yetkililer yiirtitmektedir.(Arslan,2012:9).

Endiistriyel alicilar biiylik alimlar gergeklestirirler, belirli cografik bdlgelerde
toplanmiglardir, duygusal degil rasyonel hareket ederler, bilgi diizeyleri yiiksektir,
dogrudan alim yaparlar ve grup alimi gergeklestirirler.(Arslan,2012:20)

1.1.  Endiistriyel Satin Alma Davranisim Etkileyen Modeller

Endiistriyel satin alma ¢ok boyutlu karmasik bir siirectir. Bireysel, sosyal,
orgiitsel ve gevresel bircok degisken tarafindan etkilenmektedir. Bu sebeple satin alma
kararlar1 bir cok bolim ve iist diizey yonetici arasinda

sonug¢landirilmaktadir.(Balta,2006:48)

Bununla birlikte bu siiregte bir ¢ok alim modeli ortaya ¢ikmistir. Bu modeller
asagidaki sekildedir.
e  Webster ve Wind Modeli
e Sheth Modeli
e Anderson ve Chambers Modeli
e Choffray ve Lilien Modeli

Izleyen boliimlerde bu modellere iliskin aciklamalara yer verilmistir.



1.1.1. Webster ve Wind Modeli

1972 yilinda Webster ve Wind tarafindan yazilan ilk makale, pek ¢ok arastirmada
temel olusturmus ve endiistriyel satin alma davranisi ile ilgili kapsamli bir modeli
gelistiren ilk calisma olmustur. Ayn1 zamanda bu model ‘genel yaklasim’ olarak da
adlandirilir. Bu yaklasim tiim endistriyel satin almalara uygulanabilir fakat diger
yaklagimlarda oldugu gibi bunda da bazi eksiklikler bulunmaktadir. Yaklagim, islevsel
bir modeli olusturmak icin ayrintilar1 ile birlikte belirli bir satin alma durumunu

yansitmaktadir.

Webster ve Wind’e gore bir satin alma durumu, isletme ¢alisanlarindan herhangi
birinin satm almayla ¢oziilebilecek bir sorunun farkina varmasiyla baslar. Bu modelde,
endiistriyel satin alma bigimsel bir orgiit yapis1 i¢inde, bir kisinin digeriyle etkilesim
halinde oldugu ve kisiler tarafindan gergeklestirilen bir karar stirecidir. Webster ve Wind
bu satin alma karar silirecine katilan her bir ¢alisanin ortak amaclar c¢ercevesinde bir
araya geldigini ve bunun sonucunda da ortaya bir grubun ciktigini1 belirtmektedir.

(Balta,2006:50)

Onlara gore endiistriyel satin alma kararlar tiiketici satin alma kararlarindaki gibi
bireysel degil bir grup davranisidir. Bu modele gore orgiitsel satin alma davranisini ve
sonucunda verilen satin alma karari, isletmenin ¢evresinden, kararm verildigi isletmenin
kendine 6zgii 6zelliklerinden, satin alma siireci ile iliskisi olan sosyal gruplardan ve o

grupta yer alan kisilerin bireysel 6zelliklerinden etkilenmektedir(Arslan,2012:122).

Webster ve Wind’a gore Orgiitsel satin alic1 davranisina dort ana giic etki etmektedir.
Bunlar(Odabas1,2001:60):

e Cevresel Giigler(Ekonominin durumu, hiikiimet politikalari, vb.)

e Orgiitsel Giigler(Orgiitiin biiyiikliigii, satm alma giicii ve miktar1 vb.)

e Grup Giigleri(ig politika ve grup iiyelerinin buna bagli giicleri)

e Bireysel Giiclerdir(Karar vericinin kisiligi ve tercihleri)

Bu giicler karmasik bir sekilde bir araya gelerek nihai karar1 etkileyebilirler. Buna

gore, endistriyel pazarlarda satig elemanin rolii ¢ok dnemlidir. Satin alma kararlar1 her



zaman akilc1 bigimde gergeklestirilmedigi i¢in satin alma ve satici arasindaki kisisel
iligki satin alam olaymda en Onemli rolii oynar. Satin almacilar genel olarak

gilivendikleri ve bildikleri birinden almay1 tercih ederler(Odabas1,2001:60).

1.1.2. Sheth Modeli

Sheth’in endiistriyel satin alma davranisina iliskin yaklasiminda, bunun bir model
haline getirilmesinde farkli bir bakis agist One siiriilmektedir. Sheth bu modelde
endiistriyel satin alma davramigmi ti¢ farkli yoniinii tanimlamaktadir(Balta,2006:52).

Bunlar;
e Satin alma karar siirecine katilanlarin psikolojik yapilari
e Satin alma karar siirecine katilim kosullar1
e Karar vericilerdir.

Goriildigi gibi, bu modelde satin alma stireci i¢inde her bir katilimcinin diisiinme
bicimi ve karar siireci lizerine odaklanan psikolojik temelleri vardir. Bu modeldeki
stratejik kavramlar arasinda alicilarm beklentileri, algilari, isiyle ilgili kisisel

diisiinceleri, yasam bigimleri ve algilanan risk bulunmaktadir(Balta,2006:52).

Bu model ayrica Howard ve Sheth tarafindan 6ne siiriilen tiiketicilerin satin alma
davranisini agiklayan modelle benzerlikler gostermektedir. Howard — Sheth Modelin de
iireticiler tiiketiciler tarafindan daha Once hi¢ kullanilmamis bir iirline karsi onlarin
ilgisini c¢ekerek onlar1 ikna etmeye calisirlar. Sayet iireticiler bu asamada basarili
olurlarsa tiiketiciler bu {riin ile ilgili bilgi toplamaya baslarlar. Toplanilan bu bilgiler
sayesinde, iiriiniin 6zellikleri ve performansi ile ilgili rekabet¢i yaklagimlarda bulunup
diger iriinlerle karsilastirmalar yapilir. Bu karsilastirmalar neticesinde tiiketiciler
tarafindan iirline dair olumlu-olumsuz diisiinceler olusabilir. Tiketicilerin satin alma
olan son adimdaki davranisi iirliniin satin alinabilecek bir iirlin olduguna dair zihinsel
bir diisiinceyi ya da gercek bir satin alma kararmin verilmesini igerir. Satin alma
kararmin verilmesi ile birlikte {iriiniin performans: hakkinda kesin yargiya varildigini
gostermektedir. Satin alma yapildiktan sonra tiiketicinin iiriin ve {ireticisine karsi tutumu
ve karar1 degisebilir. Bu modelin yaygin anlayisinda tiiketicilerin satin alma

davranislarin1 etkileyen baskici degiskenler olan satin almanin Onemi, kisilik



degiskenleri, sosyal smif, kiiltiir, Orgiit, ivedilik ve finansal durum seklinde

sayilabilmektedir (Caglar ve Kili¢,2005:73).

Bu modelin en 6nemli 6zelligi, her satin alma seklinin ayn1 6nem derecesine sahip
olmadigmi ve degisik satin almalar arasinda farkliliklar goriilebilecegine dayanmaktadir

(Islamoglu,2012:128).

1.1.3. Anderson ve Chambers Modeli

Satin alma karar siirecinde 6zellikle satin alma ile ilgili tercihlerin yapilmasi ve
alternatiflerin degerlendirilmesi sirasinda satin alma merkezi i¢inde isbirligi yapilmasi
kadar catismada goriilecektir. Ozellikle farkli alternatiflerin olusmasi ile daha yogun
catigma yasanilmasi olasidir. Satin alma merkezinde bulunan cesitli diizeydeki
calisanlar arasinda 6zellikle amaglar konusunda amag catismasi olusabilmektedir. Satin
alma merkezinde bulunan tiim ¢alisanlarin isletme ile ilgili amag¢ ve beklentilerinin
disinda ayn1 zamanda kisisel amag¢ ve beklentileri de vardir. Ozellikle alternatiflerin
degerlendirilmesi sirasinda bu tiir amag¢ ve beklentiler bu kisiler arasinda catismaya

sebep olabilecegi gibi kimi zaman ise isbirligine yol acabilmektedir.(Balta,2006:56)

1.1.4. Choffray ve Lilien Modeli

Bu modelde, isletmenin deneyimsiz oldugu ve yeni lriinlerin satin alimmasina
karar veren bir isletme tarafindan gerceklestirilen siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan satin
alma merkezini incelemektedir. Yeni {iriiniin benimsenmesi, endiistriyel satin almada

¢ok onemli arastirma alanlarindan biridir.

Choffray ve Lilien tarafindan gelistirilen bu model de g¢evresel ve Orglitsel
faktorler, kisisel tercihlerine uygun karar veren satin almacilar arasinda {iriin
alternatiflerinin olusmasinda ortaya ¢ikan kisitlar olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel
tercihleri iiretmek i¢in kisisel tercihler satin alma merkezinde toplanir. Choffray-Lilien,
orgiitsel tercihleri ortaya ¢ikaran ve ¢ok kisinin katildig1 karar verme siire¢lerine iliskin

dort farkli model gelistirmislerdir (Balta,2006:57). Bunlar;

o Agirlastirilmis Olasilik Modeli: Satin alma merkezinde kisinin sahip oldugu

giicii yansitan agirliklarin ele alindigi model



e Orant1 Modeli: Biitiin tiyelerin esit agirhiga sahip oldugu model

o Isbirligi(Ittifak) Modeli: Satin alma merkezinin tiim iiyelerinin anlasma iginde

olmasini ifade eden model

e [Kabul Edilebilirlik Modeli: Yapilan tercihin her bir liyenin tercihlerinden en az

birini rahatsiz etmesine iliskin model.

Satin alma kararlarinda hangi yaklasimin benimsenecegi sirketin yoneticilerin deneyim,

egitim, ellerindeki bilgi diizeyi, kisilik yapilar1 gibi bir cok faktoriin etkisi altindadir.

1.2.  Endiistriyel Alcilan Etkileyen Faktorler

Endiistriyel alicilar da tiiketim pazarindaki alicilar gibi alim yaparken bir ¢ok
etmenden etkilenmektedirler. Bu etkilenme ile degisik sekillerde satin alma modelleri

uygulamaktadirlar.

Kimilerine gore endiistriyel alicilar1 etkileyen en Onemli faktor, mantiki,
rasyonel ve ekonomik faktorlerdir. Buna gore, alicilar en diisiik fiyati, en iyi iirlinii veya

en fazla servis saglayan kaynaklar1 tercih ederler.

Kimi yazarlar ise, alimi gergeklestiren kisileri kisisel giidiilerle(kisisel avantayj,
ilgi veya risklerini azaltma bekleyisleri vb.) hareket eden insanlar olarak gormektedirler.

Aslinda alicilar bunlarin hepsinden de etkilenebilirler.

Ozellikle sunumlari birbirine ¢ok benzer olan iiriinlerde kisisel faktdrler devreye
girmektedir. Rakip iki Uiriin arasinda farklar ¢ok ise, endiistriyel alicilar bulunduklar:
kurulusa karst hesap verme zorunlulugunda olduklar1 i¢in bu defa da ekonomik
faktorlere agirlik verirler. Herhangi bir cihaz aliminda iki {iriin arasinda fonksiyonel
farkliliklar yoksa bu defada renk, tasarim vb. detaylar 6n plana ¢ikmaktadir (Tek, 1999
:233).

Sonug olarak bir endiistriyel alicinin satin alma karari, igletmenin ¢evresinden,
yine isletmenin kendine 6zgii 6zelliklerinden, satin alma siireci ile iliskisi olan sosyal
gruptan ve o grupta yer alan kisilerin bireysel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Brennan

vd. 2003:41).



Dolayisiyla denilebilir ki, orgiitsel alicilar1 etkileyen 4 temel giic bulunmaktadir.
Bunlar; ¢evresel faktorler, orgiitsel faktorler, kisiler arasi etkilesim faktorleri, bireysel

faktorlerdir. Izleyen bdliimde bu faktdrler ayri ayri ele alinacaktir.

1.2.1. Cevresel Faktorler

Orgiitsel alicilari, satm alma ile ilgili bir karara varmaya calisirken dis diinya ile
iletisimini kesmesi miimkiin degildir. Baska bir ifadeyle, isletmelerin dis ¢evrelerinde

olan tiim etmenler ve degisimler satin alma davranislarin1 dogrudan etkilemektedir.

Satin alma kararmin bir grup davranisi oldugu g6z oniine alindiginda bu grubu
olusturan kisilerin i¢inde yer aldiklar1 kiiltiirel yap1 ve bu yapmin onlarin davraniglari

iizerindeki etkisi 6nemlidir(Balta,2006:58).

Ayrica bu etken oldukg¢a genis boyutlu olup, endiistriyel alicilarin kararlarmni
biiyiik olciide etkileyen ayrica kontrol edilemeyen faktorlerdir. Bunlardan bazilari,
kanun, tiiziik ve yonetmelikler ve bunlarin getirdigi tesvik ve smirlamalarla ilgili yasal
faktorler; gelir, enflasyon, para-kredi vb. gibi ekonomik faktorler; diger isletmelerin gii¢
ve imkanlar1 ile  baglantili  olarak  rekabet durumu ve  teknolojik

faktorlerdir(Mucuk,2012:94).

1.2.2.0rgiitsel Faktorler

Bu faktorde, Orgiitiin amaglari, satin alma politikalari, mevcut kaynak ve
imkanlar1 ve satin alma ile ilgili kimselerin olusturdugu grubun yapisidir
(Mucuk,2012:94).

Her satin alma oOrgiitiiniin kendine 0zgii, kisitlari, amaclari, sistemleri,
politikalar1 ve prosediirleri vardir ve bir endiistriyel pazarlamaci bunlar hakkinda bilgi
sahibi olmalidirlar. Son yillarda gelismis iilkelerde enflasyon ve kitliklar nedeni ile,
satin alma departmanlarinin diizeyi yiikseltilmis, satin almalar merkezilestirilmis, uzun
donemli sozlesme yapma egilimleri artmis ve satin alma performans degerlendirilmesi

de prim ve ikramiye gibi 6diil sistemine dayandirilmistir(Tek,9.Bask1:233).



1.2.3. Kisiler Arasi Etkilesim Faktorleri

Kisiler arasi etkilesim ile anlatilmak istenen, satin alma merkezinde ¢alisanlar ile
tedarik¢i sirketin calisanlarinin birbirleri veya isletmenin diger c¢alisanlar1 ile
iligkileridir.(Arslan,2012:146)

Bu kisiler arasinda bazilarinin giic kullaniminda kuvvetli veya zayif olmalari,
uyum gosterip géstermemeleri satin alma kararmi etkiler.(Mucuk,2012:94)

Kigiler arasi etmenlerin satin almaya olduk¢a fazla etkisi bulunmaktadir.
Ornegin alic1 ve saticin iligkilerinin yakin olmas: taraflar arasindaki samimiyeti
arttiracagindan, satin alma karar1 kolaylasir ve karar daha hizli verilir. Satin alma
merkezinin biiylikliigii, iiyelerin gorevleri, bilgi diizeyleri, satin alma ve iligki kurma

becerileri vs. satin alma kararin1 dogrudan etkiler.(Michel,vs,2000:88)

1.2.4.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, satin alma merkezi liyeleriyle ilgili bir faktordiir. Endiistriyel
satin alma davranis1 her ne kadar isletmelerle ilgili olarak goriinse de sonunda bu
davranis isletme i¢cinden veya disindan kisiler ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple
endiistriyel satin alma davranisinin iizerinde tiiketici davramiglarindaki gibi kisisel
faktorlerin etkisi vardir ve bunu dikkate almak gerekmektedir. Bu faktorler 6grenme,

giidiiler, algilama, inang, degerler, tutum vb. seklindedir.(Balta,2006:60)

Kisinin yasi, egitim seviyesi, nasil bir egitim almis oldugu, deneyimleri farkli
bilgi birikimine ve farkli bakis acilarma sahip olmasma sebep olur. Ayrica hangi
kaynaklar1 takip ettigi(fuar, kitap, dergi, konferans, seminer vs.) ve hangi kaynaklara
acik oldugu satmn alma siiresince edindigi bilgileri ve karsilastigi olaylar1 farkl
yorumlamasina sebep olur. Bundan dolay1 satin alma merkezinde bulunan her bir birey

ayni bilgileri ve olaylar1 farkl algilayip farkli yorumlayabilirler.(Arslan,2012:153)

1.3.Endiistriyel Satin alma Siireci

Endiistriyel tiiketiciler, operasyon giderlerini azaltmak, kar elde etmek, sosyal ve

hukuki taahhiitlerini yerine getirmek i¢in iiriin ve hizmet satin alirlar. Endiistriyel
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tiikketiciler, saglayacaklar1 fayda giderlerine oranla ne kadar fazla olursa o kadar fazla
satin alma istegi duyarlar.(Caglar ve Kili¢,2005:86)

Satin alma silirecinin tamamlanmasi, satin almnacak iriiniin 6zelliklerine ve
almacak riske bagli olarak, birka¢ giin ile birkag yil arasinda devam edebilir

(Arslan,2012:88).

Endiistriyel satin alma siirecinde yer alan agamalar genellikle tek tek izlense de,
bazi durumlarda birden fazla asama ayni anda vyiiriitiilebilir. Ornegin isletme sartname
hazirlamak i¢in iirlin Ozelliklerine karar verirken, ayni anda tedarik¢ilerin kimler

oldugunu ve hangi tiriinleri sattiklarini tespit edebilir (Morris,1992:110).

Satin alma stireci; ihtiyacin belirlenmesi, tedarik¢inin se¢imi, 6deme ve teslim
sartlarinm netlestirilmesi, uygun fiyatin elde edilmesi, siparis veya sdzlesmenin
diizenlenmesi ve siparisin teslim edilinceye kadarki kontroliinii igcermektedir

(Kar,2012:340).

1.3.1. Gereksinimin Farkina Varilmasi

Endiistriyel satin alma siirecinin ilk asamasi bir iirlin veya hizmetin satin
almarak c¢ozilebilecek bir sorun veya ihtiyacin ortaya c¢ikmasidir. Tiiketim {iriinleri
pazarinda goriilen satin alma karar siirecinde oldugu gibi, ihtiya¢ veya sorunun farkina
varilmasi ancak beklenen durum ile ger¢eklesen durum arasinda farklilik oldugunda
olusur. Ayn1 zamanda ic¢sel ve digsal uyaricilara bagh olarak gereksinim veya sorun

tespit edilebilir.(Balta,2006:60)

Ornegin ,yeni bir iiriinii lanse etmeye karar veren bir isletme bunun i¢in yeni
ekipman veya yedek parca gereksinimi ihtiya¢ duyabilir. Yada daha iyi kalite ve fiyat
sunan yeni bir tedarik¢i bulmak isteyebilir. Digsal olarak da alicilardan, reklamlardan,
fuarlardan, konugmalarda yeni fikirler yakalayabilirler. Ya da satis¢ilarin farkli teklifleri

ile karsilasabilirler (Tek,9.Bask1:235).



1.3.2.Uriine iliskin Niteliklerin Belirlenmesi

Bu asamada satin almaci, ihtiya¢ duyulan {iriiniin genel 6zelliklerini ve niceligini
detayli bir sekilde belirler. Standart birimler i¢in karigik bir islem olmamasina karsin,
karmasik birimlerde ihtiya¢ duyulan {riiniin 6zelliklerinin  belirlenmesi i¢in
miihendislerin, kullanicinin Ya da diger personelin bilgisine basvurulur.(Caglar ve
Kili¢,2005:88)

Ayrica bu adimda satin almaci kendi bilgi ve On arastirmasi akabinde alim
kriterlerini, alim miktarini, tahmini biitgeyi, zamanlamayir ve alim siirecini de

belirler.(Saglam,2012:194)

1.3.3. Tedarikgilerin Tanimlanmasi ve Tekliflerin Hazirlanmasi

Bu agamada, alim1 gergeklestirecek iirlinii lireten, iiretebilecek olan Ya da satigini
gerceklestiren tedarikgilerin arastirilmasi ve bu tedarik¢iler uygunsa bunlardan satin

almacak iirtinlerle ilgili tekliflerin istenmesidir.(Balta,2006:61)

Tedarik¢ilerin bulunmasi ile ilgili olarak sirket dosyalarmin incelenmesi, ticari
kataloglar, ilgili yaymlarin takibi, fuarlar, reklamlar, saticilarla temas kurulabilir

(Mucuk,2012:96).

Teklif alma kismu ile ilgili olarak ta endiistriyel satin almaci ihtiya¢ duyulan tiriin
veya hizmetin yatirim tutari, varsa servis fiyatlandirmasi, 6deme sartlar1 gibi fiyat ve
odeme agirhikl tekliflerini gormek ister. Imza altina almmasi gereken bir sdzlesme var

ise bunun incelenmesi genelde bu asamadadir (Saglam,2012:195).

1.3.4.Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Bu se¢imde satin almaci veya satin alma merkezi, tedarik¢i analizleri yaparak
sartnameye uygun teklifleri degerlendirir. Degerlendirmede esas genel yasalar ve 6zel
kurulus yonetmelik veya yonergelerdir. Bu degerlendirmeler i¢cin ¢ogu kez istenilen
tedarik kaynagi 6zellikleri ve bunlarin nispi 6nemlerini gdsteren listeler hazirlanir. Bu

listelerde teknik destek hizmetleri, diizglin teslimat, {iriin kalitesi, {iriiniin fiyati,
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tedarik¢inin itibari, performans gec¢misi, iiretim tesisleri ,kontrol sistemleri, egitim
yardimlari, iletisim, cografi yerlesim, ambalajlama kabiliyeti, onarmm, arastrma
kosullarina riayet, isci-isveren iliskilerinin kayitlari, finansal durumu, satis temsilcinin
kalitesi, miisteri gereksinimlerine ¢abuk cevap vb. gibi veriler bulunur

(Tek,9.Bask1:237).

Bu ana kadar yapilanlarin sonucunda satin almaci karar vermek i¢in tiim verileri
toplamis durumdadir. Karar verme komitesi tiim veriler ve degerlendirmelerden sonra

en saglikli secimi yapmaya calisirlar (Saglam,2012:195).

Ayrica bu asamada verilmesi gereken en 6nemli kararlardan birisi kag tedarikei
ile ¢alisilacagidir. Isletmeler kimi zaman tek tedarik¢i kimi zaman ise birden fazla
tedarikci ile galigmaktadirlar. Akilli tedarikgiler, alim yaptiklar1 her kalem ile ilgili
birden fazla tedarike¢i ile calisirlar, ¢iinkii tek tedarik¢i ile calismanin ne kadar tehlikeli
oldugunu bilirler (Ozsdylev,1993:42).

3.5. Satin Almanin Yapilmasi

Endiistriyel alicilar tedarik¢ilerini segtikten sonra, siparisleri ile ilgili teknik
ozellikleri, malzemenin ne zaman teslim edilecegi, iade politikalari, garantileri ve diger

konular1 netlestirmek i¢in goriismeler yaparlar (Caglar ve Kilig,2005:90).

Endiistriyel alimlarda, 6zellikle biiylik alimlarda mutlaka alict ile satic1 arasinda
satis s0zlesmesi yapilir. Bu s6zlesmedeki amag ileride dogabilecek problemleri en aza
indirmektir. Genellikle saticilar tarafindan hazirlanan bu s6zlesmeyi alict inceler gerek
goriir ise gerekli diizenlemeler yapabilir. Her iki taraf arasinda anlagsma saglandiktan

sonra sozlesme karsilikli olarak imzalanir (Arslan,2012:98).

Karsilikli imzalanacak satis sozlesmelerinde belirli konularda tiim detaylar
ozellikle yazili olmalidir. Bunlardan bazilari; siparislerin ne zaman teslim edilecegi,
servis dilizey ayrmtilari, montaj siireleri, 6deme ve faturalama detaylari, kurulum ve
egitim takvimi, acil durum planlari, teslimat yeri, fiyati, cezai sartlar, sigorta kapsamu,

yedek parca tiirii vb. seklindedir (Saglam,2012:196).
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3.6. Uriin ve Tedarik¢i Performansinin Degerlendirilmesi

Bu son asamada ise mamuliin performansi, Onceden belirlenmis olan
spesifikasyonla karsilastirilarak degerlendirme yapilir. Kimi zaman mamul o6nceki
spesifikasyonu karsilamasina ragmen o anki ihtiyaca yeterli olmaz. Bu tiir durumlarda
mamul spesifikasyonunun gilincellenmesi gerekmektedir. Ayrica, bu asamada arz
kaynagmin performanst da degerlendirilerek yetersiz bulunur ise bu durumun

diizeltilmesi istenir veya yeni bir arz kaynagi arayisina girilir (Mucuk,2012:96).

Segilen tedarikgi {iriinii s6z verdigi zamanda teslim etti mi? Uriin isletmenin
istedigi dzelliklere sahip mi? Uriin beklendigi sekilde sorunu ¢6zdii mii? Bu ve benzeri
sorularin yanitlar1 gelecekteki satin almalar1 belirlemesi ve degerlendirilmesinden 6tiirii
irtin ve tedarik¢i degerlendirilmesinde bicimsel bir siire¢ izlenir. Bu tiir tedarikei
degerlendirmesi Ya da satis¢1 analizi tedarik¢iyi miikemmel, orta, zayif seklinde

derecelendirir (Balta,2006:63).

1.4 .Endiistriyel Satin Alma Tiirleri

Endiistriyel alicilar satin almalar1 gergeklestirirken bir dizi kararlar almak
zorundadirlar. Satin alma sekline gore alinacak kararlarin sayisi degisir. Baslica satin

alma karar tipleri i¢ gesittir.

e Dogrudan satin alma
e Degistirilmis(gézden gecirilmis) yeniden satn alma
e Ilk defa satin alma

Izleyen boliimde bu yaklagimlar ayrmtili incelenmektedir.
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1.4.1. Dogrudan Satin Alma

Bu 6zellik satin alma boliimiiniin rutin isidir ve bir takim malzemelerin yeniden
satin almasini kapsamaktadir. Satin almacinin elinde onceden hazir bulunan onaylh
tedarik¢i listesinden alimi yapacagi tedarik¢iyi secer ve alimi gergeklestirir. Bu
tedarikciler ise iirlin ve hizmet kalitesini devam ettirmek zorundadirlar.(Caglar ve

Kili¢,2005:86)

Biiro malzemeleri bu satin alma modeline giizel bir 6rnektir. Bu tiir satin almalar
yapildiginda ¢ok az bilgiye ihtiya¢ duyulur ve bazi durumlarda bilgi gereksinimi bile
duyulmayabilir.

Endiistriye miisterilerin stirekli kullandiklar1 ve zaman iginde birtakim
degerlendirmelere tabi tutarak gelistirdikleri satin alma kriterleri vardir. Dogrudan satin
almada satin almay1 yapan isletmenin se¢cim kriterleri satis1 yapan isletme tarafindan
karsilandig1 siirece alternatif tedarik¢ilerin degerlendirmesi ya da yeni tedarik¢i

arayisina girilmesi olduk¢a nadirdir.(Balta,2006:64)

Yeni tedarikgilerin, satn almay1 yapacak isletmedeki tedarikei listesine digaridan
girebilmesi i¢in, irlinlerinin rakiplerinden ¢ok daha farkli ve ¢cok daha uygun oldugu
konusunda satin almaciy1 ikna etmeleri gerekmektedir. Bazen aliciya yiiksek oranda

indirim yapilarak ikna edilmeye calisilir (Arslan,2012:83).

1.4.2. Degistirilmis(Gozden Gegirilmis) Yeniden Satin Alma

Bu satin alma modelinde ise satin almayr gerceklestirecek kisi, triin
ozelliklerini, fiyatlar, teslim sartlarin, calisma kosullar1 gibi baz1 hususlar1 degistirmek
ister. Degistirilmis yeniden satin alimlarda, endiistriyel tiiketici ve satici arasinda karar
veren baska kimselerde bulunmaktadir. Bu durum var olan mevcut tedarik¢iyi
kaygilandirir ve tedarik¢i miisterisini kaybetmek istemez. Potansiyel diger tedarikgiler
ise bu durumda daha iyi tekliflerde bulunmak i¢in firsat yakalamaya c¢alisirlar (Caglar

ve Kilig,2005:86).
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Bu tiir alimlar orta diizey risk gurubunda bulunan alimlar oldugu i¢in bir satin
alma merkezi olusturulur ancak bu satm alma merkezinde ¢ok fazla kisi bulunmaz ve

orta diizey kademede calisanlar bu satin alma merkezinde gorev alir (Arslan,2012:85).

1.4.3. ilk Defa Satin Alma

Bu model de ise endiistriyel tiiketicinin bir {irlin veya hizmeti ilk kez satin
alacagi durumu gosterir. Gider ve risk kismindaki rakamlar ne kadar biiylik olursa satin
alma kararma katilanlarin sayis1 ve teklif toplama miktar1 artar. Bu sebeple satin alma

karar1 daha uzun siirede verilir (Caglar ve Kili¢,2005:86).
Bu sati alma modelinde saticilar miisterilerinin korunmasi i¢in kalitesi yiiksek

iirlinler ve giivenilir hizmetler sunmaya devam ederek miisteri memnuniyetini en iist

seviyede tutmaya ¢alismalidirlar (Peter ve Donnelly,2007:56).
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Tablo1: Endiistriyel satin alma tiirlerinin genel 6zellikleri

Dogrudan Yeniden Satin Alma

Dedistirilmis Satin Alma

ilk Defa Satin Alma

Talep srekli olarak tekrarianir

Degistirilmis yeniden
satinalma,ilk defa satin alma Ya
da dogrudan yeniden satin aima
durumundan kaynaklanabilir.

Bu satin alma durumunda daha 6nce
ortaya ¢lkmayan bir talep ya da sorun
vardrr,

Herbir satn alma islemine iliskin
karar  genellikle satn  alma
departmani tarafindan verilir

Talep sUreklidir ya da zaman
icinde tekrarlanabilir veya belirl
faaliyetlerin bliylme diizeylerine
badli olarak genisletilebilir.

Satin almaya iligkin aln igletmenin bir|
deneyimi yoktur ya da ¢ok smiri bir
deneyimi vardrr.

Mewvcut arz edenlerin formal Ya da
informal listesi vardir

Satin almaya iligkin alternatifier
bellidirancak  bunlarda  da
degisiklik sz konusu olabilir.

Satin alma sureci icinde cok fazla)
bilgiye gereksinim duyulur.

S6zkonusu alici listesinin digindaki
herhangi bir arz eden dikkate
alinmaz

Satin alma karar verilmeden
6nce  bazi ek bilgiere
gereksinim duyulur.

Sorunun ¢ozimine ve arz edenlere
lliskin altematifier arastirir.

Satin alicilann satin almaya iliskin
oldukga fazla deneyimleri vardir,bu
yiizden satin alma karari sirasinda
ok az bilgiye ihtiyag duyulur.

lsletme  digindaki  kogullardan
dolayr bu satn alma durumu
ortaya ¢lkabilir.

Nadiren olugur,ancak bu satin alma
durumu  satici igletme icin  gok
6nemlidir,¢iinkl bu satin alma durumu
daha sonraki rutin satin aimalar iin bir
temel niteligindedir.

Satin alma durumunda,isletmedeki

satin alma Grgltnun yaptigi her binindirimleri kalite gelistirmeleri ya

satin alma toplamda satin alinan
mal  miktarinn ok oldugunu
Gsterir

alma
maliyet

Yeni satin
etkileri,potansiyel

da hizmet yararlarindan G6turd
icsel olarak bu satin alma

durumu olusabilir.

Yaraticl pazarlama calismalari yoluyla
Onceden  tahmin  edilebilir e
gelistirilebilir.

Endiistriyel satin alma tiirlerinin genel 6zellikleri( Balta,006:65)
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1.5. Satin alma Merkezinde Ortaya Cikan Rol Tanimlarn

Satin alma merkezlerinde gorev alanlarin ve satin alma siirecinde karsilasilan
gorevlilerin tstlendikleri bir takim roller bulunmaktadir. Bunlar; baslatici, etkileyici,
karar verici, yonlendirici ve alici rolleridir. Bunlarla ilgili ayrintili agiklama asagidaki

boliimde verilmistir.

1.5.1.Baslaticinin Rolii

Ihtiyacim ilk kez farkina varan, satm almayla birlikte ¢dziimlenebilecek problemi
tanimlayan satin alma merkezi tiyesidir. Bu kisi etkin bir sekilde satin alma durumunu

tanimlar.(Uysal.2010:17)

Bagslatici, stoktan sorumlu bir isletme personeli, ya da stok kontroliinii yapan bir
uzman veya bir yeni liretim sistemlerini, yeni iiriin ve teknolojileri géren ve bunlarmn
kendi isletmesinin gereksinimlerini karsilayabilecegini  diisiinen bir yOnetici

olabilir.(Balta,2006:42)

1.5.2.Etkileyicinin Rolii

Bir satin almanin yapilip yapilmayacagini, neyin kimden nasil satin alinacagi ile
ilgili bilgiye sahip olan kisilerdir. Bu kisiler isletme i¢cindeki gereksinimin siddetini
ortaya koyan kisilerdir.(Balta,2006:42)

Son kararin verilmesinde karar vericiyi dolayli veya dolaysiz olarak etkileyen

kisidir.(Olug,2006:771)

Ozellikle teknik personel bu karar iizerinde etkilidir. Bazen de yiiksek
teknolojiye sahip bir diriiniin satin alinmasi sirasinda disaridan saglanan teknik
danigmanlik hizmetleri, alternatifleri genisletmede ve degerlendirmede Orgiite yardimci

olur ve stirecte onemli bir etki yaratirlar.(Aric1.2010:27)
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1.5.3.Karar Vericinin Rolii

Satin alma isleminde, {iriin ve tedarik¢inin kim olacagma karar veren son kisidir.
Genel olarak boliimdeki en yetkili kisidir fakat her zaman kim oldugu net bir sekilde
bilinmeyebilir. Rutin yapilan alimlarda genel olarak satin alic1 ile karar verici aym
kisidir fakat pahali ve riskli alimlarda karar verici genellikle st diizey

yoneticilerdir.(Arslan,2012:69)

Aile isletmelerinde ortaya ¢ikan iletisim akisma gore karar verici tanimlansa da
cogu kez asil karar verici isletmenin patronu olmaktadir. Kimi zaman goriiniirdeki karar

vericinin ardinda bulunan asil karar vericiyi bilmek gerekebilir.(Balta,2006:43)

1.5.4.Yonlendiricinin Rolii

Satin alma merkezine gelen giden ve satin alma merkezinin kendi i¢inde bulunan
bilgi akismi saglayan kisilerdir. Genellikle bu kisiler teknik bir kisi, satin alma miidiirii
veya yonetici asistanidir. Bu kisiler diger gorevdeki kisilere belirli bilgilerin ulasmasini
engelleyebilirler, bununla birlikte bu kisiler karar vericinin son karar1 vermesinde son

derece onemli bir etkiye sahiplerdir.(Arslan,2012:69)

Yonlendiriciler gecit tutucular olarak ta bilinirler.(Olug,2006:771)

1.5.5.Alicinin Rolii

Uriin veya hizmetin siparisini veren kisilerdir. Bu kisiler satin alma merkezi
tarafindan yapilan tercihe iliskin fikirde bulunmazlar. Buna karsilik sec¢ilen tedarikei ile
satin alma iligkilerini ylriitiir. Bunlar genel olarak satn alma bolimi
calisanlaridir.(Balta,2006:43)

Bu kisiler satin alma kosullarin1 diizenler, idari sartname hazirlar, satis
sOzlesmesini hazirlar, siire¢ boyunca gerekli miizakere ve pazarliklar1 yapar ve siparis

islemini gerceklestirir.(Arslan,2012:68)
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IKiNCi BOLUM

2. AMBALAJA iLiISKiN KAVRAMLAR

Uretilen {iriinlerin pazarlamasmda &nemli bir yere sahip olan ambalajlama
ekonomik faaliyetlerdendir. Ambalaj ise bu konudaki en 6nemli aractir. i¢ine konulan
irlinli korucuyu bir dig kabin grafiksel dizayni ile birlesmesiyle olugsmaktadir. Bu
ambalaj sayesinde iiriin ¢ok yonlii olur, korur ve kullanimi kolaylastirir. Marka isminde
oldugu gibi bir ambalajda da alicilarin iirtine olan fikri ve alim karar1 etkilenebilir.
Ambalajm 6zellikleri, satin alma ve kullanma stiresi boyunca {iiriine iliskin diisiince ve
kararlar1 etkilemektedir(Balta,2006:140).

Bu boliimde ambalajin tanimi, 6nemi, ozellikleri, fonksiyonlar1 ve c¢esitleri

anlatilmistur.

2.1.Ambalajin Tanimlan

Hukuki ve teknik ag¢idan ambalajin g¢esitleri tanimlar1 bulunmaktadir. Hukuki
acidan ambalaj, “Ambalajin muhtevasini olusturan Uriinii yonetmelikte gdsterilen
esaslara gore dolduran ve iizerine acik, okunakli bir sekilde cinsi, net miktari, ilave
edilmis diger maddelerin isimleri, adresi, imalat seri numarasi, tarihi yazilan ve belirli

bir ambalaj malzemesi ile donatilmasi islemi” olarak tanimlamaktadir.

Teknik acidan ambalaj, “Mamuliin depolama ve tasmmma Ozellikleri de g6z
oniine alinarak, en elverisli malzeme se¢ilmesi ve belirli sekil verilmesi suretiyle en
ucuza, tliketici ihtiyaglarini en 1yi karsilayacak sekilde paketlenmesi, sarilmasi iglemi”
olarak ifade edilmektedir. Bu tanimda bir yandan mamul ve ambalaj malzemelerinin
teknik ozelliklerine yer verilirken diger yandan en ucuza olmasma isaret edilmek
suretiyle iktisadi yoniine de deginilmektedir.(8. Anadolu Isletmecilik Kongresi Bildiriler
Kitab1,7-9 Mayis 2009,Manisa:32)

Gecmiste ambalajlama, iiretim maliyetine ek bir yiik getiren iiretim siirecinin bir

parcasi olarak kabul edilmis olmasina karsin giiniimiizde ise bunun ¢ok daha 6tesinde
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bir kabulle, ilk iirlin gelistirme asamas1 ve pazar gereksinimlerine gore tasarlanip
uyarlanmasindan, iiretim, koruma, depolama, tasima, dagitim, reklam, satis ve son
kullanima kadar, her asamada islevi oldugundan bu siirecin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Boylece ambalaj, sadece icine konulan {iriinii koruyan bir tamamlayic1 arag

degil, iiriiniin bir parcas1 haline gelmistir. (Ugiincii, 2000:4).

Baska bir tanima goére; ambalaj, {irtinii dis etkilerden koruyan, i¢ine konulan
mallar1 bir arada tutmasini saglayan dagitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran
tiikketiciye i¢cindeki mal hakkinda bilgi veren metal, kagit, karton, cam, teneke, plastik ve
tahtadan yapilan sargi ve kaplamalardir biitiiniidiir. Buna gore ambalajlama ise;
gidalarin dis etkilerden korunmasi tretimden tiikketime kadar gecgen siire zarfinda
gidalarin niteliklerinin degismemesini kismen veya tamamen Onleyen zevk ve sekil
bakimindan alicinin ilgisini ¢ekebilme 6zelligi tasiyan maddeler ile sarilmasi islemidir

(Bener, 1995:115).

Ambalaj kavrami yeni bir kavram olmayip gecmiste cok gerilerde izlerini
bulmak miimkiindiir. Clinkii insanoglu karsilikli mal degisimini yapmaya basladigindan
beri en azindan mallarin taginmasi esnasinda zarar gormemesi i¢in bir takim koruyucu

onlemler almistir. Bunla ilk ambalaj uygulamalar1 olarak diisiintilebilir.

Asagidaki Tablo 2. de ambalajin tarihi gelisimine iliskin 6zet bilgiler yer

almaktadir.
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Tablo 2: Ambalaj ve Ambalaj Tasariminin Tarihsel Gelisimi

YIL KAGIT-KARTON CANI METAL PLASTIK
Sin Sazlardan oriilmiis | Kil canak  comlek
_SU'IJI]. giysiler  kullamimaya | yapimu icin kullanilmaya
baslanmstir baslanmistir.
. Kagit yapimnda  dut
M.O. 5
agacinm kabugu Cinliler

200 ) o PHTRES

tarafindan geligtirmigtir.
Parfiimler sige ve
Yunan |Ahsap; kutu. dolap ve kavanoz kullamlarak
ve Roma | fict vapiminda saklanms ve topraktan
Dinemi | kullanilmigtir. ayakli vazolar
vapilnusnr,
Kagit vapinu. Orta

750 Dogudan Almanva’va
kadar vzanmustir.

i Baskinin temellers Metal Levhalar
Cin'de atlougtir. vapiloustir.
Ispanya’da gelistirilen
kagit vapimu, Fransa'va

1200 i
ve 1310 °da Ingiltere"ye
kadar uzanmugtir.

Etiketleme sanats

1500 B

geligtirilnustir.
Almanya’da Andreas
Bernhardt eski bask:
1550 teknikleninin avakta

kalmasim saglanustir.
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YIL KACGIT-EARTON CAM METAL PLASTIK
Sampanya gibi basinela
i Eafit vapum skt oy davamekh
Amenka’va ulash. s1zeler trefilmeve
bajlapmumst
Inziltere’de maden suyu
zatilmava baglanma;.
Ikogya'da portakal
1300
marmeladim cam
kavanozds prvasava
stumibmistr.
Ingiltere’de eczacilarm
1825 | zehw enketlerm diizene
kovmalan saglanmastr
Sanatglar ik defa
18367da 1lk +adalh kapak sikalabalen bova
1341
patentlenmsnr. titpler kullanmaya
bazlamzlardr.
Ik defa siit siyelen
ortaya pikmistr skoc
. ) vizkisi ilk dafa
1882 de fizerme bask
Londra'da gériilip,
1890 |vapilabalen kaplar :
ithrag edilmeve
patentlenmmshr.
bazlamms; Coca Cola
ardindan da Pep=i Cola
z1zelenmusor,
Tenake bizkin Mayonez 1907 de camn | Receller igm 11k
1900 | kwmlanmn venm karton | kavanozlarda sanlmaya | defa kapak
krtulay ahms e, baslanmistir knllamlmustor.
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YIL KAGIT-KARTON CAM METAL PLASTIK
Seliloz asetat
) fotoprafik
Sanayi vazlanm
kullanmm 1gim
tajumak igin ahsap | il
zeliztinlmstar
Dravamkly ka gt katular figilar verne celik ||
190= : : Isvigre’de 1911°de
geliytinlmashr. figilar
bu film 1cum
kullzmlmaya
kullamlan
bazlanmushr.
makinalar
zeliztrlmistir,
Amenka’da
Cesith parfim s15elen aliimamym
1900 : a3
fretlnmsiar. Lkaplama kagmtlar
tirefilosir.
Britamya'da ik
miandirzsindak it
1924
zizelermin dafihnu
degzirilnm s
PV fican firiin
olarzk kullamlrms,
pahal plastikler
1927
sadece liks
firfinlerds
kullamibm gt
Amenka’da bebek
mamasi nrefen
1928 i;letmeler cam
kavanozlan kullanmaya
baslamueslarder
Almanva
1933 polvester
zelishrmsoe.
D Pont navlionn
1938

tanetmmeshr.
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YIL

KAGIT-KARTON

CAM

METAL

PLASTIE

1940

DDT icin sprev
ambala;lax

tasarlanmmestir,

1946 s1linda bar
gest polyetilen
mepaccIine
tabletlenn

ambalajmda
kullamlmagtr.

1947

Deodorantlar igm
z1ikalabilen
amabalajlar

kullamlmasir.

1948

W akmmnlu
plastiklex
dondurolmun;
sydalar 1in
kullamlmigtir.

1948

Wk
plastikler
dondmulmus
zydalar igin
kullamlmagtir.

1950

Ok defa
aliimnyum folro
kullammm

baslamistr.

(eneral Elekime
ve Bayer
tarafmdan
Policarbonat
tarafindan

zelistnlnigtir

1959

Alfimwnynm
kutular

tasarlanmustir,

Pohenlen filmy
olarzk
kullzmilmastr.
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YIL

KACIT-KARTON

CAMN

METAL

PLASTIE

1960

LDFE agzwr vtk
ambalajlan 1¢in

kullamlmisir.

1973

Isveg'te strec
ambalajlar
kullambmaya

bajlanmshr.

1977

Degerh fuminlenn

ambalajlamasmda cam

kullamlmshir,

Gazh 1peceklenn
ambalajmda pet
kullanum

yvavenlasmmzhr.

1980

Engiik metal
kaplar
kll=mlmastr.

Pat viyecekler ve
s1cak drinler igin
kullamlmaya
baslanmyhr.
Biyik [fasnk
vanllenn
kullamim

azalowshr.

1990

Yesil hareketin lu=
kazammas: 1le kagrt
kullanimw vensden

artmaya bazlanmstr.

Ceiteve zarar
vermeden toprakia
gozilebilen
plastikles
tasarlanmaya

baslanmm st

Kaynak: Gobel,Umit;2008:13.
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2.2.Ambalajin Onemi

Ambalaj iirtiniin ¢ok 6nemli bir parcasidir. Ciinkii ambalajin kendisi bliyiik
yararlar saglar. Ana amac iriiniin igerigini dis etkenlerden korumaktir. Fakat ambalaj
ayrica miisteriyi bilgilendirir, yasal bilgi talebini yerine getirir, iiriin kullanimina

yardimet olur. Ornegin teneke kutulardaki agma halkasi vb.(Blythe, 2001, s.146).

Yapilan bir arastirmaya gore ambalajin bilgilendirme fonksiyonunun olmasi,
ambalajin {irlinii saglhikl korumaya elverisli olmas1 ve ¢evreye karsi duyarli olmasi bir
iirliniin se¢iminde tiiketici tercihlerini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu tespit edilmistir

(Altmbasak ve digerler1,2008:401).

Bazi iiriinler i¢in ambalaj, biitiiniin ayrilmaz bir parcas1 olmustur. Ornegin;
basin¢ch kaplarda satilan parfim ve bocek ilact gibi mallarda, sert bir kap (yani

ambalaj) olmaksizin piiskiirtme islemini yapmak imkansizdiwr. (Giilbay, 2005:11)

Ambalaj tekniklerindeki degisim ve gelismeler, ambalaja katilan estetik ogeler,
ambalaji daha degerli hale getirmis ve tliketicinin fazladan para 6demeyi kabul
edebilecegi ikinci bir {iriin haline getirmeyi basarmustir.

Ozellikle kozmetik sektdriinde goriilen bu durumda sayesinde iireticiler, iiriinden
cok igerisinde {iirtiniin sunulacagi ambalaja agirlik vermislerdir. Ambalaj tekniklerindeki
gelismeler, farkli stratejileri de ortaya ¢ikarmistir. IKEA magazalarmin ortaya c¢ikardigi
ve gelisiminde en bliyiik paya sahip olan yass1 ambalajlama teknigi bu alanda en 6nemli
ornektir. Bu teknik sayesinde mobilyalar tiiketiciye, az yer kaplayan yass1 ambalajlarda
ve de monte edilmemis halde sunulmaktadir. IKEA nin bu uygulamas: ambalaji ek bir
maliyet olarak gormenin yerine, iirlinlin teshir, depolama ve tasima maliyetlerini asagiya
ceken vazgecilmez bir unsur olmustur. Bu sayede iiriin fiyat1 diistik tutulmus ve yiiksek
satis rakamlarma ulagilmistir. Bu ambalajlama teknigi, tiiketici zihnindeki IKEA’ya

yonelik konumlandirmada biiyiik rol oynamistir.(Sen,2007:2).
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2.3.Ambalajin Ozellikleri

Ambalajlamanin isletme amaglarina hizmet etmesi ve tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesinde bir faktor olabilmesi icin bir takim o6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlar;

e Markay1 ortaya ¢ikaracak tanimlayici, vurgulayici ve fark edilmesini saglayacak
belirgin 6zelliklere sahip olmalidir.

e Uriinii tanitan bilgileri icermelidir.

e Uriiniin taginmasi, korunmasi ve depolanmasina hem araci kurumlarda hem de
son tiiketicilere evlerinde hizmet etmelidir.

e Uriiniin tiiketiciler tarafindan kullanim ve tiiketim kolayhig1 saglamalidir

(Altinbasak ve digerleri,2008:400).

Bu o6zelliklerin tamami ambalajm {riintin depolama, nakliye, teshir ve kullanim

stireglerinde yerine getirilir.(Cantez,)

Ambalajlama kararlarmin i¢inde tampon diren¢ uygulamalar1 (siselerin market
raflarinda agilmasini 6nleyen kapak etrafindaki seffaf bantlar gibi) ile birlikte miisteri
kullanom dostu uygulamalar1 da (bira ambalajinin, siselerden agma halkali teneke
kutulara gecisi gibi) yer almaktadir. Tiiketiciler i¢in ¢evre koruma son yillarda énemli
olmaya baglamig ve birgcok ambalaj ya yeniden kullanilabilir ya da dogal cevrede
kendiliginden kisa slirede yok olan sekilde yapilmaya baslanmistir. Miisterinin
benimsemesi ¢ok onemli oldugundan, ambalaj hijyenik olmali ve miisteriye kolaylik
saglamalidir. Ingiltere’de 1994 yilinda ¢ikan “Ticari Isaretler Yasasi’nda korunan
bicimde ambalaj tasarimi gelistirmeye yonelik artan bir trend s6z konusudur. “Ben de
varim” tiirlindeki ambalajlama, 6zellikle siipermarket markali popiiler {iriinlerde son

yillarda hizla yaygilasmaktadir (Blythe, 2001, s.146).

Ambalaj, gerek bicimi gerekse iizerindeki yazilari ile uzaktan fark edilebilir
ozellikte olmalidir. Ambalajin bir diger 6zelligi de duygulara hitap ediciligidir. Bu
ozellik, ambalajlarin da tipki insanlar gibi karakterlere sahip olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bundan hareketle pahali, ucuz, klasik, modern, genclere yonelik,

yaslilara yonelik ambalajlardan s6z edilebilir (Sen,2007:4).
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Ambalajdan beklenen islevleri soyle acgiklayabiliriz:
Icindeki mal veya iiriinii koruma ézelligi
e Mikrobiyolojik yonden koruma,
e Nem ve atmosferik etkiler yoniinden koruma,
e (Carpma, ezilme gibi mekanik etkilerden koruma,
Depolamayt kolaylastirma ile ilgili 6zellikler
e Ust iiste yigilabilme,
e Depo icinde kolayca yer degistirebilme,
e Ayirt edilebilmesinin kolay olmasi,
Tasima ile ilgili ozellikler
e Mamulleri bir arada tutmasi,
e Tasit aracina (Kara, Hava, Deniz yolu) kolaylikla yiiklenip bosaltilabilmesi,
e Emniyetli olmas1 (Akma, dokiilme, patlama, dagilma yonlerinden)
e Bir defa yada birden fazla kullanilabilmesi,

e Hafif olmasi,
Pazarlama ile ilgili ozellikler

e Satis sirasinda goze carpici ve tiiketiciye cezbedici bir goriiniimde olmast,
e Depolama sirasinda ve satis yeri rafinda az yer isgal etmesi,
e Tiiketiciye i¢inde bulunan mal hakkinda fikir veren bir goriiniimde olmasi,
e Tiiketiciye icinde bulunan mal hakkinda bilgi verici yazilar bulundurmasi,
e Yasal kurallarla kisitlamalara uygun olmasi

Tiiketici acisindan
e (Cekici bir goriiniimde olmasi,
e Kullanish ve agilir kapanir sekilde olmasi,
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e Bosaldiktan sonra yeniden kullanilabilmesi,
e Icindeki mamul hakkinda gerekli bilgileri bulundurmast,
Cevre kirlenmesi acisindan

e Kullanildiktan sonra atildiginda kimyasal ve biyolojik yonlerden ¢evre
kirlenmesine neden olmamasi,

e Biiyiik ¢Op yiginlar1 meydana getirerek yok edilmesi i¢in ilave bir masraf
gerektirmemesi,

Kimyasal yoldan parcalanarak veya yeniden ayni ambalaj materyalinin
yapiminda kullanilarak degerlendirilebilmesi.(Ince,2010:17)

2.4.Ambalajin Fonksiyonlar

Ambalaj, ilk ¢aglardan buyana kullanilan bir ihtiyag olmus ve teknolojinin
gelisiminden faydalanarak giliniimiizdeki seklini almistir. Glinlimiizde ambalajin,
koruma, dagitim, depolama, yiikleme, bosaltma gibi temel islevsel Ozelliklerinin
otesinde oOzellikle kozmetik sektoriinde, markayr tanitmak ve sembollestirmek gibi
onemli gorevler1 de vardir. Ambalaj, triin alim siirecinde tiiketicinin kararmi

etkilemektedir (Yalgin;2011:13)

Ambalaj, i¢indeki mal hakkinda malin miktarini, nasil kullanilacagini ve nasil
korunacagini belirten bilgileri tiiketiciye verebilmeli. Ayrica, ambalaj iirlinii muhafaza
etmeye elverisli olup kolay agilabilmelidir. Ambalajlarin temel islevi, dagitim zinciri
icinde iireticiden depocuya, perakendeciye ve tiiketiciye gecen mallar1 saklamaktir.
Uriinlerin iireticiden tiiketiciye gecerken verimli ve giivenli bigimde aktarilmasi ve
enerjiden, zamandan, isgiiclinden tasarruf saglanmasi i¢in ambalaj sarttir. Bununla
beraber, modern ambalajin farkli bircok islevi de mevcuttur (Sen,2007:5).

2.4.1.Koruma Fonksiyonu

Ambalajin en Onemli gorevlerinden birisi lirliniin {ireticiden nihai tiiketiciye

kadar uzanan yolda sagladig1 ¢ok yonlii korumadir. Uriinii 151k, nem, 1s1, hava, darbe
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gibi dis etkenlerden olumsuz yonde etkilenmesini, bozulmasmi ve kirlenmesini

engeller.(Ege Akademik Bakis-2007:82)

Yiikleme ve bosaltmada dikkat sirasinda veya yanlis istifleme gibi olumsuz
etkiler sonucu mamuller zarar gorebilmektedir. Dig ambalajin, i¢ ambalajdan farkl
olarak temel gorevi, paketlenmis mamullerin toplu sevkini saglamak ve sevkiyat
sirasinda meydana gelebilecek dis etkenlerden korumaktir. Ulusal ve Uluslar arasi
standartlara uyacak sekilde ambalaj kullanilmasi, biitiin bu islemler sirasinda kolaylik

ve zaman kazandirir.(Koyuncu,2007:29)

Ambalaj sayesinde gida iiriinlerinde saklama siiresi uzatilmistir. Daha 6nceden
raf odmrii birka¢ giin olan kekler ve biskiiviler, kek karisimlari, sos karisimlar1 ve rafta
saklanan cesitli gidalar, artitk ¢ok uzun siireler taze kalabilmektedir. Gidalarin
korunmasinda ambalajm islevi ¢ok Onemli bir konudur. Ornegin; Diinya Saglk
Orgiitii’ne gore, gelisen diinyanm bazi yerlerinde besinlerin tahminen %30-%50’si,
yetersiz depolama, kotlii dagitim ve ambalajlama kosullarmin verimsizligi nedeniyle

¢ope gitmektedir. Ingiltere’de bu oran en ¢ok %2-3’tiir.

Ambalajin en 6nemli islevlerinden biri oldugu i¢in iireticiler ambalaji; Giriinii en
1yi sekilde koruyacak, degerini kaybetmesini dnleyecek ve bozulmasmi engelleyecek
sekilde dizayn etmelidirler. Iyi koruyuculuk 6zelligine sahip olmayan mal iireticilere
ekstra maliyetler yiikleyecek ve tiiketicilerin mala olan ilgi ve talebini azaltacaktir.

Dolayisiyla ambalaj kararlarinda iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir noktadir.

Ambalaj, performans test ve deneyleri (iklimle ilgili kondiisyonlama-kurutma,
nemlenme vb, basma aygiti1 kullanarak, istifleme, basma, diisiirerek dikey ve yatay
darbe, yuvarlama, titresim, diisiik basing, koplikleme ile sikarak su piiskiirtme gibi
deneyler) ile ambalajmn koruyuculuk dereceleri belirlenebilir. Ambalajin koruyuculuk
islevlerinin arasinda diger ireticiler tarafindan taklit edilmemesi i¢in 6zgiin bir sekilde
tasarlanmasi da koruyuculuk fonksiyonu i¢inde sayilabilir. Ayrica diger bir koruyuculuk
fonksiyonu ise, siiper marketlerde iiriliniin tiiketiciler tarafindan agilip zarar gorme
riskini g6z Oniinde bulundurarak tasarlanmali ve mali 1yi bir sekilde korumalidir.

(Aygiin,2007:15)
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2.4.2.Depolama ve Tasima Fonksiyonu

Ambalajin esas islevi, ambalajlanan {iriinlerin bir arada tutularak tasmmasidir.
Tasimma fonksiyonu, iirlinlerin bir arada, sayica biiylik adetler seklinde tasinmasi ve
tasima sirasinda meydana gelebilecek firelerin (kirilma, akma, dokiilme vb. min.
seviyeye indirgenmesi seklindedir. Bunlarin tamami beraberinde zaman, maliyet ve

isglicii tasarrufu getirecektir Tasima dis tasima ve i¢ tasima olmak tizere ikiye ayrilir.

Dig Tasima: Hammadde ve yardimci malzemelerin fabrika, atdlye vb. iiretim
tesislerine getirilmesi, ¢ikan iiretim atiklariin atilmasi ve {iretilmis olan triinlerin

isletmelerden ¢ikarilmasidir

I¢ Tasmma: Isletme igerisine alinmis malzemelerin yine isletme icerisinde
bulunan boliimlere dagitilmasi, {liretim siirecinde birimler arasi hareketin saglanmasi

seklindedir.(Cakmak,2011:5)

Depolama iglemi tagima iglevinin son asamasi olup, depolama mallarin tiretilme
ya da satin alinma zamaninda kullanma ya da yeniden satma zamanina kadar elde

tutmak demektir.(Tokat,Serbet¢i;2001:214)

Uriinlerin bir arada tutularak belirli bir alanda istiflenmesi, bu alan igerisinde
rahatca yer degistirilebilmesi, Uirtin gruplarmin birbirinden aywt edilebilmesi ve de-
ambalajin, tirlinii depo kosullarma karsi korumasi gibi unsurlar {iriinlerin kolay ve diisiik
maliyetle depolanabilmesi agisindan dnemlidir (Tek,1999:373)
2.4.3.Kullamm Kolayhg: Fonksiyonu

Ambalaj, Uriinlerin  saklanmasmi,  depolamasmmi  ve  kullanilmasini
kolaylastirmalidir. Bu sebeple bir iiriiniin pazara sunulmadan 6nce ambalaji ile ilgili
olarak; dagitim kanallarindaki hareketinden satis noktalarindaki teshir edilmesine ve
tiiketiciler tarafindan nasil tiiketilecegine kadarki biitiin agsamalar1 g6z Oniine alinarak
degerlendirilmelidir. Ornegin; meyve suyu kutularindaki delik yeri birakilmasmin asil

sebebi budur. Bu tiir ayrmtilar ilk bakista ekstra bir maliyet ya da dnemsiz bir ayrint1
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gibi goriinse de bu kolaylik unsuru, dogrudan tiiketiciye hitap ettiginden dolay1 satin
alma tercihlerini ¢ok kisa stirede etkiler (Yazic1;2009:16).

Avrupa'da her gecen giin yash niifusunun artmasi ve 50 yas {istii niifusun geng
niifustan daha fazla olmas1 sebebi ile agma kolaylig1 saglanmis ambalaj tasarimlari

cogalmaktadir.(Kocamanlar;2008:14)

Ambalajin depolama ve tasima sirasinda sagladigi kolayliklarin yani sira
iirliniin tiiketimi esnasinda da saglamasi beklenen kolayliklarla ilgilidir. Haricen bir arag
kullanilmasina gerek birakmayan ve “cevir-a¢” seklinde tasarlanan bira siseleri, makasla
kesilip tekrar kullanimina kadar kapatilmasi sorun olan meyve suyu ambalajlar1 i¢in
tasarlanan ve kutunun {lzerinden agilip tekrardan kapatilabilen yapidaki karton
ambalajlar bu fonksiyonun onemini vurgulamaktadir. Yine ayni kullanim kolayligini
saglamas1 bakimindan, deterjan kutularinin icerisinden ¢ikan 6l¢ekli kaplar da 6rnek

verilebilir.(Sen ?)

2.4.4. Miktar Fonksiyonu

Ambalajin biiylikligi ile ilgili bir konudur. Sayet bir {liriiniin ambalaj1 biiytik ise
iinite basina yapilacak olan giderler artacak, ambalaj kiiciik ise azalacaktir. Ornegin 1-
100 kg'lik paketler gibi farkli tiirde hazirlanmis irilinler biiyiik ve kiiglik ambalaj
konusunda farklilik gosterebilir. Bu konudaki degerlendirme yani Olciliyli, ambalaj
masraflar1 ile ambalaj1 yapilan iiriiniin 6zellikleri arasindaki iligki belirler.

Biiyiik ambalaj maliyet diisiiriir tespiti dogru olmamakla birlikte her zaman
tercih sebebi olmamaktadir. Son kullanma tarihi belirli olmayan deterjan gibi liriinlerde
veya un, seker, tuz gibi uzun omiirlii gida Uriinlerinde biiyiik ambalajlar tercih edilirken,
siit, yogurt gibi kisa siirede tiiketilmesi gereken iirlinlerin ambalajinda ise belirli bir
biiyiikliglin 6tesine gecilememektedir. Ambalaj bliylikliigli sadece iirlin ve ya {riiniin
son kullanma tarihi ile ilgili olmamakla birlikte, hedeflenen kitlenin gelir seviyesi, satin

alma ve tiikketim aligkanliklar1 ile dogrudan ilgilidir.(Ekim Sen ?)
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2.4.5.Bilgi Verme Fonksiyonu

Ambalajin en biiylik faydasi, tirliniin nasil kullanilacagi hakkinda detayli bilgi
vermesi, iriin karigimda neler oldugu, treticiler hakkinda bilgileri tiiketicilere veriyor
olmasidir. Tiiketici ile iirlin arasindaki bagi ancak ambalajin bilgi verme fonksiyonu
sayesinde miimkiin olmaktadir. Bu iligski cam {irlinlerinde disaridan goriinmeyi daha net
sagladig1 icin daha etkindir. Ayrica mamulde koku ve baska 6zelliklerde varsa iizerine
etiket koymak gerekecektir. Ambalajda bu bilgi verme islevini ambalajin bir pargasi

olan ve ambalajin lizerinde bulunan etiket yapmaktadir.(Aygiin;2007:17).

Etiket iirlinlin markasi ile birlikte bazi bilgileri icermektedir. Cogu zaman tlkeler
etiket lizerinde mutlaka bulunmasi gereken bilgileri saptar ve bunlara uyulmasini ister.
Etiket iizerinde tiretim tarihi, son kullanma tarihi, agirhk, birim fiyat vb. 6zelliklerin
bulunmas: tiiketicilerin markalar arasi kiyaslama yapmalarma olanak saglar.(Ozgiil ve

Aksulu, 2006:1).

Bilgilendirme fonksiyonu gida iirlinlerinde daha biiylik 6nem tasimaktadir.
Yapilan bir arastirmaya gore tiiketiciler gida iirlinlerinde daha ¢ok cam ambalaji
sonrasinda karton, plastik ve teneke ambalaji tercih ettikleri ortaya c¢ikmustir.

(Altinbasak ve digerleri,2008:401)

2.4.6. Fiyat Ayarlama Fonksiyonu

Pazarlamada onemli bir rol oynayan fiyat-miktar iligkileri nedeniyle ambalaj
boyutlarinin da satig lizerinde biiyiik bir payr vardir. Satin alma giicli yiiksek olan
pazarlarda ekonomik tip ambalajli iirlinler ¢ok satilirlar. Satin alma giicii diisiik olan
pazarlarda 1ise tiiketiciler ekonomik tip ambalajli {riinlere para harcamak
istememektedirler. Bu nedenle ambalajin boyutlar1 konusunda karar verecek yoneticiler
fiyat-miktar iligkilerini ve tiiketicinin satin alma giiclinii iyi etiit etmek zorundadirlar

(Erem, 1977:136)
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Ambalaj; fiyat- miktar iligkisinin kurulmasinda da oldukca etkili bir faktordiir.

Yani igletmeler isterlerse ambalaj1 kullanarak fiyat degisikligi ve farklilagtirmasi yoluna
giderler. Fiyat, ambalaj araciligiyla asagidaki sekillerde ayarlanabilir:

e Ambalaj1 degistirmeksizin i¢i azaltilarak

e Ambalaj biiyiitiiliip, birim fiyat1 artirilarak

e Ambalaj kiiciiltiiliip, birim fiyat1 artirilarak

e Ambalaj biiyiitiiliip, birim fiyat1 azaltilarak

e Ambalaj biiyiitiiliip, i¢indeki miktar1 azaltilarak

e Ambalaj, miktar1 ve fiyat1 diistiriilerek

e Uriiniin miktar ve kalitesini degistirmeden sadece ambalajmin degistirilmesi; bu

baglamda ambalaj degistirme en ¢ok basvurulan tutundurma seklidir.

Son maddede belirtilen ve sadece ambalajin degistirilmesine dayanan yontem iki
amagcla yapilir: ambalaj eskimesi, ani fiyat diismelerine kars1 bayilerin zarar gérmemesi
icin. Bunlardan birincisi soyle aciklanabilir: Zamanla ambalajlar da adeta yiiz eskitirler,
ucaklarin metal yorgunlugu gibi ambalaj yorgunlugu olur ve caresi, degistirmektir.
Fakat bu yapilirken, eski sadik miisterilerin nostaljik duygularina dikkat edilmelidir.
1985 yilinda Sana kahvaltilik margarini; Yayla, vb. diger markalardan gelen rekabetin
de etkisiyle 30 yillik ambalajmi1 degistirmistir Aymar. Deterjan vb. sektorlerde ise
rekabet yogunlugu oldugu i¢in daha sik ambalaj degistirilmektedir. Ikincisi de satislarda
durgunluk ¢iktig1 takdirde, iireticiler, yapilacak indirimlere kilif bulmak amaciyla, son
ilan edilen liste fiyatindan stok yapmis olan bayilerin ellerindeki eski yiiksek fiyath
mallarin satisinin zarar gormemesi; diger iretici, distribiitorlerden ve toptancilardan
gelecek tepkileri hafifletmek tizere, gecici bir siire i¢in ve belli bir kota Ol¢iisiinde bile

olsa, sadece ambalaj1 ve/veya markay1 degistirebilmektedirler.(Sen,2007:9).

2.4.7. Tutundurma Fonksiyonu

“Tiiketicilerin Uriiniimiize pazardaki benzer iriinler i¢inde ne gdzle bakmasini
istiyoruz” sorusunun cevabi arandiginda, ambalajin {iriin tutundurmadaki fonksiyonu
aciga cikmaktadir. Ambalaj, tireticinin tiiketiciye ulastrmak istedigi mesaji ve imaji
yansitmalidir. Yapilan ambalaj tasarimi, miisteriyi, kendisine sunulan mali satin almaya

ikna etmelidir (Giilbay, 2005, s.16).
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Ambalaj, tiretilen malin pazarda tutunmasmi saglayan en dnemli unsurlardan
biridir. Tiiketiciler her gegen giin daha ¢ok cesit {iriin arasindan tercih yapmak zorunda
kaldig1 i¢in bu durum freticilerin iiriinlerin ambalajina daha fazla 6nem vermesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ambalaj, benzer {irlinii birbirinden aywrmaya
saglayan ve tiiketicilerin mali almaya sevk edici sekilde tasarlanmalidir .Ureticiler {iriin
ambalajmnin tiiketici tercihlerinde etkili oldugunu g6z ardi etmemelidirler

(Aygiin;2007:16).

Tutundurma fonksiyonu, Uiriiniin tekrar satin alinmasimi saglayan 6zendirici bir
fonksiyondur. (Ornegin, reklam, {iriin farkhlastirmasi, etiket, satis gelistirme, bilgi
verme, prospektiis vb.). Ambalaj, sunus ile 0zdestir. Aslinda kullanim kolaylig1 ve
konuna fonksiyonlar1 da reklam gorevi gormektedir. Bazi firmalar ambalajin sinerjistik
tutundurma etkisinden yararlanmak i¢in aile ambalaj1 (farnity packaging) denilen, tiim
irettikler1  iirtin  gesitleri icin  benzer tasarim ve renklerde ambalajlar

kullanmaktadir.(Cakmak;2011:9)

2.5.Ambalaj Tiirleri

Ambalajlar1 tiirlerine gore gruplandrmak miimkiindiir. Bu ayrimda

fonksiyonlarma gore ve kullanilan malzemeye gore ayr1 ayr1 smiflandirma yapilabilir.
2.5.1.Fonksiyonlarina Gore Ambalaj Tiirleri

Fonksiyonlarina gore ambalajlar1 i¢ ve dis ambalaj ve tasimaya iliskin ambalaj

olmak tizere tiirlere ayrilabilir.

2.5.1.1. ic Ambalaj

I¢ ambalaj iiriinii ilk gevreleyen ve koruyan, genellikle tiiketiciye iiriinle birlikte
sunulan ve bu nedenle de, tiiketicinin liriinii satin almasini dogrudan etkileyebilen bir

unsurdur. I¢ ambalajm, koruma ve tutundurma olmak iizere iki temel gorevi vardir. I¢
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ambalajin tutundurma gorevini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in su 6zelliklere

dikkat edilmesi gerekir:

Ambalajin ¢ekici bir goriiniimii olmas1 gerekmektedir fakat ambalajin ¢ekiciligi
pazardan pazara farklilik gosterebilecegi icin bu konuya oOzellikle dikkat

edilmesi gerekir.

Ambalajlar, tiiketicilerin aligveris aligkanliklarma ve gelir diizeylerine uygun
olmalidir. Ornegin gelirin diisiik oldugu pazarlarda ucuz ambalajlar tercih
edilmektedir.

Ambalajm sekil ve dayanikliligina karar verirken toptanci ve perakendecilerin
tasima, depolama, sergileme imkanlar1 ve yontemleri de dikkate alinmali ve

buna uygun ambalajlar yapilmaldir.

Ambalaj, tUriiniin kullanim ve kalitesi hakkinda detayli bilgi vermeli, kolay

taginmasini, saklanmasini ve kullanilmasimni saglamalidir.(Bingiil;2009:14)

Kolonya sisesi, bira sisesi, dis macunu tiipii 6rnek verilebilir.

2.5.1.2. Di1s Ambalaj

Ayni tilir birden fazla iiriin ambalajin1 bir arada tutmaya yarayan ambalaj tipine

dis ambalaj denir. D1s ambalajlar iirtinden ayrildiginda iirtiniin 6zelligini degistirmez ve

bu ambalajlar genellikle tiiketici tarafindan alinmaz. Ornek: Kutu veya sise kolalarin

birlikte tutuldugu koliler, kasalar. (http://www.ambalajsektoru.com/ambalaj)

ambalajin temel gorevi paketlenmis iirliniin toplu sevki sirasinda zarar gérmesini

engellemek ve toplu sevk edilmesini saglamaktir. Ayrica ihracatta kullanilacak ambalaj

uluslararas1 normlara ve hedef pazardaki yasal diizenlemelere gore isaretlenmeli ve

etiketlendirilmelidir. Aksi halde iirlin zarar gorebilir, gidecegi yere ulagsmayabilir veya

glimriiklerden geri cevrilebilir. Buradaki amag¢ ulastirma sirasinda en az firenin

verilmesi olmalidir. (Bingiil;2009:15)
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2.5.1.3. Yiikleme ya da Nakliye Ambalaji

Uriiniin depolama ve tasmma sirasmda i¢ ambalajin ve dis ambalajin zarar
gormesini engelleyen, dis ambalajlar1 biiyiik pargalar halinde bilinyesinde bulunduran
ambalajlara nakliye ambalaj1 denir. Ornegin; oluklu mukavva

(http://www.ambalajsektoru.com. E.T. 23.07.2013)

2.5.1.4. Birim Yiik

Yiikleme ve bosaltma islemleri i¢cin birden ¢ok dagitim ambalajinin bir araya
gelerek olusturdugu ambalaj grubuna birim yiik denir. Ornegin, palet iizerinde strech

film ile yeniden ambalajlanmis iiriin.

Bir ambalaj islevselligi yani sira ayrica belirlenen varis noktasmma gore

tanimlanir.

Tiiketici Ambalaji: Uretici, bayi, toptanci vb. ticari bir satis noktasindan son

olarak tiiketiciye bir satis birimi olarak ulasan ambalajdir.

Endiistriyel Ambalaj: Bir iiriinii tireticiden bagka bir {ireticiye teslim etmek tlizere
kullanilan ambalajdir. Bu ambalaj tiirii genellikle malzemelerin bir sonraki imalat

noktalarina ulastirilmasi i¢in kullanilir.

Ozetle; bir ambalajin varis noktas1 ve kullanim sekline gore birbirinden farkli tip
ve uygulamalar1 bulunabilir. Genellikle birka¢ ambalaj tiirii bir araya gelerek bir

ambalaj sistemini olustururlar.

Ornek olarak; kahvaltilik bir tahil {iriinii i¢in birincil ambalaj, {iriinle temas eden
torba; ikincil ambalaj ise igine bu torbanin yerlestirildigi baskili bir karton kutudur.
Igerdeki torbanm temel gorevi, iiriinii korumak ve muhafaza etmektir. Baskili karton
kutu ise Uriinii fiziksel olarak korurken; tiiketiciye de triinle ilgili bilgi vermektir. Satis
noktasma dagitim esnasinda {iriin i¢in ek fiziksel koruma ve rahat tasiyabilmek
amaciyla 15-20 adet karton kutu, oluklu mukavvadan imal edilmis {i¢ilinciil ambalajin
icerisine yerlestirilir. Uriinler son olarak, oluklu mukavva kutularm nakliye ve
dagitimin1 kolaylastirmak amaciyla tek bir {inite haline getirildigi birim yiik icerisinde

strech filmle sarilmis ve palet lizerinde dagitima ¢ikartilir.(Ambalaj Biilteni;2011:32)
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2.5.2. Kullanmilan Malzemelere Gore Ambalaj Tiirleri

Tirkiye ambalaj sanayi hizli gelisen bir sektordiir. Son bes yilda ortalama % 6
oraninda bliyliyen ambalaj sanayi, 2009 yilindaki %35’lik kiigiilmenin ardindan 2010
yilinda %17,6’lik biiylime ile hizli bir toparlanma siirecine girmistir. Hizli kentlesme,
niifus artis1, yasam standartlarinin yiikselmesi, kadmlarin is hayatma katilimimdaki artis,
tiketim aliskanliklarindaki degismeler, aligveris merkezlerinin yaygmlasmas: ile
perakende aligveris egiliminin artmasi, tiiketim {iriinlerine olan talep artis1 ve ihracatin

artmas1 sektoriin hizli gelismesindeki baslica etkenlerdir.

Tirkiye'de ambalaj malzemesi iireten yaklasik 3000 firma mevcuttur. Bu
firmalarin biiyiik cogunlugu orta ve kiigiik 6lcekli firmalardir. 53 ambalaj iireticisi is
hacmi bakimindan Tiirkiye'nin en biiyiik 1000 sirketi arasindadir. Ambalaj sektoriindeki
firmalar yogun olarak Istanbul, izmir, Bursa, Ankara, Konya, Kocaeli, Gaziantep,

Adana, Kayseri ve Manisa’da faaliyet gostermektedir.

Sektorde faaliyet gosteren firmalar; plastik, kagit-karton, metal, cam ve ahsap
ambalaj olmak iizere bes ana grupta iiretim yapmaktadirlar. Toplam ambalaj sanayi
tretimi y1llik miktar olarak 5,5 milyon ton civarinda olmustur. 2010 yilinda 7,9 milyar $
olarak gergeklesen sektor biiyiikligiiniin 2011 yilinda 9 milyar dolar olarak
gerceklesmesi beklenmektedir.(Ambalaj Sektér Raporu;2012:2)
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Plagtik 3d%

Cam 13%

ki Mukareen 26%—

Plastik ambalaj mamullerinin toplam plastik mamulleri Gretimi irindeki pay ise miktar bazinda % 40, defjer
bazinda % 35 dilzeyindedir,

Sekil 1: Tiirkiye’de Ambalaj Uretiminin Malzemeler Bazinda Dagilimi (%)
Kaynak: 2012 Plastik Ambalaj Mamulleri Sektdr Izleme Raporu,Plasfed-Pagder:6

Sekil 1’den de goriilebilecegi gibi % 34 ile en fazla oranda plastik, %28
oraninda oluklu mukavva, %13 cam ve % 9 karton, % 8 ahsap, % 6 metal ve %2 kagit

ambalaj malzemeler iiretilmektedir.

2.5.2.1.Kagit-Karton

Kiigiik birimdeki triinlerin bir araya getirilerek biiyiik ambalajlar seklinde
paketlenmesi, stoklanmasi ve tasinmasinda genel olarak kagit ve karton ambalajlar
kullanilir. Bu tiir ambalajlar daha ¢ok dis ambalaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kagit
ve karton ambalajlarin kullanim alanlarina gore birka¢ Ornek vererek daha net

anlatilabiliriz.
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 Konserve kutularinin, makarna, ¢ikolata ambalajlarinin ve ihracat icin  bira,
sarap ve sampanya ile diger icki siselerinin bir araya getirildigi karton kutular halinde,

* (Cesitli margarin, peynir, tereyagi ambalajlarmin bir araya getirilerek,

toptanci ve perakendeci magazalara naklinde kullanilan kutular olarak,

* Cesitli tiirde tekstil mamullerinin perakende satiglarinda kullanilan ve elde

tasimay1 kolaylastiran karton ¢antalar halinde,

* Ayakkabi sanayinde iinite ve gonderme kutular1 olarak,

+ Kimya sanayinde; boya ve plastik sanayinin kullandig1 yar1t mamullerin

tasinmasinda yararlanilan karton kutular,

* Metalden yapilmis ¢esitli kiigiik mamuller, 6rnegin; pense, tornavida vb.

ile cesitli elektrikli aletler, radyo, televizyon, c¢amasir makinesi vb. gibi

iiriinlerde de karton kutular ambalaj malzemesi olarak kullanilir.

Kagit ve karton ambalajmm kullanom alanlarmin  genislemesinin  ve
yayginlagmasmin en onemli nedenlerinden biride iirlinlin iyi korunabilmesi ve fazla
maliyetli olmamasidir. Ayrica kagit ve karton ambalajin tizerine iriinle ilgili reklamin
yapilmasma imkan saglamasi da iireticileri bu ambalaji kullanmaya sevk etmistir

(Aygiin;2007:10).

2.5.2.2. Cam
Camin ana maddesi kumdur. Ancak sadece kumun eritilerek elde edilen saf silis
camindan yapilan malzemeler ¢ok kirilgan oldugu i¢in, hem dayaniminin artmasi hem

de eritme sicakliginin diisiiriilmesi i¢in soda eklenir.

Hazirlanan karisima kalker, dolomit v.b. gibi malzemeler de eklenerek camin
icine girecek iiriine kars: direnci arttirilir. Uretimde harman adi da verilen bu karisima
cam kirig1 seklindeki ikincil hammaddeler ilave edilerek, 1500 C dereceye kadar
isitilarak sekillendirilir ve cam ambala;j tiretilir. Belirli oranda geri doniisiim siirecinden
gecirilmis cam kirigir kullanilmasi hem teknik, hem de ekonomik bakimdan avantaj
saglar. Cam ambalajlar parlak, piirlizsiiz ve kolay temizlenebilir bir yapiya sahiptir.
Saydam oldugu icin estetik olarak da gilizeldir. Tekrar kullanima imkan verir. Cam
ambalajin kimyevi maddeler ile reaksiyona girmemesi sayesinde yiiksek bariyer 6zelligi
ve sterilizasyon kolaylig1 saglamig bu sayede ilag ve parfiimeri {ireticileri tarafindan da

tercih edilmesine neden olmustur.
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Son yillarda bilgisayar destekli tasarim ve ylizey islenmesi i¢in bulunan
teknikler sayesinde camin teknik 6zellikleri arttirilirken, agirligi da dnceki yillara oranla
azaltilmis ve ¢ok cesitli modellerde tiretilmeye baslanmis bu sayede daha az malzeme

kullanilan tirtinler ortaya ¢ikmustir. (http://www.ambalaj.org.tr/tr/. E.T: 12.04.2013).

Bronz ve demir malzemelerde oldugu gibi cam da ilk olarak siis esyasi olarak
baslamis, sekillendirme olanaklarinin artmasi ile birlikte ¢esitli ev esyasi, sise, kavanoz,
pencere cami ve gozlik cami gibi farklh alanlarda gelisimini siirdiirmiistiir. Klasik
kullaniminin yani sira ise giiniimiizde cam teknolojisindeki ilerlemeler sayesinde cam
iirlinler insaat, ambalaj, aydinlatma, optik, elektronik ve telekomiinikasyon gibi pek ¢ok

sanayi dalina girmistir.(Aygiin;2007:9)

Ulkemiz cam sanayinin iiretim kapasitesi yaklasik 3,1 milyon tondur. Ulkemiz
iiretim kapasitesinin % 90’1 Sisecam tarafindan karsilanmaktadir. Sisecam’in yurti¢i ve
yurtdist toplam tiretim kapasitesi 4 milyon tona yaklagmaktadir. Diiz cam, cam ev
esyasi, cam ambalaj, cam elyaf gibi ana iiretim alanlarindaki yurti¢i mevcut kapasitesi
2,7 milyon tondur. Yurti¢i iiretim kapasitesinin % 50’s1 diiz cam, % 32’si cam ambalaj,
% 16’s1 cam ev esyasi, kalan yaklasik % 2’lik kesim de cam elyafi kapasitesinden
olugsmaktadir. Sektorde en biiyiik iiretici olan Sisecam 150 iilkeye ihracat yapmaktadur.
(Cam Sektor Raporu;2012/2:5)

2.5.2.3.Metal

Metaller, yeryiiziinii orten cesitli minerallerin islenerek saflastirilmasi sonucunda
iretilir. Bunlar evlerimizde gida ve igecek ambalajinda kullanilan teneke ve
aliminyumlardir. Celik (tenekeler) miknatisla ¢ekebilme (Manyetik olma) 6zelligine
sahiptirler. Giinlilk hayatimizda sik olarak kullandigimiz yag tenekeleri, konserve
kutular1 ve mesrubat kutular1 metal ambalajlara o6rnek olarak verilebilir.

(http://www.cevko.org.tr/cevko/ E.T: 2.03.2013)

Genellikle sivi mamuller ya da yar1 sivi mamullerin ambalajlanmasinda
kullanilan teneke ambalajlar, gida maddelerinde de kullanilan en yaygm sekli

konservelerdir. Teneke ambalajin; kolayca sekil alabilme 6zelligi, dayanikli olusu, hafif
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olusu, kolay bir sekilde istiflenme 6zelligi sayesinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Kolay agilip kapanabilme 6zelliginin olmamasi en 6nemli sorunudur. Fakat son yillarda
gelistirilen yeni agma yOontemleri sayesinde kolayca agilabilme 6zelligine sahip teneke
ambalajlar tiretilmistir. Teneke ambalaj malzemelerinin bir diger kullanim alan1 ise cam
ambalajlarin kapaklarinda ambalaji tamamlama fonksiyonlaridir. Teneke ambalajlarin

icindeki {irlinli gostermemesi en biiyiik dezavantajidir.

Ureticiler igine konan mamuliin cinsine ve dzelligine gore istenilen renk, sekil
ve biiyiikliikteki ambalaj1 tiiketicilerin ilgisine sunmaktadir. Teneke ambalajin iizerinde
kullanilan resimler i¢indeki mamul hakkinda bilgi vermekte, boylelikle tiiketiciler
icinde ne oldugunu gérmeden ambala;j tizerindeki sekil, renk ve resimlerden bilgilenerek

ve etkilenerek satin alim islemini gerceklestirmektedirler.(Aygiin;2007:12)

Metal ambalajin kullanim alanlar1 asagidaki gibidir.

* Ecza ve kimya sanayinde mamuliin 6zelligine gore degisen kutular olarak,

* Parfiim, sinek ilac1 ve sag spreyi gibi mamullerde pliskiirtmeli kutular olarak,

* Gida maddeleri ve ickilerde silindir sekli verilmis kutular olarak,

* Cesitli helke ve kovalar halinde 6zellikle kimya sanayinde ve madeni yaglarda
10-25-60-120 1t’lik kova ve variller olarak kullanilir,

» Sardalye, balik konserveleriyle et ve et mamullerinin ambalajinda

kullanilir.(Ince;2010:20)

2.5.2.4.Plastik

Plastikler; normal sicaklikta genellikle kat1 halde bulunan, 1s1 ya da basing etkisi
ile mekanik veya kimyasal yollarla yumusatilip, kaliba dokme, haddeleme gibi cesitli
yontemlerle sekillendirilebilen ve kaliplanabilen ve bu bi¢imlerini soguyunca da
koruyabilen, yapay ya da dogal, cogunlukla organik polimerik orneklerdir
(Ugiineii,2000:220).
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Flastik ambalaj marnulleri dretimi, teplam ambalaj mamuller Gretimi iginden miktar bazinda yaklasik % 34 pay
almakzadir,

Sekil 2: Plastik Ambalaj Sektorii Uretimi
Kaynak : 2012 Plastik Ambalaj Mamulleri Sektor Izleme Raporu,Plasfed-Pagder:5

Sekil 2°de de goriildiigii gibi plastik ambalaj sektorii tiretiminde yillar itibariyle

dolar bazinda ve miktar bazinda siirekli bir artis s6z konusudur.

Plastikler, petrol veya petrol tiirevlerinden elde edilir. Plastik ambalajlarin
degisik tiirleri vardir. Bu tiirlerin baghcalar1 PET (Polietilentetraftalat), PVC
(Polivilkloriir), PP (Polipropilen), PS (Polistren) ve PE (Polietilen)’dir. Bu isimler,

ambalajlarin degisik kimyasal yapilarindan kaynaklanmaktadir.

Polietilen (PE): Evlerimizde en c¢ok kullandigimiz plastik tiiriidiir. Camasir
suyu, deterjan ve sampuan siseleri, motor yagi siseleri, ¢Op torbalari gibi bir¢ok

kullanim alani vardir.

Polivinilkloriir (PVC): Su ve siv1 deterjanlarin, baz1 kimyasal maddelerin,

saglik ve kozmetik iirlinlerinin ambalajlarinda kullanilir.

Polipropilen (PP): Polipropilenden, deterjan kutularinin kapaklari, margarin
kaplar1 gibi ambalaj malzemeleri iiretilir. Dayanikli olmasi ve geri doniistiirtilebilir

olmasi sayesinde otomotiv sektoriinde de 6nemli bir kullanim alan1 bulunmaktadir.

Polistren (PS): Evlerden kaynaklanan ambalaj atiklar1 igerisinde en az rastlanan

ambalaj tliriidiir. Yogurt ve margarin kapaklarinda yogun olarak kullanilmaktadir.
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Polietilentetraftalat (PET): PET genellikle su, mesrubat ve yag siselerinin
ambalajlanmasinda kullanilir. Hafif ve dayanikli olmasi nedeniyle kullanim alani

giderek geniglemektedir. (http://www.cevko.org.tr/cevko/)

Sekil 3: Sektoriin Uretim Kapasitesi

Il Firima Saye|
Plastik Filn 205 200 £3% 1036 345507 421630 400
Levha 137 128243 342572340
Sige v Kaplan 235 £6.580 2008 591
Mlubiafaza Kapdan £43 178737 1548 000
kirnbalajik Torbalar 714 403000 1247 482460 41000
TOFLAM 1854 1.188.208 14626400207 | 421630400 4497891

Kaynak : 2012 Plastik Ambalaj Mamulleri Sektor izleme Raporu,Plasfed-Pagder:Syf.5

Gida maddelerinin ambalajinda plastigin kullanilmasinda dikkat edilecek 6nemli
birka¢ husus vardir. Bunlar;
o Belirtilen standartlarda plastigin kullanilmast
e Mamuliin kokusuna ve tadina tesir etmemesi
e Plastik ambalajlarin esnek olmalar1 ve hafif olmas1
e Su ve hava gecirgenliklerinin olmamasi
o Kolay sekil alabilmeleri, darbelere kars1 dayanikli olmasi

e Tasima ve istifleme sirasinda kolaylik saglamasi
Plastik ambalajda kullanilan iirlinlere 6rnek olarak; siit, yogurt, margarinler,

meyve sulari, asitli igecekler, sekerlemeler, ¢ikolatalarin veya keklerin altina konulan

tepsi bigimindeki bolmeler verilebilir..(Aygiin;2007:13)

43



UCUNCU BOLUM

3.AMBALAJIN SATIN ALMA DAVRANISINA ETKIiSi KONULU BIR
ARASTIRMA

3.1.Amag

Bu arastirmanin amaci, endiistriyel satin alma yapan firmalarin satin alma
siirecini nasil gergeklestirdiklerini ve satin alma yetkililerinin bu siirecte nelerden
etkilendikleri tespit etmek, ayrica ambalaj fonksiyon, tiir ve ¢esitlerini inceleyerek

ambalajin satin alma davranigina etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

3.2.Kapsam ve Simirhhiklar

Endiistriyel satin alma siirecleri ve ambalajin siirece etkisinin belirlenmesi i¢in
yapilan bu arastirma, Adana ili Haci Sabanci Organize Sanayi Bolgesinde bulunan
sanayl kuruluslart arasinda yapilmisti. Cilinkii endiistriyel satin alma sanayi
kuruluslarinda gerceklesmektedir.

Calisma ytiksek lisans tezi kapsaminda yeterli maddi kaynak ve siire kisiti
nedeniyle yalnizca Adana bolgesinde faaliyet yiiriiten sanayi isletmelerini

kapsamaktadir.

3.3.Yontem
Bu arastrmada konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis, verileri toplama

yontemi olarak , tez caligmasinin amacma uyan anket yontemi tercih edilmistir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. 19 soruluk ilk boélimde cinsiyet, yas ve
egitim durumlarini belirten kisisel ve demografik bilgilerin yer aldigi boliim ile satin
almay1 yaparken tedarikg¢ilerin belirlenmesinde de ve alim karar siirecinde nelerin

onemli oldugunu ortaya koyan sorulardan olugsmaktadir.
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Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilara hi¢ 6nemli degil, pek onemli degil,
onemli, ¢cok Onemli, son derece Onemli segeneklerinin oldugu 5 sikli 41 soru
yoneltilerek cevaplandirmalar: istenmistir. Bu boliimdeki sorular tedarik¢inin yapist ve
imaj1, satis¢ilarin sosyal-demografik 6zelliklerine bakis acilari, ambalajin gorselindeki
beklentiler, tedarik¢ilerden beklenen uygulamalar gibi bilgileri ortaya ¢ikarabilecek
sorular sorulmustur. Verilerin analizinde SPSS (Statistical Packet for Social Science)
15.0 paket programi kullanilmistir.

Sorular sanayi isletmelerinin endiistriyel satin almalarindan sorumlu departman

yoneticilerine sorulmustur.

3.4.Arastirmada Ele Alinan Hipotezler

Arastirma kapsaminda bes ana hipotez belirlenmistir. Bunlar;

Hipotez 1: Yas degiskenine gore faktor ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir.

Hipotez 2: Cinsiyet degiskenine gore faktor ortalamalar: arasinda anlamli fark vardir.

Hipotez 3: Sirket tiirii degiskenine gore faktor ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardur.

Hipotez 4: Sektor degiskenine gore faktor ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir.

Hipotez 5: Egitim degiskenine gore faktor ortalamalari arasinda anlamli fark vardir
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3.5.Bulgular

Yapilan anket ¢aligmasinda asagidaki dagilimlar ortaya ¢ikmistur.

Tablo : 3 Anket Istatistigi

Istatis tik
cinsiyet
Gegerli 99
N Eksik 0
Std. Sapma 0,47
Varyans 0,22

Bu anket 99 kisi ile yapilmistir ve tamami ankete cevap vermistir. Calismanin

sonucunda

standart sapma 0,47, varyans ise 0,22 olarak tespit edilmistir.

Tablo : 4 Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

cinsiyet
Frekans % Gegerli % | Kiimiilatif®
Gegerli kadin 33 33,3 33,3 33,3
erkek 66 66,7 66,7 100
Toplam 99 100 100

Yapilan anket ¢aligmasina 33 kadin ve 66 erkek cevap vermistir.

Tablo : 5 Katilimcilarin Sirket Tiirti Dagilimlar:

Sirket Turi
Frekans % Gecgerli % Kimlatif%
Gegerli Sahis 2 2 2 2
Limited 29 29,3 29,3 31,3
Anonim 60 60,6 60,6 91,9
Cokuluslu 8 8,1 8,1 100
Toplam 99 100 100

Calisilan sirket tiirleri arasinda 60 kisi Anonim sirket,29 kisi Limited sirket,8 kisi

Cokuluslu sirket ve 2 kisi ise Sahis sirketi olarak cevap vermistir.
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Tablo : 6 Katilimcilarin Yas Faktoriine Gore Dagilimi

Yas
Frekans % Gegerli % Kimulatif%

Gecerli 19-25 5 5.1 5.1 5.1
26-30 19 19,2 19,2 242
31-35 26 26,3 26,3 50,5
36-40 19 19,2 19,2 69,7
41-45 18 18,2 18,2 87,9
46-50 6 6,1 6,1 93,9
-51 6 6,1 6,1 100

Toplam 99 100 100

Yapilan ankete cevap verenlerden 19-25 yas arasi 5 kisi,26-30 yas aras1 19

kisi,31-35 yas aras1 26 kisi,36-40 yas aras1 19 kisi,41-45 yas aras1 18 kis1,46-50 yas

aras1 6 kisi,51 ve iistii yas arasi1 6 kisi bulunmaktadir.

Tablo : 7 Katilimcilarin Sektor Degiskenine Gore Dagilimlari

Sektor
Frekans % Gegerli % Kimdlatif%

Gegerli Tekstil 23 23,2 23,2 23,2
Kimya 14 14,1 14,1 37,4
Ambalaj 19 19,2 19,2 56,6
Otomotiv 4 4 4 60,6
Hizmet 6 6,1 6,1 66,7
Diger 33 32,3 32,3 99

Toplam 99 100 100

Ankete cevap verenlerin bulundugu sektdrlerin basinda 23 kisi ile Tekstil

gelmektedir. Ayrica 14 kisi Kimya, 19 kisi Ambalaj, 4 kisi Otomotiv, 6 Kisi Hizmet ve

33 kisi ise bunlarin disinda kalan diger sektorlerdendir.
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Tablo : 8 Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlari

Egitim durumu
Frekans % Gecgerli % Kimlatif%
Gecerli lise 18 18,2 18,6 18,6
onlisans 27 27,3 27,8 46,4
lisans 42 42 .4 43,3 89,7
ylisans 8 8,1 8,2 97,9
doktora 1 1 1 99
diger 1 1 1 100
Toplam 97 98 100
Eksik 2 2
Toplam 99 100

Yapilan ankete cevap verenlerden 42 kisi Lisans mezunu, 18 kisi lise mezunu,27
kisi On lisans mezunu,8 kisi Yiiksek Lisans mezunu,l kisi Doktora mezunu ve 1 kisi
diger mezuniyet derecesine sahiptir.

Tablo : 9 Kullanilan Ambalaj Tiirleri

istatistik
Cam Pet Plastik Karton Kagit Teneke Hepsi
N | Gegerli 49 46 78 72 54 49 11
Eksik 50 53 21 27 45 50 88
Std. Sapma 1,34 1,66 1,26 143 1,32 1,61 243
Varyans 1,81 2,74 1,58 2,05 1,75 26 5,89

Anket calismasmin sonuglarma goére 78 firma Plastik ambalaj kullanirken 21
firma kullanmiyor,11 kisi ambalaj tiirlerinin tamamin1 kullaniyor,72 kisi Karton ambalaj
kullanirken 27 kisi hi¢ karton ambalaj kullanmiyor,49 kisi Cam ambalaj1 kullanirken 50
kisi kullanmiyor,46 kisi Pet ambalaj kullanirken 53 kisi kullanmiyor,54 kisi Kagit
ambalaj1 tercih ederken 45 kisi kullanmiyor,49 kisi Teneke ambalaj kullanirken 50 kisi

kullanmamaktadir.
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Tablo :10 Cam ambalajin 6nem derecesi

Ambalaj Tiirii Cam
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 18 18,2 36,7 36,7
cokazonemli 22 22,2 449 81,6
birazonemli 4 4 8,2 89,8
yariyariyaonem|i 2 2 4.1 93,9
oldukcaonemli 2 2 41 98
cokonemli 1 1 2 100
Total 49 49,5 100
Eksik 50 50,5
Toplam 99 100

Yapilan anket ¢alismasinda bu soruya 50 firma yetkilisi cevap vermemistir.
Cevap veren 49 kisiden 40 tanesi dnemsiz ya da ¢ok az onemli derken yaklasik 9 kisi

biraz ve oldukc¢a 6nemli arasinda cevap vermistir.

Tablo :11 Pet ambalajin 6nem derecesi

Ambalaj Tiirii Pet
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli onemsiz 3 3 6,5 6,5
cokazonemli 9 9.1 19,6 26,1
birazoneml 15 15,2 32,6 58,7
yariyariyaonemli 8 8,1 17,4 76,1
dikkatedegeronemli 5 51 10,9 87
oldukcaonemli 1 1 2,2 89,1
cokonemli 5 51 10,9 100
Toplam 46 46,5 100
Eksik 53 53,5
Toplam 99 100

Cevap veren 46 kisiden 34 i Pet ambalajin orta seviyede dnemli oldugunu belirtmistir.
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Tablo :12 Plastik ambalajin 6nem derecesi

Ambalaj Turi Plastik
Frekans % Gegerli % Kim{latif%
Gegerli onemsiz 1 1 1,3 1,3
¢okazbnemli 2 2 2,6 3,8
birazénemli 9 9.1 11,5 15,4
yariyariyabnemli 11 111 141 29,5
dikkatedegerénemli 17 17,2 21,8 51,3
oldukga onemli 37 374 47 4 98,7
cokdonemli 1 1 1,3 100
Toplam 78 78,8 100
Eksik 21 21,2
Toplam 99 100

Cevap veren 78 firma yetkilisinin 55 1 Plastik ambalajin ¢ok 6nemli oldugunu

belirtmistir.
Tablo :13 Karton ambalajin 6nem derecesi
Ambalaj Tirii Karton
Frekans % Gegerli % Kim{latif%
Gegerli onemsiz 2 2 2,8 2,8
cokazonemli 1 1 1.4 4.2
birazoneml 3 3 4.2 8,3
yariyariyaoneml 7 7.1 9,7 18,1
dikkatedegronemli 8 8,1 11,1 29,2
oldukcaonemli 28 28,3 38,9 68,1
cokonemli 23 23,2 31,9 100
Toplam 72 72,7 100
Eksik 27 27,3
Toplam 99 100

Karton ambalaj kullanan 72 kisinin 59 u bu ambalaj tiiriiniin ¢ok onemli oldugunu

belirtmistir.
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Tablo :14 Kagit ambalajin 6nem derecesi

Ambalaj Tiirii Kagit
Frekans % Gegerli % Kim{latif%
Gegerli cokazonemli 1 1 1,9 1,9
birazonemli 11 11,1 20,4 22,2
yariyariyaoneml| 7 71 13 35,2
dikkatedegeronemli 21 21,2 38,9 741
epeyonemli 7 71 13 87
cokonemli 7 71 13 100
Toplam 54 54,5 100
Eksik 45 455
Toplam 99 100
Cevap verenler arasinda 29 kisi 6nemli Teneke ambalaji dnemli bulmustur.
Tablo :15 Ambalajim Fonksiyonlari
Istatistik
urun muh.etm.| dayaniklik | bilgivermesi | Kulkolayigi | sekil |tasarm | renk |Mztir.veKal.| tagkolsgl. | ebat
N | Gegerl 90 83 73 73 Ik 68 m 83 75 69
Eksik 9 16 26 26 28 3 28 16 24 30
Std. Sapma 2,35 1,96 253 1560 1,78 179 215 2,37 2,13 25
Varyans 5,52 3,84 64 245 318 322 482 559 453 625

Yapilan anket ¢aligmasinda sorulan tiim 6zelliklerde birbirine ¢ok yakin cevaplar

verilmistir. 90 kisi kullanilan ambalajin {irtinii muhafaza etmesi gerektigini, 83 kisi

kullanilan ambalaj tiiriiniin dayanikli olmas1 gerektigini belirtmistir. En diisiik deger 68

en yuksek deger ise 90°dir.

Tablo :16 Uriin Muhafazasmin énem derecesi

Uriinii Muhafaza Etmesi
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 4 4 4.4 4.4
cokazonemli 1 1 1,1 56
azonemli 2 2 2,2 7,8
yariyariyaonm| 2 2 2,2 10
dikkatedegeronemli 1 1 1,1 11,1
bayaonemli 2 2 2,2 13,3
oldukcaonemli 12 12,1 13,3 26,7
onemli 8 8,1 8,9 35,6
cokonemli 58 58,6 64,4 100
Toplam 90 90,9 100
Eksik 9 9,1
Toplam 99 100
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Cevap verenler arasinda 80 kisi ambalajin iirlinli muhafaza etmesinin ¢ok Gnemli
oldugunu belirtmistir.

Tablo :17 Dayanikliligin 6nem derecesi

Dayaniklilik
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli cokazonemli 3 3 3,6 3,6
azonemli 1 1 1,2 4.8
birazonemli 2 2 2,4 7,2
yariyariyaonemli 3 3 3,6 10,8
dikkatedegeronemli 6 6,1 7,2 18,1
bayaonemli 11 11,1 13,3 31,3
oldukcaonemli 8 8,1 9,6 41
oldukcaonemli 36 36,4 43,4 84,3
cokonemli 13 13,1 15,7 100
Toplam 83 83,8 100
Eksik 16 16,2
Toplam 99 100

Ankete katilanlarm 57 si kullanilan ambalajin dayanikli olmasi gerektigini ve bunun

yiiksek derecede dnemine vurgu yapmislardir.

Tablo :18 Bilgi vermesinin 6nem derecesi

Bilgi vermesi
Frekans % Gecgerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 6 6,1 8,2 8,2
cokazonemli 6 6,1 8,2 16,4
azonemli 4 4 55 21,9
birazoneml 7 7.1 9,6 31,5
yariyariyaonemli 9 9,1 12,3 43,8
dikkatedegeronemli 10 10,1 13,7 57,5
bayaonemli 9 9,1 12,3 69,9
dikkatedegeronemli 14 14,1 19,2 89
oldukcaonemli 6 6,1 8,2 97,3
cokonemli 2 2 2,7 100
Toplam 73 73,7 100
Eksik 26 26,3
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 50’ si ambalajin bilgi verme fonksiyonunu orta ve daha iist

seviyede onemli bulmustur.
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Tablo :19 Kullanim kolayliginin 6nem derecesi

Kullanim Kolayhgi
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli onemsiz 1 1 1,4 1,4
birazonemli 1 1 1,4 2,7
azoneml 6 6,1 8,2 11
yariyariyaonemli 10 10,1 13,7 247
dikkatedegeronemli 17 17,2 23,3 47,9
oldukcaonemli 18 18,2 24,7 72,6
bayaonemli 15 15,2 20,5 93,2
onemli 5 5.1 6,8 100
Toplam 73 73,7 100
Eksik 26 26,3
Toplam 99 100

73 kisinin cevap verdigi kullanim kolaylig1 fonksiyonunu 55 kisi ¢cok 6nemli bulmustur.

Tablo :20 Sekil bakimmdan 6nem derecesi

Sekil
Frekans % Gegerli % Kim ulatif%
Gegerli onemsiz 5 51 7 7
cokazonemli 8 8,1 11,3 18,3
birazonemli 17 17,2 23,9 423
azoneml 16 16,2 22,5 64,8
yariyariyaonemli 8 8,1 11,3 76,1
dikkatedegeronemli 11 111 15,5 91,5
oldukcaonemli 4 4 5,6 97,2
bayaonemli 1 1 1,4 98,6
onemli 1 1 1,4 100
Toplam 71 71,7 100
Eksik 28 28,3
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 54 ii ambalajin seklinin cok dnemli olmadigini belirtmistir.
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Tablo :21 Tasarimin 6nem derecesi

Tasarim
Frekans % Gegerli % Kim ulatif%
Gegerli onemsiz 4 4 5,9 5,9
cokazonemli 23 23,2 33,8 39,7
birazonemli 16 16,2 23,5 63,2
azonemli 10 10,1 14,7 779
yariyariyaonemli 10 10,1 14,7 92,6
dikkatedegeronemli 1 1 1,5 94,1
oldukcaonemli 1 1 15 95,6
bayaonemli 1 1 1,5 97,1
onemli 1 1 1,5 98,5
cokonemli 1 1 1,5 100
Toplam 68 68,7 100
Eksik 31 31,3
Toplam 99 100

Ambalajm tasarmmi ile ilgili soruya 68 firma yetkilisi cevap vermis ve 63 ii tasarimin

onemli olmadigini belirtmistir.

Tablo :22 Rengin 6nem derecesi

Renk
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 32 32,3 451 451
¢okazonemli 11 111 15,5 60,6
birazonemli 12 12,1 16,9 775
azoneml 7 71 9,9 87,3
yariyariyaonemli 2 2 2,8 90,1
dikkatedegeronemli 2 2 2,8 93
oldukcaonemli 1 1 14 94 4
bayaonemli 2 2 2,8 97,2
cokonemli 2 2 2,8 100
Toplam 71 71,7 100
Eksik 28 28,3
Toplam 99 100

Ambalaj renginin 6nemi ile ilgili soruya cevap veren 71 firma yetkilisinin 64 @i durumu

onemsiz bulmustur.
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Tablo :23 Malzeme turi ve kalitesi 0nem derecesi

Malzeme Tiirii ve Kalitesi
Frekans % Gegerli % Kimilatif%
Gegerli onemsiz 2 2 24 24
cokazonemli 2 2 24 4.8
birazonemli 2 2 24 72
azonemli 8 8,1 9,6 16,9
yariyariyaonemli 10 10,1 12 28,9
dikkatedegronemli 8 8,1 9,6 38,6
oldukcaonemli 13 13,1 15,7 54,2
bayaonemli 14 14,1 16,9 711
onemli 9 9,1 10,8 81,9
cokonemli 15 15,2 18,1 100
Toplam 83 83,8 100
Eksik 16 16,2
Toplam 99 100

Cevap verenler arasinda 59 kisi ambalajin tiirii ve kalitesini dnemli bulmustur.

Tablo :24 Tasima kolaylig1 saglama 6nem derecesi

Tasima kolayligi saglama
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli cokazonemli 6 6,1 8 8
birazoneml 5 5.1 6,7 14,7
azonemli 7 71 9,3 24
yariyariyaonemli 13 13,1 17,3 413
dikkatedegeronemli 9 9,1 12 53,3
oldukcaonemli 17 17,2 22,7 76
bayaonemli 8 8,1 10,7 86,7
onemli 8 8,1 10,7 97,3
cokonemli 2 2 2,7 100
Toplam 75 75,8 100
Eksik 24 24,2
Toplam 99 100

75 firma yetkilisinin cevap verdigi ambalajin tasima kolayligi saglamasi durumu ile

ilgili 44 kisi 6nemlidir yanit1 vermistir.
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Tablo :25 Ebat 6nem derecesi

Ebat
Frekans % Gegerli % Kim Ulatif%
Gecgerli onemsiz 10 10,1 14,5 14,5
cokazonemli 9 91 13 27,5
birazonemli 8 8,1 11,6 39,1
azonemli 7 71 101 49,3
yariyariyaonemli 12 12,1 17,4 66,7
dikkatedegeronemli 10 10,1 145 81,2
oldukcaonemli 4 4 5,8 87
bayaonemli 2 2 2,9 89,9
onemli 6 6,1 8,7 98,6
cokonemli 1 1 14 100
Toplam 69 69,7 100
Eksik 30 30,3
Toplam 99 100

Ambalajm ebati ile ilgili soruya 69 kisi cevap vermis ve cevap verenler arasinda 6nemli

ve dnemsiz durumunda yar1 yartya goriis birligine varilmistur.

Tablo :26 Ambalajin yapis1

Istatistik
Sajzarmalirtolmamasi | geridonsmimizkull | AOkolaytasmabiir ambljicirungomyrolmas! | dubetdaynklig | fazyerkaplamamasi | Kolayaciabirom
N | Gegerl 9 8 82 i 8 i 8
Eksik 6 15 7 18 18 18 15
Std. Sapma 187 207 154 2 159 1,74 15
Varyans 35 43 238 4 24 303 22

Cevap verenlerin 93 i ambalajin sagliga zararli malzemelerden iiretilmemis olmasi

gerektigini, 84 ii ise geri doniisebilen malzemeden {iretilmesi gerektigini belirtmistir.
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Tablo :27 Sagliga zararli malzemelerden iiretilmis olmamasi 6nem derecesi

Sagliga zararli malzemelerden iiretilmis olmamasi
Frekans % Gegerli % Kimlatif%
Gegerli onemsiz 5 5.1 54 54
cokazonemli 5 5,1 54 10,8
birazonemli 3 3 3,2 14
yariyariyaonem|i 2 2 2,2 16,1
dikkatedegronemli 3 3 3,2 19,4
oldukcaonemli 11 11,1 11,8 31,2
cokonemli 63 63,6 67,7 98,9
Toplam 93 93,9 100
Eksik 6 6,1
Toplam 99 100

Ankette bu soruya 93 kisi cevap vermis ve cevap verenlerin 79 u ambalajin sagliga

zararl malzemelerden iiretilmis olmamasini 6nemli bulmustur.

Tablo :28 Geri doniisiimlii malzemelerden iiretilmis olmas1 dnem derecesi

Geri doniigiimlii malzemeden liretilmis olmasi
Frekans % Gegerli % Kimalatif%
Gegerli onemsiz 11 11,1 13,1 13,1
cokazonemli 9 9,1 10,7 23,8
birazonemli 8 8,1 9,5 33,3
yariyarityaonemli 7 71 8,3 41,7
dikkatedegronemli 9 9,1 10,7 52,4
oldukcaonemli 30 30,3 35,7 88,1
cokonemli 9 9,1 10,7 98,8
Toplam 84 84,8 100
Eksik 15 15,2
Toplam 99 100

Bu soruya cevap veren 84 kisinin 55° 6nemli olarak degerlendirirken 28 kisi az 6nemli
oldugunu belirtmistir.
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Tablo :29 Kolay tasmabilir olmas1 6nem derecesi

Kolay Taginabilir Olmasi
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 3 3 3,7 3,7
cokazonemli 6 6,1 7,3 11
birazonemli 14 141 171 28
yariyariyaonemli 12 12,1 14,6 427
dikkatedegronemli 23 23,2 28 70,7
oldukcaonemli 18 18,2 22 92,7
cokonemli 6 6,1 7,3 100
Toplam 82 82,8 100
Eksik 17 17,2
Toplam 99 100

82 kisinin cevap verdigi ambalajin kolay tasmabilir olmasi durumuna 59 kisi 6nemli

yanit1 vermistir.

Tablo :30 Ambalajin i¢inin goriiniiyor olmas1 6nem derecesi

Ambalajin iginin goriiniiyor olmasi
Frekans % Gegerli % Kimiulatif%
Gegerli onemsiz 23 23,2 284 284
cokazonemli 11 11,1 13,6 42
birazoneml 9 9.1 11,1 53,1
yariyariyaonemli 19 19,2 23,5 76,5
dikkatedegronemli 6 6,1 7.4 84
oldukcaonemli 4 4 49 88,9
cokonemli 9 9.1 11,1 100
Toplam 81 81,8 100
Eksik 18 18,2
Toplam 929 100

Ambalajin i¢inin goriiniiyor olmas1 81 cevap veren firma yetkilisinin 43 i durumu

onemsiz, 19 u yar1 yartya 6nemli ve 19 u oldukca 6nemli bulmustur.
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Tablo :31 Rutubete dayanikli olmas1 6nem derecesi

Rutubete Dayanikli Olmasi
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 6 6,1 7,2 7.2
cokazoneml 4 4 4.8 12
birazoneml 13 13,1 15,7 27,7
yariyariyaonemli 18 18,2 21,7 494
dikkatedegronemli 23 23,2 27,7 771
oldukcaonemli 14 141 16,9 94
cokonemli 5 51 6 100
Toplam 83 83,8 100
Eksik 16 16,2
Toplam 99 100

Bu soruya 83 kisi cevap vermistir. Cevap verenlerin 60 1 ambalajin rutubete dayanikli

olmasini1 6nemli bulmustur.

Tablo :32 Fazla yer kaplamamasi 6nem derecesi

Fazla yer kaplamamasi
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 16 16,2 19,8 19,8
cokazonemli 19 19,2 23,5 43,2
birazoneml 16 16,2 19,8 63
yariyariyaonemli 9 9,1 11,1 741
dikkatedegronemli 13 131 16 90,1
oldukcaonemli 4 4 4,9 95,1
cokonemli 4 4 4.9 100
Toplam 81 81,8 100
Eksik 18 18,2
Toplam 99 100

Ambalajmm fazla yer kaplamamasi cevap veren 81 kisiden 52°si tarafindan O6nemli

bulunmamastir.
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Tablo :33 Kolay agilabilir olmas1 6nem derecesi

Kolay agilabilir oimasi
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 13 13,1 15,5 15,5
cokazonemli 23 23,2 27,4 429
birazoneml 14 141 16,7 59,5
yariyariyaonemli 18 18,2 21,4 81
dikkatedegronemli 10 10,1 11,9 92,9
oldukcaonemli 6 6,1 71 100
Toplam 84 84,8 100
Eksik 15 15,2
Toplam 99 100

Ambalajin kolay acilabilir olmasi cevap veren 84 firma yetkililerinden 50’ si tarafindan

onemli bulunmamustir.

Tablo :34 Satin alma kararma etki edenler

istatistik
fiyat termin kalite | tedrkcibuyukluk | tedrkciaynildeolms | tedarikcireferanslar
N | Gegerli 95 86 94 85 81 79
Eksik 4 13 5 14 18 20
Std. Sapma 1,29 0,93 1,36 1,16 1,37 1,29
Varyans 1,66 0,87 1,86 1,34 1,89 1,67

Bu soru ile ilgili cevap verenlerin cevapladiklar: kon dagilimlar1 Tablo 33’te verilmistir.

Fiyat konusunda 95’ 1, 94 kisi ise kalite konusunda cevap vermistir.
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Tablo :

35 Fiyatin 6nem derecesi

Fiyat
Frekans % Gegerli % Kim tlatif%
Gegerli onemsiz 2 2 2.1 2.1
¢okazonemli 7 7.1 74 9,5
birazoneml 3 3 3,2 12,6
dikkatedegeronemli 12 121 12,6 25,3
oldukcaonemli 36 36,4 37,9 63,2
cokonemli 34 34,3 35,8 98,9
Toplam 95 96 100
Eksik 4 4
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 82 si ambalajda satin alma kararinda fiyatin ¢ok 6nemli oldugunu

belirtmistir.
Tablo :36 Termin 6nem derecesi
Termin
Frekans % Gegerli % Kim tlatif%
Gegerli onemsiz 3 3 35 3,5
gokazonemli 13 13,1 15,1 18,6
birazoneml 41 414 47,7 66,3
dikkatedegeronemli 23 23,2 26,7 93
oldukcaonemli 5 51 5,8 98,8
cokonemli 1 1 1,2 100
Toplam 86 86,9 100
Eksik 13 13,1
Toplam 99 100

Bu soruya 86 firma yetkilisi cevap vermis ve yaklasik olarak yaridan fazlas1 az 6nemli

oldugunu vurgulamistir.
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Tablo :

37 Kalite 6nem derecesi

Kalite
Frekans % Gegerli % Kim tlatif%
Gegerli onemsiz 5 51 53 53
¢okazonemli 3 3 3,2 8,5
birazonemli 17 17,2 18,1 26,6
dikkatedegeronemli 23 23,2 245 511
oldukcaonemli 45 455 47,9 98,9
cokonemli 1 1 1.1 100
Toplam 94 94,9 100
Eksik 5 51
Toplam 99 100

Ankette bu soruya 94 firma yetkilisi cevap vermis ve 69 u kaliteyi

derecede ve olduk¢a 6nemli bulmustur.

Tablo :38 Tedarik¢inin biiyiikliigli 6nem derecesi

dikkate deger

Tedarikginin Biiyiikliigi
Frekans % Gegerli % Kiim ilatif%
Gegerli onemsiz 11 111 12,9 12,9
cokazonemli 20 20,2 235 36,5
birazonemli 40 40,4 471 83,5
dikkatedegeronemli 8 8,1 94 92,9
oldukcaonemli 2 2 24 95,3
cokonemli 4 47 100
Toplam 85 85,9 100
Eksik 14 141
Toplam 99 100

Tedarik¢inin biiylikligli cevap veren 85 kisiden

bulunmustur.
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Tablo :39 Tedarik¢inin ayni ilde olmas1 6nem derecesi

Tedarikginin ayni ilde olmasi
Frekans % Gegerli % Kim tlatif%
Gegerli onemsiz 37 374 457 45,7
gokazonemli 20 20,2 247 70,4
birazoneml 13 131 16 86,4
dikkatedegeronemli 5 51 6,2 92,6
oldukcaonemli 2 2 2,5 95,1
cokonemli 4 4 4.9 100
Toplam 81 81,8 100
Eksik 18 18,2
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 11 1 satin alma da tedarik¢i ile ayni ilde olunmasini 6nemli bulmus

diger 57 kisi onemsiz ve az 6nemli bulmustur.

Tablo :40 Tedarik¢inin referanslar1 olmasi 6nem derecesi

Tedarikginin Referanslari
Frekans % Gegerli % Kim tlatif%
Gegerli onemsiz 25 25,3 31,6 31,6
gokazonemli 27 27,3 34,2 65,8
birazonemli 16 16,2 20,3 86,1
dikkatedegeronemli 4 4 51 91,1
oldukcaonemli 6 6,1 7,6 98,7
cokdnemli 1 1,3 100
Toplam 79 79,8 100
Eksik 20 20,2
Toplam 99 100

79 kisinin cevapladigi bu soruda 68 kisi durumu 6nemli bulmamustur.
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Tablo :41 Lojistik-belgelendirme-sirket tiirii degerlendirmesi

istatistik
Alimlarn hangi tir [Aimlarda

Sirketten teslim alma
yaplyorsunuz sekli 1SO9001 BRC |HACCEPP | TSEK | Onemldegil | Diger
N | Gegerli 99 97 87 49 53 80 36 32
Eksik 0 2 12 50 46 19 63 67
Std. Sapma 1,24 0,85 1,17 1,03 1,23 0,98 2,03 1,51
Varyans 1,54 0,73 1,37 1,06 15 0,96 414 2,29

Yukaridaki tablo 40’ta konu bazinda cevap verenlerin frekans dagilimi goriilmektedir.
Alim yapilan sirket tiirii sorusuna katilanlarin tamami cevap vermis, ISO 9001 belgesi

ile ilgili soruya 87’si cevap vermistir.

Tablo :42 Sirket tiirii degerlendirmesi

Alimlari hangi tiir sirketlerden yapiyoruz
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli anonim 10 10,1 10,1 10,1
limited 1 1 1 11,1
cokuluslu 1 1 1 12,1
hiconemlidegil 87 87,9 87,9 100
Toplam 99 100 100

Bu soruya 99 kisi yani katilanlarin tamami cevap vermistir ve cevap verenlerin 87 si

alim1 yaptiklar1 tedarik¢ilerinin girket tiiriiniin hi¢ 6nemli olmadigini belirtmistir.

Tablo :43 Teslim sekli degerlendirmesi

Alimlarda teslim alma gekli
Frekans % Gegerli % Kimlatif%
Gegerli tasima tedarikcioder 68 68,7 70,1 70,1
tasimabedalicioder 6 6,1 6,2 76,3
sekilonemlidegll 23 23,2 23,7 100
Toplam 97 98 100
Eksik 2 2
Toplam 99 100
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97 kisinin cevap verdigi bu soruda 68 firma yetkilisi teslimatta nakliye bedelini

tedarik¢inin 6demesi gerektigini belirtmistir.

Tablo :44 ISO 9001 6nem derecesi

150 9001
Frekans % Gegerli % Kim{latif%
Gegerli onemsiz 4 4 4,6 4,6
dikkatedegeroneml 7 71 8 12,6
oldukcaonemli 15 15,2 17,2 29,9
cokonemli 60 60,6 69 98,9
birazonemli 1 1 1,1 100
Toplam 87 87,9 100
Eksik 12 12,1
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 75 1 tedarik¢inin 1so 9001 belgesi olmasi gerektiginin Onemli

oldugunu belirtmistir.

Tablo :45 BRC Belgesi dnem derecesi

BRC
Frekans % Gegerli % Kimlatif%
Gegerli onemsiz 2 2 41 41
cokazonemli 4 4 8,2 12,2
birazoneml 12 121 24,5 36,7
dikkatedegeronemli 21 21,2 42,9 79,6
oldukcaonemli 10 10,1 20,4 100
Toplam 49 495 100
Eksik 50 50,5
Toplam 99 100

49 firma yetkilisinin cevapladigi bu soruda BRC belgesinin 31 kisi tarafindan énemli

oldugu belirtilmistir.

65



Tablo :46

HACEPP Belgesi 6nem derecesi

HACEPP
Frekans % Gegerli % Kimlatif%
Gegerli cokazonemli 5 51 9,4 94
birazoneml 22 22,2 41,5 50,9
dikkatedegeronemli 12 121 22,6 73,6
oldukcaonemli 6 6,1 11,3 84,9
cokonemli 8 8,1 151 100
Toplam 53 53,5 100
Eksik 46 46,5
Toplam 99 100

53 firma yetkilisi cevap vermis ve 27 kist HACEPP belgesinin 6nemli olmadigini

belirtmistir.
Tablo :47 TSE Belgesi dnem derecesi
TSE
Frekans % Gegerli % Kim{latif%
Gegerli gokazonemli 1 1 1,2 1,2
birazoneml 11 111 13,8 15
dikkatedegeronemli 12 12,1 15 30
oldukcaonemli 40 404 50 80
cokonemli 16 16,2 20 100
Toplam 80 80,8 100
Eksik 19 19,2
Toplam 99 100

Cevap veren 80 kisinin 68 1 TSE belgesinin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Tablo :48 Belge Onemli Degil degerlendirmesinin énem derecesi

Belge Onemli Degil
Frekans % Gegerli % Kim{latif%
Gegerli onemsiz 17 17,2 472 472
gokazonemli 8 8,1 22,2 69,4
birazoneml 2 2 5,6 75
oldukcaonemli 1 1 2,8 77,8
cokonemli 8 8,1 22,2 100
Toplam 36 36,4 100
Eksik 63 63,6
Toplam 99 100
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Bu soruda cevap veren 36 kisinin 17°si herhangi bir belge olmasinin 6nemli olmadigini1

belirtmistir.

Tablo :49 Diger belge tiirlerin degerlendirmesinin dnem derecesi

Diger
Frekans % Gegerli % Kimlatif%
Gegerli onemsiz 6 6,1 18,8 18,8
gokazonemli 15 15,2 46,9 65,6
birazoneml 1 1 3,1 68,8
dikkatedegeronemli 5 51 15,6 844
oldukcaonemli 3 3 9,4 93,8
cokonemli 2 2 6,2 100
Toplam 32 32,3 100
Eksik 67 67,7
Toplam 99 100

32 firma yetkilisi diger belge tiirlerinin 6nem derecelendirmesine cevap vermis ve 22

kisi 6nemli bulmamastir.

Tablo :50 Alim sekli
istatistik
Uretcilerle géruserek | Araciilegoruserek E ihale ile lhale ile
N Gegerli 96 54 51 46
Eksik 3 45 48 53
Std. Sapma 0,68 0,8 1,03 1,16
Varyans 0,47 0,64 1,05 1,34

Alim seklinin 96 kisi Uireticilerle goriiserek yaptigini belirtmistir.

Tablo :51 Uretici ile goriiserek degerlendirmesinin 6nem derecesi

Ureticiile goriigerek

Frekans % Gegerli % Kim{latif%

Gegerli onemsiz 3 3 3,1 3,1

azonemli 4 4 4,2 7,3

onemli 8 8,1 8,3 15,6

cokonemli 81 81,8 84,4 100

Toplam 96 97 100

Eksik 3 3
Toplam 99 100
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Cevap veren 96 kisiden 81 1 tiretici ile goriiserek alim yapmanin ¢ok 6nemli oldugunu

belirtmistir.

Tablo :52 Aracilar ile goriiserek degerlendirmesinin dnem derecesi

Aracilar ile goriiserek
Frekans % Gegerli % Kim{latif%

Gegerli onemsiz 13 13,1 241 241

azoneml 18 18,2 33,3 574

onemli 23 23,2 42,6 100

Toplam 54 54,5 100

Eksik 45 455
Total 929 100

54 kisi bu soruya cevap vermis ve 23 kisi aracilarla goriiserek alim yapmanin énemli

oldugunu belirtmistir.

Tablo :53 E - ihale yontemi degerlendirmesinin 6nem derecesi

Eihale Yontemiile
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli onemsiz 16 16,2 314 314
azonemli 14 14,1 27,5 58,8
onemli 15 15,2 294 88,2
cokonemli 6 6,1 11,8 100
Toplam 51 51,5 100
Eksik 48 48,5
Toplam 99 100

30 kisi E ihale yonteminin 6nemli olmadigini belirtmistir.

Tablo :54 Thale yontemi degerlendirmesinin dnem derecesi

ihale Yéntemi ile
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli onemsiz 16 16,2 34,8 34,8
azonemli 8 8,1 174 52,2
onemli 13 13,1 28,3 80,4
cokonemli 9 9,1 19,6 100
Toplam 46 46,5 100
Eksik 53 53,5
Toplam 99 100
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Cevap verenler arasinda 16 kisi ihale yontemi ile alimin 6nemsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo :55 Ambalaj durumunu belirleme

Uriiniin Ambalaj Durumunu Belirleme

Frekans % Gegerli % Kimd{latif%
Gegerli herzaman 24 242 253 25,3
bazen 54 54,5 56,8 821
hicbelirlemem 17 17,2 179 100
Toplam 95 96 100
Eksik 4 4
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 54 ii bazen,24 i ise her zaman ambalaj durumunu belirlediklerini

belirtmistir.
Tablo :56 Tedarik¢i performans degerlendirme siireleri
Tedarik¢i Performans Degerlendirme
Frekans % Gegerli % Kimiulatif%
Gecerli yildabir 32 32,3 33,3 33,3
yildaiki 23 23,2 24 57,3
yilda uc 14 14,1 14,6 71,9
yilda dort 14 14,1 14,6 86,5
yilddortenfaza 13 13,1 13,5 100
Toplam 96 97 100
Eksik 3 3
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 32 si yilda bir kez tedarik¢i degerlendirme yapmaktadir.

Tablo :57 Tedarik¢inin ziyaret siklig1

Tedarikginin Ziyaret Sikhig
Frekans % Gegerli % Kim{latif%
Gegerli haftada bir 4 4 41 41
ayda bir 43 434 43,9 48
yilda bir 17 17,2 17,3 65,3
yilda 1ki 21 21,2 214 86,7
yilda uc 13 131 13,3 100
Toplam 98 99 100
Eksik 1 1
Toplam 99 100

43 kisi tedarikgileri tarafindan ayda bir kez ziyaret edilmeleri gerektigini belirtmistir.
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Tablo :58 Uriin aliminda fiyat 6nem derecesi

Fiyat
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli onemsiz 3 3 3.1 3.1
birazonemli 5 51 52 8,2
oldukga onemli 12 121 12,4 20,6
onemli 41 414 42,3 62,9
cok 6neml 36 36,4 37,1 100
Toplam 97 98 100
Eksik 2 2
Total 99 100

97 firma yetkilisinin verdigi cevaplarda 89 kisi {iriin alimlarinda fiyatin 6nemli

oldugunu bildirmistir.

Tablo :59 Uriin aliminda marka onem derecesi

Marka
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli onemsiz 3 3 3,4 3.4
birazonemli 29 29,3 32,6 36
oldukg¢a oneml 39 394 43,8 79,8
onemli 15 15,2 16,9 96,6
cok dnemli 3 3 3,4 100
Toplam 89 89,9 100
Eksik 10 10,1
Toplam 929 100

89 firma yetkilisinin verdigi cevaplarda 57 kisi Uriin alimlarinda markanin 6nemli

oldugunu bildirmistir.
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Tablo :60 Uriin aliminda ambalaj 6nem derecesi

Ambalaj
Frekans % Gecgerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 3 3 3,4 34
birazonemli 40 40,4 449 48,3
oldukca onemli 28 28,3 31,5 79,8
onemli 16 16,2 18 97,8
cok 6nemli 2 2 2,2 100
Toplam 89 89,9 100
Eksik 10 10,1
Total 99 100

Cevap verenlerin 3 i ambalajm 6nemsiz oldugunu belirtirken,86 kisi farkli derecelerde

onemli bulmustur.

Tablo :61 Uriin aliminda reklam 6nem derecesi

Reklam
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli onemsiz 66 66,7 78,6 78,6
birazonemli 10 10,1 11,9 90,5
oldukga onemli 1 1 1,2 91,7
cok 6nemli 7 71 8,3 100
Toplam 84 84,8 100
Eksik 15 15,2
Toplam 99 100

Cevap veren 84 kisiden 66 kisi tedarik¢inin reklam yapmasmin 6nemsiz oldugunu

belirtmistir.
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Tablo :62 Uriin aliminda kalite onem derecesi

Kalite
Frekans % Gegerli % Kimlatif%
Gegerli onemsiz 5 51 53 53
birazonemli 4 4 43 9,6
oldukg¢a onemli 11 11,1 11,7 21,3
onemli 23 23,2 245 457
cok 6neml 51 51,5 54,3 100
Toplam 94 94,9 100
Eksik 5 5,1
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 89 u alim yaparken kalitenin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Tablo :63 Tedarik¢i secilirken iiriiniin kalite 6nem derecesi

Uriiniin Kalitesi
Frekans % Gegerli % Kim Glatif%
Gegerli onemsiz 1 1 1,1 1,1
yariyariyaonemli 1 1 1.1 2,1
dikkatedegeroneml 2 2 21 43
bayaonemli 1 1 1,1 53
dikkatedegeronem| 8 8,1 8,5 13,8
oldukcaonemli 18 18,2 191 33
cokonemli 63 63,6 67 100
Toplam 94 94,9 100
Eksik 5 5,1
Toplam 99 100

Tedarik¢inin belirlenmesinde {iriin kalitesinin 6nemli oldugunu 90 kisi belirtmistir.
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Tablo :64 Tedarik¢i secilirken prestijin 6nem derecesi

Prestij
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 7 71 12,3 12,3
cokazonemli 10 10,1 17,5 29,8
azonemli 12 121 21,1 50,9
birazonemli 6 6,1 10,5 61,4
yariyariyaonem|i 6 6,1 10,5 71,9
dikkatedegeronemli 8 8,1 14 86
bayaonemli 2 2 3,5 89,5
dikkatedegeronemli 4 4 7 96,5
oldukcaonemli 2 2 3,5 100
Toplam 57 57,6 100
Eksik 42 424
Toplam 99 100

Cevap verenlerin 29’ u prestijin dnemli olmadigin1 belirtmistir.

Tablo :65 Tedarik¢i segilirken iiriiniin fiyatinin 6nem derecesi

Uriiniin Fyati
Frekans % Gegerli % KimUlatif%
Gegerli cokazonemli 1 1 1,2 1,2
azonemli 3 3 3,5 4.7
yariyariyaonemli 2 2 2,3 7
dikkatedegeronemli 4 4 4.7 11,6
bayaonemli 11 11,1 12,8 24 .4
dikkatedegeronemli 8 8,1 9,3 33,7
oldukcaonemli 42 424 48,8 82,6
cokonemli 15 15,2 17,4 100
Toplam 86 86,9 100
Eksik 13 13,1
Toplam 99 100

Uriiniin fiyatinin tedarikg¢i belirlemede 80 kisi tarafindan dnemli oldugu belirtilmistir.
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Tablo :66 Tedarikei segilirken aliskanliklarin 6nem derecesi

Aligkanliklar
Frekans % Gegerli % Kimtlatif%
Gegerli onemsiz 15 15,2 24,2 24,2
cokazonemli 19 19,2 30,6 54,8
azonemli 11 11,1 17,7 72,6
birazonemli 3 3 4.8 774
yariyariyaonemli 8 8,1 12,9 90,3
dikkatedegeronemli 4 4 6,5 96,8
bayaonemli 1 1 1,6 98,4
dikkatedegeronemli 1 1 1,6 100
Toplam 62 62,6 100
Eksik 37 374
Toplam 99 100

45 kisi tedarikgi belirlerken aliskanliklarin 6nemli olmadigini bildirmistir.

Tablo :67 Tedarikei segilirken reklamin 6nem derecesi

Reklam
Frekans % Gegerli % Kimlatif%
Gegerli onemsiz 16 16,2 43,2 43,2
cokazonemli 11 11,1 29,7 73
azonemli 5 51 13,5 86,5
birazonemli 3 3 8.1 94,6
yariyariyaonem|i 1 1 2,7 97,3
oldukcaonemli 1 1 2,7 100
Toplam 37 374 100
Eksik 62 62,6
Toplam 99 100

32 kisi yapilan reklamin tedarik¢i belirlemede etkili olmadigini belirtmistir.
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Tablo :68 Tedarikei segilirken tecriibenin 6nem derecesi

Tecribe
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli cokazonemli 4 4 54 54
azonemli 10 10,1 13,5 18,9
birazonemli 13 131 17,6 36,5
yariyariyaonem|i 14 141 18,9 554
dikkatedegeronemli 14 141 18,9 74,3
bayaonemli 7 71 9,5 83,8
dikkatedegeronemli 7 71 9,5 93,2
oldukcaonemli 3 3 4.1 97,3
cokonemli 2 2 2,7 100
Toplam 74 747 100
Eksik 25 25,3
Toplam 99 100

Tedarik¢inin tecriibesinin 47 kisi tarafindan 6nemli oldugu belirtilmistir.

Tablo :69 Tedarik¢i se¢ilirken promosyonun énem derecesi

Promosyon
Frekans % Gegerli % Kimulatif%
Gegerli onemsiz 15 15,2 53,6 53,6
cokazonemli 2 2 7.1 60,7
azonemli 4 4 14,3 75
birazonemli 4 4 14,3 89,3
yariyariyaonem/i 1 1 3,6 92,9
dikkatedegeronemli 2 2 71 100
Toplam 28 28,3 100
Eksik 71 71,7
Toplam 99 100

28 kisiden 15 1 promosyonun karar vermede etkili olmadigini belirtmistir.
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Tablo :70 Tedarik¢i segilirken kolay bulunurluk 6nem derecesi

Kolay Bulunma
Frekans % Gegerli % Kimtlatif%
Gegerli cokazonemli 4 4 6,1 6,1
azonemli 8 8,1 121 18,2
birazonemli 7 71 10,6 28,8
yariyariyaonemli 16 16,2 242 53
dikkatedegeronemli 12 121 18,2 71,2
bayaonemli 8 8,1 121 83,3
dikkatedegeronemli 9 9,1 13,6 97
cokonemli 2 2 3 100
Toplam 66 66,7 100
Eksik 33 33,3
Toplam 99 100

Tedarik¢inin kolay bulunmasinin 31 kisi tarafindan karar vermede 6nemli oldugu 16

kisinin ise yar1 yariya onemli oldugunu belirttigi goriilmiistiir.

Tablo :71 Tedarik¢i secilirken hizli teslimatin 6nem derecesi

Hizh Teslimat
Frekans % Gegerli % Kimtlatif%
Gegerli cokazonemli 1 1 1,3 1,3
azonemli 2 2 2,6 3,9
birazonemli 11 111 14,5 18,4
yariyariyaonemli 12 12,1 15,8 34,2
dikkatedegeronemli 15 15,2 19,7 53,9
bayaonemli 25 25,3 32,9 86,8
dikkatedegeronemli 7 7,1 9,2 96,1
oldukcaonemli 3 3 3.9 100
Toplam 76 76,8 100
Eksik 23 23,2
Toplam 99 100

Teslim siiresinin tedarik¢i segcmede 50 kisi tarafindan 6nemli oldugu belirtilmistir.
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Tablo :72 Tedarik¢i segilirken mesafenin 6nem derecesi

Mesafe
Frekans % Gegerli % Kimlatif%
Gegerli onemsiz 9 9,1 19,1 19,1
cokazonemli 11 111 234 42,6
azonemli 8 8,1 17 59,6
birazonemli 6 6,1 12,8 72,3
yariyariyaonemli 8 8,1 17 894
dikkatedegeronemli 1 1 2,1 91,5
bayaonemli 2 2 4.3 95,7
dikkatedegeronemli 1 1 2,1 97,9
cokonemli 1 1 2,1 100
Toplam 47 475 100
Eksik 52 52,5
Toplam 99 100

Tedarik¢i ile bulunulan mesafenin cevap veren 47 firma yetkilisi arasindan 34’

tarafindan 6nemli olmadig1 belirtilmistir.

Tablo :73 Tedarik¢i segilirken giivenilirlik 6nem derecesi

Giivenilirlik
Frekans % Gecgerli % Kim ulatif%
Gegerli onemsiz 1 1 1,3 1,3
cokazonemli 1 1 1,3 2,5
azonemli 2 2 2,5 51
birazonemli 9 9,1 11,4 16,5
yariyariyaonemli 7 7.1 8,9 25,3
dikkatedegeronemli 12 121 15,2 40,5
bayaonemlii 12 121 15,2 55,7
dikkatedegeronemli 23 23,2 291 84,8
oldukcaonemli 8 8,1 10,1 94,9
cokonemli 4 4 5.1 100
Toplam 79 79,8 100
Eksik 20 20,2
Toplam 99 100

Cevap veren firma yetkililerinin 59 u tedarik¢iye duyulan giivenin ¢ok 6nemli oldugunu

belirtmistir.
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Tablo :74 Tedarik¢i secilirken hizmet kalitesinin 6nem derecesi

Hizmet Kalitesi
Frekans % Gegerli % Kim{ulatif%
Gegerli onemsiz 1 1 1,3 1,3
cokazonemli 1 1 1,3 2,6
azonemll 2 2 2,6 52
birazonemli 5 51 6,5 11,7
yariyariyaonemli 6 6,1 7,8 19,5
dikkatedegeronemli 9 9,1 11,7 31,2
bayaonemli 13 13,1 16,9 48,1
dikkatedegeronemli 21 21,2 27,3 75,3
oldukcaonemli 9 9,1 11,7 87
cokonemli 10 10,1 13 100
Toplam 77 77,8 100
Eksik 22 22,2
Toplam 99 100

Tedarikei tarafindan verilen hizmet kalitesinin cevap veren 77 kisiden 62 ‘si tarafindan

onemli oldugu belirtilmistir.

GUVENIRLIK ANALIZi
Onem dereceli ve 5 li Likert dl¢gine gore hazirlanan 41 adet sorunun giivenirlik

analizinde Cronbach alfa degeri 0,888 gibi yiiksek bir deger bulunmustur.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,888 41
FAKTOR ANALIZI

Anket formunda bulunan 41 adet 6nem dereceli soruya verilen cevaplari iceren
veri seti Faktor analizine tabi tutulmadan 6nce Kaiser-Meyer-Olkin testine ve Bartlett
testine tabi tutulmus ve KMO degeri 0,617 Barlett testi sig. Degeri de anlaml
bulundugundan kullanilan anket sayisinin ve elde edilen degerlerin Faktor analizi
yapmaya uygun oldugu degerlendirilmistir.

Tablo :75 KMO and Bartlett's Test tablosu

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,62
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1,08E+003
df 325
Sig. 0




41 adet soruya verilen cevaplar veri seti 6 kez {ist iiste faktor analizine tabi
tutulmus ve her seferinde aldig1 yiik degeri birden fazla faktor altinda toplanan sorular
ile yik degeri 0,450 altinda kalan sorular elenerek tekrarlanmis ve 6nci1 analizde

asagidaki tabloda goziiken 26 adet soru(degisken) degerlendirme igerisinde kalmaistir.

Tablo :76 Communalities

Communalities
Initial Extraction

s 1 1 0,78
s2 1 0,63
s3 1 0,78
s4 1 0,65
s5 1 0,64
s8 1 0,54
s 11 1 0,7
512 1 0,7
513 1 0,66
s17 1 0,77
518 1 0,62
519 1 0,82
520 1 0,85
521 1 0,71
522 1 0,74
523 1 0,84
525 1 0,59
526 1 0,56
527 1 0,65
528 1 0,7,
529 1 0,58
531 1 0,58
533 1 0,73
538 1 0,66
539 1 0,53
540 1 0,73
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Degerlendirme icerisinde kalan 26 soru Eigenvalue degeri olarak 1 ve Uzeri
deger olusturan 8 faktor altinda toplanmistir. Bu sekiz faktor toplam varyansin % 68,22

aciklamaktadir.
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Tablo :77 Agiklanan Toplam Varyans Tablosu

Total Variance ExplaineD

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings

Total | % ofVariance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %

1 5,21 20,05 20,05 5,21 20,05 20,05 2,82 10,85 10,85

2 3,13 12,03 32,08 3,13 12,03 32,08 2,66 10,22 21,08

3 2,19 843 40,51 2,19 843 40,51 2,59 9,94 31,02

4 1,71 6,59 471 1,71 6,59 471 217 8,33 39,35

5 1,57 6,04 53,15 1,57 6,04 53,15 2,15 8,28 47,63

6 15 5,75 58,9 15 5,75 58,9 2,13 8,18 55,81

7 1,39 5,34 64,24/ 1,39 5,34 64,24 1,98 7,61 63,42

8 1,04 3,99 68,22 1,04 3,99 68,22 1,25 48 68,22

9 0,99 3,82 72,05

10 0,97 3,72 75,76

11 0,74 2,85 78,62

12 0,72 2,77 81,39

13 0,65 2,5 83,89

14 0,56 2,15 86,04

15 0,53 2,03 88,06

16 0,48 1,86 89,92

17 047 1,8 91,72

18 043 1,64 93,36

19 0,35 1,34 94,71

20 0,31 1,2 95,91

21 0,28 1,08 96,99

22 0,23 0,9 97,89

23 0,17 0,66 98,55

24 0,16 0,62 99,17

25 0,12 0,46 99,63

26 0,1 0,37 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Déndiiriilmiis Ierik matrisi tablosunda faktorler altinda toplanan sorular ve numaralari

goziikkmektedir.
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Tablo :78 Déndiiriilmiis i¢erik matriks Tablosu

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4 5 6 7 8
s12 0,8 -0,06 0,09 0,05 0,1 0,01 -0,01 -0,19
s11 0,8 -0,07 0,14 -0,17 0,05 0,06 -0,07 0,07
s13 0,7 -0,01 0,28 0,15 0,12 0,02 0,08 -0,24
s17 0,69 0,09 0,04 0,32 0,14 0,08 0,09 0,38
s25 0,07 0,71 -0,08 -0,02 -0,01 0,02 0,27 0,06
s28 -0,17 0,71 0,03 0,17 0,15 0,18 -0,21 0,21
s40 -0,09 0,7 0,09 0,34 -0,01 -0,11 0,12 -0,28
s27 -0,05 0,67 0,2 0,1 -0,05 0,16 0,2 0,27
s26 0,08 0,57 0,32 0,02 0,18 -0,03 -0,06 -0,29
s19 0,1 0,12 0,88 0,13 0,04 0,07 -0,03 -0,05
s20 0,25 0,02 0,85 0,04 0,19 0,11 -0,07 0,12
s21 0,14 0,11 0,79 0,15 0,11 -0,05 0,13 0
s38 0,04 0,2 0,18 0,72 -0,09 0,18 -0,11 0,1
s39 -0,05 0,24 0,11 0,61 0,02 0,09 0,27 -0,06
s33 0,27 -0,09 0,03 0,59 0,55 -0,06 0,01 0,04
s18 0,44 0,03 0,1 0,55 0,24 -0,02 0,11 0,21
s23 0,08 0,12 0,12 0,12 0,83 0,29 -0,12 -0,03
s22 0,11 0,03 0,18 0,01 0,82 -0,06 0,13 -0,02
s8 0,21 0,07 0,05 -0,19 0,49 0,13 0,15 0,42
s3 0,07 0 0,06 0,14 0,04 0,86 0,01 0,09
s1 0,11 0,3 -0,21 0,04 0,15 0,74 0,17 -0,2
s2 -0,06 -0,04 0,21 -0,03 0,06 0,68 0,34 0,02
s5 -0,06 -0,09 0,07 0,14 0,06 0,22 0,74 -0,06
s4 0,15 0,23 0,01 0,13 -0,03 0,25 0,7 -0,02
s31 -0,02 0,24 -0,09 -0,11 0,07 -0,09 0,65 0,28
s29 -0,26 0,04 0,04 0,39 -0,01 -0,1 0,07 0,59

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 13 iterations.
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Tablo :79 Faktor Alt Bilesenleri Tablosu

FAKTOR NO FAKTOR ALT BILESENLERI (Degiskenler) -
Aldig T
VE ADI b Giivenirli
faktor
yitk k alfa
degeri katsayisi
F- 1. Fiyat |11 Uriinlerin sagladig1 kazang seviyesi
Seviyesi 12 Fiyatlarin pazara gore rekabet seviyesi
Teslim Siiresi | 13 Giincel fiyat politikasi 20,05 0,795
17 Uriinlerin zamaninda eksiksiz teslim edilmesi
F- 2. 125 Ambalaj1 gilizel oldugu i¢in bu {iriine fazladan
Ambalajda para ddeyebilirim
Ayirt edicilik | 26 Ambalajda kullanilan malzeme kalitesine dikkat
ederim 12,03 | 0,750
27 Ambalaj ilgi ¢ekici olmalidir
28 Ambalaj markay1 ayirt etmemi saglar
40 Ambalaj firmanin ve {irliniin kalitesini gosterir
F-3.  Odeme | 19 Tedarik¢inin genel vade politikasi
Kolaylig1 20 Firmaniza 6zel vade uygulamasi .43 0.850
21 Tahsilatlarda kolaylik saglamasi
F-4. 33 Teknik servis ¢ok dnemlidir
]T)eei?;l}?mm 18 Uriinlerle ilgili satis sonrasi teknik destek
& saglanmas1 6.39 0.676
38 Tedarike¢i performans degerlendirmesi yapilmasi
39 Tedarikei sik sik ziyaret etmelidir
F-5. Ambalaj | 22 Ambalaj tizerinde iiretim ve son kullanma tarihi
Uzeri Bilgiler mutlaka olmalidir 6,04 0,761
23 Ambalaj lizerinde tiim bilgiler olmalidir
F-6. Tedarikei | 1 Tedarik¢inin pazardaki imaj1
Imaji Ve Giicii [ Finansal giicii 5,75 0,739
3 Is gecmisi
F-7. Firma | 4 Firma sahibinin kisisel ve sosyal ozellikler
Yetkilisi (Siyasi ve dini tercihleri, etnik kokeni vb.)
Sosyal ve |5 Satis yetkilisinin sosyal 6zellikleri
Iﬁlslse,l _ 31 ihtiyactm olan malzemeleri yalnizca kendi| ° 34 0,630
Ozellikleri bolgemdeki firmalardan alirim
F- 8  Geri|29 Ambalajin geri dontistimlii olmasi
Doniisiim gerekmektedir 3,99
Ozelligi
TOPLAM YUK DEGERI VE TUM 0.888
DEGISKENLERIN GUVENIRLIK KATSAYISI 68,22 ’
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HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Hipotez 1: Yas degiskenine gore faktor ortalamalar1 arasinda anlamli fark vardir.

Hipotezi test etmek i¢in Oncelikle faktorlerin yas gruplarina gore aldigi ortalama

degerler bulunmustur. Asagidaki tablo 80’de goriildiigii gibi. Ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olup olmadigin1 anlamak icin ANOVA degerleri tespit edilmistir.

Tablo :80 Ortalamalar (Yas degiskenine gore Faktorler) Tablosu

Tablo .....Ortalamalar((Yas degiskenine gore Faktorler) Tablosu
3 for4 for|5 for|6 for|7 for|8 for
1 for|2 forlanalysis |analysis |analysis |analysis |analysis |analysis
yas analysis 4 |analysis 4 |4 4 4 4 4 4
19-25 Mean -1,24 0,28 -0,09 -0,27 -0,44 -0,58 0,23 0,07
N 5 5 5 5 5 5 5 5
Std. Deviation 0,7 1,03 0,62 0,75 0,86 0,29 0,53 1,14
26-30 Mean 0,08 0,39 0,34 0,22 -0,27 -0,39 0 -0,08
N 19 19 19 19 19 19 19 19
Std. Deviation 0,9 0,96 0,94 1,15 1,2 0,87 0,98 1,12
31-35 Mean -0,24 -0,09 -0,02 -0,14 0,21 0,15 0,03 -0,13
N 25 25 25 25 25 25 25 25
Std. Deviation 1,12 1,1 1,12 1,09 1 1,08 1,17 1,13
36-40 Mean 0,12 -0,19 -0,27 0,14 -0,08 -0,06 -0,01 -0,05
N 19 19 19 19 19 19 19 19
Std. Deviation 0,77 0,95 1,2 0,98 0,95 0,7 0,71 1,01
41-45 Mean 0,5 0,07 0,14 -0,18 0,3 0,53 -0,18 0,3
N 18 18 18 18 18 18 18 18
Std. Deviation 0,79 1,1 0,94 0,69 0,88 1,06 1,29 0,94
46-50 Mean 0,02 -0,26 -0,33 -0,29 0,12 -0,13 0,18 -0,05
N 6 6 6 6 6 6 6 6
Std. Deviation 1,01 0,57 0,69 1,14 0,8 1,18 0,62 0,52
51-uzeri Mean -0,13 -0,45 -0,17 0,49 -0,44 -0,18 0,06 0,06
N 6 6 6 6 6 6 6 6
Std. Deviation 1,39 0,76 0,49 1,06 1,02 1,38 1,02 0,57
Total Mean 0 0 0 0 0 0 0 0
N 98 98 98 98 98 98 98 98
Std. Deviation 1 1 1 1 1 1 1 1
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Tablo :81 ANOVA (Yas Degiskenine Gore Faktorler Aras1 Varyans)Tablosu

Tablo......ANOVA (Yas Degiskenine Gore Faktorler Arasi Varyans)Tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 foranalysis 4 *yas | Between Groups (Combined) 14,09 6 2,35 2,58 0,02
Within Groups 8291 91 0,91
Total 97 97
2 for analysis 4 *yas | Between Groups (Combined) 5,88 6 0,98 0,98 0,45
Within Groups 91,12 91 1
Total 97 97
3 foranalysis 4 *yas | Between Groups (Combined) 472 6 0,79 0,78 0,59
Within Groups 92,28 91 1,01
Total 97 97
4 foranalysis 4 *yas | Between Groups (Combined) 4,67 6 0,78 0,77 0,6
Within Groups 92,33 91 1,02
Total 97 97
5foranalysis 4 *yas | Between Groups (Combined) 6,54 6 1,09 1.1 0,37
Within Groups 90,46 91 0,99
Total 97 97
6 for analysis 4 *yas | Between Groups (Combined) 10,61 6 1,77 1,86 0,1
Within Groups 86,39 91 0,95
Total 97 97
7 for analysis 4 *yas | Between Groups (Combined) 1,08 6 0,18 0,17 0,98
Within Groups 9592 91 1,05
Total 97 97
core 8 foranalysis 4 *yi Between Groups (Combined) 2,32 6 0,39 0,37 09
Within Groups 94,68 91 1,04
Total 97 97

Yukaridaki (Tablo. 81) Yas Degiskenine Gore Faktorler Arasi Varyans (ANOVA)
Tablosu incelendiginde birinci faktor(fiyat seviyesi teslim siiresi) ortalamalarinin yas
gruplar1 arasmnda anlamli derecede farklilastign goriilmektedir. Ozellikle 19-25 yas
araligindaki gen¢ grup i¢in fiyat seviyesi ve teslim siiresine verilen dnemin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. F degeri 2,578 sig. Degeri ise %95 anlamlilik diizeyinde P= 0
,024<0.05 oldugundan bu faktdrde anlamli bir fark oldugu kabul edilebilir. Ancak diger

faktorlerde yas gruplarina anlaml bir fark gézlenmemistir. Bir faktorde de olsa anlamli

bir fark gdzlenmis olmast H1 hipotezini kabul edilmesi i¢in yeterli olabilir.
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Hipotez 2: Cinsiyet degiskenine gore faktor ortalamalar: arasinda anlamli fark vardir

Hipotezi test etmek icin Oncelikle asagidaki Tablo 81°’de gorildiigii gibi,

faktorlerin cinsiyet gore aldig1 ortalama degerler bulunmustur. Ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olup olmadigini anlamak icin ANOVA degerleri tespit edilmistir.

Tablo :82 Ortalamalar(Cinsiyet Degiskenine Gore Faktorler) tablosu

Ortalamalar(Cinsiyet Dediskenine Gore Faktorler) tablosu
REGR factor|REGR factonREGR factorREGR factor|REGR factorREGR factorREGR  factorREGR  factor
score 1 forjscore 2 forjscore 3 forjscore 4 forscore 5 forlscore 6 foriscore 7 forscore 8 for
cinsiyet analysis 4 |analysis 4 |analysis4 [analysis4  |analysis4  |analysis4  janalysis4  |analysis 4
bayan Mean 0,24 0,03 01 0,19 0,07 017 0,07 -0,35
N 33 33 33 33 33 33 33 33
Std. Deviation| 1,15 0,96 0,86 1,04 1,07 0,88 0,78 1,16
erkek Mean 0,12 0,02 -0,05 0,1 0,03 0,09 0,03 0,18
N 65 65 65 65 65 65 65 65
Std. Deviation 09 1,03 1,07 097 097 1,05 11 087
Total Mean 0 0 0 0 0 0 0 0
N %8 %8 %8 98 %8 %8 %8 98
Std. Deviation 1 1 1 1 1 1 1 1

85



Tablo :83 ANOVA (Cinsiyet Degiskenine Gore Faktorler Aras1 Varyans)Tablosu

Tablo....ANOVA (Cinsiyet Degigkenine Gore Faktorler Arasi Varyans)Tablosu
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 for analysis 4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 2,81 1 2,81 2,87 0,09
Within Groups 94,19 96 0,98
Total 97 97
2 for analysis 4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,06 1 0,06 0,06 0,82
Within Groups 96,95 96 1,01
Total 97 97
3 for analysis 4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 05 1 05 049 0,48
Within Groups 96,5 96 1,01
Total 97 97
4 foranalysis 4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,88 1 1,88 1,89 0,17
Within Groups 95,12 96 0,99
Total 97 97
5 foranalysis 4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,23 1 0,23 0,23 0,63
Within Groups 96,77 96 1,01
Total 97 97
6 for analysis 4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1.41 1 141 142 0,24
Within Groups 95,59 96 1
Total 97 97
7 foranalysis 4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,23 1 0,23 0,23 0,63
Within Groups 96,77 96 1,01
Total 97 97
8 for analysis 4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 6,08 1 6,08 6,42 0,01
Within Groups 90,92 96 0,95
Total 97 97

Yukaridaki (tablo 83.) Cinsiyet Degiskenine Gore Faktorler Arasi Varyans (ANOVA)
Tablosu incelendiginde faktor(fiyat seviyesi teslim siiresi) ve sekizinci faktor(geri
doniisim 6zelligi) ortalamalarmin cinsiyet gruplar1 arasmnda anlamli derecede
farklilastig1 goriilmektedir. Ozellikle bayanlar icin “geri doniisiim 6zelligi’ne verilen
onemin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. F degeri 6,418 sig. Degeri ise %95 anlamlilik
diizeyinde P= 0 ,013< 0.05 oldugundan bu faktérde anlamli bir fark oldugu kabul
edilebilir. Ancak diger faktorlerde cinsiyete gore anlamli bir fark gozlenmemistir. iki
faktorde de olsa anlaml bir fark gézlenmis olmas1 H2 hipotezini kabul etmemiz igin

yeterli olabilir.

86



Hipotez 3: Sirket tiirii degiskenine gore faktor ortalamalari arasinda anlamli fark vardir.
Hipotezi test etmek i¢in 6ncelikle asagidaki tablo 83’te goriildiigii gibi, faktorlerin sirket
tiirtine gore aldig1 ortalama degerler bulunmustur. Ortalamalar arasindaki farkin anlaml

olup olmadigini anlamak icin ANOVA degerleri tespit edilmistir.

Tablo :84 Ortalamalar (Sirket Tiirii Degiskenine gore Faktor Ort.) Tablosu

Ortalamalar ($irket Tiirii Degigkenine gore Faktor Ort.) Tablosu

REGR factorREGR factorREGR factorREGR factorREGR factorREGR factorREGR  factorREGR  factor
score 1 forscore 2 forjscore 3 foriscore 4 for|score 5 forscore 6 forscore 7 for|score 8 fon
sirketturu analysis4  |analysis4  |analysis4  janalysis4  |analysis4 |analysis4  |analysis 4 analysis 4
sahis Mean -0,76 0,07 -0,1 -0,54 0,42 0,48 -043 -1,03
N 2 2 2 2 2 2 2 2
Std. Deviation 1,64 0,07 0,51 04 0,62 0,2 0,58 0,1
limited Mean 0,03 0,21 0,12 0,02 -0,12 0,17 0,02 0,17
N 28 28 28 28 28 28 28 28
Std. Deviation 1,03 0,93 1,01 0,99 117 0,75 0,71 0,85
anonim Mean 0,08 -0,1 -0,05 -0,01 0,05 0,07 0,05 0
N 60 60 60 60 60 60 60 60
Std. Deviation 0,95 1 1,04 0,96 0,95 1,09 1,16 1,07
cokulusu Mean -05 0,03 -0,05 0,16 -0,04 -0,09 -0,31 -0,32
N 8 8 8 8 8 8 8 8
Std. Deviation 1,1 1,34 0,83 146 09 117 0,54 0,94
Total Mean 0 0 0 0 0 0 0 0
N 98 98 98 98 98 98 98 98
Std. Deviation 1 1 1 1 1 1 1 1

87



Tablo :85 Anova (Sirket Tiirii Degiskenine gore Faktor ler Aras1 Varyans) Tablosu

ANOVA (Sirket Tiirii Degigkenine gore Faktor ler Arasi Varyans) Tablosu
‘ $um of Square df Mean Square F Sig.
1 for analysis 4 * sirketturu| Between Groups (Combined) 3,56 3 1,19 1,19 0,32
Within Groups 93,44 94 0,99
Total 97 97
2 for analysis 4 * sirketturu| Between Groups (Combined) 1,88 3 0,63 0,62 0,61
Within Groups 95,12 94 1,01
Total 97 97
3 for analysis 4 * sirketturu | Between Groups (Combined) 0,57 3 0,19 0,18 091
Within Groups 96,44 94 1,03
Total 97 97
4 for analysis 4 * sirketturu | Between Groups (Combined) 0,8 3 0,27 0,26 0,85
Within Groups 96,2 94 1,02
Total 97 97
5 for analysis 4 * sirketturu | Between Groups (Combined) 0,92 3 0,31 0,3 0,83
Within Groups 96,08 94 1,02
Total 97 97
6 for analysis 4 * sirketturu | Between Groups (Combined) 1,63 3 0,54 0,54 0,66
Within Groups 95,37 94 1,02
Total 97 97
7 for analysis 4 * sirketturu| Between Groups (Combined) 1,31 3 0,44 0,43 0,73
Within Groups 95,69 94 1,02
Total 97 97
8 for analysis 4 * sirketturu | Between Groups (Combined) 3,71 3 1,24 1,25 0,3
Within Groups 93,29 94 0,99
Total 97 97

Yukaridaki (tablo.85) Sirket Tiiri Degiskenine Gore Faktorler Arasi1 Varyans
(ANOVA) Tablosu incelendiginde higbir faktorde sirket tiiriine gore %95 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir fark gozlenmemistir. Bu sonuca goére H3 hipotezinin ret edilmesi

uygun olacaktir.
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Hipotez 4: Sektor degiskenine gore faktor ortalamalar: arasinda anlamli fark vardir.
Hipotezi test etmek i¢in dncelikle asagidaki tablo 85 goriildiigli gibi, faktorlerin

farkli sektorlere gore aldigi ortalama degerler bulunmustur. Ortalamalar arasindaki

farkin anlamli olup olmadigini anlamak icin ANOVA degerleri tespit edilmistir.

Tablo :86 Ortalamalar (Sektor Degiskenine Gore Faktorler) Tablosu

Tablo ....ccooovve ORTALAMALAR (Sektor Degiskenine Gore Faktorler) Tablosu
REGR  factorREGR factorJREGR factorJREGR factorREGR  factorREGR  factorREGR  factor]REGR  factor
score 1 fonscore 2 forscore 3 forscore 4 forscore 5 fonscore 6 forscore 7 fonscore 8 for

sektor analysis4  |analysis4  janalysis4  janalysis4  |analysis4  janalysis4  fanalysis4  |analysis 4

tekstil Mean -0,02 0,21 -0,38 0,03 -0,16 0,11 0,28 041
N 23 23 23 23 23 23 23 23

Std. Deviation 09 1,26 1,06 1,1 094 0,96 0,77 075

kimya Mean 0,24 03 0,22 -0,32 0,12 -0,18 0 -0,22
N 13 13 13 13 13 13 13 13

Std. Deviation 1,32 06 1,01 094 0,86 1,16 1,06 088

ambalaj Mean 033 0,13 0,05 -0,11 -0,11 0,01 -0,26 -0,06
N 19 19 19 19 19 19 19 19

Std. Deviation 095 1,12 0,88 1 1,36 0,99 1,08 1,12

otomotiv|  Mean -0,02 -0,67 -0,02 027 -0,07 1,2 1,09 -0,07
N 4 4 4 4 4 4 4 4

Std. Deviation 06 0,39 13 054 073 1,01 1,02 08

hizmet Mean -0,23 0 0,51 -0,01 0 -0,09 -0,72 -0,54
N 6 6 6 6 6 6 6 6

Std. Deviation 1,05 0,92 1,12 1,07 087 0,53 0,68 052

diger Mean -0,21 -0,09 0,07 0,16 0,12 -0,03 -0,07 -0,02
N 32 32 32 32 32 32 32 32

Std. Deviation 099 0,85 0,96 1,02 095 0,99 1,02 1,15
Total Mean 0 0 0 0 0 0 0 0
N 9% 9% 98 98 98 98 98 98
Std. Deviation 1 1 1 1 1 1 1 1
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Tablo :87 ANOVA (Sektor Degiskenine Gore Faktorler Varyans) Tablosu

Tablo......ANOVA (Sektor Degigkenine Gore Faktorler Varyans) Tablosu
‘ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 for analysis 4 * sektor | Between Groups (Combined) 519 6 0,86 0,86 0,53
Within Groups 91,81 91 1,01
Total 97 97
2 for analysis 4 * sektor | Between Groups (Combined) 847 6 1,41 1,45 0,2
Within Groups 88,53 91 0,97
Total 97 97
3 for analysis 4 * sektor | Between Groups (Combined) 5,89 6 0,98 0,98 0,44
Within Groups 91,11 91 1
Total 97 97
4 for analysis 4 * sektor |Between Groups (Combined) 2,87 6 0,48 0,46 0,84
Within Groups 94,13 91 1,03
Total 97 97
5 for analysis 4 * sektor | Between Groups (Combined) 2,07 6 0,35 0,33 0,92
Within Groups 94,93 91 1,04
Total 97 97
6 for analysis 4 * sektor | Between Groups (Combined) 8,09 6 1,35 1,38 0,23
Within Groups 88,91 91 0,98
Total 97 97
7 for analysis 4 * sektor | Between Groups (Combined) 11,45 6 191 2,03 0,07
Within Groups 85,55 9 0,94
Total 97 97
8 for analysis 4 * sektor | Between Groups (Combined) 8,07 6 1,35 1,38 0,23
Within Groups 88,93 91 0,98
Total 97 97

Tablo :87 Ortalamalar (Sektor Degiskenine Gore Faktorler) Tablosu

Yukaridaki (tablo 87) Sektor Degiskenine Gore Faktorler Arasi Varyans
(ANOVA) Tablosu incelendiginde sektorlere gore %95 anlamlilik diizeyinde yedinci
faktorde (Firma Yetkilisi Sosyal Ve Kisisel Ozellikleri) gruplar arasinda anlamli bir fark
gozlenmistir. F: 2,03 % 95 anlamlilik diizeyinde sig. 0,07 < 0,05 Bu sonuca gore H4

hipotezinin kabul edilmesi uygun olacaktir.

Hipotez 5: Egitim degiskenine gore faktor ortalamalar1 arasinda anlamli fark
vardir.
Hipotezi test etmek icin Oncelikle asagidaki tablo 87°de goriildiigii gibi, faktorlerin
farkli egitim seviyelerine gore aldig1 ortalama degerler bulunmustur. Ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini anlamak i¢in ANOVA degerleri tespit
edilmistir.
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Tablo :88 Ortalamalar (Egitim Degiskenine Gore Faktorler) Tablosu

Tablo ......... Ortalamalar (Egitim Degigkenine Gore Faktorler) Tablosu
REGR factor REGR factorREGR factorREGR factorREGR factorREGR  factor REGR  factorREGR  factor
score 1 forscore 2 forscore 3 forscore 4 forscore 5 forscore 6 forscore 7 forscore 8 for

egitim analysis4  janalysis4  [analysis4  |analysis4  |analysis4  [analysis4  janalysis 4 |analysis 4

lise Mean 0,26 0,05 0,55 0,28 -0,46 0,12 05 -0,19
N 17 17 17 17 17 17 17 17

Std. Deviation 0,94 0,91 077 0,56 1,19 1,12 111 0,79

yuksekokul Mean 0,26 0,02 -0,35 -0,12 0,17 -0,11 -0,29 -0,02
N 27 27 27 27 27 27 27 27

Std. Deviation 1,05 117 1,05 1,06 1 1,06 084 0,69

fakulte Mean -0,12 0,02 0,04 0,07 0,14 0 -0,1 023
N 42 42 42 42 42 42 42 42

Std. Deviation 09 0,95 1,03 1,06 0,88 0,88 09 1,23
yukseklisans Mean -0,48 -0,41 -0,08 -0,16 -0,25 0,36 0,12 04
N 8 8 8 8 8 8 8 8

Std. Deviation 113 0,74 0,94 1,1 1,02 1,03 1,09 0,96

doktora Mean -148 0,83 0,54 0,74 -0,16 -0,7 -0,98 043
N 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . . . . .

diger Mean -0,79 197 -0.41 -042 0,79 1,24 0,57 -1,34
N 1 1 1 1 1 1 1 1
Std. Deviation . . . . . . . .

Total Mean 0 0,02 0,01 0,03 0,01 0,02 -0,03 0,01
N 96 96 96 96 96 96 96 9%

Std. Deviation 0,99 1 1,01 0,98 1 0,99 0,96 1,01
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Tablo :89 ANOVA (Egitim Degiskenine Gore Faktorler) Tablosu

Tablo ANOVA (Egitim Degiskenine Gore Faktorler) Tablosu

‘ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 for analysis 4 * egitim | Between Groups (Combined) 8,27 5 1,65 1,76 0,13
Within Groups 848 90 0,94
Total 93,07 95
2 for analysis 4 * egitim | Between Groups (Combined) 597 5 1,19 1,2 0,31
Within Groups 89,27 90 0,99
Total 95,24 95
3 foranalysis 4 * egitim | Between Groups (Combined) 8,89 5 1,78 1,83 0,12
Within Groups 87,39 90 097
Total 96,28 95
4 for analysis 4 * egitim | Between Groups (Combined) 2,73 5 0,55 0,55 0,74
Within Groups 89,05 90 0,99
Total 91,78 95
5 foranalysis 4 * egitim | Between Groups (Combined) 6,35 5 127 1,3 0,27
Within Groups 87,89 90 0,98
Total 94,24 95
6 for analysis 4 * egitim | Between Groups (Combined) 357 5 0,71 0,72 061
Within Groups 88,75 90 0,99
Total 92,32 95
7 for analysis 4 * egitim | Between Groups (Combined) 8,26 5 1,65 1,87 0,11
Within Groups 79,35 90 0,88
Total 87,61 95
8 for analysis 4 * egitim | Between Groups (Combined) 6,08 5 122 1,21 0,31
Within Groups 90,59 90 1,01
Total 96,66 95

Yukaridaki (tablo 89) Egitim Degiskenine Gore Faktorler Arasi Varyans

(ANOVA) Tablosu incelendiginde hicbir faktdrde farkli egitim seviyelerine gore %95

anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark gozlenmemistir. Bu sonuca gére HS hipotezinin

ret edilmesi uygun olacaktir.

Arastirma kapsaminda satmm alma personeline veya yoneticilerine 19 adet

demografik degiskenleri ve genel degerlendirmeleri igeren soru ile, ayrica satin alma

siirecinde etkili oldugu diisiiniilen 41 adet ¢ikarim ciimlesine (hi¢ onemli degil, pek

onemli degil, 6nemli, ¢ok Onemli, son derecede dnemli) 6nem derecelerine gore tercih

yapmalari istenmistir. Elde edilen ortalama puanlar 1 ve 1 degerine yakimsa hi¢ 6nemli

degil, 2 ve 2 degerine yakinsa pek onemli degil, 3 ve 3 degerine yakinsa 6nemli, 4 ve 4

degerine yakinsa ¢ok onemli, 5 ve 5 degerine yakinsa son derecede dnemli anlamlari

yiiklenecektir.
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Yapilan Faktor analizinde 41 adet onem dereceli sorudan 15 adedi farklh
faktorler altinda esit yiikk degeri aldigindan veya 0.5 degerinin altinda yiikk degeri
aldigindan faktorler altinda yer almamistir. Faktor bazinda degerlendirmeler yukarida
yapilmistir. Ayrica arastirmacilara fikir vermesi acisindan 41 adetlik soru setinin
tamaminin ortalama degerleri, sirket tiirii, sektor, cinsiyet, yas gruplari ve egitim
degiskenlerine gore karsilastirilmis ve ortalamalar1 arasinda farklar varyans/ANOVA)
analizi ile arastirilmisti. Cok fazla degisken ve boyut olustugundan hipotezler

olusturulmamis ve genel degerlendirmeler yapilmaistir.

Tablo :90 Ortalamalar (Sirket Tiirti Degiskenine Gore s1-s20) Tablosu

Tablo .....ORTALAMALAR (Sirket Tiirii Degigkenine Gore s1-520) Tablosu

girket tlrii 81 | s2 | 83 | s4 | s5 |s6| s7 |sB|s9 |s10|s11|s12|s13|s14|s15|s16|s17 |18 | 519|520
sahis | Ortalama | 4 |35 35| 1 [ 25 |35 3 | 3 |35|35| 4 |4 |4 |4 25135|35]35 |35
N 2 22|22 2|2 2222|222
Std.Sap | 0 |O71|071| O | 071|071 141] 0 |0,71]0,71[141[141|141] 0 0,7110,7110,71]0,71]0,71
Limited | Ortalama | 338 | 3,14 | 366 | 1,55 | 245 |4,03|372|3,72| 3,86 |3,03|397 |4,14 |407| 41 [248|2,79 472|428 | 383 4
N 29 | 29029 |29 |29 | 29|29 2929|2929 29|29 |2 |29]29|29|2 |2 |29
Std.Sap | 0,73 | 069 | 0,72 | 0,63 | 0,99 (0,78 088 | 0,8 | 0,83 098|073 0,79 |0,84 |086]0,69/086059| 08 | 0,89 0,89
Anonim | Ortalama | 3,57 | 3,13 | 3,65 | 1,73 | 2,52 |4,02| 3,67 |3,73|3,92 (338|393 | 42 |4,07|398|247/298 465435373387
N 60 | 60 | 60 | 60 | 60 |60 | 60 | 60 | 60 {60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
Std.Sap | 0,81 | 085086 092 | 11 [083)0930,78|096|08|086 086|094 |079]095089063073]088093
Gok Uluslu| Ortalama | 363 | 3 | 35 | 1,75 | 163 |313| 35 |35 |363|35|338| 4 | 4 |388|313) 25 |413/413|3,88 375
N | 8 |88 8|8 |8 8 |8|8 8|8 |8|8|8 8|8|8|8]8 |8
Std.Sap | 0,74 | 093 | 0,93 | 1,04 | 0,74 {125/ 0,76 |0,76| 0,52 |0,76| 1,06 | 0,93 | 1,07 | 0,83 |0,99(0,76 {0,83|0,83 | 0,83 0,71
foplam | Ortalama | 3,53 | 3,13 | 364 | 1,67 | 242 (394|366 | 3,7 | 3,87 |329| 39 |4,16|4,06|401|252/288 461|429 3,77 3,89
N 99 [ 99 | 99 | 99 | 99 199 99 | 99|99 {9999 | 99 [ 99|99 |99 |99 |99 99 | 9999
Std.Sap | 0,77 | 08 | 081|085 | 1,05 [088|0910,78|089086|085084|091| 08 088087067076 087089

o=
o | T
[
[
[
[
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Tablo :91 Anova (Sirket Tiirii Degiskenine Gore s1-s20)Tablosu

ANOVA (Sirket Tiirii Degiskenine Gore s1-s20)Tablosu
Kareler Toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
s1* sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,25 3 042 0,69 0,56
Gruplar igi 95 0,61
Toplam 98
s2 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,41 3 0,14 0,21 0,89
Gruplar igi 95 0,66
Toplam 98
s3 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,21 3 0,07 0,1 0,96
Gruplar igi 95 0,68
Toplam 98
s4 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,59 3 0,53 0,74 0,53
Gruplar igi 95 0,72
Toplam 98
s5 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 5,65 3 188 1,75 0,16
Gruplar igi 95 1,08
Toplam 98
s6 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 6,31 3 21 2,88 0,04
Gruplar igi 95 0,73
Toplam 98
s7 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,2 3 04 0,48 0,7
Gruplar igi 95 083
Toplam 98
s8 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,38 3 046 0,76 0,52
Gruplar igi 95 0,61
Toplam 98
s9 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,89 3 0,3 0,37 0,78
Gruplar igi 95 0,8
Toplam 98
s10 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 2,86 3 0,95 13 0,28
Gruplar igi 95 0,73
Toplam 98
s11 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 242 3 0,81 1,12 0,35
Gruplar igi 95 0,72
Toplam 98
$12 * sirketturu Gruplar aras (Birlegik) 0,37 3 0,12 0,17 0,92
Gruplar igi 95 0,73
Toplam 98
s13 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,04 3 0,01 0,02 1
Gruplar igi 95 0,86
Toplam 98
s14 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,44 3 0,15 0,22 0,88
Gruplar igi 95 0,66
Toplam 98
s15 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 3,68 3 123 1,59 0,2
Gruplar igi 95 0,77
Toplam 98
s16 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 2,3 3 0,77 1,01 0,39
Gruplar igi 95 0,76
Toplam 98
s17 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 4,82 3 1,61 3,93 0,01
Gruplar igi 95 041
Toplam 98
s18 * sirketturu Gruplar arasi (Birlegik) 1,69 3 0,56 0,97 0,41
Gruplar igi 95 0,58
Toplam 98
s19 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,41 3 0,14 0,18 0,91
Gruplar igi 95 0,77
Toplam 98
520 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,84 3 0,28 0,35 0,79
Gruplar igi 95 0,81
Toplam 98
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Yukaridaki sirket tiirii degiskenine gore ilk 20 soruyu iceren ortalamalar ve
Varyans analiz tablosu (Tablo 90 ve Tablo 91) incelendiginde 6(Satis yetkilisinin
iiriinler hakkinda bilgi seviyesi ve tanitim yetenegi) ve 17(Uriinlerin zamaninda ve
eksiksiz teslim edilmesi) nolu sorulara verilen ortalama degerlerde sirket tiiriine gore
anlamli bir farklilik gozlenmistir. Ornegin 6.soru(Satis yetkilisinin {iriinler hakkinda
bilgi seviyesi ve tanitim yetenegi) icin sahis ve ¢ok uluslu sirket ¢alisanlar1 “6nemli”
degerlendirmesi yaparken Limited ve Anonim sirket calisanlart ise “gok Onemli”
degerlendirmesi yapmustir. 17°nci soru (Uriinlerin zamaninda ve eksiksiz teslim
edilmesi) sahis ve ¢ok uluslu sirket calisanlar1 tarafindan  “cok dnemli” Limited ve

Anonim sirket ¢alisanlari tarafindan ise “son derece 6nemli”” oldugu belirtilmistir.

Tablo :92 Ortalamalar (Sirket Tiirii Degiskenine Gore s21-s41)

ORTALAMALAR (§irket Tiirii Degigkenine Gore s21-s41)

Sirket tiirii s21 | s22 | s23 | s24 | s25 | s26 | s27 | s28 |s29|s30 |s31(s32| s33 | s34 | s35 | s36 | s37 | s38 |s39 | sd0 | s41

Sahis | Ort. | 35 | 45 | 45 | 35 | 2 313 |35 |3 ]2 15|35 4 | 4 4 | 433 3|33

n |22 |2 |2 2|2 2|2 |22 2|22 2|2 |2|2|2 2|22

SSap 071 [ 071 | 071 [071] 0 0 0 107110 |0 |0,11071141 1,41 141 141141 0 000

Limited | Ort. | 3,75 | 3,86 | 4,07 | 3,76 | 2,34 | 3,34 | 2,76 | 3,03 |3,66|2,69|2,07/2,72| 417 | 452 | 4,34 | 431| 3 | 348 [314 348 31

n 28 | 29 | 29 |29 |29 | 29 | 29 | 29 |29 2929|2929 | 29 | 29 | 29 |29 29 |29 | 29 | 29

SSap | 097 | 1,16 | 092 | 0,87 | 09 | 1,04 |091| 091 1,23|1,23)0,84(113 097|083 | 0,86 |1,41| 1 | 091 |083|087| 09

Anonim | Ort. | 353 | 4 | 415 | 3,62 | 2,02 | 3,13 | 2,62 | 2,87 | 3,3 |242\195/2,77| 4,15 | 44 | 4,38 | 4,48 |262| 348 |297|3,15| 3,03

n 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 |60 | 60 |60 60| 60 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60

S.Sap | 1,07 | 1,07 | 1,02 | 1,03 | 0,85 0,93 | 1,08 | 1,05 (1,08 1 |096/1,03 082 0,79 | 0,74 | 0,83 1,03| 0,83 |0,78|0,95] 0,92

Cok uluslu| Ort. | 325 | 425 | 3,88 | 3,38 |188 | 3 | 25| 288 |3,75| 2 |1,75/2,25/ 3,88 | 3,75 | 425 | 4,5 |313| 363 | 3 |363] 313

n |88 |8 8|8 |8, 8|8 8|8 8|8 8|8 | 8 | 8|8 |8 | 8|88

S.Sap | 089 | 089 | 1,13 | 1,06 | 0,83 | 0,76 | 1,07 | 0,83 |0,71|0,760,89/1,39| 1,13 | 1,04 | 0,89 | 0,76 |1,25| 0,92 | 0,76 | 0,74 | 0,64

toplam | Ort. | 3,57 | 399 | 411 | 3,64 | 21 | 3,18 | 2,66 | 2,93 |3,432,45/1962,73| 4,13 | 4,37 | 4,35 | 442|2,78) 348 |3,02|3,28 3,06

n 98 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99 |99 |99 /9999|999 | 99 | 99 | 99 99 99 |99 |99 | 99

SSap | 1,02 | 1,07 | 0,99 | 0,97 | 0,86 | 0,94 | 1,01 | 098 | 1,1 |1,05091/1,09 089 084 | 0,79 | 0,92|1,05 0,85 |0,78|092]| 0,88
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Tablo :93 Anova (Sirket Tiirii Degiskenine Gore s21-s41) Tablosu

ANOVA (Sirket Tiirii Degigkenine Gore s21-s41) Tablosu

‘ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
s21 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,82 3 0,61 0,58 0,63
Gruplar igi 94 1,05
Toplam 97
s22 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,54 3 0,51 0,44 0,73
Gruplar igi 95 1,17
Toplam 98
s23 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,89 3 0,3 0,3 0,83
Gruplar igi 95 1
Toplam 98
s24 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,04 3 0,35 0,36 0,78
Gruplar igi 95 0,97
Toplam 98
s25 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 2,58 3 0,86 1,16 0,33
Gruplarigi 95 0,74
Toplam 98
$26 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,24 3 0,41 0,46 0,71
Gruplar igi 95 0,9
Toplam 98
s27 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,83 3 0,28 0,26 0,85
Gruplar igi 95 1,05
Toplam 98
s28 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,23 3 0,41 0,42 0,74
Gruplar igi 95 0,98
Toplam 98
s29 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 3,67 3 1,22 1,01 0,39
Gruplar igi 95 1,21
Toplam 98
s30 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 3,76 3 1,25 1,14 0,34
Gruplar igi 95 1,1
Toplam 98
s31 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 1,13 3 0,38 0,44 0,72
Gruplar igi 95 0,85
Toplam 98
s32 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 3,11 3 1,04 0,88 0,46
Gruplar igi 95 1,18
Toplam 98
s33 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,63 3 0,21 0,26 0,85
Gruplarigi 95 0,81
Toplam 98
s34 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 4,03 3 1,34 1,96 0,13
Gruplar igi 95 0,69
Toplam 98
s35 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,39 3 0,13 0,21 0,89
Gruplar igi 95 0,63
Toplam 98
s36 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,99 3 0,33 0,39 0,76
Gruplar igi 95 0,86
Toplam 98
s37 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 4,05 3 1,35 1,25 0,3
Gruplar igi 95 1,09
Toplam 98
s38 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,63 3 0,21 0,28 0,84
Gruplarigi 95 0,74
Toplam 98
s39 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,58 3 0,19 0,31 0,82
Gruplar igi 95 0,63
Toplam 98
s40 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 3,31 3 1,11 1,33 0,27
Gruplar igi 95 0,83
Toplam 98
s41 * sirketturu Gruplar arasi (Birlesik) 0,14 3 0,05 0,06 0,98
Gruplar igi 95 0,8
Toplam 98
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Yukaridaki sirket tiirii degiskenine gore ikinci yirmi (21-41) soruyu igeren ortalamalar

ve Varyans analiz tablosu (Tablo 92 ve Tablo 93) incelendiginde

sorulara verilen

ortalama degerlerde sirket tiirtine gére anlaml bir farklilik g6zlenmemistir. Ancak genel

olarak bakildiginda 22,23, 33,34,35,36 numarali sorularda “son derece Onemli”

degerlendirilmesi yapildig1 gorilmektedir. 25,30,31 numaral1 sorularda ise pek onemli

degil degerlendirmesi yapilmaistir.

Tablo :94 Ortalamalar (Sektor Degiskenine Gore s1-s20)

ORTALAMALAR (Sektor Degiskenine Gore s1-s20)

sektor s1 s2 s3 s4 s5 s6 | s7 | s8 s9 s10 |s11|s12 | s13 | s14 | s15| s16 | s17 | s18 | s19 | s20
tekstil Ort 343 | 309 | 361 [191] 239 |391|37 (396|396 | 3,13 |3,7|4,22| 383 |3,91]235|291|4,65| 4,26 | 348 | 3,48
N 23 23 23 23 23 23 | 23 | 23 23 23 |23 23 | 23 | 23| 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23

S.S. 0,9 0,73 | 0,78 1 1,03 | 085|0,76| 0,77 | 0,77 | 0,97 {0,93] 0,8 | 098 | 0,79/0,83|0,95| 0,57 | 0,69 | 0,73 | 0,95

kimya Ort 329 | 336 | 3,71 |164] 221 |3,79|343]| 3,71 4 357 (429|436 | 414 | 4 |221]271|464 | 443379393
N 14 14 14 14 14 14 | 14 | 14 14 14 |14 | 14 14 | 14 |14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14

S.S. 0,61 1,01 114 063 | 119 | 097 122|083 | 1,18 | 0,94 |0,99| 0,84 | 1,03 |0,78|0,89| 0,99 | 0,74 | 0,76 | 1,12 | 0,92

ambalaj | Ort 3,58 3 363 | 163|226 | 4 395|358 | 389 | 342 |421)432| 432 |4,05|2,84|3,11|4,68 | 442 | 3,84 | 4,05
N 19 19 19 19 19 19 | 19 | 19 19 19 |19 ] 19 19 | 1919 | 19 | 19 | 19 | 19 | 19

SS. 09 | 088 | 083 [107| 11 |094|091|084 | 094 | 084 |0,71/0,82 | 0,89 |0,85|0,96| 081|067 | 0,77 | 09 | 0,78
otomotiv | Ort 425 4 45 2 375 | 475|325 4 | 425 | 35 |375| 4 | 425 |375/25|325| 5 4 4 4
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4

S.S. 0,5 082 | 058 |115| 096 | 05 |126|082| 05 | 129 |05|082| 096 |09 1 |09 | 0 |082|115|1,15

hizmet Ort 333 | 2,67 35 [133] 233 |367|3,17|333| 383 3 13,83/ 383|417 |367|2,67|283| 45| 4 |4,17|433
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6| 6 6 6 6 6 6 6 6 6

S.S. 052 | 052 | 055 |052| 1,37 |082|098|052| 0,75 | 0,63 0,75/ 0,98 | 0,75 | 1,03]|1,21|0,75| 0,84 | 0,89 | 0,75 | 0,82

diger Ort 356 | 3,13 35 |153| 247 |391|366|359| 369 | 322 |3,75/ 4,03 | 4 |413|253|269| 45 |431|381| 4
N 32 32 32 32 32 32 | 32| 32 32 32 32|32 | 32 | 32|32 |32 |32 |32 |33

S.S. 062 | 0,71 067 |067| 088 |086|0,75/076| 09 | 075|08| 09 |088|0,75|08 |074|0,72)|0,78)0,82]|0,84

Total Ort 353 | 313 | 364 |[167| 242 | 394 |366| 3,7 | 387 | 329 |39 |4,16 | 406 |4,01]|252|2,88| 461|429 |3,77 | 3,89
N 99 99 99 99 99 99 | 99 | 99 99 99 |99 99 | 99 | 99 | 99| 99 | 99 | 99 | 99 | 99

S.S. 0,77 0,8 081 085| 1,05 /088091078 089 | 0,86 085 0,84 | 091 | 0,8 |0,88]|0,87|0,67 | 0,76 0,87 0,89
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Tablo :95 Anova (Sektor Degiskenine Gore s1-s20)Tablosu

ANOVA (Sektor Degiskenine Gore s1-s20)Tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
s1 * sektor | Between Groups (Combined) 5,59 6 0,93 1,61 0,15
Within Groups 53,1 92 0,58
Total 58,69 98
s2 * sektor | Between Groups (Combined) 542 6 0,9 1,44 | 0,21
Within Groups 57,87 92 0,63
Total 63,29 98
s3 * sektor | Between Groups (Combined) 5,65 6 0,94 1,46 0,2
Within Groups 59,26 92 0,64
Total 64,91 98
s4 * sektor | Between Groups (Combined) 3,24 6 0,54 0,74 | 0,62
Within Groups 66,76 92 0,73
Total 70 98
s5 * sektor | Between Groups (Combined) 8,61 6 1,44 1,33 | 0,25
Within Groups 99,57 92 1,08
Total 108,18 98
s6 * sektor | Between Groups (Combined) 4,65 6 0,78 1,01 0,43
Within Groups 70,99 92 0,77
Total 75,64 98
s7 * sektor | Between Groups (Combined) 6,28 6 1,05 1,3 0,27
Within Groups 74,05 92 0,81
Total 80,32 98
s8 * sektor | Between Groups (Combined) 3,41 6 0,57 0,94 | 0,47
Within Groups 55,5 92 0,6
Total 58,91 98
s9 * sektor | Between Groups (Combined) 2,09 6 0,35 0,43 | 0,86
Within Groups 75,2 92 0,82
Total 77,29 98
s10 * sektor| Between Groups (Combined) 3,37 6 0,56 0,75 | 0,61
Within Groups 69,14 92 0,75
Total 72,51 98
s11 * sektor| Between Groups (Combined) 6,52 6 1,09 1,55 | 0,17
Within Groups 64,47 92 0,7
Total 70,99 98
s12 * sektor| Between Groups (Combined) 2,38 6 04 0,54 | 0,77
Within Groups 67,04 92 0,73
Total 69,41 98
s13 * sektor| Between Groups (Combined) 2,93 6 0,49 0,57 | 0,75
Within Groups 78,71 92 0,86
Total 81,64 98
s14 * sektor| Between Groups (Combined) 2,63 6 0,44 0,67 | 0,68
Within Groups 60,36 92 0,66
Total 62,99 98
s15 * sektor| Between Groups (Combined) 4,32 6 0,72 0,92 | 0,49
Within Groups 72,4 92 0,79
Total 76,73 98
s16 * sektor| Between Groups (Combined) 7,61 6 1,27 1,74 | 0,12
Within Groups 66,93 92 0,73
Total 74,55 98
s17 * sektor| Between Groups (Combined) 1,6 6 0,27 0,58 | 0,74
Within Groups 42,04 92 0,46
Total 43,64 98
s18 * sektor| Between Groups (Combined) 3,14 6 0,52 0,9 0,5
Within Groups 53,37 92 0,58
Total 56,51 98
s19 * sektor| Between Groups (Combined) 3,33 6 0,55 0,73 | 0,63
Within Groups 70,33 92 0,76
Total 73,66 98
s20 * sektor| Between Groups (Combined) 6,83 6 1,14 1,48 0,2
Within Groups 70,95 92 0,77
Total 77,78 98




Sektor degiskenine gore gruplarin degiskenlere verdikleri cevap ortalamalar1
incelendiginde ve ANOVA tablosu degerleri incelendiginde (s.1 — s. 20) gruplar

arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir.

Tablo :96 Ortalamalar(Sektor Degiskenine Gore s21-s41) Tablosu

ORTALAMALAR((Sektdr Degiskenine Gore s21-541) Tablost

sektor sA | 2 | s23 | sA | s25 | s26 | s27 | s28 | s29 | s30 |s31| s32 | 33 | s34 | 535 | 36 | 37 | s38 | 39 | s40

fekstil | ot | 343 | 361 | 3% | 352| 235 | 296 | 287| 3 | 374 | 265 226 291 | 409 | 4391430 | 43 | 296 | 339 | 317 339

N B | B3B8 83,8\ 3|28 8|88 |83 3|8 |88 8,8|8|8,28

SS. 1095 | 094 | 088 | 099 | 100|082 097| 1 | 0% | 107 |101) 104 | 095 | 078|078 111 | 093 | 089 | 083 | 099

kma | ot [ 4 | 436 | 429 |370| 2 |35 |22\ 243| 336 | 25 193|284 | 4 | 436|436\ 443|271 | 343 | 271 329

N LT T O T O T I O B T T O O O T B O T I U N S A VB A

SS. | 091 | 084 | 091 083 | 088 | 0,94 089|109 | 115 | 134 |073] 063 | 078 | 083 | 074|076 | 1,14 | 085 | 061 | 083

ambalaj | ot | 347 | 405 | 4 | 383 | 205 | 332|263 | 31| 342 | 221 | 168] 263 | 395 | 421|432 | 453 | 258 | 332 | 295 | 332

N 19 719 ] 19 |19 ] 19 [ 19 19{ 19| 19 | 19 (191919 19191919 19 19|19

SS. 096 | 127 | 129 | 101 | 078 | 0,89 | 107|088 | 1,07 | 092 |067| 116 | 1,03 | 118|089 | 084 | 09 | 05| 078 | 106

ofomofiv| ot | 3 | 375 | 425 |35 2 | 3|3 |175| 3% | 275 25|75 | 45 |4T5) 4 | 4 | 3 |375]35 3

I O O O O O I N T T R I Y S B A

SS | 141 [ 126 | 09% | 129 | 082 | 082 |141| 0% | 05 | 0% |058) 15| 1 |05 (082082 115] 05| 1 | 082

hizmet | ot | 383 | 417 | 417 | 4 | 183 |317| 25 | 333 | 287 | 2 |17\ 283 4 |46T| 4 |467| 25 | 367 | 283|330

N]&6 |6 | 6 |66 |6|6| 6 6 6|66 6 66| 6| 6|6 6|6

SS | 147 1075 | 075 | 089 | 075 | 147|138 052 | 137 | 11 | 041 47| 11 (082 1,1 082 | 055 052 | 041 | 082

dider | ot | 356 | 403 | 416 | 366 | 2 | 313|260 | 303 | 347 | 247 197|266 | 431 | 434|444 | 444|275 | 350 | 303 | 319

N R R R N\ NN | RN NN ||| NN X

SS 01 | 15| 099 | 104 | 067 | 1,04 | 094|083 | 116 | 102 |103) 123 | 078 | 079|072 095 | 19| 087 | 082 | 09

foplam | ot | 357 | 399 | 411 | 364 | 21 | 318|206 293 | 343 | 245 | 196 273 | 413 | 437|435 | 442 | 278 | 348|302 | 328

N 9% | 9 | 9 | 9| 9 |9 |9%9|9% 9 |9 |99 %9 9[99 9| 9 9 %

SS | 102 | 107 | 099 | 097 | 086 |04 | 101|088 | 11 | 105 091|109 | 0,89 | 084|079 092 | 105| 085 | 078 | 092
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Tablo :97 Anova (Sektor Degiskenine Gore s21-s 41)Tablosu

ANOVA (Sektor Degiskenine Gore s21-s 41)Tablosu

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
s21 * sektor | Between Groups (Combined) 4,9 6 0,82 0,78 | 0,59
Within Groups 95,1 91 1,05
Total 100 97
s22 * sektor | Between Groups (Combined) 6,8 6 1,13 0,98 | 0,44
Within Groups 106,19 92 1,15
Total 112,99 98
s23 * sektor | Between Groups (Combined) 2,16 6 0,36 0,35 | 0,91
Within Groups 93,62 92 1,02
Total 95,78 98
s24 * sektor | Between Groups (Combined) 1,67 6 0,28 0,28 | 0,95
Within Groups 91,24 92 0,99
Total 92,91 98
s25 * sektor | Between Groups (Combined) 5,99 6 1 1,37 | 0,24
Within Groups 67 92 0,73
Total 72,99 98
s26 * sektor | Between Groups (Combined) 3,83 6 0,64 0,71 | 0,64
Within Groups 82,9 92 0,9
Total 86,73 98
s27 * sektor | Between Groups (Combined) 6,22 6 1,04 1,01 | 0,42
Within Groups 94,11 92 1,02
Total 100,32 98
s28 * sektor | Between Groups (Combined) 12,24 6 2,04 2,28 | 0,04
Within Groups 82,27 92 0,89
Total 94,51 98
s29 * sektor | Between Groups (Combined) 7,99 6 1,33 1,11 | 0,36
Within Groups 110,33 92 1,2
Total 118,32 98
s30 * sektor | Between Groups (Combined) 3,95 6 0,66 0,58 | 0,75
Within Groups 104,59 92 1,14
Total 108,55 98
s31 * sektor | Between Groups (Combined) 9,57 6 1,6 2,03 | 0,07
Within Groups 72,27 92 0,79
Total 81,84 98
s32 * sektor | Between Groups (Combined) 1,37 6 0,23 0,18 | 0,98
Within Groups 114,26 92 1,24
Total 115,64 98
s33 * sektor | Between Groups (Combined) 2,64 6 0,44 0,54 | 0,77
Within Groups 74,65 92 0,81
Total 77,29 98
s34 * sektor | Between Groups (Combined) 2,02 6 0,34 0,46 | 0,84
Within Groups 67,15 92 0,73
Total 69,17 98
s35 * sektor | Between Groups (Combined) 1,95 6 0,33 0,51 0,8
Within Groups 58,67 92 0,64
Total 60,63 98
s36 * sektor | Between Groups (Combined) 1,94 6 0,32 0,37 0,9
Within Groups 80,24 92 0,87
Total 82,18 98
s37 * sektor | Between Groups (Combined) 7,17 6 1,19 1,1 0,37
Within Groups 99,95 92 1,09
Total 107,11 98
s38 * sektor | Between Groups (Combined) 1,91 6 0,32 0,43 | 0,86
Within Groups 68,81 92 0,75
Total 70,73 98
s39 * sektor | Between Groups (Combined) 4,05 6 0,68 1,11 | 0,36
Within Groups 55,91 92 0,61
Total 59,96 98
s40 * sektor | Between Groups (Combined) 1,43 6 0,24 0,27 | 0,95
Within Groups 80,65 92 0,88
Total 82,08 98
s41 * sektor | Between Groups (Combined) 2,3 6 0,38 0,48 | 0,82
Within Groups 73,34 92 0,8
Total 75,64 98
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Yukaridaki tablolar incelendiginde (21-41) soru grubu igerisinde sektor
degiskenine gore 28 ve 31 numarali sorulara verilen cevap ortalamalarinda anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. 28°nci soruda otomotiv sektdriiniin ortalamasi (1,75), 31 nci
soruda ise hizmet sektoriiniin Ortalamasi (1,17) diger sektorlere gore anlamli olarak

farklilagsmaktadir.

Tablo :98 Ortalamalar ( Cinsiyet Degiskenine Gore s1-s20) Tablosu

Ortalamalar ( Cinsiyet Degiskenine Gore s1-520) Tablosu
cingiyet ST | 82| 83 |sd|s5|s6|sT|sB|s9 |st0 st1|s12| 13 sl4|sth| s16 | s17 |s18 ) s19 | s20
bayan | Mean | 342 | 312 | 348 1421248/ 403 37 1352 386 | 3 (373 403|406 391|236] 303 | 439 |427] 379|382
N 33| 33| 3 | 3|33]3B|3B|33[33]33 %[N |B B BR[N] N B
Std. Deviation | 0,71 | 07 | 0,71 |0,56(087 081088 | 067 | 097|066 091]095|093|084 0,74 092 | 083 |084] 078 | 017
eikek | Mean | 358 | 314 | 371 (1791239 309 364|379 | 388 |344 398 423|406(406/259) 28 | 471 |43 ] 376 392
N 66 | 66 | 66 | 66| 66| 66| 66| 66 | 66 | 66 66 |66 66|66 66 66 | 66 | 66 | 66 | 66
Std. Deviation | 0,81 | 086 | 0,66 |0,94| 11410911092 | 081|085 [091081|078|091]078/0,%4 085 | 055 |072] 091 | 0.9
Toplam | Mean | 353 | 313 | 364 | 167] 242|394 1366| 37 | 387 329 39 416|406 |401|252| 288 | 461 |429| 377 | 389
N 99 |99 |99 | 99|99 |99 |99 (99|99 |99 99 |99 99 (99 99| %9 |9 |99/ 99
Std. Deviation | 0,77 | 08 | 0,81 |0.85(105/088 091|078 | 089 [086085|084|091|08 088 087 | 067 |076] 087 | 089
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Tablo :99 ANOVA ( Cinsiyet Degiskenine Gore s1-s20) Tablosu

ANOVA Table
‘ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
s1 *cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,51 1 0,51 0,84 | 0,36
Within Groups 58,18 97 0,6
Total 58,69 98
s2 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,01 1 0,01 0,01 0,93
Within Groups 63,29 97 0,65
Total 63,29 98
s3 *cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,14 1 1,14 1,73 0,19
Within Groups 63,77 97 0,66
Total 64,91 98
s4 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 2,91 1 2,91 4,21 | 0,04
Within Groups 67,09 97 0,69
Total 70 98
s5 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,18 1 0,18 0,16 | 0,69
Within Groups 108 97 1,11
Total 108,18 98
s6 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,41 1 0,41 0,53 | 0,47
Within Groups 75,23 97 0,78
Total 75,64 98
s7 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,08 1 0,08 0,1 | 0,76
Within Groups 80,24 97 0,83
Total 80,32 98
s8 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,64 1 1,64 2,77 | 01
Within Groups 57,27 97 0,59
Total 58,91 98
s9 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,02 1 0,02 0,03 | 0,87
Within Groups 77,27 97 0,8
Total 77,29 98
s10 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 4,25 1 4,25 6,04 | 0,02
Within Groups 68,26 97 0,7
Total 72,51 98
s11 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,46 1 1,46 2,04 | 0,16
Within Groups 69,53 97 0,72
Total 70,99 98
s12 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,85 1 0,85 1,21 0,28
Within Groups 68,56 97 0,71
Total 69,41 98
s13 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0 1 0 0 1
Within Groups 81,64 97 0,84
Total 81,64 98
s14 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,51 1 0,51 0,78 | 0,38
Within Groups 62,49 97 0,64
Total 62,99 98
s15 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,14 1 1,14 1,46 | 0,23
Within Groups 75,59 97 0,78
Total 76,73 98
s16 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,14 1 1,14 1,5 10,22
Within Groups 73,41 97 0,76
Total 74,55 98
s17 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 2,23 1 2,23 5,22 | 0,03
Within Groups 41,41 97 0,43
Total 43,64 98
s18 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,02 1 0,02 0,04 | 0,85
Within Groups 56,49 97 0,58
Total 56,51 98
s19 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,02 1 0,02 0,03 | 0,87
Within Groups 73,64 97 0,76
Total 73,66 98
s20 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,25 1 0,25 0,31 0,58
Within Groups 77,53 97 0,8
Total 77,78 98
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4(Firma sahibinin kisisel ve sosyal 6zellikleri(Siyasi-dini tercihleri, etnik kdkeni vb.),

10 (Uriinlerin tiiketiciler tarafindan tanmiyor olmasi), 17(Uriinlerin zamanmda ve

eksiksiz teslim edilmesi) sorularinda cinsiyete gore anlamli bir fark goriilmiistiir. 4’ncii

soruda bayanlarin ortalamasi 1,42 iken erkeklerin ortalamasi 1,74 tiir. 10’ncu soruda ise

bayanlarin ortalamas1 3 iken erkeklerin ortalamasi 3,44 bulunmustur.

2

Tablo :100 Ortalamalar ( Cinsiyet Degiskenine Gore s21-s41) Tablosu

Ortalamalar ( Cinsiyet Degigkenine Gore 521-541) Tablosu

cinsiyet s | 820 | 523 524525 526|527 | 528 | 29 | 530 | s31 |32 | 533 |s34 |53 | 536 | s37 |38 | 539 | sd0
bayan | Mean | 367 | 388 | 391 (376/203|336 248 291|339 |239 1,82 27 | 418 |421]418) 433 | 258 352 312 | 345
N 3 | 3| 33 333333/ 3|3} B[P P/ P/BV] N B BN B

Std. Deviation | 102 | 122 | 143 | 09 | 0,85| 1,11]1,031 095 | 1,32 | 17]092 098 088 1,05/088) 0,99 | 1,03 |091] 082 | 09

erkek | Mean | 352 | 405 | 421 [358(214)309 274 294 | 345 | 248|203 | 274 | 411|445 444 447 | 288 347297 | 32
N 65 | 66 | 66 |66 66| 66 66 66 | 66 |66 | 66 |66 66 |66 66| 66 | 66 | 66 | 66 | 66

Std. Deviation | 102 | 1 | 09 101088084 1 101098 | 1 [091]114 09 071/0,73] 088 | 1,05 |083] 0,76 | 092

Toal | Mean | 357 | 399 411 [364] 21 318|266 | 293 | 343 |245 196|273 | 413 |437]435 442 | 278 |348| 302 | 328
N 9 |99 | 99 | 9999|999 99 |99 99|99 |99 999999 99 | 99 9| 99| %

Std. Deviation | 102 | 1,07 | 099 |0,97|0,86] 094 | 1,01/ 098 | 11 |105]091]109 089 ]084/0,79] 0,92 | 1,05 |085] 0,78 | 0,92

103




Tablo :101 ANOVA ( Cinsiyet Degiskenine Gore s21-s41) Tablosu

ANOVA Table
‘ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
s21 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,45 1 0,45 0,44 | 0,51
Within Groups 99,55 96 1,04
Total 100 97
s22 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,61 1 0,61 0,53 | 0,47
Within Groups 112,38 97 1,16
Total 112,99 98
s23 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 2,02 1 2,02 2,09 | 0,15
Within Groups 93,76 97 0,97
Total 95,78 98
s24 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,73 1 0,73 0,77 | 0,38
Within Groups 92,18 97 0,95
Total 92,91 98
s25 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,25 1 0,25 0,33 | 0,57
Within Groups 72,74 97 0,75
Total 72,99 98
s26 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,64 1 1,64 1,87 10,18
Within Groups 85,09 97 0,88
Total 86,73 98
s27 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,46 1 1,46 1,43 ] 0,23
Within Groups 98,86 97 1,02
Total 100,32 98
s28 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,02 1 0,02 0,02 | 0,89
Within Groups 94 .49 97 0,97
Total 94,51 98
s29 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,08 1 0,08 0,07 | 0,8
Within Groups 118,24 97 1,22
Total 118,32 98
s30 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,18 1 0,18 0,16 | 0,69
Within Groups 108,36 97 1,12
Total 108,55 98
s31 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,99 1 0,99 1,19 1 0,28
Within Groups 80,85 97 0,83
Total 81,84 98
s32 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,05 1 0,05 0,04 | 0,85
Within Groups 115,59 97 1,19
Total 115,64 98
s33 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,13 1 0,13 0,16 | 0,69
Within Groups 7717 97 0,8
Total 77,29 98
s34 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,29 1 1,29 1,85 0,18
Within Groups 67,88 97 0,7
Total 69,17 98
s35 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,46 1 1,46 2,39 0,13
Within Groups 59,17 97 0,61
Total 60,63 98
s36 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,41 1 0,41 0,49 | 0,49
Within Groups 81,77 97 0,84
Total 82,18 98
s37 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 2,02 1 2,02 1,87 10,18
Within Groups 105,09 97 1,08
Total 107,11 98
s38 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,05 1 0,05 0,06 | 0,8
Within Groups 70,68 97 0,73
Total 70,73 98
s39 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,51 1 0,51 0,82 | 0,37
Within Groups 59,46 97 0,61
Total 59,96 98
s40 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 1,46 1 1,46 1,76 | 0,19
Within Groups 80,62 97 0,83
Total 82,08 98
s41 * cinsiyet | Between Groups (Combined) 0,05 1 0,05 0,06 | 0,81
Within Groups 75,59 97 0,78
Total 75,64 98

Yukaridaki Tablo 100 ve tablo 101 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore

gruplarin degiskenlere verdikleri cevap ortalamalar1i tablosu ve ANOVA tablosu
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degerleri incelendiginde (s.21 — s. 41) arasindaki sorularda gruplar arasinda anlamli bir

fark gozlenmemistir.

Tablo :102 Ortalamalar (Yas Degiskenine Gore s1-s21)

Ortalamalar (Yag Degiskenine Gore s1-s21)

Yas s1 s2 | 83 | ¢4 85 | s6 | s7 | s8 | s9 |s10|s11| s12 |13 |14 |s15| s16 |s17 |s18 | 519 | s20

19-25 Mean 3 132 3 | 1422 |32 3 |34 42323 | 3 |3 |36|3 |28 4142|3632
N 5 5 5 5 5 515 |5 5|55 5|5 5|55 |5|5|5]|5

Std. Deviaton | 0 | 045 | 0 | 055 | 084 [ 045| 0 |055084/045] 0 | 0 | O (055071045 1 (084055045

26-30 Mean 321 | 3 | 332 1,63 | 242 | 384|363 | 358 [358(295|374| 4,16 |4,26 |4,16 |247| 2,89 |474|442| 4 |42
N 9019 |19 ] 19 19 11919 119 [ 1919 19] 19 [ 19191919 1919 |19 | 19

Std. Deviation | 0,71 | 0,82 | 0,67 | 1,01 | 1,02 | 069 | 0,83 | 0,77 |1,07|0,78|0,81| 0,83 | 0,81 /083 | 0,9 | 0,81|0,560,69 | 0,82 | 0,85

31-35 Mean 377 | 327 | 369 | 1,69 | 238 | 3,92 | 381 | 3,65 |3,77(3,69|3,85| 4,12 |3,96|3,85|262| 2,81 |4,42/423|3,77 | 3,85
N 26 | %6 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 |26 |26 | 2| 26 |26 |2 26|26 |26 26|22

Std. Deviation | 0,71 | 0,87 | 0,97 | 088 | 1,17 | 1,09 09 | 08 |099|0,74|0,73| 0,77 | 0,92 /0,73 0,94 0,980,81/0,86|0,95 | 0,88

36-40 Mean 353 | 295 | 363 | 1,63 | 247 | 3,95 | 358 | 3,68 |3,63(3,05|3,84) 437|421 421|226 258458416358 | 3,68
N 9019 |19 ] 19 19 11919 119 [19[19]19] 19 [ 19191919 1919 |19 | 19

Std. Deviation | 0,7 | 0,52 | 0,68 | 068 | 1,02 | 085|084 | 0,75 |0,68|1,03|1,07| 0,76 | 0,98 0,79 [0,81| 0,69 |0,61/0,69| 09 | 1,16

4145 Mean 383 | 328 | 406 | 1,72 | 244 | 439 | 394 | 422 |4,44|361|4,33| 4,33 | 4441433 |256| 3,17 |4,89| 45 | 3% |422
N 8 | 18 | 18 | 18 8 |18 18|18 | 18|18 | 18| 18 |18 |18 |18 | 18|18 |18 | 18 | 18

Std. Deviation | 0,86 | 0,9 | 0,73 | 107 | 1,2 | 07 | 1,06 | 0,81 |062|0,85|0,59| 097 | 0,78 /0,84 | 1,1092|0,32/0,62|09 |0,73

46-50 Mean 333 | 3 | 367 183 | 25 |367| 3 |333|383|317|417| 4 |367 3,67 |267| 25 |467\417/333|35
N 6 6 6 6 6 6 | 6 | 6 | 6|6 |66 |6 6|6 |6 |6 6)|6]6

Std. Deviation | 0,82 | 1,1 | 082 | 041 | 084 | 1,03| 1,1 1052 |0750,75|0,75| 0,89 | 0,82 0,82 {0,52| 0,55|0,52|0,98 | 0,82 | 0,55
51-uzeri Mean 317 | 317 | 367 | 167 | 25 | 383|367 333 4 [267] 4 |433|35 |333(233| 367|467 /417|367 3,67
N 6 6 6 6 6 6 | 6 | 6 | 6|6 |66 |6 6|6 |6 |6 6)|6]F6

Std. Deviation | 0,98 | 0,75 | 1,03 | 052 | 1,05 | 0,75 | 0,82 | 0,52 | 0,63|0,52|1,26| 0,82 | 1,05 0,52 [0,52 | 1,03 |0,82/0,98 | 0,52 | 0,52
Toplam Mean 353 | 313 | 364 | 167 | 242 | 394|366 | 37 |3,87(329] 39416 |4,06 401|252 288 |4,61/429|3,77 3,89
N 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 9 | 99 | 9 |99 |[99]99 ) 99 |9 |99 |99 99 |9 9| 9 |9

Std. Deviation | 0,77 | 08 | 081 | 085 | 1,05 | 0,88 | 091 | 0,78 |0,89|0,86|0,85 0,84 /0,91 08 0,88 0,87|0,67/0,76| 0,87 | 0,89
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Tablo :103 ANOVA (Yas Degiskenine Gore s1-s20 )Tablosu

Tablo..................., ANOVA (Yas Degiskenine Gore s1-s20 Varyans)Tablosu
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
s1*yas Between Groups (Combined) 7,51 6 1,25 2,25 0,45
Within Groups 51,18 92 0,56
Total 58,69 98
s2 * yas Between Groups (Combined) 1,99 6 0,33 0,5 0,81
Within Groups 61,31 92 0,67
Total 63,29 98
s3 * yas Between Groups (Combined) 7,23 6 1,21 1,92 0,09
Within Groups 57,68 92 0,63
Total 64,91 98
s4 * yas Between Groups (Combined) 0,64 6 0,11 0,14 0,99
Within Groups 69,36 92 0,75
Total 70 98
s5 * yas Between Groups (Combined) 042 6 0,07 0,06 1
Within Groups 107,77 92 1,17
Total 108,18 98
s6 * yas Between Groups (Combined) 7,07 6 1,18 1,58 0,16
Within Groups 68,56 92 0,75
Total 75,64 98
s7 * yas Between Groups (Combined) 6,95 6 1,16 1,45 0,2
Within Groups 73,37 92 0,8
Total 80,32 98
s8 * yas Between Groups (Combined) 7,31 6 1,22 2,17 0,05
Within Groups 51,6 92 0,56
Total 58,91 98
s9 * yas Between Groups (Combined) 9,55 6 1,59 2,16 0,05
Within Groups 67,75 92 0,74
Total 77,29 98
s10 *yas | Between Groups (Combined) 11,83 6 1,97 2,99 0,10
Within Groups 60,68 92 0,66
Total 72,51 98
s11 *yas | Between Groups (Combined) 8,56 6 1,43 2,1 0,06
Within Groups 62,43 92 0,68
Total 70,99 98
s12 *yas |Between Groups ‘ (Combined) 8,48 6 1,41 2,13 0,06
Within Groups 60,94 92 0,66
Total 69,41 98
s13 *yas | Between Groups (Combined) 12,56 6 2,09 2,79 0,02
Within Groups 69,08 92 0,75
Total 81,64 98
s14 *yas | Between Groups (Combined) 8,05 6 1,34 2,25 0,05
Within Groups 54,94 92 0,6
Total 62,99 98
s15 *yas | Between Groups (Combined) 3,04 6 0,51 0,63 0,7
Within Groups 73,69 92 0,8
Total 76,73 98
s16 *yas | Between Groups (Combined) 7,95 6 1,33 1,83 0,1
Within Groups 66,59 92 0,72
Total 74,55 98
s17 *yas | Between Groups (Combined) 4,53 6 0,76 1,78 0,11
Within Groups 39,11 92 0,43
Total 43,64 98
s18 *yas | Between Groups (Combined) 1,77 6 0,29 0,49 0,81
Within Groups 54,74 92 0,6
Total 56,51 98
s19 *yas | Between Groups (Combined) 3,6 6 0,6 0,79 0,58
Within Groups 70,06 92 0,76
Total 73,66 98
s20 *yas | Between Groups (Combined) 8,39 6 1,4 1,85 0,1
Within Groups 69,39 92 0,75
Total 77,78 98

Tablo: 102 ve Tablo: 103 incelendiginde; s.3 (Is geemisi) , s.8 (Uriin ¢esitliligi) ,

s.9 (Yeterli stok bulundurulmasi), s.11 (Uriinlerin sagladigi kazang seviyesi), s.12
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(Fiyatlarin pazara gore rekabet seviyesi), s.13 (Glincel fiyat politikas1), s.14 (Siparise
gore Ozel iskonto uygulanmasi) sorularinda ortalama degerler arasinda yas degiskenine
gor anlamli bir fark gozlenmektedir. Sig. degerleri %95 giiven araliginda 0,05°in altinda

deger almistir.

Tablo :104 Ortalamalar( Yas degiskenine gore s.21-41) tablosu

Ortalamalar( Yag degigkenine gdre 5.21-41) tablosu

Yas s | 20 | s23 | s24 | s25 | 26 | s27 | 28 | 529 |30 |s31 | 32 | 533 | s34 |53 | s36 |37 |3 | 539 | s40

19-25 Nean 36 | 34 | 36 | 34 0 28 | 3 | 24 |3 [ 342422 24132132 \3836(22(32]32 34
NS S s s 5 s s 5 S s 55 5555|555
Std. Deviation | 089 | 14 | 089 | 089 | 13 | 070 | 144 | O71 |14 144 { 13 | 1,14 | 084 | 164 |0.84 | 1,14 1084] 1,1 | 045 | 1,14
26-30 Nean 363 | 363 | 395 | 353 | 216 | 374 | 316 | 305 |326|289|205| 258 | 4,16 | 458|453 468 |295/368|326 | 353
N 19 119 |19 | 19 | 19 [ 19 )19 |19 [ 1919 )19 | 19 |19 [ 19 |19 ] 19 |19 (1919 | 19
Std. Deviation | 09 | 13 | 1,08 | 084 | 076 | 105 | 112 | 097 | 137|115] 108| 112/ 09 | 081 ] 07 [ 075 |108| 111|081 | 084
313 Nean 356 | 438 | 427 | 373 | 192 | 319 | 258 | 296 | 35 |246|212| 262 | 4 | 415|408 435|281)354|292 | 323
N %5 |26 | 26 | 2 |26 |26 |2 |2 |2|26|2|2/|2/|2/2)2/|26|2/|2 |2
Std. Deviation | 1,19 | 094 | 1,04 | 119 | 08 | 102 | 106 | 145 | 104|124]095| 113 | 0,04 092089089 |1,17/086| 069 | 099
3640 Nean 3421 384 | 395 | 342 | 211 | 284 | 247 | 279 | 358|232 179 295 | 432 | 447|458 | 474 |253(342] § |3
N 19 019 |19 [ 19 | 19 [ 19 |19 |19 [ 1919 19| 19 |19 [ 19 | 19| 19 |19 (19 19 | 19
Std. Deviation | 112 | 096 | 065 | 096 | 074 | 09 | 07 [ 092 | 107 1 [079] 118 08207 [069]056 084)061]082 098
4145 Nean 378 | 411 | 456 | 411 | 228 | 317 | 278 | 306 | 3281228172 306 | 4,33 | 483|456 456 333 344|294 | 311
N 1 | 18 | 18| 18 | 18 | 18 | 18 | 186 |18 186|186 | 18 | 18 |16 | 18| 186 |18 18| 18 | 18
Std. Deviation | 1,06 | 113 | 07 | 09 | 107 | 086 | 111 | 1 |083|075]083| 116084038078 104 |108/086|087 | 09
46-50 Nean 36T | 417 | 433 | 35 | 233 | 3 | 217 | 25 (3331233 2 |25 | 4 | 4 [417) 35 |217|347| 267 | 3
N | 6 |6 |6 |6 | 6 |6 |6 |6 |66 66|66 6|6|6 6|6|6]F6
Std. Deviation | 052 | 075 | 062 | 084 | 052 | 083 | 075 | 105 | 103|103|063| 055 | 0,89 | 083 |041| 105 |041/075|082 | 089
Sluzei|  Mean A7 | 383 | 333 | 317 | 133 | 283 | 233 | 283 |383|217| 2 | 25 | 433 | 433|433 417 1233) 35 | 317 | 367
N | 6 )66 )6 | 6 | 6|6 )6 |66 6 6|6 6|66 6| 6|6]F6
Std. Deviation | 075 | 098 | 1,37 | 041 | 052 | 041 | 082 | 075 | 117|075| 1,1 | 055 | 082082082098 |082/055| 098 |052
Toplam |~ Nean 357 | 399 | 411 | 384 | 21 | 318 266 | 293 | 343| 245|196 273 | 413 | 437|435 442 278|348 302 | 328
N 9 | 99 | 99 | 9 | 99 | 99| 99 | 99 | 99|99 |99 | 99 |99 | 99999 |99/ 9%]9%9
Std. Deviation | 1,02 | 107 | 099 | 097 | 086 | 094 | 101 [ 098 | 1,1 |105]091| 109 | 089|084 079|092 |105/085|078 |092
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Tablo 105.Anova(Yas Degiskenine Gore s21-s41 )Tablosu

ANOVA Table
‘ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
s21*yas | Between Groups (Combined) 2,31 6 0,39 0,36 0,9
Within Groups 97,69 91 1,07
Total 100 97
s22 *yas | Between Groups (Combined) 9,24 6 1,54 1,37 0,24
Within Groups 103,75 92 1,13
Total 112,99 98
s23 *yas | Between Groups (Combined) 10,46 6 1,74 1,88 0,09
Within Groups 85,32 92 0,93
Total 95,78 98
s24 * yas | Between Groups (Combined) 7,11 6 1,19 1,27 0,28
Within Groups 85,8 92 0,93
Total 92,91 98
s25 * yas | Between Groups (Combined) 7,75 6 1,29 1,82 0,1
Within Groups 65,24 92 0,71
Total 72,99 98
s26 * yas | Between Groups (Combined) 9,15 6 1,52 1,81 0,11
Within Groups 77,58 92 0,84
Total 86,73 98
s27 * yas | Between Groups (Combined) 8,24 6 1,37 1,37 0,23
Within Groups 92,09 92 1
Total 100,32 98
s28 * yas | Between Groups (Combined) 2,16 6 0,36 0,36 0,9
Within Groups 92,35 92 1
Total 94,51 98
s29 *yas | Between Groups (Combined) 2,53 6 0,42 0,34 0,92
Within Groups 115,79 92 1,26
Total 118,32 98
s30 * yas | Between Groups (Combined) 5,21 6 0,87 0,77 0,59
Within Groups 103,33 92 1,12
Total 108,55 98
s31 *yas | Between Groups (Combined) 2,67 6 0,45 0,52 0,79
Within Groups 7917 92 0,86
Total 81,84 98
s32 * yas | Between Groups (Combined) 4,76 6 0,79 0,66 0,68
Within Groups 110,88 92 1,21
Total 115,64 98
s33 *yas | Between Groups (Combined) 6,53 6 1,09 1,41 0,22
Within Groups 70,77 92 0,77
Total 77,29 98
s34 * yas | Between Groups (Combined) 13,79 6 2,3 3,82 ,002
Within Groups 55,39 92 0,6
Total 69,17 98
s35 * yas | Between Groups (Combined) 6 6 1 1,68 0,13
Within Groups 54,63 92 0,59
Total 60,63 98
s36 * yas | Between Groups (Combined) 12,53 6 2,09 2,76 0,02
Within Groups 69,65 92 0,76
Total 82,18 98
s37 * yas | Between Groups (Combined) 12,42 6 2,07 2,01 0,07
Within Groups 94,69 92 1,03
Total 107,11 98
s38 * yas | Between Groups (Combined) 1,95 6 0,33 0,44 0,85
Within Groups 68,78 92 0,75
Total 70,73 98
s39 *yas | Between Groups (Combined) 2,52 6 0,42 0,67 0,67
Within Groups 57,44 92 0,62
Total 59,96 98
s40 * yas | Between Groups (Combined) 3,26 6 0,54 0,63 0,7
Within Groups 78,82 92 0,86
Total 82,08 98
s41 * yas | Between Groups (Combined) 2,11 6 0,35 0,44 0,85
Within Groups 73,53 92 0,8
Total 75,64 98

Tablo:104 ve 105 incelendiginde yas degiskenine gére dnem dereceli sorulardan soru 21

ve soru 41 arasindaki 21 soru yas degiskenine gore ortalamalar1 karsilastirildiginda s.23
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(Ambalaj tizerinde iirline ait tiim bilgiler olmalidir ) s. 34 (Teslim siiresi ¢ok énemlidir ),
s.36 (Malzeme kalitesi ¢ok onemlidir ) sorulara verilen cevap ortalamalarinda anlamli
farklar goriilmiistii. Ornegin 19-25 yas arahiginda bulunan grup “teslim siiresi ¢ok
onemlidir” degiskenine 3,2 ortalama olustururken diger tiim gruplar 4 ve {izerinde 6nem

derecesi belirtmislerdir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC VE ONERILER

Uretim yapan sanayi kuruluslar1 var olan iiretimlerini devam ettirebilmek igin
direk {iirtinde kullanilacak ek malzeme ya da {iretim siirecinin saglikli devam etmesini
saglayacak yardimci malzemeler kullanmaktadirlar. Arastirmamizin teorik kisminda
endiistriyel satin alma modelleri, satin alma tiirii ve siirecleri ve bu siiregteki rol
tanimlamalari, ayrica satin alma yetkililerinin satin alma islemini yaparken nelerden
etkilendikleri ele almmusti. Daha sonra ambalaj kavrami tanimlanip ambalaj

fonksiyonlar1 ve tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.

Bu calismada, Adana’da faaliyet goOsteren sanayi kuruluslarinda satin alma
gorevinde bulunan yetkililerin satin alma kararlin1 verirken nelerden etkilendiklerini ve
ambalajin satin alma kararina ne yonde etkisi oldugunu belirlemek {izere yapilan saha

arastirmasindan elde edilen bulgular 15181nda asagidaki sonuclar elde edilmistir.

99 sanayi kurulusu iizerinde yaptigimiz arastirmada satin alma goérevinde 33
kadin ve 66 erkek bulunmaktadir. Sonuca bagl olarak firmalarin satin alma gérevinde
erkek calisanlar1 daha c¢ok tercih ettigini gostermektedir. Fakat bunda kadmlarm is

hayatinda bulunma oranlarini da g6z ardi etmemek gerekmektedir.

Satin alma yetkililerinin tedarik ettikleri {iriiniin ambalajinda; 49 kisi Cam
ambalajli {iriin aldigin1 ve tercih edenlerin 40’1 bu ambalaj tiiriiniin ¢ok 6nemli
olmadigini, 46 kisi Pet ambalajh iirlin aldigint ve bunlarin 34 i orta seviyede onemli
oldugunu belirtmis,78 kisi Plastik ambalajli iiriin aldigini1 ve bunlardan 55 1 bu ambalaj
tiirliniin cok 6nemli oldugunu,72 kisi karton ambalajli {iriin aldigin1 ve bunlarmn 59 u bu
ambalaj tiirliniin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmis,49 kisi teneke ambalajli iiriin aldigmi
ve bunlarm 20’s1 orta seviyede 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu da gosteriyor ki Plastik
ve kartondan tretilmis ambalajli iirlinlerin satin alma yetkilileri tarafindan daha ¢ok

tercih edilerek daha ¢ok 6nemsenmistir.
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Plastik ambalaj malzemesi iiretimi 2001 yilinda 1 milyon tonken 2012 yilinda
2.9 milyon tona ¢ikmustir. Ayrica lilkemizde %34 ile plastik ambalaj tiretimi birinci %
28 ve Karton ambalaj liretimi ile ikinci siradadir. (2012 Plastik ambalaj mamulleri
izleme raporu).Buda gosteriyor ki satin alma yetkililerinin plastik ve karton ambalaj
kullanim oranlar1 ile 6nem derecelerindeki yiikseklik bu biiyliime ile orantilidir. Ayrica
yine c¢aligmamizda ortaya ¢ikan geri doniisme verilen onem bununda bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ciinkii plastik ve karton ambalajin %100 geri doniistimii
miimkiindiir. Ayrica %100 dogada coziilebilen plastik triinlerin gelistirilmis olmasi

plastik ambalaj malzemelerinin kullanim oraninin artisina etki edebilir.

Satin alma yetkilisi tarafindan plastik ve karton ambalaj tiirlerinin tercih
edilmesi ve oOnemsenmesi tedarik¢i firmalar icin &nemli bir detaydir. Uriinlerin
ambalajinda bu tiirlere gecisi arttrmak satiglarmi olumlu yonde etkileyecegi
sOylenilebilir. Bu durum plastik ve karton ambalaj iireticilerini de olumlu yonde
yanstyacaktir bu sebeple daha ¢ok Ar-Ge galismasi yaparak plastik ve karton digindaki

ambalaj tiirlerine konan tiriinler i¢in yeni tiriinler gelistirmelidirler.

Satin alman iirlinlin ambalajimin 6zellikler bakimindan {irtinii muhafaza etmesini,
dayaniklt olmasini, kullanim kolayligi saglamasmni, kullanilan malzeme tiirii ve
kalitesini, tasima kolayligi saglamasini, sagliga zararli malzemelerden iiretilmemis
olmasi, rutubete dayanikli olmasi 6nemli bulmustur. Alinan iriinler {iretim sahasinda
her zaman saglikli kosullarda saklanamadigi i¢in iizerinde bulunan ambalaj tarafindan
yiiksek seviyede korunmasi istemektedirler. Ayrica endiistriyel iirtinlerde daha biiytlik
partilerde alimlar gergeklestirildiginden iiretime verilecek parcalarin ambalajin i¢inden
almmasmin kolay olmasi1 beklenmektedir. Ambalaj tasariminda O6zellikle bu konuya
dikkat ¢ekilmesi gerektigi ve yeni yapilacak ambalajlarda bu ydnde caligsmalar

yapilmasi tedarikg¢i firmalar i¢in biiyiik bir avantaj olacaktr.

Ayrica ambalajin bilgi verme 6zelliginin olmasi, seklinin, tasariminin, renginin,
ebatlarinin, ambalajm i¢inin gorlinliyor olmasi, kolay agilabilir olmasi ¢ok fazla 6nem
derecesine sahip olmadigmin hatta bazilarmin hi¢ 6nemli olmadigi yoniinde goriisler
ortaya ¢ikmistir. Endiistriyel iirlinler satin alman yerde yeniden islem gorerek farkl

iirlin haline geldiginden dolay1 belirtilen 6zelliklerin herhangi bir 6nemi kalmamaktadir.
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Satin alma yetkilisi {irlin aliminda fiyat, termin ve kalitenin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Bu degerlendirme genel olarak tiim alim tiirlerinde 6nemli etmenlerdir.
Bunun yam sira tedarik¢inin biiylkligi, tedarik¢iye olan uzaklik, tedarik¢inin
referanslari, tedarik¢inin sirket tiirti, cogunlukta 6nemli bulunmamistir. Buda gosteriyor
ki satin alma yetkilisi istedigi fiyat1 ve kaliteyi yakaladig1 her tedarik¢i ile ¢alisabilir.
Ozellikle endiistriyel satisgilarin bu detayr higbir sekilde atlamamasi gerekmektedir.
Ciinkii endiistriyel satis sirasinda saticilar kendi sirketlerinin  biiytikliglinii  ve
referanslarim1 Ozellikle kullanirlar. Bununla ikna edebileceklerini diisiiniirler. Ama

goriildiigi iizere bu konu endiistriyel pazarlamada etkin bir detay degildir.

Tedariki firmanm kalite ve benzer belgelendirme sistemleri olmasi gerektigi
ortaya ¢ikmis, Ozellikle ISO 9001 ve TSE belgesi 6nemli bulunmustur. Diger belge
tiirleri ise dSnemli bulunmamistir. Onemli bulunan iki belge genel isletmenin is akisini ve

kalite seviyesini belgelendiren belge tiirtidiir.

Allm seklinde fireticilerle goriiserek alim yapmanin daha onemli oldugu
belirtilirken e-ihale yontemini 6nemli bulmamislardir. Alimi gergeklesecek olan iirliniin
ambalaj seklinde genel yapida satin alma yetkilisinin karar verdigi ortaya c¢ikmuistir.
Bununda sebebi satin almacinin kendi bireysel goriisleri, depo diizeninin durumu,
sirketin ortak ambalaj karar1 etkili olmaktadir. Ayrica degerlendirmeye katilanlarin
yaris1 tedarik¢inin yilda birkag kez firmay1 ziyaret etmesi gerektigini belirtirken diger

yaris1 ayda bir ziyaret etmesi gerektigini belirtmistir.

Satin alma yetkilileri iiriin alimina karar verirken fiyat, marka, ambalaj ve
kalitenin 6nemli oldugunu, reklamin ise 6nemli olmadigini belirtmistir.

Satin alma yetkilisinin tedarik¢i se¢imi yaparken kalite, fiyat, kolay bulunmanin,
hizl1 teslimatin, gilivenilirligin, tecriibenin, hizmet kalitesinin 6nemli oldugunun,
mesafenin, promosyonun, reklamimn, taligkanliklarin, prestijin 6nemli olmadigini

belirtmistir.

Iyi bir ambalajin satin alma tarafindan tedarikgiye olan giiveni arttirmasi ile ilgili

sektor, sirket tiirli, yas ve cinsiyet degiskenine gore genel olarak hepsinde ¢ok onemli
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olarak tespit edilmistir. Ayrica ambalaj firmanin kalitesini ve imajmi1 gosterir sorusuna
yine tim degiskenler 6nemli demistir. Bu bilgi 1sinda ambalajin ¢ok 6nemli oldugu

sOylenebilir.

Arastirmamizda Varyans Analizi yaparak 5 hipotez test edilmistir.

Hipotez 1: Yas degiskenine gore faktor ortalamalan arasinda anlamh fark

vardir.

Yapilan degerlendirmelerde fiyat seviyesi ve teslim siiresi(faktor 1) de yas
faktdriiniin - onemli oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 19-25 yas arasindaki geng satm alma
yetkilileri i¢in iirlinlerin sagladig1 kazang seviyesi, fiyattaki rekabet, giincel fiyat
politikasi tirlinlerin zamaninda ve eksiksiz teslim edilmesi olduk¢a 6nemli bulundugu
sOylenilebilir.

Arastirmaya katilan 50 kisinin yas ortalamasmna bakildiginda Y Kusaginda
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da gosteriyor ki gelecek donemlerde Y kusagindaki satin
alma yetkili sayisinin artacagini, teslim siirelerinin ve fiyat seviyesinin ¢ok daha énem
kazanacagidir. Tedarik¢ilerin bu yonde calismalarina agirlik vererek teslim siirelerini
kisaltict yeni ¢alismalar yapip, iriin fiyatlarmi diisiirecek yeni {iretim modelleri
gelistirmek veya miisterilerindeki maliyeti azaltict yeni iriinler {izerine caligmalar
yapmalar1 gerekecektir. Bu verileri gz oniine alarak calismalar1 bu yonde hizlandiran
tedarik¢i firmalar pazardan daha biiylik pay alma, daha c¢ok satis yapma ve karliligini

arttirma firsat1 yakalayacaklardir.

Ambalajda ayirt edicilik(faktor 2),0deme kolayligi(faktér 3),tedarik¢inin
destegi(faktor 4),ambalaj iizeri bilgiler(faktér 5),tedarik¢inin imaji ve gilicii(faktor
6).firma yetkilisinin(tedarik¢i) sosyal ve kisisel ozellikleri(faktor 7),geri doniisiim
ozelligi(faktor 8) bulunan diger faktorlerde yas grubu arasinda anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu sebeple satin alma yetkililerinin yas araliginin bu konularda herhangi
bir etkisi olmadigmin genel olarak tiim yetkililerin ayn1 derecede 6nem verdikleri

belirlenmistir.
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Hipotez 2: Cinsiyet degiskenine gore faktor ortalamalarn arasinda anlamh

fark vardir.

Bu hipoteze gore satin alinan triinlerde kullanilan ambalajin geri doniisiim
ozelligi (faktor 8) olmasi cinsiyet degiskenine gore onemli oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle kadm satmn alma yetkililerinin malzemelerin ambalajmin geri doniisiimlii

olmasini daha ¢cok 6nemsedikleri belirlenmistir.

Geri doniisim gilinlimiizde de son derece Onemli bir konudur. Dogadaki
kaynaklarin hizla tiikenmesi geri doniisiim konusunu daha cok glindeme getirmis ve
firmalar bu yonde daha ciddi adimlar atmaya baglamistir. Bu calismayla kadin
calisanlarin geri doniisiim konusunu daha ¢ok dnemsediklerini ve iirlin tercih ederken
bu konuya dikkat ettiklerini unutmamak gerekir. Bu sebeple tedarik¢i firmalarin iiriin
ambalajinda geri doniislimlii ambalaj kullanmalar1 onemli bir yere sahip olmaktadir.
Boylece ambalaj firmalarinin da paketleme konusunda geri doniistimii miimkiin olan
iirlinlerden ambalaj malzemeleri tiretmeleri tedarik¢i firmalarinda bu tiir tirlinleri tercih
etmeleri satislar1 bakimmdan arttiric1 ve gelistirici olacaktir. Is hayatinda kadm calisan
sayisinin her gecen giin arttig1 bilinmektedir. Buna paralel olarak kadin ¢alisanin geri
doniisiim konusundaki hassasiyeti  tedarik¢i tercihlerini etkileyeceginden gelecek

donemlerde bu konunun ¢ok daha 6nemli olacagi tahmin edilmektedir.

Fiyat seviyesi, teslim stiresi(faktor 1),ambalajda ayirt edicilik(faktor 2),6deme
kolayhigi(faktor  3),tedarik¢inin  destegi(faktor 4),ambalaj tizeri bilgiler(faktor
5),tedarik¢inin imaj1 ve giicii(faktdr 6),firma yetkilisinin(tedarik¢i) sosyal ve kisisel
ozellikleri(faktor 7),bulunan diger faktorlerde cinsiyet grubu arasinda anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu sebeple satin alma yetkililerinin cinsiyetinin bu konularda herhangi
bir etkisi olmadigmin genel olarak tiim yetkililerin ayn1 derecede 6nem verdikleri

belirlenmistir.
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Hipotez 3: Sirket tiirii degiskenine gore faktor ortalamalar arasinda

anlamh fark vardir.

Yapilan caligmada Sahis Sirketi, Limited Sirket, Anonim Sirket ve Cok Uluslu
Sirketler kullanilmistir.  Sirket tiirlerinden higbirinde faktorler arasi farklilik

goriilmemistir. Bu nedenle bu hipotez ret edilmistir.

Caligmaya katilan satin alma yetkililerinin belirledigimiz 8 faktére de ayn1 6nem
derecesinde baktiklarmi sirket tiirliniin karar vermede hicbir etkisi olmadigi tespit
edilmistir. Adana ilinde ve iilkemizde hatta tiim diinyada farkl tiirde sirketler bulundugu
ve sirket tiirlinlin herhangi bir farkli etki yaratmadiginin bilinmesi pazarlamada

kullanilabilecek 6nemli bir veridir.

Hipotez 4: Sektor degiskenine gore faktor ortalamalar arasinda anlamh

fark vardir.

Yapilan caligmada Tekstil, Kimya, Ambalaj, Otomotiv, Hizmet ve diger olmak
iizere 6 cesit sektor belirlenmis ve bulunulan sektdriin tespit etmis oldugumuz §

faktorde de anlamli bir fark gozlemlenmemistir. Bu sebeple bu hipotez ret edilmistir.

Bulunulan sektoriin ,satin alma yetkilisinin kararma hicbir etkisi olmadigini
sOyleyebiliriz. Hemen hemen her sektoriin bulundugu Adana ilinde satin alma
yetkililerinin her alim detayma ve tedarik¢i degerlendirmesinde bakis acilarmin benzer
oldugu bunda da bdlge calisanlarinin benzer karakteristik yapiya sahip olduklari

sOylenebilir.

Hipotez 5: Egitim degiskenine gore faktor ortalamalarn arasinda anlamh

fark vardir

Yapilan ¢alismada egitim durumunun belirledigimiz faktorler de anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir. Bu sebeple bu hipotez ret edilmistir.
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Ankete katilanlarin 78’1 yiliksekogrenim gormiis, 18’1 lise mezunu ve 1 kisi
ortadgrenim mezunudur. Genel degerlendirmede bulunan aralikta yliksekdgrenim oran
yiiksek oldugu i¢in anlamli bir farklilik tespit edilmemis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu sonucun bdlgesel bir durum olabilecegini unutmamak gerekmektedir. Ulke bazinda

yapilan arastirmalarda durum farkl ¢ikabilir.

Endiistriyel satin alma siirecleri ve ambalajin satin alma davranislarina etkisi
konulu arastirmamiz elde edilen verilerin degerlendirmesi ile satin alma yetkililerinin
iriin alim1 ve tedarik¢i se¢iminde nelere onem verdiklerini, degerlendirme yaparken
hangi kistaslar1 kullandiklarmi, tespit etmis oldugumuz yas, cinsiyet, sirket tiiri,
bulunulan sektor ve egitim durumlarinin karar asamasinda ne gibi etkileri oldugunu
ayrica tedarik etmis olduklar1 iiriiniin ambalajina bakis agilarini ve ambalajlamada

beklentilerinin neler oldugunu detayli bir sekilde tespit etmis bulunmaktayiz.

Satis yetkilisinin trlinler hakkindaki bilgi seviyesi ve tanitim yetenegi yas
degiskenine, sirket tiiriine, sektore ve cinsiyet degiskenlerine gore tamaminda cok
onemli bulunmustur. Ayrica satis yetkilisi ile kurulan sosyal iletisimin seviyesi ve
kalitesi yine genel olarak tiim degiskenlerde ¢cok onemli bulunmustur. Buda gdsteriyor
ki satin alma yetkilileri satis yetkilileri ile olan iletisimi son derece dnemsiyor ve bu
durum satig¢ilar tarafindan bilingli yOnetildigi siirece daha basarili satislar
gerceklesecektir. Ayrica satis yetkilisine verilen 6nem son derece yiiksek ¢ikmaktadir.
Satis yetkilileri ile satin alma yetkilileri arasindaki sosyal iliski satin almada son derece

onemli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple satis yetkililerine biiylik gorevler diismektedir.

Konu ile ilgili en 6nemli sonuglardan biriside endiistriyel satin alma davranislari
ile perakende sektoriindeki satin alma degerlendirmelerinin birbirinden farkli oldugunun
tespitidir. Ne nihai tiiketici nede endiistriyel satin alma yetkilisi alim sirasinda benzer

davranislar sergilememektedir.

Perakende satin almasinda ambalajin sekli, rengi, promosyon, reklam,
aliskanliklar, prestij, iirlinlin i¢inin goriiniiyor olmasi, ambalajm bilgi verme 6zelliginin

olmas1 son derece 6nemliyken, endiistriyel satin almada bunlarin 6nemli olmadigi tespit
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edilmistir. Ayrica yas, egitim durumu, cinsiyet gibi faktorler perakende aliminda
farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Endiistriyel satin alimlarda ise bu durumun herhangi

bir farkliliga sebep olmadig1 aksine benzer davranislar sergiledikleri tespit edilmistir.

Endiistriyel alimlarda ambalaj 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle ambalajm koruma fonksiyonu ve Kkalitesi ©nemli bir detay oldugu
sOylenilebilir. Ayrica satin alma siirecinde ambalajin nasil olusacagina satin almacinin
karar vermesinin giderek artacagi ve ambalajda daha ¢ok Ar-ge ¢alismalarma agirlik
verilmesi gerektigi soylenilebilir. Ozellikle plastik ve karton ambalaj tercih ediliyor
olmas1 bu iki sektoriin gelecekte daha da biiyliyerek devam edecegini gostermektedir.
Buna paralel olarak satin almacilarin ambalaj tercihlerinin ¢ogunlukla kendilerinin
yapiyor olmasi bu konuda son derece bilin¢lendiklerini gostermektedir. Plastik ve
karton sektoriinde yeni {iriin modelleri gelistirilmeli ve geri doniisiim iizerine daha ¢ok
calisma yapilmalidir.  Ozellikle dayanikliign —artirarak  tiiketim  miktarlarinin
azaltilmasma ve miisterilerinin ambalaj maliyetlerinin diisiiriilmesine yardimci olacak
yeni projeler iiretmelidirler. Ayrica satin almacinin ambalaj tiirii ve seklinin firmanin

kalitesi olarak gordiigii ve markaya olan bagliligi ve giiveni arttirdigimi atlanmamalidir.

Tedarik¢i degerlendirmelerinde ve secimlerinde kalite, fiyat, teslim siiresi ve
hizmet kalitesinin ¢ok fazla dnemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu da gosteriyor ki daha
kaliteli triinler iretmek, maliyetleri asagiya diisiirecek caligmalar yapmak, termin
stirelerini kisaltmak i¢in yeni tiretim teknikleri ve yeni lojistik ¢coziimleri saglamak ve
hizmet kalitesini yiikseltecek yeni is fikirleri bulmak gerekmektedir. Bunlar1 saglayan
tedarikci firmalar her zaman pazarda daha biiytik bir paya sahip olacaktir. Rekabetin son
derece sert oldugu, sirketlerin hatta iilkelerin iflas ettigi bu donemde sanayici olarak
ayakta kalmak, yilikselmek daha da ileriye gitmek isteyen kuruluslarin miisterilerinin
isteklerini son derece dikkatli belirlemeli ve Ar-Ge ye daha ¢ok agirlik vermelidirler.
Stirekli degisen yasam sekilleri tiiketim tirlinlerini buna paralel olarak ta iiretilen
driinleri degistirmektedir. Bu degisim tretim modellerine yansimakta ve maliyet
calismalarinda satin alma yetkilisine 6nemli gorevler diismektedir. Alirken kazanilan
yeni ticaret modelinde ne kadar uygun girdiler saglanir ise o kadar uygun fiyath tirtinler
iretilmektedir. Bu sebeple girdiyi iireten firmalarda miisterilerine daha iyi {iriin

sunabilmek icin siirekli gelisim halinde olmak zorundadirlar.
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Ambalajli iriin dreticileri, ambalaj {reticileri, endiistriyel {riin {retenler,
bunlarin pazarlamasinda ve diger asamalarinda gorev alan tiim ¢alisanlarin elde edilen
bu bulgular1 degerlendirmeye tabi tutarak, pazarlama faaliyetlerinde etkinlik saglama

acisindan faydali sonuglara ulasabilirler.

Ayrica endiistriyel satin alma, endiistriyel pazar ve ambalaj alaninda c¢alisacak
olan diger bilim insanlarma yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

Bu calisma Adana bdlgesinde ki sanayi isletmelerinde yapilmistir. Farkli
bolgelerde ve sektorlerin temsil edildigi daha genis oOrneklemlerle arastirmanin
tekrarlanmas1 daha da tutarli sonuglar iiretme ve Tiirkiye geneli icin ¢ikarimlarda

bulunmaya katki saglayacaktir.
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6.EKLER

6.1.EK -1: Anket Birinci Bolim (Demografik Sorular)

ANKET BIiRINCi BOLUM (DEMOGRAFiK SORULAR)

1 |Bulundugunuzil
2 |Cinsiyetiniz Kadin Erkek
Cok
3 | Sirket Tiriiniz Sahis Limited Anonim Uluslu
51-
4 |Yasiniz 19-25 26-30 31-35 36-40 41-45 |46-50 |55
5 | Calistiginiz Sektor | Tekstil Kimya Ambalaj Otomotiv | Hizmet
Yiksek
6 |Egitim Durumu Lise Yuksekokul |Lisans Lisans Doktora
7 | Alimini yaptiginiz iiriinler en ¢ok hangi ambalaj Tiirii ile Gelmektir?
1’den 7’e kadar puanlama yapiniz. 1: En Az,7 :En Cok
Cam Pet Plastik ‘ Karton Kagit Teneke
Alim yapmis oldugunuz malzemelerin ambalaj durumunda hangisi sizin icin daha
8 |onemlidir?
Onem derecesine gore 1:EN Onemsiz 10:En Onemli
Kullanim Kolayhgi
Uriinii Muhafaza Etmesi Dayanikhlik | Bilgi Verme |Saglamasi
Sekil Tasarim Renk Malzeme Tirl ve Kalitesi
Tasima Kolayhigi Saglamasi Ebat
9 | Asagidaki ambalaj ile ilgili ifadelerin herbirinin sizin icin 6nem derecesine gore isaretleyiniz.
1:En Onemsiz, 7: En Onemli
Geri DOnlsimli  Malzemeden
Ambalajin Sagliga Zararli Maddelerden Uretilmemis Olmasi | Uretilmis Olmasi
Ambalajin icindeki  Uriiniin
Kolay Tasinabilir Olmasi Gorintyor Olmasi
Rutubete Dayanikli Malzemeden Uretilmis Olmasi Fazla Yer Kaplamamasi
Kolay Aclilabilir Olmasi
10 | Satinalma yaparken sizin icin hangisi onemlidir?
Onem derecesine gére puanlama yapiniz.1 :En Onemsiz,6: En Onemli
Fiyat Termin Kalite Tedarikginin BayUkIGgl
Tedarikcinin Bizimle Ayni ilde Olmasi Tedarikginin referanslari ‘
11 | Alimlarinizi ne tiir sirketlerden yaparsiniz ‘

Anonim Sirketlerden

Limited Sirketlerden

‘Sahls Sirketlerinden ‘

Cok Uluslu Sirketlerden

Sirket Yapisi Onemli Degildir ‘
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12

Alim yaparken ne sekilde teslim alirsiniz

Teslim yeri onemli
Nakliyeyi tedarikgi 6der Nakliyeyi biz 6deriz degildir

13

Tedarik¢ide hangi belgeleri arasiniz?0nem derecesine goére puanlama yapiniz.1:En
Onemsiz,6:En Onemli

1ISO9001 BRC HACCEPP |TSE Onemli Degil | Diger

14

Alimlarinizi nasil yaparsiniz?0nem derecesine gore puanlama yapiniz.1:En Onemsiz,4:En
Onemli

Ureticilerle gériiserek ‘ Aracilarla goriserek ‘ E-ihale yaparak ‘ ihaleye cikarak

15

Alimini  yaptiginiz  iiriinlerin  ambalaj durumunu
belirlermisiniz

Herzaman ‘ Bazi alimlarimda ‘ Belirlemem

16

Tedarik¢i performans degerlendirmesini nekadar siklikla yaparsiniz

Yilda 1 kez ‘Yllda 2 kez ‘Yllda 3 kez ‘Yllda 4 kez |Daha fazla

17

Tedarik¢iniz  tarafindan  nekadar  sikhkla  ziyaret
edilmelisiniz

Her hafta ‘Ayda 1 ‘Yllda 1 ‘Yllda 2 Yilda 3

Satin aldiginiz liriinlerde goz oniine aldiginiz kriterleri 1 den 5 kadar derecelendiriniz.1:En

18 | Onemsiz,5:En Onemli
Fiyat ‘ Marka Ambalaj Reklam Kalite
19 | Tedarikginizi belirlerken hangisini gon 6niine alirsiniz?
Onem derecesine gére puanlayiniz. 1:En Onemsiz 10 :En Onemli
Uriin Kalitesi Prestij Fiyat Aliskanlik | Reklam Tecrlibe | Promosyon
Hizmet
Kolay bulunurluk | Hizh Teslimat | Mesafe Guvenilirlik | Kalitesi
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6.2. EK-2: Anket ikinci Boliim (Onem Dereceli Sorular)

Onem
Derecel Hig Pek Son
i Onemli | Onemli Cok Derece
Sorular Degil Degil Onemli |Onemli |Onemli
1 |Tedarikcinin pazardaki imaji
2 |Finansal Gicu
3 |is gecmisi
Firma sahibinin kisisel ve sosyal
ozellikleri(Siyasi-dini tercihleri,etnik
4 | kokenivb.)
5 | Satis yetkilisinin sosyal o6zellikleri
Satis yetkilisinin Grinler hakkinda
6 | bilgi seviyesi ve tanitim yetenegi
Satis vyetkilisi ile kurulan sosyal
7 |iletisimin seviyesi ve kalitesi
8 |Uriin gesitliligi
9 | Yeterli stok bulundurulmasi
Uriinlerin  tiiketiciler  tarafindan
10 [taniniyor olmasi
11 | Uriinlerin sagladigi kazancg seviyesi
Fiyatlarin pazara gore rekabet
12 |seviyesi
13 | Gincel fiyat politikasi
Siparise gore ozel iskonto
14 |uygulanmasi
Tedarikcinin reklam-promosyon vb.
15 |faaliyetleri
Uriinler ile ilgili tantim ve egitim
16 |toplantilari diizenlenmesi
Urlinlerin  zamaninda ve eksiksiz
17 |teslim edilmesi
Uriinlerle ilgili satis sonrasi teknik
18 |destek saglanmasi
19 |Tedarikcinin genel vade politikasi
20 | Firmaniza 6zel vade uygulamasi
21 | Tahsilatlarda kolaylik saglanmasi
Ambalaj Uzerinde Uretim ve son
22 | kullanma tarihi mutlaka olmalidir
Ambalaj Uzerinde (rine ait tim
23 | bilgiler olmalidir
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24

lyi bir ambalaj markaya olan
guvenimi arttirir

25

Ambalaji glizel oldugu icin bir Griine
fazladan para 6deyebilirim

26

Ambalajda  kullanilan  mazeme
kalitesine dikkat ederim

27

Ambalaj ilgi cekici olmalidir

28

Ambalaj markayi ayirtetmemi saglar

29

Ambalajin geri doénidsimli olmasi
gerekmektedir

30

Uriin  ambalaji zaman zaman
yenilenmelidir

31

ihtiyacim olan malzemeleri yalnizca
kendi boélgemdeki firmalardan alirim

32

Malzemeler vyalnizca (reticilerden
alinmahdir

33

Teknik servis cok 6nemlidir

34

Teslim siresi cok 6nemlidir

35

Fiyat cok 6nemlidir

36

Malzeme kalitesi cok onemlidir

37

Alim sirasinda malzemelerin
paketleme durumunu sekil itibari ile
mutlaka ben belirlerim

38

Tedarikgi performans
degerlendirmesi yapiimalidir

39

Tedarikgi sik sik ziyaret etmelidir

40

Ambalaj firmanin  ve Grdnin
kalitesini gosterir

41

Tedarikgiyi ziyaret etmek gerekir
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