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ONSOZ

Gelisen ekonomik, sosyal ve teknolojik degismeler bir¢ok alanda oldugu gibi ticari
hayatimizi1 da etkilemistir. Son yillarda gerek devlet kurumlarmin yapisi, hizmet dagilimlar
ve gerekse ticari faaliyetler ile ilgili bircok degisim yasanmustir.

Bunlarin basinda Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligmin kurulmasi ve Ar-Ge
calismalar1 basta olmak {izere bir¢ok bilimsel ¢alismanin tek elden yiiriitiilmesi saglanmaistir.
Ulkemizde son yillarda yapilan bazi ¢alismalar ile ilk defa beyin gd¢ii hiz1 diismiis ve bunun
tersine ¢evrilmesi i¢in ¢caligmalar yapilmaktadir.

Bagka bir husus da yine ticaret islemlerinin Miistesarlik seviyesinden almarak, yeni
kurulan Giimriik ve Ticaret Bakanliginca yiiriitiilmesi saglanmistir, dis ticaret hacmi oldukca
biiytik artiglar gdstermistir. Bu dis ticaret hacim biiyiikligii, elektronik ticaretteki gelismeyi de
arttirarak her gecen yil elektronik ticaret hacmi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de
hacimsel biiytikliigiinii stirekli arttrmstir.

Ulkemizin 2012 yilinda 15 milyar Tiirk Liras1 olan elektronik ticaret hacmi, 2013
yilinda 40 milyar Tiirk Liralik bir biiylikliige ulagsmistir. Bu gelisme devlet tarafindan
onemsenmis ve 2012 yilinda elektronik ticaret islemlerini daha da kolaylastirmak ve
denetimleri arttrmak i¢in “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Kanun Tasaris1” goriisiilmiis,
kanunlastirilmasi yolunda 6nemli adimlar atilmistir.

Elektronik sistemlerin hayatimiza giin gectik¢e daha cok tesir ediyor olmasi, bireyler
olarak bizlere hizli aligveris, rekabet, her iirline ¢ok kolay ulasabilme imkan1 vermistir. Ancak
bu avantajlar beraberinde bazi sorunlar1 ve giivenlik tehditlerini getirmistir. Bu sorunlarin
tespiti ve asilmasinda gelistirilmesi gereken bazi hususlar bu ¢alisma ile anlatilmaya
calistlmistir. Ayrica yapilan bu calisma ile Diinya’ da ve “Ulkemizde Elektronik Devlet
Uygulamalar1”, “Elektronik Ticaret Kavrami”, “Elektronik Ticaretin Hukuki Boyutu”,
“Elektronik Glimriik Uygulamalar” ve “Elektronik Ticaret Uygulamalarmm Gilimriik
Yontiyle Degerlendirilmesi” bagliklarina deginilecektir.

Cahymamda bana verdigi destekten ve bana karsi gosterdigi Ozveriden dolay: tez
danigman hocam Yard. Dog. Dr Elvin Kerime SILAHTAROGLU’ na tesekkiir ediyorum.

Yine desteklerini siirekli yamimda hissettigim aileme de tesekkiir ve sevgilerimi
sunarim.

08/01/2014
Adem GAZIOGULLARI
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OZET

ELEKTRONIK TICARET VE ELEKTRONIK TiCARETIN GUMRUK MEVZUATI
BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI

ADEM GAZIOGULLARI
Yiiksek Lisans Tezi, Ozel Hukuk Anabilim Dah
Tez Damismani: Yard. Dog. Dr. Elvin Kerime SILAHTAROGLU

Ocak 2014, 111 Sayfa

Diinya ticaretinin hizla gelismesi, beraberinde farkli ticari mekanizmalarin olugsmasini
getirmig, hizla biliyliyen Diinya Ekonomisi, pratikligin her konuda insan yasamini
kolaylastirdig1 giiniimiizde, ticaret, alis-veris gibi konularda da insan yasamini yeni boyutlara
tagimistir.

Degisen diinya standartlarinin bir gerekliligi olarak olusan ve devletin de kendi
yararina evirdigi internet; internetten aligveris, internetten vergi takibi, internetten esya takibi
gibi kolaylastirici islemler ile hayatin tiim kesiminde oldugu gibi kamu diizeni ve yonetiminde
de yerini ziyadesiyle almistir.

Bu ¢aligma ile kamu diizeni ve yonetiminin islevselliginin arttirilmasi i¢in gelistirilen
ve artik biiyiik kesimlere ulasan bir kullanima sahip olan elektronik devlet uygulamasi, ticaret
islemlerinin de elektronik ortama tasmabileceginin anlagilmasi ile ticaretteki pay1 her gegen
yil artan elektronik ticaret iizerinde durulmustur.

Yine bu ¢alisma ile elektronik ticaret ve elektronik devlet modellerinin daha dar ve
onemli bir sahaya uyarlanmasi olan Elektronik Glimriik Uygulamalar1 ve tiim bu elektronik
islemlerin (e-devlet, e-ticaret, e-giimriik) uygulamalarmin 4458 sayili Giimrik Kanunu ve
bagl Gimrik Yonetmeligi ile iligkisi anlatilmaya ¢alisilmis, ¢ok hizli biiyliyen ve biiyiik bir
sektor haline gelen elektronik ticaret pazarinin daha diizenli ve kontrollii biiylimesi karsisinda
devletin daha seffaf uygulamalar yoluna gitmesi, iireticilerin daha farkli pazarlama yollarma
basvurmalar1 ve tiiketicilerin giivenlik alanlarinin daha da genisletilmesi iizerinde
durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Giimriik, Ticaret, Elektronik.
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ABSTRACT

THE EVALUATION of ELECTRONIC TRADE WITHIN THE FRAME of CUSTOMS
LAW REGULATION

Adem GAZIOGULLARI

Master’s Thesis, Department of Private Law

Adyvisor: Asist Prof.Dr. Elvin K. SILAHTAROGLU

January 2014, 111 Pages

The rapid developing of world trade has resulted in the occurance of new trade
mechanisms and the growing world economy has brought human life to the new dimensions
in the such areas as trade and shopping.

The Internet, which has occured as a neccessity of the changing world standards and
also from which the states have benefited in the areas of shopping, taxation controls and the
pursuit of goods, has taken its place in almost all the areas of human life including public
order and public management.

In this study, it has been put emphasis not only on the electronic government
application, which has been improved to increase the functionality of public order and
management, but also on the electronic trade that has had an important role in the trades since
trade operations having been applied electronically.

Furthermore, in the study, it has been tried to explain that the relationship between the
Electronic Customs Application, which is an adaptation of electronic trade and electronic
electronic government models, and the applications of electronic operations (e-government, e-
trade, e-customs) according to the Customs Law, numbered 4458, and the related Customs
Legislation. It has also been stated that the Electronic Trade Market, which is growing rapidly
and becoming a big sector, should be developed and controlled regularly; governments should
use practicable applications; producers should apply different marketing approaches and the
security areas of consumers should be expanded, too.

Key Words: Customs, Trade, Electronic.
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GIRIS

Cagimiz, bilimsel caliymalar ve teknolojik yeniliklerle birlikte hizli bir doniisiim
icerisine girmistir. Bu doniisim beraberinde bir¢ok yeniligi getirmekte, kiiltiirden sanata,
egitimden sagliga, kamu diizeninden yasam standartlarina kadar bir¢ok temel faktorii hizli bir
sekilde etkilemektedir. Bunun sebebini de ¢ok kisa siirede ¢ok fazla etki alanina sahip olan
teknolojik gelismeler ve bu gelismelerden haberdar olmamizi saglayan internet
olusturmaktadir. Cok hizli gelisen internet ve dolayisiyla ticaret yapma sekilleri isletmeleri ve
konuya dahil olan gruplar1 direkt olarak etkilemektedir. Degisen is yapma sekilleri, siparis ve
tedarik modelleri, isletmeleri yeniden yapilanmaya itmekte ve bu degisime ayak uyduramayan
isletmeler rekabet avantajini kaybetmektedirler.'

Kiiresellesme olgusunun gelisiminde Onemli etkisi olan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler, ekonomik ve sosyal yasamin her alanmni ve toplumun tiim
kesimlerini ¢esitli yOonlerden etkisi altima almakta, kamu yOnetimi yaklagimlarini, is
diinyasmin is yapma usullerini ve bireylerin yasamlarini derinden etkilemekte, bir baska ifade
ile toplumsal bir doniisiime neden olmaktadir.

Glinlimiize simdiden damgasin1 vuran teknolojiler, yeni bir toplumsal doniisiime yani
“ bilgi toplumu” na da zemin olusturmaktadir. Bilgi ve teknolojilerde goriilen gelismeler
sonucunda, diinyanin ¢alisma, 6grenme, iletisim kurma, ticaret yapma, kisaca yasama seklini
onemli oranda etkileyen dijital bir devrime tamiklik edilmektedir. Yirminci ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren bilgisayarlarin ve internetin yasantimiza girmesi, diinyay1 daha ulasilabilir
kilmis netice itibari ile de kiiresellesme olgusunun itici giicii, bu teknolojik yenilikler
olmustur.

Internet basta olmak iizere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 yenilikler,
politik, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel olmak iizere hayatin her alanini dijital denilen yepyeni
bir platforma tagimaktadir. Bu yeni platformda, bugiin en 6nemli varlik bilgidir ve buna bagl
olarak toplumlar bilgi toplumuna, ekonomiler de bilgi ekonomisine ge¢is yoluna girmistir.

Geleneksel iletisim araglar1 ve is usullerinin yerini elektronik ara¢ ve ydntemlere
birakmasi, ekonomik faaliyetlerin bilgi ekonomisi veya yeni ekonomi olarak adlandirilan bir
ortamda gerceklestirilmesine on ayak olmustur. Yeni ekonomi diizeninin en Onemli
ozelliklerinden birisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin ticari hayatin
planlama, iiretim, pazarlama, satis, dagitim, yonetim ve diger tiim alanlarina yayilmasidir.
Elektronik ticaretin (bundan bdyle metin icerisinde e-ticaret olarak kullanilacaktir) bu
yoniiyle is hayatini yeniden yapilandirmasinin sonucu olarak geleneksel dagitim kanali
elemanlar1 giderek ortadan kalkmakta, onun yerine miisteriyi, liretici ve satici isletmeye daha
yakinlastirmaktadir.”

Geleneksel ticaret yontemleri ile hammadde tedarik eden sirketler ¢cok sayida araci ile
calismak zorunda kalirken, e-ticaret yapan sirketler aracilar1 ortadan kaldirarak, direkt olarak
tedarik¢ilerden satin alma islemi yapabilmektedirler.

' Soydal, H,2006, s.539. “Kii¢iikk Ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerde E-Ticaret”, indirilme Tarihi: 10.10.2011,
URL: http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/ makaleler/ Haldun%20SOYDAL/ SOYDAL,%20Haldun.pdf
2 Kahya, B. E, 2007, s.2.Calikoglu, R.L., & Dengiz, A. “Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 Isletmesinde E-Ticaret
Uzerine Bir Alan Aragtirmasi”IndirilmeTarihi:17.12.2011,URL:http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/eticaret.
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Bu gelismelerin yan1 sira bilginin ticari hayatta en onemli sermaye haline gelmesi,
endiistrilerin yeniden yapilanmasi, hizmet sunumuna dayali yeni istihdam ve sektor
alanlarinin ortaya ¢ikmasi, piyasalara erisimin kolaylagsmasi, rekabet giliciiniin fiziki
biiytikliikle degil, bilgiye ulasim hiz1 ile 6l¢iilmesi ve diinyanin tek pazar haline gelmesi yeni
ekonominin diger belirleyici unsurlaridir.’

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha yogun kullanimi, kamu kurum ve kuruluslarmnin,
yeni bir anlayis ve yaklasimla bilgi ve hizmet sunumunu tetiklemekte, etkin ve birlikte
calisabilir bir e- devlet yapisinin olusturulmasinda vazgec¢ilmez bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Oyle ki devlet kurumlar1 arasindaki entegrasyon artik internet ile saglanmis
durumdadir. Bunun daha da gelistirilmesi ve en kii¢iik kamu iglemini bile kapsayacak sekilde
olusmasi desteklenmelidir. Bilgi toplumuna giden bu yolda, kamuda teknoloji yatirimlarinin
arttig1 ve kamu hizmetlerinin sunumunda bu teknolojilerden artan bir sekilde faydalanilmaya
baslandig1 gozlenmektedir. Faydalanilmaya calisilan konular arttik¢a ve toplumun her
kesimine yayildik¢a biraktig1 etki de o dl¢iide artacaktir.’

Degisen teknolojik gelismelerle 6nemi gittikge artan e-ticaret, diinyanin her
bolgesinden insanlar1 cografi smirlarin 6nemini yitirdigi sanal pazar ortaminda bir araya
getirerek uluslararasi ticareti kolaylastirici rol oynamaktadir. Bununla birlikte, isletmeler arasi
iletisimi hizlandirmakta, pazara giris maliyetlerinin yani sira planlamadan satis ve dagitima
kadar is yapma maliyetlerini 6nemli 6lciide diistirmektedir.

Tiiketici acisindan yaklasildiginda internet sayesinde sayisiz iirlin  ¢esidine
ulagilabilmesi tiiketim aligkanliklarini degistirmekte, tiiketici bir ¢ok farkli saticinin “‘sanal
magazasi”na kolaylikla girerek iirin veya hizmet hakkinda ¢ok farkli alternatifleri
degerlendirme imkanina kavusmaktadir. Ayni zamanda elektronik ticaret hizmet sunumu
acisindan tiiketici ve firmalarimn isteklerini vurgulayan bir ara¢ olarak da goriilebilir.” Ciinkii
isletmeler kisi ve kurumlarmn ihtiyaglarini karsilamak tizere, iiretim faktorlerini bir araya
getirerek mal ve hizmet lireten, pazarlayan ve bu islemler neticesinde kar elde etmeyi
amaglayan ekonomik, teknik, sosyal ve hukuki birimlerdir.°

Geleneksel olarak bilgi aktarimi direkt kisisel temas, telefon, faks veya mektup vb.
yollarla saglanirken, e-ticaretle birlikte bilgiler bilgisayar aglar1 iizerinden aktarimaya
baslanmustir.” E-ticaretin gelismesinin daha biiyiik boyutlara ulasmasi siiphesiz kanuni bazi
diizenlemelerle miimkiin olacaktir. Farkli iilkeler arasinda yapilan ticaret islemleri bu
islemlere konu iilke mevzuatlarinin birbirleri ile uyumlarmin esitliligi Ol¢iisiinde verim
kazanacaktur.

? Akyiizlii, O, “Elektronik Ticaret ve Giimritk Yoniiyle Degerlendirilmesi” Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Uzmanlik Tezi, Ankara 2004, s.1.

* Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi, Ankara 2006, s.4.

5 Kalatoka R, Whiston A.B, “Electronic Commerce” New Jersey 1997, s.3.

% Dinger, O; Fidan Y,” isletme Y&netimine Giris” Istanbul 2009, s.3.

7 Kalaye1, C, “Elektronik Ticaret ve Kobilere Etkileri” International Journal Of Economic And Administrative
Studies, Summer, 2008, s.140.



E-ticarette 6nemli bir konu da kisisel bilgilerin gizliligi ve giivenliginin saglanmasidir.
Tiiketici haklarmin ve fikri miilkiyet haklarmin korunmasi gibi konularda ulusal cercevede
oldugu kadar uluslararasi alanda da yapilan bir takim anlasma model kanun ve diger
calismalarla diizenlenmeye ¢alisilmaktadir.

Yapilan diizenlemeler kapsaminda, e-ticaretin uluslararasi ticareti kolaylastirict
potansiyelinin ortaya ¢ikartilabilmesi konusunda glimriikk idarelerine onemli gorevler
diismektedir. Soyle ki, iletisim teknolojilerinin ticari islemleri hizlandirmasi ve ticari islem
yapma maliyetlerinde Onemli tasarruflar saglamasi, ticaretle ugrasan taraflarm giimriik
idarelerinden ayni1 hiz ve tasarrufu beklemelerine neden olmaktadir. Bunun da oncelikle hizli
glimriik islemleri ve kolaylastirilmis ticaret ile miimkiin olacagi agiktir.

Gilinlimiiz  kiiresel ekonomisinde ©Onemi gittikce artan Uluslararast ticareti
kolaylastirmanin yolu giimriiklerin modernizasyonundan ve bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilarak giimriik iglemlerinin basitlestirilmesi ve hizlandirilmasindan ge¢mektedir.
Glimriilk modernizasyonu ve uyumlulastirilmasi  bu yiizden Uluslararasi ticareti
kolaylastirmak i¢cin 6nemli bir hedefi temsil etmektedir. Daha hizli1 glimriik igslemleri, daha
glivenli e-ticaret islemi ve daha az biirokratik engel her zaman i¢in iilkelerin ticaret
hacimlerini olumlu etkilemistir. Bu olumlu faktoriin elektronik ticaret islemlerinde de
Uluslararas1 seviyede Ulkemizde yerini almasi her zaman i¢in toplum ve devletin yararma
olacaktir.

Bu calisma ile de internetin devlet kurumlar1 arasindaki entegrasyonu olan e- devlet
uygulamasi; internet ile ticari islemlerin koordinasyonunu saglayan ve her gecen giin kendini
yenileyen e-glimriik ve gelisen internet diizeni ile artik ticari yasamin énemli bir konumunda
bulunan e- ticaret islemleri, uygulamalar1 ve giimriik mevzuati ile olan iligkisine detayli bir
sekilde deginilecektir.



BIRINCI BOLUM
ELEKTRONIK DEVLET VE ELEKTRONIK iMZA KAVRAMI
1.1.Elektronik Devlet Hakkinda Baz1 Tanmimlar ve Elektronik Devlet’in Gelisimi
1.1.1.Elektronik Devlet Hakkinda Bazi Tamimlar

Baslangicta daha basit olarak algilanan devlet anlayis1 degismis, zaman igerisinde daha
karmagsik bir hale gelmeye baslamistir. Buna kiiresellesme ve hiz olgusu neden olmakta, bu
kavramlar adeta hayatin biitiiniinde etkili olmaktadir. Ulus devletlerin bu iki olgudan uzak
durmas1 da miimkiin goriinmemektedir. Bu durum kamu yOnetimini yeniden yapilandirma
ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmistir. Boyle bir ihtiya¢c sonrasinda devletin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanip, kamu hizmetlerini daha verimli hale getirmesi, kamunun
elektronik ortamda vatandaslarina yardimci olabilmek i¢in kendini gelistirmesi ve bu
alanlarda yatmrimlar yapmasi gerekmistir. Bunun sonucu olarak da elektronik devlet kavrami
ortaya ¢ikmustir.

Baslarda, kamu hizmetlerinin yedi giin yirmi dort saat esasina gore daha hizli ve daha
kolay bir bicimde vatandasin yararina sunulmasini da e-devlet kapsaminda ele alabiliriz. E-
devlet halkin demokrasi, katilimci yOonetim, daha iyi yonetebilme ve etkin hizmet alma
taleplerinin karsilandig1 bir sistem olarak tanlmlanmaktaydl.8 Ancak bu tanim Elektronik
Devlet kapsamimi dar yorumlamaktadir. Zira Elektronik Devlet yapis1 kapsaminda sadece
kamu idarelerinin elektronik ortama ge¢isinin saglanmasinin yeterli olmamakta, devletin
gerekli destekleri saglamak suretiyle 6zel sektoriin de ayni sekilde vatandasa hizmet
verebilecek seviyeye gelmesinde rol oynamasi gerekmektedir.

Bu diistinceden hareketle Elektronik Devlet anlayisi degismis ve daha doktrinde
kapsamli tanimlar yapilmaya calisilmistir. Bir goriise gore elektronik devlet; kamu
kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde
bilgi teknolojilerinin kullanilarak performans ve verimlilik artisin1 hedefleyen devlet
modelidir.”

Diger bir goriise gore Elektronik Devlet, ayn1 zamanda ¢agdas toplumlarda devlet ve
birey iligkilerinde devletin vatandasa karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandasin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerin karsilikli olarak elektronik
iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi demektir."

Bir baska goriise gore ise enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin 6zellikle
de internetin kullanildig1i ve bu sayede vatandaslarin, 6zel kesimin ve kamu kesiminde
calisanlarin faydalanmasi amaciyla kamusal hizmetlere kolay erisim ve bu hizmetlerin
sunulmasimnin gelistirilerek daha kaliteli hale geldigi bir devlet olarak tamimlanmustir. '

1.1.2.Tiirkiye’de Elektronik Devletin Gelisimi

¥ www.sabimer.com/?Syf=26&Syz... (Erisim: 25 Kasim 2013).

? Arifoglu, A, “E-Devlet Yolunda Tiirkiye” Tiirkiye Bilisim Dernegi, Ankara 2002, s.22.
" Arifoglu, A, age. s.12.

"' www.edevlet.nedir.com/../ (Erisim Tarihi: 29 Kasim 2013).




Elektronik devlet, devlet ve vatandaglarin birbirlerine kars1 yerine getirmekle ytikiimli
olduklar1 gérev ve hizmetlerin elektronik iletisim ve iglem ortaminda giivenli bir sekilde
yiiriitiilmesi olarak da tanimlanabilir. Tam da bu noktada elektronik devletin temellerinin
Tirkiye’de 1930°1u yillarda atildig1 soylenebilir. Ziraat Bankasinin delikli kart sistemine gore
calisan biiro makineleri kullanmasi ile 1934 yilinda bilgi islem makineleri devlet hayatina
girerken ilk bilgisayarlar, 1960 yilinda kamu sektoriinde yer almaya baslamustir.'* Bu siireg
Tirkiye’nin 1993 yilinda internet ile tanigsmasina kadar devam etmistir.

Yine Avrupa’ da 1789 Fransiz Devriminin ardindan degigsmeye baslayan Devlet
tanimi, Hukuki biitiin altyapilara sahip olan ve ortaya cikabilecek yasal sorunlara ¢6zim
getiren biitiin sistemlerin toplandig1 erk olarak tanimlanmais, elektronik devlet de geldigimiz
noktada bu altyapilarin Devlet tarafindan karsilandigi bir sistem olarak karsimiza
g:lkmaktadlr.13 Bu gelismeler ile birlikte tilkemizde 19 Haziran 2002 tarihli, 2002/20 sayil
Basbakanlik Genelgesi kapsaminda yiiriitiilen e- Tiirkiye ¢aligmalari, 27 Subat 2003 tarihinde
yayimlanan 2003/12 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile ‘e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ biinyesine
alnarak, biitlinciil bir cergevede yliriitilmeye devam etmektedir. S6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, ydnlendirilmesi ve degerlendirilmesi gorevi, Devlet Planlama
Teskilati tarafindan yerine getirilmektedir.'*

E- devlet modelinde temel hedef, kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin optimum kullanimi1 yoluyla vatandasa saglikli, seffaf, hizli, basitlestirilmis ve
giliven ortamu igerisinde hizmet sunumunu gerceklestirmesi, ¢cagdas devlet anlayis1 igerisinde
vatandaslarin ihtiya¢ ve ilgilerine yonelik diizenlemelerin yapilmasi ile vatandaslarn kamu
idarelerine yOnelik olarak ihtiya¢c duyduklari bilgilere 7 giin 24 saat esasina gore kolay ve
hizl1 bir sekilde erigiminin saglanmamdlr.15

E-Devlet Uygulamalari, gerek teknolojik degisimlere baglh olarak gerekse Avrupa
Birligi kriterleri basta olmak {izere diinyadaki teknolojik gelismelere bagh olarak siirekli bir
yenilenme gostermektedir. Bu yenilenme iilkemizce, hem ulusal diizeyde yapilan ¢aligmalar
hem de uluslararas1 diizeyde yapilan inceleme arastirma ve gelistirme caligmalari ile takip
edilmektedir.

1.1.2.1. Elektronik Déniisiim Tiirkiye Projesi ve Ulasilmak Istenen Hedefler

Gegmis yillarda, farkli isimler altinda yiiriitiilen caligmalar, genellikle birbirinden
bagimsiz ve iilkenin Oncelik ve ihtiyaclar1 yerine, kurumsal dncelik ve ihtiyaglara dayali
olarak 6n plana ¢ikmis ve ¢cogunlukla ekonomik ve sosyal istikrarsizlik ortaminda uygulama
imkan1 bulamamastir.

Bilgi toplumu olma yolundaki ¢aligmalarin daha biitiinciil, tilkeye ekonomik katma
deger kazandirmay1 ve toplumsal refah1 arttirmay1 oncelikli goren, somut hedefleri olan ve
katilime1 bir yaklasimla ele alinarak yiiriitiilmesi ihtiyaci, yeni bir kurumsal yapmin
olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmustir.

12 Cevikbas, R, “Tiirkiye’de E-Devlet ve E-imza Altyapisi Uygulamalar1” Tiirk Idare Dergisi, 2009, Sayi: 463,
s.71-82,

13 Muhitoglu, H, “E-Devlet, Kiiresellesme ve E-Devlet” 2004.

'* DPT, “ E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plan1” Ankara 2004, 5.9-18.

15 Arifoglu, A, age. 5.36.



58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda e-Doniisiim Tiirkiye
Projesine yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak Kalkinma Bakanlig1 gorevlendirilmistir. Ayrica 27 Subat 2003
tarithinde yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile bu projenin amaglari,
kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenmistir.'® Bu proje ile ulagiimak istenen hedefler
ise agsagidaki haliyle belirlenmistir. Bunlar;

-Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatiin, dncelikle Avrupa Birligi
Muktesebat1 cergevesinde goézden gegirilerek, Ongoriilen eylem planmin {lkemize
uyarlanmasi,

-Vatandaslarin kamusal alanda karar verme mekanizmalarina katiliminin
saglanmasi,

-Kamu Idaresinin hesap verilebilir ve seffaf olmasinin saglanmast,
-Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,

-Kaynak israfinin azaltilarak yatirim projelerinin biitiinlestirilmesinin ve gerekli
koordinasyonun saglanmasidir.'”

1.1.2.2.Tiirkiye’de Elektronik Devlet, Gecis Asamalar1 ve Ulasilmak Istenen
Hedefler

Tirkiye’de e- devlete ge¢is hususu 1 Temmuz 2006 tarihli ve 26215 sayili miikerrer
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 2007-2013 aras1 donemi kapsayan 9. Bes
Yillik Kalkinma Planr’nda ele alinmustir.'®. Buna gore;

-Kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen miinferit e- Devlet ¢alismalari,
elektronik kamu aglarin tek ¢at1 altinda toplanmasini amaglamas,

-MERNIS Projesi ile tek numaraya dayali olarak vatandas kimlik bilgilerinin
tutuldugu bilgi sistemi olusturulmus ve bilgiler diger kamu kurumlar1 ile paylasilmaya
baslanmustur. "

-Vergi ve Giuimriik islemleri biiylik 06lgiide elektronik ortamda sunulmakta ve
kullanim1 yayginlagsmaktadir,

-Kamuda e- Imza kullanini i¢in yasal ve idari altyap: olusturularak uygulamaya
baslanmistir, UY AP (Ulusal Yargi Agi Projesi) basta olmak iizere bir¢ok elektronik uygulama
hayata gecirilmistir.”° Bu proje ile ulasilmak istenen hedefler asagidaki haliyle belirlenmistir.
Bunlar;

" www.resmigazete.gov.tr/.../20050401-12. (Erisim: 29 Kasim 2013).
' www.sap.com.tr, (Erisim: 29 Ekim 2013).

" DPT, “Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Belgesi” Ankara 2001, s.30.

" www.nvi.gov.tr/../Projeler.. (Erisim: 30 Kasim 2013).
 www.uyap.gov.tr, (Erisim: 02 Ekim 2013).




-Is siiregleri, vatandas ve is diinyasinin ihtiyaglarinin yeniden tasarlanarak, seffaf,
giivenilir, stirekli ve tek kapidan Kamu Hizmetlerinin sunulmasi,

-Yerel yonetimler de dahil olmak iizere esnek, kaliteli ve etkili kamu yOnetimi
altyapis1 olusturmak,

-Kisisel bilgilerin mahremiyeti dogrultusunda, kurumlar arasi bilgi transferlerinin
etkin paylasiminin gergeklestirilmesi,

-Kamuda e- imza kullanimini yayginlastirmak,

-Halkin hizmet sunumlara ve yonetime etkin katilimini saglamaktir. Bu ¢ercevede
adli sicil hizmetleri halkin kullanimma sunulmustur.”’

1.1.2.3.Elektronik Devlet Kapisi Projesi

18 Aralik 2008 tarihinde baslatilan e- Devlet Kapisi Projesi ile, devlet hizmetlerinin
kullanict ihtiyaclar: goz oniine alinarak elektronik ortamda giivenli, kesintisiz ve hizli olarak
ortak bir nokta iizerinden vatandasa ulastirilmasi amaci giidiilmektedir.

E-Devlet Kapisi, kamu hizmetleri konusunda bilgilendirme amagh ¢ok sayida baglik
icermektedir. Bu sayede kullanicilar ihtiyaglar1 dogrultusundaki bilgi ve hizmetlere kolaylikla
erisebilmektedir.

Entegre elektronik hizmet, kamu kurumlarinin verdigi elektronik hizmetlerden e-
Devlet Kapisinda entegre edilmis ve tek bir kimlik dogrulamasiyla erisilebilen hizmetlerdir.
Gilintimiizde bu hizmetlere bir¢cok yenilikler eklenmis Oyle ki iscilerin e- devlet iizerinden

sendikalara iiye olabilmesi de e- devlet ile yapilabilmektedir.?

E-Devlet Kapisi iizerinden vatandaslara verilen hizmetler genel olarak soyle
gruplandirilabilir;

-Bilgilendirme hizmetleri ve 6deme islemleri,
-Entegre elektronik hizmetler,
-Kurum ve kuruluslara kisa yollar,
-Giincel bilgiler ve duyurular,
-Kurumlardan vatandaslara mesajlar.
1.2.Elektronik Devletin Amaclar
Temelde e-devletteki amag, islemlerin elektronik ortamda ve biirokrasiyi azaltmasi olsa

da, e-devlet gelismis bir altyap1 sayesinde daha hizli ve glivenli ¢calisan bir kurumsallasmay1
da beraberinde getirecektir.

2
2

! www.aksiyon.com.tr/.../newsDetail.. (Erisim: 25 Kasim 2013).
? www.haber.sol.org.tr., (Erisim: 05 Ekim 2013).




E-devletin 6nemli amaglar1 arasinda bazilar1 soyle siralanabilir;
-Maliyetleri azaltmak,
-Devlette seffaflig1 arttirmak, hizli ve kolay hizmet vermek,
-7 giin 24 saat esasina gore hizmet verebilmek,
-Verimliligi arttirmak, biirokratik islemlerden ve kagit bagimliligindan kurtulmak,*

-Hatalar1 azaltip, herkesi ayni oranda devlet hizmetlerinden zamandan bagimsiz
bi¢imde faydalandirmaya caligmaktir.”*

Her ne kadar elektronik devletten amag, vatandasin islerini 7/24 saat esasma gore daha
kolay ve daha hizli bir bicimde halledilebilmesi olsa da, elektronik devletin bir sonucu olarak
devletin kendi iizerindeki ylikiiniin de hafifletilmesi sayesinde daha hizl1 hareket edebilen,
kolay kararlar alabilen, esnek bir devlete dogru gidis de amaclanmaktadir.

1.3.imza, Elektronik imza ve Elektronik imzanin Hukuki Niteligi

Imza, bir kimsenin bir yazinmn altma bu yaziy1 yazdigmi veya onayladigmi belirtmek
icin her zaman, ayni bigcimde yazdigi ad ve isaret olarak tanimlanir. Bu tanimdan imzanin;
onaylama fonksiyonunun bulundugu, her zaman ayni bi¢imde atilmasi ve adin yazilmasi
sekliyle olusturulmasi gerektigi anlasilmaktadir.”

Birgok islemde kullandigimiz imzanin bazi sonuglari vardir. Imza, kisinin kimligini
teyit ettigi gibi, altina imza atan metnin de okundugunu, anlasildigini, bu metinden kendisine
yiiklenen birgok sorumlulugun kabul edildigini ve kendisini hukuken bagladigini teyit eder.
Kisacasi, imza; atildig1 belgenin her tiir sonucunun kabul edildigini gdsterir. Bu belgelerin
farkl bir sekilde olmasi, imzanin niteligini ortadan kaldirmaz.

Imzayla onaylanan her tiirlii belge, her tiirlii tartismaya kapatilmistir. Bu sebeple,
imzalanan igerik imza sahibi tarafindan her tiir sonucuyla kabul edilmis sayilir ve bunun
aksinin bagka seylerle ispat: da miimkiin degildir.*® Bu hususta sadece imzanim kendisine ait
olmadig1 yoluyla dava yoluna gidilebilir.”’

Taraflardan biri kendisi tarafindan diizenlendigi iddia edilen bir belgedeki yazi veya
imzay1 inkar etmek isterse, sahtelik iddiasinda bulunmalidir; aksi halde belge aleyhine delil
olarak kullamlir.”®

Diger taraftan imzanin, bor¢ altina girenin el yazisi ile atilmasi zorunludur. Resmi bir
senetteki yazi veya imzayr inkar eden tarafin bu iddiasi, ancak ilgili evraka resmiyet
kazandiran kisiyi de gostererek agacagi ayr1 bir davada incelenip karara baglanabilir.

3 Bagbakanlik, “Bilgi Toplumuna Dogru” Tiirkiye Bilisim Suras1 Raporu, Ankara 2002, s.12.

** Bagbakanlik, age. s.212.

Bwww.kriminal.iem.gov.tr/imza.htm (Erisim:29 Kasim 2013).

2 Ahi, G. “Tiirk Hukuku’nda Yni Bir Boyut: Elektronik imza Kanunu” Kése Yazilari, Istanbul 2013, s.1.
http://www.e-imza.gen.tr/indeks.php?Page=KosYazisi& YaziNo=16&YazarNo=19 (Erisim: 27 Kasim 2013
*7 Erturgut, M, “Elektronik imza Kanunu Bakimmdan E-Belge ve E-imza” Bankacilik Dergisi, Yil: 2003,
Say1:48, s.23.

% 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Madde: 208/1.




Asil davaya bakan Hakim, gerekirse bu konuda imza veya yaziy1 inkar eden tarafa dava
acmast icin iki haftalik kesin bir siire verir.”’

Elektronik imza ise baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade
eder.”” Bu anlamda giivenli elektronik imza, el yazisi ile atilmig imzanm biitin hukuki
sonuglarmi dogurur. imzanin el yazis1 disinda bir aragla atilmasi, ancak 6rf ve adetge kabul
edilen 3dlurumlarda ve Ozellikle ¢cok sayida cikarilan kiymetli evrakin imzalanmasinda yeterli
sayilir.

Elektronik ortamda yapilan islemlerin hukuken gegerli olabilmesi i¢in imzalanmasi
gerekir. Ornegin sekil sartma bagl sézlesmelerin mutlaka imzalanmas1 gerekir. Sekil sartma
baglanmamis sozlesmelerde de bir ispat kosulu olarak imza bulundurulmasi gerekebilir. Bir
elektronik islemin gegerli olabilmesi i¢in asagidaki unsurlar1 tagimasi gerekir. Bunlar;

1- Bir sembol veya ses,
2-Elektronik bir kayda ekli olmak,
3-Elektronik kaydin imzalanmas1 amacini tasiyor olmak.

Yukaridaki kosullar1 saglayan e-imza, 1slak imza ile ayn1 hukuki gecerlilige sahiptir.
Zaten elektronik imza ile hedeflenen amac, el yazisi ile atilan imzanm tasidigi 6zellikleri
elektronik ortamda yapilacak hukuki isler i¢in de gerceklestirmektir.”?Kanunda aksi
ongoriilmedikge, 1mzali bir mektup, asillar1 borg¢ altina girenlerce imzalanmis telgraf, teyit
dilmis olmalar1 kaydiyla faks veya buna benzer iletisim araglar1 ya da giivenli elektronik imza
ile gonderilip saklanabilen metinler de yazili sekil yerine geger.” Giivenli elektronik imzayla
olusturulmus verinin inkar1 halinde ise, hakim tarafindan veriyi inkar taraf dinlendikten sonra
bir kanaate varilmamus ise bilirkisi incelemesine basvurulur.**

Elektronik imzanin bir ¢esidi de sayisal imzadir. Dis Ticaret Miistesarlig1 biinyesinde
olusturulmus Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Raporuna gore sayisal imza;
“Elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup, bir anahtar ¢ifti ile elektronik ortamda iletilen veriye
vurulan bir miihiirdiir. Sayisal imzalar gondericinin kimliginin ac¢ik ve net bir bicimde
teyidini, elektronik dokumanin orijinalligini ve giivenilirligini miimkiin kilar. Gonderici igin
ve mesajin gonderildigi taraf i¢in tek olan sayisal imzalar dogrulanabilir ve inkar edilemez”
diye tanimlanmaktadir.®® Bu hususta sayisal imzanin yararlarina deginecek olursak bunlar;

1- Bir kullanici tarafindan gonderilen bilgilerin veya verilerin kesinlikle o kisi tarafindan
gonderildigini teyit eder. Gonderici veriyi gondermedigini, alic1 ise s6z konusu veriyi
almadigin1 inkar edemez.

2% 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu, Madde: 208/4.

*% Giirpinar, B.”Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu Uzerine” Kiitahya 2012, s.7.

316098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu, Madde: 15.

32 Kahraman, A. “Elektronik imza Uygulamasi” Yerel Yonetim ve Denetim Dergisi, Mart 2005, Cilt: 10, s.3.
336098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu, Madde: 14.

* 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Madde: 210/1.

33 Ahi, G, age. s. 2.



2- Bir kullanic1 tarafindan gonderilen bilgilerin veya verilerin bir baskasmin eline
gecmesini veya degistirilmesini engeller.

3- Gonderilen bilgi ve verilerin icerigi, gonderici tarafindan veya alici tarafindan inkar
edilemez ciinkii; uyusmazlik halinde elektronik belgenin bir kopyasmin bulundugu
onay kurumuna bagvurulur.

4- Gonderilen verilerin tarith acisindan damgalanmasini sagladigr gibi, arsivleme
kolaylig1 da saglar.

5- Gonderilen verilerin ¢abuk ulasmasini saglar, baski, kagit, posta ve arsivleme
maliyetlerini en aza indirger.

6- Elektronik imza ile giris yapilan sistemlerde sifre 3. sahislar tarafindan ¢alinsa bile e-
imza fiziki olarak ele gecirilmeden sisteme giris yapilamaz. Bu yoniiyle giivenli
erigimi saglar.”’

1.3.1.Elektronik imza Kanunu

Bankacilik, finans, sigortacilik, sanayi ve ticaret alaninda artik zorunlu hale gelen
sayisal imza konusu lilke giindemine girmis, kanun koyucular da bu konuda bir diizenleme
yapma ihtiyac1 hissetmislerdir. 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu” adindaki yeni kanun,
23.01.2004 tarihli, 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 23.07.2004 tarihinde
yiiriirliige girmistir. Kanunun yayimlanmasi ile yiiriirliie girmesi arasindaki alt1 aylik siire,
bir takim yonetmeliklerin hazirlanabilmesi amaciyla 6dngoriilmiistiir. Kanun, elektronik imza

bashigini tasisa da, ashinda diizenlenmis olan kavram sayisal imza kavramudir.*®

5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu'nun ilk maddesinde amag¢ yer almis, 2.
maddesinde elektronik imzanm hukuki yapisi, elektronik sertifika ve hizmet saglayicilarmin
faaliyetlerine deginilmistir. Kanunun 4. maddesinde “giivenli elektronik imza” basligi
diizenlenmis, 5. madde ile de 1slak imzanin biitiin hukuki giivencelerinin ve sonuglarmnin
elektronik imza i¢in de ayn1 oldugu vurgulanmustir.”

S6z konusu kanunun 6. ve devam maddelerde ise elektronik imzanmn kopyasinin
bulunmamasi, iiglincii kisilerce temin edilmemesi, imza dogrulama araglarmin niteliklerinin
belirlenmesi, onay ve saklama kurumu olarak calisabilecek gercek ve tiizel kisilerin gorevleri,
nitelikleri ve sorumluluklari, verilecek cezalar ve denetim basliklar1 belirtilmistir.*

5070 Sayil1 Elektronik Imza Kanunu, kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime
tabi tuttugu, hukuki islemler ( arac satiglari, mal rejimi sozlesmeleri, evlilik akdi, resmi
vasiyetname vb.) ile teminat sdzlesmelerinin  giivenli elektronik imza ile
gerceklestirilemeyecegini de belirtmektedir.*!

*Cevikbas, R, age. s. 81.

37 www.muratalkac.com.tr/.../105-e-imza-k... (Erisim: 30 Kasim 2013).

38Ahi, G, age, s.1-2.

3% Kahraman, A, age. s.15.

05070 sayil1 Elektronik imza Kanunu, Madde: 1-18.

*I Nohutgu, A; Demirel, D, “Tiirkiye’deki e- Devlet Uygulamalarr” Tiirk idare Dergisi, 2005, say1: 447, s.51.
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1.3.2.Tiirkiye’de Elektronik Devlet ve Elektronik Imza ile flgili Olarak
Karsilasilan Sorunlar

Elektronik devlet uygulamalarmin yaygmlasmasi glivenlik ve gizlilik basta olmak iizere
birka¢ husus ile ilgilidir. Yiksek diizeyde kurumsal bilgi giivenliginin saglanabilmesi i¢in
yoneticilere, c¢alisanlara, bilgi teknolojisi personeline ve kullanicilara 6nemli gorevler
diismektedir. Elektronik devletin gilivenligi, en az cografi smirlarn giivenligi kadar
6nemlidir.** Elektronik devlet uygulamalarinda kisisel bilgilerin hizmet saglayan kurumlarmn
denetiminde bulunmas: bilgi giivenligi acisindan biiyiik Sneme sahiptir.*

Tiirkiye’de elektronik devlet ve elektronik imza ile ilgili olarak bazi sorunlar yaganmakta
olup, bu sorunlara asagidaki basliklar altinda 6zetlemek miimkiindiir;

1-Elektronik devlet sisteminin devlet ve kamu kurumlari tarafindan sahiplenilmemesi en
biiylik sorunlardan biridir. Belirlenmis yapilar tarafindan ele alinip islenmeyen elektronik
devlet yapisi, gelisemeyecek ve basarili sonuglar doguramayacaktir. Bu durumun aksine
sistemin kamu kurumlar1 tarafindan fazla sahiplenilmesi de biirokratik birimler arasinda
paylasim sorunlar1 dogurabilir.**

2- Mevcut yasal diizenin bilisim teknolojilerindeki yeniliklere ayak uyduramamasi
onemli bir sorundur. Mevcut personel yapismnin yeni sisteme uydurulamamasi bu alanda
yetigsmis elemanlarin ise kamu sektorii yerine 6zel sektorde ya da yurt disinda ¢alismayi tercih
etmeleri de 6nemli bir sorun yaratmaktadir.*

3- Cografi ve sosyo-ekonomik kosullar1 farkli kurumlar ve bireylerin, bilgi ve
haberlesme teknolojilerine erisim olanaklar1 agisindan esit konumda olmayislari, bilgi caginin
en 6nemli toplumsal problemidir.*

4- Elektronik bilgi islem faaliyetlerinde yani bilisim ortaminda, somut olgulardan ¢ok
soyut olgular daha yogun olarak goriildiigiinden, su¢ 6zelligi tasiyan fiillerin belirlenmesi
konusunda giicliikler ¢ikmakta ve islem ve siire¢lerde hukuki sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkii, sayisal kanitlar kolayca ve hizli bir sekilde yonlendirildiginden, sugun kanitlanmasi
giderek zorlagsmakta ve hukuki siireclerde de ayr1 bir bilgi ve belgeye izinsiz erisim konusu da
ayr1 bir sorun olarak karsimiza g:ﬂ<maktad1r.47

5- Bilgi iletisim teknolojileri ve dolayisiyla elektronik devlet ve onun kullanim araci olan
internet, giinlimiizde agirlikli olarak iletisim amaciyla kullanilmaktadir.

2 Sagiroglu, S, “Elektronik Devlette Bilgi Giivenligi” Telekom Diinyas1 Dergisi, Nisan 2010
.http://telekomunyasi.com/action=koseyazisi&id=41 (Erisim: 28 Kasim 2013).

43 Seferoglu, S; Celen, F. K; Celik, A, “Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari: Sorunlar ve Coziim Onerileri Ustiine
Bir Analiz” www.yunus.hacettepe.edu.tr/.../e-Ogrenme.. (Erisim: 29 Kasim 2013).

* Cevikbas, R. age, s. 87.

5 Ozcan, S, “Tiirkiye’de E-Devlet Calismalar” Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2006, s.31-32.

0 www.e-imza.gen.tr. (Erisim: 30 Kasim 2013).

47 Erdal, M, “Internetteki Ahlaki Sorunlar ve Sucla Miicadelede Kamu Y 6netiminin Sorumluluklarr” Elektronik
Devlet Paneli, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Istanbul 2003, 5.109-128.

11



Ancak bununla birlikte ev ortamindaki sosyal iliskilerdeki iletisimi ise azaltict yonde etkide
bulundugu ileri siiriilmektedir. Bu durum ise yalnizliga ve depresyona yol acabilmektedir. Bu
da 6zetle toplumsal hareketlerde birlikteligi azaltmaktadir. **

6-Elektronik imzanin etkileri bakimindan baktigimizda, e-ticaretin boyutlarma iligkin
tahminler kimilerine gore cok yiiksek, kimilerine gore ise ¢ok diisiik goriinse de ticari
islemlerin gilivenlik, dogrulanabilirlik gibi konularda hukuki bazi sorunlar yarattigi
goriinmektedir. Firmalar ve tiiketiciler de bu sorunlar agik ¢oziimlere kavusmadan ¢ok biiyiik
oranlarda e-ticaret yatirimlar1 yapmak konusunda c¢ekingen davranmaktadirlar. Dolayisiyla
gerekli giivenlik ortaminin saglanmasi gerekmektedir.*

*8 Erdal, M, age. s. 109-128.
* Cevikbas, R, age. s.88.
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IKINCI BOLUM
ELEKTRONIK TICARET
2.1.Elektronik Ticaretin Tanim, Tarihsel Gelisim Siireci, Kapsam ve Araclan
2.1.1.Elektronik Ticaret Hakkinda Yapilan Bazi Tanimlar, Kavramlar

E- ticaret gibi tarifi zor bir fiber yapinin, kapsaminin sinirlar1 da kesin olmadigindan
ve stirekli gelisen bir yap1 olmasindan otiirii tanimini1 yapmak oldukca giic olmaktadir. Bu
hususta, e-ticaretin tanimi bazi diinya kuruluslarina ve bazi iilke kuruluslarina gore farkliliklar
arz etmektedir.”’

Diinya Ticaret Orgiitii’'ne gore e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilasi olarak tanimlanmistir. Birlesmis
Milletler’e gore e-ticaret; i, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve
yapilanmamus is bilgilerinin, {ireticiler tiiketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar
arasinda elektronik araglar lizerinden paylasilmasidir. Ancak e- ticaret konusunda en yaygin
genel ve kabul gérmiis tanim, OECD (lktisadi Isbirligi ve Kalkmmma Teskilat1) tarafindan
1997 de yapilan tanimdir. Bu tanima gore e- ticaret, sayisallastirilmis yazili metin, ses ve
goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tiim ticari
islemlerdir. OECD, e-ticaretin siirecini ise su sekilde tanimlamustir;”®

-Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirmalarin
yiirtitiilmesi,

-Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,
-Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

-Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal ve hizmetin miisteriye teslimi, satig sonrasi
bakim, destek ve benzeri hizmetlerin temin edilmesi, seklindedir.’*

2.1.1.1.Elektronik Is

Bilisim, insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde
kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle bilgisayarlar araciligiyla islenmesi
bilimidir. Bilisimin gelismesi ile ortaya elektronik ortamda is yapabilme, islemler
gerceklestirebilme fikri ortaya atilmis ve boylece elektronik is ortaya ¢ikmistir. Elektronik is
ile birlikte 1s hayat1 agisindan cografi smirlar 6nemsizlesmis, satici ile alicinin bulusma yeri
olan pazarlar farkli bir boyut kazanmig ve saticilar tiim diinyay1 miisteri kabul ederek ticari
faaliyetlerini web tabanli sistemlere kaydirmislardir.”

50
5

www.hilmi.trakya.edu.tr/.../e-ticaretprensipleri.  (Erigsim: 30 Kasim 2013).

' www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticar.. (Erisim: 01 Aralik 2013).

52 www.e-ticaret rehberi.com.tr  (Erisim: 30 Ekim 2013).

33 Civan, M; Bal, Vedat, “E-Ticaret ve KOBI’lerin Gelecegi” Kocaeli Universitesi IiBF iktisat ve Isletme
Boliimii, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yo6netim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli 2002, s.1011.
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Elektronik 15, her tiirlii i3 baglantilarinin elektronik ortamda yliriitiilmesi, isin
yerine getirilmesi siirecinde internet ve Ozellikle web teknolojilerinin kullanilarak
gerceklestirilmesini ihtiva eder. Elektronik is’in gelismesi ve modelleri, internetin gelismesi
ile paralellik gostermistir. Gelinen noktada elektronik is, igerisinde cesitli bilesenleri
barindirmaktadir.”

2.1.1.2.Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi standart bir formda yazilmis olan bilgilerin bilgisayarlar
arasinda aktarilmasi, bu bilgilerin karsilikli olarak degisiminin saglanabilmesi ve otomatik
olarak bilgi ile ilgili yorumlarm islenebilmesi bigciminde tanimlanabilir.”> Diger bir ifade ile
EDI, standart bir formda yazilmis olan bilgilerin, bilgisayarlar arasinda aktarilip otomatik
olarak islenebilmesidir.’®

E-ticaretin en onemli ve yaygm kullanima sahip araclarindan birisi olan EDI
sistemi, onayli mesajlar temelinde yapilanan bilgilerin bilgisayar ve iletisim aglar1 vasitasiyla
transferidir. Kamu ve 6zel sektoriin etkin iletisim kurabilme ihtiyacindan dogan elektronik
veri degisimi uygulamalar1 kapal veya agik aglar iizerinden yapilabilmektedir.”’

2.1.1.3.Elektronik Kimlik Belgesi

Onay kurumu; bilgi gonderen ve alan taraflarin aralarindaki veri iletiminde ortaya
cikacak sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla giivenilir ti¢lincii taraflarin sistem i¢inde
yer alarak elektronik kimlik belgesini veren kurumlardir. Elektronik kimlik belgesi ise, onay
kurumlar1 tarafindan verilen niifus cilizdani, ehliyet belgesi ve diger kimlik belgeleri gibi
kisinin internet lizerinde kimliginin saptanmasi i¢in kullanilan elektronik dosyalardir. Diger
bir ifade ile elektronik kimlik belgesi, onay kurumu tarafindan hazirlandiktan sonra sayisal
olarak imzalanan, hangi a¢ik anahtarmn kime ait oldugunu gdsteren belgedir.’®

2.1.1.4.Sayisal imza (Dijital imza)

Elektronik ortamda yapilan yazigmalara eklenen, yaziy1r gonderenin kimligini ve
gonderilen yazinin iletilmesi sirasinda bozulmadigini kanitlamaya yarayan bolimdiir. Diger
bir ifade ile Bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan
ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik Veridir.59Kimligin dogrulanmasi amaciyla
elektronik mesaja eklenmis bir miihiir olarak da agiklanabilir ve ana mesajin 6zetinin bir
algoritma yolu ile iiretilerek gdndericinin 6zel anahtari ile sifrelenmesi sonucu ortaya ¢ikar.

2.1.1.5.Bilgi Giivenligi

Bilginin kime ait oldugunun belirlenerek, biitiinliigii korunarak ve gizliligi
saglanarak iletilmesi ve saklanmasidir. Bilgi giivenligi ile ilgili olarak cesitli giivenlik
sistemleri gelistirilmis olup, bu hususlara detayli olarak “Elektronik Ticarette Giivenlik”
boliimiinde deginilecektir.

>* www.notoku.com/elektronik-is-yapma-bicimleri/ (Erisim:28 Kasim 2013).

53 www.portalgiimriik.com.tr (Erisim: 14.08.2013).

%% www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticar.. (Erisim: 15 Aralik 2013).

37 Akyiizlii, O, age. s.195.

% www.muhasebeturk.org/...e/18180-elektronik-.. (Erisim: 01 Aralik 2013).
395070 Sayili Elektronik Imza Kanunu, Madde: 3/b.
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2.1.1.6.Elektronik Belge

Elektronik ortamda olusturulan bir takim bilgiler elektronik belge terimi ile ifade
edilmektedir. Genel olarak belge; kullanic1 ismi ile onun agik anahtarmi ihtiva eden ve gizli
anahtarinin kullaniciya ait oldugunu dogrulayan elektronik dokiimandir. Buna gore elektronik
ortamda resmi ya da resmi olmayan her tirlii belge, elektronik belge olarak
degerlendirilebilir.

2.1.1.7.Elektronik Sertifika/Onay Kurumlarn

Elektronik Sertifika, yani elektronik kimlik sahibinin kisisel bilgilerini ve bu
kisisel bilgilere ait agik anahtar bilgisini tasiyan ve tasidig1 agik anahtar bilgisinin, belirtilen
kisi veya kuruma ait oldugunu garanti eden belgedir.”® E- ticaret islemlerinin yiiriitildagi
yeni ekonomi ortaminda, alic1 ile satict arasinda gergeklestirilen islemlerde acik anahtarli
veya kapali anahtarl sifreleme teknikleri kullanilarak giivenli veri iletiminin saglanmasi en
onemli konulardan birisidir. Elektronik ortamda diizenlenen ve iizerinde elektronik imzanin
bulunmas1 gereken sertifikalarin gegerliliginin olabilmesi i¢cin bu sertifikalarin onay
makaminca imzalanmasi gerekmektedir. Ornegin Ticaret Sicil Memurlugu, elektronik
ortamda hazirlanan dokiimanlarin sona erdirilmesi bakimindan onay kurumu olarak
nitelendirilebilir.*"

2.1.1.8.Dokiiman

Bir verinin lizerine kayit edildigi, insan ya da makine tarafindan okunabilen
degismez veri tasiyicisidir. Dokiimanlar, islenip kullanilmalar1 itibari ile elektronik
sistemlerin temel yapisini da olustururlar. Dokiiman sistemlerinin gelismesi ve kullanim
alanlarinin yayginlasmasi, beraberinde e-ticaretin de gelismesini getirmistir. Gelisen e-ticaret
yapist ile de dokiimanlarin yasam dongiileri boyunca sistematik olarak elektronik ortamda
giivenli bir sekilde kullanilmasi ve saklanmasina imkan saglayan dokiiman yonetim sistemleri
ortaya ¢ikmistir. Dokuman yOnetim sisteminin amaci, dncelikle yapilandirilmamis bilgilerin
ve dokiimanlarin ¢oklu kullanimma imkan veren elektronik bir ortamda, tek noktadan kolay
erisilebilir bir bicimde kullanima imkan vermesidir.**

2.1.1.9.Yasal erisim

Devletin, yasalarin gerektirdigi durumlarda ve yargi karariyla agik anahtarl bir
algoritma kullanan kisilerin gizli anahtarlarina ulasabilme yetkisidir. Devlet, yasal erisim ile
toplum ahlaki basta olmak tizere, illegal faaliyet gruplar1 ve siber saldirilara karsi korunmak
gayesi ile baz1 internet programlarina yasal erigsim hakkini elinde bulundurmaktadir.

2.1.1.10. Elektronik Noter

Elektronik ticarette onay kurumlarinin yaninda gergeklestirilen ticari islemi geleneksel
noterlik sistemine benzer sekilde onaylayan elektronik noterlik gibi bir mekanizmanin
kurulmasi da gerekmektedir. Bu dogrultuda elektronik islemlerde giivenin saglanabilmesi
bakimimdan bu uygulama 6nemsenmektedir.

60
6
6

www.e-imza.gen.tr/index.php?Page.. (Erisim: 16 Aralik 2013).
! www.genbilim.com/content/view/2527/88/ (Erisim: 28 Kasim 2013).
? www.m.nedirnedemek.com/dokiiman-nedir-dokii.../.. (Erisim: 17 Aralik 2013).
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Bu konuda Noterlik Kanununda herhangi bir atif bulunmamasina ragmen elektronik noterlik
uygulamalar1 konusunda bazi ¢alismalar yapilmaktadir.®?

2.1.2.Elektronik Ticaretin Gelisim Siireci

Ulkelerin ekonomilerini  gii¢lendirme cabalar1, teknolojik gelisim siireclerini
hizlandirdig1 gibi, ticarete farkl sekiller yiiklemeye baslamistir. Soguk savas yillarinda ABD,
Avrupa ve Sovyet Rusya arasindaki ¢ekismelerin sonucu olarak, Sovyet Rusya 1957°de ilk
yapay uyduyu uzaya firlatmis, 1969 yilinda Amerikan Hava Kuvvetlerince ilk fiziksel ag
kurulmus, 1972 yilinda terminal sayismin artmasiyla elektronik posta kavrami ortaya ¢ikmas,
1976 yilinda radyo ve uydu baglantilar1 ABD’de kullanilmig, 1979 yilinda IBM Firmasi
gliniimiiz internetinin temellerini atmig ve 1991 yilinda World Wide Web (www) icat
edilmistir.**

1994 yilinda internet iizerinde ilk siber banka kurulmus, Pizza Hut firmas1 internet
iizerinden siparis almaya baslamis bu siire¢ gliniimiize kadar katlanarak stiregelmistir. Gelinen
noktada, 2013 yili itibariyle giyimden sagliga, egitimden elektronik esya ticaretine, gida
maddelerinden market aligverislerine kadar akla gelebilecek bir¢ok sektorel iirlin elektronik
ticaretin biinyesine dahil olmus ve elektronik ticaretin konusunu olusturmustur.®

2.1.3.Elektronik Ticaretin Kapsam

E-ticaret, her tiirlii bilgisayar aglar1 tizerinden {iriin tasarimi, {iriin liretimi ve tasarimi,
ticari islem hesaplarmin 6denmesi ile ilgili tiim etkinlikleri kapsar. Yine e-ticaret, tedarik
zinciri islemlerinin internet Ulizerinden saglanmasini, miisteriler ve tedarikgilerle fiyat
goriismeleri ve sozlesmelerin elektronik ortamda yapilmasi imkanini saglamaktadir.®®

E-ticaret, elektronik olarak yapilan is demektir. Yazili metin, ses, video bigimindeki
verilerin elektronik olarak islenmesi ve iletimini icerir. E-ticaret ¢ok daginik etkinlikleri igerir.
Bunlar arasinda mal ve servislerin elektronik olarak aligverisi, sayisal igerigi aninda
kaynaktan sunulmasi, kamu alimlari, pazarlama ve satis sonrasi servisler gibi etkinlikleri
kapsar. Daha genel bir ifade ile dogrudan pazarlamanin bugiin ulastig1 en son nokta olarak
karsimiz ¢ikan “ E-Ticaret” kavrami kar amaci gliden ve giitmeyen tiim kuruluslar
kapsamaktadir.®’

Elektronik medya vasitasiyla yapilan her tiir ticari nitelikteki islemin elektronik ticaret
olarak tanimlanmasi, e-ticaretin oldukca genis bir aktivite yelpazesine sahip olmasi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, bir elektronik iletisime iligkin olarak e-ticaretin sinirlarinin
cizilmesi oldukg¢a giiclesmektedir. Vergi uygulamalarinin da artmasini saglayan s6z konusu e-
ticaret islemlerinden bazilar1 asagidaki sekilde siralanabilir;

% www.genbilim.com/content/view/2527/88/ (Erisim: 28 Kasim 2013).

S www.wikipedia.org/wiki/IBM, (Erisim: 11 Ekim 2013).

85 Bozkurt, V, “Kiiresellesme Kavrami, Gelisim ve Yaklasimlar” Makaleler, 2000, s.6.

66 Sen, E, “KOBI’lerin Uluslararas1 Rekabet Giiclerini Artirmada Tedarik Zinciri Yénetiminin Onemi” T.C
Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi Thracati Gelistirme Etiit Merkezi, 2006, s.38. indirilme Tarihi:
17.0912.2011, URL: http://www.dkib.org.tr/dosya/pratik tedarik.pdf.

67 Dogan, Z, Hasimoglu, A.B, “2002 Yilina Dogru Yeni Ekonomi Kavrami Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve
Elektronik Ticaret Kavrami” Kocaeli Universitesi [IBF Iktisat ve Isletme Boliimii, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Kocaeli 2002, s.886.
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-Aglar iizerinden bir tedarik¢iden, on-line olarak mal siparisi, sonrasinda yerlesik
kanallar vasitastyla bu mallarin miisteriye dagitima,

-Servis (seyahat, rezervasyon vs.) hizmetleri siparisi, ticari anlasmanin aglar {izerinden
yapilmasmin ardindan, tedarik¢inin servisi geleneksel bi¢imde sunmasi,

-Bilgi teknolojileri vasitasiyla iiretim planlamasi yapma ve {iretim zinciri olusturma,
-Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

-Ticari kurumlar aras1 islem ve kontratlar,

-Satis sonrasi destek,

-Elektronik banka igslemleri ve fon transferi,

-Elektronik kongsimento gonderme,

-Elektronik ortamda yapilan giimriik islemleri,

-Elektronik ortamda gerceklestirilen ihaleler,

-Elektronik hisse aligveris ve borsa,

-Elektronik ortamda vergilendirme,

-Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir taraflar islemleri’ dir.*®
2.1.4.Elektronik Ticaretin Araclarn

E-ticaretin bilinen eski ve en Oonemli araci olan, ag iletisimi ile calisan telefon,
interaktif nitelige sahiptir. Telefonun ¢ok sayida 6zelligi, ticari islemlerde en yaygin kullanim
arac1 haline gelmesini saglamistir. Hizmetlerin 6nemli bir kismi telefonla dagitilmakta ve
bedeli telefon faturasi araciligi ile 6denmektedir. Telefon teyit araci olarak kullanimin yani
stra, irlin siparis vermekte de kullanilmistir. E-ticaretin yaygmlasmasida 6nceki donemlerde
de ticari faaliyetlerde en ¢ok kullanilan arag¢ olarak telefon siirekli goze carpmaktadir.®’
Teknolojik alandaki son gelismelerden sonra, telefon konferansi ve goriintiili konferans
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Giinlimiizde halen bankacilik iglemleri gibi bir takim
uygulamalarda telefon yogun halde kullanilmaktadir.”

E-ticaretin araglarmi sayarken, giinlimiizden en ¢ok kullanilanlarina deginmek yeterli
olmaktadir. Bu araglar; telefon, faks, televizyon, internet, intranet, wap, elektronik 6deme ve
para transfer sistemleri ve elektronik veri degisimidir. Ancak e-ticaret yapilabilecek ortamlar
kesinlikle bunlarla sinirli degildir. Giiniimiizde bir¢ok biiytlik bilgi teknolojileri firmasi yeni

elektronik ticaret araglar1 ve ortamlar1 iizerinde arastirma ve gelistirme c¢aligsmalarini
siirdiirmektedir. Internette e-ticaret noktasinda iletisim araglarinin yerini fazlasiyla almustir.”

5% www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/). (Erisim: 13 Aralik 2013).
69 Dogan, Z; Hasimoglu, A.B, age. s.887.

70 Akyiizlii, O, age. s.10.

"I Kalayet, C, age. s.140.
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2.2.Diinyada Elektronik Ticaret le Ilgili Ger¢eklestirilen Cahsmalar

E-ticaret ile ilgili olarak Diinyada gerceklestirilen ¢alismalarin bir kismi Uluslararasi
kuruluslar tarafindan bir kismi da iilke bazinda gergeklestirilmektedir. E-ticaretin diinyada
yayginlasmasi sonucunda OECD (Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii) bu alanda ortak
bir politikanin belirlenmesi icin 1990 yilindan itibaren bir takim konferanslar diizenlemis ve
bir takim kararlar almistir. Bu kararlardan bazilar1 internet {izerindeki alisverislerin
korunmasinin saglanmasi, vergilendirme, kisisel verilerin korunmasi, giivenlik ve tiiketicilerin
korunmast ve e-ticaretin gelecegi noktanin belirlenmesi kararlaridir.””

Diinya Ticaret Orgiitii 1998 yilinda iiye iilkelere politika iiretmek amaciyla bazi
calismalar sunmustur. Bu caligmalar neticesinde, e-ticarete konu olan esyalarin glimriik
verilerinden muaf tutulacagini 6ngdren bir deklarasyon yaymlanmustir.”

Diinya Giimriik Orgiitii, Kyoto Konvansiyonu’nun revize edilmesi sirasinda, e-
ticaretin taraflarmin gorisleri de degerlendirilerek 6zendirilmesi ile ilgili bir tavsiyede
bulunmustur. Bu hususlar, “Elektronik Ticaretin Giimriik Boyutu” boliimiinde ayrntili olarak
islenecektir. Birlesmis Milletler, dis ticaret kurumlari, giimriikler, odalar, sigorta sirketleri,
nakliye firmalar1 gibi kurumlarin bir araya geldikleri bir merkezin olusturulmasina
calismaktadir. Birlesmis Milletlere bagli olarak calisan UNCITRAL (Birlesmis Milletler
Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu), E-ticarette karsilasilan hukuki sorunlarin
coziimlendirilmesi ve uluslararasi ticarette hukuki anlamda uyumun saglanmasi amaciyla
1996 yilinda kurulmustur. E-ticaretin mali ve finansal boyutlar1 ile ilgili olarak ¢aligmalarda
bulunmaktadir.

Yine e-ticaret konularinda Avrupa Birligi’ de caligmalariyla gelismelere katkida
bulunmus, 1999 yilinda bir eylem plam1 hazirlamistir. Bu eylem plani ile 2002 yilina kadar
ucuz, hizli ve giivenli bir internet ortami saglamak ve internet kullanimini tesvik etmek
hedeflenmistir.”* E-ticaretin Diinya iizerindeki payindan en biiyiigiine sahip olan ABD, 1997
yilindan itibaren kamu alimlarmin e-ticaret yoluyla karsilanmasi karari almistir. Japonya,
calismalarin1 uzun vadeli planlar ile devam ettirmis ve ileriki yillarda kagit para yerine
elektronik para uygulamalarma ge¢meyi planlamaktadir.”” Diger 6nemli bir iilke olan Cinde
ise, Analysys International kurulusunun raporuna gore, 2013 yilinin ilk 9 aymda mobil
alisveris piyasast 5,59 milyar dolara ulagmistir. Bu Rapora gére mobil aligverigsin hizli
artisindaki temel sebep, e-ticaret uygulamalarinin giderek artis gostermesi olmustur.”®

2.3.Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ile Tlgili Gergeklestirilen Cahsmalar

E-ticaretin diinyada gelismesi ile birlikte Ulkemizdeki ciddi ¢alismalar finans
sektoriinde goriilmiistiir. Daha sonra 6zel sektor ve sonrasinda kamu sektorii bir takim
calismalarda bulunmustur. Ulusal o6lgekte bir koordinasyonun kurulabilmesi i¢in yasal
altyapiy1 olusturmak maksadiyla Internet Ust Kurulu ve Elektronik Ticaret Ust Kurulu
kurulmustur.

72 Erdengi, T. B, “ Elektronik Commerce and The Situation of Customs Duties” Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
2001, s.19.

7 Erdengi, age. s.20.

™ {lyasoglu, E, “Tiirk Bilgi Teknolojisi ve Giimriik Birligi”1997, s.65.

73 Elektronik Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu, 2001.

7% www. sondakika.haber.net.com (Erisim: 31.10.2013).
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Bankalar Aras1 Kart Merkezi (BKM)’nin 2011 verilerine gore Tiirkiye’de 126 milyon Tiirk
Liras1 olan e- ticaret islem hacmi, 2012 yilina gelindiginde %90 biiyiime kaydederek 288
milyon Tirk Lirasina cikmistir.”’ Bu artisin oniimiizdeki yillar itibari ile katlanarak
biiyliyecegi tahminleri, Kamu, isveren kollar, iiretici firmalar ve lojistik firmalarmi e-ticaret
noktasinda bazi atilimlar yapmaya mecbur birakmustir. Ulkemizde e-ticaret ile ilgili olarak
dikkat ceken bir husus da, e- ticaretin gelisme hacminde tiiketicinin talebinin 6nemli rol
oynadig1 gercegidir.”®

2.4.Elektronik Ticaretin Etkileri
2.4.1.Ekonomik Alandaki EtKileri

E-ticaretin gelismesiyle birlikte isletmeler arasinda rekabet artmus, isletmelerin
maliyetlerinde azalmalar goriilmiis ve bu maliyet diislisleri fiyatlara yansiyarak tiiketicilerin
iirlin se¢eneklerinin artmasina yol agmistir. Satici ile alic1 arasinda geleneksel aracilarin yerini
bir takim sanal alicilarin almasi sonucu giiniin 24 saati ticaret yapilabilmesi saglanmistir.
Diger taraftan telekomiinikasyon alt yapisindaki gelismeler, PC’lerin ucuzlamasi, kablo tv,
telefon hatlar1 gibi altyapilarda gézlenen gelismeler ile birlikte satici ile tiiketici arasinda
ticaretin artmasi sonucu piyasalarda bir genisleme gériilmiistiir.”’ Yine, e- ticaret ile zamanmn
ve piyasaya cografi bakimdan yakin olmanin 6nemi giderek azalmis, elektronik ortamda
pazarlama ve ticaretin yapilabilmesi firmalarin verimliligini arttirmistir.

Hayatin her alanina etki birakan bilisim teknolojileri, Lojistik Sektoriinii de her
gecen etkilemektedir. Ozellikle elektronik baglantilar ile filo takip ve otomasyon sistemleri,
elektronik veri degisimi gibi Oonemli hizmetlerin sunumuna katki yapmaktadlr.80 Bunun
yaninda siparis alma alind1 makbuzu, fatura tutarliligi gibi konularda yapilan hatalarda ciddi
bir azalma gozlemlenmistir. E-ticaret mal ve hizmetlerin maliyetlerini ve fiyatlarini
disiirmektedir. Bu sekilde tiiketicilerin lehine sonuglar dogmaktadir. Satic1 ve tiiketiciler i¢in
zamanin etkin kullanilmasini saglamaktadir

E-ticaret rekabeti arttirmaktadir. Elektronik ortamda liretim, pazarlama, siparis ve
dagitim faaliyetleri maliyetleri diisiirmesi nedeniyle, elektronik ticaret isletmelere ulusal ve
uluslararasi diizeyde rekabet iistiinliigiinii saglamakta ve rekabeti arttirmaktadir. Stratejilerini
dogru belirleyen, hedeflerini dogru saptayan firmalar e-ticaretin avantajlarindan ve yeni is
imkanlarindan faydalanarak rakipleri karsisinda avantaj elde etmektedirler.

Stratejilerini dogru belirleyen, hedeflerini dogru ortaya koyan firmalar elektronik
ticaretin avantajlarindan ve yeni ig imkanlarindan faydalanarak rakipleri karsisinda avantaj
saglayacaklardir. Isletme igin iiriin, yeni fikir ve mevcut genel durum ile ilgili bilgilere erisim
olanagi ¢ok degerlidir. Enformasyon toplumunda bilgiye ulagsmanin rasyonel yolu bu anlamda
internetten gegmektedir.’

77 www.kobitek.com (Erisim: 31 Ekim 2013).

¥ Kepenek, Y, “Ekonomik Yénleriyle E-Ticaret” Ankara 1999, s.59.

" www.bloombergNet.com.tr (Erisim: 13 Mayis 2013).

% Kiigiiktopuzlu, G, “Teknoloji Ile Farklilasiyoruz” Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi Dergisi (UND), Haziran
2013, Sayi: 370, s.26.

8! Hasiloglu, S.B, “Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri” Tiirkmen Kitabevi, istanbul
1999, 5.97.
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E-ticaret istihdamda da bazi etkilere yol agmaktadir. Yeni is alanlari, gorev ve
unvanlar ortaya ¢ikmaktadir. Internet servis saglayicilar, icerik saglayicilar, web sayfa
tasarimcilar1 gibi yeniliklerin yani swa ise gitmeden evde, ofiste calisabilme gibi yeni
isleyisler de ortaya c¢ikmaktadir. Ayni zamanda isgiiclinii azaltan bir etkisi de
bulunabilmektedir.

E-ticaretin ekonomik etkilerine gosterilen yogun ilgi, 6zellikle tireticilerle tiiketiciler
arasindaki mesafenin azalmasma baglanmaktadir. Soyle ki, tiiketiciler artik iirlin veya hizmeti
alabilmek icin geleneksel perakendecilere, toptancilara veya saticilara gitmek mecburiyetinde
kalmaksizin dogrudan iiretici ile iliski kurabilmektedir. Bu avantajlar ile birlikte, ABD’de
yapilan bir arastirmada firmalar arasi ticaretin elektronik ortamda yapilmasi ile geleneksel
yontemlerle yapilan ticarete gore maliyetlerde ortalama olarak ytizde 15-20 arasinda tasarruf
saglandig1 da tespit edilmistir.**

2.4.2.Sosyal Alandaki Etkileri

E-ticaret ile ekonominin bilgiye dayali bir yapiya biirlinmesi egitim, kiiltlir ve sanat
alanlarinda sosyal politikalarin iiretilmesini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla devletin geleneksel
sosyal politikalar arasina degisik gelir gruplarmin e-ticarete gegmesi sonucunda, bu gruplarin
esit avantajlara sahip olabilmelerini saglamistir.

Boylece egitim, saglik ve kiiltlir alanlarinda internetin ucuz bir bigimde kisilere
saglanmast ve internetin sundugu her tiir olanaklardan toplumun her kesiminin adil bir
bicimde faydalanmasi i¢in gerekli alt yap1 ve ortamimn gerceklestirilmesi de bir devlet
politikas1 haline gelmistir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde e-ticaret sosyal yasam anlayisini
da gelistirerek yeni boyutlara tagimistir.

2.4.3. Yonetim Alanindaki EtKileri

E-ticaret ile birlikte firmalarin yonetim bi¢imlerinde de kayda deger bir degisiklik
gozlemlenmektedir. Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi sayesinde bilgiye istenildigi
zaman ulagilabilmesi miimkiin olabilmekte, boylelikle de fiyat listeleri, siparis formlar1 gibi
dokiimanlara istenildiginde ulasilabilmektedir. Is adamlar1 da is ortaklarinin veya is yaptigi
firmalarin web sayfalarina ulasarak son fiyat listeleri, liretim rakamlari, mallarin ¢ikis tarihi
gibi bilgilere kolayca ulasabilmektedir. E-ticaretin, potansiyel olarak biitiin iiretici, saglayici,
kullanict ve tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal
ve hizmet iiretimi ile ticari hayat1 gercege doniistiirecek oOzelliklere sahip oldugu
diistiniilmektedir.®*

2.4.4.Pazarlama, Reklam ve Tiiketici Ahskanhklar1 Uzerindeki Etkileri

E-ticaret sayesinde olusan sanal pazarlama ile birlikte firmalar, etkilesimli ses ve
goriintli  faktorlerini  kullanarak misterileri ile karsilikli iletisim imkanmma sahip
olabilmektedirler. Diger taraftan sanal alemde dolasan bir tiiketici, magazalarda satilan
irlinlerin fiyatlarin1 ¢ok diisiik bir maliyete katlanarak daha kolay temin edebilmektedir.

%2 www.taobnet.com. (Erisim:30 Ekim 2013).

83 www.taob.com.tr. (Erisim: 30 Ekim 2013).

¥ Ince, M, “Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve Politikalar” DPT Yayinlari, Ankara
1999, s.17.
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Tiiketici iirlinlere trafik ve park sorunlariyla hi¢ karsilasmadan evinde oturarak
erisebilmektedir.®

Internet giiniimiizde miisterilerin mal ve hizmet satin alma davramislarinda koklii
degisiklikler yapmustir. Internetin son yillardaki bas dondiiren gelismesi, gerek
uygulamacilari, gerekse akademisyenleri yogun olarak bu konu iizerinde diisiinmeye
yoneltmistir. Miisteriler de internet aligverislerinin kendilerine saglayabilecegi faydalar ile
ilgilenmislerdir. Internetin bu kadar hizlanmasma ve tiiketici aliskanliklarina etki yapmasina
ragmen, halen geleneksel yontemlerle yapilan aligverisler de 6nemli boyuttadir.*®

2.5.Elektronik Ticarette Giivenlik

E-ticaretin hizli bir sekilde azalan islem maliyetleri sonucunda alici ile satici
arasindaki mesafeyi azaltmasi, firmalarin hedeflerini dogru se¢mesini, kisisel tiiketici profili
olusturabilmelerini ve bire bir pazarlama yapabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Bunu
gergeklestirebilmek i¢cin ise Oncelikle saticilar arasinda giiven duygusu yaratilmasi
gerekmektedir. Bu hususta kisisel verilerin korunmasi ve tiiketici gizliligi konularma iliskin
teminatlar, s6z konusu giivenin olusturulmasinda énemli rol oynamaktadir.®’

Tiiketici i¢in e-ticaret, iirlin bazinda cesitliligi saglamasi, kisisellestirilebilmesi ve
maliyetlerin diisiikligli agisindan oldukg¢a cazip bir platformdur. Buna karsilik elektronik
ticaret sahtekarligi kolaylastirict ve yakalanmayi zorlastirict bir yapiya sahiptir. Bununla
birlikte, elektronik ticaretin kiiresel niteligi, tiiketicilerin gergeklestirdikleri ticari islemlerde,
korunmak i¢in glivendikleri kanun ve diger diizenlemelerin, uluslararasi bir ticari islem sz
konusu oldugunda nerede ve nasil uygulanacagina iliskin belirsizlikler yaratmaktadir. Bu
dogrultuda Diinya Giimriik Orgiitii giivenligin saglanmasi amaciyla ticarete konu bazi risk
analizlerine dayali olarak bir dizi 6nlemler almak gerektigini belirtmistir.*®

Teknolojik alt yapmnin gelismesiyle birlikte gerek elektronik ticaret hacminin biiyiik
kismini1 olusturan (firma-firma) B2B satis bigimi, gerekse internet kullanicilarinin sayilarinda
goriilen bliyiik artisa paralel olarak gelisen (firma-tiiketici) B2C satis bicimi artmis, bu da
internette glivenlik sorununu giindeme getirerek ozellikle giivenligin ne sekilde saglanacagi
konusunda tartigmalarin artmasina yol agmustir.

Giivenlik sorununu internet lizerinden transfer edilen bilgilerin bir takim gilivenlik
protokolleri yardimiyla sifrelenmesi yoluyla giderilmeye calisilmistir. Kredi kart1 numarasi,
isim, adres gibi bilgilerin giivenli bir bigimde gitmesi gereken kisiye iletilmesi ve bilgiyi
gonderen bilgisayar ile alan bilgisayar arasinda giivenli bir veri iletisimi kurulmasi
saglanmaktadir. E-ticaret islemlerinde gerek tiiketicinin gerekse saticinin bir takim giivenlik
unsurlar1 icerisinde rahat hareket edebilmeleri ve ticari anlagmalarda ortaya c¢ikacak
problemlerin ¢6ziimii amacina yonelik olarak yapilan caligmalara ayrica deginilecektir.

% www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticar. (Erisim: 17 Aralik 2013).

8 Turan, A,H, “ internet Aligverisi Tiiketici Davranigini Belirleyen Etmenler: Gelistirilmis Teknoloji Kabul
Modeli ile Bir Model Onerisi” Adnan Menderes Universitesi Yayinlari, Aydin 2008, 729.

¥7 Devlet Planlama Teskilati, iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Ankara 1999, s.11.

% Sar1, M, “ Uluslararasi Ticaretin Kolaylastiriimas1 Uygulamalari ile Uluslar arasi Ticaret Giivenlik Politikas1
Onlemleri” Giimriik ve Ticaret Bakanligt Uzmanlik Tezi, Ankara 2011, s.68.
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2.5.1.Kisisel Verilerin Gizliliginin Korunmasi

Bilginin son derece 6nemli oldugu yeni ekonomi ortamimda kisisel verilerin
islenmesini kolaylastirarak bu verileri ilgililerin kullanimina sunmak zorunlu hale gelirken,
diger yandan da hakkinda veri toplanan kisinin kisilik haklarnm korunmasi1 gerekmektedir.
Bu nedenle kisilerle ilgili bilgilerin bilisim sistemlerinde islenmesiyle ilgili esas ve usullerin
diizenlenmesi, bu diizenlemelerin uluslararas1 veri degisimine elverisli olmasi, bu esaslara
uymayanlar hakkinda yaptirimlarin getirilmesi ve bunlar yapilirken mutlaka kisilik haklarinin
korunmas ve yasal giivencelerin saglanmasi zorunlu bir hal almigtir.*’

Herhangi bir elektronik haberlesmede kullanici, karsi tarafa ilettigi 6zel bilgileri ile
ticari, finansal ve diger bilgilerin iiglincii kisilerin ulasimina acgik olmasmi hakli olarak
istemez. Kisisel bilgilere ulasilmasi ve gizli kalmasi gerekenlerin agiga ¢ikmasi kullaniciyt
zarara ugratacak ve sisteme karsi giivensizlik dogmasma neden olacaktir. Internet {izerinden
satls yapan kimi magazalarin, tiiketicinin, web sitelerine kayit, on-line aligveris veya hesap
actirma gibi asamalarda, bir takim formlar1 doldurmasi istenmektedir.

Kimlik numarasi, medeni durum gibi kisisel bilgilerin yani sira ekonomik, kiiltiirel
veya sosyal kimlik gibi demografik bilgileri de icerebilen bu tiir formlarin kaydedilmesi,
depolanmas1 veya hangi amacla kullanilacagi temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi agisindan
onem arz etmektedir. Dolayisiyla kullanicinin bu tiir bilgileri vermeden 6nce bilgi toplayan
firmanin gizlilik politikasina bilgi toplama gerekgesine ve bu bilgilerin gizliliginin nasil
saglanacagina dikkat etmesi gerekir. Isletmelerin de bu hususta yeterli derecede gizliligi
saglama ve giivenligi koruma sorumlulugu s6z konusudur. Bu sorumluluk, isletim
sistemlerine, fiziki veya sanal ortamlarda tutulan program ve kayit dosyalarina yetkisiz kisiler
tarafindan erigimi, bunlarin degistirilmesini ve koklii amaclar i¢in kullanilmasini engellemeyi
gerektirmektedir.”

Bir web sitesini ziyaret eden kisinin dogrudan kimligini tanimak her zaman miimkiin
olmasa da, baglant1 saglanan bilgisayar1 IP numarasi sayesinde tanimak miimkiindiir.
Internette kurulan baglanti siirecinde baglanan kisinin baglandig: tarafi gorebilmesi kadar
baglanilan taraf da karsisindaki bilgisayar1 gorebilmektedir. Kaliforniya Universitesi Iletisim
Politikalar1 Merkezi’nin (UCLA) Subat 2003 tarihinde hazirlamis oldugu “Dijital Gelecek”
konulu Internet Projesi Raporunda, tiiketicilerin on-line alisveris islemlerinde kisisel bilgilerin
gilivenligi konusuna nasil yaklastiklar1 hakkinda yapilan bir ankette ortaya ¢ikan sonuglar su
sekildedir:

Verilere gore internet ticaretinde kisisel bilgilerin gizliliginin saglanip saglanmadigi
hususuna ¢ok dnem gosteren tiiketici oran1 2001 yilinda %65.8 iken, 2002 yilinda bu oran
%54.3 olarak kaydedilmistir. Bu diislisiin teknolojik gelismelerle birlikte gizliligi koruyucu
yasal diizenlemelere bagli olsa da, tiiketicilerin halen yarisindan fazlasinin bu konuda
endiseleri oldugu agik bir sekilde gériilmektedir.91

% Akyiizlii, O, age. s.66.

% Ozmen, S, “Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-Ticaret” Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul
2003, s.241.

! http://www.ccp.ucla.edu/pdf/UCLA-internet-Report-Year-Three.pdf (Erisim: 24 Eyliil 2013).
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Kisisel bilgilerin izinsiz olarak elde edilmesini ve kotiiye kullanilmasmi engellemek
icin bireylerin makul gizlilik ve giivenlik beklentilerinin, gerekli standartlar ve bunlar
destekleyici yasal altyapt olusturularak garanti edilmesi gerekmektedir. Global bilgi
toplumunda ticaret, bilginin kolay ve serbest bir sekilde dolasiminin sagladigi yarar ve kisisel
gizliligin hak ve hiirriyetleri koruyacak sekilde korunmasi arasinda dengeli olarak
yiiriitiildiigi takdirde hizla gelisebilir.”

2.5.2.SET (Secure Electronik Transaction) Protokolii

Internet {izerinde giivenli bankacilik ve diger ticari islemlerin yiiriitiilebilmesi ve
ozellikle de on-line kredi kart1 bilgilerinin giivenli iletimi amaciyla, VISA. Mastercard,
Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa System ve Verisign kuruluslarinin iiye oldugu
bir komite tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis olan SET (Secure Elektronik Transaction)
protokolii, ilk etapta kotii niyetli saticilarin kredi kart1 bilgilerini kotiiye kullanmamasi ig¢in
gelistirilmistir.”

Bu teknolojide, kredi karti bilgileri satic1 tarafindan goriilememekte, fakat satici
bilgilerin dogru oldugu ve dogru kisiye ait oldugu bilgilerini onaylatabilmektedir. Bunun i¢in
o0deme bilgilerinin sifrelenmesine ek sayisal sertifikalar kullanilmaktadir. Sayisal sertifika
temelde, alic1 ve saticilarin kredi karti kullanmaya ve kabul etmeye yetkili olduklarini
dogrulamak icin kullanilmaktadwr. SET (Secure Elektronik Transaction) teknolojisinde
yapilan sifreleme isleminde agik anahtarlh sifreleme teknigi kullanilmaktadir. o4

Tam SET (Secure Elektronik Transaction) Sisteminde kimlik belirlemesini saglayan
sanal clizdan”, sanal bir 6deme yazilimi olan * sanal POS” ilgili bankanin finansal
hizmetlerine erisimini saglayan “ 6deme gecidi” ve tiim giivenlik anahtarlarinin dogrulugunu
ve dogru kisi tarafindan kullanildiginin garantdrliigiinii yapan “ sertifika saglayic1” olmak
iizere dort ana bilesen mevcuttur.

13

Oncelikle 6zel bir sanal ciizdan yazilimi, kullanicinin web baglantisi yazilimma
entegre edilir. Sanal clizdana kredi kartina ait bilgiler ve kartin bankas1 veya diger bir sertifika
saglayicisi tarafindan kart sahibine verilen bir sertifika ytliklenir. Kredi karti ile bir islem
yapilacag1 zaman, ciizdan yazilimi sifreli bir 6deme talebi olusturarak bunu saticinin web
sitesi lizerinde ¢alisan SET (Secure Elektronik Transaction) modiilii aracilig1 ile gonderir. Bu
asamada saticinin bilgisayarinda yiiklenmis bulunan sanal POS ( Point of Sale) yazilimimdan
gecen talep bilgisi dagitime1 banka veya kredi karti firmasi tarafindan calistirilan ve SET
(Secure Elektronik Transaction) Odeme Gegidi denilen bir elektronik ortama yonlendirilir.”

Oldukga yiiksek giivenlik donanimina sahip olmasmna ragmen SET (Secure
Elektronik Transaction) sisteminin elektronik ticarette daha az yaygin olmasmin nedeni,
kurulum ve kullanim maliyetlerinin yiiksek olusudur.

%2 Seving, E, “Elektronik Ticarette Giivenlik, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi” 2001.
% web.itu.edu.tr/?2orencik/e-TicaretGuvenligi.doc (Erisim: 08 Aralik 2013).

% Ozmen, S, age. s.219.

% Akyiizlii, O, age. s.62.

23



Sekil 2.1. SET (Secure Electronic Transaction) Protokolii *°
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2.5.3.SSL (Secure Socket Layer) Protokolii

SSL teknolojisi, web sunucusu ve web tarayicisi arasindaki tiim bilgi akisini
koruyan bir giivenlik protokoliidiir. SSL (Secure Socket Layer) protokolii, iki taraf arasinda
giivenli ve gizli iletisimin saglanmasinda elektronik kimlik belgelerini kullanir. Bu sistemde
kredi kart1 bilgileri SSL teknolojisiyle sifrelendikten sonra online olarak bankaya
yollanmaktadir ve bilgiler aligveris yapilan magaza ¢alisanlar1 tarafindan gorillememektedir.”’

Diger taraftan SSL (Secure Socket Layer) Internet ortaminda en sik kullanilan
glivenlik sifreleme protokoliidiir. Giivenli veri iletimini ve depolanmasmi saglamak ig¢in
Netscape Communication sirketi tarafindan gelistirilen SSL, 6deme sistemlerinin yanmda
giivenlik gerektiren her tiir mesajlasmada kullanilabilen bir program katmanidir.”®

Sekil 2.2 SSL (Secure Socket Layer) Protokolii®
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% Elektronik Ticaret ve Gelisim Raporu, UNCTAD, New York 2001, s.114.
7 web.itu.edu.tr/?orencik/e-TicaretGuvenligi.doc (Erisim: 08 Aralik 2013).

% Akyiizlii, age. s.60.
% Elektronik Ticaret ve Gelisim Raporu, UNCTAD, New York 2001, 5.152.
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Kredi kart1 islemlerinde giivenligi saglamak isteyen bir tacirin, Oncelikle
onaylanmis bir sertifikasyon kurumundan sertifika almasi gerekmektedir. Bunun ardindan
SSL, web sunucusuna bir modiil olarak yiiklenir ve bdylelikle sunucu giivenli iletisime hazir
hale gelir. Tacirin web sitesine giren kullanici, kredi karti bilgilerini girece§i asamaya
gelinceye kadar sitem normal igler. Bu noktada kullanicinin bilgisayar1 http yerine HTTPS ile
baslayan bir sayfaya yonlendirilir. HTTPS o6zel giivenlikli bir iletisime baslandiginin
isaretidir. Satic1 bu igslem ile gerekli otorizasyon sertifikasina sahip oldugunu onaylamakta ve
kredi kart1 bilgilerinin ve diger 6nemli finansal bilgilerin sifreli bir anahtarla korundugu bir
oturumun basladigmi kabul eder.'®™ Bu uygulamada satici icin, kredi kart: bilgilerini giren
kisinin gercekten kredi kartinin sahibi oldugunun giivencesi bulunmamaktadir. Diger taraftan
kart sahibi icin de, saticinin girilen kredi kart1 bilgilerini saklayarak baska islemlerde ayni
hesab1 kullanmayacaginin giivencesi de yoktur.

Bununla birlikte bu sifreleme teknolojisinde bilgisayar bazinda bir dogrulama
mekanizmas1 kullanilmaktadir. Yani hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi ileten)
tarafindan bilgisayarda bir dogrulama mekanizmasi kullanilir ve bdylelikle bilginin dogru
bilgisayardan gelip dogru bilgisayara gittigi teyit edilmis olur. Tam SSL (full) olarak
isimlendirilen aligveris ve 6deme sisteminde, sistem Ozellikle kredi karti ile ilgili bilgileri
sifreleyerek gonderdigi icin giivenli olmakla birlikte, otorizasyon bilgileri i¢in kolaylikla
kullanilacak bir yapidadir. Bu sistemin tercih ediliyor olmas1 genelde, diisiik maliyetlerle ve
kolay bir sekilde kurulabilmesinden kaynaklanmaktadir.'"’

2.5.4. Tiiketici Haklarinin Korunmasi

Tiiketici bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alan ve nihai olarak kullanan veya
tilkkenen son kullaniciy1r ifade etmektedir. Diger bir ifade ile, mallarm veya hizmetlerin
kullanimi, onlarin tiikenmesine neden olur. Onlar1 satin alan, kiralayan ya da sair yollarla bir
bedel karsilifinda onlardan yararlananlar1 kullananlar1 ve tliketenleri tiiketici olarak
adlandirmak miimkiindiir. Tiketicilerin muvafakati ile, devran edinilen mallardan veya
hizmetlerde yararlanan, kullanan ya da tiiketen diger kisileri de tiiketici olarak nitelendirmek
miimkiindiir.'” Geleneksel ticarette tiiketicinin korunmasi cesitli kanun ve diizenlemeler ile
saglanmaktadir. Diger taraftan e-ticaret s6z konusu oldugunda, sanal ortamda islem yapmanin
yarattig1 bir takim farkliliklar bu hususta yeni diizenlemeler ve degisiklikler yapilmasini
gerektirmektedir. Bu noktada tiiketicinin korunmasi ve tiiketici haklarmin iy1 bir sekilde
saglanmas1 sadece ekonomik ve sosyal agidan degil, ayn1 zamanda {ilke planindaki ekonomik
ve sosyal agidan da 6nem tagir.'??

Ozellikle internet ortaminin yiiz yiize iletisimi ve sinirlar1 ortadan kaldirilmasi
tiikketicinin korunmasi hususunda bir takim zorluklar yaratmistir. Soyle ki, smirlar Gtesi bir
ticaret isleminde karsilasilacak problemlerde, iilkelerin tiiketiciyi koruma konusunda farkli
uygulamalara sahip oldugu g6z oniinde bulundurularak, ne tiir bir ¢6zliim yoluna gidileceginin
karara baglanmasi gerekmektedir.'**

190 Akyiizlii, O, age. s.61.

%" Ozmen, S, “ Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu: E-Ticaret” Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul
2003, s.219.

192 yavasi, M; Bilge, M.E; Akipek S; Ceker M; Deryal Y, Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, Anadolu Universitesi
Yaynlari, Yayin No: 2523, Eskisehir 2012, s.4.

19 www.formacil.org... Tiiketici Haklar1../../ (Erisim: 09 Aralik 2013).

194 Elektronik Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu, 2001.
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E-ticaret kullanimmin yaygmlik kazanmasi, tiiketicilerin sanal ortamda da fiziki
ortamda oldugu gibi seffaf ve etkili seviyede korumaya sahip olmalarmi gerektirir. Bu
seviyede bir korunma asagidaki hususlari kapsamaktadir:'®

-Oncelikle tiiketici kanunlarinda mesafeli satislarla ilgili hiikiimlerin, elektronik
ticareti kapsayict sekilde yeniden diizenlenmesi ve boylelikle hukuki koruma saglanmasi
gerekmektedir.

-Tiiketici elektronik ticaret esnasinda, yiiz yiize goriisme s6z konusu olmadigi i¢in
satic1 ve uriinle ilgili yeterli bilgiye sahip olamamaktadir. Bu da hileli ve aldatict davranislarin
elektronik ortamda artmasini kolaylastirmaktadir.

-Internetten yapilan siparislerde, tiiketicinin sdzlesme sartlarini kabul ettigini agik bir
sekilde anlasilacak onaylama yontemine gidilebilmeli, iiriinii iade etmek istediginde saticiya
yiiklenen sorumluluklar hukuken diizenlenmelidir.

-Internetten siparis verme esnasinda veya sonrasinda ortaya ¢ikabilecek bir takim
teknik aksakliklar nedeniyle siteye baglanilamamasi gibi sorunlarin giderilmesi agisindan
teknik alt yapinin saglamlastirilmasi gerekmektedir.

-Ayipli mallardan korunma konusunda, oOzellikle dijital dirlinler s6z konusu
oldugunda, tiiketicinin iirlin iadesini talep etti§i zaman, saticinin yerinin tespit edilememesi
hususunda, tiiketicinin ve saticinin kimliklerini belgeleyecek sifreleme sisteminin
olusturulmasi, bu hususta elektronik imza gibi konularda hukuki ve teknik diizenlemeler
yapilmasi gerekmektedir.

-Son zamanlarda saticilarin, elektronik ortamda iiriin reklami yapmak i¢in e- posta
yontemini siklikla kullanmaya basladig1 dikkat ¢cekmektedir.

Bir mesajin birden fazla kisiye dagitilmasi islemine “ spamming” denilmektedir.
Reklam igerikli mesajlarin spamming yolu ile birden fazla kimsenin e-posta adresine
gonderilmesi, firmalar arasinda tiiketicilerin adreslerinin kendi bilgi ve izinleri olmadan
iletilmesi suretiyle kisinin ilgilenmedigi konularda dahi gereksiz reklam mailleri almasina
neden olmaktadir.'®® Yapilacak diizenlemelerde ele alinmasi gereken konulardan birisi de
tiikketicinin izni disinda bu tiir postalarin 6nlenmesini saglamaktir. Tiketicinin bilgi edinme
hakki konusunda Diinya Giimriik Orgiitii hazirladig1 gézden gegirilmis Kyoto Sdzlesmesi ile
glimriik islemlerinde tiim idari bilginin hazir bulundugu ve giimriik idaresinin tiiketiciye
giimriik konularinda miiracaat etme hakki tanidig1 seffaf bir ortam saglamay1 amaglamistir.'"’

Avrupa Birligi internet aracilifi ile yapilan satim sdzlesmelerine iliskin olarak 20
Mayis 1997 tarihli, “Tiiketicilerin Korunmasina Iliskin Yonerge” hazirlamis, bu yonerge de
internetin yani sira tiiketicinin, mal veya hizmeti yakindan gorebilmesini engelleyen telefon,
televizyon, faks gibi diger vasitalar kullanilarak yapilan islemleri de icermektedir.

195 Akyiizlii, O, age. 5.74-75.

1% Tiirkiye Bilisim Suras1 Sonug Raporu, Ankara 2002, s.385.

"7 Emerging Market Economy Forum, international and Regional Bodies:Activities and Initiatives in Electronic
Commerce, Dubai 2001.
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Diger taraftan s6z konusu taleplerin kim tarafindan gerceklestirilecegi, tiiketicinin bu
konudaki kusurlarmin ve islenen sucun neticelerinin ne sekilde belirlenecegi konularinda
hiikiimler bulunmamakta, bu hususlarda iiye iilkelerin ulusal mevzuatlarinin devreye girecegi
kabul edilmektedir.'”

2.6.Elektronik Ticaret Sekilleri

Elektronik  ticaret, farkli  acilardan  bakildiginda  c¢esitli  sekillerde
siniflandirilabilmektedir. Genel olarak elektronik ticaret siirecinde rol alan taraflar acgisindan
ve elektronik ticaretin islemine konu olan mal veya hizmetlerin dagitim sekli agisindan olmak
iizere baslica iki tiir simflandirma mevcuttur. Bunlar asagidaki haliyle belirlenmistir.'®

2.6.1.Elektronik Ticarete Konu Mal veya Hizmetlerin Dagitim Sekline Gore

Elektronik ticaret, ticari iglemlere konu olan biitiin mal veya hizmetlerin
dagitiminin sekli acisindan “Dolayli Elektronik Ticaret” ve “Dogrudan Elektronik Ticaret”
olmak iizere iki grupta incelenebilir.

2.6.1.1.Dolayh Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret kapsaminda tiiketicinin, aglar lizerinden bir tedarik¢iden on-
line fiziksel bir mal siparisi yapmasi, sonrasinda siparis edilen fiziki malin posta hizmetleri
veya ticari kuryeler gibi geleneksel kanallar vasitasiyla miisteriye dagitimi bu kategoriye
girmektedir. Mal ticaretinin yani sira, elektronik ortamda bir servis siparigine iligkin ticari
anlasmanin yapilmasinin ardindan, tedarik¢inin servisi geleneksel vasitalarla sunmasi da
dolayli elektronik ticaret grubunda smiflandirilmaktadir.'’ Buradan anlasilacag iizere,
dolayl elektronik ticarette mal veya hizmete iligkin olarak ticari anlagmalar, faturalama gibi
ilgili islemler elektronik aglar iizerinden gerceklestirilmekte, diger yandan konu mal veya
hizmetin dagitimina gelindiginde geleneksel ticaret vasitalar: kullanilmaktadir.

2.6.1.2. Dogrudan Elektronik Ticaret

Aglar vasitasiyla dijital formatta indirilebilecek dijital {iriin olarak nitelendirilen
mal ve hizmetlerin on-line siparisi ve dagitimi islemlerinin, diger bir deyisle dijital mal veya
hizmete iliskin olarak gergeklestirilen ticaret isleminin sipariginden dagitimina kadar tim
siireglerinin elektronik ortamda gerceklestirildigi ticaret seklidir. Bu kategoriye yazilim,
miizik, veri gibi irilinlerin yani sira bir takim profesyonel hizmetleri i¢cermektedir. Burada
dijital iirtinler konusunda vurgulanmasi gereken bir husus, halen geleneksel ticarete konu
fiziki bir takim mallar da dogrudan elektronik ticarete konu dijital {iriin kapsamina
girebilmektedir.'!

Giliniimiizde, elektronik ticarete daha ¢ok dolayli olarak gergeklestirilmektedir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, dogrudan elektronik ticaret islemlerinde kullanilan var
olan tagima kapasitesi veya bant genisliginin su anda kisitlayici bir unsur teskil etmesidir.
Nispeten diislik iletim hizi, elektronik aglarin tasima kanali olarak kullanilabilecegi iiriin

"% Tiirkiye Bilisim Surasi Sonug Raporu, Ankara 2002, s.453.
199 Akyiizlii, age. 5.22.

"0 Akyiizlii, O, age. 5.22.

" Akyiizlii, O, age. 5.23.
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gesitliligini  kisitlandirmaktadir.''?  E-ticaretin en yogun olarak dolayli vasitalarla

gerceklestirilmesi, ticaretin etkinliginin halen, posta sistemi, giimriik islemleri ve ulasim
imkanlar1 gibi dis faktorlerin etkinli§ine bagli oldugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.6.2.Elektronik Ticarette Rol Oynayan Taraflara Gore

Bu kategoriyi incelemeye ge¢meden Once “sanal pazar” kavramina deginmekte
fayda goriilmektedir. Elektronik market olarak da bilinen sanal pazar, elektronik ticaret
islemlerinin  yiiriitiildiigi ortamla geleneksel anlamda ticaret yapilan fiziki piyasay1
birbirinden ayirmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu terimle anlatilmak istenen, ¢ok fazla
sayida alic1 ile saticinin birbiri ile baglant1 kurmak suretiyle, mal, hizmet veya bilgi degisimi
amacina yonelik olarak on-line ticari topluluklar olusturdugu sanal ortamlardir. Sanal pazarlar
artan oranda zenginlesen ve gelisen telekomiinikasyon bazli servis ve araclar kompleksi ile
bunlarmn tabanini teskil eden veri altyapisindan yiikselen ¢alisma ortamlaridir.'"?

Ticari yasamda aktif rol oynayan ii¢ taraf s6z konusudur. Bunlar isletmeler,
tiikketiciler ve devlettir. E-ticaretin farkli tanimlamalarina baglh olarak kimi kaynaklar sadece
isletme-tiiketici arast ve isletme-isletme arasi iliskileri elektronik ticaret kapsaminda
saymaktadir. Ote yandan genis kapsamli tanimlamasima bakildiginda elbette ki giimriikleme
veya dis ticarete iliskin bilgi ve elde etme gibi devletle yiirlitillen islemlerin elektronik
ortamda yapilmasi da basitlestirici ve kolaylastirici rolde e-ticaretin gelisimini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle ¢alismamizda dort alt gruba deginilecektir. Bunlar asagidaki
sekilde derlenmistir;'"*

-Isletmeler Aras1 Elektronik Ticaret,

-Isletme ve Tiiketici Aras1 Elektronik Ticaret,
-Isletme ve Devlet Arasi1 Elektronik Ticaret,
-Tiketici ve Devlet Aras1 Elektronik Ticaret’ tir.

Sekil 2.3.Elektronik Ticaret Taraflarin iliskileri'"’
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12 Akyiizlii, O, age, 5.23.

'3 Akyiizlii, O, age, s.24. .

"' Elibol, H; Kesici, B, “Cagdas isletmecilik A¢isindan Elektronik Ticaret” Kirikkale Universitesi, Makaleler,
s.316.

'3 Akyiizlii, O, age. s.24.
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2.6.2.1. isletme-isletme Arasi Elektronik Ticaret (Business to Business)

En yaygim kullanilan e-ticaret seklidir. Sirket i¢i veya sirketler arasi yapilan bu tiir
ticaret 1960’larin basindan beri kullanilmaktadir. Elektronik Veri Degisimi olarak da
adlandirilmaktadir. Firmalarin elektronik ortamda tedarik¢iye siparis vermesi, faturalarini
temin etmesi ve bedellerini 6demesi bu bolimde degerlendirilmektedir. Bu sekildeki,
isletmeden isletmeye e-ticaret organizasyonunda, eger liriin ve hizmet saticidan yine satig
yapmak {izere bagka bir saticiya gegiyorsa, burada kurumlar arasi ticaretten bahsedilebilir.'

Isletmeler arasinda mal, hizmet ve bilgi alis verisinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi, isletmeler arasi e-ticaret kapsamima girmektedir. Baska bir ifadeyle
isletmelerin, tedarik¢i firmalar, endiistriyel alici firmalar ve diger isletmeler ile arasinda
elektronik medya araglar1 vasitasiyla kurdugu her tiir ticari iliski bu sinifa girmektedir. B2B
uygulamalar1 ile igletmelerin sagladigi en biiylik kazang, maliyetlerin ¢ok biiyiikk oranlarda
diismesi ve is verimliliginin artmasidir. '’

Bilgisayarlarin, ¢alisanlarin yaptigi bir takim islevleri otomatik olarak yerine
getirebilmesi, personel masraflarinin azalmasina, pazara sunulan iirlinlerin satis egilimlerinin
hazirlanan bilgisayar programlariyla daha kolay takip edilebilmesi, miisteri taleplerinin daha
etkin degerlendirilerek hazirlanan yeni {riinlerin kalitesinin yiikselmesine yardimci
olmaktadir. Bunlara ek olarak, B2B e-ticaretin tipik olarak tedarik zinciri igerisindeki
islemleri destekledigi goriilmektedir. Dolayisiyla, geleneksel pazarlarin taraflar arasinda kalic1
ve olgun iliskileri Ongormesine karsilik e-ticaretin is kanallarina erisimi nispeten
kolaylastirarak yeni ticari partnerlerle iliski kurabilme imkanini hizlandirmasi, isletmeler i¢in
onemli bir avantaj yaratmaktadiwr. Tim bu hususlar ile birlikte su tanim yapilabilir;
Kurumlarin, bayileri, dagiticilar1 ve tedarik¢ileri arasinda olusan yani bir firmanm baska bir
firma ile yaptig1 ticarete, kurumlar arasi e-ticaret yani isletmeler arasi ticaret denilir.''®

Bunun yani sira B2B e-ticaretin web ortamima taginmasi maliyetleri de 6nemli
Olciide distirmektedir. E-ticaretin baslangic ve alt yap1 maliyetlerini azaltmasi, 6zellikle
kiigiik ve orta buiyiikliikteki isletmeler i¢in biiylik bir kolaylik yaratmaktadir. Ayrica internet
iizerinden satin alinan iiriinlerdeki, egilimlerin izlenmesi ile de tiiketicinin 1lgisini ¢ekebilecek
yeni Uriinlerin secimi ve siparisi konularinda karar verilmesinde kolayliklar giindeme
gelecektir.'"”

2.6.2.2.isletme-Tiiketici Aras1 Elektronik Ticaret (Business to Consumer)

Son yillardaki web ve wap teknolojilerindeki gelismeler ile ortaya ¢ikmis yeni bir
tiir aligveris ortanudir. E-ticaretin en gok bilinen tiiriidiir.'® Sanal magaza uygulamalari ile
internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile, kitaptan bir¢ok {iiriine kadar
dogrudan tiiketiciye satis1 olanakli hale gelmektedir. Genel olarak elektronik ticaret
denildiginde akla ilk gelen faaliyetler B2C olarak adlandirilan bu kategori altinda yer
almaktadir.

''® Cangir, N, Elektronik Ticaretin ya da internetin Vergilendirilmesi-I, Yaklasim Dergisi, Say1:69, 5.52-63.
"7 Akyiizlii, O, age. s. 25.

'8 Elibol, H; Kesici, B, age. s.316.

1o Yenipinar, S; Golcii, H, “Elektronik Ticaret ve Internette Pazarlama” Kahramanmaras Siitcii Iimam
Universitesi, {IBF, Lisans Tezi, Kahramanmaras 2003, s.72.

120 hitp://www.tr.wikipedia.org./wiki/B2C, (Erisim: 29 Ekim 2013).
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Bu e-ticaret sekli, herhangi bir firmanin iirtinlerini 6zelliklerini ve fiyatlarmi adeta magaza
vitrinindeymis gibi rengarenk olarak internet web sayfalarinda tanitmasi ve alternatifli 6deme
yontemleri saglayarak tiiketicinin bilgisayarmim basindan ayrilmadan satin aldigi irtinleri
kapismna kadar teslim etmesidir.'*'

Bir firmanin iirlin veya servislerinin web sayfalar1 izerinden tiiketiciye sunulmasi,
tilketiciden elektronik ortamda siparis alma ve Odemenin yapilmasi gibi islemler veya
bankacilik hizmetlerinin miisterilere elektronik ortamda sunulmasi bu kategoriye oOrnek
verilebilir. Eglence, sinema, tiyatro bileti satimi, kargo, finans islemleri, yayimcilik, kitap,
CD, DVD, elektronik perakendecilik olarak da degerlendirilen bu gruba giren {iriin ve
hizmetler arasindadir. Bu alanda islem yapan en biiyiikk ve taninmis firmalardan birisi,
diinyanin her yerine sanal ortamda kitap, CD (Compact Disc) gibi triinlerini pazarlayarak
biiyiik Pazar kitlelerine ulasan Amazon.com. dur.’

Bununla birlikte, son yillarda B2C elektronik ticaretin nis pazarlara yonelmesi dikkat
cekmektedir. ABD’ de ortaya ¢ikan bu egilim, tiiketiciye toplu olarak hitap eden biiyiik
firmalarin g6z ardi ettigi kesime hitap etmektedir. B2C olarak adlandirilan son kullanicilara
yonelik yeni bireysel tiiketicileri hedef alan bu yontemde, sanal magaza uygulamalari ile
internet {izerinden bircok iirtiniin dogrudan tiiketiciye satisinmn yapilmasi amaglanmaktadir.'?

Seri tiretimden memnun olmayan tiiketicilerin kendi 6zel istekleri dogrultusunda
tekil iirlinler dizayn etmek amagh olarak web sayfalarinin kullanim tiiketiciyle birebir iletigim
kurma kolaylig1 saglamasi agisindan etkili bir yol olarak goriilmektedir. Cok biiylik beden
giysiler, tesettliir mayolar, 6zel muhafaza kutular1 gibi {riinler bu pazarlara Ornek
gosterilebilir.

B2C elektronik ticaretin B2B alanma oranla daha diisiik hacimlerde olusunun bir
nedeni tliketicinin internet ilizerinden yapilan islemlerin giivenligi konusunda siipheci
yaklagimidir. UNCTAD’ 1 hazirladig1 raporda Cin 6rnegine bakilacak olursa, bu iilkede
oldukea yiiksek internet kullanici sayisima karsin, internet sitelerine duyulan giivensizlik ve
kredi kart1 kullanma imkanlarindaki smirliligin on-line aligverisi kisitlayan en 6nemli iki
etmen oldugu belirtilmistir. Internet iizerinden yapilan ticaret islemlerinde gelismis giivenlik
sistemlerinin uygulanmasi isletme tiiketici arasinda gergeklestirilen e-ticaret hacmini 6nemli
oranda artiracaktir.'**

2.6.2.3. isletme-Devlet Arasi Elektronik Ticaret (Business to Government)

Firmalar ile kamu kuruluslar1 arasindaki ticari iglemler, vergiler, giimriik islemleri,
sosyal giivenlik, istatistik ve izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi, kamu
ithalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi isletme devlet arasindaki ticaretin ilk 6rneklerini
olusturmaktadir.'® Kamu ile sirketler arasindaki lokal aglar itizerinde yapilan ticaret,
haberlesme ve diger tiim etkinlikleri bu alanda tanimlayabiliriz. Kamu ihalelerinin internette
yayinlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri ilk 6rnekleri olusturmaktadir.

12! Kiigiikgorkey, A, “ Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret” Kocaeli Universitesi IIBF 1. Ulusal Bilgi Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, Kocaeli 2002, s.3.

122 Akyiizlii, O, age. s.28.

12 Uzunoglu, H. “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi”, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Master Tezi, Ankara 2002, s.40.

124 « Elektronik Ticaret ve internet Yoluyla Kagakeilik” Giimriik ve Ticaret Bakanligi Yaynlari, Yayin No: 7,
Ankara, 2012, s.17-18.

123 Uzunoglu, H. http://www.basarm.com.tr/yaym/idarihukuk/eticaret:/ (Erisim: 10 Kasim 2013).
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E- ticaretin yaygimlasmasini desteklemek amaci ile kamunun vergi odemeleri, glimrik
islemleri de sanal diinyaya tagmnmaktadir

Isletmeler ile kamu kuruluslar1 arasinda elektronik yollarla gerceklestirilen her tiir
islem B2G elektronik ticaret kategorisinde degerlendirilmektedir. isletmelerin ¢alistiklar:
ortam1 belirleyen kanun, yonetmelik gibi diizenlemelere ulasabilmesi ve ¢ikarlarini
ilgilendiren konular1 ilgili hiikiimet organlarina iletebilmesi gerekmektedir. Ozellikle
glinimiizde devlet ihalelerinin elektronik ortamda ilan edilip, isletmelerin bu ihalelere
elektronik ortamda katilmalar1 ve ihale safhalarmi takip etmelerini kapsamaktadir.'?

Ayni sekilde devletin, vergi tahsis etmesinin yanmi sira yapmis oldugu kanun ve
yonetmelik  gibi  diizenleyici uygulamalardaki degisiklikler —hakkinda isletmeleri
bilgilendirmesi beklenmektedir. Bu gibi gereksinimlerden dogan her tiirlii islem, kurumlar
vergisinin tahsilati, glimriik islemleri, sosyal giivenlik bilgilerinin izlenmesi, ¢esitli izinlerin
verilmesi ve denetlenmesi gibi islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi bu kategoriye
girmektedir.'?’

Esasen isletmeler arasi elektronik ticaret kategorisine benzer uygulamalar iceren bu
kategorinin anahtar ayirimini, isletmelerle devlet arasinda gerceklestirilen elektronik ticaretin
sadece pazarin lojistik, arz ve talep dinamikleriyle yOneltilmeyip, hiikiimetin
diizenlemelerinde uygulanmakta olan bir dizi kural ve yoOnetmeligin etkili olusudur.
Devletlerin kendi islem ve prosediirlerini e-ticaret uygulamalar1 ile uyumlastirmas: ve
teknolojik gelismelerden optimum fayday1 saglayabilmesi artik bir mecburiyet halini almistir.
Cagimiz ekonomisi tamamen e-ticaret odakli hale gelmekte iken devletler hizla giiniin
gereksinimlerine cevap verecek sekilde bu gelisimi tesvik edici yeni uygulamalar gelistirme
gerekliliginin bilincinde olmalidir."*®

2.6.2.4. Tiiketici-Devlet Arasi Elektronik Ticaret (Consumer to Governmet)

Tiiketici 1le kamu idaresi arasindaki her tiirlii vergi, saglik ve hukuksal etkinligi bu
alanda niteleyebiliriz. Heniiz yaygin Ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport
basvurulari, sosyal giivenlik primleri ile vergi odemeleri vb. uygulamalar ile elektronik
devlete gecisin saglanmasi planlanmaktadir. Devletin servislerini tiiketiciye elektronik
yollarla sunmast C2G kategorisine girmektedir. Bu alan devletin vatandaslara sadece
istatistiksel veya diger bilgileri saglamasi anlamma gelmemekte, ayn1 zamanda interaktif
hizmet sunulmasmi1 da ifade eder. Tiiketicinin vergilendirilmesi, sosyal gilivenlik
odemelerinin, niifus sayiminin, emeklilik islemlerinin ve oylamalarin dahi elektronik ortamda
yapilmas1 bu kategoriye 6rnek olarak gdsterilebilir.

Devletin, vatandasma hizmetlerini elektronik ortamda sunmasi sonucunda,
islemlerin sira beklemeye egerek kalmadan vatandaglar tarafindan evlerinden bilgisayar
kullanarak yapilabilmesi, kamu kesiminin personel say1 ve yapisinda doniisiim yasanmasi,
kirtasiye ve diger harcamalarin azaltilmasi, islemlerin seffaflasmasi ve bu yolla yolsuzlugun
oniine gecilmesi gibi pek ¢ok olumlu etkin yasanmasi beklenmektedir.'*’

126Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme 11. Surasi Calisma Grubu Raporu, Ankara 2013, s.6.

127 Akyiizli, O, age, s.31.

128 Akyiizlii, O, age, s.32.

12 Uzunoglu, H. http://www.basarm.com.tr/yaym/idarihukuk/eticaret:/ (Erisim: 10 Kasim 2013).
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Taraflar arasinda devletin yer aldig1 son iki kategoride yapilan calismalar “e-
devlet” bashg1 altinda gergeklestirilmektedir. E- devlet uygulamalarinda etkinlik ve
verimliligin artmasi, devletin elektronik ticaret uygulamalar: ile ilgili teknolojik gelismeleri
vakit kaybetmeksizin ve yaygin bir bicimde benimseyerek kendi prosediirlerinde basarili bir
sekilde uygulamasi ile gerceklesebilecektir.'*”

2.7.Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar

Bilgi teknolojisi artik tiiketicinin istedigi veriye ve bilgiye aninda ulagmasina olanak
vermektedir. Boylelikle bilgi toplumu olarak adlandirilan yap1 igerisinde e- ticaret, satici ve
tikketici arasindaki iliskiyi bir baska deyisle tiiketicinin dogasimi degistirmistir. E-ticaret
tiikketicilere sagladig1 avantajlar kadar saticilara da cazip avantajlar sunmaktadir. Alan ve satan
taraflar acisindan sagladig1 avantaja bakildiginda e ticarette;"”!

-Uluslararas1 rekabette Ustilinliik saglayanlar, iletisim ve bilgi teknolojilerini yogun
olarak kullanan kesimlerdir. Tiiketicilere daha yakin olduklarindan rekabette {istiinliik
saglarken tiiketiciler daha kaliteli mal ve hizmetlere sahip olmaktadir. Ayn1 zamanda bilimsel
arastirmalardan elde ettikleri sonucglar1 ekonomiye kazandwran bu kesimlerin uluslararasi
pazarlarda rekabet iistlinliigiine sahip olmalar1 da dogaldir.

-Elektronik satig iizerine kurulan firmalar rekabet acisindan {istiin olduklarindan
geleneksel yontemlerle satig yapan rakiplerini bu alana girmeye zorlamaktadir.

-Isletmeler pazarladiklar1 mal ve hizmetleri tiim diinya pazarlarma sunma imkanimna
sahip olurken pazarlama tekniklerindeki bu koklii degisiklik sayesinde tiiketiciler de tiim
diinya pazarlarina sunulan mal ve hizmetler acisindan genis bir yelpazeden se¢im yapabilme
Ozgiirliigline sahip olmaktadir. Ayn1 zamanda e- ticaret tiiketiciler acisindan islem maliyetleri
ve nakliye masraflarmi1 yok etmistir. Tiiketiciler evlerinden ¢ikmadan zaman harcamadan
aligveris yapma imkanina sahip olmuslardir.

-Isletmeler tiiketicilerin taleplerini hizli ve detayli dgrenme imkanma sahip
oldugundan mal ve hizmetleri uygun fiyatlar ve sartlarda sunabilirler. Tiiketiciler ise e- ticaret
sayesinde istedikleri mal ve hizmetlere 6zel sartlar ve uygun fiyatlarla sahip olabilir, ihtiyaca
gore Uriin hizmet siparisi ve servis talebinde bulunabilir, ithtiyaca karsilik bilgi aglari izerinde
kisa siirede cevap alabilirler.

-E- ticaretin amaci mal ve hizmet maliyetlerini diisiirmek ve miisteriye sunulan
hizmet kalitesini zamanlama unsurunu da i¢ine alacak sekilde arttirmaktir.

-E-ticaret mal ve hizmet piyasalarinin yapisim1 degistirmekte ve yeni iriinler gibi
yeni pazarlama ve dagitim tekniklerinin kullanilmasmi saglamaktadir. Mevcut mal ve
hizmetler icin geleneksel Pazar yerlerini degistirmekle beraber, dijital mallar ve on-line
hizmetler gibi bir¢ok yeni iiriin ve hizmeti de beraberinde getirmektedir.

130 Arikan, A.S, “Diinyada ve Tiirkiyede Elektronik Ticaret Calismalarina Hukuki Bir Yaklagim™ Ankara 1999.
BIElibol, H, Kesici, B, « Cagdas Isletmecilik Acisindan Elektronik Ticaret”
www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/.../Elektronik... (Erisim: 15 Aralik 2013).
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Tiiketiciler bilgi iletisim aglar1 yoluyla tipki katalogdan veriyormus gibi giinliik aligverislerini
yapmanin yani sira dijital iirtin olarak adlandirilan veri, yazilim gibi maddi olmayan mallar1
da satin alabilir veya gesitli hizmetleri saglayabilirler.'**

Internet uygulamalar1 geleneksel is yapma yOntemlerine gore bazi sakincalarma
kars1 thmal edilemeyecek kadar ciddi avantajlar1 kisaca asagida belirtilen basliklar altinda
toplayabiliriz. islem Maliyetlerinde Parasal Tasarruflar, Mal ve Hizmetlerin Tesliminde
Zaman Tasarrufu, Satin Alma Sistemlerini Birlestirme, Siparis Islemlerinde ve Biirokraside
Azalama, Miisteriler ve Ortaklar Arasinda Yakinlagma, Biiyiik ve Kiigiik Tedarikgiler, Stok
ve Envanter Sistemlerine Etkisi.

2.7.1.Islem Maliyetlerinde Parasal Tasarruflar

Sanal ortamda siparis verme ve isleme maliyetlerinde Onemli disiiler
saglanmaktadir. Forbes rakamlarina gore, Forbes 500 listesindeki sirketlerin gegen yil iginde
karlar1 %26 oraninda artmigtir. Bu verimlilik patlamasinda bilisim teknolojileri ve e-ticaretin
biiyiik pay1 bulunmaktadir.'?

2.7.2.Mal ve Hizmetlerin Tesliminde Zaman Tasarrufu

Ag iizerinden verilen ve islenen siparisler geleneksel siirece gore daha kisa siirede
gerceklesmektedir.

2.7.3.Satin Alma Sistemlerini Birlestirme

Bu yolla farkli bolim ve birimlerin tek basina satin alim yapmalar1 yerine bir
merkezde toplanan veriler yardimiyla birlesmis satin alma yoluna gidilebilir.

2.7.4.Siparis Islemlerinde ve Biirokraside Azalama

Kagit iizerinde takip edilen isler yerine elektronik ortamda yapilan isler nedeniyle
sirketler dikkatlerini stok ve envanter iizerine yogunlastirmakta, tedarik¢ileriyle daha yaratici
isbirligi yoluna gitmektedirler.

2.7.5.Miisteriler ve Ortaklar Arasinda Yakinlasma

Siradan magazalarda hangi miisterinizin, ne zaman, hangi iiriinleri satin aldiginin
kaydmi tutmaniz pek kolay olmazken Internet lizerinde gerekli yazilim araglarini kullanarak
her bir miisteri ayr1 ayri takibe alinabilmekte ve satiglar artirilabilmektedir.

2.7.6.Biiyiik ve Kiiciik Tedarikciler

Internet ile, kapali yapidan acik yapiya gecerek kiiresel aglarin getirecegi
avantajlar sayesinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler de (KOBI) diinya ticaretinde yer
almalar1 miimkiin olacaktir. Ayrica, UNTPDC’ nin (United Nations Trade Point Development
Center) gelistirdigi Kiiresel Ticaret Noktalar1 Ag1 (Global Trade Point Network-GTPNet)
KOBI’lere “Elektronik Ticaret Olanaklar’” (Electronic Trade Opportunities — ETO)
sunmaktadir.

132 Yicedag, A, « Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi” Giimriik ve Ticaret Bakanligi Uzmanlik Tezi,
Ankara 2002.
133 hitp://www.forbes.com.tr.  (Erisim: 31.10.2013).
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2.7.7.Stok ve Envanter Sistemlerine Etkisi

Isletmelerin tedarik yonetimlerinin bir baska yonii de stok ydnetimidir. Dolayistyla
etkilesimli olarak hangi liriinden ne kadar ve hangi siireyle stok bulunduracaginin yonetimi de
elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir. E-ticaretin sagladigi kolayliklar nedeniyle hizla
bliytimekte, bu hizli biiylime ve gelisme sonucunda bazi sorunlarin ortaya c¢ikmasi da
kacimilmaz olmaktadir.

Internet esitsizligi, giivenlik sorunlari, yasal sorunlar, elektronik sozlesmelerle
ilgili sorunlar, elektronik imza sorunu, sifreleme sorunu, aldatici reklam ve haksiz rekabet
sorunu, spamming, vergi sorunlari, denetim sorunlari, dil sorunlari en Onemli sorunlar
arasinda yer almaktadirlar. Isletmelerin hayatta kalabilmeleri icin daha esnek ve etkin
olmalari, kendilerini artan rekabete hazirlamalar1 da gerekmektedir. Halen isletmeler arasi

ticarette yasanan sorunlar sdyle siralayabiliriz:'*

-Statik bir web tasarimi ile satis yapilmaya calisiliyorsa ve on-line 6deme/glivenlik
sorunlar1 ¢oziilmemis ise sistem basarili olamayacaktir.

-Site icerigi ve gOrlniisii rakiplere oranla ziyaret¢iye giiven vermeyecek Olciide
kalitesiz veya e-ticarete uygun gorsel kosullar1 tasimiyor ise miisteriyi kendine
cekemeyecektir.

-Alictya sunulan iirlin veya hizmet ayni veya ¢ok yakin fiyata bagka kanallardan,
ozellikle kolay ulasilabilir bir magazadan temin edilebilir nitelikteyse miisteri talebinde
azalma ortaya ¢ikacaktir.

-Satilan {irtin veya hizmet bir bilgi ise ve iicretsiz olarak temin edilebiliyorsa
yapilan yatirimin riski biiyilik olacak ve sistem kendini amorti edemeyecektir.

-Arama motorlarinin disinda on-line (e-kart, affiliation veya benzer bir servis)
veya geleneksel (basin, yayin, ilan, vb.) herhangi bir tanitim, duyuru veya reklam faaliyeti
kullanilmiyorsa web sitesi kendini tanitamayacak ve miisteri kitlesini olusturamayacaktir.

-Saticinin kimligi ve Internet {lizerinden satis kosullar1 sitede dogru ve eksiksiz
belirtilmiyorsa, satici miisterinin giivenini saglayamayacak ve dolayisiyla yatirim riski
artacaktir.

-Satilan iirlin veya hizmetin potansiyel alicilarinin Internet kullanim oran diistikse
bunun paralelinde satiglar1 da diistik olacaktir.

-E-ticaret’e yapilan yatrim yapilmasi gereken minimum yatirimdan kiiciikse
ulasilmak istenen hedefe varilmasi da zorlagacaktir. Bu kosullarin varligi durumunda yatirim
riski ¢ok biiyiik olacaktir veya eksik yatirim s6z konusu olacaktir.

3% Ozgoker, U; Saral, T, “ Gumrik Birligi Stirecinde KOBI’ler” Tiirkiye- Avrupa Birligi Dernegi Dergisi,
Yaym No: 6, Istanbul 2000, s.188.
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2.8.Elektronik Ticaretin Finansal Boyutu ve Elektronik Ticaret Hacmi

Bor¢ ve kredi kartlarinin kullanimin artmasi ile birlikte, e- para araclarinda biiyiik
degismeler gdzlenmis; ancak iilkemizde herhangi bir dijital para araci gelistirilmemistir.1997
den sonra Tiirkiye Is Bankas1 ve sonrasinda Akbank, internet iizerinden bankacilik hizmeti
vermeye baglamis, 2011 yilinda internet bankaciligi en {iist noktalarda kullanim alani
kazanmustir.'*>

Ticaretin yayginlagsmas1 sonucu tizerlerinde calisilan elektronik belge, elektronik
imza gibi bir takim caligmalarda gelinen nokta ile kambiyo islemlerinde kullanilan doviz
alim- satim belgeleri, giimriik giris veya ¢ikis beyannameleri gibi belgelerin yerlerini, sanal
ortamdaki faaliyetler almaya baslamistir. Tiim bu gelismeler ile birlikte E-ticaret giiniimiizde
Diinya’da ve Tiirkiye’de 6nemli bir konuma gelmistir. Diinyada 2001 yilinda yapilan e-
ticaretin hacmi 65 milyar dolar iken, 2007 yil sonunda bu rakam 250 milyar dolara
ulagmistir.2013 yilinda bu rakam 1 Trilyon dolara ulasmugtir.'*° Tirkiye'deki altyapi
yetersizlikleri, bilgisayar ve internet kullanimindaki diisiik diizey, internete olan giivensizlik
ve yiiksek fiyatlardan dolay1 e-ticaret beklenildigi kadar gelismis degil. Bankalar aras1 Kart
Merkezi 2007 yili verilerine bakildiginda Tirkiye'de e-ticaret cirosu 5.537,17 TL'dir. Bu
rakam 2012 yilinda 40 milyar TL seviyesine ulagmustir.'*’

Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM) tarafindan agiklanan verilere gore, 2009 yilinda
Tiirkiye’deki e-ticaret hacmi 10 milyar TL seviyesini gecti. Baska herhangi bir kurum resmi
olarak sektor verilerini aciklamadigi icin bu rakam baz alinarak Tirkiye’deki Online
perakende sektorii hakkinda bir degerlendirme yapilmasi yanlis olacaktir ¢iinkii BKM’ nin
acikladig veriler sanal pos cihazlari iizerinden gegen toplam ticareti dlgiiyor.

Tiirkiye genelinde satis veya bayilik agi bulunan bir¢ok firma, merkeze gegilen
siparisleri sanal POS’lar {izerinden isleme aliyor. Ornegin magazada kontdr satis1 yapan bir
mobil operator bayisinin talebi veya bir seyahat acentesindan aliman ugak biletleri veya tatil
paketleri sanal POS {izerinden sisteme giriliyor. Bu nedenle Online ticarete ait olmasa da
ciddi bir ticaret hacmi, BKM rakamlar1 icerisinde yer aliyor. Kisaca Tirkiye’de resmi olarak
aciklanan tek e-ticaret verisi kabul edilen BKM sanal POS islem ve hacimleri aslinda biiyiik
oranda elektronik olmayan ticareti igeriyor.

2.9.Elektronik Ticarette Kullamlan Odeme Sekilleri

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin, ticareti elektronik aglardan
olusan yepyeni bir boyuta tasimasi, geleneksel ticaret islemlerinde kullanilan 6deme
araglarmin yetersiz kalmasi sonucunda dogmustur. S6z konusu yetersizligin giderilmesi
amaciyla bu yeni ticaret ortaminda kullanilmaya uygun 6deme araclarinin gelismesi yolunda
gidilmistir. Asagida elektronik ticaret ortaminda kullanilan 6deme araclar1 hakkinda agiklayici
bir takim bilgiler verilmektedir.

133 Kutlu, R, “ Elektronik Ticaret ve Giimriik Boyutu, 21. Yiizyilin Uluslararasi Ticaret Yapisinda Giimriik
Idarelerinin Yeri” Giimriik ve Ticaret Bakanligi Uzmanlik Tezi, Ankara 2001, s.35.

136 hitp://www. pazarlamasyon.com (Erisim: 28 Ekim 2013).

136 http://www. bomeday.com.tr ( Erisim: 20 Ekim 2013).
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2.9.1.Kredi Kart1

Elektronik ticarette en genis kullanim alanina sahip 6deme aracini, standart 6deme
alt yapisi ile geleneksel ticaret islemlerinde 6zelliklere son yillarda artan oranda kullanilmakta
olan kredi kartlar teskil etmektedir.'*® E-ticarette en ¢ok kullanilan ara¢ olan kredi kartlari,
kart sahiplerine harcamalarmi nakit para kullanmadan mal veya hizmet satin almay1 ya da
nakit para ¢ekmeyi saglayan bir aragtir. Sanal magazalardan gerceklestirilen alisverisin ¢cok
biiyiik kismi1 kredi kart1 ile gerceklestirilmektedir. Internette yapilan alisverislerde en ¢ok
kullanilan 6deme aracit olan kredi karti, geleneksel dogrudan pazarlama ydntemlerinde
kullanilan deme seklinin bir uzantisidir."*’

Telefon/katalog siparisleri veya internet iizerinden yapilan aligverislerde kredi karti
bilgilerinin, islemin yapildig1 elektronik vasita {izerinden saticiya iletilmesi yolu ile soz
konusu mal veya hizmet alimi1 gerceklestirilebilmektedir. Sanal diinyada da gecerli olan ve
diinyada yaygin bir sekilde kullanmilan iki biiyiik kredi karti 6deme sistemi VISA ve
MASTER-CARD’dwr. Geleneksel yollarla yapilan ticari islemlerde kredi karti, Satis Noktasi
Terminali(POS) makinesinden gecirilmekte iken internet iizerinden yapilan aligverislerde
kredi kart1 bilgileri i¢in sanal POS makinalar1 kullanilmaktadir. '*°

Sanal POS, fiziksel bir POS cihazinin islevini yerine getirmek {lizere hazirlanmis
bir yazilim olup fiziksel POS makinasindan farki, kart sahibinin 6deme i¢in karta ait gerekli
bilgileri internet lizerinden kendisinin girmesidir. Kredi kartinin sanal ortamda kullanilmasi
s0z konusu oldugunda, alic1 kredi karti1 bilgilerini internet iizerinden gonderirken, s6z konusu
bilgilerin kotii niyetli 3. Kisilerin eline ge¢mesi tehdidi ile kars1 karsiya oldugu i¢in slipheci
yaklagim sergilemekte bu da on-line ticaretin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.'*!

Internet {izerinden kredi kartiyla yapilan ticaret islemlerinde, kartin gergek hamili
disindaki kisiler tarafindan kullanimin1 engellemek amaciyla, son zamanlarda giivenlik kodu
(CVV2/CVC2) uygulamasi baglatilmistir. Giivenlik kodu kartin arka yliziindeki kart
numarasinin yaninda bulunan {i¢ haneli bir numaradir ve sanal aligveriglerde alicinin, kart
numarast veya son kullanim tarihinin yaninda bu giivenlik kodu bilgisinin de girilmesi
istenilmektedir. Internet iizerinden kredi kart1 kullanarak yapilan islemlerde bazi énemli
giivenlik protokolleri de kullanilmaktadir. Kredi kartlarinda ortaya ¢ikan giivenlik sorununu
c¢ozmek i¢in gelistirilen ve kullanima sunulan 6zel sifreli kredi kartlari, internette pazarlamada
gelecekte en fazla kullanilacak deme araci olarak goriinmektedir.'*?

2.9.2.Sanal Kredi Karti

Bankalar tarafindan kolayca aktif ve pasif edilebilen ve islem limitleri istenildigi
gibi smirlanabilen sanal kredi kart1 hizmetleri verilmektedir. Bu kartlar genellikle kredi karti
olan kisilerin kredi kartlarma baglh ve limiti o kredi kartindan kullanilan kartlardir. Limiti sifir
olan kredi kartmin internet internet iizerinden yapilan aligveriste almacak iiriiniin fiyat: kadar
sanal kredi kartmna bir limit yiiklenmekte ve sanal kredi kart1 numaras: verildiginde bu tutar

1% Giimiik ve Ticaret Bakanlig1 Yayinlari, age, s.20.

1% Elibol, H; Kesici, B, age. s.319.

140 Akyiizlii, O, age. s.34.

1 Akyiizlii, O, age. s.34.

12 Kirgova I; Oztiirk P, “ internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar” Istanbul Ticaret Odasi, Mega Ajans, Yaym
No: 2000-29, Istanbul 2000, s.41.
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kadar para cekildiginden, limit islem sonrasinda sifirlanacaktir. Bu, calinma ihtimallerine
kars1 da bir dnlem sayilmaktadir. Dolayisiyla klasik kredi kartlarinda meydana gelen hatali
islemler gibi sorunlari gidermek amaciyla elektronik kredi kartlar1 gelistirilmistir.'*

2.9.3.Havale

Bir banka icerisinde bir hesaptan, yine ayni bankadaki baska bir hesaba yapilan
para transferidir. Havale isleminin en 6nemli unsuru ayni bankaya ait hesaplar arasi para
transferinin saglanmasidir. Kars1 hesabin farkli bir bankaya ait olmasi durumunda yapilan
transfer, EFT (Electronic Funds Transfer) dahilinde degerlendirilecektir.'*

2.9.4.EFT (Electronic Funds Transfer) Sistemi

EFT (Electronic Funds Transfer) ifadesi, Elektronik Fon Transferi kelimelerinin
bas harflerinden olusturulmus olan bir kisaltmadir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan 1 Nisan 1992 tarihinden itibaren kullanima agilan EFT (Electronic Funds
Transfer) Sistemi, bir bankaya ait hesaptan, baska bir bankaya ait hesaba Tiirk Lirasi
cinsinden 6deme gonderilmesini saglayan bir elektronik 6deme sistemidir.'* Burada
odemeler farkli bankalara ait hesaplar arasinda para transferi kaydi ve ger¢ek zamanli olarak
gerceklestirilmektedir.

EFT (Electronic Funds Transfer) 6deme sitemi, gercek kisiler ve diger tiizel
kisilerce bankalar araciligiyla internet bankaciligi veya telefon bankaciligi kullanilarak ¢esitli
tirdeki 6demelerin yapilmasina izin veren bir 6deme sistemidir. Elektronik fon transferi,
fonun hesaplar arasinda geleneksel kagit veya belgeye dayali islemler yerine telefon,
elektronik bir terminal, internet veya manyetik bant gibi cesitli elektronik vasitalar
kullanilarak transfer edilmesi anlamina gelmektedir.'*®

Genis kapsamli bakildiginda karthh 6deme sistemlerini de kapsadigi anlasilan
elektronik fon transferi, 6zellikle internet bankaciligi uygulamalarmin gelistirilmesinde en
onemli paya sahip olan unsurdur. Paranin, kisilerin banka hesaplar1 arasinda fiziki bir
dolasima gerek kalmaksizin elektronik ortamda transfer edilebilmesi, nakit dolasimini
azalttig1 gibi, miisteriye hizli ve giivenli 6deme yapilabilmesine imkan sunmaktadir.

EFT (Electronic Funds Transfer) Sistemine bankalar acisindan bakildiginda ise,
ayni sekilde hesaplardaki paranin ve para hareketlerinin son derece hizli ve etkin bir sekilde
takibatinin yapilabilmesi, fon yOnetimi uygulamalarmnin kolaylasmasi ve kagida dayali
tasarruf islemlerini sagladigi anlasilmistir. Bugiin icin EFT (Electronic Funds Transfer)
islemleri daha ¢ok nakit akiminda tercih edilmekte olup, diger alternatiflere gore iistiinligii
hizindan kaynaklanmaktadir. Fakat bu iistiinliik, kullanicilar acisindan diger alternatiflere gore
biraz daha maliyetli olmaktadir.'*’

'3 Elibol, H; Kesici, B, age. s.320.

'** Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Yaynlari, age. s.21.
15 www.wikipedia.org. (Erisim: 13 Kasim 2013).
146 Akyiizlii, O, age. s.41.

"7 Yenipmar, S; Gélcii, H, age. s.83.
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2.9.5.Kapida Odeme

Sanal magazalar, kapida nakit veya kredi kart1 ile 6deme se¢enegi de sunmaktadir.
Miisteri siparis ettigi liriine kapida teslim alirken kargo gorevlisine nakit veya kredi kart ile
O0deme yapmaktadir. Sanal magaza firmalar1 genellikle kapida ©Odeme iicreti talep
etmektedir.'*®

2.9.6.Pos (Point Of Sale ) Cihaz

Pos ifadesi, ingilizcedeki “ Point Of Sale” (satis noktas1) ifadesinin bas harflerinin
kisaltmasindan gelmektedir. Pos Cihazi, firmalar tarafindan miisterilerinin kredi kart1 veya
banka karti1 kullanarak 6deme yapmasimi saglayan bir cihazdwr. Kredi kart1 ile yapilan
aligveriste is yerinin Pos Cihazi kredi kart1 iizerindeki bilgileri okuyarak, is yerinin iiyesi
oldugu bankaya gondermekte ve gerceklestirilecek islem i¢in anilan bankadan izin
almaktadir.'*

2.9.7.VPOS (Virtual Point Of Sale)

Vpos ifadesi Ingilizcedeki “Virtual Point Of Sale” (sanal 6deme noktas)
ifadesinden gelmektedir. POS cihazlarinin internet iizerinden gerceklestirilen aligveris
islemlerinde kullanilan bir tiirdiir. Bu sekilde aligveris islemleri on-line olarak miisteri ile
firma arasinda gergeklestirilebilmektedir.'>

2.9.8.Elektronik Para

Kisinin elinde bulunan ve elektronik bir araca yliklenmis olan mali deger veya
kisisel fonu temsil eden bir 6deme aracidir. Internette kullanilmak iizere gelistirilmis para
birimidir. Bu sistemden yararlanmak isteyenlerce elektronik para hizmeti sunan sirketler
tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birinin bilgisayara yiiklenmesi ve o sirketle
baglantis1 olan bir bankada hesap ac¢ilmas1 gerekmektedir.

E-ticarette kullanilan 6deme araglarindan bir tanesi elektronik paradir. Elektronik
para, kiside bulunan bir elektronik araca yiiklenmis bir mali deger veya kisisel fonu ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Bir diger tanimlamasiyla elektronik para, fiziki olarak mevcut
olmayan, aksine elektronik formdaki bir para degerine sahip dijital degerlerdir. E- para, smart
kart tlizerine veya kullanicinin bilgisayarina kopyalanabilir. Bu sisteme gore miistert,
bankadaki parasi karsiliginda internet iizerinde yapacagi aligverislerde kullanmak {izere
elektronik para birimi satin alabilmektedir.'”’

Elektronik paranin kredi kartlarindan en belirgin fark: kredi kartlarinda yapilan
provizyon ve benzeri bir sorgulama isleminin yapilmamasidir. Elektronik paraya 6deme
yapilabilecek miktar 6nceden yiiklenmis oldugu icin kredi kartlarinda oldugu gibi 6deme i¢in

" Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Yaynlari, age. s.22.
"9 Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Yayinlari, age. s.22.
1% Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Yaynlari, age. s.22.
131 Kirgova, 1; Oztiirk P, age. 43.
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gereken miktarda hesap veya kredi limiti olup olmadigmin sorgulanmasi gibi bir duru séz
konusu olmamaktadir.

Bunun yani sira kredi kart1 veya bor¢ kartindan yapilan islemlerin hesaplar arasi havale
niteligi tasimasina ragmen, elektronik para kisinin clizdaninda tasidig1 nakit paraya esdeger
olarak kisinin sahsi bilgileri ve yiiklenmis olan mali miktar1 igerdigi i¢cin havale niteligi
tasimamaktadir. Elektronik para kullanildikca, yliklenmis olan deger tiikenir ve yeniden
yiiklenmesi gerekir.'>?

Elektronik para ¢ok cesitli ticari islemlerde 6deme olanaklar1 saglamakla birlikte
0demede yiiz yiize olma zorunlulugunu ortadan kaldirmakta ve alisverisle es zamanl olarak
yapilmasint miimkiin kilarak elektronik ticareti gelistirici 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Diger taraftan elektronik para uygulamalarimin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in giivenlik
altyapisinin olusturulmasi, gerekli hukuki ve kurumsal yapmin hazirlanmasi, para ve mali
politikalarla vergilendirme hususlarina iliskin olarak uluslararas1 alanda ortak e- para
kullanimina uygun sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Fiziksel para dolagimini ortadan
kaldiran elektronik 6deme uygulamalarindan birisi olan elektronik para, ozellikle kiiciik
meblagli ticari islemlerin yapilmasinda kullanilmaktadir. '

Elektronik paranin nakit para niteligine tam anlamiyla kavusabilmesi i¢in “offline”
islerligine kavusturularak 6deme aninda herhangi bir merkezi bilgisayar ile baglant1 kurmaya
gerekliliginin kaldirilmasi, kullanimi i¢in 6zel bir bilgi gerektirmeyecek sekilde isbirliginin
basitlestirilmesi, elektronik para ile yapilan transfer islemlerinin kotii niyetli 3. kisilerin yasal
olmayan yollardan miidahalesine kars1 yeterli giivenlik 6nlemleri alinmis olmas1 gerekir.

Bunun yaninda nakit 6demelere oranla kullaninminin masrafli olmamasi, kisilerin
yapmis oldugu 6zel harcamalarin elektronik ortamda tutulan kayitlarina istemleri diginda
ulasgimin engellenmesi, elektronik olarak yiiklenen paranin istenildigi kadar kiiciik meblaglara
boliinebilmesi gerekmektedir. Bu sekilde kisiler elektronik para ile anlasmali bankalarin,
sitelerinden veya kendileri gibi elektronik para yazilimini kullanan diger taraflar ile sanal
aligveris yapabilirler.

Her elektronik paranin bir seri numarasi vardir. Internet iizerinden bir aligveris
yapildiginda belli seri numarali elektronik paralar aligveris yapan tarafindan, bilgisayarindan
silinir ve aligveris yapilan bilgisayara gecilir. Elektronik para uygulamasinda islemler
gerceklestirilirken ilgili bankadan bir izin alimmasi veya herhangi bir kontrol ya da sorgu
yapilmasi sz konusu degildir. Ulkemizde de elektronik para ile ilgili olarak, “Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslarma
Iliskin Usul ve Esaslar1 Belirleyen Kanun” Haziran 2013 tarihinde onaylanarak yiiriirliige
girmistir.'>*

2.9.9.Elektronik Cek

Cek; 5941 Sayili Kanun ile diizenlenmistir ve yasal unsular1 asagidaki sekilde
belirtilmistir. Bunlar;

-Kanun hiikiimlerine uygun olarak basilan ¢ek yapragini,

12 Akyiizlii, O, age. s.38.
13 Akyiizlii, O, age. s.39.
13 www.gundem.bugun.com.tr (Erisim: 12 Kasim 2013).
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-Hesabin bulundugu muhatap banka subesinin adini,

-Kayitsiz sartsiz belli bir bedelin 6denmesi i¢in havaleyi,

-Keside giiniinii ve keside yerini,

-Ceki keside edenin imzasmni ve hesap ve vergi numarasini ihtiva eder."”

Elektronik ¢ek ise, elektronik iglemlerin sagladig1 verimlilik, hiz ve giivenligi, kagit
cek sistemine iliskin geleneksel ticari islem yapist ile birlestiren yeni bir 6deme aracidir.
Elektronik ¢ek su ana kadar gelistirilen 6deme araclarindan en gilivenilir olan1 olarak
gosterilmektedir. Kagit ¢ek sistemi ile hemen hemen ayni sekilde uygulandigi i¢cin kagit ¢cekin
elektronik versiyonu olarak da diisliniilebilir. Kagit c¢ekin igerdigi bilgilerle ayn1 bilgileri
icermekte ve ayni yasal ¢atida uygulanmakta olan elektronik ¢ek sisteminde isleyis siras1 su
sekilde olmaktadir;

-Cek sahibi herhangi bir elektronik ara¢ kullanarak admni, banka adini, hesap
numarasini, alic1 ad1 ve 6deme miktar1 gibi bilgileri yazar ve dijital imzasin1 atarak ¢eki keser.
Boylece 6demenin yapildigi kisiye elektronik ortamda ¢eki verir,

-Cekin alicisi, elektronik ¢eki 6demeyi yapan kisinin bankasina onay i¢in gonderir,

-Odemeyi yapan banka cekin gecerlilifini onayladiktan sonra ¢ek sahibinin
hesabin1 6deme miktar1 kadar borg¢landirir.

Elektronik ¢ek, e-ticaret sitelerinin, 6demeleri kredi kart1 olmaksizin ¢ek olarak
kabul etmesi ve bunu isleyebildikleri bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek sisteminde,
O0demeler banka hesabi bilgilerinde gerekli olanlarin elektronik ticaret sitesine girilmesi
yoluyla gergeklestirilmektedir. Bagka bir ifade ile, e-ticaret gergeklestiren sitelerin 6demeleri
¢ek olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir.'*®

2.9.10. Banka Kartlan

Banka kartlar1 kart sahibinin dogrudan bankadaki cari hesap seklinde isleyen bir
hesabma bagli olan ve iizerinde ait oldugu bankaya ait bir logo bulunan kartlardir. Banka
kartlari, ait olunan hesap bor¢landirilmak suretiyle ATM’ lerde nakit para c¢ekimi, para
yatirilmasi, havale islemleri, hesap bakiyesinin incelenmesi ve diger bankacilik
hizmetlerinden yararlanmada kullanildig1 gibi POS terminalleri vasitasiyla dogrudan vadesiz
hesaptan 6deme yapmak suretiyle mal veya hizmet alisverislerinde de kullanilmaktadir.'’

Banka kartlar1 kullanilarak yapilan aligveris islemlerinde, 6deme esnasinda kart
POS makinesinden gecirilirken kart sahibinin sifresini girmesi zorunludur. Sifre girme
zorunlulugu giivenligi artict1 bir unsur olarak, kayip veya calinti durumlarinda sifre
bilmeksizin kartin hesabindan herhangi bir oynama s6z konusu olamayacagi i¢in banka karti
ile yapilan aligveris islemlerinde en biiylik avantajdir.

13520/12/2009 Tarihli, 27438 Sayili Kanun
' Elibol, H; Kesici B, age. s.321.
17 Akyiizlii, O, age. s.36.
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Bankalar aras1 Kart Merkezi’nin banka kartlarma iliskin olarak yaptig1 calisma
sonucunda elde edilen banka karti kullanimi artis grafiginden de goriilebilecegi {lizere
Tirkiye’de 1999 yilinda toplam 24.107.323 adet banka kart1 kullanilmakta iken, bu rakam
2003 yilinda 39.563.457 ye yiikselmistir. 2003 yil1 itibariyle bu rakam Tirkiye’de kullanilan
toplam kredi kart1 sayisinin yaklasik olarak iki katma tekabiil etmektedir.2013 yilinda ise
kullanilan kredi kart1 sayis1 54 milyon adede kredi karti ile yapilan aligveris tutari ise 332
Milyar TL olmustur. Banka kartlarinda ise aligveris tutar1 16 Milyar TL olmustur.'*®

Ayn1 kurulusun elde ettigi verilere gore Tiirkiye’ de banka kart1 kullanilarak yapilan
aligveris hacminin son yillarda ciddi bir sekilde arttig1 gdzlenmektedir. Insanlari, nakit ve
ozellikle bozuk para kullanimi zorunlulugundan kurtaran banka kartlar1, sagladig1 giivenlikli
ortamla miisterilere kullanim kolaylig1 ve siiratli islem avantaj1 saglamaktadir.

2.10.Elektronik Ticaret ile Degisen Tiiketici Ahskanliklar1 ve Bu Ahskanhklara
Etki Eden Faktorler

Internet ortaminda tiiketici davramslarma etki eden faktorlerin igersinde en dnemli
faktorlerden birisi de kullanicilarin teknoloji kullanimi ve teknolojik gelismeleri kabuliidiir.
Teknolojinin kullanilmas1 ve benimsenmesi ile ilgili, tilke diizeyindeki ve isletmeler
diizeyindeki genel kabul edilme oranlar1 da farkhilik gostermektedir. Bu farkliliklar iilke
icerisindeki kullanicilar i¢in de gecerlidir.

Egitimli ve yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerin, teknolojik yeniliklere daha agik
oldugu sdylenebilir. Ayn1 sekilde gelismis iilkelerin de teknolojiyi kabulii gelismemis tilkelere
oranla daha yiiksek dilizeydedir. Yeni gelisen teknolojiler sayesinde hizla degisen
gereksinimler, artan niifusun bilgiye olan gereksinimi bilgi kullanimini ve bilgi yonetimini 6n
plana ¢ikarmistir. Bu yOndeki degisim tiim diinyada bilgi toplumuna gecis olarak
degerlendirilmektedir.'>®

Kiiresellesmenin hayatimizi derin ve sarsicit bir sekilde etkiledigi giinlimiizde,
bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen bilgiye bagl olarak biiyiik bir teknolojik gelisim ve
rekabet yasanmaktadir. Bu teknolojilerden gerektigi sekilde ve amaca uygun olarak
faydalanabilmek icin bilgiye ¢ok bilyiik gereksinim duyulmaktadir. Isletmelerde amaca
yonelik olarak kullanilabilecek bilgilerin toplanmasi depolanmasi ve kullanima sunulmasi
ancak etkin ve verimli bir bilgi yonetimi ile saglanabilmektedir.

Gilinlimiizde isletmelerde karsilasilan degisik sorunlari ¢ozmek amaciyla ve bilgileri
etkin kullanmak icin bilisim sistemleri olusturulmustur. Isletmeler teknolojik gelismeler
sayesinde teknolojik alt yapilarini olusturarak, isletme i¢i ve dis1 arasindaki iletisim bilgilerini
en etkin sekilde depolaylp kullanimi saglayarak tiiketicileri daha yakindan
etkileyebilmektedir.]60 Teknolojik {iriinler pazarlayan igletmeler, ¢esitli yeni pazar arastirma
araclar1 yoluyla, teknolojiyi satin alan ve kullanan miisterilerin satin alma aliskanliklarini
anlayabilmektedirler. Bu yeni yapilan ¢alismalar sayesinde, miisterilerinin teknoloji kullanim
tiplerine gore boliimlenmesi saglanmaktadir. Forrester Research, iki 6nemli teknoloji
arastirma yontemi gelistirmistir.

1% www.ekonomihaber7.com, (Erisim: 10 Aralik 2013).

19 www.eticaretmag.com/degisen-alisveris../. (Erisim: 16 Aralik 2013).

10 Tekin, M; Ercan, C, “Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi” 2002, s.149.
http:www.bilgiyonetimi.org/cm/gages/mkl.. (Erisim: 02 Eyliil 2013).
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Bunlardan birisi olan “Teknoloji Grafigi (Techno graphics)’nde, giidiilenme,
teknoloji istegi (teknolojiye karsi iyimser mi kotiimser mi ) ve teknolojiye yatirim yapabilme
giictine gore tiiketiciler boliimlendirilmistir. Teknoloji Grafigi (Techno Graphics), dokuz
kategoriye ayirarak tiiketicileri incelemistir.

Bu gruplarm her biri asagidaki 6zelliklere sahiptir:'®’

Hizh ilerleyenler

Bu tiiketici grubu, en ¢ok harcama yapan ve yeni teknolojiye ev, ofis veya kendi
kullanimlar1 i¢in en erken adapte olan gruptur.

Yeni Cagda Yetisenler

Biiyltik harcamalar yaparlar, fakat teknolojiye bir aile bilgisayar1 vb. gibi ev
kullanimlar1 i¢in odaklanirlar.

Maus Patatesleri

Eglence icin online diinyadan ¢ok hoslanirlar ve en son teknolojik eglenceler ve
interaktif oyunlar i¢in para harcamaktan hi¢ kaginmazlar.

Teknolojiye Yonelik Caba Sarfedenler
Oncelikli olarak basarili bir kariyer cikisi igin, on-line hizmet sayfalarini arastirarak
ve telefonun tuslarini kullanarak teknolojik hizmetlerden faydalanirlar. Heniiz gelirleri diisiik
fakat bilgisayar sahipligi yiiksek olan bir grubu olustururlar.
Dijital Umit Vericiler
Smirl aile biitgeleri olmasma ragmen, halen yeni teknoloji ile ilgilidirler. Bu
gruptakiler, diisiik maliyetli bilgisayarlar icin en yliksel potansiyel olusturacak pazari ifade
ederler, kisisel kullanim bilgisayarlar1 1.000. $’1n altinda uygun alic1 bulurlar.

Kiiciik Araclara Merakhlar

Yiiksek teknolojik oyuncaklara sahip olmak isterler. Online eglenceyle ¢ok yakindan
ilgilidirler, fakat teknolojik eglenceye harcama yapabilecek ¢ok az nakit paralar1 vardir.

Ara Bulucular

Kendi isleri i¢in bilgisayar ve teknolojiyi kullanmazlar. Orta yas iisti tliketicilerdir
ve teknoloji kullanimini kendilerinden daha geng olan asistanlarina birakmiglardir.

el Judge, C.Paul “Are Tech Buyers Different”, Business Week, January 26, 1998, p.65 eserinden ve Data
Forrester Research Inc. kaynagindan uyarlanmistir. Alinti yapilan kaynak, Philip Kotler, “Marketing
Management The Millennium Edition”, International Edition, Prentice Hall International Inc.2000, s.171.

42



Gelenekselciler

Teknoloji kullanimina isteklidirler, fakat bir iist versiyonuna gecis i¢in yavastirlar ve
yeni Ozellikler ilave edilmesine pek 6nem vermezler.

Medya Bagimhlan

Eglenceyle ilgilenirler, fakat onlar1 on line ortamda bulamayabilirler, daha ¢ok
televizyon ve diger medya araclarini1 kullanmayi tercih ederler.

Teknolojinin kullanilmas1 ve benimsenmesi ile 1ilgili olarak herkesin tepkisi
birbirinden farklidir. Oysaki ileri teknolojiye dayali liriin ve hizmetlerde pazarlama yoneticisi
(6rnegin web tizerinde sanal bir magaza agmadan Once) tiiketicilerin teknolojiye iliskin
inanclarin1 dikkatlice degerlendirmelidir. Bu alanda yapilan g¢alismalara gore, teknoloji
yoniindeki egilimler dort farkl inanc1 igermektedir:

-Teknolojinin kisi yasaminda esneklik ve kontrol sagladigina inanma (iyimserlik),
-Teknolojiyi kullanmada 6ncii ve lider olma (yenilik¢ilik),

-Teknolojiyi kontrol edilemez olarak algilama, kullanamayacagina inanma ve
bundan rahatsiz olma (rahatsizhk),

~Teknolojinin isi dogru diizgiin yaptigindan emin olamamak (giivensizlik).'®*

Tablo 2.1. Teknoloji Kullanicilarn1 Arasindaki Farkhliklar;'®

Kariyer i¢in kullananlar ~ Aile i¢in kullananlar Eglence i¢in kullananlar
Hizli ilerleyenler Yeni Cagda Yetisenler Maus Patatesleri Yiiksek Gelirli
Teknolojiye Yonelik Dijital Umit Vericiler Kiiciik Araglara Diisiik Gelirli
Caba Sarfedenler Meraklilar
Ara Bulucular Gelenekselciler Medya Bagimlilar1  |Yiiksek Gelirli
Teknolojiye Kars1 Olan ve Kabul Etmeyenler Diisiik Gelirli

Internet ortaminda hizmet verecek olan perakende isletmesinin, internet ortamindaki
hedef kitlesini belirleyip, teknolojik hizmet ve yeniliklerini de miisteri beklentileri ile
ortlistiirerek sunmasi gerekmektedir.

162 Ural, T; 'Bahkg:loglu, B, “ Genglerin fleri Teknolojiye Dayali Uriin ve Hizmetleri Kullanmalarinda Etkin
Faktorler” Oneri Dergisi, Yil: 12, Sayi:24, Cilt: 6, Haziran 2005, s.127.

19 Judge, C.Paul, age. s.171.
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Bu dogrultuda hareket eden isletmelerin, teknolojik gelismeleri takip ederek web sitelerinin
interaktif Ozelliklerini gelistirmeleri sonucunda, sitelerinin daha c¢ok ziyaret edildigi ve
tiikketicilerin tutum ve davramiglarmmn da pozitif yonde etkilendigi yapilan arastirmalar
sonucunda da goriilmiistiir.

Fiore ve Jin tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore, on-line ortamda olusturulan
gorsel imajli {riinlerde ‘“‘se¢imine izin verilen g¢esitli Ozelliklerin uygun bir sekilde
birlestirilmesi” interaftif teknoloji ile saglandiktan sonra; kullanicilarin on-line ortamdaki bir
perakendeci isletmeye geri donmek i¢in istekliliginin, satin alma icin istekliliginin ve olas1
satin alma diisiincelerinin arttig1 goriilmistir.'**

Akademik caligmalar ve endiistrideki uygulamalar, on-line perakendeci bir isletme ya
da bir iiriin ile ilgili davranigsal ve diisiinsel niyetlere deger kazandirmada, interaktif teknoloji
seviyesinin pozitif bir etkisi oldugu yoniinde fikir birligindedirler. Bu sebeple, tiiketici tutum
ve diistincelerinde dnemli bir etki yaratmak istiyorsak, teknoloji ve interaktif teknolojinin yani
sira, web sitesinin “faydali, kolaylik saglayan ve eglenceli” miisteri deneyimi yaratacak
sekilde tasarlanmasi da ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dokuzuncu Kalkinma Plam1 (2007-2013) hazirlhiklar1 kapsaminda c¢aligmalarini
yiiriitmiis olan Bilim ve Teknoloji Ozel Ihtisas Komisyonu, iilkemizin &niindeki firsatlar1 hizli
ve etkin bir sekilde degerlendirebilmesi igin gerekli olan yapisal doniisiim ile ilgili tespitlerini
rapor etmiglerdir. Bu raporlarmi da, Dokuzuncu Kalkinma Planmi hazirliklar1 sirasinda
degerlendirmek iizere dokiimante etmislerdir.

Bu amagla gerekli olan yapisal doniisiim i¢in ‘arastirma, teknoloji ve yenilik¢i toplum
kiiltiirtiniin gelistirilmesi’, ‘teknolojik girisimcili§in 6zendirilmesi ve desteklenmesi’, gibi
belli basli konular iizerinde 6nemle durulmustur.'®® Ozel ihtisas komisyonunun olusturdugu
bu raporun sonuglarmnin gerceklesmesi ve takibi i¢in de bir sistem kurulmali, gelismemiz
yoniinde atilan bu 6nemli adimlarm, Tirkiye nin teknolojik gelisimi yoniinde uygulamalarin
stirekli kontrol edilmesi saglanmalidir.

1% Fiore, A,M, “Influence of Image Interactivity Technology on Approach Responses Towards an Online
Retailer” Electronic Networking Applications and Policy, Vol. 13, No:1, 2003, s.38.
1% Devlet Planlama Teskilati, Dokuzunci Kalkinma Plan1 Belgesi, Ankara 2001, s.70.
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UCUNCU BOLUM
ELEKTRONIK TICARETIN HUKUKIi OLARAK iNCELENMESI

E-ticaretin yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmasindan bu yana, gerek teorik agidan
yapilan ¢alismalarda gerekse e-ticaret uygulamalarinda goriilmektedir ki, e-ticaretin gelisimi
(beklenen faydalar: ile birlikte) giivenli bir altyapmin varligimi gerektirmektedir. E- ticaretin
gilivenlik altyapisinin en onemli yonii hukuki altyapidir. Hukuki altyapmin olusturulmasi
calismalari, giinimiizde “yeni hukuk kurallari”nin olusturulup olusturulmamas: gerektigi
tartigmalarin1 beraberinde getirmistir. Tartigmalar gostermistir ki; mevcut hukuk kurallar1 e-
ticarete de uygulanmalidir ve uygulanabilir, ancak mevcut kurallarda e-ticareti kapsayacak
sekilde bir takim diizenlemeler yapilmasi ka¢inilmazdir. Bu gereklilik ise dolaysiz e-ticarette
kendini siddetle hissettirmektedir.'®

E-ticarette hukuki altyap:1 gereksinimini karsilayacak diizenlemeler bu caligmada
mevcut hukuk kurallar1 baz alinarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerden elde
edilen sonuglar ise; gerek kamu hukuku alaninda gerekse 6zel hukuk alaninda yeterli ve
gerekli altyapinin var oldugunu fakat bazi hiikiimlerin eklenmesi gerektigini gostermistir.
Tiirkiye’de bu konuda atilan en 6nemli adim Bor¢lar Kanunu ve Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu’nda degisiklikler yapan 5070 Sayili “Elektronik Imza Kanununun kabulii ile
yasanmistir.

E-ticaretin hukuki altyapismin olusturulmasit zaman alici ¢aligmalar1 beraberinde
getirmistir ve bu konuda calismalar devam etmektedir. “Internet”in ve dolayli olarak e-
ticaretin dinamik bir yapiya sahip olmasi, zaman ic¢inde ihtiyaclarin degismesine ve
sekillenmesine neden olabilecektir. Bu nedenle, yeni ihtiyaclar yeni hukuki diizenlemeler
gerektirebileceginden, olusturulan kurallarin esnek ve giincel olmasi gerekmektedir.

3.1.Elektronik Ticaretin Kamu Hukuku ve Ozel Hukuk ile iliskisi

Hukuk diizeni iki biiyiik alana ayrilmaktadir. Bu alanlardan biri kamu hukuku, digeri
ise 0zel hukuktur. Bu ayirimdan baz alinarak, elektronik ticarette hukuki altyap1 gereksinimi
cergevesinde, elektronik ticaret ile hukuk dallar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi miimkiindiir.
E-ticaret yiirtirliikteki mevzuat agisindan konunun farklir yonleri bakimimdan oldukca degisik
bir goriinlim arz etmektedir. Diinyada uygulanan hukuk sistemlerinin elektronik ticaretin
onemli Ogelerinin diizenlenmesi bakimindan yetersiz oldugu anlasilmakla beraber, bir¢ok
yonlerine ¢6ziim getirecek hiikiimleri bulundurdugu da goriilmektedir. E-ticarete ¢6ziim
getirecek hiikiimlerin bircogu 6zel hukuk alanindadir. Ancak bu hiikiimlerin elektronik
ticarete tatbiki zaman alacak ve ciddi yorum tartismalarma yol agabilecektir.'®’

Ozellikle Internet sujeleri arasindaki 6zel hukuk iliskileri biiyiik dl¢iide akdi iliskiler
oldugu icin bunlarin mevcut hiikiimlerle diizenlenme olanagi miimkiindiir. Ancak her
konunun hukuki diizenlemesinde oldugu gibi akit dis1 sorumlulugunun mevzuata getirilecek
hiikiimler ile ele alinmasi sorumluluk hukuku agisindan énemlidir.'®®

166 Organ, A; Karadag N.C, “Isletmecilik A¢isindan Elektronik Ticaret ve Hukuki Altyapisi” PAU Makaleler,
Denizli 2011, s. 102.

167 Organ, A; Karadag, N.C, age.87.

'8 Organ, A; Karadag N.C, age. s. 87-88.
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Mevzuat 6zellikle kamu hukuku alaninda yetersiz kalmaktadir ve ciddi sorunlarda bu
alanda ortaya cikabilir. E-ticaret ile kamu hukuku arasindaki iliski aslinda dogrudan degil
dolayli bir iligkidir. Cilinkii kamu hukuku daha ¢ok, elektronik ticarete temel teskil eden
Internet, bilgi {iretimi, her alanda 6zgiirliigiin olusturulmas1 ve saglanan dzgiirliikklerin hangi
durumlar ve eylemler karsisinda kisitlanabilecegi, uluslararasi yetkilerin belirlenmesi gibi
hukuki altyap1 ile ilgili diizenlemeleri yapmaktadir. Dogrudan iligkisi ise, elektronik ticarette
olmazsa olmaz kurumlarin olusturulmasi ve vergilendirme alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

E-ticaret toplumsal ve ekonomik yasamin bir pargasi haline geldiginden, gerek kamu
hukuku, gerekse 0zel hukuk agisindan elektronik ticaretle ilgili hukuki kurallarin
olusturulmasi geregi kagmilmazdir.'®

3.1.1.Elektronik Ticaretin Kamu Hukuku ile iliskisi

Kamu hukuku, kisinin devletle ve diger kamu kurum ve kuruluslarla iliskisini, devlet
ve diger bir devlet arasindaki iliskileri diizenlemektedir.'”® E-ticaret iliskiye giren taraflar
acisindan degerlendirildiginde, vatandas ile devlet arasinda ve isletme ile devlet arasinda
gecen elektronik iliskiler daha ¢ok kamu hukukunun diizenleme alanina girmekte oldugundan
elektronik devlet (idare) ile yakindan ilgilidir.

E-ticaret taraflarin her birinin yeterli teknolojik donanima ve bunun da Gtesinde teknik
yapilanmanin gerektirdigi idari, ekonomik, kiiltiirel, sosyal yaklasimlara gore orgiitlenmesini
gerektirir. Devletin elektronik altyapisini ise ancak elektronik devlet kavrami ile agiklamak
miimkiindiir. Kamu idaresi ile isletmeler arasinda; dilekge verilmesi, kamu ihalelerine
girilmesi, vergilerin 6denmesi, ¢esitli izinlerin elektronik ortamda verilmesi, izlenmesi,
denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri, giimriikleme, onay kurumlar1 vb.
konular ¢ercevesinde girisilen iliskiler kamu hukuku tarafindan diizenlenmektedir. E-ticaretin
kamu hukuku boyutunu, kamu hukukunun alt dallar1 ¢ergevesinde degerlendirmek konunun
daha 1iyi anlasilmasi agisindan faydali gorilmektedir. Asagida bu acgiklamalara yer
verilecektir.

3.1.1.1.Anayasa Hukuku ve Elektronik Ticaret

Anayasa hukuku, devletin organizasyonunu (seklini, yapisini, organlarini ve isleyisini)
ve birbiri ile olan iliskilerini, kisilerin hak ve ozgiirliiklerini, kisilerin devlet karsisindaki
durumunu diizenleyen bir kamu hukuku dalidir."”

Anayasa toplum diizeninin ¢erceve kurallarini diizenler, ancak anayasa diizeninin dyle
temel kuruluslari, hak ve 6dev kurallar1 vardir ki, bunlarm, ¢agdas uygarligin gereklerine
aykir1 hiikiimlere baglanmasi diizenin biitiiniinii sarsabilir.'”> Bu nedenle giiniimiiz
kosullarinda ©Onemi gittikce artan e-ticaret ortamimn gereklerine uygun diizenlemelerin
anayasalarda yer almas1 kaginilmazdir.

1% Organ A, Karadag N.C, age. s.88.

170 Oztan, B, “Medeni Hukuk’un Temel Kavramlari” Turhan Kitabevi, Ankara 1998, s.27.

"1 Oztan, B, s.29.

"2 Giilsoy, M. T. “Anayasa Mahkemesi Kararlarinda Ol¢ii-Norm ve Siyasal Alamin Smir1 Olarak Baslangic
Ilkeleri”, Indirilme Tarihi: 03.10.2011, URL: http://www.jura.uni-sb.de/turkish/TGuelsoy.html.
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Internet, isletmeler tarafindan iiretilen iiriinlerin (somut veya soyut mallar biciminde)
serbestce tanitilabildigi, satilabildigi ve aktarildigi sanal bir ortamdir. Dolayisiyla bu somut ve
ozellikle soyut mal seklindeki bilgilerin serbestce iiretilmesi ve aktarilmasi ig¢in; ifade
ozgirliigl, kisisel ve kurumsal bilgilere erisim 6zgiirliigii, haberlesme 6zgiirliigii, bilim ve
sanat Ozglrligii ve Ozel hayatin ve kisisel verilerin korunmasi gibi kisilerin hak ve
ozgiirliikleri icerisinde yer alan konularin anayasal giivence altma alinmasi gerekmektedir.'”?

E-ticarette oOnemle {izerinde durulan konu 6zel hayatin ve kisisel verilerin
korunmasidir. Kisisel veri, belirli bir bireye ait bilgileri veya bir bireyin kimligini belirlemeye
elverigli biitiin bilgileri ifade etmektedir. Bu bilgilerin elektronik ortamda toplanmasi,
kaydedilmesi, diizenlenmesi, degistirilmesi, agiklanmasi ve silinmesine kars1 alinacak hukuki
tedbirler temel haklar ve kisi hiirriyetinin korunmasi acisndan onemlidir. Ozel hayatin
dokunulmazlig1 ancak kisisel verilerin korunmasi ile saglanabilir. Anayasalar ise bu konuda
cerceve kurallar1 belirler. Diger hukuk dallar1 ise detaylar tartisir. Diinyada bu konuda 6zel
kanunlar ¢ikaran iilkeler oldugu gibi, bunu 6zel sektoriin oto kontrol kurallar1 ile saglamaya
calisan iilkeler de (ABD ve Kanada gibi) mevcuttur. Ancak her iki 6nlemin birlikte alimmasi
elektronik ticarette giivenin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.'™

Tiirkiye’de, 1981 Anayasasinin “Kisinin Haklar1 ve Odevleri” bashigmi tasiyan ikinci
bolimiinde yukarida belirtilen hususlarla ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Bagka bir
degisle, Tiirkiye’de e-ticarette biiyiilk 6neme sahip 6zel hayatin ve kisisel verilerin korunmasi
anayasal giivence altindadir. Bu nedenle, belirtilen hususlarda e-ticaret i¢in gerekli hukuki
altyapinin anayasal boyutta mevecut oldugu sylenebilir.'”

Anayasanin ‘“Haberlesme Hiirriyeti” basligini tasiyan 22. maddesinin (Degisik:
03/10/2001-4709/7 md.) 1ilk fikrasma gore “Herkes, haberlesme hiirriyetine sahiptir.
Haberlesmenin gizliligi esastir”. Internet modern bir haberlesme aracidir. Internet iizerinden
gonderilen elektronik postanin biitiin olarak, kimsenin eline ge¢gmeden iletilen kisinin eline
gecmesinin  saglanmast ve gonderen kisinin kimliginden emin olunmasi icin sifreleme
teknikleri gelistirilmeye calisilmaktadir. Her ne kadar anayasada haberlesme hiirriyetine yer
verilmigse de, ilgili maddede belirtilen “haberlesmenin gizliligi” sifrelemeden almacak
basarili sonuglara bagli olacaktir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, benzer riskler
geleneksel haberlesme araclarinda da s6z konusu olabilecektir.'”®

Anayasanin 25. maddesinde diizenlenen “diisiince ve kanaat hiirriyeti”, 26.
maddesinde diizenlenen “diislinceyi agiklama ve yayma hiirriyeti”, 27. maddesinde
diizenlenen “bilim ve sanat hiirriyeti”, 28.maddesinde diizenlenen “basin hiirriyeti”; “haber ve
diisiinceleri yayma araglarindan biri” olarak internet’e gerekli anayasal zemini saglamistir. Bu
hiikiimlere gore, kisiler diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir ve diisiince ve kanaatlerini sz,
yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama, yayma ve satma
hakkma sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak
ya da vermek serbestligini de kapsamaktadir.

173 Organ A; Karadag, N.C, s.89.

17 Arikan, A. S, “Diinyada ve Tirkiye’de Elektronik Ticaret Calismalarina Hukuki Bir Yaklasim”, Ankara:
IGEME Raporu.Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sézlesmesi, Indirilme Tarihi: 06.01.2003 URL:
http://www.c4group.net/ivhp/sibersucsozlesmesi.php

175 Organ A; Karadag, N.C, s.89.

176 Organ A, Karadag, N.C, s.90.
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Yine ayni sekilde herkes, bilim ve sanati serbestce 6grenme ve 0gretme, agiklama,
yayma ve bu alanlarda her tiirlii arastirma hakkina sahiptir. Eger internet basin olarak
degerlendirilirse, anayasanm bu maddelerine goére Internet’e sansiir konulmasi miimkiin
degildir. Ayrica boyle bir diizenleme internet’in dogasima aykiridir.'”’

3.1.1.2.idare Hukuku ve Elektronik Ticaret

Idare hukuku, devlet idaresinin teskilat ve isleyisini, kisilerin idare ile olan
iliskilerini, kamu hizmetlerinin goriilmesini diizenleyen kamu hukuku dalidir. Kelime olarak
idare, idari isler1 goren Orgiitii ifade ettigi gibi, bu Orgiitiin yaptigi kamusal hizmet ve
faaliyetleri belirlemek iizere de kullanilmaktadir. Orgiit olarak idare, devletin yasama ve
yargilama ugraslar1 disinda kalan kamu hizmetlerini yerine getirmekle gorevli olan organdir.
Iste bu organlarin kurulmasi, kurulan organlarin faaliyeti icin gerekli personelin saglanmas,
kamu hizmetlerinin goriilmesi i¢in gerekli hukuksal islemlerin yapilmasi ve biitiin bu islere
elverisli tasinir ve tasinmaz mallarin ve diger malzemelerin elde edilmesi ve harcanmasi gibi
kamusal nitelikli isler idare hukukunun konusunu teskil eder.'”

Kamu idaresinde asil olan hukuka baghliktir. Bu nedenle orgiit icinde yeni
birimlerin olusturulmasi, goérev ve yetkilerinin belirlenmesi, personelin saglanmasi gibi
degisiklikler kanunla yapilir. Gilivenli bir elektronik ticaret i¢cin elektronik noterin, onay
kurumunun mutlaka olusturulmasi gereklidir. Eger onay kurumlar1 kamu idaresi biinyesinde
olusturulacaksa, idari yapilanmada yerini alacaktir. Hukuka baglilik ilkesinden hareketle onay
kurumlarmin olusturulmasi, gorev tanimlamalarinin yapilmasi, yetki ve sorumluluklarmin
belirlenmesi ve hangi kamu birimine bagli olacaginin tespit edilmesi ancak kanunla yapilabilir
ve bu idare hukukunu ilgilendiren bir konudur. Eger onay kurumlar1 6zel sektor isletmeleri
olacaksa, denetiminin kamu idaresinde gorevli bir birim tarafindan yapilip yapilmayacagi
belirlenmeli, aksi halde hukukun kontrolii altinda yaptiklar1 is ve hizmetlerde giiven ve
dogrulugu 6n plana ¢ikarmalar1 saglanmalidir. Idare hukuku ile elektronik ticareti birbirine
baglayan bir bagska konu ise kamu ihaleleridir. Kamu ihaleleri ile ilgili kanunlarda gerekli
diizenlemelerin yapilarak; ihalelerin elektronik ortamda duyurulmasi, kisi ya da kuruluslarin
thaleye bu ortamda katilmasi, gerekli belge ve sartlarin elektronik ortamda iletilmesi ve yerine
getirilmesi (teminat mektuplarinin verilmesi gibi), ihale sonuglarinin agiklanmasi, kesin
sO0zlesmenin diizenlenmesi, eger miimkiinse alinacak mal ya da hizmetin elektronik ortamda
almmasi saglanmahdir.'”

Bir bagka nokta ise, kamu idarelerinin yapacagi tebligatlarla ilgilidir. Ayn1 zamanda
usul hukukuna giren bu konuda 2011 yilinda yapilan degisiklikle tebligatin elektronik
ortamda iletilmesi ve yasal gecerliliginin kabulii saglanmistir. Bu hususta Elektronik Tebligat
Yonetmeligi yayimlanarak yirirlige girmistir.'"®” Bu yonetmelik ile elektronik ortamda
yapilacak tebligatlara iliskin usiil ve esaslar diizenlenmistir. Yine Tiirkiye’de Tebligat
Kanununda, “Kazai merciler, genel ve katma biit¢eli daireler, belediyeler, kdy hiikmi
sahsiyetleri, barolar ve noterler tarafindan yapilacak bilciimle tebligat, bu Kanun hiikiimleri
dairesinde1 8ll’osta Telgraf ve Telefon Isletmesi veya memur vasitasiyla yapilir” hiikkmiine yer
vermistir.

""Organ A, Karadag, N.C, age. s.91.

'"Bilge, N. “Hukuk Baslangici Hukukun Temel ilkeleri” Ankara: Turhan Kitabevi, Ankara 1990, s.151.
' Organ A, Karadag, N.C, age. s.91.

'80R.G. 19.01.2013 tarih, Say1: 28533.

817201 sayili Tebligat Kanunu, Madde:1.
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Bu maddeye gore “posta ve telefon isletmesi vasitasiyla tebligat yapilmasi”
hiikkmiiniin, Telekom altyapisin1 kullanan Internet iizerinden gdnderilen elektronik postayi
kapsaylp kapsamadigi acikliga kavusturulmali, aksi halde tebligatin “tebligat yapilacak
kisinin elektronik posta adresine” yapilabilecegini belirten hiikmii eklemek gerekmektedir. Bu
sayede yapilacak tiim tebligatlar “bilinen adrese tebligat” niteligine biiriinebilir.

3.1.1.3.Ceza Hukuku ve Elektronik Ticaret

Hukuk diizeni yaptirimlarla desteklenmektedir. Kural koymakla birlikte bu kurallara
toplumun uymasini saglamak ve uymayanlar1 cezalandirmak bu diizenin bir parcasidir. Ancak
cezalarm Onceden ¢ikarilacak kanunlarla belirlenmesi gereklidir. Bu anlamda “kanunsuz sug
ve ceza olmaz” prensibinden hareket edilmelidir.'®*

Bilgisayar, Internet, elektronik ticaret giinliik hayatin bir parcasi haline geldikge sug ve
ceza kavraminin bir baska yonii ortaya cikmistir: Bilisim suglari. Avrupa Ekonomik
Toplulugu Uzmanlar Komisyonu’nun Mayis 1983 tarihinde Paris Toplantisi’nda bilisim
suclari, “Bilgileri otomatik igleme tabi tutan veya verilerin nakline yarayan bir sistemde gayri
kanuni, gayri ahlaki veya yetki dis1 gerceklestirilen her tiirli davramis” olarak
tanimlanmustir.'®

Teknoloji su¢ toplumuna, gerek suglarin islenmesinde kolaylik, gerekse sugun konusu
olabilecek objelerde cesitlilik ve insanlarin bir¢ok aktivitelerini elektronik ortam iizerine
aktarmasi ile genis bir platformda bircok hukuki yararin ihlal edilmesine acik bir ortam
yaratilmasina neden olmustur. Bilisim suglari, daha 6nceleri kanunlar tarafindan su¢ olarak
kabul edilmis fiillerin sanal ortama yansiyan karakteri ile farkli bir formda islenmesi ve daha
once su¢ olarak yaratilmamis bu ortamun karakteristige has bir takim ihlallerin bir
biitiiniidiir."**

Bilisim sugclar1 uluslararasi platformda veri suglari, ag suglari, erisim suglar1 ve ilgili
suclar seklinde ayrimma tabi tutulmaktadir. Veri suclari; verilere miidahale edilmesi, verilerin
degistirilmesi ve veri hirsizligindan, ag suclari; ag engellemesi ve ag sabotajindan, erisim
suclart; yetkisiz erisim ve virlis yaymmindan, ilgili suglar ise; suca istirak ve yardim,
dolandiricilik ve sahtekarlik suglarindan olusmaktadir.'®

Yeni olugan bu ortamda su¢ unsuru tasiyan faaliyetlerin “su¢” olarak nitelendirilmesi
ve yaptirima tabi olmasi ancak ceza kanunlarinda su¢ ve cezalarin agik¢a belirtilmesini
gerektirir. Bu nedenle bilisim suglarinin neler oldugu, hangi faaliyetlerin su¢ unsuru (kasit ve
agir kusur veya kusur) tasidiginin belirlenmesi ve hangi suca hangi cezanin verileceginin ceza
kanunlartyla hiikme baglanmasi sarttir. Aksi halde “kanunsuz su¢ ve ceza olmaz” ilkesine
gore, sanal ortamda islenen sucglarin cezalandirilmasindan s6z edilemez. Bu nedenle, sanal
ortamda asayisin saglanmasi ceza hukuku kurallarinim olusturulmasina baghdur.'*®

'82 Organ A; Karadag, N.C, age. 92.

'8 (Ozel, C. “Bilisim Suglar1 ile iletisim Faaliyetleri Yéniinden Tirk Ceza Kanun Tasarisi”, Indirilme
Tarihi:11.10.2011, URL:http://www.hukukcu.com/bilimsel/ kitaplar/bilisimsuclari TCKtasarisi.htm

'%Beceni, Y. (2003). “Siber Suglar”, indirilme Tarihi: 07.08.2011, URL:
http://hukukcu.com/modules/smartsection/item.php?itemid=83.

185 Uckan&Beceni, http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-hukuk/Feb/0024html, indirilme tarihi (11 Kasim 2003.).
'8 Organ A; Karadag, N.C, age. s.92.
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Ceza hukuku ile ilgili 6nemli bir sorun da, sugun islendigi yerin tespit edilmesindeki
zorluktur. Mevzuat hiikiimlerine gore sugun islendigi yer Mahkemeleri, kovusturma yapmaya
yetkilidir. Oysa elektronik ortamda islenen suglarin yerin belirlenmesi mimkiin
olamamaktadir. Sugun islendigi yerin belirlenememesi, beraberinde yabanci iilkede islenen
suclarla ilgili su¢lularin iadesi, adli yardim gibi konularin ¢oziimiinii de zorlastirmaktadir. Bu
sorunun ¢Ozimii ancak iilkelerin ortaklasa yapacagi caligmalar ile miimkiin gt')rl'inmektedir.l87

3.1.1.4.Uluslararasi Hukuk ve Elektronik Ticaret

Bu hukuk dali, bir devletin diger devletler ile veya uluslararast kuruluslarin
birbirleriyle olan iliskilerini diizenler.'® Uluslararas1 hukuk, kaynak olarak yazili metinlerden
cok uluslararas1 geleneklere dayanmaktadir. Her ne kadar, bu alanda karsilikli veya ¢ok tarafli
antlagmalar yapilsa da, devletlerin karsilikli iliskilerinin tamamii kavramaktan uzaktir. E-
ticaretle bu iligkiler daha da karmasik hale gelmektedir.]89

E-ticaret {llkelerin egemenlik yetkilerinin smirlarinin  yeniden ele alimmasini
gerektirmektedir. Ulkelerin egemenlik yetkilerinin sinmrin1 ii¢ yiiz yi1l dnce ortaya koyan
Westphalia S6zlesmesi’nin ve ylizyilin basinda Montevideo Konvansiyonu’nun olusturdugu
ortak anlayis cercevesinde sekillenen ilkeler, geleneksel anlamda devletin egemenlik alaninin
siirlarim (iilkenin cografi sinirlar1 ve vatandaslik kriteri) ¢izmektedir.'® Ancak bu smirlar
elektronik ticarette anlamini yitirmektedir. Devletler sanal ortamda kendi vatandaslarimi ve
isletmelerini tespit etmekte zorlanacagi gibi, cografi smirlarin sanal ortamda c¢izilmesi
miimkiin olmayacaktir.'”’

E-ticaretin belirli cografi smirlar ile smirlandirilamamasi uluslararas1 hukuk alaninin
elektronik ticaret agisindan ayri bir 6nem tasimasina neden olmustur. Ciinkii e-ticaretle ilgili
olarak yapilacak her yasal diizenlemenin uluslararasi uyumu sarttir. Bu durum gerek iilkeleri,
gerek uluslararasi kuruluslar1 birbirine yaklastirmistir. Ulkeler i¢ hukuklarinda diizenlemeye
giderken, lyesi olduklar1 veya fikir birligine vardiklari uluslararas1 kuruluslarin tavsiye
kararlar1 dogrultusunda hareket etmekte ve ortak davranig bigimleri gelistirmeye
calismaktadir. Gelistirilmeye calisilan hukuksal diizenlemelerin heniiz olgunluk asamasina
ulagmadig1 goz Oniine alinacak olursa, tilkelerin her tiirlii belgeye kosulsuz sartsiz uymalari
tavsiye edilmemektedir.'”® Ancak iilkelerin tek basma hareket ettikleri taktirde ortaya ¢ikacak
sorunlar diisiiniiliirse bir yol gostericinin varlig: tercih edilecektir.

Ulkelerin farkli hukuk sistemlerine sahip olmasi ve aralarinda farkliliklarin bulunmasi
evrensel diizeyde yeknesak kurallarin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Hukuki agidan
yeknesak kurallar iki yOntemle olusturulabilir: Bunlardan ilki, uluslararasi kuruluslarin,
devletlerin wulusal diizenlemelerini yaparken Ornek alabilecekleri “model kanunlar”
hazirlamalaridir. UNCITRAL tarafindan hazirlanan “Elektronik Imzalar Model Kanunu” ve
“Elektronik Ticaret Model Kanunu” buna 6rnek olarak verilebilir.

'8 Akyiizlii, age, s.59.

'8 Bilge, N, 5.175.

'8 Organ A; Karadag, N.C, age. s.94.

190 Organ, A; Karadag, N.C, age. s.94.

I Uckan&Beceni, http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-hukuk/Feb/0024html, indirilme tarihi, 11.01.2003.
192 Uckan & Beceni, http://www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/ tbs-hukuk/Feb/0024.html, indirilme tarihi:
11.01.2003.
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Ikinci yontem ise, konu ile ilgili uluslararas: sdzlesmelerin hazirlanmasidir. Buna rnek olarak
Avrupa Konseyi Siber Sug S6zlesmesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi S6zlesmesi verilebilir.
193 Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sozlesmesi AB’ye iiye ve bu belgeyi imza eden diger iilkelerin,
toplumun bilisim suglarma karsi korunmasi icin atilacak diger adimlarla birlikte gerekli
mevzuatin kabul edilmesi ve uluslararas: isbirliginin gelistirilmesi yollartyla ortak bir cezai
politikanin oncelikli olarak kabul edilmesi amaciyla yapilmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Sozlesmesi’'nde ise, kisisel verilerin korunmasi amaciyla olusturulan temel ilkeler
belirtilmistir. '**

Yine ayni sekilde, Internet araciligiyla elektronik ticarete katilabilmek igin
telekomiinikasyon altyapisina giris konusunda 1996 yilinda imzalanan WTO Bilgi Teknolojisi
Anlagmasi, 1997 yili icinde WTO Hizmetler Ticareti Konseyi biinyesinde yiiriitiilen
miizakereler sonucunda temel telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin iiye tlkelerin pazara
giris, ulusal muamele ve diizenleyici ilkeler konusunda sunmus olduklar1 taahhiitler ve
GATS'm Telekomiinikasyon Eki'ndeki hiikiimler bu diizenlemelere ornek olarak
verilebilmektedir.'”

Bugiin iilkelerin elektronik ticaretin hukuki zeminin olusturulmasinda tek baslarina
hareket etmedikleri goriilmektedir. Uluslararast kuruluslar elektronik ticaretle ilgili kurallar
titizlikle hazirlamaktadir. Birgok devlette bu kurallar1 temel alarak kendi ulusal mevzuatlarini
diizenlemektedir. Ancak her ortamda oldugu gibi, bu kurallara uyum gostermek istemeyecek
iilkeler de c¢ikacaktir ve uyum i¢in zorlanamayacaktir. Ciinkii iilkelerin genel kabul gormiis
uluslararasi kurallar1 uygulamamalar1 halinde yaptirim uygulayacak bir merci yoktur. Ancak
iilkeler birbirlerine ticari iliskilerin kesilmesi vb. sekilde bir yaptirim uygulayabilecektir. Bu
yaptirimlarin sanal ortamda uygulanmasi ve dogru adrese gitmesi ise zor goriilmektedir. Bu
durumda elektronik ticaretle ilgili hukuk kurallarmin ne derece uluslararasi oldugu tartigsilacak
bir konudur."®

Internet’in uluslararasi kurallarini sadece bir kisim iilkelerin kabul etmesi ve
digerlerinin buna zorlanamamasi elektronik ticaretin ve “Internet asayisinin” gelecegini tehdit
edecektir ve gerceklesmesi muhtemel yasa dis1 her tiirlii faaliyet, kanunlarinda esneklik ve
bosluklar bulunan bu iilkelere kaymis olacaktir. Tiirkiye’de de elektronik ticaretle ilgili
hukuki diizenlemeler yapilirken, ulusal menfaatler ithmal edilmeksizin; gerek uluslararasi
kuruluslarm, gerek AB’ye karsi hukuki uyum sorumluluklar1 gz Oniine alinarak AB’nin
yaptig1 caligmalarin, gerekse diger devletlerin yaptiklari diizenlemelerin dikkate alindigi
bilinmektedir.

3.1.1.5.Yargilama Hukuku ve Elektronik Ticaret

Yargilama hukuku, devletin yargi kudretini temsil eden yargi mercilerinin
(mahkemelerin) izleyecekleri yontemleri diizenleyen hukuk dalidir. Mahkemeler devletin
egemenlik hakkini kullanan birimlerdir ve mahkemelerle kisiler esit durumda olmadiklarindan
kamu hukuku alanma girmektedir.'"”’ Yargilama hukuku; medeni yargilama hukuku (hukuk
yargilamast), ceza yargilama hukuku ve idare yargisini da bilinyesinde tagimaktadir.

193 Avrupa Konseyi Siber Sug Sézlesmesi http://www.ankarabarosu.org.tr./sibersucsozlesmesi.php, (Erisim: 08
Aralik 2013).

"% Organ A; Karadag, N.C, age. s.95.

193 Y oritk, A, http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/yoruk.htm; (Erisim: 06 Aralik 2013).

"Er, C, “E-Ticaret Ne Derece Uluslararas1?,” (Erisim:02 Mart 2002). URL: http://www.turkhukuksitesi.com.
7 Bilge, N, 5.161.
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Medeni yargilama hukuku, kisilerin 6zel hukuk iligskilerinde diistiikleri uyusmazliklarin
coOziilmesi ile ilgili diizenlemeleri yapar. Bir hukuk davasinin nerede, nasil agilacag, iddia ve
savunmanin nasil yapilacagi, iddia ve savunmay: ispat bakimindan hangi delillerin nasil
getirilecegi gibi konular kanunla diizenlenmektedir. Ceza yargilama hukuku, suclari, suglar
kovusturmak ve gerekirse cezalandirmak konusunda adalet mercilerince uyulacak kurallar
diizenler. Ceza, devlet tarafindan verildigine gore, davanin da onun adma agilmasi gerekir ki
bu isle saveilik makami gorevlendirilmistir. Idare yargisi ise, yargi denetimine agik olan kamu
idarelerinin yapmis oldugu is ve eylemlerden dolay1 ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimii ile
ilgili diizenlemeleri yapmaktadir.'®

E-ticarette uyusmazlikla ilgili sorunlar konunun Ozellikle uluslararasi boyutundan
kaynaklanmaktadir. E-ticarette uyusmazliga diisen taraflar ayni iilkede ya da farkl iilkelerde
bulunabilir. Bu durumda davanin hangi iilkede ve hangi mahkemede agilacagi ve hangi iilke
hukukunun uygulanacagi sorusu akla gelecektir. Bu durumda “yargilama yetkisi”’nin agikliga
kavusturulmus olmas1 gerekmektedir. Yargilama yetkisi, hangi mahkemenin yargilama
yapacagini ve karar verecegini saptamaktadir. Eger taraflar ayni iilkede bulunuyorsa, o iilke
kanunlar1 uygulanir ve o lilke mahkemeleri davay1 goriir. Bu konuda ¢ikacak uyusmazliklar
yargilama hukuku tarafindan diizenlenir. Ancak taraflar farkl iilkelerde ise sorun biraz daha
karmasik hale gelecektir ve “yabancilik unsuru” devreye gireceginden ihtilaflar devletler 6zel
hukuku hiikiimleri cercevesinde ¢oziilecektir.'”’

3.1.1.6.Vergi Hukuku ve Elektronik Ticaret

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler e-ticaretin kavraminin ortaya ¢ikmasma ve
artan hizda yayginlagsmasina neden olmakta iken, bu gelismeye paralel olarak ozellikle
uluslararasi ticari islemlere uygulanacak vergi politikalarinda bir takim sorunlar ortaya
cikmigtir. Uluslararas1 arenada OECD ve ABD gibi bir takim iilke ve organizasyonlar,
elektronik ticaretin vergilendirilmesinin geleneksel ticaretin vergilendirilmesine gore herhangi
bir farklilik icermemesi gerektigini savunmaktadir. **°

Buna gore, genel kabul gérmiis vergilendirme ilkeleri olan tarafsizlik, sadelik, basitlik,
etkinlik esneklik ve cifte vergilendirmenin Onlenmesi gibi ilkelerin elektronik ticaret i¢in
gecerli olmasma karar verilmistir. Bununla birlikte e-ticarete yeni, spesifik ve ayirimci
nitelige sahip olacak vergiler uygulanmayacaktir. Tiim bu goriislere ragmen sanal diinyada,
ozellikle internet lizerinden yapilan ticari islemlerde uluslararasi sinir kavrammin anlamini
yitirmesi sonucu diinyanin “global koy” haline gelmesi, tilkeleri vergilendirme konusunda
kacmilmaz birtakim sorunlarla kars1 karsiya birakmistir. E-ticaretin  vergilendirilmesi
konusunda benimsenecek yaklasimin ana ilkeleri konusunda iilkelerin kimi farkli dncelikleri
olmakla birlikte temelde en azindan gelismis iilkeler arasinda goriis birliginin olustugu
séylenebilir.*"!

"8 Organ A; Karadag N.C, age. s.96.

% Organ A; Karadag, N.C, age. s.96.

290 Akyiizlii, age. s.89.

1 Cangir, N, “Elektronik Ticaretin ya da internetin Vergilendirilmesi- II”, Yaklasim Dergisi, Say1:70, s.56.
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Ozellikle dijital iiriinlerin, gayri maddi niteligi dolayisiyla diinyanin herhangi bir
noktasinda bulunan bir bilgisayardan baska bir bilgisayara elektronik aglar iizerinden
indirilebilmesi, bu iirlinlere iliskin olarak yapilan ticari islemlerde vergilendirmenin hangi
kurallara tabi olacag1 ve ne sekilde kayit altinda tutulacagi konusunda soru isaretlerine neden
olmaktadir. >

Elektronik alanda yapilan ticari islemlerin vergilendirilmesine iliskin genel olarak dort
farkli gorlis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi elektronik ticarette, elektronik ortamda
transfer edilen bilgiyi esas alan ve “bit vergisi” denilen yeni bir tiir verginin uygulanmasina
iliskin olan goriistiir. Bit vergisi uygulamasinda elektronik ortamda transfer edilen verinin
hacmi esas alimmakta dolayisi ile vergi matrahini1 gonderilen verinin boyutu olusturmaktadir.
Bu goriis, ticari isleme konu mal ve hizmetin kendisinden ziyade islem sirasinda kullanilan
ticari mahiyetli olsun olmasm her tiirlii veriyi aym oranda vergilendireceginden elestiri
almaktadir.””

Diger bir goriis vergilendirmenin, ek vergi kanunlari1 ¢ikarilmaksizin dogrudan
mevcut diizenlemeler iizerinden yapilmasi yoniinde olmustur. Bu goriis de elektronik
vasitalarla sadece fiziki {iriin ticareti yapildiginda daha etkili olabilmekte, s6z konusu iiriin
dijital oldugu zaman gerek mevcut kanunlarla takibatinin ve denetiminin yapilmasinda
karsilagilabilecek zorluklar gerekse vergi miikelleflerine vergiden kacmnma firsati
tantyabileceginden dolay1 genel kabul gérmektedir.

Ugiincii degerlendirme, elektronik ortamin serbest ticaret alani olarak degerlendirilmesi
ve dolaysi ile vergilendirilmemesi olup, geleneksel yollarla ticaret yapan firmalar acisindan
rekabet esitsizligi yaratacagi ve vergilendirmenin tarafsizlik ilkesine aykir1 diisecegi
gerekgesiyle elestiri gormektedir. Bugiin geline nokta, dolaysiz vergilerinin ikamet devletine,
diger bir deyisle elektronik ticaret ihracatcisi lilkelere; dolayli vergilerin ise kaynak {ilkesine
yani elektronik ticaret ithalatcisi iilkelere tahsis edildigini gdstermektedir.”**

Uluslararast arenada yapilan elektronik ticarete iliskin yeni diizenlemeler yapilmasi ve
gerekirse ek vergilerin getirilmesi bu hususta ileri siiriilen diger bir goriis olup, bir kisim
otoriteler tarafindan bu gorlise iliskin olarak e-ticaretin gelismesinde engelleyici
diizenlemelerden kag¢milmasinin 6neminin altina ¢izilmektedir. Zira OECD tarafindan
Ottawa’da gerceklestirilen konferansta, elektronik ticaretin vergilendirilmesine iliskin olarak
alman en 6nemli kararlardan biri, elektronik ticaret lizerine herhangi bir spesifik veya ek bir
vergi getirilmemesi yolunda olmustur. 2*°

E-ticareti vergilendirip vergilendirmeme problemi gelismis ve gelisme yolundaki
iilkelerin hiikiimetlerini ve vergi otoritelerini giderek daha fazla mesgul etmektedir. internet
iizerinden yapilan islemlerden toplanmayan vergilerin yaratacagi gelir kayb1 endisesi ve son
yillarda internet ticaretinin géz ardi edilemeyecek sekilde biiylimesi, hiikiimetleri ve
uluslararas1 kuruluglar: elektronik ticaretin ulusal ve uluslararasi vergi sistemleri tizerindeki
etkilerini degerlendirmek ve mevcut diizenlemelerle gerekli degisiklikleri yapmak hususunda
komisyonlar kurmaya sevk etmektedir.

292 Akyiizlii, O, age. s.90.
293 Akyiizlii, O, age. s.89.
2% yalti, B, Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yaymlar1, No: 357, istanbul 2003, 5.289.
295 Akyiizlii, O, age. s.91.
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Ticaretin vergilendirilmesi tartigmasinda esas oyuncular ABD, AB ve OECD’dir. ABD
ve AB oOncelikli kendi vergilendirme sistemlerinin elektronik ticaretten nasil etkilenecegi
konusuyla ilgilenmektedir. Hazirlamis oldugu Model Vergi Konvansiyonu iilkelere ¢ok tarafli
vergi anlagsmalarinda temel saglayan OECD, 1998 Ottawa Bakanlar Toplantisinda elektronik
ticarete yon verecek bir dizi vergilendirme ilkesi karar1 almustir”®® E-ticaretin
vergilendirilmesi konusunda karsilasilan temel sorunlar asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir. >’

-Ulkeler arasinda gelirin nasil vergilendirilecegi konusunda yasanan belirsizlikler,
- Web sitesini barmdiran sunucu bilgisayarlarin “web sunucu” tilkeler itibariyle

vergilendirme konumunun farklilik arz etmesi,

-Web sitesini konuk eden firmalarin yabanci miisterilerinin vergi sorumlusu sayilip
sayllmayacagi,

- Veri iletisim alt yapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete alinmas1 konusundaki
belirsizlik,

-Elektronik ortamda elde edilen delillerin taninmasi agisindan yasalardaki
degisikliklere gereksinim duyulmasi,

-E-ticaret ortaminin vergi denetimini gili¢lestirmesi olasilig1 yiiksek oldugundan yeni
denetim yontem ve tekniklerine gereksinim duyulmasidir.

3.1.1.6.1.Gelir Vergisi

Devletlerin ana gelir kaynaklarindan bir tanesi gergek ve tiizel kisilerin kazandig:
gelir ve karlardan elde edilen vergilerdir. Ulkeler arasinda, gelirin vergilendirmesine iliskin
iki temel goriis bulunmaktadir. Birincisi kaynaga dayali vergilendirme olarak adlandirilan,
gelirin ekonomik aktivitenin gerceklestirildigi yerde vergilendirilmesidir. Ekonomik aktivenin
bulundugu yerde ikamet etmeyen yabancilar, bu yargi altinda elde ettikleri kar iizerinden
vergilendirilmektedir.”® ikinci goriis ise, geliri elde eden kisi veya isletmeyi ikamet ettigi
yerde vergilendirmenin s6z konusu oldugu ikamete dayal1 vergilendirmedir. Diger bir degisle,
ikametgah ilkesi, vergilemenin vergiyi doguran olaym gerceklestigi yer yerine vergi
miikellefinin ekonomik ve sosyal iligkilerinin yogunlastig1 iilke ile baglant1 kurmak suretiyle
uygulanmasi sonucunu dogurmaktadir.

OECD iiye tlkeleri arasinda genel kabul goren goris, eger vergi miikellefinin sabit
yerlesim yeri belli ise, kaynaga dayali vergilendirme, belli degilse ikamete dayal
vergilendirme uygulamasi yolundadir. OECD iilkeler1 arasinda genel uygulama, {ilke
mukimlerini tiim diinyadaki islemlerinden elde edilen gelir tizerinden, iilke mukimi
olmayanlar1 sadece ilgili iilke i¢inde kazandig1 gelir lizerinden vergilendirmektir. Ulkemiz 34
OECD iilkesi arasinda vergi yiikiinde sondan altinct siradadir. Ancak, lilkemizde vergi yiikii
olarak degil yiikkiin dagilimi bakimindan sorunlar yasanmaktadir. Maliye Bakanligi bu
dogrultuda Gelir Vergisi ile ilgili calismalar yapmaktadir.””

2% Akyiizli, O, age. s.91.

27 Sarag, O, Kiiresel Vergi Rekabeti ve Ulusal Vergi Politikalari, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara 2006,
s.154.

2% Akyiizlii, O, age. 5.92.

9 www.zaman.com.tr, (Erisim: 25 Ekim 2013).
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3.1.1.6.2.Tiiketim Vergileri

Tiiketim vergileri genel olarak iiretilen, satilan veya tiiketilen {iriin ve hizmetler
iizerinden alman katma deger vergisi ve satis vergisi gibi vergileri icermektedir. Geleneksel
olarak tiiketici tarafinda dogmakta ve saticilar tarafindan toplanmakta olup, satilan iiriin veya
hizmetin niteligine, satict veya tiiketicinin bulundugu bolgeye gore farkli kurallar
uygulanmaktadir. Elektronik ticaretle birlikte, genellikle farkli vergileme kurallarina tabi olan
yabanci on-line satis¢ilarin sayisinda diisiindiiriicii oranda artis goriilmektedir.”"

Tiirkiye’de yiiriirliikte olan 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 1.
Maddesinde KDV ’nin konusunu teskil eden islemler; ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest
meslek faaliyeti cergevesinde yapilan teslim ve hizmetler, her tiirli mal ve hizmet ithalat,
diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler olarak belirtilmektedir.”!' Bu islemlerin
KDV’ye tabi olabilmesi i¢in mal veya hizmet ifasinin bulunmasi, isleminin Tiirkiye’de
yapilmasi veya islemden Tiirkiye’de yararlanilmasi, islemin ticari, simai veya zirai faaliyet ve
serbest meslek faaliyeti olarak gerceklesmesi gerekmektedir.

3.1.1.6.3.Damga Vergisi

Tiirkiye’de 488 sayili Damga Vergisi Kanunu’na ekli (1) sayili tablo kapsamina giren
kagitlar, damga vergisinin konusunu olusturmaktadir. Kagit ise Kanunun 1. Maddesinde,
“yazilip imzalanmak veya imza yerine gecen bir igaret konmak suretiyle diizenlenen ve
herhangi bir hususu ispat etmek icin ibraz edilebilecek olan belgeler” seklinde
tanimlanmaktadir.”'? Buna ek olarak, s6z konusu Kanunda “Damga Vergisi kagitlara pul
yapistirilmast ve bu kanunda gosterilen hallerde basili damga konulmasi veya makbuz
verilmesi veyahut istihkaktan kesinti yapilmasi sekillerinden biriyle odenir.” hiikmi
bulunmaktadir.”"

Bu hiikiimlerden anlasilacag1 iizere -elektronik ortamda gergeklestirilen ticari
islemlerin kagit kullanilmaksizin ve elektronik 6deme sistemleri yolu ile yapilmasindan en
fazla etkilenecek alanlardan birisi kagida dayali sisteme uygun sekilde hazirlanmis olan
damga vergisi diizenlemeleridir. Elektronik imzaya yasal gecerlilik kazandirilmas: sonucu
elektronik belgelerin fiziki kagit {izerine dokiilmeden isleme konulabilmesi, bu belgelerin
damga vergisine tabi tutulup tutulmayacagi konusunu giindeme getirmistir. Vergi konularinda
ve vergi anlagsmalarinda elektronik ticarete uygun diizenlemeler yapmak, en uygun ¢oziim
olmaktadir. Diizenlemeler yapilincaya kadar yiirtirliikteki vergi kanunlari ile elektronik
ticaretin vergilendirilmesinde vergisel sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir.?'* Soyle ki, damga
vergisinin uygulanabilmesi i¢in gerekliligi sart olan fiziki belge, artik elektronik imza atilmasi
suretiyle hukuken gecerlilik kazanan elektronik belge ile yapilan islemlerde ortadan
kalkmaktadir.*"

1964 yilinda kabul edilen Damga Vergisi Kanunu iizerinde, son donemde Tiirkiye’de
elektronik ticarete iliskin olarak yapilan diizenlemeler kapsaminda 5035 sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile yeni bir diizenleme yapilmistir.

19 Akyiizlii, O, age. 5.99.

! Kutly, R, s.40.

12 Gokbel, D, “Damga Vergisi ve Harglar Bilgisi” Anadolu Universitesi Yaynlari, Ankara 2013, s.4.

213 488 Sayili Damga Vergisi, Madde: 15.

1% Cilkoparan, Y, Elektronik Ticaret ve Vergi, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1:243, Kasim 2001, 5.222-223.
215 Akyiizlii, O, age. s.107.
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Bu Kanun’un 02.01.2004 tarihi itibariyle yiiriirlige giren 29. Maddesi uyarinca, damga
vergisine tabi oldugu belirtilen ekli(1) sayili liste kapsami kagitlar arasina: “Beyanname ve
bildirgelerin internet ortaminda gonderilmesi halinde yukarida belirtilen miktarlar1 her bir
beyanname ve bildirge itibariyla ayr1 ayr sifira kadar indirmeye Bakanlar Kurulu yetkilidir”
hiikkmii getirilmistir.

Bu hiikiimle, elektronik ortamda gonderilen beyannamelerin de damga vergisine tabi
tutuldugu anlasilmaktadir. Bu diizenleme ile, elektronik vasitalarla gergeklestirilen bir islemde
nitelikli sayisal imza ile imzalanmis bir s6zlesme, herhangi bir hususu ispat veya belli etme
niteligi tagtyor ise damga vergisinin kapsamina dahil olabilmektedir.

Sonug olarak e-ticaretin ulusal ve uluslararasi arenalarda gelisebilmesinin, yasal alt
yapt calismalarinda 1ilgili her kanunda uygun diizenlemeler yapilmasina bagli oldugu
goriilmektedir. Zira tek basma elektronik imzaya hukuki gegerlik kazandirilmasi, ilgili diger
kanunlarda tamamlayic1 diizenlemeler yapilmadikca e-ticaret uygulamalarinda tatmin edici
sonuclar alinmasi1 bakimindan yeterli olmamaktadir. Bu baglamda, diinya tilkeleri gerek kendi
ulusal idari ve hukuki yapilanmalarinda gerekse uluslararasi anlagmalarda e-ticarete tiim
boyutlariyla detayli bir yaklasim sergilemektedir.'°

3.1.2.Elektronik Ticaretin Ozel Hukuk ile fliskisi

Ozel hukuk, kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini diizenler. Ozel hukukta taraflar esit
durumdadir. Gegerli olan prensip irade serbestisidir ve bu prensibe gore hukuk diizeni i¢inde
kisiler hukuki iligkilerini serbest¢e diizenlerler. E-ticarette iliskiler isletmeler arasinda, isletme
ve tiiketiciler arasinda, isletme ve devlet arasinda, vatandas ve devlet arasinda
kurulabilmektedir. Olaya hukuki acidan bakildiginda isletmelerin kendi aralarinda ve
isletmeler ile tiiketiciler arasinda gecen elektronik ticari iligkileri daha c¢ok 6zel hukuk
kurallarinin diizenledigi goriilecektir. Taraflarin hukuk karsisinda esit durumda bulundugu bu
iligkiler daha cok akdi iliskiler olmakta ve irade serbestisi kapsaminda akitler taraflarin
iradeleri dogrultusunda yapilmaktadir. Olayin kamu hukukunu ilgilendiren tarafi, akdin
saglanabilmesi icin gerekli altyapinin olusturulmasidir. Yasa koyucu olarak devletin olaylara
yaklasim1 6nemlidir. Ornegin; devletler irade serbestisinin en onemli 6gesi olan sozlesme
serbestisine 1ilgili kanunlarda yer vermemisse boyle bir sézlesme hiikiimsiizlik ifade
edecektir.*!’

E-ticareti diizenleyici yasal hiikiimler daha ¢ok 6zel hukukla ilgilidir. Ozel hukuk
kurallar1 daha Once belirtildigi gibi kisiler arasindaki iliskileri diizenlemektedir. Kisisel
iliskiler cercevesinde meydana gelen ticari baglantilar 6zellikle borg¢lar hukuku ve ticaret
hukukunun diizenlenme alanina girmektedir. “Yabancilik unsuru” tasiyan iliskilerde c¢ikacak
ihtilaflar ise devletler 6zel hukuku hiikiimlerine gore ¢oziimlenmektedir. Ancak denilebilir ki,
bu alanlarda yer alan hiikiimler elektronik ticarete uygun degildir. Ornegin, mevcut ticaret
hukuku kurallar1 kagit {izerindeki s6zlesmeleri tanimaktadir. Bu nedenle bu kurallar, sayisal
imza tasiyan elektronik belgeleri de taniyacak sekilde yeniden yapilandirilmalidir. Bu ve buna
benzer sekilde yapilacak diizenlemelerle birgok sorunun iistesinden gelinmesi miimkiindiir.*'®

216 Akyiizlii, O, .age. s.108.
21" Organ A; Karadag N.C, age. s.98.
218 Organ A; Karadag N.C, age. s.98.
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3.1.2.1.Medeni Hukuk ve Elektronik Ticaret

Medeni hukuk 6zel hukukun en Onemli ve en genis dalidir. Medeni hukuk, 6zel
kisilerin hak ve hallerini (ehliyet ve medeni hallerini) diger kisiler veya mallarla esitlik
esasina dayanan normal iligkilerini diizenleyen hukuk dalidir ve medeni kanunda yer alan
hiikiimlerin bir béliimii diger hukuk dallarinda da aynen uygulanmaktadir. Ornegin; tiizel kisi,
gercek kisi, ikametgah gibi kavramlar medeni kanunda tanimlanmaktadir. Bu kavramlarin
gectigi ilgili diger kanunlar (vergi kanunu gibi), medeni kanunda yapilan tanimlamalari
degistirmeden ve dogrudan medeni kanuna atif yaparak kullanr.*"

Internet iizerinde yapilan islemler medeni hukukta 6zellikle ikametgah (yerlesim yeri)
konusunun acgikliga kavusturulmasmi gerektirmektedir ve bu alanda yapilacak diizenlemeler
diger kanunlarda yapilacak diizenlemelere de yardimci olacaktir. 5721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu’nun 19. ve 51. maddelerinde ikametgah tanimlanmistir. “Yerlesim yeri” bashigim
tastyan 19. maddede gergek kisilerin ikametgéahi belirlenmistir. Bu maddeye gore “Yerlesim
yeri bir kimsenin siirekli kalma niyetiyle oturdugu yerdir. Bir kimsenin ayn1 zamanda birden
cok yerlesim yeri olamaz.”. Yine ayni bashgi tasiyan 51. maddede ise tiizel kisilerin
ikametgahi belirlenmistir. Bu maddeye gore “Tiizel kisinin yerlesim yeri, kurulus belgesinde
baska bir hiikiim bulunmadikg¢a islerinin yonetildigi yerdir.” Bu hiikiimlerden de anlasildig:
gibi ikametgah tek bir fiziki yeri ifade etmektedir.

E-ticaret i¢in sanal bir ortamimn ikametgah olabilecegi goz Oniine almarak, gerekli
diizenlemenin yapilmasi1 gereklidir. Elektronik ortamda iiriinlerini satan gercek veya tiizel kisi
isletmelerin, web sitelerinin yerlesim yeri olup olamayacagi tartisiimasi gereken hususlardir.
Konu ile ilgili olarak asagida verilen bilgiler bu tartismalardan elde edilecek sonuclar
hakkinda fikir verebilir:**’

-Sunucusu istenilen bir lilkeye konulabilir veya tagmabilir bilgisayarlara yerlestirilmek
suretiyle yer degistirebilir.

-Cesitli iilkelerde bulunan sunuculara “mirror-ayna” web siteleri yerlestirilmek
suretiyle yapilan islemin istenilen siteye yonlendirilmesi miimkiindiir.

-Web sayfalarinin belirli araliklarla ve otomatik olarak bagka iilkelerdeki web
sayfalarina transfer olacak sekilde diizenlenmesi miimkiindiir.

Goriildiigli gibi bu ibareler cografi mekana sahip olmadigi gibi degistirilmesi de
miimkiindiir. Bu bakimdan o6zellikle tiizel kisiliklerde “iglerin yonetildigi (Permanent
Establisment) ya da islerin yapildig1 yer” kavraminin sanal ortam acisindan yeniden
irdelenmesi gerekir. “Ikametgah” kavramm elektronik ticaret agisindan hi¢ géz Oniine
almmayip farkli kriterlerle degerlendirilmesi miimkiin miidiir? sorusuna verilecek yanit belki
de daha uygun olacaktir.**'

1% Organ A; Karadag N.C, age. 5.98.
220 Organ A; Karadag N.C, age. 5.99.
22! Organ A; Karadag N.C, age. 5.99.
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3.1.2.2.Bor¢lar Hukuku ve Elektronik Ticaret

Borglar hukuku medeni hukukun tamamlayicisidir (miitemmim ciiz’diir) ve kisiler
arasindaki borc iligkilerini diizenler. Borglar hukukunun en Onemli kaynagi Borglar
Kanunu’dur. Borg¢lar hukukunun, elektronik ticaret acgisindan irdelenerek yeniden
diizenlenmesi gereken kismi sozlesmelerle ilgili olan kismidir. Kanun sézlesmeler igin
sozlesmelerin gecerliligi, kanunda aksine hiikiim 6ngoriilmedikce, higbir sekle bagl degildir.”
ifadesini kullanmustir.”** Bu ifade ile sozlesmelerin elektronik olarak da diizenlenecegi
hususlar1 vurgulanmustir.

Eski Borglar Kanunu’nda “Imza, {izerine bor¢ alan kimsenin el yazis1 olmak lazimdir”
hilkmii yer almis, bu yoniiyle bir elektronik belge altinda bulunan elektronik imza, imza
olarak kabul edilmemistir. Bu husus, sozlesmelerin yazili sekillerine iliskin olarak Yeni
Borglar Kanununda “Kanunda aksi dngoriilmedikge, imzali bir mektup, asillar1 borg¢ altina
girenlerce imzalanmig telgraf, teyit edilmis olmalar1 kaydiyla faks veya buna benzer iletisim
araclar1 ya da giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler de yazili sekil
yerine geger” hitkmii yer almaktadir.**

3.1.2.3.Ticaret Hukuku ve Elektronik Ticaret

Ticaret hukuku, kisiler arasindaki ticari nitelikteki iliskileri diizenleyen bir hukuk
dalidrr. Ticari nitelikli iligkiler, tacirler arasinda ve bir ticari isletmeye bagh olarak kurulabilir.
Tiirk Ticaret Kanununda tacir; “Ticaret sirketleri ile, amacina varmak igin ticari bir igletme
isleten vakiflar, dernekler ve kendi kurulus kanunlar1 geregince 6zel hukuk hiikiimlerine gore
yonetilmek veya ticari sekilde isletilmek tlizere Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve kdy ile
diger kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum ve kuruluslar da tacir sayilir”.**” seklinde

tanimlanmig ve ticari isletmeyi olusturan unsurlar belirlenmistir.

Ayni kanunun 3. Maddesinde;” Bu Kanunda diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi
ilgilendiren biitiin islem ve fiiller ticari is saylhrlar.”225 Hiikmii birlikte degerlendirildiginde,
elektronik ticaret ortami (bilgisayar, bilgisayar sunuculari, web siteleri gibi) ticari is ile
ilgilenen elektronik ortam sirketlerinin de ticari igletme sayilmasi kaginilmazdir. Eger kurum
hem soyut (6rnegin evlilik soyut bir kavramdir ve hukuki bakimdan bir kurumdur) hem de
somut olarak birlikte degerlendirilirse, e-ticaretin yapildigi ortam her ne olursa olsun ticari
isletme sayilabilecektir.**®

3.1.2.4.Devletler Ozel Hukuku ve Elektronik Ticaret

Cesitli devletlere mensup bulunan, yani ayni1 uyrukta olmayan gercek veya tiizel kisiler
arasindaki 6zel hukuk iliskilerine hangi devletin kanununun uygulanacagini veya bu iligkilerle
ilgili davalara hangi devletin mahkemelerinde bakilacagina iliskin kurallar1 bu hukuk dali
olusturur. Devletler 6zel hukukunun uygulanmasi i¢in mutlaka yabanci unsurunun iliskide yer
almasi gerekir. Yabanci unsur kisi veya toprak olabilir.**”. Devletler 6zel hukukunda {i¢ unsur
dikkate alinir: Tabiiyet, yabancilar hukuku ve kanunlar ihtilafi.

222 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu, Madde: 12.
22 6098 Sayili Tiirk Borgla Kanunu, Madde: 14.

2246102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Madde: 16.
336102 Sayil Tiirk Borglar Kanunu, Madde: 3.

226 Organ A; Karadag N.C, age. s.100.

227 Bilge, N, s.135.
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E-ticarette taraflar ayni lilkede bulunabildigi gibi farkli iilkelerde de bulunabilir. Taraflarin
farkli tilkelerde bulunmasi dolayisiyla hangi iilke hukukunun uygulanacagi, hangi
mahkemelerin yetkili olacagi sorun olacaktir. Somut bir 6rnek yardimi ile aciklanacak olursa
sorunun ciddiyeti daha 1yi anlasilacaktir.

Tiirkiye’de ikamet eden alic1 A, Internet’te www sayfalarmi dolasirken Almanya’da
bulunan B sirketinin web sitesine girer. Web sayfasinda sirketin is merkezinin nerede oldugu
konusunda herhangi bir bilgi bulunmayabilir. Alic1 sitedeki icabi1 kabul ederek (elektronik
posta yoluyla ya da web sayfasindaki satig sozlesmesi formunu doldurup onaylayarak)
herhangi bir iiriin veya hizmeti satin almak iizere, satis szlesmesini akdeder. Iste bu
s0zlesmeden dogan uyusmazliklarda bazi hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlar;

-Davanin hangi iilkede acilacaginin belirlenmesi gerekmektedir. S6zlesme taraflari
s0zlesmelerde hangi mahkemelerin yetkili oldugunu belirlemekte serbesttir. Ancak boyle bir
hiikiim sozlesmeye konulmamigsa, taraflar kendi yasadiklar1 iilke mahkemelerinde ya da kars1
tarafin yasadig1 iilke mahkemelerinde dava agabilir.”*®

-Hangi iilkede dava acildig1 belirlendikten sonra dava agilan mahkeme davanin kendi
yarg1 yetkisinde olup olmadigini belirlemelidir.

-Bunun tespit edilmesinden sonra ise hangi hukuk kurallarmin uygulanacagi tayin
edilmelidir. Bu tespit yapilirken mahkemenin basvuracagi kurallar, kendi tilkesinin “kanunlar
ihtilafi kurallar1” olacaktir. Bu kurallarin yetki vermesi halinde mahkemelerin davaya, baska
bir tlkenin o uyusmazlik tirti ile ilgili maddi hukuk kurallarmi uygulayabilmeleri
miimkiindiir.**

3.2.Elektronik Sozlesmeler

S6zlesmenin kurulabilmesi i¢in taraflarin birbirlerine uygun olarak karsilikli irade
aciklamasinda bulunmasi gerekir. S6zlesme, karsilikli iki tarafin bir hukuki sonucu yaratmak
iizere birbirleri ile uyusan karsilikli irade agiklamalar1 ile olusan hukuki iglemlerdir. 230
Gilintimiizde geleneksel iletisim sekillerinden elektronik iletisime dogru yasanan hizli degisim,
ekonomik faaliyet alanlarinda ve sosyal yasamda yeni olanaklar yaratmaktadir. Internetin ve
bilgisayarlarin sosyal ve ekonomik yasama girmesi ve 6zellikle elektronik imzanin gesitli
alanlarda kullanilir olmas1 daha 6nce de belirtildigi lizere bir takim diizenlemelerin yapilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu diizenlemeler ile de elektronik sézlesme sekilleri ortaya
cikmistir. Bunlari, tiimiiniin veya bir boliimiiniin bilgisayar aglar1 tizerinden iletisim
saglanarak olusturulup akdedilen s6zlesmeler olarak tanimlamak miimkiindiir.>’

Hukuki giiven gereksinimi ilk planda elektronik ortamda yapilan sdzlesmelerin yasal
olarak taninmasi, ispat degerine sahip olmasi gibi gerekliliklerden ortaya ¢ikmustir. Elektronik
iletisim araglart kullanmak suretiyle yapilan sozlesmeler elektronik sozlesme olarak
adlandirilmaktadir.

228 Shulze C; Baumgartner, J, “Don’t Panic Do E-commerce, A Beginner’s Guide to European Law Affecting E-
Commerce” 2001, s.21.

2 Arikan, A.S, age. s.146.

230 7evkliler, A, “Borglar Hukuku-Ozel Borg iliskileri” Seckin Yayinlari, Ankara 2004.

21 Kayihan, S; Yildiz, H, “ Elektronik Ticaretin Hukuki ve Vergi Boyutu” Secgkin Yayincilik, Ankara 2004.
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Diger bir ifadeyle elektronik sézlesmeler, internet araclari ve iletisim aglar1 kullanilarak
gerceklestirilen hukuki islemin kurulmasindan ifasina kadar tiim siireci kapsayan sozlesmesel
iligkiyi ifade eder. Nitekim Kanun “Sozlesme, taraflarin iradelerini karsiliklt ve birbirine
uygun olarak agiklamalariyla kurulur. irade agiklamasi agik veya ortiilii olabilir.” ifadesini
hiikiim alta almistir.***Sozlesmelere 6rnek verilecek olursa;

-Internet iizerinden ve bilgisayar destegi ile telekomiinikasyon teknolojisi kullanilarak
mal tretilmesi ve hizmet sunulmasi, triinlerin ve hizmetlerin tanitilmasi ve bunlarin ticari
amaglarla piyasaya arz edilmesi, satislarin yapilmasi ve satis bedellerinin tahsil edilmesi,

-Bilgisayar ve iletisim aglar1 aracilig ile elektronik yoldan girisilen hukuki islemler,
-Internet {izerinden ve internet araclar1 kullanilarak yapilan sdzlesmeler,

-Elektronik araglarla yapilmis olan ve elektronik araclarla tamamlanan s6zlesmeleri
kapsar. Bunlara 6rnek olarak; otel rezervasyonlari, konser ve ucgak biletleri islemleri
gosterilebilir. >

E-ticaret acisindan yaklasildiginda, elektronik ortamda internet araciligi ile yapilan
sozlesmeler elektronik sézlesme kapsamma girmektedir. Ornek olarak internet iizerinden
dijital veya fiziki mal satimima yonelik olarak yapilan s6zlesmeler, web sayfasi iizerinden
sinema, ugak vs. bileti veya otel rezervasyonu gibi hizmet satimma ydnelik olarak yapilan
sozlesmeler ve doviz kuru, faiz, hava raporu ve benzeri bilgilerin teminine yonelik olarak yine
web iizerinden yapilan sézlesmeler elektronik sézlesme kapsaminda degerlendirilmektedir.”**
Elektronik sozlesmelerin kurulus sekillerine asagida kisaca deginilmektedir:**

-Taraflarin birbirlerine e-mail gondermek suretiyle icap ve kabul islemleri gegerli
olacak sekilde bir sozlesme kurabilmeleri miimkiindiir.

-Bir web sitesi lizerinden, ticarete konu mal veya hizmete iligkin siparis formunun
doldurularak onaylanmasi, sonrasinda mal veya hizmetin dagitim sekline bakilmaksizin
saticinin siparisi kabul etmesi ile elektronik s6zlesme kurulmus sayilmaktadir.

-Saticinin bir dijital {irtine iliskin hazirladig1 kalip s6zlesmeleri elektronik ortamda
sunmast ve kullanicinin bu igerigi bilgisayarma yiliklemesi ile sozlesme kurulmus
sayllmaktadir.

-Bunlarin haricinde bilgisayarlar arasinda veri transferi anlamina gelen elektronik
veri degisimi kullanilmasi yoluyla da elektronik s6zlesme yapilmast miimkiindiir.

Bu alanda kagit belgeye dayali geleneksel ticari islemlerin yani sira elektronik
ticaret iglemlerinde kullanilan elektronik belgelerin hukuki sistemde gecerlilik kazanmas i¢in
UNCITRAL tarafindan 1996 yilinda Elektronik Ticaret Model Kanunu hazirlanmistir. S6z
konusu kanuna gore;

32 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu, Madde: 1.

33 11. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Surasi Calisma Grubu Raporu, Ankara 2013, s.9.
2% Altumisik, U, “ Elektronik Sézlesmeler” Seckin Yaynlari, Ankara 2003, s.33.

25 Akyiizlii, O, age. 5.80-85.

36 www.ekonomi.gov.tr/etk/index.cfm?.. (Erisim: 18 Aralik 2013).
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-Kanunun yazili belge gerektirdigi hallerde, icerigindeki bilgiye daha sonra da
ulasabiliyorsa, bilgiyi igeren veri mesaj1 yazili belge kapsamina girmektedir(madde 6).

-Kagit belgeler ile veri mesajlar1 arasinda herhangi bir farklhilik gozetilmemesi,
sadece veri mesaj1 igerigine sahip olundugu i¢in bilginin yasal gecerliliginin veya etkisinin
inkar edilmemesi gerekmektedir(madde 5).

-Elektronik ortamda yaratilan yaratilan sodzlesmelerde, sozlesme sirasinda
taraflarca aksi ongoriilmedigi miiddetge teklif veya teklifin kabulii veri mesajlar1 yolu ile
yapilabilir. Bu durumda s6zlesme olusumu amaciyla sadece veri mesajlarmin kullanilmasinin
gecerliligi veya baglayiciligiin inkar edilmemesi gerekmektedir(madde 11).

-S6zlesmenin sadece elektronik formatta olmasi gerekgesine dayanarak hukuki
islemlerde ispat degeri agisindan gegerliliginin inkar edilmemesi gerekmektedir.

Avrupa Birligi 13 Aralik 1999 tarihli, 1999/93 sayili Elektronik Imza Y®onergesini
kabul etmis, iiye iilkelerin 19 Temmuz 2001 tarihine kadar bu ydnergeye uyum saglamak
iizere gerekli hukuki ve idari diizenlemeleri yliriirliige koymalar1 gerektigi belirtilmistir. S6z
konusu yonerge ile, elektronik imzanin hukuken tanmmasmi saglamak ve kullanimini
kolaylastirmak amaglanmistir.

Avrupa Birligi iiye tilkeleri arasinda e-imza diizenlemelerini tamamlayan iilkelerden
birisi olan Almanya, ilk sayisal imza diizenlemesini 22 Temmuz 1997 yilinda hazirlamis
ardindan Belcika 14 Haziran 2001 tarihinde Sertifika Servisleri ve E-imzalarin Hukuki
Cergevesinin Esaslar1 Hakkindaki Kanunu kabul etmistir. Fransa ise e-imza ve belgelere, ispat
konusunda kagida dayal1 belgelere benzer esaslarin diizenlendigi 2000/230 sayili Elektronik
imza Kanununu kabul etmistir.”*’Ulkemizde bu konuda 5070 sayili Elektronik imza Kanunu
2004 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.*®

3.3.Elektronik Ticaretin Gelismesi icin Gerekenler ve Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1

3.3.1.Elektronik Ticaretin Gelismesi icin Gerekenler

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin en Onemli
sonuclarindan birisi olarak kabul edilen elektronik ticaretin gelisme gosterebilmesi igin
devletlerin ulusal alanda oldugu kadar, acik ag sisteminin kiiresel olma 6zelliginden dolay1
uluslararasi alanda da yerine getirmesi gereken bir takim kosullar bulunmaktadir.**’

Bunlarin basinda teknik, idari ve yasal diizenlemeler konusunda temel ilke ve
prensiplerde uluslararasi1 uzlagsma saglanmasi gelmektedir. Uluslararasi kural ve
diizenlemelere uymayan uygulamalarin ¢ogunun, uygulayici iilke agisindan elektronik
ticaretten beklenen faydanin saglanamamasi sonucunu doguracagi agiktir. Bu hususta
uluslararas1 organizasyonlar tarafindan c¢alismalar halen siirdiirtilmektedir. Yapilan
calismalarda genel hatlariyla elektronik ticaretin gelistirilmesi i¢in gereken 6n kosullar su
sekilde siralanmaktadir;

27 Bilisim Suras1 Raporu, 2002, s.385.
238 www.tkhk.gov.tr, (Erisim: 18 Kasim 2013).
9 Akyiizlii, O, age. s.50.

61



-Kullanict ve tiiketicilerin gliveninin saglanmasi,

-Sayisal pazarin temel isleyis kurallarinin belirlenmesi,

-E-ticaret bilgi altyapisinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas,

-E-ticaret ortaminin getirdigi avantajlardan en yiiksek faydanin saglanmasi,
seklinde ortaya cikmustir.>*

E-ticaret acisindan kiiresel pazarin agik olmasi, serbest piyasa kosullarinda herkes
tarafindan hizli ve diisiik maliyetlerle erisilebilir, glivenilir bir altyapmnin kurulmasi anlamina
gelmektedir. Bu acgidan iilkelerin yapisal reformlara agirlik vererek telekomiinikasyon
sektoriinii ve internet servis saglama hizmetlerini serbestlestirici ve kolaylastirici uygulamalar
yapmast ve 1idari prosediirlerin e-ticaret ile paralel olarak yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir.

E-ticaret, gelismis llkeler ile gelisme yolundaki tlkeler arasinda yasanan dijital
boliinme sorununun, gelisme yolundaki iilkelerde altyap1 yetersizliginin yani sira yerel telefon
hatt1 ve internet servis saglayict maliyetlerinden olusan internete erisim maliyetlerinin yiiksek
olusu gibi nedenlerden dolayi, zaman igerisinde daha biiyiilk ugurumlara varmasi tehdidini
dogurmaktadir. Diinya giindeminde Oncelikli konulardan birisi olan dijital bdliinme
sorununun Oniine gegilebilmesi i¢in uluslar arasi organizasyonlarin gelismekte olan tilkelere
gerekli destek ve yatirimlar1 saglamasi, global e-ticaretin Oniindeki biiyiilk bir engelin
kalkmast i¢in 6nemli bir sarttir.**!

3.3.2.Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi

Bu hususta 21.10.2011 tarihinde Tiirk Biiyiikk Millet Meclisi Komisyonunca 24.
Donem ve 2. Yasama Yilinda 240 Swra Sayisi ile sunulan ve kanunlagmasi i¢in ¢aligmalarin
devam ettigi Kanun Tasarisi bulunmaktadir.”* S6z konusu Tasartya konu olan bashklara
kabaca deginecek olursak;**

-Siparis: Siparis alan ile verenin teyitlesebilmesi, alictya veri girisi icin etkili ve
erisilebilir teknik altyapmin saglanmasi, alici ve saticinin giivenli bir bigimde aligverisi
tamamlamasinin saglanmasi;

-Ticari Elektronik ileti Gonderme Sart1: Bu yol ile ‘Ticari elektronik iletiler, alicilara
ancak oOnceden onaylar1 alimmak kaydiyla gonderilebilir’ denilerek aligveriste onay
almmasinin saglanmast;

-Ticari elektronik iletinin icerigi: Iletide, hizmet saglayicmi saglayan bilgiler ile
haberlesmenin tiirtine bagl olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve
elektronik posta adresi gibi erisilebilir iletisim bilgilerinin mevcut bulunmasinin saglanmas;

240 Bozkurt, V, age. s.130.

1 Akyiizlii, O, age. s.51.

2 Giimriik ve Ticaret Bakanligy, age. s.31.

23 TBMM Komisyonu, Kanun Tasarisi, 2011, 37-42.
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-Alicinin Ticari Elektronik Iletiyi Reddetme Hakki: ‘Alicilar diledikleri zaman higbir
gerekce belirtmeksizin ticari elektronik iletiyi almayi reddedebilir ve gonderici talebin
kendisine ulagmasini miiteakip ti¢ is giiniinde ileti gondermeyi keser’ denilerek alicilarin ticari
elektronik ileti haklarinin korunmasinin saglanmas;

-Araci hizmet saglayicilarinin yiikiimliiliikkleri, kisisel verilerin korunmasi ve cezalarin
uygulanmas1 boliimlerinin kanunlastirilmasi hiikiimleri yer almaktadir.

- S6z konusu Kanun Tasarisinda bu hiikiimlere aykir1 hareket edenlerin bin Tiirk Liras1
ile on bes bin Tiirk Liras1 arasinda degisen idari para cezasi verilmesi ve bu cezalarin
merkezde Bakanlik, tasrada ise Bakanligin 11 Miidiirliiklerinin yetkili kilinmasi
ongoriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ELEKTRONIK GUMRUK UYGULAMALARI

4.1.Elektronik Giimriigiin Kapsami, Tanim

Elektronik Giimriik, E-Tirkiye olma yolunda siirdiiriilen calismalar kapsaminda
glimriik idarelerinin ¢alismalarinin elektronik ortama aktarilmasi konusunda Giimrik ve
Ticaret Bakanhigmin yiiriittiigii girisimler, e- giimriikk uygulamalar1 olarak tanimlanabilir.
Tirkiye’de e- giimriik uygulamalariin baglica hedefleri; uluslararasi ticarette anahtar bir role
sahip olan giimriik hizmetlerinin gerektirdigi formalitelerin ve biirokratik asamalarin
azaltilmasi, islemlerin basitlestirilmesi ve seffaflastirilmasi olarak belirtilmektedir.

Diinyadaki teknolojik gelismeler sonucunda giimriiklerin de gelismelerden dogrudan
etkilenmesi e- giimriik kavraminin tartisilmasina yol agmistir. Elektronik glimriik kavramai ile
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, glimriik islemlerini elektronik ortamda
gerceklestirilen giimriik anlasiimaktadir.***

E- glimriik idaresinin olusturulabilmesi i¢in sadece glimriik idarelerinde bilgisayarlarin
kurulmas1 ve yazilacak bir program ile giimriik islemlerinin gergeklestirilmesi yeterli
olmamaktadir. Zira giimrik islemleri gerceklestirilirken gerek beyannamelerin, gerekse
beyannameye eklenen belgelerin iizerine imzalar atilmakta ve miihiirler vurulmaktadir.
Beyannamelerin her birinin elektronik ortamda tiretilmesi bircok bakimdan yarar saglamasina
ragmen, islemlerin tam olarak basitlestirilmesini miimkiin kilamamaktadir. Kagit ortamimdan
kurtulmak biraz zaman alabilmektedir. Bu anlamda e- giimriik idarelerinin islerliginin
arttirilmasi, diger bazi kurumlarin da bu konuda ¢alisma yapmalar1 6nem arz etmektedir. Bu
da iilkeleri kendi ulusal stratejilerini gelistirme yoluna sevk etmistir.”*

Glimriikler ticaretin idaresinde Onemli bir role sahiptir. Bu; giimrik vergi ve
resimlerinin toplanmasini, dis ticaret istatistiklerinin hazirlanmasini, ticaretin uygunlugunu,
arz zinciri glivenligini ve kolaylastirilmasint toplumun ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin
korunmasini kapsar. Kiiresel ekonomide uluslararasi ticaretin dnemi gittikce arttigi icin,
gecerliligl yitirmis, birbirleriyle uyumsuz ve etkisiz giimriik rejimleri pahali kisitlamalar
olarak tanmimlanmaktadir. Giimriik modernizasyonu ve uyumlulastirilmas:t bu ylizden
uluslararasi ticareti kolaylastirmak i¢in 6nemli bir hedefi temsil etmektedir.**° Bilginin ve
verilerin elektronik olarak de§isimi uluslararasi ticaretin en 6nemli boliimlerinden biri haine
gelmistir. Elektronik Ticaretten bahsedildigi ortamda ticarete bagli tiim kavramlarin basina
elektronik sozciigii gelmektedir. E- Devlet, e-fatura, e-imza gibi.**’

Uluslararasi ticarette anahtar rol onayan giimriik idareleri, ticaret hacminde son
yillarda meydana gelen artig, esyanin ¢abuk tasinma ve dagitimi zorunlulugu nedenleriyle
degisim icin bilyiik baski altinda kalmustir. Islevlerini geleneksel yontemlerle siirdiiren
idareler iilke ekonomilerine biiyilk masraflar yiiklemenin yaninda uluslararasi ticarette de
engel teskil eder duruma gelmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisinden yararlanan giimriik
idareleri islemlerini hizli yaparak, esyay: miimkiin olan en kisa siirede teslim etmektedirler.***

24 Kutlu, R, age. s.77.

5 Akyiizlii, O, age. s.184.

246 Kutlu, R, age. s.44.

7 http://www.gumruk.gov. tr/tr-TR(euygulamalar/Sayfalar/gimop.asx (Erisim: 11 Aralik 2013).
248 Kutlu, R, age. s.45.
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Elektronik Giimriige kisaca, maksimum hiz ve minimum dokiimanla esyanin
elektronik ortamda giimriiklenmesi diyebiliriz. Bu tanimlama 1s1§inda e- glimriik kavramimin
hem glimriik beyannamesinin ve eklerinin elektronik ortamda giivenli imza ile verilebilmesi
hem de beyannameye eklenmesi zorunlu olan belgelerin en az sayida olmasi kosullarini ayni
anda saglamaya yonelik bir hedef oldugu diistiniilebilir.

4.2.Elektronik Giimriik ile Ulasilmak Istenen Hedefler

Artan ticaret miktar1 ve c¢esitliligi giimriik idarelerinin usulsiiz islemlerin
onlenmesinde yeni yontemler kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu itibarla, bilgi ve iletisim
teknolojisinden yararlanan bir glimriik sistemi, toplum ¢ikarlarinin daha iyi korunmasma yol
acacaktir. Elektronik giimriik sistemi giimriik idareleri arasindaki baglantiy1 saglayarak, daha
etkin ¢alisan bir giimriik idaresinin olugmasini sag“glayacaktlr.249

Diger hedef ve yararlar su sekilde siralanabilir;*°

1-Elektronik giimriik sisteminin amag¢ ve hedeflerinden biri de glimriik idarelerinde
yapilan gimriikk islemlerinin tamaminin elektronik ortamda kagit kullanilmaksizin
gerceklestirmektir.

2-Gilimriik islemlerinin risk analizi ¢ergevesinde degerlendirilmesi ve bu yolla hem
glimriik islemleri kolaylastirilirken hem de riskli islemlerin tespit edilerek ©Onlenmesi
amac¢lanmaktadir. Bu yolla yasadisi islemlerin azaltilmas: ve riisvetle miicadele miimkiin
olabilecektir.

3-Guimriik idareleri ve yiikiimliiler arasindaki fiziki iliskiyi minimuma indirgemek
suretiyle glimriik islemlerinin giimriik idarelerine gelinmeden bilgisayar sistemi yoluyla
yapilmasini saglamak.

4- Elektronik giimriik sistemi yoluyla glimriik islemlerinin daha hizli yapilmasi
amacglanmaktadir. Gliniimiizde hem firma bazinda hem de iilkeler arasinda artan dis rekabet
bilgi ve iletisim teknolojisinin glimriik islemlerinde de daha etkin bicimde kullanilmasini
zorunlu kilmaktadir.

5-Elektronik giimriik sisteminin amag¢ ve hedeflerinden biri de, giimriik islemleri ile
ilgili olarak daha dogru istatistiki veriler yaratmaktir. Yapilan ihracat, ithalat islemlerinin
tutarlari, 6denen vergi iadeleri ya da tahsil edilen glimriik vergileri gibi cesitli verilerin elde
edilebilmesi miimkiin olabilecektir.

6-Elektronik giimriikk kavramin bir amaci da hi¢ siiphesiz dogru istatistiki bilgilere
erismek olacaktir.”!

24 Kutlu, R, age. s.46.

230 Kutlu, R, age. 5.46-47.

1 yigitoglu, A.I, “ Giimriik islemlerinin Kolaylastirilmasinda Bilgisayarlasmanin Rolii” Giimriik ve Ticaret
Bakanligi Uzmanlik Tezi, Ankara, 2008, s.8.
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4.3.Diinya’da Elektronik Giimriik Konusunda Yapilan Calismalar
4.3.1.Kyoto Sozlesmesi Hiikiimleri

Kyoto Sozlesmesi olarak bilinen ‘Giimriik Rejimlerinin Basitlestirilmesi ve
Uyumlastirilmasina Iliskin Uluslararas1 Sézlesme’, 1974 yilinda yiiriirliige girmis, daha sonra
da uluslararasi ticarette meydana gelen yeni gelismeler 1s1ginda 1999 yilinda Diinya Giimriik
Orgiitii tarafindan yeni kosullar dikkate almarak revize edilmistir.

Bu nedenle yeni olusturulan bu metine  Revize Kyoto Sozlesmesi’ ad1 verilmektedir.
78 iilkenin taraf oldugu bu s6zlesme, 5426 sayili kanunla, Tiirk Hukuk Sistemine aktarilmis
ve 2006-10160 sayili Bakanlar Kurulu Karar: ile Tirkiye'nin de sozlesmeye taraf olmasi
saglanmustir.”” Sézlesmenin amaglari kisaca su sekildedir;*>

I-Giimriik Rejimleri ve uygulamalar1 arasindaki uluslararasi ticaret ve diger
miibadeleleri engelleyebilecek farklilari ortadan kaldirmak,

2-Giimriik rejimlerinin ve uygulamalarimin kolaylastirilmasi, basitlestirilmesi ve
uyumlu hale getirilmesine iliskin giimriik ve ticaretin ihtiyaclarini karsilamak,

3-Giimriik kontroliiniin uygun standartlarini1 saglamak,

4-Glimrigiin i3 ve idari metotlar ile tekniklerdeki esashi degisikliklere cevap
vermesine imkan vermek,

5-Gimriik rejim ve uygulamalarinin devamli bir sekilde modernizasyonunu
amacglayan programlarm uygulanmasini ve bdylece etkinlik ve verimliligin arttirilmasini
saglamak,

6-Giimriik rejim ve uygulamalarinda ongoriilebilirlik, istikrar ve seffaflik saglamak,

7-Risk yonetimi, defter ve belgeye dayali kontroller gibi modern tekniklerini kabul
etmek ve bilgi teknolojisini azami 6l¢iide uygulamaya gecirmek seklindedir.

Bu sézlesme giimriik uygulamalar1 acisindan reform niteligi tasimaktadir. Oyle ki
sozlesmeye taraf iilkelere evrensel kriterler getirmektedir. S6zlesme, esyanin beyanindan
muayenesine, laboratuar tahlillerinden vergi ve resimlerin 6denmesine kadar biitiin giimriik
siireglerinin her agamasi i¢in temel uygulama prensipleri getirmistir.

4.3.2.Tek Pencere Sistemi

Tek pencere sistemi, ticaret ve tasimacilik ile ugrasan taraflarin standart bilgi ve
belgeleri tek bir giris noktasindan sunarak ihracat, ithalat ve transit ile ilgili tiim yasal
gereklilikleri yerine getirmelerine olanak saglayan ve kendi arasinda bazi boliimlere de
ayrilan bir sistemdir.”*

2 www.gumruknet.com, (Erisim: 10 Ekim 2013).

233 Kutlu, R, age. 5.47-48. . )
2% Yeni, E, “ Tek Pencere, Tirkiye I¢in Oneriler” Giimriik ve Ticaret Bakanligi Uzmanlik Tezi, Ankara 2009,
s.1.
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Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan acgik¢a ticaretin kolaylastirilmas: dnlemi olarak
ortaya konulan ¢ Tek Pencere’ ticaret erbabina ve tastyicilara esyanin kabul edilebilirliginin
tanmabilmesi i¢in gerekli biitiin verileri standart bir formatta sinir kontrollerine dahil olan
idarelere bir defa ve tek bir portaldan sunmasina olanak taniyan bir sistem olarak kabul
edilmektedir.”*’

Avrupa Birligi Elektronik Giimriik Kararinda Tek Pencere, ekonomik operatorlere
glimriik dig1 bir mevzuat tarafindan gerekli olsa bile ithalat ve ihracat ig¢in gerekli biitiin
bilgilerin sunulmasina imkan taniyan, bilgilerin ekonomik operatorler ve giimriik idareleri
arasindaki giimriik iareleri ve komisyon arasinda, giimriik idareleri ve diger idareler arasinda
sorunsuz akimini saglayan bir sistem olarak yer almaktadir.

‘Tek Pencere’ dis ticaret islemlerini diizenlemek, kontrol etmek ve gerekli veri
sunumuna iliskin mevcut karisik ve tekrarlayici sistemin iistesinden gelmek {iizere
gelistirilmistir. Baglica amag, verilerin bir defa sunulmasi iken bu sistem ile mevcut verilerin
miimkiin oldugu o6l¢tide tekrar kullanilmas1 ve mevcut yaklagimlarin ve gerekliliklerin verimli
hale getirilmesi planlanmaktadir.

Bu sistemin uygulanmasi, mutlaka ileri teknoloji liriinii bir bilgi ve iletisim sisteminin
kurulmas1 gerektigi anlamma gelmez. Tek pencere, sinirlarda yetki sahibi ¢esitli kurum ve
kuruluslarla isbirligi icerisinde maniiel bir ortamda da uygulanabilir. Fakat iilkeler, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile sistemin tiim taraflarinca benimsenmis veri standartlarimi kullanarak
Tek Pencere’nin getirilerinden c¢ok daha iist diizeyde faydalanabilirler. Tek Pencere
Sisteminin sagladig1 faydalar1 su sekilde 6zetleyebiliriz;

-Kaynaklarin daha etkin kullanima,

-Islemlerin hizlandiriimast,

-Ticaret erbabinin sisteme uyumunun artmasi,

-Bilgi glivenliginin artmasi,

-Islem siirelerinin seffaf ve dngériilebilir olmasi,

-Bilginin hizli ve kesin bir sekilde dagitilmasi,

-Devlet ve ticaret erbabi arasinda acik ve kolay bir iletisim kurulmasi,

-Gecikmelerden kaynaklanan maliyet hatalarinin azaltilmasi,

-Idari devlet uygulamalarmimn tek elden yapilabilmesi,

-Uluslararasi rekabet giictiniin ylikselmesi,

-Is ve yatirim ortammin daha verimli hale getirilmesi’ dir.>>®

233 Kutlu, R, age. 5.53.
%% Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Yayinlari, age. s.69-70.
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4.3.3.0rtak Transit Rejimi ve NCTS Sistemi

Ortak Transit Rejimi 1987 tarihli Ortak Transit S6zlesmesine dayanan ve Avrupa
Birligi iiyesi iilkelerin uyguladig: transit kurallarinmn komsular1 olan EFTA Ulkelerince,
(Isvigre, Norveg ve Izlanda) de uygulanmasini saglayan ve ileride de bu sisteme dahil olmak
isteyen tiim ticiincii iilkelere de uygulanabilecek bir sistemdir.*”’

Ortak Transit Rejiminin amaci bir AB {iyesi iilkede acilan transit beyannamesinin,
verilen teminatin ve tannan basitlestirmelerin AB’ye liye olmayan ancak; Ortak Transit
Rejimine taraf olan bir lilkede de gegerli olmas1 ve bu iilkeye giriste ayrica bir transit
beyaninda bulunulmasina gerek kalmadan ortak transit isleminin kesintisiz bir sekilde
tamamlanmasidir.

Ayni durum bir EFTA iilkesinde baglatilan her ortak transit islemi i¢cin de s6z
konusudur. Bu rejimin kullanilmasin1 kolaylastirmak icin de NCTS (New Computerised
Transit System) sistemi gelistirilmistir. Bu uygulamanm hedefi, TIR hareketlerinin Avrupa
ayag1 lizerinde tam kontrol saglamak ve TIR Karnelerinin 2 nolu yapraginin fiziken geri
gonderilmesinin yerine NCTS mesajlarinin  génderilmesi uygulamasinin getirilerek TIR
islemlerinin sonlandirilmasini kolaylastirmaktir. Bu sistem ile tir islemleri de hizlandirilarak
Avrupa Birligi ile Ortak bir Transit Sistemi gelistirilmistir.**®

Ortak Transit Rejiminin bir amaci da transit islemleri hizlandirmak ve basitlestirmek
oldugundan bunun tamamen kagitsiz bir sistem olmadan miimkiin olamayacag1 gercekligi,
1990’1 yillarin basinda baglatilan elektroniklesme caligmalart ile 2005 yilinda tiim taraf
iilkelerin ortak transit islemlerini bu sistem lizerinden yapmalarmi zorunlu hale getirmistir.
Dolayisiyla NCTS Giimriik idareleri ile ticari taraflar arasindaki iletisimin elektronik mesajlar
ile saglandig1 ve bu sekilde giivenilir basitlestirmelerin uygulandigi bir elektronik ticaret
uygulama sistemi halini almustir. >

4.4.Avrupa Birliginde Elektronik Giimriik Uygulamalar
4.4.1.Elektronik Avrupa

Diinya ekonomisi sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru hizli bir degisim
siirecine girmis ve yeni ekonomi olarak adlandirilan bu ekonomide en biiyiik paya sahip olan
ABD’nin yaninda Avrupa’nin da baskin bir konuma gelmesi i¢in Avrupa Komisyonu
tarafindan Kasim 1999 tarihinde e- Avrupa girisimi baslatilmistir.**°

Avrupa’nin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki eksiklikleri tespit edilerek
oncelikler belirlenmis ve bu kapsamda bilgi toplumuna gecisin gerekleri vurgulanmistir. Ana
basliklar halinde belirtilecek olursa bu gerekler, elektronik ticarete yasal altyap:
kazandirilmasi, liberal telekomiinikasyonun saglanmasi olarak belirtilmistir.

27 Kutlu, R, age. s.58.

28 www.tir.tobb.org.  (Erisim: 18 Ekim 2013).
2% Kutlu, R, age. s.59.

260 Akyiizlii, O, age. s. 183.
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Bu amagla acil olarak alman ve uygulanmaya baslanan kararlardan bazilar1 su
sekildedir;*"'

-Internete erisimin ucuzlastirilmasi ve kolaylastirilmasi,

-E-ticaretin hizlandirilmasi,

-Devletlerin on-line uygulamaya gecirilmesi (e- devlet uygulamalari),
-KOBTI’ler i¢in risk sermayesinin olusturulmast,

-Elektronik iletisimin gilivenliginin saglanmas1 amaciyla akilli kart ve benzeri araglar
gelistirilmesi,

-Engelliler i¢in e- girisimin baslatilmas,
-On- line saglik planinin gerceklestirilmesi,
-Bankacilik sektoriinde akilli erisim uygulamalarinin gergeklestirilmesi,

-Ozellikle arastirmaci ve dgrenciler agisindan hizli internet sistemlerinin kurulmasi
olarak belirlenmistir.

4.4.2.Elektronik Giimriik

Politik Oncelik olarak belirlenen e- Avrupa girisimin hedef alanlarindan birisi olarak
glimriik idarelerinin, ticaret i¢cin basitlestirilmis ve kagitsiz bir ortam firsatini
degerlendirmesinin tek mantikli yol oldugu goriisiinii paylasan Avrupa Birligi tiye devletleri,
oncelikli olarak ulusal uygulama ve gereksinimlerini dikkate alarak, giimriikler i¢in elektronik
bir ortam yaratilmasi konusunda kendi ulusal stratejilerini gelistirme yoluna gitmistir.**>

Birden fazla {ye iilkede ticaret yapan isletmelerin, her iilkenin giimrik
gereksinimlerine uygun farkl elektronik veri girisi uygulamalar: ile karsi karsiya kalmasi
gereksiz maliyetlere ve dolayisiyla i¢c pazarin fonksiyonunun tehlikeye girmesine neden
olmus, Birlik tarafindan tedirginlikle karsilanmistir.

Bu uygulama ayni1 zamanda tiye iilkelerin giimriik idareleri arasindaki iletisim, ortak
standartlarin gelistirilmemis olmasindan dolay1r engellenmistir. E- glimriik calismalarinin
baslica hedefleri sunlardir;

-Glmriik diizenleme ve uygulamalarmin kokli sekilde modernize edilmesi ve
basitlestirilmesi,

- Birlesik bir bilgi iletisim ag1 cercevesinde, birlikte caligabilirligin saglanmasi
seklindedir.

21 Akyiizlii, O, age. s. 183.
262 Akyiizlii, O, age. s.184.
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4.4.2.1.Giimriik Diizenlemelerinin Basitlestirilmesi, Giivenlik Taraflarinin
Entegrasyonu

Mevcut Topluluk Glimriik Kodu hiikiimlerinin bugiiniin ticari egilimlerine ve uluslar
arasi1 tedarik zincirinin gerceklerine karsilik vermedigi diisiincesi ile esya dolagiminin
giivenlik boyutuna son zamanlarda artan sekilde odaklanma ihtiyaci, liye iilkelerin giimriik
idareleri arasinda ve giimriik idareleriyle diger ilgili kurumlar arasinda riske iliskin es zamanli
veri degisimi ihtiyacmimn dogmasma neden olmustur. Bu gelismeler dogrultusunda,
glimriiklerde elektronik beyanname ve elektronik veri degisiminin kural haline getirilmesi,
mevcut giimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve azaltilmasi, i¢ ve sinir giimriiklerinde bulunan
glimriik ¢alisanlarmin gorevlerinin yeniden tanmimlanmasi ve kullanimi yayginlastirilan e-
imza, e- belge gibi yeni elektronik yontemlerin, artik tamamen uyumlastirilmis hale
getirilmesi kararlar1 alinmistir. Alman bu kararlar degisen ticari sartlarin getirdigi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmis, Avrupa llkeleri basta olmak iizere, iilkeler tarafindan geg
kalinmadan yiiriirliige konulmaya baslanmistir.

4.4.2.2.Modern Teknolojiler Kullanilarak Ticari Islemlerin Verimli Hale
Getirilmesi

Tim Avrupa iiye llkeleri arasindaki tek bir giimriik idaresi seklinde hareket
edilebilmesinin temini ag¢isindan Avrupa Birligi sahasindaki tiim glimriik idareleri arasinda
baglant1 kurulmasi yoluna gidilmistir. Bunun icin Oncelikle farkli elektronik glimrik
sistemleri arasinda uygun ara yiizler gelistirilmesi ve miikellefin standart bir ara yiize uygun
sekilde gereken tiim bilgileri kendi sisteminden giimriikk idaresine gonderilmesinin
saglanmasi, internet 6deme sistemlerinin giivenliginin saglanmasi, tiiccarlarin topluluga
iliskin uygun giimriik beyanname ve diger ilgili bilgilere otomatik olarak tek bir noktadan
erisiminin ve son olarak seffafligin saglanmasi konularinda kararlar alimmustur.

4.4.3.Giimriik Birligi Sistemi (Customs Information System)

26 Haziran 1995 tarihli Konsey karariyla bilgi teknolojilerinin giimriik amacli olarak
kullanimin1 hedef alan bir Konvansiyon kurulmustur. Konvansiyonun amaci, bilginin hizli
dagitimi yoluyla tiye tilkelerin giimriik idareleri arasinda igbirligi ve kontrol uygulamalarinin
etkinligini arttirarak, ulusal kanunlarin ¢ignenmesinin kovusturulmasi, sorusturulmasi ve
onlenmesidir. Bu konvansiyon dogrultusunda, iiye tilkelerin giimriik amaclarima uygun ortak
bir bilgi sistemi gelistirilmis ve giimriik bilgi sistemi (Customs Information System- CIS)
olarak adlandirilmustir. ** CIS iiye llkelerin terminaller vasitasiyla erisim saglayabildigi
merkezi bir veri tabanindan olugsmakta ve amacina uygun olarak kisisel bir takim bilgiler de
dahil olmak iizere esyalar, ulasim vasitalari, isletmeler, kisiler, hile egilimleri alanlarinda
bilgiler icermektedir. Bu sistemin kabulii Tiirkiye’nin giimriik birligine kabulii ile yiiriirlige
girebilmistir.*®*

Glimriik Birligi Sistemine dogrudan erisim, sadece iiye iilkelerin belirledigi ulusal
otoriteler tarafindan yapilabilmektedir. Bu ulusal otoriteler giimriik idareleridir fakat; kanun,
yonetmelik ve diger diizenlemelerle yetkilendirilmis farkl otoriteleri de icerebilmektedir.

29 Akyiizlii, O, age. s.186. .
2% Morgil, O, “Tiirkiye- Avrupa iliskileri” G.U.IiBF Dergisi, Say1: 5, 2003, s.104.
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Glimriik Bilgi Sistemi i¢in ulusal sorumlulugu almak iizere her bir {iye iilkenin yetkili bir
glimriik idaresi belirtmesi zorunlulugu getirilmis olup, s6z konusu giimriik idaresinin CIS’1n
iiye iilke igerisinde dogru sekilde ¢alismasindan sorumlu olmasi ve Konvansiyon hiikiimlerine
uyumlulugunun saglanmast i¢in gereken 6nlemleri almasi gibi gérevleri bulunmaktadir.*®

4.4.4.Avrupa Birligi- Giimriik 2002 Program

Avrupa Birligi tiye iilkelerinden giimrilk calisanlarinin egitilmesini hedef alan
Matthaeus Programi kapsaminda c¢alismalar 1991 yilindan itibaren siirdiiriilmekte iken,
glimriik islemlerinde seffafligin arttirilmasi ve giimriik idareleri arasinda ve giimriik idareleri
ile Komisyon departmanlar1 arasindaki igbirliginin gelistirilmesi amaciyla Giimriikk 2000
programi hazirlanmustir. *°® Program kapsaminda yapilan ¢alismalarm birkag alt programa
yayilmasi, caligmalarin idaresi i¢in Giimriik Politikalar1 Grubu adi altinda {ist ¢alisma grubu
hazirlanmas1 gerekliligini ortaya cikarmistir. Ayni zamanda Glmrik 2000 programi
sonucunda programin Avrupa Birligine aday iilkelere de ac¢ilmasmin faydali olacag: sonucu
ortaya cikmugtir. >’

Bu gelismeler sonucunda 1 Ocak 2001 tarihinde uygulamaya konulan ve 31 Aralik
2002 tarihinde tamamlanan ve 135 milyon Euro degerinde bir biitceye sahip olan Giimriik
2002 Programi kapsaminda ulasilan hedefler su sekilde siralanabilir;

- Program ana ¢alisma alanlarindan birisi olan bilgi teknolojileri alaninda, mevcut bilgi
islem teknolojilerinin gelistirilmesinin yani sira degisen ticari ihtiyaglara yonelik olarak yeni
bilgi islem sistemlerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ttim sistemlerde standardizasyonun
arttirilmas1 6n planda tutulmus olmakla birlikte, cogu durumda uyum maliyetlerini
diistirmeleri saglanmistir.

- Gelistirilen Veri Dagitimi Sistemi ile isletmelerin Topluluk Entegre Tarifesi gibi
Topluluk giimrilk araglarina on-line erisim saglanmistir. Bu programin caligmaya
baslamasindan 6 ay sonra, program tarafindan saglanan iki temel bilgi alanina ayda 2,5
milyon kez danisildig: tespit edilmistir.

- Standardizasyonu artiran bilgisayarlasma ¢alismalarmin yani sira, tamamlanan
calismalara iliskin hazirlanacak yOnetmelik ve Oneriler de bu gelismeye katkida
bulunmaktadir.”®®

4.4.5.Avrupa Birligi Giimriik 2007 Program

1 Ocak 2003 tarihinde uygulamaya konulan program ile, ulusal idareler arasinda veri
degisimi sistemleri, glimriik ¢alisanlar1 ve uzmanlar1 i¢in egitim seminerleri, ulusal idareler
arasinda karsilikli memur degisimi ve isletmelerin kagitsiz bir giimriik ortaminda
calisabilmelerine olanak verecek elektronik bir sistem yaratilmasi gibi konular i¢in yasal ve
mali alt yapiy1 saglayici niteliktedir.”®

265 Akyiizlii, O, age. s.186.
266 Akyiizlii, O, age. s.188.
27 Akyiizlii, O, age. s.188.
268 Akyiizlii, O, age. s.188.
269 Akyiizlii, O, age. s.189.
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Programin 06zel hedeflerin birisi de, aday iilkelerin sistemlerinin acik piyasa
kosullarina uyarlanmasinda yardimci olmak, bunun i¢in gerekli altyap1 destegini saglamaktir.
S6z konusu programda kiiresellesmenin, topluluk iiye iilkelerinin glimriik idareleri agisindan
ortaya c¢ikardigr yeni ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in 4 ana hedef belirlenmistir. Bunlar,
topluluk c¢ikarlarmin  korunmasi, ticaretin kolaylastirilmasi, esit sonuglar/altyapt ve
genislemedir.

Programin hedefleri ile bu hedeflere ulagsmak i¢in yapilacak g¢alismalar arasindaki
koordinasyonu saglamak tlizere Giimriik 2007 Komitesi tarafindan verilecek 6zel gorevleri
yerine getirmek ve onemli bulunan hususlar1 Komitenin dikkatine sunmak iizere 4 adet grup
kurulmustur. Bu gruplar su basliklar altinda toplanmustir;*”

4.4.5.1.Elektronik Gimriikler Grubu

Elektronik Gilimriikler Grubunun baslica gorevleri arasinda glimriik islemlerinin
basitlestirilmesi, veri unsurlarmin standardizasyonu, ara yiizlerin uyumlastirilmasi,
beyannamelerin standartlastirilmasi, karisik giimrilk konularinda ticari taraflarla iletisimin
gelistirilmesi, ticaretin kolaylastirilmasmin 6niindeki engellerin tespit edilmesi ve ilgili tiim
taraflarin elektronik glimriik islemlerine iliskin uygulamalarmin koordinasyonu sayilabilir.

4.4.5.2.Calisma Yontemleri Grubu

Elektronik bir giimriik ortami uygulamasmin basarili olmasi, risk yonetimi, kontrol
alanlar1 ve denetim konularinda siirdiiriilecek calismalara baghh oldugundan, bu konulara
iligkin alt bir grup olusturulmustur. Grubun ¢alisma konulari; kontrol alanlarmin envanteri,
kontrol standartlari, denetim, risk verisi, risk yonetimi ve giivenlik olarak belirlenmistir.

4.4.5.3.Teknik Grup

Teknik Grubunun yiiriitecegi caligmalar esas olarak yeni sistemlerinin gelistirilmesi ve
mevcut sistemlerinin isleyislerinin koordinasyonu, kurulu ve kurulacak sistemler arasinda
birlikte calisabilirligin saglanmasi ve elektronik giimriik islemleri konusundaki girisimlerin
teknik yonleri agisindan gerekli noktalarda tavsiyelerde bulunmak seklinde tanimlanmastir.

4.4.5.4.Egitim Koordinasyon Grubu

Politika hedeflerinin desteklenmesi baglaminda programm araglarimdan birisi de
egitim olarak belirlenmistir. Bunun yaninda program kapsaminda yapilan c¢alismalarin
degerlendirilerek Oneriler verilmesi ve program kapsaminda egitimin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasinin saglanmasi i¢in bu grup kurulmustur. Goriildiigii gibi Avrupa Birligi
elektronik ticaretin yarattigi1 yeni diinya ekonomisinin gereksinimlerinin bilincindedir. Bu
bilingle diinya ticaretinde sahip oldugu Onemli payr korumak ve gelistirmek {izere,
uluslararasi ticarette en kritik rollerden birine sahip olan giimriik idarelerinin yeni ekonomi
gereksinimlerine cevap verir nitelikleri kazanmasmi, e- Avrupa girisiminin Oncelikli
alanlarindan birisi olarak belirlemistir. Giimriik islemlerinin tamamen elektronik ortama
aktarilmast ve bu yapilirken tiim iiye iilkelerin giimriilk sistemleri arasinda birlikte
¢alisilabilirligin saglanmasi, tek pazar olmanm gerekliliklerindendir.*”’

270 Akyiizlii, O, age. s.190.
2 Akyiizlii, O, age. s.190-191.
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Glimriik alaninda yapilan degisiklikler ve iyilestirmelerle, uluslar arasi ticaret i¢in en
onemli konulardan birisi olan glimriik islemlerinde, uygun risk analizi yontemleri kullanilarak
sadece gerekli goriildiigiinde fiziki kontrollerin yapilmasi, bunun haricinde ise miimkiin
oldugunca basitlestirilmesi ve liye iilkeler arasinda uyumlulugun saglanmasi suretiyle Avrupa
Birligi yeni ekonominin en biiyiik ticari ortaklarindan birisi olarak kalmay1 hedeflemektedir.

4.5.Tiirkiye’de Elektronik Giimriik Uygulamalan

Ekonomik anlamda smirlarin kalktig1 ve kiiresellesmenin son derece hizli bir sekilde
ilerledigi glinlimiiz diinyasinda, yeni bin yilin getirmis oldugu teknolojik degisim stiregleri,
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki ugurumu arttirmaktadir. Yeni ekonomi
ortaminda en 6nemli oyuncular1 belirleyen elektronik ticarete, devlet seviyesinde uyumun
hizli bir sekilde saglanmasi ve bu dogrultuda gereken yapisal ve idari diizenlemelerin
yapilmasi amaciyla, diinya ile biitiinlesmek ve bilgi toplumu haline gelebilmek i¢in Tiirkiye
de e- devlet modeli adi altinda yeniden yapilanmaya gitmektedir. Tiirkiye’de e-glimriik
islemleri ve e- giimriik islemlerinin modernizasyonu ii¢ ana donemde incelenmektedir.”’?

4.5.1.Giimriiklerde Kagit Ortaminda Sunulan Beyanname Donemi

Bu dénem, 1996 yili 6ncesini kapsayan donemdir. Glimriik Birligine giristen onceki
bu donemde beyannameler el yada daktilo ile doldurulmak ve gerekli belgeler ile giimriik
idaresine sunulmak zorundaydi. 1996 yilinda Giimriik Birligine gec¢is neticesinde giimriik
islemlerinin modernizasyonu siireci baslamstir. Ik olarak sayfalar siiren ve elle doldurulan
giimriik beyannameleri dénemine son verilmistir.*”

4.5.2.Tek idari Belge Donemi

Bu dénem 1996 ile 2010 yillarmi kapsayan donemdir. Pilot uygulamasi 1998 yilinda
Atatiirk Havaliman1 Giimrilk Miidiirliiglinde yapilan otomasyon projesi yillar itibari ile
yayginlik gdstermistir. Bu donemde yenilenen Giimriik Kanunu, Serbest Ticaret Antlagsmalari,
EDI giimriik uygulama programi, e- imzaya gecis ve BILGE denilen Bilgisayarli Giimriik
Etkinlikleri Sistemi kullanilmaya baslanmustir.”’* Yine bu donemde Giimriik Islemlerini
kolaylastirmak, idarelerin etkinligini arttirmak, daha saglikli istatistiki bilgiler saglamak,
saghkli  vergilendirmelerin  yapilmasmi saglamak amaciyla Giimriikk Idarelerinin
Modernizasyonu Projesi (1999-2003) tamamlanmistir. Bununla birlikte Diinya Bankasi
tarafindan finanse edilen BILGE Yazilim Programu ile bu dénem sonuna kadar biitiin Giimriik
Idarelerinin elektronik olarak entegrasyonu saglanmistir.

4.5.2.1.Giim-Kart Projesi

Glimriiklerde yapilan 6demelerin daha giivenli ve hizli yapilabilmesi i¢in, yiikiimliiler
nakit para ile ddeme yerine Giimriikk Veznelerinde GUM-KART ad1 verilen elektronik para
kart1 ile 6deme yapabilmektedirler. Bu proje ile nakit paranin temininde yasanan sikintilar
asilmis, fiziki para tagima zorunlulugu kaldirilmis, paranin sahteciligi 6nlenmis, paranin kayit
altinda tutulamamas: gibi riskler ortadan kaldirilmistir.”

272 Akyiizlii, O, age. s.191.
273 Kutlu, R, age. s.64.
274 Kutlu, R, age. 5.64-65.
275 Kutlu, R, age. s.80.
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4.5.2.2.Mobil Giimriik Projesi

Bu proje ile SMS Bilgi Servisi tacirlerin hizmetine sunulmus, kullanicilarin giimriik
beyannamelerine iligkin g¢esitli bilgilere cep telefonu kullanarak ulasabilmesi saglanmistir. Bu
servis sayesinde kullanicilar, beyanname numarasin1 SMS ile gondererek, s6z konusu glimriik
beyannamesinin giimriik idaresince onayindan sonra belirlenen hat, durum, muayene memuru,
muayene tarihi ve giimriik beyannamesinden sonra belirlenen bilgilere ulasabilmektedirler.

4.5.3.Kagitsiz Beyanname Donemi

Bu donem, E- Giimrilk ve modernizasyon caligmalarinin sonucunda hedeflenen
beyannamelerin tamamen kagitsiz ortamda verilmesini saglayan donemdir. Kagitsiz
beyanname sistemi, giivenli elektronik imza tasiyan giimrilk beyannamesi ile ekinde aranan
belgelerin tamamen elektronik ortamda génderilmesine olanak tanityan ve 2010 yili sonrasini
kapsayan dénemdir.”’® Kagitsiz beyanname ile;

-Firmalar beyannameye eklenecek belgelerin asil niishalarini fiziki olarak idareye
ibraz etmeyeceklerinden, giimriige gelmeden islemlerini tamamlayabileceklerdir.

-Beyannamenin yani sira eklerinin de sistem tizerinden merkezden goriilebilmesi
saglanacak ve buna bagli olarak kontrollerde etkinlik saglanabilecektir.

-Is takibi ile gorevlendirilen personelin baska konularda daha verimli bir sekilde
istthdam edilmesi saglanacak, kagit tasarrufu saglanacak ve gerek biirokrasi ve gerekse
kirtasiyecilik dnlenmis olacaktir.

4.5.3.1.Elektronik Beyanname

Elektronik Beyanname giivenli elektronik imza tasiyan giimriik beyannamesi anlamina
gelmektedir. Elektronik beyannamenin yasal altyapist Giimrik Kanunu ve Giimrik
Y6netmeliginde diizenlenmistir.*’’

Elektronik beyanname uygulamasinin baslatilmasinin kagitsiz beyanname sisteminin
islerligi icin yeterli olmayacagi diisiiniilerek, sistemin tam anlamiyla uygulanabilmesi igin
beyannameye eklenen belgelerin de elektronik ortamda verilebilmesi i¢in e- belge projesi
hayata gecirilmistir. Yine bu sisteme entegrasyonun arttirilmasi ve isleyisinin arttirilmasi i¢in
elektronik imza da dnem kazanmistir. Bunun i¢in de kamuda e-imzay1 yayginlastirilmasi ve
olaganiistii durum merkezleri kurulmas: kararlastirilmistir.””® Bu proje ile, ithalat ve ihracat
islemi yapan yiikiimliiler ve idare personeli profilleri olmak iizere iki ayr1 siire¢ icererek
gelisme gostermistir. Yiikiimliiler uygulama ile Giimriik idaresine dijital ortamda ve
elektronik olarak imzali belge gdnderme islemi yapabilmekte ve gondermis olduklar1 belgeler
iizerinde ilgili Giimriik personeli tarafindan yapilan islemler ve sonuglar1 hakkinda bilgi
alabilmektedirler.

7% www.e.beyanname.gib.gov.tr, (Erisim: 08 Ekim 2013).

277 Kutlu, R, age. s.84.

*78 Ferah, E.P,”E-Beyanname Sisteminin Uygulanmasinin Giimriik Mevzuati A¢isindan incelenmesi” Giimriik
ve Ticaret Bakanligi Uzmanlik Tezi, Ankara 2011, s.34.
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4.5.3.2. Elektronik Belge

E- belge Uygulama Grubu’nun yiiriittiigli calismalar kapsaminda Diinya Giimriik
Orgiitii tarafindan belirlenen Diinya Ticaret Orgiitii’niin belirledigi Veri Modeli standartlar
ele alinmistir. Yine Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu’nun uluslar arasi ticari
belgelerin standartlastirilarak elektronik ortama taginmasi ve paylasilmasii amaglayan e-
belge bazli bazi projeler i¢in de Birlesmis Milletler ile isbirligi yapiimaktadir.*”

4.6.Tiirkiye’de Elektronik Giimriik Otomasyon Sistemleri
4.6.1.Bilgisayarh Giimriik Etkinlikleri (BILGE) Sistemi

Otomasyon kapsaminda Oncelikli olarak mevcut glimrik uygulamalar1 gézden
gecirilmis, bilgisayarl ortama gecis asamasinda gereksiz oldugu anlasilan islemler ayiklanmis
ve glimriik islemlerinin bilgisayar ortamindan es zamanli olarak yiiriitiilmesini saglayan
BILGE yazilimi hazirlanmustir.**

Bu sistem bilgisayarli gilimriik idarelerinin veri giris salonlarindan yiikiimliilerin
erisimine agiktir. Bunun haricinde yiikiimliiler, internet {izerinden bu sistem iizerinden veri
gonderilebilmektedir. Glimriiklerin elektronik sistemlerle entegrasyonunun bir ayagi olan bu
sistem ile giimriikk uygulamalar1 gézden gecirilmis, bilgisayarli ortama ge¢is asamasinda
gereksiz oldugu anlasilan islemler ayiklanmis ve giimriik islemlerinin bilgisayar ortamindan
es zamanl olarak yiiriitiilmesini saglayan BILGE yazilimi 17.06.1998 yilinda hazirlanarak
yiiriirliige konulmustur.”®'

4.6.2.Elektronik Veri Degisimi (EDI) Sistemi

E-ticaretin en 6nemli ve yaygin kullanima sahip araglarindan birisi olan EDI sistemi
daha Once de bahsedildigi lizere, onayli standart mesajlar temelinde yapilanan bilgilerin
bilgisayar ve iletisim aglar1 vasitasiyla transferdir. Kamu ve 6zel sektoriin etkin iletisim
kurabilme ihtiyacindan dogan elektronik veri degisimi uygulamalar1 kapali veya agik aglar
iizerinden yapilabilmektedir. Elektronik Veri Degisim, farkli kuruluslardaki uygulamalar
arasinda yapisal veri degisimi biciminde de tanimlanabilir. Bu tanimda yer alan yapisal veri
degisimi, EDI’ nin is diinyasinda kullanilan kagit belge degisimi yerine kullanilmasidir.
Dolayisiyla EDI’nin e-ticaret ile dogrudan bir ilgisi bulunmaktadir. Bu uygulamada veri
yapisal bir formatta transfer edilmektedir.***

4.6.3.Giimriik Veri Amban Sistemi Projesi (GUVAS)

Modernizasyon projeleri dahilinde, BILGE ve EDI Yazilimlarmin yani sira, veri
ambari, risk analizi, vergi tahsilat1 ve teyit islemleri de gergeklestirilmektedir. Bu hususta
Glimriik ve Ticaret Bakanliginca gelistirilen Giimrilk Veri Ambar1 Projesi, dis ticaret
istatistikleri, islem goren giimriikk detayli beyanlarina iliskin veriler, kiymet ve tarife
bilgilerinin veri ambarinda depolanmasmi saglamaktadir. Bu bilgiler dis ticarete ait
istatistiksel veri ¢ikarimi, performans analizi ve sorgulama yapilmasi ve ileriye doniik saglikli
tahminler yapilabilmesi a¢isindan oldukga faydali bir uygulamadir.**®

27 Kutlu, R, age. 5.87-88.

%0 https://www.uygulamalar.gumruk.gov.tr (Erisim: 12 Kasim 2013).
2 Akyiizlii, O, age. s.193.

282 www.gumruk.gov.tr. (EDI Nedir?) (Erisim: 10 Aralik 2013).

* www.agm.org.tr/  (Erisim: 15 Ekim 2013).
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4.7. Giimriiklerin Modernizasyonu
4.7.1.Diinyada Giimriiklerin Modernizasyonu Cahsmalar

Glimriik idarelerinin modernizasyonu c¢ercevesinde, tiim ticari muameleleri bilgi
teknolojileri ve EDI bazli veri degisimine dayandiran ilk iilke Singapur olmustur. Ticari
topluluklar: ithalat ve ihracat islemlerinde yer alan yirmiden fazla devlet kurumuna baglayan
bir katma deger ag1 olarak, TradeNet, 1989°’da Singapur’da kurulmustur. Bu sistem sayesinde
devlet her bir kurumundan gereken izinleri elde etmek ve belge sunmak yerine, tek bir
elektronik belge ag igerisinde yoOnlendirilmek suretiyle gerekli onaylar1 15-30 dakika
icerisinde alarak geri donmektedir. Bugiin Singapur’da glimriik beyannamelerinin %98’inden
fazlas1 TradeNet sistemi vasitasiyla isleme tabi tutulmaktadir ve s6z konusu uygulama ile
islem maliyetleri yaklasik %50 oraninda azalmistir.”®*1996 yilinda ABD Kongresi, Giimriik
Modernizasyonu Kanunu olarak bilinen, giimrilkk uygulamalarimnin basitlestirilmesi ve
modernizasyonu konulu kanunu kabul etmistir.

Glimriik Modernizasyonu Kanunu ile birlikte fiziki dokiimanin yani sira, bilginin
elektronik formatta depolanmasi da s6z konusu olabilmistir. Modernizasyon c¢alismalarinda
Singapur Modeli 6rnek almmaya calisilmaktadir.” Bu uygulama kapsammda meveut
glimrik diizenlemelerinin  %90°1 prosediirlerin basitlestirilmesi ve yeni hiikiimlerin
uygulanabilmesi agisindan gézden gegirilerek yeniden diizenlenmistir. Kanunla birlikte ortaya
¢ikan iki dnemli konu, paylasilan sorumluluk ve bilgilerin uyumu konularidir.

Her iki konsept de giimriik kanun ve diizenlemelerine goniillii olarak uyumun en iist
diizeyde saglanabilmesi icin ticari topluluklarin yasal sorumluluklar1 hakkinda agik bir sekilde
ve tam olarak bilgilendirilmesi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Bu dogrultuda, s6z
konusu kanun glimriiklere daha biiyiik bir sorumluluk yiiklemektedir. Bu sorumluluklardan en
onemlisi, kamuya ticari kuruluslarmm glimriik ve ilgili kanunlar altindaki hak ve
sorumluluklarina iliskin ileri seviyede bilgi saglamaktir. Bu kapsamda bilgi dokiimani, tanitim
videolar1 hazirlatilmis, giimriik web sitesi iizerinden bilgilendirmeler gerceklestirilmisi ve
elektronik bir haber biilteni hazirlanarak ticari ortaklik teklifleri ve diger bir takim Oneriler
yayimlanmaya baslamistir.

4.7.2.Tiirkiye’ de Giimriiklerin Modernizasyonu Calismalar

E-Ticaretin getirdigi yenilikler ve teknolojik gelismeler karsisinda diinya ¢apinda bir
takim caligmalarin gerceklestirildigi ortadadir. Diinya glimriiklerinde yapilan g¢alismalar
karsisinda Tirkiye’de de bir takim ¢alismalar ortaya konmustur.”® Tirkiye giimriik
idarelerinin Modernizasyonu amactyla Diinya Bankasi ile baz1 goriismeler yiiriitiilmiis ve bazi
hedefler belirlenmistir. Bunlar;

-Cagdas ve giincel glimriik mevzuatinin hayata gegirilmesi,
-Gilimriik islemlerini basitlestirmek ve bilgi islem teknolojisini kullanmak,

-Fiziksel kontrolleri azaltmak,

28 Akyiizlii, O, age. s.181.
%5 www.ekonomi.haberturk.com, (Erisim: 25 Ekim 2013).
286 Atasayar, D.E, “Elektronik Suglar” Giimriik ve Ticaret Bakanligi Uzmanlik Tezi, Ankara, 2004, s.47.
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-Esyanin serbest birakilmasmin ardindan yapilan denetimlerin arttirilmasi,
-Ticari ¢evrelere daha 1yi bir hizmet saglamak,

-Bolgesel ve yerel idarelere daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesi, olarak
belirlenmistir.

Uluslararasi ticaretin artmasi yeni ekonomik topluluklarin olusmasi, Giimriik Birligi
ve Serbest Ticaret Anlagmalar1 ile birlikte ekonomik biitiinlesmenin artmasi giimriik
idarelerinin teknolojik gelismelerden daha fazla yararlanmasi ihtiyacin1 dogurmustur.
Modernizasyon islemlerinin, teknik altyap1 degisimi ile birlikte teskilat yapismin degismesi ve
daha seffaf bir mevzuat ile de alakali oldugu unutulmamalidir.

Artik diinyada klasik yontemlerle islem yapmanin yerine, Giimriik Idarelerinde
bilgisayar teknolojisi ve yenilenen her tiirlii teknoloji altyapisi ile Giimriikk islemlerinin
hizlandirilmast  ve diinya standartlarmin  yakalanmast i¢in  biiylik  c¢aligmalar
gerceklestirilmektedir. Ulkemizde de Giimriik ve Ticaret Bakanligmin bu yonde calismalar
bulunmaktadir.”’

27 hitp://www. ggm.gtb.gov.tr. (Erisim 24 Ekim 2013).
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BESINCI BOLUM
ELEKTRONIK TiCARETIN GUMRUK MEVZUATINDAKI YERI
5.1.Elektronik Ticaret ve Giimriik

E-Ticaret islemleri, Giimrilk Mevzuatinda 6zel bir hiikiim ile diizenlenmemis olup,
4458 sayili Giimriikk Mevzuatimin genel hiikiimleri ile islemler ikmal edilmektedir. E-ticaret
konusunda bazi Glimrilk Mevzuat1 aksakliklar1 yasanmakta, bu aksakliklar da Glimriik ve
Ticaret Bakanliginin Tebligleri ve bazi1 Miidiirliik Emirleri ile asilmaya calisilmaktadir.

E-ticaretin Giimriik ile ilgili en 6nemli iligkisi vergiler yoniinden olmaktadir. Vergi
kayiplarinin yaganmamasi, dnlenmesi ve giimriik islemlerinin kolaylastirilmasi i¢in de 2013
yilinda bazi islem kolayliklarinin saglanmasi amaciyla Yonetmelikler ¢ikartilmis, 5067 sayili
Kacgakgilikla Miicadele Kanunu ve 6455 sayili Kanun ile de 4458 sayili Giimriik Kanununda
baz1 degisikliklere gidilmistir.**®

11.04.2013 tarihli, 28615 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan 6455 sayili Giimriik
Kanununda yapilan degisiklikler ve bu degisikliklere paralel olarak 15.05.2013 tarihli, 28648
saylli Resmi Gazetede yayimlanan Giimriik Yonetmeligi degisiklikleri, alisa gelmis bir¢ok
uygulamay1 temelden degistirmistir. 6455 sayili Gimrik Kanununda yapilan bazi
degisiklikler asagidaki sekilde diizenlenmistir.**’

-5607 Sayili Kagakgilikla Miicadele Kanunu’nda yer alan kabahat eylemleri, idari
yaptirim olarak Glimriik Kanununa aktarmustir.

-Kacakeilikla ilgili diger kanunlardaki fiiller de Kagakc¢ilik Kanununa aktarilarak,
kamu idareleri ve kolluk kuvvetleri arasindaki koordinasyon ve yetki karmasasi ortadan
kaldirilmastir.

-“Gumriiklenmis Deger” ibaresi aciklanarak Giimriik Kanunu’na eklenmis,
olusabilecek karmasiklar giderilmistir.

-Tasfiyesi yapilan araclarin normal bedellerinin altinda satisina engel olunmasi ve
alicilarin arag iizerindeki haklarmnin kisitlanmasinin oniine gec¢ilmesi amaglanmistir.

-Kagcak zanm ile el konulan esya tanimi yapilarak Tasfiye islemleri ile ilgili
diizenlemeler yapilmstur.

-Tasfiye Kararlar1 aldirilarak esyalarin miilkiyetinin esya sahibine gecirilmesi ile
esyanin ekonomiye kazandirilmasi saglanmastir.

-Guimriikk Miisavirligi smavlarma girmek i¢in yapilmis olmasi gereken staj siireleri,
Glimriik Miisavir Yardimeiligi B Karne smavi i¢in 3 yildan 1 yila; Giimriik Misavirligi A
karne smavi i¢in ise 3 yildan 2 yila distriilerek, yetkili ve kalifiye giimriik is takipgiligi tesvik
edilmistir.

8 Divan Giimriik Arastirmalari ve Egitim Dergisi, Say1: 20, istanbul 2013, s.33
% Divan, age. s.33.
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5.1.1.Elektronik Ticaret ile Ilgili Bazi Kanunlar

-5271 Sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu (Resmi Gazete: 17.12.2004-25673)

-5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu (Resmi Gazete: 12.10.2004-25611)

-2577 Sayili idari Yargilama Usulii Kanunu (Resmi Gazete:20.01.1982-17580)

-5326 Sayili Kabahatler Kanunu (Resmi Gazete: 31.05.2005-25772)

-5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (Resmi Gazete:23.05.2007-
26530)

-5607 Sayili Kagakeilikla Miicadele Kanunu (Resmi Gazete: 31.03.2007-26479)

-4458 Sayili Giimriik Kanunu (Resmi Gazete: 04.11.1999-23866)

-6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu (Resmi Gazete 14.02.2011- 27846)

-4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun( Resmi Gazete: 08.03.1995-
22221).

5.1.2.Elektronik Ticaret ile ilgili Baz1 Yonetmelikler ve Tebligler**’

-internet Toplu Kullamm Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik (Resmi Gazete:
01.11.2007-26687)

-Elektronik  Haberlesme  Sektoriinde  Tiiketici  Haklar1  YOnetmeligi(Resmi
Gazete:28.07.2010-27655)

-Bilgi  Teknolojileri ve Iletisim Kurumu  Teskilat  Y&netmeligi(Resmi
Gazete:08.06.2011-27958)

-Glimriik Yonetmeligi( Resmi Gazete: 07.10.2009-27369)

-Elektronik Giimriik Islemleri Acil durum Tebligi( seri no:1-Resmi Gazete:
04.11.2010-28105)

-Glimriik Genel Tebligi (Posta ve Hizli Kargo Tasimmaciligi- Resmi Gazete
28.01.2010-27476).

%0 Giimriik ve Ticaret Bakanligi Yayinlari, age. s.55.
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5.2.Elektronik Ticaret Yoluyla Yapilan Giimriik Islemleri
5.2.1. Thracat islemleri

Giimriik Kanunu ve Ihracat Yonetmeligi uyarmnca ihracat; yurtdisina yapilan her tiirlii
mal veya esyanin satigini ifade eder. Bu islen dogrudan ya da bazi iletisim iletisim araglariyla
gerceklesebilir. E-ticaret ile yapilan ihracat Kanun ile ayrica diizenlenmemis olup, normal yol
ile yapilan ihracat islemlerine tabi tutulur. Elektronik ihracatta sadece bazi usul farkliliklar
vardir. Bunlarda bazi belge ve faturalarin on-line olarak islemlere tabi tutulmasidir. >’
Ulkemizde e-beyanname tam anlamiyla uygulamaya konulamadigindan on-line baz1 islemler
fiziki evraklar ile yapilmaktadir.

Elektronik beyannamenin tam olarak idarelere entegresi ile birlikte fatura, yiik seneds,
konismento gibi giimriik belgelerinin sistem {izerinden idarelere erigimi birka¢ dakikada
gerceklesecektir. Bu entegrasyonun heniiz gerceklesememesinden dolay1 elektronik ihracat
islemleri vyiiriirlikte bulunan Dis Ticaret ve Giimriik Mevzuat1 hiikiimlerine gore
gerceklesmektedir.

5.2.2.Posta islemleri

Posta yoluyla Tiirkiye Giimriik Bolgesine gelen, Tiirkiye’den gonderilen veya
Tiirkiye’ye iade edilen esya, posta ¢antalari ve koliler Giimriik Idaresinin kontroliine ve
muayenesine tabidir. I¢inde esya bulunmadigi anlasilan mektuplar bu hiikmiin disindadr.
Tirkiye Giimriik Bolgesine gelen biitiin posta ¢antalar1 ve koliler ilk giris kapisindan itibaren
gﬁmrﬁkzg%ézetimi altinda posta idarelerine sevk edilir ve buralarda giimrilk muayenesine tabi
tutulur.

Tirkiye Giimriik Bolgesinden gonderilecek posta cantalar1 ve koliler de giimriik
kontroliine tabi olup, bunlarin daha Once giimriikce kontrol edildigine iliskin giimriik
idarelerinin miihiir veya isaretlerinin bulunup bulunmadigi ve kaplarm saglamligi tespit
edildikten sonra c¢ikis glimriiglinden ihracmna izin verilir. Posta yoluyla Tiirkiye Giimriik
Bolgesine gelen veya Giimriik Bolgesinden giden esya 4458 sayili Giimriik Kanununun 93 ile
107. maddesinde belirtilen hiikiimlere tabi genel antrepo sayilan yerlere, posta idaresinin
sorumlulugu ve giimriikk idaresinin gozetimi altinda konulur. Esyanin buralarda bekleme
stiresi, Tilrkiye’nin taraf oldugu uluslararasi posta anlagmalar1 hiikiimlerine tabidir.

Ticari mahiyette olmayan esyanin Giimriik Idaresine sunulmasi sirasinda ibraz edilen
uluslararas1 kabul gormiis belgeler beyanname hiikmiinde olup, ayrica beyanname aranmaz.
Posta idareleri, gelen kolilere ait listeleri, vakit gecirmeden ve kolilerin birikmesini
beklemeden diizenler ve iki niishasini imza karsihiginda Giimriik Idaresine verir. Bu listeler,
alman her posta i¢in ayr1 ayr1 diizenlenebilecegi gibi tek liste halinde de diizenlenebilir.**?

1 R.G. 06/06/2006 Tarihli, 26190 Sayil1 ihracat Yonetmeligi, Madde: 4.
2 Giimriik ve Ticaret Bakanligi Yaynlari, age. s.59.
2% R.G. 07/10/2009 Tarihli, 27369 Sayili Giimriik Yonetmeligi, Madde: 455- 475.
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5.2.3.Hizh Kargo islemleri

E-ticaretin gittikce artan sekilde kullanim alani bulmasi ve uluslar arasi ticarette
ozellikle numune ve modellerin hizli bir sekilde gonderiminin 6nem arz etmesi, ayrica
ozellikle kiiclik imalatcilar i¢in trettikleri iirlinii diisiik maliyetle ve daha az biirokratik
islemle hizli bir sekilde ihra¢ etmelerinin saglanmasinin ihracati tegvik edici bir unsur oldugu
dikkate alindiginda, hizli kargo yoluyla tasimacilik ve hizli kargo islemleri daha fazla
kullanilmaktadir.”*

4458 Sayili Guimriik Kanunu’nun 225. maddesi uyarinca, posta yolu ve hizli kargo
tasimaciligi kapsaminda gelen ya da gonderilen onemli degeri olmayan esyanin ve briit
agirhigi 30 kilogrami, degeri 1500 Avro’yu ge¢meyen ihracat rejimine konu esyanin glimriik
beyani dahil biitiin islemleri, Bakanlik¢a belirlenen hizli kargo tasimaciligi yapan sirketler
yetkili kilnir.**

5.3.Elektronik Ticaret Yoluyla Kagak¢ihk

E- ticaret yoluyla gerceklestirilen ticari islemlerin ¢esitliliginin ve parasal tutarinin
cok hizl1 bir sekilde artmasi, bu alanda ytiriitiilen kagakg¢ilikla miicadele faaliyetlerini 6n plana
cikarmaya bagslamistir. Teknolojideki gelismelere bagh olarak her gecen giin daha da
kiireselleserek kiigiilen diinyada, elektronik ticaret ve bu yonteme bagl olarak gerceklestirilen
kacakeilik biiyiik bir artis gdstermektedir. Gerek, Giimriik ve Ticaret Bakanligma 2010 yil1 ve
sonrasinda yapilan ihbarlar, gerekse istihbari ve agik kaynaklardan elde edilen bilgiler
1s1¢inda  internet tlizerinden gerceklestirilen ticarette/satiglarda mevzuatta bulunan bazi
hitkiimlerin istismar edildigi kanaatine varilmigtir.>

Oniimiizdeki siirecte de bu kapsamda degerlendirilebilecek tiirdeki fiillerin, teknolojik
gelisme ve gesitlenmeye bagh olarak daha hizli artacagi ve e- ticaret yoluyla gerceklestirilen
kacakeilikla miicadelenin yeni boyutlara ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu cercevede
iilkemizde sanal pazarlarda elektronik 6deme araclariyla yapilan 6demelerde hizli bir artis
oldugu gozlenmektedir.*’’

5.3.1.Elektronik Ticaret Yoluyla Gerceklestirilen Kacakcihigin Nedenleri

E-ticaret yolu ile yapilan kagakc¢iligin nedenleri asagidaki haliyle smralanmistir.
Bunlar;298

-E-Ticaret islemleri sayesinde esya ve para transferlerinin son derece kolay olmasi
onemli bir nedendir.

-E-Ticaretin sundugu yeni piyasa yapilari, esya ve para hareketi sistemleri sayesinde
kacakeilikla ugrasan kisilere, geleneksel yontemlerin yani sira yeni hareket sahalari
getirmistir.

2% Kutlu, R, age. s.97.

%% Divan, age. s.63.

% Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Yaynlari, age. s.27-30.
7 Giimriik ve Ticaret Bakanligi Yayinlari, age. s.27-29.
%% Giimriik ve Ticaret Bakanligi Yaynlari, age. s.27-28.
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-Teknolojideki ve e-ticaretteki gelismelerin hizli ve kapsamli olmasi nedeniyle
gerceklestirilen kagakeilik faaliyetlerinin ilk basta fark edilmesini zorlagtirmaktadir.

-Sanal piyasalar ve e-ticaretin teknolojik alt yapisi, alisveris islemlerini ve
sistemlerinin zenginligi ve internette yer alan forumlar, bloglar gibi pek ¢ok platform,
kacakeilikla istigal edenlere faaliyetlerini gizleyebilme imkani vermektedir.

-Srradan kisilerin mevzuat ve kacakgilik faaliyetleri konusunda bilinglerinin zayif
olmas1 nedeniyle farkinda olmadan kagakgilik isleri ile ilgilenmeleri veya bu faaliyetlere
karisma sonucunu dogurabilmektedir.

5.4.Elektronik Ticaret Ile Yapilan Bireysel Esya Ticareti, idari Bazi Uygulamalar
ve Giimriik Islemlerinin Kolaylastirilmas1 Calismalar

5.4.1.Bireysel Esya Ticareti

E-ticaret, stniflandirmakta zorlanilan yeni ve dijital nitelikli tirlinler ve bu iiriinler i¢in
yeni iletim yOntemleri ortaya c¢ikarmasmin yani sira, mevcut ticaret ve dagitim
aliskanliklarinda da degisikliklere neden olmustur. Bu kapsamda elektronik ticaretin giimriik
islemleri agisindan yarattigi diger bir problem bireysel nitelikli esya ticareti alaninda ortaya
cikmaktadir. E-ticaretin saglamis oldugu iletisim kolayligi, isletmeler ile tiiketicilerin direkt
olarak elektronik ortamda baglant1 kurmasi suretiyle, sinirlar Otesi artis saglamistir. Bu
gelisme global diinya ekonomisinin sadece bir boliimiinii teskil etmekle birlikte, tiiketiciler
icin 6nemli faydalar yaratmustir. 299

Elektronik ortamda satici ile nihai kullanicinin direkt olarak ticaret yapabilmesi,
tiikketicinin zaman ve mekan smirlamalarindan bagimsiz bir alanda ¢ok genis mal ve hizmete
erisebilmesi anlamina gelmektedir. Tiiketiciler agisindan internetin yarattigi sinirsiz bir diinya
kavrammin tam anlamiyla gercege doniigebilmesi i¢in bir takim problemlerin ¢dziilmesi
gerekmektedir. Bunlardan birisi uluslararasi dagitimin, ulusal dagitimdan daha maliyetli
olmasidir.

Glimriik idareleri tarafindan yapilan ¢aligmalar, islem siire ve maliyetlerini diisiirmeye,
glimriik idareleri tarafindan bu paketleri yonetebilmek i¢in gereken kaynak ihtiyacinin
azalmasima ve glimriik idareleri icin serbest kalacak kaynaklarmm daha Oncelikli islere
aktarilmasma izin verecektir. Giimriik idarelerinin, elektronik ticaret ve internet ekspres
dagitim hizmetlerinde oynadigi onemli rol kapsaminda, seffaf, basitlestirilmis ve etkin
glimriik uygulamalar1 caligmalarinda nihai hedef, global ticaretin kolaylasmasma katkida
bulunarak, ulusal ve uluslar arasi ekonomik gelisimi saglamaktadir. Giimriik ve Ticaret
Bakanliginin hazirladigi ve 07/02/2013 tarihinde 28552 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yonetmelik degisikligi ile de, bireysel esya ticaretinin kolaylastirilmasi amaclanmugtir.””

5.4.2. Idari Giimriik Uygulamalan

Glinlimiizde elektronik ticaret terimi, dar olarak internet vasitasiyla olanakli hale
getirilen ve Ozellikle isletmelerle tiiketiciler arasi ticari iligskileri kapsayan bir alanda
kullanilmaktadir. Diinya capinda giimriik idareleri, onemli hiikiimet programlarinin
yiiriitiilmesi alaninda 6nemli bir role sahiptir.

299 Akyiizlii, O, age. s.1171-172.
39 R.G. 07/02/2013 Tarihli, 28552 Sayili Yonetmelik.
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Ulusal giimriik idarelerinin etkili ve verimli caligmasi saglanmadan, hiikiimetlerin vergi
tahsilati, ticaretin kolaylastirilmasi, ticari istatistiklerin elde edilmesi ve toplumun bir dizi
toplumsal ve ulusal giivenlik konusunda korunmasi gibi politik hedeflerine ulagsmasi miimkiin
olamayacaktir.

Glimriiklerin ulusal gelisime olan katkisi bu baglamda inkar edilemez derecede
fazladir. Bu sifatla giimriik idarelerinin etkinlik ve verimliliginin gelistirilmesini hedef alan
dogru yapilandirilmis kapasite gelistirme yatirimlari, giimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve
ticaretin kolaylastirilmasini saglayarak, tilkelerin diinya ticaretinden gereken payi almalarmna
katkida bulunacaktir. Gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6ncelikli olarak isletmeler
tarafindan ve kisa bir zaman sonra glimriik idareleri tarafindan kullanilmaya baglanmasi ve
taraflar arasinda elektronik olarak dogrudan iletisim kurulabilmesi, islem yapilandirmalarinda
ve diizenlemelerinde bir takim degisiklikler gerektirmistir.*"’

Glimriikler kendi ihtiyaglar1 ile birlikte ticari ortaklarmin da ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde esyanin serbest birakilmasi ile beyanname islemlerinin
tamamlanmasi iglemlerini aywrabilmistir. Egyanin giimriige gelmesinden 6nce saglanan EDI
iletileri, glimriiklere gerekli degerlendirmeyi yapacak bilgileri biiylik oranda saglamistir.

Uluslararas1 seviyede bilgi ve iletisim teknolojilerinin glimriik islemlerinde
kullanilmas1 ve ticaretin kolaylastirilmasi, DTO ve DGO’ niin politik giindem konular1
arasinda bulunmaktadir. DTO Doha Bakanlik Bildirisinin ardindan olusturulan DTO Calisma
Programi kapsaminda ticaretin kolaylastirilmasi1 ve giimriik islemlerinin basitlestirilmesi,
uygulamalarda modern teknolojilerin kullanimi ve seffaflik teskil etmektedir.

5.5. Giimriik Vergisi ve Elektronik Ticaret

E-ticaretin vergi boyutu boliimiinde vergilendirilme ile ilgili hususlara deginilmisti. Bu
boliimde e-ticaret iizerinden giimriik vergilerinin alimmasi ile ilgili konulara deginilecek ve
akabinde Taslak halinde olan Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1
iizerinde durulacaktir. Giimriik Kanununda giimriik vergisi deyimi yiirirliikteki hiikiimler
uyarinca esyaya uygulanacak olan ithalat ya da ihracat vergilerinin tiimii olarak
tanimlanmustir.”"?

Yine ayni1 kanunun 3. maddesinde ithalat vergileri deyimi esyanin ithalinde 6ngoriilen
glimriik vergileri ve es etkili vergileri ile tarim politikasi ve islenmis tarim {riinleriyle ilgili
ozel diizenlemeler cercevesinde alinan ithalat vergilerinin ifade etmektedir. Thracat vergileri
deyimi ile de esyanin ihracatinda 6ngoriilen glimriik vergileri ve es etkili mali ytikler ile tarim
politikas1 veya islenmis tarim triinleri ile 6zel diizenlemeler cercevesinde alman ihracat
vergileri ifade edilmigtir.”®?

Bu tanimlardan anlagilacagi iizere giimriik vergileri sadece esyalar iizerinden alinan
vergilerle ilgilenmekte, hizmetlerin vergilendirilmesi konusu ile ilgilenmemektedir. Giimriik
Kanununun 3. maddesinin 23. fikrasinda esyanin tanimi her tiirli madde, iiriin ve deger
biciminde tanimlanmistir. E-ticaret iizerinden alman giimriik vergileri ile ilgili tartigmalara

3O Akyiizlii, O, age. s.178-179.
392 4458 Sayili Giimritk Kanunu, Madde: 3/9.
393 4458 Sayili Giimritk Kanunu, Madde: 150.
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esyanm taniminin yapilmasi ile baglanmasi gerekir. Fiziki mallar tizerinden giimriik vergisi
alimmakta, hizmetler lizerinden giimriik vergisi alinmamaktadir.

E-ticaretin on-line islem maliyetlerini diisiirmesi avantaji karsisinda, konu fiziki dagitima
geldiginde 6zellikle giimriik islemlerinin bu maliyetleri yiikseltmesi s6z konusu olmaktadir.

Bu hususta Diinya Ticaret Orgiitii genel olarak giimriik vergilerinin azaltilmasi
uygulamasi kararmin alinmasi, internet lizerinden yapilan bireysel ticari islem oranlarinda ve
paralel olarak ufak parca esya sevkiyatinda artisa neden olmustur. Diger taraftan uluslararasi
kargo ve diger tastyici firmalar ile ulusal giimriik idareleri tarafindan gozlemlenen ufak paket
dagitimi miktarlarindaki artis, smirli kaynaklarin kullaniminda bir zorlanmaya neden
olmaktadir. Bu miktarlarin halen artan bir egilimde olmasi, giimriik otoritelerinin gorevlerinin
onemli bir kisminin daha da zorlasabilecegini gostermistir. Dolayisiyla dikkat ¢eken bu
gelisme, giimriikleri daha modernize ve daha hizli olmaya sevk etmistir.>*

Fiziki mallar {izerinden glimriik vergisi alinmas1 hususu da iki boyutta ele alimustir.
Sayet elektronik ortamda bir malin siparisi verilmis ve daha sonra da bu mal fiziki olarak bir
iilkeden diger bir iilkeye gonderilerek giimriige sunulmus ise bu esyanin giimriik vergisinin
tahsil edilmesinde bir sorun bulunmamaktadir. Ancak esya elektronik ortamda gonderilir ise
bu esyanin giimriik vergisinin tahsilatt miimkiin olamamaktadir.

Ornegin A Ulkesinde ikamet eden bir yaym evi firmas1 B iilkesinde ikamet eden bir
baska firmadan elektronik ortamda siparis alip kitabi satsa, s6z konusu kitaplar B tilkesinin
glimriigiine geldiginde vergilendirilecek ve herhangi bir sorun yasanmayacaktir ancak; séz
konusu kitaplarin elektronik yollar ile (mail, CD vs.) iletilip, B {ilkesi tarafindan kagida
dokme islemi gergeklestirilerek kitap halinde satisa ¢ikarilmasi durumunda s6z konusu kitap
glimriige sunulmadigindan vergilendirilemeyecektir.

Bu gibi sorunlarin ¢dziimii igin Diinya Ticaret Orgiitii Global Elektronik Ticaret
Deklarasyonunda elektronik ortamda siparis edilen ve tasinan mallarin “hizmet” kavrami
icinde yer almasii ve bu mallarin giimriik vergisinden muaf tutulmasi sadece Katma Deger
Vergisi’ne tabi tutulmas hitkme baglanmistir.**

3% Akyiizlii, O, age. s. 171-172.
3% Erdengi, T.B, age. s.15.

84



6.SONUC

Kendini siirekli yenileyen bilgi teknolojileri, her gecen giin yeni sektdrlere yeni
vizyonlar kazandirmaktadir. Kiiresellesme ile tek tiplesmeye baslayan sosyal hayat, kiiltiir,
yasam bic¢imleri internet ve teknolojik gelismelerle, devlet yapisim1 ve kamu kurumlarinin
isleyisi lizerinde de etkili olmaktadir. Bu baglamda son yirmi yil icerisinde 6zellikle Avrupa
iilkelerinde gelismeye baslayan elektroniklesme diisiincesi, insan iligkilerini goriintiili
konusma, tele konferans gibi boyutlara tasimis ve gelinen noktada Devlet’in de bu elektronik
alt yap1 sistemlerini, hizmetlerin vatandaglara ulastirilmasinda kullanmasi tartisilmaya
baslamustir.

Gelismis iilkelerde daha oOnceden kullanilmaya baslayan elektronik devlet
uygulamalar1 lilkemizde de tartisilmaya baslanmis ve 2000’11 yillarda elektronik devlete
gecisin en Oonemli asamasi olan bilgisayarlilasma orani arttirilmaya baslanmistir. 1990’dan
sonra bazi pilot okullarda sayili halde bulunabilen ve dncelikli korumaya tabi tutulan masa
iistii bilgisayarlarin sayisi1 6zellikle 2005 yilindan itibaren her gecen yil katlanarak artmistir.

Cok hizl1 gelisen teknoloji sistemleri ile masa iistii bilgisayarlar yerini birkag¢ yil i¢inde
diz ustl bilgisayarlara birakmis akabinde tabletler ve akilli cep telefonlar1 2010 yilindan
itibaren, ¢ok kisa bir siirede insanligin hizmetine sunulmustur. Burada ililkemiz adina 6nemli
bir gelisme de internet kullanim oraninda yasanmig, 2000’li yillarda sadece bazi kamu
kuruluslarinda kullanilan internet 2007 de iilkenin biitiin okullar1 ve biitiin sehirlerine, 2012
yilinda ise Avrupa standartlarinda bir hizla %95 kullanim alani ve fiber optik kablolar ile
taginir hale gelmistir.

Ulkemizde bu denli hizli internet ve internete bagh teknolojik yenilikler yasanmasi,
beraberinde elektronik devlet denilen ve gelismis iilkelerin kullanmaya baslamis olduklar1 bir
kamu hizmeti dagitim sisteminin kullanilmasma baslanmasina neden olmustur. Teknik
altyapist hazirlanarak 2008 Ce-BIT Bilisim fuarinda tanitimi yapilan ve kullanima agilan “e-
devlet kapis1”, Adalet hizmetlerinden saglik hizmetlerine, vergi sorgulamadan sigorta
islemlerine, dava sorgu islemlerinden, tiim bakanliklarin elektronik uygulamalarina erismeye
kadar bircok uygulamay1 vatandaslarin hizmetine sunmaya baslamis ve her gecen yil da bu
hizmetlere bir yenisi eklenmistir.

Elektronik devlet uygulamalar1 ile birlikte, kamu kurumlarmin kendi islemlerini
hizlandirmak adina bazi elektronik ¢alismalar1 da olmugtur. Adalet Bakanlig1 tiim davalara tek
elden ulasilabilecek Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ni gelistirmis, Saglik Bakanligi e-
Saglik Hizmet Portali’'n1 olusturmus, Bakanlilar ve kamu kurumlar1 fiziki evrak
kullanimindan yavas yavas koparak Dokuman Yonetim Sistemlerini kullanmaya
baslamiglardir.

Tam da bu noktada Ulkemizin énemli bir kurumu olan ve iilkede toplanan toplam
vergilerin 2013 yil itibari ile %21’ini toplayan Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Miistesarlik
oldugu donemde kullanilmaya baslayan elektronik uygulamalara, Bakanligi doneminde de
devam etmis ve elektronik giimriik uygulamalar1 artik kamunun giimriik kolunun olmazsa
olmazi halini almistir.
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Yine Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan, elektronik uygulamalar hakkinda
Giimriik Islemlerinin Modernizasyonu Projeleri, diinya ile paralel olarak giimriik islemlerinde
bilgi teknolojilerinin kullaniminin arttirilmasi, bunun neticesinde hizli ve gilivenli ticaretin
saglanmas1 hedefleri gozetilmistir. Kagitsiz giimriik ortamu ile ticaret hayatina etki eden
islemlerde yetkili idarelerin gerekli belgeleri elektronik ortamda diizenlemesi, gerekli izinleri
elektronik mesajlar seklinde iletmesi, Tiirkiye’de kurulacak bir elektronik Tek Pencere’nin
dayanag1 olacaktir.

Elektronik giimriik uygulamalari, ara¢ takip islemleri, giimriikk vergisi sorgulama
islemleri, Giimriik Idareleri arasinda bilgi ve veri degisimini saglayan Dokuman Y®&netim
Sistemleri islemleri, Avrupa ile entegre olmus olan ortak transit iglemleri, beyanname tescil
islemleri, esya muayene islemleri, muhafaza iglemlerine kadar bir ¢ok glimrik isleminin
uygulanmasinda, gerek zaman, kagit israfi, mesai israfi ve gerekse giivenilirligi ve bilgi ¢ok
cabuk erisimi ile ¢ok kisa siirede giimriiklerin ihtiyacimi karsilar olmustur.

Elektronik uygulamalarin 6nemli bir ayagi da ticaret islemleridir. Ticari islemlerin her
gecen giin yenilenmesi, insan hayatmin da yeniden yapilanmasi gereken bir slirece dogru
gittigini gdstermektedir. Ozellikle giiniimiizde internetin yaygimlik kazanmasi ve kiiresellesme
olgusu ile tiim ekonomik faaliyetler bilgi temelinde sekillenmekte bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkileri endiistri ve oOrgiit yapilarmdan yeni is sektdrlerine, istthdam ve
verimlilik artisindan degisen rekabet anlayisina kadar diinya ekonomisinin her alaninda derin
bir sekilde hissedilmektedir.*"’

Internet sitelerinde satisa sunulan giyim, emlak, tasit gibi insan hayatinim ilgi duydugu
biitiin ihtiyaclar artik evimizde, ofisimizde elimizin altinda yerini almistir. Artik fiziki magaza
acmaya gerek kalmamakta, is¢i calistirmaya, sigorta primleri 6demeye gerek kalmadan,
internet lizerinden olusturulan bir web sitesi sayfasi ile bir depoda yada evin bir kdsesinde
muhafaza ettigimiz esyalar1 hicbir vergi 6demeden insanlarin hizmetine sunup, ticari
islemlerimizi siirdiirebiliriz.

Bu derece kolay ve rahat ticari faaliyetler beraberinde bazi riskleri de getirmektedir.
Ozellikle alisveriste kullandigimiz kartlarm giivenliginin saglanmasi bu noktada énem arz
etmektedir. Gelistirilen bazi giivenlik uygulamalar1 ile bu sorun ortadan kaldirilmaya
calisilmakta, minimize edilmektedir

Yeni ekonomik diizende, merkezi noktayr elektronik ticaret olusturmaktadir.
Cevremizi hizla saran elektronik diinyanin ekonomik yliiziinii temsil eden elektronik ticareti
ticaret hayatinda ¢ok onemli kolayliklar ve avantajlar saglamis, bircok geleneksel aliskanligin
ve uygulamanin modern anlayis ve tekniklerle yer degistirmesi i¢cin hem ara¢ hem de amag
haline gelmistir. Bununla birlikte teknoloji ve paralelinde ticaret hayatinda yasanan bu
elektronik devrimin heniiz erken bir asamasinda olmasi nedeniyle, elektronik ticaretin gayri
maddi niteliginin yarattig1 bircok problem yeni yeni c¢oziimlenmekte veya {iizerinde
calisiimaya devam etmektedir.’*®

Elektronik yollarla yapilan 6zellikle de tilkeler arasi ticarette vergilendirmenin ne
sekilde yapilacagi da devletler adina sorun teskil etmektedir. Ancak eksiklik olarak goriilen
biitiin elektronik ticaret uygulamalari, her gecen giin kendini yenileyen programlar ile bu

39 Kutlu, R, age. s.108.
7 Akyiizli, O, age. 5.205.
398 Akyiizlii, O, age. 5.205.
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eksikliklere careler bulmakta, hata paylari, giivenlik sorunlar1 ve teknik aksakliklar her gecen
giin giderilmektedir.

Giliniimiizde ticari hayatmn ¢ok onemli iki kolu olan, ticaret islemleri kolu ve bu
islemlerin koordinasyonu ve neticelenmesini saglayan giimriik kolu da yukarida bahsettigimiz
gelismelerle beraber kendilerine yeni misyonlar yiiklemislerdir. Gergeklestirilen ticaretin
elektronik yollarla tamamlanmasi giimriikleri dogrudan etkilemektedir. Ancak 4458 sayili
Glimriik Kanunu incelendiginde, elektronik ticaret ile ilgili herhangi bir 6zel hiikiime
rastlanilamamaktadir. Bunun sebebi 4458 sayili Giimriik Kanununda bahsi gecen, ithalat,
thracat ve transit islemlerinin tanimlarmin ... her tirlii esya ticareti..” seklinde olmasi ve
Kanun’un ticaret islemlerinde “elektronik ticaret” gibi bir ayrima gitmemesidir.**

Elektronik ticaretin etkileri, ekonomik hayatin biitiin alanlarinda oldugu gibi
glimriikleri de 6nemli dlciide etkilemistir. Bu gergevede siparis ve satis islemlerinin yaninda
dagitimi da elektronik ortamda gergeklestirilen dijital iirtinlerin fiziki olarak smirdan gegisi
olmadan, elektronik aglar iizerinden bilgisayara indirilmek suretiyle kolaylikla ithal veya
ithrag¢ edilebilmesi s6z konusudur. Bu durumda, konusu fiziki mal olan giimriik vergilerinin
dijital tirtinlere yiiklenip yliklenemeyecegi hususunda uluslararasi alanlarda 6nemli tartigmalar
yasanmaktadir.” "

Glimriik Kanunu ile birlikte uluslararas1 mevzuatlar bazi elektronik ticaret islemlerini
aciklamakta zorlanmaktadir. Ornegin Avrupa’da yerlesik bir A firmasi ayakkabu iiretmek igin
Cin’de yerlesik bir B firmasi ile anlasmis olsun. A firmasi milyonlarca liralik ayakkabi model
cizimlerini internet lizerinden mail yoluyla B firmasma gondermis olsun. Bu durumda
asagidaki bazi sorular cevap arayacaktir. Bunlar;

-Cin devleti tarafindan herhangi bir vergileme yapilacak midir?

-A firmas1 ayakkabilar1 Avrupa’ da fdiretip Cin’ e gonderseydi sliphesiz tiim
ayakkabilar giimriik vergisine tabi tutulacakti. Ancak elektronik ortamda proje, ¢izim, kitap
gibi kagida yada fiziki ortamda islenebilecek bilgiler vergilendirilmeli midir?

- Guimriik vergisine tabi tutulmasi karsisinda, fiziki ortamda beklemesinin projenin
uygulanmasimin olmamasi thtimaline kars1 yine de giimriik vergisi almmali midir?

Bu konuda Diinya Ticaret Orgiitii goriisiine gore, B firmasi tarafindan Cin devletinde
iiretilecek ayakkabilar Cin i¢in bir katma deger yarattigi icin Katma Deger Vergisine tabi
tutulmalidir. Giimriik vergisi yoniinde bir karar verilmemistir. Bu tartismalar neticesinde
bugiin Diinya Ticaret Orgiitii karar1 dogrultusunda, elektronik nakil islemlerinde giimriik
vergisi uygulanmamaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerin bu iiriinlerin ihracat¢is1 oldugu, buna
karsilik gelisme yolundaki ve az gelismis iilkelerin devlet gelirlerinin biiylik bir kismini
glimriik vergilerinden elde ettigi g6z oniinde bulunduruldugunda, s6z konusu uygulamanin
gelismis iilkeler tarafinda daha ¢ok avantaj sagladigi anlasilmistir.

Diger taraftan dijital Uriinlere glimriik tarife vergisi uygulanmasi yolunda bir
diizenlemenin, bu {irtinlerin ithalat ve ithracatinin gayri maddi niteliginden dolay1 ne sekilde
yapilabilecegi, bu miimkiin olsa bile gergeklestirmek i¢in gerekecek teknik sistemlerin
donanim ve uygulamalarinin maliyeti diisiiniildiigiinde, en azindan giiniimiiz teknik imkanlar1

399 4458 Sayilt Giimrik Kanunu, Madde: 150.
310 Akyiizlii, O, age. 5.207.
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dahilinde, olduk¢a maliyetli olacagi ve zorluklar igerecegi diisliniilmektedir. Bu bakimdan
Diinya Ticaret Orgiitii’niin karar1 dogrultusunda gergeklestirilen mevcut uygulamanm
verimlik acisindan gilinlimiizde 06zellikle gelisme yolundaki ve az gelismis durumdaki
iilkelerin alt yap1 imkanlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda uygun oldugu diistiniilmektedir.

Dijital iirlinlerin glimriik alaninda etkileri vergileme ile smirl degildir. Bilindigi tizere
glimriik idarelerinin en Onemli gorevlerinden biriside sinirdan gecen esya ve sahislarin
kontroliinii saglayarak tilke ekonomisini ve toplumu korumaktir. Bu c¢ercevede dijital
iirlinlerin internet iizerinden ihra¢ veya ithalinin kontroliiniin yapilmasi olduk¢a zordur. Bu
konuda yeni mekanizmalarin gelistirilmesinin yani sira firmalarin kontrollerinin de yapilmas1
gerekmektir. Diger taraftan giimriik otoriteleri ile internet servis saglayicilar1 arasinda
isbirligine gidilmesinin, merkezi bir bilgi ag1 saglanarak aglarm illegal icerikten korunmasi
icin faydali olacag diisiiniilmektedir.’"!

E-ticarete konu bu gibi sorularin cevab1 da siiphesiz daha ¢ok Ornek olaylar ile
karsilagilmasina ve farkl tilkelerin bu konuda yapacaklar1 yeni degerlendirmelerin bir sonucu
ile asilacaktir. Bu gibi sorunlarin iistesinden gelebilmek icin idari, kanuni ve teknolojik olarak
ulusal ve uluslararasi alandaki proje ve uygulamalar yakindan takip edilmelidir.

Iletisim ve teknolojilerinin insan hayatma miidahalesinin gittikge arttig1 giiniimiiz
diinyasinda, devletin de hayat tiim alanlarina bu uygulamalar1 yansitmasini dogurmustur.
Gelinen noktada, yukarida da bahsedildigi lizere gerek elektronik devlet uygulamalari, gerek
elektronik glimriikk uygulamalar1 ve gerekse e-ticaret uygulamalar1 ile ilgili olarak bir¢ok
calisma yapilmaktadir. Bu ¢aligmalarin eksik kaldigi noktalarin basinda entegrasyon sorunu
gelmektedir.

Devlet kurumlarmin kullanmaya basladiklar1 bu sistemlerin, en kisa siire igerisinde
birbirleri ile entegre olmasi, elektronik devlet uygulamalarinin artik istenilen seviyeye
geldigini gostermesi bakimindan énem arz edecektir. Ornegin kacak zanniyla Mahkemesince
el konulan, hakkinda dava agilan ve yargilama sonucunda sahibine iadesine karar verilen
esyalara ait Mahkeme Kararmm Giimriik Idarelerine ulagsmasi, Giimriik idareleri Dokuman
Yonetim Sistemi ile Adalet Bakanligt UYAP Sistemi arasinda bir entegrasyonun
olmamasindan dolay1 gecikmekte, posta yolu ile gelmesi beklenen kararlar, birka¢ ay sonra
ancak gelebilmektedir. Bunun yerine entegre edilmis bir ag yapist ile, aninda Mahkeme
Karar1 gonderilebilecek, sorgulanabilecek, dava safahati 6grenilebilecek ve ilgili firma ve
sahis hakkinda acilmis olan ve glimriikleri ilgilendirilen davalar goriilebilecektir.

Biitiin kamu kuruluslarinin tiim sistemlerinin birlesmesi ile tiim bilgiler tek bir
havuzda toplanmis olacak ve her kamu kurum istedigi bilgiye istedigi zamanda daha hizli
kolay ve daha masrafsiz bir sekilde ulasabilecektir. Dijital ortamda gerceklestirilen ticari
islemlerde ortaya ¢ikan bir diger sorun da taraflarin gizlilik ve giivenlik ihtiyacimna iligkindir.
Elektronik ticaretin global niteligi, diinyanin farkli noktalarinda bulunan alict ve saticinin,
birbirini gérmeden sanal ortamda karsilikli anlasmaya varmasini ve islem yapabilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Bu durumda iletilen verilerin dogru kisiden dogru kisiye iletildigi, iceriginin herhangi bir
degisime ugramadigi, iletilen kisinin verideki bilgileri veri sahibinin istemi ve bilgisi disinda
kullanmayacagi gibi konularda taraflarin sisteme giiven duymas1 gerekmektedir.

3 Akyiizlii, O, age. 5.208.
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E-ticaretle birlikte giimriiklerde go6zlenen bir diger husus da, geleneksel araci
kurumlarn islevlerini yitirmesi sonucu direkt tiiketiciye yapilan satislarda artis kaydedilmesi
sonucunda yasanmistir. Bu gelismeler ufak parca esya ticaretini arttirmakta, bu da sinir
glimriiklerinin 1s yiikklinii arttrmistir. Bu durum, giimriiklerde calisma verimliliginin
diismesine neden olmaktadir.

Gegmiste e-ticaret islemlerinde karsilan 6nemli bir sorun da, ticari anlasmalara iliskin
fiziki varhiga sahip olmayan elektronik belge ve imzalarin geleneksel ticaret hayatinda
kullanilan kagida, fiziki belge ve 1slak imza ile ayni yasal gecerlilige sahip olmayisiydi.
Ancak 2011 yilinda yiiriirliige konulan 6101 sayili Bor¢lar Kanunu ile bu husus asilmis ve
“elektronik imza ile 1slak imzanin ayni hukuki sonucu doguracagr” hiikiim altina alinmistir.
Bununla birlikte, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, 5237 sayili yeni Tiirk Ceza Kanunu
4822 say1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda yapilan kanun degisiklikleri ile, e-ticarete yasal
alt yap1 kazandirilmastir.

Elektronik uygulamalarin hayatimiza ve devlet idarelerine sagladig: kolayliklarin her
gecen giin arttig1 ortadadir. Bu uygulamalarin daha da gelistirilmesi, yasanilan aksakliklarin
tespit edilerek minimize edilmesi ve kanuni, idari ve teknik yOnleriyle tiim eksikliklerinin
giderilmesi her zaman i¢in insanlarin ve devletin ¢ikarma olacaktir. Sorunlarin giderilmesi
sonucunda elektronik ticaret, elektronik devlet, elektronik ticaret gibi elektronik
uygulamalardan ziyadesiyle istifade edilecegi unutulmamalidir.
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