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OZET

Yonetim devamli bir siiregtir. Yonetim siireci, pek ¢ok i¢ ve dis kosullarin, ¢ok
yonlii faktorlerin etkisiyle olusan insani, maddi ve manevi faaliyetlerin toplamdir.
Goriinen yonetim karmasasini netlestirmek, anlasilir hale getirmek, seffaflagtirmak,
kamu reformu ile ele aliman yeni yonetim yaklagiminin 6zlinli olusturmaktadir. Bu
siiregte stratejik yonetim ve stratejik planlama 6ne ¢ikmaktadir. Tipkr isletmelerde
oldugu gibi kamu ve yerel idarelerde de stratejik plan yaparak hayatiyetini

surdirmektedir.

Tirkiye’de yerel idarelerin de i¢inde bulundugu kamu gercegine bakmakta
yarar vardir. Kamu mevcut ve yapisal durumu bilinmeden {izerine bina edilecek her
tiirlii gaba sonugsuz kalacaktir. Simdiye kadar yapilan reform ¢abalarinin tutmamasi da

bu ger¢ege dayanmaktadir.

Tirkiye’de, kamuda kaynaklarimin etkin ve verimli kullanilmadigi goriisi
hakimdir. Toplum kamudan kaynaklarinin etkin, verimli, kaliteli ve amaca yonelik
kullanimin1  beklemektedir. Beklentisine temel gerek¢e de, gelismis iilkelerde
kaynaklarin etkin, verimli ve firetime donik kullanildigin1 gormesidir. Stratejik
planlama tam bu noktada toplum talepleriyle stratejik plan sunumunda kesigsmektedir.
Artik kamu, c¢evreyi inceleyerek analiz ederek vizyon, misyon, hedef, strateji ve
onceliklerini belirleyerek plan gelistirecek; bunlar1 uygulayacak sonuglarini izleyerek
Olcecek bir yonteme sahiptir. Bunu katilimcit  yOnetim anlayigi iginde
gerceklestirecektir. Isletmelerde miisteri memnuniyetine paralel kamu, vatandas
memnuniyeti odakli c¢alisacaktir. Bdylece uluslararasi standartlarin kabul ettigi
katilmcilik, seffaflik, hesap verirlilik, paylagimcilik, anlayis1 kamu ydnetimimizin

olgular1 haline gelecektir.

Artik kamu yonetiminde ve yerel idarelerde stratejik davranmak ilkesi kabul
gormektedir. Egitim, saglik, tarim, sanayi, ketlesme basta olmak iizere oncelikli
alanlarda rekabet etmek stratejik yonetim anlayisi ile olacaktir. Kisaca durumsal
yaklagimdan, stratejik yaklagima gecis saglanmaktadir. Bu gecis gelecek referansh
yonetim anlayisina sahip olmak, idareyi kendi kosullar1 i¢inde rakipleri ve benzerleri ile
karsilagtirarak rekabetci bir temelde ele almak, biitlinciil, entegre bir planlama anlayisi

tasimak anlamina gelmektedir. Is diinyasinda alinan énemli mesafenin burada da ele



alinabilmesi i¢in Oncellikle yerel idareyi yoneten iist diizey yoOnetici anlayiginin

degismesi kacinilmazdir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimlerde stratejik planlama, stratejik hedefler,

planlama cevresi.



ABSTRACT

Administration is a continious process. Administrative process is the total
of the moral, physical and humanitarian activities which are formed by many inside
and outside conditions and multi-dimensional effects. Making the apparent chaos of
administration clear,transparent,understandable are the nucleus of the new
administrative approach which is at hand.Like private institutions,the local and
public administrations can survive by the help of strategic planning. During this

process strategic planning and administration come into foreground.

It is beneficial to look closely at the public reality including local
administration in Turkey. Every effort made without any knowledge of the present
situation and structure will be futile. That is the reason why so many reforms have

failed so far.

Widely held opinion is that the resources in Turkey cannot be benefited from
effectively or efficiently.But the public expects these resources to be taken full
advantage of. The main ground for this demand is that the resources in developed
countries are utilized in an effective,efficient and productive way. These demands
and strategic planning interject at this point. From now on,the public will develop
plans by investigating and analysing the neighbourhood determining mission, vision,
strategy, targets and priorities. The public has the administration to be able to carry
out them and assess the results. They will be put into practice by participatory
bureaucracy. The focus will be the on citizen satisfaction just like the customer
satisfaction in private institutions. So internationally accepted concepts such as
participation, transparency, accountability and sharing will be a part of our

administrative structure.

In today‘s world the principle of strategic action is widely held. Competition
in primary areas such as agriculture,education,urbanization and industry are only
possible in this way. Shortly from situational administrative approach to strategic
one is aimed at. These transition means having an administrative approach with a
future reference,handling the administration under its conditions by comparing and

contrasting with its competitors and having an integrated and holistic approach.



To be able to be succesful like private insitutions, it is inevitable to have a change in

the concept of senior administrators managing local government.

Key words: Local administrations, strategic planning, public administration,
public reform. Strategic planning in local government, strategic partners,

strategic environment



ONSOZ

Gelisen diinyanin ve ozellikle icine girmekte oldugumuz Avrupa Birligi’nin
yonetim alanindaki standart ve normlarina iilkemizin de ihtiyaci bulunmaktadir. Bu
gercekten hareketle gelismis donemin kullandig1 stratejik planlama, sistemimize girmis,

yasallagmis, uygulamak zorunda oldugumuz faaliyet sekline doniismiistiir.

Stratejik yaklasimin oncelikle stratejik diislince ve anlayisla basladigini diinya
gercegi gostermektedir. Ulkemizin yonetim ve biirokrasi kiiltiiriiniin bu yeni anlayisi
benimsemesi ve uygulamasi, sonuglarini almasi zaman alacaga benzemektedir. Artik
degisimin farkina varan yerel idareler, stratejik planin gelisme ve kalkinma araci

oldugunu simdiden gorerek uygulamaya ge¢cmek istemektedir.

Stratejik plan yaparken bir tehlikeye bastan isaret etmekte fayda vardir. Amag
stratejik plan yapmak veya stratejik plana sahip olmak degil, stratejik plan eliyle genis
katilimi1 saglayarak “6grenme siireci” i¢cinde kalkinma ve gelisme ¢abalarini siirdiirmek
olmalidir. Bu amaca ulasmak icin ortak hedef, yol ve yontemler ile stratejiler

gelistirmek onemlidir. Varilmak istenen yer ortak gelecek olmalidir.

Kamu yonetiminde ve yerel idarelerde stratejik plan yeni olusundan dolay1
Ogrenilmesi ve anlasilmasi gerekir. Bu ve benzeri ¢calismalarla yerel idarelerde stratejik
plan birikimi artacak, uygulama giderek oturacaktir.  Tiirkiye’de stratejik plan
caligmalarinin ¢ok az oldugu tespit edilmektedir. Halbuki gelismis diinyada stratejik
plan yoOnetimin olmazsa olmaz parcast kabul edilmektedir. Tiirkiye’de Stratejik
yonetime, stratejik plana, bu alanda yapilacak ¢alismalara Onem verilmeli ve

desteklenmelidir.

Yerel idarelerde stratejik planlama modeli 6nerisi dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, yerel idarelere genel olarak bakilmis mevcut ve yasal durum teskilat
yapisi, halen uygulanmakta olan planlama c¢alismalar1 ortaya konmustur. Yerel idare
bu acidan genel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ikinci boliimde, stratejik
planlama literatiirii taranarak strateji, stratejik planlama ve stratejik yonetim ele
almmistir.  Ugilincii boliimde, yerel idarelerde stratejik planlama ihtiyact kamu yerel
idare ve kentsel yaklasimlarla ele alarak incelenmeye calisilmistir. Yerel Idarelerde
yeniden yapilanma ihtiyact arastirilmis ve analiz edilmistir. Dordiincii boliimde ise

yerel idarelerde uygulanabilir stratejik planlama modeli verilmeye calisilmistir. Bu



kapsamda planlama siirecine toplu bakilmis, plan siireci, yol haritas1 verilmis, plan
hazirlig1, kapsami ve unsurlari islenmistir. Sonra stratejik plan modelinin isleyisi ayrinti
verilerek uygulanabilir plan yapim modeli olusturulmaya calisilmistir.  Aktarilan
modelde stratejik planlamanin diisiince ve hazirlik asamasindan uygulama, izleme ve
kontrol asamasina kadar gecen biitiin agsamalarda stratejik planlama siireci incelenerek

yerel idareler icin model 6nerisinde bulunulmustur.

Adana ili ile Pozant: ilgesi stratejik gelisme planlarinin yapimindan giic ve
cesaret alarak yerel idareler geneline hitap eden stratejik plan modeli ¢alismasi yogun

cabalar sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Yerel idarelerde seklen yapilan stratejik planlarin uygulamada ciddi problemler
cikaracag: asikardir. Stratejik planin yerel idarenin kendisi ve ¢evresi tarafindan kabul
gormesi ve yerel gercege dayanmasi halinde basarisini artiracaktir. Benzer anlayis ve
titizlikle tarafimizdan hazirlanan yerel idarelerde stratejik planlama modeli Onerisi,

cevrede pek ¢ok kisinin fedakar katki ve destegiyle ortaya ¢cikmustir.

Cag Universitesi MBA Master Yiiksek lisans tezi ¢alismasini yerel idarelerde
stratejik planlama alanma yonelten Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii Profesor Dr.
Siileyman Tiirkel ve degerli tez danismanim ve yol gostericim Yard. Dog. Dr. Haluk

Korkmazyiirek’e siikranlarimi sunarim.

Tezin baslangicindan sonuglanma asamasimna kadar rahat caligmama ortam
hazirlayarak basariya ulagsmami saglayan esime ve cocuklarima, tez caligsmalari
sirasinda her tiirlii destegi, katkiyr ve emegi veren ismini siralamakta zorlandigim
Adana ve Istanbul’daki géniillii, fedakar, yardimsever ¢alisma arkadaslarima candan
tesekkiirlerimi sunarim. Bu c¢alismanin {ilkemizin tanistig strateji diinyasina cesaretli
bir yolculugun bir adimi olmasini ve strateji alanindaki benzer c¢alismalara Srnek

olmasini ve geng beyinlere 1g1k tutmasini dilerim.
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BOLUM 1

GIRIS

1.1. Arastirma Probleminin Tanimi:

Yerel idarelerde kati ve hiyerarsik orgiit yapist goriilmektedir. Bu idarelerde
yonetim siireci dendiginde genel olarak biirokratik is ve islemler anlagilmaktadir. Yerel
idarelerde yoOnetim siireclerinin analiz edilmesi, bunlardan kilit ve kritik olanlarin

tespiti, yeniden yapilanmasi, yerel idare reformunun 6ziinli olusturmaktadir.

Kamuda, kararlarin ge¢ alindigi is ve islemlerin aksadigi, hantal bir yapinin
varligi kabul edilmektedir. Yerel idarelerde de durum aymidir. Yerel idareler,
kurumsallagsmada, is ve islemlerini Onceden standart kurallara baglamada yetersiz
kalmakta ve daha ¢ok rutin islere yogunlasmaktadir. Hizmet sunumu artarken
paralelinde kirtasiyecilik, verimsizlik, kalitesizlik ve israf sikayetleri de artmaktadir.

Problemin temelinde ise planlamanin olmayist gézlenmektedir.

Yonetim sistemimizde yerel idare olarak tanimlanan il, ilge ve belediyelerin
stratejik planlamasinda taraflarin siirece en basindan itibaren katilimimi saglayarak
uygun yontemlerle plan yapmak sorun olmaktadir. Yerel idarelerde stratejik planin
olmamasi sonucu kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmamasi, dengesiz ve plansiz
gelisme, hizmet ve yatirnmlarda aksama, yoOnetim ve organizasyonda yetersizlik,
taraflarin talep ve beklentilerini karsilayamama gibi durumlara neden olmaktadir. Bu
sorunlarin ¢oziimii stratejik plan uygulamasindan ge¢gmektedir. Stratejik plan yapilarak
kaynaklar etkin ve verimli kullanilacak, sivil toplum dahil tiim kesimler plan
yonetimine katilarak yonetisim saglanacaktir. Boylece yerel idare gelecegine sahip
cikarak, cevresiyle uyumlu yonetim sergileyecektir. Bunun sonucunda da daha saglikl

ve yasanabilir yerel idare alan1 ortaya ¢ikacaktir.
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1.2. Calismanin Amaci:

Yerel idareler, bugiine kadar kullandiklar1 ve denedikleri planlama yontemleri
ile beklenen gelismeyi elde edemedikleri goriilmektedir. Bilinen ve denenen planlama
usulleri, biirokrasiyi arttirdigi, hedefleri tutturamadigi, kaynaklar1 israf ettigi,
kamuoyunun destegini alamamis, katilmi saglayamamis, alternatif ¢oziimler
tiretemedigi ve beklentilere cevap veremedigi elestirilerine maruz kalmigtir. Artik yeni
bakis agisi, karar alma ve uygulama mekanizmalar1 getiren stratejik planlamaya
gecilmektedir.  Stratejik yonetim ve stratejik planlama diinyada bilinen ve uygulanan
en etkin yonetim araglar1 durumundadir. Tirkiye kamu yonetimi reformu ile yerel

idarelerde bu ¢cagdas uygulamalar benimsenmektedir.

Arastirmanin amaci, yerel idarelerdeki mevcut planlama uygulamalarinin
bekleneni veremeyen klasik planlama yerine gelismis iilkelerin kullandigi, etkin
yonetim ve verimliligi saglayan stratejik planlamay1 aciklayarak ve uygulamalarla

gelistirerek ornek stratejik planlama kilavuzu modeli 6nermektir.

1.3. Cahismanin Kapsami:

Tiirkiye’de merkezi idarenin tagra yonetimi olarak da bilinen il, il¢e, belediye
ve koyleri kapsayan yerel yonetimlerin stratejik planlama alaninda ortak bir model
olusturmaya calisilmaktir. Bu kapsamda Adana ili Stratejik Gelisme Plani, Pozanti
Ilcesi  Stratejik Plam ve belediyelerin hazirladiklar1 ~ stratejik  planlardan

yararlanilmaktadir.

1.4. Calismanin Varsayimi:

Yerel idareler stratejik planlamay1 uyguladiklar: takdirde, kaynaklari etkin ve
daha verimli kullanacag: kaliteli hizmet sinacagi, katilimi saglayacagi, umulmaktadir.
Bunun sonucunda da yonetimde kalite ve verimligin artacagi, yonetisimin saglanacagi

varsayilmaktadir.
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1.5. Calismanin Yontemi:

Yerel yoOnetimleri daha etkili ve verimli isleyen kurumlar haline
getirilebilecegi diisiiniilen “yerel yonetimlerde stratejik planlama modeli” ¢aligmasinda,
kilavuz bir model sunmak amaciyla oncelikli olarak simdiye kadar yapilan 6rnek
uygulamalar incelenmistir. Adana ili Gelistirme Plan1 ve Pozanti li Gelistirme Plani
basta olmak iizere diger bolgeler kalkinma planlar il gelistirme planlari, belediyelerin
stratejik gelisme planlar1 diger kurum ve iiniversitelerin stratejik planlari, yurt dist yerel
yonetim planlar1 ve 6zel sektdriin yaptig1 stratejik planlar incelenmistir. ikinci olarak,
stratejik planlama siirecini daha iyi anlayabilmek, hazirlama planlamalarin uygulanmasi
esasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan durumlarin dogru analiz edilmesi konusunda
bilgilenmek amaciyla bu konuda tecriibeli, degisik kurumlardan uzmanlarla goriismeler
yapilmistir. S0z konusu uzmanlarin aktardigi bilgiler, c¢alismanin gelistirilmesinde

yararli olmustur.

Yazili dokiiman ve kayitlara gegmemekle beraber Devlet Planlama Teskilati
uzmanlari, il gelisme planini ve stratejik planlamada uzman ve gorevliler, 6zel sektor
planlama uzmanlari ile {iniversitelerin plan yapan ve akademik olarak ¢alisan dgretim

tiyeleriyle goriismeler yapilmis, aktarilan bilgi ve tecriibelerden yararlanilmistir.

1.6. Calismanin Onemi

Yerel yonetim sistemimiz, genel yonetim sisteminin ayrilmaz bir pargasidir.
Bu nedenle yonetimde yasanan problemler yerel idareler i¢inde gegerlidir. Ayrica yerel

idarenin ugrastig1 alanlarin kendine 6zgii problemleri bulunmaktadir.

Yerel idarenin genel planlama ilke ve tekniklerden vazgegerek stratejik
planlama usuliinii benimsemekle yeni kazanimlar elde edilecegi varsayilmaktadir.
Baska bir ifade ile ifadeyle yerel idarelerde yeniden yapilanma hizlanacagi, kamu-sivil
isbirligi getirilerek etkin yonetim olusacagi, kaynak ihtiyag dengesi planlanarak
verimligin artacagi, insan kaynaklar1 alaninda yonetim ve anlayis birligi saglanacag,

rekabet ortami1 saglanarak potansiyellerin harekete gecirilecegi umulmaktadir.
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BOLUM 2

YEREL iDARELER

Tirkiye’de idareler, kuruluslari bakimindan merkezi ve mahalli idareler
olmak iizere ikiye ayrilir. 1982 Anayasasi, yonetim sekli olarak merkezden ve
yerinden yonetim ilkesini birlikte benimsemistir. Yerel yonetim yetki genisligi esasina
dayanir. Bakanliklar ve merkezdeki kuruluslar, tasradaki bagli birimlerine gorevlerinin
ve yetkilerinin bir kismint devrederek bunu saglar. Merkezi idare, yeniden yonetimde
il yonetimini esas almistir. “Tirkiye, merkezi idare kuruluslar1 bakimindan, cografya
durumuna, ekonomik sartlarina ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere, illerde
diger kademeli boliimlere ayrilir” (1982 Anayasasi, md. 126). Iller, ydnetim kademesi
olarak alt boliimlere ayrilir. “Tirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan cografya
durumuna iktisadi sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere, iller ilgelere
ve ilgeler de ayr1 bucaklara boliinmiistiir” (Il Idaresi Kanunu, md. 1). Illerde genel

idare teskilat, il - ilge - bucak boliimlerine uygun olarak diizenlenir.

Yerel yonetimler, gorev ve yetkileri kanunlarla belirlenmis, biit¢esi, kendi
gelir ve kaynaklart olan, kendi kendini yoneten tiizel kisilige sahiptir. Anayasada
mabhalli idareler il, belediye, kdy olarak sayilmistir. Yerel idarelerin kurulus amact
halkin mahalli misterek ihtiyaclar1 karsilamaktir. Bunu yerine getirirken idarenin
biitiinligi, iilke ve toplum yararinin korunmasi ilkelerini temel alirlar. Anayasada

sayilan yerel idarelere yakindan bakmakta yarar vardir.

Yerel yonetimlerin temel amaci bir yorede oturanlarin miisterek ve mahalli
ihtiyaclarmi gidermek, kalkinmayi saglamaktir. Bunu saglarken yetki ve kaynak
kullanmaktadir. Yetki ve kaynak dagitiminda merkezi idare onceligi ile yerel idare

tartismasi siirmektedir.
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2.1. Yerel idarelerin Tanim

Yerel idare, en genis anlamiyla “bir devletin yada bolgesel yonetimin alt
birimi olan goreceli olarak kiicliik bir alanda, sinirli sayidaki kamusal politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasi ile gorevli ve yetkili kilmmig bir kamu kurulusu”

(Keles, 1991:19) olarak tanimlamaktadir.

Mahalli idareler 1982 Anayasasi’nda; (...) belediye veya koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulus esaslari kanunlarla belirtilmis
ve karar organlar yine kanunla gosterilen segmenlerce secilerek olusturulan kamu tiizel

kisileridir” (1982 Anayasasi, md.127) seklinde tanimlanmustir.

i1 Ozel idareleri

I1 Ozel idarelerinin Kurulusu 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile baslar.
Cumhuriyet déneminde giiglenerek devam eder. 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunun
13 maddesinde tanimi sdyledir:  “I1 Ozel Idaresi, il halkinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi segmenleri tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali dzerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade eder”. il
Ozel Idaresi ilin sinirlart dahilinde (belediye disinda) yasayan yore halkina hizmet eder.
i1 Ozel Idarelerine devletin kendine ait amag¢ ve fonksiyonlarin1 kapsayan gérevler
yaninda ilin mahalli ve 6zel ihtiyaglarin1 karsilayacak gorev ve yetkiler verilmistir.
Getirilen ikili sistemle il yonetimi hem devleti hem de mahalli halki temsil etmektedir.
Merkezi yonetimin, yerinden yonetim ilkesine gore verilen gorevler ile mahallin istek
ve ihtiyaglarina cevap veren gorevleri i¢ ige gecmistir. Egitim, saglik, bayimndirlik,

imar, tarim, ekonomi, ¢evre, turizm kalkinma bunlar arasinda sayilabilir.

11 Ozel Idarelerinde kamu ile halk yénetim platformunda bir araya gelerek
Tiirkiye’ye 6zgii bir katilimla ortak ydnetim anlayis1 gelistirilmistir. 11 dzel idaresi

organlart; vali, il daimi enclimeni ve il genel meclisidir.
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Belediyeler

Anayasaya gore belde halkinin mahalli ve miisterek ihtiyaglarini belediyeler
karsilayacaktir. Belediyeler, kendi sinirlar1 iginde yasayanlara karsi sorumludur. 5272
sayil1 Belediye Kanunu 3. maddesinde: “Belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek
niteligindeki ihtiyaglarim1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade
eder” denilmektedir. Belediye organlar; belediye baskani, belediye enciimeni ve

belediye meclisidir.

Koyler

442 sayili Koy Kanununa gore koyler tiizel kisilige sahiptir ve niifusu iki
binden asagi yurtlara kdy denir. Koy Kanunun 2.maddesine gore “Camii, mektep,
otlak, yaylak, baltalik gibi ortak mallar1 bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan
insanlar, bag, bahce ve tarlalartyla birlikte bir kdy teskil ederler” seklindedir. Koy
Kanununda kdy simirlart i¢inde biitiin mahalli ve miisterek gorevler kdy yoOnetimine
birakilmisken zamanla gorevler devlet kurumlarina devredilmistir. Kanun, koye
zorunlu gorevler vererek iilke yonetiminde genellik, istege bagli goérevler vererek
yerellik ilkesini benimsemistir. Zorunlu gorevlerin kdy tarafindan yerine getirilmesi

mecburidir. Koyiin organlari; muhtar, ihtiyar heyeti ve kdy genel kuruludur.

2.2. Yerel idarelerde Teskilat Yapisi

T.C. Devlet Teskilati Rehberine gore; merkezi yonetimin tasra kurulusu; il, ilge,
bucak, bolge miidiirliikleri, yerel yonetimler; il 6zel idaresi, belediyeler (Biiyiiksehir

Belediyesi dahil), kdyler, mahalle ve yerel yonetim birlikleri’dir.

Genel olarak bakildiginda yerel idareden 1il, ilge, belediye (biiyiiksehir dahil) ve
kdy yonetimi anlasiimaktadir. Iller, hem merkezi idare hem de yerel idarenin hizmet

alan1 kapsamindadir.
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Yasalarla teskilatlanan yerel idareler zamanla, uygulamada degisiklige
ugramistir. Bucak teskilat1 fiilen kalkmis durumdadir. Koyler bagimsiz yerel idare
olmaktan ¢ikmig, gorevlerinin ¢ogu merkezi idareye gegmistir. Sekil 2.1°de halen

uygulamada olan yonetim sistemimiz sematik olarak goriilmektedir.

Mevcut Yonetim Sistemi

~

Merkezi YOnetim Yerinden YOnetim
I I
v v
il 11 Ozel idaresi
E £
'q:' \4 45
N R S . . =
_g Ilce Biiviiksehir Beledivesi )
~ >~
4
< Bolge Miidiirliigii Il Beledivesi Ea
— )
s v P
B~ Tlce Beledivesi
\ 4
Belde Belediyesi

}

Koy

Sekil 2.1 Uygulanmakta Olan Yonetim Sistemimizin Bugiinkii Durumu

Yerel idare kademesinde il, belediye ve kdylerin tiizel kisiligi bulunmaktadir.
[lgenin ise tiizel kisiligi bulunmamaktadir. ilge ile bagli olup ilin yetki genisligine gore
calismaktadir. Ile uygun teskilat yapisina sahiptir. Yerel idarelerin karar, yiiriitme
organlar1 ve yiiriitmenin basi birbirine benzemektedir. Tablo 2.1°de yerel idarelerin

organlar1 topluca goriilmektedir.
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Tablo 2.1 Yerel idarelerde Bulunan Organlar

Yerel idare Karar Orgam Yiiriitme Organi Yiiriitmenin Basi
il 11 Genel Meclisi i1 Daimi Enciimeni Vali
Belediye Belediye Meclisi Belediye Enciimeni Belediye Bagkani
Koy Koy K&y Ihtiyar Heyeti Muhtar

Yerel idarelerde is ve islemleri yiiriiten organlar bulunmaktadir. Bunlar {ist

yoneticiye bagl olarak calisan alt sektdr ve birimlerden olusur. Orgiitlenme yapisi kati

ve hiyerarsiktir. Alt st iligkileri esastir. Sekil 2.2’te yerel idarelerde orgiitlenme ile

ilgili olarak ortak sema verilmektedir.

Sema incelendiginde karar organlarinda

benzerlik, yiiriitme organlarinda farklilik goriilmektedir. Bu da idarelerin konum ve

fonksiyonundan ileri gelmektedir.
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Vali,
Belediye Baskani
Mubhtar

il Genel Meclis Belediyesi
Belediye Meclisi
Koy Genel Kurulu

Enclimen
Ihtiyar Heyeti

l

Genel Sekreter

Daire Baskani

Miidiir

Miidiir Miidiir
Yardimcist Yardimcisi

— I

Birim Birim Birim

Birim

Sekil 2.2 Yerel idarelerde Ortak Orgiitlenme Semasi

(*) Kdylerde Ihtiyar heyetine bagli birim bulunmamaktadir.
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2.3. Yerel idarelerde Kaynaklar

Yerel idarelerin kaynaklari insan kaynaklar1 ve mali kaynaklar olarak iki

grupta incelenmektedir.

Insan Kaynaklan

[Iki insan kaynaklaridir. Yerel idarelerde personel rejimi, kamu personel
sistemine baglidir. Calisanlar, devlet memuru statiisiindedir. Kati bir yap1 mevcuttur.
Sozlesmeli personel veya hizmet alimlar1 yoluyla sistem yumusatilmak istenmektedir.
Burada amag daha az maliyette daha ¢ok verim elde etmektir. Yerel idarelerde yeterli
sayida ve nitelikte uzman eleman sorunu bulunmaktadir. Kirsal alanda bu sorun daha
da belirgin durumdadir. Yerel idareler, aralarinda kurulan birliklerde konuya ¢6ziim

getirememistir.  Esasen mahalli idarelere 6zgli egitim veren kurumlar da yeterli

degildir.

Mali Kaynaklar

Ikinci olarak belirtilen mali kaynaklardir. Yerel idareler tiizel kisilige sahip
kuruluglardir.  Anayasa’da gorevleriyle orantili gelir kaynaklari planlamasi ilkesi
benimsemistir (1982 Anayasast md. 127). Bu idarelere, gorevleriyle orantili gelir
kaynaklar1 saglanir.  Kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak 6zel kanunlarinda da diizenlemeler getirilmistir. Yerel idarelerin gelir
kaynaklari, genel biitce gelirleri ve kendi 6z gelirleri seklinde ayrilabilir. Yerel
idarelerde karsilasilan iki temel problem bulunmaktadir. Bunlar; kaynaklar yetersizligi
ve kaynaklarin planli kullanilmamasidir.  Mevzuat diizenlemeleriyle getirilen
¢oziimlerin yetmedigi goriilmektedir. Idarelerin isletme mantig1 ile planl, dngoriili,
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmalar1 yaninda, yeni kaynak olusturmalar1 gerektigi

agiktir.
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2.4. Yerel idareler ve Planlama

Kalkinma planlar

ongormektedir.

durumu goriilmektedir.

olarak da hiyerarsi gozlenmektedir.

Tablo 2.2 Ulkemizde Uygulanmakta Olan Planlar

Yerel idarelerde plan anlayist kalkinma planlar ile ortaya konmustur.

list Olcekten baslamak iizere planlar arasinda  hiyerarsi

Tablo 2.2°de bugiine kadar Tiirkiye’de uygulanmakta olan planlarin

Tabloda planlarda yalnizca mekansal olarak degil, amacsal

Varolan Planlar

Mekan Amag Orgiit
Ulk Ulusal Kalkinma Plan1 (5 Yillik) TBMM, YPK, DPT
e
Yillik Program Bakanlar Kurulu, YPK, DPT
Bolge Bolgesel Kalkinma Plan1 (5 Yillik ) Bolge Koordinator Valisi
. 11 Gelisme Plan: 11 Meclisi, Vali, Il Planlama maddesi
Il Geneli Il Yatirrm Programi 11 Koord Kurulu, Vali , Il Planlama maddesi
11 Cevre Diizeni Plan1 11 Genel Meclisi, Vali, Il Planlama maddesi
il Cevre Diizen Plani (1/100,50,25.000) Belediye Meclisi, Belediye Bagkant.
Beledive Enclimeni
. Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni,
fl—Kent Master Plan1 1/25.50.000 Belediye Baskan:
(Merkezi)
; Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni,
Uygulama Imar Planmi (1/1000) Belediye Baskant
lige flge Gelisme Plan1 (5 Yillik) Kaymakam, ilge Birimi, Birlik
. o Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni,
Belediye Belediye Imar Plant (1/5000,1/1000) Belediye Baskant
Koy Kirsal Kalkinma Plani (5 Yil) Koy Ihtiyar Heyeti, Koy Muhtari
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2.4.1. Kalkinma Planlari

Kalkinma planlar1 iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatin tiimiiyle
planlamay1 hedeflemektedir. = Amag, iilke kaynaklarin1 harekete gegirerek gelir ve
hayat seviyesini artirmaktir (Glirsoy, 2000:38). Kalkinma planlarindan beklenen iilke
sorunlarina bilimsel bir anlayisla yaklagmak, istatistik ve verilere dayali ¢oziim

getirmek olmustur (1. BYKP:1963).

Zaman igerisinde plan anlayisinda 6nemli degismeler olmustur. Kamu i¢in
emreden, Ozel sektor icin tesvik eden plan, baslangigcta ¢cok kapsamli ve ayrintili
hazirlanirken sonralar1 ana hedefleri koyan, ayrintilari uygulamaya birakan bir anlayisa
gecmistir. Diger bir degisim de mekan boyutu {izerinde olmustur. Onceki kalkinma
planlar1 dénemlerinde sektorel gelismeyi hedefleyen, cografyay1 gozardi eden yaklagim
terkedilerek bolge ve il planlamasi benimsenmeye baslanmigtir. 7. Kalkinma Plani
tamamen bolge planlamasi ve onun altinda il planlamasini hedef almistir. Bu yaklagim

diinya ile birlikte hareket etme, serbest piyasa ve disa agilimin sonuglaridir.

Diinyadaki gelismeler, ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanda kiiresellesmenin
getirdigi degisim ve doniisiimlerin 8. Plan’a yansidigir goriilmektedir. 8. Plan tek
merkezli ulusal kalkinma plan1 yaninda bolgesel gelisimi benimseyerek alt 6lcekli
planlama yonetimini getirmektedir. Burada, onceki planlarin eksigi olan mekansal
boyuta vurgu yapilmaktadir. 8. Planda, alt planlar i¢in getirilen tedbirler sOyle

siralanmaktadir.
e Yerlesim merkezleri kademelenerek plan bolgeleri olusturulacaktir.
e Istikrarli kalkinma igin bolge planlari yapilacaktir.

e Boilge planlartyla uyumlu il diizeyinde II Gelisme Planlar1 ¢alismalar

baglatilacaktir.

e Il Gelisme Planlarmin temelini olusturacak “il envanteri modeli”

uygulanacaktir.

e Yerel alanda projeler uygulanacaktir. Cevre ile birlikte metropol alanlar

planlamasi yapilacaktir.

e Bolgesel ve mahalli plan yoOnetim teknigine uygun olarak yeniden

yapilmaya gidilecektir.
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e Bolgesel planlamasi yapilan alanlarda bolgesel planlamaya uygun olarak,

fiziksel planlamaya gidilecektir.
¢ Bolgesel, havza, metropol ve kentsel planlama kabul edilmektedir.

Yukaridaki plan tedbirlerinde de gortildiigi gibi, Ulusal Kalkinma Plan1 yaninda

mekansal ve fiziki planlamanin uygulanacagi vurgulanmaktadir.

2.4.2. Bolge Planlar:

Bolge, genelde iklim ve cografi ayrimi anlatmada kullanilmaktadir. Halbuki
bolge kendi icinde biitiinliigii olan, tanimlanan, sinirlanan bir alan1 ifade eder. “Bdélge,
kentten daha genis, iilkeden daha kiiclik, yOnetsel sinirlart ulus yonetsel birim
siirlartyla ¢akisan, o sinirlart asabilen, yerinden yonetilen, demokratik, katilimct bir
yonetime ve biit¢eye sahip bir planlama ve yonetim birimi olarak tanimlanabilir” (DPT,

O.1.K.R. 2005).

13

Planlanmas1 hedeflenen plan bolge ise, kalkinma planlamalarinin
hazirlanmasina yardimeir olmak, uygulamasimi kolaylastirmak ve bolgenin ulusal
kalkinmaya katilmasini saglamak amaciyla saptanan bdlgedir” (Ildirar,2004:11).
8. Kalkinma Plani, bolge planlamasi baglaminda; 493. Bolge Planlamasi agisindan
uygulamalarin kolayligi ve ekonomik kararlarda tutarlilik saglanmasi ve plan
hedeflerinin iyi saptanabilmesi icin Yerlesme Merkezlerinin kademelendirilmesi
Aragtirmasi1 giincellestirilerek plan bdlgeleri olusturulacaktir” ilkesinin koymustur.
Ayni plan “496... bolgenin oOzellikleri, farkliliklari, gelismislik diizeyleri ve temel
sorunlar1 ile potansiyellerinin belirlenmesine yonelik bolge planlama c¢alismalarina

devam edilecektir” diyerek bdlge planlamasini planlamanin temel basamaklarindan biri

kabul etmektedir (8. BYKP, 2000:63).

Bolge kalkinma plam Imar Kanunu’nda tanimlanmaktadir.  “Bélge planlari;
sosyo—ckonomik gelisme egilimlerini, yerlesmelerin gelisme potansiyelini, sektorel
hedefleri, faaliyetlerin ve alt yapilarin dagilimini belirlemek iizere hazirlanacak bolge
planlarini, gerekli gordiigii hallerde, Devlet Planlama Teskilat1 yapar veya yaptirir”

(Imar Kan. md. 8).
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Tirkiye’de yapilan plan agisindan bolgelerin 2005 yili itibar ile son durumu

Tablo 2.3’te derlenmistir.

Tablo 2.3 Tirkiye’deki Bolgesel Kalkinma Planlarinin Durumu (2005 Sonu)

Bolge Durumu 1 Kapsam

Marmara Bolge planlama heniiz baglamamigtir 11

Ege EGE (Ege Ekonomisi Vakfi tarafindan | 10
yapilmaktadir)

Akdeniz Hazirlamalar stirmektedir. 8

Yesilirmak Planlamasi Kalkinma Plan 5

I¢c Anadolu siirmektedir.
Diger iller hazirliklar siirmektedir. 10
Dogu Karadeniz Bolgesi Plani 7
Karadeniz tamamlanmistir (DOKAP)
Bat1 Karadeniz BKP tamamlanmustir. 3
Dogu Anadolu Bolge Kalkinma Planlari 14
tamamlanmustir.
Giineydogu Anadolu GAP devam etmektedir. (revizyon ve 10
giincelleme)

Bolge kalkinma planlari igin yeni bir yonetim anlayisi ve buna baglh orgiitlenme
modeli Bolge Kalkinma Ajanslar1 adi ile sistemimize yeni girmistir. AB ile uyum
cergevesinde katilima dayali siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gerekli olan bir planlama

yonetimi olan kalkinma Ajanslari, {ilkemizin kosullarina gore diizenlenmektedir.

Yeni bolgesel gelisme anlayis1 kapsaminda bolge planlamasi, kalkinma ajanslari
eli ile yerel idare birakilmaktadir. DPT, orta vadeli (2005-2008) programina bolgesel
gelismenin hizlandirilmasi ve bolgeler arasi gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi igin
“Kalkinma ajanslar1 basta olmak tizere yerel diizeyde kurumsal yapilar olusturulacak...”
tedbiri ¢ergevesinde 544 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ¢ikarilmistir.  Bu kanun yOnetim sistemimize giren yeni
anlayis ve yeni uygulama niteligi tasimaktadir. Degerlendirmeler, uygulamalar ortaya

ciktikga yagilacaktir.
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2.4.3. il Planlar1

1982 Anayasasi, il sistemini esas almistir. 11 idaresi, yetki genisligi esasina
dayanir. Il merkezi yonetimin tasra orgiitiidiir. Bu sistemde merkezi ydnetimin bir
kisim yetkileri, cografi yonetim bolgelerine (illere) ya da belirli hizmetleri yliriitmekle
sorumlu olan kuruluslara verilmistir (DPT, 2000:86). iller ayn1 zamanda yerel idare
birimidir. 1l y&netimi merkezi hiikiimetin gérev ve yetkilerini kurumlar eli ile yerel
idare gorev ve yetkileri il 6zel idaresi orgamyla yiiriitiir. 11, genel ydnetim ve mahalli

yonetim yetkilerini birlikte kullanir.

Il yonetimi ve onun kapsadigi cografi alan olarak tanimlanan “tasra”
kalkinma planinin bir pargasi olmaktadir. Bu cergevede iller, planli kalkinmanin temel
birimi kabul edilmektedir (Can, 1996:124). 5442 sayili I Idaresi Kanunu’nun 24.
maddesi, planlama ve koordinasyon gorevini diizenleyerek ilin genelini plan ¢evresi
olarak kabul eder. Kanun ilin kalkinmasi i¢in tedbir alinmasini, kaynaklarin program
dahilinde kullanilmasini ister. Ekonomik ve sosyal kalkinmada, bolgesel gelismislik
farklarmin giderilmesinde ve iilke genelinde dengeli bir kalkinmanin saglanmasinda
iller, temel birim olarak degerlendirilmek durumundadir. Planl kalkinmanin mekan
boyutunun, yerel, bolgesel ve iilkesel basamaklardan olustugu diisiiniiliirse, il

planlamasi, yerel diizeydeki en 6nemli yonetsel basamak olmaktadir (DPT, 2000: 85).

Il istemine, planli kalkinma déneminde kalkinma planlarmin nasil baktig
ayrica incelenmelidir. “7. Kalkinma Plani, ilin temel yonetim birimi oldugu bolge
planlama kararlar1 dogrultusunda Il Gelisme Planin hazirlanmasina deginmektedir. 1l
yonetiminin  kalkinma c¢abalarindaki islevlerin artacagi ve artmasi gerektigi

belirtilmektedir” (Baskaler, 1995:180 ).

8. Kalkinma plani, il sistemini daha da 6ne ¢ikarmaktadir. Plana gore, bolge
planlariyla uyumlu il gelisme plan1 hazirlanmalidir. Bu ¢ergevede planin hazirlanmasi
ve uygulanmasinda tiim kesimlerin katilimi saglanmalidir. Plan yapiminda mabhalli
idareler ve sivil toplumun katilim1 saglanmalidir. Planli kalkinmanin temel birimi olan
illerde planlama gorev ve yetkilerini kullanan planlama basamaklar il genel yonetim ve

il 6zel yonetim olmak tizere ikiye ayrilir.
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I1 genel yonetimindeki basamaklar vali, il koordinasyon kurulu, il planlama ve
koordinasyon miidiirliigii’diir. 11 6zel yonetimdeki basamaklar1 ise vali, il genel

meclisi, il daimi enclimenidir.
11 Gelisme Plam

I Gelisme plan1, bélge kalkinma planlar1 usul ve yontemleriyle yapilmaktadir.
8. Bes Yillik Kalkinma Plani, il gelisme planlarinin yapilmasini illere gérev olarak

vermistir. 497. ve 498. maddelerde bu durum ifade edilmistir.

e “Gelir dagilimi dengesizliklerinin en aza indirilmesi, bolgesel gelismenin
hizlandirilmas1 ve rasyonel kaynak dagitimi agisindan Onem tasiyan, bolge
planlartyla uyumlu, il diizeyinde 11 Gelisme Planlar1 ¢alismalar1 baslatilacaktir.
Bu ¢ercevede, il Planlama ve Koordinasyon birimleri gii¢lendirilecek ve il
gelisme planlarinin hazirlanmas1 ve uygulanmasinda ilgili tiim kesimlerin

katilimi saglanacaktir” (8. BYKP, 2000: md. 497).

e “Il gelisme planinin hazirlanmasina veri tabani olusturacak olan il envanter ve
istatistik raporlarinin giincelestirilmesi ile bilginin ortak kullanimini saglayacak
Il Envanteri Modellesmesi Projesi tamamlanacaktir” (8. BYKP, 2000: md.
498).

Il gelisme planmin temel gerekgesi, ilin en iist yonetim birimi olmasia
dayanmaktadir. Merkezi yonetimin tagradaki en st yOnetim birimi “il” dir.
Ekonomik ve sosyal kalkinmada, bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde ve
iilke genelinde dengeli bir kalkinmanin saglanmasinda iller, temel birimler olarak

degerlendirmek durumundadir.

Il Gelisme Planin yapiminda temel hareket noktasi, il gelisme stratejilerinin
olusturulmasina dayanir.  Ilin olusturulan stratejileri plan disiplini icinde ele
almmalidir. Il Gelisme planlarinda ilin kisa, orta (5,10,20 y1l gibi) uzun vadelerde
izleyecegi temel stratejilere, Oncelikli/oncii sektorlere, varilmak istenen sosyal ve
ekonomik hedeflere yer verilir. Ayrica ilin ustiinliikleri, gelismeye elverisli alanlari,
sektorel oncelikleri, potansiyelleri ile imkan ve kaynaklar1 belirlenir. Tiirkiye’deki ve
ilin bulundugu bolgedeki gelismelere de yer verilmesi teknik bir gerekliliktir. Bu
cercevede iist Olcekteki (Bes Yillik Kalkinma Planlari, Bolgesel Planlar, Diizey 2 Alt
Bolge) kalkinma planlar1 ve alt olgekteki (Cevre Diizeni, Kirsal Gelisme, Nazim)
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planlaryla iligkisinin ve esgilidiimiiniin kurulmasi saglanmaya calisilir (Bolu il gelisme

plan1 6n sozi).

i1 Cevre Diizeni Plam

Mekansal planlarin en iist dlgeklisi niteligindedir. Cevre diizeni plani, Imar

Kanunu’nun 5. maddesinde tamimlanmaktadir.

“Cevre diizeni plani, iilke ve bolge kararlarina uygun olarak konut, sanayi, tarim,
turizm, ulasim gibi yerlesim ve arazi kullanilmasi kararlarmi belirleyen plandir”
seklinde diizenlenmistir. Cevre diizeni planinin bir tanimi da Imar Planlarinin yapilmasi
Esaslarina Dair Yonetmeligin 3. maddesinde yapilmaktadir: “Cevre Diizeni Plani;
konut, sanayi, tarim, turizm, ulasim gibi sektorler ile kentsel- kirsal yap1 ve gelisme ile
dogal ve kiiltiirel degerler arasinda koruma — kullanma dengesini saglayan ve arazi
kullanilmas1 kararlarini belirleyen, yonetsel mekansal ve islevsel biitiinliik gosteren
sinirlar1 i¢inde, varsa bolge plami kararlarina uygun olarak yapilan, idareler arasi
koordinasyon esaslarini belirleyen, 1/25.000,1/50.000,1/100.000 veya 1/200.000 6lgekte

hazirlanan plan notlar1 ve raporuyla bir biitiin olan plandir”.

Cevre diizeni planlar1 hazirlama, hazirlatma ve onama yetkisi Cevre
Bakanligina verilmistir. (4856 sayili Kanun, md. 10/2) Bakanlik hazirlanan plani
onaylayacagi gibi, reddeder veya degistirerek kabul eder.

Il Ozel idaresi Kanunu’nun 6.maddesi Il Cevre Diizeni Plani’mi valiligin
koordinasyonunda il 6zel idaresi ile belediyelerle birlikte yapma gorevi vermektedir.
Her iki idarenin karar organlarinin onayiyla il ¢evre diizeni plam1 uygulamaya
konacaktir.  Yukarida goriildiigli gibi li¢ idare: Cevre ve Orman Bakanligi, il 6zel
idaresi, il belediyesi (varsa biiyiiksehir belediyesi) ¢evre diizeni plan1 yapma yetkisine
sahiptir. Her ii¢ idarenin yapma yetkisine sahip oldugu cevre diizeni plani alan1 ayni,
birebir il sinirlar1 olmaktadir, il ¢evre diizeni plan1 yapma, yaptirma ve onama yetkisi
yerel idarelerde olmakla birlikte, bakanligin yetkileri de devam etmektedir.
Uygulamada merkezi hiikiimet, yerel idare ¢ekismesine kadar varabilecek hassas nokta
zamanla coziilecektir. Burada yerel idarelere inisiyatif taninirken iilke biitiinliigiine,
bolgesel biitiinliige ve komsu iller aras1 dengeli planlamaya 6zen gostermek agisindan

merkezin roliinii de benimsemek gerekir.
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2.4.5. ilce Planlamasi

Mevzuata gére ilge, ilin kiigiik bir modelidir. Il sistemine uyar ve bu sistem
gibi calisir.  Ancak ilgede ilin sahip oldugu yetki, kaynak ile planlama araglari
bulunmamaktadir. Bu yiizden ilgeler daima ilin gdlgesinde kalmistir. 1lin kendi i¢

sartlarina ve yapisina gore kimi ilceler gelisirken kimileri gelisememektedir.

Ilde oldugu gibi ilcede de biitiinciil dlgekli planlama anlayis1 gelismemistir.
Yer yer bireysel ilce planlama ¢abalar1 goriilse de ilge kalkinma planlart adiyla yapilan
bu calismalar uygulanamanustir. Ilceyi kapsayan alanda kirsal planlama calismalar:
ileriki boliimde ele alinacaktir. ilge planlama denince uygulamada bir veya birkac yili

kapsayan planlama teklifleri, yatirim programlar1 anlagilmaktadir.

8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ilge gelisme planindan acik¢a s6z
etmemektedir. Onun yerine ilge yerel yonetim modelinden bahsetmektedir. “Ilge
diizeyinde yerel yonetim modeli olusturulacak™ ifadesi ile ilgenin planlama birimi
olacagindan s6z edilmektedir. Nitekim DPT, ilce gelisme planlarinin yapilmasini

uygulamada tesvik etmektedir.

Literatiirde, gelistirilen kalkinma tezlerinde ilgenin temel basamak, temel
birim oldugu ileri siiriilerek basli basina kalkinma alani olmasi gerektigi
anlatilmaktadir. Bu tezi ileri silirenlerin gerekceleri genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir.

e ilge yonetim ve cografyasiyla sosyal, ekonomik, cografi, kiiltiirel biitiin

olusturmaktadir.

¢ Anayasal diizenimizin temel yonetim kademeleri il, ilge, kdy olarak tespit

edilmistir.
¢ Biitiin kamu hizmetleri ve kamu yapilanmasi ilgeyi esas almistir.
e {lgelerde giiclii bir otorite ve biirokrasi olusmustur.

e llgeler, devlet, halk (yoneten-ydnetilen) kademelerinin en giiclii isbirligi

ve iligkiler platformunu olusturur.

o lilgeler koklii bir gelecege sahiptir. Bu da katihm igin en elverisli

ortamdir.
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[lce bazinda planlamanin getirecegi yararlar ise soyle siralanmaktadir

(DPT, B.O.1.K, 2005:76).
e Kirsal alana gotiiriilen hizmetlerin en optimum alan1 ve basamagidir.
e Demokratik nitelikte planlama ortami saglayacaktir.
e Yore halkinin kolayca katilacagi bir kurumsal ¢ergeve olusturulacaktir.

e Biirokrasi, sivil toplum ve se¢ilmis organlarin en ideal birlesimi yonetisim

ortamidir.

Merkezin ve bolgenin 1s1g8inda yerel kaynaklarin ve dinamiklerin harekete
gecirilmesi yoluyla yerel kalkinmanin saglanacag: ideal plan bolgesidir. DPT Kirsal
Kalkinma Ozel Ihtisar Komisyonu Raporu'nda da sorunlarmin ¢dziimlendigi,
hizmetlerin goriildiigii, gerekli resmi Onderlik ¢alismalarinin yapildigi, kdye en yakin
yonetsel birim tespitini yaparak, planli kalkinmada ilgenin temel birim olmasi

Oongoriilmektedir.

2.4.6. Kent Planlamasi

Kent yonetimi belediyelere aittir. Belediyeler tiizel kisilige sahiptir. Kendi
karar organlar1 ve biitceleri vardir. Gelirleriyle orantili olarak hizmet yaparlar. Sistem
kentsel yOnetimin sahibi belediyeleri kentsel gelismenin motoru olmaktan
cikarmaktadir. Ciinkii kentsel gelisme i¢in kaynak yaratmaya ve planlamaya ihtiyag
vardir.  Belediyeler bu iki fonksiyonda da bekleneni veremediklerinden kentsel
planlama karmasas1 meydana gelmistir. Belediyelerde kent planlamasini, belediye ve

kamu ag¢isindan olmak lizere iki sekilde incelemekte yarar vardir.

[k olarak, belediye agisindan bakildiginda kentsel cevrenin ortaya konmasi,
planlamay1 anlamay1 kolaylastiracaktir. Ulusal kalkinma plan ve hedeflerine uygun
olarak il gelisme plan1 semsiyesi altinda belediyeler, kentsel gelisim planlar1 yaparlar.
Planlamanin kriterlerine uygun gelisme yol ve yontemleri ortaya koyarlar. Burada il
gelisme planlartyla i¢ igelik s6z konudur.  Sekil 2.3’te kentsel plan gevreleri

goriilmektedir:
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Belediye Sinirt

CPD Sinirt

Master Plan Sinir1 (Bel+miicavir alan)

Imar Plan Sinuri

Miicavir alan

Sekil 2.3 Kentsel Alan ve Plan Simirlari

Ikinci olarak, kamu acisindan incelendiginde kent smnirlari iginde yasayan
halkin mahalli ve miisterek ihtiyaclarinin yalnizca belediye hizmetleri olmadigi
ortadadir. Merkezin yerelde yetkilisi valilik ve bagli kamu kurumlar diger kamu
hizmet ve yatirimlarini, kaynaklarin1 kente aktarmaktadirlar. Dolayisiyla yerel kamu
idarelerin de kentsel alanda planlama yapmaktadir. Buradaki planlama ulusal ve
bolgesel planlama semsiyesinin altinda il planlamasinin bir uygulamasi seklindedir.

Kir kent ayrimi yapilmadan plan hedefleri uygulanmaktadir.

2.5. Kamu Kesiminde Yeniden Yapilanma

Kamu kendisine mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmekte oldugundan
stratejik planlamanin uygulanacagi alanlar1 6nceden tespit etmek miimkiindiir.  Sozii

edilen alanlar:

¢ Biirokrasi, kirtasiyecilik
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e Kaliteli hizmet sunma

e YoOnetim siirecleri

e {letisim ve teknoloji kullanin

e Kaynak kullanimi

e Biitce agig1

e Kurumlar planlanmasi

e Performans

e Yonetim teknikleri

e Insan kaynaklari

e FEtik (yolsuzluk, usulsiizliik, ve benzeri )
¢ Yonetisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Globallesme ve AB’ye uyumun saglanmasi ile kesisen diizlemde Kamu ve yerel

idarelerde yeniden yapilanma konusunu {i¢ baslik altinda ortaya koymak gerekir:
e Devletin rolii yeniden tanimlanmalidir.
e Yerel idareler giiclendirilmeli yerinden yonetime gecmelidir.
e Stratejik yonetim ve stratejik planlamaya gecilmelidir.

Kamu kesimde yeniden yapilanma tartismalariyla beraber stratejik planlama
ihtiyaci da konusulmaya baglamistir. Yeniden yapilanma ile stratejik planlama beraber

anilmaktadir. Kamu yonetimi reformunun genel gerekgeleri soyle sayilmaktadir:
e AB uyumu saglanmasi.
e Kamu yOnetimin iyilestirilmesi.
e Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi.
e Hizmetlerdeki kalitenin artirilmasi.

Buradan anlasiliyor ki, kamu reformu tiim kamu kurumu ve kuruluslarini

kapsamaktadir.

5018 sayil1 yasa kamu kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglari, temel ilke ve

politikalariyla sistemde hedef ve onceliklerini belirleyen “stratejik planlama” donemi
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baslatmaktadir. Burada DPT ve Maliye Bakanlhigi’'na yonlendirme gorevi
verilmektedir. 5018 sayili kanunun birinci maddesinde kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini hedeflenmektedir. Bu yasa’nin 3. maddesine

gore:

“Stratejik plan: Kamu idarelerin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarin, hedef ve 6nceliklerini, performans dl¢iitlerini, bunlara ulasmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan1” seklinde

tanimlanmaktadir.

Yasanin 9. maddesi ile stratejik plan yapimi diizenlenmektedir. Stratejik plan

yapimini kurumlara gorev olarak verilmektedir.

“Kamu idareleri, kalkinma planlari, programlar, 1ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler c¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olugturmak, stratejik amaglar ve Olgtilebilir hedefler saptamak,
performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle

stratejik plan hazirlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
icin biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlaria, yillik amac¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak

zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yikiimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet

Planlama Teskilat1 Miistesarlig1 yetkilidir.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik ama¢ ve hedeflere uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar.  Kamu idarelerinin biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu c¢ercevede yiiriitecekleri
faaliyetler ile performans esash biitgelemeye iligkin diger hususlart belirlemeye

Maliye Bakanlig1 yetkilidir”.

11. madde ise bakanliklarin stratejik plan yapimi ve {ist yoneticilerin

sorumluluk alanlarim diizenlemektedir.
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2.6. Yerel Idarelerde Yeniden Yapilanma

Diinyada, stratejik planlama yaklasimi genel olarak kabul gormektedir.
Uluslararas1 orgiitlenmeler, gelismis iilkeler sozli edilen planlama aracini kurumsal
bazda kullanmaktadir. Artik uluslararasi s6zlesmelerde fon ve kaynak aktarmalarda da
yardim alan {ilkelere, stratejik plan cercevesinde yonetilme Onerilmektedir.  Bu
nedenle yerel idarelerin yeniden yapilanmasinda disaridaki kiiresel gelismeler etkili

olmaktadir.

Kiiresel anlayis devletin kiigiilmesini ve yeniden yapilanmasini gerekli
kilmaktadir.  Kiiresel diinyada sermaye ve mal hareketlerin serbest dolagimi icin
iilkelerarasi sistemin birbirine benzer olmasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda,
mevcut kamu yOnetiminin engelleyici yapisi ortaya ¢ikmaktadir.  Global sistem bu

yapiy1 degisime zorlamaktadir. Degisim s0yle 6zetlenebilir ( Acar, 2004: 363 ):

e Uluslararasi orgiitler devletlere yatirim uygulayabilmekteler.

Devletler karsilikli bagimlik i¢ine girmislerdir.

Bilgi yonetisimi gelismis devlet miidahalesini giderek azalmstir.

Devlet kiiciilerek yonetimde 6zel sektor payr artmaktadir.

Kaynaklar1 daha planli ve zamanli kullanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Uluslararasi yonetim araclari (stratejik planlama gibi) devletlere empoze
edilmektedir.

Global sistem kamu yOnetimini sorgulanmaya devam etmektedir. =~ Burada
vazgecilmez unsur devletin varligi ve diizenleyiciligidir. ABD‘de hiikiimetin yeniden

icad1 programinda temel ilkeler soyle ortaya konmustur:
e Hiikiimet ¢cok gerekli bir aygittir.
o Aktif yonlendiren hiikkiimet olmadan sivil toplum fonksiyonunu yerine
getiremez.
¢ Problem kamu ¢alisanlarinda degil kamunun sistemindedir.

e Kamu adina otorite kullanan organlar vazgecilmez konumdadir. Oyleyse

bu organlar yeniden yapilandirilmalidir.
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Ulkemiz acisindan bakildiginda Diinya Bankasi, Uluslararast Para Fonu, AB
Miiktesebat1 acike¢a stratejik yOnetimi ve stratejik planlamaya gecisi istemektedir. Bu
alandaki yasal diizenlemeler, kamuda yeniden yapilanma ¢alismalar1 kapsaminda devam

etmektedir.

Yeniden yapilanma kamuda, yerel yonetimlerde ve kentlerde kendisini

gostermektedir. Konuyu agmakta yarar goriilmektedir.

2.6.1. i1 Ozel Idarelerinde Yeniden Yapilanma

Yukaridaki boliimlerde ele alindigi gibi il 6zel idareleri yerel idarelerin 6nemli
bir pargast, il cografyasmin ydnetim merkezidir. 11 6zel idareleri, il genel ydnetimi ile
il 6zel yonetiminin birlikte ilin kalkinma siirecini iistlenen tek yerel idare birimidir.

5302 sayii 11 Ozel Iidaresi Kanunu, yonetimini yeniden yapilanmasi
cercevesinde demokratik ve katilimci anlayisla yeniden diizenlenmistir. Osmanl
doneminden beri uygulanan eski kanunun aksine yeni kanun, yeni yonetim anlayist
olan stratejik planlamay1 getirmistir. Kanun stratejik plan hazirlama yetkisini valiye

birakmistir. Ayni kanunun 30. maddesi valinin gorev ve yetkilerini su sekilde tanimlar:

“I1 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak ydnetmek, il 6zel idaresinin
kurumsal stratejilerinin olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, il 6zel
idaresi faaliyetlerinin ve personelinin performans oOlgiitlerini hazirlamak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili  raporlar

meclise sunmak”.

11 Ozel Idaresi Kanunun 31. maddesine gore vali hazirlanan stratejik plani karar

organlarlna sunar.

“Vali mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan
ve programlart ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans plani hazirlayip il genel meclisine

sunar.

Stratejik plan, varsa tiniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil
toplum Orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve il genel meclisinde kabul

edildikten sonra yiiriirliige girer.
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Stratejik plan ve performans plani biit¢cenin hazirlanmasina esas teskil eder ve il

genel meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul edilir”.

Il Enciimen’inde incelenen plan i1 Genel Meclisine sunulur. 26. madde

enclimenin gorev ve yetkilerini soyle tanimlamaktadir.

“Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitce ve kesim hesabi inceleyip il

genel meclisine goriis bildirmek™.

Il Genel Meclis’inde goriisiilen plan kabul edilerek uygulamaya konulur. Il

genel meclisinin gorev ve yetkileri, 10 maddede tanimlanmustir.

“Stratejik plan ile yatirim ve c¢alisma programlarini, il 6zel idaresi faaliyetlerini

ve personelin performans Ol¢titlerini gériismek ve karara baglamak™.

Strateji planm1 uygulamasi il 6zel idare teskilatina brrakilmustir. 1lin stratejik

planina uygun biitgenin hazirlanmas: 44. maddede diizenlenmistir:

“Ilin stratejik planina uygun olarak hazirlanan biitge, il 6zel idaresinin mali yil1
ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tahminlerini gdsterir. Gelirlerin

toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir”.

i1 Ozel Idaresi Kanunu planlama alaninda énemli bir yenilik daha getirmistir.
Kanunun 6. maddesi il smirlari i¢inde ¢evre diizeni plan1 yapiminda il 6zel idaresini
gorevli ve yetkili kilmistir. 11 gevre diizeni planinin ilin i¢inde taraf kabul edilen
belediye ile birlikte yapilmasim1 benimsemistir. il cevre diizeni plam, valinin
koordinasyonunda, biiyiiksehir belediyeleri, diger illerde il belediyesi ve il 6zel idaresi
ile birlikte yapilir. tarafindan onaylanir. Kanunun 10. maddesi il ¢cevre diizeni planinin

onaylama yetkisini Belediye Meclisi ile il Genel Meclisine vermistir.

“I gevre diizeni plani ile belediye simrlari disindaki alanlarin imar planlarim

goriismek ve karara baglamak™.

Kanunun getirdigi sisteme gore, ilin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak
ve gelecege yoOnelik olmak iizere, ilin biitiinliigiinii kapsayan cografyada mekansal
nitelikli ¢cevre diizeni plan1 valinin koordinasyonunda, taraflarin katilimiyla yapilarak, il
Genel Meclisi’nin onayyla yiirlirliige konulacaktir. Burada ilin biitiinliigiinii kapsayan

sekil plan hiyerarsisini gostermesi agisindan “plan agac1” olarak adlandirilmaktadir.
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11 Gelisme Plan1 (sdzel)
Il Cevre Diizeni Plan1 (mekansal)

i1 Ozel idaresi Strateji Plani (eylemsel)

Sekil 2.4 il Genelinde Plan Agaci

Her ii¢ plan ayri ayr incelendiginde mekén, fonksiyon, amag, hedef ve
uygulama yonlerinden i¢ ige gectigi goriilmektedir. Tepeden bakildiginda ilde plan
karmasasi gozlemi yapilabilir. Ancak {i¢ plan i¢ ice olmakla beraber etkilesim i¢inde
oldugu kabul edilmelidir. Ileriki boliimlerde plan yapma teknigi ve plan muhtevasi
tartisilirken konu ayrintili ele alinacaktir. Burada, plan siralamasi yapmak kabaca da

olsa mumkiindir.

Il gelisme plani, sozel niteliktedir. 1Ilin gelisme gerektigini uzun dénemde ele
alir.  Ilin misyon, vizyon, ilke, deger, amag hedef, plan ve politikalarini, uygulama
sistemlerini igler.  Olceksel olmamakla beraber 1/100.000.000°lik cografi alanlara

hitap eder. 1ilin genelini kapsar. Ulusal ve bdlge planlarinin altindadir.

Il gevre diizeni plani, kanunlarla tammlanms, gérev ve fonksiyonlarini
mekansal boyutta ele alir. Ust dlgekli mekansal ve arazi kullanimi tayin ve tespit eden
baglayici planlardir.  1/100.000 ve 1/25.000 dlgeklidir. Ilin genel cografyasini kapsar.
Tamamen mekansal nitelliktedir. Gelecek gelisme perspektif egilim ve ongoriilerine

gore mekansal kararlar alarak araziyi planlar ve sinirlar.

Il 6zel idaresi stratejik plani, heniiz yeni getirilen bir sistem oldugundan
uygulama bilgisi elde mevcut degildir. 11 Ozel Idaresi Kanundaki diizenlemeler ve
genel diizenleme atiflarina bakildiginda kurumsal ¢evreyi kapsayacak bir planlama tiirii
olarak goriilmektedir. 11 6zel idare cevresi il smirlari oldugundan il genelini
kapsamaktadir. Misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerin il geneline yonelik olmast

gerektigi ortaya cikmaktadir. Kaynaklar il genelinde kullanilacaktir. Biitce ve
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performans planlamasi il biitcesinde gecerlidir. Boyle bakildiginda genel plan kabul

edilmelidir.

2.6.2. Belediyelerde Yeniden Yapilanma

Belediyeler, yeniden yapilanma ve kamu yonetimi reformu kapsaminda ele
aliarak giiclendirilmeye c¢alisilmaktadir. 5272 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediye Kanununun getirdigi temel yenilik, stratejik yonetim ve stratejik
planlama olmustur. Her iki kanunda da stratejik planlama, buna bagli olarak

performans plan1 ve biitgesi sistemi ilk defa yerel idarelere girmistir.

Belediyeler, kalkinma plan ve programinda yer alan makro politika ve hedefler
dogrultusunda, misyon, vizyon, ama¢ hedeflerini ortaya koyan, ¢evreyi dikkate alan,
kaynak, gelir, hizmet dengesini gozeten planlar yapacaklar, buna uygun yillik

performans biitgelerini hazirlayacaklardir.

5272 sayili Belediye Kanunu'na gore stratejik plan yapimi siirece tabi
tutulmaktadir.  Kanunun, 41. maddesi plan yapim yetkisini belediye baskanina

vermistir:

“Belediye bagkani, mahalli idareler genel se¢cimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde;
kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan
ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans plani hazirlayip belediye

meclisine sunar”.

Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve mesleki odalar1 ile konuyla ilgili sivil
toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan

kabul edildikten sonra yiiriirliige girer.

Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu
degildir.

Stratejik plan ve performans plani biitcenin hazirlanmasina esas tegkil eder ve
belediye meclisinde biitceden dnce goriisiilerek kabul edilir. Hazirlanan stratejik

plan, Belediye Bagkani tarafindan Belediye Enciimenine incelenmek iizere

gonderilir”.
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Belediye enclimeninin gorev ve yetkileri ise 34. maddede diizenlenmistir.
“Stratejik plan ve yillik ¢alisma programu ile biitge ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek.  Belediye Enciimeninden Belediye

Meclisine gonderilen plan goriisiilerek kabul edilir”.
Belediye Meclisinin gorev ve yetkileri ise; Kanunun 18. maddesinde yer almaktadir.

“Stratejik plan ile yatirnm ve ¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans olgiitlerini gériismek ve kabul etmek”.

Belediye bagkani, 18. maddeye gore belediyeyi,  belediyenin yetkili

organlarinda kabul edilen stratejik plana gore yonetir.

“Belediye stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans o6lgiitlerini  hizlandirmak ve
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise

sunmak”.

Belediye baskani ayrica, stratejik plan ve performans hedeflerine yiiriitiilen
faaliyetler hakkinda rapor hazirlar. il 6zel idarelerinde oldugu gibi belediyelerde de
cevre diizeni plan1 yapilmasi yeni uygulanmaktadir. 5272 sayili kanun g¢evre diizeni
plan1 yapma hakkini yalnizca biiyiiksehir ve il belediyelerine vermektedir. Maddeye
gore, “Belediyenin imar planlarimi goriismek ve onaylamak, Biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek” yetkisi tanmmistir. 5216 sayilt
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ¢evre diizeni plani yapma siirecini ikili sisteme

baglamistir. Buna gore;

1. Cevre diizeni plani, il sinirlarini kapsamasi esas oldugundan il belediyeleri
ve biiyliksehir belediyeleri il 6zel idaresi ile birlikte yaparlar. 5302 sayili kanuna
(md 6/6) gore Il Cevre Diizeni Plam valinin koordinasyonunda, biiyiiksehir belediyesi,
diger illerde il belediyesi ve il 6zel idaresiyle birlikte yapilir. 11 Cevre Diizeni Plam

belediye meclisiyle il genel meclisi tarafindan onaylanir.

2. Valinin koordinasyonunda yapilan 11 Cevre Diizeni Planina Belediye
Meclisi’'nden de onaylandigindan dolayr uyulmast zorunlu kilinmistir. Her olgekteki

nazim imar planlari ¢cevre diizeni planina uygun yapilir.
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11 genelinde oldugu gibi belediyelerde yapilan, kentsel planlar, hiyerarsiye tabidir.
Kent planlari il gelisme ve il ¢evre diizeni planin hiyerarsisine gore yapilir. Sekil 2.5°de

il geneline benzer verilen kentsel plan agaci semasi1 bunu anlatmaktadir

il gelisme plani

il gevre diizeni plam

Kent (Belediye)
stratejik plani

Sekil 2.5 Kentlerde Plan Agaci
Belediye Kanunlar ile planlama alaninda ayrica getirilen yenilikler sunlardir:
e Cografi bilgi sistemi ve kent bilgi sistemi

e il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak dogal afetle ilgili

planlamalar
¢ Siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1
e 1/25000 6lcegine varan nazim imar planlari

Kamuda yeniden yapilanmanin bir sonucu olan yerel yonetimler reformu
yonetim sistemimize yOnetim olarak tamimlanacak isbirligi ve koordinasyonu
getirmektedir. Artik yonetimde pek ¢ok aktor bulunmakta ve rol almaktadir. Plan

hiyerarsisi boylesi ¢abalarin hem sonucudur hem de zemin hazirlayicidir.
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2.7. Degerlendirme

Yasal diizenlemeler ve cesitli akademik calismalar 1518inda yerel yonetim
stratejik planlama modelini hayata gecirilebilmesi kamu yonetimi reformuyla yakindan
ilgilidir.  Kamunun yeniden yapilanmasi kapsaminda kamu yonetimi reformu yerel
yonetimleri de kapsayacak sekilde ele alinmaktadir. YoOnetimde gelinen nokta,
yonetisimdir. Yoneten aktorlerin bir arada oldugu yonetim anlayisi yerel idarelerin
isini kolaylastirmaktadir. Ciinkii, yerel alanin kendi farkliliklarini 6ne ¢ikaran misyon,
vizyon, deger, hedef ve amaclarina bagl stratejilerini olustururken yonetisimden

yararlanmaktadir.

Yerel idarelerde normal yonetimle, stratejik yonetimin belirgin noktasi kaynak
kullaniminda gériilmektedir. Idareler, {iriin ve hizmet sunabilmek igin faaliyet yaparlar
ve proje yiiriitiirler. Bunun i¢in gesitli kaynaklar kullanirlar. Thtiyacin belirlenmesinde
faaliyet ve proje maliyetinin tespiti sarttir. Ayrim burada baslar. Stratejik planlama
anlayisinda faaliyet tanimi, birim faydasi, birim maliyet fayda dengesini analiz edilerek
planlama programi yapilir. Bu yapilmadan yapilan kaynak kullanimi1 kamuya pahaliya
mal olur, hedefe ulasmay1 engeller. Kaynak kullanim planlamasi, program biitge

yapmaya, politika ve strateji gelistirmeye, hesap verirlige ve agikliga temel teskil eder.

Yerel idarelerde iilke biitlinliigli icinde planlama serbestligi taninirken
koordinasyon One g¢ikmaktadir. Yerel yonetimlere bu kadar genis bir goérev alani
birakildiktan sonra bir esgiidiim organinin olmamasi ciddi eksikliktir. Ozellikle il
icinde, il 6zel idareleri ile belediyeler ve kurumlar arasinda esglidiim saglanmasi
gerekmektedir. Burada genel ve fiziki plan yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu planlara
gore de kent planlarinin yapilmas: gerekir. Planlama biitiinliigii agisindan bdyle bir
planlama yetkisi yerel yonetimlere birakilan hizmetler arasinda saymak gerekir

(TESEV, 2002).

Kamu yonetiminde ve yerel idarelerde stratejik davranmak ilkesi kabul
gormektir.  Egitim, saglik, tarim, sanayi, yonetim basta olmak {izere Oncelikli
alanlarda rekabet etme stratejik yonetim anlayist ile miimkiindiir. Kisaca durumsal
anlayistan, stratejik anlayisa gecis saglanmalidir. Bu gecis 0Ozet olarak soyle

siralanabilir  (Barca, 2004: 10).
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¢ Gelecek referansli yonetim anlayigina sahip olmak.

e Planlama yapilirken her idareyi kosullar1 i¢cinde ele almak yerine rakipleri

ve benzerleri ile karsilastirarak rekabetci bir temelde ele almak.
¢ Biitiinciil, entegre bir planlama anlayis1 tagimak.

e s diinyasinda alman 6nemli mesafenin yerel idarelerde ele alinabilmesi
icin Oncellikle yerel idareyi ydneten iist diizey yonetici anlayisinin

degismesi kaginilmazdir.
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BOLUM 3

STRATEJIK PLANLAMA

Bu béliim stratejik planlama kavramina genel bir bakis icermektedir. Stratejik
planlamanim temel kavramlari teorik bir yaklasimla ele alinacaktir. Oncelikle, strateji

kavramini agiklamak stratejik planlama ve yonetimi anlamak i¢in gereklidir.

Strateji; Latince stratejinin yol, ¢izgi, yatak anlamina gelmektedir. Strateji
disiplin olarak askeri sahada uygulanmaya baslamistir. Daha sonra isletmecilik
literatiirtinde ve yonetim alanlarinda da uygulanmasiyla strateji kavrami disiplin olarak
gelismistir.  Askeri sahada strateji, savasta ordularin manevra hareketleri ve
operasyonlarinin tasarlanmasi, yonetilmesi sanatidir. Askeri tanim olarak strateji
“kuvvetleri disman karsisinda manevra kabiliyetini yiiksek tutarak en az kayip verecek
bicimde harp diizenine sokmaktir” (Eren, 2002:2). Yonetsel bir kavram olarak strateji,
onceden saptanmis amaglarla, onlara erismeye yardimci olacak araglarin karsilikli, etki
ve tepkilerini igermektedir (Eren, 2002:3). Strateji bir amag¢ ve bu amaca ulagmak i¢in

yol ve yontemler kullanir. Sekil 3.1°de strateji-amag-arag iligkisi verilmektedir.

Strateji

Amaclar Araglar

Sekil 3.1 Strateji Ucgeni

Esasen stratejinin kendisi de bir plandir. Strateji, “Rakiplerin faaliyetlerini de
inceleyerek amacglara varmak igin belirlenmis, nihai sonuca odakli, uzun dénemli,
dinamik kararlar toplulugudur” denebilir (Ulgen, 2004:33). Yukaridaki tanim ve
yaklagimlarin gosterdigi gibi, stratejiyi biitlinciil yaklasimla ele almak gerekir. Bu

durumda strateji, “isletme ve ¢evresini siirekli analiz ederek uyum saglanacak
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amaclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli arag ve kaynaklarin

yeniden diizenlenmesi siirecidir” (Dinger, 2003:20).

Uygulamada stratejinin  baslangicindan uygulanmasina kadar gecirilen
asamalarina literatiirde “stratejinin seyri” denmektedir. Stratejinin seyri Tablo 3.1°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.1 Stratejinin Seyri

v Stratejik diisiinme

Strateji hazirlama, olusturma.
Strateji gelistirme

Stratejik degisim, doniisiim,
Gelecege bakis

Stratejik planlama

Stratejik eylem

Stratejik yonetim

“ € € € 4+ 4+ € €« «

Stratejik kontrol ve besleme

3.1. Stratejik Planlama Siirecine Toplu Bakis

Stratejik planlama, kullandigi yontemler, bakis ve mantig1 itibariyle genel
planlamadan ayrilmaktadir.  Yerel idarelerde stratejik planlama modeli ortaya
koyabilmek igin olaya biitiin olarak yaklagmakta fayda vardir. Oncelikle planlamanin
temeli olan stratejilere biitiinciil bakmak gerekir. Diger ifadeyle strateji biitiin
yonleriyle ele alinmalidir. Stratejik biitiinliik, planlama seyrini ve siire¢lerini biitiin
gormeyi gerektirir. Stratejik planlama modeli de biitiinsel yaklasimdan ayrintilara inen

bir seyir takip etmektedir.
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3.1.1. Stratejik Biitiinliik

Strateji, diisiincesinden, uygulanmasina kadar gecen evreleriyle bir biitiindiir.

Tablo 3.2°de gosterilen sema, sozii edilen biitiinliigl ifade etmektedir.

Tablo 3.2 Stratejik Biitiinliik

Stratejik niyet

Stratejik diisiinme

Strateji olusturma

Strateji gelistirme

. Gelecege bakis
Strateji

Strateji degisim

Strateji planlama

Stratejik yonetim

Stratejik eylem

Denetleme, geri besleme

Yerel idare yoneticisine stratejik biitlinliik asagidaki faydalar1 saglar:

¢ Yerel idareye biitiinden bakarak belli belirsiz kiigiik parcalar yerine biiyiik

resmi gormeyi saglar.
e Degisimi fark ettirir.
e Sinirlar1 kaldirmay1 6gretir.
e Biiyiik diistinmeyi, genel bakist 6gretir.
¢ Gelecegi tahmin etmeyi (5,10,20 yillik) saglar.

Stratejik biitiinliik, stratejik yonetim siirecinin ayrilmaz parcasidir. Bu siirecte
strateji olusturulur, degerlendirilir ve uygulanir. Stratejik yonetim girdilere degil,
sonuclara ve programin gerceklesmesine odakli bir yaklasimdir. Bu da stratejik plan

yoluyla saglanmaktadir.
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3.2. Stratejik Planlama Siirecinde Temel Kavramlar

Stratejik planlama stratejik yonetimin temel dayanagidir. Stratejik planlama
olmadan isletmelerde stratejik yonetimden soz edilemez. Gelecege bakis ve kurgu
olmadan da stratejik planlama yapilamaz. Daha 6nce deginildigi gibi stratejik planlama
bir siirectir. Isletmenin misyon, vizyon, temel degerlerinin kalkis noktasidir. Bunlar

kurumun tamamin1 kapsayan kurumsal kimligi ifade eder.

3.2.1. Misyon

Misyon, kelime anlami itibariyle vazife, goérev demektir. YOnetim agisindan
kavramint su sekilde tanimlayabiliriz: “Orgiitlerin varlik nedenlerini agiklamak veya
isletmelerin kendilerini ne tiir bir isletme olarak gormek istedikleri hususuna misyon
adi verilir” (Eren, 2002:13). Her kurumun, orgiitiin yaptig1 isle ilgili diisiincesi,
yaklagimi, degerleri ve felsefesi bulunur. Kurumu digerlerinden ayiran, farkli kilan

ozellikler vardir. Misyon bunun ifade edilis seklidir (Ulgen, 2004: 68).

Misyon bildirimi metin seklinde agiklanir ve kabullenilir. Kurumun ¢alisma
alani, tasidig1 temel degerler ve stratejiler olmak iizere misyon ii¢ temel bilesenden

olugur. misyonu olusturan {i¢ bilesen Sekil 3.2°de goriilmektedir.

Misyon
a l ~a
Temel degerler Stratejiler Caligma alani

Sekil 3.2 Misyon Bilesenleri

Kaynak: (Oztemel, 2004:48)
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3.2.2.Vizyon

Vizyon gelecekte arzulanan durumla ilgilidir. Beklenen gelecek denebilir.
Tirkce’ye gaye, hayal veya ufuk olarak ¢evrilmektedir. Vizyon, kurulusun ne olmak
istiyoruz sorusuna verilen cevaptir. Gelecekte olmay1 arzuladiklari durumun ifadesidir.
Vizyon kurulusun c¢alisanlariyla birlikte olusturulur. “Vizyon gelecege iliskin bir
tasviri, idealleri ve oncelikleri, 6rgiitiin neyi 6zel ve tek kildigina dair duyguyu, onun
var olma nedenini ortaya koyan bir dizi ilke ve degeri ifade eder” (Dinger, 2003:6).
Vizyonun ¢ temel 6gesi bulunmaktadir.  Yonetim felsefesi, imaj ve gelecek

tahminidir. Vizyon ilham verici, esnek, acik, net ve somut 6zellikler tagimalidir.

Vizyonun gelecek yoniiniin agikliga kavusmasi, tam anlasilmasini saglar.
“Vizyon, tahmin ve projeksiyonlardan olugsmaz. Vizyon, organizasyonun belirlenen
kriterler dogrultusunda gelecekte neler olabileceginin tanimlanmasi ve oraya
ulagabilmesi i¢in amagclar konulmasi olarak goriilmelidir. Vizyon, gelecekteki durumun
tahmin edilmesi demek degildir. Bilakis gelecekte olunmak istenen durumun
tanimlanmasidir” (Oztemel, 2004:53). Kisaca vizyon Onceden sekillendirilen bir
gelecek arayisidir. Bilingli bir gelecek tasarimidir. Sekil 3.3’te vizyonu bu yoniiyle

anlatan sema goriilmektedir

Orgiit Orgiit
Strateji

Bugiin Yarm

Misyon Vizyon

Sekil 3.3 Vizyon

Gelecege bakis1 daha da agikliga kavusturmak i¢in misyon ile vizyon arasindaki

farki gormekte yarar vardir. Tablo 3.3’te ikisi arasindaki farklar ortaya konmaktadir.
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Goriildiigii gibi benzerlikler olmasina ragmen vizyon gelecege yonelik olmasiyla

misyondan ayrilir.

Tablo 3.3 Misyonla Vizyonun Karsilastirilmasi

Misyon

Vizyon

Isletmenin var olus nedenidir. Mevcut durumu belirtir.

Isletme stratejileri i¢in pusula niteligindedir.

Isletmenin mevcut durumu ile ilgilidir.

Isletmenin gelecegi ile ilgilidir.

Ne yapiyoruz? Ne durumdayi1z? Biz kimiz? Sorularina cevap

Verir.

Ne olacagi Nereye gidecegi Sorularina cevap

verir.

Yonetici ve ¢alisanlara yol gosterir.

Orgiite istikamet verir. Rehber niteligindedir.

Vizyonun amaglarin1 somut hale getir.  Somut gérev alanm

olusturur.

Isletmenin gelecegini tasvir eder.

Saglam bir hedef koyar ortaklasa erisimi belirtir.

Orgiite motivasyon ve sinerji saglar.

Aidiyet duygusunu gelistirir.

Insanlar bir arada tutar, gelecege yonlendirir.

Yazilidir.

Yazilhidir.

3.2.3. Temel Degerler

Kuruluslarda, ¢aliganlarin misyon ve vizyonu hayata gegirirken uyduklar1 temel

ilkeler vardir. Bunlar temel degerleri olusturur. Temel degerlerin 6zellikleri sunlardir:

¢ Kurulusta yaygin olan, ortak paylasilan inanglardir.

e Ayni zamanda ahlaki prensipler dizisidir.

e Temel degerler, amag ve vizyonun islenecegi mesruiyet zeminini olusturur.

e Uzun zaman ve emekler sonucu olusan temel degerler, kurumun kiiltiirii

icinde temel olusturur.
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Degerler kurulusta herkes tarafindan benimsenir ve agik, secik, anlasilir sekilde
beyan edilir. Degerler her zaman yazili olamayabilir. Yazili hale getirilmesi daha
faydahidir. Temel degerler li¢ 6geden olusur. Birincisi, “degerler”; insan, kalite,
hizmet ve calisma sartlariyla ilgilidir. Ikincisi, “inan¢”; giiven, rehber gibi ilkeleri
yonlendiren unsurdur. Ugiincii ise varsayimlar; karar vermede, segici olmada yardimei
olan unsurlardir. Burada dikkat edilecek nokta, kurumun temel degerleriyle ¢alisanlarin
temel degerlerinin uyusmasi gerekir. Aksi halde orgiit i¢ci ¢catigma dogar. Stratejik plan

hazirlanirken buna dikkat edilir. Sekil 3.4’te temel degerlerin bilesenleri verilmektedir.

Temel Degerler

v y ~

Degerler Inanglar Varsayimlar

Kaynak: (Oztemel, 2004:55)

Sekil 3.4 Temel Degerlerin Birlesmesi

3.2.4. Amaclar

Belli bir zaman aralifinda gerg¢eklesmesi arzu edilen veya ulasilmak istenen
sonuca amag¢ denir. Amaglar soyut veya somut olabilir. Amagclar vizyonun belli bir
siiresinde kesin ve Olciilebilir sekli kabul edilmektedir. Acik anlatimla; amaclarin
kesin, gercekei, Olgiilebilir olmasi, belli bir zaman siiresiyle sinirli olmasi, somut
unsurlar1 kapsamasi gereklidir. Amaglar, stratejik planlama siirecinde nereye varmak
istiyoruz sorusuna cevap verir. Amag kurulusu bugiinden alip varilmak istenen noktaya

tasir.

Amaglarin benimsenmesi ve kabul gérmesi icin belli 6zelliklere sahip olmasi

gerekir. Bunlar (Eren, 2002:12):
e Amaglar kabul edilebilir olmalidir.

e Amaclar ulasilabilir, basarilabilir olmalidir.
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e Amaglar agik¢a tanimlanmis olmalidir.

e Amaglar birbirleriyle uyumlu olmalidir.

e Amaclar agik ve secik olmalidir.

e Amaclar esnek olmalidir.

e Amaglar Olgiilebilir olmalidir.

¢ Kisa ve uzun donemli amaglar birbirinden ayrilabilir olmalidir.
e Amaglar uygulayicilar tarafindan benimsenmelidir.

Stratejik yonetimin ana unsuru olan stratejik amaglari agmakta yarar vardir.
“Stratejik amaclar, isletmenin uzun donemde gergeklestirmeyi hedefledigi sonuglari
ifade eder. Gelecege yonelik olarak isletmenin uygulamalarini sekillendirir ve
yonlendirir” (Dinger, 2003:172). Burada dikkat edilecek nokta, belirlenen stratejik
alanlara ait amaglar ortaya koymaktir. Bu amaglar 6rgiitiin basar kriterlerini olusturlar.

Amaclara ulasildikca basar1 elde edilmis olur.

3.2.5. Hedefler

DPT kamu kuruluslart i¢in stratejik planlama kilavuzunda hedefleri soyle
tanimlamaktadir: “Hedefler, amaclarin gerceklestirilmesi i¢in ortaya konulan spesifik
ve Olgiilebilir alt amaglardir”. Bir amaci ger¢eklestirmeye yonelik olarak birden fazla
hedef tespit edilebilir. ~ Hedefler, amaglarin ayrintili hale getirilmis seklidir.
Rakamlarla ifade edilir.  Stratejik amacglarin gerg¢eklesmesine yardimci olurlar.
Hedefler amacin ne kadar gercek¢i oldugundan ipucglarini verirler. Alt seviyede
belirlenen ve uygulamaya konan hedef tuttukc¢a, onu ¢evreleyen iist amacin gercekei

oldugu anlagilir.

“Amaglar isletmenin erismeyi arzuladigr uzun donemli genel sonuglar olarak
tanimlanabilir. Hedefler ise amagclarina erismek icin gerekli kisa donemli asama

durumlarini olusturur” (Eren, 2002:9). Hedefler su 6zellikleri tasimalidir:
e Yeterince acik, anlasilabilir ve ayrintili olmalidir.

e Olgiilebilir olmalidur.
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e Iddial1 olmals, fakat ulasilmas1 imkansiz olmamalidir.
e Sonuca odaklanmis olmalidir.
e Zaman ¢er¢evesi belli olmalidir.

Tablo 3.4’te amaglara ve hedeflerin g¢esitli yonlerden karsilastirilmasi

yapilmaktadir. Tablodan da anlagildig1 gibi hedefler ele tutulur sonuglardir.

Tablo 3.4 Amacg, Hedef Karsilastirilmasi

Amacg Hedef
Daha genis kapsamlidir. Alt amaglar kapsar. daha dar kapsamlidir. amaglara baglidir.
Somut, soyut olabilir. Sayisal olarak ifade edilir (miktar, maliyet, kalite, zaman).
Uzun siirelidir. Kisa siirelidir.
Gergege yakindir. Gergekgidir.
Birbirleriyle uyumlu olurlar. Kisa vadede celiskili olabilirler.
Yol gosterirler. Gergeklesen sonuglardir.

3.2.6. Taktik

Taktik orgiitlerde, kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanabilmek icin degisen
durumlara gore alinan kisa donemli kararlardir.  Strateji, isletmenin amagclarina
ulagabilmek i¢in kaynak tahsisi ile ilgili kararlar iken taktik bu kaynaklarin kullanimi
ve uygulanmas ile ilgilidir. Stratejilerden daha ayrintilidir. Taktikler stratejinin bir
pargast oldugundan stratejilerin uygulama ayrintilarina  yonelik  kararlardir

(Dinger, 2003:27).

Taktikler de stratejiler gibi bir plan tiirtidiir. Stratejilerin uygulanmasi sirasinda
degisen sartlara uygun olarak dinamik, kisa donemleri kapsayan faaliyet ve kararlardir
(Ulgen, 2004:35). Taktikler dnceden tespit edildigi gibi uygulama sirasinda da
saptanabilir. Taktik uygulama ve durumla ilgilidir. Taktik strateji gibi, amaca hizmet
eden bir arag olmasina ragmen Ozel kararlardan olusur. Stratejinin gerceklesmesine
yardimci, ayrintili programlardir (Eren, 2002:16). Netice olarak, taktikler stratejinin

gerceklesmesine yardimcei olan vasitalar denebilir.
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3.2.7. Politika

Politika, alinan kararlara bir yon verebilmek icin alternatifler arasindan segilen
yol veya davranis tarzi seklinde tanimlanmaktadir. YoOnetim alaninda politika,
yoneticilere karar vermelerini saglayan ilke veya ilkeler dizisi olarak kabul
edilmektedir. Yoneticilere alacaklar kararlarda, yapacaklar faaliyetlerde politika yol
gosterir.  Politika, “isletme veya oOrgilitlerde arzulanan amaclara ulasabilmek ig¢in
belirlenen strateji uygulanmasi siirecinde, kararlara ve faaliyetlere yol gosteren bir

diisiince tarzi, rehber, bir pusula” sayilmaktadir (Ulgen, 2004:35).

Strateji ile politikanin ayrimini iyi yapmak gerekir.  Politikalar, strateji
belirlendikten sonra ortaya konur (Oztemel, 2004:78).  Politika, isletmelerde,
orgiitlerde islerin nasil yapilacagini bildiren kurallar dizisi, normlar degildir. Bu
nedenle emredici degildir. Politika, isletmenin her kademesinde amaglara ulagmak igin
kullanilan araglarin ve ortaya konan hareket tarzlarinin secilmesidir. Politika, yol
gosteren bilgiler dizisi oldugundan, genellikle tekrarlanan, sik sik degismeyen
ilkelerden olusur (Ulgen, 2004:35). Politika, érgiitiin calisma sistemine olumlu katkilar
saglamaktadir. Politikanin yararlar1 agagida siralanmaktadir ( Dinger, 2003:27):

e Karar alma tekrarini onler.
e Objektif ve tutarlilig1 getirir.
e Yonetici davraniglarini yonlendirir, rehberlik eder, yol gosterir.

Karigikliga ve uygulama hatasina meydan vermemek icin strateji ile politikay1
biitiin yonleriyle mukayese etmek yararli olacaktir. Tablo 3.5°de strateji-politika

karsilastirmasi yapilarak ikisi arasindaki farklar gésterilmektedir.
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Tablo 3.5 Strateji- Politika Karsilastirilmasi

Strateji

Politika

Yon gosterir.

Yol gosterir.

Dinamiktir.

Yazili kurallar dizisidir, statiktir.

Tasarlama, ileriyi ngdrme ve sezgiye dayal bir

kavramdir.

Uygulamaya yonelik ilke, kural, emirler dizisidir.

Amaglara ulasmada kullanilan araglari sunar.

Isletmenin uymayi arzu ettigi prensipleri koyar.

Siirekli degisen durumlarda, eksik bilgiyle alinan

kararlardan olusur.

Acikea tanimlanan sik sik degigsmeyen ilkeler

demetidir.

Isletme ve gevresi arasindaki iliskiler iizerinde

odaklanir.

Her tiirlii seviyede ve alanda tekrar eden

uygulamalardir.

Amaglar gergeklestirmeyi saglar. Tamamen

amaglara yoneliktir.

Daha uzun siirelidir. Amaglarla her zaman dogrudan

ilgili degildir.

Gelecege yoneliktir.

Uygulamaya yoneliktir. Uyulmasi gereken kurallart
koyar.

3.2.8. Eylem

Stratejik planlama siirecinde amag ve hedeflere ulagsmak i¢in gerekli olan faaliyet

ve projeleri kapsayan yazili metin, dokiiman boliimiine “eylem” denir. Eylem bazen
plan ile karistirilmaktadir. Eylemler de plan kabul edilmektedir. Ancak biitiin planin
kendisi degildir. Eylem stratejinin uygulamaya doniik yliziidiir. Burasi planin
uygulama boliimiidiir. Birbirleriyle iligkili ve baglantili amaclar, hedefler, stratejiler
belirlendikten sonra bunlarin uygulanmasi ile ilgili alinan tedbirler, projeler, oneriler,

kararlar kiimesi eylemi olusturur.

Eylem, plan dili ile yazilir. Planlama teknik ve usulleri kullanarak olusturulur.
Eylem planm1 hangi eylemlerin hangi strateji, hedef ve amaglar1 karsiladigi acikca

belirtilir.  Bir eylem planinda birden fazla strateji ve hedefler icin eylemler
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planlanabilir. Stratejik planin uygulanmasi ic¢in yoneticiler, eylem planlarini
gerceklestirmek durumundadirlar. Yapilacak eylemlerin planlanmasi,

zamanlandirilmas1 ve takip edilmesi, cok dnemlidir” ( Oztemel, 2004:106).

3.3. Stratejik Plan

Stratejik planlama kurulusun bugiinii ile istedigi yer arasindaki yolu ifade eder.
Stratejik planlama uzun dénemli ve gelecege doniik bakis acis1 tasir. Stratejik planlama
orgiitiin ne oldugunu ortaya koyan, yol gosteren bir disiplindir. Strateji planlamanin

konumu Sekil 3.5’te 6zetlemektedir.

Stratejik
A > Al
Planlama
Mevcut Muhtemel
Bugiin Gelecek

Sekil 3.5 Stratejik Planlama

Stratejik planlama isletme yoOnetiminin en Onemli araglarindan biridir.

Stratejik planlamanin kabul gdren tanimlar1 agagida anlatilmaktadir.

“Bir kurulusun mevcut durumu ile gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel gidisat
inceleme, hedeflere ulagmak igin strateji gelistirmek ve sonuglarini dlglimleme siirecini

ihtiva eden is disiplinine stratejik planlama denmektedir” ( Can, 1996:13).

“Stratejik plan, kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Ol¢iitlerini, bunlara ulagsmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plani ifade eder” (5207 sayili kamu
yonetimi kanun tasarisi1). “Stratejik planlama herhangi bir organizasyonda dinamik
ortamda ve ¢evre sartlarinda calisanlarin ayn1 amaglar dogrultusunda faaliyetlerini
yonlendirebilmeleri i¢in sistematik olarak organizasyonun amaglarin1 ve dnceliklerini
belirleme ve gerekli eylemleri uygulayabilme siireci olarak tanimlanmaktadir”

(Oztemel, 2004:28).
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3.3.1. Stratejik Planin Diger Planlardan Farki

Stratejik plan ozetle isletmeyi veya kurumu cevresiyle ve i¢ faaliyetleriyle bir
biitiin olarak ele alip gelecege yonelik plan ve uygulama kararlarindan olusur. Stratejik

plan genel plan ayrimi farkli agilardan Tablo 3.6’da ele alinmaktadir (Can, 1996:27).

Tablo 3.6 Stratejik Plan ile Genel Plan Arasindaki Fark

Stratejik Plan Genel Plan
Konularin tanim ve ¢oziimii iizerine | Ozel amaglar ve hedefler iizerine yogunlasir.
yogunlasir.

I¢c ve dis cevrenin degerlendirmesi iizerinde

sartlar1 dikkate alir.

Mevcut egilimlerin gelecekte devam etmesi

iizerinde yogunlagilir.

Orgiitiin vizyonuna ulasmaya galisir.

Orgiitte gelisim ve degisimi 6ngoriir.

Muhtemel bir gelecek tizerinde ¢alisir.

Bir gelecek tasarlayip (belirlenir) karar verir.

eylemlerini bu gelecege gore tespit eder.

Goreve dayalidir. Kurallara dayalidir.

Esnektir. Katidir.

Uzun zamanhdir. Kisa donemleri kapsar.

3.3.2. Stratejik Planin Amaci

Stratejik planlamanin ana amaci isletmeyi veya kurumu, gelecegin ve
kosullarin belirsizliginden kurtarmak, geleceginin ongdrmesini saglamaktir. Diger
amaclarini ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Y1lmaz, 2003, SD 50,51,74):

e Liderlere ve yoneticilere stratejik diisiince ve davranis kazandirmak

e Kurumu bir sistem olarak gérmeyi saglamak

e Kurumun i¢ ve dis gevresiyle beraber varlik oldugunu kabullendirmek

e Kuruma kimlik kazandirmak
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e Kurum kiiltiiriiniin gelismesini saglamak

e Kurumu ¢evre sartlarinda canli, giiclii, esnek, dinamik tutmak

e Kaynaklar1 optimum etkin ve verimli kullanmak

e Kurumda sorumluluk bilincini artirmak, takim ¢alismasinin giiclendirmek
e Memnuniyeti arttirmak

e Taraflan siirece katmak

3.3.3. Stratejik Planin Ozellikleri

Stratejik planin yonetimi temel araglardan bir oldugu kabul goren bir

diistincedir.

Yukarida stratejik planlamanin diger planlamalardan farki ve Onemi
vurgulanmistir.  Burada stratejik planlamanin belli baghi 6zelliklerine kabaca

deginilecektir. Stratejik Plan;
e Sonuglarin planlanmasidir. Girdilere degil ¢iktilara, sonuglara odaklidir.
e Degisim planlamasidir.  Gelecegi planlama iddiasinda oldugundan
degisimi
destekler ve gelecege yoneliktir.

e Gergeklere dayanir. I¢ ve dis cevre sartlarim dikkate alir.

e Yonetim aracidir. Yonetim disiplininden beklenen biitiin fonksiyonlari

igerir.

e Katilimi1 saglar. Stratejik planlama siirecinde igerde en iist yonetimden

altlara disarida paydas ve hedef kitlelerinin katilimini saglar.

e Gelecege bakistir. Olusturdugu vizyon ve buna ulasmak i¢in kullandigi
yol ve yontemlerle gelecegi tahminden 6te kurgular. Gelecekte nerede

olmak esnek ve istedigine agiklar.

e Dinamiktir. Degisim kosullarina gore yenilenir. Sartlara uyum gosterir.
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e Ekip c¢aligmasinm1 gerektirir, katilmi en az aldigindan, ortak calismay1
gerektirir.  Gelecege yonelik eylemler oldugunda ¢ok sayida veri ve

bilgiler kullanir. Uzmanliga dayanir.

e Kaliteyi arttirir, kurumun her kademesinde stratejik diisiinme, karar alma

ve eyleme gegme ongordiigiinden miikemmelligi getirir.

e Secme ve Onceliklendirme siirecidir. Stratejilerin =~ se¢imi  ve
onceliklendirilmesi, buna uygun hedefleri ortaya konmasi optimum kaynak

kullanimini saglar.

3.3.4. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama c¢aligmalar1 uzun ve yorucu ¢aba gerektiren bir siirectir. Bu
stirecin agamalarmin neler olmasi gerektigi hususunda literatiirde ortak bir model
bulunmamakta ise de dikkate alindiginda farkliligin aslinda igerikten degil,
siniflandirma ve adlandirmadan kaynaklandig1 goriilmektedir. Burada farkl stratejik
planlama siiregleri vermek yerine ortak 6zellikleri birlestiren bir siralama yapmak

miimkiindiir. Bunlar:
¢ Durum analizi
e i¢ ve dis cevre analizi
¢ Vizyon olusturma
e Amaglarin tespiti
e Hedeflerin tespiti
¢ Seceneklerin tespiti
e Stratejileri olusturma
e Stratejileri uygulama
e Olgme, degerlendirme

e [zleme, kontrol

66



3.4. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, stratejilerin se¢imi, ¢evre ve isletme analizlerinin yapilmasi,
uygulanmasi, sonuglanmasi igin gerekli olan siirecleri kapsar.  Strateji, isletmenin
mihenk tas1 sayilir. Stratejiye sahip olmayan isletmeler amaglarini ortaya koyamaz,
kaynaklarini etkin ve verimli kullanamaz. Isletme pasif kalir ve bir siire sonra da
varligii devam ettiremez. Gergek¢i olmak, isletmenin varligini siirdiirmek ve
gelismeyi saglamak ancak stratejik yonetim anlayisi ile olmaktadir. Farkli bakis

acilarini igeren stratejik tanimlar asagida verilmektedir.

e “Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglari
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitlini

olarak tanimlanabilir” (Dinger, 2003: 35).

e “Yonetim siireci, isletmenin uzun donemde yasammi devam
ettirebilmesine ve siirdiirebilir rekabet iistlinliigli saglamasina yonelik bilgi
toplama, analiz, secim, karar ve wuygulama faaliyetlerinin timii”

(Ulgen, 2004:31).

e “Stratejik yonetim, stratejik planlama ve denetimi de kapsayacak sekilde,
kurulusun bulundugu nokta ile ulagsmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu

ifade eder” (Giiner, 1999:62).

e “Stratejik yonetim ise, uzun vadede organizasyonel performansi istenen
Olciide gelistirebilmek i¢in misyon, amag ve hedef belirleme bu cergevede
alternatif stratejiler olusturma, en uygun stratejiyi se¢me, uygulama ve
dogrulama ile bu kapsamdaki ayarlamalar1 gerektigi zamanda yapma

caligmalarini kapsayan bir yonetim yaklagimidir” (Sentiirk, 2004:19).

e “Stratejik yonetim, 6zel sektor kamu sektorii ve liclincii sektorde kar amaci
glitmeyen sektorlerde faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda gelecege
yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve yapilmasi gerekli islemlerin

tespit edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir” (Aktan, 2005:3).

Tiim bu yaklasimlardan yola ¢ikarak stratejik yonetimin temel diisiincesi dis ve
i¢ ¢evresiyle bir sistem olan Orgiitiin bugiinden alip tasarlanan gelecege siiriiklemesi ve

bu iglerin yerine getirilmesi olarak tanimlanabilmektedir.
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3.4.1. Stratejik Yonetimin Amaclari

Stratejik yonetimin varlik sebebi, kurumu amaglarina ulagtirmak, bu sayede
varligm siirdiirmektir. Stratejik yonetimin yiizii gelecege doniiktiir. Isletmenin nereye
gittigiyle ilgilenir, yol ve yon gosterir. Asagida stratejik yonetimin amaclar1 bagliklar

halinde siralanmaktadir (Can, 1996.36):

e [sletmenin nereye gitmek istedigini aciklar. Buna nasil ulasacagini

gosterir.

e Kaynak kullaniminda ve dagitiminda rehberlik eder. Kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasini saglar.

e Cevresindeki belirsizlikler ve degisimle ugrasir. Belirsizlikleri yonetir.

e Cevrede ve iceride olusacak riskleri 6nceden kestirir. Riskleri yonetir.

e Kontrol, denetim, degerlendirmede objektif sistem gelistirir.

¢ Yonetimde, kullanilan arag ve tekniklerde standart getirir. Bu sayede

gelismeleri, sapmalar1 objektif degerlendirir.

3.4.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim genel yonetim Ozelliklerini kapsamanin yaninda kendine has
Ozellikler de gosterir. Stratejik yOnetimin ayirt edici 6zellikleri  sunlardir

( Aktan, 2003:71):
e Stratejik yonetim kurumda iist (tepe) yonetimin isidir. Liderlik gerektirir.
e Gelecege yoneliktir. Kurumun ileriye yonelik amaglarini gergeklestirmeye

calisir. Isletmenin faaliyetlerini planlar, &rgiitler, koordine eder, uygular

ve kontrol eder.
e Kurumun birimleri arasinda koordinasyon ve igbirligini saglar.
e [sletmenin kurumun kaynaklarmin en etkin ve verimli kullanimiyla

ilgilenir.
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anlasilacaktir.

e Stratejik yonetim her kademede ve her tiirde bilgiyi yogun sekilde kullanir.

o Stratejik yonetim siirekli tekrarlanan, yenilenen bir siirectir.

e [sletmenin amaclariyla ¢evrenin ve toplumun menfaatlerini denge iginde

ele alir.

e Disiplin, ¢aba, azami dikkat ve izleme gerektirdiginden zor bir siirectir.

Stratejik yonetim genel yonetimle karsilagtirlldiginda oOzellikleri daha iyi

mukayesesi yapilmaktadir.

Tablo 3.7°de stratejik yonetimle normal yonetimin biitiin yonleriyle

Tablo 3.7 Stratejik Yonetim-Genel Yonetim Karsilastirilmasi

Tecriibelere dayali amag denir.

Alan Genel yonetim Stratejik yonetim
Odak Belirlenen .heq.eﬂ'erl.r'l gerceklestirilmesine ve giinliik Uzun dénemli problemlere amag ve
noktasi problemlerin ¢oziimiine galisir. ..
stratejilere odaklanir.
Amaclari Gecmis tecriibelere dayali bir diisiinceyle uygun bir karlilik Gelecege yonelik amagclar belirler.

Smirlamalar | Mevcut kaynaklar ve ¢evreyle sinirli kalir.

Mevcut ve muhtemel kaynaklari
kullanir.

Bilgi
kaynagi

Isletmenin birimine ait islem ve kayitlar, mevcut sartlar

Mevcut bilgi ve kayitlara dayanur.

Gelecek referansli veri ve bilgi
kullanir.

Veri yapist | Mevcut yapiya ait verileri kullanir.

Cok farkli ¢ok kaynakli veri kullanir.

Orgit Biirokratik, duragandir. Yenilik¢i ve esnektir.

yapist

Liderlik Geleneksel, gorev bolimliidiir. Gelecege doniik, degisimlere agiktir.

Problem Benzer problemler iizerinde yogunlasir. Uzun donenlh, birbirinden farkls

problemle ugrasir.

Pfoblem Coziim arar gegmis tecriibelere dayanarak Katilimel, yeni ¢éziim yollari arar.

¢cdzme

Zaman Kisa vadeli, diisiik riskle ¢alisir. Uzun vadeli, yiiksek riskle galisir.
Kaynak: (Dinger, 2003:38) den yararlaniimstir.
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3.4.3. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yOnetim siireci, bilgi toplama, analiz, strateji olusturulmasi, stratejik
planlama ve uygulama, kontrolii de kapsayan, canli, dinamik, kendi iginde geri
beslemeli bir siirectir. Stratejik yonetim siireci “isletmenin uzun dénemde yasaminin
devam ettirmesine ve slirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamasina yonelik bilgi
toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimiini kapsar”

(Ulgen, 2003:57).

Stratejik yonetim, ¢ok hizli degisen ¢evre ve rekabet sartlari nedeniyle siirekli
gelismekte, agilimlar yapmaktadir. Artik uzun donem stratejiler yerine anlik stratejiler
de ayr uygulanmaktadir. Ozetle stratejik yonetim hem gelecek hem de bu giinle
ugragsmaktadir. Sekil 3.6’da stratejik yonetim evreleri ve bu evreleri kapsayan yonetim

stireci gortiilmektedir.

Veri ve Bilgi Analiz Strateji Stratejik Uygulama
Toplama Olusturma Karar ve
> > » Secim >

T T T T T

Stratejik yonetim

Sekil 3.6 Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: ( Ulgen, 2004:37)

Sekil 3.7°de ise stratejik yoOnetimin sathalari ile stratejileri uygulayan
birimlerin bir arada gosteren stratejik yonetim matrisi goriilmektedir. Sekilden de

anlasilacagi gibi stratejik yonetim stratejik planlamay1 kapsamaktadir.
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Stratejik Planlama

Stratejik
Biling

Strastejistler

< 2 Misyon “ “ “ “ z
¢) = = = = = =
5. » || 5 || 2 g ' g C C
S § o 2 Vizyon <. Q <. < <
—_ —. a :@» i ~
PlE P E P e ™ § Amaglar M & P g 0 < 4]
. 8 S = g Q [= 2
2 & = & g 8 5 5 g
=g E N = = 1 o 5 =R
= = e Hedefler @ ~ i =
% N 5 < >
5 el 7

Stratejik yonetim

Sekil 3.7 Stratejik Yonetim — Stratejik Planlama iliskisi

Stratejik yonetim orgiitiin gelecege dontik yiiziiyle ugragsmaktadir. Bunun ilk

adimi da stratejilerdir. Kurum icersinde stratejiden baslayan siirecte kimler, nasil rol

almaktadir? Kurumun yapilanmasi nasil olmaktadir? Bu ve benzeri sorulara verilen

cevaplar yonetimin hiyerarsik yapisini da sekillendirmektedir.

Strateji kavrami, bu kavrami olusturan temel Ogeler, stratejik planlama ve

yonetim siireglerinin agiklandigir bu bolimden sonra, 4. Boliim stratejik planlama

olgusunu yerel yonetimler diizeyinde ele almaktadir.

Calismanin basinda belirtilen

amaca uygun olarak, stratejik planlamanin yerel yonetimler diizeyinde gerekliligine

deginilecek olan 4. Boliim, onerilecek 6rnek stratejik plan modelinin kavranabilmesi

icin gerekli olan altyapr sunmaktadir.
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BOLUM 4

YEREL iDARELERDE STRATEJIiK PLANLAMA IHTIiYACI

Yerel idarelerde stratejik planlama ihtiyact modern yonetim anlayisinin
getirdigi dogal bir sonuctur. Tirkiye’de yOnetim, kamu yoOnetimi ve yerel idareler
yonetimi seklinde somut olarak uygulanmaktadir. Bu nedenle sistemimize yeni giren
stratejik planlama ihtiyacin1 da kamu ve yerel idareler agisindan ele almakta yarar

vardir.

4.1. Kamu Yaklasim

Kamu yonetiminin irdelenmesi stratejik planlama Oncesi yapilmasi gereken
onemli bir caligmadir. Kamuyu tanimadan ihtiyaclarim1 belirlemek ve gelecegini
ongdrmek yaniltict olur. Kamu yonetiminin durumunu asagidaki sekilde tespit etmek

miumkindiir.

e Kamu, giiclii merkeziyet¢i yapiya sahiptir. Kamuda yonetsel kararlar

merkezden alinmaktadir ve yetki devri yetersizdir.

e Kamu yonetimi kendi i¢ denetim mekanizmasini gelistirmistir. Disa
kapali oldugundan hesap verme zorunlulugu yoktur ve gizlilik esasi

getirilmistir.
¢ Yonetimde biirokrasi egemenligi vardir ve yonetim hantal yapiya sahiptir.

e Yonetimde gilivensizlik ve buna dayali kirtasiyecilik s6z konusudur.
Belge saklama, yazili belge olusturma arag¢ olmaktan ¢ikmis amag haline

gelmistir.

e Yonetimde katilim eksiktir. Yeniden yapilanma c¢alismalariyla katilim

saglanmaya caligsmaktadir.

¢ Yonetimde tasarruf cabalarina ragmen yapisi geregi, israf onlenememekte

ve hizmet maliyeti artmaktadir.
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e Yonetimde yeni teknoloji kullanimi azdir. Geleneksel yonetim anlayisi

geregi mekanik usul ve teknikler kullanilmaktadir.

¢ Kisa, orta, uzun vadeli hedefler, amag¢ ve planlara dayali ¢aligilmamakta,
onun yerine yillik plan ve program benimsenmekte dolayisiyla uzun vadeli

gelisme saglanmamaktadir.

e insan kaynaklari, ara¢ gere¢ ve malzeme eksikligi, mevzuat ve sistem
degisikligi, sik yapilan atamalar ve yer degistirmeler gibi nedenlerle

kurumsallasma olusamamakta, etkin hizmet sunulamamaktadir.
¢ Etkin kamu yapis1 ve verimli yonetim siirecleri olusturulamamistir.
e Kamu kaynaklar etkin ve verimli kullanilmamaktadir.

e Kamu yonetiminde problem ¢dzme yerine is ve islem yapma kiiltiirii

hakimdir.
e Sonug alic1 yonetim kiiltiiri gelismemistir.

e Kamu yo6netimi degisme ve yenilige direnmekte geleneksel yapisini ve

isleyisini bozmak istememektedir.
e Geleneksel kamu yonetimi i¢inde, birimler arasi koordinasyon ve igbirligi
mekanizmasi zayiftir.

e Denetim mekanizmasi eksik ve yetersiz kalmaktadir. Denetim sistemi

verimli ¢alistirilmamakta, yolsuzluk engellenememektedir.

Yukarida yapilan saptamalara pek ¢ok ilaveler yapilabilir. Kisaca, kamu yonetimi

agir ve hantal yapisi sonucu kendisini yenileyememekte, etkin ve verimli hizmet

tiretememektedir. Degisime karsi asir1 direnmektedir. Kamuda degisim ve doniisiime

stratejik planlamanin katkida bulunacag: siiphesizdir.

Kamuyu Stratejik Plana iten Nedenler

Hizli degisimin yasandigi ortamda kamu kesimi sok etkisi altindadir. Artik

kamunun yapisi, isleyisi yetki alani, iiretimi, hizmetleri, ¢alisanlari, politikalari, hedef

ve programlar biitlin olarak sorgulanmaktadir. Kamuda yeniden yapilanma ¢alismalar1
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yukarida Ozetlenen zorlugu anlatmaktadir. Yonetemeyen kamudan yoneten
(iyi yoneten) kamuya ge¢mek arayisi slirmektedir.  Stratejik yOnetim, kamuda
doniigiimii zorlamakta doniisiimii beraberinde getirmektedir. Tablo 4.1’de kamuda

doniisiim alanlar1 goriilmektedir.

Tablo 4.1 Kamuda Doéniisiimiin Genel Goriiniisii

Agir biirokrasiden - Basitlestirilmis yonetime
Merkeziyetgilik —»  Yerel yonetim

Temsili demokrasi —®  Katilime1 demokrasi
Hiyerarsik orgiit — > Proje orgiitii

Kurumsal yaptlasma ~—— >  Sanal kurumlar

Yukaridaki tabloda kamu sisteminin tamamen degisimi karsimiza ¢ikmaktadir.
Asagida ise kamuda stratejik planlamanin geregi, diger ifadeyle kamuyu stratejik

planlamaya iten nedenler siralanmaktadir:

o Kirtasiyecilik, is ve islemlerin ¢oklugu, is akisinin karmasasi zaman
kaybmma ve islerin yavas yapilmasmma neden olmaktadir.  Halbuki
kurumlarda plan hedefleri dogrultusunda (yillik, aylik, haftalik, glinliik) is
programlar1 yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu tarz calisma, emek, is ve

zaman kaybin1 dnleyecektir.

e Kamuda yonetim siirecleri, is planlari, performans programlar1 yeterince
uygulanmamaktir. Isler planlanan zamanda, hizda ve kalitede bitmemekte,
verim alinamamaktadir.  Stratejik planlama anlayisinda is yonetim
siiregleri ve verimlilik gostergeleri dnceden belirlenmistir. Performans
degerlemeleri buna gore yapilmaktadir. Seffaf yonetim de aymi siteme

dayanmaktadir.

e [sletmeler miisteri memnuniyeti odakli ¢ahisirken, kamuda vatandas

memnuniyeti odakli ¢alisilmamaktadir. Plan, hedef ve programlar dnceden
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konulmadig1 i¢in buna ihtiyac da duyulmamaktadir. Ustelik vatandas
memnuniyetinin ger¢eklesmemesi halinde ddenen bir bedel s6z konusu
degildir.

e Kamu yonetimi c¢alisanlari, sistemi ¢alistirmamaktan dolayr olusan
maliyetin bedelini 6dememektedir. Halka karsi hesap verme sorumlulugu
olmamasindan dolayr da degisme ve planli anlayisa gecmeye karst
isteksizdirler. Sonucta verimli, etkin, siiratli, planl, yonetim siireclerine
uygun davranig goOstermemektedirler. Kisaca kamu yonetiminden
bekleneni verememektedirler. Halbuki stratejik plan, c¢alisanlara

benimsetilmekte, ¢alisanlar1 motive edilmekte ve sinerji yaratmaktadir.

e Kamuda insan kaynaklar1 yonetim sisteminin yoklugu, verimli ¢aligsmay1
engellemektedir. Planlama siirecinde insan kaynaklari yonetimi sistemin

Oziinii teskil etmektedir.

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmamasi kamu planciligimin temel
surunudur. Bu alanda karar veren de uygulayanlar da biirokrasinin

kendisidir.

e Ulusal kalkinma plani gercevesinde planlt kalkinma donemi yasamamiza
ragmen kamuda kurumsal planlama yapilmamaktadir. Amag¢ ve hedefler
tespit edilmemekte, politika ve planlar gelistirilmemektedir. Kaynak
kullanim1 planlanmamaktadir. Kuruma sistem olarak yaklagilmamaktadir.
Kamunun etkin ve verimli ¢alismasi, kendinden bekleneni vermesi i¢in

stratejik planlama anlayisina ge¢ilmesi gerekir.

Yukarida siralanan tespitlerin 151¢inda kamunun mevcut haliyle yapisini devam
ettiremeyecegi, is ve hizmet sunamayacagi ortadadir. 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda

kamuyu planlamaya iten nedenler sdyle siralanmaktadir:

“Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda verimlilik, etkinlik ve
tutumlulugun, dolayisiyla da performansin artmasi; kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev ve teskilat yapilar1 arasinda uyum saglanmasi, gerekli say1
ve nitelikte personel istihdami, personelin bilimsel ve teknolojik gelismeler
1s1g¢inda egitimin saglanmasi, ¢alismalarinin performansini etkin bir sekilde
Olcen bir sisteme kavusturulmasi, yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme

sorumlulugunun ve yonetsel saydamligin gii¢lendirilmesi; kamu yoneticilerinin
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ve ¢aligsmalariin politika ve stratejik olusturma kapasitesinin gelistirilmesi ve

kamu hizmetlerinin sunumunda kalite anlayisinin ve bu amaca yonelik yonetsel

yontemlerin yerlestirilmesi temel ilkeler olacaktir” (8. BYKP:2000).

AB uyum programinda da kamunun stratejik plan ihtiyaci1 sdyle ortaya

konmustur:

“Kamu kuruluslarinda stratejik planlamaya gecis: Asirt merkezi yapi
icinde calisan ve sik sik siyasi miidahalelere konu olan kamu kuruluslari,
genel olarak politika tiretme kapasitesinden yoksun hale gelmislerdir.
Kurulus diizeyinde stratejik planlarin hazirlanmasi sonucunda kuruluslar
varlik nedenlerini (misyon), ulusal plan ve stratejik c¢ergevesinde
netlestirecek, politika ve Onceliklerini ortaya koyabilecek performans
gostergeleri  gelistirmek  suretiyle  basarilarim1i  Olgiilebilecektir”

(AB Ulusal Programn).

Bir baska agidan kamuyu stratejik planlamaya iten nedenler soyle siralanabilir

(Barca, 2004:3):

e Devletin roliiniin azaltilmasi egilimi

e Ulus devletin gevsetilmesi, yumusatilmasi egilimi

e Yonetisim felsefesinin yayginlagsmasi egilimi

¢ Degisim dinamikleriyle bas edebilmek i¢in devletin kendini sorgulamasi

e Devletin sosyal refahi saglayamamasi

e Kamu hizmetlerinden artan hosnutsuzluk

e Kamu harcamalarinda kisitlama

e Kamunun kati1 6rgiit yapisindan, esnek yapiya gecis talepleri

e Ozellestirme

¢ Devletin kiigiilmesi

e Iletisimin hizla artmasi

e Yerinde hizmet beklentisi

e Kamunun sorun ¢ézmede yetersizligi
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4.1.2. Kamuda Stratejik Planlamay1 Engelleyen Nedenler

Kamuda stratejik yonetim ve stratejik planlamaya gecis, kamunun yeniden
yapilanmasinin {iriinii olmaktadir. Bu durum, kamunun degisimi, doniisiimii demektir.
Kamu yoOnetiminde degisim iizerinde ¢alisan uzmanlar kamuda degisimin zor
oldugunu, kamunun diren¢ alanlar1 olusturdugunu tespit etmektedir. Bu tespitler

asagida gosterilmektedir:
e Teamiiller
e Mevzuat (Yasal sinirlar)
e Uygulamadan gelen sinirlar
e Yoneticiden gelen sinirlar (YOneticinin anlayisi, kapasitesi, tercihi)
e Kaynak yetersizligi
e Personel yonetimi
e Yerlesmis biirokrasi kiiltiirti
o Kat1 hiyerarsik yap1
e Degisime kapalilik
o Kiiciilmemeye kars1 direng
e Yetki devri kaybi
¢ Gelenekgilik
¢ Standartlasamama
e Kapalilik
e Kurumsallasamamak

Kamuda stratejik planlamaya ve stratejik yonetime gecisi engelleyen pek ¢ok
neden bulunmaktadir.  Bunlardan belli baslilarim1 basliklar halinde siralamak

miumkindir;

Biirokratik Kiiltiir: Bugiinii kurtarmaya dayali, gelecek planit ve endisesi

tasimayan, hesap vermeyen yapidir.

71



Kaynak Kullanimi: Yetki alani i¢inde plan ve projeye dayanmayan, maliyet,
verimlilik hesab1 yapilmadan bireysel veya grup ¢ikarlarina uygun kaynak dagitmak ve

kullanmak.

insan Kaynaklar1 Yénetimi: Kamu orgiitlerinin insan kaynaklar1 politikas,
orgiitiin ne kadar iirettigi ve calistigindan bagimsizdir. Glivence sistemi, ¢ok calisanla
az calisan1 ayirmaya, isine son vermeye, ddiillendirmeye veya etkili cezalandirmaya

uygun degildir.

Yonetsel Anlayis: Kamuda kemiklesmis, otoriter yonetim anlayisi yerlesmistir.
Planlama ve ona baglanmaya gerek olmayan, her seyi yoneticinin bildigi, planladig: bir

anlayis1 hakimdir.

Baskilar: Kamu yo6netim sistemi pek ¢ok baski ve baski gruplarinin ¢ikarlarina
uygun davranmak durumunda kaldiginda plan yapmasi engellenmektedir. Baski

gruplar arasinda, politik ¢evreler, ¢ikar gruplari, iist yonetim, sayilabilir.

Kati Esnek Olmayan Yonetim, Kamu yoOnetimi katidir, esnek degildir.
Yeniliklere ve degisime kapalidir. Degisim gelirse, otorite ve yetki azalacak, niifuz
alan1 daralacak, konumu, varlifi zayiflayacaktir. Sahip oldugu gii¢ azalacaktir.

Bundan taviz verilmez.

Catisma Alanlari: Kamuda pek cok c¢atisma alani bulunmaktadir. Catisma
kaynak kullanimi ve yonetim kademelerinde daha ¢ok kendini hissettirmektedir.

Hakim olan mantik, pastay1 biiylitmek yerine pastadan daha ¢ok pay almak seklindedir.

Yonetim Kiiltiirii: Tirk kamu yonetiminde tek elden yonetim kiiltiiri

hakimdir. Kurallar toplantilar genelde katilmak i¢in degil onaylamak icin yapilir.

Bilgi Yerine Tecriibe: Kamuda calisanlar temel egitim alarak bir kuruma
girseler de, mesleki egitimi is basinda alirlar. Adeta isbasi egitimi tesvik edilir.
Inceleme, arastirma, etiit, fizibilite, projelendirmeye sik basvurulmaz. Hazirlanan
raporlar, dosyalar fazla okunmaz, arsiv ve raflan siisler. Bilene fazla basvurulmaz

clinkii, yonetim kiiltiirii bilgiye degil, tecriibeye dayanir.

Ekmekle Oynanmaz: Kamu calisanlar1 girdigi kurumda tayin olsalar da
¢ikarilmazlar. Performans, basar1 Ol¢lilmediginden herkes ayn1 kategoride

degerlendirilebilir. Basaris1 6diillendirilmediginden kurumsal gelisme saglanamaz.
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Kamunun isletmeler gibi varligimi siirdiirme, iiretme, rekabet kaygisi yoktur. Bu

yilizden calisanlarla ugrasilmaz.

4.1.3. Kamuda Stratejik Alanlar

Geleneksel planlamaya dayanan anlayista, kaynaklarin en verimli, en optimum
kullanimi1 esas alinir; mekan, ¢evre, insan boyutu ihmal edilirdi. Stratejik planlamaya
gecisle beraber, i¢ ve dis ¢evre, mekan, insan boyutlar1 dikkate alinmakta, kuruma
sistem olarak bakilmaktadir. Geleneksel planlamada, planlama alani sabit kabul
edilirken, stratejik planlamada yeni alanlar ortaya c¢ikmaktadir. Yeni planlama
anlayisinda yerellik ve hizmette Oncelik oOne c¢ikmaktadir (Toprak,1988:40).

Yonetisim ilkesinde bu ihtiyaci kargilamak i¢in ortaya ¢ikmustir.

Kamuda karsimiza ¢ikan yeni strateji gelistirme alanlar1 asagidaki gibi

siralanabilir:
e Katilimcilik
¢ Vatandas odakli yonetim
e Aciklik
e Hesap verme
e Hakeilik
e Bilgi yonetimi
o fletisim
e Yonetisim
e Cevreci yonetim
e Yalin yonetim
e Cok merkezli yonetim
e Gelecek odakli yonetim

e Uriin, hizmet iiretimi
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Iletisim ve haberlesme teknolojisindeki hizli degismeler, kiyasiya rekabet
ortami, kaliteli, ucuz mal ve hizmet iiretimi, mal ve hizmet piyasalarinin serbestligi,
iriin cesitligi, ekonomik ve sosyal yasami bas dondiiriicii sekilde degistirmektedir.
Bunun sonucunda yeni ihtiya¢ ve beklentiler ortaya ¢ikmaktadir. So6zii edilen ihtiyag
ve beklentiler yeni yonetim sistemini ve tekniklerini beraberinde getirmektedir.
Boylece yonetimde planlama farkli alanlara kaymaktadir. Kabul etmeliyiz ki, amag ve
hedef odakli yonetim planlamasi yetmemektedir. Amac ve hedeflere ulasirken yeni
alanlarla birlikte planlama yapilmali, kisaca topyeklin planlama anlayis1 ile
yaklagilmalidir. Bu goriisiin 1518inda kamu ve yerel idarelerde strateji gelistirilmesi

gereken alanlar asagida gosterilmektedir:
e Yerellik
e insan kaynaklari
e Liderlik
e Hizmet ( hedef kitle ve vatandas memnuniyeti)
e Verimlilik ve iiretim
e Kamu mallar1 (bina, arazi, arsa, arac gerec)
e Biirokrasi (biirokratik kiiltiir)
e Halkla iligkiler (pazarlama, tanitim, iiretim)
e Teskilat yapis1 (Orgiitiin biiytikliigii yapisi, kiiclilme stratejisi)
e Yonetim ¢ercevesi
e Yonetigim
e Mevzuat
e Yonetim kiiltiirii
e Plan hiyerarsisi
e Gorev, yetki, sorumluluk
e Biitce
e Kaynak kullanim1

e Planlama (Ar-Ge, ing, Fizibilite)
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e Projelendirme
e Performans
¢ Geri doniisiim, besleme

¢ Denetim, izleme, degerleme

4.1.4. Stratejik Planlamanin Kamuya Saglayacagi Faydalar

Tirk kamu yonetimi, orgiitleme, planlama, yonetim, insan kaynaklar1 ve denetim
gibi alanlar sikintilarin1 asamadigindan, globallesmenin de etkisiyle yeniden
yapilandirma c¢alismalar baslamistir.  Simdiye kadar sinanan planlama tiirleri ve
teknikleri ortaya konan hedefleri tutturamadigi gibi, toplumu istenen bir seviyeye
getirememistir. Diinya 6lgeginde uygulanan ve genel kabul goren stratejik planlamaya

gecis yeniden yapilandirma ile baglamistir.

Stratejik  planlanma kamu yOnetimimize su katkilar1  saglayacaktir

(Can, 1996:161-162):

o Stratejik planlama, yonetimin en etkin araci olmasindan dolay1 idarelerin

yap1 ve isleyisine degisiklik getirecektir.

o Stratejik planlama ile mevcut planlama birimleri diizenlenerek fonksiyonel

hale gelecektir.

e Stratejik planlama, plan hazirlik, yapim, uygulama, kontrol ve
degerlendirmeyi kapsayan plan siirecinde orgiitiin tiim birimleri arasinda

koordinasyonu saglayacaktir.

e Stratejik planlama, planlamanin paydagslarin1 plan siirecine katarak,
uygulanabilir plan yapimini beraberinde getirecektir. Planci, uygulayici,

yararlanici arasinda isbirligini yaratacaktir.

o Stratejik planlama, oOrgiitiin i¢ isleyisini, dis faktorlerini, dikkate alarak
cevre veri tabani olusturarak yonetim bilgi sistemiyle stireklilik
kazanacaktir.  Stratejik planlama, olusturacagi veri-bilgi sistemiyle,

planlamaya siireklilik katacaktir.
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o Stratejik planlama, kamuya vizyon gelistirme, gelecege bakis aligkanligi

getirecektir. Degisimin temelinde vizyon gelistirme yatmaktadir.

Stratejik planlamanin kamuya sagladigi yararlar asagida siralanmaktadir

(Kutluhan, Sayistay Dergisi 2003:50.51/78.79).
e Plan, program, biitce iliskisinin gii¢lendirilmesine yardimci olacaktir.

e Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangi¢

noktasini olusturacaktir.

e Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde
yogunlagsmalar1 yerine; orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama

anlayisina sahip olmalarini saglayacaktir.

¢ Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve cesitliginin artirilmasi anlayisini

getirecektir.

e Performans  gostergelerinin  olusturulmasi  zorunlulugu nedeniyle
kuruluglarin her tirlii planlama ve uygulama faaliyetlerini -etkinlik,
yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri

dogrultusunda sekillendirmesini saglayacaktir.
e Siireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.

e Sistematik veri toplama ve sonuglari analiz etme aliskanliZini

kazandiracaktir.

¢ Kuruluslarda katilime1 yonetimi veya yonetisimi gelistirecektir.

4.2. Yerel idare Yaklasim

Yerel idareler kamunun bir parcast olmalarmma ragmen yapilar1 itibariyle
farkliliklar gostermektedir. Kamu icin gecerli bilgi ve tespitler yerel idareler icin de

gecerli oldugu ancak farkliliklarin da bulundugu gézlenmektedir.

Yerel idarelerde beklenen temel hizmet halkin mahalli ve miisterek ihtiyaglarini

karsilamaktir. Yerel idarelerden giivenlik, adalet, egitim, niifus, tapu, gibi klasik devlet
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hizmetleri beklenmemektedir. Cevrenin odagindaki toplumun ve bireylerin degisen,
ihtiyag ve beklentilerine yerel idareler cevap vermek durumundadir. Buradan
anlagildig1 gibi yerel idareler i¢inde oldugu kamu alanmi dahil biitin i¢c ve dis
sistemlerden hem etkilenmektedir hem de onlardan yararlanmaktadir. Madalyonun
diger ylzii ise yerel idareye hem genel idare olan kamu, hem de 6zel yonetim olarak

bakilabilmesidir. Yerel idare her iki unsuru da biinyesinde tagimaktadir.

Yukaridaki boliimlerde yerel idarelerin yapisi, isleyisi, organlari, calisma sekli
ayrintili olarak ele alindigindan burada yerel idarelere yiiklenen yeni fonksiyonlar ile
bunu yerine getirecek yap1 iizerinde durulmaktadir. Bu agidan yerel idareleri goriiniisii

sOyledir:
e Hizmet iireten, hizmet sunan birim
e Hizmetleri etkin, verimli, uygun, bigimde sunan birim
¢ Halkin egilimlerinin ve beklentilerin araci
e Devlet ile halk arasinda koprii
e Sivil yonetim birimi
¢ Yerel demokrasi okulu
¢ En alt planlama organi
¢ Yerel yonetimden kendi kendine yonetime gecen kurum

Yerel idarelere yukarida 6zetlenen goriintiisii ona yeni fonksiyonlar yiiklemektedir.

Bu fonksiyonlar soyle siralanabilir.
¢ Yerel idareler alaninda ekonomik ve sosyal kalkinmay1 hedefler.
¢ Yerel idare yerellik bilincini gelistirerek dayanismay1 saglar.
¢ Kentlesmeyi ve kentlilesmeyi saglar.
¢ Dengeli kalkinma unsurudur.
e Planli kalkinmanin en alt mekan boyutunu teskil eder.
¢ Yerel 6lgcekte kamu, 6zel, goniillii isbirligini saglar.
e Kamuoyunu olusturur, kamuoyunu dikkate alir.

¢ Yerel kaynaklar1 harekete gecirir.
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e Yerel potansiyeli ve yerel dinamikleri harekete gegirir.

e Yerel idareler giliglendikge toplumu siiriikleyici motor gorevi iistlenir.

e Yerel idareler makro plan ve programlara yerel planlamay1 uyumlulastirir.
¢ Yereldeki birimler arasinda koordinasyon ve igbirligini saglar.

¢ Yerel girisimleri harekete gegirir.

¢ Dengeli ¢evreyi stlirdiirir.

Tirkiye’de yerel idarelerin hizmet sundugu alanlar, kir ve kent olarak ikiye
ayrilmaktadir. Niifusumuzun %781 kentte yasamaktadir. Geri kalan ve kirsal kabul
edilen niifus da giin 1s1831inda kente tasimniyor veya kent ile etkilesim iginde
bulunmaktadir. Alt yap1 hizmetleri kir ve kente ortak sunulmaktadir. Koy, kent farkl
ortadan kalkiyor denebilir. Bu durumda yerel planlama, bir bakima kentsel planlamaya

doniistiirmektedir.

Artik il, ilge, kent, belde, kirsal alan gelisme hedef ve stratejilerini biitiin olarak
ele almak kagmilmaz haldedir. Kiiclik alt birimlere ayirarak planlama yapmak

stratejiler gelistirmek yerel idare biitiinliglinti bozacaktir.

II, ilge, kent, belde, kurumsal kesim, kisaca yerel alan birbiriyle etkilesim
icindedir. Hizmetler ve alanlar i¢ i¢e ge¢mistir. Zaten ayirmak da miimkiin degildir.
Bu i¢ igeligi giiclendirecek yeni yerel idareleri biitiin icinde ele alacak stratejiler

gelistirilmelidir.

4.2.1. Yerel idarelerin Planlama Alanlar:

Yerel idarelerin sorunlariyla ugrastigi alanlar1 birbirine karistirmamak gerekir.
Sorunlar sistemin iirliniidiir, degiskendir, zamanla 6nemini kaybeder. Yerel idarelerin
ugrastigl alan ise, amac-hedef, dogrultusunda gelistirilen stratejilerle yerel idareyi

birden bir yere tasima cabasini ifade eder.

Tiirkiye’de tiniter yapimin sonucu, yerel idareler standart yapi icinde birbirine
benzer sekilde hayatlarini stirdiirmektedir. Ayni organlar eliyle ve ayni usulle yonetilir.
Stratejik planlama yapma gorevi, illere ve belediyelere yeni taninmaktadir. Stratejik

plan yaklasimindan bakildiginda yerel idarelerin durumu soyle 6zetlenebilir.
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e Yerel idareler birbirinden kopuk, bagimsiz calisir.

¢ Kendi planlarini kendileri yapar.

¢ Yalnizca kendileriyle mesgul olur; rakiplerini, komsularini, etkilesim
bolgelerini hesaba katmaz.

e Gelecek hesabi, ongoriisii yeterince yapilmamaktadir.

e Yerel idareler igbirligi yapmamaktadir.

e Cevre faktorii hesaba katilmadigi gibi ¢evre faktorleri birikimi azdir.

¢ Yonetim yerelin potansiyelinden yararlanamamaktadir.

e Tam kapasite ile caligmamaktadir.

e Kaynaklar1 verimli, etkin, tiretken kullanamamaktadir.

e Pahali ¢alismaktadir.

¢ Hizmet alan1 geri islemesi yapamamaktadir.

¢ Hizmet kalitesi artmamaktadir.

¢ Faydasiz rekabet yapilmaktadir.

e Bolgesel veya genis 6lgekli calismadiklarindan biiytiyememektedir.

e Cevresiyle isbirligi kurarak gliclenememektedir.

e Bilgi yonetimine ge¢ilememektedir.

e Veri tabani, bilgi bankasi kurulamamaktadir.

e Kent bilgi sistemi kurulamamaktadir.

e Ekonomik ve verimlilik hedef alinmamaktadir.

e Degisim yaratilamamaktadir.

e Ortak paylasim kiiltiirii (YOnetim, bilgi, planlama siireci, eylemler,

projeler) olusamamaktadir.

e Saglikli iletisim gerceklestirilememektedir.
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Yerel idarelerin ugras alanlarina mekansal yaklasildiginda asagidaki alanlarda
strateji gelistirmek ve uygulamak oncelikler arasinda gériinmektedir. Bu alanlar yeni

kent yonetimi anlayisini da yansitmaktadir.
e Yerlesim
e Imar
e Ulasim
o Cevre
e Toprak
e Turizm
e Dogal yap1
e Tarim
e Sanayi - Ticaret

Yerel idarelerde yasayan halkin yerel ihtiyaclarinin belirlenmesi, giderilmesine
yonelik planlama caligmalar1 bir siireci kapsar. Temel yerel ihtiyaclar1 karsilarken
idarelerin kalici, yapisal diizenlemelere ve stratejik olgulara bakmasi ve planlamasi
gereklidir.  Sozilinli ettigimiz yapilanma ve planlama anlayisi, kamu yonetiminin
yeniden yapilandirmasin1 amaglayan “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden

Yapilandirilmasi1 Halkinda Kanun tasarisi gerekgesinde su sekilde ifade edilmektedir”:

“Bu cer¢evede; gecmis yonelimli bir yonetimden gelecek ve amag yonelimli bir
yonetime, ¢6zim yoOnelimli bir anlayistan, teshis yonelimli bir anlayisa, kapali ve tek
tarafli bir yaklagimdan, a¢ik ve katilmci bir yaklasima, ceza yonelimli bir
uygulamadan, 6diil yonelimli bir uygulamaya gecilmesi ongdriilmektedir”. Bu yeni
zihniyetin geregi olarak, gelecek yonelimli ve katilimer bir anlayis icinde “stratejik

yonetim” yaklagimina geg¢ilmektedir. Stratejik yonetim kapsaminda;
o Gelecege dair tasarim gelistirme
e Misyon ve vizyon belirleme
e Temel amacg, politika ve dncelikleri sekillendirme

e Olciilebilir basar1 gdstergeleri olusturma ve 6nceden ilan etme
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e Insan kaynaklarin gelistirme unsurlar1 vurgulanmaktadir.

4.2.2. Stratejik Planlamanin Yerel Idarelere Katkisi

Stratejik planlama yerel idarelerde yeni bir yonetim anlayisi kadar yeni bir
yapilanma da getirecektir. Bu baglamda mevcut yerel idare planlamasi ile yerel idare

stratejik planlamasi arasindaki farki ortaya koymak daha dogrusu olacaktir. Tablo 4.2°de

bu ayrim goriilmektedir.

Tablo 4.2 Yerel idarelerde Stratejik Planlama Karsilastirilmasi

Stratejik Plam Olan Yerel idare

Stratejik Plam1 Olmayan Yerel idare

Yerel idarenin amac ve Onceliklerine gore planlama

Yerel idare kaynaklarina gére planlama

Siirec¢ planlamasi

Donem planlamasi

Katilime1 planlama

Yol gosterici / Emredici planlama

Yerel idare calisanlarim kapsar

Yerel idare yOneticilerini ilgilendirir

Gelecege yonelik planlama

Bugiinden harekete planlama

Temel kararlara dayali

Giintibirlik politikalara ve konjektore bagl

Mevcut durum amag ve hedeflere gére degisim istenir

Mevcut durumun devami veya iyilesmesi istenir

Plan siireklidir. Kosullara gore gdzden gegilir

Statiktir. Degismez

Bilgiye ve analize dayanir

Tahmine ve beklentilere dayalidir

Liderlik gerektirir

Yoneticilik yeterlidir.

Yerel idareye 6zgii sartlara gore planlama

Standart planlama

Acik ve seffaf planlama

Kapali mekanlarda planlama

Etkinlik, verimlilik, kalite odakli planlama

Biiylime/ gelisme odakli planlama

I¢ ve dis cevre faktorlerine duyarli planlama

Tercihlere dayali planlama

Yerel idare kaynak ve potansiyeline dayali, bunlari

harekete gecirici planlama

Rakamlara ve beklentilere dayali planlama

ikna edici, kabul gériir planlama

Emredici planlama

Esnek ve duyarl planlama

Kati, degigsmez planlama

Insan merkezli planlama

Kurum, sektor merkezli planlama

Goreve, misyona dayali planlama

Kurallara dayali planlama

Yerel idare alaninin biitiinii esas alir

Belli sektor ve alanlar esas alir.
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Yukarida goriildiigii gibi stratejik planlama bugiinii yarina yani gelecege
tagirken gelecegi yonetme iddiasindadir. Halbuki normal planlamadan ise mevcut
durumdan hareketle planlama s6z konusudur. Gelecege miidahale yoktur. Asagida
stratejik plani olan belediyeler ile stratejik plani olmayan belediyelerin farki ortaya
konmaktadir (Oztemel, 2004:39-140). Stratejik plan yapan belediyelere plan su
katkilar1 saglar:

e Calisanlarin eylemlerini ger¢eklestirmelerinde rehber olur.
e Calisanlarin basarilarinin 6l¢iilmesini ve degerlendirilmesini saglar.

e Hiikkiimetin belediye faaliyetlerini yakindan izleyebilmesini saglar.

Gerekli fonlar1 ayirmasi i¢in bilgi verir.
¢ Herkesin belediyenin kuvvetli yonlerini, zayif yonlerini, firsatlar1 ve zararh

noktalarin1 belirlemelerini saglar ve kuvvetli yonler ile zayif yonleri,

firsatlar ile zararlar1 ortadan kaldirmay1 6gretir.
e Belirsiz diinyada belediyenin stabil bir yapiya kavusmasini saglar.

¢ Belediyenin kisitlamalarini ve sinirlamalarini degerlendirilmesine yardimci

olur.
e Teknolojik gelismeleri izlemeye yardimci olur.
e Rekabet avantajinin saglanmasina yardimci olur.
Stratejik planlama yapmayan belediyelerde ise durum séyledir:

e Yonetimin basaris1 tamamen yoneticilerin kisisel gayretlerine, kendi

diisiincelerini ve tutkularini uygulamaya koyabilmelerine baglidir.

e Basarilar gecici olur. Ortamin degismesi ile ¢cok basarili bir belediye daha

sonra basarisiz olabilir.

e Sorunlarin ¢ézlimiinde maliyet ve risk analizlerine bagli kalmadan gozii
pek kararlar ile yonetim gerceklesir veya kararsizlik igine diisiiliir. Bu da

iretilen hizmetlerin kalitesini olumsuz yonde etkiler.

e Cevredeki degisim dnceden kestirilmediginden degisime ayak uydurmak

miimkiin olmayabilir.
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e Rekabet avantajini yakalamakta zorluklar ¢ekilir.

e Kriz anlarinda sorunlari ¢6zme yerine sorunlarin istiinii kapatarak

onlardan kurtulma anlayis1 hakim olur.

¢ Belediye yonetimi bir yelkenlinin riizgar altindan oradan oraya yonlenmesi
gibi siirekli hedef degistiren ve higbir hedefe ulagsamayan bir yonetim

haline gelir.

Sekil 4.1°de belediyede stratejik planlamanin organizasyona kazandirdiklar

gosterilmektedir.
Stabilite
Sinirlama Teknolojik
Degerleme / Yenilikler
Rekabet —_—> <—Esneklik
Avantajlart — / \Is Oncelikleri
Firsatlar Krltlk Calisma Alanlari

Sekil 4.1 Stratejik Planlamanin Belediyelere Katkilar:

Kaynak: (Oztemel, 2001:140 )

4.3. Kentsel Yaklasim

Kenti yoneten sistem kendisine verilen kent yonetiminin 6tesine gecerek kamu
ve sivil toplum alanmma giren yerel kalkinmayr da istlenmeye c¢alismaktadir.
Ustlendikleri yerel kalkimmayr ekonomi odakli olmaktan g¢ikarip, insan odaklh

cergeveye tasimaktadir. Yeni yaklasima gore, kentte yasayanlarin insani temel
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ihtiyaclarmi karsilamak, degerlerini yasatmak, hayat standartlarimi ylikseltmek,
gelecegi bugiinle biitlinlestirmek, kentte siirdiiriilebilir kalkinmanin temeli olmaktadir.

Yerel kalkinma etrafinda dillendirilen kavramlar sunlardir:
e Insan odaklilik
¢ Gelecegi bugiinle biitiinlestirmek
¢ Gelecek nesil kaynaklarmin korunmasi
e Devredilen degil devralinan miras
e Stirdiiriilebilir gelisme
e Yerel dinamikleri harekete gecirme
Ayrica, kentlere yeni yonetim aktorleri katilmaktadir. Bunlar:
e Kentte hizmetten yararlanan, hizmete katilan, tireten ve tiiketen, yonetime
katilan paydaslar
e Sivil toplum orgiitleri
¢ Oda — meslek kuruluslart
e Yerel giindem 21 taraflari
¢ Kent konseyi
e Platformlar
e Think — thank kuruluslar
e Medya
e Hemsehri olugumlari
e Ticari kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kent hayatina yasamina katilan, kentin yonetimini etkileyen, kent yonetimden
etkilenen gruplart paydas olarak kabul edersek, asagidaki paydaslar listesi

olusturulabilir.
e Merkezi kuruluslar

e Yerel yonetimler
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e Universiteler

e Sanayiciler

e Ticaret, esnaf kesimi
¢ Daimi sakinler

e Cesitli miilk sahipleri
e Gegici iskan olanlar

Kentlerin gelisiminde ve geleceginin sekillenmesinde ©nceki boliimde
siralandig gibi yeni aktorler devreye girmektedir. Soziint ettigimiz aktorler motor
stiriikleme, ileriye tasima gorevi yapmaktadir. Sekil 4.2’de kentte motor gorevini
tistlenen aktorler goriilmektedir.

Orgiitlii
Sivil Kesim

o

Kamu

\/ Birey

Sekil 4.2 Kentlerin Motor Giicii

Kent paydaslart kentsel politika olusturma ve karar verme siireglerine
dogrudan katilmaktadir. Katilim arttikca kentte biirokratik yonetimden girisimci
yonetime dogru gecis goriilmektedir. Bu aktorlerin amaci; ortak alan olan ortak
cikarlar etrafinda kenti yonetmek, merkezi idare ve AB gibi yabanci fonlardan kaynak
cekerek kenti gelistirmektir. Aktdrler, bu fonlarla kentin yatirim, tanitim, reklamini
yapmak, kiiltlir, doga, tarih, insan gibi yerel zenginlikleri kullanarak kenti pazarlamak,

kenti markalastirmak ve kentin nimetlerinden hakg¢a yararlanmayi amaglamaktadir.
Kent yonetimine katilan organlar:
e Merkezi idareler
e Mahalli idareler
e Birlikler

e Sivil Toplum Orgiitleri
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e Kent Konseyi

e Kalkinma Ajansi

e Universiteler

e Oda, meslek kuruluslari
e Dernekler

e Vakiflar

e Ozel sektor kuruluslar
e Kar amaci giitmeyen sirketler
e Medya

e Platformlar

e Diisiince kuruluslari

Modern yonetimde kentlerde yasayan halkin yonetime katilmalar1 ve kent
yonetimiyle ilgili dogrudan karar alabilmeleri amaciyla yonetisim kavrami uygulamaya
konmustur. Yonetisim kamu, sivil toplum ve 6zel sektor icliisiiniin bir araya gelerek
yonetimin biitiin asamalarinda birlikte olmalari, isbirligi ve koordinasyon iginde
bulunmalari tablosunu olusturur. Yonetisime dayali yonetimi gorebilmek i¢in klasik
yerel yonetim ile yerel yonetisimi karsilastirmak faydali olacaktir. Tablo 4.3’te bu

farklar sematik olarak gosterilmektedir.
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Tablo 4.3 Yonetim — Yonetisim Ayrimini1 Gosteren Tablo

Klasik Yerel Yonetim Yerel Yonetisim

Devlet odakl1 Toplum odakl

Yonetim katmanlari arasinda hiyerarsik iliski Paydaslar aras1 goniilliiliik esasina dayali isbirligi
Emir kumanda buyurma - itaat etme iligkisi Birlikte karar olusturma, demokratik katilim,
Merkeziyetci Yerinden yonetimci

Bizzat kendi yapan, dogrudan iireten kuralci / tek | Baskalarini (paydaslari) yapabilir kilar. Onlar1 yonlendirir

tipgi ve destek verir. Farkliliklara ve yerel 6ncelik duyarlidir.
Gizlilik egilimli, siirh bilgi paylasimi Saydam, bilgiyi erisilebilir kilan
Hizmet ve standartlarini kati, tepeden belirir. Hizmet alanlari tercih ve dnceliklerine duyarlidir.
Sekilci ve genel denetim Cok yonlii yerel hesap verebilirlik

Yeni kent yonetimi bilgiye dayali yonetim sisteminin kendisi olmustur.
Kentin geleceginin yonetimi, bugiin ile gelecegi birlikte yonetmek ve bilgili yonetim
eliyle miimkiindiir. Bilgiye dayali yonetimin temeli veri tabani olusturmak ve bilgi
yonetim sistemini kurmaktan gecer. Bilgiye dayali yonetim emek, zaman, kaynak
yoniinden en ekonomiktir. Bu yoOnetim anlayiginda gelecegin kurgulanmasi olan
misyon, vizyon, amag, hedef ve stratejiler, paydaslarin katilimiyla daha kolay ortaya
konur. Dolayisiyla, stratejik planlama yerel idarelerde demokratik ortamin olugsmasina

katkida bulunur.
Yonetim sisteminin yeni uygulama araglar1 soyle siralanabilir.
¢ Kent Bilgi Yonetim Sistemi
¢ Kent Bilgi Sistemi
e Cografi Bilgi Sistemi

21. Yiizyilda kentin Oncelikli konularini diger deyisle kentte yasayanlarin
taleplerini siralamak 6nem kazanmaktadir. Ciinkii kentlerde tipki ekonomilerde oldugu
gibi sorunlar veya ugras alanlar1 ¢ogalmakta; fakat, bunlar1 ¢6zecek kaynaklar ise
sinirli kalmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden kit kaynaklar1 kullanarak gelmek stratejik

planla miimkiin olmaktadir.
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BOLUM 5

YEREL iDARELERDE STRATEJIiK PLANLAMA MODELI

Yerel idarelerde stratejik planlama modelini ortaya koyabilmek i¢in olaya biitiin

olarak bakmakta fayda vardir. Bdyle bir yaklasim stratejik planlama modelini iilkede

halen var olan ve uygulanan planlamanin i¢inde hiyerarsik bir yere oturtmay1 gerektirir.

Bunun yapilmasi halinde konu daha iyi anlasilacaktir.

5.1. Plan Biitiinliigiine Bakis

Ulke biitiinliigiinii siirdiirmenin yollarindan birisi de iilkeyi kapsayan tek ve

genel ulusal plan yapmaktan gecmektedir. Ulke icindeki bdlge, il ve kent planlari ise

bu biitlinliigiin alt parcalarin1 olusturur. Pratikte ise alt planlar iist planlarin siizgecinden

gecerek yapilmasi halinde plan biitiinliigiinii saglar.

izledigi yolun boyle oldugu goriilmektedir.

gosterilmistir.

Yerel Idare
Stratejik Plan

Yapimi

Ulusal Plan

Yerel idarenin
Stratejik

Bolgesel Plan

—» | Plam

11 Gelisme Plam

Hazirlhik

»  Ust planlara uygunluk

.

Ulke y1llik programi

Genel biitce

Sekil 5.1 Stratejik Plan Seyri

» Onay

v

Stratejik plan yapan iilkelerin

Sekil 5.1°de olmas1 gereken plan seyri

—» Yerel idare yillik programi

—» Yerel idare biitgesi
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Artik, bugilin ve gelecekte yasam standartlarinin yiikseltilmesini amaglayarak
degisimi saglayan siirdiiriilebilir kalkinma benimsenmektedir. Bu anlayisla

bakildiginda plan hiyerarsisi genel ve mekansal boyutta ele alinmaktadir.

Tiirkiye’de genel ve mekansal boyutuyla ele alinan planlarin uygulanig

siralamasi Tablo 5.1°de topluca verilmektedir.

Tablo 5.1 Planlarin Yerel Hiyerarsisi

Yer Tiirii Boyutu Amaci
8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 | Genel Diinya ve bdlgesel dengeler 15181nda
—
< . . .
z Vizyon 2023 Ulusal Kalkinma kaynaklar en verimli sekilde kullanarak
S ulusal kalkinmay1 saglamak.
Program
Bolge ici dengesizligi gidermeye
= i
2 Bélge Kalkinma Plam Genel yonelik bolgesel kaynaklar1 kullanarak
é ulusal plan hedefleri dogrultusunda
= bolgesel gelismeyi saglamak.
il Gelisme Plam flin dogal ve beseri kaynaklarini
B Genel kullanarak ulusal ve bolgesel gelisme
- planlart hedeflerine uygun olarak ilin
gelisimini saglamak.
Ilge Gelisme Plan1 i1 gelisme plan1 hedefleri 15131nda
= Genel ilgenin kaynak ve potansiyelleri ile ilden
= kendisine ayrilan kaynaklar1 kullanarak
ilcenin gelisimini saglamak.
Kentsel Gelisme Plani Mekansal Kentte olusan kaynaklari kullanarak {ist
= Bolgesel Plan planlarm hedefleri dogrultusunda
2 Cevre Diizeni Plami Mekansal kentsel, mekansal ve sektorel gelismeyi
saglamak.
Master Plan

Tablo incelendiginde Tiirkiye’de halen uygulanmakta olan planlarin hem
s6zel hem mekana déniik yanlar1 oldugu gériilmektedir. Ornegin, il gelisme planinin

mekansal uygulamalar1 c¢evre diizeni planiyla yapilmaktadir. Planlar uygulanirken
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hiyerarsik iliskiye dayanmaktadir.

hale getirilmektedir.

So6zii edilen hiyerarsik iliski Sekil 5.2°de anlagilir

Ulusal GENEL YEREL
Kalkinma
Amaglari
Tedbir ve
Amaglari
1. Bolge Kalkinma
2. Plani Amaglari
3. Hedefleri
1. 1l Stratejik Planin
2. Amaglar
3. Hedefleri
1. Yerel idare
2. Amaglari
3. 1.
2. Hedefler
3. 1. Stratejiler
2. 1. Eylem Plani
3. 2. 1.
3. 2 Uygulama
3 1.
2.
3.
Sekil 5.2 Yerel idarelerde Plan Biitiinliigiine Bakis
Yukaridaki tablo ve sekli biraz daha a¢makta yarar vardir.  Plan

hiyerarsisinin birbirine bagl ve etkili ylriitiilebilmesi i¢in kendi i¢inde tutarli olmalidir.

Daha acik ifadeyle planlarin amag, hedef ve sonuglar1 birbirleriyle uyumlu ve tutarh

olmalidir. Kisaca aralarinda ¢eliski dogmamalidir.

96




Sekil 5.3’te ise stratejik planla baglayan plan anlayisinin seyri goriilmektedir.
Daha 6nce vurgulandigi gibi artik plan yapiminda yon ve aktorler degismektedir. Kamu

ve sivil kesim birlikte plan yapmaktadir.

A
Sorunlar

Stratejik .| Uygulama
Talepler > Plan >
Thtivaclar v

Sivil

Sekil 5.3 Kamu ve Sivil Kesim Karsilastirmasi

Planlara biitiinciil bakmak, plan yapma amacinda olanlarin temel ilkesi olmalidir.
Katilimci bir anlayisla gorev ve sorumluluk iistlenerek plan yapimi i¢in bir araya gelen
taraflara plan yildiz1 denmektedir. Plan yildizinin taraflan tistlerine diisen gorevleri
yerine getirdiklerinde miikemmel veya kabul goriir planin ortaya ¢ikmasi kesindir.
Sekil 5.4’te plan yildizinin olusturdugu taraflar1 kapsayan stratejik plan yildizi

gosterilmistir.
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Kamu

STO Oda —Meslek Kuruluslar

Universite Mabhalli idare

Birey

Sekil 5.4 Stratejik Plan Yildiz1

Stratejik plan yildizlar eli ile en az tartismali, en ¢ok kabul gdren, uygulama

basarisi yiiksek stratejik plan yapmak miimkiindiir.

5.2. Yerel idarelerde Stratejik Planlama Siirecine Toplu Bakis

Stratejik planlama, sistemimize yeni girdiginden kamuda stratejik plan
birikimlerinin heniiz olusmadig1 goriilmektedir.  Yasal diizeyde, 11 Ozel Idaresi,
Belediye, Kamu Mali Yonetimi Kontrolii Kanunu ile yerel idarelerden ve kurumlardan
stratejik plan yapmalar1 istenmektedir. Kamunun planla yeni tanismasina karsilik, 6zel
sektorde ciddi plan tecriibesi bulunmaktadir. Universitelerde ise, plan egitimi ve plan
uygulamasi yeni devreye girmesine ragmen ciddi ¢alismalar gozlenmektedir. Daha
once anlatildig1 gibi stratejik plan egitimi veren ve giderek birikimleri ¢ogalan kurum ve

kurulusglar gozlenmektedir.

Yukaridaki boliimlerde islenen konular1 6zetleyerek planlamanin ihtiyaci olan
uygulama kilavuzunu c¢ikarmak miimkiin olacaktir. Stratejik plan metinlerinde ve
literatiir caligmalarinda stratejik plan icin yapilacaklar listesi, yol haritas1 ve planlama

siireci semasinin Onceden hazirlanmasi tavsiye edilmektedir. Bunlar; adim adim
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uygulama kilavuzu, stratejik plan, yol haritas1 ve stratejik plan yapim siireci adiyla plan
yapicilarina yol gosterici mahiyette caligmalardir. Stratejik plan yapacak olanlar sozii
edilen kilavuz caligmalarini onceden netlestirmeden plan yapmaya bagladiklarinda

calismay1 tamamlayamayacaklari veya zorlanacaklar1 soylenebilir.

Burada her ii¢ yol gosterici c¢alismay1 kisaca mukayese etmekte yarar vardir.
Yol haritasi, planlama sirasinda yapilan is ve faaliyetleri topluca ele almaktadir. Genel
anlamda plan ve projeler i¢in gecerlidir. Stratejik plan uygulama kilavuzu ise yol
haritasinin uygulanan sekli sayilmaktadir. O yiizden her yerel idareye oOzgii yani

bulunmaktadir.

Plan yapimi kilavuzu dissal bir ¢alisma iken, yerel idarelerde plan yapim siireci
i¢sel bir calismadir. Kilavuz stratejik plan yapim ortamini organizasyonunu ve bunlar
icin gerekli faaliyetleri kapsarken plan yapma siireci, bizzat planin kendi iskeletini

olusturma faaliyetidir. Bir bakima stratejik planin anatomisidir.

5.2.1 Yerel Idarelerde Stratejik Yol Haritas

Yol haritas1 siire¢ olarak da tanimlanmaktadir. Stratejik planlamanin biitiin
asamalarin1 kapsayan siirede; kisiler, kurumlar, organizasyonlar, ara¢ - gere¢ - malzeme
ve donanimlar ile iletisim gibi pek ¢ok fiziki ve fiziki olmayan hareketleri kapsayan
seyre yol haritas1 denmektedir. Stratejik planlamada yol haritas1 yukarida sdylendigi
gibi maddi ve maddi olmayan unsurlar1 da kapsamaktadir. ~ Bu nedenle c¢alisma
programi, planlama siirecini de kapsayacak boyuttadir. Yol haritas1 asama asama
kaydedilen gelismeleri, gelinen noktalar1 gosterir. Bdylece planin hedefi ve ufku ortaya

kondugu gibi plan yapicilari kilavuz haritasi roliinii de iistlenir.

Yol haritas1 kisaca islerin satha safha yapildigini gosteren siralanmis ve
iliskilendirilmis konular listesidir.  Yerel idarelerde uygulanmakta olan stratejik

planlamalardan ¢ikarilan ortak bir yol haritasi listesi Tablo 5.2°de verilmistir.
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Tablo 5.2 Stratejik Plan Yol Haritasi

DURUM ANALIizZi

Idarenin tarihgesi, gelisimi

Yapisal durum analizi

Cevre analizi

Genel (uzak dis)cevre

Yakin dis gevre

D1s cevre

Ic cevre

Paydaslar analizi

I¢ paydas

Dis paydas

Kurum analizi, kurumsal check-up

Var olan plan analizi

Potansiyel tarama

Kaynak tarama

Stratejik alan tespiti

Rekabet giicii analizi

SWOT analizi

GELECEK ONGORUSU

Misyon

Vizyon

Ilkeler, degerler

Stratejik oncelikler

Amaglar

Alt amaglar

Politikalar

Hedefler

Alt hedefler

Potansiyel hedef

Oncelikli hedef

Strateji

Genel

Sektorel

Mekansal

UYGULAMA

Plan

Senaryolar

Eylem plani

Uygulama

Program

Fizibilite

Proje

Biitce

Denetim — kontrol

[zleme

Olgme ve degerlendirme

Kritik basar1 faktorleri

Performans degerleme- dlgme
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5.2.2 Yerel idareler Stratejik Plan Uygulama Kilavuzu

Stratejik plan hazirlanirken plan yapma diisiincesinden uygulamanin izlenmesi
ve denetlenmesine kadar gecen sathalarin herkes tarafindan bilinmesi yetmez. Bunlarin
asama asama Onceden tespit edilmesi, zaman, kaynak ve organizasyon yoniinden
planlanmas1 gerekir. Planlamay1 planlamak anlamina gelen bu ¢alismalara uygulama

kilavuzu denmektedir.

Kilavuz hazirlama bir bakima senaryo yazmaya benzer. Yerel Idarenin
kapasitesi, kaynak ve imkanlar1 gbz Oniine alinarak karsilasilacak biitlin durumlari,
yapilacak faaliyetleri sirasiyla adim adim olusturmak gerekir. Boyle yapildig: taktirde
plan hedeflenen siire i¢inde tamamlanir. Aksi halde organizasyon dis etkilerin kolayca

tesirine girer, ¢aligmalar aksar.

Stratejik plan uygulama klavuzu plan yoneticisinin baskanliginda grup
liderlerinin katilimiyla tartismali ortam sunucu ortaya ¢ikarilmalidir. Uygulama klavuzu
her an uyularak sonuglarin alindigim1 gosteren bir metin oldugundan taraflarin
katilimiyla yapilmasi ¢alisanlart motive edecektir. Klavuz hazirlanirken stratejik
planlama i¢in ortaya konan emek, sermaye , zaman, kaynaklar, organizasyonel birikim,
yonetim kiiltiirti gibi faktorlerin yaninda yerel idarenin 6zel konumlar1 ve kapasiteleri de

dikkate alinir.

Tablo 5.3’te yerel idarelerde stratejik plan yapimi sirasinda yapilmasi gereken
faaliyetlerin sirasin1 semalastiran ve plancilara yol gosteren stratejik plan uygulama

kilavuzu verilmistir.
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Tablo 5.3. Yerel idarelerde Stratejik Plan Adim Adim Uygulama Kilavuzu

Stratejik plan yapim

v

A 4

Plan ortaklarinin tesbiti

Ortaklar arasinda
Protokol yapmak

v

Plan siirecini hazirlamak

A 4

A 4

A 4

Yetkili kurul kararlar

Paydaslar1 belirlemek

A 4

A 4

Stratejik plant
kumuoyuna tanitmak

Plan yoneticisinin tayini

Proje yonetimi

A 4

A\ 4

A 4

Biit¢e ve kaynak bulmak

Koordinasyon kurulu
olusturmak

Stratejik Planlama el
kitab1 hazirlamak

A 4

A 4

Insan kaynaklari
tarayarak planda gorev
alacaklarin gorev tespiti

A 4

Stratejik plana baglamak

Calisma gruplari

A 4

A 4

A 4

Plan biirosu kurma

Danisma kurulu
kurmak

Adim adim stratejik plan
yapmak

A 4

A 4

A 4

Biiro, arag¢, malzeme,
donanim hazirlamak

Akil adamlar olugturmak

Plani degerlendirme,
tartismak ve kamoyuna

A 4

A 4

sunmak

Bilgi islem kurmak

A 4

Is ve gorev takvimi
hazirlamak

Plan yetkili kurullarda
onaylama

Yonetim bilgi sistemi
bilgi yonetim sistemi
kurmak

A 4

A 4

Calisma takvimi
hazirlamak

Plan uygulama

A 4

A 4

Plan izleme kontrol

Yol haritast ¢gikarmak

A 4

Performans kriteleri
performans plani
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5.2.3 Yerel Idarelerde Stratejik Plan Yapim Siireci

Stratejik plan, mevcut durumdan hareketle gelecegi ongoérmek ve gelecegi
simdiden planlamak eylemi olarak tanimlanabilir. Plan yapim siireci de bunun igini
doldurma eylemidir.  Siirecin mantiginda stratejileri olusturmak, uygulamak ve
denetlemek yatmaktadir. Sozii edilen mantik yerel idarelerde plan uygulamasi sekline
doniistiigiinde yukarida Tablo 5.4’de goriildiigii gibi plan yapim siireci tablosu ortaya
cikmaktadir. Plani hazirlarken plan yapim siireci, diger ifadeyle iskelet dnceden agik
ve net olarak ortaya konmalidir. Sonradan miidahaleler, degisiklik ve diizenlemeler
planin 6ziinli ve ruhunu bozar. Bu nedenle plan yapim siireci iyice tartisilarak dnceden

sekillendirilmelidir.

Tablo 5.4. Stratejik Plan Yapim Siireci

1. Plan hazirlik calismalar: 19. \“(ijnetim bilgi sistemi kurma
2. Arama konferansi 20. Orgiitleme

3. Plan sorgusu 21. Calisma gruplari olusturma
4. Kurumsal tarama 22. s ve gbrev tanim

S Literatiir tarama 23. Calisma takvimi hazirlama
6. Insan kaynaklari tarama 24. Toplant plant

7. Biirolar olusturmak 25. SWOT analizi

8. Bilgi islem kurmak 26. Strateji tartigmalari

9. Arag- gere¢ malzeme planlama 27.Veri ve bilgilerin sayisallasmasi
10. Kaynak planlama 28. Raporlama

11. Biitce 29. Plan kararlart

12. Egitim 30. Plan olusturma

13. Tamtim 31. Plan onay1

14. Paydaslan tespit 32. Plan tamitim

15. Protokol hazirlama 3. Plan degerleme

16. Yoénetim plani hazirlama 34. Plan uygulama

17. Envanter, anket, fizibilite vb. 35. Plan denetim, izleme, kontrol
18. Bilgi y6netimi olusturma 36. Plan siirecinin yonetimi
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5.3 Plan Hazirhg:

Planlama siireci plani olusturan unsurlarin akigini ifade eder. Siirec, baglayan ve
biten bir ¢izgide asama asama yapilacaklar1 gosterir. Stratejik plan hazirlayanlar
planlama siireci lizerinde ¢ok durmaktadirlar. Siire¢ 6nceden acik ve net ortaya konmaz
ise plan ekibi ne kadar gii¢lii olursa olsun hedeflere ulasilamayacaktir. Cogu cevreler
planlama stirecine planin yol haritasi demektedirler. Yol haritas1 ise nereye
gidecegimizi gosteren kilavuzdur. Elinizde ne kadar giiglii vasitalar olursa olsun
gideceginiz yolun haritasini bilmezseniz hedefe ulasmazsiniz. Planlama siireci bu yolda

harita islevi gérmektedir.

Stratejik planlama yapacak olan her insan unsuru orgiitlenerek ¢alismaya baslar.
Orgiitlenme tipki1 bilimsel yaklasimda oldugu gibi {i¢c unsurla ele alinmaktadir. Bunlar

maddi, kurumsal ve insan unsurlandir.
e Maddi Unsurlar

Bu unsurlar arasinda kurulus ortami, biirolar, ¢calisma diizeni, gerekli arag-gereg
ve malzemeler sayilmaktadir.  Planin hazirlik asamasinda yapilmasi gereken
calismalardir. Ciinkii ortam hazirlanmadan insanlar1 bir arada tutmak, is liretmek
mimkiin degildir. Rutin caligmalarda oldugunun Gtesinde stratejik planlama gibi,
disiplin ve yogunluk gerektiren ¢alismalarda, ortam hazirlanmadan, malzeme, donanim,

kaynak ve biitce saglanmadan tiriin beklemek yanlis olur.
e Kurumsal Unsurlar

Yerel idarelerde stratejik plan yapacak, onceden hazir 6rgiit bulunmamaktadir.
Is ve hizmet hacmi biiyiik il 6zel idareleri ve belediyelerde planlama birimleri olsa da,
birincil gorevi stratejik plan yapmak olmadigindan, yapilanmalari da plan yapimina
uygun olmamaktadir. Calismanin basindan beri, planin kurum i¢inde yapilmasi
varsayimiyla hareket edildiginden, orgiitlenme caligsmalar1 bu yonde ele alinmaktadir.
Dolayisiyla plan yapacak yeni Orgiitlenmenin, mevcut kati hiyerarsik yap1 ile
yiriitiilmesi adeta miimkiin degildir. Yapilmasi gereken plan tecriibelerinin 1s18inda

yeni orgiitlenmeye gidilmesidir. Bu noktada kurumsal unsurlar devreye girmektedir.
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Uygulamada, yerel idarenin insan ve maddi kapasitelerinin plan yapiminda
yeterli olmadigr goriilmektedir. Yerel idare g¢evresindeki kurum ve kuruluslarin
gorevlendirecekleri elemanlarin verecekleri destek planit hazirlik asamasinda 6nemli
yere sahiptir. Kurumsal destek sdyle somutlastirilabilir: Stratejik plan yapimi, mevcut
yerel idare hiyerarsik Orgiitii disinda, kendi sistemi iginde yiirliyen, ayni bir Orgiit
yapisiyla yliriitiilecektir. Bu nedenle orgiite katilan yeni insan kaynaklarinin kurumdan
mesai ilisiginin kesilerek gorev almasi gerekmektedir. Kisaca, hem kurumda hem de
plan orgiitiinde gorev yiiriitmek, plan ¢aligmasini aksatir. Kurumlarin destek vermesi
katilimi saglayacak, is birligi ve koordinasyonu giiclendirecek, iletisimi artiracaktir.

Unutulmamalidir ki stratejik plan yapimi iletisim temelinde yiiriitiilecektir.

Stratejik planlama alaninda yonlendirici kurum olan Devlet Planlama Tegkilati
plan yapimmi sirasinda kurumsal is biriligini ciddiye alarak plan yapicilarina c¢agrida
bulunmaktadir. “Yerel, bolgesel ve merkezi kurumlar arasinda hem plan yapma hem de
uygulama siirecinde bir is boliimiiniin ve esglidiimiin olusturulmasi esas alinmalidir.
Zira lilkemizin hizla kalkinabilmesi, kalkinma diisiincesi ve amacinin yalniz merkezi
yonetim ve onun tasra birimleri tarafindan degil, tiim kuruluglar ve kisiler tarafindan
benimsenmesi ve Tlzerinde birleserek uygulamaya gecilmesi ile olanakhidir”

(Bolu 11 Gelisme Plani 6n sézii).
e insan Unsuru

Biitiin oOrgiitlenmelerde oldugu gibi stratejik planlama i¢in kurulacak olan
orgiitlenmede de insan unsuru 6nemli rol oynamaktadir. Stratejik planlamanin ihtiyaci
olan insan kaynaklari, yerel idarenin kendi i¢inde, yerel idare ¢evresindeki kurumlardan,
yerel idare c¢evresindeki kuruluslardan, varsa {niversitelerden ve toplumdan

saglanacaktir.

Yine Onceki bolimde ele alindigi gibi plan orgiitiinde gorev alacak kisilerin
planct niteliklerine sahip olmasi gerekir. Sozil edilen nitelikler yeterli degilse egitime

tabii tutulmalidir.
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5.4. Orgiit Yapisi

Isletme biliminde stratejik plan yapmmi igin Onerilen farkli &rgiit tipleri
bulunmaktadir.  Plan tecriibeleri planlama orgiitiiniin esnek, iletisime agik, inisiyatif
kullanan, liderligi 6ne ¢ikaran bir yapida olmasim1 onermektedir. Boyle bir yapiya
uygun oOrgiitlenme bigimi matris yapiya denk gelmektedir. Onceki béliimlerde
sOylendigi gibi stratejik plan yapimi ayn1 zamanda bir proje faaliyetidir. Proje ise, proje
orgiitii tarafindan hazirlanacaktir. Bu goriisten hareketle stratejik plan orgiitiine proje

orgiitli diyebiliriz. Matris yap1 da proje orgiitiinde en basarili olanidir.

Matris yapt bir yandan planin gergeklesmesi icin ¢esitli uzmanlik dallarindan
yararlanirken, bir yandan da plan ile ilgili tiim islerin tek sorumlu yonetiminde
yiiriitiilmesine dayanir. Isin tamamlanmasinda sorumlu olan proje ydneticisi veya
stratejik planlamay1 yapan yonetici, uzmanlik birimleriyle yatay iliski i¢ine girmektedir.
Basgka ifadeyle uzmanlarin plan yapimina katkisini saglamaktadir. Diger taraftan
kendisine bagli calisma gruplarini takim ruhu iginde g¢alistirmaktadir. Ayrica plan
cevresiyle (plant yapanlar, katilanlar, destekleyenler, etkilenenler) dogrudan iliski
icerisindedir. Gortldiigl gibi, plan yoneticisi taraflarla cok yonlii caprasik iliski igine

girmektedir.

Matris oOrglit yapisinda c¢alisma grubunu olusturan uzmanlar grup lideriyle ve
birbirleriyle karsilikli iliski igerisinde olurlar. Uzmanlar ayn1 zamanda kurumlarinin
veya birimlerinin temsilcisi olduklarindan kurumsal is birligi ve diyaloguda siirdiiriirler.
Sekil 5.5 stratejik planlamaya uygun organizasyon yapist kurumlar agisindan 6rnek

olarak gosterilmektedir.

106



Valilik

il Ozel idaresi Belediye Universite Sivil Toplum Kuruluslart
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1
Birim Birim Birim Birim Birim Birim Birim Birim
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Plan

Ekibi

Kaynak: ( Kogel, 324: 2003)’den yararlanilmistir.

Sekil 5.5. Kurumsal A¢idan Stratejik Planlama Grubu Organizasyon Yapisi

Stratejik plan yapimi i¢in atanan plan yoneticisi (sorumlusu) hazirlik asamalarin
gerektiren isleri yaptiktan sonra sira oOrgiit olusturmasina gelir. Stratejik plan yapimi igin
katitlimi saglayan uygun oOrgiitlenme bicimi matris proje Orgiiti oldugu tecriibelerle
anlagilmaktadir Yukarida kurumsal katilimin gergeklestigi orgiit semast anlatilirken Sekil

5.6’da ¢alisanlar yoniinden olusturulan matris sema verilmektedir.
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Plan Yoneticisi

Koordinator
Danisma Kurulu < » Akil adamlar
A 4
Calisma < > Calisma < > Calisma
grubu lideri grubu lideri grubu lideri
Yerel idare
Kurumlar iye uye uye Stratejik
Kuruluglar Plan
STO Ekibi
uye uye uye

Sekil 5.6 Yerel Idareler Stratejik Plam1 Proje Organizasyon Yapisi

Plan yOneticisi matris proje Orgiitiinii esas alarak, daha Once yapilan plan
deneyimlerden yararlanarak yerel idarenin konumuna ve 6zelliklerine gére uygun orgiit
semas1 hazirlamaya calisir.  Bu konuda kendisi ve ¢evresi yeterli degilse bulundugu

yerin {iniversite uzmanlarindan veya disaridan danisman destegi alabilir.

Simdiye kadar idarelerin kendileri tarafindan yapilan stratejik planlama
calismalari, ¢alisma gruplar ile yliriitilmiistiir. Bu calismamizda da plan kapsaminda
yer alan paydaslarin temsilcileri ve {liniversitedeki uzmanlardan olusan ¢alisma gruplari
ile yapilmasi onerilmektedir. Sekil 5.7°de basta Adana ve Pozanti stratejik gelisme
plant olmak iizere yapilmis olan planlar taranarak ortak bir plan Orgiitii yapisi

cikarilmaya caligilmistir.
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Lider (Vali, Bekediye.Bagkani)

v

Ust Koordinasyon Kurulu

v

Plan Yoneticisi
Koordinator

A 4

Koordinasyon Kurulu
Plan Yénetim Kurulu

Plan Yapim Heyeti

!

Bilgi Islem

Calisma Grubu

Calisma Grubu

l A 4 ¢
Danisma Kurulu
Planlama Burosu *
Akil Adamlar
> Yerel idare
v v v
Kurum, Kuruluslar Ozel Sektor S.T.0
Calisma Gruplari
A 4
Calisma Grubu Calisma Grubu Calisma Grubu
Calisma Gurubu Calisma Grubu Calisma Grubu

Sekil 5.7 Stratejik Planlama Orgiit Modeli
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Sekil 5.6°da verilen proje Orglitii 6nerisi plan yapimini gergeklestiren gruplarin
yonetim ve organizasyon yapisim gostermektedir. Onceki boliimlerde ele alindigi gibi
tamamen veri ve bilgiye dayanan stratejik planlama hazirliklart igin veri ve bilgi
kaynaklara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Sekil 5.7°deki orgiit modeli de ayn1 zamanda

stratejik planlamanin veri ve bilgi kaynaklarini saglayan yap1 olmaktadir.

Stratejik planlama oOrgilit modeli ana ve destek unsurlari olmak iizere iki
boliimden olugsmaktadir. Ana unsurlar i¢inde lider, plan yoneticisi, koordinasyon kurulu
ve calisma gruplar yer alirken; destek unsurlar danisma kurulu, plan biirolari, bilgi
islem akil adamlar, ¢evredeki kurum, kuruluslar ve paydaslardan olusmaktadir. Ana
unsurlar ve destek unsurlar plan carkini olusturarak sistemin islemesini saglar. Bunlari

kisaca ele alarak aciklamakta yarar vardir.

5.4.1. Orgiit Yapisinin Ana Unsurlar

e Lider

Yerel idare stratejik planlamasi, liderin destegi, giiveni, iradesi, kararlilig1 ve
sinerjisi ile yiirtitilmektedir. Lider ve etrafindaki ¢alisma ekibi liderlik kurumunu

olusturur. Plan da, liderlik giicii sayesinde olusur.
e Ust Koordinasyon Kurulu

Yerel idare stratejik plani yerel idare yaninda iiniversite, oda ve meslek
kuruluslari, 6zel sektér katimliyla birlikte yapiliyorsa veya il oOzel idaresi ve
belediye ortak stratejik plan yapiyorsa plani yapan ortaklarin liderleri bir araya
gelerek iist koordinasyon kurulunu olustururlar. 11 6zel idare ve belediye
mevzuatinda bdyle bir ydnlendirme goriilmektedir. Ust koordinasyon kurulu
stratejik plan1 tek basina yapan yerel idare liderinin gérevini yapar. Ust seviyede

koordinasyonu saglar.
e Plan Yoneticisi

Plan yoneticisi koordinator roliinii listlenmektedir. Yapilan stratejik planlarda

yoneticilerin koordinatorliik roliiniin dne c¢iktigi goriilmektedir. Adana Ili Stratejik
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Gelisme Plan1 Protokolii’nde koordinatér olan plan yoneticisinin gorev tanimi asagida

ifade edilmistir:

“Koordinator: Planlama siirecinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi igin {ist
koordinasyon kurulu tarafindan atanacak bir koordinator, tiim c¢alismalari koordine
edecek ve gerekli kararlar1 alarak harcamalar gergeklestirecektir.  Koordinator,

planlarin is programlarina ve biitceye gore yliriitiilerek sonu¢lanmasini saglayacaktir”.

Yerel idare st yoneticisi olan liderin gilivendigi, plan1 yaparak
sonuc¢landiracagina inandigi, plan yapma ufku ve yetenegi olan, yoneticilik vasfi tagiyan
kurumun {ist yoneticilerden birini plan yoneticisi olarak atayabilir. i1 6zel idareleri i¢in
genel sekreter veya yardimcisi, belediyeler i¢cin belediye baskan yardimecisi, genel
sekreter veya yardimcisi bu rolii iistlenebilir. Plan yoneticisinin yerel idare kurumunun

icinden ve {ist yonetimden olmasi asagidaki faydalari saglar. Plan yoneticisi;
e Yerel idarenin hiyerarsik siralamasinda yoneten konumundadir.
e Mevzuatla verilen yetki ve gorev sorumluluguna sahiptir.
e Yerel idareyi tanir, tecriibeli ve deneyimlidir.
e Yerel idarenin se¢imle gelen organlar ile biirokrasi arasinda denge kurar.
e Yerel idare paydaslarini giiven ve destegini alir.
e Yerel idare ile kurum kuruluglar arasinda ist seviyede igbirligi yapar.
e Yerel idare liderligi ile stratejik plan Orgiitii arasinda esgiidiimii saglar.

Plan yoneticisinde; Liderlik ve yoneticilik 6zelliklerine haiz, plan deneyimi ve
egitimine sahip, koordinasyon giicii yiiksek, ¢ok iyi iletisimci, kendine giivenen, ifade
etme yetenegi yliksek, modern yonetim tekniklerini kullanan, insani vasfi zengin, utku

acik, fedakar gibi 6zellikleri aranmalidir.

Plan yoneticisi yerel idarenin {ist yoneticisinden biri olmasi halinde, hem kisisel
yeteneklerini hem de kurum otoritesini birlikte kullanarak etkin yonetici konumuna
gelecektir. Bu yapiyla plan yonetimini kolayca yiiriitecektir. Tiirk tipi biirokrasiler de

yonetici anahtar roliinii oynar. Sistemin oniindeki zorluklar1 ve engelleri agar.
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e Koordinasyon Kurulu

Koordinasyon kurulu liderlik hizmet ve fonksiyonunu yerine getirir.  Planin
biitiin siireglerinde sevk ve idare gorevini yapar. Ekip halinde calisir. Ekip lideri, plan
yoneticisi olmalidir. Yani koordinasyon kurulu, plan yoneticisinin baskanliginda plan

yapimini sevk ve idare eder. Asagidaki birimlerden meydana gelir:
¢ Plan y0neticisi
e Kurum temsilcileri (Plan tek yerel idare tarafindan yapiliyorsa)
e Paydas temsilcileri (Kamu, STO ve Ozel Sektor temsilcileri)
e Caligsma grubu liderleri
e Danisma kurulu temsilcisi
o Akil Adamlar temsilcisi
e Bilgi islem yoneticisi
e Az sayida uzman

Koordinasyon {iyeleri, yerel idarenin durumuna ve yapisina gore degisebilir.
Koordinasyon, farkli isimlerle de amlabilir. Onemli olan isim degil koordinasyon
islevinin yerine getirilmesidir. Kurumun is ve gorev tamimi yapilmali, buna uygun
program ve c¢alisma takvimi hazirlanmahidir. Kurul, belli ¢alisma diizeni i¢inde bir
araya gelmelidir. Koordinasyon toplantilarin1 yonetici sevk ve idare etmelidir.
Koordinasyon toplantilar1 ¢ogunlukla karar alma amagli oldugundan, karar alma

teknikleri uygulanmalidir.

Koordinasyon, iletisimin en iist diizeyde kuruldugu bir faaliyettir. Orgiitiin
boliim yoneticilerinin katilimiyla isbirligi ve iletigsim en {ist seviyede kurulmaya calisilir.
Koordinasyon toplantilarinda fikir ve goriisler agik ve net ortaya konmali, taraflar
uzlagma i¢in ¢aba gostermelidir. Koordinasyon toplantilarinda izleme, performans
degerlendirme yaninda proje yonetim teknikleri uygulanmalidir. Toplantilar kayit altina

alimmali, alinan kararlar programa, ¢ercevesinde uygulanmalidir.

Koordinasyon kurulu, plan siliresine uyumu, ig ve calisma takvimine uygun

faaliyetleri, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinii saglar.
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e Calisma Gruplan

Calisma gruplari, plan1 yapan ana unsurlarin basinda gelir. Bir bakima plani
ylriiten ekibin kurmayi sayilir. Sekil 5.7°de gosterildigi gibi matris orgiit yapisi iginde
yer alan proje ekibi veya ¢alisma grubu, grup liderinin sevk ve idaresi altinda takim
disiplini icinde c¢alisirlar.  “Takimlar da c¢esitli uzmanlik boliimlerinden gelen
uzmanlardan olusturulmustur.  Bu baglamda, onlar da kendine yeterli birer birimdir.
Kendilerine verilen goérevleri, takim ruhu ve anlayisi ile yerine getirmeye calisirlar.
Amag, yapilacak faaliyet ve goreve arkadaslik, ruh, birlik, beraberlik gibi davranigsal
boyutlart da katarak verimliligi arttirmaktir” (Ulgen, 2004:348). Calisma gruplari,
uzmanlar ile plan cevresinde yer alan taraflarin temsilcilerinden olusur.  Adana Ili
Stratejik Gelisim Plam1 is ve gorev tanimi sézlesmesinde calisma gruplart asagidaki

sekilde tanimlanmustir.

“Calisma gruplar1 ve planlarin hazirlanmasi, ¢esitli uzmanlik alanlarina kargilik
gelen calisma gruplarinin olusturulmasi ile gergeklestirilecektir. Bu ¢alisma gruplarinda

calisma grubu liderleri iiniversiteden akademisyenlerdir.

Kamu kurumlarindan gorevliler, sivil toplum oOrgiitleri ve 0Ozel sektor
temsilcileri yer alacak ve her bir grup tarafindan hazirlanacak calisma programinin

yiriitiilmesi sorumlulugu grup baskaninda olacaktir .

Adana ve Pozant1 6rneginde oldugu gibi c¢alisma gruplarn yerel idare, kamu
kurum ve kuruluglari, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor temsilcileri ve tliniversiteden
uzmanlar ile konu ile ilgili bilgi ve uzmanhginda yararlanilan kisilerden olusur.
Calisma grubunun matris bir yapi igerisinde orgiitlenmesi halinde daha verimli ¢alistigi

gozlenmistir.

Gergekten de stratejik planlama takim ruhu ve disiplini sayesinde
yapilabilmektedir. Uygulamalar takim calismasi1 olmadan planlarin belli bir asamada
durakladigini veya birakildigini gostermektedir. Takim caligsmasi isletme ve yonetim
biliminde sikg¢a islenen, ¢ok yonlii arastirilan bir konudur. Plan yoneticilerinin takim

olusumu ve yonetimi konularinda deneyimli ve egitimli olmalar1 gerekir.

Calisma gruplar1 plan orgiitii igerisinde yer almakla beraber, plan ¢iktilarin
hazirlayan ana unsur konumundadir. Orgiit semas1 hazirlanirken plan ydneticilerinin en

cok onem verdikleri konu plan igerigi olmaktadir. Bilindigi gibi her yerel idareye 6zgii
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stratejik plan yapilmaktadir. Bu nedenle plan iceriginde de yerel idareye 6zgii boliimler
yer alacaktir. Yerel idarelere mahsus genelleme yapmanin miimkiin olmadig1 simdiye
kadar yapilan plan tecriibelerinden anlagilmaktadir. Yerel idare plan orgiitii igerisinde
calisma gruplart olusturulurken bir bakima plan igerigi de hazirlanmaktadir. Kisaca
plan1 kapsayan biitiin boliimler i¢in isleyen calisma gruplari olusturulmaktadir. Bu
konuda yerel idarelerin zorlandig1r goriilmektedir. Yaygin uygulama, daha once
hazirlanmis yerel idare stratejik planlarini uyarlamak veya benzerini yapmak
seklindedir. Birbirine benzeyen planlarin ortaya ¢ikmasi biitlinliik agisindan yararl
olmakla beraber yerel idarelere 6zgili yanlar1 ortaya koymamak gibi sakincalar da

tasimaktadir.

Calisma gruplart olustuktan sonra sira grupta gorev alacak kisilerin se¢imine
gelmektedir. Yukarida Adana ili rnegi verilerek calisma grubu iiyelerin ¢ogunlukla
tiniversite ¢evresindeki uzmanlardan olugmasi gerektigi anlatilmistir. Segilen iiyelerin
konuya yabanc1 olmalar1 durumda mutlaka planlama egitiminden gegirilmeleri gerekir.

Grup lyeleri ile seri toplantilar yapilarak konuya adapte olmalar1 saglanir.

Calisma gruplari is tanim1 ve bu igleri yliriitecek gorevlilerin tespiti ile gorev
tanimlarin1 yapar. Calisma gruplar is ve c¢alisma takviminde belirlenen program
dahilinde calisarak stratejik plam1 sonuc¢landirmaya calisirlar. Bu nedenle calisma
gruplarinin ¢aligma programi, yontemleri, disiplini 6nemsenmelidir. Plan ydneticisi
onceden hazirlanan program dahilinde calisma grubu liderleriyle bir araya gelmels,
siireci takip etmeli ve ¢alisma performansini 6l¢melidir. Her ¢alisma grubu bir takim
oldugu kadar, hepsinin birlikteligi de iist takimi olusturur. Bundan dolay1 ¢alisma
gruplar1 arasinda iletisim, is birligi ve koordinasyon plan yoneticisi tarafindan saglanir.
Ayni zamanda caligma gruplari, liderleri aracilifiyla iletisim ag1 kurabilirler. Plan
yoneticisi ¢alisma gruplarini yonetir ve yonlendirirken 6nceden belirlenmis, olgiitlere
gore, objektif performans degerlendirmesi yapar. Gruplar arasinda denklik ve esgiidiim
bu sekilde saglanmis olur. Simdiye kadar yapilan plan uygulamalarindan elde edilen
tecriibeler 15181nda stratejik plan yapicilarina rehberlik edecek uygulanabilir ¢alisma

gruplart performans degerlendirme formlar1 Tablo 5.5, 5.6 ve 5.7°de verilmektedir.
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Tablo 5.5 Hazirhk

Donanim Arag Veritaban1 Hazirlik Anket Toplantt Gezi
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'E Malzeme Ulagim Inceleme
(é é Koordinasyon ILEMOD Bilgisayar Bilgisayar Grup
m
g Hazirhig Veri - Bilgi Dokiimii Programu
“ CBS Yazim
X
Y
Z
Tablo 5.6 Orgiitleme Tablosu
Gorev Is Tanimi Calisma Programi Koordinasyon | Iletisim Sistemi | Bilgi Alt Gruplar
é Tanimi Islem Olusturmak
O
<
&
=
o
X
Y
Z
Tablo 5.7 Uygulama Tablosu
Kurumsal Sektérel | Inceleme Envanter/Istatistik Literatiir Planlama Proje Raporlama
<
%. —'; Konular Arastirma Tarama Onerileri Onerileri
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O

<
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Calisma grubu liderleri ayni zamanda takim liderleridir. Stratejik plan
yapiminin da motor roliinii oynarlar.  Grup liderlerinin se¢imi sirasinda liderlik

Ozellikleri aranmalidir.

Her calisma gruplart liderlerinin stratejik planin igerigi calisma gruplari
tarafindan paylasildiktan ve bu alanlarda is ve gorev tanimlar1 yapildiktan sonra, kendi
gorev alanin verilen konularin taramasini yapar. Takvime uygun olarak nasil
sonuclandiracagini planlar. i¢ calisma usul ve ilkelerini belirler. Kendi i¢inde yonetim

plani hazirlar.

Calisma alaninin biiylkligiine ve farklihigina gore konular boliinerek alt
calisma gruplar olusturulur. Alt ¢calisma grubunu iclerinden bir sorumlu yonetir. Alt
gruplarin birbirleriyle ve listleriyle iletisim grup lideri tarafindan saglanir. Ana ¢alisma
gruplarinda oldugu gibi, alt ¢aligma gruplarda veri, bilgi, belge veya iiretimlerinden
karsilikli yararlanirlar. Veri toplama, bilgi iiretme, anket, istatistik, raporlar, tutanaklar
ve benzeri ihtiyaglarini bilgi islem ve plan biirosu kanaliyla temin ederler. Stratejik
planlama konularmin ¢aligma gruplarina boliinerek yapilmasinin giiclii ve zayif yonleri

bulunmaktadir. Her iki yon asagida siralanmaktadir.
Giglii yonleri:
¢ Plana konu olacak biitiin alanlar ayrintil1 iglenir.
e Plan genis katilimla yapilir.

e Plana daha cok uzman ve taraflarin temsilcileri katilir.  Bu da plani

giiclendirir.
e Isabetli stratejik kararlarmn alimi kolaylasur.

e Daha ¢ok tartigma zemini hazirlanacagindan, planda kabul goriilen alanlar

cogalir.
e Plana sahiplik artar.

e Uzman goriisleri ve bilimsel calismalarla yapilacagindan tutarli ve

gercekei olur.

Zayif yonleri ise;
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e Plan yapimima pek c¢ok uzman katilacagindan ayrintilarda bogulma

tehlikesi vardir.

e Uzman ve taraflarin temsilcileri bir arada bulundugundan gortis ayriliklar

dogar, ortak uzlasma zemini azalir.

e Her calisma grubu veya uzmanlik c¢alismasi kendince en Onemli

varsayilacagindan ve plana yansitacagindan ana biitiinliik bozulur.
e Cok kisi gorev aldigindan yonetim zorlagir.

¢ Plandan sapmalar ¢ogalir, toparlamak zorlagir.

5.4.2. Orgiit Yapisinin Destek Unsurlar

Orgiit yapisinda ana unsurlar yanminda destek roliinii oynayan birimler de

bulunmaktadir. Bunlar kisaca ele alinmakta yarar vardir.
e Damsma Kurulu

Danisma kurulu, plan1 yapan ekibin pusulasi niteligindedir. Danisma kurullar
karar organlar1 degildir. Burada goriisiilen konular ve isler tavsiye niteliginde ele
almir.  Danigma kurulunun en 6nemli islevi ¢aligmalarin sapmalarint gostermesi ile
strateji olusturmada iistlendigi roldiir. Kurul, toplum ile plan yapicilar arasinda bagi
kuran koprii gibidir. Toplumun veya plan ¢evresinin nabzi burada tutulur. Bagka
sekilde soylemek gerekirse plan ekibi ile paydaslar burada bulusur, goriis ve Oneriler
tartigilir. Damisma kurulu plan c¢evresi olarak saydigimiz katmanlarin
temsilcilerinden olusur. Planin katilimc1 olup olmadigir danigma kurulundan anlasilir.
Danisma kurullar1 demokratik ortamda goriiserek ve tartisarak kararlara katilmalidir.
Dogru veya aykiri her fikir ve yaklasim degerlendirmeye alinmalidir. Zira stratejik plan
toplumun ortak geleceginin planlanmasidir.  Taraflar aslinda kendi geleceklerini
tartismaktadirlar.  Onemli olan, ortak noktalarda bulusmak, birlikte karar almak ve
stratejiler liretmektir. Danigma kurulu plana ne kadar sahip ¢ikarsa, plan o kadar kabul

gbérmiis olur.
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Danisma kurullar1 ayn1 zamanda toplumun ¢atisma alanidir. Toplumun degisik
kesimlerinin, ¢ikar gruplarinin gelisen istek ve dilekleri, danisma kurullarinda ortaya
atilir. lyi yonetilemezse gerginli§e varan ortamlar olusabilir. Bdylesi acik ve 6zgiir
toplantt ortamlarinda, one ¢ikmak, satagmak, saldirmak, sabote etmek, suglamak,
zorlamak gibi sayabilecegimiz pek ¢ok olumsuzluklar yasanabilir. Kurul toplantilarinin
pratikte politikacilarla, diger toplum kesimlerinin savunma saldir1 toplantilarina
doniistiigli gozlenmektedir. Sonug olarak, danigsma kurullar1 plan rgiitiiniin yumusak
karnidir. Buranin iyi yOnetilmesi, goriis ve tartigmalarin amag¢ digina ¢ikarilmadan
dengelenmesi ve ortak kararlar ¢ikarilmaya ¢alisilmasi ana ilke olmalidir. Bir konuyu
aciklamakta yarar vardir: Damisma kurullarinda tamamen uzlagsma aramak da yanlis
olur. Kurulun ortaya attig1 her konu, goriis veya fikirlerde uzlasma kadar bunlarin
Onem siralamasi da onemlidir. Burada olusacak sonuglarin, plan siireci igine alinarak

emzirilmesi ve yararlanilmasi yoneticilerin ana gorevidir.

Danigsma kurullarinda ihtiya¢ duyulan yonetim teknikleri kullanilabilir. Kalic
olmasi ve kolay degerlendirilmesi acisindan sozelden ¢ok yazinsal yontemler iceren
teknikler kullanilmalidir (Yazili 6neriler, anketler, formlar, teklif dosyalari, raporlar vb).
Danigsma kurulu plan siireci boyunca toplanmasi gereken bir kuruldur. Bu nedenle
calisma takvimi ile toplanmali taraflarin hazirlanmalar i¢in giindem Onceden
duyurulmalidir. Danigma kurulu toplantilar1 teknik toplantilar oldugu kadar, mesaj
toplantilaridir. Toplumun planla bulusturuldugu, her tiirlii goriis ve egilimlerin alindigi,
tepkilerin yoklandig1 toplantilardir. Ust yéneticileri ve koordinasyon kurulu toplantiya
katilmali, sevk ve idarede rol almalidir. Toplant1 sunumla baglamali, yapilan ¢aligmalar

Ozetlenmeli, glindem takip edilmelidir.

Danigsma kurulu, toplumun her kesimini temsil eden farkl kiiltiir, bilgi, birikim,
anlayis, tutum sahibi kisilerden olusur. Farliliklari ortak bir zeminde bulusturmak, ayni
dili kullanmak zor olacaktir. Bu ve benzeri zorluklar asilamiyorsa danisma kurulu,
teknik ve uzmanlardan olusan boliim ile diger temsilcilerin olusturdugu iki béliimden
olusabilir. Boyle bir ayrimda her iki bolimiin goriis ve egilimlerinin ortak zeminde

bulusturulmasi yoneticilere kalmaktadir.
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Danisma kurulunun calisma, usul ve ilkeleri onceden belirlenir ve takvime
baglanir. Danisma kurulu iiyelerine el kitabi niteliginde calismalarina rehberlik edecek

kilavuz dosya verilmelidir. Dosya igeriginde asagidaki bilgiler yer almalidir:
¢ Danigma kurulunun gdrev tanimi
e Calisma ilkeleri
e Calisma takvimi
e iletisim bilgileri
¢ Plan yOnetim ve organizasyon semast
e Plan tanitimi
e Plan siirecini kapsayan is ve ¢caligma takvimi

DPT Gelisme Plani hazirlik kilavuzu 1siginda hazirlanan “Adana ili Stratejik

Geligme Plani Protokolii’'nde danisma kurulu sdyle ele alinmaktadir:

“Planlarin hazirlanmasi calismalarma kamu, 6zel sektér, STO ve iiniversite
cevresine ek olarak, is, siyaset ve medya diinyasindan daha genis bir ¢evrenin ilgisini
canli tutmak, katilimi en genis diizeyde gerceklestirmek, bilgi akisini saglamak ve
sonucta ortaya ¢ikacak planin uygulanabilirligini arttirtmak ilizere g¢alismanin doniim

noktalarinda danigma kurulu, merkez ve ilgelerde toplantilar yapacaktir.

Planlama ¢alismalarinin gerektirdigi durumlarda Cukurova Universitesi ve diger
tiniversitelerin temsilcileri ile uzman kisilerin ¢agrilacagi bir Bilim Heyeti Danisma

Kurulu gorevi yapacaktir.

Kamu, Ozel Sektdr, STO, Universite, is-siyaset-medya diinyasindan planlama
alaninda deneyimli kisilerden olusur.  Katilanlarin tecriibesi teknik bilgi ve

uzmanliklarindan yararlanilir.

Danmigsma kurulu belirlenen toplanti tarihlerinde bir araya gelip, hazirlanmig
caligma iizerinde goriis ve Onerilerini belirtir. Danisma Kurulu, yaptigi toplantilar

sonunda hazirlamis oldugu yazili raporu koordinasyon kuruluna sunar”.

Asagida danisma kurulunun yillik toplantilartyla ilgili tablo 5.8’de 6rnek takvim

verilmektedir. Kurul, karar verecegi tarihlerde toplanabilir.
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Tablo 5.8 Damisma Kurulu Takvimi

Danigma Kurulu ..... Yili Caligma Takvimi

Toplant1 konusu AYLAR

Bilgilendirme

Goriig ve Oneriler

Goriis ve Oneriler

Goriis ve Oneriler

Taslak Raporun incelenmesi

Nihai Raporun Degerlendirilmesi

e AKkil Adamlar

Akil adamlar deyimi kiiltiirimiizde var olan, halen Bati kiiltliriinde sikca
kullanilan bilenlerden veya uzmanlardan olusan danisma kurulu i¢in kullanilmaktadir.
Stratejik plan Orgiitii i¢inde akil adamlar1 anlatan danigma kurulu ayrica kurulmalidir.
Tipki damigma kurulunda oldugu gibi belli araliklar ve belirli konular etrafinda akil
adamlar toplanarak plana katki saglamalidir. Uygulamada akil adamlar daha ¢ok egilim
belirleme ve strateji olusturma isinde calisirlar. En fazla 40-50 kisiden olusmasi
onerilmektedir. Bu kisilerin yerel idare alanini ¢ok iyi bilen, sahasinda uzman olmalari

gerekir.

Akil adamlar grubu, planlama siirecinde kendisinden beklenen konular hakkinda
gorlis alig-veriginde bulunmak i¢in takvime uygun toplanir.  Toplanti giindemi
tartismaya acilir. Istenirse akil kisiler alt grup olusturarak bundan sonraki ¢alismalarini

stirdlirebilirler. Her grup tarafindan ortaya konan degerlendirmeler bir araya getirilerek
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tek metne doniistiiriiliir. Sunduklar1 degerlendirme ve 6nerileri 6ncelikle dikkate alinir.

Bunlar strateji olusturma, dncelikleri belirlemede anahtar gérevi yaparlar.
e Plan Biirolarn

Plan biirolarinin plan hazirliklar1 asamasinda kurulmasi gerekmektedir.
Biirolarla ilgili agiklamalar dnceki boliimde ele alinmistir.  Burada, biirolarda goérev
alacak elemanlar, plan anlayisina sahip, bilgisayar iyi bilen, biiro ydnetiminde

tecriibeli, 1yi iletisim kuran, gayretli ve ¢aligkan olmalidir.

Plan biirolarinda gorev alacak kisilerin is ve gorev tanimlari yapilmal
birbirlerinin yerine bakacak sekilde ydnetim plani hazirlanmalidir.  Adana il Gelisme

Plan1 yapim protokoliinde planlama biirosu asagidaki sekilde islenmistir:

“Planlama Biirosu Planlarin yapilmas: siirecinde Il Planlama ve Koordinasyon
Miidiirliglintin gozetim ve denetiminde her tiirlii is ve islemleri yiirlitecek veri ve
bilgileri derleyerek Koordinasyon Kurulu ve Calisma Gruplarina sunacak ve calisma
organlar1 arasinda iletisimi saglayacak, yeterli say1 ve uzmanliga sahip kisilerden olusan

bu biiro, planlama ¢aligmalarinin sekretaryasini da yiiriitecektir
e Bilgi islem

Bilgi Islem, stratejik plan hazirliklarin beyni gorevini iistlenir. Bilgi islem
sistemi kurulmadan, yazisma, iletisim, veri ve bilgi toplama, tasnifleme, isleme,
raporlama, harita vb.  ¢izimlerin yapilmast miimkiin degildir.  Stratejik planlama
yaparken manuel sistem tamamen terk edilmelidir. Bilgi islem, web ortami, web
ortaminda iletisim, veri—bilgi tasnif ve isleme, veri-bilgi depolama bdliimiinden

olusmalidir.

e Yerel Idare Cevresindeki Kurum ve Kuruluslar

Yerel idare stratejik plan yapimini isterken ayni zamanda plani besleyen veri ve
bilgilerin plan oOrgiitiine sunulmasi gorevini de yerine getirir. Yerel idare, plam
besleyen bilgi kaynaklarini yalniz kendisi saglamaz, ¢evresindeki kurum, kurulus, sivil
toplum ve 6zel sektdr kaynaklarini da organize ederek plan Grgiitiine sunar. Kurum ve
kuruluglardan veri ve bilgi temini bilgi islemin sevk ve idaresinde yiiriitiilmelidir.
Burada kurum ve kuruluslarin plana kars1 samimi yaklagmalar1 kurumdan istenen veri

ve bilgilerin {iretiminde programa uygun davranmalari, kurumu temsil edecek
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gorevlilerin tespiti gerekir. Bilisim ¢aginda her kurum ve kurulusun bilgi islem birimi
bulunmaktadir. Plan 6rgiitiiniin bilgi islem boéliimii ile kurumlarin bilgi islem boéliimleri

koordinasyon kurulu arasinda direkt baglanti kurulmalidir.

5.5. is ve Gorev Tanimi

[s tanim1 ve ona bagli yapilan gérev tanimi stratejik plan yapicilarin pusulasi
niteligindedir. Elinde is tanim1 olmayan planct ne yapacagini bilemez ve hangi yone
dogru hareket edecegini kestiremez. Yukarida aciklandig1 gibi ¢alisma gruplari, plan
cevresi i¢inde ayristirilmis alanlarin caligmasini yaparken is tanimi da beraberinde
yapilmis olmaktadir. s tanimi agik ve net olmali, ayrintili olarak alt bagliklar halinde
tabloda gosterilmelidir.  Yapilacak isin adi, tanimlamasi, baska deyimle sinirlarinin
cizilmesi ayrintili bir sekilde ifade edildikten sonra, bu islevi yapacak gruplar ve
gruplar olusturacak tiyeler tespit edilir. Grup ve bireysel olarak isi hangi kisinin nasil
yapacagl tamimlanir.  Daha sade anlatimla sdylemek gerekirse gorevlilerin tek tek

gorevleri, yapacaklari, yerine kimin isleyecegi tablo halinde yazilir.

Is ve gorev tanimi, metni grup iiyelerine ve ilgililere verilir.  Bir bakima ig
talimat niteliginde oldugundan disariya yansitilmaz. Grup liderleri ve plan ydneticisi is
ve goOrev tanimina gore performans: gerek grup olarak, gerekse bireysel olarak
degerlendirir. Tablo 5.9°da ¢alisma grubuna verilen isleri ayrintili maddeler halinde

gosteren is ve gorev taniminin tablosu verilmektedir.
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Tablo 5.9 is Tanim Tablosu

Sira No | Grup Ad1 Isle qlgili i¢erik Tammlanan isler
1 X
Y
2
3 Z |

Is tanim yapildiktan sonra calisma grubunda yer alan kisilerin gorev listesi ile
calisma grubuna katilan veya baglantist olan kurum ve kuruluslarin tablosu hazirlanir.

Tablo 5.10’da buna Ornek verilmektedir.

Tablo 5.10 Calisma Grubuna Katilanlar (Goreyv listesi)

Sira No Calisma Grubu | Grup Lideri Grup Uyeleri | Katihmci
Kurulus
1 X 1. 1.
2. 2.
2 Y 1.
2.
3 Z 1.
2.

Calisma grubunda yer alacak gorevliler ve kurumlar tespit edildikten ve is
tanimlar1 yapildiktan sonra sira gorev tanimina gelmektedir. Tablo 5.11°de stratejik

plan caligmalarinda tespit edilen gérev tanimi tablosu 6rnek olarak verilmektedir.
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Tablo 5.11 Gorev Tanimi Tablosu (6rnek)

Cahisma Adi Soyadi Konumu Gorevleri
Egitim Ahmet Narinoglu Grup Lideri

Avysel Akbay Uzman

Esin Giivercin Uzman

Atilla Sami Temsilci

Giilcan Uygur Temsilci

5.6. Cahisma Takvimi

Calisma takvimine is plan1 da denmektedir. Bazi yerlerde yillik is programa,
termin plani, yonetim plani gibi deyimlerle de anilmaktadir. Takvim, planin baslangici
olan hazirlik asamasindan bitimi olan yerel idare karar organlarinda kabul ve uygulama
karar1 verilinceye kadar gecen siiredeki is ¢alisma ve faaliyetlerin boliim boliim, etap

etap, hangi siirelerde ne sekilde tamamlanacagini belirten tablo seklinde hazirlanir.

Tablo 5.12°de Adana ili Stratejik Gelisme Plani calisma takvimi &rnek olarak

verilmektedir.
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Tablo 5.12 Calisma Takvimi (18 ayhk). ( Ornek)

—_
\S]
w
>
W
[o)}
N
[ee)
O

Baglica Faaliyetler 10 |11 [12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | Cikt1

1. ETAP - ARASTIRMA

Analiz
Mevcut Durum Analizi Raporu
Perspektifler, Vizyon, Sentez
Senaryolar raporu
II. ETAP - PLAN TASLAKLARI
Plan Kararlari-
Alternatifler Alternatifler
Il Gelisme Plani - Plan
Etaplamali Taslag1
Il Gelisme Plani
Uygulama Programlari S'er yillik
ve Yonetim Plani Progr.
Cevre

Cevre Diizeni Plani
Diizeni Plan

III. ETAP - NIHAI PLANLAR VE ONAY

il Gelisme

plani ve i1
Kesin Plan Cizimi

Cevre
Planlarin  Kabuli ve Onay

Onay

Burada 6nemli birka¢ noktaya deginmekte yarar vardir:
e Plan siiresini prensip olarak yerel idare {ist yoneticisi kararlastirir.

e Uygulamada plan siiresine teknik olarak bakilmakta olup iist yonetici

teknik gdriise uygun hazirlanan takvimi onaylar.

e Calisma takvimi plan yoneticisi tarafindan grup lideri ve ilgililerin katilimi

ile birlikte hazirlanir.
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e Calisma takvimi c¢ogaltilarak ilgililere talimat olarak gdnderilir.

llgililerden, islerin takvime uygun siirede bitirilmesi istenir.

e Islerin aksamasi nedeniyle takvimde meydana gelebilecek degisiklikler
onceden prensibe baglanir, miimkiin oldugu kadar degisiklige

gidilmemelidir.
e Takvime uygun performans yonetimi plan yoneticisi tarafindan yapilir.

e Plan yoneticisinin yonetiminde g¢alisma grup liderleri bir araya gelerek

takvime uygun siireci takip ederler.

e Takvime uyun islerin yapilip yapilmadig1 yerel idare iist yoneticisine ve

lidere sik sik sunulur. Gerekli bilgilendirmeler yapilir.
e Planlama siireci danisma kurulunda sunularak goriis ve oneriler alinir.

e Takvime uygun olarak planlamada gelinen asama hakkinda plan ¢evresine

ve kamuoyuna bilgiler verilir.

Uygulamada stratejik planlama hazirliklar i¢in li¢ plan yapimi i¢in on iki ay
stire verilmektedir. ~ Takvim hazirlanip uygulamaya gecildikten sonra planinin
aksamamasi i¢in her tiirlii tedbiri almak plan yoneticisinin gorevidir. Yerel idare iist
yoneticisi ve karar organi plan yoneticisine her tiirlii yetki ve inisiyatifi vermelidir.

Calisma takvimi asagidaki durumlarda aksayabilir:
e Arac-gere¢, malzeme, donanim eksikligi
e Biitceye uygun kaynak aktarilmamasi
e Calisma grubunun yeterince motive olmayip, takvime uygun ¢alismamasi
¢ Plan yOneticisinin plan anlayisindan kaynaklanan sikintilar
¢ Plan1 yapan ortaklarin goriis ve fikir ayriliklar
¢ Veri ve bilgi akisinin ciddi sekilde aksamast

Boylesi durumlari dnlemek oncelikle plan yoneticisinin liderlik kabiliyetine
baglidir. Ancak, plan yoneticisini destekleyen ve arkasinda duran kararl ve tutarlt {ist
yonetici tavir sergilemelidir. Ayrica her ihtimali 6nceden degerlendiren ¢alisma plani

hazirlanmasi 6nemli bir faktordiir.
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5.7. Stratejik Planlama Modelinin Cercevesi

Stratejik planlama yerel idareye verilen bir gorev ve sorumluluk haline
gelmigtir. Boylece planlama alanini yerel idarenin hizmet alani olarak anlamak gerekir.
Stratejik plan yapilirken hedef kitlenin ihtiyaclarimi ve beklentilerini hesaba katmak,
onlarin alabilecekleri rol ve sorumluluklar1 belirlemek gerekir. Stratejik planlama
modelinde ¢evrenin talepleri, kurumun istekleri ve kurumun yetenekleri arasinda uyum
ve dengeyi saglayan tutarli ve anlasilir bir gelecek resmi ¢izilmelidir. Bu nedenle

model yol ve yon gosterici olmalidir.

Plan kapsami acisindan iki tiir planlama yapilmasina ihtiya¢ vardir. Ilki, i¢
planlama veya kurumsal planlama olarak adlandirilir. Kurumun i¢ isleyisi, teskilat,
gorev—yetki—sorumluluk alaninda yonetim ve yonetisimi ile yerel idarenin insan
kaynaklari, maddi kaynaklari, donanmimlari, sevk ve idare siiregleri ve faaliyetlerini

kapsar.

Ikinci tiir planlama ise, dis planlama veya stratejik planlamadir. Yerel idarenin
hizmet alanindaki yonetim ve planlamasini kapsar. Yerel idarenin i¢ ve dis ¢evrenin
ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak, kendi kaynaklarin1 planlamasini hedefler.
Burada dikkat edilecek nokta, iki ayr1 planin yapilmasi1 degil, stratejik plan
dogrultusunda siireclerin belirlenmesi ve ¢iktilarin alinmasidir. Sekil 5.8°de stratejik

plan modelinin kapsam1 verilmektedir.

Stratejik plan Siire¢ yonetimi
Hizmet alan1 Kurumsal alan
Stratejik alanlar
Hizmit alanlar1 Cevre Varhk}ar
Oncelikli kMaai‘;LIar
sektorler Dis Plan 1m}211r
Etkilesim ¢ ,
Gorevler

A 4

cevresi i .
Hedefler i¢ Plan Yetkiler

.. Sorumluluklar
Stratejiler

Organizasyon

Sekil 5.8 Stratejik Plan Kapsam
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Asagida stratejik planlama modelinin gergevesi kapsamu ¢esitli faktorler ve unsurlar ele

alinarak ¢izilmektedir.

5.7.1. Ihtiyaclar ve Beklentiler

Stratejik planlama modelinin kapsamini dar ifadeyle paydaslarin, genis ifadeyle
hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentileri cizmektedir. Ihtiya¢ ve beklentiler ortaya ¢ikarilir
ve plana yansitilirsa basaris1 da o denli artar. Ozellikle misyon, vizyon ve stratejilerin
olusmasinda bunlar tayin edici olmaktadir. Ihtiya¢ ve beklentilerin tespitinde, plana
yansitilmasinda yoOnetim tekniklerinden yararlanilir.  Bunlarin basinda anketler,
goriismeler, kamuoyu yoklamalari, egitim belirleme toplantilar1 gelmektedir. Ihtiyag

ve beklentiler ancak plan yapim siirecine katilim yoluyla yansitilir.

Stratejik Plan siirecine katilan ortak, paydas ve hedef kitlenin geleceklerine
iliskin ihtiyag, beklenti ve hedeflerinin tespiti, bunlarin plan biitiinliigii i¢ine alinmasi
planin can alici noktasidir. Tespit edilen ihtiya¢ ve beklentiler hem stratejilerinin

olusturulmasinda hem de kritik basar1 faktorlerinin siralamasinda temel alinir.

Klasik planlamada yalnizca rakam ve istatistiklere dayali gelecek belirleme
yapilirken, stratejik planlama da g¢evrenin ihtiya¢ ve beklentileri ortaya ¢ikartilarak
plana yansitilir. Bunun sonucunda plana katilim ve destek artar. Plan taraflarca

sahiplenilir, plan gergekei olur ve tartismasiz uygulama sansi artar.

Cevrenin ihtiyac ve beklentileri ile plan i¢indeki gorev, sorumluluk ve katkilar
oranli ve dengeli olmalidir. Aksi halde baskin gruplarin egilimlerine gore plan
hazirlanir ve yerel idareyi biitiin halinde kucaklamaz. Bu noktada plan yapim ilke ve

stratejisi bastan belirlenmeli, yerel idarelerin paydas dengeleri iyi korunmalidir.

5.7.2. Kurumsal Kapsam

Stratejik plan yapilirken planin hedefledigi insan unsuru yaninda kurumlar da

bulunmaktadir. Tipk: taraflarin konumlarinda oldugu gibi, kurumlar da plani etkileyen
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veya plandan etkilenen durumunda olabilir. Kurumlarin plan karsisinda rol ve
sorumluluklarin tespit etmek plan ¢arkini kolay dondiirecek ve uygulama basarisini

artiracaktir. Kurumlar plan agisindan agagidaki gibi siniflandirilir:

Onder Kurum: Stratejik planlamay: tek basina yapan yerel idare sayilmaktadir.

Bu durumda karar organi ve iist yonetici olan lider tektir.

Ortaklar: Yerel idare alanina hitap eden stratejik planlama yerel idareyle birlikte
yapiliyorsa ortaklar tanimi yapilir.  Yerel idarelerde ortaklar il 6zel idaresi, belediye
(varsa biyiiksehir belediyesi) Ttniversite ve oda — meslek kuruluslar olabilir.
Belediyeler plan yapimina taraflar1 katabilecegi gibi plam1 kendi de yapabilir.
Biiyiiksehir belediyeleri, sinirlari, konumlari, barindirdiklar: alt belediyeler itibariyle
taraflar1 katmas1 énerilir. 11 6zel idarelerinde durum daha da farklhidir. 11 6zel idareleri
biitiin belediyeleri, kamu kurumlarini, tiniversite ve sivil toplum orgiitlerini de kapsayan
alana sahiptir. 1l 6zel idaresinin yapacag: stratejik planlama iilkeyi kapsayan genel
kalkinma plan1 gibi, ilin iist stratejik plan1 olarak goriilmelidir. Ciinkii taraflar
paydaslar, hedef kitle birbirinden farklidir. Bunlarin beklenti ve hedefleri
catismaktadir. Dar bdlge igine kapanip potansiyeli degerlendirememek, yanlis ve
verimsiz kaynak kullanimina gitmek tehlikesine karsi ili kapsayan iist planlama tercih
edilmelidir. Bu ylizden ili kapsayan stratejik planin taraflar1 ilin 6zellikleri dikkate

alinarak titizlikle se¢ilmeli, temsil yanina 6énem verilmelidir.

Bagh Kurumlar: Yerel idareye dogrudan bagli olan kurumlar bu kapsamdadir.
Yerel idare Orgiit yapisi igine giren kurumlar hiyerarsik sistem i¢inde plan yapimina

katilirlar.

Destek Kurumlar: Yerel idare kaynaklarindan yararlanan veya yerel idare
alaninda kalip yerel idare yonetimiyle isbirligi ve koordinasyon iginde bulunan

kurumlardir.

Dis Kurumlar: Yerel idare alam i¢inde veya disinda kalan, etkilenme ve
etkileme yonii bulunan, baska deyisle iletisim icinde bulunulan kurumlardir. Ornegin,
bir yerel idare alaninda havayollar1 bulunmuyorsa, havayollar1 resmi ve 6zel kurumlari
dis kurumlar sayilir. Yerel idare alanina giren kurum ve kuruluslar tespit etmek, gorev,

rol, kapasite ve sorumluluklarini belirlemek stratejik planin kapasite ve giiclinii ortaya
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koyarken etkili olacaktir. Yerel idareler kaynak ve kapasitelerinin yaninda, alanda var

olan kaynak ve kapasiteleri de kullanmak, toplam gelismeyi saglamak zorundadir.

5.7.3. Kisitlar

Stratejik plan yapilirken plani etkileyen faktorlere de deginmekte yarar vardir.
Her yerel idarenin konumuna, gelisimine gore plani etkileyen, sinirlayan faktorler
bulunmaktadir. Plan yapim oncesinde bunlar objektif olarak tespit edilmeli, plani
etkileme giigleri ortaya konmali ve plan yapiminda hesaba katilmalidir. Asagida plan
yapicisina 151k tutmak amaciyla genel diizeyde yerel idare stratejik planlarini etkileyen
ve sinirlayan genel faktorler birlikte verilmistir. Her yerel idareye mahsus faktorler

listesi ¢ikarilmalidir. Stratejik plani sinirlayan faktorler soyle siralanabilir.
e Uluslararasi baglayici metinler
e Yasalar
¢ Kalkinma plani
e Ust planlar
e Cografi 6zellikler
¢ Bolgesel konum
e Yonetim ve organizasyon yapisi
¢ Kentlesme siireci
¢ Niifus yapisi
Stratejik plani etkileyen faktorler ise sOyle genellestirilebilir.
e Mevcut sektorler
o Sektorel oncelikler
e Hiikiimet politikalar1

e Var olan planlar
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e Yiiriitiilen projeler

e Uzun donemli yatirimlar
e Kentlesme hiz1

e Kaynaklar

e Gog

e Turizm

e Universite

e S.T.O kapasitesi

¢ Paydas beklentileri

e Biiyiik organizasyonlar
e Milli gelir seviyesi

Stratejik plan yapimima katilan ve etkilenen taraflarin, baska ifadeyle
paydaslarin ortaya getirecekleri stratejik konular ve dncelikleri siralamas1 Tablo 5.13°de
verilmektedir. Taraflarin goriis ve beklentileri 6nceden liste halinde alinabilecegi gibi
plan siireci igersinde de alinabilir. Olusturulan tablo ile hem konularin stratejik 6nemi,

hem de ilgili alan veya sektoriin 6nceligi ortaya ¢ikarilir.

Tablo 5.13 Paydas Kisitlar:

Paydaslar Taraflarin Konular1 | Yerel idare icin Onemi | lgili Alam veya Sektorii

1.

2.
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5.7.4. Oncelikler

Stratejik Oncelikler ¢esitli yollarla belirlenebilir. Plan yapicilar1 genellikle
bilimsel yollar1 kullanmaktadir. Stratejik plan mantiginda plani yapan, uygulayan ve
yararlanan birlikte hareket etme zorunda olduguna gore ii¢ aktér grubu bir araya gelerek
belirli usullerle &ncelikleri tespit edeceklerdir.  Oncelikler bdylece stratejik plani

siirlayan unsur haline gelmektedir. Bunlar genel hatlariyla sdyle siralanabilir:
e Uluslararasi trentler
¢ Kalkinma planindaki 6ncelikler
¢ Bolgesel oncelikler
¢ Orta vadeli planlar
e Cevre dilizeni
e Nazim imar plan
e Yerel idarenin ihtiyaglari
e Komsu idarenin 6zellikleri
¢ Yerel idarenin sahip olduklar varliklari

e Yerel idarenin vazgecilmez oncelikleri

5.8. Stratejik Planlama Modelinin Unsurlar

Stratejik planlama modelinin kapsamini tespit etmek, ana gerceve ¢izmek veya
caligma alan1 belirlemek amacini tasimaktadir. Modelin unsurlarini ortaya koymak ise
bu cerceve icinde rol alacak aktdrleri ve fonksiyonlari tayin etmek amacini gosterir.
Plan, ¢izilen alan i¢inde aktorler plan ¢arkin1 dondiiriirler. Onlar1 biraz daha yakindan

tanimlamakta fayda vardir.
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5.8.1. Stratejik Plan Cevresi

Stratejik plana karar vericilerin ve plan yapicilarin plan yapim asamalarinda
acikea stratejik yaklasimlar: olmali ve ¢evre tarafindan bilinmelidir. Bu yaklagimlara

bakilirsa su tespitleri yapmak miimkiindiir:
¢ Planin baglangicindan bitimine kadar gecen stirece kus bakis1 bakilmali
e Plan ¢evresi i¢ ice gegmis halkalar seklinde goriilmeli, biitiinciil bakilmali

e Siire¢ boyunca her tiirlii alternatifler degerlendirilmeli, genis bir bakis agisi

tasinmali
e Cevreye mesaj iletilmeden geri bildirim beklenmemeli
¢ Bilgilendirilmeden katilimcilardan katki beklenmemeli

Sozii edilen yaklagimlarin plan ydneticilerine ve yapicilara, plan ¢evresini,
acik ifade ile yerel idare ¢evresini esas alma gorevi verir. Bu da plandan yararlananlarin

onlara olan gorev ve inancini pekistirir. Urlin olarak ¢ikan planin yagsama sansini artirir.

Tiirkiye’de planlamaya olan inan¢ ve giliven tartigsmalar1 yapilagelmektedir.
Bu ortamda yerel idarelerde stratejik planinin ¢ok iyi teknik ve usullerle yapilmasi
degil, plan yapicilara olan giivenin olusmasi Oncelikli olmalidir. Yerel idare {ist
yoneticileri plana sahip cikarlarsa, toplumun tiim istek, menfaat ve beklentilerine kucak
acarlarsa plan basartya ulasacaktir. Aksi halde grup ¢ikarlarina hitap eden, kapali
kapilar ardinda plan yapiliyor imaji1 dogacaktir. Bdyle bir durum, stratejik planlamanin
manti§ina uymaz. Zira, stratejik planlama bastan ¢evreyi 6nemseyen, analiz eden, ¢evre
faktorlerine gore sekillenen bir plandir. Sekil 5.9°da tutarli bir planlama i¢in gerekli

aktorler topluca verilmektedir.
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Plandan etkilenenler

Plana katilanlar

Kurumun
Karar organm
Yonetenler

Sekil 5.9 Plan Cevresi

Yukaridaki sekil bir acgidan ortaklar, paydaslar, hedef kitlesi halkasina

benzemektedir. Gergekte adi gecen bu halkalar iist tiste getirerek ¢evreyi analiz etmek

yararli olacaktir. Soziinii ettigimiz plan ¢evresini planlama siirecine kattigimizda Tablo

5.14’deki durum ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.14 Plan Cevresinin Fonksiyonlar:

Cevre Hazirhk Beklenti —istenen Fonksiyonu
) Stratejik Diislinme,
YONETENLER Liderlik
Egitim Stratejik Davranma
Isbirligi,
KATILANLAR Egitim Katilim , Destek Koordinasyon
ETKILENENLER Bilgilendirme Kabullenme, Onay | Anlayis
KAMOYU Bilgilendirme Destek fkna
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Uygulamada yerel idare stratejik planlarimi baglayan plan dokiimanlar1 tablo
halinde verilerek konunun anlasilmasina calisilmaktadir. Tablo 5.15°te yerel idarelerde

plan dokiimanlar1 verilmektedir. Buna plan ¢evresi de denilmektedir.

Tablo 5.15 Yerel idarelerde Stratejik Plan Cevresi

Genel Yerel
Vizyon 2023 Master planlar
Ulusal kalkinma plani imar plan raporlari
5 Y1l kalkinma plani Ozel planlar
Hiikiimet programi Fizibiliteler
Acil eylem plani Arastirma raporlari
Bolge gelisme plani Proje 6zetleri
il gelisme plani Yatirim programlari (10 yillik)
[htisas komisyonu raporlari Kamu idareleri
Ilce gelisme plani Mabhalli idareler
Uzun donemli yatirimlar Ozel sektor
Uluslararasi sdzlesmeler Yazili dokiimanlar
AB uyum kriterleri Yayinlar
Giindem 21 Universite ciktilart
AB soOzlesmeleri Kurumsal cevre
Digerleri Valilik
Belediyeler
Komsu idareler
il ve kent ici bolge
il ve kent dis1 bolge
digerleri

5.8.2. Paydaslar

Yerel idare stratejik planin yerel idareye katilarak yapan kurum kurulus
olmasi halinde bunlar ortak olarak nitelendirilir. Ortaklar, stratejik plan yapan veya
plan yapim siirecine dogrudan katilan, veri ve bilgi aktaran orgiitlii kuruluglardir. Plan

dahilinde plan yapimina katilan taraflara paydaslar da denmektedir.
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Yerel idare mevzuati stratejik plan yapimina yorenin tiniversite ve sivil
toplum katilimini istenmektedir. Rol ve sorumluluklari nedeniyle plan yapan taraflari
ortaklar olarak ayr1 degerlendirmek gerekir. Ciinkii ortaklarin plan siirecine katkilarryla
paydaslarin katkilar1 farkli olmaktadir. Ortaklardan beklenen karar alma ve uygulama
asamalarinda aktif katihmdir. Yerel idarede stratejik plan yapan ortaklar arasinda il
Ozel Idaresi, Belediye (Biiyiiksehir belediyesi), Universiteler, Oda ve Meslek
Kuruluslar, Orgiitlii Sivil Toplum say1labilir.

Stratejik planlamada yerel idare diizeyinde paydaslar planlama siirecine katilan
taraflardir. Bunlar, plan yapimi, uygulamasi ve izlenmesinde rol alirlar. Konum
itibariyle plan yapim ortaklarini, paydaslari, hedef kitleyi i¢ ice gecmis daireler gibi
gostermek konuyu daha aciklayict olacaktir.  Sekil 5.10°da paydaslarin konumu

gosterilmektedir.

Hedef Kitle

Paydagslar

Sekil 5.10 Stratejik Planlamada Etkin Katihhm Semasi

Paydaglarin literatiirde tanimi tartismali durumdadir. Paydaslar tanimlayabilmek

i¢cin daha ¢ok fonksiyonlar1 agisindan bakmak gerekir. Buna gore:
e Etkilenenler

e Etki edenler
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e Hem etkilenen, hem etkileyenler olarak tanimlanabilir.

Stratejik planlama yaparken paydaslari biitiin yonleriyle ele almak, etkileyenden
baslayarak siralamak daha gergekc¢i olacaktir. Paydaslan stratejik plandaki onem ve

katki derecelerine gore ikiye ayrilabilir.

e I¢c paydaslar: Plam, plan senaryosunu dogrudan etkileyen, ydnlendirme giicii

olan, orgiitlii kesim yerel idare alaninin 6ncii sektorleridir.

¢ D1s paydaslar: Etkileme giicii az, daha c¢ok etkilenen, az fayda elde eden, orgiitlii

veya Orglitsiiz, dis ¢evre i¢inde bulunan gruplardir.

Paydaslar yerel idarelere gore farklilik ve ¢esitlilik gosterir. Yerel idareler
konumlarina gore gruplandirildi§inda paydaslar daha iyi tahlil edilebilir.  Yerel
idarelerde paydaslari tahlil ederken ¢esitli acilardan bakmak gerekir. Bunlar: Yapisina
(bliytik, kii¢iik), konumuna (kir — kent, kir+kent), cografi konumuna, biiyiik veya kii¢iik
olusuna, sosyal, kiiltiirel 6zelliklerine, bolgesine gore ayrilabilir. Yerel idare yukaridaki
duruma gore bilinyesinde farkli paydas gruplar barindirmaktadir. Bu kadar farkliliga
ragmen yine de genel bir gruplandirma yapmak miimkiindiir. Hizmet alami farklilig1
nedeniyle iki yerel idareyi “il 6zel idareleri paydaslar1” ve “belediye paydaslar” olarak

ikiye ayirmakta yarar vardir.
a) Il 6zel idareleri paydaslarini asagidaki gibi siralanabilir.
e Kirsal alanda yasanlar (kOy, kasaba, mahalle)
o Ciftciler
¢ Esnaflar
e Sanayiciler ( kiigiik, orta, biiyiik 6lcekli)
e Sivil toplum orgiitleri
e Sakinler
e Sektor temsilcileri (yoresine gore tarim, sanayi, turizm vb)
e Merkezi Hilkimet kurumlari

e Yerel yonetimler
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e Oda meslek kuruluslar
e Universiteler
b) Belediyelerin paydaslari ise:
e Mahalleliler
e Kasaba halki
¢ Esnaflar
e Sanayiciler
e Oda-meslek Kuruluslari
e Sivil toplum orgiitleri
e Orgiitlenmis diger topluluklar
e Gengler
e Emekliler
e Kadinlar
e Ogrenciler
¢ Giinliikgiiler
e Cevre sakinleri
e Yazlik¢ilar
e Sektdr mensuplari (turizm, sanayi vb.)
e Kamu kurum ve kuruluslari
e Oda-meslek kuruluslari
e Universiteler olarak siralanabilir.

Paydagslar yerel idarelerin biitiinliigii agisindan da gruplandirilabilir. Bdoylesi
bir ayrim il 6zel idaresi ve belediyeler icin ayr1 incelenmektedir. il 6zel Idaresi igin, il
ici paydas, i¢ paydas, il dis1 paydaslar dis paydas konumundadir. Dis paydaslar
konumlar itibari ile plam etkileyen veya yonlendiren olabilirler (DPT gibi). Il disi
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paydaslari, igbirligi saglayan ve destek veren kurumlari roliinii istlenirler. Tablo

5.16.’da paydaslarin toplu tespiti goriilmektedir.

Tablo 5.16 Paydaslar Tablosu

Konumu Paydaglarin Adi Roli
; 1.
I¢ Paydaslar
1.
Di1s Paydaglar

Paydaslarin tespiti konusunda su hususlara dikkat edilmelidir:

e Yerel idarenin yukarida siralanan konumuna gore paydaslart farklilik

gosterir.
¢ Paydaslar fonksiyonlarina gore stratejik planlamaya katilmalidir.
e Paydaslarin 6rgilitlenmis temsilcileri muhattap alinmalidir.

e Paydaslar i¢ ice gecmis olabilir. Net bir ayrim olmadigi durumlarda

paydaslarin kendini tanimlamalar istenebilir.
e Paydaslar orgiitlii degillerse, temsilcilik sistemi tesvik edilir.

e Paydas egilimleri, beklentileri, menfaatleri ¢atisacagr gergeginden
hareketle toplantilarda ¢esitli yonetim teknikleri kullanilarak ortak

egilimler ve ortak hedeflerde uzlasilmaya calisilir.

e Paydaglar planlama siirecinin her safhasinda muhatap kabul edilmeli,

paydaslarla iletisim kurulmalidir.
¢ Plan uygulama, izleme, denetiminde paydaslara rol verilmelidir.

Esasen, paydaslarin aktif olarak yoOnetime, onun bir parcast olan
planlamaya katilmasi yonetisim olarak adlandirilir. Burada ydneten ve yonetilen
ayrimma gidilmeden ortak yonetim hedeflenmektedir.  Stratejik plan yapimi

yonetisim uygulamalari i¢in gerekli zemini hazirlamaktadir.
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5.8.3. Katilim

Katilim, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkesi haline gelmistir. Stratejik
plandan beklenti, planin hizmet edecegi insan toplugunun plani 6nceden gdérmesi ve
kabullenmesine dayanir. Bunun yolu da katilimdan geger. Plan yapimina kimler
katilmalidir? Katilim olmadan plan yapilamaz mi1? Plan yapilip uygulama yapilmazsa
planin uygulama sansi ne olur? Bu ve benzeri sorulara verilecek cevap katilimin
Oonemini ortaya koyacaktir. Hemen belirtmeliyiz ki, stratejik planlamanin mantig
katilima dayanir. Plandan yararlananlarin i¢inde olmadigi stratejik planlama yapimi,
klasik plan yapimina benzer. Zaten klasik plan anlayist bu yonii olmadigindan terk

edilmektedir.

Stratejik planin hedef kitlesi, ayn1 zamanda planin hazirlanmasinda “cevre”
kabul edilmektedir. “Planlamanin amaclarindan biri de hizmet sunulan kitlenin istek ve
ihtiyaglarini 6n arastirmalarla tespit edip, yapilan planlar sayesinde bu ihtiyaglara cevap
verecek faaliyetleri belirlemek ve onlari hayata gecirmektir. Giliniimiiziin gelismis
iilkelerinde kamu kuruluslar;, Belediyeler, 11 &zel idareleri, hastane ve benzeri
kuruluglar stratejik aragtirmalar yoluyla vatandaslarinin oncelikli ihtiyaglarini belirleyip
bunlari karsilamaya yonelik stratejik planlar hazirlamaktadirlar. Ozellikle Amerika’da

federal yonetimler bu yolla basariya ulasmaktadirlar ” (Can, 1996:133 ).

Hedef kitlenin istek ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hazirlanan planin
temelini katilim olusturmaktadir.  Stratejik planda hedef kitleyi bir baska ifadeyle

plandan yararlanilicilar1 sdyle siralayabiliriz:
¢ Yerel alanda yasayan vatandaslar
e Orgiitlii toplum
e Kurum, kuruluslar
¢ Hizmetten yararlananlar

Stratejik planlamaya katilimi plan siirecine, plan kararlarina, egitimlere ve
uygulamaya katilim seklinde gruplandirabiliriz. Katilimin her asamasinda katilimcilarin
belli nitelik donanim ve birikime sahip olmasi1 gerekir. Katilimcilarin stratejiyi, stratejik

diistinmeyi, stratejik planlamay1 kavramasi, stratejik plan anlayisi tagimalart hedefe,
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amaca, gelecege yonelik diistinme ve buna uygun ¢ikarimlar olusturmasi, plan yapimina
her asamada katilacagi taahhiidii ve plan yapiminda tam bir mutabakat saglamalari
gerekir. Katilimin temelinin temsile dayandigi kabul géren bir gercektir. Stratejik
planlamaya katilim temsil yoluyla olmalidir. Temsil asagidaki sekillerde karsimiza

¢ikmaktadir:
e Birebir temsil
e Kurumlar adina temsil
e Orgiitler (6zellikle sivil toplum orgiitleri) adina temsil
o Kitlesel (bdlge grup) temsil
¢ Paydaslar adina temsil
e Medya yoluyla temsil
e Cagr1 tizerine katilim sonucu temsil

Temsilcilerin plan yapiminda anlayis birligi ve gergek bir mutabakat iginde
olmalar aranir. Ote yandan ayni temsilcilerin alinan ve stratejik uygulamalar gibi
konularda aktif tartigmaci, katilimci olmalar1 faydalidir.  Plan yapim siirecinde
katilimcilardan beklenen, {iiretilen ¢aligmalari oldugu gibi kabul etmek yerine onlari

elestirerek ortak mutabakata varmak olmalidir.

5.9. Stratejik Planlama Modelinin isleyisi

Stratejik planinin hazirlanmasinda planlama siirecinin 6nceden belirlenmesi
stratejik planin saglikli bir sekilde hazirlanilabilmesi i¢in gereklidir. Stratejik plan
hazirlama caligmasi1 Sekil 5.11°de belirtilen adimlara gdre yapilmaktadir. Stratejik

planlama siirecini bes asamaya bolerek anlagilir hale getirmek miimkiindiir. Bunlar;
e Hazirlik agamasi
e Durum analizi

e Gelecek ongoriisii
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e Uygulama
e [zleme, kontrol ve diizeltme

Sistem geri besleme ve diizeltme unsurlarini da kapsadigindan siirdiiriilebilir
Ozellik tasimaktadir. Buradan su sonuca ulasilabilir. Stratejik planlama kendi i¢inde
stirekli degisen ve yenilenen bir yapiya sahiptir. Bu ylizden degisen kosullara ayak

uydurur ve gercekeidir.
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5.9.1. Yerel Yonetimlerin Ugrastig: Stratejik Alanlar

Stratejik plan, gelecegi yonetme iddiasinda olan plandir. Bu nedenle yalnizca
bugiiniin problem alanlarini1 degil, gelecekte ortaya ¢ikabilecek muhtemel meseleleri de
ic ve dis konjoktorlerin yardimiyla ongdrerek planlama kapsamina alir.  Yerel
idarelerde gelecekte karsilasilacak alanlarin bugiinle baglantili konular olacagi kesindir.
Bugiinden bakildiginda uzun donemde karsilasilan meselelere asagidaki gibi

siralanabilir:
o Altyap1
e Ulagim
e Cevre
e Sehir planlama
e Konut
e Egitim
e Saglk
¢ Ekonomi
o Geligsme
e Istihdam
e Gelir dagilimi

Yerel idarelerin ugrastiklart stratejik alanlarin olusumunda birden fazla faktor

rol almaktadir. Bunlarin sdyle gostermek miimkiindiir.

Gorev ve sorumluluklar: Mevzuat diizenlemeleriyle yerel idarelere verilen
gorevler yerel idarelerin ¢alisma alan1 olmaktadir. Yerel idareler mevzuat emri geregi
vatandas ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alir, bunlar1 yerine getirmek icin g¢alisirlar.

Boylesi ¢alismalar da stratejik alan kapsamina girmektedir.

Hedefler ve vaatler: Yerel idarelerin karar organlari segimle isbasina

gelmektedir. Secilmis organlar c¢esitli vaatlerle goreve gelirler. Tatbikatta bunlari
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yerine getirmek isterler. Projelere dayali hedefleri bulunur. Ortaya konan hedef ve
vaatler de yerel idareler i¢in stratejik alanlar olmaktadir. Konuya yerel idareler

acisindan daha somut veya yerel bakarak stratejik alanlar1 belirlemek miimkiindiir.
e 11 Ozel idarelerin Stratejik Alanlari

Il 6zel idarelerinde daha 6nce de agiklandig1 gibi mevzuatla kendisine verilen
gorevler “sabit stratejik alanlar” toplum beklentilerine cevap veren alanlar ise
“degisken stratejik alanlar” olmaktadir. Il 6zel idarelerinin belediyelerden farkli olarak
strateji alanlar1 daha ¢ok sektdrel alanlardir. Belediyelerde ise kentsel gelismeler
cesitlilik ve zenginlik getirdiginden alanlar da cesitlenmektedir. 1l &zel idarelerinin

stratejik alanlar1 Tablo 5.16’da belediye stratejik alanlartyla birlikte verilmistir.
e Belediyelerin Ugrastigi Stratejik Alanlar

Belediyeler niifus yogunlugu, yerlesim, iiretim, toplumsal yapi gibi faktorler
acisindan il Ozel idarelerinin stratejik alanlarindan farkliliklar gosterir. Belediyelerde

dinamik toplum hayati nedeniyle ihtiya¢ ve beklentiler siirekli degismektedir.

Dolayisiyla belediyelerde stratejik alanlari ikiye ayirarak ele almakta yarar
vardir. Ilki, mevzuatla verilen ve degismeyen hizmet alanlaridir. Bunlar Tablo 5.17°de

il 0zel idare stratejik alanlariyla mukayeseli olarak verilmistir.
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Tablo 5.17 11 Ozel idarelerin ve Belediyenin Ugrastig: Stratejik Alanlarin

Karsilastirmasi
il Ozel idaresi Belediye
Altyap1 Altyap1
Egitim Egitim
Saglik Saglik
Cevre-Orman Cevre
Genglik-Spor Spor

Kiltiir-Turizm

Kiiltlir-Turizm-Sanat

Sanayi-Ticaret

Ticaret

Sanayi Hizmetler

Sosyal Hizmetler

Tarim

Kalkinma

Imar fmar

Kiy1 Kiy1

fletisim

Dogal Afetler Dogal Afetler

Kurumsallagma

Kurumsallagsma

e-yonetim

e-yonetim

Yonetimi Iyilestirme

Mevzuat Uygulama

Mevzuat Uygulama

Kentsel Gelisme

Gog

Kentsel Doniisiim

Kentsel Doku

Temizlik

Giivenlik

Ekonomi

Bayindirlik-Iskan

Ikinci olarak ise belediyelerin diinyadaki konjoktdre bagli olarak ortaya ¢ikan

dinamik, degisen ve yenilenen hizmet alanlar1 da bulunmaktadir Bunlar;
e Yonetisim
e Kent ekonomisi

e insan kaynaklar gelistirme
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¢ Kentsel doniisiim
o Kent markasi

¢ Kent bilinci

e AB ve dis fonlar
e Entegrasyon

¢ Kriz yonetimi

e Disa acilma

e Vizyon projeleri

e Imaj projeleri

5.9.2. Mevcut Durum Analizi

Mevcut durum analizinde temel yaklasim, yerel idarenin kendini ve iginde
bulundugu c¢evresini tanimasina dayanir. Literatiir taramalar1 ve yapilan stratejik
planlarin hazirlamis oldugu durum analizleri bir araya getirilerek Tablo 5.18’de ortak

bir mevcut durum analizi ¢alismasi olusturulmustur.

Tablo 5.18. Mevcut Durum Analizi

Tanimu tarihgesi, gelisimi

Yapisal durum analizi

Kurum analizi, kurumsal check-up

Var olan plan analizi

Sektor analizi

Mevcut durum analizi

Potansiyel analizi

Kaynak analizi

Yerel idarelerin icinde bulundugu mevcut durumu, cevresi, sartlari, konumu,

kapasitesi, hukuki boyutu, yapisi, varligi bilinmeden planlamaya kalkigsmak hareket
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noktasii tespit etmemek anlamina gelir. Idare mevcut durumunu veya bugiinkii
durumunu ortaya koymali ki yarin ne olacagina ne olmak istedigine karar verebilsin.
Baska bir anlatimda yarinki durumunun bugiinkiinden farkli olmasini istiyorsa bugiinii
oncelikle bilmeli, ortaya koymalidir. Mevcut durum analizi, stratejik planin ilk ve
onemli adimidir. Yerel idarenin hangi istikamete yonelecegine, amaglarina, amaglara

ulagmak icin gerekli kaynak tahsisine mevcut durum tahlil edilerek ulasilir.

Yukarida mevcut durum tespiti i¢in yapilacak analizler tablosu verilmektedir.
Durum analizi ile yerel idarenin mevcut yapisi ortaya ¢ikabilir. Durum analizini

olusturan boliimler biitiin halinde ve birbirleriyle baglantili olarak ortaya ¢ikarilir.

5.9.2.1. Yerel idarenin Tarihcesi ve Gelisimi

Yerel idarelerin kurulusu ve gelismesi iilke ger¢eginden Onemli Olgiide
etkilenmektedir. Burada yerel idarenin kurulusu, gecirdigi idari asamalar, tarihsel
olaylarin kronolojisi kisaca anlatilmalidir. Ayrica asagidaki hususlara tespitler seklinde

deginilerek stratejik kararlarin alinmasinda etkileri ve rollerine vurgu yapilmaktadir.
e Yerel idarede yasanan dnemli olay ve faktorlerin kisa anlatimi
¢ Gelismesinde doniim noktasi sayilacak degisiklikler, etkileri ve sonuglari
¢ Gegirdigi 6nemli agsamalar
¢ Planlama doneminde yasadig tecriibeler
e Sanayi, ticari, ekonomik, tarimsal yapisi
¢ Niifusu, demografik yapisi ve gelismeler
e Sermaye yapisi sermaye hareketleri
e Ticari durumu, ticaret hayati ve gelismeler
e Yer alt1 ve yer iistii zenginlikleri, bunun gelismedeki yeri
e Onemli gelisme avantajlari
¢ Di1s gevre ve bolgesel gelismelerin etkisi

e GoOg¢ ve sorunlari
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e Toplum yapisi, uyum ve dayanigsma

e Halkin gelismeler karsisindaki egilimi ve tutumu
e Insan giicii ve potansiyeli

e Kamu- sivil toplum- yerel idareler igbirligi

e Cografi yapisi

e Dogal yapisi

e Sosyal- kiiltiirel yap1

¢ Kendine mahsus yapisi ve 6zellikleri

¢ Yerel idareye mahsus diger 6zellikleri

5.9.2.2. Yapisal Durum Analizi

Yapisal durumun belirlenmesi ve analizi plan hazirlik calismasinin ilk
asamasini olusturur. Bu asamada stratejik plana veri olusturmak iizere yerel idarenin
yapisal alanlarina iligkin gostergeler incelenir ve ortaya konur. Hazirlik asamasinda
deginilen envanterden de yararlanarak basliklar halinde yapisal durum olusturulur.
Stratejik plan ¢aligmalarinda Adana ve Pozanti1 6rnegi de dikkate alinarak olusturulan
yapisal durum konularimi bes baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar Tablo

5.19°da goriilmektedir.
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Tablo 5.19 Yapisal Durum Analizi Tablosu

Sosyal Yap1 Niifus
Demografik yap1

Sosyal hizmetler
Insan kaymaklari-istihdam
Egitim

Saglik

Ekonomik Yap1 Yerel idare ekonomisi
Sanayi

Tarim

Ticaret

Turizm

Alt yap1 Ulasim
Haberlesme

Enerji

YAPISAL DURUM ANALIZi

Kirsal-kentsel teknik altyap1

Cevre-Mekansal yap1 Doga yap1
Cevre
Yerlesim
Imar

Konut

Y 6netsel-Kurumsal yap1 Kurumsal sistemler-orgiitler
Kurumsal kiiltiir

Yeniden yapilanma

yOnetigim

Yapisal durum yerel idarenin envanter tablolar1 ve raporlar1 degildir.
Envanter bilgilerini derlemekle yapisal durum ortaya konmaz. Burada daha ¢ok
varliklar ile mukayeseli tablolar ortaya konur. Yapisal durum uzun, ayrintili ve
karmasik islenmemelidir.  Yapisal durum analizinde bilgilerin belirli bir zaman
araliginda olmasi, birbirleriyle mukayese edilebilir sekilde hazirlanmasi gerekir.

Ozellikle DIE tarafindan iiretilen standartlarina uyulmaya galisilir.
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5.9.2.3. Sektor Analizi

Yapisal durum kapsaminda sektor analizine deginmekte yarar vardir. Yerel
idarelerin ugrastig1 stratejik alanlar sektorleri de kapsamaktadir. Diger deyisle yerel
idareler de sektorle stratejik alanlar arasindadir. Burada esas olan sektorlerin normal
siralamas1 degil, Oncelik siralamasidir.  Yerel idarenin alaninda pek cok sektor
bulunabilir ama bunlarin bazilar1 yoére i¢in giic ve firsat olusturarak gelismenin
dinamigini teskil eder. Bundan dolay1 sektorlerin iyi analiz edilmesi, Onciilerinin tespit

edilmesi stratejik plan i¢in zorunludur.

Yerel idarelerde sektorler, stratejik alanlar gibi farklilar gdstermektedir. 11 6zel
idaresin de sektorel yapilanma varken, kentsel alana hitap eden belediyelerde ihtiya¢ ve
gelismelerden kaynaklanan hizmet alanlar1 6nem kazanmaktadir. Burada ortak alanlar
bulma cabasi yerine farkli sektorleri ele alip analiz ederek rol ve Onemlerini ortaya
koymak daha 6nemlidir. Tablo 5.20’de yerel idarelerin sektor analizi 6rnek olarak

verilmektedir.

Tablo 5.20 Yerel idarelerde Sektor Analizi (6rnek)

Sektor | Egitim

Analizi | Saghk

Tarim

Sanayi -Ticaret

Kiltiir-Turizm

Cevre-Orman

Konut-Insaat

Ulagim-iletisim

Sosyal hizmetler

Bilisim-Teknoloji
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5.9.2.4. Kurumsal Analiz

Kurumsal analiz yerel idarenin kendisini tanima faaliyetidir. ~Kendi giiciinii
kapasitesini, yeteneklerini, varliklarini, siireglerini bilmeden yapilan stratejik plan
temellerinden yoksun olur. Kurumsal analiz i¢in asagidaki hususlarin ortaya konmasi
gerekmektedir.  Kurumsal analizin kapsamini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Oztemel, 2004:161).
e Mevcut ve Onceki stratejiler
e Uygulanan programlar
e Mali kaynaklar
e Insan kaynaklar
e Teknolojik imkanlari
e Uretim hizmetleri
¢ Hizmetlerin belde halkina duyurulmasi (pazarlamasi)
e Orgiitiin yapisini ve ydnetim siiregleri
¢ Kisa ve uzun donemli planlar
e Yatirim planlari, bunlarin uygulamalarini ve hedefleri
e Haberlesme ag1
e Karar alma yetenekleri
e Hizmet dagitim ve kanallar1
e Imaj
¢ Diger konular

Kurumsal analizde 6nce degerlendirilecek alan ve konularla ilgili 6n arastirma
yapilarak form ve tablolar olusturulur. Kurumun durumu bu tablolar 1s18inda ortaya
konarak analiz edilir. Kurumsal ¢check-up denilen yontem bir uzmanlk c¢aligmasidir.
Stratejik plan, kurumun insan kaynaklariyla yapilmasi halinde yerel idarelerin benzer
caligmalarindan yararlanilir. Kurumun biiyiikliigiine gore, uzmanlik hizmeti satin

almarak disartya da yaptirilabilir.  Bu durumda plan yoneticilerinin ¢aligmayi
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yonlendirmesi gerekir. Kurumsal analiz yapilirken modern yonetim tekniklerinden
yararlanilir. Idarenin y&netim faaliyetleri, hedefleri dogrultusunda yénetilip
yonetilemedigi, yonetim siiregleri izlenip izlenmedigi, birimlerin kendilerine ayrilmis
faaliyetleri yerine getirip getiremedigi degerlendirilir. Kurumda yiiriitiilen aktivitelerin
belirlilik ve belirsizlik durumlar ile 6ne ¢ikan unsurlar gozden gegirilir. Tablo 5.21°de

kurumsal analizin kapsam1 verilmektedir.

Tablo 5.21 Kurumsal Analiz Tablosu

Yasal gorevler, hukuki yap1

YoOnetim ve organizasyon yapisi

Yerel idarenin is ve siireglerini izleme

Mali yap1
Kurumsal | Iletisim yapis: Analiz
Analiz Bilgi - teknoloji donanimi

. Inceleme
Insan kaynaklar1

Kurumsal Anketler

Fiziki - mali kaynaklar

Chek-up
Yiirliyen planlar, projeler, hedefler, vaatler Gorismeler
Yatirimlar
Toplantilar
Birikimler
Hizmetler
Imaj

Diger konular

5.9.2.5. Var Olan Plan Analizi

Yerel idareler ulusal kalkinma planinin getirdigi yiikiimliilikkler dogrultusunda
faaliyetlerini plan disiplini i¢inde yiiriitmiiyor olsalar da aslinda plan uyguluyor sayilir.
Yerel idarenin kendisi plan ¢aligmasi yapiyor veya plani bitirmis olabilir. Saydigimiz
durumlar idarenin plan alani i¢inde oldugunu ancak, plan disiplini uygulamadigini
gosterir. Bu durumda idarenin plan cevresine bakilir. Idarenin uymakta oldugu ve

uyguladigi plan programlar ile etkilendigi planlar topluca gozden gecirilir. Var olan
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planlarin idareyi bugiinkii haliyle ne kadar yonlendirdigi, gelecegini ne kadar etkiledigi,
olumlu-olumsuz katkilar1 ortaya konur. Stratejik plan kararlari alimirken dikkate
alinmasi ve degerlendirilmesi saglanir. Onceki béliimde yerel idarenin plan gevresi
aciklandigi icin burada tekrar edilmemektedir. Var olan plan analizleri yapilirken yerel
idare teskilatinin planlara yaklasimlar1 da ortaya ¢ikarilir. Ciinkii yerel idarede olusan

plan kiiltiiri, stratejik plan1 da dogrudan etkileyecektir.

5.9.2.6. Potansiyel Analizi

Yerel idarenin mevcut durum analizinde potansiyeli ayrica irdelemekte fayda
vardir. Simdiye kadar yerel idarenin yiiriittiigii plan ve programlar, idarenin potansiyeli
g0z Oniline alinarak yapilmaya calisilmigtir. Potansiyel analizi ile idarenin bugiin ve
ileride olusacak kapasitesi tayin edilmektedir. Idarenin potansiyel alanina heniiz ortaya

cikarilmamis ama varligi bilinen giicii, kapasitesi ve kaynaklar1 girmektedir.

Mevcut durum analizinde yerel idarenin yukarida tanimlanan potansiyelleri,
bunlarin kapasitesi, kullanim sekli Tablo 5.22°de oldugu gibi ortaya ¢ikarilir. Bdylece

yerel gii¢ ve kaynaklar amag, hedef ve stratejiler dogrultusunda harekete gegirilir.

Tablo 5.22 Yerel idarelerde Potansiyel Analiz (6rnek)

Potansiyel Alanlar Giicii Kapasitesi | Kullamim sekli

Geng ve dinamik niifus

Yer alt1 kaynag1

Enerji kaynaklari

Tasarruf mevduati

Imara uygun alanlar

Sanayi bolgesi

Universite kurulmasi

Gog

Kentsel Doniigiim

Yerel idareye 6zgii kimi sektorler
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5.9.2.7. Kaynak Analizi

Yerel idarede kaynaklar insan kaynaklari, fiziki kaynaklar, maddi olmayan
kaynaklar seklinde ayrilir. Kaynaklar isletme biliminin ele aldig1 sekliyle idarenin
gliciinii olusturan sabit varliklar oldugu kadar, idareyi gelecege tasiyan dinamik
unsurlardir. Mevcut durum analizinde idarenin kaynaklar1 mutlaka ortaya konmalidir.

Yerel idarelerin kendi kaynaklar1 yaninda dis kaynaklar1 da kullandiklar1 goriilmektedir.

Yerel idarelerde kaynak analizinde, bir baska ifadeyle kaynaklarin ortaya
¢ikarilmasi, izlenmesi ve yonetiminde veri tabani yonetiminden yararlanilir. Veri tabani
yonetimi, veri ve bilgilerin toplanmasi, ayrintili bir incelemeye tabi tutulmasi,

yorumlanarak kullanilmasi sistemine dayanmaktadir.

5.9.2.8. Rekabet Giicii Analizi

Genelde rekabet giicii analizinde yurti¢i ve yurtdisindaki benzer yerlerin
karsilagtirilmas1  yapilarak sonuca gidilir. Yerel idarelerde ise, komsu veya rekabet
ortamn i¢inde bulunan benzer yerel idareler kiyaslamr. Ornegin, turizm potansiyeli
yuksek aymi bolgedeki iki ilin veya belediyenin karsilastirilmasi gibi. Rekabet giicii

analizi asagidaki faydalar saglar:
¢ Yerel idarenin gelisme seyrini ortaya koyar.
e Gelecek donemlerde olumlu, olumsuz etkilenecek unsurlari ortaya ¢ikarir.
¢ Yerel idarenin yasam standartlarina iligkin gosterge olusturur.

¢ Kiyaslama yoluyla yerel idare alan1 olan (il ve kentlerin ) birebir rekabet

giiclerini ortaya koyar.
e Yerel idarenin dinamizm diizeyini belirler.

Rekabet giicii yerel idarede amag, hedef ve strateji kararlarin alinmasina destek
saglar. Yoneticilere rasyonel karar almalarinda katkida bulunur. Sektorler veya alanlar
arasinda geri besleme sistemi olusturur. Bdylece rekabet ortaminda en iyi ornekler

benimsenerek kapasite artirimi yoluyla refah saglanir.
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Rekabet giicii analizi ortak siralanan pek ¢ok faktdrlerin mukayese edilmesiyle
ortaya cikarilir: Her faktdr (1-10) arasi puan verilerek yerel idare acisindan motor
giicler tespit edilir.  Yiiksek puan alan Slgiitlere devam edilirken az puan alan alanlar
giiclendirilmeye c¢alisilir.  Rekabet gilicii analizi Tablo 5.23’de oOrnek olarak

verilmektedir.

Tablo 5.23 Yerel idarenin Rekabet Giicii

Yerel idarenin Rekabet Giicii | Puan1 (1-10 aras1 ) Degerlendirme

Cografi Konumu

Yeralt1 zenginlikleri

Yeristii zenginlikleri

Hammadde

Teknik altvapi

Ulasim

Cevre faktorleri

Dogal kaynaklar

Beseri sermave

Enerii

Teknoloji

iletisim

isletme savisi niteligi

Girisimcilik

Sermaye

Ekonomi

Isgiicii. istihdam

Sektor kapasitesi

Sosval, kiiltiirel doku

Yasam memnuniveti

Yerel idareve has olanlar

diisiik ortaalt orta orta TUstll yliksek

«0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10,

5.9.3. Cevre Analizi

Yerel idarenin i¢inde bulundugu bolge dis cevreyi olusturur. Bir ilin ¢evresi
icinde bulundugu bolgesidir. Metropol kentin cevresi metropoliin bolgesidir. il

icindeki belediye ¢evresi ise ilin sinir1 olmaktadir. Yerel idarelerde dis diinya, iilke
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genel dis cevreyi olusturur. Buradaki her gelisim, degisim ve etkilesim dolayli da olsa
yerel idareyi ilgilendireceginden tahlil edilerek etkileri ortaya konmalidir. Dis ¢evrede
olusan faktorler ve uluslararasi taahhiitlerin getirdigi zorunluluklar hesaba katilmalidir.
Yerel idarede cografi, ekonomik, teknolojik, sosyolojik, kiiltiirel, demografik, politik,

yasal, ekolojik ¢evreler dis ¢evre olarak kabul edilir.

Yerel idare cevresi i¢ ice gegmis, birbirlerini etkileyen katmanlardan

olugmaktadir. Tablo 5.24’de yerel idareyi ¢cevreleyen ¢evre katmanlar1 verilmektedir.

Tablo 5.24 Cevre Analizi

Genel (uzak dis ) Cevre

Yakin Dis Cevre

D1s Cevre

Etkilesim Cevresi

Cevre Analizi

Ic Cevre

Yerel idareler ayn1 zamanda etkiledigi ve etkilendigi ¢evre i¢inde bulunurlar.
Buna etkilesim g¢evresi denir. Etki giicline gore olusan ¢evre, resmi ve miilki alanlardan
farkl1 sosyal, ekonomik, kiiltiirel, tarihsel, siyasal pek c¢ok faktoriin birlesmesiyle
meydana gelir. Ornegin, bir il icin etkilesim gevresi komsu il olurken, metropol kent

olan Istanbul’un etkilesim cevresi iilke geneli olmaktadir.

Yerel idarenin en fazla degerlendirecegi alan i¢ cevresi olmaktadir. I¢ gevre
analizi kurum ici analiz seklinde yapilmaktadir. I¢ ¢evrede yer alan faktorler soyle

siralanabilir:
e Mali durum
e insan kaynaklar1 yapisi
e YOnetim ve organizasyon yapisi
e Biirokratik yap1 ve biirokrasi

e YoOnetim kiiltiiri
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e Kurumsal yonetigim

e Hizmetler

e Varliklar

¢ Birikimler

e Sistem

e Imaj

Stratejik plan esnek bir yapiya dayanmak, egilim ve gelismelerin seyrine gore

revize edilmek durumunda oldugundan riskler ve belirsizliklerin 6zellikle tespit
edilmesi gerekebilir. Bu kapsamda g¢evre analizi degisken bir ortam gosterdiginden
plan agisindan ¢ok dnemlidir. Asagida Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan

cevre analizinde temel noktalar sdyle sayilmistir (DPT, 2003: 15):
¢ Kurulusun faaliyet alaninda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri
¢ Kurulusun faaliyet alaninda tilkemizdeki durum ve gelisme egilimleri
¢ Diinyada ve iilkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu

e Yerel idareyi yakindan ilgilendiren kritik konular, bu konularin kurulusu

nasil ve ne yonde etkileyecegi

e Kurulusun faaliyetleri ile alaniyla ilgili kalkinma plani, sektorel ve
bolgesel plan ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar

arasindaki uyum

e Kurulusun faaliyetlerini yliriitiirken karsilastigi  temel riskler ve

belirsizlikler

Tablo 5.25’de, mevcut durum analizinde kullanilmasi 6nerilen ¢evre analizi
goriilmektedir. Bu tablo ile idarenin potansiyeli, kapasitesi ve gelecek tahmininin

yapilmasi kolaylagir.
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Tablo 5.25 Yerel Yonetim Tablosu

Cevre faktorleri Mevcut durum Gelecegi tahmin

A.

B.
C.

Yerel idarelerde g¢evre analizi yapilirken, ¢evrenin unsurlarinin konumuna
dikkat edilmelidir. ~ Cevreler, i¢ ice gecmis halkalar seklinde Onceki boliimde ele

alinmisti. Tablo 5.26’da ise gruplandirilmis olarak verilmeye caligilmaktadir.
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Tablo 5.26 Yerel Yonetimlerde Cevre

Diinya
AB
Bolge tilkeler

Uzak Dis
Cevre

Ulke cevre
Ulke

Bolge gevresi
Etkilesim ¢evresi

Yerel idare ¢evresi

Yakin Dis
Cevre

Komsu
Mevzuat, hukuk

Planlama g¢evresi

IN Hiikiimet programi
o pu— @ .
j :; Makro ekonomi
Z (q'} Yerel idare ekonomisi
< >
E 5 Demografik yap1
; Sosyal kiiltiirel yap1
&) Potansiyeller
I¢ paydaslar
Dis paydaslar
Hukuk yapisi
@ Mali yap1
2 Insan kaynaklari
< Fiziki kaynaklart
2
o

Tletisim yapist
Bilgi teknoloji giicii

5.9.4. Paydaslar Analizi

Paydaslar daha 6nce tanimlandig1 gibi, yerel idare alani i¢inde yasayan, yerel
idareden dogrudan veya dolayli, maddi veya manevi, olumlu veya olumsuz etkilenen
O0te yandan yerel idareleri etkileyen kisiler ile gruplardan meydana gelmektedir.
Paydaslar1 dis ve i¢ paydaslar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Yerel idare acisindan
bakildiginda hedef kitle, miisteriler ve rakipler paydas sayillmaktadir. Paydaslar 6rgiitlii
ve Orgiitsiiz toplum seklinde de ayrilabilirler. Paydas analizinde paydaslarin talepleri,

beklentileri, ihtiyaclari, Oncelikleri, egilimleri, dikkate almir. Paydagslar bir bagka
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acidan da yerel idarenin  hizmet sundugu veya sunmayr hedefledigi kisi ve

topluluklardan olusur.

Yerel idarelerin misyon, vizyon, amag, hedef ve stratejilerini belirlerken ve
uygulamaya yonelik kararlar alirken dikkate almak zorunda oldugumuz ¢evre, paydaslar
cevresidir. Yerel idarelerde yasayanlar ile yasamayip yerel idareden etkilenenler de

paydas sayilirlar.

Stratejik plan yapilirken paydaslarla goriismeler planin biitiin siireglerinde
yapilir. Paydaslarin planin i¢inde rol almalart katilimci ilkesinin temelini olusturur.
Paydaslar stratejik plan siirecinin her asamasina katilirlar. Goriis ve Onerilerini yazil

ve s0zll ortaya koyarlar. Tablo 5.27°de paydas analizi ile ilgili calisma verilmektedir.

Tablo 5.27 Paydaslar Analizi

Yiiz yiize goriismeler

Anketler

Tarama toplantilar1

Vatandas beklentileri tespit

Vatandas memnuniyeti arama

Forum tartigmalar

Paydagslar Analizi

Yazili rapor

Yazili rapor, goriis ve oneriler

Paydas analizi dort asamal1 yiiriitiilmelidir. Bu agamalar;
¢ Paydaslarin belirlenmesi
¢ Paydaslarin goriis ve Onerilerinin alinmasi
¢ Paydaslarin katiliminin saglanmasi
¢ Paydaslarin karar ve uygulamalarda rol almasi

Paydagslar plan orgiitiiniin koordinasyon kurulu, yiiritme kurulu, danisma kurulu
ve STO gibi kuruluslarda yer alirlar. Ozellikle ¢alisma gruplarinda temsilci veya uzman
olarak calisirlar. Paydaslar stratejik plan yapim siirecini hazirlik, durum analizi, SWOT

analizi boliimlerine katilir, misyon-vizyon-amag-hedef-politika-strateji olusturmada rol
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alirlar.

beklentileri dikkate alinir. Buna 6rnek ¢alisma Tablo 5.28’de verilmektedir.

Tablo 5.28 Paydas Goriis ve Beklentileri

Paydaslar

Goriis ve beklentiler

Kritik Basar1 Faktorleri

A

[y

[y

[y

5.9.5. SWOT Analizi

tehditleri siralanir.

Ayrica kritik basar1 faktorlerinin olusturulmasinda paydas goriisleri ve

SWOT analizi yapilirken yerel idarenin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve

Bu siralamaya dayanarak yapilan matris strateji olusturmada

kullanilir. Ornegin, on adet SWOT ta yeralan konu siralanacaksa siralama derecesi

yine matris kullanarak yapilmalidir.

Tablo 5.29°da  SWOT’ta yer alan unsurlarin

matrisi ile ilgili 6rnek verilmektedir. Tabloda her konunun kendi i¢inde aldig1 agirlik

puan ile o konunun yerel idare agisindan agirligi (0-5) derecesi ¢arpilarak ortak bir

agirlik derecesi cikarilir.

Agirlik derecesi siralamasina gore ilgili matris boliimiine (giiclii- zayif- firsat-

tehdit) yerlestirilir. Bunlarin ilgili sektorleri karsisina yazilir. Ayrica yorum yapilarak,

boliimlemesi i¢in zemin hazirlanir.
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Tablo 5.29. Stratejik Cevre Faktorleri Matrisi

Stratejik Cevre Faktorleri Agirhk

Puam

Derece

0-5)

Agirhkh

Derece

Sektorii

Alam

Yorum

Giic¢lii Yanlar
I.

2.

Zayif Yanlar
1.

2.

Firsatlar

1.

2.

Tehditler

1.

2.

Toplam

SWOT tablosunda yer alan stratejik ¢evre faktorleri aldiklar1 puana gore

yeniden siralanir. Islem sektor siralamasida alinan puanlara gére yeniden aym sekilde

diizenlenir. Bdylece SWOT matrisinde konular netlesmis olur.

SWOT yoneticisi esit

sayida konuyu veya hepsini alarak SWOT tablosunda (Tablo 5.29 ) degerlendirmeye

calisir. Olusan stratejiler tablo halinde yazilir.

tutulur.

Daha sonra alan, sektdr ayrimina tabi

SWOT’ta yer alan stratejik faktorleri planlama yaparak, sektorel oncelikler

belirlenmelidir. Pozanti 6rnegi Tablo 5.30°da goriilmektedir.
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Tablo 5.30 Sektorel Oncelikler ( Ornek )

Sektor Puan Icerik

Dogal Yapi Cevre
Turizm

500 Sehir Planlama

Tarmm 389

Altyap: Ulagim

Enerji

205 Tekni.1.< altyapi
Jeoloji

CBS

Harita

Sosyal Yap1 Sosyal Hizmet
Sosyal Aragtirmalar
200 Egitim

Saglik

Kiiltiir

Ekonomi Sanayi
179 Ticaret

SWOT Matrisi ile stratejiler olusturma eylemine Adana ili Pozant1 Ilgesi
Stratejik planinda gergeklestirilen SWOT matrisi 6rnek olarak Tablo 5.31°de
.-verilmektedir.  Firsat-tehdit-giicli-zay1f yonler SWOT matrisi 1518inda ¢apraz

iligkilendirilerek stratejiler olusturulmustur.
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Tablo 5.31 Pozanti ilcesi SWOT Matrisi

USTUNLUKLER ZAYIF YONLER
1. Yaylacilik potansiyeli 1. Tarim driinleri standardinin diisiikliigi, Yetersi tiretim ve
2. Dogal ve bozulmamis yapt pazarlama sorunlar1
3. Su kaynaklarinin var olmasi (tarimsal amaglr) 2. Egitim diizeyinin disiikligi
4. Tarim Potansiyeli (meyve, sebze, ekolojik tarim, hayvancilik, 3. [Tlgenin eksik tanitimi
su {iriinleri) 4. Istihdam alaninin yetersizligi ve olusan isgiicii gocii
5. Ulasim kolaylig1 5. Uretici kooperatif ve birliklerin yetersizligi
6. Su kaynaklariin enerjiye doniisiimi 6. Halkin ortak is yapma kiiltiiriiniin Gelismemesi
7. Orman varlig1 7. Sosyal faaliyet alanlarinin azlig1
8. Universite Potansiyeli 8. Plansiz ve imarsiz yaylacilik
9. E-90 karayolu iizerindeki tesisler 9. Yatakl tedavi kurumlarinin yetersizligi
10. Maden yataklarmnin olmasi 10. Orman iiriinlerini isleyen sanayinin olmamasi
1.  Yaylaciik 1. Dogal ve bozulmamis yap1y1 koruyarak, imarli ve planl 1. Pozant: ilge Gelisme Planinin tamamlanmasi ve hayata
2.  Tarnm iiriinlerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi yaylacilig1 tesvik etmek gecirilerek ilgenin tanitiminin saglanmasi,
3. Turizm potansiyeli 2. Tlgenin dogal kaynaklari nedeniyle sahip oldugu yaylactlik 2. Yaygin bir tanitim kampanyas ile ilgenin turizm potansiyelinin
4.  Yiiksekokulun kurulmasi potansiyelini kullanarak turizmi tegvik etmek, duyurulmast
5. Riizgar enerjisinden yararlanma 3. Yaylacilik, dogal yapi, ulagim kolaylig1, yol {izerindeki 3. Uretici birlik ve kooperatifleri olusturarak/giiglendirilerek tarim
6.  Pozant: ilge Gelisme Planimin yapiliyor olmast tesisler avantajini kullanip, egitim paketleri ile giiniibirlik ve tiriinlerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
7.  Demiryollarinin iyilestirilmesi yil boyu turizmi gelistirmek 4. Tarim ve ormancilik alaninda egitimler vererek, ekilebilir
8. Yatakli saglik kurumlari i¢in ortamin bulunmasi 4. Dogal yap1 ve sicak su kaynaklarini 6n plana ¢ikaran termal arazinin kisitlt oldugu bolgede, birim alandan daha fazla gelir
o turizmi gelistirmek elde etmeyi saglayacak, organik tarim uygulamalarini
é 5. Sukaynaklari, tarim ve Poz-Mer potansiyelini kullanarak gelistirmek
f,t) tarim ve turizm konusunda faaliyet gosterecek bir Meslek 5. Yerel sanatlar gelistirecek egitimler verip ve organizasyonlar
E Yiiksek okulu agmak kurarak vasifsiz iggiiciinii azaltip istithdami artirmak ve gogii
6. Sukaynaklar ve riizgardan elde edilecek enerjinin tarimsal onlemek
tretim ve turizmde kullanilmasini saglamak, 6. Demiryollarini iyilestirip, giiniibirlik turizm amagh seferler
7. Orman potansiyelini degerlendirerek yorenin turizmine olusturarak turizmi gelistirmek
katkida bulunmak
8. Sukaynaklarini degerlendirerek tarim sektoriinde kullanmak
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USTUNLUKLER

ZAYIF YONLER

TEHDITLER

10.

Kagak yapilagma, imarsiz ve plansiz yaylacilik ve
altyap1 yetersizligi

Cakit ve Korkiin havzasinda olusan sel ve erozyon
Tarim arazilerinde bilingsiz kullanim ve bilgi eksikligi
Dogal iirtinleri ve tarim {irlinlerini isleyen tesislerin
olmamasi

Kirsal altyapt hizmetlerinin yetersizligi, buna bagh
olarak tirlinlerin pazara ulasma zorluklar

Otoyolun ilgeden gegmesi

Egitim yatitmlarinin azlig1 ve Universite
isbirligi/desteginin olmamasi

Biitlin mevsimleri kapsayan turizm faaliyetlerinin
olmamasi

Siyasetgi, yerel yonetim ve sivil toplum 6lerinde vizyon
eksikligi, yeterince etkin olamamalart

Ormanlarin yapilagsma yoluyla tahrip edilmesi

10.

Imarli ve planl yaylaciligin gelismesi icin cesitli
miieyyideler ve planlar gelistirmek, kagak yapilasmay1
Onlemek,

Yerlesimleri planh ve imarh bir sekilde yaparak, tarim
alanlarinin amag dig1 kullanimina engel olmak,

Havza gelistirme ve koruma projeleri yaparak sel ve
erozyona engel olmak,

Alternatif gelir kaynaklari (tarim, turizm, el sanatlar1 vb)
gelistirerek, otoyol tehdidini azaltmak

Kirsal altyapr yatirimlarini artirarak tarim iiriinlerinin
pazara ulagimini kolaylastirmak,

Tarim ve turizm potansiyeline yonelik egitim programlari
gelistirerek, tiretim potansiyelini harekete gecirmek
Tarim ve turizm sektdrlerinde Gelismeleri saglayip dis
goc¢ii 6nlemek

Yeni miitesebbisleri tarim ve turizm alanlarina
yonlendirek Pozanti’ya yatirim yapmalarini saglamak
Yeni miitesebbisleri, mevcut maden ve diger yer alt1
kaynaklarinin islenmesine yonlendirerek issizligi ve gogi
onlemek

Dogal yapiy1 koruyacak imarl ve planli gelismesi

saglayarak ¢evre kirliligini engellemek

Plansiz ve imarsiz yaylacilig disipline ederek gevre
tahribatini azaltmak,

Tarimsal tiretimin miktar ve kalitesini artirarak
pazarlama sorunlarini ¢dzecek organizasyonlar
geligtirmek ve tarim arazilerinin bilingsiz kullanimini
6nlemek

Dogal kaynaklari isleyerek alternatif gelir kaynaklart
yaratmak, go¢ ve issizligi 6nlemek

Egitim diizeyini yiikselterek toplumsal orgiitlenmeyi
saglayacak onlemler almak, siyaset¢i, yerel yonetim ve
sivil toplum orgiitlerine vizyon kazandirmak

Plansiz ve imarsiz yaylaciligi onleyerek erozyon ve
cevre kirliligi ile miicadele etmek

Tarim {irlinleri tiretimini artirmak, standardini
yiikseltmek, pazarlama ve organizasyon eksikliklerini
tamamlamak amactyla iiniversite ile igbirligi yapmak
Yaz mevsiminde arta niifusu 6zellikle kitle iletigim
araclari ile bilin¢lendirerek orman ve ¢evre tahribatini
en aza indirmek

Otoyol giizergahi ile su an karayolu {izerinde faaliyet
gosteren tesislerin igbirligi yapmalarini saglayacak ara
cozlimler gelistirerek, otoyolun ekonomiye verdigi

zarar1 en aza indirmek
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5.9.6. Misyon Belirlemek

Stratejik planlama hazirliklarinda mevcut durum, ¢evre ve kurumsal analiz
yapildiktan sonra sira yerel idarenin gelecege bakisini belirlemeye gelir. Burada bir
tartismaya deginmekte yarar vardir. Bazi arastirmacilar vizyon belirlemeyi misyon
belirlemeden 6nce diisiinmektedir. Onceki béliimde agiklandigi gibi misyon bir
kurulusun var olus nedenidir. Yerel idareyi benzerlerinden ve digerlerinden ayiran,
farkli kilan, misyondur. = Daha dogrusu, idarelerin algilanma farkliliklarint misyon

gosterir.  Bu nedenle misyonun dnce belirlenmesi uygun diismektedir.

Yerel idarenin misyonunun agik ve net olarak ¢ok kisa bir paragraf veya metin
halinde ortaya konmasinda fayda vardir. Buna misyon beyani denmektedir. Misyon
beyani; amag, temel degerler, stratejiler, calisma alani, standartlar ve kimlik

bilesenlerinden olusur.

Misyon bildirimi yerel idarenin {ist yonetimi tarafindan planlama ekibiyle
hazirlanir.  Misyon bildiriminde DPT kilavuzuna gore, asagidaki hususlara dikkat

edilmelidir (DPT, 2003:20):
o Kisa, acik ve carpici sekilde ifade edilir.
¢ Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlar.

e Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler

cercevesinde belirlenir.

e Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir.

¢ Kurulusun sundugu hizmet ve/veya tirtinler tanimlanir.
Misyon belirlerken asagidaki sorular1 sorabiliriz:

e Gorevimiz nedir?

e Hedef kitlelerinin beklentileri neler?

¢ Var olma nedenimiz nedir?

¢ Hangi alanda calistyoruz?

e Yasal gorevlerimiz nelerdir?

e (GOrevimiz ne olmali1?
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Misyon belirleme caligmalar1 yukarida yazilan sorular ve hususlarla ilgili
formatlar hazirlanarak taraflara verilir. Taraflardan samimi bir sekilde cevaplanmasi
istenir.  Gelen cevaplar gruplandirilarak 6nem ve tercih sirasina gore diizenlenir.
Ortak tartismaya agilir.  Misyon belirleme toplantilarina tiim taraflar katilir. Toplu
karar verme teknigi uygulanir. Gelecege yonelik beklentileri karsilayacak sekilde
olusan karar kisa ve 6z bir metin haline getirilir. Misyon bildirisi i¢in uygulanabilir

calisma Tablo 5.32°de goriilmektedir.

Tablo 5.32 Misyon Olusturma Tablosu

Yerel idarenin temel

L degerleri
Yerel idarenin temel | -
) gorevleri (yasal

gorevler)

3 | Paydas beklentileri? | -

4 | Kargilasilan temel -

konular, sorunlar?

Gelecege yonelik -
yeni konum, gorevler

neler olmal1?

6 | Halkin beklentileri -

nelerdir?

7 | Biitiin bunlarin -
1s181nda olusturulan

misyon bildirisi

nedir?

5.9.7. Vizyon Belirlemek

Vizyon, kurulusun gelecegini anlatir; misyon bildirimi ile birlikte idarenin

planlama siirecinin ¢atisini olusturur. Vizyon asagidaki 6zellikleri tagimalidir:

¢ Duygulara hitap etmeli
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e Kurulusu temsil etmeli

e Ayirt edici olmali

e (Cekici olmali

e Meydan okumali

e Yerel olmal

¢ Bir cografyaya hitap etmeli

e Cevrenin istek ve ihtiyaglarina 11k tutmal

e Gelecek bes on yil1 kafada canlandirmali

e Stratejik diislinmeyi harekete gegirmeli
Asagida, yerel idarelere 6rnek olacak birka¢ vizyon ciimlesi verilmistir:

¢ Kendi kendini yoneten belediye

e Oncii belediye

¢ Bolgenin merkezi il

e Ureten, disariya pazarlayan il

e Kendi yagiyla kavrulan belediye

e GO¢ vermeyen belde

Vizyon belirlenitken de misyonda kullanilan yontem uygulanir. Vizyonun
parlak buluslar olmasi gerekmez. Cok iyi bilinen, acik ve sade fikirlerden olugmasi
paylasimi kolaylastirir.  Onemli olan ¢evrenin beklentilerine hizmet etmesi, gercekgi
olmas1 ve kabul gérmesidir. Burada dikkat edilecek husus vizyonun gelecekteki
durumu tahmin etmesi degil, tam tersine gelecekte olunmak istenen durumu

anlamasidir.

5.9.8. Tllkeler ve Degerler Olusturma

Vizyon ve misyon calismalarinda ilke ve temel degerler de ayni oranda

yonlendirici olmaktadir. Ilkeler, kurulusun temel degerlerinin ifadesi olmaktadir.
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Vizyon ve misyonun temelinde yatan inanglar temel degerlerdir. Ilkeler ise bunun
somutlagsmis agiga c¢ikan ifadeleridir. Bu nedenle misyon ve vizyon hazirlanirken temel
degerler 6ncelikle ortaya konmalidir. Ilkeler bildirimi stratejik plan hazirhginda yer
almasi1 gereken bir ¢alismadir. DPT stratejik planlama kilavuzunda ilkeler bildirimi {i¢

temel alana ayrilmstir:
e Kisiler (kurulus ve kurulus disinda ¢alisanlar)
o Siire¢ler (kurulusun, yonetim karar alma ve hizmet iiretme siireci)
e Performans (kurulusun tirettigi hizmet veya beklentiler)

Temel degerler yerel idarede ¢alisanlarin ortak duygu ve anlayisim
yansitmalidir. Bu nedenle calisanlarin temel degerleriyle yonetenlerin temel degerleri
birbirleriye uyusmalidir.  Stratejik plan hazirlayanlar bu konuda gereken cabay1
gostermelidir (Oztemel, 2004:154).

5.9.9. Stratejik Oncelikleri Belirleme

Yerel idarenin ugrastigi stratejik alanlar belirlendikten sonra, sira stratejik
alanlarin se¢imine, bir baska anlatimla stratejik Onceliklerin belirlenmesine gelir.
Stratejik onceliklerin se¢imi yerel idarenin gelecekte rotasini ve yoniinii kararlagtirma
isidir. Seg¢im, ortaya konan alternatifler arasinda en iyisini belirleme degildir. Yerel
idarenin ugrastig1 alanlarin bazilarindan vazgeg¢me, bazilarini 6ne ¢ikarma, idareyi

gelecekte yeni bir goreve ve konuma yonlendirme s6z konusudur.

Stratejik onceliklerin belirlenmesi yerel idarenin bugilinkii durumuna bakilarak
yarim1 ongérmek, giiclii alanlar1 daha da giiglendirmek, duygusal tepkilerle gelecek
tasarlamak, ortalama bir yol bulmak gibi pek c¢ok yanilgilarin etkisiyle yapilmamalidir.
Tam tersine, i¢ ve dis ¢evrede olusan gelismeleri 6ngorerek, bunlardan yerel idareye
diisecek pay ile etkilenme derecesi objektif tespit edilerek, yine yerel idarenin kabiliyet,
kaynak, potansiyel ve rekabet giicii hesaba katilarak taraflarin ve paydaslarin kabul
edecegi, ortak akilla ortaya konan bilingli segimlerdir. Ornegin, bas sektorii tarim olan
bir il, gelecekte turizmden 6nemli pay alacagini rasyonel sekilde ortaya koyarsa, turizmi
onci sektor olarak belirleyebilir. Duygusallik adina tarimdan vazgecememezlik olmaz.

Gelecekte, turizm, {iniversite ve sanayi gibi birka¢ alternatif gelisme yoni belirleyen
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belediye, durum analizi yaparak, iilke ve bolgesel gelismelerin 1s18inda birini 6ne

cikarip digerlerini 6nem sirasina gore siralayabilir.

Burada, Tiirkiye kalkinmasmin gercek ama yanlis olan bir tecriibesine
deginmekte yarar var. Her bolgede her sey olsun, sehirde ne varsa kdyde de olsun,
bolgede her sektor olsun hem de iyisi olsun, onda var bizde de olsun gibi yaklasimlar
stratejik plan mantigiyla bagdasmaz. Yukarida deginildigi gibi, stratejik planda bilingli
kabuller, bilingli vazgegmeler bulunmaktadir. Stratejik onceliklerin belirlenmesinde

pek ¢cok unsur devreye girmektedir. Bunlar sdyle siralanabilir:

Ortaklar: Daha once acgiklandigi gibi plani1 yapan yerel idare ile ona katilan
taraflar, stratejik plandan gelecekle ilgili beklentilerini, amag, hedef ve uygulamalarini

ayrintili sekilde ortaya koymalidir.

Paydaslar: Stratejik, plandan yararlanan ve plana katilan gruplar oldugundan
plandan birinci derecede istek ve beklentileri igindedirler. Stratejik alan oncelikleri

siralanirken paydaslarin beklentileri nemli rol oynar.

Kamu Kesimi : Plan ¢evresinde yer alan ve kamu olarak adlandirilan kamu kurum
ve kuruluslari mevzuatla kendilerine verilen gorevlerin plan kapsaminda yerine
getirmek ister. Bunlar oncelikleri gorev ve fonksiyonlar1 1s18inda belirleme yoluna

giderler.

Ozel Sektor: Paydas veya hedef kitle kapsaminda yer alan, plam etkileyen ve
plandan etkilenen konumunda olan 6zel sektor, stratejik planda gelecek beklentilerini
gormek ister. Yerel idarenin stratejik alan oncelikleri ve siralamasina gore 6zel sektor

yeniden sekillenir. Bu nedenle stratejik oncelikler 6zel sektor i¢in hayati 6nem tasir.

Orgiitlii  Sivil Toplum: Bu kesimin gelecegini stratejik plan dogrudan
sekillendirmektedir. Bu nedenle sivil toplum 6rgiitleri aktif rol alarak oncelikleri tespit

etmeye yonlendirmeye ¢alisir.

Yukarida sayilan ve sayilmayan gruplarin planlarinin hazirlik asamasinda
yaptiklar1 ¢alismalar bir araya getirilerek yerel idarenin ugrastigi stratejik alanlar
oncelik sirasimna gore gruplandirilir. Bu gruplar sektorel alan, kurumsal ve hizmet
oncelikleri gibi ayrimlara tabi tutulur. Uygulamada, yerel idarenin gelecegini
sekillendirecek stratejik alan Oncelikleri sektorel, mekansal, toplumsal olarak

ayrilmaktadir. Yerel idarenin ugrastig stratejik alanlar yukarida agiklanmaya ¢alisilan
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usullerle &ncelik siralamasi yapilir. Oncelik ortaya konurken bazi teknik usullerden

yararlanmak miimkiindiir. Bunlar:

e SWOT yapilirken katilanlar sayis1 ve ortaya konan konular verilen yerel
idare i¢in Oncelik puam ile carpilarak bir agirlik puani hesaplanir. Her
maddenin karsiligina tekabiil eden sektor veya alan yazilarak stratejik

oncelik belirlenir.

¢ Plan yapim orgiitiinde yer alan akil adamlarin hakem goriisii alinarak
siralamasi yapilir.

o Sektor analizi ve rekabet giicli analizi sonucu ortaya ¢ikarilir.

e Vatandas beklentileri, paydas goriisleri plan, program hedef ve vaatler

harmanlanarak alan 6ncellikleri ¢ikarilir.
e Stratejik onceliklerin siralanmasinda taraflar toplanarak karar alir.

Yukarida alternatif yonleri ile aciklanan Oncelik ¢alismasinda biitiin taraflar
(ortaklar, paydaslar ) ile plani etkileyen mevcut durum analizinde yer alan ¢aligsmalarin
hepsi kullanilarak ortak sonuca veya karara varilmaya caligilir. Tablo 5.33’de oncelik
siralamasinin belirlenmesinde, SWOT analizinde veya toplantilarda kullanilan tablolara
ornek teskil etmektedir. Bu tablo da Adana ve Pozanti ilgelerinde kullanilmistir.
Tablonun sektor sonuglarinin aldiklar1 puanlar toplanarak siralama yapilir. Ortaya ¢ikan
siralama tekrar tekrar tartigilarak benimsenir. Tabloda sektorlerin aldiklari puanlar
siralanarak sektorel oncelik ortaya ¢ikarilir. Tartigma halinde akil adamlarin fikir ve

goriiglerine bagvurulur.

Tablo 5.33 Stratejik Alan Oncelikleri Belirleme Tablosu

Stratejik Konular Katilan Oylar Yerel idare icin Agirhk Puam | Sektorii Alam
Onceligi (1-10) (1-5)
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5.9.10. Amaclarin Tespiti

Stratejik planlamada amag, spesifik, somut ve zamana bagl ulasilmak istenen
sonucu ifade etmektedir. =~ Amaglar stratejik planlama silirecinde idarenin “nereye
ulagmak istiyoruz” sorusuna cevap verir. Plan yapim siirecinde amaglarin belirlenmesi,
idarenin gelecege doniik yiiziiniin somut ifadesidir. Idare, misyonun bilincinde,
vizyonun bakisit altinda gelecegini amaglarla somutlagtirmak durumundadir. Stratejik

amaglarin 6zellikleri sdyle olmalidir ( DPT , 2003: 25):
e Misyon, vizyon ve ilkelerle uyumlu olmalidir.
e Kurulusun misyonunu yerine getirmesine katkida bulunmalidir.
e Iddiali, ama gercekci ve ulasilabilir olmalidir.

e Kurulusun bugiinkii durumdan gelecekteki arzu edilen duruma gegisini

saglayabilecek nitelikte olmalidir.

e Ulasilmak istenen noktay1 acik bir sekilde ifade etmeli, ancak buna nasil

ulagilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.

e Stratejik planlama siirecinin daha sonraki asamalar1 i¢in bir ¢ergeve

sunmalidir. Hedeflerin gergeklestirilmesinde yol gosterici olmalidir.
e Kurulusun onceliklerine ve durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.
e Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.
e Onemli digsal degisiklikler olmadig: siirece degistirilmemelidir.

Amaglar, daha 6nceki boliimlerde aciklandigr gibi kisa, orta, uzun vadeli olarak
hazirlanmaktadir.  Stratejik planin 6ngordiigii siireyi kapsayan amaclar planin ana
amaglarmi olusturur. Plana bagli yillik programlar ile idarenin alt birimlerinin
planlarinda belirtilen amaglar “alt amaglar” olarak adlandinlir. Ust, orta ve alt
yonetimin konumlar1 geregi farkli amagclari olabilir. Plan yapicilar1 bu farkli amaglari
da hesaba katarak, idarenin ortak amagclarin1 belirlenmelidir.  Asagidaki sorular

sorularak stratejik amag olusturulmaya calisilir:
e Idare, misyonunu yerine getirmek icin neler yapmalidir?

e Uzun, kisa ve orta vadede neler basarmay1 amacliyoruz?
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e Idare ¢evreyle uyumlu ¢alistyor mu? Cevrenin beklentilerine cevap veriyor

mu? Bunun i¢in gelecege doniik hangi hazirliklar1 yapmay1 planliyor?
e Idare diger kurumlarla ortak amaclara sahip mi?

e Idare kendini degistirmek ihtiyac1 hissediyor mu? Hissediyorsa hangi

alanlarda degisiklik yapmali?

Yerel idareler, kurulus ve gorevleri itibariyle belli bir cografyaya hitap
etmektedir.  Idarelerin misyon ve vizyonu da aym cografyayla sinirh kalmaktadr.
Stratejik planlarda amaglar; yerel idarenin genelini kapsayan ana amaglar ve alt amaclar
veya sektorel alan, mekansal ve hizmete yonelik amaglar seklinde ayrismaktadir.  Plan
yapicist boyle bir ayrima uyabilecegi gibi, yerel idarenin niteligi geregi farkli ayrimlar
da yapabilir.  Olusacak stratejiler de bu boyutlara bagh kalacaktir. Sonug olarak,

amaglara ulagsma basarisi yerel idarenin kritik basar1 gostergesi olacaktir.

5.9.11. Politika Belirlemek

Politika belirlemek; oOrgiitlerin  amagclarina ulasmak i¢in kullanacaklari
araglarin, izleyecekleri yol ve yontemlerin se¢ilmesidir. Niteligi geregi dinamik degil

statiktir. Bir bakima kurumun prensipleri, kurallar1 dizisi denebilir.

Politika belirlemek bazi 6n c¢alisma ve hazirliklar gerektirir.  Oncelikle,
amaglarin ortaya konmasi1 gerekir. Ciinkii, politika amaclara ulasilmasina zemin
hazirlayan kurallar1 ortaya koyar. Politika belirleme birka¢ yonden ele alinabilir. Yerel
idare alaninda, kabul goren, uygulanan genel politikalar varsa, bunlar taranir ve
tartisilir.  Yerel idarenin halihazirda uygulamakta oldugu politikalar gozden gegirilir.
Sonug olarak tespit edilen amaclara, toplumun ve paydaslarin talep ve beklentilerine
uygun yeni politikalar tretilir. Boylece, mevcutlarla yeniler harmanlanarak yerel

idarenin stratejik planda izleyecegi politikalar ortaya konur.

Politika, stratejilerde oldugu gibi, biitiin yonetim kademelerinden gegerek, gelen
Oneriler lizerine ist yOnetimin onayiyla tespit edilir. Politika olusturmada kurum
kiiltiiri 6nemli bir role sahiptir. Politika, var olan birikimleri reddetmez, onlari
yasatmaya caligir.  Politika belirlerken misyon belirlemede oldugu gibi soru tablolari

hazirlanir. Tablo 5.34°de 6rnek sorular ve bazi a¢iklamalar verilmektedir.
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Tablo 5.34 Politika Belirleme Formati

Sorular Aciklama

Mevcut politikalarimiz var m1?

Varsa neler?

Yerel idarede genel politikalar nelerdir?

Bunlardan hangilerini almaliy1z?

Yeni politika belirleme ihtiyaci var mi?

Varsa hangi alanlarda?

Amaglar-Politika uyumu nasil?

Politika-strateji uyumu ve farkliliklar1 nasil?

Uygulanan ancak yazili hale getirilmeyen
politikalar neler?

Diger sorular?

5.9.12. Hedefleri Belirlemek

Hedefler, amaclarin gergeklesmesini saglayan spesifik, olgiilebilir ve zamanla
sinirlt alt amaglar oldugu i¢in amaglardan ayri diigiiniilemez. Planin yapim sirasinda
stratejilerin olusumundan 6nce amag ve hedeflerin belirlenerek planin somutlagtirilmast,
plan akisi a¢isindan daha dogrudur. Devlet Planlama Teskilati’nin kamu kurumlari i¢in
hazirladig stratejik, kilavuzunda da ayni siralama esas alinmistir.  Hedefler, ulasilmasi
ongoriilen ciktilara doniik alt amaglar oldugundan; maliyet, miktar, kalite ve zaman
yoniinden ifade edilebilir olmalar1 gerekir. Hedefler plan yapim sirasinda tespit
edilirken plan silsilesi takip edilerek uygulama kararlar1 Oncesi ortaya konur.
Hedeflerin tespitinde Onceki bdliimde belirtilen karar alma teknikleri uygulanir.
Hedeflere ulasildik¢a anahtar basar1 faktorleri somut olarak ortaya c¢ikar. Hedefler
yazilirken birden fazla hedef olabileceginden siralanirlar. Ayrica, ana hedefin altinda
alt hedefler olabilir. Bir stratejik planin altinda birden fazla hedef ve alt hedefler
konabilir. Hedeflere ulagsma seviyesi ve hedeflerden sapmalar performans Slgiimleriyle
ortaya cikarilir. Hedefler, anlasilir, sade dille yazilmalidir. Idarenin bdliimleri veya

alt birimleri hedeflerden haberdar edilmelidir.
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Hedefler, potansiyel ve dncelikli hedefler olarak da ayrilabilir. Potansiyel hedef;
bir bakima, alternatif hedef veya bir baska yerine ikame edilebilen hedeftir. Birden
fazla hedef bulunuyorsa, idarenin karar1 dogrultusunda kaynak ve imkénlar 15181nda,
vazgegilebilen ve vazgecilemeyen hedef ayrimi yapilir. Vazgegilmeyen hedefler kendi

icinde Oncelik siralamasi yapilir.

DPT stratejik planlama kilavuzunda hedef olusturmaya yonelik sorular soyle

siralanmustir.

¢ Hedefler, kurulusun misyon, vizyon, ilkeler ve stratejik amaglari ile tutarl

mi1?

e Hangi spesifik sonuclara ulasmaya calisiliyor? Sonucu etkileyen faktorler

nelerdir?

e Bir stratejik amaca iliskin hedefler gerceklestirildiginde stratejik amaca

ulagilabiliyor mu?
e Hedefi belirli bir siire i¢cinde gerceklestirme zorunlulugu var m1?
e Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?
¢ Bu hedeflere ulagsmak icin saglanan gelisme nasil 6l¢iiliir?
¢ Kiyas noktalar1 nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir? (DPT, 2003:28)

Vizyon, misyon, ilke, amag¢ ve hedef olusturma piramit yontemiyle daha kolay
anlagilmaktadir. Bu yOnteme goére misyonun temel olarak ortaya konmasindan sonra

cat1 olugmaktadir. Sozii edilen piramit Sekil 5.12°de goriilmektedir.

Amag

Hedef

Misyon

Sekil 5.12 Gelecek Belirleme Piramidi
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Tipki amaglarda oldugu gibi hedefler de amaglara bagli hiyerarsik olarak

asagidaki gibi siralanir:
¢ Genel hedefler
e Alt hedefler
o Sektorel hedefler
e Alan hedefleri
e Program hedefleri

e Yillik hedefler

5.9.13. Strateji Olusturmak

Gelecege iligkin karar niteligi tasiyan strateji; yenilik¢i, gelismeci, dinamik,
uyumlu, yOnlendirici, Ongoriili, katilimei, pragmatik, oncelikli olmalidir.  Strateji

olustururken asagidaki ilkelere uyulmalidir.
e Uzun donemli politikalar iiretme yoluna gidilmeli
o Giiclii stratejiler tiretilmeli
e Amag- ara¢ uygunluguna 6nem verilmeli
e Kaynaklarin etkin — verimli kullanimi1 esas alinmali
¢ Esnek ve tedbirli olunmali
e Yapilabilir — ger¢eklesebilir olmali
e Taraflarca benimsenmeli ve arzulanabilmeli

Stratejiler, yerel idareye 6grenme, degisimi benimseme, ¢cevreye uyum saglama,

kaynaklar1 kullanma, deger yaratma katkilarin1 saglar.

Yeni strateji olustururken veriler toplanir, degerlendirilir, se¢gme ve analiz
yapilir. Strateji mutlaka misyondan hareketle vizyonun 15181 altinda gelistirilmelidir.
Strateji olustururken alternatif stratejiler ortaya konmali, se¢im, misyon ve vizyon
dogrultusunda yapilmalidir. Strateji olustururken bazi teknik yontemlerden yararlanilir.

Kullanilacak yontemler Tablo 5.35’de gosterilmektedir.
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Tablo 5.35 Strateji Olusturma Yontemleri

Yontemin adi Fonksiyonu

Kritik sorular yontemi Kritik sorular sorularak sorunlar tespit

edilir ve siralanir.

ANAC yontemi Bir atolye calismasidir. Taraflar bir

(Analiz atdlye ahigmasr) araya gelir. Sorunlar ve ¢6ziim yollart

tespit edilir,boliimlere ayrilir ve siralanir.

SWOT yontemi Durum degerlendirilir, stratejiler
olusturulur.
Portfoy analizi Olusan stratejiler

arasinda se¢im yapilir.

Stratejik planlarda stratejiler; genel, i¢ ve dis strateji olarak ayrilmaktadir.
Yerel idare stratejik plan calismalarinda stratejiler, yerel idarenin misyon ve vizyonu
15181 altinda ti¢ farkli grup halinde yapilir. Bu gruplandirma plan yapim sirasinda en
cok tartisilan konudur.  Ancak, yerel idarenin biitiinlinii kapsayan genel stratejiler,
amaclarla baglantili olarak ortaya konduktan sonra, alt stratejiler veya sektor-alan
stratejileri ayrimina ge¢cmek, daha dogru olacaktir. Tipki isletmelerde alt birimlerin
gelistirdikleri stratejilerde oldugu gibi, yerel idarelerde de stratejileri boliimlere ayirmak

idarenin biitiinliigiinii bozmayacaktir. Aksine, planin uygulama giiciinii artiracaktir.

5.9.14. Plan Yapmak

Plan yapim asamalarinin somutlagmig hali plan yapim boliimii olmaktadir.
Yerel idarelerde genel planlama tecriibeleri bulunmasina ragmen, stratejik planlama
birikimi heniiz fazla degildir. = Burada genel planlama ilkelerine deginmekte yarar
vardir.  Sirdiiriilebilirlik, yasam kalitesini iyelestirmek, sosyo- ekonomik dengeyi
kurmak, firsat esitligini saglamak, kiiltiirel gelismeyi hizlandirmak, katilimi artirmak,
yonetisimi gerceklestirmek gibi.  Ancak, stratejik plan yaparken genel ilkeler, plan
yapicisint  yonlendiren degerler olmanin Gtesinde, fazla teknik destek saglamaz.
Stratejik plan i¢inde yer alan plan boliimiiniin basarili olabilmesi i¢in, toplumun ihtiyag
ve beklentilerine cevap vermesi, kaynak kullanim dengesini gozetmesi ve toplumsal

seviyeye uygun birikimle yapilmasi gerekir.
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Yerel idareler konumlar itibari ile, salt bir kurum olmanin yaninda, belli bir
cografi alani bulunan ve burada hizmet iiretmek durumunda olan kurumlardir. Bu
nedenle yerel idarelerde stratejik planlamanin 6nemli bolimii mekansal nitelik

gostermektedir. Bu durum yerel idarede iki basamakli plan yapimini gerektirmektedir:

a) I¢ Plan: Isletmelerin stratejik planlar1 veya kamu kurumu stratejik planlari
gibi yerel idarenin kurumsal isleyisini iceren stratejik plan yapilabilir. Plan
kurumun i¢ isleyisi, teskilat, yetki, gérev ve sorumluluk alaninda ydnetim ve

yOnetigimi kapsar.

b) Dis Plan: Yerel idarenin hizmet alanin1 kapsayan yonetim stratejik planidir.
Bu plan kurumsal i¢ plam da igine alr. I¢ ve dis plan Sekil 5.13’de

gosterilmistir.

D1s plan

v

Hizmet alam

i¢ plan

v

Kurumsal alan

Sekil 5.13 Stratejik Plan

Yerel idarelerde stratejik plan yapilirken, bes farkli plan yapim yaklagimi

g0z Oniine alinir. Bunlar:

e Kaynak Yaklasimi: Yerel idarenin kaynaklari oraninda biiyiime ve

gelisme hedeflenir. Bugilinkii mevcut durum, kaynaklarin el verdigi dlgiide
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geliserek degisir. Bu yaklasimda 6nceden belirlenmis biliyiime hedefleri

konur. Klasik planlama anlayisina benzer bir yol izlenir.

¢ Tembel Yaklasimi: Burada mevcut egilimlerin devam etmesi hedeflenir.
Yeni kaynak artisi gozetilmez. Bugiin oldugu haliyle gelecege tasinir.

Herhangi bir gelisme hedefi konmaz.

e Firsat Yaklasimi: idare durum analizini yaptiktan sonra, misyon ve
vizyonun Onciiliigiinde stratejilerini segerek yerel idare alanindaki
onceliklerini belirleyerek, kaymak ve potansiyelleri ortaya koyarak, ¢evre

ile igbirligi yaparak gelismeyi planlar.

e Tercihli Yaklasim: Yerel idarelerinin mevcut durum analizi yapildiktan
sonra, SWOT analizi sonucu, amag¢ ve hedeflere bagli olarak stratejiler
olustururken temel tercihler yapilir.  Bunlar stratejik alan Onceliklerini
belirlemeye ¢erceve olusturur. Baska ifadeyle oOncelikler arasinda

secimler yaparak gelisme hedeflenir.

e Tek Yonlii Yaklasim: Yerel idarenin kaynak ve potansiyellerini secilen
tek bir stratejik alana yogunlastirarak tek merkezi plan yapmak, diger

alanlar1 bunun etrafinda destekleyici, besleyici alan kabul etmek.

Stratejik plan yapilirken benimsenen senaryolar planin yon levhalari
niteligindedir. Amaca ve hedefe ulasma yoniinii gosterirler. Hedefe ulasmak igin yon
levhast yetmez, yol giizergahlarinin da tespit edilmesi gerekir.  Asagidaki ilkeler
stratejik planin yol glizergahini belirlemektedir. Baska deyisle, planlamada goz ardi

edilmemesi gereken ilkelerdir. Bu ilkeler;

e Yerel idare kaynak ve potansiyelleri gelecek kusaklarin da kullanacagi

varliklaridir.
e Insani gelisme yerel idarenin her alaninda esit saglanmalidir.

e Yerel idare, cografi sartlart, mevcut durumu, gelisme egilimleri,
potansiyelleri, kaynaklar1 ve toplum beklentileri 1s1ginda farkli gelisme

bolgeleri veya sektorel gelisme bolgelerine ayrilmalidir.

¢ Disaridan veya cevreden kaynak ve finans Ongoriisii ile miidahaleci

gelisme sayilan diinyaya acgilma gercegi kabul edilmelidir.
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e Yerel idare alaninda var olan gii¢ ve potansiyelleri tesvik edici, 6zendirici

planlama (6zellestirme gibi) ya gidilmelidir.

Yerel idareye Ozgl tespit edilen senaryolar hazirlanirken iic 6nemli faktor
gelisme alternatiflerini sinirlamaktadir. Bunlar, gelecege 151k tutan projeksiyonlardir.
Niteligi itibariyle Oniimiizii aydinlatan projeksiyonlar, planlamada Ongorii
saglamaktadir. Onlan kisaca tahlil etmek saglikli hedef ve stratejiler olusturmay1

saglar:

Kaynak Projeksiyonu: Kaynak geliride igine alan yerel idarenin kullana
bilecegi imkanlar1 kapsar. Yerel idare stratejik plan doniimiinde var olan ve
elde edecegi kaynaklari Onceden kararlastirir. Kaynaklara dayali olup
stratejik planin kaynak ihtiya¢c duyulan alanlarma gore tablolastirilir.
Kaynak kullanilirken iki temel ilkeden hareket edilir.

¢ Kendi kaynagini kullanmak yolu. Bu projeksiyon daha ¢ok kendi yag ile
kavurmak anlamina gelen gelisme hedefleri diisiik tercihtir.

e Dis kaynak kullanim yolu. Gelisme hedefleri biiyilik, yerel alanin
potansiyellerini degerlendirmek amaclanmasi halinde yabanci veya dis
kaynak kullanim yolu tercih edilir. Kiiresel egilimler yerel idarelerde dis

kaynak kullanimini hizlandirmaktadir.

Gelir Projeksiyonu: Yerel idarenin elde ettigi gelirlere ait veriler diizenli
olarak tutulmaktadir. Bu verilerin yillara gore karsilastirilmasinin yapilmast,
gelir artis1 ve egilimlerinin saglikli bir sekilde goriilmesini saglar. Sektorel
ve mekansal ayrimlara gore yapilacak olan gelir projeksiyonu gelecek yillar
icin gelir tahmini yapilmasina yardimci olur ve strateji olusumunu

yonlendirir.

Niifus Projeksiyonu: Senaryo hazirlamada ikinci Onemli parametre,
niifusun biytikligidir. Nifus ve demografik egilimler, go¢, gelecek
projeksiyonunda belirleyici faktorlerdir. Bu nedenle ciddi demografik

calisma ve analizler yapilmalidir.

Yerlesim Projeksiyonu: Yerel idarelerde, Oncelikle alanlarinda olmak
lizere, yerlesim projeksiyonuna ve strateji gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.
Yerlesim veya alan kullanimi, planlamanin 6niinde en zor alandir. Yerlesim

baskisi karsisinda plan kararlar yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle tutarli ve
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ciddi analizler sonucu, gelecek Ongoriisii olan stratejiler gelistirmek

zorunludur.

Ornek olmasi agisindan mekansal gelismeyi dogrudan yonlendiren ve
bicimlendiren senaryolarin Pozanti ilgesinde wuygulama plan1t Tablo 5.36’da
verilmektedir. S6z konusu tabloda sektorel ve mekansal dncelikler yaninda, gelecek
projeksiyonlar1 da ortaya konmustur. Tablo, plan yapimina 6rnek teskil etmektedir.
Tablonun olgekli sekilde haritalastirilarak mekansal planlamada temel alinmasi

Onerilmektedir.
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Tablo 5.36 PIGEP Mekansal Gelisme Plan1

BELGE Cevresi Fonksiyon Kapsam Yerlesim Oncelik Gelisme Niifus Gelir
KENTSEL Pozanti Ticaret-Hizmet Merkez Gevsek Ticaret, Hizmet Iyilestirme Sabit Artig
Cevresi Turizm-Yayla Gokbez Gevsek Yayla Iyilesitrme Artig Artig
Y.Konacik Yogun Turizm, Yayla Gelistirme Artis Artis
Akgatekir Turizm-Yayla Akgatekir Yogun Turizm, Yayla Iyilestirme Artig Artig
Cevresi E.Koncacik Yogun Yayla Iyilestirme Artig Artig
Belemedik Gevsek Turizm Iyilestirme Sabit Artis
KIRSAL Kamaish Merkez Yogun Tarim, Turizm, Yayla Geligsme Artig Artig
Alpu Yogun Yayla Gelisme Artig Artig
Findikli Yogun Turizm Gelisme Artig Artig
Hamidiye Yogun Tarim, Turizm, Yayla Gelisme Artis Artis
Yazicak Duragan Yayla Gelisme Sabit Artis
Kamish Ascibekirli Gevsek Yayla,Tarim Gelisme Sabit Artig
Cevresi Tarim-Turizm-Yayla Dagdibi Gevsek Tarim, Yayla Gelisme Artig Artig
Y.Belemedik Duragan Tarim Iyilestirme Sabit Artis
Yaglitag Duragan Tarim, Yayla Iyilestirme Artig Artig
K Kislakegt Duragan Tarim Iyilestirme Sabit Artig
Camlibel Duragan Tarim Tyilestirme Sabit Artis
Omerli Duragan Tarim Iyilestirme Sabit Artis
DOGAL Orman Orman Orman alanlar1 - Koruma Iyilestirme Sabit Artig
Orman Dig1 alanlar Orman alanlari _ Yararlanma Kullanima agma _ Artig
Tarim Su alani Tarim alanlari _ Yararlanma Geligtirme _ Artig
Su alan1 Tarim alanlar _ Yararlanma Iyilestirme _ Artig
Tyilestirme Yukarida Belemedik . Koruma ve Islah Tyilestirme Artis
Mera Karakislakei, Dagdibi -
Iyilestirme Alpu, Findikli, Kamigh - Koruma Tyilestirme Artis
Otlak-Yayla Hamidiye,Yazicik,
Ascibekir, Yaglitag
Omerli

Kaynak: PIGEP
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Plan omurgasi olusturulurken, vizyondan baslayarak eylem kararlarina kadar
uzanan plan akist dogrultusunda gelisme alternatifleri ortaya konmalidir. Onceden
deginildigi gibi; strateji, kabullere ve vazgecmelere, kisaca, segimlere ve tercihlere

dayanmaktadir. So6zii edilen alternatifler basliklar halinde soyle ele alinabilir:
e Mevcut yapiin korunmasi ve mevcut egilimlerin siirmesi
e Sektor veya alan Oncelikleri kabul edilerek gelisme

e Motor (itici, stiriikleyici) giic oncelikli gelisme; tek alanin Onciiliiglinde

diger alanlarin buna endekslendigi gelisme (sanayi ili, turizm kenti gibi)

Stratejik plan yapilirken asagidaki hususlara ayrica dikkat edilmelidir. Siralanan

hususlar planin uyumlu olmasini ve taraflarca kabul gérmesini saglar.
e Ust planlarla uyum
e Makro denge ve disiplini gdzetmek
e Stratejik oncelikleri ortaya koymak
e Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
e Plan uygulayict sorumlu birimi tespit etmek
e Plan icinde koordinasyon mekanizmasi gelistirmek
e Geri beslemeyi saglayacak sistem olusturmak

Stratejik plan yapilirken, planlamanin ¢6zmeyi hedefledigi sorunlar, bu
sorunlar1 ¢ozecek kaynaklar ve kurumlar dengesi iyi kurulmalidir. Sekil 5.14’te boyle
bir dengeyi gosteren sekil verilmektedir. Sozii edilen denge kuruldugunda planin

uygulama basaris1 artmaktadir.
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Uygulama

Koordinasyon Kontrol

Sorunlar

Sekil 5.14 Stratejik Plan Dengesi

Yukarida ele alinan stratejik plan yapim projeksiyonlar catisini, plan
alternatiflerini ve omurgasin olusturmakta kullamilir.  Ihtiyac ve talepler ile kaynak
kullanim1 dengesi kuruldugunda koordinasyon ve denetim yoluyla, plan ¢arki kolayca

dénecektir.

5.9.15. Uygulama

Stratejik plan uygulamalar1 genellikle yillik programlar seklinde olmaktadir.
Stratejiye bagli olarak konan fonksiyonel hedefler genellikle rakamlarla ifade
edilmektedir. Hedeflerin rakamlarla verilmesi, bagli oldugu stratejilerin ne denli
gercekei oldugunu da gosterir. Hedeflerle stratejiler uyum degerlendirme formunda bir
arada gosterilir. Bu sekilde stratejiler hedeflere doniistiiriilerek uygulamaya calisilir.
Hedefi bulunmayan stratejiler gézden gegcirilir. Tablo 5.37°de bununla ilgili eylem

plan1 goriilmektedir.
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Tablo 5.37 Eylem Plani Tablosu

Mevcut

Durum

Cevre

Analizi

SWOT Analizi

Amaclar

Hedefl Sektor Birim Eylem plani
Strateji A
Hedef2 Sektor Birim Eylem plani
Hedef3 Sektor Birim Eylem plani
Hedefl Sektor Birim Eylem plani
Strateji B Hedef2 Sektor Birim Eylem plani
Hedef3 Sektor Birim Eylem plani
Hedefl Sektor Birim Eylem plani
Strateji C Hedef2 Sektor Birim Eylem plani
Hedef3 Sektor Birim Eylem plani

Eylem plan1 uygulama asamasini gosterir. Yillik dilimler halinde ortaya konur.

Uygulama program ve biitcelerinin

iki  yillik  yapilma

egilimi

artmaktadir.

Tablo 5.38’de eylem planin amag-uygulama iliskisini gosteren eylem planin kronolojisi

degisik acilardan gosterilmektedir.
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Tablo 5.38 Eylem Plam Seyri

Stratejik Alan Uzun D6nem Kisa Donem
Stratejik
A Amag
1
2 Stratejiler
1
2 Hedefler
1
2
Faaliyetler
1
2 Projeler
1
2
Kritik
Basari
Faktorleri
1
2
Performans
Hedefleri
1
2 Uygulama
1
2

Stratejik ana planda hedefler yillik programlara ayrilir. Yillik planda hangi
eylemin hangi strateji ve hedeflere denk geldigi yazildiktan sonra karsisina biitce
kaynaklar1 yerlestirilir.  Kaynaklar dogrultusunda hedefler birlestirilir veya 6nem
derecesine gore siralamasi yapilir. Hedefin yil igerisinde yerine getirilip getirilmedigini
Ol¢en performans kriterleri tespit edilir. Boylece; strateji, hedef, eylem yil1, kaynagi,
performans kriterleri goz oniine alinarak irdelenir ve degerlendirilir. Tablo 5.39’da bu

durum 6zetlenmektedir.
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Tablo 5.39 Eylem Plam ( Uygulama Plani)

Eylem Sorumlu Koordinasyon Uygulama Siire Kaynak | Aciklama Diisiinceler
Kurulus llgili Kisi Araclan Hedef
Yil
A
B
C

Yerel idarenin biitce kaynaklari; genel biitce, fonlar, yerel kaynaklar ve
bagislardan olusmaktadir. Stratejik plan anlayisinda “program biitgce” ilkesine gore
hareket edilmektedir. Buna gore; yillik program, alt programlar, projeler ve faaliyetler
sirlanmakta ve gergeklesmesi i¢in kaynak gosterilmektedir. Boylelikle, yerel idarede

denk biitce uygulamasi da gerceklesmis olmaktadir.

Yerel idarelerde uygulamaya doniik hedefler, projeler seklinde olmaktadir.
Tiurkiye’de projeye dayali calismalarin basarili  oldugu, iyi sonu¢ alindigi
gbzlenmektedir. Bilindigi gibi proje; baslayis1 ve bitisi olan, maliyeti 6nceden bilinen,
hangi kaynak ve araglarla yapilacagi dnceden tespit edilen, organizasyon ile yiiriitiilen,
girdi - c¢iktilar1 hesaplanan bir ¢aligma biitiiniidiir. Hedeflerin uygulama programi
seklinde hazirlanan projeler, ayn1 zamanda fizibiliteye gore hazirlandigi i¢in verimliligi
onceden Olciilmektedir. Projeli ¢alismanin sonucu, kaynaklarin verimli ve optimum
kullanim1 biit¢e ile performans hedefleri yerine getirilmis olacaktir. Bdylesi bir
durumda, ortaya konan stratejiler uygulanmig olacaktir. Tablo 5.40’da yerel idarelerde
iiretilen projeler topluca gosterilmektedir. Projelerin bir arada ele alinmasi, proje

onceligini ve projelerin birbirleriyle baglantisini da ortaya koyacaktir.
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Tablo 5.40 Yerel idarelerde Proje Plam

Sektor | Plan Eylem Fizibilitesi | Siiresi | Kaynak | Proje Koordinasyon | Diisiinceler
K Pl d \% Bedeli .
Alan aran aninda (Varsa) yapisi edelt Ilgili Birim
Eylem Yer Alan (Maliyeti)
Projel
Karan rojeter
X
Y
Z

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan Stratejik Plan Hazirlama
Kilavuzu’nda uygulama, biitce, kaynak ve proje iliskisi sOyle anlatilmaktadir.
“Kurulusun elde ettigi ve gelecek donemde elde etmeyi Ongdrdiigii tiim gelirleri
gosteren kaynak tablosu cergevesinde, kurulus faaliyet bazinda kaynak dagitma
alistirmalarin1 yapmaya baslayacaktir.  Bdylece, stratejik amagclarla ilgili politika
degisikliliklerinin maliyeti ve igsel etkileri degerlendirilebilecek ve biitce goriismeleri
ilk bazi burada olusturulacaktir. Program biitge uygulamasi cevresinde, her bir
kurulus, alt programlarinin (hedeflerinin) altinda yer alan faaliyetlerini tanimlayacaktir.
Bunun devaminda ise hedefledigi c¢iktilara yonelik olarak, kaynak yapisi ile mevcut
maliyet yapisinin belirleyiciliginde, alternatifli hesaplamalar yapacaktir.  Biitce
sirecindeki kadar detayli olmamakla birlikte burada yapilan hesaplamalar

sektorlin/kurulusun kendi onceliklendirilmesini yansitmis olacaktir” (DPT, 2003: 33).

Yukarida “program biitge” kavramindan bahsedilmektedir. Bu kavrami biraz
daha a¢gmak yeni uygulanmaya baglanan biitceleme sistemini anlayabilmek ig¢in
gereklidir. Mevzuatimiza, stratejik planlama yapimi ile beraber performans esasl
biitceleme sistemi de getirilmistir.  Yeni biitceleme sisteminin amaci, amag¢ ve
hedeflerle uyumlu performans hedefleri olusturmak, bu hedefler belirlenirken biitce
imkanin1 gbéz Oniinde bulundurmak, hedeflerin harcama birimleriyle baglantilarini

kurmaktir. S6zii edilen program biitce akisi Tablo 5.40°de gosterilmektedir.
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Tablo 5.41 Program Biitce

Stratejik Plan Biitce
Stratejik

= Amaclar _ Program
(@) >

i
2

[=-]

é Hedefler > Alt Programlar
Q

o

&

A

Eylem Plam Projeler/ Faaliyetler

v

Tablo 5.41°de stratejik planin hedeflerine uygun eylem planin uygulamasinin
program biit¢eyle diizenlenisi gosterilmektedir. Program biitgede kaynak problemi ¢ok
onemli yer tutmaktadir. Tablo 5.42’de ise stratejik plan donemine iligkin faaliyetlerin
ve projelerin kaynaklarinin yillar itibariyle, biitce teknigi i¢inde yer alisi
gosterilmektedir. Stratejik plan basarisint  kaynak kullanimdan aldigi kabul
edilmektedir.
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Tablo 5.42 Kaynak Tablosu

Stratejik Plan Siiresi

Kaynak

Cari

Yil

Biitce Yihi

1+1

1+2

1+3

1+4

1+5

1+........

Biitce

Fon

Doner Sermaye

Oz Gelir

Proje Geliri

D1s Kaynak

Yardim , Bagis

Digerleri

Faaliyetler Tablosu

Faaliyetler

Faal. A

Faal. B

Faal. C
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5.9.16. izleme ve Kontrol

izleme DPT Stratejik Planlama Kilavuzu'nda sdyle tanimlanmaktadir: “Stratejik
planda ortaya konulan hedeflere iliskin gerceklesmelerin sistematik olarak takip
edilmesi ve raporlanmasidir” (DPT, 2003:37). izleme yapilirken asagidaki sorular

sorulur:
e Neler yaptik?
e Uygulamada ne kadar etkili oluyoruz?
¢ Sonuglar nasil anlasiliyor?
¢ Yeniden gozden geciriliyor mu?

Ama¢ ve hedeflerin gerceklesmesini takip i¢in yerel idare yOnetimine
degerlendirme raporu sunulur. Bu raporda kaynaklar, faaliyetler ve ¢iktilar {izerinde
yogunlasilir. Izlemede Puko Déngiisii denilen, “PLANLA-UYGULA-KONTROL ET-
ONLEM AL” sistemi uygulanir. Tablo 5.43°de stratejik planin hedef ve faaliyetlerini

izleyen 0rnek izleme formu verilmektedir.

Tablo 5.43 izleme Formu
Hedefler Faaliyetler Ulasilan Sonuclar
Maliyet Miktar Fiziki Zaman Kalite
g
g
< | Hedef 1 Faal 1
Hedef 2 Faal 2

Geri bildirim

Izleme tablosunda, hedeflere bagl olarak belirlenen faaliyetlerin program yili
icerisindeki mali durumu, miktari, fiziki durumu, harcanan zaman ve kalitesi gézden

gecirilir. Ulasilan bulgular rapor edilerek hedeflere ne kadar ulasildig: tespit edilir. Bu
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faaliyet, plan agisindan geri bildirim fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Izleme ile
ilgili hazirlanan raporlarda amaclar, hedefler, faaliyetler, projeler ile bunlarin
gerceklesmeleri ve mevcut durumlari hakkinda bilgiler yer alir. Sekil 5.15° de izleme

ve degerlendirme akis1 goriilmektedir.

Amag pHedef _ Eylem __  Performans __ Uygulama 5 Takipgi

| Faaliyet Gostergeler Kim Yapar |

zleme —» (Raporlama)

Degerlendirme ——p (Performans Olgiim)

Sekil 5.15 Stratejik izleme ve Degerlendirme

Hedeften sapmay1 veya stratejik acikligi anlatan ve diizeltme yollarim1 gdsteren
sekil 5. 16’de tespit, teshis ve tedbirler birlikte gosterilmektedir. Bdylece izleme ve

kontrol birlikte yapilmig olmaktadir.
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Stratejik

Amaglar R Basari
- Olgiileri
4 Tespit
" | Sapma
v Tespiti
Stratejik Eylem Plani Uygulama
Hedef ’ ’ sonuglart
A A
¥
Tedbir +— Teshis
Sapmay1 Strateji Uygulama
Diizeltici Hatalarini Hatalarinin
Tedbirler Teshis Teshis

Kaynak. (Dinger, 2003:376)’dan yararlanilmistir.

Sekil 5.16 Stratejik Sapma Analizi

Hazirlanan plan uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi plan basarisini
artiracaktir. Bunun i¢in planin bu béliimiinde yerel idare sartlarina uygun
izleme-degerlendirme mekanizmasi kurulmasi Onerilmelidir. Pozanti ilgesi stratejik
Gelisme Planinda “planin siirdiiriilebilir kalmasi i¢in Pozant1 ilgesinde kamu ve sivil
toplumu temsil eden bir olus olan POZANTI KALKINMA BIRLIGI yénetim ve
uygulama siireglerine katilarak motor rolii iistlenmelidir” (PIGEP,2003:218). Seklinde

oneride bulunulmustur.
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5.10. Performans Degerlendirme ve Olgme

Performansta iizerine diisiilen nokta performans denetimidir. Iyi bir performans

denetimi ayni1 zamanda verimliligi, etkinliligi ve tutumlulugu da dlger.

Stratejik planlama siirecinde performans Ol¢iimii, planin sonuglarinin ve
ciktilarinin Olgiilmesine dayanir.  Stratejik planlarin basarili olmasinda performans
Olctimii 6nemli bir gostergedir. Bu 6lclimler sonucu elde edilen sonuglara gore, strateji
amag ve hedeflerin durumu gdézden gecirilerek plan revize edilir. Performans ol¢iimii
stratejik plan i¢in erken uyar1 sistemi gibidir. Performans sonuglarina gore stratejik
planin diizeltilmesi veya degistirilmesi saglanir. Performans hedefleri idarenin neyi
basaracagini, faaliyet ve projeler ise bunun nasil basarilacagini ifade etmektedir (Maliye
Bakanlig1 Performans Esasli Biitceleme Rehberi, 2005:18). Performans o6l¢iimii
performans tablosu yoluyla yapilmaktadir. Uygulamaya konulan her stratejik amag ve
onun altinda yer alan stratejik hedef ile performans hedefleri konulur. Performans
hedefleri rakamlarla oOl¢iiliir. Performans 6l¢iim gostergeleri kalite, zaman, maliyet,
miktar cinsinden ifade edilir.  Sekil 5.17°de stratejik plan siirecinin uygulama

sonuglarinin dl¢iilmesini gosteren performans degerlendirme akigi goriilmektedir.
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Stratejik Amagclar

A
Stratejik Hedefler

A 4

Operasyonel Hedefler

A 4

Basari Kriterleri

A 4

Uygulama
v
Degerlendirme Diizeltici Tedbirler
7'}
\ 4
Kontrol -~ Sapmalarin Analizi

Sekil 5.17 Performans Olciimii

Performans gostergeleri; girdi, ¢ikti, verimlilik, sonu¢ ve kalite olarak
siiflandirilabilir. Bunlarin ayr1 ayri tablolar1 ve sonug raporlart hazirlanir. Performans
gostergeleri veri ve istatistiklere dayanmaktadir. Bu tiir bilgilerin objektif, 6l¢iilebilir
olmas1 gerekir. DPT Planlama Kilavuzu’na gore performans Ol¢iimii ile yonetimin
etkinligi saglanir.

Olgiilebilen hedefler daha kolay saglanir, hizmetin kalitesi artar, biitge izlenir,

kaynaklar verimli ve etkin kullanilir. Hesap verme sorumlulugu artar (DPT, 2003:40).

Eylemin ve faaliyetin sonunda performans degerlemeye gecilir. Genellikle
performans Ol¢iimii tablolar halinde hazirlanan gostergelere gore puanlanir. Boylece
basar1 yiizdesi bulunmaya calisilir. Tablo 5.44’de performans gostergelerini 6lgmede

kullanilan 6rnek dl¢tim kriterleri verilmistir.
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Tablo 5.44 Performans Ol¢iim Kriterleri

islemler KRIiTERLER

Faaliyet . - . - -
Kalite Verimlilik Maliyet Etkinlik Yeterlilik

Hedefler

A

Kaynak: ( Sentiirk, 2004:112)

5.11. Anahtar Basan Faktorleri

Anahtar basar1 faktorleri; idarenin faaliyetlerinin stratejik planda yer alan,
onceden belirlenen standart tablolara, olgiitlere gore sonuglarinin karsilagtirilmasidir.
Idarenin &nceden belirlenen stratejilere ulasip ulasmadigimi dlgmede kullanilir. Basari
kriterleri idarenin stratejik planinda yer alan faaliyetlerinin ayrintili bilgi ve verilerini
iceren veri tabanindan elde edilir. “Anahtar basar1 faktorleri hemen hemen her is
konumunda bulunan ve basariya ulasmay1 kolaylastiran 6nemli faktorlerdir. Baska bir
deyisle anahtar basar1 faktorleri basariya ulasmak i¢in dikkat edilmesi gerekli isin piif
noktalaridir” (Ulgen, 2004:135). Yerel idarelerde anahtar basari faktorleri stratejik
plan uygulamasiyla denk yiirtimelidir. Ciinkii yerel idare gelismenin ve ¢evreyle

rekabet etmenin piif noktalar1 sayilan anahtar basar1 alanlarini izlemek durumundadir.

Yerel idarelerde anahtar basar1 faktoriiniin rekabet, kalkinma, iiretme ve
performans yaratmada onemli etkisi vardir. Bunlar degerlendirmeyen idareler deger
kaybina ugrarlar. Stratejik planlama sirasinda idarenin basar1 faktorleri tespit edilirken

su faktorler tayin edici olur.

¢ Paydagslarin istek ve beklentileri

197



e Yerel idarenin kaynaklari
e Yerel idarenin yarattig1 degerler

Yerel idarede, biitiine hitap eden anahtar basar1 faktorleri ile boliimlere ait boliim
basar1 faktorleri hazirlanir. Her yerel idarenin yapist ve ozelligine gore kritik basari

faktorleri tespit edilir. Bunlarin genel nitelikli olanlar1 séyle siralanabilir:
e Yerel idarenin yonetim anlayisi
¢ Hizmet sunumu
e Ulagim
¢ Kent bilinci
e Katilim
e lyi ydnetim
e Giivenlik
¢ Kentsel doniisiim
e Kadinlar-Gengler-Oziirliiler
e Cevre-Yesil alan
e Kent markasi
e Ortak alanlar
e Kaynak iiretme

Anahtar basar1 faktorleri tabloda siralanarak analizi yapilir. Elde edilen
sonuclara gore idarenin tutum ve calismalar1 gbzden gecirilir. Yapilan eylemle ilgili
basar1 ve basarisizlik sonuglar1 ortaya konur.  Stratejik planin izleme ve degerleme
sathasinda kritik basar1 faktorleri ve performans degerleme birlikte ele alinmalidir.
Cinkii bu sathada planin degerlendirilmesi, gozden gecirilmesi, kontroli ve
stirekliliginin saglanmasi bu iki ana degerlendirmenin gostergelerine baghdir. Her ikisi
de plan sonuclarinin basariya ulasilip ulasilmadigini baska bir ifadeyle basari ve
basarisizligin1 6lgen mekanizmalardir. Tablo 5.45°de anahtar basar1 faktorleri ve analiz
sekli verilmektedir. Analiz boliimiinde (1-10 )aras1 degerlendirme puami verilerek

sonuclar ol¢iiliir. Basar1 veya basarisizlik degerlendirmesi yapilir. Ayrica her faktor
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(konu) birka¢ alani ilgilendireceginden caligma alani genis tutulmaktadir.

calisma alanlar ile ilgili genel degerlendirme de yapilmis olur.

Tablo 5.45 Yerel idarenin Anahtar Basar1 Faktorleri

Boylece

Basan Faktorleri Calisma Alan, Analiz
Faaliyet Alam Puam Yorum
Sektorler (1-10)

X A B C

Y

Z

Anahtar basar1 faktorlerinin geri besleme 06zelligi vardir.

Basar1 faktorleri

analizinin sonucunda alinan kararlar ve Onlemler, plan amaci, hedefi ve stratejisini

yonlendirerek eylem planin devamini, degisimini veya yenilenmesini saglar. Bdylesi

bir geri besleme plana basar1 getirir.

goriilmektedir

Sekil 5.18’de geri besleme sema halinde
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Sekil 5.18 Anahtar Basar1 Faktorleri Siireci

Ozetle yerel idare stratejik planinda faaliyetler performans degerlendirmesi ile
faaliyet sonuclar1 ise anahtar bagar1 faktorleri ile Slgiilecektir. Her iki 6l¢iimiin geri
besleme 6zellinden dolayi, o anda olusan stratejik agiklik veya sapmalar, tedbir alinarak
giderilmeye calisilacaktir. Bilindigi gibi, stratejik plan mekanizma itibariyle gergekci
oldugu icin geri tepmeli ¢aligmaktadir. Goriilen agiklik veya sapmalar, kdkenine
inilerek, giderilmektedir. Bdylece, stratejik plan zamana, sartlara ve gelismelere siirekli

uyum saglayarak varligini siirdiirecektir. Ciinkii gercekei ve pratiktir.

200



BOLUM 6

DEGERLENDIRME VE SONUC

Kamuda yeniden yapilanma adimlarmin en Onemlisi stratejik planlama ve
performans esasli yonetim anlayisinin kamuya getirilmesidir. Yasal diizenlemelerle
kamunun yapmak zorunda oldugu stratejik planlar hem kamuda yapisal degisimi
hizlandiracak hem de iilke kaynaklarmma etkin ve verimli kullanimini getirecektir.
Stratejik planlamadan beklenen Tiirk kamu yonetimi sorunlarinin agilmasinda alternatif
arag¢ olmasidir.

Kamunun i¢ ice gecmis parcast ve uzantisi olan yerel idarelerde de stratejik
planlama uygulamasi yasal zorunluluk haline getirilmistir. 11 6zel idareleri ve
belediyeler elindeki kaynak ve imkanlarmi degerlendirerek ig¢inde bulundugu cevre
sartlarin1 ve bunun getirdigi firsat ve tehditleri gorerek istlinliik ve zayifliklarmi
kullanarak gelecege yonelik stratejik plan yapacaktir.

Stratejik plan yalmizca kamu ve yerel idarelerde degisim getirmeyecek ayni
zamanda genel planlama anlayis1 ve metodunu da degistirmektedir. Geleneksel veya
klasik planlama anlayisinda onceden biiylime Ongoriilerek buna uygun kaynak tahsisi
yapilirken planlama kaynak ve potansiyelleri 6énceden degerlendirerek uygulanabilir
strateji ve hedefler koymak stratejik plan yapilmaktadir. Klasik planlama anlayisinda
kamu tek basina emredici plan yaparken, stratejik planlamada katilimla, paylasimci
yerel potansiyelleri harekete gecirici plan yapilmaktadir.

Yerel idareler uzun dénemli sorunlarin1 ancak geleceklerini simdiden yoneterek
cozebilirler. Yapacaklari is strateji gelistirmek, stratejik planlama yapmak ve stratejik
yonetimi uygulamaya gegirmektir. Hem ¢evre hem yerel idarenin i¢ dinamikleri boyle
bir ge¢isi zorlamaktadir. Soziinii ettigimiz zorlayici nedenleri soyle sayabiliriz.

e Hizli degisim istegi

e Rekabet ortaminin giderek artmasi

e {ller ve kentler arasi gelisme rekabetleri
e Gelecekle ilgili belirsizliklerin artmasi
¢ Toplumda yiikselen talep ve beklentiler

e Hizli kalkinma istegi

201



e Bireysel 6zgiirliik alaninin gelismesi
e lletisimin yayginlagmasi

e Sivillesmenin giiclenmesi

Yerel idarelerde yapilacak stratejik planlar agagidaki 6zellikleri tagimalidir.

e Cok boyutlu olmal

e Gelecegi ongormeli

e Kaynaklar1 6ncede tayin etmeli

e Potansiyeli uyandirmali

¢ Analitik yaklasim sergilemeli

¢ Gelismeyi hedeflemeli

Stratejik planlama bir defa yapilarak tamamlanan c¢alisma degildir. Zamana
bagl yenilenen, gozden gecirilen faaliyetler biitiiniidiir. Bu nedenle stratejik plani
yapan yerel idarenin stratejik diisiinme, vizyon gelistirme yeteneklerinin olmasi gerekir.
Yerel idareler bugiine kadar kullandiklar1 ve denedikleri yontemlerle beklenen

gelismeyi elde edemediler. Bilinen ve denenen planlama usulleri biirokrasiyi arttirmis,
hedefleri tutturamamis, kaynaklari israf etmis, kamuoyunun destegini alamamuis,
katilim1 saglayamamuis, alternatif c¢oOziimler iiretememis ve beklentilere cevap
verememistir. Artik yeni bakis agisi, karar alma ve uygulama mekanizmalar1 getiren
stratejik planlamaya gecilmektedir. Stratejik yonetim ve planlama diinyada bilinen ve
goriilen en etkin yonetim araglari durumundadir. Kamu yonetimi reformu ile lilkemiz
de bu cagdas uygulamalar1 benimsemistir. Stratejik plan yerel idarelere asagidaki
yararlar1 saglayacaktir.

¢ Yerel yonetim birimleri arasinda igbirligi

e Ortak vizyon

e Toplumsal firsatlar1 degerlendirme

o Kaynaklar etkin ve verimli kullanma

e Kamu sivil-6zel is birligini saglama

e Kamu hizmetlerini yeniden tanimlama

e Toplumun elinde bulunan serveti sermayeye doniistiirecek ortam hazirlama

¢ Problemleri agmada yerel destek saglama
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Nasil plan yapmak yonetim sorumlulugunu gerektiriyorsa plan uygulamak da
ayni sorumlulugu gerektirir. Yerel idarelerde yasal zorunlulugun da etkisiyle birden
fazla kurum ve kurulusun katilarak hazirladig: stratejik planlart uygulamak, izlemek
daha 6nemli hale gelmektedir. Yeni yaklasimda plan yapma ve uygulama sorumlulugu
yerel idarelerde vali ve belediye baskanlarina verilmektedir. Geleneksel biirokrasinin
isledigi yerel idarelerde stratejik planlarin uygulanmasi hem kararlilik hem de liderlik
gerektirecektir. Yeni sistem mevcut biirokratik carkin eli ile planin yiiriitiilmesini
ongormektedir. Ancak yoneticilerin sik degismesi, celigkili ve farkli bakis agilari
nedeniyle stratejik planlarin sekteye ugrama ihtimalleri yiiksektir. Bunu onlemenin
yolu yerel idarelerde bagimsiz stratejik plan izleme ve degerlendirme kurulu
olusturmaktan gecmektedir.  Ulkemizde isi, ihlal etme kiiltiirii yaygmdir. Ust
yoneticilerde alt yoneticilere stratejik plan yapimini ihale ederek sorumluluklarindan
kagma egilimleri gozlenmektedir.

Stratejik planin varligi siirdiirme uygulama basarisina baghdir. Buda stratejik
planin kendi i¢inde olusturulan mekanizmalar ile saglanmalidir. Bagka ifade ile
stratejik plan yerel idare liderliginin kisisel tercihlerinden ¢ikarilarak kurumlagmasi i¢in
plan i¢inde mekanizmalar gelistirilmelidir. Bunlar, plan i¢indeki izleme-denetleme-
kontrol bdliimiinde yer almaktadir.

Denetimin temeli plan sahipligine dayanir. Plana sahiplik daha dnce agiklandigi
gibi katilim yoluyla gerceklesir. Katilim kalic1 ve siirekli hale geldiginden plan izleme-
denetleme kolaylagacaktir. Bunu saglamak i¢in mekanizmalar kurulmalidir.Pozanti
ilgesi stratejik gelisme planinda alanin ilge olusu, kentsel ve kirsal alani birlikte
kapsamasi nedeni ile plan izleme denetimi i¢in Kamu, mahalli idare ve sivil toplum
kuruluslarindan olusan Pozant1 ilcesi Kalkinma Birligi Onerisi getirilmistir. Ileriki
yillarda plana bdylesi kurumlar sahiplenecektir.

Stratejik plan uygulamalarini izleme ve denetleme asagidaki unsurlar
kapsamalidir.

¢ Plan uygulamalari

e Kaynak kullanimi1

e Biitce uygulamalari

e insan kaynaklar1 yonetimi

¢ Vatandas memnuniyeti
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Stratejik plan uygulamalarinda asagida siralanan  sorunlarda durumlarla
karsilagilmaktadir.

e Stratejik planin uygulanmasinin izlenmesi
e Stratejik plan performans denetimi

e Stratejik plan revizyonu

e Ihtiyac ve beklentilerin karsilanmas1

Bunlar planin agik, seffaf uygulanmasi, sonuc¢larinin rakamlarla goriilmesini
gerektirir. Kamu, tiniversite, mahalli idareler ve sivil toplum orgiitlerinin bulundugu,
kalici, icinde uzmanlar1 barindiran, her yerel idareye 6zgii sekil alan plan izleme birimi
kurulmalidir.  Belediye kanunu ile mahalli idare sistemine giren kent konseyleri
stratejik plana uygun orgilitlenmeleri halinde izleme gorevini yerine getirebilir. Ancak,
kent konseyi yOnetiminin mahalli idareden bagimsiz hale getirilmesinde objektiflik
acisindan yarar vardir.

Stratejik plan kamuoyu Oniinde tartisilip yetkili kurumlarda kabul edildikten
sonra sahibi kamuoyu varsayilir. Bu noktada stratejik planlarin taraflari arasinda denge
onem kazanir. Taraflar karsilikli bilgi aligverisi - agiklama ve izleme-gozetim yoluyla
planin uygulanmasina destek verirler. Planda rol alan taraflar,

e Yerel Idare Liderleri
e Sivil Toplum Kuruluslar1
e Medya’dir.
Ozellikle sivil toplum kuruluslari, medya tarafindan ile kamuoyunu kolayca
olustururlar. Plan a¢isindan en ¢ok kullanilan kamuoyu olusturma yontemleri;
e Tartisma toplantilari
e Forumlar
e Oturumlar
e Calistaylar
¢ Konferanslar
¢ Basin agiklamalar1
e Karar organi goriismelerine katilma
e Yerel idareyi ziyaretler
e Internet ortami
¢ Soru sorma- bilgi isteme

e Yazili — sozlii goriisler
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e Haber konusu yapma
e Gezi — arastirma
sayilabilir. Bu yapilanlar stratejik planin amag ve hedeflerine ulasmada yardime1 olan
cabalandir. Stratejik plan ileri hedefi de hitap ettigi kitlenin mutluluk ve refahin
saglamak olmalidir.
Stratejik planlarin yerel idarelerde basarili olabilmesi i¢in asagidaki 6nlemler
alimmalidir.
e Yerel idare iist yoneticileri stratejik plana inanmali
e Yerel idare yoneticileri stratejik liderlik gostermeli
e Yerel idare yonetimi stratejik diisiinme, gelistirme, degisim yeteneklerine
kavusturulmali
e Kurumsal liderlik ve kurumsal kiiltiir olusumunu saglayacak
kurumsallagmalara gidilmeli
e Yerel idare yoneticilerinde liyakat ve kariyer aranmali
¢ Yerel idare yoneticilerine stratejik plan egitimi verilerek stratejik diisiinme
davranma ve uygulanma becerileri gelistirilmeli
¢ Yerel idarelerde yonetim bilgi sistemi ve bilgi yonetim sistemi kurulmali
¢ Yerel idarede yonetisim anlayis ve uygulamasina gecilmeli
e Yerel idarelerde veri tabani ve bilgi yonetimi sistemine gegilmeli
¢ Uzman ve nitelikli kigilerden olusan planlama birimleri kurulmali
e Idarenin gelecegini ydnetmeye yonelik misyon, vizyon, amag, hedef ve
stratejiler olusturacak c¢alismalar yapilmali
e Yerel idare birimleri arasinda koordinasyon ve is birligini siirekli kilacak
mekanizmalar gelistirilmeli
e Yerel alanda kamu, sivil, 6zel kesim, is birligini saglayacak ydnetisim
ortami hazirlanmali
e Universitelerin  insan kaynaklar1 kapasitesi ve bilgi birikiminden
yararlanilmalidir.
Stratejik planlar, yerel idarenin gelecekteki ne olacagi ve buna nasil ulagacag:
sorularia cevap veren dokiimanlardir. Stratejik planlar her yerel idarenin kendine 6zgii
yapis1, cevresi, kaynak ve potansiyellerine gdre sekillenir. Ustelik zamana bagh

degisim gosterirler. Dinamik ve gercek¢i olmak durumundalar. Bu ve benzeri
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nedenlerden dolay1 stratejik planlar her yerel idarenin kendine 6zgii varligini ve
kisiligini temsil edeceginden her idare kendi planini kendisi yapmak zorundadir.

Biitiin uygulamalarda oldugu gibi yerel idare uygulamalarinda da stratejik
planlarin motor giicii kurum liderlerine diismektedir. Yoneticilerin stratejik niyet ve
diistinmeden baglayarak uygulamaya kadar gecen biitiin asamalarda plani sahiplenmesi
ve yonetmesi plan basarisinin temelini olusturur. Burada Yerel Idare Liderinden
beklenen iist yonetim c¢evresi ve karar organlari ile birlikte Liderlik c¢evresini
olusturmak, plan1 biitiin siireclerinde yiiriitecek ekibi kurmaktir. Calismanin icersinde

vurguladig gibi stratejik planin temelinde niyet, irade ve hareket yatmaktadir.
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