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OZET
TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI: HATAY iLi
ISKENDERUN iLCESI ORNEGI

Ozgiir SATMAZ
Yiiksek Lisans Tezi, Kamu Hukuku Anabilim Dah
Tez Danismani: Prof. Dr. Yiicel ERTEKIN
Haziran 2014, 108 Sayfa

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik alanda smirlarin olmadigi bu
diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bu
durum tilkemiz ile diger iilkeler arasindaki kalkinma yarisini ¢ok daha zor hale
dontistiirmektedir. Bu ¢ercevede Tiirkiye de diger biitiin gelismekte olan tilkeler gibi
bazi avantajlara sahip olmakta; bunun yaninda ciddi dezavantajlarla karsi karsiya
kaldig1 goriilmektedir. Bilgi toplumunun getirdigi stratejiler yeterince iiretilip
uygulanmadigindan, gelismis iilkelerin ekonomileri ile gelismekte olan {ilkelerin
ekonomileri arasindaki fark git gide a¢ilmaktadir. Bilgi toplumunun geregi olan 6nemli
stratejilerden birisi de “elektronik devlet” tir. Dolayisiyla, bu yarista geri kalmamak i¢in
iilkemizin de gelismis teknolojiyi ve ¢agdas yonetim teknikleri en 1yi sekilde kullanmasi
gerekmektedir.

Bu calisma da elektronik devlet uygulamalar1 tanimlanacak, Tirkiye’de ki
gelisim siireci hakkinda bilgi verilecek ve Hatay ilinde Egitim veren Ogretmenlerin e-
devlet konusunda ki bilgi diizeylerinin 6l¢iilmesi ile e-devlet uygulamalarmin kullanim
oranlar1 tespit edilecektir. Sonu¢ olarak ankete katilanlar arasinda e-devlet
uygulamalarini en ¢ok kullananlar ve en fazla kullanilan projeler tespit edilmeye
calisilacaktir. Ayrica e-devlet uygulamalarmim kullanimlarina iliskin katilimcilarin

demografik 6zellikleri ve tutumlari ile ilgili degisimler ortaya ¢ikarilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Elektronik Devlet, Bilisim Teknolojileri,
Kamusal Hizmet

v



ABSTRACT

E-GOVERNMENT APPLICATIONS IN TURKEY: AN EXAMPLE OF THE
TOWN OF ISKENDERUN OF HATAY PROVINCE
Ozgiir SATMAZ
GRADUATE THESIS- DEPARTMANT PUBLIC LAW
THESIS ADVISOR: Prof.Dr. Yiicel ERTEKIN
June 2014, Page 108

There is a quick change and development at information and development
technology in this world where globalization has grown quickly and the borders has
disappeared by the means of economy and so this has made the competition of
improvement even more difficult between our country and the others. By the way
Turkey, as the whole developing countries, has some advantages too, and also it is seen
that Turkey faces to some disadvantages. Unless the strategies about information
society are made and carried out the difference between developed and developing
countries’ economies will get bigger. E-Government is one of the important strategy
about information society. So our state should use the developed technology and
modern running technics all together in order not to be slow in this competition and it
should pay attention to give importance to served he citizens.

At this study the E — government applications will be defined and it will be
given information about development process in Turkey, and also the using rate of e-
government will be determined by the way of assessing the data level of teachers in
province Hatay about the topic of e-government. Finally it will be tried to determine the
projects which are the most used and people among the survey takers who use the e-
government applications the most. Add to this the using of e- government applications

demographic features and behaviours of the survey takers will be understood.

Key words: Public Administration, Electronic Government, Information

Technology, Public Service.
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GIRIS

Gilintimiiz teknolojik ¢ag olarak tanimlanmaktadir. Bu cagda teknolojinin
belirleyiciligi bireylerden toplumsal yapilara (devlet, biirokrasi, isletmeler vs) etki eden
bir siireg durumuna gelmistir. Ozellikle devlet dedigimiz devasa yapi yerini daha
minimal, daha etkili bir devlet yapisina birakmaktadir.

Oteden beri kamu sektoriine yoneltilen ciddi elestiriler yogunlasirken, teknoloji
¢coziim yollar1 konusunda ciddi firsatlar dogurmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki (BIT) degisiklikler biitiin orgiitleri etki altma almaktadir (Balci ve
Kirilmaz, 2009: 46).

Bu nedenlerle tilkeler basta olmak iizere her organizasyonun kendini teknolojik
yeni degisimlere hazirlamasi1 gerekmektedir. Hem teknolojik altyapiya hem de gerekli
insan kaynaklar1 altyapisina 6nemli yatirimlar yapmak gerekmektedir.

Devlet yurttas arasindaki yeni yapilanmalar teknolojinin olanak verdigi yeni
aglar iizerinden ekonomik biiylimeye de etki edebilecek giigtedir (Naralan, 2008: 29).
Devlet hizmetlerinin kolay, ucuz ve zamaninda alinmasi sosyal ve toplumsal barisin ve
huzurun saglanmasina da olumlu etkiler yaratacaktir.

Elektronik devlet dalgast kamu kurumlar1 ve kamu yOnetim sistemleri
aracilifiyla tiim diinyada hizla yayilmaya baslamistir. Giliniimiizde tlkeler kamu
hizmetlerini diger kamu kurumlarma, vatandaslara, is ¢evrelerine ve sivil toplum
kuruluslarma, daha hizli ve etkin bir sekilde sunmak amaciyla, her gecen giin daha
yogun bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerinden, 6zellikle de internet veya web
tabanli ag sisteminden faydalanmaktadirlar (Giingdr, Tarihsiz: 125) . Giiniimiizde
internet, iliretimden pazarlamaya, bankacilik sektoriinden saglik sektoriine, turizmden
basina biitiin alanlarda radikal degisikliklere yol ag¢maktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin c¢alisma hayatini, sosyal iliskileri, aligveris sekillerini, haberlesme
bigimlerini, kisaca biitiin yasami derinden etkiledigi bir ¢cagda, devlet tarafindan sunulan
kamusal mal ve hizmetlerin bu duruma kayitsiz kalmasi diistiniilemez (Eren ve Durna,
2005: 139). Olusan bu gelismelerin bir gostergesi olarak “elektronik devlet” kavrami
biitiin diinyada hizl1 bir sekilde yayginlik kazanmaya baglamistir.

Kisaca “e-devlet” (elektronik devlet) kavrami, biitiin kamu hizmetlerinin
bilisim teknolojilerini kullanilarak elektronik ortamda verilebilmesine imkan saglayan

uygulamalar arasinda belki de en 6nemlisidir. Kamu hizmetlerinin hizini, yaygmligini



ve etkililigini artiran, ayn1 zamanda hizmet maliyetlerini de ciddi bir sekilde diisiiren e-
devlet uygulamalari, biirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisi yerine, kaliteli ve verimli
bir hizmet anlayisina birakmaktadir (Carikg¢1, 2009: 1). Bu anlayis ile bireyin devlet i¢in
var olmasi yerini devletin birey i¢in var olmasi anlayisina doniismekte ve bilgi
toplumunun bir sonucu olarak da geleneksel devlet anlayisini zayiflatmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, kamu yonetiminin hizmet sunumunda yasanan sorunlara
¢coziim olarak sunulan elektronik devlet uygulamasmin genel bir degerlendirmesini
yapmaktir. Calismada, konuyla ilgili kuramsal bilgilerin yanisira, konu ile ilgili bir alan
calismas1 gerceklestirilmistir. Yapilan calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, yonetim ve kamu ydnetimi tanimi, e-devletin tanimi, amaglari, yapisi, baslica
yararlari, e-devlet kanallar1 e-devlet uygulamalarinin altyapir hazirligi ve e-devlet
uygulamalarma gecis asamalarina deginilmistir. Daha sonra diinyada gerceklestirilen e-
devlet uygulamalarmin baz iilkelerdeki konumu hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, e-devlet’ in Tiirkiye’deki gelisimine kisaca deginilmistir.
Siire¢ kamu kuruluslar1 uygulamalariyla ortaya konulmaktadir.

Calismanin son boliimde ise, Hatay Iskenderun’da e-devlet uygulamalarmin
kullanimi ve benimsenmesiyle ilgili soru kagidi (anket) c¢aligmasinin bulgular:
verilmektedir. Bu boliimde, ¢aligmanin amaci, yontemi verilmekte, elde edilen bulgular

ortaya konulmaktadir.



BIRINCI BOLUM
KAMU YONETIMI ve E-DEVLET
1.1. Yonetim Kavrami

Yonetim kavrami, insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlar arasindaki iletisimden;
ticarete, spor ve sanat miisabakalarina, diger kiiltlirel faaliyetlere ve hatta savaglara
kadar insanlarin yonetilmesi ihtiyaciyla birlikte yonetim kavrami da ortaya ¢ikmistir.
Insanlik tarihi boyunca siirekli yonetim islenmis, fakat ydnetimin sistemli bir bilim
haline getirilmesi, disipline edilmesi ¢ok daha yenidir. “Sanatlarin en eskisi, bilimlerin
en yenisi” unvanini almasi bu yiizdendir (Koontz, 1964: 104’den aktaran Kogel, 2013:
58).

Yonetim, var olan kaynaklarmn en verimli bir sekilde kullanilmasmi ve
verimliligi artirmay1 hedefleyen bir bilim dalidir (Tortop, 1978: 17). Verimliligi artirma
amaciyla geleneksel diisiince tarzindan giiniimiiz modern diislince tarzina kadar siirekli
degisip kendini yenileyerek gelen yonetim kavramimin gelisimi hala devam etmektedir.

Yonetim kavrami hakkinda her bilim dali kendi agisindan bir tanimlama
yapmistir, bu nedenle yonetim kavramini tanimlayan pek ¢ok tanim vardir. Genel olarak
yonetim (idare) kavrami, belirli bir amac1 gergeklestiren orgiit veya bu amaca ulagsmak
icin ylriitillen planli faaliyet manasma gelir. Bu anlamiyla yonetim kavrami, hem
orgiitii hem de bu Orgiitiin faaliyetlerini kapsar (Gozler, 2013: 9)

Her bilim kendi acisindan yonetim kavramina farkli anlamlar vermisler ve yeni
alt dallar halinde isimler almislardir. Ornegin, kamu ydnetimi, isletme yonetimi, kent
yonetimi, spor yonetimi gibi pek ¢ok alt yonetim dallar1 olusmustur. Giintimiizde ise,
yonetim kavrami pek ¢ok alt yonetim dali olmasina ragmen iki ana baslkta; kamu
yonetimi ve isletme yOnetimi olarak incelenmektedir. Isletme yonetimi, ozel
isletmelerin daha verimli ¢caligsmasi i¢in gerekli plan ve projelerin yapilarak, bu planlarin
kontrol edilerek uygulanmasi, yonlendirilmesidir. Kamu yonetimi ise, devlet kuruluslari

ve kamu kurumlarinin yonetilmesi seklinde tanimlanabilir (Karakilgik, 2013: 15).

1.2. Kamu Yonetimi Kavrami

Yonetim kavrami igerisinde, kamu yonetimi ¢cok Onemli bir yer alir. Devlet
yonetimi, siyaset ve iktidarla ozlestirildigi i¢in yonetim siyasetin bir unsuru olarak
goriilmiis ve yakimn tarihlere kadar kamu yonetimi siyaset kavramiyla birlikte

diistiniilmiis ve birlikte anilmistir.



Kamu y6netimi kavrami, eski Yunan doneminden itibaren bilinen ve koklii bir
gecmisi olan siyaset bilimi igerisinde gelismis ve 19. yiizyilin ortalarindan itibaren
disiplinli bir bilim haline gelmistir. ABD eski baskanlarindan Woodrow Wilson 1887
yilinda yaymnladigi Yonetimin Incelenmesi isimli makalesi ile kamu ydnetiminin
kurucusu olarak kabul edilmektedir. Wilson’a gore kamu ydnetimin amaci, ne kadar
basarili olundugu ve en az maliyetle en ¢ok hizmetin nasil elde edilecegidir (Cevik,
2010: 14).

Tiirkiye’de ise kamu yonetimi, bazi durumlarda “6rgiit”, “teskilat” manasinda,
bazi durumlarda da “Orgiitiin faaliyeti”, bazi durumlarda da “teskilat” ve “teskilat
faaliyetlerini” de birlikte icerecek manadadir. Anayasanin 125. maddesindeki ‘‘idarenin
her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir’” hiikkmiindeki idare kavramu,

(X3

teskilat manasinda kullanilmigtir. Anayasanm 126. maddesindeki ‘‘illerin idaresi yetki
genisligi ilkesine dayanir’” hiikmiindeki idare kavramu ise, yonetimsel bir faaliyeti, yine
Anayasanin 123. maddesindeki ‘‘idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla
diizenlenir’’ hiikmiindeki idare kavrami ise, hem teskilat hem de yonetimsel faaliyeti
ifade eder (Goziibiiyiik, 2008: 1).

Kamu yodnetimi toplumsal bir olgu olarak, devlet birey iliskisinde giderek
biliyliyen yapilara karsilik gelen, uzmanlasma ve farklilasmaya dayanan karmasik ve
teknik bir stiregtir (Eryilmaz, 2011: 8).

Wilson’a gore; “Kamu yonetimi, hiikiimet etmenin uygulama ya da isletme
yoniidiir. Clinkii amaci, kamuya iliskin isler miimkiin oldugu kadar halkin arzu ve
zevkleri dogrultusunda verimli bir sekilde yerine getirmektedir’” (Polatoglu, 2003: 49).

Kamu yonetiminin ana iki unsuru bulunmaktadir (Eryilmaz, 2011: 10).
Bunlardan ilki “islevsel” digeriyse “yapisal” unsurdur. Islevsel bir kavram olarak kamu
yonetimi, genel kurallar1 ve kamu politikas1 kararlarinit uygulama siireci ve faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir. Devlet ve toplumun diizenli olarak varligini siirdiirebilmesi bu
iki temel unsurun etkili olarak ¢aligmasina baghidir.

Kamu yonetimi, akademik bir disiplin, bir faaliyet ve bir meslek olarak da
degerlendirilebilir. Kamu yonetimi, bir¢ok disiplin ile yakin iligki i¢erisinde bulunmakta
ve bu disiplinlerden kamusal sorunlarin ¢oziimiine iligkin gerekli bilgileri alarak
uygulamaya koymaktadir. Iktisat, siyaset, hukuk, psikoloji, sosyoloji vb. kamu
yonetiminin yakin iliskiler igerisinde bulundugu disiplinler olarak belirtilebilir (Okmen

ve Sobaci, 2010: 3).



Tirk kamu yOnetiminin genel amaci kamu yararidir. Bu amagla kamunun
ihtiyaclarimi  karsilamak icin teskilat olusturup, bireylere toplumsal ¢ikarlar
dogrultusunda hizmet gotiiriiliir. Teskilat yapis1 bakimindan giiglii bir merkezi idare
esaslar1 icermesine ragmen son ¢ikarilan kanunlarla yerel ydnetimlerde

gelistirilmektedir.

1.3. Geleneksel Kamu Yonetimi

Bu donem klasik yonetim ya da geleneksel donem olarak da tanimlanmaktadir.

Geleneksel “kamu yonetimi” anlayisinin entelektiiel temelleri, biiyiik 6l¢lide
Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor’in diisiincelerini igermektedir.
Wilson, 19. Yiizyilin son ¢eyreginde yazdigi makalesinde, Kamu Yonetimini, Siyaset
Biliminden bagimsiz bir disiplin haline doniistiirmek i¢in “siyaset/yonetim ayriligr”
ilkesini savunmustur. Max Weber de, formiile ettigi “ideal tip biirokrasi” modelinin, en
rasyonel ve etkili bir orgilitleme bicimi olduguna iliskin diisiincesini gelistirmistir (
Eryilmaz, 2011: 39).

Weber sonug¢ olarak, biirokrasi iizerinde dururken sanayi toplumunun

ihtiyaclarina yanit verecek biirokratik yapinin nitelikleri tizerine kafa yormaktadir.

Eryilmaz geleneksel yonetim anlayisinin ilke ve diisiincelerini dort grupta ele

almistir (Eryilmaz, 2011: 40-41):

e Birinci ilke de, kamu yonetiminin yapis1 ile ilgili oldugu géze carpmaktadir.
Geleneksel kamu yonetimi, bliylik 6lciide Alman sosyolog Max Weber’in
bilirokrasi modeline gore Orgiitlenmistir. Model ayrintili kurallar {istiine
kurulmus, bicimsellige dayali, sahsi olmayan, kati hiyerarsi, kariyeri esas
alan merkeziyetci nitelikler tasimaktaydi.

e Ikinci ilke de, devletin kamusal mal ve hizmetlerin iiretiminde ve
dagitiminda kendine bagh orgiitler (blirokrasi) araciligiyla dogrudan gorev
almas1 gerektigi goriisiindeydi.

e Ucgiincii ilke, siyasi ve idari konularm birbirinden ayrilabilecegi goriisiiydii.
Bu goriise gore idarenin asil gorevi, talimat ve kurallar1 yerine getirmekti.
Siyasi stratejileri belirleme yetkisi ise, siyasi liderlige aitti. Siyasiler,
kamusal alanda yapilmas1 gerekenleri belirler, kamu yoneticileri de bunlar1

uygulamaya koyar.



e Doérdiincii ilke ise, kamu ydnetimi, ydnetimin 6zel bir bicimidir. Ozel
sektoriin yonetim bi¢ciminden oldukc¢a farklidir. Kamu ydnetimi, profesyonel
bir biirokrasi ve ¢alisanlarin hayat boyu istihdamina gore diizenlenir. Hayat
boyu istthdam kriterlerinde c¢alisanin etkinligi ve verimliligi sarti

aranmamaktadir.

1.4. Yeni Kamu Yonetimi Yaklasin

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu yonetiminin, hizli ve etkili bir bigimde
etraflarinda olup biten gelismeleri yakindan izlemelerini, halkin goriis, istek, beklenti ve
diistincelerini  Onemsemelerini,  kararlarmin  etkilerini,  sonuclarin1  &grenip
degerlendirmeleri ve degisim gereklerine hem yapisal hem de islevsel olarak olumlu bir
tarzda yanit vermelerini kolaylastirip desteklemektedir. Kuvvetli bir iletisim, kamu
yonetimini bir yandan kurumsal anlamda dinamik ve etkin kilmakta, diger yandan
yurttaglarla ve diger kuruluslarla iligkileri bakimindan ¢evik, duyarli, seffaf ve hesap
verebilir olmaya zorlamaktadir. Biirokrasiyle ilgili yasanan bir takim sorunlarin yani
sira teknolojik gelismeler ve artan beklentiler, kamu sektoriinde boyle bir degisim
stirecini baglatmistir (Yildirim, 2011: 2).

Teknik Ustiinliik, mekanik diisiinme tarzi, yogun bicimsel kurallar ve rutin
tarzda bir isleyis bilirokrasinin ayirt edici nitelikleri arasinda yer almakla birlikte
biirokrasiler zamanla katilik, duyarsizlik ve verimsizlikle birlikte anilmaya baglanmistir.
Bu yiizden biirokrasilerle reform istegini yansitan bir yaklasim olarak yeni kamu
yonetimi yaklagimi dogmustur. Yeni kamu yonetimi, devletin kiigiiltiillerek smirl bir
islev tistlenmesi ve kamu yonetiminde 6zel sektor yontem, deger ve pratiklerinin gecerli
kilmmas1 gerektigini ileri siirmiis; boylelikle sektorlerin dogasindan kaynaklanan
farkliliklar1, “yurttas” ve “miisteri” kavramlar1 arasindaki bir aymrimi géz ardi etmistir.
Ayrica kamu sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin bir bicimde
kullanilmasmin yeni kamu yOnetimi anlayis1 sonrasinda gerceklesmesi sebebiyle e-
Devlet girisimlerinin biiylik Olciide bu yeni yonetsel paradigmanin etkisi altinda
kalmasiyla sonu¢lanmistir (Yildirim, 2011: 2-3).

1.5. E-Devlet ve Ozellikleri
Uygarlik tarihi incelendiginde insanligin degisik orgiitlenmelerle ilerlemeye

ayakta kalmaya calistiklar1 goriilmektedir. Bu siiregte en Onemli atilimlar1 ise,



teknolojiyi gelistirmek, bunun yaninda yeni teknolojilere sahip olmak amacinda
olmuslardir.

Bugiin teknolojik degisimlere baktigimizda biitiin toplumlar1 hizla etkiledigi
goriilmektedir.

Yeni teknolojik iirtinlerle bireysel yasamlarimiz da hizla doniismekte olup,
yenicagda beklentilerimiz ona gore sekillenmektedir. Devlete ait islemler de hizla

nitelik degistirmektedir (Sayar, 2007: 9).

1.5.1. E-Devlet Kavram

Kiiresellesme ile birlikte devletin yapist islevi ve niteligi de biiyiik degisimlere
ugramaktadir. Geleneksel yap1 yerini teknolojik degisimlerin belirleyiciligine
birakmaktadir (Cigek, Tarihsiz: 2).

Bilgi toplumu agirlikli bir yap1 dogal olarak bilgi temelli bir devleti gerekli
kilmaktadir. E-devlet uygulamalar1 bu bilgi temelli devletin yeni islevsel araglarindan
biridir. Bu aragla hizmetlerin daha kaliteli ve daha hizli ve ucuz saglanacagi
ongoriilmektedir

E-devlet devlet birey iliskisinde karsilikli siirecin daha saglikli islemesini
teminat altina alacak ve karsilikli giiven iligskisine dayali yeni bir iletisim sistemidir.
Kesintisiz bir iletisimdir s6z konusu olan (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2001: 8).

“Sanal devlet” fikrini de 6n plana ¢ikaran gelismeler, gercek hayatta yerini
buldukc¢a daha gelisir duruma gelmistir.

E-devlet, devlet ile birey iliskisinde yeni bir durumdur. Halkin katilimci
demokratik siireclerde daha ¢ok goériiniir olmasimi saglamaktadir (Sagsan, 2001: 3). Bu
gelismeler yeni toplum yapisina da isaret etmektedir.

E-devlet projelerinin hayata gecirilmesinin riskli, masrafli ve zor bir is oldugu
belirtilerek, basariy1 yakalamak politik ve yonetsel sahiplik ile liderligin, kurumlar arasi
isbirliginin, gizlilik ve giivenlik olgularinm énemi agiktir. (Ozcivelek, 2003: 2).

Daha etkin bir devlet olmanin geregi olarak e-devlet vurgusu yapilmaktadir.

(Ince, 2001: 7). S6z konu etkin devlet geleneksel devletten ayrilmaktadir.



Tablo 1.1. Geleneksel Devlet ve E-Devlet’te Vatandas-Kamu Y dnetimi Iliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Yurttag Aktif-Miisteri- Yurttas

Kagit-temelli iletigim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiklemesi

Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim | Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Mekanizmasi

Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Farklilagtirilmig Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii iletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, Ozgiir, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Y®&netiminin Yeniden

Yapilanmasi I¢in Strateji ve Politikalar-1, Literatiir Yaymcilik, 2003, s. 47.

Burada iki devlet anlayisy; yurttaglarin rolii, kurumsal yapisi, hizmet sunumu,
iletisim yapis1 ve yoOnetim anlayis1 agisindan degerlendirildiginde temel olarak
geleneksel devlet anlayisinin kendi i¢inde disariya kapali bir devlet anlayisina karsilik
geldigi; elektronik devlet anlayisinin ise, uygulamalari ve vatandaglariyla iletisim
bigimleri bakimindan agik devlet anlayisma karsilik geldigi goriilmektedir. Geleneksel
devlet ve elektronik devlete iligkin yapilan yukaridaki ayrimlarin kamu ydnetiminin
isleyis Ozelliklerine ve tim kamu yOnetim birimlerine genellenmesi miimkiin
olmamaktadir. Giiniimiiz geleneksel devlet anlayisinin mevcut durumuna iliskin bir
takim tespitler sunmasi ve elektronik devlet uygulamalariin saglayacag: yararlara isaret
etmesi nedeniyle geleneksel devlet ve elektronik devlet arasinda yapilan olumlu bir

karsilagtirma olarak gortlebilir (Tarhan, 2010: 73).

1.5.2. E-Devletin Amaclan

E-Devletin li¢ temel hedefi bulunmaktadir. Hizmetlere erisebilirlik, siirece
katilim, etkinlik ve verimliliktir (Biike, 2002: 3).

Ancak e-devletin amagclarini belirlemede farkli kaynaklarda farkli ayirimlar s6z

konusudur:



Elektronik devlet uygulamalarmin amaclari, kendi icerisinde i¢csel ve dissal
stratejik amaglar olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore: Cesitli ¢evrimici hizmetlerle
halkin etkilesimini kolaylastirma yoluyla onlarin kamu kurumlarindaki gereksinim ve
beklentileri konusunda tam doyumun saglanmasmi digsal stratejik amaglar olarak
belirlemistir. Bilgi ve iletisim araclarmin kullanimiyla kamusal islemlerde hiz,
saydamlik, katilim, etkenlik ve etkililik saglanacak bu da vatandaglar, is diinyasi1 ve
diger kurumlar arasindaki etkilesimi kolaylastiracaktir. I¢sel stratejik amaglar ise, daha
cok devlet yonetim aktivitelerinde artisin saglanmasi icin kamu kurumunun kendi
icerisindeki bir takim diizenlemeleri kapsar. Bu da yine digsal stratejik amaclar gibi
hizli, saydam, katilimei, etkin ve etkili bir kamu yonetim anlayisini saglar. Bu durum,
kamu yonetimi agisindan Onemli Olgiide islem maliyetlerinde bir diisiis yaratabilir.
Goriildigi tizere, i¢csel amaglar daha c¢ok siireclere odaklanirken dis amaglar ise
hizmetlere odaklanir (Backus, 2001: 3).

Elektronik devletin amaglarin1 (Baker, 2004: 17-19°den aktaran Tarhan, 2010:
74-75, Erdal, 2004: 4-7) ise, kendi igerisinde su sekilde smiflandirmistir. Buna gore,
genel amaclar, devletten vatandasa (G2C) amaclar, devletten is diinyasina (G2B)
amagclar, devletten devlete (G2G) amaclar ve devletten kamu calisanlarina (G2E)
amaglar olarak ayrima gitmistir. Buna gore:

Genel amaglar gergevesinde elektronik devletin amagclari; hizli ve verimli
calismay1 gelistirme, devlet ve vatandas arasinda giiven artirmada yardimci olma, daha
glivenilir, daha wucuz ve daha kaliteli hizmet, vatandaslar tarafindan devlet
uygulamalarma c¢ok biiyilk oranda katilim, yonetimin etkililiginin artirilmasi,
yolsuzluklarin kontroliiniin saglanmasi1 vb. ele alinmistir. Devletten vatandasa
(G2C)uygulamalar1 agisindan elektronik devlet, bireyler i¢in bilgi ve hizmetlere
cevrimigi erigsmede tek durakli destek saglayarak vatandaslarin istedikleri bilgiye ve
hizmete hizl1 ve kolay erisebilmeleri, sunulan hizmetlerin kurum odakli degil; vatandas
odakli hale getirilmesi, devlet hizmetlerinin dogrudan vatandaslara eristirilmesi,
glivenin insa edilerek gelistirilmesi vb. olarak belirlenmistir. Devletten is diinyasina
(G2B) kapsamindaki amaclar; vatandaslara hizmet sunumunda oldugu gibi is diinyasina
da hizmetlerin tek durakli erisim yoluyla sunulmasi ve is diinyas1 tiizerindeki
sorumluluklar1 azaltma, is diinyasina iliskin bir takim kisitlamalar1 ortadan kaldirma ve
yasamaya iliskin reformlar gerceklestirme vb. olarak ifade edilmektedir. Devletten

kamu ¢alisanlara (G2E) yonelik amaglar ise sdyle ifade edilmistir: Onemli uygulama ve



iceriklere erisim, alandan kolaylikla bilgi toplayabilme becerisi, diger devletlerin
calisanlariyla her zaman ve her yerde is birliginin gelistirilmesi, kurum ici bilgi
paylagimi ve takim igbirliginin gelismesi, vb. seklinde sunulmustur. Son smiflama ise
devletten devlete (G2G) yonelik elektronik devlet uygulamalarindan beklenen amaglara
iligkindir: Bireysel bolim ve kurumlarm dogasinda kirilmalar1 azaltma, reaktiften
proaktife sivil hizmetlerin kiiltiirlinde degisiklik, agik ve sorumlu devlet, maliyet
etkinlikle tedarik sistemini kurma vb. olarak ele almistir.

E-devletin farkli birimlerce devletten vatandasa, devletten ticari kurumlara,
devlet ve tedarikg¢iler ve son olarak kamu kuruluslarina kadar e-devlet etkilesim alanlari,

sagladig1 faydalar ve avantajlar asagida gosterilen Tablo 1.2.” de kisaca 6zetlenmistir;

Tablo 1. 2. E-Devlet Modelleri ve Avantajlar1 E-devlette etkilesim

E-Devlette Etkilesim Avantajlan
Bilgilendirme Alternatif dagitim
Vergi kanallarin1 kullanilmasi,
Saglik Kisisellestirilmis, hizli ve
Devletten Vatandasa Eg%tim ko?ay hizsmetler,$
Kiiltiir Aciklik
Diisiik islem maliyetleri
Destek programlari, Hizli ve etkin etkilesim,
Devletten Ticari Tavsiye ve yol gosterme, Daha az biirokrasi,
Kurumlara Diizenlemeler, Diisiik islem maliyetleri,
Vergi,
Devlet ve Tedarikgiler E-satin alma Verimlilik artis, .
Diisiik islem maliyetleri,
Kamu  kurumlar1  aras1 | Verimlilikte artis,
Kamu Kuruluslars iletisim, Etkin bilgi paylagimu,
Merkez ve yerel yonetimler | Esnek ¢alisma ortam
arasi iletisim,

Kaynak: Cevdet A. Kayali ve Ayse N. Yereli, “Tiirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmasi
ve E-Devlet Uygulamalarma Genel Bir Bakis”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y&netim
Kongresi, K.U. I.I.B.F. Yayiny, Izmit, s.121
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1.5.3. E-Devletin Temel Unsurlari

E-devlet yapisi, bilgi ¢agmin ve bilgi toplumunun gerekleri acisindan yeniden

ele alimmaktadir (Kir¢ova, 2003: 17-22)

Bilgi toplumunda internet teknolojileri, geleneksel devlet birey iliskisini

etkilemistir (Celikkol, 2008: 37).

S6z konusu unsurlar kendi iclerinde birbirleriyle etkilesimleri sekil 1.1." de

goriildiigl gibi olmaktadir:

E-Devlet
e-Vatandas e-Sirket/Isyeri e-Kurum
e-Calisan e-Memur

Sekil 1.1. E-Devleti Olusturan Temel Unsurlar

Kaynak: Murat Erdal, Elektronik Devlet e-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim, Istanbul:
Filiz Kitabevi,2004, s.3-20.

Elektronik ortamdaki etkilesimlere baktigimizda;

1-Devlet ve yurttas arasi (Goverment-to Citizen: G2C)

2-Devlet ve 6zel kesim (Goverment-to Business: G2B)

3-Kamu birimleri arasindaki iliskiler (Goverment-to Goverment: G2G)
4-Devlet ve calisanlar arasindaki iligkiler (Goverment-to Employee: G2E)

olmak tizere, dort temel e-devlet etkilesim alan1 bulunmaktadir (Erdal, 2004: 4).
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DEVLET —_ —_ CALISANLAR

DEVLET VATANDAS ISLETME

G2G G2C G2B G2E

Sekil 1.2. Elektronik Ortamda Devlet (Kamu)-Vatandas-isletme Etkilesimleri

Kaynak: Erdal Murat, Elektronik Devlet e-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim, Istanbul:
Filiz Kitabevi,2004, s.4.

Devletin temel unsurlar1 arasinda bulunan vatandas ve kuruluslar (6zel ya da
kamu), e- devlette, e-vatandas (e-birey) ve e-kurum seklinde ortaya c¢ikmaktadir.
Elektronik devleti olusturan temel unsurlar e-vatandas, e-sirket, e-kurumdur. Belirtilen
her unsur, kendi i¢inde “e” olgusunu ortaya c¢ikarmaya calisacak, aralarinda etkilesim
icine girerek gelisecek ve zamanla e-devlet ortaya ¢ikacaktir (Celikkol, 2008: 38).

Devlet, siirecte yurttaglarin beklentilerine yanit verecek en list diizeyde bir yap1
olustururken yurttasi siirecin temel bir aktorii olarak goriip ona gore bilgi akist
saglarken iletisimin temeli kolay anlasilir ve etkili olmalidir (Tiirkiye Bilisim Surasi,

2002).

1.5.4. E-Devlet Modelinin Uygulama Asamalar:

Ulkeler e-devlet modelini uygulamaya basladiklarinda, ilk etapta e-devletin
tim uygulamalarini tam anlamiyla yOnetim siirecine adapte etme imkanina sahip
olamamakta; belli bir gelisim siirecinin sonucunda e-devlet uygulamalar1 olgunlasarak
e-doniisiim tamamlanmaktadir (Doventas, 2009: 34). Kamu, kurum ve kuruluslari,
biitceleri ve yonetim anlayislarina gore, kendilerine yer edinmektedir (Saragbasi, 2010:
18).

Asagidaki sekil 1.3.’te e-devlet doniisiim asamalarinin nasil bir sira izledikleri

ve olgunlagsma evrelerinin nasil olustugu gosterilmeye calisilmistir:
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Karmasikhk

1

A

Hizmetlerin
Olgunlasmasi

Bilgilendirme

gelir

islem

Kullanicilarin tim
devlet islemlerini

gevrimici

gergeklestirdigi bir

yapidir

Doniigiim
Tim birimlerinin
birbiriyle baglantili
oldugu, tiim islemlerin
cevrimici gerceklestirildigi
ve vatandas katilimi
saglanabildigi adimdir.

Etkilesim
Kullanicilarin
Istedikleri bilgiyi
tarayabildikleri bir web
sitesidir

Devlet wep sitesinden
bilgi vermeye karsilik

Sekil 1.3. E-Devlet Dontistim Asamalari
Kaynak: Layne ve Lee (2001: 124)’den aktaran Tarhan(2010: 92)

1.5.4.1. Bilgi Asamasi

Biitiinlesme

Bilgi asamasin iki yonlii bir siiregtir. Bir tarafinda kurum, diger tarafinda bu

kurumun hizmet saglamakla ytikiimlii oldugu bireyler vardir. Burada bir bilgi akis1 s6z

konusu olup, tek yonlii bir bilgi akisindan s6z edilemez. Bununla birlikte kimi 6zellikli

bilgiler tek yonlii olarak nitelenebilir. Hava tahmini bilgileri veren kurum siteleri buna

ornektir. Benzer siteler degisik hizmetler, adres, ulasim ve iletisim bilgileri agisindan bu

tek yonlii bilgi stirecinde yerlerini alirlar (Uckan, 2003: 49)

1.5.4.2. Etkilesim Asamasi

kolayca 1lgili kurulusla iletisime gecmesidir.
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Etkilesimden anlamamiz gereken yurttaglarin hicbir engelle karsilasmadan




Bu asamada, yurttaslarin talepleri belirleyicidir. Yurttaglar talep ettikleri her
tirlii  bilgiye erisebilirken, ilgili kuruma kolayca wulasabilecek ve ona ileti
gonderebilecektir (Uckan, 2003: 49). Kamu kurulusu muhatabi oldugu yurttasla stirekli

ve etkili bir iletisim i¢inde yer almaktadir.

1.5.4.3. islem Asamasi

Islem asamasinda, bilgi almanm bir iist seviyesine gegerek ulastigimiz ya da
ulasmak istedigimiz konularda islem yapabilmektir. Bu asamayi kullanan kisiler,
istedikleri resmi islemleri yapabilmekte, vergi Odemeden, ehliyet basvurusu ve
yenilemelerine, sosyal yardimlardan, kamu alimi ihalelerine katilimma kadar bir ¢ok

benzer islemleri online olarak gerceklestirebilmektedir (Ucgkan, 2003: 49).

1.5.4.4. Doniisiim Asamasi

Doéntistim biitiin siirecin adidir. Genel bir ag lizerinden biitlin yapilar birbirine
kesintisiz olarak baglanirlar. Yurttaglar ise internet iizerinden bu biitiinsel yapiya
(portala) baglanabilir. Bu yapiyla cografi boliinmiigliikler ve mesafeler ortadan
kalkmakta, yeni bir merkezi olmayan yonetim odagi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu s6z konusu portal {izerinden yurttasin siirece katilimi daha etkin olurken,
yurttaglarin denetim olanaklar1 da genisleyecektir (Uckan, 2003: 49).

Kullanicilarin yapis1 sayis1 arttikca s6z konusu portallar kendilerini yeni
duruma uydurarak gelisirler biiyiirler (Saragbasi, 2010: 19-20).

E-devlet uygulamalarinin ilk {i¢ asamasinda gelismis tilkelerin yer almaktadir.
ABD, Kanada, Norveg¢, Singapur gibi devletlerin dordiincii asamay1 test etmeye

calistiklar1 goriilmektedir.

1.5.5. E-Devletin o6zellikleri
1.5.5.1. Bilgi Temelli Olma

E-devletin islevlerinden biri bilgiye erisimdir. E-devlet biitiin yurttaslar i¢in
yeni olanaklar demektir. Bilgiye ulasmanm hizla 6l¢iildiigii yeni bir donemi isaret
etmektedir gelismeler. Bilgi paylasiminin yayginlig: ve biitiin kesimleri kapsiyor olmasi
gerekliligi, siire¢ i¢cin gizliligi de 6nemli kilmaktadir. Bu durumda onerilen sistemlerin

gizlilik konusunda giivenilir olmalar1 beklenmektedir.

14



E-devletin “bilgi devleti” olmasinda en 6nemli baglantiy1 internet uygulamalar1
saglamaktadir. Internetin olmadig1 zamanlarda, yonetim yoniinden maliyetli ve zor olan,
zaman kaybina neden olan bilgi edinme islevi, giinlimiizde internet kullanimiyla, daha
kolay, daha hizli ve daha az masrafli hale gelmistir (Saracbasi, 2010: 36).

Elektronik devlet, kendi iginde yeni bir esgiidiim siirecini igermektedir. S6z
konusu stire¢ birbirleriyle ilgili biitiin 6gelerin uyumlu ¢alismasini gerekli kilar. Temel

esas hizmetlerin siirekliligi ¢cercevesinde hiz ve kalitedir (Ince, 2005: 25-26).

1.5.5.2. Teknik Olma

E-devlet, teknik iistiinliigli elinde olan devlet modelidir (Saygilioglu ve Ari,
2003: 62). Elektronik devlette gizliligin sinirlarin1 o devletin ve kamu kuruluslarmin tek
tek politikalari ¢izer.

Elektronik devletin teknik bir devlet olmasi, bu devletin mali siyasi ve diger
yonlerinin dikkate alinmayacagi anlamina gelmez. Sitem i¢i uyum esas olarak 6ne ¢ikar
ve siirecin bu uyumu desteklemesine c¢alisilmalidir. Hazirlanan sistemler ve al

sistemlerin uyumu, gelecek donemdeki yeni sistemlere hazirlikli olmay1 gerektirir.

1.5.6. E-Devletin Bashca Yararlan

Devlet olarak nitelenen devasa yapmin en temel amaci yurttaglarinin hayat
kalitesini yiikseltecek yeni yap1 ve organizasyonlar gelistirmektir. Bu yap1 yurttaslar
daha ¢ok birbirine yakinlastiracaktir (Chen ve ark., 2005: 193- 194’den aktaran Tarhan,
2010: 79). Ayrica katilimci demokrasinin gelisimine de 6nemli katkilar saglayacaktir.

(Kirgova, 2003: 24-30). S6z konusu yararlara kisaca deginmek yerinde olacaktir.

1.5.6.1. Ekonomik Gelismeye Katkisi

Ortaya cikan yeni Orgiit yapilari, teknoloji temelli olarak is diinyasina yeni
olanaklar sunarken toplam ekonomik gelismeye de onemli katkilar saglamaktadir.

Ekonomik sistemin devletle olan karsilikli iliskisi yeni aglar {izerinden hem
denetimi hem de siireci desteklemeyi dngoren kalic1 ve etkili yeni araclar sunmaktadir.
Stire¢ ekonomik biliylimeye art1 olarak yansimaktadwr (Demirel, 2006: 92). Ayni
zamanda “e-devlet” sayesinde kiiciilen devlet daha etkili ve verimli islere imza
atabilmektedir. Biirokrasinin kii¢iiliip hiz kazanmasi ve ekonomik yapmin 6niinii agmasi

uzun donemde karlilik demektir.
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1.5.6.2. Devlet Hizmetlerinin Tyilestirilmesi

Devlet hizmetlerinin 1iyilestirilmesi biitiin devlet yapilarinin ortak sorulari
arasinda yer almaktadir. Hizmet eden organizasyonun ¢ok sayida ve birbirinden farkl
hizmetleri birlikte ya da ayr1 ayr1 sunma durumunda ¢ofu zaman yetersizlikler
yasamaktadir (Kirgova, 2003: 26). Yogun ve karmasik islem siirecleri ve isgiicii
yogunlugunun fazla olmasma karsin ayni oranda verimliligin saglanamayis1 da kamu
kurumlarinda verimlilikle ilgili yasanan sorunlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Karmagik
islem siireclerinin ve prosediirlerin azaltilmasi ve kamu islemlerinde bilgisayar
otomasyonun One ¢ikmasiyla birlikte sunulan hizmet kalitesi ve verimliligiyle ilgili
sorunlar ortadan kalkacaktir. E-devlet uygulamalarinin yaygmlik kazanmasiyla birlikte
zaman ve para agisindan kayiplarin Oniline gegilebilecektir. Bu durum, hem kamu
kuruluglart hem de vatandaslar acisindan islem stlirelerinin ve maliyetlerinin
azaltilmasina imkan saglayacaktir (Tarhan, 2010: 80-81).

E-devletin sundugu bu imkanlarla kamusal mal ve hizmetler daha ucuz ve
cabuk saglanacak ve e-devletten beklenen yarar hizli ve kisa siirede sonu¢ verecektir.
Ayrica e-devlet, blirokrasinin yarattig1 kirtasiyeciligi ortadan kaldirarak, yavas isleyen
bir kurum olarak adlandirilan devleti, hizli, verimli, daha diisiik maliyetli hem de kaliteli

sonuclar veren bir kurum haline doniistiirerek devlete art1 bir sayginlik kazandiracaktir.

1.5.6.3. Devletin Etkinliginin Artmasi

E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet
unsurlarini en uygun bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmasina yol agmuistir.
Daha fazla sayida vatandasa, es zamanl olarak ayni kalitede hizmet vererek (Kirgova,
2003: 27), vatandasin kendi islemini kendi yapmasi fazla istthdami da onleyecektir.
Ayrica bu durum kamu kurumlarinda bilgiye erisim ya da islemleri ger¢eklestirmek igin
onceden yasanan biirokrasiyi azaltacak, hizli, kaliteli ve giivenli bir sekilde hizmet
sunum kapasitesini giindeme getirecektir. Bu sayede vatandaslar devleti hantal ve yavas
isleyen bir yap1 olarak degil; bilirokrasinin azaltildig1 islemlerin hizli, giivenli ve kaliteli
bir sekilde sunulan kurumlarm bileskesi olarak degerlendirecek ve zihinlerinde olumlu
bir izlenim olusturacaktir (Tarhan, 2010: 81). Bu tiirden uygulamalar, kaynaklarm etkin
ve verimli bir sekilde aktarmasina yardimci olarak devletin etkinliginin artmasini

saglayacaktir.
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1.5.6.4. Vatandas Katihminin Saglanmasi

Ag teknolojilerinin yarattigi 6nemli gelismelerden birisi de kullanicilarin
birbirleriyle, kurumlarla ve devlet kuruluslariyla ¢ok hizli ve kolay bir sekilde iletisime
girebilmesidir. Iletisimin hizli ve diisiik maliyetli olmas1 nedeniyle simdiye kadar ortaya
cikmayan bir iletisim trafigi goriilmektedir. Yogun bir iletisimin yasandigi ag ortaminda
geleneksel yonetimlerin aksine kullanicilarmn biitiin mekanizmalar1 isletme konusunda
onemli bir asama kaydetmektedir. Iletisim maliyetlerinin diisiik olmas1 ve iletisimin
kolay olmasi nedeniyle gerek kullanicilar arasinda gerekse de kullanicilar ile gesitli
kurumlar arasinda giderek artan ve gelisen iletisim nedeniyle goriis bildirmek,
tartigmalara katilmak, ortak tavir gelistirmek ve geri besleme saglamak son derece kolay

olmaktadir (Kir¢ova, 2003: 28).

1.5.6.5. Vatandas — Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

Devlet-vatandas arasinda gergeklestirilen iletisimin temelinde devletin
vatandast i¢cin var oldugu gercegi yatmaktadir. Bunlar arasinda etkilesime imkan
saglayacak iletisim kanallar1 agik oldugu 6lclide vatandasin refahi, mutlulugu, huzuru
ve gliveni saglanmig olur. Bunlar arasindaki iletisimsizlik ise en basta devletin
vatandasma, vatandasin da devletine olan gilivenini yok eder. Bu agidan
degerlendirildiginde yalnizca devletin vatandasa degil, vatandasin da istedigi zaman
devletine kolay eriserek etkilesim ve paylasim icerisinde olmasi 6nem tasimaktadir
(Bensghir, 2000: 49). Geleneksel devlet kurumlarinin temel sorunlarindan bir tanesi de
vatandas-devlet etkilesiminin olusturulmasinda karsilasilan zorluklardir. Geleneksel
devlet anlayis1 genelde tek yonlii olarak kurulmakta ve yukaridan asagiya hiyerarsik bir
yapilanma da kendini gostermektedir. Bu da vatandaslarin yonetime ve yoOnetim
sireglerine katilimi ve ortaya c¢ikan bilginin paylasimi  konusunda sorunlar
cikarmaktadir (Kirgova, 2003: 29). Devletler ise elektronik devlet araciligiyla, sikict ve
hantal biirokratik islemleri basitlestirerek vatandasin yonetim siireglerine katilim
yollarim1 agmakta; vatandaslariyla etkilesim siirecine girmek i¢in biiylik bir istek ve
heyecan ortaya koymaktadirlar (Altmok, 2005: 135). Elektronik devletin sagladigi
olanaklarla vatandaglarin veya kurumlarin hemen hemen her diizeyde ve her tiirli
hizmet gereksinimlerinde devlet kurumlarma ulasabilmeleri, diisiince, Oneri, istek ve

beklentilerini iletebilmeleri, hizmetlerin kisisellestirilmesi ve 06zellestirilmesi gibi
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istlinliiklerin ~ devlete olan giliveni arttirmakta, vatandas-devlet iliskilerini

gelistirmektedir (Kir¢ova, 2003: 29).

1.5.6.6. Politika Olusturma Siireclerinin Tyilestirilmesi

Devletin her kurum ve kurulusuna zaman ve mekan farki gozetmeden
ulasabilen, taleplerini ifade eden, kendisine sunulan hizmetlere erisebilen vatandaslar
daha fazla politika olusturma stiregleri i¢inde yer almaktadir (Kirgova, 2003: 30)

Politika olusturma siireclerine vatandas katilimimin saglanmasi geleneksel
devlet organizasyonlarinda onemli sorunlardan birisi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
siirecte gerekli bilgi ve belge akisinin saglikli olmayis1 nedeniyle geleneksel devlet
yapisma uygun bir sekilde politikalar yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir yapidadir.
Sonugta devlet yonetimine katilimindan, politika iiretmeye ve flretilen politikalarin
uygulanmasinda vatandag katillmmnin saglanmasina uzanan siiregte sorunlar
yasayabilmektedir. Oysa ag ortaminda yaratilan tartisma gruplari, haber gruplari, online
sohbet odalari, online anketler gibi caligmalarla bu sorunlar biiyiik Ol¢iide ortadan
kaldirilabilmektedir (Kir¢cova, 2003: 30). Bu olanaklarla birlikte yayginlik kazanan iki
yonlii iletisim sayesinde vatandaglarin, baski gruplarmm ve ilgili tiim kurumlarmn
politika olusturma siireclerine olan katkilar1 geleneksel yOnetim anlayisiyla
kiyaslanmayacak ol¢iide artrmustir. Boylelikle gerceklestirilmesi planlanan faaliyetlere
iligkin bilgi ve veriler, isletmeler, kar amac1 giitmeyen kuruluslar, ¢ikar gruplar1 ve halk
gibi dis paydaslarca daha kolay paylasilabilmektedir. Boylelikle toplumun degisik
kesimlerini kapsayan genis katilimli bir karar alma siirecinin yasanmasi miimkiin

olabilmektedir (Tarhan, 2010: §82).

1.5.7. E-Devlet Kanallan

Elektronik yolla sunulan bazi hizmetlerde “Internet”, “E-posta” ve “Cevrim-igi
islemler” seklinde ii¢ temel isleve gore gruplandirilabilir. Asagidaki sekil 1.4.” te de
goruldigi gibi:
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E-devlet J

l l

Internet Online islemler } E-posta

Sekil 1.4. Kamu Hizmetlerinde Kullanilan Baz1 E-Devlet Kanallar1

Elektronik kamu hizmetlerini sunmak i¢in gerekli olan mevcut teknolojilerden

bazilar1 asagida acgiklanmistir.

1.5.7.1. internet

Internet, aslinda bir iletisim ve haberlesme agidir. Bilgiye dzgiirce ulasabilmek
ve bilginin paylasilmasi, bilginin depolanmas: siireglerini kapsar.

Bu haliyle internet, vazge¢ilemez bir sistem durumundadir (Yildirim vd., 2003:
20). Bilgiye kolay, ucuz ve hizli bir sekilde ulasabilmek esastir. Internet, bu haliyle
herkesin erigimine ag¢ik devasa bir yapidir.

Internetin, yasal anlamda heniiz eksikliklerinin olmasi agikardir. Bilgi
iizerindeki karar verici unsurlarin kim olacagi denetimin kimlerce yapilacagi anahtar
sorunlardir. Siirecin kendine 6zgii yeni ¢éziimlerle yeni modeller iiretecegi simdiden
anlasilmaktadir. Internetin yeni katilimc1 demokrasilere de olanak vermesi beklenirken,
kendisinin de demokratik olarak isleyebilecegi ongoriilebilir.

Gilintimiizde TBMM Genel Kurulu'ndan gecen 4676 Sayili Kanun ile 3984
Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun ve 5680 Sayili
Basin Kanununa, internetle ilgili diizenlemelerin getirildigi goriilmektedir. Yapilan
diizenlemede, 3984 Sayil1 Kanunun 31. maddesine degisiklik getiren 14. maddede yer
almaktadir ve maddede yer alan diizenleme su sekildedir;

“Her tiirlii teknoloji ile ve her tiir iletisim ortaminda yapilacak yayin ve
hizmetlerin usul ve esaslari, Haberlesme Yiiksek Kurulunun belirleyecegi strateji
cercevesinde Ust Kurulca tespit edilip Haberlesme Yiiksek Kurulunun onayina sunulur.

Bu yayin ve hizmetlerin mevzuata uygunlugu, Ust Kurulca denetlenir."
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TBMM Genel Kurulunda tasarida oldugu gibi, aynen kabul edilen bu
diizenleme ile "internet" ortaminda yapilan/yapilacak olan "yaymn ve hizmetler",
Haberlesme Yiiksek Kurulu'nun gorev alanmna ve RTUK'iin denetimine sokulmustur.

Genis bir yorumla internet ve web sayfalar1 da yasal siire¢ i¢indedir.

1.5.7.2. Online islemler

Bu islemler, ¢oklu bilgiye erisim sistemleridir. Herkesin istedigi zaman istedigi
noktadan bu sistemle bilgiye ulagsmasi esastir. Online islemler ve sistemlerle e-devlet
uygulamalarmin etkinligi artar.

Devlet-birey iligkisinin yeniden tanimlandigi giiniimiizde online islemlerle,
yurttaglar hizmetlere hizli ve kolay yoldan ulasirlar. Bu durum iki taraf icin de
maliyetleri disiiriirken seffafligi artiracagindan saglikli giiven iliskisinin de tesis
edilmesine olanak verir. Kamu kurumlarmin online islemlerle bilgi merkezli kurumlar

olmasi1 saglanmis olmaktadir (Karkin, 2003: 47-58).

1.5.7.3. E-Posta

E-Posta; elektronik aglar iizerinden bilgilerin hizli ve kolay yoldan tasinmasini
saglayan yeni bir sistemdir. Elektronik posta hizmetleri sadece yazili degil ayni
zamanda sesli ve goriintiilii mesajlar1 birden fazla kisiye ¢ok kisa slirede gonderilmesini
saglamaktadir (Demirel, 2006: 83-112). Yine burada her iki kesim i¢in de (gonderici-
alict) maliyetin ¢ok diisiik olmas1 dikkat cekicidir. (Bensghir, 2000: 51). Maliyetinin
cok diisiik oldugu bilinen bu iletisim aracinin bu noktada iletme islemi esnasinda hig
insan giliciine ihtiya¢c duymamasi, tercih edilmesinde onemli bir gerekce olarak ortaya

cikmaktadir.

1.5.8. E-Devlet Uygulamalarinin Altyap:r Hazirhg:
Geleneksel devlet yonetimi anlayisindan e-devlet yonetim modeline doniistim
saglarken bu siliregte bir takim altyapr ihtiyaglart dogmaktadir. Bunlar1 su

sekilde siralayabiliriz (Eroglu, 2013: 22):

1.5.8.1. Hukuksal Altyapi
Hukuki altyapi, gelistirilecek yeni sistemler icin de tek Orneklik saglanmasi

acgisindan 6nemlidir.
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Hukuksal altyapmin saglikli olusturulamamasi durumunda iilkenin bilgi ag1
her tiirli ithmale ag¢ik olacagindan, hukuksal yapi gelistirilirken iilkenin olanaklari
siyasal ve ekonomik durumunun yaninda kiiltiirel ve sosyal dokusu da dikkate
almmalidir (Nohut¢u ve Demirel, 2005: 47).

Devlet elektronik imza, elektronik sozlesme, kisisel bilgilerin korunmasi,
ulusal bilgi giivenligi, bilgiye erisim 6zgiirliigliniin teminat altina alinmasi gibi alanlarda
elektronik islemleri kapsayacak  degisiklikler1 yaparak hukuksal altyapiyi
giliclendirilmesi gerekmektedir (Ucgkan, 2003). E-devlet uygulamasmin, hukuki
bosluklarin giiclestirdigi ifade edilse de, e-devletin altyapisin1 olusturan hukuki
diizenlemelerin Tiirkiye’de hizla olusturulmaya ve eksikliklerin tamamlanmaya
calisildigr goriilmektedir. Tiirkiye’de bilgi toplumu olusturma adma mevzuata ana
hatlariyla bakildiginda, e-devletin hukuki alt yapisint olusturmak tizere birgok
diizenlemenin elden gecirildigi goriilmektedir (Ogurlu, 2010: 88).

Bunlarm bazilar1 sunlardir:

e 2813 sayili Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Kurulusuna Iliskin

Kanun’un (http://www.resmigazete.gov.tr/, 2014) 1 inci maddesinde;

“bu diizenlemenin amacwmin, haberlesme maksadiyla kullanilan ve
elektromanyetik dalgalar yoluyla a¢ik veya kodlu veya kriptolu ses,
data ve resim vermeye veya almaya yarayan her tiirlii telsiz sisteminin
kurulmasina, isletilmesine miisaade edilmesi ve kontrolii ile telsiz
haberlesmesi alanindaki politika, hedef ve ilkelerin tespitine iligkin usul
ve esaslart belirlemek ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmak”
oldugu ifadeleriyle ortaya konmustur. Boylece, 1983 yili agisindan
klasik haberlesmenin diginda bir hizmet olarak kabul edilen telsiz
sistemleri hakkinda diizenlemeler yapilmistir. Bu konu, hi¢ siiphesiz o
giinlerde akademik tartismalarda bile bir hayal olarak bulunmayan e-
devlet diisiiniilerek c¢ikarilmamistir. Bu diizenleme ile kendi dénem
sartlar1 igerisinde, teknoloji ve iletisim yOniinden ilk adimlar atilmistir
(Ogurlu, 2010: 89).

e 15.01.2004 tarihli ve 5070 sayil1 “Elektronik Imza Kanunu” cikarilarak,
e-imzanin hukuki yapisi, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin
faaliyetleri ve e-imzanin kullanimina iliskin islemler belirlenmistir.

Kanunun 5 inci maddesinde giivenli e-imza ile elle atilan “islak imza “

21



nin ayn1 hukuki sonuglar1 doguracagi diizenlenmistir. 818 sayili Borglar
Kanunu’nun 14/1 maddesinde de, “giivenli elektronik imza ’'nin, elle
atilan imza ile ayni ispat giiciine haiz” oldugu belirtilmistir. Daha
sonra, 06.01.2005 tarih ve 25692 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirlige giren “Elektronik Imza Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” de adi gecen kanunun
uygulanmasini gostermek amaciyla yiiriiriige konmustur.

e 24 Nisan 2004 tarihinde yiirlirliige giren bilgi edinme hakki kanunu ve
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun Uygulamasma Iliskin Esas ve
Usuller Hakkma Yonetmelik” ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
Uygulamisina Iliskin Esas ve Usuller bilgi edinme konusundaki temel
cerceveyl c¢izmistir. Yeni diizenlemelerde dijital ortamlarda bilgi
edinme hakkmin nasil kullanilacagi farkli maddelerde yer almistir
(Ogurlu, 2010: 90-91).

e 5237 say1li Tirk Ceza Kanunu’nun

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/10/20041012.htm, 2014),

135 ila 140’ inct maddelerinde; kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak

kaydedilmesine, dagitilmasina ve yok edilmesine iliskin sug tarifeleri

ve ceza yaptirimlari diizenlenmistir. Kanunun 243 ve 246 nc1 maddeleri

ayrt bir bolim olarak diizenlenmis ve “bilisim sistemlerine izinsiz

girme, sistemi engelleme, bozma verileri yok etme veya degistirme”

suclarinin tanimlar1 ile bu suclara uygulanacak cezalar detayli olarak

diizenlenmistir. Bu suglarin islenmesinin engellenmedigi ve rahatlikla

islenebildigi bir ortamin, e-devletin olusumuna imkan vermeyecegi

goriilmektedir (Ogurlu, 2010: 91). Bunun i¢in ceza hukuku

diizenlemeleriyle Oncelikle bilisim sug¢larmin miieyyideye baglanmasi

hem de idare hem de hizmetten yararlananlarin e-devlet uygulamalar1

icin ihtiya¢ duyduklar1 giivenlik ve gizlilik ortami i¢in Oonem arz

etmektedir. Bu diizenlemelerin gerceklestirilmesiyle hukuki altyapmnin
tamamlanmas1 anlamina gelmektedir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin yapis1 ve niteligi hizla degistiginden yasal

ve hukuksal diizenlemelerinden bu degisim hizmi karsilayacak esneklikte olmasi

gerekir.
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1.5.8.2. Egitim Altyapisi

E-devlet uygulamalar1 siireci etkili ve stirekli bir egitimi zorunlu kilmaktadir.
(Uyan ve Akgin, 2007: 44). Bilgi toplumu siirecinde ilgililerin siirekli egitim
cergevesinde hizmet i¢i egitime tabi tutulmalar1 gerekir (Arifoglu, 2002).

Amaca uygun yeni egitim politikalar1 ile bir yandan hizmet i¢i egitim stirekli
hale getirilirken, diger taraftan ilgili insan kaynaklarmin ¢agin teknolojik degisimlerin
gerisinde kalmamasi saglanir (TBD, 2001: 85).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ve tiretiminde, izleme ve degerlendirme
siireclerinin isletilmesi gerekmektedir (Seferoglu vd., tarihsiz: 302). Ozellikle bizim gibi
ilkeler i¢in bu elzemdir. Bunlara denetim boyutunu da eklemek gerekmektedir.
Toplumun biitiin kesimleri e-devlet igin bilgilendirilmeli, siirecin gelecek agisindan

onemi kavratilmalidir. Bunun yolu da saglikli bir egitim politikasindan ge¢mektedir.

1.5.8.3. Parasal Kaynak

Ik kurulumu ve siirekli kendini yenilemesi gerekliligi sebebiyle e-devlet
onemli parasal kaynaklara gereksinim duyan bir ¢alismadir. E-devlet i¢in genel biitce
icinde 0zel bir biitce hazirlanmasi, genel olarak faydali olacaktir (Saragbasi, 2010: 40).

Kurumdaki tiim birimleri ilgilendiren s6z konusu yatwrimlara biitiinsel bir
yaklasim gerekir. E-Devlet’in isletiminden sorumlu vasifl teknik eleman istithdami i¢in
de bu gereklidir. Klasik yontem ve modellerle sorun c¢oziilemez. Devasa altyapi
yatirimlart gerekli olup bu yatirimlarm firsat esitligi basta olmak iizere pek ¢ok Slgtitii

dikkate almas1 beklenmelidir. (Yaman, 2008: 35).

1.5.8.4. E-Imza ve Dijital iImza

E-imza, elektronik ortamda imzalanacak veriye bagli olarak olusturulan ve
imzalanan veriye eklenerek saklanabilen elektronik bir veridir. E-imza, e-devlette biitlin
taraflara yasal sorumluluk getiren bir aragtir. 5070 sayili E-imza Kanunu’nun 2004
Ocak ayinda kabul edilmesiyle e-imza gecerli hale getirilmistir (Bensgir ve Topcan,
2010: 5)

E-devlet siirecinin 6nemli bir ayagi olan elektronik imza, elektronik satin alma,
belge hazirlama, onaylama gibi islemlerde kullanilmakta olup, bir anlamda elektronik

noter anlamma da gelmektedir.
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Buradaki anahtar kavram giivendir. Giivenin tesis edilmesi teknik ve yasal
altyap1 gerektirir (TBD, 2001: 13).

Dijital imza ise, kisinin el yazisi ile attig1 imzanm sahip oldugu o6zellikleri
elektronik ortamda gerceklestirmeye c¢alisan matematiksel formiillere veya sifreleme
programlarina verilen addir. Elektronik ortamda kullanilsa da dijital imza elektronik
imza anlamina gelmemektedir (Kircova, 2003: 78).

Diyjital imzaya hi¢ kuskusuz ki, elektronik yoldan haberlesmede kimliklerin
belirsiz olmas1 sorunu nedeniyle ihtiya¢ duyulmustur. Elektronik yoldan haberlesme hiz
saglamakta ve maliyeti diisiik olmakla beraber, glivenilirlik agisindan da ¢esitli sorunlar
barindirmaktadir. Iletisim kurdugumuz kisinin gercekten o kisi olup olmadiginy,
gonderdigimiz mesajin, gonderdigimiz kisiye ulasana dek kimlerin elinden gectigi gibi
sorularin dogrulugunu hicbir sekilde bilemeyiz (Arslan, Akinci ve Karapimar, 2007: 75).
Dijital imzada bu tip problemlerin ¢6ziilmesi icin dijital imza merkezi ile ilgili bircok
calismalar yapilmaktadir. Bunlar asagida gosterilmektedir (Yildirim vd.,2003: 345-
346):

« TIhtiya¢ duyulan merkezin kar amaci giitmeyen bir merkez olmast,

« Ihtiyag duyan taraflarin bu merkezin ydnetiminde bulunmast,

* Otomasyonun en iist diizeye getirilerek insan ihlallerinin en aza indirilmesi,

« Ogzellikle anahtar dagitiminda; en giiglii bilgisayarlarin  esgiidiimlii
calismasiyla bile c¢ozmeleri yillar siirecek kripto algoritmalarinin
kullanilmasi,

* Elektronik yontemlerin (elektronik imza) kullanilmasi,

gibi problemlerin en aza indirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalardir.

1.5.8.5. Teknolojik Altyap:

Teknolojik altyap1, biitiin tartisilan sistemin temelidir. Hizmet ve teknolojik
altyapmin saglikli olmasi siireci besler, maliyeti diisiiriir ve yeni durumlar karsisinda
hazir olmay1 saglar.

E-devlet, teknoloji ile birlikte etkili calisma araglari sunacaktir. [letisim
araglari, klasik iletisim yontemlerinin saglayamadigi iligkileri giiclii hale getirmektedir.
Yeni teknolojilerle yer ve zamandan bagimsiz iletisim kurulabilecektir. Ayrica yeni
bilgi yonetimi araclari bilginin kullanimi ve yayginlastirilmasina faydali olacaktir

(Yaman, 2008: 34).
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1.5.8.6. iletisim Altyapisi

Kamu kurumlarmin tek tek gelistirdikleri e-devlet projelerinin birbirleriyle
iligkilendirerek ortak bir veri taban1 kullanilmasinin 6niindeki bir diger engel iletigim alt
yapisindan kaynaklanan sorunlardir. Iletisim ve internet alt yapisinin iilke geneline
yayilmasi, tasradaki ilge kasaba ve koylere kadar uzanan internet erisiminin saglanmasi
e-devlet projelerinin gelisimi acismdan dnem tasimaktadir. Ozellikle e-devlet altyapisini
giivenli iletisim saglamak, iilkenin her bir tarafina ulasilir olmak, ¢ok biiyiik hacimlere
ulasan veri tabanlarinda iletisim sorunu yasamadan islem yapmak ve bunlarin saglikli
bir sekilde islemesini saglamak i¢in yiiksek kapasiteli internet erisimine ihtiya¢ vardir
(Kirgova, 2003: 167). Devletin kurumsal yapis1 internet {izerinden yurttaslarina giiven
verecek, secenek sunacak cok yonlii olanaklar saglayacak bir internet hizmet altyapisi

kurulmalidir.

1.5.8.7. Giivenlik ve Gizlilik

Giliven ve gizlilik, devlet-yurttas iliskisinin 6teden beri temel unsurlarindan
biridir. Yeni teknolojiler ve internet siireci bu giiven ve gizlilik olgusunun yeni bir
boyutta ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Giiven ve gizlilik olgusunun olmadig: bir
stiregte sistem saglikli isleyemez. Etkinlik ve verimlilik karsilikli giiven ve gizliligin
giivencelere kavusturulmasiyla olanaklidir.

Devlet tarafindan olusturulmus bir veri tabanmin hangi yetkiler ve izinler
cercevesinde  kimler tarafindan kullanilacagindan  verilerin  saklanmasindan,
paylasilmasindan ve transferlerinden dolay1 ortaya c¢ikabilecek gilivenlik aciklarina
kadar her seyin en ince ayrintisina kadar tespit edilmesi gereklidir. Devlet hizmetlerinin
eksiksiz ve giivenilir bir sekilde isleyebilmesi i¢in devlet-vatandas iliskileri agisindan
son derece onemlidir. Ancak bu iligkiler karsilikli olarak sorumluluk ve yiikiimliiliik
doguran, yasal sonuglar1 olan islemlere konu olmaktadir. Bu anlamda hem devletin hem
de vatandasm hak, 6dev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirebilecegi giivenli bir
ag ortami yaratmasi gerekmektedir (Kir¢ova, 2003: 70)

Gizlilik 1lkesinin elektronik ortamlarda korunmasi hem devlete hem de
kullanicilara diisen gorevleri icermektedir. Kullanicilarmn kisisel hatalarmin 6ngdriilerek
onlem alinmasinin yaninda, devletin gerekli yasal altyapiyr hazirlayip uygulamada
denetim sorununu da asmasi gerekir. Ozellikle biiyiik bir bilgi birikimine ulasilabilme

olanag1 hem ticari olarak hem de diger devletlerin bir digeri lizerine iistiinlik kurma
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istegi gibi olgular1 giindeme getireceginde, gerekli diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir

1.6. Baz1 Ulkelerde E-Devlet Uygulamalan

E-devlet projelerinin ortaya ¢ikisinin gegmisi ¢ok uzun olmasa da Ozellikle
internet ve ag teknolojilerinin yaygin oldugu iilkelerde 6nemli asamalar kaydetmis ve
basarili calismalar gostermistir (Kircova, 2003: 125). Oncellikli olarak yerel
yonetimlerdeki uygulamalarla baglayan e-devlet yaklasimlari (Arifoglu, 2004: 145)
A.B.D. ve Kanada gibi milli geliri ve bilgisayarlasma orani yiiksek ve de ag
teknolojilerinin gerektirdigi toplumsal kiiltiire sahip iilkelerde yasanan deneyimler e-
devletin yakin bir gelecekte farkli bir devlet modeli yaratacagini gostermektedir
(Kircova, 2003: 125). Asagida e-devlet uygulamalarini bazi tlkelerdeki durumu

Ozetlenecektir;

1.6.1. ABD

A.B.D., bilisim ve iletisim sektorlerinde oncii bir iilke oldugu kadar e-devlet
uygulamalarinda da 6nde gelen {ilkeler arasinda yer almaktadir. 1993 yilinda baglatilan
ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak c¢evrim i¢i sunulmasini hedefleyen
“Access America” e-devlet programi kapsaminda 2003 yilma degin, bagimsiz bir
bicimde verilen kamu hizmetlerinin bir portal bilinyesinde biitlinlestirilmesi
amaclanmistir. Adi gegen program kapsaminda tasarlanan “firstgov” adli Internet
portal1 2001°de hizmete girmistir (Uckan, 2003: 74-75)

Idare ve Biitge Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003 tarihinde
yiiriirliige giren “E-Devlet Stratejileri Raporu” da kamunun bireylere hizmet verme
ve/veya onlarla birlikte ¢aligma usullerini, e-devlet stratejilerini  gelistirerek
tyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nin e-
devlet stratejisinin vatandas, sonu¢ ve yenilikleri destekleyen pazar odakli temeller
iizerine kurulmustur (Kir¢ova, 2003: 126-128).

Bu stratejileri gerceklestirmek i¢in, e-devlet uygulamalarini bes baslik altinda
incelemistir. Bunlar (Demirel, 2006: 102)

1. Devletin Sirketlere(G2B) Yonelik Uygulamalari

2. Devletin Devlete (G2G) Yonelik Uygulamalar

3. Devletin I¢ Etkinlik ve Verimliligini (IEE) Saglamaya Yo6nelik Uygulamalar
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4. E-devletin basarisin1 engelleyen konularla ilgili projeler (E-onay sistemi,
Merkezi yap1, Mimari) seklinde siralanmaktadir.

5. E-Yetkilendirme (Authentication)

2001 yilinda, Senato’ya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde Baskan George
W. Bush tarafindan imzalanarak yiiriirliige giren “E-Devlet Yasas1” bilisim ve iletisim
teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla federal hiikiimetin yurttaslarla iliskisine daha
cok etkilesim getirmeyi amaglamaktadir. Yasa kapsaminda Beyaz Saray’in Yonetim ve
Biitce Ofisi biinyesinde bir e-devlet ofisi kurulmasi 6ngoriilmektedir (Uckan, 2003: 76).

Genel olarak, A.B.D.’de uygulanan e-devlet yapisi kendi i¢inde basariya
ulagsmistir. Ancak Bush ydnetiminin basa gelmesiyle birlikte e-devlet uygulamalarmin
odagi yurttastan sirketlere dogru kaymaya baslamis, Oncelik kurumsal isletme

modellerinin uygulanmasiyla etkililik arayisi iizerinde odaklanmistir (Ugkan, 2003: 76).

1.6.2. Kanada

Kanada, bilisim ve iletisim teknolojilerinin hizla gelisme gosterdigi iilkelerin
arasindadir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte iilkedeki internet
kullannom orant % 67’ 1 ge¢mis ve haftalik internete baglanma siiresi dokuz saat
olmustur. Ayrica Kanadali yurttaslarin kamu hizmetlerinden faydalananlar arasinda en
istekli gurup icine girmektedir. 2003 yilinda yapilan arastirmalara gore internet
kullannmda Kanadali vatandaslarin %70°1 e-devlet uygulamalarin1 en az bir kere
kullanmigtir. Ayrica ¢evirim i¢i hizmet kullananlarmm %80’t bu hizmeti tekrar
kullanacagini aciklamistir (Kirgova, 2003: 153)

Kanada, e-devlet uygulamalarmim 6nemli bir 6zelligi de, sunulan hizmetlerin
giivenligini, federal “Mahremiyet Yasasi” ile giiclendirilmis bir hukuksal zeminde,
kullanicilarin  kisisel verilerinin korunmasiyla ilgili 6nemli bir basar1 gostermis
olmasidir. Bu titizlik, giivenilir iletisim ortami olusturmak konusunda inisiyatifle
gelistirilen kamusal sifreleme anahtar1 altyapist hizmetleriyle desteklenmektedir.

(Ugkan, 2003: 79).

1.6.3. Singapur
Singapur, A.B.D.’den sonra, e-devlet uygulamalarinda basar1 gosteren
iilkelerden biridir. Bu bagar1 ililkede bilisim ve teknoloji sistemlerinin yaygin bir sekilde

kullanilmasi (niifusun % 50’sine yakininin bilgisayar sahibi olmasi, dort kisiden birinin
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internet abonesi olmasi), niifusun az olmasi (3,89 milyon) ve buna bagli olarak da kamu
yonetimindeki sorunlarin da kolay bir sekilde ¢dziimlenmesi yatmaktadir (Ince, 2001:
55).

Singapur’un kiigciik bir iilke olmasmnm getirdigi avantajla iist seviyedeki
teknolojiye ulagsmis ve teknolojiyi etkili ve verimli bir sekilde kullanmistir. Singapur’un
bu sistemdeki amaci, biitiin kamu hizmetlerini internet iizerinden yaparak, biirokrasiyi
en aza indirmektir. Siire¢ 1981°de, “Ulusal Bilisim Teknolojileri Plan”’nin uygulamaya
koyulmastyla baglamistir. Planin Hiikiimet Bilgi Alt Yapist projesi bugiinkii e-
Vatandas(e-Citizen) ana kapisinin temel destegi haline gelmistir. £-Vatandas 1997’ de
iilkede pilot caligma olarak baslatilmig, bugiin 45°1 askin yasam olayina iliskin 150’den
fazla servisi bulunmaktadir. Bu servisle vatandasa ve 6zel sektore hizmeti sunar hale
gelmistir (Bilgen; e-devlet.tripod.com, 08.01.2014).

Singapur Bilisim Gelistirme Kurulu (Infocom Development Authority of
Sinapore-IDA) tarafindan tasarlanan portal, site icinde arama yapmak, Onerilerde
bulunmak ve yardim almak i¢in ¢esitli olanaklar sunmaktadir.

Ozet olarak, Singapur tek-durakli vatandas portali ile asagidaki islemler
yapilabilmektedir (Ince, 2001: 55):

-Yasamim c¢esitli sathalarinda hangi siireglerin bilinmesi ve uygulanmasi
gerektigi,

-Daha genis ve detayli bilgi i¢cin nereye ve kime basvurulmasi gerektigi,

-Cesitli online hizmetler,

-Ticari igsletmelerin hizmetleri ile ilgili bilgilerdir.

Genel olarak bakildiginda, Singapur yeni ekonomi yariginda geri kalmak icin
devlet calismalarinin yani sira elektronik ticaret uygulamalarina yatirimlar yapmaktadir.
Ulkenin is¢i sayisinm fazla olmasi, yeni teknolojinin olabildigince hizli bir sekilde
yayilmasini saglayarak herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasmi 6nlemektedir. (Bilgen; e-

devlet.tripod.com, 08.01.2014).

1.6.4. Danimarka

E-devlet uygulamalar1 konusunda en oOnde gelen iilkelerden biri olan
Danimarka, bu alanda 6nemli gelismelere imza atmistir. Yapilan arastirmalara gore
online olarak verilmesi miimkiin olan 165 hizmetin 162’sini (%98) ag lizerinden

vermeyi basaran Danimarka’nin olgunluk o6lgiitii ise %62 civarmda goriilmektedir.
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Vatandaglara yonelik miisteri iliskileri yonetimi projelerinde de ortalama %10’luk bir
gelisme saglayan Danimarka giderek lider tlilkelere adim adim yaklagmaktadir (Kirgova,
2003: 151).

Danimarka’da niifusun az olmasi, bilgisayar kullaniminin yaygmn olmasi,
egitim seviyesinin yliksek olmasi ve lilke ekonomisinin gii¢lii olmasi1 e-devletin basarili
olmusunda etkili olmustur. Ulkede e-devlete hazirhik asamasinda, vatandaslarm ve
devletin durumunu yansitan veriler asagidaki gibidir (Brinkckman’dan aktaran Uckan,
2003: 85):

+  Ulkede vatandaslarin % 70’ nde bilgisayar bulunmaktadir.

* Vatandaglarin % 70’ nin internet baglantis1 bulunmaktadir.

« Ulke niifusunun % 64 bulunduklar1 yerlerden (ev, is yeri vb.) internet
erisimi saglayabilmektedir.

« Ulkedeki sirketlerin istihdamma bakildiginda dort kisiden fazla kisi
calistiran sirketlerin %81’inde internete erisim bulunmaktadir ve bu
sirketlerin %52’sinde kendilerine ait internet sitesi bulunmaktadir.

» Biitiin bakanliklar ve kamu ydnetimi bilinyesinde bulunan kuruluslarin ve
275 yerel yonetim biriminin de kendilerine ait web siteleri bulunmaktadir.

+  Ulkede e-posta adresine sahip % 82 kamu kurulusu bulunmaktadir.

Yukardaki verilerin gosterildigi gibi, Danimarka e-devlet yolunda niceliksel
olarak 6nemli bir asama kaydetmis olsa da iilkenin e-devlete gegisini tamamladigini
sOylemek dogru olmaz. Gosterilen tiim veriler Danimarka’nin e-devlet yolunda atacagi

adimlar1 kolaylastiran bir durumdur (Ugkan, 2003: 85).

1.6.5. ingiltere

Ingiltere, e-devlete gegisinde ve buna bagli uygulamalarin gelistirilmesinde
onde gelen iilkelerden biri olmustur. Ingiltere’de e-devlet, 1998 yilinda “Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1i” tarafindan yaymlanan °‘Rekabet¢i Gelecegimiz-Bilgi Yonelimli
Ekonomiyi Kurmak‘ adli raporuyla baslamistir. Raporda Ingiltere’nin 2002°de
diinyadaki en rekabet¢i ve yenilik¢i pazara sahip olmasi, bilgi teknolojilerinin 6zel
sektor ve devlet uygulamalarinda devamli bir sekilde kullanilmasindan gegmektedir. Bu
rapor ayni zamanda devlete birtakim stratejik amaglar yiiklenmektedir. Bunlar devlet, e-

ticaret yapmak isteyen sirketlere gerekli olan teknik, maddi ve yoOnetsel destegi
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saglamakla yiikiimli olmasi ve devlet organizasyonunun isleyis bi¢imini ve anlayisinizi
modernize etmekle sorumlu olmasidir (Uckan, 2003: 82)

Ingiltere’de e-devlete gegis i¢in gerek yerel yonetimler diizeyinde gerekse
mevcut kamu ydnetimde kapsamli bir doniisiim yasanmaya calisilmaktadir. Ingiltere’ de
yerel e-devlet uygulamalar1 konulu wulusal projede, belirli alanlarin 6zellikle
desteklenecegi belirtilmistir. Desteklenen projeler arasinda, okullara ¢evirim i¢i bagvuru
ve kayit; online planlama; yerel kamu hizmetlerinin kolaylastirilmasi; yerel
hizmetlerinin e-devlet biinyesiyle biitlinlestirilmesinin desteklenmesi; yerel kamu
hizmeti wep sayfalari, hizmetler icin dijital televizyon, akilli kartlar, miisteri iligkileri,

yonetim hizmetleri bulunmaktadir (Ogurlu, 2010: 45-46).

1.6.6. Ispanya
Ispanya, vatandaslarma kamu hizmetlerini online islemlerle ulastirma
konusunda basarili bir yol ¢izmistir. Ispanya’da, e-devlet uygulamalarina destek
saglamasi i¢in 1999 yilinda “Toplum ve Yeni Teknolojiler Olusumu” kurulmustur.
Bunun amaci uluslararasi rekabet¢i pazarda yarar saglamaktir. Ayrica sosyo-ekonomik
gelisimini, vatandas-kurum arasindaki iletisimi saglayarak, ihtiyaclara cevap vermesi
amagclanmistir. Ispanya’da e-devlet uygulamalarinda bunlar hedeflenmektedir (Carikgr:
2009, 46):
e Vatandaglarin kamu hizmetlerine kolay erisebilmesi,
e FElektronik kartm islevsel yoniinii artirmasi,
e Vatandaglara daha iyi1 hizmet sunabilmek i¢in interaktif ve islevsel hizmetleri
gelistirmek,
e Merkezi idare ile bolgesel ve mahalli idareler arasindaki veri ve bilgi
aliverisini gelistirmek,
e Gelismelerin uyumuna, kamu yonetiminin igsel degisim ve yeniden
yapilandirma g¢abalarina, kurumlarin yeni diizenlemelerine destek vermektir.
Ulkedeki portal ii¢c biiyilk gruptan olusmaktadir. Bunlar vatandaslar,
girisimciler ve kamu sektorii ¢alisanlaridir. Ayrica sosyal giivenlikle ilgili projeleri,
vergi daireleri ile ilgili ¢alismalar, ulusal bir kimlik kart1 saglanmasma yonelik
calismalar da yapilmistir. Olusturulan portal ile vatandaslar ihtiyaglar1 dogrultusunda
istedikleri servise en fazla li¢ kez fare tiklamasiyla ulagmaktadirlar (Kirgova, 2003:

146).

30



IKiNCi BOLUM

TURKIYE'DE E-DEVLET UYGULAMALARININ ONEMLI ORNEKLERi

Kiiresellesme, biitiin iilkeler icin bir firsat ve dezavantaja doniigmiistiir. Gerekli
altyap1 ve ongoriiye sahip olan iilkeler, siireci saglikli araclarla yoneterek firsatlardan
yararlanirken, diger pek c¢ok f{ilke, gelismelere hazirliksiz yakalandigi i¢in
dezavantajlarla kars1 karsiya gelmistir. Tiirkiye nispeten ortada bir noktada yer almakla
birlikte, son donemdeki altyapr ve uygulamalarla hatir1 sayilir bir sekilde yol
almaktadir.

Tirkiye’de e-devlet anlaminda olmasa da kamunun bilgi teknolojilerinden
yararlanma istegi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Yigin bilgi isleyen kurum olan niifus
idaresi 1972 yilinda islemlerin elektronik ortama aktarilmasi amaciyla bir proje
baslatma karar1 vermistir. Internetin heniiz olmadig1 ve bilgisayarlarin ancak kurumsal
olarak edinilebildigi bir zamanda bdyle bir projenin diisiiniilmiis olmas1 oldukca ilgi
cekicidir. Ancak bu uygulama bir e-devlet projesi olarak diisliniilmemis sadece yig
bilgileri saklamak ve kolayca islemek anlaminda otomasyon amaclanmistir (Naralan,
2008: 69).

Tirkiye’de dikkate alimmasi gereken ilk biiylik projelerden birisi, Diinya
Bankasmin destegi ile 1993 yilinda gelistirilen “Tirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” projesidir. 1993 yilinda ODTU iizerinden Tiirkiye internetle tanismistir
(Carikei, 2009: 55).

Tiirkiye’de devlet ile vatandas arasindaki is ve islemlerin, internet iizerinden
gerceklestirilmesi i¢in yapilan e-devlet calismalar1 Kamu-Net teknik kurulu tarafindan
baglatilmistir. 1998 yilinda iilkemizde Basbakanlik genelgesiyle olusturulan Kamu-Net
Teknik Kurulu, e-devlet caligmalarinin vizyonunu su sekilde belirlemistir (Erdal, 2004:

2). Tiirkiye de internet siirecinde hizla yerini almaya ¢aligmaktadir.

2.1. Basbakanhk
Bagbakanlik’mn koordinasyonunda yiiriitiilen e-Tiirkiye calismasi: ve Kamu-Net
Teknik Kurulu c¢aligmalar, Tiirkiye’de ilk caligmalardandir. Tiirkiye’nin 15-16

Haziran’da gerceklestirilen Avrupa Birligi liderler zirvesinde e-Avrupa+ projesine imza
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atmasindan sonra Bagbakanlik koordinasyonunda e-Tiirkiye c¢aligmasi baslatildi

Bununla ilgili olusturulan sitenin ad1, (www.bybs.gov.tr). dir.

2.1.1. Bilgi Sitemi

Resmi gazetede yayimlanacak olan Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname,
Tiziik, Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirliige konulan Yonetmelikler, Resmi Gazete de
yayimlandiktan ve yiiriirlii§e girdikleri tarihten itibaren Mevzuat Bilgi Sistemi (MBS)
icinde degisiklikleri ile birlikte gilincel olarak goriilebilecek ve mevzuata erisim

hizlanacaktir (Celikkol, 2008: 76).

2.1.2. Resmi Gazete Bilgi Sistemi
Resmi Gazetenin elektronik ortamda sunulmasi ile gazeteye erisim hizlanacak
ve glinliik olarak takip edilebilecektir. Resmi gazete hakkinda istenilen tiim bilgiler

internetten elde edilecektir. Olusturulan sorgulama kriterleriyle ilgili gazeteye veya

arsive erisilebilecektir (Erdal, 2004: 154-155)

2.1.3. Basbakanlk iletisim Merkezi (BIMER)

Basbakanlik internet portalindan hizmet veren Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER), vatandaslarin degisik yollarla Bagbakanliga ulasmalarina olanak saglayan bir
sistemdir. Sisteme her gecen giin basvurular artmaktadwr. Basbakanlik gerekli
gordiigiinde ilgili kamu kuruluslarina bagvurulari iletmekte ve sonuglarini izlemektedir.
Kisa zamanda ilgi gormesi nedeniyle BIMER daha da gelistirilmeye ¢alisilmaktadir
(http://www.basbakanlik.gov.tr, 2014: 4). BIMER uygulamas: kapsaminda; 4982 say1li
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 sayili Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmast Hakkinda
Kanun ile Insan Haklar1 ihlallerine iliskin miiracaatlara yonelik Kaymakamlik, Valilik
ve Bakanliklarm tiimiinde “Halkla Iliskiler Miiracaat Biirolar:” kurulmustur. Ayni
zamanda, “Alo 150 hattin1 cevaplamak ilizere sadece valiliklerde yer alan c¢agri
merkezleri bulunmaktadir.

“Alo 150” ye yapilan miiracaat herhangi bir Bakanligi veya Basbakanligi
ilgilendiriyorsa yine valilik halkla iliskiler gorevlileri araciligi ile Bagbakanlik web
sayfas1 kullanilarak sistem {izerinden Basbakanliga gonderilmektedir. Buradaki

degerlendirme sirasinda miiracaat Bakanlik Yetkilisi tarafindan Bakanligin ilgi birimine
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yine sistem iizerinden gonderilerek, miiracaat ilgili birim araciligiyla cevaplandirilir ve
vatandasa da cevap verilmektedir. Verilen cevaba iliskin detaylar sisteme kaydedilerek
zaman ve paradan tasarruf edilmektedir. BIMER uygulamasi, bir yazilim ile web
iizerinden yapildig1 i¢in yurdumuzun en iicra kosesinden yapilan miiracaata iliskin
yapilan islemler bile kolaylikla Basbakanlik’tan koordine ve takip edilebilmektedir
(Tarhan, 2010: 174).

Boylece farkl egitim diizeylerine sahip ililke vatandaslarmin kendilerine uygun
basvuru yontemiyle devletin isleyis mekanizmasi hakkinda istek, beklenti, 6neri ve
tekliflerini sunabildigi bu birimin daha etkin bir sekilde hizmet vermesi ve vatandaglarin
yasadig1 sorunlarin en aza diisiiriilmesi acisindan yapilacak bilgilendirme caligmalari

biiylik 6nem arz etmektedir.

2.2. Giimriik ve Ticaret Bakanhg
2.2.1. Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

GIMOP, ilgililere Bakanlik sitesi {izerinden kurumla ilgili bilgi sunarken,
Glimriik islemleriyle, iirlinlerin gecikme zammi ve faizi hesaplanabilmektedir. Sitenin
e-giimrilk kisminda 6zet beyan ve detayli beyan tescili yapilabilmekte, tescil edilen
beyannamenin ¢iktis1 alinabilmektedir.

Elektronik imzanm uygulamaya gecmesiyle birlikte yiikiimlilerin giimriik
idaresine  gelmeksizin ve giimrilk personeliyle iliski kurmadan islemlerini
gerceklestirebilme imkani dogmustur (Kuran, 2005: 29). GIMOP’ un uygulamaya
konulmasmin sebebi ise, giimriik idarelerini modernize etmek ve etkin kilmak, hizmet
kalitesini ve hizin1 arttrmak, uygulamalarda yeknesaklig1 getirmektir.

GIMOP, kendi i¢inde iki dnemli uygulamay1 barindirmaktadir. Bunlardan ilki
Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE)’ dir. BILGE bir yazilim olup, esyanin
glimriik sahasina gelisinden ithalat ve ihracat islemleri tamamlanincaya kadar gecen
tim asamalarda islemlerin ger¢ek zamanli olarak bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini
saglamaktadir (Erdal, 2004: 170). 2002 yilinda tamamlanan uygulama ile 68 glimriik
idaresinde, diger kurumlar tarafindan talep edilen belgeler disinda dis ticaret
islemlerinin %99,9°u elektronik ortamda gerceklestirilmektedir (Arslan vd., 2007: 50).

GIMOP’ un iginde yer alan diger uygulama Elektronik Veri Degisimi (EDI)’
dir. Bu uygulamada yiikiimliilerin internet ve EDI yontemiyle giimriige gelmeksizin

kendi ofislerinde beyannamelerini tescil ettirebilmektedirler. Ofisinde herhangi bir
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glimriilk yazilimi olan firma, beyanname bilgilerini elektronik ortamda glimriik
bilgisayar sistemine gondermek i¢in sadece bir EDI ¢evirim i¢i programini bilgisayara
yiikleyerek, kendi giimriik yazilimmi BILGE yazilimina entegre edebilmektedir (Arslan
vd., 2007: 50). Ayrica giimriik midiirliikklerinde her giin is takibi yapan firma goérevli
sayis1 EDI uygulamasiyla siiratle azalarak, giimriik personeli tizerindeki fiziki is yiikiinii

asgariye distirmektedir (Erdal, 2004: 171).

2.2.2. Giimriik Kapilan Giivenlik Sistemleri Projesi (GUMSIS)

Kagakg¢iligin oniine gegmek i¢cin 2001 yilinin sonlarma dogru baslatilan proje
2003 yilma tamamlanmistr (DPT, 20 05: 31). Bu proje ile giimriik kapilarinm,
teknolojinin getirdigi olanaklarla donatilmasi ve gii¢clii bir altyapinin olusturulmasi,
ulusal giivenligimiz agisindan oldugu kadar ekonomik ve jeopolitik unsurlar yoniinden

onem Onemlidir. (Erdal, 2004: 171-172).

2.2.3. Giimriik Veri Amban Sistemi

GUVAS Projesi ile Bakanligimizin karmasik bir yapi i¢inde bulunan idarenin
verimli kararlar alabilmesi ve giimriikler lizerinden dogru bilgiye etkin bir sekilde
ulagmasi i¢in Veri Ambar1 olusturulmus bir Karar Destek Sistemi kurulmustur. Tiirkiye
genelinde biitiin glimriik idarelerinde, ihlaller ve kagake¢ilik olaylarina iliskin bilgiler
bulunmaktadir. Bu bilgiler Bakanligimiz biinyesinde merkezde olusturulan Veri
Tabaninda toplanarak, karar vericilere bilginin hizli ve saglikli iletilmesini saglayan bu
sistemde 0zet beyan, beyanname bilgileri ve elektronik ortamda veri girisi yapilan her
tiirli unsur Glimrilk Veri Ambar1 Sisteminde yer almaktadir (idare faaliyet raporu,

2011: 17).

2.3. Maliye Bakanhgi
Ulkemizde Maliye Bakanlig1 e-devlet projelerine ilk baslayan ve projeleri etkili

sekilde kullanan kurumlarmdandir.

2.3.1. Merkez Erisimli Tasra Otomasyon Projesi (METOP)
METOP projesiyle Tasra ve merkezle arasinda baglant1 saglanarak hizl
elektronik iletisimini giliclendirmek, hazineyi ilgilendiren davalarimin merkez-tasra

baglantisiyla daha hizli bir bicimde yiirlitmektir. Ayrica is siireclerinin ve evrakin tek
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diize olmasmi aglamak, toplam kalite yonetimini temin etmek, merkezin denetimini
daha hizli1 hale getirmek, hazineye ait davalarin giinliik istatistiklerini ayrintili bir

bigimde tutmaktir (Erdal: 2004: 158).

2.3.2. Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)

Milli Emlak Otomasyon Projesi, genel miidiirliik merkez ve tasra orgiitiiniin
giderek artmakta olan is yiikiinii hafifletmek amaciyla 1996 yilinda kurum calisanlar
tarafindan hazirlanan sistem analiz ve tasarim ¢aligsmasiyla baglatilarak kurumun insan
kaynaklariyla 2001 yilinda tamamlanmistir. 81 il ve 923 ilgenin donanim, yazilim,
iletisim ve cevre birimleri alimi1 yapilarak calisir hale getirilmistir. Otuz iki alt
sistemden olusan ve tiim Orgiitte uygulanan yazilim ile tiim islemler bilgisayar
aracilifiyla gerceklestirilmektedir (DPT, 2005: 77).

Proje ile su islemler yapilmaktadir (Erdal, 2004: 158-159):

e Tapu Sicil Midiirliikleri’nin Hazineye ait olan mal kayitlariin taranmasi ve
Tasinmaz Mal Bilgi Bankasinin olusturtulmasi,

e Tagraya ait verilerinin merkeze aktarilmasi ve gerekli olanlarimn iist yonetime
sunulmasi,

e Tasinmaz mallarin mevcut durumlarinin yasal olarak takip edilmesi,

e Olusturulan ve devamli giincellenen milli emlak web sayfasi ile hazineye ait
tasinmaz mallarn kira ve satis ilanlarinin yayimlanmasi,

o Seffaf devlet anlayis1 6n plana c¢ikarilarak, kurum calismalarini biitiin
bilgileri ilgili kesime sunmasiyla, satis ve kira ihalelerine yiiksek katilim

saglanmasi, verimliligin artmasi ve is tekrariin 6nlenmesi saglanmaktadir.

2.3.3. Saymanlik Otomasyon Sistemi (SAY20001)

Maliye Bakanligt Muhasebat Genel Miidiirligii, Tirkiye capinda 1457’si
saymanlik olmak iizere 1536 birimde giinlik calinmalarin, devlet hesaplarinin
bilgisayar aracigiyla yapilmasi ve tiim verilerin merkezde bir veri tabaninda tutularak
giinliik olarak izlenebilmesi amaciyla SAY20001 web tabanli saymanlik otomasyon
projesini hayata getirmistir. Daha sonra Tiirkiye c¢apinda 1668 saymanhigin
yapilandirilmasiyla s6z konusu proje 2001 yilinda tamamlanmistir (Kuran, 2005: 27).
Biiyiikligii ve kapsam1 bakimindan bu proje iilkemizdeki en biiylik web tabanli kamu

projesidir. Adi gecen proje ile tiim kamu calinanlarinin personel ve maas bilgileri
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merkezi bir veri tabaninda tutularak, maaslarin merkezden hesaplanabilmesi olanakl
hale gelmistir (Carikci, 2009: 68).

Bunun yaninda projeyle ulasilan hedeflerden kimisi sunlardir (Kuran, 2005,
27):

e Devletin tahsilat ve harcamalar1 aninda izlenebilecek durumda olup,
ekonomi yonetimine zengin karar destegi verilebilir hale gelmistir.

e Ulke ¢apinda harcamalar1 yapan ve gelirleri toplayan 1457 saymanhgin
tamam1 otomasyona gecirilmis, merkezle ve birbirleriyle stirekli iletisim
halinde olmalar1 miimkiin hale gelmistir.

e Boylece devlet, uluslararasi standartlara uygun bilango, gelir tablosu ve nakit

akim tablosu gibi mali tablolar {iretebilme imkanina kavusmustur.

2.3.4. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP-I)

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilisim teknolojilerine gegilerek is yiikiiniin
azaltilmasi, vergi dairesi ¢caligmalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi ve bilgisayar
ortaminda toplanan bilgilerden saglikli bir karar destek ve yOnetim bilgi sisteminin
olusturulmasmin hedeflendigi Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 1998 yilinda
baslatilmistir. Bu proje yirmi iki il merkezinde ve yiiz elli bes vergi dairesinde
uygulamaya gecirilmistir. Proje ile evrak girisinden baslayarak, tahakkuk, tahsilat, borg
sorgulamasi, muhasebe, haciz gibi biitlin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda

takip edilmektedir (Gelirler Genel Miidiirligii, 2004: 74).

2.3.5. VEDOP-II

2004 yilinda baslamis olan VEDOP-II projesi, otomasyonlu vergi dairesi
sayisiin artirilmasi, beyannamelerin internet tizerinden alinmasi Tiirkiye Vergi Dairesi,
Denetim Otomasyonu, veri ambar1 olusturulmasi, diger kurum ve kuruluslarla veri
paylasimima olanak saglayan altyapmin olusturulmasi uygulamalarini ihtiva etmektedir
(DPT, 2005: 78). Gelirler Genel Midiirliigiince 1998 yilinda baglatilan VEDOP
cercevesinde otomasyona gecirilen 22 ildeki 155 vergi dairesi ve bes defterdarliga ek
olarak, daha etkin ve mikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi
olusturmaktadir. Bu ¢alismalarin devami olan Vedop-2 ile 138 vergi dairesi, 111 gelir
miudiirligli ve 81 ildeki denetim birimlerinin tam otomasyonlu hale getirilmistir

(Gelirler Genel Miidiirligii, 2004: 79).
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Proje kapsaminda, yiikiimliilere beyannamelerini internet ortamimnda sunma
olanag1 getirilmektedir. BoOylece vergi dairelerine, giinlilk is yiikiiniin disinda
beyannamesini vermeyen, vergisini 6demeyen yiikiimliilerle daha yogun ilgilenmesi

olanagi saglamistir.

2.3.6. VEDOP 111

VEDOP II’ in devami olan VEDOP III uygulamasina 2007 baglamistir.
Projenin hayata gegcmesiyle birlikte e-VDO (internet Tabanli Vergi Dairesi
Otomasyonu) uygulamalarmin 301 vergi dairesine ve 585 mal miidiirliigii gelir servisine
ulagmustir. Keza takdir komisyonlarmin otomasyon kapsamina alimmasi, vergi dairesi
baskanliklari, nakil araclar1 vergi daireleri, siireksiz yiikiimliilikler vergi daireleri ve
gelire miidiirliikliilerinin ek donanim gereksinimlerinin kargilanmasi, artirilan kapasite
dogrultusunda sunucu alt yapismin giiclendirilmesi ¢alismalar1 tamamlanmistir
(Bilginli, 2011: 175).

2010 yili sonu itibariyle 448 vergi dairesi, biiyiik miikellefler vergi dairesi
baskanlig1 ve 585 mal miidiirliigli e-VDO kapsamina alinmistir. Buradan da anlasildig:

gibi Gelir idaresi Bagkanliginda otomasyon kapsamina girmeyen birim kalmamustr.

2.4. Icisleri Bakanhg)
2.4.1. Emniyet Genel Miidiirliigii

Ad1 gecen genel miidiirliigiin, web sitesinde teskilat ve gorevlerine iligkin
bilgiyle iletisim bilgilerinin yaninda polis teskilatinin gorev alanina giren degisik
konularda bilgilere yer verilmektedir. Ornegin web sitesinde terér ve uyusturucuyla
miicadele, adli olaylar karsisinda izlenecek yol ve yontemler, ¢ocuklarin cinsel amacgh
istismar1, gasp ve soygunlardan korunma, hirsizlikla miicadelede alinacak onlemlerle
ilgili bilgiler yer almaktadir. Bunun yaninda iltica, go¢ ve vatandaslik islemleri, konut
giivenligi i¢in tedbirler, 6deme kartlar1 sahtekarligi, otomobil hirsizligina kars1 6nlemler

ile ilgili bilgiler de yer almaktadir (DPT, 2005: 67).
2.4.1.1. POLNET Projesi

2002 yili basmmdan beri emniyet Orgiitiiniin kullanimina agilan POLNET

kapsaminda 39 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 yerel uygulama ve ¢ok sayida
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istatistik programi giiniimiizde uygulamaya sokulmustur. Projenin amaglar1 sunlardir
(Kuran, 2005: 28):

e Polisin her tiirlii bilgiye en hizl, kolay ve giivenilir sekilde ulasmasini saglamak,

e Ulusal ve uluslararasit biitiin bilgi ag ve bankalar1 iizerinde sorgulama
yapilmasmi miimkiin kilmak,

e Kanitlarin daha hizli toplanmasi ve degerlendirilmesi,

e Birimler aras1 koordinasyonun daha hizli saglanmasi ve zaman-mekan smirmin
kaldirilmasi,

e Parmak izi, balistik karsilagtirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi
gelismis laboratuar gerektiren hizmetlerin PolNet {izerinden polisin hizmetine
sunulmasi,

e Biirokrasiyi azaltmak, islemleri hizlandirmak, giderleri azaltmak,

e Yurttasa gereksinim duydugu bilgilere her an ulasma olanagi saglamak,

e Trafik ve genel denetimlerine hiz kazandirmak,

e Pasaport ve ruhsat gibi islemlerin ¢evrimici yapilabilmesini saglamistir.

2.4.2. Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii

Proje, 1976’da DPT tarafindan hazirlanmistir. Bu proje diinyada uygulanmis
ilk e-devlet projelerinden biridir. Genel miidiirliigiin internet sitesinde niifus hizmetleri,
vatandaslik hizmetleri ve orgiit hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Ayrica mevzuata
ve istatistiklere erisilebilmektedir. Iletisim bilgilerine de yer verilen sayfa iizerinden,

T.C. kimlik numarasi sorgulamasi yapilabilmektedir (Carik¢i, 2009: 65).

2.4.2.1. Merkezi Niifus idare Sistemi Projesi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, 1972 yilinda baslatilmistir. 1997°de bilgi
girilmeye baslanan sistem 2002’de yani baslangicindan otuz yil sonra online
kullanilmaya baglanmistir. Bu proje basladiginda bir e-devlet projesi olmamasina karsin
hizmete agildiginda Tiirkiye’deki e-devlet ¢alismalarmin en 6nemli projelerinden biri
olmustur (Seferoglu vd., Tarihsiz: 286). MERNIS, niifus kayitlarmin bilgisayar
ortaminda tutulmasina, toplanan bilgilerin kamu hizmetleri ve yurttas icin ¢ok yonli
degerlendirilmesine ve niifus hizmetlerinin bu esaslara gore yeniden diizenlenmesine
doniik bir projedir. Veri tabaninda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan MERNIS
Projesi Ocak 2003’te tamamlanmistir (DPT, 2005: 63-64). Bu projenin tamamlanmasi
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ile her yurttasin bir numarast olmustur. Boylece erisim kolaylagsmis, isim
benzerliklerinden dolay1 ortaya cikan sorunlar ortadan kalkmistir. Ayni zamanda
iilkedeki vatandaglarin diledikleri yerden islemleri hizli ve verimli bir sekilde yapilmasi
hedeflenmistir. (Kircova, 2003: 87). Projenin amaglar1 sunlardir:

e Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve ilgelerde niifus islemlerinin

bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi veri tabaninin olusturulmasi,

Veri tabaninin olusmasiyla bilgilerin Kimlik Paylasim Sistemi ¢er¢evesinde

kamu kurum ve kuruluslar1 i¢cin paylagima agilmas,

e TC kimlik numarasmin verilmesi,

e Kolay tasmabilir fakat kolay taklit edilemeyen niifus kimlik kartlarmin
verilmesi,

e Niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikli bir sekilde alinmasi,

e Kamu kuruluslarma ve yurttasa elektronik ortamda bilgi hizmetinin

sunulmasindir..

2.4.2.2. Kimlik Paylasimi Projesi

Kimlik Paylasim Projesi MERNIS’ in devami niteligindedir. Bu sistemle
kurum ve kuruluslar istenildigi takdirde vatandaslarin istedikleri bilgilerine hizli bir
sekilde ulasabilmektedir. Bu sayede kurumlar, internet agryla, MERNIS veri tabanima
erisim saglayacaklardir. Kurum ve kuruluslar, veri tabaninda yaptiklar1 sorgulamalarin
sonuclarint kendi taraflarma aktarabileceklerdir. Bu bilgilerin nasil kullanilacagi
mevzuat ve ilkelerle belirlenip kurumlarla yapilacak sézlesmelere gore belirlenecek,
boylece MERNIS veri tabanindaki bilgiler farkli kurumlar tarafindan tekrar
iiretilememis olacaktir (DPT, 2005: 66)

2.5. Milli Egitim Bakanhg

Tirkiye’nin en biliylik kurumlarindan birisi olan Milli Egitim Bakanlig1 da
ylriittigli i ve islemleri internet ortamina hizla tasiyarak e-doniisiimii basariyla
uygulamaktadir (Celikkol, 2008: 85). Kurumun internet sitesinde bakanlik Orgiitii ve
gorevleriyle ilgili bilgilere yer verilmektedir. Bir mevzuat bankas1 yer almakta, cesitli
istatistik ve acik 0gretim kurumlariyla ilgili bilgilere ulasilabilmekte, proje sayesinde

cesitli egitim yazilimlarina ulasilabilmektedir (DPT, 2005: 83).
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2.5.1. Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi (MEBSIS)

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gecirilen ve e-devlete
ulasma adimlarinin en Onemlilerinden birisi “Milli Egitim Bakanligi Biitiinlesik
Yonetim Bilgi Sistemi (MEBBIS)’ dir. MEBBIS'in yasama gegirilmesi 1987 yilinda
PERSIS (Personel Sistemi) ile baslamistir. Bu nedenle cesitli alt sistemler olusturulmus
ve bakanlik birimlerinin hizmetine alinmistir. Bu alt sistemlerin en dnemlisi ise “Il ve
[lce Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi” projesidir. Bakanlik
biinyesindeki birimlerin islemlerini yiiriitmek {izere kullandiklar1 programlarm tiimii
elektronik ortama tasmnarak, kullanicilarin daha kolay, hizli ve gilivenilir bir bigimde

islerini gerceklestirmeleri saglanmustir. (http:// www.meb.gov.tr, DPT, 2005: 84).

2.5.2. E-Okul

2005 yilinda tasarlanan ve 1lgili bakanligin onay1 ile ¢aligmalarina baglanilan e-
okul projesi 2007-2008 egitim Ogretim yilinda hayata gecirilmistir. Bu projenin amaci
ogrenci kayitlarinin internet ortamindan yapilmasi; velilerin ¢ocuklariyla ilgili devam-
devamsizlik, karne notlar1 gibi verileri izleme imkani saglarken, okullarimiza da is ve
islemlerini biirokrasiden uzak halde daha hizli bir sekilde yerine yapilmasini
saglamaktadir. Bu proje ile okul Oncesi ilkogretim O6grencilerinin biitiin i ve
islemlerinin elektronik ortamda yapilmaya baslanmasiyla, 6grencilerle ilgili (kimlik,
adres, veli, not, puan, devam-devamsizlik, okudugu kitap, haftalik ders programu,
duyuru ve alinan belge bilgileri gibi) biitiin bilgileri fonksiyonel, anlik ve gercek veriler
olarak ortaya ¢ikmasmi saglamistir. E-okul sistemiyle birlikte biitiin ilkdgretim
okullarinda standart bir yap1 olusturarak uygulamadan meydana gelen hatalar1 biiyiik

Olciide ortadan kaldirmistir (http://mevzuat.meb.gov.tr/ ,2008)

2.6. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg

Sosyal giivenlik kurumlarmin her birinin kendine ait web sayfas1 bulunmakta
ve toplumun biiyiik bir kesimine hizmet vermektedir. Boylece kurum ve hizmetler
hakkinda istenilen bilgiye ulasilabilmekte bunun yaninda kisiye has bazi hizmetlerden
de yararlanilmaktadir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik ve saglik sigortasi sistemleri 2003

yilinda reforma tabi tutulmustur (Cakiroglu, 2005: 75).
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2.6.1. Emekli Sandig1 Saghk Projesi

Emekli Sandigi Genel Miidiirliigi’ niin saghk islemlerinin otomasyona
almmas1 ve harcamalar1 denetleyerek, kisi diizeyinde izlenmesini saglamak amaciyla
yiiriittiigli saglik projesi onemli bir e-devlet uygulamasi olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Emekli Sandig1 biinyesinde, eczanelerin, optik¢ilerin, hastanelerin ve kamu
kuruluslarmin ¢evrimi¢i ortami kullanarak kurumla olan islemlerinin yaratildigi proje
ile 14 bin eczane, 1700 optik sirketi ve 333 hastanenin Emekli Sandig1 ile ilgili islemleri
kayita alinmistir (Saragbasi, 2010: 71).

2.6.2. Sosyal Giivenlik Kurumu

Kurum, toplamda Tirkiye niifusunun yaklasik %65-70° ine hizmet
sunmaktadir. Bu oran kiigiimsenmeyecek kadar biiyiiktiir. Kurumun sundugu
hizmetlerin etkinligini, verimliligini iist seviyelere ¢ikarmak i¢in 1 Mayis 2004’ te
“Sosyal Giivenlik E-Bildirge” portalini agmistir. Bu baglantinin olusturulmasiyla, E-
bildirge projesi ve isverenlerin ¢alistirdiklar: iscilere ait sigorta bildirimlerini internet
iizerinden vermeleri ve bildirimlere ait tahakkuk bedellerini de internet bankaciligi ile
odeyebilmeleri imkan1 dogacaktir. Bu proje kuruma, iscilere ve isverenlere kisacasi
taraflarin hepsine fayda saglayacak ve islerini kolaylastiracak bir uygulamadir (Carike1,
2009: 77).
2.6.2.1. E-Sigorta Projesi

E- Sigorta projesi, sigorta miidiirliikleri tizerinde tutulan her ¢esit bilginin son
durumu merkez tarafindan, Tiirkiye geneline ulasilabilmesini saglamaktadir. Bu
ozelligiyle yalnizca SGK ile sinirli kalmayip, basta Maliye Bakanligi, DIE, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigli de olmak {izere igverenlere isveren kamu ihale makamlar1 vb. gibi
kurumlarinda gerekli yonetim bilgilerini i¢ine alan kapsamli otomasyon projesidir. Bu
proje kapsamina giren 85 sigorta il ve sigorta miidiirliigiiniin donanim alt yapilar1 tekrar
ele alimmis ve bu donanimlar ilizerinde gelisen mevzuata uyumlu yeni programlar
merkez eliyle isletilmeye baslanmistir (DPT, 2005: 104). Ayrica bu projeyle her is
yerine ayr1 numara verilmesi ve igverenlerin tek numara ile sorgulanabilmesi amaciyla
vergi numarasi sistemi ylklenmektedir. Boylece vergi dairesi ile karsilikli denetim

saglanarak kayip ve kagaklarm 6niine gecilecektir.
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2.6.3. Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS)

Bag- Kur; Eczane Otomasyon Sistemiyle, eczaneler ile arasinda ¢evrimigi bir
recete sistemi kurmustur. Bu uygulama ile hastanin sigortali olup olmadig: ile ilgili
bilginin kontrolii yapilirken; regetenin bilgilerinin girilmesi ve faturalama islemleri de
yapilmaktadir. Bu sistemin amaci, hizmet kalitesini yiikseltmek, zaman ve isgiicli
tasarrufu saglamak, recete, hasta kayitlar1 ve harcamalar1 denetlemek, verilerin daha
sonra kullanilmasi i¢in depolamak gibi hedefleri bulunmaktadir. (DPT, 2005: 105):

Projenin uygulamaya baslanmasiyla birlikte bircok fayda elde edilmis ve
bircok alanda tasarruflar saglanmistir. BOES’ in hayata gecirilmesiyle birlikte sahte
belgelerin tespiti kolaylagsmistir. Ayrica diger kurumlarla bilgi alis verisi saglanmis ve

idari giderler 6nemli 6lgiide azalmistir.

2.7. Adalet Bakanhgi-Ulusal Yargi Ag1 Projesi

UYAP, Adalet Bakanlig1 ve bagh kuruluslar1 alaninda yiiriitiilen faaliyetlerin
ve yargl sistemi ile ilgili fonksiyonlarm bilgisayar yardimiyla bir biitiin seklinde
otomasyona gecirmesidir (Arslan vd., 2007: 43).

UYAP ile Adalet Bakanlig1 tarafindan Bakanlik Merkez Teskilat1 ile birlikte
tim Mahkemeleri, Cumhuriyet Bagsavciliklarini, Adli Tip, Ceza ve Tevkif evleri ile
Icra Dairelerini kapsayacak sekilde, bilgisayar ag1 kurarak Bakanlik Merkez ve Tasra
Birimleri arasinda bilgi aligverisini elektronik ortama tasiyarak, vatandasa internet
yoluyla hizmet saglanmaktadir (DPT, 2005: 57). Sistem, avukatlarin, UY AP lizerinden
mevcut davalar1 takip etmelerine, yeni bir dava agmalarina, dava dosyalarma her tiirli
evrakt gondermelerine, her tiirli para transferini (yargilama harci, licret ve diger
masraflar iliskin) ¢cevrimigi olarak gergeklestirmelerine ve vekaletnamesi bulunmayan
dosyalari ile ilgili hdkimin bilgisi dahilinde incelemelerine hizmet etmektedir (Bensghir
ve Topcan, 2008: 100).

UYAP ile sunlar amaglanmaktadir (DPT, 2007: 122-123):

e Vatandaglarin dosya bilgilerini internet lizerinden almalari,

e Yargilama siirelerinin kisa stirmesi,

e Kamuoyunun yargi sistemine giivenin artmasina,

e Adliislemlerde ortaya ¢ikabilecek usul hatalarin 6niine gegerek bu hatalar1

en aza indirmesine,
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e Kurumlar aras1 bilgi alis verisini gergeklestirerek, kisa stirede sorulara cevap
verebilmesi,

e Yargi islemlerinde seffafligin artmasini,

e Avukatlarm tiim islemlerini online olarak gérmelerini de saglamaktir.

Ayrica yarginin bagka kurumlardan bilgi ve belge ihtiyaci, olusturulan uyumla
elektronik ortamdan (MERNIS vb.) giincel ve hizl1 bir sekilde karsilanacagindan, bu tiir
bilgileri bekleyen dava/sorusturma dosyalarinin daha hizli bir sekilde tamamlanmasini
ve yargilama giderlerinin en aza inmesini saglayacaktir (Celikkol, 2008: 95)

Projenin 6nemli basarilar1 ise (DPT, 2007: 123);

e Mahkemelerdeki, idari yargi islemleri ve savciliklarin otomasyonu
gerceklesmistir; boylece, yargilama siireclerinin tiim asamalar1 elektronik
ortamda yapilmistir.

e Bazi kararlar ve kararlarin boliimleri sistem tarafindan kullanicilar ig¢in
hazirlanmaktadir.

e Veriler bir kez girilmekte ve daha sonra dava sistem iginde ilerledikce tekrar
kullanilmaktadir.

S6z konusu proje tam anlamiyla uygulanmaya konuldugunda, davalarin kisa
siirede sonug¢lanmasi miimkiin hale gelebilecek ve vatandaslarin devlete ve adli

kurumlara olan giliveni de artmis olacaktir.

2.8. Tapu Ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

E-devlet uygulamalarinda en fazla yarar saglayan projelerden birisi de tapu
kadastro islemlerinin ag {izerinden yapilmasidir. Buna gore tapu kiitiiklerine sicil
bilgilerine sadece tapu miidiirliiklerindeki dosyalardan degil, ag ortaminda bilgisayarla
da ulasilmaktadir (Kirgcova, 2003: 101). Projenin basariya ulasabilmesi i¢in, tapu sicil ve
kadastro bilgilerinin yeterli kapsam ve dogrulukta derlenmesi, degerlendirilmesi,
uluslararas1 ve ulusal standartlarda olusturulmas: ve ileri teknolojinin sagladigi
imkanlarla donatilmis bilgi sistemi iizerinde kullanima sunulmasi zorunlulugu vardir.
Tapu ve Kadastro Bilgi Sistem (TAKBIS), bdyle bir zorunluluk ve ¢ok yonlii ihtiyagtan
dolay1 ortaya ¢ikmistir (Mataraci ve Ilker, 2002: 541).

Projenin temel amaci; ileri bilgi teknolojilerini kullanarak tapu kadastro genel
miidiirligl hizmetlerinin daha saglikli, hizli, giivenilir ve etkin bir sekilde planlanmasi,

yonetilmesi ve faaliyete gecirilmesi, diger kurum ve kuruluslarla vermekte oldugu
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miilkiyete iliskin verilerin daha yaygm bir sekilde kullanimimi saglamasidir (Kirgova,
2003: 102). TAKBIS ’le birlikte iilke genelinde tapu kadastro hizmetlerinin Cografi
Bilgi Sistemi (CBS/GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantig1 kapsaminda analiz
edilerek, problemler belirlenmektedir. Ayrica ¢oziim yollarinin bulunmasi, tapu ve
kadastro hizmetlerinin bu yolla standart ve elektronik olarak yerine getirilmesi, yerel
yonetimler, ulasim, orman, tarim, enerji gibi 50’ye yakin disiplin ve sektore, arazi bilgi
sistemi ¢ergevesinde dogru, giivenilir bilgilerin sunulmasi amaglanmaktadir (Kuran,
2005: 30).

Projenin yararlari ise (http://www.tkgm.gov.tr/, 2014);

e Verilerin kayith oldugu sicil veya benzeri materyalin eskimesinden ortaya
¢ikan sorunlar1 ortadan kaldirmakta,

e Yurttaglarin istekleri dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarda oOlci
saglanmakta,

e Eksik belge veya bilgi ile ortaya ¢ikan islem hata ve eksiklikleri ortadan
kaldirilmakta,

¢ Buuygulamalarla memur hatalar1 6nlenerek, memurlarin zarar gormemekte,

e Belge lizerinde yapilan sahteciliklerin 6niine gecilmekte,

e Gecmisten gelen muhtemel sicil hatalar1 belirlenerek tamamen giderilmekte,

Bu sayede iilkemizde var olan tapu kayitlarina olan sarsilmaz giiven pekistirilmektedir.

2.9. Disisleri Bakanhg: Projeleri

Bakanliga ait web sayfasindan Bakanlik teskilati ve gorevleriyle ilgili genel
bilgi ve irtibat bilgilerine yer verilmekte, dis politika ile ilgili gelisme ve raporlar
siteden yayinlanmakta, kiitiiphane baslig1 lizerinden dis politika ile ilgili yaymnlara da
erisilebilmektedir.

Bakanligmin proje ve yararlar1 sunlardir (Erdal, 2004: 161):

e Konsolosluk Islemleri Otomasyon Projesi; konsolosluklarin vatandaslik
islemlerinde kullandiklar1 bilgi islem altyapisinin donanim ve yazilim
baglaminda giincel hale getirilebilmektedir.

e “Belge Arsiv 20017 Yazisma ve Otomasyonu Projesi; standart dosyalama
sistemi ile merkez ve yurt dis1 teskilati is akisinda bir 6rnekligin saglanmasini
saglar ve elektronik arsivleme sayesinde arsiv bilgileri iizerinden hizli sorgulama
yapilabilir.
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e Disisleri Bakanlig1 Bilgi Bankasi; bakanlik caligmalarinin ¢esitli konularindaki
goriis ve temennilerini paylasabilecekleri, yonetim kademelerinden olasi
beklenti ve taleplerini ifade edebilecekleri kurum i¢i kamuoyu ortami

yaratabilmektir.

2.10. Sanayi.Net

Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan kurumun is silireg¢lerinin otomasyonu
cercevesinde Sanayin.Net projesi hayata gecirilmistir. Bu proje bir¢ok sistemden
olusmaktadir. Bu sistemlerden bazilar1 ise; Ozel Kalem Bilgi Sistemi, Bilgi Islem
Merkezi Bilgi Sitemi, Teftis Kurulu Bilgi Sistemi, Kiitiiphane Bilgi Sistemi, Kiiclik
Sanayi Siteleri Ve Organize Sanayi Bolgeleri Bilgi Sitemi, Genel Evrak Bilgi Sistemi
gibi sistemlerden olugsmaktadir (DPT, 2005: 107).

Kurumun internet sitesine girerek, garanti belgesi islemleri yapilabilmekte,
Bakanliktaki evrakin son haliyle ilgili bilgi almmabilmekte, ticaret sicil memurluklari
sirket islemleri gergeklestirebilmektedir. Ayrica sirketler ve kooperatifler i¢in genel
kurul miiracaatlar1 yapilabilmekte, reklam ve tiiketici sikayetleri iletilebilmekte,
Bakanlik kiitiiphanesinde bulunan kitap ve makaleler sorgulanabilmekte, muafiyet

islemleri gibi bir ¢ok islem yapilabilmektedir (Kuran, 2005: 30).

2.11. Yerel Yonetimlerde E-Devlet Uygulamalan

Yerel yonetimler, devletin smirl bolgelerinde faaliyet gosteren, karar organlari
halk tarafindan sec¢ilen, merkezi idareye karsi bir dereceye kadar bagimsiz karar alma ve
yetkilere sahip, tiizel kisiligi, ayr1 biitcesi, gelir ve mal varligi olan yonetim birimleri
olarak tanimlanmaktadir (Parlak ve Okmen, 2010: 18). Yerel yonetimlerin, baska bir
ifadeyle mahalli idareler olarak en son 11.06.2005 tarih ve 25842 sayili resmi gazetede
belirtilen Mahalli Idare Birlikleri Kanununa gore, il 6zel idareleri, belediyeleri ve
koyleri kapsamaktadir. Ancak giiniimiizde yerel yonetimler deyince aklimiza yalnizca
belediyeler gelmektedir. Belediyelerin giiniimiizde, akla gelen ilk kurum olmasinin
sebebi, etkin siyasi ve idari roliiniin insanlarin zihninde yer etmis olmasidir (Naralan,
2008: 76).

Yerel yonetimlerde e-devlet veya kisaca yerel e-eevlet diye adlandirilan olgu,
devlet projelerinin yerel yonetim birimlerince uygulanmasi anlamima gelmektedir.

Tirkiye’de, yukarida belirtildigi gibi belediyeler, il 6zel idareleri ve kdyler seklinde ii¢
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tiir mahalli idare kurumu oldugundan, yerel e-devletin idari boyutunu bu ii¢ tiir yonetim
biriminde kamusal bilgi ve hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullannmin1 olusturmaktadir (www.acikders.org.tr : 2). Yerel yOnetimler tarafindan

elektronik platformda sunulan, hizmetlerin gelistirilmesi, bunlara bagl standartlarin
olusturulmas1 ve veri paylasimi saglanmasi bu hizmetlerin sunumunda gorevdeslik
firsatlar1 ortaya cikaracak, BIT’ in sagladigi olanaklardan yararlanilarak halkin
yonetime etkili bir sekilde katilimimi saglayacaktir (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii,
2011: 2).

Yerel yonetimlerde e-devlet uygulamalarinin etkilesimde bulundugu kurumsal
cevre sadece yukarida sayilan {i¢ yerel yoOnetim biriminden ibaret degildir

(www.acikders.org.tr, 3) . Asagida Sekil 2.1°de de goriildiigli gibi, merkezi hiikiimet ve

tagra teskilati, yerel yonetim birlikleri, yerel yonetimler tarafindan kurulmus sirket ve
vakiflar, tiniversiteler, 6zel sektor teknoloji sirketleri, sivil toplum kuruluslari, mahalle
muhtarliklar1 ve vatandaslar gibi e-Devlet siirecinin diger paydaslar1 da yerel e-Devlet

uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir.

46



Merkezi Hitkiimet

Diizeyinde E-Devlet

Valilikler

Merkezi Hiikiimetin tasra
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Universiteler

Ozel Sirketler

E-BELEDIYELER  STK’lar

;

Biiyiiksehir Belediyeleri
Diger Belediyeler

11 Ozel idareleri

Koyler

Yerel YOnetim Birlikleri

Sekil 2.1. Yerel E-Devletin Kurumsal Cergevesi

Kaynak: E-devlet,

Mabhalle Muhtarliklar %

ve Vatandaslar

Vakaflari

Belediyelerin Sirket Ve

http://www.acikders.org.tr/pluginfile.php/3870/mod_resource/content/1/ENSON%20E

GOV%20DERS11%20YEREL%20YONETIMLERDE%20%20EDEVLET.pdf

47



Bilgi ve teknolojinin gelismesiyle ¢agin gerektirdigi, kent yasamiin
kolaylastiran, planlar ve programlar belediye ve mahalli idarelerce yiiriitiilmekte,
belediye ve yerel yonetimlere de dnemli gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir. Kisi ve
kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri devamli artmaktadir. Bu da belediye
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde calismasini, daha diizenli ve saglikli bir
bicimde ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. (Geymen ve Karas, 2006: 1).

Mahalli idareler, vatandasa en yakin idare birimi olarak, yonetimsel ve siyasi
fonksiyonlar1 yerine getirmekle sorumludurlar. Mahalli idareler, e-devlet (Yerel)
uygulamalarma gecerken vatandasa saglayacagi faydalar1 ve uygulama stratejilerini bu
yonde belirlemelidir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Mahalli Idareler Genel
Miidiirligi, 2011: 3-4):

e Yerel halka sunulacak hizmetlerin, geleneksel kamu yonetimi anlayis1 olan
mesai saatlerinin digina ¢ikararak 7 giin 24 saat haline getirebilmek,

e Diinya ile biitiinlesme bakis agisiyla ele alindiginda, yerel ydnetim
hizmetlerinin internet ortamima yansimasiyla, sozii edilen hizmetlerin
izlenebilirliginin yerelden diinyaya acildigini algilayabilmek,

e Biirokratik evrak yogunlugunu azaltabilmek,

e Yurttaglarin bazi bilgilere elektronik ortamdan ulasabilmesiyle calisanlarin

yogunlugunun azalmasini saglayabilmek,

Hem calisanlar, hem de vatandaslar agisindan, yapilacak islemler bazinda

zaman, emek ve biitce tasarrufu saglayabilmek,
E-devlet hizmetlerinin yurttaglarm katilimiyla anlam kazanacagi yaklasimai,
yerel yonetimlerin yatay koordinasyonu imkan veren yapist ve dogrudan yurttaslarin
ihtiyaclarina ve beklentilerine yonelik hizmet verme isleviyle ortiismektedir bu da
halkin yerel yoOnetimlere yakin olmasmi saglamaktadir. Katilimct e-yonetisim
modellerinin, kiiclik o6lcekli, dolayisiyla dogrudan katilimimi kolaylastiran yerel
yonetimler diizeyinde, hantal yapisiyla ihtiyacglara gore politika belirlemekte giiclik
ceken merkezi yonetimlere kiyasla daha kolay uygulanabilirli§i ortaya c¢ikmaktadir

(Ugkan, 2003: 295).

2.11.1. E-Belediye uygulamalan
E-belediye, belediye yonetimi ile yerel yonetimler hizmet ve faaliyetlerinde

enformasyon teknolojilerinin, kullanim1 vatandas ve isletmelere internet lizerinden etkin
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bir bi¢imde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglari ile biitiinlesmesi ve
ilgili dis birimlere ag lizerinden iletisimin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Erdal,
2002: 169).

E-belediye kavrami, belediye hizmetlerinin elektronik ortama tasmmasi olarak
goriilmektedir. Ancak e-belediyenin kapsami goriildiiglinden daha genistir. Burada
teknoloji ve dolayisiyla isin ‘e’ tarafi yalnizca bir ara¢c gorevindedir. E-belediyeyi
detayl1 bir sekilde inceledigimizde, BIT’ in kullanilmasiyla daha a¢ik, daha etkili, daha
verimli, halka daha yakin ve onun katilimina daha a¢ik bir yapilanma olarak ortaya
cikmaktadir. Bu dolayi, e-belediye kavrami, hizmetlerin wep sitesi araciligiyla
elektronik ortama taginmasmin yaninda arka planda olusacak degisimi ifade etmektedir.
Bu degisim, vatandas-miisteri odakli bir hizmet anlayisinin oturmasma, yeni bir
yonetim yapisinin ortaya ¢ikmasma ve bu teknolojilerden anlayan ve teknolojileri
kullanabilen kisilerin yetistirilmesi gibi ¢cok daha derin bir degisimi ifade etmektedir
(Karakaya: 2006: 10). Bu degisim hareketinin ortasinda belediye kapsaminda biitiin
boliimlerin ve daire baskanliklarinin bilgi teknolojileri ile biitlinlestirmelerini
kapsamaktadir (Erdal, 2004: 37-38).

E-belediye, kamu hizmetlerini belirli ve dar bir mekana sikigtirmaktan
kurtararak, gerektigi anda, belediye ve onun sagladigi kamu hizmetlerine, hizmetin
yararlanicilar1 tarafindan en kisa ve hizli sekilde ulasabilmesini igerir (Geymen ve
Karas, 2006: 1-2). Kamu hizmetlerinin dar ve siirli kamu binalarindaki fiziki olarak
yliz yilize gelerek yapilan sunumdan, mekan smirlamasiin sona erdigi ve herkesin
bulundugu yerden dijital kamu hizmetlerinden yararlanabilmesi amag¢lanmaktadir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda, vatandas “merkez” alan yaklasim sayesinde, hizmetten
yararlananlarin yerel yonetimlere olan giivenini de artirmaktadir (Ogurlu: 2010: 246-
247).

Kiiresellesme ve kentlesmenin ortaya c¢ikardigi yeni beklentileri karsilayacak
durumda olmayan geleneksel yapilar artik yonetilemez durumdadirlar. BIT nin hizla
yayginlik kazanmasi bu yonetilemez durumu daha da kroniklestirmektedir.

Ayrica, hizmetleri sunarken verimsiz olmasi, agir mali harcamalarin ortaya
cikmasi, israf, riigvet ve yolsuzluklar, denetimin yetersiz olmasi1 ve bunun sonucu olarak
vatandasin memnuniyetinin olmamasi, sistemin diistiigii ¢itkmaz durumu agiklamaktadir

(Taskan, 2013: 17).
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Asagida klasik yerel idare anlayisiyla e-belediyecilik uygulamalarini kapsayan

yeni yonetim anlayismin karsilastirilmas: ve ne gibi yenilikler getirdigi Tablo 2.1°te

gosterilmeye calisilmistir:

Tablo 2.1. Klasik Yerel Yonetim Ile E-Belediyecilik Anlayismm Karsilastirilmasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi

E-Belediyecilik Uygulamalarim da iceren
Yeni Yonetim Anlayisi

Paylasilmayan idari karar almalar
Uzun biirokratik is akisi

Halka iliskin kararlarin, konuya dair fazla
bilgi toplanmasina gerek goriilmeden,
yoneticiler tarafindan verilmesi

Y 6netim-Vatandas iliskisi

Yetkili birimlere bagvurmada siire¢
zorlugu

Diger kamu kurumlarla olan
iligkilerde uzun biirokratik siirecler

Birokratik denetleme

Alinan kararlarin elektronik ortamda
paylagimi
Hizl1 ve seri elektronik siireg

Yerel halk dilek ve Onerilerinin anket,
sikayet, beyaz masa vb. yontemlerle
toplanarak degerlendirilmesi ve hizmet

sunumu
Hizmet Sunan-Miisteri iliskisi
Erisilebilirligin ve siirekli gelismenin
ilke edinilmesi

Kurumlar aras1t uyum ve etkinlik

Bireysel katilimcilik ve performans
Ol¢limii

Kaynak: Henden ve Henden, (2005),

Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki

Degisim ve E-Belediyecilik, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, cilt 4, say1 14, s.48-66
http://www.usbkaliteportali.com/downloads/Makale04.pdf Erigim Tarihi: 30.11.2013

E-belediyecilik daha etkili ve verimli yollardan hizmet vermek amaciyla

yurttagin yonetime katilmasi, seffafligin, hesap verilebilirligin saglanmasi i¢cin 6nemli

bir altyap1 hazirlamaktadir. Kamu yonetimi, kurumlar arasi bilgi aligverisini saglayarak

biirokraside gereksiz olan islemlerin azalmasma imkan saglayarak e-belediyecilikte

“vatandas odakli hizmet” anlayisini temel alacaktir.

Ulkemizde bu amaca ydnelik olarak tasarlanmis, basarili olmus cesitli projeler

yer almaktadir. Bunlardan Kadikdy Belediyesini 6rnek olarak gosterebiliriz.

Kadikdy Belediyesinin ilk uygulamasi olan Kent Bilgi Sitemi; belediyenin

kendi biinyesinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yaygimlastirilmasiyla

belediyecilik hizmetlerinin etkin, verimli, akilc1 planlama i¢in gerekli biitiin verilere,
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arastirma sonuclarma daha kolay ulasmayr amaglamaktadir. Projeler ve hizmet
isletimleri dogrultusunda, kent i¢inde yapilacak olan harcamalarin ve bu harcamalari
karsilayacak potansiyel kaynaklarin belirlenmesinde, yani kent biit¢esinin sistemli bir
sekilde kullanilmasini saglamak i¢in “kent bilgi sistemi” gereklidir (Erdal, 2002: 173).
Ayrica kent bilgi sistemiyle gerekli onlemler alinarak ve dogru kararlar verilerek zaman
kaybini ortadan kaldirmaktadir.

Diger temel proje ise, Kadikdy Belediyesi’nin 2000 yilinda uygulamaya
koydugu “kiiresel doniisim ve yonetisim projesi” dir. Bu projeyle belediye
hizmetlerinin ¢evrimi¢i ortamda kentlilere ulastirilmasi ve belediyenin karar alma,
politika olusturma siirecinde, halka daha yakin bir iletisim i¢cinde bulunma ve katilimini
saglamsi1 gibi amaglar1 bulunmaktadir (Uckan, 2003: 299).

Kadikoy Belediyesi e-belediyecilik uygulamasi yerel yonetimler i¢in tasinabilir
bir is sablonudur ve her belediye i¢in uyarlanabilecek proje bilesenlerini kapsamaktadir.
Kadikdy Belediyesi e-belediyecilik projesi bu yapisiyla 6nde gelmektedir. Yatirim
kalemlerinde her belediyenin mevcut bilgi teknolojisi yapisina bagli farkliliklar olsa da,
is modeli yapist ve proje yapist farkli belediyeler tarafindan da kolaylikla
tekrarlanabilecek bir projedir (Kir¢ova, 2003: 95).

Bir diger proje ise Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS), bu projenin amaci
belediyelerimizin is ve islemleri ile iirettikleri hizmetlerin bilisim teknolojilerinden
yararlanarak yiiriitiilmesini saglamak ve belli bir standarda tasimak i¢in merkezi yapida
wep tabanli ve birbirleri ile uyumlu olan uygulama yazilimlarmi gelistirmektedir
(Taskan, 2013: 22). Ayrica kurumun personel yiikiinii azaltacak, daha verimli ve halka
yonelik hizmet sunabilen yetenekler ortaya ¢ikaracaktir.

Sonug olarak, e-belediye ¢alismalariyla ortaya ¢ikan basari, belediyenin tiim
kademelerinde teknoloji  kiiltiirtinlin  yerlesmesi, c¢alisanlarmn  ve  bolimlerin
sahiplenmesiyle gerceklesir. Belediye icin gerekli yazilim ve donanim ihtiyag¢larinin
temin edilmesi, yurttas ve isletmelerin internet araciligiyla etkilesimi, kamu bilgi islem
teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilmasi, hukuki ve teknik altyapilarin yeniden
yapilanmasi, belediyecilik yasa ve diizenlemelerinin de§isimi yani e-belediye iceriginin

belirlenmesi gerekmektedir (Erdal, 2004: 38).
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2.11.2. Beyaz Masa Uygulamasi

Beyaz Masa, halkin sorunlarmi ¢6zmek ve sorunlara ¢éziim bulabilmek ig¢in
1994 yilinda Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi tarafindan temelleri atilmis ve ¢alismalara
baslanmistir. Beyaz Masa da asil amag, vatandasin zaman kaybi1 yasamadan, mahalli
idarelere yaki olmasini, daha etkili ve hizli hizmet almasin1 saglamak, her tiirlii, istegi,
sikayeti ve gorisleri iletebilecekleri bir birim olarak ortaya ¢ikmistir. Beyaz Masa
donemi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin vatandasa ydnelik ydnetim anlayisinmn
cagdas bir uygulamanim hayata ge¢irilmis bi¢imidir (Kocaman, 2006: 121). Ayrica 7/24
hizmet sunan bu birim, ellerine ulasan biitiin istek ve goriisleri degerlendirerek bir
¢Ozlime kavusturmay1 ve verilen hizmetleri etkili bir sekilde sunmay1 hedeflemektedir.

Halkla iliskiler uygulamas1 olan Beyaz Masa Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde kurulmustur. Bu model incelendiginde, belediyeye ve halka ne gibi faydalar
sagladig1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu faydalardan en oOnemlileri “biirokrasiyi
rahatlamak ve zaman kaybin1” dnlemektir. Proje iiretmesi gereken biirokratlarin, gérev
ve yetki alanina girmeyen konularla mesgul olmasi, gorev yerlerinde kalabaliklarin
olusmasi, temel hizmetlerin aksamasina neden olmaktadir. Bu durumda kent ve kentli
zarar gormektedir. Ayrica vatandaslarin herhangi bir sorunla karsi karsiya kaldiklarinda,
kamu kurumuna dilek¢e vermek zorunda olmasi, hem kisinin kiymetli olan zamanini
harcamakta hem de kagit israfina yol agmaktadir (Aksoy, 2011: 1). Sonug olarak, Beyaz
Masa biirokrasinin yiikiinii azaltarak, zaman kaybini ve kagit israfina dnlemektedir.
Boylece yapilan basvurular1 evrak haline doniistiirmeden, yurttagin sorunlarini kisa

siirede ¢0ziime kavugmasini saglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

ISKENDERUN'DA E-DEVLET UYGULAMALARI SURECIYLE iLGIiLi BiR
ALAN CALISMASI

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmanim konusuna baktigimizda genel olarak Tirkiye’de kamusal hizmet
doniisiimiinde 6nemli bir gostergesi olan elektronik devlet uygulamalarinin Hatay
Ilindeki gelisiminin incelenmesidir.

Arastirmanin asil amact:

e Hatay ilinde elektronik devlet uygulamalarmin ve projelerinin bilinirlik
oraninin ne diizeyde oldugu,

e Uygulamalarin ve projelerin ne derecede kullanildigi,

e Uygulama ve projelerle ilgi tutumlar,

e Bazi tutumlar arasindaki farkliliklar,

e Ogretmenlerin kullandig1 elektronik devlet uygulamalar1 ve projeleri
arasindaki iliskiler arastirilmaktadir.

Ayni zamanda c¢alismada Hatay ilinin Iskenderun ilgesinde ogretmenlerin
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 ile e-devlet kullanim oranlar1 arasindaki iligki,
elektronik devlet uygulamalar1 ve projelerinin kullanim oranlar1 ile demografik
ozellikler arasindaki iliskiler, hangi uygulamanin ve projenin daha az kullanildig1 ve
bunlarin sebebi gibi sorular da arastirma alanina girmektedir.

Bu uygulamalarin basaris1 aynt zamanda kamu hizmetlerinin etkinligi ve
verimliligini artirmak agisindan cok onemlidir. Uygulamalarin etkili olabilmesi i¢in

Tirkiye’nin her yerinde benimsenmis ve her yerine yayilmis olmasi gereklidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi
Bu kisimda arastrma i¢in segilen evren, orneklem ve Orneklem se¢imi,

kullanilan 6lgekler ve analiz i¢in faydalanilan teknikler aktarilacaktir.

3.2.1. Arastirmanin Evreni
Arastirmanin evreni Hatay’in Iskenderun ilcesinde MEB’e bagli bulunan

okullardir.
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3.2.2. Arastirmanin Orneklemi
Aragtrmanm Orneklemi ise, arastirmanin temel amacglarindan biri olan
ogretmenlerin e-devlet uygulamalarinin kullanim tercihleri ve siklig1 arasindaki

iliskidir.

3.2.3. Veri Toplama Siireci

On ¢alisma olarak, 20 adet anket ile bir calisma yapilmistir. BU 6n ¢alisma
arastirmanin sorularmin belirlenmesi ve ortaya cikacak sonuclar agisindan Onemli
bilgiler sunmustur. Calismada kullanilan anketler, 6gretmenlerle yiiz yilize yapilmis ve
arastirma icin toplam 140 tane anket dagitilmistir. Dagitilan bazi anketler cesitli
sebeplerden dolay1 gegersiz sayilmis ve gecerli anket sayis1 120 olmustur. Arastirmanin
anket Olcegi gelistirilirken biiyiik oranda, Dr. Oguzhan Carik¢i’nin “Isparta Ilinde”

kullandig1 anket formundan yararlanilmistir.

3.2.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan (Ol¢ek)

Arastirma icin 3 Olgek ve toplam 36 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir.
Birinci 6l¢ek katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve e-devlet uygulamalarmi ne
derecede bildiklerini 6lcen 14 sorudan olusmustur.

E-devlete iligkin kullanici tutumlarinin 6l¢iildiigii boliimde ise 5°1i Likert
Olcegi kullanilmis ve 11 soru sorulmustur.

Anketin caligmasmin son boliimiinde ise, farkli devlet kurumlar1 tarafindan
gelistirilmis olan toplam 11 e-devlet uygulamasi ve bunlara bagli 65 adet proje
sunulmus ve katilimcilarin kullanim oranlar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Anketin

timii Ek-1"de gosterilmektedir.

3.2.5. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Veri analizi i¢in SPSS 15.0 paket programi kullanilmistir. Bunun yaninda
frekans dagilimlar1 ve tanimlayici istatistik yontemler kullanilmistir. Cesitli demografik
degiskenlerle e-devlet uygulama ve projelerinin kullanim orani arasindaki iliskileri

belirlenmek i¢in karsilastirmali tablolar kullanilmistir.
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3.3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmanin bulgular1 4 boliim i¢inde incelenecektir. Birinci boliimde, ortaya
cikan veriler ve demografik bulgular incelenecektir. Bunun sonucu olarak katilanlarin
genel bir degerlendirmesi yapilacaktir. Ikinci bdliimde, kamu hizmeti olarak devam
eden e-devlet uygulamalar1 ve projelerin kullannm sikliklar1 ortaya ¢ikarilacaktir.
Ugiincii boliimde, e-devlet uygulamalar1 ile ilgili tutumlar ve tutum farkliliklar:
incelenecektir. Dordiincii boliimde ise, demografik degiskenler ile kullanilan projeler

arasindaki iliskiler incelenecektir.

3.3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarm cinsiyet, yas, gorev yeri, egitim kurumu, ¢alistigr sektor
ve gelir durumlar1 gibi 6zelliklere gore dagilimlar: sirasiyla Tablo 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5
ve 3.6’da gosterilmektedir. Tablo 3.7 den 3.14’e kadar olan Tablolarda ise, bilgisayar
ve internet kullanim aligkanliklari; internet kullanim nedenleri ve e-devlet uygulamalari
ile ilgili ne derece de farkinda olduklar1 agiklanmaktadir.

Bu arastirmaya katilanlar arasinda en biiyiik grup 33-40 yas grubudur. Bu yas
grubuna 26-32 ve 40 yas ustii eklendiginde %97,5’nin aktif bicimde ¢aligma hayatinda
yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yaslara gore dagilimi Tablo 3.1. de

verilmistir.

Tablo 3.1. Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimi

Yas Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
21-25 3 2,5 2,5
26-32 39 32,5 35,0
33-40 40 33,3 68,3

40 ve Uusti 38 31,7 100,0
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=44) %36,7’s1 ortaokulda egitim vermektedirler.
Ilkokul ve ortaokul da egitim verenlerin toplam yiizdesi 48,4 tiir. (n=40) %33,3 lise de
egitim verenlerin, (n=22) %18,3’1 ise kolej de egitim vermektedir. Arastirmaya

katilanlarm egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 3.2. de verilmistir.
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Tablo 3.2. Arastirmaya katilan kisilerin egitim kurumlarma gore dagilimi

Egitim Durumu | Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ikokul 14 11,7 11,7
Ortaokul 44 36,7 48,3

Lise 40 33,3 81,7
Kolej 22 18,3 100,0
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarm (n=57) %47,5’1 2000-2500 YTL arasinda gelir
ettiklerini belirtmislerdir. (n=8) %6,7’s1 1000-1500 YTL arasinda aylik gelir elde
ettiklerini belirtirken, arastrmaya katilanlardan (n=11) %9,2’si ise 3000 YTL ve
iizerinde aylik gelir ettiklerini belirtmislerdir. Genel olarak arastrmaya katilanlarin
aylik gelir durumlar1 yliksek goriilmektedir. Arastrmaya katilanlarm ayhik gelir

durumlarina gore dagilimi Tablo 3.3. te verilmistir.

Tablo 3.3. Arastirmaya katilan kisilerin aylik gelir durumlari

Aylik gelir Frekans | Yizde Kiimiilatif Yiizde
1000-1500 8 6,7 6,7
1500-2000 17 14,2 20,8
2000-2500 57 47,5 68,3
2500-3000 27 22,5 90,8
3000 ve iistii 11 9,2 100,0
Toplam 120 100,0

Aragtirmaya katilanlarin (n=99) %382,5’1 kamu alaninda gorev yaparken,
(n=21) %17,5’1 1se Ozel sektorde gorev yaptiklarini belirtmislerdir. Genel olarak
arastirmaya katilanlarin ¢ofgu kamu alaninda goérev yapmaktadir. Arastirmaya

katilanlarm ¢alistiklar1 sektorlere gére dagilimi Tablo 3.4. te verilmistir.
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Tablo 3.4. Arastirmaya katilan kisilerin ¢alistiklar1 sektorlere goére dagilimi

Calisilan sektor Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Ozel 21 17,5 17,5
Kamu 99 82,5 100,0
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=89) %74,2’s1 merkezde gorev yaparken, (n=31)
%25,8’1 1se tasrada gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilanlarin calistiklar1 gorev

yerlerine gore dagilimi Tablo 3.5. te verilmistir.

Tablo 3.5. Arastirmaya katilan kisilerin calistiklar1 gorev yerlerine gore dagilim

Gorev yeri Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tasra 31 25,8 25,8
Merkez 89 74,2 100,0
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=72) %60°1 kadm, n(48) %40°’1 ise erkeklerden
olugsmaktadir. Tablodan da anlasilacagi lizere kadinlarin istthdam oraninin oldukca
yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilimi Tablo 3.6. da

verilmistir.

Tablo 3.6. Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet | Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kadin 72 60,0 60,0
Erkek 48 40,0 100,0
Toplam | 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=69) %57,5’1 evde bilgisayar kullanirken, (n=47)
%39,2’sinde ise hem evde hem de isyerinde kullandig1 bilgisayar oldugunu belirtmistir.
Arastirmaya katilanlarin hepsinin kullandig1 bir bilgisayarin var oldugu ve e-devlet
uygulamalarma ulagsma imkanma sahiptirler. Arastirmaya katilanlarin kullanimi
kendilerine ait bilgisayara sahip olup/olmalarmma iliskin dagilim Tablo 3.7. de

verilmistir.
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Tablo 3.7. Arastirmaya katilan kisilerin kullanimi kendilerine ait bilgisayara sahip

olup/olmalarma iligkin dagilim

Bilgisayar Sahipligi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evde var 69 57,5 57,5

Is yerinde var 4 3.3 60,8

Hem evde hem de is yerinde var 47 39,2 100,0
Toplam 120 100,0

Aragtirmaya katilanlarin (n=41) %34,2’s1 haftada 3-7 saat arasi bilgisayar
kullandigmi belirtirken, (n=37) %30,8’1 ise haftada 1-3 saat arasinda bilgisayar
kullandigmi ifade etmistir. Tablodan da anlasilacagi tlizere katilimcilarin ¢ogunun
diizenli olarak bilgisayar kullandig1 goriilmektedir. Haftalik ortalama bilgisayar

kullanimima iligkin dagilim Tablo 3.8. de verilmistir.

Tablo 3.8. Arastirmaya katilan kisilerin haftalik ortalama bilgisayar kullanimima iliskin

dagilim
Bilgisayar kullanimi (saat) | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1-3 saat 37 30,8 30,8
3-7 saat 41 34,2 65,0
7-15 saat 22 18,3 83,3
15-30 saat 10 8,3 91,7
30 ve iistii 10 8,3 100,0
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=116) %96,7’s1 evinde internet baglantis1 oldugunu
belirtirken, (n=4) %3,3’l ise evinde internet baglantis1 olmadigini belirtmistir. (n=120)
%100’le isyerinde is yerinde internet baglantisi oldugunu belirtirken, isyerinde internet
baglantis1 olmayan hicbir katilime1 yoktur. Tablodan da anlasilacagi lizere arastirmaya
katilanlarin yaklasik hepsinin internet baglantisi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya

katilanlarm internet baglantisina sahip olup/olmama dagilimi Tablo 3.9. da verilmistir
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Tablo 3.9.

Arastirmaya katilan kisilerin internet baglantisina sahip olup/olmama

dagilimi

Internet Baglantis1 | Durum | Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Evinde olanlar Var 116 96,7 96,7
Yok 4 3,3 100,0

Isyerinde olanlar Var 120 100,0 100,0
Yok 0 0 0

Aragtirmaya katilanlarin (n=139) %40,7’s1 internete evden, (n=94) %31,8’1
isyerinden ve (n=61) %20,6’s1 ise internete telefondan baglandigini belirtmiglerdir.
Internete, internet kafe ve benzer yerlerden girenlerin oranmi ise (n=2) %0,7’dir.
Tablodan da anlasilacagi tlizere arastirmaya katilanlarin %99,4°1 internet baglantisina
sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin  birden fazla secenek
isaretlemesinden dolay1 frekans sayisi yiikselmistir. Arastirmaya katilanlarin internete

baglant1 yaptiklar1 yerlere gore dagilimi Tablo 3.10. da verilmistir.

Tablo 3.10. Arastrmaya katilan kisilerin internete baglanti1 yaptiklar1 yerlere gore

dagilimi
Baglant1 yeri Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Ev 139 40,7 47,0
Is yeri 94 31,8 78,7
Internet kafe ve benzeri yerlerden 2 0,7 79,4
Telefon 61 20,6 100,0
Toplam 296 100,0

* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Arastirmaya katilanlari (n=44) %36,7’s1 3-7 saat arasi, (n=36) %30’u haftada
1-3 saat arasi haftada internete baglandigini belirtmislerdir. (n=10) %8,3’ii 30 saat ve
iistii haftada internete baglandigii belirmistir. Tablodan da goriilecegi lizere %66,7’s1
haftada 1-7 saat arasi internete baglanmaktadir. Arastirmaya katilanlarin haftalik

ortalama internet kullanimma iliskin dagilimi Tablo 3.11. de verilmistir.
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Tablo 3.11. Arastirmaya katilan kisilerin haftalik ortalama internet kullanimma iligkin

dagilimi
Haftalik kullanim (saat) Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1-3 saat 36 30,0 30,0
3-7 saat 44 36,7 66,7
7-15 saat 18 15,0 81,7

15-30 saat 12 10,0 91,7

30 ve iistii 10 8,3 100,0
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarm (n=100) %20,4’1 haber edinme, (n=88) %18’1 kamu
hizmetlerinden yararlanmak amacl ve daha sonra ise sirasiyla bilgi aramak/akademik
arastirma, bankacilik amacli olarak internete baglandiklarin1  belirtmislerdir.
Aragtirmaya katilanlarin birden fazla secenek isaretlemesinden dolayr frekans sayisi

yiikselmistir. Internet kullanim amaglarma gore dagilim Tablo 3.12. de verilmistir.

Tablo 3.12. Arastirmaya katilan kisilerin internet kullanim amaglarina gére dagilim

Kullanim amac1 Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Haber edinme 100 0.4 204
[letisim 72 4,7 35,1
Eglence 33 6.7 41,8
Ticari faaliyetler 8 1,6 43,5
Kamu (e-devlet hizmetleri)

hizmetlerinden faydalanmak 5 180 oL
Bilgi aramak/akademik arastirma | 78 5,9 77,3
Bankacilik 55 1,2 88,6
Aligveris 26 5,3 93,9
Hepsi 30 6,1 100,0
Toplam 490 100,0

* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin hepsi kamusal hizmetlerden faydalanmak i¢in internet
ortamindan faydalandigin1 bildiklerini belirtmislerdir. Kamusal hizmetlerin internet

ortamindan yapilabilirliginin bilinmesine iligkin dagilim Tablo 3.12.de verilmistir.

Tablo 3.13. Arastrmaya katilan kisilerin kamusal hizmetlerin internet ortamindan

yapilabilirliginin bilinmesine iliskin dagilim

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yuzde

Evet 120 100,0 100,0

Astirmaya katilanlarm  (n=109) %90,8’1 internet ortaminda E-devlet
hizmetlerinden faydalandigin1 belirtirken, (n=9,2) %9,2’si ise faydalanmadigim
belirtmistir. Tablodan da anlasilacag: lizere E-devlet hizmetlerinden internet ortaminda
faydalanma durumu yiiksek bir yiizdeye sahiptir. E-devlet hizmetlerinden faydalanma
durumlarma iliskin dagilim Tablo 3.13 de verilmistir.

Tablo 3.14. Arastirmaya katilan kisilerin E-devlet hizmetlerinden faydalanma

durumlarma iliskin dagilim

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 109 | 90,8 90,8
Hayir 11192 100,0
Toplam 120 | 100,0

3.3.2. Elektronik Devlet Hizmetlerinden Faydalanilmasina iliskin Bulgular

Katilimcilarin e-devlet uygulamalarindan ne 6l¢lide faydalandigmin ve hangi
uygulamalarin daha fazla kullanildiginin degerlendirilmesi i¢in asagidaki Tablolardan
faydalanilacaktir.

Arastirmaya  katilanlarm  (n=78) %65’1 maliye bakanligimin e-devlet
hizmetlerinden bazen yararlandiklarini belirtirken, (n=18) %15°1 siirekli kullandigini,
(n=24) %?20’si ise maliye bakanliginin e-devlet hizmetlerinden hi¢ yararlanmadiklarmi
belirtmiglerdir. Maliye alanindaki E-devlet uygulamalarinin kullanim oranlar1 Tablo

3.15. te verilmistir.
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Tablo 3.15. Arastirmaya katilan kisilerin Maliye alanindaki E-devlet uygulamalarinin

kullanim oranlar1

Uygulama | Kullanim siklig1 | Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Stirekli 18 15,0 15,0
Maliye
Bazen 78 65,0 80,0
Bakanlig: (E-
Hig 24 20,0 100,0
Maliye)
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=65) %24.7 ’si Maliye bakanliginin E-bordro
uygulamasini kullanirken, bunu sirasiyla interaktif bankacilik, Motorlu tasitlar vergisi
sorgu ve Internet vergi dairesi takip etmektedir. Maliye alanindaki E-devlet projelerinin

kullanim oranlar1 Tablo 3.16. da verilmistir.

Tablo 3.16. Arastirmaya katilan kisilerin Maliye alanindaki E-devlet projelerinin

kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Internet vergi dairesi 30 11,4 11,4
Gecikme zammi/faiz hesaplama 11 4,2 15.6
Emekli maas hesab1 13 4,9 20,5
Tasinmaz mal satiglar1 2 ,8 21,3
Interaktif bankacilik 52 19,8 41,1

Vergi hesaplama 11 4,2 45,2
E-beyanname 6 2,3 47,5

Vergi kimlik numarasi sorgulama 19 7,2 54,8
E-bordro 65 24,7 79,5

Kurumlar ve gelir vergisi islemleri 5 1,9 81,4
Motorlu tasitlar vergisi sorgu 49 18,6 100,0

Total 263 100,0

* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin Sosyal giivenlik alanindaki E-devlet uygulamalarmin
kullanim oranlar1 yaklasik %77.5” dir. Bir baska deyisle katilicilarin yaklasik tigte ikisi
sosyal giivenlikle ilgili e-devlet uygulamalarindan yararlanmiglardir. Sosyal gilivenlik

alanindaki E-devlet uygulamalarmin kullanim oranlar1 Tablo 3.17. de verilmistir.

Tablo 3.17. Arastrmaya katilan kisilerin Sosyal giivenlik alanindaki E-devlet

uygulamalarmin kullanim oranlar1

Kullanim Kiimiilatif
Uygulama Frekans | Yiizde
siklig1 Yiizde
Stirekli 12 10,0 10,0
Sosyal Giivenlik
. . Bazen 81 67,5 77,5
(Emekli Sandigi,
. . Hig 27 22,5 100,0
Sosyal Giiv. Bag-Kur)
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin Sosyal giivenlik alanindaki E-devlet projelerinden
(n=62) %35,4’li E-hastane uygulamasini kullanmiglardir. Bunu sirasiyla E-eczane ve
genel saglik sigortasi uygulamalari takip etmektedir. Sosyal giivenlik alanindaki E-

devlet projelerinin kullanim oranlar1 Tablo 3.18. de verilmistir.

Tablo 3.18. Arastrrmaya katilan kisilerin Sosyal giivenlik alanindaki E-devlet

projelerinin kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
E-bildirge 6 3.4 3.4
E-eczane 21 12,0 15.4
Bilgi edinme 51 29,1 44,6
Genel saglik sigortast 18 10,3 54,9
Evrak takip 7 4,0 58,9
E-hastane 62 35.4 94,3
E-optik 2 1,1 95,4
Medula uygulamalar1 3 1,7 97,1
Hak sahipligi 5 2,9 100,0
Total 175 100,0

* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin (n=95) %79,2’s1 Milli Egitim Bakanligi’nin gelistirdigi
uygulamalar: siirekli kullandigimi belirtirken, (n=2) %1,7’s1 ise bu uygulamalar1 hi¢
kullanmadigin1 belirtmistir. MEB alanindaki E-devlet uygulamalarmin kullanim

oranlar1 Tablo 3.19. de verilmistir.

Tablo 3.19. Arastrmaya katilan kisilerin MEB alanindaki E-devlet uygulamalarinin

kullanim oranlar1

Uygulama Kullanim siklig1 | Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
MEB (Milli Stirekli 95 79,2 79,2
Egitim Bazen 23 19,2 98,3
Bakanlig1) Hig 2 1,7 100,0
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin en sik kullandig1 E-okul ve Ilsis’tir. Mevcut projelerin
en az tercihe dileni ise %3.2’lik oranlar E-mezun uygulamasidir. MEB alanindaki E-

devlet projelerinin kullanim oranlar1 Tablo 3.20. de verilmistir.

Tablo 3.20. Arastirmaya katilan kisilerin MEB alanindaki E-devlet projelerinin

kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
E-okul 117 31,2 31,3
Veli bilgilendirme sistemi 80 21,3 52,7
Ilsis 90 24,0 76,7
E-kayit 24 6,4 83,2
E-bilgi edinme 51 13,6 96,8
E-mezun 12 3,2 100,0
Total 374 99,7
Cevap vermeyen 1 ,3
Total 375 100,0

* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin (n=61) %50,8’1 Niifus ve Vatandaslik alanindaki E-
devlet uygulamalarini bazen kullanirken, (n=52) %43,3’ii ise bu uygulamay: hi¢
kullanmadiklarmi belirtmistir. Niifus ve Vatandaslik alanindaki E-devlet uygulamalari

kullanim oranlar1 Tablo 3.21. de verilmistir.

Tablo 3.21. Arastrmaya katilan kisilerin Niifus ve Vatandashk alanindaki E-devlet

uygulamalarmin kullanim oranlar1

Uygulama Kullanim siklig1 | Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Niifus ve Siirekli 7 5.8 5.8
Vatandaslik Isleri | Bazen 61 50,8 56,7
(Mernis) Hig 52 43,3 100,0
Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=35) %27,6’1 Niifus ve Vatandashik alanindaki E-
devlet uygulamalarin1 en fazla bilgi edinme amag¢h kullandiklarimi belirtirken, bunu
sirasiyla adres kayit sistemi, T.C. Kimlik numaras1 6grenme ve niifus cilizdani islemleri
takip etmektedir. Niifus ve Vatandashk alanindaki E-devlet projelerinin kullanim

oranlar1 Tablo 3.22. de verilmistir.

Tablo 3.22. Arastrmaya katilan kisilerin Niifus ve Vatandashk alanindaki E-devlet

projelerinin kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde

TC. Kimlik numarasi 6grenme | 26 20,5 20,5

Adres kayit sistemi 33 26,0 46,5

Vatandaslik basvurusu

islemleri 7 > >20

Bilgi edinme 35 27,6 79,5

Kimlik paylagim sistemi 1 0,8 80,3

Niifus cilizdani islemleri 22 17,3 97.6

Yabanci kimlik numarasi sorgu | 2 1,6 99,2

Total 127 100,0

* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin (n=73) %60,8’1 Emniyet genel Midiirliigii E-devlet
uygulamalarmi hi¢ kullanmadiklarin1 belirtirken, (n=1) %0,8’1 ise siirekli bu
uygulamay1 kullandiklarini belirtmislerdir. Emniyet Genel Miidiirliigi alanindaki e-

devlet uygulamalarmin kullanim oranlar1 Tablo 3.23.te verilmistir.

Tablo 3.23. Arastirmaya katilan kisilerin Emniyet Genel Miidiirliigii alanindaki E-devlet

uygulamalarmin kullanim oranlar1

Uygulama | Kullanim siklig1 | Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Emniyet Siirekli 1 0,8 0,8

Genel Bazen 46 38.4 39,2

Midiirligii | Hig 73 60,8 100,0

(Polnet) Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=33) %28,9’u Emniyet genel Midirligi E-devlet
projelerinden ara¢ sorgulamay1 kullanirken, bunu siiriicii belgesi ceza sorgu ve kaza
sorgulama islemleri takip etmektedir. Emniyet Genel Miidiirliigii alanindaki e-devlet

projelerinin kullanim oranlar1 Tablo 3.24. te verilmistir

Tablo 3.24. Arastirmaya katilan kisilerin Emniyet Genel Miudiirliigii alanindaki E-devlet

projelerinin kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Siiriicii belgesi islemleri 9 7.9 7.9
Pasaport iglemleri 6 53 13,2
Arag sorgulama 33 28.9 42,1
Kaza sorgulama 11 9.6 51,8
Kayip ve ¢alint1 cep telefonu |2 1,8 53,5
Trafik sorgulama 17 14,9 68.4
Siiriicii belgesi ceza sorgu 24 21,1 89,5
Siiriicii belgesi iptal sorgu 2 1,8 91,2
Bilgi edinme 10 8,8 100,0
Total 114 100,0
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Aragtrmaya katilanlarm (n=103) Adalet

285,81 E-devlet

uygulamalarini hi¢ kullanmadiklarim belirtirken, (n=17) %14,2’s1 bu uygulamay1 bazen

Bakanlig:

kullandigini belirtmislerdir. Tablodan da anlasilacagi lizere Adalet Bakanligi E-devlet
uygulamalarinda siirekli kullanom goriinmemektedir. Adalet bakanliginin e-devlet

uygulamalarmin kullanim oranlar1 Tablo 3.25. te verilmistir.

Tablo 3.25. Arastrmaya katilan kisilerin Adalet Bakanligi alanindaki E-devlet

uygulamalarmin kullanim oranlar1

Uygulama Kullanim siklig1 | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Adalet Bazen 17 14,2 14,2

bakanlig1 Hig 103 85,8 100,0

(Uyap) Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarin (n=14) %82,4’ii Adalet Bakanlig1 alanindaki E-devlet

projelerinden dava takibini kullandigin1 belirtmistir. Adalet bakanliginin e-devlet

projelerinin kullanim oranlar1 Tablo 3.26. te verilmistir.

Tablo 3.26. Arastirmaya katilan kisilerin Adalet Bakanligi alanindaki E-devlet

projelerinin kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Dava takibi 14 82,4 82,4
E-imza 1 5.9 88,2
E-dava 2 11,8 100,0
Total 17 100,0
Aragtrma  katilanlarm  (n=80) %66,7’si YOK-OSYM’nin  E-devlet

uygulamalarmi bazen kullandigmi belirtirken, (n=21) %17,5’1 ise hi¢c kullanmadigini
belirtmistir. Bu uygulamay1 siirekli kullananlarin orani (n=19) %15,8’i dir. YOK-

OSYM’nin e-devlet uygulamalarmnin kullanim oranlar1 Tablo 3.27. de verilmistir.
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Tablo 3.27. Arastirmaya katilan kisilerin YOK-OSYM’nin E-devlet uygulamalarinin

kullanim oranlar1

Uygulama Kullanim siklig1 Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
YOK-OSYM-TSE | Siirekli 19 5,8 15,8

Bazen 80 6,7 82,5

Hig 21 17,5 100,0

Toplam 120 100,0

Arastirmaya katilanlarm  (n=93) %63,3’ii  YOK-OSYM’nin E-devlet
projelerinden sinav bagvurular1 ve sonuglari segcenegini tercih ederken, bunu 6grenim
katki kredisi-burs islemleri ve tez arastirma ve indirme segenekleri takip etmektedir.

YOK-OSYM nin e-devlet projelerinin kullanim oranlar1 Tablo 3.28. de verilmistir.

Tablo 3.28. Arastrmaya katilan kisilerin YOK-OSYM’nin E-devlet projelerinin

kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
E-Tiibitak 6 4,1 4,1
Sinav basvurular1 ve sonuglari 93 63,3 67,3
Milli kiitiiphane 11 7,5 74,8
Tez arastirma ve indirme 18 12,2 87,1
Ogrenim-katk1 kredisi-burs islemleri | 19 12,9 100,0
Total 147 100,0

* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin (n=119) %99,2’si Giimriik idareleri alanindaki E-
devlet uygulamalarmi hi¢ kullanmadigmi belirtirken, (n=1) %0,8’1 ise bazen
kullandigmni  belirtmistir. Genel olarak Giimriikk Idareleri alanindaki E-devlet
uygulamalar1 ankete katilanlar tarafindan kullamlmamaktadr. Giimriik Idareleri
alanindaki e-devlet uygulamalarinin ve projelerinin kullanim oranlar1 Tablo 3.29. ve

Tablo 3.30. da verilmistir.
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Tablo 3.29. Arastirmaya katilan kisilerin Giimriik Idareleri alanindaki E-devlet

uygulamalarmin kullanim oranlar1

Uygulama Kullanim siklig1 | Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Giimriik Idareleri | Bazen 1 0,8 0,8

Hig 119 99,2 100,0

Toplam 120 100,0

Tablo 3.30. Arastirmaya katilan kisilerin Giimriik Idareleri alanindaki E-devlet

projelerinin kullanim oranlar1

Frekans | Yizde Kiimiilatif Yuzde

Giimriik ve dis ticaret islemleri | 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarm (n=110) %91,7’s1 Tapu kadastro alanindaki E-devlet
uygulamalarmi hi¢ kullanmadigmi belirtirken, (n=10) %38,3’li ise bazen kullandigini
belirtmistir. Tapu kadastro alanindaki e-devlet projelerinin kullanim oranlar1 Tablo 3.31

ve Tablo 3.32. de verilmistir.

Tablo 3.31. Arastrmaya katilan kisilerin Tapu kadastro alanindaki E-devlet
uygulamalarmin kullanim oranlar1
Uygulama Kullanim siklig1 Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tapu Bazen 10 8.3 8.3
kadastro Hig 110 91,7 100,0
Toplam 120 100,0

Tablo 3.32. Arastirmaya katilan kisilerin Tapu kadastro alanindaki E-devlet projelerinin

kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tapu ve kadastro
kapsamindaki 9 100,0 100,0
islemler
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Tablo 3.33.te arastirmaya katilanlarin (n=118) %98,3’li Devlet Malzeme Ofisi
alanindaki E-devlet uygulamalarin1 hi¢ kullanmadigin1 belirtirken, (n=2) %]1,7’si ise
bazen kullandigini belirtmistir. Tablo 3.34.te devlet malzeme ofisini alanindaki e-devlet
projelerinin  kullanim oranlarma bakildiginda elektronik satis1 (n=2) %66,7’si

kullanmaktayken, (n=1) %33,3’ii ise elektronik ihale hizmetinden yararlanmaktadir.

Tablo 3.33. Arastirmaya katilan kisilerin Devlet Malzeme Ofisi alanindaki E-devlet

uygulamalarmin kullanim oranlar1

Uygulama Kullanim siklig1 | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

DMO Bazen 2 0,7 1,7
Hig 118 98.3 100,0
Toplam 120 100,0

Tablo 3.34. Arastirmaya katilan kisilerin Devlet Malzeme Ofisi alanindaki E-devlet

projelerinin kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yuzde

Elektronik satis 2 66,7 66,7
Elektronik ihale 1 33,3 100,0
Total 3 100,0

Arastirmaya katilanlarin  (n=60) %50,0’s1 Tiirk Telekom’un E-devlet
uygulamalarmi bazen kullandigini belirtirken, (n=50) %41,7’si ise hi¢ kullanmadigini
belirtmistir. Tirk Telekom’un E-devlet uygulamalarini siirekli kullanim orani ise
%38,3’dir. Tiirk Telekom’un e-devlet uygulamalarinin kullanim oranlar1 Tablo 3.35. te

verilmistir.

Tablo 3.35. Arastirmaya katilan kisilerin Tiirk Telekom’un E-devlet uygulamalarmin

kullanim oranlar1

Uygulama | Kullanim siklig1 | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Tirk Stirekli 10 8,3 8,3
Telekom Bazen 60 50,0 58,3

Hig 50 41,7 100,0

Toplam 120 100,0
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Arastirmaya katilanlarin Tiirk Telekom’un E-devlet uygulamasi projelerinden
(n=52) %49,5’1 ADSL kota sorgu secenegini kullandigini belirtirken, (n=27) %25,7’s1
telefon rehberi segenegini kullandigmni belirtmistir. Tirk Telekom’un E-devlet

projelerinin kullanim oranlar1 Tablo 3.36. da verilmistir.

Tablo 3.36. Arastrmaya katilan kisilerin Tirk Telekom’un E-devlet projelerinin

kullanim oranlar1

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Telefon rehberi 27 25,7 25,7
Posta kodu sorgulama 26 24,8 50,5
ADSL kota sorgu 52 49,5 100,0
Total 105 100,0
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3.3.3. Elektronik Devlet Uygulamalan ile lgili Tutumlar
Bu boliimde arastrmaya katilanlarin genel olarak e-devlet uygulamalar: ile

ilgili tutumlar ve varsa tutum farkliliklar1 incelenmeye calisilacaktir.

Tablo 3.37. Arastirmaya katilan kisilerin E-devlet uygulamalari ile ilgili tutumlar1

No | Tutum N Ortalama | s.d

Cl | Elektronik devlet uygulamalarma ilisgkin gelismeleri | 120 | 2,18 0,94
yakinda takip ediyorum

C2 | Elektronik devlet uygulamalarinin alinan hizmet kalitesini | 120 | 2,10 0,92
ve hizini artirdigini diisiiniiyorum

C3 | Elektronik devlet uygulamalarinin beraberinde issizlik, | 120 | 2,58 1,12

biitce yetersizligi, glivenlik, insanlarda iletisim eksikligi vb.
problemleri getirdigini diisiiniiyorum

C4 | Elektronik devlet uygulamalarinin alinan hizmetlerde hata | 120 | 2,00 0,89
paymin azalmasi, kamusal hizmet zaaflarmin Oniine
gecilmesi, egitim vb. konularda faydali oldugunu

diisiiniiyorum

CS5 | Elektronik devlet projelerinin uygulanabilirlik agisindan | 120 | 2,71 1,12
iilkede basarili oldugunu diisiiniiyorum

C6 | Elektronik devlet uygulamalarmin yiiritiilebilmesi icin | 120 | 3,03 1,04

gerekli olan teknolojik altyap1 ve bilgi diizeyinin merkezi
yonetimler agisindan yeterli oldugunu diisiinliyorum

C7 | Elektronik devlet uygulamalarmin yiiritiilebilmesi ic¢in | 120 | 3,13 1,13
gerekli olan teknolojik altyapi ve bilgi diizeyinin yerel
yonetimler agisindan yeterli oldugunu diistiniiyorum

C8 | Elektronik devlet uygulamalarinin maliyetleri diisiirticii bir | 120 | 2,07 0,91
etkisi oldugunu diisliniiyorum

C9 | Elektronik devlet uygulamalarinin kamu tarafindan | 120 | 1,95 0,92
(vatandas) yeterince bilinmedigini diisliniiyorum

C10 | Elektronik devlet uygulamalarmin yiiriitiilebilmesine iliskin | 120 | 2,05 0,93

lojistik destek saglayacak deneyimli personelin yeterince
olmadigmi diisiinliyorum

Cl11 | Devletin elektronik devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve | 120 | 2,32 1,03
etkinliginin saglanmasi i¢in yeterince destek olmadigini
diisiiniiyorum

Boliim 3.2.2%de de belirtildigi lizere arastirmaya katilanlarin e-devlet projeleri
ile ilgili tutumlar1 11 soruyla belirlenmeye calisilmistir. Kullanilan 5°1i Likert dlgegine
gore 1 en olumlu tutumu, 5 ise en olumsuz tutumu ifade etmektedir. Tablo 3.37. de
gorildigi lizere katilimeilar elektronik devlet uygulamalarinin etkin yiiriitiilebilmesi
icin merkezi ve yerel yonetimlerin teknolojik altyapir ve bilgi diizeylerinin yeterli

oldugunu diistinmektedirler.
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Katilimcilara gore devlet genel olarak e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve
etkin bir sekilde kullanilmasinin saglanmasma yonelik ¢aligmalarini yeterince yerine
getirmektedir. Elektronik devlet uygulamalarinin yerine getirilmesi i¢in yeterince sayida
ve nitelikte deneyimli personelin var oldugun diistinmektedirler. E-devlet uygulamalari
ile hizmete kalitesinin ve hizinmn arttigi, maliyetlerin ise distiigi diistiniilmektedir.
Elektronik devlet uygulamalar1 katilimcilar tarafindan yakindan izlenmektedir. Bu
kamusal hizmetler genellikle olumlu degerlendirilmekte ve mevcut kosullar altinda dahi

basarili bulunmaktadir.

E-Devlet uygulamalarindan faydalanma diizeyi ile uygulamalarla
tutumlar arasindaki iliski:

Asagidaki Tablo 3.38. incelendiginde e-devlet uygulamalar1 ilgili olarak
gelistirilen tutumlar ile e-devlet uygulamalarindan faydalanma diizeyi arasinda yakin bir
ilisgki oldugu gozlenmistir. Uygulamalardan faydalandigi soyleyen kullanicilar
uygulamalarla ilgili gelismeleri de (C1) yakindan takip etmektedirler.

Uygulamayr kullananlar e-devlet projelerinin kamu hizmet kalitesini ve
verimliligini artirdigini diistiniirken (C2), bu uygulamay1 kullanmayanlar ise olumsuz
bir tutum sergilemiglerdir.

E-devlet uygulamalarini kullanan ve kullanmayanlarin maliyeti diisiiriici (C8)

bir etkisi oldugunu goriisiinde birlestikleri gériilmektedir.

Tablo 3.38. Arastirmaya katilan kisilerin E-Devlet uygulamalarindan faydalanma

diizeyi ile uygulamalarla tutumlar arasindaki iliski

Evet Hayir F P
C1 2,14 2,54 1,795 0,183
C2 2,07 2,36 0,974 0,326
C4 1,96 2,45 3,073 0,082
Cs5 2,65 3,36 4,117 0,045
Cé6 3,02 3,09 0,036 0,849
C8 2,02 2,54 3,239 0,074
C9 1,95 2,0 0,024 0,877
C10 2,05 2,09 0,015 0,904
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Haftalik bilgisayar kullanim siiresine gore e-devlet uygulamalarmi 7-15 saat
olarak bilgisayar kullananlar daha yakindan takip etmektedir (C1). Kamu hizmet kalite
ve hizimi e-devlet uygulamalarinin arttirdigini (C2) ve maliyetleri distlirdiigiini
diistinmektedirler. Bilgisayar kullanim siklig1 ile turumlar arasindaki iliski Tablo 3.39.

da gosterilmeye caligilmistir.

Tablo 3.39. Arastirmaya katilan kisilerin Bilgisayar kullanim sikligi ile tutumlar

arasidaki iliski

1-3 3-7 7-15 | 15-30 | 30 saat

saat saat saat saat | ve ustu f ’
C1 2,27 2,12 ,95 2,20 2,60 931 0,002
C2 1,91 2,21 2,09 2,10 2,30 ,629 0,016
C8 2,08 2,07 1,95 2,00 2,40 ,417 0,526

Haftalik internet kullanim siirenin e-devlet uygulamalarina bakis acisini
etkiledigi goriilmektedir. 15-30 saat arasi internet kullananlarin e-devlet uygulamalarmni
yakindan takip ettikleri (C1) ve maliyeti diisiirdiigii goriisiindedirler. internet kullanim

siklig1 ile tutumlar arasindaki iliski Tablo 3.40. ta verilmistir.

Tablo 3.40. Arastirmaya katilan kisilerin Internet kullanim sikligi ile tutumlar

arasidaki iliski

1-3 3-7 7-15 15-30 | 30 saat

saat saat saat saat ve ustu f ’
C1 2,27 2,09 1,94 1,8333 | 3,1000 | 3,53 0,009
C8 1,86 2,29 2,05 1,7500 | 2,6000 | 1,18 0,321

Yas ile E-devlet tutumlar1 arasindaki anlamli bir iligki goriilmektedir. 21-25
yas ve 40 yas ve istiindekilerin e-devlet uygulamalarin1 daha cok takip ettikleri
goriilmiistiir (C1). Aym sekilde yas arttikca e-devlet uygulamalarini takip etme
azalmaktadir. 21-25 ve 26-32 yas gruplar1 e-devlet uygulamalarinin kamu hizmetlerinin
maliyetini diisiirdiigiinii (C8) ve hiz1 artirdig1 goriisiindedirler. Asagidaki Tablo 3.41. de

yas ile tutumlar arasindaki iligki gosterilmistir.
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Tablo 3.41. Arastirmaya katilan kisilerin Yas ile tutumlar arasindaki iliski

21-25 26-32 33-40 40 ve F P
ust
Cl 2,00 2,23 2,27 2,05 ,433 0,730
C2 2,00 2,00 2,20 2,10 311 ,817
C8 1,66 1,97 2,02 2,26 ,924 0,432

Arastirmaya katilanlar1 gelir diizeyi e-devlet ile ilgili tutumlar: etkilemektedir.
Gelir diizeyi arttikca e-devlet hizmetleri ile ilgili tutumlar1 olumludur. 2500-3000 ve
3000 ve tstii gelir saglayan katilimcilar e-devlet ile ilgili gelismeleri daha yakindan
takip etmektedir (C1). 1000-1500, 1500-2000 ve 3000 ve {istii gelir diizeyine sahip
olanlarin bu uygulamalarin maliyeti diistirdiigiinii (C8), 1000-1500 gelir diizeyine sahip
ve 3000 ve iistli gelir sahibi olanlar ise kamu hizmetinin kalitesini ve hizin1 artirdigini

(C2) diisiinmektedirler. Gelir ile tutumlar arasindaki iliski Tablo 3.42. de verilmistir.

Tablo 3.42. Arastirmaya katilan kisilerin Gelir ile tutumlar arasindaki iliski

1000- 1500- 2000- 2500- 3000 ve | F P
1500 2000 2500 3000 ustu

C1 2,50 2,24 2.26 1.92 2.00 ,992 0,076

C2 1,62 2,24 2,19 2,30 1.81 1,139 0,146

C8 1,62 2,17 2,29 1,70 2,00 2,634 0,773

Kamu sektoriinde calisanlarin e-devlet uygulamalarini daha yakindan takip ettigi
goriilmektedir (C1). Ozel sektdr calisanlar: ise e-devlet uygulamalarmi yakindan takip
etmemektedirler. Fakat 6zel sektor ¢alisanlarinin hizmet kalitesini ve hizimi artirdigini
(C2) ve bu uygulamalarin kamu (vatandas) tarafindan yeterince bilinmedigini
diistinmektedir. Bu sonugta kamu kurumlarmin sunduklar1 e-devlet uygulamalarmni

kamuoyuna ¢ok 1iy1 tanittiklarini goriilmemektedir.
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Tablo 3.43. Arastirmaya katilan kisilerin Calisilan sektor ile tutumlar arasindaki iliski

Ozel Kamu F P
C1 2,28 2,16 0,298 0,129
C2 1,95 2,13 0,640 0,684
C9 1,80 1,98 0,651 0,747

Cinsiyet e-devlet uygulamalar1 ile ilgili tutumlar1 etkilemektedir. Erkek

katilimcilarin kadin katilimcilara goére daha ¢ok e-devlet uygulamalarini yakindan takip
ettigi goriilmektedir (C1). Fakat kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore bu
uygulamalarm maliyeti diisiiriicii etkisi oldugu goriisiindedirler (C8). Cinsiyet ile

tutumlar arasindaki iligki Tablo 3.43. te gosterilmistir.

Tablo 3.44. Arastirmaya katilan kisilerin Cinsiyet ile tutumlar arasindaki iligki

Kadin Erkek F P
C1 2,29 2,02 2,400 0,035
C8 2,02 2,14 0,474 0,004

Yas ile MEB projelerini kullanim arasindaki iligki incelendiginde 21-25 yas
aras1 katilimcilarin MEB projelerini hi¢ kullanmadiklarint goriilmektedir. 26-32, 33-40
ve 40 ve ustll yas katilimcilar1 ise MEB uygulamalarini siirekli olarak kullanmaktadir.
Tablode de goriildiigli gibi yas ilerledikce MEB projelerini kullanim artmaktadir. Yas
ile MEB projelerini kullanim arasindaki iligki Tablo 3.44. te verilmistir.

Tablo 3.45. Arastrrmaya katilan kisilerin Yas ile MEB projelerini kullanim siklig1

arasidaki iliski

Yasa gore MEB projelerini Stirekli Bazen Hig Toplam
kullanim oranlar1 n % n % n % | n %
21-25 3 2,5 0 0 0 0 3| 25
Yas 26-32 31 | 25,8 8 6,7 0 0 |39 325
grubu 33-40 30 | 25,0 9 7,5 1 0,8 | 40 | 33,3
40 ve tisti | 31 | 25,8 6 5,0 1 0,8 | 38 | 31,7
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Arastirma katilanlarin gelir gurubu ile MEB projelerini kullanim arasindaki
iliskisi incelendiginde diisiik gelir grubuna sahip (1000-1500 TL aras1) katilimcilarin
MEB uygulamalarini daha az kullandig1 gériilmektedir. En fazla kullanan gelir gurubu
arastirmaya katilanlar arasinda orta gelir gurubu olarak adlandiracagimiz (2000-2500
aras1) grup MEB uygulamalarmi daha ¢ok kullanmaktadir. Yiiksek gelir grubuna sahip
katilimeilarin diisiik gelir grubuna sahip katilimcilarda oldugu gibi MEB uygulamalarini
daha az kullandig1 goriilmektedir. Gelir gurubu ile MEB projelerini kullanim arasindaki

iligkisi Tablo 3.45. de verilmistir.

Tablo 3.46. Arastirmaya katilan kisilerin Gelir gurubu ile MEB projelerini kullanim
siklig1 arasindaki iliski

Gelire Gore MEB projelerini Stirekli Bazen Hig Toplam
kullanim oranlar1 n % n % n % | n %
1000-1500 5 4,2 3 2,5 0 0 8 | 6,7
1500-2000 11 | 9.2 6 | 50 0 0 (17 ] 14,2
Gelir grubu 2000-2500 | 47 | 392 | 9 | 75 1 0,8 | 57 | 47,5
2500-3000 | 25 | 20,8 | 2 1,7 0 0 |27 ] 225
3000 ve tistii | 7 5,8 3 2,5 1 0,8 [ 11 | 9,2

Tablo 3.46. incelendiginde ¢alisilan sektor ile MEB uygulamalar1 arasindaki
kullanim siklig1 arasindaki iligki incelendiginde 6zel sektorde calisan katilimcilarin
MEB uygulamalarint daha az kullandig1 goriilmektedir. Kamu sektoriinde calisan
katilimcilar MEB uygulamalarin1 daha c¢ok kullanmaktadir. Baska bir deyisle MEB
uygulamalar1 6zel sektdorde daha az bilinmekte ve daha az kullanilmaktadir. MEB
uygulamalar1 kamuda gorev yapan kisilere daha iyi anlatilmaktadir. Calisilan sektor ile

MEB uygulamalarini kullanim siklig1 arasindaki iliski Tablo 3.46. de verilmistir.

Tablo 3.47. Arastirmaya katilan kisilerin Calisilan sektor ile MEB uygulamalarini

kullanim siklig1 arasindaki iliski

Calisilan sektore gore MEB | Siirekli Bazen Hig Toplam

projelerini kullanim oranlari n % n % n % n | %

Calisilan sektor Ozel 13 10,8 |8 37 |0 0 21 (17,5
Kamu 82 1683 |15 12,52 L7 199 | 82,5
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Arastirmaya katilanlarin  (n=72) %060’1 kadm, (n=48) %401 ise erkek
katilimeidir. Cinsiyete gore MEB uygulamalar1 kullanim siklig1 arasindaki iliski
incelendiginde kadmlarin katilimcilarm MEB uygulamalarin1 erkeklere daha c¢ok
kullandig1  goriilmektedir. Erkek katiimcilar arasimda (n=2) %1,7’si MEB
uygulamalarmi hi¢ kullanmazken, kadinlarda bu oran %0 dir. Elde edilen verilere gore
kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore MEB uygulamalarini daha ¢ok kullandigi
goriilmektedir. Cinsiyete gore MEB uygulamalarini kullanim siklig1 arasindaki iliski

Tablo 3.47. de verilmistir.

Tablo 3.48. Arastirmaya katilan kisilerin Cinsiyete gore MEB uygulamalarini kullanim
siklig1 arasindaki iliski

Cinsiyete gore MEB Stirekli Bazen Hig Toplam
projelerini kullanim
n % n % n % | n %
oranlar1
Kadin 59 1492 | 13 | 108 | O 0 | 72| 60
Cinsiyet

Erkek 36 | 30,0 | 10 | 83 2 1,7 |48 | 40
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4. SONUC

Bilisim teknolojileri son yilara damgasimi vurmus, insanlarin gilinliik
hayatindan, calisma hayatma, aile iligskilerinden devletle olan islerine kadar birgok
alanda etkisini gostermistir. Bu da kamunun gorevini yerine getirirken daha hizli ve
kaliteli yapmasma neden olmustur. Fakat iilkemiz, e-devlete gecis siirecinde bir takim
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Ulkemizde, internet ve bilgisayar kullaniminin diisiik
olmasi, e-devletle ilgili egitim eksikligi, yurttaslarin giivenlik korkusu, kurumlarin wep
sitelerinin islevsellik ve gilincellikten uzak olmasi, baska bir ifadeyle e-devlet
altyapismin tamamlanmamis olmasi, e-devlete gecis asamasindaki sorunlar arasindadir.
Bu nedenle gelecek yillarda goriinen, gerek ulusal, gerekse yerel idarelerin maliyetlerini
disiirmek, hizmet kalitelerini gelistirmek ve vatandaglik bilincini artirmak i¢in etkili bir
e-devlet uygulamasini gelistirmek durumundadirlar. E-devlet uygulamasini gelistirirken
vatandaslarda giliven olgusunun olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii kamu kurumuna
ve faaliyetlerine kars1 vatandaslarda olusacak siiphe ve inang kaybi, herhangi bir
kurulusa veya bireye karsi duyulan giivensizlige gore ¢cok daha agir ve derin sonuglar
meydana getirebilmektedir. Goriinen o ki, kamu y0netiminin sorumlu, etkin bir
goriiniime ve isleve sahip olmasi i¢in yurttaglarin giiven duymalar1 gerekmektedir. Bu
giliveni destekleyen, pekistiren 6ge ise kamu kurumlarinin halka yonelik iletisimi ve
duyarhilig1 olarak goriilmektedir.

Tirkiye, biitiin yatirimlarina ragmen halen istenen seviyede degildir. Bu durum
(Naralan, 2008: 38), Internet abonelik {icretinin yiiksek olmasindan, {icretin yiiksek
olmas1 ise, erigim {creti icindeki iletisim vergilerinin yliksek olmasmdan
kaynaklanmaktadir. Internet’i 6nemli bir kamu hizmeti sunum araci olarak kullanmak
Internet talebini artirir. Internet kullanicilarmin yliksek hizli erisime sahip olmasi,
verilebilecek e-devlet hizmetleri ve kalitesini arttiracagindan genis bandi gelistirmek
icin caba sarf edilmelidir. Internet kullaniminda, yeni abonelerin genis banda
yonlendirilmesi ile ilgili tesvikler ve fiyat diizenlemeleri bir firsat yaratabilir. Genis bant
kullaniminin artmasi, daha fazla kullanici odakli hizmetin verilmesine ve e-hizmetlerin
kullaniminin artmasina imkan saglar.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri arttikga internet ve genel olarak teknolojiyi
kullanma sikliklar1 da artmaktadwr. Egitim diizeyi, gelir diizeyi temel belirleyiciler

durumundadir. Rekabet giicli ve kiiresellesme liberal anlamda bir iilkeyi uluslararasi
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sisteme baglayacak iki temel parametredir. Teknolojik altyap1 basta olmak iizere diger
altyap1 yatirimlar1 olmadan uluslararasi siirece eklemlenmek giictiir. Hareket giict,
maliyet-etkinlik 6lgeginde ancak teknolojik degisimlerle miimkiin goriinmektedir.

Tiirkiye’de ise bolgesel gelismislik diizeylerinin teknoloji kullanim1 dagilimimi
da belirledigi sOylenebilir. Buradan hareketle e-devlet uygulamalarimin kullanimi ile
ilgili yapilacak arastirmalar stratejik bir devlet politikasinin etkinliginin 6l¢iilmesi ve
olusturtulmasi bakimindan 6nemlidir.

Bu cercevede Hatay ili Iskenderun ilgesinde e-devlet kullanim oranlarmin
Olgiilmesi, demografik ozelliklere gore e-devlet kullanimlarmin nasil degistiginin
belirlenmesi, arastirma yapilan kisilerin, bireysel tutumlarma gore e-devlet kullanim
oranlarmin ne sekilde degistiginin dl¢iilebilmesi i¢in bir arastirma yapilmaistir.

Arastirma sonucunda ankete katilanlarin internet ve bilgisayar kullanim
oranlart tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin % 100 internet ve bilgisayar
kullandiklarini belirtmislerdir. 2013° te Tiirkiye geneline bakildiginda internet ve
bilgisayar kullananlarin oranmi sirasiyla % 49,9 ve % 48, 9’ dwr. Tiirkiye’nin diger
bolgeleri ile kiyaslandiginda, altyap1 hizmetleri agisindan ¢ok geride olmayan Hatay’da,
calismanin yapildig1 alan g6z Oniinde bulunduruldugunda, internet ve bilgisayar
kullanim oranlarinin Tiirkiye ortalamasinin iistiinde ¢ikmistir. Interneti kullanim nedeni
olarak ise, en fazla haber edinme ve kamu hizmetlerinden yararlanma c¢ikmistir.
Arastirma acisindan 6nemli bir bulgu da, katilimcilarin yarisindan fazlasi (%61,4) e-
devlet uygulamalarindan faydalandiklarini belirtmis olmalaridir. Yine katilimcilarin
tamami (%100) kamusal hizmetlerin internet ortamindan yapilabildigini bilmektedirler.
Baska bir deyisle, e-devlet uygulamalari ile ilgili farkindalik diizeyinin tam olmasidir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, biitiin e-devlet uygulamalar1 ve projeleri
arasinda katilimcilar tarafindan en fazla kullanilanin MEB uygulamalar1 kapsaminda
gelistirilen e-okul projesi oldugu tespit edilmistir. Bu projenin digerlerine gére daha
fazla kullanilmasimin temel nedeni; e-devlet kapsaminda e-okul uygulamasinin hayata
gecisinin, Ogretmen, 6grenci, veli agisindan kolaylik olusturmasidir.  Yine en cok
kullanilan e-devlet projeleri sirasiyla smav basvuru ve sonuglari, ilsis, veli bilgilendirme
sistemi, e-bordro, e-hastane hizmetleri olarak goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarmma gore, katilimcilarin tutumlarma iliskin degerlendirmeler
yapildiginda, katilimcilarin e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve etkin bir sekilde

kullanilmasmin saglanmasma yonelik c¢aligmalarini yeterince yerine getirdigi
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gortisiindedir. Elektronik devlet uygulamalarinin yerine getirilmesi i¢in yeterince sayida
ve nitelikte deneyimli personelin var oldugunu ve e-devlet uygulamalar1 ile hizmete
kalitesinin ve hizinin arttig1, maliyetlerin ise diistiigli diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuclarina gore, elektronik devlet uygulamalarina iliskin
gelismelerin takip edilmesine yonelik olarak katilimeilarin tutumlar1 gelir diizeyi
arttikca olumluluk gostermektedir. Arastrmaya katilanlarin  icinde e-devlet
uygulamalarinda meydana gelen gelismeleri en fazla takip edenlerin 2500-3000 TL ve
3000 TL dsti oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ gelir diizeyi yiiksek kisilerin bununla
orantili olarak internet baglantilarmin olmasi ve kisisel bilgisayarlarmin bulunmasima
baghdir.

Tirkiye’de 0Ozellikle egitim altyapist ile teknoloji altyapisi birlikte ele
alimdiginda, devletin yeni bir strateji gelistirmesi yerinde olacaktir. Kisa donem
maliyetler ileri siiriilerek iilkenin geleceginden vazgecilmemelidir. Gelecegin yeniden
insas1 icin ekonomik, sosyal ve siyasal maliyetler konusunda daha cesur adimlara

ihtiya¢ vardur.
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6. EKLER
6.1. Ek-1: Anket Form
SAYIN OGRETMEN ARKADASLAR;

Asagidaki ankette sizin elektronik devlet uygulamalarini ne oranda
kullandigimiz1 tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Ankete katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir.

Katilime1 Ogretmen arkadaslarimizin kimliklerini belirtecek herhangi bir bilgi
istenmemekle beraber toplanan tiim anket bilgileri anonim olarak kullanilacaktur.

Anket sonuglar1 kisi ve kurumlara yonelik olmamakla beraber sadece akademik
amagcli olarak kullanilacaktir.

Anketin A Boliimiinde kisisel bilgileriniz, B Boliimiinde internet ve bilgisayar
kullanim oranlariniz, C Boliimiinde elektronik devlet uygulamalari ve D Boliimiinde ise
elektronik devlet uygulamalarmdaki kullanim alanlar ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Anket sorulari i¢in size uygun olan kutucuklar1 isaretleyiniz.
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A BOLUMU

Al. Yasiniz
Q2125
02632
O33.40
O4() ve {istii

A2 Egitim verdiginiz
Kurum diizeyi
O ilkokul

O Ortaokul
Olise
@) Kolej

A3, Toplam Aylik Gelir
Q1000-1500
Q1500-2000
0O2000-2500
02500-3000
O 3000 ve iistii

A4. Calistigimiz Sektor
O Ozel
O Kamu

AS.Gérev Yeriniz
Tasra

O Merkez

A6. Cinsiyet
OKadin

OErkek

B BOLUMU _
Bl. Kullanma size ait bilgisayarimiz var mi? B6. interneti kullamm amaglariniz nelerdir?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz) (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

OEvde var O Haber edinme
Ol§ yerinde var O iletisim
OHem evde hem de isyerinde var ¢

OYok O Eglence

O Ticari faaliyetler
O Kamu (e-devlet hizmetleri)

B2. Haftada kag saat bilgisayar kullantyorsunuz? hizmetlerinden faydalanmak

Hig kullanmiyorum Bilgi arama/akademik
1-3 arastirma

037 O Bankacilik

O1-15 O Aligveris

O15-30 O Hepsi

O30 ve listii

B3. Internet baglantiniz var mi? (Birden fazla B7. Kamusal hizmetlerin (niifus islemleri,
secenek isaretleyebilirsiniz) sosyal givenlik, vergi ddeme, e-beyanname,

OEvde OVar OvYok bankacilik, kimlik vb.) e-devlet kapsami
igerisinde internet ortamindan  yapildigimi
Ois verinde Ovar ~ Ovok biliyorum,
OEvet
OHayrr
Bd. Internete nereden baglaniyorsunuz? (Birden BS. Elektronik devlet hizmetlerinden
fazla segenek igaretleyebilirsiniz) faydalaniyorum.
8!5" OEvet
Is yeri O Havir
O Internet kafe ve benzeri d
yerlerden
O Telefon

B5. Haftada ortalama kac saat
kullanirsimz?

internet

@) Hig kullanmiyorum
013

O3

O7-15

O15-30

O30 ve iistii
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C BOLUMU: o
Asagidaki yargilara katilip katilmadiginizu, size en uygun gelen hiicredeki kutucuga X isareti koyarak belirtiniz.

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim
Fikrim Yok

Kesinlikle
Katilmiyorum

Cl: Elektronik devlet uygulamalarina iliskin gelismeleri yakindan
takip ediyorum

C2: Elektronik devlet uygulamalarinin alinan hizmet kalitesini ve
hizimi arttirdigimi diisiindyorum

C3: Elektronik devet uygulamalarinin beraberinde issizlik, biltge
yetersizligi, givenlik, insanlarda iletigim eksikligi vb. problemleri
etirdigini diigiiniiyorum

C4: Elektronik devlet uygulamalarmin alnan hizmetlerde hata
paymin azalmasi, kamusal hizmet zaaflarnm Oniine gegilmesi,
egitim vb. konularda faydali oldupunu dilgiinityorum

CS: Elektronik devlet projelerinin uygulanabilirlik acisindan iikede
bagarih oldugunu diigiintiyorum

C6: Elektronik devlet uygulamalarmm yiiriitillebilmesi icin gerekli
olan teknolojik altyapi ve bilgi dilzeyinin merkezi yonetimler
agisindan yeterli diizeyde oldupunu diistintyorum

C7: Elektronik devlet uygulamalarmm yiiritilebilmesi igin gerekli

olan teknolojik altyapt ve bilgi diizeyinin yerel y6netimler aismdan
yeterli diizeyde oldugunu diigiintiyorum

C8: Elektronik devlet uygulamalarinin maliyetleri dislirlct bir etkisi
oldugunu diigiiniiyorum

C9: Elektronik devlet uygulamalarmn kamu tarafindan (vatandas)
yeterince bilinmedigini disiiniiyorum

C10: Elektronik devlet uygulamalarnm yiritlebilmesine iligkin

lojistik destek saglayacak deneyimli personelin yeterince olmadigmi
diisiinityorum

CI1: Devletin elektronik devlet uygulamalarnin gelistirilmesi ve

etkinliginin ~ saglanmasi igin  yeterince destek olmadigini
dilgiiniiyorum

O O OO O O O OO O

O O OO D O O O O OO

OO OO O (OO | & [T

O | O OO O O O O O© OO | Kaulmiyorum

OO OO O | O O OoOolo O
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NOT: Asagida belirtilen e-devlet uygulamalarim hangilerini ne siklikla kullandiginiz: belirtiniz.

Projeler kisminda birden fazla isaretleme yapabilirsiniz. D BOLUMU

ELEKTRONIK DEVLET 2 & |
UYGULAMALARI = 2= PROJELER
75}
O Internet Vergi dairesi O E-Beyanname
O Gecikme Zammi/Faiz Hesaplama O Vergi Kimlik Numarasi Sorgulama
MALIYE BAKANLIGI O Emekli Maas Hesabi O E-Bordro
E_MALIYE O | O | O | O Taginma Mal Satiglari O E-Vergi Levhasi
O Btrans O Kurumlar ve Gelir Vergisi Islemleri
O Interaktif Bankacilik O Motorlu Tasitlar Vergisi Sorgu
O Vergi Hesaplama
O E-bildirge O E-Hastane
SOSAL GUVENLIK O E-Eczane O E-Optik
Emekli Sandigi-Sosyal Giiv-Bag- | O | O | O | O Bilgi Edinme O Medula Uygulamalar:
Kur O Genel Saglik Sigortasi O Tibbi Malzeme
O Evrak Takip O Hak sahipligi
O E-Okul O E-Kayit
MEB
e O | O | O | O Veli Bilgilendirme Sistemi O E-Bilgi Edinme
Milli Egitim Bakanlig ;
O lisis O E-Mezun
O T.C. Kimlik Numarasi Ogrenme O Kimlik Paylasim Sistemi
NUFUS VE VATANDASLIK ol6le O Adres Kayt Sistemi O Niifus Cizdan [slemleri
ISLERI “MERNIS” O Vatandaslik Bagvurusu islemleri O Yabanci Kimlik Numarasi Sorgu
O Bilgi Edinme
O Online ihbar O Trafik Sorgulama
O Siiriicii Belgesi iglemleri O Kayip Sahuslar
O Pasaport Islemleri O Siiriicii Belgesi Ceza Sorgu
POLNET ;
. O | O | O | O Arag Sorgulama O Siiriicii Belgesi iptal Sorgu
Emniyet Genel Miidiirlagii
O Kimligi Belirsiz Cesetler O Hizmet Satiglari
O Kaza Sorgulama O Sahte Banknot Sorgulama
QO Kayip Ve Galint1 Cep Telefonu OBilgi Edinme
UYAP o515 QO Dava Takibi O E-Dava
ADALET BAKANLIGI O E-Imza O Uyap Sms Bilgi Sistemi
O E-Tiibitak O Tez Arastirma ve Indirme
YOK-OSYM-TSE O | O | O | O Sinav Bagvurular ve Sonuglari O Ogrenim-Katki Kredisi-Burs Islemleri
O Milli Kiitiiphane
GIMOP "
: . O | O | O | O Gumriik ve Dis Ticaret islemleri
Gumriik Idareleri
TAKBIS
Tapu Kadastro O | O | O | O Tapu ve Kadastro Kapsamindaki Islemler
DMO 4
. O | O | O | O Elektronik Satis O Elektronik ihale
Devlet Malzeme Ofisi
TURK TELEKOM O | O [ O | O Telefon Rehberi O Posta Kodu Sorgu

O ADSL Kota Sorgu
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