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EVLi KADINLARDA DUYGUSAL ZEKA VE EVLILiK UYUMU iLiSKiSi
AILE DANISMANLIGI MERKEZi ORNEGI

Halil OZGEN

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Murat KOC
Haziran 2019, 107 Sayfa

Bireyin yasamda karsilagtig1 problemleri ¢6zme adina kendisinin ve bagkalarinin
duygularini anlamasi ve digerleriyle iletisim kurmasi yetenegi olan duygusal zekanin,
iletisim ve ¢atismanin yogun oldugu evliliklerde uyum igin O6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Bu arastirmada evlilik uyumu olan ve olmayan seklinde
gruplandirilan evli kadinlarin duygusal zekd diizeyleri arasindaki farkliliklarin
incelenmesi amac¢lanmistir. Ayrica evli kadmlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik
uyumlari arasindaki iligkiye bakilmistir. Bununla birlikte evli kadinlarin duygusal zeka
diizeyleri ve evlilik uyumu diizeyleri sosyodemografik 6zellikleri agisindan incelenmesi
caligmanin alt amacini olusturmaktadir.

Calismaya Adana ilinde yer alan ve T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagl faaliyet gosteren 6zel bir Aile Danigmanligi Merkezine bagvuran 432
evli kadin katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak, Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi-Kisa Formu (Petrides ve Furnham, 2000; Deniz, Ozer ve Isik, 2013) ve Evlilik
Uyum Olgegi (Locke ve Wallace, 1959; Tutatel-Kislak, 1999) kullanilmustir. Ayrica
arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi formu kullanilarak, evli kadinlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine iliskin veriler elde edilmistir.

IBM SPSS Statistics 21.00 ile demografik degiskenler i¢in frekans ve yiizde
dagilimi, 6l¢ek puanlarinin demografik 6zelliklere gore farkliliklarinin testinde t testi ve
tek yonlii Anova testi, varyanslarin degerlendirilmesinde LSD ve Tamhane testlerinden
faydalanilmistir. Evli kadinlarin uyumlu ve uyumsuz seklinde gruplandiriimasinda

evlilik uyumu 6l¢egi kesme puani esas alinmistir.
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Arastirma sonuglarina gore, evliliklerinde uyumlu olan kadinlarin duygusal
zeka diizeylerinin (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik) uyumsuz olanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasi korelasyon sonucunda ise evli
kadinlarin duygusal zeka diizeyleri (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik) ile
evlilik uyumu arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlaml1 iligski bulunmustur.

Aragtirmanin  bir diger sonucuna gore, evli kadinlarin duygusal zeka
diizeylerinin ¢alisma durumu, egitim durumu ve gelir durumu degiskenlerine gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilirken; flort siiresi, evlenme yasi, evlilik siiresi ve
cocuk sahibi olma degiskenlerine gore farklilagma goriilmemistir. Evli kadinlarin evlilik
uyumu genel puanlarinin ise, evlilik siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi;
calisma durumu, egitim diizeyi, gelir diizeyi, flort siiresi, evlenme yas1 ve ¢ocuk sahibi

olma degiskenlerine gore farklilagsma gostermedigi sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Evlilik, Evlilik Uyumu, Sosyodemografik
Ozellikler.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
MARITAL ADJUSTMENTS OF MARRIED WOMEN
FAMILY COUNSELING CENTER EXAMPLE

Halil OZGEN

Master Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Murat KOC
June 2019, 107 Pages

Emotional intelligence, which is the ability of the individual to understand the
feelings of the individual and others and to communicate with others in order to solve
the problems encountered in life, is thought to have importance for harmony in
marriages where communication and conflict is intense. The aim of this study was to
investigate the differences between the emotional intelligence levels of marriad women
grouped as compatible and non-compatible. In addition, the relationship beetwen
married women’s emotional intelligence levels and marital adjustment were examined.
On the other hand, it is examined of emotional intelligence levels and marital
adjustments of married women according to sociodemographic variables.

The study was carried out into a private Family Counseling Center under the
Republic of Turkey Ministry of Family, Labour and Social Services with 432 women
married in Adana. In the study; Trait Emotional Intelligence Scale-Short Form
(Petrides ve Furnham, 2000; Deniz, Ozer and Isik, 2013) and Marital Adjustment Scale
(Locke ve Wallace, 1959; Tutatel-Kislak, 1999) were used as data collection tools. And
also, the data about some sociodemograpfic variables of married individuals has been
obtained by using Personel Information Form which has been designed by the
researcher.

Frequency and percentage distribution was used for demographic variables;
moreover, t test and one-way ANOVA test was used for testing hypotheses with IBM
SPSS Statistics 21.00. LSD and Tamhane test was used to evaluate variances. Marital

adjustment group is based on the cut-off score of the marital adjustment scale.



According to the results of the study, it was found that the levels of emotional
intelligence (well-being, self-control, emotionality and sociability) of the women who
were compatible with their marriages were higher than those of those who were non-
compatible. There was a significant positive correlation relationship beetwen married
women's emotional intelligence levels (well-being, self-control, emotionality and
sociability) and marital adjustment.

It has been detected in an another result that there was statistically significant
difference between educational level, income level, working status variables and
emotional intelligence levels of married women. However, there was no statistically
significant difference between flirting period, age of marriage, marriage period, number
of the child variables and emotional intelligence levels of married women.

As another results, there was statistically significant difference between marriage
period variable and marital adjustments of women married. However, it was found that
there was no statistically significant difference between working status, education level,
income level, flirting time, age of marriage, having children variables and marital

adjustments of women married.

Keywords: Emotional Intelligence, Marriage, Marital Adjustment, Sociodemographic

Variables.



ONSOZ

Evlilik, kisiler arasi iletisimlerin ¢ok yogun yasandigi toplumsal bir kurumdur.
Yasam i¢inde aldigimiz en 6nemli kararlardan bir tanesi de evliliktir. Evlilik sayesinde
iki insan hayatlarin1 birlestirerek ruhsal, duygusal ve bedensel anlamda mutlu olmay1
hedefler.

Toplumun temel tas1 olan aile kurumunun saglikli olmasi toplumun saglig1 i¢in
de 6nemlidir. Aile i¢indeki eslerin birbirleriyle olan iligkisi ve uyumu toplumda yasayan
bireylerin iliski ve uyumunun bir 6rnegidir. Dolayisiyla esler arasinda uyum saglikli bir
evlilik i¢cin Onemlidir. Evli bireylerin kendileriyle ve akrabalartyla iletisimleri, ev
isleriyle ilgili goérev ve sorumluluklari, birlikte hareket etmeleri, cinsel yasamlar1 ve
birbirlerini kabul etmeleri evlilik uyumu i¢in 6nemli etkenlerdendir.

Evli bireyler arasinda duygusal paylasimlarin eksik olmasi, problemlerin
¢Oziimiinde empatiden uzaklasilmasi, huzursuzlugun artmasina, iletisim sorunlarina ve
catigmanin meydana gelmesine ve neden olacaktir. Tiim bunlar evlilikte uyumu bozan
etkenlerdir. Bu acgidan kisiler arasi iletisimlerin kalitesi evlilik kurumu igin de
onemlidir. Uyumlu bir evlilikte yasanan problemlerin ¢éziimiinde eslerin birbirlerinin
duygularini anlamasi, tanimasi, idare edebilmesi, yonetmesi ve birbirleriyle empati
kurabilmesi duygusal zekay: gerekli kilmaktadir.

Evlilikte yasanan sorunlarin aile i¢indeki anne-baba ve cocuklarin akil ve ruh
sagliklart iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu agidan arastirmada saglikli bir
evlilik i¢in evlilik uyumu ile iligkili bir kavram oldugu diisiiniilen duygusal zekanin

Oonemi ortaya koyulmaya calisilmigtir.

17 /06 /2019
Halil 0ZGEN
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Duygusal zeka, insanin zorluklara ragmen yoluna devam edebilmesi adina
kendini harekete gecirmesi ve umudunu siirdiirebilmesi, ruh halini diizenleyerek
sorunlar karsisinda diistinme becerisini devam ettirebilmesi, diirtiilerini kontrol ederck
empati yapabilmesi, olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2016). Bir anlamda duygusal
zeka kisiler arasi iletisimi kolaylastiran, kendisinin ve bagkalarinin duygularini tanima,
anlamlandirma ve etkili olarak kullanma yetenegidir. Duygusal zekad baskalarinin
isteklerini anlamak, stres kaynaklari ile bas edebilmek i¢in gereklidir (Baltas, 2011).

Yukaridaki tanimlardan duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin duygulari
tanimlayip ifade edebilen, bagkalariyla isbirligi igerisinde pozitif yonde iliskiler
kurabilen ve empati yetenegi olan bireyler oldugu anlagilmaktadir. Bu durum bireylerin
olumsuz duygularla ve stres kaynaklar1 ile daha kolay basa c¢ikabileceklerini ve
miicadele edebileceklerini diisiindiirmektedir.

Ailenin temeli olarak kabul edilen evlilik, insanligin yeniden {iiretimini
amaglayan toplumsal bir yapidir. Iki ya da daha fazla kisi arasinda hukuken tasdik
edilen ve toplum tarafindan onaylanmis olan evlilik, taraflara cinsel iliski dahil bircok
konuda hak ve sorumluluk tanir (Budak, 2017). Evlendirme memuru ile birlikte sahitler
oniinde taraflarca imza altina alinan evlilik ile kars1 cinsten iki birey kendi iradeleri ile
yasamlarini birlestirmektedirler (Cift¢i ve Bigici, 2005).

Evliligi ilgilendiren konularda karsilikli iletisim kuran, fikir ortakligi icinde
sorunlarin1  olumlu bigcimde ¢ozebilen ¢iftlerin  evlilikte uyumlu olduklar
diisiiniilmektedir. Bu anlamda hayatlarini bir araya getiren ciftlerin evlilikte mutlu olma
durumunun iligki kurma yetenekleri ile ilgili oldugu séylenebilir. Evlilikte meydana
gelen sorunlarin farkinda olunmasi ve ¢oziilmesi énemli bir iliski kurma becerisidir.
Etkili sorun ¢6zme yontemleri kullanan ¢iftlerin daha anlamli, mutlu ve uyumlu giftler
oldugu goriilmektedir (Erbek ve ark, 2005a). Evlilikte ¢iftlerin zayif ve giiglii taraflarini
tanimasi, duygu ve davraniglarin1 kontrol altina alabilmesi, eslerinin duygu ve
diisiincelerini anlamaya calismas1 gerekmektedir. Duygusal zekayr gerekli kilan bu

durumun evlilikte uyumu yakalamak i¢in 6nemlidir. (Cingisiz ve Murat, 2010).



Evlilikte ciftlerin duygusal zeka diizeyleri arttikga birbirlerini dinlemesi ve
anlamasi, birbirlerine saygi gostermesi, deger vermesi ve mutlu olma olasiliklart da
artmaktadir (Gottman ve Silver, 2017). Bu agidan duygusal zekanin evliligi olumlu
yonde etkiledigi diisiiniilebilir. Duygusal zekanin yetersiz oldugu durumlarda ise evlilik
iligkilerinde uyum sorunlart meydana gelmektedir (Gottman, 1994). Bu durum duygusal

zekanin evli ¢iftlerin bosanma ihtimalini azaltmada etkili oldugunu diisiindiirmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada evlilik uyumu olan ve olmayan seklinde gruplandirilan evli
kadinlarin duygusal zeka diizeyleri arasindaki farkliliklarin incelenmesi amaglanmastir.
Ayrica evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlar1 arasindaki iliskiye
bakilmistir. Bununla birlikte evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ve evlilik uyumu
diizeyleri sosyodemografik 6zellikleri agisindan incelenmesi ¢aligmanin alt amacin

olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Evliliklerinde uyumlu olan ve olmayan kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin
farkliliklar gosterdigi; ayrica evli kadinlarin sosyodemografik 6zelliklerinin duygusal

zeka diizeyleri ve evlilik uyumu diizeyleri lizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda, ¢iftlerin egitim seviyelerinin yiikselmesi,
is hayatinda kadinlarin artisi ve kadinlarin hak arayislarinin 6n plana ¢ikmasi,
bosanmanin hukuken kolaylastirilmas1 ve toplumsal birtakim sebepler ile birlikte
bosanma oranlarinda artis oldugu diistiniilmektedir (Binay, 2018). Bu durum evlilik
kurumunun korunmasi adina yapilan arastirmalarin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu caligmada evli kadinlarin duygusal zekasmin evlilikte uyum sorunlarinin
coziimii ile iliskili bir kavram oldugu ve saglikli evliliklerin gelisimine katki
saglayacagi diisiinilmiistiir. Alan yazin incelendiginde duygusal zeka ve evlilik uyumu
ile ilgili olarak gerek yurt i¢i, gerekse yurt disinda bir¢cok arastirma yapildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte, evli kadinlarin duygusal zeka diizeylerini inceleyen

yurt i¢i ¢aligmalarin yetersiz oldugu diistiniilmektedir.



Evli kadinlarin duygusal zekalar1 konusunda yapilacak olan ¢alismalardan elde
edilecek bilgiler, evlilikte uyum sorunlarini 6nleyen ya da azaltan miidahalelere duyulan
gereksinim dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin

hem alan yazina hem de uygulayicilara fayda saglayacag diistiniilmektedir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Yukarida agiklanan amaglar ve alan yazin taramasindan elde edilen teorik bilgi

dogrultusunda belirlenen hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Evlilik uyumu olan ve olmayan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri
farklilik gostermektedir.

Hipotez 1a: Evlilik uyumu olan ve olmayan evli kadinlarin iyi olus diizeyleri farklilik
gostermektedir.

Hipotez 1b: Evlilik uyumu olan ve olmayan evli kadinlarin 6z kontrol diizeyleri
farklilik gostermektedir.

Hipotez 1c: Evlilik uyumu olan ve olmayan evli kadmnlarin duygusallik diizeyleri
farklilik gostermektedir.

Hipotez 1d: Evlilik uyumu olan ve olmayan evli kadinlarin sosyallik diizeyleri farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2: Evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri sosyodemografik degiskenlere gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 2a: Evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ¢alisma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2b: Evli kadmlarin duygusal zeka diizeyleri egitim durumlaria gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2c: Evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2d: Evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri evlenmeden dnceki flort siirelerine
gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 2e: Evli kadmlarin duygusal zeka diizeyleri evlenme yasina gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2f: Evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri evlilik siirelerine gore farklilik

gostermektedir.



Hipotez 2g: Evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ¢ocuklarin sayisina gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3: Evli kadinlarin evlilik uyumlar1 sosyodemografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3a: Evli kadmlarin evlilik uyumlart g¢alisma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3b: Evli kadmlarin evlilik uyumlart egitim durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3c: Evli kadmlarin evlilik uyumlart gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3d: Evli kadinlarin evlilik uyumlar1 evlenmeden 6nceki flort siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 3e: Evli kadinlarin evlilik uyumlar1 evlenme yasina gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3f: Evli kadmlarin evlilik uyumlar1 evlilik siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3g: Evli kadinlarin evlilik uyumlar1 c¢ocuklarin sayisina gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 4: Evli kadmlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlar: arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hipotez 4a: Evli kadinlarin iyi olus diizeyleri ile evlilik uyumlar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 4b: Evli kadmlarin 6z kontrol diizeyleri ile evlilik uyumlar1 arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Hipotez 4c: Evli kadinlarin duygusallik diizeyleri ile evlilik uyumlar1 arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hipotez 4d: Evli kadinlarin sosyallik diizeyleri ile evlilik uyumlar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar1

e Bu aragtirmada evli kadinlarin kisisel bilgi formunu ve 6l¢ekleri samimi ve
dogru bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu (DZOO-



KF) ve Evlilik Uyum Olgegi (EUO) 6lceklerinin arastirmada belirtilen amag ve
alt amaglar1 6lgtiigli varsayilmstir.
e Katilimcilardan elde edilecek verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel

tekniklerin arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.

1.7. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

e Bu calismadaki veriler yalnizca Adana ilinde bulunan Aile Danismanlig
Merkezine basvuran evli kadinlardan elde edilmistir. Bu nedenle ¢alismay1 kabul
eden evli kadinlar1 temsil etmesi ile sinirlidir. Dolayisiyla bu bulgulara bakarak
tiim evli kadinlara genelleme yapilmasi uygun degildir.

e Calisma uygulandig1 zaman dilimi ile sinirlt oldugu ve evli kadinlara ulagmanin
zorlugu sebebiyle kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmaistir.

e Bununla birlikte 6l¢iimler evli kadinlarin kendi beyanlarina dayali olmasindan

dolay1, ¢aligmaya katilanlarin algilarinin verilerin gergekligine etkisi olmaktadir.

1.8. Tanimlar

Duygusal Zeka: Bireyin duygularmi ifade edebilmesi, duygularmi etkin
bigimde kullanmasi, kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 fark edebilmesi ve bu
siirecler sonucunda ortaya c¢ikan bilgiyi diisiince ve davramiglarinda etkili bigimde
kullanabilmesi yetenegidir (Mayer ve Salovey, 1997).

Evlilik: Kars1 cinsten iki kiginin birlikte yasamak, yasantilarini paylagmak,
cocuk diinyaya getirmek ve gelistirmek amaciyla bir araya gelmesiyle olusturduklari bir
yapt olarak tanimlanmaktadir (Ozgiiven, 2017)

Evlilik Uyumu: Ciftlerin birbirlerine ve evliliklerine uyum saglayacak bigimde
degisim gosterebilmeleri ve kurduklar etkili iletisim ile anlagsmazliklar1 ¢6zebilmeleri

karsiliginda evliliklerinde hissedilen mutluluktur (Locke, 1968).



BOLUM II

2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Duygusal Zeka Kavram

Son zamanlarda arastirmacilarin bireylerin davranislarini agiklamada duygusal
zeka kavramui tizerinde ¢alismalar1 artmistir. Duygu ve zeka konusundaki ¢alismalar1 bir
araya getiren bu zeka kavram Ingilizce “Emotional Intelligence (EI)” ya da “Emotional
Quotinent (EQ), Tiirkce ise “Duygusal Zeka (DZ)” olarak tanimlanmistir. Yeni bir zeka
kavrami olarak karsimiza ¢ikan duygusal zekayr dogru tanimlayabilmek i¢in hem duygu
hem de zeka kavramlarinin ayr1 ayri agiklanmasi gerekmektedir (Dogan ve Sahin, 2007)

Latince “Motus Anima” olarak adlandirilan duygu kavrami insani harekete
geciren ruh seklinde tanimlanmugtir (Baltas, 2011). Duygu kelimesinin kokii “motere”

3

dir. Latince harekete gecmek manasma gelen bu fiile “e-*“ 6n eki getirilerek manasi
“uzaklagmak” seklinde olmustur. Bu durum tiim duygularin bireyi harekete gegiren
diirtiiler oldugu diislincesini vermektedir (Goleman, 2016).

Feldman’a gore duygular; mutluluk ve iziintii gibi hem fizyolojik hem de
biligsel 6zelliklere sahip olan ve insan davraniglarini etkileyen faktorlerdir. Mayer ve
Saloyev ise duygularin hem fizyolojik hem de bilissel 6zelliklere sahip oldugu kabul
etmekle birlikte, duygularin motivasyona ve deneysel psikolojik yontemlere dayali
uyum gostermemizi saglayan organize olmus tepkiler olarak goérmektedirler. Bu
durumda duygular, bireylerin fizyolojik tepkilerini, diisiincelerini ve farkindaligin
iceren psikolojik sistemleri yoneten igsel olaylar seklinde etki gosterir (Akt. Cakar ve
Arbak, 2004).

Duygu (emotion) ve ruh hali (mood) kavramlarinin birbirinden farkli 6zelliklere
sahip oldugu disiiniilmektedir. Duygu bir birey veya nesneye yoneltilen yogun
hislerden olusurken, ruh halimizde bu hisler daha az yogunluktadir ve uyaricidan
yoksundur. Duygu kavramu ile ilgilenen aragtirmacilar ge¢gmisten bugiine kadar farklh
acilardan konuya bakmiglardir. Gegmiste duygularin akiler diisiinme ve karar vermeyi
olumsuz yonde etkiledigi diisiiniiliirken, giinlimiizde ise tam tersi olarak duygularin
akilc1 diistinmeyi sagladigi konusu tizerinde durulmaktadir (Robbinson ve Judge, 2017).

Insan hayatindaki duygular olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilir. Sevgi,
seving, heyecan, nese, Cosku, giiven, gurur duygulari olumlu duygulara ornektir.

Kizgmlik, o6fke, tziintii, siiphe, telas, kaygi, endise, korku ve mutsuzluk olumsuz



duygulara 6rnek olarak gosterilmektedir (Tarhan, 2010).

Zihnin 6grenme, 6grendigi bilgilerden faydalanabilme, degisikliklere adapte
olabilme ve ¢oziim {iiretebilme kapasitesi olan zeka kavramu tarih siireglerinde farkli
yaklasimlarla agiklanmistir. Bireyin sahip oldugu bilissel kapasitesini dikkate almayarak
insan beynini smirlayan geleneksel zeka diislincesi, yerini zekanin farkli bircok
ozelliklerini ve yasamsal etkinlikleri igeren yeni bir zekd anlayisina dogru evirilmistir
(Giirel ve Tat, 2010).

Bu anlamda, Thorndike (1920) zekanin farkli ancak birbiriyle iligkili 6zel
alanlara ayrilabildigini iddia etmis ve zekayi, soyut, sosyal, mekanik olarak ii¢ boliime
ayrrmigtir. Bunlardan sosyal zekayr bireyin kendisine ve digerlerine ait davraniglart ve
diirtiileri anlayip, yorumlamasi ve uygun sekilde karsit davranis olusturmasi seklinde
tanimlamistir.

Gardner (1983) ise ¢oklu zeka kuraminda zekayi; sozel, matematiksel, igsel
miiziksel, kinestetik, uzamsal ve kisileraras1 zeka olarak yediye ayirmigtir. Bunlardan
icsel zekay: bireyin kendi duygularini anlayip fark etme yetenegi, kisileraras1 zekay1 ise
baskalarmin duygu, ruh hali, miza¢ ve diirtiilerini fark etme yetene§i olarak
tanimlamistir.

Gardner’in ortaya koydugu bu coklu zeka kuraminda, sozel veya aritmetik
becerilerden farkli olarak hayatin i¢inden farkli yeteneklerle ifade edilen birden fazla
yap1 bulunmakta ve geleneksek zeka testleriyle dl¢ltimii zor goriilmektedir. Zeka ile ilgili
tanimlarda farkli diisiince sistematikleri oldugu gibi ilk zeka testini olusturan Alfred
Binet, David Wechler ve ¢cocuk gelisimci Jean Piaget’in zeka tanimlari incelendiginde
algi, diislince ve uyum gosterme becerilerinin vurgulandigi ortak yaklasimlarin da
oldugu gozlenmektedir (Giirel ve Tat, 2010).

Mayer ve Salovey (1997) ise Thorndike’nin ¢aligmalarin1 destekleyerek sosyal
zekanin bir ¢esidi olarak tanimladiklar1 duygusal zeka kavramina yonelik diistincelerin
olusmasini saglamiglardir. Sosyal zeka ve duygusal zeka kavramlarini birbiri ile iliskili
oldugunu ifade etmis ve duygusal zekay1 bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini
gozlemleme, diizenleme, ayrim yapabilme ve bunlardan olusan duygular1 diisiince ve
davraniglarda kullanabilme yetenegi olarak tanimlamigslardir.

Bar-On’a gore (2005) duygusal zeka, disaridan gelen baski ve istekleri etkili
sekilde yonetebilmesi konusunda bireye destek olacak, duygusal, bireysel, sosyal
yetenek ve yeterliliktir. Duygu zekanin, farkindalik gelistirme, is birligi yapma,

problemleri ¢6zme, kisiler arasindaki iletisimleri kurma, stresle basa ¢ikabilme ve karar



alabilme gibi duygular etkin olarak kullanmak i¢in gerekli olan donanimlar oldugunu

belirtmektedir.

2.1.1. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siirecte duygusal zekd ve zeka kavrami konusundaki arastirmalar
birlikte gelisme gdstermistir. ilk zamanlar bilissel zeka (IQ) 6l¢iimleri egitim ve ¢alisma
hayatinda basarinin gostergesi olarak kabul edilirken, sonraki donemlerde yapilan
arastirmalarla zekanin sadece analitik boyuttan olusmadigina dair goriisler olusmustur.
Kisilerin zihinsel yeterlilikleri, duygular1 kullanma bi¢imi bakimindan farklilik
gostermesi, sosyal ve diger zekd kavramlarmmin onemini ortaya cikarmistir (Edizler,
2010).

Bu bakimdan Thorndike (1920) zekayr ii¢ boliime ayirarak zekd kavramiyla
ilgili ilk ayrimi yapmistir. Thorndike, mekanik, soyut ve sosyal zekd kavramlariyla
zekanin ¢ok boyutlu oldugu fikrini getirmistir. Sosyal zeka diisiincesi, zeka kavramina
cevresel ve iliskisel ozellikler kazandirmistir. Buna goére sosyal zekd; kisilerin hem
kendi hem de bagkalarinin duygularini kavrama ve kullanabilme becerisi seklinde tarif
edilebilir.

1983 yilinda zeka konusu ile ilgilenen ve Harvard psikologu olan Howard
Gardner coklu zekd kuramini gelistirerek biligsel yetenekler ile duygusal yetenekler
arasindaki farki ortaya koymustur (Akt. Yesilyaprak, 2001). Gardner’in sozel ve
matematiksel gibi biligsel yetilerin yaninda miiziksel, doga, i¢sel, gorsel ve bedensel
gibi duygusal yetilerin oldugu c¢oklu zekd kurami zek&nin birden fazla boyutunu
gostermektedir. Bu durum zekanin farkli boyutlarinin problem ¢6zme ve basar1 elde
etmede etkin oldugunu diisiindiirmiistiir (Gardner, 1983).

Gardner’in gelistirdigi ¢oklu zekd modeli, beynin modiiler bir sistem iginde
sozel, mantiksal, gorsel, igsel siireglerde farkli psikolojik islemlerin meydana geldigini
iddia etmektedir. Ancak bu iddia kuramdan 6teye gegcememis ve higbir zaman deneysel
olarak Ol¢iilmemistir. Dolayisiyla Gardner zekanin birden fazla boyutu oldugunu
vurgulamasina karsin bu kuram ile ilgili deneysel arastirmalar olmamasi bu kuramin
elestirel olan tarafidir (Sternberg, 1999).

Sternberg (1985) sosyal zeka kavramini {iglii zeka kurami ile gelistirmistir.
Kurama gore basar1 zekasi; analitik, yaratici ve pratik zekdyr icermektedir. Teknik

anlamdaki yeterliliklerin ve tecriibelerin birlesimi olan pratik zekayi; bireyin kuvvetli ve



zayif taraflarini fark etmesi ve kuvvetli yanlarini kendi lehine olumlu yonde kullandigi
gibi zayif yanlarini da kendi lehine olumlu yonde diizeltmesi, olarak tanimlamistir.
Sternberg (2005) duygusal zeka kavramina en uygun gordiigii pratik zekdyi sosyal
zekanin list boyutu olarak goriir.

ABD’de Payne (1985) isimli bir doktora 6grencisi akademik anlamda duygusal
zekd kavramini ilk defa kullanmigtir. Payne’nin yaratici bir yetenek olarak gordigi
duygusal zekanin korku, aci1 ve kederle olan iliskisini inceledigi doktora ¢alismasi ile
duygusal zeka kavramu literatiire girmis ve akademik ¢evrede kullanilmaya baslanmustir.

Mayer ve Salovey (1990) duygusal zekay: inceledigi makalesinde ilk defa
duygusal zeka terimi kullanilmaya baslanmigtir. Mayer ve Salovey duygusal zekayz,
kendisinin ve bagkalarinin hislerini gozleyip diizenleyebilmek; hisleri, diisliince ve
eyleme kilavuzluk edecek sekilde kullanabilmek, olarak tanimlamislar ve duygusal
zekdyl; duygulart tanima, anlama, diizenleme ve kullanma olarak dort baslikta
aciklamiglardir.

Bir bagka duygusal zeka modeli ise Bar-On (2005) tarafindan gelistirilmistir.
Baron’a gore duygusal zeka; kisinin ¢evresinde meydana gelen istek ve taleplere karsi
etkili bir sekilde basa ¢ikabilmesi icin kisiye destek veren bireysel, duygusal ve sosyal
anlamda yeterlilik ve yeteneklerinin timiidiir.

Bu modelde duygusal zeka; igsel, kisiler arasi, uyumluluk, stresle bas edebilme
ve kiginin genel ruh hali olarak tarif edilen bes boyutta incelenmistir. Bar-On modelinde
one ¢ikan husus, giinliik yasamda kisinin kendisi ve ¢evresi ile olan iletisim siireclerinde
yasadigi olumlu-olumsuz olaylarin kisinin duygusal zekasina etkisidir. Bunlardan
stresle basa cikabilme faktoriinii inceledigimizde kisilerin bireysel sorunlar1 kargisinda
problem ¢ézmeyi saglayan duygusal zekayr meydana getirmeyi ifade etmektedir (Bar-
On, 2005).

Cooper ve Sawaf (2000) ise duygusal zekay: liderlik ve yoneticilik konusundaki
etkileri bakimindan incelemis ve yoneticilikte duygusal zeka kitabinda duygusal zekayz;
“duygularin giiclinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir
kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegi” olarak
tanimlamiglardir.

1995 yilinda Daniel Goleman “Duygusal Zeka Neden 1Q'dan Daha Onemlidir"
adli kitabinda insanin biri diislinen, digeri hisseden akilc1 ve duygusal olarak iki gesit
zihne sahip oldugundan bahsetmistir. Biling diizeyine daha yakin ve diisiinen akilci

zihin genellikle bireyin farkinda oldugu bir kavrama tarzidir. Buna karsin duygusal
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zihin fevri, giiclii ve mantiksiz bir kavrama tarzidir. Akilc1 ve duygusal zihnimiz beyin
ve kalp arasindaki iligki gibidir. (Goleman, 2016).

Yapilan ag¢iklamalardan hareketle zeka kavraminin taniminin genisletilmesini ve
icerisine duygusal zeka kavraminin eklenmesinin gerekli oldugu sdylenebilmektedir.
Ozetle, entelektiiel zeka (IQ) ve duygusal zeka (EQ) kavramlarmi birlikte iceren bir

zeka tanimi yapilmasi gerekmektedir (Tugrul, 1999).

2.1.2. Duygusal Zeka Modelleri

Literatiirde ¢ok farkli tanimlari bulunan ve ¢ok sayida modeli gelistirilen
duygusal zekanin, yetenek (ability) igerikli ya da yetenek ile kisiliklerin karisimindan
(mixed) olustugu sdylenebilir (Cakar ve Arbak, 2004). Duygusal zeka iizerinde yapilan
aragtirmalara baktigimizda duygusal zeka kavrami “yetenek” ve “karma” olarak iki
farklt modelde incelenmektedir (Baltas, 2011).

Mayer ve Salovey ile gelistirilmis olan yetenek modeli duygular1 anlayabilme,
anlamlandirabilme, yonetebilme ve uyum saglama seklinde dort boliimde incelenmistir
(Petrides ve Furnham, 2001). Bu modele gore duygusal zeka, beyindeki duygu igerikli
bilgilerin isleme becerisini ortaya koyan zekanin bir boliimiidiir (Van Rooy vd., 2005).
Cikis noktalar1 birbirine benzer olmakla birlikte yetenek modeline karsilik, karma
model ise yetenek Ozellikleri ile iyi olus ve kendini gergeklestirme gibi kisisel
Ozellikleri birlikte incelemektedir ki bu durumda kisilik O6zellikleri karma modeli
yetenek modelinden ayiran unsur olmaktadir (Mayer vd., 2000).

Bu aragtirmada, Mayer ve Salovey’in yetenek modeli ile Goleman, Bar-On ve

Cooper ve Safaw’in karma modelleri anlatilmistir.

2.1.2.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekayi, bilissel ve duygusal yapinin iginde
ortak bicimde yer alan bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Duygusal yap1 bilissel
yetenekleri gelistirmekte iken, bilissel yap1 da duygusal yapi iizerinde soyut yargilama
islevini yerine getirmektedir. Mayer ve Salovey’e (1995) gore duygusal zekas: yiiksek
olan kisiler duygularin1 daha dogru bigimde anlayabilecek ve duygusal zekasi diisiik
olanlara gore daha iyi ruh haline sahip olabileceklerdir.

Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekayr “duygulart dogru olarak algilama,

degerlendirme ve ifade etme yetenegi; duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi;
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duygusal ve zihinsel gelisimi saglamak i¢in duygular1 kontrol etme yetenegi” seklinde
tanimlamiglardir. Bu tamimdan hareketle, duygusal zekayr duygulari algilama ve
kolaylastirma gibi anlagilmasi kolay olan siireclerden, duygular1 anlama ve yonetim gibi
karmasik siireclere olmak tizere dort baslikta incelemislerdir.

Duygusal zeka bolimleri bireyin erken ¢ocukluk yaslarindan baslayip ilerleyen
yaslara dogru olduk¢a genis bir zaman diliminde gelismektedir. Bununla birlikte
duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin bu yeteneklerinin, duygusal zeka seviyesi
az olanlara gore daha hizli gelistigi gézlenmektedir (Mayer vd., 2000). Duygusal zeka
modelinin icerdigi Ol¢iitleri inceleyecek olursak, duygusal zekanin olgiilebilir oldugu,
sosyal zeka gibi diger zihinsel yetenekler ile baglantili oldugu ve bireyin yasamsal
deneyimleri ile gelismeye miisait oldugu soylenebilir (Mayer vd., 2004).

Duygularin algilanmasindan yonetimine dogru incelenen duygusal zeka diizeyi,
kisinin kisilik yapisi i¢cinde bulunan psikolojik alt diizeyleri ile biitiinliik gdsteriyor.
Mayer ve Salovey’in dort alt boliimde inceledigi ve duygusal zekanin yetenek tabanl
modele ait duygularin algilanmasi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin ifade
bicimi olan ilk bolimii ile duygularin kullanimi olan ikinci boliimii duygu sistemi
icindeki gizli bilgi isleme boliimleridir. Duygular1 anlama ve duygular1 yonetme ise
kisinin amaglari ve kisilik yapist ile ilgilidir (Mayer vd., 2004).

Mayer ve Salovey psikolojik temelli yapilara gére daha karmagik olan duygusal
zekayr etkileyen yetenek kavrami iizerinde durmuslardir. Birinci asamada duygulari
algilamak ile baglayan yetenek kavrami, ikinci asamada bilgiyi O6grenmeyi
basitlestirmek igin duygularin kullanildigi bir zekd bigimidir. Ugiincii asamada
duygular1 anlama ve gézden gecirme siireglerinde etkili olan yetenek kavrami, dordiincii
ve en karmasik asamada duygulari ve Ogrenmeyi basitlestirmek adina duygulari
diizenlemektir (Akt. Dogan ve Sahin, 2007).

2.1.2.1.1. Duygulan Algilama

Duygusal zekd modelindeki duygulari algilama ve degerlendirme bdlimi,
bireyin dogru veya yanlis duygular i¢inde ayrim yaparak duygusal bilginin karar alma
ve verme siireglerini yonetir. Sozlii ve sozsiiz ifadelerinde anlasilmasini gerektiren
duygular1 dogru ifade etme yetenegi sayesinde birey kendisinin ve baskalarmin nasil
hissettiklerini ve duygularini algilamaya calisir. Bu sayede kisi duygu, diisiince ve
davraniglarinda duyguyu dogru sekilde tamimlamis ve duygularla ilgili gereksinimleri

ifade edebilmis olur (Mayer ve Salovey, 1997).
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2.1.2.1.2. Duygularin Kullanimi

Duygusal zekd modelinin ikinci boliimiinde olan duygularin kullanimi, kisinin
karsilagtig1 bir olay ile ilgili farkli bakis agilari ile ortaya koydugu bireysel diisiinceyi
dogru yonlendirmek i¢in kullandigi duygulardan yararlanma becerisidir. Bu durum
bireyin problemleri ¢6zmede duygusal zekay: etkin ve verimli bigimde kullanmasinin
Oonemini ortaya koymaktadir. Duygularin kullanimi konusunda yetenekli olan birey bir
olay karsisinda kendisinin ve baskalarinin hissettigi duygular1 kestirecek ve ilgili
duygulari ortaya ¢ikartacaktir (Mayer ve Salovey, 1997). Dolayisiyla, bireyin ruh halini
olumluya g¢eviren duygularin dogru kullanimi, diistinme siireglerine etki ederek problem

¢ozmede kullanilan biligsel siirece olumlu etki etmektedir (Caruso ve Salovey, 2004).

2.1.2.1.3. Duygular1 Anlama

Duygusal zekanin iiglincii boliimiinde bulunan duygulari anlama yetenegi,
bireyin farkli olaylarda ortaya cikan karmasik duygulari ayirt edip anlayabilmesini
saglar. Bireyler bu yetenekleri sayesinde O6fkeden utanmaya dogru degisik duygular
arasinda gecis yapabilmekte, zit duygular1 kavrayabilmekte, duygularin anlamlar
arasindaki iligkileri taniyabilmektedir (Mayer ve Salovey, 1997). Bu sayede birey
duygularin nedenlerini ve etkilerini anlayarak duygusal bilgi ile kiyaslama yetenegine

sahip olabilmektedir (Caruso ve Salovey, 2004).

2.1.2.1.4. Duygular1 Yonetme

Duygusal zekanin dordiincii boliimiinde bulunan duygulari yonetme yetenegi,
kisinin Kendisinin ya da bagkalarinin duygularini kontrol etme ve yonetme becerisidir
(Mayer vd., 1990). Dolayisiyla bireyler duygusal zeka yetenegi sayesinde olumsuz
duygular1 azaltip, olumlu duygular arttirmak suretiyle baskalarinin duygularina yon
verebilmektedir (Mayer ve Salovey, 1997). Bireyin kendisine yoneltilen diismanca bir
tavir karsisinda bile sakin kalip duygularini yonetebilmesi, duygusal zekanin en st ve
gelismis modelidir (Mayer vd., 2000).

Duygusal yonetim sayesinde birey karsilastigi sorunlara karsi aktif diistinmeyi
saglayan uygun tepkiyi ortaya koyabilir. Duygular1 yonetmede basarili olan kisiler hosa
giden veya gitmeyen duygulari davraniglardan ayirt edebilmekte, hosa gitmeyen
duygulara tahammiil gostermede, sahip olunan duygusal durumun faydasini dogru
analiz ederek, kendi duygu ve ruh durumlarini etkin bigimde kullanabilmektedir

(Caruso ve Salovey, 2004).
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Mayer ve Salovey 12 yil siiren duygusal zeka ¢aligsmalari iginde bir¢ok makale
calismas1 yapmis ve duygusal zeka oOlcekleri gelistirmislerdir. Ortaya koyduklari
duygusal zeka modeli ile kendilerinden sonra gelen diger duygusal zeka modellerinin
onciisii olmuslardir (Cakar ve Arbak, 2004).

2.1.2.2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka tizerine arastirma yapan bir baska arastirmaci da Reuven
BarOn’dur. Bar-On’un duygusal zeka modeli, zekanin biligsel olmayan ve bireyin
giindelik yasamda cevresinde meydana gelen durumlarla miicadele edebilmesini ve
uyum gostermesini saglayan kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik boyutlarina sahiptir
(Bar-On, 2006).

Bar-On, biligsel ve duygusal yeteneklerin birbirine uzak ve zit kavramlar
olmadigini, giincel yasam icinde birbirlerini etkiledigini ve destekledigini
savunmaktadir. Bireyin zeki olmasi i¢in biligsel zekanin yeterli olmadigini, duygusal
zekaya da ihtiyact oldugundan bahsetmistir (Akt. Acar, 2002).

Duygusal zekayr meydana getiren kavramlari bir kismi zihinsel yeteneklerden
olusurken, bir kismi da uyumluluk ve iyimserlik gibi duygu ve zekanin genel anlaminin
Otesinde davranigsal Ozellikleri barindiran kisilik tabanli yeteneklerden meydana
gelmektedir. Bu agidan duygusal zeka zihinsel ve zihinsel olmayan yetenekleri bir araya
getiren karma bir modeldir. Bar-On’a gore bu iki yetenege birlikte sahip olan bireylerin
zeki oldugu kabul edilir. Boylelikle kisi hayatta basarili olma potansiyelini daha da
arttiracaktir (Mayer vd., 2000).

Bar-On’a gore (2006), duygusal zekasi daha yiiksek olanlar, kendi duygularinin
farkinda olan ve ifade edebilen, 6z saygi diizeyi yliksek, potansiyel becerilere sahip,
baskalariyla igbirligi iginde, problemleri ¢ézebilen kisilerdir. Bu kisiler baskalarinin
duygularin1 fark ederek ve anlayarak, saglikli bir iletisim kurabilir. Ayn1 zamanda bu
kisiler stres ile bas edebilme becerileri yeterli, olumlu ve esnek diisiinebilen,
motivasyonu yliksek ve problem ¢6zmede basarili olan kisilerdir.

Bar-On, bireyin duygusal sorunlarinin bireyin basarisina engel olusturacagina
inanmis ve bireylerin basari elde etmesi i¢in duygularin 6nemini ortaya koymaya
calismistir. Cok boyutlu olan bu modelde, performansin kendisinden ziyade
performansin potansiyeli, yani basarmadan ziyade basarma potansiyeli 6nemlidir (Bar-
On, 2006).

Bireyin hayattaki basarisina katki saglayan Bar-On duygusal zeka modeli kisisel,

kisiler arasi, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh hali gibi bes farkli boyuttan



14

meydana gelmektedir. Bar-On, olusturdugu bu bes ana boyutu, duygusal zekanin
temelini meydana getiren ve harekete geciren yetenekler olarak iki ayri grupta
incelemistir (Mayer vd., 2000).

Bar-On duygusal zekayr olgen ilk kisidir. Kendi modelinin gegerlilik ve
giivenirlik dlgiimleri i¢in 12 sene boyunca alt1 farkli iilke i¢cinde ¢aligmalar yapmustir.
Calismalar1 sonucunda duygusal zekdnin biligsel zeka ile iliskili olmadigi sonucuna
varmistir. Olgegin birden farkli kavrami aym anda Slgmeye c¢alismasi elestiri alan
yanidir. Bununla birlikte Bar-On kendi modelini 2000 yilinda yeniden diizenlemistir
(Akt. Acar, 2002).

Bar-On (2006) duygusal sosyal zekd modeli olan ESI (Emotional-Social
Intelligence) bes temel boyuttan ve 15 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar, i¢sel
bilesenler, kisiler arasi bilesenler, uyum bileseni, stres yonetimi bileseni ve genel ruh

hali bilesenidir. Bu ¢alismalar asagida sirasiyla agiklanmistir.

2.1.2.2.1. icsel Bilesenler

Bu boyut bireyin duygularin1 anlamak i¢in kendini tanima yetenegi ve
farkindalik gelistirmesini agiklamaktadir. Bu boyutta kisinin sahip oldugu i¢ diinyas1 ve
degerler1 vardir. Kendisine ait 6z saygi ve giiven diizeyi yiiksektir. Kisi gliclii ve zayif

yanlarinin farkindadir ve duygularini kolayca ifade edebilmektedir (Bar-On, 2006).

e Kendini Kabul Etme: Bireyin kendini anlamasi, olumlu-olumsuz yanlarini
tanimasi, kendini oldugu gibi kabullenmesi ve memnuniyet duyabilmesi
yetenegidir. Yani, bireyin 6z saygi diizeyinin yiiksek olma durumudur (Bar-On,
2000).

e Duygularin Farkinda Olma: Bireyin kendi duygularini tanimasi, anlamasi ve
farkinda olmasi yetenegidir. Birey ayni zamanda duygularmin nedenlerinin
bilincindedir. Bununla birlikte duygularmin kendisi ve baskalar tizerindeki
etkisi hakkinda bilgiye sahiptir (Beceren, 2012).

e Giriskenlik: Bireyin kendi duygularin1 olumlu yonde kullanabilmesi, kendini
savunabilmesi ve duygularini dogru ifade edebilme yetenegidir. Bu bireyler
utanga¢ olmadiklarindan dogru bildiklerini ve inanglarim1 agik¢a ifade

edebilmektedirler (Bar-On, 2006).
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e Bagimsizhk: Bireyin kendine olan giiveni sayesinde baskalarina olan
bagimliligin1 azaltma yetenegidir. Duygu ve diisiincelerinde 6zgiir olan birey,
kararlarin1 baski altinda kalmaksizin bagimsiz olarak alabilmektedir. Birey
kendine olan giiveni ile gereksinimlerini bagimsiz olarak karsilayabilmektedir
(Beceren, 2012).

e Kendini Gergceklestirme: Bireyin mevcut kapasitesinin farkinda olup, bu
potansiyeli amaglarim1  gergeklestirme adina kullanma yetenegidir. Birey
amaglarinin bilincindedir ve bunlar1 ger¢eklestirmek i¢in ¢aba harcamaktadir
(Bar-On, 2006).

2.1.2.2.2. Kisiler Aras1 Bilesenler

Bu boyut bireyin bagkalartyla kurmus oldugu iliskilerdeki yetenegini yani
iletisim kurma becerisini agiklamaktadir. Birey bagkalariyla isbirligi i¢inde karsilikl

sevgi ve saygi igerisinde duyarli ve iyi iliskiler kurabilmektedir (Bar-On, 2006).

e Empati: Bireyin karsisindaki bireylerin duygularini anlama, kavrama ve
farkinda olma yetenegidir (Bar-On, 2006). Bireyin karsisindaki bireylerin
duygularinin nedenlerine duyarlilik gdstermek i¢in kendini baskalarinin yerine
koyabilmesini ve onlar1 anlayabilmesini saglar (Beceren, 2012).

e Sosyal Sorumluluk: Bireyin, sosyal ortamlarda yerini tanimlama ve sosyal
ortamdaki bireylerle isbirligi yapma yetenegidir (Bar-On, 2006). Iyi diizeyde
sosyal bilince sahip olan bireyin bagkalariyla birlik ve beraberlik duygusu ile
hareket edebilmesini saglar (Beceren, 2012).

e Kisiler Arasi Iliskiler: Bireyin digerleri ile karsilikli giiven igerisinde iyi
iliskiler kurma ve anlasma yetenegidir (Bar-On, 2006). Bireyin bagkalariyla

iligkilerini siirdiirebilmesini saglar (Beceren, 2012).

2.1.2.2.3. Stres Yonetimi Bilesenleri

Bu boyut bireyin yasamda karsilagtigi sorunlara karsi stresi kontrol edebilme
yetenegini aciklamaktadir. Birey istenmeyen durumlarla karst karsiya geldiginde

timitsizlige kapilmadan sakin davranarak kontrollii tepkiler vermektedir (Bar-On, 2006).
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Stres Toleransi: Bireyin olumsuz duygulariyla etkili bi¢imde bas edebilme
yetenegidir. Bireyin sorunlar karsisinda diisiik kaygi diizeyi ile olumsuz
duygularint kontrol edebilmesini saglar (Bar-On, 2000). Bireyin en zor
durumlarda bile heyecana kapilmadan ve serinkanli olarak miicadele
edebilmesini saglar (Beceren, 2012).

Diirtiileri Kontrol Edebilme: Bireyin gereksinim ve isteklerini olumlu yonde
kontrol edebilmesi yetenegidir (Bar-On, 2006). Bireyin gerektigi durumlarda

sabirli bir sekilde igsel diirtiilerini erteleyebilmesini saglar (Beceren, 2012).

2.1.2.2.4. Uyumluluk Bilesenleri

Bu boyut bireyin sorunlar karsisinda sakin kalip, akilc1 ve sonug odakli ¢oziimler

iiretebilme yetenegini aciklamaktadir. Birey bu sayede istenmeyen durumlara karsi bir

degerlendirme yapip, duygu ve diisiincelerini esneterek adaptasyon saglar (Bar-On,

2006). Bar-On’un uyumluluk bilesenindeki problem ¢dzme ile gergeklik sinamasi alt

boyutlarmin duygusal zekadan ziyade sosyal becerileri ol¢tiigii elestirisi vardir (Mayer
vd., 2000).

Gergeklik Smamasi: Bireyin var olan duygularimi yansiz bir big¢imde
degerlendirme yetenegidir (Bar-On, 2006). Bireyin olaylara objektif olarak
bakabilmesini saglar. Bu kisiler sorunlar karsisinda gercekg¢i yaklagimla her seyi
oldugu gibi goriip degerlendirir ve ayaklar1 yere basarak hareket ederler
(Beceren, 2012).

Esneklik: Bireyin duygularinda esnek olmasi ve degisen kosullara gore
duygularini uygun duruma getirme yetenegidir (Bar-On, 2006).

Problem Cézme: Bireyin hem kendisiyle hem de baskalariyla yasadig: sorunlari
giivenli ve disiplinli olarak ¢bzebilme yetenegidir. Birey etrafinda meydana
gelen sorunlart fark edip akiler ¢oziimler iiretebilmektedir. (Bar-On, 2006).
Bireyin karsilastifi sorunlara karsi en etkili ¢6ziim yollarimi bulmasini saglar
(Beceren, 2012).

2.1.2.2.5. Genel Ruh Hali Bilesenleri

Bu boyut bireyin pozitif ve olumlu bir ruh halinde olup, hosnutluk ve iyimserlik

duygusu ile hayattan doyum elde etme yetenegini agiklamaktadir. Birey kendisiyle ve

bagkalariyla kurdugu iliskilerde yasamdan lezzet almaktadir (Bar-On, 2006).
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e lyimserlik: Bireyin yasamda karsilastigi problemlere olumlu yonlerinden
bakabilmesi ve pozitif diistinebilmesi yetenegidir (Bar-On, 2006). Bireyin
sikintilt zamanlarda bile pozitif ruh halini koruyabilmesini saglar (Beceren,
2012).

e Mutluluk: Bireyin, kendinden ve baskalarindan memnuniyet duymasi ve
hayatindan doyum almasi yetenegidir (Bar-On, 2006). Bireyin hayati severek,
rahat ve huzurlu bicimde kendisini mutlu hissedebilmesini ve karsisina

cikabilecek firsatlar1 degerlendirmesini saglar (Beceren, 2012).

2.1.2.3. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zekaya ait bagka bir modelde Cooper ve Sawaf duygusal zekanin orgiit
yonetimi, organizasyon ve liderlik ile etkisini incelemistir (Dogan ve Sahin, 2007).
Cooper ve Sawaf (2009) duygusal zekayi, “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini,
insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve
etkin bi¢imde kullanma yetenegi” olarak tanimlamislardir.

Cooper ve Sawaf (2000) basarinin bir ayaginin zihinsel zekadan, diger ayaginin
da duygusal zekadan meydana geldigini ifade ederek, duygusal zekadan yoksun olanlar
tek ayakla durmaya calisan kisilere benzetmislerdir. Dolayisiyla calisma hayatinda
duygular bireyin zaaflari degil aksine mantigin tamamlayici unsurlaridir. Duygusal zeka
mantigin etkisini azaltmadan bireyin uygun tepkiler vermesini saglayarak giinliik
hayatta ve ¢aligma hayatinda ilerlemesine, gelismesine katki saglar.

Icerisinde zihinsel yetenekler ile birlikte gelecegi yeniden yapmak gibi biligsel
olmayan kavramlar1 da barindiran bu karma model kuramsal acidan birtakim sorunlara
sahiptir. Bununla birlikte isletmelerde liderlik ve Orgiit yonetimi calismalarinda
duygusal zekanin 6nemini ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir (Cakar ve
Arbak, 2004). Cooper ve Sawaf’a (2000) ait olan duygusal zekd modeli dort kose
tasindan meydana gelmektedir. Buna goére duygusal zekanmn; duygulari 6grenmek,
duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak dort kose tasi

bulunmaktadir.

2.1.2.3.1. Duygular1 Ogrenmek

Bireyin duygusal kapasitesini bilmesi, duygulara saygi gOstermesi Ve
baskalariyla iligskilerinde etkili kullanabilmesidir. Birey bu sayede kendi duygusal
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gercekligi ve degerlendirmesi ile uyumlu hareket etmektedir (Cooper ve Sawaf, 2000).
Duygularinin farkinda olan birey, duygusal manada diiriist kalarak baskalar1 ile
iliskilerinde giiven ortami1 olusturmayi basarir (Goleman, 2016).

Duygusal 6grenme kose tasi icin dort alt boyut bulunmaktadir. Duygularin
gercekei ve giivenilir olarak farkinda olundugu duygusal diiriistliik, stresle bas etmek
icin hisler ile enerji arasindaki etkilesimin farkinda olundugu duygusal enerji, verilen
mesajlarin anlamlarinin farkinda olundugu, uygun bicimde karsilik verilen duygusal
geri bildirim ve hislerin hizli olarak algilanmasini saglayan pratik sezgi kavramlarina

ihtiyag duymaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000).

2.1.2.3.2. Duygusal Zindelik

Bireyin benliginin farkinda olarak iletisimlerde meydana gelen istenmeyen ve
hosnut olunmayan sorunlara karsi riskleri hesap edebilmesini, yenilenmek suretiyle
degisimin olusmasini, giiven ve seffaflik ortami meydana getirerek ¢atismanin
onlenmesini saglar (Cooper ve Sawaf, 2000).

Duygusal zindelik kose tast i¢in dort alt boyut bulunmaktadir. Bireyin hayattaki
amacinin ve duygusal benliginin farkinda oldugu 6z varlik, kendisine verdigi degerden
yola ¢ikan ve cevresine uzanan giiven ¢emberi, hosnutsuz durumlar1 saygi ve giiven
igerisinde diizeltmek adina yapici hosnutsuzluk ve yenilenmeyi saglayacak esneklik

kavramlarina ihtiya¢ duymaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000).

2.1.2.3.3. Duygusal Derinlik

Bireyin igsel hedeflerini net bigimde belirleyip kendini adamasini, otorite
olmadan duygularim1 kullanarak bagkalarinda etki birakmasini, hedeflerine
yonlendirebilmesini ve onlart koordine edebilmesini saglar. Bireyin amaglarini kararli
bigimde gergeklestirirken 6zgiin potansiyelini ortaya koymasini, ahlaki yonden duyarli,
etik ve diiriist davranmasini igermektedir (Cooper ve Sawaf, 2000).

Duygusal derinlik kose tasi igin dort alt boyut bulunmaktadir. Bireyin hedefine
odaklanmasma yonelik motive eden adanmishk, yeteneklerinin farkinda olup,
hedeflerini gerceklestirebilmek igin 6zgiin potansiyel ve amag ortaya koymak, seffaf
iletisim icinde diiriistliigi yasamak, otorite olmadan bireyleri etkileyen yetki olmadan

etki kavramlarina ihtiya¢ duymaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000).
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2.1.2.3.4. Duygusal Simya

Simya degeri diisiikk olan bir seyi daha degerli hale getirme potansiyelidir.
Duygusal simyada, bireyin farkinda olmadigi ve ilgi duymadigi 6nemsiz duygularinin
farkinda olunmasini ve 6nemli hale getirilmesini saglar. Bu sayede bireyin potansiyelini
ve yaraticiligini ortaya ¢ikarir (Cooper ve Sawaf, 2000).

Duygusal derinlik kose tasi i¢in dort alt boyut bulunmaktadir. Bireyin hislerini
kullanarak problem ¢6zmede ve karar almada kullandig1 sezgisel akis, bireyin hayal
giicii sayesinde tiim zamanlarin1 yonetebildigi diisiinsel zaman degisimi, altinci his
denilen Onseziyi kullanarak firsati sezinlemek ve yeni arastirmalar yapmak suretiyle

gelecegi yaratma kavramlarina ihtiya¢ duymaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000).

2.1.2.4. Daniel Goleman Modeli

Duygusal zekd modellerinde son olarak Goleman’in modeli yer almaktadir.
Goleman’in duygusal zekd modelinin temelini Mayer ve Salovey’in yetenek modeli
olusturmustur (Cakar ve Arbak, 2004). Ancak daha sonra bu model sadece bireyin kendi
duygulariyla ilgili yeteneklerini degil, bagkalarinin da duygularini anlama konusundaki
yetenekleri dahil eden kisisel ve sosyal boyutu olan karma bir modele doniismiistiir.
Kisisel ve sosyal becerilerin bir arada bulundugu bu karma model is yasami
uygulamalarinda daha sik goriilmektedir (Mayer vd., 2000). Buna goére Goleman (2016)
duygusal zekayi; bireyin kendisini motive ederek, kendisine ve bagkasina ait duygulari
tanima, iligkilerinde bu duygular1 yonetebilme becerisi olarak tanimlamastir.

Goleman (2016) duygusal zekay1 6grenilen bir kavram olarak belirtmekte ve
kisinin yagsamu ile ilgili konularda karar mekanizmasini olusturan, birbiriyle etkilesim
halinde bulunan biligsel ve duygusal olarak iki farkli zekad c¢esidinden meydana
geldiginden bahsetmektedir. Bireyin biling diizeyine yakin, farkinda olunan ve
diisiinceli hareket eden boliimiinii bilissel zihin olarak tanimlarken, daha giiclii olan
fevri ve mantiksiz hareket eden boliimiinii ise duygusal zihin olarak tanimlamistir.

Bununla birlikte, Goleman duygusal zekanin biligsel zekddan daha Onemli
oldugunu ifade etmis ve duygusal zekanin eksik olmasi durumunda bireyin yasamda
birgok konuda sorunlarla karsilasacagini belirtmistir (Akt. Dogan ve Sahin, 2007).
Goleman (2016) duygusal zekasi gelismis olan bireylerin hayattan daha fazla doyum
alarak, iy ve sosyal yasamda basar1 elde edebilecegi ve zihinsel becerilere sahip

olacagimi diisiinmektedir. Goleman duygularin bilissel zihine islevsel olarak yardimeci



20

olurken, biligsel zihninde duygulari sekillendirmeye yardimci olarak birbirleriyle siirekli
etkilesim halinde olduklarini, ifade etmektedir.

Mayer ve Salovey’in duygusal zekd modeli, bireyin sadece kendi duygusal
yeteneklerine odaklanip, orgiit yonetimi ve liderlik ile ilgili iliskisini incelemediginden
dolay1 dezavantajlidir (Akt. Cakar ve Arbak, 2004). Bununla birlikte Goleman (2000)
sonraki zamanlarda duygusal zeka kavrami ile liderlik arasindaki iliskiye yonelen ilk
kisi olmustur. Goleman’in (2016) gelistirdigi duygusal zekd modeli kisisel ve sosyal
yetenekler olarak iki ana baslikta toplanan bes boyuttan olusmaktadir. Kisisel yetenekler
basligi altinda; 6z biling, duygular1 yonetme ve motivasyon boyutlari bulunmaktadir.

Sosyal yetenekler basligi altinda ise empati ve sosyal beceriler boyutlar1 bulunmaktadir.

2.1.2.4.1. Oz Bilin¢

Bireyin icinde bulundugu duruma bagli olarak meydana gelen duygularini
tanimasi, farkina varmasi ve karar mekanizmalarinda etkili bi¢imde kullanmasi
becerisidir. Birey yogun duygularinin baskalar1 iizerinde meydana getirdigi etkinin
farkindadir. Bireyin giiglii ve zayif yonlerini taniyarak, i¢ diinyasinda meydana gelen
duygular1 gergek¢i bir bicimde degerlendirmesi, bireyin kendine olan giiven hissini
arttrmasma ve saglikli bir ruh haline sahip olmasina yardimei olacaktir (Goleman,
2000).

2.1.2.4.2. Duygular1 Yonetme

Bireyin sevingten iiziintliye kadar olan tiim duygularimi bastirmadan ydnetme
becerisidir. Ciinkii bastirilan duygular daha da giiglenerek agiga ¢ikabilir. Burada
onemli olan duygular1 kabullenmek ve ortaya ¢ikan anlik tepkileri kontrol edebilmektir.
Ancak tepki aninda giiglii duygusal mekanizmalarin kontrol edilmesi gercekten kolay
degildir. Dolayisiyla duygusal zekanin bu boyutu bireyin duygulari engellemek yerine
isleri kolaylastiracak sekilde kullanilmasini ve amaca ulagsmak adina haz duygusunun

ertelenmesini saglar. Bu sayede birey duygusal sikintidan kurtulabilir (Goleman, 2000).

2.1.2.4.3. Motivasyon

Bireyin hedefine dogru ilerlemesi adina karsilagtigi tim olumsuz durum ve
zorluklara kars1 koyabilme ve dayanabilme becerisidir. Bireyin kendi basina kararlar
almasi, basarisizliklara sabir ile tahammiil etmesi ve yenilgilere ragmen yoluna devam

etmesidir. Davranislarinda daha kararli ve net olmasidir (Goleman, 2000).
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2.1.2.4.4. Empati

Bireyin bir durum karsisinda kendisini bagkalarinin yerine koyarak ve kendinden
uzaklasarak onlarin agisindan olaylara bakabilme, ihtiyaglarmin neler oldugunun
anlayabilme ve buna uygun davranmiglar ortaya koyma becerisidir. Empati sahibi
olmayan bireylerin en Onemli niteligi; karsisindaki kisiye neler hissettirdiklerini
diistinmemeleri, farkli kisilik ozelliklerine sahip bireylerle arkadaglik gibi sosyal
iletisimleri kuramamasidir. Kendi duygulari hakkinda farkindaligi olmayan insanlarin

baskalarinin hangi duygular1 hissettiklerini anlamasi zordur (Goleman, 2000).

2.1.2.4.5. Sosyal Beceri

Bireyin kendisine ve digerlerine ait duygularin farkinda olabilmesi, duygulari
yoneterek baskalartyla sorunsuz iletisim kurabilme becerisidir. Bu kigiler bagkalarinin
duygularin1 kontrol edebilme becerisine sahiptir. Bireyin baskalariyla kurmus oldugu
iliski aglarinda amaca uygun olarak g¢atigmalari ¢6zmesi ve basar1 elde etmesi igin
sosyal durumlar1 dogru algilamasi ve duygular yerinde ifade etmesi gerekmektedir.
Bunun igin bireyin ekip c¢alismasi iginde, ikna ve liderlik vasiflarini kullanarak,

cevresindeki kisileri etkileyebilecek giigte olmasi gerekir (Goleman, 2016).

2.1.3. Duygusal Zeka Ile Tigili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ismen (2001), yaptig1 calismasinda ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile
problem ¢6zme becerilerini Olgmiistiir. 19 yas alti ve 29 yas iistii 225 6grencinin
katildig1 arastirmanin bulgularina gore, duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik meydana gelmis ve kiz &grencilerinin 3 alt boyutta erkek 6grencilere gore
duygusal zeka seviyeleri daha yiiksek ¢ikmigtir. Bununla birlikte 6grencilerin duygusal
zeka diizeyleri arttik¢a problem ¢ozme becerilerinin de artti§i goriilmiistiir.

Acar (2002), yoneticiler ile yaptig1 ¢alismasinda duygusal zeka ile goreve ve
insana yonelik liderlik arasindaki iliskiyi incelemistir. 181 banka sube miidiiriiniin
katildig1 arastirmada Bar-on duygusal zeka olgegi ile Richard Leifer liderlik dlgegi
kullanilmistir. Calisma sonuglarina gore duygusal zekanin insana yonelik liderlik
davranisi ile iliski bulunurken, goreve yonelik liderlik davranisi ile iligkisi bulunmadigi
gOriilmiistiir.

Cakar ve Arbak (2003), yoneticiler ile ilgili yaptig1 ¢alismasinda duygusal zeka

ile dontlistimcii liderlik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. 32 6gretim iiyesi ve 106
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yOnetici ile yapilan ¢alismanin sonuglarina gére duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik
arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve yoneticilerin duygusal zekad diizeyi arttikca
dontistimcii liderlik davranislarinda artma oldugu gozlenmistir.

Ismen (2004), aile islevleri ile duygusal zekd arasindaki iliskiyi incelemek
istemistir. 274 evli bireyin katildig1 arastirmada verileri toplamak i¢in duygusal zeka
Olcegi ile aile degerlendirme 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal
zeka ile aile islevleri arasinda anlamli bir iliski gériilmiistiir. Ayrica duygusal zekanin
egitim diizeyi degiskeni ile anlamli bir iligski bulunmustur.

Deniz ve Yilmaz (2006), {niversite Ogrencileri ile yapmis olduklari
calismalarinda duygusal zeka ile stresle basa c¢ikma stratejileri arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. 428 dgrencinin katildig1 ¢alisma sonuglarina gore, problem odakli basa
cikma stratejisi kullanan 6grencilerden, genel ruh hali ve kisiler arasi becerileri iyi
olanlarin sosyal destek almaya yoneldikleri gozlenirken, uyumluluk diizeyleri ve kisisel
yetenekleri yiiksek olan Ogrencilerin sosyal destek almadan problem c¢ozdiikleri
sOylenebilir.

Uncii (2007), evlilik doyumu ve duygusal zekd arasinda yapmus oldugu
arastirmada 675 evli bireyle yaptig1 ¢alismada sonuglarina gore, evlilik doyumu ile
duygusal zeka arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal zekanin
yiikselmesi evlilik uyumunu olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir.

Aksarayli ve Ozgen (2008), akademisyenler ile yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
duygusal zekanin kariyer gelisimi tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Dokuz Eyliil
Universitesinden 81 akademisyenin katildif1 ¢alismanm sonuglarina gére, empati
yoniinden yeterli diizeyde olmalarina karsin, kisisel yonden kendilerini yetersiz diizeyde
hissettikleri ancak bu durumun yayin sayisi arttikca diizeldigi ve kendilerini daha giiclii
hissettikleri gozlenmistir.

Giirbiiz ve Yiksel (2008), calisanlar ile yapmis oldugu ¢aligmalarinda duygusal
zekanin ig tatmini, is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkileri
demografik degiskenler acisindan incelemislerdir. Istanbul ilinde 494 calisan ile yapilan
aragtirmanin verilerini toplamak i¢in Bar-On duygusal zeka 6l¢egi ile performans 6lgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin duygusal zekas: ile yas, cinsiyet
ve egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Arastirmaya
gore kadin iscilerin erkek iscilere gore strese daha fazla dayanikli oldugu, cevreye daha

fazla uyum sagladiklar1 ve problemleri ¢6zmede daha basarili olduklar1 gozlenmistir.



23

Cingisiz ve Murat (2010), nisanl ¢iftlerle yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
ciftlerin duygusal zeka diizeylerini sosyodemografik agidan incelemislerdir. Gaziantep
ilindeki 46 nisanl ciftin katildigr calismanin sonuglarina gore, egitim diizeyi ile
duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve bireylerin egitim diizeyleri
arttikca duygusal zeka diizeylerinin arttig1 gézlenmistir.

Baba (2010), arastirmasinda evli c¢iftlerin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik
uyumlarmi karsilastirmistir. izmir’de yasayan 220 evli ¢iftin katildigi arastirmanin
verilerinin toplanmasinda Bar-On duygusal zeka 6lgegi ile Birtchnell es degerlendirme
Olcegi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda evli ciftlerin duygusal zeka diizeylerinin
evlilik siiresi ve gelir diizeyi ile anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi belirtilmistir.

Kalyoncu (2011), hemsirelerin duygusal zekasi ile Orgiitten kaynaklanan stres
arasindaki iliskiyi arastirmistir. 333 hemsirenin katildig1 arastirmada duygusal zeka ile
hemsirelerin yas, medeni durum, ¢alisma siiresi ve egitim diizeyleri arasinda anlaml1 bir
iligki bulunmustur.

Onay ve Ugur (2011), saglik sektoriinde calisan kisilerin duygusal zekasim
arastirmuslardir. izmir’de bir devlet hastanesinde yapmis olduklari ¢calismanin sonucuna
gore kendi duygularimin farkindaligi konusunda pratisyen doktorlarin, sosyal beceriler
konusunda ise uzman doktorlarin diger personele gore duygusal zekasinin yiiksek
oldugu tespit edilmis. Ayrica gelir diizeyi degiskeni ile duygularin farkinda olma ve
sosyal beceriler iizerinde pozitif anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Durmus ve Baba (2014), evli ¢iftlerle yapmis olduklar1 calismada duygusal zeka
diizeyleri ile evlilik uyumlarmi karsilastirmistir. 220 ciftin katilim sagladigi arastirma
sonuglarina gore kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlar: arasinda iliski
bulunmazken, erkeklerin duygusal zeka alt boyutlarindan genel ruh hali boyutunun
evlilik uyumu ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte evlilik yillar1 11-21 yil
aras1 olan ciftlerin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlar1 arasinda anlamli bir
iliski meydana geldigi gozlenmistir.

Ozer ve Deniz (2014), iiniversite dgrencileri ile yapmis olduklar1 calismada
duygusal zekayr psikolojik saglamlik ve bes faktor kisilik ozellikleri agisindan
incelemislerdir. 766 iiniversite 0grencisinin katilim gdsterdigi ¢alismanin sonuglarina
gore Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.

Akdur ve Aslan (2017), evli bireylerin duygusal zekas: ile iliski doyumunu
arastirmiglardir. 302 evli bireyin katildigi calismada Bar-On duygusal zeka olgegi,
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duygu diizenleme giicliigii 6lgegi, romantik kiskanglik dlgegi ve iliski doyum OSlgegi
kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, duygusal zeka diizeyi arttikga iligkiden

alinan doyum artmaktadir.

2.1.4. Duygusal Zeka Ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Mayer ve Geher (1996), duygularin sonucunda ortaya c¢ikan diislincelerin
bireysel farkliliklarin1 duygusal zeka agisindan arastirmiglardir. 321 kisinin katildigi
arastirma sonuglarma gore, duygular1 ile diisiinceleri arasinda giiglii bir bag kuran
bireylerin bagkalarinin duygu ve diisiincelerini anlamakta zorluk c¢ekmedikleri
gozlenmistir.

Bar-On (2000), calismasinda kadin ve erkeklerin duygusal zeka diizeylerini
cinsiyet agisindan incelemistir. Arastirma sonuglarina gére kadinlarin kigiler arasi
iligkiler acisindan erkeklerden daha gelismis olduklari, erkeklerin de kisisel yetenekler
acisindan kadinlardan daha gelismis olduklar1 gézlenmistir. Bar-On kadinlarin duygusal
farkindalik, empati kurma ve sosyal sorumluluk almalar1 yoniinden erkeklerden daha iyi
diizeyde olduklarini belirtmistir. Erkeklerin de iyimserlik, 6z saygi, stresle bas etme ve
problem ¢6zme yoniinden kadinlardan daha iyi diizeyde olduklarini belirtmistir.

Schutte vd. (1998), kendi gelistirdikleri 33 maddelik 6lgek ile yapmis olduklar
arastirmalarinda duygusal zeka ile biligsel yetenekler arasinda bir iligki olmadigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte duygusal zeka diizeyleri incelendiginde kadinlar
erkeklere gore daha iyi olduklari gozlenmistir.

Mayer, Perkins, Caruso ve Salovey (2001), ¢alismasinda ergenlerin duygusal
zeka diizeylerini istiin duygusal beceriler ve problemli sosyal ortamlarda sorun ¢ozme
yontemlerine gore incelemislerdir. Problemli sosyal durumlara cevap veren 11 ergenin
katildig1t bu arastirmanin sonuglarina gore, duygusal zekasi iyi olan ergenlerin
kendilerine ve bagkalarina ait olan duygular1 tanimlayabildikleri, bununla birlikte
problemli sosyal durumlarda akran baskilarina ve sosyal yonden uygulanan baskilara
daha iyi dayanabildikleri gézlenmistir.

Lopez, Salovey, Straus (2003), calismasinda duygusal zeka ile kisilik
ozelliklerini ve bireyin kisiler arasi iliskileri algilamasindaki etkisini incelemislerdir.
103 {iniversite Ogrencisinin katildig1 arastirma sonuclarina gore, sosyal iliskilerden
memnuniyetin bireyin duygusal zekasi ve Kkisilik ozellikleri ile iliskili oldugu

gbozlenmistir. Duygulart  yonetebilen bireylerin  bagkalar1 tarafindan  pozitif
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algilandiklari, yakin arkadagslari ile daha az olumsuz durumlar yasadiklari sonucuna

ulastlmistir.

2.2. Evlilik Kavram

Saxon’a gore evlilik; kars1 cinsten iKi bireyin yasami birlikte stirdiirmek, saglikli
cinsel iliski yasamak, ¢ocuk sahibi olmak ve yetistirmek amaciyla karsilikli olarak
yaptiklar1 bir sozlesmedir (Akt. Yalgin, 2014). Icerisinde kari-koca ve cocuk
kavramlarin1  barindiran bu kurumsallagsmis iliskiler sistemi, belli yetki ve
sorumluluklar icermekte ve hukuki anlamda devlet tarafindan kontrol edilmektedir.
Hukuksal boyuta ek olarak ayrica toplumsal normlar ve gelenekler de eslerin cinsiyet ve
is yiikiimliiliiklerinin gergevesini olusturmaktadir (Ozgiiven, 2017).

Evlilik, giinliik zevklerden ziyade kalici zevklerin olugmasi adina ¢iftleri ortak
bir kaderde bir araya getiren, ac1 ve mutlulukta benzer duygular yasatan, kan bagi ile
gelecek nesillere uzanan, bedensel, duygusal ve sosyal bir kurumdur (Saygili, 2000).
Evlilik, kars1 cinsten iki bireyin karsilikli olarak duygu, diisiince ve ¢ikar birligi
icerisinde toplumun onayladigs, cinselligin mesrulastig1 bir birlesme akdidir (Ozugurlu,
2013). Evlilik ayn1 zamanda resmi olmak ile birlikte, ciftlerin duygu ve davraniglarini
igeren, biyolojik yonii bulunan, es se¢ciminde 6zglir, cinsellik acisindan esit ve yakin
iligkileri saglayan sosyal bir sistemdir (Tutarel-Kislak, 1999).

Iki kisinin birlikte yasamak arzusu ile meydana getirdigi evliliklerde; yiyecek
bulma, barinma, tehlikelerden korunma, cinsel roller edinme, sosyal sorumluluklar
kazanma ve kisisel beceriler bulunmaktadir. Birbirlerini bu sekilde tamamlayan
bireylerden meydana gelen evlilikler, toplumun olumlu yonde gelismesine katki
saglamaktadir (Gtilsiin, Ak ve Bozkurt, 2009). Bununla birlikte evliliklerin biyolojik,
psikolojik ve sosyal islevleri bulunmaktadir (Ozgiiven, 2017).

Cinsel yonden eslerin birbirini tercih etmesi, tatmin etmesi ve insan soyunun
devamini saglamasi evliligin biyolojik islevidir. (Tarhan, 2010). Evliliklerin nedenleri
arasinda cinsel gereksinimlerin karsilanmasi, ekonomik uzlasmanin ortaya konulmasi,
cocuk yapilmast ve g¢ocugun yetistirilmesi vardir (Saygili, 2000). Birey biyolojik
motivasyon sayesinde partneri ile cinsel hazzi giderme ve g¢ocuk yaparak neslin
devamini gergeklestirme ve kendini koruma ihtiyaglarini karsilar (Boran, 2003).

Biyolojik gereksinimin karsilanmasi icin evlilik sosyal ve kiiltiirel anlamda

mesru hale getirilir (Tarhan, 2010). Esler evlilik sayesinde cinselligi toplumsal kabul
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gormiis cercevede yasamaktadirlar. Eglerin kabul gérme, gelecege dair giiven duyma ve
koruma gereksinimleri ise evliligin sosyal islevidir. Bireyin ortak amaca sahip bir ese
sahip olmasi ve yalniz olmadigin1 bilmesi evliligin sosyal yoniinii olusturmaktadir
(Ozgiiven, 2017). Evlilik sayesinde birey, toplumsal yasalara uygun hareket etmenin
verdigi huzur ile sayginlik ve giiven duygusu elde etmektedir (Boran, 2003).

Arasinda kiiltiirel farkliliklar olsa bile evlilikler toplumsal anlamda kabul
gbérmiis bir beraber yasama bigimidir (Tarhan, 2010). Son olarak eslerin sevme ve
sevilme arzusu da evliligin psikolojik islevidir (Ozgiiven, 2017). Bireylerin evlilikte
problem ¢o6zme ve diisiinme sekilleri de evliligin psikolojik yoniinii agiklar (Tarhan,
2010). Birey evlilik ile birlikte kars1 cins tarafindan begenilme, sevilme duygusu ve
kars1 cinsi sevme duygusunu yasar. Evlilikten meydana gelen c¢ocuklari ile beraber
olmanin verdigi gliven duygusu ve mutlulugu yasarlar (Boran, 2003).

Ozgiiven’e (2017) gore evlilik birbirinin devami olan doért ayr1 dénemden
olusmaktadir. Bunlardan birincisi; birbirlerini tanimayan bireylerin evlilik kurma
amaciyla tanistig1 ve anlastigr evlilige hazirlik dénemidir. ikincisi nikah ile baslayan ve
ciftlerin ayni1 evi paylastiklari, ortak yasami benimsedikleri evlilik donemidir. Ugiinciisii
evlilikten aile durumuna ge¢me adma cocuk sahibi olma ve yetistirme donemidir.
Dérdiinciisii ise aile durumuna tam olarak gecildigi, biyolojik islevlerin tamamlandigi
ve ¢ocuklarin evden ayrildiklar: olgunluk donemidir.

Evlilikte kiiltiirel farkliliklara gére de degisen evlenme bicimi degismektedir.
Daha bireysel yaklagimlarin kabul gordiigii bat1 toplumlarinda ¢iftler arasindaki esitligin
esas oldugu, askin etkisinin yiiksek oldugu anlasarak evlenme bi¢cimi daha yaygindir
(Hortagsu, 1999). Giiniimiizde cok cesitli evlilik bi¢imleri olsa da kadin ve erkegin
akraba evliligi disinda kisileri tercih ettigi, geleneksel aile diizeninden uzak kendi
evlerinde ¢ekirdek aile olarak yagsama arzusu i¢inde olduklarini gérmekteyiz (Bagl ve
Sever, 2005).

Bat1 ve dogu arasinda bulunan iilkemizde ise ¢ogunlukla iki ¢esit evlenme bigimi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bireyin kendi bagina esini segip ailesinin onayina
sundugu anlagsma usulii evlenme, digeri ise ailenin c¢ocuklarinin esini secip onlarin
onaylarina sundugu gériicii usulii evlenmedir (Ozgiiven, 2017). Gériicii usulii evlilikler
daha ziyade geleneksel yasamin etkili oldugu bolgelerde goriilmektedir. Bu evlilik
tiriinde evlenilecek kizin aile yapisi, becerikli olmasi, giizel ve namuslu olmasi ve

ekonomik diizeyi 6nemlidir (Sezen, 2005).
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Gliniimiizde goriicti usulii evliliklerin azalmasi ile tercih yapma hakkini elde
eden bireylerin es se¢imindeki kriterleri 6nem kazanmaya baglamistir (Bacanli, 2001).
Artik evlilik ¢agma gelmis bireyler ailelerinden bagimsiz kendi rizalar ile evlenme
kararlar1 aldiklar1 ve bunu nikdh sézlesmesine doniistiirdiikleri goriilmektedir (Battal,
2008). Birbirlerini evlilik amaciyla tercih eden bireylerin problemleri daha iyi
cozebilme yeteneklerinden ziyade, birbirlerine huzur ve mutluluk verdiklerinden dolay1
birbirlerini tercih ettikleri goriilmektedir (Bradbury ve Karney, 2004).

Aralarinda giizel iliskilerin bulundugu, ¢ocuklarin huzur i¢inde yasadigi, gelecek
adma umut verici olan evlilikler saglikli aile yapisinin temelini olusturmaktadir. Sosyal
yonden birbirlerini destekleyen, gérev sorumluluklarinin farkinda olan ve partnerleri ile
acik iletisim i¢inde bulunan bireylerden meydana gelen evlilikler saglikli olarak
nitelendirilmektedir (Cutler ve Radford, 1999). Kisiler arasi iliskiler agisindan g¢ok
biiyilk 6nem arz eden evlilik kurumu igerisinde yasanan sorunlarin kari-koca ve
cocuklarin akil ve beden sagligina zarar verici etkisi bulunmaktadir (Tutarel-Kislak,

1997).

2.2.1. Evlilik Uyumu

Safak-Oztiirk ve Arkar’a gore (2014) evlilik uyumu, “olumlu iliski semasina
sahip olma, eslerin birbirleri hakkinda olumlu duygulara ve diigiincelere sahip olmasi,
1yl iletisim kurabilme, olusan catismayi ¢ozebilme becerisi ve eslerin zevk alarak
birlikte etkinlikler yapabilmesi” olarak tanimlanir. Eslerin olumlu yonde iletisim
becerilerine sahip olmasi, duygu ve disiinlerini pozitif yonde kullanabilmesi, problem
cozmede yetenekli olmasi, birlikte eglenecek aktiviteler igerisinde bulunmalari evlilikte
ciftler arasindaki uyumu saglamak icin Onemlidir. Sabatelli’e (1988) gore evlilik
uyumu, ciftler arasindaki iletisim siireclerinin aktif olarak kullanildigi, ¢atigsmalarin az
oldugu ve ortaya cikan problemlerin karsilikli anlayis ve tatmin ile ¢ozildigi
evliliklerdir.

Burgess ve Cotrell’e gore ise evlilik uyumu, farkli kisilik 6zelliklerine ve farkli
yasantilara sahip olan bireylerin evlilikte mutlu olabilmek icin bir digeri ile uyum
gosterme ve biitlin olma siirecidir (Akt. Yilmazgoban, 2011).

Mutlulugu yakalamak ve beklentileri gergeklestirerek doyuma ulagsmak adina
birbirleriyle iletisim kurabilen, evlilik ve ailevi konularda ortak fikirlere sahip olan,

ortaya ¢ikan sorunlar1 pozitif bir bicimde ¢dzebilen ¢iftlerin evlilikleri uyumlu olarak
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tanimlanir (Erbek ve ark., 2005a). Spainer’e (1976) gore ise evlilik uyumu, yasamda
meydana gelen degisikliklere ¢iftlerin adapte olmalar1 ve zaman igerisinde kendilerinin
de degisim gostermeleridir. Bu agidan Spainer evlilik uyumunu eslerin bireysel olarak
ortaya koyduklar1 duygularindan ziyade evliligin bir 6zelligi olarak degerlendirmeye
almistir.

Son yillarda diinyada sosyal, finans ve kiiltiir kavramlarinda meydana gelen hizli
degisimler evlilik kurumunu da etkilemistir. Eskiye oranla evlilikler daha karmasik ve
sorunlu hale gelmis ve esler arasindaki uyum sorunlar1 6nem arz etmeye baslamistir
(Sener ve Terzioglu, 2008). Bilhassa sanayilesmenin hizlanmasi ve degisen toplum
diizeni evlilik kurumunun yapisinda birtakim degisiklikler meydana getirmistir.
Ciftlerin evliliklerini saglikli bigimde siirdiirmek i¢in bu degisime uyum gostermesi
gereklilik haline gelmistir (Celik, 2006).

Insanlar yasam boyu ¢evresel sartlara uyum saglamak icin gesitli rollere biiriiniir.
Mutlulugu, kendinde, sosyal hayatinda, ekonomik giiclinde ve evlilik yasaminda arar.
Evlilikte uyum kavrami da evliligin ilk giinlerinden baslayip yasam boyu devam etmesi
gereken bir durumdur (Goel ve ark, 2013). Evlilik yoluyla kurulan toplumun en kiigiik
yapist olan aile kurumunun 6nemli olmasindan dolay1 ¢iftlerin evlilikten sagladiklari
beklenti ve doyum ile ilgili calismalarin da 6nemini arttirmistir (Yalgin, 2014).

Uyumlu evlilikler sonucunda ortaya ¢ikan mutluluk ve doyum kavramlari,
insanlarin yagamlarin1 ve ruhsal durumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Evlilikte
uyum bozulduk¢a es ve cocuklarin hem yasamlar1 hem de ruhsal durumlarn krize
dontigmektedir. Uyumun, gittikce sorun haline gelebilecek ekonomik ve sosyal
problemler karsisinda ¢iftin akil sagligini koruma yoniinde olumlu etkisi bulunmaktadir
(Sardogan ve Karahan, 2005).

Bilen, eslerin beraberliklerini siirdiirmek i¢in yasamlarmi dogru planlamalarini
uyumlu bir evlilik ve ailenin basaris1 adina 6nemli goérmektedir. Bunun igin esler
arasindaki gorev ve yiikiimliiliiklerin paylasilmasi, ekonomik ve psikososyal konularda
ortak hareket edilmesi ve eslerin birbirleriyle uyumu 6nemlidir. Uyumsuzluklar evliligi
olumsuz etkileyecek ve dagilmalar meydana getirecektir. (Akt. Sener ve Terzioglu,
2008).

Eslerin karsilikli etkilesim halinde duygusal, cinsel, sosyal ve ruhsal isteklerini
ortaya koyabilmesi ve paylasmasi gerekir. Bu agidan uyumlu bir evlilikte ¢iftlerin
iletisim kurma becerileri nem arz etmektedir. Evlilik yasam1 boyunca siirekli degisim

gosteren eslerin birbirlerini tanimaya ¢alismalar1, farkliliklarin1 kabul etmeleri, ortaya
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¢ikan problemlerin ¢oziimiinde karsilikli olarak empati kurmalari evlilikte uyumu
olumlu yonde etkiler. Bununla birlikte ilgi gdsterme, cinsel yonden tatmin olma ve
iliskiyi tatmin noktasina tasima evliliklerin dengeli olmasina katki saglayacaktir
(Ozgiiven, 2017).

Dolayisiyla evlilik uyumu iligkinin birgok alanmni etkisi altina alan bir
kavramdir. Evlilikte meydana gelen olumlu ve olumsuz siiregler bir denge unsuru haline
gelmekte, evliligin siirdiiriilmesinde veya bozulmasinda rol almaktadir. Evlilikler
igindeki bu dengeler, sosyokiiltiirel, ekonomik ve bireysel temele sahip birtakim bozucu
faktorler sayesinde kirilgan hale gelebilmektedir (Giilsiin, Ak ve Bozkurt, 2009).

Johnson ve arkadaglari, evlilik uyumunu 2 boyutta incelemiglerdir. Birinci
boyutta mutluluk ve etkilesim alt boyutlar1 yer alirken, ikinci boyutta anlasmazliklar,

problemler ve bosanma egilimi alt boyutlar1 yer almistir. Bunlar;

e Mutluluk: Ciftlerin iligskisindeki 6zel ve genel alanlardaki kisisel doyum.

e Etkilesim: Ciftlerin birlikte paylastiklar1 zamanlar1 degerlendirme diizeyi.

e Anlagmazliklar: Ciftlerin yasadiklar1 catismalarin biyikligli ve miktari.

e Problemler: Kisisel 6zelliklerin ve davraniglarin meydana getirdigi sorunlar.

e Bosanma Egilimi: Ciftlerin ayrilmay1 diisiinme ve bunu dile getirmesi (Johnson

ve ark. 1986).

Evlilikte ciftlerin karsilikli yasadiklart sorun ve problemler psikolojik sorunlara
yol acabilir. Evlilikte uyum sorunu yasayan ciftler, genellikle olumsuz duygular
sergilemekte, beklentileri ger¢eklesmemesi durumunda hosgoriisiiz  davraniglar
gostermekte ve daha depresif olmaktadirlar. Bu agidan duygusal tepkilerin ese olumlu
bigimde yansitilmasinin evlilik uyumuna faydasi oldugu sdylenebilir (Tutarel-Kislak ve
Goztepe, 2012). Evlilikte ¢iftlerin iletisim becerilerinin evlilikte uyumu dolayisiyla
evlilikten alinan doyumu ve mutlulugu etkiledigi diisiiniilmektedir (Yal¢in, 2014).

Dengeli ve mutlu bir evlilikte ciftlerin kisiliklerinin birbirlerini tamamlayici
olmasi 6nemlidir. Bunun i¢in ¢iftlerin iliski kurmada, cinsellikte, ruhsal hayatta, sosyal
ortamlarda, tutum ve davranis Orlintilerinde uyum iginde olmalar1 gerektigi
diisiiniilmektedir (Ozugurlu, 2013). Ciftlerin evlilik uyumunun yiiksek olmasinin
mutluluk diizeylerini olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Evlilikte saglanan

mutluluk ayn1 zamanda kisisel mutlulugunu etkilemektedir (Kubilay ve Oktan, 2015).
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Gottman’a (2017) gore giftlerin evlilikte uyumlu olmasini, sorunlar karsisinda
fikir birligi icerisinde olmalar1 ve olumlu ¢6ziim yollar1 bulmalart seklinde
tanimlamistir. iliskilerinde mutlu olan bu ciftlerin prensip sahibi olduklari, kotii
davraniglara kars1 diisiik tolerans gosterdikleri gozlenmistir. Ciftlerin tartigmalarda
kontrolden ¢ikip seslerini yilikseltmemesinin, akillarina gelen her seyi konugsmamasinin
ve iligkilerinde esnek davraniglar gostermelerinin mutlu bir evlilik i¢in énemli oldugu

gorusiini savunmustur.

2.2.2. Evlilik Uyumunu Etkileyen Etmenler

Evliligin kurulmasi kadar devami da onemlidir. Bu acidan saglikli, huzurlu ve
mutlu bir evlilikte uyum ve onu etkileyen degiskenler 6nemlidir. Evlilikte meydana
gelebilecek sorunlarla bas etmek ve problemleri ¢6zmek i¢in hosgoriilii, saygili ve
empatik iletisim kurmak evlilik uyumunu dolayisiyla aile birligini de etkilemektedir
(Ozgiiven, 2017).

Alan yazin incelendiginde evlilik uyumunu etkileyen; es secimi, eslerin
beklentileri, eslerin tutumlari, problem ¢6zme becerileri, evlilik dis1 inanglar, eslerin
yasadiklar1 sorunlara kars1 yiikledikleri anlamlar konularinda ¢aligmalar goriilmektedir
(Bradbury ve Fincham, 1990). Evlenecek bireylerin kisilik yapilari, cocukluk
donemleri, biiyiidiikleri ¢evre, aile i¢i iletisimleri, egitim seviyeleri, inang sistemleri,
psikolojik durumlari ve evlilikten beklentileri evlilik uyumuna etki etmektedir (Kubilay
ve Oktan, 2015).

Evlilikte meydana gelebilecek uyumsuzluklar bireylerin psikolojik anlamda
kendilerini kotii hissetmelerine ve bedensel olarak rahatsizlik duymalarina yol acabilir.
Bu agidan problemleri ¢ozmede kullanilan empatik bir iletisim, evlilik uyumunu olumlu
yonde etkileyebilmektedir (Bayraktaroglu ve Cakici, 2013). Bundan dolayi evli giftlerin
birbirleri ile iletisim kurabilmesi, evlilik konusunda fikir birligi icinde olmas1 ve ortaya
cikan sorunlar1 olumlu yonde ¢ozebilmesi evlilikte uyumu arttiran faktorlerdendir
(Erberk ve ark., 2005).

Ozgiiven (2017) evlilik uyumunu etkileyen degiskenleri 3 grupta incelemistir.
Bunlar; cinsiyet, yas evlenme yasi1 gibi bireysel degiskenler, evlenme bi¢imi, yas farki,
cocuk sayisi, cinsel doyumlar gibi ailevi degiskenler ve 6grenim durumu, gelir durumu,
meslekler gibi sosyoekonomik degiskenlerdir. Uyumsuzluga etki eden degiskenleri;

duygusal eksiklikler, cinsel problemler, ekonomik sorunlar, eslerin ailesiyle yasanan
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catismalar, aldatmalar, madde kullanimi, siyasi ve inang catigmalari olarak ifade
etmistir.

Yasam doyumu, evliligi etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Insanlarm psikolojik
anlamda kendilerini iyi hissetmeleri yasam doyumunu etkilemektedir. Bir insanin egitim
durumlari, gelir durumlari, ¢alisma durumlari, saglik durumlar ve yas faktorlerin
psikolojik anlamda kendisini iyi hissetme diizeylerini olumlu veya olumsuz yonde
etkiledigi diisiiniilmektedir (Lykken ve Tellegen, 1996).

Evlilikte uyumu etkileyen faktorlerden bir digeri ise iletisimdir. Ciftlerin
iletisimdeki basaris1 evliliklerini uyumlu hale getirmekte ve evlilikteki mutluluk
seviyesini etkilemektedir (Yalcin, 2014). Evlilikte yasanan problemlerin ¢dziime
kavusmasi icin iletisim siireglerinin dogru kullanilmast 6nemlidir. Aile icerisinde
iletisim azaldiginda esler arasindaki ¢ekim giicii de azalmakta ve eslerin birbirleri
hakkindaki duygulari olumsuz yonde degismektedir. Bu agidan saglikli bir evlilikte
iletisim kanallarinin dogru kullanilmasinin, ¢atismalar1 azalttigi ve evlilik uyumunu
arttirdig1 diistintilebilir (Acat, 2012).

Bununla birlikte ¢alisma hayati da evlilik uyumunu etkileyen bir diger faktordiir.
Calisma hayatindaki evli bireylerin yasadiklar1 sorunlarin bekarlara gore daha fazla
olmakta, caligma hayatinin evliliklerde iletisim siire¢lerini olumsuz etkilemekte ve evli
bireylerin psikolojik anlamda iyi olma durumlarinda azalma meydana gelmektedir.
Bunun sonucunda evlilikteki uyum bozulmaktadir (Suchet ve Barling, 1986). Calisan
evli kadinlar is ve ev sorumluluklarin1 yerine getirmede zorluk ¢ekmektedir. Calisma
hayat1 ile evliligi arasinda dengeyi saglama miicadelesi kadinin evlilik uyumuna
olumsuz etki etmektedir (Yesilyaprak, 2005).

Ozgiiven (2017) empatinin evlilikte problem ¢ozmede etkili oldugunu
belirtmistir. Empati, eslerin birbirlerinin diisiince ve duygularini anlamasidir. Empati
sayesinde esler aralarinda duygusal bag ve yakinlik gelisecektir. Eslerin birbirlerine
duygularint aciklamalari, empati gelistirmeleri, farkhiliklar1 kabullenmeleri ve
sevgilerini ifade edebilmeleri gerekmektedir. Bu durum evlilik iligkisinin gii¢lii ve
saglam hale gelmesine ve evlilik uyumunun artmasina katki saglayacaktir.

Evlilikte uyum i¢in 6nemli bir diger husus cinselliktir. Evlilikte ciftlerin cinsel
uyumu zamanla olusmaktadir. Bunun i¢in c¢iftlerin birbirlerine sevgi ve saygi dolu,
iyimser ve hosgoriilii yaklasmalari &nemlidir. iletisim problemleri ya da ekonomik
problemler cinsel sorunlarin nedeni olabilir. Iletisim becerileri yiiksek olan ¢iftler cinsel

sorunlarin1 daha rahat ¢ozebilmekte ve cinsel yonden uyum saglayabilmektedir.
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Dolayisiyla, evlilik uyumunun saglanmasi icin eslerin iletisimlerinin arttirilmasi ve
cinsel yonden bilgi eksikliklerinin giderilmesi saglanmalidir (Sprecher, 2002).

Bireyin yasadigin toplumun gelenek, gorenek, inang, ahlak, kural ve sanat
bicimlerinden meydana gelen kiiltiir de evlilik uyumunu etkileyen faktorler arasindadir.
Kiiltiirel farkliliklar, evli bireylerin toplumsal ve evlilik rolleri acisindan farkli beklenti
icinde olmasina yol agarak evlilik uyumunda ciddi sikintilar meydana getirebilmektedir.
Dolayisiyla bireylerin toplumsal rolleri, ahlak anlayislar1 ve sorumluluk diizeylerinde
meydana gelebilecek farkliliklar evlilik uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir

(Baltas, Steptoe, Duman, 2008).

2.2.3. Evlilik Uyumu ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Yildirim (1993), evli bireylerin evlilik uyumlarini sosyoekonomik diizeyleri
acisindan incelemistir. Ankara ilinden 1100 evli bireyin katildig1 ¢alismanin sonuglarina
gore evli bireylerin sosyo-ekonomik diizeyleri arttik¢a evlilik uyumlarinin arttig
goriilmiistiir. Sosyo-ekonomik diizeyler ayr1 olarak degerlendirildiginde kadinlarin
evlilik uyum diizeyleri erkeklere gore daha diisiik ¢ikmustir.

Tutarel-Kislak (1997), evlilik uyumu ile nedensellik ve sorumluluk yiiklemeleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 224 evli bireyin katildigi arastirmanin verilerini
toplamak i¢in evlilikte uyum 6l¢egi ile iliskilerde ylikleme 6lgegi kullaniimistir. Yapilan
aragtirmada eslerin birbirlerine olumsuz davranislarina yaptiklari yiiklemeler ile evlilik
uyumu arasinda negatif yonde iliski bulunmustur. Giidii yiiklemesi evlilik uyumunu
yordamaktadir.

Fisiloglu (2001), akraba evliligi ile evlilik uyumu arasindaki iliskiyi ve
genisletislmis aile iligkilerini incelemistir. 150 ¢iftin katildig1 arastirmada verileri
toplamak icin c¢ift uyum Olgcegi ve genisletilmis aile iliski formu kullaniimistir.
Arastirma sonuglarina gore akraba evliligi yapanlarin evlilik uyumlarinin akraba evliligi
yapmayanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tutarel-Kislak ve Cabukga (2002), evli ¢iftlerde empati ile evlilik uyumu
arasindaki iliskiyi demografik degiskenlere gore incelemislerdir. 75 ciftin katildig:
aragtirmanin verilerini toplamak i¢in empatik egilim olgegi ve evlilik uyum Olcegi
kullanilmistir. Arastirma sonuclarina goére empati ile evlilik uyumu arasinda iliski

bulunmustur. Bununla birlikte empati ile cinsiyet arasinda bir iliski bulunmamustir.
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Okanli ve Ekinci (2004), meme kanserli hasta ve eslerinin yasam doyumlari
duygu kontrol diizeyleri ve evlilik uyumlarinin mastektomi Oncesi ve sonrasi
karsilastirmak istemislerdir. 38 meme kanserli hasta ve eslerinin katildigi ¢alismada
verilerin toplanmasinda evlilik uyum o6l¢egi, yasam doyum olgegi ve duygu kontrol
Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore mastektomi ameliyati sonrasinda evli
ciftlerin duygu kontrol diizeyleri etkilenirken, yasam doyumlart ve evlilik uyumlari
etkilememistir.

Koydemir, Selisik ve Tezer (2005), evlilik uyumu ve miikemmeliyetgilik
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligmada veri toplamak i¢in ¢iftler uyum 6lgegi ve
cok Dboyutlu mikemmeliyetcilik Olcegi  kullanilmistir.  Yapilan  c¢alismada
miikemmeliyetcilik ile evlilik uyumu arasinda bir iliski goriilmemistir.

Sardogan ve Karahan (2005), evli bireylere yonelik olarak yapilan insan iligkileri
beceri egitim programlarmin evlilik uyumuna etkisini incelemislerdir. 12 deney ve 12
kontrol grubu olmak iizere 24 kisi ile yapilan arastirmada verilerin toplanmasi evlilik
uyum Olgegi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda 10 seanslik insan iliskileri beceri
programina katilan evli bireylerin evlilikteki uyum diizeylerinin programa
katilmayanlara gore yliksek bulunmustur.

Cinsellik ve ¢ift uyumu arasindaki iligskiyi incelemek i¢in her biri 50 kisi olan 3
grup evli ¢ift izerinde yapilan bir arastirmada verilerin toplanmasi i¢in ¢ift uyum 6lgegi
ve cinsel doyumu da igeren yar1 yapilandirilmis bir anket kullanilmistir. Caligma
sonucuna gore evlilik danigma merkezine kendi istegiyle basvuran 50 kisi ile ve
mahkeme karari ile yonlendirilen 50 kisinin cinsel sorunlari ile evlilik uyumlari arasinda
bir iliski olmadi, buna karsilik kontrol grubu olan 50 kisilik grubun cinsel sorunlar ile
evlilik uyumlar1 arasinda bir iliski oldugu goriilmistiir (Erbek ve ark., 2005b).

Tutarel-Kislak ve Cavusoglu (20006), evli giftler ile yaptigi calismada baglanma
stilleri ile evlilik uyumu arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 100 evli ¢iftin katildig
arastirmada verileri toplamak icin evlilikte uyum o6lgegi, iliskilerde yiikleme olgegi,
Rosenberg benlik saygist 6l¢egi kullanilmistir. Calisma sonuglarina gore giivenli ve
saplantili baglanan ¢iftlerin evlilik uyumlar1 korkulu baglananlara gore yiiksek
cikmigtir. Saplantili baglanan bireyler iliskilerini kaybetme korkusu ile eslerine
kendilerini yakin hissetme geregi duymaktadirlar.

Demiray (2006), evlilik uyumunun demografik ozelliklere gore inceledigi
arastirmasinda 51 evli ¢ifte ¢ift uyum Olcegi uygulamistir. Arastirma sonuglarina gore
aile ziyaretleri, yas ve evlilik siiresi degiskenlerinin evlilik uyumu ile anlamli iligkisi

bulunmustur.
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Sener ve Terzioglu (2008), evli bireylerin sosyodemografik 6zelliklerinin evlilik
uyumuna etkisini aragtirmiglardir. 413 evli ¢iftin katildig1 arastirmada verilerin
toplanmasinda ¢ift uyum 6l¢egi kullanilmistir. Calisma sonuglarina gore evli bireylerin
egitim durumu, gelir durumu ve evlenme yas1 arasinda iliski tespit edilmistir. Bununla
birlikte paylagimlarin ve memnuniyet oraninin yiiksek oldugu, ¢atigmalarin az oldugu
iletisimlerde evlilik uyumu artmaktadir.

Klimakterik dénemde bulunan evli kadinlarin evlilik uyumlar1 ve menopoza
iliskin tutumlarimin menopozal yakinmalar {izerindeki etkisine dair yapilan bir
arastirmada 1346 hastaya evlilik uyum o6l¢egi ve menopoza iligkin tutum Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore klimakterik donemde bulunan evli kadinlarin
yiiksek evlilik uyumu ve menopoza iliskin olumlu tutumlart menopozal yakinmalari
azalttig1 goriilmiistiir (Coban ve ark. 2008).

Sendil ve Korkut (2008), evli ¢iftlerde evlilik uyumu ile evlilik ¢atigmasini
demografik 6zellikler agisindan incelemisler. 117 evli bireyin katildigi arastirmanin
verilerini toplamak i¢in c¢ift uyum Olgegi ile evlilik catigmasi Olgegi kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, evlilik uyumu diizeyleri ile egitim seviyesi ve gelir durumu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Anlasarak evlenenlerin evlilik uyumlari
goriicii usulii ile evlenenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Celik ve Tiimkaya (2012), ogretim gorevlileri ile yaptigi ¢aligmada yasam
doyumlarinin is degiskenleri ile evlilik uyumunu incelemislerdir. 119 evli bireyin
katildig1 caligmada verilerin toplanmasinda evlilik uyum 6lgegi ve yasam doyum dlgegi
kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina goére yasam doyumu ve evlilik uyumu ile 6gretim
elemanlarinin girdigi ders sayisi arasinda anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yal¢in (2014), kadinlarin evlilik uyumlarini sosyodemografik degiskenlere gore
inceledigi arastirmada 103 evli kadin katilmistir. Evlilik uyum 6l¢eginin kullanildigi
arastirma sonuclarima gore kadinlarin yaslari ile evlilik uyumu arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Kadinlarin yaslari arttikga evlilik uyumlar1 artmaktadir. Aym
zamanda evlilik siiresinin uzamasi kadmlarda cinsel yasami ve eslerine kars
hissettikleri duyguyu olumlu yonde etkilemektedir.

Tutarel-Kislak ve Goztepe (2012), yapmis olduklar1 ¢alismada duygu
disavurumu, empati ve depresyon ile evlilik uyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
167 evli bireyin katildig1 ¢aligmanin verilerini toplamak ig¢in evlilikte uyum olgegi,
duygu uyumsuz evliliklerde bireyler olumsuz duygu disavurum Olgegi ve beck

depresyon 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma sonuglaria gore evliliklerinde uyumsuz olan
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bireylerin olumsuz duygular1 daha fazla acgiga ¢ikarttiklari, beklentileri
karsilanmadiginda ise hosgoriisiiz ve depresif olduklar1 gozlenmistir. Bununla birlikte
evlilik uyumu yiiksek olan bireylerin depresyon diizeylerinin diistiigli gézlenmistir.

Durmus ve Baba (2014), evli ¢iftlerin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik
uyumlarint  karsilagtirmislardir. 220 evli ¢iftin  katildigi arastirmada  verilerin
toplanmasinda Bar-On duygusal zeka oOlgegi ile Birtchnell es degerlendirme 6lgegi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin evlilik uyumlar1 erkeklerin evlilik
uyumlarindan daha yiiksektir. Kadmlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlar1
arasinda bir iliski bulunmazken, erkeklerin duygusal zeka genel ruh durumu alt boyutu
evlilik uyumunu yordamaktadir. Son olarak evlilik yillart 11-21 yillar1 arasinda olan
ciftlerin duygusal zeka diizeyleri evlilik uyumunu yordamaktadir.

Safak-Oztiirk ve Arkar (2014), evli ¢iftlerde evlilik uyumu ile cinsel doyum
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 100 evli ¢iftin katildig1 arastirmada ¢ift uyum Olcegi
ve Golombok-Rust cinsel doyum 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
ciftlerin evlilik uyumu azaldikca cinsel doyumlar1 da azalmaktadir. Kadinlarda evlilik
uyumu arttik¢a cinsellikten kaginma ve anorgazmi azalmaktadir. Bununla birlikte evlilik
uyumu ile vajinismus arasinda bir iligki bulunmamuistir.

Kubilay ve Oktan (2015), evli bireylerin evlilik uyumlarini deger tercihleri ve
Oznel mutluluk agisindan sosyodemografik degiskenlere gore incelemislerdir. Rize
ilinde yasayan farkli mesleklerden 452 evli bireyin katildigi arastirmada verilerin
toplanmasinda evlilik uyum 06lgegi, Dilmag ve Aricak deger tercihleri 6lgegi ve 6znel
mutluluk 6lgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarmma gore, evlilik uyumunun evlilik
stiresine gore farklilastigi gortilmustiir.

Sigbatullah (2018), calismasinda okul oncesi donemde c¢ocugu olan bireylerin
duygusal zeka diizeyleri ve problem ¢ozme becerilerinin evlilik uyumu ile iligkisini
arastirmistir. Istanbul Bagcilar’da okul dncesi ¢ocuklarin anne babalarindan 296 evli
kisinin katildig1 arastirmada verileri toplamak igin Bar-On duygusal zeka Olgegi,
evlilikte problem c¢6zme Olcegi ve evlilik uyum oOlgegi kullanmistir. Arastirma
sonucunda duygusal zeka ile evlilik uyumu arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Duygusal zeka diizeyi arttik¢a evlilik uyumu da artmaktadir.

2.2.4. Evlilik Uyumu ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Blum ve Mehrabian (1999), mizacin evlilik uyumu iizerindeki iliskiyi
arastirmiglardir. 166 cift ile yapilan arastirmada verileri toplamak icin yeni evlilik

mutluluk 6lgegi ile kisilik 6l¢egini kullanmiglardir. Arastirma sonuglarina gére mutlu ve
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baskin mizaglarin evliliklerinin uyumlu, uysal ve mutsuz kadmlarin evliliklerinin
uyumsuz oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte kadinlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi
arttikca evlilik uyumlar1 azalmaktadir.

Chen ve arkadaslar1 (2007), Japon ciftlerin evlilik uyumlarn ile kisilik rolleri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 66 c¢iftin katildig1 arastirmada verileri toplamak i¢in,
evlilik uyum 6l¢egi ve Eysenck kisilik 6l¢cegi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore
disadoniik kadinlarin kocalarinin evlilik uyumlarinin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Buna
gore evli ciftlerin kisilik 6zelliklerinin  evlilik uyumlarimi belirleyici oldugu
distiniilmektedir.

Dehle ve Weiss (2002), evli ¢iftlerin cinsiyete gore anlik kaygi diizeyleri ile
evlilik uyumlarini arastirmistir. Arastirmanin hipotezi, evlenmeden 6nce ve evlilikten
sonra Ol¢iilen kaygi diizeylerinin evlilik uyumunu etkileyecegi seklindedir. 45 ciftin
katildig1 c¢alisma sonucglarina gore kocalarin aldiklart yiiksek kaygi puanlart hem
kendilerinin hem de eslerinin evlilik uyumunu yordamaktadir. Kaygmin evlilik
uyumunu etkileyen bir degisken oldugu belirtilmistir.

Scoot ve Cordova (2002), depresyon ve evlilik uyumu arasindaki iligkinin
baglanma stilleri iizerindeki etkisini arastirmislardir. 91 evli ciftin katildigr calisma
sonuclarina  gore kaygili-kararsiz  baglanma  gosteren bireylerin  depresyon
semptomlarinin evlilik uyumu {izerinde negatif yonde etkisi bulunmustur. Kaygili-
kararsiz baglanmaya ek olarak giivensiz baglanmaya sahip olan kadinlarin da evlilik
sorunlar i¢in kendilerini su¢ladiklart goriilmiistiir.

Kitamura ve arkadaglart (1998), evlilik uyumunun evli bireylerin sosyal
uyumlart iizerindeki etkisini arastirmiglardir. 67 evli Japon erkegin ve 79 evli Japon
kadinin katildig1 arastirmada verileri toplamak i¢in evlilik uyum 6lgegi ve sosyal uyum
Ol¢egi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore evli bireylerin evlilik uyumlariin
sosyal uyumlari iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Baron ve arkadaglar1 (2007), evlilik uyumu ve ¢atisma ile eszamanli olarak
eslerin diismanlig1 ve Ofkesini incelemislerdir. 122 evli ¢iftin katildigi arastirmada
verileri toplamak i¢in evlilik uyum o6l¢egi kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore
diismanhik ve oOfke ile evlilik uyumu arasinda bir iligki goriilmiistiir. Kadinlardaki
diismanlik ve 6fkenin evlilikte ¢atismanin derecesine gore erkeklerde evlilik uyumunu
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Kinnunen ve Feldt (2004), evli ¢iftlerin gelir durumunun evlilik uyumuna ve

depresif semptomlara etkisini arastirmiglardir. 608 Finli ¢ift katildig1 ¢alismada verileri
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toplamak icin ¢ift uyum Olgegi kullanilmistir. Arastirmada evli ciftlerin ekonomik
sikintilarin artmasinin psikolojik sikintilarin artmasini sagladigi ve bu durumun evlilik
uyumunu olumsuz yénde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Isaah ve Shah (2004), evli ciftlerin cinsiyet rollerinin evlilik uyumu tizerindeki
etkisini arastirmiglardir. 20’si sikintilt 20’si sikintisiz olmak {izere aile danigsmanlig
merkezine bagvuran 40 evli ¢iftin katildig1 arastirmada verileri toplamak i¢in ¢ift uyum
Olcegi ile Bem cinsiyet rol 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada kadin ve erkek cinsiyet
rollerine sahip olan bireylerin evlilik uyumlarmin yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla tarafsiz cinsiyet 6zellikleri evlilik uyumunu yiikseltmektedir.

Stanley ve arkadaslar1 (2002), evlilikte ¢iftlerin iletisim kurma ve ¢atigmalarinin
evlilik uyumuna etkisi incelenmistir. 908 ciftin katildig1 calismada verileri analiz etmek
icin evlilik uyum 06lgegi ve iletisim Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore
ciftlerin olumsuz iletisimlerinin bosanma olasiliklarini arttirdiklari, ¢atigmalarda geri
¢ekilmenin ¢ok sik kullanildigi, bu durumun evlilik uyumunu olumsuz yonde
etkilendigini goriilmiistiir.

Johnson ve Jacob (2000), depresyon ile evlilik uyumu arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. 49 ¢iftin katildig1 arastirma sonuglarina gore, depresyonun evlilik
uyumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle depresyonda bulunan evli

erkeklerin eslerinin evlilik uyumunda negatifligini arttirmaktadir.
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3.1. Arastirmanin Amaci
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Bu arastirmada evlilik uyumu olan ve olmayan seklinde gruplandirilan evli

kadinlarin duygusal zeka diizeyleri arasindaki farkliliklarin incelenmesi amaglanmastir.

Ayrica evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlar1 arasindaki iliskiye

bakilmistir. Bununla birlikte evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ve evlilik uyumu

diizeyleri sosyodemografik 6zellikleri agisindan incelenmesi ¢alismanin alt amacim

olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel bir aragtirma olup, genel tarama modellerinden iliskisel

tarama modeli kullanilmistir. iligkisel tarama modeli iki ve daha fazla sayida degisken

arasindaki degisim ve miktar1 belirlediginden arastirmanin amacina uygun oldugu

diisiiniilmiis ve aragtirmanin modeli asagidaki gibi tasarlanmistir.
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Adana ilinde yer alan ve T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagh faaliyet gosteren 6zel bir Aile Danigsmanligi merkezine
bagvuran kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise aile danismanligi
merkezine bagvuran ve kolayda oOrnekleme yontemi ile secilen 432 evli kadin

olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Yapihsi (Prosediir)

Gerekli birimlerden izinler alinip aragtirmanin modeli belirlendikten sonra 3
boliim ve 42 sorudan olusan anket, drneklemde yer alan evli bireylere dagitilmistir.
Arastirma goniillillik esasina dayali olarak gerceklestirilmis ve kayip veri analizleri
sonucu kullanilabilir olan 432 evli kadinin sonuglar1 analize tabi tutulmustur. Veriler

SPSS 21.0 programu ile analiz edilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan 7 adet
sorudan olusan kisisel bilgi formu ile Petrides ve Furnham tarafindan gelistirilen 20
ifadeli duygusal zeka ozelligi 6lgegi ve Locke ve Wallace tarafindan gelistirilen 15

ifadeli evlilik uyum 6l¢eginin yer aldigi anket formu kullanilmastir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu

Anket formunun Dbirinci boliimiinde evli kadinlarin sosyodemografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu
yer almaktadir. Bu formda cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu, flort siiresi, evlenme

yasl, siiresi ve gocuk sayis1 olmak {izere 7 adet soru bulunmaktadir.

3.5.2. Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi-Kisa Formu

Anket formunun ikinci boliimiinde evli kadmlarin duygusal zekd diizeylerini
belirlemek amaciyla Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilen duygusal zeka
ozelligi dlgeginin (DZOO-KF) 20 maddelik kisa formu kullanilmistir. Tiirkge gegerlik
ve giivenirlik calismasi Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan gerceklestirilen 6lgegin
kuramsal olarak 6znel iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik olarak 4 alt boyutu
bulunmaktadir (Petrides ve Furnham, 2001, 2003; Petrides, 2009).
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Giivenirlik i¢in yapilan analizlerde duygusal zeka 6zelligi 6lgeginin Cronbach
Alfa katsaysi iyi olus faktorii igin .72, 6z kontrol i¢in .70, duygusallik i¢in .66, sosyallik
icin .70 ve Olcegin geneli i¢in .81 olarak bulunmustur. Test-tekrar test giivenirlik

katsayisi ise .86 olarak bulunmustur.

3.5.3. Evlilik Uyum Olgegi

Anket formunun ikinci boliimiinde evli kadinlarin duygusal zeka diizeylerini
belirlemek amaciyla Locke ve Wallace (1959) tarafindan gelistirilen 15 maddelik evlilik
uyum 6lcegi (EUO) kullanilmustir. Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Sennur
Tutarel-Kislak (1999) tarafindan yapilmistir. Olcek genel uyum sorusu, olasi anlagsma
alanlarmi1 Glgen 8 soru ile baglilik, iletisim ve catisma ¢6zmeyi Olgen 6 soruyu
icermektedir.

Giivenirlik i¢in yapilan analizlerde evlilik uyum dlgeginin Cronbach Alfa
katsayisi .84 olarak bulunmus olup, bu deger erkekler igin .83, kadinlar i¢in .85°dir.
Olgegin orijinal Cronbach Alfa katsayis1 .90dr.

Yapilan arastirmalarla yeni puanlama sistemine gore, uyumsuz ve uyumlu evli
kigileri ayirt etmesini saglayan puan degerinin 43,5 oldugu tespit edilmistir. Evlilik
Olceginden alinabilecek maximum puan 58, kesme noktasi ise 42 ve alt1 uyumsuz, 43 ve

tizeri uyumlu olarak kabul edilmistir (Tutarel-Kislak, 1999).

3.6. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda toplanan veriler SPSS  (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 21.0 kullanilarak analiz edilmistir. Demografik degiskenlere ait
verilerin analizinde frekans ve ylizde dagilimi kullanilmistir. Hipotezlerin testinde ise
parametrik  testler kullamlmugtir. ki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin
incelenmesinde t testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin
incelenmesinde ise tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmigtir.  ANOVA
analizinde varyanslarin homojenligi Levene testi kontrol edilmis, farkliklarin kaynagim
saptamak amaciyla varyanslarin homojenligi kosulunun karsilandig1 gruplarda LSD
testi, varyanslarin homojenligi kosulunun karsilanmadigi gruplarda Tamhane testi
kullanilmistir.

Veri analizleri 6l¢eklerden elde edilen toplam puanlar iizerinden yapilmistir.
Ancak Hipotez 1, 1a, 1b, 1c ve 1d evlilik uyum 0&lgegi kesme puani olan 43,5 ile
kategorilendirilerek yapilmuistir.
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3.7. Arastirmanin Giivenirligi

Arastirmanin analizinde kullanilan SPSS 21.0 programinda 6lgek sorulari ile

ilgili yapilan giivenirlik analiz sonuglarina gore hesaplanan Cronbach Alfa degerleri

asagidadir.

Tablo 1.

Duygusal Zekad Ozelligi Olgegi Kisa Formu nun I¢ Tutarlilik Katsayilari.
Faktor Cronbach Alpha Degeri (o)

Iyi Olus 59

Oz kontrol .56

Duygusallik .54

Sosyallik 51

Toplam Duygusal Zeka 75

Tablo 2.

Evlilik Uyum Olgeginin I¢ Tutarlilik Katsayilart.

Faktor Cronbach Alpha Degeri (o)

Evlilik Uyumu .85

Olgek giivenirligini yorumlamak i¢in kullanilan alfa katsayis: degerleri asagidaki

gibi yorumlanir (Alpar, 2017).

o <0<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

e (.40 <a<0.60 ise 6lgegin giivenilirligi diistiktiir, ancak kabul edilebilir.
e 0.60 <a<0.80ise dlcek oldukea giivenilirdir,

e 0.80<a=<1.00ise dl¢ek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Bu arastirmada elde edilen duygusal zeka diizeyi .75 ve evlilik uyumu .80
cronbach alfa degerleri 6l¢eklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
duygusal zeka alt boyutlar1 .50 ile .60 cronbach alfa degerleri arasindadir. Ozdamar’a

(2004) gore Cronbach Alfa degeri .50 ve lizerinde ise 6l¢ek kabul edilebilir diizeydedir.
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Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii igin, arastirmaya katilan evli

kadinlardan 6l¢ek yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayal1 olarak agiklama ve yorumlar yapilmistir.

4.1. Evli Kadinlarin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimu.

Tablo 3.

Evli Kadinlarin Tammlayici Ozelliklerinin Dagilima.

Degisken Gruplar Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Calisma Durumu Calistyor 274 63,4
Calismiyor 158 36,6

Egitim Durumu Ilkokul- Ortaokul 45 10,4
Lise 105 24,3

On Lisans 64 14,8

Lisans 173 40,0

Lisansiisti 45 10,4

Ailenin Gelir Durumu 2500 TL ve Alt1 78 18,1
2501 TL- 5000 TL 133 30,8

5001 TL- 7500 TL 106 24,5

7501 TL ve Uzeri 115 26,6

Flort Siiresi 1 Yildan Az 193 44,7
1-3 Yil 129 29,9

3 Yil ve Uzeri 110 25,5

Evlenme Yas1 17-24 Yas 198 45,8
25-30 Yas 181 41,9

31 ve Uzeri 53 12,3

Evlilik Siiresi 5 Yildan Az 138 31,9
5-10 Y1l 123 28,5

11-15 Y1l 69 16,0

16-20 Y1l 50 11,6

21 Y1l ve Uzeri 52 12,0

Cocuk Sayisi 0 Cocuk 93 215
1 Cocuk 111 25,7

2 Cocuk 166 38,4

3 Cocuk ve Daha Fazla 62 14,4
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Bu boliimde ¢alismaya katilan 432 evli kadinin tanimlayici 6zelliklerine iliskin
bulgular yer almaktadir. Evli kadinlar1 ¢alisma durumlarina gore 274’1 (%63,4) calisan,
158’1 (%36,6) calismayan; egitim durumuna gore 45’1 (%10,4) ilkokul-ortaokul
mezunu, 105’1 (%24,3) lise mezunu, 64’i (%14,8) 6n lisans mezunu, 173’1 (%40)
lisans mezunu, 45’1 (%10,4) lisansiistii mezunu; gelir durumuna gore 78" (%18,1) 2500
TL ve alt1, 133" (%30,8) 2501 TL-5000 TL, 106'st (%24,5) 5001 TL-7500 TL, 115’
(%26,6) 7501 TL ve iistii olarak dagilmistir.

Evli kadinlarin flort siirelerine gére 193 liniin (%44,7) flort siiresi 1 yildan az,
129’unun (%29,9) 1-3 yil, 110’unun (%25,5) 3 yil ve ilizeri; evlenme yaslar1 198’1
(%45,8) 17-24, 181’1 (%41,9) 25-30, 53’1 (%12,3) 31 yas ve tlizeri yas araliginda;
evlilik stiresine gore 138’1 (31,9) 5 yildan az, 123’1 (%28,5) 5-10 y1l, 69°u (%16) 11-15
yil, 50°s1 (%11,6) 16-20 yil, 52’si (%12) 21 yil ve lizeri aralikta; ¢ocuk durumuna gore
93’1iniin (%21,5) ¢ocugu yokken, 111’inin (%25,7) 1 ¢ocuk, 166’sinin (%38,4) 2 cocuk
ve 62’sinin (%14,4) 3 ve daha fazla ¢ocuk sahibi olarak dagilmistir.

4.2. Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi ve Evlilik Uyumu Olcegi Puan Ortalamalarinin
Betimleyici Istatistikleri.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi” minimum
puani 57, maksimum puant 128’tir. Duygusal zeka diizeyi puanlarinin ortalamasi 98,66,
standart sapmasi 14,41 olarak hesaplanmigtir. “Evlilik Uyumu Olgegi” minimum puani
7, maksimum puani 57°dir. Evlilik uyumu puanlarinin ortalamasi 38.24, standart

sapmast 10.29’dur.

Tablo 4.
Duygusal Zekd Ozelligi Olcesi ve Evlilik Uyumu Olgegi Puan Ortalamalarinin

Betimleyici Istatistikleri.

Degisken N Min Max Ort Ss

Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi 432 57 128 98,66 14,417
Evlilik Uyumu C)lgegi 432 7 57 38,24 10,098
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43. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Evlilik Uyumu Agisindan
Incelenmesi
Bu boliimde evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri evlilik uyumu agisindan

farkliliklar1 incelenmistir.

4.3.1. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarinin Evlilik Uyumuna Gore
Ortalamalar

Arastirmaya katilan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarinin
evlilik uyumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlaml1 bulunmustur (t = -10,464; p < 0,001). Evlilikte uyumlu olan kadinlarin duygusal
zeka diizeyi puanlar (x=106,87), evlilikte uyumsuz olan kadinlarin duygusal zeka

diizeyi puanlarindan (Xx=93,53) yiiksek bulunmustur.

Tablo 5.
Evli  Kadinlarin  Duygusal Zekd Diizeyi Puanlarimin  Evlilik Uyumuna Gére
Ortalamalart.
Grup N Ort Ss t P
Duygusal Uyumlu 166 106,87 12,406 -
-10,464 <0,001
Zeka Uyumsuz 266 93,53 13,177

*p<.05, **p<.01

4.3.2. Evli Kadmlarin Iyi Olus Diizeyi Puanlarimn Evlilik Uyumuna Gére
Ortalamalar

Arastirmaya katilan evli kadinlarin iyi olus diizeyi puanlarimin evlilik uyumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (t = -8,531; p < 0,001). Evlilikte uyumlu olan kadinlarin iyi olus diizeyi
puanlar (x=22,99), evlilikte uyumsuz olan kadmnlarin iyi olus diizeyi puanlarindan

(x=19,83) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 6.
Evli Kadinlarin Iyi Olus Diizeyi Puanlarinin Eviilik Uyumuna Gére Ortalamalart.

Grup N Ort Ss t P

Tyi Olus Uyumlu 166 22,99 3,418
Uyumsuz 266 19,83 4,208

-8,531" <0,001

*p<.05 , **p<.01

4.3.3. Evli Kadinlarm Oz Kontrol Diizeyi Puanlarimn Evlilik Uyumuna Gére
Ortalamalan

Aragtirmaya katilan evli kadmlarin 6z kontrol diizeyi puan ortalamalarinin
evlilik uyumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur (t =-6,593; p < 0,001). Evlilikte uyumlu olan kadinlarin 6z kontrol
diizeyi puanlar1 (X=19,45), uyumsuz olan kadinlarin 6z kontrol diizeyi puanlarindan
(x=16,41) yiiksektir.

Tablo 7.

Evli Kadinlarin Oz Kontrol Diizeyi Puanlarimin Eviilik Uyumuna Gére Ortalamalart.

Grup N Ort Ss t P

Oz Kontrol  Uyumlu 166 19,45 4,700
Uyumsuz 266 16,41 4,618

-6,593™ <0,001

*p<.05, **p<.01

4.3.4. Evli Kadinlarin Duygusallik Diizeyi Puanlarinin Evlilik Uyumuna Gore
Ortalamalar

Arastirmaya katilan evli kadinlarin duygusallik diizeyi puanlarinin evlilik uyumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (t = -5,823; p < 0,001). Evlilikte uyumlu olan kadinlarin duygusallik
diizeyi puanlar1 (x=21,44), evlilikte uyumsuz olanlarin duygusallik diizeyi puanlarindan

(x=19,48) yiiksektir.
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Tablo 8.

Evli Kadinlarin Duygusallik Diizeyi Puanlarinin Eviilik Uyumuna Gére Ortalamalari.
Grup N Ort Ss t P

Duygusalbk  Uyumlu 166 21,44 3,177

-5,823" <0,001
Uyumsuz 266 19,48 3,716

*p<.05 , **p<.01

4.3.5. Evli Kadmlarin Sosyallik Diizeyi Puanlarimin Evlilik Uyumuna Gore
Ortalamalan

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin sosyallik diizeyi puan ortalamalarinin evlilik
uyumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan
anlamli bulunmustur (t = -4,133; p < 0,001). Evlilikte uyumlu olan kadinlarin sosyallik
diizeyi puanlart (%=21,16), evlilikte uyumsuz olan kadmnlarin sosyallik diizeyi

puanlarindan (X=19,35) yiiksek bulunmustur.

Tablo 9.

Evli Kadinlarin Sosyallik Diizeyi Puanlarinin Evlilik Uyumuna Gére Ortalamalart.
Grup N Ort Ss t P

Sosyallik  Uyumlu 166 21,16 4,141

-4,133" <0,001
Uyumsuz 266 19,35 4,599

*p<.05, **p<.01

4.4, Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Sosyodemografik Ozellikler
Acisindan incelenmesi

Bu boliimde evli kadinlarin duygusal zekad diizeyleri ¢aligma durumu, egitim
durumu, gelir durumu, flért siiresi, evlenme yasi, evlilik siiresi ve sahip olduklar1 ¢ocuk

sayisina gore incelenmistir.

44.1. Evli Kadimlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarinin Calisma Durumuna
Gore Ortalamalan

Arastirmaya katilan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarinin
calisma durumu degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
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istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t = 2,013; p < 0,05). Calisan evli kadinlarin
duygusal zeka diizeyi puanlar1 (X=99,71), calismayan evli kadinlarin duygusal zeka

diizeyi puanlarindan (X=96,82) yiiksek bulunmustur.

Tablo 10.
Evili Kadwinlarin Duygusal Zekd Diizeyl Puanlarimin  Calisma Durumuna Gére
Ortalamalari.

Grup N Ort Ss t P
Duygusal  Cahlsiyor 274 99,71 14,313 .
Zeka Cahsmuyor 158 96,82 14,458 2013 0,045

*p<.05 , **p<.01

4.4.2. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarimmin Egitim Durumlarina
Gore Ortalamalan

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin duygusal zekd diizeyi puanlariin egitim
durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (F=9,062; p<0,001).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla post-hoc ¢oklu karsilastirma analizi
yapilmugtir.

Egitim durumu lise olanlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalar1 (X= 96,61),
egitim durumu ilk ve orta Ogretim olanlarin duygusal zekd diizeyi puan
ortalamalarindan (x= 89,36) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olanlarin
duygusal zeka diizeyi puan ortalamalar1 (X= 100,25), egitim durumu ilk ve orta 6gretim
olanlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarindan (x= 89,36) yiiksek bulunmustur.
Egitim durumu lisans olanlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalar1 (x= 99,88),
egitim durumu ilk ve orta Ogretim olanlarin duygusal zekd diizeyi puan
ortalamalarindan (x= 89,36) yiiksektir.

Egitim durumu lisansiistii olanlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalar1 (X=
105,73), egitim durumu ilk ve orta Ogretim olanlarin duygusal zekad diizeyi puan
ortalamalarindan (x= 89,36), egitim durumu lise olanlarin duygusal zeka diizeyi puan
ortalamalarindan (Xx= 96,61), egitim durumu 6n lisans olanlarin duygusal zeka diizeyi
puan ortalamalarindan (X= 100,25) ve egitim durumu lisans olanlarin duygusal zeka

diizeyi puan ortalamalarindan (x= 99,88) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 11.

Evli Kadinlarin Duygusal Zekd Diizeyi Puanlarimin  Egitim  Durumlarina Gére

Ortalamalar.
Grup N Ort Ss F p Fark
Tlkokul 2>1
45 89,36 12,642

Ortaokul 3>1
Lise 105 96,61 13,876 4>1

Duygusal .
Zeka On Lisans 64 100,25 14,196 9,062 <0,001 5>1

CcKa

Lisans 173 99,88 14,773 5>2
Lisansiistii 45 10573 10,959 5>3
5>4

*p<.05, **p<.01

4.4.3. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarinin Gelir Diizeylerine Gore
Ortalamalar:

Arastirmaya katilan evli kadinlarin  duygusal zekd diizeyi puanlar
ortalamalarinin gelir durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=5,125; p<0,01). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek igin post-hoc ¢oklu
karsilastirma analizi yapilmistir.

Gelir durumu 7501 TL ve iizeri olanlarin duygusal zeka diizeyi puan
ortalamalar1 (X=102,14), gelir durumu 2501-5000 TL olanlarin duygusal zeka diizeyi
puan ortalamalarindan (X=96,85) ve gelir durumu 2500 TL ve alt1 olanlarin duygusal
zeka diizeyi puan ortalamalarindan (x= 94,88) yiiksek bulunmustur. Gelir durumu 5001-
7500 TL olanlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalar1 (x= 99,92), 2500 TL ve alt1
olanlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarindan (X= 94,88) yiiksek bulunmustur.
Coklu karsilagtirma sonucuna gore en yiiksek duygusal zeka diizeyi puan ortalamasi
gelir durumu 7501 TL ve tistii olan grubun ve en diisiik duygusal zeka diizeyi puan

ortalamasi gelir durumu 2500 TL ve alt1 olan grubundur.
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Tablo 12.
Evli  Kadinlarin Duygusal Zekd Diizeyi Puanlarimin  Gelir Diizeylerine Gére

Ortalamalari.

Grup N Ort Ss F p Fark

2500 TL ve Alt1 78 94,88 15,184

2501 TL- 5000
133 96,85 14,558

TL 3>1
Duygusal -
5001 TL- 7500 5125 0,002  4>1
Zeka 106 99,92 13,000
TL 4>2
7501 TL ve

. 115 102,14 14,205
Uzeri

*p<.05 , **p<.01

4.4.4. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarimin Flort Siiresine Gore
Ortalamalar:

Arastirmaya katilan evli kadinlarin  duygusal zekd diizeyi puanlar
ortalamalarinin gelir durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0,05).

Tablo 13.
Evli Kadinlarin Duygusal Zekd Diizeyi Puanlarimin Flort Siiresine Gore Ortalamalart.
Grup N Ort Ss F p
1 yildan az 193 97,51 14,490
Duygusal
1-3yil 129 99,70 14,159 1,114 0,329
Zeka .
3 yil ve Uzeri 110 99,45 14,574

*p<.05, **p<.01

4.4.5. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarinin Evlenme Yasina Gore
Ortalamalar.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin  duygusal zekd diizeyr puanlar
ortalamalarinin evlenme yas1 degiskeni agisindan anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0,05).
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Tablo 14.
Evli  Kadwinlarin  Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarmmin  Evlenme Yasina Gore

Ortalamalar:.

Grup N Ort Ss F p
17-24 yas 198 97,65 14,367
Duygusal
25-30 yas 181 99,06 14,695 1,275 0,281
Zeka .
31 ve Uzeri 53 101,04 13,533

*p<.05 , **p<.01

4.4.6. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarimin Evlilik Siiresine Gore
Ortalamalar.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin  duygusal zekd diizeyi puanlarn
ortalamalarinin evlilik siliresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 15.
Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarimin Eviilik Siiresine Gére Ortalamalart.
Grup N Ort Ss F p
5 yildan az 138 97,85 13,863
5-10 y1il 123 97,63 15,289
Duygusal
11-15 yil 69 99,43 15,374 0,874 0,479
Zeka
16-20 yil 50 101,64 12,736
21 yil ve Uzeri 52 99,31 13,995

*p<.05 , **p<.01

4.4.7. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarinin Cocuk Sayisina Gore
Ortalamalar.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin  duygusal zekd diizeyr puanlar
ortalamalarinin cocuk sayis1 degiskeni agisindan anlamli bir farklhilik g6sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamigtir

(p>0,05).
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Tablo 16.
Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyi Puanlarinin Cocuk Sayisina Gére Ortalamalari.
Grup N Ort Ss F p
0 ¢ocuk 93 98,45 13,912
Duygusal 1 gocuk 111 97,99 15,432
0,149 0,930
Zeka 2 ¢ocuk 166 99,13 14,408
3 ¢cocuk ve Uzeri 62 98,87 13,572

*p<.05 , **p<.01

4.5. Evli Kadinlarin Evlilik Uyumlarinin Sosyodemografik Ozellikler Acisindan
Incelenmesi

Bu béliimde evli kadinlarin evlilik uyumlarinin galisma durumu, egitim durumu,
gelir durumu, flort siiresi, evlenme yasi, evlilik siiresi ve sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina

gore incelenmistir.

45.1. Evli Kadmlarin Evlilik Uyumu Puanlarimin Calisma Durumuna Gore
Ortalamalari.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin evlilik uyumu puan ortalamalarinin galisma
durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (t = 1,198; p > 0,05).

Tablo 17.

Evli Kadinlarin Evlilik Uyumu Puanlarmmin Calisma Durumuna Gore Ortalamalart.

Standart
Grup N Ortalama t P

Sapma

Evlilik  Cahsiyor 274 38,68 9,664

1,198 0,232
Uyumu  Cahismiyor 158 37,47 10,797

*p<.05, **p<.01

45.2. Evli Kadinlarin Evlilik Uyumu Puanlarinin Egitim Durumlarima Gére
Ortalamalar.
Aragtirmaya katilan evli kadinlarin evlilik uyumu puanlar1 ortalamalarinin

egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini



52

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 18.
Evli Kadinlarin Evlilik Uyumu Puanlarmin Egitim Durumuna Gore Ortalamalari.
Grup N Ort Ss F p
Ilkokul -Ortaokul 45 36,51 10,054
Evlilik Lise 105 37,31 10,810
Uyumu  On Lisans 64 37,75 8,969 1,680 0,154
Lisans 173 38,65 10,047
Lisanststi 45 41,27 9,810

*p<.05, **p<.01

45.3. Evli Kadmlarin Evlilik Uyumu Puanlarimin Gelir Durumlarmma Gore
Ortalamalari.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin evlilik uyumu puanlar1 ortalamalarinin gelir
durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 19.
Evli Kadinlarin Eviilik Uyumu Puanlarinin Gelir Durumuna Gére Ortalamalar.
Grup N Ort Ss F p
2500 TL ve Alt1 78 36,29 10,876
Evlilik 2501 TL- 5000 TL 133 37,79 9,930
2,217 0,085
Uyumu 5001 TL- 7500 TL 106 38,35 9,968
7501 TL ve Uzeri 115 39,98 9,695

*p<.05, **p<.01

45.4. Evli Kadmlarin Evlilik Uyumu Puanlarmmn Flort Siirelerine Gore
Ortalamalar1.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin evlilik uyumu puanlar1 ortalamalarinin flort
siiresi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 20.
Evii Kadinlarin Evlilik Uyumu Puanlarinin Flort siiresine Gore Ortalamalart.
Grup N Ort Ss F p
1 yildan az 193 37,62 10,432
Evlilik
1-3 y1l 129 38,43 10,327 0,784 0,457
Uyumu .
3 yil ve Uzeri 110 39,10 9,207

*p<.05 , **p<.01

455. Evli Kadmlarin Evlilik Uyumu Puanlarimin Evlenme Yasmma Gore
Ortalamalar.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin evlilik uyumu puanlar1 ortalamalarinin
evlenme yast degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 21.
Evli Kadinlarin Eviilik Uyumu Puanlarinin Evlenme Yasina Gére Ortalamalari.
Grup N Ort Ss F p
17-24 yas 198 37,80 10,293
Evlilik
25-30 yas 181 38,59 9,854 0,345 0,708
Uyumu .
31 ve Uzeri 53 38,70 10,306

*p<.05 , **p<.01

456. Evli Kadinlarmm Evlilik Uyumu Puanlarmmin Evlilik Siiresine Gore
Ortalamalar.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin evlilik uyumu puanlari ortalamalarinin
evlilik siiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,077; p<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla post-hoc ¢oklu karsilastirma analizi
yapilmistir.

Evlilik siiresi 5 yildan az olan evli kadinlarin evlilik uyumu puan ortalamalar
(x= 39,58), evlilik siiresi 5-10 y1l arasinda olan evli kadmnlarin evlilik uyumu puan

ortalamalar1 (X= 36,67) ve evlilik siiresi 21 yil ve lizeri olan evli kadinlarin evlilik
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uyumu puan ortalamalarindan (X= 35,65) yiiksek bulunmustur. Evlilik siiresi 16-20
arasinda olan evli kadinlarin evlilik uyumu puan ortalamalar1 (Xx= 40,80), evlilik siiresi
5-10 y1l arasinda olan evli kadinlarin evlilik uyumu puan ortalamalar1 (x= 36,67) ve 21

yil ve iizeri olan evli kadinlarin evlilik uyumu puan ortalamalarindan (X= 35,65)

yiiksek bulunmustur.
Tablo 22.
Evli Kadinlarin Eviilik Uyumu Puanlarinin Evlilik Siiresine Gore Ortalamalari.
Grup N Ort Ss F p Fark
5 yildan az 138 39,58 10,483 150
>
5-10 y1l 123 36,67 10,297
Evlilik . 1>5
11-15y1l 69 38,46 9,754 3,077 0,016
Uyumu 4>2
16-20 y1l 50 40,80 8,074
4>5
21 yil ve tizeri 52 35,65 9,960

*p<.05 , **p<.01

45.7. Evli Kadmlarin Evlilik Uyumu Puanlarimmm Cocuk Sayisina Gore
Ortalamalari.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin evlilik uyumu puanlar ortalamalarinin ¢ocuk
sayist degiskeni acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

Tablo 23.
Evli Kadinlarin Evlilik Uyumu Puanlarmmin Cocuk Sayisina Gére Ortalamalari.
Grup N Ort Ss F p
0 cocuk 93 39,96 10,775
Evlilik 1 cocuk 111 37,48 9,944
1,414 0,238
Uyumu 2 cocuk 166 37,58 9,800
3 ¢ocuk ve Uzeri 62 38,81 10,006

*p<.05, **p<.01
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4.6. Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyleri ve Evlilik Uyumu Puanlari

Arasindaki Korelasyon Iliskisi.

Tablo 24.
Evii Kadinlarin Duygusal Zekd Diizeyleri ve EVlilik Uyumu Puanlart Arasindaki
Korelasyon Iliskisi.
— M
S =
Il - = = X
x 2| % E g g 3
= 3| 3 & ° % 3 3
) A N = © a 3
r
Evlilik U L
vlili umu
y P 432
| r 0,524™ L
Duygusa
Y p | <0,001
Zeka 432
432
r 0,470 0,673™ p
iyi Olu <0,001 <0,001
y } P 432
432 432
r 0,384™ 0,736™ 0,364™ L
Oz Kontrol p <0,001 <0,001 <0,001 3
432 432 432
r 0,268™ 0,526™ 0,178™ 0,211™
1
Duygusallik p [ <0001 [<0001 [<000L | <0001 |
432 432 432 432
r 0,197* 0,524™ 0,257*" 0,257 0,203 L
Sosyallik p <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 432
n 432 432 432 432 432

“p<.05, “p<.01 diizeyinde anlamlilik

Arastirmaya katilan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyi ve evlilik uyumlari

arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda duygusal

zeka diizeyi ile evlilik uyumu arasinda anlamli iliski bulunmustur (p<0,01). Iliskinin

yonii ve derecesini belirten pearson korelasyon katsayisi analizi sonuglara gore;

Duygusal zeka diizeyi ile evlilik uyumu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde

(r=0,524; p<001) anlaml iliski vardir. Bununla birlikte iyi olus diizeyi ile evlilik uyumu

arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,470; p<001); 6z kontrol diizeyi ile evlilik

uyumu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde (r=0,384; p<001); duygusallik diizeyi ile
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evlilik uyumu arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde (r=0,268; p<001); sosyallik
diizeyi ile evlilik uyumu arasinda pozitif yonde ve ¢ok zayif diizeyde (r=0,197; p<001)
anlaml iliski vardir.

Evli kadinlarin duygusal zeka diizeyi ile iyi olus diizeyi arasinda pozitif yonde
ve yiiksek diizeyde (1=0,673; p<001); 6z kontrol diizeyi arasinda pozitif yonde ve
yiikksek diizeyde (r=0,736; p<001); duygusallik diizeyi arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde (r=0,526; p<001); sosyallik diizeyi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde
(r=0,524; p<001) anlaml iligki vardir.

4.7. Hipotezlerin Sitnanmasi

Aragtirmaya katilan evlilik uyumu olan ve olmayan seklinde gruplandirilan evli
kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<0,001). Hipotez 1 kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan evlilik uyumu olan ve olmayan seklinde gruplandirilan evli
kadinlarin i1yi olus diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<0,001). Hipotez 1a kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evlilik uyumu olan ve olmayan seklinde gruplandirilan evli
kadinlarin 6z kontrol diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<0,001). Dolayisiyla arastirma sonuglariyla Hipotez 1b kabul
edilmistir.

Aragtirmaya katilan evlilik uyumu olan ve olmayan seklinde gruplandirilan evli
kadinlarin duygusallik diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<0,001). Hipotez 1c kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evlilik uyumu olan ve olmayan seklinde gruplandirilan evli
kadinlarin sosyallik diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (p<0,001). Hipotez 1d kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin duygusal zeka puan ortalamalarinin ¢aligma

durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
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t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (p=0,045; p<0,05). Hipotez 2a kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin duygusal zeka puan ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (p<0,001). Hipotez 2b kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin, duygusal zeka puan ortalamalarinin gelir
diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (p=0,002; p<0,01). Hipotez 2¢ kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin, duygusal zeka puan ortalamalarinin flort
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acgidan anlaml
bulunmamstir (p=0,329; p>0,05). Hipotez 2d red edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin, duygusal zeka puan ortalamalarinin evlenme
yast degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunmamustir (p=0,281; p>0,05). Hipotez 2e red edilmistir.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin, duygusal zeka puan ortalamalarinimn evlilik
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamistir (p=0,479; p>0,05). Hipotez 2f red edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin, duygusal zeka puan ortalamalarmin ¢ocuk
sayist degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamistir (p=0,930; p>0,05). Hipotez 29 red edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin, evlilik uyumu puan ortalamalarinin galisma
durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir (p=0,232; p>0,05). Hipotez 3a red edilmistir.

Aragtirmaya katilan evli kadnlarin, evlilik uyumu puan ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
t testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamistir (p=0,154; p>0,05). Hipotez 3b red edilmistir.
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Aragtirmaya katilan evli kadmlarin, evlilik uyumu puan ortalamalariin gelir
diizeyi degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p=0,085; p>0,05). Hipotez 3¢ red edilmistir.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin, evlilik uyumu puan ortalamalarinin flort
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamistir (p=0,457; p>0,05). Hipotez 3d red edilmistir.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin, evlilik uyumu puan ortalamalarinin evlenme
yasi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamstir (p=0,708; p>0,05). Hipotez 3e red edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadnlarin, evlilik uyumu puan ortalamalarnin evlilik
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur (p=0,016; p<0,05). Hipotez 3f kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin, evlilik uyumu puan ortalamalarinin ¢ocuk
sayist degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t
testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (p=0,238; p>0,05). Hipotez 3g red edilmistir.

Aragtirmaya katilan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlar
arasindaki iligkiyl ortaya koymak ic¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif
yonde ve orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0,524; p<001). Hipotez 4 kabul
edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin iyi olus diizeyleri ile evlilik uyumlari
arasindaki iligkiyi ortaya koymak ic¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif
yonde ve orta diizeyde anlamli iligski bulunmustur (r=0,470; p<001). Hipotez 4a kabul
edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin 6z kontrol diizeyleri ile evlilik uyumlari
arasindaki iligkiyi ortaya koymak ic¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif
yonde ve orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0,384; p<001). Hipotez 4b kabul

edilmistir.
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Arastirmaya katilan evli kadmlarin duygusallik diizeyleri ile evlilik uyumlari
arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif
yonde ve zayif diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0,268; p<001). Hipotez 4c kabul
edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin sosyallik diizeyleri ile evlilik uyumlari
arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif

yonde ve ¢ok zayif diizeyde anlamli iliski bulunmustur (r=0,197; p<001). Hipotez 4d
kabul edilmistir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirma hipotezlerden elde edilen bulgulardan elde edilen sonuglar
hakkinda yorumlar bulunmaktadir. Ayrica aragtirma sonuglarinin ge¢miste yapilmis

diger arastirmalarla karsilastirilmalar1 ve tartismalar yer almaktadir.

5.1. Duygusal Zeka ve Evlilik Uyumu

Arasgtirma sonuglarma gore, evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri puan
ortalamalarinin evlilik uyumu degiskenine gore incelendiginde evlilikte uyumlu olan
kadinlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalari, evlilikte uyumsuz olan kadinlarin
duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte
evlilikte uyumlu olan kadinlarin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik boyutlar
puan ortalamalari, evlilikte uyumsuz olan kadinlarin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik diizeyleri puan ortalamalarindan yiliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlari
arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan korelasyon analizi sonucunda evli
kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumlar: arasinda pozitif yonde anlaml
iliski bulunmustur. Ayrica evli kadinlarin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik
boyutlar ile evlilik uyumu arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak evli kadinlarin duygusal zeka
diizeylerinin evlilik uyumuyla iliskili oldugu sdylenebilir. Sonug olarak evli kadinlarin
duygusal zeka (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik) diizeyleri arttik¢a evlilik
uyumlar1 da artmaktadir.

Duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan kadinlarin evlilik uyumlarinin da yiiksek
olmas1 bulgusu alan yazin ile tutarlidir. ilgili ¢calismalara bakildiginda bu calismanin
bulgularmma benzer sonuclar goriilmektedir. Sigbatullah (2008), calismasinda okul
oncesi donemde cocugu olan bireylerin duygusal zeka diizeyleri ile evlilik uyumu
arasinda pozitif yonde anlaml iliski bulmustur. Akdur ve Aslan (2017), ¢alismasinda
duygusal zeka ile evlilik doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur.
Uncii (2007), evlilik doyumu ve duygusal zeka arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

iliski bulmustur.
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5.2. Duygusal Zeka ve Sosyodemografik Ozellikler

Arastirmanin sonuglarina gore, evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri puan
ortalamalarinda ¢aligma durumuna ve gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
farklilasma goriilmiistiir. Calisan evli kadmlarin  duygusal zekda diizeyi puan
ortalamalari, ¢alismayan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarindan
yiiksek bulunmustur. Bununla birlikte gelir diizeyi yiiksek olan evli kadinlarin duygusal
zekd diizeyi puan ortalamalar1 da fazladir. Coklu karsilastirma sonuglarina gore en
yiiksek duygusal zeka puan ortalamasi gelir durumu 7501 TL ve istii olan grubun, en
diisiik duygusal zeka puan ortalamasi gelir durumu 2500 TL ve alt1 olan grubundur.

Alan yazin incelendiginde duygusal zekanin gelir diizeyi agisindan farklilik
gosterip gostermedigine dair aragtirmalar oldukc¢a az goriilmektedir. Baba (2010), evli
ciftlerin duygusal zekad diizeyleri ile evlilik uyumlarin1 karsilastirdigi arastirmasinda
duygusal zeka diizeyleri ile gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gozlemlemistir. Onay ve Ugur (2011), saglik personellerinin duygusal zekasi ile ilgili
yapmis olduklar1 bir ¢alismada gelir diizeyi ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki
bulmuslardir. Buna gore gelir diizeyi ile bireyin duygulariin farkinda olmasi ve sosyal
beceriler konusunda anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan evli kadmlarin duygusal zekd diizeyleri puan
ortalamalarinda egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilagsma
goriilmiistiir. Egitim seviyeleri yiiksek olan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyi puan
ortalamalar1 da fazladir. Arastirmanin ¢oklu karsilagtirma sonucuna goére en yiiksek
duygusal zekd puan ortalamasi egitim durumu lisansiistii olan grubun, en diisiik
duygusal zeka puan ortalamasi egitim durumu ilkokul-ortaokul olan grubundur.

Alan yazinda duygusal zeka ile egitim durum arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gosteren birgok calisma bulunmaktadir. Cingisiz ve Murat (2010), nisanl
ciftlerle yapmis olduklar1 c¢alismanin sonuglarinda egitim diizeyi ile duygusal zeka
arasinda anlamli bir iliski bulunmus ve bireylerin egitim diizeyleri arttikga duygusal
zekd diizeylerinin arttifim1 gozlemistir. Giirbiiz ve Yiiksel (2008) ise c¢aligmasinda
benzer sekilde egitim durumu ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski bulmustur.

Diger bir ¢aligmada Aysel (2006), egitim durumu ile duygusal zeka arasinda
anlaml bir iligki bulmustur. Kalyoncu (2011), hemsirelerin duygusal zekasi ile orgiitten
kaynaklanan stres arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismasinda egitim durumu ile duygusal

zeka arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Ismen (2004), duygusal zeka ile aile islevleri
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arasindaki iliskiyi Oletiigii calismasinda egitim durumu ile duygusal zeka arasinda
anlamli iligki bulunmustur. Sonu¢ olarak bu c¢aligmanin bulgular ile alan yazindaki

caligmalarin bulgulan tutarlilik géstermektedir.

5.3. Evlilik Uyumu ve Sosyodemografik Ozellikler

Evli kadinlarin evlilik uyumu puan ortalamalari, sosyodemografik degiskenler
acisindan agisindan incelendiginde arastirmaya katilan evli kadinlarin evlilik uyumu
puan ortalamalarinda evlilik siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilasma
goriilmistiir. Evlilik siiresi 5 yildan az olan evli kadnlarin evlilik uyumu puan
ortalamalari, evlilik siiresi 5-10 yil arasinda olan evli kadmlarin evlilik uyumu puan
ortalamalar1 ve evlilik siiresi 21 y1l ve iizeri olan evli kadnlarin evlilik uyumu puan
ortalamalarindan yiliksek bulunmustur. Evlilik siiresi 16-20 arasinda olan evli kadinlarin
evlilik uyumu puan ortalamalari, evlilik siiresi 5-10 yil arasinda olan evli kadnlarin
evlilik uyumu puan ortalamalar1 ve 21 yil ve iizeri olan evli kadinlarin evlilik uyumu
puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

Alan yazinda evlilik stiresi ile ilgili ¢alismalara bakildiginda bu g¢alisma ile
benzer sekilde evlilik siiresinin (Kurdek, 1999; Karney ve Bradbury, 1997; Karney ve
Bradbury, 2000) evlilikte kalite ve uyumun azalmasinda énemli bir degisken oldugunu
gostermektedir. Yalgin (2004), calisan kadinlarin evlilik uyumunun sosyodemografik
degiskenler agisindan iliskisini arastirdigi ¢aligmaya gore evlilik siiresinin uzamasi,
kadinlarda evliliklerini olumlu yonde degerlendirmeyi, cinsel yasamdaki memnuniyeti
ve eslerine hissettikleri duyguyu olumlu yonde etkilemektedir.

Demiray (2006), evlilik uyumunun sosyodemografik degiskenler acisindan
iliskisini arastirdig1 ¢alismasinda evlenme stiresi ile evlilik uyumu arasinda anlamli bir
iliski bulmustur. Buna karsilik Baba (2010), evli ciftlerin duygusal zeka diizeyleri ile
evlilik uyumlarin1 karsilastirdigi arastirmasinda evlilik uyumlart ile evlilik siiresi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gézlemlemistir.

Bu calismanin sonuglarina gore evliligin ilk 5 yilinda saglanan uyum, evliligin
5-10 yillar1 arasinda azalmakta ve 11. yildan itibaren evlilikte uyum yeniden
yiikselmektedir. 16-20 yillar1 arasi en yliksek diizeyine ulagan uyumun evliligin 21.
yilindan itibaren tekrar azaldigini ve bu durumun evli kadinlarin en koétii uyum donemi

olduklar1 goriilmektedir.
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Bu durum aile yasam dongiisii ile agiklanabilir. Buna gore bu dongiiler evlilik ile
baslayip, ¢ocuklarin diinyaya gelmesi, okul yasami, ergenlik siireci, ¢ocuklarin okuldan
mezun olmasi, ¢ocuklarin evden ayrilmasi ve ise baslamasi, emeklilik ve eslerden
birinin vefati gibi donemlerden olusmaktadir. Aile yasam dongiisiine gore evliligin belli
donemlerinde kadinlarin evlilik uyumu azalirken, bazi donemlerinde evlilik uyum
diizeylerinin arttigi goézlenmistir. Aile yasam dongiisii, kadinlarda evlilik uyumunun
evliligin belirli evrelerinde anlamli bir sekilde azalma ve artmasini agiklamak ve evli
ciftler arasindaki iliskileri anlamak bakimindan 6nemlidir.

Pillemer ve Suitor’a (1991) gore evlilik uyumu anne-baba olunmayan ve
cocuklar biiyiik oldugu donemlerde en yiiksek diizeydeyken, ¢ocuklarin kii¢iik oldugu
donemlerde en disiik diizeydedir. Chadler ve Fittro (2002), evlilikte uyum ile ilgili
yapmis olduklar1 calismalarda evliligin ilk ve orta donemlerinde c¢iftler arasindaki
uyumun diistiigiine dair bulgular elde etmistir. Orta yas donemine gelen esler, yasam
dongiisii noktasina geldikleri, evlilik ve hayata dair bircok seyi yeniden go6zden
gecirdikleri i¢in evlilikte sorgulamalar yasamaktadirlar.

Ozdemir, Vatandas ve Torlak’a gore (2009), yeni evli, kiiciik cocuklu, yetiskin
cocuklu, ¢ocuksuz yashlik ve yalmzlik gibi donemlerde aile igindeki bireylerin
birbirlerine kars1 ortaya koydugu tutum ve davranis bigimlerinde farklilagma
gozlenmektedir. Evli kadinlarin evlilik siiresi i¢inde belli davraniglara zorlanmasi ve

buna kars1 verdigi tepkiler evlilige kars1 tutumlar1 olusturmaktadir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

Toplumlarin 6nemli deger kavramlarindan biri de aile kurumunun saglikli
olmasidir. Evli ¢iftler Oomiir boyu mutluluk amaciyla evlilik kurumu igerisinde
hayatlarini birlestirmektedir. Bununla birlikte bazi zamanlarda bireylerin evlilikten
beklentileri karsilanamayabilir ve giftler arasindaki evlilik uyumu azalabilir. Boyle
zamanlarda evlilik kurumu varliin1 stirdiirmekte zorlanabilir (Acat, 2012).

Kisiler aras1 iligkilerde duygusal zekanin énemli olduguna dair goriisler oldukca
yaygindir. Evlilikler gibi yakin iliskilerde bireylerin duygularini diizenleyebilmeleri ve
kontrol altina almalar1 konusunda duygusal zekanin 6nemli oldugu ve evlilik uyumunu
etkiledigi diistiniilmektedir (Akdur ve Aslan, 2017).

Aragtirmanin genel amaci dogrultusundaki sonuglara gore, evlilikte uyumlu olan
kadinlarin duygusal zeka (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik) diizeyleri puan
ortalamalar1 evlilikte uyumsuz olan kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bununla
birlikte evli kadinlarin duygusal zeka (iyi1 olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik)
diizeyleri ile evlilik uyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu ¢aligmada, evli kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasinin
evlilik uyumunu olumlu ve pozitif yonde etkiledigine dair bulgular elde edilmistir.

Evli kadinlarin kendilerini ve eslerini anlamasi, esleriyle empatik iletisim
kurabilmesi, sorunlar1 ¢6zme becerisi, saglikli ve mutlu evlilikler i¢in dnemlidir. Evli
kadinlarin esleriyle etkili ve acik iletisimler kurabilmesi evlilik basarisini olumlu yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla uyumlu bir evliligin olusabilmesi, esler arasinda saglikli bir
iletisimin kurulmasini gerekli kilmaktadir.

Aile danigmanligt merkezlerine basvuran ¢iftlerde karsilagilan sorunlarin
igerisinde esler arasindaki iletisim ve iletisimsizlikten meydana gelen sorunlar
onemlidir. Gotman’a (2017) gore evlilikte ciftler arasinda duygusal zekanin yeterli
diizeyde olmamasi iliskide problemlerin ¢ikmasma neden olabilmektedir. Bu acidan
duygusal zeka kavraminin evlilik uyumu igin 6nemli oldugu soéylenebilir. Evli
kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi evlilik uyumlarinin yiiksek

olmasinin nedeni olabilir.
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Evli kadinlarin sosyodemografik 6zelliklerinin duygusal zeka diizeyleri iizerinde
meydana getirdigi farkliliklara bakildiginda ise duygusal zekanin kadmlarin ¢alisma
durumuna, egitim durumuna ve gelir durumuna gore farklilastigi goriilmiistiir. Calisan
evli kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin c¢alismayan evli kadinlara gore yiiksek
oldugu gozlenmistir. Evli kadinlarin egitim durumlart ve gelir durumlari arttik¢a
duygusal zeka diizeyleri de artmaktadir. Evli kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a duygusal
zeka diizeylerinin artmasi duygusal zekanin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir kavram
oldugunu diistindiirtmektedir.

Gilinlimiizde kendini ifade edemeyen, savunamayan, evine bagli, ¢ocuk biiyiiten,
sosyal olmayan ve kocasinin sdziinden ¢ikmayan geleneksel cinsiyet rollerine sahip evli
kadinlarin aksine, kariyeri daha 6n planda olan egitim diizeyi yiiksek, calisan ve gelir
elde eden esitlik¢ci cinsiyet rollerine sahip evli kadinlarin sayisi hizla artmaktadir.
Yasamin igerisinde daha fazla yer alan bu evli kadinlarin baskalariyla iletisimlerinde
kendi duygularini, diislincelerini ve inanglarini rahatlikla ifade edebilmesi ve
karsilastiklar1 sorunlari ¢ozebilme becerisi yliksek duygusal zeka diizeyini gerekli
kilabilmektedir.

Erkegin maddi kazan¢ elde etmesi gorev ve sorumluluklari arasindayken;
kadinin ¢alisma hayati i¢inde olmas1 6zgiirliik anlamina gelebilmektedir. Calisma hayati
icinde ekonomik 6zgiirliiklerini elde eden kadinlar neseli, sosyal agidan dengeli ve disa
doniik yanlariyla kendileri ve yasamla barisiktirlar. Kadinlarin ¢alismasi maddi
kazanctan Ote kendilerini ise yarar hissetmeleri ve degerli olduklarina inanmalari
acgisindan onemlidir.

Bununla birlikte evli kadinlarin gelir diizeyinin yiiksek olmasi 6z saygi ve 6z
given konusunda motivasyon saglamaktadir. Dolayistyla gelir diizeyini salt bir
ekonomik sorun olarak aciklamaktan ziyade evlilikte kadinin kocasi tarafindan
kendisine dayatilan hayatt kirmast adina Oneminden bahsetmek miimkiindiir.
Dolayistyla evli kadinlarin ¢alisma hayati i¢inde yer almalar1 ve maddi kazang elde
etmeleri duygusal zekay: arttiran etkenler arasinda oldugu soylenebilir.

Son olarak evli kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin flort siiresi, evlenme yast,
evlilik siiresi ve cocuk sahibi olma degiskenlerine gore farklilasmadigr goriilmiistiir. Bu
durum kadinlarin duygusal zekasmin evlilik ile ilgili demografik degiskenlerden
etkilenmedigini gostermektedir.

Evli kadmlarin sosyodemografik 6zelliklerinin evlilik uyumu iizerinde meydana

getirdigi farkliliklara bakildiginda; evlilik uyumunun evlilik siiresine gore farklilastig
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goriilmistiir. Evlilik siiresine bagli olarak evlilikte uyumun diismesi ve yiikselmesi aile
yasam dongiisii evreleri ile agiklanabilir.

Evliligin ilk yillarindan, eslerin vefatina dogru evrilen bu siirecte bireyler aile
yasam dongiisiiniin her bir agamasinda farkli sorunlarla karsilasacaktir. Bireyler bu
sorunlart ortadan kaldirmak i¢in aile yasam dongiisiindeki degisimlere gore farkli
sorumluluklar ve roller {istlenerek evlilikte uyumunu siirdirmeye c¢alisirlar. Bu
donemlerde ciftlerin birbirleriyle farkli iligskiler kurmalari ve devamli olarak degisim
gostermeleri gerekebilir. Bireyin bu yeni doneme uyum gosteremedigi ve bu doneme ait
sorunlar1 ¢ozemedigi zamanlarda evlilikte krizler meydana gelmekte ve evlilik uyumu
diismektedir.

Bununla birlikte evli kadinlarin evlilik uyumlar1 ¢alisma durumu, egitim diizeyi,
gelir diizeyi, flort siiresi, evlenme yasi ve ¢ocuk sahibi olma degiskenlerine gore

farklilagmadig gortilmiistiir.

6.2. Oneriler

Duygusal zekanin evli kadinlarin duygularint kontrol etme ve yoOnetme
becerilerini etkileyerek evlilik uyumu tizerinde belirleyici rolii oldugu diistiniilmektedir.
Bu a¢idan bu ¢aligmanin alan yazina katkisi olacag diistiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda belli bir zaman diliminde gerceklestirilmis
kesitsel nitelikte olan bu calismada elde edilen bulgular gelecekteki boylamsal
caligmalar ile daha gii¢lii hale gelebilecektir. Arastirmacilar tarafindan duygusal zeka ve
evlilik uyumuna etki eden bagka degiskenlerin incelenmesi ile alan yazina yeni bilgiler
kazandirilacaktir. Bununla birlikte evli kadinlarla yapilan bu ¢aligma evli erkekler ya da
farkli 6rneklem gruplari ile yapilabilir.

Ailenin énemli bir bireyi olan evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ve evlilik
uyumlar1 ile ilgili degiskenleri ortaya koyan bu ¢alismanin aile danigmanlig: siireclerine
katk1 saglayacaglr diisiiniilmiistiir. Bu arastirma sonuglar1 aile danigmanlart ve
psikologlar tarafindan dikkate alinarak aile danigmanligi seanslarinda evli giftlere
iletisim kurma ve problem ¢6zme becerileri kazandirmak suretiyle onlarin duygusal
zeka diizeylerini arttirici ¢caligmalar yapilabilir. Bu sayede aile i¢i gegimsizliklerin ve
bosanmalarin artti1 toplumda g¢iftler arasinda duygusal zeka gelistirilebilir ve bosanmak

tizere olan ciftlerin evliliklerinin saglikli ve uyumlu hale getirilmesi saglanabilir.
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Ayrica evlilik oncesi ¢iftlere iletisim kurma ve problem ¢6zme konularinda
evlilik uyumunun arttirilmasina yonelik egitimler verilebilir. Bu egitimler T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, sivil toplum kuruluslari, belediyeler, halk
egitim merkezleri ve iiniversiteler araciligiyla verilebilir.

Yapilan bu arastirma sonucunda evli kadinlarin duygusal zeka diizeyleri ve
evlilik uyumlarinin arttirllmasina etki eden sosyodemografik degiskenler incelenmistir.
Bu degiskenler icerisinde evli kadmlarin egitim durumu, calisma durumu ve gelir
diizeyi gibi toplumsal cinsiyet rollerini etkileyen degiskenlerin duygusal zekayr olumlu
yonde etkiledigi sonuglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu agidan toplumsal cinsiyet rollerinin evli
kadinlarin duygusal zeka diizeyine ve evlilik uyumuna olan etkisini ortaya cikaracak
arastirmalar yapilabilir.

Arastirmanin sonuglarina gore evlilik siiresinin evlilik uyumu ile olan anlaml
iligkisinden yola ¢ikarak, kadinlarda evlilik uyumunun evliligin belirli evrelerinde
anlamli bir sekilde azalma ve artmasini agiklamak ve evli giftler arasindaki iligkileri
anlamak igin aile yasam dongiisii ile evlilik uyumu arasinda ¢alismalar yapilabilir. Aile
yasam dongiisii donemleri incelenerek ailede meydana gelebilecek uyumsuzluklarin
ortaya ¢ikis sebepleri arastirilabilir. Evli ciftlerin tutum ve davraniglarinin belirleyicisi
olarak aile yasantisinin farkli donemlerinin bilimsel olarak incelenmesi sayesinde evlilik

uyumunun evlilik siiresine bagli olarak degisimleri tespit edilebilir.
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8.2. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimei, bu anket, Mersin Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji Yiiksek Lisans Programi’nda yiiriitiilen “Evli Kadinlarda Duygusal Zeka Ve
Evlilik Uyumu Iliskisi-Aile Danismanligi Merkezi Ornegi” calismas1 icin
hazirlanmistir. Ankete vereceginiz yanitlar sadece bilimsel bir ¢alismada veri olarak
kullanilacak ve kesinlikle baska bir yerde paylasilmayacaktir. Katiliminiz ve samimi
yanitlariniz bu ¢alismanin amacina ulagsmasi igin ¢ok degerli ve 6nemlidir. Katkilariniz

i¢in tesekkiir ederiz.

Aragtirmaci: Halil Ozgen ~ Tel: 0 (531)784 7650 Mail:ozgenhalil@gmail.com
Calisma
T U Calistyor \:| Calismiyor I:’
o Ilk- Orta |:| On lisans D Lisansistii D
2. Durumunuz Liss [ | Lisans [ |
Ailenizin toplam 2500 TLvealtt [ | 5001-7500 TL [ ]
3, Ayl gelin 2501-5000 TL [ | 7501 TL ve iisti ||
Evlilik Oncesi
4. Flort Siireniz 1 yildan az |:| 1-3 yil |:| 3+ Cl
5. Evlenme yasiniz L I:I el I:I il I:I
5 yildan az |:| 11-15 yil |:| 21+ |:|
6.  Evlilik Siireniz 5-10yil[ | 1620yl [ ]

o[ | 1] 2[ ] 3+ |

7. Cocuk Sayist
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Liitfen asagidaki her ifadeyi katilma ya da katilmama derecenizi yansitani isaretleyerek

cevaplayiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Biraz

Katilmiyorum

INe Katiliyorum

Ne katilmiyorum

Biraz Katillyorum

Katililyorum

Kesinlikle

IKatiliyorum

Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu

hiricivim

Duygularimi diizenlemekte genellikle

zarlanirim

Insanlarla etkin bir bigimde bas

edehilirim

Verdigim kararlarimi siklikla degistirme

esilimim vardir

Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi

avirt edemem

Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu

diidiiniivarnm

Haklarimi savunmak benim igin

nenellikle zardur

Diger insanlarin duygularini bir sekilde

etkilevehilme vetene&im vardir

Olaylarm akisina gore hayatimi

diizenlemek henim icin cenellikle zordur

10.

Genelde stresle bas edebilirim.

11.

Yakinlarima, duygularimi gostermekte

genelde zarlanirim

12.

Motivasyonumu devam ettirmekte

zorlanirim

13.

Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14.

Sonradan pisman olacagim seyleri yapma

edilimim vardir

15.

Siklikla duraksar ve hissettiklerimi

diidiiniiriim

16.

Kisisel donanimlarimin, giiglii yonlerimin

tam oldnénna inamvarnm

17.

Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi,

oeri cekilmeve mevillivim

18.

Genellikle, hayatimda iglerin yolunda

oidecedine inanirim

19.

Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile,

aramda had olnstnrmak henim icin

20.

Genellikle, yeni gevreye uyum saglama

vetene&im vardir




8.4. Evlilik Uyum Olcegi
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1. Asagidaki 6l¢ek cizgisi tizerinde her seyi ile simdiki evliliginiz mutluluk derecesini en iyi temsil
ettigine inandig1iniz noktay1 X ile isaretleyiniz.

0 0 0

0 0 O 0

Cok mutsuz Mutlu Cok mutlu
g g
IS IS
g N S S N
c — sl = - = c 3z
£ 8 'qg s g g = g &CJ g £ g
S Z < Z z2 3 =z 3 o N
s = E = s = £ s E = s =
T 5 T g < 5 z = T 5 T 5
2. Aile biitgesini idare etme | | | | | | | | | | | |
3. Bos zaman etkinlikleri o
4. Duygularm Ifadesi | | | | | | | | |
5. Arkadaglar I o N e AN s O e N e
6. Cinsel iliskiler o ) 1 1 ]
7 Toplumsal kurallara uyma (dogru, iyi | I | | I | | | | | | |
" ve uygun davranis)
8. Yasam felsefesi | | | | | | | | | | | |
9. Esin akrabalariyla anlagma | | | | | | | | | | | |
Erkegin susmast ile |:|
10. Ortaya ¢ikan olumsuzluklar Kadinin susmasi ile |:|
Karsilikli anlagma ile sonuglanir I:I
1 Ev dis1 faaliyetlerinizin ne kadarini Hepsini I:I Bazilarim I:I
" esinizle birlikte yaparsimniz? Cok azini I:I Hig birini I:I
Bos zamanlariizda genellikle .
asagidakilerden hangisini tercih Disanda bir seyler yapmay: I:I
12 edersiniz? Evde oturmay1 |:|
. Esiniz genellikle agagidakilerden Disarida bir seyler yapmay1 I:I
hangisini tercih eder? Evde oturmay |:|
13 Hig¢ evlenmemis olmayi istediginiz olur Sik sik I:I Ara sira I:I
- mu? Cok seyrek [ ] Higbir zaman [ ]
Ayni kisiyle evlenirdiniz I:I
14. Hayatiniz1 yeniden yasasaydiniz Farkl bir kisiyle evlenirdiniz |:|
Hig evlenmezdiniz |:|
15 Esinize giivenir, sirlarinizi ona agar Higbir zaman I:I Nadiren I:I
| musiniz? Cogu konuda [ ] Her konuda [ ]
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Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi izin Formu

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi Hakkinda =~ elen kuwsu 8 @
Halil 8zgen <ozgennalil@gmail.com> 4 Mayis Cmt 15:46 (8 giin dnce) Yy 4w :
Alict: edeniz ~

Engin hocam merhaba.

Ben Halil OZGEN. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist'nde Psikoloji Yuksek Lisans agrencisiyim. "Evii Kadinlann Duygusal Zeka Duzeyleri ile Eviilik Uyumlannin
Sosyodemografik Ozellikler Agisindan Incelenmesi” baslikli bu tez calismam icin Duygusal Zeka Ozelligi Olgedinizi kullanma izni istiyorum. Degerli yardimlanniz icin tesekkar
ederim.

edeniz@yildiz.edu.tr @& 8 Mayis Gar 01:52 (4giindnce) Y5 4 :
W Alict: ben =

Halil merhaba, dlgek bilgileri ekli dosyada, basarlar dilerim.
Prof. Dr. M. Engin Deniz

Yildiz Technical University

Faculty of Education

Department of Guidance and Psychological Counseling
Davutpasa/Istanbul

Yildiz Teknik Universitesi

Editim Fakiltesi

Egitim Bilimleri Balima

Rehberlik ve Psikelojik Danismanlik Anabilim Dal




8.6. Evlilik Uyum Olg¢egi izin Formu

@ Halil &zgen =<ozgenhalil@gmail.com= 19 saat dnce T -
»  Alici: sennurkislak ~

Sennur hocam merhaba
Ben Halil OZGEN. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Psikoloji Yksek Lisans 8grencisiyim. "Evli Kadinlarin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Evlilik Uyumlannin Sosyodemografik
Ozellikler Agisindan incelenmesi™ bashkli bu tez calismam icin Evlilik Uyum Olceginizi kullanma izni istiyorum. Degerli yardimlanniz icin tegekkir ederim.

Halil Ozgen
05317847650

Evlilikte Uyum Olgedi = seien kutusu x &

sennur tk @ 00:56 (11 saatonce) Yy  m
Alici-ben =

Merhaba,
Ekte 8lcek ve makale var. Calismanizda kullanabil

iz.
Puanlamayi dogru yapmak igin makalenin timiinii iyi okuyunuz.
iyi gtinler

Sennur Kiglak

Prof.Dr.$ennur Tutarel Kiglak
Ankara Universitesi

DTCF Prikoloji Bolami

[Klinik Psikoloji Anabilirs Dal
Subhiye-Ankara

0312 310 32 80/ 1401
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8.7. Cag Universitesi Izin Belgesi

T.C.
LT CAG UNIVERSITESI

CAG UNIVERSITY

A1 123867972 U3 05.03.2019

KONU: Tez Anket izini Hakkinda

T.C:
CALISMA AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
ADANA AILE VE SOSYAL POLITIKALAR iL MUDURLUGUNE

ADANA

L. Psikoloji Tezli Yiksek Lisans Programinda kayath olup, programdaki kayds halen devam etnekee
olan ve tez agamasing geemis olan 201610087 numarah Halil OZGEN,* Evlilikte Sorun Yagavan
Ciftlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Sosyo Demografik Ozelikler A¢iindan Incelenmesi”
konulu tez galismasin Universitemiz 6gretim dyesi olan Dog. Dr. Murat KOC danismanhginda halen
ylratilmektedir.

2. Adi gegen Ogrencinin bu tez g¢ahiymasi kapsaminda Adana Aile ve Sosyal Bqli_tibgg_lgr_ 1l

Mudirligline bagh Ozel Kariyer Aile Damsma Merkezine bagvuran evli giftiére a)'gulanmnk iizcrc)

Kopyasr Ek'te sunulan anket uygulamasun yapilmas: planlanmistiz. P

3. Bu kapsamda, adi gegen Ofwencinin bu tez ¢aligmasi ile ilgili Ek’lerde sunul:m;)xfxizcti

uygulayabilmesi igin gerckli iznin verilmesi makamlannim tensiplerine maruzdur, ¥ 4

Arz cderim. //:::—‘— —
” - -

Sosyal Bilimler Enstitdsit MOdur

) .t
Dog. Dr. Murat KOG = C M’Q/(

EKLERI: 2 (Iki)Sayfa Anket Formu Listesi. f ADANA VALILIGI i |

AILE, CALISMA SCE
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8.8. Anket Uygulama Onay Yazisi

Pss “:\'\-.
for N
folf L \J 8}
LN TE . ..
Noga s ADANA VALILIGI )
. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Midiurligi
Say1 :21111878-500-E.1491848 18.06.2019

Konu : Halil OZGEN (Tez Caligilmasi)

OZEL KARIYER AILE DANISMA MERKEZINE

llgi  : Cag Universitesi'nin 05.03.2019 tarihli ve 278 sayih yazisi.

Cag Universitesi Psikoloji Yiikseklisans Boliimi 6grencisi Halil OZGEN hakkindaki
ilgi yazida, ad1 gecenin "Evlilikte Sorun Yasayan Ciftlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Sosyo
Demografik Ozellikler Agisindan Incelenmesi” konulu tez g¢aligmasim merkezinizde
yapacaginin planlandigi belirtilmektedir.

S6z konusu calismanin kurumunuz idarecilerinin gozetim ve denetiminde olacak
sekilde calismaya katilacak giftlerin goniilliiliigii esas alinarak uygulamalarda elde edilecek
kimlik bilgilerinin ve 6zel hayatin gizliligine riayet edilmesi, ses ve goriintii kayd: alinmamasi,
kurulus isleyisini aksatmayacak bigimde uygulanmasi ve arastirma sonuglarinin herhangi bir
yerde yaymlamadan dnce kurum izni alinmasi kosullan ile tez anket ¢alismasini yapmasi
hususunda;

Geregini rica ederim.

R e-imzaldir
Faruk TASTEPE
i1 Miidiir Yardimcisi

Ek : Valilik Olur'u ve ekleri (5 sayfa)

&;\:,4% O" 1?

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu gergevesinde giivenli elektronik imzah ash ile aymdir.

X Evrak Dogrulama Kodu : KFUMRTNPCHPSJZRFNYRD Evrak Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr
T U, TCARE CAUSMAVE Schitler Bulvari Toros Mahallesi 78029 Sokak No : 3 Bilgi igin:Betiil AKIN
N/ soswa wuenita sacasat Cukurova/ADANA Siirekli Isci
b (322)458 84 24
(322)458 84 23




T
N7 ADANA VALILIGI
: Aile. Calisma ve Sosyal Hizmetler I Miidiirltiga

Sayr : 18113529 /903.99/1L3 R L 12 [ ./06/2019
Konu : Halil OZGEN (Tez Calismasi)

VALILIK MAKAMINA
llgi : Cag Universitesi'nin 05.03.2019 tarih ve 278 sayili yazisi.

(ag Universitesi Psikoloji Yiikseklisans Bolimi ogrencisi Halil OZGEN hakkindaki
ilgi vazida. adi gegenin “Evlilikte Sorun Yasayan Ciftlerin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Sosyo  Demogrofik  Ozellikler  Agisindan  Incelenmesi” konulu tez calismasimi il
Midtrliiglimiize bagh Ozel Kariyer Aile Damgma Merkezinde yapacaginin planlandigi
belirtilmektedir.

S8z Konusu ¢alismanin kurulus idarecilerinin gézetim ve denetiminde olacak sekilde
calismaya kaulacak g¢iftlerin géniilliligi esas alinarak uygulamalarda elde edilecek kimlik
bilgilerinin ve &zel hayatin gizliligine riayet edilmesi, ses ve goriintii kaydi alinmamast,
kurulug isleyisini aksatmayacak bigimde uygulanmasi ve arastirma sonuglarinin herhangi bir
yerde yayinlanmadan 6nce kurum izni alinmasi kosullar ile tez anket galismasi yapma izni
verilebilmesi hususunu:

OLUR’ lariniza arz ederim. &
'4
—
4

jL 'j'\f\/(:r
Zeyndl/ Abidin KOC

Il Mudiiri

W
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Adres Sehitler Bulvarr Toros mah 78029 sk No.3 Qukurova / ADANA
Tl (0322) 458 84 24 Faks (0322) 458 84 23
E-mail: adana aaile goy i Bilgi lgin.] B KARATAS-164
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9. 0OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi1 Soyad1  : Halil OZGEN

Dogum Yeri : Adana

Dogum Yili : 1975

E-mail adresi : ozgenhalil@gmail.com
Telefon :0(531) 784 76 50

Ogrenim Durumu

e Siileyman Demirel Universitesi
e Anadolu Universitesi

e (Cag Universitesi

Universite Onayh Egitimler

e Bilissel Davranis¢1 Terapi

e Aile Danigmanlig:

e Aile - Yasam Koglugu

e Cinsel Terapi

e Ogrenci Koglugu

e Objektif Testler Uygulayici

e  Wicr Zeka Testi Uygulayici

e MMPI Kisilik Testi Uygulayici


mailto:ozgenhalil@gmail.com

