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KURUMSAL KIMLIK KAVRAMININ BANKA SUBELERINDE iC MEKAN
TASARIMINA ETKISi VE TASARIM/UYGULAMA iCIN
ENDUSTRILESME YAKLASIMI

OZET

Inceleme ve arastirmalara dayali olarak hazirlanmis olan tez ¢alismas alt1 bdliimden
olugmaktadir. Tezin kapsami, konusu ve yontemine iliskin bilgiler tezin girig bolimii
olan birinci boliimde anlatilmistir.

Temelde kurumsal kimlik kavraminin kendisinin ve banka i¢ mekanlarinin
tasarimlarina olan etkisinin arastirildigi tez ¢aligsmasinin ikinci boliimiinde kurumsal
kimlik kavrami, bu kavramin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi ve kurumsal
kimlik ¢alismalarinin temel alanlar1 incelenmistir.

Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde; kurumsal kimlik kavraminin banka i¢ mekan
tasarimlarina yansitilmasinda yararlanilan baslica tasarim bilesenleri incelenerek
bankanin genel tasarim konseptine iliskin bilesenler; banka mekanlar
kullanicilarinin ihtiyaglarina iliskin bilesenler; ve bankalarda islevselligi arttirmaya
yonelik bilesenler olarak {i¢ ana baslik altinda siniflandirilmistir. Béliimiin sonunda
banka subelerinin tekrar eden ve kurumsal kimlik ogeleri tastyabilecek ic mekan
bilesenlerine iliskin bir siniflandirma Onerilmistir.

Tezin  dordiincii  bolimiinde, Ugiincii  bolimde  belirlenen  faktorlerle
sistematiklestirilen kurumsal kimlik kavraminin banka i¢ mekanlarinin tasarimlarina
yansitilmas1 olgusu, Tiirkiye Is Bankas1 biinyesinde gergeklestirilen bir 6rnek analizi
tizerinde ele alinmistir. Bu kapsamda bankanin kurumsal ve bireysel subelerinde
yapilan incelemeler, ingaat emlak miidiirligiinden edinilen kaynaklar ve yapilan
goriismelerden yararlanilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise tekrarli yapida olan banka subelerinde ortak bir
mimari algi yaratmayr saglayan ve bu sekilde kurumsal kimlige katkida
bulunabilecek bir yontem olarak agik sistemler konusu incelenmis ve Fransiz ulusal
acik sistem konvansiyonlar1 olan A.C.C. kurallar ¢ergevesinde bir yari-acik sistem
Onerisi getirilmistir. Bankanin tim subelerinde tekrar eden ve kurumsal kimlik
Ogeleri tasiyan mimari bilesenler kapsaminda bir bilesen pazari olusturulmustur.
Yari-acik sistemlerin birgcok durumu kapsayabilecek cesitlilik ve modiilerlikteki
A.C.C. boyutlandirma konvansiyonlar1 cercevesinde geometri ve konumlandirma
yonlerinden uyumlu bilesenleriyle; farkli geometri, boyut ve o&zelliklere sahip
mekanlarda Tiirkiye Is Bankasi’nin mevcut kurumsal kimlik calismasina uygun
diisen ortak bir tasarim dili ve mimari alg1 yaratma amaci giidiilmiistiir.



THE IMPRESSION OF CORPORATE IDENTITY IN THE INTERIOR
DESIGN OF BANK BRANCHES AND INDUSTRILIZATION APPROACH
FOR DESIGN AND PRACTICE

SUMMARY

This thesis is about the relationship between corporate identity and interior design in
bank branches. Especially in corporations with a number of branches, their repetitive
interiors gain more importance to reflect a coherent approach to its style, atmosphere,
service and in general meaning its way to transmit its corporate identity. This is the
reason for this thesis to use a bank example to approach the subject. It is aimed to
identify the basic criteria of corporate interiors of bank branches based on a study
supported by literature search, case studies and sample surveys.

The study comprises of six chapters: The second part deals with the concept of
corporate identity in terms of its definitions, its history, its relationship with linked
concepts such as; corporate culture, corporate philosophy and vision, corporate
image and corporate communication. The third chapter deals with the corporate
communication through the built environment of bank interiors as well as physical,
psycho-social and efficiency requirements of clients and employees in bank
branches. In the end of this part, a list of required components charged with
corporate identity items, which are repetitive in every branches of a bank. In the
fourth chapter, a specific Turkish Bank (Tiirkiye Is Bankas1) is chosen to analyze its
approach to link its corporate identity with interiors of its branches. This analysis is
made by using the criteria provided from the interior components list of third
chapter. In the fifth chapter, a semi-open system is suggested as a designing and
planning method for bank interiors applied on the example of the bank analyzed in
fourth chapter. In this chapter it is also explained that, as an architectural approach
what an open or semi-open system means, what kind of advantages it provides,
which conditions, limitations and regulations it has and why it is preferred for bank
branches to communicate their corporate identity through their interior designs. In
the end of this chapter a catalog component list of this semi-open system is
constituted for the bank analyzed before.

In conclusion, this thesis confirms that interior design is an efficient tool for
communicating corporate identity, especially for corporations having a number of
branches such as banks, and gathers together some specific criteria to develop or
evaluate a corporate environment for them. It also claims that, an interior design
program based on a corporation level semi-open architectural system, which consists
of common catalog components around geometric and positioning conventions like
A.C.C. conventions, contributes corporate interiors to constitute a coherent
perception of corporate identity through architecture.
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1. GIRIS
1.1. Tezin Konusu

Bu tez calismasinin amaci, kurumsal kimlik kavraminin banka subelerinin i¢ mekan
tasarimlarina hangi araglarla ve ne sekilde yansitildiginin arastirilmast ve bu
arastirma sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikarak, secilen bir bankanin
(Tiirkiye s Bankas1) subelerinin i¢ mekan tasarimlarinda kullanilma sekli iizerinde

bir analiz yapmaktir.

Kurumsal kimlik 6gelerinin banka subelerinin i¢ mekanlarindaki hangi mimari
elemanlarla ne sekilde tasindigi incelenmis, bu inceleme belirli mimari
konvansiyonlara dayali bir yari-agik sistem Onerisi ile sonuglandirilmistir. Tezin bu
boliimiindeki amag, tekrarli yapidaki banka subelerinin geometri, boyut veya 6zellik
yonleriyle gesitlilik gdsteren sube i¢ mekanlarinda bir mimari biitlinliik saglanmasi
icin tekrar eden mimari 6gelerin hazirlanan bir uyumlu bilesenler katalogu iginde

listelenmesinin esas alindig1 bir yontemin islerligini géstermektir.

1.2. Tezin Kapsami

Arastirma kapsaminda, kurumsal kimlik ve onunla iligkilendirilen g¢esitli kurumsal
kimlik unsurlarinin tanimlar1 yapilmistir. Kurumsal kimlik kavraminin kurumsal
cevrelerin olusumuna katkisi ve bu c¢evrelerle kurumsal kimligin nasil
yansitilabilecegi incelenmis, elde edilen veriler, Tiirkiye Is Bankasi, kurumsal
(Kozyatag1) ve bireysel subeleri (Caddebostan ve Acibadem) kapsaminda yapilan

analizde kullanilmigtir.

Yapilan inceleme sonunda, bankanin kurumsal kimlik mesajinin i¢ mimari dgelerle
iletilmesine hizmet eden ve tez kapsaminda incelenen Fransiz A.C.C.
konvansiyonlarinin kullanildigi kurum bazinda onerilen bir kismi bilesen katalogu

hazirlanmistir.



1.3. Tezin Yontemi

Tezin kapsaminda ilk olarak ele alinan kurumsal kimlik kavraminin tanimi ve gerek
diinya gerekse iilke Olcegindeki tarihsel gelisiminin yaninda kurumsal iletisim,
kurumsal tasarim, kurumsal imaj ve kurumsal kiiltiir gibi kurum kimligi ile iligkili
kavramlarin tanimlari iizerinde literatiir incelemesi yapilmustir.

Ayni1 bankanin farkli subelerinin i¢ mekan tasarimlarinda tekrar edilerek kurumsal
kimligin yansitilmasinda yararlanilan i¢ mimari bilesenlerin saptanmasinda ise gerek
literatiir incelemesi, gerekse yerinde yapilan inceleme ve ilgili kisilerle yapilan
goriismeler sonucunda edinilen sonuglardan yararlanilmistir. Bu siirecte arastirilmak
iizere segilen Tiirkiye Is Bankasi’nin gesitli subeleri ziyaret edilmis, sube miidiirleri
ve insaat emlak midiirii ile goriismeler yapilmis ve bankanin kurumsal kimlik
dokiimanlarindan yararlanilmistir.

Tiirkiye Is Bankas1 incelemesinden yola cikilarak genel anlamda bankalar icin
gecerli olabilecek bir kurumsal sube mimarisi yaklasimi gelistirilmesi i¢in uyumlu
bilesenlerle olusturulan agik sistemler incelenerek, banka subelerinin i¢ mekan
tasarimlarinda kurumsal kimligin yansitilmasina katkis1 olacak bir tasarim ydntemi

olarak Oonerilmistir.



2. KURUMSAL KiMLIK KAVRAMI

2.1. Kurumsal Kimligin Tanim

Uriin ya da hizmet iireten bir kurumun, zaman i¢inde kullanicilari ile bulusabilmesi,
iletisim kurabilmesi, ilkeli, tutarli ve c¢agdas kurumsal davramslar gelistirmesi
gerekmektedir. Son yillarda kurumlarda boyle bir talep ve biling olusmaktadir

(Napoles, 1987, s.32).

Kurum kimligi konusu ile kuramsal diizeyde ilgilenen iletisim bilimcileri, kimligi
olusturan unsurlarin yalnizca amblem, logotype, tipografi, grafik ve mimari ile sinirl
olmadigini; bunlarin yalnizca gorsel tasarim ogeleri oldugunu vurgulamaktadirlar.
Ne var ki kurum kimligi ¢alismalarinin tarihsel kokeni grafik alanina dayanmaktadir.
Daha genis anlamda ele alinacak bir kimligin ise, tasarimin yani sira diger
boyutlarinin; kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurum felsefesi, kurum kiiltiirii
oldugunu; bu unsurlarin, igletmeye, organizasyona doniik olarak kullanilmasinin
kimligi belirledigini ve sonugta toplam bir imaj olusturdugunu ileri siiriiyorlar ve
kuruma ait felsefe, davranis, kiiltiir ve iletisim konularini irdeliyorlar (Emiroglu,

2002, s.58).

Kurum kimligini; bir kurumun yonetiminin, yiiriitiilisiiniin, verdigi hizmetler ve
eylemlerin belirlenmis hedeflere sembollestirilerek sunuldugu tasarim-grafik
sistemler olarak tanimlayan Olins, bu tanimi kurulusun kim oldugu, neler yaptigi, bu
yaptiklarin1 nasil yaptigi, nasil tamitim ve reklam yaptigi, ne lrettigi, iiriin ve
eylemlerini nerede nasil iirettigi, sattig1 veya sundugu ve yine bu kurulusun biitiin bu
gozle goriliir sunumlariin, bilgi ve hizmetlerinin ardindaki gozle goriilemeyen
kisilik ve karakteri kurum kimliginin hedef kitlesine iletebilecegi gergekler olarak

genisletiyor (Olins, 1995, s.41).



Olins’e gore kurum kimligi dort ana bilesene sahiptir: Uriinler, Cevre, iletisim,

Davranis — Tutum;

ILETiSiM J

DAVRANIS-

URUNLER TUTUM

Sekil 2.1 : Ana fikir olusumu (Olins, 1995’ten yorumlanmustir).

Olusturulan bir kimlik ancak kurum i¢indeki amaglarin tutarliligi ve kalitesi ile disa
yansitilir ise basartya ulasir ve saglamlasir. Fakat bu tutarlilik; degismezlik,
tekdiizelik veya monotonluk degil, tam tersine siire¢ icerisinde esnekligini

koruyabilen, kendini yenileyebilen, dinamizm i¢inde stirekli bir yontem olmalidir.

fletisim, birgok kurumda kimlik olusumunda en dnemli etkendir. Kullanicilarr ve
calisanlar1 yani dis diinya ile baglanti kurmak adina reklamlarin 6nemi biiyiik olsa

da, bu mimari yapiya yiiklenen simgesel anlamlarla da saglanabilir.

Baz1 kurumlar ise, iirlinleri veya hizmetleri ile var olduklari, cevreleri, iletisim
kurmalarindan ¢ok davranis ve tutumla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum o6zellikle

yiiz yiize iletisimin biiyiik rol oynadig1 sektorler i¢in gegerlidir.

Tiim kurumlar, ifade edilen bilesenlerin belli oranlarda birlesmeleri ile kimliklerini
olusturmaktadir. Bulustuklar1 ortak nokta ise, “ana fikir” olarak adlandirilir. (Olins,
1995, s.55). Ana fikir, kurumun tim drettigi, sahip oldugu varliklari, amaglarini,

felsefesini, kisiligini, kisacasi tim kimligini yansitir, kurumu ydnetir.

Kurumsal kimligin temel esaslari;
e Aciklik, net ifade,
e Tutum, olumlu-olumsuz puan alan davranislar,

e Sembollestirme, biitiinlesen etkiler (renk, karakter, bi¢im),

o lletisim, sdzel ya da gorsel mesajlar,
e Kisilik, bir kurumun kendini anlayis bigimini ortaya koymast,

e Konumlama, hedef olarak se¢ilen kitlelerin dogru belirlenmesidir.



Kurumun felsefesinin gorsel ifadesine, {iriin avantaji, hizmet boyutu, piyasa ortami
ve gelecege iliskin hedefler acisindan yaklasilir ve sonucglar degerlendirilir. Bigimle
ve renkle olusturulan bitinlik kurumun kisiligini somuta indirgeyebilir.
Hazirlanacak bir “Kurum Kimligi Kilavuzu” ile bu siire¢ belgelendirilerek daha
planli ve tutarli bir hale getirilebilir. Kurum Kimligi Kilavuzu, yapilan tiim
calismalar, belirlenen tiim standartlar, kurumun kullanimina 6zel bir rehber kitaptir.
Bu kilavuz degisik eklerle desteklenir; 6rnegin, uygulama fotograflari, mobilya ve
malzeme Ornekleri, destek verebilecek renk kodlari (RAL, PANTONE, CMYK)

kullanilabilir.

Kurum kimligine iligkin arastirmacilar tarafindan yapilmis olan tanimlamalardan
bazilar1 sunlardir:

“Kurum kimligi saptanmig bir kurum felsefesi, uzun vadeli olarak benimsenmis bir
kurulus hedefi ve tanimlanmis bir imaj temeline dayanmaktadir. Kurum, bu temel
tizerine hedeflerini stratejik olarak planlayarak, islevsel bir bi¢imde uygular ve
davranis aracglarini, tarzlarimm da ortak bir cerceve icgerisinde sekillendirerek hedef
grubuna yonlendirir. Bu sekilde kendisini ifade eden kurulus, olaylar karsisindaki

davranis tarzini da ortaya koyar.” (Birkigt ve dig., 1993, s.18).

“Kurum kimliginden, kurum felsfesi temeli iizerinde, kurumsal davranisin, ige ve
disa yonelik kurumsal iletisimin ve kurumsal dizaynin kesin karsilikli etkisi

anlagilmaktadir” (Kiessling ve Spannagl, 1996, s.12).
e “Kurum kimligi;
-dig goriiniim ve kendi goriinlimiiniin uyum durumudur (hedef)
-bu hedef ulagimina goétiiren tiim planlama programidir (strateji)

-yapisi strateji haline gelen bu tedbirlerin gerceklesmesi icin hedef
kitleye yoneltilmesidir (aksiyon)
Bu duruma gore kurum kimligi hedef, strateji ve aksiyondur”

(Bensmann, 1993, 5.27).

e “Kurum kimligi bir firmanin ortak goriiniimiinii tanimlamaktadir.
Buna hem personel politikas1 ve sosyal faaliyetler gibi dahili noktalar,

hem de disa yonelik kurulus binasinin olusturulmasi /diizenlenmesi,



misteri hizmeti, yerel politika reklam ve ambalaj vs. gibi iletisim

stratejileri dahildir” (Eichenauer, 1994, s.31).

“Kurum kimligi bir kurulusun/organizasyonun, calisanlar, hedef
gruplart ve kamu Onilinde kendisini sundugu tiim aktivitelerin

toplamidir” (Regenthal, 1992, s.11).
“Kurum kimligi;
-bir organizasyonu bir arada tutan ve bagka organizasyonlardan

ayiran spesifik yetenekler, Ozellikler ve ifade sekillerinin

toplamidir.

-organizasyonlarin olusturulmasi, gelismesi ve saglamlastiriimasi

icin bir sosyal tekniktir.
-bir kurulusun merkezi stratejisidir.
-bir organizasyonun anlam ve seklidir” (Antonoft, 1989, s.69).

“Kurum kimligi, kurumsal rollerin itirazsiz bir sistemidir” (Gutjahr ve

Keller, 1993, 5.79).

“Bir isletmenin bir kimlige ihtiya¢c duymasinin baslica nedenleri
kurum igerisinde ¢alisanlarin kurulus ile biitlinlesmelerini saglamak,
kurum disinda ise diger kuruluslardan, rakiplerden ayirt edilmek ve
onlardan siyrilabilmektir. Ciinkii artik glinimiizde pek ¢ok kurulus
birbirine benzer triinler {iretmekte, tiiketicinin tercih sebebi o

kurulusun hatirlanabilirlik derecesi ve imaj1 olmaktadir” (Okay, 1995,

s.38).

“Temel kurum kimligi, bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol
aldigi, tarihgesi, is karmasasi, yonetim bicimi, iletisim politika ve
uygulamalari, terminolojisi, yeterlilikleri, pazar ve rekabet
farkliliklarin1  tanimlayan ve gdosteren faktorlerin - toplamidir”

(Behaegel, 1985, s.3).



Kurum kimligini, her organizasyonun her giin gerceklestirdigi binlerce islevin i¢inde,
kendini tanitim seklinin tamamini kimlik olarak tanimlayan Wally Olins’e goére her
organizasyon bilincinde olsun olmasin sahip oldugu bir kimlik mevcuttur ve bu
kimlik organizasyonun;

e Kim oldugunu,

e Ne yapmak istedigini,

e Nasil gerceklestirmek istedigini,

e Ulasmak istedigi noktay1 agiklar

e Uriin ve hizmetler, sirketin ne iirettigi ve sattiginin,

e (Cevre, nerede liretip sattigi, yer ve fiziksel kosullarinin,

e Haberlesme, ugras: alanini nasil tanimladigi ve duyurdugunun,

e Davranis, kisilerin organizasyon iginde birbirine ve organizasyon

disindaki kisilere nasil davrandiginin birer yansimasidirlar.

Kurum kimligi stratejisi bir kurulugun tiim faaliyetlerini i¢ine alarak, kurum iginde
bir biitiinlesme, disinda da yiiksek bir kimlige sahip olabilme ¢abalarini
kapsamaktadir.

Kurum kimligi hakkindaki aragtirmalarda sik¢a ortaya c¢ikan goriis, kurum
kimliginin, kurulusun merkezi iletisim stratejisi oldugu ve kurulus alanlarinin
iletisim stratejilerinin de buna gore olmasi gerektigidir (Maier, 1993, s.170).

Kurum kimligi stratejisinin saptadigi genel hedef ,biitiinlesme ve destekleme
potansiyelleri olusturmak ve bu sekilde inandiricilik, giiven ve yakinlik duyma gibi
noktalar icin temel teskil etmek amaciyla, ikna edici ve kesin bir kurum kimligi

iletmek ve olusturmaktir.

2.2. Kurum Kimliginin Tarihsel Gelisimi

Bireylerin sosyal bir yasanti igerisinde bir arada yasamaya baslamalariyla birlikte,
kendilerini bir biitiin olarak ve bir kimlikle ifade etme ihtiyaglari dogmustur. Bu
bakimdan kurum kimliginin bazi1 6gelerine ilk kez soylularin, krallarin ve sehirlerin

kullandiklar1 armalarda ve ordularin Uiniformalarinda rastlanmaktadir.

Bu isaretler, onlar1 tastyanlar1 bir arada tutmayi, ortak bir ruh olusturmay1 ve belli bir
biitiin olarak hedeflerini iletmeyi amacliyordu. Bayrak ve iiniforma, aidiyeti veya en

azindan biitiinlesmeyi gostermekteydi. Buradaki amag, birbirinden ayrilma, yeniden



tanimirhig ve belli bir profili saglamak, belli kimliklere bagl oldugunu ve ideolojiler
veya hiikiimdarliga aidiyeti kamitlamaktir. Imalat, ticaret veya nihai olarak
endiistrilesmeyle birlikte kurumlarin da bir kimlige sahip olma, kendilerini

tanimlama ve biitlinlesme ihtiyaci giderek artmustir.

Somiirgecilik doneminde kimi uluslar himayelerindeki iilkelerde bir biitiinliik
olusturmak amaciyla kimlikler yaratmiglardir. Buna ©6rnek olarak Ingiltere’nin

somiirgeciligi altindaki Hindistan gosterilebilir.

Bu tiir cabalari tiim tarih igerisinde yeni kurulan uluslarda, hiikiimdarlarin
degismesinde veya somiirge devletlerin somiirgeci devleti kabullenmesi siirecinde
sikca gormekteyiz. Yaratilan semboller, gelenekler, ritiieller ve mitler hep bir ‘kendi
kimligini ispatlama’ c¢abasinin bir ‘biitiinlik ve aidiyet duygusu’ yaratma istegi

neticesinde olusmustur.

Uluslarin yani sira sehirlerin de birer kimlikleri vardi. Ornegin 15. Yiizyilda Floransa
sehri sanatcilar, mimarlar ve sanat¢ilar gorevlendirerek Malta’dan farkli olmak /
ayrilmak i¢in Floransa’nin bir resmini olusturmak istemislerdir. Bu da o donem
kosullarinda bir kimlik olusturarak digerlerinden ayrilmak icin bir girisim olarak

nitelendirilebilir.

Giliniimiiz ¢agdas isletmeleri de farkli bir tutum iginde degildir; onlar da belli logolar,
kurum renkleri, davramig tarzlar1 ve iletisim yontemleri ile kendilerine has,
kendilerini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar yaratarak hem kendi iclerinde
bir biitiinlesme duygusu olusturmak hem de harici hedef kitlelerinin akillarinda
kalmak ve iyi bir imaja sahip olmak i¢in kiiglimsenmeyecek bir ¢aba icerisindedirler.
Ticaret, imalat ve sanayilesmenin gelismesi ile birlikte, kimlik kavrami da
gelismistir. Bu andan itibaren kurum kimliginin glinlimiize dek gecirdigi evrimi
Ozellikleri nedeniyle dort donem altinda incelemek miimkiindiir. Bu donemler
sirastyla: Geleneksel donem, marka teknigi donemi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi

donem (dizayn donemi) ve stratejik donemdir.

2.2.1. Geleneksel donem

Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar siiren bu donemde kurulusun kimligini
belirleyen ana unsur, kurulusun sahibi veya kurucusu olmustur. Kurulusun sahibi,
fabrikasim1 yapacak olan mimar1 seger, grafikleri belirler, iiriin tasarimin1 yapan

saptardi.



Kurulug  sahibinin/kurucusunun kisisel kimligi, isletmenin ige ve disa olan
davranisini belirlemektedir. Buradaki yonetim hiyerarsik-babaerkil bir yonetimdir ve
kurulusun ¢alisanlar1 bunu her asamada hissetmektedirler. En iist seviyedeki yonetici
dahi pek ¢ok konuda s6z sahibi olmayan bir ast konumundadir ve kurulusa uygun bir

bicimde davranmaya calisarak belli bir role biiriinmektedir.

Bu dénemin belirgin isimleri olarak karsimiza c¢ikan kuruluslar Bosch, Siemens,
Ford, Krupp ve Hewlett Packard; kar amaci glidiilmeyen alanda ise Kizil Hag¢’tir. Bu
donemde kuruluslar iiriinlerin kalitesi i¢in bir isaret olusturma gayreti igerisindeydi,
bu nedenle de sanatgilarin desteginden yararlanmaya baslamislard: . Ornegin AEG
etkisi giinlimiize kadar siirecek olan bir sanat¢iya Peter Behrens’e gorev vererek

bunu basarmustir.

Tasarimct ve mimar Peter Behrens, 1907°de AEG binalarinda, iiriinlerinde ve
reklamlarinda ifade edilecek olan ortak bir kimlik profilin yaratilmasi igin
gorevlendirilmistir. AEG’nin Behrens tarafindan yaratilan logosu zaman igerisinde

bir takim degisikliklere ugrasa da gegerliligi giiniimiize dek stirmiistiir.

Cok yonlii bir sanat¢1 olan Behrens AEG i¢in kimligin yani sira elektrikli aletlerin
tasarimini da yapmustir. Yarattigi eserler, kendi amacglarini agik bir bigimde

sergilemekteydiler.

Behrens, fabrikanin i¢ ve dis mimarisini, kurulusun sattig1 aletlerin tasarimini, satis
magazalariin diizenini ve ayni zamanda kurulusun tiim basili malzemeleri ve her

tiirli reklam malzemesini ya kendisi tasarlamig ya da etkilemistir.

Onemli bir mimarlik yonii de olan Peter Behrens’in 1924°te Hoechst igin tasarlamis
oldugu binanin bir bélimi kurulusun logosu haline gelmistir. Peter Behrens’in o
donemde sahip oldugu konumun degeri, giiniimiizde ‘Kurum Kimligi’ goriisii altinda

yer alan tasarim ve tasarim yontemine atfedilen degere esittir.

Geleneksel donemin bir diger 6rnegi de Siemens kurulusudur. Siemens’in kurucusu
olan Werner Von Siemens de kendi kurulusu i¢in bir Siemens tarzi yaratmayi
amacliyordu. Kurulusun ilk yillarinda kurum kimliginde Werner von Siemens’in
sahsini ve faaliyetlerinin o kadar giiclii etkileri olmustur ki kendi kigisel yasam ve

girisimci tarzi kurumun tarzi haline gelmistir.

Geleneksel donemin bir diger dnemli temsilcisi diinya ¢apinda en taninmig markalar

arasinda yer alan Coca Cola’dir. Coca Cola’nin elle yazilmis logosu reklam amaglari



icin olduk¢a uygundur ve derhal yeniden taninmayr saglamaktadir. Tasarim
psikolojisi acisindan bu iki noktanin degeri Ol¢iilemez. Kaligrafilesmis logonun
1890°dan bu yana degismemis olmas1 da onun etkililigini yeterince gostermektedir.
Marka adindan ¢ok Coca Cola’nin diinya capinda taninmasina katkida bulunan,
tirliniin ‘seksi’ sekilli olarak adlandirilan sisesi olmustur. 1919°’da Fransiz tasarimci
Raymond Loewy tarafindan tasarlanan kola sisesinin o donemde korsan iireticiler
tarafindan kopyalanmasi iizerine sise o donemde copyright alinan nadir iirinlerden

birisi olmustur.

Coca Cola reklamlarinda siirekli vurgulanan insanlarin istegidir ancak bu istek
yalnizca bir icecege yonelik degildir. Arzulanan tasasiz bir yasam istegidir. Coca
Cola, basarisim1 bu reklamlara borgludur. Bu nedenle de Coca Cola’nin kurum
kimliginin {irlin i¢in yapilan reklamla esdeger oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kurulus  sahibinin/kurucusunun kigisel kimligi, isletmenin ice ve disa olan
davranisini belirlemektedir. Buradaki yonetim hiyerarsik-babaerkil bir yonetimdir ve

kurulusun ¢alisanlar1 bunu her asamada hissetmektedirler. (Stemmle, 1990, s.91)

2.2.2. Marka teknigi donemi

Iki diinya savas1 arasindaki dénem marka teknigi dénemi olarak adlandirilir. Marka
teknigi doneminde kurulusun kimligine {iriinle ya da markayla ve onun tarzi, niteligi

ve ambalajiyla ulagilmaya ¢alisilimaktaydi (Glockler, 1995, s.8).

Iki diinya savas arasindaki bu donemde olusurulan baslica kurulus isaretleri arasinda
Domizlaff’in yarattigi Siemens isareti ve Mercedes-Benz, BMW, Opel, Ford gibi
bliyiik otomobil kuruluslarinin isaretleri sayilabilir. Gida alaninda goze carpanlar ise

Maggi, Knorr ve Bahlsen olmustur (Birkigt ve dig., 1993, s.34).

1930’1u yillarda Siemens O6nemli Ol¢lide biliylimiis ve elektrik endiistrisinin degisik
alanlarinda da faaliyet gdstermeye baslamustir. Iste bu donemde Hans Domizlaff,
kurulus adinda ve Werner von Siemens tarafindan etkilenen kurum kimliginde yatan
potansiyeli fark etmistir. Domizlaff, Siemens markasini ve imajin1 yaratmustir.
Siemens’in iyi iniinii ve tanmrh@ni kullanarak biiyiik bir pazarin kapilarini
acmistir. Bunun ¢agdas marka tekniginin dogusu oldugunu soylemek miimkiindiir

(Schmidt, 1994, s.16).



Bu donemde kurulusun kimligi, {iriinlin markast aracilifiyla iletilmeye
calisilmaktaydi. Marka isimleri ve {irlinler, kurumdan bagimsiz bir ortaya ¢ikis ile
taninir olmaliydi, bu da belli semboller araciligiyla desteklenmeliydi (Karolus, 1995,

s.41).

2.2.3. Ikinci diinya savasi sonrasi donem (dizayn dénemi)

1950’11 yillarda kurum kimligi oldukca az taninan bir kavramdi. Bu dénemde kavram
pazarlama ile tasarimdan olusan bir kurum kimligini ifade etmekteydi (Schmidt,

1994, 5.18).

Kuruluslarin uluslararasi alanda faaliyet gdstermeye baslamalariyla birlikte,
Amerikan ve Ingiliz kuruluslar1 kurum kimliginin énemini daha da iyi anlamaya
baslamiglardir. Bu, 6zellikle uluslararasi pazarlarin hizli bir bigimde biiylimesi ve
kuruluslarin kendilerini kabul ettirme cabalari nedeniyle ve bu pazarlarin farkl
kosullar1 gerektirmesinden dolayr olmustur. Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’de kurum kimligi, ¢ogu uluslararas1 alanda faaliyet gdsteren holdingler
tarafindan bilingli bir sekilde gelistirilmis ve korunmustur. Bunlarin arasinda White
Westinghouse, General Motors, Ford, Xerox gibi glinlimiiziin taninmis kurumlari ve
ayrica bliyliik bankalar, petrol kuruluslar1 ve hava yolu sirketleri ile IBM de vardir

(Schmidt, 1994, ss.18-19).

Dizayn doneminde, bir 6nceki donemin markaya yonelik dar kaliplarindan ¢ikilmaya
calisilarak kurum kimligi iirlin tasarimi lizerinden gergeklestirilmeye calisilmigtir

(Birkigt ve dig., 1993, 5.35).

Bu donemin sonlarina dogru kurum kimligi ¢abalarinin bazi ajanslar tarafindan da
gergeklestirilmeye calisildigimi  gérmekteyiz. Hatta bunlardan bazilarin1 kurum
kimliginin mucitleri olarak adlandirmak da yanlis olmayacaktir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde bu alandaki 6ncii ajans, daha sonraki yillarda Coca Cola, Chevron ve
Xerox gibi biiylik kuruluslara kimlik konusunda destek verecek olan Lipincott ve

Margulies olmustur.

L&M’nin “kurum kimligi olarak tanimladig: ilk siire¢, miisterileri Johnson’s Wax
icin giristikleri imaj c¢abalaridir. New York Diinya Fuari’nda yeni bir stand ve
ambalajlama ile gorevlendirilen L&M bu siireci “corporate identity” yani kurum
kimligi olarak tanimlayarak, bu kavrami ilk kez kullanan 6ncii bir ajans olmustur

(Chajet ve Shachtman, 1995, ss.18-19).



Yukarida belirtilen kuruluslarin yani sira, bu donemde kurum kimlikleri i¢in 6nemli
adimlar atan ve kurumsal dizaynin 6n planda oldugu kuruluslara 6rnek olarak Avis,
Audi, SEL Standard Electric Lorenz, Westdeutsche Landesbank ve Viessmann 1s1

kazanlarin1 vermek miimkiindiir (Birkigt ve dig., 1993, s.35).

Bu donemin 1960’1 yillarindan 80’li yillarina kadar olan kismi bazi yazarlar

tarafindan “Imaj Dénemi” olarak da adlandirilmaktadir (Karolus, 1995, 5.42).

2.2.4. Stratejik donem

1970°1i yillarin basinda kurum kimligi ajanslarinin sayist 6nemli Olglide artig
gostermistir. Reklam ajanslart burada yeni bir faaliyet alan1 kesfetmisler ve bu

kavrama yaklagsmislardir.

Stratejik donem 1970°1i yillarin sonundan giiniimiize kadar siiren bir donemdir. Bu
donemde artik kurum kimliginin yavas yavas tek bir yonii —iiriin veya grafik dizayni
ya da kurulus halkla iligkileri veya genel bir kurum felsefesi ifadesi- olarak degil
kurulus pazarlama ve bir sosyal strateji araci olarak degisik unsurlarin bir karigimi
biciminde goriilmeye baslamistir. Kurum kimligi artik isletme politikasinin bir araci

olarak gelismeye baslamistir (Birkigt ve dig., 1993, s.35).

Kuruluslarin  stratejik  yonelim diisiinceleri, genis anlamda kurum kimligi
diisiincesinin platformunu hazirlamistir. Ama nokta genisletilmis ve kapsamli bir
kurum kimligi anlayisidir, yani asil olarak organizasyon ve program planlamasi ve
stratejik is alanlarinin olusturulmasini konu edinen isletme hedefleri olarak
genigletilmektedir. Buna neden olarak da kurum i¢i ve disinda, iletisim ve
bilgilendirmenin 6neminin genel olarak giderek artmasi1 gosterilebilmektedir

(Glockler, 1995, ss.9-10).

Bu dénemde kurum kimligini dahili ve harici olarak iletmek i¢in gorsel yaratimin
cok digina uzanan degisik arag-yontemlerle ilgilenilmeye baglanmistir. Tiiketici
tarafindan gittik¢e daha fazla olarak “gdz boyama™ olarak goriilmeye baslanan, izole
edilmis imaj kampanyalarinin basarisizliklar1 asilmaya c¢alisilmistir. Kurum kimligi,
ortak davranis ve buna uygun iletisim sekilleri ile kurum imajin1 kurumun kendi
goriinimii ile uyumlu olmasini saglama g¢abasi igerisine girmistir (Karolus, 1995,

s42).



2.3. Kurum Kimliginin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye Cumbhuriyeti oncesi, Osmanli Imparatorlugu ve Tiirk Devletleri’nin
diinyadaki gelisimine paralel olarak, olusturduklari bayraklar ve flamalar, kurumsal
kimligin Ornekleri olarak nitelendirilebilir. Bu devletler sahip olduklar1 bayraklar
yardimiyla kendilerini digerlerinden ayirmaya ve iiyeleri i¢in bir sembolizm

olusturmaya calismislardir (Okay, Ayla, s.33).

Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gecis ile birlikte, Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nderliginde
yeni ticari atilimlara girisilmesiyle kurumsal kimlik olusturma yolunda adimlar
atilmaya baslanmustir. Atilan ilk adimlardan birisi Tiirkiye Is Bankasi’nin
kurulmasidir. Mustafa Kemal’in istegi lizerine, yeni sermayeyi tesvik etmek ig¢in
kullanilan stratejinin, genel olarak Is Bankasi’nin stratejisini olusturmasina karar
verildi. Mustafa Kemal tarafindan sekillenen is Bankasi’'nin bu stratejisi ve “yeni
sermayeyi destekleyen kimligi”, giinlimiizde de halen devam etmekte ve glinlimiizde
dahi Tiirkiye Is Bankasi’nin kurumsal reklamlarinda Atatiirk’e yer verildigini

gormekteyiz.

1960’1 yillarda iilkemize yabanci sermayeli sirketlerin gelmesiyle birlikte, ticari
Tirk kuruluslar1 da karsilarindaki bu orneklere bakarak kendilerine birer kimlik
edinme ihtiyac1 duymuslardir. Diinyada 19. Yiizyilda yasanan “geleneksel donem”,
bu yillardan sonra tlilkemizde yasanmaya baslamistir. Yani sirketleri kuranlarin kendi
kimlikleri, dogrudan kurumlara yansiyarak, bunlarin adlarin1 ve kimliklerini
belirlemistir. Bu tip kuruluglara en tipik ornekler ise, “Sabanci” kurulusu, “Ko¢”
kurulusu ve “Eczacibast” toplulugudur. Ayni donemde bu kurumlarin yani sira Tekel
Idaresi ve Petrol Ofisi de biitiinsel imaj birakmay1 bagarabilen kurumlar arasinda yer
almistir. Tiirkiye’ye gelen yabanci firmalarin da bir boliimii, diinyada uyguladiklari
standartlar1 iilkemizde de uygulamislardir. (Mobil, BP, Opel, Marlboro, Lacoste,
Camel...)



Daha sonraki gelismelerle birlikte “geleneksel donem” anlayisindan siyrilarak,
cagdas kurum kimligi anlayisini uygulayan tilkemizin bu 6ncii kurumlar1 ve onlar
takip eden digerleri kurum kimligi anlayisini siirdiirmiislerdir. Bu gegcisin temel
niteligi, s6z konusu kurumlarin yalnizca iletisim ve tasarim alanlarinda degil ayni
zamanda artik giiniimiiziin gecerli yasam felsefelerinden birisi olan, kurumsal
davranmisin  “kalite” yoOniinii de basarili bir bi¢cimde vurgulamak durumunda

olunmasidir (Okay, 1995, s.34).

Ozellikle, Tiirkiye nin 80’1i yillarin disa agilma politikalar: ddneminden bu yana, ok
uluslu reklam ajanslart gibi, yalnizca bu is alaninda uzmanlagmis birgok yabanci
kimlik tasarimi yapan firma da gelisen Tirk pazarina girdi. Bircok yabanci uzman
firma Tiirkiye’deki kurumlara kimlik calismasi teklifleri sunuyor, hatta burada ofisler
acmaya yoneliyor. Bu konuda ilk onemli 6rnek, Emlak Bankasi’min kimligini
yenileyen Landor Associates’tir (Emiroglu, 2002, s.60). Tirkiye’de kurum kimligi
ile ilk ciddi tanisma 1992 yilinda yeni kurulan Bank Ekspres ile olmustur. Bank
Ekspres deneyiminden sonra Mithat Giyim, Finansbank, Is Bankas1, Akbank, Garanti
Bankasi, Lassa, Gima, Mis Siit, Kurukahveci Mehmet Efendi Mahdumlari,
Koleksiyon Sirketler Grubu, Eczacibasi, Sabanci Holding tasarimlar1 Tiirkiye’deki

mimarlar tarafindan gerceklestirilmistir (Emiroglu, 2002, s.61).

2.4. Kurum Kimliginin Unsurlari

Kurum kimligi gorsel ogeleri kapsayan kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurum
kiiltiiri ve kurum felsefesinden olusmaktadir . Tiim bu Ogeler de birbirleriyle
etkilesim i¢inde olduklar1 slirece ve bir sirkete has bir sekilde yonlendirildikge, o

kurumun kurum kimligini olusturmaktadirlar. (Kusak¢ioglu, 2003, s.21)

Kurum kimliginin etkilesim igerisinde oldugu alanlar kurum kiiltiirii ve kurum
imajidir (Okay, 2005, s.64). Kurum kiiltiirii, bir sirketin paylastig1 degerler, inanglar
ve davraniglar olarak tanimlanabilir (Downey, 1986, s.7). Downey’e gore kurum
kiiltiiri kurum kimliginin bir sonucunu olustururken, Pflaum kurum kimliginin
kurumsal imaja dogru ilerleyisinde bir unsur olarak gormektedir ve bunu su sekilde

acgiklamaktadir.



Kurum Kimligi
Temel ‘ ‘
Kurum Felsefesi
Kurum Kurum Kurum Kurum
Arag Dizayni jletisimi  Kdltiri ~ Faaliyet
Onerisi
v v l ‘ I
Sonug ¥ Kurum imaji

Sekil 2.2 : Kurum Kimligi ve Kurum kiiltiirii Arasindaki iliski (Pflaum, 1989, s.65).

2.4.1. Kurum Kkiiltiirii

Kurum Kiiltiirii, davranigsal normlar1 saglamak i¢in bigcimsel yapiy1 karsilikli olarak
etkileyen bir kurum icinde degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir. Kurum
kiiltiirii firmanin misyonundan, amacindan, ortamindan ve basarisi i¢in gerekli olan

ihtiyaclarindan ortaya ¢ikar (Mondy ve Noe, 1987, 5.298).

Erengiil’e gore kurum kiiltiirii, ayn1 kurumda calisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davraniglarint ve bireyler arasi iliskileri belirleyen

faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gésteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997, s.25).

Kurum kiiltiirtinii olusturan ¢esitli semboller mevcuttur. Bu sembollerin kurum
icerisindeki etkileri sOyle siralanabilir:
1. Davranis i¢in giivenlik olusturmak
Birbirine ait olma duygusunun ve genel biitiinlesmenin gelistirilmesi
“Biz” duygusunun desteklenmesi
Temel degerlerin giiclendirilmesi ve onaylanmasi
Bir aidiyet duygusunun olusturulmasi
Kurum igerisinde gii¢lii bir beraberlik olugturmak
Kurum igerisinde kisiler arasindaki mesafenin en aza indirilmesi

Calisanlarin daha hizli entegrasyonu

o ®» 2o kWD

Ortaklik olusturmak

10. Duygusal biitiinlesmenin desteklenmesi



11. Gelisim siirecinin ac¢iklanmasi i¢in bir mekanizma olmasi
12. Kiiltiir ile ilgilenmek ve onu degistirmek i¢in hareket noktalari olmasi

(Schwarz, 1989, 5.107).

2.4.2. Kurum felsefesi ve vizyonu

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan; amacindan ve tarihinden
meydana gelmektedir. Kurum felsefesi bir kurulusun kendisi hakkindaki temel
diisiinceleridir. Kurulusun gelismesi ve ortaya ¢ikisi i¢in kurulus yonetimi tarafindan
arzulanan ve g¢abalanan hedef diisiincelerini ve isletme temellerini kapsar (Okay,

1995, s.117).

Bir¢ok firma kurum vizyonlarim1 basili malzeme haline getirerek kurum
elemanlarinin onlar1 benimsemelerine calisirlar. Amag calisanlara, rakiplere ve

topluma kurumun ne i¢in var oldugunu ve ne hedefledigini animsatmaktir.

2.4.3. Kurumsal imaj

Regenthal’a gore kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplar
(miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu {izerindeki neticesidir ve dort ana noktayi
kapsamaktadir: Kurum hakkindaki diisiince, kurumun taninirligi, kurumun prestiji ve
kurumun rakipleriyle karsilagtirilabilirligi (Regenthal, 1992, s.59). Yani kurumsal
imaj, kurum kimligi olusturma ¢abalarinin sonucunda meydana gelir. Kurum kimligi,
kurulusun kendi resmini tanimlarken, kurum imaji1 yabanci resmi tanimlamaktadir.
Imaj, kimligin sosyal alandaki projeksiyonudur. Imaj, olmas: istenilen, kimlik ise
gercekte var olandir. Imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki

diisiinceleridir ve bu diislinceler her zaman igin gercek olanla uyusmayabilir.

Kurum kimligi programinin yapimina baslamadan once iki kavramin ¢ok iyi
anlasilmasi gerekir: Kimlik ve Imaj. Kurumlar insanlar gibidirler. Kendilerine 6zgii
karakteristik o6zellikleri, kiiltiirel etkilesimleri, yasam felsefeleri vardir. Kurumlara
kisilik kazandiran, isimlerdir ve bu isimleriyle tliketici/kullanic1 kitle arasinda

iletisim saglayan kavram ise sembollerdir.



Firmanin sahip olmak istedigi {irtin kalitesi, ambalajlari, tiretimi gerceklestirdigi
binanin goriiniisii, halkla iliskiler, reklam stratejileri vs. organizasyonun kimligini
ortaya koyarlar. Biitiin bu faktorlerin tiiketicilere, kullanicilara, firmanin ¢aligmakta
oldugu bankalara, dagitim kanallarina, hiikiimete ve topluma yansima sekli ise

organizasyonun imajini belirler.

Firmalarin yansittiklari imajlarin dort ana ortak 6zelligi bulunmaktadir:

1. Marka/sembol kombinasyonundaki sadelik
2. Gigli gorsel kimlik

3. Sembol/kimlik baglantisindaki siireklilik
4. Hatirlanabilirlik

2.4.4. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, iletisim uygulamasina g¢evrilmis kurum kimligidir. Kurumsal
iletisim, tiim pazar alanlarinda kurumsal davranisin etkinligini iletir. Kurumsal
iletigim, pazarda basarili olmasi i¢in reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, pazar ve
kamuoyu arastirmasi, personel iletisimi gibi araglardan yararlanmaktadir (Pflaum,

1989, 5.59).

2.4.4.1 Kurum rengi

Renk her gorsel kimligin 6nemli ve anlamli bir unsurudur. Renk bilimi alanindaki
arastirmalar renk ve onun fizyolojik ve psikolojik etkileri arasinda kurala benzer bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bilgi degisik hedef gruplariyla yapilmis olan
sayisiz kontrol testleriyle de net bir bicimde dogrulanmistir (Keber, 1993, 5.316).

Renk belirlenmesinde goz oniinde bulundurulmasi gereken nokta, temel renklerin
cok sayida kurulus tarafindan kurum rengi olarak kullanildigidir. Tiim renkler de
kullanildiklar1 i¢in, artik bir rengin bagimsizligi s6z konusu degildir. Bu nedenle ¢cok
sayida ek renk getirilmistir, burada dikkat edilmesi gereken nokta, bir ya da iki
rengin yonetimi ele almasi ve diger renklerin diisiik oranda kullanilmasidir

(Stankowski, 1993, 5.205).

Kurum rengi kullannominda asiriya kagilmamali ve renkler ¢ok fazla goze
batmamalidir. Rengin etkisi sakinlestirici ve kurumun ciddiyetini vurgulayici

olmalidir (Chajet ve Shachtman, 1995, s.54).



2.4.4.2 Kurum isareti (kurum logosu ve sembolii)

Kurum isaretlerinin kuruluslar i¢in ¢cok 6zel ve yararli anlamlar1 vardir. Kurum, sahip
oldugu isaret araciligiyla kendisini rakiplerinden hukuki olarak korur ve boylelikle

kopya edilmesini veya kotiiye kullanilmasini engeller (Stemmle, 1990, s. 168).

2.4.4.3 Tipografi ve yaz tiirii

Tipografi yazi araciliiyla iletisimdir. Tipografi kurum tasarimcisinin kullandigi bir
aragtir. Secilen yazi ve basili malzemelerde yazinin kullanimi, tim gorsel firma
kimliginde karakteristik bir faktor olusturmaktadir. Mevcut olan sayisiz yaz tiirleri
ailelerinden hangilerinin temel metin i¢in hangilerinin spotlar ve basliklar i¢in uygun

oldugu dikkatli bir sekilde belirlenmelidir (Bos ve dig., 1990, s.174).

2.4.4.4 Sablon-raster

Sablonun temel gorevi metin ve sekilleri belli bir diizen igerisinde saptamaktir.
Tipografik sablon bir yandan basili evraklarin ortak bir ¢ergevede diizenlenmesini
saglarken, diger yandan da degisik varyasyonlar i¢in yaraticilik alanlar1 sunmaktadir

(Stankowski, 1993, 5.197).

Ilk gerceklestirilen sablon temeli {izerinde kurulus dahili-harici kurulus dahili-harici
yazigsmalarini gergeklestirebilir, matbu formlar hazirlayabilir ve tiim yazili iletigimini

belli bir diizende gerceklestirebilir (Okay, 2005, s.147).

2.4.4.5 Kartvizit

Bir kurumun ¢alisanlarin kartvizitleri i¢in temel bir sablon hazirlanarak iizerinde
gerekli caligmalarin yapilmasi, tasarimcinin ve kurumun isini kolaylastiracaktir.
Kartvizitte kurumun renklerinin kullanilmasi, se¢ilen kagidin niteligi ve kullanilacak
olan yazi karakteri de kuruma ve faaliyet alanina uygun diismelidir (Okay, 2005,

5.147).

2.4.4.6 Digerleri

Kurulusun matbu evraklariin hazirlanmasindan, kurulusu temsil edenlerin giyimleri,

tiniformalarina kadar olan tiim alanlar bu gruba girmektedir (Leu, 1994, s.14).



2.4.5. Kurumsal davranis

Genel olarak kurumsal davranis kavramindan bir kurumun belli karar durumlarindaki

tipik davranis tarzlar1 ve tepkileri anlagilmaktadir (Glockler, 1995, s.215).

Kurumsal davranis, organizasyondaki kisi ve gruplarin nasil ve neden o sekilde
davrandiklar, aralarindaki iliskiler ve bu iliskilerin kurulmasinda kullanilan araclar1

ve bunlarla organizasyon yapisi arasindaki iliskilerle ilgilidir (Kogel, 1989, s.197).

2.4.6. Kurumsal cevre

Kurumsal c¢evre tasarimi bir kurumda verimliligin artisina katkida bulunan bir
unsurdur. Cevre tasarimi pratik dizayn fonksiyonu araciligiyla i¢ diizenlemenin (i¢
mimarinin), sergi alanlarinin, satis ve servis yerlerinin iglevselligini yiikseltmektedir.
Bu da digerlerinin yani sira, ergonomik iyilestirmelerde, iyi durumu korumak i¢in
diistiniilmiis harcamalar ve demirbagin yiiksek bir degere sahip olmasiyla kendisini

gostermektedir.

Bu niceliksel faaliyetlerin yani sira, ¢evre tasarimini asil ilging hale getiren, daha ¢ok
niteliksel ve dolayli faaliyetlerdir. Bu etkiler 6zellikle estetik ve sembolik dizayn
fonksiyonlarma dayandirilmaktadir. Hem verimliligin yiikseltilmesi, hem de is
memnuniyeti ilizerinde c¢alisma ¢evresinin tiirliniin ve kosullarmin etkisi bugiin
bilinmektedir. Iyi diizenlenmis bir calisma cevresi, dogru renk ve 1siklandirma
araciligiyla ve hos bir caligma iklimi, ¢alisanlarin motivasyonunu, verimliligini ve

kendilerine olan giivenlerini arttirabilmektedir (Okay, 2005, s.129).

2.4.6.1 Kurum mimarisi

Kurum mimarisi, kurumda c¢alisanlarin, kurumu ziyaret edenlerin, ¢evresinde
yasayanlarin ve kurumla ilgisi olanlarin, o kurum hakkinda edindikleri izlenim

bakimindan olduk¢a 6nemlidir. (Okay, 2005, s.150)

Kurum dizaynmin iletisimsel imkanlart igin hareket noktasi, tiim kiiltiir
fenomenlerini birer igaret sistemi olarak inceleyen ve Umberto Eco tarafindan isaret
sistemlerinin bir bilimi olarak tanimlanan semiyotik/gdstergebilimdir (Grage, 1993,
s.172). Semiyotik ise dilsel resim ve gostergelerin genel sistemidir (Erkmen, 1983,

5.93).



Eco’ya gore mimariye dar anlamda yalnizca fonksiyonel nitelikler (6rnegin bir ¢ati
binanin Ortiilmesine yarar) atfedilmekte, fakat iletisimsel boyutta bir bildiri, mesaj
sundugu noktas1 dikkate alinmamaktadir. Eco, mimari yapitlarin ayn1 zamanda birer

de mesaj ilettigi goriisiindedir (Grage, 1993, 5.160-161).

Aydinli (1986)’ya gore mekan, gorsel uyaricilar yaninda birgok uyariciyr duyu
organlarina iletir ve mekansal alginin olugmasini saglar. Bu uyaricilarin olusturdugu
algilar ¢esitlilik gostermektedir. Bunlar; boyutsal algi, 1sisal alg, isitsel algt etkinligi
gibi farkli isimler altinda toplanabilir (Emiroglu, 2002, s.7).

Cevreden aldigimiz bilgilerin yaklagik yiizde seksenden fazlas1 goziimiiz araciligryla
algilanmakta olduguna gore gérme duyusu mekansal uyarimlarin algilanmasinda en
onemli rolii oynamaktadir. Renk, doku, form gibi mekansal uyarim elemanlar1 gorsel

algilamanin temelini olusturur (Emiroglu, 2002, s.7).

Algisal siireg; duyu ve duyumlarin sonucunda insanlarin mimari mekanin maddesel
boyutunu algilamasi ile baglamaktadir. Gorsel ve isitsel duyular olarak adlandirilan
birincil duyular mekanin madde olarak algilanmasini saglar. Bu konuda duyular ve

algisal siire¢ arasinda siki bir bag bulunmaktadir (Emiroglu, 2002, s.13).

Algisal siireg; insanin zihinsel siiregleri ile devam eder. Duyumlar sonucu mimari
mekanin maddesel olarak fark edilmesi eylemi zihinsel siireglerle birlikte soyut

diizeyleri algilama eylemi olarak son bulur (Emiroglu, 2002, s.13).

Diinyanin ¢esitli iilkelerinde faaliyet gosteren kuruluslarin olusturdugu zincirlerin
belirli bir isaretle “cat1 sekli, bina sekli”, sunduklari hizmet konusunda mesaj
iletmelerini 6rnek gosteren Rapoport (1982), anlamin iletisim 6zelligini ve imaj

icindeki roliinii gostermektedir (Emiroglu,2002, s.26).

Ornegin; Miinih’teki BMW Kulesi mimari gériiniis agisindan dort silindirli motor
goriinimiindedir. Bu sekilde fiitiirist modern bir etki vermekte; bu da bir otomobil
tireticisinin sahip olmay1 diisledigi imaj a¢isindan uygun diismektedir, ¢iinkii bu
bransin {iriinii olan “otomobil” siirekli gelisimi ve ilerlemeyi gerektirmektedir
(Hansen, 1993, 5.191). BMW, kimligini daha da gili¢lendirmek i¢in ayn1 dénemde bir
BMW Miizesi kurmus, bu miizede kurumun gecmisi ile ilgili faaliyetler ve
gelenekler, ornekleri ile ortaya konmustur. Bu da kurum kimliginin 6nemli bir

noktasini yani kurumun kiiltiirel yanin1 vurgulamaktadir (Keber, 1993, s.310).



Bir kurumun kimligini etkileyen, ileten mimari dedigimiz zaman, bu yalnizca dis
mimari ile sinirh kalmamakta, kurum i¢i mimari ve ¢aligma alanlarinin dizayni da

dikkat edilmesi gereken bir faktdr olmaktadir.

Calisanlarin ihtiyacglarina uygun igyerleri ve giizel, rahat calisma ortamlari ¢alisanin
kurum ile biitiinlesmesine ve dolayisiyla kurum kimliginin amaglarindan birisinin

gerceklesmesine neden olacaktir (Okay, 1995, s.1153).

2.4.6.2 Dis cephe tasarimi

Tiiketicinin dogrudan dogruya kars1 karsiya kalmasi bakimindan kurumun vitrin veya
dis cephesi 6nemli bir nokta olusturmaktadir. Ornegin hepsi farkli tarzda, renkte ve
mimaride diizenlenmis bir bankanin subeleri, ortak bir kimlik iletebilme yoniinden

basarisiz olacaktir.

Viyana Universitesi’nde yapilmis olan bir arastirma, bir kurumun dis cephe tarzi ile
kurum kimligi arasinda bir baglanti oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin
sonucunda vitrinlerin yalnizca tiiketicinin ilgisini ¢ekmek i¢in hazirlanmadig,
kurumun bir “kartviziti” olarak da gorev yaptig1 ortaya ¢cikmustir (Merkle, 1992,
s.175).

Cok subeli olan kuruluslar yukarida da ifade ettigimiz tizere subelerinde ayni mimari

tarz, kurum rengini ve logosunu kullanmalidirlar (Merkle, 1992, s.177).



3. BANKA SUBELERI iC MEKANLARINDA KURUMSAL KiMLIK /
MEKAN ILISKIiSI

3.1. Bir Bankanin Genel Konsepti

Tiim kurumlar, Béliim 2.1°de ifade edilen bilesenlerin (Uriinler, Cevre, Iletisim,
Davranis - Tutum ) belli oranlarda birlesmeleri ile kimliklerini olusturmaktadir.
Bulustuklar1 ortak nokta ise, “ana fikir” olarak adlandirilir (Emiroglu, 2002, s.55).
Ana fikir, kurumun tiim frettigi, sahip oldugu varliklari, amaglarini, felsefesini,

kisiligini, kisacasi tiim kimligini yansitir, kurumu yonetir.

Bu kavramlar 1s181inda kurum kimligi caligmasi i¢in genel strateji belirlenmelidir.
Strateji belirlemede en onemli nokta kurumu tammaktir. Ik olarak, kurumun
tarihgesi arastirllmalidir yani gecmisteki kimligin 6zgiinliigiiniin  kaliciliginin
saglanmasi ve cagimizda bir anda sayica patlamaya ugramis kurumsal kimliklerin
arasinda varligin1  koruyabilmis olan saglam kimligin ¢agdaslastirilmasi,
giincellestirilmesi, genglestirilmesi yoniinde bir calisma yapilmalidir. Kurumun
felsefesi incelenmelidir. Kurumun felsefesinin gorsel ifadesine, iirlin avantaji, hizmet
boyutu, piyasa ortami ve gelecege iliskin hedefler agisindan yaklasilir ve sonuglar
degerlendirilir. Kurumun kisiligi incelenmelidir. Bi¢imle ve renkle olusturulan

biitlinliikk kurumun kisiligini somuta indirgeyebilir (Fishel, 2000, s.82).

Gilinlimiizde bankacilik ve bankalar; ticaret ve para hareketlerinin vazgecilmezi
olmalarinin yam sira ileri teknoloji kullanimi, imaj ve konumlar1 itibariyla da

toplumlar1 yonlendiren birer 6ncii kurulug misyonunu tasimaktadirlar.

Diinyada ve de Tiirkiye’de bilgisayar teknolojisinin hizli ve yaygin bir sekilde
kullanilmast bugiinkii bankacilik anlayisinin, bu bilgisayar teknolojisi sayesinde
kabuk degistirmesine ve personelin calistif1 daha biiyiik alanlar yerine miisterilerin
daha rahat edecegi genis miisteri lobileri seklinde tasarlanmaya baslanmasina yol

agcmistir.  Dolayisiyla, personelin ¢alismasina ayrilmig genis sube hizmet



alanlarindan, miisterilere ayrilan genis alanlara gecilen giliniimiiz bankaciliginda,

banka subeleri birer hizmet dagitim merkezine donlismektedir.

Biitiin bu gelismeler, banka subelerinin geliserek degisen hizmet binalarinin
dekorasyonuna da yansimaktadir. Banka binalari, her zaman bakimli, dekorasyonu
yeni ve miisterilere giiven veren, sicak, ¢ekici mekanlar olmak zorundadir. Yenilenen
sube hizmet binalar1 miisteri memnuniyetini getirirken, banka karliligin1 da

artirmaktadir.

3.2. Genel Konsepte Iliskin Mimari Bilesenler

Banka subelerinin hedef gruplarina iletmek istedikleri genel konsepte iliskin
mesajlari, subelerinin mimari Ozelliklerine genel olarak; cephe diizeni, i¢ mekan
yerlesim kurgusu, malzeme ve doku, renk ve sembol, aydinlatma ve 151k kullanimi

konularindaki tercihleriyle yansitilir.

Bankalarda kurum kimligini ortaya koyan biitiin gorsel araclarin miisteriler ve
hedeflenen kitleler iizerinde vurgulu bir etki ve izlenim yaratmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu gorsel tasarimlarin, renklerin ve sembollerin, olusturdugu kombinasyon, banka ile
hedeflenen kitleler arasinda basit bir fikir, duygusal bir yaklasim ve iletisim
olusturmanin en ¢abuk ve en etkili yoludur. Banka yonetimleri hizmet verebilecegi
kitleler icin, sube planlama ve organizasyon yaklagimini belirler ve karakterini
sekillendirir. Bankalar da dogru bir yaklasim ve arastirma sonucu uygun zemin

olusturulur.

3.2.1. Cephe diizeni

Cephede banka kimliginin yansitilma sekli, cephe diizenini olusturan bilesenlerin
ozellikleri, boyutlar1 ve bir araya gelis bicimleri ile ilgili kurallar, cephede kullanilan

malzemeler ve unsurlarla sekillenir.

Bankanin, miisteri ile dogrudan ve ilk olarak iletisim kurdugu yer olarak cepheler,
her subede ortak bir renk, malzeme ve mimari iislup yaratarak kuruma ait bir kimlik

ifadesi olma islevine sahiptirler.

Bir banka cephesi diizenlenirken tasiyict yapir elemanlariin durumu ve iklimsel
faktorler de goz Oniine alinmalidir. Bankanin hizmet anlayis1 ve sube tiplerindeki

farkli diizenlemeler de cephe karakterinin olusmasinda etkili faktorlerdir.



Banka subelerinin cephe karakterini etkileyen unsurlardan bir digeri de cephedeki
saydam ylizeylerin yiiksekligidir. Daha seffaf yiizeyler olusturulmasi amaciyla,
saydam yiizeylerin kiris altindan yere kadar devam ettirilmesi en sik rastlanan
secenektir. Bankalarin hizmet anlayislar1 dikkate alindiginda, bireysel hizmet veren
bankalarda daha saydam cepheler tercih edilirken, kurumsal hizmet veren bankalarin

daha kapali secenekleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Banka kimligi, cogunlukla en ekonomik ve siiratli olarak amblem-logo igeren, 151kl
bir bandin belirli 6l¢iilerde ve subeye uyacak sekilde sube cephesine yerlestirilmesi
ile olusturulmaktadir. Fakat cepheye sadece amblem ve logo panosunu asmak yeterli
olmayacagindan, cephe, mekan ile iliskisi dogru kurularak ve birlikteligi saglanarak

tasarlanmalidir.

Tarihi ve mimari degeri olan binalarda amblem ve logo panosunun yerlestirilmesine

ozellikle dikkat etmek gerekir.

D1s kaplama malzemeleri bina cephesine uygulanabilme yoniinden temelde bes ayri
grupta ele alinir: dogal tas, yapay tas, kompozit levhalar, metal levhalar ve cam. Yap1
kabugu, yapilarin mimari bigimleniglerinin yani sira dis ¢cevre kosullari ve islevlerine
bagli olarak, bina i¢inde uygun fiziksel ortamin yaratilmasinda Onemli bir rol

oynamaktadir.
Cephenin mimari bilesenleri su basliklar altinda toplanabilir;

e Dograma sistemleri (pencere ve kapilar)
e Amblem ve logo

e ATM

¢ Kolon ve duvarlar

e Dis cephe yonlendirme elemanlari

Mevcut sube cepheleri, sehir 6lceginde o zamana kadar kullanilan imajin ¢agdas ve
teknoloji fark: ile yeniden yapilanmasi olarak tasarlanarak, eskiye bagh fakat giincel
olmasi gerekmektedir. Zaman, kullanim, esdegeri, eskime ve temizleme faktorleri
kriter olarak alinmalidir. Yeni cephe, kurum kimligi, reklam, {iriin ve {iriin tanitimi
amacli tasarlanmalidir. Ayn1 zamanda ATM gibi elemanlar i¢in altyapiyr kurmali,

sube i¢i ve dis1 arasindaki iliskiyi desteklemelidir.



3.2.2. i¢ mekan yerlesim kurgusu

Yapilar, mimari stillerini gosteren diizen ve kurallar1 olan big¢imleri ile kimlik
kazanirlar. Simetri, kesin geometrik formlar, hacim, kapanma derecesi ve oranlari,
mekansal bi¢imlenis yonleriyle farkli anlamlar tasir ve mesajlar iletirler. Ayrica insan
basina kullanilan hacimsel ve niteliksel mekan ozellikleri, profesyonel hiyerarsik
yapiya gore bireylerin arasindaki farkin vurgulanma veya gizlenme derecesini
gostermesi, temsil ettigi giic ve Onemi agiga cikarmasi agisindan Onemli bir

semboldiir.

Sube planlama ve organizasyon yapilanma sekilleri, bankalarin kendi tliziiklerine
gore sekillenir. Bu sekillenmede binanin miilkiyet durumu, mekansal diizen,
birimlerin komsuluk dereceleri, alan kullanimu ile ilgili bilgiler, dolasim ve yerlesim
faktorii, agik ve kapali biiro seklinde diizenlenen mekanlar rol oynar. Bu verilerin
yardimiyla subelerin 6zellik ve boyutlarina gore balon diyagramlar1 ve oSlgekli
komsuluk diyagramlar1 olusturulur. Bu sekillenme sonucu planlamalar farkl: tiplerde
olabilir. Tasarlanip uygulanmasi diisiiniilen tefrislerde, unvan siralamasina gore alan

degerleri belirtilir.

Her bankada farkli yonetim anlayisi olmasi nedeniyle alan paylasimlari, bankalarin
organizasyon yapisina gore degismektedir. Ayrica bankalar verdikleri hizmet
tiirlerine gére de farkli organizasyon yapilarma sahiptirler. Ornegin bir banka hem
kurumsal hem de bireysel subecilik anlayisiyla hizmet verebilir, bu hizmetleri ayni
subede verebilir veya farkli subelerini bu islevlere yonelik oOzellestirebilir. So6z
konusu subelerinde verdigi hizmet tiirline bagli olarak organizasyonel yapilanma

farki da sube planlamalarina yansir.

Bireysel bankaciligin yogun oldugu bankalarda miisteri ve g¢alisanlar bir banko ile
ayrilir. Miisterinin islemini banko Oniinde yapmasi ve beklemesi s6z konusudur.
Mekan tasarimi ¢alismasinin bu asamasinda mekanin temel islevine uygun program
verilerinden yola ¢ikilarak rasyonel ve uyumlu mekan boyutlar1 ve donanim konulari

arastirilir.



Cizelge 3.1 : Subelerde fonksiyon ve planlama standartlarnin belirlenmesi.

Bankacilik hizmetleri Bireysel

Kurumsal

Bireysel ve kurumsal

Banka islem kapasitesinin Borsa seans hizmetleri

belirlenmesi

Tahsilat ofisleri

Hizmetli sayisinin belirlenmesi

Mdusteri alanlarinin belirlenmesi Dinlenme alani

Bekleme alani

Servis alani

Geri hizmet konularinin belirlenmesi | Kasa dairesi

Elektrik odasi

Tesisat odasi

Kazan dairesi

Jenerator odasi

Wec-Lavabo

Mutfak

Yakit hatti-kazan

Elektrik alt yapisi

Uydu baglanti hatti

Yangin ve hirsiz alarmi

Bankalarda planlamay1 sekillendiren kararlardan biri de sirkiilasyon alanlarinin
sekillenme bi¢imidir. Hizmet, ofis ve sirkiilasyon alanlarinin dagilimia gore farkli

planlama alternatifleri olusturulabilir.



Sekil 3.1 : Bankalarda merkezden ¢ikisli (a) ve merkeze toplanan (b) sirkiilasyon

alanlarina gore 6rnek planlama alternatifleri (Kaya, 2006, s.73).
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Sekil 3.2 : Bankalarda 6rnek sirkiilasyon semas1 (Kaya, 2006, s.72).



L

AN TRL I

qdlﬂl
e

S WSAIKNET SRUS AN SOz 8

SEE:

Sekil 3.3 : Bankalarda 6rnek sirkiilasyon semas1 (Kaya, 2006, s.72).

Banka i¢ mekanlariin planlamalarinda mekani siniflandiran belli basli birimler; giris
holii, miisteri holii, 6n ofis, arka ofis, ortak ¢alisma alanlari, servis alanlar1 ve teknik

hacimler olarak incelenebilir.

Giris holii: Di1s mekan ile miisteri holii arasindaki mekandir. Tasarim kararlarina ve
fiziksel cevre faktorlerine bagli olarak tiim banka subelerinde rastlanmayabilir.
Iklimsel sartlar nedeniyle bir riizgarlik olarak ve/veya otomatik bankacilik ekipmani

icin bdyle bir hol diizenlenebilir.

Miisteri holii: Banka subelerini kullanan kullanicilart miisteriler ve ¢alisanlar olarak
iki temel gruba ayirdigimizda, miisterilerin yogun olarak kullandiklar1 alan miisteri
holiidiir. Miisteri holiiniin bdliimleri ve bu mekandaki ekipmanlar arasinda oturma
gruplar1, miisteri temsilcisi ile miisterinin karsilikli oturup goristiikleri ¢alisma
istasyonlar1 ve banko diizeninde islemlerin yapildigi boliimlerde miisteri bankosu
gibi elemanlar yer alir. Miisteri bankolar1 form, malzeme ve renk gibi 6zellikleriyle
kurumsal tasarim anlayis1 ile ilgili mesajlar tasirken ayn1i zamanda banka
calisanlarinin miisterilerle nasil iletisim kurduklar1 konusunda da 6nemli veriler
barindirir. Bilgisayar, kasa ve para sayma makinesi gibi 6zel ekipmanlar da

bankonun tasarimini etkileyen faktorlerdir.



On ofis: Miisteri ile birebir iletisim iginde olan banka gorevlilerinin ¢alistig1, miisteri
holii ile birlikte diizenlenen mimari mekandir. Miisteri bankosu bu mekani miisteri
holiinden ayiran elemandir. On ofis ile arka ofis ayrimi ise tiim bankalarda bir
mimari elemanla fiziksel ortama yansitilmayabilir. Bankanin i¢ mekan ile ilgili
verdigi kararlara ve duruma gore bu iki mekan duvar, algak bélme panolari, ya da
belli araliklarla dizilmis boliicli elemanlarla ayrilabilir ya da herhangi bir ayirici

konmayabilir.

Arka ofis: Miisteri ile siirekli iletisim i¢inde olmay1 gerektirmeyen banka iglemlerini
yapan gorevlilerin calistiklar1 biiro mekanlaridir. Bankalarin krediler, muhasebe,
kambiyo gibi birimleri genellikle arka ofiste diizenlenir. Bankanin is akis1i ve
organizasyonuna gore bazi durumlarda 6n ofis ile siirekli iletisim halinde olmay1
gerektiren arka ofis birimi bazi durumlarda da duvarlarla izole edilmis bir mekan

olarak diizenlenir.

Ortak calisma alanlari: Miisterilerle banka calisanlarinin karsilikli gériismeleri igin
miisteri temsilcilerinin ¢alisma birimleri, ya da miisteri bankosu bazi durumlarda
yeterli olmayabilir. Bu durumlarda banka yetkilisi ya da yetkilileri ile miisterilerin
0zel olarak goriisebilecekleri mahremiyet sartlart nispeten iyilestirilmis mekanlara
ihtiya¢c duyulabilir. Ortak caligma alanlar1 i¢in diger bir ihtiyag da banka

calisanlarinin bir araya gelip ¢alismalarini gerektirebilecek durumlardir.

Servis alanlari: Biiro c¢alisanlarinin ve miisterilerin ikincil ihtiyaclart igin
diizenlenmis olan mekanlar1 kapsar. Arsiv, ana kasa, kiralik kasalar, lavabo-wc, cay

ocagl, depo, vestiyer, yemekhane gibi diizenlemeler bu baslik altinda incelenebilir.

Teknik hacimler: Uygun iklim sartlarin1 saglayan iklimlendirme ekipmaninin ve
banka iglevleri ile ilgili teknik ekipmanin diizenlendigi mekanlardir. Bu hacimler
jenerator odasi, klimatizasyon odasi, elektrik odasi, telefon santrali, kazan dairesi,
sistem (bilgisayar) odasi, kesintisiz glic kaynagi (U.P.S) odasi olarak siralanabilir

(Ozcan, 2002, 5.42).

3.2.3. Malzeme ve doku kullanimi

Yapilarda kullanilan malzemeler, teknik ozelliklerinin yani sira gorsel, duyusal,

dokunsal 6zellikleri ve tagidiklar1 anlam ile mekan algisina katkida bulunurlar.



Banka subelerinde cephe, miisteri holii, 6n ofis ve arka ofis gibi mekanlarda {i¢ temel
diizlem olan tavan, doseme ve duvar malzemeleri ile birlikte mobilya donatilarinin
malzemeleri kurumsal kimligin yansitilmasinda genellikle 6n planda tutulan

bilesenlerdir.

3.2.3.1. Zemin kaplamalar:

Dosemeler en fazla temas edilen yiizeyler olduklar i¢in en fazla kaplama ihtiyaci

olan elemandir. Uzerinde yiiriiniirken ¢ikan sesi emmesi en 6nemli kriterdir.

Banka binalar1 gibi kamusal mekanlarin désemelerinde 6n plana ¢ikan en 6nemli
karateristikler, malzemenin akustik durumu ve atese karst durumudur. Ozellikle
atesle dogrudan temas1 olan kalorifer dairesi gibi yangin riski yiiksek olan yerlerde
yanmayan doseme kaplamasi kullanilmalidir. Biitiin mekanlarda yanmayan malzeme
kullanma zorunlulugu olmasa da yangin riski diisiik alev alma indeksi diisiik
malzemelerin kullanilmasi yangin giivenligi acisindan 6nem tagir. Kaplama ylizey

diizgiinliigli yanma riskini azaltan faktordiir.

Prensip olarak modiiler veya parca halinde kullanilabilen ddéseme kaplamasi
tercihlerinde, uygulamalarinda birbirleriyle ve kaba yapi ile baglant1 sekilleri de rol

oynar. (varsa derzlerin oyuklu olusu veya olmayisi, bitis citalari, vs.)

Ahsap parke, seramik gibi malzemeler sert olduklari i¢in giirtiltiliidiir, lizerinde
yiirlindiiglinde giiriiltii olusmasina neden olurlar. Hali, mantar, kaucuk gibi yumusak

malzemeler bu darbe sesini emerek sessiz bir ortam olustururlar.

Dosemenin gorsel etkisi de Onemlidir. Doseme her an algilanir ve tizerindeki
mobilya ve insanlar i¢in fon olusturur. Sirkiilasyon ve kullanim zonlarimi ayirt
edecek sekilde tasarlanabilirler. Ayni malzemeyi genis alanlarda kullanarak
biitiinlestirici etkisinden yararlanilabilecegi gibi, farkli malzeme ve renkler

kullanilarak ayirt edilebilir zonlar tasarima yansitilabilir.

Hali, vinil, linolyum, kauguk ve deri gibi doseme malzemeleri de mevcuttur. Mantar
en iyl ses yalittimi saglayan ve en yumusak doseme kaplama malzemesidir.
1940’lardan 6nce en c¢ok kullanilan doseme kaplama malzemesi olan ahsap,
giiniimiizde alternatiflerine gore uygulama zorlugu, pahali bir malzeme olmasi gibi
dezavantajlarina ragmen kendine yine de yaygin kullanim olanagi bulmaktadir.

Seramik, ahgaptan daha ucuz bir malzemedir. Birgok renk, parlak, mat gibi yiizey



Ozellikleri tastyabilir. Dogal tas kaplamalar da tim diger dogal malzemeler gibi
goriintii zenginligi agisindan avantajlidir. Ozellikle mermeri renk ve doku agisindan
cok c¢esitli Ozelliklerde uygulamak miimkiindiir. Granit daha homojen renkli,
pembeden griye renk g¢esitligi olan bir malzemedir. Cilali, kumlanmis ya da

yontulmus yiizey 6zellikleri ile kullanilabilir.

3.2.3.2. Duvar kaplamalan

Duvarlar kapalilik hissi verirler, mekani ve hakimiyet bolgesini tanimlar, mahremiyet
saglarlar. Ses, 151k, goriintii ve yangina karsi bariyer olustururlar. Psikolojik olarak da
korunma ve siginma hissi kapalilik ile saglanmis olur. Duvarlar ayni zamanda firma
yapisini yerlesim planina 3 boyutlu olarak yansitan elemanlardir. Kalinlig1 i¢inde su,

elektrik, telefon ve data tesisatin1 barindirabilir.

Bir¢ok duvar, etkin bir ses yalitimi saglar. Oda igindeki ses yalitimi agisindan da
duvar kaplama malzemesi 6nem tasir. Cam, tugla, plastik, laminat, ahsap, siva gibi
sert ylizeyler sesi yansitir iken, kumas, mantar, hal1 gibi yumusak yiizeyli kaplamalar
sesi emerler. Mimari elemanlar olarak da duvarlar renk ve doku olarak mekanin

karakterini belirleyen 6nemli bilesenlerdir.

Tastyict duvarlar bir binanin ayakta durmasim1 saglayan duvarlar olarak
tanimlanirlar. Tasiyic1 duvarlar malzeme olarak tugla veya betonarme olabilirler. Bu
tip duvarlarda duvar kagitlar1 ve rulo duvar kaplamalar1 yipranmaya karsi daha
dire¢siz olduklarindan fazla kullanim alani bulamazken dekoratif duvar taglar1 ve
dogal tas kaplamalar gibi duvara yapistirilan rijit duvar kaplamalari veya duvar levha

kaplamalar1 (6zellikle idari ofislerde) sikga tercih edilmektedir.

Yiik tasimayan duvarlarda genellikle panel duvar uygulamasi goriiliir. Bu tip bolme
ve levhalar; al¢1 baglayicili, aliminyum ve diger metal bolme ve levhalar, cam ve
cam kokenli bolme ve levhalar ve ¢imento baglayicili bolme ve levhalardir. Bu tip
duvarlar i¢in en fazla kullanilan malzeme demir konstriiksiyon iizerine ses yalitimh
klipslerle monte edilen al¢1 duvar panellerdir. iki panel arasindaki bosluk da ses
yalitim malzemesi ile doldurulur. Yine etkin bir ses yaliimi saglamak agisindan
duvar asma tavani geg¢ip dosemeye kadar yiikselmelidir. Alg1 panelin {izerine ahsap
kaplama, boya ve diger bitis malzemeleri uygulanabilecegi gibi tek tarafli vinil kaph

alc1 paneller ayri bir bitis malzemesi ihtiyacini ortadan kaldirir.



Tekrar kullanilabilme avantaji ve yer degistirme kolaylig1 agisindan demontabl
bolme elemanlari insast zaman kazandiran ve esnek kullanima uygun elemanlardir.
Doseme iizerine yerlestirilen iskeletin iizerine bélme panolart monte edilir. Bazilari
tavana monte edilen bitis profilleri ile tamamlanirken bazi sistemlerde asma tavanin
tizerine ¢ikilabilir. Genel olarak tavan yerlesimi ile birlikte diistiniilmelidir. Tiimiiyle
bitmis halde alinip kurulan bu sistemler bir iskeletten ve bu iskelete monte edilen
ylizey panelleri, kapilar, pencereler, cam bolmeler gibi yiizey olusturan elemanlardan

olusur. Bazi paneller elektrik, telefon tesisati i¢in prizler ve kablo kanallar1 igerebilir.

3.2.3.3. Tavan kaplamalan

Tavan ytiksekligi ve bu yliksekligin mekanin biiyiikliigline orani, malzemesi, rengi,
dokusu, aydinlatma sekli gibi faktorlerin tiimi algiyr etkileyen faktorlerdir.
Striiktiirel ve mekanik sistemler, elektrik ve telekomiinikasyon tesisati, yangin
giivenligi ve aydinlatma gibi, yiiksek binalarin gerektirdigi tiim sartlarla birlikte ele
alinmalidir. Bir asma tavan tiim bu tesisati gizleyerek i¢inde barindirabilir. Asma
tavanlar iclerinde barindirdiklar1 aydinlatma, yangin kontrolii, 1sitma-havalandirma

sistemlerindeki olasi1 arizalara miidahaleyi kolaylastirdiklari i¢in avantajlidirlar.

Tas yiinii, cam yiinii gibi mineral yilinlerinden imal edilen akustik asma tavanlar sesi
ortama geri yansitmayip emdikleri i¢in etkili bir ses yalitimi saglarlar. Yanmayan bir
malzeme olmasi ve yangin kontrol sistemlerini i¢inde barindirmasi nedeniyle de bu
sistemler gilivenlidirler. 30x30 cm., 60x60 cm. ve 120x120 cm. boyutlarinda
tiretilirler. Algt paneller belli bir boyuta gore imal edilmeyip her boyuta gore

uygulanabildiginden biirodan ¢ok konutlarda kullanima olanak saglarlar.

Aydinlatma acisindan diisiiniildiigiinde, acik diizenli ve genis biirolarda ¢ok saydam,
golgeli ve yatayda diizgiin yayilmis bir aydinligin olugmasi gerekmektedir. Tavan
mutlaka beyaz olmali, parlak nesnelerde yiiksek isiklilik karsitliklarinin olugmasi
onlenmelidir. Bunun i¢in de en 6nde gelen ¢6ziim, aydinlatma aygitlarinin tavani da

yeterince aydinlatmasi ve kendi 1sikliklarinin da ¢ok fazla olmamasidir.



3.2.3.4. Sabit ve hareketli mobilya donatilar

Kullanicinin gorsel konforunu en fazla etkileyen ylizey, calisma yiizeyleridir.
Calisma yiizeyi lizerindeki belgelerin rahat algilanabilmesi i¢in parlak olmayan mat
ylizeyler ve orta koyulukta, gri tonlarina yakin renkler tercih edilmelidir. Diger
mobilyalarin dis yiizeyleri de ¢ok parlak ve yansitic1 olduklarinda ortamda karmasa

ve parlamalara sebep olabilirler.

Kitapliklar ve diger bazi mobilyalar ana islevleri disinda mekani bolen separator
elemanlar olarak da kullanilabilirler. Bu gibi durumlarda bdlme elemaninin ses
gecirmezlik degeri arttirilmalidir. Yansiyarak yayilan sesi Onlemek iginse ses
yansitici ylizeylerin hem ince hem de kalin sesleri yutmasi i¢in hem ylizeylerinin
gbzenekli; hem de titreserek kalin sesleri absorbe edici Ozellige sahip olmasi
gerekmektedir. Kirillarak yayilan ses icin Onemli olan, ortamm geometrik

ozellikleridir.

Secilen mobilyalarin ¢alisanlar ve miisteriler i¢in ergonomik kriterleri karsilamasi
hem boyut ve formlart hem de konumlandirilmalari acisindan biiytik 6nem
tagimaktadir. Modiiler mobilya bilesenleri ayni sistem i¢in degistirilebilme,
yenilenebilme, birbirine doniistiiriilebilme gibi 6zellikler banka subeleri igin biiyiik

avantajlar saglamaktadir.

Mobilyalar tiim bu islevsel yonlerinin yani sira miisteri ve ¢alisanlarin birebir temas
ettikleri ve iligki kurduklar1 ylizeyler olduklarindan kurumsal kimlik ifadesi i¢in
yogun bi¢imde kullanilan elemanlardir. Gerek formlari, gerek konumlandirilislari,
gerek malzeme ve ylizey Ozellikleri, bir araya gelis prensipleri, renk ve bitis
ozellikleri ile degerlendirilerek bankanin genel hizmet, kalite ve felsefesine uygun

diisecek sekilde secilmelidirler.

3.2.4. Renk ve sembol kullanimi

Renk Kullanimi: Bina yiizeylerinde kullanilan renkler, kimi zaman sosyal diizen,
kimi zaman da bir simgesel anlam yansitabilmektedir. Kurulu ¢evrenin renkleri ve
renklendirilmesi de cesitli dlgeklerde anlamlar tasirlar ve bunlar daha ¢ok sosyal
acidan kabul edilmis bir diizen olarak ac¢iga cikar. Bu diizen toplumun biiyiik bir

cogunlugu tarafindan anlagilmaktadir (Lang, 1987, s.251).



Bankalarin tiimii i¢in kimlik yansitmak iizere belirli renklerin secilmesi ve bu
renklerin sube i¢ diizenlemelerinde ve bina kabugunda c¢esitli mimari elemanlarda
kullanilmast genel gecerliligi olan bir kuraldir. Bir bankanin tiim subelerinde belli
ylizeyler i¢in ayni malzemelerin kullanilmasi, farkli fiziksel g¢evrelerde yapilan

uygulamalar igin birlestirici bir etki yaratmaktadir (Ozcan, 2002, ss.85-86)

Sembol Kullanimi: Kurumlar, ¢esitli sektorlerde ticari kaygilarini da goz Oniinde
bulundurarak kimlik ve reklam calismalar yiiriitmektedirler. Dolayisiyla ticari kaygi
faktorii ile ortaya ¢ikmus bir takim semboller kimligi ifade konusunda kullanicilarla

iletigimi kolaylastirmaktadir.

3.2.5. Aydinlatma ve 151k kullanimi

Dogal 1siktan yararlanma durumu, kullanilan yapay aydinlatma elemanlar1 ve

ozellikleri ile bina kabugunda 151k ile ilgili alinan tedbirleri kapsar.
3.3. Intiyaclara Iliskin Bilesenler
3.3.1. Kullanicilarin (¢alisanlar ve miisteriler) fiziksel ¢cevre kontrolii ihtiyaci

Calisanlar ve miisterilerin fiziksel ¢evre kontrolii ihtiyaci; gorsel ¢evre kontrolii,

isitsel ¢cevre kontrolii ve iklimsel ¢evre kontrolii unsurlarindan olusur.

3.3.1.1. Gorsel cevre kontrolii

Aydinlatma; etkin calisma ve enerji sarfiyati agisindan 6nem tasir. Pagani ve Pervesi
(1991), biiro aydinlatmasinda ii¢ farkli kaynaktan bahseder. Ik kaynak dogal 151k ya
da gilin 15181, pencereler ve 1sikliklar yoluyla alinirlar. Diger iki 151k kaynagi ise
yapaydir. Eger yapay 151k merkezi bir kaynaktan gelir ve tiim oday1 aydinlatirsa, bu
etkiye dolayli aydinlatma adi verilir. Yapay aydinlatma belli bir alan {izerinde

dolaysiz yonden uygulanirsa buna noktasal aydinlatma denir. (Ozcan, 2002, s.20).

Monitorle ¢alisilan mekanlarda monitoriin konumu ve ekrana yansiyan ylizeylerdeki
1s1klik degerleri ile ilgilidir. Biirolarda lokal aydinlatmalardan kagmilip genel,

homojen bir aydinlatma saglanmalidir (Ozcan, 2002, s.20).

Serefthanoglu (1991), aydinligi “Birim yiizeye gelen 151k akis1” olarak tanimlamis,
gérme olaymi yaratan temel etkenlerden biri olarak kabul etmistir. Serethanoglu

(1991), aydinlik ile ilgili saglanmasi1 gereken sartlar1 sOyle siralamistir:



e Monitdr ylizeyi, calisma dilizlemi ve ¢evresi arasindaki aydinlik
diizeyleri 1/3/10 orani ile diismelidir.

e Agsir parlama ve yansimayi onlemek i¢in ¢alisma yiizeyinde mat bir
yilizey kaplama malzemesi kullanilmalidir.

e (Calisma yiizeylerinde beyaz renk kullanilmamali, koyu renkli
yiizeyler ise en az %30'luk yansitma oranina sahip olmalidir (Ozcan,

2002, ss.21-22).

Serethanoglu (1991)’na gore aydinlik gérme olayimni saglar, goriinen ise, nesne ya da
yiizeyin 1gikliliklar1 diye tanimlanan, herhangi bir sekilde kendiliginden 151k yayan ya
da herhangi bir yiizey ya da nesneye gelen 1518 olusturdugu aydinlik ile bu

ylizeylerin yansitma ¢arpani oraninda ortaya ¢ikan goriiniirliiliikleridir

Biiro hacimlerinde ayna gibi parlak ylizeylerin kullanilmasi, dogrultulu yansima
yapmalar1 nedeniyle sakincali olabilir. Boyle bir kullanim gerekliyse dikkatle

incelenerek uygulanmalidir (Ozcan, 2002, s.22).

Calisanlarin gorsel konforu konusunda aydinlatmanin ‘kontrast ve okunabilirlik’

ozelligi de bliyiik 6nem tasir.

Pulgram (1984), kontrast1 ‘bir obje ile ¢evresini saran yiizeyler arasindaki parlaklik

farkr’ olarak tanimlamistir (Ozcan, 2002, 5.22).

Ofis ortamlarinda genel aydinlatmanin homojenligi ve konforunu saglama igin dikkat
edillebilecek iki nokta, yilizeye gelen 15181 dagitacak mat ylizeylerin tercih
edilmelmesi ve malzemelerin i¢ yiizeylerinde uygun yansima degerlerinin
saglanmasidir.

Ozellikle bilgisayarla calisilan biirolarda keskin golgeleri ve yiiksek kontrastlar:
onleyen daginik 11k kaynaklari kullanilmalidir. Tavana yerlestirilen aydinlatma
elemanlariin 6zellikle monitorlere gelis acist 45 dereceyi gegmemelidir. Yansimisg
(indirekt 151k ¢alisma ylizeyine iist 6nden gelmelidir. Belli bir yonden gelen 151k
ortamin daha kolay aydinlanmasini saglar. Mekani tanimlayan ve sinirlayan diisey
ylizeylerin aydinlatilmasi genelde tercih edilen bir durumdur.

Bilgisayar kullanilan biirolarda monitdr pencereye ve yere 90 derecelik aciyla

yerlestirilmelidir (Ozcan, 2002, 5.22).



3.3.1.2. isitsel cevre kontrolii

Etkilii bir giiriiltii kontroliiniin saglanmasi icin temel olarak iki sartin saglanmasi
gereklidir; 6zel konusmamlar mahremiyeti igin gerekli diizeyin saglanmasi ve genel
giiriiltii diizeyinin diigiiriilmesi. Giiriiltii kontrolii tavan, duvar, dosemeler ve mobilya

ve ekipmanlarin bir arada diisiiniildiigii bir sistemler biitiiniidiir (Ozcan, 2002, s.23).

Biiro calisma ortamlart i¢in kabul edilebilir giiriiltii seviyeleri i¢in kabul edilebilir
giirliltii seviyelerinin yani ‘fon giiriiltii diizeylerinin’ ne oldugu bulunup bu smir
degerlerin asildig1 mekanlarda sesin hangi yollarla mekana iletildigi (yani ses gegis
yollar1) ve bu diizeyi diisiirmek i¢in hangi tedbirlerin alinabilecegi aragtirilmalidir

(Ozcan, 2002, 5.23).

Pulgram (1984)’a gore calisanlar aralarinda akustik paneller olmak iizere 2.40-3.00
metre mesafe, konugsma mahremiyeti acisindan yeterlidir. Akustik paneller tavan ve
dosemede kullanilan kaplama malzemesinin onemi artmis, ¢alisma istasyonlarinda
kullanilan diisey ylizeylerin (bdlme panolarinin) ses yutucu yiizeyler haline

getirilmesi zorunlu hale gelmistir. (Ozcan, 2002, 5.24).

Akustik paneller direkt ses gegisine engel olacak ve ortamdaki yansiyan sesleri
emecek bicimde tasarlanmalidir. Akustik o6zellikli bir panelin kalitesini panelin
tasiyict striiktiirii, kullanilan dolgu malzemesi ve panelin yiizey kaplamasi belirler.
Panelin eniyle yiiksekligi arasindaki oran ve panellerin biiro alanindaki yerlesimi,
sesin yansima enerjisini yani yankilanma miktarimi etkiler. En iyi sonug, ses emici
ozellikli kaplamalarin duvar, doseme ve tavanda kullamilmasi ile alimir (Ozcan,

2002, 5.25).

3.3.1.3. iklimsel cevre kontroliis

Iklimsel ¢evre kontrolii; 1sitma, sogutma, havalandirma ve nem kontrolii  gibi

bilesenlerden olusur.

Ortam sicakligi, kullanilan elektrikli araglarin yaydigi 1s1, 1siklandirma, duvarlarin
désemenin tavanin ortama verdigi-aldigi 1s1, tesisat sartlar1 ve borularindan yayilan
1s1 ve viicut 1s1s1 gibi bir¢cok faktdrden etkilenir. Direkt giines 15181 bazen ortam
sicakligini izin verilen degerleri asacak bi¢imde arttirabilir. Golgeleme araglari, cama
yapistirilan renkli filmler, sicaklik kontrolii i¢in alinabilecek kismi tedbirlerdir

(Ozcan, 2002, 5.25.



Isitma ve havalandirma sistemleri havadaki nemi aldiklar1 i¢in genelde havayi
kurutucu bir etkileri vardir. Bagil nem %40'in altina diistiiglinde statik elektrik

yiikiiniin olusmasina sebep olabilir.

Hava sirkiilasyonu ve kisisel konfor iliskisi ise genellikle ortamdaki havanin emilip
yerine uygun sicaklik, nem ve oksijene sahip temiz havanin verilmesi temeline

dayanir (Ozcan, 2002, 5.26).

3.3.2. Kullamicilarin (¢alisanlar ve miisteriler) psiko-sosyal ihtiyaclar

Insan faktérii kullanicinin konforu, iiretkenligi ve motivasyonunu dogrudan etkiler.
Psiko-sosyal ihtiyaclar tasarimcinin sadece mekan planlamasi, mobilya, aydinlatma,
akustik, 1sitma havalandirma agilarindan degil; ¢alisanin mevkii ve yapilan isin

tanimu agisindan da projeyi etiit etmesini gerektirir (Ozcan, 2002, 5.26).

3.3.2.1. Mahremiyet
Mahremiyet biiro kavrami agisindan yonetimsel bir karar olarak ele alinmalidir.

Mahremiyet ihtiyaci, c¢alisma ortaminin hem akustik hem de gorsel agidan
kontroliinii gerektirir. Hangi bireyin 6zel biirolarda, hangilerinin ayn1 mekani
paylasarak ve hangilerinin acik biirolarda, calisma istasyonlarinda calisacaginin
karar1 verilmelidir. Bir¢cok firmada 6zel biiro bir basar1 ve statii semboliidiir. Ozel
blironun yeri, biiylikliigii ve tasarimi firmanin yonetim stili ve calisma bigimi

hakkinda bilgi verir (Ozcan, 2002, s.27).

Ozel bir biironun en temel avantaji isitsel mahremiyeti saglamasidir. Diger
calisanlarin sorunlariyla ilgilenen personel sefleri ve yoneticiler i¢in de isitsel
mahremiyet onem tasir. Buna karsilik ticari bankalar geleneksel olarak acik planl

diizendedirler ve isitsel olarak mahremiyet saglamazlar (Ozcan, 2002, s.27).

3.3.2.2. Kisisel mekan

Caligma ortami, kullanicilarinin islevsel gereksinimlerine cevap vermenin yant sira
kisisel kontrol ve kullaniciya ait olma hissini de vermelidir. Bolgesel mahremiyet
calisma istasyonunun sinirlarini tanimlayan paneller veya benzer bdliicii elemanlarla

saglanabilir.

Mahremiyeti saglarken goriis alani, mekanin kapaliligi, kisisellestirme kriterleri goz

oniinde bulundurulmalidir (Ozcan, 2002, 5.27).



3.3.2.3. Estetik

Pulgram (1984)’e gore, gorsel acidan zevkli bir mekanin olusturulmasi i¢in: form ve
renkte farkliik ve dengenin yakalanmasi, gorsel g¢esitlilik i¢in farkli panel
yiikseklikleri ve bolimlenmelerin kullanimi, malzeme ve dokuda farklilik, gesitli
kaynaklar kullanilarak 1siklandirmada kalite, bitki, sanat objeleri ve diger elemanlarla

mekana kisilik kazandirma gibi sartlar saglanmalidir (Ozcan, 2002, s.28).

Kurumsal kimligi yansitmanin diger bir yolu da bazi mimari elemanlarin islevsel
ozelliklerinin 6tesinde estetik kaygilarla farkli bir bi¢imde tasarlanip uygulanarak
olusturulan kimligin sergilenmesidir. Miisteri bankosunun formu ve malzemesi bu
noktada tiim bankalar i¢in iizerinde hassasiyetle calisilan ve bazen abartili olabilecek
formlarin ve malzemelerin kullanilabildigi, bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Miisteri bankosu, tiim bankalar i¢in form ve malzemeler agisindan {izerinde 6nemle
durulan bilesenlerden biriyken, ayni zamanda cephede, miisteri holiinde ve diger
mimari elemanlarda da 6zel geometrik formlarin kullanilarak mimari elemanin islevi
Otesinde estetik yonii ile de kullanicilarla iletisim kurarak kimlik yansitilmasina katki

saglamasi gibi kaygilarla tasarlandig1 sdylenebilir.

3.3.2.3. Iletisim

Brandt (1992)’a gore iletisim, blironun en temel ve basit islevidir. Ne var ki, Pulgram
(1984)’1n belirttigi gibi kisilerin sosyal ihtiyaclari ile mahremiyet ihtiyaci arasinda
bir denge kurulmalidir. Ag¢iklik ve mahremiyet arasindaki denge iletisim ve ¢alisma
etkinligini etkiler. Mobilyalarin tasarimi gorsel kisitlama yaratmamalidir. Diger
calisanlarla konusma ihtiyaci algak paneller ve pencereler ile kurulan gorsel baglanti

bircok ihtiyacin karsilanmasini kolaylastirir (Ozcan, 2002, s.28).
3.3.3. Islevsellige iliskin bilesenler

Banka subelerinde islevsellige etkisi olan baglica bilesenler, ergonomi ve esneklik

basliklar altinda incelenebilir.

3.3.3.1. Ergonomi

Ergonomi, ¢evre ile insan arasindaki iliskiyi sorgulayan bilim dalidir. Temel hedefi,
tiretim ve tiiketim siireglerinde, kullanici ya da iiretici olan insanlarin giivenligini ve

etkinligini arttirmaktir . Dogrudan etkiledigi alan mobilya tasarimidir. Tasarlanan her



eleman, insan Olciileri ve insanin hareket kabiliyetleri ¢ergevesinde diistiniilmelidir
(Ozcan, 2002, 5.29).
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Sekil 3.4 : Personel calisma alan degerleri (Kaya, 2006, s.80).
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Sekil 3.5 :

Banko sisteminde 6l¢ii standartlar (Kaya, 2006, s.86).



3.3.3.2. Esneklik

Esneklik, biiro alaninin degisen islevsel fonksiyonlara (biiyiime, kiiciilme, kaldirma,

degistirme) cevap verecek sekilde yeniden diizenlenebilmesidir.

Esneklik bagka bir deyisle, mekanin ve mekan donatilarinin hareket kolayligi,
degistirilebilme, yayilabilirlik/toplanabilirlik, ulasilabilirlik, uyarlanabilirlik yetenegi
olarak tanimlanabilir. Bir tercih olarak tasarimin ¢ok erken safhalarinda verilmesi
gereken bir karar olan esneklik, mekan planlamasinin biiylime, kiigiilme, kaldirma,
degistirme gibi farkliliklara izin vermesi amag edinilmelidir. Var olan mekan

paylasimi gelecekteki ihtiyaglara gére uyarlanabilmelidir (Ozcan, 2002, s.30).
3.4. Banka Subelerinde Tekrar Eden i¢ Mekan Bilesenleri
Banka subelerinde i¢ mekan olusumu analiz edildiginde fiziksel olarak asagidaki
bilesenlerin tekrar edildigi goriilmektedir:
e Kabuk bilesenler
0 Kaba yap1 bilesenleri
0 Kaplama bilesenleri
e Dograma bilesenleri
o Kapilar
O Vitrinler
e Ic boliicii bilesenler
0 Demontabl paneller
0 Alg1 bloklar
e Ince yap1 bilesenleri
0 Doseme kaplamalart
0 Duvar kaplamalari
0 Tavan kaplamalar1
e Sabit ve hareketli mobilya bilesenleri

e Sihhi donat1 bilesenleri



4. BELIRLENEN KURUMSAL KiMLIiK BILESENLERI CERCEVESINDE
TURKIYE iS BANKASI SUBELERININ iC MEKAN BAGLAMINDA
ANALIZI

4.1. Tiirkiye Is Bankas’min Kurumsal Gecmisi Ve Kurumsal Kimligini

Sekillendiren Temel Nitelikler

Tiirkiye Is Bankasi, 1924 senesinin Agustos ayinm on birinci giinii Kurtulus Savasi
sirasinda Hindistan Miisliimanlarinin gonderdigi yardimin arta kalan kismi olan
250.000 liralik bir sermayenin itibar-1 Milli Bankasina nemalandirilmak {izere

yatirilmasi ile dort odali bir evde kurulmustur (Kogak, O., 2001, s.7).

Tiirkiye Is Bankas1 herhangi bir banka olarak degil, bir ulus¢u yeniden yapilanma

araci olarak acilmistir.

Sekil 4.1 : Tiirkiye Is Bankas1 ilk umum miidiirliik binas1 (1924-25) (Kogak, O.,
2001, s.13).



1926 yilinda, idare Meclisi, Vakiflar Idaresi’nin insa edilmekte olan binalarindan
birinin kiralanmasimna ve Genel Miidiirliigiin bu ikinci binaya taginmasina karar
verilmigtir. Banka, Ulus’taki li¢iincii Genel Miidiirliik binasina tasinincaya kadar, bu

ilk iki binanin ikisini de kullanmaya devam etmistir.

Sekil 4.2 : Tiirkiye Is Bankasi ikinci genel miidiirliik binas1 (Kogak, O., 2001, s.15).

Is Bankasi’nin hem islemlerinin nicelik ve niteliginin gelismesinin hem de topladig
giivenin yeni simgesi, bunalimin tam baglangic yili olan 1929°da hizmete giren
Ulus’taki yeni genel miidiirliik binasi olmustur. Binanin tasarimi, Italyan mimar
Giulio Mongeri’ye aittir. 1927°de, Cumhuriyet’in artan yapi ihtiyacini karsilamak ve
Ankara’y1 modern, planlanmig bir kent haline getirmek i¢in Mongeri, Bruno Taut,
Martin Wagner, Paul Bonatz ve Hermann Jansenn gibi mimarlar Tiirkiye’ye davet
edilmistir. Mongeri’'nin tasarladig1 bazi baska yapilar gibi birinci ulusal mimarlik
akiminin iislubunu siirdiiren yeni genel miidiirliik binasinin da dis cephesinde ve
duvar isciliginde Osmanli ve Selguklu motifleri kullanilmistir. Bu bina 1970’lerde
genel miidiirliige yetersiz gelmeye baslamis ve bunun iizerine Atatiirk Bulvari

iizerindeki gokdelenin yapimina girisilmistir (Kogak, O., 2001, s.106).



Bankanin {icilincii genel miidiirliikk binasi ise, asansorii, mermer siitun ve dosemeleri,
“kis bahgesi”, banyo odasi, liikks ahsap mobilyalari ile doneminin en pariltili mimarlik

tiriinlerinden biri olmustur.
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Sekil 4.3 : Tiirkiye Is Bankas iigiincii genel miidiirliik binasinin tamamlanmasindan

bir y1l 6nceki temsili resmi (Kogak, O., 2001, s.29).

Cok partili doéneme gecilen 1946 yilinda, Is Bankasi sadece “6zel sermayenin
ardindaki merkezi zekay1 temsil etmekle” kalmamis, ayn1 zamanda subeleri, miisteri
iligkileri, istirakleri ve kadrosuyla toplumsal dokunun Onemli bir 6gesi haline

gelmistir.

Bankanin personel politikasinda da énemli bir nokta kadin goérevli sayisinin giderek
arttirilmas1 olmustur. Tiirkiye Is Bankasi’nin On Y1l kitabinda bu nokta vurgulanir:
“Is Bankasi, Tiirk kadmlarmin zekavet ve kabiliyetlerinin bankacilik sahasinda

inkigafini temin eden ilk miiessesedir” (Kogak, O., 2001, s.134).

Bankaya 1937°de Istanbul Yenicami Subesi’nde katilan ve esi de Is Bankasi’nda
calismig olan Nihat Atasoy, 1950’lerde Istanbul’daki subelerde kadin personel
sayisinin erkekleri agmaya bagladigini1 belirtmistir. Bankanin 40. Y1l kitabindan da,
1960’larin ilk yarisina gelindiginde, tiim calisanlarin yaklasik iigte birinin kadin

oldugu vurgulanmistir. Kadm personele verilen 6nemin, kurucu kadrolarin Is



Bankasi’na verdigi modernlestirici misyonla iligkili oldugu da sdylenebilir. Tiirkiye

Is Bankas1’ni On Y1l1 kitabinda bu misyon agik¢a vurgulanmaktadir:

“Is Bankasi memuru, memleket igin yepyeni, orijinal bir tiptir. Tiirk memur
seviyesinin iilkiisiidiir, istikbalidir... Is bankacisi, Biiyiik Sefin emrinde inkilabmn en
samimi bir hadimi olmustur. Memleketin elli kdsesinde Is Bankacisinin muhiti,
ictimai bakimdan inkilabin birer yuvasidir. Her Is Bankacisi, bulundugu muhitte
yalmiz iktisat islerinde halka rehberlik etmekle kalmamus; kiiltiir, spor, sihhat ve
cemiyet hayatinda muhitiyle alakadar olmayir milli bir vazife bilmistir.” Nihat
Atasoy, o yillarda Anadolu’da Is Bankasi subelerinin bulundugu kentlerdeki resmi
toren ve resepsiyonlara, balolara ve 0zel toplantilara “oranin kalburiistii insanlari,
tiiccarlari, valisi, kaymakam, defterdari, Tekel bas miidiirii” gibi kisilerle birlikte Is

Bankas1 sube miidiirlerinin de ¢agrildigini belirtmistir (Kogak, O., 2001, s.137).

Cok partili doneme gecisle ayn1 donemde Tiirkiye’de birgok yeni banka da agilmustir:
Yap1 ve Kredi Bankasi1 (1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Demirbank
(1953), Tiirkiye Vakiflar Bankasi (1954) ve Pamukbank (1955) bu bankalardan
bazilaridir. Bu yeni dénemde Is Bankasi’nin ge¢misle kiyaslanamayacak 6lciide sert
rekabet kosullar1 olmustur. Ancak bu kosullarin Is Bankasi’nin performansinda ¢ok
ciddi bir diisiise yol agmadig1 soylenmelidir. Ozellikle tasarruf mevduat: alanindaki
basarida, sube agma politikasinin da dnemli pay1 vardir. 1943°te 48 olan sube sayisi
1953’te 130’a ¢ikmusti. Bankanin 50. Yil kitabina gore banka, subelerini yayma
politikasini yalnizca “verimlilik” faktoriiniin dar ¢emberi iginde ¢izmemistir. Konu,
daha genis bir agidan ele alinmakta, banka, kendi yararlar ile {ilke yararlarini en
uygun bicimde bagdastirmaktadir. Agilacak her yeni subenin, calisacagi ortama
ekonomik sosyal katkisi yaninda, bankanin biitiiniine ve tiim ekonomiye katkisi,
biitiin yonleriyle g6z Oniine alinmaktadir. Subeler listesinin incelenmesinden
anlasilacag1 gibi, baz1 yerlerde milli yarar faktorii 6n planda tutularak subeler
acilmis, iilkenin ekonomik yonden daha az gelismis yorelerine de agirlik verilmistir

(Kogak, O., 2001, s.143).

Bu noktada, bankaya duyulan giivenin yaninda bagka bazi etkenlerin roliinden de s6z
etmek gerekir. 1923’ten itibaren agilan 30’u askin yerel bankanin yarisi 1932-40
yillar1 arasinda iflas etmis ve kapanmisti. Buna karsilik, Is Bankasi temkinli bir

bicimde yeni subeler agmaya devam ediyordu: 1930’da 28 olan sube sayisi, ¢cok



partili dénemin baslangici olan 1946’da 51’e¢ ¢ikmusti. Burada, Is Bankasi’nin
baslattig1 bir baska tasarruf tesvik yonteminden de s6z etmek gerekir: ikramiye.
Bankanin 40. Yil kitabinda, bu yontem sdyle anlatilmaktadir. Para biriktirerek
bankaya yatiranlar arasinda kura ¢ekerek ikramiye dagitma usuliinii Tiirkiye Is
Bankasi 1934 yilinda ihdas ederek birinci yilda iki ¢ekilis diizenlemek ve her
cekiliste tutar1 bin lira olan para ikramiyeleri koymak suretiyle uygulamaya
baslamistir. En az bes lira mevduati olan kumbara sahipleri bu c¢ekilislere
katilmiglardir.  1930°da yilda 2000 liralik ikramiye dagitan banka, tasarruf
mevduatinin artisiyla miitenasip olarak bu toplami her yil arttirmig ve para
ikramiyelerinin yaninda arsa, ev, apartman kati, villa, dinlenme evi, diikkan, iki, alt1
ve dokuz daireli apartmanlar, tahsil, cihaz ve hayat sigorta poligeleri, altin ve devlet
tahvili gibi cazip ikramiyeler de dagitmaya ge¢mistir. Bu vesile ile biiyiik sehirlerin
cesitli semtlerinde Is Bankasi mahalleleri meydana gelmistir (Kogak, O., 2001,
s.128).
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an sonra bankanin yenilenen i¢ mimari tislubu (Kogak, O., 2001,

Sekil 4.4 : 1960’lard
5.218).



Sekil 4.5 : Tiirkiye Is Bankas1 iigiincii genel miidiirliik binasi. (Bugiin Is Bankas1
Miizesi bu binadadir) (Kogak, O., 2001, s.88).



Tiirkiye Is Bankas1 Galata Subesi i¢i (Kogak, O., 2001, 5.87).

Sekil 4.6



Sekil 4.8 : Tiirkiye Is Bankas1 Yenicami Subesi dis gériiniisii (Kogak, O., 2001,
s.251).
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Sekil 4.10 : Tiirkiye Is Bankas1’nin Ankara’da bulunan bilgi islem merkezi (Kogak,
0., 2001, s.254)

4.2. Banka I¢ Mekanlan Icin Saptanan Kurumsal Kimlik Analiz Modelinin
Tiirkiye Is Bankasi Subelerinde Uygulanmasi

Tiirkiye Is Bankasinda 1999 yilinda bankacilik anlayisinda islev anlamindaki
degisim karar1 sube binalariin mimari yapist anlaminda kurumsal kimlik
calismasina zemin hazirlamis ve es zamanli bir ¢alisma baslatilmistir. Bu ¢alismada
amacg, yaygin bir sube agina sahip olan Banka’nin hizmet binalarinda mekan
birliginin korunmasi, mekanlarin ve cephelerin taninir kilinmasinin yani sira, miisteri

ve calisanlar i¢in konforlu i¢ mekanlar tasarlanmasidir.

4.2.1. Tiirkiye Is Bankasi subelerinde Banka'min genel tasarim Kkonseptine

iliskin bilesenler
4.2.1.1. Cephe Diizeni

Sube cephelerinde genel olarak olabildigince fazla seffaf yiizey kullanilmasi prensibi

hakimdir.

Cephenin sube giris kapisi, i¢ planlamaya gore sekillendirilen bir bilesendir.



Miisteri holii ortada miisteri temsilcileri ve giseler kenarlarda planlanabiliyorsa sube
girisi ortadan, miisteri temsilcileri ve giseler ayn1 hat {izerinde ise giris kapis1 yanda

distiniilmektedir.
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Sekil 4.11 : Ortadan verilen sube girisi (Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube

Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.12 : Kenardan verilen sube girisi (Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube
Tasarimi Kilavuzu, 1999).



Dar kaldirimli subelerde i¢ hacmin izin verdigi durumlarda dis hacme olumlu katkida

bulunmasi amaciyla ¢okertmeli giris yapilmaktadir.
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Sekil 4.13 : Cokertmeli giris (Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi
Kilavuzu, 1999).

Cephesi dar olan subelerde ¢ift kanatli giris ¢ok yer kapladigindan tek kanath tag

kap1 uygulanmaktadir.
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Sekil 4.14 : Cephesi dar olan subeler icin tek kanath tag kap1 (Tiirkiye Is Bankasi
Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).



Cars1 ici subelerde gerek carst yogunlugu gerekse Bankamatik yogunlugu
olacagindan Bankamatik diger subelerden farkli olarak giris kapisindan uzakta

distiniilmektedir.
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Sekil 4.15 : Cars1 ici subelerde sube girisine gére Bankamatik konumlandirilmasi

(Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
Kose subelerde her iki cephede de tas kaplama uygulanmaktadir.

Cephe reklam yazisindaki beyaz is logosu orta girisli subelerde kap1 giris aksina

denk getirilir.
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Sekil 4.16 : Cephe reklam yazisinin konumlandirilmas: (Tiirkiye Is Bankasi

Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).

4.2.1.2. i¢ Mekan Yerlesim Kurgusu (Sube i¢i Yerlesim Diizeni)

Organizasyon yapisi, bankanin nasil bir is akis1 oldugunu, genel miidiirliikleri ve
subelerde calisanlarin unvan ve gorev tanimlarini, niteliklerini kapsar. Genel
miidiirliik ve subelerdeki organizasyon yapist ve gorev tanimlarini, olusturulacak

mekan yapist hakkinda net bir tabloyu agiga ¢ikarmis olur.

Gelismis subecilik mantiginda, personel sayisinin yogunlugu ve sube isleyis
mantiginin bilylimesi sonucunda, banka sube lokalleri tek kat iizerinden degil, birden

fazla katlar seklinde planlanmaktadir.



Tek kath subecilik anlayis1 genelde bireysele doniik isleyisin olusumudur, fakat hem
bireysel hem de kurumsal calisan subelerde kat sayisi minimum iki olmak
durumundadir. Miisteriler ile personel birebir kontakt kurma ihtiyaci hissettiinden,

alan degerleri yeni isleyis standartlarina gore uygulanmak zorundadir.
Bireysel ve perakende subelerde olmasi gereken birimler (ihtiyag Programi) su

sekilde 6zetlenebilir:

Girig ve self servis alani: Giris ile biitlinlesen bu alanda ATM, interaktif PC
(Netmatik), interaktif telefon, kur panosu ve reklam panolar1 bulunmaktadir.
Miisteri danigmani bankosu: Misterileri karsilayan ve resepsiyon gorevi yapan

banko.
Giseler-vezne: Rutin bankacilik islemlerinin yiiriitiildiigii bolim.

Pazarlama birimleri (Miisteri temsilcileri): Miisterilerin oturarak hizmet aldiklar1 yar1

kapal1 bolim.

Ozel bankacilik birimi (Ozel miisteri temsilcisi): Bankaya kar saglayan miisterilerin

hizmet aldiklar1 bolim.

Operasyon boliimii: Miisteri ile temas1 olmayan islemlerin yapildig1 bolim.

Y 6netim (Miidiir)

Servis hacimleri: Kasa, kiralik kasa, wc, lavabo, yemekhane, arsiv, kalorifer dairesi.
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Sekil 4.17 : Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) dikdortgen formlu kurumsal (a) ve
bireysel (b) sube (Tiirkiye Is Bankas Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.18 : Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) kare formlu bireysel sube (Tiirkiye
Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.19: Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) kare formlu kurumsal sube (Tiirkiye
Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).



Subelerdeki is akis semalar1 kimlik yapilarina (kurumsal-bireysel) ve biiyiikliik
kapasitelerine gore sekillenmektedir:

GiRIS HOLU
-SELF SERVIS
ZETKIN REKLAM /

A

Sekil 4.20 : Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) bireysel sube (Tiirkiye Is Bankasi
Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.21 : Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) kurumsal sube (Tiirkiye Is Bankas1
Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).




GIRIS HOLU
-SELF SERVIS
-ETKIN REKLAM

BEKLEME HOLU

OPERASYON \
MASASI

YETKILI
(MUDUR)

Sekil 4.22 : Minimum 5 kisilik bireysel sube (Tiirkiye Is Bankasi Sistematik Sube

Tasarimi Kilavuzu, 1999).



Subelerde ideal ¢alisan sayilar1 belirtilmeli ve kisi basina diisen norm alan degeri

tespit edilmelidir.

Cizelge 4.1 : Ortalama biiytikliikte bir bireysel subede olmas1 beklenen birimler ve

personel sayilar1 (Kaya, 2006, s.79).

Personel Sayisi

Sube muduru 1
Sekreter 1
Operasyon yonetmeni 1
Cari hesap yetKkilisi 3-4
Gise (vezne) 1
Kambiyo Yetkilisi 1
Krediler Yetkili Yardimcisi 1
Kurumsal Pazarlama Yonetmeni 2
Kurumsal Pazarlama Yetkilisi ve ]
Yardimcisi
Bireysel pazarlama yetkilisi ve )
yardimcisi
Tahsildar 1
Guvenlik 1
Mutfak sorumlusu 1
TOPLAM PERSONEL 21

Semada verilmis olan norm kadro, subenin net alan hesabinin ortaya konmasinda
etken faktordiir. Ayrica subelerin kendi iclerindeki unvan siralamasinda, miidiir i¢in
0zel kapali alan olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapali olan ofis alani, 6zel

goriismeler, toplantilar v.b. islevler i¢in kullanilir.



OPERASYON
YONETICiSi

PORTFOY PORTFOY
YONETICISi YONETICisi

MUSTERI KREDIKAMBIO [N MALIKONTROL IDARIiSLER PORTFOY PORTFOY
HIZMETLERI SERVISI YETKILISI YETKILISI YARDIMCISI YARDIMCISI
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= HIZMET
ELEMANI
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MUSTERI
o HIZMET o CAYCI

Sekil 4.23 : Sube Organizasyon Semasi (Kaya, 2006, s.77).

Bir subede olmasi beklenen faaliyetler akisi su sekilde planlanmustir:

Miisteri subeden igeri girdiginde kendisini miisteri danigsmani karsilar. Miisterinin ne
tiir hizmet alacagini sorar. Miisteri; para ¢ekme, havale, kredi kartt 6deme gibi rutin
islem yapacaksa, kendisini giselere degil bu islemlerin giriste bulunan self-servis
alanindaki ATM, netmatik, interaktif telefonlar ile daha ekonomik yapilacagini
anlatarak o bolime yoOnlendirir. Miisteri s6z konusu makineleri kullanmay1

bilmiyorsa kendisine egitim verir.

Eger cek bozdurma, para yatirma gibi islemler yapilacaksa gdrevli miisteriye Q-
Matik’ten numarasint verip miisteri holiinde giselere yakin beklemesini saglar.
Miisteri, bir iirtin satin alacaksa (kredi karti, tiiketici kredisi gibi) Q-Matik’ten
pazarlama birimiyle (miisteri temsilcileri) ilgili numarasini alip miisteri holiinde
pazarlama boliimiine yakin yerde beklemeye gecer. Miisteri, bu boliimle ilgili sirast
geldiginde pazarlama boliimiine girer. Algak boliicli panellerden olusan bu boliimde
miisteri temsilcisi unvanli c¢alisan, miisterisini oturtarak ihtiyacin1 sorar. Miisteri
temsilcisi, miisterinin satin alacagi iirlin ile ilgili doldurdugu formu alip islemini
yapmadan operasyon bdliimiine iletir. Kurumsal subelerde, bireysel subelerden farkli
olarak miisteri temsilcisi bolmelerinin bir veya birkaginda ticari miisteri temsilcileri

hizmet verir.



Subeye girdikten sonra tiim subelerde 24 saat hizmet vermesi diisliniilen self-servis
alanlar;; lobi tipi bankamatik, netmatik, interaktif telefon gibi ekipmanlarla
miisterinin birebir kendi hizmetini almasin1 ya da kullanmakta tereddiit ettigi
hizmetlerin sube personeli yardimiyla egitiminin verilmesini saglamaktadirlar.
Insansiz bankacilik alanlar1 subelerin fiziksel durumuna gore, kapiya ve miisteri
danismanina en yakin konumda yer almasi planlanmistir. Gece kullanimli olanlar,
subenin gece bu alandan sa¢ bir kepenkle ayrilmasini1 6ngérmektedir. Bu alanlarda,
bankamatik kartlarina verilecek sifreler kapiy1 agabilecek, ayrica kisinin ve bankanin
giivenligi etkin alarm sistemi ile desteklenecektir. insansiz bankacilik alanlar1 banka
reklamlar1 ile donatilacaktir. Kapidan girildiginde, self-servis bankacilik alaninin
hemen yaninda Q-Matik bilet makinasinin da bulundugu miisteri danismani standi
miisteriyi yonlendirmek, bilgilendirmek, self-servis alanina egitim vermek gibi

amaglarla tasarlanmustir.

Miisteri danismani standi subelerin fiziksel biiyiikliigiine gore tekli modiil ve ¢iftli
modiil olarak tanimlanir. Sube yerlesimine gore kenara veya kapinin orta aksina
yerlestirilir. Miisteri danigsmani olan ve lineer planlanan subelerde giseler girise
yakin, miisteri temsilcileri arka tarafta miidiiriyete yakin planlanir. Misteri
danisman1 olmayan ve lineer planlanan subelerde miisteri temsilcileri girise yakin
planlanir. Kath subelerde miisteri temsilcileri miidiiriyetle ayn1 katta olmak tizere {ist

katta, giseler ise alt katta planlanir.

Bankolarin arkasinda olusan alan operasyon islemlerine ayrildig i¢in duvar ve banko
arasindaki uzaklik minimum Ool¢iilerde diisiiniiliip, servis alanlarindan arta kalan
hacimler miisteri hollerine eklenir. Miimkiin olan hallerde, temsilcilerin arkasinda
birbirlerine ve operasyona gecis saglayabilecek koridor hacmi olusturulur. Miisteri

hollerinin, daha ferah ve daha konforlu olmasina 6zen gosterilir.

Miisteri temsilci hacimlerinde miisterinin birebir hizmet alirken miisteri holiinden
algilanmayacagi hacimler yaratilir. Bu birimler miisterilerin oturarak hizmet aldiklar
h=135 cm. yiiksekliginde panellerle boliinmiis mekanlardir. Planlamada miidiiriyete
yakin veya ayni katta olmalarina dikkat edilir. Ozel miisteri temsilcisi miidiiriyete

yakin olabiliyorsa ayr1 beklemeli planlanir.



Operasyon boliimii, miisteri ile temas olmayan boliimdiir. Islemlerin sonlandig
birimdir. Biiyiik subelerde kapali mekan olarak planlanirken kii¢lik subelerde 135

cm.’lik kapali panellerle ayrilir.

Arsiv, sube biyiikliigline gore yeterli biiyliklikte kompakt arsiv dolaplarinin
yerlestirilebilecegi boyutta planlanir. Arsiv dolaplart belli 6lciilerde (100x30x217
cm. ve 100x70x217 cm.) tekli ve ¢iftli modiiller olarak tasarlanir.

Ana kasa, kiiclik subelerde kiralik kasa dairesi icinde ayr1 oda seklinde, biiyiik
subelerde ayr1 para sayma mahalli olacak sekilde planlanir (Tiirkiye Is Bankas

Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).

Kiralik kasa, sube yerlesim bilgi formunda yer aldig1 takdirde sube fiziki alanina
gbre yeterli biiyiikliikte planlanir. Kiralik kasa modiilleri alt ve {ist olmak iizere

Olciileri belli iki tiir modiilden olusur.

Teknik hacimler, banka subesinin islevini yerine getirebilmesi i¢in gereken fiziksel
konforu saglayan ve kullanilan teknik olanaklarin olusmasi i¢in gereken teknik
ekipmanin diizenlendigi mekanlardir. Bu hacimler jeneratér odasi, klimatizasyon
odasi, elektrik odasi, telefon santrali, kazan dairesi, sistem (bilgisayar) odasi,
kesintisiz gli¢ kaynagi ve bilgisayar aginin baglandig kesintisiz giic kaynagi (U.P.S)
odas1 vb. olarak siralanabilir. Teknik hacimler genellikle bodrum katta ya da giris

cephesinden uzak yerlerde diizenlenmektedir.

4.2.1.3. Renk ve Sembol Kullanimi

Misteri danisman1 standinin arkasinda tasarlanan imaj duvari gece ve giindiiz
aydinlatilan, iizerinde is yazis1 olan kumbara formunda bir eleman olarak
diisiiniilmiistiir. Kumbara simgesinin Is Bankas: tarihinde 6nemli bir yeri vardr.
Kumbara uygulamasi, 1920’lerin sonlarinda hem kiiciik tasarruflar1 cekmek hem de
yeni kusaklarda tasarruf aligkanligini1 desteklemek amaciyla 1928 yilinda ilk olarak
Avrupa’dan ithal edilen kumbaralarla 1931 yilinda es zamanlhh ve yaygin bir
kampanya ile baslatilmistir. Bu donemden itibaren kumbaranin Tiirk halki tarafindan
yogun bir kabul gérmesi ve bankanin promosyon ¢aligmalarinda sik¢a kullanilmast,

bu objenin Is Bankas1 ile 6zdeslesen bir simge haline gelmesini saglamustir.

Sube miisteri holiine bakan kapilarin kiraz laminat kapli, sube personeli tarafindan
kullanilacak mekanlardaki kapilarin ise belli marka kodunda porselen rengi laminat

kapl1 olmasi ve sa¢ kap1 kasasinin RAL 9010 boyal1 sag olmas1 karart alinmigtir.



Sube i¢i kolonlar subenin tasarimina gore verilen detayda kiraz laminat ile kaplanir

ve kolon ¢evresine ayni renkte ahsap bant doniilmiistiir.

Sube icinde miisterilerin kullandiklari ¢imstone merdivenlerin kiipesteleri belli

marka kodunda kiraz laminat kaplama olarak belirlenmistir.

4.2.1.4. Malzeme ve doku kullanimi

Cizelge 4.2 : Tiirkiye Is Bankasi subelerinde mahallere gore kullanilan malzeme

cinsi ve boyutlar1 (Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarmmi Kilavuzu, 1999°dan

uyarlanmistir).
Malzeme Cinsi | Renk Boyut
Zemin kaplamalar
Miisteri holleri Dogal kompoze | Agik bej 60x60x1,4 cm
tas / Laminat
parke
Servis hacimleri Granit seramik | Acik bej mat | 397x397 mm
Miisterinin girmedigi servis Dogal kompoze Hazir merdiven
hacimlerinden inilen tas basamagi
merdivenlerde
Tretuar kaplamasi Dogal kompoze 40x40 cm
tas kumlanmig
Tretuar-¢imstone gegisi Dogal kompoze 40x40 cm
tas kumlanmig
Duvar kaplamalari
Miisteri holleri (a) boya Hardal rengi
Bodrum katlar boya Hardal rengi
Di1s cephe boya- dogal Cephe ile 40x60cm
kompoze tag uyumlu
Tavan kaplamalar
Asma tavanlar Metal asma | RAL1015 60x60 cm
tavan akustik
kumas kapli
Kiralik kasa/ana kasa tavanlari Al¢1 asma tavan | beyaz
Paslanmaz celik isleri
Tag kap1 kaplamasi Paslanmaz ¢elik | satineli
Aliiminyum dogramalar
Dis cephe Naturel parlak
aliminyum
Yan cephelerde Naturel parlak
aliminyum




Miidiir bolmesi Naturel parlak
aliminyum
Malzeme Cinsi | Renk Boyut
Camlar
Zemin kat 6n cephe Lamex 1sicam (4+0,76+4)mm.
dis cam+12
mm ara
bosluk+6 mm.
1sicam
Kapi ve tac kapi etrafi Lamex cam 5+0,76+5 mm.
Yan ve arka cepheler Lamex 1sicam (4+0,76+4)mm.
dis cam+12
mm ara
bosluk+6 mm.
1s1cam
Bodrum katlar Isicam 6+12(ara
bosluk)+6 mm.
Miidiir bolmesi Lamex cam 4+0,76+4 mm.
Miidiir bélmesi cam kapt1 Temperli cam 10 mm.
Kapilar ve kapi kasalarn
Kap1 kasalari 2 mm sactan RAL9010
mamul gegmeli | elektrostatik
sac kap1 kasas1 | toz boya
Miisteri holne agilan kapilar Prese ahsap Kiraz laminat
kap1 kanadi 4 kaplama
cm
Servis hacimleri ve bodrum Prese ahsap Porselen
katta yer alan kapilar kap1 kanad1 4 laminat
cm kaplama
Merdivenler
Merdiven kaplamalari Dogal kompoze | Agik bej
tas
Merdiven kiipesteleri Ahsap Kiraz laminat
kaplama
Merdiven korkuluklari Kromaj boru
Parapet uygulanamayan yerlerde | Kromaj boru
merdiven korkuluklari
Denizlik ve siipiirgelikler
Dis cephe Dogal kompoze | Acik bej iri
tas graniillii
Tas kaplanamayan cepheler Dogal kompoze
tas
I¢ denizlikler Dogal kompoze 2 cm
tas

Bodrum katlar




4.2.1.5. Aydinlatma ve 151k kullanimi

Subelerin genel aydinlatmasinda metal asma tavana entegre armatiirlerde floresan
ampuller kullanilmaktadir. Atmosferik aydinlatma olarak ise miisteri danigmani
standinin arkasinda tasarlanan imaj duvarimin 24 saat boyunca aydinlatilmasi
diistiniilmiistiir. Is Bankasi’na 6zel olarak tasarlanan bu mimari elemanin her
mevsimde degisik renkte, ulusal giinlerde de kirmizi renkte aydinlatilmasi

planlanmaktadir.
4.2.2. islevsellige iliskin bilesenler
4.2.2.1. Ergonomi

Subedeki her ekipman, ergonomik diizenlemelere ve Organizasyon Miidiirliiklerinin
hazirladig1 is akis semalarina uygun olarak tasarlanmis olup, hacimsel biiyiikliikleri
ve minimum-maksimum sayilart ilgili miidiirliiklerce tespit edilmistir. Boliicii
paneller tizerinde désemeden taginan elektrik ve data hatlarinin gegisleri i¢in kanallar

diisiiniilmiis ve ¢aligma alanlarinda kablo kalabalig1 engellenmistir.

4.2.2.2. Esneklik

Subeler, miimkiin oldugu kadar gelecekte degisebilecek bankacilik anlayisina uyum
saglayacak nitelikte esnek tasarim kriterleri kullanilarak tasarlanmigtir. Bu amagla
renklerde ve malzemede az ¢esitlilik tercih edilmistir. Calisma alanlarinda kullanilan
ekipmanlar bankolar ve temsilci panelleri de baska bir malzemeye ihtiyag

duyulmadan birbirine doniistiiriilebilecek sekilde tasarlanmistir.

4.3. Tiirkiye Is Bankasi Subelerinde Tekrar Eden i¢ Mekan Bilesenlerinin

Analizi

Gerek Tiirkiye Is Bankasi Insaat Emlak Miidiirliigii’nden edinilen kaynaklar ve
bilgiler gerekse gesitli kurumsal ve bireysel Tiirkiye Is Bankasi subelerinin (Tiirkiye
Is Bankas1 Istanbul Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Bankasi Kozyatagi Kurumsal
Subesi, Tiirkiye Is Bankasi Caddebostan Bireysel Subesi ve Tiirkiye Is Bankasi
Acibadem Bireysel Subesi) incelenmesi sonucunda tiim Tiirkiye Is Bankasi
subelerinde tekrar ettigi tespit edilen ve kurulusun kurumsal mimarisine katkisi olan

baslica i¢ mimari mekan bilesenleri; kabuk kaplamalari, i¢ boliicli elemanlar (bolme



panel ve bloklari, kapilar), zemin, duvar ve tavan kaplamalari ile sabit ve hareketli
mobilya bilesenleri olarak siniflandirilabilir. Tiim subelerde belli mahallerde tercih

edilen bu mimari bilesenlerin uygulama 6rneklerinden bazilar agagidaki gibidir:

=

si sirkiilasyon alanlari.

Sekil 4.27 : Tiirkiye Is Bankas1 Kozyatagi Kurumsal Subesi ofisler.



Bankasi Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).

.
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Sekil 4.29 : Tiirkiye Is Bankas1 Caddebostan Bireysel Su‘-besi giris cephesi (Tirkiye

Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).

Sekil 4.30 : Tiirkiye Is Bankas1 Caddebostan Bireysel Subesi danigma ve vezneler

(Tiirkiye Is Bankas: Sistematik Sube Tasarmmi Kilavuzu, 1999).

.

Sekil 4.31 : Tiirkiye Is Bankas1 Caddebostan Bireysel Subesi ofisler ve miidiir odas1

(Tiirkiye s Bankas1 Sistematik Sube Tasarmm Kilavuzu, 1999).



Tiirkiye Is Bankas1 cephelerinde tas kaplama, aliiminyum dograma ve cam gibi dogal
malzemelerle dis cephe boyasi kullanmaktadir. Tas kaplama bankanin agir ve koklii
imajin1 desteklemektedir. Girig kapis1t miimkiin oldugunca, paslanmaz celik bir tag
kap1 ve ta¢ kapiy1 ¢evreleyen cam bdlmenin ardinda yer alir. Paslanmaz ¢elik, dis
cephede yer alan Bankamatik cercevelerinde de kullanilarak tag kapi ile gorsel
biitiinlik saglanmaktadir. Dis cephede genel olarak bu dogal ve sade goriiniimli,
saglam malzemelerin kullanilmasi, kurumun saglamlik ve giivenilirlik imajina

katkida bulunmak iizere se¢ilmistir.

Giris hollerinde banka i¢in sembolik bir anlam tasiyan kumbara seklinde bir imaj
duvarmin her mevsim farkli renklerde aydinlatilmasi planlanmaktadir. Bu
uygulamaya heniiz gecilmeyen subelerde giris hollerinin duvarlarinda bankanin
gecmisine ve bugiiniine iliskin fon aydinlatmali resimler Atatiirk portresi ile birlikte
kullanilmaktadir. Miisteri danigman1 masast giris holiinii tanimlayan temel elemandir

ve mekan geometrisi elverdigi siirece yuvarlak formda tasarlanmaktadir.

Miisteri hollerinde zemin kaplamasi bej renkli dogal kompoze tas olarak
kullanilmaktadir. Bireysel subelerde miisteriler i¢in mavi doésemeli sirali bekleme
koltuklar1 kullanilirken kurumsal subelerde kiremit rengi kanepeler kullanilmaktadir.
Holler ayrica estetik yonden gorseller ve yapay ciceklerin yani sira fonksiyonel
yonden de Banka’nin insansiz bankacilik anlayisina agirlik veren yeni hizmet
anlayisim1  vurgulayacak  sekilde elektronik ~ bankacilik  ekipmaniyla

zenginlestirilmistir.

Giseler, vezne ve miisteri temsilci masalar1 birbirine doniistiiriilebilecek sekilde ayn
malzeme ve birbirine uygun geometrilerde modiiller olarak tasarlanmustir. Ornegin;
timii ayn1 kalinlikta olan, 80 cm. ve 60 cm. enlerinde ve 105 cm. ytikseklikteki banko
modiilleri, 80 cm. ve 60 cm. eninde ve 30 cm yiikseklikteki ek panel ile 80 cm. ve 60
cm. eninde ve 135 cm. yiikseklikteki miisteri temsilcisi modiiliine doniigebilmektedir.
Panellerin dis kaplamalarinda kiraz laminat, i¢ ylizlerinde ise diiz beyaz renkte
laminat kaplama kullanilirken, metal konstriiksiyon metalik renkte elektrostatik toz
boyalidir. Panellerin alt bazalarinin i¢ ve dis kisimlarinda agilabilir kablo kanallari

bulunmaktadir. Operasyon masalarinda da ayni1 modiiller kullanilmaktadir.



Operasyon boliimiiniin temel mobilya donanimlari; operasyon yetkili masasi,
operasyon eleman: masasi, dolap, yanmaz kasa, kabinet (Bilgi Islem) olarak

belirlenmistir.

Duvarlarda, lambri ve uzun dolap gibi kiitlesel elemanlar kaldirilarak yerine yeterli
sayida daha kullaniglh, standart yiikseklik ve tasarimda algak dolaplar kullanilip, bu
sayede reklam amacli kullanilabilecek genis duvar alanlari yaratilmistir. Miimkiin
olabilen durumlarda miisteri temsilcilerinin arkasinda olusturulacak koridorla

operasyon boliimii ile baglanti saglanir.

Miisteriler tarafindan kolay algilanabilecek, miisteri holiine, miisteri temsilcilerine ve
giselere hakim ve girise uzak olarak planlanan miidiir odasinda, oda biiyiikliigiine
uygun boyutta ve secilen desende par¢a hali kullanilir. Miidiir odasinin temel
mobilya donatilari; miidiir masasi, etajer, koltuk, dolap, vestiyer, misafir koltugu
tekli, misafir koltugu ciftli, sehpa, Atatiirk portresi ve tablo, ¢i¢eklik, miidiir lambasi
ve belli renk (gri) ve markada segilen jaluzi perdelerdir. Miidiir masalarinda da kiraz

laminat kaplama, kromaj ayaklarla kullanilmaktadir.



5. TURKIYE IS BANKASI SUBELERINDE TEKRAR EDEN iC MEKAN
BILESENLERININ YARI-ACIK SISTEM YAKLASIMIYLA TASARIM VE
UYGULAMASI

Calismanin bu bolimiinde agik sistemin kisa tanimi yapilacak, A.C.C. koordinasyon

kurallar1 kullanilarak tasarim ve uygulama iizerinde durulacaktir.

5.1. Yapilarda Acik Sistem Yaklasimi

Bina alaninda acik sistem diisiincesi yeni degildir. Ornegin geleneksel Japon
mimarisinde temel bir modiilden hareketle bir konutun biitiiniiyle
standartlagtirilabildigi goriilmektedir (Sener, 1990, s.12).Buradaki esas diisiince,
standart, ticarilesmis bir bilesenden hareketle farkli ihtiyaclara cevap verecek farkli

cozlimlerin iiretilmesini saglamaktir.

Binanin endiistrilesmesinin veya “yapimin sistemlestirilmesi” nin ¢éztimlenebilmesi
i¢in teknik, ekonomik ve organizasyonel boyutlu ii¢ ana yaklasim ortaya konmustur.

(Sener, 1990, s.8). Bunlar:

e Program yaklasimi
e Modeller yaklasimi

e Bilesenler yaklagimi’dir.

Program yaklasimi’nda; binanin endiistrilesmesinin gerekli kosullar1 “6l¢ii tizerine”

yapilan talebe baglidir.

Modeller yaklagimi ise; hicbir 6zel talep planlamasi istemeyen ve biitiin binalari

dayanikli tiikketim mallar1 olarak kabul eden yaklagim bi¢imidir.

Bilesenler yaklagimi; higbir 6zel talep planlamasi istemeyen, ancak bilesenlerin
boyutlar1 ve bir araya getirilmeleri i¢in ortak kurallarin veya normlarin olmasi

gerektigini kabul eden bir yaklagimdir (Sener, 1990, s.8).



Bu ii¢ ana yaklagimin ortaya konmasindan sonra Avrupa iilkelerinde, ozellikle 2.
Diinya Savasi sonrasindan giiniimiize kadar gozlemlenen gelismelerde belirli

oOl¢iitlerin ve ilkelerin dncelikli oldugu goriiliir.

Uretimin en énemli dlgiitii olan “prodiiktivite” agisindan iki ana ilkenin uygulamalart

yonlendirmesi s6z konusudur (Chemillier, 1978, s.349).

Bu ilkeler;

e iiretimin yogunlugu,

e iiretimin siirekliligi’dir.
“Acik Sistem™’in veya “Uyumlu Bilesenlerle Yapim™’in, yapim sistemlerine iliskin
olarak yapilmis siiflamalar igindeki gergek yerini ortaya koyabilmek icin G.
Blachere tarafindan gergeklestirilmis olan ve Fransa Endiistrilesmis Yap1 Enstitiisii
(Institut de la Construction Industrialisee) 6gretim programlarinda yer alan sistemler
siniflamas1 esas alinabilir. Bu smiflamada binay1 olusturan bilesenler kullanim
niteliklerine ve birbirleriyle iliskilerine gore belirlenirler. Bu goriis iginde G.

Blachere sistemleri dort ana bagslik altinda toplamaktadir (Blachere, 1973, s.140).

- Siparis olarak imal edilmis bilesenleri kullanan sistemler veya siparis
sistemler,

- Mekano (meccano) sistemler veya modeller,

- Acik sistemler veya katalog bilesenlerini kullanan sistemler,

- Yari-acgik sistemler veya katalog bilesenlerini kismi olarak kullanan

sistemler.

Program yaklasiminin getirdigi sistem olan siparis sistemler, bir binanin yapi
sistemini olusturan bilesenlerin {iretim ve montajinin, bu sistemle tasarlanan
binalarin ve bagli teknolojinin sahibi olan belli firmalara/kuruluslara siparis edilerek
tasarlanmasi ve iiretilmesini ifade etmektedir. Siparis 6zelligi, “6l¢ii lizerine” iiretim
kavramm da beraberinde getirir. “Olgii {izerine” iiretim, tasarlanan binalarin
mekansal  performansina uygun olarak  bilesenlerin  boyutlandirilmasini,

Ol¢iilendirilmesini ve liretimin de bu dlgiilerle olmasini ifade eder.



Modeller yaklagiminin getirdigi sistem olan mekano sistemler, belirlenmis bir alana
(6rn; konut, okul, banka vb.) ait bir binanin biitiin olarak gergeklestirilebilmesi icin
kendi aralarinda birlestirilmek ve bir araya getirilmek iizere tasarlanmis olan ve tek
bir {iretici firma veya lretici grubu katalogu i¢inde yer alan bilesenleri kullanan
sistemlerdir. Burada mekano terimi, ¢cok sayida tekrar etmek iizere tasarlanmis “tip

bina” anlamindadir.

Acik sistemler veya katalog bilesenlerini kullanan sistemler birbirinden bagimsiz
tireticilerin daha onceden ortaya konmus olan “ortak kurallara” (konvansiyonlara)
uygun olarak bilesen trettikleri bir sistemdir. Bilesenler, konvansiyonlar sayesinde
birbirleriyle uyumludurlar. Ureticilerin kendi bilesenlerini tanitan katalogu vardir. Bu
ayr1 firma kataloglar1 bir biitiin olusturacak bigimde bir araya getirilerek “agik sistem
genel katalogu”’nu olustururlar. Tasarlayicilar tarafindan genel katalogtan segilen
bilesenlerle bir binanin biitlinii tasarlanabilmekte ve tiretilebilmektedir (Sener, 1990,

s.16).

Yan acik sistemler veya katalog bilesenlerini kismi olarak kullanan sistemler ise,
acik sistem i¢in diizenlenmis olmasi gereken “boyutlandirma” ve “birlesmelere”
iliskin genel kurallar1 beklemeksizin, yalniz kataloglarda olan bilesenlerin kullanim
avantajlarina sahiptir. Bu sistemde, kullanilacak olan katalog bilesenleri sabit veri
kabul edilip, binanin diger kisimlar1 geleneksel bicimde gerceklestirilebilmekte ve
katalog bilesenlerine uydurulmaktadir. Tasarlama asamasinda, katalogtan secilen
bilesenlerin 6zellikle boyutlari, binanin geometri sisteminin olugmasinda belirleyici

olabilmektedir. (Sener, 1990, s.17).

Yari-acik sistemler ¢ok sayida tekrar eden projelerde kismi bir bilesen pazari
olusturarak belirli konvansiyonlar cercevesinde gelistirilen bu bilesenlerle banka
subeleri gibi ayn1 kuruma ait tekrarli yapilarda ortak bir tasarim dili ve mimari algi
yaratma avantajina sahiptirler. S6z konusu konvansiyonlarin bir¢ok durumu
kapsayabilecek cesitlilik ve modiilerlikte olmasiyla geometri, boyut ve 06zellik
bakimlarindan ¢esitlilik gdsteren mekanlarda ortak bir mimari algi yaratilabilir. Bu
yonliyle tekrarli yapiya sahip kurumlarin i¢ mekanlarinda uygulanmasi uygun bir

yontemdir.

Bu tez kapsaminda ayni1 kuruma ait tekrarli yapilarin mimarilerinde agik veya yari-

acik sistem yaklasimini kullanmasinin kurumsal kimlige katki saglayacag: goriisiiyle



Tiirkiye Is Bankas1 subeleri dlgeginde bir yari-acik sistem oOnerisi olarak A.C.C.
konvansiyonlar1 temelinde bir cephe diizenleme ve i¢ mimari mekan bilesenleri
pazart olusturulacaktir. Bu nedenle A.C.C. sistemindeki genel konvansiyonlarinin

genel niteliklerinin anlagilmasi yararl olacaktir (Bkz: EkB.1).

5.2. Tiirkiye Is Bankasi Subelerinde Tekrar Eden I¢ Mekan Bilesenlerinin

Tasarim ve Uygulamasi icin Ornek Bilesen Katalogu

Banka subelerinde tekrar 6zelligi one cikmasi i¢ mekan bilesenlerin dnceden
tasarlanmig bir bilesen katalogu olusturulmasini ve subelerin mimari planlamasinda
bu kataloglardan secgilecek hazir elemanlarin kullanilmasmin ortak o6zellikteki
elemanlarin ortak kurallara gore bir araya gelmeleri ve konumlandirilmalar,
subelerde ortak bir mimari dil olugsmasina katki saglayacak bir yaklasim olarak
goriilmiistiir. Bu baglamda, tezin bu bdliimiinde cesitli bicimlerde, biiytlikliik ve
yogunlukta ve farkli isleyis Ozelligindeki subeler icin yeterli ¢esitlilikte bir bilegsen
katalogu Onerisi yapilmis, buna oOrnek olarak A.C.C genel konvansiyonlari
cercevesinde kismi bir bilesen katalogu o6rnegi hazirlanmistir. Bu katalog sadece
ornek amacl olup bir i¢ mekan tasarimi i¢in gerekli tim Ogeleri igermemektedir.
Ayrica katalogtaki bazi bilesenlerin kalinliklar1 gibi piyasada belli standartlar
haricinde tretilemeyen boyutlarda A.C.C. modiilasyonu (yatayda 3M, diiseyde M)
uygulanamamis, bu problem konumlandirmada adaptasyon ve niifuz mekanlarn ile

¢Oziilmiistiir.



Cizelge 5.1 : Tiirkiye Is Bankasi subelerinde kullanilmak iizere A.C.C. genel

konvansiyonlari ¢er¢evesinde hazirlanmis kismi bilesen katalogu. (M = 10 cm.)

BOYUTLAR Cizim

Kabuk bilesenler

Kaba yapi bilesenleri (6rnek bilesen pazari disinda tutulmustur)

Kaplama bilesenleri

| I
DCI10 ‘
DC30 I |
DC60

Dograma bilesenleri

Kapilar
CKR60 6Mx24M
CKR90 OMx24M




BOYUTLAR

Cizim

CKR120 12Mx24M
CKRa60 6Mx21M
CKRa%0 OMx21M -
CKRal20 12Mx21M
CKL60 6Mx24M




BOYUTLAR

Cizim

CKL90 IMx24M
CKL120 12Mx24M
CKLa60 6Mx21M
CKLa9%0 OMx21M

CKLal20 12Mx21M




BOYUTLAR Cizim
Vitrinler
CDP30 3Mx24M =
CDP90 9Mx24M
CDP120 12Mx24M
CDP150 15Mx24M




BOYUTLAR

Cizim

CDPa30 OMx21M i
CDPa%0 OMx21M

CDPal20 12Mx21M

CDPal50 I15Mx21M




BOYUTLAR

Cizim

I¢ boliicii bilesenler

Demontabl paneller

CP60 6Mx24M

CP90 IMx24M
CP120 12Mx24M
CPa60 6Mx21M _
CPa%0 OMx21M




BOYUTLAR

Cizim

CPal20 12Mx21M
Alg1 bloklar
AP60 6MxMx6M ——
I
AP90 6MxMx9IM
———————
AP120 6MxMx12M

Ince yapa bilesenleri

Doseme kaplamalar:

ZH

6Mx6M

M

6Mx12M




BOYUTLAR Cizim
Duvar kaplamalar
CP60 6Mx24M
CP90 OMx24M
CP120 12Mx24M
Tavan kaplamalar
T 6Mx6M
TP 6Mx6M .
Sabit ve hareketli mobilya bilesenleri
Etajerler
El 6Mx6Mx6M =
E2 6Mx6Mx6M




BOYUTLAR Cizim
E3 12Mx6Mx8M -—— ——
|
E4 12Mx6Mx8M T i
Dolaplar
Banko karteks dolabi
D1 6Mx9IMxOM SEE
Servis dolabi1
D2 IMx6Mx10M
D2a 6Mx6Mx 10M _ :
D3|  9Mx6Mx18M it -
D3a 6Mx6Mx18M '
Askili dosya dolabi
D4 IMx6Mx10M




BOYUTLAR

Cizim

D5 IMx6Mx10M

Vezne dolabi

D6 6M+9M+9M

Vestiyer

Dé6a 6M+6M+18M

LA

\[ V]

Fotokopi dolab1

Dé6b 12M+6M+6M

Rafl1 dolap

Déc 6M+6M+18M

ATM arkas1 kapama dolabi1

DATM OMx12Mx18M




BOYUTLAR Cizim
Midiir odasi dolabi
1
D7a 6Mx6Mx9M
D7b 6Mx6Mx9M i '
1] |
D7c IMx6Mx9M

Masa ve bankolar

MGl 12Mx6Mx7M
MG2 IMx6Mx7M
MGY1 | 12Mx3Mx0,2M | ]
MGY2 | 9Mx3Mx0,2M ) o |
QM1 |  3Mx0,4Mx5M o T ]
QM2 |  3Mx0,4Mx6M - ? ]
1 |
MBl1|  9Mx6Mx9M | o
] |
MB2 12Mx6Mx9M . ‘
(N
MBEKa 6Mx3Mx7M ‘ ‘




BOYUTLAR Cizim

MBEKb 6Mx3Mx9M |

MBC 6Mx3Mx7M

MMI1 15Mx6Mx7M

MM2 12Mx6Mx7M

MMBI1 12Mx1Mx0,2M ——1

MMB2 9Mx 1Mx0,2M '
MMB3 6Mx1Mx0,2M —

Oturma elemanlari-miisteri bekleme

B1

24Mx6Mx6M

H

H

B2

18Mx6Mx6M

= |

O

Sihhi donati bilesenleri (6rnek bilesen pazari disinda tutulmustur)




6. SONUC VE ONERILER

Calismanin ilk boéliimiinde izlenecek yol, kullanilacak yontem ve ulagilmak istenen

amag acgiklanmistir.

Ikinci béliimde kurumsal kimlik kavraminm bugiine kadar yapilmis olan tanimlari,
tarihgesi ve iligkili oldugu alanlar incelenmistir. Behaegel (1995)’e gore, kisaca bir
kurumun ne oldugunu, nereye dogru yol aldigini, tarihgesini, is akisini, yonetim
bi¢imini, iletisim politika ve uygulamalarini, terminolojisini, yeterliliklerini, pazar ve
rekabet farkliliklarini tanimlayan ve gosteren faktorlerin toplami olarak ifade
edilebilen kurum kimligi Olins (1995)’e gore lriinler, ¢evre, iletisim ve davranis-
tutum olamak iizere dort ana bilesene sahiptir ve her kurum bu bilesenleri degisen
belli oranlarda kullanarak yonetim ve hizmet anlayisini, hedeflerini, felsefesini

dolayistyla kurumsal kimligini hedef gruplarina yansitir.

Ucgiincii béliimde ise degerlendirme i¢in kaynak olusturmak {izere banka subelerinde
tekrar eden ve kurumsal kimlige katkida bulunan bilesenler ve bu bilesenlerin
ihtiyaclara ve islevsellige yonelik tasarim kriterleri agiklanmustir. Oncelikle bankanin
kurumsal kimligini rakipleri arasinda farklilastiracak olan tarihgesi, vizyonu ve
misyonu ile sekillenen genel imaji saptanip bu imajin ayni bankanin c¢esitli
geometrik, islevsel ve cevresel faktorlerle farklilasan subelerinde ortak bir tasarim
dili olusturacak sekilde cephe diizeni, i¢ mekan yerlesim kurgusu, malzeme ve doku
kullanimi, renk ve sembol kullanimi, aydinlatma ve 11k kullanimi bilesenleriyle i¢
mimari islubuna yansitildigr goriilmiistiir. Her bankanin kendi kurumsal kimlik
yaklagimma gore farkli isluplarla ama aymi i¢ mekan bilesenlerini kullanarak
olusturduklar1 farkli kimliklere sahip mekanlarin karsilamalar1 gereken ortak kriterler
de yine bu boliimde, ‘banka subelerinin i¢ mekan tasarimlarinin karsilamasi gereken
ihtiyag ve islevsellik kriterleri’ olarak ele almmustir. ihtiyaglara iliskin kriterler;
fiziksel ihtiyaclara iliskin kriterler (gorsel, isitsel ve iklimsel c¢evre kontrolii) ve
psiko-sosyal ihtiyaglara iligkin ilgili kriterler (mahremiyet, kisisel mekan, estetik,

iletisim) kapsaminda incelenmis, bu kriterlerin genel olarak bankalarda nasil



karsilandig1 konusunda Srnekler verilmistir. Islevsellige iliskin kriterler (ergonomi,
esneklik) de ayni siniflandirmada ayri bir baglik olarak ele alinmis ve ayni1 yontemle

detaylandirtlmigtir.

Bu simiflandirma, literatiir arastirmasi ve alan ¢alismalarindan elde edilen veriler esas
alinarak gercgeklestirilmistir. Boliimiin sonunda incelenen tiim faktorler arasinda,
banka subelerinde tekrar eden ve kurumsal kimlige katkis1 belirgin olan bilesenlerin

bir listesi hazirlanmistir:
e Kabuk bilesenler
0 Kaba yapi bilesenleri
0 Kaplama bilesenleri
e Dograma bilesenleri
o Kapilar
o0 Vitrinler
e Ic boliicii bilesenler
0 Demontabl paneller
0 Alci bloklar
e ince yap1 bilesenleri
0 Doseme kaplamalart
0 Duvar kaplamalari
0 Tavan kaplamalar1
e Sabit ve hareketli mobilya bilesenleri
e Sihhi donati bilegenleri

Dordiincii boliimde ise tiglincii boliimde hazirlanan bilesen listesi tizerinden Tiirkiye
Is Bankas1 subeleri i¢ mekanlarmin kurumsal kimlik baglaminda analizi yapilmustir.
Bu analiz kapsaminda subelerin genelinde uygulanmasi karari alinan tip projenin
nitelikleri baz alinmistir. Ugiincii boliimde listelenen bilesenler Tiirkiye Is Bankasi
Olceginde ele alinarak Banka’nin kurumsal ge¢misi ve vizyonu incelenmis, kurumsal

ve bireysel subelerinde yapilan incelemeler ve Insaat Emlak Miidiirliigii ile yapilan



goriismeler sonucu Banka’nin 1999 yilinda subelerinin mimari yapisi hakkinda
hazirlanan kurumsal kimlik c¢aligmasina goére belirlenen kriterler kapsaminda
planlama, malzeme ve renk kararlari g6z Oniinde bulundurularak kurumsal bir
mimari olusturmak tizere bu kararlarin subelerinde nasil uygulandig1 konusunda bir
aragtirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore Banka’nin, genel anlamda insansiz
bankacilik kavramina yonelen bir anlayisla diizenlenen sube mekanlarini,
giinlimiizde hizla degisen ve cesitlenen yeni bankacilik islevlerine adaptasyon
saglayabilecek esnek ve modiiler bilesenler ¢ercevesinde diizenleme prensibini ilke

edindigi saptanmugtir.

Banka subelerinde tekrar 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellik, donat1 bilesenlerin
onceden tasarlanmig bir bilesen katalogu olusturulmasinin miimkiin olabilecegini
gostermektedir. Bu durum endiistrilesmis bir yaklasim olan agik sistem ile banka
subelerinin i¢ mekan donati tasarimlarinin yapilabilecegini belirtmektedir. Bu
nedenle besinci boliimde Tiirkiye Is Bankasi’nin su an kullanmakta oldugu kurumsal
mimarisinin ilkelerine uygun diisecek bicimde Banka’nin farkli geometrik, islevsel
ve cevresel faktorlere sahip subelerinin gerektirdigi cesitlilik ihtiyacina cevap
verebilecek esneklik ve zenginlige sahip, modiiler yapida, kurumsal kimlik 6geleri
tasityan ve prensip olarak tiim subelerde tekrar eden bir i¢ mimari bilesenler katalogu
hazirlamak amaciyla “mimaride agik sistemler” yaklasimindan yararlanilmistir. Bu
baglamda boliim, agik sistemin kisa bir tanimiyla baglamig, A.C.C. koordinasyon
kurallar1 ¢ercevesinde hazirlanan bir bilesen katalogu ile subeler i¢in kurumsal bir
tasarim ve uygulama onerisi getirilerek sonlandirilmistir. Bu 6neri, bir banka subesi

planinda kismi olarak uygulamaya dokiilmiis ve islerligi gosterilmistir.

Sonu¢ olarak, bu caligmada kurumsal kimlik kavrami ile kurumsal kimlik
calismalarinin banka subelerinin i¢ mekanlarinda hangi 6gelerle ve ne sekillerde
yansitildigr ele alinmis, bu konuda saptanan bilesenlerle degerlendirme yontemi,
secilen bir banka tizerinde uygulanmistir. Tekrarl yapilan geregi kurum 6lceginde
enddistrilestirilmesi miimkiin olan banka subelerinde yari-acik sistem yaklasimiyla
hazirlanan bir bilesenler katalogunun bu mekanlardaki i¢ mimari dgelerin tasarim ve
uygulama siireclerinde kullanilabilecek bir yontem oldugu belirtilmis ve bu yontemin
Tiirkiye Is Bankasi i¢in hazirlanan kismi bir bilesen katalogu &nerisi ile bir banka

plan1 lizerinde uygulanmas ile islerligi gosterilmistir.
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EK-A. iS BANKASI iNSAAT-EMLAK MUDURLUGU GRUP MUDURU YUK. MUH.
MIMAR BULENT CUVALCIOGLU iLE YAPILAN GORUSME (08.04.2008)

S.1.
C.1.

S.2.

C.2.

S.3.

C3.

Kurum kimligini nasil tanimliyorsunuz?

Bir kurumun kendisini temsil etme bi¢iminin biitiinti, 0 kurumun kimligidir. Kurum
kimligi, kuruluslarin iletisimini, organizasyonlarini ve mekan diizenlemelerini etkiler.
Giiniimiizde bu kavramin daha da 6nem kazanmasiyla kurumlar yogun olarak tutarl
bir kimlik ve basarili bir imaja sahip olma ¢abasi i¢indeler. Bir kurum kimliginin
basaris1 da uygulandigi her alanda tutarli olusuna baghdir. Kurum, mekansal
organizasyonuyla kimligini dogru ve degismeyen bir standartla yansitirsa hizla taninir
ve tliketicinin zihninde olumlu bir izlenim birakir. Bu agidan kurum i¢ mekan ve cephe
tasarimi, kurum ve calisanlarin, miisterilerin, ¢cevresinde yasayanlarin ve kurumla ilgisi

olan herkesin o kurumla ilgili edindikleri izlenim agisindan 6nemlidir.

Sube tasarimlarinizla kurumsal kimliginizi ifade etme anlaminda bagarimizi ne gibi
Olciitlerle degerlendiriyorsunuz?

Bir kurumsal mimarinizin basarisini ne gibi kriterlerle degerlendiriyorsunuz?
Gliniimiizde ihtiyaclar ¢ok cabuk degistiginden, dogru tasarimin zaman i¢inde degisen
her tiirlii ihtiyaca da cevap vermesi gerekiyor. Dolayisiyla, zaman iginde degisen
ihtiyaclara cevap verebilmesi, farkli biiyiikliik ve mimari 6zellikteki subelerde de
uygulamaya elverisli olmasi, iilke ¢capinda miimkiin olabildigince ¢ok sayida subede
hizla uygulanabilmesi ve fonksiyonel anlamda calisanlardan ve miisterilerden anketler

yoluyla alinan olumlu yanitlar1 baz aliyoruz.

Kurumsal kimligi tarif eden bilesenlerde degisim-doniisiim o6zellikleri nelerdir?
Degismesini ve degismemesini tercih ettiginiz 6zellikler nelerdir?

Miisteri odakli degisim sistemimiz ¢ergevesinde yerlesim plan1 ve donati
elemanlarinin esneklik, degisebilir-farkli fonksiyonlara yonelik bilesenlere doniisebilir
olmasi zaten sistemimizin temel 6zelligi. Dolayisiyla 60x60 panellerden olusan tavan
sistemimizin de modiiler oldugunu diisiiniirsek geriye sabit bir mimari 68e olarak

sadece tag zemin kaplamalar1 kaliyor.
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S.4.
Ca4.

S.5.

C.s.

S.6.

C.6.

S.7.
C.7.

S.8.

Kurumsal Kimlik olustururken izlediginiz belli bir plan/sema var mi1?
Once bankalarm ilgili birimlerinden ihtiya¢ programi alinir. Organizasyon
miidiirliigiince bu iligkilere gore birimlerin iligski-fonksiyon semalart hazirlanir. Alan

ihitiyaci, mobilya tasarimi gibi verilere gore tasarimlar yapilir.

Is Bankas1 1989 yilinda ilk Kurumsal kimlik kilavuzunu hazirlamist. O

giinden bu yana bankanin kurumsal kimlik kilavuzunda biiyiik degisiklikler yapildi
mi1?

1989 yilinda hazirlanan ilk kilavuz daha ¢ok yabanci bir modelin Is Bankasi icin
uyarlanmis versiyonu niteligindeydi. Bununla beraber Is Bankasi kadrosunca
hazirlanan ve su an gecerli olan kurumsal kimlik kilavuzumuz, 1999 yilinda hazirlanan
Sistematik Sube Tasarimi ve Gelecegin Is Bankas1 Subeleri isimli projedir. Bu kilavuz,
1999 yilindan bu yana gelistirmekte oldugumuz ve bugiine kadar revizyonunu

gerceklestirdigimiz subelerin tasarim ilkeleri ve uygulama detaylarini igerir.

Bu projeye 1999 yilinda baslamanizin belli bir nedeni var mi1? Amag bu alandaki bir
eksigi gidermek miydi yoksa bu donemde Is Bankasi’nin kurumsal kimliginde radikal
bir degisim mi yasandi?

Proje, bankanin satis ve operasyon ayrimli yeni bankacilik anlayisina gegme karariyla
beraber degisen bankacilik fonksiyonlarinin mimari ile biitiinlestirilmesi dolayisiyla

subelerin fiziksel yapilarinin da degistirilmesi ihtiyacindan dogdu.

Bu degisim mimariye nasil yansidi?

Subelerde islem odakli fonksiyonlara ayrilan mekanlar, satis odakli fonksiyonlara
sahip mekanlara dontistiiriildii. Miisteri ve calisan memnuniyetine yonelik daha genis,
ferah ve fonksiyonel hacimler olusturulmasina 6zen gosterildi. Self-servis (insansiz)
bankacilifa agirlik verilerek miisterilerin bu konuda tesvik edilmesi amaglandi. Ve
subelerin gerek cephelerinde gerek sube ici yerlesimlerinde, kullanilan form ve

malzemelerde ortak bir dil yaratilarak tiplestirilmesi saglandi.

Bu yeni yaklasimin mimari anlamda temel aldigi nitelikleri, ¢ikis noktalarini

Ozetleyebilir misiniz?
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C.8.

S.9.

C.9.

Proje yaklasiminda Minimalizm, islevsellik ve esneklik kavramlarit 6n planda tutuldu.
Bic¢im, malzeme ve renkte miimkiin oldugunca yalin bir ¢izgi izliyoruz. Fonksiyonellik
baglaminda bankaciliktaki yeni gelismeler ve hizla degisen ihtiyac ve trendlere ayak
uydurabilecek esnek ve modiiler bir sistem tasarladik. Calisma alanlarinda kullanilan
ekipmanlar bankolar ve temsilci panelleri, baska bir malzemeye gerek duyulmadan
birbirine doniisebilecek sekilde tasarlandi. Yani giseleri, pazarlama birimlerini ve
operasyon birimlerini olusturan modiiller standart tasarlanarak bu birimlerin zaman
icinde duyulacak ihtiyaca gore birbirlerine doniisebilme (gise, miisteri temsilcisine;
operasyon masasi, giseye vb) imkani yaratildi. Boylece panel ve oturma gruplar
kumas renkleri degistirilerek Bankamiz sube binalari mekanlarinda fonksiyonun
yaninda, ekonomik olarak ve tasarimin ruhu korunarak estetik olarak da giinii

yakalamak miimkiin kilindu.

Sube tabelalarindaki Tiirkiye Is Bankasi yazisinda Is kelimesinin yerini logonun
almaya basladigr donem 1999°da baslatilan bu projenin bir parcasit miydi? Sanirim

degisimi vurgulayan en giiglii géstergelerden biri buydu?

Tiiketicinin ve miisterinin dogrudan karst karsiya kalmasi bakimindan, ozellikle
bankalar gibi ¢ok sayida subeye sahip kuruluslar i¢in 6nemli bir noktayr olusturur.
Kurumun dis cephe tasarimi ile kurum kimligi ve i¢ fonksiyonu arasinda bir baglanti
vardir. Biz cephe tasarimimizda Bankamizin ge¢misini, giicliiliigiini vurgulamak
amaciyla tas kaplama kullandik, ayn1 zamanda genis vitrin alanlar ile de seffaflik,
aciklik ilkelerimizi vurguladik. Unvan yazimiz da tastan ¢ikan 6zel aydinlatmali

olarak, teknolojik bir karakterde tasarlandi.
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EK-B.1. ACC GENEL KONVANSIYONLARI
EK-B.1.1. Modiiler Konvansiyon

A.C.C. Genel konvansiyonlarina gore temel modiil deger;
Yatay boyut olarak : MH=300 mm.

Diisey boyut olarak : MV=300 mm.

olarak kabul edilmistir (Anon, 1980).

EK-B.1.2. Tiplestirme Konvansiyonu

Ekonomik nedenlerle, baz1 bilesenlerin bazi boyutlar1 (genellikle statik, termik, akustik vb.
hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan teknik boyutlar) modiiler olamamaktadirlar. Tiplestirme
konvansiyonu prensip olarak teknik boyutlar {izerinde olmaktadir. A.C.C. tiplestirme
konvansiyonu teknik boyutlara iligkin olarak asagidaki degerleri tespit etmistir (Anon, 1980).

Dosemeler igin

- Modiiler olmayan kalinliklar: 150 mm. , 250 mm.

- Modiiler kalinliklar: 100 mm. , 200 mm. , 300 mm.

- Tasiyic1 duvarlar i¢in kalinliklar: 120 mm. , 180 mm. , 200 mm.’dir.

EK-B.1.3. Koordinasyon Konvansiyonlarimin Temel ilkeleri

Koordinasyon konvansiyonlari, modiiler bilesenlerin birbirlerine gore konumlandirilmasi
ilkelerini tanimlarlar. Koordinasyon konvansiyonlarina gore, biitiin boyutlar1 modiiler olan bir
bilesen “modiiler niifuz mekani” icine yerlestirilmektedir. Referans planlar1 modiiler bir

boyutla mesafelendirilmekte ve niifuz sinirlar ile referans planlari cakismaktadir.

aane

niifuz mekam

Modiiler boyutlu bilesenin, modiiler boyutlu niifuz mekani i¢ine yerlestirilmesi.
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Bir boyutu (genellikle kalinlig1) teknik ve ekonomik nedenlerle modiiler olmayan bir bilesen
ise niifuz mekani

e vya “teknik niifuz mekan1” igine yerlestirilmektedir. Bu durumda referans

planlar1 teknik bir boyutla mesafelendirilmekte ve niifuz sinirlar1 ile referans

planlar1 ¢cakismaktadir.

Teknik boyutlu bilesenin, teknik niifuz mekani i¢ine yerlestirilmesi.

e vya da “modiler niifuz mekan1” igine yerlestirilmektedir. “Modiiler niifuz
mekan1”, bileseni i¢ine alan en kiiclik niifuz mekanidir. Bu durumda referans
planlari1 modiiler bir boyutla mesafelenmekte ve niifuz mekanlariyla
cakismaktadir. Bu iki mekan arasinda bilesenin tiplestirilmis boyutlarindan
cikan “teknik niifuz mekani” ile bileseni i¢ine alan “modiiler niifuz mekan1”
arasindaki fark mekan “adaptasyon mekani” olarak adlandirilmaktadir (Sener,

1990).

Adaptasyon mekani

Teknik boyutlu bilesenin modiiler niifuz mekani igine yerlestirilmesi — Adaptasyon mekani.
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KURUMSAL KIMLIK KAVRAMININ BANKA SUBELERINDE iC MEKAN
TASARIMINA ETKISi VE TASARIM/UYGULAMA iCIN
ENDUSTRILESME YAKLASIMI

OZET

Inceleme ve arastirmalara dayali olarak hazirlanmis olan tez ¢alismas alt1 bdliimden
olugmaktadir. Tezin kapsami, konusu ve yontemine iliskin bilgiler tezin girig bolimii
olan birinci boliimde anlatilmistir.

Temelde kurumsal kimlik kavraminin kendisinin ve banka i¢ mekanlarinin
tasarimlarina olan etkisinin arastirildigi tez ¢aligsmasinin ikinci boliimiinde kurumsal
kimlik kavrami, bu kavramin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi ve kurumsal
kimlik ¢alismalarinin temel alanlar1 incelenmistir.

Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde; kurumsal kimlik kavraminin banka i¢ mekan
tasarimlarina yansitilmasinda yararlanilan baslica tasarim bilesenleri incelenerek
bankanin genel tasarim konseptine iliskin bilesenler; banka mekanlar
kullanicilarinin ihtiyaglarina iliskin bilesenler; ve bankalarda islevselligi arttirmaya
yonelik bilesenler olarak {i¢ ana baslik altinda siniflandirilmistir. Béliimiin sonunda
banka subelerinin tekrar eden ve kurumsal kimlik ogeleri tastyabilecek ic mekan
bilesenlerine iliskin bir siniflandirma Onerilmistir.

Tezin  dordiincii  bolimiinde, Ugiincii  bolimde  belirlenen  faktorlerle
sistematiklestirilen kurumsal kimlik kavraminin banka i¢ mekanlarinin tasarimlarina
yansitilmas1 olgusu, Tiirkiye Is Bankas1 biinyesinde gergeklestirilen bir 6rnek analizi
tizerinde ele alinmistir. Bu kapsamda bankanin kurumsal ve bireysel subelerinde
yapilan incelemeler, ingaat emlak miidiirligiinden edinilen kaynaklar ve yapilan
goriismelerden yararlanilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise tekrarli yapida olan banka subelerinde ortak bir
mimari algi yaratmayr saglayan ve bu sekilde kurumsal kimlige katkida
bulunabilecek bir yontem olarak agik sistemler konusu incelenmis ve Fransiz ulusal
acik sistem konvansiyonlar1 olan A.C.C. kurallar ¢ergevesinde bir yari-acik sistem
Onerisi getirilmistir. Bankanin tim subelerinde tekrar eden ve kurumsal kimlik
Ogeleri tasiyan mimari bilesenler kapsaminda bir bilesen pazari olusturulmustur.
Yari-acik sistemlerin birgcok durumu kapsayabilecek cesitlilik ve modiilerlikteki
A.C.C. boyutlandirma konvansiyonlar1 cercevesinde geometri ve konumlandirma
yonlerinden uyumlu bilesenleriyle; farkli geometri, boyut ve o&zelliklere sahip
mekanlarda Tiirkiye Is Bankasi’nin mevcut kurumsal kimlik calismasina uygun
diisen ortak bir tasarim dili ve mimari alg1 yaratma amaci giidiilmiistiir.



THE IMPRESSION OF CORPORATE IDENTITY IN THE INTERIOR
DESIGN OF BANK BRANCHES AND INDUSTRILIZATION APPROACH
FOR DESIGN AND PRACTICE

SUMMARY

This thesis is about the relationship between corporate identity and interior design in
bank branches. Especially in corporations with a number of branches, their repetitive
interiors gain more importance to reflect a coherent approach to its style, atmosphere,
service and in general meaning its way to transmit its corporate identity. This is the
reason for this thesis to use a bank example to approach the subject. It is aimed to
identify the basic criteria of corporate interiors of bank branches based on a study
supported by literature search, case studies and sample surveys.

The study comprises of six chapters: The second part deals with the concept of
corporate identity in terms of its definitions, its history, its relationship with linked
concepts such as; corporate culture, corporate philosophy and vision, corporate
image and corporate communication. The third chapter deals with the corporate
communication through the built environment of bank interiors as well as physical,
psycho-social and efficiency requirements of clients and employees in bank
branches. In the end of this part, a list of required components charged with
corporate identity items, which are repetitive in every branches of a bank. In the
fourth chapter, a specific Turkish Bank (Tiirkiye Is Bankas1) is chosen to analyze its
approach to link its corporate identity with interiors of its branches. This analysis is
made by using the criteria provided from the interior components list of third
chapter. In the fifth chapter, a semi-open system is suggested as a designing and
planning method for bank interiors applied on the example of the bank analyzed in
fourth chapter. In this chapter it is also explained that, as an architectural approach
what an open or semi-open system means, what kind of advantages it provides,
which conditions, limitations and regulations it has and why it is preferred for bank
branches to communicate their corporate identity through their interior designs. In
the end of this chapter a catalog component list of this semi-open system is
constituted for the bank analyzed before.

In conclusion, this thesis confirms that interior design is an efficient tool for
communicating corporate identity, especially for corporations having a number of
branches such as banks, and gathers together some specific criteria to develop or
evaluate a corporate environment for them. It also claims that, an interior design
program based on a corporation level semi-open architectural system, which consists
of common catalog components around geometric and positioning conventions like
A.C.C. conventions, contributes corporate interiors to constitute a coherent
perception of corporate identity through architecture.

X1



1. GIRIS
1.1. Tezin Konusu

Bu tez calismasinin amaci, kurumsal kimlik kavraminin banka subelerinin i¢ mekan
tasarimlarina hangi araglarla ve ne sekilde yansitildiginin arastirilmast ve bu
arastirma sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikarak, secilen bir bankanin
(Tiirkiye s Bankas1) subelerinin i¢ mekan tasarimlarinda kullanilma sekli iizerinde

bir analiz yapmaktir.

Kurumsal kimlik 6gelerinin banka subelerinin i¢ mekanlarindaki hangi mimari
elemanlarla ne sekilde tasindigi incelenmis, bu inceleme belirli mimari
konvansiyonlara dayali bir yari-agik sistem Onerisi ile sonuglandirilmistir. Tezin bu
boliimiindeki amag, tekrarli yapidaki banka subelerinin geometri, boyut veya 6zellik
yonleriyle gesitlilik gdsteren sube i¢ mekanlarinda bir mimari biitlinliik saglanmasi
icin tekrar eden mimari 6gelerin hazirlanan bir uyumlu bilesenler katalogu iginde

listelenmesinin esas alindig1 bir yontemin islerligini géstermektir.

1.2. Tezin Kapsami

Arastirma kapsaminda, kurumsal kimlik ve onunla iligkilendirilen g¢esitli kurumsal
kimlik unsurlarinin tanimlar1 yapilmistir. Kurumsal kimlik kavraminin kurumsal
cevrelerin olusumuna katkisi ve bu c¢evrelerle kurumsal kimligin nasil
yansitilabilecegi incelenmis, elde edilen veriler, Tiirkiye Is Bankasi, kurumsal
(Kozyatag1) ve bireysel subeleri (Caddebostan ve Acibadem) kapsaminda yapilan

analizde kullanilmigtir.

Yapilan inceleme sonunda, bankanin kurumsal kimlik mesajinin i¢ mimari dgelerle
iletilmesine hizmet eden ve tez kapsaminda incelenen Fransiz A.C.C.
konvansiyonlarinin kullanildigi kurum bazinda onerilen bir kismi bilesen katalogu

hazirlanmistir.



1.3. Tezin Yontemi

Tezin kapsaminda ilk olarak ele alinan kurumsal kimlik kavraminin tanimi ve gerek
diinya gerekse iilke Olcegindeki tarihsel gelisiminin yaninda kurumsal iletisim,
kurumsal tasarim, kurumsal imaj ve kurumsal kiiltiir gibi kurum kimligi ile iligkili
kavramlarin tanimlari iizerinde literatiir incelemesi yapilmustir.

Ayni1 bankanin farkli subelerinin i¢ mekan tasarimlarinda tekrar edilerek kurumsal
kimligin yansitilmasinda yararlanilan i¢ mimari bilesenlerin saptanmasinda ise gerek
literatiir incelemesi, gerekse yerinde yapilan inceleme ve ilgili kisilerle yapilan
goriismeler sonucunda edinilen sonuglardan yararlanilmistir. Bu siirecte arastirilmak
iizere segilen Tiirkiye Is Bankasi’nin gesitli subeleri ziyaret edilmis, sube miidiirleri
ve insaat emlak midiirii ile goriismeler yapilmis ve bankanin kurumsal kimlik
dokiimanlarindan yararlanilmistir.

Tiirkiye Is Bankas1 incelemesinden yola cikilarak genel anlamda bankalar icin
gecerli olabilecek bir kurumsal sube mimarisi yaklasimi gelistirilmesi i¢in uyumlu
bilesenlerle olusturulan agik sistemler incelenerek, banka subelerinin i¢ mekan
tasarimlarinda kurumsal kimligin yansitilmasina katkis1 olacak bir tasarim ydntemi

olarak Oonerilmistir.



2. KURUMSAL KiMLIK KAVRAMI

2.1. Kurumsal Kimligin Tanim

Uriin ya da hizmet iireten bir kurumun, zaman i¢inde kullanicilari ile bulusabilmesi,
iletisim kurabilmesi, ilkeli, tutarli ve c¢agdas kurumsal davramslar gelistirmesi
gerekmektedir. Son yillarda kurumlarda boyle bir talep ve biling olusmaktadir

(Napoles, 1987, s.32).

Kurum kimligi konusu ile kuramsal diizeyde ilgilenen iletisim bilimcileri, kimligi
olusturan unsurlarin yalnizca amblem, logotype, tipografi, grafik ve mimari ile sinirl
olmadigini; bunlarin yalnizca gorsel tasarim ogeleri oldugunu vurgulamaktadirlar.
Ne var ki kurum kimligi ¢alismalarinin tarihsel kokeni grafik alanina dayanmaktadir.
Daha genis anlamda ele alinacak bir kimligin ise, tasarimin yani sira diger
boyutlarinin; kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurum felsefesi, kurum kiiltiirii
oldugunu; bu unsurlarin, igletmeye, organizasyona doniik olarak kullanilmasinin
kimligi belirledigini ve sonugta toplam bir imaj olusturdugunu ileri siiriiyorlar ve
kuruma ait felsefe, davranis, kiiltiir ve iletisim konularini irdeliyorlar (Emiroglu,

2002, s.58).

Kurum kimligini; bir kurumun yonetiminin, yiiriitiilisiiniin, verdigi hizmetler ve
eylemlerin belirlenmis hedeflere sembollestirilerek sunuldugu tasarim-grafik
sistemler olarak tanimlayan Olins, bu tanimi kurulusun kim oldugu, neler yaptigi, bu
yaptiklarin1 nasil yaptigi, nasil tamitim ve reklam yaptigi, ne lrettigi, iiriin ve
eylemlerini nerede nasil iirettigi, sattig1 veya sundugu ve yine bu kurulusun biitiin bu
gozle goriliir sunumlariin, bilgi ve hizmetlerinin ardindaki gozle goriilemeyen
kisilik ve karakteri kurum kimliginin hedef kitlesine iletebilecegi gergekler olarak

genisletiyor (Olins, 1995, s.41).



Olins’e gore kurum kimligi dort ana bilesene sahiptir: Uriinler, Cevre, iletisim,

Davranis — Tutum;

ILETiSiM J

DAVRANIS-

URUNLER TUTUM

Sekil 2.1 : Ana fikir olusumu (Olins, 1995’ten yorumlanmustir).

Olusturulan bir kimlik ancak kurum i¢indeki amaglarin tutarliligi ve kalitesi ile disa
yansitilir ise basartya ulasir ve saglamlasir. Fakat bu tutarlilik; degismezlik,
tekdiizelik veya monotonluk degil, tam tersine siire¢ icerisinde esnekligini

koruyabilen, kendini yenileyebilen, dinamizm i¢inde stirekli bir yontem olmalidir.

fletisim, birgok kurumda kimlik olusumunda en dnemli etkendir. Kullanicilarr ve
calisanlar1 yani dis diinya ile baglanti kurmak adina reklamlarin 6nemi biiyiik olsa

da, bu mimari yapiya yiiklenen simgesel anlamlarla da saglanabilir.

Baz1 kurumlar ise, iirlinleri veya hizmetleri ile var olduklari, cevreleri, iletisim
kurmalarindan ¢ok davranis ve tutumla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum o6zellikle

yiiz yiize iletisimin biiyiik rol oynadig1 sektorler i¢in gegerlidir.

Tiim kurumlar, ifade edilen bilesenlerin belli oranlarda birlesmeleri ile kimliklerini
olusturmaktadir. Bulustuklar1 ortak nokta ise, “ana fikir” olarak adlandirilir. (Olins,
1995, s.55). Ana fikir, kurumun tim drettigi, sahip oldugu varliklari, amaglarini,

felsefesini, kisiligini, kisacasi tim kimligini yansitir, kurumu ydnetir.

Kurumsal kimligin temel esaslari;
e Aciklik, net ifade,
e Tutum, olumlu-olumsuz puan alan davranislar,

e Sembollestirme, biitiinlesen etkiler (renk, karakter, bi¢im),

o lletisim, sdzel ya da gorsel mesajlar,
e Kisilik, bir kurumun kendini anlayis bigimini ortaya koymast,

e Konumlama, hedef olarak se¢ilen kitlelerin dogru belirlenmesidir.



Kurumun felsefesinin gorsel ifadesine, {iriin avantaji, hizmet boyutu, piyasa ortami
ve gelecege iliskin hedefler acisindan yaklasilir ve sonucglar degerlendirilir. Bigimle
ve renkle olusturulan bitinlik kurumun kisiligini somuta indirgeyebilir.
Hazirlanacak bir “Kurum Kimligi Kilavuzu” ile bu siire¢ belgelendirilerek daha
planli ve tutarli bir hale getirilebilir. Kurum Kimligi Kilavuzu, yapilan tiim
calismalar, belirlenen tiim standartlar, kurumun kullanimina 6zel bir rehber kitaptir.
Bu kilavuz degisik eklerle desteklenir; 6rnegin, uygulama fotograflari, mobilya ve
malzeme Ornekleri, destek verebilecek renk kodlari (RAL, PANTONE, CMYK)

kullanilabilir.

Kurum kimligine iligkin arastirmacilar tarafindan yapilmis olan tanimlamalardan
bazilar1 sunlardir:

“Kurum kimligi saptanmig bir kurum felsefesi, uzun vadeli olarak benimsenmis bir
kurulus hedefi ve tanimlanmis bir imaj temeline dayanmaktadir. Kurum, bu temel
tizerine hedeflerini stratejik olarak planlayarak, islevsel bir bi¢imde uygular ve
davranis aracglarini, tarzlarimm da ortak bir cerceve icgerisinde sekillendirerek hedef
grubuna yonlendirir. Bu sekilde kendisini ifade eden kurulus, olaylar karsisindaki

davranis tarzini da ortaya koyar.” (Birkigt ve dig., 1993, s.18).

“Kurum kimliginden, kurum felsfesi temeli iizerinde, kurumsal davranisin, ige ve
disa yonelik kurumsal iletisimin ve kurumsal dizaynin kesin karsilikli etkisi

anlagilmaktadir” (Kiessling ve Spannagl, 1996, s.12).
e “Kurum kimligi;
-dig goriiniim ve kendi goriinlimiiniin uyum durumudur (hedef)
-bu hedef ulagimina goétiiren tiim planlama programidir (strateji)

-yapisi strateji haline gelen bu tedbirlerin gerceklesmesi icin hedef
kitleye yoneltilmesidir (aksiyon)
Bu duruma gore kurum kimligi hedef, strateji ve aksiyondur”

(Bensmann, 1993, 5.27).

e “Kurum kimligi bir firmanin ortak goriiniimiinii tanimlamaktadir.
Buna hem personel politikas1 ve sosyal faaliyetler gibi dahili noktalar,

hem de disa yonelik kurulus binasinin olusturulmasi /diizenlenmesi,



misteri hizmeti, yerel politika reklam ve ambalaj vs. gibi iletisim

stratejileri dahildir” (Eichenauer, 1994, s.31).

“Kurum kimligi bir kurulusun/organizasyonun, calisanlar, hedef
gruplart ve kamu Onilinde kendisini sundugu tiim aktivitelerin

toplamidir” (Regenthal, 1992, s.11).
“Kurum kimligi;
-bir organizasyonu bir arada tutan ve bagka organizasyonlardan

ayiran spesifik yetenekler, Ozellikler ve ifade sekillerinin

toplamidir.

-organizasyonlarin olusturulmasi, gelismesi ve saglamlastiriimasi

icin bir sosyal tekniktir.
-bir kurulusun merkezi stratejisidir.
-bir organizasyonun anlam ve seklidir” (Antonoft, 1989, s.69).

“Kurum kimligi, kurumsal rollerin itirazsiz bir sistemidir” (Gutjahr ve

Keller, 1993, 5.79).

“Bir isletmenin bir kimlige ihtiya¢c duymasinin baslica nedenleri
kurum igerisinde ¢alisanlarin kurulus ile biitlinlesmelerini saglamak,
kurum disinda ise diger kuruluslardan, rakiplerden ayirt edilmek ve
onlardan siyrilabilmektir. Ciinkii artik glinimiizde pek ¢ok kurulus
birbirine benzer triinler {iretmekte, tiiketicinin tercih sebebi o

kurulusun hatirlanabilirlik derecesi ve imaj1 olmaktadir” (Okay, 1995,

s.38).

“Temel kurum kimligi, bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol
aldigi, tarihgesi, is karmasasi, yonetim bicimi, iletisim politika ve
uygulamalari, terminolojisi, yeterlilikleri, pazar ve rekabet
farkliliklarin1  tanimlayan ve gdosteren faktorlerin - toplamidir”

(Behaegel, 1985, s.3).



Kurum kimligini, her organizasyonun her giin gerceklestirdigi binlerce islevin i¢inde,
kendini tanitim seklinin tamamini kimlik olarak tanimlayan Wally Olins’e goére her
organizasyon bilincinde olsun olmasin sahip oldugu bir kimlik mevcuttur ve bu
kimlik organizasyonun;

e Kim oldugunu,

e Ne yapmak istedigini,

e Nasil gerceklestirmek istedigini,

e Ulasmak istedigi noktay1 agiklar

e Uriin ve hizmetler, sirketin ne iirettigi ve sattiginin,

e (Cevre, nerede liretip sattigi, yer ve fiziksel kosullarinin,

e Haberlesme, ugras: alanini nasil tanimladigi ve duyurdugunun,

e Davranis, kisilerin organizasyon iginde birbirine ve organizasyon

disindaki kisilere nasil davrandiginin birer yansimasidirlar.

Kurum kimligi stratejisi bir kurulugun tiim faaliyetlerini i¢ine alarak, kurum iginde
bir biitiinlesme, disinda da yiiksek bir kimlige sahip olabilme ¢abalarini
kapsamaktadir.

Kurum kimligi hakkindaki aragtirmalarda sik¢a ortaya c¢ikan goriis, kurum
kimliginin, kurulusun merkezi iletisim stratejisi oldugu ve kurulus alanlarinin
iletisim stratejilerinin de buna gore olmasi gerektigidir (Maier, 1993, s.170).

Kurum kimligi stratejisinin saptadigi genel hedef ,biitiinlesme ve destekleme
potansiyelleri olusturmak ve bu sekilde inandiricilik, giiven ve yakinlik duyma gibi
noktalar icin temel teskil etmek amaciyla, ikna edici ve kesin bir kurum kimligi

iletmek ve olusturmaktir.

2.2. Kurum Kimliginin Tarihsel Gelisimi

Bireylerin sosyal bir yasanti igerisinde bir arada yasamaya baslamalariyla birlikte,
kendilerini bir biitiin olarak ve bir kimlikle ifade etme ihtiyaglari dogmustur. Bu
bakimdan kurum kimliginin bazi1 6gelerine ilk kez soylularin, krallarin ve sehirlerin

kullandiklar1 armalarda ve ordularin Uiniformalarinda rastlanmaktadir.

Bu isaretler, onlar1 tastyanlar1 bir arada tutmayi, ortak bir ruh olusturmay1 ve belli bir
biitiin olarak hedeflerini iletmeyi amacliyordu. Bayrak ve iiniforma, aidiyeti veya en

azindan biitiinlesmeyi gostermekteydi. Buradaki amag, birbirinden ayrilma, yeniden



tanimirhig ve belli bir profili saglamak, belli kimliklere bagl oldugunu ve ideolojiler
veya hiikiimdarliga aidiyeti kamitlamaktir. Imalat, ticaret veya nihai olarak
endiistrilesmeyle birlikte kurumlarin da bir kimlige sahip olma, kendilerini

tanimlama ve biitlinlesme ihtiyaci giderek artmustir.

Somiirgecilik doneminde kimi uluslar himayelerindeki iilkelerde bir biitiinliik
olusturmak amaciyla kimlikler yaratmiglardir. Buna ©6rnek olarak Ingiltere’nin

somiirgeciligi altindaki Hindistan gosterilebilir.

Bu tiir cabalari tiim tarih igerisinde yeni kurulan uluslarda, hiikiimdarlarin
degismesinde veya somiirge devletlerin somiirgeci devleti kabullenmesi siirecinde
sikca gormekteyiz. Yaratilan semboller, gelenekler, ritiieller ve mitler hep bir ‘kendi
kimligini ispatlama’ c¢abasinin bir ‘biitiinlik ve aidiyet duygusu’ yaratma istegi

neticesinde olusmustur.

Uluslarin yani sira sehirlerin de birer kimlikleri vardi. Ornegin 15. Yiizyilda Floransa
sehri sanatcilar, mimarlar ve sanat¢ilar gorevlendirerek Malta’dan farkli olmak /
ayrilmak i¢in Floransa’nin bir resmini olusturmak istemislerdir. Bu da o donem
kosullarinda bir kimlik olusturarak digerlerinden ayrilmak icin bir girisim olarak

nitelendirilebilir.

Giliniimiiz ¢agdas isletmeleri de farkli bir tutum iginde degildir; onlar da belli logolar,
kurum renkleri, davramig tarzlar1 ve iletisim yontemleri ile kendilerine has,
kendilerini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar yaratarak hem kendi iclerinde
bir biitiinlesme duygusu olusturmak hem de harici hedef kitlelerinin akillarinda
kalmak ve iyi bir imaja sahip olmak i¢in kiiglimsenmeyecek bir ¢aba icerisindedirler.
Ticaret, imalat ve sanayilesmenin gelismesi ile birlikte, kimlik kavrami da
gelismistir. Bu andan itibaren kurum kimliginin glinlimiize dek gecirdigi evrimi
Ozellikleri nedeniyle dort donem altinda incelemek miimkiindiir. Bu donemler
sirastyla: Geleneksel donem, marka teknigi donemi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi

donem (dizayn donemi) ve stratejik donemdir.

2.2.1. Geleneksel donem

Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar siiren bu donemde kurulusun kimligini
belirleyen ana unsur, kurulusun sahibi veya kurucusu olmustur. Kurulusun sahibi,
fabrikasim1 yapacak olan mimar1 seger, grafikleri belirler, iiriin tasarimin1 yapan

saptardi.



Kurulug  sahibinin/kurucusunun kisisel kimligi, isletmenin ige ve disa olan
davranisini belirlemektedir. Buradaki yonetim hiyerarsik-babaerkil bir yonetimdir ve
kurulusun ¢alisanlar1 bunu her asamada hissetmektedirler. En iist seviyedeki yonetici
dahi pek ¢ok konuda s6z sahibi olmayan bir ast konumundadir ve kurulusa uygun bir

bicimde davranmaya calisarak belli bir role biiriinmektedir.

Bu dénemin belirgin isimleri olarak karsimiza c¢ikan kuruluslar Bosch, Siemens,
Ford, Krupp ve Hewlett Packard; kar amaci glidiilmeyen alanda ise Kizil Hag¢’tir. Bu
donemde kuruluslar iiriinlerin kalitesi i¢in bir isaret olusturma gayreti igerisindeydi,
bu nedenle de sanatgilarin desteginden yararlanmaya baslamislard: . Ornegin AEG
etkisi giinlimiize kadar siirecek olan bir sanat¢iya Peter Behrens’e gorev vererek

bunu basarmustir.

Tasarimct ve mimar Peter Behrens, 1907°de AEG binalarinda, iiriinlerinde ve
reklamlarinda ifade edilecek olan ortak bir kimlik profilin yaratilmasi igin
gorevlendirilmistir. AEG’nin Behrens tarafindan yaratilan logosu zaman igerisinde

bir takim degisikliklere ugrasa da gegerliligi giiniimiize dek stirmiistiir.

Cok yonlii bir sanat¢1 olan Behrens AEG i¢in kimligin yani sira elektrikli aletlerin
tasarimini da yapmustir. Yarattigi eserler, kendi amacglarini agik bir bigimde

sergilemekteydiler.

Behrens, fabrikanin i¢ ve dis mimarisini, kurulusun sattig1 aletlerin tasarimini, satis
magazalariin diizenini ve ayni zamanda kurulusun tiim basili malzemeleri ve her

tiirli reklam malzemesini ya kendisi tasarlamig ya da etkilemistir.

Onemli bir mimarlik yonii de olan Peter Behrens’in 1924°te Hoechst igin tasarlamis
oldugu binanin bir bélimi kurulusun logosu haline gelmistir. Peter Behrens’in o
donemde sahip oldugu konumun degeri, giiniimiizde ‘Kurum Kimligi’ goriisii altinda

yer alan tasarim ve tasarim yontemine atfedilen degere esittir.

Geleneksel donemin bir diger 6rnegi de Siemens kurulusudur. Siemens’in kurucusu
olan Werner Von Siemens de kendi kurulusu i¢in bir Siemens tarzi yaratmayi
amacliyordu. Kurulusun ilk yillarinda kurum kimliginde Werner von Siemens’in
sahsini ve faaliyetlerinin o kadar giiclii etkileri olmustur ki kendi kigisel yasam ve

girisimci tarzi kurumun tarzi haline gelmistir.

Geleneksel donemin bir diger dnemli temsilcisi diinya ¢apinda en taninmig markalar

arasinda yer alan Coca Cola’dir. Coca Cola’nin elle yazilmis logosu reklam amaglari



icin olduk¢a uygundur ve derhal yeniden taninmayr saglamaktadir. Tasarim
psikolojisi acisindan bu iki noktanin degeri Ol¢iilemez. Kaligrafilesmis logonun
1890°dan bu yana degismemis olmas1 da onun etkililigini yeterince gostermektedir.
Marka adindan ¢ok Coca Cola’nin diinya capinda taninmasina katkida bulunan,
tirliniin ‘seksi’ sekilli olarak adlandirilan sisesi olmustur. 1919°’da Fransiz tasarimci
Raymond Loewy tarafindan tasarlanan kola sisesinin o donemde korsan iireticiler
tarafindan kopyalanmasi iizerine sise o donemde copyright alinan nadir iirinlerden

birisi olmustur.

Coca Cola reklamlarinda siirekli vurgulanan insanlarin istegidir ancak bu istek
yalnizca bir icecege yonelik degildir. Arzulanan tasasiz bir yasam istegidir. Coca
Cola, basarisim1 bu reklamlara borgludur. Bu nedenle de Coca Cola’nin kurum
kimliginin {irlin i¢in yapilan reklamla esdeger oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kurulus  sahibinin/kurucusunun kigisel kimligi, isletmenin ice ve disa olan
davranisini belirlemektedir. Buradaki yonetim hiyerarsik-babaerkil bir yonetimdir ve

kurulusun ¢alisanlar1 bunu her asamada hissetmektedirler. (Stemmle, 1990, s.91)

2.2.2. Marka teknigi donemi

Iki diinya savas1 arasindaki dénem marka teknigi dénemi olarak adlandirilir. Marka
teknigi doneminde kurulusun kimligine {iriinle ya da markayla ve onun tarzi, niteligi

ve ambalajiyla ulagilmaya ¢alisilimaktaydi (Glockler, 1995, s.8).

Iki diinya savas arasindaki bu donemde olusurulan baslica kurulus isaretleri arasinda
Domizlaff’in yarattigi Siemens isareti ve Mercedes-Benz, BMW, Opel, Ford gibi
bliyiik otomobil kuruluslarinin isaretleri sayilabilir. Gida alaninda goze carpanlar ise

Maggi, Knorr ve Bahlsen olmustur (Birkigt ve dig., 1993, s.34).

1930’1u yillarda Siemens O6nemli Ol¢lide biliylimiis ve elektrik endiistrisinin degisik
alanlarinda da faaliyet gdstermeye baslamustir. Iste bu donemde Hans Domizlaff,
kurulus adinda ve Werner von Siemens tarafindan etkilenen kurum kimliginde yatan
potansiyeli fark etmistir. Domizlaff, Siemens markasini ve imajin1 yaratmustir.
Siemens’in iyi iniinii ve tanmrh@ni kullanarak biiyiik bir pazarin kapilarini
acmistir. Bunun ¢agdas marka tekniginin dogusu oldugunu soylemek miimkiindiir

(Schmidt, 1994, s.16).



Bu donemde kurulusun kimligi, {iriinlin markast aracilifiyla iletilmeye
calisilmaktaydi. Marka isimleri ve {irlinler, kurumdan bagimsiz bir ortaya ¢ikis ile
taninir olmaliydi, bu da belli semboller araciligiyla desteklenmeliydi (Karolus, 1995,

s.41).

2.2.3. Ikinci diinya savasi sonrasi donem (dizayn dénemi)

1950’11 yillarda kurum kimligi oldukca az taninan bir kavramdi. Bu dénemde kavram
pazarlama ile tasarimdan olusan bir kurum kimligini ifade etmekteydi (Schmidt,

1994, 5.18).

Kuruluslarin uluslararasi alanda faaliyet gdstermeye baslamalariyla birlikte,
Amerikan ve Ingiliz kuruluslar1 kurum kimliginin énemini daha da iyi anlamaya
baslamiglardir. Bu, 6zellikle uluslararasi pazarlarin hizli bir bigimde biiylimesi ve
kuruluslarin kendilerini kabul ettirme cabalari nedeniyle ve bu pazarlarin farkl
kosullar1 gerektirmesinden dolayr olmustur. Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’de kurum kimligi, ¢ogu uluslararas1 alanda faaliyet gdsteren holdingler
tarafindan bilingli bir sekilde gelistirilmis ve korunmustur. Bunlarin arasinda White
Westinghouse, General Motors, Ford, Xerox gibi glinlimiiziin taninmis kurumlari ve
ayrica bliyliik bankalar, petrol kuruluslar1 ve hava yolu sirketleri ile IBM de vardir

(Schmidt, 1994, ss.18-19).

Dizayn doneminde, bir 6nceki donemin markaya yonelik dar kaliplarindan ¢ikilmaya
calisilarak kurum kimligi iirlin tasarimi lizerinden gergeklestirilmeye calisilmigtir

(Birkigt ve dig., 1993, 5.35).

Bu donemin sonlarina dogru kurum kimligi ¢abalarinin bazi ajanslar tarafindan da
gergeklestirilmeye calisildigimi  gérmekteyiz. Hatta bunlardan bazilarin1 kurum
kimliginin mucitleri olarak adlandirmak da yanlis olmayacaktir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde bu alandaki 6ncii ajans, daha sonraki yillarda Coca Cola, Chevron ve
Xerox gibi biiylik kuruluslara kimlik konusunda destek verecek olan Lipincott ve

Margulies olmustur.

L&M’nin “kurum kimligi olarak tanimladig: ilk siire¢, miisterileri Johnson’s Wax
icin giristikleri imaj c¢abalaridir. New York Diinya Fuari’nda yeni bir stand ve
ambalajlama ile gorevlendirilen L&M bu siireci “corporate identity” yani kurum
kimligi olarak tanimlayarak, bu kavrami ilk kez kullanan 6ncii bir ajans olmustur

(Chajet ve Shachtman, 1995, ss.18-19).



Yukarida belirtilen kuruluslarin yani sira, bu donemde kurum kimlikleri i¢in 6nemli
adimlar atan ve kurumsal dizaynin 6n planda oldugu kuruluslara 6rnek olarak Avis,
Audi, SEL Standard Electric Lorenz, Westdeutsche Landesbank ve Viessmann 1s1

kazanlarin1 vermek miimkiindiir (Birkigt ve dig., 1993, s.35).

Bu donemin 1960’1 yillarindan 80’li yillarina kadar olan kismi bazi yazarlar

tarafindan “Imaj Dénemi” olarak da adlandirilmaktadir (Karolus, 1995, 5.42).

2.2.4. Stratejik donem

1970°1i yillarin basinda kurum kimligi ajanslarinin sayist 6nemli Olglide artig
gostermistir. Reklam ajanslart burada yeni bir faaliyet alan1 kesfetmisler ve bu

kavrama yaklagsmislardir.

Stratejik donem 1970°1i yillarin sonundan giiniimiize kadar siiren bir donemdir. Bu
donemde artik kurum kimliginin yavas yavas tek bir yonii —iiriin veya grafik dizayni
ya da kurulus halkla iligkileri veya genel bir kurum felsefesi ifadesi- olarak degil
kurulus pazarlama ve bir sosyal strateji araci olarak degisik unsurlarin bir karigimi
biciminde goriilmeye baslamistir. Kurum kimligi artik isletme politikasinin bir araci

olarak gelismeye baslamistir (Birkigt ve dig., 1993, s.35).

Kuruluslarin  stratejik  yonelim diisiinceleri, genis anlamda kurum kimligi
diisiincesinin platformunu hazirlamistir. Ama nokta genisletilmis ve kapsamli bir
kurum kimligi anlayisidir, yani asil olarak organizasyon ve program planlamasi ve
stratejik is alanlarinin olusturulmasini konu edinen isletme hedefleri olarak
genigletilmektedir. Buna neden olarak da kurum i¢i ve disinda, iletisim ve
bilgilendirmenin 6neminin genel olarak giderek artmasi1 gosterilebilmektedir

(Glockler, 1995, ss.9-10).

Bu dénemde kurum kimligini dahili ve harici olarak iletmek i¢in gorsel yaratimin
cok digina uzanan degisik arag-yontemlerle ilgilenilmeye baglanmistir. Tiiketici
tarafindan gittik¢e daha fazla olarak “gdz boyama™ olarak goriilmeye baslanan, izole
edilmis imaj kampanyalarinin basarisizliklar1 asilmaya c¢alisilmistir. Kurum kimligi,
ortak davranis ve buna uygun iletisim sekilleri ile kurum imajin1 kurumun kendi
goriinimii ile uyumlu olmasini saglama g¢abasi igerisine girmistir (Karolus, 1995,

s42).



2.3. Kurum Kimliginin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye Cumbhuriyeti oncesi, Osmanli Imparatorlugu ve Tiirk Devletleri’nin
diinyadaki gelisimine paralel olarak, olusturduklari bayraklar ve flamalar, kurumsal
kimligin Ornekleri olarak nitelendirilebilir. Bu devletler sahip olduklar1 bayraklar
yardimiyla kendilerini digerlerinden ayirmaya ve iiyeleri i¢in bir sembolizm

olusturmaya calismislardir (Okay, Ayla, s.33).

Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gecis ile birlikte, Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nderliginde
yeni ticari atilimlara girisilmesiyle kurumsal kimlik olusturma yolunda adimlar
atilmaya baslanmustir. Atilan ilk adimlardan birisi Tiirkiye Is Bankasi’nin
kurulmasidir. Mustafa Kemal’in istegi lizerine, yeni sermayeyi tesvik etmek ig¢in
kullanilan stratejinin, genel olarak Is Bankasi’nin stratejisini olusturmasina karar
verildi. Mustafa Kemal tarafindan sekillenen is Bankasi’'nin bu stratejisi ve “yeni
sermayeyi destekleyen kimligi”, giinlimiizde de halen devam etmekte ve glinlimiizde
dahi Tiirkiye Is Bankasi’nin kurumsal reklamlarinda Atatiirk’e yer verildigini

gormekteyiz.

1960’1 yillarda iilkemize yabanci sermayeli sirketlerin gelmesiyle birlikte, ticari
Tirk kuruluslar1 da karsilarindaki bu orneklere bakarak kendilerine birer kimlik
edinme ihtiyac1 duymuslardir. Diinyada 19. Yiizyilda yasanan “geleneksel donem”,
bu yillardan sonra tlilkemizde yasanmaya baslamistir. Yani sirketleri kuranlarin kendi
kimlikleri, dogrudan kurumlara yansiyarak, bunlarin adlarin1 ve kimliklerini
belirlemistir. Bu tip kuruluglara en tipik ornekler ise, “Sabanci” kurulusu, “Ko¢”
kurulusu ve “Eczacibast” toplulugudur. Ayni donemde bu kurumlarin yani sira Tekel
Idaresi ve Petrol Ofisi de biitiinsel imaj birakmay1 bagarabilen kurumlar arasinda yer
almistir. Tiirkiye’ye gelen yabanci firmalarin da bir boliimii, diinyada uyguladiklari
standartlar1 iilkemizde de uygulamislardir. (Mobil, BP, Opel, Marlboro, Lacoste,
Camel...)



Daha sonraki gelismelerle birlikte “geleneksel donem” anlayisindan siyrilarak,
cagdas kurum kimligi anlayisini uygulayan tilkemizin bu 6ncii kurumlar1 ve onlar
takip eden digerleri kurum kimligi anlayisini siirdiirmiislerdir. Bu gegcisin temel
niteligi, s6z konusu kurumlarin yalnizca iletisim ve tasarim alanlarinda degil ayni
zamanda artik giiniimiiziin gecerli yasam felsefelerinden birisi olan, kurumsal
davranmisin  “kalite” yoOniinii de basarili bir bi¢cimde vurgulamak durumunda

olunmasidir (Okay, 1995, s.34).

Ozellikle, Tiirkiye nin 80’1i yillarin disa agilma politikalar: ddneminden bu yana, ok
uluslu reklam ajanslart gibi, yalnizca bu is alaninda uzmanlagmis birgok yabanci
kimlik tasarimi yapan firma da gelisen Tirk pazarina girdi. Bircok yabanci uzman
firma Tiirkiye’deki kurumlara kimlik calismasi teklifleri sunuyor, hatta burada ofisler
acmaya yoneliyor. Bu konuda ilk onemli 6rnek, Emlak Bankasi’min kimligini
yenileyen Landor Associates’tir (Emiroglu, 2002, s.60). Tirkiye’de kurum kimligi
ile ilk ciddi tanisma 1992 yilinda yeni kurulan Bank Ekspres ile olmustur. Bank
Ekspres deneyiminden sonra Mithat Giyim, Finansbank, Is Bankas1, Akbank, Garanti
Bankasi, Lassa, Gima, Mis Siit, Kurukahveci Mehmet Efendi Mahdumlari,
Koleksiyon Sirketler Grubu, Eczacibasi, Sabanci Holding tasarimlar1 Tiirkiye’deki

mimarlar tarafindan gerceklestirilmistir (Emiroglu, 2002, s.61).

2.4. Kurum Kimliginin Unsurlari

Kurum kimligi gorsel ogeleri kapsayan kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurum
kiiltiiri ve kurum felsefesinden olusmaktadir . Tiim bu Ogeler de birbirleriyle
etkilesim i¢inde olduklar1 slirece ve bir sirkete has bir sekilde yonlendirildikge, o

kurumun kurum kimligini olusturmaktadirlar. (Kusak¢ioglu, 2003, s.21)

Kurum kimliginin etkilesim igerisinde oldugu alanlar kurum kiiltiirii ve kurum
imajidir (Okay, 2005, s.64). Kurum kiiltiirii, bir sirketin paylastig1 degerler, inanglar
ve davraniglar olarak tanimlanabilir (Downey, 1986, s.7). Downey’e gore kurum
kiiltiiri kurum kimliginin bir sonucunu olustururken, Pflaum kurum kimliginin
kurumsal imaja dogru ilerleyisinde bir unsur olarak gormektedir ve bunu su sekilde

acgiklamaktadir.



Kurum Kimligi
Temel ‘ ‘
Kurum Felsefesi
Kurum Kurum Kurum Kurum
Arag Dizayni jletisimi  Kdltiri ~ Faaliyet
Onerisi
v v l ‘ I
Sonug ¥ Kurum imaji

Sekil 2.2 : Kurum Kimligi ve Kurum kiiltiirii Arasindaki iliski (Pflaum, 1989, s.65).

2.4.1. Kurum Kkiiltiirii

Kurum Kiiltiirii, davranigsal normlar1 saglamak i¢in bigcimsel yapiy1 karsilikli olarak
etkileyen bir kurum icinde degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir. Kurum
kiiltiirii firmanin misyonundan, amacindan, ortamindan ve basarisi i¢in gerekli olan

ihtiyaclarindan ortaya ¢ikar (Mondy ve Noe, 1987, 5.298).

Erengiil’e gore kurum kiiltiirii, ayn1 kurumda calisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davraniglarint ve bireyler arasi iliskileri belirleyen

faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gésteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997, s.25).

Kurum kiiltiirtinii olusturan ¢esitli semboller mevcuttur. Bu sembollerin kurum
icerisindeki etkileri sOyle siralanabilir:
1. Davranis i¢in giivenlik olusturmak
Birbirine ait olma duygusunun ve genel biitiinlesmenin gelistirilmesi
“Biz” duygusunun desteklenmesi
Temel degerlerin giiclendirilmesi ve onaylanmasi
Bir aidiyet duygusunun olusturulmasi
Kurum igerisinde gii¢lii bir beraberlik olugturmak
Kurum igerisinde kisiler arasindaki mesafenin en aza indirilmesi

Calisanlarin daha hizli entegrasyonu

o ®» 2o kWD

Ortaklik olusturmak

10. Duygusal biitiinlesmenin desteklenmesi



11. Gelisim siirecinin ac¢iklanmasi i¢in bir mekanizma olmasi
12. Kiiltiir ile ilgilenmek ve onu degistirmek i¢in hareket noktalari olmasi

(Schwarz, 1989, 5.107).

2.4.2. Kurum felsefesi ve vizyonu

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan; amacindan ve tarihinden
meydana gelmektedir. Kurum felsefesi bir kurulusun kendisi hakkindaki temel
diisiinceleridir. Kurulusun gelismesi ve ortaya ¢ikisi i¢in kurulus yonetimi tarafindan
arzulanan ve g¢abalanan hedef diisiincelerini ve isletme temellerini kapsar (Okay,

1995, s.117).

Bir¢ok firma kurum vizyonlarim1 basili malzeme haline getirerek kurum
elemanlarinin onlar1 benimsemelerine calisirlar. Amag calisanlara, rakiplere ve

topluma kurumun ne i¢in var oldugunu ve ne hedefledigini animsatmaktir.

2.4.3. Kurumsal imaj

Regenthal’a gore kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplar
(miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu {izerindeki neticesidir ve dort ana noktayi
kapsamaktadir: Kurum hakkindaki diisiince, kurumun taninirligi, kurumun prestiji ve
kurumun rakipleriyle karsilagtirilabilirligi (Regenthal, 1992, s.59). Yani kurumsal
imaj, kurum kimligi olusturma ¢abalarinin sonucunda meydana gelir. Kurum kimligi,
kurulusun kendi resmini tanimlarken, kurum imaji1 yabanci resmi tanimlamaktadir.
Imaj, kimligin sosyal alandaki projeksiyonudur. Imaj, olmas: istenilen, kimlik ise
gercekte var olandir. Imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki

diisiinceleridir ve bu diislinceler her zaman igin gercek olanla uyusmayabilir.

Kurum kimligi programinin yapimina baslamadan once iki kavramin ¢ok iyi
anlasilmasi gerekir: Kimlik ve Imaj. Kurumlar insanlar gibidirler. Kendilerine 6zgii
karakteristik o6zellikleri, kiiltiirel etkilesimleri, yasam felsefeleri vardir. Kurumlara
kisilik kazandiran, isimlerdir ve bu isimleriyle tliketici/kullanic1 kitle arasinda

iletisim saglayan kavram ise sembollerdir.



Firmanin sahip olmak istedigi {irtin kalitesi, ambalajlari, tiretimi gerceklestirdigi
binanin goriiniisii, halkla iliskiler, reklam stratejileri vs. organizasyonun kimligini
ortaya koyarlar. Biitiin bu faktorlerin tiiketicilere, kullanicilara, firmanin ¢aligmakta
oldugu bankalara, dagitim kanallarina, hiikiimete ve topluma yansima sekli ise

organizasyonun imajini belirler.

Firmalarin yansittiklari imajlarin dort ana ortak 6zelligi bulunmaktadir:

1. Marka/sembol kombinasyonundaki sadelik
2. Gigli gorsel kimlik

3. Sembol/kimlik baglantisindaki siireklilik
4. Hatirlanabilirlik

2.4.4. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, iletisim uygulamasina g¢evrilmis kurum kimligidir. Kurumsal
iletisim, tiim pazar alanlarinda kurumsal davranisin etkinligini iletir. Kurumsal
iletigim, pazarda basarili olmasi i¢in reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, pazar ve
kamuoyu arastirmasi, personel iletisimi gibi araglardan yararlanmaktadir (Pflaum,

1989, 5.59).

2.4.4.1 Kurum rengi

Renk her gorsel kimligin 6nemli ve anlamli bir unsurudur. Renk bilimi alanindaki
arastirmalar renk ve onun fizyolojik ve psikolojik etkileri arasinda kurala benzer bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bilgi degisik hedef gruplariyla yapilmis olan
sayisiz kontrol testleriyle de net bir bicimde dogrulanmistir (Keber, 1993, 5.316).

Renk belirlenmesinde goz oniinde bulundurulmasi gereken nokta, temel renklerin
cok sayida kurulus tarafindan kurum rengi olarak kullanildigidir. Tiim renkler de
kullanildiklar1 i¢in, artik bir rengin bagimsizligi s6z konusu degildir. Bu nedenle ¢cok
sayida ek renk getirilmistir, burada dikkat edilmesi gereken nokta, bir ya da iki
rengin yonetimi ele almasi ve diger renklerin diisiik oranda kullanilmasidir

(Stankowski, 1993, 5.205).

Kurum rengi kullannominda asiriya kagilmamali ve renkler ¢ok fazla goze
batmamalidir. Rengin etkisi sakinlestirici ve kurumun ciddiyetini vurgulayici

olmalidir (Chajet ve Shachtman, 1995, s.54).



2.4.4.2 Kurum isareti (kurum logosu ve sembolii)

Kurum isaretlerinin kuruluslar i¢in ¢cok 6zel ve yararli anlamlar1 vardir. Kurum, sahip
oldugu isaret araciligiyla kendisini rakiplerinden hukuki olarak korur ve boylelikle

kopya edilmesini veya kotiiye kullanilmasini engeller (Stemmle, 1990, s. 168).

2.4.4.3 Tipografi ve yaz tiirii

Tipografi yazi araciliiyla iletisimdir. Tipografi kurum tasarimcisinin kullandigi bir
aragtir. Secilen yazi ve basili malzemelerde yazinin kullanimi, tim gorsel firma
kimliginde karakteristik bir faktor olusturmaktadir. Mevcut olan sayisiz yaz tiirleri
ailelerinden hangilerinin temel metin i¢in hangilerinin spotlar ve basliklar i¢in uygun

oldugu dikkatli bir sekilde belirlenmelidir (Bos ve dig., 1990, s.174).

2.4.4.4 Sablon-raster

Sablonun temel gorevi metin ve sekilleri belli bir diizen igerisinde saptamaktir.
Tipografik sablon bir yandan basili evraklarin ortak bir ¢ergevede diizenlenmesini
saglarken, diger yandan da degisik varyasyonlar i¢in yaraticilik alanlar1 sunmaktadir

(Stankowski, 1993, 5.197).

Ilk gerceklestirilen sablon temeli {izerinde kurulus dahili-harici kurulus dahili-harici
yazigsmalarini gergeklestirebilir, matbu formlar hazirlayabilir ve tiim yazili iletigimini

belli bir diizende gerceklestirebilir (Okay, 2005, s.147).

2.4.4.5 Kartvizit

Bir kurumun ¢alisanlarin kartvizitleri i¢in temel bir sablon hazirlanarak iizerinde
gerekli caligmalarin yapilmasi, tasarimcinin ve kurumun isini kolaylastiracaktir.
Kartvizitte kurumun renklerinin kullanilmasi, se¢ilen kagidin niteligi ve kullanilacak
olan yazi karakteri de kuruma ve faaliyet alanina uygun diismelidir (Okay, 2005,

5.147).

2.4.4.6 Digerleri

Kurulusun matbu evraklariin hazirlanmasindan, kurulusu temsil edenlerin giyimleri,

tiniformalarina kadar olan tiim alanlar bu gruba girmektedir (Leu, 1994, s.14).



2.4.5. Kurumsal davranis

Genel olarak kurumsal davranis kavramindan bir kurumun belli karar durumlarindaki

tipik davranis tarzlar1 ve tepkileri anlagilmaktadir (Glockler, 1995, s.215).

Kurumsal davranis, organizasyondaki kisi ve gruplarin nasil ve neden o sekilde
davrandiklar, aralarindaki iliskiler ve bu iliskilerin kurulmasinda kullanilan araclar1

ve bunlarla organizasyon yapisi arasindaki iliskilerle ilgilidir (Kogel, 1989, s.197).

2.4.6. Kurumsal cevre

Kurumsal c¢evre tasarimi bir kurumda verimliligin artisina katkida bulunan bir
unsurdur. Cevre tasarimi pratik dizayn fonksiyonu araciligiyla i¢ diizenlemenin (i¢
mimarinin), sergi alanlarinin, satis ve servis yerlerinin iglevselligini yiikseltmektedir.
Bu da digerlerinin yani sira, ergonomik iyilestirmelerde, iyi durumu korumak i¢in
diistiniilmiis harcamalar ve demirbagin yiiksek bir degere sahip olmasiyla kendisini

gostermektedir.

Bu niceliksel faaliyetlerin yani sira, ¢evre tasarimini asil ilging hale getiren, daha ¢ok
niteliksel ve dolayli faaliyetlerdir. Bu etkiler 6zellikle estetik ve sembolik dizayn
fonksiyonlarma dayandirilmaktadir. Hem verimliligin yiikseltilmesi, hem de is
memnuniyeti ilizerinde c¢alisma ¢evresinin tiirliniin ve kosullarmin etkisi bugiin
bilinmektedir. Iyi diizenlenmis bir calisma cevresi, dogru renk ve 1siklandirma
araciligiyla ve hos bir caligma iklimi, ¢alisanlarin motivasyonunu, verimliligini ve

kendilerine olan giivenlerini arttirabilmektedir (Okay, 2005, s.129).

2.4.6.1 Kurum mimarisi

Kurum mimarisi, kurumda c¢alisanlarin, kurumu ziyaret edenlerin, ¢evresinde
yasayanlarin ve kurumla ilgisi olanlarin, o kurum hakkinda edindikleri izlenim

bakimindan olduk¢a 6nemlidir. (Okay, 2005, s.150)

Kurum dizaynmin iletisimsel imkanlart igin hareket noktasi, tiim kiiltiir
fenomenlerini birer igaret sistemi olarak inceleyen ve Umberto Eco tarafindan isaret
sistemlerinin bir bilimi olarak tanimlanan semiyotik/gdstergebilimdir (Grage, 1993,
s.172). Semiyotik ise dilsel resim ve gostergelerin genel sistemidir (Erkmen, 1983,

5.93).



Eco’ya gore mimariye dar anlamda yalnizca fonksiyonel nitelikler (6rnegin bir ¢ati
binanin Ortiilmesine yarar) atfedilmekte, fakat iletisimsel boyutta bir bildiri, mesaj
sundugu noktas1 dikkate alinmamaktadir. Eco, mimari yapitlarin ayn1 zamanda birer

de mesaj ilettigi goriisiindedir (Grage, 1993, 5.160-161).

Aydinli (1986)’ya gore mekan, gorsel uyaricilar yaninda birgok uyariciyr duyu
organlarina iletir ve mekansal alginin olugmasini saglar. Bu uyaricilarin olusturdugu
algilar ¢esitlilik gostermektedir. Bunlar; boyutsal algi, 1sisal alg, isitsel algt etkinligi
gibi farkli isimler altinda toplanabilir (Emiroglu, 2002, s.7).

Cevreden aldigimiz bilgilerin yaklagik yiizde seksenden fazlas1 goziimiiz araciligryla
algilanmakta olduguna gore gérme duyusu mekansal uyarimlarin algilanmasinda en
onemli rolii oynamaktadir. Renk, doku, form gibi mekansal uyarim elemanlar1 gorsel

algilamanin temelini olusturur (Emiroglu, 2002, s.7).

Algisal siireg; duyu ve duyumlarin sonucunda insanlarin mimari mekanin maddesel
boyutunu algilamasi ile baglamaktadir. Gorsel ve isitsel duyular olarak adlandirilan
birincil duyular mekanin madde olarak algilanmasini saglar. Bu konuda duyular ve

algisal siire¢ arasinda siki bir bag bulunmaktadir (Emiroglu, 2002, s.13).

Algisal siireg; insanin zihinsel siiregleri ile devam eder. Duyumlar sonucu mimari
mekanin maddesel olarak fark edilmesi eylemi zihinsel siireglerle birlikte soyut

diizeyleri algilama eylemi olarak son bulur (Emiroglu, 2002, s.13).

Diinyanin ¢esitli iilkelerinde faaliyet gosteren kuruluslarin olusturdugu zincirlerin
belirli bir isaretle “cat1 sekli, bina sekli”, sunduklari hizmet konusunda mesaj
iletmelerini 6rnek gosteren Rapoport (1982), anlamin iletisim 6zelligini ve imaj

icindeki roliinii gostermektedir (Emiroglu,2002, s.26).

Ornegin; Miinih’teki BMW Kulesi mimari gériiniis agisindan dort silindirli motor
goriinimiindedir. Bu sekilde fiitiirist modern bir etki vermekte; bu da bir otomobil
tireticisinin sahip olmay1 diisledigi imaj a¢isindan uygun diismektedir, ¢iinkii bu
bransin {iriinii olan “otomobil” siirekli gelisimi ve ilerlemeyi gerektirmektedir
(Hansen, 1993, 5.191). BMW, kimligini daha da gili¢lendirmek i¢in ayn1 dénemde bir
BMW Miizesi kurmus, bu miizede kurumun gecmisi ile ilgili faaliyetler ve
gelenekler, ornekleri ile ortaya konmustur. Bu da kurum kimliginin 6nemli bir

noktasini yani kurumun kiiltiirel yanin1 vurgulamaktadir (Keber, 1993, s.310).



Bir kurumun kimligini etkileyen, ileten mimari dedigimiz zaman, bu yalnizca dis
mimari ile sinirh kalmamakta, kurum i¢i mimari ve ¢aligma alanlarinin dizayni da

dikkat edilmesi gereken bir faktdr olmaktadir.

Calisanlarin ihtiyacglarina uygun igyerleri ve giizel, rahat calisma ortamlari ¢alisanin
kurum ile biitiinlesmesine ve dolayisiyla kurum kimliginin amaglarindan birisinin

gerceklesmesine neden olacaktir (Okay, 1995, s.1153).

2.4.6.2 Dis cephe tasarimi

Tiiketicinin dogrudan dogruya kars1 karsiya kalmasi bakimindan kurumun vitrin veya
dis cephesi 6nemli bir nokta olusturmaktadir. Ornegin hepsi farkli tarzda, renkte ve
mimaride diizenlenmis bir bankanin subeleri, ortak bir kimlik iletebilme yoniinden

basarisiz olacaktir.

Viyana Universitesi’nde yapilmis olan bir arastirma, bir kurumun dis cephe tarzi ile
kurum kimligi arasinda bir baglanti oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin
sonucunda vitrinlerin yalnizca tiiketicinin ilgisini ¢ekmek i¢in hazirlanmadig,
kurumun bir “kartviziti” olarak da gorev yaptig1 ortaya ¢cikmustir (Merkle, 1992,
s.175).

Cok subeli olan kuruluslar yukarida da ifade ettigimiz tizere subelerinde ayni mimari

tarz, kurum rengini ve logosunu kullanmalidirlar (Merkle, 1992, s.177).



3. BANKA SUBELERI iC MEKANLARINDA KURUMSAL KiMLIK /
MEKAN ILISKIiSI

3.1. Bir Bankanin Genel Konsepti

Tiim kurumlar, Béliim 2.1°de ifade edilen bilesenlerin (Uriinler, Cevre, Iletisim,
Davranis - Tutum ) belli oranlarda birlesmeleri ile kimliklerini olusturmaktadir.
Bulustuklar1 ortak nokta ise, “ana fikir” olarak adlandirilir (Emiroglu, 2002, s.55).
Ana fikir, kurumun tiim frettigi, sahip oldugu varliklari, amaglarini, felsefesini,

kisiligini, kisacasi tiim kimligini yansitir, kurumu yonetir.

Bu kavramlar 1s181inda kurum kimligi caligmasi i¢in genel strateji belirlenmelidir.
Strateji belirlemede en onemli nokta kurumu tammaktir. Ik olarak, kurumun
tarihgesi arastirllmalidir yani gecmisteki kimligin 6zgiinliigiiniin  kaliciliginin
saglanmasi ve cagimizda bir anda sayica patlamaya ugramis kurumsal kimliklerin
arasinda varligin1  koruyabilmis olan saglam kimligin ¢agdaslastirilmasi,
giincellestirilmesi, genglestirilmesi yoniinde bir calisma yapilmalidir. Kurumun
felsefesi incelenmelidir. Kurumun felsefesinin gorsel ifadesine, iirlin avantaji, hizmet
boyutu, piyasa ortami ve gelecege iliskin hedefler agisindan yaklasilir ve sonuglar
degerlendirilir. Kurumun kisiligi incelenmelidir. Bi¢imle ve renkle olusturulan

biitlinliikk kurumun kisiligini somuta indirgeyebilir (Fishel, 2000, s.82).

Gilinlimiizde bankacilik ve bankalar; ticaret ve para hareketlerinin vazgecilmezi
olmalarinin yam sira ileri teknoloji kullanimi, imaj ve konumlar1 itibariyla da

toplumlar1 yonlendiren birer 6ncii kurulug misyonunu tasimaktadirlar.

Diinyada ve de Tiirkiye’de bilgisayar teknolojisinin hizli ve yaygin bir sekilde
kullanilmast bugiinkii bankacilik anlayisinin, bu bilgisayar teknolojisi sayesinde
kabuk degistirmesine ve personelin calistif1 daha biiyiik alanlar yerine miisterilerin
daha rahat edecegi genis miisteri lobileri seklinde tasarlanmaya baslanmasina yol

agcmistir.  Dolayisiyla, personelin ¢alismasina ayrilmig genis sube hizmet



alanlarindan, miisterilere ayrilan genis alanlara gecilen giliniimiiz bankaciliginda,

banka subeleri birer hizmet dagitim merkezine donlismektedir.

Biitiin bu gelismeler, banka subelerinin geliserek degisen hizmet binalarinin
dekorasyonuna da yansimaktadir. Banka binalari, her zaman bakimli, dekorasyonu
yeni ve miisterilere giiven veren, sicak, ¢ekici mekanlar olmak zorundadir. Yenilenen
sube hizmet binalar1 miisteri memnuniyetini getirirken, banka karliligin1 da

artirmaktadir.

3.2. Genel Konsepte Iliskin Mimari Bilesenler

Banka subelerinin hedef gruplarina iletmek istedikleri genel konsepte iliskin
mesajlari, subelerinin mimari Ozelliklerine genel olarak; cephe diizeni, i¢ mekan
yerlesim kurgusu, malzeme ve doku, renk ve sembol, aydinlatma ve 151k kullanimi

konularindaki tercihleriyle yansitilir.

Bankalarda kurum kimligini ortaya koyan biitiin gorsel araclarin miisteriler ve
hedeflenen kitleler iizerinde vurgulu bir etki ve izlenim yaratmasi olduk¢a 6nemlidir.
Bu gorsel tasarimlarin, renklerin ve sembollerin, olusturdugu kombinasyon, banka ile
hedeflenen kitleler arasinda basit bir fikir, duygusal bir yaklasim ve iletisim
olusturmanin en ¢abuk ve en etkili yoludur. Banka yonetimleri hizmet verebilecegi
kitleler icin, sube planlama ve organizasyon yaklagimini belirler ve karakterini
sekillendirir. Bankalar da dogru bir yaklasim ve arastirma sonucu uygun zemin

olusturulur.

3.2.1. Cephe diizeni

Cephede banka kimliginin yansitilma sekli, cephe diizenini olusturan bilesenlerin
ozellikleri, boyutlar1 ve bir araya gelis bicimleri ile ilgili kurallar, cephede kullanilan

malzemeler ve unsurlarla sekillenir.

Bankanin, miisteri ile dogrudan ve ilk olarak iletisim kurdugu yer olarak cepheler,
her subede ortak bir renk, malzeme ve mimari iislup yaratarak kuruma ait bir kimlik

ifadesi olma islevine sahiptirler.

Bir banka cephesi diizenlenirken tasiyict yapir elemanlariin durumu ve iklimsel
faktorler de goz Oniine alinmalidir. Bankanin hizmet anlayis1 ve sube tiplerindeki

farkli diizenlemeler de cephe karakterinin olusmasinda etkili faktorlerdir.



Banka subelerinin cephe karakterini etkileyen unsurlardan bir digeri de cephedeki
saydam ylizeylerin yiiksekligidir. Daha seffaf yiizeyler olusturulmasi amaciyla,
saydam yiizeylerin kiris altindan yere kadar devam ettirilmesi en sik rastlanan
secenektir. Bankalarin hizmet anlayislar1 dikkate alindiginda, bireysel hizmet veren
bankalarda daha saydam cepheler tercih edilirken, kurumsal hizmet veren bankalarin

daha kapali secenekleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Banka kimligi, cogunlukla en ekonomik ve siiratli olarak amblem-logo igeren, 151kl
bir bandin belirli 6l¢iilerde ve subeye uyacak sekilde sube cephesine yerlestirilmesi
ile olusturulmaktadir. Fakat cepheye sadece amblem ve logo panosunu asmak yeterli
olmayacagindan, cephe, mekan ile iliskisi dogru kurularak ve birlikteligi saglanarak

tasarlanmalidir.

Tarihi ve mimari degeri olan binalarda amblem ve logo panosunun yerlestirilmesine

ozellikle dikkat etmek gerekir.

D1s kaplama malzemeleri bina cephesine uygulanabilme yoniinden temelde bes ayri
grupta ele alinir: dogal tas, yapay tas, kompozit levhalar, metal levhalar ve cam. Yap1
kabugu, yapilarin mimari bigimleniglerinin yani sira dis ¢cevre kosullari ve islevlerine
bagli olarak, bina i¢inde uygun fiziksel ortamin yaratilmasinda Onemli bir rol

oynamaktadir.
Cephenin mimari bilesenleri su basliklar altinda toplanabilir;

e Dograma sistemleri (pencere ve kapilar)
e Amblem ve logo

e ATM

¢ Kolon ve duvarlar

e Dis cephe yonlendirme elemanlari

Mevcut sube cepheleri, sehir 6lceginde o zamana kadar kullanilan imajin ¢agdas ve
teknoloji fark: ile yeniden yapilanmasi olarak tasarlanarak, eskiye bagh fakat giincel
olmasi gerekmektedir. Zaman, kullanim, esdegeri, eskime ve temizleme faktorleri
kriter olarak alinmalidir. Yeni cephe, kurum kimligi, reklam, {iriin ve {iriin tanitimi
amacli tasarlanmalidir. Ayn1 zamanda ATM gibi elemanlar i¢in altyapiyr kurmali,

sube i¢i ve dis1 arasindaki iliskiyi desteklemelidir.



3.2.2. i¢ mekan yerlesim kurgusu

Yapilar, mimari stillerini gosteren diizen ve kurallar1 olan big¢imleri ile kimlik
kazanirlar. Simetri, kesin geometrik formlar, hacim, kapanma derecesi ve oranlari,
mekansal bi¢imlenis yonleriyle farkli anlamlar tasir ve mesajlar iletirler. Ayrica insan
basina kullanilan hacimsel ve niteliksel mekan ozellikleri, profesyonel hiyerarsik
yapiya gore bireylerin arasindaki farkin vurgulanma veya gizlenme derecesini
gostermesi, temsil ettigi giic ve Onemi agiga cikarmasi agisindan Onemli bir

semboldiir.

Sube planlama ve organizasyon yapilanma sekilleri, bankalarin kendi tliziiklerine
gore sekillenir. Bu sekillenmede binanin miilkiyet durumu, mekansal diizen,
birimlerin komsuluk dereceleri, alan kullanimu ile ilgili bilgiler, dolasim ve yerlesim
faktorii, agik ve kapali biiro seklinde diizenlenen mekanlar rol oynar. Bu verilerin
yardimiyla subelerin 6zellik ve boyutlarina gore balon diyagramlar1 ve oSlgekli
komsuluk diyagramlar1 olusturulur. Bu sekillenme sonucu planlamalar farkl: tiplerde
olabilir. Tasarlanip uygulanmasi diisiiniilen tefrislerde, unvan siralamasina gore alan

degerleri belirtilir.

Her bankada farkli yonetim anlayisi olmasi nedeniyle alan paylasimlari, bankalarin
organizasyon yapisina gore degismektedir. Ayrica bankalar verdikleri hizmet
tiirlerine gére de farkli organizasyon yapilarma sahiptirler. Ornegin bir banka hem
kurumsal hem de bireysel subecilik anlayisiyla hizmet verebilir, bu hizmetleri ayni
subede verebilir veya farkli subelerini bu islevlere yonelik oOzellestirebilir. So6z
konusu subelerinde verdigi hizmet tiirline bagli olarak organizasyonel yapilanma

farki da sube planlamalarina yansir.

Bireysel bankaciligin yogun oldugu bankalarda miisteri ve g¢alisanlar bir banko ile
ayrilir. Miisterinin islemini banko Oniinde yapmasi ve beklemesi s6z konusudur.
Mekan tasarimi ¢alismasinin bu asamasinda mekanin temel islevine uygun program
verilerinden yola ¢ikilarak rasyonel ve uyumlu mekan boyutlar1 ve donanim konulari

arastirilir.



Cizelge 3.1 : Subelerde fonksiyon ve planlama standartlarnin belirlenmesi.

Bankacilik hizmetleri Bireysel

Kurumsal

Bireysel ve kurumsal

Banka islem kapasitesinin Borsa seans hizmetleri

belirlenmesi

Tahsilat ofisleri

Hizmetli sayisinin belirlenmesi

Mdusteri alanlarinin belirlenmesi Dinlenme alani

Bekleme alani

Servis alani

Geri hizmet konularinin belirlenmesi | Kasa dairesi

Elektrik odasi

Tesisat odasi

Kazan dairesi

Jenerator odasi

Wec-Lavabo

Mutfak

Yakit hatti-kazan

Elektrik alt yapisi

Uydu baglanti hatti

Yangin ve hirsiz alarmi

Bankalarda planlamay1 sekillendiren kararlardan biri de sirkiilasyon alanlarinin
sekillenme bi¢imidir. Hizmet, ofis ve sirkiilasyon alanlarinin dagilimia gore farkli

planlama alternatifleri olusturulabilir.



Sekil 3.1 : Bankalarda merkezden ¢ikisli (a) ve merkeze toplanan (b) sirkiilasyon

alanlarina gore 6rnek planlama alternatifleri (Kaya, 2006, s.73).
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Sekil 3.2 : Bankalarda 6rnek sirkiilasyon semas1 (Kaya, 2006, s.72).
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Sekil 3.3 : Bankalarda 6rnek sirkiilasyon semas1 (Kaya, 2006, s.72).

Banka i¢ mekanlariin planlamalarinda mekani siniflandiran belli basli birimler; giris
holii, miisteri holii, 6n ofis, arka ofis, ortak ¢alisma alanlari, servis alanlar1 ve teknik

hacimler olarak incelenebilir.

Giris holii: Di1s mekan ile miisteri holii arasindaki mekandir. Tasarim kararlarina ve
fiziksel cevre faktorlerine bagli olarak tiim banka subelerinde rastlanmayabilir.
Iklimsel sartlar nedeniyle bir riizgarlik olarak ve/veya otomatik bankacilik ekipmani

icin bdyle bir hol diizenlenebilir.

Miisteri holii: Banka subelerini kullanan kullanicilart miisteriler ve ¢alisanlar olarak
iki temel gruba ayirdigimizda, miisterilerin yogun olarak kullandiklar1 alan miisteri
holiidiir. Miisteri holiiniin bdliimleri ve bu mekandaki ekipmanlar arasinda oturma
gruplar1, miisteri temsilcisi ile miisterinin karsilikli oturup goristiikleri ¢alisma
istasyonlar1 ve banko diizeninde islemlerin yapildigi boliimlerde miisteri bankosu
gibi elemanlar yer alir. Miisteri bankolar1 form, malzeme ve renk gibi 6zellikleriyle
kurumsal tasarim anlayis1 ile ilgili mesajlar tasirken ayn1i zamanda banka
calisanlarinin miisterilerle nasil iletisim kurduklar1 konusunda da 6nemli veriler
barindirir. Bilgisayar, kasa ve para sayma makinesi gibi 6zel ekipmanlar da

bankonun tasarimini etkileyen faktorlerdir.



On ofis: Miisteri ile birebir iletisim iginde olan banka gorevlilerinin ¢alistig1, miisteri
holii ile birlikte diizenlenen mimari mekandir. Miisteri bankosu bu mekani miisteri
holiinden ayiran elemandir. On ofis ile arka ofis ayrimi ise tiim bankalarda bir
mimari elemanla fiziksel ortama yansitilmayabilir. Bankanin i¢ mekan ile ilgili
verdigi kararlara ve duruma gore bu iki mekan duvar, algak bélme panolari, ya da
belli araliklarla dizilmis boliicli elemanlarla ayrilabilir ya da herhangi bir ayirici

konmayabilir.

Arka ofis: Miisteri ile siirekli iletisim i¢inde olmay1 gerektirmeyen banka iglemlerini
yapan gorevlilerin calistiklar1 biiro mekanlaridir. Bankalarin krediler, muhasebe,
kambiyo gibi birimleri genellikle arka ofiste diizenlenir. Bankanin is akis1i ve
organizasyonuna gore bazi durumlarda 6n ofis ile siirekli iletisim halinde olmay1
gerektiren arka ofis birimi bazi durumlarda da duvarlarla izole edilmis bir mekan

olarak diizenlenir.

Ortak calisma alanlari: Miisterilerle banka calisanlarinin karsilikli gériismeleri igin
miisteri temsilcilerinin ¢alisma birimleri, ya da miisteri bankosu bazi durumlarda
yeterli olmayabilir. Bu durumlarda banka yetkilisi ya da yetkilileri ile miisterilerin
0zel olarak goriisebilecekleri mahremiyet sartlart nispeten iyilestirilmis mekanlara
ihtiya¢c duyulabilir. Ortak caligma alanlar1 i¢in diger bir ihtiyag da banka

calisanlarinin bir araya gelip ¢alismalarini gerektirebilecek durumlardir.

Servis alanlari: Biiro c¢alisanlarinin ve miisterilerin ikincil ihtiyaclart igin
diizenlenmis olan mekanlar1 kapsar. Arsiv, ana kasa, kiralik kasalar, lavabo-wc, cay

ocagl, depo, vestiyer, yemekhane gibi diizenlemeler bu baslik altinda incelenebilir.

Teknik hacimler: Uygun iklim sartlarin1 saglayan iklimlendirme ekipmaninin ve
banka iglevleri ile ilgili teknik ekipmanin diizenlendigi mekanlardir. Bu hacimler
jenerator odasi, klimatizasyon odasi, elektrik odasi, telefon santrali, kazan dairesi,
sistem (bilgisayar) odasi, kesintisiz glic kaynagi (U.P.S) odasi olarak siralanabilir

(Ozcan, 2002, 5.42).

3.2.3. Malzeme ve doku kullanimi

Yapilarda kullanilan malzemeler, teknik ozelliklerinin yani sira gorsel, duyusal,

dokunsal 6zellikleri ve tagidiklar1 anlam ile mekan algisina katkida bulunurlar.



Banka subelerinde cephe, miisteri holii, 6n ofis ve arka ofis gibi mekanlarda {i¢ temel
diizlem olan tavan, doseme ve duvar malzemeleri ile birlikte mobilya donatilarinin
malzemeleri kurumsal kimligin yansitilmasinda genellikle 6n planda tutulan

bilesenlerdir.

3.2.3.1. Zemin kaplamalar:

Dosemeler en fazla temas edilen yiizeyler olduklar i¢in en fazla kaplama ihtiyaci

olan elemandir. Uzerinde yiiriiniirken ¢ikan sesi emmesi en 6nemli kriterdir.

Banka binalar1 gibi kamusal mekanlarin désemelerinde 6n plana ¢ikan en 6nemli
karateristikler, malzemenin akustik durumu ve atese karst durumudur. Ozellikle
atesle dogrudan temas1 olan kalorifer dairesi gibi yangin riski yiiksek olan yerlerde
yanmayan doseme kaplamasi kullanilmalidir. Biitiin mekanlarda yanmayan malzeme
kullanma zorunlulugu olmasa da yangin riski diisiik alev alma indeksi diisiik
malzemelerin kullanilmasi yangin giivenligi acisindan 6nem tagir. Kaplama ylizey

diizgiinliigli yanma riskini azaltan faktordiir.

Prensip olarak modiiler veya parca halinde kullanilabilen ddéseme kaplamasi
tercihlerinde, uygulamalarinda birbirleriyle ve kaba yapi ile baglant1 sekilleri de rol

oynar. (varsa derzlerin oyuklu olusu veya olmayisi, bitis citalari, vs.)

Ahsap parke, seramik gibi malzemeler sert olduklari i¢in giirtiltiliidiir, lizerinde
yiirlindiiglinde giiriiltii olusmasina neden olurlar. Hali, mantar, kaucuk gibi yumusak

malzemeler bu darbe sesini emerek sessiz bir ortam olustururlar.

Dosemenin gorsel etkisi de Onemlidir. Doseme her an algilanir ve tizerindeki
mobilya ve insanlar i¢in fon olusturur. Sirkiilasyon ve kullanim zonlarimi ayirt
edecek sekilde tasarlanabilirler. Ayni malzemeyi genis alanlarda kullanarak
biitiinlestirici etkisinden yararlanilabilecegi gibi, farkli malzeme ve renkler

kullanilarak ayirt edilebilir zonlar tasarima yansitilabilir.

Hali, vinil, linolyum, kauguk ve deri gibi doseme malzemeleri de mevcuttur. Mantar
en iyl ses yalittimi saglayan ve en yumusak doseme kaplama malzemesidir.
1940’lardan 6nce en c¢ok kullanilan doseme kaplama malzemesi olan ahsap,
giiniimiizde alternatiflerine gore uygulama zorlugu, pahali bir malzeme olmasi gibi
dezavantajlarina ragmen kendine yine de yaygin kullanim olanagi bulmaktadir.

Seramik, ahgaptan daha ucuz bir malzemedir. Birgok renk, parlak, mat gibi yiizey



Ozellikleri tastyabilir. Dogal tas kaplamalar da tim diger dogal malzemeler gibi
goriintii zenginligi agisindan avantajlidir. Ozellikle mermeri renk ve doku agisindan
cok c¢esitli Ozelliklerde uygulamak miimkiindiir. Granit daha homojen renkli,
pembeden griye renk g¢esitligi olan bir malzemedir. Cilali, kumlanmis ya da

yontulmus yiizey 6zellikleri ile kullanilabilir.

3.2.3.2. Duvar kaplamalan

Duvarlar kapalilik hissi verirler, mekani ve hakimiyet bolgesini tanimlar, mahremiyet
saglarlar. Ses, 151k, goriintii ve yangina karsi bariyer olustururlar. Psikolojik olarak da
korunma ve siginma hissi kapalilik ile saglanmis olur. Duvarlar ayni zamanda firma
yapisini yerlesim planina 3 boyutlu olarak yansitan elemanlardir. Kalinlig1 i¢inde su,

elektrik, telefon ve data tesisatin1 barindirabilir.

Bir¢ok duvar, etkin bir ses yalitimi saglar. Oda igindeki ses yalitimi agisindan da
duvar kaplama malzemesi 6nem tasir. Cam, tugla, plastik, laminat, ahsap, siva gibi
sert ylizeyler sesi yansitir iken, kumas, mantar, hal1 gibi yumusak yiizeyli kaplamalar
sesi emerler. Mimari elemanlar olarak da duvarlar renk ve doku olarak mekanin

karakterini belirleyen 6nemli bilesenlerdir.

Tastyict duvarlar bir binanin ayakta durmasim1 saglayan duvarlar olarak
tanimlanirlar. Tasiyic1 duvarlar malzeme olarak tugla veya betonarme olabilirler. Bu
tip duvarlarda duvar kagitlar1 ve rulo duvar kaplamalar1 yipranmaya karsi daha
dire¢siz olduklarindan fazla kullanim alani bulamazken dekoratif duvar taglar1 ve
dogal tas kaplamalar gibi duvara yapistirilan rijit duvar kaplamalari veya duvar levha

kaplamalar1 (6zellikle idari ofislerde) sikga tercih edilmektedir.

Yiik tasimayan duvarlarda genellikle panel duvar uygulamasi goriiliir. Bu tip bolme
ve levhalar; al¢1 baglayicili, aliminyum ve diger metal bolme ve levhalar, cam ve
cam kokenli bolme ve levhalar ve ¢imento baglayicili bolme ve levhalardir. Bu tip
duvarlar i¢in en fazla kullanilan malzeme demir konstriiksiyon iizerine ses yalitimh
klipslerle monte edilen al¢1 duvar panellerdir. iki panel arasindaki bosluk da ses
yalitim malzemesi ile doldurulur. Yine etkin bir ses yaliimi saglamak agisindan
duvar asma tavani geg¢ip dosemeye kadar yiikselmelidir. Alg1 panelin {izerine ahsap
kaplama, boya ve diger bitis malzemeleri uygulanabilecegi gibi tek tarafli vinil kaph

alc1 paneller ayri bir bitis malzemesi ihtiyacini ortadan kaldirir.



Tekrar kullanilabilme avantaji ve yer degistirme kolaylig1 agisindan demontabl
bolme elemanlari insast zaman kazandiran ve esnek kullanima uygun elemanlardir.
Doseme iizerine yerlestirilen iskeletin iizerine bélme panolart monte edilir. Bazilari
tavana monte edilen bitis profilleri ile tamamlanirken bazi sistemlerde asma tavanin
tizerine ¢ikilabilir. Genel olarak tavan yerlesimi ile birlikte diistiniilmelidir. Tiimiiyle
bitmis halde alinip kurulan bu sistemler bir iskeletten ve bu iskelete monte edilen
ylizey panelleri, kapilar, pencereler, cam bolmeler gibi yiizey olusturan elemanlardan

olusur. Bazi paneller elektrik, telefon tesisati i¢in prizler ve kablo kanallar1 igerebilir.

3.2.3.3. Tavan kaplamalan

Tavan ytiksekligi ve bu yliksekligin mekanin biiyiikliigline orani, malzemesi, rengi,
dokusu, aydinlatma sekli gibi faktorlerin tiimi algiyr etkileyen faktorlerdir.
Striiktiirel ve mekanik sistemler, elektrik ve telekomiinikasyon tesisati, yangin
giivenligi ve aydinlatma gibi, yiiksek binalarin gerektirdigi tiim sartlarla birlikte ele
alinmalidir. Bir asma tavan tiim bu tesisati gizleyerek i¢inde barindirabilir. Asma
tavanlar iclerinde barindirdiklar1 aydinlatma, yangin kontrolii, 1sitma-havalandirma

sistemlerindeki olasi1 arizalara miidahaleyi kolaylastirdiklari i¢in avantajlidirlar.

Tas yiinii, cam yiinii gibi mineral yilinlerinden imal edilen akustik asma tavanlar sesi
ortama geri yansitmayip emdikleri i¢in etkili bir ses yalitimi saglarlar. Yanmayan bir
malzeme olmasi ve yangin kontrol sistemlerini i¢inde barindirmasi nedeniyle de bu
sistemler gilivenlidirler. 30x30 cm., 60x60 cm. ve 120x120 cm. boyutlarinda
tiretilirler. Algt paneller belli bir boyuta gore imal edilmeyip her boyuta gore

uygulanabildiginden biirodan ¢ok konutlarda kullanima olanak saglarlar.

Aydinlatma acisindan diisiiniildiigiinde, acik diizenli ve genis biirolarda ¢ok saydam,
golgeli ve yatayda diizgiin yayilmis bir aydinligin olugmasi gerekmektedir. Tavan
mutlaka beyaz olmali, parlak nesnelerde yiiksek isiklilik karsitliklarinin olugmasi
onlenmelidir. Bunun i¢in de en 6nde gelen ¢6ziim, aydinlatma aygitlarinin tavani da

yeterince aydinlatmasi ve kendi 1sikliklarinin da ¢ok fazla olmamasidir.



3.2.3.4. Sabit ve hareketli mobilya donatilar

Kullanicinin gorsel konforunu en fazla etkileyen ylizey, calisma yiizeyleridir.
Calisma yiizeyi lizerindeki belgelerin rahat algilanabilmesi i¢in parlak olmayan mat
ylizeyler ve orta koyulukta, gri tonlarina yakin renkler tercih edilmelidir. Diger
mobilyalarin dis yiizeyleri de ¢ok parlak ve yansitic1 olduklarinda ortamda karmasa

ve parlamalara sebep olabilirler.

Kitapliklar ve diger bazi mobilyalar ana islevleri disinda mekani bolen separator
elemanlar olarak da kullanilabilirler. Bu gibi durumlarda bdlme elemaninin ses
gecirmezlik degeri arttirilmalidir. Yansiyarak yayilan sesi Onlemek iginse ses
yansitici ylizeylerin hem ince hem de kalin sesleri yutmasi i¢in hem ylizeylerinin
gbzenekli; hem de titreserek kalin sesleri absorbe edici Ozellige sahip olmasi
gerekmektedir. Kirillarak yayilan ses icin Onemli olan, ortamm geometrik

ozellikleridir.

Secilen mobilyalarin ¢alisanlar ve miisteriler i¢in ergonomik kriterleri karsilamasi
hem boyut ve formlart hem de konumlandirilmalari acisindan biiytik 6nem
tagimaktadir. Modiiler mobilya bilesenleri ayni sistem i¢in degistirilebilme,
yenilenebilme, birbirine doniistiiriilebilme gibi 6zellikler banka subeleri igin biiyiik

avantajlar saglamaktadir.

Mobilyalar tiim bu islevsel yonlerinin yani sira miisteri ve ¢alisanlarin birebir temas
ettikleri ve iligki kurduklar1 ylizeyler olduklarindan kurumsal kimlik ifadesi i¢in
yogun bi¢imde kullanilan elemanlardir. Gerek formlari, gerek konumlandirilislari,
gerek malzeme ve ylizey Ozellikleri, bir araya gelis prensipleri, renk ve bitis
ozellikleri ile degerlendirilerek bankanin genel hizmet, kalite ve felsefesine uygun

diisecek sekilde secilmelidirler.

3.2.4. Renk ve sembol kullanimi

Renk Kullanimi: Bina yiizeylerinde kullanilan renkler, kimi zaman sosyal diizen,
kimi zaman da bir simgesel anlam yansitabilmektedir. Kurulu ¢evrenin renkleri ve
renklendirilmesi de cesitli dlgeklerde anlamlar tasirlar ve bunlar daha ¢ok sosyal
acidan kabul edilmis bir diizen olarak ac¢iga cikar. Bu diizen toplumun biiyiik bir

cogunlugu tarafindan anlagilmaktadir (Lang, 1987, s.251).



Bankalarin tiimii i¢in kimlik yansitmak iizere belirli renklerin secilmesi ve bu
renklerin sube i¢ diizenlemelerinde ve bina kabugunda c¢esitli mimari elemanlarda
kullanilmast genel gecerliligi olan bir kuraldir. Bir bankanin tiim subelerinde belli
ylizeyler i¢in ayni malzemelerin kullanilmasi, farkli fiziksel g¢evrelerde yapilan

uygulamalar igin birlestirici bir etki yaratmaktadir (Ozcan, 2002, ss.85-86)

Sembol Kullanimi: Kurumlar, ¢esitli sektorlerde ticari kaygilarini da goz Oniinde
bulundurarak kimlik ve reklam calismalar yiiriitmektedirler. Dolayisiyla ticari kaygi
faktorii ile ortaya ¢ikmus bir takim semboller kimligi ifade konusunda kullanicilarla

iletigimi kolaylastirmaktadir.

3.2.5. Aydinlatma ve 151k kullanimi

Dogal 1siktan yararlanma durumu, kullanilan yapay aydinlatma elemanlar1 ve

ozellikleri ile bina kabugunda 151k ile ilgili alinan tedbirleri kapsar.
3.3. Intiyaclara Iliskin Bilesenler
3.3.1. Kullanicilarin (¢alisanlar ve miisteriler) fiziksel ¢cevre kontrolii ihtiyaci

Calisanlar ve miisterilerin fiziksel ¢evre kontrolii ihtiyaci; gorsel ¢evre kontrolii,

isitsel ¢cevre kontrolii ve iklimsel ¢evre kontrolii unsurlarindan olusur.

3.3.1.1. Gorsel cevre kontrolii

Aydinlatma; etkin calisma ve enerji sarfiyati agisindan 6nem tasir. Pagani ve Pervesi
(1991), biiro aydinlatmasinda ii¢ farkli kaynaktan bahseder. Ik kaynak dogal 151k ya
da gilin 15181, pencereler ve 1sikliklar yoluyla alinirlar. Diger iki 151k kaynagi ise
yapaydir. Eger yapay 151k merkezi bir kaynaktan gelir ve tiim oday1 aydinlatirsa, bu
etkiye dolayli aydinlatma adi verilir. Yapay aydinlatma belli bir alan {izerinde

dolaysiz yonden uygulanirsa buna noktasal aydinlatma denir. (Ozcan, 2002, s.20).

Monitorle ¢alisilan mekanlarda monitoriin konumu ve ekrana yansiyan ylizeylerdeki
1s1klik degerleri ile ilgilidir. Biirolarda lokal aydinlatmalardan kagmilip genel,

homojen bir aydinlatma saglanmalidir (Ozcan, 2002, s.20).

Serefthanoglu (1991), aydinligi “Birim yiizeye gelen 151k akis1” olarak tanimlamis,
gérme olaymi yaratan temel etkenlerden biri olarak kabul etmistir. Serethanoglu

(1991), aydinlik ile ilgili saglanmasi1 gereken sartlar1 sOyle siralamistir:



e Monitdr ylizeyi, calisma dilizlemi ve ¢evresi arasindaki aydinlik
diizeyleri 1/3/10 orani ile diismelidir.

e Agsir parlama ve yansimayi onlemek i¢in ¢alisma yiizeyinde mat bir
yilizey kaplama malzemesi kullanilmalidir.

e (Calisma yiizeylerinde beyaz renk kullanilmamali, koyu renkli
yiizeyler ise en az %30'luk yansitma oranina sahip olmalidir (Ozcan,

2002, ss.21-22).

Serethanoglu (1991)’na gore aydinlik gérme olayimni saglar, goriinen ise, nesne ya da
yiizeyin 1gikliliklar1 diye tanimlanan, herhangi bir sekilde kendiliginden 151k yayan ya
da herhangi bir yiizey ya da nesneye gelen 1518 olusturdugu aydinlik ile bu

ylizeylerin yansitma ¢arpani oraninda ortaya ¢ikan goriiniirliiliikleridir

Biiro hacimlerinde ayna gibi parlak ylizeylerin kullanilmasi, dogrultulu yansima
yapmalar1 nedeniyle sakincali olabilir. Boyle bir kullanim gerekliyse dikkatle

incelenerek uygulanmalidir (Ozcan, 2002, s.22).

Calisanlarin gorsel konforu konusunda aydinlatmanin ‘kontrast ve okunabilirlik’

ozelligi de bliyiik 6nem tasir.

Pulgram (1984), kontrast1 ‘bir obje ile ¢evresini saran yiizeyler arasindaki parlaklik

farkr’ olarak tanimlamistir (Ozcan, 2002, 5.22).

Ofis ortamlarinda genel aydinlatmanin homojenligi ve konforunu saglama igin dikkat
edillebilecek iki nokta, yilizeye gelen 15181 dagitacak mat ylizeylerin tercih
edilmelmesi ve malzemelerin i¢ yiizeylerinde uygun yansima degerlerinin
saglanmasidir.

Ozellikle bilgisayarla calisilan biirolarda keskin golgeleri ve yiiksek kontrastlar:
onleyen daginik 11k kaynaklari kullanilmalidir. Tavana yerlestirilen aydinlatma
elemanlariin 6zellikle monitorlere gelis acist 45 dereceyi gegmemelidir. Yansimisg
(indirekt 151k ¢alisma ylizeyine iist 6nden gelmelidir. Belli bir yonden gelen 151k
ortamin daha kolay aydinlanmasini saglar. Mekani tanimlayan ve sinirlayan diisey
ylizeylerin aydinlatilmasi genelde tercih edilen bir durumdur.

Bilgisayar kullanilan biirolarda monitdr pencereye ve yere 90 derecelik aciyla

yerlestirilmelidir (Ozcan, 2002, 5.22).



3.3.1.2. isitsel cevre kontrolii

Etkilii bir giiriiltii kontroliiniin saglanmasi icin temel olarak iki sartin saglanmasi
gereklidir; 6zel konusmamlar mahremiyeti igin gerekli diizeyin saglanmasi ve genel
giiriiltii diizeyinin diigiiriilmesi. Giiriiltii kontrolii tavan, duvar, dosemeler ve mobilya

ve ekipmanlarin bir arada diisiiniildiigii bir sistemler biitiiniidiir (Ozcan, 2002, s.23).

Biiro calisma ortamlart i¢in kabul edilebilir giiriiltii seviyeleri i¢in kabul edilebilir
giirliltii seviyelerinin yani ‘fon giiriiltii diizeylerinin’ ne oldugu bulunup bu smir
degerlerin asildig1 mekanlarda sesin hangi yollarla mekana iletildigi (yani ses gegis
yollar1) ve bu diizeyi diisiirmek i¢in hangi tedbirlerin alinabilecegi aragtirilmalidir

(Ozcan, 2002, 5.23).

Pulgram (1984)’a gore calisanlar aralarinda akustik paneller olmak iizere 2.40-3.00
metre mesafe, konugsma mahremiyeti acisindan yeterlidir. Akustik paneller tavan ve
dosemede kullanilan kaplama malzemesinin onemi artmis, ¢alisma istasyonlarinda
kullanilan diisey ylizeylerin (bdlme panolarinin) ses yutucu yiizeyler haline

getirilmesi zorunlu hale gelmistir. (Ozcan, 2002, 5.24).

Akustik paneller direkt ses gegisine engel olacak ve ortamdaki yansiyan sesleri
emecek bicimde tasarlanmalidir. Akustik o6zellikli bir panelin kalitesini panelin
tasiyict striiktiirii, kullanilan dolgu malzemesi ve panelin yiizey kaplamasi belirler.
Panelin eniyle yiiksekligi arasindaki oran ve panellerin biiro alanindaki yerlesimi,
sesin yansima enerjisini yani yankilanma miktarimi etkiler. En iyi sonug, ses emici
ozellikli kaplamalarin duvar, doseme ve tavanda kullamilmasi ile alimir (Ozcan,

2002, 5.25).

3.3.1.3. iklimsel cevre kontroliis

Iklimsel ¢evre kontrolii; 1sitma, sogutma, havalandirma ve nem kontrolii  gibi

bilesenlerden olusur.

Ortam sicakligi, kullanilan elektrikli araglarin yaydigi 1s1, 1siklandirma, duvarlarin
désemenin tavanin ortama verdigi-aldigi 1s1, tesisat sartlar1 ve borularindan yayilan
1s1 ve viicut 1s1s1 gibi bir¢cok faktdrden etkilenir. Direkt giines 15181 bazen ortam
sicakligini izin verilen degerleri asacak bi¢imde arttirabilir. Golgeleme araglari, cama
yapistirilan renkli filmler, sicaklik kontrolii i¢in alinabilecek kismi tedbirlerdir

(Ozcan, 2002, 5.25.



Isitma ve havalandirma sistemleri havadaki nemi aldiklar1 i¢in genelde havayi
kurutucu bir etkileri vardir. Bagil nem %40'in altina diistiiglinde statik elektrik

yiikiiniin olusmasina sebep olabilir.

Hava sirkiilasyonu ve kisisel konfor iliskisi ise genellikle ortamdaki havanin emilip
yerine uygun sicaklik, nem ve oksijene sahip temiz havanin verilmesi temeline

dayanir (Ozcan, 2002, 5.26).

3.3.2. Kullamicilarin (¢alisanlar ve miisteriler) psiko-sosyal ihtiyaclar

Insan faktérii kullanicinin konforu, iiretkenligi ve motivasyonunu dogrudan etkiler.
Psiko-sosyal ihtiyaclar tasarimcinin sadece mekan planlamasi, mobilya, aydinlatma,
akustik, 1sitma havalandirma agilarindan degil; ¢alisanin mevkii ve yapilan isin

tanimu agisindan da projeyi etiit etmesini gerektirir (Ozcan, 2002, 5.26).

3.3.2.1. Mahremiyet
Mahremiyet biiro kavrami agisindan yonetimsel bir karar olarak ele alinmalidir.

Mahremiyet ihtiyaci, c¢alisma ortaminin hem akustik hem de gorsel agidan
kontroliinii gerektirir. Hangi bireyin 6zel biirolarda, hangilerinin ayn1 mekani
paylasarak ve hangilerinin acik biirolarda, calisma istasyonlarinda calisacaginin
karar1 verilmelidir. Bir¢cok firmada 6zel biiro bir basar1 ve statii semboliidiir. Ozel
blironun yeri, biiylikliigii ve tasarimi firmanin yonetim stili ve calisma bigimi

hakkinda bilgi verir (Ozcan, 2002, s.27).

Ozel bir biironun en temel avantaji isitsel mahremiyeti saglamasidir. Diger
calisanlarin sorunlariyla ilgilenen personel sefleri ve yoneticiler i¢in de isitsel
mahremiyet onem tasir. Buna karsilik ticari bankalar geleneksel olarak acik planl

diizendedirler ve isitsel olarak mahremiyet saglamazlar (Ozcan, 2002, s.27).

3.3.2.2. Kisisel mekan

Caligma ortami, kullanicilarinin islevsel gereksinimlerine cevap vermenin yant sira
kisisel kontrol ve kullaniciya ait olma hissini de vermelidir. Bolgesel mahremiyet
calisma istasyonunun sinirlarini tanimlayan paneller veya benzer bdliicii elemanlarla

saglanabilir.

Mahremiyeti saglarken goriis alani, mekanin kapaliligi, kisisellestirme kriterleri goz

oniinde bulundurulmalidir (Ozcan, 2002, 5.27).



3.3.2.3. Estetik

Pulgram (1984)’e gore, gorsel acidan zevkli bir mekanin olusturulmasi i¢in: form ve
renkte farkliik ve dengenin yakalanmasi, gorsel g¢esitlilik i¢in farkli panel
yiikseklikleri ve bolimlenmelerin kullanimi, malzeme ve dokuda farklilik, gesitli
kaynaklar kullanilarak 1siklandirmada kalite, bitki, sanat objeleri ve diger elemanlarla

mekana kisilik kazandirma gibi sartlar saglanmalidir (Ozcan, 2002, s.28).

Kurumsal kimligi yansitmanin diger bir yolu da bazi mimari elemanlarin islevsel
ozelliklerinin 6tesinde estetik kaygilarla farkli bir bi¢imde tasarlanip uygulanarak
olusturulan kimligin sergilenmesidir. Miisteri bankosunun formu ve malzemesi bu
noktada tiim bankalar i¢in iizerinde hassasiyetle calisilan ve bazen abartili olabilecek
formlarin ve malzemelerin kullanilabildigi, bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Miisteri bankosu, tiim bankalar i¢in form ve malzemeler agisindan {izerinde 6nemle
durulan bilesenlerden biriyken, ayni zamanda cephede, miisteri holiinde ve diger
mimari elemanlarda da 6zel geometrik formlarin kullanilarak mimari elemanin islevi
Otesinde estetik yonii ile de kullanicilarla iletisim kurarak kimlik yansitilmasina katki

saglamasi gibi kaygilarla tasarlandig1 sdylenebilir.

3.3.2.3. Iletisim

Brandt (1992)’a gore iletisim, blironun en temel ve basit islevidir. Ne var ki, Pulgram
(1984)’1n belirttigi gibi kisilerin sosyal ihtiyaclari ile mahremiyet ihtiyaci arasinda
bir denge kurulmalidir. Ag¢iklik ve mahremiyet arasindaki denge iletisim ve ¢alisma
etkinligini etkiler. Mobilyalarin tasarimi gorsel kisitlama yaratmamalidir. Diger
calisanlarla konusma ihtiyaci algak paneller ve pencereler ile kurulan gorsel baglanti

bircok ihtiyacin karsilanmasini kolaylastirir (Ozcan, 2002, s.28).
3.3.3. Islevsellige iliskin bilesenler

Banka subelerinde islevsellige etkisi olan baglica bilesenler, ergonomi ve esneklik

basliklar altinda incelenebilir.

3.3.3.1. Ergonomi

Ergonomi, ¢evre ile insan arasindaki iliskiyi sorgulayan bilim dalidir. Temel hedefi,
tiretim ve tiiketim siireglerinde, kullanici ya da iiretici olan insanlarin giivenligini ve

etkinligini arttirmaktir . Dogrudan etkiledigi alan mobilya tasarimidir. Tasarlanan her



eleman, insan Olciileri ve insanin hareket kabiliyetleri ¢ergevesinde diistiniilmelidir
(Ozcan, 2002, 5.29).
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Sekil 3.4 : Personel calisma alan degerleri (Kaya, 2006, s.80).
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Sekil 3.5 :

Banko sisteminde 6l¢ii standartlar (Kaya, 2006, s.86).



3.3.3.2. Esneklik

Esneklik, biiro alaninin degisen islevsel fonksiyonlara (biiyiime, kiiciilme, kaldirma,

degistirme) cevap verecek sekilde yeniden diizenlenebilmesidir.

Esneklik bagka bir deyisle, mekanin ve mekan donatilarinin hareket kolayligi,
degistirilebilme, yayilabilirlik/toplanabilirlik, ulasilabilirlik, uyarlanabilirlik yetenegi
olarak tanimlanabilir. Bir tercih olarak tasarimin ¢ok erken safhalarinda verilmesi
gereken bir karar olan esneklik, mekan planlamasinin biiylime, kiigiilme, kaldirma,
degistirme gibi farkliliklara izin vermesi amag edinilmelidir. Var olan mekan

paylasimi gelecekteki ihtiyaglara gére uyarlanabilmelidir (Ozcan, 2002, s.30).
3.4. Banka Subelerinde Tekrar Eden i¢ Mekan Bilesenleri
Banka subelerinde i¢ mekan olusumu analiz edildiginde fiziksel olarak asagidaki
bilesenlerin tekrar edildigi goriilmektedir:
e Kabuk bilesenler
0 Kaba yap1 bilesenleri
0 Kaplama bilesenleri
e Dograma bilesenleri
o Kapilar
O Vitrinler
e Ic boliicii bilesenler
0 Demontabl paneller
0 Alg1 bloklar
e Ince yap1 bilesenleri
0 Doseme kaplamalart
0 Duvar kaplamalari
0 Tavan kaplamalar1
e Sabit ve hareketli mobilya bilesenleri

e Sihhi donat1 bilesenleri



4. BELIRLENEN KURUMSAL KiMLIiK BILESENLERI CERCEVESINDE
TURKIYE iS BANKASI SUBELERININ iC MEKAN BAGLAMINDA
ANALIZI

4.1. Tiirkiye Is Bankas’min Kurumsal Gecmisi Ve Kurumsal Kimligini

Sekillendiren Temel Nitelikler

Tiirkiye Is Bankasi, 1924 senesinin Agustos ayinm on birinci giinii Kurtulus Savasi
sirasinda Hindistan Miisliimanlarinin gonderdigi yardimin arta kalan kismi olan
250.000 liralik bir sermayenin itibar-1 Milli Bankasina nemalandirilmak {izere

yatirilmasi ile dort odali bir evde kurulmustur (Kogak, O., 2001, s.7).

Tiirkiye Is Bankas1 herhangi bir banka olarak degil, bir ulus¢u yeniden yapilanma

araci olarak acilmistir.

Sekil 4.1 : Tiirkiye Is Bankas1 ilk umum miidiirliik binas1 (1924-25) (Kogak, O.,
2001, s.13).



1926 yilinda, idare Meclisi, Vakiflar Idaresi’nin insa edilmekte olan binalarindan
birinin kiralanmasimna ve Genel Miidiirliigiin bu ikinci binaya taginmasina karar
verilmigtir. Banka, Ulus’taki li¢iincii Genel Miidiirliik binasina tasinincaya kadar, bu

ilk iki binanin ikisini de kullanmaya devam etmistir.

Sekil 4.2 : Tiirkiye Is Bankasi ikinci genel miidiirliik binas1 (Kogak, O., 2001, s.15).

Is Bankasi’nin hem islemlerinin nicelik ve niteliginin gelismesinin hem de topladig
giivenin yeni simgesi, bunalimin tam baglangic yili olan 1929°da hizmete giren
Ulus’taki yeni genel miidiirliik binasi olmustur. Binanin tasarimi, Italyan mimar
Giulio Mongeri’ye aittir. 1927°de, Cumhuriyet’in artan yapi ihtiyacini karsilamak ve
Ankara’y1 modern, planlanmig bir kent haline getirmek i¢in Mongeri, Bruno Taut,
Martin Wagner, Paul Bonatz ve Hermann Jansenn gibi mimarlar Tiirkiye’ye davet
edilmistir. Mongeri’'nin tasarladig1 bazi baska yapilar gibi birinci ulusal mimarlik
akiminin iislubunu siirdiiren yeni genel miidiirliik binasinin da dis cephesinde ve
duvar isciliginde Osmanli ve Selguklu motifleri kullanilmistir. Bu bina 1970’lerde
genel miidiirliige yetersiz gelmeye baslamis ve bunun iizerine Atatiirk Bulvari

iizerindeki gokdelenin yapimina girisilmistir (Kogak, O., 2001, s.106).



Bankanin {icilincii genel miidiirliikk binasi ise, asansorii, mermer siitun ve dosemeleri,
“kis bahgesi”, banyo odasi, liikks ahsap mobilyalari ile doneminin en pariltili mimarlik

tiriinlerinden biri olmustur.
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Sekil 4.3 : Tiirkiye Is Bankas iigiincii genel miidiirliik binasinin tamamlanmasindan

bir y1l 6nceki temsili resmi (Kogak, O., 2001, s.29).

Cok partili doéneme gecilen 1946 yilinda, Is Bankasi sadece “6zel sermayenin
ardindaki merkezi zekay1 temsil etmekle” kalmamis, ayn1 zamanda subeleri, miisteri
iligkileri, istirakleri ve kadrosuyla toplumsal dokunun Onemli bir 6gesi haline

gelmistir.

Bankanin personel politikasinda da énemli bir nokta kadin goérevli sayisinin giderek
arttirilmas1 olmustur. Tiirkiye Is Bankasi’nin On Y1l kitabinda bu nokta vurgulanir:
“Is Bankasi, Tiirk kadmlarmin zekavet ve kabiliyetlerinin bankacilik sahasinda

inkigafini temin eden ilk miiessesedir” (Kogak, O., 2001, s.134).

Bankaya 1937°de Istanbul Yenicami Subesi’nde katilan ve esi de Is Bankasi’nda
calismig olan Nihat Atasoy, 1950’lerde Istanbul’daki subelerde kadin personel
sayisinin erkekleri agmaya bagladigini1 belirtmistir. Bankanin 40. Y1l kitabindan da,
1960’larin ilk yarisina gelindiginde, tiim calisanlarin yaklasik iigte birinin kadin

oldugu vurgulanmistir. Kadm personele verilen 6nemin, kurucu kadrolarin Is



Bankasi’na verdigi modernlestirici misyonla iligkili oldugu da sdylenebilir. Tiirkiye

Is Bankas1’ni On Y1l1 kitabinda bu misyon agik¢a vurgulanmaktadir:

“Is Bankasi memuru, memleket igin yepyeni, orijinal bir tiptir. Tiirk memur
seviyesinin iilkiisiidiir, istikbalidir... Is bankacisi, Biiyiik Sefin emrinde inkilabmn en
samimi bir hadimi olmustur. Memleketin elli kdsesinde Is Bankacisinin muhiti,
ictimai bakimdan inkilabin birer yuvasidir. Her Is Bankacisi, bulundugu muhitte
yalmiz iktisat islerinde halka rehberlik etmekle kalmamus; kiiltiir, spor, sihhat ve
cemiyet hayatinda muhitiyle alakadar olmayir milli bir vazife bilmistir.” Nihat
Atasoy, o yillarda Anadolu’da Is Bankasi subelerinin bulundugu kentlerdeki resmi
toren ve resepsiyonlara, balolara ve 0zel toplantilara “oranin kalburiistii insanlari,
tiiccarlari, valisi, kaymakam, defterdari, Tekel bas miidiirii” gibi kisilerle birlikte Is

Bankas1 sube miidiirlerinin de ¢agrildigini belirtmistir (Kogak, O., 2001, s.137).

Cok partili doneme gecisle ayn1 donemde Tiirkiye’de birgok yeni banka da agilmustir:
Yap1 ve Kredi Bankasi1 (1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948), Demirbank
(1953), Tiirkiye Vakiflar Bankasi (1954) ve Pamukbank (1955) bu bankalardan
bazilaridir. Bu yeni dénemde Is Bankasi’nin ge¢misle kiyaslanamayacak 6lciide sert
rekabet kosullar1 olmustur. Ancak bu kosullarin Is Bankasi’nin performansinda ¢ok
ciddi bir diisiise yol agmadig1 soylenmelidir. Ozellikle tasarruf mevduat: alanindaki
basarida, sube agma politikasinin da dnemli pay1 vardir. 1943°te 48 olan sube sayisi
1953’te 130’a ¢ikmusti. Bankanin 50. Yil kitabina gore banka, subelerini yayma
politikasini yalnizca “verimlilik” faktoriiniin dar ¢emberi iginde ¢izmemistir. Konu,
daha genis bir agidan ele alinmakta, banka, kendi yararlar ile {ilke yararlarini en
uygun bicimde bagdastirmaktadir. Agilacak her yeni subenin, calisacagi ortama
ekonomik sosyal katkisi yaninda, bankanin biitiiniine ve tiim ekonomiye katkisi,
biitiin yonleriyle g6z Oniine alinmaktadir. Subeler listesinin incelenmesinden
anlasilacag1 gibi, baz1 yerlerde milli yarar faktorii 6n planda tutularak subeler
acilmis, iilkenin ekonomik yonden daha az gelismis yorelerine de agirlik verilmistir

(Kogak, O., 2001, s.143).

Bu noktada, bankaya duyulan giivenin yaninda bagka bazi etkenlerin roliinden de s6z
etmek gerekir. 1923’ten itibaren agilan 30’u askin yerel bankanin yarisi 1932-40
yillar1 arasinda iflas etmis ve kapanmisti. Buna karsilik, Is Bankasi temkinli bir

bicimde yeni subeler agmaya devam ediyordu: 1930’da 28 olan sube sayisi, ¢cok



partili dénemin baslangici olan 1946’da 51’e¢ ¢ikmusti. Burada, Is Bankasi’nin
baslattig1 bir baska tasarruf tesvik yonteminden de s6z etmek gerekir: ikramiye.
Bankanin 40. Yil kitabinda, bu yontem sdyle anlatilmaktadir. Para biriktirerek
bankaya yatiranlar arasinda kura ¢ekerek ikramiye dagitma usuliinii Tiirkiye Is
Bankasi 1934 yilinda ihdas ederek birinci yilda iki ¢ekilis diizenlemek ve her
cekiliste tutar1 bin lira olan para ikramiyeleri koymak suretiyle uygulamaya
baslamistir. En az bes lira mevduati olan kumbara sahipleri bu c¢ekilislere
katilmiglardir.  1930°da yilda 2000 liralik ikramiye dagitan banka, tasarruf
mevduatinin artisiyla miitenasip olarak bu toplami her yil arttirmig ve para
ikramiyelerinin yaninda arsa, ev, apartman kati, villa, dinlenme evi, diikkan, iki, alt1
ve dokuz daireli apartmanlar, tahsil, cihaz ve hayat sigorta poligeleri, altin ve devlet
tahvili gibi cazip ikramiyeler de dagitmaya ge¢mistir. Bu vesile ile biiyiik sehirlerin
cesitli semtlerinde Is Bankasi mahalleleri meydana gelmistir (Kogak, O., 2001,
s.128).
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an sonra bankanin yenilenen i¢ mimari tislubu (Kogak, O., 2001,

Sekil 4.4 : 1960’lard
5.218).



Sekil 4.5 : Tiirkiye Is Bankas1 iigiincii genel miidiirliik binasi. (Bugiin Is Bankas1
Miizesi bu binadadir) (Kogak, O., 2001, s.88).



Tiirkiye Is Bankas1 Galata Subesi i¢i (Kogak, O., 2001, 5.87).

Sekil 4.6



Sekil 4.8 : Tiirkiye Is Bankas1 Yenicami Subesi dis gériiniisii (Kogak, O., 2001,
s.251).
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Sekil 4.10 : Tiirkiye Is Bankas1’nin Ankara’da bulunan bilgi islem merkezi (Kogak,
0., 2001, s.254)

4.2. Banka I¢ Mekanlan Icin Saptanan Kurumsal Kimlik Analiz Modelinin
Tiirkiye Is Bankasi Subelerinde Uygulanmasi

Tiirkiye Is Bankasinda 1999 yilinda bankacilik anlayisinda islev anlamindaki
degisim karar1 sube binalariin mimari yapist anlaminda kurumsal kimlik
calismasina zemin hazirlamis ve es zamanli bir ¢alisma baslatilmistir. Bu ¢alismada
amacg, yaygin bir sube agina sahip olan Banka’nin hizmet binalarinda mekan
birliginin korunmasi, mekanlarin ve cephelerin taninir kilinmasinin yani sira, miisteri

ve calisanlar i¢in konforlu i¢ mekanlar tasarlanmasidir.

4.2.1. Tiirkiye Is Bankasi subelerinde Banka'min genel tasarim Kkonseptine

iliskin bilesenler
4.2.1.1. Cephe Diizeni

Sube cephelerinde genel olarak olabildigince fazla seffaf yiizey kullanilmasi prensibi

hakimdir.

Cephenin sube giris kapisi, i¢ planlamaya gore sekillendirilen bir bilesendir.



Miisteri holii ortada miisteri temsilcileri ve giseler kenarlarda planlanabiliyorsa sube
girisi ortadan, miisteri temsilcileri ve giseler ayn1 hat {izerinde ise giris kapis1 yanda

distiniilmektedir.
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Sekil 4.11 : Ortadan verilen sube girisi (Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube

Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.12 : Kenardan verilen sube girisi (Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube
Tasarimi Kilavuzu, 1999).



Dar kaldirimli subelerde i¢ hacmin izin verdigi durumlarda dis hacme olumlu katkida

bulunmasi amaciyla ¢okertmeli giris yapilmaktadir.
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Sekil 4.13 : Cokertmeli giris (Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi
Kilavuzu, 1999).

Cephesi dar olan subelerde ¢ift kanatli giris ¢ok yer kapladigindan tek kanath tag

kap1 uygulanmaktadir.
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Sekil 4.14 : Cephesi dar olan subeler icin tek kanath tag kap1 (Tiirkiye Is Bankasi
Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).



Cars1 ici subelerde gerek carst yogunlugu gerekse Bankamatik yogunlugu
olacagindan Bankamatik diger subelerden farkli olarak giris kapisindan uzakta

distiniilmektedir.
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Sekil 4.15 : Cars1 ici subelerde sube girisine gére Bankamatik konumlandirilmasi

(Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
Kose subelerde her iki cephede de tas kaplama uygulanmaktadir.

Cephe reklam yazisindaki beyaz is logosu orta girisli subelerde kap1 giris aksina

denk getirilir.
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Sekil 4.16 : Cephe reklam yazisinin konumlandirilmas: (Tiirkiye Is Bankasi

Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).

4.2.1.2. i¢ Mekan Yerlesim Kurgusu (Sube i¢i Yerlesim Diizeni)

Organizasyon yapisi, bankanin nasil bir is akis1 oldugunu, genel miidiirliikleri ve
subelerde calisanlarin unvan ve gorev tanimlarini, niteliklerini kapsar. Genel
miidiirliik ve subelerdeki organizasyon yapist ve gorev tanimlarini, olusturulacak

mekan yapist hakkinda net bir tabloyu agiga ¢ikarmis olur.

Gelismis subecilik mantiginda, personel sayisinin yogunlugu ve sube isleyis
mantiginin bilylimesi sonucunda, banka sube lokalleri tek kat iizerinden degil, birden

fazla katlar seklinde planlanmaktadir.



Tek kath subecilik anlayis1 genelde bireysele doniik isleyisin olusumudur, fakat hem
bireysel hem de kurumsal calisan subelerde kat sayisi minimum iki olmak
durumundadir. Miisteriler ile personel birebir kontakt kurma ihtiyaci hissettiinden,

alan degerleri yeni isleyis standartlarina gore uygulanmak zorundadir.
Bireysel ve perakende subelerde olmasi gereken birimler (ihtiyag Programi) su

sekilde 6zetlenebilir:

Girig ve self servis alani: Giris ile biitlinlesen bu alanda ATM, interaktif PC
(Netmatik), interaktif telefon, kur panosu ve reklam panolar1 bulunmaktadir.
Miisteri danigmani bankosu: Misterileri karsilayan ve resepsiyon gorevi yapan

banko.
Giseler-vezne: Rutin bankacilik islemlerinin yiiriitiildiigii bolim.

Pazarlama birimleri (Miisteri temsilcileri): Miisterilerin oturarak hizmet aldiklar1 yar1

kapal1 bolim.

Ozel bankacilik birimi (Ozel miisteri temsilcisi): Bankaya kar saglayan miisterilerin

hizmet aldiklar1 bolim.

Operasyon boliimii: Miisteri ile temas1 olmayan islemlerin yapildig1 bolim.

Y 6netim (Miidiir)

Servis hacimleri: Kasa, kiralik kasa, wc, lavabo, yemekhane, arsiv, kalorifer dairesi.
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Sekil 4.17 : Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) dikdortgen formlu kurumsal (a) ve
bireysel (b) sube (Tiirkiye Is Bankas Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.18 : Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) kare formlu bireysel sube (Tiirkiye
Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.19: Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) kare formlu kurumsal sube (Tiirkiye
Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).



Subelerdeki is akis semalar1 kimlik yapilarina (kurumsal-bireysel) ve biiyiikliik
kapasitelerine gore sekillenmektedir:

GiRIS HOLU
-SELF SERVIS
ZETKIN REKLAM /

A

Sekil 4.20 : Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) bireysel sube (Tiirkiye Is Bankasi
Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.21 : Ortalama biiyiikliikte (12-14 kisilik) kurumsal sube (Tiirkiye Is Bankas1
Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).




GIRIS HOLU
-SELF SERVIS
-ETKIN REKLAM

BEKLEME HOLU

OPERASYON \
MASASI

YETKILI
(MUDUR)

Sekil 4.22 : Minimum 5 kisilik bireysel sube (Tiirkiye Is Bankasi Sistematik Sube

Tasarimi Kilavuzu, 1999).



Subelerde ideal ¢alisan sayilar1 belirtilmeli ve kisi basina diisen norm alan degeri

tespit edilmelidir.

Cizelge 4.1 : Ortalama biiytikliikte bir bireysel subede olmas1 beklenen birimler ve

personel sayilar1 (Kaya, 2006, s.79).

Personel Sayisi

Sube muduru 1
Sekreter 1
Operasyon yonetmeni 1
Cari hesap yetKkilisi 3-4
Gise (vezne) 1
Kambiyo Yetkilisi 1
Krediler Yetkili Yardimcisi 1
Kurumsal Pazarlama Yonetmeni 2
Kurumsal Pazarlama Yetkilisi ve ]
Yardimcisi
Bireysel pazarlama yetkilisi ve )
yardimcisi
Tahsildar 1
Guvenlik 1
Mutfak sorumlusu 1
TOPLAM PERSONEL 21

Semada verilmis olan norm kadro, subenin net alan hesabinin ortaya konmasinda
etken faktordiir. Ayrica subelerin kendi iclerindeki unvan siralamasinda, miidiir i¢in
0zel kapali alan olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapali olan ofis alani, 6zel

goriismeler, toplantilar v.b. islevler i¢in kullanilir.



OPERASYON
YONETICiSi

PORTFOY PORTFOY
YONETICISi YONETICisi

MUSTERI KREDIKAMBIO [N MALIKONTROL IDARIiSLER PORTFOY PORTFOY
HIZMETLERI SERVISI YETKILISI YETKILISI YARDIMCISI YARDIMCISI
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Sekil 4.23 : Sube Organizasyon Semasi (Kaya, 2006, s.77).

Bir subede olmasi beklenen faaliyetler akisi su sekilde planlanmustir:

Miisteri subeden igeri girdiginde kendisini miisteri danigsmani karsilar. Miisterinin ne
tiir hizmet alacagini sorar. Miisteri; para ¢ekme, havale, kredi kartt 6deme gibi rutin
islem yapacaksa, kendisini giselere degil bu islemlerin giriste bulunan self-servis
alanindaki ATM, netmatik, interaktif telefonlar ile daha ekonomik yapilacagini
anlatarak o bolime yoOnlendirir. Miisteri s6z konusu makineleri kullanmay1

bilmiyorsa kendisine egitim verir.

Eger cek bozdurma, para yatirma gibi islemler yapilacaksa gdrevli miisteriye Q-
Matik’ten numarasint verip miisteri holiinde giselere yakin beklemesini saglar.
Miisteri, bir iirtin satin alacaksa (kredi karti, tiiketici kredisi gibi) Q-Matik’ten
pazarlama birimiyle (miisteri temsilcileri) ilgili numarasini alip miisteri holiinde
pazarlama boliimiine yakin yerde beklemeye gecer. Miisteri, bu boliimle ilgili sirast
geldiginde pazarlama boliimiine girer. Algak boliicli panellerden olusan bu boliimde
miisteri temsilcisi unvanli c¢alisan, miisterisini oturtarak ihtiyacin1 sorar. Miisteri
temsilcisi, miisterinin satin alacagi iirlin ile ilgili doldurdugu formu alip islemini
yapmadan operasyon bdliimiine iletir. Kurumsal subelerde, bireysel subelerden farkli
olarak miisteri temsilcisi bolmelerinin bir veya birkaginda ticari miisteri temsilcileri

hizmet verir.



Subeye girdikten sonra tiim subelerde 24 saat hizmet vermesi diisliniilen self-servis
alanlar;; lobi tipi bankamatik, netmatik, interaktif telefon gibi ekipmanlarla
miisterinin birebir kendi hizmetini almasin1 ya da kullanmakta tereddiit ettigi
hizmetlerin sube personeli yardimiyla egitiminin verilmesini saglamaktadirlar.
Insansiz bankacilik alanlar1 subelerin fiziksel durumuna gore, kapiya ve miisteri
danismanina en yakin konumda yer almasi planlanmistir. Gece kullanimli olanlar,
subenin gece bu alandan sa¢ bir kepenkle ayrilmasini1 6ngérmektedir. Bu alanlarda,
bankamatik kartlarina verilecek sifreler kapiy1 agabilecek, ayrica kisinin ve bankanin
giivenligi etkin alarm sistemi ile desteklenecektir. insansiz bankacilik alanlar1 banka
reklamlar1 ile donatilacaktir. Kapidan girildiginde, self-servis bankacilik alaninin
hemen yaninda Q-Matik bilet makinasinin da bulundugu miisteri danismani standi
miisteriyi yonlendirmek, bilgilendirmek, self-servis alanina egitim vermek gibi

amaglarla tasarlanmustir.

Miisteri danismani standi subelerin fiziksel biiyiikliigiine gore tekli modiil ve ¢iftli
modiil olarak tanimlanir. Sube yerlesimine gore kenara veya kapinin orta aksina
yerlestirilir. Miisteri danigsmani olan ve lineer planlanan subelerde giseler girise
yakin, miisteri temsilcileri arka tarafta miidiiriyete yakin planlanir. Misteri
danisman1 olmayan ve lineer planlanan subelerde miisteri temsilcileri girise yakin
planlanir. Kath subelerde miisteri temsilcileri miidiiriyetle ayn1 katta olmak tizere {ist

katta, giseler ise alt katta planlanir.

Bankolarin arkasinda olusan alan operasyon islemlerine ayrildig i¢in duvar ve banko
arasindaki uzaklik minimum Ool¢iilerde diisiiniiliip, servis alanlarindan arta kalan
hacimler miisteri hollerine eklenir. Miimkiin olan hallerde, temsilcilerin arkasinda
birbirlerine ve operasyona gecis saglayabilecek koridor hacmi olusturulur. Miisteri

hollerinin, daha ferah ve daha konforlu olmasina 6zen gosterilir.

Miisteri temsilci hacimlerinde miisterinin birebir hizmet alirken miisteri holiinden
algilanmayacagi hacimler yaratilir. Bu birimler miisterilerin oturarak hizmet aldiklar
h=135 cm. yiiksekliginde panellerle boliinmiis mekanlardir. Planlamada miidiiriyete
yakin veya ayni katta olmalarina dikkat edilir. Ozel miisteri temsilcisi miidiiriyete

yakin olabiliyorsa ayr1 beklemeli planlanir.



Operasyon boliimii, miisteri ile temas olmayan boliimdiir. Islemlerin sonlandig
birimdir. Biiyiik subelerde kapali mekan olarak planlanirken kii¢lik subelerde 135

cm.’lik kapali panellerle ayrilir.

Arsiv, sube biyiikliigline gore yeterli biiyliklikte kompakt arsiv dolaplarinin
yerlestirilebilecegi boyutta planlanir. Arsiv dolaplart belli 6lciilerde (100x30x217
cm. ve 100x70x217 cm.) tekli ve ¢iftli modiiller olarak tasarlanir.

Ana kasa, kiiclik subelerde kiralik kasa dairesi icinde ayr1 oda seklinde, biiyiik
subelerde ayr1 para sayma mahalli olacak sekilde planlanir (Tiirkiye Is Bankas

Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).

Kiralik kasa, sube yerlesim bilgi formunda yer aldig1 takdirde sube fiziki alanina
gbre yeterli biiyiikliikte planlanir. Kiralik kasa modiilleri alt ve {ist olmak iizere

Olciileri belli iki tiir modiilden olusur.

Teknik hacimler, banka subesinin islevini yerine getirebilmesi i¢in gereken fiziksel
konforu saglayan ve kullanilan teknik olanaklarin olusmasi i¢in gereken teknik
ekipmanin diizenlendigi mekanlardir. Bu hacimler jeneratér odasi, klimatizasyon
odasi, elektrik odasi, telefon santrali, kazan dairesi, sistem (bilgisayar) odasi,
kesintisiz gli¢ kaynagi ve bilgisayar aginin baglandig kesintisiz giic kaynagi (U.P.S)
odas1 vb. olarak siralanabilir. Teknik hacimler genellikle bodrum katta ya da giris

cephesinden uzak yerlerde diizenlenmektedir.

4.2.1.3. Renk ve Sembol Kullanimi

Misteri danisman1 standinin arkasinda tasarlanan imaj duvari gece ve giindiiz
aydinlatilan, iizerinde is yazis1 olan kumbara formunda bir eleman olarak
diisiiniilmiistiir. Kumbara simgesinin Is Bankas: tarihinde 6nemli bir yeri vardr.
Kumbara uygulamasi, 1920’lerin sonlarinda hem kiiciik tasarruflar1 cekmek hem de
yeni kusaklarda tasarruf aligkanligini1 desteklemek amaciyla 1928 yilinda ilk olarak
Avrupa’dan ithal edilen kumbaralarla 1931 yilinda es zamanlhh ve yaygin bir
kampanya ile baslatilmistir. Bu donemden itibaren kumbaranin Tiirk halki tarafindan
yogun bir kabul gérmesi ve bankanin promosyon ¢aligmalarinda sik¢a kullanilmast,

bu objenin Is Bankas1 ile 6zdeslesen bir simge haline gelmesini saglamustir.

Sube miisteri holiine bakan kapilarin kiraz laminat kapli, sube personeli tarafindan
kullanilacak mekanlardaki kapilarin ise belli marka kodunda porselen rengi laminat

kapl1 olmasi ve sa¢ kap1 kasasinin RAL 9010 boyal1 sag olmas1 karart alinmigtir.



Sube i¢i kolonlar subenin tasarimina gore verilen detayda kiraz laminat ile kaplanir

ve kolon ¢evresine ayni renkte ahsap bant doniilmiistiir.

Sube icinde miisterilerin kullandiklari ¢imstone merdivenlerin kiipesteleri belli

marka kodunda kiraz laminat kaplama olarak belirlenmistir.

4.2.1.4. Malzeme ve doku kullanimi

Cizelge 4.2 : Tiirkiye Is Bankasi subelerinde mahallere gore kullanilan malzeme

cinsi ve boyutlar1 (Tiirkiye Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarmmi Kilavuzu, 1999°dan

uyarlanmistir).
Malzeme Cinsi | Renk Boyut
Zemin kaplamalar
Miisteri holleri Dogal kompoze | Agik bej 60x60x1,4 cm
tas / Laminat
parke
Servis hacimleri Granit seramik | Acik bej mat | 397x397 mm
Miisterinin girmedigi servis Dogal kompoze Hazir merdiven
hacimlerinden inilen tas basamagi
merdivenlerde
Tretuar kaplamasi Dogal kompoze 40x40 cm
tas kumlanmig
Tretuar-¢imstone gegisi Dogal kompoze 40x40 cm
tas kumlanmig
Duvar kaplamalari
Miisteri holleri (a) boya Hardal rengi
Bodrum katlar boya Hardal rengi
Di1s cephe boya- dogal Cephe ile 40x60cm
kompoze tag uyumlu
Tavan kaplamalar
Asma tavanlar Metal asma | RAL1015 60x60 cm
tavan akustik
kumas kapli
Kiralik kasa/ana kasa tavanlari Al¢1 asma tavan | beyaz
Paslanmaz celik isleri
Tag kap1 kaplamasi Paslanmaz ¢elik | satineli
Aliiminyum dogramalar
Dis cephe Naturel parlak
aliminyum
Yan cephelerde Naturel parlak
aliminyum




Miidiir bolmesi Naturel parlak
aliminyum
Malzeme Cinsi | Renk Boyut
Camlar
Zemin kat 6n cephe Lamex 1sicam (4+0,76+4)mm.
dis cam+12
mm ara
bosluk+6 mm.
1sicam
Kapi ve tac kapi etrafi Lamex cam 5+0,76+5 mm.
Yan ve arka cepheler Lamex 1sicam (4+0,76+4)mm.
dis cam+12
mm ara
bosluk+6 mm.
1s1cam
Bodrum katlar Isicam 6+12(ara
bosluk)+6 mm.
Miidiir bolmesi Lamex cam 4+0,76+4 mm.
Miidiir bélmesi cam kapt1 Temperli cam 10 mm.
Kapilar ve kapi kasalarn
Kap1 kasalari 2 mm sactan RAL9010
mamul gegmeli | elektrostatik
sac kap1 kasas1 | toz boya
Miisteri holne agilan kapilar Prese ahsap Kiraz laminat
kap1 kanadi 4 kaplama
cm
Servis hacimleri ve bodrum Prese ahsap Porselen
katta yer alan kapilar kap1 kanad1 4 laminat
cm kaplama
Merdivenler
Merdiven kaplamalari Dogal kompoze | Agik bej
tas
Merdiven kiipesteleri Ahsap Kiraz laminat
kaplama
Merdiven korkuluklari Kromaj boru
Parapet uygulanamayan yerlerde | Kromaj boru
merdiven korkuluklari
Denizlik ve siipiirgelikler
Dis cephe Dogal kompoze | Acik bej iri
tas graniillii
Tas kaplanamayan cepheler Dogal kompoze
tas
I¢ denizlikler Dogal kompoze 2 cm
tas

Bodrum katlar




4.2.1.5. Aydinlatma ve 151k kullanimi

Subelerin genel aydinlatmasinda metal asma tavana entegre armatiirlerde floresan
ampuller kullanilmaktadir. Atmosferik aydinlatma olarak ise miisteri danigmani
standinin arkasinda tasarlanan imaj duvarimin 24 saat boyunca aydinlatilmasi
diistiniilmiistiir. Is Bankasi’na 6zel olarak tasarlanan bu mimari elemanin her
mevsimde degisik renkte, ulusal giinlerde de kirmizi renkte aydinlatilmasi

planlanmaktadir.
4.2.2. islevsellige iliskin bilesenler
4.2.2.1. Ergonomi

Subedeki her ekipman, ergonomik diizenlemelere ve Organizasyon Miidiirliiklerinin
hazirladig1 is akis semalarina uygun olarak tasarlanmis olup, hacimsel biiyiikliikleri
ve minimum-maksimum sayilart ilgili miidiirliiklerce tespit edilmistir. Boliicii
paneller tizerinde désemeden taginan elektrik ve data hatlarinin gegisleri i¢in kanallar

diisiiniilmiis ve ¢aligma alanlarinda kablo kalabalig1 engellenmistir.

4.2.2.2. Esneklik

Subeler, miimkiin oldugu kadar gelecekte degisebilecek bankacilik anlayisina uyum
saglayacak nitelikte esnek tasarim kriterleri kullanilarak tasarlanmigtir. Bu amagla
renklerde ve malzemede az ¢esitlilik tercih edilmistir. Calisma alanlarinda kullanilan
ekipmanlar bankolar ve temsilci panelleri de baska bir malzemeye ihtiyag

duyulmadan birbirine doniistiiriilebilecek sekilde tasarlanmistir.

4.3. Tiirkiye Is Bankasi Subelerinde Tekrar Eden i¢ Mekan Bilesenlerinin

Analizi

Gerek Tiirkiye Is Bankasi Insaat Emlak Miidiirliigii’nden edinilen kaynaklar ve
bilgiler gerekse gesitli kurumsal ve bireysel Tiirkiye Is Bankasi subelerinin (Tiirkiye
Is Bankas1 Istanbul Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Bankasi Kozyatagi Kurumsal
Subesi, Tiirkiye Is Bankasi Caddebostan Bireysel Subesi ve Tiirkiye Is Bankasi
Acibadem Bireysel Subesi) incelenmesi sonucunda tiim Tiirkiye Is Bankasi
subelerinde tekrar ettigi tespit edilen ve kurulusun kurumsal mimarisine katkisi olan

baslica i¢ mimari mekan bilesenleri; kabuk kaplamalari, i¢ boliicli elemanlar (bolme



panel ve bloklari, kapilar), zemin, duvar ve tavan kaplamalari ile sabit ve hareketli
mobilya bilesenleri olarak siniflandirilabilir. Tiim subelerde belli mahallerde tercih

edilen bu mimari bilesenlerin uygulama 6rneklerinden bazilar agagidaki gibidir:

=

si sirkiilasyon alanlari.

Sekil 4.27 : Tiirkiye Is Bankas1 Kozyatagi Kurumsal Subesi ofisler.



Bankasi Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).
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Sekil 4.29 : Tiirkiye Is Bankas1 Caddebostan Bireysel Su‘-besi giris cephesi (Tirkiye

Is Bankas1 Sistematik Sube Tasarimi Kilavuzu, 1999).

Sekil 4.30 : Tiirkiye Is Bankas1 Caddebostan Bireysel Subesi danigma ve vezneler

(Tiirkiye Is Bankas: Sistematik Sube Tasarmmi Kilavuzu, 1999).

.

Sekil 4.31 : Tiirkiye Is Bankas1 Caddebostan Bireysel Subesi ofisler ve miidiir odas1

(Tiirkiye s Bankas1 Sistematik Sube Tasarmm Kilavuzu, 1999).



Tiirkiye Is Bankas1 cephelerinde tas kaplama, aliiminyum dograma ve cam gibi dogal
malzemelerle dis cephe boyasi kullanmaktadir. Tas kaplama bankanin agir ve koklii
imajin1 desteklemektedir. Girig kapis1t miimkiin oldugunca, paslanmaz celik bir tag
kap1 ve ta¢ kapiy1 ¢evreleyen cam bdlmenin ardinda yer alir. Paslanmaz ¢elik, dis
cephede yer alan Bankamatik cercevelerinde de kullanilarak tag kapi ile gorsel
biitiinlik saglanmaktadir. Dis cephede genel olarak bu dogal ve sade goriiniimli,
saglam malzemelerin kullanilmasi, kurumun saglamlik ve giivenilirlik imajina

katkida bulunmak iizere se¢ilmistir.

Giris hollerinde banka i¢in sembolik bir anlam tasiyan kumbara seklinde bir imaj
duvarmin her mevsim farkli renklerde aydinlatilmasi planlanmaktadir. Bu
uygulamaya heniiz gecilmeyen subelerde giris hollerinin duvarlarinda bankanin
gecmisine ve bugiiniine iliskin fon aydinlatmali resimler Atatiirk portresi ile birlikte
kullanilmaktadir. Miisteri danigman1 masast giris holiinii tanimlayan temel elemandir

ve mekan geometrisi elverdigi siirece yuvarlak formda tasarlanmaktadir.

Miisteri hollerinde zemin kaplamasi bej renkli dogal kompoze tas olarak
kullanilmaktadir. Bireysel subelerde miisteriler i¢in mavi doésemeli sirali bekleme
koltuklar1 kullanilirken kurumsal subelerde kiremit rengi kanepeler kullanilmaktadir.
Holler ayrica estetik yonden gorseller ve yapay ciceklerin yani sira fonksiyonel
yonden de Banka’nin insansiz bankacilik anlayisina agirlik veren yeni hizmet
anlayisim1  vurgulayacak  sekilde elektronik ~ bankacilik  ekipmaniyla

zenginlestirilmistir.

Giseler, vezne ve miisteri temsilci masalar1 birbirine doniistiiriilebilecek sekilde ayn
malzeme ve birbirine uygun geometrilerde modiiller olarak tasarlanmustir. Ornegin;
timii ayn1 kalinlikta olan, 80 cm. ve 60 cm. enlerinde ve 105 cm. ytikseklikteki banko
modiilleri, 80 cm. ve 60 cm. eninde ve 30 cm yiikseklikteki ek panel ile 80 cm. ve 60
cm. eninde ve 135 cm. yiikseklikteki miisteri temsilcisi modiiliine doniigebilmektedir.
Panellerin dis kaplamalarinda kiraz laminat, i¢ ylizlerinde ise diiz beyaz renkte
laminat kaplama kullanilirken, metal konstriiksiyon metalik renkte elektrostatik toz
boyalidir. Panellerin alt bazalarinin i¢ ve dis kisimlarinda agilabilir kablo kanallari

bulunmaktadir. Operasyon masalarinda da ayni1 modiiller kullanilmaktadir.



Operasyon boliimiiniin temel mobilya donanimlari; operasyon yetkili masasi,
operasyon eleman: masasi, dolap, yanmaz kasa, kabinet (Bilgi Islem) olarak

belirlenmistir.

Duvarlarda, lambri ve uzun dolap gibi kiitlesel elemanlar kaldirilarak yerine yeterli
sayida daha kullaniglh, standart yiikseklik ve tasarimda algak dolaplar kullanilip, bu
sayede reklam amacli kullanilabilecek genis duvar alanlari yaratilmistir. Miimkiin
olabilen durumlarda miisteri temsilcilerinin arkasinda olusturulacak koridorla

operasyon boliimii ile baglanti saglanir.

Miisteriler tarafindan kolay algilanabilecek, miisteri holiine, miisteri temsilcilerine ve
giselere hakim ve girise uzak olarak planlanan miidiir odasinda, oda biiyiikliigiine
uygun boyutta ve secilen desende par¢a hali kullanilir. Miidiir odasinin temel
mobilya donatilari; miidiir masasi, etajer, koltuk, dolap, vestiyer, misafir koltugu
tekli, misafir koltugu ciftli, sehpa, Atatiirk portresi ve tablo, ¢i¢eklik, miidiir lambasi
ve belli renk (gri) ve markada segilen jaluzi perdelerdir. Miidiir masalarinda da kiraz

laminat kaplama, kromaj ayaklarla kullanilmaktadir.



5. TURKIYE IS BANKASI SUBELERINDE TEKRAR EDEN iC MEKAN
BILESENLERININ YARI-ACIK SISTEM YAKLASIMIYLA TASARIM VE
UYGULAMASI

Calismanin bu bolimiinde agik sistemin kisa tanimi yapilacak, A.C.C. koordinasyon

kurallar1 kullanilarak tasarim ve uygulama iizerinde durulacaktir.

5.1. Yapilarda Acik Sistem Yaklasimi

Bina alaninda acik sistem diisiincesi yeni degildir. Ornegin geleneksel Japon
mimarisinde temel bir modiilden hareketle bir konutun biitiiniiyle
standartlagtirilabildigi goriilmektedir (Sener, 1990, s.12).Buradaki esas diisiince,
standart, ticarilesmis bir bilesenden hareketle farkli ihtiyaclara cevap verecek farkli

cozlimlerin iiretilmesini saglamaktir.

Binanin endiistrilesmesinin veya “yapimin sistemlestirilmesi” nin ¢éztimlenebilmesi
i¢in teknik, ekonomik ve organizasyonel boyutlu ii¢ ana yaklasim ortaya konmustur.

(Sener, 1990, s.8). Bunlar:

e Program yaklasimi
e Modeller yaklasimi

e Bilesenler yaklagimi’dir.

Program yaklasimi’nda; binanin endiistrilesmesinin gerekli kosullar1 “6l¢ii tizerine”

yapilan talebe baglidir.

Modeller yaklagimi ise; hicbir 6zel talep planlamasi istemeyen ve biitiin binalari

dayanikli tiikketim mallar1 olarak kabul eden yaklagim bi¢imidir.

Bilesenler yaklagimi; higbir 6zel talep planlamasi istemeyen, ancak bilesenlerin
boyutlar1 ve bir araya getirilmeleri i¢in ortak kurallarin veya normlarin olmasi

gerektigini kabul eden bir yaklagimdir (Sener, 1990, s.8).



Bu ii¢ ana yaklagimin ortaya konmasindan sonra Avrupa iilkelerinde, ozellikle 2.
Diinya Savasi sonrasindan giiniimiize kadar gozlemlenen gelismelerde belirli

oOl¢iitlerin ve ilkelerin dncelikli oldugu goriiliir.

Uretimin en énemli dlgiitii olan “prodiiktivite” agisindan iki ana ilkenin uygulamalart

yonlendirmesi s6z konusudur (Chemillier, 1978, s.349).

Bu ilkeler;

e iiretimin yogunlugu,

e iiretimin siirekliligi’dir.
“Acik Sistem™’in veya “Uyumlu Bilesenlerle Yapim™’in, yapim sistemlerine iliskin
olarak yapilmis siiflamalar igindeki gergek yerini ortaya koyabilmek icin G.
Blachere tarafindan gergeklestirilmis olan ve Fransa Endiistrilesmis Yap1 Enstitiisii
(Institut de la Construction Industrialisee) 6gretim programlarinda yer alan sistemler
siniflamas1 esas alinabilir. Bu smiflamada binay1 olusturan bilesenler kullanim
niteliklerine ve birbirleriyle iliskilerine gore belirlenirler. Bu goriis iginde G.

Blachere sistemleri dort ana bagslik altinda toplamaktadir (Blachere, 1973, s.140).

- Siparis olarak imal edilmis bilesenleri kullanan sistemler veya siparis
sistemler,

- Mekano (meccano) sistemler veya modeller,

- Acik sistemler veya katalog bilesenlerini kullanan sistemler,

- Yari-acgik sistemler veya katalog bilesenlerini kismi olarak kullanan

sistemler.

Program yaklasiminin getirdigi sistem olan siparis sistemler, bir binanin yapi
sistemini olusturan bilesenlerin {iretim ve montajinin, bu sistemle tasarlanan
binalarin ve bagli teknolojinin sahibi olan belli firmalara/kuruluslara siparis edilerek
tasarlanmasi ve iiretilmesini ifade etmektedir. Siparis 6zelligi, “6l¢ii lizerine” iiretim
kavramm da beraberinde getirir. “Olgii {izerine” iiretim, tasarlanan binalarin
mekansal  performansina uygun olarak  bilesenlerin  boyutlandirilmasini,

Ol¢iilendirilmesini ve liretimin de bu dlgiilerle olmasini ifade eder.



Modeller yaklagiminin getirdigi sistem olan mekano sistemler, belirlenmis bir alana
(6rn; konut, okul, banka vb.) ait bir binanin biitiin olarak gergeklestirilebilmesi icin
kendi aralarinda birlestirilmek ve bir araya getirilmek iizere tasarlanmis olan ve tek
bir {iretici firma veya lretici grubu katalogu i¢inde yer alan bilesenleri kullanan
sistemlerdir. Burada mekano terimi, ¢cok sayida tekrar etmek iizere tasarlanmis “tip

bina” anlamindadir.

Acik sistemler veya katalog bilesenlerini kullanan sistemler birbirinden bagimsiz
tireticilerin daha onceden ortaya konmus olan “ortak kurallara” (konvansiyonlara)
uygun olarak bilesen trettikleri bir sistemdir. Bilesenler, konvansiyonlar sayesinde
birbirleriyle uyumludurlar. Ureticilerin kendi bilesenlerini tanitan katalogu vardir. Bu
ayr1 firma kataloglar1 bir biitiin olusturacak bigimde bir araya getirilerek “agik sistem
genel katalogu”’nu olustururlar. Tasarlayicilar tarafindan genel katalogtan segilen
bilesenlerle bir binanin biitlinii tasarlanabilmekte ve tiretilebilmektedir (Sener, 1990,

s.16).

Yan acik sistemler veya katalog bilesenlerini kismi olarak kullanan sistemler ise,
acik sistem i¢in diizenlenmis olmasi gereken “boyutlandirma” ve “birlesmelere”
iliskin genel kurallar1 beklemeksizin, yalniz kataloglarda olan bilesenlerin kullanim
avantajlarina sahiptir. Bu sistemde, kullanilacak olan katalog bilesenleri sabit veri
kabul edilip, binanin diger kisimlar1 geleneksel bicimde gerceklestirilebilmekte ve
katalog bilesenlerine uydurulmaktadir. Tasarlama asamasinda, katalogtan secilen
bilesenlerin 6zellikle boyutlari, binanin geometri sisteminin olugmasinda belirleyici

olabilmektedir. (Sener, 1990, s.17).

Yari-acik sistemler ¢ok sayida tekrar eden projelerde kismi bir bilesen pazari
olusturarak belirli konvansiyonlar cercevesinde gelistirilen bu bilesenlerle banka
subeleri gibi ayn1 kuruma ait tekrarli yapilarda ortak bir tasarim dili ve mimari algi
yaratma avantajina sahiptirler. S6z konusu konvansiyonlarin bir¢ok durumu
kapsayabilecek cesitlilik ve modiilerlikte olmasiyla geometri, boyut ve 06zellik
bakimlarindan ¢esitlilik gdsteren mekanlarda ortak bir mimari algi yaratilabilir. Bu
yonliyle tekrarli yapiya sahip kurumlarin i¢ mekanlarinda uygulanmasi uygun bir

yontemdir.

Bu tez kapsaminda ayni1 kuruma ait tekrarli yapilarin mimarilerinde agik veya yari-

acik sistem yaklasimini kullanmasinin kurumsal kimlige katki saglayacag: goriisiiyle



Tiirkiye Is Bankas1 subeleri dlgeginde bir yari-acik sistem oOnerisi olarak A.C.C.
konvansiyonlar1 temelinde bir cephe diizenleme ve i¢ mimari mekan bilesenleri
pazart olusturulacaktir. Bu nedenle A.C.C. sistemindeki genel konvansiyonlarinin

genel niteliklerinin anlagilmasi yararl olacaktir (Bkz: EkB.1).

5.2. Tiirkiye Is Bankasi Subelerinde Tekrar Eden I¢ Mekan Bilesenlerinin

Tasarim ve Uygulamasi icin Ornek Bilesen Katalogu

Banka subelerinde tekrar 6zelligi one cikmasi i¢ mekan bilesenlerin dnceden
tasarlanmig bir bilesen katalogu olusturulmasini ve subelerin mimari planlamasinda
bu kataloglardan secgilecek hazir elemanlarin kullanilmasmin ortak o6zellikteki
elemanlarin ortak kurallara gore bir araya gelmeleri ve konumlandirilmalar,
subelerde ortak bir mimari dil olugsmasina katki saglayacak bir yaklasim olarak
goriilmiistiir. Bu baglamda, tezin bu bdliimiinde cesitli bicimlerde, biiytlikliik ve
yogunlukta ve farkli isleyis Ozelligindeki subeler icin yeterli ¢esitlilikte bir bilegsen
katalogu Onerisi yapilmis, buna oOrnek olarak A.C.C genel konvansiyonlari
cercevesinde kismi bir bilesen katalogu o6rnegi hazirlanmistir. Bu katalog sadece
ornek amacl olup bir i¢ mekan tasarimi i¢in gerekli tim Ogeleri igermemektedir.
Ayrica katalogtaki bazi bilesenlerin kalinliklar1 gibi piyasada belli standartlar
haricinde tretilemeyen boyutlarda A.C.C. modiilasyonu (yatayda 3M, diiseyde M)
uygulanamamis, bu problem konumlandirmada adaptasyon ve niifuz mekanlarn ile

¢Oziilmiistiir.



Cizelge 5.1 : Tiirkiye Is Bankasi subelerinde kullanilmak iizere A.C.C. genel

konvansiyonlari ¢er¢evesinde hazirlanmis kismi bilesen katalogu. (M = 10 cm.)

BOYUTLAR Cizim

Kabuk bilesenler

Kaba yapi bilesenleri (6rnek bilesen pazari disinda tutulmustur)

Kaplama bilesenleri

| I
DCI10 ‘
DC30 I |
DC60

Dograma bilesenleri

Kapilar
CKR60 6Mx24M
CKR90 OMx24M




BOYUTLAR

Cizim

CKR120 12Mx24M
CKRa60 6Mx21M
CKRa%0 OMx21M -
CKRal20 12Mx21M
CKL60 6Mx24M




BOYUTLAR

Cizim

CKL90 IMx24M
CKL120 12Mx24M
CKLa60 6Mx21M
CKLa9%0 OMx21M

CKLal20 12Mx21M




BOYUTLAR Cizim
Vitrinler
CDP30 3Mx24M =
CDP90 9Mx24M
CDP120 12Mx24M
CDP150 15Mx24M




BOYUTLAR

Cizim

CDPa30 OMx21M i
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CP120 12Mx24M
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CPal20 12Mx21M
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I
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———————
AP120 6MxMx12M

Ince yapa bilesenleri

Doseme kaplamalar:

ZH

6Mx6M

M

6Mx12M




BOYUTLAR Cizim
Duvar kaplamalar
CP60 6Mx24M
CP90 OMx24M
CP120 12Mx24M
Tavan kaplamalar
T 6Mx6M
TP 6Mx6M .
Sabit ve hareketli mobilya bilesenleri
Etajerler
El 6Mx6Mx6M =
E2 6Mx6Mx6M
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|
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D1 6Mx9IMxOM SEE
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D3|  9Mx6Mx18M it -
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\[ V]
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1] |
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MGl 12Mx6Mx7M
MG2 IMx6Mx7M
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1 |
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MBC 6Mx3Mx7M
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MMBI1 12Mx1Mx0,2M ——1
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B1

24Mx6Mx6M

H

H

B2

18Mx6Mx6M

= |

O

Sihhi donati bilesenleri (6rnek bilesen pazari disinda tutulmustur)




6. SONUC VE ONERILER

Calismanin ilk boéliimiinde izlenecek yol, kullanilacak yontem ve ulagilmak istenen

amag acgiklanmistir.

Ikinci béliimde kurumsal kimlik kavraminm bugiine kadar yapilmis olan tanimlari,
tarihgesi ve iligkili oldugu alanlar incelenmistir. Behaegel (1995)’e gore, kisaca bir
kurumun ne oldugunu, nereye dogru yol aldigini, tarihgesini, is akisini, yonetim
bi¢imini, iletisim politika ve uygulamalarini, terminolojisini, yeterliliklerini, pazar ve
rekabet farkliliklarini tanimlayan ve gosteren faktorlerin toplami olarak ifade
edilebilen kurum kimligi Olins (1995)’e gore lriinler, ¢evre, iletisim ve davranis-
tutum olamak iizere dort ana bilesene sahiptir ve her kurum bu bilesenleri degisen
belli oranlarda kullanarak yonetim ve hizmet anlayisini, hedeflerini, felsefesini

dolayistyla kurumsal kimligini hedef gruplarina yansitir.

Ucgiincii béliimde ise degerlendirme i¢in kaynak olusturmak {izere banka subelerinde
tekrar eden ve kurumsal kimlige katkida bulunan bilesenler ve bu bilesenlerin
ihtiyaclara ve islevsellige yonelik tasarim kriterleri agiklanmustir. Oncelikle bankanin
kurumsal kimligini rakipleri arasinda farklilastiracak olan tarihgesi, vizyonu ve
misyonu ile sekillenen genel imaji saptanip bu imajin ayni bankanin c¢esitli
geometrik, islevsel ve cevresel faktorlerle farklilasan subelerinde ortak bir tasarim
dili olusturacak sekilde cephe diizeni, i¢ mekan yerlesim kurgusu, malzeme ve doku
kullanimi, renk ve sembol kullanimi, aydinlatma ve 11k kullanimi bilesenleriyle i¢
mimari islubuna yansitildigr goriilmiistiir. Her bankanin kendi kurumsal kimlik
yaklagimma gore farkli isluplarla ama aymi i¢ mekan bilesenlerini kullanarak
olusturduklar1 farkli kimliklere sahip mekanlarin karsilamalar1 gereken ortak kriterler
de yine bu boliimde, ‘banka subelerinin i¢ mekan tasarimlarinin karsilamasi gereken
ihtiyag ve islevsellik kriterleri’ olarak ele almmustir. ihtiyaglara iliskin kriterler;
fiziksel ihtiyaclara iliskin kriterler (gorsel, isitsel ve iklimsel c¢evre kontrolii) ve
psiko-sosyal ihtiyaglara iligkin ilgili kriterler (mahremiyet, kisisel mekan, estetik,

iletisim) kapsaminda incelenmis, bu kriterlerin genel olarak bankalarda nasil



karsilandig1 konusunda Srnekler verilmistir. Islevsellige iliskin kriterler (ergonomi,
esneklik) de ayni siniflandirmada ayri bir baglik olarak ele alinmis ve ayni1 yontemle

detaylandirtlmigtir.

Bu simiflandirma, literatiir arastirmasi ve alan ¢alismalarindan elde edilen veriler esas
alinarak gercgeklestirilmistir. Boliimiin sonunda incelenen tiim faktorler arasinda,
banka subelerinde tekrar eden ve kurumsal kimlige katkis1 belirgin olan bilesenlerin

bir listesi hazirlanmistir:
e Kabuk bilesenler
0 Kaba yapi bilesenleri
0 Kaplama bilesenleri
e Dograma bilesenleri
o Kapilar
o0 Vitrinler
e Ic boliicii bilesenler
0 Demontabl paneller
0 Alci bloklar
e ince yap1 bilesenleri
0 Doseme kaplamalart
0 Duvar kaplamalari
0 Tavan kaplamalar1
e Sabit ve hareketli mobilya bilesenleri
e Sihhi donati bilegenleri

Dordiincii boliimde ise tiglincii boliimde hazirlanan bilesen listesi tizerinden Tiirkiye
Is Bankas1 subeleri i¢ mekanlarmin kurumsal kimlik baglaminda analizi yapilmustir.
Bu analiz kapsaminda subelerin genelinde uygulanmasi karari alinan tip projenin
nitelikleri baz alinmistir. Ugiincii boliimde listelenen bilesenler Tiirkiye Is Bankasi
Olceginde ele alinarak Banka’nin kurumsal ge¢misi ve vizyonu incelenmis, kurumsal

ve bireysel subelerinde yapilan incelemeler ve Insaat Emlak Miidiirliigii ile yapilan



goriismeler sonucu Banka’nin 1999 yilinda subelerinin mimari yapisi hakkinda
hazirlanan kurumsal kimlik c¢aligmasina goére belirlenen kriterler kapsaminda
planlama, malzeme ve renk kararlari g6z Oniinde bulundurularak kurumsal bir
mimari olusturmak tizere bu kararlarin subelerinde nasil uygulandig1 konusunda bir
aragtirma yapilmistir. Bu arastirmaya gore Banka’nin, genel anlamda insansiz
bankacilik kavramina yonelen bir anlayisla diizenlenen sube mekanlarini,
giinlimiizde hizla degisen ve cesitlenen yeni bankacilik islevlerine adaptasyon
saglayabilecek esnek ve modiiler bilesenler ¢ercevesinde diizenleme prensibini ilke

edindigi saptanmugtir.

Banka subelerinde tekrar 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellik, donat1 bilesenlerin
onceden tasarlanmig bir bilesen katalogu olusturulmasinin miimkiin olabilecegini
gostermektedir. Bu durum endiistrilesmis bir yaklasim olan agik sistem ile banka
subelerinin i¢ mekan donati tasarimlarinin yapilabilecegini belirtmektedir. Bu
nedenle besinci boliimde Tiirkiye Is Bankasi’nin su an kullanmakta oldugu kurumsal
mimarisinin ilkelerine uygun diisecek bicimde Banka’nin farkli geometrik, islevsel
ve cevresel faktorlere sahip subelerinin gerektirdigi cesitlilik ihtiyacina cevap
verebilecek esneklik ve zenginlige sahip, modiiler yapida, kurumsal kimlik 6geleri
tasityan ve prensip olarak tiim subelerde tekrar eden bir i¢ mimari bilesenler katalogu
hazirlamak amaciyla “mimaride agik sistemler” yaklasimindan yararlanilmistir. Bu
baglamda boliim, agik sistemin kisa bir tanimiyla baglamig, A.C.C. koordinasyon
kurallar1 ¢ercevesinde hazirlanan bir bilesen katalogu ile subeler i¢in kurumsal bir
tasarim ve uygulama onerisi getirilerek sonlandirilmistir. Bu 6neri, bir banka subesi

planinda kismi olarak uygulamaya dokiilmiis ve islerligi gosterilmistir.

Sonu¢ olarak, bu caligmada kurumsal kimlik kavrami ile kurumsal kimlik
calismalarinin banka subelerinin i¢ mekanlarinda hangi 6gelerle ve ne sekillerde
yansitildigr ele alinmis, bu konuda saptanan bilesenlerle degerlendirme yontemi,
secilen bir banka tizerinde uygulanmistir. Tekrarl yapilan geregi kurum 6lceginde
enddistrilestirilmesi miimkiin olan banka subelerinde yari-acik sistem yaklasimiyla
hazirlanan bir bilesenler katalogunun bu mekanlardaki i¢ mimari dgelerin tasarim ve
uygulama siireclerinde kullanilabilecek bir yontem oldugu belirtilmis ve bu yontemin
Tiirkiye Is Bankasi i¢in hazirlanan kismi bir bilesen katalogu &nerisi ile bir banka

plan1 lizerinde uygulanmas ile islerligi gosterilmistir.
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EK-A. iS BANKASI iNSAAT-EMLAK MUDURLUGU GRUP MUDURU YUK. MUH.
MIMAR BULENT CUVALCIOGLU iLE YAPILAN GORUSME (08.04.2008)

S.1.
C.1.

S.2.

C.2.

S.3.

C3.

Kurum kimligini nasil tanimliyorsunuz?

Bir kurumun kendisini temsil etme bi¢iminin biitiinti, 0 kurumun kimligidir. Kurum
kimligi, kuruluslarin iletisimini, organizasyonlarini ve mekan diizenlemelerini etkiler.
Giiniimiizde bu kavramin daha da 6nem kazanmasiyla kurumlar yogun olarak tutarl
bir kimlik ve basarili bir imaja sahip olma ¢abasi i¢indeler. Bir kurum kimliginin
basaris1 da uygulandigi her alanda tutarli olusuna baghdir. Kurum, mekansal
organizasyonuyla kimligini dogru ve degismeyen bir standartla yansitirsa hizla taninir
ve tliketicinin zihninde olumlu bir izlenim birakir. Bu agidan kurum i¢ mekan ve cephe
tasarimi, kurum ve calisanlarin, miisterilerin, ¢cevresinde yasayanlarin ve kurumla ilgisi

olan herkesin o kurumla ilgili edindikleri izlenim agisindan 6nemlidir.

Sube tasarimlarinizla kurumsal kimliginizi ifade etme anlaminda bagarimizi ne gibi
Olciitlerle degerlendiriyorsunuz?

Bir kurumsal mimarinizin basarisini ne gibi kriterlerle degerlendiriyorsunuz?
Gliniimiizde ihtiyaclar ¢ok cabuk degistiginden, dogru tasarimin zaman i¢inde degisen
her tiirlii ihtiyaca da cevap vermesi gerekiyor. Dolayisiyla, zaman iginde degisen
ihtiyaclara cevap verebilmesi, farkli biiyiikliik ve mimari 6zellikteki subelerde de
uygulamaya elverisli olmasi, iilke ¢capinda miimkiin olabildigince ¢ok sayida subede
hizla uygulanabilmesi ve fonksiyonel anlamda calisanlardan ve miisterilerden anketler

yoluyla alinan olumlu yanitlar1 baz aliyoruz.

Kurumsal kimligi tarif eden bilesenlerde degisim-doniisiim o6zellikleri nelerdir?
Degismesini ve degismemesini tercih ettiginiz 6zellikler nelerdir?

Miisteri odakli degisim sistemimiz ¢ergevesinde yerlesim plan1 ve donati
elemanlarinin esneklik, degisebilir-farkli fonksiyonlara yonelik bilesenlere doniisebilir
olmasi zaten sistemimizin temel 6zelligi. Dolayisiyla 60x60 panellerden olusan tavan
sistemimizin de modiiler oldugunu diisiiniirsek geriye sabit bir mimari 68e olarak

sadece tag zemin kaplamalar1 kaliyor.
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S.4.
Ca4.

S.5.

C.s.

S.6.

C.6.

S.7.
C.7.

S.8.

Kurumsal Kimlik olustururken izlediginiz belli bir plan/sema var mi1?
Once bankalarm ilgili birimlerinden ihtiya¢ programi alinir. Organizasyon
miidiirliigiince bu iligkilere gore birimlerin iligski-fonksiyon semalart hazirlanir. Alan

ihitiyaci, mobilya tasarimi gibi verilere gore tasarimlar yapilir.

Is Bankas1 1989 yilinda ilk Kurumsal kimlik kilavuzunu hazirlamist. O

giinden bu yana bankanin kurumsal kimlik kilavuzunda biiyiik degisiklikler yapildi
mi1?

1989 yilinda hazirlanan ilk kilavuz daha ¢ok yabanci bir modelin Is Bankasi icin
uyarlanmis versiyonu niteligindeydi. Bununla beraber Is Bankasi kadrosunca
hazirlanan ve su an gecerli olan kurumsal kimlik kilavuzumuz, 1999 yilinda hazirlanan
Sistematik Sube Tasarimi ve Gelecegin Is Bankas1 Subeleri isimli projedir. Bu kilavuz,
1999 yilindan bu yana gelistirmekte oldugumuz ve bugiine kadar revizyonunu

gerceklestirdigimiz subelerin tasarim ilkeleri ve uygulama detaylarini igerir.

Bu projeye 1999 yilinda baslamanizin belli bir nedeni var mi1? Amag bu alandaki bir
eksigi gidermek miydi yoksa bu donemde Is Bankasi’nin kurumsal kimliginde radikal
bir degisim mi yasandi?

Proje, bankanin satis ve operasyon ayrimli yeni bankacilik anlayisina gegme karariyla
beraber degisen bankacilik fonksiyonlarinin mimari ile biitiinlestirilmesi dolayisiyla

subelerin fiziksel yapilarinin da degistirilmesi ihtiyacindan dogdu.

Bu degisim mimariye nasil yansidi?

Subelerde islem odakli fonksiyonlara ayrilan mekanlar, satis odakli fonksiyonlara
sahip mekanlara dontistiiriildii. Miisteri ve calisan memnuniyetine yonelik daha genis,
ferah ve fonksiyonel hacimler olusturulmasina 6zen gosterildi. Self-servis (insansiz)
bankacilifa agirlik verilerek miisterilerin bu konuda tesvik edilmesi amaglandi. Ve
subelerin gerek cephelerinde gerek sube ici yerlesimlerinde, kullanilan form ve

malzemelerde ortak bir dil yaratilarak tiplestirilmesi saglandi.

Bu yeni yaklasimin mimari anlamda temel aldigi nitelikleri, ¢ikis noktalarini

Ozetleyebilir misiniz?
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C.8.

S.9.

C.9.

Proje yaklasiminda Minimalizm, islevsellik ve esneklik kavramlarit 6n planda tutuldu.
Bic¢im, malzeme ve renkte miimkiin oldugunca yalin bir ¢izgi izliyoruz. Fonksiyonellik
baglaminda bankaciliktaki yeni gelismeler ve hizla degisen ihtiyac ve trendlere ayak
uydurabilecek esnek ve modiiler bir sistem tasarladik. Calisma alanlarinda kullanilan
ekipmanlar bankolar ve temsilci panelleri, baska bir malzemeye gerek duyulmadan
birbirine doniisebilecek sekilde tasarlandi. Yani giseleri, pazarlama birimlerini ve
operasyon birimlerini olusturan modiiller standart tasarlanarak bu birimlerin zaman
icinde duyulacak ihtiyaca gore birbirlerine doniisebilme (gise, miisteri temsilcisine;
operasyon masasi, giseye vb) imkani yaratildi. Boylece panel ve oturma gruplar
kumas renkleri degistirilerek Bankamiz sube binalari mekanlarinda fonksiyonun
yaninda, ekonomik olarak ve tasarimin ruhu korunarak estetik olarak da giinii

yakalamak miimkiin kilindu.

Sube tabelalarindaki Tiirkiye Is Bankasi yazisinda Is kelimesinin yerini logonun
almaya basladigr donem 1999°da baslatilan bu projenin bir parcasit miydi? Sanirim

degisimi vurgulayan en giiglii géstergelerden biri buydu?

Tiiketicinin ve miisterinin dogrudan karst karsiya kalmasi bakimindan, ozellikle
bankalar gibi ¢ok sayida subeye sahip kuruluslar i¢in 6nemli bir noktayr olusturur.
Kurumun dis cephe tasarimi ile kurum kimligi ve i¢ fonksiyonu arasinda bir baglanti
vardir. Biz cephe tasarimimizda Bankamizin ge¢misini, giicliiliigiini vurgulamak
amaciyla tas kaplama kullandik, ayn1 zamanda genis vitrin alanlar ile de seffaflik,
aciklik ilkelerimizi vurguladik. Unvan yazimiz da tastan ¢ikan 6zel aydinlatmali

olarak, teknolojik bir karakterde tasarlandi.
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EK-B.1. ACC GENEL KONVANSIYONLARI
EK-B.1.1. Modiiler Konvansiyon

A.C.C. Genel konvansiyonlarina gore temel modiil deger;
Yatay boyut olarak : MH=300 mm.

Diisey boyut olarak : MV=300 mm.

olarak kabul edilmistir (Anon, 1980).

EK-B.1.2. Tiplestirme Konvansiyonu

Ekonomik nedenlerle, baz1 bilesenlerin bazi boyutlar1 (genellikle statik, termik, akustik vb.
hesaplamalar sonucu ortaya ¢ikan teknik boyutlar) modiiler olamamaktadirlar. Tiplestirme
konvansiyonu prensip olarak teknik boyutlar {izerinde olmaktadir. A.C.C. tiplestirme
konvansiyonu teknik boyutlara iligkin olarak asagidaki degerleri tespit etmistir (Anon, 1980).

Dosemeler igin

- Modiiler olmayan kalinliklar: 150 mm. , 250 mm.

- Modiiler kalinliklar: 100 mm. , 200 mm. , 300 mm.

- Tasiyic1 duvarlar i¢in kalinliklar: 120 mm. , 180 mm. , 200 mm.’dir.

EK-B.1.3. Koordinasyon Konvansiyonlarimin Temel ilkeleri

Koordinasyon konvansiyonlari, modiiler bilesenlerin birbirlerine gore konumlandirilmasi
ilkelerini tanimlarlar. Koordinasyon konvansiyonlarina gore, biitiin boyutlar1 modiiler olan bir
bilesen “modiiler niifuz mekani” icine yerlestirilmektedir. Referans planlar1 modiiler bir

boyutla mesafelendirilmekte ve niifuz sinirlar ile referans planlari cakismaktadir.

aane

niifuz mekam

Modiiler boyutlu bilesenin, modiiler boyutlu niifuz mekani i¢ine yerlestirilmesi.
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Bir boyutu (genellikle kalinlig1) teknik ve ekonomik nedenlerle modiiler olmayan bir bilesen
ise niifuz mekani

e vya “teknik niifuz mekan1” igine yerlestirilmektedir. Bu durumda referans

planlar1 teknik bir boyutla mesafelendirilmekte ve niifuz sinirlar1 ile referans

planlar1 ¢cakismaktadir.

Teknik boyutlu bilesenin, teknik niifuz mekani i¢ine yerlestirilmesi.

e vya da “modiler niifuz mekan1” igine yerlestirilmektedir. “Modiiler niifuz
mekan1”, bileseni i¢ine alan en kiiclik niifuz mekanidir. Bu durumda referans
planlari1 modiiler bir boyutla mesafelenmekte ve niifuz mekanlariyla
cakismaktadir. Bu iki mekan arasinda bilesenin tiplestirilmis boyutlarindan
cikan “teknik niifuz mekani” ile bileseni i¢ine alan “modiiler niifuz mekan1”
arasindaki fark mekan “adaptasyon mekani” olarak adlandirilmaktadir (Sener,

1990).

Adaptasyon mekani

Teknik boyutlu bilesenin modiiler niifuz mekani igine yerlestirilmesi — Adaptasyon mekani.
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EK-B.2.1. KAPILAR VE BANKOLARDA YATAY VE DUSEY MODULASYON
OLCEK: 1/100
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EK-B.2.2. MUSTERI TEMSILCILIKLERINDE YATAY VE DUSEY
MODULASYON VE KURGU ALTERNATIFLERI
OLCEK: 1/100
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