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ABSTRACT

The main purpose of this study is to analyze and evaluate the importance of Small
and Medium-Sized Enterprises (SME). It also explores the relationship between
internationalization and the performance of SMEs.

The second chapter covers the characteristics and importance of the SMEs in
domestic economies and addresses the problems that these Enterprises have faced in their
developmental stages. This chapter also draws attention to the fact that when SMEs increase
their administrative capacity and utilize futuristic leadership methods, they in the meantime
build up on their profitability rate in Turkish economy.

The third chapter focuses on Foreign Trade, Foreign Direct Investment and the e-
Commerce amongst SMEs. Whilst doing this, it reflects the globalisation degree of SMEs
and proposes what Turkish SMEs need to do to catch up with the other globalizing enterprises
all around the world. This chapter also reveals the place of Turkish SMEs in foreign trade and
the percentage of foreign direct investment in the SMEs in Turkey.

This study also sheds light on the factors that attract foreign investments, the types
and benefits of e-commerce to SMEs as well as the problems that SMEs may face in
consequence of e-commerce.

The fourth chapter is an account of the internationalizing concept of SMEs, export as
one of the paths to internationalization, export strategies and the relationship between these
strategies and the performance of SMEs.

The fifth chapter is an analysis of the place of Turkey in the internationalization
process and the factors that affect it. It also explores whether there is any relationship
between the levels of export intensity and foreign investment on the performance of SMEs.

Based on the findings noted above, this research concludes that in Turkey, any increase in
export intensity does not affect the profitibility rate of SMEs whatsoever.
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OZET

Caligmamizda tlke ekonomisinin belkemigini olusturan KOBI’leri, KOBI’lerin
Kiresellesme Siirecindeki yerini, KOBI'lerde uluslararasilasma ve performans arasindaki
iligkiyi inceledik.

Ikinci boliimde iilkelere gore degisen KOBI kavramim, KOBI’lerin ozelliklerini,
ekonomideki yerini ve kargilagtiklar1 sorunlari tartigtik. KOBI'lerin yOnetici niteliklerini
gelistirerek, vizyon sahibi liderlerle g¢aligmalari sonucunda Tirkiye ekonomisine
saglayabilecekleri faydalar arastirdik ve KOBI’lerin karsilagtiklari sorunlara degindik.

Ugiincti boliimde Kiiresellesme Siirecindeki KOBI’lerde Dig Ticaret, Dogrudan
Yabanci Sermaye ve E-Ticareti inceledik. Bu bélimde KOBI’lerin Kuresellesme Derecesine
ve Kuresellesme Siirecini yakalayabilmek igin Turk KOBI’lerinin yapmasi gerekenlere
degindik. Tiirk KOBI’lerinin dig ticaretteki yerini, Tiirkiye’deki KOBI’lere yabanc: sermaye
aktarim oramni ve yabanci sermayeyi etkileyen makro faktorleri, e-ticaretin tiirlerini,
KOBT’lere faydalarin1 ve KOBI’lerin e-ticarette karsilagtiklar sorunlari inceledik.

Dérdiincii bolimde ise KOBI'lerde uluslararasilagma kavramuni, uluslararasilagma
yollarindan biri olan ihracati, KOBI’lerin izledigi ihracat stratejilerini ve bu stratejilerle
firmalarin performansi arasindaki iligkiyi aragtirdik.

Beginci bolimde, Tirkiye’nin uluslararasilagma siirecinde nerede oldugunu ve
KOBTI’lerin ulusla,rarasﬂasmasmx etkileyen faktorlerin neler oldugunu analiz ettik. Ayrica
Tirkiye’de ihracat yogunlugunun ve yabanci sermayenin KOBI’lerin performans: ile iligkili
olup olmadigim arastirdik.

Ve sonug olarak Tiirkiye’de KOBI’lerin ihracat yogunlugunun artmasinin karhilik
oranlarini arttirmadiZini bulduk.
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1.GIRIS

Diinyada kiiresellesme egilimlerinin artmas: piyasadaki rekabetin artmasina
neden olmugtur. Devletin ekonomideki roliiniin azalmasi, yabanci sermayenin, mal ve
hizmetlerin serbestge dolagimi pazarlarda yer almak isteyen KOBI'leri daha ucuz, daha
kaliteli mallar iretmeye zorlamistir. Artan rekabet ortamu ile birlikte kalite ve
verimlilige verilen 6nem teknoloji yatinmlarini artirmig, bu durum da firmalann yeni
finansal olanaklar yaratmasini zorunlu hale getirmigtir. Her tlrlii rekabet sartlarina
karsilik KOBI’ler kendi avantajlarin1 6n plana ¢ikararak pazarda yer edinebilmek igin

alternatifler yaratmak zorunda kalmiglardur.

Yasanan krizlere ragmen Tirkiye ucuz isgiici ve biiyik bir pazar olma
avantajin1 hala korumaktadir. Rekabet avantajin1 korumak ve artirmak i¢in yapilmasi
gereken en 6nemli gey teknolojiye yatinm yaparak kalite ve verimliligi arttirmak, kendi
trinind ve markasini yaratmak ve bunlann gergeklestirecek kalifiye isgiictinin
yetistirilmesini saglamaktadir. Bu noktada devletin KOBI’lere destegi ¢ok 6nem
kazanmaktadir, KOBI’lerin finansman sorununun ¢ozildigi, uluslararasilagma
girisimlerinin desteklendigi ve teknoloji kullamminin gerekliligi bilinci yayildig: stirece

KOBIler Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi gérevini yapabilecektir.

Bu caligmaya, Diinya’da ve Tirkiye’de KOBI’lerin yerini ve Onemini
gordiikten sonra konunun kiiresellesme boyutu igerisinde incelenmesi gerektigini
diisimerek bagladik. Isletmelerde kiiresellesmeyi incelemek igin 6ncelikle dig ticarette,
yabanci sermaye akiginda ve giniimiizde ¢ok onemli bir yer tutan elektronik ticaret
alamnda gosterdikleri faaliyetleri arastirdik. Bu aragurma bizi KOBI’lerde
uluslararasilasma sorusuna yoneltti. Uluslararasilagma kavramini, hangi yollarla
KOBTI’lerin uluslararasilagma siirecine girdigini aragtirdikga yabanci sermayenin,
birlesmelerin ve ihracatin bu stratejik yollardan en énemlileri oldugunu goérdik. En gok

kullamilan uluslararasilasma yontemi olan ihracati inceleyerek, KOBI performansi ile



uluslararasilasma arasindaki iligkiyi 30 kiigiik isletme verilerini regresyon analizi
yaparak inceledik. Modelimizde performans 6lgiitii olarak karhlif: ele aldik ve ihracat
yogunlugu, yabanci sermaye, calisan sayisi, kaldirag orani, teknoloji yoSunlugu
degiskenlerini kullanarak kiigiik isletmelerin performansini nasil etkiledigini analiz

yaptik.

Calismamiz 6ncelikle Tirkiye’deki KOBI’lerin karhiligmin disiikliigiine dikkat
cekmek istemektedir. Bu amagla KOBI’lerin Turkiye’de ve Diinya’da karsilagtiklar
sorunlar inceledik. Tirkiye’deki KOBI’lerin kiiresellesme siirecinin baginda oldugunu
uluslararasilasmaya ¢alisan Tirk KOBI'lerinin performanslarimi  inceleyerek
kurdugumuz modelle dogruladik.



2.KOBI KAVRAMI, KOBI’LERIN OZELLIKLERI,
EKONOMIDEKI YERI VE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

2.1. KOBI Kavram

Tim ekonomilerin temel dinamigini olugturmalarina ragmen, bugiin diinya
literatiirinde tzerinde fikir birligi saglanmug bir Kiigiik ve Orta Biiyiiklikte Isletme
(KOBI) tanim1 bulunmamaktadr.

KOBTI’ler iiretim, pazarlama, finansman, personel ve yoénetim gibi temel
isletmecilik fonksiyonlarinin yam sira istihdam ettikleri personel sayisi, satiy hacmi,
sabit sermaye ve makine parkuru degeri, kullandiklar: enerji miktari, kurulu kapasite
dizeyi, katma degerleri, kir biyiikligi ve piyasa payr gibi Olgiilebilen o6zellikleri
acisindan da biyik farkhihiklar gostermektedirler. Bu durum tiim bu nitel ve nicel
Ozellikleri kapsayan ve genel gegerlilifi olabilecek bir tamm yapilmasim

zorlastirmaktadir (Sanaslan, 1996, s.4). Bu nedenle KOBI tanimu iilkelere gére degistigi

gibi temel alinan olgiitlere gore de farklilik arz etmektedir.

2.1.1.Diinyada Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme Tanim

Diinyamin gesitli ilkelerinde KOBI tammlamalari yapilirken Tablo-1’de
gorildiadii gibi, tiim ilkelerde genel olarak istihdam edilen is¢i sayis1 temel alinmasina
kargin bazi iilkelerde ayrica yatirilan sermaye ve satig miktari gibi ek olgiitler
kullamimaktadir.

Tablo-1’de Isci Sayis1 (X), Yatirlan Sermaye (Y) olarak alinmgtir.



Tablo-1

Ulkelere ve Temel Alnan Olgiitlere Gore KOBI Tammlar

Temel Alinan 6lcﬁt

ULKELER Is¢i Sayis1 (X) | Yatinlan Sermaye (Y) Satig Miktar:
ABD
Kiugik 2099
Orta 99¢X<500
Japonya
Kugtik X ¢300 Y < 1000 milyon yen
Orta Y <1 milyar yen
Almanya
Kuagik X ¢50 <2 milyon DM
Orta 50¢X «¢150 <25 milyon DM
Ttalya
Kugtk X 500 3 milyar Liret
Orta
ingiltere
Ktk X <200
Orta
Hindistan
Kuaglik X<¢50 3.5 milyon Rupi
Orta X100
Giiney Kore
Kotk X <100
Orta X 300
Kolombiya
Kigiik X<50
Orta X 100

Kaynak: Sanaslan, 1994, 5.12

2.1.2. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanim

Avrupa Birligi’ne tiye iilkeler arasinda, KOBI tamimlarnt konusunda birligi
saglamak ve ulusal bazda bir kangiklifa meydan vermemek igin yeni bir ortak tanum
geligtirilmigtir. Avrupa Birligi Konsey Karariyla belirlenen KOBI tamim iggi sayisi,
bilango biyikligi ve isletmelerin bagimsizlik derecesinden olugan kistaslari
kapsamaktadir (Erkurmay, 2000, 5.3 ).



Avrupa Komisyonu Genel Sekreterlifi’nin 30 Ocak 1996 tarihinde iye
tilkkelere gonderdigi bir yaziyla belirlenen KOBI tamimu gergevesinde 250 is¢iden az isci
calistiran igletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir. Buna gore Tablo 2’de de
goruldiga gibi (10)’dan az ig¢i ¢aligtiran igletmeler gok kiigiik isletme, (11-49) arasinda
ig¢i galigtiran ve yillik cirosu 7 milyon ECU(Avrupa Ortak Para Birimi)’yii agmayan
veya 5 milyon ECU’niin altinda bilango degeri olan igletmeler kiigiik igletme, (50-250)
arasinda ig¢i galigtiran ve yillik cirosu 40 milyon ECU’niin altinda olan igletmeler orta
olgekli igletme, 250°den fazla ig¢i galigtiran ve yillik cirosu da 40 milyon ECU’den fazla

olan igletmeler ise bilyiik isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Tablo-2

Avrupa Birligi’ndeki KOBI Tanim

KOBI Eleman Yillik Ciro Bagimsizhk
Sayia (veya yillik bilango tutar)
ORTA 250’den az 40 milyon ECU’yii Bir wveya birkag bilyiikk girkete ait
gecmemeli ol 1
(veya 27 milyon ECU)
KUCUK 50°den az 7 milyon ECU’yii
gegmemeli
(veya 5 milyon ECU)
COK 10°dan az
KUCUK

Kaynak: Sayin ve Fazlioglu , 1997, s.4




2.1.3. OECD Ulkelerinde KOBI Tanim

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Tegkilat1 (OECD) iilkelerinde genellikle
calisan sayist veri alinmaktadir, en fazla 500 galisani olan isyerleri (baz1 ulkeler st
simr1 300 ya da 100 ¢alisan olarak almiglardir). KOBI kabul edilmektedir. imalat ve
hizmet sektdriindeki KOBI'ler igin farkli tanimlamalar kullamlmaktadir ve genelde
hizmet sektorinin Olgiitleri daha kiigiik alinmaktadir. Bazi tlkelerde ise ayrim
KOBTI’lerin 6zerk ya da biiyitk bir gruba bagli olmastyla ya da yonetim yapisina gore de
tammlanmaktadir, Bir takim Asya iilkelerinde ise KOBI’ler yerli sermaye tarafindan
calistirtlip galigtirilmadiklar: temel alinarak ayirt edilmektedir. Sonug olarak tanimlar
farklilik gosterse de, 6rnegin 600 galigam olan bir igletme ¢aligan sayisina gére KOBI
kabul edilmese de, bu igletmeler de KOBI'lere yonelik destek programlarina dahil
olabilmektedir (OECD, 1997,vol 1 5.20).

2.1.4. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’deki KOBI’ler igin ¢ok cesitli tanimlar vardir. Farkli kurumlar kendi
tamimlarina gore farkh kriterler belirlemiglerdir. Halk Bankasi, Devlet Istatistik
Enstitiisi (DIE), Istanbul Sanayi Odas: (ISO), Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB) gibi kuruluslanin Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri tammlamak igin farkli kriterleri mevcuttur, fakat ortak kriter galisan isci

sayis1 ve toplam sabit varliklardir. Farkl: sanayi dallan arasinda bir ayirim yoktur.

Istanbul Sanayi Odas1 asagidaki sekilde simflandirmustir,
e  Kiiciik-Olgekli Isletmeler: 1-9 galisan

e Orta-Olgekli Isletmeler: 20-99 galisan



KOSGEB sanayiyi tam-zamanli g¢aligan sayisina bakarak ¢ kategoriye

ayirmigtir,
e  Kiigiik-Olgekli Isletmeler:1-49 galisan
e  Orta-Olgekli isletmeler: 50-150 ¢alisan
° Biiyiik Sanayi Kuruluglari: 150’ nin tizerinde galigan

HAILK BANKASTImin tamimi iki kritere dayanmaktadir; iggi sayisi ve toplam

varliklar,

Halk Bankasi’nin tammlamas: yiiksek enflasyon oranlar1 dogrultusunda gok
defa revize edilmigtir. 1995 senesinde yapilan son revizede ise; Kiigiik Olgekli
isletmelerin st limitini: 100 c¢alisam ve US$ 25.000 toplam varlik sahibi olan
isletmeler, Orta Olgekli igletmelerin tist limitini ise 250 galigan1 ve US$ 125.000 aktifi
olan igletmeler olugturmaktadir.

DIE’nin 1991 senesinde Kiigiik ve Orta Biiyiiklikte Imalat Sanayinde faaliyet
gosteren igletmeler tizerine yuriittiigi aragtirmada ise imalat sanayinde ortalama yillik

kadrolu galigan sayist 6lgat alinmistir. Bu aragtirmaya gore;
e  Mikro-Olgekli Kuruluglar 1-9 ¢aligan
e  Kiigiik-Olgekli Kuruluglar 10-49 galisan
e  Orta-Olgekli Kuruluglar 50-199 ¢aligan
° Biiyiik-Olgekli Kuruluslar ise 200 iizeri ¢aligan olarak belirlenmistir.
HAZINE BAKANLIGI nin yaptig1 tammda ise;

En fazla 150 kisiyi ¢aligtiran, Makine parkurunun net degeri, fabrikalar,
tasitlar, mobilyalar, alet ve arag geregler, toprak ve bina diginda resmi defterlerde
gosterilen sabit envanter ve dokiimanlarin degeri en fazla 50 milyar TL.olan isyerleri
devlet yardimina hak kazanabilecek KOBI’ler olarak kabul edilmektedir.



DIS TICARET BAKANLIGI devlet destegi igin yeterliligi olan Kiigiik ve Orta
biytkliikteki igletmeleri; en fazla 200 kisi c¢aligtiran, makine parkurunun net degeri,
fabrikalar, tagitlar, mobilyalar, alet, ara¢ ve geregler, toprak ve bina diginda resmi
defterlerde gosterilen sabit envanter ve dokiimanlarin degeri en fazla 2.000.000 US$
olan igyerleri olarak belirlemistir (Sogut, 1997, s.4)

Kiigiitk ve Orta Biiyiiklitkte Isletme kavrami, daha ¢ok goreceli bir biytikligii
ifade etmektedir. Bu biyiiklikk, ¢aligilan is koluna, sanayilesme diizeyine, pazarin
biiyiikliigiine bagli olarak her iilke agisindan farklilik gostermektedir. Kiigik ve Orta
buytikliikteki igletmelerde alinan tamimin kapsami ise bu kuruluslara saglanacak finansal
destek ve tegvikierin amaci dogrultusunda degisen ekonomik ve sosyal yapiya gore

farklilik gostermektedir.

2.2. KOBI’lerin Ozellikleri

Yukarida gosterilen ve tlkeden tilkeye degisen bu farkli tanumlar degisik
iilkelerden ahinan sonuglarla kargilagtirma yapmay1 zorlagtinir, buna ragmen gergekte
problem goriindugii kadar buyik degildir. Belli bazi kriterler degisik tlkelerdeki
KOBT’ler arasinda kargilagtirma yapmak igin kullamlir.

2.2.1. KOBI’lerin Karsilastirma Kriterleri

Degisik tilkelerdeki KOBI'leri karsilastirirken ti¢ faktor énemlidir; bu i faktor
sirastyla , caligan sayisi olarak en st sinir limiti, hizmet ve imalat sanayi arasindaki
ayinm, ve KOBI’nin daha biiyiik kuruluslarla olan baglantilarimin nerede baglayip
nerede bittigidir (OECD, 1997, vol.1 s.21).



Birinci faktére gore, bir KOBI’nin asil 6zelligi, biyiik olmamasi, degildir.
Sektordeki en biiyik firmalardan %10 veya %20’nin iginde olmamas: gerekir. KOBI
tanimina giren isletmelerin gogunlugu da (%95’den fazlasi) 100°den az elemana sahiptir
(OECD, 1997, vol.1 s.21). En genig tanimla ise ¢aligami 500°den az olan isletmeler
kargilagtirilabilir. 500 galiganin, her isletmenin KOBI kabul edildigi birgok kiigiik iilke
ekonomisinde, ¢ok yiiksek bir rakam oldugu tartigilabilir. 100-500 ¢alisam: olan sadece
yizde 2 ya da 3 oraminda KOBI vardir, fakat asil kriter KOBI’nin tamimu degil,
uluslararasi rekabette firmanin biyiikliginin firmamn kabiliyetleri iizerinde olan
sonuglandir. Buyiikligiin firmamn kabiliyetlerine etkisi digiik olmasina ragmen,

uluslararas aktivitelere girerken firmanin cesaretini artirict rol oynadig bilinmektedir.

Ikinci faktor ise KOBI’nin hizmet sektériinde mi imalat sektériinde mi faaliyet
gosterdigidir. Bilinmektedir ki hizmet sektériindeki bir isletme, imalat sektoriindeki
denk bir igletmeden daha kiigiiktiir. Omegin imalat sektériinde faaliyet gosteren ve 100
caligant olan bir isletme sektordeki diger isletmelere gore kiigiik sayilirken, hizmet
sektoriinde 100 galiganli bir igletme oldukga biiyiiktiir. Kiiresellesmis KOBI’lerde bu
fark ¢ok onemli degildir. Ciinkii imalat sektériindeki birgok KOBI hizmet
fonksiyonlari1  (6rnegin, satiy, dagitim ve migteri hizmetleri) genigleterek
kiiresellesmektedir. Her ne kadar bu fonksiyonlar deger zincirinin bir bélimii olsa da

imalatin ve hizmetin rollerini ayirt etmek zordur.

Ugiincii faktor KOBI’nin daha biiyitk bir grupla resmi ya da gayriresmi bir
iligkisi olup olmadifndir. Ozerk olan KOBI’lerle birlesik olanlarin  farkh
degerlendirilmeleri gerekir fakat gogu zaman bu baglantiy: ayirt etmek zordur.



2.2.2. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlarina gore Ozellikleri

KOBI'lerin en avantajli ozelligi esnekliktir. KOBI'ler isgiicii degisikligi
yaparak, yeni teknik ve ekipmanlan kolayca benimseyerek, deSisen miigteri taleplerine
adapte olmakta biiylk firmalara kiyasla daha esnektir. Esneklik ve insiyatif
kullanabilme yetisi tim KOBI’lerin karakteristik 6zelligidir denemez, ¢iinkii gogu
‘patron girketi’ tabirine uyan oldukga kiigiik igletmelerdir. Buna ragmen ¢ok biyiik bir
yiizdesi bilyiime-odaklidir ve ekonomik agidan 6nemli kararlari verirken esnek ve

dinamik davranabilirler.

Omegin Japon firmalann ekonomik kriz déneminde esnek olmus eleman
kaybetmemek igin tampon gérevi gérmiig, hizl1 bir sekilde yeni tekniklere, teknoloji ve
stratejilere adapte olarak rekabette yerini korumusglardir. Gosterdikleri bu esneklik
sonucunda uluslararast baskilari bagsanyla kargilamiglardir (1970°teki petrol krizi ve
sonrasinda yiikselen Yen sorunu gibi). Bu Ornege benzer olarak; Amerika ve
Avrupa’daki biyiik firmalarda da, kigiik firmalarin uzmanlagtiklar: trtin tasarimi ve
geligtiriimesi gibi fonksiyonlara, bazi kendi operasyonlarini aktararak, esneklik
anlaminda ¢ok biiyiik hareketlenmeler olmustur (OECD, 1997, vol.1 s.18). Genellikle
biyiik firmayla kurulan bir baglantiyla esneklik anlaminda yapilan bu girisim
guiglendirilir.

KOBI’lerin yenilik ve Arastwma&Gelistirme (AR&GE) ézelligi de zaman
icinde bilyiik avantajlara doniigmektedir. Az fakat onemli bir grup olan yenilikgi
KOBT’ler; yeni sanayilerin, teknolojilerin ve pazar boliimlerinin gelistirilmesinde 6n
stradadir. Ornegin, bazi 6zel iriinlere olan talep kiigiik igletmeleri desteklemekte iken,
toptan iiretim ve deger minimizasyonuna verilen 6nemi azaltmaktadir. Kugiik igyerleri,
biiyiik igyerlerine kiyasla, hizla degisen tiiketici taleplerine ve kisa lirin 6mriine daha

cabuk yanit vermektedir.
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KOBI’lerin teknolojik faktérlere yogunlastidi birkag tilkeyi ele alacak olursak
Kanada’da 1990 yilinda normal AR&GE g¢aligmalarim yiiriitmekte olan 3.459 sirketten,
2.381 (%68.9 ) sirketin 50’den az g¢alisgam oldugu gorilmektedir, buna ilaveten 6zel
sektordeki AR&GE harcamalarinin %13.2°lik bir kism1 50 iggiden az galigam olan
isletmeler tarafindan yapilmustr (OECD, 1997, vol.1 s.18). Irlanda’da ise teknolojik
faktorlere verilen 6nem 200 kiigiik yenilik¢i (teknoloji tabanli) firmanin gelirlerinin %5-
10’luk bir kismim arastirma ve gelistirmeye yatirmalarindan ayrica 140 Irlanda kokenli
firmanin diger baz ilkelerdeki firmalarla AR&GE konsorsiyumu kurmus olmasindan

anlagilir (a.g.e., 1997, vol.1 5.18).

Teknolojik gelismeler bilgisayar maliyetlerini dagurerek ¢ok kiigtik
isletmelerin bile teknolojiyi birgok faaliyetlerinde kullanmasint miimkiin hale
getirmigtir. Ornegin, ‘elektronik ticaret’, firmalarin internet {izerinden ticaret yapmasina
izin verdiginden kiigiik uluslararasi igletmelerin biiylime potansiyeli artmigtir. (Bu konu
iigiincii bolimde detayli olarak incelenecektir.) Istatistiklerde kiigik igletmelerin
Arastirma&Gelistirme’ye yaptif1 yatiim az giksa bile gergek boyle degildir. Birgok
kigik isletme ikinci-el aldiklar1 aletleri toplayip, makinelere yeni fonksiyonlar
ekledikten sonra iireticilerin istegine gore teknoloji gelistirip, musterinin talebine goére
tiriinii doniigtiirmekte, yiiksek miigteri odakli satig-sonrasi servis sunmakta veya tiretim

ve dagitimi iiretim igleminin performansim artirmak iizere organize etmektedir.

Yukanidaki ayirt edici ozelliklere ek olarak KOBI'lerin birgok tipik ozelligi,
orgitiin 6lgiisit veya bagimsizlik, aile sirketi olup olmamasi faktorleri goz oniinde
bulundurularak belirlenir. Bu ozellikler de kiiresellesme siirecinde avantajlar ya da

dezavantajlara doniigebilir.
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Smurh sayida kisiye dayanma dzelligi (genellikle patronlar ve yoneticiler ayni
kisilerdir.);

Avantajlari

. Uzun-vadeli dustince ve perspektif,

o  Istikrar,

. Kisa-vadede bagarili olma baskis: yok,

e  Isletme kiiltiiriini iyi tamma,

. Yiiksek baglilik (sorumluluk, sadakat),
Dezavantajlar

e Sabit diigiince, patronun sinirli deneyim ve bilgisi

. Ortak kiiltiiri yeni durumlarda ve kargilagilan zorluklarda degisime

adapte etme zorlugu,
° Patronun kigisel ve ortak amaglarin uyugsmama potansiyeli,
Miisteriler ve is-ortaklariyla yakin olma 6zelligi;
Avantajlar
. Gelecek isler i¢in sabit temel,
. Ortak fayda saglamak i¢in bagarili bir gekilde birlegme kabiliyeti,
. Ortaklifa girme istegi ve kabiliyeti,
Dezavantajlari

e  Isin temeline odaklanma riski,
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Basit bir yapiya sahip olma dzelligi;

Avantajlart

o Yiiksek esneklik ve adaptasyon,

o Kisa reaksiyon donemi,

° Orgiit igerisinde ¢apraz-fonksiyonlu iletigim ve birlegme,
Dezavantajlar:

. Kompleks durumda uluslararasi faaliyetleri planlama ve ylriitme

agisindan uygun olmamasi,
. Daha geligmis yapilara gegmeye isteksizlik,
Kiiciik Olcekli olma dzelligi;
Avantajlar:
° Uzmanlagma igin iyi bir taban, genellikle uygun stratejiyle bagarili olma,
Dezavantajlar:
° Sinirh kaynaklar (iggiicti ve finansal agidan),

. Yatirimlar finanse etmek i¢in siurli fon ve yeni faaliyetlere giriste ilk

faaliyet zararlar1,

. Pazar arastirmasi ve pazara girig harcamalan toplam harcamalarin iginde

biiyiik isletmelere gore daha buytik bir oran tutmasi,
. Yeni gorevleri almak i¢in sinirl sayida ¢alisan olmasi,

° Uluslararasi deneyimli ¢aligan eksikligi, (Recklies, 2001, 5.2 ).
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2.3. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri

Son yillarda farkli sosyal, politik ve kultiirel yapilara sahip geligmis ve
gelismekte olan ilkelerde istihdam ve uretimin 6nemli bir yiizdesini olugturan
KOBI’lere biiyitk onem verilmektedir. Diinya capindaki ekonomik hareketlerden
etkilenen, geligmekte olan ekonomilere onerilen anahtar ¢oziimlerin basinda KOBI’leri

desteklemek, giiclendirmek ve gelistirmek vardir.

Tirk Ekonomisinin gelisiminde sanayilesme her zaman g¢ok etkili bir rol
oynamugtir. Kiigiik ve orta olgekli firmalarin Tirkiye ekonomisinde oynadig: kilit rol
her zaman desteklenmelidir. Bunun sebebi sadece KOBI’lerin ¢oklugu ve gesitliligi

degil ayn1 zamanda,

. Ekonominin her yontindeki katilimlari;

. Bolgesel gelisime ve sanayilesmeye katkilari,

e  Istihdam sorunlan iizerindeki etkisi;

o Biiyiik sanayilerle tamamlayici ve kaynastirici destegi;

e  Imalat sahalarindaki esnekligi;

. Yeni teknolojilere kolay adaptasyonu;

e  Ekonomik dalgalanmalara gabuk reaksiyon vermeleri;

e  Kullanilmayan sermaye ve yetenek kaynaklarim fark etmedeki bagsarilar;

e  Politik, ekonomik ve sosyal yapilarindaki kararliliklars;.
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Biitiin bu sebeplerden dolay: Tirkiye’de uygulanacak ekonomi politikalarinda
kigiik ve orta olgekli igletmeleri destekleyerek, daha fazla istihdam yaratilacagi ve

kaynaklarin daha verimli kullanilacag: agikardir.

1992 yiinda tim sanayi istatistiklerine baktigimizda KOBI’ler sanayinin
%99,5’ini olugturmakta, istihdamin %61,1’ini saglamakta ve katma degerin %27,3’uni
tiretmektedir (Bakiniz, Tablo-3).

Bugiine baktigimizda ise KOBI’ler toplam isletmelerin %98-99 gibi énemli bir
yiizdesini olusturmaktadir. Ayrica imalat sanayinin yizde 99.47’sini olusturmakta ve
toplam istihdamin yiizde 56.3%inii saglamaktadir 1992 senesi ile bugiinii
karsilastirdigimizda goriiyoruz ki KOBI’lerin ulusal ekonomideki yeri hala énemli ve
istikrarhidir.

Tablo-3

Olgege Gore Tiim Sanayi Istatistikleri

. . Katma
v [ [, [ [eors, [ty [
g‘;f:‘;g‘_fg;“ 194546 | 98.4 721469 | 47.1 37.9 14.1
;’a‘;‘l:y?(ls‘;;_kg& 2247 11 213676 | 140 356 132
KOS(i-199) 196793 | 995 935144 | 611 735 773
g‘m‘)‘s“"aﬁ 082 0.5 595601 | 389 194.9 77
'ir]\(d)zthMS ANAYT 197.775 100.00 1.530.745 100.00 268.4 100.00

Kaynak : http://www.die.gov.tr/ (1992 yil1 genel sanayi ve igyerleri sayimi) [15 Subat 2004]
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Tablo-4, Tiirk Imalat Sanayinde sektorlere gore dagilim gostermektedir.

Tim Imalat Sanayinde en fazla kurulusu igeren sektorlere gore siralama
agagidaki gibidir.

. % 31.4 oranla Tekstil, Dokuma ve Deri,
. % 25.65 oranla Metal Egya ve Makine,

e % 15 oranla Gida, igki ve Tiitiin,

Sektorlere gore en fazla galigan siralamasi incelendiginde ise ,
) % 36.7 oranla Tekstil, Dokuma ve Deri,
° % 23.8 oranla Metal Esya ve Makine,

e % 12.6 oranla Gida, I¢ki ve Tiitiin, oldugu gorilmektedir.

Kiigiik dlgekli isletmelerin, yogunlagtifi sektorlerde ilk sirada Tekstil, Dokuma
ve Deri Sektorii, ikinci sirada ise Metal Egya ve Makine sektori gelmektedir (Sogiit,
1997, s.6). Yukandaki incelemelerden de ortaya gikiyor ki Tirkiye’de imalat sanayinde
KOBI’lerin yeri biyiiktir ve Kiigik ve Orta dlcekli Sanayi Sektériiniin tam bir
ekonomik potansiyele ulagmasini saflamak 6nemli bir gorevdir. Buna paralel olarak
Kiigiik ve Orta odlgekli sanayinin 6rgiitlenmesi saglikli bir ekonominin belkemigi,
dengeli gelismenin ise ilk sartidir. Agikga gorillmektedir ki, gelisen ekonomilere

onerilen anahtar ¢oziim KOBI’lerin desteklenmesi ve giiglendirilmesidir.
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Tablo-4

Imalat Sanayinde Sektorel Dagilim

SEKTORLER ISLETMELERIN | iSLETMELERIN | CALISAN | CALISAN
SAYISI YUZDESI SAYISI YUZDESI

GIDA,ICKI ve TUTUN SANAYI [ 1622 15 123.860 12.6

DOKUMA, GIYIM ESYASI ve 3388 31.4 359.778 36.7

DERI SANAY1

ORMAN URUNLERI ve 443 4.1 25.794 2.6

MOBILYA SANAYI

KAGIT,KAGIT URUNLERI ve 366 3.39 24.898 2.5

BASIM SANAY1

KIMYA-PETROL 995 9.22 88.623 9

KOMUR,KAUGUKVE PLASTIK

URUNLERI SANAYI

TAS ve TOPRAGA DAYALI 873 8.09 75.806 7.74

SANAY1

METAL ANA SANAYI 394 3.65 39.971 4.1

METAL ESYA MAKINE 2769 25.65 233.362 23.8

TECHIZAT ULASIM

ARACLILMI MESLEKI OLCME

ALETLERI SANAY]

DIGER IMALAT SANAYI 122 1.13 7.791 0.8

TOPLAM 10.792 979.883

Kaynak : http://www.die.gov.tr/- Yillik Imalat Sanayi Istatistikleri 1999 [27 Subat 2004]

Cesitli tlkelerde yapilan aragtirmalar ortaya koymustur ki KOBI’ler tiim
igletmelerin gok biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Aym1 zamanda KOBI’ler
isttihdamin yiizde 40-80 arasini saglamaktadir. Hemen hemen tim ekonomilerde
istihdamin yaridan fazlasini karsilayan KOBI’ler; Belgika, Danimarka, Yunanistan,
Irlanda, Japonya, Portekiz, Ispanya, Isvigre ve Isveg’te istihdamin yiizde 70’ten
fazlasim saglamaktadir. Italya’ya baktigimiz zaman tiim igletmelerin i¢inde KOBI’lerin
oram yiizde 97°dir ve istihdamin yiizde 56’sim karsilayarak Tiirkiye’deki KOB1’lerle

benzerlik gostermektedir.
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Tablo-5

Cesitli Ulkelerde KOB1’lerle ilgili Ekonomik Gostergeler

A.BD. | ALM. | HIND. | JAP. | ING. | G.KORE | FRA. | iTA. | TURK.

Kiigiik Isletmelerin
. 97.2 99.8 | 986 99.4 | 960 | 97.8 99.9 | 97.0 | 988

Toplam Igletmelere Oram
Kiiciik Isletmelerde
. 50.4 640 | 632 81.4 | 360 | 619 494 | 560 | 456
Istihdam Oram (%)
Kiiciik Isletmelerin

38.0 440 | 278 400 | 29.5 | 357 450 | 369 |65
Yatinm Pay: (%)
Kiigiik Isletmelerin
. 36.2 490 | 500 520 | 25.1 | 345 540 | 530 | 377
Uretim Pay1 (%)
Kiiciik Isletmelerin
R 32,0 311 | 400 380 | 222 | 202 230 |- 8
Ihracat Pay: (%)
Kiigiik Iletmelere

2.7 35 153 500 | 272 | 46.8 480 |- 34
Verilen Kredi Pay: (%)

Kaynak : http://www.kosgeb.gov.tr/ [10 Subat 2004]

Avrupa’da yap:1 endiistrisi, toptan satig, personel hizmetleri, perakende dagitim
timiyle mikro ve kugik igletmeler tarafindan caligtiriimaktadir. Genellikle imalat
sanayi KOBI’ler tarafindan isletiliyor olsa da imalattaki toplam istihdamin énemli bir
kismim biiyiik kuruluglar karsilamaktadir. Uretim hizmetleri sektoriindeki istihdamin da
onemli bir kismun1 KOBI’ler kargilamaktadir. Iletisim ve ulagim sektorleri genellikle

buyiik igletmelerin yonetimindedir (OECD, 1997, 5.17).

KOBTI'lerin istihdam yaratmada katkilari ¢ok biyiiktir. Aragtirmalar
gostermektedir ki son 20 yilda buytk firmalarda galigan ig¢i sayisi giderek diugmektedir,
Japonya ve Ispanya bu konuda istisnadir. Cogunlukla KOBI’lerin sagladig1 istihdam
payindaki artis kiigiik firmalardadir, 6rnegin Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere,
Almanya da oldugu gibi, artiy daha ¢ok 20 is¢iden az galigani olan firmalarda
olmaktadir (OECD, 1997, 5.18)
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2.4. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Ulkemizde kisi bagina diisen milli gelir seviyesinin disiikliigii nedeniyle
tasarruf egilimi az olmakta ve yatirimlara aktarilacak sermaye olusturulamamaktadir.
Bu durum yeni yatinm yapmak amacinda olan girisimcileri, biyime ve geligen
teknolojiye ayak uydurma ¢abasinda olan kiigiik ve orta 6lgekli sanayi kuruluslarim
finansman sorunu ile kars1 kargiya birakmaktadir (Palas, 1996, s.25).

DIE’nin 1992 Genel Sanayi ve Igyerleri Sayim sonuglar1 veri alinarak ve illerin
buyiklugi, kigik ve orta 6lgekli sanayinin yogunlagmasi ve cografi dagilimi ile imalat
sanayinde her ilin sahip oldugu kiigiik ve orta 6lgekli isletme (1-99 arasinda ig¢iye sahip
isletme) sayisi oransal olarak goz oniine alinarak 20 ilde ornekleme ile segilen 512
isletmeye uygulanan anket ¢aligmasinda, faiz ve enflasyonun yiksekligi ve ekonomik
ortamin istikrarsizlif ile finansman yetersizliginin KOBI’ler igin en énemli sorunlar
oldugu gorilmistar (Saraslan, 1996, s.52). Yapilan ankette KOBI’lerin finansal
sorunlari i¢inde en Onemli {i¢ problem, maliyetlerdeki degiskenlikler, alacaklarin
tahsilindeki gecikmeler ve kredi faiz oranlarimin yiiksekligi olarak tespit edilmigtir. Bu
sorunlarin  aslinda  Tirkiye ekonomisinin ig¢inde bulundugu darbogazdan
kaynaklandifin1 ve bunlarin kontroliiniin de bu isletmelerin diginda kaldigim ifade
etmek gerekir (a.g.e., 1996, 5.53).

Ulkemizde KOBI’lere finansal destek, uzun yillardan bu yana kamuya ait
bankalar yoluyla saglanmaya galigilmigtir. Bunlarin baglicalar: olan Tirkiye Kalkinma
Bankasi, Halk Bankasi diginda, dolayli da olsa destek saglayan Bag-Kur, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Ticaret ve Sanayi Odalari vb. kamu kuruluslarindan soz
edilebilir. Bu kuruluglar diginda 1990 yilinda 3624 sayili Kanun ile kurulan KOSGEB
KOBI’lere damigmanlik, egitim, teknolojinin gelistirilmesi gibi konularda destek hizmeti

saglamak amaciyla kurulmustur.
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Buna karsilik genel olarak KOBI’lerin karsilagtiklan sorunlar agagidaki sekilde

ozetlenebilir:

2.4.1. Kredi Temininde Karsilagilan Giicliikler

KOBI’lerin kredi temininde kargilastiklarnn giclikleri Mac Millan Gap
Fenomeni’ni esas alarak agiklamak uygun olur. Mac Millan Gap, Ingiltere’de Harold
Mac Millan bagkanhiginda yapilan ve geleneksel bir banka sisteminde kredilerin kendini
ispatlamig bilyiik anonim ortakliklara yoneldigini, dolayistyla yeni girisimcilerce
kurulan kiiciik igletmelerin banka kredilerinden yararlanamadiklarim ispatlayan
aragtirmaya verilen isimdir (Erkurmay, 2000, s.9). Ulkemizde de bu sorunun oldugu ilk
kez Istanbul Ticaret Odasi’nin 4671 firmay: kapsayan ¢aligmasiyla ortaya konmustur.
Mac Millan Gap fenomeninde belirtildigi iizere bankalar KOBI'leri ¢ok riskli
gordiiklerinden &zellikle ipotek ve gayrimenkul teminat: talep etmektedirler. Kredi
maliyetleri kredi bulundugu kosullarda ok yitksek olmaktadir. KOBI’ler duisiik faaliyet
karliliklar: ile bu yilksek faiz yikini kaldiramamaktadir.

Diger taraftan, Tirkiye’nin sanayi yapis: son yillarda ‘ekonomik grup’ denilen
organizasyon yapisiu iiretmigtir. Bu sirket gruplarinin ozellikleri; sermaye yogun
teknolojiler kullanarak ulusal ve uluslararasi pazarlara yonelik g¢ok fabrikali liretim
yapmalar,, dikey biitiinlesmelerini agagi yukar: tamamlamg olmalar ve en onemlisi
hemen hemen tiimiiniin kendi bankalarinin ya da finans kuruluglarinin olmasidir. Bu
ozelliklerinin yam sira bir bagka 6zellikleri de sirket gruplarimin, aym zamanda aile

sirketi 6zelliklerinin de devam ediyor olmasidir.

Ekonomik gruplarin kendi bankalarinin olmasi, finans piyasalariyla mal
piyasalar1 arasinda ¢ok ozel bir iligki olugturmaktadir. Turkiye’de mal piyasalarina
baktigimizda, yiiksek tekellesmenin altinda yatan ger¢egin, ekonomik gruplarin
bankalar kanahyla finans sektoriinde egemenlik kurmug olmalar ile yakindan ilgisi

oldugu, dolayisiyla toplam tasarruflar iginde en 6nemli payimn zaten devlet tarafindan
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emildigi ve bu tasarruflari toplayan bankalarin kendi grup sirketlerine kredi
yonlendirmesi yaptigi disiinildiigiinde KOBI’lere bir sey kalmadigi savunulmaktadir
(Katircioglu, 1999, 5.46-49).

Giindemdeki son gelisme 2004 Mart ayinda, (TOBB) Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, KOBI’lere finansmani hareketlendirmek igin Halkbank’a 100 trilyon
lira aktardigidir. Halkbank’in kendi kaynaklarnmi da harekete gegirmesiyle 1.1
katrilyonluk kaynagin yine 2004 yilinda KOBI'lere aktarilmasi saglanacak ve
Tiirkiye’deki KOBI’ler ilk defa Tiirkiye’nin rakibi olan iilkelerdeki reel kredi faizlerine
yakin yiizde 7 reel bir maliyetle finansman temin edebileceklerdir (Radikal Gazetesi, 1
Mart 2004, s.14).

2.4.2. Ozsermaye ve isletme Sermayesi Thtiyaci

KOBI’ler sabit sermaye ve isletme sermayesi tutarlarindan olugan ilk yatirim
tutarim genellikle; bireysel tasarruflan sonucunda olusturduklari 6zkaynaklardan,
akraba ve dostlarindan sagladiklar borglardan karsilamaktadirlar. Dolayisiyla kurulug
asamasinda 6zkaynaklarimn sinirli olmast nedeniyle yatirim projeleri basarili ve karhlik
oranlar1 yiiksek dahi olsa, KOBI’lerin finans kurumlarindan yabanci kaynak saglama
olanaklar1 hemen hemen hi¢ yoktur. Ciinkii finansal kurumlar genellikle bilangolari
saglam olan igletmeleri tercih etmektedirler. Boylece KOBI’ler daha isletmenin
baglangi¢ yillarinda 6zkaynak sikintis1 ile karg1 karstya kalmaktadirlar (Aypek, 1998,
s.77)

KOBI’lerin 6zsermaye olanaklarinin siurli olmasi, tasarruf sahiplerinin de
KOBTI’leri riskli bulmasi nedeniyle kurulus aninda yeterli sermayesi olmayan bu
kuruluglar daha sonra da ¢ok uzun dmiirlii olmamaktadir. Igletme sahibi kendi imkanlar
gergevesinde yatirima girigmekte, imkanlar kisith ise igletme olgegi kuglk tutulmakta

veya yatirimdan tiimiiyle vazgecilmektedir.

21



Isletme sermayesi agisindan durum degerlendirildiginde, KOBI’lerde gogu
zaman, sabit sermaye yatirimi ile mal ve hizmet iretebilmesi igin gerekli olan igletme
sermayesi tutarindan olugan ilk yatirim tutar, yalmizca sabit sermaye yatirim miktari
olarak algilandig: igin isletmenin kurulugundan hemen sonra igletme sermayesi sikintisi
ortaya ¢tkmaktadir. Devam eden yillarda ise, KOBI'ler diisiik kazang, diigiik stok devir
hiz1 ile galigtiklar1 ve kredili satigta bulunduklarindan ¢aligma sermayesi agif1 devam
etmektedir (Saraslan, 1994, 5.45)

2.4.3. Yonetimden Kaynaklanan Sorunlar

KOBTI’lerde sirket yoneticilerinin girketin sahibi olmasi, finansman konularini
bilmemesi, zaman kisitlifi vb. sorunlar nedeniyle alacaklar, stoklar, gelirler, giderler
gelisigiizel yapilandiriimakta ve finansman agig1 biyimektedir. Zira Muftiioglu (1997,
$.267-271)’na gore, finansman sorunu, sorunun kaynagi degil bir tezahiiri olarak
algilanmakta, asil sorunun KOBI’lerin pazarlama alanindaki yetersizlikleri,
enformasyon eksikligi, yenilikler ve teknoloji konusundaki tikanmalari ve egitim

eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin genellikle ‘patron sirketi’ olmalarindan yani y6netici
ve patronun aym kisi olmasindan dolay: igletmenin vizyonu sinirli kalmaktadir. Bu
durum yoneticinin vermesi gereken karar agamalarinda kararin tek bir kisinin
deneyimine bagli kalmasina sebep olmaktadir. Damigmanlik hizmeti alarak, digaridan
yonetici istihdam ederek bu sinirlar1 agmaya caligan birgok kiigiik isletme tilkemizde

mevcut olsa da heniiz bu girigimlerin ilk agamalar1 yaganmaktadir.

22



3.KURESELLESME SURECINDEKI KOBI’LERDE DIS
TiCARET, DOGRUDAN YABANCI SERMAYE VE ELEKTRONIK
TiCARET

Kiiresellesme t(lkeler arasindaki ekonomik, siyasi, sosyal iligkilerin
yayginlagmast ve geligmesi ideolojik ayirimlara dayali kutuplagmalarin ¢dziilmesi,
farkli toplumsal kiiltiirlerin, inan¢ ve beklentilerin daha iyi taninmasi ve ilkeler
arasindaki iligkilerin yogunlagmasi olarak tanimlanmaktadir (DPT Yayinlari, 1995, s.3).
Ekonomik anlamda kiiresellesme uluslarin ekonomilerinin bitiinlegymesini isletmelerin
ve piyasalarin entegrasyonunu igermektedir. Ulkeler arasinda biiyiik ve artan ticaret
akigt ile sermaye vyatirimlarinin gergeklestigi agik bir uluslararasi ekonomi

kiiresellegmenin bir bagka ifadesidir (Aras ve Miisliimov, 2002, 5.2).

Kiresellesme siirecinde, korumacilik ortadan kalkmakta, yabanci sermaye
akigina serbestlik saglanmakta, ilkelerin dig ticaret kanallart yoluyla birbirlerinden
etkilegimi kolaylagmakta ve rekabetin yiiksek oldugu bir ortamla kargilagiimaktadir. Bu
siiregte korumacilifin ortadan kalkmasi ile birlikte devletin ekonomideki roliiniin ve
desteklerinin azaldifi, Ozellestirmenin daha ciddi olarak giindeme geldigi bir piyasa
yapist s6z konusudur. Bu agidan bakildifinda kiireselleyme siirecinin  tilke
ekonomilerine ve bu ekonomilerin aktérleri olan firmalara etkileri kaginilmazdir (Aras
ve Miisliimov, 2002, s.2).

Gegmiste, ekonomik biitiinlesmeler oncelikle uluslararasi ticaret alaminda
baglamig, Gumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi sistemi (GATT) ile getirilen
kurallar ile uluslararasi mal ticareti diizenlenmis ve 1970 ve 80’li yillarda da GATT
Uruguay Raundu ile mal ve hizmet piyasalan ile yatirimlar diizenlenmigtir (Karluk,
1996, 5.25). Bu gelismeler ve Diinya Ticaret Orgiitiiniin (DTO) olugumu kiiresellesmeye
yeni bir ivme kazandirmugtir. Bununla birlikte 1990°Li willarda GATT’mn
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gii¢lendirilmesine ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasina getirilen en 6nemli
elestirilerden birisi, uluslararas: ticaretin serbestlegmesi ile iiretilen mallarin maliyetinin
diigmesi, kalitenin ve g¢egidin artmasma kargin, kiigiik Olgekli isletmelerin ayakta

kalmakta gok zorlanacaklaridir.

3.1. KOBI’lerin Kiiresellesme Derecesi

Kiiresellesmenin her firma, ilke ya da pazar igin Omegin 1-10 arast
belirlenebilecek bir kiresellesme derecesi vardir (OECD, 1997, 5.22). Skala iizerinde
firmalar i¢in kiiresellegmigtir ya da kiiresellesmemistir diyecegimiz tam bir nokta
yoktur. Kiresellesme direkt olarak olgillemez. Ayrica firmanin ya da ulusun bakig

agisina gore farkli yonleri vardir. Ciinkii kiiresellesmeyi belirleyen birgok faktor vardir.

Genellikle igletmeler agisindan kiiresellesme kavrami agagidaki maddelerde

kendini gosterir;

. Esnek hareket etme, diinyamin herhangi bir yerindeki firsat avantajini

yakalama kabiliyeti,

o Sermayeyi sinirlarin 6tesine tagiyabilme, triin/hizmetlerini dagitabilme

ve girdileri birlegtirebilme kabiliyeti,
e  Yerel ya da ulusal tabanda bagli olmama kabiliyeti,
e  Farkli iilkelerde iletisim aglarina ve kuruluglara dahil olma yetenegi,
e  Kiiresel diisiiniip, kiiresel davranabilen bir yonetime sahip olma,

e  Farkli uluslarda uriinlerini/hizmetlerini pazarlayabilme kabiliyeti.
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1’den 10°a kadar olan bir skala {izerinde KOBI’lerin kiiresellesme derecesini
belirleyecek olursak 1- Yerelden baglayip 10-Kiiresele kadar ¢izmemiz gerekir.
Skalamin bir amaci da KOBI’lerin zaten kiiresellesmis mi yoksa o siirece girmis mi

olduklarini1 belirlemektir.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kiiresellesememis Limitli Ana Yogun Tamamlanmig
Yerel Cogunlukla Yerel Uluslararas1  Kiiresellegmis Tamamiyla Kiiresellegmis

Kaynak: OECD, 1997, .22

Sekil 1. Kiiresellesme Skalasi

Bazi KOBI’leri tamamuyla kiiresellesmis , daha fazlasini uluslararasi, ve biiyiik

bir kismuni y6nelimlerine bakarak ¢ogunlukla yerel kabul edebiliriz.
KOBI Kiiresellesmesinin genigligini belirlemede iig¢ boyuttan faydalanabiliriz;

1. KOBI’lerin uluslararas: smnirlarda direkt veya dolayli olarak girdi

(sermayede dahil) ve giktilarinin payi,
2. Farkli bolge ya da tilkelerdeki tesis ya da bagli kuruluglarin sayisi,

3.  Yonetimin pazar firsatlar1 ve rekabet tehdidi olarak goérdugu bolgelerin

Sayisi ve sirasi.

Ug olgiide birbiriyle baglantili olsa da bazi firmalarin digerlerine gére daha
fazla kiiresellesmis olmasi dogaldir. Yapilan aragtirmalar ortaya koymaktadir ki
KOBI’ler once ticaret yaparak kiiresellesmekte ve sonuglar basarih oldukga diger
iilkelerde isletmeler kurmaya yonelmektedirler (OECD, 1997, s.22). Birgok Ornekte

KOBI’ler piyasamin kiiresellesme yolunu izlemeyi liderlik yapmaya tercih

25



etmektedirler. KOBI’lerin gogunda ise ‘pazar firsatlari ve rekabet’ gostergesi’, “tesisler

ve bagli kuruluglar’ géstergesinin oran olarak ¢ok tistiindedir.

I Gisterge Tamm

Ticari Girdi ve Cikt1  Tesisler ve Bagh Kuruluglar Pazar firsatlar ve rekabetJ

[Z’ Kilresellegme yok | | Biitiin girdiler yerel Yerel alan diginda bir tesis var | | Yerel alan disinda pazar yok,
—— bolgelerden alimp,yerel ya da hig yok yerel alan diginda rekabet
Yerli bolgelere satiliyor. potansiyeli yok
210 I i |
E Limith <10% girdiler digardan Yerel alan veya ulusal alan Das pazarlara giriste ve
Kiiresellegme temin ediliyor ve (10% gelir | | disinda en azindan bir tesis ya | |rakiplerin yerel pazara
‘Cogunlukla yurtdigindan. da bagh kurulug var girmesinde dnemli dlgtude
Kiresel’ bariyerler var (maliyetlerin
%50 den fazlas: gibi)
L L L il
|§__| Ana »>10% arasi 40% girdiler | | En azindan dort farkh ulusta | | Bariyerler hala
Kiireselleymiy uluslararasi temin ediliyor | | ve iki ana uluslararas: Onemsenebilir, maliyetler
‘Uluslar arasr’ ve »>10% aras1 40% gelir | | bélgede, Avrupa,Kuzey %10 artiyor, fakat
yurtdisindan, genellikle Amerika,Asya gibi; tesis ya iistesinden gelinebilir.
iki ana uluslararasi da bagh kuruluslar olmah
bilgeden
61 i | il ]
Yogun ¥40% girdi uluslararast Ug ana uluslararasi bolgeden | | Bariyerler firma ya da rakipler
‘Kiiresellegmig’ temin ediliyor, »40% gelir en azandan bir tlkede bagh i¢in Snemli bir engel degil
yurtdigma ticaretten elde kuruluglar ya da tesisler sadece %5 ek maliyeti var
ediliyor (ttim ana
uluslararas: bolgelere)
L [ | |
Il | I ||
Tamamlanmig Isletmelerden herhangi Tiim ana uluslararast Titm uluslararas: bslgelerdeki
‘Cogunlukla birindeki girdilerin esas bolgelerde gok sayida tlkede pazarlarda rekabet var ve
Kiresellesmis’ gogunlugu yurtdigindan birgok igletme tesis ve bagh herhangi bir uluslararas1
temin ediliyor ve tirtintin kuruluglar bélgeden gelebilir.
buyik gogunlugu yurtdigina
ihrag ediliyor.

Kaynak ;: OECD, 1997, 5.23

Sekil 2. KOBI’lerin Kiiresellesme Géstergeleri

26




Uluslararas1 faaliyetleri olan isletmelerin sayis1 ve kiresellesme derecesi

yukaridaki gostergeler kriter alinarak belirlenir.

Sanayinin kiiresellesmesi, isletmelerin izledigi sinr Gtesi aktivitelerden; lirtin
gelistirmesi, liretim, satin alma ve pazarlama igin yaptigi uluslararas: yatirim, ticaret ve
stratejik birlesmelerden gortilebilir. Bu uluslararas: faaliyetler igletmelerin yeni
pazarlara girip teknolojik geligmeleri ve o6rgiitsel avantajlar1 almalarinda ve igletme
maliyet ve risklerini indirgemelerinde yararli olur. Igletmelerin uluslararas:
genislemeleri, teknolojik avantajlarin artmasi, pazarin geniglemesi ve iiretim
faktorlerinin hareketlenmesidir (OECD, 1997, 5.23).

3.2. KOBI’ler ve Dis Ticaret

Kiiresellesmenin serbest rekabeti arttirmakla birlikte dig ticareti kolaylagtirdig:
ve artirdigt bir gergektir. Ancak bunun en 6nemli etkisi ise bir tlkedeki ekonomik
gelismelerin sonuglarinin digerlerine kolayca bulagabilmesidir (contagion effect).
Dolayisiyla globallesme ile birlikte krizlerin yayilmasi da kolaylagsmaktadir. 1998
yilinda yasanan krizin Asya tilkelerinde baglayip giderek hemen hemen biitiin diinyay:
ve diinya ticaretini etkilemesi bunun en 6nemli gostergelerindendir (Aras ve Miislimov,
2002, s.3). Bu dénemde globallegme taraftarlarinin dahi bu etkiyi géz ard1 edemedikleri
gorulmiigtiir.

Tiirkiye’de ihracatta KOBI’lerin payinin yiizde 8 olmasina kargin, bu oranmn
ABD’de yiizde 32, Almanya’da yiizde 31, Hindistan’da yiizde 50 ve Japonya’da yiizde
38 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Oranlar arasindaki farka bakildifinda
Tiirkiye’de KOBI’lerin dig pazarlara agilmasinin kolay olmadig: ortaya gikiyor. Kiiresel
ekonomik piyasalarin giin gectikge rekabetgi hale gelmesi igletmeleri daha fazla yurtigi
pazar igin iiretim yapmaya yoneltmektedir. Ulke imajimn ve markanin olmamas: bu
isletmelerin rekabet giiciinii biyiik 6lgiide zayiflatmaktadir. Iletmeler daha fazla fason

tiretime yonelip, kendi markalarini yaratmakta ve kendi triinlerini pazarlamakta giiglik
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¢ekmektedirler. Bu agidan bakildiginda, globallesme stirecinde Tirkiye’ye bigilen rol
bilyiik olgiide ucuz, fason tretim yapilan iilke konumundadir. Firmalar kendi markasim
yaratmadifi ve kaliteli tiretime Onem vermedigi sirece bu geligmeler kargisinda

Tirkiye’nin rekabet avantaji yakalamasi olanaksizdir.

Tirkiye’nin toplam ihracati ve ithalatimin dagilimina bakildiginda buyuk
olgiide teknoloji yogun ve katma deZeri yiiksek mallar ithal ettifi (makineler,
mineraller, kimyasallar) ve emek yogun mallan (tekstil konfeksiyon) ihra¢ ettigi
gorilmektedir. Tablo-6’da goriildiigi gibi Tirkiye ihracatinda en 6nemli ihrag Griint
tekstil ve konfeksiyon iiriinleridir ve ihracatimizin %21-22 gibi yiksek bir oramm
olusturmaktadir. Tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin biryuk

bir kismu ise kiigiik ve orta dlgekli atblye tarzi ¢aligan igletmelerdir.

KOBTI'lerin tek baglarina ihracatta kalici bir bagar1 saglamalari; iyi bir
organizasyon, bilgi, deneyim, sermaye ve kadro gerektirmektedir. Bunlarin KOBI'ler
tarafindan saglanmas: ise gok zordur. Oysa KOBI'ler giiglerini ve deneyimlerini bir
araya getirerek ve ihracatlarim Giyim Sanayicileri Dig Ticaret A.S. (GISAD) gibi
kuruluglar araciliiyla tek elden yiiriiterek daha ¢ok bagarili olma sansina sahiptirler.
Ihracata yonelmek isteyen KOBI'lerin ozellikle sermaye ve bilgi yetersizlikleri ortak
girigimleri zorunlu kilmaktadir. Ulkemiz ihracat stratejisinin tespitinde bu gergegin
g6zoniine alinmas: ve igbirligine gidilecek alanlar icin uygun ortamlar ve Orgiitler
olusturulmasi ve bu yondeki girigimlerin desteklenmesi gerekmektedir. Amacin1 KOBI’
leri 6lgek ekonomisinden yararlandirarak, onlarin mal ve hizmet tedarik maliyetlerini
diigiirmek, finansman sorunlarim ¢dzmek, yurt i¢i ve yurt dit sati§ organizasyonlarini
kurmak iizere olusturulacak olan organizasyonlarm KOBI’lerin global pazariarda

rekabet etme giglerini artiracag bir gergektir.
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TABLO-6

TURKIYE’nin Thracatini Olusturan Uriinlerin Siralamas:

URUNLERE GORE IHRACAT RAKAMLARI BIN$
OCAK - EKiM
2002 2003
ORME GIYIM E§YASI VE AKSESUARLARI 3.672.604 4.750.661
MOTORLU KARA TASITLARL TRAKTOR, BISIKLET,MOTOSIKLET VE DIiGER 2.548.965 4,238.631
ORULMEMI§ GIYIM ESYASI VE AKSESUARLARL 2.707.064 3.197.750
ELEKTRIKLI MAKINA VE CIHAZLAR, AKSAM VE PARCALARI 2.268.158 2.678.122
DEMIR VE GELIK 1.827.718 2.489.117
NUKLEER REAKTORLER,KAZAN;MAKINA VE CIHAZLAR,ALETLER,PARGALARI | 1.725.324 2.422.497
MENSUCATTAN MAMUL DIGER E§ YA, KULLANILMI§ E§YA,PACAVRALAR 1.021.121 1.319.741
DEMIR VEYA GELIKTEN ESYA 1.054.876 1.122.148
YENILEN MEYVALAR,KABUKLU YEMISLER, TURUNGGIL VE KAVUN KABUGU | 893.888 1.003.866
PAMUK 660.322 785.744
MINERAL YAKITLAR MINERAL YAGLAR VE MUSTAHSALLARIMUMLAR 543.418 784.347
PLASTIK VE PLASTIKTEN MAMUL ESYA 545.359 750.534
SENTETIK VE SUNI DEVAMSIZ LIFLER 547.747 637.128
INCILER, KIYMETLI TA§ VE METAL MAMULLERI,MADENI PARALAR 507.864 656.523
TUZ,KOKURT,TOPRAK VE TASLAR,ALCILAR VE CIMENTO 519.818 602.007
SEBZEMEYVA,BITKI PARGALARLSERT KABUKLU YEMI§$ KONSERVELERI 417.941 516.888
KAUGUK VE KAUGUKTAN ESYA 418.846 570.392
DOKUMAYA ELVERISLI SUNI VE SENTETIK LIFLER 411.046 526.446
CAM VE CAMESYA 373.577 429.648
SERAMIK MAMULLERT 324.997 411218
TOPLAM 22.990.654 29.893.408
GENEL IHRACAT 29.222.989 38.317.114

TEKSTIL TRONLERININ GENEL IHRACAT ICINDEK] PAYI

%22

%21

Kaynak : http:// www.dtm.gov.tr / [2 Subat 2004]

Sanayilesme ve teknoloji seviyeleri yiikksek Avrupa tulkeleri ile rekabet
KOBJI’lerin maliyetleri dugiirmelerini ve ileri teknoloji ile kaliteli iiretim yapmalarim
zorunlu hale getirmigtir. Son yillarda maliyet avantajlar1 arasinda en 6nemlilerinden

olan ucuz isgiici ve hammadde avantajim1 kaybeden KOBI’ler artan rekabete uyum

saglamak i¢in yeni teknoloji yatirimlarina ihtiyag duymaktadir.
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Diinya tretim ve ticaretine gokuluslu sirketlerin hakim olmasit KOBI olarak
nitelenen ve disa agilma konusunda buyiiklere oranla daha fazla giiglik gekenlerin
ulusal bagimliliklarini kaybedecek diizeyde gokuluslu olabileceklerini sdylemek zordur.
Zira bunlar biyikk 6lgide isgici, hammadde, sermaye vb. agisindan bulunduklar
tilkeye bagimhidir. Dolayisiyla KOBI’lerin kiiresellesmenin getirdigi gokulusluluk
ozelligine tam olarak dahil olmas: beklenemez. Ancak, ayakta kalabilmek igin bu
ortamin getirdiZi rekabet kosullarina uyum saglamak zorunhilugu vardir. Ote yandan
KOBI’lerin kiigik olmalarindan kaynaklanan karar almada ve uygulamadaki
esneklikleri onlara yeni geligmelere uyum saglamak konusunda kolaylik sagladigin1 da
g6z ard1 etmemek gerekir. Asil 6nemli nokta rekabetgi bir piyasa ile kars1 kargiya kalan,
fakat rekabet yetenegi zayif kiigiikk ve orta 6lgekli igletmelerin ne gekilde bir strateji
izlemeleri gerektiginin belirlenerek finansal ve diger gerekli desteklerin zamaninda

saglanabilmesidir.

3.3. KOBILER ve Dogrudan Yabanci Sermaye (DYS)

Ulkelerarasi sinirlarin ve giimritk duvarlarinin yok olmasi ile sermayenin
oniindeki engellerin ortadan kalkmasi o6nemli miktarlardaki fonlarn imalat
maliyetlerinin en ucuz oldugu tlkelere yonelmesine neden olmustur (Aras ve
Miisliimov, 2002, s.2). Firmalar igin cografi pazar biitiin diinya pazar haline gelmisgtir.
Kiresellesme ile birlikte hareketlenen yatirimlanin yénini belirleyici faktorler ise

onemli olgiide maliyetler ve o iilkelerdeki yabanci sermayeye taninan avantajlardir.

Dogrudan Yabanci Sermaye’yi Etkileyen Makro Faktorler

Uluslararasi yatinmcilar agagidaki faktorlerle birlikte globallegsmenin ve son

teknolojik degisikliklerin etkilerini yatirim kararlarinda goz 6niine almaktadirlar.
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1. Uretim siirecinde sermaye ve teknoloji yogun tekniklerin kullaniminin
artmast ig¢i kullanimini azaltmakta ve dolayisiyla ¢aligma yerine iligkin reformlar daha

yogun olarak giindeme gelmektedir.

2. Bolgesel ticari bloklarin hizli geligimi uluslararasi ticareti olumlu
etkilemekte ve i¢ piyasalarin daha ¢ok rekabete agilmasina ve dolayisiyla uluslararasi
rekabete agilamayan yerli girketlerin bazi sorunlarla kargi karsiya kalmamak igin
yabanc1 sirketlerle ortakliga (joint-venture) yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu da

DYS yatinmlarina daha agik piyasalarin olugmasina katkida bulunmaktadr.

3. Yetismig ve esnek isglicii piyasalarina olan ihtiyag bilgiye dayali
teknolojilerin uygulanmasinda ve tiketiciye yoOnelmis, girisimci, iligki ve satig
kabiliyetleri olan iggiic talebini artirmaktadir. DYS bu tiir ucuz iggiictintin bulundugu

tilkelere yonelmektedir.

4. Isletmelerin daha geniy pazarlara ulagabilmesi amaciyla kiiresellegmesi
sonunda Uretim, hizmetler ve sonraki hizmetlerin hedef pazarda veya yakininda olmasi

zorunlulugu da diger bir etkendir.

5. Bilgiye dayal1 endustrilerin geligmesi, bu alanda rekabetin olduk¢a yogun
olmast nedeniyle yeniliklerin, bilginin bulundugu yerlere yatiim yapma arzusu

artmaktadir.

6. Uzun vadeli kargilagtirmal1 iistiinliik saglayan bolgelerde, ana sirketin tiretim
faaliyetlerini destekleyen diger uretim faaliyetlerinin yogunlastiriimasi maliyetleri
azaltan bir etkendir. Boylelikle ana sirkette promosyona ve arza agik olan bolgelere

yatirim yapma arzusu olugmaktadir.
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7. Girdilerin tretimin kiiresellesmesindeki gelismelere bagli olarak artan bir
oranda uluslararasi karakter kazanmasi, yatirim yapacak sirketler igin yatirim yapilacak

yerin 6nemini artirmaktadir.

8. Uretimde otomasyonun ve yeni teknolojilerin kullaniminin artmas1 sanayide

geleneksel iggiicii becerilerinin iiretim siirecindeki énemini azaltmaktadir.

9. Emek-yogun iiretim yapan girketlerin ucuz iggiiciiniin bulundugu bolgelere
yatinm yapmas: daha yiksek kar realizasyonunun saglanmas:i agisindan Onemli

olmaktadir (Ozyildiz, 1998, s.3).

Bununla birlikte, kiiresellesmenin biiyiik 6lgiide yabanci sermaye akigt yoluyla
iilke ekonomilerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Cogunlukla, kiiresellesmis
ekonominin kontrol dist piyasa giiglerinin egemenligi anlamina geldigini ve bu
piyasalardaki egemen giiclerin ulusal diizenlemelerden kagan ¢ok uluslu sirketler
olacagi diginilmektedir. Bu sirketler, ekonomik avantaj nereyi gosterirse oraya
yerlesmekte, maliyetleri de o iilkenin hilkiimetlerine ve vergi yukimliilerine
yiiklemektedir (Hirst ve Thompson, 1998, s.45). Yabanci sermaye yatirimlari ve
ozellikle portfoy yatiimlan niteliinde olanlar ortaya ¢ikacak en ufak bir kriz
belirtisinde o ilkeyi hemen terk etmekte, geldiginde bahar havasi estiren sicak para,
tilkeyi terk ettifinde arkasinda 6nemli bir hasar birakmaktadir. Bu durumun reel sektor
ve firmalar tizerinde olumsuz etkisi hemen hissedilmektedir. Ornek olarak Tirkiye’de
yaganan 2000 yili krizi oncesi net sermaye akigt 15.179 milyon dolar iken , kriz

déneminde 10.442 milyon dolara gerilemesini verebiliriz (Aras, 2002, s.3)
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TABLO-7

TURKIYE’de Imalat Sanayinde KOBI Yogun Sektérlerin Yabanc
Sermaye Orani

IMALAT SANAY] FIRMA MEVCUT SIRKETLERIN TOPLAM SERMAYE

ADEDI YABANCI TOPLAM ICINDEKi YABANCI
SERMAYE SERMAYESI SERMAYE PAYI %

GIDA 168 466.724.036 694.802.214 %67,17

IPLIK,DOKUMA,ORME | 67 16.303.143 40.647.876 %40,11

HAZIR GIYIM 224 124.756.388 249.092.277 %50,08

DERI VE MAMULLERI | 46 3.460.039 4.890.734 %70,75

ELEKTRIKLI MAKINA | 95 185.179.045 225.832.055 %82,00

METAL SANAY] 12 7.821.991 11.172.484 %70,01

Kaynak : http://www.hazine.gov.tr/ [2 Mart 2004]

Yukanidaki tabloda KOBI’lerin en yogun oldugu sektorlerin yabanci sermaye
orani gorilmektedir. Yiiksek yabanci sermaye oranlarinin da dogruladig: gibi, tretimin
belli merkezlerde yapilma zorunlulugunu ortadan kalkmakta, yatirimlar gittikge artan
bir oranda hareketli olabilmekte ve bu etkiler iilkemizde yiiksek yabanci sermaye

oranlariyla kendini gostermektedir.

3.4. KOBI’ler ve Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin KOBI’lere potansiyel faydalari ¢ok onemli oldugundan,
KOBI'lerin kiiresellesmesi yoniinde giiglii bir etken olabilir. Elektronik ticaret

sirketlerin rekabet giiglerini arttirabilmeleri i¢in firsatlar yaratmaktadir.

KOBI'lerin gelisimlerini saglayacak elektronik ticaretin hem isletmeden
isletmeye hem de igletmeden miisteriye kullaniminda 6nemli hususlarin tanimlanmasi
ve analiz edilmesi gereklidir. Omegin; elektronik pazarlara erisim, teknolojilerin
benimsenmesi ve belirli beceri ve bilgilerin kazanilmasi, ilgili konularin finansmani,
firmalarin elektronik pazara giris ve elektronik pazardan ¢ikig sartlarim kontrol
edebilme yetenekleri gibi (DPT, 2000, 5.30).
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Tletisim teknolojilerinin ve Internet kullamminin hizla gelismesi ile diinyada
yeni bir ekonomik diizenin yayginlastifi gorilmektedir. Buna bagli olarak; cografi
sinirlar ortadan kalkmug, satici ile alicinin bulustugu yer olan pazarlar, farkli bir boyut
kazanmig ve saticilar tiim diinyay1 misteri kabul ederek ticari faaliyetlerini Web tabanl
sistemlere kaydirmiglardir. Kiiresellesen diinya ekonomisinin bu yeni ticaret bigimine e-
ticaret ad1 verilmektedir. Giiniimiizde olaganistii bir hizla biiyliyen elektronik ticaretin
hacmi, OECD ve International Data Corporation (IDC) gibi kuruluslara gore, 2005
yilinda bir trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir. (Civan, 2002, s.1)

Elektronik ticaretin, verimliligi artirarak, maliyetlerde biiyiik oranda diistislere
yol agtig1 konusunda genel bir goriis vardir. Isletmelerin temel sorunlarindan birisi,
tiretilen triinii satabilmek i¢in miisteriye ulagabilmelerini saglayacak pazarlardan ya da
pazarlama agindan yoksun olmalaridir. Uluslararasi1 pazarlarda geleneksel yontemlerle
(biiro agmak, distribiitér bulmak, baglant1 kurmak, reklam) is yapabilmek i¢in yeterli
kaynaklara sahip olmayan KOBI’ lerin rekabet edebilmeleri her gegen gin
zorlagmaktadir. E-ticaret KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama firsati sunarak tiim
diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerine olanak saglamaktadir.
KOBI’ler interneti kullanarak yiiksek yatiim ve harcama yapmak zorunda kalmadan
bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlara hizli, ucuz ve kaliteli iriin sunabilme firsatina
kavugabilecekleri gibi, ucuz hammadde teminini de bu yolla saglayabileceklerdir. E-
Ticaret igin gerekli altyap: galigmalarina bir an 6nce baslanmasi ile yeni ekonomik

diizen, artan rekabet kosullarinda, KOBI’ lere ciddi avantajlar saglayacaktir,

Elektronik ticaret, mal veya hizmetin satin alinmasi, satilmasi, tasarlanmasi,
tanitiminin yapilmas iglemleri ile ilgili olas: tiim ticari etkinliklerin intranet ve internet
aglarn tizerinden yapilmas: siirecine denilir. OECD’ye gore e-ticaret agagidaki
faaliyetleri kapsayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2000, s.130-140);
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. Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma

yliriitmesi,
. Firmalarin elektronik ortamda bulugmast,
o Odeme siirecinin yerine getirilmesi,
. Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miigteriye teslimi,

. Satis sonras1 bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

3.4.1. E-Ticaretin Tiirleri, KOBI’lerle iliskileri ve Faydalan

E-ticaret genelde alt1 kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar (Bozkurt, 2000,
5.130-140);

KOBI Isletmelerinden Isletmeye E-Ticaret: isletmeden isletmeye (Business-
to-Business-B2B) e-ticaret, iki sirket arasinda elektronik ticaretin yapilmasidir.
Tedarikgilerden siparis almak, fatura almak veya 6deme yapmak igin bir gebekeyi
kullanan sirketin yapti§1 e-ticarettir. E-ticaretin bu kategorisi 6zel sebekeler Gizerinden
ozellikle elektronik veri degigiminden Electronic Data Interchange (EDI) yararlanilarak

son yillarda 6énemli 6lgiide gelisme gostermektedir.

KOBI Isletmelerinden Tiiketiciye E-Ticaret: isletmeden tiiketiciye (Business-
to-Customer-B2C) e-ticaret, bir girisim ile tiiketiciler arasinda elektronik ticaretin
yapilmasidir. B2C, biyik 6lgiide elektronik perakendecilie denk digmektedir. Bu
kategori the World Wide Web’in ortaya ¢ikisiyla dnemli 6lglide gelisme gostermistir.
Bugiin kek ve garaptan, bilgisayarlar ve motorlu araglara kadar tiketici mallarinin her
cesidini sunarak internet {izerinden aligveris yapmak mumkiindir. OECD uzmanlarina
gore, her ne kadar B2B fticareti bugiin e-ticaretin énemli bir béliimiini olustursa da,

yarinin i§ diinyasinda dogrudan tiiketiciyi hedefleyen goriis 6ne ¢ikacaktir.
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KOBI’ler arasi E-Ticaret : Isletme igi (Business-in-Business-BIB) e-ticaret,
bir organizasyon igerisinde yapilan ticarettir. BIB, bir organizasyonun gesitli i§ birimleri
yoluyla ticari iglemleri destekleyen bir is akisi uygulamasi bigimidir. Biyilk
organizasyonlar ¢esitli isletme birimleri arasindaki ticari islemlerini bu yolla
yiiriitebilirler. Ornegin, bilgi teknolojisi departmam, bilgi teknolojisi hizmetleri alaninda
cesitli isletme birimleriyle aligveris yapabilir. Iletme i¢i e-ticaret, oncelikle bilyiik
girigimlere uygulanabilir. KOBI’ler isletme igi bilgi teknolojisi uygulamalarim ticari bir

sekilde siirdiirmek icin sinirli sayida igverene ve imkanlara sahiptirler.

Tiiketiciden Tiiketiciye KOBI’ler Yolu ile E-Ticaret. Tiiketiciden tiiketiciye
(Customer to customer-C2C) e-ticaret, heniiz yeni baglayan bir uygulamadir. Kisiler
eskimig egyalarini, bir pazar giinii garajlarinin Oniine ¢ikararak rastgele insanlara
satmaktadirlar. Bu ig yapma siireci, stirekliligi olmayan bir ticari faaliyettir ve satici
ailenin elindeki mallarla sinirhdir. ‘Garaj satig’ kavramina gok aligik olduklarindan
Kuzey Amerika’daki C2C uygulamalan biiyiik bir ¢evre bulmustur. Oyle ki kimileri
B2C diinyasina girecek satiglarin1 C2C diinyasinda yapmaya baglamigtir.

Ornegin, toptancidan gok ucuz fiyata yiizlerce, binlerce Pokemon karti satin
alip, bunlar1 satmak gibi. C2C modelinde agik artirma siireci vardir. Burada satilan
malin adedi simirlidir ve satici bundan dolay: bir alt limit ve siire koyarak, o siire
sonunda en yiiksek rakami Onerenlere satmaktadir. Bu alt yapiy: kuran girket de sati§
iglemi tizerinden komisyon almaktadir. Yani, C2C yapan bir sirketin aslinda alacak ya
da satacak bir mal veya hizmeti yoktur. Tek amag, alici ve saticiyr bulusturmaktir.
(Kugiikgorkey S.,2002, s.874) C2C’de e-posta gibi elektronik araglar vasitasiyla iki
miigterinin bir araya gelerek, mal veya hizmetler i¢in anlagma yapmasi s6z konusudur.
C2C hakkinda dogru bilgi ve verileri hem tedarik etmek, hem de degerlendirmek
giigtiir. Bu e-ticaret tiri Tiirkiye’de ¢ok hizhi gelisme gostermektedir (Omegin,

www.arabam.com).
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KOBI Yonetiminden Tiiketiciye E-Ticaret: Hikumet ile tiketiciler
(Government-to-customer-G2C) arasinda yapilan elektronik ticarettir. G2C heniiz
gelisme asamasindadir. Hilkiimetler, hem B2C hem de G2B e- ficaret
turlerinin gelisimiyle paralel olarak, sosyal 6demeleri ve kendiliginden tayin edilen
vergi gelirlerinin tahsilatini elektronik ortama tagpima ¢abasi i¢ine girmistir. Yine, bir
yonetim web sitesinin hiikiimetin saglik hizmetleri hakkinda bilgi elde etmek isteyen

titketiciler tarafindan kullanilmas: bu kategoriye drnek verilebilir.

Hiikiimetten KOBI’lere E-Ticaret: Yonetim ile isletmeler (Government-to-
business-G2B) arasinda yapilan elektronik ticarettir. G2B, hiikiimet kuruluslan ile
sirketler arasindaki tiim iglemleri kapsar. Ornegin, ABD’de muhtemel hiikiimet ilanlar1
ve ihaleler Internet lizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir. Bunlara sirketler elektronik
olarak cevap verebilmektedir. Giinimiizde bu kategori gelisme agamasindadir.
Hiikiimetler, e- ticaretin geligimini tegvik etmek igin faaliyetlerini olduk¢a izl bir
sekilde elektronik ortama tastyarak KDV gelirleri, kurumlar vergisi odemeleri gibi
islemleri elektronik secenekler vasitasiyla sunma gabasi igindedirler.(Bozkurt, 2000,
5.140)

Yukarida saydigimiz e-ticaret kategorilerinin yonetim, igletmeler, tedarikgiler
ve miisteriler agisindan sundugu firsatlar ve avantajlar su sekilde ifade edilebilir
(Allison, 1996, 5.1-8) :

» Global sunum ve global segim,
- Tyilestirilmig rekabetgi avantaj ve hizmet kalitesi,
« Kitlesellegmis miigteri ve kigisellestirilmis iirin ve hizmetler,

- Tedarik zincirini kisaltmak veya ortadan kaldirmak/gereksinimlere hizli cevap

verme,
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- Onemli maliyet tasarruflar1 ve dnemli fiyat indirimleri,

* Yeni is firsatlari/yeni tiriinler ve hizmetler.

TABLO 8

Online Satis Cirolar Tahminleri (Milyar $)

Yd isletmeden - Son Kullaniciya Toplam internet Satiglar:
2002 180 590

2003 220 900

2004 300 1400

Kaynak : http://www.oecd.org/ [ 5 Mart 2004]

Amerika bagta olmak iizere dinyanin hemen her tarafinda internet
kullaniminda artan bu trendi géren sirketler online satig hizmeti verebilmek igin gerekli
teknik altyapiyr olusturmak ve is akiglarini internete uyumlu hale getirebilmek igin
blyiik yatinmlar yapmaktadirlar. Diinya genelindeki elektronik ticaret faaliyetinin begte
doérdi ABD’de gergeklesmekte olup, Amerika’y:r Bati Avrupa’da Ingiltere ve Kuzey
tilkeleri, Asya’da ise Singapur ve Hong Kong takip etmekiedir.1999’da, ABD’de
elektronik ticaret hacminin tiim ticari faaliyetler igindeki oranmi %1 gibi kiigikk diizeyde
olmasina ragmen bu oran birkag ayda bir katlanarak artmakta ve uzmanlarca dngoriilen

degerlerin lizerine gikmaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore Internet alaninda ABD ve Japonya’nin gerisinde
kalan Avrupa Birligi’ nde (AB) “elektronik-tiiketici” sayisinin oniimiizdeki 5 yil i¢inde
en az 4 kat artmasi ongoriilmektedir. Ayni donemde internet {izerinde yapilan aligverigin
de 8 kat arti gostermesi beklenmektedir. Ancak Avrupa bu alanda ABD ve Japonya’y1
¢ok geriden takip etmektedir.,
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Datamonitor Enstitiisi’niin arastrmasina gore, 15 AB iilkesi ile Isvigre ve
Norveg’i kapsayan Bati Avrupa’da 2004 yili sonunda bugiin i¢in 20 milyon olan e-
tilketici sayist 100 milyona ulagmasi tahmin edilmektedir. Datamonitor uzmanlarina
gére, 1999 yilinda Bat1 Avrupa’da 2.9 milyar Euro’ luk bir ciro gergeklestiren e-ticaret
sektoriinde 2005 yilinda yaklagik 20 milyar Euro’ luk hasilat beklenilmektedir.(Civan,
2002, 5.2)

Tiirkiye’de teknolojinin yayginlagmasiyla birlikte son zamanlarda internet
kullamimu gittikge artmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullamcilarinin

sayisindaki hizli artig, Turkiye’deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamigtir.

Su anda Turkiye’deki elektronik ticaret uygulamalari igletmeden son
kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satiy bigimiyle gergeklesmektedir.
Diinyadaki mevcut uygulamalardan da anlagtlabilecegi gibi, isletmeden igletmeye satig
islemi, elektronik ticaret hacminin biiyiik kismini olusturmaktadir. Kisa bir stire sonra
Tiirkiye’de de bilyilk firmalardan baglamak tzere bir ¢ok sirketin tedarikgileri ve
bayileri arasindaki iglemleri internet’e tagimalarina ve isletmeler arasi elektronik

ticaretin yayginlagsmasina sebep olacaktir.

Elektronik ticaretin biiyiime eZilimini géren ve bu yeni pazarda yerini almak
isteyen ¢ok sayida sirket, rekabette geri kalmamak igin internet lizerinde site agmaya
baglamiglardir. Bir ¢ok iinlii igletme, sanal magaza agma girisiminde bulunurken buna
karsin daha kiigiik isletmelerin ise, internet servis saglayicilari aracilifiyla aligveris
merkezlerinde sanal magaza kiralama yoluna gitmistir. Bu gelismeler elektronik ticaret

konusunda danigmanlik veren girket sayisinin da artmasina yol agmigtir.
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Tirkiye’de elektronik ticaretle ilgili g¢aligmalarina 6nem vermektedirler.
Isletmeden isletmeye (Business to Business, B2B) satig modelinin ilk drnegini Argelik,

bayilerinden sipariglerini internet Gizerinden almaya baslayarak gostermistir.

Bankalar da internet tizerinden verdikleri hizmetleri her gegen giin gelistirerek
bu konuda onciiliik yapmaktadirlar. Garanti Bankasi, Tiirkiye’de elektronik ticaret
yapmak isteyen sanal mafazalara en yeni ve etkin 6deme sistemlerini sunan banka
konumundadir. (Civan, 2002, s.3)

2000'li yillarin en 6nemli pazarlama ve satis kanah olan elektronik ticaret,
satic1 ve alicilara ve bu hizmetlerden yararlananlara su faydalar saglamaktadir(Civan,
2002, 5.5-6) ;

Genis Pazar - Sinirsiz Ahgverig

Saticilar, Urlin ve hizmetlerini pazar sinir1 olmaksizin tiim diinyaya tamtma ve
satma olanagt bulurken, alicilar da piyasaya sunulan triin ve hizmetler arasindan
kolayca se¢im yapabilirler. Elektronik ticaret sayesinde igletmeler, fiziksel ofisler veya
magazalar kurmadan yeni pazarlara agilabilir, diinyanin her yerinden yeni misteriler

kazanabilirler.

Rekabette Ustiinlitk - Hizmet Kalitesinde Artis

Giiniimiizde e-ticaret alanindaki gelismeler sonucu, rekabet kosullarinda biyiik
bir degisim yagsanmaktadwr. Ulusal piyasalarin tstinligine dayanan rekabet
anlayigindan, piyasadaki arz ve talep degisikliklerine kisa stirede kargilik vermeye
dayanan rekabet anlayigina gegilmistir. Bunun sonucunda, saticilarin rakip firmalan ne
kadar biyiik bir firma olursa olsun, otomasyona baglanmig i§ yOnetimi ve
maliyetlerdeki azalma ile ayni tiriinii daha az personel ¢aligtirarak daha ucuz fiyattan ve

daha hizl1 bir gekilde miisterilerine sunabilirler.
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Uriinleri Daha Ucuza Mal Edebilme — Ulasabilme

Bir igletmenin pazarda basarili bir sekilde bulunabilmek igin e-ticaret sayesinde
ne yapmasi gerektiini, ne gibi stratejiler gelistirecedi ve pazardaki rakiplerin
davramslarinin nasil olabilecegini saptayabilir. Bununla beraber saticilar, miisterilerinin
ihtiyaglarim ayrintih ve hizli bir sekilde 6grenmeleri, onlara ekonomik fiyatlarla 6zel

hizmet sunmayi ilke edinmeleri gerekir.

Aracilarin Azalmasi - ihtiyag:lara Hizl Erisim

Gilinimiiz dinyasinda elektronik ticaretin biitiin uluslararasi pazarlarda
gelisebilmesini kolaylagtirmak ve faaliyetlerini miimkiin oldugu olgiide global pazara
uygun kilmak amaciyla tiim aracilar arasinda (Sendikalar, hiikiimetler, tiiketiciler, ig -
is¢i ve diger kamu kuruluglart) gerek igbirliginin gerekse sosyal iliskinin gelistirilmesi
gerekmektedir,

Islem Malipetinden Tasarruf - Daha Ucuz Uriin Ve Hizmetler

Elektronik ortamda yapilan islemler, normal islemlere oranla personel ve
zaman tasarrufu agisindan ¢ok daha ucuza mal oldugundan, piyasada hem satict hem de

alic1 zaman ve maliyetlerden 6nemli dlgiide tasarruf edilebilir.

Gerek isletmelerden tiiketicilere olan hizmetlerde, gerekse isletmeler i¢inde
veya arasinda kullamlsin, e-ticaretin girketlere sundugu en biiyiik avantaj maliyetlere
getirdigi %40 -%60 dolayindaki disiigtiir. Veritabam destekli yazilimlar ile misgteri ve
triin bilgileri diizenli, hizli ve kontrollii bir gekilde tutulabilir, béylelikle istatistiksel
analizler yapilabilir. Otomasyonlastinlmg envanter kontrolii, siparis ve satin alim
idaresi gibi islemler ve i yonetimi araglar1 sayesinde, personelden kaynaklanan hatalar
ortadan kalkmakta, zaman tasarrufu saglanmakta ve i giicii ihtiyact azalmaktadir.
Maliyetlerdeki bu disiis, tirtin fiyatlarina yansiyacagindan piyasada rakiplere kargi
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avantaj saglanabilmektedir. Bu nedenlerden dolay:r Lufthansa, General Motors,
Compaq gibi diinya pazarinda kendini kanitlamig butiin biyuk sirketler e-ticaret
teknolojisini ¢oktan biinyelerine entegre etmig ve ortaklarimin da bu teknolojiye

gecmelerini saglamgtir.

Yeni Iy Olanaklar / Yeni Uriinler

E-ticaret, mevcut (iriin ve hizmetler i¢in pazar yaratmanin ve ticaretin yapisini
degistirmesinin yam sira, birgok yeni iriin ve hizmeti de beraberinde getirmistir.
Bunlara 6rnek olarak, sanal ortamda alici ve saticilar1 bulugturan aracilar (information

brokers) gosterilebilir.

Elektronik Ticaret KOBI'ler igin, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet
etmek konusunda ¢ok o6nemli olanaklar sunmaktadir. Internet iizerindeki sanal
magazalar, KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak uzak cografyalardaki
miigterileri hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirim ve
harcama yapmak zorunda kalmadan bir ¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizh, ucuz

ve kaliteli iiriin sunabilme firsatina kavugabilmektedir.

Bununla birlikte, gerek KOBI’lerin iiretime donitk yapilari gerekse yasanan
ekonomik krizler, internet teknolojilerine yatirim yapmalann ve kaynak ayirmalarim
zorlagtirmaktadir. KOBI’lerin e-ticaret olanaklarindan yararlanma oranlari ozellikle
Finlandiya, Italya, Ingiltere, Isveg gibi tilkelerde gok yiiksek boyutlarda iken tlkemizde
web ve ilgili teknolojileri kullanarak irettiklerini satan KOBI o6mnekleri oldukga
duguktiir.
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KOBT’lerin e-ticarete adaptasyonu énemli sorunlari beraberinde getirmektedir.
3.4.2. KOBI’lerin E-Ticarette Karsilastiklar1 Sorunlar
KOBI’lerin e-ticarette karsilagtiklar1 en 6nemli sorunlar sunlardir:

Isletme veya iiriiniin uygun olmamasi: Baz: sektorlerin e- ticarete elverisli
yapilarinin olmamasi en énemli engellerden biridir (AB tilkelerinde KOBI’lerin %41

isletme veya uriiniin elverigli olmamasi nedeniyle e-ticaretten yararlanamamaktadir.).

KOBIlerin  nitelikli elemanlara sahip olmamasi: KOBI’ler e-ticaret
sistemlerini uygulayacak nitelikli damigman ve kadrolardan yoksundurlar. (AB
iilkelerinde KOBI’lerin %18’i nitelikli personele sahip olmadigindan e-ticaretten

yararlanmamakta veya istenen sonuglar1 alamamaktadirlar.)

Odemelerde Giigliik: KOBI’lerde internet iizerinden siparis edilen iiriin veya
hizmetlere iligkin 6demelerin kolayca gerceklesmeyecegi diigiincesi hakimdir. Ginlik
O0deme ve faturalama sistemleri ¢ok karmagsik veya az sayida islem ¢ok pahaliya mal
olmaktadir. (AB iilkelerinde KOBI’lerin %16°s1 6demelerde sikint1 yasayabilecekleri

gerekgesiyle e-ticaretten yararlanamamaktadir.)

Miigsterilerin elektronik ortamda isletmeyi bulamama endigesi: Internct
tizerinden KOBI’leri fark etmek giigtiir. (AB iilkelerindeki KOBI’lerin %7’si miisteriler

“beni bulamaz endigesi” ile e-ticaret segenegini tercih etmemektedir.)

Bilgi teknolojilerine iligkin alt yap: sorunlar: Aga erigim ile ilgili sorunlar,
dagitim kanallarmin iyi isleyememesi ve giivenli olmamasi KOBI’lerin e-ticaretten

yararlanabilmesini giiglestirmektedir.
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Is modellerinin olmamas: ve teknolojiden yararlanamamasi: KOBI’lerin
islerini kirh hale getirmek veya genigletmek igin e-ticaretten nasil yararlanabilecegini
gosteren ¢ok az denmenmis is modelleri mevcuttur. Ayrica, KOBI'lerdeki bilgi

teknolojisinin diizeyi ve bu hizmetlerden yararlanabilme olanakian distik diizeydedir.

Giris Maliyetleri: KOBI'ler igin bir e-ticaret sitesi kurmanin maliyeti, online
satiglan siirdiirme maliyeti ve dagitim maliyeti engelleyici olmaktadir. KOBI’lerin
elektronik ortamda ig yapabilmesi ve web sitesinde fonksiyonelligi saglayabilmesi i¢in

biiyiik miktarlarda zaman ve para yatirimi yapmas: gerekmektedir.

Yasal sorunlar ve belirsizlikler: KOBI’lerin interneti kullanarak tedarikgiler ve
miisterilerle olan iglerini ylriitmesinin Oniinde pek ¢ok yasal sorun mevcuttur ve

dolayisiyla belirsizlikler ortaya ¢ikmaktadir.

Dolandincilik ve zarar etme riski: KOBI’ler internet iizerinde dolandirilma
riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Urliniin Kalitesiz veya korsan olmasi korkusu,
iiriiniin kaybolma korkusu, elektronik aligverigin 6deme sekline yeteri kadar giivenin
olusmamas: gibi giivenlik sorunlari vardir (AB iilkelerindeki KOBI’lerin %3’ e-

ticaretten yararlanamamaktadir).

KOBIlerin miisterileri is yapmak igin internet’e gerek duymaz: KOBT lerin
miigterileri isletme sahipleriyle dogrudan iligki kurmay1 tercih edebilirler. Hatta,
KOBI’lerin miisterileri iletisim kurmak ve is yapmak igin internet kullaniminin kazangh
oldugunu ¢ogu kez algilayamamakta veya bu kazanc: ikinci plana itmektedir. Ayrica,
miisterilerin biyiik isletmeler digindaki igletmelere giivenmemesi ve miisterilerin sanal
aligverisi tam olarak onaylamamasi da énemli sorunlar arasinda yer almaktadir.(Sakai,

2002, s.5)
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Lisan Sorunu : Bunun yaninda Tirk igletmelerinin yerellikten kurtulmak
isteseler bile, Tiirkiye’de yabanci dil bilen kisilerin sayisinin az olmasindan dolay1
kiiresel piyasalarla bir iletisim engeliyle kargilagacaklardir. Girigimcilerin gogunlukla
esnafliktan yiikselmig i3 adamlarindan olusuyor olmasindan dolayr yabanci dil
bilmemeleri ve iiniversite mezunlarinin da yetersiz yabanci dil egitimi kogullarindan
dolay1 bu sorun ortaya gikmaktadir. Yabanc: dil bilen elemanlarla galigmak kiiresel
rekabete karst koymanin ve elektronik ticaretin gerektirdifi web tizerindeki ticari

operasyonlarin olmazsa olmaz kosulu durumundadir.

Milli gelir diigiikliigii: Mili gelirdeki dugiklik, tlkedeki bilgisayar sahibi
bireylerin sayisini agagida tutmakta ve boylece elektronik ticaretin pazarimin daha
baglangigtan kiigiik kalmasina neden olmaktadir. Elektronik ticaret piyasasina girigin
bilgisayarlarla yapiliyor olugu, heniiz yeteri kadar PC kullanicisina sahip olmayan
ilkemiz igin yakin gelecekte de elektronik ticaret piyasasinin bilyiimemesine yol

acabilecektir.
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4 KOBI’LERDE ULUSLARARASILASMA, iHRACAT VE
PERFORMANS

Giliniimiizde uluslararasilagma hemen hemen biitiin igletmeler icin en biyiik
tetikleyici etmendir. Satig ve satin alma pazarinin uluslararasilagmas: her isletmeyi en
azindan dolayli olarak etkilemektedir. Lojistikte ve dagitim kanallarindaki teknolojik
gelisim sonucunda her igletme uluslararasi Glgekte satiy, satin alma ve isbirligi
yapabilmektedir. Buna kargilik her miigteri de onerilen fiyatin en iyisini kiiresel olarak
degerlendirme sansina sahiptir. Sonu¢ olarak, kiigiik isletmeler ve yerel odakli
isletmeler, ithalat ya da ihracat faaliyetinde bulunmasalar dahi kendilerini kiiresellesme
olgusu icinde gormelidirler. KOBI’lerin en giiglii yoni, tartigmasiz yaki miigteri

iligkileri ve miisterilerle olan iligkilerinin devamliligim korumaya olan egilimleridir.

Ozellikle buiylimeye odakl isletmelerde, ihracat biiyiimenin devamlilig:
acisindan da ¢ok onemli stratejik bir segimdir. Thracat sadece satis hacminin artmasinda

degil daha birgok yonden igletme agisindan avantajli bir tercihtir (Recklies, 2001, 5.4);

Bu Avantajlar,

. Miisteri tabamnin geniglemesi ( Sadece baz1 mugterilere baglt kalmamak

agisindan avantajhdir.),
. Ulusal krizlerde riskin béliinmesi,

. Yerel pazarin alim giiciiniin sinich oldugu bazi triinlerde yeni pazar

sanst,

o Yeni ortaklarla ve kisilerle iletisim agi kurulmasi, deneyim edinme

(geleneksel yerel miisterilere sunulan tiriinleri gelistirmek amagli kullanilabilir.).



Uluslararasilagma ve ihracat pazarina giriy kararinin verilmesi patronlarin/
yoneticilerin giigli vizyonu olmasina, sorumluluk alma kabiliyetine ve kararh liderlik
Ozellikleri tasimasina baglidir. Bu kisiler, isletmenin uzun vadeli gelisimi i¢in ihracat
yapma kararinin stratejik olarak 6nemli bir basamak oldugunu biliyor olmalidirlar.
Sadece bu bilingle, isletmenin uluslararasilagmas: siirecinde kargilasacaklari sayisiz risk
ve sorunun iistesinden gelebilirler. Lider kigi bu sorumluluklan tagtyamiyor ise ilk
kargilagilacak sorunda, saglayacaklari yararlan gormeyi beklemeden, uluslararasi

faaliyetleri iptal edecektir.

Tim bunlara ek olarak, uluslararasilagma belli derecede oOrgiit igerisinde
uluslararast deneyim ve bilgi gerektirir. Bunlar olmadan, isletme fazlasiyla tiglincii bir
kiginin tavsiyelerine muhtag durumdadir. Bu yontem ise genellikle pahali (digardan
danmgman gibi) ve her zaman kisinin kendi deneyimi gibi giivenilir degildir. Yoneticinin
deneyimleri segilen stratejiyi uygulamadaki giiveni artirir. Ideal olam patronlarin veya
bir sonraki neslin uluslararas: egitim almasidir. Firmanin gelecek beyinlerinin yurtdigina
actlmig, denizagin pazarlar ve kiiltiirlerle ilgili deneyim edinmis olmas: sarttir. Eger
orgit bu i¢ bilince sahip degilse nitelikli bir kigi yonetici pozisyonunda istihdam
edilmelidir. Disaridan getirilen liderlik vasfina sahip bir yonetici; kiltiirin, yapimn ve
siireglerin defisimi igin, yeni bir disiince ve davramg yapisini da beraberinde
getirecektir. Bir KOBI’yi veya herhangi bir isletmeyi uluslararasi bir igletme yapmak

i¢in yoneticilerin ve patronlarin degigime agik olmas: sarttir.

Tiim KOBI’ler uluslararas: faaliyetin sadece diger iilkelerden yeni miigteri
veya tedarik¢i bulmak olmadigimi anlamalidir. Isletmenin uluslararasilagmasi derin bir
degigim siirecini igerir. Bu degisim risk almayi, 6rgiit kiiltiirinii agmay1 ve grenme
kapasitesini artirmay1 gerektirir. Bunlarin higbiri kendiliginden olmaz, kararli bir
liderlik ve planlama sonucunda olur. Bu i¢ degisim planlarinin, uluslararas: faaliyetleri

planlama agamasinin bir boéliimii olmasi sarttir.
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4.1 KOBI’lerde Uluslararasilasma

Isletmelerde uluslararasilagma kavrami yaklagik yirmi yil énce giindeme
gelmigtir. Uluslararasilagmanin; ithalat ve ihracat faaliyetleriyle ve dogrudan yabanci
sermayeyle oldugu yerlesmis bir kani olsa da bilmeliyiz ki uluslararasi pazarda yer
almak i¢in daha birgok yol vardir. Bu yollardan, uluslararasilagma ads altinda igletmenin
yabanc1 pazarlara girmesi ve yabanci pazarlardaki kaynaklardan yararlanmasi gibi
alternatiflerdir. Zaten simrli kaynaklari olan KOBI’ler i¢in uluslararasilagma karari
tagdif cesitli risk faktorlerinden dolay1 zor bir karardir. Ig piyasada basar gésteren
birgok igletme yabanci pazarlarda basarisiz olmaktadir. Cok hizli gelisen kiiresellesme
sirecinden KOBI’ler derin olarak etkilenmektedir. Gegis siirecindeki ilkelerde ve
yiikselen pazar ekonomilerinde, ekonomik siralamanin yeni gelenleri olan KOBI’ler,
agik pazar ekonomilerindeki miicadeleye 6zellikle AB’nin geniglemesinin sonuglarina
hazirlikli olmalidirlar (Szabo, 2002, s.1).

Ekonomik olarak kiiresellesmenin KOBI’ler tizerinde ¢ift yonlii etkisi vardir.
Bir kismi igin uluslararas1 pazar avantajlarim alarak bliyiimede ve geniglemede firsatlar
yaratirken, bilyiikk bir ¢ogunlugu i¢in ise bilyliyen ekonomik kiiresellesme yabanci
kuruluglarla rekabeti artirmakta ve icerde devam eden siirecte tehdit ve miicadelenin
olugmasina yol agmaktadir. Bu tehditlerden etkilenen KOBIler igin kiiresellesme su
anki durumlanm kaliteyi artirmadan, yoénetim pratiklerini gelistirmeden ve fiyat

avantaji saglamadan faaliyete devam ettikleri siirece beraberinde risk getirmektedir.

KOBI’lerin faaliyet gosterdigi sektore bakilmadan, tiim KOBI’ler igin yeni bir
logo gelistirilmistir. ‘Kiiresel diigiin, Yerel davran’. KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu yerel
bolge gergevesinde caligmaktadirlar. Miisterileri aym gevreden, bolgeden ya da sehirden
olan komgularidir. Bu ozellik KOBI’ler igin firsat ve avantajdir. Buna ragmen
kiiresellesme ile gelen dig faktorlerin etkilerini ve uluslararasilagmamn basamaklar
olan pazardaki rekabeti, ¢evre faktoriinii, uluslararasi standartlar, sirekli ekonomik

biiyiimeyi ve bilgi-iglem teknolojilerini g6z 6niinde bulundurmalidiriar.
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4.1.1. KOBP’lerde Uluslararasilasma Engelleri

KOBI’lerde uluslararasilagma engelleri onem siwrasna gore Sekil-3’te
siralanmigtir.  Asafida KOBI’lerin  karsisina ¢ikan bu engellerden bazilan

detaylandiriimugtur.

KOBI’lerin karsilastigs ilk zorluk pazarlama, yénetim kabiliyetlerinin ve
girigimciligin eksikligidir. Cogu patron-yoneticiler ve yeni girigimciler tirtnleri ve
hizmetleri konusunda uzman olsalar da genellikle uzun vadeli bagariy1 engelleyen daha
etkin yonetici yeteneklerinden yoksundurlar. Yoneticinin uluslararas: pazarda ve pazar
ekonomisindeki rekabet ortaminda sahip olmasi gereken vasiflar; stratejik planlama,
vizyon, pazarlama, misteri bulma, sabir (bir gecede zengin olmay1 beklememe), yaratici
yoneticilik, kalite sistemleri hakkinda bilgi ve kalite bilinci, yabanci dil bilgisi, nakit-

akim yo6netimi ve bilgi-islem teknolojileri gibi kritik unsurlardir.

Birgok gecis ekonomisindeki KOBI’ler en ¢ok biirokrasiden gekmektedir.
Gereksiz diizen yiiklerinden Ozgiirliife kavusurlarsa hayatta kalmay: bagarip saglikli
biiyiiyebilmektedirler. Sirket kurulusundaki kurallann baskisi, ruhsat alma,
vergilendirme, yerel ve merkezi hiikiimet yetkililerinin kontrolleri bu zorlamalarin

bazilandir,

Kigiik girigimlerin; bir igletme nasil kurulur, kurallar ve yasalar,
vergilendirme, giimrikk mevzuati, isletme damgmanlik hizmetleri, egitim firsatlar,
finansal kaynaklar, yerel ve merkezi tegvikler gibi birgok genis bilgiye ihtiyaglart vardir.
Fakat bu bilgi ve yeniliklere ulasmada eksiklik gekmektedirler. Bu bilgilerin bazilarina

ulagabilen igletmeler zorlanmakta ya da pahali maliyetlerden kagmaktadirlar.
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Sermaye Eksikligi KOBI’lerde bir bagka uluslararasilagma engelidir. Finansal
aracilar, KOBI’lerin yiiksek kredi riski tagidigim diigiinmekte ve kredi istedikleri
miktanin ¢ok ustiinde bir degerde maddi teminat gostermelerini beklemektedirler.
Bunun sonucu olarak genelde KOBI'ler biyiik isletmelerden ¢ok daha yiiksek faiz

oranlar1 6demeye maruz kalmaktadir.

Standartlara uyuwmsuzluk, kalite bilinci eksikligi, eksik tanitim planlar1 ve
bunlara ek olarak gelismemis deneme tesisleri, zayif kalite danigmanlik altyap: sistemi,
zayif kalite sorumlulugu KOBI’lerin uluslararasilasmaya girisinde bir bagka engeldir.
Firmanin sahip oldugu yiiksek standartlar pazara giristeki engeli en aza indirir.
Hikiimetler, 6rnegin ulusal kalite 6diili projesiyle, kalite bilincini artirmaya ve

KOBI’lerin rekabet giiciinii arttirmaya katkida bulunmalidir.

ULUSLARARASILASMA ENGELLERI EN ONEMLI

1.Y3netim, pazarlama kabiliyetleri ve girigimciligin eksikligi

2.Biirokrasi

3.Bilgi ve yeniliklere ulagmada eksiklik

4.Finansal Kaynaklara girigteki zorluklar/sermaye eksikligi

5.Yatirimlara (teknolojik ekipman ve bilgi gibi) giriste eksiklik

6.Standartlara uynmsuzluk Kalite bilinci eksikligi, eksik tantim planlan

7.0rtin ve servis ag kullamm farkliliklan

8.Dil engeli ve kiitiirel farkliiklar

9. Yurtdigs satiglardaki riskler

10.Yabanci pazarlarda karsilagilabilen yerel KOBY’lerle rekabet

11.Uluslararas: girketlerin yerel KOBI’lere karg: Gstiinlakleri/Y etersiz hitkiimet destek saglama programlart
12.Ticaret evraklarinin karmagikligs, paketleme ve etiketleme dahil olmak Gzere
13.Htikiimetin KOBI’lerin uluslararasilagmasinda tegvik eksikligi

14.Yetersiz kigisel malk korumast

— = e e

Kaynak: http://www.unece.org, 2002 [7 Mart 2004]

Sekil 3. KOBI’lerde Uluslararasilasma Engelleri
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4.1.2. KOBI’lerin Uluslararasilasmasinda Basar Faktorleri

KOBI’lerin uluslararasilagsma engellerini agmada ve kaynaklarini artirmada
kullanacag bes faktor asagidaki gibi siralanmaktadir (Szabo, 2002, s.10).

Birinci faktor yonetici vasiflarim gelistirmektir. Birgok kurulug igin, kuresel
pazara giris yOnetim stratejisindeki bir degisimle olur. Agiktir ki basarili
uluslararasilasan KOBI’lerin belli yonetim sekilleri mevcuttur. Genel olarak bu
KOBJI’lerde temel faaliyetlere odaklanan, sadece somut girdileri almaya degil igletme

hizmetlerini almaya da konsantre olmus, iyi-yapilanmig bir yonetim vardir.

Ikinci faktor iyi planlamadir. Uluslararasi pazara giris iyi planlanmalidir.
Genelde isletmeler bu pazarlara girip somut basarilar (yiikksek satig yogunlugu ve kér
gibi) elde etmek i¢in yillarca beklemektedir.

Ugiincii faktor yerel ¢evreyi, hukuki engelleri, dili ve miisteri taleplerini bilen
uygun yabanci stratejik ortaklar bulmaktir. Dogru pazara yonelimi de bu faktor
kapsamaktadir.

Dordiincii faktor teknik kapasite ve bilgidir. Kuresel pazara giriste anahtar
basar1 faktorii, bilimsel geligmiglikten kaynaklanan teknik avantajlardir.

Basar1 igin besinci faktor ¢abuk beniseme ve yamit vermedir. Basarili
kiiresellesmis igletme, bilyiik ya da kiigiikk olsun, pazar firsatlarimi dogru tespit edip,

kendini o firsatlara gore orgiitleyen ve cevap veren igletmedir.
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Yukaridaki basart faktorlerine ek olarak KOBI’lerin gelisimini desteklemek ve

uluslararasilagmasim kolaylagtirmak amaciyla agagidaki konulara 6nem verilmelidir.

KOBPler i¢in Bilgi Merkezi

Karar verme siirecindeki hatalar1 minimize etmek icin, KOBI’lerin kolayca ve
digiik fiyatlarla ulagabilecegi genig bir veribankasi gereklidir. Bu veri bankalar: ilgili

tiim igletme bilgilerini barindirmalidir.

Uluslararasilagma Alamnda Egitim Programlar

KOBTI' lerin faaliyetleri artik ulusal degil kiireseldir. Yasalarin karmagikligt
gibi sebeplerden dolay: yerel seviyedeki uygulamalarda gelisme ve hayatta kalmak igin
ozel bir egitim gereklidir. Egitim Enstitilleri tarafindan KOBI’lere 6zel egitim
programlan yapilmalidir.

Dogrudan Yabanct Sermaye’nin Desteklenmesi

Ekonomik gelisme igin, sermaye, teknoloji ve yeni yonetim teknikleri
getirmesi ve pazara girigi kolaylagtirmas: agisindan Dogrudan Yabanci Sermaye dnemli
bir faktordiir. KOBI’ler yoluyla gelen DYS olduk¢a azdir. Ayrica hitkiimet KOBI’lere
yurtdiginda yatiim yapmalan igin destek programlariyla yardimei olmalidir. Ornegin
ozel tedarikgi programu gibi, boylelikle yerel KOBI’ler uluslararasi ¢aligan igletmeler
icin tedarik¢i konumuna gegebilir,

OECD (1997, vol 2 s.7) iilkelerindeki imalatgt KOBI’lerin yaklagik %25’
uluslararas: piyasada faaliyet gosterir ve tiim diinyadaki ihrag tiriinlerinin %25-%35’ini

saglamaktadir, fakat dogrudan yabanci sermayeden aldiklan pay olduke¢a kiigiiktiir.

52



4.2 KOBI’lerde ihracat

Szabo’ya (2002, s.3) gore farkli teoriler isletmenin uluslararasilasmak igin
birgok yol arasindan segtigi; uluslararas: faaliyetler, toplam yabanci sermaye, ihracat
yogunlugu, iiretim igin alacaklar1 imtiyazlar gibi genellikle soyut olan bu yollar: analiz
eder. Uluslararasilasma stratejileri ihracat yapma, ruhsat alma, birlesme, yabanci
subelerin kurulmasi gibi yollarla farklilagir. Tim bu faaliyetler arasindan ihracat

yapmak en yaygin olamdir.

4.2.1 KOBI’lerde ihracat: Tetikleyici Faktorler

fhracat faaliyeti firmamn yerel pazardaki basarisimin sonucunda gelisir. Bagka
bir deyisle, yerel bagar1 firmanin yerel gevresine benzer bir yabanci pazarda rekabetini

siirdiirmesine yardime1 olur (Johanson, 1977, 5.23-37).

Kiigik ve orta o6lgekli isletmeler uluslararasilagma faaliyetlerini gittikge
arttirmaktadir. Diinya ¢apinda dogrudan yabanci sermayenin sayisindaki ve ¢apindaki
artig gittikge biyiimesine ragmen ihracat faaliyeti bu firmalar igin baglica
uluslararasilasma yoludur. Kiiresel ihracat faaliyeti yilik olarak trilyon dolarlarla
olcilmiiy ve bu oran diinyadaki briit yerel iriinlerin yaklasik yiizde 20’si olarak
bulunmugtur (Beamish ve Dhanaraj, Temmuz 2003, 5.242-261).

Birgok uluslararas: pazarlama literatiirii ihracati asil uluslararas: faaliyet olarak
tammlamaktadir (Cavusgil ve Nevin, 1981, s.221-235). Ihracat iki kategoride
gruplandirilabilir, ihracat oncesi faaliyetler ve ihracat siirecinin kendisi. Ihracat
literatiirii lizerine yapilan birgok g¢aligma firmalanin ihracat faaliyetine katiliminda
motive edici faktorlere odaklanmugtir (Cavusgil, 1982, s.47-54). Firmamn ihracat
firsatlarim arastirma faaliyetleri lizerine yapilan caligmalarda ihracat1 tetikleyen

faktorler proaktif (itici giigler) ve reaktif (gekici giigler) olarak aynlmigtir (a.g.e., 1982,
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s.47-54). Farkli proaktif ve reaktif motive ediciler asafidaki Tablo-9’da

gruplandirimigtir.
TABLO-9
Thracati Tetikleyici Faktorler
DIS CEVRE IC CEVRE
PRO- «Egsiz olma avantaji (Teknoloji/tirin/ydntem) | *Yabanci Pazar firsatlan
AKTIF | *Tegvik edici yonetim *Vergiden kazang
*Genig Bilgi *QOlgek ekonomisi
*Kiiresel Yonelim *Yerel Hikktimet destegi
*Stratejik Birlegme/fletigim ag: *Evsahibi ttlkenin ithalat tarifelerinde liberalizm
*Cok kualtiirlii bilegim *Rahat girig
*Evsahibi tlkenin hitkometinin destegi
RE- Diigen i¢ sahglar *Rekabet baskisi
AKTIF | *Asin iiretim kapasitesi *Doymug yerel pazar
*Envanteri indirgeme firsati *Musterilere ve limanlara yakinlik
*Pazarnin 6lgii sin

Kaynak : Kandasaami S., 2000, 5.3

Ihracat: tetikleyici faktorleri gruplandiracak olursak karar vericinin ozellikleri
(decision-maker characteristics), firma 6zellikleri, ve gevresel 6zellikler olarak ii¢ gruba

ayirabiliriz (Kandasaami, 2000, s.4).
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4.2.1.1. Firma Ozellikleri

Firma ozellikli faktorler, kaynak tahsis etme, ihracat faaliyetlerinin yonetimi,
uiretim kapasitesi, firma olgiisi, firmamn yast ve onceki bolgesel genisleme, ¢ok
kiltirliliik, stratejik birlesmeler, teknoloji yogunlugu, miisteri yonelimi, pazar
aragtirma bilgisi, firmalarin izl uluslararasilagmasinda avantajlardir (Tookey, 1969,
s.18-29; Cavusgil, 1994, 5.2-3; Tyebjee, 1995, 5.59-81).

Geleneksel olarak kiigiik firmalar finansal ve insan kaynaklari agisindan
yetersiz olarak bilinirler. Kuigiik firmalarin orgiitsel degeri genellikle patron-yénetici ya
da karar verici kiginin alt-yapis1 ve etik deBeriyle orantilidir. Buna ragmen kiigiik
isletmeler dogasinda olan zayifliklara sahiptirler. Bu durumun iistesinden genelde esi

olmayan (teknoloji,tasarim,iiriin vb.) firma 6zellikleriyle gelinir.

Ulusal sirketler, yiksek risk ve igerdigi sermayeden dolay: yavas yavag
uluslararasilagma siirecine girmektedir. Ozellikle, Diinyay: pazar-alam olarak géren
sirketler Urtinlerinin dogasi geregi yabanci pazarlara girebilmektedir. Ayrica, esi
olmayan bir teknolojiye veya triin patentine sahip olmak uluslararasilagma siirecine
girisi hizlandirir. Cogu firma kultiirel benzerlikte olan pazarlara girmeyi dildeki
farkhiliklar1 &nlemek agisindan tercih eder. Cok kiiltiirlii bir yonetici takimi olan bir
firma bu kiltur farklilii engelini daha ¢abuk asar. Uluslararasilagma siirecinde bir
firmanin esi olmayan Urini/teknolojisi/yontemi  ve kiiltiirel farkliliklarla basa
¢ikabilecek yonetici ekibi varsa, firma igin farkli sekillerde yabanci pazarlara girig izl

ve kapladiklar1 pazar alam fazla olacaktir.
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4.2.1.2. Cevresel Ozellikler

Firmalarin nasil uluslararasilagtifini anlamak faaliyet gosterdii g¢evreyi
bilmekten geger. Cevre, uluslararasilagma siirecinde igletmelerin stratejilerini belirleyen
Onemli bir faktordiir.

Cevresel faktorler, yabanct hiikiimet kurallari, yabanci pazarla ilgili bilgi
edinme olanaklari, artan yerel rekabet, ihracat artig programlari, yurtdisindaki kazang
ve bilyiime firsatlari, azalan yerel pazar payi, yurtdisindom gelen siparis miktari, yerel
talep durumu, sanayi cevresi faktorleri (6rm: 6lgek ekonomisi, teknoloji dinamigi,
titketici davramglari, rekabet payr ve sanayi yapisi) gibi faktorler ile ilgilidir (Tyebjee,
1994, 5.59-81). Bu faktorler gostermektedir ki yerel pazarin ve yabanci pazarin yapisi

sirketlerin uluslararasilagma stireciyle baglantilidir.

4.2.1.3. Karar-Vericinin Ozellikleri

Arastirmacilar firmanin ihracata katiliminda ve devamlibiginda; uluslararasi
yonelim, ihracat pazarinin kazang,risk ve maliyetlerini algilama, kalite ve dinamizm,
gibi baz1 karar-vericinin Ozelliklerinin (decision-maker characteristics) 6nemli rol
oynadigina karar vermiglerdir (Reid, 1981, s.197-206; Kedia, 1985, s.7-17; Yaprak,
1985, 5.72-83). Bir sirket yabanci bir kurulugla ortaklig1 bile ydnetimin esnekligine ve
kalitesine baghdir.
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4.2.2. KOBDI’lerin Thracat Stratejisi ve Kaynaklar

KOBI’lerin uluslararasilasma ¢abalarinda belirledikleri ihracat stratejisi,
yabanci-pazara baslica giris yoludur. IThracat, kiigiik isletmelerde yitksek derecede
esneklik gerektirdiginden firma igin ortaya ¢ikabilecek riski sinirlamaktadir. Ihracat,
firmanin geligimi, kdrhlig1 ve ayni zamanda ulusun ekonomik geligimi agisindan

lokomotif gérevi yapmaktadir.

Artan kiresel rekabet, uluslararasi ticarette azalan engeller ve geligmis
uluslararas: iletigim ve bilgi aglari ile birgok kiigiik igletme uluslararas: arenada rekabet
etmek zorunda kalmstir, Thracat, firmalarin uluslararas: bir konuma ulagmalarinda etkili

bir yol olmustur .

Uluslararasilagma bagarisi, geligimci ve sirali bir siiregte ihracat kapasitesinin
belirlenmesiyle olusur. Ihracati gelistirme siirecindeki faaliyetlerin sirasi ii¢ agamaya
bolinmiigtiir: On-baslangig, Ik asama, Ileri asama (Pett ve Wolff, Mart 2000, s.36).
‘On-baslangic’ agsamas1 yerel pazarda aktif fakat ihracat yapmayan firmalar kapsar.
‘Ilk-agamaya’ dahil olan firmalar ise ara sira veya deneysel olarak ihracat yapan ve
gelecekteki ihracat faaliyetlerini degerlendirebileceklerdir. ‘Ileri agamada’ olanlar aktif
ve siirekli olarak ihracat faaliyetinde olan sirketlerdir. Uluslararasilagmak igin firmalar
once bir baglangi¢ faaliyetiyle ihracata baglamali ve ihracatta basar: igin gerekli bilgiyi
zamanla geligtirmelidir. Gerekli yetenekler ve bilgi dagarcigi yeteri kadar

gelistirildikten sonra, normal igletme faaliyetleri iginde ihracat gok dogal bir yer alir.

Ozellikle ihracata yonelik olarak, kiigiik firmalarin ihracat pazarina girigte dort

rekabet stratejisi izledigi ortaya ¢ikmugtir (Pett ve Wolff, Mart 2000, s.37).
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1. Rekabetgi fiyatlandirma, marka bilinci, kontrollii dagitim, reklam, ve
pazarlama tekniklerinde yenilik,

2. Miisteriye 6zel triin imalat kapasitesi, genig Uriin yelpazesi ve yeni riin

tasarimy,
3. Uriinlerin teknolojik istiinliigii ve yeni iiriin geligtirme,

4. Musteri hizmetleri ve iyi kalitede tirtinler.

Bir firmamn birinci stratejiyi (fiyatlandirma, markalagma, lojistik, reklam,
pazarlama teknikleri) izleyerek bagarili olmasi pazarlama fonksiyonunun etkin
kullamlmas: ile ilgilidir. Markalagmanin geligmesi zaman alir ve 6nemli bir orgiitsel
caba gerektirir. Benzer gerekler geligmis bir lojistik sisteminin kurulmasinda ve
pazarlama tekniklerini gelistirirken de vardir. Aym sekilde, ikinci stratejide Griinlere
sekil vermede, genig uriin segeneklerinin sunumunda ve yeni tasarimlarda Onemli
orgiitsel kaynaklar (deneyimli ¢aligan, Ar&Ge departman, teknolojik tertibat diizeni)
gerektirir. Bu faaliyetler ¢ogunlukla kaynak tabani geligmis olan firmalarda izlenir.
Orgiit bityiidiikge gerekli kaynaklarin alimi veya gelistirilmesi daha kolaylagir.

Ilk iki rekabetgi stratejiye karsin tgiincii (teknolojik tstiinliik ve tiriin bulugu)
ve dordiinci strateji (miisteri hizmetleri ve iyi kalite) daha az kaynak gerektirmektedir.
Daha o6nce piyasaya siirilmemis ani-atak Urtinleri ve buluglar baslangig agamasinda
veya ¢ok kiigiik firmalar tarafindan da iiretilip, fiyatlandirma lojistik veya ileri diizeyde
pazarlama kapasitesi gercktirmeden uluslararasi gapta dagitilabilir. Ayni mantik dar
iiriin gami ve hizmetleri olan kaliteye odaklanmig bir firma iginde yiriitilebilir. Tiim bu
kargilagtirmalar1 toplayacak olursak; birinci ve ikinci strateji, ugiincii ve doérdiincii

stratejiden daha fazla kaynak ve genis yetenek seti gerektirmektedir.
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Biiyiik firmalar ihracat stratejilerini etkili olarak izlemeleri i¢in gereken kaynak
tabamna sahiplerdir fakat firma buytklugi ihracat faaliyeti ve bagarsi ile dogru orantili
olmayabilir. Calof’ a (1994, 5.367-387) gore daha kigiik firmalarin (satig hacmi 6l¢i
alindiginda) daha biyiik ihracat yogunlugu (yurtdigi satiglarin toplam satiglar igindeki

orani) vardir,

Kigiik firmalar, daha biiyiikk o6lgekli sirketlerin sahip oldugu genis kaynak
tabanina sahip olmayabilirler ama teknolojik alanda uzman personel, uluslararasi
deneyimli bir lider gibi, daha dar ve daha kritik yetenek gruplarina odaklanmg
olabilirler. Bagka bir deyisle kiigiik firmalarin uluslararasi odakli bir strateji izlemeleri

olasadir.

Kaynaklar inceleyen bakis agis1 ayni1 pazardaki diger firmalara gore nasil iistiin
performans elde edildigini inceler ve ustiin performansin firmamn essiz kaynaklar

edinmesi ve igletmesi sonucu oldugunu belirtir.

Beamish ve Dhanaraj (2003, s.245) firmanin kaynak tabanmimi belirleyen 3
bilesen iizerine yogunlagmgtir, idari veya orgiitsel kaynaklar, igletme kaynaklar1 ve
teknolojik kaynaklar. Cogunlukla firma oOlgegiyle tammlanan orgiitsel kaynaklar,
firmanin yonetilmesindeki finansal ve fiziki kaynaklar ve ‘idari yonetimin karar verme
iz’ ile olgulir. Isletme kaynaklan; risk ve firmanin biiyiimesinden sorumlu olan
yoneticinin ydnlendirmesi ile ilgilidir. Teknolojik kaynaklar firmamn soyut ve somut
teknik varliklanidir, Yiiksek teknoloji yogunlugu, firmamin yurtdigina agilmasini
saglayan egsiz teknolojik bilgiyi gelistiren aragtirma ve geligtirme harcamalan ile
gosterilir. Buna karsin teknoloji yogunlugunu tanimlayan degiskenlerden biri olan
Ar&Ge harcamalan ihracat literatiiriinde birkag aragtirma diginda 6nemli bir degisken
degildir .
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Tablo- 10’da ihracat faaliyeti ile ilgili degiskenler ve bu degiskenlerin nasil ii¢
genis kaynak grubu olarak ayrildig: goriilmektedir.

TABLO-10

ihracat Pazarlama Degiskenleri ve Firma Kaynaklar:

6rgt’it Isletme Teknolojik
Kaynaklar: Kaynaklar Kaynaklar

Firmaya Ozgii Avantajlar

Yiiksek Kaliteli Uriinler
Yerel Market Genigligi .
Teknolojik Yoénelim
Lojistik alamnda deneyim sess
Pazarlamada uzman ySnetim oo
Buyuk Olgek
Kaynak Géstergeleri

Ihracata Baghhk
Thracat Pazar1 Aragtirma
Yabanci Pazar hakkinda bilgi toplama e
Yabanc1 Pazar potansiyeli hakkinda
bilgi sahibi olma
Thracat igin ana politikalar geligtirme sene

Yabanci pazarlara ziyaretler
Karar-Vericinin Ozellikleri

Egitim Seviyesi
Karar-vericinin yas1
Yabanc: dillerdeki yeterliligi

Riske olan toleransi

Bitytime ve kazang igin olan tutkusu
Uluslar aras1 Yonelim

Ihracatin Algilanan Cekiciligi

. P Dag faktdr olarak
Thracattan risk beklentileri lanmyor

Ihracattan kazang beklentileri D faktor olarak
tammlanmyor

Kaynak : Cavusgil ve Naor, 1987, 5.221-235
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4.3. KOBI’lerde ihracat ve Performans

Gemunden’e gore (1991, s.33-62) ihracat performansimn belirlenmesinde

literatiire gbre 700 agiklayici degisken vardir.

Ihracat Performans: aragtirmalarinin gelisimi son otuz yila dayanmaktadir.

Ik on yillik evrede (1) Neden firmalar ihracat yapar ya da neden yapmazlar?
(2) Yiiksek ihracat faaliyetini olugturan faktorler nelerdir? ve (3) Ihracat faaliyetine
geciste kademeli artan bir bilyiime mi vardir? gibi sorularla mesgul olunmustur
(Johanson ve Vahlne, 1977, s.23-32). Bu aragtirmalarin 6nemli bilegenleri arasinda
firmaya 6zgii degiskenler ve ihracat performansim etkileyen (uluslararasi yonelim, ileri

finans bilgisi ve gelismig vizyon gibi) karar verici 6zellikleri vardur.

Ikinci evrede, Kiigiik ve Orta 6lgekli kuruluglarin ihracat stratejileri ile ilgili
calismalarda arttg goriilmiistiir. Yonetici davramslari, orgiit kaynaklan, trun ozellikleri
incelenmis ve ihracat performansina etkileri arastirilmistir (Beamish ve Munro, 1987,
$.29-40). Lider yonetici davramglan on sirayr almigtir. Ayrica ihracat stratejisi ve
ihracat performansi arasindaki iligkide yonetici davramglarnin 6nemli oldugu ortaya
¢ikmustir (Baird, Lyles, ve Orris, 1994, 5.48-59).

Ihracat performans: aragtirmalarinin iigincii evresinde, ornek arastirmalar ve
karsilastirmali galigmalarda yeni metotlar kullanilarak analizler yapilmstir. Dichtl 1990
yilinda, ¢ok iilkeli bir projeyle Almanya’dan, Finlandiya’dan, Japonya’dan, Giiney
Afrika’dan ve Giiney Kore’den KOBI'ler iizerine karsilagtirmali galigma yapmis ve
ihracat performansinda karar veren kiginin yabanci-pazara a¢ilmada 6nemli bir faktor
oldugu sonucuna varmstir. Adams ve Hall (1993, 5.73-84), KOBI’lerin biiyiimesini
etkileyen faktorleri ve ihracat performanslarini 6lgmek igin sekiz Avrupa ilkesinden

1.132 KOBI ile yaptign ¢aligmamin sonucunda iilkeye oOzgu faktorlerin ihracat
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performansim etkiledigini ama firma-6zellikli faktorlerin goreceli olarak daha etkili
oldufu sonucuna varmugtir. Ayrica Bonaccorssi (1992, s.605-35), Italyan
veritabanindaki 8.810 italyan imalatg1 firmay: veri alarak ve Calof (1994, s.367-87),
Kanada veritabanundaki 14.072 adet Kanadali imalatgiyla yaptifi aragtirmalarda
igletmenin ihracat performansint belirleyen firma 6lgeginden bagka degiskenlerin de
onemli oldugu ortaya ¢ikmigtir, Bu degiskenlerin baglicalar: ihracat yogunlugu, DYS ve

teknolojik sistemlerin firmalardaki kullanim oramidir.

KOBI’lerin ihracat Stratejisi ve Performans

Thracat stratejisini ve performans modelini olustururken ihracat stratejilerinden
biri olan yogun ihracat ve performans iki farkli yap:1 olarak diigiinilmelidir. Birgok
ihracat modeli, ihracat yogunlugunu performans 6lg¢iisii olarak almaktadir (Gemunden,
1991, s.33-62). Fakat bu modeller sadece makro-seviyede, eger ilkenin ihracatim
artirmak istiyorsamz performansla ilgilidir. Firma seviyesinde, ihracat kazanci
performansla, ihracat yogunlugundan g¢ok daha iliskilidir. Thracat yogunlugu ihracati
gelistirmek i¢in izlenecek bir politika olsa da, firmanin yoneticileri igin pek yardimci bir
olgut degildir ¢iinkii firma seviyesinde ihracat yogunlugu kritik performans gostergesi
degildir.

Yiiksek ihracat yogunlugu; ihracatin toplam satiglara gore fazla oldugunu
gosterir fakat buna paralel olarak, her zaman yiiksek kazang ya da sirket i¢in daha iyi bir
imaj olarak dénecek diye bir kural yoktur. Gemunden (1991, s.33-62), incelemeleri
sonucunda ortaya gikarmugtir ki ihracat yogunlugunun kérlilikla baglantisim aragtiran
onceki caligmalarin gogu sonugsuzdur. Thracat yogunlugu ihracat stratejisinin bir sonucu
oldugu gibi, ‘Ne kadar ihrag etmeli?’ sorusu her zaman ‘Hangi pazarlara ihrag etmeli?’
sorusuyla beraberdir (Lee ve Yang, 1990, s.41-51). Ihracat literatiirii; ihracat gesitliligini

(hizmet verilen lilke sayis1) kullanan, pazar genigleme stratejisiyle daha ilgilidir.
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Ihracat stratejilerinde, konsantrasyon ve gesitlilik odak noktasidir. Cografi
¢esitliligin ihracat kazanci iizerine etkilerini sirli sayida uygulamali g¢aligma
aragtirmugtir. Uluslararas: ticaret literatiiriindeki aragtirmalar (Beamish ve Lu, 2001,
5.565-86; Majocchi ve Zucchella, 2003, 5.249-265), igletmeninin uluslararasilagma
derecesiyle performans: arasinda pozitif iligki olduguna dikkat g¢ekmigtir fakat
performans Olgiitih olan firmamin kérlilifi ve ihracat yogunlugu arasindaki iligki
kanitlanamamigtir (Delios ve Beamish, 1999, 5.711-27).

Sullivan (1994, 5.325-42) gore ihracat yogunlugu ve gesitliligi; isletmenin
uluslararasilagma genigligi ile beraber diigtiniilebilir ve daha dogrusu, uluslararasilagma
derecesinin (UD) bir gostergesidir denebilir. Bundan dolayi, firmanin ihracat stratejisi
uluslararasilagsma derecesine bakarak daha iyi algilanir. Firma seviyesinde performans;
karhlik, biiyiime, ve pazar payinin olgiitlerinin bileskesi kullanarak 6lgiildigiinde daha

saglikli sonuglar elde edilebilir.

Sekil-4’e baktigimizda, kuramsal yapilar elipslerde ve agiklayici degigkenler
kutulardadur.

Firma-Olgiisil Faktorii: Kaynak tabanl bakig agisinda (Resource Based View,
RBYV) teorik gelisimler, firmanin kaynak tabaninda, firma 6lgustiniin gostergelerden biri
olduguna dikkat ¢ekmistir. Firma olgiisii firmada mevcut yonetimsel ve finansal
kaynaklarin bir gostergesi ve bu mevcut kaynaklarla firmanin genisleme firsat1
aramasinda etkendir (Beamish ve Dhanaraj, 2003, s.247). lhracat yogunlugunda
agiklayici bir degisken olan firma 6lgiisii, ihracat literatiirinde ¢ok sik kullanilan bir
faktordiir. Bonaccorssi (1992, 5.605-35) ve Calof (1994, 5.367-387)’un analizlerinin de
gosterdigi gibi KOBI'lerin bityiik 6lcekli firmalara gore daha az kaynafa sahiptirler,

fakat uygun kaynaklara sahip olmalari sonucunda uluslararas: faaliyetlere girebilirler.
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Thracat Davramg1 ve Performans iizerine Kavramsal Model agagidaki sekilde

gosterilmisgtir.

FIRMA-
OLCUSU

cahisanlar ULUSLARA PERFORMANS
RASILASMA
YOGUNLUK/y -DERECESI
A
. AR&GE
GIRISIM vopunluk | | cesitlilik
\ S e _es
soramluluk Kar bityiime pay

lider

A
yenilik

Kaynak:Beamish ve Dhanaraj, 2003, 5.247

Sekil 4. Thracat Davranisi ve Performans

Girisim Faktorii: Thracatla ilgili birgok g¢aligma karar-verici ozellikleriyle
(decision-maker characteristics) ilgilidir. Uluslararas1 yonelim (International
Orientation), genellikle, neden baz:i firmalarin ihracat yaptiyn ve aym sektordeki
digerlerinin yapmadigim agiklamak i¢in kullanilir. Firmanin yabanci pazarla ilgili bilgi
toplama hevesi ve sorumlulufu ihracat yogunlugunda anahtar faktérdir. Firmamn
girigimeiligiyle ilgili iki 6nemli faktér; (1) cografik simrlarin otesine genisleme
kararimin verilmesindeki istek ve (2) bilgi-toplama faaliyetine duyulan sorumluluktur

(Beamish ve Dhanaraj, 2003, 5.248).
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Teknolojik Yogunluk Faktirii: Teknoloji firmanin uluslararasindaki sinirlarda
dolagimi igin 6nemli bir faktordiir. AR&GE’nin ve irin 6zelliklerinin ihracat
performanst izerine etkileri ayrica aragtinlmistir,. Baz ¢aligmalar AR&GE
yogunlugunun ihracat motivasyonu ve performans iizerine pozitif etkilerini destekler

niteliktedir (Karagozoglu ve Lindell, 1998, 5.44-59).

Teknolojik yogunlugun belirttigi olgular; (1) deger zincirine (value chain)
girmeden triine art1 deger eklenip eklenmedigi (2) sektér i¢inde dnemli bir teknoloji
akimi olup olmadifi (3) teknoloji degisim oranimin ytiksekligidir (Anderson ve
Tushman, 1990, s.604-33).

Uluslararasilasma Derecesi: Firmamn uluslararasilagma derecesi sinir 6tesi

faaliyetlerin gesitliligi ve ihracat yogunlugu bilesenleriyle kendini gosterir.

Performans: Firmanin ihracat stratejisindeki performansini, ihracat
yogunlugundan ¢ok; kirlilik, pazar pay1 ve satiglardaki buyiimeyle degerlendirebiliriz.
Yiiksek performans uluslararasilagma derecesinin artmasina yardimci olurken ve artan
uluslararasilagma faaliyetleri firmay: yiiksek performansa motive eder (Beamish ve

Dhanaraj, 2003, 5.249).
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5. TURKIYE’DEKI KOBI’LERDE ULUSLARARASILASMA
VE PERFORMANS ANALIZi

Kiiresellesen pazarda gerek buyik gerek kigik olgekli tiim firmalarin
faaliyetleri uluslararasi etki altindadir. Ciinkti firma stratejilerini belirleyen gevre ve
ekonomik modeller uluslararasidir. Bundan dolayr Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda (IM.K.B.) islem goren 30 Tiurk KOBI’sinden alinan verilerle,
uluslararasilasma ve performans arasindaki iligkiyi aragtirmaktayiz. Once literatiirdeki
KOBTI’lerle ilgili aragtirmalar incelenmigtir daha sonra bu aragtirmalar 113inda kurulan
modelle Tirkiye uygulamas: analiz edilmistir. Tiirkiye’de KOBI’lerin performansini
analiz eden bir arastirma daha 6nce yapilmadigindan Italya’da uygulanan bir modeli baz
alarak yola giktik.

5.1. KOBI’lerde Uluslararasilagma ile ilgili Arastirmalar

Zucchella (2001, s.24-48) yaptig1 ¢aligma sonucunda firma biyiikliginiin ve
ihracat yogunlugunun (ihracatin satiglara orani) aym oranda artmadiZini bulmustur. Bir
firma kiigiik 6lgekli olmasina ragmen giiglii ihracat¢1 olabilir. Yerel pazara odaklanmg
bityiik-6lgekli firmalarin yaninda ¢ok yiiksek ihracat yogunlugu olan kiigiik ve mikro-
isletmelerde barinir. Bir igletmeyi uluslararas: yapan, kiigiik 6lgekli ve sinirlt kaynaklar
olmasina ragmen bu kaynaklan etkili kullanan uygun bir stratejidir (Zucchella ve
Maccarini, 1999, 5.40).

KOBI'lerin pazardaki paymin geniglemesi iizerine diger ¢aligmalar,
birlesmelerin (alliances) ve ag stratejilerinin (network strategies) roli (zerinde
durmuglardir (Beamish, 1999, s.43-61, Urban ve Vendemini, 1992). Uluslararasi
baglant: ag1 (International Networking), kig¢ik firmalarin simirhh kaynak sorununu
¢ozebilmek igin bir stratejidir (Liparini ve Lorenzoni, 2000, 5.317-38). Ayrica, kiigiik

firmalarin uluslararasi baglant1 a1 kurma ugragilan, firma igin sinirlarii agmak
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agisindan kendi bagina bir konvansiyonel kavramdir (Velo, 1997, 5.39-51). Lazerson ve
Lorenzoni (1999, 5.235-66) gore birlesmeler, KOBI’ler i¢in kit kaynak (sermaye,

uluslararasi bilgi, yonetim kaynaklari...) problemlerinin agilmasinda yararh olacaktir.

Uluslararasilagma igin diger bir strateji olan yabanci sermaye 1980’lerden beri
KOBI'lerde artmigtir (Buckley, 1989, 5.89-100). Bunun nedeni, uluslararast baglilik
seviyesini artirmadaki stratejik gereklilik, diinya pazarlarina agilma, misgteriye yakinlik
ve fiyat rekabetini korumak agisindan diigiik maliyetli kaynaklara ulagmakta
yatmaktadir.

Cesitli ulusiararasilagma stratejilerinin deger yaratmadaki katkilar1 deneysel
birgok caligmanin ana konusu olmustur. Uluslararas: igletme literatiirti, ozellikle biiyiik
firmalarda DYS’nin performansa etkilerine daha fazla odaklanmugtir. Yiiksek seviyede
uluslararast katilim daha iyi performansa 6ncliliik etse de, deneysel galigmalar kesin

sonuglara varamamigtir (Ramaswamy, 1992, 5.241-67).

Cok uluslu operasyonlarin daha yiiksek performansa zemin hazirladig sik sik
kamtlanmigtir (Delios ve Beamish, 1999, 5.711-27). Baz: ¢aligmalar, yabanci yatirnimin
belli seviyelerinde ‘yabancilagma engeline’ bagli dogrusal olmayan bir iligkinin
varhgina dikkat gekmisierdir. Bu engel maliyetlerin kontroliinde ve koordinasyondaki
artigin bir sonucudur. Baz1 g¢aligmalar ise performans ve DYS arasinda negatif bir
iligkiyi gostermektedir (Kumar, 1984, s.38). Bu bulgular genelde genis cografik
alandaki biiyiik firmalar baz alinarak yapilmigtir ve sonuglar KOBI’lere uygulanacak ise
dikkatle denenmelidir (Dana, 1999, 5.93-105).

KOBI omekleri tizerinde yapilan g¢aligmalar, DYS yoluyla uluslararasilagma
siirecinin baglangicinda ‘yabancilagma engeli’nin olduunu ve ihracat ve karlilik

arasinda pozitif iligki oldugunu ortaya ¢gikarmigtir (Beamish ve Lu, 2001, 5.565-86).
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Kim (1993, $.275-86) ihracat faaliyetinin, karlilik {izerine ve pazar giiciiniin artmasi

lizerine etkisinin pozitif oldugunu kanitlamugtir.

Ihracat faaliyeti degisik seviyelerde uluslararasi sorumlulugu ve uzmanhigi
gerektirir. Oncelikle fark dogrudan ve dolayli ihracat arasinda gizilmelidir. Dogrudan
ihracat yiiksek risk ve sorumluluk gerektirir ve sonucunda ytiksek getiri vaat ederken,
dolayli ihracat uluslararas: ticari aracilarla 6nemli miktarlarda kir paylasimina yol acar.
Bir bagska onemli fark ihracat stratejisinin saglamlii ve siirekliligidir. Bu agidan
bakildiginda ihracatgi miisterilerle, seyrek c¢aliganlar birbirinden ayrilmalidir. Sadece
sirekli ihracatgilar bir stratejik yaklagim izlemektedir digerleri ise tipik olarak kisa
vadeli firsatlardan (devaliiasyon, uretken kapasiteye gegici yiiklenme) faydalanmay:
amaglamaktadir (Wyer ve Smallbone, 1999, s.9-24).

Ihracat performansina ek olarak, uluslararast bilyiime igin birlesmeler gibi
diger stratejik opsiyonlarin karlili3a etkilerine odaklanmak artik gok 6nemlidir. Stratejik
birlesmeler KOBI’lerde uluslararast bityiime igin, daha 6nceden belirtilen kisith kaynak
probleminin ¢dziilmesine yardim eder (Zacharakis, 1997, s.23-39). Birlesmeler getirdigi
risk paylagimi firsatlarina ek olarak, sermaye ve bilgi gibi tamamlayic1 kaynaklara girisi
de saglar (Gulati, 2000, s.203-15). Hamel’a (1991, s.83-103) gore, stratejik
birlesmelerle baglanmak orgiitsel karigiklifi ve yuritme zorluklarim da beraberinde
getirir. Beamish ve Lu (2001, s.565-86) tarafindan yiirttiilen incelemeye gore
birlesmelerin kérhlik iizerine etkisi sadece kiigiik firmalar yerli ortak (cografik olarak
geniglemek isteyen ayni iilkeden ortak bir firma) segtigi zaman pozitiftir. Bu sonug
yabanci pazarlarda deneyimli yerel bir ortakla yapilan birlesmenin degerli kaynaklar
saglamasiyla ,yabanci pazar bilgisi gibi, agiklanabilir (Makino ve Delios, 1996, 5.905-
28).

Daha buyik firmalarla paralel olarak KOBI’lerin uluslararasi cesareti bu

caligmaya yon veren soruyu ortaya gikarnustir, ‘Uluslararasilagma siireci firmalara art1
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deger sunmakta midir?’. Aragtirmacilar igin bu gok yeni bir soru degildir. Arastirmanin
amaci, bu sorunun daha iyi anlagilmasina katkida bulunmak igin ele aldigimiz bir grup
Tirk KOBI’si tizerinde farkli uluslararasilasma yollarim inceleyerek performanslariyla
ilgili analiz yapmaktir. Bu aragtirmayir Zucchella ve Majocchi’nin 2003 yilinda
Italya’da ve Beamish ve Lu’nun 2001 yilinda Amerika’da yapti: benzer ¢aligmalardan
esinlenerek yaptik.

Firmamn performans siiriiciileri (performance drivers) analizi iki temel bileseni
icermektedir. Birincisi performans kavraminin kendisiyle ilgiliyken; ikincisi
performans: etkileyen, firmaya ait ézelliklerle ilgilidir. En basit ve ortak kullamlan
anlamiyla; Performans, kirlilik oranlariyla ifade edilebilir, 6rnegin Toplam Varlik
Karhlig:, Satiglarin Karhlig, Ozsermaye Karhiligi. Performans kavrami  kérhilik
oranlantyla farklilik gésterir. Ciinkii kolaylikla ortak kullamlan finansal hesaplardan
¢ikarilabilir ve iilke kargilagtirmalarinda kullanulabilirler. Bu kavramla yapilan bir
kargilagtirma diinya g¢apinda yapilan finansal analizlerin uyumlulugu agisindan
onemlidir. Bu ¢aligmada, birgok sebepten finansal hesap bilgilerine itimat edecegiz. lk
sebep olarak, finansal hesaplar KOBI’lerin finansal aracilarla, kamu kuruluslariyla ve
tedarikgilerle kargilagtiklan dig cevrede iletigimi gelistirmelerinde hala ¢ok énemli bir
rol oynamaktadir. fkinci sebep olarak, ele aldigimiz KOBI’lerin hepsi IM.K.B.’de

islem goren finansal hesap bildirim zorunlulugu olan halka agik sirketlerdir.

Biitin bu uyanlar1 dikkate alarak, kérlilik ve uluslararasilagma arasindaki
iliskiyi analiz etmeye c¢aligtik. Genelde bu iligki biyik firmalar dikkate alinarak
incelenmis KOBI’ler tizerinde arastirma az yapilmigtir. KOBI’ler bityik kuruluglarin
daha kiiciik kolonileri olarak kabul edilmemelidir. Ciinkii KOBI’lerin stratejik
yonetimleri ve uluslararasilagma politikalar: biiyilk firmalardan fazlasiyla farklidir
(Zucchella ve Maccarini, 1999, s.45). Bu sebeplerden biyiikk firmalarla yapilan

aragtirmalarin sonuglan kiigiik 6lgekli firmalara uygulanamaz.

69



Kaynak-zorlamasi olarak tammlanan engellerin iistesinden KOBI’ler egsiz/tek
olan varliklar, iiriin yada kaynak gibi, sayesinde gelmektedir. Devamli rekabet avantaji
saglamak i¢in firmalarin kaynaklarinin bir yonden egsiz olmas: gerekir (Barney, 1991,
$.99-120). Uluslararast igletmeler i¢in boyle bir 6zellik daha ¢ok gereklidir, ¢linkii
kiiresel ¢evre daha dinamik ve rekabetgidir (Oviatt ve McDougall, 1994, 5.45-64).
Farkli varliklara sahip olma ozelligi, firma-6zellikli ve gevre-6zellikli faktorlerin uzun
siireli gelisimine dayamir ¢iinkii egsiz/tek bilgi formasyonundaki énemli nokta orgitsel
ve ortak tarihle temsil edilir. Bilgi egsizligi, daha yiiksek karlilikla kendini géstermeli ve

uluslararas faaliyetlarde devamliligi saglamahdir (Kuemmerle, 2002, 5.99-122).

Uluslararasilasma agisindan, KOBI'ler genellikle ihracat yaklagimiyla
nitelendirilmektedir. Fakat 1980’lerden baglayarak DYS’ye ve uluslararas: birlesmelere
bir egilim gostermiglerdir. Bu sebepten, aragtrmamiz KOBI uluslararasilagmasinda
karliliga etkilerini tammlamak i¢in bu ii¢ ana bilegkene (ihracat,birlesmeler ve DYS)
dikkat ¢cekmistir.

5.2. Hipotezler

Hipotez 1. KOBIlerin finansal performansi ile ihracat yogunlugu (ihracatin

toplam satiglara orani) seviyesi arasinda pozitif iliski vardir.

Grant (1987, s.79-89), uluslararasilasma ve performans arasindaki iliski
iizerine yapilan ¢aligmalari kargilagtirmali ve sirali galigmalar olarak ayirmaktadir.
Kargilagturmali ¢aligmalar, uluslararasi firmalarin yerel firmalarin izerinde
konumlanmalarini incelerken, sirah galigmalar uluslararasilagmamn farkh seviyelerinin
performansa katkilarini aragtinr. Bizde caligmamiz ikinci arasttrma yolunu takip
ediyoruz. Firma performansim agiklamada uluslararasilagmanin 6nemli bir faktor olarak

gorilup goriilmeyecegini test etmeye galigtik.
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Thracatin firmalarin kirhiliina etkileri hakkinda ¢ok genis bir literatir
mevcuttur, Cesitli ilkelerde yapilan aragtirmalarin  gofunun sonucu; Olgek
ekonomilerinin yitksek hacimli satiglar ve artirilmig uluslararast deneyim yolu ile
olustugundan, ‘yiiksek ihracat yogunlugu firmalarda daha iyi performansa yol agar’,
seklindedir (Grant, 1988, 5.771-801).

Hipotez 2. DYS ve kdrlilik arasmmdaki iliski negatiftir.

Hymer (1976, s.56-71)’in hipotezine gore firmalar, DYS yoluyla
uluslararasilagmasimin ilk evresinde deneyim toplama ve yabanci bir tilkede yatirim
yapmasindan dolay1 yiiksek sabit maliyetler anlaminda ‘yabancilagma engeli’ ile
kargilagmaktadir. Beamish ve Lu (2001, s.565-86), aragtirmalarinda DYS ve performans
arasindaki negatif iligkinin uluslararasilagmanmin ilk evresinde oldugunu firmalar

uluslararasi deneyim kazandikga yiiksek karlarla édiillendirildiklerini ortaya ¢ikarmugtir.

Hipotez 3. Yabanct sermayeli ihracati firmalarda DYS ve Kdrlilik arasindaki
iliski pozitiftir. (‘yabancilasma engeli’ eger firmalarda DYS'yi yiiksek ihracat
Jfaaliyetleri takip ediyorsa atlanir.)

KOBI’ler igin bir baska uluslararas: genisleme yolu yabanct sermayeli bir
firma ile birlestirmektir. Birlesmelerin KOBI’ler igin faydasi kit olan kaynaklarini;
sermaye, yonetim uluslararasi bilgi, artirmalanidir (Cafferata ve Mensi, 1995, 5.35-46).
Yabanci sermayeli ve yiiksek ihracat yogunlugu olan firmalar ihracat yaparak
uluslararas: alanda geligtirdikleri bilgi birikimleri sonucunda uluslararasilagma

sirecinde daha iyi tegkilatlamrlar.
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5.3. Veri Kaynag ve Mevcut Firmalarin Ozellikleri

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem gormekte olan 287 sirket
arasindan segilen 30 KOBI omneklemde kullamlmustir. Segim farkli kriterler esas
ahinarak yapilmigtir. Ik tarama firmalarin is¢i sayisina ve uluslararasi baglantilarina
bakilarak yapilmig, veri toplama siirecinde 250°nin altinda ¢aligani olan firmalar (Halk
Bankasi’nin tammina gore) KOBI olarak kabul edilmistir. Bu grup igerisinden ihracat
yapanlan ve yabanci sermayeli olanlar analizimiz geregi sectik. IM.K.B.’nin kendi

sitesi olan www.imkb.gov.tr ve diger finansal sitelerden (www.bigpara.com) firmalarin

bilangolarina ulagtik. Segilen 30 firmanin ortalama olarak 200 galigan1 vardir. Eleyerek
secilen son Orneklemde tim firmalarin imalatgt ve 11 farkli sektoérde faaliyet

gosterdigini gordik.

30 firmadan %43 oraninda firma li¢ sektérde yogunlagsmistir;
Ik sirada (%17) ile Tekstil Sektorii,
Ikinci sirada (%13) oranla Kimya-Petrol-Kauguk-Plastik Sektorii,

Ugiinci sirada ise yine (%13) oranla Gida-Igki-Tiitiin sektorleri izlemektedir,

Diger firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler sirastyla; Kagt Uriinleri, Basin ve
Yayin, Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi, Demir-Celik Dokiim ve Metal, Teknoloji, Enerji,
Orman Uriinleri ve Mobilya, Bolgesel Pazar, Metal Egsya,Makine ve Gereg Yapimi,
Yatirim ve Diger Imalat Sanayidir.

Omeklemimizdeki firmalardan %23’ yabanci sermayelidir, 3 firma harig
hepsi ihracat yapmaktadir ve %16’s1 Ar&Ge’ye yatirim yapmaktadir. Bu firmalardan
higbiri 2002 yilinda zarar gostermemektedir. Bu firmalarin %63’tiniin Kaldirag Oram

0.5 degerinin tzerindedir, bu sonug bize KOBI’lerin &zsermayesini borglarla
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kargiladifin1 gostermektedir. Finansal oranlar ve bilangolar borsadan verilen veriler

dogrultusunda hesaplanmgtir.

5.4, Model ve Analiz

Bu ¢aligmada uygulanan model agagidaki gibidir;

Karlilik = £ (1Y, DYS, YSIY, CS, KO, TY)

IY-Ihracat Yogunlugu, DYS-Dogrudan Yabanci Sermaye, YSIY-Yabanci
Sermaye Ihracat Yogunlugu, CS-Calisan Sayisi, KO-Kaldirag Oram ve TY-Teknoloji
Yogunlugunun fonksiyonu olmak tizere degerlendirilmistir.

Modeldeki Degiskenler

Bagunh Degisken:

Firmamin Performansi: Caligmanin amaci uluslararast  genislemenin
KOBI’lerin performansina etkilerini analiz etmek oldugundan, firmalarin performans
olgutii olarak kullandigimiz karlilik degiskeni bagimli degiskenimizdir. Iki farkh
kérliik olgiiti hesapladik: Satiglarin Kérliligs (S.K.) ve Toplam Varlik Karhli
(T.VK.). Majocchi ve Zucchella’nin 2003 yilinda Italya’da yaptiklani aragtirmada da
(5.249-68) satiglarin karlilig olgit olarak kullamImigtir. Analizimizde bizde satiglarin
karhlig élgitini kullandik. Firmalarin 2002 yili gelir tablolarindan karlilik oranlarim
hesaplarken vergilerden ve faiz 6demelerinden 6nceki Esas faaliyet Kdrim aldik. Bu

olgiit sermaye yapisinin gelire etkisini elememize yardimei oldu.
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Satiglarin Karhili1 (S.K.) = Faaliyet Kér1 / Net Satiglar

Toplam Varlik Kérlilig: (TVK) = Faaliyet Kan / Toplam Varlik

Bagimsiz Degiskenler:

1. Jhracat Yogunlugu:(LY.) Literatirde kullamlan bir uluslararasilasma
derecesi dlgiisiidiir. Bu bagimsiz degiskeni firmalarin 2002 yili Gelir Tablolarindan
hesapladik ve borsanin sayfasindaki sirket bilgilerinden kontrol ettik.

Thracat Yogunlugu = Yurtdis1 Satiglar / Toplam Satiglar

2. Dogrudan Yabanci Sermaye: Literatiirde bir bagka uluslararasilagma 6lgtisi
olan ve firmalarda yabanci sermaye olup olmadiZini tammlayan DYS’dir. DYS’yi

www.imkb.gov.tr sayfasindan sirket bilgilerine girerek teker teker firmalann sermaye

yapisina bakarak bulduk. Kukla degisken kullanarak, yabanci sermaye bulunan

firmalarda 1, yabanci sermayesi olmayan firmalarda O alarak degerlendirdik.

3. Yabanci sermayeli firmalarda ihracat yogunlugu:(Y.S.1.Y.) Bu degiskenle
DYS yoluyla uluslararasilagan firmalarda ihracatin zaman igindeki kérliliga etkilerini

bulmay: amagladik.

Yabanci Sermayeli Firmalarda Ihracat Yogunlugu = DYS X IY

4. Cahgan Sayisi: Firma biyikligini ‘Caligan Sayisi’na bakarak bulduk.

Firmalarin ¢aligan sayilarin1 borsamn internet sayfasindaki sirket bilgilerinden aldik.
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5. Kaldirag Orami:(K.Q.) Firmalarin bilangolarindan hesapladik. Kaldirag

Oramm degiskeninin KOBI’lerin sermaye yapisi dlgiitii olarak modelimizde kullandik.

Kaldirag Oram1 = Toplam Borg / Toplam Varliklar

Kaldirag Orami: Aktiflerin ne oranda borgla finanse edildigini gosterir. Genel
olarak 0.5 olmasi gerekir. Ancak kaynak temin etmenin zor oldugu durumlarda ve
iilkemizde 0.5’ten fazla olmasi1 normal kargilanmaktadir (Dinger, 1998, 5.477).

6. Teknoloji Yogunlugu:(T.Y.) Bu degiskeni firmalarin teknolojik geligmeleri

takip etmelerinin firma performansina etkisini aragtirmak amaciyla kullandik.

Teknoloji Yogunlugu = AR&GE Harcamalari / Toplam Satiglar

Firmalarin gelir-gider tablolarindan Ar&Ge harcamalarina ulagtik fakat
onemsenemeyecek oranda diigilk ¢ikan rakamlar sonucunda burada da kukla degisken
kullanmaya karar verdik. Aragtirma Geligtirme harcamalan olan girketler igin 1,

olmayanlar i¢in O degerini aldik.
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Verilerimizi www,prenhall.com/petersen internet sitesinden yiikledigimiz TOOLS
programmm kullanarak, Coklu-Regresyon Metoduyla analiz ettik (Bakimz, Tablo-12).
Tablo-11’de degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 olup olmadigint gosterir. Katsayilarin diigtik

olmas: analizdeki degigkenlerin tahmin degerlerinin nispeten kigilk standart hatalara

(6rnekleme hatalarina) sahip oldugunu gosterir.

Istatistiki analizlerin sonuglari Tablo-11’de gosterilmektedir. Tablo-12’deki tim
modellerde R*’ler 0,23 degerinden biraz yiikksek ¢ikmigtir. Yatay kesit analizi i¢in bu degerler
modeli agiklamada yeterlidir ¢iinkii diger caligmalardaki R*ler de bu oranlara yakindir.
Calisan Sayisi, Ihr.Yog. x DYS istatistiki olarak anlamli olmadigindan modellerden
¢ikarilmigtir. Teknoloji Yogunlugu ve Kaldirag Oram istatistiksel olarak anlamlidir. Fakat

firma performansiyla negatif bir iligki gostermektedir.

Yiiksek Ar&Ge harcamalar olan kigiik ve orta 6lgekli firmalarda kérhilik digtktir.
Ciinkii yetersiz sermayesi olan kiigiik 6lgekli firmalarin yaptiklan teknoloji yatirimlar: kér
oranlarini diigiirmektedir. Diger taraftan yiiksek seviyelerde borglari olan firmalarin daha
yiiksek seviyelerde faiz 6demelerine maruz kalmalari sonucu ve iilkemizde finansal getirilerin
dovizdeki dalgalanmalaria pek olumlu gelismeler gostermemesi Kaldirag Oram ile karhlik
arasindaki negatif iligkiyi ve risk dengelerinin Tirkiye’deki kiigik ve orta tlgekli isletmelerde
zayif oldugunu ortaya koymaktadir.

Analiz Sonuclar:

Analizimizde Hipotez 1 dogrulanmamaktadir. Thracat yogunluguyla firma
performansi arasindaki iligkinin pozitif oldugu bulamadik. Bunun sebebi ise Tiirkiye’de 2002
yilindan baglayarak siirmekte olan girdi maliyetlerinin dévize bagh olarak yiikseligiyle karlilik

oranlarinin gittikge diigmesidir diyebiliriz.



Hipotez 2, DYS ve firmamn kér getirisi arasinda negatif bir iligki 6ngérmiigtiir.
Modelimiz bu negatif iliskiyi dogrular sonugtadir. Bir kez daha ‘yabancilagma engeli’ ile
karhhiin diisecegi dogrulanmigtir.

Ihr.Yogx DYS degiskeninin modele koyulma sebebi, DYS yiiksek seviyelerde
ihracatla birlegtirildiginde DYS ve firma performansi arasindaki bu negatif iliskinin
degigecegi hipotezini (Hipotez 3) kamtlamak igindir. Hipotez 3, uluslararasilasmay:1 bir
Ofrenme siireci olarak tammlayan bakig agisiyla paraleldir. Bu bakis agisi, farkl kiiltirleri,
titketici tercihlerini, dagitimi ve firmalarin taginmasi siirecinde karsilasabilecekleri resmi
sistemleri &frenmeye genis kaynak aktarma imkanlari olan biyik firmalar igin gegerli
olmayabilir. KOBI’ler igin bu 6grenme ve bilgi boslugu uluslararasilagsmada biyiik bir
engeldir. Buna ragmen yiiksek ihracat yogunlugu yabanci sermaye ile birlestiginde, ihracat
performans: ile bu boslugun agilacagn dusiiniilmektedir. Fakat, Tirkiye’deki KOBI’ler bu
sirecin daha ¢ok baginda oldufundan Hipotez 3 Tirkiye orneginde dogrulanmamustir.
Caligma bolgesel olarak gelistirilerek, ihracat yapilan bolgelere gore performans degiskenligi
aragtinlabilir ve o zaman yabanci sermayeli firmalarda ihracat yogunlugu ile karhlik

baglantisi tekrardan gozden gegirilebilir.

Analizin Turkiye’deki KOBI'ler igin ilging sonuglari ortaya ¢ikardigma ve
gelistirilmek tizere yeni bakig agilar1 sagladifina inaniyoruz. Arastirmamizin sonucu yerel ve
uluslararasi pazarlar arasindaki farkla ilgili sorulan ortaya atmugtir. Bu hipotez gelistirilerek

uluslararasi ve yerel ¢aligan firmalarin kéarlilik farki incelenebilir.
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6. SONUC

KOBT’ler tiim iilkelerde hem oransal olarak, hem de ekonomiye sagladiklan katkiyla
gok énemli bir yerdedir. Ulkelere gore KOBI tanimlar farklilik gosterse de, her iilke igin ayni
oéneme sahiptirler. Kiigiik 6lgekli olmalarindan ve kendilerini ispatlamakta biiyiik firmalara
gore daha zor kosullara sahip olduklarindan her iilkede bir ¢ok sorunla karsilagmaktadirlar.
Tirkiye’de KOBI’lerin kargilastigi en bilyilkk sorun finansman sorunudur. Yetersiz
sermayelerle mucizeler yaratmaya galigan bu isletmeler desteklenirse ekonomiye onemli

katkilarda bulunacaklardir.

Ulkemizde KOBI’lerin ihracat pay1 %8 civarlarinda ve devletin KOBI’lere ayirdig1
kredi pay1 ise %4-5 seviyelerindedir. (Japonya'da devletin KOBI’lere ayirdig1 kredi payt %50
ve bu oram takiben KOBI'lerin ihracattaki payr %40 seviyelerindedir.) 12 yil 6nce
KOBI’lerin aldid1 kredi pay1 %4.1 iken, bugiin hala %5’ten azdir. Hig gelisme olmamasinin
sebebini iilkemizde mali sektoriin gelismiyor olmasina baglayabiliriz. Inamyoruz ki zaman
igerisinde KOBI’lere verilen énem, ayrilan kredi payiyla orantili olarak artacaktir. Ciinkii,
KOBI’lere kredi vermek riski boliicii bir unsurdur. Biiyiik firmalara kredi kullandirildiginda
risk de bayuktiir. Fakat kiigiik firmalarda kullanacaklan kredi oramyla dogrultulu olarak batan

para riski de az olacaktir.

Tirkiye’de e-ticaret heniiz gelismemistir. Ciinkii firmalar e-ticaretin 6nemini
kavrayamamis ya da bu yeterlilife heniiz ulagmamiglardir. Diinya’da bu kadar hizla
gelismekte olan teknolojik bir ticaret sisteminin gerisinde kalmak iilkemizdeki KOBI’lerin

baslica eksikligidir.

Son boliimde yaptigimiz analiz ortaya koymustur ki, KOBI’ler Dogrudan Yabanci
Sermaye yolu ile uluslararasilagtifi siirece performans diigmekte, ‘yabancilagma engeli’
firmalar1 uluslararasilagma siirecinde negatif etkilemektedir. Buna karsin, bu negatif etki

KOBI’lerin yogun ihracat faaliyetleri ile gelistirdi§i uluslararasi ustalikla birgok tlkede
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dengelenmekte iken, ¢aligmamizin sonucunda gorildigu gibi Tirkiye’de ihracat yogunlugu
arttikca karlilik azalmaktadir.

Bu sonug, bizim ornegimizdeki KOBI’lerin Kiiresellesme Siirecine yeterince
giremedigine, i¢ piyasanin yurtdigina gore daha kérli oldugunu gostermistir. Bunun sebebi
2002 yilinin ikinci g¢eyreginden sonra TL’nin degerlenmesi ve bunun sonucu olarak girdi

maliyetlerinin artmas: olabilir.

Bir bagka carpici sonug ise ¢ok az sayida KOBI'nin Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda islem gordiigidiir. Ulkemizde kayit dis1 ekonominin énlemleri alinmadig: ya da
isletmeler agisindan kosullarin iyilestirilmedigi siirece KOBI’ler borsaya agilamayacaktir.
Tiirkiye’de, Imalat sektoriinde tiretici ihracatgi 35.000 KOBI varken bunlardan sadece bir kagt
Sermaye Piyasalarna bagvurabilmistir. Ne yazik ki KOBI'ler,biiyilk sirketler dahi
kargilayamazken, SPK’nin standartlarina ulagsmak i¢in gelecek ek maliyeti kargilayacak
durumda degildir. Halka agilamayan KOBI’lerde finansman saglamak igin bagka yontemler

aragtirmaktadir,

Tiirkiye’de yatirim ortamunin iyilegtirilmesi hem yabanci sermayeyi ¢gekmek hem de
kiigik girisimcileri desteklemek agisindan ¢ok onemlidir. Bunun sonucunda karhilik
oranlarinin yiikselecegine, uluslararasilagma siirecindeki yerel igletmelerin performansinin

artacagina inamyoruz.
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