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ONSOz

Bu c¢aligmada amag, isletmelerdeki kigilerarasi catigmalar ve catigsma
durumunda catigan taraflarin digerine karsilik verme tarzlan ile ilgili yaklagimlar ortaya
koymaktir. Calismada c¢atigma kavramu, tiirleri, ¢atisjmaya neden olan faktorler ve

catismay1 azaltacak yontemler ele alinmistir.

Genis bir literatlir taramasi yapilarak catigma kavrami incelenmeye
calismlmistir. Daha sonra Kkisilerarasi catigmanin caliganlar iizerindeki etkileri ve
catismalardan kaginmak iizere kullanilan ydntemlerin neler oldugu arastinlmistir. Bu
amagla yaymn dagitimi yapan bir isletmede anketler dagitilarak elde edilen cevaplar
degerlendirilmis ve kisileraras: catigma kavrami bu bulgular 15181 altinda agiklanmaya

calisilmugtir.
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OZET

Bu arastirmanin asil amaci, Tirkiye’deki konusu Yayin Satig Pazarlama ve
Dagitimi (gazete-dergi) olan 6zel bir isletmedeki caliganlarin Kkigilerarasi gatigma ile
bagetme yontemlerini betimlemektir. Aynica caligsanlarin demografik ozellikleri ile
catisma ile bagetme yontemleri arasinda farklilik olup olmadigida tespit edilmeye

calistimgtir.

Arastirma sonucunda catigma diizeyinin yiiksek oldugu, bu agidan catigma
yonetiminin ozellikle 6nem tasidifi bu sektordeki caliganlara cgatigma ile bagetme
yontemleri konusunda sahip olduklan tutumlan ile ilgili geri bildirim saglanmig

olacaktir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak M.Afzalur Rahim tarafindan gelistirilmig
olan ¢atigma ile basetme yontemleri envanteri (ROCI-I) kullamilmustir. Bu envanter
kisileraras: ¢atigsma ile bagetme yontemlerini kiginin uistii ile (FORM A), ast1 ile
(FORM B), kendisi ile aym diizeydeki ¢alisma arkadaglan ile (FORM C) c¢atigsma
yasamasi durumunda tercih ettifi stilleri tespit etmeye yonelik ti¢ form seklinde
olusturulmus olup arastirmada form C kullanilmigtar.

Anket arastirmaci tarafindan mesai saatleri icerisinde 160 calisana dagitilmistir.
Dagitilan anketlerden %76 oraninda (122) anketin geri doniigimii saglanmustir.
Anketler bizzat aragtirmaci tarafindan geri toplanmustir. Verilerin analizinden sonra 5
adet catisma ile basetme boyutu ortaya c¢ikmustir. Bumlar giic kullanma, isbirligi,
kacinma, uyma , uzlagma faktorleridir.

Arastirma kigilerarasi1 catiyma durumunda aym diizeydeki calisma arkadaglan

arasinda en ¢ok tercih edilen catisma ile basetme yontemi olarak igbirligi ve ikinci



olarak ise uzlagma yontemini kullandiim ortaya koymaktadir. Gii¢ kullanmanin
calisanlarin en az kullanmig oldugu catigma ile basetme yontemi oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma sonucunda ayrica Tiirkiye’de basin sektoriinde ¢alisanlarin ¢atigma ile
bagsetme yontemlerini tercih edislerinin isyerindeki unvan agisindan farklilik gosterdigi
yoniindeki hipotezimiz (Hs) glicli bir oranda destek bulmugtur. Buna gore yonetici
seviyesindeki caliganlar kaginma yOntemini kullanmaz iken asti olmayan elaman
diizeyindeki ¢alisanlar kagcinma yontemini tercih etmektedir. Bununla birlikte ¢atigma
ile bagetme yontemlerinin tercih ediliginin cinsiyet (H;), medeni durum (Ha), egitim
durumu (H3), yas (Hy), isyerinde calistif: stire (Hs), suan ki gorevini yaptig1 stire (Hs)
toplam c¢aligma tecriibesi (H7) gibi demografik faktorlere gore farkliik gosterdigi

yoniindeki ilk 7 hipotezimiz desteklenmemistir.
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SUMMARY

Conflict management style is interesting subject. It has been studied widely around the
world. However, only a few emprical studies on the subject have been conducted in
Turkey. As in other countries, conflict is major problem of major organizations in

Turkey.

The major objectives of this study were to identify respondent’s dominant conflict
management styles and to examine differences in the prefered conflict management
style based on individual variables such as respondents gender, age, organizational

level, tenure, length of work experience at their current organization etc.

Conflict management data for this study were collected with the ROCI-II, which
measured how organizational members handle interpersonal conflict with superiors
(FORM A), subordinates (FORM B) and peers (FORM C). Form C was used for this
study. The ROCI-II asseses the 5 conflict hanling styles; integrating, obliging,

dominating, avoiding and comprimising.

A sample of an important corporation which is in the press sector has been chosen in
Istanbul. A total of 160 questionaire have been distributed by the researcher.A total of
122 questionaire have been colected with a response rate of 76%. After analysing the
data, 5 factors of conflict management style were produced as same as ROCI-II. These

factors were labeled as; integrating, obliging, dominating, avoiding and comprimising.



A study found that integrating was the most frequently used conflict management style
and comprimising was the second most frequently used conflict management style in

the sector. Dominating style was the least frequently used conflict management style.

The findings of the survey also indicate that strong support has been found to
hypotheses 8 of the study, which are about the organizational level (position). There is
an important differency in the prefered conflict management style for people in the
study by the organizational level. People in the managerial position don’t have a
tendeny to use a avoiding style. The first seven hypotheses gained little or no support
which are about gender, marital status, educational level, age, length of work expereince
at present company, length of work experience at present position, length of total work

experience.



GiRiS

Isletmelerin rekabet dolu ortamda bilyilyebilmek ve ayakta durabilmek igin
cesitli zorluklar1 agmalar1 gerekmektedir. Bu zorluklarin en baginda ise, organizasyonun
ana hedefleri ve stratejileri dogrultusunda insan kaynaklarim en verimli bigimde
degerlendirme sorunu gelmektedir. Bu sorunun istesinden gelmek ise igletmelerin
caliganlarninin ihtiyaglarina cevap vermesi, i tatminlerini saglamasi ve ¢alisanlarinin

performansini optimal kilabilmeleri oraninda miimkiin olabilmektedir.

Insan faktoriiniin isletmelerde en etkin bigimde orgiit amaglar1 dogrultusunda
yonledirilebilmesinin oniindeki en Onemli engellerden birisi Orgiitlerde yasanan
kisileraras1 ¢atigmadir. Catigma en az iki bireyin var olmasi ile meydana gelen ve
bireyler arasindaki her tiirli diisiince ve goriis ayrligindan dofan tartigmalardir.
Catismalarin yogun ve siirekli yaganmas: Orgiite bilylik zarar verir. Oysa iyi yGnetilen

catigmalar, belirli bir noktada orgiitte rekabet ve is gormede canlilig: arttirmaktadir.

Bu c¢aligmada amag, isletmelerdeki kisilerarast catigmalar ve c¢atisma
durumunda ¢atigan taraflarin digerine karsihik verme tarzlan ile ilgili yaklasimlari

ortaya koymaktir.

Tezin ilk boliimiinde, isletmelerde catigma olgusu, tiirleri ve isletmelerdeki
olas1 sonuglar ortaya konulmustur. Bu boliimde catigma kavram ve ¢atigmaya yonelik
varsayim  ve felsefeler tamitildiktan sonra catigma tiirleri farkli agilardan
simflandinlmistir. Son olarak isletmelerde c¢atigmalarin ©nemini ortaya Kkoymak

agisindan ¢atigmanin yararlart ve sakincalan incelenmigtir.

Ikinci boliimde ise, kigilerarasi ¢atigmalarin nedenleri, kaynaklan ve gatigsma
¢oziim yontemleri ile ilgili literatiir ortaya konulmaktadir. Kisisel ¢atigma kaynaklari
olarak iletisime, sosyal / bigimsel yapiya ve kisisel davrams etmenlerine iligkin nedenler
tamitilmistir. Kisilerarast catigmanin kaynaklarim ortaya koyan literatiir tanitimim
takiben kisilerarast catigmalari azaltma stratejileri ve catisma ¢oziim yOntemleri
incelenmistir. Bu bolim uygulama kisminin temelini olusturan c¢atisan Kigilerin
etkilesim tarzlarina iligkin olarak M. Afzalur Rahim tarafindan gelistirilen gatisan

kisilerin digerine Kkarsilik verme tarzlan ile ilgili olarak gelistirilmis olan modelin



tanitim ile son bulmaktadir.

Teorik bilgileri takiben tezin tgiincii boliimiinde incelenen c¢atigan taraflarin
birbirlerine Kkarsilik verme tarzlarmin belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmaya yer
verilmistir. 1k olarak aragtirmada yararlanilan veri toplama araci, anakiitle ve verilerin

analiz yonteminin tamitildig1 “Arastirmanin Metodolojisi” kismi ele alinmigtir.

Tezin sonug ve oneriler boliimiinde, teorik agiklamalar gercevesinde genel bir
degerlendirme yapilmig, aragtirma bulgulan ile tez kapsaminda sdzii edilen konularda

ortaya ¢ikan uygulama farkliliklar belirlenmeye ¢aligilmustir.



Birinci Boliim
iSLETMELERDE CATISMA OLGUSU,

TURLERI VE iISLETMELERDEKI OLASI SONUCLARI

I. Catiyma Olgusunun Anlam Ve Kapsam

Bu bdliimde ¢atigmanin tanimi, dnemi ve gatigmaya yonelik varsayimlar ve

felsefeler agiklanmaktadir.
A. Catisma Kavrammmn Tamm Ve Onemi
Catigmanin tanimi, kavrami ve 6nemi agiklanmigtir.
1. Catiyma Kavramimin Tanim:

Ingilizce’de “conflict” olarak gegen kelime, ilgili Tiirkge literatiirde daha ¢ok
catigma olarak terciime edilmekte olup ¢atigma kelimesinin Tiirkge kargiliklar ise savas,

carpigma, uyusmazlik, zitlik, anlagmazlik, uyusmamak gibi anlamlar tagimaktadr. :

Catigma en az iki insanin var olmasi ile meydana gelen; bu bireyler arasindaki

goriis ve distince ayriligindan dogan tartigma olarak tarumlanmaktadir.?

Orgiitsel ve sosyal yasamin gergegi olan gatigma, bireylerin kendi iglerinde veya
diger bireylerle; gruplarin kendi i¢lerinde veya diger gruplarla olan iligkilerinde; amag,
duygu, diisiince ve inanglarinda uyumsuzluklarin oldugu veya zitliklarin yagandidi her
durumda karsimiza ¢ikan evrensel bir kavramdir. Kelime anlami olarak olumsuzluk
ifade etmekte ve harap edici etkisi hem bireylerde stres ve strese bagli hastaliklar ile

depresyon seklinde, hem de orgiitlerde verimlilik kaybi, isten ayrilmalar ve sabotajlar

! Mehmet Dogan, Biiyiik Tiirkce Sozliik, 7. Basim, Ankara: Rehber Yayinlari, 1990, 5.190.
2 Dogan, s.190.



gibi kendini gtistermektedir.3

Catigma genellikle bellegimizde yer almig olumsuzluklar, acilar, diigmanliklar ve
hatta yikici savaslarla birlikte kullanilan bir kavramdir. Diger taraftan catigma
kaginilmazdir. Iletisim ve etkilesim i¢inde olan toplumsal taraflanin tercihlerinde,
isteklerinde, degerlerinde inanmiglarinda ve cikarlarinda farkliliklar oldugu siirece

catisma stirecektir.*

Erdogan’a gore, ¢atigma, insanin yapisinda varolan ve kalitsal oldugu One
sliriilen saldirgan icgiidiilerin, bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya
konmasinin bir sonucudur.’ Catisma kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman
diliminde istemedikleri ile karsi karsiya kalmasi ve bir sonug icin zorlanmas: halinde

gergeklestirdigi davrams, ulagtifi duygusal yap: olarak tanimlamak miimkiindiir.

Catisma ayni zamanda olusan Kkarsit isteklerin sonucudur. Orgiit ile birey
arasindaki stirekli bir uyumsuzluk vardir. Tipki uzmanlagma gibi hiyerarside gelismis
insan kisiligi ile uyusmaz. Catigma orgiitiin ve bireyin dogal durumlarinda bile s6z
konusudur. Orgiit bireyin ihtiyaglarim kargilayamamakta, daha kotiisii goérevlilerin

verimli ¢caligmasini engellemektedir.

Catisma birbirinden bagimsiz iki kisi veya taraf arasinda ihtiyag, ama¢ veya

fikir farkliliklarindan dogan bir rekabettir.®

Kogel’e gore catigmanin kesin bir tammimi yapmak oldukca zordur, ¢iinkii
catigmalar ¢ok degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
catismalarin ortaya cikis sekli de gok gesitlidir. Ulkeleraras: savaglardan grevlere,
rekabetten basit kizma ve nefret etme olayina kadar cesitli ¢catigmalar s6z konusu

olabilir. Catigma iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan

% Inci Artan, “Catisma Yonetimi” Davramslarimzdan Se¢meler, i¢inde Suna Tevriiz, Inci Artan, Tiilay
Bozkurt, 1. Basim, Istanbul: Beta Basim Yayim, 1999, s.221.

* Emin Karip, Catiyma Yonetimi, 1. Basim, Ankara:Pegema Yaymcilik, 1999, s.2.

5 Taml Kiling, Erdal Keseraslan ve Digerleri, Catigma, Sosyal Psikoloji, Istanbul: Filiz Kitapevi, 1998,
5.205.

% Acar Batlag, Ekip Catismasi ve Liderlik, 1. Basim, Istanbul: Remzi Kitapevi, 2000, s.88.



dogan anlagsmazlik olarak tanimlanabilir. Nasil tanimlanmis olursa olsun, anlagmazlik,
zitlagma, uyumsuzluk, birbirlerine ters diime c¢atismanin temel unsurlandir. Bu
unsurlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlarin1 gerceklestirmek veya kendi

goriislerini hakim kilmak ps:sindedirler.7

Catigma sadece insanlara 6zgli degildir. Tim canlilar yasamlarini devam
ettirebilmek icin stirekli olarak ¢evresi ile miicadele etmek ve yeri geldiginde ¢atigmak
zorundadir. Bir canli organizma yagamsal nitelikte bir ihtiyacim tatmin etmek istedigi
zaman bir engelle karsilagtifinda sikinti ve bunun dogurdugu gerginlik ve bozulma
olay1 meydana gelmektedir. Insanlar bakimindan da ¢atigma gerek fizyolojik ve gerekse
de sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi

gerginlik halleridir.®

Bir orgiitte catigma, bireylerin ve gruplarin birlikte ¢aligma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylar

olarak tanimlanabilir.’

Insanlarin etkilesim siirecinde taraflar arasinda iligkilerde ve etkinliklerde

uyusmazlik ve tutarsizlik iki taraf arasinda gatigmayi dogurur.10

Uyusmazlik ve tutarsizlik taraflarin her ikisinin de kit olan bir kaynag1 elde
etmeye caligmasi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli davranis tercihlerinin olmasi,
farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalann durumunda ortaya ¢ikabilir.
Catisma kaynaklar, giic, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere sahip olma gekismesi

olarak goriilebilecek toplumsal bir siirectir.!

Catigma kavraminin anlamu tizerinde evrensel bir uzlasma olmamakla birlikte,

bu kavramin daha c¢ok toplumsal taraflar arasinda etkinliklerde, iligkilerde ve

7 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 6. Basim, Istanbul: Beta Kitapevi, 1998, 5.459.

® Erol Eren, Yonetim Psikolojisi, Istanbul:1.U. Isletme Fakiiltesi Yay. no:402, 1993, 5.362.

9 Eren, s.363.

'"Rarip, s.1. Aktarilan eser. M.A.Rahim, Managing Conflict in Organizations, Preager,
Westport,Connecticuty

"' Karip, s.1.



davranmislarda uyugmazlik olarak ifade edildigi giiriilmektedir.12

Orgiit gelistirmenin amaglarindan biri olan gatigmanin varligimi kabul etmek,
onlan ¢dziime kavugturmanin ilk sartidir. Catismay gérmezlikten gelmek problemlerin
agiga c¢ikmasini engelleyebilecegi gibi hem kisilerin hem de grubun gatigmalarim
olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle catismayr kargilamadan Once giivenin
saglanmus agik bir haberlesmenin kurulmug olmasi gerekir. Iyi bir yonetici, ¢atiymanin
temelinde yatan tehdidi en alt diizeye indirgemeyi amaglamali, asla tehdidi ortadan
kaldirmamalidir. Gercekten tehdit yaratici catigmay!r ve zarar verici cattgmayi uyarir.
Catigmayi en alt diizeye indirmenin bagsarili yolu ¢atismada kisileri yliz ylize gelecekleri
bir atmosferde bulugturmaktir. Bu ortamda, saygili tutumlar, anlayis ve iletisim egemen

olmalidir."”

2. Catismanm Onemi

Catigmanin birey ve Orgiit igin sayisiz yararlar saglamasina kargin, c¢atigma
etkili bir bigimde yonetilmediginde kaynaklarin verimsiz kullamimu, taraflarin stres
diizeyinin yiikselmesi ve enerjilerinin yanlis yonde kullanilmasi gibi bir ¢ok
olumsuzluga neden olabilir. Yanlis yonetilen ya da goz ardi edilen gatigma demek;
kalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklarninin ve parasal kaynaklarin israfi, i kayb1 ve
firmalarin iflas: demektir. Orgiitlerin iiretim ve hizmet etkinliklerinin nitelidine goére
bazen bu kayiplara insan yagamini eklemek de olasidir.* Sonuglart birer felaket olan bir
¢ok ugak kazasmin meydana gelisinde, hatta Challenger uzay mekiginin 1986'da uzaya
firlatilisindan saniyeler sonra havada pargalanmasinda ¢atigmanin iyi yonetilmeyisi ya
da gatismadan kaginmak 6nemli bir rol oyna.rrustlr.15 Challenger olayinda yoneticilerin

ve mihendislerin uzay mekiginin soguk hava kosullarinda firlatilmasina iligkin

12Karip, s.2. Aktarilan eser, M.A. Rahim, D. Tjosvold, The Conflict-Positive Organization, Addison-
Wesley Publishing Company, Reading, Massachusetts.1991a.

13 ®Gmer Dinger, Orgiit Gelistirme Teori, Uygulama ve Teknikler, 2. Basim, Istanbul:1z Yaymcilik,
1994, 5.29.

14 Karip, s.24.

'3 Karip. s.24. Aktarilan eser, Tjosvold, D.(1991b), The Goal Interdependence Approach to
Communication in Conflict : An Organizational Study. In M.A .Rahim, Managing Conflict, Praeger,
New York.



endiselerini ve diistincelerini paylasmadiklart anlagilmustir. Yikici sonuglar getiren

savaglar ve kavgalarda cogunlukla iyi yonetilemeyen ¢atigmalarin tirtintidiir.

Iyi yonetilmeyen gatismanin orgiite maliyeti her zaman havacilik alaninda
oldugu kadar trajik gozilkmeyebilir. Orgiitler igin stratejik kararlarin alindif
toplantilarda karsit goriislerin belirtilmemesi ya da ivedilikle diskalifiye edilmesi bir
cok orgiitii ciddi krizlere sokar ya da ¢rgiit i¢in sonun baglangic1 anlamina gelir. Giinliik
isleyis i¢inde de kaygilarini diisiincelerini dogrudan ifade etmekten g¢ekinen bireyler
verimsiz bir bi¢cimde caligmalarina devam ederler. Cogu kez yoneticiler, astlarin
kendileriyle aym fikirde olmalarini &diillendirirler. Daha giiglii goriinmek icin karsi
diistince ve onerileri bastirirlar ve “goriis birligi” ile karar alirlar. Ancak bu karar yanlig
da olabilir. Kanada'da bu tiir gatigmalarin yogun olarak yasandig1 bir firmada yapilan bir
aragtirmada, iyi yOnetilmeyen cattgmanin bu firmaya her bir personel i¢in is kaybi
zaman israfi ve materyal israfi maliyetinin yillik yaklagik $30.000 oldugu

hesaplanmstir.®

Catismanin iyi yOnetilmemesi, personelin toplumsal ve is iliskilerinin
bozulmasina, stres birikimine bagli olarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin ortaya
¢ikmasina neden olur. Siirekli olarak catiymadan kacinan bireyler kendilerini giigsiiz
hisseder ve kendilerine gliven duygulart azalir. Catigmanin rgiit ve birey agisindan

olas1 olumsuz sonuglari su sekilde 6zetlenebilir.!”
e Stres ve isten bikkinlik,
o Orgiitte iletisimde azalma ve bozukluklar,

e Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olugmasi,

e Is doyumu ve performansin diigmesi,

16 Karip, 5.24. Aktarilan eser, Janz,T.&Tjosvold D.(1985), Costing Effective vs. Ineffective Work
Relationships, Canadian Jurnal of Administrative Sciences, 2: 43-51.

17 Karip, s.25. Aktarilan eser. M.A. Rahim, Managing Conflict in Organizations. Preager, Westport,
Connecticuty



e Degisime kars1 direnmenin artmasi, ve
e Orgiite adanmuslik ve bagliligin azalmast.

B. Catiymaya Yonelik Varsayim Ve Felsefeler

Wilmot & Wilmot (1978)a gore catisma, iyi ya da kotii olarak
degerlendirilemez. Catigma kisilerin paylastiklar bir iletisimdir. Catigma iletigim olarak
ele alindiginda; bir birine bagli en az iki kisi arasinda, birbirine zit amaclarin
algilanmasi, yeterli miktarda olmayan seyin paylagilmasi ve bir tarafin amacina
ulasmasinda diger tarafin olaya karigmasi sonucu ortaya c¢ikan ifade edilmis
miicadeledir. Yine Wilmot & Wilmot (1978), kisileraras: ¢atigmalara iliskin belirttigi
varsayimlara gore; kisilerarasinda uyumlu olmak normal c¢atismaya girmeyi patolojik
olarak tanimlamigtir. Bu varsayima gore ¢atisma ve anlagsmazlik aym olgudur, catisma
kisilerin icinde var olan kizginlikk duygusunu iligskilerine tagimasi ve kisilik
problemlerinin bir sonucu olarak gormektedir. Dolayisiyla sosyal sistemlerde,

catismanin azaltilmasi ve yok edilmesi gerekmektedir.18

Blakeway (1998)'de makalesinde catismanin, yapict ve yikici sonuglar
olabilen dogal bir siire¢ olarak diistiniilmekte ve kisilerin, grup ve iilkelerin arasinda
onemli iliskilerin dogmasina yardimct oldugunu savunmaktadir. Ayrica Blakeway
catigmanin en 6nemli nedeninin, kimlik arayis1 ya da benlik duygusuna iligkin bir

miicadele olarak ifade etmektedir.'®

Catisma ile ilgili varsayimlar genel olarak iki ayn goriise dayanir. Birincisi
catigmanin, tamamen insanin saldirgan ilkel diirtiilerinden kaynaklandigim1 savunan

“insan iligkileri yaklagimi”, ikincisi ise, ¢atismanin g¢evrenin bir iirlinli oldugunu

18 Banu Pekkaya, ""Arabulucu Yolu ile Catismalara Céziim Bulma, Arabuluculuk Egitiminin
Okullarda Uygulanmasi ve Bu Egitimin Ogrencilerin Benlik Gelisimlerine, Liderlik Becerilerine,
Saldirgan Davramslarina ve Algiladiklar Problem Miktarmna Etkisi'', M.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisti (Yayinlanmams Doktora Tezi), Istanbul, 1994), s.4.

19 Pekkaya, s.5.



savunan "¢ogulcu yaklasmu”dlr.20
1. insan Iligkileri Yaklagim Varsaymm
Bu yaklagimlar temelde kigileraras: farkinda olma ve duyarlilig: artirir.”!

e Catigma her ne olursa olsun istenmeyen bir olgudur. Dolayisiyla bunun yok edilmesi

ve her ne olursa olsun nlenmesi gerekir.
¢ Catigsmadan kagmak miimkiindiir.

e Catigsma caliganlarin {izerinde olumsuz etkiler yaratir ve buna engel olmak zordur bu
da orgiite zarar verir. BOyle bir durumda taraflarin arasi agilir, diismanlik olur ve
isbirligi ortadan kalkar. Rekabet ve saldirganlik gibi istenilmeyen davraniglar
degisebilen ¢evresel kosullara bagl olarak ortaya ¢ikar. Bu yiizdende ¢evre davranmiginin
bigimlenmesinde 6nemli bir faktérdiir. insan esas olarak iyidir. Isbirligi, giiven ve iyilik

insanin dogasinda vardir.
2. Cogulcu (pliiralist) yaklasimmnin varsayimlari ise:

e Catigma sosyal sistemlerin icinde kagimilmazdir ve sistem igin yararlidir. Ancak

kontrolden ¢ikmamasina dikkate edilmesi ve yonetilmesi gereklidir.
e Catigsmadan kaginmak miimkiin degildir.

e Catigma, yiyecek, statli, sorumluluk ya da gli¢ gibi kit kaynaklar i¢in miicadele veya

insanin yapisindaki rekabetci ve saldirganca tutumlar sonucu ortaya ¢ikar.

o Insanlarin saldirgan davranmalari bireyin genlerinden ve psikolojik yapisindan

kaynaklanir ve cevresel kosullar daha az etkilidir. Sayet insanlar gercekte kotiiltige

A Can, Baysal, Erdal Tekarslan, isletmeler Icin Davrams Bilimleri, 2. Basim, Istanbul: .U
isletme,1996, 5.307. Aktarilan eser, Donald Nightingale,Conflict and Resolution, (ed):H.C.Jain and
R.N.Kanungo,Behavioral issues in Magement Mc Graw Hill Ryerson Ltd, Joronta, 1977, s.277.

2 Ali Balci, Orgiitsel Gelisme Kavram ve Uygulama, 2. Basim, Ankara: Pegem Yayincilik, 2000,
s.177.



egilimli olmasalard: onlan rekabete ve saldirganca davranmalarini saglamak miimkiin

olamazdi.?

a. Geleneksel Felsefe; Bu felsefe 1940’1ara kadar hakim olan goriisii temsil
etmektedir. Buna gore catigma yikicidir ve kesinlikle ne olursa olsun ondan uzak
durulmalidir. Bu felsefe yonetimin temel sorumlulugu olarak goriiliiyordu. Catigmalarin
yaratict ve verimli yanmni dikkate almayan bu felsefe, giinlimiizde gegerliligini

yitirmigtir.

b. Davramge Felsefe; 1920Terde M.P. Follet tarafindan c¢atigmanin "yapici"
olabilecegi diigiincesini ortaya atmigtir ve bunu bilyllk ve karmagik yapiya sahip
orgiitlerde yapilar1 geregi catismanin bulundugunu soylemistir. Catigmanin genel olarak
insanlarin ve gruplann farkliliklarindan kaynaklandigini ve ¢atigma kaldinildiginda
taraflar arasinda da farkliliklarin ortadan kalkacagini bunun ise miimkiin olmadigim
savunmaktadir. Dolayisiyla catismanin, Orgiit icinde benimsenip, desteklenmesi

gerektigini savunmaktadir.

c. Etkilesimei Felsefe; Giiniimiiziin en gegerli yaklasimidir. Davramigsal
yaklagimdan farkli olarak olumlu catigmalan agikg¢a desteklemeye yonelir ve gatigma
yonetimini, glidiileme ve c¢oziim yontemlerini de kapsayacak sekilde tanimlar.
Etkilesimci felsefe her seyin rutin gittigi hareketin olmadigi orgiitlerde, uyumlu,
isbirlik¢i bir sosyal sistemin, ilgisiz, yenilik ihtiyaclarina ilgisiz, tepkisiz olmaya neden
olabilecegini, bununda o sistem igin zararli olabilecegini bu yiizden de diisiik diizeyde
bir ¢atigmanin yonetici tarafindan desteklenmesinin sistemin yagama sansini artiracagini

savunmaktadir.?

Orgiitiin normal faaliyetlerinin karismasina ve Srgiitiin amaglarina ulagmasina
engel olmas: ihtimali nedeniyle yoneticilerin, organizasyonlar i¢inde ortaya ¢ikan gesitli

diizeylerdeki c¢atigmalar ve bunlanin yonetimi ile ilgili konular igin zaman ve

2 Erdal Tekarslan, Taml Kiling, Davramsin Sosyal Psikolojisi, 1. Basim, Istanbul: 1.U. Isletme
Fakiiltesi, 2000, s.271.
23Baysal, $.308.
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enerjilerinin 6nemli bir béliimiinii bu konulara ayirmak zorundadrlar.*

Catigmanin Orgiit icindeki hareket yonelimini yOneticinin kontroliinde tutup
agirt ini§ ve cikislara engel olmasi o sistemin dengede kalmasini saglayacaktir. Kimi
zaman caligan iki kisi arasindaki bir anlagsmazhik kimi zaman Orgiitiin farkl
ozelliklerinden dogan catismalar, yoneticinin ilgilenmesi gereken 6nemli bir konudur.
Yoneticiler ya bir taraf ya da ¢oziime ulastiran bir hakem olarak, orgiitlerde yaganan
catigmalarla bagetmeye c¢ahgirlar. Orgiitsel psikoloji alaminda ¢alisanlarin  gogu,
catigmalarin kaginilmaz olduguna, siklikla ortaya c¢iktifina ve iyi bir sekilde yonetildigi
zaman Orgiit i¢in olumlu islevler tagidigina inanirlar. Catismanin olumlu ve olumsuz
yanlarinin oldugu gergegi diisiiniildiigiinde catismanin orgiit i¢in ¢ok iyi bilinmesi ve

yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadur.

24 Rogel, 5.485-487.
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I1. Catiyma Tiirleri

Organizasyonlardaki catigmalart cesitli sekillerde simiflamak miimkindiir.

Bunlar

e Fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan catismalar,

e Ortaya ¢ikis sekillerine gore ¢atigmalar,

¢ Organizasyon igindeki yerlerine gore ¢atigmalar,

e Catigmaya taraf olacaklarla ilgili catigmalar olarak siniflandirabilir.”®
A. Fonksiyonel ve Fonksiyonel Olmayan Catiymalar

1. Fonksiyonel Catismalar

En basit sekliyle fonksiyonel catigmalar orgiitiin amaglarini gerceklestirmesine
ve giiclendirmesine katkida bulunan catigmalar seklinde ortaya konabilir. Bu tiir
catigmalar orgiitiin belirli bir kesiminde bazi rahatsizliklarin bulundugunu yoneticilerin
dikkatine sunmay saglamak suretiyle drgiite dinamizm ve yaraticilik kazandirmakta ve
bu yolla orgiitiin biittinti i¢in yararlar sag“;lamaktadlrlar.26 Ayrica orglite kazandirilacak

canllik ile yeniliklerin ve degisimlerin gergeklesmesi kolaylasacakt1r.27
2. Fonksiyonel Olmayan Catigsmalar

Bu catigma tiirii ise, Orgiiti amaclarina ulagmaktan alikoyan ve amaglarin
gerceklesmesine katkida bulunmayan catigmalar seklinde ifade edilebilir. Klasik ve
neoklasik yaklagimlar biitiin ¢atigmalari fonksiyonel olmayan catigmalar olarak ele
almuglardir. Bu yaklagimlarin da savundugu, orgiitte ortaya ¢ikan her tiirli gcatigmayi

daha baglangicta ve pesin deger yargilaniyla fonksiyonel olmayan catigma geklinde

25
Kogel, 5.408.

26 M.Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams,

2.Basim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2000, 5.243.

77 Kogel, 5.396.
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diisliniip, bunu ortadan kaldirmaya ¢aligmak yanlig bir tutum olacaktir. Ciinki, bir
catigmanin fonksiyonel olup olmamasi tamamu ile yonetimin ona bakis agisina ve onu
ele alig tarzina bagli bir husustur.”® Modern yaklagima gore de catismalar fonksiyonel
olmayabilir, ancak her tiirlii ¢atigmay1 fonksiyonel olmayan ¢atigma olarak nitelemek

miimkiin degildir.?’
B. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catismalar

Ortaya cikis sekillerine gore catigsmalar konusuna ilk deginen kisi Pondy'dir .

Pondy' ye gore bu catigmalar:
1. Potansiyel Catigsma,
2. Algilanan Catisma,
3. Hissedilen Catigma,
4. Acik Catismalar olarak dorde ayrilir.*

Ortaya cikig sekillerine gore catigma siireci Sekil:1 de goriilmektedir.

2 Simgek, 5.243.
» Kogel, s.396.
30 Baysal, 5.302.
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Catisma olay1
Oncesi sonuglar

l

Gizli ¢atisma

Cevresel etkiler

Sistem i¢i ve
sistem dis1 glic
kullanmalar

Sistem i¢i ve
sistem dig1 gii¢
kullanmalar

<—
Hissedilen —®| Algilanan Bastirma ve
catigma —— dikkat dagitma
< gatisma mekanizmalan
Acik catigsma Catigma ¢oziimleme
> 4— mekanizmalarindan
yararlanabilirlik
Gizli ¢atisma

Sekil 1: Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catigmalar

Kaynak: Lous R. PONDY, Organizational Conflict:Concept and Models
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1. Potansiyel Catiyma

Potansiyel ¢atigma, catigmay ortaya ¢ikarabilecek nedenleri ifade etmektedir.”’
Organizasyon igerisinde, 6rnegin, orgiitteki gruplarin amag farkhliklar, kit kaynaklarin
Orglitiin alt birimleri arasinda dagitilmas: ve dagitimda izlenen yOntemler, ¢atigma

potansiyeli tagiyan durumlardir.

2. Algilanan Catiysma

Bu catisma tiirli, catigmaya konu olan taraflarin olaylart ve durumu algilama
tarzlari ile ilgilidir.** Algilanan ¢atismada, taraflarin tamam ya da bir kismi, ¢atigmanin
gizli kosullarmin varligimi fark etmistir. Bireyin, kendisine yonelik tehdit edici
durumlan; "baski" ya da "dikkatini bagka bir yere yogunlastirma" gibi savunma
mekanizmalant yoluyla bastirmaya calismasi, algilanan ¢atigmanin varligimi ortaya
koyar. Bazen, bazi durumlarda da, ¢atigmalarin potansiyel c¢atisma kosullari olmadig:
hallerde de algilanmasi miimkiindiir.** Orgiitlerde bu catigma tiiriine en ¢ok rol alaninda

rastlanmaktadir.
3. Hissedilen Catisma

Hissedilen catigma tiiriinde, catisma halindeki taraflarin olaylar kargisindaki
duygularini ve catismanin, engellenme, kaygi, gerilim, kizginhik, kirginlik, endise,

diismanca duygulara sahip olma gibi belirtileri agik¢a yaganmasini ifade eder.*
4. Acik Catiyma

Acik catisma durumu; davranmista bulunan tarafin; kars: tarafin amaglan
tizerinde yikici bir etki yaratmas: seklinde tanimlanabilir.®® En belirgin tartisma sekli,

fiziken baskalarina tecaviiz olmakla beraber, bu durum sosyal ve bigimsel sistemler

! Kogel, s.411.
2 Kocgel, s.411.
3 Baysal, 5.303.
** Simsek, 5.248.
3 Baysal, 5.303.
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tarafindan yasaklanmig oldugundan, agik g¢atigma genellikle, bir bireyin, sistemin bir
baska iiyesinin ¢aligmasini bilingli olarak sabote etmesi, kargilikli tartigmalar, birbirine
agir dil ve sozler kullanma, belirli bilgi ve verileri kars1 tarafa gondermeme, hatta fiziki

kuvvet kullanma sekillerinde ortaya ¢ikabilir.
C. Organizasyon Icindeki Yerlerine Gore Catiymalar

Bu catigma tiirii, ¢catigmalarin organizasyon icindeki yerleri ile ilgilidir.Buna

gore catigmalar;
1. Dikey Catigsma,
2. Yatay Catigma,
3. Emir - Komuta - Kurmay Catigmasi, sekillerinde olabilir. 36
1. Dikey Catiyma

Bir orgiitte, ast-ist durumundaki kisi ve kademeler arasinda ¢ikan
gansmalardlr.37 Bu catigma, kisisel diizeyde olabilecegi gibi gruplar diizeyinde de
olabilir. Isbolimii ve uzmanlagmasi olmayan igletmelerde yoneticinin elemanini gok
degisik amaglarda kullanmak istemesi sonucunda elemanmn ydnetilmesine Kkarsi
sergileyecegi tavir nedeniyle eleman ile yonetici arasinda yasanan ¢atigma bu konuda en

fazla kargilagilan bir 6rnektir.
2. Yatay Catiyma

Yatay gatigma, bir orgiitte, aym diizeydeki kisi veya kademeler arasinda ortaya
¢tkan bir gatigma tiirii olarak tamimlanabilir. Bu catigma tiirli de, kisisel diizeyde
olabilecegi gibi gruplar diizeyinde de olabilir. Bir isletme orgiitiinde ayn1 departmanda
gorev alan kisilerin yoneticilerine daha iyi goriinmek icin birbirleri ile catigmaya

girmeleri ornek olarak verilebilir.

% Kogel, s.413.
37 Simsek, s.21.
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3. Emir-Komuta ve Kurmay Catismasi

Orgiitlerde yaygin bir gekilde goriilen ¢atigma tiirii, emir-komuta ile kurmay
elemanlan arasinda goriilen komuta-kurmay catigmasidir. Bu catigmanin kékeninde
komuta ve kurmay elemanlarinin birbirlerine ve orgiitteki rollerine farkli bakmalan
olgusu yatmaktadir. Komuta ve kurmay tiyeleri sorunlar karsisinda farkli yaklagimlara,
farkli bakig acilarina, farkhh amagclara ve ilgi alanlarna sahiptirler. Bu farkhiliklar
komuta ve kurmay gruplar agisindan bir yandan gorevlerini etkili bir bigimde yerine
getirmelerinde giiclendirici unsurlar seklinde hizmet goriirken diger yandan da bu iki
grup arasinda gesitli uyusmazlik vs gatismalarin ortaya ¢ikmasina neden olurlar. Bu
alanda ortaya c¢ikan catigmalart iki taraf farkli etkenlere baglamaktadir. Komuta

elemanlarina gére, komuta-kurmay ¢atismasinin temelin de su dort unsur yatzur.38

e Kurmay elemanlar sahip olmadiklar1 bir yetkiyi hem de aginn derecede kullanma

egilimi gosterirler.

e Kurmay elemanlar tam, dogru ve saghkli Oneriler getirmemektedirler. Ciinki
kurmaylar, komuta personelin giinliik olarak karsilagtiklari daha ¢ok isin yapilmasiyla
dogrudan ilgili gerceklerden habersiz bulunmaktadir. Bu yiizden Onerileri

uygulanabilme yeteneginden yoksun bulunmaktadir.

e Kurmay elemanlar sahip olduklan bilgi ve uzmanlik gii¢lerinden yararlanarak iist
diizey yoneticilerin iizerinde bir baski araci olarak kullanma yoluna gitmektedirler. Bu
elemanlar, ayrica, orgiitte saglanan olumlu sonuglar kendilerine mal etmeye calisirken,

olumsuz sonuglardan komuta elemanlar1 sorumlu tutmaya ¢aliirlar.

e Belirli baz1 alanlarda uzmanlagmalari sonucu, kurmay elemanlar olduk¢a dar bakis
acilarina sahiptir. Bu yiizden 6nerdikleri hususlarla orgiitiin gercek gereksinmeleri ve

amaglan sirasinda iligski kurmada basarisizliga ugrarlar.

Catigmanin nedenleri kurmaylar tarafindan farkli sekilde algilanmaktadir.

3 Simgek, 5.249.
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Bunlar;

e Komuta elemanlan1 kurmay elemanlarini ¢gekemedikleri i¢in onlardan tam anlamiyla
yararlanamamaktadirlar. Sahip olduklan otoriteyi kurmaylarla paylagma ve kismen de
olsa onlara kaptirma endigesi komuta elemanlart kurmay hizmetlerinden yeterince

yararlanmaktan alikoymaktadir.

e Komuta elemanlari, konum ve statiilerini tehlikeye sokar endigesiyle yeni fikirlere
kargi c¢ikarlar. Oysa, boyle bir endisesi bulunmayan kurmay elemanlar orgiitiin
siirekliligi ve gelismesi igin gerekli dinamizm ve yaraticiifi savunur uygulamaya

caligirlar.

e Komuta elemanlar kurmaylara ¢ok az yetki verirler. Kurmay elemanlar, kendi
uzmanlik arasina giren konulardaki sorunlara daima komuta elemanlarindan daha iyi ve
etkili yonetim yollaria sahip olduklarina inanirlar. Bu yiizden bu konulardaki &nerileri
hat elemanlann tarafindan desteklenip uygulanmadifi zaman biiyiik bir kizginlik
duyarlar. Anlagsmazliklarin ¢oziimi her iki organin statii, gérev ve sorumluluklarin kesin

stnirlart ile belirtilmesi ve dikkatli olarak kullanilmas ile giderilebilir.”
D. Catismaya Taraf Olacaklarla ilgili Catiymalar

Bir orgiitte ¢atigmaya taraf olabileceklerle ilgili orgiitsel ¢atigmadan bes temel

bagslik altinda incelemek miimkiindiir Bunlar®
1. Bireylerin kendi iclerindeki ¢atigmalar
2. Bireyler arasi gatigmalar
3. Bireyler ve gruplar arasi ¢atigmalar

4. Gruplarin kendi i¢inde ve gruplar aras1 ¢atigmalar

% Hayri Ulgen, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, 3. Basim, Istanbul: 1.U. Isletme
Fakiiltesi, Yayin No: 258, 1997, 5.93.

“ Omer Peker, Yonetimi Gelistirmenin Siirekliligi, Ankara:Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yayini, 1995, 5.142-143.
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5. Orgiitler arasi gatigmalar
1. Bireylerin Kendi iclerindeki Catigmalar

Kisinin kendisinden ne beklediginden emin olmadigi durumlarda, hangi isi
yapmasinin daha yararli olacagini bilememesi ve belirsizliklerin oldugu durumlarda
yaptign isin gereklerinin diger isin gerekleri ile celistiZéinde veya kigiden
yapabileceklerinden daha fazlasini istemesi durumunda ortaya ¢ikan catigma tiirtidiir.
Kisiyi rahatsizliga, kizginliga ve gii¢ kullanma altinda kalmaya sevk eden catismadir.*!

Bu tip ¢atigma bireyin ¢ogunlukla diger catigmalara nasil tepki gdsterecegini etkiler.

Bu tiir bir ¢atismaya Ornek olarak bir fakiilteyi bitiren kisinin kargisina ¢ikan
bir bankanin teftis kurulunda gorev almasi, hesap uzmanligt sinavini kazanmig olmast
veya liniversitede kariyer yapmak istemesi gibi is alanlan arasinda sec¢im yapmakla

kars1 karstya kalan birey bireysel catismayi ya@ayacaktlr.42
2. Bireyler Arast Catismalar

Insanlar bir arada yagarlar, birlikte ortak sonuglara ulagmak isterler. Birarada
bulunan kisilerin de olusan kisilikleri dogrultusunda bilgileri, egilimleri, benzer olaylara
kars1 tutumlart ve deger yargilaninda farkliliklar olacaktir. Sozii edilen farkliliklar
zamanla zithiklara, agin uyumsuzluklara doniislirse ortaya kisiler arasi catigma
g1kacakt1r.43 Bu catigma tiiriine 6rnek olarak eglenmek iizere yola ¢ikan iki kigiden biri
sinemaya gitmek digeri bir barda oturmak isteyebilir. Her iki tarafta isteginde direnir ve
kars1 tarafin istegini gereksiz bulursa eglenmek igin yola ¢ikan Kisiler arasindaki
uyumsuzluk sonucu c¢atigma ortaya cikacaktir.** Bireyler arasi gatigmalarin ortaya

¢ikmasi bir takim nedenler sonucudur. Bu nedenler;

 Bireysel Farklibiklar: Insanlarin hem fiziksel agidan, hem de kisilik olarak

birbirlerinden farkli olmasi bagka bir deyigle her insamin tek olmasi, bireyler arasi

' Kogel, s.411-412.
“2 Brdogan, s.148.
4 Erdogan, s.154.
# Erdogan, s.154.
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farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Kisilerin ailelerinden ve kiiltiirden aldiklan 6zellikleri
ve sosyallesme siirecleri de bu farklilifin ortaya c¢ikmasinda etkendir. Ayrica
egitimlerinin, deneyimlerinin ve degerlerinin farkliliklar gostermesi de ayriliklarin ve
zitliklarin  ¢itkmasina neden olabilmektedir. Bireysel farklara dayanan Kkigilerarasi

catigsmalarin duygusal nedenlere dayanandan da s6z edilmektedir.

» Tletisim Eksiklikleri: iletisim, insanlar arasinda etkilegimin saglanmasinda nemli bir
yere sahiptir. Ancak iletisimde ortaya ¢ikan sorunlar, kisileraras: iletisimin saglikli
olmamasi ve bir takim eksikliklerin olugmasi, ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Iletisim eksikligi isletmelerde en biiyiik ¢atigma nedenlerinin birini olugturur.* Bilgi
akigindaki gecikmeler, filtrelemeler, mesajin algilanamamasi, agik olmamasi gibi
birtakim nedenlerle, kisiler birbirlerinin ne dediklerini anlayamamakta veya mesajlar
birbirlerinden farkli anlamlandirmaktadirlar. Bu durumlar da, kigileri farkli karar ve
davraniglara yonlendirmekte,sonugta c¢ekismeleri ve giderek catigmalan ortaya

glkalrtmaktadlr.46

* Rol Uyusmazhklari: Hem bireyler arasi, hem de gruplar aras: yasanan gatigmalardan
biri olan rol uyusmazliklan, 6zellikle giintimiiz organik ve geligen orgiitlerinde gok sik
rastlanan bir catisma nedenidir. Kendine odaklanma olarak da tamimlanan bu tiir
catigmalar, birbirine bagimliligin yiiksek oldugu ve i¢ ige gegen rollerde daha fazla
yaganabilir. Pek cok yoneticinin goérevleri ve caligma alanlan1 birbirine bagimli ve

gecislidir.

Bireyler, bu durumu dikkate almadan, kendi rollerini digerlerinden soyutlayarak
algilama ve baZimsiz davranma gibi tutumlar gosterirlerse, digerleriyle catigma

yasamalan kacinilmazdur.

¢ Cevresel Gerilim: Bireyler arasi catigmalarnin var olmas: ve artmasindaki en Snemli

nedenlerden biri de cevresel gerilimdir. Cevrede var olan baskilar; kit ve azalan

% Cigdem Kirel, “Orgiitlerde Catisma” Orgiitsel Davrams, icinde, Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, 8.
Basim, Eskisehir: A.U.Iktisat-Isletme Fakiiltesi, Yayin No:923, 2002, 5.208.
* Zeyyat Hatipoglu, Temel Yonetim ve Organizasyon, 1. Basim, Istanbul: Beta Yayin, 1993, 5.258.
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kaynaklar, daralma, kiiclilme ve rekabet ile belirsizlik ortamlar1 genelde bireyler arasi
catigmalar1 hazirlayici durumlan yaratiklar1 soylenebilir. Bireyler devamli olarak
kendilerini tehdit altinda hissederler. Ozellikle giiniimiiz i diinyas: cevresel gerilimi

eskilere gore daha yogun yagsamaktadir

Cevrede var olan pek ¢ok sorun ve olay bireylerin kontrolii disinda olusur, belirsizlik

fazladir ve biitiin bu durumlarda karar alip uygulamak ve basarili olmak s6z konusudur.

Bu durumda kisiler birbirlerinin kararlarim ve uygulamalarim kabul etmeme egilimi

icine girebilirler.

* Amac¢ Farkhliklar: Kisiler ve gruplar arasinda ulagilacak amaclarla ilgili farkl
goriislerin de ¢atigmalar i¢in uygun ortamlar yaratabilecedi bir gercektir. Bu durumda
bireysel veya gruba yonelik olmak yalmzca kendi amaglarinin varlifini diisiinmek
yerine, amaglar1 birbirini tamamlar nitelikte diisinerek birlestirmek, yada aymi anda
birden fazla amaci ele almak miimkiindiir. Aksi takdirde catigmalarin ¢ikmasi ve

yasanmasi kaginilmazdir.

* Gii¢ Miicadeleleri: Orgiit iginde iyeler herhangi bir nedenle giiglerini arttirma

girisiminde bulunduklarinda da gatigmalar ortaya ¢ikabilir.

Gii¢ sifir tabanli bir etkilesim slireci oldugundan giiciinii arttirma cabasina giren,
digerinin gliciniin azalmasina neden olacagi icin, aralarinda g¢atigma yaganmasi

kagimilmazdir.

» ideolojik Farkhliklar: Kisilerin ideolojilerinin ¢akistig1 durumlarda da ¢atisma ortaya
cikabilir. Kigilerin ve gruplarnn ¢ikarlan farkliliklar gosterdiginde, biitiintin ¢ikart igin
igbirligine gitmek yerine herkes kendi rollerini oynamaya ve kendi gorev tamimlari
icinde kalmaya gaba gostereceklerdir. Bunun sonucunda stereotipler ortaya cikar ve

kliselesmis davraniglar giindeme gelir. Bu durum da yine ¢atigmalart arttirir.

* Algilama farkhihklar: Birey veya gruplarnn belirli olaylar farkli sekilde algilamalari,
biligsel diizeyde catismaya neden olabilir Algilama dis diinyanin yorumlanmasi ve
davraniglara yansitilmas: olarak tamimlandifinda, algilama ile davranig arasindaki siki

baglant1 agikca gozlenebilir. Bu nedenle cesitli sekillerde ortaya c¢ikan algilama
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farkliliklan, kisileri ve gruplan birbirine uymayan anlamlandirmaya ve davraniglara

yonlendirebilir.*’
3. Bireyler ve Gruplar Arasi Catijmalar

Bu tiir ¢atigmalar daha ¢ok, ¢aligma gruplartmin kendi norm ve standartlarini
iiyelerine benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek igin, onlar tizerinde uyguladiklan
baskilardan kaynaklanan ¢atigmalardir. Grubun norm ve standartlarini, amaglarini ve bu
amaglara ulagmak igin izlenen yontemleri benimsemeyen ya da bunlan kendi 6zgiir
iradesiyle celisir goren bireyler grup ile ¢atigma igine gireceklerdir. Grupta belirlenen
iiretkenlik hedefin gerisinde kalan veya lizerine ¢ikan bir birey gruba kizip onunla

catisma igine girebilir.48
4. Gruplarm Kendi iclerinde ve Gruplar Aras1 Catigmalar

Grup i¢i catigma, esasinda bireysel catisma gibidir, ancak ondan daha
onemlidir ve bireysel catigmalarin toplamindan daha biiyiiktiir. Bireysel catigmada
bireyin i¢sel catismasi veya grup icindeki birileriyle ¢atigmasi séz konusudur. Grup igi

catigma ise tiim grup liyelerinin birbirleriyle ¢atismasini kapsar.49

Gruplar arasi ¢atigma ise en giizel sekliyle “farkli orgiitsel amaglara yonelik iki
ya da daha fazla grubun cesitli orgiitsel nedenlerden dolay: siirtlisme, uyumsuzluk ya da
zararh rekabet iligkisine girmesi geklinde" tamimlanabilir. Bu catisma sonucunda,
orgiitiin amaci, verimlilik ve etkinligi olumlu veya olumsuz yonde etkilenmektedir.
Gruplar arast g¢atigmalar, bir "kazanma-kaybetme" miicadelesine doniigtiiklerinde,

orgiitsel etkinlik ve verimlilik tizerinde pek ¢ok olumsuz etki bulunacaktir.

Ancak, gruplar arasi ¢atigmalar, orglitsel etkinlik ve verimlilik agisindan her

zaman "olumsuz" etkiye sahip olarak gérmemek gerekir.

Ozellikle yapic1 rekabetten kaynaklanabilecek catigmalarin ¢ogu kez orgiitiin

T Artan, 5.231.
“ Simgek, s.18.
# Erdogan, s.155.
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tist diizey yonetimince kontrollii olarak desteklenmesi bile s6z konusudur,>
5. Orgiitler Aras1 Catigmalar

Bu ¢atigma tiirtinde, bir ekonomik sistem i¢inde ve agik sistem anlayis1 altinda
aym alanda faaliyet gosteren bir 6rgiitiin kendi disinda bulunan diger orgiitlerle olan
catismalan s6z konusudur. Omegin, iki rakip isletmenin birbirleriyle ¢atigmalan veya
bir isci sendikasi ile bir isletmenin uygulanan cesitli personel politikalar1 ve
uygulamalart bakimindan gorils ayriliklarina diigmeleri oOrgiitsel catigmalara Ornek

olarak verilebilir.”"
III. isletmelerdeki Olasi Sonuclar

Catigmaya yonelik felsefe ve varsayimlar kisminda vurgulandii iizere,
sosyalpsikolojik anlamdaki catigmalar1 tamamen sakincali olarak goren goriislerin
yanisira, yararli ve istenilir oldugunu one siiren goriisler de bulunmaktadir. Buradan
yola ¢ikilarak, ¢atigmalarin ortaya ¢iktifi sosyal ya da bi¢imsel olusumlar i¢in olumiu

ve olumsuz sonuglarindan s6z edilebilir.”
A. Catismanin Yararlari

Catigma sonucunda taraflar kendi goriislerinin hakliliim kamitlamak amaciyla
tiim yaraticiliklarim ortaya koyarlar.>*Catisma orgiite giiven ve anlayisin hakim oldugu
bir atmosfer olusturmak icin kullanlabilir.>* Uygun bir bigimde yonetilen bir gatigma
oOrgiitte 6nemli bir katk: saglar. Problemlerin taninmasinda ve ¢dziimlenmesinde ¢atigma
bir aragtir. Farkli goriigler, bilgiler ve varsayimlar baganli kararlar igin bir

zorunluluktur. Catigmay: etkili bir sekilde yoneterek, amaglari ve uygulamalar1 yeniden

%0 Taml Kiling, Gruplararas: Catismalarmn Coziimiine Laboratuar Yaklagim, Istanbul: 1.U.isletme
Fak. Dergisi, c:19, 5.50.

3! Eren, 5.371.

52 Baysal, 5.316-317. Aktarilan eser, Taml Kiling, Orgiitlerde Catiyma: Baga Cikma Yontemleri ve
Yonetimi, I.U.Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.15.s.1 Nisan 1986, 5.150.

%3 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon, 5. Basim, I Istanbul: Beta Yayinevi, 2001, s.541.

% Karip, s.21. Aktarilan eser, Vazn Slyke, E.J.(1997). Fatilitating Productive Conflict. HR
Focus,V.74,Issue 4, s.17.
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gozden gecirmek, kaliteyi gelistirmek maliyeti diistirmek, kurumsal iglemleri
etkinlestirmek, takim calismasi ve beyin firtinasinin etkililigini saglamak miimkiin

olabilir.”> Burada catisma problem degil, ¢oziimiin bir parcasidir.
Catismanin birey ve orgiit i¢in saglayacag yararlan su sekilde siralayabiliriz:

e Daha iyi iligkilerin olusturulmasi: Birey, gercek diislincelerini ve duygularini
agiklamada kendini daha rahat hissetmeye baglamasinin sonucu olarak daha iyi iligkiler
kurabilir, i¢ten pazarliklarin ve kurgu hesaplagsmalarin azalmasi, bireyin daha az stresli

bir iggiinii gecirmesine katki saglar.

e Psikolojik olgunluk: Catigma bireylerin bagkalarinin diisiincelerini ve bakig agilarim
dinleyebilmelerine, kabul edebilmelerine ve daha az ben merkezli olmalarina yardimct
olur. Catisma siirecinde giicliiklerin {istesinden gelebilme bireyin kendine giiveninin

artmasini saglar.

e Bireyin kendine saygisinin gelistirilmesi: Birey elestirileri kigiligine yonelik

algilamamay1 6grenir ve kendisi hakkinda daha olumlu diigiinceler gelistirir.

o Bireysel gelisim: Birey catismay1 engellemede ve ¢oziimlemede daha giriskenlesir,

daha ¢ok 6grenir ve baskalarinin destegini kazanir.

o Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi: Bireyler gabalarini, daha iyi sonu¢ elde
edebilecekleri alanlarda yogunlagtirarak iglerim daha verimli ve etkili bir bi¢imde

yapabilirler.

e Problemlerin farkina varmak ve problemleri tammmak: Kaygilarin korkularn,
beklentilerin ve Onerilerin tartigilmasi; kalite dugtiklugii, yliksek maliyet, haksizlik,

esitsizlik gibi orgiitlerde etkililige engel gelerin belirlenmesine yardimct olur.

¢ Daha iyi coziimler olusturmak: Karsit goriislerin tartisilmasi farkli perspektifleri

% Karip, 5.22. Aktarilan eser, Murpy, J.(1994). Managing Conflict at Work. Business One Irwin/Mirror
Pres, New York
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dikkate alarak diistincelerin entegre edilmesini ve konularin farkl: bilgi ve anlayislarla

derinlemesine irdelenmesini saglar.

o Orgiitsel degisimi saglamak: Catisma cagin gerisinde kalmus islemlerin, gorevlerin,
yapilarin ve amaclarin sorgulanmas: ve degistirilmesi i¢in gerekli ortamin olusumuna

destek saglar.

e Monotonlugu azaltmak: Catigma siirecinde hareketlilik, uyarma ve katilma, giinliik

rutinlerdeki monotonlugu ortadan kaldirarak isi zevkli hale getirebilir.

e Ahenkli bir takim caliyjmasinin olusturulmasi: Yoneticiler ve personel i¢ ve dig
miisterilerin ihtiyaglarimi karsilama iizerinde yogunlasabilir, iliskilerde farkliliklar kabul
edilerek ya da farkliliklar {izerinde uzlagsma saglanarak daha uyumlu ¢aligan bir takim

olusturulabilir.56
B. Catiymanin Sakincalari

e Catisma, catigan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel sagligim zedeleyen bir

durum yaratabilir.
e Catigma, diismanlik hislerine ve saldirganlik davramsglarina neden olabilir.
¢ Catisma, zamanin, paranin ve enerjinin bosa gitmesine yol agar.

e Catigma, catigan taraflanin kendi amaglarini, sistemin biitiiniine ait amagtan istiin

gormelerine yol agabilir.
e Catigma morali, tatmini olumsuz yo6nde etkileyerek verimi diigtirebilir.

¢ Catisma, giiven duygusunun kaybina ve kadercilige neden olabilir.

Yukarida siralanan olumlu ve olumsuz sonug olasiliklarina bagka maddelerde

%8 Karip, s. 23.
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eklemek miimkiindiir. Ancak, ¢nemli olan nokta, ¢atigmalarin mutlaka zararli ve
onlenmesi gereken gercekler olarak goriilmemesi gerekliligidir. Kuskusuz, olumsuz
sonuglanmas: kuvvetle muhtemel olan ¢atigmalarin giderilmesi, ¢atismanin yer aldid
ortamin etkinlik ve saghgi acisindan bir zorunluluktur. Bununla beraber, 6zellikle
rekabetten kaynaklanan catismalarin enerji ve motivasyonu artirip yaraticiligi harekete

gecirerek, verimliligi ylikseltecegi de gbzden uzak tutulmamalidir.”’

51 Baysal, 5.317.
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ikinci Boliim

KiSILERARASI CATISMALARIN NEDENLERI,
KAYNAKLARI VE CATISMA COZUM YONTEMLERI

I. Kisisel Catiymalara Yol Acan Nedenler

Organizasyonlarda cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasinda ortaya ¢ikan
catismanin nedenini bilmek, gelistirilecek yonetim teknikleri agisindan onemlidir.”®
Modemn toplumsal yasamin bir geregi olarak diisiiniilen catisma olgusu, daha dnce ele
alian degisik boyutlar1 goz 6niinde tutuldugunda pek ¢ok etmen ve faktoriin bir sonucu
olarak, birey ve grup yasaminin hemen her kesitinde goriilmektedir. Catigma
potansiyelinin mevcudiyetinden, agik miicadele ve saldirganlifa dek tiim olumsuz iligki
ve miicadeleler gatisma cergevesinde ele alinabileceginden, bu tiir durumlara yol agan
her etmenin de ¢atiyma nedeni olarak goriilmesi miimkiindiir. Catigsma ile ilgili literatiir
incelendiginde, s6z konusu nedenlerin; ¢atigmanin diizeyine gore (yani bireysel, bireyler
arasi, gruplar arasi1 v.s.); tiirlerine gore ve buna benzer degisik esaslar alinarak tasnif
edildigi goriilmektedir. Bununla beraber en kapsamli tasnifin, gatigmaya yol agan

faktorleri ii¢ ana baslik altinda ele alan Robbins'in ayrimu oldugu stiylenebilir.5 ?
A. lletigime iliskin Nedenler

Gergekte, catigmalarin ¢ok onemli bir bolimi, iletisim ve etkilesim
siireclerindeki aksamalarmn bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim siireci,
"anlamlarin bir kaynaktan, aliciya dinamik olarak iletilmesi" seklinde tanimlandiginda;
sosyal psikolojik anlamda gatigmalara neden olan iletisime iliskin temel faktérler; anlam
giicliikleri, yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim kanallaninin bozuklugu seklinde

siralanabilir.

58 Tanil Kiling, Orgiitlerde Catisma: Mahiyeti ve Nedenleri, Istanbul: .U.Igletme Fakiiltesi, 1985,
s.113.

% Baysal, 5.309. Aktarilan eser, Sen P.Robbins, Orgiitsel Catigma Yonetimi:Geleneksel Olmayan Bir
Yaklagim, ¢ev: B.A.Himmetoglu ve A. Ergeng, Ege Universitesi ITBF Yayni, [zmir,1977, 5.113-121.
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1. Anlam Giicliikleri: Belirli bir lisana sahip olmamaya da uygun iletisim
araclarindan yoksun bulunma nedeniyle dogan engellerdir. Ortak sembollerin olmadig:
ortamlarda, anlam giicliikleri kagimilmaz bir gekilde ortaya ¢ikacaktir. Yagli ve geng
kusagin ayni ifadeyi farkli terimlerle anlatmalart (dil farkliliklar); tiniversite gengliginin
kendi arasinda gelistirmis oldugu argo terimleri ebeveyni ile etkilesimlerinde
kullanmalari yada bigimsel yapilardaki farkli departmanlarin mesleki terimlerinin
birbirlerince bilinmemesi; mesajlarin agik bir sekilde algilanamamasina ve dolayisi ile

de ¢esitli anlasmazlik ve catismalara neden olacaktr.

2. Yetersiz Bilgi Algverisi: Hatali yada ©n yargih davramglar; rol
belirsizlikleri, rol ¢atismalan gibi pek ¢ok catima sekli, birey yada gruplann arasinda,
yeterince bilgi alig verisinde bulunmamalarinin bir neticesidir. Ozellikle bireylerin yada
gruplarin ortak bir genel amag cergevesinde, farkli alt amagclara sahip olarak yer aldig
diizlemlerde, aralarindaki bilgi ve fikir aligveriginin yetersiz olmasi, diger tarafa kars
eksik bilgi dolayis1 ile gesitli 6nyargilarin dogmasina neden olacaktir. Bir firmanin
muhasebe ve pazarlama departmanlar, kendi ¢alisma kosul ve kisitlar1 hakkinda
birbirlerine yeterince bilgi saglayamadiklarinda, kendi amag ve hedeflerinden bagka bir
sey diisiinmeyip; karg: tarafin kendilerine uymasi gerektigini kabul edeceklerdir. Bu iki
departmanin kendi hedeflerini 6n plana almasi sonucu, aralarindaki iligkilerde
dogabilecek aksakliklardan dolayr karsi  tarafin suglanip, savunmaci davranisa

girilecegi kesindir.*®

3. Iletisim Kanallarindaki Bozukluk: Orgiitte kisiler ve birimler arasinda
bilgi ve haber akis: (iletisim) eksikligi ve aksaklig1 var ise, bu durum anlagmazliklara ve
catigmalara yol acar.’’ [lletisim kanallanmin sayica c¢oklugu yada kanallardan
bazilarindaki tahrifatlar, mesajin aliciya gercek anlamindan farkli bir gekilde ulasmasina
neden olur. Alicinin mesaja, kaynagin gonderdigi gibi degil de, kendi algiladig sekilde
tepki gostermesi durumunda, kaynak ve alici arasinda bir ¢atigma olmasi kaginilmazdar.

Cocukken oynadigimiz "kulaktan-kulaga" oyunu, iletisim kanallarindaki tahrifatin

% Tekarslan, 5.277.
8" Omer Peker, Nitah Aytiirk, Etkili Yonetim Becerileri, 1. Basim, Ankara: Yarg: Yaynevi, 2000, 5.337.
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etkilerinin en giizel 6rnegidir.
B. Sosyal ve Bicimsel Yapiya iliskin Nedenler

Sosyalpsikolojik anlamdaki ¢atismalarin 6nemli bir bolimii de bireylerin
glinlilk yasamlarinin degisik kesitlerinde iginde yer aldiklari sosyal (aile, arkadaghik
grubu, oyun grubu, referans gruplan, degisik toplumsal ortamlar gibi) yada bigimsel
(orgiitler, dernekler, siyasi partiler, egitim kurumlari gibi) yapilanin cesitli
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Catigmaya yol agabilecek yapisal ozellikler soyle

siralanabilir.

1. Biiyiikliik; Sosyal yada bigimsel sistemlerin yap: itibari ile biiyiik olmasi,
haberlesme iletisim kanal sayisinin; hedeflerin, iletisim araglarinin ¢oklugu anlamina
geleceginden; iletisimde giicliige yol agmasi nedeniyle dolayl: bir gatisma unsuru olarak

goriilebilir.

2. Biirokratik Nitelikler: Ozellikle bicimsel sistemler (igletme orgiitleri)
acisindan yapilan aragtirmalar; biirokrasinin ¢ temel o©gesi olan “rutinlik",
"uzmanlagma” ve “standartlagma” nin c¢atigmayla kismen ilgili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu aragtirmalarda uzmanlagmanin orgiitsel ¢atigmalari artirici; rutinligin
ise azaltict yonde bir iliskiye sahip oldugu sonucuna ulagilirken, standartlagma ile

catigma arasinda anlamli bir iligki bulunamamugtir.

3. Uye Farkhhklan: Bir sosyal sistemde yer alan bireylerin farkli sosyal ve
kiiltiirel ortamlardan gelmeleri ve bu ortamlarin etkilerini yeni sistemde de siirdiirmeleri
tipik bir gizli ¢atigma gostergesidir. Diger taraftan, bir bigimsel sistemde yer alan
bireylerin; benzer 6zelliklerine sahip diger bireylerle olusturduklar klikler, 6zellikle de
"biz" kavraminin agir bastifi durumlarda, gruplar aras: ¢atigmalarin dogmasina kuvvetle
neden olacaklardir. Yine, bir gruba yada ¢evreye yeni giren bir bireyin, o grup yada
cevrenin kural, norm ve iklimine uyum gabalari, rol c¢atigmas: olmak lizere, pek ¢ok

catigmalarin dogmasina yol agabilir.

4. Denetim Bicimi: Yapilan aragtirmalar, bire-bir (yakin) nezaret tarzimin

genel (sonugsal) nezaret tarzina nazaran gatismaya daha fazla sebebiyet verdigini ortaya
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koymustur. Yakin nezaretin, bireyin yaratic1 yoniinii ortaya koymasina ve galigma
yontem ve kurallarin kendince belirlenmesine izin vermedigi goz oniine alindiginda, bu

sonucun gayet dogal olacag: aciktir.

5. Katilm; Genellikle bireylerin, sonugta kendilerini etkileyecek olan kararlar
verilmesine Kkatilmalarinin catigsmalar azaltacagi yoniinde bir beklenti bulunmaktadir.
Ancak yapilan aragtirmalar, tam aksine, katilim koordinasyon ve is birligini arttirma
yerine, ayricaliklan giiclendirecek daha fazla fikrin ortaya ¢ikmasina neden oldugu ve
sonucgta da catigmalant arttirdifi neticesine ulagsmustir. Bununla beraber, burada
catismanin genellikle olumlu bir ¢atigma oldugu ve nispeten yiiksek tatmin saglayacag
da bir gercektir. Ornegin, bir aile reisinin aile biitgesini gdz dniinde bulundurarak yaz
tatilini evde gecirme yoniindeki tek tarafli karar esi ve ¢ocuklart agisindan bir
engellenme ve tatminsiz yaratabilecekken, babanin, diger aile fertlerinin tatil
konusundaki diistincelerini, tartismasi acik bir ¢atisma olarak goriilecektir. Ancak bu
tartisma sonucunda, biitgeye uygun bir tatil iizerinde anlagsmaya vanlabilir. Yada yine
tatili evde gecirme sonucuna ulasilabilir. Fakat bu durumda bireyler kendi diiglince ve
Onerilerini agikca ortaya koyabilme firsati bulduklan ic¢in engellenme biiyiik o6lgiide

giderilmig, tatmin artmig ve kararin benimsenmesi olasili1 fazlalagms olacaktir.®?

6. Odiil Sistemlerinin Farkhihig: Isletmelerde &diillendirme sistemi,
bireylerin gosterdikleri basart lizerine kurulmustur.**Gerek sosyal, gerekse bigimsel
yapilarda yer alan iki yada daha fazla birey veya grup icin farkli degerleme ve
odillendirme sistemleri kullamldiginda catisma kagimlmaz olacaktir. Oregin, bir
babanin, ¢ok. miikkemmel karne getiren iki ¢ocugundan erkek olanina bagsaris
karsihiginda bir bisiklet alip, kiz ¢cocuguna sadece "aferin" demekle yetinmesi, kiz
cocugunun babasina ve kardesine karst duygularimi ve davraniglarini olumsuz ydnde
etkileyip, gerek igsel gerekse de bireyler arasi bir catismanin dogmasina yol agabilir.

Diger taraftan, odiil sistemlerinin farklilig1 isletme orgiitlerinde ¢ok daha carpici

62 Baysal, s.309. ] ‘
% Mehmet Oztiirk, Fonksiyonlar Acisindan isletme ve Ydnetimi, 1. Basim, Istanbul: Papatya Kitapevi,
2003, s.301.
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catismalara neden olabilmektedir. Ozellikle, aym1 amag dogrultusunda faaliyet gosteren
birey yada gruplarin; bu amaca miistereken ulagma gabalar1 goz Oniine alinmadan,
sadece kendi alt sistemlerinin bagarilart i¢in 6diillendirmesi durumunda ¢atigma kendini
siddetle hissettirecektir.®* Ornegin; bir imalat isletmesinin; iiretim ve pazarlama
boliimlerinin miisterek basarilarint degerlemeye yonelen bir 6diil sistemi olusturmak
yerine, boliim bazinda farkli degerleme ve odiillendirme yontemleri kullandigini
diislinelim:"Bu durumda iretim bolimii maliyetleri en diigiik diizeyde tutmasi
karsiliginda, pazarlama bolimi ise, firmanin miisterilerine istedikleri miktar ve
kalitedeki mali en hizli bigimde teslim etmesini temel alan bir sisteme gore
odiillendirilecektir. Diger taraftan, istenilen miktar ve hizli teslim amaglan; stok
maliyeti ve marjinal maliyetler agisindan ¢ogunlukla tiretim bolimiiniin amaglariyla ters
diisen ve maliyet artinict durumlardir. Sonugta, pazarlama béliimiinden, iiretim
boliimiine siparigleri kargilama yoniinde baski1 gelmesi ve iiretim boliimiiniin de maliyet
artigt soz konusu ise buna olumsuz cevap vermesiyle, catigma agik¢a su iistiine

cikacaktir.

7. Karsihkh Gorev Bagimhhg: Yine, daha ¢ok bigimsel ve 6rgiitsel yapilar
i¢in gatigmalara yol agan bir diger yapisal faktor; iki veya daha fazla sayidaki birey yada
gruptan her birisinin, kendi gérev ve amaclarim1 gerceklestirebilmek igin, diger tarafin
bilgisine, hizmetine yada ¢iktilarina bagimli olmalarimi ifade eden kargilikhi gorev
bagimliligidir. Bu tiir bir bagimlilikta, taraflarin hedef ve oncelikleri de farkli ise
catigma ortaya ¢ikacak, ve hedef yonelimindeki farklilifin diizeyine paralel olarak
artacak yada azalacaktir.® Yukarida verilen iiretim pazarlama Ornegi, karsilikli gorev
bagimlilig: i¢in de gecerlidir. Her iki boliimiin hedef yonelimlerinin farkli olmasina
karsilik, pazarlama bolimi, iiretim boliimiince iiretilen mallar olmaksizin hedefine
ulagamayaca@ gibi, tretim bolimi de, pazarlama boliimiinden siparis yada talep

almadig1 miiddetge islevini géremeyecektir.

 Baysal, 5.309. Aktarilan eser, Don Helirlegel ve John W. Slocum Jr.,Management, 3rd.,Addison-
Wesley Pub.Co.,Reading,Mass.,1982, 5.645.

6 Baysal, s.312. Aktanilan eser, Kenneth N.Wexley ve Gary A.Yukl, Organizational Behavior and
Personel Psychology, Richard D. Irwin Inc., Homewood,lllinois, 1977, s.174.
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8. Tek Yonlii Gorev Bagimhiligi: Bir birey yada grubun; bir bagka birey yada
gruba, diger tarafin kendisine bagimli oldugundan daha fazla veya daha az bagiml
olmasini ifade eden bu bagimlilik tiirii de, bigimsel diizlemler igin gegerli bir ¢atigma
kaynagi gt')riiniimiindedir.66 Boyle bir iliskide, bagimli taraf; bagimsiz tarafa nazaran
isbirligine daha gok gereksinim duyacak ve bu nedenle diger tarafa baski yapma yoluna
gidecektir. Bagimsiz taraf bu baskilar1 karsilayamadiginda catisma patlak verecektir.
Dért ayn islemin birbirini izledigi bir gomlek iitiileme diizlemini diistinelim. Buradaki
is sirast A'min kollari, B'nin yakayi, C'nin diger boliimleri tiileyip, katlanmak {izere
gomlegin D'ye gecirildigi bir tasarima sahip olsun ve yine giinde {itiilenen 100 gomlege
kadar parca bagma 500 TL; 100'den fazla iitiilenen her gomlek igin de 750 TL olmak
iizere bir tesvikli iicret sistemi bulunsun. Bu durumda iiretimin miktarm ilk olarak
A'nin ¢aligma temposu belirleyecektir. Yine, bu dort kisiden B'nin temposunun, diger
bireylere gore daha diisiik oldugunu varsayarsak, A'dan gelen gémlekler B'nin sepetinde
birikecek, C ve D ise tamamen B'nin ¢alijma temposuna bagimli olarak
bekleyeceklerdir. Tegvikli iiretim sisteminin cazibesi, bu durumda C ve D'nin (hatta
A'nin, B ye elini ¢abuk tutmasi yolundaki baskilara yol agacak) ve sayet B, bu talebi
karsilayacak kapasitede degilse bir catisma dogacaktir.

9. Cikar ve Degerlerin Celismesi: Bir sistemde yer alan birey yada gruplarin
cikar ve degerlerinin birbiriyle yada sistemle uyusmamas: bir diger catigma
potansiyelidir. Bigimsel bir yap1 i¢inde yer alan bigimsel olmayan grubun belirlemis
oldugu normlarin ve basan standartlart bicimsel yapmin kural ve standartlanyla
uyusmamast; sendikalarin iicret artis1 ve daha iyi ¢calisma kogullar isteklerinin; igletme
yonetiminin diigiik maliyet ve yiiksek karlilik arzulariyla gelismesi ¢ikar farkliliklarinin
yol actig1 catigmalarin tipik 6rnekleridir. Diger yandan bir grup; ya daha genis bir sosyal
sistem i¢inde yer alan kisilerin fikir ve deger yargilarimi farklilifs da dnemli gatigma
kaynaklar1 arasindadir. Genglerin, kars: cinsle iligki konusunda sahip oldugu degerler,
yashi kusakla siirekli ¢atigmalara neden olmaktadir. Keza, orgiitlerde yash ve kidemli

elemanlarin kideme dayanan bir terfi sistemini benimsemelerine kargilik, dinamik,

% Baysal, 5.313. Aktarilan eser, Jack W. Duncan, Organizational Behovior, Houghton-Mifflin Co.,
Boston, 1978, 5.246.
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yaratic1 ve miicadeleci geng elemanlarin liyakat sisteminde 1srar etmeleri ayn bir 6rnek

olarak diistintilebilir.

10. Sorumluluklarin Yetersiz Tanimlanmasi: Tiim sosyal sistemler 6nemli
bir ¢catisma kaynagi, sistemde yer alan bireylerin sorumluluklarinin ve niifuz alanlarinin
aciklikla belirlenmemesi yada birleriyle ¢akismast durumudur. Genel olarak bigimsel
olmayan gruplarda sozel; bicimsel gruplarda da yazili olarak bireylerin yetki ve
sorumluluklarin belirlenmis olmasi 6zellikle rol belirsizligi basta olmak iizere pek ¢ok
catigmanin ortaya ¢ikmasmm Onleyecektir. Ancak, boyle bir belirlemenin mevcut
olmadid1 ya da giiniin kogullarina uygun bulunmadig1 durumlar ¢ok sik goriilmekte ve
kisilerin (ya da gruplarin) birbirlerinin grev ya da rol alanlarina tecaviiz etmelerine yol
acmaktadir. Bu gibi belirsizlikler ¢ogunlukla, sisteme yeni dahil olan bireylerin
bocalayarak tecaviizkar davraniglara girmesi seklinde veya bagarinin herkesce iistlenilip,
basanisizlik halinde sorumlulugu kimsenin almayarak. Digerlerini suglama egilimleri
seklinde ¢atismalara doniigebilmektedirler. Cocuklarinin yetisgtirilmesi ve egitimi
konusunda isboliimii yapmayan bir ebeveynin, cocufun basarisina sahip ¢ikip;
basarisizlif1 ya da istenmeyen davranislar icin birbirini suglamasi bu catigmalara bir

ornek olarak verilebilir.

11. Degisim: Kiiltiiriin ve teknolojinin hizl1 degisimi de ayn bir ¢atigma nedeni
ozelligindedir. Teknolojik degisim ve bunun getirdigi yenilikler, ozellikle Orgiitsel
yapilarda yada yasli kusaklarda bir "degisime diren¢” ve benimsememe tepkisi ile
kargilanmakta, kaygi ve gerilime neden olabilmektedir. Ornegin, bilgisayarlarin ve
robotlarin i hayatina girmesi, pek ¢ok galisanin, igsiz kalma korku ve endisesi ile, bu
yeniliklere karg1 pasif veya aktif direnci ile karsilagmistir. Uzmanlarin agiklamalarina
gore, gergekte hemen hig igsizlie yol agmayacak olan bu degisime karsi gosterilen
direng bir dereceye kadar da insamin saldirgan ve direnici tabiatiyla agiklanmaktadir.
Diger yandan kiiltiiriin maddi olmayan yoniindeki (inang, deger, estetik, kural v.b. gibi)
degisimin hizi da bilhassa agik Kkiiltiirlerde birbirinden kopuk jenerasyonlarin

olusturulmasina yol agarak pek ¢ok catigmanin temel kaynagi goriintimiinii almigtr.

12. Atmosfer: Bir sosyal ya da bicimsel yap: icerisindeki genel tutum ve

anlayisin da, ¢atigmalari arttirict ya da azaltici etkisi olacag: bir gergektir. Bir firmanin
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tepe yoneticileri kendi aralarinda gatigma iginde bulunuyor ve bunu giderme yoniinde
bir girigim gostermiyorlarsa, alt kademelerde yer alanlarin da ¢atigmaya girmekten
cekinmeyecekleri agiktir.Yine, bir siyasi partinin iist organlari gesitli hizip ¢ekismeleri
icinde bulunuyorlarsa; delegelerden birlik ve beraberlik i¢cinde olmalarini istemeleri ¢ok

tuhaf kacacaktir.

13. Kit Kaynaklar Icin Rekabet: Catigmalarin en 6nemli kaynaklarmdan
birisidir. Iki ya da daha fazla birey veya grubun, ¢ogunla gereksinim duyulandan daha
az olan ve taraflarin tamamina yeterince tahsis edilemeyen kaynaklar (para, fiziki alan,
statii, sevgi, sefkat, ilgi, tanima, statii sembolleri v.b.) i¢in kiyasiya bir rekabet i¢inde
bulunmalan, taraflardan birinin kazancinin, digerinin kaybina neden olmasindan &tiiril,
siiratle ¢atigmaya doniigebilecektir. Birbirine rakip olan iki boliim miidiirliniin, maddi
kaynaklarin yetersiz oldugu bir orgiitte, biitce tahsisi esnasindaki ¢ekigmeleri zamanla
catigmaya doniigebilir ve ozellikle de taraflardan birisinin rekabeti kaybederek,
varliginin tehlikeye girdigini hissetmesi durumunda c¢atigma daha da siddetlenir. Keza,
fakiiltedeki bilgisayarlardan yararlanmak isteyen dgrenciler arasindaki rekabet, zamanla
catisma geklini alabilir. Ya da, aksamlari eve yorgun donen babamin ilgisini daha fazla
cekmek igin kardesler arasinda yogun bir rekabet yaganabilir ve bu rekabet siddet
kullanimi veya digerini sikayet ederek gozden diistirme gibi agik ¢atisma davraniglarina

kolaylikla dontisebilir.
C. Kisisel Davranis Etmenlerine iligkin Nedenler

Bireysel diizeyli ¢atigmalar, kisilerin sosyal iliskilerine de yansiyarak, bireyler
ya da gruplar arasi ¢atigmalara zemin olusturabilmektedirler. Daha 6nceden engellenme,
amag catigmasi ve rol ¢atigmas: baglifi altinda ele alinan catisma durum ve nedenleri
disinda, Kisiligin, insanin saldirgan tabiatimin, toplumsal etkilesimin ve statii

farkliliklarinin da ¢atigmaya yol agan etmenler arasinda siralamasi1 miimkiindiir.

1. Kisilik: Kisilik, bireyleri kendilerine 6zgli 6zelliklerinin ve bu 6zellikler

arasindaki iligkilerin yani kisinin diger insanlara ve durumlara uyum goOsterme
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yollarinin incelenmesini kapsayan bir kavram olarak diisiiniilmelidir.”  Yiiksek
baskicilik, dogmatizm ve diisiik 6z sayginlik gibi kisilik niteliklerinin catigmayla
iliskisini inceleyen arastirmalar; otoriter baskici kisiligin catigmalan arttirdif1 sonucunu
ortaya koymuslardir. Diger yandan, yenilige ve degisime kars1 ¢ikan dogmatik kisilik
yapisinin da catigmalara neden oldugu saptamistir. Keza, bireyin kendisine olan
saygisinin diisiik olmasi, dier bireyleri saldirgan ve diisman olarak algilamasina yol

agmasi nedeniyle, catismay: ve husumeti destekleyici bir faktor olarak bulunmugtur.

2. Toplumsal Etkilesim: Yine yapilan aragtirmalar, toplumsal etkilesimin bir
catisma kaynagi oldugunu tam olarak gostermemekle birlikte aralarinda iligki
bulundugunu ortaya koymustur. Kendi takimi maglup olan bir taraftarin, stattan
ciktiginda diger uziintilu taraftarlarla iletisime girerek tek bagina olsa belki higbir
zaman yapmayacag1 taskinliklarda bulunmasi, bu iliskiyi dogrulayict ve sik yasanan bir

ornektir.

3. Insanmn Miitecaviz Tabiati: Insan ve davranis ile ilgili aragtirmalar, insanin
tabiati itibariyle saldirgan egilimlere sahip oldugunu kanitlarla ortaya koymuslardir.
Savagslar, cesitli sportif karsilagmalar, cinayetler, intihar olaylari, boga giiresleri ve hatta
cocuk kavgalan, insamin saldirganca ve diismanca hisler altinda bulunan bir canli
oldugunun gostergesi olarak ifade edilmistir. Bu teze gore sosyal ve bigimsel olusumlar,

insanlarin saldirgan egilimlerinin agiga vuruldugu bir arenadan bagka bir sey degillerdir.

4. Statii Farkhbklari: Yapiya iliskin nedenler grubunu da sokulabilmekle
beraber, statii farkliliklari kigisel davranig tizerindeki etkisi nedeniyle gatigmaya yol
acabileceginden, burada ele alinmasi uygun goriilmiistiir. Statli catigmalar1 en ¢ok yasca
ve kidemce eski olan bireylerin, kendilerinden daha gen¢ ve kidemsiz olan kisilerin
emri altina girmeyi hazmedememelerinden kaynaklanir. Yash ve kidemli muhasebe
miidiiriiniin, gen¢ genel miidiirden azar isitmesi yada kendi onerisinin refiize edildigini

gormesi halinde gizliden gizliye bir diismanliga ve bunun sonucunda da sabote edici

87 Alparslan Usal, Zeynep Kusluvan, Davrams Bilimleri: Sosyal Psikoloji, 3. Basim, [zmir: Baris
Kitapevi, 1999, s.75.
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davraniglara yonelmesi miimkiindiir. Diger taraftan, kendi statiilerini yiiksek olarak
algilayan kisi ya da gruplarn, digerleri ile aym1 potaya konduklarini hissetmeleri de

benzeri tiirden tepki ve duygular yaratabilecektir.68
IL. Kisileraras1 Catiymanin Kaynaklarim Ac¢iklayan Teoriler
A. Etkilesim Analizi (Transactional Analysis):

Etkilesim Analizi; "iki yada daha fazla kisinin, 6zgiin olarak tammlanmis ve
sinirl sayidaki benlik (ego) durumlari esas alinarak, aralarindaki muhtemel her tiirli
etkilesimin analizine dayanan sosyal bir faaliyet ve kisilik teorisi olarak

tanimlanabilir.%’

Baglangigta psikoterapi igin gelistirilmig bir egitim teknigi olarak kullamlan
etkilesim analizi, ilk olarak 1950 yilinda, Eric Berne tarafindan ortaya atilmig, daha

sonra Harris ve Jingeward tarafindan yaygmlastlrllrmstlr.70

Bu miidahale teknigi temel olarak, insanlar karsilikli iligki icerisinde iken
meydana gelen etkilesim incelemesini ifade eder. Berne, beseri iligkileri analiz ederken
dort degisik alan iizerinde durmustur. Kisilik yapis1 (yap: analizi), kisiler aras1 etkilesim
(iliski analizi), insanlarin zamanlarim ayarlamalart (zaman yapilandirma) ve insanlarin

hayatta oynamay1 6grendigi roller (senaryo analizi)”"
1. Kisilik Yapis1 Analizi.

Insanlar birbirlerine benlik durumlar olarak adlandirilan ii¢ psikolojik davranis

sekliyle etkide bulunurlar. Ebeveyn, olgun ve ¢ocuk davranigi.

%*Baysal, 5.334.
69Din(;er, s.194. Aktarilan eser, R.H.Bobbin.R.H,Breinhold,R.H.Doktor ve J. P. McNaul;

Organizational Behavior Understanding and Prediction, 2nd Ed.. Prentice Hall Inc. Englewood

Cliffs, New Jersey, 1978, 5.312.

™ Dinger, s.194.

! Dinger, s.195. Aktarilan eser, Eric Berne; Hayat Denen Oyun, Cev. Selami Sargut, Altin Kitaplar Yay.
[stanbul, 1976.
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a. Ebeveyn Benligi; Koruyucu, kat1 ve degerleyici davramiglardir. Bu durumda
insan kendisi ¢ocuk iken anne ve babasinin kendisine olan davranislarina benzer sekilde
davranir. Kanun ve planlar 6ndedir. Kisi, bu yoniintin etkisi altinda kalarak nasihat
edici, yasaklayici teskin ve terbiye edici davramislarda bulunabilmektedir. Ebeveyn
kisiligi kisi i¢in sikici olabilecegi gibi baz1 olumlu etkilere de (istikrarli olma gibi) yol
acabilir. Geleneklere baglilik da kisiligin ebeveyn yoniiyle ilgilidir.

b. Olgun Benlik; daha ¢ok mantifa, bilgiye ve gerceklerin arastirilmasina
dayanir. Insan cevresini objektif olarak inceleyerek, bilgi ve tecriibelerini kullanarak bir
takim davramglar gosterir. Kisiligin olgun yonii ebeveyn benliginin "terbiye"
kavramindan ve ¢ocuk benliginin “hissetme” kavramindan farkli hayat tarzin1 bulabilme
kabiliyetinin bir sonucudur. Daha ¢ok "diisiinme" ye dayal1 bir hayat tarzini ifade eder.
Kisacast kisiligin olgun yonili, kisinin olaylar1 rasyonel ve objektif olarak
degerlendirmesinde, kisiligin ebeveyn yonii ile ¢ocuk arasinda denge kurmasinda,
sonuca gotlirecek diisiince sekilleri olusturmasinda yardimci olur. Burada iizerinde
durulmasi gereken husus, olgun benligin kisinin fiziki yasiyla ilgili olmadifidir. Yas

itibariyle kiigiik bir ¢gocugun da mantikl: kararlar vermesi miimkiindiir.

c. Cocuk Benligi: Ilk cocukluk dénemine ait davramiglara benzer durumlar
ifade eder. Cocuk benligini burada ¢ocuksu ve olgun olmayan bir anlamda ele almak
dogru degildir. Bu benlik asi, bencil, bazen yaratici ve aninda tatmin olmay: isteyen
sabirsiz egilimler tasir. Eger kisi stirekli olarak ¢ocuksu davranislara sahip olursa, bu
davramiglar zamanla arzu edilmeyen ozellikler olarak belirginlesir. Diger taraftan,
cocuksu davranislar siireklilik gostermezse, kisinin hayatina c¢ekicilik, yaraticiik ve
eglence katabilir. Bu benlik durumlari, insanlarin oynadig: roller olmadig1 gibi siiper
ego gibi kavrama yonelik bir tamlama da degildir.”> Tamamen psikolojik gerceklerdir
ve bir kisi, bu durumun licinii de zaman zaman kullanir. Berne'ye gore kisinin huzur

icinde olmasi, ebeveynin, olgun ve cocuk benlikleri arasinda denge kurabilmesine

2 Dinger, s.195. Aktarilan eser, Eric Berne; Hayat Denen Oyun, Cev. Selami Sargut, Altin Kitaplar Yay.
Istanbul, 1976.
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baglidir. Bu sebeple giinlik yasantida 6nemli olan her ii¢ kisilik dengede olmasi

dengenin belirli bir topluluk i¢inde tiim insanlar igin gecerli olmasidir.

Etkilesim analizinde, kigilik yapisi analizi; kullamlan kelimeler, jest ve
mimikler, tutumlar, sozlii ve sozsiiz mesajlar ve benzeri 6zelliklerin incelenmesini ve
dolayisiyla kisilerin kendi degerlerini, diislince ve inanglarimi tutum ve davraniglarin
daha iyi anlayarak kendilerinin fark edilmelerini saglar. Bu yaklagima gore, kisi

kendinin farkina daha iyi vardiginda orgiit i¢indeki etkinligi de artacaktir.
2. Karsihkh Iliskiler Analizi

Her insan, ii¢ benlik durumuna da uygun bir kigilik yapisina sahiptir. Her
insanin birbirleri arasindaki iligkilerin girdi ve ¢iktilarinin gekil ve sonuglarini agiklayan
analize, karsilikl iligkiler analizi denir. Analizin amaci, daha iyi haberlesme ve iligkiler

gelistirebilmek igin kisilerin birbirleriyle nasil iliski kurduklarini anlayabilmektir.

Bu iligkilerde 6nemle iizerinde durulan nokta, yukarida kisaca agiklanan ti¢
benlik safhasidir. Bu benlik safhalarina dayanmayan herhangi bir yaklasim kargilikli
iliskiler analizi degildir. Insanlar arasi iligkiler; tamamlayici, ¢apraz ve gizli tiirden

olabilir.”

a. Tamamlayia Iliskiler: Etki ile tepki arasinda bir paralellik vardir. Bir
uyariciya karst ayni benlik durumunda bir cevap verme veya bir benlik durumu ile
digeri arasinda etki-tepki durumu varsa tamamlayici iliskilerden bahsedilir. Mesela;
miisterinin taksi sofériine istasyona vaktinde varip varamayacagini sokmas: lizerine
sofér: "Evet, saat 11.15'de orada olacaksmiz" derse, bu olgun-olgun tarzinda bir
etkilesimi gosterir. "Hasta olan kocanin bekledigi ilgiyi karmsimin bir anne gibi

davranarak gostermesi ise ¢ocuk-ebeveyn benlikleri arasindaki bir etkilesimi gosterir.

b. Capraz lliskiler: Etki ile tepki arasinda bir paralellik olmadig1 hallerde

capraz iligkiler sz konusu olur. Tamamlayici iliskilerde kargilikli bir tatmin

7 Dinger, 5.197.
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olusmaktadir. Ancak capraz iligkilerde olgun benlikten gelen bir mesaj, gocuk benlikten
ebeveyn benlige gbnderilen bir cevap tarzinda olabilir. Bu nedenle cevap anlamsizlagir
ve tatminsizlik dogurur. Evladin “Ev 6devimi yann teslim edecegim, bu gece bitirmek
zorundayim” seklindeki mesajina baba "ni¢in her zaman her seyi son dakikaya
birakiyorsun” tarzinda bir cevap verecek olursa, olgun benlikten gonderilen mesaj,

babadan ¢ocuk benlige gonderilen bir tepkiyle karstlik gérmiis olur.

c. Gizli iligkiler; Bu iliskiler iki seviyeli ve karmagik iliskiler olarak
tanimlanabilir. Burada farkli benlikler s6z konusudur. Génderilen mesajin bir agik yoni,
bir de gizli yonii vardir. Gizli yoniiniin farkinda olmadan kisi kargisindakinin bekledigi

gercek tepkiyi suursuzca ortaya koymaktadir.

Bu iligkiler igerisinde etkili olma ihtimali en fazla olan etkilesim olgun-olgun
seviyesinde tamamlayic: iligkilerdir. Bu tiir bir etkilesim problem ¢o6ziimleyici
mahiyettedir ve kisileri esit ve mantikli olarak goriir, dolayistyla duyarlign arttirir.
Bununla birlikte, tatmin edici olmalar sebebiyle diger tamamlayici iligkiler de bagarili

olabilir.

Tamamlayic: liskiler Capraz iligkiler Gizli Iligkiler
Sekil 2 :Etkilesim Analizinde iligki Tiirleri (Dinger, 1994, 5.199)

Diger taraftan her insan bagkalan ile iliski kurarken dort hayat tavr belirtir.”*

" Dinger, 5.199
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(1) Ben iyiyim-Sen iyisin: Kendini ve bagkalarim1 kabul eden, saygi duyan,

saglikli ve arzulanan davraniglan ifade eder.

(2) Ben iyiyim-Sen iyi degilsin: Baskalarin1 sucglama, agagilama kotii
davranma egilimini ifade eder. Bu durum kisinin kendi gergeklerini gérmeyi reddetmesi
anlamini da tagir. Bu hayat tavrinin hakim oldugu kimseler ¢evrelerinde hig iyi insan

bulunmadigini diisiinebilirler.

(3) Ben iyi degilim-Sen iyisin: Bu tavir, insanlarin ¢ogunda hakimdir.

Kendine saygi hissinin azligini, giigsiizliik yada yetersizlik duygusunu ifade eder.

(4) Ben iyi degilim-Sen iyi degilsin: Bu tavir da, umutsuzlugu ve yasama

arzusunun kaybolmasi hissini ifade eder. Sevgi ve sefkat eksikliginden kaynaklanir.

Bu hayat tavirlari, her insanin ¢ocuklugunun ilk yillarindan itibaren olugan
tecriibeleriyle ve insanlar arasindaki iligkilere hakim olan bir felsefeden kaynaklanir.
Genel olarak bu tavirlar insan lizerinde hakimdir, ancak farkli tavirlar gérmek de

mimkiindiir.

Bunlann i¢inde arzu edilen en iyi etkilesim "Ben iyiyim-Sen iyisin" tavrinda
ortaya cikar. Digerleri psikolojik olarak daha az olgundur. Bir anlamda olgun-olgun
benliklerin tamamlayic1 iligkilerini belirten "ben iyiyim-sen iyisin" tavri, kisinin

kendisinin ve kargisindakinin farkinda oldugunu gosterir.

Orgiitsel gelisimde 6nemli olan nokta, bir kiginin ilk hayat tavr1 ne olursa olsun
“Ben iyiyim-Sen iyisin " tavrin1 egitim, anlayig ve olgun tecriibelerle 6grenebilecegidir.

Orgiit igerisinde daha iyi iliskiler kurma {imitleri bu noktada toplanmaktadir.
3. Zaman Yapilandirma
E.Berne’ye gore insanlar, ti¢ seyin yoklugunu hissederler:

a. Uyan yoklugu: Insanlar daima bir takim uyancilara ihtiya¢ duyarlar. Higbir

uyarici almayan insan yagayamaz.

b. Taninma yoklugu: Insanlar uyarilarin kargiligini almak isterler.
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c. Yap: yoklugu: insanlar gruplari, gruplar orgiitleri olusturur. Insanlarn bu
yoklugu, yani grup veya orgiit ihtiyaclarinm1 gidermeye ¢aligmalari, zaman yapilandirma
olarak adlandirilir. Zaman yapilandirmada insanin davramglan gelenek ve gorenekler,

is ve benzeri faktorlere bagl olarak degisik ozellikler gosterir.
4. Senaryo Analizi

Beme bu oyunlann sonuglart 6nceden belirlenebilen, iyi tanimlanmus,
devamlilik gosteren ve tamamlayici nitelikte bir dizi etkilesim olarak tanimlamaktadir.
Bu oyunlar gercekte, orgiit ortaminda eglenmek igin oynanan oyunlara benzemeyen bir
takim psikolojik oyunlardir ve goriinen veya sdylenenlerin diginda sakli bir amaci
bulunmaktadir. Bu tiir oyunlar ¢alisanlanin zaman ve enerjilerini bosa harcadiklan ve

olumsuz sonuglar dogurabilen etkilesimlerdir.

Insanlar yoklugunu hissettigi olgulari, zaman yapilandirmayla sartlar elverdigi
olciide tatmin etmeye calisirlar. Bunun icin iliskilerinin birgok basamagim &nceden
planlama aligkanlifina sahiptirler. Planlama sayesinde, insanlar, hayatta oynamayi
ogrendigi rollerin sonuglarindan elde edilecek tatminsizligi asgariye indirmeye

caligirlar. Bunun i¢in oynayacaklari rollerin senaryolarin1 6nceden hazirlayabilirler

Etkilesim analizinin odak noktasi agik, samimi ve giivenilir iliskilerin
kurulmasidir. Bir oOrgiitte iyelerin agik ve giivenilir tarzda rol oynamamalari,
haberlegsme eksikligi, sorumluluktan kagma, diger kisi ve gruplarn yetersizligi
sonucunu dogurur. Bu sebeple etkilesim analizinde, insanlarin haberlesme usulleri,
iliskilerinde benlik ve hayat tavirlann ve ¢aligma tarzlarinin incelenmesi, degisim
siirecinin baglatilmas: icin saglam bir zemin olusturur. Insanlar egitilerek olumlu ve
olgun davraniglara yoneltilebilirler. Etkilesim analizi egitimi, kisaca, insanlarin kendi
psikolojik yapilarim daha iyi degerlendirmelerine ve bagkalarinin, nigin bu sekilde

davrandiklarin1 anlamalarina yardimei olmakur.”

7 Dinger, s.200.
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B. Johari Penceresi

Bireyler arasi catismada taraflarin birbirine yaklagimlari da gatigmanin
azaltilmas1 veya tam tersine uzayip, icinden c¢ikilmaz duruma gelmesinde biiyiik rol
oynar. Taraflarin birbirlerine yaklagimlarini agiklayan model; 1955 yilinda Joseph Luft
ve Harry Ingram tarafindan gelistirilen ve onlarin isimlerine atfen Johari Penceresi
olarak adlandirilan modeldir. Kisinin kendilerine ve karsilarindakilere agik ve net
olduklart durumlarla, kapali olduklann durumlan agiklayan bu model, kisinin gerek
kendisinin gerek bagkalarinin davraniglarin1 anlamada yararlandiklar1 araglardan biridir.
Birey ve digerleri arasinda gelisen catigmalarin yorumlams sekillerini, cesitli kigisel

ozelliklere ve kisiler arasi iligki modellerine gore agiklamaktadir.

Model, en az iki kisinin var oldugu etkilesimi ele alir. Etkilesim i¢indeki, "ben"
ve "sen" olarak belirttikten sonra, kendisiyle ilgili bildikleriyle, bilmediklerinin neler
oldugunu ele alir. En son olarak digerlerinin onunla ilgili bildikleri ve bilmediklerini

aciklayarak modeli tamamlar.”®

Kisinin gerek kendini gerek bagkalarini anlamada yararlanabilecegi araglardan
biri Johari penceresidir. Johari penceresi esas itibariyle, haberlesmeye dayanmaktadir.
Bagka bir deyisle kisi, kendini bagkalarina agmaya ne 6lgiide isteklidir. Bu soru, bu

aracin temel fikridir. 7’

6 Artan, 5.232.
" Kogel, .346.
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Kisinin kendisinin

Bildikleri Bilmedikleri
Bildikleri
ACIK ALAN KOR ALAN
Bagkalarim
GIZLI ALAN BILINMEYEN ALAN
Bilmedikleri

Sekil 3 Johari Penceresi  (Artan,1999, s.234)

1. Acik Kisilik : Acik kisilik bolgesi, kisinin kendisi ve digeri hakkinda bilgi
sahibi oldugu bolgedir, kisi kendisini ve karsisindakini tamimaktadir. Kigilerarasi
iliskide bu bolgede genellikle uyum vardir. Kisilerin birbirleriyle iligkilerinde bir tarafin
savunmaya gecmesi i¢in bir sebep yoktur. Ac¢ik kisilik kisi kendi his ve duygularim
bagkalan ile paylagmaktadir, zamanla kisiler birbirlerini daha yakindan tanidikga agiklik
orani artacaktir. Acik bolgede kisi kendisini agacak kisiye saygi gosterecek ve yakin
davranacaktir. Boyle bir iligkide anlagmazlik, bireysel iistiinliik saglama gibi endise
olmadig; i¢in catigma olmaz. lliskilerde agik kisilik catismaya yol agmaz. O halde
orgiitsel iliskilerde agik kisilik yapisina bagh ¢catigma kaynagi olamaz.

2. Kor Kisilik : Kor kisilik yapisinda kisi kendini anlamaz fakat diger kisileri
anlar. Kor kisilik yapisinda zaman zaman bagkalan bu kisilik yapisinda olan kimsenin
davramislanini anlarlar, hatalarini goriirler ancak kisi bunlardan bihaberdir. Bu cogu
zaman basit aligkanliklarda sekillenir. Mesela bazi kisilerde bulunan diger insanlan
cileden c¢ikaran beden kokularinin bulunmasi gibi savunma mekanizmalarinin
kullanilmast ve bunun nedeninin anlagilamamasi, catigma stratejileri veya gegmis
yasantilarin baskisinin kigiyi siirlikledigi davramiglarda bu kisilik sekillenir. Bazi
insanlarda ise korliik o kadar ileri gitmistir ki kisi kendi hatalarin1 hatta {istiin yonlerini

giremez
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3. Gizli (Sakh)Kisilik : Kisinin kendisiyle ilgili bilgilere sahip oldugu, ancak
karsisindakinden sakladigi, bu nedenle karsidakinin yanlis ve farkls bilgilerle donatildig:
bir alandir. Ger¢ek duygu, diisiince, tutum ve ozellikler gizlenmektedir. Birtakim
bilinmeyenler ve sirlar vardir, ancak karsidakinden saklanmakta ve farkli gosterilmeye
calisilmaktadir. Gizli alam biiyiik olan kisilerle genellikle ¢atigmaya girilemez. Girilse
bile-amaglar saptirildig: i¢in yanlighiklar olabilir. Ancak bu alan, 6zellikle bireyin kendi
icinde catigma yasamasi agisindan onemlidir. Ciinkii kisi daima gerilimli ve huzursuz
olacaktir. Yanlig yaparim korkusu veya kendini farkli gostermesinin anlasilabilecegi

endisesi bireysel ¢atigmalar doguracaktlr,.78

4. Bilinmeyen Alan: Hem kiginin, hem de kargindakinin bilmedigi 6zelliklerin
var oldugu alandir. Bu nedenle catigmalar i¢in potansiyel zemin olugturur. Cogu zaman

da Kkisiler birbirlerini anlayamadiklar i¢in olumsuzluklarin yasanmasina neden olabilir.

“Johari Penceresi”, her tiirli catigmayr agiklamamakla birlikte, miimkiin
olabilecek ¢atisma durumlarimi analiz etmeye yarayacak bilgileri vermesi agisindan

catisma konusunda bilinmesi gerekli bir analizdir.

Gizli alanin azaltilarak, agik alamin genisletilmesi bireysel kimligi agiklamanin

ve kesfetmenin bir yoludur

Boylelikle birey hem digerlerine karsi daha gliven verici olacak, hem de

kendini iyi tanimadigi igin potansiyel ¢atigmalan azaltacak yontemleri kullanabilecektir.

Ancak agik alanin genisletilmesi bazi iligkilerde, 6zellikle karsisindakinin gizli

alaninda oldugu iliskilerde, bireye yliksek maliyetli olabilir.

Bunun yam sira, kor alanin daraltilmas: ve agik alanin genigletilebilmesi igin,

iyi bir geri iletim mekanizmasinin islemesi mutlaktir.

Bagka tiirlii, kisiler bir takim 6zelliklerin farkina varamayabilirler.” Catismay:

8 Artan, s.234.
" Artan, 5.235.



azaltmak isteyen taraflar eger gizli kisiligi azaltip acik kisiligi arttirmak isterlerse,
oncellikle karsisindakine daha ¢ok giivenmeli ve kendi haklarindaki bilgileri agiga

vurmalidirlar. %

Catisma tek tarafli olarak azaltilamaz, catismadan kaginmak i¢in kor kisiligi
azaltmak ve aym anda agik kisiligi artirmak i¢in diger kisinin de istekli olmasi ve boyle
bir egilime destek vermesi gerekir. Catigma agisindan kigilik onemli bir faktordiir.
Kurdugu iligki sisteminde baskici ve otoriter yapiyr benimseyen is gorenlerin veya
yoneticilerin birer ¢atigma kaynag: oldugu bilinmektedir. Ayrica yenilik ve degisime
karst ¢ikan kigilik yapisimin da bir gatisma nedeni oldugu yapilan aragtirmalarda

g('jr[ilmiistiir.81
C. Graf Analizi

Matematigin konularindan birisi olan Graf Teori (Graph Theory), XIII.
yiizyilda ortaya atilmigtir. 1960’hh yillarda matematik profesorii Frank Harary, bu
teoriden yararlanarak kisilerarasi iletisim g¢alismalarini incelemeye basladi. Bu teoride
catismalarda rol oynayan ana unsurlar ortaya konmugstur. Graf Analizinde sekiz ¢atisma

tiirli ortaya konmustur. =

1. Aktif catiyma; Kars: karsiya gelen kisilerin birbirlerinden hoglanmamalari,
birbirlerine kizmalar1 durumunda aktif catigma ortaya cikar. Aktif ¢atigma sergileyen
kisiler, birbirlerinin ne sdyledigine aldirmadan, birbirlerini yeterince dinlemeden,
karsilikl: elestiri yoneltirler ya da kavga ederler.®’ Insanlarin birbirlerine kargi tavir alip
aktif catigmaya girmelerinin, belirgin ya da ortiik gesitli sebepleri olabilir. Omegin
karsimizdaki bir kisi ile ilgili olumsuz bir ge¢mis yasantimiz varsa, bugiin bizim
distindiiglimiiz bir seyi bile dile getirse yinede ona sinirlenebiliriz. Firsatini

yakalamigken ge¢cmigin intikamini almaya calisiriz.

% Erdogan, s171.

®! Erdogan, s.172.

8 (Jstiin Dokmen, iletisim Calismalar1 ve Empati, 11. Basim, Istanbul:Sistem Yayincilik, 1999, s.45.
8 Dokmen, s.46.

45



Aktif catigmalarimizin bir kisminda ise gorlinlir bir sebep yoktur. Bazen,
birisiyle tanigiriz ve onunla "yilldizimizin banigmadigim” diisliniirtiz; ya da bazen
birisinden s6z ederken "tipini begenmedim" deriz. Biitin bu diigiincelerimiz,

karsimuizdaki kigiye gonderilen bir aktif catigma davetiyesidir.

2. Pasif catiyma: Harary'nin ve Batellin (1981) tamimladiklan bir diger
catigma tiirli ise pasif ¢atismadir. pasif catigmada insanlar, her hangi bir sebepten 6tiiril,
ornegin ¢ekindikleri i¢in ya da kiis olduklar igin birbirleriyle iletisim kurmazlar. Yani
birlikte yasayan insanlarin, birbirleriyle iletisim kurmamalan da bir tiir ¢atigma
sayllmaktadir. Diyelim ki iki kisi var. Bunlardan birincisi, ikinci kisi tarafindan davet
edilmeyi beklemektedir. Ikinci kisi de birinciyi davet etmek istemektedir fakat "ya
kabul etmezse" diye diistinerek sessiz kalmaktadir. Birinci kisi ise "beni davet et" derse
aylp olacagim diisiinerek sessiz kalmaktadir. Iletigimsizlik boylece siirer ve davet
gerceklemez. Bu iki kisi adeta, sirtlarni birbirlerine doniik halde kendi Onlerine

bakmaktadirlar.

3. Varolus ¢atismasi: Bir insan kargisindakinin sézlerini yanhis anlarsa ya da
onun sézleriyle ilgisi olmayan bir mesaj verirse, bu durum varolus ¢atigsmas: ad1 verilir.
Varolus catigmasi sirasinda kisinin dikkati, karsisindakine degil kendisine yonelmigtir.
Yani bu tiir catisma sergileyen kisilerin her biri kendi varolusunu yasamaktadir. Bu
ylizden de birbirlerine gonderdikleri mesajlar yerine ulagsmaz adeta teget geger.

Birbirlerini iyi isitemeyen iki kisi konugmaktadir:

- Eve mi gidiyorsun?
- Hayir eve gidiyorum.
- Ben de eve gittigini sanmigtim.

Yukaridaki konusmada mesajlar yerine varmamus, dolayisiyla da iki insan
iletisimde bulunmus gibi goziikkseler de birbirlerine ulasamamuslardir. Bazen de

birbirimizi dogru isitiriz ama, isittigimizle ilgisi olmayan cevaplar veririz. Ornegin:
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Ayse- Cok mutluyum; sonunda o konsere bilet buldum.
Elif - Kitabimi gordiin mii yarin sinavim var.

Ayse - Hem de en onde.

Elif - Kaybettim galiba, simdi ben ne yapacagim.

Bu ornekte Ayse de Elif de yalmzca kendileriyle ilgilendiler. Birbirlerinin
soyledigini ya dinlemediler ya da dinleseler de, isittikleri mesaja uygun bir cevap

vermek yerine, kendi diinyalarina uygun bir geyler sdylediler.

Varolus catigmalarina, giinlik yasamda oldugu kadar, sanat eserlerinde de
rastlamamiz miimkiindiir. Bu konuda Harary ve Batell’in (1981) ornekleri Don
Kisot’tur. Cervantes’in bu iinlii kahramani, insanlari sevmektedir. Onlara birtakim
onemli mesajlani vardir. Fakat bu mesajlarin hi¢ birisi yerine ulagsmaz; insanlar Don
Kisot'u anlamazlar. Aslinda Don Kisot’ta ¢evreden gelen mesajlara agik degildir;
cevreden gelen bu geri bildirimleri yeterince degerlendiremez. Bu durum Don Kisot ile

toplum arasinda bir varolus ¢atigmast ortaya (;1kar.84

4, Tiimden Reddetme: Eger bir kisi, kendisine yoneltilen mesaji tiimiiyle
reddeder, tamamen aksi goriisli savunursa, tiimden reddetme gatigmasi sergilemis olur.
Soz gelisi bir sanatg1, eserine yoneltilen bazi elestirileri timiiyle reddeder, "eserimde hig
bir kusur yok" diye savunursa tiimden reddetme davranisi sergilemis olur. Tiimden
reddetme davramigi sergileyenler, belli bir konu iizerinde enine-boyuna diisiinmek,
ayrintilara inmek yerine kolayca toptanci c¢oziimlere ulagiverirler. Ayrintiya inmek,
irdelemek ve arastirmak, timden reddetme ile bagdagsmaz. Ciinkii bir konunun
ayrintilarina inerek incelediiniz zaman o konuya iliskin olarak karginizdakinin
belirttigi bazi1 goriislere katilma ihtimaliniz ortaya ¢ikar. Ttimden reddetme ¢atismasinda

ise, karsidakinin goriislerini sorgusuz-sualsiz reddetme egilimi vardir.

8 Dokmen, s.54.
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5. Onyargih catiyma: On yargili catismada Kisiler, belli bir konuda tartigmaya
baslamadan once, o konuda bir 6nyargi / pesin hiikiim edinmiglerdir; tartigma sirasinda
israrla bu 6nyargilarini savunurlar; tartigma, onlarin baslangigta vermis olduklar1 karari
herhangi bir sekilde etkilemez. Ornegin patronundan zam istemeye gelen bir caligan,
iicretinin ¢ok az oldugunu diisiinmektedir. Patron ise yeterli hatta fazla licret 6dedigi
kamisindadir. Oturup konusurlar, tartigirlar, ikisi de birbirini ikna etmeye ¢aligir. Fakat
masadan kalktiklarinda, ikisinin de baslangigtaki goriisleri degismemistir, zam
yaptilmamigtir. Bir kigileraras1 iletisim sirasinda farkli catigma tiirleri birlikte
sergilenebilir. Siklikla birlikte sergilenen catigmalardan ikisi de Onyargili catisma ile
tiimden reddetme catigmasidir. Giuicli onyargilart olanlann, karsilarindaki kisilerin
goriiglerini tiimden reddetme ihtimalleri yiiksektir. Bu nedenle, ozellikle politik

konularda 6nyargili kigiler, "Tek yol" diyerek yola ¢ikabilirler.

6. Yogunluk Catigmasi: Iki kisinin goriigleri arasinda kismen uyusma olmasi
halinde yogunluk ¢atismasi s6z konusu demektir. Oregin bir kiginin ¢ok glizel buldugu
bir film igin digerleri "giizeldi ama o kadar da degil" derse, bu bir yogunluk

catigmasidir.

7. Kismi Algilama Catismasi: Eger bir kisi, karsisindaki kaynaktan kendisine
gonderilen mesajlardan ancak bir kismuni algilar, digerlerini algilamazsa, bu durumda

bir "kismi algilama" ortaya ¢ikmis demektir.

8. Alikkoyma Catiysmasi: Alikoyma catismasinda, bir kisi karsisindaki
kaynaktan kendisine gelen mesaji tam olarak anlar, fakat ii¢iincii bir kisiye dogru olarak
iletemez. Yani bu kisi, kendisine ulagan mesaji isteyerek ya da istemeyerck degisiklige
ugratir. Bu catigma tuiriinii sergileyen kisiler, edindikleri bilginin ancak bir kismum
baskalarina aktarabilirler. Ornegin, okudugu kitab1 dogru olarak anlayan bir 6gretmen,
edindigi bu bilgiyi Ogrencilerine aktarmakta giicliik cekerse alikoyma c¢atigmas:

sergiliyor say111r.35

8 Dokmen, s.58.
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III. Kigileraras1 Catiymalari Azaltma Stratejileri

Bir isletmede catigma sonucu bireyler veya gruplar arasinda diismanlik
olusmasi, basar arzusunu veya liretkenligi azaltarak ve insanlar1 programlarinin digina
cikararak orgiite zarar verebilir. Kontrol edilemeyen catigmanin orgiite verdigi zararin
yaninda, yonetici igin de tehdit etkeni oldugu bilinmelidir. Baz1 durumlarda y6neticinin
catismayir kontrol edememesi isletmenin gilic durumlara diismesine ve kendisinin de
isini kaybetmesine yol agabilir. Igletmelerde gatigma temel sosyal bir siirectir; onu

Orgiitten uzak tutmanin bir yolu yoktur.86

Bireyler arasi gatigmalarin azaltilmasinda kullamilan stratejiler, ¢ok farkls

sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Karsilik verme tarzlan bireyler arasi catigmalari arttirdifi gibi azaltabilir de.
Catigmalarin artip azalmasinda kisilerin bu tarzlara gosterdikleri tepkiler etkili
olmaktadir. Yetigkin davramist igindeki bireylerin bagvurdugu yontemler, uzlasma ve
isbirligidir. Isbirligi yaklasimimin, giic kullanma ve kaginma yaklagimlarindan daha
etkili bir strateji oldugu soylenebilir. Isbirligi yaklagimi, catismalarin nedeni ve bunlarin
¢oziimlerini bulmaya ¢aligir ki bu taraflarin birbirini su¢lamalarn ve hatalarini bulmalar

yollarindan daha tatminkar ve gelistirici bir yaklagim olarak tanimlanir.¥’

Catigma yasayan kisiler kargilarindakilerin, kor veya gizli alanlarda oldugunu
fark ettiklerinde, onlar1 agik alanlara cekebilirlerse, bu durumda ¢atigmalarin yonetimi
de daha acik ve net olabilir. Catismalara bagl krizlerle basa ¢ikmamn bazi kolay ve
pratik yollar1 da bulunmaktadir.®®

Ozellikle yoneticilerin; yikici, harap edici fonksiyonel olmayan isyeri
kavgalarini, etkin bir sekilde yonetebilmek icin, bazi pratik yol gostericilerden

yararlanmalari, hem krizlerin ¢oztimiine, hem de bu tlir durumlarla karsilasildiginda

86 Erdogan, s.182. Aktarilan eser, Theodore Caplow, How To Run Any Organization, New York, Ik
Rinerall and Winslon. 1976, s.167.

%7 Artan, 5.235. Aktarilan eser, Whetten, D.A.,Cameron, K.S. (1991). Developing Management Skills.
2.B.Harper Collins NY.

% Artan, .235.
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harcanacak emek ve zaman kaybinin azalmasina yarayabilecektir.
Bu pratik yontemler asagidaki gibi 6zetlenebilir.®
e Istenilen davramis ve tutumlarin yerlesmesinde iist'leri 5rnek almak.

e Catismanin nedenlerini iyi tanimlamak. Yapisal mi1 yoksa kisisel 6zelliklerden mi

kaynaklandigini ortaya koymak.

e Catigma siirecinde, kisilere degil, soruna ve ise odaklanmak.
e Catismayi zamaninda fark etmek.

e Her bir ¢catismadan dgrenilebilecek yeni bir seyler bulmak

"Is¢i- igveren", "ast- iist", "satici-miisteri", hatta arkadaglar ve evli ¢iftler
arasinda yasanan catigmalarda, taraflar genellikle ya savasarak (hiicuma gegerek,
saldirganca davranarak veya miicadele ederek), ya da kacar (sessiz kalarak, catisma

ortamindan ayrilarak veya yok varsayarak) tepkilerini gosterirler.

Ancak bu yontemlerin hicbiri kisileraras: catigmalarin etkin bir ¢oziimii
degildir. Catismalarin ¢6ziimii ve olumlu iligkilerin kurulabilme i¢in uygun olabilecek

yollar kisaca asagida siralanmustir *°.

e Catigmanin daha saglikli ¢6ziimii i¢in belli bir zamanin ge¢gmesini beklemek.
¢ Daha sonra durumu analiz etmek.

e Sorunu bir bagkasina gecirerek tarafsiz gozle ¢oziimiinii saglamak.

e Cattsan Kisileri ¢catisma ortaminin digina ¢ekmek.

Bireyler arasi catigmalarin (hatta gruplar ve orgiitler arasi gatigmalarinda)

8 Artan, 5.236.
% Artan, 5.236,
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¢oziimiinde, ¢ok bilinen ti¢ temel strateji kullaniimaktadir.

Bunlar "kaybet- kaybet", "kazan- kazan" ve "kazan-kaybet” stratejileri olarak

siralanmaktadir.

Catigmalarin yonetiminde, genellikle "kazan-kazan” stratejisinin en etkin
yontem oldugu ve bu stratejinin kullanilmasinin hem bireysel, hem de grup
performansinin yiikselttigi ¢ne stiriilmekle birlikte,“kazan-kaybet” ve "kaybet-kaybet"

en ¢ok kullanilan stratejiler olarak bilinmektedir.

Ozellikle bat1 toplumlarinin rekabete dayali sistemleri bu stratejilerin

gelismesinde etkili rol oynamaktadlrlar.91
A. Kaybet- Kaybet Stratejisi:

Catigmalarin ¢dziimiinde bu strateji kullanildig1 zaman genellikle her iki taraf

da kaybetmektedirler. Bu yaklagim birkag sekilde ortaya ¢cikmaktadir 92

Birincisi ¢ok' bilinen bir yontem olan, uzlasma veya orta yolda anlagma
modelidir. Ikinci yaklagim ise, ¢atigan taraflardan birinin galip gelmesidir ki, bu bir
tarafa taviz verilerek, baska bir deyisle, yine bir seyler kaybederek ¢oziime ulagmadir.
Uclincii yontem, taraflarin anlagmalarim saglayacak bir diger kisi, arabulucu kullanma
yontemidir. "Kaybet-kaybet" stratejisinin bir diger yaklagimu ise, biirokratik kurallar ve
yonetmeliklerle, davraniglan standartlagtirarak, catigmalara meydan vermeme yolunu

benimsemektir.”

Her dort yaklaggmda da g¢atismadaki tim taraflar kaybeder. Bu bazen

catigmanin tek ¢oéziim yoludur ama, diger stratejilerden daha az istenir.”*

1 Artan, $.237.

92 Artan, 5.237. Aktarilan Eser, Siktin, S. B., Bies, R. J.(1993).”Social Accounts in Conflicts Situations:
Using Explanations to Manage Conflict”, Human Relations.Mart.

9 Artan, 5.237.

% Erdogan, s.188.
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B. Kazan-Kaybet Stratejisi

Ozellikle rekabetgi kiiltiirlerde gok kullanilan bir gatigma yonetimi tarzidir.
Catisma siirecinde taraflardan biri, kazanmak icin her tiirlii giiciinii kullanir ve
kazanirken, digeri kaybeder. Catismalarin ¢ozlimiinde kullamilan "kazan-kaybet"

stratejisini agiklayan durumlar agagida siralanmusgtir.”®

e Taraflar arasinda belirgin bir biz-onlar ayrim1 vardir.

e Taraflar enerjilerini zafer ve yenilgi icin birbirlerine yoneltirler.
e Taraflar olay1 kendi bakis acilarindan goriirler.

e Amaclarin, degerlerin, hedeflerin istenen diizeye ulastirilmasindan ¢ok, ¢6ziim

izerinde dururlar.
e Catismalar bireyseldir ve yargisaldir.
e Taraflar olay: kisa vadeli diisiiniirler.96

"Kazan-kaybet" stratejilerinin en c¢ok uygulandifi alanlar: "ast-iist”, "hat-
kurmay" ve "yonetim-sendika" arasindaki catigmalarin ¢oziimleridir. Ancak giiniimiizde
gerek sosyal iligkilerde, gerekse oOrgiitlerde pek ¢ok catisma durumunda kolaylikla
uygulanan ve ¢ok yaygin kullamm alami olan bir strateji oldugu bilinmektedir.”’

Sonugta, fonksiyonel olan ve olmayan durumlarla kars1 karsiya kalinabilir.

Fonksiyonel durumlar; rekabet nedeniyle yaratici fikirlerin ve uygulamalarin
ortaya ¢ikmasi ve gelismenin saglanmasiyla, grup baghiliginin ve birlik duygusunun
gelismesine neden olmasi olarak siralanabilirken; fonksiyonel olmayan durumlar ise,

igbirligi ve sonuglar {izerinde karsilikli anlagma seklindeki diger ¢ozlimleri gérmezlikten

% Artan, s. 237. Aktarilan eser, Jackson, J. W. (1993) “Realistic Group Conflic Theory: A Rewiew and
Evaluation of the Theoretical and Emprical Literature” The Psychological Record.Yaz.

% Erdogan, s.188.

7 Artan, s.237. Aktarilan eser, Bono, E. D, (1984) PO Beyond Yes and No.Penquin Boks, New York
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gelmesidir.

Bunun yami sira taraflardan birini uyma davramigina zorlamasi, ¢ok fazla
sekillenmis gii¢ iligkisiyle, acil ¢oziimlere ulagmaya egilimli olmas:i gibi dzellikler de

fonksiyonel olmayan yanlar i¢inde ele alinabilir.

"Kazan-kaybet" yaklagiminin dogurdugu en biiyiik problem, bir tarafin mutlaka

kaybedecek olmasidir.

Kaybedenler bu siirecten bir seyler 6grenirler. Genellikle kindar ve kati olma

egilimi icine girerler.
Bu nedenle ¢ok saglikli bir catigma ¢dziimil yontemi degildir.”®
C. Kazan-Kazan Stratejisi

Bireyler ve orgiitler icin en ¢ok arzulanan, ancak o oranda da kolay
uygulanamayan bir catigma yonetimi tarzidir. Taraflanin enerjisi ve yaraticihii, diger
tarafin yok edilmesine harcanacagina, sorunun ¢dziimiine odaklanilir. Béylece "kazan-
kaybet" modelinin fonksiyonel olmayan yanlan bertaraf edilerek, fonksiyonel yanlarinin

tistiinltikleri ortaya ¢ikarlir.

Amag, caligan taraflarin ihtiyaglarini karsilamak ve 6diillendirici olmaktir. Bu
konunun tartisildigi yazilarin hemen hepsi, "kazan-kazan" stratejisinin ¢ok iyi bir yarg
oldugunu ve Orgiitsel caligmalarla, orgiit igindeki pazarliklarda ¢ok yararli sonuglar
dogurdugunu Vurgulamaktadlrlar.99 Isbirligi kazan-azan yaklagimidir. Bu strateji
benimsendiginde taraflar daha bagindan gatigtiklari konu {izerinde her ikisinin de
isteklerinin tlimiinli birlikte gerceklestirecek ©zgiin bir ¢oziime ulasincaya kadar
caligmaya karar verirler.'” Bireyler aras1 catigmalarin ¢6ziimiinde uygulanmasi ¢ok zor

olmakla birlikte, son derece yararli sonuglar1 ortaya gikaran bir ¢éziim stratejisidir.

% Artan, 5.237. Aktarilan eser, Luthans, F, (1985). Organizational Behavior.McGraw Hill Book Co

% Artan, s.237. Aktarilan eser, Luthans, F. (1985). Organizational Behavior.McGraw Hill Book Co

10 jsmet Barutcugil, Organizasyonlarda Duygularm Yénetimi, 1. Bastm, istanbul: Kariyer Yayincilik,
2002, s.127.
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Bireyler arasi etkilesimde, sonucun olumlu ya da olumsuz olmasinda; bagka bir
deyisle etkilesimin devam ederek taraflarin tatmin edilmesi, yada diismanliklarin,
zitliklarin yaganmasi ve etkilesimin sona ermesinde, kisilerin yaklagimlarinin Snemi
bityiiktiir. Bireysel etkilesim tarzlarinin neler oldugunu inceledigimiz zaman, bu

yaklagimlarin etkisini de kolaylikla agiklayabiliriz.
IV. Kisileraras1 Catiyjma Cézme Yontemleri

Bireylerin kigileraras: ¢atigma yasamalarinda iki faktorden s6z etmek dogru
olacaktir. Kendileri i¢in istedikleri her ne ise ona ulagabilme kaygis: ve karsisindaki ile
geginebilmek icin siirdiirmek zorunda olduklar iliskilerin gesitliligidir. Bireylerin kendi
ihtiyaclarim tatmin edebilme diirtiisityle hareket etmelerinden dolay:r ortaya cikan
iddiaci, kendi kendine yetebilen, hakkini savunan tavirlart yine hem kisilerin kendi
iclerinde ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina hem de Kkisilerarasi ¢atigmalar yasamalarina

sebep olmaktadir.'"'

Genel olarak, kisileraras1 catigma c¢oziimleme siirecinde agamalar ¢esitli
kaynaklarda farkli bi¢imlerde siralanmakla birlikte asagida belirlenen eylem

basamaklar énerilmektedir.'%

e Kizginligi kontrol altina almak; taraflar saglikli diisinmeyecek kadar kizgin ise
duygularini kontrol edemiyorsa uzlagma saglanamaz.

e Kars1 tarafa yaklagmadan 6nce bir kez daha diistinmek; ¢atisma durumu iki tarafi da
nasil etkilemektedir, catigmada iki taraf icin de ¢ikarlar ve degerler nelerdir. Taraflarin
her birinin digerine iligkin Onyargilan ve varsayimlan nelerdir. S6z konusu ¢atisma
durumunu ¢éziimlemede ve yonetmede en iyi yaklasim nedir.

e Olumlu bir hava olusturmak; kars: tarafi uzlagmaya konusmaya davet etmek iyi niyetli

oldugunu gostermek, kars1 tarafin onemsendigini hissettirmek.

197 M. A. Rahim and N. R. Magner, Confirmatory Factor Analysis of theStyles of Handling
Interpersonal Conflict: First Order Factor Modeland Its Invariance Across Groups, Journal of Applied
Psychology, 80, no. 1, http://www.insankaynaklari.gokceada.com/makale010 1 .html (Erigim 16 Temmuz
2003), s.1.

102 Karip, s.51.
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e Teme] baz: kurallara dikkat etmek; kars: tarafi dikkatle dinlemek soziinti kesmemek,

sakinligi korumak.

¢ Problemi tartigarak tamimlamak; taraf i¢in 6nemli olan hususlari ortaya koymak ve
duygulan paylagsmak, ihtiyaclant ve gikarlari belirlemek, ortaya ¢ikan yeni algt ve

anlayis1 gozden gecirmek.

e Olas1 ¢oziimler icin beyin firtinasi yapmak; taraflarin ihtiya¢ ve ¢ikarlarimin tatmin
olabilmesi i¢in diiglinceleri agik¢a ortaya koymak, disiincelere agik olmak,
yargilamamak ve bu asamada elestirmemek, empatik iletigim tarzim kullanarak “sen”

yerine “biz” bigiminde ifadeler kullanmak.

e Olas1 ¢dzlimleri degerlendirmek ve uygun ¢oziimleri belirlemek; ¢oziimler her iki

taraf i¢in de kabul edilebilir, gercekei ve gergeklesebilir, belirgin ve dengeli olmalidir.

e Coziimlerin islerligini izlemek; belirli bir siire sonra ¢dziimlerin igleyip islemedigini
kontrol etmek, ilerlemiyorsa yukaridaki basamaklari tekrarlayarak ¢oziimleri yeniden

gozden gegirmektir.
V. Catisan Kigilerin Etkilesim Tarzlar::

Catigma yagayan bireylerin davramglart birbirinden farklidir. Kargisindakine
farkl: tarzlarla yaklasan bireyler, bunun sonucunda ya catigmalarin daha artmasina, yada

azalarak belli diizeylerde kalmasina yardimci olurlar.
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Bireylerin karsilik verme tarzlan Sekil 4’de gosterilmistir.

Atilgan | Gii¢ Kullanma Isbirligi Yapma
Kendi ¢ikarmm (//I;l;;a\\\
Tatmin etme :
Derecesi(Atilganhk) S~
Atilgan degil Ragmma Uyma
az ¢ok

Digerinin Cikarin1 Tatmin Etme Derecesi (isbirligi yapma)

Sekil 4: Catigsan Taraflarin Etkilesim Tarzlann (kaynak: Rahim,M.A.,1985,s.84,
Aktarilan eser, Artan, s.231.)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi ¢atisma yasayan kisilerin davranislari, iki
boyutta, bes farkli tarzda ortaya ¢ikmaktadir.

Boyutlardan birincisi igbirligini (bir tarafin digerinin ¢ikarlarim tatmin etme
derecesi) agiklarken, ikincisi, atilganligi (bir tarafin kendi ihtiyaclarini tatmin etme

derecesi) aciklamaktadir. i

A. Gii¢ Kullanma (Forcing): Isbirligi yapmak istemeyen ancak, atilgan olan

kisinin davramg tarzidir.

Catisma ortamindaki kigilerden birinin, karst tarafi diisinmeden amaglarina

ulagmaya ve kendi ¢ikarlarini arttirmaya ¢abaladigi durumlardaki davranigidir.

Amaci kars1 tarafa baskin gelmektir. Ozellikle "kazan-kaybet" seklindeki
etkilesimlerde ortaya ¢ikar.

Taraflar, giiclerini ve otoritelerini kullanarak digerine bask: yapmaya caba

193 Artan, s.231. Aktarilan eser, Rahim.M.A. (1985) “A Strategy for Managing Conflict in Complex
Organizations” Human Relations.Ocak.
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gosterirler.'®

Gi¢ kullanma stratejisi taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaglarim
doyurmaya, kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaglani pahasina ©nem vermesi durumunda
kullanilir. Bu strateji aym zamanda rekabet olarak da bilinir. Taraflardan biri kazanmak
i¢in her yola bagvurabilir. Catigmann iistle ast arasinda olmasi durumunda, isteklerine
ve hatta emirlerine uymaya zorlayabilir. Ustiinliik kurma girisimi sonucunda bunu
bagaran taraf, yalnizca tstiinliik kurdugu tarafin goziinde degil, kurumda diger kisilerin
taraflarin goziinde de giiclinii artiracagim diistintir. Bu durum gii¢ kullanma stratejisinin

tercih edilmesinde énemli rol oynar.'%

B. Kaginma: I[sbirligi yapmayan ve atilgan olmayan kisinin davrams tarzidir.
Catigma ortamindan cekilerek etkilesimi azaltma cabasidir. Boyle bir davramg tarzi
sergileyen kisi, hem kendi amaglarina ulagsamaz, hem de ¢atigmalan yok varsaydig i¢in
sorunlart ¢oziimsiizliige gotlriir. Bu durumda kadercilik ortaya ¢ikar ve caresizlik
yansitilir ki bu da pasif bir davramg tarzidir. Kisi sorunu kendine gore yorumlayarak,
¢Oziim arama istegi igine girebilir. Yabancilasmanin s6z konusu oldugu bu davranig

tarzinda, giivensizlikte ortaya ¢ikabilir.'%

Kaginma stratejisi, dzellikle taraflar arasinda gerilimin saglikli bir iletisimin
gerceklesemeyecegi kadar yiiksek oldugu durumlarda etkili olarak kullamilabilir.
Gatigma taraflarin daha saglikli diistinebilecekleri ve karsilikli olarak problemi
miizakere edebilecekleri bir siireye kadar ertelenebilir. Burada taraflar ¢atigmanin
farkindadirlar. Fakat ¢oziim tizerinde calisabilmek ig¢in bir "soguma" donemine
ihtiyaglar1 vardir. Bu sofuma gergeklesmeden ¢6ziim tizerinde galigmak, taraflarin ilgi
ve ihtiyaglarini kargilamaktan ¢ok, taraflar igin olumsuz sonuglar dogurabilir. Kaginma
stratejisinin etkili olabilmesi i¢in, bilingli, kontrolli ve bir amaca yonelik olarak

kullanilmast gerekir.w7

1% Artan, 5.232.
105 K arip, 5.63.
19 Artan, 5.232.
197 Karip, 5.64.
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C. Uyma : Atilgan olmayan ancak igbirligini isteyen kiginin davranig tarzidir.
Kars: tarafa bagimliliga fazla olan veya etkilesimin devam etmesini arzu eden kisiler;
catisma ortaminda genellikle kendi istek ve diisiincelerinden fedakarlik yaparak,
digerinin ¢ikarlari lehine davranma egilimi igine girebilirler. Bu durumda kars: tarafa
uyma ve onun isteklerini kabul etme s6z konusudur ki bdyle bir davramig gostererek
kars: tarafin duygusal acgidan incinmeyecegi ve iliskilerin bozulmayacagi iimit edilir.
Giiclerinin olmadig1 hisseden ya da gelecekte kendi istekleri oldugunda da kars: tarafin

boyle davranig sergileyecegini diistinenlerin davranig tarzlaridir.'%

D. Uzlagma: Belli bir diizeyde atilgan olan ve igbirligi isteyen kisinin davranig

tarzidir. Uyma davranisina benzeyen bir tarzdir.

Kisilerin giicleri ve bagimliliklan1 esit oldugu durumlarda daha sik kullanilan

bir tarzdir.'%®

Taraflarin karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri durumunda
her iki taraf da uzlagsmak ve bir ¢6ziime ulasmak i¢in baz1 seylerden vazgecerler. Odiin
verme taraflarin karsilikli olarak bazi kabullenmelerde bulunmalari ya da kisa siirede
ortak bir nokta bulmalant bigiminde gerceklesir. Karsihkli 6diin verme stratejisi
kullanildiginda, ©6diin veren taraf, uyma stratejisindekine gore daha az 6diin
vermektedir. Burada "kazan-kazan" yaklagimi; her iki tarafin kazandig1 ve her iki tarafin
ilgi ve ihtiyaglarimin tatmini ig¢in uygun bir yaklagim izlenir. Bu stratejinin
kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaglarimin doyurulmasina 6nem

vermelerinin yaninda kars: tarafin ilgi ve isteklerine deger vermeleri ve dikkate almalar

gerekir.''°

E. Isbirligi: Isbirligi isteginin ve atilganligin yiiksek oldugu durumlarda ortaya

cikan bir davranis tarzidir. Taraflarin karsilikli olarak birbirlerine fayda saglamaya

108 Artan, s.232. Aktarilan eser, Baron,R.A, (1991). “Positive Effects of Conflict:A Cognitive
Perspective” Employee Responsibilities and Rights Journa, N.4.

109 Artan, 5.233.

10 Karip, 5.65.
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yonelik c¢abalar1 s6z konusudur. Cok sik goriilmemekle birlikte, istenen ve "kazan-

kazan" tarzi1 yaklagimlarda ortaya ¢ikan bir davranigtir.

Bireyler aras1 catismalarda taraflarin davrani§ tarzlarina bagl olarak ya sorun
yok varsayilir, ya da g¢atigma ortamindan uzaklagilarak sorunun iistii kapatilir. Bunun
tam tersi davraniglarda ise ya sorun yayilarak uygun ¢dziim yollan aranir, ya da dallanip

budaklanarak, ¢atigmalarin harap edici bir hale gelmesine neden olunur.

"Isbirligi" ve "uzlagma" tarz1 davraniglar en ¢ok istenenler olmakla birlikte, en

sik yasananlar ise "gii¢ kullanma", "kagma" ve "uyma" davraniglaridir.

Catigma ortamlarinda bireylerin farkli davrans tarzlarinin yam sira birbirlerine

yaklagimlart da 6nemli rol oynar.111

Catigma yonetme stratejilerini kullanmanin uygun oldugu ve uygun olmadig:

durumlar Tablo 1 de verilmigtir.

11 Artan, 5.232.
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Tablo 1
Catigma Yonetim Stratejilerini Kullanmanin Uygun Oldugu ve Uygun

Olmadig Durumlar
Uygun oldugu durumlar Uygun olmadi@ durumlar
ISBIRLIGI oProblem basit
o Konu karmagik o Acilen karar verilmesi gerekli
0 Coziim i¢in goriislerin sentezi gerekli o Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor
0 C6ziim igin karst tarafin katkisina ihtiyag var o Diger taraf problem ¢6zme becerilerine
o Problem ¢6zme igin yeterli zaman var sahip degil

o Bir taraf problemi tek bagina ¢ézemez
o Ortak bir problemi ¢ozmek igin taraflarin sahip
oldugu kaynaklara ihtiyag var

UYMA o Konu sizin igin ¢ok 6nemli
o Taraflardan biri kendisinin yanlis olabilecegini |0 Hakli oldugunuza inaniyorsunuz
distintiyor o Diger taraf yanlig ya da haksiz

o Konu diger taraf i¢in daha 6nemli

o Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde
edecedi bir seyler karsiligi olarak bazi seylerden
vazgegmeye razio Taraflardan biri digerine gore

daha zayif

o lligkinin devamhilig ok 6nemli

GUC KULLANMA 0 Konu karmagik

a Konu basit/6nemsiz o Konu sizin i¢in 6nemli

o Ivedilikle karar verilmesi gerekli o Her iki taraf esit giice sahip

o Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak o Ivedilikle karara ihtiyag yok

o Astlarla bag edebilmek igin zorunlu o Astlar yiiksek diizeyde yeterlige sahip

o Diger tarafin alacagt hosa gitmeyecek bir
kararin size maliyeti ¢ok yiiksek

o Astlar karar i¢in gerekli yeterliklere sahip degil
o Konu sizin igin ¢ok 6nemli

KACINMA 0 Konu sizin igin 6nemli

oKonu basit/6nemsiz o Karar sizin sorumlulugunuzda

oDiger tarafla kars: karsiya gelmenin potansiyel |0 Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve
olumsuz etkileri ¢tziimiin saglayacagi ¢oztim zorunlu

yararlardan daha fazla o Ivedilikle ¢oziim gerekli

o Durulma siiresine ihtiyag var

UZLASMA o Bir taraf digerinden daha giiclii

o Taraflarin amaglar1 birbirini diglryor oSorun problem ¢dzme yaklagimi

o Her iki taraf esit ol¢tide giiglii gerektirecek kadar karmagik

o Goriis birligi saglanamiyor
o Entegrasyon ve hilkmetme stratejileri bagarisiz
o Karmagik bir soruna gegici bir ¢6ziim ihtiyact

Nar

Kaynak: Rahim, M. A. (1992). Managing Conflict in Organizations. Pracger,
Westport, Connecticut, Aktarilan eser, Karip, 5.67.
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Uciincii Boliim
ARASTIRMANIN YONTEM BiLiMi

L.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin asil amaci, Tiirkiye’deki konusu Yayin Satig Pazarlama ve
Dagitimu (gazete-dergi) olan 6zel bir isletmedeki ¢alisanlarin hangi kisileraras: ¢atigma

ile bagetme yontemlerini daha fazla kullandiginin tespit edilmesidir.

Arastirmada ayrica catigmalarin catigma ile bagetme yontemlerini tercih
edislerinin demografik ozelliklere gore farklihik gosterip gostermediginin de
belirlenmesine ¢alisilmigtir. Demografik 6zellikler acgisindan agagidaki sorulara cevap

aranacaktir.

1.H;: Tiirkiye’de yayin dagitim sektoriinde galisanlarin gatisma ile bagetme

yontemlerini tercih edisleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

2.H,: Tiirkiye’de yayin dagitim sektdriinde caliganlarin gatisma ile bas etme

yontemlerini tercih edigleri medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

3.H;: Tiirkiye’de yayin dagitim sektoriinde caliganlarin gatisma ile bag etme

yontemlerini tercih edigleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

4.H,: Tirkiye’de yayin dagitim sektoriinde galiganlarin gatigma ile basetme

yontemlerini tercih edisleri yas acisindan farklilik gdstermektedir.

5.Hs: Tirkiye’de yayin dagitim sektoriinde caliganlarin catisma ile basetme

yontemlerini tercih edisleri bu igyerinde ¢alistigy siire agisindan farklilik gdstermektedir.

6.He: Tiirkiye’de yayin dagitim sektoriinde galiganlann catisma ile bagetme
yontemlerini tercih edigleri su anki goOrevini yaptifi slire agisindan farklilik

gostermektedir.

7.H7: Tirkiye’de yayin dagitim sektoriinde caliganlarin gatisma ile basetme

yontemlerini tercih edisleri toplam galisma tecriibesine gore farklilik gostermektedir.
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8.Hg: Tiirkiye’de yaymn dagitim sektoriinde galisanlarin gatisma ile bagetme
yontemlerini tercih edisleri is yerindeki tinvan (organizasyonel pozisyon) agisindan

farklilik gostermektedir.

Aragtirma sonucunda catisma diizeyinin yiiksek oldugu, bu agidan ¢atigma
yonetiminin ozellikle onem tasidigi bu sektdrde caliganlara cgatisma ile bagetme
yontemleri konusunda sahip olduklart tutumlan ile ilgili geri bildirim saglanmig

olacaktir.
II. Arastirmanin Kapsam Ve Yéntemi

Aragtirma Tiirkiye’de yayin dagitim sektoriinde faaliyet gOsteren 6zel bir
isletmenin Istanbul merkezindeki 122 g¢aliganim kapsamaktadir. Caliyma yapilan
isletme; yayin dagitim sektoriiniin %65’ini elinde bulundurmaktadir. Tiim istatistiksel
analizler, 122 kisinin ol¢ege (Ek-I) verdikleri yanitlarin sonuglar izerinden yapilmig ve
yorumlanmustir. Aragtirmaya igletmedeki miidiir, midiir yardimcisi, sef ve ast1 olmayan

personel katilmugtir.

Aragtirma tamimlayici aragtirma modeline gore hazirlanmigtir. Buna gore
aragtirmada 6zel bir igletmedeki calisanlanin catisma ile basetme yontemlerinde
hangisini daha fazla tercih ettikleri ortaya konmaya c¢alisilmis, bagimli degiskenler
arasinda neden sonug iligkisi aranmamistir. Bununla birlikte cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, yas, caliganin kidemi gibi demografik faktorlerin gatigma ile bagetme

yontemleri tizerindeki etkisi de tespit edilmeye ¢aligtlmustr.

Deneklere, sorulara verecekleri yamitlarin ictenliginin ve biitlin sorular
cevaplandirmalarinin aragtirmanin bilimselliginin tek garantisi oldugu vurgulanmigtir.
Arastirma sonuglarmin istatistiksel sonuglant ile ilgilenilecegi, verilen cevaplarin
kimlikleri lizerinde durulmayacagi, bu ytizdende bilgilerin gizli tutulacagt da deneklere
bildirilmistir. Bu amagla anket formlarinda ad ve soyad: boliimii yer almamugtir. Ayrica

aragtirma sonuglarinin kesinlikle gizli kalacag: da belirtilmistir.

Olgekler cevaplayicilara aragtirmacinin kendisi tarafindan isyerlerinde verilmis

ve orada cevaplandirmalari istenmistir. Deneklere arastirmanin amaci, dlgek lizerindeki
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bir yonerge ile aciklanmig olmasina ragmen &lgegi ne sekilde cevaplandiracaklar bir

kez de aragtirmacinin kendisi tarafindan agiklanmigtir.
III. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama aract olarak Ek.I’de sunulan anket formu
kullanilmistir. Kullanilan anket formu M.Afzalur Rahim''? tarafindan geligtirilmis olup
aragtirmact tarafindan Tiirkge’ye cevrilmistir. Olgek Tiirkge’ye gevrildikten sonra
Tiirkge ifadelerin anlagilabilirliginin kontrolii igin Ingilizce ve Tiirkgeyi iki lisan olarak
cok iyi kullanan bes akademisyen ile terciime incelenmis, bir kez de Tiirkge’den

Ingilizce’ye terciime yapilarak 6lgek sinanmustir.

Aragtirmada kullanilan anket formu Rahim tarafindan 1983 yilinda “The
Academy of Management Journal” dergisinde yaymlanmistir. Rahim makalesinde
gelistirmis oldugu 6lgegin giivenirlik ve gecerlilik degerlerini belirtmistir. Bu ¢aligmada
test-retest giivenirliligi .60 ile .83 arasinda %99.99 oranminda giivenilir bulunmustur.
(p<.0001). Aym sekilde i¢ tutarlilik istatistik ¢aligmalari tatmin edici bulunmugtur. Buna

gore Cronbach Alpha katsayilar1 o= .72 ile o= .77 arasinda degismektedir.113

Tablo 2
Olcek Analizleri

Catisma fle Bagetme Cronbach
Yontemleri Test-Retest Alpha
Isbirligi .83 77

Uyma 81 T2

Gii¢ Kullanma .76 72
Kag¢inma 79 75
Uzlagma .60 72

Kaynak: M.Afzalur Rahim, “A Measure of Styles of Handling Interpersonaal
Conflict”, The Academy of Management Journal, vol 26, No:2, (Jun. 1983), 5.373

112 M. Afzalur Rahim, “A Measure of Styles of Handling Interpersonaal Conflict”, The Academy of
Management Journal, vol 26, No:2, (Jun. 1983), 5.368-376.
''> Rahim, 5.373.
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Olgekte yer alan k sorunun varyanslar toplaminin genel varyansa oranlanmasi
ile bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan alfa katsayis1 bir agirlikli standart degisim

ortalamasidir.,

Cronbach Alfa Katsayisi, Slgekte yer alan k sorunun homojen bir yapiyi
agiklamak lizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini aragtirir. Alfa katsayisi, bireysel
puanlarin k soru igeren bir dlgekte sorulara verilen cevaplarin toplanmas: ile bulundugu

durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligini, yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir.

Alfa Katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagl olarak da 6lgegin

giivenilirlik durumu agagida verilmigtir:
0,00< o <0,40 ise vlcek giivenilir degildir.
0,40< a <0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.
0,60< a <0,80 ise vlcek oldukea giivenilirdir.
0,80< o <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir iilc;ektir.114

Ayrica ayni envanter Kozan ve Ilter tarafindan 1994 de yapilan aragtirmada da

yapisal tutarlilik gtistermistir.115

Yine aymi envanter Kozan ve Ergin tarafindan 1998 de yapilan bagka bir
aragtirmada da kullanilmugtir. Bu aragtirmada Olgedin test-retest ve giivenirligi ve
internal i¢ istikrarin tatmin edici gecerlilik ve giivenilir yeterlilikte oldugu
goriilmiistiir.''® Tiirkce terctimesinin glivenirligi iki dil bilen dgretim gorevlilerinin aym

vlcegi Tiirkgeden Ingilizceye terclimesi ile kontrol edilmigtir.

14 Aziz Akgil ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri:SPSS’te Igletme Yonetimi
Uygulamalan, 1. Basim, Ankara:Yeni Mustafa Kitapevi, 2003, 5.435-436.

15 M. Kamil Kozan ve Selim S. Ilter, “Third Party Roles Played by Turkish Managers in Subordinate’s
Conflict”, Journal of Organizational Behavior, Vol 15.

116 M. Kamil Kozan ve Canan Ergin. “Preferences For Third Party Help in Conflict Management in The
United States and Turkey: An Experimental Study.” Journal of Cross-Cultural Psychology, v.29, no:4,
525-37.



Aymi envanter Utit Sirivun tarafindan 2001 yilinda Tayland’da yapilan doktora
gahsmasmda117 ve Aysin Tekinkas Akdag tarafindan 2003 yilinda yapilan yiiksek lisans

calismasinda''® kullanilmigtir.

Artan’in giic kullanma, igbirligi, kaginma, uyma ve uzlagma olarak terciime

<-119

ettigi = catigma ile bagetme yontemleri yukarida adi gecen tiim kaynaklarda faktor

analizine tabi tutulmus ve ifadelerin 5 faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Olgekle ilgili daha onceki c¢aligmalarda yapilmis olan gegerlilik ve
glivenilirlilik caligmalarinin yeterli oldugu diisiiniilerek 6lgek 122 adet cevaplayiciya

dagitilmustir.

Aragtirmada kullanilan anket formu iki bolimden olugmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde kigilerarasi ¢atigma ile bagetme yontemlerinin degerlendirilmesine
yonelik toplam 28 ifade yer almaktadir. ifadeler kigilerarast catigma ile basgetme

yontemlerini belirleyen 5 boyutu dlgmektedir.
Bu boyutlar;

1. Isbirligi yontemi: Caliganlarin kigileraras: ¢catigma durumunda igbirligini ne

oranda tercih ettigi (1, 4, 5, 12, 22, 23 ve 28 nolu ifadeler)

2. Kacinma yontemi: Calisanlarin kisigleraras1 ¢atisma durumunda kaginma

yontemini ne oranda tercih ettigi (3, 6, 16, 17, 26 ve 27 nolu ifadeler)

3. Gii¢ kullanma yontemi: Calisanlarin kisisleraras1 ¢atisma durumunda giic

kullanma ydntemini ne oranda tercih ettigi (8, 9, 18, 21 ve 25 nolu ifadeler)

4. Uyma yontemi: Calisanlarin kigileraras: ¢atigsma durumunda uyma y&ntemini

7 Utit Sirivun, “An Investigation of the Primary and Secondary Conflict Management Style
Preferences of Men and Woman in the Role of Local Managers, International Managers and
College Students in Thailand, Preston Jones Graduate School of Business Administration
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Thailand, 2001,

118 Aysin Tekinkas Akdag, “Orgiitlerde, Kisilerarasi Catisma bas etme Yontemleri ve Kisileraras:
Mliski Tarzlar”, 1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2003.

' Artan, 5.237.
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ne oranda tercih ettigi (2, 10, 11, 13, 19 ve 24 nolu ifadeler)

5. Uzlagma yontemi: Calisanlarin kisilerarasi ¢atisma durumunda uzlagsmayi ne

oranda tercih ettigi (7, 14, 15 ve 20 nolu ifadeler) tespit edilmeye ¢aligilmigtir.

Anketin ikinci boliimiinde cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas,
isyerinde galigtig1 siire, toplam calisma tecriibesi, igyerindeki Ginvani, su anki gorevini

kag yildir yaptigindan olusan bagimsiz degiskenler yer almaktadir.

Ankette kullanilan ifadelerin tamamu 5'li Likert Olgeginde hazirlanmugtir.
Ankette kullanilan tiim ifadeler olumlu ifadelerdir. ifadelerin degerlendirilmesinde

tamamen katiliyoruma 5, hi¢ katilmiyoruma 1 puan verilerek degerleme yapilmustir.
IV. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Aragtirmada veri analiz yontemleri genellikle tanimlayici verisel istatistiklerdir.
Aragtirmada frekans da@ilimi, ortalama, standart sapma vb. tamimlayici nitelikli
istatistiklerin yam sira faktoér analizi ve ANOVA gibi yontemler kullanilarak analiz

yapilmigtir.

Analiz siirecinde, anket ile elde edilen tiim veriler istatistiksel bir yazilim olan

SPSS (12.0) ile analiz edilmistir.

Analiz siireci sirasinda anketi cevaplayanlarin demografik ozelliklerini
belirlemek i¢in tanimlayici istatistik kullanilmistir. Nicel istatistik stirecinde ilk olarak
faktor analizi yapilmigtir. Bu analiz 1. ve 28. sorular arasindaki sorular igin
kullanilmustir.  Yiiksek korelasyonlu degiskenlerin bir araya getirilip gruplagmasi
temeline dayanan120 bu arastirmada birbirine yiiksek korelasyon gosteren sorular
saptanmigtir.

Sirket calisanlarinin kullanmus oldugu catigsma ile basetme yOntemlerinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedifini tespit etmek amaci ile

ANOVA analizinden faydalamlmastir.

120 Akgiil ve Cevik, s.417.
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Dirdiincii Boliim
ANALIZ ve BULGULAR

1. Tanimlayic Istatistik

A. Demografik Veriler
1. Cinsiyet
Aragtirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3’de

gosterilmigtir. Buna gore deneklerin %62.8°i erkeklerden, %37.2’si bayanlardan

olusmaktadir.
Tablo 3
Cinsiyetlere Gire Dagilhm
Frekans Yiizde
Erkek 76 62.8
Kadin 46 37.2
Toplam 122 100

2. Medeni Durum

Aragtirmaya katilan deneklerin medeni durumu 3 ana grupta toplanmugtir.
(Tablo 4) buna gore deneklerin %50.4’ii bekar, %47.1'i evli ve %2.5’i bosanmig
kisilerden olugmaktadir.

Tablo 4
Medeni Duruma Gore Dagihm
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 62 50.4
Evli 57 47.1
Bosanmug 3 2.5
Toplam 122 100
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3. Egitim Durumu

Aragtirmaya katilan deneklerin egitim diizeyleri i¢ ana grupta toplanmustir.
(Tablo 5) Buna gore deneklerin %44.2°si lise mezunlarindan, %48.3’l {iniversite

mezunlarindan, %7.5’i ise yiiksek lisans yapmus kisilerden olugmaktadir.

Tablo 5
Egitim durumuna Gore Dagihm
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 55 44.2
Universite 58 48.3
Y.Lisans 9 7.5
Toplam 122 100

4. Yas

Aragtirmaya katilanlarin yag dagilimlari 4 ana grupta toplanmugtir. (Tablo 6)
Buna gore deneklerin %61.5°i 20-30 yas aras1, %26.2’si 31-40 yas arasi ve %12.3’i ise
40 yasindan biiyiik kisilerden olugmaktadir.

Tablo 6
Yay Durumuna Gore Dagihm

Yag Frekans Yiizde
20 den az 0 0
20-30 aras1 75 61.5
31-40 aras1 32 26.2
40 tan yiiksek 15 12.3
Toplam 122 100
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5. Cahstiga Siire

Aragtirmaya katilanlarin igyerinde galigma siiresi dagilimlari 4 ana grupta
toplanmigtir. (Tablo 7) Buna gore deneklerin %12.2°si 1 yildan az, %46.8’i 1-5 yil arasi,
%29.6’si 6-10 y1l arasi ve %11.4°1i 10 yildan fazla ¢alisan kisilerden olusmaktadr.

Tablo 7

Calisma Durumuna Gére Dagihm

Caligma Siiresi Frekans Yiizde
1 y1ldan az 15 12,2
1-5 yil arasi 57 46.8
6-10 y1l aras1 36 29,6
10 y1ldan fazla 14 114
Toplam 122 100

6. Goreyv Siiresi

Aragtirmaya katilanlarin igyerindeki gorev stiresi dagilimlari 4 ana grupta
toplanmagtir. (Tablo 8) Buna gore deneklerin %11.5°i 1 yildan az, %359.8’i 1-5 yil arasi,
%214’ 6-10 yil aras1 ve %7.3’'ii de 10 yildan fazla gorev siireleri olan kisilerden

olugmaktadir.
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Tablo 8

Gorev Siiresine Gore Dagilim

Caligsma Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 14 11.5
1-5 y1l arasi 73 59.8
6-10 y1l aras1 26 21.4
10 yildan fazla 9 7.3
Toplam 122 100

7. Toplam Caliyma Siiresi

Aragtirmaya katilanlarin toplam c¢alisma siiresi dagilimlan 5 ana grupta
toplanmustir. (Tablo 9) Buna gore deneklerin %4.9’u 1 yildan az, %29.5’i 1-5 yil arasi,
%27.1°1 6-10 y1l aras1 ve %21.3’i 10-154 yil arast ve %17.2’si 15 yildan fazla toplam

caligma siireleri olan kisilerden olugmaktadir.

Tablo 9

Toplam Cahgma siiresine Gore Dagilim
Caligma Siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 6 4,9
1-5 y1l arast 36 29,5
6-10 y1l arasi 33 27,1
10-15 y1l arast 26 21,3
15 yildan fazla 21 17,2
Toplam 122 100
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B. Faktor Analizi

Nicel istatistik siirecinde ilk olarak faktor analizi yapilmistir. Bu analiz 1. ve
28. sorular arasindaki 23 ifade i¢in kullanilmigtir. Yitksek korelasyonlu degiskenlerin
bir araya getirilip gruplasmasi temeline dayanan'®! bu arastirmada birbirine yiiksek

korelasyon gosteren sorular saptanmustir.

Ankette yer alan Likert ifadelerin giivenilirlik diizeyi, en genis kullanima sahip

122 Cronbach Alpha modeli ile hesaplanmigtir. Modele gore

giivenilirlik katsayist olan
hesaplamalar ankette yer alan boyutlar temel alinarak yapilmasi gerektiginden'? her bir
boyutta yer alan ifadelerin yer aldiklari boyutlar baz alinarak giivenilirlik analizlerin
gerceklestirilmigtir. Buna gore elde edilen Cronbach alfa degerleri Tablo 10 (sayfa 72)

da belirtilmigtir. Tablo 10 da goriildiigii gibi olcek oldukga giivenilirdir.

Fakt6r yapisinin incelenmesinde en yaygin kullamlan teknik olan Temel
Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) Equamax rotasyon yontemi ile

birlikte kullanilmistir.

Faktor analizinin bir amacida korelasyonlarin agiklanmasina yardimc: olacak
faktorlerin elde edilmesi oldugundan, faktor modelinin uygun olabilmesi igin
degiskenler mutlaka birbirleriyle iliskili olmalidir. Eger degiskenler arasindaki iligki
zayif ise, ortak faktdrlerin olmasi ihtimali zayiftir. Caligsmada 1, 4, 20, 21 ve 27 nolu
ifadelerin korelasyonu zayif oldugu goriildiigiinden faktor analizi 23 ifade lizerinden

yapilmigtir.

Catigma ile basetme yontemlerinin belirlenmesine iliskin ifadelerin toplandigs
faktorler VARIMAX rotasyon sonuglarini iceren Tablo 11 de verilmistir. Faktorler
belirlenirken alinan Korelasyon degeri en az 0.40 dir. Faktor analizinde elde edilen 5

faktor ile M. Afzalur Rahim’in tespit ettikleri faktor arasinda onemli farkliliklar

121 Akgiil ve Cevik, 5.417.

122 (ymit Firat, M.U Sosyal Bilim Ogrencilerinin Fakiilte ve Boliimler Bazinda Farkhliklarinin Cok
Degiskenli istatistik Teknikler ile Analizi, istanbul:M.U.Yaynlar1, 1996, s.33.

123 Gilbert A.Churchill, Marketing Reserch, 3. Basim, Orlando:Dryden Pres, 1996, 5.408.
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goriilmemektedir.

Rahim’in ¢aligmasinda Isbirligi boyutu 1, 4, 5, 12, 22, 23, 28 nolu ifadelerin
korelasyonu ile olugsmus iken bizim ¢alismamzda bu boyut 12, 22 ve 28 nolu ifadelerin

korelasyonu ile olugsmustur.

Faktor analizi sonucunda elde edilen kaginma boyutu Rahim’in ¢aligmasinda 3,
6, 16, 17, 26 ve 27 nolu ifadelerin korelasyonu ile olugsmus iken bizim ¢aliymamizda bu

boyut 3, 6, 16, 17, 19 ve 26 nolu ifadelerin korelasyonu ile olugmustur.

Faktér analizi sonucunda elde edilen giic kullanma boyutu Rahim’in
caligmasinda 8, 9, 10, 21 ve 25 nolu ifadelerin korelasyonu ile olugmus iken bizim

calismamizda bu boyut 8, 9, 10, ve 25 nolu ifadelerin korelasyonu ile olusmustur.

Analiz sonucunda elde edilen uyma boyutu Rahim’in ¢alismasinda 2, 10, 11,
13, 19 ve 24 nolu ifadelerin korelasyonu ile olugmus iken bizim ¢alismamizda 2, 10, 11,

13 ve 24 nolu ifadelerin korelasyonu ile olusmustur.

Fakt6r analizinde elde edilen son faktdér olan uzlasma boyutu Rahim’in
caligmasinda 7, 14, 15, 20 nolu ifadelerin korelasyonu ile olugmus iken bizim

¢alismammzda bu boyut 5, 7, 14,15, ve 23 nolu ifadelerin korelasyonu ile olusmustur.
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Tablo 10

Ankette Yer Alan ifadelerin Cronbach degerleri

Boyutlar

ifadeler

o degeri

Giig
Kullanma

Benim fikirlerimin kabul edilmesi i¢in niifuzumu kullanirim. (ifade 8)
Kendi lehimde karar alinmasi i¢in otoritemi kullanirim. (ifade9)
Kendi lehimde karar alinmasi i¢in uzmanligimi kullanirim. (ifade 18)

Rekabetgi durumlarda kazanmak igin konumumdan kaynaklanan giictimii
kullaninm. (ifade 25)

0.76

Uyma

Genellikle ¢alisma arkadaslarimin ihtiyaglarini gidermeye caligirim.
(ifade 2)

Cogunlukla ¢aligma arkadaglarimin isteklerine uyarim.(ifade 10)
Calisma arkadaslarimin arzularini dikkate alinm. (ifade 11)

Anlagmazlik ¢oziimiinde cogunlukla ¢aligma arkadagima taviz veririm.
(ifade 13)

Caligma arkadagimin beklentilerini tatmin etmeye ¢aligirim.(ifade 24)

0.70

Kaginma

Dikkatleri iizerime ¢cekmekten kacinmaya galisirim ve arkadasimla
yasadigim anlagmazliklar: kendime saklarim. (ifade 3)

Caligma arkadagimla bir meselede fikir ayriligina diigmekten genellikle
ka¢ininm. (ifade 6)

Caligma arkadagimla anlagmazlik yasamaktan uzak durmaya caligirim.
(ifade 16)

Caligma arkadagimla herhangi bir sorun ile ilgili olarak kars1 karsiya
gelmekten kacinirim. (ifade 17)

Caligma arkadasimu giicendirmemek i¢in uyugmazliklar kendi i¢imde
saklamaya galisirim. (ifade 19)

Uyusmazlik durumunda ¢aligma arkadasimin 6nerilerini kabul ederim.
(ifade 26)

0.70

Uzlasma

Herhangi bir meselenin ¢0ziimiinde iki taraf i¢in tatmin edici olacak bir
¢Oziim yolu iiretmeye ¢alisirim. (ifade 5)

Coziimsiizlik durumunda orta bir yol bulmaya ¢abalarim. (ifade 7)
Tikanmalar1 ¢6zmek i¢in cogunlukla orta yol dneririm. (Ifade 14)
Uzlagma saglanabilmesi i¢in miizakere yolunu tercih ederim. (ifade 15)

Iki taraf icin de kabul edilebilir bir karar alinabilmesi igin ¢aligma
arkadasimla ig birligi yaparim. (ifade 23)

0.69

isbirligi

Sorun ¢oziimiinde probleme birlikte ¢oziim iiretebilmemiz i¢in ¢aligma
arkadagimla net bilgi aligverisinde bulunurum. (ifade 12)
Sorun ¢oziimiinde miimkiin olan en iyi ¢oziim yolunu iiretebilmek igin

caligsma arkadagim ve benim biitiin endigelerimizin agik¢a ifade edilmesi
icin ¢abalarim. (ifade 22)

Problemin dogru olarak kavranabilmesi i¢in ¢aligma arkadagimla birlikte
gabalarim. (ifade 28)

0.62
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Tablo 11
Catisma ile Bagetme Yontemlerinin Belirlenmesine iliskin Uygulanms

Temel Bilesenler Analizi

Faktor [simleri

Giicg
Kullanma | Uyma | Kaginma | Uzlagma | Igbirligi

ifade 9
0,84

Ifade 25
0,775

ifade 8
0,712

Ifade 18
0,654

ifade 24
0,723

Ifade 2
0,64

ifade 13
0,637

ifade 11
0,608

ifade 17
0,675

ifade 16
0,647

Ifade 19
0,606

Ifade 26
0,539

Ifade 6
0,503

ifade 10
0,438

ffade 3
0,405

Ifade 14
0,678

Ifade 15
0,671

Ifade 5
0,669

fade 7
0,667

Ifade 23
0,514

Ifade 12
0,766

Ifade 22
0,643

Ifade 28

0,571

74



KMO (Orneklem Yeterliligi Olgiitii), gozlenen korelasyon katsayilan
biiytikliigli ile kismi korelasyon katsayilarimin biiytikliigiinii kargilagtiran bir indekstir.
Biitiin eslestirilmis degiskenlerin kismi korelasyon katsayilarinin karelerinin toplami,

korelasyon katsayilarinin kareleri toplamindan kiiglik ise KMO o6lgiitii 1°e yaklagir.

KMO oslgiitii 0.90-1 oldugunda mitkemmel, 0.80-0.89 oldugunda ¢ok iyi, 0.70-

0.79 arasinda oldugunda iyi, 0.60-0.69 arasinda oldugunda orta, 0.50-0.59 arasinda

oldugunda zayif ve 0.50’nin altinda oldugunda kabul edilemez.'**

Tablo 12
KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy. 0,69
Bartlett's Test of | Approx. Chi-
Sphericity Square 747,511
Df 253
Sig. 0

Tablo 12°de KMO ve Bartlett’s Test Tablosu goriilmektedir. Bu aragtirmada
KMO ve Bartlet’s Test Tablosunun degerinin 0,69 oldugu goriilmektedir. Bu deger bize

aragtirmada kullanilan verilerin faktor analizi agisindan uygun oldugunu gostermistir.

14 Akgiil ve Cevik, s.428.
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Tablo 13

5 Faktoriin, Kiimiilatif olarak Toplam Varyamin Yiizdesini Aciklayan Tablo

Extraction Sums of Squared

Component Initial Eigenvalues Loadings

% of | Cumulative % of | Cumulative

Total | Variance % Total [ Variance %

1 4,056 17,635 17,635 4,056 17,635 17,635
3 3,129 13,604 31,239 3,129 13,604 31,239
3 2,211 9,614 40,853 2,211 9,614 40,853
6 1,66 7,216 48,069 1,66 7,216 48,069
7 1,282 5,575 53,644 1,282 5,575 53,644
8 1,1 4,78 58,424
9 0,992 4,312 62,736
10 0,962 4,183 66,92
11 0,879 3,821 70,741
12 0,782 34 74,141
13 0,699 3,041 77,182
14 0,669 2,909 80,091
15 0,658 2,863 82,954
16 0,594 2,583 85,537
17 0,528 2,295 87,831
18 0,506 2,201 90,033
19 0,489 2,124 92,157
22 0,387 1,681 93,838
23 0,347 1,51 95,348
24 0,306 1,331 96,679
25 0,298 1,298 97,977
26 0,249 1,081 99,057
28 0,217 0,943 100

*1, 4, 20, 21 ve 27 nolu ifadeler diisiik korelasyon nedeniyle analiz diginda tutulmustur.
Gergeklestirilen Temel Bilesenler Analizinde eigenvalue > 1 kriteri

uygulanarak gatigma ile bagetme yontemlerinin belirlenmesine iligkin 23 ifade toplam 5
faktérde toplanmugtir. Bu bes faktor, kiimiilatif olarak toplam varyansin % 53.64’tinii
aciklamaktadur.
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C. Kigsileraras1 Catisma fle Basetme Yontemlerinin Tercih Edilisi Ile
flgili Tanimlayici istatistikler

Kisileraras1 Catigma [le Bagetme Yontemlerinin Tercih Edilisi le ilgili

Tammlayici Istatistikler tablosu incelendiginde;
Isbirliginin aritmetik ortalamasi: 4.1
Uzlagmanin aritmetik ortalamasi: 3.94
Uymanin aritmetik ortalamasi: 3.18
Kaginmanin aritmetik ortalamasi: 2.83
Gii¢ kullanmanin aritmetik ortalamasi: 2.6 dir.

Deneklerin en ¢ok tercih etmis oldugu ¢atigsma ile bagetme yonteminin igbirligi
oldugu Tablo 14 de goriilmektedir. Tiim deneklerin en fazla katilim gostermis oldugu
ifadeler bu faktdr adi altinda toplanmaktadir. 12 nolu ifadeye 4.2 ortalama ile deneklerin
% 93’ tamamen katilmakta iken hi¢ katilmayan denek mevcut degildir. Bu sonug
oldukca dikkat ¢ekicidir. Ayn: sekilde 22 ve 28 nolu ifadelere katilmayanlarin oran1 %
0.8 gibi oldukca kiiciik bir degerdi.

Ikinci olarak tercih edilen gatisma ile bagetme yontemi olan uzlasma baghg
altindaki tiim ifadelere deneklerin %76-%93 araliginda katildiklarini ifade ettikleri

goriilmektedir. En fazla katilim 5 ve 23 nolu ifadelerde gerceklestirmisgtir.

Aragtirmaci gergekte birbirleri ile ¢atigsma durumunda tercih ettikleri ¢atisma
ile bagetme metodlarindan etkin olarak igbirligi ve uzlasmay1 tercih ettikleri sonucuna

varilmigtir,

Ancak bu sonug, catigmamn yiiksek olmasi, kigilerin davramg o6zellikleri
disinda bagka faktorler tarafindan catigmalani artirdifi sOylenebilir. Aragtirmaci
catigmalarin yiiksekliginin kisilerin ¢atisma durumunda takip etmis olduklar1 yontemler

disinda sistemden kaynaklanan faktorlerin etkin oldugu kanaatindedir.
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Tablo 14 Catisma ile Basetme Boyutlari ve Tammlayic1 Istatistikler

arkadagimla birlikte ¢abalarim.

Faktorler (%) | 2(%)| 3%)| 4(%)| 5(%)| Ort. | Sapma
Faktor 1. Gii¢ Kullanma
8.Benim fikirlerimin kabul edilmesi i¢in niifuzumu 270 459 172 74 25 2.1 0.97
kullaninm.
9. Kendi lehimde karar alinmast igin otoritemi kullanirim. 205 385 205 16.4 4.1 2.4 1.11
18. Kendi lehimde karar alinmasi i¢in uzmanligimt
kullanirim. 5.7 24.6 12.3 50.8 6.6 32 1.08
25. Rekabetgi durumlarda kazanmak icin konumumdan
kaynaklanan giiciimii kullanirim. 9.8 36.9 15.6 32.8 49 2.8 1.13
Faktor 2. Uyma
2. Genellikle ¢aligma arkadaglarimun ihtiyaglarim gidermeye | 2.5 98 10.7 58.2 18.9 3.8 0.93
calisirim.
10. Cogunlukla ¢alisma arkadaglarimin isteklerine uyarim. 11.5 36.9 18.9 26.2 6.6 2.7 1.14
11. Caligma arkadaslarimin arzularini dikkate alinm. 33 9.8 18.9 57.4 107 1.6 0.92
13. Anlagmazlik ¢8ziimiinde ¢ogunlukla ¢aligma arkadagima
taviz veririm. 10.7 418 30.3 14.8 2.5 2.5 0.95
24. Calisma arkadasimin beklentilerini tatmin etmeye 41 18.0 262 443 57 33 0.97
calismm, b d . 6 . . .
Faktor 3. Kaginma
3. Dikkatleri iizerime gekmekten kaginmaya ¢aligtrim ve 33 20.5 213 377 16.4 3.4 1.09
arkadagimla yasadifim anlagmazliklan kendime saklarim.
6. Caligma arkadasimla bir meselede fikir aynliina
diismekten genellikle kagmirim. 10.7 459 16.4 23.0 4.1 2.6 1.07
16. Calisma arkadasimla anlagsmazlik yasamaktan uzak
17. Calisma arkadasimla herhangi bir sorun ile ilgili olarak
kal-sl kars]ya gelmekten kaglnlrlm 10.7 35.2 17.2 27-9 9.0 2-8 1.19
19. Caligma arkadagimu giicendirmemek igin
uyusmazliklar: kendi icimde saklamaya galigirim. 98 317 2719 221 2.5 2.6 1.00
26. Uyusmazlik durumunda ¢aligma arkadasimin 6nerilerini
kabul ederim. 6.6 38.5 213 28.7 4.9 2.8 1.05
Faktor 4. Uzlasma
5. Herhangi bir meselenin ¢oziimiinde iki taraf i¢in tatmin 0.8 33 13 68.0 24.6 4.1 0.68
edici olacak bir ¢bziim yolu tiretmeye ¢alisirim.
7. Coziimstizliik durumunda orta bir yol bulmaya ¢abalarim. 1.6 57 6.6 65.6 20.5 3.9 0.80
14. Tikanmalar1 gﬁzmek 1§1n gogunlukla orta yOl Sneririm. 1.6 82 123 63.1 13.1 3.7 0.83
15. Uzlagma saglanabilmesi i¢in miizakere yolunu tercih
ederim. 0 6.6 9.0 64.8 172 3.9 0.73
23. Iki taraf igin de kabul edilebilir bir karar alinabilmesi 0 2.5 7.4 66.4 23.8 4.1 0.63
icin calisma arkadasimla i birli% m. . . . . . .
Faktor 5. [sbirligi
12. Sorun ¢iziimiinde probleme birlikte ¢tziim
iiretebilmemiz igin ¢aligma arkadagimla net bilgi 0 1.6 4.9 55.7 317 42 0.63
aligverisinde bulunurum.
22. Sorun ¢8ziimiinde miimkiin olan en iyi ¢bziim yolunu
iiretebilmek i¢in ¢aligma arkadasim ve benim biittin 0.8 33 ) 59.8 25.4 4.0 0.74
endigelerimizin agik¢a ifade edilmesi i¢in ¢abalarim.
28. Problemin dogru olarak kavranabilmesi igin ¢aligma

0.8 2.5 4.9 60.7 31.1 4.1 0.70
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D. Kisileraras1i Catisma file Basetme Yontemlerinin Demografik
Degiskenlerdeki Farkliliklara Gore Karsilastiriimas:

Bu boliimde kigileraras: ¢atigma ile basetme yontemlerinin tercih edilisi ile
cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, caligma stiresi, gorevini kag yildir yapt1§1, toplam
calisma tecriibesi ve invan gibi demografik degiskenler acisindan farklilik olup
olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) yonteminin

%935 giiven diizeyinde incelenmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.
1. Cinsiyet Degiskenine Gore Catigma ile Bagetme Yontemleri

Cevaplayicilarin gatigma ile basetme yontemlerini tercih ediglerinin kadin yada
erkek oluglarina gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi icin ANOVA
testi yapilmustir. Sonuglar Tablo 15 de gosterilmistir. Bu inceleme sonucunda kisilerin
catisma ile bagetme yontemlerini tercih ediglerinin cinsiyet agisindan %95 giiven

diizeyinde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (p<0.05) Buna gore H; hipotezi red

olunmustur.
Tablo 15
Kisilerin cinsiyetleri arasindaki farka dayali catiyma ile bagetme yontemleri
icin ANOVA testi
Faktorler F Sig.
Gti¢ kullanma 0,672 0414
Uyma 0,884 0,349
Kaginma 0,257 0,613
Uzlasma 0,018 0,893
Isbirligi 0,14 0,709

Cinsiyet agisindan Kigilerin tercih ettifi ¢atigma basetme yontemlerinin herbiri
icin faktdr skorlarimin ortalama degerleri hesaplanmis ve aritmetik ortalamalan Ek-2 de

gosterilmistir.

Faktor ¢6ziimlemesi neticesinde ortalama degerler agisindan cevaplayicilardan
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erkek olanlarin en fazla uyma, ikinci olarak gii¢c kullanma ve iiglincii olarak igbirligi
yontemini tercih ettikleri belirlenmistir. Kadinlar ise en fazla kacinma, ikinci olarak
isbirligi ve igiincii olarak da uzlagsma yontemini tercih etmektedirler. Ancak Tablo

15°de goriildiigi gibi istatistiki olarak bu sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir.
2. Medeni Durum Degiskenine Gore Catisma ile Basetme Yontemleri

Cevaplayicilanin gatigma ile basetme yontemlerini tercih ediglerinin medeni
durumlarina gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi icin ANOVA testi
yapilmigtir. Sonuglar Tablo 16’de gosterilmistir. Bu inceleme sonucunda Kkigilerin
catisma ile bagetme yontemlerini tercih ediglerinin medeni durum agisindan %95 gliven
diizeyinde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (p<0.05) Buna gore H; hipotezi red

olunmustur.

Tablo 16
Kisilerin Medeni Durumlar: arasindaki farka dayah catisma ile basetme
yontemleri icin ANOVA testi

Faktorler F Sig.
Gii¢ kullanma 1,694 0,189
Uyma 2,217 0,114
Kaginma 0,235 0,791
Uzlagma 0,082 0,922
Isbirligi 1,553 0,216

Medeni durum agisindan kisilerin tercih ettigi catisma bagsetme yontemlerinin
herbiri i¢in faktor skorlarinin ortalama degerleri hesaplanmig ve aritmetik ortalamalar

Ek-2 de gosterilmistir.

Faktor ¢oziimlemesi neticesinde ortalama degerler agisindan cevaplayicilardan
bekar olanlarin en fazla gii¢ kullanma, ikinci olarak kacinma ve ligiincii olarak uyma
yontemini tercih ettikleri belirlenmistir. Evli olanlar ise en fazla uyma, ikinci olarak
uzlagsma ve tiglinci olarak da Igbirligi ydntemini tercih etmektedirler. Ancak Tablo

16’da goriildiigii gibi istatistiki olarak bu sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir.
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3. Egitim Durumu Degiskenine Gore Catiyma ile Basetme Yontemleri

Cevaplayicilarin ¢atigma ile basetme yontemlerini tercih ediglerinin egitim
durumlarinin Lise, Universite ve Yiiksek lisans diizeyinde oluglarina gore farklilik
gosterip gostermediinin tespit edilmesi i¢cin ANOVA testi yapilmugtir. Sonuglar Tablo
17’de gosterilmigtir. Bu inceleme sonucunda kisilerin ¢atisma ile bagetme yontemlerini
tercih edislerinin egitim diizeyi agisindan %95 giiven diizeyinde farklilik gostermedigi

tespit edilmistir. (p<0.05) Buna gore H; hipotezi red olunmugtur.

Tablo 17
Kisilerin Egitim Durumlar arasindaki farka dayah catiyma ile bagetme
yontemleri icin ANOVA testi

Faktorler F Sig.

Gii¢ kullanma 0,305 0,738
Bt 2,159 0,12
Ry 1,528 0,222
O 0,007 0,993
Il 0,094 0,911

Egitim diizeyi agisindan Kkisilerin tercih ettii catigma basetme ydntemlerinin
her biri igin faktor skorlarinin ortalama degerleri hesaplanmis ve aritmetik ortalamalar:

Ek-2 de gosterilmistir.

Faktor ¢oziimlemesi neticesinde ortalama degerler agisindan cevaplayicilardan
lise mezunu olanlarin en fazla kaginma, ikinci olarak uzlagma ve iiglincii olarak igbirligi
yontemini, Universite mezunu olanlarin en fazla uyma, ikinci olarak igbirligi ve tigtincii
olarak uzlagma yontemini, yiiksek lisans mezunlar ise en fazla uyma, ikinci olarak gii¢
kullanma ve tigiincii olarak da uzlagma yontemini tercih etmektedirler. Ancak Tablo 17

da goriildiigii gibi istatistiki olarak bu sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir.
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4. Yas Degiskenine Gore Catigma fle Bagetme Yontemleri

Cevaplayicilarin catigma ile bagsetme yontemlerini tercih ediglerinin yag
agisindan farklilk gosterip gostermediginin tespit edilmesi igin ANOVA testi
yapilmigtir. Sonuglar Tablo 18 de gosterilmistir. Bu inceleme sonucunda kisilerin
catigma ile bagetme yontemlerini tercih ediglerinin yas agisindan %95 gliven diizeyinde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (p<0.05) Buna gore Hy hipotezi red olunmustur.

Tablo 18
Kisilerin Yagi arasindaki farka dayah catisma ile basetme yontemleri icin
ANOVA testi
F Sig.
Gii¢ kullanma 1,051 0,353
Uyma 0,193 0,825
Kaginma 2,113 0,126
Uzlasma 0,031 0,97
g 0,797 0,454

Yas acisindan kisilerin tercih ettigi ¢atisma bagetme yontemlerinin herbiri i¢in
faktor skorlarinin ortalama degerleri hesaplanmis ve aritmetik ortalamalari Ek-2 de

gosterilmistir.

Faktor ¢6ziimlemesi neticesinde ortalama degerler agisindan cevaplayicilardan
20-30 yas arasinin en fazla kaginma, ikinci olarak uyma ve ligiincii olarak gii¢ kullanma
yontemini, 31-40 yas arasimin en fazla isbirligi, ikinci olarak gii¢ kullanma ve iigiincii
olarak kaginma ydntemini, 40 yag listiindekilerin en fazla igbirligi, ikinci olarak uzlagma
ve liglincii olarak uyma yontemini tercih ettikleri belirlenmigtir. Ancak Tablo 18°de

goriildiigii gibi istatistiki olarak bu sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir.
5. Calistig Siire Degiskenine Gore Catiyma Ile Bagetme Ydntemleri

Cevaplayicilarin  gatigsma ile bagetme yontemlerini tercih ediglerinin bu
igyerinde galigtiklart siireye gore farklilik gosterip gostermediginin tesbit edilmesi igin

ANOVA testi yapilmustir. Sonuglar Tablo 19°da gosterilmistir. Bu inceleme sonucunda
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kisilerin ¢catigma ile bagetme yontemlerini tercih ediglerinin bu isyerinde ¢alistiklan siire
agisindan %95 giiven diizeyinde farklilik gostermedigi tesbit edilmistir. (p<0.05) Buna

gore Hs hipotezi red olunmustur.

Tablo 19
Kisilerin Bu isyerinde Calistig: siire arasindaki farka dayali catiyma ile
basetme yontemleri icin ANOVA testi

F Sig.
Gii¢ kullanma 1775 0,156
Uyma 0,413 0,744
Kagmma 1,429 0,238
Uzlagma 0,568 0,637
Isbirligi 0,454 0,715

Bu isyerinde calistiklart siire acisindan kisilerin tercih ettigi ¢atigma bagetme
yontemlerinin her biri igin faktor skorlarimin ortalama degerleri hesaplanmig ve

aritmetik ortalamalan Ek-2 de gosterilmistir.

Faktor ¢oziimlemesi neticesinde ortalama degerler agisindan cevaplayicilardan
bu igyerinde ¢aligtif: siire 1 yildan az olanlarin en fazla igbirligi, ikinci olarak uzlagma
ve ligiincii olarak uyma yontemini tercih ettikleri, caligma stiresi 1-5 yil aras1 olanlarin
en fazla uyma, ikinci olarak giic kullanma ve {iglincii olarak ise kaginma yontemini
tercih ettikleri belirlenmigtir. Bu igyerinde ¢aligtig1 siire 6-10 yil aras1 olanlar en fazla
kacinma, ikinci olarak gii¢c kullanma ve tiglincti olarak isbirligi yontemini, ¢alistig1 siire
10 yildan fazla olanlar ise en fazla uyma, ikinci olarak isbirligi ve l¢lincli olarak
kaginma yontemini tercih etmektedirler. Ancak Tablo 19°da goriildiigt gibi istatistiki

olarak bu sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir.
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6. Suanki Gorevini Yaptig1 Siire Degiskenine Gore Catiyma ile Basetme
Yontemleri

Cevaplayicilarin gatisma ile bagetme yOntemlerini tercih ediglerinin suanki
gorevini yaptifi siireye gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi igin
ANOVA testi yapilmustir. Sonuglar Tablo 20’de gosterilmistir. Bu inceleme sonucunda
kisilerin ¢atigma ile bagetme ydntemlerini tercih ediglerinin suanki gorevinde galistiklart
siire a¢isindan %95 giiven diizeyinde farklilik gostermedigi tespit edilmistir. (p<0.05)

Buna gore Hg hipotezi red olunmustur.

Tablo 20

Kisilerin Suanki Gorevini Yaptig siiresi arasindaki farka dayah catiyma ile
basetme yontemleri icin ANOVA testi

F Sig.
Gii¢ kullanma 1726 0,166
gt 0,917 0,435
Kagons 1,045 0,376
Uzlasma 0,048 0,986
Isbirligi 0,755 0,522

Bu isyerinde c¢aligtiklart siire acisindan kisilerin tercih ettigi ¢atisma bagetme
yontemlerinin herbiri i¢in faktér skorlarinin ortalama degerleri hesaplanmig ve aritmetik

ortalamalar1 Ek-2 de gosterilmigtir.

Faktér ¢oziimlemesi neticesinde ortalama degerler agisindan cevaplayicilardan
bu igyerinde galistigt siire 1 yildan az olanlarin en fazla igbirligi, ikinci olarak uzlagma
ve ii¢lincii olarak uyma yontemini tercih ettikleri, ¢aligma stiresi 1-5 yil aras1 olanlarin
en fazla uyma, ikinci olarak gii¢ kullanma ve {iglincii olarak ise kaginma yontemini
tercih ettikleri belirlenmistir. Bu isyerinde ¢alistify siire 6-10 yil arasi olanlar en fazla
kacinma, ikinci olarak giic kullanma ve ligiincii olarak igbirligi yontemini, ¢caligtig siire
10 yildan fazla olanlar ise en fazla uyma, ikinci olarak igbirligi ve liglincii olarak

kaginma yontemini tercih etmektedirler. Ancak Tablo 20’da goriildiigii gibi istatistiki
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olarak bu sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir.

7. Toplam Calsma Siire Degiskenine Gore Catisma ile Basetme
Yontemleri

Cevaplayicilarin gatigsma ile basetme yOntemlerini tercih edislerinin toplam
caligma siirelerine gore farklilik gosterip gostermediginin tesbit edilmesi icin ANOVA
testi yapilmigtir. Sonuglar Tablo 21°de gosterilmistir. Bu inceleme sonucunda Kisilerin
catigma ile bagetme yontemlerini tercih edislerinin toplam caligtiklart siire agisindan
%95 giiven diizeyinde farklilik gostermedigi tespit edilmigtir. (p<0.05) Buna gore Hy

hipotezi red olunmustur.

Tablo 21

Kisilerin Toplam Caliyma siiresi arasindaki farka dayah catiyma ile
basetme yontemleri icin ANOVA testi

F Sig.
Gii¢ kullanma 0,44 0,779
B 0,585 0,675
DO 1,449 0,223
Uzlagma 0,714 0,584
Isbirligi 1,73 0,149

Bu igyerinde toplam ¢aligtiklan stire agisindan kigilerin tercih ettigi ¢catigma
basetme yontemlerinin her biri i¢in faktor skorlarinin ortalama degerleri hesaplanmig ve

aritmetik ortalamalar1 Ek-2 de gosterilmistir.

Faktor ¢oziimlemesi neticesinde ortalama degerler agisindan cevaplayicilardan
toplam ¢aligma siiresi 1 yildan az olanlarin en fazla isbirligi, ikinci olarak gii¢ kullanma
ve ii¢iincii olarak uzlagma yontemini tercih ettikleri, toplam ¢aligma siiresi 1-5 yil arasi
olanlarin en fazla kaginma, ikinci olarak uzlagma, li¢iincii olarak ise uyma yontemini
tercih ettikleri belirlenmistir. Cevaplayicilardan toplam galigtiklan siire 6-10 yil arasi
olanlar en fazla uzlagma, ikinci olarak ka¢inma ve ti¢iincii olarak gii¢ kullanma

yontemini, toplam galigtiklar stire 10-15 y1l arasi olanlar en fazla isbirligi, ikinci olarak
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uyma ve iigiincii olarak kaginma yontemini tercih etmektedirler. Son olarak ise toplam
calistiklar siire 15 yildan fazla olanlarin ise birinci olarak uzlagma, ikinci olarak
igbirligi ve iiglincii olarak uyma yontemini benimsedikleri goriilmektedir. Ancak Tablo

21°de goriildiigi gibi istatistiki olarak bu sonuglarin genellenmesi miimkiin degildir.
8. Unvan Degiskenine Gore Catisma Ile Bagetme Yontemleri

Cevaplayicilarin ¢atigma ile basetme yontemlerini tercih edislerinin
{invanlarina gére farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi igcin ANOVA testi
yapilmistir. Sonuglar Tablo 22 da gosterilmistir. Bu inceleme sonucunda kisilerin
catigma ile bagetme yontemlerinden kaginma ySntemini tercih edislerinin {invan
acisindan %95 giiven diizeyinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. (p<0.05) Buna
gore Hy hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 22
Kisilerin Unvanlar1 Arasindaki Farka Dayali Catiyma ile Basetme
Yontemleri icin ANOVA Testi

R Sig.
Gii¢ kullanma 0,129 0,879
Uyma 0,649 0,525
Kag¢inma 3.4 0,037*
Uzlasma 0,501 0,607
Isbirligi 1,024 0,363

Cevaplayicilann tinvanlar ile ¢atigma ile basetme yontemlerinden kaginma yontemini
tercih edislerindeki farklilik igin yapilan Post Hoc Analizi sonuglart Tablo 23’de
goriilmektedir. Buna gore midir Unvam tagiyanlar kaginma  yOntemini
kullanmamaktadir. Eleman diizeyindeki calisanlar ise kacinma yontemini tercih

etmektedirler.

"Biitlin evren ortalamalarinin esit oldugu" seklindeki sifir hipotezi red
edilmediginde, analiz o noktada tamamlanir. Hipotez red edildigi takdirde, analiz simdi
baglar. Bu bakimdan, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit

edildikten sonra, hangi iki evren ortalamasi arasinda Onemli bir fark oldugu
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arastirilmahidir. S6z konusu degerlendirmede, standart t testi kullamldiginda, artan
sekilde Tip I hatasiyla kargilasma ihtimali vardir. Bunu Onlemek maksadiyla, F-testi
uygulamasindan sonra, ikincil ¢coklu karsilastirma analizleri yapilabilir. SPSS, farkli
7 ikincil test sonucunu verir. Biitiin testler, ayn1 temanin degisik agidan ele alinmig

bicimleridir.'?

Tablo 23
Unvan ile Kacinma Boyutu icin Turkey HSD Testi*

Subset for alpha = .05
Unvan N 1 2
Miidiir 7 -0,7702476
Mudiir Yrd/Sef 17 L0,2796269 | -0,2796269
e 83 0,1210971
Sig. 0,393 0,535

*Tukey HSD Testi (Tukey Gercekten Onemli Fark Testi, Tukey's Honestly Significant
Difference Test): Tukey tarafindan gelistirilen ve Tukey a Test olarak da bilinen bir ¢oklu karsilagtirma
testidir (T_HSD). T_HSD (Tukey's HSD) Testi tiim olast farklar1 gercekten 6nemli fark degerine gore

degerlendirir.'?

2 Akgiil ve Cevik, s.211. ' '
126 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, 2.Basim, Istanbul:Kaan Kitapevi,

1999, 5.281.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma ile ortaya konan teorik aragtirma ve uygulamanin ¢ok Snemli

sonuglart olmustur. Bunlan su sekilde siralayabiliriz;

Isletmelerde Kisilerarast gatigmalarin nedenleri olarak; iletisime, sosyal ve
bigimsel yapiya ve kisisel davranig etmenlerine iligkin nedenlerin 6nemi bir kez daha

ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma, kisiler aras1 catigmanin kaynaklarini agiklayan teorileri de ortaya
koymaktadir. Ayrica, genel olarak isletmelerdeki c¢atismalarin etkin olarak

yonetilmesinin 6nemini de bir kez daha vurgulamas: agisindan Snemlidir.

Calisma, ¢atigan kisilerin etkilesim tarzlan olan gii¢ kullanma, kaginma, uyma,

uzlagma ve igbirligi ile ilgili yontemler konusunda faydali ve net bilgilere ulagmustir.

Aragtirma, kigileraras1 ¢atigma durumunda ¢atigsma ile en etkili miicadele etme
yolu olan igbirligi yonteminin kisiler arasinda nasil gelistirilecegine dair etkin Oneriler

sunmaktadir.

Aragtirmanin uygulama kismu ile Tirkiye’deki konusu Yayin Satig Pazarlama
ve Dagitimi olan 6zel bir igletmedeki ¢aliganlarin tercih ettikleri kigileraras: gatisma ile
basetme yontemleri tespit edilmigtir. Arastirma, kigileraras1 ¢atisma durumunda aym
diizeydeki ¢aligma arkadaglar arasinda en ¢ok tercih edilen gatisma ile bagetme ydntemi
olarak isbirligi ve ikinci olarak ise uzlagma yOntemini kullanildifin1 ortaya

koymaktadir.

Isbirligi yontemi isbirligi isteginin ve atilganlifinin yiiksek oldugu durumlarda
ortaya ¢ikan bir davranig tarzidir. Cok sik gorillmemekle birlikte istenen ve “kazan-
kazan” tarzi yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore bu isletmede igbirligi
yonteminin en fazla kullamldiginin tespiti ¢alisanlarin karsiliklt olarak birbirlerine fayda

saglamaya yonelik ¢abalar igcinde oldugunu gostermektedir.

Uzlagma Yayin Satig Pazarlama ve Dagitim sektdriinde calisanlarin en ¢ok

tercih ettigi ikinci catigma ile basetme yontemi olarak tespit edilmistir. Bu sonug
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uzlagma yonteminin kisilerin giicleri ve bagimliliklarinin esit olduga durumlarda sik

olarak tercih edilen bir yontem olduguna iligkin literatiir bilgisi ile paraleldir.

Aragtirma uyma stratejisinin en ¢ok kullanilan iigiincii ¢catisma ile bagetme
yontemi oldugunu gostermektedir. Kars: tarafa bagimliligi fazla olan etkilesimin devam
etmesini arzu eden kisiler catisma ortaminda genellikle kendi istek ve diistincelerinden
fedakarlik yaparak digerinin ¢ikarlar1 lehine davranma egilimi igine girebilirler. Bu
durumda karsi tarafa uyma ve onun isteklerini kabul etme s6z konusudur. Uyma
giiclerinin olmadigim1 hisseden yada gelecekte kendi istekleri oldugunda karsi tarafin

béyle davranis sergileyecegini diisiinenlerin davranig tarzidir.

Aragtirma gatigma ile bagetme yontemi olarak gii¢ kullanmanin ¢alisanlarca en
az kullanildigim1 ortaya koymaktadir. Hiyerarsik olarak es diizeydeki c¢alisanlarin
muhtemel ¢atigma durumunda gii¢ kullanmayi en az tercih ettigini literatiirdeki bilgi de
dogrulanmaktadir. Gu¢ kullanma igbirligi yapmak istemeyen Kkisilerden birinin karg:
taraft diisiinmeden amagclarina ulasmaya ve kendi c¢ikarlanimi artirmaya cabaladigi
durumlardaki davranisidir. Amag karg: tarafa baskin gelmektir. Bu tiir davranigin giicler

dengesinin esit oldugu durumlarda kullanilmas: ise rasyonel bir tercih olmayacaktir.

Genel olarak bu sonuglar dogrultusunda muhtemel kisilerarasi catisma
durumunda es diizeydeki ¢alijma arkadaglann arasinda etkin catigma ile bagetme
yontemlerinin kullanildigr yargisina varilmistir. Ancak bu sonuglar sadece bu sektor i¢in
genellenebilme ozelligi tagimaktadir. Buda aragtirmanin gz 6niinde bulundurulmasi

gereken Onemli bir kisitidir.

Aragtirmada ayrica catisma ile basetme yontemlerinin tercih ediliginin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, yas, isyerinde calistifi siire, suan ki gorevini yaptig1
siire, toplam caligma tecriibesi ve organizasyonel pozisyon (unvan) gibi demografik

ozellikler acisindan farklilik gostermedigi tespit edilmisgtir.

Arastirma sonucunda Tirkiye’de yayin dagitim sektoriinde galiganlarin gatigma
ile bagetme yontemlerini tercih edislerinin sadece igyerindeki unvan agisindan farklilik
gosterdigi yoniindeki hipotezimiz (Hg) giiclii bir oranda destek bulmugtur. Buna gore

yonetici seviyesindeki cahiganlar kaginma yontemini kullanmaz iken asti olmayan
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elaman diizeyindeki ¢aliganlar kacinma yOntemini tercih etmektedir. Bununla birlikte
catigma ile basetme yontemlerinin tercih edilisinin cinsiyet (H;), medeni durum (Hj),
egitim durumu (Hs), yas (Ha), isyerinde galistigs siire (Hs), suan ki gorevini yaptig siire
(Hg) toplam g¢aligma tecriibesi (Hy) gibi demografik faktorlere gore farklilik gosterdigi

yoniindeki ilk 7 hipotezimiz desteklenmemistir.
lleriye doniik arastirma onerilerine gelince

1. Aragtirmadaki veri toplama araci olarak kullamlan ROCI 1I, M.Afzalur
tarafindan ti¢ form olarak gelistirilmigtir. Calismada aym diizeydeki ¢aligma arkadaglan
ile catigma yaganmasi durumunda tercih edilen yontemlerin tespiti i¢in Form C
kullanilmigtir. Aynm1 aragtirma aym sektorde kisinin stii ile (Form A kullanilarak), asti
ile (Form B kullanilarak) catiyma yasamasi durumunda tercih ettikleri yontemlerin

tespiti i¢in yapilarak kiyaslamali sonuglara gidilebilir.

2. Ayrica kisilik yapilan ile tercih edilen catisma ile basetme yontemleri

arasindaki iligkinin arastirllmasi da ilging bir arastirma konusu olarak 6nerilmektedir.

3. Aragtirma genel olarak muhtemel c¢atisma durumlarinda kigileraras:
etkilesim tazi olarak bireylerin etkin gatigma yontemlerini kullandiklarint ortaya koysa
da bu sektorde isletmeler c¢alisanlarina Ozellikle kilit noktalardaki yoneticilerine
etkilesim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim ve gelistirme programlan Snerilmesi
uygun olacaktir. Ozellikle stres yOnetim programlart bagta olmak iizere, tartigma
gruplar, duyarlilik egitimi ve problem tespit toplantilarinin yapilmas: faydal: olacaktir.
Ayrica bu ¢aligmalarin siirekliliginin de saglanmasi pek ¢ok gatigmanin baslamadan
onlenmesi agisindan yardimcir olacaktir. Yapilan bu c¢aligmalarin sirket ¢alisanlarimin
kendilerini gelistirmelerine yardimci olacagindan onlarin daha kaliteli hizmet

vermelerine ¢evreleriyle yapici iligkiler kurmalarini saglayacag: diistiniilmektedir.
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>rof.Dr. Inci ERDEM ARTAN damsmanliginda Tiimer DEDE tarafindan gerceklestirilen Yiiksek Lisans tezi ile

EKI

a bireylerin kisiler arasi catisma ile basa ¢ikma yontemleri konusunda cesitli ifadeler bulunmaktadir. Sizden

elere katilip katilmadiginiz1 belirtmeniz istenmektedir. Her bir ifadenin kargisindaki kutulara isaret koymak

le ifadeye katilim derecenizi belirtebilirsiniz.
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'ma arkadagimla bir meseleyi incelerken iki taraf icin de kabul edilebilir
{im liretmeye calisirim.
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ellikle ¢caligma arkadaglarimin ihtiyaclarini gidermeye caliginim.

catleri tizerime gekmekten kaginmaya ¢alisinm ve arkadagimla
71m anlasmazliklari kendime saklarim.
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ma arkadaglarimla ortaklaga karar alabilmek i¢in igbirligi yapmaya
1m.
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1angi bir meselenin ¢oziimiinde iki taraf icin tatmin edici olacak bir
yolu iiretmeye calisirim.
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sma arkadagimla bir meselede fikir ayriligina diigmekten genellikle
1m.

imstizliik durumunda orta bir yol bulmaya ¢abalarim.

im fikirlerimin kabul edilmesi i¢in niifuzumu kullanirim.

di lehimde karar alinmast i¢in otoritemi kullanirim.

Sunlukla calisma arkadaglarimin isteklerine uyarim.

1sma arkadaglannmin arzularini dikkate alirim.

‘un ¢oziimiinde probleme birlikte ¢oziim iiretebilmemiz i¢in ¢aligma
simla net bilgi alisverisinde bulunurum

lasmazlik ¢oziimiinde ¢ogunlukla ¢alisma arkadasima taviz veririm.

-anmalari ¢6zmek i¢in ¢ogunlukla orta yol dneririm.

lagma saglanabilmesi i¢in miizakere yolunu tercih ederim.

1sma arkadagimla anlagmazlik yagamaktan uzak durmaya galisinim.

1sma arkadasimla herhangi bir sorun ile ilgili olarak kars1 karsiya
ten kacininm.

ndi lehimde karar alinmasi i¢in uzmanlhigimi kullanirim.

usmazlik durumunda ¢aligma arkadasimin &nerilerini kabul ederim.

lasmazliklarda bir uzlagiya varabilmek icin "al-ver" teknigi kullanirim,

nellikle sorunun benimle ilgili yoniint kararlilikla takip ederim.

in ¢dziimiinde miimkiin olan en iyi ¢d6ztim yolunu iiretebilmek igin ¢aligma
1m ve benim biitiin endiselerimizin agikga ifade edilmesi icin ¢abalarim.
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taraf i¢in de kabul edilebilir bir karar alinabilmesi icin ¢aligma
simla is birligi yaparim

1sma arkadasimin beklentilerini tatmin etmeye caligirim.

<abet¢i durumlarda kazanmak igin konumumdan kaynaklanan giicimii
rm.
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