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DECISION SUPPORT AND EXECUTIVE INFORMATION SYSTEMS AND
AN ANALYSIS ON THE INFORMATION SECTOR IN TURKEY

Presented by: Selcuk SENER

Abstract

Information has become an important key term for “success” in today’s world
that is gradually getting to be a global village. The Information age in which we live
today, acquiring and maintaining information gained a significant importance in the
name of having a competitive advantage through today’s business world. In this
context, information technologies and information systems, which are constituted to
manage information and use it for organizational objectives, obtained widespread
usage.

Executive Information Systems (EIS) which are useful for executive decision
support are the most recent computer based information systems. In spite of
providing a great aid for decision support process, EIS is a high-risk information
system in terms of its feasibility and cost. In this thesis, factors having influence
upon the success of EIS are identified and the required aspects for a successful EIS
are stated. At the end of this study, the development process of information sector in
Turkey is considered and necessary options that are critical for the success of the
sector are summarized. In addition, a survey which examines the effects of
information technologies and information systems regarding efficiency and

effectiveness is included in this study.

Key Terms: Decision Support, Executive, Information, Information Age,

Information Systems, Information Technologies, Organization.



KARAR DESTEK VE USTYONETIM BiLiSiM SISTEMLERI VE
TURKIYE’DE BiLiSIM SEKTORUNUNDE BiR ANALIZ

Tezi Hazirlayan: Selcuk SENER

Ozet

Diinyanin giderek kiiresel bir koy haline doniistigli giiniimiizde bilgi,
basarinin en 6nemli anahtart konumuna gelmistir. Bilgi ¢cagimi yasadigimiz bugiin,
bilgiye sahip olmak, oziimsemek, yonetim ve dagitimimi etkili bir sekilde yerine
getirmek giiniimiiz is diinyasinda rekabet avantaji saglamak adina oldukca fazla
onem kazanmistir. Bu paralelde, bilgiye sahip olma ve orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanabilme adina gelistirilen bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri giderek
yayginlasan kullanim alanlarina sahip olmustur.

Organizasyonlarin karar verme siirecine ©nemli faydalar saylayan Ust
Yonetim Bilisim Sistemleri son yillarda giderek yaygin olarak kullanilan bilisim
sistemleri durumundadir. UBS, yoneticilere karar verme siireglerinde biiyiik faydalar
saglamasina ragmen maliyet ve uygulanabilirlik acisindan oldukga risk tasiyan bir
bilisim sistemidir. Bu calismada, Ust Yonetim Bilisim Sistemlerine olumlu ya da
olumsuz etki eden faktorler tanmimlanarak, minimum risk diizeyinde
gerceklestirilmesi icin yapilmasi gerekenler analiz edilmektedir. Calismanin son
boliimiinde ise bilisim sektoriiniin Tiirkiye’deki gelisim siireci ele alinmakta ve bu
sektoriin gelisimi adina yapilmasi gerekenler 6zetlenmektedir. Buna ek olarak bilisim
teknolojilerinin ve biligsim sistemlerinin verimlilik ve etkinlik iizerine etkilerini

arastiran bir anket ¢alismasina da yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi ¢cagi, Bilisim Sistemi, Bilisim Teknolojileri,

Karar Destek, Organizasyon, YOnetim.



GIRIS

Insanoglunun tarih boyunca devam eden gelisim siirecini farkli zaman
dilimlerine ve caglara bolerek incelemek miimkiindiir. Bu siire¢ icerisinde ilk olarak
karsimiza ¢ikan tarim ekonomisini endiistri ekonomisi takip etmis ve son olarak da
simdiye dek gerceklesenlerden en farklisi olan bilgi ekonomisine gecilmistir. 20.
yiizyilin basindan itibaren ortaya cikan teknolojik gelismeler ve hayatin her alaninda
bilgiye duyulan gereksinimin artmast bilgi kullamimini ve yoOnetimini gerekli

kilmustir.

Bilgi ge¢misten giiniimiize insanlarin sosyal hayatlarinda ve faaliyetlerinde
onemli bir yer teskil etmis ve son yillarda 6nemi gittikce artmistir. Gegmiste, fiziki
giice, topraga veya daha sonralann bir fabrikaya sahip olan bireyler giiclii
sayilmaktaydi. Gerek birey, gerek isletme, gerekse devlet olarak diisiindiigiimiizde,
giiclin kaynag1 bahsedilenlerden bilgiye dogru kaymistir. Bilgiyi stratejik kullanan

bireyler, isletmeler ve uluslar rakipleri karsisinda bir adim 6nde olabilmektedir."

Son yillarda yasanan gelismelerin temelinde bilisim teknolojileri ve bilginin
rekabette avantaj i¢in kullanilmasi yatmaktadir. Tarim ekonomisinde girdi olarak
kullanilan toprak ve tarim dirtinleri, endiistri ekonomisinde yerini makinelere
birakmis ve son olarak i¢inde bulundugumuz bilgi ekonomisinde bilgi en Snemli
girdi olarak karsimiza ¢ikmistir. Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumuna gegisle birlikte
kiiresellesme kavrami ortaya cikmis ve kiiresellesme akimlart hayatimizi oldukga

etkilemeye ve degistirmeye baslamistir.

Kiiresellesmenin hayatimizi derin ve sarsici bir sekilde etkiledigi giiniimiizde
bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen bilgiye bagh olarak biiyiik bir teknolojik
gelisme ve rekabet yasanmaktadir. Bu teknolojilerden gerektigi sekilde ve amaca
uygun olarak yararlanabilmek igin bilgiye biiyiik bir gereksinim duyulmaktadir.
Isletmelerde amaca yonelik olarak kullanilabilecek bilgilerin toplanmasi depolanmasi

ve kullanima sunulmasi ancak etkin ve verimli bir bilgi yonetimi ile

! Kurt, M., Bilginin Isletmeler icin Degisen anlami ve Stratejik Onemi. http://www.bilgiyonetimi.org.
(17.06.2006)



saglanabilecektir. Giiniimiizde isletmelerde karsilasilan degisik sorunlari ¢6zmek

amaciyla ve bilgileri etkin kullanmak i¢in bilisim sistemleri olusturulmustur.2

Bu c¢alismada, organizasyonlarin bulunduklarn c¢evre icerisinde rekabet¢i bir
yaptya ulasabilmeleri adina oldukg¢a belirleyici bir konumda bulunan biligim
sistemleri ele alinmistir. Orgiitsel hedeflere ulagilmasi igin biiyiik 6nem tasiyan
bilgiye ulagsmak, hedefler dogrultusunda yonetip paylasimini saglayabilmek bugiin
artik oldukca iyi tasarlanmis bilisim sistemleriyle miimkiin olmaktadir. Insanlar
bundan o©nce de bilgiyi kullanmis ve islemislerdir. Fakat giiniimiizde bilgi
ekonomisine gegisle birlikte hizla gelisen bilisim teknolojileri bilgiyi elde etme ve
kullanma adma biiyiik kolayliklar saglamlstnr.3 Bilisim teknolojileri ve bilisim
sistemlerinin ¢ok Onemli destek sagladigi konularin baginda karar verme siireci
gelmektedir. Son yillarda bilisim teknolojileri ve sistemleri kullanilarak alinan

kararlar verimlilik ve etkinlik agisindan olduk¢a basarili konuma gelmistir.

Bu tez caligsmasi, karar verme siirecinde oldukga belirleyici bir etkiye sahip
olan Karar Destek Sistemleri ve Ust Yonetim Bilisim Sistemlerini genis bir
platformda ele alarak basaril1 bilisim sistemlerinin ortaya ¢ikarilabilmesi icin gerekli
unsurlarin analiz edilmesini amaclamaktadir. Bilisim sistemleri uygulamalarina
olumlu ya da olumsuz etki eden faktdrlerin tamimlanmasi bu uygulamalarin
amagclarina uygun, minimum risk diizeyinde gelistirilmesine ve gerceklestirilmesinde
yol gosterici olarak kullanilabilir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de bilisim teknolojileri
ve bilisim sistemlerinin gelisimi konular1 da ele alinarak bilgi ekonomisinin

Tiirkiye’deki durumu analiz edilecektir.

Dort bolimden olusan bu calismanin ilk boliimiinde, sistem yaklagimi ve
bilisim sistemleri ele alinmaktadir ve farkli orgiitsel diizeyde kullanilan bilisim
sistemleri hakkinda bilgiler verilmektedir. ikinci boliimde karar verme siirecinde
etkili olan Karar Destek Sistemleri ve ii¢iincii béliimde de tepe yoneticiler igin 6zel
olarak tasarlanan Ust Yonetim Bilisim Sistemleri genis bir platformda konu
edilmektedir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise Tiirkiye’de bilisim sektoriindeki

gelismeler ele alinmaktadir. Sonu¢ bdliimiinde, Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin

? Tekin, M., Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi. http://www.bilgiyonetimi.org.
(17.06.2006)
3 Mallach, E. G., Decision Support and Data Warehouse Systems. Singapore, 2000. s.88



gelismesi adina yapilmasi gerekenler 6zetlenerek, Tiirkiye’de bilisim teknolojileri ve
bilisim sistemleri iizerine, organizasyonlarn iist diizey yoneticileri tarafindan

yanitlanmis bir anketin sonuglar degerlendirilecektir.
1. BILGISAYAR TABANLI BiLiSiM SISTEMLERI

Giiniimiiz is diinyasinda oldukca yaygin hale gelmeye baslayan ve
organizasyonlar {izerindeki etkilerini giderek arttiran bilgisayar tabanli bilisim
sistemleri konusunda derinlemesine bilgi sahibi olabilmek i¢in ilk olarak “sistem”
olgusunun ve yaklasiminin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bilisim
sistemleri konusunda yapilacak her calismada birinci adim sistem konusunun ele

4
alinmasi olmalidir.

1.1. Sistem Yaklasim

Sistem, belirli ortak bir amaca ulasmak icin bir araya gelmis etkilesim
icerindeki unsurlardan olusur. Aym oOrgiitsel amaclar icin, karsilikli etkilesim
icerisinde bir araya gelen insanlar, makineler, bilgisayar programlar1 ya da metotlar
bir sistemi olusturabilir. Bir bilgisayar sistemi, okul sistemi, havalandirma sistemi ve
hatta viicudumuzdaki sinir sistemi gibi, bir bilisim sistemi de, aym1 amaci elde

edebilmek icin bir araya gelmis olan unsurlardan olusan bir sistemdir.

Sistemlerin hepsi bir 6zyapiya sahiptir. Hepsinde sinirlar, girdiler, ciktilar,
girdileri ¢iktilara doniistiirmek icin kullanilacak metotlar ve sistem arabirimleri
bulunur. Bununla birlikte sistemler, birbiriyle ilgili ve birbirine bagimli alt

sistemlerden olusur.

Bir smifta bir araya gelen Ogrenciler, ogretmen, ders Kkitaplar1 ve diger
imkanlar da kiiciik bir sistem olarak diisiiniilebilir. Ayn1 sekilde, yiiriitiilen herhangi
bir is de bir sistem olarak goriilebilir. Kiiciik bir isletmeyi ele aldigimizda, sermaye,
hammadde, insanlar ve kullanilacak tesislerin, belirli bir kar elde edebilmek i¢in bir

sistem olusturacak bi¢imde bir araya geldigini gorebiliriz.

Her sistemin, faaliyet alanlarini belirleyen sinarlar1 bulunur. Bir sistemi
olustururken mutlaka simirlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Sistem sinirlari, her

sistemde bulundugu gibi is diinyasindaki sistemlerde de bulunur. Herhangi bir

* Mallach, E. G., a.g k. 5.84.



isletmeyi bir sistem olarak diisiiniirsek, satig miidiirii, satig organizasyonlarinin idare
edilmesi ve performans degerlendirilmesinin yapilmasindan sorumludur. Isletme
sahibi ise finansal planlarin ve pazar stratejilerinin gelistirilmesinden ya da uzun

vadeli planlar yapmakla sorumlu olabilir.

Daha oOnce belirtildigi gibi sistemler bircok farkli alt sistemlerden
olusabilirler. Bu alt sistemlerin her biri kendi 6gelerine ve hedeflere sahiptirler. Alt
sistemler, ana sistemin biitiinline ait olan amaca ulasilmasina yonelik 6zel gorevlere
sahiptirler. Egitim sistemini diisiinecek olursak, 6grencilere okutulan her ayri ders,
genel egitim amacina ulasilmasi1 bakimindan, egitim sisteminin birer alt sistemi

konumundadirlar.’

Giiniimiizde isletmeleri birer sistem olarak diisiinecek olursak, bu
isletmelerdeki her ayr1 departmanin birer alt sistem olarak islev gordiigiinii
sOyleyebiliriz. Pazarlama, finans ve imalat birimleri bir isletme i¢in alt sistemleri

olusturmaktadir.

Sistemler ya da alt sistemler, girdileri alip, isleyip bunlardan ciktilar
olusturacak sekilde organize edilmislerdir. Bu bir doniisiim islemidir ve bu siire¢
icerisinde, girdilere belirli degerler kazandirilmasi ve ana sistemin amacina uygun
hale getirilmelidir. Bir isletmedeki, kurum i¢i egitim programi, vasifsiz olan

personelden, gerekli bilgi ve becerilerle donatilmig vasifli personeller iiretmelidir.®

1.1.1 Sistemler ve Arayiizler

Organizasyonlar i¢ ice girmis sistemler ve alt sistemlerden olusabilir ve
genellikle bir sistemde olusturulan c¢iktilar bir baska sistemin girdileri konumunda
olabilir. Sistemler arasi bu tiir etkilesimler bulundugu icin, sistemlerin {iirettigi
ciktilar onu kullanacak olan sistemin kabul edebilecegi standartlarda olmak
durumundadir. Egitim sistemini ele alirsak, {iiniversite ikinci sinmifta okuyacak
ogrenciler, birinci siniftan yeterli donanima sahip olarak yiikselmeleri gerekmektedir.
Eger birinci sinif, ikinci sinif icin uygun standartlarda dgrenciler yetistiremezse bu

durum ikinci sinifa gecen dgrenciler i¢in 6nemli bir sorun teskil edecektir.

5 Schultheis, R., Mary Sumner, Management Information Systems: The Manager’s View. The USA,
1998. s.32.
® Schultheis, R., a.g.k. .32



Sistemler ve alt sistemler birbirlerine bir ara¢ olarak kabul edebilecegimiz ara
yiizlerle baglanirlar. Bir sistemin ¢iktilar1 bir baska sistemin gidileri olabilmektedir
ve araylizler bir sistemin ¢iktilarini, onlara girdi olarak ihtiya¢c duyan baska bir
sistemle aktarmakla gorevlidir. Bir isletmedeki demirbas ya da stok kontrol ve satin
alma departmanlarini ele alalim. Demirbas veya stok kontrol sistemi ihtiya¢ duyulan
tiriinlerin listesini tiretmek durumundadir. Bu liste stok kontrol sistemin bir ¢iktisidir.
Satin alma sistemi ise ihtiya¢c duyulan iiriinleri temin edebilmek i¢in, stok kontrol
sisteminin {iirettigi ciktiy1, girdi olarak kullanarak alinmasi gerekli olan iiriinlerin
listesini edinerek satin alma islemini gerceklestirir. Eger stok kontrol sisteminden
yanlig, hatali bir ¢ikt1 olusturulursa bu satin alma sistemi icinde hatali bir girdi

olacaktir.’

1.1.2. Sistemler ve cevreleri

Sistemler, onlara veriler saglayan ya da onlardan veriler toplayan insanlar,
organizasyonlar veya baska sistemlerle cevrilidirler. Sistemler cevreleriyle olan
iliskileri goz oniine alinarak, agik ve kapali sistemler olarak iki ayr1 gruba ayrilirlar.
Sistemlerin sahip oldugu siirlardan veri, bilgi ve nesneler iceriye dogru, disariya
dogru veya her iki yonde gecis yapabilirler. Bu tiir sistemlere agik sistemler
denmektedir.® Acik sistemler iginde bulunduklar1 c¢evreyle bilgi aligverisinde
bulunmak, bagl oldugu sistemlerin sahip oldugu dahili bilgilere ek olarak, ¢cevresinin
saglayabilecegi harici verileri de edinmek durumundadir. Acik bir sistem olarak
degerlendirecegimiz bir pazarlama sistemi siirekli rekabetin bulundugu bir ortamda
varligim siirdiirmektedir. Bu baglamda, rakiplerinin adapte edecegi yeni gelismeler
ve rekabeti kizigtiracak diizenlemeler, s6z konusu pazarlama sistemini de ulagmak

istedigi hedefleri konusunda yeni diizenlemeler yapma yoluna itecektir.

Acik sistemler disinda, icinde bulundugu cevreyle herhangi bir alig-veris
icerisinde bulunmayan, tamamen kendi kaynaklarimi kullanan sistemlere kapali
sistemler denir. Giiniimiizde artik ¢ok nadir olarak varligini siirdiiren kapal1 sistemler

bazi1 durumlarda ¢ok iyi sonuglar elde edebilmek icin kullanilabilmektedirler.

7 Schultheis, R., a.g.k. 5.33
¥ Mallach, E.G., a.g.k. 5.84



Sistemler kendileri i¢in gerekli olan girdileri dahili veya harici kaynaklardan
edindikten sonra, bu girdileri bir siire¢ sonrasinda c¢iktiya doniistiiriirler. Bu siire¢
icerisinde sistemler islerini dogru yapabilmek i¢in doniitlere, geri beslemeye ihtiyac
duyarlar. Geri besleme, iiretilen c¢iktilarin nitelikleri hakkinda bilgi verir ve standart
cikt1 ile karsilagtirnlmalarimi saglar. Daha 6nceden belirlenmis standartlar ile iiretilen
performansin karsilastirilmasi doniitler ile miimkiin hale gelir ve bu durum sistem
icinde onemli bir kontrol mekanizmasi olarak karsimiza cikar.’ Bir isletmeyi ele
alacak olursak, elde edilecek doniitler, isletmenin kurumsal hedeflere olan konumu

hakkinda 6nemli bilgiler saglayabilmektedir.

Olumlu yondeki doniitler motivasyonu arttiracag: gibi, olumsuz doniitler de is
yapma siireclerinde diizenlemeler yapma ya da degisiklige gitme dogrultusunda
yonlendirici bir etkiye sahip olacaktir. Bazen bir isletme pazara yeni sundugu bir
iiriin hakkinda bircok doniit elde edebilir. Ornegin Coca-Cola firmasi yeni iiriiniinii
piyasaya sundugunda, miisterilerinden gelen yogun olumsuz doniitler iizerine bu
iiriiniinii pazardan ¢ekmek durumunda kalmustir.'® Sonug olarak, organizasyonlarda
yoneticiler, oOrgiitsel hedeflere ulagsmak icin etkili bir kontrol mekanizmasi
olusturmak durumundadirlar. Bunu yapabilmek de, girdilerin ciktilara doniistiigii
siire¢ sonunda ortaya ¢ikan doniitlerin ¢ok degerlendirilmesiyle miimkiindiir. Bu
baglamda, sistemler, bilisim sistemleri, Orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin

yoneticilere gerekli bilgiyi sunabilecek bir yapiya sahiptirler diyebiliriz.

Sistemler, birtakim problemler, baz1 yeni is olanaklarinin olugmasi veya yeni
yonetim sekillerinin benimsenmesi gibi nedenlerden degisime ugrayabilirler. Esasen
sistemler zaman icinde degisen bir yapiya da sahiptirler. Zaman icerisinde ulagilmasi
beklenen orgiitsel hedefler degisiklik gosterebilir. Bunun yaninda rekabetten
kaynaklanabilecek nedenlerden sistemler bazi degisikliklere ugramak zorunda
kalabilirler. Bu tiir durumlar karsisinda, ana sistemin biitiiniinii degistirmek yerine
ilgili alt sistemleri analiz edip, gerekli degisiklikleri uygulayabilmek daha akilci
olacaktir. Bunu yaparken alt sistemin, ana sistemin bir parcasi oldugu ve diger alt
sistemlerle bir etkilesim iginde olabileceg§i de unutulmamalidir. Sonu¢ olarak
yoneticiler sistemin biitlintinii ele alip diger alt sistemler de gerekli diizenlemeleri

yapmak durumundadirlar.

? Schultheis, R., a.g.k. .35
10 Schultheis, R., a.g.k. 5.35



1.1.3. Sistem yaklasiminin problem ¢oziimiinde kullanim

Organizasyonlarda sistem yaklagimini kullanarak problem ¢6zmek hayati
Onem tagir. Sistem anlayisi, problem ¢ézme siirecinde orgiitsel hedefleri, sistemin
cevresini ve i¢ calisma seklini goz 6niinde bulundurmasindan 6tiirii 6nemli bir metot
olarak karsimiza c¢ikar. Sistem yaklagimi kullanimiyla problem ¢dzme asagidaki

adimlar1 igerir;
e Problemi belirle
e Problemi tamimlayan bilgileri topla
e Alternatif ¢6ziimleri tanimla
¢ Bulunan alternatifleri degerlendir
e Eniyi alternatifi se¢ ve uygula

e (Coziimiin ¢aligmasini denetle

Sistem anlayisim kullanarak problem c¢ozme metodunda ilk adim olan
problemin belirlenmesi en Onemli adimdir diyebiliriz. Eger bu adimda problem
yanlis olarak belirlenirse bu adimdan sonra ¢6ziim i¢in yapilacak tiim calisma bosa
gidecektir. Bu adimdaki en biiyiik zorluk karsilasilan durumun bir problem mi, yoksa
bir problemin belirtileri mi olduguna karar verebilmektir. Buna karar verebilmek icin

yapilacak sey problemi tanimlayan bilgileri toplamak olacaktir.

Problemi tanimlayan bilgilerin toplanabilmesi i¢in yonetici, cevreyi, yliriitme
siirecini, girdileri ve ciktilar1 iyi bir sekilde analiz etmelidir. Problemi tanimlayan
bilgilerin toplanmasiyla, bir sonraki adimda olusturulmas1 gereken alternatifler
izerinde de bilgi sahibi olmak miimkiindiir. Etkili bir ¢dziim i¢cin mutlaka birden
fazla alternatif iiretilmesi gerekmektedir. Daha sonra bu alternatifler, orgiitsel
cikarlar ve hedefler bazinda degerlendirilmeli ve bunlara en uygun olam i¢lerinden
secilmelidir. Son olarak en iyi alternatifi bulup uygulamaya koymakla yetinmeyip

tiretilen ¢oziimiin ilgili problem iizerindeki tesiri gdzlenmeli ve denetlenmelidir.



1.2. Bilisim Sistemleri

Biligim sistemi, bir organizasyonda karar verme siirecine katkida bulunmak
icin verileri toplayan, bilgiye doniistiiren, saklayan ve dagitan birbirine bagimli
Ogelerin toplami demektir. Karar verme siirecine, organizasyonun koordinasyonuna
ve kontroliine katkida bulunmaya ek olarak, bilisim sistemleri ayni zamanda
yoneticilerin ve c¢alisanlarin belirli problemleri analiz etmelerine ve yeni iriinler

olusturmalarina da destek olur.""

Biligim sistemleri, organizasyonun ana hedeflerine ulagsmasi icin
organizasyon icerisindeki ve organizasyonun c¢evresinden elde ettigi her tiirlii bilgiyi,

ihtiya¢ duyan yoneticilere ve calisanlara sunar.

Biligim sistemleri organizasyon igerisinde tiim kademelerde bilginin analizi,
gosterimi ve sorun ¢ézme gibi konularda karar verme durumundaki kisilere destek
saglamaktadir. Bilisim sisteminin girdisi organizasyon icinden ve cevresinden
saglanan bilgidir. Bu sistemde doniisiim siireci bilginin islenmesi ve anlamli hale
getirilmesidir. Sonugta olusan ¢ikt1 ise anlasilir ve amaca yonelik bilgidir. Burada bir
geri besleme s6z konusudur o da ¢ikt1 olarak elde ettigimiz bilginin baska bir bilgiyi

elde etmek i¢in girdi olusudur.

Bilisim sistemlerinin bilgisayarlarla iliskilendirilmesi 1990’11 yillara rastlar.
Giiniimiizde bir¢cok bilisim sistemi yiiksek oranda bilgisayar kullanmaktadir. Buna
karsin, bir bilisim sisteminin mutlaka bilgisayar kullanmasi gerekmemektedir.
Biligim sistemleri en basit anlamda amac1 bilgiyi kaydetmek, islemek ve dagitmak
olan bir sistemdir. Daha heniiz 1950’li yillarda hayatimiza giren ve ancak 1990’larda
genis boyutlarda kullanilmaya baglanan bilgisayarlar olmadan ©nce de biligsim
sistemleri varligim siirdiirmekteydi. insanlar yiizyillar boyu kagit-kalem ve diger
ara¢ gerecgleri kullanarak en basit anlamda kendilerine uygun bilisim sistemleri

gelistirdiler.'?

Bilisim sistemleri de genel sistem anlayisinda oldugu gibi, daha 6tesi kendisi
de esasen bir sistem olarak adlandirildig icin, girdi, ¢ikt1, doniit ve tiim bunlarin yer
aldig1 siire¢ gibi unsurlara sahiptir. Bu baglamda bilisim sistemleri igin girdi,

organizasyon dahilinde veya dis ¢cevreden elde edilen ham verilerin biitiiniine verilen

i Laudon, K., C., Jane P. Laudon, Management information Systems. 4t ed., 1996. s.9.
"2 Mallach, E.G., a.g k. 5.88



addir. Ham verilerin toplanmasindan sonra, bu verilerin islenip, analiz edildigi ve
insanlar icin daha anlamli bilgiler haline getirildigi isleme siire¢c kismi denmektedir.
Son olarak cikt1 ise, islenmis olan bilginin, ihtiya¢ duyulan yerlere veya kisilere
dagitilmasidir. Genel sistem anlayisinda oldugu gibi, elde edilen c¢iktilarin
organizasyon dahilinde ilgili kisiler tarafindan yapilan analizi sonucu olusan

doniitler, dogru girdilerin elde edilmesine ve ¢iktilarin gelistirilmesine yardimct olur.

Cevie

Miigteriler Organizasyon Firmalar

Bilisim Sistemlert

Gardi Islem Ciktr
[ Input ) Siflandirma ([ Cutput )
Diizeltme
Hesaplama

: Geri Besleme !

Diizenleyici Rakapler
Kurumlar
Ial Sahiplent

Sekill. Bilisim Sistemleri. (Kaynak: Laudon, K., a.g.k. 5.10)

Bilisim sistemleri, organizasyon i¢inde ve cevresinde 6nemli insanlar, yerler
ve seyler hakkinda bilgi igcermektedir. Bilisim denilince insanlar i¢in faydali ve
anlamli bicime sokulmus veriler (data) anlasilmaktadir. Bilisim sisteminde ii¢
aktivite karar verme, islemlerin kontrolii, problemlerin ¢oziimii ve yeni iiriinler veya
hizmetler olusturmada organizasyonlarin ihtiyact olan bilgiyi liretmektedir. Bu
aktiviteler, girdi (input), c¢ikt1 (output) ve islem (transaction) ‘dir. Girdi,
organizasyonun icinden veya dis ¢cevresinden, ham bilgileri (veri) ele gecirmek veya
toplamaktir. Islem, bu ham veriyi daha anlamli bir hale getirmektir. Cikt1 ise
islenmis bilgiyi (information), insanlara veya kullanacak olan aktivitelere aktarir.

Bilisim sistemleri ayn1 zamanda organizasyon i¢inde secilmis olan uygun kisilerin



input asamasin1 dogrulamasina veya degerlendirmesine yardim eden geri beslemeyi

igerir. 13

1.2.1. Veri ve Enformasyon

Bilgi, eskiden beri insanoglunun etkinliginin en énemli bilesimi olarak kabul
edilmis ve degisik arastirma alanlarinda hep ele alinan ve incelenen bir konu
olmustur. Plato tarafindan “ispatlanmis ger¢ek inanislar” olarak tanimlanan bilgi i¢in
o zamandan giiniimiize kadar bir¢ok farkli tanim yapllmlstlr.14 Veri, organizasyon
icerisinden veya organizasyon ¢evresinden elde edilen, insanlar i¢in bir anlam ifade
etmeyen ham olgulara denmektedir. Enformasyon ise, belirli bir formata sahip,
organize edilmis ve kullanicilar1 icin bir anlam ifade eden islenmis verilere
denmektedir. Bununla birlikte enformasyon, belisizligi azaltan her sey demektir.
Belirsizlik ne kadar az olursa, o kadar genis bilgiye sahip durumdayiz demektir."
Karar verme siirecinde insanlar ham olgulardan olusan verileri kullanmak yerine,
analiz edilmis, islenmis, degerlendirilmis ve karsilastirilmis olan bilgiyi kullanirlar,

bilgi bazinda karar verirler.

Veri islenmemis olgudur. Davenport ve Prusak’a gore, veri birka¢ formda
deger kazanarak fark yaratan bilgi seklini alir. Bu formlardan bazilar1 asagidaki gibi

tanimlanmastir. 16
®  Anlamli hale getirilmis
Verilerin hangi amacla toplandig1 belirlenmistir.
o Suuflandirilmis
Veriler temel bilegenlerine ayrilmistir.
® Hesaplanmug
Veriler matematiksel veya istatistiksel olarak analiz edilmistir.

® Diizeltilmis

13 Karahoca, A., Dilek Karahoca, Isletmeciler, Miihendisler ve Yoneticiler Icin Yonetim Bilisim
Sistemleri ve Uygulamalari. Istanbul, 1998. 5.8

14Biiyiiktizkan, G., Bilgi Yapilar1: Kodlanmis ve Gizli BHgi. Oren, T., Uney, T., Colkesen, R., Tiirkiye
Bilisim Ansiklopedisi. Istanbul, 2006. s.177

'S Mallach, E.G., a.g.k. 5.94.

l(’Biiyiiktizkan, G., Bilgi Yapilar1: Kodlanmis ve Gizli BHgi. Oren, T., Uney, T., Colkesen, R., Tiirkiye
Bilisim Ansiklopedisi. Istanbul, 2006. s.177
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Veriler hatalardan arindirilmistir.
*  Yogunlastirilmig
Veriler daha kisa ve 6z bir sekilde 6zetlenmistir.

Enformasyon, verilerin toplanmasiyla olusmamaktadir. Enformasyon elde
edebilmek i¢in, ham olgularin, yani verinin mutlaka bir siirecten gegmesi
gerekmektedir. Verinin enformasyona doniistiiriilmesinde kullanilan iki temel
yontemden soz edilebilir. Bu yontemlerden birincisi, herhangi bir veri pargaciginin
bir digeriyle karsilagtirnllmasi, ikinci yontem ise, veri iizerinde hesaplamalar

yapilmasidir.

Verinin enformasyona doniistiiriilmesi i¢in kullanilan iki temel metot
genelde ici ice gegmis durumdadir. Bazi durumlarda bilgiye ulasabilmek i¢in bu

yontemlerden her ikisini de kullanmak gerekli olmaktadir.

Organizasyon dahilinde karar verme siirecinde olduk¢a dnemli olan bilgi, bu
bilgiyi sunan bilisim sisteminin degerini de belirler. En degerli katkiy1 saglayan
bilisim sistemi, insanlar1 ve organizasyonlar1 paylasilan bilgiyle bulusturabilen
bilisim sistemidir."”

Karar verme siireci ve Orgiitsel hedeflere ulagma gibi konularda
organizasyonlar i¢in hayati 6nem tasiyan bilginin Ozellikleri ve kalitesi de ayni
derecede onemlidir. Bu baglamda bilginin kalitesi ve ozellikleri iyi degerlendirilmeli

ve organizasyon i¢i kullanimi buna gore belirlenmelidir.

1.2.2. Enformasyon Kkalitesi ve ozellikleri

Bilginin karar verme siirecine ya da organizasyonun biitiiniine gosterecegi
katki derecesi, direk olarak kalitesine baghdir. Yiiksek kalitedeki bilgi basarili
kararlar verilmesine, diisiik kalitedeki bilgi ise problemli kararlarin verilmesine ve
sonu¢ olarak da zaman kaybina neden olacaktir. Bir bilginin kalitesi, o bilginin
kullaniis amacina yonelik degerini belli eder. Giiniimiizde artik bilgisayarlarin
yaygin bir sekilde kullanimiyla bilgi kalitesinin yiikselmesi de miimkiin olmustur.
Cok miktarda bilgiyi depolayabilen, bu bilgileri istenildigi gibi isleyebilen ve

gerektiginde kullaniciya sunabilen, aritmetiksel islemleri yapabilen bilgisayarlarin

' Mallach, E.G. a.g.k. 5.96.
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bilgi kalitesine katkilar1 kayda deger bir orana ulasmistir. Bundan dolayr bilisim
sistemlerinin bilgisayarlarla bu denli i¢ ice girmis olmasimi da sasirtict bulmamak
gerekir. Bilgisayarlara ek olarak gelistirilmis olan bilgi kalite faktorleri de dogru
analiz edilip iyi anlasildig1 takdirde yiiksek kaliteli, yiiksek degerde bilginin elde

edilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.
1.2.3. Enformasyon kalite Faktorleri

Bilginin kalitesi 11 farkli faktor bazinda incelenebilir. Karar verme siirecinde
veya organizasyonun hedeflerine ulagmasi asamalarinda kullanilacak bilgi, bu 11
faktoriin hepsi bakiminda gerekli yeterlikte olmak durumundadir. Bilginin kalitesini
belirten bu faktorlerin merkezinde ise maliyet bulunur ve diger faktorler tarafindan
dengelenir. Organizasyonlar icin de vazgecilmez oldugu iizere; her tiirlii gelisme ve

degisim maliyetle dengelenmek durumundadir.

ilglilik:

Beklertilere Livima

Lllzgtakbilirlik

Kullarulzkilirlik

Zamanhlk Bitaniik

Sekil.2. Enformasyon Kalite Faktorleri. (Kaynak: Mallach, E.G., a.g.k. 5.99)

Ilgililik — Eger s6z konusu bilgi yiiriitiilen isle alakali, baglantili ise bu bilgi
icin ilgilidir diyebiliriz. Tlgili olma derecesini ise yiiriitiilen ise dair ne kadar bilginin
kapsandigi belirler. Bilgisayarlar kullanicilarina yiiriitiilen islerle ilgili oldukca ilgili

bilgileri kolayca sunabilirler.
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Dogruluk — Yiiriitiillen islerle ilgili olmanin yam sira, yiiksek kalitedeki bilgi
ayn1 zamanda dogru olmak durumundadir. Dogruluk, bilginin gercege uygun olup
olmadigidir. Dogrulugu tartigilan bilgi yonetim bakimindan, karar verme agisindan,
miisterilerin ve c¢aliganlarin tatmini agisindan problemler yaratabilir. Bilginin
dogrulugu, girdilerin ve ¢ikt1 iiretme siirecinin dogruluguna baghdir. Yanlis girdiler

haliyle yanlis ¢iktilar iiretilmesine neden olacaktir. ,

Iyi tasarlanmig bir bilisim sistemi veri dogrulama sistemine sahiptir ve yanlis
veri girisinin minimuma indirilmesine 6nemli katkida bulunur. Bununla birilikte veri

dogrulama kontrolleri her zaman hatalarin sifira inmesini saglamayabilir.

Bilginin kesin ve tam olmas: - Bilginin gercek diinyadaki degerine ne kadar
yakin oldugunun olgiisiidiir diyebiliriz. Aym1 zamanda, bilginin kendisiyle, gercek

diinyadaki taniminin karsilastirilmasidir.

Bilginin agik ve dogru olmast — I¢ ve dis kaynaklar tarafindan sunulan

bilginin a¢iklig1 ve dogrulugu anlamina gelmektedir.

Biitiinliik — Bilginin gerekli olan tiim ilgili veriyi icermesi, bilginin tam

olmas1 durumudur. Yiiksek kalitedeki bilginin tam olmas1 gerekmektedir.

Zamana uygunluk — Bilgi istenilen, kullanilmasi gereken zamanda hazir
bulunmalidir. Organizasyonlarda karar verme siirecinde zamanin 6nemi tartisilmaz
oldugundan zamaninda ve hatta erken elde edilecek bir bilgi ¢ok daha fazla deger

tasir. Diger taraftan bilgi, zamana uygun, giincel olmak durumundadir.

Kullanilabilirlik - Bilginin amacina yonelik kullanilabilme kolayligidir.
Yiiksek kaliteli bilgi, ona ihtiyag duyan unsurlar tarafindan mutlaka kolay
kullanilabilir olmalidir. Bilgisayarlar bilgiyi daha kullanigh hale getirebilmek i¢in
onu farkli sekillere sokabilirler. Bilginin kullanilabilir olma derecesi onu kullanacak
unsurlara baglidir. Bu nedenle bilginin kullamlabilirligi onu kullanacak olan

unsurlarin profili ve ihtiyag¢lar1 gbz oniinde bulundurularak yiikseltilebilir.

Tutarhlik — her tiirlii veri pargalari ve onlarin olusturduklar bilgiler mutlaka
ortak varsayimlari, tammlamalar temel almali ve es zamanh olmaldirlar. Siirekli
degisken bir yapiya sahip olan giiniimiiz is diinyasinda, farkli zamanlarda toplanan

bilgilerin tutarlilig1 yoktur.
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Ulasilabilirlik — Yiiksek kalitedeki bilgi ulasilabilen bilgidir. Bilgi, ona
ihtiya¢ duyan kisiler tarafindan istenildigi yerde ve istenildigi zamanda ulasilabilir
olmalidir. Bilgisayarlar bilginin ulasilabilirligini arttirabilmek icin basarih

uygulamalar yiiriitebilirler.

Beklentilere Uygunluk - Bilgi, kullanicilarinin beklentileriyle uyum
gostermelidir. Kullanicinin hedefine ulagmak icin bilgi, diger tiim kalite faktorlerini
de icererek beklentileri gerceklestirecek bir nitelikte olmak durumundadir. Eger
bilgiyi birden fazla kaynak kullanacaksa, farkli beklentilere sahip kullanicilar i¢in bu
durum bir sorun teskil edebilir. Boylesi bir durumda sorun bilginin beklentilere
uygun olma faktoriinden degil, orgiitsel bir nedenden kaynaklanmaktadir diyebiliriz.
Orgiit icerisinde tiim bilgi kullamicilar1 ayni orgiitsel hedefe ulasmak igin caba
gostermekle yiikiimliidiirler. Buna benzer bir problemde en temel ¢6ziim, farkl bilgi

kullanicilarina, farkli yollardan bilgi saglamay1 denemek olacaktir.

Maliyet — Maliyet, hem yiiksek kalitedeki bilgiyi iiretme siirecinde
kullanilacak kaynaklarin maliyeti hem de bu bilgiyi iiretmek i¢in kullanilan zamanin
maliyeti olarak diisiiniilebilir. Diger biitiin kalite faktorleri tarafindan dengelenmek
durumundadir. Yiiksek kalitede bilgiyi elde edebilmek ¢ogu zaman yiiksek maliyetli
olabilir, fakat yiiksek kalitedeki bilgi zamandan tasarruf edilmesine ve iiretkenligin

artmasina olanak saglar.

Giintimiiz rekabet¢i cevresinde isletmeler, basarili olabilmek igin cesitli
stratejilere ihtiya¢ duyarlar. Bu bazen pazarda farkli bir yapilanma, bazen rakipleri
saf dis1 birakmaya yonelik faaliyetler ve bazen de bagka isletmelerle isbirligine gitme
gibi cesitli sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir. Bu ve benzer stratejilerin 6ziinde ortak
bir stratejik kaynak bulunmaktadir. Giiniimiizde bilgiye sahip olan ve onu zamaninda
ve etkili bir kullanimla stratejik hale getiren organizasyonlar, amaclarina ulagmada

daha avantajli konuma gelmektedirler. '®
1.2.4. Bilisim Sistemleri ve Is Diinyasi

Is diinyas1 perspektifinden bakildigi zaman bilisim sistemleri, cevrenin

etkisiyle ortaya c¢ikan orgiitsel ya da yoOnetimsel problemlerin bilisim sistemleri

'8 Kurt, M., a.g.k. http://www.bilgiyonetimi.org. (17.06.2006)
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kullanilarak ulasilan (;tiziimleridir.19 Bilisim sistemleri, is ¢evresi tarafindan ortaya

cikan Orgiitsel sorunlara bilisim teknolojileri bazinda ¢dziimler sunar.

Biligim sistemlerini kullanarak is diinyasinda karsilasilan problemleri
¢ozebilmek icin Orgiit ve yonetim kavramlarimin iyi bilinmesi, bilisim
teknolojilerinden haberdar olunmas1 ve sistem anlayisinin cok iyi kavranmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, bilisim sistemlerini is problemlerinin ¢oziimlerinde
kullanacak kisi ya da kurumlar hem bilisim okuryazarligi, hem de bilgisayar
okuryazarligi kavramlarimi bilerek, her ikisi icin de gerekli yeterlilige sahip

olmalidirlar.

Etkili bilisim sistemleri tasarlayip kullanabilmek icin ilk olarak bilisim
sistemini kullanacak organizasyonun yapisi, fonksiyonlari, politikalart ve ¢evresi ¢ok
iyi anlagilmalidir. Ikinci adim olarak genel yonetim anlayisi ve karar verme yonetimi
ele alinmalidir. Son olarak ise gerekli ¢oziimleri iiretebilmek i¢in zamana uygun,

giincel bilisim teknolojileri imkanlarinin ¢ok iyi arastirilmasi gereklidir.

Bilisim Sistemleri

Sekil.3. Bilisim Sistemleri ve Orgiitler. (Kaynak: Laudon, K., a.gk 5.12)
1.3. Orgiitler

Biligim sistemleri orgiitlerin birer parcalaridirlar. Gercekten de, baz1 firmalar
gerekli sistemlere sahip olmadan islerini yiiriitemezler. Bunun diginda isletmeler i¢in

onemli olan diger unsurlar ise yapisal ve isletimsel prosediirler, calisanlar, is yapma

19 Laudon, K., a.g.k. s.14.

15



politikalar1 ve kiiltiir olarak diisiiniilebilir.”’ Orgiitler farkli diizeyler ve branslardan

olusurlar.

Orgiitler islerini hiyerarsik bir yapida ve standart, 6nceden belirlenmis isletim
yontemleriyle yiiriitiirler. Sahip olunan hiyerarsi nedeniyle orgiit ¢alisanlari, piramidi
andiran, asagidan yukariya dogru yetki ve sorumlulugun arttigi bir yapida gorev
yaparlar. Bu piramit tarzi hiyerarsik yapida iist diizeylerde yoneticiler, profesyoneller
ve teknik calisanlar yer alirken, alt diizeylere dogru inildik¢e daha cok isletimsel

personel yer almaktadir.
1.3.1 Orgiitlerde Standart isletim Yontemleri

Standart isletim yontemleri, 6rgiitiin kurulusundan itibaren siiregelen uzun bir
zaman diliminde gelistirilmis olan kurallar ve yontemler biitiiniidiir. Bu kural ve
yontemler calisanlara orgiitiin isleyisiyle ilgili bircok konuda yardim eder ve yol
gosterir. Bu yontem ve kurallar yazili olarak saklandigi gibi bunlarin bir boliimii de

net olmayan is tecriibeleri olarak yol gosterici olmaya devam eder.
1.3.2. Orgiit Cahsanlan

Orgiitler sahip olduklar1 hiyerarsik yapi icerisinde, farkl1 bilgi ve becerilere
sahip bircok calisan gerektirir. Orgiitleri, iist kademelerinde bulunan yoneticilere ek
olarak, bilim, miihendislik mimarlik ve benzeri alanlarda yeterlilige sahip bilgi

calisanlarina ihtiyac duyar.

Orgiit icerisinde, sistem ve alt sistemler icin girdi saglayabilecek verilerin
olusturulabilmesi icin veri calisanlar: bityiik 6nem tasir. Veri calisanlarini, orgiitlerin
biiro islemlerini kotaran sekreterler, muhasebeciler veya memurlar olusturabilir.
Orgiit hiyerarsisinin tabanminda calisan iiretim ve hizmet calisanlari ise isletimsel

diizeydeki islerin yerine getirilmesini saglar.
1.3.3. Yonetim

Yoneticiler, ise dair problemleri algilarlar ve buna kars1 orgiitsel bir strateji
belirlerler. Bu stratejiyi gerceklestirmek ve islerin koordinasyonunu saglayabilmek

icin de gerekli finans ve insan kaynaklarini temin ederler.”!

20 Laudon, K., a.g.k. s.12.
2 Laudon, K., a.g.k. s.13
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Orgiitler icerisinde yoneticilerin rolleri stratejiler kurup bunlari elde etmek,
sahip olunami yonetmekle sinirli kalmaz. Yoneticiler bunun yaninda, yeni iiriinler,
yeni hizmetler iiretmeleri ve zaman zaman Orgiiti yeniden yapilandirmalidirlar.
Yoneticiler bu islerin yiiriitiilmesinde en ¢ok veri ve bilgi ihtiyact duyarlar. Bilisim
sistemleri yoneticilerin veri ve bilgi ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte dizayn
edilen sistemlerdir. Bu baglamda, orgiitler icin bilisim sistemleri ¢ok onemli bir

unsur olarak goriilmelidir diyebiliriz.

Orgiitler igin hayati 6nem tasiyan yonetim, 6rgiitiin farkli diizeylerinde farkls
yonetim rolleriyle temsil edilebilir. Orgiit hiyerarsisinin en iist kademesinde bulunan
iist yoneticiler, tiretilecek tiriinler ve hizmetler hakkinda uzun vadeli stratejik kararlar
verirler. Orta diizey Yyoneticiler ise ist yoneticilerin plan ve programlarin
uygulamaya gecirirler. En alt kademede yer alan operasyonel yoneticiler ise orgiitiin
giinliik aktivitelerinin gézlemlenmesinden sorumludurlar. Bu yonetim diizeylerinin
hepsi yaraticiliklariyla onemli problemlere ¢oziimler bulmakla yiikiimliidiirler.

Bununla birlikte her yénetim diizeyi farkl bilgilere ve sistemlere ihtiyag duyar.”
1.3.4. Teknoloji

Teknolojik gelismelerin giinliikk hayatimiza her alanda girmeye basladigi bu
giinlerde, bilisim teknolojileri, yoneticilerin degisime ayak uydurmalan ve stratejik
hedeflere ulasilabilmeleri adina olduk¢a 6nemli bir konuma gelmistir. Bugiin artik

teknoloji orgiitleri bir arada tutan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giinlimiizde isletmelerde kullanilan en ©Onemli teknoloji olan bilgisayar
donamimlar sayesinde biligim sistemleri igin veri girisleri kolayca yapilabilmekte,
kisa ve cok zahmetli olmayan bir siire¢ sonrasinda ciktilar elde edilebilmektedir.
Buna bagl olarak bilgisayar yazilimlar1i da, donanimlarin ¢ikti iiretme siirecini
yoneticilerin istedigi dogrultuda yonlendirebilmektedir. Cok miktarda bilgiyi
saklayabilen ve gerektiginde bu bilgileri kullaniciya istenen sekilde sunabilen stok
teknolojileri de 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Aymi 6rgiit icerisinde ortak
bir hedef icin ¢alisan, fakat farkli cografi bolgelerde hizmet veren boliimleri bir arada
tutan, onlarin birbirlerine baglh kalmasim saglayan telekomiinikasyon teknolojileri

ise cografi uzakliktan kaynaklanan problemleri minimuma indirmeyi bagsarmaktadir.

2 Laudon, K., a.g.k. s.13
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1.3.5. Orgiitler icin Farkh Bilisim Sistemleri

Orgiitler icerisinde farkli diizeyler ve farkli ¢alisma alanlar1 oldugu icin farkli
bilisim sistemlerinin de olmasi kaginilmazdir. Bir orgiit icin tek bir igletim sistemi,
farkli diizeylerden gelen farkli ihtiyaglarin tamaminin karsilanmasina olanak
tantyamaz. Bu nedenle her farkli oOrgiit diizeyleri icin farkli bilisim sistemleri

gelistirilmelidir.

Orgiitler, stratejik, yonetim, bilgi ve isletimsel olarak farkli diizeylere, daha
sonra da pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi farkli fonksiyonlara
ayrilirlar. Tiim bu diizeyler icin kendine has ozellikleri bulunan farkli biligim

sistemleri gelistirilir.

Sistem Tirleri Hizmet Verilen GI'UE
Stratejik diizey Ust Dizey Yéeticiler
Yinetim Diizeyi Cirta Ddzey Ydneticiler
Bilgi Diizeyi Bilgi Caliganlan
isletimsel Diizey igletimsel ¥ gnaticilar
Satig & Pazarlama imalat Finanz hiuhazehe inzan Kaynaklan

Sekil.4. Orgiitsel Yonetim Diizeyleri. (Kaynak: Laudon, K., a.gk 5.17)

Isletimsel diizey bilisim sistemleri — Operasyonel yoneticilere destek olan
bu sistemler iglerin yiiriitiilmesiyle ilgili, giinliik, rutin konularda destek saglar.

Bilgi diizeyi sistemler — Bilgi diizeyi sistemler, veri ve bilgi calisanlarina, is
icin gerekli bilgilerin elde edilmesi ve bu bilgilerin ise adapte edilmesi konularinda

yardimci olur.
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Yonetim diizeyi Sistemler - Bu sistemler, yonetimsel aktivitelerin
yiiriitiilmesi, karar verme, kontrol ve gozlem yapma gibi islemlerin kolayca yerine
getirilmesini saglar. Yonetim diizeyinde anlik raporlara daha az ihtiya¢ duyuldugu

icin, yonetim diizeyi sistemler anlik raporlar yerine periyodik raporlar sunarlar.

Stratejik diizey sistemler — Stratejik diizey sistemler iist yoneticilere uzun
vadeli plan ve programlarin yapilmasi konularinda yardimci olur. Bu sistemlerin
amac1 Orgiit i¢i becerileri ve yetenekleri orgiit cevresindeki gelismeler ¢ercevesinde
daha iyi hale getirmek ve rekabetci yapidan kopmamay1 saglamaktir. Orgiit i¢in uzun
vade sayilabilecek 5 yillik planlarin yapilmasi, hangi {iiriinlerin {iiretilecegi gibi

konular stratejik diizeyde ele alinir.

Tablol1. Farkli bilisim sistemleri ve yapilari.

Sistem Tipi Girdiler islemler Ciktilar Kullamcilar
Ust Yonetim Biligim Sistemleri |Toplu veri Etkilesimi Uzgytiriimler Tepe Yineticier
Profesyoneller ve kurmay
Karar Destek Sistemleri Diigiik hacimli veri Ethilegimii Karar analizleri kadra

Yinetim Bilisim Sistemleri

‘liksek miktarda veri

Basit Madeller

Ozet raporlar

Orta didzey ydneticiler

Teme! bilgler, tazanm

Bilgi islem Sistemleri agiklamalan Macelleme Tasatimlar, grafikler Tekrik Ekip
Dikiimanlama, takvim

Ofis Otomasyon Sistemleri Diikiimaniar programlama, iletisim Diikiimanlat, is takvimi Sekreterler, memurlar

. Siniflandirma, listeleme, Operasyonel personel,

Islemsel Siire¢ Sistemleri is, olaylar glncelleme Detayl raporlar, listeler, dzetler gizlemciler

(Kaynak: Laudon, K., a.g.k 5.17)

Sonug olarak soyleyebiliriz ki farkli orgiitler, farkli bilisim sistemlerine sahip
olabilirler. Her orgiit farkli hedeflere sahip olabileceginden, ilgili bilisim sistemleri
her orgiitiin kendi ihtiyaclarina cevap verebilecek benzersiz bir yapida olmalidir.
Farkli orgiitlerin aym1 fonksiyonlarn i¢in dahi kullanilabilecek ortak bir biligim
sistemi bulunmamaktadir. Bu baglamda bilisim sistemlerini, Orgiitler, orgiit ici

diizeyler ve fonksiyonlar bakimindan simflandirmak yerinde olacaktir.”

2 Laudon, K., a.g.k. s.18.

19



1.4. Farkh orgiitsel diizeylere hizmet veren bilisim sistemleri

Orgiitler, stratejik, yonetim, bilgi ve isletimsel olmak iizere dort ana yonetim
diizeyine sahiptirler. Buna benzer olarak, bilisim sistemleri de stratejik, yonetim,
bilgi ve isletimsel olarak farkli seviyeye sahiptirler. Her farkli diizey igin farkli
bilisim sistemleri olusturulur. Bilisim sistemleri kullanilacaklar1 diizeylere gore
tasarlanirlar. Bununla birlikte, yonetim diizeyi i¢in gelistirilen bir bilisim sisteminin,
gerektiginde diger orgiitsel diizeyler icin de bilgi sunabilecegi unutulmamalidir. Bir
bilgi diizeyi calisani, yonetim diizeyi i¢in gelistirilen bir bilisim sisteminden

faydalanma ihtiyac1 duyabilir.

Orgiitlerde stratejik diizeyde iist yonetim bilisim sistemleri, yonetim
diizeyinde yonetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemleri, bilgi diizeyinde bilgi
islem sistemleri ve ofis otomasyon sistemleri ve son olarak isletimsel diizeyde ise,

islemsel siire¢ sistemleri yer alir.

1.4.1. islemsel Siirec Sistemleri

Islemsel siire¢ sistemleri (Transaction Processing Systems, TPS), orgiitlerin
isletimsel diizeyinde hizmet veren temel sistemlerdir. Orgiit igerisinde, giinliik rutin
islerin yiiriitiilmesi saglayan bilgisayar tabanli sistemlerdir. Islemsel siireg
sistemlerinde, gorevler ve hedefler genelde onceden planlanmistir ve bu diizeyde
verilen kararlar genelde yapisal olan Kkararlardir. Onceden belirlenmis kistaslar
izerinden kararlar {izerinden verildigi i¢in bunlara programlanmis kararlar da
diyebiliriz.**

Islemsel siirec sistemleri, orgiitlerin cevreleriyle baglant kurabilmeleri icin en
onemli unsurdur. Islemsel siire¢ sistemleri iyi calismayan bir orgiitiin, cevreden girdi
saglamast ve ciktilar1 dagitmasi miimkiin degildir. Orgiitsel diizeylerin en alt
kademesinde bulunan islemsel siirec sistemleri diger tiim bilisim sistemleri icin de en

temel bilgi tireticisidir diyebiliriz.
1.4.2. Bilgi islem ve Ofis Otomasyon Sistemleri

Bilgi islem (Knowledge Work Systems, KWS) ve ofis otomasyon sistemleri

(Office Automation Systems, OAS), bilgi diizeyi calisanlarinin bilgi ihtiya¢larini

2 Laudon, K., a.g.k. s.20.
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karsilamak iizere tasarlanir. Belirli bir mesleki yeterlilige sahip olan bilgi ¢alisanlari,
orgiit icin yeni bilgiler iiretmek ve bunlarin oOrgiitiin hedeflerine ulasmasi adina
kullanilabilmesi i¢in bilgi islem sistemlerinden faydalanirlar. Diger taraftan veri
calisanlar ise, bilgi liretmek yerine daha cok verilerin islenmesiyle ilgilenirler. Veri
calisanlan tarafindan kullanilan ofis otomasyon sistemleri dokiiman yonetimi, i

akiglarinin programlanmasi ve komiinikasyonun saglanmasina destek verir.
1.4.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri (Management Information Systems, MIS)
orgiitlerin yonetim diizeyine hizmet verir. YoOneticilere, giincel ve gecmise dair
performans degerlendirmesi ve raporlar sunar. Yonetim biligsim sistemleri, en temel
anlamda, planlama, kontrol ve karar verme konularinda yonetici diizeyi icin destek
saglar. Yonetim bilisim sistemleri orgiit icerisinde gerceklesen temel islemleri 6zetler
ve raporlar halinde yoneticilere sunar. Genellikle giinliik raporlar yerine haftalik,
aylik ya da yillik raporlar sunar. Son yillarda teknolojik gelismelerin de etkisiyle bir
hayli etkili hale gelen yonetim bilisim sistemleri, bugiin artik yoneticilere istedikleri
sekilde, farkli kaynaklardan gelen verileri karsilagtirarak olusturabilecekleri raporlara
sahip olma imkanim vermektedir. Yapisal veya yari-yapisal kararlarin verilmesinde
kullanilan yonetim bilisim sistemleri var olan, orgiite ait, disaridan gelmeyen verileri

kullanir, rapor ve kontrol odaklidir.
1.4.4. Karar Destek Sistemleri

Yari-yapisal ya da yapisal olmayan kararlarin alinmasi amagli kullanilan
karar destek sistemleri (Decision Support Systems, DSS) Oorgiitlerin yOnetim
kademesinde bulunur. Genel olarak karar alma siirecine yardimci olan tiim biligim
sistemlerine Karar destek sistemleri denebilir.”> Yonetim bilisim sistemleri ile
karsilastirildiginda daha esnek bir yapiyla karsimiza ¢ikan karar destek sistemleri,
kolay adapte edilebilir ve cabuk cevaplar verebilen bir bilisim sistemidir.
Kullanicilaria girdi ve c¢iktilart kontrol edebilme imk&m tanir. Yoneticiler igin

tasarlanirlar ve profesyonel program kullanma becerileri gerektirmez.

Karar destek sistemleri, isletimsel veya bilgi diizeylerinde kargsilagilan
yapisal, kriterleri onceden belirlenmis problemler yerine, yapisal olmayan, analitik

modellemelerle giderilebilecek problemlerin ¢6ziimiinde kullanilir.

25 Laudon, K., a.g.k. .26
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1.4.5. Ust Yonetim Bilisim Sistemleri

Ust yonetim bilisim sistemleri (Executive Information Systems, EIS),
gelismis grafik ve ileri iletisim teknikleriyle, stratejik diizey yoneticilerinin yapisal

olmayan kararlarina destek verme amach tasarlanan biligim sistemleridir.

Ust yonetim bilisim sistemleri (UBS) organizasyon dis1 verileri toplamanin
yant sira, karar destek sistemleri ve yonetim bilisim sistemlerinden organizasyon ici
verileri de cekebilir. Ust diizey yoneticiler tarafindan kullanilan UBS, kolay bir
kullanima sahiptir ve yoOneticinin ihtiyaglarina gore tasarlanmistir. Bu sayede
yoneticiler herhangi bir uzman kisiden yardim almadan bu sistemleri kullanabilirler.

UBS bir organizasyonda islerin sorunsuz yiiriimesini saglayacak ya da
tamamen iflasina neden olabilecek kritik basari faktorlerine ulasilabilmesi icin
gerekli ciktilar saglayabilecek yeterlilikte olan bilisim sistemleridir. Organizasyon
icerisinde, 5 yillik is planlarinin yapilmasi, yapilacak islerinin, iriinlerin
belirlenmesi, rekabet¢i bir yapinin korunabilmesi i¢in gerekli kararlarin alinmas1 gibi

stratejik konularda yoneticilere destek amacl tasarlanirlar.
1.5. Bilisim Sistemleri Arasi iliskiler

Orgiit icerisinde farkli yonetsel diizeylerde hizmet veren bilisim sistemleri,
hizmet ettikleri gruplara 6zgii ¢iktilar dretirlerken diger bilisim sistemleriyle de
etkilesim icersindedirler. Bir sistemin ¢iktilar1 baska bir sistemin girdileri olabilecegi
gibi bir sistem diger biitiin sistemler icin bilgi {iiretiyor da olabilir. Farkli
diizeylerdeki her bilisim sistemi bagimsiz olarak hareket etmedikleri gibi diger

bilisim sistemleriyle karsilikli dayamisma icerisindedirler.®

Organizasyon igerisinde sistematik toplam bilgi akisinin siirekli ve bir
kesintiye ugramadan gerceklesebilmesi, hizmet veren bilisim sistemlerinin
birbirleriyle etkilesimi ve entegrasyonu ile miimkiin olacaktir. Bununla birlikte ¢ok
yilksek maliyetli olabilecek bu tarz bir entegrasyon cok iyi analiz edilip
degerlendirildikten sonra uygulamaya alinmalidir. Sistemlerin entegrasyonuna
yoneticiler karar verirler ve bu belirli bir siire¢ icerisinde gerceklesebilecek bir

olusumdur.

26 Laudon, K., a.g.k. s.30.
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2- KARAR VERME

Karar verme yoneticilerin yiiriittiikleri islerin ¢cok onemli bir parcasidir. Bir
problemin ¢6ziimii i¢in birden fazla yol bulunuyorsa mutlaka alternatifler arasi bir
karar verilmesi gereklidir. Bir organizasyonun basarisi biilyilk oranda yoneticilerin
verdikleri kararlarin kalitesine baghidir. Karar verme asamasinda kullanilan veri
miktar1 ¢cok fazla ve kararlar uzun bir siirecte ortaya ¢ikiyorsa, bilgisayar destekli
bilisim sistemlerinin kullanim1 karar verme siirecini daha etkili ve verimli bir hale
getirebilir. Yoneticilere karar verme siirecinde yardimci olan Karar Destek
Sistemleri, interaktif, bilgisayar tabanli, belirli bir donanim ve yazilima sahip, i¢ ve

dis verilere ulagabilen bilisim sistemleridir.

Karar destek sistemlerinin ortaya ¢ikisindaki en biiyiik etken, var olan bir¢ok
bilisim sisteminin yoneticilerin bilgi ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamasi olarak
goriilebilir. Giiniimiizde yoneticiler, daha ¢ok yapisal olmayan ya da yarn yapisal
problemlerin ¢oziimleri icin bilisim sistemlerine ihtiya¢ duymakta, bununla birlikte
ellerinde var olan verileri analiz edip degistirebilme imkanlarina sahip olmay1
istemektedirler. Bu baglamda, uygun karar destek sistemlerinin gelistirilmesi,

giiniimiiz organizasyonlari i¢in kaginilmazdir.

Karar Destek Sistemleri’nin ortaya ¢ikisini, amaglarin1 ve ozelliklerini daha
iyi anlayabilmek icin Oncelikle “karar” ve “karar verme siireci’nin iyi olarak
anlasilmas1 gerekmektedir. Karar, alternatifler arasindan yapilan en makul se¢imdir.
Karar genel olarak dogru ile yanlis ararsinda yapilan se¢im degil, hemen hemen
dogru olan ile muhtemelen yanlis olan arasinda yapilan se¢imdir. Karar bir bakima

alternatifler arasindan ispatlanabilirligi en yiiksek olan1 se(;mektir.27

Genel anlamda karar verme, problem ¢6zme konusun sadece bir boliimiidiir.
Bir problemin ¢6ziimii i¢in ilk olarak problemin varligi belirlenmeli, ¢coziim igin
uygun yaklasimlar gelistirilmeli, bu yaklasimlardan bir tanesi secilip uygulanmalidir.
Son adim olarak, verilen karar izlenmeli, problemin ¢6ziimiine sagladig katki analiz

edilmeli, eger sonug¢ alinamiyorsa, siire¢c bastan alinmalidir.

2 Drucker, P.F., The Effective Executive. Great Britain, 1967, s.120.
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2.1. Karar Verme Siirecleri

Karar verme siireci; bilgi, tasarim ve secim olarak adlandirilan ii¢ ana
safhadan olugmasi gerekmektedir.”® Bu iic ana safha, verdigimiz kararlarin
bircogunda, bazen biz farkinda olmadan dahi bulunmaktadir. Basarili Karar Destek
Sistemleri olusturabilmek, karar verme siirecinde biiyiikk onem tasiyan bu ii¢ ana
safhanin iyi anlagilmasi ile miimkiindiir. =~ Karar verme siirecindeki ilk safha olan
bilgi sathasi, bir karar gerektiren problemin veya durumun varligmin saptanmasi,
tanimlanmast ve formiile edilmesinden olusur. Bu safha, “neye karar verecegine

karar verme” olarak da agiklanabilir.

Karar verme siirecindeki ikinci safha tasarim safhasidir ve bu safha da
problemin ¢oziimii i¢in alternatifler gelistirilir. Bu agamada miimkiin oldugunca fazla
arastirma yapilmali ve amaclar belirlenmelidir. Secim asamasi karar verme
siirecindeki son asamadir. Bu asamada, bir 6nceki tasarim asamasinda gelistirilen
alternatifler degerlendirilir ve bunlardan en uygunu secilir. Bu asamanin c¢iktist,
uygulamamiz gereken kararin kendisidir. ~ Bir kararin ortaya c¢ikabilmesi i¢in, karar
veren kisi bir problemin varligini tespit etmeli, problemin ¢6ziimiine odaklanmali ve
¢oziim icin gerekli kaynaklara sahip olmahdir. Kararlar bir¢cok sekilde
siniflandirilabilir. Ayni tipteki kararlarin ortak 6zelliklere sahip olmalarindan dolay1
bu smiflandirma onemlidir. Bir karar verirken, aym tipteki bir bagka kararin
ozellikleri yol gosterici olabilir. Kararlar olusumlar1 acisindan, yapisal, yapisal

olmayan ve yari-yapisal olarak ii¢ ana grupta ele alinabilir.

Yapisal olan birinci tiir kararlar, iyi bir sekilde tanimlanmis karar verme
prosediirleri var olan kararlardir. Genel anlamda yapisal olan kararlar girdi, ¢ikt1 ve
siireglerin cok acgik oldugu kararlardir. Yapisal kararlar, yazili yonergelerle bir
memura veya bir bilgisayara birakilabilir. Bircok matematik problemi yapisal olan
kararlar gerektirir fakat is diinyasinda ne yazik ki verilecek olan kararlarin ¢ogu

yapisal degildir.

Yapisal olmayan kararlar, karar verme safhalarinin agik olmadigi, bir sonuca
ulagmak icin takip edilecek algoritmalarin olusturulamadigi kararlardir. Buna neden
olarak, karar verebilmek icin yeterli bilginin toplanamamasi ya da karar verme

siirecinde izlenilebilecek bir siire¢ haritasimin cikartilamamasi  g0sterilebilir.

8 Mallach, E. G., a.g.k. 5.23.
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Verilmesi gereken kararin organizasyon icerisinde ilk defa ortaya ¢ikmasi ya da nadir

rastlanir olusu da kararin yapisal olmamasina neden olabilir.

Yari-yapisal kararlar ne tamamen yapisal olan ne de yapisal olmayan
kararlardir. Karar verme siireclerinin biri veya birkacindaki belirsizlik, yari-yapisal
kararlarin ortaya c¢ikmasina neden olabilir. Bilgisayarlar yar-yapisal kararlar
konusunda onemli destek saglayabilir. Organizasyonlarda olusturulmasi gereken

kararlarin biiyilik cogunlugu yari-yapisal kararlardir.

Olusumlarn agsindan yapisal, yapisal olmayan ve yar yapisal olarak ii¢ grupta

topladigimiz kararlar, faaliyet alanlarina gore de ti¢ grupta gosterilebilir.

Stratejik kararlar, organizasyonun tamamini ya da biiyiik bir kismin1 uzun
siireli bir zaman dilimi icerisinde etkileyecek olan kararlardir. Orgiitsel hedefleri ve
stratejileri etkileyen stratejik kararlar genellikle yonetimin {ist kademeleri tarafindan

alinir.

Taktiksel kararlar, yonetim kontrol karalar1 olarak da bilinir ve
organizasyonun bir boliimiiniin iy yapma seklini sinirh bir siire i¢in etkileyen
kararlardir. Stratejik kararlarla baglantis1 bulunmaktadir. Genellikle orta diizey
yoneticiler tarafindan alinan kararlardir. Organizasyonun tiimii i¢in olmasa da, belirli

bir boliim i¢in 6nemli etkiler gosterebilecek kararlardir.

Operasyonel kararlar, organizasyon icerisinde yer alan belirli aktiviteleri
etkiler ve gelecege dair yaptirimlar1 bulunmaz. Alt diizey yoneticiler ya da yonetici
vasifl olmayan personel tarafindan alinabilen operasyonel kararlar giinliik, isletimsel
etkilere sahiptirler. Hedefleri, gorevleri ve kaynaklar stratejik ve taktiksel kararlar

tarafindan belirlenir.

Bu ii¢ karar tipi bilgi ihtiyaglari bakimindan da birbirinden ayrilir.” Faaliyet
alanlarina gore iice ayirdigimiz kararlar asagidaki tabloda bilgi ihtiyaclarina gore

siniflandirilmastir.

* Mallach, E. G., a.g.k. 5.44.
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Tablo.2. Bilgi yapis1 ve bilgi diizeyi iligkileri.

Bilgi Yapist Operasyonel Taktiksel Stratejik
Dogruluk Yiiksek << >>> Diisiik
Detaylar Seviyesi Detayli <KL >>> Detaysiz, ozet
Zaman Cevreni Giincel <KL >>> Gelecege doniik
Kullamim Sikhigi Stk Kullanilan <KL >>> Seyrek
Kaynaklar Dahili <KL >>> Harici

Bilgi Sahas1 Dar <KL >>> Genis

Bilgi Yapisi Nicel <KL >>> Nitel

Bilgi Giincelligi Giincel <KL >>> Giincel olmayabilir
Bilgi Esnekligi Kat1 Olabilen << >>> Esnek olmali

Kaynak: Mallach, E.G., a.g.k. s.44.

2.1.1. Karar Verme Siirecindeki asamalar

Insanlarin karar verme konusundaki yaklasimlari iizerine etki eden bircok
farkli faktor bulunmaktadir. Kisilik o6zellikleri bu faktorlerin en Snemlilerinden
birisidir. Ayn1 kisisel 6zelliklere sahip insanlar benzer problemler karsisinda benzer
kararlar verebilirler. Insanlarin kisisel 6zelliklerine gore smiflandirilmasi, uygun
karar destek sistemlerinin gelistirilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Bu baglamda
bir karar destek sistemi gelistirme asamasinda kullanici konumunda olacak
yoneticilerin kisisel 06zelliklerinin Onceden belirlenmesi, uygun karar destek

sisteminin nasil gelistirilecegi konusunda maksimum fayda saglayacaktir.

Karar verme siirecinde etkili olan faktorlerden bir digeri de kiiltiirdiir.
Orgiitler icerisinden verilen kararlarin kiiltiiriin etkisinde kalabilecegini gormek

sasirtic1 degildir.*® Farkli kiiltiirlere sahip insanlar benzer durumlarda farkli kararlar

3 Mallach, E. G., a. g. k. .64
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verebilirler. Bu nedenle karar destek sistemleri gelistirme asamasinda Orgiitlerin

kiiltir ozelliklerinin gdz Oniline alinmasi basart icin ¢cok ©Onemli bir parametre

olacaktir.
2.1.2. Kepner-Tregoe Karar Verme Metodu

Karar verme siireclerinin sistematik bir sekilde ele alinmasi, bu siirecler
icerisindeki her adimin atlanmadan en iyi bicimde islenmesini saglar. Bu sekilde
karar verme siireclerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve bilgisayar desteginin
saglanmast miimkiin olur. Boyle bir sistematik yaklasimin en bilineni Charles
Kepner ve Benjamin Tregoe tarafindan gelistirilen Kepner-Tregoe Karar Verme
Metodw’dur. Bu metot sayesinde, karar verme siirecinin hangi asamalarinda
bilgisayar desteginin kullanilabilecegi kestirilebilmis ve bazi basit karar verme
gorevlerinin bilgisayarlar tarafindan yiriitiilebilmesi miimkiin olmustur. Kepner-

Tregoe Metodu’nun adimlan asagidaki gibidir;

Kararin
amacini belirt

Alternatifleri

Hedefleri tespit
Uret

et

Onem
Derecesine
gore siniflandir

Hedeflere gore
alternatifleri
degerlendir

i

Deneme segimi
yap

H

Karsi sonuglari
degerlendir

g

Son bir segim
yap

Sekil.5. Kepner-Tregoe Metodu. (Kaynak: Mallach, E. G., a. g. k. 5.66)
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Kepner-Tregoe Metodu’nda ilk adim, alinacak olan kararin amacinin ifade
edilmesidir. Bu ilk adim karar verme sathalarindan bilgi safhasina déhildir. Buna
gore ilk adimda karar1 verecek olan kisi, bir karar almanin gerekli oldugunu tespit

etmelidir.

Ikinci boliimde ise aliacak kararlarla birlikte ulasilacak hedefler saptanir ve
bir sonraki adimda bu hedefler 6nem derecesine gore degerlendirilerek siniflandirilir.
Bu siniflandirma sirasinda bazi hedefler mutlaka ulasilmasi gereken hedeflerdir
(Must Objectives), bazilar1 ise ulasilmasi istenen fakat mutlaka ulasilmasi gerekli
olmayan hedeflerdir’'. (Want Objectives) Orgiitiin ihtiyaclar1 cercevesinde bu

hedefler ¢ok iyi belirlenerek siniflandirilmasi iyi yapilmalidir.

Karar verme siireci igerisinde bu adimlar gegilirken, diger taraftan da
verilecek kararlar icin alternatifler iiretilmelidir. Bir sonraki adimda ise, bulunan
alternatifler, ulasilmasi istenen hedefler bazinda degerlendirilmelidir. Tiim bu

adimlar gecildikten sonra prototip bir secim yapilabilir.

Bir secim yapildiktan sonra, bu secimin gelecekteki durumunun ne olacagi,
farkli sartlarda nasil etki gosterecegi kontra argiimanlarla mutlaka analiz edilmelidir.
Sonu¢ olarak analiz edilen secimin sorun yaratacak potansiyeli bulunmuyorsa,

orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in nihai karar olarak kullanilabilir.
2.2. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri genel anlamda bir bilisim sistemidir. Bilisim
sistemleri konusunda bilinen her sey Karar Destek Sistemleri’ni de kapsamaktadir.
Karar Destek Sistemleri genelde yoneticiler tarafindan kullamlmakla birlikte,
yonetici konumunda olmayan bilgi ¢alisanlar1 i¢cin de Onemli bir destek sistemi
olabilir. Bu baglamda, kisaca karar alma konumunda olan herkes Karar Destek
Sistemlerinin potansiyel kullanicilaridir diyebiliriz. Basarili bir karar destek sistemi
tasarlamak ve hayata ge¢irmek icin en onemli kriter ne ¢esit bir bilisim sistemi insa
etmeye calistigimizi iyi bilinmelidir. Is hedefleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda analiz
yapabilmek i¢in gereken bilgilerin operasyonel sistemde giincel olarak beslenmesi

gerekir.

Organizasyonlar icin dogru kararlar verebilmek toplam basar1 icin oldukga

onemlidir. Hangi {riinlerin {iretilece8i, ne tiir servislerin sunulacagi, nasil bir

31 Mallach, E. G., a. g. k. 5.67
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pazarlama stratejisinin belirlenecegi gibi kararlar biitiin organizasyonlar icin en
onemli temel sorunlardir. Karar Destek Sistemleri bilgi ¢alisanlara, yoneticilere bu

sorulara dogru yanitlar bulabilmeleri i¢in yardimci olur.

Karar Destek Sistemleri, adindan da belli olacagi {iizere, organizasyon
icerisinde karar veren insanlarin yerini almaz, karar alinmasia destek olur. Karar
Destek Sistemleri higbir sekilde karar veren sistemler degillerdir. Karar Destek
Sistemleri’nden alinan ¢iktilar mutlaka organizasyonun insan kaynaklari tarafindan
gozden gecirilmeli analiz edilmelidir. Aksi halde, kullanilan sistem Karar Destek

Sistemi degil, Karar Alma Sistemi olacaktir.

Karar Destek Sistemleri verilmesi gereken kararin yapisal olmayan ya da
yari-yapisal oldugu durumlarda kullanilir. Yapisal olmayan kararlar, ¢6ziim
konusunda belirsizlik oldugu kararlardir. Bu tiir kararlar basit bir bilgisayar programi

ile verilemeyecegi i¢in Karar Destek Sistemleri’nden faydalanilir.

Karar Destek Sistemleri mutlaka bir veritabanim1 kapsar. Veritabani,
bilgisayarlarda toplanan verilerin islenip enformasyon olarak kullaniciya sunuldugu
ortamlardir.  Aliman her karar belirli bir enformasyon temelinde oldugu igin
kullanicilarina enformasyon sunabilen bir Karar Destek Sistemi’nin veritabanindan

yoksun olmasi diistiniilemez.

Karar Destek Sistemleri bir modeli kapsar. Model, gercek bir sistemin
bilgisayar ortamindaki temsili kopyasidir. Karar Destek Sistemleri’nin de yardimiyla
alman kararlarin etkileri model iizerinde, daha kolay, daha ¢abuk ve minimum risk

diizeyinde test edilebilir.

Karar Destek Sistemleri, organizasyonlarda ayni diizeyde hizmet verdigi
Yonetim Bilisim Sistemleri ile 6nemli farkliliklar gosterir. Her iki bilisim sistemi de
yonetim diizeyinde hizmet vermesine karsin, YBS yapisal kararlar iizerine
yogunlasirken, KDS yar1 yapisal ya da yapisal olmayan kararlara odaklanir. KDS

planlamaya 6nem verir, modeller, dahili ve harici veriler kullanir.

KDS i¢in, bugiin ve gelecek ilgi alanidir ve verimliligin yaninda etkililik de
onem tagir. KDS yonetici kararlarina sadece destek olur, onlarin yerini almaz. Buna
karsin YBS, kontrole 6nem verir ve sadece verilerle calisir. Organizasyonun gegmisi,

YBS icin onemlidir ve verimlilik esas alinir. YBS yonetsel diizeydeki yapisal
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problemlerin ¢oziimii ya da yapisal kararlarin alinmasina destek olur.*® Kisaca

maddeler halinde 6zetleyecek olursak;
e Karar Destek Sistemleri interaktiftir.
e Karar Destek Sistemleri bilisim teknolojileri donanimlar1 gerektirir.
e Karar Destek Sistemleri bilgisayar yazilimlar gerektirir.
e Karar Destek Sistemleri i¢ ve dis verilere ihtiya¢ duyar.

e Karar Destek Sistemleri matematiksel ve istatistiksel modellere ihtiyag

duyar.

e Karar Destek Sistemleri, tasarimcilar, programcilar, kullanicilar, kisaca

insan kaynag1 gerektirir.

e Karar Destek Sistemleri karar almak i¢in degil, kararlara destek olmak

icin tasarlanir.

e Karar Destek Sistemleri organizasyon icinde kararlar veren tiim bireylere

yardim eder.

e Karar Destek Sistemleri yapisal olmayan ya da yari-yapisal kararlarin

almnmasina 6nem verir ve destek olur.>

Glinlimiiz is diinyasinda en Onemli egilim, geleneksel organizasyon
anlayisindan, bilisim tabanli organizasyonlara gecis oldugu bir gercektir. Bugiin
artik, bilgiye ulasma, depolama, isleme ve ihtiya¢ duyulan birimlere dagitma ¢cogu
organizasyonlar i¢in hayati onem tasimaktadir. Ge¢cmiste organizasyonlar bir hayli
yapisal bir olusuma sahip olmakla birlikte, her biri kendi bilgilerini iireten ya da
temin eden farkli fonksiyonlardan olusmaktaydi. Temelde verimlilik esas1 géz Oniine
alindiginda kismen basarili fakat yapisal olusumlarindan dolay1 cogu zaman hantal
bir isleyise sahip organizasyonlar artik giderek degismektedirler. Giiniimiiz
organizasyonlari, daha esnek, degisime acik, farkli fonksiyonlardan takimlarin bir

arada ortak bir veritabani ile ¢alistiklar1 bir yapidadirlar™.

32 Bidgoli, H., Handbook of Management Information Systems: A Managerial Perspective. London,
1999. 5.369.

3 Bidgoli, H. a.g.k. 5.368.

34 Schultheis, R., a.g.k. s.87.
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2.2.1. Verimlilik - Etkinlik - Doniisiim

Biligim tabanli organizasyonlar1 en iyi sekilde anlayabilmenin yolu, bilisim
teknolojilerinin bu organizasyonlar iizerine olan etkilerini arastirmak olacaktir.
Organizasyonlar iizerinde etkisi olan bilisim uygulamalarini; verimlilik (Efficiency),
etkinlik (Effectiveness) ve donilisim (Transformation) olarak ii¢ kategoride toplamak
miimkiindiir. Bunlardan ilki olan verimlilik, organizasyon i¢in isleri dogru yapmak
demektir. Etkinlik ise dogru isleri yapmak, gerekli ciktilar1 {iretebilmek igin
yapilmas1 gerekenleri dogru bir sekilde yapmaktir. Bir sirkette calisan sekreterin, cok
hizli bir sekilde klavye veya ofis programlarim kullanabilmesi verimliligi isaret eder.
Fakat bu durum eger sirketin hedefleri agisindan dogru kullaniliyorsa etkindir
diyebiliriz. Bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla is yapma bigimlerinin, iiretilen
Uriinlerin  ve sunulan servislerin tamamen degismesi de doniisim olarak

diisiiniilebilir.

Glinlimiizde, bilisim teknolojilerinin getirilerini kullanarak, is siire¢lerinin
kisalmasini ve siirecin hizli islemesini saglamis organizasyonlar giderek artmaktadir.
Bilisim teknolojileri yardimiyla islerin dogru yapilmasi yani verimlilik miimkiin
olmaktadir. Bunun yaninda, daha 6nceden yapilan isleri, gegmiste oldugundan daha
iyi yapabilmek i¢in etkinlik konusu da goz ardi edilmemelidir. Karar Destek

Sistemleri tamamen etkinlik hedefli, etkinlik esasina gore ¢alisan sistemlerdir.
2.2.2. Karar Destek Sistemlerinin Faydalar

Biligim teknolojilerine yapilan yatinmlar ve karar destek sistemleri gelistirme
konusundaki kararlilik giiniimiiz is diinyasinda 6nemli bir yer edinmis durumdadir.
Orgiitsel hedeflerin elde edilmesine destek olacak, amaclara uygun, vizyon ve
misyonla oOrtiisen bilisim sistemlerinin  gelistirilmesi ¢ok yiiksek maliyetli
gozilkkmesine kargin, kazandiracagi artilar da olduk¢a fazladir. Karar Destek

Sistemleri’nin saglayabilecegi faydalar su sekilde ozetleyebiliriz;™

e Daha Fazla Aternatifi Test Edebilme yetenegi; Tablo olusturma araclar
(Spreadsheet Tools) sayesinde bir is kolu icin gerekli kaynaklarin tahsis

edilmesi konusunda alternatiflerin analiz edilmesi miimkiin olabilir. Bu sekilde,

35 Schultheis, R., a.g.k. 5s.477
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her alternatifin farkli is siirecleri iizerindeki etkileri sadece birka¢ dakika

icerisinde goriintiilenebilir.

® S0z konusu isin daha iyi bir sekilde anlasilmasi, kavranmasi; Karar Destek
Sistemleri, yeni pazarlama girisimlerinin organizasyon i¢in uzun vadede olan
etkilerini daha iyi analiz etmeye yardimci olur. Bunun sonucu olarak da,

gelecekte olusabilecek tehlikelerin farkinda olma ve sakinabilme imkani dogar.

e Onceden tahmin edilemeyen durumlara hizli bir sekilde cevap verme
yetenegi; Yeni vergi artinmiyla karsilasan sirketler, karliligi yeniden
diizenlemek icin gerekli analizleri yapmak zorundadirlar. Karar Destek
Sistemleri’nden yoksun sirketler i¢in bu islem hem zaman alici1 hem de limiti
olan bir islemdir. Uygun karar destek sistemleriyle, yeni modeller iiretilerek,
beklenmedik durumlara adapte edilebilir ve haftalar yerine birka¢ giin

icerisinde sonuclar goriilebilir.

o Tek sefere mahsus analiz ve rapor olusturabilme yetenegi; Yoneticiler
genellikle kullanimlarina acik olan veritabanlarin1 sorgulayarak, yaptiklara ise
uygun ve giincel verilere ulagmak ihtiyaci duyarlar. Bir pazarlama miudiirii
yiiriitiilen is kolunun geneliyle ilgili aylik raporlar beklemektense, yeni iiretilen
bir {iiriiniin satis oranlarina bir rapor halinde birka¢ dakikada ulagmak

isteyebilir. Karar destek sistemleriyle bu miimkiin olacaktir.

® Devam eden operasyonlarin kontroliine iligkin giincel bilginin zamaninda
saglanmas: yetenegi; Karar destek sistemleriyle elde edilen bilgiler, yapilan
harcamalari, birim, departman ve sirket bazli olarak listeleyebilir. Bu sekilde,
standardin {izerinde olan harcamalar listelenerek, kaynaklarin korunmasi i¢in

gerekli diizeltmelerin yapilmasi miimkiin olur.

e Zaman ve maliyetten tasarruf imkdani; Bir yonetici gerekli biitce tahminini

hesap makinesi kullanarak 20 saatte yapmak yerine, karar destek sistemleri
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tablo olusturma araclariyla 5 saatte yapip bitirebilmesi zamanin etkin kullanimi1

acisindan olduk¢a 6nemlidir.

® Daha iyi kararlar verebilme yetenegi; Karar destek sistemleri, yoneticilere
daha once karsilasmadiklar1 sorunlar1 ve alternatifleri diisiinebilmelerini saglar.
Kara destek sistemleri, yoneticilere pazarlama stratejileri veya personel
tiretkenligi gibi karmasik konularda, ilgili veri analizlerini kullanarak yardimci
olur. Karar verme asamasinda uygun veritabanlarimin gerektigi bicimde
kullanilmasi, daha fazla bilgiye dayali ve arkasinda durulabilecek kararlar

verilmesini saglar.

Ozetleyecek olursak, Karar Destek Sistemleri, karar verme siirecinde
olusturulan alternatiflerin sayisimi arttirir ve bu sekilde daha genis bir alternatif
yelpazesi icerisinden se¢cim yapabilme imka&ni yaratir. Yiiriitiilen is hakkinda daha
cok bilgi sahibi olunmasim saglar. Beklenmedik, 6nceden tahmin edilemeyen
problemlere daha cabuk miidahale edebilme yetenegi kazandirir. Anlik analizler
yapabilme ve gelismis bir kontrol kabiliyetine olanak verir. Maliyet ve zaman
tasarrufu saglar. Daha etkili takim ¢alismasi yardimiyla veri ve bilgi kaynaklar daha

iyi degerlendirilir ve sonug olarak daha iyi kararlar verilir.*

Karar Destek Sistemleri organizasyonlar i¢in sagladiklari onemli artilarin
yani sira oldukga yiiksek maliyetli olmalarindan kaynaklanan bir takim eksileri de
bulunur. Bu eksiler karsisinda Karar Destek Sistemlerinin net getirileri hakkinda
kesin konusabilmek de her zaman miimkiin olmayabilir. Karar Destek Sistemleri,
gelismelere direk olarak etki etmek yerine, bu gelismelere gidecek yolda isleri
kolaylagtirir. Bu nedenle, kimi zaman Karar Destek Sistemlerinin organizasyonlar
icin getirileri somut olamayan bir yapida karsimiza c¢ikabilir. Fakat sistem
yaklagimini iyi anlayarak yapilacak analizler, Karar Destek Sistemlerinin olumlu
etkilerinin, ona eksi puanlar kazandirabilecek maliyet ve benzeri unsurlar karsisinda

cok daha biiyiik boyutlarda oldugunu agikca gosterecektir.

% Bidgoli, H., a.g.k. s.371.

33



2.2.3. Karar Destek Sistemlerinin Uygulanmasi

Karar destek sistemlerinin uygulanma asamasi, sistemin kullanicilar i¢in hazir
hale geldigine kanaat getirilmesiyle baslar. Bu asamadan sonra yapilmasi gerekenleri
teknik ve teknik olmayan hazirliklar olarak nitelendirebiliriz. Sistemin satin alinmasi,
donanim ve yazilimlarin kurulup, kullanima hazir hale getirilmesi, sistemin
yiiklenmesi, diger sistemler ve kullanicilar ile bir ag baglantisinin gerceklestirilmesi
ve veritabaninin olusturulmasi gibi islemleri teknik hazirliklar olarak gorebiliriz.
Hazirlanan sistem hakkinda gerekli egitim, dokiimantasyon ve destek saglanmasi ve
sistemin {reticilerden kullanicilara transferi gibi islemlerde teknik olmayan

aktiviteler olarak goriilebilir.

2.2.4. Doniisiim

Yeni bir karar destek sistemine ge¢is ya da ilk defa boyle bir sisteme
olunmasi, entegrasyon acisindan en sikintili asamalarin basinda gelir. Sistemin
yiiriirliige geg¢irilebilmesi adina dort farkli yaklasim yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu asamalar, direk doniisiim (direct cutover), paralel doniisiim (parallel conversion),

pilot doniisiim (pilot conversion) ve asamali doniisiimdiir. 37( phased conversion)

Sistem doniisiimii i¢in oldukca riskli olan direk doniisiim, organizasyonun
eski sistemi birden tamamiyla birakilip yeni sisteme gecilmesiyle olur. Eski sistem
tamamen kaldirildigi i¢in geri doniisii bulunmaz. Buna ragmen direk doniisiim karar
destek sistemleri i¢in ¢ok riskli degildir diyebiliriz. Karar destek sistemleri, verileri
degistirmez ve eskiden kullanildigindan farkli bir formata sokmaz. Direk doniisiimii
gerceklestirmeden once riski azaltmak icin eski programlar, veritabanlar1 ve eski
sistemler ilgili tiim gereksinimler, yeni sistemin sorunsuz calistigindan emin olunana

kadar korunmalidir.

Risk tasiyan bir diger doniisiim modeli olan paralel doniisiimde, eski ve yeni
olmak tizere her iki sistem de beraber yiiriitiiliir ve yeni sistemden olumlu sonuglar
alminca tamamen yeni sisteme geg¢is yapilir. Ayn1 anda iki sistem calisir durumda
iken, iki sistem farkli ¢iktilar olusturabilir. Bu nedenle de karar destek sistemleri igin

bu tarz bir doniisiimiin gerekliligi ve yararliligi iyi analiz edilmelidir.

3" Mallach, E. G., a.g k. s.271
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En sik kullanilan doniisiim tiplerinden biri olan pilot doniisiim i¢in
organizasyonlarin kii¢ciik bir boliimii ele alinir. Yeni sistem sadece secgilen bu pilot
boliimde uygulanabilirligi, getirileri ve giivenilirligi bakimlarindan analiz edilir. Bu
analiz sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar minimum risk diizeyinde gozlemlenir
ve yapilmasi gerekenler ortaya konabilir. Bununla birlikte pilot olarak secilen bolim
organizasyonun tamamini Yyansitmayabilir. Grup karar destek sistemleri gibi,
bireylerin karsilikli etkilesimini temel alan sistemler i¢in pilot doniisiim uygun

goriilmeyebilir.

Bir¢ok farkli sistem goz Oniine alindiginda en az risk tasiyan doniisiim olarak
asamal1 doniisiim karsimiza ¢ikar. Asamali doniisiimde ilk olarak belirlenmis olan bir
bolim sisteme tanitilir ve yeni sistem sadece bu bolim tarafindan uygulanir.
Sonucun olumlu olmasi, sistemin basarili bir sekilde islemesi iizerine diger boliimler

de yeni sisteme adapte olur.

Organizasyonlar ¢cok genis bir yapiya ve birden fazla altsisteme sahip
olabilirler. Bu baglamda hangi doniisiim modelinin kullanilmas1 gerektigi bir dizi
farkli analizler sonucu ortaya ¢ikabilir. Doniisiim modelleri, biri digerinden {istiin
olarak algilanmayip, organizasyonun dogasi geregi ihtiyaclara en uygun olan degisim
modeli belirlenmelidir. Minimum risk diizeyinde ve sorunsuz bir doniisiim icin bu
metotlart bir kombinasyon halinde her farkli orgiitsel diizey i¢in kullanmak en

uygunu olacaktir.

Organizasyonlarda yeni sistemlere doniisiim degisimi de beraberinde getirir.
Organizasyon bireyleri icin degisim sorun yaratabilir ve insanlar ¢ogu zaman
degisime karst koyarlar.38 Doniisiimle gecilecek olan sistemin basarili olabilmesi i¢in

degisimin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir.

2.2.5. Degisim

Bir organizasyonda uygulamaya konan sistemlerin basarili olup olamayacagi,
degisimin ne kadar dogru yonetildigine baghdir. Degisim siireci sonunda belirli bir
diizenin ortaya ¢ikarilabilmesi organizasyonlarin karsilasabilecegi en zor gorevlerden
birisidir. Bu nedenle degisimi yOnetecek unsurlar, degisimin kisisel ve oOrgiitsel

etkileri konusunda oldukga iyi bilgi sahibi olmalidirlar.

¥ Mallach, E. G., a.g k. 5.290.
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Degisim teknik bir konu olarak algilanmamalidir. Degisim en ¢ok olarak
kiiltirle ilintilidir. Degisim kimi organizasyonlar tarafindan kolayca kabul
edilebilirken kimi organizasyonlar degisimi pek kabullenemez. Bu baglamda
organizasyonun Kiiltiirel yapisinin iyi analiz edilmesi degisimin yonetimi adina ilk,

en 6nemli adim olacaktir.

2.2.6. Karar Destek Sistemleri ve Etik konular

Karar destek sistemleri de dahil olmak iizere hemen hemen biitiin bilisim
sistemleri gelisimi ve uygulanmasi asamalarinda etik kurallarla uygun bir sekilde ele
almmalidir. Karar destek sistemleri sadece etik kaynaklardan gelen bilgileri
kaydetmelidir. Elde edilen bilgilerin bir baska kisi ya da kurumun 6zel haklarin1 gasp
etmemesi, bu bilgilerin bir bagka kisi ya da kuruma ait olmamas1 ve etik kanallar

araciligiyla elde edilmis olmasi ¢ok onemlidir.

Etik kanallardan elde edilen verilerin de mutlaka etik bir sekilde kullanilmas1
gerekmektedir. Sisteme girdi olusturmak i¢in elde edilen veriler, elde edilme
amaglarina uygun olarak kullanilmali, baska hicbir farkli amac¢ ugruna

kullanilmamalidir.

Cogu zaman oldukca degerli olabilen bilgi, paylasim s6z konusu oldugunda
mutlaka etik anlamda paylasilabilirligi tespit edilmelidir. Bir organizasyona ait
bilgilerin, o organizasyonun rizast olmadan farkli platformlarda paylasilmasi etik
degerlere aykirn olacaktir. Bu nedenle, bilginin elde edildigi kaynaktan paylasimina

dair bir sakinca olmadigin1 belirtilen bilgileri kullanilmas1 dogru olacaktir.

2.2.7. Karar Destek Sistemlerinin Gelecegi

1960’11 yillardan giiniimiize kadar miithis bir degisim gostermis olan yonetim
bilisim sistemleri gibi karar destek sistemleri de yiikselisine mutlaka devam
edecektir. Gelecekte, bugiin kullamilan karar destek sistemlerinin standart ve
beklenileni veren bir yapiya ulagsacagini soylemek hi¢ yanlis olmaz. Buna ek olarak,
organizasyonlarda “karar veren” roliindeki yoneticiler, bugiin olduklarindan ¢ok daha
iyl birer bilgisayar okur-yazari olacaklar ve boylece beklentilere uygun bilisim

sistemlerinin gelistirilmesinde yOnetici desteginin de alinmasi daha kolay hale
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gelecektir. Ayrica, bilisim sistemleri icin kullanici konumunda olan yoneticiler de
gelismis bilgisayar okur-yazarliklariyla 6nemli zorluklar ¢ekmeden yeni sistemlere

adapte olabileceklerdir.

Yeni bilisim teknolojilerinin olduk¢ca hizli gelisiminin gelecek yillar
icerisinde de ayni sekilde devam etmesi siirpriz olmayacaktir. Yeni gelistirilecek
donanim ve yazilim teknolojileri, karar destek sistemlerinin gerek gelistirme ve
gerekse de kullanimi agisindan kullanicilarina bityiik kolayliklar getireceklerdir.
Bilisim sistemleri uzmanlari ise bu gelisim siireci icerisinde orgiitsel basarilarin elde

edilmesinde ¢ok onemli ve stratejik bir konuma ulagacaklardir.
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3. UST YONETIM BiLiSiM SISTEMLERi

Ust yonetim bilisim sistemleri- UBS, iist diizey yoneticilere karar vermelerine
yardimc1 olacak bilginin saglanmasi amaciyla gelistirilmis olan en giincel bilgisayar
tabanli bilisim sistemlerindendir. Bir¢ok kisi tarafindan sistemlerin stratejik diizeyleri
icin karar asamasinda her tiirlii soruna destek olabilecek bir bilisim sistemi olarak
goriilen UBS, diger taraftan bir o kadar kisi tarafindan da sistem uyumlulugu

bakimindan elestirildi.

Biligim sistemleri ilk ortaya ¢ikislarindan bu yana, bilgiyi toplama, saklama,
isleyip ihtiyaci olan caliganlara 6zel raporlar halinde sunabilme yetilerine sahiptiler.
Buna ragmen, stratejik diizeyde bulunan yoneticiler tarafindan bu bilisim sistemleri
cok nadir kullamldilar. Ust diizey yoneticiler, bilisim sistemleri tarafindan elde
edilen bu bilgileri ya yetersiz ve kullanigsiz buldular ya da karar verme siireglerinde
kendi deneyimlerini, tecriibelerini ve kabiliyetlerini kullanma yoluna gittiler.
Organizasyonlarda stratejik diizeyde, uzun vadeli kararlar veren yoneticiler igin
gelistirilen UBS gerekli olan bilgileri kullanish ve yonetilebilir bir formatta sunacak

kapasitede olan bilisim sistemleridir.

UBS, kisith zamana sahip olan, smirli diizeyde teknoloji kullanabilen (agir
klavye kullammmi vb.) orta diizey bilgisayar okuryazari olan iist yoneticilerin
ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Bilisim sistemlerinin {ist
diizey yoneticilere karar verme asamasinda nasil destek oldugunu daha iyi
gorebilmek icin yonetici ve yoneticilik kavramlarini tam olarak anlamak ve
yoneticilerin yaptiklar isleri ve karar verme asamasindaki ihtiyaclarin1 belirlemek

gerekmektedir.
3.1. Yonetici

Organizasyonlarda yoneticilik kavrami bugiinkii yoneticilik formatina
ulasmaya baglamasindan itibaren bircok farkli sekilde tanimlanmistir. Henry Fayol
ve bu konuda arastirmalar yapan ¢ogu yazarlar, yoOneticileri, orgiitsel hedeflere
ulagilmasi adina planlama yapan, organizasyonu saglayan, diizenleme - karar verme

siireclerini gerceklestiren ve kontrolii saglayan bireyler olarak tammlamuslardir.”

¥ Karahoca, A., a.g.k. s.145.
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Peter Drucker’a gore verimli ve etkili yonetici olunabilmesi i¢in bes dnemli
ozellige sahip olmak gerekir.40 Etkili yoOnetici zamanini nereye harcadigini
bilmelidir. Etkili yoneticiler sistematik calisirlar ve zamanlarini kontrol altinda
tutarlar. Yonetici biitiin ¢abalarin1 yapilmasi gerekenleri yapmak i¢in degil, somut
sonuglar almak i¢in kullanmalidir. Yonetici kendisine “Benden hangi isi yapmam
bekleniyor?” diye sormak yerine “Benden hangi sonuclar bekleniyor?” diye
sormalidir. Etkili yOnetici yapamayacagi seylere kalkismak yerine kendisinde
bulunan ve cevresinden desteklenen giicle yapabilecegi isleri yiiriitmelidir. Yonetici
icin hedefler 6nemli olmalidir. Son olarak yoneticiler etkili kararlar vermek
zorundadirlar. Verilen kararlarin sistemin biitiiniinii etkileyecegi unutulmamalidir.
Yonetici acele karar vermenin yanhs karar vermek oldugunu bilmelidir. Yapilmasi
gereken goz kamastiran taktikler kullanmak degil, dogru stratejileri kullanarak temel
kararlar vermektir.*'

Ust diizey yoneticilerin verdikleri kararlar1 su sekilde siniflandirabiliriz;*?
e Daha az yapisal olan,

e Tekrarlanmayan, 6nceden tahmin edilemeyen,

e Uzun bir zaman dilimi igerisinde etki gosteren,

¢ Organizasyonun boliimleri arasinda stratejik etkilere sahip olan,

e Detayl degil, toplam bilgi kullanan,

e Daha fazla organizasyon dis1 bilgi kullanan,

e Daha ¢ok insanla iletisim gerektiren.

McLeod’a gore baz1 yoneticiler yiiksek oranda bilgisayar destekli ¢calismasina
karsin, ¢ogu iist diizey yoOneticiler, organizasyonlarin diger diizey ¢aligsanlarina oranla
daha az bilgisayar kullanmaktadirlar.”® Bu durum icin gosterilecek en &nemli

nedenlerden birisi, iist diizey yoneticilerin verdikleri kararlarin genelde yapisal

40 Drucker, P., a.g.k. 5.20
4 Drucker, P., a.g.k. 5.20
*2 Mallach, E.G., a.g k. 5.178

43 McLeod, R., Management Information Systems. 7™ ed. New Jersey. 1995. s.435
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olmamasidir diyebiliriz. Daha cok yapisal kararlar i¢in kullamigh olabilen

bilgisayarlar yapisal olmayan kararlar i¢in ayn1 oranda kullanigh olmayabilir.

Organizasyonlarda iist diizeylerde bulunan yoneticiler genellikle ilerlemis
yaslarda ve bilisim teknolojileri konularinda daha az bilgili insanlardir. Bu durum {ist
diizey yonetimde bilgisayar kullanim oranlarimi diisiirse de, yoneticilerin istekleri ve
eksikleri dogrultusunda verilecek egitimler bilgisayarlardan faydalanabilme
oranlarim1 ylikseltebilecektir. Bilgisayar kullanimi ¢ofu zaman Kkisisel bir tercih
olabilir fakat yoneticiler bilgiye her tiirli kaynaktan ulasmak durumundadirlar.**
Bilisim teknolojileri kullanarak elde edilecek bilgiler, yoneticilerin ihtiyaci olan

kaynaklarin 6nemli bir kismini olusturur.

Yoneticiler bilgiyi elde etme adina tiim firsatlardan yararlanmalidir. Y6netici
bilgiye her zaman acik olmali ve iyi bir bilgiyle karsilastiginda hemen elde etmelidir.
Yoneticilerin bilisim teknolojileri kullaniminin  diisiik olmasi sorun olarak
goriilmemelidir. Zira iist diizey yoneticiler yeniliklere agik olabilen ve kendilerini

gelistirebilecek her tiirlii vasitay1 tereddiitsiiz kabul edebilecek insanlardir.

Yoneticilerin bilisim teknolojileri ve gelismeleri konularinda giincel bilgiyle
donatilmalari, bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin kullanildig1 organizasyonlar
icin hayati 6nem tagir. Bilisim teknolojileri ve sistemleri konularinda yeterlilige sahip
yoneticiler icin onemli olan bir diger nokta ise kullanilacak biligim sistemlerinin
yoneticinin ihtiyaglarina uygunluk cercevesinde gelistirilmesidir. Ayni1 diizey ve ayni
fonksiyonda c¢alisan farkli yoneticilerin bilgiyi elde etme ve kullanma sekilleri
farklilik gosterebilir. Bu baglamda yoneticilere hitap edecek bilisim sistemleri

mutlaka onlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda tasarlanmalidir.

3.2. Ust Yonetim Bilisim Sistemleri (Executive Information Systems)

Yoneticilerin yaptiklar islerin en 6nemlilerinden birisi karar vermektir. Karar
verme kapsami, yoneticinin organizasyonun hiyerarsik yapisi icindeki konumu ve
fonksiyon alanina gore farklilik gosterebilir. Organizasyonlarda stratejik diizeylerde
tist yoneticiler bulunur. Bu kademede bulunan yoneticiler organizasyonun tamami ya
da bir fonksiyonunun tamamini uzun vadede etkileyebilecek kararlar verebilir.

Boylesi 6nemli bir goéreve sahip olan iist yoneticiler islerini yiiriitebilmek ve etkili

44 McLeod, R., a.g.k. 5.443
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kararlar verebilmek icin giincel, zamaninda, dogru ve giivenilir bilgiye ihtiyag

duyarlar.

Giiniimiiz biligim sistemlerinin gelisim siireci icerisinde yoneticilerin ve bilgi
calisanlarinin ihtiyaglarim karsilamak adina bir¢ok bilisim sistemi gelistirilmistir.
Yonetim Bilisim Sistemleri’ni Karar Destek Sistemleri takip etmis, yoneticilerin
bilgi ihtiyaglarmin karsilanmasi adina Veri Ambarlar1 kullanilmistir. Ust yonetim
bilisim sistemleri 1980°1i yillarin basinda ilk ortaya ¢ikmasindan bu yana miithis bir
gelisme gostermis ve pek cok is cevresi tarafindan yaygin olarak kullamilan bir

bilisim sistemi olma 6zelligine sahip olmustur.

Ust yonetim bilisim sistemleri —~UBS, iist diizey yoneticiler icin gelistirilen bir
karar destek sistemidir. UBS, son kullanicist olan yoneticilerin, ilgili ve gerekli
bilgilere dogrudan cevrimigi olarak ulagmalarimi saglamak iizere tasarlanir. UBS ile
saglanan bilgi giincel, zamaninda ve kullanilabilir olmalidir. Buna ek olarak, s6z
konusu bilgiler hedef kitle olan yoneticilerin sahip oldugu sinirli zamana, sinirl

bilgisayar okuryazarligina uygun sartlarda kullanima sunulmalidir.

Giiniimiizde organizasyonlarin stratejik diizeylerinde giderek artan bilgi
ihtiyact UBS’nin 6nemini her gecen giin arttirmaktadir. Isletmelerin bilisim
sistemleri konusunda yaptiklar1 yatirimlar bu durumu kanitlar niteliktedir. Giderek
azalan maliyetlerine ragmen genelde biiyiik is cevreleri tarafindan kullanilabilen
UBS uygulanmadan 6nce ¢ok iyi diisiiniilmeli ve ihtiyaclar ¢ok iyi belirlenmelidir.
Maliyet agisindan bakildiginda UBS’lerin su an igin 6nemli bir risk potansiyeline
sahip oldugunu soyleyebiliriz. Bu nedenle yiiksek maliyetli olan UBS’lerin ¢ok iyi
degerlendirilmeden, organizasyonun ihtiyaglarina verebilecegi cevaplar cok iyi

belirlenmeden uygulanmas1 oldukca risklidir diyebiliriz.

UBS’lerin minimum risk diizeyinde uygulanabilmesi icin, karakteristiginin,
ozelliklerinin uygulama alanlarinin, yoneticilere saglayabilecegi kolayliklarin,

uygulanabilirlik ve kullanilabilirliginin iyi bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir.

UBS’lerin  ortaya cikmasindaki ©nemli nedenleri su sekilde

s1ra1ayabiliriz;45

e Giincel ve zamaninda bilgiye ihtiyag

* Bidgoli, H., a.g.k. 5.385
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¢ Gelismis iletisim gereksinimi

e Kullanima hazir bilgilere ulasabilme ihtiyaci

e QGelismis etkinlik ihtiyaci

e QGeligmis verimlilik ihtiyaci

¢ Gegmis trendleri anlayabilme ihtiyact

e Daha dogru ve tam olan bilgiye ulasma ihtiyaci

e Hizla gelisen rekabetci ¢cevreye uyum saglayabilme gereksinimi
¢ Organizasyon dis1 verilere duyulan ihtiyaclar.

Tablo.3. Ust Yonetim Bilisim Sistemlerinin dzellikleri.

UST YONETIM BIiLiSiM SiISTEMLERI

Kullanim derecesi Yiiksek, tutarli, teknik destege ihtiyac duymayan
Bilgisayar kullanma yetisi Cok diisiik, kolay kullanimli

Esneklik Yiiksek, yoneticinin karar verme stiline uygun
Kullanim ilkesi Takip, kontrol

Desteklenen kararlar Ust diizey yonetim, yapisal olmayan

Kullamima sunulan veri Ic ve dis veriler

Cikti olanaklart Metin, tablolar, grafikler, audio-video ¢iktilar
Grafik sunumu Yiiksek, sunum stilinde

Veriye ulasim hizi Yiiksek, cabuk yanitlar

Kaynak: Dobrzeniecki, A., Executive Information Systems.
http://www.cs.ui.ac.id/staf/sjarif/eis.htm. (28.04.2006)

3.2.1. Ust Yonetim Bilisim Sistemleri Ozellikleri

Ust yonetim bilisim sistemleri, diger bilisim sistemlerinden ayrilmasini
saglayan bircok farkli ozellige sahiptir. UBS gozden kacan ya da rutin olanin

disindaki is alanlar konularinda 6nemli destek saglar.

UBS’ler bugiine kadar karsilasilan bilisim sistemlerinden asagidaki acilardan

farklilik g(isterir;46

* Bidgoli, H., a.g.k. 5.382
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® Yoneticilerin bilgi ihtiyaclarina cevap vermek icin 6zel olarak

tasarlanmiglardir

e Spesifik konular ve problemler icin destek saglayabilecegi gibi genel

raporlarda sunabilmektedirler.

¢ Trend analizi, istisna raporlar1 ve sondaj (drill-down) gibi kapsamli ¢evrimigi

analiz araclar1 sunabilmektedirler.
¢ Oldukca genis dahili ve harici veri tabanlarina ulagsma imkan1 saglarlar.
e Yonetici limitlerine uygun olarak kolay kullanimhdirlar.

® Yoneticiler tarafindan herhangi bir yardima veya asistana ihtiya¢ duymadan

kullanilabilirler.
e QGrafiksel olarak bilgi sunma imkanina sahiptirler.
e Veri parcaciklar arasindaki iligkileri bulur raporlarlar.
® Bircok farkli metot kullanarak analiz yapabilirler.
e Anlik (ad-hoc) raporlar olusturabilirler.

e Elektronik iletisime uyumludurlar. (E-posta, sesli iletisim, video konferans)

3.2.2. Ust Yonetim Bilisim Sistemlerinin Faydalar

UBS’lerin birinci amaci, yoneticileri organizasyonun yapisi, is siiregleri ve
cevresiyle olan iligkileri konularinda bilgi sahibi yapmaktir. Bilgilendirilmis
yoneticiler daha iyi sorular sorar, daha etkili kararlar verirler. Bunun yaninda,
yoneticilerin dahil olduklan sistem hakkinda, sistem girdi farkliliklar1 ve bunlarin
iliskileri konularinda daha fazla bilgi sahibi olmalan etkili ve uzun vadeli gelismeleri

miimkiin kilar.

UBS’lerin yoneticilere sagladig bir diger ana destek ise giincel olan bilgiye
zamaninda ulagimi miimkiin kilmasidir. Yoneticiler karar verme siireclerinde ihtiyag
duyduklar1 veri ve bilgilere klasik metotlar ile ulasabilirler. Fakat bu bilgilere
ulagsabilmek, cok genis bilgi havuzlar icerisinden, pek ¢ok farkli formatlara sahip

veri ve bilgiler arasindan secim yapmay1 gerektirir ki bu durum yoneticileri hem
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islerinden uzun bir siire alikoyar hem de onlar i¢in hayati nem tasiyan zamanin bosa

akip gitmesine neden olur.

UBS’lerin yoneticiler tarafindan tercih edilmesine gerekce olarak pek ¢ok
neden gosterilebilir. UBS, giiclii analitik karar verme araclarini yoneticilerin
hizmetine sunabilir. Veri analizleri ve grafiksel sunumlar yardimiyla kritik ve etkili
kararlar verilebilir. Buna ek olarak yoneticiler elde edilen bilgileri ¢cok kolayca ve
kisa siirede diger yoneticiler ile paylasabilirler. Tim bu faktorler karar verme

siirecinin daha verimli ve etkili bir hal almasini miimkiin kilar.

3.2.3.Etkili Ust yonetim Bilisim Sistemlerinin Tasarlanmasi

Tiim diger bilisim sistemlerinde oldugu gibi UBS tasarlanirken,
organizasyonlarin hedefleri ¢ok iyi belirlenmelidir. Basarili UBS gelistirebilmek icin
atilacak ilk adim organizasyonun en tepesinden baslamak olacaktir.
Organizasyonlarda en tepe noktalarda bulunan yoneticilerin bu bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi asamasinda verecekleri destek ve yorumlar olduk¢a 6nemli olacaktir.
Ust yoneticilerin destek ve tavsiyelerini almadan gelistirilen bir UBS icin basarisizlik

siirpriz olmayacaktir.

Ikinci adim olarak tasarlamlmasi diisiiniilen UBS’ nin amaclar1 ve getirileri
konusunda ¢ok iyi bir ¢aligma yapilmalidir. Cok yiiksek maliyetlerle gelistirilebilen
fakat getirileri her zaman somut olmayan UBS, fayda-maliyet karsilastiriimasi

yapilmadan uygulama asamasina alinmamalidir.

UBS, tepe yoneticiler icin gelistirilen bilisim sistemleridir. Bu tiir bir sistemi
uygulamaya ge¢meden Once sO0z konusu tepe yoneticilerin veri ve bilgi ihtiyaglar
cok iyi analiz edilmelidir. Bu analiz sonucunda yoneticilerin genelde hangi tiir

kararlar verdikleri de ortaya ¢ikarilmalidir.

UBS tasarlanirken, yoneticiler, sistemi olusturan tasarimcilar ve diger tiim
unsurlar arasindaki iletisim maksimum seviyede tutulmalidir. Bununla birlikte,
yoneticiler i¢in sorun olabilecek karmasikliktan kagimilmalidir. Yoneticiler ile bir
sistemin tasarimi asamasinda bilgi alig-verisinde bulunurken teknik konulardan,
kullanilan teknolojilerden miimkiin olduk¢ca bahsedilmemelidir. Aksi halde,

yoneticiler gelistirilen sistemi kendileri i¢in ¢ok teknik, kullanim1 zor bulabilir ve bu
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da onlarin sisteme olan ilgilerinin azalmasina neden olabilir. Yoneticiler asil olan,

ihtiya¢ duyduklar bilgiye en kisa yoldan ve en basit sekilde ulagsmaktir.

Yoneticilerin UBS’ni kullanirken yararlandiklar1 arayiizler oldukca basit
kullanimli olarak tasarlanmalidir. Unutulmamalidir ki yoneticiler bilgisayarlar
konusunda yeterli teknik bilgiye sahip olmayabilir ve bu nedenle kullanacaklar

bilisim sistemi ya ¢ok az egitim gerektirmeli, ya da hi¢ gerektirmemelidir.

UBS ¢ok esnek bir yapida tasarlanmalidir. Siirekli degisen is cevreleri icinde
uygulamadan sonra cevredeki degisime uyum saglayabilmek icin UBS esnek bir
yapida olmalidir. Esnekligi olan bir sistem ortaya ¢ikacak degisimleri cok kisa siirede

benimseyebilecektir.

Tepe yoneticiler i¢in hayati 6nem tasiyan unsurlarin basinda zaman gelir. Bu
nedenle gelistirilecek UBS mutlaka hizli tepkiler, yamtlar verebilen bir yapida
olmalidir. Yoneticilerin zaman konusundaki toleranslarinin ¢ok diisiikk oldugunu

disiiniirsek, kisa siirede ve sorunsuz verilecek cevaplar oldukg¢a kullanisl olacaktir.*’

3.2.4. Ust Yonetim Bilisim Sistemleri (UBS) ve Karar Destek Sistemleri
(KDS)

UBS ve KDS’nin her ikisi de karar verme siirecine katki saglamak amacli
gelistirilen bilisim sistemleri olmalarina karsin hitap ettikleri kullamici diizeyleri
acisindan farklilik gosterirler. UBS tepe yoneticiler tarafindan kullanilirken, KDS

genelde orta diizey yoneticiler tarafindan kullanilir.

UBS yoneticilere organizasyonun tamami hakkinda genel ¢ok detay
icermeyen bilgiler sunarken, KDS organizasyondaki belirli bir béliim veya fonksiyon
hakkinda oldukca detayli raporlarla destek verir. UBS’ni KDS’nden ayiran en
onemli faktorlerden birisi de  “what-if” olarak bilinen ‘“ne-eger” analizleri
sunabilmesidir. “Eger A iinitesini kapatirsak bunun gelir tizerindeki etkisi ne olur?”
seklindeki sorulara cevap verebilmek icin gerekli analizleri yapmak UBS ile

miimkiindiir.

UBS, tepe yoneticiler icin 6zet raporlar sunar. Buna ek olarak eger yonetici

detay ihtiyac1 duyarsa sondaj (drill-down) imkani1 sayesinde detayli bilgilere

" Bidgoli, H., a.g.k. 5.389

45



ulagilabilir. KDS ise detayli bilgiyi

gerekse KDS olsun bir takim avantaj

ilk adimda ve bir seferde verir. Gerek UBS ve

lara ve dezavantajlara sahiplerdir diyebiliriz.

Tablo.4. Ust Yonetim Bilisim Sistemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlart

Ust Yonetim Bilisim Sistemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Avantajlar

Dezavantajlan

Tepe yoneticiler icin kolay kullanimli,

viiksek bilgisayar bilgisi gerektirmeyen

Limitli fonksiyonellik, karmasik hesaplamalar konusunda

yetersizlik

Ozet bilgilerin zamamnda dagitilmast,

veri ve bilgilerin daha iyi anlagilmast

Getirilerinin net olarak goriilmesi ve dogru uygulamalar

vapilabilme giicliigii

Gelismiy bilgi takibi ve veri filtreleme

imkanu.

Yoneticiler igin agir bilgi yiiklemesine neden olma

potansiyeli, veri ve bilgilerin giincel tutulabilme zorlugu

Uygulama maliyetlerinin bir¢ok kiigiik firma icin oldukca

yiiksek olmas.

Kaynak: Dobrzeniecki, A., Executive Information Systems.
http://www.cs.ui.ac.id/staf/sjarif/eis.htm. (28.04.2006)

Tablo.5. Karar Destek Sistemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlart

Karar Destek Sistemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar

Analistler ve teknoloji c¢alisanlart tarafindan kolay

kullanim, diisiik diizeylerdeki yoneticileri hedefleyen

Sonuglart elde edebilmek icin bilgisayar

berecisi gerektirmesi

Yapuan isin daha iyi anlasilmasin saglayan

Talep edilen bilgiye ulasmak igin

kullantlan analizlerin zaman harcamasi

Anlik analizler sunabilen ve birden fazla alternatifi

degerlendirebilen

Getirilerinin somut olmayist

Kontrol ve iletisimi gelistiren

Sadece orta diizey dis bilgiler sunmast

Kaynak: Dobrzeniecki, A., Executive Information Systems.
http://www.cs.ui.ac.id/staf/sjarif/eis.htm. (28.04.2006)
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3.2.5. UBS’nin Basarisizhigina Neden Olabilecek Faktorler

Biligim sistemlerinin basarili olabilmesi icin ilk olarak yonetici destegi
saglanmali, kullanicilarla iliski icerisinde olunmali ve uygun teknoloji

kullanilmalidir.

UBS uygulamalarinda basarisiziga neden olabilecek faktorleri su sekilde

s1ra1ayabiliriz;48
® Yonetici kaynakli sorunlar
e Stratejik diizeyde yiiriitiilen isler ve alinan kararlarin dogasi
e Kullanima sunulan veri bilginin dogas1
e Verimsiz orgiitsel davranis normlar

e Teknik problemler

Giiniimiizde organizasyonlarin stratejik diizeylerinde hizmet verilen
yoneticilerin biiyiik bir kismi son yillarda biiyiikk bir ivme yakalayan bilgisayar
devrimini kagirmis olan insanlardan olugmaktadir. Bu yoneticiler icin bilgisayar
kullanmak rahatsizlik verici olabilir. Boyle bir sorunu ortadan kaldirabilmek igin

yoneticilerin ihtiyaglar1 dahilinde ¢ok yogun olmayan egitimler uygun olabilir.

Yoneticiler bulunduklar1 konum itibariyle oldukca yogun bir is takvimine,
seyahat gereksinimlerine sahiptirler. Bu durum yoneticilerin yeni sisteme aligmalari
icin gerekli olan uzun siireli egitim seanslarina imkan tanimayabilir. Bunun yaninda
yoneticinin ¢aligma yapisi tasarlanan sistemin giinliik olarak uzun siireli kullanimina
da olanak tamimayabilir. Boylesi problemleri en aza indirebilmek icin yonetici dostu

bir arayiiz sistemine sahip olmak oldukca 6énemli olacaktir.

UBS, organizasyon igerisinde ©nemli Kkararlarin alinmasma ve
organizasyonun yapisina dair Onemli degisikliklerin olusmasma etki edebilir.
Yoneticiler tarafindan UBS destekli alinan kararlar neticesinde, organizasyonlarm
diger onemli kademelerindeki calisanlar icin yapilacak elestiriler konusunda c¢ok
dikkatli olunmalidir. Yonetici tarafindan dogru olarak goriilen elestiriler digerleri

tarafindan kabul gérmeyebilir.

* Bidgoli, H., a.g.k. 5.385
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Basaris1z olan bir UBS’ne ait 6zellikleri asagidaki gibi belirtebiliriz;*

e Ortak bir kiiltiiriin olusmamasi

e Veri dogrulugunun siipheli olmasi

e Tepe yoneticilerinin sisteme ilgisinin azalmasi

e Hedeflere ulasilamamasi

¢ Bilgi gereksiniminin tam olarak belirlenememesi
e Uygunsuz teknoloji kullanimi

¢ Bilgi ihtiya¢lariin ¢cok detayli olmast

® Yetersiz kaynaklar

e Gerekli sponsorlarin bulunamamasi

e Orgiitsel kars1 koyma

e Sistem gelisimi icin asir1 zaman gereksinimi

3.2.6. Gelecekte Ust Yonetim Bilisim sistemleri

[k ortaya ciktig1 giinden bugiine kadar olduk¢a hizli bir gelisim gosteren
UBS, su an var oldugu haliyle bir devrim olarak degil, bir evrim olarak kabul
edilmedir. UBS, birdenbire yoneticilerin ihtiyaglarina en iyi cevap verebilen bir
bilisim sistemi olarak ortaya ¢ikmamis, kendisinden 6nce kullanilan birgok bilisim
sisteminin yoneticilerin ihtiya¢lar1 dahilinde sekillenip bugiinkii halini almistir. Veri

ambarlar1 ve karar destek sistemleri bugiinkii UBS’nin temelini olusturmustur.”®

Teknolojik gelismeler ve organizasyonlardaki degisim Oniimiizdeki
donemlerde bugiin oldugundan farkli UBS’nin ortaya ¢ikmasma olanak
saglayacaktir. Gelecekte bilgisayar okuryazarligi bulunan tepe yonetici sayisinin da
artacak olmasi UBS’nin organizasyonlarda daha yaygin bir sekilde kullanimim

ortaya ¢ikaracaktir.

* Bidgoli, H., a.g.k. 5.387
50 McLeod, R., a.g.k. 5.452.
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Giiniimiiz sartlar1 géz oniine alindiginda, cok yiiksek bir maliyete sahip olan
UBS, gelecekte tiim is sahalarinda kullanilabilmeleri icin diisiik maliyetli bir yapida
olmak zorundadir. Bu durumun ortaya cikabilmesi igin de daha cok UBS talebi
olusmas1 ve UBS gelistiren firmalar aras1 rekabetin onemli bir boyuta tasinmasi

gerekmektedir.

Organizasyonlar ic¢in biiyilk 6nem tasiyan, is siireclerinin, karar verme
siireclerinin problemsiz tamamlanmasina destek olan Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Karar Destek Sistemleri gibi bilisim sistemleri orta diizey ve alt diizey yOneticilere
destek olmalarina ragmen gelecekte, su an kullanilan UBS’nin 6zelliklerine sahip

olacaklardir.

UBS icin bilgisayar kullaniminin gelecekte oldukca artacagi siiphesizdir.
Fakat bilgisayarlarin gelecekte bilginin tek kaynagi olacagim diisinmek de yanlig
olur. Yoneticiler bugiin oldugu gibi gelecekte de ihtiya¢ duyduklar1 veri ve bilgileri
bircok farkli yoldan elde etme yoluna gideceklerdir. Buna ragmen bilgisayar
kullaniminin st diizeyde olmasinin, bilgiye ulasma adina getirecegi firsatlar hi¢cbir

zaman g6z ard1 edilmeyecektir.
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IV- TURKIYE’DE BiLiSiIM SEKTORUNUN GELIiSiMi VE BIiLGi
TOPLUMUNA GECIS$

Son yillarda hayatin her alaninda kendini oldukca fazla hissettiren kiiresel
gelismeler iilkemizin de bir bilgi ekonomisine sahip olmasinm ve bilgi toplumu olma
yolunda yeniden yapilanmasim1 Ongormektedir. Tiirkiye artik kendine gelismis
tilkeler arasinda bir yer edinmek istiyorsa bilgi toplumuna gegis siirecini

hizlandirmali bu konuda gerekli olan uygulamalar1 bir an dnce hayata ge¢irmelidir.

1960 yilimin Eyliil ayinda, Tirkiye’nin ilk bilgisayar1 olan IBM 650’nin
Karayollart Genel Miidiirliigii’'ne kurulmasiyla baglayan bilisim sektoriiniin Tiirkiye
seriiveni ¢ok biiyilk bir ivme yakalayamayan ilerleyisini siirdiirmiigse de bu

ilerlemenin yeterli olmadigi muhakkaktir. !

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gecis siireci igerisinde en biiyiikk problemi
kullanilacak bilgi teknolojilerinin halk arasinda yeterli seviyede kullanilamayisi
olmustur. Tiirkiye, sanayilesmede oldugu gibi bilgi siirecine gecis asamasinda da
kullanacagr teknolojiyi ithal etmekte, kendisi icin gerekli teknolojileri
tiretememektedir. Bu durum bilgi toplumuna gecis icin 6nemli engellerden birisidir
diyebiliriz.

Ulkemizde bilisim sektoriiniin ~ gelisim siirecine baktigimizda bazi
ilerlemelerin kaydedildigini de gérmek miimkiindiir. TBMM biinyesinde ii¢ yili
askin bir siire “Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu” gorev yapmistir. TBMM Sanayi
Komisyonu biinyesinde kurulan bu Grup’ta tiim siyasi partilerden cok sayida
milletvekili; Genelkurmay temsilcisi, DPT, TUBITAK, TSE vb. kamu kurum
temsilcileri, TBV, TUBISAD, TBD, TESID, vb. sivil toplum orgiitlerinin bagkanlari
yer almistir. TBMM’nin acik oldugu her ay toplanarak giindemindeki “bilisim”
konularim ele alan bu grubun “komisyon” yetkisi olmamasi nedeniyle yeteri kadar
etkin oldugunu soylemek miimkiin degildir, ancak ozellikle yasama erki
temsilcilerinin bilisim konularina asinaligim saglamak acisindan yararli olmustur.
Bilisim diinyasim1 ilgilendiren yasal diizenleme calismalar1 yapilmig, Ornegin,

“teknopark”lara iligkin tasarinin yasalagsmasinda etkin rol oynamistir. Gorevini 2002

ol Kiigiikaras, H., Tiirkiye Bilisim Tarihi Dizimi. Tuncer Oren ve digerleri. Tiirkiye Bilisim
Ansiklopedisi. Istanbul, 2006. s.825.
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yil1 sonunda yapilan genel secimlere kadar siirdiiren grup yeni yasama ddneminde

tekrar olusturulmamustur.>>

Tiirkiye su an itibariyle bilgi toplumuna gecis siirecini tamamlayamamis ve
bu konuda bir¢ok eksikleri bulunan bir iilke konumundadir. Bununla birlikte, bu
gecis siirecine bir sekilde katkida bulunmak ve siireci hizlandirabilmek adma bir
takim sivil toplum kuruluglart yapilanmistir. Bu sivil toplum kuruluslarinin en
onemlilerinden birisi olan TBV- Tiirkiye Bilisim Vakfi, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
gecis siirecini hizlandirmay1 kendine gorev edinmis ve bilgi toplumuna doniismiis bir

Tiirkiye i¢in ¢alismalarina baglamistir. >3

Tiirkiye Bilisim Surasi, iilkemizin bilisim teknolojilerini hem kullanan hem
de iireten bir konuma gelmesi icin gerekli stratejileri tanimlamak iizere zamanin
basbakani Biilent Ecevit’in 4 Eyliil 2001 tarihli yazistyla baslatilan ¢calismalar sonucu
gergeklestirilmistir.5 4 Tiirkiye bilisim surasi ile gergeklestirilen toplantilar sonucunda
Tiirkiye’nin bilisim sektoriindeki durumunu etkileyecek kararlar alinmis ve alinan
kararlar ile birlikte bilisim sektoriinde beklenen gelismelere nasil ulasilacagi adina

yol haritalar belirlenmistir.

Ulkemizde bilisim alaninda faaliyet gosteren bir diger 6nemli sivil toplum
kurulusu olan TBD-Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin amaci Tiirkiye’deki bilisim ile ilgili
her tiirlii ¢calisma ve diizenlemenin toplumsal gelismeye katki getirecek bicimde
cagdas boyutlarda gerceklesmesini saglamaktir. Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin
ve bilgisayar kullammminin yayginlagsmasim1 saglamak, bilisimcileri bir araya
toplamak, bilisim sektoriinde hizmet veren insan giiciiniin verimlilik ve etkinligini
arttirmak, bilisimle ilgili her tiirlii konuda yol gosterici olmak ve bilisim sektoriiniin
gelisimi adina gerceklestirilen calismalar1 desteklemek TBD’nin hedefleri

arasindadir.”

Biligim sektorii ile ilgili kararlarda etkin olma vizyonuyla hayata gecen

TUBISAD-Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi sektoriin onciisii ve

>* Tiirkiye Bilisim Surasi, Bilisim Sektériiniin Gelisimi Raporu. http://www.bilisimsurasi.org.tr
(15.05.2006)

3 Tiirkiye Bilisim Surasi, Bilisim Sektoriintin Gelisimi Raporu. http://www.bilisimsurasi.org.tr
(15.05.2006)

54 Halicy, E., Tiirkiye Bilisim Surasi. Oren, T., Uney, T., Colkesen, R., Tiirkiye Bilisim Ansiklopedisi.
Istanbul, 2006. 5.823

% Tiirkiye Bilisim Surasi, Bilisim Sektoriintin Gelisimi Raporu. http://www.bilisimsurasi.org.tr
(15.05.2006)
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sektorde saygin bir kurum olma adina calismalarini siirdiirmiistiir. Buna ek olarak
bilgi toplumu olma bilincinin artmasim saglamak ve sektoriin sorunlarini dile

getirerek ¢6ziim yollar1 aramak da dernegin amac;lamndandur.56

Biligim sektorii adina iilkemizde yapilan tiim caligmalara ragmen, bilgi
teknolojilerinin kullanimi1 konusunda ©nemli sorunlar oldugu kabul edilmelidir.
Sahip olunan bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi, sektorde ilerleme

kaydedilmesinin 6n kosuludur.”’

Tiirkiye’de bilisim sektoriine gegis asamasinda organizasyonlarin yasadigi en
biiyiik zorluklardan birisi gelismis olan bilisim teknolojilerine uyum saglamaktir. Bu
uyum sorununun altinda bir¢ok neden yatmakla beraber en ©nemli nedenlerin
teknoloji kullaniminin iilkemizde heniiz bir hayli maliyetli olmasi ve bilisim
teknolojilerini  kullanacak vasifli c¢alisan kaynaklarinin yetersizligi oldugunu

soyleyebiliriz.

Biligim sektoriiniin iilkemiz i¢in gelisimini tamamlayamamasi adina en
onemli engellerden birisi de organizasyonlarda bilisim teknolojilerini yonetebilecek
ve devamliligim saglayacak bir yapilanmanin olmamasidir. Giiniimiizde
organizasyonlar i¢in hayati onem tasiyan bilginin iiretilmesi ve paylasimi adina

kurumsal kiiltiiriin olusmadigim da s6yleyebiliriz.”®

Tiirkiye’nin diinyada gelismis bilgi toplumlar1 seviyesine ulagmasi ve biligim
sektoriiniin gelisimi tamamlamas1 adina Tiirkiye 2. Bilisim Sura’st 10-11 Mayis
2004 tarihlerinde toplanmis ve bilisim sektoriiniin gelecegi i¢in hayati 6nem tasiyan

kararlar almistir. Bu kararlardan bazilari s(iyledir;59

e “Bilgi Toplumu” iletigim altyapisina dayali bir toplum olacaktir. Bu nedenle,
internet'in yaygin kullanimini saglamak i¢in ucuz, hizli ve giivenli bir altyapi

tiim Tiirkiye’de hemen hayata gegirilmelidir.

e Bilisim Sektoriinii, stratejik bir sektor haline getirmek {iizere ulusal bir

program gelistirilmelidir. Tiirkiye’yi Bilisim’de kendi teknolojilerini de

*% Tiirkiye Bilisim Surast, Bilisim Sektériiniin Gelisimi Raporu. http://www.bilisimsurasi.org.tr
(10.06.2006)

57 Sevim, S., Isletmelerde Bilisim teknolojilerinin Kullanim Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Saha Caligmast. http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/128.doc. s.6 (05.06.2006)

38 Sevim, S., Isletmelerde Bilisim teknolojilerinin Kullanim Diizeyinin Belirlenmesine Yo6nelik Bir
Saha Caligmast. http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/128.doc. s.6 (05.06.2006)

5 Tiirkiye Bilisim Surasi, Bilisim Sektoriintin Gelisimi Raporu. http://www.bilisimsurasi.org.tr
(10.06.2006)
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iretebilen bir iilke haline getirecek gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bu
asamada sektoriin ige doniikk yapidan hizla disa acilmasimi saglayacak
diizenlemeler de g6z oniinde bulundurulmalidir. Yazilimda “Miikemmeliyet

Merkezi” projesi bir an 6nce hayata gegirilmelidir.

¢ Bilgi Toplumuna uygun sekilde “yasam boyu 6grenme” yaklagimi ile insan

kaynaklar siirekli gelistirilmeli,
¢ Bilisim okuryazarligi atilimi baglatiimali,

e Bilisim Sektoriiniin ara insan giicliniin yetistirilmesi icin kariyer odakli

sertifika programlar1 uygulanmali,

¢ Harmanlanmis ve uzaktan egitim hizmetlerinin 6zendirilmesi ve nitelikli

yapilmasinin denetlenmesi icin mekanizmalar olusturulmalidir.

e Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumu’nun Ulusal ARGE ve Inovasyon sistemi

tizerinde yiikselmesi ongoriilmelidir.

4.1. Bilisim Sistemleri Anketi

Bu tez calismasinda Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin durumu iizerine veriler
toplamak ve heniiz iilkemizde oldukg¢a kisa bir ge¢misi bulunan karar destek ve {ist
yonetim bilisim sistemlerinin kullanim diizeyini belirlemek iizere bir saha aragtirmasi
diizenlenmistir. Bu arastirmanin tam metni, caligmanin sonunda ekler sayfasinda
verilmistir. Bilisim teknolojileri-BT ve bilisim sistemleri-BS konularinda yapilan
ankete organizasyonlarin stratejik diizeylerinde gorev yapan yoneticilerin katilimi
hedeflenmistir. internet ortaminda, e-posta ile duyurularak bir web sayfas1 iizerinden

gerceklestirilen bu anket sonucunda bir takim onemli bulgulara ulagilmigtir.

- Calismada kullamilan ankete organizasyonlarda yonetsel diizeylerde

hizmet veren toplam 90 kisi katilmistir.

- Ankete katilan kullanicilarin %531 yiiksek lisans mezunu olup, %36’s1
lisans mezunudur. Buna ek olarak %7’lik bir kisim da doktora derecesine

sahiptir. Bu kullanicilarin %70°1 organizasyonlarda iist diizey yonetici
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konumunda ¢alisirken, %14’ orta diizey yonetici, %10°u bilgi ¢alisan1 ve

9%6’s1 da operasyonel yonetici olarak hizmet vermektedir.

Anketi yanitlayan kullanicilarin hizmet verdikleri organizasyonlarin
%63’ anonim sirketlerden, %?28’i limited sirketlerden ve %9’luk bir
kismi da diger orta Olcekli isletmelerden olugmaktadir. Bu

organizasyonlarin sektorel dagilimi asagidaki gibidir;

Hizmet verilen Sektor Yiizde Oram
Bilisim Sistemleri veYazilim %43
Bilgisayar Sistemleri ve Elektronik %29
Danigsmanlik Hizmetleri %8
Telekomiinikasyon ve Iletisim Hizmetleri %7
Diger (Bankacilik, Otomotiv, Gida, Mobilya) %13

Organizasyonlarin  %63’iinde bilisim teknolojileri yiiksek oranda
kullanilirken, %30’unda orta diizeyde ve %7’sinde de diisiik oranda

kullamim mevcuttur.

Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi, yonetim departmaninda %96
oranindayken, bu durum muhasebe ve personel i¢in %86, tiretim i¢in %40

ve ar-ge icin %36 oranindadir.

Organizasyonlarin koordinasyon fonksiyonunda %90 oraninda bilisim
teknolojileri kullanilirken, organizasyon fonksiyonunda %80, yiiriitmede
%76, planlamada %63 ve denetimde %36 oraninda bilisim teknolojileri

kullanilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla yonetim seklinin kolay ve sistemli
bir hale geldigi, ankete katilan kullanicilarin %97°si tarafindan
onaylanmistir. Buna ek olarak, BT katkilariyla modern y&netim
tekniklerinin kullanilmaya baslandig1 goriisiine katilanlarin oram da %84

olmustur.
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- Ankete katilanlarin %40’1 BT’nin c¢ok yiiksek maliyetli olmadigim
diistiniirken, %37’si bu goriise katilmamistir. BT maliyetleri konusunda

9%23’1iik bir kisim da kararsiz oldugunu belirtmistir.

- Ankete katilanlarin %56’s1 bagh bulunduklan kurumlarin BT yatirimlart
konusunda 1srarci olduklarimi belirtirken, %50’si de kurumlarindaki
personelin BT kullanim1 konusunda gerekli yeterlige sahip oldugunu

belirtmistir.

- Karar verme asamasinda gerekli bilisim sistemlerinden faydalandigini

belirten katilimcilarin oran1 %67 olarak saptanmustir.

Anketin bu béliimiindeki amag, basit ofis ¢oziimleri, raporlama ve
veritabanlarindan olusan ¢oziimlemeleri degil, gercek anlamda, stratejik karar
verme siireclerinde destek saglayabilecek, rekabet avantaji saglayacak,
organizasyona 0zel ve organizasyonun biitiiniinii kapsayan, kurumsal ¢oziimler
sunabilen bilisim sistemlerinin kullanim diizeyini 6lgmektir. Bu baglamda
verinin  giivenilirligini saglamak icin katilimcilarin ne tiir sistemleri
kullandiklarin1 belirleme amacli bazi sondajlar yapilmistir. Bu sondajlar
sonucunda ilgili organizasyonlarda bilisim sistemi adina sadece veritabani
hizmetleri sunabilen, basit raporlar iiretebilen yazilimlarin ve kiigiik capl ofis
programlarinin kullamildig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda, organizasyon igin
0zel olarak tasarlanmis genis capta coziimler sunabilen, maliyeti yiiksek
yazilimlara da rastlanmistir. Ornegin Beko Elektronik A.S. kendi yetkili servis
ag1 icin gelistirdigi MARDUK programin1 kullanmaktadir. Bu yazilim ile
birlikte, Tiirkiye genelinde hizmet veren servisler network {iizerinden
birbirlerine baglanmis, performans degerlendirme, miisteri menmuniyetinin
arttirlmas1 gibi konularda ¢oziimlerin iiretilmesi saglanmistir. Yine buna
benzer olarak Arcelik A.S. Tiirkiye geneline yaygin bayi agi i¢in ASIST
programimi gelistirmistir. Bu yazilim sayesinde, bayilerin stok durumlarinin,
stok taleplerinin, iiriinlerin satis rakamlarinin online olarak merkeze
yansitilmast miimkiin olmustur. Bunun sonucunda {iriin gelistirme, {iriin
cesitliligi, {tiretim vb. konularda gerekli stratejilerin olusturulabilmesi
hedeflenmistir. ~ Arcelik A.S. ayrica beyaz esya yetkili servis ag igin
gelistirdigi WASOS prgrami ile tiim yetkili servislerinin ortak c¢alisma

standartlarina ulagmasim hedeflemistir. Kurumsal anlamda c¢oziimler sunan
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yazilimlart kullanan firmalardan birisi olan ve hazir beton alaninda hizmet
veren AKCANSA ise bu anlamda yaygin olarak goriillen SAP ¢o6ziimlerini

kullanmaktadir.

Anket sonucu bu sondajlar cercevesinde degerlendirildiginde, %67
oranindaki “karar verme siirecinde bilisim sistemlerinden faydalaniyorum”
sonucunun hedeflenen veriler gozoniine alindiginda giivenilir bir seviyede
olmadig1 saptanmistir. %67°1ik sonug icerisinde karar verme siirecine katkida
buluncak ¢oziimleri sunacak genis capl bilisim sistemleri yaninda, sadece basit
verileri toplayan veritabani programlart ve smirli raporlar sunabilen ofis

cOziimleri de yer almaktadir.

- Ankete katilanlarin bagli bulunduklar1 kurumlarda verdikleri kararlarin
diizeyleri, %64 stratejik, %23 yonetim, %10 bilgi ve geriye kalan %3’liik

kisim da operasyonel diizey olarak saptanmistir.

- Karar verme asamasinda kullanilacak bilisim sistemlerinin yiiksek
maliyetli oldugu katilimcilarin %601 tarafindan onaylanirken, bu goriise
katilmayanlarin oran1 %23’te kalmistir. Bu konuda net bir goriise sahip

olmayanlarin orani ise %16’dur.

- Ankete katilanlarin %50’si karar verme asamasinda kullanilacak uyumlu
bilisim sistemlerini bulmanin 6nemli bir sorun oldugunu diisiinmektedir.

Bu konuda kararsizlarin orani da %33 olarak belirlenmistir.

- Anketin iistydnetim bilisim sistemleri ile ilgili olan bdliimiinde ise
katilimcilarin tamami, “basaril iist yonetim bilisim sistemleri gelistirmek
i¢in ilk adim olarak kullanilacak teknoloji degil, s6z konusu is alanina

odaklanilmalidir” goriisiine katilmislardir.

- Ankette karar verme siirecinde iistyonetim bilisim sistemlerinin kullanimi
ve giivenilirligi tizerine sorulan sorulara verilen yanitlar ise Tablo.6’da

goriildiigii gibidir.
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Tablo.6. Ust yonetim bilisim sistemleri iizerine anket verileri.

Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum
Yoneticiler karar verme asamasinda mutlaka bir
bilisim sistemi kullanmalidr. %54 %20 %26
Yoénetici diizeyi calisanlar kendileri icin 6zel
hazirlanmig bi% gilig?m sistemi kullan%qalldlrlar. %56 %10 %34
Yoneticilere karar verme stirecinde destek
olacak bir sistemin gelistiriimesi oldukga %37 %10 %53
maliyetlidir.
Ustydnetim bilisim sistemlerinin destegiyle
verilecek yOnetici dlizeyi kararlar her zaman %10 %23 %67
gUvenilirdir.
Yoneticiler, karar asamasinda bilisim sistemleri
yerine, kendi is tecriibelerini, karar verme ve %23 %30 %47
problem ¢dézme yeteneklerini kullanmalidirlar.
Yonetici dlizeyi bilisim sistemleri, yoneticilerin
karar verebilmesi igin gerekli olan tim veri ve %54 %16 %30

bilgiyi sunabilir.
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SONUC

Bilgi ¢agina girdigimiz giiniimiiz diinyasinda bilgi, her anlamda basar1 i¢in en
onemli girdi konumuna yiikselmistir. Bilgi ekonomisine ve onun toplumdaki
yansimasi olan bilgi toplumuna sorunsuz ve en kisa siirede gecebilmek en iyi bilgiye
sahip olmak ve sahip olunan bu bilgiyi en iyi sekilde idare edebilmekle miimkiin
olacaktir. Bilgiyi ¢ok iyi Oziimseyen ve kullanan organizasyonlarin rakipleri

karsisinda miithis bir rekabet iistiinliigiine sahip olduklar bir gercektir.

Bilgi caginin en Onemli getirileri olan bilisim teknolojileri (BT) ve bilisim
sistemleri (BS), bilginin rekabet¢i avantaj olarak kullanilmasini saglar. Bununla
birlikte bilgi BT ve BS olmadan da yonetilebilir. Fakat BT ve BS kullanilarak
yonetilen bilgi oOrgiitsel hedeflere ulasma yolunda daha verimli ve etkin bir yap1
icerisinde daha yararhi olur. Bilisim sistemlerinden maksimum fayday1 saglayabilmek
icin Orgiit ve yonetim kavramlarimin iyi anlagilmasi bilisim teknolojilerinden
haberdar olunmasi on kosul olacaktir. Etkili bilisim sistemlerini olusturabilmek
ancak s0z konusu organizasyonun yapisi, fonksiyonlari, politikalar1 ve ¢evresinin ¢ok
iyi analiz edilmesiyle miimkiin olacaktir. Buna ek olarak, gerekli coziimleri
tiretebilmek icin zamana uygun, giincel bilisim teknolojileri imkanlarimin ¢ok iyi

arastirilmasi gereklidir

Problemsiz olarak calisan bilisim sistemleri kullanicilar i¢in olduk¢a énemli
faydalar sagladiklar gibi, bir takim faktorler nedeniyle sorunlar yasayan biligim
sistemleri de her agidan oldukca riskli olarak degerlendirilebilirler. Su an diinyada
oldukca yaygin olarak kullanilan Ust Yonetim Bilisim Sistemleri, risk analizinin ¢cok

iyi yapilmasi gereken bir bilisim sistemidir.

Organizasyonlarin stratejik diizeylerinde hizmet veren tepe yoneticilerin en
onemli gorevlerinden birisi karar vermektir. Tepe yoneticilerinin verecekleri kararlar
hem uzun vadede etkili olan ve hem de organizasyonun biitiiniinii etkileyecegi i¢in
olduk¢a iyi degerlendirilmelidir. Tepe yoneticilerin verimli ve etkili kararlar
verebilmeleri, dogru, zamaninda, giincel, giivenilir ve yerinde bilgiyi elde
edebilmelerine baghidir. Bu yeterlilikte bilgiyi yoneticilere sunabilme yetenegi olan
biligim sistemi UBS’dir. Uzun yillardan beri Bilgisayar Tabanli Bilisim sistemlerinin

bilgi ¢alisanlar tarafindan kullanilmasi ile bilginin yoneticilere ulastirilmasi 6nemli
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bir sorun teskil etmistir. Bu nedenle yoneticilerin dogrudan kullanimina agik olan
UBS tasarlanmugtir. Organizasyonlarin stratejik diizeyde giderek artan bilgi
gereksinimi UBS uygulamalarinin giderek yaygin bir hale gelmesine neden olmustur.
Bununla birlikte, UBS uygulanabilirlik ve maliyet acisindan oldukga riskli bir bilisim

sistemidir.

Yonetici odakli olan UBS heniiz gecis asamasinda dahi basarisizliga
ugrayabilir. UBS’nin bagarisiz olmasi i¢in bircok faktér bulunur. Yoneticilerin
degisen ihtiyaclarinin ve isteklerinin tam olarak belirlenememesi, sinirl sayida veri
kaynagi kullanimi, yoneticilerin teknoloji kullanma eksiklerinin goz ardi edilmesi ve
yoneticilere gelistirilen yeni sistemi yeteri kadar test edebilme ve alisma sansinin

tanminmamas1 UBS’ni basarisizliga gétiiren faktorlerden bir kagidur.

UBS’nin birinci var olus amaci tepe yoneticilerine karar asamalarinda destek
olmaktir. Fakat sadece bu durum bile UBS’nin oldukgca riskli bir bilisim sistemi
oldugu gercegini ortaya koyar. UBS organizasyonda en giiclii konumda bulunan tepe
yoneticiler i¢in tasarlanmir ve bu yoneticilerin sistemin sundugu bilgileri yanlis
kullanma olasiliklar1 cogu zaman yiiksektir. Bir bilisim sisteminin yoneticinin kisisel
ihtiyaglarina cevap vermemesi ve kullaniminin bu yoneticiler i¢cin oldukga zor

olmasi, sistem uygulamasinin basarisiz olmasini kaginilmaz kilar.

UBS uygulamalarina olumlu ya da olumsuz etki eden faktorlerin
tammlanmasi, UBS uygulamalarinin amacina uygun, minimum risk diizeyinde
gelistirilmesinde ve gerceklestirilmesinde yol gosterici olarak kullanilabilir. Bu

baglamda bagarili UBS gelistirebilmek icin;

- Tepe yoneticilerin destegi mutlaka alinmali, sistemin gelisimine azami

katkida bulunmalar1 saglanmalidir.

- Ilk olarak yapilacak is iizerinde odaklanilmal1 ve kullanilacak teknolojiye

daha sonra karar verilmelidir.
- Olusturulmasi diisiiniilen sistemin mutlaka bir prototipi gelistirilmelidir.

- Sistemin, yoneticileri sikmayan ilgi ¢ekici bir gorsellikte tasarlanmasi

gerekmektedir.
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- Tepe yoneticilerinin teknoloji kullantmini  minimuma indirmeye
calisilmali, karmagik teknolojiler, hatta klavye kullanimi dahi oldukga

kisitlanmalidir.

- UBS’nin kisa siireli degil, uzun vadede devam eden bir yapida olmasin

saglamak gerekmektedir.

- Giincel ve gelismis donanim ve yazilim f{irlinleri kullanilmali ve

deneyimli bilisim personelinin destegi saglanmalidir.®’

Biligsim sektorii diinyada hizla gelisirken, yurdumuzda da bu sektoriin
gelisimi adina bir takim calismalar yapilmaktadir. Buna ragmen, bugiin basariya
ulasma adina en 6nemli girdilerden biri olarak kabul edilen bilginin elde edilmesi,
islenmesi, yonetilmesi ve dagitimi adina gerekli olan gelismelerin heniiz

saglanamadigi da bir gercektir.

Tiirkiye bilisim toplumu olma yolunda ilerleyen bir konumundadir. Bununla
birlikte Tiirkiye bilisim alaninda heniiz gelismekte olan iilkeler arasindadir. Ozellikle
bilisim teknolojileri agisindan yaygin bir kullanim egilimi goze carpmaktadir. Su an
Tiirkiye’de bilisim adina gerceklestirilen bircok c¢alisma teknoloji alanindadir.
Biligim suras1 ve cesitli sivil toplum kuruluslarinin toplantilarinda alinan kararlar
genel olarak bilisim teknolojilerinin gelisimi iizerinedir. Ulkemizde bilisim s6zciigii,
yanlig olan bir anlayisla teknoloji sozciigiiyle esdeger olarak diisiiniilmektedir.
Oysaki bilisim tek basina teknolojiyi ifade etmez. Teknoloji bilisim elde edebilmek
icin bir aragtir. Bununla birlikte, teknoloji altyapisi olmadan da bilisim tiretmek

imkansizdir.

Giin gectikge yaygin kullanim alanlar1 bulan bilisim teknolojileri ile birlikte
bilisim sistemleri de yayginlasmaktadir. Diger taraftan, ozellikle Ust Yonetim
Biligsim sistemlerinin heniiz yaygin bir sekilde kullamildigimi sdylemek miimkiin
degildir. Kald1 ki, UBS diinya da heniiz “yeni” olarak kabul edilen bir bilisim
sistemidir. Bu calismada yararlanilan anket sonuglar1 gbz Oniine alindiginda karar

verme siirecine katkida bulunan bilisim sistemlerini kullanma gerekliligi oldukca

60 Dobrzeniecki, A., Executive Information Systems.
http://www.cs.ui.ac.id/staf/sjarif/eis.htm. (28.04.2006)
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yiiksektir. Bu diizeyde kullanilacak sistemler icin Onemli engellerden birisi ise
gerekli sistemlerin olusturulmasinin yiiksek maliyetli olusudur. Genel anlamda is
diinyasinda ¢6ziim iiretme amach kullanilan basit bilgisayar aglari, Excel ya da
Access ¢Oziimleri yliksek maliyetli olmamasina ragmen ERP anlaminda ¢oziimler
iiretmek olduk¢a maliyetlidir. UBS de yiiksek maliyetli olan bu ¢oziimler arasinda
goriilmektedir. Buna ek olarak gerekli yeterlikte bilisim sistemlerini olusturacak
sirketlerin eksikligi de bu sistemlere ulasma adina 6nemli bir sorundur. Bu baglamda
stratejik bilisim ¢oziimleri sunan sirketlerin oyuncu olduklar1 pazarlarin rekabet¢i bir
yapiya kavusmasi saglanmali ve kiiresel pazardaki yabanci oyunculara bagimlilik en
aza indirilmelidir. Yapilan anket calismasi sonucunda, Ustyonetim bilisim
sistemlerinin yOnetsel ve stratejik diizeydeki calisanlar tarafindan tanmdigi
goriilmektedir. En azindan iist yoneticilere destek amagh gelistirilen ¢6ziim
onerilerinin ortaya c¢ikmasinda, UBS yaygin olmamakla birlikte kullanilir
durumdadir. Fakat anket calismasinin UBS ile ilgili boliimlerinde karsilasilan
“Kararsizzim” yamtlari, ihtiyag, kullanim ve maliyet analizleri yapildiginda UBS’nin

heniiz yeterli ve yaygin kullanim diizeyinde olmadigim gosterir bir tablo ¢izmektedir.

Is diinyamizda bilisim teknolojilerinin kullanim alanlarinin gelismesinin
oniinde ise birka¢ ana problem bulunmaktadir. Tiirkiye BT ithal eden bir iilke
konumundadir. Ithal edilen BT ile bunu kullanacak vasifli insan sayisi yeterli
degildir. Bu baglamda ilk olarak iilkemiz i¢in BT iiretmek bilgi toplumu olma adina
bir 6n kosuldur. Bunu takiben egitimli caligsan sayisini arttiracak altyap: ¢aligmalarina
onem verilmelidir. Teknoloji tek basina bilisimi ifade etmemesine ragmen,
teknolojiyi bilisim altyapisi olarak diisiindiigiimiizde, altyapist olmayan bir bilisimin
miimkiin olamayacagini da belirtmek gerekir. 1950’li yillardan itibaren hayatimiza
hizli bir giris yapan bilgisayarlar en dnemli teknoloji altyapisi olarak goriilebilecegi
gibi bu alanda goriilen farkli gelismeler de teknoloji altyapisinin olusumunu
hizlandirmistir. Tiirkiye’de bu altyapinin durumuna bakildiginda yeterli gelismelerin
heniiz saglanamadig1 acik olarak goriilmektedir. Bu baglamda, calismada kullanilan
anket verilerinden de yola ¢ikarak ililkemizde Ar-Ge ve iiretimde teknoloji kullanim
eksikliginin 6nemli diizeyde oldugunu soylemek miimkiindiir. Anket sonuclarina
gore, Tirkiye’de organizasyonlarda yonetim departmaninda %96, muhasebe ve
personel i¢in ise %86 oraninda biligsim teknolojileri kullanim1 mevcutken, bu oranlar

tiretimde %40 ve ar-ge’de %36’larda kalmistir. Bunun agik bir sonucu olarak da,
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isletmeler teknoloji gelisimine yeterli destegi vermemekte ve iilke capinda teknoloji
gelisiminin Onii bir bakima kesilmektedir. Bu durumu ortadan kaldirilmasi adina
yapilmast gerekenlerin basinda ar-ge ve iiretim departmanlarinda teknoloji
kullaniminin  arttirilmasi  gelmektedir. En azindan organizasyonlarda diger
departmanlarda teknoloji kullanimina gosterilen hassasiyet ar-ge calismalar i¢in de

gosterilmelidir.

Ulkemizde bilgi ¢cagini yakalayabilmek igin, bilgi ekonomisinin gereklerine
uygun is ortamlarini saglayacak bir ekonomik ve kurumsal ¢erceve olusturulmalidir.
Her alanda yenilestirme politikalar1 desteklenmeli ve gerekli yatirimlar yapilmalidir.
Bugiin Tiirkiye’de bilisim denilince ilk olarak akla bilisim teknolojileri, genel
anlamda bilgisayarlar gelmektedir. Oysaki bilisim her yonii ile insanlara tanitilmals,
bilisim sistemleri konusunda da bilgi sahibi olan, ¢ok iyi derecede bilisim okuryazari
olan bireyler yetistirilmelidir. Bu diisiinceyle, bilisim okuryazarligina 6nem verilmeli

ve toplumsal sermaye olarak goriilecek nitelikli insan giicii sayis1 arttirmalidir.

Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumuna gecis siirecinde en 6nemli altyapr olan
bilisim teknolojilerinin iilkemiz tarafindan iiretilebilmesi i¢in tiim imkanlar
kullanilmalhdir. Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin gelisimi adma hizmet veren sivil
toplum kuruluslarimin ¢alismalart olduk¢a yakindan takip edilmelidir. Bilisim Surasi
ve Bilisim Vakfi gibi kurumlarin sektor adina yaptiklari ¢alismalar desteklenmeli, bu

kurumlar tarafindan alinacak kararlar ¢ok iyi analiz edilip uygulamaya konulmalidir.
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EKLER

EK-1 BIiLiSIM SISTEMLERI ANKET METNIi

BOLUM I - Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz? C Erkek » Kadin

Egitim Durumunuz?

Calistiginiz kurumdaki unvaniniz?

Kag yildir bu kurumda caligiyorsunuz? ‘
E-Posta adresiniz. (Anket sonuglari ‘7
hakkinda bilgi verme amacli kullanilacak.)

BOLUM I - Bilisim Teknolojileri & Bilisim Sistemleri

1- Caligtiginiz kurumda bilgisayar kullanim diizeyi ‘

i ‘

4- Calistiginiz kurumda biligim teknolojileri hangi

. B -
fonksiyonlarda kullaniliyor? Organizasyon Yaritme

nedir? —
" Oretim T Yonetim
2- Calistiginiz kurumda bilgisayarlar hangi r r
departmanlarda kullaniimaktadir? Personel Muhasebe
I AR-GE
3- Calistiginiz kurum bilisim teknolojileri i i
kullanimini tesvik ediyor mu? Evet Hayir
I Planlama
-
-

Koordinasyon = Denetim

BOLUM Il - Karar Verme

1- Kararlarimi genelde yalniz veriyorum. e Evet e Hayir
2- Karar verme siirecinde kurum igi verileri r r
kullaniyorum. Evet Hayir
3- Karar verme siirecinde kurum digi verileri i i
kullaniyorum Evet Hayir
4- Karar verme siirecinde raporlar kullaniyorum. e Evet e Hayir
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5- Verdigim kararlarin etki diizeyi;

6- Karar verirken bilisim teknolojilerinden
faydalaniyorum.

7- Karar verme agsamasinda, uyumlu biligsim
teknolojilerini bulmak 6nemli bir sorun.

8- Karar verme asamasinda kullanabilecegim bilisim
teknolojileri yiiksek maliyetli.

9- Karar agsamasinda kullanabilecegim bilisim
teknolojileri glivenilir degil.

10- Karar verirken bilisim sistemlerinden
faydalaniyorum.

11- Karar verme agsamasinda, uyumlu biligim
sistemlerini bulmak 6nemli bir sorun.

12- Karar verme agsamasinda kullanabilecegim
bilisim sistemleri yiiksek maliyetli.

13- Karar agamasinda kullanabilecegim bilisim
sistemleri glivenilir degil.

C

C

C

0o 0o 0o n

Evet

Evet

Evet

Evet

m
n N 0o non n n

<
D
—

Evet

Evet

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

Kararsizim

O 0o o o o o o o

Kararsizim

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir

BOLUM IV - Ustyénetim Bilisim Sistemleri (Executive Information

Systems)

Ustyénetim Bilisim Sistemleri, organizasyon icinde stratejik diizeyde karar verme

slirecine destek amacli gelistirilen bilisim sistemleridir. Ustyénetim Bilisim Sistemleri,
insanlar, teknoloji ve veriyi bilgiye dénistiiriip yéneticilere sunan departmanlardan

olusur. Yénetici odakli olan Ustyénetim Bilisim Sistemleri, ic ve dis bilgilere
ulasabilen, analiz ve rapor sunma yetisi olan ve yéneticilerin karar verme siirecinde

tiim ihtiyaclarina karsilik verebilecek niteliktedir.

Bu baglamda, basarili "Ustyénetim Bilisim Sistemleri” gelistirmek icin;

1- Ik adim olarak kullanilacak teknoloji
degil, s6z konusu is alanina

odaklaniimahdir. Onemlidir
2- Sistemi gelistirirken yénetici destegi . -
saglanmalidir. Onemlidir
3- Birden fazla kaynaktan gelen . o
verilerin birlestirilmesi gereklidir. Onemlidir
4-Yoéneticilerin teknoloji kullanma o o
yetileri ve istekleri belirlenmelidir. Onemlidir
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Onemli Degildir



5-Olusturulacak sistemin mutlaka bir
prototipi gelistirilmelidir.

6- Sistem, yoneticiler icin goérsel
anlamda cazip olarak tasarlanmalidir.

7- Yoneticiler i¢in uygun diizeyde
gelistirme ve egitme caligsmalari

yapiimahdir.

8- Yoneticiler karar verme agsamasinda
mutlaka bir bilisim sistemi

kullanmahidir.

9-Yonetici dlizeyi calisanlar kendileri

icin 6zel hazirlanmis bir bilisim sistemi e
kullanmahdirlar.

10- Yoneticilere karar verme siirecinde
destek olacak bir sistemin
gelistirilmesi olduk¢ca maliyetlidir.

11- Ustyénetim biligim sistemlerinin
destegiyle verilecek ydnetici diizeyi
kararlar her zaman glivenilirdir.

12- Yoneticiler, karar agamasinda
bilisim sistemleri yerine, kendi is
tecriibelerini, karar verme ve problem
¢c6zme yeteneklerini kullanmahidirlar.
13- Yonetici diizeyi bilisim sistemleri,
yOneticilerin karar verebilmesi i¢in
gerekli olan tiim veri ve bilgiyi

sunabilir.

Onemlidir

Onemlidir

Onemlidir

C

Katiliyorum

C

Katiliyorum

C

Katiliyorum

C

Katiliyorum

C

Katiliyorum

C

Katiliyorum
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