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ONSOZ

Bu calismada siipermarketlerin ucuzluk indirimleri ve tiiketici egilimleri
sekillendirilmeye calisilmistir. Bu ¢aligmanin gergege doniigmesi siirecinde bana rehber ve
destek olan tez calismasimin damismani Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Mustafa TURHAN’a ¢ok
tesekkiir ederim. Ayrica sahip oldugum biitiin diisiincelerimi olugturabilmem igin
anlayislart ve sevgileriyle beni siirekli olarak destekleyen sevgili aileme cok tesekkiir

ederim.

Serkan DEMIR



SI"JPERMARI"(ETLERjN UYGULADIKLARI KAMPANYALAR
KARSISINDA TUKETICI EGILIMLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Tezi/Projeyi Hazirlayan: Serkan DEMIR

Ozet

Bu tez calismasinda; siipermarketlerin uyguladiklarn kampanyalar karsisinda
tiiketici egilimleri ele alinmaktadir. Ozellikle son yillarda tiim gelismis iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de siipermarketler hizla yayginlagmistir. Bu arastirmada, Tiirkiye’de
yasayan farkli Ozellikteki tiiketicilerin goriisleri, ucuzluk kriterleri kullanilarak test
edilmektedir. Bunun i¢in de, ki-kare analizine bagvurularak; tiiketici egilimleri karsisinda
siipermarketlerin almas1 gereken Onlemler ve uygulamasi gereken yontemler hakkinda

oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siipermarket, Kampanya, Ucuzluk, Tiiketici



INVESTIGATION ABOUT SUPERMARKETS CAMPAIGNS and
CONSUMER ATTITUDES

Presented by: Serkan DEMIR

Abstract

In this thesis,

we examine the relationship between development level of countries and their taxation
politics. According to the relationship in tax on income, portion of direct tax on income
and indirect tax on income are used as a indicator. Espcially, while in developed countries
direct tax income has a bigger portion, in developing countries the portion of indirect tax
income is smaller. In the article, the hypothesis is tested for Turkey by using data that are
between 1987 and 2002 years. For this we try to explain in Turkey's economy the
relationship between total tax on income and direct and indirect tax on income, and the
effects of the relationship to Turkey's development level by using time series analysis.
Tests: granger causality test, long term relationship, error correction model, co-integration

analysis.

Key Words: Supermarket, Campaign, Cheapness, Consumer
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GiRiS

Son yillarda perakende sektoriinde biiyiik bir degisim yasanmaktadir. Teknolojik
gelismeler, sosyo-Kkiiltiirel faktorlerdeki degismeler, kadinlarin calisma hayatina yonelmesi,

titketici tercihleri siipermarketleri ortaya ¢ikarmistir.

S6z konusu siipermarketler tiiketicilere binlerce c¢esit iiriinii tek bir ortamda
sunabilmektedir. Bu durum tiiketici alig-veris giderlerinde biiyiikk tasarrufa neden
olmaktadir. Bu gelisim perakende sektoriinde dev sirketlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Biiyiik perakende sirketleri, iireticiler karsisinda biiyilk bir piyasa giiciine kavusmus,
titketici tercih ve beklentilerinde de birtakim farkliliklar ortaya cikmustir. Tiiketiciler; pek
¢ok mali birarada bulabilme, satin almada kolaylik, alisverise ayirdiklan siirenin azalmasi,

satin alinan iiriinlerin saglik ac¢isindan giivenilirligi gibi beklenti igerisine girmislerdir.

Isletmeler cevrelerine uyum saglama sayesinde yasamlarini siirdiirmektedir. Bu
sebeple basta rekabet kosullari olmak {izere cevrelerindeki tiim kosullar1 kendi
gelismelerini  saglayacak sekilde takip etmek ve rakiplerini de degerlendirmek
zorundadirlar. Isletmenin i¢ ve dis cevresinde ortaya c¢ikan yeni kosullar bazen ve isletme
ve pazarlama anlayisinda asir1 derecede etkili olarak yeni egilimlerin ortaya ¢ikmasi igin
gerekli zemini hazirlamaktadir. Isletmede yapilacak yeniliklerin ve uygulanacak yeni
stratejilerin isabetli olmasi i¢in ¢evrenin daha dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Ancak
cevrelerinden aldiklarn etkilerin ve cevreleriyle sagladiklar1 etlilesimi avantajlara
dontistiirerek siirdiirebilen isletmeler, digerlerine gore daha basarili olma sansina sahip

olabilirler. !

Isletmelerin en 6nemli fonsiyonlarindan birisi de pazarlamadir. Pazarlama kavrami
izerine ¢ok genis arastirmalar ve calismalar yapilmistir. Pazarlama kisisel ve orgiitsel
amaglar1 tatmin eden degisimi yaratmak amaciyla fikir, mal ve hizmetlerin yaratilmasi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmast ve dagitilmasi faaliyetlerinin  planlanmasi ve

gerceklestirilmesidir.

! Yrd. Dog. Dr. Telli Yamamoto G., “Biitiinlesik Pazarlama”, Istanbul, 2000, s. 28



Pazarlamanin fonsiyonlar1 baslica sunlardir:

1.Tiiketicilerin ihtiya¢ ve egilimlerini belirlemek, hizmet ve mal ile tiiketici arasinda
organik bir bag olusturmak

2.Mal ve hizmetleri gelistirmek

3.Fiyatlandirma

4.Reklam ve tutundurma

5.Dagitim

Isletmenin pazarlama fonsiyonunu incelerken “pazar” kavranida mutlaka tanimlamak

gerekir. Buna gore pazar, alici ile saticinin karsilastig yerdir.1

Biitiin gelismis iilkelerde siipermarketler 20.yiizyilin ikinci yarisinin kilit bir 6zeligi
olmustur. Bu satis yerlerinde olup bitenler hayatimizin her alanim etkilemis ve belki bagka
hicbir etkenin varamayacadi bir Olgiide degistirmistir. Stipermarketler evrenseldir; en
zengininden en yoksuluna kadar toplumun her kesiminden gelem miisterileri vardir. Ayrica
sipermarketler ¢ok yogun bir sekilde g6z Oniinde bulunmaktadir. Faaliyetlerinin

hayatimiz1 ve sosyal ¢evremizi etkileyen haberlere konu olmadigi cok az giin vardir. 2

Siipermarketler iilkemizde de son zamanlarda hizla yayginlagmakta olup, sayilar giin

gectikce artmaktadir.

Perakendeciligin gelisim ¢izgisindeki modern modeller, bir baska yogun degisimin
donemine denk diisen altmisl ve yetmigli yillardaki modellerin evrimiyle ortaya ¢ikmistir.
Giintimiizdeki modelde kiiresel piyasa ve enformasyon firsaatlarinin tarihsel
perakendecilik pratigini bas asag1 cevirmesiyle birlikte ¢ok daha koklii bir degisime yol

verebilir.

! Dr. Oztiirk M., Fonsiyoklar1 A¢isindan Isletme ve Yonetim, Istanbul, 2003, s.35

2 Andrew S. ve Geoffrey R., “Magaza Zincirlerinin Onlenemez Yiikselisi”, (Cev. S. Altay), 1999, 5.278



Perakende aligveris merkezleri; rekabet amaci olusturmak, son yillarda olusan
gelismeleri takip edebilmek, miisterileri kendilerine dogru ¢ekebilmek i¢in basarili yonetim
ve pazarlama stratejileri dogrultusunda cesitli satig arttirma yontemlerini kullanmakta olup,

siipermarketlerin kullandig: satis artttirma yontemleri asagidaki gibidir;

» Fiyat indirimleri: Farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Ug tip fiyat indiriminden
bahsedilebilir (Smith ve Sinha, 2000: 83). Diiz fiyat indirimi, extra iiriin ya da miktar

indirimi (bonus ambalaj dahil), karma indirim:

Diiz fiyat indirimi, bir iiriiniin fiyatinda tutar (1.000.000 TL gibi) ya da ytizde (% 30 gibi)

olarak uygulanan eksiltmelerdir. Bu konu raf fiyati indirimi olarak da bilinmektedir. !

Extra iiriin ya da miktar indirimi, iki sekilde olabilir. Bunlardan bir tanesi bir alana digeri
bedava ya da bir alana diger bir iiriin bedava seklinde olabilmektedir. Bunlar bonus

ambalaj olarak goriilse de 6ziinde bir indirim s6zkonusudur.

Karma indirim, ise bir alana ikincisi %50 indirimli ya da baska bir iirtin %50 indirimli

seklinde gerceklestirilmektedir.

» Psikolojik fiyatlandirma: Ilgili iiriiniin fiyatim belirlemede tiiketiciyi algisal olarak
yanilmak suretiyle (10 YTL yerine 9,99 YTL) tiiketiciyi iirlinii almaya sevk etmeye ¢alisan

satig arttirma yontemidir.

» Uriinlerin raflara diziliminin cazip hale getirilmesi: Alt raflara tiiketicinin her an
ihtiya¢ duydugu, tiilketmekte zorunlu oldugu {iriinler, tiikketicinin goz hizasindaki raflara
tilketimi daha ¢ok istege bagl olan iirlinlerin dizilmesi ve dikkat ceker hale getirilerek

satiginin saglanmasi.

! Banks ve Moorthy, 1999, s. 372



» Insert(Alternatif medya- reklam brosiirii) : Son yillarda firmalarin satis 6zendirme
faaliyetlerini tiiketicilere duyurmada alternatif bir medya olarak goriilen insert’ten yogun
bir sekilde yararlanilmaktadir. Bu medyanin tiiketicilere ulasimi diger reklam araglarina
gore daha kolay ve ucuz oldugu icin hem iiretici, hem de araci firmalar tarafindan tercih

edilmektedir. !

» Market arabalari: Market arabalarinin biiyiik tutularak, tiiketicinin yaptigi aligverisi

yetersiz gormesi ve daha fazla aligverise tesvik edilmesi.

» Market ici aydinlatma: Uriinlerin daha cekici goriinmesini saglamak icin 1siklandirma

sistemlerinden yararlanilarak iiriinlerin albenisinin attirilmasi.

» Evlere servis imkani: Siipermarketlerin belirli saatlerde aligveris yapan tiiketicilerini
ticretsiz olarak evlerine birakmasi, tiiketicilere iiriinleri tasimakta kolaylik saglamaktadir.
Bu hizmet tiiketicilerin normalde tasiyabileceginden daha fazla iiriin satin almasini

saglamaktadir.

P Internet iizerinden siparis: Internet {izerinden verilen siparislerin {icretsiz olarak

adrese teslim edilmesi.

» Envanter: Miisterilerin, soze dokiilmese de stok diizeyleri ve toplam alan ile fiyat ve
kalite arasinda denge kuran sezgisel bir mekanizmalar1 vardir. Bir magaza miisterinin
beklentilerini yerine getiriyorsa giliven kazanir. Dolu raflar miisteride giiven yaratir.

Envanterle ilgili iki temel perakendecilik kural1 vardir:
1) Miisterilere satin almaya geldikleri seyi verin.

2) Temel iiriinlerde stok aciginiz varsa, isinizi yapmiyorsunuz demektir. 2

! Yrd.Dog.Dr, Pirtini S., Yrd.Dog¢.Dr, Tigli M., Marmara Universitesi I.I.B.F. Isletme Béliimii, 2001

2 Barbara A., “Perakendecilikte Verimliligi Arttirma Yollar1”, (Cev. A. Giirsel), Istanbul, 1999, 5.56



I. BOLUM

1. ARASTIRMANIN AMACI ve KAPSAMI

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kargisinda tiiketici
egilimlerini ve uygulanan ucuzluk kriterlerini saptamaktir. Buna bagh olarak tiiketicilerin
indirim kampanyalarindan memnun olup olmadigt hususu da ortaya cikacaktir.
Siipermarketlerin  ucuzluk kampanyalarin1  belirlemekte  kullandiklar1  kriterlerin

incelenmesi amag¢lanmustir.

Bu caligmada, Istanbul’daki siipermarket miisterilerine 12 aylik bir zaman diliminde
anket uygulanmus, tiiketici diisiinceleri saptanarak kampanya siiresi, indirim orani, yas,
gelir, is sahibi olup olmama, cinsiyet, medeni durum, tahsil gibi ¢ok fazla sayida degisken

kullanilmastir.

1.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Istanbul’da bulunan hipermarket ve siipermarket magaza sayisimn yogunlugu
gozoniine alindiginda, arastirmanin yiiriitiilebilirliligi icin Kadikoy bolgesindeki
hipermarket ve siipermarketler tercih edilmistir. Kadikdy bolgesinin tercih edilme nedeni
ise; bu bolgede degisik kesimlerden tiiketicilerin oturmasi, asiri uclarda yer alan
titketicilerin bu bolgede pek bulunmamasi, bu sayede calismanin yiriitiildigii bolgenin

Tiirkiye geneline oldukga tatminkar bicimde temsil edeceginin diisiiniilmesidir.

Aragtirmanin giivenilirligini etkilememesi agisindan anketlerin uygulanma tarihleri
yilbagi ve bayram gibi aligverislerin normalin iizerine c¢iktigt donemlere denk

getirilmemistir.

Marketlerdeki miisterilere yoneltilen anket sorularinin degerlendirilmesi sonucunda
elde edilen bilgiler, Tiirkiye genelini olduk¢a tatminkar bicimde temsil edecegini ortaya

koymustur. Bu arastirmada elde edilen veriler, ucuzluk kampanyalarinin farkinda olan



titketicilere yoneltilmistir. Gerceklestirilen anketler sonucunda 300 birimlik bir 6rnek elde
edilmistir.
II. BOLUM
2. ARASTIRMA YONTEMi
2.1. ARASTIRMA DEGISKENLERI
Degiskenlerimiz; tiiketici davranmis + diisiinceleri ile ilgili degiskenler,ucuzluk

kriterleri ile ilgili degiskenler, tiiketici Ozellikleri ile ilgili degiskenler olmak iizere ii¢

gruptur.

I. GRUP: Davranms + Diisiinceler

1) inandirici olup olmama
2) lzlenip izlenmeme

3) Yararlanip yararlanmama

II. GRUP: Ucuzluk Kriterleri

1)Kampanya Siiresi
2)indirim Orani
3)Marketlerin kendi markalartyla sattiklari iirtinleri kampanya kapsamina almasi

4)Kaliteli ve giivenilir markalarin kampanya kapsamina alinmasi

III. GRUP: Tiiketici Ozellikleri
1)Cinsiyet
2)Yas

3)is sahibi olup olmama

4)Gelir durumu



I.GRUP: Davranis + diisiinceler ile ilgili degiskenleri kisaca asagidaki gibi

aciklayabiliriz:

a)

b)

c)

a)

b)

c)

Inandirici olup olmama: Siipermarket miisterilerinin, ucuzluk kampanyasi
kapsamina alinan iiriinlerin fiyatlarinin gergekten diisiiriildiigiine inanip inanmadiklart
saptanmaya calisilmustir.

izlenip izlenmeme: Siipermarketlerin miisterileri kampanyalardan haberdar etmek
icin yaptiklar1 caligmalarin (gazete ilani, alternatif medya-insert, afis) miisteriler

tarafindan takip edilip edilmedigi bu degiskenle belirtilmistir.

Yararlanip yararlanmama: Siipermarket miisterisinin kampanya kapsamindaki
iriine ihtiyact olmasa dahi, ucuzluk kampanyasi1 kapsamina alindig i¢in, tasarruf

amaciyla kampanyadaki iiriinlerden satin aldig: tespit edilmistir.

II. GRUP: Ucuzluk kriterleri ile ilgili degiskenleri kisaca asagidaki gibi
aciklayabiliriz:

Kampanya siiresi: Siipermarket miisterilerinin kampanya siirelerinden memnun olup
olmadiklarinin ve bu siireyi nasil bulduklarinin tespiti saglanmistir. Miisteriler

kampanya siiresini yeterli veya yetersiz bulabilirler.

Indirim oram:: Siipermarket miisterisinin, kampanyadaki iiriinlerin fiyatlarinda

yapilan indirim oranlarinm yeterli bulup bulmadigi hususu aragtirilmistir.

Marketlerin kendi markalariyla sattiklar1 iiriinleri kampanya kapsamia
almasi: Siipermarket miisterilerinin, marketlerin kendi markalaryla sattiklar

tiriinlerin kalitesi ve giivenilirliginden memnun olup olmadiklar1 aragtinnlmistir.

ILGRUP: Tiiketici 6zellikleri ile ilgili degiskenleri kisaca asagidaki gibi
aciklayabiliriz:



a) Cinsiyet degiskeni: Beklentilerin cinsiyete gore degisip degismediginin saptanmasi

b)

c)

d)

amaglanmistir. Kadinlarin ucuzluk kapmanyalarini erkeklere gére daha yakindan takip
ettikleri saptanmistir. Her cinsiyetten esit sayida kisiyle goriigme yapilarak verilerin

dogrulugu saglanmstir.

Yas degiskeni: Yas degiskeni belirlenirken tiiketicilere yaslar1 sorularak  bilgi
teminine calisilmistir. Geng, orta yas ve yash olmak {izere tiiketiciler ii¢ sinifa ayrilmig
ve her siniftan esit sayida tiiketicinin arastirma kapsamina alinmasina calisilmistir.
Tiiketicilerin hangi sinifa dahil oldugunu belirlerken; 18-39 yas aras1 olanlar geng
sinifina, 40-69 yas arasinda olanlar orta yas sinifina , 70 yas ve iistii kisiler ise yash

sinifina dahil edilmislerdir.

Is sahibi olup olmama: Miisterilerin, is sahibi olup olmadigi tespit edilmeye
calisilmustir. Is sahibi olanlar ve olmayanlar seklinde iki farkli grup olusturulmus ve

her iki gruptan da esit sayida kisinin aragtirmaya katilmasi saglanmaistir.

Gelir durumu: Tiiketiciler ii¢ farkli grup altinda toplanmaya calisilmistir. Bu gruplar;
yiiksek, orta ve diisiik gelir seviyeleri olarak belirlenmistir. Her gruptan esit sayida
tilketiciye ulasilmaya calisilmistir. Kisilerin gelir gruplarini belirlerken; her ay zorunlu
harcamalarin1 yaptiktan sonra harcayabilecekleri bir gelirlerinin olup olmadig
sorulmustur. Gelir gruplarin1 daha net hale getirmek i¢in tiiketicilere her ay diizenli

olarak tasarruf yapip yapamadiklar sorulmustur.

2.2. ARASTIRMA MODELI

Arastirma modeli olarak tanimlayic1 arastirma modeli uygun goriilmiistiir. Betimsel

(tanimlayici) aragtirma modelinde ama¢ var olan durumu ortaya koymaktir. ' Bunun

sebebi ise; arastirmamizda farkli ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel yapidaki tiiketicilerin,

ucuzluk kampanyalar1 karsisindaki egilimlerinin birbirinden farkliliklar1 belirlenmeye

! http://www.cmyo.ankara.edu.tr/iveta/makaleler/(18).doc (Ekim-2003)



calisilmis ve bu degiskenler arasindaki baglantilar tesbit edilmistir. Degiskenlere bagl
olarak, siipermarketlerin ucuzluk kriterlerini belirlerken nelere dikkat edecekleri ve ileriye
doniik olarak ne gibi yontemler gelistirebileceklerinin cevaplar1 aranmistir. Degiskenler
arasindaki ilgiyi saptamak amaciyla, degiskenler arasinda capraz tablolar olusturulmus ve

her bir tablo ki-kare analizine tabi tutulmustur.

Istatistikte degiskenler, sayisal (nicel) degiskenler ve sayisal olmayan (nitel)
degiskenler olmak iizere iki grupta smiflandirilmaktadir. Giiniimiizde yapilan bir ¢ok

arastirmada sayisal olmayan degiskenlerin dikkate alindigi gozlemlenmektedir.

Sayisal olmayan degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin varolmadigini ileri
siirerek (Ho hipotezi), bu hipotezin red edilip edilemeyeceginin incelenmesinde uygulanan

test Ki-Kare testi’dir.

Bir 6rneklemin gozlemlenmesi sonucunda elde edilen frekans dagilimimin binom,
Poisson, normal vb. gibi genellenmis bir dagilima uygun olup olmadigina karar verebilmek
icin kullanilan test yine Ki-Kare testi olacaktir. Diger yandan iki ya da daha fazla
orneklemin ayn1 ana kiitleden secilip secilmedikleri konusunda karar verilirken de ki-kare

testinden yararlanilir.

1900 yillarinda Karl Pearson tarafindan bulunan ve ismi de onun tarafindan verilen
bu istatistiksel testin uygulanmasinda once, ki-kare’nin ve serbestlik derecesinin nasil
hesaplanacaginin bilinmesi gerekir. Bunlar bagimsizlik, homojenlik ve uygunluk

testleridir. !

Ki-Kare Bagimsizlik Testi; iki ya da daha ¢ok simifli nitel degiskenler arasindaki

bagimsizlik, ki-kare bagimsizlik testiyle arastirilir.

Ki-Kare Homojenlik Testi; Farkli orneklemlerin aymi ana kiitleden segilip

secilmedigi, ki-kare homojenlik testiyle arastirilir.

! Newbold P., “Isletme ve Iktisat icin Istatistik”, (Cev. U. Senesen), 4. Basim, Literatiir Yayincilik, 2000



Ki-Kare Uygunluk (Iyi Uyum) Testi; n birimlik drneklemin ¢ekildigi, anakiitleyi, iyi

temsil edip edemeyecegi, ki-kare uygunluk testi ile aragtirilir.

Tamimlayici arastirma modelinde amag, eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlar, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tamimlamaktir. Boyle bir

tanimlama yapildiktan sonra bu tanima dayanilarak ileriye doniik tahminler yapmak da

miimkiin olacaktir. 1

2.3. ARASTIRMA VARSAYIMLARI

Aragtirmada yer alan varsayimlar asagidaki gibi 6zetlenmistir:

P Arastirma 12 aylik bir siire i¢erisinde gergeklesmek iizere planlanmistir.

» Kadikdy bolgesinin  Tiirkiye genelini tatminkar bicimde temsil edecegi
diisiiniilmektedir. Bu diislincenin nedeni ise bolgedeki tiiketicilerin heterojen bir bigimde
dagilmasidir. Bolgede ¢ok diisiik veya yiiksek gelirli tiiketicilerin fazla olmamasi ve bolge
titketicisinin Tiirk tiiketicisinin genel yapisini olusturmasidir.

P Arastirmada yasanan zaman ve mekan kisitinin, aragtirmanin gecerlilik ve giivenilirligini
cok fazla etkilemeyecegi diisiiniilmiistiir.
P Satis arttirma yOntemlerinden ucuzluk kampanyalarinin, satiglart arttirmada diger

yontemlere oranla daha etkili bir yontem oldugu diisiiniilmektedir.

2.4. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Karar almamiza yardimci olmasi agisindan, aragtirma bulgulart ile ilgili olarak
arastirma hipotezleri olusturulmustur. Olusturulan hipotezlerin test edilmesi sonucuna gore
red veya kabul edilmistir. Cikan sonuclarin degerlendirilmesi ile de Oneriler ortaya

konmustur.

! http://web.sakarya.edu.tr/~adurmus/statistik (14.03.2003)




Sosyal bilimler konusunda yapilan arastirmalarda %5 6nem derecesi genelde yeterli

olmaktadur. ! Arastirmamizda hipotezler %5 énem derecesinde test edilmistir.

Arastirmamizda toplam 28 adet hipotez bulunmaktadir, bu hipotezler genel bir

bicimde asagidaki gibidir;

H; : Tiiketicilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleri (her bir ozellik itibariyle)

ile davrams, diisiince ve ucuzluk Kkriterleri arasinda ilgi yoktur.

H, : Tiiketicilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleri (her bir 6zellik itibariyle) ile

davrams, diisiince ve ucuzluk Kkriterleri arasinda ilgi vardir.

2.5. VERIi TOPLAMA YONTEMIi ve ORNEKLEME SURECI

Arastirmaya iligkin temel tiiketici yargilarimin belirlenmesi ve bu siirecte Kadikoy
bolgesinde yer alan siipermarketlerin ucuzluk indirimlerine yonelik stratejilerinin ortaya
konulmasi amagh ¢alismada, Diasa, Migros Sok, Endi, Tansas ve Bim siipermarketlerinde
ylizyiize anket yonteminin kurallar1 dikkate alimarak 300 tiiketici (%5 hata pay1) ile
ylizyiize anket yapilmistir. Anketler tiiketicilere 10:00-18:00 saatleri arasinda hafta ici ve
hafta sonu dahil edilmek suretiyle uygulanmistir. Anketler 1 Subat 2006 - 30 May1s 2006
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, ‘SPSS-10.0 for

Windows’ paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. 2

Anketlerin uygulandig siipermarketler 6zellikle indirim konseptinde olanlar segilerek
gerceklestirilmistir. Bu noktadaki amag, indirim siipermarketlere gelen tiiketicilerin genel
olarak indirimleri takip eden miisteri kitlesinden olusmasidir. Ayrica bu konseptte bulunan

siipermarketler arastirmamizi kapsar nitelikte ucuzluk kampanyalar1 diizenlemektedirler.

! http://www.akademikforum.com/gorusler (28.10.2005)

2 Ozdamar Yayincilik, “Veri Isleme Analizi”, 1999



Arastirma anakiitlemizi Tiirkiye’deki siipermarket miisterileri olusturmaktadir. Ornek
grubumuzu ise Kadikdy bolgesindeki siipermarket tiiketicileri olusturmaktadir. Ornek
biiyiikliigii olarak 300 kisilik bir 6rnek grubunun uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Ornek

grubumuz icerisindeki tiiketicilerin 6zellikleri bakimindan kotalar olusturulmustur.

IIL. BOLUM

3.ARASTIRMA BULGULARI VE ARASTIRMA BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

Anket sonuclariyla elde edilen verilerin diizenlenmesinden sonra 11 tane basit tablo

ve 28 tane ¢apraz olmak iizere toplam 37 tane tablo olusturulmustur.

Basit tablolarda yer alan bulgular suretiyle sonuglar mutlak ve nispi frekans
dagilimlan1 seklinde ifade edilmistir. Capraz tablolar iizerinde ise ki-kare analizi
uygulanmis ve ilginin var olup olmamasina gore hipotezler red veya kabul edilmistir.

3.1. ARASTIRMA VERILERININ FREKANS TABLO ANALIZLERIi

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin, davranis + diisiinceler ve tiiketici 6zellikleri ayrica

ucuzluk kriterlerini toplu sonuglar halinde gérebilmek amaciyla 11 adet basit tablo frekans

dagilimlar ile birlikte asagidaki gibi ifade edilmistir.

Tablo 1) inandirici Olup Olmama

Inandiricihk Frekans %
Evet 152 50.67
Hayir 110 36.66
Fikrim yok 38 12.67
Toplam 300 100.00




Yukaridaki tablo-1’de goriildiigii gibi tiiketicilerin yaris1 ucuzluk kampanyalarini
inandiric1 bulurken, yariya yakimi inandirict olmadigimi diisiiniiyor, az boliimii de

kampanyalarla ilgili bir fikri olmadig1 goriisiindedir.

Tablo 2) izlenip izlenmeme

Izleme durumu Frekans %
Evet 192 64
Hayir 108 36
Toplam 300 100

Tablo 2’de verilen sonucglara gore tiiketicilerin {igte ikisi ucuzluk kampanyalarini

izlemekte olup, iicte biri ise izlememektedir.

Tablodaki sonuglara bakildiginda ucuzluk kampanyalarini inandirici bulmayan ve fikri
olmayanlarin ucuzluk kampanyalrini1 biitiiniiyle olmasa da, kampanyada yer alan birkac

tiriiniin fiyatinda yapilan cazip indirimler sebebiyle izledikleri soylenebilir.

Tablo 3) Yararlanip Yararlanmama

Yararlanma Frekans %
durumu
Evet 216 72
Hayir 84 28
Toplam 300 100




Tablo 3’teki sonuglara gore tiiketicilerin ¢ogu kampanyalardan yararlanirken, az bir

boliimii ucuzluk kampanyalarindan yararlanmamaktadir.

Tablo 4) Kampanya Siiresi

Kampanya Siiresi Frekans Yo
Kisa bulanlar 114 38
Yeterli bulanlar 177 59
Uzun bulanlar 9 3
Toplam 300 100

Tiiketicilerin yarisindan c¢ogu ucuzluk kampanyalarinin siiresini yeterli bulurken,

yaridan az1 kisa, kii¢iik bir boliimii de uzun bulmaktadir.

Tablo 5) indirim Oram

Indirim Oramm Frekans %
Yeterli Bulup
Bulmama
Evet 51 17
Hayir 249 83
Toplam 300 100

Tiiketicilerin biiylik boliimii indirim oranlarin1 yeterli bulmazken, az bolimii de
yeterli bulmaktadir. Cevaplayanlarinin ¢ogunun indirim oranlarmin yetersizligi

konusundaki diisiinceleri, siipermarket yoneticilerinin diistinmeleri gereken Onemli bir

konudur.



Tablo 6) Marketlerin kendi markalariyla

almasi

sattiklar iiriinleri kampanya kapsamina

Isteme Durumu Frekans %
Evet 300 100.00

Hayir 0 0
Toplam 300 100.00

Tablo 6’da goriildiigii gibi cevaplayicilarin tamami marketlerin kendi markalariyla

sattiklar iirtinleri kampanya kapsamina almasini istemektedirler.

Tablo 7) Kaliteli ve giivenilir markalarin kampanya kapsamina alinmasi

Inanip inanmama Frekans %
Evet 252 84.00
Hayir 48 16.00
Toplam 300 100.00

Tiiketicilerin ¢ok biiyiikk bir boliimii her tiirden kaliteli ve giivenilir iirtinlerin

kampanya kapsamina alindigina inanirken, kii¢iik boliimii inanmamaktadir.

Tablo 8) Cinsiyet

Cinsiyet Frekans Yo
Kadin 150 50.00
Erkek 150 50.00
Toplam 300 100.00

tiikketicilerden 150’si kadin, 150’si erkektir.

Aragtirmaya  katilan



Tablo 9) Yas

Yas Frekans %o
Geng 112 37.33
Orta Yash 101 33.67
Yash 87 29.00
Toplam 300 100.00

Tablo 9°da goriildiigli gibi arastirmaya katilan tiiketicilerin tigte birinden fazlasi geng,

ticte biri orta yasli, iicte birinden az1 yaglidir.

Tablo 10) is Sahibi Olup Olmama

Is Durumu Frekans %
Calisanlar 163 54.33
Calismayanlar 137 45.67
Toplam 300 100.00

Arastirmaya katilan tiiketicilerin yaridan fazlasi calisirken, yaridan az bir kismi

calismamaktadir.

Tablo 11) Gelir Durumu

Gelir Diizeyi Frekans %
Diisiik 60 20.00
Orta 168 56.00




Yiiksek 72
Toplam 300

24.00
100.00

Arastirmaya katilan tiiketicilerin yaridan fazlasi orta gelirliler, diger yarinin yaridan azim

diisiik gelirliler, yartya yakinim yiiksek gelirliler olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMA SONUCLARI iLE iLGILi CAPRAZ TABLOLAR ve
HiPOTEZLERIN TESTi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ki-kare analizinin yapilabilmesi ve
dagilimlarinin anlamli goriilebilmesi igin; tiiketici 6zellikleri ile Davramig + Diisiinceler
ve ucuzluk kampanyalar ile ilgili degiskenler capraz sekilde tablo haline getirilmistir. 4
adet tiiketici ozellikleri ile ilgili degisken, 7 adet Davramig + Diisiinceler ve ucuzluk

kampanyalar ile ilgili degisken olmak iizere 4x7=28 adet capraz tablo ortaya ¢cikmistir.

Capraz tablolarda, her bir kutudaki degerler sirasiyla; gozlene frekans ve beklenen

frekans degerlerini gostermektedir.

Tablo 12) Yas Durumu x Inandiricihk Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin yas durumu ile, kampanya kapsamina alinan iriinlerin fiyatlarinin

gercekten diisiip diismedigine inanip inanmadiklarim gosteren tablo:

Yas Durumu Inandiricihk

Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
Geng 83 20 9 112
Orta yash 23 62 16 101
Yash 46 28 13 87




Toplam 152 110 38 300

Tabloda yer alan sayillar gozlenen frekanslardir. Tiiketicilerin  yasi

ile

siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kapsamina aldiklar iriinlerin fiyatlarim gercekten

disiirdiiklerine inanip inanmadiklarim test edebilmek icgin izlenecek adimlar asagidaki

gibidir.

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy :Tiiketicilerin yas1 ile siipermarketlerin ucuzluk kampanyalann kapsamina aldiklar

tiriinlerin fiyatlarin1 gercekten diistirdiiklerine inanip inanmamalar1 arasinda ilgi yoktur.

H; :Tiketicilerin yas1 ile siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kapsamina aldiklar

tiriinlerin fiyatlarin1 gercekten diistirdiiklerine inanip inanmamalar1 arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (3-1) = 4’tiir.

0.05 anlamhihk diizeyinde *(ki-kare) tablosundan  bulunan

deger 9.49’dur.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

2
(G-B)

2:Z B

kritik




G= Gozlenen frekanslar:

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.
B11=(112x 152) / (300) = 56.74
B12=(112x 110) / (300) = 41.06
B13 =(112x 38)/(300) = 14.18
B21 = (101 x 152) / (300) = 51.17
B22 = (101 x 110) / (300) = 37.03
B23 = (101 x 38) / (300) = 12.79
B31 = (87 x 152) / (300) = 44.08

B32 =(87x110) / (300) =31.90

B33 = (87 x38)/(300)=11.02

Tablo 12.1) Yas Durumu x Inandiriciik Goézlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Yas Durumu Inandiricihik

Evet Hayir Fikrim Yok Toplam

G B G B G B




Geng

63 56.74 | 40 41.06 9 14.18 112
Orta yash 43 5117 |42 37.03 16 12.79 101
Yash 46 44.08 |28 31.90 13 11.02 87
Toplam 152 110 38 300

Test istatistigi:

221214+ 10.80 + 1.89 + 15.51 + 16.83 + 0.80 + 0.08 + 0.47 + 0.35
=58.91

5. Adim: Istatiktiksel Karar
? 5891
Kritik deger(kd) = 9.49
58.91 >kd oldugundan Ho hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.
Bu sonuca gore; tiiketicilerin yasi ile siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar
kapsamina aldiklar iirtinlerin fiyatlarim1 gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalart
arasinda ilgi vardir.

Tablo 13) Yas Durumu x Izleme Durumu Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin yas durumu ile, ucuzluk kampanyalarini izleyip izlememelerini gosteren

tablo:




Yas Durumu Izleme Durumu
Evet Hayir
Toplam
Geng 69 43 112
Orta yash 67 34 101
Yash 56 31 87
Toplam 192 108 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiketicilerin yasi ile, ucuzluk kampanyalarin1 izleyip izlememeleri arasinda ilgi

yoktur.

H , : Tiiketicilerin yasi ile, ucuzluk kampanyalarin izleyip izlememeleri arasinda ilgi

vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (2-1) = 2’dir.

0.05 anlamhilik diizeyinde 2(ki—kare) tablosundan  bulunan

deger 5.99°dur.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

kritik




G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi icin Oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.
B11=(112x 192)/(300) =71.68

B12 = (112 x 108) / (300) = 40.32

B21 = (101 x 192) / (300) = 64.64

B22 = (101 x 108) / (300) = 36.36

B31 = (87 x 192) / (300) = 55.68

B32 = (87 x 108) / (300) = 31.32

Tablo 13.1) Yas Durumu x izleme Durumu Gozlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Yas Durumu Izleme Durumu

Evet Hayiwr
Toplam




Geng

69 71.68 | 43 40.32 112
Orta yash 67 64.64 34 36.36 101
Yash 56 55.68 31 31.32 87
Toplam 192 108 300

Test istatistigi:

2_0.10+0.17 + 0.08 + 0.15 + 0.01 + 0.03
=0.54

5. Adim: istatiktiksel Karar

2_0.54

Kritik deger(kd) = 5.99

0.54 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin yasi ile ucuzluk kampanyalarini izleyip izlememeleri

arasinda ilgi yoktur.

Tablo 14) Yas Durumu x Yararlanma Durumu Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin ~ yas  durumu ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalarin1 gosteren tablo:




Yas Durumu

Yararlanma Durumu

Evet Hayir
Toplam
Geng 86 26 112
Orta yash 69 32 101
Yash 61 26 87
Toplam 216 84 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiiketicilerin yas1 ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip yararlanmamalari

arasinda ilgi yoktur.

H ; : Tiiketicilerin yasi ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip yararlanmamalar1

arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi

2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi

Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (2-1) = 2’dir.

0.05 anlamhilik diizeyinde

deger 5.99°dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

2

(ki-kare) tablosundan

bulunan

kritik




G= Gozlenen frekanslari

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi

gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (112 x 216) / (300) = 80.64

B12=(112x84)/(300) = 31.36

B21 = (101 x 216) / (300) = 72.72

B22 = (101 x 84) / (300) = 28.28

B31 = (87 x 216) / (300) = 62.64

B32 = (87 x 84) / (300) = 24.36

Tablo 14.1) Yas Durumu x Yararlanma Durumu Goézlenen ve Beklenen Frekans

Tablosu

Yas Durumu Yararlanma Durumu
Evet Hayir
Toplam
G B G B
Geng
86 80.64 | 26 31.36 112




Orta yash 69 72.72 32 28.28 101
Yash 61 62.64 26 24.36 87
Toplam 216 84 300

Test istatistigi:

2 _035+091+0.19+0.48 +0.04 +0.11

=2.10

5. Adim: istatiktiksel Karar

2_210

Kritik deger(kd) = 5.99

2.10 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H ] hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin yasi ile ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalar1 arasinda ilgi yoktur.

Tablo 15) Yas Durumu x Kampanya Siiresi Gozlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin yas durumu ile, kampanya siireleri hakkindaki goriislerini gosteren

tablo:

Yas Durumu

Kampanya Siiresi

Kisa

Yeterli

Uzun

Toplam




Geng 39 72 1 112
Orta yash 43 53 5 101
Yash 32 52 3 87
Toplam 114 177 9 300

Tabloda yer alan sayillar gozlenen frekanslardir. Tiiketicilerin  yasi

ile

siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kapsamina aldiklar iriinlerin fiyatlarim gercekten

digiirdiiklerine inanip inanmadiklarim test edebilmek igin izlenecek adimlar asagidaki

gibidir.

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hj : Tiiketicilerin yas1 ile kampanya siirelerini kisa, yeterli veya uzun bulmalar arasinda

ilgi yoktur.

H ; : Tiiketicilerin yas1 ile kampanya siirelerini kisa, yeterli veya uzun bulmalar1

arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi

2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (3-1) = 4’tiir.

0.05 anlamhihik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 9.49’dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

kritik




Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

2
) (G-B)
=2 B

G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi

gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11=(112x 114) / (300) = 42.56

B12 = (112 x 177) / (300) = 66.08

B13 =(112x9)/(300) = 3.36

B21 = (101 x 114) / (300) = 38.38

B22 = (101 x 177) / (300) = 59.59

B23 =(101x9)/(300) =3.03

B31 = (87 x 114) / (300) = 33.06

B32 =87 x 177) / (300) = 51.33

B33 =(87x9)/(300)=2.61

Tablo 15.1) Yas Durumu x Kampanya Siiresi Gozlenen ve Beklenen Frekans Tablosu



Yas Durumu Kampanya Siiresi
Kisa Yeterli Uzun Toplam

G B G B G B
Geng

39 42.56 |72 66.08 1 3.36 112
Orta yash 43 3838 |53 59.59 5 3.03 101
Yash 32 33.06 |52 51.33 3 2.61 87
Toplam 114 177 9 300
Test istatistigi:

22029 +0.53 + 1.65 + 0.55 + 0.72 + 1.28 + 0.03 + 0.00 + 0.05
=5.1

5. Adim: istatiktiksel Karar

=5.1

Kritik deger(kd) = 9.49

5.1 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H ; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin yasi ile, kampanya siirelerinin kisa, yeterli veya uzun

bulmalar arasinda ilgi yoktur.

Tablo 16) Yas Durumu x indirim Oranmmm Yeterli Bulup Bulmama Gézlenen Frekans

Tablosu




Tiiketicilerin yas durumu ile, kampanya kapsamindaki {iriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalarin1 gosteren tablo:

Yas Durumu | Indirim Oranim Yeterli Bulup Bulmama
Evet Hayir
Toplam
Geng 15 97 112
Orta yash 25 76 101
Yash 11 76 87
Toplam 51 249 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hyp : Tiketicilerin yast ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalar arasinda ilgi yoktur.
H ; : Tiiketicilerin yas1 ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalar1 arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamlilik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi

Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (3-1) (2-1) = 2’dir.




0.05 anlamhilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan kritik
deger 5.99°dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

(G-B) 2
:Z B

2

G= Gozlenen frekanslar:

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.
B11=(112x51)/(300) = 19.04
B12 = (112 x 249) / (300) = 92.96
B21 =101 x51)/(300)=17.17
B22 = (101 x 249) / (300) = 83.83
B31=(87x51)/(300) = 14.79

B32 = (87 x249) / (300) = 72.21

Tablo 16.1) Yas Durumu x Indirim Oramm Yeterli Bulup Bulmama Gézlenen ve

Beklenen Frekans Tablosu



Yas Durumu Indirim Oranm Yeterli Bulup Bulmama
Evet Hayir
Toplam

G B G B
Geng

15 19.04 |97 92.96 112
Orta yash 25 17.17 76 83.83 101
Yash 11 14.79 76 72.21 87
Toplam 51 249 300
Test istatistigi:

2=0.85+0.17 +3.57 +0.73 + 0.97 + 0.19
=6.48

5. Adim: istatiktiksel Karar

2 _6.48

Kritik deger(kd) = 5.99

6.48 > kd oldugundan Ho hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin yasi ile ucuzluk kampanyalar1 kapsamindaki iiriinlerin

fiyatlarinda yapilan indirimleri yeterli bulup bulmamalar arasinda ilgi vardir.

Tablo 17) Yas Durumu x isteme Durumu Gézlenen Frekans Tablosu




Tiiketicilerin yas durumu ile, tiiketicilerin kullanim siklig1 fazla olan iiriinlere,

ucuzluk kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememelerini gdsteren tablo:

Yas Durumu Isteme Durumu
Evet Hayir
Toplam
Geng 112 0 112
Orta yash 101 0 101
Yash 87 0 87
Toplam 300 0 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi
H, :Tiiketicilerin yas1 ile, kullamim siklig1 fazla olan iiriinlere, ucuzluk kampanyalarinda

daha fazla yer verilmesini isteyip istememeleri arasinda ilgi yoktur.

H; : Tiiketicilerin yasi ile, kullanim siklig1 fazla olan iiriinlere, ucuzluk kampanyalarinda

daha fazla yer verilmesini isteyip istememeleri arasinda ilgi vardir.

Tabloda goriildiigii gibi, tiiketicilerin tiimii kullamim sikligi fazla olan iiriinlere

ucuzluk kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini istemektedir.

Burada belirli bir sikka herkesin aym yamiti verdigi bir degisken ele alinmistir. Bu

durumda hipotezimizin test edilmesi uygun degildir.

Tablo 18) Yas Durumu x inamp inanmama Gézlenen Frekans Tablosu




Tiiketicilerin yas durumu ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iiriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalarim gosteren tablo:

Yas Durumu Inanip inanmama
Evet Hayir
Toplam
Geng 95 17 112
Orta yash 81 20 101
Yash 76 11 87
Toplam 252 48 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

H : Tiiketicilerin yags ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iirinlerin kampanya kapsamina

alindigina inanip inanmamalart arasinda ilgi yoktur.
H; : Tiketicilerin yasi ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iiriinlerin kampanya
kapsamina alindigina inanip inanmamalan arasinda ilgi vardir.
2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.
3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (3-1) (2-1) = 2dir.

0.05 anlamhilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 5.99’dur.

kritik




4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

2

(G-B)
=X B

G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (112 x 252) / (300) = 94.08
B12 =(112x48) /(300) = 17.92
B21 = (101 x 252) / (300) = 84.84
B22 = (101 x 48) / (300) = 16.16
B31 = (87 x 252) / (300) = 73.08

B32 = (87 x48)/(300) =13.92

Tablo 18.1) Yas Durumu x inamip inanmama Gézlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Yas Durumu Inanip inanmama

Evet Hayir
Toplam




G B G B
Geng

95 94.08 |17 17.92 112
Orta yash 81 84.84 20 16.16 101
Yash 76 73.08 11 13.92 87
Toplam 252 48 300

Test istatistigi:

220.00+0.04 +0.17 + 0.91 + 0.11 + 0.61
=1.84

5. Adim: istatiktiksel Karar

2184
Kritik deger(kd) = 5.99

1.84 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin yasi ile her tiirden kaliteli ve giivenilir mallarin

kampanya kapsamina alindigina inanip inanmamalarn arasinda ilgi yoktur.

Tablo 19) Cinsiyet x inandiriciik Gozlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin cinsiyeti, kampanya kapsamina alinan {iiriinlerin fiyatlarimin gergekten

diisiip diismedigine inanip inanmadiklarini gésteren tablo:




Inandiriciik

Cinsiyet Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
Kadin 78 51 21 150
Erkek 74 59 17 150
Toplam 152 110 38 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kapsamina

aldiklan iiriinlerin fiyatlarim gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalar1 arasinda ilgi

yoktur.

H ; : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kapsamina

aldiklan iriinlerin fiyatlarim gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalar1 arasinda ilgi

vardir.

2. Adim: Anlamlilik diizeyinin belirlenmesi

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi

deger 5.99’dur.

anlamlilhik  diizeyinde

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (2-1) (3-1) = 2dir.

(ki-kare) tablosundan

bulunan  kritik




Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

2

(G-B)
=2 B

G= Gozlenen frekanslari

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.
B11=(150x 152)/(300) =76
B12 = (150 x 110) / (300) = 55
B13 = (150 x 38) /(300) = 19
B21 = (150 x 152) / (300) = 76
B22 = (150 x 110) / (300) = 55

B23 =(150x38) /(300) =19

Tablo 19.1) Cinsiyet x Inandiricilik Gézlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

inandiricihk
Cinsiyet Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
G B G B G B
Kadin
78 76 51 55 21 19 150
Erkek 74 76 59 55 17 19 150




Toplam 152 110 38 300

Test istatistigi:

220.05+0.29 +0.21 +0.05 + 0.29 + 0.21
=11

5. Adim: istatiktiksel Karar

=1.1

Kritik deger(kd) = 5.99

1.1 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H ; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin cinsiyetleri ile, stipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1

kapsamina aldiklart iirlinlerin fiyatlarim gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalari

arasinda ilgi yoktur.

Tablo 20) Cinsiyet x izleme Durumu Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin cinsiyeti ile, ucuzluk kampanyalarini izleyip izlememelerini gosteren

tablo:
Izleme Durumu
Cinsiyet Evet Hayir
Toplam
Kadin 111 39 150
Erkek 81 69 150
Toplam 192 108 300




1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hj : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, ucuzluk kampanyalarim izleyip izlememeleri arasinda

ilgi yoktur.
H , : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, ucuzluk kampanyalarini izleyip izlememeleri

arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamlilik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (2-1) (2-1) = 1’dir.

0.05 anlamlilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 3.84’tiir.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

2

(G-B
-y B

G= Gozlenen frekanslar:

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

kritik



Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 =(150 x 192) / (300) = 96
B12 = (150 x 108) / (300) = 54
B21 = (150 x 192) / (300) = 96

B22 = (150 x 108) / (300) = 54

Tablo 20.1) Cinsiyet x izleme Durumu Gézlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

izleme Durumu
Cinsiyet Evet Hayiwr
Toplam

G B G B
Kadin

111 96 39 54 150
Erkek 81 96 69 54 150
Toplam 192 108 300
Test istatistigi:

2_234+4.16+234+4.16
=13




5. Adim: istatiktiksel Karar

=13

Kritik deger(kd) = 3.84

13 >kd oldugundan Ho hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin cinsiyeti ile ucuzluk kampanyalarini izleyip

izlememeleri arasinda ilgi vardir.

Tablo 21) Cinsiyet x Yararlanma Durumu Go6zlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin cinsiyeti ile,ucuzluk kampanyalarindan yararlanip yararlanmamalarin

gosteren tablo:

Yaralanma Durumu
Cinsiyet Evet Hayir
Toplam
Kadin 111 39 150
Erkek 105 45 150
Toplam 216 84 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

H, : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip yararlanmamalari

arasinda ilgi yoktur.

H , : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalar arasinda ilgi vardir.




2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (2-1) (2-1) = 1’dir.

0.05 anlamhilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan kritik

deger 3.84’tiir.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

G-B)
ZZZ B

G= Gozlenen frekanslari

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (150 x 216) / (300) = 108

B12 = (150 x 84) / (300) = 42



B21 = (150 x 216) / (300) = 108

B22 = (150 x 84) / (300) = 42

Tablo 21.1) Cinsiyet x Yararlanma Durumu Gozlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Yararlanma Durumu
Cinsiyet Evet Hayir
Toplam

G B G B
Kadin

111 108 |39 42 150
Erkek 105 108 45 42 150
Toplam 216 84 300
Test istatistigi:

2 _0.08+021+0.08+021
=0.58

5. Adim: istatiktiksel Karar
2

=0.58

Kritik deger(kd) = 3.84

0.58 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.




Bu sonuca gore; tiiketicilerin cinsiyetleri ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalar1 arasinda ilgi yoktur.

Tablo 22) Cinsiyet x Kampanya Siiresi Gozlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin cinsiyeti ile, kampanya siireleri hakkindaki goriislerini gosteren tablo:

Kampanya Siiresi
Cinsiyet Kisa Yeterli Uzun Toplam
Kadin 61 85 4 150
Erkek 53 92 5 150
Toplam 114 177 9 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy :Tiketicilerin cinsiyetleri ile, kampanya siirelerini kisa, yeterli veya uzun bulmalart

arasinda ilgi yoktur.

H; : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, kampanya siirelerini kisa, yeterli veya uzun bulmalari

arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamlilik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi



Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (2-1) (3-1) = 2’dir.

0.05 anlamhihik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan kritik
deger 5.99’dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

(G-B)
-y B

G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (150 x 114) / (300) = 57

B12 = (150 x 177) / (300) = 88.5

B13 = (150 x 9) / (300) = 4.5

B21 = (150 x 114) / (300) = 57

B22 = (150 x 177) / (300) = 88.5



B23 =(150x9)/(300)=4.5

Tablo 22.1) Cinsiyet x Kampanya Siiresi Gozlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Kampanya Siiresi

Cinsiyet Kisa Yeterli Uzun Toplam

G B G B G B
Kadin

61 57 85 88.5 4 4.5 150
Erkek 53 57 92 88.5 5 4.5 150
Toplam 114 177 9 300
Test istatistigi:

2 20.28+0.13 +0.05 + 0.28 + 0.13 + 0.05
=0.92

5. Adim: istatiktiksel Karar

=0.92

Kritik deger(kd) = 5.99

0.92 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin cinsiyetleri ile, kampanya siirelerinin kisa, yeterli veya

uzun bulmalar arasinda ilgi yoktur.




Tablo 23) Cinsiyet x Indirim Orammm Yeterli Bulup Bulmama Gézlenen Frekans

Tablosu

Tiiketicilerin cinsiyeti ile, kampanya kapsamindaki iirtinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalarin1 gosteren tablo:

Indirim Oramm Yeterli Bulup Bulmama
Cinsiyet Evet Hayir
Toplam
Kadin 23 127 150
Erkek 28 122 150
Toplam 51 249 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

H, : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalar arasinda ilgi yoktur.
H , : Tiketicilerin cinsiyetleri ile, kampanya kapsamindaki {iriinlerin fiyatlarinda
yapilan indirimleri yeterli bulup bulmamalari arasinda ilgi vardir.
2. Adim: Anlamlilik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.
3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi

Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (2-1) (2-1) = 1"dir.




0.05 anlamlilhik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan kritik
deger 3.84’dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

(G-B)

I
]
ol

G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in Oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.
B11=(150x51)/(300) =25.5
B12 = (150 x 249) / (300) = 124.5
B21 =(150x51)/(300) =25.5

B22 = (150 x 249) / (300) = 124.5

Tablo 23.1) Cinsiyet x Indirim Oramm Yeterli Bulup Bulmama Gézlenen ve

Beklenen Frekans Tablosu

Indirim Oranm Yeterli Bulup Bulmama




Cinsiyet Evet Hayir
Toplam
G B G B
Kadin
23 25.5 127 124.5 150
Erkek 28 25.5 122 124.5 150
Toplam 51 249 300

Test istatistigi:

2_0.24+0.05+0.24 +0.05

=0.58

5. Adim: istatiktiksel Karar

2 2058

Kritik deger(kd) = 3.84

0.58 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H | hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin cinsiyeti ile ucuzluk kampanyalar1 kapsamindaki

tiriinlerin fiyatlarinda yapilan indirimleri yeterli bulup bulmamalan arasinda ilgi yoktur.

Tablo 24) Cinsiyet x isteme Durumu Gézlenen Frekans Tablosu




Tiiketicilerin cinsiyeti ile, tiiketicilerin kullanim siklig1 fazla olan iirtinlere, ucuzluk

kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememelerini gosteren tablo:

Isteme Durumu
Cinsiyet Evet Hayir
Toplam
Kadin 150 0 150
Erkek 150 0 150
Toplam 300 0 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi
Hj : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, kullanim siklig1 fazla olan iirtinlere, ucuzluk

kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememeleri arasinda ilgi yoktur.

H , : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, kullanim siklig1 fazla olan iiriinlere, ucuzluk

kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememeleri arasinda ilgi vardir.

Tabloda goriildiigii gibi, tiikketicilerin tiimii kullanim siklig1 fazla olan iiriinlere ucuzluk

kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini istemektedir.

Burada belirli bir sikka herkesin aym yamiti verdigi bir degisken ele alinmistir. Bu

durumda hipotezimizin test edilmesi uygun degildir.

Tablo 25) Cinsiyet x inamip inanmama Gozlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin cinsiyeti ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalarim gosteren tablo:




Inamip inanmama
Cinsiyet Evet Hayir
Toplam
Kadin 130 20 150
Erkek 122 28 150
Toplam 252 48 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiketicilerin cinsiyetleri ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iiriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalarn arasinda ilgi yoktur.

H ; : Tiiketicilerin cinsiyetleri ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iiriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalar1 arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamlilik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (2-1) (2-1) = 1’dir.

0.05 anlamhilhik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 3.84’tiir.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

kritik




G= Gozlenen frekanslar

(G-B)

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi

gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (150 x 252) / (300) = 126

B12 = (150 x 48) / (300) = 24

B21 = (150 x 252) / (300) = 126

B22 =(150x48) /(300) =24

Tablo 25.1) Cinsiyet x Inanip Inanmama Gozlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Inamp inanmama

Cinsiyet Evet Hayiwr
Toplam
G B G B
Kadin
130 126 20 24 150
Erkek 122 126 28 24 150




Toplam 252 48 300

Test istatistigi:

2_0.12+0.66+0.12 +0.66
=156

5. Adim: istatiktiksel Karar

2 _1.56

Kritik deger(kd) = 3.84

1.56 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin cinsiyetleri ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir

mallarin kampanya kapsamina alindigina inanip inanmamalar1 arasinda ilgi yoktur.

Tablo 26) is Durumu x inandiriciik Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin is durumu ile, kampanya kapsamina alinan iriinlerin fiyatlarinin

gercekten diisiip diismedigine inanip inanmadiklarim gosteren tablo:

Inandiricihk
Is Durumu Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
Calisanlar 77 66 20 163
Calismayanlar 75 44 18 137




Toplam 152 110 38 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiketicilerin is durumu ile, siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kapsamina
aldiklan iriinlerin fiyatlarim gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalar arasinda ilgi
yoktur.

H , : Tiiketicilerin is durumu ile, siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar kapsamina

aldiklan iriinlerin fiyatlarim gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalar1 arasinda ilgi

vardir.

2. Adim: Anlamlilik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (2-1) (3-1) = 2’dir.

0.05 anlamhilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan kritik
deger 5.99°dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

(G-B)

I
]
S~




G= Gozlenen frekanslar:

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi

gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (163 x 152) / (300) = 82.58

B12 = (163 x 110) / (300) = 59.76

B13 = (163 x 38) / (300) = 20.64

B21 = (137 x 152) / (300) = 69.41

B22 = (137 x 110) / (300) = 50.23

B23 = (137 x 38) / (300) = 17.35

Tablo 26.1) is Durumu x Inandiriciik Goézlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Inandiricihk
Is Durumu Evet Hayir Fikrim Yok Toplam
G B G B G B
Calisanlar
77 82.58 | 66 59.76 |20 20.64 163
Calismayanlar 75 6941 |44 50.23 | 18 17.35 137
Toplam 152 110 38 300




Test istatistigi:

220.37+0.65 +0.02 + 0.44 + 0.77 + 0.02

=227
5. Adim: istatiktiksel Karar

2-227
Kritik deger(kd) = 5.99
2.27 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin is durumu ile, siipermarketlerin ucuzluk kampanyalari

kapsamina aldiklarn iirtinlerin fiyatlarim1 gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalart

arasinda ilgi yoktur.

Tablo 27) is Durumu x izleme Durumu Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin is durumu ile, ucuzluk kampanyalarini izleyip izlememelerini gosteren

tablo:
Izleme Durumu
Is Durumu Evet Hayir
Toplam
Calisanlar 92 71 163
Calismayanlar 100 37 137
Toplam 192 108 300




1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

H, : Tiiketicilerin is durumu ile, ucuzluk kampanyalarini izleyip izlememeleri arasinda ilgi

yoktur.

H , : Tiketicilerin is durumu ile, ucuzluk kampanyalarini izleyip izlememeleri

arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (2-1) (2-1) = 1"dir.

0.05 anlamlilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 3.84’tiir.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

(G-B)

I
]
S~

G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

kritik



Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 =(163 x 192) / (300) = 104.32
B12 = (163 x 108) / (300) = 58.68
B21 =(137 x 192) / (300) = 87.68

B22 = (137 x 108) / (300) = 49.62

Tablo 27.1) is Durumu x izleme Durumu Gozlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Izleme Durumu

Is Durumu Evet Hayir Toplam
Calisanlar G B G B

92 104.32 |71 58.68 163
Calismayanlar

100 87.68 37 49.62 137
Toplam 192 108 300
Test istatistigi:

2 145+258+1.73+3.07
=8.83




5. Adim: istatiktiksel Karar

2_g283

Kritik deger(kd) = 3.84

8.83 >kd oldugundan Ho hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin is durumu ile ucuzluk kampanyalarini izleyip

izlememeleri arasinda ilgi vardir.

Tablo 28) is Durumu x Yararlanma Durumu Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin i3  durumu  ile, ucuzluk kampanyalarindan  yararlanip

yararlanmamalarin1 gosteren tablo:

Yaralanma Durumu
Is Durumu Evet Hayir
Toplam
Calisanlar 114 49 163
Calismayanlar 102 35 137
Toplam 216 84 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

H, : Tiiketicilerin is durumu ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip yararlanmamalar1

arasinda ilgi yoktur.




H; : Tiiketicilerin is durumu ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalar arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi

2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.
3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi

Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (2-1) (2-1) = 1"dir.

0.05 anlamlilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan
deger 3.84’tiir.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

G-B °

2 - 7

=2 B

G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

kritik

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi

gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.



B11 =(163 x 216) / (300) = 117.36

B12 = (163 x 84) / (300) = 45.64

B21 = (137 x 216) / (300) = 98.64

B22 = (137 x 84) / (300) = 38.36

Tablo 28.1) Is Durumu x Yararlanma Durumu Gozlenen ve Beklenen Frekans

Tablosu
Yararlanma Durumu
Is Durumu Evet Hayir
Toplam

G B G B
Calisanlar

114 117.36 | 49 45.64 163
Calismayanlar 102 98.64 35 38.36 137
Toplam 216 84 300
Test istatistigi:

2_0.09+0.24+0.11 +0.29

=0.73

5. Adim: istatiktiksel Karar

2_073




Kritik deger(kd) = 3.84

0.73 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin is durumu ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalar arasinda ilgi yoktur.

Tablo 29) is Durumu x Kampanya Siiresi Gozlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin is durumu ile, kampanya siireleri hakkindaki goriiglerini gosteren tablo:

Kampanya Siiresi
Is Durumu Kisa Yeterli Uzun Toplam
Calisanlar 64 95 4 163
Calismayanlar 50 82 5 137
Toplam 114 177 9 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi
Hj :Tiiketicilerin is durumu ile, kampanya siirelerini kisa, yeterli veya uzun bulmalar

arasinda ilgi yoktur.

H ; : Tiiketicilerin is durumu ile, kampanya siirelerini kisa, yeterli veya uzun bulmalar

arasinda ilgi vardir.




2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.
3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (2-1) (3-1) = 2’dir.
0.05 anlamhihik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan kritik

deger 5.99’dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

G= Gozlenen frekanslari

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.
B11=(163x 114)/(300) =61.94

B12 = (163 x 177) / (300) = 96.17

B13 =(163x9)/(300) =4.89



B21 =(137 x 114) / (300) = 52.06

B22 = (137 x 177) / (300) = 80.83

B23 = (137 x 9) / (300) = 4.11

Tablo 29.1) is Durumu x Kampanya Siiresi Gézlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Kampanya Siiresi

Is Durumu Kisa Yeterli Uzun Toplam
G B G B B
Calisanlar
64 61.94 | 95 96.17 4.89 163
Calismayanlar 50 52.06 | 82 80.83 4.11 137
Toplam 114 177 300
Test istatistigi:

220,06 +0.01 +0.16 +0.08 + 0.01 +0.19

=0.51

5. Adim: istatiktiksel Karar

22051

Kritik deger(kd) = 5.99




0.92 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin is durumu ile, kampanya siirelerinin kisa, yeterli veya
uzun bulmalar arasinda ilgi yoktur.
Tablo 30) is Durumu x Indirim Oranim Yeterli Bulup Bulmama Gozlenen Frekans

Tablosu

Tiiketicilerin is durumu ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalarin1 gosteren tablo:

Indirim Oranmm Yeterli Bulup Bulmama
) Evet Hayir
Is Durumu Toplam
Calisanlar 32 131 163
Calismayanlar 19 118 137
Toplam 51 249 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hj : Tiiketicilerin is durumu ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalar arasinda ilgi yoktur.

H , : Tiiketicilerin is durumu ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda

yapilan indirimleri yeterli bulup bulmamalar arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi



2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.
3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (2-1) (2-1) = 1’dir.

0.05 anlamhilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan kritik
deger 3.84’dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

(G-B)
=2 B

G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.
B11=(163x51)/(300)=27.71
B12 = (163 x 249) / (300) = 135.29

B21 = (137 x 51) / (300) = 23.29

B22 = (137 x 249) / (300) = 113.71



Tablo 30.1) is Durumu x indirim Oranim Yeterli Bulup Bulmama Gozlenen ve

Beklenen Frekans Tablosu

indirim Oranim Yeterli Bulup Bulmama

Is Durumu Evet Hayir Toplam

G B G B
Calisanlar

32 27.71 131 135.29 163
Calismayanlar 19 23.29 118 113.71 137
Toplam 51 249 300
Test istatistigi:

2 20.66+0.13+0.79 +0.16
=1.74

5. Adim: istatiktiksel Karar

2 174

Kritik deger(kd) = 3.84

1.74 <kd oldugundan Ho hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin is durumu ile ucuzluk kampanyalar1 kapsamindaki

tiriinlerin fiyatlarinda yapilan indirimleri yeterli bulup bulmamalarn arasinda ilgi yoktur.




Tablo 31) is Durumu x isteme Durumu Gozlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin is durumu ile, tiiketicilerin kullanim siklig1 fazla olan iiriinlere, ucuzluk

kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememelerini gosteren tablo:

Isteme Durumu
) Evet Hayir
Is Durumu Toplam
Calisanlar 150 0 163
Calismayanlar 150 0 137
Toplam 300 0 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiketicilerin is durumu ile, kullanim siklig1 fazla olan iiriinlere, ucuzluk

kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememeleri arasinda ilgi yoktur.
H; : Tiketicilerin is durumu ile, kullanim siklign fazla olan {iriinlere, ucuzluk
kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememeleri arasinda ilgi vardir.
Tabloda goriildigti gibi, tiiketicilerin tiimi kullamim sikligi fazla olan iiriinlere
ucuzluk kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini istemektedir.
Burada belirli bir sikka herkesin aymi yanit1 verdigi bir degisken ele alinmistir. Bu

durumda hipotezimizin test edilmesi uygun degildir.

Tablo 32) is Durumu x inamp inanmama Gézlenen Frekans Tablosu




Tiiketicilerin is durumu ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir {iriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalarini gosteren tablo:

Inamip inanmama

) Evet Hayir

Is Durumu Toplam
Calisanlar 147 16 163
Calismayanlar 105 32 137
Toplam 252 48 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiiketicilerin i3 durumu ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iirlinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalarn arasinda ilgi yoktur.

H ; : Tiiketicilerin is durumu ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iiriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalar1 arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi

2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi

Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (2-1) (2-1) = 1"dir.

0.05
deger 3.84’tiir.

anlamlilik diizeyinde 2 (ki-kare)

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

tablosundan bulunan kritik




Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

G= Gozlenen frekanslarn

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi

gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (163 x 252) / (300) = 136.92

B12 = (163 x 48) / (300) = 26.08

B21 = (137 x 252) / (300) = 115.08

B22 = (137 x 48) / (300) = 21.92

Tablo 32.1) is Durumu x inamip inanmama Gozlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Inamp inanmama

Is Durumu Evet Hayir

Toplam

Calisanlar

147 136.92 | 16 26.08 163




Calismayanlar 105 115.08 32 21.92 137

Toplam 252 48 300

Test istatistigi:

2_0.74 +3.89 + 0.88 + 4.63
=10.14

5. Adim: istatiktiksel Karar

2 _10.14

Kritik deger(kd) = 3.84

10.14 > kd oldugundan Ho hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin is durumu ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir mallarin

kampanya kapsamina alindigina inanip inanmamalari arasinda ilgi vardir.

Tablo 33) Gelir Durumu x inandiricihk Gozlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin gelir durumu ile, kampanya kapsamina alinan {iriinlerin fiyatlarinin

gercekten diisiip diismedigine inanip inanmadiklarim gosteren tablo:

Inandiriciik

Gelir Evet Hayir Fikrim Yok Toplam

Durumu




Diisiik 24 27 9 60
Orta 86 63 19 168
Yiiksek 42 20 10 72
Toplam 152 110 38 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi
Hy :Tiiketicilerin gelir durumu ile siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kapsamina
aldiklan iriinlerin fiyatlarimi gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalar arasinda ilgi
yoktur.
H , :Tiiketicilerin gelir durumu ile siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar
kapsamina aldiklar iirtinlerin fiyatlarim1 gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalart
arasinda ilgi vardir.
2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi

2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.
3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi

Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (3-1) = 4 tiir.

0.05 anlamhilhik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan  kritik
deger 9.49dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.




G= Gozlenen frekanslar
B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (60 x 152) /(300) = 30.4
B12 = (60 x 110) / (300) = 22
B13 = (60 x 38) / (300) = 7.6

B21 = (168 x 152) / (300) = 85.12
B22 = (168 x 110) / (300) = 61.6
B23 = (168 x 38) / (300) = 21.28
B31 =(72 x 152) / (300) = 36.48
B32 =(72x 110) / (300) = 26.4

B33 = (72 x 38) / (300) = 9.12

Tablo 33.1) Gelir Durumu x Inandiricihk Gézlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

inandiricihk

Gelir Durumu Evet Hayir Fikrim Yok Toplam

G B G B G B




Diisiik

24 30.4 27 22 9 7.6 60
Orta 86 8512 |63 61.6 19 21.28 168
Yiiksek 42 3648 |20 26.4 10 9.12 72
Toplam 152 110 38 300

Test istatistigi:

22134+ 1.13 + 0.25 + 0.00 + 0.03 + 0.24 + 0.83 + 1.55 + 0.08
=5.45

5. Adim: Istatiktiksel Karar
2 =545
Kritik deger(kd) = 9.49
5.45 <kd oldugundan Hy hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.
Bu sonuca gore; tiiketicilerin gelir durumu ile siipermarketlerin ucuzluk kampanyalari
kapsamina aldiklarn iirtinlerin fiyatlanim1 gercekten diisiirdiiklerine inanip inanmamalart
arasinda ilgi yoktur.

Tablo 34) Gelir Durumu x izleme Durumu Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin gelir durumu ile, ucuzluk kampanyalarini izleyip izlememelerini

gosteren tablo:




Gelir Izleme Durumu
Durumu Evet Hayir

Toplam
Diisiik 51 9 60
Orta 106 62 168
Yiiksek 35 37 72
Toplam 192 108 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

H : Tiiketicilerin gelir durumu ile, ucuzluk kampanyalarin1 izleyip izlememeleri arasinda

ilgi yoktur.
H ; : Tiiketicilerin gelir durumu ile, ucuzluk kampanyalarim izleyip izlememeleri
arasinda ilgi vardir.
2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.
3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (2-1) = 2’dir.

0.05 anlamhilhik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 5.99°dur.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

kritik




G= Gozlenen frekanslar:

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla
stitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.
B11=(60x 192) / (300) = 38.4
B12 = (60 x 108) / (300) = 21.6
B21 = (168 x 192) / (300) = 107.52
B22 = (168 x 108) / (300) = 60.48
B31 =(72x 192) / (300) = 46.08

B32 = (72 x 108) / (300) = 25.92

Tablo 34.1) Gelir Durumu x Izleme Durumu Gézlenen ve Beklenen Frekans Tablosu

Gelir Durumu Izleme Durumu
Evet Hayiwr
Toplam
G B G B
Diisiik
51 38.4 9 21.6 60




Orta 106 107.52 62 60.48 168

Yiiksek 35 46.08 37 25.92 72

Toplam 192 108 300

Test istatistigi:

2 _4134735+0.02+0.03 +2.66 +4.73
=18.92

5. Adim: istatiktiksel Karar

2 _18.92

Kritik deger(kd) = 5.99

18.92 > kd oldugundan Hy hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin gelir durumu ile ucuzluk kampanyalarini izleyip

izlememeleri arasinda ilgi vardir.

Tablo 35) Gelir Durumu x Yararlanma Durumu Go6zlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin ~ gelir durumu ile, wucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalarin1 gosteren tablo:

Gelir Yararlanma Durumu




Durumu Evet Hayir

Toplam
Diisiik 49 11 60
Orta 134 34 168
Yiiksek 33 39 72
Toplam 216 84 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiketicilerin gelir durumu ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalar arasinda ilgi yoktur.
H, : Tiketicilerin gelir durumu ile, ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalar arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (2-1) = 2’dir.

0.05 anlamlilhik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 5.99°dur.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

2

kritik




(G-B)
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G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi

gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (60 x 216) / (300) = 43.2

B12 = (60 x 84) / (300) = 16.8

B21 = (168 x 216) / (300) = 120.96

B22 = (168 x 84) / (300) = 47.04

B31 =(72x216) /(300) =51.84

B32 = (72 x 84) / (300) = 20.16

Tablo 35.1) Gelir Durumu x Yararlanma Durumu Gozlenen ve Beklenen Frekans

Tablosu

Gelir Durumu Yararlanma Durumu
Evet Hayir
Toplam
G B G B
Diisiik
49 432 |11 16.8 60




Orta 134 120.96 34 47.04 168

Yiiksek 33 51.84 39 20.16 72

Toplam 216 84 300

Test istatistigi:

2 2077 +2.00 + 1.40 + 3.61 + 6.84 + 17.6
=32.22

5. Adim: istatiktiksel Karar

2 3

Kritik deger(kd) = 5.99

32.22 >kd oldugundan Hj hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin gelir durumu ile ucuzluk kampanyalarindan yararlanip

yararlanmamalar arasinda ilgi vardir.

Tablo 36) Gelir Durumu x Kampanya Siiresi Gozlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin gelir durumu ile, kampanya siireleri hakkindaki goriislerini gosteren

tablo:

Gelir Kampanya Siiresi




Durumu Kisa Yeterli Uzun Toplam

Diisiik 22 36 2 60
Orta 65 929 4 168
Yiiksek 27 42 3 72
Toplam 114 177 9 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hj :Tiiketicilerin gelir durumu ile kampanya siirelerini kisa, yeterli veya uzun bulmalar

arasinda ilgi yoktur.

H; : Tiiketicilerin gelir durumu ile kampanya siirelerini kisa, yeterli veya uzun bulmalar

arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (3-1) = 4 tiir.

0.05 anlamhihik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 9.49dur.
4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

2

kritik




(G-B)
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G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi

gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bolmenin yer aldigi satir toplamiyla

siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11=(60x 114)/(300) = 22.8

B12 = (60 x 177) / (300) = 35.4

B13=(60x9)/(300)=1.8

B21 = (168 x 114) / (300) = 63.84

B22 = (168 x 177) / (300) = 99.12

B23 = (168 x 9) / (300) = 5.04

B31 =(72x 114) / (300) = 27.36

B32=(72x177) / (300) = 42.48

B33 =(72x9)/(300)=2.16

Tablo 36.1) Gelir Durumu x Kampanya Siiresi Gozlenen ve Beklenen Frekans

Tablosu



Gelir Durumu Kampanya Siiresi
Kisa Yeterli Uzun Toplam

G B G B G B
Diisiik

22 22.8 |36 354 2 1.8 112
Orta 65 63.84 |99 99.12 4 5.04 101
Yiiksek 27 27.36 | 42 4248 |3 2.16 87
Toplam 114 177 9 300
Test istatistigi:

220.02 +0.01 +0.02 + 0.02 + 0.00 + 0.21 + 0.00 + 0.00 + 0.32
=0.6

5. Adim: istatiktiksel Karar

=0.6

Kritik deger(kd) = 9.49

0.6 <kd oldugundan Hy hipotezi kabul, H; hipotezi red edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin gelir durumu ile, kampanya siirelerinin kisa, yeterli veya

uzun bulmalar arasinda ilgi yoktur.

Tablo 37) Gelir Durumu x indirim Oramm Yeterli Bulup Bulmama Gézlenen

Frekans Tablosu




Tiiketicilerin gelir durumu ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalarin1 gosteren tablo:

Gelir Indirim Oramm Yeterli Bulup Bulmama
Durumu Evet Hayir

Toplam
Diisiik 5 55 60
Orta 40 128 168
Yiiksek 6 66 72
Toplam 51 249 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

H, : Tiiketicilerin gelir durumu ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalar arasinda ilgi yoktur.

H; : Tiiketicilerin gelir durumu ile, kampanya kapsamindaki iiriinlerin fiyatlarinda yapilan

indirimleri yeterli bulup bulmamalar arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz igin serbestlik derecesi = (3-1) (2-1) = 2dir.

0.05 anlamhilik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 5.99’dur.

kritik




4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

G= Gozlenen frekanslari

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in oncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans carpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 =(60x 51)/(300) =10.2

B12 = (60 x 249) / (300) = 49.8
B21 = (168 x 51) / (300) = 28.56
B22 = (168 x 249) / (300) = 139.44
B31=(72x51)/(300) =12.24

B32=(72 x 249) / (300) = 59.76

Tablo 37.1) Gelir Durumu x Indirim Oranmm Yeterli Bulup Bulmama Gézlenen ve

Beklenen Frekans Tablosu



Gelir Durumu | indirim Oranim Yeterli Bulup Bulmama
Evet Hayir
Toplam

G B G B
Diisiik

5 10.2 55 49.8 60
Orta 40 28.56 128 139.44 168
Yiiksek 6 12.24 66 59.76 72
Toplam 51 249 300

Test istatistigi:

222.65+0.54+4.58 +0.93 + 3.18 + 0.65
=12.53

5. Adim: istatiktiksel Karar

=12.53

Kritik deger(kd) = 5.99

12.53 > kd oldugundan Hy hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin gelir durumu ile ucuzluk kampanyalar kapsamindaki

tiriinlerin fiyatlarinda yapilan indirimleri yeterli bulup bulmamalan arasinda ilgi vardir.

Tablo 38) Gelir Durumu x isteme Durumu Gézlenen Frekans Tablosu




Tiiketicilerin gelir durumu ile, tiiketicilerin kullanim siklig1 fazla olan iiriinlere,

ucuzluk kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememelerini gdsteren tablo:

Gelir Isteme Durumu
Durumu Evet Hayir

Toplam
Diisiik 60 0 60
Orta 168 0 168
Yiiksek 72 0 72
Toplam 300 0 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hy : Tiketicilerin gelir durumu ile, kullanim siklig1 fazla olan iiriinlere, ucuzluk
kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememeleri arasinda ilgi yoktur.

H; : Tiketicilerin gelir durumu ile, kullanim sikligi fazla olan iiriinlere, ucuzluk

kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini isteyip istememeleri arasinda ilgi vardir.

Tabloda goriildigti gibi, tiiketicilerin timi kullamim sikligi fazla olan iiriinlere

ucuzluk kampanyalarinda daha fazla yer verilmesini istemektedir.

Burada belirli bir sikka herkesin ayni yanit1 verdigi bir degisken ele alinmistir. Bu

durumda hipotezimizin test edilmesi uygun degildir.

Tablo 39) Gelir Durumu x inamp inanmama Gézlenen Frekans Tablosu

Tiiketicilerin gelir durumu ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iiriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalarimi gosteren tablo:




Gelir Inanmip inanmama
Durumu Evet Hayir

Toplam
Diisiik 41 19 60
Orta 152 16 168
Yiiksek 59 13 72
Toplam 252 48 300

1. Adim: Hipotezlerin ifade edilmesi

Hj : Tiiketicilerin gelir durumu ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir tiriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalar1 arasinda ilgi yoktur.

H; : Tiiketicilerin gelir durumu ile, her tiirden kaliteli ve giivenilir iiriinlerin kampanya

kapsamina alindigina inanip inanmamalar1 arasinda ilgi vardir.

2. Adim: Anlamhlik diizeyinin belirlenmesi
2 (ki-kare) = 0.05 olarak belirlenmistir.

3. Adim: Serbestlik derecesi ve kritik degerin belirlenmesi
Ornegimiz icin serbestlik derecesi = (3-1) (2-1) = 2’dir.

0.05 anlamhihik diizeyinde 2 (ki-kare) tablosundan bulunan

deger 5.99°dur.

4. Adim: Test istatistiginin hesaplanmasi

kritik




Test istatistigi asagidaki formiil ile hesaplanir.

(G-B)
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G= Gozlenen frekanslar

B= Beklenen frekanslar1 ifade etmektedir.

Test istatistiginin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle beklenen frekanslarin hesaplanmasi
gerekmektedir. Beklenen frekans hesaplanirken, o bdlmenin yer aldigi satir toplamiyla
siitunun yer aldig1 toplam frekans ¢arpilip genel toplam frekansa boliinmektedir.

B11 = (60 x 252) / (300) = 50.4
B12 = (60 x 48) / (300) = 9.6

B21 = (168 x 252) / (300) = 141.12
B22 = (168 x 48) / (300) = 26.88
B31 = (72 x 252) / (300) = 60.48

B32 = (72 x 48) / (300) = 11.52

Tablo 39.1) Gelir Durumu x inamp inanmama Gozlenen ve Beklenen Frekans

Tablosu

Gelir Durumu Inanip inanmama

Evet Hayir
Toplam




G B G B
Diisiik

41 504 |19 9.6 60
Orta 152 141.12 16 26.88 168
Yiiksek 59 60.48 13 11.52 72
Toplam 252 48 300

Test istatistigi:

2 175492+0.83+44+003+0.19
=164

5. Adim: istatiktiksel Karar

2 _164

Kritik deger(kd) = 5.99

16.4 > kd oldugundan Hj hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; tiiketicilerin gelir durumu ile her tiirden kaliteli ve giivenilir

mallarin kampanya kapsamina alindigina inanip inanmamalar arasinda ilgi vardir.

3.3. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESi

Aragtirma 12 aylik bir zaman diliminde tamamlanmistir. Arastirmada kullanilan

veriler yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Anketler Kadikdy Bolgesi’ndeki farkli




siipermarketlerde gerceklestirilmistir. Dogru bir sonuca varabilmek ve aragtirmanin
giivenilirligi acisindan Kadikdy Bolgesi tercih edilmis, aligverislerin normalin disinda
arttig1 veya azaldigi donemlerde anket uygulanmamis ayrica anket sorular farkli cinsiyet,

yas, gelir ve egitim grubundaki kisilere yoneltilmistir.

Kadikdy Bolgesi’nin tercih edilme nedeni ise bu bolgede yasayan tiiketicilerin
degisik gelir gruplarindan olusmasi ayrica asir1 uglardaki insanlarin bu bolgede az sayida

bulunmasidir. Aragtirmanin 300 birimlik 6rnek iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler 6ncelikle frekans dagilimlarina gore daha sonra
capraz tablo modeline gore diizenlenmistir.. Herbir ¢apraz tablo ki-kare testine tabi

tutulmus ve hipotezler bu modele gore test edilmistir.

Arastirmanin giivenilirligini arttirmak i¢in ¢cok sayida capraz tablo olusturulmus

bunun sonucunda veri analiz cesitliligi arttirlmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada elde edilen verilerin, analiz sonuglarina gore tavsiye ve Onerilere yer

verilmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin yaris1 ucuzluk kampanyalarimi inandirici bulurken,
yartya yakin bir boliimii inandirict bulmamaktadir, az bir boliimiin ise kampanyalarin
inandiricih@  konusunda fikri yoktur. Inandirici bulmayan ve fikri olmayanlari
topladigimizda, toplam katilimcinin yarisina esit gelmektedir. Bu durum agik bir sekilde
sonucun siipermarketler acgisindan olumsuz oldugunu gostermektedir. Yapilan analizler
sonucunda tiiketicilerin cinsiyetleri, is sahibi olup olmamalar1 ve gelir durumu degiskenleri
ile kampanyalar1 inandiric1 bulup bulmamalan arasinda ilgi olmadigi anlagilmistir.
Tiiketicilerin yaslar1 ile kampanyalara inanip inanmamalar1 arasinda ilgi vardir.
Tiiketicilerin yaslarn arttikca kampanyalara olan giivenleri azalmaktadir. Bunun yaninda
titketicilerin kampanyalara olan inanilirligim arttirmak, uzun vadede yapilabilcek ve zor bir
calisma oldugu i¢in giinliik ¢6ziimlerden uzak durarak ileriye doniik ¢aligmalarin yapilmast

gerekir. Piyasada bulunan diger rakipler firmalarin kampanyalar1 takip edilerek, piyasa



gercegini tiiketiciye yansitacak kampanyalara girisilmelidir. Kampanyalar1 inandirict
bulmayanlar i¢in; iddiali reklam kampanyalar1 gelistirilebilir, gazete, dergi ve
televizyonlarda kampanyalarin inandiricilign ile ilgili olumlu imaj yaratacak calismalar
yapilabilir. Sunu unutmamak gerekir ki reklam kampanyalarn sirketler i¢in biiyiik bir gider

kalemidir, yapilacak olan reklamlarin icerigi ve zamanlamasi ¢ok iyi hesaplanmalidir.

Tiiketicilerin yaridan fazlasi ucuzluk kampanyalarin1 izlemektedir. Bu durum
siipermarketlerin tiiketiciye yonelik yaptiklart kampanyalar1 istikrarli bir sekilde devam
ettirmesi gerektigini ortaya koymustur. Yapilan analizler sonucunda tiiketicilerin
kampanyalar izleme durumu ile yas degiskeni arasinda ilgi olmadig saptanmistir. Bunun
sebebi, yas degiskeninde yer alan tiim katilimcilarin verdikleri cevaplarin birbirlerine ¢cok
yakin olmasidir. Bunun yaninda tiiketicilerin cinsiyet, iy durumu ve gelir durumu
degiskenlerinin kampanyalar1 izleme durumlariyla dogrudan iligkili oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu sonuglara gore siipermerketlerin su noktalara daha fazla 6nem vermesi
gerekmektedir. Ankete katilan bayan tiiketicilerin kampanyalar1 izleme orani karsi cinse
oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durumda siipermarketler erkek tiiketicilerin ilgisini
cekecek kampanyalar diizenlemelidir. Caligsan tiiketicilerin biiyiilk bir boliimiiniin
kampanyalan izlemedikleri goriilmektedir. Stipermarket yoneticilerinin bu kesime yonelik
caligmalara agirlik vermeleri gerekmektedir. Bilyiik sirketlerin ¢alisanlarina ulasilarak bu
yonde onemli bir adim atilabilir. Diisiik ve yiiksek gelir diizeyindeki tiiketici gruplarinin
kampanyalar1 izleme orani orta kesime gore diisiik ¢cikmistir. Buna gore siipermarketler
disiik ve yiiksek gelir diizeyindeki tiiketicilere, her gruba farkli icerikte kampanyalar

uygulamasi gerekmektedir.

Tiiketicilerin biiyiikk bir cogunlugu kampanyalardan yararlanmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda tiiketicilerin yararlanma durumu ile yas, cinsiyet ve is durumu
degiskenleri arasinda ilgi olmadigi saptanmistir. Bu durumun sebebi, ankete katilan
tilketilerin verdikleri cevaplarin birbirine ¢ok benzer olmasindandir. Bunun yaninda
titketicilerin kampanyalardan yararlanma ile gelir durumu degiskeni arasinda ilgi oldugu
saptanmistir. Orta gelir diizeyindeki tiiketicilerin kampanyalardan yararlanma orani, diisiik
ve yiiksek gelirli kesime oranla daha yiiksektir. Siipermarketler bu noktada kendilerine

hedef olarak diisiik ve yiiksek gelir diizeyindeki tiiketicileri se¢gmelidir.



Tiiketicilerin biiyilik bir kismi1, kampanya siirelerini yeterli bulurken 6nemli bir boliimii
ise bu siirenin kisa oldugu goriisiindedir. Analiz sonuglarina gore yas, cinsiyet, is durumu
ve gelir degiskenlerinin kampanya siirelerini etkilemedigi goriilmiistiir.  Biitiin bu
degiskenler arasinda kampanya siirelerini kisa bulanlarin oranimin yiiksek olmast
siipermarketlerin dikkate almasi ve bu yonde calismalar yapmasimi gerektirir. Sonugtan da
anlasilacaglr gibi bu yonde yapilacak olan calismalarda tiiketicilere, ©zellikleri ayirt

edilmeksizin ulagilmaya calisilmalidir.

Tiiketicilerin hemen hemen hepsi siipermarketlerin uyguladiklar1 indirim oranlarim
yeterli bulmamaktadir. Geng tiiketiciler bu konuda yaslilara oranla say1 olarak daha
fazladir. Siipermarketler indirim oranlarin1 belirlerken, mevcut piyasa sartlarin1 ve diger
rakip firmalarin fiyatlarim1 gézeterek indirimli fiyatlar1 belirlerler. Baz1 zamanlarda ise bu
kriterleri gozetmeksizin daha carpict indirimler uygulayarak satig arttirma hedefini
secerler. Indirim oranlari ile ilgili tiiketici goriisleri bircok alanda yapilan anketlerde
siirekli yetersiz olarak goriilmiistiir. Yapilacak olan indirimler fiyat anlaminda tiiketici
yararina olacagi i¢in bu istek her zaman revagtadir. Tiiketiciler yapilan indirimler oranlari
arttikca, bilindik markalarin disinda satilan iiriinlerdeki kalite oranimin diistiigtine
inanmaktadirlar. Bu anlamda tiiketiciye gercek anlamda ulasmak isteyen siipermarketler,
bilindik markali iiriinlerde indirime gitmelidirler. indirim oranlarin1 yeterli bulup bulmama
hususunda, tiiketicilerin cinsiyetleri ile is sahibi olup olmamalar1 6nemli bir etken olarak
goriilmemistir. Tiiketicilerin gelir durumlar ile indirim oranlan arasinda baglanti oldugu
goriilmiistiir. Orta gelir diizeyindeki tiiketicilerin indirim oranlarimi diger gelir kesimlerine

oranla daha yetersiz buldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda tiiketicilerin biiyiik bir kesiminin, her tiirden kaliteli ve giivenilir
trriinlerin  kampanya kapsamina alindigina inandiklar1 goriilmiistiir. Calisan kesim
calismayanlara gore, orta gelir kesimi ise diisiik ve yiiksek gelir kesimine gore, kaliteli
iriinlerin kampanya kapsamina alindigina daha fazla inanmaktadir. Siipermarketler bu

noktada hedef olarak calismayanlari, diisiik ve yiiksek gelir kesimini hedef se¢melidir.



SUPERMARKETLERIN UYGULADIKLARI KAMPANYALAR
KARSISINDA TUKETICi EGILIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZ ANKET FORMU

1) Siipermarketlerin ucuzluk kampanyalar1 kapsamina aldiklan iiriinlerin fiyatlarini ,
gercekten diisiirdiigline inantyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir ( )Fikrim yok

2) Bu kampanyalari genellikle izlermisiniz?
( )Evet ( )Hayir

3) Genellikle kampanyalardan yararlaniyor, harcamalarinizi kampanyalara dahil iiriinlere
kaydirtyormusunuz?
( )Evet ( )Hayir

4) Size gore kampanya siireleri nasil?
( )Kisa ( )Normal ( )Uzun

5) Kampanya kapsamindaki tiriinlerin fiyatlarinda yapilan indirimler sizce yeterli mi?
( )Evet ( )Hayir

6) Her tiirden kaliteli ve giivenilir iirlinlerin kampanya kapsamina alindigina inantyor
musunuz?
( )Evet ( )Hayir

7) Kullanim siklig1 daha fazla olan iiriinlere kampanyalarda daha fazla yer verilmesini
ister misiniz?

( )Evet ( )Hayir

8) Cinsiyet : Kadin( ) Erkek( )

9) Yas: Geng( ) Orta( ) Yaslhi( )
10) is Durumunuz : Calistyorum( ) Calismiyorum( )

11) Gelir Durumunuz : Diisiik( ) Orta( ) Yiiksek( )

12) Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar( )
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