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COCUKLARDA iLETiSiM BECERILERINi ARTIRMA YONTEMLERI

Tezi Hazirlayan:Vijdan KOCAMAN

Ozet

Bu Tez Calismasinda; cocuklarda iletisim becerilerini artirma yontemleri ele almmustir.
Insan; iliskileri icinde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir. Hig iliskisi olmayan bir insan
diisiiniilemez. Insanlarm kurdugu iliskiler bireysel ihtiyaclar1 ve toplumsal rolleri geregi cok
degisik diizey ve boyutlardadir.

Tletisimin etkinligi, iletilen duygu ve diisiincelerle alnanlar arasindaki benzerlik oraninda artar.
Basarili olma ile etkin iletisim arasinda yakin bir iliski vardir.

Tez konusu ile ilgili 4 okulu kapsayan bir anket diizenlenmistir. Anketle cevresel
faktorlerin, ailelerin ekonomik durumlarinin, cinsiyet farkliliklarinin vb. etkenlerin ¢alisma
konusundaki etkileri ortaya konulmaya calisilmistir. Anket de gOstermistir ki, iletisim
becerileri ile ilgili sorulardan yiiksek puan alan 6grenciler aym sekilde duygusal zeka ile ilgili
sorulardan da yiiksek puan almislardir.

Anahtar Kelimeler: Hetisim, iletisim becerileri, zeka, duygusal zeka, dinleme.



THE METHODS OF INCREASING THE CHILDREN’S COMMUNICATION
SKILLS

Presented by: Vijdan KOCAMAN

Abstract

In this thesis, the methods of increasing the children’s communication skills are
handled. Human is a creature that is continuously described in his relations. An human
without any relations can not be thought. The relations that people established are in very

different levels and dimensions according to their personal needs and social roles.

The effectiveness of the communication, increases by the ratio of similarity between the
feelings and thoughts that are being delivered and taken. There is a close relation between

being successful and effective communication.

Related to the topic of the essay, a questionary including four schools is arranged. With
this questionary, the effects of the environmental factors, families’ economic situations, the
differences of sexualities et. al. Factors about the topic of working has been tried to be
revealed. And the questionary has showed that the students who got high points from the
questions regarding to the communication skills similarly got high points from the questions

regarding to emotional quetient.

Key Words: Communication, Communication Skills, Quotient, Emotional Quotient,

Listening
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GIRiS

Insan; iliskileri icinde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir. Hig iliskisi olmayan bir
insan diisiiniilemez. Insanlarin kurdugu iliskiler bireysel ihtiyaclar1 ve toplumsal rolleri geregi
cok degisik diizey ve boyutlardadir.

“Kisiler baskalariyla bir arada olabilmek, onlann etkileyebilmek, kendilerini
anlatabilmek ve insanlar1 anlayabilmek icin iletisim kurmak zorundadirlar. iletisim, kisilerin
birbirlerine (bilingli ya da bilingsiz olarak) duygu ve diistincelerini aktardiklar siiregtirl”.

Tletisimin etkinligi, iletilen duygu ve diisiincelerle alinanlar arasindaki benzerlik oraninda artar.
Basarili olma ile etkin iletisim arasinda yakin bir iligki vardir. Ancak, etkin bir iletisim kurmak,
degisken ve gii¢ bir islemdir.

Yapilan bu tez calismasimin amaci ¢ocuklarda iletisim becerilerini artirma yontemlerini
arastirmaktir. Bu amagcla oncelikle iletisim, duygusal zeka hakkinda literatiir taramasina gidilmis, bu
kapsamda konu hakkinda basili ve internette yayimlanmis dokiiman ve yazilar derlenmis,
iiniversite kiitiiphanelerine gidilmistir.

Bir sonraki agamada ¢aligma konusu olan iletisim becerileri ile duygusal zeka arasindaki
iligkiyi gostermek amaciyla bir anket diizenlenmistir. Ankette objektifligi saglamak amaciyla
100 6grenciyi kapsayacak sekilde Istanbul ili KAgithane ilcesinde Metehan ilkogretim Okulu,
Besiktas ilcesinde; Nimetullah Mahruki(Yenilevent), Biiyiikk Esma Sultan (Merkez) ve Behget
Kemal Caglar(Etiler) iIkogretim Okullari’'nda ogretim goren 6, 7 ve 8. smuf Ogrencileri
arasinda uygulanmistir. Her okulda rasgele belirlenen 25 6grenci tarafindan doldurulan anket
34 sorudan olugmaktadir. Anketteki sorulardan ilk 10 soru duygusal zekayla ilgili, kalan 24
soru ise iletisim becerileri ile ilgili hazirlanmistir. Sorulardan 11. soru olan “iletisim
kurmada zorlanmam sorusu” anketin anahtar sorusudur. Degerlendirmede bu kritik soruya
gore analizler yapilmistir. Calismada ilk 10 soru ile kalan sorulardan alinan puanlar
karsilagtirilmigtir.  Cevresel faktorlerin, ailelerin  ekonomik durumlarinin, cinsiyet
farkliliklarinin vb. etkenlerin ¢alisma konusundaki etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yapilan anket de gostermistir ki, iletisim becerileri ile ilgili sorulardan yiiksek puan alan

ogrenciler aynm sekilde duygusal zeka ile ilgili sorulardan da yiiksek puan almislardir.

! www.mcaturk.com.(20.03.2006)



L. BOLUM
ILETIiSIM

1. ILETIiSIM NEDiR?

“Dilimize  Fransizcadan gelen “COMMUNICATION” sozcitigii Latincedeki
“COMMUNICATIO” sozciigtiniin karsiligidir. Bunun kékenindeki “COMMUNIS” kavrami
bircok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarin tasimaktadir”'. Yani,
iletisim soOzciigii, yalin bir ileti aligverisinden ¢ok, toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis
tokus ve paylasimi icermektedir.

“Iletisim, Kkisileri birbirlerine (bilincli ya da bilingsiz olarak) duygu ve diisiinceleri
aktardiklar siirectir”.” Insanlar bagkalariyla bir arada olabilmek, onlari etkileyebilmek,
kendilerini anlatabilmek ve insanlar1 anlayabilmek i¢in iletisim kurmak zorundadirlar.

“Sibernetigin ve iletisimin matematiksel teorileri agisindan baktigimizda; biitiin cansiz
ve canli varliklarin, mikro ve makro sistemleri arasinda,-hatta bu sistemleri olusturan temel
parcaciklar olan en kiiciik bilgi birimi olarak tanimlanan kaliteler topluluklar arasinda
stiregelen bilgi aktariminin, baska bir ifadeyle bilgi alis-verisinin biitiin siireclerini kapsayan
ve bu siireclerdeki (degisken) faktorlerin karsilikli etkilesimlerini ve bunlarin sonuglarini
iceren olguya iletisim denir’.”

“Giderek bu cerceveler icindeki unsurlar belirginlesmistir. Bugiin iletisim kavrami
insanlarla insanlarin, Insanlarla makinelerin, makinelilerle makinelerin arasindaki tiim
iligkileri ve karsilikli etkilesimleri ve bu siireclerdeki denge kontrol ve yonetim sistemlerini
tasvir edebilen bir anlam zenginligi kazanmigtir”™.

Ruben'e gore “iletisim; egitmek, bilgiyi yaymak, etkilemek veya anlatmak i¢in de olsa
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hep bilgi vermeye yoneliktir™. Bagka bir deyisle, bilgiye-yonelik davranistir; Gabriel

Rodriques i¢in “iletisim salt bilgi ya da ileti gobndermeyi kapsamaz, birlikte calisan kisilerin
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etkinliklerini de koordine eder”. Genel anlamda ise iletisim haber, veri alig-verisi degil,

! Ustem, H., Etkin Iletisim Becerileri, Harp Akademileri Komutanlig ders notu, 2005, s.1

2 www.mcaturk.com.(20.03.2006)

3 Evliyaoglu, G., Iletisim psikolojisi, Psikolojik Iletisim, Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari, Ankara 1987, 5.133,134
* Evliyaoglu, a.g k., s. 133,134

5> Harward Busines Review, Etkin Iletisim, Mess Yayin No:325,Istanbul, 2000 s.21

® Harward Busines Review, a.g.k., s.21



goriigler, olgular ve verilerin iletimi ve paylasimini iceren bireysel ve ortak etkinliktir'.

Hicbir grup veya topluluk iletisim olmadan, bagka bir deyimle iiyelerinin arasinda
anlam aktarimi olmadan var olamaz. “Bilgi, fikir/diisiince aktarimi ancak bir kisiden digerine
anlam aktarimi sayesinde gerceklesir. Ancak iletisim sadece anlam aktarimi degildir, ayn
zamanda bu anlamin anlasilmasi gerekir.”2 fletisim olmasi icin en az iki kisinin varlig1 soz
konusu olmaktadir. Bir tarafta, duygusunu, diisiincesini bilgisini gonderme durumunda olan
kisi, diger tarafta bu bilgi ve diisiinceyi alacak kisi vardir.

[letisim kavramimin farkli alanlarda birbirinden farkli anlamlarda kullanilmasina iliskin
yapilan bir arastirmada, 15 ayr1 anlamda kullanildigi belirlenmekle birlikte iletisim soziiniin
konumuz baglaminda ilk cagrisimi, insanlar arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii
yolla bagkalarina bildirimi olmaktadir.

Insamin, tiim yasami boyunca, psikolojik olarak varligim bildirmeye ve varligmin
farkindaliginin kendisine bildirilmesine ihtiyact vardir. Bu ihtiya¢ i¢indeki insan, sozlii veya
sOzsiliz ¢esitli iletisim yollarina kaginilmaz olarak basvurur. Her tiirlii iletisim insanin
psikolojik gereksinmelerinin sonucudur. Kendisini tanimasi, tanitmasi ve doniit alarak kendini
degerlendirmesinde bu iletisim siirecleri onemli rol oynar. “Kisiler arasi iletisimle ilgili olarak
yapilan tanimlarin bulustugu nokta bu iletisimin psikolojik nitelikli bir bilgi aligverisi oldugu
yolundadir™.

Bir baska sekilde dile getirilse, “iletisim genel olarak, bireyler arasinda anlasmaya
yonelik ve alicinin davranmislarinda bir degisiklige yol acgan etkilesim siireci olarak
tanimlanabilir™, [letisim, iki birey arasinda sozciikler, ses tonu, yiiz ifadesi, durus ve diger
yollarla gerceklesir. Yukarida da deginildigi gibi iletisim siirecinin etkinligi, iletilen fikir ve
duygularin agikca iletilmesinin yaninda, alic1 tarafindan bunlarin agikca anlasilmasina
baghdir.

Insanlar arasindaki biitiin konusmalari iletisim olarak kabul edemeyiz. Bunlar karsilikl1
ve aligveris seklinde oldugu zaman iletisimdir. Yukarida bahsedilen alis-veris kavramindan

da anlasilacagi iizere iletisimde bilgi akisinin iki yonlii olmasi beklenir.

! Harward Busines Review, a.g.k., s.21

2 Robbins, S., P., Organizational Behavior Concepts, Contioversies, Applications, 8 ed., San Diego, Prentice Hall
International mc., 1998, s.310

3 Aktif, E, Ogretim teknolojisi, Iletisim, Ankara, 1995, s.1

4 Edginton, C., R., Pyllis, M., F., Leadership in Recreation and Leisure Service Organizations, N.Y., Mc Millan
Puplishing Comp., 1985, s.100



Tiim bu acgiklamalar dikkate alindiginda insanlar aras1 konusmalara iletisim
denemeyecegi anlagilmaktadir. “Ornegin ana-babalar ya da amirler, cocuklarina/ memurlarina
sadece emirler verir, kars1 tarafin tepkileri dikkate alinmiyorsa bunun adina iletisim denemez.
Bu durum tek yonlii bir bilgi akis1 ve anlamlandirma siireci oldugu icin “Enformasyon” olarak
adlandirilir. Bu bilgi iletileri bazen iletisime doniisiir. Ornegin, bir evin penceresindeki
“satilik” ilanin1 yalniz okuyup gecersek, bu uyarici bizim i¢in sadece bir bilgi iletimidir. Oysa

ev sahibiyle telefonla ya da yiiz yiize konusmamiz durumunda ise iletisim ortaya ¢ikar'.

1.1. Tletisim Siireci
Iletisim siireci, birbirini tamamlayan farkli asamalar1 kapsar. Iletisim siirecinin ana
unsurlan sekil 1 'de gérﬁlmektedirz.

Sekil 1. iletisim siireci

Mesaj R Kodlama R Kanal Alici tarafindan kod
"l (Sifreleme) g » ¢Oziimii
Gonderici Alict
1
Gonderici Kanal Kodlama Mesaj
tarafindan kod «— «— «—
¢Ozimii

Kaynak: George, J.M., Jones, G.R., Understanding and Managing Organizational Behavier, 2nd ed., Menlo
Park, Addison-Wesley Puplishing Comp., mc., 1999, s.454

1.1.1. Gonderici ve Mesaj
“Gonderici, iletisim fonksiyonlarinin biri ya da tamamim gerceklestirmek igin diger

birey, grup ve organizasyonlarla bilgi paylasimina gerek duyan; birey, grup veya

! Kilig, N., Kisileraras: iliskiler ve Iletisim Becerileri, Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik Hizmet
Meslek Yiiksek Okulu Ders Notlari,s. 1

2 George, J.M., Jones, G.R., Understanding and Managing Organizational Behavier, 2nd ed., Menlo Park,
Addison-Wesley Puplishing Comp., mc., 1999, 5.454-456



organizasyondur. Alic1 ise, bilginin iletilmek, paylasilmak istendigi birey, grup veya
organizasyondur.

Mesaj ise, gondericinin diger kisilerle paylasmak istedigi bilgidir. Iletisimin etkili
olabilmesi, mesajlarin net ve eksiksiz olmasina baghdir. Agiklik/netlik mesajin iceriginden
daha 6nemlidir. Bir mesaj kolay, aciklanabilir ve anlasilabilir bilgi icerdiginde, nettir. Mesaj,
gonderici ve alici arasinda, ortak bir anlayis olusturmak icin gerekli tiim bilgiyi icerdiginde
eksiksiz sayilir'”.

1.1.2. Kodlama (Sifreleme)

“Gonderici mesajin ne olacagina karar verdiginde, diger satha/adim, kodlamadir. Yani,
mesajt alicinin anlayabilecegi sembol ve sozciiklere (dile) cevirmektir. Bir arastirma veya
haftalik toplantinin sonuglarinin sozciikler ve grafikle gosterilmesi kodlamaya Ornektir.
fletisimin etkili olabilmesi igin, gonderici mesaji alicinin anlayabilecegi sekle sokmak
zorundadir™.

1.1.3. Kanal (Ortam)

Bir mesaj kodlandiginda, alictya bir ortam, kanal yardimu ile iletilir. Iletisim kanali,
kodlanmis mesajin aliciya iletildigi yoldur. Sozciiklerle kodlanmis mesajlar icin; “yiiz yiize
iletisim, telefonda sozlii iletisim, notlar, mektuplar ve raporlar yardimiyla bunlar1 e-posta ya
da faks kullanarak elektronik olarak iletmek gibi kanallar/ortamlar diisiinulebilir”3. Tletisim
kanalin1 secerken izlenecek yol, iletmek isteginiz mesaja uygun bir kanal/ortam se¢cmek ve
gerekli oldugunda farkl kanallar kullanmaktir.

1.1.4. Alici, Kod Coziimii ve Geri-Bildirimde Bulunma

Gondericiler alictya gonderilecek mesajin icerdigi diisiincelerini ¢evirirken ona uygun
bir sekil verdikleri gibi, alicilar da bu mesaji anlamlandirmalidirlar. “Kod ¢6ziimii, alicinin
mesaji anlamlandirmasidir. A¢ik ve net mesajlarin kod ¢oziimii basit olabilir. Gonderilen
mesaj, siipheli (muglék, belirsiz) oldugunda, alic1 kod ¢6ziimiinde zorlanabilir veya mesajin
gercek anlamindan farkli bir anlam ¢ikarabilir. Siipheli (agik olmayan, muglak) mesajlarin
¢cOziimii sirasinda alicimin inaniglari, degerleri, ruh hali ve 6n yargilar1 kod ¢6ziimiinii

etkiler™.

! Paksoy, M., Acar, A.C., Orgiitsel Iletisim, T.C. Anadolu Universitesi Yayin No: 964, Eskisehir, 1996, s.128
2 Paksoy, Acar, a.g.k., s.128
3 Paksoy, Acar, a.g.k., s.129
4 Paksoy, Acar, a.g.k., s.129



Kod ¢o6ziimiine kadar olan kisim, iletisim siirecinin sadece yarisini olusturur. Sayet
iletisim, ortak bir anlayista bulusmak i¢in bilginin paylagimi ise alicinin kodu ¢ozdiigii
noktaya kadar iletisimin bilgi paylasimi ile ilgili kismi tamamlanir. Bir alict sekil I’de
gosterilen geri-bildirim halkasini, siirecin ikinci kismini etkili bir sekilde tamamladiklarinda
ise, ortak bir anlayista bulusuldugu anlasilir. Alicinin geri bildirimde bulunmasi ve bunun
gondericiye ulasmasi olayin ikinci kismim olusturur. Dolayisiyla kod ¢6ziimiinden sonra alici
buna cevap vermek zorundadir ve geri bildirim halkasin baglatir. Alic1 cevaplamaya karar
verdiginde, mesaj1 kodlar ve gondericinin alabilecegi bir ortamda iletir. Gonderici ise cevabi
cozer. Eger gonderici alicimin ilk mesaji dogru olarak algiladigindan ve ortak bir anlayista
bulusuldugundan emin olursa, iletisim siireci tamamlanmis demektir. Sayet kod ¢oziimii
esnasinda gonderici, alicinin mesaj1 dogru olarak algilayamadigi ve ¢dzemedigini goriirse, iki
taraf ta ortak bir anlayista bulustuklarindan emin oluncaya kadar tiim iletisim siireci devam
eder. Iletisim siirecindeki geri-bildirim ¢evrimi, mesajin alindiginin ve dogru anlasildiginin
onaylanmasi oldugu i¢in, siirecin-mesajin ilk cevrimi kadar 6nemlidir. Bu yiizden etkili
iletisimciler, geri-bildirim aldiklarindan emin olmak i¢in ellerinden gelen her seyi yaparlar.

Ozetlemek gerekirse, iletisimde iki taraf vardir: “aktarmaya niyetlendigi anlami bir
mesaj halinde kodlayan kaynak (gonderici) ve bu mesaji algilanan/anlasilan bir anlam olarak
cozen alict. Alict kaynaga geri-bildirimde bulunabilir ya da bulunmayabilir. Bu siire¢/islem
cok basit goriilebilir, ancak goriindiigii kadar basit degildir. Iletisim siiresince mesaj
aktarimim aksatan ya da bozan her tiirlii rahatsizliga da Mdenilmektedir”l. Bir bagka
sekilde aciklarsak, kaynak veya gonderici baskalariyla iletisim kurmaya calisan kisi ya da
gruptur. Kaynagin, iletisim kurma nedenleri, alicimin yaklagimlarini, bilgisini ya da
davraniglarin1 degistirme istegi olabilir.

“Iletisimde ikinci adim kodlamadir. Kodlama, bir fikir ya da diisiincenin anlaml
sembollere doniistiiriilmesi islemidir. Kodlama sonucu ortaya ¢ikan mesaj yazili, sozlii veya
sOzsiiz sembollerden ya da tiim bu sembollerin karigimindan olusabilir. S6z konusu mesaj
degisik kanallar ya da aktarim ortamlar1 sayesinde aktarilir. Yiiz ylize toplantilar, elektronik

posta, yazili mektuplar aktarim kanallarina 6rnektirler” 2,

! Schermerhorn, J., Hunt,G.,Osborn, R.N.,Organizational Behavior, N.Y., John Wiley and Sons, mc., 1997, s.340
2 Paksoy, Acar, a.g.k., s.130



“Kanal seciminin iletisim islemine ¢ok ©nemli etkileri olabilir. Baz1 kisiler bazi
kanallar1 digerlerinden daha iyi kullanabilirler ve bazi mesajlar baz1 kanallardan daha iyi ve
daha etkili aktarilabilinir”' fletisim siireci ya da islemi sadece mesajin gondermesiyle, bitmez

tamamlanmaz. Bunun yaninda alicinin kod ¢6ziimii yolu ile anlam vermesi ile tamamlanir.

1.2. iletisimin Ozellikleri

“Iletisimin temel ozelliklerini soyle siralayabiliriz: Iletisimde ilk izlenim (baslangig)
onemlidir, Iletisimin temel 6zelligi anlayarak kavramaktir, Iletisim kisiye degil kisiyle yapilir,
{letisim bir biitiindiir.

1.2.1.1letisimde ilk izlenim (baslangic) 6nemlidir.

Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk izlenimin olugmasinda, karsilasilan kisinin
beden dilinden, kullandigi kelimelere ve kisinin tasidigi biitiin aksesuarlardan iginde
bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar birgok faktor etkilidir. Iste biitiin bu faktorler,
algilayan kisi tarafindan kendi 6zellikleri, norm ve degerleri dogrultusunda yorumlanir ve
karsidaki kisi hakkinda bir karar ve etiket olusturur. "Durusundan hi¢ hoslanmadim.”,
“Bakisim1  sevmedim.”, “Bir goriiste kamm 1smndi”, “Ilk goriiste sevdim.” gibi
degerlendirmeler, o kisiyle gelisecek iletisimin temelini olusturur. Ik algilarimizin
olusturdugu bu yargi, iletisim bigcimimizde ve o kisiye ylikledigimiz degerde 6nemli rol oynar.

1.2.2.1letisimin temel 6zelligi, anlayarak kavramaktir.

Kendimizden farkli bir diinyayr tamimaya acgik olabildigimiz Ol¢iide, karsimizdaki
insanin diinyasimi kavrayabilir ve bir paylasima gecebiliriz. Onemli olan karsimizdakini deger
ve davraniglariyla anlamaya hazir olmaktir.

1.2.3.1letisim kisiye degil kisiyle yapilir.

lletisim ¢ift tarafli bir siirectir. Taraflardan biri aktif oldugu halde digeri olaya
katilmazsa iletisim kopar. Kisilerin ayn1 ortamda bir arada olmalar iletisim i¢inde olduklar
anlamina gelmez. Iletisim siireci her iki tarafin da iletisimde aktif rol almalariyla siirer.

1.2.4. 1letisim bir biitiindiir.
lletisim bigiminin 6zellikleri ve iletisim siireci, iletisimin birbirinden ayrilmayan

pargalaridir. Iletisimi yalmzca sozler ya da sadece eller, gozler vb. tek bir kesit alarak

! Schermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.k., s.340
2 Kilig, a.g.k., s. 4



degerlendiremeyiz. Sozlii iletisim iceriginin, sozsiiz iletisim isaretlerinin, bulunulan ortamin,
kullanilan kaynaklarin hepsini biitiin halinde ele almak gerekir.
1.3. 1lletisim Tiirleri
“Kisi-ici Iletisim, Kisileraras iletisim, Orgiit-ici Iletisim ve Kitle iletisimi olmak iizere
dort grupta toplamr”1
1.3.1. Kisi-ici iletisim
“Bir insanin diisiinmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiyaclarinin farkina varmasini, i¢
gbzlem yapmasini, ritya gorerek kendi icinden mesaj almasim ya da kendine sorular sorarak
bunlara cevaplar iiretmesini bir ic iletisim sayabiliriz”. insanlar, kendi i¢lerinde bir takim
mesajlar iireterek ve bunlar1 yorumlayarak kisi-ici iletisimde bulunmaktadirlar. Kisinin disar
cikarken yagmur yagacagini diisiinerek yanina semsiye almasini buna 6rnek olarak verebiliriz.
1.3.2. Kisilerarasi iletisim
“Genel bir tanmimlamayla, kaynagin1 ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere
kisilerarasi iletisim adi verilir”. Bu tiir iletisimde kisiler, bilgi/sembol iireterek, bunlar
birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler.
“Yapilan bir arastirmaya gore bir iletisimin kisiler arasi iletisim sayilabilmesi i¢in 3 sart
aranir:
- Yiiz yiize olmali,
- Katilimcilar arasinda kargilikli mesaj alisverisi olmali,
- S6z konusu iletisim s6zlii veya sozsiiz nitelikte olmalidir™,
1.3.3. Orgiit-ici iletisim
“Orgiit iiyelerinin 6rgiitiin amaclarim yerine getirmek iizere, kurduklari iletisimdir. Ast
iist iligkileri ve personelin kendi aralarinda kurduklar iletisim bu tiirdendir’™.
1.3.4.Kitle Tletisimi
“Birtakim bilgilerin/sembollerin, birtakim hedefler tarafindan iiretilmesi, genis insan

topluluklarma iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine kitle iletisimi adi

! Chaffee, S.H.,Bergen, C.R., What Communication scientist do, C.R.Berger and S.H.Chaffee(Eds) HAndbook
of communication sciense, CA:SAGE, 1987, s.46.

2 Dokmen, U.,Iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayimncilik ISBN:975-7397-20-2, Istanbul, 2002, s.21

3 Dskmen, a.gk.,s.23

4 Tubbs, S.L., Moss, S., Human communication: An interpersonal perpective, Rnadom House, New York, 1974,
s.45.

3 Schein, E.H., Orgiit Psikolojisi(M.Tosun), Dogan Basimevi, Ankara,1978, s.12



verilir. Kitle iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise “’kitle iletisim araclart adi

1
verilir’.

1.4. Tletisim Yaklasimlari

“fletisim yaklagimlary; tek yonlii yaklagim, etkilesim yaklasim ve siireklilik yaklasimi olmak iizere
iic cesittir’.

1.4.1. Tek Yonlii iletisim Yaklasmu

“fletisim, kaynagm alicty1 yonlendirmesi seklinde, tek istikametli olarak uygulanir. Basin,
radyo, televizyon gibi iletisim araglari ile yaygin olarak uygulanan bu yaklagim seklinde;
- Sembollerle tiim duygu ve diisiincelerin ifade edilememesi,
- Her alicinin algilama yeteneginin, tiim sembolleri anlamada yeterli ve aym diizeyde
olmamasi, iletisimin etkinligini azaltmaktadir’ 3,

Sekil 2. Tek Yonlii Yaklasim

~— |SEMBOLLER| —»

KANAL

ALICI

Kaynak: Ustem, H.,Iletisim ve Haberlesme, Harp Akademileri Komutanligi Ders Notu, 2005, s,3.

1.4.2. Etkilesim Yaklasinm
“Iletisimde ahicimin etkin rol oynadigimn farkina varilmastyla bu yaklasim sekli ortaya
cikmugtir. Etkilesim yaklasiminda kaynak, bir uyarici yaratir ve alicinin buna gosterdigi karsit
tepkiyi degerlendirir. Karsit tepki, yani doniit; giilimseme, kas catma, uyuklama, diisiinceye
dalma, soru sorma, dikkatle takip etme gibi belirtilerdir. Burada kaynagin amaci, ilettigi her mesajin
Sekil 3. Etkilesim Yaklasinu

<+ DONUT SEMBOLLERII

KAYNAK ) KANAL ALICI

— [MESAJ SEMBOLLERi] .
N NN B S

KANAL

Kaynak: Ustem, H.,Iletisim ve Haberlesme, Harp Akademileri Komutanligi Ders Notu, 2005, s,3.

! ]?tikmen, a:g.k., s.39
2 Ustem, H.,Iletisim ve Habprlesme, Harp Akademileri Kom}ltanllgl Ders Nptu, 2005, s.2-5.
3 McQuail, D., Windahl, S.,Iletisim Modelleri, (Yumlu, K.), Imge Kitabevi, Istanbul, 2005, s.164



alic1 tarafindan hangi diizeyde anlagilabildigini ve alicinin konuya gosterdigi ilgiyi degerlendirerek,
iletisimin etkinligi hususunda karar vermektir. Kaynak icin nemli olan, yolladii mesajin, alici
tarafindan da kendi diistindiigii gibi anlagilip anlasiimadigim 6grenmekt'n”1.

Etkilesim Yaklasiminin Yetersiz Kalan Iki Y6nii Bulunmaktadir
“. Bu yaklagimda iletisim siireci, kaynak, alici, mesaj ve doniit seklinde birbirinden miistakil
dort unsura ayrilarak degerlendirilmektedir. Ancak, mademki iletisim bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir, oyle ise bu dort 6genin birbirine bagimli olmasi gerekir. (SUREC; aralarinda
iligki olan ve belirli bir diizen i¢inde tekrarlanan kesiksiz olaylar ve eylemler dizisidir.)
- Ikinci husus sebep-sonug iliskisiyle ilgilidir. Yani uyarici, ortaya ¢ikardigi tepkinin nedenidir.
Tiimiiyle bu varsayimdan hareket edilecek olursa, belirli mesajlarin her zaman ve her alici iizerinde
ayni tepkileri yaratmasi gerekir. Fakat hemen hemen higbir zaman, belirli bir mesajin ayni alici
tizerinde bile her zaman aym tepkiyi yaratacagindan emin olamayiz. Ciinkii iletisim olay1 pek
cok faktoriin etkisi altinda gerceklesmektedir 2,

1.4.3. Siireklilik Yaklasimi

“Tek yonlii iletisim ve etkilesim yaklagimlart MESAJ merkezli olmasina karsilik, siireklilik
yaklasimi ANLAM merkezlidir. Siireklilik yaklagiminda; iletisimin, pek ¢ok faktoriin (zihinsel
hazir bulunusluluk, cevresel tesirler, yasantilar, tutumlar v.b.) tesirinde oldugu ve etkinligin bunlara
bagh olarak degistigi kabul edilir ve bu yaklasimda iletisimin hedefi, "Mesaj Anlaminin
Paylasilmas1” olarak kabul edilir’.

Sekil 4. Siireklilik Yaklasmmm

ILETiSIMI ETKILEYEN FAKTORLER

< |DONUT SEMBOLL’ERII‘

KAYNAK " KANAL ALICI

—> IMESAJ SEMBOLLERII —>

KANAL

Kaynak: Ustem, H.,Iletisim ve Haberlesme, Harp Akademileri Komutanhgi Ders Notu, 2005, s,5.

Bu yaklasimda, zaman zaman kaynagin alici, alicinin da kaynak olarak rol degistirdigi

goriilerek, Mesaj ve Doniitiin tek yonlii bir olgu olmadigr kabul edilmistir.

" McQuail, Windahl, a.g k., s.165
2 McQuail, Windahl, a.g k., 5.165
3 Ciiceloglu, D., Iletisim Donanimlar1, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2003, s.44
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“Siireklilik yaklagiminda taraflarin her ikisi de (Kaynak ve Alic1); sembolleri yorumlayan,
orgiitleyen ve aktaran kaynak olarak goriiliir. Bu nedenle de iletisim siireci; sadece mesaji gonderme
ve alma isleminden daha karmasik bir etkinlik olarak degerlendirilir. Yani, bu yaklagima gore
iletisim; digerlerine bir sey yaptirma degil, digerleriyle bir seyler yapma seklinde ele alnir™'.

fletisim siirecinde yer alan hicbir 6ge, diger 6gelerden soyutlanarak dogru bir sekilde
tanimlanamaz. Ornegin, bir 6gretmeli, belirli bir konuyu, belirli bir gruba, belirli bir yer ve
zamanda etkili bir sekilde anlatabilir. Ancak, konu, grup, yer ve zaman degistirilirse, aym 6gretmen
basarisiz olabilir. Bu nedenle iletisimin etkinligi, iletisimde yer alan 6gelerin etkinliklerinin toplamina
baghdir.

Siireklilik yaklasimi, "Neyin Iletildigi" kadar "Nasil iletildigi" konusuyla da ilgilenir. Bu
iletisim yontemini segen birey, iletisimi etkileyen tiim dgelere 6nem verir. Ornegin, astlartyla
etkili bir iletisim kurmak isteyen komutan, giiven ortaminin yaratilmasina dikkat etmelidir. Zira bu

da yonetimin giiclinii artiracaktir.

1.5. Mesajlarin Niteligine Gore (Sembollere gore) iletisim Tiirleri
“Bunlarin en 6nemlisi sozlii, yazili ve sézel olmayan iletisimdir. Bunlarin yaninda son

zamanda, yazili iletisimin bir tiirii olarak kabul edilebilecek elektronik iletisim de &nem

kazanmig durumdadir’™.

1.5.1.Sozlii iletisim
Mesaj alisverisinin en temel yollarindan biri, karsilikli konusmaya dayali sozli
iletisimdir. “Konugmalar, bire bir bigimsel tartismalar ve informel rivayetler, sozlii iletisimin
en yaygin bicimleridir. Hiz ve geriye bilgi akis1 sozlii iletisimin tstiinliigiidiir. S6z1i bir mesaj
cok kisa bir zamanda gonderebilir ve bir tepki alinabilir. Sayet alici mesaji tam
kavrayamamissa hizli geribildirim ile gondericinin bunu fark etmesi ve hemen diizeltme
yapmasini saglayabilir. Sozlii iletisimin en zayif yonii ise, mesajin ¢cok sayida kademeden
gecmesi durumunda bozulma potansiyeli olmasidir®”.
1.5.2. Yazih iletisim

Bu tiir iletisim, bilgi ve mesajlar1 iletmek i¢in basili veya elle yazilmis dokiimanlarin,

yazili sembollerin kullanilmasimi igerir. Raporlar, brosiirler, dergiler, mektuplar bu tiir

! Ciiceloglu, a.g k., s.46
2 Paksoy, Acar, a.g.k.,, s.135
3 Mehrabian, A., Communication without words, Psychology Today 2, 1968, s.53
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iletisime ©rnek olustururlar. Yazili iletisimin tercih edilmesinin nedeni kalici olmasidir.
“Yazil iletisim, fiziksel bir varliga sahiptir ve kanitlanabilir. Bu nedenle yazili iletisimde,
ozellikle disa gonderilecek mesajlarda, sozciik se¢imi ve yaziyr gozden gegirme cok
onemlidir. Yazimin agik, eksiksiz, diizgiin, gramer kurallarina uygun ve istenen anlami
tasidigindan emin olunmalidir. Yazili iletisim, sozlii iletisime gore daha fazla zaman alir ve
geri bildirim imkam daha simirlidir'”.

1.5.3. Sozel Olmayan Iletisim(So6zsiiz Tletisimler)

Yiiz yiize iletisimde konusma disinda fiziki (bedensel) ipuglar ile ortaya cikan
iletisimdir. Ornegin bir kisinin goriiniimii, yiiz ifadesi durusu, viicut hareketleri sozsiiz
iletisimde onemlidir. Buna cogu zaman viicut dili/beden dili adi da verilir. Kisilerin sozlii
olarak ilettikleri ile sozsiiz ilettikleri mesajlar arasinda tutarsizliklar olabilir. Ornegin, Kisi
kaslarimi catarak “giizel bir giin” diyorsa, aslinda 6yle oldugunu diisiinmedigi ortaya cikar.
Kisi, diger kisilerin beden dillerini okumakla kalmay1ip kendi viicut dilinin iletisim iizerindeki
etkisini de dikkate almali ve ona gore davranmaldir®. “Ne soylediginiz kadar, onu nasil
sOylediginiz de dnemlidir” deyisi, sozel olmayan iletisimin 6nemini vurgulamaktadir.

Kisaca sozsiiz iletisimler, beden dili(hareketler), sozciiklere yiikledigimiz tonlamalar ve
vurgular, yiiz ifadeleri ve gonderici/alici arasindaki fiziki mesafe ile aktarilan mesajlardan
olusur. “Iletisimle ilgili hicbir tartisma, sozsiiz iletisimle ilgili bir tartisma icermeden tam
olamaz. Daha once deginildigi gibi beden hareketleri, sozciiklere yiiklenen tonlamalar ve
gonderici ile alic1 arasindaki fiziki mesafe, hep bu tiir iletisime dahildir™?.

Kinesics beden hareketlerini inceleyen bilim dalinin adidir ve el, kol hareketlerini,
mimikleri, yiiz hareketlerini ve diger beden hareketlerini inceler. Olduk¢a yeni bir bilim dah
olup, akademik arastirmalardan ziyade popiiler tahmini bilgiler ile desteklenmektedir. Bu
nedenle beden dilinin iletisimin 6nemli bir parcasi oldugunu kabul etmemize ragmen,
kararlara varirken dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Bu 6zelligini goz oniinde tutarak beden
dilinin/hareketlerinin nasil anlam aktardigim1 gérmekte yarar vardir. “Her beden hareketinin
bir anlami oldugu ve hi¢cbir hareketin rastlanti olmadigi, 6rnegin beden dili ile duygu ve

254 can

mesajlarin yollanabilecegi iddia edilmektedir””. “""Yardim et bana, yalmizim", "¢ekil basimdan

! Paksoy, Acar, a.g.k.,, s.136

2 Edginton, Pyllis, a.g.k., s.102
3 Robbins, a.g k., 5.320

* Robbins, a.g.k., s.321
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depresyondayim" gibi mesajlar1 nadiren sozel ve bilingli olarak yollariz/gdndeririz. Bu gibi
mesajlar1 daha ¢ok beden dili ile aktaririz. Inanmadigimizi gostermek icin bir kasimizi
kaldiriniz; sasirdigimizda burnumuzu ovariz; kendimizi digerlerinden izole etmek icin ya da
korumak icin kollarimiz1 kavustururuz. Ilgisizligimizi omuz silkerek gosterir, yakinligimizi
ifade etmek icin tek gozimiizii kirpariz, sabirsizligimizi ise elimizi almimiza vurarak
gosteririz”!. Tabii ki bu hareketlerin bir kismunin kiiltiirden kiiltire degisen anlamlari
oldugunu da unutmamak gerekir

“Beden dili hem iletisime katkida bulunur hem de iletisimi (sik sik) karmasiklastirir.
Belirli bir beden konumu ya da hareketinin tek basina ya da evrensel bir anlam1 yoktur, ancak
konusulan dil ile baglantili oldugunda/desteklendiginde gondericinin mesajina daha dolu bir
anlam kazandirir™.

“Bir toplantinin tutanaklarim1 okumaniz, o toplantida sdylenenleri videoda izlemeniz ya
da toplantida bulunup duymaniz/gdérmeniz kadar etkili olmaz. Neden? Ciinkii sozsiiz iletisim
yazi ile kaydedilemez: Yazili metinlerde sozciiklere yiikledigimiz tonlamalar ve vurgular
yoktur”3 .

“Egitmenin yiiz ifadesi de bir anlam tasir. Asik bir suratin ifadesi, bir tebessiimiin
ifadesinden farklidir. Yiiz ifadeleri, tonlamalarla birlikte. Ukalalik, kibir, saldirganlik, korku
ve utangaclik gibi yazili Metinlere hicbir zaman aktaramayacagi duygulari aktarir™,

Insanlarin birbirleri arasinda koruduklari/koyduklari fiziki mesafelerin de anlami vardar.
Uygun olarak tamimlanan mesafeler kiiltiirel normlara baghdir. “Ornegin Avrupa'da is
cevrelerince uygun bulunan mesafeler, Kuzey Amerika normlarina gore ¢ok yakin addedilir.
Eger bir insan size uygun addedilenden daha yakin duruyorsa, bu saldirganlik ya da cinsel ilgi
anlamina gelebilir. Eger bu ara (mesafe) normal addedilenden daha uzaksa, bu sdylenenlere
ilgisizlik ya da memnuniyetsizlik anlamina gelebilir™.

“Sozel olmayan iletisimin bes islevi vardir,

- Sozel mesaji tekrarlamak; olumlu cevap verdikten sonra basiyla onaylayan bir kimse,

s0zel mesaj1 sozel olmayan bir jestle dogrulamis olmaktadir.

! Harrison, R.P., Nonverbal communication, Rand McNally College Publishing Company, Chicago, 1973, 5.94
2 Dokmen, a.gk.,s.23

3 Robbins, a.g k., 5.320

* Duck, S., Human relationships: An introduction to social psyhology, Beverly Hills, 1986, s.39

* Robbins, a.gk., 5.321

13



- Kisinin iletmeye calistigi mesaji ciiriitmek; goriisiilmekte olan duruma Onem
vermedigini sOylemeden masaya yumruk vuran bir yonetici sozel mesajla celisen sozel
olmayan iletisimi kullanmis olmaktadir.

- Sozel mesajin yerini tutmak; “Gozleri alev alev” olmus bir birey sozel mesaji
olmaksizin bir bilgi iletmis olmaktadir.

- Sozel mesaji tamamlamak; bir calisan1 overken (takdir ederken) gozlerinin i¢i giilen
bir yonetici, takdirinin etkisini artirmig olur.

- Sozel mesaji vurgulamak; cok yumusak bir bicimde konusmak veya ayaklarimzi yere
vurmak, bir kisinin gelen mesaja verdigi 6nemi gosterir” .

Gondericiler, sozli iletisimin etkisini artirmak i¢in sdzel olmayan iletisimi bilerek ve
isteyerek kullanabilirler, ama sdzel olmayan isaretler istek dis1 mesajlar da verebilir.

[letisimde alicinin, iletisimin bu sozsiiz yonlerine hazir ve dikkatli olmasi 6nemlidir.
Gondericinin sozciiklerinin gercek anlamlarimi, dinlemenin yani sira sozsiiz gonderdigi
ipuclarim1 da aramaliyiz. “Mesajlar arasindaki tenakuzlarin o6zellikle bilincinde olmaliy1z.
Ornegin soylenen/konusulan ne olursa olsun siirekli saatine bakan bir birey size bu
konusmaya son vermek istedigi mesajim1 aktarmaktadir. Bir kisiye sozle giiven mesaji
verirken, sozsiiz olarak “sana giivenmiyorum” mesajin1 vererek, bu tenakuz ile o kisiyi yanhs
bilgilendirebiliriz. Bu tenakuzlarda, “hareketler” sozciiklerden daha sesli ve dogrudur” anlam
glkabilir”z.

Aslinda daha 6nce de belirtildigi gibi “beden dili sozlii iletisime ilave olarak gz Oniine
alindiginda onu tamimlayici bir nitelik tagir. Beden dili, konusma dili ile birlestiginde
gondericinin mesajina daha fazla anlam katar™.

1.5.4. Elektronik iletisim

Bundan 15 -20 yil 6ncesine kadar iletisimi etkileyecek ¢ok sayida teknolojik icatlar
yoktu. 20. Yiizyilin basinda telefon, yiiz ylize iletisimi neredeyse yok etmistir. “1960'larda
fotokopi makinesi, karbon kagidin1 ortadan kaldirdi ve kopyalama cok kolay bir hale geldi.
Ancak 1980'li yillarda gelismeye baslayan elektronik teknolojiler, ¢agri cihazlari, faks

makineleri, videolar, tele-konferanslar, fakslar, elektronik toplantilar, elektronik posta, cep

! Gordon, J.R., Organizational Behavior: A Diagnostic Approach, 6th ed., N.Y., Prentice Hall, 1999, 5.1.90,191
% Robbins, a.g.k., s.321
3 Edginton, Pyllis, a.g.k., s.102
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telefonlari, tele sekreterler ve el biiyiikliigiindeki kisisel iletisim cihazlari, iletisime yepyeni

bir yap1 kazandirmaktadir” L

1.6. Iletisim Ortam

fletisim ortamu; iletisimin yapildig1 ve icinde iletisimi etkileyen faktorlerin bulundugu
ortamdir. Bu ortamin; Sicak veya soguk, Giiriiltiilii veya sakin, Konforlu veya rahatsiz, Karanlik veya
aydmnlik, Diizenli veya diizensiz, Durgun veya hareketli olmasi gibi sartlar iletisimi etkileyen
faktorlerdir. “Ornegin, giiriiltiilii bir ortamda sozlerin anlasilamamasi, iyi aydinlatilmamis bir
ortamda jest ve mimiklerin secgilememesi, bunaltici sicaklarda ders yapilamamasi, karsihklh
konusmalarin araya girenlerle kesilmesi gibi durumlar, ortamin iletisim tizerindeki olumsuz
etkisini gostermektedir. {letisimi etkileyen bu faktorler, kanal iizerinde etkili oldugu gibi, kaynak ve

alic1 iizerinde de olumlu veya olumsuz etkiler yaratmaktadir™.

2. DINLEME

“Isitme ile dinleme birbirleriyle iligkili, ancak birbirlerinden ayr eylemlerdir. Isitme fizyolojik,
dinleme ise psikolojik bir siirectir.

Fizyolojik olarak, isitme; ses dalgalarinin dig kulaktan kulak zarmna iletildigi, orta kulakta
mekanik titresimlere; i¢ kulakta da beyine giden sinir akimlarina doniistiigii bir siirectir.

Dinleme adi verilen psikolojik siire¢, bireyin, seslerin ve konusma oOriintiilerinin farkinda
olmastyla ve onlara dikkatini vermesiyle baslar. Belli isitsel isaretleri tammasi ve hatirlamastyla siirer ve
anlamlandirmastyla son bulur™>.

Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz soylediklerini degil, yiizii, eli, kollar1 ve
bedeniyle yaptiklarim da "duyar"; ¢iinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus
tarzi, ses tonu gibi sozsiiz mesajlar da iletisimin bir parcasidir. Hatta bazen tek basina
iletisimdir.

Sozlii iletisimde, iletisim i¢inde olan insanlarin birbirlerini "duyduklarini” anlatmak igin
kullandiklar cesitli yontemler vardir. Bunlarin kullanilis bigimi, iletisimin giiciinii ve siiresini

belirler.

! Robbins, a.g.k., s.334
2 www.mcaturk.com.(20.03.2006)
3 Ustem, a.gk., s.23
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2.1. (iletisim ve Etkin Dinleme

Iletisim agisindan etkin konusma ve yazma ne kadar onemli ise, iletisim siirecinde
dinleme de bir o kadar onemlidir. En ¢ok ihmal edilen konularin basinda “dinleme”
gelmektedir. Dinleme, esas olarak; sozlii-sesli iletisim konusudur. Burada kisaca etkin
dinleme konusuna deginilecektir.

“Aslinda bir¢ok kisi dinleme becerilerini pek dikkate almamakta; duymayi, dinlemeyle
kanistirmaktadir. Duymak, ses titresimlerini almak demektir. Dinlemek ise, duyduklarimizdan
anlam cikarmaktir. Dinlemek, sesli uyarilara dikkat etmek onlar1 anlamak-yorumlamak ve
hatirlamak demektir'”.

Aslinda gondericinin bilgiyi kodlamasini esas olarak dil ve soézel olmayan ipuglar
etkilerse de, dinleme de kod c¢oziimiiniin bir pargasidir. “Alicilar genelde bes sekilde
dinleyebilmektedirler.

- Yonlendirici: dinleyici (alic1) konusmay1 yonlendirir.

- Yargisal: Dinleyici konusmayi kisisel deger yargilarini katar.

- Arastirici: Dinleyici ana konular incelemek i¢in ¢ok soru sorar.

- Kolaylastirici: Dinleyici, konusmacinin sorunlarini 6nemsemez ve anlasmazliklari
¢cOziime zorlar.

- Empatik Aktif: Dinleyici, genellikle dinlediklerinin tarafsiz olarak 6zetini sunarak,
sorunlar1 ¢cozmeye elverigli bir ortam olusturmaya ¢aligir” 2,

“Kisiler, iletilen mesaja gereken dikkati gosterdiginde ya da sozel mesaja eslik eden
sozel olmayan ipuclarim goz ardi ettiginde dinlemede yetersizlikler ortaya c¢ikabilir. Yine
kisiler, mesaj1 kodlamakta kullanilan dili anlamadiklarinda ya da mesajin kodunu ¢dzmeye
yeterli zaman ayiramadiklarinda da dinleme sorunlar1 ortaya cikabilir. Bu yetersizliklerden
aktif dinleme ile yani mesajin hem igerigine hem de arkasindaki duygulara kulak vererek
kagmllabilir”3 .

“Normal bir insan dakikada 125-200 sozciik siiratinde konusmaktadir. Ancak ortalama
dinleyici dakikada 400 sozciige kadar anlayabilir. Bu da dinleme esnasinda, beynin bagska
seyleri diisiinmesi(bagka seylere yonelmesi) i¢in bol bol zaman birakir. Bunun bir bagka

anlam1 da, bircok kisinin bu bos zamani doldurabilmek i¢in kotii dinleme huylar edinmis

" Robbins, a.g.k., s.324
2 Gordon, a.g.k., s.191
3 Gordon, a.g.k., s.192
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sl

olmasidir”’. FEtkin dinlemek igin bir takim beceril gelistirmek durumundayiz. Asagida

belirtilen davraniglar rehber olarak kabul edilirse kisiler mesajlar1 daha etkin dinleyebilirler.

2.2 Dinlemeye Engel Olan insan Tipleri

“Baglica 6 insan tipi dinlemeye engeldir. Bunlar;

Dinlemeyen tip: Kaynak mesaji gbnderen ise, karsisindakinin fikrine 6nem vermedigi
icin etkili olamaz. Mesaj1 alan ise, kulag1 soylenenlere kapali olacagindan soylenenlere kapal
olacagindan sdylenenleri anlamaz.

Dinlemeye engel olan tip: Karsisindakinin duygu ve diisiincesine saygi gostermeyen
tiptir. Bu tip, kaynak ise, kibirli ve kendini iistiin gérme cabasi iletisimi etkisiz kilar. Alic1 ise,
kaynagin ilettigi mesajlara kars1 duygularimi gizlemez, s6z ya da davramslariyla kaynaga
satasir.

Bastan savmaci tip: Bu tip, eger bir egitimci ise 6gretecegi konu ile ilgili hazirliklart
bastan savma yapar, iyi hazirlanmadig1 icin 6gretmede basarili olamaz. Eger 6grenci ise,
anlatilanlan dikkatli dinlemez, not almaz, 6grenmede baskalarinin gayretinden yararlanmaya
calisir ve basarili olamaz.

Olumsuz tip: Her ortaya atilan fikrin tersini savunmaktan hoglanir.

Sabirsiz tip: Ister kaynak, ister alici olsun, karsisindakinin anlatmasmm bitirmeden
sOziinii keser, ya da ne sdylemek istediginin anlasildigim sdyleyerek yanit verir.

Kizgin tip: Sabirsiz ve duygularin esiridirler. Kendi duygularina uygun olmayan mesaj

ve sembollere kars1 kizginliklarim gesitli hareketlerle belli ederler” .

3. ILETIiSIMi ENGELLEYEN DURUMLAR

“Kaza” teriminin genellikle “is kazas1”, “trafik kazas1” gibi kavramlarda teknik
karsiligin1 bulmasina ve bu terimin zihinlerde daha cok “trafik kazalari”ni ¢agristirmasina
karsin kavram, ifade ettigi “olumsuz durum” dikkate alindiginda, kisilerarasi iletisim

stirecindeki olumsuzluklar ifade etmek i¢in de rahatlikla kullanilabilecektir’.

" Robbins, a.g.k., s.324
2 Kilg, a.g.k., s.24
3 Kilig, a.g.k., s. 36
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“Catisma”, “engel”, “bozukluk™ gibi terimlerle de tanimlanabilecek olan iletisim
bozukluklarimi ya da diger bir deyisle “iletisememe” sonucunda hasar gorenler dikkate
alindiginda, iletisim kazalar: terimiyle ifade etmek daha yerinde bir karar olacaktir'.

Ciinkii, “...bu kazalarin sonucunda da ‘yaralananlar’ ve ‘6lenler vardir: Kiisenler,
ayrilanlar ve giicenenler ‘yaralilar’’; kendi icine kapamp yalmzhga gomiilenlerse
‘olenleri’ olustururz.”

Bununla birlikte iletisim kazalari, sebeplerinin bilinmesi durumunda 6nlenemez de
degildir.

Onemli olan kazalara sebep olan engelleri, giiriilti ve catisma unsurlarim1 dogru
saptayabilmektir. Bu nedenle iletisim siirecinde yer alan ¢esitli engelleri saptamak yapilacak
ilk is, atilacak ilk adim durumundadir.

3.1. Ortak Yasantimin Olmamasi (Sosyo-Kiiltiirel Fark)

“Iletisimin etkili olabilmesi icin kaynak ve alicinin gegmis yasantilarinda ortak yonleri
olmast gerekir”3 . Aym ya da benzer sosyo kiiltiirel ortamda yasamis insanlar arasinda
kurulacak iletisim daha saglikli olur. Zira alici, mesajlart kaynagin amacina uygun olarak
yorumlar. Ayn kiiltiirde olan insanlar, aym sosyal deger ve inanglar1 paylastiklarindan
birbirleriyle iletisimde gii¢liik cekmezler. Yani bu insanlarin ortak yasant1 alanlar1 fazladir.

3.2. Dile Ait Engeller

Aym dili konusan iki insan, birbirlerinin anlamayacag1 sozciikler kullanirlarsa
aralarinda bir iletisim kuramazlar. “Kaynak alicisini iyi tanir, yani sosyo-kiiltiirel durumunu
bilirse gonderdigi mesajda kullandig sozciiklere dikkat eder, alicisinin anlayamayacag teknik
terimleri onun anlayacagi sekilde agiklayarak gdnderir”4.

3.3. Anlamlarin Karistirilmasi

“Dilin iyi kullanilmamasi, degisik objelerin ayni isimlendirilmesi anlam karigikligina
yol agtigindan iletigimi engeller”s.

3.4. Sembol ile Sembolize Edilen Sey Arasindaki Uyusmazhk

“Kelimeler, varliklar1 ve kavramlar1 temsil eden birer sembol olduklarindan, temsil

ettikleri nesne ve kavramlara uygun olmalidir. Eger uygunsuz olursa iletisim engellenir” L

! Gordon, T., Parent Effectiveness Taining, New American Library, 1975, s.67

2 Korkmazlar, U., Navaro, L., Kili¢, Konuk, E.,Ana-baba okulu,(10. Basim), Remzi Kitabi, 2003 s.136
3 Ozkan, Z., Aile ici Sorunlara NLP ile Etkili C6ziim, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 98

4 Ozkan, a.gk., s.99

5> Ozkan, Z., NLP ilkeleriyle Aile 1gi [letisim, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2004, s. 67
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3.5. Algmn Smirh Olusu

“Cevredeki esyalari, olup biten olaylar1 herkes aym hizda, aymi sekilde algilayamaz, bu
nedenle gonderilen mesajlarin dogru anlasilip anlasilmadigi kontrol edilmeden ikincisi
gonderilmemelidir®. Aksi halde istenilen iletisim saglanamaz. Ornegin; Cocuk ishallerinin
cok oldugu yorelerde saglik egitimi verilirken ishalin nedenlerini anlattiktan sonra soru-
cevap’la konunun anlasilip anlagilmadigi kontrol edilip, sonra korunma ve tedavi
anlatilmalidir.

3.6. Sozciiklere Bogulma

“Herhangi bir konuda saglik egitimi yaparken gorsel araglardan yararlanmadan, ayni ses
tonunda kelimeleri sik sik aymi bigimde kullanirsaniz konuyu sozciiklere bogdugunuzdan
amaciniza ulasmaniz zorlasir” 3,

3.7. Kompleksli Olus

“Baz1 kisiler, heniiz konunun ne oldugu agiklanmadigi halde, o konuda her seyi
bildigini iddia eder. Bu c¢esit bir tutum ve davranis anlasmazliklara neden oldugundan iletisim
giiclesir. Bu tip insanlar saglikli bir iletisim kuramadiklart gibi olumlu tartisma da
yapamadiklarindan siirekli gergin olurlar. Toplumda fazla sevilmezler” :

3.8. Savunucu Tutum

Hetisimde en basta gelen bozuk temellerden biri, savunuculuktur. “Savunuculuk, bireyin
benlik bilincini koruma gereksiniminden kaynaklanir. Birey, “benlik bilinci’nin tehlikede
oldugunu hissederse “benligini” korumak i¢in savunucu bir tutum icine girer. Savunucu
durumdaki kisi on yargihidir, karsidakinin kendisine ya tepeden baktigini sanir, ya da
karsidaki tarafindan alay konusu olmaktan korkar. Karsidakini nasil alt edecegine, tartismay1
nasil kazanacagina nasil baskin ¢ikacagina, karsisindaki sozlii saldirida bulunursa nasil karsi
koyacagina zihnini yorar. iletisimdeki savunuculuk kendini sadece sozlii iletisimde degil,
beden hareketlerinde, yiiz ifadelerinde ve sesin tonunda da gosterir” ’,

Bize haksizlik yapildiginda veya benligimize bir saldin oldugunda kendimizi

savunmamiz gerekebilir. Ancak bu saldirilar gérevimizle ilgiliyse hizmet verdigimiz kisilerin

! Ozkan, a.gk.,s. 67

2 Korkmazlar,Navaro,Kili¢, Konuk, a.g.k., s.137

3 Dokmen, a.g.k., s.117

4 Harary, F., Batell, M.F., Communication Conflict, Human Relations, 1981, s. 635

3 Freedman, J.L.,Sears, D.O., Carlsmith, J.M., Sosyal Psikoloji,(A.Donmez), 1mge Kitabevi, Ankara, 1981, s.111
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haklarim ilgilendiren bir yonii vardir. Giiglii ve olgun kisiler duruma karsisindaki kisilerin
penceresinden bakabilirler. Kendine giivenleri yeterli degilse savunmaya gececeklerdir.

Yapilan arastirmalar, savunma o6zelligi arttikca, iletisimdeki verimin diistiigiinii,
savunma azaldikca, mesajin anlamina ve yapisina daha da dikkat edilebildigini ortaya
koymustur.

Savunucu tutumun temelinde yatan davranis sekilleri;
- Yargilayic1 tutum: “Yargilayict tutum savunuculugu artirir. Eger dinleyici, konusanin
ses tonundan, davramisindan yargilandigi, degerlendirildigi izlenimi aliyorsa, savunucu bir
tutum igine girer”".
- Tamtict tutum: “Bu tutumun karsidaki kisiyi yargilayici, degerlendirici ya da tehdit
edici bir yam1 yoktur. Oldugu gibi kabul edici bir tutumdur” 2
- Denetlemeye yonelik tutum: “Konusanin dinleyiciyi denetleme, belirli bir yone ¢ekme
ya da fikrini degistirme gibi amaglar tasimasim igerdiginden, bunu sezen dinleyicinin
savunuculugu artar” 3,
- Soruna yonelik tutum: “Soruna yonelik tutum i¢inde olan kisiler kendilerini belirli bir
isi yapmakla sorumlu gorerek konusmay1 siirdiiriirler. Bu tutum i¢inde karsidaki kisiden katki
beklenir, ¢linkii sorunun tartisilarak ¢oziilecegi her iki tarafca kabul edilmistir” :
- Belli bir stratejiyi izleyen planh tutum: “Bu tutum icinde baslatilan iletisim,
konusanin amacglar konusunda dinleyiciyi kuskuya diisiirebileceginden, savunucu tutumu
yaratir. “Bakalim bunun altindan ne c¢ikacak?” gibi bir diisiince, dinleyicinin kendini
savunmaya hazirlamasina yol agabilir™”.
- Plansiz kendiliginden olusan tutum: “Bu tutum insana daha “dogal” geldiginden,
“sinsilik” kuskusu uyandirmadigindan, savunuculuga yol agmaz”°.
- Aldirmaz, umursamaz tutum: “iki kisi konusurken, biri umursamaz bir tavir icinde
sOylenen soze aldirmama davranigi gosteriyorsa karsidaki kiside dogal olarak savunucu bir

tepki olusabilir” .

! Morgan, C.T., Psikolojiye Giris, (S.Karakas), Meteksan, Ankara, 1981, s.67
2 Morgan, a.g.k., s.67

3 Oztiirk, O.,Psikanaliz ve Psikoterapi, Seving Matbaasi, Ankara, 1985, s.14
4 Harary, Batell, a.g.k., s. 638

3 Ciiceloglu,D., Insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991, s.54

6 Oztiirk, a.gk.,s.14

7 Ciiceloglu, a.g.k.,s.54
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- Anlayis, yakinhk belirten tutum: “Umursamaz tutumun karsiti “duygudashiktir”.
[letisimde, kisinin karsisindakinin duygu ve diisiincelerine ilgi ve anlayis gostermesi, bunlari
onemsemesi; bagska bir deyisle, karsisindakinin duygularini, diisiincelerini ve icinde
bulundugu durumu sanki kendi sorunlar gibi gérmesi, onun penceresinden bakabilmesi
“duygudashk” ya da “esduyum” olarak adlandirilir. letisimde bu tiir tutum agir bastikca,
savunuculuk azalir, agik(agilimh) iletisim kendini gosterir™”.

- Ustiinliik belirten tutum: “Konustugu kimseden daha iistiin oldugunu ima eden kimse,
sorununun ¢Oziimiine ortaklasa egilmeyi saglayamaz. Bu durumda dinleyici, konusanin
sdylediklerini dinleme yerine, biitiin enerjisini kendini savunmaya yoneltir” %,

- Esitlik belirten tutum: “Dinleyici, konusanin kendini iistiin gormedigini anlarsa,
igbirligine agik bir tutum ic¢ine daha kolaylikla girebilir. Esit kisiler olarak iletisimde bulunan
kimseler arasinda karsilikli giiven ve saygi s6z konusudur’™.

- Kesin tutum: “Hangi konuda konusulursa konusulsun bazi insanlar kesin bir ifade
kullanmay1 yeglerler. Bu kimseler genellikle bir sorunu ¢6zmek degil, her ne pahasina olursa
olsun tartismay1 kazanmak amacindadirlar™,

Kesin tutumlu kimse, dinleyende ‘“kendi diisiindiigiiniin disinda bir gercek kabul

etmeyen, baskalarinin diisiincelerini kendisininkine benzetmek i¢in baski yapan kisi” izlenimi
uyandirabilir. Bu izlenimde dinleyicide savunuculugu koriikler.
- Denemeci tutum: “Kesin tutumun Karsiti tavir “denemecilik” tir. Denemeci Kkisiler
kendi inang, bilgi ve tutumlarina elestirici bir gozle bakip, bunlarla deneyler yapabilirler. Bu
kisiler, karsisindakinin sdylediklerini, kendi diisiince ve tutumlar1 kadar degerli bulma egilimi
icindedirler ve siirekli olarak 6grenmek ve “gercegi bulmak i¢in” caba gdsterirler”s.

Tiirlii nedenlerle iletisimde meydana gelen kopukluklar, insan iliskilerini olumsuz
yonde etkiler. iletisimde kopukluklara yol acan nedenlerin bazis1, farkinda olarak, bazis1 da
farkinda olmadan yapilan davranmiglarin sonucudur. Savunucu iletisim ve bu dogrultudaki
tutumlar iletisimin saglhkl yiiriitiilmesini engelleyen baslica nedendir. Bir baska nedense;

iletisim i¢inde karsilikli birbirini iyi dinlememekten kaynaklanir.

! Ward, N.G.,Stein, L.Reducing emotional distance:A new to teach interviewing skills, Journal of Medical
Education, 1975, s,198.

> Ward, Stein,a.g k., 5,199.

3Cﬁceloglu, a.gk.,s.55

4 Dokmen, a.g.k., s.112

3 Kagitcibasi, C..Insan aile kiiltiir, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1990, s.123
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3.9. Olumsuz Fiziksel Cevre
“[letisim siirecinin siiregeldigi ortamdaki sicaklik derecesinin cok yiiksek veya cok alcak
olmasi, havanin riizgarli ve nemli olmasi, ¢evrenin giiriiltiilii ve gozii rahatsiz eden renklere sahip

olmasi iletisimi engelleyen dgelerdir” .

4. ILETISIM CATISMALARI

Catisma sozlilkk anlamiyla savas, catisma, miicadele, kavga, doviis, uyusmazlik,
anlagsmazlik, fikir ayrilig1 gibi yogun ve uzun bir miicadele siiresini iceren anlamlar tagir.
Kelimeye bu kadar ¢ok anlamin yiiklenmesi diinyadaki her bireyin bakis acisinin diinya
goriisiiniin, ihtiyaclarmin ve hedeflerinin farkli olmasi nedeniyle kaginilmaz olarak catisma
yasamasidir. Ancak catisma siirecinin olumsuz etkilerini en aza indirgemek miimkiindiir. Bir
dizi yontemin bilinmesi ve uygulanmasi catigsmalarin olumsuz sonug¢larini ortadan kaldirmak
i¢in yeterlidir.

Hepimizde var olan, ancak varliginin farkinda olamadigimiz ya da farkinda oldugumuz
ancak kullanmadigimiz bazi temel becerilerimizi gelistirerek, bazi yontemleri uygulayarak
catismalari igbirliklerine, olumsuz sonuglarini ise kazanimlara doniistiirebiliriz.

Iletisim ¢atismalari sekiz baslik altinda toparlanabilir. Bunlar:

4.1. Aktif catisma

Burada diistiniilen su olmaktadir: “Kotii adam ne sOylerse kotidiir. Karsi karsiya
gelinen kisilerin birbirilerinden hoslanmamalari, birbirilerine kizmalari durumunda aktif
catisma ortaya glkar”z.

4.2. Pasif catisma

“Kiisler diyalogu olarak ta anilir. Burada insanlar herhangi bir sebepten otiirii 6rnegin,
cekindikleri i¢in veya kotii olduklar icin iliski kurmaktan cekinirler. Yani birlikte yasayan
insanlarin birbirleriyle iletisim kurmamalar bir tiir gatlsmadlr”3.

4.3. Varolus catismasi

“Ben sandim ki! Bir insan karsisindakinin sdzlerini yanlis anlarsa ya da onun s6zleriyle

ilgisi olmayan bir mesaj verirse bu duruma varolus ¢atigsmasi adi verilir™*,

! Dékmen, a.g.k., s.130.

2 Dokmen, a.g.k., s.46.

3 Harary, Batell, a.g.k., s.32
4 Dokmen, a.g.k., .52
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4.4. Tiimden reddetme

“Eger bir kisi kendisine yoneltilen mesaj1 tiimiiyle reddeder, tamamen aksi goriis
sunarsa tiimden reddetme ¢atismasi sergilenmis olur”.

4.5. On yargih catisma

“Ben kararmmi c¢oktan verdim: Bu tiir catismada kisiler belli bir konuda tartismaya
baslamadan 6nce o konuda bir Onyargi, bir pesin hiikiim edinmislerdir. Tartisma sirasinda
1srarla Onyargilarinm savunurlar. Tartisma onlarin baslangicta sabit olan fikirlerini herhangi bir
sekilde etkilemez™.

4.6. Yogunluk catismasi

“Haklisin ama: Iki kisinin goriisleri arasinda kismen uyusma olmasi halinde yogunluk
catismasi olusur”3.

4.7. Kismi algilama catismasi

“Eger bir kisi karsisindaki kaynaktan kendisine gonderilen mesajlardan ancak bir
kismuni algilar digerlerini algilamazsa bu durumda kismi algilama ¢atismasi ortaya ¢ikar™.

4.8. Al koyma catismasi

“Bu catismada kisi karsisindaki kaynaktan kendisine gdnderilen mesaji tam olarak anlar
fakat {iigiincii kisiye tam dogru olarak iletemez. Aktarmay1 eksik ya da carpitarak
gergeklestirir”5.

4.9. Kisilerarasi iletisim Catismalarimin Nedenleri

Biligsel: “Gordiiklerimizi, isittiklerimizi, zihnimizde bunlara verdigimiz anlamlari,
unuttuklarimizi, hatirladiklarimizi, kendimiz ve c¢evremize iliskin getirdigimiz kalip ve
diisiinceler, semalar kuracagimiz iletisimleri biiyiik olciide etkiler”®.

Algi:“Algt duyu organlarinin beynimize ulasan verilerinin orgiitlenmesi, yorumlanmast,
anlamlandirilmasi siirecine verilen addir. Algida olusacak bir bozukluk iletisim ¢atigsmalarinda

onemli bir rol 0ynamaktad1r”7.

! Dokmen, a.g.k., .56

2 Harary, Batell, a.g.k., .33
3 Dokmen, a.g.k., s.57

* Dokmen, a.gk.,s.58

3 Ciiceloglu, a.g k., 5.56

6 Ciiceloglu, a.g.k., s.59.

" Dékmen, a.gk.,s.97
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Duygu: “Viicut da gozlenen degisikliklerle tanimlanir. Bireyin i¢inde bulundugu duygu
durumuna gore iletisimi saglikli kurabilir ya da kuramaz. Ciinkii duygulan kisiyi olaylara
kars1 nasil bakacagini biiyiik olciide belirlemektedir™".

Bilincdisi:  “Insanlarin  biling dislarinda bulunan duygular, catigmalar, bunlar
goriintirdeki kisi davraniglarimi duygularini diisiincelerini ydnlendirir”z.

ihtiyaclar: “Insanlarla kurulan iliskilerin ve olusturulan calismalarin niteligini
belirleyen ihtiyaclardir’™.

fletisim becerisi: “Insanlar iletisim sirasinda yaptiklar1 hatalar1 gosterir, nasil iletisim
kurmas1 konusunda bilgi verirsek, iletisim catismalarina girme olasiliginmi onleriz. Uygun
egitim verilmesi halinde kisiler karsilarindaki insanlarin duygusal durumlarini, igerisinde
bulunduklar1 durumlar1 daha iyi anlayabilmektedirler”4.

Kigsisel faktorler: “Cinsiyet, fiziksel goriiniim, tutumlar. Burada iletisime gecilen
insanlarin bulunduklar1 konum biiyiik 6nem tagrmaktadir. Ornegin gérme engelli bir insanla
konusurken ya da bir sey tanitirken insanlar bu insanlarla herhangi bir gbz temasi olmadigi
icin seslerini yiikselterek konusmakta, gorme engelli kisinin sagindan solundan
gekjstirmektedir”S.

Kiiltiirel faktorler: “Kurallar, dil, din. Icinde yasamilan toplumun ortaya koydugu
kurallar biiyiik iletisim ¢atismalarina yol agmaktad1r”6.

Roller: “Grup i¢inde belli bir pozisyonda bulunan kisilerden beklenen davranislara rol
ad1 verilir. Mesleki ve sosyal roller olarak ikiye ayrilir””.

Sosyal ve fiziksel cevre: “Farkli ortamlarda olaylar1 farkli algilar farkli tepkilerde

8
bulunuruz™”.

! Dékmen, a.g.k.,s.100

2 Hargie, O., Marshall, P., Interpersonal communication:A Theoretical framework,OHargie(Ed), A handbook of
Communication Skills, London:Routledge, 1991, s.347.

3 Doskmen, a.gk.,s.103

* McEuen, V., Integrating New Office Technology in the Business Communication Curriculum, Educational
Media, 2, 1985, .23

® Dékmen, a.g.k., s.108-112

® Avruch, K., Black, P.W., Scimecca, J.A.Conflict resolution:Cross-Cultural perspectives,Greenwood Pres, New
York,1991, s.212.

" Dékmen, a.gk,s.119

8 Barker, R.G., Gump, P.V., Big School, small school, CA:Stanford University, 1964, s.201.
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Mesajin niteligi: “Kisiler, kendilerine ulasan bir mesajin kapsamina kars1 olduklarinda
sirf bu biizden mesaj gonderenle catismaya baslayabilirler. Mesajla, mesaj getiren kisiyi

birbiriyle karistirmamaliy1z” L

5.  YASAKLARIN YOL ACTIGI iLETiSiM BOZUKLUKLARI
“Ailelerdeki sorunlarin biiyiik cogunlugu belli duygu ve diisiincelerin ifade edilmesinin
yasaklanmasindan kaynaklanir. Neyin sorulup sorulmayacagi, neyin fark edilip
edilmeyecegine dair her ailenin kendine gore yaklagimi vardir. Bunlarin bazilan yararhdir,
aileyi birbirine yaklastirir ve aile fertlerini korur. Bazilan ise yanlistir ve ailede iletisim
bozukluklarina yol agar
Ailede iletigsimi bozan yasaklar;
- Yardim istemek
- Hayallerinizi anlatmak
- Anne-babaniza kizdiginizi ifade etmek
- Yapilan olumlu dislerle ilgili 6vgii beklemek
- Duygusal destek istemek
- Incindigini gostermek
- Duygusal agidan ac1 ¢ektigini agiga vurmak
- Cinsel konularda konusmak
- Problem ve hatalarla ilgili yorumlar yapmak
- Goriis farkin dile getirmek ve catisma konularini agikca ifade etmek
- Ofkeyi ifade etmek
- Korkuyu dile getirmek
- Sevgi, sefkat ve ilgi gostermek
- flgi talep etmek”?
Aile fertlerinin kendilerini ifade etmesine konulan sinirlar iletisim bozukluklarina yol

acar. Saglikli ve agik bir iletisim kurmak yerine asagidaki yollara bagvurulur.

! Dokmen, a.g k., s.133
2 Dicleli, A.B., Akkaya, S., Konusa konusa, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi(MESS), Aralik 2000, s.154
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5.1. inkar

“Insanlar aile icindeki yasaklar nedeniyle ifade edemedikleri duygu ve diisiincelerini
inkar etmeye yonelebilirler. Inkar acik ve kapali olmak iizere iki tiirliidiir. “cnemi degil”,
“Nasil istersen”, “Kizmak mi, yok canim kizmadim”, “Bir seyim yok iyiyim “Hayir bunu kast
etmemistim”. Bunlar agik inkar 6rnekleridir Kapali inkar fark etmek daha zordur. Genellikle
omuz silkmek, monoton bir sesle konusmak, gozlerini bagka yone ¢evirmek veya etkilesim
icine girmekten kaginmak gibi davramislar kapali inkdr belirtileri sayilabilir™'

5.2. Atlama

“Birbiriyle konugmakta olan aile fertleri soylemek istediklerini elemeden gegirip bazi
seyleri atlar 6zellikle de mesajin duygu, ihtiya¢ veya gozlemle ilgili kisimlar1 soylenmeden
gecistirilir.“ Simdi ne yapmay1 istiyorsun” [Aslinda beni yalniz birak anlamina gelebilir
(Soruyla atlama)], “Bu evde de hicbir sey konusulmuyor” [Ashinda karsidaki kisi
sOylediklerini tepkiyle karsiladigt ya da kabul etmedigi i¢in duydugu ofkeyi dile
getirmektedir. (Silerek atlama)], “Bu gece televizyonda seyre deger hi¢bir sey yok™” [Aslinda
benimle ilgilenmeni istiyorum ya da sinemaya veya komsuya gidelim anlamina gelebilir.
(Gozlem seklinde atlama)]”

5.3. Baska Tarafa Yoneltme

“Duygu ve diisiince dogrudan ifade edilmez, farkli bir sekilde soylenir veya farkli bir
kisiye yoneltilir. Bu, duygularin dolayli yoldan ifade edilmesidir. Ornegin, birisine
kirildigimizda, bunu sdyleyemiyorsunuz ve kirginliginizi baska bir seye kizarak ifade
ediyorsunuz” .

5.4. Cift Mesajh ifadeler

“Agzimzdan cikan sozlerle beden diliniz farkli mesajlar verir; beden dilinizle s6zleriniz
birbirini tutmaz. Soylenenlerle beden dili arasinda uyumsuzluk oldugunda, aile fertleri bir

secim yapmak zorunda kalir S6zlere mi, yoksa beden diline mi kulak vermelidirler? Bu da

zihin okuma gibi, iletisim acisindan bir baska sagliksiz yonteme bas vurmay1 getirir’™.,

! Dicleli, Akkaya, a.g.k., s.155

2 Saygin, O., 4x4’liik iletisim, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2005, s.117

3 Dicleli, Akkaya, a.g k., s.156

* Mountrose, P., Cocuklarla ve genclerle iletisime gegmenin 25 yontemi, Kariyer Yayinlari, Istanbul, 2000, s.207
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6. AILE ORTAMINI BOZAN iLETiSiM YONTEMLERIi

Zihin okuma, ittifaklar, iistii ortiilii yaniltma stratejileri ve sagliksiz belirtiler basliklari
altinda 6zetlenebilir.

6.1. Zihin Okuma

“Eslerin ve cocuklarin birbirleriyle agik iletisim kuramadiklari durumlarda baska bir
iletisim yontemidir.

Genellikle aile fertlerini iyi taniriz. Bu nedenle de ne zaman nasil bir davranis icinde
olacaklarini bildigimizi saniriz ve maalesef yaniliriz.

Zihin okuma tuzagina diismemek icin:
- Durumla ilgili bir seyler sodylemeyi unutup unutmadigimizi kontrol edin.
Soylediklerinizle beden dilinizin uyumlu olmasina dikkat edin. Sizi kizdiran seye duydugunuz
ofkeyi bagkalarindan c¢ikarmaya kalkismayin. Duygularinizi oldugu gibi ifade edin.
Genellemeler yapmayin,
- Size ters gelen durumun nereden kaynaklandigimi arastirmadan hiikiim vermeyin. Cift
anlaml1 bir mesajin esas anlamin1 6grenmek i¢in sorular sorun. Ne anladiginizi ifade edin ve
bunun dogru olup olmadigim sinayin. Genellemeler yapmayin” L

6.2.ittifaklar

“Duygu, ihtiya¢ ve gdzlemlerin agik¢a ifade edilemedigi bazi ailelerde ittifaklar olusur.
Anne ogluyla birlikte babaya kars1 kiz babayla birlikte agabeye karsi anne ¢ocuklariyla
birlikte babaya karsi veya tersi..... Ilk bakista hos bir oyunmus gibi baslayan bu ittifaklar bir
sure sonra aile mutlulugunu ve aile atmosferini zehirler. ittifaklar basladiginda cocuklarin
kotii davranislar ortbas edilir. Esler birbirlerine agik soyleyemedikleri duygu ve diisiincelerini
cocuklara soyletir. Cocuklar biiyiiklerin sdylediklerini ciddiye almaz. is ¢igirdan ¢ikar™.

6.3. Ustii Ortiilii Yamltma Stratejileri

“Her aile i¢inde bir veya birkac kisi istedigini elde etmek i¢in bazi gizli yontemlere
basvurur. ilk baslarda kendisi de gizli bir yontem kullandiginin farkinda olmayabilir. Iletisim
kanali aciksa, ailenin oteki fertleri bu gizli isin yontemi tespit eder, nedenlerini arastir1 ve o

insana sevgi ve desteklerini sunarak bunun bir aligkanlik haline gelmesini engellerler. Iletisim

" Dicleli, Akkaya, a.g.k. s.159
2 Korkmazlar,Navaro,Kili¢, Konuk, a.g.k., s.125
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kanallar1 kapaliysa, o kisi iletisim bozan yontemlere alisir. Her yerde uygulamaya baslar. Ne
var ki, hem kisi zedelenir, hem de aile ortamu zehirlenir”!.
Ailede 6zellikle yaygin olarak kullanilan, ancak baska ortamlarda da kullanilan bu distii
ortiilii yaniltma stratejileri:
6.3.1. Kusur bulma ve yargilama
“Kiiciik diisiiriicti, igneleyici sozlerle aile fertlerine saldirarak istedigini yaptirmaktir.
Ev ahalisinin 6z saygisina saldirarak otorite kurmaya calismak. Bu yontemi kullanan aile ferdi
bir sure ev ahalisine istediklerini yaptirabilir. Ciinkii digerleri gururlarinin incinmesinden
kacinmak icin ellerinden geleni yapmaya calisir. Sonunda aile fertleri bikar, sozlii saldirilara
aldirmaz hale gelir Kusur bulma ve yargilama yontemi giderek islemez olur. Kusur bulucu da
ofkesiyle bas basa kalir. Aile i¢i iletisim zedelenir™.
6.3.2. Suclama
“Suglayicilar, herkesin dogal arzusu olan iyi insan olarak kabul edilme ihtiyacim
somiirenlerdir. Oyle ya, iyi insanlar baskalarina yardim eder, ilgi gosterir ve destek verir,
Fedakéarlilarda bulunur. Suglayicilar iglerini ¢ekerek, sizlanarak, ge¢cmis hata ve kabahatleri
isaret ederek bir takim taleplerde bulunurla 3
Suglama oldukga etkili bir yontemdir ve isteklerin genellikle yapilmasini saglar. Ne var
ki, aile fertleri suglayiciy1 i¢in 6fke duyar ve bu Ofke de baska bir bicimde ortaya ¢ikar.
Iletisim yine ciddi sekilde zedelenir
6.3.3. Acindirma
“Genellikle ilgiyi tizerine ¢ekmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Caresiz, zavalli, bir
edayla iletisim kurulur. Acikli agiklamalar ve siirekli ilgi talebiyle acindirici sanki bir
kurbanmig izlenimi yaratir Bu yontemin de etkisi gecicidir. Belli bir siire sonra aile fertleri
bikar ve sabirlar tasar. Acindiriciyla iletisim kurmaktan kaginir hale gelirler™.
6.3.4. Santaj

“Santaj, olumsuz bir iletisim bi¢imidir. Ciinkii savrulan tehdit yerine getirilmezse, arzu

edilen davranig saglanmamis en onemlisi de santajcinin giivenirliligi sarsilmis olur. Savrulan

! Dicleli, Akkaya, a.g.k. s.160
2 Korkmazlar, Navaro, Kili¢, Konuk, s.137.
3 Dicleli, Akkaya, a.g k. s.161
* Dicleli, Akkaya, a.g.k. s.162
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tehdit yerine getirilirse, bu kez de tartismalar kavga ve nefret giindeme gelir”l.

6.3.5. Riisvet
“Herhangi bir aile ferdinden talep edilen seyin gerceklesmesi i¢in fazladan sahte bir ilgi
gostermek, onun sorumluluklarini {iistleniyormus gibi yapmak ve benzerleri..... Riigvetci
etrafindaki insanlara ancak bir ihtiyac1 oldugunda sevgi ve ilgi gosterdigi igin, kisa siirede
ipligi pazara cikar. Aile fertleri kendilerine gosterilen sevginin, sunulan 6diillerin aslinda
kendilerini kullanmak amacini tagidigim fark ederler ve kendilerini geri ¢ekerler. Iletisim
hasar gbriir”z.
6.3.6. Yatistirma
“Yatistiricilar, catismadan korkar ve ne pahasina olursa olsun goriis farkliliginin ortaya
citkmamas1 icin ellerinden geleni yaparlar. Hemen oOziir dilerler. Etrafindakiler gibi
davranmaya calisir her seyi kabul eder ve herkes i¢in cabalayip dururlar. Yatistirma icin
kendini kurban eden, ancak degeri kimse tarafindan anlasilmayan birisine doniisiir. Igin igin
biriktirdigi 6fkeyi yikicr iletisim bigimleriyle disa vurmak zorunda kalir’™.
6.3.7. Kiisme
“Arkasin1 donmek, konu veya sorulara soguk cevap vermek, sevgisini ve ilgisini
esirgemek “Benden bir sey alamazsiniz” mesaji verilir. Kiismek yerine, o6fke yaratan veya
yapilmamas1 gereken davranis ve bunun yol actifi duygular agikca ifade edilmelidir, Kiismek
yetigkinler acisindan da yaralayici bir davranistir, ama en ¢ok sevgi ve ilgi ihtiyaci i¢inde olan
34

cocuklar iizerinde olumsuz etki birakir

6.3.8. Saghksiz Belirtiler

. Sonucta o ailede duygu aligverisi zarar goriir

“Eger aile icinde iletisim kapaliysa, diisiince ve duygular paylasilmiyorsa, sorunlar
kazan-kazan yontemiyle coziilmiiyorsa, aile ruhu gelisememisse aile fertlerinde sagliksiz
belirtiler giindeme gelir. Bas agrilari, alkol ve uyusturucu aligkanligi, eslerin birbirine
sadakatsizligi ve depresyon gibi ruh hastaliklari ¢ogu kez ildeki iletisim sorunlariyla

iliskilidir™.

! Gordon, T., Parent Effectiveness Training, New American Library, 1975, s.331.

2 Gordon, a.g.k., s.331

3 Doskmen, a.gk.,s.90

* Fisek, O.G., Siikan, Z. Cocugunuz ve Siz. Tiirkiye’de Okuloncesi Cocuk Gelisimi ve Egitimi Projesi, Milli
Egitim Basimevi, s.23.

® Dicleli, Akkaya, a.g.k. s.162
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II. BOLUM

ILETiSiM BECERILERINi ARTIRMA YONTEMLERI

1. ILETIiSiMIN ETKINLIiGi

“Iletisimin etkinliginin 6lciitii, bir iletisim siirecinde karsimizdakine ya da hedef kitleye
yonelttigimiz bildirinin kargiliginda, amacladigimiz sonucun alinip alinmamasidir. Bu etkinin
saglanabilmesinin:

- [letinin alicinin dikkatini cekecek bicimde kodlanmasi ve agik olmast,

- Iletiyi kodlayan simgeler konusunda alic1 ve vericinin ortak bilgisinin bulunmast,

- [letinin alicinin gereksinmesine yamit verecek nitelikte olmasi,

- Alicinin temel degerlerinin, tutumlarinin taninmasi gibi bazi kosullar1 vardir™”.

“Karsimizdaki insanla iyi iligkiler i¢inde oldugumuz oranda onu etkileme, egitme ve
birlikte ¢alisma konusunda daha basarili olma sansina sahip oluruz. Bu durumda, iletisimin
taraflarindan olan alicilar zamanlarinin ¢ogunu kendilerini korumak ve karsisindakini
atlatmak icin kullanmazken; kaynak durumundaki 6genin de rolden role ge¢mesine, sert
davranmasina ve insaniistii kisiliklere biirlinmesine gerek kalmaz™?.

Ideal bir dgretici rol yapmay: birakip oldugu gibi davranan, daha erisilebilir olandur.
Okul ortaminda 6gretmen-6grenci arasinda etkin iletisimin kurulmasi bu iki kisi arasinda 6zel
bir iliskinin, giivene dayal1 saglam bir bagin kurulmasina baglidir. Bu iliski icinde her iki taraf

birbirlerinin bireyselligine, gereksinmelerine saygi gosterir; birbirlerinin yaraticiligina ve

gelismesine firsat tanir.

1.1. Tletisim Becerileri

Ben dilini kullanma, Beden Dili, Kabul edilebilir/fedilemez davramslar, Kendi
Hedeflerini Unutmama, Kendini Zoraki Se¢imler Yapmaya Zorlamama, Kendini
Gozlemleme, Olumlu Diisiinme, Olumlu Diisiinmek hgin Ortam Yaratma, Cocuk ve Esle
iliskjyi Birbirine Karistirmama, Keske Dememe, Deger Verme, Dinleme, Birbirleriyle

Kiyaslamama, Geligsmelerin Her Adimin1 Fark etme basliklari altinda 6zetlenebilir.

! Ciiceloglu, D., Iletisim Donanimlar1, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2003, s.44.
2 Ciiceloglu, a.g.k., s.48.
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1.1.1. Ben dilini kullanmak

“Giinliik yasantimizda karsimizdakine yonelik olumsuz, kizgin duygularimizi dile
getirmek icin ¢ogunlukla "sen zaten hep Oyle davranirsin”, "cok anlayigsizsin'"gibi sen
dilinin hakim oldugu ifadeleri kullaniriz. Sen diliyle gonderilen ifadelerin, istenilmeyen
davraniglarin ortadan kaldirilmasinda ¢ok az olumlu etkisi olmaktadir™.

Sen dilinin kullanilmasi, 6grenenin benlik saygisim zedelemesi ve Ogreten ile olan
iletisimini bozmasi agisindan, olumsuz etkileri fazlasiyla goziikmektedir.

Sen dili yerine BEN dili kullanildiginda ise, karsidakini olumsuz olarak yargilayan
mesajlar yerine, Ogretenin sorun karsisindaki duygulari dile getirilir. Bdylece Ogrenen,
dogrudan kendi kisiligine yonelik olumsuz bir yargiyla kars1 karsiya kalmadigi icin 6grenenle
Ogreten arasindaki iletisim bozulmaz. “Ben dilinin kullanildigi mesajlarin etkili olabilmesi
icin ii¢ 6geyi icermesi gerekmektedir.

- Sorun olan davranisin a¢ik bir tanimi yapilmalidir.

- Sorun olan davranisin, 6gretmen tizerindeki etkileri belirtilmelidir.

- O davranisa yonelik duygulart ifade etmelidir.

1.1.2. Beden Dili

“Iletisim sadece konusmak olarak da degerlendirmemek gerekir, isaret dili yardimiyla
konusmak da bir Iletisimdir. Hangi tarzda Iletisim olursa olsun temelinde anlasmak,
anlasilmak vardir’™.

“Beden dili belirtilen iletisim hemen hepsiyle iliskili olsa da ozetle, kaynagini ve
hedefini insanlarin olusturdugu iletisim sekillerinde, yani kisileraras1 Iletisimde daha etkin
kullanilmakta ve gozlenilmektedir™.

“Beden dili sozlii iletisime destek olan (giiclendirici, anlami kuvvetlendirici) sozsiiz
iletisim kapsamindadir. Dogru kullanildiginda iletisime deger katar, yanlis kullanildiginda ise
Iletisime zarar verir ve bizleri bazen oldukca gii¢, komik ve karmasik durumlara sokabilir.
Beden dili kullamimiyla ilgili bilgiler aktaran bircok kaynakta ortak bazi mesajlar
verilmektedir. Bunlar su sekilde siralayabiliriz.

- Beden dili kiiltiirden kiiltiire degisebilir.

" Dicleli, Akkaya, a.g.k. s.168

2 www.mcaturk.com.(20.03.2006)

3 Kasikel, E., Dogrucu Beden Dili, Hayat Yayincilik Tletisim Egitim Hizmetleri, ISBN: 975 6700-30-0, 2. Basim,
Istanbul, Nisan 2002, s.26.

4 Kasike¢ta.g k., s.27
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- Beden dili kadin ve erkek arasinda da farkliliklar gosterebilir.
- Beden dili hayvanlar dleminde de gozlenebilir'.

“Yukarida belirtilen iic maddeye bir dordiinciisiinii, beden dilinin kisiden kisiye
degisecegini de eklemek gerekmektedir”. Hatta bir aileden 2 farkli tipte ozellikleri,
ahiskanliklar1 ve fletisim teknikleri olan ¢ocuklar da ¢ikmaktadir. Biri cok icine kapanik,
cevresindekilerle Iletisimi zayif “Bana dokunmayan bin yil yasasin mantiginda bir cocuk
iken; diger ¢ocuk disa doniik, baglasan durmaz, kapinin zili ¢alsa bu cocuk zurna c¢aliyor
sanip ¢evresindekileri halaya kaldiracak kadar coskulu Iletisim yonii ¢ok gelismis olabilir.

1.1.3.Kabul edilebilir/edilemez davramslar:

Ogrenci davranislariyla ilgili kabul edilebilirlik yelpazesi ogretmenlerin bilgisi,
deneyimi, bakis acis1 hatta o anki duygusal durumu ile baglantili olarak degisiklik

gosterebilir.

Sekil 5. Kabul edilebilir-edilemez davramslar

Kabul edilir

Kabul cizgisi Davrams Penceresi

Kabul edilmez

Kaynak: Navaro, L, Ana Baba Okulu(10. Baski), Remzi Kitabevi, Istanbul, 2003, s.133

Sekil 5’deki kabul cizgisi semas1 kabul edilebilir ve edilemez davranislarin esit oldugu
durumu gostermektedir. Bu elbette her zaman miimkiin degildir. Kabul ¢izgisi, sorun yaratan
davraniglarin azlig1 ve ¢okluguna bagli olarak yer degistirir.

“Kabul ¢izgisinin yukariya tasinmasi Ogretmenin mikemmeliyet¢iliginin, 6diin
vermezliginin ve otoriter tutumunun; kabul cizgisinin asagiya tasinmasi durumu da
ogretmenin; yargilayiciliktan uzak, hosgoriilii tutumunun gostergesidir. Ogretmenin 6grenciyi
kosulsuz olarak kabul etmesi miimkiin olamayacagi gibi; siirekli elestirilme, degerlendirilme,
olumsuzluklarin 6n plana ¢ikarilmasi da; 6grenci davraniglarinda olumlu degisme yaratmak
yerine, onlar1 engeller ve kendilerini derse kapatmalarina neden olur™.

Bu ¢izginin yer degistirmesi; 0grenci kaynakli, 6gretmen kaynakli, durum ve cevre

kaynakli olabilir. Cagdas egitim sistemlerinde, kisisel farkliliklar1 dikkate alan bireyselligin

! Kasike¢t,a.g k., s.27
2 Kasikel, a.g.k, s.28
3 Navaro, L, a.g.k., s.134
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On plana ¢ikarilmasi da bu olgunun sonucudur.
1.1.4. Kendi Hedeflerini Unutmama

“Cocugunuzu yetistirirken kendiniz icin yapabileceginiz ve yapmak istediginiz seyleri
yapmaniz hem sizi daha rahatlatacak, hem de iliskinizi gelistirecektir.Cocugunuzun gelisim
yolunda attig1 her adimla sizden ayr biri olarak var olmayi istemesi son derece dogaldir. O
yapabildikleri ve basardiklariyla sizden farkli biri olarak var olacaktir. Sizin
yapabildiklerinizden ve basarabildiklerinizden tamamen koparak sadece onun icin yasayip,
kendinizi unutarak ve giderek sadece onun yaptiklariyla varligimz siirdiirmeniz, sizin i¢in ve
uzun vadede onun icin kayip olacaktir”’.

1.1.5.Kendini Zoraki Secimler Yapmaya Zorlamama

“Bagka konularla ilgilenmeden cocugunuzla ilgilenmeniz bir se¢imdir. Ancak bu
seciminizin size ve ¢ocugunuza maliyeti ne olacaktir. Ayrica ¢ocugunuzla her an birlikte
olmaniz onunla bu zamanlan c¢ok kaliteli gecirdiginiz anlamina gelmez. Siirekli onunla
birlikte olup, zamani pek bir sey yapmadan geciriyor olabilirsiniz.

Ayni zamanda daha az zamani birlikte gecirip paylasima, yeni seyler 6grenmeye ve
iiretmeye dayali bir iliski de olusturabilirsiniz. Onemli olan saghifiniz, is yasaminiz, esiniz
gibi yasaminizdaki diger boyutlar1 da saglikli bir dengede birlestirebilmektir.

Kisaca: Ister galigin ve zaman sikintist yasayin, isterseniz zaman sorununuz olmasin,
yapmaniz gereken se¢im; neyi yapip neyi yapmayacaginiz degil ''nasil yapacagimz' ile
ilgili olmalidir’™?.

1.1.6. Kendini Gozlemleme

“Cocugunuzla iligkinizde kendinizi digsaridan bakan gozlerle izleyebilirseniz, ¢ocuk
veya gencken annem babam gibi olmayacagim, dediginiz neleri hayatiniza katmis
oldugunuzu goreceksiniz. Mimikler, bazi1 tavirlar, yasama bakis acisi, kisilik ozellikleri,
sorun ¢6zme bi¢imi ve belki de ¢ocugunuza davranis bigiminiz”3.

1.1.7. Olumlu Diisiinme
“Her sey ve durumda olumlu tarafi gorebilmeniz, 6nemli Olciide sizin olumlu gozle

bakmayi isteyip, buna ¢aba gdstermenize baglidir. Olumlu diisiinmeyi aliskanlik haline

! Dokmen, a.g.k., .92
2 www.duygusalzeka.com(18.04.2006)
3 Mountrose, a.g.k., s.227
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getirebilirseniz aile ortamimizdaki iyimserlik hissedilecektir™'.

1.1.8. Olumlu Diisiinmek icin Ortam Yaratma

“Cocugunuzla kurmakta oldugunuz iliskinizin mutlu, gelisen bir iliski olmasini istiyor
iseniz, mutluluk sizi bulsun diye beklemeyin. Var olan giizellikleri goriin ve bunlar biiyiitiin,
arttirin. Ciinkii mutluluk; pesinden yillarca kosulan bir sey degil, kendimizin yarattigi ve
bityiittiigii bir varolustur™?.

“Her giin bir saatligine sizin ¢ocugunuz i¢in en iyi anne-baba oldugunuzu ve
cocugunuzun da sizin diinyaya getirebileceginiz en iyi evlat oldugunu diisiiniin. Simdiye
kadar yaptig1 iyi ve giizel seyleri diisiiniin. Bu diisiinme saatlerini arttirdikgca hemen olmasa
da zamanla cocugunuzu degerlendirme bigiminizin ve iligskinizin degismeye baslayacagini,
olumluluklarin arttifin1 goreceksiniz. Ayrica olumsuzluklarin olabilecegini kabul edip
olumlu diisiince ve olaylar1 vurgulayarak da olumluluklari arttirabilirsiniz™.

1.1.9. Cocuk ve Esle iliskiyi Birbirine Karistirmama

Bir ciftin ¢ocuklarina verebilecekleri en iyi egitim, 6zellikle de okul 6ncesi donemde
eslerin birbirleriyle olan iliskileri yoluyla olacaktir.

“Eslerin birbirleriyle kurduklar iliskinin dengeli bir iliski olmasi, hosgorii, saygi ve
sevginin oldugu bir ortamin olmasi ¢gocugun gelisiminde son derece énemli olacaktir.

Cocugunuzla ve esinizle yasadiginiz iliskileri birbirinden ayirin.

- Esinize kizdiginizda bunun acisini ¢ocugunuza cektiriyorsaniz,
- Esinizden géremediginiz ilgiyi ve Ozeni ¢ocugunuzdan istiyorsaniz

yanlis yapiyorsunuz.

- Esinizle ilgili yasadigimiz sorunlarin ¢6ziimii, cocugunuz aracilifiyla olamaz. Heniiz
esinizle konusmay1r ve tartismayr bilmiyor ve birlikte problemleri ¢ozemiyorsaniz. Iki
yetigkinin sorunlarini bir cocugun ¢6zmesini beklemek haksizlik olacaktir.

- Cocuk icin en uygun olan; anne ve babasinin yasadiklar1 sorunlar1 ¢ozebildiklerini
gorerek, hem aile icindeki bagliligi yasamasi, hem de sorunlarn ¢o6ziilebildigini

gorebilmesidir.

' Milli Egitim Bakanligi, Anne Baba El Kitabi, 2002, s.23
2 Mllli Egitim Bakanhig, a.g k., s.23
3 Korkmazlar,Navaro,Kili¢, Konuk, a.g.k., s.141
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- Boylece ona, yasaminda karsilasacagi sorunlarla bas etme yolunu da gostermis
olursunuz™".
1.1.10. Keske Dememe
“Cocuk yetistirip biiyiittitkten sonra bir anne-babayi en ¢ok yaralayabilecek kelime
KESKE’dir. Keskelerin oncesinde biitiin siire¢ boyunca ZATEN kelimeleri vardir. Her giin
belli bir zamaninizi en azindan haftada bir ka¢ giin belli zaman dilimlerinizi sadece
cocugunuzla birlikte olmak icin ayirin. Ama bu zaman dilimlerini daha ¢ok ona ve oyununa
gercekten katilarak, onu dinleyerek gecirin. Bu zamanlar onu gozlemeniz ve iliskinizi
gelistirmeniz i¢in egsiz zamanlara doniisecektir™.
1.1.11. Deger Verme
“Cocugunuzla;
- Goz iletisimi kurun,
- Konusurken veya oynarken, onunla ayn1 boy seviyesinde olun,
- Soziinii kesmeyin,
- Anlamaya ¢aligin,
- Olumlu degerler kazandirmak konusunda kararli olun,
- Sorun olarak yasadigi seyle alay etmeyin,
- Onu dinlemeyi 6grenin,
- Ona verdiginiz degeri ve onunla duydugunuz gururu ona sdylemekten ¢cekinmeyin.
- Hayir demesine izin verin. Boylece smirlarimi belirleyebilmesine yardim etmis
olursunuz.
- Bedeninin kendisine ait oldugu bilincini kazandirin ki, kendisini yeri geldiginde
koruyabilsin™”.
1.1.12. Dinleme
“Bazen sadece sessiz kalarak, bazen soOylediklerinin ardinda gercek sodylemek
istediklerini kavrayarak ancak taraf tutmadan sadece dinleyin. Onun paylasmak istedigi seyi

anlayim. Onu sizinle konusmaya cabalarken yargilamayin, elestirmeyin, alay etmeyin, hemen

! Dékmen, U., Aile-ici iletisim ¢atigmalarinin Transactional ve Graph Analiz ile incelenmesi , Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 18, 1986, s.54.

2 Dokmen, a.g k., s.93

3 Ciiceloglu, a.g k., s.107
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akil vermeyin, sadece dinleyin. Cocugunuz kendini anlatip, sizin sOylediklerinizi duyup
anlayabilecek kadar olayin disina ¢ikabildiginde birlikte ¢6ziimler iiretebilirsiniz”".

“Elbette cocugunuza akil da vereceksiniz, éneride de bulunacaksiniz, sakalasacaksiniz,
elestireceksiniz ancak, size sorununu anlatmaya c¢alisitken bunu yaparsamiz, kendisini
anlatmasina ve aranmizdaki iligkinin saglamlasmasina izin vermemis olursunuz. Dinleyerek
gercek sorunun ne oldugunu birlikte bulmaniz, onun basarma duygusunu, sizinle isbirligini,
saygiyl ve sevgiyi Ogrenmesini saglayacaktir. Bunu yapabilmek ancak gercekten onu
anlamaya calisarak dinlemekle miimkiindiir’.

Onu gergekten dinleyebilmeniz i¢in; zaman, sabir ve anlama ¢abaniz disinda hi¢ bir
seye gereksiniminiz yok.

1.1.13. Birbirleriyle Kiyaslamama

“Cocuklariniz1 birbirleriyle veya arkadaslaniyla karsilastirmayin. Her biri bir
digerinden farkli. Her biri biricik, tek, ayn1 onun gibi yeryiiziinde biri daha yok.
- Karsilagtirma yapmak sadece kardesleri veya arkadaslari birbirinden hoslanmamaya
hatta nefret etmeye yonlendirir.
- Esinizin sizi kapt komsunuzla siirekli kiyasladigini diisiiniin, bdyle bir yasantidan
kimse memnun kalmayacaktir. Size sOylesin veya sOylemesin cocugunuzun da
hoslanmadigindan emin olabilirsiniz.
- Ayrica, bu yolla cocugunuza kendisinin digindaki uyaranlarla harekete gec¢mesini
ogretmis olursunuz. I¢ denetimden uzaklastirrsiniz’™.

1.1.14.Gelismelerin Her Adimim Fark etme*

[k kelimesini, ilk adimin1 hatirlaymn. Onlara gosterdiginiz tepkileri diisiiniin.
- Su anda da ayn1 hizla ve ayn1 konularda degil ama gelisimi devam ediyor.
- Usiidiigiinii, actktigim hissedip bir seyler istediginde veya bir konudaki diisiincesini
anlatabildiginde, birini taklit ederken gelisimi devam ediyor. Siirekli 6greniyor.
- Onlar icin neleri yapabiliyor olduklarin1 gérmek, basariy1 tatmak ve 6zellikle de bunu

baskalarinin fark ettigini hissetmek son derece énemlidir.

! Ciiceloglu, a.g.k., s.135.

2 Mountrose, a.g.k., s.79.

3 Ciiceloglu, D., 1§imizdeki Cocuk, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1993, s.98.
* Anne Baba EI kitabi, Milli Egitim Bakanlig1
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1.2. Bireylerarasi iletisimi Gelistirme Teknikleri

Ozellikle kisileraras1 iletisimi gelistirmek icin belli bir takim tekniklerden
yararlanilmaktadir. “Bu teknikler, Etkilesim Analizi (EA) (Transcational Analysis) ve Johari
Penceresi (Kendini Tanima Penceresi)’ dir”".

1.2.1.Etkilesim Analizi (EA)

Yukarida da deginildigi gibi bireylerarasi iliskilerin analizinde kullanilan yontemlerden
biri Etkilesim Analizidir (Transcational Analysis) (EA). “Model, aninda faydalanilabilen ¢ok
pratik bir yoldur. Kisinin iletisim felsefesi ve aligkanliklarimin sahsi  olarak
degerlendirilmesini igeren, tehdit edici olmayan bir yaklasimdir™.

EA, Eric Berne tarafindan ortaya atilmistir. Bilindigi gibi Berne “Games People Play”
(Hayat Denen Oyun) adli eserin yazaridir. Bunun yaninda EA’nin genis capta kabul
gormesine katkisi olan. bir diger eser ise Thomas Harris’in yazdig1r ‘Ben iyiyim, sen iyisin”
(I'm O.K, you're O.K.)’dir. “EA iki veya daha cok kisi arasinda gecebilen tiim iliskilerin
analizine dayali bir kisilik ve sosyal faaliyet yaklagimidir™.

Burada sozlii veya sozlii olmayan “kisiler arasi iligki”, temel alinan sosyal faaliyet
birimidir. Buna iliski denir. Bu iliskide, iki tarafin da menfaati vardir. “Iki ya da daha fazla
kisi arasinda gecen iliskiler bir dizi tek iliskilere boliinebilir™.

“Bir baska sekilde ifade edilirse; toplumsal (sosyal) iligskinin temel birimine, “karsilikli
davranis” adi verilmektedir. Iki veya daha fazla kisi topluluk icinde karsilastiklarinda
i¢lerinden biri nihayetinde konusacak ve diger kisilerin varliginin bilincinde oldugunu belirten
bir davranista bulunacaktir. Bu algiya, karsilikli eylem (faaliyet) uyaran/uyarim denilir. Bir
baska kisi, bu uyarimla ilgili olarak bir sey soyledigi ve yaptigi zaman bu onun karsilikli
eylemsel tepkisi olarak tamimlanir™. “Etkilesim Analizi (karsihikli davranis coziimlemesi),
temelde hangi benlik durumunun, karsilikli davranigsal uyariy1 yaptigi ve hangisinin karsilikl

davranigsal tepkiyi ortaya koydugu ile ilgilenmektedir”ﬁ.

! Paksoy, Acar, a.g.k., s.148

2 Renner, P.F., Basic Hotel Front Office Procedures, N.Y., Nostrand Reinhold Company, 1981, s.43
3 Harris, T., I'm OK-You’re OK, Avon, New York, 1967, s.45.

4 Renner, a.g.k., s.44

3 Paksoy, Acar, a.g.k., s.148

6 Berne, E., Hayat Denen Oyun, (S. Sargut), Altin Kitaplar Basimevi, Istanbul, 1976, s. 35
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EA yaklagimimn ilk gelisimi Dr. Berne’nin icinde kisinin (bireyin) farkli kisilerin
olmasi ve bunlarin diger bireylerle degisik bigimde iliski kurduklar gézleminden ¢ikmistir. O,
bu ii¢c degisik/farkli kisiligi ego durumlari olarak adlandirmistir.

1.2.1.1. Etkilesim Analizinde Ego Durumlari

Her kisinin, Ebeveyn (ana-baba), yetiskin ve ¢ocuk olmak iizere ii¢c ego durumu vardir.
Kisiler bu ego durumlarim belli bir zaman siiresi icinde gosterebilirler. Yani bir benlik
durumundan digerine rahatlikla gecebilirler, s6z konusu ego durumlarn ayr birer davranis
kaynagidir.

1.2.1.2. Ebeveyn (Ana-Baba) Ego Durumu (E)

“Ebeveyn ego durumunun icerdigi tutum ve davranis, kisinin hayat deneyiminde, onu
etkilemis insanlardan, basta annesi, babasi (kardesleri, komsulari, Ogretmenleri vb.) ve
cocukken anne ve baba gibi rol oynayan duygusal bakimdan onemli kisilerden aldigi

birikimdir. Ebeveyn davraniglari, elestiren/yargilayici veya bakan/biiyiiten, koruyan tiirde

olabilir’!.

1.2.1.3. Yetiskin Ego Durumu (Y)

“Yetiskin ego durumu, kronolojik yas ile ilgili degildir. Bu, kisinin sahip oldugu "bilgi
islem sistemine" verilen isimdir. Bu yon, kisinin bilgi toplama, diizenleme, saklama,
birlestirme, analiz etme ve aktarma yetenegidir. Bu tiir bilgi yasam boyu toplanir, edinilir ve
bu tiir bilgi dogumdan itibaren gelistirilen diisiincelerin yan1 sira bir tepkinin beklendigi bir
zamanda bilgiyi de igerir. Yetiskin ego, duygularin esiri olmadan bilgi, tahmin ve hesap
sunma yetenegini gostermektedir™.

1.2.1.4. Cocuk Ego Durumu (C)

“Cocuk ego durumu, yasamla ilgili duygulan, kii¢iik bir insanin gordiigii ve duydugu
tepkiyi igerir. Ayrica bireyin erken donem deneyimlerinin kayitlarini, bunlara nasil tepki
verdigini ve digerleri ile ilgili aldig1 tutumlar igerir. Cocuk ego durumu herhangi bir yasta

»3

kendini gosterebilir; kisi cocukmusgasina davranabilir™.

“Cocuk (luk) durumu, ii¢ boliimden olusur. Dogal Cocuk(DC), uyum saglamis ¢ocuk

(UC) ve kiiciik Profesor(KP). Dogal ¢cocuk sefkat doludur, duyumsaldir, ani kararlar verir ve
icinden geldigi gibi dogal davranir. Giizel bir haber aldiginda mutlulukla el cirpan bir kisi

! Dokmen, a.g.k., .60
2 Dokmen, a.g k., .s.65
3 Kagitcibasi, C., Insan ve insanlar, Sosyal Psikolojiye Giris, Seving Matbaasi, Ankara, 1976, s.55
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buna Ornektir. Dogal c¢ocugun ayrica korkular1 vardir, isteklerine diigkiindiir. ben
merkezcildir, asi ve saldirgandir. Dogal ¢ocuk hos olmayan rollerde belirdigi gibi, hos olan

rollerde de belirebilir. Uyum saglamis ¢ocuk, liitfen demeyi, tesekkiir etmeyi ve izin almayi

O0grenmis, egitilmis ¢ocuktur. Kiiciik profesér cocugun iiciincii roliidiir. Cocuklugun inisiyatif

sahibi, yaratici ve is bitiren yoniidiir”".

Ego durumlarinin yapisi ii¢ daire, ile gosterilirse asagidaki sekil ortaya ¢ikmaktadir
Sekil.6 Kisiligin ii¢ yonii
@ :> Ana-Baba(Ebeveyn)
@ |:> Yetiskin
@ :> Cocuk

Kaynak: Renner, P.F., Basic Hotel Front Office Procedures, N.Y., Nostrand Reinhold Company, 1981, s.47

Her insanin i¢inde bulundugu duruma gore, ego durumlarinin her birinden aldig bilgi
ile ve bu ego durumlarindan biriyle tepki verme durumu vardir. Daha 6nce verilen durumlarin
her birinde tepkinin kaynag ile ilgili hayati dneme haiz ipucu, bu sozlere eslik eden el-kol
hareketleri, durus pozisyonu ve ses tonu ile saglanir. Ego durumlarn sik sik tipik el kol
hareketleri ve yiiz ifadesi ile taninabilir. Bunlar;

“Ebeveyn; kaldirilmig isaret parmagi, biiziilmiis dudaklar, kafa sallama, ayag yere
vurma, elleri bele koyma, gogiis iizerinde kollar1 kavusturma ve i¢ ¢cekme.

Yetiskin; diimdiiz, dobra dobra ifade, yiiz, gozler ve govde ile belirtilen ilgi dolu ifade.

Cocuk; giilme, kafa karigikligi gosteren abartili el-kol hareketleri, asir seving, kizginlik,

yere bakan gozler ve titrek bir aglz”z.

Bunlarin yaninda belirli ego durumlar yansitan bazi anahtar sozler/sézciikler vardir,

! Paksoy, Acar, a.g.k., s.148
2 Renner, a.g.k., s.47
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Ebeveyn; “Daima, asla, -melisin,- malisin, yapsan iyi olur, sana kag¢ defa
soyleyecegim, ilk ve son defa”. Ebeveynlerin konusmalarinda bu sozciikleri duymak daima
miimkiindiir.

Yetiskin "Ne, neden, nerede, ka¢ tane, ne zaman, ne kadar, dogru, yanlis, nesnel,
bilinmeyen, kuvvetli ihtimalle, sanirim, anliyorum, bence, bana kalirsa gibi ifadeler
yetigkinlik yansitir.

Cocuk: "Hey", "o" gibi ¢ocuksu ifadeler. Ayrica “keske insallah, yapacagim, edecegim,
5l

bilmiyorum, bana ne" gibi sozciikler de kisiligin ¢ocuk yoOniinii yansitir”".

“Etkilesim Analizinde en dogal karsilikli davraniglar, ilgili kisilerin yetiskin yonleri

arasinda olusan uyarilma ve tepkilerdir. Bir sonraki dogal karsilikli davrams, cocuk ile
ebeveyn olusandir (ates i¢cinde yanan c¢ocuk bir bardak su istediginde, onun bakimini
tistlenenin su getirmesi)”z,

“Etkilesim Analizinde ego durumlar ile ilgili olarak karsilikli davraniglar biitiinleyici

veya tamamlayici, capraz, gizli karsilikli davranmiglar olarak diisiiniilebilir. Bunlart Sekil

7,8.9'da daha acik olarak gérmek miimkiindiir™,

Sekil 7 Etkilesim analizinde tamamlayici(biitiinleyici) karsihkh davramslar(iliskiler)

© 0 O,

=0 Q70

® © ©

Etken Tepki
kisi . ‘veren kisi

Kaynak: Berne, E., Hayat Denen Oyun, (S. Sargut), Altin Kitaplar Basimevi, Istanbul, 1976, s. 36

! Renner, a.g k., s.47-48
2 Berne, a.g.k., s.35
3 Berne, a.g.k., s. 36-38
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Sekil 8 Capraz Karsilikli Davramslar(Etkilesim)

[CHTCRENGENG
©

FORGUNG

) ®)

Kaynak: Berne, E., Hayat Denen Oyun, (S. Sargut), Altin Kitaplar Basimevi, Istanbul, 1976, s. 37

Sekil 9 Gizli Karsihikh Davramslar
=GO RO =0
@@

hkli
a) Acisal karsilikli (b) Kath kar§x :
Da(w)ran?s (Etkilesimler) Davranslar (Etkilesimler)
— Ruhsal Diizeyde
_Toplumsal Diizeyde

Kaynak:Berne, E., Hayat Denen Oyun, (S. Sargut), Altin Kitaplar Basimevi, Istanbul, 1976, s. 38

“Sekil 7'deki (a) ve (b) durumlarin her ikisi de tamamlayici 6zellik tasimaktadir. Burada
tepki uygundur ve umulan bir bi¢cimde ortaya ¢ikmistir, saglikli insan iliskilerinin dogal
diizeni icinde gelmistir. iletisimin temel kurali olarak karsilikli davramislar(etkilesimler)
tamamlayici (biitiinleyici) oldugu siirece iletisim piiriizsiiz geger”l.

“Ayrica karsilikli etkilesimler(davranislar, eylemler) tamamlayici oldugu siirece,

iletisim sinirsiz bir bigimde gelisir, denilmektedir™.

! Paksoy, Acar, a.g.k., s.149
2 Dokmen, a.g.k., .66
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“Sekil 8’deki gibi capraz karsilikli davranig(etkilesim) olustugunda ise iletisimin
kesilecegi goriisii hakim olmaktadir. Bu sekildeki karsilikli eylem, psikologlart en ¢ok
ilgilendirenidir. Ama tepki, ¢cocuktan ebeveyne ulasan bir tepki bicimindedir. Bunlarin daha
karmasik bir bicimi sekil 9' daki gibi olan gizli etkilesim (karsilikli) davraniglardir. Ayni anda
ikiden fazla benlik durumunun karmasasiyla ortaya cikar bir durumdur™'.

“Etkilesim analizinde daha oncede deginildigi gibi, Harris'in yazdig1i eser olan "Ben
iylyim, Sen iyisin" de yer alan yasam pozisyonlar: ile ilgili degerlendirmeler ve bunlarin
etkilesim analizindeki rolii de 6nemli olmaktadir™.

1.2.1.5. Yasam Pozisyonlari

Etkilesim analizinde bir diger kavram insanlari aldigir bir diger kavram insanlarin
aldigr yasam pozisyonlarin1 tamimlar. Bireyler, daha kiiciik bir yasta, kendilerinin ve de
bagkalarinin ne degerde olduklarin1 yansitan, kendisi ve baskalaryla ilgili kavramlar
gelistirirler. Bunlar, asagidaki gibi dort temel bigimde kendini gosterir.

“Ben iyiyim, sen de iyisin pozisyonu. Zihnen saglikli pozisyonda olma potansiyeli
vardir. Bu yasam pozisyonundan hareket eden kisiler kendilerini 6grenme ve degisme
kapasitesine sahip, esasen saglikli gelisen kisiler olarak gormektedirler. Baskalarin1 da aym
sekilde gormektedirler.

Ben iyiyim, sen iyi degilsin pozisyonu, haksizlik edildiklerini zannedenler tarafindan
almir. Sorunlarinin sebepleri hep baskalaridir. Onlar bu sorunlarin asil sorumlusunun
kendileri olduklarim akillarina getiremezler. Bu tiir kisiler is hayatinda saldirgan, kuyu kazan
ve bagkalariyla kaynagmayan kisiler olarak teshis edilirler.

Ben iyi degilim, sen iyisin Herkesin ¢cok degerli oldugunu, kendilerinin ise hi¢ degerli
olmadigin1 diistinen kisiler tarafindan benimsenir. Hicbir seyden emin olmadiklart icin
durmaksizin soru sorarlar ve baskalarini da yiiceltirler.

Ben iyi degilim, sen de iyi degilsin Sevmekle ve sevilmekle ilgisini kaybetmis kisilere
ozgidiir. Depresif olurlar, gelecekle ile ilgili endiseleri vardir ve u¢ vakalarla cinayet

isleyebilirler veya kendilerini oldiirebilirler” 3

! Berne, a.g.k., 5.36-38)
2 Harris, a.g.k., s.46
3 Renner, a.g k., s.48-49
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1.2.1.6. Senaryolar

“Etkilesim Analizinde bir diger anahtar/temel kavram senaryolardir. Cocuklar
yasamlarinin ilk yillarinda hayatlarini belirlemek icin gelistirirler. Yasam pozisyonlari,
genellikle senaryolarla ilintilidir. Senaryo, hayat plam icin bir taslak, bir projedir ve cocuk
dramatik yasam durumlar igindeyken duygusal belirginli§i olan insanlarla etkilesim
icindeyken gelisir. Ornegin, kendini hantal, sakar ve mekanik kafasi olmayan biri olarak
goren bir gen¢ kiz, daha sonra hantal ve sakar olarak davranmaya baslar ve makinelerle
karsilaginca ne yapacagini bilemez. Ayni sekilde duygularim gostermede zayif oldugunu
sanan bir erkek cocuk, duygularin1 gostermeyerek biiyiir, kendisi ve baskalaryla ilgili
herhangi bir duygusallikla kolaylikla bas edemez. Duygularimi gostermeyi "iyi degil" ya da
"erkeklige'.yakigsmaz" addeder™".

Buraya kadar soylenenleri toparlarsak, etkilesim analizinde o6zellikle insanlarla ¢ok
fazla iliski icinde olan bireylerin kendilerine gelen uyaricilarin hangi ego durumunda
geldigini dikkate alarak uygun tepki verdiklerinde iliskilerinde daha basarili olacaklarini
sOylemek saniriz yanlis olmayacaktir.

1.2.2. Johari Penceresi (Kendin! Tanima Penceresi)
Kisinin hem kendisini hem de digerlerini anlamada kullandig1 tekniklerden birisi de

Johari Penceresidir. Sekil 10'da de goriilecegi, s6z konusu pencerede dort bolge mevcuttur.

Sekil 10 Johari Penceresi

Kisinin Kendisi Tarafindan

Bilinen Yonler Bilinmeyen Yonler
Acik Kor
Bilinen Yonler Bolee Bolee
Gizli Bili
Diger Kisiler Tarafindan i rinmeyen
Bilinmeyen Bolge Bolge
Yonler

Kaynak: Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, 8. baski, Istanbul, Beta Basim A.S., 2001, 5.408

! Paksoy, Acar, a.g.k., s.152
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Sekil 10'dan goriilecegi gibi kisinin kendisi ve digerleri tarafindan bilinen 6zelliklerinin
(yonlerinin) olusturdugu bolgeye, acik bolge, kisinin kendisini bilmedigi, baskalar tarafindan
bilinen yonlerin/dzelliklerin olusturdugu bolgeye kor bolge, kisinin kendisince bilinen ancak
diger kisiler tarafindan bilinmeyen 6zelliklerin olusturdugu bolgeye gizli bolge ve hem kisi,
hem de diger kisiler tarafindan bilinmeyen 6zelliklerin olusturdugu bolgeye ise bilinmeyen
bolge denilmektedir.

“Aslinda kisiler birbirlerini tanmidiklar1 ve anladiklar1 6l¢iide birbirleriyle iletisimlerinin
daha kolay olacag fikrinden hareketle, kisiler arasindaki uyum, agik bolgenin genisligi ile
orantilt olacaktir. Ag¢ik bolgenin biiyiimesi bir yerde iliskilerin saglikli olduguna isaret
etmektedir. Bunun icin de kisiler, elestirilere agik olup kor bolgedeki bilinmeyenleri, bilinen
hale getirmelidir. Bunun yaninda kendilerinin bildigi, digerlerinin bilmedigi 6zelliklerini
(ilkelerini, caligma big¢imini vb.) diger kisilere aktardiklarinda acik bolgeleri genisletmis
olacaktir. Boylece bireyler arasinda daha saglikli bir iligki kurulabilmektedir”'.

Bunlarin yaninda bireylerarasi iletisim ve etkilesim gelistiren 6zendirici ortamdan da
s0z edilmektedir.

1.2.3. Ozendirici (Destekleyici) Ortam

“Ozellikle 6gretmenler 6zendirici bir simf ortami olusturabilirler. Boyle bir ortam.
ogrencileri savunmaci bir tutuma yonelten degerlendirmeden ziyade etkin bir sorun coziicii
olarak kullanilir. Destekleyici (6zendirici) ortam, kisilerin bagkalarinin iletisimini dogru

552

karsilamasini saglar’™”. Ogretmenler, 6zendirici bir ortami degisik yollarla olusturabilirler.

“- Degerlendirici olmaktan ¢ok betimleyici bir soylem kullanirlar, 6vmek, suclamak ya da
yargilamaktan ¢ok bilgi saglar ve isterler.

- Sorun ¢oziicli bir tutum takinirlar, bu tutum cercevesinde, baskalarin1 kontrol etmek
yerine, ortak bir sorunu incelemek i¢in isbirligine girisirler.

- Icten ve diiriisttiirler; basgkalarini kullanmaya calismak yerine, hedeflerini ortaya
koyarlar.

- Karsilarindaki kisinin esenligi konusunda kayitsiz ya da tarafsiz goriinmek yerine, onun

duygu ve sorunlarina empati gosterirler.

! Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, 8. baski, Istanbul, Beta Basim A.S., 2001, 5.408
2 Paksoy, Acar, a.g.k., s.152
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- Kendilerini karsilarindaki kisiye iistiin hissettirmek yerine onlarla esit hissettiklerini
gosterirler.

99 951

- Dogmatik davranmak yerine kendi davranis ve goriislerine dayanacaklarini iletirler

2. ETKIN DINLEME BECERILERI YA DA DAVRANISLARI

“Etkin dinleme ve soru sorabilme becerisi karsimizdaki insanlari ikna edebilmenin,
diisiince ve davramiglarin1 degistirebilmenin en kolay yoludur.Etkin dinleme sayesinde
karsimizdaki insana higbir sey sdylemeden, sadece dikkatimizi vererek, biiyiik bir kompliman
yapabiliriz. Tabii, bunun giizel fikralari amimsayabilmenin en kolay yolu oldugunu da
unutmamak gerekir” 2.

“Etkin dinlemede, kendi fikirlerini ya da hislerini konusmaya yansitmadan, tamamen
diger kisiye odaklanirlar. Uzman danismanlar tarafindan kullanilan dinleme becerilerine ¢ok
benzeyen etkin dinleme becerilerini, on yasindaki bir ¢ocuga bile Ogretebilirsiniz. Bu EQ
becerisi, aile danigmanliginin ¢esitli sekillerinde oldugu gibi, okul kokenli bircok uyusmazlik
¢Oziimii programindaki egitimin de énemli bir parc;as1d1r”3 .

2.1. Goz Temasi

Konusulurken insanlarin yiiziine bakmayan kisiler dinleyenler iizerinde olumsuz bir
hava olusturur. Neticesinde dinleyenler tarafindan mesafe ya da ilgisizlik olarak
yorumlanabilir. Insanlarin dinleyip dinlemedigi gozlere bakilarak anlasilir. Bu yiizden
dinlerken konusanla gdz temas1 kurmak gerekir.

“Ogzellikle bir ¢cocukla konusuldugunda, ya cocugun hizasina gelecek sekilde comelmek,
oturmak veya cocugu kendi boyu hizasina yiikseltmek, dinlerken de konusan kisinin yiiziine
bakmak gerekir. Yiize bakarak dinlemenin, gerek dinleyen gerekse konusan taraf iizerinde
etkileri biiyiiktiir. Dinleyen kisi onun yiiziine bakarak yiiz ifadesinden de sOylenenlerin

otesinde mesajlar alabilir. Ornegin, konusan kisi yiiziiniin kizarmasi, gozlerini kagirmast,

gozlerinin bugulanmasi, basin1 oniine egmesi, dudaklarinin titremesi gibi ifadeler, sdylenen

" Gordon, a.g k., 5.204-205

% Robbins, a.g k., s.324

3 Shapiro, L.E., (U. Kartal), Yiiksek EQ’ lu bir cocuk yetistirmek, Varlik Yayinlart A.S. ISBN:975-434-201-6,
2001, s.240,241
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sozlerin icerigine zenginlik ve boyut kattigi gibi, sOylenenle sdylenmek istenen mesaj
arasinda bir celiski olup olmadigini da agiga kavusturur”'.

2.2. Olumlu Kafa Sallamalar ve Uygun Yiiz ifadeleri

Dinleyicinin konusulanlan takip ettigini belirten bazi uyanlar da gereklidir. Sessizce
dinleyerek hi¢ bir tepki gostermeyen bir dinleyicinin, gercekte anlatilanlan takip edip
etmedigi hakkinda siipheye diisebiliriz*.Etkili dinleyici, sdylenene ilgi gosterir. Goz temasina
olumlu kafa sallamalar ve uygun yiiz ifadeleri eklendiginde, konusana dinledigi mesaji
aktarilmis olur.

“Konusganin yiiziine bakarak dinlemek, sessizlik ve dinlendigini belirten takip isaretleri
konusan yetiskinin veya ¢ocugun bir sorunu oldugunda ¢ok yardimeidir™.

2.3. Dikkat Dagitic1 Faaliyetlerden ve El Kol Hareketlerinden Ka¢inma

flgi gostermenin diger yonii, aklin baska yerde oldugunu gosteren hareketlerden
kacinmaktir. Dinlerken saate bakma, sayfa karistirma, kalemle oynama vs. hareketler
yapilmamalidir. Bu hareketler konusana ilgilenilmeme ya da sikilma mesaji verebilir. Daha
Oonemlisi bu hareketler sonucu konusan kisi, dinlemedigi yargisina varip, aktarmaya calistig
mesajin bir kisminin kag¢irildigini yargisina varabilir.

2.4. Soru Sorma

Elestiren dikkatli dinleyici duydugunu analiz eder ve soru sorar. Bu davranis, mesaja
aciklik getirir, anlamayi1 kolaylastirir ve konusana dinlendigini kanitlar.

2.5. Ahnan Bilgiyi/Mesaji1 Kendi Sozciikleriyle Bir kez Daha Tekrar Etme

Duyduklarini tekrar etme, daha dogrusu, dinleyenin kendi kelimeleri ile 6ziimlemesinin
yararlar sunlardir:
“- Soylenene ayna gorevi goriir.
- Soylenenlerin aynen duyuldugu yani baska anlam verilmedigini, yanlis anlasilmadigim
kanitlar.
- Soruna hemen ¢oziim getirmez, dolayisiyla konusan kisinin sorununu daha etraflica
diisiinme ve ¢6ziimii kendi bulmasina yardimci olur; ¢cocuklarda bu tiir yaklasim onlarin daha

sorumlu ve bagimsiz olmalarina yardimei olur.

- Sorunun yiizeyde kalmayip, eger varsa, daha derin boyutuna inebilmesine miisaade

! Navaro, L., Gergekten beni duyuyor musun, Remzi Kitabevi, 5. Baski, ISBN975-14-0806-7 Subat 2002, s.132
2 Navaro, a.g.k., s. 134
3 Navaro, a.g.k., s.135
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eder, olanak saglar.

- Konusan kisi tam olarak ve yorumsuz duyuldugunu hissettiginde giiven kazanarak
konusmaya devam eder.

- Dinleyen kisi ufak bir tekrar ve 6ziimlemeyle, konu iizerinde diisiinmeye vakit kazanir
ve hemen ¢6ziim getirme sorumlulugundan arimr’™.

2.6. Konusanin Soziinii Kesmeme

Cevaplamadan once birakin konusan kisi soziinii bitirsin. Konusanin diisiincelerinin.
dolayistyla sozciiklerinin nereye gittigi tahmin edilmeye calisilmamalidir. Miimkiin oldugu
kadar saygili olunmalidir.

“Ozellikle anne/babalar, cocuklar1 bir sorunla geldiginde hemen lafa karisip sorunu
giderme, coziim getirme yolunu secerler. Ancak, aslinda Onemli olan dinleyen kisinin
dedikleri degil konu kisinin dedikleridir. Konusanin da konusabilmek, sorununu anlatabilmek
i¢in konusma alanina ihtiyaci vardir. Bu alan da ancak dinleyicinin yaratabilecegi sessizlikle
saglanabilir?.

“Dolayisiyla, bedensel yakinlik ve bedensel dikkatin yaninda sessizlik, konusan kisiye
konustuklar1 hakkinda diisiinme, daha fazla aciklama ve dolayisiyla olaya daha dikkatli
bakma imkani1 kazandirir. Boylelikle, konusan kisi sorununu bir baskasina anlatirken, kendi
de daha iyi diisiinme firsatim kazanir. Bunu kendimizde de su sekilde aciklayabiliriz:
(Ogrenci iken) bir konuyu ders olarak ¢alisigimizda anlariz, ama bir bagkasina anlatmaya
calisigimizda daha da iyi anlariz. Sorunlarda da 6yledir. Iyi bir dinleyiciye anlatilan sorunlar,
genellikle ¢coziime kendi kendine daha kolaylikla ulasir veya hic¢ degilse konusan kisiyi bir
miktar rahatlatir. Bu rahatlama da soruna daha serinkanli bakabilmeyi, dolayisiyla bir yol
bulmayi saglayabilir>.

2.7. Cok Fazla Konusmama

“Cogumuz konusmayi, dinlemeye tercih ederiz. Cogumuz dinlemenin, insanlarin bizi
konusturmalar icin 6denen bedel oldugu i¢in dinleriz. Konusma daha ilging, sessizlik can
sikict olabilir. ancak aym anda hem konusup hem de dinleyemezsiniz. Iyi bir dinleyici bu

gercegi bilir ve fazla konugmaz™.

! Navaro, a.gk.,s. 136
2 Navaro, a.g.k., s.134
3 Navaro, a.g.k., s.134
4 Ciiceloglu, a.g.k., s.136.
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2.8. Konusmaci ve Dinleyici Rolleri Arasindaki Gegisleri Yumusak Yapma

“Ders dinleyen bir 6grenci i¢in, etkin dinleme/dinleyici ¢ercevesinde kalmak kolaydir.
Ciinkii bu durumda iletisim genelde tek yonliidiir. Ogretmen konusur, 6grenci dinler, ancak
bu durum atipiktir. Cogu iletisim durumunda insanlar konusmaci-dinleyici rolleri arasinda
stirekli olarak gidip gelmektedirler. Bu nedenle etkili dinleyici, bu roller arasindaki trafigi
yumusak bir sekilde gerceklestirir. Dinleme acgisindan bakildiginda, bu konusana
yogunlasarak ve konusami dinlerken bir sonra ne soyleyeceginizi diisiinmemekle
gergeklestirebilir”l.

Goriildiigii gibi etkin dinleme c¢ok sabir ve dikkat isteyen bir olaydir. Ancak bu

aligkanligin kisilere kazandirilmasi ile 6zellikle sozlii iletisim daha etkin hale gelebilir.

3. ZEKA VE DUYGUSAL ZEKA

“Bebegin beyin hiicreleri, daha dollenmeyi izleyen iiciincii haftadan itibaren gelismeye
baslamaktadir. Beynin fiziksel yapisimin gelisiminin biiyilk bolimii bu donemde
baslamaktadir. Noronlarin bir¢ogu beynin belli bolgelerine go¢ ederek gelecekte cocugun
reflekslerini, iradi beden hareketlerini, dil ve diisiinmeyi, algilamay1 yonetecek alt sistemleri
olusturmaktadir. Yapilan arastirmalar, bebeklerin {i¢ aydan itibaren Ogrenmeye ve
ogrendiklerini hafizada tutmaya bagsladiklarin gbsteriyor”z.

Onceki yillarda zeka ile ilgili daha c¢ok biligsel (cognitive ) boyut islenirken, artik
duygusal (emotional) ve duyussal (sensitive) boyuta da dikkat ¢ekilmektedir. Kalitimla gelen
zekd diizeyi, duygusal algilar tarafindan etkilenmektedir. Son yillarda yogun olarak
giindemde olan duygular diizenlemek, duygusal diirtiilere hakim olabilme, kargimizdakinin
ne hissettigini anlayabilme, iliskileri saglikli yiirtitebilme ile tanimlanan duygusal zekadaki
eksiklikler, depresyon, yeme bozukluklari, uyusturucu bagimliligina kadar uzanan riskleri

arttirmaktadir.

! Dokmen, a.g.k., s.120
2 Korkmazlar,Navaro,Kili¢, Konuk, a.g.k., s.27
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3.1. Zeka

"Zeka “zihnin 6grenme, 0grenilenden yararlanabilme, yeni durumlara uyabilme ve yeni

¢cOziim yollar1 bulabilme yetenegi” olarak tammlanmaktadir’. Bu tamma gore, zeki insan

ogrendigini degerlendiren, yeni durumlara yeni ¢oziimler getirebilen kisidir.

Tablo 1. Insanin algilama ve yeteneklerinin beynin bélgelerine gore dagihm

SOL UST

Problem Cozme
Matematik, Miithendislik

SAG UST
Kavrayis, Kavram
Sentez Becerisi

Teknik Konular

Hayal Giicii, Riiya

Tartisma, Savunma

Ovykiilendirme, Canlandirma

Seri klavye kullanma

Kavrayis ve Kavram

Anlamli ciimle kurma

Biitiini Kavrama Becerisi

Analiz becerisi ve vanlislar1 bulma

Sema ve Grafikleme

Gramer bilgisi

Renk kavrama becerisi

Mantik, elestiri ve kusku

Sanatci vetenegi, siir, roman, resim vb.
Sanatc1 Yetenegi, biitiin kavrama becerisi

Planlama Becerisi, yoneticilik

Ruh ve Fiziksel Egilimler

Kontrol etme becerisi

Deger yargisina varmaktan kacinma

Deneyimlere giivenme

Yargilanmaktan kacinma

Saglikly kosu becerisi, ritmik jimnastik
Her tiirlii sans oyunlar1 becerisi

Ruh cagirma, metafizik
Parapsikolojik egilim

Orgiitleme becerisi

Vurgu, ezgi, tonlama, akici konusma

Sonuc cikarma, listeleme, sayilar

Miizik Yetenegi

Okul, is vb. secimler

Tutkular

Savunma, koruma, settet egitimi

Nefret, kin ve ofke

i fikirlere kars1 alay Tutuculuk

(Muhafazakarlik
SOL ALT

Ikna Becerisi, aciklama, oyun
Jest ve mimikler

Kolay inanma
Kodlama

SAG ALT

Kaynak: Yalcin, A.,Hafiza Gelistirme ve Beyin Kullanimu, Igisleri Bakanligi Semineri Bildirisi, 12 Subat 2004.

Ergenlik ¢agindan sonra sol baskin
Erkeklerde sol baskin

Sag viicudun sol yanin1 yonetiyor

lwww. turkforum.net(26.03.2006)

Ergenlik

cagina  kadar sag  baskin

Kadinlarda sag baskin

Sol viicudun sag yarisin1 yonetiyor.
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“Ebeveynlerin ¢ocuklarina dogru egitimi verebilmeleri, gelisim donemlerinin
ozelliklerini bilmeleriyle baslar. Cocukta normal zeka diizeyi olsa bile, gelisim donemlerinde
yetersiz uyarana maruz kalmasi, gerekli egitim ve 0gretimin yetersiz verilmesi, zengin uyaran
iceren ortamlarin sunulmayisi, ebeveynlerin ilgisinin az olmasi, davranig hatalar1 nedeniyle
var olan kapasitenin kullanilamayigin1 miimkiin kilabilmektedir™".

“Cocukta zeka diizeyi ile ilgili problem olmamakla birlikte yasina uygun zeka
kapasitesini ortaya koymamasinin bir sebebi de psikiyatrik rahatsizliklardir. Bunlar
cocukluk cag depresyonlari, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, o6zel 6grenme
giicliikleri, uyum giicliikleri vb. olabilmektedir”.

Zeka testleri ile cocugun zeka diizeyi hesaplanmaktadir. Zeka testleri ¢ocuklarin
yapabilecekleri islere, becerilerine, yaslarina uygun say1, sdz ve bicim iligkisine dayanilarak
hazirlanir.

Alternatif zeka kavramlarina goz atarsak Noropsikolog Howard GARDNER’in ¢oklu
zeka kuramina gore 7 ayr zeka saptanmistir.

“Dilsel: Okuma, yazma, dinleme ve konusmayla ilgili. Yazar, politikaci ve bilim
adamlarinda bulunur.

Mantiksal - Matematiksel: Mantiksal sorunlari ¢6zmek, matematiksel islemler
yapmak i¢in gerekli. Aragtirmacilar, bilim adamlar ve felsefecilerde bulunur.

Gorsel - Mekansal: Cografi k*onum ve yonleri akilda tutmak ve bunlar sayesinde
bireysel hareketleri kontrole yarar. Mimar ve denizcilerde bulunur.

Miiziksel: Miizik {iriinleri (sarki, tiirkii, senfoni vb.) besteleme veya miizik aletleri
calmaya yarar. Miizisyenlerde goriiliir.

Viicut - Kinestetik: Viicudu bir biitiin olarak veya degisik boliimlerini belli amaglar
dogrultusunda etkin, hizli ve estetik kullanma becerisini saglar. Dansgi, sporcu ve
sanat¢ilarda bulunur.

ice Doniik (Intrapersonel): Kisinin kendini anlama, diisiincelerini, duygularim
yonlendirme yetisi verir. Bu zekaya sahip bireyler, anlamli ve iiretken amaclara yonelirler.
Felsefeci ve bilim adamlarinda goriiliir.

Kisileraras: (Interpersonel): insan iliskilerinde kendini ifade etme ve karsisindakiyle

! Korkmazlar,Navaro,Kili¢, Konuk, a.g.k., s.29
2 Korkmazlar,Navaro,Kili¢, Konuk, a.g k., s.30
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empatik iletisim kurma yetisini saglar. Psikoterapistler, 6gretmen, satic1 ve politikacilarda
vardir™.

“Bu kavrama gore zekad sadece biligsel degil, aym1 zamanda giidiisel ve duygusal
faktorlerden kaynaklanir. Ornegin, bir 6grencinin matematik dersinden basarisiz olmasi, bazi

durumlarda 6gretmeni sevmemesi veya utangaglik duygularindan kaynaklanabilir”2.

3.2. Duygusal Zeka

Psikolojide hicbir konu insan zekdsi kadar yogun bir arastirma alani olusturmamustir.
Zeka ve zeka testleriyle ilgili arastirmalar insanlar salt bilgiye dayanan yetilerle 6l¢cmenin
dogru olup olmadig iizerinde odaklanmaktadir.

Son yillarin en biiyiik sansasyonel atilimi ise "duygusal zekad" goriisii baz1 Amerikali
psikologlar tarafindan ortaya atilmistir. "Duygusal zeka" terimi, ilk olarak 1990'da Harvard
Universitesi'nden psikolog Peter Salovey ve New Hampshire Universitesi'nden psikolog John
Mayer tarafindan kullanilmistir’. Daha sonra Harvard Universitesi'nden ve The New York
Times'da davranig ve beyin bilimleri konularindan sorumlu psikolog Daniel Goleman
tarafindan gelistirilmis ve duygusal zeka becerilerinin, biligsel zeka dedigimiz (IQ) 'dan daha

an

onemli oldugunu 1995 yilinda yayinlanan "Duygusal Zeka" adli kitabinda kanitlamaya
calismistir. Basar icin 6nemli gibi goriinen duygusal nitelikleri betimlemek i¢in bu terimden
yararlanilmistir. Bu nitelikler sunlan kapsar:

e “Empati.

e Duygular ifade etme ve anlama.

e Mizacin kontrol etme.

e Bagimsizlik.

e Uyum saglayabilme.

e Begenilme.

e Kisiler arasi sorunlar1 ¢6zme.

e Sebat.

¢ Sevecenlik.

e Nezaket.

! Gardner, H., The Quest for Mind(second Edition), The University of Chicago Pres, London, 1981, s.182
2 www.milliyet.com.tr(08.06.2001) )
3 Goleman,D., Duygusal Zeka,Varlik Yayinlari, Istanbul, 16. Basim:2000 s. 2
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o Saygl.

Dr. Daniel Goleman, "duygusal zekayi kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin
duygularina empati beslemesi, ve duygularim1 yasami zenginlestirecek bicimde
diizenleyebilmesi yetisi" olarak tamimliyor. Goleman'a gore beynin diisiinen parcasi, beynin
duygusal pargasindan iiriiyor. Beynin diisiinen ve duygusal parcalar1 genelde yaptigimiz her
seyde birlikte calisiyor ve gerek is yasaminda gerekse 0zel yasamda basarili ve mutlu olmak,
insanlarin duygusal zeka becerilerine baglidir’.

3.2.1.Duygusal Zeka ve Bilissel Zeka

Sosyal bilimciler, bir insanin IQ’ sunu tam olarak neyin olusturdugu konusunda
tartisiyorlar fakat bircok uzman, bellek, sozciikk dagarcigi, anlama, sorun ¢6zme, soyut
muhakeme, algilama, bilgi isleme ve gorsel-motor becerilerini iceren, hem s6zel hem de sozel
olmayan yetenekleri belirleyen Wechsler Zeka Olciileri gibi standartlastiriimis zeka testleriyle
Olciilebilecegi konusunda hemfikirdir.

Duygusal zeka (EQ)'nun anlami daha kangiktir. Salovey ve Mayer duygusal zekayi ilk
olarak soyle tanmimlamislardir: "Kisinin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini
izleme, bunlar arasinda aymrim yapma ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde kullanma
becerisini igeren, sosyal zekanin bir alt kiimesidir"*.

Gergek su ki, duygusal zeka asla dlciilemeyecek de olsa, yine de anlamli bir kavramdir.
Nezaket, kendine giiven ya da saygi vb. gibi kisisel ve sosyal 6zellikleri kolayca Slgemesek
de, cocuklarda bunlari kolayca taniyabilir ve 6nemleri konusunda hemfikir olabiliriz.

Duygusal zeka becerileri, bilissel (Intelligence quotient-1Q) becerilerin karsit1 degildir,
daha ¢ok kavramsal diizeyde ve gercek diinyada dinamik bir etkilesim halindedirler. Belki de
biligsel zeka ile duygusal zeka arasindaki en 6nemli fark, doganin bir cocugun basar1 sansini
belirlemeyi biraktigi yerden devam etmek iizere ebeveynlere ve egitimcilere bir firsat yaratan
duygusal zek&nin daha az kalitim yiiklii olmasidir’.

Arastirmacilar arasinda akademik zekénin, duygusal yasamla pek ilgisi olmadig goriisii
hakimdir. Aramizdaki en zeki insanlar gem vurmadiklar tutkularin, sdz geg¢iremedikleri

diirtiilerin esiri olabiliyor; yiiksek 1Q'lu kisiler 6zel yasamlarimi hayret edilecek o6lciide kotii

! Goleman, a.g.k., s.3

2 Goleman, a.g.k., s.54

3 www.duygusalzeka.com (18.04.2006)
4 www.matriksdata.com(26.04.2006)

* www.duygusalzeka.com(18.04.2006)
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yonetebiliyor. Goleman'a gore 1Q 'nun hayattaki basariya katkisi en fazla yilizde yirmidir; geri
kalan yiizde sekseni belirleyen baska etkenler vardir'. Bir kisinin toplumda edindigi yeri,
sonucta IQ disinda kalan ve sosyal siniftan sansa kadar uzanan etkenler belirler.

Esit umut vaat eden, esit egitime ve imkanlara sahip kisilerin farkli yazgilarim
aciklamakta da 1Q’ nun pek yardimi oldugu sdylenemez.1940'larda Harvard'dan mezun olan
95 6grenci orta yaslarina kadar takip edildiginde, okul sinavlarinda en yiiksek puanlar alan
kisilerin, daha diisiik puanl arkadaslarina oranla maas, verimlilik ve kendi alanlarindaki
konumlar agisindan ¢ok daha basarili olmadiklar1 gézlenmistir. Daha da 6tesi, bu kisiler ne
hayatlarindan daha hosnut, ne de arkadas, aile ve ask iliskilerinde daha mutlu olduklar
gozlenmistir. Bu ornekte goriildiigii gibi akademik zeka yasamin getirebilecegi degisiklikler
ve imkénlara hazirlikli olmay1 neredeyse hi¢ saglamiyor. Oysa yiiksek 1Q zenginligin,
sayginin, ya da mutlulugun bir garantisi olmadigi halde, okullarimiz ve kiiltiiriimiiz akademik
becerilere takilip kalarak, kisinin gelecegini belirlemekte ¢ok 6nemli rolii olan duygusal zeka
dedigimiz bir grup ozelligi goz ardi ediyor”.

Duygusal yetenek, bir meta-yetenektir; yani, ham zekd dahil, var olan diger
yeteneklerimizi ne kadar iyi kullanabilecegimizin belirleyicisidir. Bircok bulgu gosteriyor ki,
duygusal yetenek sahibi-kendi duygularini taniyan ve idare edebilen, baskalarinin duygularini
okuyup onlarla etkili bir sekilde basa cikabilen- kisiler, hayatin her alaninda-gerek romantik,
yakin iliskilerde, gerekse kurulus i¢i politik iliskilerde basariy1 belirleyen sozsiiz kurallar
kavrama becerisinde- avantajlidirlar.

3.2.2.Duygu Nedir?

Bir yiizyilh askin bir siiredir psikologlar ve felsefeciler "duygu"'nun ne anlama geldigi
konusunda tartistyorlar. Oxford Ingilizce sozliigii, duygu'yu "herhangi bir zihin, his, tutku
calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum" olarak
tanimhiyor. Amerikali psikolog Dr. Daniel Goleman duyguyu bir his ve bu hisse 6zgii belirli
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda kullaniyor’.
Kanigimlari, cesitlemeleri, mutasyonlartyla yiizlerce duygudan s6z edebiliriz. Tim
arastirmacilar ayni kanida olmasa da bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu one

siiriiyor. Bu kiimelerin baglica adaylar1 ve bazi iiyeleri soyle:

! Goleman, a.g.k., s.57
2 www.garildi.cumhuriyet.com.tr
3 Goleman, a.g.k., s.3
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“ Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tikenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,

rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢ noktada, patolojik nefret ve siddet

- Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can
sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon

- Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabi,
huzursuzluk, cekinme, iirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik

- Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel zevk,
heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris ve en u¢ noktada mani
- Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlhk, asir
tutkunluk, muhabbet

- Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak

- igrenme: Hor gorme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme, hoglanmama, itici
bulma

- Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiiciik diisme, iiziilme, cile ve
nedamet” '

California Universitesi'nden Paul Ekman'in kesfine gore belirli yiiz ifadelerinden
dordiiniin (korku, ofke, iiziintii, zevk) sinema ya da televizyonla karsilagsmamis olduklari
tahmin edilen okuma yazma bilmeyenler de dahil olmak iizere, diinyanin degisik
kiiltiirlerinden insanlar tarafindan taninmasinin da duygularin evrenselligini gosterdigini ileri
stirmiigtir. Ekman, Yeni Gine'nin iicra yaylalarinda tecrit edilmis halde yasayan Tas
Devri'nden kalma Fore kavmine varincaya en uzak kiiltiirlerin insanlarina gostermis ve nerede
olurlarsa olsunlar, insanlarin ayni temel duygular1 tanidigim gbrmﬁstﬁr2.

Dr Daniel Goleman da duygulan kiimeler ya da boyutlar baglaminda diisiinmekte; 6fke,
iiztintli, korku, zevk, sevgi, utan¢ ve benzeri baslica kiimeleri duygusal hayatimizin sonsuz
cesitliliginin bir kanit1 olarak gormektedir. Bu kiimelerden her birinin 6ziinde, temel bir
duygusal cekirdek bulundugunu ve bu c¢ekirdekten temel duygunun akrabalarinin sayisiz
mutasyonlarla halkalar halinde yayildigim1 vurgulamaktadir. Dr. Goleman dis halkalarda ruh
halleri oldugunu; teknik acidan bunlarin duygudan cok daha sessiz ve kalici oldugunu

belirtmektedir.(biitiin giin 6fkenin hararetine kapilmak ender rastlanan bir durumken, 6rnegin

! www.matriksdata.com(26.04.2006)
2 www.duygusalzeka.com(18.04.2006)
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hir¢in ve sinirli bir ruh hali icinde bulunmak o kadar ender goriilen bir hal degildir ve bu ruh
hali daha kisa siireli 6fke nobetlerini kolayca baslatabilir). Ruh halinin 6tesinde mizag, yani
insanlar1 melankolik, ¢cekingen ya da neseli yapan belli bir duygu ya da ruh halini uyandirma
egilimi vardir. Bu tiir duygusal yatkinliklarin 6tesinde de; klinik depresyon-ya da insanin
kendisini zehirleyen bir duruma mahkim oldugunu hissettigi-siirekli kaygi gibi bariz duygu
bozukluklar: bulunmaktadir'.

3.2.3.Duygular Neye Yarar?

Sosyobiyologlara gére duygularimiz tehlike, ac1 bir kayip, zorluklara karsin bir hedefe
dogru ilerleme, esine baglanma ve bir aile kurma gibi yalmzca akla birakilamayacak durum
ve gorevlerde yol gostericidir. Her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye hazirlar; her biri
insan hayatinda tekrarlanan giicliiklerle bas edebilecek sekilde bizi yonlendirir.

Insan dogasmi duygularin giiciinden soyutlayarak anlamaya calismak, iiziicii bir dar
goriigliiliiktiir. Salt zekaya, yani IQ’ nun olctiigii seye verdigimiz deger ve dnemde cok asiriya
gidildigi uzmanlarca belirtiliyor. Duygular bize hakim oldugu siirece, zeka-iyi yada kotii-
hicbir yere varamaz.

“Duygu (emotion) sozciigliniin kokii moteredir. Latince hareket etmek anlamina gelen
fiile "e-" on eki getirildiginde uzaklagmak olur ki bu, her duygunun bir harekete yonelttigi
fikrini vermektedir”.

Psikologlarin ve sosyologlarin giiniimiizde yapmaya calistiklar1 sey duygunun yerine
akli koymaya degil, ikisi arasindaki akilli dengeyi bulmaya ¢alismaktir. Goleman, ‘“eski
paradigmanin duygularin ¢cekiminden bagimsiz bir akil idealini igerdigini, yeni paradigmanin
ise bizi zihinle kalbin uyumunu saglamaya zorladigini belirtiyor ve ayrica, yasamimizda
zihinle kalbin uyumunu saglamak icin oncelikle, duygular1 zekice kullanmanin ne demek

oldugunu daha iyi anlamamiz gerektigini vurguluyor™”.

! Goleman, a.g.k., 5.6
2 www.duygusalzeka.com(18.04.2006)
3 Goleman, a.g.k., s.14
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III. BOLUM

DUYGUSAL ZEKA VE ILETiSiM BECERILERi

Bu anket caligmasinda, “cocuklarda iletisim becerileri ile duygusal zeka arasindaki
pozitif koreldsyon vardir” hipotezi sinanmistir. Burada duygusal zekd bagimsiz, iletisim
becerileri ise bagimli degiskendir. Yapilan ankette bagimsiz ve bagimh degisken ile ilgili
sorular hazirlanmistir.

Ankette objektifligi saglamak amaciyla 100 dgrenciyi kapsayacak sekilde Istanbul ili
Kagithane ilcesinde Metehan Ilkogretim  Okulu, Besiktas ilgesinde; Nimetullah
Mahruki(Yenilevent), Biiyilk Esma Sultan (Merkez) ve Behcet Kemal Caglar(Etiler)
[Ikogretim Okullari’nda dgretim goren 6, 7 ve 8. simf 6grencileri arasinda uygulanmistir. Her
okulda rastgele belirlenen 25 6grenci tarafindan doldurulan anket 34 sorudan olugmaktadir.
Anketteki sorulardan ilk 10 soru duygusal zekayla ilgili, kalan 24 soru ise iletisim becerileri
ile ilgili hazirlanmigtir. Sorulardan 11. soru olan “iletisim kurmada zorlanmam sorusu”
anketin anahtar sorusudur. Degerlendirmede bu kritik soruya gore analizler yapilmistir.

Anket degerlendirmesinde puanlama esnasinda cevaplardan evet “3” puan, kismen “2”
puan, hayir “1” puan almistir. Calismada ilk 10 soru ile kalan sorulardan alman puanlar
karsilagtirllmigtir.  Cevresel faktorlerin, ailelerin  ekonomik durumlarinin, cinsiyet
farkliliklarinin vb. etkenlerin ¢alisma konusundaki etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Asagida, yapilan anketin sonucunda elde edilen veriler sunulmustur.

1. NIMETULLAH MAHRUKI iLKOGRETIM OKULU
Anketin uygulandigi 25 6grenciden 10 adedi 6. sinif, 6 adedi 7. sinif ve 9 adedi 8. sinif
ogrencisidir. Ogrencilerden 12’si kiz 13’ii erkektir. 25 6grenciden 1 tanesi ailenin tek

cocugudur.
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Sekil 11. Anket diizenlenen erkek — kiz 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Kiz; 12; 48% Erkek; 13; B Erkek

529 B Kiz

Sekil 12.Bilgisayar-araba sahip olma durumunu gosterir grafik

O Bilgisayar1 olan aile erkek
M Bilgisayari olan aile kiz
[ Arabasi olan aile erkek

[ Arabasi olan aile kiz

Ogrenci ailelerinden 20 adedinin evinde bilgisayari, 18 adedinin arabas1 bulunmaktadr.
Bilgisayar1 olan Ogrencilerden 11°1 erkek, 9’u kizdir. Bu 6grencilerden 3’ii kiz, 3’1 erkek

olmak iizere 6’s1 dogu kokenlidir. Arabasi olan ailelerden 8’1 erkek, 10’u kiz 6grenci velisidir.
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Sekil 13. insanlarla iletisim kurmada zorlanmam sorusuna verilen cevabi gosterir grafik

devet erkek
Mevet kiz

O hayir erkek
O hayr kiz

M kismen erkek
@ kismen kiz

Anketin kritik sorusu olan 11. soru yani “‘insanlarla iletisim kurmada zorlanmam”
sorusuna erkek ogrencilerden 8’i, kiz ogrencilerden 10’u “evet” cevabimi vermistir. 2 Erkek

ogrenci ise “hayir” demistir. “Kismen” cevabinmi veren 6grencilerden 3’ii erkek 2’si kizdir.

Sekil 14. Kismen cevabim verenlerden ilk 10 soruya verilen “evet” cevaplari

Erkek Kiz

“Insanlarda iletisim kurmada zorlanmam” sorusuna “kismen” cevabini veren
ogrencilerden duygusal zekayla ilgili 1-10 arast sorularda “evet” cevaplarinin erkek ve kiz
olarak dagilimi grafikte goriilmektedir. 3 erkek ogrencinin “evet” sayilari “5”, “4” ve “4”, 2

kiz dgrencinin ise “4” ve “6”dr.
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Sekil 15. Hayir cevabim verenlerden ilk 10 soruya verilen ‘“‘evet” cevaplari

Erkek

11. soruya “hayir” cevabini veren 2 erkek 6grencinin duygusal zekayla ilgili sorulara

verdikleri cevaplarda “evet” sayilar1 7’dir.

Sekil 16. Evet cevabini veren erkek 6grencilerden ilk 10 soruya verilen “evet” cevaplari

Erkek

“Iletisim kurmada zorlanmam” sorusuna “evet” cevabim veren 8 “erkek” 6grencinin 1-

10 arasi1 sorularda “evet” sayilari sirayla “37, “4”, ©“57 37 “4” “4” “3” ye “5”dir.



Sekil 17. Evet cevabin veren kiz 6grencilerden ilk 10 soruya verilen ‘“‘evet” cevaplari

Kiz

Ayni soruya “evet” cevabim veren 12 “kiz” 6grencinin 1-10 arasi sorularda “evet”

Sayllarl Slrayla “4”’ “4”’ “7”’ “4”’ “9”’ “6”’ “7”’ “6”’ “6” ve “5”dir.

Sekil 18. Evet cevabini veren erkek égrencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplari

Erkek

Iletisim kurmada zorlanmam sorusuna “evet” cevabmi veren 8 erkek ve 10 kiz
Ogrencinin iletisim becerileri ile ilgili 11-34 arasi sorulara verdikleri “evet” sayilarinin
ogrencilere gore dagilimi sekillerde goriilmektedir(sekil 18, sekil 19). Sekil 18’de erkek
ogrencilerin evet cevaplarinin sayist her bir 6grencinin sirayla “20”, “187, “20”, “15”, “12”,
“157, “12” ve “21” oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerde ise “18”, “16”, “20”, “17, “117,
“207, 167, “217, “21” ve “13”diir.
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Sekil 19. Evet cevabim veren kiz 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

25+

Kiz

Sekil 20. Hayir cevabini veren erkek égrencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

Erkek

Hayir cevabmm veren ogrencilerin her ikisi de erkektir. Iclerinde kiz 6grenci
bulunmamaktadir. Erkek 6grencilerin iletisim becerileri ile ilgili sorulara verdigi cevaplardaki

“evet” sayilarn “16” ve “7”dir.
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Sekil 21. Kismen cevabi veren erkek-kiz é6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen

“evet” cevaplari

Erkek Kiz

“Kismen” cevabini veren 3 erkek Ogrencinin iletisim becerileri ile ilgili sorulara

verdikleri cevaplardaki evet sayilar1 “9”, “6”, “15” ve 2 kiz 6grencinin “12”, “16”dur.

Sekil 22. Kismen cevabim veren erkek ogrencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulara

gore aldig1 puanlar

Okisi 1 ilk 10 soru puani

W kisi 1 11-34 aras1 soru
puani

Okisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puani

M kisi 3 ilk 10 soru puani

D kisi 3 11-34 soru puani

“Kismen” cevabim veren erkek Ogrencilerin duygusal zekd ve iletisim becerileri ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi neticesinde aldiklar1 puanlar
hesaplanmigtir. Buna gore iletigsim becerileri ile ilgili sorulardan 6grencilerin aldig1 en yliksek
puan “60” en diisiik puan ise “51”dir. Duygusual zekayla ilgili sorulara verilen cevaplarin

degerlendirilmesi sonucunda elde edilen en yiiksek puan “22” en diisiik puan ise “20”dir.
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Sekil 23. Kismen cevabim veren kiz 6grencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Ekisi 1 ilk 10 soru puan
MW kisi 1 11-34 aras1 soru
puani

O kisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puani

Kiz oOgrencilerde de iletisim becerileri ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
degerlendirilmesi neticesinde elde edilen en yiiksek puan “60”dir. En diisiik puan ise erkek
ogrencilere gore yiiksek olup “54” diir. Duygusal zeka alam ile ilgili sorularda ise kiz
ogrencilerin en yiiksek puam “24” en diisilk puamt “22” olup erkek ogrencilere gore

yiiksektir.

Sekil 24. Hayir cevabini veren erkek 6grencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

60
50 Ekisi 1 ilk 10 soru puam
40 W kisi 1 11-34 aras1 soru
puani

30+ Okisi 2 ilk 10 soru puani
20 Okisi 2 11-34 soru puam
10+

O,

“Hayir” cevabini veren 2 erkek ogrencinin aldigi puanlar ise ilk béliim icin 20, 22 ve
ikinci boliimde ise 60, 53’diir.
Degerlendirilmeye tabi tutulan 6grencilerden tek ¢ocuk olanin duygusal zeka ile ilgili

sorulardan aldig1r puan “18” iletisim becerileri ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan 64’diir.
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Yedikardes olan Ogrencinin duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldigr puan “18”, iletisim
becerileri ile ilgili sorulardan aldigi puan ise “54”diir. Goriildiigii tizere her iki alanda da

aldig1 puanlar genel ortalamanin altindadir.

Sekil 25. iletisim beceri puam 65 iizeri olan 6grenciler

O Erkek
B Kiz

Yapilan anketin degerlendirilmesinde iletisim becerileri ile ilgili sorulardan en fazla 72
alinabilmektedir. Iletisim becerisi puanlamasinda ayirt edici olacagi degerlendirildiginden
“65” sinir puant olarak kabul edilmistir. Bu durumda yapilan ankette erkek 6grencilerden 1
tanesi, kiz 6grencilerden ise 5 tanesi sinirin {izerinde puan almistir. Erkek 6grenci 15 yasinda
olup 8. sinif 6grencisidir. Kiz 6grencilerden ii¢ tanesi 6. stnif 6grencisi olup ikisi 12 yasinda

biri 11 yasinda, kalan ikisi icinde 7.sinif olan 13 yasinda, 8. sinif olan ise 14 yasindadir.

Sekil 26. Duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan 25 iizerinde olan 6grencilerin

cinsiyetlere gore dagilimi

Kiz Erkek

64



Yapilan anketin degerlendirilmesinde duygusal zeka ile ilgili ilk 10 sorudan en fazla 30
puan aliabilmektedir. Duygusal zeka puanlamasinda ayirt edici olacagi degerlendirildiginden
“25” smir puani olarak kabul edilmistir. Bu durumda yapilan ankette erkek dgrencilerden 2
tanesi, kiz 6grencilerden ise 4 tanesi smnirin iizerinde puan almistir. Ogrencilerden 2 erkek 8.
siif olup 14 ve 15 yaslarindadir. Kiz 6grencilerden 3’1 6. sinif 12 yasinda, 1 tanesi 7. sinif 13
yasindadir. iletisim beceri puan1 “65” iizerinde olan 6grencilerden 2 tanesi duygusal zeka
puanlamasinda sinir dstiinde puan almistir. 1 tanesi de simirin hemen altinda “24” puan
almuagtir.

Anketten ¢ikan sonuglar;

- Duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan yiiksek olanlarin iletisim becerileri ile
ilgili sorulardan aldiklar1 puan veya tam tersi yaklasimla iletisim becerileri ile ilgili sorulardan
aldiklar1 puan yiiksek olanlarin duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puanin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

- Genel olarak kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore puanlarinin yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir.

- 20 6grencinin duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan 20’nin iizerindedir.

- 11 6grencinin iletisim beceri ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan 60’1n tizerindedir.

- lletisim beceri ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan 60’in iizerinde olanlarin hepsi 11.

soruya “evet” cevabini vermistir.

2.  METEHAN iLKOGRETIM OKULU

Sekil 27. Simif mevcudunu kiz-erkek sayisi olarak gosterir grafik

Erkek; 10;
40%

@ Erkek
H Kiz

Kiz; 15; 60 %
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Anketin uygulandig1 25 6grenciden 15 adedi kiz 10 adedi erkektir. 25 6grenciden tek
cocuk olan yoktur. 2 Ogrenci 5 kardes, 1 6grenci 6 kardes ve 1 6grenci 7 kardestir.

Sekil 28. Bilgisayar-araba sahip olma durumu

O bilgisayar1 olan aile erkek
M bilgisayari olan aile kiz
O arabasi olan aile erkek

[ arabasi olan aile kiz

Ogrenci ailelerinden 7 adedinin evinde bilgisayar1, 6 adedinin arabas1 bulunmaktadir.
Bilgisayar1 olan dgrencilerden ikisi erkek, besi kizdir. Arabasi olan ailelerden iicii erkek, iicii
kiz 6grenci velisidir. Bu o6grencilerden 4’ii kiz, 4’ii erkek olmak iizere 8 6grenci dogu

kokenlidir.

Sekil 29. Insanlarla iletisim kurmada zorlanmam sorusuna verilen cevabi gosterir grafik

O evet erkek

M evet kiz

O hayir erkek
Ohayrr kiz

B kismen erkek

@ kismen kiz
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Anketin kritik sorusu olan 11. soru yani “insanlarla iletisim kurmada zorlanmam”
sorusuna erkek Ogrencilerden 8’1, kiz 6grencilerden 12’si “evet” cevabim vermistir. 2 Kiz

ogrenci “hayir” demistir. “Kismen” cevabini veren 6grencilerden ikisi erkek biri kizdir.

Sekil 30. Kismen cevabim verenlerden ilk 10 soruya verilen “‘evet” cevaplari

Erkek kiz

“Insanlarda iletisim kurmada zorlanmam” sorusuna “kismen” cevabini veren
ogrencilerden duygusal zekayla ilgili 1-10 arast sorularda “evet” cevaplarinin erkek ve kiz
olarak dagilimi grafikte goriilmektedir. 2 erkek Ggrencinin “evet” sayilar1 “5” ve “6”, kiz

ogrencide ise “4” diir.

Sekil 31. Hayir cevabim verenlerden ilk 10 soruya verilen ‘“‘evet” cevaplari

kiz

11. soruya “hayir” cevabini veren 2 erkek dgrencinin duygusal zekayla ilgili sorulara

verdikleri cevaplarda “evet” sayilar1 “4” ve “3”diir.
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Sekil 32. Evet cevabim veren erkek 6grencilerden ilk 10 soruya verilen “evet” cevaplari

Erkek

Ayn1 soruya “evet” cevabini veren 8 ‘“erkek” Ogrencinin 1-10 arasi sorularda “evet”

Sayllarl Slrayla ‘G6?” 664?” 668”’ 665”’ ‘G6?” ‘GS”’ ‘G4” Ve 666”d1r.

Sekil 33. Evet cevabim veren kiz 6grencilerden ilk 10 soruya verilen ‘“‘evet” cevaplari

Kiz

Kiz dgrencilerde ise “evet” cevap sayilar sirayla “4”, “5”, “8”, “6”, “7”, “4”, “7”, “8”,

666?” 668”’ 664?’ Ve 666”d1r.
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Sekil 34. Evet cevabim veren erkek 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

Erkek

fletisim kurmada zorlanmam sorusuna “evet” cevabmi veren 8 erkek ve 12 kiz
Ogrencinin iletisim becerileri ile ilgili 11-34 aras1 sorulara verdikleri “evet” sayilarinin
ogrencilere gore dagilimi sekillerde goriilmektedir(sekil 34, sekil 35). Sekil 34’de erkek
ogrencilerin evet cevaplarinin sayist her bir 6grencinin sirayla “14”, “12”, “16”, “16”, “13”,
“14”, “14” ve “17” oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerde ise “12”, “15”, “15”, “20”, “23”,
“157, %197, “197, “127, “19”, “17”, “18” ve “16”dr.

Sekil 35. Evet cevabim veren kiz 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

Kiz
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Sekil 36. Hayir cevabin veren erkek ogrencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

kiz

Hayir cevabini veren ogrencilerin her ikisi de kizdir. Erkek Ogrencilerin iletigim

becerileri ile ilgili sorulara verdigi cevaplardaki “evet” sayilar1 “11” ve “12”dir.

Sekil 37. Kismen cevabim veren erkek-kiz égrencilerden 11-34 arasi sorulara verilen

“evet” cevaplari

Erkek Kiz

“Kismen” cevabimi veren 2 erkek Ogrencinin iletisim becerileri ile ilgili 11-34 arasi

sorulara verdikleri cevaplardaki evet sayilar1 “12”, “11” ve kiz 6grencinin “10” dur.
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Sekil 38. Kismen cevabim veren erkek égrencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Okisi 1 ilk 10 soru puani
W kisi 1 11-34 aras1 soru
puant

Okisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puani

“Kismen” cevabimi veren erkek Ogrencilerin duygusal zekd ve iletisim becerileri ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi neticesinde aldiklar1 puanlar
hesaplanmistir. Buna gore iletisim becerileri ile ilgili alinan puan “55”dir. Duygusual zekayla
ilgili sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen puanlar “24” ve

“23”diir.

Sekil 39. Kismen cevabim veren kiz 6grencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Dkisi 1 ilk 10 soru puant

W kisi 1 11-34 arasi1 soru
puani
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Kiz o6grencilerde iletisim becerileri ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
degerlendirilmesi neticesinde elde edilen puan “50” ve duygusal zekayla ilgili sorulara verilen

cevaplarin degerlendirilmesi neticesinde alinan puan “19” dur.

Sekil 40. Hayir cevabini veren erkek 6grencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Okisi 1 ilk 10 soru puanm
W kisi 1 11-34 arasi1 soru
puani

Okisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puani

“Hayir” cevabim veren 2 erkek 6grencinin aldigi puanlar ise ilk boliim i¢in “217, “20”
ve ikinci boliimde ise “507, “53”diir. “hayir” cevabimi verenlerin duygusal zeka ve iletisim
becerileri ile ilgili aldig1 puanlarin barajin altinda kaldigir goriilmektedir(baraj duygusal

zekada 25, iletisim becerilerinde 65).

Sekil 41. iletisim beceri puam 65 iizeri olan 6grenciler

@ erkek
M kiz
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Yapilan ankette 2 kiz Ogrencinin iletisim becerileri ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarla 65’in iizerinde puan aldiklan goriilmektedir. Aym kiz 6grencilerin duygusal zeka
ile ilgili sorulardan aldig1 puanlar ortalamanin iizerinde olup “25” ve “26”dir. Kiz 6grenciler
6. sinif olup yaslar1 “11” ve “13”diir. Dikkat ¢eken diger bir hususta hi¢ bir erkek 6grencinin

“65” barajin1 gecemedigi goriilmektedir.

Sekil 42. Duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar: puan 25 iizerinde olan 6grencilerin

cinsiyetlere gore dagilimi

kiz erkek

Yapilan ankette erkek Ogrencilerden 1 tanesi, kiz Ogrencilerden ise 7 tanesi sinirin
iizerinde puan almigtir. Kiz 6grencilerin hepsi 6. sinif olup 4 tanesi 12, 2 tanesi 13 ve 1 tanesi
11 yasindadir. Erkek 6grenci 12 yasinda ve 6.simiftadir. Iletisim beceri puan1 “65” iizerinde
olan her iki kiz 6grencinin de duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldig1 puan 25’in tizerindedir.

Anketten ¢ikan sonuglar;

- Duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar puan yiiksek olanlarin iletisim becerileri ile
ilgili sorulardan aldiklar1 puan veya tam tersi yaklasimla iletisim becerileri ile ilgili sorulardan
aldiklar1 puan yiiksek olanlarin duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puanin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

- Iletisim becerisi ile ilgili puanlamadan 65°i sadece iki kiz 6grenci ge¢mistir.

- Genel olarak kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore puanlarinin yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir.

- Iki kiz 6grenci barajin hemen altinda “64” puanda kalmistir. Bu dgrencilerin duygusal
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zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puanlar “21” ve “22”dir.

- Duygusal ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan 20’nin {izerinde olan 6grenci sayis1 21°dir.
Bunlann 13’1 kiz 8’1 erkektir.

- fletisim becerileri ile ilgili sorulardan 60’ iizerinde puan alan 5 ogrenci
bulunmaktadir. 4’1 kiz 1’1 erkektir.

- 5 kardesli 6grencinin iletisim beceri ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan “60” ve “517,
duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar puan ‘“21” ve “24”diir.

- 6 kardesli bir 6grencinin iletisim becerileri ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan “50” ve
duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar puan “21”dir.

- 7 kardesli bir 6grencinin iletisim becerileri ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan “56” ve
duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan “20”dir

- “Insanlarla iletisim kurmakta zorlanmam” sorusuna ‘“hayirr” diyen ogrencilerden
hicbirinin iletisim becerileri ile ilgili puanlamada*“65”, duygusal zeka ile ilgili puanlamada

“25” barajin1 gecemedigi tespit edilmistir.

3. BEHCET KEMAL CAGLAR iLKOGRETIM OKULU
Anketin uygulandigr 25 6grenciden 11 adedi kiz 14 adedi erkektir. 25 6grenciden yedi

tanesi tek ¢ocuktur. Ogrencilerin hepsi 6. simf 6grencisidir.

Sekil 43. Sinif mevcudunu kiz-erkek sayisi olarak gosterir grafik

Kiz; 11; 44%

O Erkek
B Kiz

Erkek; 14; 56 %
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Sekil 44. Bilgisayar-araba sahip olma durumunu gosterir grafik

Dbilgisayar1 olan aile erkek
W bilgisayar1 olan aile kiz
O arabasi olan aile erkek

[ arabasi olan aile kiz

Ogrenci ailelerinden 23 tanesinin evinde bilgisayari, 16 tanesinin arabasi
bulunmaktadir. Bilgisayar1 olan ailelerden 12’si erkek ¢ocuk, 11’1 kiz 6grenci velisidir.
Arabasi olan ailelerde ise 9’u erkek 7’si kiz velisidir. Bu 6grencilerden 3’1 erkek, 1’1 kiz

olmak iizere toplam dort tanesi dogu kokenlidir.

Sekil 45. insanlarla iletisim kurmada zorlanmam sorusuna verilen cevabi gosterir grafik

Oevet erkek
Mevet kiz
Ohayir erkek
Ohayr kiz

M kismen erkek
O kismen kiz

Anketin kritik sorusu olan 11. sorusuna(insanlarla iletisim kurmada zorlanmam) erkek

ogrencilerden dokuzu, kiz O6grencilerden sekizi “evet” cevabimi vermistir. 2 Erkek, 1 Kiz
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ogrenci “hayir” demistir. “Kismen” cevabini veren 6grencilerden iicii erkek, iicii kizdir.

Sekil 46. Kismen cevabim verenlerden ilk 10 soruya verilen ‘“‘evet” cevaplari

Erkek kiz

“Insanlarda iletisim kurmada zorlanmam” sorusuna “kismen” cevabini veren
ogrencilerden duygusal zekayla ilgili 1-10 aras1 sorularda “evet” cevaplarinin erkek ve kiz
olarak dagilimi grafikte goriilmektedir. 3 erkek ogrencinin “evet” sayilar1 “7”, “9” ve “4”, 3

kiz 6grencinin ise “7”, “9” ve “7”dir.

Sekil 47. Hayir cevabim verenlerden ilk 10 soruya verilen “evet” cevaplari

Erkek kiz

11. soruya ‘“hayir” cevabini veren Ogrencilerden duygusal zekdyla ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda “evet” sayilar1 2 erkek Ogrencinin “5” ve “3”, 1 kiz 6grencinin ise

6657’dir
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Sekil 48. Evet cevabim veren erkek ogrencilerden ilk 10 soruya verilen “evet” cevaplari

Erkek

Aymn1 soruya “evet” cevabimi veren 10 “erkek” 6grencinin 1-10 arasi sorularda “evet”
saytlar1 swrayla “77, “57, “67, “77, “77, <47, <77, <77, “6” ve “37dir (Sekil 48). Kiz
ogrencilerde ise “evet” cevap sayilar sirayla “77, “77, “97”, “4, “8”, “5”, ve “5”dir (Sekil 49).
Kiz 6grencilerin cevaplarinda 5-9 bandinin iist ve alt taraflarinda bir yogunluk olustugu

goriilmektedir.

Sekil 49. Evet cevabim veren kiz 6grencilerden ilk 10 soruya verilen ‘“evet” cevaplari

Kiz
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Sekil 50. Evet cevabim veren erkek 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

Erkek

fletisim kurmada zorlanmam sorusuna ‘“evet” cevabini veren 9 erkek ve 7 kiz
Ogrencinin iletisim becerileri ile ilgili 11-34 arasit sorulara verdikleri “evet” sayilarinin
ogrencilere gore dagilimi sekillerde goriilmektedir (sekil 50, sekil 51). Sekil 50°de erkek
ogrencilerin evet cevaplarinin sayisi her bir 6grencinin sirayla “24”, “12”, “14”, “20”, “16”,
“137, “157, “12” ve “13” oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerde ise “18”, “16”, “16”, “17”,
“157, “15” ve “15”dir. Kiz 6grencilerin cevaplarindaki evet sayilarinin 15-18 bandinda olmasi

dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 51. Evet cevabim veren kiz 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

Kiz
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Sekil 52. Hayir cevabini veren 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

Erkek kiz

Hayir cevabini veren 6grencilerin cinsiyetleri iki erkek ve bir kizdir. Erkek 6grencilerin
iletisim becerileri ile ilgili sorulara verdigi cevaplardaki “evet” sayilar1 “14” ve “10”, kiz

Ogrencinin ise “13”diir.

Sekil 53. Kismen cevabim veren 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

Erkek Kiz

“Kismen” cevabimi veren Ogrencilerden 11-34 aras1 sorulara verdikleri cevaplardaki

evet sayilari; erkek ogrencilerde “157, “16” ve “10”, kiz 6grencilerde “12”, “15” ve “10” dur.
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Sekil 54. Kismen cevabim veren erkek égrencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Okisi 1 ilk 10 soru puam

W kisi 1 11-34 aras1 soru
puani

Okisi 2 ilk 10 soru puant

O kisi 2 11-34 soru puant

M kisi 3 ilk 10 soru puam

Okisi 3 11-34 soru puam

“Kismen” cevabini veren erkek Ogrencilerin duygusal zeka ve iletisim becerileri ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi neticesinde aldiklar1 puanlar
hesaplanmigtir. Buna gore iletisim becerileri ile ilgili sorulardan alinan en yiiksek puan “63”,
en diisiik puan “54”diir. Duygusual zekayla ilgili sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen en yiiksek puan “28”(duygusal zekayla ilgili sorularin ortalamasindan

yiiksek) en diisiik puan ise “22”dir.

Sekil 55. Kismen cevabim veren kiz 6grencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Ekisi 1 ilk 10 soru puani

M kisi 1 11-34 arasi1 soru
puani

Okisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puani

M kisi 3 ilk 10 soru puan

@ kisi 3 11-34 aras1 soru
puant
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Kiz o6grencilerde iletisim becerileri ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
degerlendirilmesi neticesinde elde edilen en yiiksek puan “62”(iletisim beceri puanlamasinda
baraj alt1) en diisiik puan ise “577dir. Duygusal zekayla ilgili sorulara verilen cevaplarin
degerlendirilmesi neticesinde alinan puan en yiiksek puan “29”(tam puan “30”) ve en diisiik

puan “26” dir. Duygusal zeka konusunda alinan puanlarin tamami ortalamanin iistiindedir.

Sekil 56. Hayir cevabini veren erkek égrencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Okisi 1 ilk 10 soru puani
M kisi 1 11-34 aras1 soru
puani

Okisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puani

“Hayir” cevabim veren 2 erkek dgrencinin aldigi puanlar ise ilk boliim i¢in “217, “21”
ve ikinci boliimde ise “54”, “517diir. “hayir” cevabimi verenlerin duygusal zeka ve iletisim

becerileri ile ilgili sorulardan aldig1 puanlarin barajin altinda kaldig1 goriilmektedir.

Sekil 57. iletisim beceri puam 65 iizeri olan 6grenciler

@ erkek
M kiz
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Yapilan ankette 2 erkek, 1 kiz 6grencinin iletisim becerileri ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarla 65’in {lizerinde puan aldiklan goriilmektedir. Ayni1 6grencilerin duygusal zeka ile
ilgili sorulardan aldig1 puanlar ortalamanin iizerinde olup “25”, “27” ve “27”dir. Ogrencilerin

hepsi 6. sinif olup yaslart “12”, “12” ve “13”diir.

Sekil 58. Duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar: puan 25 iizerinde olan 6grencilerin

cinsiyetlere gore dagilimi

kiz erkek

Yapilan ankette erkek Ogrencilerden 9 tanesi, kiz 0grencilerden ise 7 tanesi sinirin
tizerinde puan almistir. Yas dagilimi ise su sekildedir. 7 kiz 6grencinin 5 tanesi 12 , 2 tanesi
ise 13 yasinda, erkek ogrencilerden 7 tanesi 12, 2 tanesi 13 yasindadir. iletisim beceri puani
“65” iizerinde olan ii¢ 6grenci de duygusal zeka ile ilgili sorulardan 25’in iizerinde puan
almustir..

Anketten ¢ikan diger sonuglar;

- Iletisim beceri puanlar1 yiiksek olanlarin duygusal zeka puanlarmin da yiiksek oldugu
goriilmektedir.

- lletisim becerisi ile ilgili puanlamadan 65’i sadece ikisi erkek biri kiz olmak iizere
sadece ii¢ 68renci gecmistir.

- Iletisim becerileri ile ilgili puanlamadan ¢ok yiiksek puan alan 4 erkek ogrenciden
insanlarla iletisim kurmakta zorlanmam sorusuna 3 6grenci “evet” derken 1 6grenci “kismen”
cevabini vermis, 6 kiz 6grenciden ise ayn1 soruya 46grenci “evet” derken, 2 6grenci” kismen
cevabini vermistir.

- Iletisim becerileri ile ilgili en diisiik puan “51” ve “52”dir. Bu puanlar1 alan erkek
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ogrenciler 12 yasmda olup 6. simftir. 11. soruya ayn1 Ogrencilerden birisi “hayir”, digeri
“evet” demistir.

- “Insanlarla iletisim kurmakta zorlanmam” sorusuna ‘“hayir” diyen Ogrencilerden
hicbirinin iletisim becerisi ile ilgili puanlamada “65”, duygusal zeka ile ilgili puanlamada

“25” barajim gecemedigi tespit edilmistir.

4. BUYUK ESMA SULTAN iLKOGRETIM OKULU
Anketin uygulandig 25 6grenciden 15 tanesi kiz 10 tanesi erkektir. 25 dgrenciden 9 kiz
ve 4 erkek 8. sinif, 6 kiz ve 6 erkek 6. siniftir.

Sekil 59. Simif mevcudunu kiz-erkek sayisi olarak gosterir grafik

Erkek; 10; 40 %

O Erkek
B Kiz

Kiz; 15; 60%

Sekil 60. Bilgisayar-araba sahip olma durumunu gosterir grafik

@ bilgisayari olan aile erkek
M bilgisayari olan aile kiz

O arabasi olan aile erkek

[J arabasi olan aile kiz
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Ogrenci ailelerinden 17 tanesinin evinde bilgisayar;, 10 tanesinin arabasi
bulunmaktadir. Bilgisayari olan ailelerden 6’s1 erkek ¢ocuk, 11’1 kiz 6grenci velisidir. Arabasi

olan ailelerde ise 3’ii erkek 7°si kiz velisidir. Bu d6grencilerden 3 kiz 6grenci dogu kokenlidir.

Sekil 61. Insanlarla iletisim kurmada zorlanmam sorusuna verilen cevabi gosterir grafik

devet erkek
Mevet kiz

O hayr erkek
O hayir kiz

B kismen erkek

@ kismen kiz

Anketin kritik sorusu olan 11. sorusuna(insanlarla iletisim kurmada zorlanmam) erkek
ogrencilerden 5 tanesi, kiz 6grencilerden 10 tanesi “evet” cevabini vermistir. 2 Erkek, 2 Kiz

ogrenci “hayir” demistir. “Kismen” cevabin veren dgrencilerden iicii erkek, ticii kizdir.

Sekil 62. Kismen cevabim verenlerden ilk 10 soruya verilen ‘“‘evet” cevaplari

Erkek kiz

“Insanlarda iletisim kurmada zorlanmam” sorusuna “kismen” cevabini veren
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ogrencilerden duygusal zekayla ilgili 1-10 arast sorularda “evet” cevaplarinin erkek ve kiz
olarak dagilimi grafikte goriilmektedir. 3 erkek 6grencinin “evet” sayilar “3”, “7” ve “2”, 3
kiz 6grencinin ise “8”, “5” ve “4”diir. Diger okullara gore bu “evet” sayilarinin diisiik oldugu

goriilmektedir.

Sekil 63. Hayir cevabim verenlerden ilk 10 soruya verilen “evet” cevaplari

Erkek kiz

11. soruya ‘“hayir” cevabini veren &grencilerden duygusal zekdyla ilgili sorulara
verdikleri cevaplarda “evet” sayilar1 2 erkek dgrencinin “5” ve “4”, 2 kiz dgrencinin ise “8”

ve “27dir. Kiz 6grenci “evet” sayilarinin ¢ok daginik oldugu goriilmektedir.

Sekil 64. Evet cevabim veren erkek 6grencilerden ilk 10 soruya verilen “evet” cevaplari

Erkek
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Ayni soruya “evet” cevabini veren 5 ‘“erkek” ogrencinin 1-10 arasi sorularda “evet”
sayilar1 sirayla “27, “57, “3”, “5” ve “57dir (Sekil 64). Kiz ogrencilerde ise “evet” cevap
sayilart sirayla “57, 57, “8”, “4, “47, 57, “8”, “4”, “4”, “9” ve “37dir (Jekil 65). Kiz
ogrencilerin cevaplarinda 5-9 bandinin iist ve alt taraflarinda bir yogunluk olustugu

goriilmektedir.

Sekil 65. Evet cevabim veren kiz 6grencilerden ilk 10 soruya verilen ‘“‘evet” cevaplari

Kiz

Sekil 66. Evet cevabim veren erkek 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

Erkek
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Iletisim kurmada zorlanmam sorusuna “evet” cevabmi veren 5 erkek ve 10 kiz
Ogrencinin iletisim becerileri ile ilgili 11-34 aras1 sorulara verdikleri “evet” sayilarinin
ogrencilere gore dagilimi sekillerde goriilmektedir (sekil 66, sekil 67). Sekil 66’da erkek
ogrencilerin evet cevaplarinin sayisi her bir 6grencinin sirayla “177, “127, “14”, “14” ve “11”
oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerde ise “13”, “197, “167, “14”, “197, “117, “157, “227,

“11” ve “9”dur.

Sekil 67. Evet cevabini veren kiz 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplari

Kiz

Sekil 68. Hayir cevabimi veren égrencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplan

12

10

Erkek kiz
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Hayir cevabini veren 6grencilerin cinsiyetleri iki erkek ve iki kizdir. Erkek 6grencilerin
iletisim becerileri ile ilgili sorulara verdigi cevaplardaki “evet” sayilar1 “6” ve “3”, kiz
ogrencilerin ise “9” ve “11”dir. Erkek Ogrencilerin evet sayilarinin oldukca diisiik oldugu

dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 69. Kismen cevabim veren 6grencilerden 11-34 arasi sorulara verilen “evet”

cevaplari

Erkek Kiz

“Kismen” cevabii veren Ogrencilerden 11-34 aras1 sorulara verdikleri cevaplardaki
evet sayilart; erkek ogrencilerde “6”, “4” ve “10”, kiz dgrencilerde “10”, “20” ve “6” dur.

Genel olarak erkek dgrencilerin cevap sayilar1 kiz 6grencilere gore daha diisiik seviyededir.

Sekil 70. Kismen cevabim veren erkek 6grencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Ekisi 1 ilk 10 soru puam
W kisi 1 11-34 aras1 soru
puani

Olkisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puant

M kisi 3 ilk 10 soru puani

Dkisi 3 11-34 soru puani
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“Kismen” cevabim veren erkek Ogrencilerin duygusal zekd ve iletisim becerileri ile
ilgili sorulara verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi neticesinde aldiklar1 puanlar
hesaplanmigtir. Buna gore iletisim becerileri ile ilgili sorulardan alinan en yiiksek puan “54”,
en diisiik puan “45”dir. Duygusual zekayla ilgili sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen en yiiksek puan “27”(duygusal zekayla ilgili sorularin ortalamasindan
yiiksek) en diisiik puan ise “197dir. “kismen” cevabini verenlerin iletisim becerileri ile ilgili

sorulardan aldiklar1 puanlarin diisiikliigii dikkat cekicidir.

Sekil 71. Kismen cevabim veren Kkiz égrencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

D kisi 1 ilk 10 soru puam

W kisi 1 11-34 aras: soru
puant

Okisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puani

M kisi 3 ilk 10 soru puani

D kisi 3 11-34 soru puant

Kiz o6grencilerde iletisim becerileri ile ilgili sorulara verilen cevaplarin
degerlendirilmesi neticesinde elde edilen en yiiksek puan “66”(iletisim beceri puanlamasinin
baraj alt1) en diisiik puan ise “49”dur. Duygusal zekayla ilgili sorulara verilen cevaplarin
degerlendirilmesi neticesinde alinan puan en yiiksek puan “28”(tam puan “30”) ve en diisiik
puan “23” diir. Duygusal zeka ile ilgili sorulara verilen cevaplarin puanlarinin tamami baraj

degerini(25) gecemese de ¢ok yakin seyrettigi goriilmektedir.
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Sekil 72. Hayir cevabin veren erkek ogrencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Okisi 1 ilk 10 soru puani
M kisi 1 11-34 aras1 soru
puant

Okisi 2 ilk 10 soru puani

Okisi 2 11-34 soru puam

“Hayir” cevabim veren 2 erkek Ogrencinin aldigi puanlar ilk bolim i¢in(1-10 arasi
sorular) “217, “23” ve ikinci boliimde(11-34 aras1 sorular) ise “37”, “39”dur. “hayir” cevabim
verenlerin duygusal zeka ve iletisim becerileri ile ilgili sorulardan aldig1 puanlarin barajin
altinda kaldigi goriilmektedir. Erkek oOgrencilerin o6zellikle iletisim becerileri ile ilgili

sorulardan aldig1 puanlarin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Sekil 73. Hayir cevabim veren kiz 6grencilerin ilk 10 soru ve 11-34 arasi sorulardan

aldig1 puanlar

Okisi 1 ilk 10 soru puani
M kisi 1 11-34 arasi soru
puani

Okisi 2 ilk 10 soru puam

Okisi 2 11-34 soru puani

“Hayir” cevabim veren 2 kiz 6grencinin aldig1 puanlar ise ilk boliim i¢in “19”, “26” ve
ikinci boliimde ise “49”, “487dir. “hayir” cevabini verenlerin duygusal zeka ve iletisim
becerileri ile ilgili sorulardan aldig1 puanlarin barajin altinda kaldig1 goriilmektedir. Erkek
ogrenciler gibi kiz Ogrencilerin de iletisim becerileri ile ilgili sorulardan aldigi puanlar

oldukca diisiik seyretmektedir.
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Sekil 74. iletisim beceri puam 65 iizeri olan 6grenciler

4,
3,
@ erkek
M kiz
2,
1,
0,

Yapilan ankette 4 kiz Ogrencinin iletisim becerileri ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplarla 65’in lizerinde puan aldiklar1 goriilmektedir. Ayn1 6grencilerin duygusal zeka ile
ilgili sorulardan aldig1 puanlar ortalama degerine yakin seyretmekte olup “24”, “23”, “19” ve

“23”dir. Ogrencilerin tamam 8. sinif olup 15 ve 14 yaslarindadir.

Sekil 75. Duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan 25 iizerinde olan 6grencilerin

cinsiyetlere gore dagilimi

kiz erkek

Yapilan ankette erkek Ogrencilerden 3 tanesi, kiz 6grencilerden ise 5 tanesi siirin
iizerinde puan almistir. Yas dagilimi ise su sekildedir. 5 kiz 6grencinin 4 tanesi 12, 1 tanesi
ise 15 yasinda, erkek o6grencilerden 2 tanesi 12, 1 tanesi 13 yasindadir.

Anketten ¢ikan diger sonuglar;
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- Iletisim beceri puanlari yiiksek olanlarm duygusal zeka puanlarinin da yiiksek oldugu
goriilmektedir.

- [letisim becerisi ile ilgili puanlamadan 65°i sadece dort kiz 6grenci gegmistir.

- fletisim becerileri puam en yiiksek olan Ogrenci “insanlarla iletisim kurmakta
zorlanmam’ sorusuna “evet” cevabini vermistir.

- 5 tanesi kiz 1 tanesi erkek olmak iizere toplam 6 tane 6grenci iletisim becerileri ile ilgili
puanlamada “60” iizerinde puan almistir.

- Duygusal zeka ile ilgili puanlamada “20” ve iistii alan 68renci sayis1 kizlarda 12,
erkeklerde 8’dir.

- “Insanlarla iletisim kurmakta zorlanmam” sorusuna ‘“hayirr” diyen ogrencilerden
hicbirinin iletisim becerisi ile ilgili puanlamada “65”, duygusal zeka ile ilgili puanlamada
“25” barajim1 gecemedigi tespit edilmistir.

- Bilyiik Esma Sultan ilkogretim Okulu'nun anketten alinan puanlar agisindan oldukca

diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Sozlii veya sOzsiiz, yazinsal veya sanatsal, yiiz ylize veya uzaktan ifade yoluyla
gerceklessin yasamimizin her alaninda vazgecilmez bir degeri olan iletisimin etkileri bugiine
ait eylemlerimizden baslayip gelecegimize uzanmaktadir. Her tiirlii insan etkinliginin
gerceklesmesi iletisime dayanmaktadir. Bu denli bilyiik 6nemi olan iletisimi dogru ve etkili
bir tarzda gerceklestirmek, bire bir insan iligkilerini nitelikli kildig1 kadar, uygarligin ve
kiiltiirtin - gelismesinde, farkliliklara saygimin, diisiinsel ¢ok yonliiliigiin giiclenmesinde
dolayistyla insan haklarina dayali demokratik bir kiiltiiriin - gelistirilmesinde temel
destekleyicilerden birisi olacaktir.

Insanlar arasi iletisim; kisilerin birbirlerine bilingli veya bilingsiz olarak iletmek
istedikleri duygu ve diisiincelerini aktardiklar1 bir siirectir. Basarili bir iletisimin temel
kosullar sunlardir:

- Karsimizdaki kisilere saygi duymak; onlarin varligin1 kabul etmek, énemli ve degerli
olduklarini hissettirmek, oldugu gibi benimsemek anlamini tasir.

- Gercekei ve dogal davranmak; abartidan uzak, oldugu gibi davranmaktir.

- lletisimin belki de en onemli ©gesi empatidir. Empati kavramini, dis diinyay:
karsimizdakinin penceresinden gdormeye calismak olarak tanimlayabiliriz. Kurulan bu duygu
ortakligi, iletisimin giiciinii arttirir ve karsilikli anlasilma mesajlarinin aktarilmasina olanak
saglar.

Cocuk veya yetiskin ruh sagligi alaninda pek ¢ok sorun, hem biyolojik hem psikolojik
hem de sosyal etkenlere baghdir. Ornegin cocuklarda, hafizay1 en fazla gelistiren olgulardan
biri, "anneyle etkilesim."dir. Yani ¢ocugu, duygusal anlamda yeterince doyuran bir kisinin
mevcudiyeti. Ozellikle 'duygusal 6grenme ile hafizamizin var oldugu donemde', anneyle
etkilesim sosyal bir etkilesim olarak goriilmektedir.

Aynm zamanda c¢ocugun var olan hafizayla ilgili kapasitesini en fazla etkileyen
faktorlerden biri aile i¢inde saglikli bir iletisim, konusma ve anlatma ortaminin olmasidir.
Cocuklarina bu agidan uygun bir ortam sunan anne baba, onlar1 bu yonlerinin gelismesine
yardimci olmaktadir.

Gergek dinleyici olmak, kontrol ve sabir gerektiren bir yaklagimdir. Cocuk olsun

yetigkin olsun, biri bir sorunla bize bagvurdugu zaman en kolay yaptigimiz sey, hemen bir

93



¢Oziim bularak sorunu giderme yollarini aramaktir. Ancak, ¢6ziim de mutlaka dinleyenin
diisiindiigii ¢oziim (hirkanm giy) degildir. Hemen ¢6ziim getirmeyen dinleyicinin bu tavri,
konusanin diisiinmesini kesmedigi gibi, en uygun ¢dziim iizerinde de kendisinin (yani sorun
sahibinin) diisiinmesini saglar. Bu da her iki taraf i¢in cok yararhdir:

- Konusan kisi 6zellikle cocuk, kendi ¢oziimiinii kendi bulmay1, dolayisiyla sorunlara
kars1 bagimsiz olabilmeyi, onlar1 daha etraflica diisiinmeyi ve dolayisiyla sorunlarina daha
yaratici bir sekilde yaklasmay1 6grenir.

- Dinleyen kisi 6zellikle anne veya baba ise, her soruna kendinin bir ¢6ziim getirmesinin
zorunlu olmadigini yasayarak anlar ve daha rahat eder, iizerinden bir yiikiimliliik kalkar, her
seyi kont rol etmesi gerekmez. Ozellikle her soruna kosturup bir ¢oziim getirmeye calisan
anne/babana ¢ocuklarinda zamanla goriilen direnci yasamaz.

Cocuklarimizla iletisimi engelleyici etmenler; Ogiit vermek, ¢oziim getirmek, kendi
diisiincelerimizle yonlendirmek, Yargilamak, elestirmek, kiyaslamak, Siirekli sorular
sormak, incelemek, Teselli vermek veya cocugun anlatmaya calistigi konuyu degistirmek,
Etiketlemek ve tahlil etmektir.

Cocuklarla basarili iletisim kurmak i¢in; Cocugun duygu ve diislincelerini anlayan
(empati), Cocuguna saygi duyan, Gergekci ve dogal davranan, Onu dinleyen Onunla goz
temasi kuran, Dokunsal temasi1 artiran, Nerede, ne zaman, nasil, ne soyleyecegini iyi
belirleyen, Akici, sade bir dil kullanan ve giivenilebilecegi hissettiren ebeveynler olmamiz
gerekmektedir.

Kisaca toparlamak gerekirse iletisim etkinligi acisindan asagidaki hususlara dikkat
etmek gerekir.

- Digerlerine iletmeden 6nce, mesajin net ve acik oldugundan emin olunuz.

- Mesaj1 alicinin anlayacag formatta/bicimde verin. Sadece isiniz veya mesleginiz ile
ilgili kisilere, meslek dili (jargon) kullaniniz.

- fletisim kurdugunuz kisiler genelde ne tiir bir kanal kullaniyorsa onlara iletisimde ayni
yontemi kullaniiz.

- Onemli ve karmasik mesajlar icin birden ¢ok yontem/kanal kullaniniz.

- lletisimde bulunurken geribildirim alacak bir yol bulmaya énem veriniz.

- Yonetici iseniz, astlarinizi, kotii haberleri sizinle paylagsma konusunda cesaretlendirin ve

kontrolleri disinda gelisen olaylarda onlar1 su¢clamayiniz.
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- Iyi bir dinleyici olun ve ¢alisanlara da bunu asilayimz.
- Farkl kiiltiirlerden kisilerle iletisim kurdugunuzda, o kiiltiiriin dil farkliliklar1 hakkinda
miimkiin oldugu kadar bilgi veriniz.

Bugiin ve ileride duygusal yonden tatmin edici iliskiler kurmalarina yardim etmek i¢in
cocuklara etkin dinleme becerilerini 6gretmek gerekir.

Toplumda ‘aile ve cocuk egitim-danisma kurumlari’ kurulmalidir. Buralarda yapilacak
caligmalarla ‘aile egitimi’ saglanmali, aileler, bir ¢ocugun bilyiimesinden geng¢ insan
psikolojisine kadar her konuda aydinlatilmalidir. Gerek ailelerin, gerekse cocuklarin her
sorunu icin ‘danisacaklar1 yerler kurulmahdir. Cocuklarin ‘kisilik egitimi” i¢in biitiin egitim
kurumlarinda program degisiklikleri yapilmalidir.

Aileler suclanmamali, onlara yardime1 olunmalidir. Cocuklar su¢lanmamali, onlarla
arkadas olunmalidir. Bu, biitiin toplumun gorevidir. Bu soruna aldiris etmeden ‘iyi egitim
vermek’ basarilamaz. Vereceginiz egitim de beklenen ise yaramayacaktir.

Tletisimin etkinligi, iletilen duygu ve diisiincelerle alinanlar arasindaki benzerlik oraninda artar.
Basarili olma ile etkin iletisim arasinda yakin bir iliski vardir.

Buraya kadar sdylenenleri toparlarsak, etkilesim analizinde ozellikle insanlarla ¢ok
fazla iliski icinde olan bireylerin kendilerine gelen uyaricilarin hangi ego durumunda
geldigini dikkate alarak uygun tepki verdiklerinde iliskilerinde daha basarili olacaklarini
sOylemek saniriz yanlis olmayacaktir.

Calisma Konusu ile ilgili yapilan ankette;

Objektifligi saglamak amaciyla, toplamda 100 6grenciyi kapsayacak sekilde Istanbul ili
Kagithane ilcesinde Metehan Ilkogretim  Okulu, Besiktas ilgesinde; Nimetullah
Mahruki(Yenilevent), Biiyiik Esma Sultan (Merkez) ve Behget Kemal Caglar(Etiler)
[Ikogretim Okullar’nda 6gretim goren 6, 7 ve 8. sinif dgrencileri arasinda uygulanmustir.

Her okulda rastgele belirlenen 25 6grenci tarafindan doldurulan anket 34 sorudan
olugmaktadir. Anketteki sorulardan ilk 10 soru duygusal zeka ile ilgili, kalan 24 soru ise
iletisim becerileri ile ilgili hazirlanmistir. Sorulardan 11. soru(insanlarla iletisim kurmada
zorlanmam) anketin kritik sorusudur.

Cevresel faktorlerin, ailelerin ekonomik durumlarinin, cinsiyet farkliliklarinin vb.
etkenlerin calisma konusundaki etkileri ortaya konulmaya calisilmistir.

Anketten cikarilan sonuclar;

95



- Duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puan yiiksek olanlarin iletisim becerileri ile
ilgili sorulardan aldiklar1 puan veya tam tersi yaklasimla iletisim becerileri ile ilgili sorulardan
aldiklar1 puan yiiksek olanlarin duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar1 puanin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonug da, “cocuklarda iletisim becerileri ile duygusal zeka
arasinda pozitif korelasyon vardir” hipotezini dogrulamistir. Fakat ¢ikan sonuglara gore
iletisim becerilerinde etkili olan tek etkenin duygusal zekinin olmadig tespit edilmistir. Yani
bagimli degisken olan iletisim becerileri yiizde yiiz duygusal zeka ile baglantili degildir.

- Genel olarak kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore puanlarimin yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir.
- “Insanlarla iletisim kurmakta zorlanmam” sorusuna “kismen” veya “hayir” diyen
ogrencilerden hicbirinin iletisim becerisi ile ilgili puanlamada “65”, duygusal zeka ile ilgili
puanlamada “25” barajim gecemedigi tespit edilmistir.
- Metehan Ilkogretim Okulunda kizlarin diger okullarda oldugu gibi iletisim becerisi ve
duygusal zeka ile ilgili sorulardan aldiklar puanlar erkeklere gore yiiksek olmasina ragmen
anketin uygulandigi diger kiz Ogrencilerin puanlarimin oldukc¢a diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Bunda okula giden 6grencilerin aile kiiltiirlerinin ve aile i¢i iletisim eksikliginin
etkili oldugu degerlendirilmektedir.
- Ekonomik durumlar iyi olmasina ve kardes sayilar1 az olmasina ragmen Biiyiik Esma
Sultan Tlkogretim Okulu’ndaki ankette iletisim becerisi ve duygusal zeka ile ilgili sorulara
verilen cevaplar neticesinde yapilan degerlendirmede genel olarak puanlarin diisiik oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin durumu incelendiginde genelde ebeveynlerinin
ayrt oldugu veya ebeveynler arasi siirtiismeli aileler oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
puanlarimin diisitk oldugu degerlendirilmektedir. Diger taraftan okul; merkezi bir mevkide
bulunmasina ragmen genelde dgrencileri ¢cevreden gelmektedir. Ciinkii maddi durumu iyi olan
bolgedeki aileler ¢ocuklarini 6zel okullara gondermektedir. Dolayisiyla okul &grencileri
bolgedeki resmi tam olarak yansitmamaktadir.
- Behget Kemal Caglar Ilkogretim Okulu &grencilerinin anket puanlar1 diger okullara
gore yliksektir. Bunda anne babanin egitim seviyesinin yiiksek olmasi, maddi durumlarinin iyi
olmasi okul siniflarindaki 6grencilerin sayisinin az olmasi gibi fiziksel sartlatin iyi olmasinin
etkili oldugu degerlendirilmektedir.

- Nimetullah Mahruki ilkégretim Okulu 6grencilerinin anket puanlarinin diger okullarla
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karsilastirildiginda orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin geldigi ailelerin gelir
seviyesi orta ve Ogretim seviyesi ise lisans ve Onlisanstir. Bu nedenle 6grencilerin ankete
genel olarak aile 6zelliklerini yansittigi degerlendirilmektedir.

Anket sonuglar da gosteriyor ki aile ogretim seviyesi ve gelir seviyesi ile ¢ocuklarin
iletisim becerileri ve duygusal zeka seviyeleri yakindan iligkilidir. Diger taraftan anket genel
olarak iletisim becerisi iyi olan cocuklarin duygusal zekalarinin da yasitlarina gore daha

yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
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