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ONSOZ

Isletmelerde siire¢ ve bilgi yonetimi hakkinda teorik bilgilere ilaveten iiretim
acisindan siire¢ ve bilgi yOnetimi gelisimiyle ilgili giincel bilgiler verilmistir. Siire¢
iyilestirmesi ve bilgi yonetiminin degerlendirilmesinde organizasyon yapilarina olan
etkileri belirtilmistir.

Proje ve mimari projelerin yonetiminde bilgi ve siire¢ yonetiminin giiniimiiz mimari
projelerine olan etkileri ve mimari projelerde uygulanacak safhalar ana baslik altinda
incelenmistir.

Egitim calismasina son derece dnem verdigini gordiigiim, ve mezun olmaktan seref
duydugum Beyken Universitesi Yonetimi ve hocalarina, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiine, bize saglamis oldugu Yiiksek Lisans Egitim imkanindan dolay1
tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismalarda bana her asamada yardimini ve destegini esirgemeyen tez hocam
Yrd. Dog¢. Dr. Kamil Uslu’ya tesekkiirlerimi bir borg bilirim. Ayrica bugiinlere gelmemde

benden destegini esirgemeyen annem aileme ve esim Siitha Yanat’a siikranlarimi sunarim.

Istanbul, 2006 MELISA YANAT
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OZET

Bilgi yonetimi, son yillarda iizerinde oldukca durulan ve artik yonetim alaninda en ¢ok ilgi
goren konularin basinda gelmektedir. letisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgiyi 6n
plana cikaran stratejiler gelistirmek zorunda birakmistir. Bunu gergeklestirebilmek icin de
siireclerin acgikca belirlenmesi ve etkin bir sekilde yoOnetimi saglanarak gelismeler

dogrultusunda iyilestirmesi giderek onem kazanmistir

Tezde mimari proje caligmalarinda rekabet avantaji saglayabilmek i¢in kullanilan siire¢
yonetimi ve bilgi yOnetiminin etkili bir ara¢ olabilecegi varsayilarak her iki ydnetim
anlayis1 da kisaca ele alinmaktadir. Son olarak konu ile ilgili durum tespitine yonelik

tamamlayici nitelikte bir degerlendirmeye yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler; Proje Yonetimi, Siire¢ lyilestirme, Bilgi

Transferi.



ABSTRACT

In recent years, knowledge management has become a pretty dwelled upon subject and one
of the most popular methods in the management area. Quick developments in
communication technologies have made firms inevitably develop strategies that pay
attention to the knowledge. In this case defining business processes clearly and managing
them effectively and improving through the recent developments have become very

important.

In this thesis, assuming that process and knowledge management which is use for
ensuring a competitive continues advantage can be an effective tool in architectural project
work, . both of the two management methods will be explained briefly. At the end of

the thesis, there will be discussed a descriptive study about the relevant subject.

Key Words; Project Management, Process Improvement, Knowledge Transfer
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GIRIS

Giiniimiizde isletmelerdeki her bir iretim, tiketime yonelik olarak
gerceklesir. Burada asil olan igletmelerin liretim siireclerinde uygulaya geldikleri
tiretimlerinin birer ekonomik deger oldugunu sdyleyebiliriz. Bu siireclerin
isletmelerde uygulanmasinda ilk ilkel isletme tipinden bugiiniin modern isletme
tipine kadar cok degisik siirecler gerceklesmistir. Burada iiretimde kullanilan
bilgilerin isletmede ne gibi bir siireci etkileyebilecegi goriis ve diisiinceleri de

onemlidir.

Isletmelerde iiretim siirecleri degerlendirildiginde isletmelere yeni bir hiz ve
ivme veren bilgi siireclerinin, isletmelerde etkin bir sekilde kullanilmasina bagh
oldugu soylenebilir. Bu diisiinceden hareketlenerek, mimarlik uygulamalarinin bir
isletme niteliginde oldugu soOylenebilir. Mimari projelerde de bir projenin
hazirlanmasi ve uygulanmasi giiniimiizde yasadigimiz ¢evreye uygunlugu acisindan

da 6nemlidir.

Her mimari projede bilgi yontem ve yonetimlerinin uygulanabilmesi,
mimari projenin verimliligi acisindan da 6nemlidir. Yaptigimiz bu calismada mimari
tisluplar acisindan bir sinirlama getirdik. Gegmisten giiniimiize kadar uygulanan
mimari iisluplari, ayr1 ayr irdelemek mimarlik tarihi agisindan 6nemlidir. Burada
tarihi siirecten ziyade, bu iisluplarla ilgili bilgileri vermekle sinirladik. Burada da

goriildii ki her bir tislupta da uygulanan bir bilgi ve felsefesi varligr goriilmiistiir.

Caligmamaiz ii¢c boliimde incelenmistir. Birinci boliimde; isletmelerde iiretim
ve bilgi yonetimi siire¢ teorileri teorik olarak ele alinarak incelenmistir. Burada
sirecle 1ilgili, yontemle ilgili Klasik ve Neo-Klasik ve Modern Organizasyon

teorilerinden bahsedilmistir.

Calismamizin, ikinci boliimiinde ise; isletmelerde siirec iyilestirmesi ve bilgi
yonetiminin  degerlendirilmesine yer verilmistir. Burada isletmelerde, bilgi
yonetimlerini, amac ve stratejilerini basariyla etkileyen faktorleri degerlendirirken

isletmelerde siire¢ iyilestirmesinden bahsedilmistir.



Calismamiz ii¢iincii ve son boliimiinde; mimari projelerde siire¢ ve bilgi
yonetiminin arastirllmast yapilmistir. Burada bir projenin tamiminda, proje
yonetiminin se¢iminden, proje yoOnetim uygulamasinin asamalarindan mimari
projelerin iislup ve yaklasim oOzelliklerinden ve giiniimiizde uygulanan mimari

projelerdeki siire¢ ve bilgi yonetimleri incelenmeye ¢alisilmistir.

Calismamiz da uyguladigimiz arastirma metodu olarak kitap, siireli
yayinlar, makaleler, yonetmelikler, kiitiiphane taramasi giivenilir internet sitelerinden

faydalamilmstir.



BIiRINCi BOLUM
ISLETMELERDE URETIM VE BiLGi YONETIMI
SUREC TEORILERI

1.CESITLi URETIM VE SUREC TANIMLARI

Isletmelerin kurulmasindaki amaglar; bir taraftan tiiketicilerin ihtiyaglarmi
karsilarken, diger yandan isletme sahiplerine de avantaj saglayabilmektedir. Ister
geleneksel isterse modern anlamda olsun, giiniimiiz isletmelerinde ayni diisiincenin

gecerli oldugunu soyleyebiliriz.

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren hizla degisen diinyada, kiiresellesme ile
birlikte isletme tipi ve organizasyonlar daha da gelistigi ve degistigi gozlenmektedir.
Isletmelerin faaliyet alanlar1 icerisinde rekabetin hizla gelistigi ve degistigi
disiiniiliirse; isletmelerin avantaji olan {iretim siireclerini ve bilgi yonetimini ne

kadar birbiriyle entegre ederse o kadar ¢ok basariya ulasabilecegini soyleyebiliriz.

1.1 Isletmelerde Siirec Tamm

Sozliik terimiyle siire¢ “belli bir diizen i¢inde tekrarlanan kesiksiz olay veya

eylemler dizisi”'

olarak tanmimlanabilir. Bagka bir tamima gore “olgularin veya
olaylarin belli bir taslaga uygun olarak belirli sonucu verecek bigimde diizenlenmesi,

artarda siralanmast’™ seklinde de sOylenebilir.

Bu sozlik tanimlamalarindan bagka, isletmeler igin ¢esitli siirec
tanimlamalar1 da yapilabilir. Siirec; Hammadde, enerji, bilgi vb. girdileri iiriin veya

hizmet gibi ¢iktilara doniistiiren faaliyetler dizisine verilen addir. 3

! Safa Kiligoglu, Nezihe Araz, Hakki Devrim, Meydan-Larousse: Biiyiik Liigat ve Ansiklopedi,
Meydan Yayinevi, 1971, s. 664.

? Peter M. B. Walker, Larousse Dictionary of Science and Technology, Larousse Kingfisher
Chambers, November 1, 1995, s. 874.

*Atilla Filiz, Kurumsal Siire¢ Yonetimi, http://ppm-turkiye.blogspot.com/2005_11_01_ppm-
turkiye_archive.html (06.05.2006)



Baska bir tanima gore siirec; Belirli bir ¢ikt1 (iirlin veya hizmet) elde etmek
icin, birbirleriyle etkilesim icinde bulunan insanlar, ekipmanlar, malzemeler,

yontemler ve ¢cevresel unsurlarin bir toplam1d1r.4
Unsurlar yoniinden siire¢ tanimlamasi ise;
o [lerleme, siiren bir sey,
. Belirli bir sonuca gétiiren kademeli degisim,

o Belli bir sona ilerleyen eylemler ve islemler serisi’,olarak

tanimlanabilir.

Harrington’a gore ise; “siireg, bir girdiyi alip, ona deger katan i¢ veya dig

miisteri i¢in ¢ikt1 saglayan bir faaliyet ya da etkinlikler toplulugudur.”6

Davenport siireci, “belli bir miisteri veya pazara belli ¢ikt1 iiretmek igin
karakterize edilmis, Olciilmiis ve degerlendirilmis fonksiyonlardnr”7 seklinde

belirtmektedir.

Keen’e gore siireg, bircok durumda isletmelerin ana sermayesi olarak
gormekte ve siirecler; “insanlar tarafindan yonetilen, teknolojiyi de kapsayan

koordineli faaliyetlerin bir fonksiyonudur.g” seklinde tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlart da kapsayacak yeni bir siire¢ tanimini sdyle
yapabiliriz. Belirli bir girdi ile hedeflenen, iiretim i¢in biitiin iiretim fonksiyonlarini

icine alan ve belli bir nihai ¢iktiya ulasan yol ve yontemlerin biitiiniidiir.

*Kalite Gelistirme Siire¢ Ekibi,
http://www.gencbilim.com/odev/odevgoster.php?il=istanbul_gaziosmanpasa2&id=6532, (22.04.2006)
> Zafer Dayar , Siire¢ Yonetimi Odevi ,http://www.odevturk.com/odev.asp?id=2518, (02.04.2006)
s.22

% H. James Harrington, Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy for Total
Quality, Productivity, and Competitiveness, McGraw-Hill, New York, 1991, s. 9.

" Thomas H. Davenport, Process Inovation: Reengineering Work Through Information
Technology, Boston, Mass., Harvard Business School Press, 1993, s. 5.

8 Peter G. W. Keen, The Process Edge: Creating Value Where It Counts, Harvard Business School
Press, Boston, 1997, s. 13.



1.2.isletmelerde Siirecin Genel Ozellikleri

1sletmeler, konumuna gore kiiciik, orta, biiyiikk isletmeler olarak
ayrilabilirler. Her bir konuma gore isletmeler, ekonomik olarak, mal ve hizmet iireten
birimlerdir. Buna gore isletmelerde iiretilen mal ve hizmet {iiretim siirecinin

ozellikleri ise sOyle siralanabilir;

Tanmumlanabilir olmak: Bir siirecin temel unsurlarinin belirlenebilmesi

ozelligidir. ? Bunlar;

° Tedarikgiler: Siire¢ girdilerinin birini veya birkagin1 temin eden kisi

veya kuruluglardir.'

. Girdiler: Siireci harekete geciren ve siirecin dis ¢evresinden katilan
unsurlardir. Sermaye, isgiicii, malzeme, makine ve ekipman siire¢ girdileridir.

Siireclerde iic gesit girdi gozlenebilir; somut fiziksel girdiler, destek ve bilgi."!

° Ciktilar: Girdilerin, siire¢ icinde miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini

karsilayacak sekilde katma deger olusturmasini saglayan doniisiimiin sonucudur. 12

o Miisteriler: Siirecin ¢iktilarimi kullanan kurum icinden veya disindan

gercek veya tiizel kisiliklerdir. =

o Miisteri Ihtiyac ve Beklentileri: Miisteri tarafindan veya miisteri adina

iiriin veya hizmet konusunda tanimlanmis 6zelliklerdir. 14

o Siirec performans olgiimleri: Sitirecin miisteri ihtiyag ve beklentilerini

karsilama derecesini dlgmeye yarayan gostergelerdir.

9Senay Seyidoglu ve Asli Varlik, Siire¢ Yonetimi, http://www.gencbilim.com (Erisim Tarihi:
02.01.2006)

' brahim Halil Agackanli, Toplam Kalite Yénetimi- Siirecler,
http://www.egeozelokulder.org.tr/tkysiha.ppt,(08.05.2006).

"'Gokhan Kurt, Siire¢ Yonetimi,http://www20.uludag.edu.tr/~kemal/ynet.doc (Erigim
Tarihi:01.03.2006)

> a.gm.

Pa.gm.

14 Zafer Dayar ,a.g.m.



e Siire¢ olusturan faaliyetler: Siire¢ girdilerini, ¢iktilara doniistiiren siireg

icerisinde yer alan faaliyetlerdir. '°

Olciilebilir olmak: Siirecin performans Slgiimleri ile izlenebilme 6zelligidir.

Bu siirec;ler;17 [statistiksel olarak kontrol edilebilmeli, olumsuzluklar ©nceden
belirlenen degerler arasinda olmali, ayni hizmetlerin saglanip saglanmadigi kontrol

edilebilmelidir.

Tekrarlanabilir olmak: Tekrarlanabilir olan bir dongii standartlastirilabilir.

Bir taraftan islem basitlestirme ve standartlastirma c¢alismalar1 yapilirken, diger
taraftan siire¢ iizerinde kontrol noktalar1 tanimlanabilir ve istatistiksel olarak karar
vermeye yonelik analizler yapilabilir. '® Bu 6zellige tamimlanabilir olma ozelligi

denir.

Kontrol edilebilirlik: Siire¢ sorumlularinin siire¢ performansindan her

zaman bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri yerine

getirebilmesidir. "

Katma deger olusturmak: Siirecin, ¢ciktinin kalitesi ve c¢iktiyr kullanan

miisterinin tatmini iizerinde olumlu etki yaratabilmesidir. 20

¥ Siiheyla Giirsozlii, Proses Tanim ve Kavramu, http://www sitetky.com/frameset/kg/kgmak6.html
(Erisim Tarihi:05.04.20006).

2.g.m.

"7 fbrahim Halil Agackanli, a.g.m.

'8 Zafer Dayar, a.g.m.

' ibrahim Halil Agackanli, a.g.m.

20 Stiheyla Giirsozli,a.g.m.



Yukarida siralanan siiregle ilgili 6zellikler Sekil 1°de getirilerek birarada
gosterilmistir.

Sekil 1

Siirecin Temel Unsurlar1 ve Ozellikleri

Olciilebilirlik J Tekrarlanabilirlikpj

\ Siirecin Performansi
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Miisteri Ihtiya¢ ve Beklentileri

Yukarda Sekil 1’de goriilecegi gibi siirecin temel unsur ve 6zellikleri bir
araya getirilerek mal ve hizmet iretiminde, miisteri ihtiyagc ve beklentilerini
karsilayacak gidi ve ciktidan olusan bir siire¢ aktivitesi olusturulabilir. Buna gore bu

siire¢ Olciilebilir ve tekrarlanabilir.



1.3.isletmelerde Siireclerin Belirlenmesi

Isletme organizasyonu igerisinde iiretim siireci ¢esitli asamalardan
gecmektedir. Burada esas yapilmasi gerekenleri, isletmelerdeki {iretim siire¢
sorumlular tarafindan belirlenir. Siire¢ dagilimina gore; siire¢ sorumlular {iretim

siire¢ sorumlusuna baghdir.

Siirec¢ 6zellikleri dogru ve tam olarak anlasilip uygulanabilirse, bu asamadan
sonra gerceklestirilecek olan problemlerin analizi; is siirecinin aksadig1 yerde, siirec

belirlenerek tamamlanmaya ¢alisilabilir.

Isletme organizasyonlari icerisinde yer alan biitiin faaliyetler dizisi iiretim
siirecleri dogrultusunda degerlendirilebilmektedir.”' Bu nedenle siirecin en iyi sekilde
anlasilmas1 ve uygulanmasi ig¢in, siirecinin net olarak belirtilip tanimlanmasi

gerekmektedir.

Miles’a gore de orgiitsel siireclerin belirlenmesi gdz oniinde bulundurulmasi

icin gerekli baz1 prensipler sdylece siralanabilir:*

e Oncelikle organizasyonun ana siireclerinin ve temel hedeflerinin

belirlenmesi,

e Belirlenen her bir siirecin kendi hedefleri ayr1 ayri ortaya konulmasi ve
sire¢ hedefleri ile organizasyonun ana hedefleri arasinda koordinasyonun

saglanmasi,
e Siireclerin baslangi¢ ve bitisinin belirlenmesi,
® Ana siirecle diger siireclerin iliskilerinin agikca ortaya konulmasi,

e Her bir siirecin ve alt siirecin isletme ana hedeflerine katkisinin

belirlenmesi,

. Daha onceki islev temeline gore siire¢ icindeki faaliyetlerin

iligkilerinin tanimlanmasi

21 Colin Armistead, “Knowledge Management and Process Performance”, Journal of Knowledge
Management, Volume 3, Issue 2, 1999, s. 143.

2ZER. Miles, Charles C. Snow, Fit, Failure, and the Hall of Fame: How Companies Succeed or
Fail, Maxwell Macmillan International, New York, 1994, ss. 166-167.



Hammer, siireglerin  belirlenmesindeki  prensipleri asagida soyle

s1ralam1§t1r:23
. Her bir siire¢ 6zel girdileri ve ¢iktilari ile tanimlanabilmeli,
o Siire¢ birka¢ organizasyon sinirini gecebilmeli,
o Faaliyetlerden ¢ok hedefler ve sonuglar iizerinde yogunlasabilmeli,
° Siire¢ “nasil” sorusuna degil, “ne” sorusuna yanit verebilmeli,

. Kurumdaki herkes siiregleri, girdilerini ve c¢iktilarin1 kolayca

anlayabilmeli,

° Tim siirecler dogrudan ya da diger siire¢lere katkida bulunarak,

miisterilerle ve miisterilerin ihtiyaglar ile ilgili olabilmelidir.

1sletmelerde siirecleri tanimlarken, siirecin girdisini, ¢iktisini, tedarik¢isini,
miisterisini, baslangic etkinligini, bitis etkinligini, siirecte yer alan katilimcilari, siire¢
performansinin hangi gostergelerle olgiilecegini ve siire¢ sahibini belirlemek ve

belgelemek gerekjr.24
Siirecler su sekilde belirlenebilir; 2

o Bir kurumun siirecleri; o kurumun misyonundan, vizyonundan ve

olusturdugu politika ve stratejilerinden tespit edilebilir.

. Siirecler belirlenirken siirecin ¢iktisini, i¢ miisterisinin ya da dis
miisterisinin kullanmasi1 bakimindan bir tasnif yapilabilir. Boylece siirecin kapsami
aciklikla tarif edilebilir. Siire¢ sinirlarimin  tanimlanmasi, siire¢ sahiplerinin

. . . ye - . v e . - - <1:.. 26
belirlenmesi ve siiregler arasi iligkilerin ¢éziimlenmesi olanagi saglanabilir.

2 Michael Hammer, Steven A. Stanton, Degisim Miihendisligi Devrimi: Ne yapmali, Ne
yapmamali, Sabah Kitaplart, Istanbul, 1995, s. 14.

**Filiz Eyiiboglu ,Siireclerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi,

http://www filizeyuboglu.com/yazi4.html (12.03.2006).

3 Alparslan Kuloglu, Siire¢ Yonetimi,
www.gengbilim.com/odev/odevgoster.php?il==istanbul_gaziosmanpasa2&id=6538# (10.04.2006).
2% Mehmet Ozkan, Siire¢ Yonetimine Giris, www.bilgiyonetimi.org (12.03.2006).



1.4. Siireclerin Siniflandirilmasi ve Siire¢ Hiyerarsisi

Isletmelerde siiregleri siniflamadan 6nce siire¢ hiyerarsisini tanimlamak,
siireglerin yapilandirilmasinda daha agiklayici olacaktir. Siire¢ hiyerarsisi, siireclerin
kademeli olarak yapilandirilmasidir. Bu yapilandirma esas olan siireclerin

kapsamidir. Hiyerarsi, kapsami en bilyiik olan siirecten baslayarak yapilandirilir.
Siire¢ hiyerarsisi 4 asamada tanimlanabilir: 27

. Ana_Siirecler: Sirketin is sonuclan iizerinde direkt etkisi olan ve

stratejik oneme sahip {iist seviyede siireclerdir. Ornegin; pazara sunma ana siireci.

. Siirecler: Ana siirecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimde olan

siireclerdir. Ornegin; pazar aragtirma siireci, satis siireci.

. Alt Siirecler: Siirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu
ilgilendiren faaliyetlerdir. Ornegin; satis siireci, satig biitgesinin yapilmasi,

sipariglerin alinmasi, satigin gerceklestirilmesi.

o Siirec Aktiviteleri: Aym fonksiyon icinde bir veya birkac kisi

tarafindan yapilan gerceklestirilen ve alt siirecleri olusturan faaliyetlerdir. Ornegin;
siparislerin alinmasi alt siireci, miisteri taleplerinin gézden gegirilmesi ve sipariglerin

sisteme girilmesi siire¢ aktivitelerini igerir.

Isletmelerde siire¢ yonetiminin etkili ve dogru bir sekilde uygulanabilmesi
icin siireclerin  siniflandirilmasi, faaliyetleri birbirinden ayrilmasi1  gerekir.

Isletmelerde siireclerin siniflandirmasina iliskin farkli goriisler ileri siiriilmiistiir;

1993°de, Johansson, siireci, “bir girdiyi alarak buna katma deger katarak,
ciktiya doniistiiren etkinlikler” olarak tammlamustir. Is siireci tammmysa soyle
verilebilir: “is siireci, pazarin beklentilerini karsilamak tiizere ve fonksiyonlar

boyunca calisan birbiriyle baglantili faaliyetler serisidir.”®

" {smail Efil, “Siire¢ Yonetimi” http://www.gencbilim.com , (12.03.2006).
2Filiz Eyiiboglu, Siireclerin Simiflandirilmasi ve Siire¢ Hiyerarsisi,
http://www filizeyuboglu.com /yazi3.html,(08.02.2006)

10



Born (1994), is siirecini Johansson’un tanimina benzer sekilde tanimlamis ve bunlari
¢ Temel siiregler ve
¢ Destek siirecler seklinde siniflandirmastir. »

Harrington, siirecleri iiretim ve is siirecleri olarak siniflandirmaktadar:*

o Uretim_siireci: Dis miisteriye sunulacak, iiriiniin paketlenme asamasina
kadar donanmim veya yazilim ile fiziksel baglanti kuran {iriinii fiziksel

olarak tireten siiregtir.

o Iy siireci: Kurulusun kaynaklarmi kullanarak, kurulusun amaclariyla ilgili
sonuclarin alinmasi icin izlenen, birbiriyle alakali (mantiksal olarak
siraya dizilmis) islemler grubudur. Biitiin hizmet siirecleri ve iiretimi
destekleyen siirecler, is siirecleridir. Sirketlerde her giin gerceklesen
dagnik yiizlerce is siireci mevcuttur. Uretim siirecleri kadar karmasik,

bircok is siirecini de ybnetilebilmektedir.31

Siirecler; sirket vizyonunu gerceklestirmede dogrudan etkili olan “Operasyonel
Siirecler” ve operasyonel siirecleri gelistirmede yardimci olan “Yonetsel ve Destek
Siirecler” olarak da iki gruba ayrilabilmektedir.>> Davenport, iiretim firmalari icin
tipik siirecleri benzer bir simiflandirma yapmakta fakat destek siireclerini yonetim

siirecleri adi altina almaktadir.

29
a.g.m.

30 Harrington, H. James Harrington, Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy
for Total Quality, Productivity, and Competitiveness, McGraw-Hill, New York, 1991, s. 9.
31a.g.e., s. 10.

32 Kiirkgii, a.g.e., s. 123.
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Asagida Tablo 1’de Davenport’un siiregleri asagidaki gibi gosterilebilir.

Tablo 1
Operasyonel Siirecler ve Destek Siirecleri

Operasyonel siirecler Destek siirecler

(Yonetim Siirecleri)

Vizyon ve Strateji Gelistirme Insan Kaynaklarinin Yonetimi

Uriin ve Hizmet Gelistirme Bilgi Kaynaklarinin Y6netimi

Uriin/Hizmet Y 6netimi Enformasyon Y 6netimi

Faturalama ve Servis Cevre YOnetimi

Miisteri Kazanma Performans Ol¢iimii

Miisteri Thtiyaclarinin Belirlenmesi Iyilestirme ve Degisim Yonetimi

Siparis Yonetimi Varlik Yonetimi

Satig Sonras1 Hizmet Planlama ve Kaynak Ayirma

(Kaynak: 1. Halil Kiirk¢ii, “Siirec ve Sistem Yaklasimma insan Kaynaklar1 Y®netim
Penceresinden Bir Bakis”, Mess Yayinlari, Temmuz 2005, Say1 39, s. 123 ve Thomas H. Davenport,
Process Inovation: Reengineering Work Through Information Technology, Boston, Mass., Harvard
Business School Press, 1993, s. 8.)
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Amerikan Verimlilik ve Kalite Kurulusu’nun siire¢ siniflandirmasi ise soyledir.

Tablo 2
Amerikan Verimlilik ve Kalite Kurulusu

Operasyonel siirecler Destek siirecler

o Insan Kaynaklarinin Yo6netimi
Pazar1 ve Miisterileri Anlama

Bilgi Kaynaklarinin Y6netimi
Vizyon ve Strateji Gelistirme

R Finansal ve Fiziksel Kaynaklarin
Uriin/Hizmet Geligtirme
YoOnetimi

Pazarlama- Satig C Yénetimi
evre Yonetimi

Uriin/ Hizmet Yénetimi .
Dis Iliskilerin Y Onetimi

Faturalama ve Servis . o )
lyilestirme ve Degisimin Yonetim

(Kaynak:Filiz Eyiipoglu, Siireclerin  Simflandirilmas1  ve  Siire¢  Hiyerarsisi,
http://www.filizeyuboglu.com /yazi3.html ,08.02.2006)

Yukarida verilen Tablo 1’de operasyonel siirecler miisteriye daha kapsamli
bir hizmet sunabilmektedir. Buna bagl olarak operasyonel siirecleri gerceklestirmek
icin kullanilan destek siiregleri Tablo 1’de performans 6l¢iimii ve planlama agisindan

daha genis 0Olciide degerlendirilebilmektedir.

Keen’e gore ise, siirecler asagidaki gibi siniflandirilabilir:>

l l l l

Temel Birincil Destek Zorunlu
Siiregler Siirecler Siirecler Siiregler

33 peter G. W. Keen, The Process Edge: Creating Value Where It Counts, Harvard Business
School Press, Boston, 1997,ss. 25-27.
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. Temel siirecler; bir siirecin en 6nemli Ozelligi isletmenin kendisi,

miisterileri ve yatirimcilart icin tanimlamasi, firmay:r rakiplerinden ayirt etmesi ve
firmanin basarisinin merkezinde bulunmasidir. Temel siireclerin nihai miisterisi, dig

miisterilerdir.

° Birincil_siirecler; bir bakima sirket etkinliginin motoru olarak ele

almabilir. Bu tiir siirecler, “temel” siireglerin iyi yiiriitiiliip, yiiriitiilmedigini ve bir

firmanin rekabetindeki yerini etkilemektedir.

o Destek_siirecleri; giinliik islerin yiriitiilmesi i¢in gerekli yardimi

saglamaktadir. Bir¢ok idari ve {st diizey fonksiyonlar destek siireclerini
olusturmaktadirlar. Destek siirecler temel siireclere destek olup, onlara hizmet

ederler.

o Zorunlu _siirecler; sadece yasal diizenlemeler gerektirdigi igin

isletmeler tarafindan yiiriitilmektedir. Diizenleyici raporlar ve vergi iadesi form
doldurmalar1 bunlardan bazilaridir. Zorunlu siirecler cogu zaman yapilmalar

gerektigi i¢in yapilmaktadir; ekonomik bir deger yaratirlar.

Bunlardan baska organizasyon yoniinden baslica dort tiir siiregten
sozedilebilir. Bunlar yukaridaki verilen ilk iki siire¢ tipiyle ayni1 goriilebilir. Farkli

olan, isletme ag siirecleri ve yonetim siiregleridir. Bunlar asagidaki siralanabilir; 3

. Ana_Siirecler; Ana siirecler olarak adlandirilan ve dig miisteriler ile
organizasyon arasindaki iliskiyi gosteren islemlerdir. Ana siirecler birden fazla

departman veya fonksiyon boyunca ¢alisan siire¢lerdir.

o Destek_Siirecleri; ic miisteriler ile alakali olan bu siireclere 6rnek

olarak; enformasyon teknolojileri ile calisanlar (i¢c miisteriler) arasindaki iliskiyi
gostere-biliriz. Burada enformasyonun organizasyonda iirlin gelistirme, iiretim, satis

ve pazarlama siirecleri ile entegrasyonu séz konusudur.

. Isletme _Ag_Siirecleri; Bu siireglerde tedarikgiler, miisteriler ve

ortaklarla yakin iletisim gerceklesmektedir.

3 C. Can Aktan, Degisim Miihendisliginin Temel Boyutlari,
http://www.canaktan.org/yonetim/degisim-yonetim/temel-boyut.htm, (Erisim Tarihi:20.04.2006).
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o Yonetim_Siirecleri; Bu siirecler her organizasyonda bilinen klasik

planlama, koordinasyon, iiretim, satis vs. siirecleridir.
2. ISLETMELERDE SUREC YONETIMI ve GELIiSiMi

Isletmecilik ve yoneticilik uygulamalari ilkyaz tarihine kadar uzanmaktadir.
Mezopotamya’nin ilk yerli haklarindan olan Siimerler, tapinaklarin etrafinda
olusturduklart insan topluluklarini rahiplerin liderliginde yonetmislerdir. Rahipler,
yonetsel ilke ve kurallarini kil tabletler iizerine yazmislardir. Misir medeniyetinde
ise, sulama sistemleri ve piramitleri biiyiilk bir isgiicii organizasyonu ile insan
yonetme becerisi sayesinde meydana getirmislerdir. Hammurabi, Babil’i yonetmek
icin bugiin bile yoneticilere ve kanun koruyuculara rehberlik edebilecek nitelikte
kanunlar c¢ikarmistir. Romalillar ve daha sonra da Osmanhlar biiyiik
imparatorluklarini o giiniin gelismemis teknolojisi ve haberlesme sistemleri ile
cografi bolgelere ve cografi bolgeleri de vilayetlere ayirarak yetki devri ve yerinden
yonetim ilkelerine gore asirlarca bagar1 ile ytinetebilmislerdir.3 °  Yukarida
bahsettigimiz bu yoneticilik uygulamalar1 Bilimsel Yonetim Oncesi Donemini

anlatabildigi soylenebilir.

Yonetimin ayri bir bilim dali olarak incelenmesi son yiizyilda
gerceklesmistir.  Yonetim olgusu ¢ok eski olmakla birlikte, yOnetim
bilimi18.yiizyildan itibaren gelismektedir’®. Buna bagh olarak asagida, Bilimsel
Yonetim Doneminin igine aldig1 organizasyon yonetimindeki teorilerden bahsederek

konumuza agiklik kazandirabilir.

2.1.Siire¢ Yonetiminin Gelisimi

Yonetim olgusunun incelenmesi ve oOrgiitsel sorunlarin ¢oziimlenmesinde,
bilimsel metodun uygulanmaya baslandigi 19. yy sonlarindan giiniimiize, siire¢
yonetiminin de i¢inde bulundugu cagdas yaklasim ve tekniklere kadar yOnetim

diisiincesinin gegirdigi evrim su sekilde 6zetlenebilir.

35 Erol Eren,a.g.e., s.26. .
36 fsmail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Alfa Basim Yayim, 7. Baski, Istanbul, Ekim
2002, s.37.
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2.1.1 Organizasyon Yonetimindeki Teoriler

Organizasyon teori ve yaklasimlarinin temel amaci, belirli amaclar
gerceklestirmek {izere bir organizasyonu olusturan unsurlarin en etkin bir sekilde
nasil bir araya getirebilecekleri ile ilgilidir. Ayrica teoriler, organizasyonlar1 anlamak

ve incelemek isteyenlerin yararlanabilecegi bir cesit cerceve, kalip olusturmaktadir.”’
2.2.1.1. Klasik Yonetim Teorisi (1880- 1940)

Sanayi devrimi ile baglayan siire¢ icinde yonetim biliminde ilk olarak klasik
yonetim teorileriyle karsilasmaktayiz. Klasik organizasyon teorisinin ii¢ temel teori
tizerine kuruldugu ve bu teorilerin birbirini tamamlayan nitelikte oldugu soylenebilir.
Bunlardan birincisi Frederick Winslow Taylor tarafindan gelistirilen bilimsel
yonetim yaklagimu, ikincisi Henry Fayol’lin gelistirdigi yonetim siireci yaklagimi ve

ictinctisiit Max Weber’ in gelistirdigi biirokrasi yaklagimidir.

Frederick W.Taylor’un Bilimsel Yonetim Akuni

Taylor ve arkadaglarinin, insan sorunlarina bakis agilari, daha ¢ok teknik
adam, yani miihendis goziiyle olmustur. Bu nedenle rutin ve alisilmis islerin etkin bir
bicimde orgiitlendirilmesi ve yiiriitiilmesi i¢cin yontem gelistirme cabalarindan oteye

gegmemistir38. Buna bagli olarak Taylor’un ilkelerini asagidaki gibi siralayabiliriz.

. Bir is en verimli sekilde yapilmak isteniyorsa, eski aligilmis usulleri
bir kenara birakarak yeni yontem gelistirmeye calismalidir. Bu amacla, zaman ve
hareket etiitlerine girisilmelidir. Iste gereksiz yapilan hareketler kesinlikle

onlenmelidir. Bunun i¢in {i¢ ile bes y1llik zaman gerekebilir.

. Isi etkin ve hizli bicimde yapabilmesi igin is goreni 6zendirmelidir.
Bu, belirli iiretim miktarina ulasan kimselere normal iicretler disinda prim ve

ikramiyeler verilerek gerceklestirilebilir.

. Is gorenin calismasim belirleyen kurallart kapsayan yontemi

uygulamak ve diger calisma kosullarini(makinelerin hizi, islerin siras1 gibi)

37 Tamer Kogel,isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim, 8. Baskl,istapbul, Mart 2001, s.134.
38 Brol Eren,Yonetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim, 6. Baski,Istanbul, Nisan 2003, s.26.
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diizenlemek i¢in ustabasilar kullanmalidir. Bilimsel yoOntemlere aykiri hareket

edenler cezalandirilmalidir®.

Henry Fayol’iin Yonetim Siireci Yaklasimi

Klasik teorinin ikinci yaklasimi, Onciiliigiinii Henri Fayol’iin yaptigi
yonetim siireci yaklasimidir. Taylor ve izleyicilerinin daha cok is dizayni ve islerin
yapilma sekli ile ilgilenmelerine karsilik, Fayol organizasyonun tamamini ele alarak

iyi bir organizasyon dizayni ve yonetiminin ilkelerini aragtirmistir.

Fayol tiim yénetim faaliyetlerini ve islevini alt1 grupta toplamustir. Bunlar; *!

. Teknik faaliyetler (liretim faaliyetleri)

® Ticari faaliyetler (alim, satim vs.),

o Finansal faaliyetler (para bulma ve kullanma),

. Giivenlik faaliyetleri (isyeri ve is gorenlerin korunmasi),
o Muhasebe faaliyetleri (kayitlarin  ve istatistiklerin  tutulmasi,
hazirlanmasi),

o Idari faaliyetlerdir.

Yonetim faaliyetleri de bir siire¢ seklinde olusur. Bu siirecin baslica
safhalar1 planlama, organizasyon, emir-komuta (yiiriitme), koordinasyon ve
kontroldiir. Bazen egitim ve yetistirme de ayr1 bir fonksiyon olarak siirece dahil
edilmektedir. Su halde yonetim planlama fonksiyonu ile baglayan ve kontrol

fonksiyonu ile son bulan ve tekrar planlama ile devam eden bir siiregtir. **

Fayol yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde uyulmasi gereken ilkeleri

de su sekilde aciklamaktadir; 43

3 Erol Eren,a.g.e. , s.26.

*0 Tamer Kogel,a.g.e , s.146.

* {smail Sale, Entegre Kalite Sistemi ve Uygulamalari, Seckin Basim Yayim,1. Baski,Ankara
,Eyliil 2005, s.30.

“2 Tamer Kogel, a.g.e , s.146.

“3 Erol Eren, a.g.e., ss. 27-28.
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o Astlar arasinda bilgi, yetenek ve tecriibelere gore is boliimii yaparak

uzmanlagmay1 saglama,

° Astlara yapacaklar1 faaliyetlerle ilgili olarak, maddi ve beseri

kaynaklar1 kullanabilme yetkisi ve bunlarla ilgili sorumluluk verme,

o Islerin belirli bir diizen icinde ve belirli zamanlarda yerine getirilmesi

icin disiplin sistemi kurma,

o Her astin sadece bir yoneticiden emir almasi ve ona rapor vermesini

saglayacak bir kurum birligi olusturma,

° Her orgiitsel birimin yaptiklar faaliyetlerin, hizmet edecegi miisterek

genel amaglarin olusturdugu yonetim birligi viicuda getirme,

° Orgiitii ilgilendiren genel amag ve cikarlari, boliimsel ve kisisel amag

ve ¢ikarlardan iistiin tutma,

o Orgiitsel amaclara hizmet eden ve bunlari yerine getirmek icin
fedakarliktan kaginmayan, iistlerine karsi itaatkar ve saygili kimseler icin de

cezalandirma sistemi kurma ve yiiriirliige koyma,

. Yonetsel yetkilerin dagitiminda titiz olma,israfa meydan birakmama

ve tiim ¢abalar1 genel amaglara yonlendirecek merkezcil bir yonetim sistemi kurma,

o Astlarla tistler arasinda emir kumanda ve yapilan faaliyetlerin sonucu
hakkinda rapor hazirlama sistemi gerceklestiren ve birbirine yukardan asagiya

zincirleme bagh bir hiyerarsi olugturma,

. Orgiitte maddi ve beseri tiim iiretim araclarina ekonomik olarak etkin

ve verimli bir bicimde hizmet edebilecekleri bir yer tayin etme,

o Personelde devamliligi saglam, diizenli ve dengeli bir is verimini

gerceklestirme,

. Isletme faaliyetlerini yiiriitmek icin sorunlar ortaya ¢ikmadan once
onlemler alma, is ve basar1 firsatlar1 ortaya ¢iktiginda da bunlar degerlendirme

giicline, diger bir deyimle, 6ngorii ve girisim ruhuna sahip olma,
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° Personel arasinda ayirma ve kayirmalar yapmak yerine, onlara nesnel

ve adil davranmaya ¢aba gosterme,

° Astlar ve tiim c¢alisanlar arasinda birlik ve beraberlik ruhunun

yerlesmesi i¢in ¢alisma.

Fayol’e gore yonetim fonksiyon 6geleri bes grupta toplanmustir. Bunlar; 4

o Planlama: Olaylarin 6nceden tahminini ve bu tahminlere dayanarak

bir faaliyet programinin olusturulmasim kapsamaktadir.

. Organizasyon: Organize etme, tayin edilen gorevlerin basarilmasi icin

personel materyaller ve faaliyetlerin yapilandirilmasini gerektirir.

o Yiiriitme; Liderlik sanati ile organizasyonun belirlenen amacini

harekete geciren bir siirectir.

. Koordinasyon; Organizasyonel amaclarin elde edilmesi icin gerekli

olan zorunlu birlik ve uyumu saglar.

o Kontrol; Herseyin kabul edilmis planla uygunluk i¢inde yapildigini

gormeyi gerektirir. Bu fonksiyon faaliyetlerin her parcasina uygulanmalidir.

Goriildiigii tizere, Fayol ve yandaslarinin insanin {istiin yetenek ve becerileri
ile yaraticiligin1 gérmek soyle dursun, onu tabiatina aykiri bir bicimde tanimlamiglar
ve liretim icin duygusuz bir ara¢ ya da robot gibi algilamis ve degerlendirmislerdir.
Bu nedenle, diisiindiikleri ve kurduklar1 yonetim sistemi insan i¢in davranigsal bir
sorun kaynagi olmus, basaritya ulasamamis ve ne insanin mutluluguna, nede

yonetimin etkinligine katkida bulunamamustir. s

4 Richard M.Hodgetts, Yonetim Teori Siire¢ ve Uygulama, Beta Basim, 2. Baski, Istanbul, Ekim
1999, s.46.
4 Erol Eren, a.g.e. , s.29.
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Max Weber’in Biirokrasi Yaklasumi

Klasik yOnetim ve orgiit teorisine iliskin yaklasimlari sonuncusu olan bu
yaklagim 1900’lerin basinda Alman sosyologu Kari Emil Maximilian Weber

tarafindan gelistirilmistir. 46

Biirokrasi yaklagimi Max Weber ile baslamistir. Weber gelistirdigi
biirokrasi yaklagimi ile Onemli bir cikis yapmustir. Biirokrasiyi organizasyon
acisindan ele almis bir biiro veya bir makam tarafindan yonetimi diisiinmiistiir.
Biiyiik isletmelerin yoOnetimi igin biirokrasiyi esas olarak gormiis ve ideal bir

. D I 47
organizasyon bi¢imi olarak iizerinde durmustur.

Biirokratik yapimin iistiinlii§iine inanan Weber, biirokratik yapidan yarar
saglayabilmek icin organizasyonun bazi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ifade

etmistir. Bu 6zellikler; 48

° Amagclarin  gerceklestirilmesi igin gerekli islerde ileri derecede
uzmanlagsmaya dayanir ve gerekli olan faaliyetler bicimsel gorevler olarak belli bir
usule uygun bir sekilde dagitilir. Boylece kisiler aymi isleri yaparak islerinde

uzmanlagacak ve yaptiklar islerden sorumlu tutulabileceklerdi.

. Yetkiler hiyerarsik yapr i¢inde agik se¢ik belirlenerek islerde tek
diizelik ve koordinasyon saglamak miimkiin olabilir. Béylece bireysel farkliliklardan
kaynaklanacak belirsizlikler aza indirilebilir ve her kademe bir iist kademe tarafindan

denetlenebilir.

o Isle ilgili kararlar ve faaliyetle bicimsel olarak saptanmis ilke ve

yontemlerle yiiriitiilecek, karar ve kaideler yazili olacaktir.

. Personel gorevini bicimsel ve gayri sahsi olarak yapmalidir. Amag

sahsi davraniglarla igletme basarisinin azaltilmamasidir.

46 1smai1 Efil, a.g.e. ,s.54
47 fsmail Sale, a.g.e., s.36.
4 a.g.e., s.36.

20



o Calisanlar teknik yeteneklerine gore calistirlmali, performanslar
Olciisiinde yiikseltilmelidir. Personel se¢imi teknik bilgi ve yetenegi dlcen sinavlarla

olmalidir.

Biirokrasi yaklasimi, biraz da giinlitk hayatta edinilen tecriibelerin de etkisi
ile yogun bir sekilde inceleme ve arastirma konusu yapilmistir. Warren Bennis
biirokratik yapinin modern topuma uymadigini ve bu tiir yapilarin sonunun geldigini

iddia etmistir.*’

Bu tecriibeler Parkinson Kanunu (biirokratik personelin sayist ile yapilacak
is sayis ters orantilidir, yapilacak is azaldikga personel sayisi artar) ile Peter ilkesi
(biirokratik yapilarda kisiler gerekli yeteneklere sahip olmadiklar1 kademelere kadar
yiikselirler) gibi biirokratik yapilar1 elestiren fikirlerin dogmasina ve genis kabul

.. . 50
gormesine neden olmustur.

Bu ii¢c yaklagimda ortak olan fikir ve amaglar soyle tanimlanabilir;

o Bir defa klasik teori organizasyonlarda insan unsuru disindaki
faktorler iizerinde durulmustur. insan unsuru daima ikinci planda ele almmustir.
Maddi faktorler diizenlendikten sonra insanmin Ongoriillen dogrultu ve sekilde
davranacagi, davranmasi gerektigi varsayillmistir. Bu yonii ile klasik teori, mekanik

organizasyon yapilari olarak adlandirilan yapilar1 dnermistir.

. Rasyonellik ve mekanik siirecler klasik teorinin hareket noktalari
olmustur. Makine- insan iligkilerinde rasyonellik, islerin dizayn ve birlestirilmesinde
rasyonellik, ilkelerin amacgladigr rasyonellik ana hareket noktalaridir. Mekanik
rasyonelligi bozacak insan unsuruna iliskin faktérler modele dahil edilerek ayrintili
olarak incelenmemistir. Ekonomik rasyonellik anlayisinin  organizasyona
uygulanmasim ifade eden bu yaklasim insani kendine sdyleneni yapan, rasyonel

olduguna inanilan, sisteme uyan, pasif bir unsur olarak varsayilmistir.

. Klasik teori,esas itibariyle kapali- sistem anlayisi ile organizasyonlari

ele almistir. Bunun sonucu olarak da biitiin yaklasimlar organizasyon ici dahili

* Tamer Kogel,a.g.e , ss.161-162.
Nage,s.161-162.
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etkinligin nasil saglanabilecegi iizerinde durmus, bunu saglamak i¢in uyulmasi
gereken ilkeleri evrensel kabul etmis; fakat dis cevre sartlarina ve organizasyonlarin

degisen sartlara nasil uyabilecekleri iizerinde durmamastir.

Klasik teoriyi olusturan yaklasimlari, ortak yonleriyle dzetleyecek olursak,

en ¢ok deginilen klasik teori ilkeleri; '

. fleri derecede uzmanlasmis personel,

° Yogun is boliimii,

. Isi standartlagtirma,

. Insan1 makinenin bir parcasi olarak géren anlayisi,

. Tek tip, duygulardan yoksun, ekonomik insan anlayisi,

. Verimliligin kaynaklarin iyi kullanimu ile artacagi inanci,
. Isletmenin kapali bir sistem olusu,

. Yonetim fonksiyonlarinin evrenselligi,

o Yogun hiyerarsi,

Klasik teori, organizasyonlarin 6zelliklerine ve icinde bulunduklar ortama
bakarak organizasyon yapisini belirlemek yerine, her organizasyona bu ilkelerin
uygulanmasin1 éngormektedir. Bunun sonucu olarak da klasik a¢idan organizasyon
dizaym siireci su safhalar icerebilir: Amagclarin belirlenmesi, amaclara ulastiracak
islerin (gorevler toplulugu) belirlenmesi, uzmanlagmay1 saglamak igin islerin
boliinmesi, islerin bir araya toplanarak mevki ve pozisyonlarin olusturulmasi,
departmanlasmanin  saglanmasi, departmanlarin hiyerarsik bir yapr iginde

koordinasyonu saglamak iizere birlestirilmesidir.’*

31 Basak Karacan, Neoklasik (“)rgi:It Teorisi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi ,Istanbul, 2002, ss.5-6.
52 Tamer Kocgel, a.g.e. , 5,142
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2.2.1.2. Neoklasik Yonetim Teorisi

1930’lara kadar, Klasik yonetim ve organizasyon teorisi, organizasyon yapi
ve isleyisine yol gosteren tek teori olarak siiregelmistir. Ancak bir yandan 1929
Diinya Ekonomik Krizi’nin etkisi ile diger yandan da isletmelerde cesitli
organizasyon sorunlarinin artmasit sonucu olarak Klasik teorinin eksiklikleri
hissedilmeye baslanmis ve yeni bir yonetim anlayisi ortaya ¢ikip doneme hakim
olmustur’®. Bu anlayisa Neo-Klasik (Yeni Klasik) yonetim anlayis1 denilmektedir.
Neoklasik yaklagim, yonetime yepyeni ilkeler koymaktan ziyade klasik yontemin
bosluk ve eksikliklerini tamamlayici mahiyette bir anlayistir. Klasik yonetimde eksik
olan insanin duygu ve diisiinceleri dogrultusunda hareket ettigi gercegi neoklasik

yonetiminin baslica dayanag1d1r54.

Klasik teorinin esasini bilimsel yonetim olustururken, neo-klasik teorinin
esast insan iligkilerine dayanir. Neo-klasik teori insan iligkileri yaklagimi,
motivasyon, liderlik, grup davranisi ve haberlesme gibi mikro konularla, bi¢cimsel ve
bicimsel olmayan orgiit, sosyal ve teknik sistemler arasinda etkilesim gibi makro
konular iizerine egilerek gelisip orgiitsel davranig yaklasimi ve endiistriyel humanizm

hareketine ddnﬁ§mijstﬁr.55

Bu yonetim anlayis1 cergevesinde insan iliskileri yaklasiminin dayandig

bazi arastirmalar;

K.Lewin _Onderlik _Arastrmasi: Bu arastirmalar ile, on-onbir yaslari

arasindaki cocuklarda onderlik bigimleri, grup iliskileri ve verimliligi iizerindeki
etkileri incelenmistir. Uzun yillar siiren bu ¢alismalardan olduk¢a onemli bulgular
elde edilmistir. Lewen ve arkadaslar, ¢ocuklar arasinda maske yapma gorevlerine

nezaret eden ii¢ ayri nitelikte nder tipi saptamislardir™®.

Hawthorne Arastirmalart_ve Elton May: Hawthorne calismalarinin

kokleri bilisel yonetimin mantifina kadar gider. Bu calismalarin baslangi¢ amaci

PR . . e e . 57 .
1siklandirmanin verim iizerindeki etkilerini incelemektir’’. Arastirmalar sonucu tespit

53 a.g.e.,s,171

54 Basak Karacan, a.g.e, s.6.
55 fsmail Efil, a.ge.,s.57

56 Erol Erenja.g.e., s.37.

57 fsmail Sale, a.g.e., s.38.
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edilen iki temel unsurlardan biri insanin 6nemi digeri caligma gruplarinin bagka bir

deyisle sosyal gruplarin 6nemidir. o8

Yankee City Arastirmasi: Bu arastirma Yankee sehrinde antropolog

W.L.Warner tarafindan teknolojik yeniliklerin insanlar ve onlarn iligkileri
tizerindeki etkilerini incelemek iizere yapilmigtir. Bu tarz degisimlerde insan
unsurunun ve onun toplum igindeki prestiji, statiisii ve iligkilerinin gbz Oniinde

bulundurularak planli bir degisim yapilmasimin gerekliligini ortaya koymaktadir. >’

Organizasyonlarda insan iizerine artan bu ilgi sonucu davranigsal yaklagimla
ilgili olarak Neo-Klasik Yonetim anlayisinda gelistirilen bazi teorileri su sekilde

siralayabiliriz;
Douglas McGregor’un X ve Y Teorisi

Douglas Mc Gregor, 1957 yilinda yayinlanan “Organizasyonlarin Beseri
Yonii” adhi kitabinda, orgiit i¢indeki yoneticilerin davramslarinin, diger insanlari
algilama bicimi ve goriis sekline bagli oldugunu savunmaktadir®. Buna gore bir
kisim yoneticiler X Teorisi ad1 altinda toplanabilecek 6zelliklere, diger bir kismu ise
bundan tamamen farkli olarak Y Teorisi adi1 altinda toplanabilecek o6zelliklere

sahiptir. ol

X Teorisi oOzelligini tasiyan yoneticilerin insan davramist hakkindaki

varsayimlarini soyle siralayabiliriz. Bunlar;

° Tipik olarak, insan ¢alismaktan hoslanmaz ve miimkiin oldugu o6lciide

bundan kagmak ister.

° Tipik olarak, insan sorumluluktan kacar, ise karsi arzusuzdur ve

giivenligi her seyin iistiinde tutar.

o Insana, is yaptirmak icin onu zorlamak, sik1 bir sekilde kontrol etmek

ve cezalandirmak gerekir. 62

58 Bagak Karacan, a.g.e, s.10.
% Erol Eren,a.g.e. , ss.39-40.
60 fsmail Efil, a.ge.,s.78

1 Tamer Kogel, a.g.e. , s, 174
62 a.ge.,s, 174

24



Y Teorisi adi altinda toplanan varsayimlar1 ise asagidaki gibi

siralayabiliriz. Bunlar;
o Calismak bir insan icin oyun ve dinlenme kadar dogaldir.

o Insan tipik olarak tembel degildir. Gerekli ortamin yaratilmasi ile
calismak zevk haline getirilebilir. Baz1 insanlarin o sekilde davranmasi ge¢misteki

tecriibelerin sonucudur.

o Tipik bir insan, gerekli kosullar yaratildigi takdirde, 6grenmek ve

daha fazla sorumluluk almak egilimindedir.

. Insan kendini kontrol ederek ve yoneterek organizasyonun amaglarina

katkida bulunabilir. *

X yaklasim cezalandirma ve siki denetime Onem veren bir yOnetim
anlayisina sahiptir. Amaclar1t zorla kabul ettirme ve dis denetim goriisiinii
benimser.Y yaklasimi ise amaclara ve kararlara katilmayi ve oto kontrolii esas
almistir. Bu yaklagima gore orgiitsel amaclarla bireysel amaglarin biitiinlestirilmesi

daha kolaydlr.64

Mc Gregor’un, X ve Y yaklasimlari liderlerin davraniglarim agiklamakta da
kullanilabilir. X yaklagimini benimseyen yoneticiler otoriter ve miidahaleci bir
ozellige sahipken, Y yaklagimini benimseyen yoneticiler demokratik ve katilimer bir

davrams gosterirler. ©
Merkezcil Olmayan Yonetim ve Karar Alma Yaklagimi

Bu yaklasima gore, orgiitlerin etkinliginin artmasi igin iist yOnetim
kademeleri alt kademelere daha fazla karar alma yetkisi tanima egilimi icindedir.
Karar alma yaklasimi, alinacak kararlarin etkin ve verimli olmasmi amaglar.

Gergekei ve gegerli kararlarin alinmasi bilimsel bir siireci gerektirir.

63 a.ge.,s, 175
%4 fsmail Efil, a.g.e. ,5.79
65 a.g.e.,s.79
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Bu konuda degisik goriisler vardir. Karar alma yaklasimi konusunda degisik
goriisler one siiren Herbert A.Simon, karar alma siirecini {i¢ temel asamada

incelemektedir. Bunlar; 66
° Karar verme firsatin1 bulmak,

. Karar icin gerekli olan problemin formiile edilmesi, davranislarin

gelistirilip degerlendirilmesi,
o Davranig bigimleri arasinda se¢im yapmaktir.
Bu siirec icinde; ¢’
. Amaclar acik ve kesin olarak belirtilir.
o Amaclan gerceklestirecek secenekler belirlenir.

. Secenekler arasinda bir karsilastirma yapilir ve her se¢enegin iistiin ve

sakincal1 yonleri degerlendirilir.

o Secenekler arasinda istiinliigii en cok goriilenin se¢imi yapilir ve

boylece bir karara varmis olunur.

George V. Homansin Insan Grubu Yaklasim

Homans, daha cok psikolojik bir analiz yaparak, is gruplart arasindaki
bicimsel olmayan giiclii bagliligin nedenlerini arastirmis ve sosyal bir model
gelistirmistir. Homans’in sosyal modelinde li¢ 68e vardir. Bunlar; faaliyetler,

karsilikli iliskiler ve duygulardir. o8

66 a.g.e.,s.81
67 a.g.e.,s.81
% Erol Eren, a.g.e. , s.44.
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Orgiitsel Davranis Yaklasimi

[k kez neo- klasikler tarafindan ortaya atilan orgiitsel davranis yaklasimi
cesitli aragtirmalar konu olmustur. Bu arastirmalarin Onciiligiinii yapan Chester L
Barnard’in fikir ve goriisleri insan iligkileri yaklagimini asip, 1970’lerde olgunlasan

sistem yaklasimina kadar uzanmustir. 69

Aslinda orgiitsel davranis bir etkilesim siirecidir. Bireyin orgiitten, orgiitiin
bireyden bazi beklenti ve c¢ikarlar1 vardir. Karsilikli ¢ikar iligkileri orgiitsel
catismalara neden olabilir. Orgiit-birey yakinlasmas1 saglandig1 6lciide biitiinlesme
siireci gerceklestirilebilir™. Bu konuda Rensis Likert etkin olan ve olmayan orgiitleri
birbirinden ayiric1 faktorlerin neler olabilecegi konusunu arastirmistir. R.Likert bir
yoneticinin davranislarinin bir ugta sistem 1 (istismarci otokritik yonetim), sistem 2
(yardimsever otokritik yonetim), sistem 3 (danismaya dayanan yonetim) ve diger
ucta sistem 4 (demokratik grup esasina dayanan yonetim) olmak iizere gruplara

ayrilabilecegini gostermistir. 71
Chris Argyris’in Olgunlasma Yaklasimi

Argyris, cesitli deneylerle insanlara isyerinde yiikselme ve serbest yetki
kullanma olanag1 vererek onlar1 giidillemenin orgiitsel amaglara ulasmada onemli bir

yol oldugunu ispat etmeye gahsmaktad1r72,

C. Argyris’e gore bireyler gelistikce olgun olmayan bir insan 6zelliginden

olgun insan 6zelliklerine dogru degisirler73.

% fsmail Efil, a.g.e. ,s.82.

0 a.g.e.,s.82.

71 a.g.e.,ss.82-83.

2 Erol Erenja.g.e. , s.46.

3 Tamer Kogel, a.g.e. , s,176
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Bu iki durumun bashica ozellikleri asagidaki Tablo 3’de daha kapsamli

gosterilebilir.
Tablo 3
Olgunlasma Yaklagim
Olgun Olmayanin Ozellikleri Olgun Olann Ozellikleri
Pasif Aktif
Bagimlilik Bagimsizlik

Sinirh davranig gésterme
Yiizeysel ilgi

Kisa donem bakis agisi
Astlik durumu

Kendi duyarliligindan yoksunluk

Degisir davraniglar gosterebilme
Derin ilgi

Uzun donem bakis acis1
Ustiinliik durumu

Kendine duyarli olma

(Kaynak: Ismail Efil, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon,Alfa Basim Yayim,7.

Basku,Istanbul, Ekim 2002,5.83)

Argyris’e gore yukaridaki ozellikler iki ucu temsil etmektedir.Kisiler bu iki

ug arasinda herhangi bir yerde bulunabilir™®. Angyris kisinin cocukluk caginda pasif

ve bagiml oldugu, fakat biiyiiyiip gelistikce aktif ve bagimsiz duruma gectigini

sdylemektedir””. Neo-klasik teorinin dayandigi temel felsefe ve yaklasimlar

asagidaki sekilde ele alinabilir: 76

® Neo-klasik teori, insan faktoriinii ““veri” olarak kabul eden klasik teoriden

farkli olarak onun Orgiitiin isleyisi tizerindeki etkisini belirleyerek bir degisken olarak

analizlere katmstir.

™ Tamer Kogel, a.g.e., s.176
75 fsmail Efil, a.g.e.,s 83.
7 a.ge.s.84
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e Neo-klasiklerin rasyonellik, is, etkinlik ve diizen ana kavramlaria
karsilik motivasyon, insan davranislari, kararlara katilma ve tatmin kavramlari

tizerinde durmustur.

e Akilci-iktisadi insan modeli yerine, sosyal insan modeli benimsenmistir

ve isletme de bu teori sosyal bir sistem olarak diisiiniiliir.

e Neo-klasik teori biiyilk Olciide, sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve
bunlarin alt disiplinlerini olusturan endiistriyel psikoloji disiplinlerinin katkilariyla,

genis bir felsefeye dayanan orgiitsel davranisa donitigsmiistiir.

Neo-klasik teorinin yonetim diisiincesine getirdigi yenilikler, ilkeler bazinda

sOyle ozetlenebilir: 7

. Is bolimii ve uzmanlasmanin verimlilik artisgindaki rolii kabul
edilmekle birlikte; ayni olmasina yonelik olarak islerin zenginlestirilmesi ve is

degistirme kavramlan ilk kez ortaya atilmistir.

o Isin salt icerigi degil, isi etkileyen cevresel faktorlerin de dikkate
alinmasi; isi planlayan yoneticinin bu planlama sirasinda ¢alisanlarin ihtiyaclarini da

dikkate almasi1 gerektigi One siiriilmiistiir.

. Organizasyonu departmanlara ayirmada da beseri hususlara agirlik
verilerek, fonksiyonel bolimlendirme yerine, iiriin yada bolge Olciitiine dayali

boliimlendirme tercih edilmistir.

® Klasik teorinin tek yonlii etkinlik ve verimlilik amacina, Neo-klasik

teori ¢alisanlari tatmini ve gelismelerinin saglanmasi gibi beseri amagclar eklemistir.

Klasik teorinin rasyonellik, ig’te etkinlik ve diizen ana kavramlarina karsilik
neo-klasik teori insan unsurunun Ozellikleri, davraniglar, motivasyon, yOnetime
(kararlara) katilma, tatmin gibi ana kavramlar {izerinde durmustur. Boylece
yoneticilerin uygulamada karsilastiklar1 sorunlar ¢ozebilmek i¢in kullanabilecekleri

araglarin ve kavramlarin sayis1 artmig bulunmaktadir. ®

" age.s.84

8 Tamer Kogel, a.g.e. , 5,185
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2.2.1.3. Modern Organizasyon Teorisi

Geleneksel ve davranigsal yonetim yaklagimlarimin yonetim ve Orgiit
sorunlarin1 ¢dzmede yetersiz kalmasi, bu alanda yeni arastirmalarin ve yeni
yaklasimlarin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Ozellikle, iki yaklasimin isletmedeki
insan Ogesine c¢ok degisik acilardan yaklagmalari bu konuda bir orta yolun
bulunmasim gerektirmistir. Iste, modern yonetim kurami, daha 6nce ortaya cikan iki
yaklagimin kismi olmanin dogurdugu eksiklikleri telafi etme ve bunlarin olumlu
yonlerini uyumlastirma ihtiya¢ ve gereginden kaynaklanmistir. Bu teorinin olustugu
1950-1960’11 yillarda gelistirilen yoneylem arastirmasi, sayisal karar teknikleri gibi

yenilikler de bu kuram iizerinde biiyiik etki yapmistir.

Bu teori “sistem yaklagimini” ve “durumsallik yaklagimini” icermektedir.

2.2.1.3.1. Sistem Yaklasimm

Bir¢ok diisiiniirle sistemi, “birbirlerine bagimli olan iki veya daha fazla
parca veya alt sistemlerden olusan, calisma ve ozellikleri itibariyle belirli bir sinirt
olan ve diger sistemlerden ayirt edilen orgiitlenmis ve boliinmez bir biitiin” olarak
tanimlamaktadirlar. Sistem kavramu fiziksel, mekanik, biyolojik, sosyal ve beseri

birgok konular agisindan diisiiniilebilir. "

Sistem Yaklasimi veya Sistem Teorisi tek basina yeni bir bilimsel disiplin
olmaktan ¢ok, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan

bir diisiince tarzi, bir metot bir yaklagimdir. 80

Genel sistem teorisinin temel kavramlari, unsurlari, 6zellikleri ve olaylar
arasindaki iligski sekli; holizm (amaca ulagmaya yonelik olma), diizenleme ( kontrol,
O0grenme ve ayarlama mekanizmalar), girdi ve ¢iktilar, doniisiim siireci, hiyerarsi,

entropi, farklilagma, nihai esitlige ulasmak olarak siralanabilir.

" Erol Eren, a.g.e., s.51.
80 Tamer Kogel, a.g.e. ,ss,185-186
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Bir sistemi; 81

. belirli pargalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden )olusan,
. bu parcalar arasinda belirli iligkileri olan,

o bu parcalarin aynm zamanda dis ¢evre ile iligkisi olan,

bir biitiin olarak tanimlamak miimkiindiir. **

Yonetimde sistem yaklasimi denildigi zaman, yOnetim olaylarim1 ve bu
olaylarin cereyan ettigi birimleri birbirleriyle iliskili bir sekilde ele alan yaklagim
anlasilmaktadir. Baska bir deyisle sistem yaklagimi, organizasyonu cesitli pargalar,
siirecler ve amaclardan olusan bir biitiin olarak ele alir. Ornegin organizasyon
sistemini olusturan parcalar olarak insan unsuru (calisanlar), makineler, maddi
kaynaklar, gorevler (gérev tamimlari), formal yetki iliskileri, kiiciik informal gruplar
sayilabilir. Biitlin bu parcalar organizasyonun amaci gerceklestirmek {iizere,

haberlesme ve karar verme siireciyle birbirine baglanmis bulunmaktadir. 8

Chester Bernard, sistemler yaklastmimmi kullanan ilk  yOnetim
diisiiniirlerinden biriydi. Herbert Simon ve arkadaslari, organizasyonu karisik bir

karar verme siiregleri sistemi olarak gormekteydiler. 8

Simon, kendisinin organizasyon teorileriyle biitiinlestirmek {izere yeni
bilimsel bilgi arastirma konusunda kapsamli ¢aligsmalar yapti. Simon bu yaklagimi
sadece organizasyonlarin davranigsal yonii bakiminda ele almaz, fakat ayn1 zamanda

. . ey . . ae o e . 85
onun yonetim bilimindeki onemi iizerinde de durur.

Kenneth Boulding yeryiiziindeki sistemleri basitten karmasiga dogru belirli

bir hiyerarsi icinde dokuzlu bir siniflamaya tabi tutmustur. Bunlar; 86

° Statik yapt diizeyindeki sistemler; buna ornek olarak masa, sandalye,

binalar gosterilebilir.

#lage.,ss, 185-186

82 a.g.e.

83 a.ge.,s.187

8 Oguzhan Ozaltin, Yonetimde Sistem ve Durumsallik Yaklagim, Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Odevi , Isparta, 2002, s.5-6.

85 a.g.e., $5.5-6.

8 Brol Eren, a.g.e., s.51.
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° Bazi belirli hareketlere sahip basit dinamik sistem diizeyi; buna 6rnek

olarak da giines sistemi, y1ldiz sistemleri, saatlerin calismasi gosterilebilir.

° Kontrol mekanizmall sistem veya sibernetik sistemi; bu sistem dengeyi
koruma bakimindan kendi kendini otomatik olarak ayarlayabilmektedir. Buna 6rnek

olarak termostat, makineli tiifekler gosterilebilir.

o Kendi kendini koruyucu ve cevre ile etkilesimi olan acik sistem; buna

ornek olarak canli hiicreleri gosterebiliriz.

o Jenetik-toplumsal diizey sistemi; Bu sistem cevresiyle etkilesim

halindedir. Ancak hareketli degildir. Ornek olarak bitkileri gosterebiliriz.

o Hayvan sistemi; bu sistem cevresiyle etkilesim halinde oldugu gibi
artan bir hareketlilige sahiptir. Kendinin farkindadir, diger bir deyimle yasamak i¢in

yiyecek arar, tehlikelerden kacar, dost bildiklerine siginir.

® Insan Sistemi; bu sistem cevre ile etkilesim, hareketlilik, kendi
farkinda olma yaninda dil ve sembol kullanarak fiziki ¢evresi sinirlart disinda da

etkili olabilmektedir.

° Insan orgiitii sistemleri veya sosyal sistemler; aile, ordu, millet,
devlet, okul, isletme, arkadas grubu gibi bi¢imsel olarak kurulsun veya bicimsel
olmayan sekilde kendiliginden olussun insan gruplarinin meydana getirdigi

sistemlerdir.

. Fizik oOtesi sitemler; bunlar kaginilmaz bilinmeyenler, nedeni tam izah

edilemeyen olaylardir. Sistematik yapiy1 ve iliskileri ortaya koyarlar.

Sistemler biri acik digeri kapali olmak tizere iki bicimde ve cevreleriyle

karsilikli etkilesim icinde ele alinabilirler®’.

87 Erol Eren, a.g.e., s.51.
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Her sistem faaliyetlerini belli bir cevrede yerine getirir. Sistem ile bu cevre
arasinda enerji, bilgi, ve materyal aligverisi varsa bu istem agik sistem, tersine sistem
ile cevresi arasindaki bu tiir iligkiler yoksa sistem kapali sistemdir®®. Cevreyle uyum

halinde olan bir agik sistem su unsurlarla tanimlanabilir. Bunlar; 8

o Sisteme dahil olan ve onun disinda kalan seyleri belirleyen sinirlarin

varligi,
® Hammadde, bilgi ve hizmet girdileri,
o I¢ biinyede degisim,
® Mal, hizmet ve bilgi ¢iktilari,
. Cevre sartlarina gére uyumun otomatik olarak saglanmasi.

Organizasyonlara sistem yaklasimi agisindan incelendiginde iic Onemli

ozellik belirir. Bunlar; %0

. Biitiinciil goriis (Holizm, farklilasma): Sistem yaklagiminda esas

agirlik “biitiin” tizerindedir. Organizasyon artik cesitli boliimlerin bir toplam1 olarak
degil, fakat agik sistem olarak ele alinabilir. Farklilasma ise bir sistemin alt

sistemlere ayrilmas1 konusunu igerir.

. Organizasyon — cevre iliskisi:. Organizasyonun hangi cevresel

faktorlerle iliskili oldugu, bu iliskinin etkilerinin olumlu olmasi i¢in nasil bir yol
izlenmesi gerektigi, cevresel faktorlerin Ozelliklerine gore organizasyonun ic
degiskenlerinin (formal yapi, yoOnetim tarzi, haber akisi vb. gibi) nasil olmasi

gerektigi gibi konular onem kazanmaktadir.

. Bilgi akisinin onemli rolii: Acgik sistem olarak bir organizasyonun

basarisi, bilgi akisinin diizenlenmesine yakindan baghdir. Bilgi, sitemin i¢
degiskenleri ve dis parametrelerin Ozellikleri ile ilgili ve sistemin davranisini

saglayan haberler toplulugu olarak ele alinabilir.

88 fsmail Efil, a.g.e.,s 89.
8 a.g.e., ss. 89-90.
OTamer Kogel, a.g.e., ss, 197-198
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2.2.1.3.2. Durumsallik Yaklasmmm

Sistem yaklagimi, 1970 yilindan itibaren yapilan bir dizi arastirmalarla
yerini durumsallik ve kosulsallik yaklagimi adi verilen bir teoriye terk etti. Isletme ve
cevre iligkilerine yeni bir boyut getiren bu yaklasim tasviri ve gozlemsel niteliktedir.
Varsayimlara dayanmayan, isletmenin calistigt cevre kosullarinin ve durumunun
gozlenerek, arastirillarak ortaya konmasidir. Genellemeden ziyade, isletmenin i¢inde

bulundugu kosullara indirgeme s6z konusudur. '

Durumsallik yaklasgiminin diger bir 6zelligi de organizasyonu bir sistem
olarak ele almasidir. Organizasyon yapisi ve organizasyon yapisl ve organizasyon
icinde kullanilan ¢esitli siireclerle organizasyon i¢i ve dis1 faktorler arasinda iliski
arastiran boyle bir yaklasimin, organizasyonu sistem olarak ele almasi
gerekmektedir. Durumsallik yaklasimi bir yandan organizasyon icindeki alt-

sistemlerin dig ¢cevredeki unsurlarla iliskileri iizerinde durmaktadir. o2

Durumsallik yaklagimina gore; 9
. Isletmenin kendi kosullart
. Kurulusun ¢evresel kosullar ve unsurlarla iligkisi

L Kullandig1 teknolojinin 6zellikleri

o Kullandig1 personelin sosyo - kiiltiirel 6zellikleriyle birlikte ele almak

ve sorunlara ¢6ziim aramak gerekir.
Durumsallik yaklagiminin baslica 6zellikleri sunlardir: 94

. Orgiitiin alt ve iist sistemlere sahip bir sistem oldugu goriisiinii

tasimasi,

! Erol Eren, a.g.e., s.73.

2 Tamer Kogel, a.g.e. , 5.209

%3 Erol Eren, a.ge.,s.73.

 Warren B. Brown ve Dennis J. Moberg “Organization Theory and Management — A Macro
Approach”, 1980, s.12.
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o Orgiit elemanlar1 arasinda karsihkli bagimhliklarin = sekli ile

ilgilenmesi,

° Yonetimde siireklilik ve uyum ikili islevinin 6nemini, yani orgiitlerin
yasamunt siirdiirmek, gelismek ve biiylimek i¢in c¢evrelerin uyum saglamalari

geregini vurgulamast,

o Konuda evrensel ilkelerin varligina karsi ¢ikmasi yonleriyle sistem
yaklagimina ¢ok benzeyen durumsallik yaklagimi, uygulama alaninda sistem

yaklagimindan farklilasmaktadir.

Durumsallik yaklagimi ile organizasyon yapisi arasindaki iligkilere daha
genis bir cerceve den bakmak gerekirse, ilk yapilmasi gereken bir organizasyon

. . 3
yapisini karakterize eden unsurlar belirlemek olacaktir. Bu unsurlar;’

o Organizasyondaki yonetim kademeleri sayis1 ,

o Organizasyonu olusturan alt sistemlerin sayist1 ( departman ve
boliimler),

° Kontrol alani,

o Her pozisyonun otoritesi,

. Is boliimii ve ihtisaslagsma derecesi,

. Formallesme derecesi(neyin, nasil, ne zaman, nerede, kim tarafinda ne

amagla yapilacaginin 6nceden belirlenerek belirli yontem ve usullere baglanmasi),

. Merkezlesme derecesi: karar verme yetkisinin organizasyon

kademeleri arasinda dagilimi,

o Yonetim yogunlugu: yonetici / yonetim oranlari
o Organizasyon biiyiikliigii
. Karar verme yetkisinin kullanilma tarzi-komiteler, vs.,

>Tamer Kogel, a.g.e., s. 212.
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. Haberlesme kanallar1 ve sekli.

Bu faktorlere ek olarak bir organizasyonu karakterize eden organizasyon igi
siireclerde vardir. Bunlarin baginda onderlik, performans degerlendirme, haberlesme,
karar siireci,bilgi akis sistemi, motivasyon siireci gelmektedir. Iste organizasyon yap1
ve isleyisine durumsallik yaklasimi agisindan bakildiginda sorun, i¢inde bulunulan

durum ve kosullarin bu unsurlar1 ve siirecleri nasil etkileyecegidir. %

Baska bir deyisle durum ve kosullara gore, bu unsurlara ve siireclere
verilecek sekil farkli olacaktir. Durumsallik yaklasimin Oncekilerden ayiran en

onemli farklilik budur. ”’

Durusallik yaklasimini daha iyi anlamak icin bu konuda yapilan bazi

aragtirmalardan 6rnek verebiliriz. Bunlar;

Chandler’in Arastirmasi

Chandler; ABD’deki giiclii orgiitlerin evrimini ayrintili olarak inceler.
Orgiitler, ¢evresel degisikliklere uyum gostermek icin yeni stratejiler belirler ve bu
yeni stratejiler de yeni Orgiitsel yapilar gerektirir. Boylece cevresel degisiklikler,
yapisal degisiklikleri belirler. Cevresel degisimin artan hiz1 (teknoloji, pazarlama ve

arz kaynaklarinda) stratejik ve yapisal degisime duyulan ihtiyac1 arttirir. *®

Woodward Arastirmasi

Arastirmaya baslarken Woodward’in ilk amaci, klasik yaklagimin ©ne
siirdiigii iddiay1, yani her yerde gegerli en iyi organizasyon yapisi ve yonetim sistemi
bulundugu iddiasim test etmek olmustur. Ancak arastirma sonuglarimin bu iddiay1
desteklememesi lizerine, veriler yeniden incelenmis ve organizasyonlarin

kullandiklar teknoloji ile organizasyon yapilar1 arasindaki iliskiler ele alinmagtir. %

96a.g.e. ,8.212.

7 a.g.e.

%8 Erol Eren, a.g.e., s.78.

% Tamer Kogel, a.g.e. , ss.215-216.
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Woodward ekibi teknolojiyi “imalat, metot ve siirecleri olarak
tanimlamistir.” Bazi isletmelerin basit ve fazla ¢arpisik olmayan metot ve siireglerle
girdileri ¢iktilara doniistiirebilecekleri, diger bazilarinin ise bu konuda son derece
kompleks bir faaliyetler, aletler ve techizat toplulugu kullanabilecekleri

diistiniilmiistiir. 100

Burns ve Stalker’in Arastirmalari

Teknolojik degisiklikler ve piyasa degisikliklerinin isletmelerin yonetiminde
ne gibi etkiler meydana getirdigini incelemislerdir. Su halde, cevresel faktorlerin
isletme yOnetiminin nasil etkiledigi arastirilmis ve farkli cevresel kosullara sahip bu
orgiitlerden elde edilen bilgiler 1s183inda yoOnetim sistemleri 2 temel grupta
toplanmistir. Biri mekanistik yonetim sistemi, digeri ise organik yonetim sistemidir.
Mekanik yonetim sistemi klasik yonetim sisteminin ilkelerinin 6zelliklerine uygun,
istikrarli kosullar altinda calisan isletmeler i¢in s6z konusu olmaktadir. Organik orgiit

sistemi, degisen ¢evresel kosullara uygun sistemdir. o1

Aston Grubu Arastirmasu:

Aston Grubu organizasyon yapilari ile ilgili olarak ii¢ ana degisken tizerinde

durmustur. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;

° Faaliyetlerin yapilandirdmasi; Bu degisken personelin davranis, ve
yapacagl islerin Onceden belirlenmesi, formal ve yazili i yapma yontem ve rutinin
gelistirilmesi, ihtisaslagsma, standartlarin  gelistirilmesi, isboliimii, yOnetim

kademeleri gibi unsurlari icermektedir.

. Otorite yogunlasmasi; Bu degisken organizasyonda karar verme

yetkisinin nasil ve hangi kademelerde kullanildig: ile ilgilidir.

100 a.ge. 217
101 Brol Eren, a.g.e., s.78-79.

37



. Is alagimn kontrolii; Bu degisken is akisinin cesitli gayri-sahsi
yontem ve usullere mi baglandigi yoksa bu kontroliin emir komuta personelinin

kararlarina mi1 birakildigs ile ilgilidir. '*

Durumsallik yaklasim siirekli degisen cevre kosullarina ayak uydurabilmek
ve tiim diinyada yer edinebilmek i¢in klasik yonetim teorilerinden sonra ¢ok onemli
bir gelismedir. Giinlimiizde oOzellikle teknoloji alaninda inanilmaz degisim ve
gelismeler yasanmakta, toplumlarin deger yargilari, devletlerin ozellikleri siirekli
degismektedir. Kiiresel diinyada yer almak isteyen bir orgiitiin bunlara seyirci kalmasi
ve kendi bildigi yolda ilerlemesi epey zordur. Faaliyet gosterdigi alana, iilkeye,
calistirdigt isgiicliniin niteligine ve kullandig1 teknoloji diizeyine gore orgiit yapisini
belirlemek, icinde bulundugu sartlar nasil gerektiriyorsa o sekilde kendini

olusturmak zorundadir. 103

2.2.1.4. Modern- Sonrasi Cagdas Yonetim Teorisi

Modern organizasyon yaklasimina gelinceye kadar, organizasyon
konusundaki calismalarin odak noktasim1 “nasil daha iyi bir organizasyon yapisi
dizayn edilebilir, organizasyonun sahip oldugu kaynaklar nasil daha etkin bir sekilde
kontrol edilip uygulanabilir ve organizasyonun isleyisini saglayan siirecler nasil daha

iyi gerceklestirilebilir ” konulari olusturmustur. '**

Daha sonra Sistem Anlayis1 ve Durumsallik Anlayis1 ile birlikte,
organizasyonlarin c¢evrelerinden soyutlanarak kendi islerinde optimallik arayan bir
birim (kapali bir sistem olamayacagi), her organizasyonun cevresi ile birlikte
diisiiniilmesi gerektigi, dolayisi ile her organizasyon i¢in gegerli olabilecek mutlak

etkinlik standartlar1 olamayacag goriisleri yayginlik kazanmustir.'”

Boylece 20.ylizyilin son c¢eyregindeki toplumsal degismelere bagl olarak,

yonetim organizasyon kavram ve uygulamalar daha degisik bir gériiniim almis ve bu

192 Tamer Kogel, a.g.e. , s. 219.
103 Ataman,ss.179-182.

1% Tamer Kogel, a.g.e. , s.302.
lOsa.g.e.
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konuda yeni goriisler ileri siiriilmiistiir. Bu goriisler Cagdas Yonetim Anlayist adi

altinda toplanip incelenmistir. 106

Cagdas yonetim anlayis1 diisiincesini ortaya ¢ikaran ve organizasyonlari
yapilandirilmasini etkileyen gelismelerden biri; haberlesme ve bilgi isleme teknoloji

konusundaki gelismedir'”’.

Bu gelisme; Bilgi c¢agi olarak adlandirilan ve bilginin en Onemli {iretim
faktorii olarak ortaya ¢iktifi giiniimiiz diinyasinda, modern iletisim ve bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler yogun olarak bir yandan yeni bilgi tiretimini tesvik eder
ve kolaylastinrken, 6te yandan da bu yeni bilgilerin diinyanin doért bir yanina kisa

siirede ulasimim saglamaktadir.'®®

Refah artis1 sanayi ekonomisinin hizlandirilmasindan ¢ok, biiyiik Olctide

bilgi elde edilmesi ve bu bilginin iiretim araclarina uygulanmasindan gelmektedir'®.

Yonetim diisiincesi ve organizasyon yapilarn iizerinde onemli etkisi olan
ikinci bir gelisme ise; uluslararas1 rekabet, ulusal sinirlarin anlamini yitirmesi, ve

globallesme gibi gelismelerdir. 1o

Uciincii bir gelisme ise; insan haklari, insani degerler, kisilik kavram,
insan’in her seyden 6nemli bir varlik olarak ortaya ¢ikmasi, genel olarak egitim ve
yasam diizeyinin yiikselmis olmasi, insanlarin bekleyisindeki degismeler ve
insanlarin yaraticiligindan degismeler ve insanlarin yaraticiligindan daha fazla
yararlanma konusundaki gelismeler ve diisiinceler olmustur. Bu yeni yonetim ve
organizasyon anlayisini olusturan kavram ve uygulamalardan biri Toplam Kalite

Yénetimi Anlayisidir. !

2.2.1.4.1. Toplam Kkalite yonetimi

106
a.g.e.

107 a.g.e., s.303.

108 a.g.e.

109 Zafer Dayar ,a.g.m.

10 Tamer Kogel, a.g.e. , s.303.

111a.g.e. , 8.306.
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1980’11 yillarda baglayan ve 1990’11 yillarda yayginlik ve popiilarite kazanan
yonetim, kavram ve uygulamalarinin baginda Toplam Kalite Anlayisi ve Toplam
Kalite Yonetimi gelmektedir. 112Toplam Kalite diisiincesinde isletmenin iliskide
bulundugu yakin ¢evresindeki kisi ve kurumlarla (6zellikle miisteriler ve tedarikgiler)
isletmenin icinde calisan tiim personelle karsilikli miisteri iligkileri ve bundan

saglanacak tatmin diizeyinin maksimuma ¢ikarilmas1 amaclanir. 13

2.2.1.4.2. Temel (Oz, Cekirdek) Yetenek

Giiniimiiz organizasyonlarin yapilanma ve isleyisini etkileyen bir bagka
gelisme, isletme faaliyetlerinin belirli “temel yetenekler” etrafinda toplanmasi
anlayisidir.Temel yetenek (veya 0z, ¢ekirdek, yetenek ve beceri), bir isletmeyi bagka
isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu gerceklestirmede temel rol oynayan,
rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade

etmektedir, '

2.2.1.4.3. D1s Kaynaklardan Yararlanma-QOutsourcing

Bilgi ¢agi organizasyonlarinda goriilen bir diger yonetim uygulamasi “
partnership” (ortakliklar) ve “outsourcing” (dis kaynaklardan yararlanma) dir.Burada
sozii edilen “ortaklik” hukuki anlamda olmayip, degisik mekanlardaki isletmelerin
bir malin iiretiminin ¢esitli safhalarinda birbirini tamamlayic1 sekilde ve siirekli
olarak isbirligi yapmalaridir. '"Kiiresel olarak dis kaynaklardan yararlanma
isgiiciiniin ucuz oldugu iilkelerde taseron kullanarak firmanin tiretimini daha ucuza
ve daha Kkaliteli olarak yaptirarak dagitimin satis bolgelerine bu iilkelerden

gerceklestirmektir. '

Dogaldir ki, baz1 iilkelerde hem isgiicii daha ucuz ve hem de hammadde

kaynaklart bol, kaliteli ve cesitlidir. Dis iilke kaynaklarindan yararlanma kiiresel

12
a.g.e
113

Erol Eren, a.g.e. , s.115.

14 Tamer Kogel, a.g.e. , s.313.
15 a.ge.,s.314.

16 Brol Eren, a.ge., s.137.
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anlamda sadece iiretim hizmeti acisindan degil pazarlama ve dagitim yoniinden de
bir orgiit kurmak yerine dis iilkelerdeki giiclii pazarlama ve dagitim kanallar1 bulunan

isletmelerle yapilacak anlagmalar yolu ile saglanabilmektedir. 17

2.2.1.4.4. Siirec Yenileme-Degisim Miihendisligi

Siire¢ yenileme, bir kavram olarak, isletmelerin rekabet kosullarma
uyabilmeleri ve miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha ucuz hizmet
sunabilmeleri i¢in, isletme biinyesindeki tiim is yapma usul ve siireclerin koklii bir

sekilde gozden gecirilmesi ve yeniden yapilandiriimalarini ifade etmektedir. ''®

2.2.Siire¢ Yonetimi Tanim

Siire¢ yOnetimini,biitiin is ve dretim odakli organizasyon yapilarinda,
miisteri memnuniyetini saglamak ve hatalar1 6nlemek icin kuruluslarin ihtiyag

duydugu bir yaklagim olarak tanimlayabiliriz.

Siire¢ yonetimi, siirecleri uyarlamak ve etkikli kilmak ic¢in isletmeler

tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere bagvururur.'"’

Siire¢ yonetimim yonetim amaglarinin uygulanmasindaki blokaj engelini

ortadan kaldiran siire¢ faaliyetleri ve teknolojilerinin toplamdir. '*°

Siire¢ yonetimi, siirecleri yonetmek demektir. Siire¢ yonetimi bir yonetim
teknigi olarak kabul edilebilir. Bu yonden siire¢ yonetimi hem geleneksel, hem de

yeni yonetim anlayisi kapsaminda uygulanabilir. '*'

"age.

"8 Tamer Kocgel, a.g.e. , s.327.

"“Business process management activities,
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Management#standards#standards, s.4, (05.04.2006).
'2Enterprise Business Process, http://www.fairdene.com/three.html,s.3 ,(03.02.2006).

121 A Mert Aksu, , “Siire¢ Yonetiminin is Odakh Sistemlerden Gelisme Odakh Sistemlere
Gecisteki Yeri”, http://www.geocities.com/yilmazaynali/Y AZILAR/surec.htm,,s.2, (01,05,2006)
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Siire¢ yonetimi "siire¢lerin tasarimi, siirdiiriilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin
daha iyi karsilanmasi icin siirekli degerlendirmeyi kapsayan bir cevrim" olarak
tanimlanabilir. Kisaca silirec yOnetimi, miisteri ihtiyaclar1 ve istekleri iizerine
kurulmus anahtar is siireglerinin degerlendirilmesi, analiz ve iyilestirilmesi i¢in bir

disiplindir. '*

Siire¢ yOnetimi; Siireclerin tanimlanmasi, sahiplerinin, tedarikgilerinin,
miisterilerinin, miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi, gerekli adimlarda Olgiimler
almarak performansinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini iceren

faaliyetlerin tiimdi. 123

Siire¢  YOnetimi, siireclerin  bugiin nasil c¢alistigini  anlamak ve
iyilestirebilmek igin sirketin tim siireclerinin belirlenmesi, tanimlanmasi,
belgelenmesi, sorumlu atanmasi,diizenli olarak siire¢ performans gostergelerin
izlenerek ve degerlendirilmesi ve gerektiginde kiigiik iyilestirmelerin ya da sil bastan
/kokten tasarimlarin yapilmasini uygulayan fonksiyonlar: tiimii olarak tanimlanabilir.
12“Siireg yonetimi, miisteri ihtiyaclar1 ve taleplerine dayanarak anahtar siireglerin
degerlendirilmesi, analizi ve performansin artirllmasi i¢in yeni siire¢ tasarimini

iceren siirekli bir metodolojidir. '*

Bugiin “siire¢ yonetimi” dedigimizde iiretim ve is siirecleri dahil tiim

siirecler kasdedilmekle beraber esasen is siireclerinin yonetimi anlasiimalidir. '*°

Siire¢ yonetimi ortaya ciktiktan sonra; siireglere iistten bir biitiin olarak
bakma, siirecleri, bolimlerin icinde yapilan minik isler olarak gérme, tanimlama,
iyilestirmeye calisma yerine, belirli bir hiyerarsi i¢inde diisiinme (siire¢ — alt siire¢ —

detay siire¢ ) ve dolayisiyla fonksiyonlararasi sorunlara egilme (ki en biiyiikk zaman

122Gkhan Kurt, a.g.m.

123http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=95,s. 1,(03.01.2006)

2% Filiz Eyiiboglu, Siire¢ Yonetimi Nedir?, http://www_filizeyuboglu.com/yazi.html (20.03.2006 )
125 Zafer Dayar, a.g.m.

"*°Filiz Eyiipoglu, Siire¢ Yonetimi ve iyilestirilmesi,
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=1794, (18.03.2006)
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kayiplant ; dolayisiyla maliyet kaybi, ayrica siirtisme buralardadir), tim siireci

izleme gibi kavramlar giindeme gelmistir. 127

Bir takim kuruluslarin diislindiigii gibi “siire¢ yonetimi” ile kastedilen salt
iretim siireclerinin yonetimi degildir. Harrington’un ortaya koydugu gibi siirecleri is
ve iiretim siiregleri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.'**Uretim yonetimi yiizyillardir

uygulansa da 1980’den beri yeni olan is yonetimidir diyebiliriz.

2.3. Siire¢ Yonetimi ve Fonksiyonel Organizasyon Yapisi

Giinitimiizde isletmeler, miisteri ihtiyaclarim1 karsilayabilmek ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmek icin geleneksel yonetim anlayisindan siyrilarak siireg

odakl1 bir yonetim anlayisinm1 benimseyebilirler.

Isletmelerde geleneksel yonetim anlayisi yerine, siire¢ odakli bir yonetim,
deger yaratmayan faaliyetlerin kisa zamanda ortadan kaldirabilmesini saglayabildigi
gibi, miisteri memnuniyetini idame ettirebilir. Geleneksel yonetim iiriin odakli bir
yonetim anlayis1 iken siire¢ odakli yonetim anlayisinda siire¢ odakli bir yonetim
anlayisina sahiptir diyebiliriz. Bugiiniin yiikselen yonetim anlayisi; ayrica iriinii
lireten ve iriinii belirleyen birbiriyle bagli siire¢lerin  oneminin de farkina
varmaktadir.'®Siirec  odakli yonetim, miisterilere iirin ve hizmetlerin nasil
yaratildigina ve giiniimiiz is hayatinin gerektirdigi gibi yogun olarak miisteriye
odaklanmaktadir."**Organizasyonlar artik fonksiyonel odakli yonetimin tersine

miisterilerini fonksiyonlarla degil, siirecler sayesinde tatmin etmektedir."*'

Siire¢ yonetimi organizasyon yapisina bakildiginda siire¢ akisin1 saglamada,

birbiyle iligkili karmagik siirecleri Olgme, kontrol etmede gerekirse siireg

127
, a.g.m.

128 Harrington, a.g.e., s. 9.

129 Richard Bawden, Ortrun Zuber-Skerritt, “The Concept of Process Management”, The Learning
Organization, Volume 9, Number 3, 2002, s. 132.

130 pat Dowdle, Jerry Stevens, Bob McCarthy, Dennis Daly, “Process-Based Management: The Road
To Excellence”, Cost Management, Jul/Ayg 2003, 17/4, s. 13.

3! William McNeese, Carol Marks, The Power of Process Management, Quality Congress, Annual
Quality Congress Proceedings, 2001, s. 301.
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iyilestirmede sorumlu bir ekip calismasi goriilebilir. Bu ekibi olusturan kisi ve

gruplar asagdaki gibi siralanabilir.Bunlar; 132

. Siire¢ Sahibi; siirecin biitiinii hakkinda bilgi sahibidir ve siirecin
biitiiniinii yonetir. Siire¢ sonug¢larin1 degerlendirerek bu sonuglardan en ¢ok etkilenen
miisterileri taniyan beklentilerini takip eden ve siire¢ ¢iktilarindan birinci dereceden

sorumlu olan kisidir.

° Siire¢ Sorumlusu; siirecin ilgili kistmlarim yiiriiten, temsil eden ve

organizasyonda siire¢ sahibine bagli olarak ¢alisan kisilerdir.

o Siire¢ EKibi; siirec / alt siire¢ bazinda siire¢ sorumlusu liderliginde

iyilestirme gelistirme yapan ekiptir.

Harrington geleneksel organizasyon yapisi ile siire¢ odakli yonetim yapisi arasindaki

farkliliklan asagidaki Tablo 4’te belirtilmektedir.

Tablo 4

Operasyonel Siirecler ve Destek Siirecleri

Organizasyonel Odaklanma

Siire¢ Odakh Yonetim

eSorun olan calisanlardir

eCalisanlar

eKendi isini yapmak

eKendi isimi anlamak

eBireyleri olger

o Kisiyi degistirir

eHer zaman daha iyi bir ¢alisan bulunur

e Calisanlar1 kontrol etmek

eKimseye giivenmeme

eSorun olan siiregtir

einsanlar

efslerin yapilmasina yardime1 olur
elisimin siirece nasil etki ettigini bilmek
eSiirecleri dlcer

eSiirecleri degistirir

eHer zaman siirecler iyilestirebilir

o Kisileri gelistirir

e Biz hepimiz beraberiz

132

Senay Seyidoglu - Ash Varlik , a.g.m.,s.21
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eHatay1 kim yapt1? e Hatanin ortaya ¢cikmasina ne neden oldu?
eHatalar1 diizeltme oCesitliligi arttirir

oEn alt seviye odakl e Miisteri odakl

(Kaynak: Thomas H. Davenport, Process Inovation: Reengineering Work Through
Information Technology, Boston, Mass., Harvard Business School Press, 1993, s. 8. )

Yukarda Tablo 4’te siire¢ odakli yonetim anlayisi, miisteriye ve siirec
asamalarindaki faaliyete onem verirken, organizasyonel odaklanma daha sorgulayici

ve fonksiyonel bir yonetim anlayisina sahip olabilmektedir.

2.4. Siire¢ Yonetiminin Amaclari

Miisteri ihtiyaclarim1 karsilamak ve rekabeti saglayabilmek amaci ile
organizasyonlarin, daha iyi ve az maliyetle iiriin ve hizmet yaratabilmeleri
gerekmektedir. **Bunun igin isletmelerde kullanilan siire¢ yonetimdeki her bir
siirecin amaci1 miisteri ihtiya¢ ve taleplerine cevap verebilmektir diyebiliriz. Siireg
yonetimiyle amaglanan, siireclerin etkili (beklentiyi karsilayan) ve verimli (maliyeti

diisiik) caligmasidir. 134

Bu nedenle, siire¢ odakli c¢alisma, calisanlarin fikirlerine Onem
verildiginden, calisanlar islerini benimseyerek, motive olabilmesini saglayabilir.

Bununla birlikte siire¢ yonetiminin amaclar1 agagidaki gibi siralanabilir.Bunlar;
. Miisteri odakli yonetimi tesvik etmesi

o Sirket onceliklerine sistematik yaklasim getirmesi

B WMV. Chang, T.C.E. Cheng, “A Process Improvement Choice Model”, Knowledge and Process
Management, Volume 6, Number 4, 1999, s. 190.

Filiz Eyiipoglu, Siirec Yonetimi ve Iyilestirilmesi,
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodyID=1794, (18.03.2006)
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o Fonksiyonel smirlarin  ortadan kaldirilarak, fonksiyonlar arasi

iligkilerin gelistirilmesi

° Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi
o Kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi
o Iyilesme olanaklarinin tespit edilmesi

° Hizli karar alma avantaji saglamam13 >

2.5. Siire¢ Yonetimi Asamalar:

Siire¢ yonetiminden verim alinabilmesi igin, organizasyonlarda siire¢
yonetim agamalarinda uygulanacak adimlari dogru segmek siire¢leri uygulamada ve

is faaliyetlerini dogru siralamada yardimci olabilir.

Diger gelisim ve degisim unsurlart ile olan iligkileri kullanilarak,
organizasyonun Siireclerle YOnetime ge¢mesi amacina yoOnelik olarak, Siireg

Yénetimi igerisinde hangi adimlarin atilmas: gerektigi asagida goriilmektedir. '*°

o Siirecleri Listeleme

. Siire¢ Hiyerarsisi Olusturma

. Siire¢ Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi
o Oncelikli Siirecleri Belirleme

o Calisanlarin Siireclerdeki Rollerinin Belirlenmesi

%5SMehmet Ozkan,Siire¢ Yonetimine Giris,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=95 (29.03.2006)
136 A Mert Aksu, a.g.m.
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o Siire¢ Kimliginin Tanimlanmasi
o Siire¢ Islemlerinin Tanimlanmasi

. Siire¢ Akis Diyagraminin Olusturulmasi

o Siire¢ Haritasinin Olusturulmasi

o Siire¢ Girdilerinin Belirlenmesi

o Siire¢ Tedarikgilerinin Belirlenmesi ve Goriigsmeler

° Siire¢ Ciktilarinin Belirlenmesi

. Siire¢ Miisterilerinin Belirlenmesi ve Goriigsmeler

° Siire¢ Akis Diyagraminin ve Haritasinin Yeniden Tasarlanmast
o Siire¢ Gostergelerinin Belirlenmesi

o Siire¢ Projelerinin Olusturulmasi

Siire¢ yonetiminin kendiside bir siirectir. Bu siirecin ana agsamalar1 asagidaki

gibidir: '’

. Diisiinme asamasi; O6n bir hazirlik niteligindedir. Bu asama

sonucunda siiregler, siire¢ sahipleri ve siire¢ takimlar1 belirlenmis olur.

. Anlama asamasi; siireclerin analiz edildigi asamadir. Bu asamanin

sonucunda siire¢lerin akis diyagrami ve haritalar1 olusturulmus olur.

. Yapma asamasinda; siirecler yeniden tasarlanir. Yeni akis

diyagramlan ve haritalar olusturulur.

. Hazirlama asamasinda; uygulama 6ncesi yapilan ¢aligmalar kapsar.

Bu asama esas olarak siire¢lerin projelendirilmesini agiklamaktadir.

137

Senay Seyidoglu-Ash Varlik , a.g.m.
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McNeese ve Marks siire¢ yonetiminin deki asamalar1 asagida Sekil 2’de
gosterildigi gibi bes asamali bir model seklinde olusturulabilecegini ileri

siirmektedir.'®

Sekil 2

Siire¢ Yonetimi Asamalari

(Kaynak: William McNeese, Carol Marks, “The Power of Process Management”, Quality
Congress, Annual Quality Congress Proceedings, 2001, s. 302)

2.5.1. Tamimlama

[k adim temel (birincil) siirecleri tanimlamaktir. Bu asama temel siireclerin
faaliyet ve gorevlerini gelistirmeyi icerir. Bu faaliyetler siireclerin amacinin neden
var oldugunu ifade eder.Bu faaliyet tanimlamasi ¢ogunlukla bir yada bir ciimle
uzunlugundadir.Bir faaliyet tanimlamasinin degerlendirilmesi icin bes genel olgiit

vardir.

Bunlar; tamamlama, kontrol edilebilme, toplam hedef, uzlastirilabilme,

ekipler olarak siralanabilir. '*°

o Tamamlama: Bir faaliyet davranislar ve dl¢iimlerle degil sonuclar gibi

ifade edilmelidir.

. Kontrol edilebilme: Bir faaliyet kontrol takimlarinin yetkisinde

olmalidir.

3¥William McNeese, Carol Marks, a.g.e. s. 302
139 William McNeese,a.g.e.,ss.302-303.
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o Toplam hedef: Burada sorulacak temel soru faaliyet sonug¢larini tam
anlamiyla basariya ulastiysa, umulan bagka bir sey olup olmadigidir. Cevap evet ise

faaliyet aciklamasi ekibin toplam hedefini ifade eder.

. Uzlagtirilabilme: Burada sorulacak temel soru; faaliyet tam olarak
bitirilmigse, diger ekiplerin gorevleri engellenmis midir? Bu sorunun cevabi hayir

olmalidir.Bu ¢esitli ekiplerin faaliyet tanimlarina uygunlugu saglar.

o Ekipler: Faaliyet olciilebilmelidir. Ekip faaliyetlerinin yerine getirilip

getirilmedigine karar verilmesinde tek yoldur.

Buna bagl olarak siireclerin yonetilmesindeki prensip asamalar asagidaki

gibi siralayabiliriz. Bunlar; 140
. Sorumlu tayin etmek
o Siirecleri bilmek

. Diger siireclerle baglantilarini anlamak

o Koordinasyon dnlemleri iistiinde ¢caligsmak
° Siire¢ icin 6gretmek
o Siireci 6lgmek

o Uzman kadro olusturmak

o Gorev faaliyetlerini yonetmek

. Siireci iyilestirmek

140 Colin Armistead, “Managing Service Quality”, Bedford:1996,Volume 6, Issue 6, s. 50.
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2.5.2. Belgeleme

Ikinci adim siirecleri belgelemektir. Bu adimin amaci gerekli oldugu yerde
ikincil faaliyet siirecleri i¢in standart isleyen prosediirleri ve is faaliyet talimatlarini

gelistirmektir. tl

2.5.3.0lcme

Uciincii adim siireglerin 6lciilmesidir. Bir siireci iyilestirmek ve yonetmek
icin siire¢ Olciilebilmelidir. Yapilan ol¢iimler birincil,ikincil ve faaliyet siiregleri igin
olabilir.. Siireglerin 6l¢iimiinde dort 6nemli unsur yer alir: kalite, zamanlama, miktar
ve maliyettir. Ornek olarak olgiimlerin seciminde, olgiimler dikkatlice secilir ve

Olctiim sinirlar siireg tarafindan belirlenir. 142

Bu anlamda kalite; bir dizi siirecte planlanan iiriin veya hizmetin dogru
tiretilip, iiretilmediginin bir Olgiisii olabilir. Zamanlama ise siire¢ tarafindan
belirlenen siire icinde gorev faaliyetlerinin yapilip yapilmadigi ile ilgili olabilirken,
maliyet kavrami siire¢ akisinin miimkiin olan en diisiikk yatirmla gerceklesip
gerceklesmedigini, deSer yaratmayan gorev faaliyetlerin ortadan kaldirilarak

yapilmasini saglayabilir.

2.5.4. Yonetme

Dordiincii adim siiregleri yonetmektir. Bu adim hem insan1 hem de siireci
yonetmeyi gerektirir. Her 6l¢iimiin bir standardi olmalidir.Bir standart siirecin hangi

asama ve seviyede islemesi gerektigini ifade eder. '*

Uretim de standartlar her zaman miisteri tarafindan tayin
edilmektedir.Hizmet sektoriinde standartlar miisteri tarafindan yada bir lider
tarafindan konulan standartlar olarak belirlenmektedir. Standartlar yapilabilir

olmalidir.  Ornegin  birgok  isletme  zamaninda  gorev  faaliyetlerini

11 william McNeese,a.g.e.,s.303.
142 a.g.e.,s.303.
143a.g.e.,s.304.
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bitiremeyebilmektedir. Gergekci standartlar ortaya konmalidir. Zamanla bu

standartlarda siirekli iyilestirme yapllmahdlr.144

2.5.5. Iyilestirme

Besinci agsama siiregleri iyilestirmedir. Bu adimdaki hedeflenen amag siireci
yeni bir seviyeye tagimaktir. Birincil siireclerin gelecekte ne olacagini ve belirlenen
vizyonda goriis birligine ulasmasimi gelistirmekle iyilestirme baglar. Kiyaslama,

yaraticilik ve yenilikgilik, bunlarin hepsi bu adimda rol oynamaktadir.'®

2.6. Siire¢ Yonetiminin Sagladig1 Faydalar

Bunlarin yaninda siire¢ yonetiminin diger getirileri ise: Ag¢ikca tanimlanmis
beklenti ve hedefler, basitlestirilmis prosediirler, acik ve net is tanimlar, bireysel

otoritenin artmasi ve beceri gelisimidir. 146

Cogu zaman bir kurulusta kuyrukta gecirilen uzun siire, oradaki gorevlinin yavas
calisgmas1  yliziinden  degil, siirecin ~ yanlis  tasarmindan  dolayidir.
Insana onem veren bu yontemin biciminde kisiler gerekli egitimleri alarak
kendilerini gelistirme veya becerilerine, daha uygun gorevlere gelme imkanina sahip

olabilirler.
3.BILGI KAVRAMI VE ILGILI KAVRAMLARI
3.1. Bilginin Gelisimi

Giiniimiiz isletmelerinde Oonemli bir yeri olan bilgi kavraminin tanimim
yapmadan once bilginin tarihsel gelisimine ve bilgi toplumunun yapisina deginmek

bu kavramlarin dogusunu ve nasil onem kazandigini anlatmaya yardimei olabilir.

l44,a.g.e.,s.304.

S,a.g.e.

146 Atiilla Filiz, Kurumsal siire¢ Yonetimi,http://ppm-turkiye.blogspot.com/2005 11 01 ppm-
turkiye_archive.html 06.05.2006
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3.1.1. Bilginin Tarihsel gelisimi

Uygarlik tarihinin baglangicindan beri insanlik su anda bulundugu konuma
gelmeden 6nce iiretime iliskin devrimler gerceklestirmistir. Bunlardan ilki M.O.8 bin
yilda ortaya cikan ve insan gruplarini ¢ift¢i ve coban toplumlarina doniistiiren tarim
devrimi ve ikincisi 18.Yliizyilda baslayan ve iki yiizyil i¢inde diinyanin tarimla
ugrasan niifusunu koktenci bir bicimde azaltarak insani artan l¢iide mal ve hizmet

. .. . . . .. 4. 147
iretimine yonlendiren sanayi devrimidir.

Bugiin diinyada iilkeleri hala tarim toplumu olarak az gelismis iilkeler
sinifina sokabiliyorsak, gelismekte olan ve gelismis iilkeler de konumlarim
sanayilesme ve sanayi Otesi toplum olma sifatiyla kazamirlar. Sanayi devriminden
sonra gelen ve gelismisligin sembolii olan yeni devrim ise bilgi devrimi, bilgi ¢caginin

e 148
habercisidir.

Bilgi devrimi, M.0.8000 yili civarinda ger¢eklesen Tarim Devrimi ve 1760-
1850 yillar1 arasinda sekillenen Sanayi Devriminden sonra ii¢iincii bir tarihsel
kirilma yasanmistir. Doniistiiriicli ve belirleyici farkli toplum diizenleri, yani “ Tarim
Toplumu”, “Sanayi Toplumu” ve “Bilgi Toplumu” sirasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu
toplumlar niteliksel farkliliklarindan dolay1 da Tarim Ekonomisi, Sanayi Ekonomisi
ve nihayet Bilgi Ekonomisi olarak adlandirilan farkli ekonomik diizen ve isleyislere

sahip olmuslardir.'*

3.1.2. Yap: ve Ozellikleriyle Bilgi Toplumu

Bilgi ve bilgi dolasiminin 6n plana ¢iktigi giiniimiizde, calisanin bir bilgi
is¢isi olmasi, el emegi yerine akil giicii ve tecriibelerini kullanmasi, bir egitim ya da

tecriibe sonucu kazanilmis teorik ve analitik bilgiye sahip olmasi, yeni degerler ve

147 H.Golce Dervisoglu, Stratejik Bilgi Yonetimi, Digbank Kitaplar1 — 8, 1. Baski,Istanbul, Eyliil
2004, s.15

% a.ge.

' {smail Dalay, Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlari, istanbul, Beta Yayinlari,

2002, s. 66.
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beklentiler icinde olmast toplumlann da etkileyerek bilgi toplumu kavramini

yaratmistir. 150

Peter Druker’in yayimlanan bir makalesinde; bugiin deger yaratici olarak
yapilan tiim aktivitelerin 19. ve 20. yiizyilda oldugu gibi sermayenin ve emegin
tiretime yonlendirilmesi degil, “liretim” ve “yenilik” kavramlar1 ¢cevresinde bilginin
tiretime yonlendirilmesiyle gergeklestigini belirtmistir. 131

Bu yapiyla ortaya cikacak yonetici grubun da, bilgi birikimini {iretim
amacina yonlendirebilecek bilgi iscileri, bilgi yoneticileri ve bilgi girisimcilerinden

olusmasi gerekmektedir. '

Insanlik bugiin koklii bir degisimin esigindedir. Uygarlik tarihinde bu
ticlincii koklii degisim, sanayi toplumundan farklilagarak temel iiretim girdisi haline
gelen “ bilgi”nin, giderek iiretimin diger faktorlerinin yerini almasiyla gecisin sanayi

toplumundan bilgi toplumuna oldugunu géstermektedir. 153

Bilgi toplumunun {iiretim bi¢imini tamimlayan*“bilgi {iretimi’nin temel
faktorii insandir. Bir bagka ifadeyle tiim toplumlarda oldugu gibi, “bilgi toplam1”nda
da insan iiretimin temel belirleyicisidir. Bilgi toplumunu iiretim bi¢imi olan “bilgi

.. .. . .. R . . sy o1 - 4. 154
tiretimi”nde temel kaynak, insanin iirettigi organize ve sistemli bilgidir.

Bilgi toplumlari, bilginin ger¢ek sermaye, katma deger ve zenginlik yaratma
araci olarak kullanildig1 toplumlardir. Bilgi toplumlarinda karar vericiler, her tiirlii

karar ve eylemlerini bilgiye dayali olarak yiiriitiirler. 133

Yukarda saydigimiz bu temel faktorlere gore Yoneji Masu; bilgi

toplumunun bazi 6zelliklerini soyle tammlamistir. Bunlar; . '

. Bilgi toplumunun gelisiminde temel rol, bilgi teknolojileri tarafindan
oynanir. Bu toplumun simgesi, bilgisayara dayali enformasyon sebekeleri ile veri

tabanindan olusan alt-yapidir.

150 H.Golge Dervisoglu, a.g.e, s.17

15 1a.g.e.

15 2a.g.e.

153 Hasan Tutar, Yonetim Bilgi Sistemi, Seckin Basim, 1. Baski, Istanbul, Subat 2006, s.46
15421.g.e. , .48

155a.g.e. ,s.51

156a.g.e. , .55
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o Bilgi toplumunda 6nde gelen sektor, “entelektiiel sektor”diir.

o Bilgi toplami sosya-ekonomik sistem alt yapisinin iistiinligi ile

kendini gosteren goniillil bir “sivil toplum”dan olusur,

o Bilgi toplumu, sanayi toplumunun aksine ¢ok merkezlidir.
o Bilgi toplumunun siyasal sistemi “katilimci demokrasi” {iizerine
kurulmustur.

° Bilgi toplumu; biiylik miktarda dayanikli tiiketim mali iireten ve

titketen sanayi toplumunun aksine, yiiksek seviyede kitlesel bilgi iireten toplumdur.

. Sanayi toplumunda temel degerler, maddi ihtiyaclarin tatminine
dayanir; buna karsin bilgi toplumunda temel degerler “amacglara ulasmanin verdigi

tatmin”den kaynaklanir.

Bilgi temelli isletmenin yaratilmasi icin Oncelikle bilgi merdivenin

basamaklarina birer birer tirmanmali, ve bilginin gelisme siireci goriilmelidir. 157

3.2. Bilgi Hiyerarsisi

Bilgi kavraminin daha anlasilir ve net bir sekilde aciklanabilmesi i¢in bilgi

hiyerarsisini olusturan kavramlarin tanimlanmasi konumuza aciklik kazandirabilir.

“Bilgi”ye bir bakis acis1 kazandirmak i¢in T.Beckman (1999) bes basamakli
bir bilgi hiyerarsisi sunmustur. Bu hiyerarsi bilgiyi alt diizeydeki temel noktalardan

daha degerli olan daha iist diizeylere transfer eder. Bunlar asagidaki gibidir. '>®
e Veri: Konu, gercek, kod, imge ses,

¢ Enformasyon: organize edilmis, yapisal hale getirilmis, yorumlanmis

Ozetlenmis veri,

¢ Bilgi: durum, kural, siire¢ model

5T H.Gélge Dervisoglu, a.g.e, s.21
138 Cevat Celep-Buket Cetin, Bilgi Yonetimi, Ani Basim , Ankara, Eyliil 2003 s.13
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e Uzmanlik: Hizli ve dogru 6neri, agiklama, sonucu dogrulama ve mantiga

biiriime

e Yeterlilik: Orgiitlenmis uzmanlik, bilgi dagarcigi, entegre edilmis edim

destek sistemi, merkezi yeterlilik.

Baz1 kaynak kitaplarda siire¢ hiyerarsisi; imge(isaret), veri,
enformasyon, ve bilgi seklinde siralanmistir. Bunlar genis tamimiyla asagidaki gibi

aciklayabiliriz.

Imge: Harfler veya rakamlardan olusan bazen de yanliz 6zel isaretlerden
ibaret yazilardir. Birbirlerinden bagimsiz isaretler herhangi bir baglamla

iligkilendirilmemistir ve 6zel bir anlam tasimazlar. >’

Imge herhangi bir olgunun beyinde temsil edilmesidir. Imge daha 6nceki bir

algilamadan sonra zihnimizde kalan izlenimlerin yarattig1 ¢agrisimlardir. '

Veri: Veri olaylar hakkindaki birbirinden ayr1, nesnel gercekleri ifade eder.
Isyerleri acisindan verinin en ise yarar tammi “yapilan islemlerin belli bicimlerde

tutulmus kayitlarr”dur. '®!

Bir bagka tanima gore; bilgi, iiretim siirecinde kullanilan ve tanimlanamayan
isaret, rakam, sembol, ses, resim gibi her tiir imge veridir.Verinin islenerek ve
iizerinde ortak ve kesin bir yargiya varmay1 miimkiin kilan hali ise bilgidir. '®* Veri
Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis gercekler olarak

.. 163
tanimlanabilir.

Veriler bir karar siirecinde kullanilmak veya bir deger iiretmek amaciyla

kullanilacak bilginin girdileridir. Islem siirecinde kullanilmaya elverigli ham

. 4. . . 164
malzemeye sonug olarak veri diyebiliriz.

159 H.Golge Dervisoglu, a.g.e, s.22

160 Hasan Tutar,a.g.e.., s.66 )

ol Davenport & Prusak, Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Rota basim, 1. Baski, Istanbul, Subat 2001,
s.22.

162 Hasan Tutar,a.g.e., s.60.

193 fsmet Barutgugil, a.g.e., s.57.

164 a.ge., s.67.
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Enformasyon: Enformasyon bir bildirme edimidir. Enformasyon “bir
sistemin kendi durumunu baska bir sisteme bildirmesi” olarak tanimlanabilir.
Enformasyon kavrami bildirme edinimi sonunda elde edilen veriye, iizerinde

uzlagsmaya varilan kurallardan yararlanarak yonetilen anlam igerir. 165

Bu seviyeden bir basamak daha yiiksege yani enformasyon seviyesine
ciktifimizda enformasyonun belirli bir sorun cergevesinde birbiriyle iliskili ve belli
bir amaca yonlenmis veriler oldugu goriiliiyor. Veriler dagiik bir dogaya sahipken,
enformasyon s6z konusu oldugunda bi¢imlendirme, diizenleme, belli bir amaca

hizmet etme,yarar saglama kavramu ile karsilagilir. '

Davenport enformasyonun, fark yaratan veri olarak diisiiniilmesi gerektigini

vurgulamaktadir. 167

.Diizenlenme bagkalar1 tarafindan yapilmistir. Veriden ¢ok daha
zengin bir igerige sahip olan enformasyon, yazili, so6zlii veya gorsel bir mesajdir.Her
mesajda oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi i¢in,bir gdnderen ve bir alic1 olmasi
gerekir.Enformasyon, mesaj1 alan kisinin algilamasinin degismesi ve yargisi iizerinde
etki yapmay1 hedefler.Veriyi katma deger ekleyerek enformasyona doniistiiriirken

asagidaki zihinsel siireclerden gecmektedir. 168
Bu zihinsel siiregler asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar;
o Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigini 6grenme,
® Siniflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskelerini 6grenme,
® Hesaplama: Verileri istatiksel olarak analiz etme,
o Diizeltme: Verilerdeki hatayi ayiklama,
169

o Yogunlastirma: Veriyi 6zetleyerek daha kisa bir bicimde sunma.

Bilgi: Bilgi, enformasyonun yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmis

halidir. Enformasyon olaylarin dogas1 hakkindaki kavramlar verirken, bilgi bu

kavramlar1 bir sebep- sonug iliskisi i¢inde tartigmaktadir. 170

165 Hasan Tutar,a.g.e., s.71-72.

166 H.Golce Dervisoglu, a.g.e, ss..22-23.
L67 Davenport & Prusak, a.g.e., 5.22.

'8 fsmet Barutgugil, a.g.e. , s.57.

169
a.g.e.
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Baska bir tanima gore bilgi; kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur.
Bilgi, veri ve enformasyondan daha karisik bir kavramdir ve “deneyim ve degerlere
iliskin enformasyonun akiskan bir karmas1 ”seklinde bir tanim1 yapilmaktadir. Diger
bir tanim ise;bilgi,enformasyon parcalar1 arasinda kurulan yararh iliskidir. "seklinde

yapilabilir.

Bilgi, lizerinde kesin bir yargiya varilmis, anlam kazanmis her tiirlii ses,

e : 172
goriintii ve yazilara verilen addir.

Harris bilgiyi, enformasyon, baglam ve deneyimin bilesimi olarak
tanimlarken, Davenport ve Prusak bilgiyi diger diisiiniirlere benzer bir sekilde soyle
tanimhiyorlar; Bilgi deneyim, degerler, baglama iliskin enformasyon ve uzmanlik
kavramlarinin akigkan bir bilesiminin, yeni deneyim ve enformasyonu degerlendirme
ve igsellestirmesiyle olusur. Bilginin kaynagi bilen kisinin aklidir ve ona uyum
saglamistir. Organizasyonlarda ise yanliz evrak ve sorumlularda degil,ayn1 zamanda

orgiitsel rutinler,siiregler, deneyimler ve normlarda saklidir. 173

Bilgi belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yoOnelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir
araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir cerceve olusturan esnek bir bilesimdir.Bilgi,

bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gecirilir. 174

Dolayisiyla, bilgi, data ve enformasyonu yorumlama siirecini etkileyen
tecriibe, kabiliyet, kiiltiir, karakter, kisilik, duygular, sezgiler, algilar, giidiiler, egitim
gibi bir ¢ok faktoriin sonucu olarak ortaya c¢ikan ‘savunulabilecek dogru

inang/yargilar’ olarak tanimlanabilir.'”

Bu bilgilerden hareketle veri, enformasyon ve bilgi arasindaki farkliliklar

asagida yer alan tablo 5’de gosterilebilir.

170 H.Golge Dervisoglu, a.g.e, s.23.

! {smet Barutcugil, a.g.e. , 5.58.

172 Fatih Duaran, Strateji gelistirme siirecinde Ust Yonetim Bilgi Sistemleri’nin Kullanilmasi,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi , Istanbul, 2000,
s.4.

173 H.Gélge Dervisoglu, a.g.e, s8.23-25.

174 Davenport & Prusak, a.g.e. , s.27.

173 {smail Dalay, a.g.e., , s. 68.
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Tablo 5

Veri, Enformasyon ve Bilgi arasindaki farkhiliklar

NITELIiK VERI ENFORMASYON BILGI
Algak diizeyde
Tiimlesik bir araya Yiiksek derecede
Ayrint1 Diizeyi ayrint1 Atomik
getirilmis ayrinti soyutlanmig ayrinti
ayrinti
Baglam Baglam yok Tam baglam Genisletilmis baglam
Enformasyon
Kapsam, belirli baglam
Cok dar kapsam | kapsaminin Gtesinde
K ile siirh o
apsam genisletilmig
Zamanlilik Zamanlilik yok Siirli zamanlilik Sonsuz

Kaynak: Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,Cilt 19, Say1 1, 2005, s. 245

3.3. Bilginin Tiirleri

Bilgi tanimlamalan iizerine yapilan analizlerde bilgi genellikle dortlii bir

ayrima tabi tutularak incelenir. Bunlar; gercege iliskin veya “gercegin bilgisi”,

bilimsel

yontemler kullanilarak iiretilen

“bilimsel bilgi”

,yapabilme bilgisi

anlaminda“teknik bilgi” ve kimin neyi nasil bildigini ifade eden ve bilginin dogasi,
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kaynagi, sinirlari, dogrulugu ve giivenilirligi gibi epistemolojik unsurlar iceren “iist

bilgi”dir. '

Rekabet iistiinliigli yaratacak bilgi, insanin 6zel yorum, yargi, sezgi, vizyon
Ongoriisii v.s.dayanan mekanik olarak iiretilemeyecek ve kolay taklit edilemeyecek

R b
zimni bilgidir.

Kaynagina gore bilgi tiirlerinde iki tiir bilgi vardir. Bunlar ortiilii bilgi ve

acik bilgi olmak tizere adlandirilabilir. Bunlar;

Ortiilii Bilgi: Eylem, adanma, ve 6zgiin icerikli durumlara derinlemesine
bir bicimde kok salmistir. Bu bilgi orgiitteki insanlarin zihninler inde yer almakta,
ancak yapilandirilmis ve dokiiman hale getirilmis bir sekilde degildir. Nonaka iistii
ortiilii bilginin hem biligsel hem de teknik 6geleri icerisinde bulundurdugunu ifade
eder. Insanlar zihinlerinde Orneklemeler benzetme yaratarak ve ustalikla is

modellerini tiretmek i¢in “zihni modeller” olustururlar. 178

Acik Bilgi: Kodlanan bilgi anlamina gelir. Bu yiizden dokiimanlar, formal
ve sistematik bir dil aracilifiyla aktarilabilme niteligine sahiptir. Bu bilgi ge¢cmisteki

kayitlarda,kiitiiphaneler, arsivler, veritabanlari sekillerinde korunmaktadir. 179

Sozlerle, resimlerle veya diger araglarla ifade edecegimiz bilgidir. Bu
nedenle bilgimizi paylasabilmek igin Oncelikle onu acik hale getirmemiz

gerekmektedir. '*

Yukarida yaptigimiz genel siniflamanin yaninda asagida rekabet iistiinliigii

yaratacak farkli 4 bilgi tiirii s0yle adlandirilabilir. Bunlar;

Isaretsel Bilgi: Bilgi ekonomisinde temel bir iiretim faktorii olarak
kullanilan bilginin 6nemli bir kismi“isaret”ler seklindedir. Bu isaretsel bilgi
parcalari, bi¢im degil iceriktir. Bilginin kendisinin soyut bir deger olmasi, onun sekil

olarak degil, icerik olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. '*'

176 Hasan Tutar,a.g.e., s.78.

77 {smail Dalay, a.g.e., , s. 73.

'8 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., s.8
179 a.g.e.

180 fsmet Barutgugil, a.g.e. , s.63.

131 Hasan Tutar,a.g.e., s.78.
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Deneyimsel Bilgi: Deneyimsel bilgi biitiin toplumlarin énem verdigi ve

stratejik bir deger tasiyan bir bilgi tiiriidiir. '82 Bagka bir tanima gore deneyimsel bilgi,
diger bilgi kategorilerinden farkli olarak yaparak, tekrarlanarak, anlayarak elde

edilebilecek bir bilgi tiiriidiir. '*°

Girisimci Bilgi: Girisimci bilgi, Pazar arastirmalar1 ve piyasa yonetimi
sirasinda elde ettikleri ve kullandiklar bilgi tiiriidiir."* Girisimci bilgiyi digerlerinden
ayiran onun girisimci, yenilik¢i bireylerin piiriizsiiz ticari akis1 ve pazarin dengesini
bir yaratici yikicilikla degistirmeleri ve ekonomik aktivitenin sinirlarini

gelistirmekten gelmektedir'™ denilebilir.

Kurumsal Bilgi: Kurumsal bilgi tecriibeye dayali bilgi ve diger bilgi

kategorilerinden farkli olarak, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklime bagli olarak gelisir.
Kurumsal bilgide tek tek bireyler degil, kurumun kendisi bilgi iiretir. Kurumsal
O0grenme, sistematik arastirma ve yenilik¢i kurumsal yonetim anlayisi kurumsal

bilginin ortaya ¢ikmasini saglar. 186

3.4. Bilginin Ozellikleri:
Bilginin temel 6zelliklerinden bazilar asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar;

o Dogruluk: Bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biridir ve belirli bir
zaman i¢inde dogru bilginin, iretilen ve islenen toplam bilgiye orani olarak

tanimlanabilir.

. Zamanhlik: Bilginin diger bir 6nemli 6zelligidir. Bir yoneticiye geg
gelmis bir bilginin kalitesinin ve dogruluk derecesinin yiiksek olmasi, karar vermede
bir degeri yoktur. Su halde yonetim fonksiyonlarinda bilginin kalitesi ve dogrulugu

kadar zamanlilig1 da 6nemli bir faktordiir.

182 {smail Dalay, a.g.e., , s. 76.
133 Hasan Tutar,a.g.e., s.79
184 a.g.e.

135 {smail Dalay, a.g.e., , s. 79.
136 Hasan Tutar, a.g.e., .80
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o Tambhk: Bilginin yoneticiye karar vermesi icin gereksinme duydugu

tiim verileri kapsamasi anlamina gelmektedir.

o Kisalik: Bilginin eksiksizligi arzulanan bir Ozelliktir. Giiniimiizde
yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar bilgilerin 6zellikleri farklilasmistir. Soyle ki, gerekli
verileri tablo ve ¢izgiler yardimiyla 6zetleyen ve ongoriilen olciitlerden sapmalar1 ve
ayrik durumlart gosteren kisa ve 0z bilgiler, bugiiniin yoneticisine gerekli olan

bilgilerdir.

o Yerindelik / Tlgililik: Bilginin gerekli olan organ ve yoneticiye

ulagsabilme 6zelligidir. Diger bir deyisle yerinde bilgi, bir eyleme yol acan bilinmesi

zorunlu bilgidir.

° Ucuzluk/ elde edilme maliyeti: Bilginin 6nemli bir 6zelligi olarak

dikkat cekmektedir. Bilgi isleme siireci bir maliyeti gerektirmektedir. Bilginin
kalitesini ve maliyetini ortaya koymak bakimindan sayilan 6zelliklerin yaninda ucuz

ya da pahali elde edilme 6zelligi de nem kazanmaktadir. '®’

Yukarida sayilan 6zelliklere sahip bilginin ise yararliligi, iyi diizenlenmis ve

hartalardan ayiklanmis bir bilgi sisteminin meydana gelmesiyle esdegerli goriilebilir.

Ozetle giiniimiiz organizasyonlarinda 6nemli bir yeri olan bilgininin dogru
ve zamaninda kullanilmasi i¢in asagida belirtilen 6zellikler sirasiyla iyi bir bilgide

aranan Ozellikleri tanimlayabilir. Bunlar;

° Uygunluk, bilginin kullanicinin ihtiyaciyla ne kadar ilgili oldugunu
ifade eder. Bilgi kisinin isiyle ilgili olmalidir. Kisinin isiyle bilgisi olmayan bir

bilgiye o kisi onem vermez.

o Bilginin zamaninda elde edilmis olmasi. Bilgi ihtiya¢ duyulan anda
elde edilebilir olmalidir. Zamaninda elde edilmeyen bilginin aliciya olan faydasi ¢ok

azalir.

° Dogruluk, bilginin hatadan ne kadar uzak oldugunu ifade eder.
Bilginin dogruluk derecesinin yiiksekligi bilgiyi alacak kisi i¢in ¢ok Onemlidir.

Dogrulugundan emin olunmayan bilgiye karar verilemez

137 Hasan Tutar, a.g.e., ss..32-33
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o Bilgi belirsizligi azaltilmalidir. Bilgiyi kullanma ihtiyac1 olan karar
verici, Oniindeki seceneklerden secim yapabilmek i¢in, o segenekler hakkinda yeterli

bilgiye sahip olmalidir.

o Son olarak bilgide siirpriz bir nitelik olmalidir. Bilginin bilgiyi alicinin
o ana kadar bilmedigi bir konuyu aydinlatmasi, o bilgiyi alict acisindan
kiymetlendirir. Belirsizligi bir anda ortadan kaldiran bilgi siirpriz bir nitelik tagimis

olur. '*

138 Fatih Duran, a.g.e, s.6.
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IKiNCi BOLUM

ISLETMELERDE SUREC {YILESTIRMESI VE BILGi
YONETIMININ DEGERLENDIRMESI

1.ISLETMELERDE BiLGi YONETIiMi

Bilgi yonetimini giiniimiiz isletmelerinde en ¢ok ilgi géren konulardan biri
olarak gorebiliriz. Bilginin dogru ve eksiksiz bir sekilde yonetilmesi isletmelerin
fonksiyonel faaliyet ve is siire¢lerine deger katabilir. Bu bolimde bilgi yonetimi
tanim1 ve bilgi yOnetiminin diger kavramsal Ozellikleri iizerinde durularak bilgi

yonetiminin igletmeler {izerindeki 6nemi aciklanmaya ¢aligilacaktir.
1.1 Bilgi Yonetiminin Tanim

Bilgi yoOnetimi konusunda bircok tanmima ve yorumlara ulagilabilir.

Bunlardan bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz.

Bilgi yonetimi terimleri sozliigiine gore bilgi yonetimi tanimi asagidaki gibi

siralanabilir;

. Organizasyonel bilginin ve uzmanlhigin elde edilmesi, gelistirilmesi ve

kullanilmasi yoluyla deger yaratma siirecidir.
o Goriinmeyen varliklar kullanarak deger yaratma sanatidir.

° Bilgiyi, organizsyonel performansi artirmak amaciyla yaratma, ele

gecirme, paylagsma ve kullanma siirecidir. 189

En basit ifadeyle bilgi yonetimi, rekabetciligi arttirmak i¢in bilgiyi yaratma,
bulma, elde etme ve harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve siirecler biitiinii olarak

tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle, bilgi yonetimi; orgiitsel hedefleri basarmak i¢in

189Bilgi Yonetimi Terimleri Sozliigii, http://www.rcbadoor.com/makalevekitaplar/bilgiyonetimi.htm
(01,05,06)
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bilginin nasil  yaratilabilecegi, elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve

yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siiregtir. 190

Beckman, bilgi yonetimini; tecriibeye, bilgiye, uzmanliga erismek igin
yaratilmig yeni yeteneklerin, {istiin performansa olanak saglayan, yenilige tesvik
eden, ve miisteri degerine deger katan bir bigcimsel fonksiyon olarak tanimlamistir.
Bagka bir tanima gore bilgi yonetimi; “akademik ve idari disiplinlere katkida

55 192

bulunmak amaciyla ortaya ¢ikan bir disiplin seklinde tanimlanabilir.

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi
ve tecriibeye dayali birikimleri, toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi
haline getirerek bunlart dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden
ulagilabilmesini saglayip, organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan
islemlerin tamaminin teknolojik araclarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda
pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel

islemlerdir.193

Druker, bilgi toplumunda bilgiyi, sermayeden ya da is giiciinden Oote,
anlamli tek ekonomik kaynak olarak tanimlamistir. 194Bilgi yonetimi; strateji
giidiimlii bir giidillenme ve is gorenlerin islerini kolaylastirma yoluyla veri ve
enformasyonunu yorumlama becerilerini kullanma bu veri ve enformasyona anlam

verme siirecini de isin icine katarak 6rgiitsel hedeflere ulasmadir. '

Bilgi yonetimi, bilginin tanimlanmasi, yorumlanmasi, bilginin dagilimi ve
kullanimi, bilgiyi koruma siirecleri ve bunun sonucunda ortaya cikan bilgi
yaratimidir. Bilgi yonetimi, genellikle orgiitteki is gorenlerin igin nasil yapildigini

bilmeleri, yaratma yoluyla ne yaptiklarim bilmeleri, bilgi toplama, depolama,

190 Atatiirk Universitesi, “iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi”,Cilt 19, Say1 1, 2005, s. 245.

Py ay Liebowitz, Tom Beckman, “Knowledge organizations: what every manager should know”,
Boca Raton, FL : St. Lucie Press, 1998, s. 51.

192 Colin Armistead, “Knowledge Management and Process Performance”, Journal of
Knoewledge Management,Kempston:1999,Volume 3, Issue 2, s. 143.

193Meliksah Karakas, “Bilgi Yonetimi Nedir? ”,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=133, (24.04.2006)

194 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., 5.26

195 a.ge., s.27
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dagitimi ve uyarlanmasi ile ilgilidir. Bilgi yonetimi, orgiitiin deneyim ve yetenekleri

araciligiyla kazandigi ortak bilgiyi tanimlamasi ve kullanmasidir. 196

Bilgi yonetiminin dinamikleri agsagidaki gibi siralanabilir; 197

o Yonetilen seyin kim ya da ne oldugu,

° Orgiit igerisinde bunun nasil algilandigini,

o Orgiit kiiltiir ve yapisinin bu yonetimle nasil iliskilendirildigini ve
o Orgiit i¢indeki insanlarin roliinii kapsamaktadir.

Bilgi yOnetimi bilginin verimli bir sekilde teknolojik uygulamalara
uyarlanmasi, siireclerin tanimlanmasi, modellenmesini ve organizasyonun amaglari

dogrultusunda bilginin kullanilmasi icin yapilmasi gereken hareket planini kapsar. 198

Bilgi yonetiminin organizasyon acisindan anlami ise pazarda var olmak ya
da olmamaktir. En temel ve genel amagla baslayacak olursak, tiim organizasyonlarin
elde etmek i¢in ¢aba gosterdikleri sonug, uzun donemde siirdiiriilebilir biiylime ve

girigilen iglerde karhliktir. 199

1.2. Bilgi Yonetiminin Gelisimi ve Stratejik Onemi

Ik olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine
kazandirilan bilgi yonetimi Orgiitsel performansi arttirmak igin bilgiyi eyleme
dontistirmeye yonelik bir stratejidir. Bilgi yonetimi yapay zeka, bilgiye dayal
sistemler, yazilim miihendisligi, degisim miihendisligi, insan kaynaklar1 yonetimi ve

orgiitsel davranis gibi cesitli disiplinlerden meydana gelen yeni bir anlayistir.”*

196, a.g.e., s.25.

197 a.g.e., ss.24-25.

1% Hasan Tutar, a.g.e., $.36

19 fsmet Barutcugil, a.g.e. , 5.68.

29 plunkett, P. T., “Managing Knowledge@Work: An Overview of Knowledge Management”, ,
August 2001, s.7.
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1970 sonralarinda ise MIT ve Stanford Universite'lerinde enformasyon ve
teknoloji transferi, kurumsal bir kaynak olarak bilginin tamimlanmasi ve

gelistirilmesi, yapay is zekalar1 gibi aragtirmalar yapilmaya baglandi. 201

1980'lerin ortasinda ise bilgi artik herkes tarafindan bir rekabet faktorii
olarak kabul ediliyordu ancak bilgi yonetimi batida hala klasik ekonomiye
girememisti ve hala yeterince bilgi yonetimi stratejileri gelistirilmemisti. Ote yandan
Japonya'da ise bilgi yonetimi hem klasik ekonomiye girmis, hem de sayisiz
miktarlarda strateji gelistirilmisti. Japon'larin bu ve benzeri sosyal konularda her
zaman daha ileride oldugu da dikkateti ceken bir baska konu. 19.yy Japon

imparatorlugu'nun slogam 'Knowledge shall be sought throughout the world' idi.**

Malhotra 1997°de Bilgi Yonetiminin artarak beliren siirekliligi olmayan
cevre degisiminde, organizasyonun yiizlestigi adaptasyon, hayatta kalabilme ve
uzmanlik gibi kritik konularda gerekli donanimi sagladigimi sdylemistir. Bilgi
yonetimi bilisim teknolojilerinin sagladig1 veri ve bilgi isleme kapasitesiyle insanin

sahip oldugu yaraticilik ve yenilik kapasitesinin sinerjik bir kombinasyonudur. 203

Giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda biitiin Orgiitlerin goreli (rakiplerine gore)
basarilariyla degerlendirilmesi veri alindiginda dinamik (stirekli degisen) ve karsilikl
bagimlilik ekseninde bir stratejik vizyon g¢ercevesinde hareket etmek zorunlu hale
gelmistir. **iste stratejik vizyonlu ve eksenli diisinme tarzim besleyen ve stratejik
basariy1 saglayan temel kaynak, giiniimiizde etkin bir bilgi yonetimi olarak ortaya

¢ikmaktadir.””

Stratejik vizyonlarin gelistirilmesinde, stratejik kararlarin alinmasinda ve
yiiriitiilmesinde bilgi yonetiminin rolii etkileyici degil belirleyici olacaktir. Daha
fazla bilgiyi daha hizli toplayan, isleyen ve eylemlere doniistiiren orgiitler rekabet

iistiinliigii elde edeceklerdir. **’Bununla beraber belirtmek gerekir ki, bilgi yonetimi

201 Meliksah Karakas,Ge¢misten Giiniimiize Bilgi Yonetimi
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=135,(24.04.2006)

202a.g.m.

Tun¢ Evcimen, Bilgi Yonetiminin Ortaya Cikisi, http://www.evcimen.com/wht003.htm
,(01,05,06)

204 {gmail Dalay, a.g.e., , s. 72.

a8

206 a.ge.,,s. 72.

203
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kendi bagmna rekabet avantaji yaratmaz. Bilgi yOnetimi rekabet stratejisini

gelistirmek, beslemek, desteklemek icin kullanilmalidir. 207

Giiniimiiz yogun ve hizli degisen rekabet ortaminda rakiplere karsi bir
stratejik Pazar pozisyonuna sahip olmak kadar 6nemli olan bir diger nokta ise siirekli
olarak yeni stratejiler manevralar yapabilme kabiliyetidir. Bu stratejik manevralar

mutlaka yeni bilgi kategorilerine dayanmali ve ondan beslenmelidirler. **®

1.3. Bilgi Yonetiminin Alanlari

Bir orgiit icerisindeki bilginin orgiit icin Onemlilik derecesine gore bilgi

yonetimi alanlar1 bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar;

o Umit Verici Bilgi Alanlari; Bunlar hala baslangic donemindedirler.
Fakat orgiitiin radikal degisimi icin belirli bir gizli giice sahip olduklarini gosterirler.
Heniiz yeterince olugsmamis, somutlasmamis bilgile olup, somutlagmasi i¢in zamana

gereksinme vardir.

° Oz Bilgi Alanlari; Bu alanlar, bir orgiitii digerlerinden ayiran essiz
merkezi yeterlilik alani ile ilgilidir. Ornegin, bir okulu diger okullardan ayiran ve onu

digerlerinden {iistiin kilan bilgilerdir.

° Temel Bilgi Alanlari; Bunlar bir 6rgiitiin etkinliklerini yiiriitmek i¢in
son derce gerekli ve Onemlidir. Genel olarak tiim orgiitlerde birbirine benzerlik

gosterirler.

. Gecerliligin Yitirmis Bilgi Alanlari; Boyle bir bilginin basarili bir

orgiitte hicbir etkisi s6z konusu degildir.

207 a.ge.,,s. 72.
208 a.ge.,,s. 73.
29 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., s.31.
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o Kritik Bilgi; Bir orgiit icin yasamsal olan bilgi merkezi, orgiitiin daha
sonraki bir kag yil icerisinde zenginlesmesini ve bilylimesini saglar. Bu bilgi, gelisim
verimlilik ve etkinligi cogaltir ve orgiitiin yeni pazarlara girmesi i¢in ona firsatlar

saglar.

1.4. Bilgi Yonetiminin Amaclari

Bilgi yonetiminin Oncelikli amaci, oOrgiitiin cevresinde meydana gelen
bilimsel ve teknolojik yenilesmeler ile kavramsal gelismelerden oOrgiitiin zamaninda
haberdar olmasi ve bunun orgiite yansitilmasidir. 210Bilgi yonetiminin amaglari

asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; 211

. Bilgi Deposu Olusturmak: Bu her iki tiirli (edinilmis bilgi ve

zihinsel bilgi) bilginin dokiiman sekline sokularak saklanan bilgidir.

. Bilgiye Ulasmay1 Gelistirmek: Bilgiye ulasmay1 saglamak ya da
bilginin bireyler arasinda aktarimim kolaylastirmadir. Bu ise bilgi baglantilari,
ulagim ve aktarim ve video konferans sistemleri, dokiiman tarama, paylasim araglari

ve iletisim aglar ile bunlarin diizenlendigi merkezleri icermektedir.

o Bilgi Ortammm Cogaltmak: Bu yolla orgiit ortaminin bilginin
yaratilmasi, aktarimi ve kullanimi konularinda daha etkin bir duruma saglanmaktadir.
Bunun icin orgiitiin bilgi ortamini cogaltmak konusunda araci konuma gelmesi
gerekir. Bu ise orgiitsel norm ve degerlerin bilginin yayilmasi ve ¢ogaltilmasina

olanak saglayici yapida olmasin1 gerektirir.

. Bir Servet Olarak Bilgiyi Yonetmek: Bilgiyi servet olarak yonetmek

demek, bir orgiit i¢in bilginin degerini bilmek demektir.

210
a.g.e.

2 a.g.e., ss.31-32.
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Bir bagka yonden bilgi yonetiminin amaclari asagidaki gibi siralanabilir. 212

° Ogrenme egrisini hizlandirmak.

Daha hizl1 bir iyilestirmeyi saglamak.

Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagmasini saglamak.

Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak.
Wing’e gore, bilgi yonetiminin amact; 213

° Orgiitiin bagarisim ve basarisinin uygulanabilirligini korumak igcin,

orgiitiin olabildigince zeki bir bicimde eylemler gerceklestirmesini saglamak ve

Orgiitin  sahip oldugu bilgi de@erini en iyi deger olarak
gerceklestirmektir.

Jarrar ise bilgi yonetiminin amaglarini soyle siralamugtir;” '
® Rekabetin artmasina katki saglamak;
® Karar almayi etkinlestirmek ve zamandan tasarruf etmek;

o Miisterilere yonelik sorumlulugu arttirmak;

o Calisanlara bilgiyi paylagmalarini tesvik etmek;

1.5. Bilgi Yonetiminin Ilkeleri
Bilgi yonetimi ile ilgili temel ilkeler soyle siralanabilir; 213

. Bilgi yonetimi pahalidir.

212 gevki Ozgener, “Global Olcekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileric,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=146,(24.04.2006)

213 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., s.27.

24 Yasar F. Jarrar, “Knowledge Management: learning fororganizational experience*, Managerial
Auditing Journal, 17/6, 2002, s. 322-323.

215 fsmet Barutgugil, a.g.e. , ss.84, -88.
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o Etkili bilgi yonetimi insan ve teknolojinin ortak ¢éziimlerini gerektirir.
o Bilgi yonetimi ileri derecede politiktir.
. Bilgi yonetimi bilgi yoneticileri gerektirir.

o Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan c¢ok bilgi

haritalarindan ve bilgi piyasalarindan yararlanir.

° Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan

eylemlerdir.
o Bilgi yonetimi bilgi is siireclerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.
° Bilgiye ulagma yalnizca bir baslangigtir.
o Bilgi yonetimi siireklidir, asla bitmez.

. Bilgi yonetimi bir bilgi sdzlesmesi gerektirir.

Diger bir duruma gore, bilgi yonetiminin ilkeleri; 216
o Bilgi dinamik bir sosyal siirectir. Isletmelerde bilgi, goriisme-
diyalog, elestiri ve anlagsmalar vasitasiyla yaratilmaktadir. Bilgi, sosyal bir siirectir.

Insanlar bir arada bulunduklar siirece, bilgiyi ortaya ¢ikarir.

. Bilgi yalmizca kullamldig1r zaman degerlidir ve degerlenir. Bilgi
degisime tabi tutulmadig ve paylasilmadigr siirece, ¢cogalmayacaktir. Durgun olan
bilginin degerinde azalma olur. Degerini koruyabilmek icin bilgi hareket halinde

olmalidir. Bilginin faydasini arttirmak icin stirekli olarak tartisilmasi gerekir.

o Bilgi karmagiktir. Isletmenin diger tiim unsurlarni, bilgi
bileseninden tam olarak ayirt etmek miimkiin degildir. Orgiitsel bilgi, kiiltiir, yapilar,
teknoloji ve organizasyonu olusturan bireylerin essiz goriinlisleriyle iliskili

olmaktadir.

216 Sevki Ozgener, a.g.m.

70



o Bilgi kendi kendisini organize eder. Isletmelerde her giin bilgi
yaratilmakta, muhafaza edilmekte, yenilenmekte ve kaybedilmektedir. Bilginin
kendisine 6zgii bir yasam siireci vardir. Bu baglamda bilgi, kendi kendini organize

eden bir varliktir.

° Bilgi dil yoluyla seyahat eder. Dil, insanlarin deneyimlerini veya
bildiklerini aktarmasina imkan saglar. Bilginin her modu bir farkli dilde seyahat eder.
Dil insani belli bir deneyim diinyasina alistirir. Ornegin, geleneksel yonetim,
istatistiksel kontrol, muayene ve bilango dilini kullanir. Bir c¢alisan bu dili

o0grenmeden yonetim derecelerine yiikselemez.

° Bilgi degisimi elde tutar. Bilgi modelleri siirekli olarak degismekte
oldugundan bilgi yonetiminde nihai ¢6ziim yoktur. Su anda en iyi yaklagim,

isletmede hareketliligi saglayan yaklagimdir.

Yukarida belirtilen ilkelerin disinda Davenport’a gore bilgi yonetimi

ilkelerini asagidaki gibi siralanabilir;*"’

o Bilgi insanlarin beyinlerinde ortaya cikar ve orada yasar.

. Bilgi paylagimu giiven gerektirir.

. Teknoloji yeni bilgi davranislarimin gelisimini kolaylastirir.

o Bilgi paylagimi desteklenmeli ve ddiillendirilmelidir.

. Yonetimin destegi ve kaynak saglanmasi sarttir.

o Bilgi girisimleri bir pilot program ile baslatilmalidir.

. Girisimi degerlendirmek icin niteliksel ve niceliksel oOlgiimler

yapilmasi gerekir.

o Bilgi yaraticidir ve beklenmedik yonlerde gelismesi desteklenmelidir.

27 Davenport, a.g.e., s. 50.
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1.6. Bilgi Yonetiminin Stratejileri

Wiig, isletmelerde bilgi yonetim sistemlerinin uygulamasinda bes strateji

belirlemistir. Bilgi yonetiminin bu stratejileri asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; 218

o Bazi orgiitler bilgiyi bir is stratejisi olarak
nitelendirmektedirler.Orgiitler, eylemlerin her asamasinda bilgi yaratma, bilgi elde

etme, bilgi yenileme, bilgi paylasimi ve bilgi kullaniminmi kullanmaktadirlar.

® Patentler, teknolojiler, yaoisal bilgi degerleri, miisteri iligkileri,

operasyonlar ve yonetim uygulamalari gibi zihni degerler yonetimi etkiler.

o Kisisel  bilgi, deger ve  sorumluluk stratejisi  {izerine
odaklanmaktadir.Burada herbir iggoren, kendi yetki alani icerisinde ve kendine ait bir
sorumluluk altinda, bilgi paylagimindan, bilgi yenilenmesinden, bilgiyle ilgili yatirim

yapmaktan sorumludur.

. Yenilesmek ve 6grenmek icin Orgiitsel 6grenme, arastirma, gelisim ve
isgoren giidiilenmesine yonelik bilgi yaratim stratejisidir.Burada iizerinde durulan
nokta edinim, Orgiit yapilandirma ve kullamm durumuna gore dagitimin

gerceklestirilmesi icin bilgi aktarimina ilskin sistematik yaklagimlardir.

o Onderligin temel hareket noktasi, bilgiye saygi duyan, onun
paylasimin giiclendiren, isgdrenlerin orgiitte kalmasini saglayan ve orgiitte baglilik

duygusunu gelistiren bir kiiltiirii yapilandirmak olmalidir.
Diger bir bilgi yonetimi stratejileri ise;

o Aktif Bilgi Yonetimi: Dogrudan dogruya miisteriler, calisanlar,

siirecler ve iliskilerdeki bilgilerin yonetimi iizerinde odaklanmaktadur. >

. Bilgi Ekiplerinin Olusturulmasi: lyi bir ekip, bilgi yoneticileri, bilgi
islem uzmanlari, insan kaynaklar1 yoneticileri, hat yoneticileri ve entellektiiel

miilkiyet uzmanlarindan olusan ve ¢esitli disiplinlerden yararlanan fonksiyonlar arasi

218 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.c., s.81.
219 Sevki Ozgener, a.g.m.
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genis bir ekiptir. 220 Bilgiye dayali isletmelerde biitiin oyuncular, bilgi yonetiminin
Onemli bir drlinii olan paylasilmis bilgiyle sonuglanan yeni Kkiiltiire katkida
bulunmalidir. Calisanlar bilgiyi paylagsmazlarsa, siireci iyilestirme yollarinin farkina

varamazlar.?*!

o Bilgi Tabaninin Yaratilmasi: Son 15 yilda ekonomik, sosyal ve
teknolojik alanda yasanan degisimler isgiiciiniin niteliklerini ve is yOntemlerini
degistirmistir. Bilgisayar ve bilgi ag1 teknolojisindeki gelismeler sayesinde isletmeler
isgliciiniin yeteneklerinden en iist diizeyde yararlanarak verimlilik ve karlarini

arttirmaktadir.

Global isletmeler, diinyanin degisik bolgelerindeki ¢ok sayidaki personelinin
gereksinim duydugu bilgiye aninda ulagsmasi igin elverigli veri tabanlari, uzman
siiriiclileri, miisteri profilleri ve diger Orgiitsel siiregleri i¢ine alan bir Internet

uygulamasindan yararlanmaktadir. 222

o Bilgi Haritalama: Global isletmelerde bilgi yonetiminin bir bagka
islevi, yaratilan yeni bilginin degerli {riinler, hizmetler ve siireclere
dontigtiiriilmesidir. Bu  strateji daha iyi ve daha hizli yenilik¢ilik {izerinde

odaklanmaktadir. >

° En liyi Uygulamalar ve Dissal Kiyaslama’yi Uygulama:
Benchmarking (kiyaslama), en iyi endiistri uygulamalarinin belirlenmesi, analiz
edilmesi, isletme yapisina adapte edilmesi ve uygulanmasim saglayan bir siirekli

e w .. 4. 224
arastlrma ve ogrenme deneylmldlr.

° Sebekeler ve Bilgi Webleri: Bir isletmenin fonksiyonel ve cografik
sinirlarinin  arasinda ve Otesinde igbirligi icinde olan uzmanlarin olusturduklari

sebekelerdir. %%

220 K ocharekar, R., “Without the Speed Limit, Within the Limit: Managing Knowledge in
Organizations”, Information Strategy: The Executive’s Journal, Spring 2001, s.17.
22! Sevki Ozgener, a.g.m.
22 Alle, V., “The Art and Practice of Being a Revolutionary”, Journal of Knowledge Management,
Vol.3, Number 2, 1999, s.126.
22 Sevki Ozgener, a.g.m.

*a.gm.

225
a.g.m.
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. Bilgi Merkezleri: 1990’11 yillarin baslarinda birgok isletmede sirket

kiitiiphaneleri yayginlagmaya baslamistir. 226

. Bilgi Uygulamasindan Sorumlu Bir Kidemli Yoneticinin
Atanmasi: Cok biiyiik isletmelerde genelde tam giin ¢alisan yiiksek diizeyde bir bilgi
yoneticisi bulunmaktadir. Kiiciik ve orta boy isletmelerde ise, genelde zamanin
biiyiik bir kismin1 bilgi uygulamalarini1 yonetmeye ve gelistirmeye ayiran bir yonetim

kurulu tiyesi gorev yapmaktadur.227

1.7. Bilgi Yonetiminin Siirecinin Temel Unsurlari

Bilgi yonetiminin temel unsurlarin1 olusturan teknoloji, kiiltiir ve siirecler

tanimsal agiklamalariyla asagidaki gibi siralanabilir.

Teknoloji: Teknoloji yeni bilginin yaratilmasinda sosyal sermayeyi
harekete gecirmek icin gerekli yapisal boyutun kritik unsurlarindan biridir. ***Baska
bir tanmima gore ise teknoloji; iletisim, bilgi islem merkezi alt yapisini da igerecek
sekilde miisterinin, calisanin ve organizasyonun tiim enformasyonu derleyen, isleyen,

cogaltan ve dagitan platform®” seklinde tanimlanabilir.

Etkili bilgi yonetiminin bir pargasi olan teknoloji, is istihbarati, isbirligi,
bilgi kesfi, bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi
transferi ve giivenlik gibi konular kapsar. Aym1 zamanda teknoloji, insanlarin yiiz
yiize gelmeden kendileriyle birlikte hareket eden bilgiyi dogrudan paylagsmasi igin

- 230
araglar saglar.

Kiiltiir: Sirketin inan¢ ve degerler sistemi ve yerlesik normlardir. Bunlar
arasindan anahtar rol oynayan karsilikli giiven ve ortak sahiplenme duygusudur.
= 1C)rgiitsel kiiltiir bilgi yonetiminin bagarisin1 etkileyen en 6nemli unsurdur. Orgiitsel
kiiltiir, bir isletmedeki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deger sistemleri,

davranmigsal normlar ve is yapma bicimlerini kapsayan bir biitiin olarak tanimlanir.

226
a.g.m.

227
a.g.m.
228

Sevki Ozgener, a.g.m.

22 fsmet Barutgugil, a.g.e. , 5.80.
230 Sevki Ozgener, a.g.m.

21 fsmet Barutgugil, a.g.e. , s.197.
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Tutum ve davranis kaliplar1, inanglar ve degerler sistemi, yOnetim tarzlari,
gelenekler, kurumun vizyonu ve uzun donemli amaclar1 kiiltiir kapsaminda

diisiiniilmelidir. >

Siirecler: Organizasyonun kiiltiiriinii destekleyen ve diger is sistemleriyle
uyumunu saglayan standartlar, raporlama sistemleri, karar alma ve sorun ¢b6zme

234

prosediirleri, performans degerlendirme ve odiillendirme sistemleri seklinde

tanimlanabilir.

Bir igletmenin tesvik sistemleri, calisanlarin bilgiye hangi kanallardan ve
nasil ulasilacagin1 belirleyerek, kendi boliim ve fonksiyonlarnn disindaki kisilerle
bilginin paylasilmasim kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir. Siire¢ becerileri dort

ana grupta toplanabilir:_235 Bunlar; %

o Elde etme (Kazanma) Siireci: Kazanma odakli bilgi yonetimi
siirecleri bilgi saglamaya yoneliktirler. Bilgi birikimi ve yeni bilgi yaratma en yaygin
olanlandir. Bilgi yaratmak ve elde etmek, uyumlu ¢aba ve yiiksek diizeyde deneyim

gerektirir.

o Déniisiim siireci: Doniisim odakli bilgi yonetimi siirecleri, mevcut
bilgiyi yararh bir bicimde kullanmaya yoneliktir. Bu siirecler; bir isletmenin bilgiyi
organize etme, entegre etme, birlestirme, yapilandirma, koordine etme, dagitma gibi
yeteneklerini kapsar. Doniisiim siirecleri aym1 zamanda isletmede gecersiz hale

gelmis olan bilginin yer degistirmesine ve elden ¢ikarilmasina olanak saglar.

o Uygulama Siirecleri: Uygulama odakli siirecler, bilginin gercek
kullanimina yoneliktir. Bu siirecler; depolama, tekrar diizenleme, uygulama, katkida
bulunma ve paylagsmayi kapsar. Etkili depolama ve tekrar diizenleme mekanizmalari
isletmenin bilgiye hizli bir bicimde ulagmasini saglar. Rekabetci iistiinliigiinii
siirdirmek icin isletmeler bilgiyi yaratabilmeli, ele gecirebilmeli ve transfer

edebilmelidir.

22 Sevki Ozgener, a.g.m.
233 fsmet Barutgugil, a.g.e. , s.80.
Page.

25 Sevki Ozgener, a.g.m.

236
a.g.m.
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o Koruma Siirecleri: Koruma/Giivenlik odakli bilgi yonetimi siiregleri,
yasal olmayan veya uygun olmayan kullamim veya hirsizliga karsi bir isletme

icerisindeki bilgiyi korumak i¢in tasarlanan siireclerdir.

1.8 Bilgi Yonetiminin Siirecleri

Isletmelerde bilgi yonetimi siirecleri, islevsel yonetim fonksiyonlarina gore
daha farkli gruplanabilir. Bir isletme siireci olarak bilgi yOnetimi sosyal bir
yapilandirma siireci olarak adlandirilabilir. Bilgi yonetimi siirecinin igletmenin farkli

departmanlari agisindan birebir ayn1 olmas1 miimkiin olmayabilir.

Bununla birlikte bilginin edinilmesi, depolanmasi, aktarilmasi-paylagimu,
gelistirilmesi ve uygulanmasi gibi temel asama ya da evrelerin biitiin isletmelerin ve
isletme departmanlarinin bilgi yonetimi siireclerinde var olduklar1 soylenebilir. Bilgi
yonetimi siirecindeki temel asamalar bilgi edinimi (olusturulmasi-yaratilmasi),
bilginin depolanmasi bilginin paylasilmast (aktarilmasi-dagitilmasi-transferi),
bilginin yorumlanmast (gelistirilmesi) ve bilginin uygulanmasi-
degerlendirilmesidir237 Mertins’e 8g(ire Bilgi yonetim siirecleri asagidaki dort

asamali olarak siralanabilir. Bunlar;
o (Yeni) bilgiyi yaratmak
o Bilgi depolamak
o Bilgiyi paylasmak

o Bilgiyi uygulamak

27 Veli Denizhan Kalkan, Bilgi Yonetimi Ve insan Kaynaklar1 Yénetimi,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=292, (24.04.20006).

238 Mertins, Kai, Peter Heisig, Jens Vorbeck, Knowledge management: best practices in Europe,
New York, Springer, 2001,s.3-4.
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Beckman ise bilgi yonetim siireglerini sekiz asamada tanimlamistir. Bunlar;
tanimlamak, toplamak, se¢cmek, depolamak, paylasmak, uygulamak, yaratmak ve

satmak, olarak siralanabilir. 239

Bilgi yonetimi siireci dort temel adimdan meydana gelmektedir. Bunlar;
Bilgi boslugunu saptamak, Bilgi gelistirmek yada satin almak, Bilgiyi paylasmak,

Bilgiyi degerlemek olarak siralanabilir. 240

Mathiew Wleqgmemani ise, bilgi yonetim siirecinin dort farkli bilesenden

olustugunu ileri siirmektedir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir; **!

° [k olarak, bilgi icin stratejik gereksinimin belirlenmesine gereklilik
vardir. Orgiit icin oncelikli olan ve yasamsal nitelige sahip olan bilgi

gereksinmelerinin belirlenmesi gerekir.

o Ikinci olarak, bilgi bosluklar1 belirlenmelidir. Bu 6rgiitte bulunan bilgi

ile orgiitte gereksinim duyulan bilgi arasinda nitelik ve niceliksel farkliliktir.

o Uciincii noktada bu bilgi boslugunun daraltilmasi durumu s6z
konusudur. Bu boglugu daraltma yeni bilgiyi gelistirerek, bilgi satin alarak, var olan

bilgiyi gelistirerek ya da ilgisiz modasi ge¢cmis bilgilerden kurtularak saglanir.

o Dordiincii adim, eldeki bilginin tiretim siirecine yansitilmasi icin orgiit
icinde yayilmasi ve uygulanmasidir. Burada bilgi yonetiminin sadece enformasyon

teknolojilerine gonderme yapmadiginin farkina varmak son derece 6nemlidir.
1.8.1 Bilginin Uretilmesi ve Gelistirilmesi

Giiniimiiz isletmelerinde siiregelen rekabetci piyasa sartlarinda firmalara
rekabet avantaji kazandirmanin bir yolu da bilgiyi iiretip gelistirmek olabilir. Bilgiyi

tiretmekle bir organizasyon da yeni bir anlayis, fikir, ¢oziimler olusturulabilir.

Organizasyonlar gecmisteki ve halihazirdaki bilgi kaynaklarindan elde

ettikleri bilgileri ¢esitli etkilesimler neticesinde yeniden yapilandirarak bilgi

239Liebowitz, Jay, Tom Beckman, Knowledge organizations: what every manager should know,
Boca Raton, FL: St. Lucie Press, 1998,s.52

2*Mustafa Kurt, Bilgi Yonetimi Siirecinde Kullanlan Bilgi Yénetimi Araclar
Lhttp://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=453, (24.04.2006).

2! Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., s.42-43.
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tiretirler.Bu anlamda bilgi iiretimi siireci, organizasyon yararina yeni bilgi tiretilmesi
ile ilgili tim faaliyetleri kapsamaktadir.Bir diger ifade ile bilgi liretilmesi siireci,
sirketlerin kurumsal bilgi birikimlerini arttirmak ve gelistirmek amaciyla yaptiklari

sistemli caligmalarla ilgilenmektedir. 242

Organizasyonlar acisindan bilginin iiretilmesi pek c¢ok farkli bigimde
gerceklestirilebilir. Bunlar i¢inde en ¢ok kullanilan {i¢ yontem bilginin elde edilmesi,

bilginin firma icinde iiretilmesi ve bilginin miisterek olarak iiretilmesidir. ***

Kuruluglar cesitli yollarla bilgi elde edebilirler. Taklit etme, satin alma,
kiyaslama, dis kaynak kullanma, tiiretme, alternatif tiretme ve kesfetme bu konuda
kullanilan pek ¢ok yontemden sadece bazilaridir. Sirketler acisindan bilgiyi elde

etmenin en dogrudan ve genellikle de en etkili yolu onu satin almaktir. 244

Bilgiyi satin almak ya bilgiye sahip olan bir kurulusu satin almak ya da
bilgili insanlar1 ise almakla miimkiin olabilir. Buna gore satin alma siirecinde
entellektiiel sermayeden ustalikla iiretilmis {irlin ve hizmetler isletmelere

pazarlanabilir. 23

Bir bagka sirketi bilgisi icin satin alan bir kurulus insanlar1 (yani insanlarin
beyinlerindeki ve bilgi topluluklarindaki bilgiyi), belki belgelere ya da bilgisayara
gecirilmis bazi bicimsel bilgileri ve satin alinan sirketin bilgisini igeren yontemleri ve

. : 246
siirecleri satin almis olur.

Bilgiyi gelistirme ve satin alma siirecinde organizasyonlarin uygulamasi

gereken asamalardan bazilari asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; >’

° Stratejik teknoloji ¢alismalan yiiriitme,
° Arastirma ve gelistirme caligmasi yiiriitme,
o Orgiit dis1 egitim olanaklarindan yararlanma,

22Halil Zaim, a.g.m.
243
a.g.m.
244a.g.m.
245Liebowitz- Jay, Tom Beckman, a.g.e,S.54
246 Davenport- Prusak, a.g.e., s. 88.

27 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., s.54.
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o Miisteri doyumu arastirmasini yiiriitme,

. Miskiler ag1 olusturma

o Enformasyon akisini kolaylastirma

° Is rotasyonunu kolaylastirma

° Bilgi ve enformasyon donanimini satin alma
o Kaynak saglayicilardan bilgi edinme

. Danigmanlik ve aragtirma hizmetleri kiralama

° Kisisel oldugu kadar stratejik olarak da, is gorenin egitime gereksinim

icin bir envanter olusturma.

Bilgiyi elde etmenin bir diger yolu da taklit etmektir. Bilgiyi taklit etme, bir
sirketin diger bir sirketteki rakip, tedarikg¢i vs.- basarili bir uygulamay1 veya herhangi
bir konuda iiretilen yeni bilgiyi ornek alarak kendisine uygulamasi ve kullanmasi
anlamina gelmektedir. Sirketler kiyaslama, gdzlemleme, basarili i gorenleri transfer
etme veya cesitli enformasyon kanallarim1 kullanmak suretiyle bilgi taklit

edebilmektedir. >*8

D1s kaynak kullanmak da &zellikle son yillarda bilgi elde etmek amaciyla
cokca bagvurulan yontemlerden biri olmustur. Sirketler piyasa riskini bir Olciide
azaltmak, maliyetleri diisiirmek, daha esnek ve cevik hareket edebilmek amaciyla
giderek artan oranda kendi temel kabiliyetleri konusunda uzmanlagmakta,
yatirrmlarim1 bu dar sahaya teksif ederek geri kalan faaliyetlerinde dis kaynak

kullanmaya yonelmektedirler. **

Buna ilave olarak tiiretme yedekleme ve kesfetme de i¢ kaynaklardan bilgi
elde etmede kullanilan yontemler arasindadir. Tiiretme bir projede veya uygulamada

elde edilen tecriibelerin baska yerlerde ve projelerde de kullanilmasi iken, yedekleme

28-alil Zaim, a.g.m.
249 a.g.m.
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bir bilginin yerine kullanilabilecek alternatifler {iretmektir. Kesfetme ise

organizasyon bilgi tabani icerisinde gizli halde bulunan bilgiyi ortaya ¢cikarmaktir. 20

Buna mukabil bilginin gelistirilmesi ise son derece disiplinli ve sistematik
bir ¢alisma gerektirmektedir. Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi icin uygulanan
politikalardan en bilineni, genellikle “Arastirma ve Gelistirme Bolimi” (Ar-Ge)
olarak isimlendirilen tahsisi boliimler olusturmaktir. Bununla birlikte bilgi tiretme ve
gelistirme faaliyetinin sirkette tek bir bolime veya birka¢c uzmana havale
edilemeyecegi, organizasyonda her ferdin, ekibin veya boliimiin bu siirece kendince

katkida bulunmas: gerektigi pek cok yazar tarafindan ifade edilmektedir. >

1.8.2 Bilginin Tasnif Edilmesi ve Saklanmasi

Bilginin organizasyon igerisinde deger yaratmasi bilginin tasnif edilerek
saklanmasiyla miimkiin olabilir. Bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi siirecinde

bilgi hem deger kazanabilir hem de gerektiginde yeniden kullanilabilir.

Bilgi dogru zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru bigimde kullanilabilir.
Boylelikle bilgi bir ol¢iide kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak organizasyona mal olmusg
olur. Be sebeple bilgi yonetiminin temel siireclerinden biri de bilginin tiiriine,
kullanim amacima ve organizasyonun hedeflerine uygun olarak tasnif edilmesi ve

calisanlarin giiniimiizde ve gelecekte erisimine sunulacak bigimde saklanmasidir. >

Bilgiyi saklamak icin kullanilan pek ¢ok teknik sistem ayni zamanda bilgi

saklama iglevi goriir. Bilgi saklamayi ii¢ bakis agisindan degerlendirebiliriz. Bunlar;
253

. Dogal Saklama Sistemleri: Bireyler, gruplar ve bilgi topluluklar

. Yapay Saklama Sistemleri: Veri tabanlari, eksper sistemler, aglar

20 5.gm.
>l a.gm.
2 3.gm.
23 H.Gol¢e Dervisoglu, a.g.e, s.56.

80



° Kiltiirel Saklama Sistemleri: C)rgiitsel rutinler, ilk ornekler ve sirket

kultiiriidiir.

Bilginin tasnif edilmesi, bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, tasvir edilmesi —
iceriginin, ne oldugunun ve ne ise yarayacaginin aciklanmasi-, kullanilmasina ve

saklanmaya uygun bir bi¢ime sokulmas1 anlamina gelmektedir. >*

Organizasyon acisindan en giivenilir bilgi kaynagi sosyal anlamda
yapilandirilmis, tasnif edilmis, ¢alisanlarin tiimii tarafindan paylasilan, kabul edilen

ve kullanilabilir durumda olan bilgidir. >

Bu bakimdan bilginin tasnifi organizasyonun bilgi potansiyelini giivenilir

bir bilgi kaynagina doniistiirmeyi amaglayan énemli bir siiregtir. 26

Tasnif siireci aynt zamanda kurumun bilgi kaynaklarmin bir cesit
envanterinin cikarilmasina ve mevcut bilgi potansiyelinin ortaya konulmasina
yardimci olmaktadir. Buna ilave olarak bilginin tasnif edilmesi ise yaramayan veya
giincelligini yitirmis bilgi ve enformasyon yiginlarinin elenmesini saglayarak bir

cesit filtreleme fonksiyonunu da gérmektedir. 2’

1.8.3 Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi

Bilgi transferi ve paylasilmasi organizasyon igerisindeki faaliyetlerin akigim
gerceklestirmede hizli ve pratik bir yol olabilir. Bdylece bilgi organizasyona 6nemli

bir deger ve uygulama basarisi katabilir.

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmas1 kisaca, calisanlarin ihtiyac
duyduklar bilgiye miimkiin olabildigince kolay ve hizli bicimde erisebilmelerini
temin etmeye yonelik sistem, uygulama ve siire¢lerin tiimiinii ihtiva etmektedir. S6z

konusu sistem ve siirecler bir organizasyon biinyesindeki bilginin dagitilmast ve

24Halil Zaim, a.g.m.

255
a.g.m.

256
a.g.m.

257
a.g.m.
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paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecegi gibi organizasyonlar arasi bilgi

transferine ve paylasilmasina yonelik olarak da uygulanabilir. 258

Glinlimiizde organizasyonlarin en degerli varligi olan bilginin degeri ancak
onun dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmast ve ¢alisanlar tarafindan
icsellestirilmesi ile ortaya c¢ikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde, veri
depolarinda, dosyalarda veya bilgisayar belleklerinde duruyorsa organizasyon

acisindan fazla bir deger ifade etmemektedir. *°

Bilgi yonetimi terimi her ne kadar belli bir bi¢cime baglanmis bilgi
aktarimimi akla getiriyorsa da bunu temel unsurlarindan biri kendiliginden bilgi
aligverisini destekleyecek stratejiler gelistirmektir. Bu ozellikle baslica gorevi bilgi

yaratmak olan kuruluslar i¢in gereklidir. 260

Bilgi yonetiminin verimliligi bir organizasyonun yeni bilgi yaratabilme ve
mevcut bilgiyi aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin
transferi ve paylasilmasi ile organizasyonun performansi arasinda yakin bir iligki

oldugu kabul edilmektedir.*®!

Bilgi yOnetiminin temel amacglarindan biri de organizasyonun bilgi
potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve calisanlarin birbirlerinin
bilgisini kullanmak suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak daha fazla bilgi
iiretebilmektir 2°*Bilginin paylasilmasi siirecinde organizasyonlarn uygulamast

gereken asamalardan bazilar1 agsagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; 263

® Projeleri arsivleme,

. I¢sel vizyonu kullanma

o Bilgisayar ag1 yiikleme

. Isbirligini harekete gecirme
258
4 gm

260 Davenport- Prusak a.g.e., s. 132.

261 Karl-Erik Sveiby, Roland Simons, “Colaborative Climate and Effectiveness of Knowledge Work”,
Journal of Knowledge Management, 2002, Volume 6, Issue 5, s. 344.

262Halil Zaim, a.g.m.

263 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., s.54-55.

82



° Gorev gruplarini orgiitleme

o Farkli konu gruplarini 6rgiitleme

o [s toplantilar1 diizenleme

o Enformasyon teknolojisini kullanma
. Bilgi yonetimi sistemini gelistirme

o Resmi olmayan toplantilar diizenleme
o Elektronik aglar yiikleme

o Bir internet yiikleme

. [s rotasyonunu kolaylastirma

Is gorenden bilgi alma

Buna karsilik bilginin transfer edilmesinde ve paylasilmasinda sosyal ve
kiiltiirel unsurlar en az teknolojik sistemler kadar onemlidir. Bir kurumda gelismis
teknolojik sistemlere sahip olmak her zaman kisiler ve ekipler arasinda bilginin
transfer edilmesi ve paylasilmasi sonucunu dogurmamaktadir. Bilgi transferinin
seviyesini ve kalitesini daha ziyade, o kurumdaki sosyal siireclerin diizeyi, niteligi ve

bicimi ile mevcut kurum kiiltiiriiniin yapist belirlemektedir.***

1.8.4.Bilginin Kullamilmasi ve Degerlendirilmesi

Bilginin iiretilmesi, gelistirilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi1 ve transfer
edilmesi gibi faaliyetlerin tamami ©nemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve
degerlendirildigi ol¢iide fayda saglar. Bir baska ifade ile bilginin yonetilmesi ancak
iretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi organizasyona deger katacak bigimde

kullanildiginda anlaml bir faaliyete doniisiir. 265

264Halil Zaim, a.g.m.
263 4. g.m.
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Bilginin s6z konusu anlamda degerinin arttirtlmast i¢in, bilgi yOnetimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin davranmiglarinda, calisma anlayis ve bigciminde olumlu
anlamda degisime yol agmasi, yeni —ve faydali- fikirlerin, siire¢lerin, uygulamalarin

ve politikalarin gelistirilmesi hususunda somut katkilar yapmasi gerekmektedir. 266

Bu ise bilginin, organizasyon yararma etkili ve sonug¢ getirecek bicimde
kullanilmasini giindeme getirmektedir. Bu bakimdan bilginin kullanilmasi ve
organizasyona yarar saglayacak bicimde davraniglara doniistiiriilmesi —kuvveden fiile

gecirilmesi-, o bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar nemlidir. **’

Nitekim yapilan c¢alismalar, bilginin en ¢ok, o bilgiyi treten kisiler
tarafindan paylasildiginda, bu kisiler tarafindan diger calisanlara anlatildiginda ve
yeni 6grenenlerin s6z konusu bilgiyi kullanmalar: siirecinde ayni kisiler tarafindan

takip edildiginde degerli oldugunu ortaya koymaktadir. 2%

Ote yandan bilgi yonetimi faaliyetleri neticesinde elde edilen degere “bilgi
deger zinciri” denilmektedir. Bilgi deger zinciri bilgi yOnetiminin performansini

degerlendirmede oldukga faydali bir kavramdir. 269

S6z konusu kavram ayni zamanda, bilgi yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerin
ve siireclerin birbiriyle iliskili, birbirine bagimli ve birbirini tamamlayan siiregler

oldugunu da vurgulamaktadir. 270

Bu baglamda genel olarak bilgi yonetimi uygulamalar neticesinde iiretilen
toplam deger sayet bilgi yonetimi uygulamanin maliyetlerini gegiyorsa, bilgi
yonetiminin  performanst  olumlu, aksi takdirde ise olumsuz olarak

degerlendirilmektedir. *’'

Nihayet bilgi yonetimi faaliyetlerinin degerlendirilmesi, bilgi yonetimini
siireclerinin son asamasin teskil etmektedir. Bilgi yonetimi uygulamalarindan daha

iyi neticeler alabilmek i¢in bilgi yonetimi uygulamalarindan elde edilen sonuglarin

2%Bender S. and Fish A., “The transfer of knowledge and the retention of expertise : the continuing
need for global assignments”, Journal of Knowledge Management,2000, Vol. 4, No. 2, s. 125-135
27Garavan T., Morley M., Gunnigle P., Collins E., “Human capital accumulation : the role of human
resource development”, Journal of European Industrial Training,2001 Vol. 25, No. 2/3/4, s. 48-68
268

a.g.e.
2 ee C. C., Yang J.,2000, “Knowledge value chain”, Journal of Management Development, 2000

Vol. 19, No. 9, ss. 783-793

270
a.g.e.

271
a.g.e.
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degerlendirilip kontrol edilerek bilgi yonetiminin performansinin ortaya konulmasi

gerekmektedir. 272

Bilginin degerlendirme siirecinde organizasyonlarin uygulamasi gereken

asamalardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; 73
o Icsel denetimleri yiiriitme,
. Disgsal denetimleri yiiriitme,
o Resmi olmayan proje degerlendirmeleri yiiriitme,
° Kaynak saglayicilarla goriisme,

. Miisterilerle goriisme,

o Stratejik arastirmalar yiiriitme,
° Seminerler diizenleme,
. Raporlar1 okuma,

o El kitaplar kullanma,

o Ayrilan ig gorenler ile ayrilma nedeni hakkinda tartisma yorumlar

yapma.
1.9. Bilgi Yonetiminin Yararlar
Bilgi yonetiminin yararlari asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; >’

. Bilgi kaybimin énlenmesi: Orgijtsel bir bellek olusturarak, emeklilik,
kiigiilme, caligsanlarin isten ayrilmalan ve degisimler nedeniyle olusabilecek kritik {iist
bilgi kayiplarim1 Onler ve organizasyonun kritik uzmanligimi korumasina olanak

saglar.

2Halil Zaim, a.g.m.
23 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., s 55.
274 Atatiirk Universitesi,a.g.e. , s. 249.
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o Daha iyi kararlarin alinabilmesi: Etkin kararlarin alinabilmesi i¢in
gerekli iist bilginin tipi ve kalitesini belirler ve bilgiye erisimi olanakli kilar.Sonug
olarak kararlar daha hizli ve kaliteli olarak ve organizasyonun iginde daha alt

diizeylerde alinabilir.

. Uyarlanabilirlik ve esneklik: Calisanlarin islerine daha hakim
olmalarina, yenilik¢i c¢oziimler Onerebilmelerine, daha az dogrudan gozetim ile

caligabilmelerine ve yaptiklari islere daha az karisilmasina zemin hazirlar.

o Rekabet avantaji: Organizasyonun mevcut ve olasi miisterilerini,
Pazar ve rakiplerini tam olarak anlamasina yardimci olarak rekabete iliskin bosluk ve

firsatlarin belirlenmesine yardimeci olur.

. Varlik Gelistirme: Entelektiiel miilkiyet tizerinde yasal korumanin

sermayeye eklenebilmesi i¢in organizasyonun yeteneklerini gelistirir.

o Uriin iyilestirme: Organizasyonun, iirin ve hizmetlere bilgiyi

eklemesine olanak saglar.

o Miisteri Yonetimi: Organizasyonun, hem miisterilere hem de verdigi
hizmetlere odaklanmasina yardimci olur. Miisterilere yonelik artan bilgiler ile,

miisterilerden gelen sorgulara, isteklere ve sikayetlere daha hizli yanit verilebilir.

Lank’a gore bilgi yoOnetimi yararlarindan bazilarn asagidaki gibi

ozetlenebilir, *7 Bunlar;

. Is gorenler, enformasyon ve uzmanlik bilgisine ulagsmaya daha az
zaman harcayacaktir. Bunun sonucu olarak da yiiksek {icret 6denen uzmanlarin kendi

uzmanlik alanlarina yogunlagmalarina ortam saglanmis olacaktir.

o Bilgi yonetim siireci, is gorenlere eldeki kaynaklarin genislemesini ve
is gorenlerin daha akilli kararlara vermelerini saglayarak, is gorenlerin edimini ve

calisma yetenegini arttirmada yardimci olacaktir.

775 Cevat Celep-Buket Cetin, a.g.e., s.40.
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o Ayrica etkili bir bilgi yonetim siireci, is gorenlerin kit kaynaklarla
daha fazla tiretmeye caligmalarina karsin, bu durum, is gorenler {lizerinde daha az

gerilim yaratacaktir.

o Bilgi yonetimi Orgiitlerin, yeni bilgi kullanarak maliyetleri azaltma,
hizi arttirma, miisteri gereksinimini karsilama konularinda daha fazla rekabetci

konuma gelmelerini saglayacaktir.

Bilgi yonetiminin orgiite sagladig1 yararlar1 ise asagidaki gibi siralanabilir.

Bunlar; 276
e Orgiit capinda hizli ve etkili sorun ¢ozme
¢ Yeniden canlandirilmis miisteri odagi
e Orgiitiin giderek artan bir adaptasyon yetenegi ve biitiin olarak gelisimi,

e Daha yiiksek diizeylerde uzmanlik ve bilgiye sahip olma

1.10. Bilgi Yonetiminin Basarisim Etkileyen Faktorler

Bilgi organizasyonunda basar1 ya da basarisizligi etkileyen bir dizi yonetsel
ve organizasyonel faktor bulunabilir. Buna gore Oncelikle basariy1 etkileyen

faktorleri asagidaki gibi ele alabiliriz. Bunlar;
o Iyi iletisim ve etkili isbirligi

° Bilgi yonetiminin bir organizasyon c¢apinda bir gorev olarak

benimsenmesi
o Planlama ve yonetim teknikleri
o Yonetimin nitelik diizeyi, insan kaynaklar politikasi ve yonetim tarzi

o Pazarlama ve miisteri ihtiyaglar

276
a.ge.,

87



o Satig sonrasi hizmet ve kullanicinin egitimi
. Anahtar kisiler. >’

Skyme ve Admidon’un organizasyonlar icin 6nerdigi alti basar1 faktorii ise

asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; 278
. Isletme amiriyle giiclii bir bag
o Zorlayic1 vizyon ve mimarisi
o Bilgi liderligi
o Kiiltiir paylasimi ve bilgi yaratimi
e lyi gelismis teknolojik alt yap:

o Sistematik orgiitsel 6grenme siirecleri

277 fsmet Barutgugil, a.g.e. , ss.177-181.
278 Colin Armistead, a.g.e., s. 146.
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Bilgi yonetiminin basarisini engelleyen unsurlar ise Bollinger tarafindan ii¢

ana baslik altinda Tablo 6’da asagida gosterilebilir.

Tablo 6

Bilgi Yonetimi Uygulamalarindaki Engeller

Organizasyon Acisindan Engeller

Bilgi tabanin1 olusturmanin, zaman alici, maliyetli ve emege dayali olmasi.

Bilgi yonetiminin calisanlara ek isler yiiklemesi.

Gegici proje takimlarim izlemenin zor olmasi.

Asirt gereksiz enformasyon soz konusu olmasi.

Calisanlarin sistemin higbir yararini gérmeyisi.

Ozgiin (kapal) bilgiyi kodlamanin zorlugu.

Bilgi yonetiminin bireylerin kontroliinii gerektirmesi

Bilgi yonetiminin gerekliligine iligkin giiglii bir pozitif kiiltiiriin olmamasi.

Takim Acisindan Engeller

Bireysel Acidan Engeller

Bireysel ¢abalarin 6diillendirilmesi

Yonetici ve meslektaglar tarafindan elestirilme

korkusu.

Diger disiplinlere olan sayginin olmamasi.

Giiven, saygit ve ortak amaglarin olmamasi

nedeniyle gerekli cabanin gosterilmesi.

Takim siireclerinin belgelenmesinin ek isleri

gerektirmesi.

Bilginin gii¢, ilerleme, odiil, ceza kaynag

olmasi

Meslektaglar arasindaki rekabet.

Bilginin odiillendirilmesi ,bilgiyi paylagmakta

isteksiz tutum

Uzmanhga dayal1 deger ve statii duygusu

Bilginin teslim edilmesi halinde kisisel deger ve

giiciin yitirilecegi korkusu
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(Kaynak: Audrey S. Bollinger, Robert D. Smith, “Managing Organiztional Knowledge as a
Strategic asset”, Journal of Knowledge Management, Volume 5, Number 1, 2001, s.14.)

2.SUREC iYILESTiRME

Birinci boliimde siire¢ yonetimi tanimi yaptiktan sonra, bu boliimde siireg

yonetiminin ayrilmaz bir parcgasi olan siire¢ iyilestirmeden soz edilebilir.
2.1. Isletmelerde Siirec Iyilestirme

Yenilenmenin ve gelismenin siirekli gerektigi giiniimiiz organizasyon
yapilarinda, siire¢ yonetimi anlayiginin etkili ve basarili olabilmesi, siire¢ yonetimin

onemli yapi taslarindan biri olan siireg iyilestirme olgusuyla miimkiin olabilir.

Siire¢ iyilestirme; Siiregte ¢ok biiyiik, radikal degisiklikler yapilmasini;
neredeyse mevcut siirecin sil bastan yapilip, “bu siireci ilk defa simdi ve hi¢ bir
kosullanma, kisitlama olmadan tasarliyor olsak nasil tasarlariz yaklasimiyla” yeni

bastan tasarlanmasi yakla$1m1279olarak ifade edilebilir.

Japonca “kaizen” adi ile de bilinmekte olan siirekli siire¢ iyilestirme, isletme
faaliyetlerinin kalitesini, ¢cevrim siiresini, etkinligini ve etkililigini gelistirmek i¢in

degisiklikler yapmay1 ve siirekli calismay1 gerektirmektedir.

Siire¢ iyilestirmenin mantik yiiriitme ve basitlestirmeden daha genis
kapsamli oldugu sdylenebilir. Var olan siireci gelistirmek dogal olarak onlar1 sonuna
kadar belgelemektir. Siirecin analizi, calisanlara yillarca karsilastiklari sorunlar

belgeleme sansi verir ve ayn1 zamanda bir siirecin ¢ogu zaman bir biitiin olarak

7 Filiz Eyiipoglu,Siireclerle ilgili Baza Kavram ve Yaklasimlar Hakkinda Bilgi - BPM / BPI/
BPR Nedir?,http://www.filizeyuboglu.com/yazi2.html, (03.02.2006)

280 [ ois E. Boone, David L. Kurtz, Contemporary Business, 8. Basim, The Dryden Press, 1996,
s.161.
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farkina varilmamis uzun siireli problemlerin (dar bogazlar, gereksizlikler, 6nemsiz

aktiviteler gibi) bir yansimasi olarak incelenmesine firsat taniyabilir. 281

Is Siireclerinin lyilestirilmesi, siirecin mevcut durumunun incelenmesinden

sonra ii¢ degisik yaklasima yol acabilir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;

o Siirec adimlarinda veya adimlar icindeki islemlerde degisiklikler
yaparak, katma degeri olmayan adimlar1 ve biirokrasiyi atarak veya azaltarak, veya
salt siire¢ katilimcilarinin egitim ve calisma kosullarinda iyilestirmeler yaparak

siiregte iyilesmeler yapmak

o Siirecin sil bastan yapilarak bastan tasarlanmasi ( BPR — yeniden

tasarim)
. S 282
. Kiyaslama sonucu segilen bir siirecin aynen uygulanmasi

Uriin ve hizmetleri gelistirmek icin genel olarak iki tiir siire¢ odakli
yaklagimindan bahsedebiliriz. Birincisi siire¢ iyilestirme, ikincisi de siireclerin

yeniden tasarimi (degisim miihendisligi) seklinde adlandirilabilir.

Siireclerin yeniden tasarimi kisaca; “her seye yeniden baslama” olarak
aciklanabilir. Siireglerin yeniden tasarimi bir baska ifadeyle; maliyet, kalite, hizmet
ve cabukluk gibi performans belirleyici kritik unsurlarda carpici gelismeler
saglayabilmek amaciyla, is siireclerinin temelinden alinarak yeniden tasarlanmasi™

seklinde tanimlanabilir.

Konuyla ilgilenen bazi kisilere gore, ’Siire¢ lyilestirme’deki iyilestirme

sOzcuigii, siirecte yapilan veya yapilacak kii¢iikk, adim adim, yani kademeli

281Derya Ozyllmaz, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanms Yiiksek Lisans
Tezi ,istanbul, 2003, s.13.

82 Filiz Eyiipoglu,Siireclerle ilgili Bazi Kavram ve Yaklasimlar Hakkinda Bilgi - BPM / BPI /
BPR Nedir?,http://www.filizeyuboglu.com/yazi2.html, (03.02.2006)

283 fsmail Dalay, a.g.e, ,s.166
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iyilestirmeleri ifade etmekte. 1993’de Davenport ‘iyilestirme’ ile ‘yeniden tasarimi’

kavramlarini,

gerektirdikleri zaman vb Olciitlerle karsllastlrmlstlr.284

bunlarin  getirdikleri

degisim,

nereden basladiklari,

riskleri,

Buna gore Siirec lyilestirme ve Siireclerin Yeniden Tasarimi yaklagimlari ile

ilgili farkliliklart asagidaki tablo yardimiyla ortaya koyabiliriz.

Tablo 7
Siirec Iyilestirme ve Siireclerin Yeniden Tasarmmi

Iyilestirme Yeniden Tasarim
Degisim diizeyi Kademeli Kokten
Baslama noktasi Mevcut siire¢ Sil bagtan
Gerekli zaman Kisa Uzun
Degisiklik sikhgi Bir seferlik/siirekli Bir seferlik
Katilim Asagidan yukari Yukaridan asagiya
Kapsam Dar; boliim ici Genis; boliimler arasi
Risk Orta Biiyiik
Miimkiin kilan Istatistik kontrol Bilgi teknolojisi
Degisim tiirii Kiiltiirel Kiiltiirel/yapisal
Etki Uzun siireli Kisa siireli
Adim Kiiciik adimlar Biiyiik adimlar
Yaklasim Elde olanla baglama Sifirdan baglama

28 Filiz Eyiipoglu, a.g.m. , (03.02.2006)
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Pratik uygulamalar Kiiciik yatirim fakat biiyiik caba | Biiyiik yatirim fakat az caba

Cabayi yonlendirme Insanlara Teknolojiye

Gelisim kriteri Sonug;Siirecler ve ¢aba daha iyi | Sonuclar kar amach

(Kaynak: Thomas H. Davenport, “Process Innovation: Reengineering Work Through
Information Technology”, Boston, Mass., Harvard Business School Press, 1993, s.11 ve W.M.V
Chang, T.C.E. Cheng, “A Process Improvement Choice Model”, Knowledge and Process
Management, Volume 6, Number 4, 1999, s.191 uyarlanmustir)

Yukandaki tabloda goriildiigii gibi siire¢ iyilestirme ve siireglerin yeniden
tasarim1 arasinda belirgin farklar goriilebilmektedir. Yeniden tasarim yaklasiminda

onemli bir zaman ve bilgi kaybi ortaya ¢ikabilir.

Siirecte, kademeli veya sicramali iyilestirmeler yapilacagi, siirecin
durumuna, miisteri beklentisine, bilgi teknolojisi olanaklarina ve her seyden evvel
strateji ve hedeflere baghdir. Siireglerini belirlemis ve yonetmeye baslamis bir
kurulusta, siirekli iyilestirme dongiisii icinde ele alinan siirecle ilgili olarak ilk
yapilacak sey, siirecin mevcut durumunun incelenmesidir. Siirecin bagtan mi
tasarlanacagi, yoksa mevcut siire¢ i¢cinde kiigiik degisiklikler mi yapilacagina sonra

.. 285
karar verilir.

Buna gore, siire¢ iyilestirmesi bir “Siire¢ Iyilestirme Ekibi” olusturulup,
mevcut siire¢ incelenmeden ve sonra iyilestirme secenekleri tartisilmadan, yapilacak

degisikligin asamalarimt sdylemek pek miimkiin ve gercek¢i olmayabilir.

2.2. Siirec Iyilestirme Firsatlarimin Belirlenmesi

Siirecte, kademeli veya sicramali iyilestirmeler yapilacagi, siirecin
durumuna, misteri beklentisine, bilgi teknolojisi olanaklarina ve herseyden evvel
strateji ve hedeflere baghdir. Siireglerini belirlemis ve yonetmeye baslamis bir
kurulusta, stirekli iyilestirme dongiisii i¢inde ele alinan siiregle ilgili olarak ilk

yapilacak sey, siirecin mevcut durumunun incelenmesidir. Siirecin bagtan mi

%% Filiz Eyiipoglu,a.g.m. , (03.02.2006)
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tasarlanacagi, yoksa mevcut siire¢ i¢cinde kiigiik degisiklikler mi yapilacagina sonra

karar verilir. 2%

Siirecle ilgili mevcut durum, verimlilik ve maliyet analizleri yapilarak
iyilestirmelere nereden baslanacagi, ya da hangi siireclerin iyilestirilmesi ile

. e e - .. ... 287
verimliligin artacagini saptamak i¢indir.

Bu zincirdeki en zayif halkanin saptanmasina ve bu halkay1 gii¢lendirdikten
sonra sirasiyla diger zayif halkalan giiclendirerek sistemi giiglii hale getirmeye

288
benzer.

Her siirecgte bir gelisme firsatt mevcuttur. Sirketin stratejilerine bagl olarak,
gelistirilecek siirecler tespit edilip, onceliklerine gore siralandiktan sonra, planda ilk

yer alan siire¢ gelistirilmek iizere secilir. 289

Kapsam ve hedeflerin belirlenmesi asamasi ii¢ ana adimdan olusur.Birinci
adimda siirece genel olarak bakilir.Miisterinin sesi ile siirecin genel sesi arasindaki
fark, gelistirme firsatlarini belirler.dkinci adimda siire¢ fonksiyon bazinda
incelenir.Kritik fonksiyonel kopukluklar tespit edilir.Bu adimda, ekip edindigi
bilgilerle, birinci adimdaki saptamalarim tekrar sorgulayabilir.Uciincii adimda birinci
ve ikinci adimdaki bilgilere, benchmark sonuglari, varsayim ve kisitlara da katilarak,

hedef ve kapsam belirlemesi yapilir. 290

Siire¢ iyilestirme firsatlar1 belirlenmesinde g6z Oniinde bulundurulmasi

gereken prensipler asagidaki gibi siralanabilir; Bunlar®"

U Sadelestirme,
. Yalnizca katma deger yaratan adimlarin ele alinmasi,
. Kontrol ve karar adimlarinin azaltilmasi,

% Atilla Filiz, Siirec Yonetimi ve Iyilestirmesinde Verimlilik Analizleri http://ppm-
turkiye.blogspot.com/2005_11_01_ppm-turkiye_archive.html, (06.05.2006)

27 a.gm.

288 a.gm.

2% Etkin Siirec Yonetimi ve ISO 9001:2000” http://www.sbg.com.tr/esy.pdf 10.0.6.2006
290

agm. .
2! Memet Ozkan, Siireclerle Yonetim ve Siirec Iyilestirme — 2, http://ppm-

turkiye.blogspot.com/2005_11_01_ppm-turkiye_archive.html, 06.05.2006
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o Daha az sayida ve daha nitelikli personel kullanimiu,

o Yeniden isleme adimlarini ortadan kaldirmak igin Onleyici ve

denetleyici sistemlerin kurulmasi,
o Tekrar eden faaliyetlerin yok edilmesi,
° Basitlestirme,
® Erken karar noktalarinin olusturulmasi,

o Cok hatlilik, islerin paralel gerceklestirilmesi ve miimkiin olan en kisa

zamanda baglatilmasi, ara hedeflerin belirlenmesi,

° Cok yeteneklilik, ekip odakli calismak, yetki ve sorumlulugun

artirilmasi, imzalarin azaltilmasi, matriks organizasyon,

o Teknolojiyi girdi olarak kullanmak, otomasyon, bilgi erisimi ve

isleme, uzman sistemleri kullanmak.

2.3. Siirec Iyilestirme Metodolojisi

Organizasyonlarda degisik sayida adimlar igeren siire¢ iyilestirme
metodolojileri  goriilebilir. Bu adimlar benzerlik gosterebilir. Bunlardan

yararlanilarak olusturulan agsama ve adimlar asagida siralanabilir. Bunlar;***

e Hazirhk
Ust yonetime siire¢ yonetimi semineri
Siireclerin belirlenmesi
Siire¢ sahiplerinin belirlenmesi
Tyilestirilecek siirec veya siireglere karar verilmesi
Iyilestirme ekip veya ekiplerinin olusturulmasi

Ekip tiyelerinin ve yedeklerinin egitim almasi

22 Filiz Eyiiboglu, “Siire¢c Yonetimi ve iyilestirilmesi”
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp?BodylD=1794,(24.04.2006)
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¢ Mevcut Durumun Degerlendirilmesi
Taslak siire¢ haritast
Miisterilerle goriismeler
Siirecte calisanlarla goriismeler

Siirecin durumunun ve iyilestirilecek alanlarin ortaya ¢ikmasi

¢ Siirecin Coziimlenmesi
Baskalar1 ne yapiyor?
Hedef koyma
Sorunlarin kokenlerinin tespiti
Iyilestirme seceneklerini belirleme

Secenekler arasinda se¢cim yapma.

e [yilestirmenin Uygulanmasi
Her seferinde bir veya iki kritik siire¢ ele alarak iyilestirmek iyidir. Siire¢

Iyilestirme bitmeyen bir is (bir dongii) olarak devam edecektir.

Yukaridaki agama ve adimlar incelendiginde asagidaki sekilde gosterilen
asama ve adimlarla benzerlik gosterebilir. Bu adimlar asagida verilen Sekil 4’deki

gibi siralanabilir.

_ Sekil 3
Siirec lyilestirme Adimlar
3. Adima Doniis

Adim 1 Acdim 2 Adim 3 Adim 4 Adim 5 Adim & Adim 7
c
c S : c
2 2 2B 3 as 5%
@ 77}
E | & |*> § 8 > & * =3 M i » g2
c TS == = =
£8 = Ec 8 5E = E=
BE =8 52 SE 38 £ | | 3%
= = o = L= = gty oo
S & = T @ == o3 235 >z
D= =0 om @ Im 20 ==
(Kaynak: “Etkin Siire¢ Yonetimi ve ISO 9001:20007,http://www.sbg.com.tr/esy.pdf

10.0.6.2006)

Yukarida verilen yedi asamali model incelendiginde, bahsettigimiz

siireglerin tanimlanmasi ve bu tanimlanan siireglerin planlanmasi ve ol¢iilmesi igin
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ikinci adim olan karar matrislerinin olusturulama siirecine gecilebilir. Yapilan
Olctimler sonucunda siirecle ilgili kararlarin alinabilmesi i¢in performans
belirlenmesi yapilarak, siire¢ faaliyet zincirinin saglamlig tespit edilebilir. Bundan
sonraki adimlar siirecle ilgili gelinmek istenen noktayr ve hedefi belirleyerek,

uygulamalarin iyilestirilmesini saglayabilir.

UCUNCU BOLUM

PROJE VE MiMARi PROJELERDE SUREC VE BILGi
YONETIMIi

1. PROJE TANIM VE CESITLERIi
1.1. Proje Tanmmmm

Proje cok degisik anlamlarda tanimlanabilir. Ekonomik yonden; az gelismis
bolgelerle, potansiyel gosteren bolgelerde gelismenin hizlanmasi, kaynaklarin etkili
kullaniminin  saglanmast amaciyla hazirlanan programlar (projeler) olarak

<1+ 293
tanimlanabilir.?

Insaat, makine ve mimarlik alanlarindaki projeler; gerceklestirilecek olan
yeni bir yapiya (insaat) bir makine ve donanima (makine), ya da bir kent i¢cin mesken

¢izim ve diizenlenmesine (mimarlik) iliskin, planlar olarak da tanimlanabilir.

Bir bagka tanima gore proje belirli baslangic ve bitis noktasi olan, amaci,

kapsamu, biitgesi agikca tanimlanmis ve bir defaya mahsus gergeklestirilen aktiviteler

293 Burhan Albayrak, Proje Yonetimi ve Proje Danmismanhi@,Beta Basim, 1.Bask1,istanbul,Eyliil

2001,ss.3-4.
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biitiiniine proje denir. 2*Her aktivitenin belirli bir baslangic ve bitis noktasi, en az bir
kaynagr bulunmaktadir. Fakat projeler asagidakilerden en az bir tanesini

saglayabilirseler proje olarak kabul edilebilirler.

Bunlar asagidaki gibi siralanabilir. 29

Degisiklik yaratmali,

Stratejik planlar1 hayata ge¢irmeye yonelik olmali,

e Taraflar arasinda sozlesmelerle mutabakat saglanmali,

Belli bash sorunlarin ¢dziimiinde etkili olmali.

Bir projede olmasi gereken ii¢ ana unsurdan bahsedilebilir. Bunlar;
Faaliyetler, kaynaklar ve kisitlardir. Bir projenin hedeflerine ulagabilmesi igin,
oncelikle, maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1 her proje bir digerinden yOnetim
anlaminda farklilik gosterebilir. Bundan dolay1 projelerin bir defaya mahsus

gercgeklestirildigi soylenebilir. 296

Her bir proje i¢in olmasi gereken ortak 6zellikleri: amag, zaman programu,
karmagiklik, islerin biiyiikliigii ve dogasi, kaynaklar, organizasyonel yapidir.

2TBunlar aciklarsak;

o Amagc: Her proje bir ihtiya¢ ve gereksinimi karsilayabilmek amaciyla

ortaya ¢ikar.

. Zaman Programi: Projelerin baslamasi ve bitmesi gereken belirli bir
tarih araligi vardir. Bu araliklar projenin tamami icin olabilecegi gibi projelerin
belirli asamalar1 i¢inde bu tip tarih araliklar1 tamamlanmis olabilir. Proje
yoneticisinin sorumlulugu bu tarihlere kadar gerekli faaliyetlerin bitirilmis olmasini

saglamaktir.

2% Gokrem Tekir, Proje Yonetimi Kavramlari- Metodolojisi ve Uygulamalari,Caglayan Basim, 1.
Baska, Istanbul, 2006,s.1

295
a.g.e.,s.2
296
a.g.e.
297

a.g.e.,ss.2-3.
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o Karmagikhik: Bu kavram giiniimiizde projelerin agirlikli olarak
teknolojiye baglantili olmasindan ortaya c¢ikmistir. Proje iriiniiniin gerektirdigi

teknoloji projenin karmasiklasmasinda etkili olabilir.

o Islerin biiyiikliigii ve dogasi: Projeler belli asamalar takip edilerek
tamamlanabilmektedir. Bu asamalarin biiyiikliigii ve detay1 proje planlamasim ve

kontrol siirecini dogrudan etkileyecektir.

o Kaynaklar: Projede ihtiya¢ duyulan kaynaklarin organize edilmesi,

koordinasyonu, projelerin basarisinda ¢ok etkilidir.

° Organizasyonel Yapi: Projelerin yOnetilmesinde proje takim
icindeki kaynaklarin yetki ve sorumluluklarin bastan tanimlanmasi hem iletisimi

kolaylastiracak, hem de kaynaklarin faaliyetlere kolayca atanmasim saglayacaktir.

1.2. Proje Hayat Dongiisii Asamalari

Projeler yapilarina gore farkli asamalar icerirler. Bu asamalarin
tanimlanmasi, proje taraflar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Projenin gececegi ana siiregler
icin ayrilacak zaman, biitce, vb. kaynaklar proje taraflarinin Dur/ Devam Et
kararlarim etkileyebilir. Genellikle asagidaki alt1 asama hemen her projede karsimiza

cikar.Bu hayat dongiisii asamalar1 asagidaki gibi siralanabilir. 298

¢ Bir Fikrin Dogusu Asamasi

Bir ihtiyacin ortaya c¢iktigr ve dile getirildigi asamadir. Bu yeni bir iiriin
veya hizmet olabilir. Bu asamada, problemin ¢6ziimiine yonelik cok bulanmik tanimlar
mevcuttur. Bir sonraki adimda dogru tanmimlamalar1 yapabilmek adina fizibilite

calismalarinin hayata gecirilmesi gereken asama bir diisiincenin gelistirilmesidir.

° Tanimlama ve Planlama Asamasi:

Yapilacaklarin kesin olarak belirlendigi asamadir. Problemin ¢6ziimii igin

dogru problem tamimlart ¢ikarilmis olmalidir. Bu asamada hedefler, uygulamaya

298 a.g.e,ss.7-10.
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yonelik stratejiler, detayl is planlari, kontrol sistemleri, kalite giivence prosediirleri
gelistirilmis olmalidir. Ayrica, projeye dahil olacak katihimcilar aralarindaki iletisim

icin kullanilacak rapor tipleri ve periyotlar1 tanimlanmasidir.

o Tasarim Asamasi

Tasarim asamasi, her projede bulunmayabilir veya gelistirme asamasiyla
birlestirilmis olabilir. Bu asamada projenin devaminda ortaya cikacak maliyet, zaman
ve performans degerleri ilk bastaki hedeflere denk diismeyebilir. Bu yiizden
planlarda revizyona gidilebilir. Tasarim asamasinda ortaya ¢ikan yeni problemler
veya firsatlar projenin detaymin daha iyi goriilmesini saglayacagindan bu asamada

yapilacak revizyonlar, projenin geri kalaninin daha saglikli yiiriimesini saglayacaktir.

. Gelistirme veya Uretim Asamasi

Bu asama projeden beklenen iiriiniin/ hizmetin ortaya ¢ikarildigir asamadir.
Uriiniin istenen kriterlerde olup, olmadigina dair testlerin yapilmasmin ve gerekli
onaylarinin alinmasinin yani sira, proje planlarinda belirlenen zaman, biitce ve
performans hedeflerine ne 6lciide ulasildigina dair degerlendirmelerde bu asamada

yapilir.

° Uvgulama Asamasi

Miisteriye proje iriiniiniin teslim edilmesi siirecidir. Bu asamada proje
tiriinii/hizmeti miisterinin kullanabilecegi sekilde sisteme entegre edilir. Son kullanict
egitimleri, pilot uygulamalar bu asamada hayata gecirilir ve miisteriden onaylar

alinir.

. Sonlandirma Asamasi:

Bu asama her projede gerceklestirilmemektedir. Proje Yoneticisi ve takimi
geriye doniip, bu projeden neler 6grendiklerini, ne tip riskler/zorluklar yasadiklarini
ve nasil ¢oziimler yarattiklarimi dile getirdikleri bir dokiiman hazirlayarak, projenin

kapanisimi gerceklestirirler.

Bu asamada yazili hale getirilen bireysel tecriibeler, gelecek icin oldukca

onemli kaynak olacaktir. Uzun siiren projelerde boyle bir kapanis dokiimani
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hazirlamak zor olabilir. Ciinkii gegmisteki veriler, proje katilimcilan tarafindan kolay
hatirlanmayabilir. Uzmanlara goére; bu tip dokiimanlar, belirli kilometre taslarinin
hemen ardindan hazirlanmali ve arsivlenmelidir. Boylece ortaya ¢ikan tecriibelerden

ayni1 projenin daha sonraki asamalarinda yararlanma imkan1 olacaktir.

1.3. Proje Basarisim Etkileyen Faktorler:
Projenin basarisini etkileyen faktorler soyle siralanabilir. 2

° Proje amaclarinin ve kisitlarinin acik ve belirlenmis olmasi

Amaclar; anlasilir, acik¢a tanimlanmis, 6l¢iilebilir, organizasyon amaclarina
uygun, zaman sinirli, énem sirali, risk faktorleri tanimli, ulasilabilir 6zellikleri
tasimalidir. Kisitlar; yetenekli kaynaklar, zaman araliklari, yerlesim, teknoloji, kalite,

para zaman, insan olarak karsimiza ¢ikar.

¢ Projenin planlanmasi ve personel organizasyonunun saglanmasi

Basarili sonu¢ icin dikkatli yapilan planlama esastir. Planlar, detay
aktiviteleri, sorumluluk tanimlarini, teslimatlar1 bir arada gostermelidir. Eksik kalan
veriler basarisizligi getirebilir. Plan dahilindeki tahminlerin, varsayimlarin
olabildigince gercege yakin olmasi, proje ekibinin motivasyonunu etkileyecek,

planlarin en az revizyonla ilerlemesini saglayacaktir.
e Kullanicilarin Katilimi

Projenin sonunda ortaya ¢ikacak iiriin belirli asamalarda, son kullanicilarin
onayina sunmalidir. Proje boyunca, iiriinii kullanacak olan son kullanici projeye dahil
edilmelidir. Aksi takdirde proje her ne kadar ilk istenen {iriinii ortaya ¢ikarmis olsa
da kullanicilar1 tatmin edemeyebilir. Cogu zaman projenin basinda son kullanicilar

ne istedigini bilmez, istekler zamanla sekillenebilir.

e Proje Kontrolii:

29 a.g.e, ss.4-6.
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Proje siirecinde sik gdzden gecirmeler olarak da kabul edecegimiz proje
kontrolii, son derece onemlidir ve dikkatlice planlanmalidir. Projenin basarisi, proje
kontrol siirecleri dogrultusunda proje ilerleyisinin objektif olarak degerlendirilmesi
ve bu dogrultuda islemlerin baglatilmast ya da uygulanmasiyla miimkiindiir.
Degisiklikler, kontrol araclariyla kayit altina alinmali ve degisikliklere kars1 tedbir

alabilmesi i¢in de proje yoneticisine yetki tanimlanmalidir.

o Proje Yoneticisinin Etkinligi:

Projenin merkezi ve siiriikleyici giicii olarak, proje yoOneticisi zaman,
maliyet, kalite ve kapsam faktorleri arasinda en iyi bilesimi saglayarak, projenin
basarisinda kilit rol oynar. Proje yoneticisinin bu rolleri etkin bir bigimde

gerceklestirebilmesi kendisine verilen yetki ile dogrudan iliskilidir.
Proje Yoneticisi;
. Ust yonetime ve miisteriye kars birincil sorumlu Kisidir.
o Maliyet ve siire¢ dngoriilerinden sorumludur.
o Proje boyunca ihtiya¢ duyacagi kaynaklan belirler.

° Proje takimindaki catisma ortamlarint ve stresi azaltmaktan

sorumludur.

o Projedeki iletigsim yapisinin olusturulmasindan sorumludur.

2.  PROJE YONETIMIi VE SECiMi
2.1. Proje Yonetimi Tanim:

Proje yonetimi; bir amaca ulasma yolunda girisilen islerin ve eylemlerin
toplamidir. Proje yonetiminden, sistemlerin yeni tasartminda on planda bulunan

yoneticilik dahil olmak iizere tiim yonetim islevleri (planlama, organizasyon,
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yonetme ve kontrol etme) anlasilir. Proje yonetimi, sorunlarin ¢dziimlenmesi ve

uygulanmasi i¢in gerekli tiim dnlemlerin alinmasi yani sistem tasarimi siirecidir. 300

Proje yonetimi, projenin sozlesme sartlarina gore istenen kalite, maliyet ve
siirede tamamlanmasini saglamayr amaglar. Bu amaca yonelik organizasyonu ve
koordinasyonu diizenler. Kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasini saglamaya
calisir. 301Proje yonetimi hedefe ulasilma yolunda kaynaklarin verimli ve etkin
kullanilmasi ve belirlenen zamanda projenin tamamlanmasidir. Bagka bir deyisle

proje yonetimi; >
e s giicii, malzeme, zaman, para ve teknoloji kaynaklarini kullanarak,

e Yapilmasi gereken islemleri tamimlama, planlama, liderlik, izleme ve

tamamlama islevlerini yerine getirerek,

e Belirlenen performans 0l¢iitlerine uygun olarak, belirlenen maliyetler
cercevesinde, belirlenen siire igerisinde, organizasyonun ana calisma

sistemini bozmadan,
gerceklestirilmesi siirecidir.

Proje Yonetimi igin standart bir yol yoktur. Organizasyon sec¢imi, proje
yonetiminin rolli, planlama/izleme/kontrol sistemi, projenin tiirii, vb durumun
ivediligine, karmagsikligina, belli endiistrilere ve bu isle ilgili kisilere baghdir. Proje
yonetiminde insan ve endiistri iliskileri, saglik ve giivenlik, hukuk, ticaret (finans ve

ihale), vb ile iliskiler kacinilmazdir. 303

Proje Yonetimi, performans, maliyet ve zaman hedeflerine ulagabilmek i¢in
eldeki kaynaklar1 en verimli sekilde programlama ve proje aktivitelerini kontrol etme
siirecidir. Bu ii¢ amaca kaynaklarin verimli ve etkili kullammiyla ulasilabilir. Her
organizasyonda simirli  kaynak  vardir.Kaynaklarin ig  yiiklerinin  dogru

olusturulamamasi,projelerin basarisizlikla sonuglanmasina sebep verebilir.Proje

300 Burhan Albayrak, a.g.e.,s.185.

391 Ahmet G.Ozisik, Proje Yonetim Teknikleri, Birsen Basim, Istanbul,s.26.
302 Burhan Albayrak, a.g.e.,s.186.

303 Fikret Keskinel, Proje Yonetimi, Birsen Basim, 1.Baski, Istanbul, 2000,s.16.
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yonetiminde basar1 kriterleri olarak gosterilen maliyet, kalite, zaman ve kapsam

faktorleri ise birbirine bagli degiskenlerdir. 304

Bu degiskenlere bagli olarak Proje Yonetiminin genel ilkeleri asagidaki gibi

siralanabilir. Bunlar;
¢ Projenin amacinm belirlemek,

® Amaca varmak i¢in gerekli araglar1 se¢mek,

® Plan ve programa gore bu amaclara varmak icin eldeki mevcut

kaynaklan akillica tahsis etmek,

® Projenin baglangicindan sonuna kadar biitin gidisi kontrol

etmek,olarak 6zetlenebilir. 305

2.2. Proje Yonetimi Ozellikleri:

Projelerin yapis1 kendine has bir karakter ve 6zellik tasidigindan projelerde
s0z konusu olan dort temel 6zellik asagida verilmistir. Bu 6zellikler, proje yonetimini

diger yontemlerden ayiran temel 6zellikler olarak da tanimlanmaktadir. Bunlar; **°

304 Ggkrem Tekir, a.g.e.s.3
305 a.ge.s.4
306 Burhan Albayrak, a.g.e.,s.188.
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Her proje, belirlenen maliyet cercevesinde ve belirlenen siire

icerisinde ileri teknoloji kullanarak gerceklestirilmektedir.

Her proje, bir defada; belirli bir zaman diliminde, genellikle farkli
kisilerden olusan bir ekiple, gerceklestirilmekte oldugundan

birbirinden farkl 6zellikler tasimaktadir ve tektir.

Her proje, insan, malzeme, zaman, para, enformasyon teknolojisi,

kaynaklarinin kullanimini icermektedir.

Her proje, bir organizasyon sistemi icerisinde ¢aligmay1 gerektirir.

Proje yOnetiminin uygulama goz Oniinde bulundurulan 6zellikler ise

asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; 307

Proje yonetiminin gorev kapsami 6nceden belirlenmelidir.

Proje ekip {iyelerinin sayisal durumu ve nitelikleri, projenin

uygulanmasi sirasinda degisebilir.

Proje ekip iiyelerinin projedeki pozisyonlari, isletmedeki

pozisyonlarindan bagimsizdir.

Proje ekip liyeleri, projede gorevli olduklar siire icinde isletmedeki

gorevlerinden ayrilarak yalmz projeyle ilgili gérevlerini yiiriitiirler.

Proje grubunun 6mrii proje siiresiyle sinirhdir.

2.3. Proje Yonetimi Yararlar:

Proje y6netimi, bir isletmenin basarili olmasi icin gerekli faktorlerin

saglanmasinda yardimci olabilecek bir aractir. Kalkinmaya iliskin sorunlarin tiimiine

307 a.g.e.,s.186.
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care olabilecek bir ¢oziim degildir. Iyi kullamlmasi halinde asagida siralanan

yararlari saglar. Bunlar; 308

® Amagc ve hedeflere ne zaman nasil ulasilacagin1 6nceden belirler.
® Siirekli raporlama gereksinimini minimum diizeyde azaltir.

® Proje i¢cin gerekli zamani bastan belirler.

® Projenin maliyetinin dnceden belirlenmesini saglar.

® Gerekli kaynaklarin neler oldugunu ortaya koyar.

® Kullanilacak teknolojiyi agiklar.

® Kontrol sisteminin kurulmasini saglar.

® Tiim gorevlerin organizasyon semalarin1 gosterir.

® Proje ekibi iiyelerinin daha sonraki projeler i¢cin proje gelistirme,

uygulama ve tahmin yeteneklerinin gelistirilmesini saglar.

3.  PROJE YONETIMi ORGANIZASYON YAPILARI

3.1. Saf Proje Organizasyonu

308 a.g.e.,s.188.
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Saf (ar1) proje organizasyonu, isletme tarafindan iistlenilmis projelere gore
yapilmis bir organizasyon bi¢imidir. Projenin amaglarina yonelik olmas1 bakimindan

saf proje organizasyonu en uygun segenektir. 309

Bu tip organizasyonda proje yoneticisinin yetkisi en yliksek diizeydedir. Saf
proje organizasyonu, islevlerin proje temeline gore boliimlere ayrilmis orgiit tipi

olarak tanimlanabilir. *'°

Asagidaki Sekil 4’ te verilen organizasyon semasi saf proje organizasyon

yapisina ornek olarak verilebilir.

Sekil 4
Saf Proje Organizasyonu
Genel
Miidiir
! —
FTrat Pazarlama A projesi
Uretim Yoneticisi
|
| | |
‘ ! Uretim Dizayn Kalite Test
Finans Personel Kontrol

(Kaynak: Burhan Albayrak, Proje Yonetimi ve Proje Damismanhg, Beta Basim, 1.Baski,
Istanbul, Eyliil 2001, s. 190)

Saf proje organizasyonu, belli bir proje iizerinde emir-kumanda birligine
uygun bir yonetim uygulanmasim On gormektedir. Ancak, birden fazla projeyi
iistlenen isletmelerde, bazi islemler her proje icin ayr1 ayn tekrarlanmakta
oldugundan isgiici ve zaman kaybi1 ve maliyetlerin yiikselmesi sdz konusu

olmaktadir, *!!

Ayrica, projenin belli safhalarinda ve belirli islerde uzmanlasmis kisilerin

projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar gorevlendirilmeleri, bu kisilerin

309 a.g.e.,s.190.
10 a.g.e.
3 a.g.e.s.190
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projenin bazi safhalarinda az ¢alismasina atil veya igsiz kalmasina neden olmakta ve

uzmanlardan en iyi sekilde yararlanilmamaktadir. 312

3.2. Kurmay Proje Organizasyonu:

Bu proje organizasyonunda proje yoneticisi, bir kurmay ya da danisman
olarak proje ile ilgili inceleme, arastirma, ¢oziimleme, tasarim ve koordinasyonu
saglama gorevlerini iistlenmis bulunmaktadir. Temel gorevi, baglh bulundugu {ist

organin proje islemlerinden dogan yiikiinii azaltmak ve yardimci olmaktir. 33

Asagidaki Sekil 5’te verilen organizasyon semasi saf proje organizasyon

yapisina ornek olarak verilebilir.

Sekil 5
Kurmay Proje Organizasyonu

Genel Miidiir

[ |
A Proje B Proje
Yoneticisi Yoneticisi

Tasarim Test Yiiriirliiliige Personel
Koyma

Sozlesme Uretim .

R . Kalite

Idaresi

Kontrol

(Kaynak: Burhan Albayrak, Proje Yonetimi ve Proje Damismanhg, Beta Basim, 1.Baski,
Istanbul, Eyliil 2001, s. 191)

Kurmay proje organizasyonunda, saf proje organizasyonundaki bir takim
sorunlar 6nlenmis olur. Ancak, bu organizasyonda tiim projeden sorumlu bir kisiyi
bulmak olanaksizdir. Projeyi yiiriitenler hem proje yoneticisine hem de kurum veya

boliim yoneticilerine karst bagimli durumdadirlar. Kurmay proje organizasyonunda

32 a.g.e. s.190
313 a.ge.s.191.
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proje yoneticisinin gorevi damigsmanlik olup, emir ve kumanda etme yetkisi

bulunmamaktadir. >'*
3.3. Proje Tipi Organizasyonu:

Proje tipi organizasyonu, personel sayisi az ve bir kac islevi olan kiiciik
isletmeler icin s6z konusudur. Bu tiir isletmelerde isler; proje veya islevlere gore
uzmanlagsmis kisilerden ¢ok, genellikle ekip veya gruplar halinde yiiriitiilmekte ve

sorunlara birlikte ¢6ziim aranmaktadir.

Sekil 6
Proje Tipi Organizasyonu

Muh.
Hizmetleri
Madir

Proje

7

b 1= I/ N\

On Makine Elektrik Elektronik Hidrolik
Tasarim Miihendisi Miihendisi Miihendisi Miihendisi
Miihendisi

(Kaynak: Burhan Albayrak, Proje Yonetimi ve Proje Damismanhgl, Beta Basim, 1.Baski,
Istanbul, Eyliil 2001, s. 192)

3 a.g.e..s.192
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Proje tipi organizasyonda, degisik bolimlerden uzmanlar bir proje
koordinatoriiniin yonetimine verilmektedir. Bu kisiler islevsel boliimiin yoneticisinin

emrinde olduklarindan, uzun siire birden fazla proje grubu ile ¢alisabilirler. 3

Proje tipi organizasyonun basarili olmas1 icin; proje yoneticisinin gerekli
nitelikleri tagimasi, iist diizey yonetimin proje yoOneticisini desteklemesi, proje
yonetiminde gorev alanlarin projenin bitiminden sonra atanacaklar1 gérevlerin belli
olmasi, proje islemlerinin acik ve kesin bir bicimde tanimlanmasi, modern iiretim

tekniklerinin uygulanmasi gerekmektedir’'®.

Proje tipi organizasyon; projenin belirlenen maliyet sinirlar1 ve zaman siiresi
icinde bitirilmesi, daha iyi denetlenmesi, projenin kalite ve performans standartlarina

uyumlu olmasi gibi yararlar saglamaktadlr.317

3.4. Matris Proje Organizasyonu:

Matris organizasyon, yapisal diizenlerin ve becerilerin kullanilmasidir.
Matris yap1 yaklasimi, isletmenin islevsel gruplar, proje ve alt- proje gruplari
gerektirir. Matris proje organizasyonun temel sorunlarindan en 6nemlisi, isletmenin
islevleri ile proje bolimiinii niin bir arada kullanilmasi ve bunlar arasinda bir
dengenin saglanmasidir. Bunun icin isletmenin islevsel yoneticilerinin proje
yoneticisine destek saglamalar1 ve projede calisan personelin sorumlulugunun proje

.. . . . . 318
yoneticisine verilmesi gerekir.

315 a.g.e., s.192.
316 a.g.e.
317 a.g.e.
318 a.g.e., s.193.
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Asagida yer alan Sekil 7°de matris organizasyon yapisi sematik olarak

gosterilebilir.
Sekil 7
Matris Proje Organizasyonu
Genel
Miidiir
—1 Proje Tasarim Uretim Kontrol Muhasebe
Miidiirti
| | A Proje
Midiirii
| | BProje
Miidrii
| | CProje
Mudiirii

(Kaynak: Burhan Albayrak, Proje Yonetimi ve Proje Damismanhgl, Beta Basim, 1.Baski,
Istanbul, Eyliil 2001, s. 193)

Boliim yoneticileri genellikle agik ve esnek degildir; bu yaklasimi ¢cogu kez
kendi yetkilerine kars1 bir tehlike olarak goriirler. Matris yapida yetki iliskilerinde
anlasmazliklar ortaya cikabilir. I¢ siirtiismeler artabilir. Ayrica alt-iist iligkileri,

sorumluluklarin yerine getirilmesinde giicliikleri de ortaya glkabilir.319

Matris proje organizasyonunun en belirgin 6zelligi ikili kumanda sistemine
yol agmasidir. Bu da geleneksel komuta birligini bozmaktadir. Ancak burada en
onemli husus projenin basarili bir sekilde bitirilmesi i¢in, proje yoneticisi ile
isletmenin isglevsel yoneticinin isbirligi icinde olmalari, anlagsmazlik ve sorunlari

birlikte ¢oziimlemeleri gerekir. 320

319 a.g.e., s.192
0 a.g.e.
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Matris proje organizasyonunda, alt konumda bulunan her iki kisi birden
fazla yoneticiye kars1 sorumludur. Ayrica, matris organizasyon her proje i¢in yeniden
olusturulur321.Asagldaki Sekil 8’de goriilen organizasyon semasi matris proje

organizasyonunun yapisini agiklayabilir.

Sekil 8
Matris Proje Organizasyonu

Genel
Miidiir
Proje Tasarim Uretim Kontrol Muhasebe
Miidiirii
A Proje
Miidiirii I I [ |
—| X1 — X2 — X3 L { X4
B Proje .
Midiirii | [ |
] Y1 | Y2 — Y3 1 Y4

(Kaynak: Burhan Albayrak, Proje Yonetimi ve Proje Damismanhgi, Beta Basim, 1.Baski,
Istanbul, Eyliil 2001, s. 193)

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, X1 personeli ayn1 zamanda hem tasarim
midiirliigiine ve hem de A proje miidiiriine bagli olarak calismaktadir. Ayrica
gerekirse X1 personeli diger projelerde oOrnegin B projesine de bagli olarak
calisabilir. Bu takdirde iic kisinin emrinde calismis olacaktir. Bu da boliim
yoneticisinin yonetiminde bulunan personelin ayn1 zamanda proje yOneticisinin

komutasina verilmesidir. *2?

321 a.g.e.s.194.
2 a.g.e.
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3.5. Proje Organizasyon Semalari:

Proje organizasyon semalari, proje orgiit yapisinin ve ¢esitli unsurlarinin bir
grafikte gosterilmesidir. Bu semalar, proje orgiitiiniin yapisim1 bir biitiin olarak ele

alan, 6ngoriilen islevleri ve bunlar arasindaki iliskileri gosteren ¢izimlerdir. **

Organizasyon semalari, proje Orgiitiiniin nasil boliimlendirildigini, kimin
kime kars1 sorumlu oldugunu yani proje ekibinin gorev durumlarim gosteren bir
yonetim aracidir. Ayn1 zamanda bu semalar projede gorev yapanlara yardimei oldugu
gibi, projeden yararlanan kisi ve/veya kuruluslara da yardimci olmaktadir. Bu
semalar, yalnizca mevcut Orgiit yapisin1 gostermeyip Orgiitiin analiz edilmesine da

yardimei1 olur.***

Projelerin 6zelliklerine ve kapsamlarina gore farkli organizasyon semalar
uygulanmaktadir. Ancak; organizasyon semalarin kolay anlasilmasi i¢in, belli bir
takim standartlarn tagimasi gerekir. Bu standartlar; goérev ve konumlarinin
isimlendirilmesi, projenin yapisin1 olusturan organlarin hiyerarsi iligkilerinin
belirtilmesi, danismanlarin ve yliriitme organlarinin islevsel iligkilerinin gosterilmesi

seklinde tanimlanmaktadir.**

Sema oOrgiitte hangi islevlerin bulundugunu ve bunlarin birbiriyle olan
iliskilerini ortaya koyar. Proje islevlerini birlestiren ¢izgi yetki hattim gosterir.
Semanin en iist basamaginda yer almis islevleri yerine getiren en genis yetkiye
sahiptir. Asagidaki basamaklarda bu yetki azalir. Organizasyon semalar iizerindeki
organ veya kisiler arasindaki iliskileri gostermek icin ¢izgiler kullamilir. Bunlar
arasindaki iliskiler, iliskinin cinsine gore dikey, yatay, ve kesikli c¢izgilerle

gosterilmektedir.**®

323 a.g.e..,s.198.

4
a.g.e.
325
a.g.e.

326
a.g.e.
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Asagida yer alan Sekil 9, proje organizasyon semasmna Ornek olarak

verilebilir.
Sekil 9
Proje Organizasyon Semasi
Proje
Miuidiirii
—{ Proje Proje Servis
Teknik A »| Mudird
é Calisma Gruplar1 : Sozlesme Kurulu
i (is yaptiracak —» (is yaptiracak i
E firmalar) ' : firma :
|
Dogrudan iligkiler —-.-.-.-.-.- Dolayh iligkiler

(Kaynak: Burhan Albayrak, Proje Yonetimi ve Proje Damismanhgi, Beta Basim, 1.Baski,
Istanbul, Eyliil 2001, s. 199)

Organizasyon semalari, karsilikli is iliskilerini yazili kaynaklardan daha

kolay ortaya koyabilir, yetki ve sorumluluk iliskileri agik¢a anlasilabilir.
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3.6. Proje EKibinin Olusturulmasi:

Proje ekibi; projenin kendi elamanlari, isletmenin elemanlar1 ve bazi
hallerde isletme disindan (yurti¢i ve yurtdisi) saglanan elemanlardan olustugu icin bu
kisilerin calismaya baglamadan o©nce projelerin ama¢ ve hedefleri {iizerinde

anlasabilmeleri gerekir. 327

Proje ekibi ne kadar biiyiik ise o kadar degisik yapidaki kisilerden olusur ve
gorevde o oranda karmasiktir. Eger ekip ne kadar degisik birimlerden meydana
gelmis ise, iletisim ve motivasyon isleri zorlasacak ve anlasmazliklarin ¢ikma
olasilig1 da o oranda artacaktir. Eger ekip onceden belirlenmis ise, sorunlar daha da

328
artacaktir.

Onceden 6nerilen ekibin sorunlari soyle aciklanabilir: 329

Proje ekibi teorik olarak proje yoneticisi tarafindan secilmesi gerekirken
uygulamada firma yoOneticisi tarafindan belirlenir. Dolayisiyla proje gorevi
aldigimizda ekibiniz hazirlanmistir. Bunun nedeni firma yOneticisi, alt birim
yoneticilerin, iist yonetimden gelen bir istege daha kolay uyum gosterebilecegini ve

ekibin kendileri tarafindan se¢ilmesinin daha kolay ve iyi olacagim diisiinebilir. 330

Baz1 durumlarda ekip elemanlart proje uygun olanlardan degil, durumu ve

zamani uygun olanlardan secilirler. En ¢ok gereksinim duyulan elemanlar, islerin ¢ok

327 a.g.e..,s199.

8 a.g.e.
329 3.g.e..55.199-200.
330 a.g.e.,.s.200.
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oldugu ve zamanlar1 bulunmadiklar1 gerekgesiyle proje islerine genellikle

verilmezler.**!

Ekip olusturmak iki amca hizmet etmelidir: 332

® Oncelikleri belirlemek icin birlikte calisarak isin sonuclarim iyilestirmek,

sorunlar1 ¢ozmek, karar almak ve grubun ¢alisma iligkilerini diizeltmek.

® Grup iyeleri arasindaki kisisel iligkileri diizelterek, yaptiklari igin sahibi
olmalarma izin vererek, isleri basariyla yapmaktan elde edilen yararlara

katilmalarini saglayarak calisma yasaminin niteligini iyilestirmek.

Etkili veya yiiksek performansl bir ekip, dogru yer ve zamanda dogru isleri
yapacak dogru kisilerden olusan bir ekiptir. Bu ekipler ayn1 zamanda gorev ve siireg
davramiglarin1 dengeler. Ekip gorev ve siirecle ilgili davramslarnn asiriliklara

vardirabilir veya baz1 ekip iiyelerinin davraniglart engeller yaratabilir. 333

Kalic1 veya uzun 6miirlii bir ekip olusturmak i¢in ¢caligma konusunda ekibin
verimliligini degerlendirmek gerekir. Projenin karmasikligina ve ekipte bulunan
insan sayisina bagli olarak ekip yapist asil ekip ve organizasyonel ekip olmak iizere

iki sekilde kurulabilir. Bunlar asagidaki gibi tammlanabilir. ***

° Asil _ekip yapisi: Kisa siireli kiiciik ve kolay projelerde

olusturulur. Proje miidiirii ile ekip elemanlar1 arasinda bir kademe yoktur. Baska bir

deyisle proje miidiirii ekip elemanlari ile dogrudan iletisim icindedir.

° Organizasyonel ekip vapisi: Proje ekibi bircok i¢ ve dis

elemanlardan olusur. Proje miidiirii ekip elemanlar1 ile dogrudan iletisim iginde

degildir. Bu yap1 daha ¢ok karmasik projeler i¢in gegerlidir.

4. PROJE YONETIM UYGULAMASI ASAMLARI

331
a.g.e.

332 a.g.e..,s.201.
333 a.g.e..s.202.
3 a.ge.,58.202-203.
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4.1. Planlama Asamasi

Sebeke bazli proje yonetim uygulamasi icinde en ¢cok zaman harcanan en
onemli asamadir. Bu asamada sebeke analizi i¢in gerekli tim girdiler ve proje
planlama yonetimine baz olan bilgiler gelistirilir. Bu nedenle planlama asamasinda
gerekli calismalarin, isin yapim yontemi gerekli insan giicli, malzeme,makine-
ekipman ve taseronlarin belirlenmesi islemleri, bunlar1 var olan bilgilerden
yararlanarak, veya sezgisel olarak dogru kestirebilecek ve karar verebilecek, bu
konuda deneyimli miiteahhit ve proje yoneticisi / planlama ekibi tarafindan yapilmasi

. 335
gerekir.

Ozetle; Planlama asamasi proje yonetim uygulamasi asamalarmin en
onemlisidir; miiteahhit ve proje yoneticisi bu asamada ingaat1 nasil yapacagina, yani
yapim yonetimine karar verir; matematik modeli gelistirir ve kagit iizerine ¢izerek
anlatir. Anlatim islevi degisik sekillerde gerceklestirilir. Anlatim i¢in kullanilan her
tiirlii bilgi miiteahhit ve proje yoneticisi tarafindan degisik sekillerde iiretilebilir,
Verilerin bir kismint olusturan proje sebekesi ve eylem zaman tahminleri son derece
onemlidir. Maliyet ve kaynak tahminlerinin kullanilmas1 istege baglidir; planlama

asamasinda sistematik olarak yapilmalidir. 336

Planlama sirasinda proje gruplari arasindaki ara yiizleri belirlemek ve
gerekli kaynaklarin zamaninda kullanilabilir durumda olmasini saglamak 6nemlidir.
Sebeke programinin ana amaci projenin bir biitiin olarak goriilmesini saglayan
parcalar1 bir araya getirmek ve proje yonetiminin her proje diizeyinde ne oldugunu

. .« . - 337
gormesini saglamaktir.

4.2. Zaman Analizi Asamasi

Projenin basariyla yiiriitiillmesi igin gerekli planlama asamasi caligmalar
tamamlandiktan, yani sebeke bazli zaman analizi hesaplamalar i¢cin gerekli veriler
toplandiktan sonra zamanlama asamasinin zaman analizi ¢alismalar1 baslayabilir.

Sirasiyla oldugu siirece, kullanici sebeke bazl bir sistemin, 6rnegin CPM sisteminin,

35 Pikret Keskinel,a.g.e..,s102.
336 a.g.e.
337 a.g.e.,s.103
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timiinli veya bir kismunmi1 kullanmakta serbesttir. Sebeke bazli sistem esnek

oldugundan, kismen de kullanilsa biiyiik yarar saglar. 338

Daha once de belirtildigi gibi, zamanlama asamasinin en énemli boliimii olan
zaman analizi ¢alismalarina veriler hazirlandiktan sonra baslanabilir. Ancak verinin
giivenilirligi iyice saptanmadan zaman analizi yapilmamalidir. Bu acidan sebekenin
son durumunun proje yOneticisi ve planlama ekibince iyice gozden gecirilmesi
gerekmektedir. Gerektiginde proje ile ilgili konuda uzman miihendisler, mimarlar,
tageronlar, imalatcilar vb ile goriismekte de yarar vardir. Bu tiir konularin ingaat-
oncesi toplantilarda goriisiilmesi en uygun yaklasimdir. Zaman analizi verileri,
projeye katkis1 olacak kisi, grup veya sirketler tarafindan iyice kontrol edilmeli,

incelenmeli ve tiim bunlardan sonra zaman analizi caligmalarina ge¢ilmelidir. 339

Proje eylemleri i¢in zaman analizi, planlama asamasinda derlenen bilgiler ve
bunlardan yararlanarak hazirlanan veriler kullanilarak yapilir. Sebeke bazli zaman
analizi islemlerinin yapilis bi¢cimi belirlenmistir. Bu nedenle burada yalniz zaman
analizi islemlerinin yapilis bi¢imi belirlenmistir. Zaman analizi hesaplar i¢in basit
aritmetik yeterlidir, kagit kalem kullanilarak elle de yapilabilir. Ancak islemler
olduk¢a uzun oldugundan, bilgisayar kullanarak zaman ve eleman tasarrufu ve

dogruluk saglanir, degisik se¢enekler incelenerek en iyi ¢dziim bulunur. 340

Proje sebekesinin zaman analizi sonucunda, kritik yoriinge iizerindeki
eylemler de belirlenir. Bilindigi gibi, kritik yoriinge, zaman acisindan sebeke i¢indeki
en uzun yoriingedir, bu yoriinge iizerindeki eylemler projenin toplam siiresini

belirler. **!

4.3. Kaynak Analizi Asamasi

Sebeke zaman analizi sonucunda yonetimin uygulamasi ve gelistirmesi igin
bir plan dretilir ve sonra kaynak analizine gecilir. Bu hesaplamada gerekli biitiin

kaynaklarin mevcut oldugu varsayilir. Kaynak analizi insan giicii, malzeme, makine-

338 a.ge..,s.119.

3% a.g.e.5.120
0 a.g.e.

341 a.ge..,s.121.
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ekipman, zaman, yer ve para kisitlamalari olan bir isin planlanmasi; ve eldeki
kaynaklarin eylemlere tahsis edilmesi islevidir. Para kaynaklardan yalmiz biridir,
ancak finansal ve maliyet kontrol amaciyla en yaygin kullanilan bir olgiittiir. Bu
nedenle kaynak analizi ve maliyet kontrolii konularinin ayr1 ayr1 incelenmesi gerekir.
Projenin her asamasinda, proje yonetimi tarafindan, maliyet ve maliyet kontrolii ile

kaynak ve kaynak kontrolii biitiinlestirilmelidir. 2

Kaynak analizi ve maliyet kontrol iglemleri elle yapilabilir; ancak islemlerin
karmagiklig1 bilgisayar kullaniminm gerektirir. Bilgisayar programlama elemanlarinin
belirlenmesinde, kullanici sistemin nasil isleyecegini diisiinmelidir; ancak bu 6zel
tekniklerin ayrintilar biitiin durumlarda bilgisayar bazli bir sistemin kullanilmasini

gerektirmemelidir. ***

Kaynak Analizi gerekliligi ise su sekilde 6zetlenir. Bir proje sebekesinin ilk
cizimi projeyi tamamlamak icin gerekli bir eylemler listesine ve bu eylemlerin
mantiksal siralamasina dayanir. Sonra, zaman analizi yapilabilmesi i¢in, eylem

siireleri cizime dahil edilir. ***

Eylem siirelerinin belirlenmesi kaynak kullanim hizim igerir. Bu asamada
gerekli kaynaklarin gereksinme zamaninda yeterli miktarda var olup olmadigi sorusu
pek goz Oniine alinmaz. Ayrica bir ¢oklu proje durumunda aymi kaynaklardan
yararlanan projelere ayricalik taninmaz. Bu tiir gereksinmeler ancak kaynak
saglamanin  sonsuz oldugu durumlarda karsilanabilir. Kaynaklar sonsuz
olmadigindan birbirine karsit olan veya kisitlanmis kaynak gereksinmeleri sorununa
¢Oziim getiren bazi yontemler bulunmalidir. Kaynak analizi, zaman/insan-giicii/
makine-ekipman/ Kaynak analizi yontemleri ise; kaynak toplami ve kaynak
yigisiminin  bulunmasi, kaynak tahsisi ve kaynak diizenleme/diizgiinlestirme

. ... . 345
yapilmasi islemlerini igerir.

4.4.Maliyet Analizi Asamasi

342 a.g.e..,s.120.
3 a.ge..,8s5.120-121.
344 a.g.e..,s.122.
345 a.ge..,s.131.
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Kaynak analizlerinde nakit paranin da cogu zaman kisitlayici bir kaynak
olusturabilecegi unutulmamalidir. Nakit akisinin ve gelir/gider durumunun bilinmesi,
nakit sikintilarinin olusacagl zamanlarin onceden saptanmasi ve gerekli onlemlerin

zamanminda alinmasi son derece nemlidir. **°

Kritik yoriinge disindaki bazi eylemlerin nakit durumuna gore de ayarlanmasi
ilk akla gelen ¢oziimlerden biridir. Nakit sikintis1 olusmas1 beklenen siirelerde genel
olarak nakit girisini arttirici, nakit ¢ikisini azaltici baz1 6nlemlerin alinmasi gerektigi
aciktir. Bu tiir ayarlamalarla ¢coziimlenemeyecek nakit agiklarinin s6z konusu oldugu

durumlarda, kredi almak veya baska kaynaklardan bu a¢ig1 kapatmak yoluna gidilir.
347

Bir projenin maliyet analizi ve kontrolii gereksinmesi ve bunun igin
kullanilan yontemler proje tiiriine ve isveren veya miiteahhidin goriisiine baglhdir.
Isveren projenin zamaninda ve belirli bir maliyetle bitmesini ister; ciinkii projenin
yapim asamasi uzun siireli bir isletmenin baslangicidir. Projeyi gerceklestirme
maliyeti projenin sonraki isletme maliyetinde onemli bir etkendir. Proje tamamlama
siiresi, 0denecek faizleri ve isletmeye baslama ve yatimmin karsilifini almaya

baslamayi etkiler. 348

Miiteahhit bir projenin kendi sirketine yararli olmasim ve katkisin

ce es . 34
dusunmemn yani sira; o

¢ Projeyi miimkiin olduk¢a ekonomik olarak ve kisa siirede bitirmek,

e Tiim maliyetin, 6nceden belirlenmis bir kar marj1 ile birlikte, tiim gelirlerden

az olmasini saglamak,

¢ Biitiin asamalarda donemsel maliyet ve donemsel gelirler arasinda uygun bir
dengeyi saglamay1 baz alan siki bir nakit kontrolii ile projeyi en az sirket

parast ile finanse etmek,

hususlarimi gerceklestirmeye caligir.

346 a.g.e..,s.143.
7 a.g.e.

348 a.g.e..,s.145.
9 a.g.e..
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4.5. Kontrol Asamasi

Bir projenin planlama asamasi ve zaman /kaynak/maliyet analizinden
sonra, yapim asamasinda, gézden gecirme /izleme/giincellestirme siirecleri, genel bir
deyisle kontrol edilmesi, bunun hangi Olciide yapildifi, cesitli organizasyonlar

arasinda degisir; ve bunlarin yetenegine veya deneyimine baghdir. 350

Gozden gecirme ve kontrol, basit olarak planlara uygunlugu izlemek, ve
ozellikle gecikmeler ve sapmalar iistesinden gelinemeyecek bir noktaya gelip proje
degistiginde miimkiinse bunlar revize etmek; veya proje etmek i¢in tam biitiinlesik

bir sistem kullanmak seklinde olabilir. **!

4.6. Proje Yonetim Sistemi Raporu Asamasi

Proje Yonetim Sistemi uygulamalarimin planlama, zaman/ kaynak/ maliyet
analizi, izleme/giincellestirme/gelistirme asamalarinda cok sayida rapordan
yaralanilir. Bu raporlar s6z konusu asamalarda sisteme girilen, duruma gore
degistirilen ve giincellestirilen, verilerin istenilenlerin diizenli bir sekilde proje

yoneticisi ve teknik personelin 6niine gelmesini saglar.3 52

Bu raporlarin elle veya bilgisayarla yapilan islemler sonucunda
tiretilebilmesi ve alinabilmesi i¢in, bundan onceki boliimlerde agiklandigi gibi,
zaman/kaynak/maliyet analizinin yapilmasina olanak verecek verilerin hazirlanmasi
gerekir. Daha sonra bu verilerden yararlanarak gereken hesaplamalar yapilir ve
istenen raporlar elde edilir. S6z konusu raporlar degerlendirilir. Eger degisiklik

ve/veya giincellestirme gerekiyorsa ilgili veriler yeni durumlariyla tekrar islenir. *>

Raporlar yalmiz mevcut durumu degil, neyin ne zaman gerektigini de

icermeli; operasyon/iiriin/hizmetlerdeki sorunlar ve sorumluluklari, degisik diizeltici

30 3 ge..,85.155-156.
351 a.g.e.
332 a.g.e., s.182.

33 a.ge., s5.182-183.
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stratejilerin analizi sonuglan ile birlikte, anlagilir bicimde belirtmelidir. Herhangi bir

raporlama yaklagiminda bilginin hizla eskimis olabilecegi unutulmamalidir. 354

Ayrica isi azaltmak icin, kural disi- raporlama uygulanmali ve bilinmesi —
gerekli ilkesi benimsenmelidir. Kural -dis1 raporlar yalniz planlanandan sapmalari
listeler veya kesme- tarihleri, bolluklar, sorumluluklar vb. ile sinirlanir. Projenin her

diizeyinde bilgi aktariminda iletisim gereklidir. 39

Proje katilimcilan arsinda formal iletigsim yollari; teknik belgeler ve yonetim

belgelerini icerir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir; **°

e Teknik Belgeler; Neyin tasarlanacagini veya denenecegini belirten

sartnamelerden ve atolyelere ne yapilacagini belirten talimatlardan olusur.

e Yonetim _Belgeleri;:Mevcut proje durumu raporlari, gecmisteki

performans ve olas1 performans kestirmeleri ile birlikte is ilerlemesi ve maliyet

raporlarindan olusur.

Proje yonetim raporlamasinda iki ana yon vardir. Bunlar asagidaki gibi

- 357
siralanabilir. Bunlar;

. Yukar: dogru; Bunlardan ama¢ mevcut proje durumunu 6zetlemek
ve proje yoneticisi ve ekibin etkin diizeltici eylemlerde bulunmasimi saglayacak

bilgileri vermek ve iist_ diizey yonetimi bilgilendirmektir.

o Asag dogru ve yatay; Bu tiir raporlar projenin tiim katilimcilarina,

yonetim gereksinmeleri ve etki alanlar icerisinde kalan ve bunlarin projenin diger
alanlart ile ara yiizlerine iliskin projenin gelecekteki durumlar1 hakkinda yeterli

ayrintida bilgi vermeyi saglar.

Proje ile ilgili tiim raporlar, projede kullanilan temel belgelere uygun

olmalidir. Proje ii¢ sekilde rapor edilmektedir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir; 358

354 a.g.e., s.183.
5 a.g.e.

336 a.g.e.

357 a.g.e..,s.184.

358 Burhan Albayrak,a.g.e., s.389.
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o Proje Ekibi icin Hazirlanan Rapor; Ekibin c¢alismalarim takdir

etmek, onlar1 motive etmek, c¢oziimler onermek ve ilerde dogabilecek zorluklar
onlemek i¢in hazirlanan raporlardir. Bu raporlar basarinin degerlendirilmesi seklinde

bir formdur.

o Miisterive Sunulan Rapor; Miisteriye sunulan rapor kisa ve ozlii

olmalidir. Projenin zamaninda ve biitge dahilin de tamamlanip, tamamlanmayacagi
aciklanmaktadir. Projenin seyri hakkinda hazirlanan bu rapor; projenin kisa
aciklamasi ve bitim siiresi, suandaki durumu ( program ve biitge ), proje sapmalarinin

aciklanmasi, projenin gelecegi ve beklentiler ana basligi altinda toplanabilmektedir.

. Genel raporlar; Bunlar baslangi¢ raporu, ara ve bitis raporlar1 olarak

diizenlenir. Projede kullanilan temel belgelere gore hazirlanir. Tarafsiz ve 6zli bir

ifade kullanilir.

4.7. Proje Yonetim Sistemi ile Karar Verme Asamasi

Yonetimin en 6nemli islevi karar vermektir. Belli bir konuda iyi karar
vermek icin, karar teorisinin temel ilkesi olarak, varolan objektif ve siibjektif

bilgilerin verilerin kullanilmasi ve belli kurallara gore degerlendirilmesi gerekir. *>°

Sebeke bazli proje yonetim sisteminin karar vermede en iyi sekilde
uygulanabilmesi icin proje sebekesinin ne kadar 6nemli oldugu agiktir. Tiim diger
sartlarin aym1 oldugu varsayilirsa, sebeke ne kadar énemle hazirlanmis ve yeterli
ayrintida olursa verilen kararlar da o kadar iyi olur. Bilindigi gibi proje sebekesi
planlama asamasinda hazirlanir, zaman/kaynak/maliyet analizi ile kontrol ve izleme

asamasinda edilen bilgilerin 15181 altinda gelistirilir. **°

3% Rikret Keskinel,a.g.e..,s.206.
360 a.g.e.. s.206
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Sebeke bazli proje yonetim sisteminin kullanimi icin yapilmasi gereken ilk
i$ yapim yonetim ve planlamasini saptamaktir. Bu asamada verilecek ilk kararlar
zaten isveren/miiteahhit/proje yoneticisinin normal olarak vermesi gereken

kararlardir. *°!

Eylemlerle ilgili global ana sebeke olusturulduktan, malzeme/makina/
ekipman/insan-giicii kaynaklar1 belirlendikten ve bu bilgiler bilgisayara veri olarak
verildikten sonra alinan ilk bilgisayar ciktis1 proje yonetim raporlarindan, isin
diigiiniilen zamanda bitirip bitirilmeyecegi kestirilir. Bu asamada genellikle isin
siiresini kisaltmak i¢in ilk yapim yontemi ve planlamasi {izerinde ne gibi

degisiklikler gerekecegine dair kararlar verilmelidir. ***

Planlama asamasinda gozden gecirilmesi gereken baska bir nokta, is
siiresinin fazla kisa olup olmadigini saptamaktir. Bir igin en kisa siirede yapilmasi,en
ucuza yapilmasiyla es anlamli degildir.Isi planlanan siirede ve ekonomik bir fiyata
yapmak icin yeterli isgiicli, makine/ekipman ve malzemenin varolup olmadigi

maliyeti etkiler. 363

Etkin bir sebeke bazli yonetim sistemi proje maliyetini énemli Olciide
azaltabilir. Ancak gercek uygulamanin hi¢bir zaman icin plana tam olarak

uymayacaginin unutulmamasi gerektigi sdylenebilir. 364

Bir proje sona erdikten sonra genel anlamda bir degerlendirme
yapilabilmelidir. Bu projeden elde edilen deneyimler iyice belirlenmeli ve bunlar

sistematik bir sekilde belgelenebilmelidir.

5. PROJE YONETIM ARACLARI

5.1. Cpm, Pert ve Serim Yontemi
Proje yonetim araclar1 arasinda kullanilan Cpm,Pert ve Serim kavramlari

asagidaki gibi siralanabilir.

361 a.g.e..s.206
362 a.g.e., 5.206

363
a.g.e.
364 a.g.e., s.209.
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o Cpm (Kritik Yoriinge Yontemi-1957);

J.E.Kelly ve M.R. Walker tarafindan gelistirilen bu yontem, 6zellikle proje

planlama amaciyla yillardir etkin ve basarili bir sekilde kullanilmaktadir.

Yontemin insaat ve taahhiit sektorii basta olmak iizere her tiirlii mithendislik
alaninda yaygin olarak kullanilmasinin yani sira, endiistride yeni iiriin gelistirme,

pazarlama calismalari vb. konularda uygulanabilmektedir. *°
CPM metodunun en belirgin yararlar asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar; 366

e Faaliyetler iligkileriyle beraber planlandigi icin, projedeki herhangi bir

aksamada etkilenecek diger faaliyetler ortaya cikar.
¢ Proje i¢cin en 6nemli faaliyetleri gosteren kritik yol veya yollar bulunur.

e Faaliyetlerin ne kadar gecikmeye tahammiil edebilecegini gosteren

bolluklar bulunur.

e Siire, kaynak ve parasal sinirlamalara gore projenin davranisi incelenebilir

ki, bu yolla planlama stratejisinin analizi ve kontrolii saglanmis olur.

e Pert (Poje Degerlendirme ve G6zden Gecirme Teknigi-1958)

Pert kaynaklarin biitcelenmesi ve ¢izelgelenmesi metodudur, olay ve
aktivitelerden olusur (olay, zaman i¢inde bir noktada gerceklesen fakat ne zamana,
ne de kaynaga ihtiyag¢ duyan bir is tamamlama gostergesidir; aktivite,
tamamlanabilmek icin zamana ve kaynaga ihtiya¢ duyan, projenin tanimlanabilir bir
parcasidir).**’Pert her aktivitenin siiresinin, ortalamasi ve standart sapmasi bilinen bir
rast gele degisken oldugunu varsayar ve proje tamamlama siiresi i¢in bir olasilik
dagilimu verir. **® Bir baska deyisle eyleme yonelik zaman tahmini yapan bir sebeke

analizi yontemi olarak tammlanabilir.*®

365 a.ge.,s.211.

3% Ahmet G. 021$1k,a.g.e..,s.81.

37 Mahmut ay,Proje Yonetim Araclary,http://www.insaatforumu.com/forum/showthread.php?t=153,
(03.07.2006)

68 a.gm.

3 Fikret Keskinel,,a.g.e..,s.263.
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Cpm ve Pert, tiim projenin ne zaman bitirilecegine, projeyi geciktirecek kritik
aktivitelerin teshisine, kritik olmayan aktivitelerin teshisine, projenin belirlenen
tarihte bitirilme olasiliginin (erken ya da gec) teshisine, herhangi bir anda planlanan
ile harcananin tesbitine, projeyi zamaninda bitirecek yeterli kaynaklarin tesbitine,

projeyi zamanindan 6nce bitirecek en verimli yolun tesbitine yardimer olmaktadir.*”

PERT metodunda CPM’den farkli olarak her faaliyet i¢in ii¢ degisik siire

diisiiniilerek ortalama siire bulunur. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir; *’'

. lyimser_siire; Faaliyetin en iyi sartlarda bitirebilecegi varsayilan

siiredir.

o Kotiimser siire; Faaliyetin hesaplanabilmesi icin en olumsuz sartlar

g6z Oniine alinarak hesaplanan siiredir.

. Beklenen siire; Normal sartlar altindaki faaliyet siiresi tahminidir.

o Serim: bir projeyi olusturan aktivitelerin sirali ve mantikli iliskilerinin
sematik bir gosterimidir. Islemlerin teknik siralarim gostermek icin kullanilir. Olay,
zaman igerisinde bir nokta, genellikle bir tamamlanma veya baglama tarihidir.
Aktivite ise, zaman boyunca bir akis, genellikle bir is veya bir alt projedir. Ornegin
olay 1, isin basladig1 nokta, olay 2 isin bittigi nokta, aktivite ise olay 1 ile baslayan,

olay 2 ile biten isin planlanmasi ve yapilmasi icin gereken zamandir.’’?

Aktivitelerin oklarla gosterimi serimlerin ¢iziminde kullanilan en yaygin
yoldur. Bir proje serimi aktivitelerin hangi sirada yapilacagimi gosterir. Baglangi¢ ve
bitis olaylar1 ayn1 olan aktivitelerin serime yerlestirilebilmesi i¢in kukla aktiviteler ve

olaylar kullanilmalidir. 373

Bazi serimler, kukla aktiviteler olmadan, o©ncelik iliskilerini dogru
yansitamaz. Kukla aktivitenin tamamlanma siiresi 0’dir. iki olay arasinda sadece bir

aktivite yer alir (gerekli goriildiigiinde kukla aktivite eklenir). Serim

370 Mahmut Ay, a.g.m.
3 Ahmet G. Ozsik,a.g.e..,s.100.
372 Mahmut Ay, a.gm.

373
a.g.m.
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hesaplamalarinda kullanilan bazi kavramlar, en erken baslama zamani, en erken

bitirme zamani, en ge¢ bitirme zamani, en ge¢ baslama zamanidir. i

5.2. Gantt Semas1 Yontemi

Gantt semasi, Henry Gantt tarafindan proje bilgilerini ve ilerleyisini
gosterme araci olarak, 1915 yilinda gelistirilmistir. Gantt semasi, “siniflanmis is”
listesindeki her isin baslangicim, bitisini ve siiresini gosterir.’’Projenin safha safha

takip edilmesini saglar ve proje safhalarinin nasil isledigini gosterir.>’®

Gantt semasi; i programini izlemek, is programi 6nceliklerini tanimlamak,
zamani yonetmek, sorunlar1 ¢cozmek ve projeyi rapor etmek icin kullanilmaktadir.

Gantt semasinin hazirlanmasinda asagidaki kurallar siralanabilir. Bunlar; 37

o Safthalar tanimlamak

o Safthalan siralamak

. Her safthanin baglama ve bitis tarihini belirlemek.
o Safthalan bir sema {izerinde gostermek.

Yukaridaki safhalarin olusturulmasinda kullanilan Gantt Semasi, karmagik
olmayan ve az sayida islemlerden olusan bir projenin programlanma ve izleme
yontemidir. Belli bir ekibin belli bir siirede yapabilecegi is veya tiim proje programi
bu yolla tanimlanabilir. Gantt semasl, iglemlerin ve onlarin siralanmis durumunu
ve her islemin tamamlanma siiresini gosterir. Islemler ve bunlar arasindaki iliskiler
cubuklarla gosterilir. Gantt semasi nerelerde gecikme olustugunu ve ileride nasil

giderilecegi hakkinda bilgi  verir.

374 4. g.m.
375 a.g.m.
376 Burhan Albayrak, a.g.e.,s.301.
377 a.g.e.

378 a.g.e., s.304.
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5.3. Ag Plam Yontemi

Gantt yontemi, daha 6ncede belirtildigi gibi kiiciik boyutlu projelerde yararh
olabilmektedir. Proje sahalarinin ne zaman baslayip, ne zaman bittigini ve nasil
isledigini belirtir. Ancak, proje ekibinin kendi arasindaki iliskileri ayrmtili bir

bicimde gostermez ve kritik noktalar1 belirtmez.>”

Kritik noktalar; bilginin birisinden digerine gectigi, isletme dis1 kaynaklara
nasil bagli olundugu ve birisi isini bitirmeden herhangi bir sey yapilamayan
noktalardir. Bu baglamda ag yonetimi, daha ayrintili ‘planlama ve yoneltme’ yontem
bilgisi saglar. Dolayisiyla proje yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun

. 1. 380
nedenleri ise soyle siralanabilir;

. Ag yontemi, Ozellikle planlama ve kontrol asamasinda uygulanan

en onemli araglardan biridir.

o Bu yontem, proje akis planlarinin gosterimine uygundur. Ayrica
kaynak ve maliyet planlarinin yapilmasi ve agiklanmasi ile planlama ve kontrol

arasindaki sinirlarin belirlenmesinde biiyiik kolayliklar saglar.

. Ag yontemi, ekonominin biitiin sektorlerine iligkin projelerin
planlanma ve kontrol edilmesinde ve cesitli organizasyon diizeyleri arasindaki

iliskiler de uygulanir.

Ag yonetimi, proje planlamasinda ve yoOneltiminde; islemlerin analizi,
tanimlanmas1 ve yonetilmesine iligkin olan zaman, maliyet, gerekli araclar ile oteki

etkenlerin goz Oniine alinabilecegi tiim planlama yontemleridir.

6. MIMARI PROJE CESITLERI YAKLASIMI VE
OZELLIKLERIi

6.1.Mimarhk Tarihininin Gelisimi

Mimarlik tarihinin gelisim siireci asagidaki Tablo8’deki gibi gosterilebilir.

37 Burhan Albayrak, a.g.e.,s.307.
380 4, g.e.
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Tablo 8
Mimarhk Tarihi Gelisim Siireci

Mimari Usliiplar

Karekteristik donem ozellikleri

Neolotik Mimari

Neolotik déneme ait bu siirecte megalitik yapilar kullamlmistir. Orn;

Stonhenge, Catalhdyiik evleri.(I.O 2700)

Antik Misir Mimarisi

Bati mimarliginin basladig: yerdir. Kerpic ve tas yapilar, dinsel tapinaklar

insa edilmistir .Orn; Misir Piramitleri,Horus Tapmagi(IO 237-212)

Klasik Mimarlik

Klasik Mimarlik; Yunan Mimarisi (Biiylik Iskenderden Once), Helenistik

Mimari ve Roma Mimarisini kapsamaktadir

Antik Yunan Mimarisi

0 750-350’yekadar Yunanlilar Misir mimarligindan etkilenmislerdir.Dor,

Iyon, Korinthos diizenini tapinaklarda kullanmislardir.Orn;Zeus Tapinagi

Antik Roma Mimarisi

Romalilar Yunan mimarisindeki bu diizenleri dekoratif amagcla kullandilar.

Yunanlilarin tersine Romalilarin sivil yapilarinda “6lcek” vardir. (10 753)

Bizans Mimarlig1

Bu donemde Roma mimarhigin diinyevi nitelikleri yerini yavas yavas

mistik duygular uyandiran daha yalin &gelere birakt1. Orn;Aya Yorgi

Ortagag Mimarligt

Bu donemde kullanilan temel kale bi¢imi -kdse kuleleri ve seckin bir ana
kap1 kulesiyle isaretlenen dikdortgen masif ya da gedikli blok-Ronesans ve

Barok donemlerinde ideal konut formu modeli olmustur.

Islam Mimarlig1

Islam sanatinin baslica tanimlayicilar;; Camiler ve tiirbeler, ahsap

bazilikalar, kemerli yapilar olmustur. Dinsel 6gelere fazlaca yerverilmistir.

Roman Mimarlig1

Ortacag Avrupasininin mimarligina malzeme ve form bakimindan

benzerlik gosterir. Temel stili; tas¢ilik, kemer ve payandanin birlesimidir

Tablo 8’in devammdir
Mimarhk Tarihi Gelisim Siireci

Mimari Usliiplar

Karekteristik donem ozellikleri

Gotik Mimarlig1

Latin sanatina bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Baglica eseri katedraldir.

Roma mimarisindeki yaygin kubbeler yerine, dilimli kubbeler, yuvarlak
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kemerler yerine, sivri ve birbirini kesen kemerler kullanilmistir.

Ronesans Mimarligt

Ronesans mimarisi daha ¢ok, Roma mimarligi gibi, maddi, yere sikica
bagl yatayligi vurguladi. Gorsel agidan agik ve ussal olarak diizenlenmis
bu yeni mimari ilk once Floransa’da goriildii. Ronesans mimarisinin
karekteristik Ozelligine bakildiginda diiz ve kabartmali siislemeler,

Ronesanas mimarliginda 6nemli rol oynar

Barok Mimari

Barok mimarlig1 17.y.y’1n ilk baslarinda Italyada ortaya ¢ikmustir.. Barok
mimari yi diger mimari tisluplarindan ayiran barok yapilarin 6zelliginden

bir digeri de dlceklerinde goriilen biiyiik sicramadir.

Neo-Klasik Mimari

18. yiizyi1lda Barok ve Rokoko'ya tepki olarak ¢ikmis olan Avrupa sanat
akimidir. Antik Yunan ve Roma eserlerinin konu ve stillerini kullanir.

Neo-klasik yapilarda, iki katli ve iiggen alinlikli cephe diizenlemesi goriiliir

Modern mimarlik bati uygarliginin bir {iiriiniidiir. On sekizinci yiizyilin

sonlarinda, modern ¢agi ortaya cikaran demokratik devrim ve endiistri

Modern Mimarlik
devrimi ile birlikte bicimlenmeye baslamigtir.Klasik mimarhiga tepki
olarak ortaya ¢ikmustir.
Postmodernizm” 20. yy.’in ilk yarisinda bir Modern Mimarhiga tepki
Post Modern Mimarlik | olarak ortaya ¢ikmigtir.. Modernizm’in geligsimine takilmamis, ancak onu

sorgulayarak asma egilimi glitmiistiir. Modernizm’in ilkelerini reddeder.

(Kaynak: Jean- Charles Moreux, Mimarlik Tarihi, Gelisim Baim, 1. Baski, Istanbul, 1975,5529-36 ve
http://en.wikipedia.org/wiki,01.08.2006)

Yukaridaki Tablo 8’de goriildiigii gibi siire¢ icersinde degisen mimari iislup

ozelliklerinin ve icinde bulundurduklart bilginin birbirinden etkilenerek gelistigi

sOylenebilir. Buna gore daha detayli olarak mimari iisluplarin siire¢ igerisindeki

donemsel degisimlerini ve kullanilan mimari bilginin gelisimini asagida

siralayabiliriz.

® Neolotik Mimari;

Neolotik mimarlik Neolotik donemin mimarhigidir. Neolotik kiiltiir Giiney

Bat1 Asya da 10.10000 yilindan hemen sonra ilk Dogu Akdeniz Bolgesinde goriildii
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ve buradan doguya ve batiya yayildi. Dogu Akdeniz, Anadolu, Suriye, Giiney
Mezopotamya, Orta Asyadaki neolotik ¢aga ait insanlar evleri ve kdyleri insa etmek
icin kerpici ustalikla kullaniyorlardi. Catalhdyiik evleri insan ve hayvanlart ayrintili

goriiniimleriyle stivanmis ve boyanmustir. 381

Neolitik donemin ya da tarih¢i KV. Gordon Childe’nin deyisiyle ‘neolitik
devrimi’in baglamasiyla insan etkinliginin sekli kokten degismistir. Biiyiik tas aletler
yerine tahta ya da kemik donatilarla uyumlu, kirilan ya da korlenen parcalar kolayca
degistirilebilen siyah akiklerden ya da volkanik camlardan yapilan kiiciik kesici

aletlere birakmustir. **

Modern uygarlik, neolitik cagin gereksinimlerini karsilamak icin yaratilan
bu yap1 tiplerine ancak birka¢ temel yapi tipi daha eklemistir; evler, hiikiimet ve
belediye binalari, dinsel tapinaklar. Tarih oncesi biitiin megalitik yapilar arasinda en
bilineni kesinlikle Ingiltere, Salisbury yakimindaki Salisbury Ovasi’min tebesir

meralarinda bulunan Stonehenge’dir.

o Antik (Eski) Misir Mimarisi;

Misir mimarhiginin ayrit edici 6zelligi degisime karsi gelistirdigi kasith direnistir ya

da daha dogrusu, 2700 yillik bir siire boyunca mimari form agisindan yalnizca ¢ok

kiigiik degisiklikleri kabul etmesidir.

Ozellikle tapmak tasarrminda goriilen bicimin bu siirekliligi, Misir'in Iskender
tarafindan fethedildigi Batlamyus doneminde insa edilen yapilarda orneklenir. 1O
237-212 tarihli, Edfu’daki yeni Horus Tapinag ilk bakista binlerce yil oncesine ati

bir tapinak gibi goriiliir. **

Eski Misirda agacin kitligindan dolayr bu donem hakim iki yap1
malzemeleri, kerpic ve tas olarak kullanilmistir. Eski kraliktan ileriye dogru

giderken, tuglalar kraliyet saraylari, biiyiik kaleler,vb. yerlerde kullanilirken, tas

381 http://en.wikipedia.org/wiki/Neolithic_architecture, (01.08.2006)
2
a.g.m.
38 http://www.dekorasyonu.com/page309.php,(03.08.2006)
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genellikle tapinak ve tiirbeler i¢in aymlmlstlr.3 % Bu donem ornek olarak Sfenks
heykeli ya da Nil’in bat1 kiyisindaki ¢6liin kenarinda yiikselen biiyiik piramitler
ornek olarak verilebilir. Misir uygarliginin Bati’nin mimari geleneklerinin gelisimine
olan katkis1 Yunanistan, Roma, ortacag Avrupa’si ya da Ronesans ltalya’sma gore
belki daha belirsizdir; ancak Misir Bati mimarligiin bagladigr yerdir: Bati

mimarliginin kékeni eski Masir dini ve bilimidir. s

o Klasik Mimarhk

Klasik Mimarlik; Yunan Mimarisi (Biiyiik Iskenderden Once), Helenistik
Mimari ve Roma Mimarisini kapsamaktadir. Klasik Mimarlik diizeninde kulanilan
Dorik, Ionik, Korint diizenler, klasik Yunan mimarligininin bicimsel elamanlari,

Yunanistan da tanri i¢in ibadet edilen tapinaklara uygulanmistir. 386

e Antik (Eski) Yunan Mimarisi

[0 750°den 10 350’ye kadarki donemde Yunanllar Misir’dan ¢ok sey
ogrendiler, ilk heykellerini ve kolon-kirigli tas mimarilerini Misir modellerinden
uyarladilar. Yunan yapilarinin en dnemlisi tapinaklardi. Icleri sade olmasina karsin
tapmaklarin  digina  sanatsal 6zen comertce gosteriliyordu. **’Bu  tapiaklarda
kullanilan duizenler; Dor Diizeni, 1yon Diizeni, Korinthos Diizeni olarak
adlandirilmaktadir. Bu diizenlere ait siitunlar birbirinden ayr1 geometrik bir sekle ve
uyuma sahiptirler. Acik havaya acilan revak her anitta kullanilmistir ve her revak
diizen denilen belirli bir diizenlemeye gore siralanmis ve kotlandirilmis 6gelere sahip
olmustur. Bu doneme ait Ornek tapinaklar; Zeus, FErechtheion ,Parthenon,

tapinaklarnidir. 388

o Antik (Eski) Roma Mimarisi

Roma Mimarliginin genisleme alan1 ucsuz bucaksizdir. italya’dan baska
Galya, Biiyiik Britanya, Iberik yarimadasi, Kuzey Afrika, Balkanlarin giineyi hatta

Yunanistan, Anadolu ve Arabistan’1 icine alir. Romalilar ilk yapilarinda yontilmus ve

384 http://en.wikipedia.org/wiki/Ancient_Egyptian_architecture,(03.08.2006)

38 http://www.dekorasyonu.com/page309.php,(03.08.2006)
*http://en.wikipedia.org/wiki/Classical_architecture (10.08.2006)
387http://www.dekorasyonu.com/category-33.php

38 Jean- Charles Moreux, Mimarlik Tarihi, Gelisim Baim, 1. Baski, Istanbul,1975,5s29-36
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duvarlarla oriilmiis taglar diiz atkili kemerleri ve kemer taslariyla oriilmiis tonozlari

kullandilar.Besik tonozlar, tugla siralarla baglanan tugla kemerlerle boliiniirdii. 389

Yunan mimarliginin aksine Roma mimarisi biiyiik ol¢iide, Heinz Kahler’in sdyledigi
gibi, bir mekan, kapali bir i¢ mekan ve dis mekan mimarisidir. Misirhlar ve
Yunanlilar son derece etkileyici yapilar sekillendirdiler, ama bu yapilarin ¢cogu insan
topluluklarim1 ~ barindirmak  {izere yapilmamist;; kamusal yasam dislarda
yiiriitiilityordu, yapilarin sinirladigi i¢ mekan 6zel bir seckinin arazisiydi. Yalnizca
Helenistik mimaride kamusal mekanlar bilingli ve kasith olarak sekillendirilmeye
baslandi; iste mekanin bu tarzda sekillendirilmesi Roma mimarisi’nin 06ziinii

olusturuyordu. **°

Yunanhlarin tersine Romalilarin sivil yapilarinda “dlcek” vardir; olgek insan
Ogesinin (insan boyunun) kompozisyona miidahale etmesidir ve yapinin boyutlarinin
gorsel olarak degerlendirilmesi i¢in bir rdper noktasi yaratilmasidir. Roma
yapilarinin i¢ mekanlar1 ve cepheleri, burgu derinlikleriyle, iistiiko kaplamalarla ve
ozellikle ¢ok renkli mermer levhalarla ortaya cikarillan heykellerle bezenmistir;
bunlar mozaik gibi birlestirilmislerdir.Roma tapinag ise, basamaksiz, dikdortgen bir
etekligin tizerine oturur. Cogunlukla cember bi¢cimindedir. ¥Romalilar, ayrica tinli
kisileri anmak icin siitunlar (Trajanus, Marcus Aurelius), zafer anitlar1 (Titus,
Septimus Severius ) gibi bircok amit diktiler; Saint-Ange kopriisii, Thapsus

dalgakirani, v.b. gibi sanat eserleri yaptilar. 392

¢ Bizans Mimarhgi

Bizans mimarliginda Roma bazilikas1 benimsenmistir. Kemer Bizans yapiminin
baslica 6gesidir. Bizanshilar harcla yapistirilmis, her zaman ardi ardina dilimlerle
yiikseltilen tonozlar, mertek kesitli ve ¢cembersel birlesme ¢izgili ¢capraz tonozlar,
kare plan iizerinde duvarlarla kiiresel bingiler (pandantif’ler) arcilifiyla oturan

kubbeler yaptilar. ***

389a.g.e.,ss.41-42.
390 a.g.e.,s.45-46.
31 a.g.e

392 a.g.e.,s.48.

393 a.g.e.,s.49.
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Bizans yapilari; ¢embersel, sekizgen yada kare planina gore ii¢ tipe ayrilirlar. Birinci
tip kiliselerde bir kubbe kasnag1 ya da tanbur bulunur (Selanikte Aya Yorgi).ikinci
tip kiliselerde sekizgen kubbeler vardir (Istanbulda Kiiciik Ayasofya).Ugiincii tip
kiliselerin en iinliisii, Istanbul Ayasofyasidir.30 m capli dev kubbesi, iki besik tonoz
tarfindan omuzlanan dort biiyiik kiiresel iicgene oturur. Bizans iisluplarinin etkisinde
kalan son kiliseler Scilyadakilerdir:Palermo(1143), Cefalu (1145) ve Monreale
(11749 kiliseleri dir.***

e Ortacag Mimarhg

Ronesans diistinlerinin aydinlik ilk¢ag uygarligiyla kendi donemleri arasinda
kalan ara doneme verdikleri isimle ortacag: bizler genellikle li¢ déneme ayiriyoruz;
Erken ortacag (450’den 900), yiiksek ortacag (900’den 1200’e) ve gec ortacag
(1200-1450). **

[k dénem olan erken ortacag mimarhg Roma imparatorlugu’nun sonuyla
bunu takip eden 500 ile 800 yillar1 arasinda yasanan gercek Karanlik ¢agi kapsar, bu
donem dokuzuncu yiizyilda Charlemagne’in ve Frank Imparatorlugu’nu yiikselisiyle
son bulur. Yiiksek ortacag, daha kararh bir feodal sistemin gelismesi, Dogu’daki
Miisliimanlara karig yapilan sekiz Hagli Seferinin birincisiyle ¢akisan tarihlerde
Avrupa boyunca ticaret ve seyahatin asama asama yeniden baslamasi ve biiyiik
Olcekli yapilarin, ozellikle de kilise yapimini yeniden canlanmasiyla karakterize
edilir. Bu olumlu gelismelere karsin, yiiksek ortacag kuzey ve dogudan gelen
istilacilarin siirekli saldirilarina tanik olmustur. Macaristan’dan at {istiinde gelen
Macarlar, Danimarka’dan ve Isvec’ten uzun tekneler icinde gelen Iskandinavlar,
deniz ve nehir kiyillarindaki yerlesim bolgelerini yagmalamislardi. Geg¢ ortacag,
kentlerin dogusuna, kiliseye ait kamusal ve 6zel yapilarin yapiminda hafif ve zarif

Gotik iislubun gelisimine tanik olmustur. 39

Ahsap catkili derebeyi satolarinin yami sira, ev yapimimin bir diger ana
formu kaleydi. Bu yapi, Charlemagne déneminde, yaklasik 750 yilindan baglayarak

kalenin ¢evirdigi bir dis duvar ve acik avlu formuna sahipti. Bir tepenin en tepesine,

394 a.g.e.,s.49-50.
39 http://en.wikipedia.org/wiki/Neolithic_architecture, (01.08.2006)
6
a.g.m.

134



hem bir siginak hem de yerel derebeyinin konagi olma islevine sahip ahsap bir kule

striiktiirii insa edilirdi. **’

e islam Mimarhg

Islam sanatinin ilk 6rnekleri ancak VILve VIIL yy’larda, 6zellikle Kahire
ve Samda, sonralari Bagdat ve Kurtuba’da ortaya cikar.iranlilar ve Bizanslilar
tarafindan etkilenen Islam Mimarlig1 6zel bicimler ortaya koyar: Sansani anlayisina
uygun olarak gelisen ama 1sinsal tek bir merkezi olan kirik kemer, at-nal

goriiniisiinde kalkik kemer, bir yoncayi andiran cok dilimli kemer. ***

Camiler ve tiirbeler, bazen ahsap bazilikalar, bazen kemerli yapilar
bicimindedirler ve Islam sanatinin baslica tanimlayicidirlar. Kemerler tarafindan
boliinen bu biiyiik mekanlarin ekseni ¢aprazdir. Mekanlarin onlerinde revakli avlular
yer alir, yapiin Oniinde ise miiezzin halki ibadete ¢agirmak icin ciktigt minareler
vardir. Tek siis olan basit bir ‘g6z’ bicimindeki mihrap, kutsal kentin y6niinii gosterir

ve dua yoniinii belirler. 399

Bazlika tipi camiler arasindan Kahire’de Tulun Cami (X.yy.) ve Kurtuba
Camii, tonozlu camiler arasinda ise Kahire’de Hasan camii ve Sultaniye camii ve
tirbesi (XIV. Ve XV. yy.lar) ornek verilebilir. Islam etkisi Suriye’ye, Misir’a,
Giiney Italya’ya, Ispanya ve Fransaya kadar yayilmistir. Fransa’da Puy’de, Tournus

ve Mont- Sait Vincent kiliseleinde Sasani tonozlar1 goriiliir. **°

¢ Roman Mimarhg

Roman mimarhigi 11. ve 12.yy.da ortagcag Avrupasininin mimarligina
malzeme ve form bakimindan benzerlik gosterir. Romenesk mimarliginin spesifik
ozellikleri yuvarlak ya da biraz sivri uclukemerler, besik tonozlar, ha¢ bi¢iminde
payandalar tarafindan desteklenen kubbeler tarafindan sekillenmistir. Roman
mimarhigindaki temel stili; tascilik, kemer ve payandanin birlesimidir. Binalarda ana

kavram saf geometrik formlarin ilavesidir.

397
a.g.m.

3%Jean- Charles Moreux, a.ge.,s.51
399 a.g.e.,ss.51-52
400 a.g.e.,s.52
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¢ Gotik Mimarhgi;

Gotik sanat1 12. yiizyilin ikinci yarisinda Romanik sanatinin degismesiyle,
Latin sanatina bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Mimaride ilk ¢ikis yeri Fransa
diyenler varsa da Avrupamin cok yerinde ayni zamanda rastlanmig ve biitiin
Hiristiyan bati diinyasina yayilmistir. ingiltere'de siitunlari ¢ogaltan ve kubbenin
altinda onlar1 yelpaze gibi acan bir dikey iisliiba baghdir. ispanya'da Gotik sanatinin
Arap motifleriyle birlesmesinden meydana gelen miideccer (mudejar) iislubu
dogmustur. Gotik sanati Avrupa'min kuzeyinde 16. yiizyilin baslangicina kadar

surmustur. 401

Gotik sanatinin mimarlari, agirhiin itme kuvvetini ve yoniinii tesbit ederek,
baskiyr kemerlere ve fil ayaklarina aktardilar. Boylece yapinin tamami dengeye
faydali olan elemanlara baglandi. Agirliga tamamiyle hakim olan Gotik mimarisinde
yapilar, sanki yiikselerek uguyormus gibi bir his verir. Gotik tarzinin 6nemli 6zelligi
sivriliktir. Roma mimarisindeki yaygin kubbeler yerine, dilimli kubbeler, yuvarlak
kemerler yerine, sivri ve birbirini kesen kemerler kullanilmistir. Dini yapilarda
aranan diger bir husus ise biiyiiklik ve yiicelik hissinin uyandirilmasidir.
Pencerelerin bol olmasi, pencere camlarinin renkli olmasi, catilardaki okumsu kuleler

dikkati ¢eken diger ozelliklerdir. **

Gotik mimarlik ise daha ziyade katedral, kilise, manastir gibi dini yapilarda
tesirini gostermistir.13. yiizyilda toplum adeta biitiin heyecanimi ve zenginligini
katedral yapmaya ve siislemeye harcamistir. Paris'te Notre Dame ve Amiens

bunlardandir. **

XIII. yy. klasik gotik devriyse, XIV. yy.’da bu devrin kesintisiz devamidir.;
ama XV.yy. bir hareketlenme bir ¢alkant1 dénemi olacak barok iislubun etkisi altina

girecektir.404

¢ Ronesans Mimarhgi

01 Gotik Mimari,http://tr.wikipedia.org/wiki/Gotik, (02.08.2006)
402 a.g.m.
403 a.g.m.

404 Jean- Charles Moreux, a.g.e.,s.71
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Eski Gotik mimari her yapi i¢in ayr1 ayr1 planlanan kisimlarin bir araya
getirmesiydi. Her duruma uyarlanabilen bir mimarlikti, ama evrensel normlarla
belirlenen bir mimarlik degildi. Kuzey Avrupa kokenli Gotik mimari, onbesinci
yiizy1l Italyanlarina gore, antik Yunan ve Roma sanatinin goérkemiyle kendi gaglart
arasinda yer alan, uygarliktan yoksun bir ‘karanlik ¢cag’in iiriiniiydii. Oyleyse kentsel
kiiltirden cesaret alan Ronesans Mimarhig1 doneminin hedefi acikti; Antik ¢agin

entelektiiel ve sanatsal basarimlarini  kavramak ve bunlari asmak.405

Italyanlar ve 6zellikle de Floransalilar tarihi yeni bir gozle degerlendirmeye
basladilar. Matematiksel kesinligi ve ussallig1 ifade eden yeni mimari (Rénesans

Mimari) anlayis1 kurmak istiyorlardi. 406

Ronesans mimarisi daha cok, Roma mimarhig gibi, maddi, yere sikica bagl

yatayligit vurguladi. Gorsel acidan agik ve ussal olarak diizenlenmis bu yeni
mimari(Ronesans ve Maniyerist Mimari), ilk ©Once Floransa’da Filippo
Brunelleschi’nin Ospedale delgi Innocenti’sinde (Kimsesizler Hastanesi) goriildii.
Hafif ve zarif bu yapt Roma kaynaklarina dayaniyor, parcalarinin diizenlenisi agik
bir orant1 sistemi tarafindan yonetiliyordu. Burada mimarinin kaynagi bizzat insan
anligiin ilkeleriydi; yapi, insanlara dinsel dogmay1 anlatmak icin degil, kimsesiz

cocuklarin insani gereksinimlerini karsilamak igin yapllmls‘u.‘“)7

Ronesans mimarisinin karekteristik 6zelligine bakildiginda diiz ve kabartmali
siislemeler, 6gelerini iyice belirginlestirdigi ve celiskilerini giiclendirdigi Ronesanas
mimarhiginda énemli rol oynar. *®Duvar govdesi tugladir, disa dogru, mermer
tabakalarin ya da sert taglart harglarla tutturmaya yarayan cikinti Ogeleriyle
siperlenmistir. Kemer kalibi olmayan harcla birlestirlen tuglalarla yapilan ge¢me
besik tonozlar ¢ok kullanilmistir. Kubbelerde besik tonozlarin teknigi ile yapilmistir.
409
Ozetle Ronesans mimarisinde deneysellige geri doniilmiis, yasamin 6nemi hakkinda

yogunlasilmis (6rnegin Ronesans hiimanizmi), matbaanin bulunmasiyla ve sanat, siir

405 a.g.e.,s.74-76

®age.
“http://www.dekorasyonu.com/category-38.php,(03.08.2006)
408 Jean- Charles Moreux, a.g.e.,s.79
409a.g.e.,s.76
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ve mimari'de ortaya cikan yeni tekniklerle bilgi yayilabilmis, boylece radikal bir

degisim baslam1§t1r410

e Barok Mimarhgi

Barok mimarlig1 17.y.y’1n ilk baslarinda italyada ortaya cikmistir. Mimaride
Mimar Louis Le Vau ve bahceci André Le Notre tarafindan yapilan Versailles
Sarayi, Barok Mimarisinin en tipik 6rneklerindendir. Barok mimari yi diger mimari
isluplarindan ayiran barok yapilarin 6zelliginden bir digeri de Ol¢eklerinde goriilen
biiyiik sigramadir. Brunelleschi’nin oOlciilii arkadlarindan ve Alberti 'nin iist iiste
binmis diizenlerinden insanin gorsel algi sinirlarin1 agan genis komplekslere sigrama.
Sangallo’nun kiiciik boyutlu Santa Maria della Carceri Kilisesi tarafindan
orneklendigi gibi bir Ronesans yapisi ilk bakista algilanabilir ve bilesen pargalarinin
iligkileri hemencecik taninabilir. Tersine olarak Barok yapilar tek bir bakista

kavranamayacak kadar genis ve karmagiktir.*!!

Barok mimarliginin énemli 6zellikleri; uzun, dar gobekler, dairesel formlar,
1518 etkileyici kullanimi, hem giiclii 151k hem de golge tezathiklar, cesitli
pencerelerin vasitasiyla diizenli aydinlatma ve siislerin(stuko, mermer, vb.) bol

kullanimudir, *?

o Neo- Klasik Mimarhk

Neoklasizm, 18. yiizyilin ikinci yarisinda Almanya’da ortaya cikan, ancak
Fransa’da daha cok uygulanma olanag bulan ve antikiteden esinlenerek klasik
formlara doniisii amaglayan sanat anlayisi ve tislubudur. 13 Bir bagka deyisle18.
yiizy1lda Barok ve Rokoko'ya tepki olarak ¢ikmis olan Avrupa sanat akimidir. Antik
Yunan ve Roma eserlerinin konu ve stillerini kullanir. Neo-klasik yapilarda, iki kath

ve liggen alinlikli cephe diizenlemesi goriiliir. 414 ABD ve Ingiltere’de, Neo-klasik

http://tr.wikipedia.org/wiki/R %C3%B6nesans,(15.08.2006)

http://tr.wikipedia.org/wiki/Barok,(08.08.2006)

412 http://en.wikipedia.org/wiki/Baroque_architecture,(07.08.2006)

413 http://www.istanbul.edu.tr/Bolumler/guzelsanat/sozluk.htm (11.08.2006)
http://tr.wikipedia.org/wiki/Neoklasizm,(12.08.2006)
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mimari tarz, bir donem, kamu yapilar1 (Capitol, Beyaz Saray) ve ev mimarisinde ¢ok

yaygin bicimde kullanilmistir. 413

e Modern Mimarhk

Modern mimarlik bati uygarliginin bir iirtinidiir. On sekizinci yiizyilin
sonlarinda, modern ¢agi ortaya c¢ikaran demokratik devrim ve endiistri devrimi ile
birlikte bicimlenmeye baslamistir. Biitiin donemlerin mimarligi gibi modern
mimarlikta, insan yasamu i¢in 6zel bir ¢evre yaratmaya, insanoglunun diisiince ve
eylemlerini, olduguna inandigi ya da olmasim istedigi gibi gorsellestirmeye
girismistir. 416

18'inci yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikmaya baslayan demir kopriiler Modern
mimarinin ilk otantik Ornekleri sayilir. Bina olaraksa, 1851 Londra sergisindeki
Paxton'un Crystal Palace'ina gelinceye kadar tavizsiz bir 6rnek gosterebilme olanagi
yoktur. Yaklagik olarak 70 bin metre karelik bir alam1 kaplayan bu teshir sergisi,
standardize elemanlar halinde demirle camin kaynastigi ilk 6nemli fabrikasyon
ornegidir. Nitekim boOylesine muazzam bir bina 16 hafta icerisinde, o zaman ig¢in
mucizevi, bugiinse sasirtici sayilabilecek bir siirede insaa edilip bitirilebilmistir.
Crystal Palace's1 ¢esitli 6zellik ve nitelikleriyle, Modern mimarinin baslaticisi ve de

eskimez 6rneklerinden biri olarak degerlendirmek yanlis olmaz. *!

Betonarmenin, celigin, aliminyumun, plastik maddelerin kiliktan kiliga
sokulup tasiyict ve Ortiicii fonksiyonlara kavustugu modern stritktiir anlayisi
cercevesinde, Alman mimart Frei OTTO'nun gelistirdigi cadirsal konstriiksiyonlar,
Gocebe Uygarlik'ta rastlanan bir mimarlik tiirline bambagka igerik ve boyutlarla
yeniden doniisii ifade eder. *'®

Modern mimarligin karekteristik 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir.

Bunlar; 419

® Mimari forma kaynak olan tarihi stilleri reddeder.

#3Vedat Tokyay, Demokrasi Ruhunun Mimari Tasarimdaki Anlami ve Kamu Yapalari,
http://www.yapi.com.tr/turkce/Parantez.asp?ArticleID=52&yazar=Vedat%20TOKYAY, (07.08.2006)
6 http://tr.wikipedia.org/wiki/Modern_mimarl%C4%B 1k, ( 04.08.2006)

47 http://tr.wikipedia.org/wiki/Modern_mimarl%C4%B1k, ( 04.08.2006)

8
a.g.m.
*“Phttp://en.wikipedia.org/wiki/Modern_architecture, ( 04.08.2006)
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® Makine estetigini kabul eder, siisii reddeder.
¢ Gereksiz detaylan ¢ikarir, formu basitlestirir.
¢ Fonksiyona 6nem verir.

20.yy.’daki mimari egilimleri kronolojik olarak kisaca acgiklamak gerekirse,
ilk olarak karsimiza yiizyil baginda kabul gérmiis ve mutlak hakimiyetini 1950’lere
kadar siirdiirmiis olan Rasyonalizm ¢ikar. Belirli bir disiplin ¢ercevesinde, temel
geometrik formlar1 ve 90 derece agilar1 —evrensel normlari- kullanarak ve minimum
temel ihtiyaclar g6zoniinde bulundurularak, “form follows function” (form
fonksiyonu takip eder) ilkesi dogrultusunda mimari ¢éziimler bulunmasi gerektigini
savunur. Mies van der Rohe, Rasyonalizmin temel ilkesini “Less is more” olarak
ifade etmistir. Rasyonalizm her tiir tarihsel c¢agrisimi, siislemeyi, sembolizmi
reddeder. Bunu en u¢ sekilde Adolf Loos “Ornament is crime” (Siis cinayettir)
diyerek belirtmistir. Mies van der Rohe’nin 1954-58 Seagram Binas1, 1948-51 Lake

Shore Drive Apartmanlart ,Rasyonalizmin en klasik orneklerinden birkag tanesidir.
420

1950’lerin sonlarindan itibaren Rasyonalizm artitk tek mimari ¢6ziim
olmaktan ¢ikmis, yeni bir takim arayislara gidilmistir. 1960 ile 1970’1i yillar arasinda
ortaya konan, daha sonralar1 Charles Jencks tarafindan “Late Modern” (Geg
Modern) olarak adlandirilan mimarlik akimlari Rasyonalist Modern Mimarinin
yeknesakligini reddetmekle beraber, temel niteliklerini tamamen gozardi etmeyen,

Postmodernin sundugu genis ve acik platforma kaymayan akimlardir. 42

Rasyonalizmin ilkelerini tamamiyla reddetmeyen fakat 90 derece yada
belirli bir agisal diizeni de vazgecgilmez kosul olarak ©ngoérmeyen iki Onemli
egilimden biri olan Ekspresyonizm, ifadeci tutum, 20.yy.baslarindan itibaren fikir
bazinda olusum halinde bulunan, 1950’lerin ortalarindan itibaren pratige ge¢cmeye
baslayan bir akimdir. 20.yy.baslarinda uygulanmis, Erich Mendelsohn’un Einstein
kulesi gibi bir iki tane istisnai 6rnegi de bulunan Ekspresyonizm’in temel ilkesi, “tek
defaya 0zgii, keyfi bir formun secilerek, icine gerekli fonksiyonlarin yerlestirilmesi”

"dir. Ekspresonist uygulamada, “bir nesneyi veya bir imaj1 vurgulamaya calismak”

420 Yap1 Endiistri Merkezi Yayin Kurulu, Mimari Akimlar 2 Yapdan Secmeler 9, Yem Basim
Yayim, 1. Baski, Istanbul,2000, s.64.

421
a.g.e
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veya “sadece keyfi, heykelsi bir form se¢mek” seklinde iki yontem izlenmistir.
Saarinen’in TWA binas1 ,Jorn Utzon’un Sydney Opera binasi gibi yapilar, tek

defalik heykelsi formlari ile ekspresyonizme 6rnek gosterilebilir. 422

90 derece ya da belirli bir acisal diizeni de vazgecilmez kosul olarak
ongdormeyen egilimlerin ikincisi olan Orgammsi mimarhk, ilk bakista
Ekspresyonizm ile karistirilabilir. Ekspresyonizm’de tek defaya mahsus ve plastik
nitelikleri yiliksek bir form olusturup, fonksiyonlar bu formun i¢ine yerlestirilirken,
Organimsi1 Mimarlik’ta tam tersine: “mimaride fonksiyonlar saptanmali ve bu
fonksiyonlar uygun bicimde biraraya getirilip iistii —derinin eti sardig1 gibi- minimum
bir kabukla ortiilmelidir.” Goriisii uygulanarak konularin mahiyetlerinden hareketle,
serbestce bicime varilir. Ilk uygulayicilar1 Haering ve H.Scharoun olan bu akim ile
briitalizm arasinda, temel ilkesi bakimindan paralellik kurulabilir. Burada da binanin
icindeki eyleme cevap veren bir bicim yaratmak s6zkonusudur. Ancak, Organimsi
Mimarlikta serbest davranabilme imkani vardir. Orgamimsi Mimarinin en giizel

. . . JR— R 423
orneklerinden Hans Scharoun’un Berlin’deki Filarmoni Binas1’dir.

Gec¢ Modern olarak nitelendirilebilecek bir diger akim ise Briitalizm’dir.
1950’lerin ortalarinda meydana ¢ikip gelisen Briitalizm akimi, 90 derecelik agilara
bagh kalmakla beraber, herhangi bir binada, o binay1 olusturan cesitli islevlerin,
kendilerini disa vurma/disaridan algilanabilir kilma zorunlulugunu sart kosar.Bunu
“yapidaki fonksiyonlardan bir veya daha fazlasinin abartilmasi ile yapinin
taninabilirliginin saglanmas1” olarak da ifade edebiliriz. Mimari tasarlamada “kimligi
bilesenleriyle belirtme” felsefesinden hareket eden ve sorumluluk, gergeklik,
objektiflik, konstriiksiyona baglilik, bakinca taninabilme, okunabilme vb. kavramlara
dayanan Briitalizm, malzeme kullaniminda da aynm tutumu onerir. James Stirling’in
1963°de tasarladigi, Leicester Universitesi, Kenzo Tange’nin  Yamanashi
Komiinikasyon Binasi, Rogers ve Piano’nun Pompideau Kiiltir Merkezi binalar

Briitalist 6rneklerdir. ***

22, g.e
423a.g.e,ss.65-66
2. g.e
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o Post Modern Mimarhk

Modern sonrasi anlami tagiyan “Postmodernizm” 20. yy.’1n ilk yarisinda bir
tepki olarak ortaya cikmis ve bir davramis ve yasam bicimine doniigmiistiir.
Modernizm’in  gelisimine takilmamis, ancak onu sorgulayarak agma egilimi
giitmiistiir. Modern akimi yadsiyan ve her firsatta onun tutuculugunu dile getiren bu
akimin tarihsel bir siirekliligi vardir. Ancak her ortaya cikisinda dénemim teknolojik
ve Kkiiltiirel birikimini kullanmakta ve degisik adlar almaktadir. Donem dénem
yasanan bu calkantilarda olusumun goriintiisii degismisse de bu olusuma ivme

kazandiran 6zlemin niteligi degismemektedir. 423

1970’1i yillarin baslarindan itibaren biitiin Modernist ilkeleri reddeden, form-
fonksiyon iliskisinin kopuk oldugu, tarihi 6gelere, ¢agrisimlara (hatta ironiye) ve
sembolizme acgik, siibjektif sayilabilecek bir akim olan “Post-modernizm” giindeme
gelmistir. Postmodernizmin isim babasi kabul edilen Charles Jencks ise bu akimi su
sekilde tanimlar: “Postmodernizm ile ¢ogulculugun kapisi acilds; tarih iceri alindi,
gelenek igeri alindi, retorik, ikonografi, renk, konvansiyon, heykel, hatta o pek cok

P . . 426
korkulan siisleme iceri alindi.”

Mies van der Rohe’nin, Rasyonalizmin 6zii sayilan, “Less is more” (az daha
coktur) felsefesine karsilik olacak sekilde, Ventury tarafindan ortaya atilan “Less is
bore!” (az sikicidir), Postmodernizm’in temel ilkelerinden biri kabul edilir.
Postmodernizm, kendi i¢inde ii¢ farkli anlayis olarak incelenebilir. Bunlardan
birincisi tarihi tisluplar1 veya Ogeleri aynen taklit eden yaklasim: Historisizm’dir.
Historisizm, Postmodernizm’e gore cok daha eski bir yaklasim olmasina karsin,
1970’lerden sonra “Post-modernizm” basgligi altinda incelenmistir ¢iinkii, tarihi bir
takim {iisluplan veya Ogeleri kopyalamaya dayanan, Modernist ilkelerin tamamiyla
diginda bir anlayistir. Robert Stern’iin 1990-91 yillarinda Disneyland igin tasarladigi
Beach otel ve Yatch otel bu yaklasima iyi bir drnektir. Orlando’daki bu otellerde,
Amerikalilarin tatile gittikleri kasabalarin (New England) mimarisi aynen taklit

edilmistir. 427

42Sa.g.e, s.99.
42621.g.e., $.99.
42721.g.e., s.100.
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Postmodernizm i¢indeki ikinci farkli anlayis, tarihi bir takim tsluplar1 veya
Ogeleri analiz edip yeniden sentezlemeye dayanir. Bu yaklasimda yorumlama On
plandadir. Philiph Johnson’in AT&T Binasi bu yaklasima &rnek gosterilebilir.
428Ugﬁncﬁsﬁ ise her tiir 6genin karikatiirize edildigi ve ironik nitelikler tasidig
yaklagimdir. Ge¢cmise ait olan veya olmayan her tiir 6ge, obje veya olay bu yaklagima
konu olabilir. Robert Stern’iin  Walt Disney Merkez yapist , Ceasar Pelli’nin

tasarladigi Herring Hall bu yaklasima Srnek olabilir. **

Modernist diisiinceye aykiri olan, fakat Postmodernizm’in icinde de tam
manasiyla yer bulamayan bir diger akim ise yukarida incelenen diger mimari
akimlarin en genci olan Dekonstriiktivizm’dir. Dekonstriiktivizm’de alisilagelmis
modern kaliplar ve asil olarak diizen fikri sorgulanmaktadir. Dekonstriiksiyonun
anlamin irdeleyen mimar Wolfgang Prix, terimdeki “-de” Onekinin birseyin disari
atilmasi, bozulmas: anlamina geldigini, “-kon” ekinin de biraraya getirme anlami
tasidigini  belirtmektedir. Dekonstriiktivist mimari diisiince “birbirinden farkls,
birbirini karsilikli etkileyen, hatta bozan, ancak birbirini yoketmeye c¢alismayan
bicimlerin birarada varolmasi” olarak yorumlanabilir. Dekonstriiktivizm mimari bir
yonsiizlestirme, yersizlestirme ve saptirma’yr hedefler. Bu akimi aciklayabilecek;

uyumsuzluk, celiski, dinamizm, degiskenlik, hareket gibi kavramlardir. 430

7. GUNUMUZ PROJELERINDE SUREC VE BIiLGi YONETIMi

7.1.Mimari Proje Calismalari

8. g.e.
42921.g.e., s.100.
43Oa.g.e., s.48.
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Mimari proje c¢alismasina baslamadan ©nce, bazi ©n bilgilerin proje
sorumlusu tarafindan bilinmesi gerektigi sdylenebilir. Bu calismalar ise proje etiit

asamasina gore asagidaki gibi ii¢ 6zellikte siralanabilir. Bunlar; sl
. Arastirma safhasi
e Inceleme safhasi.
o Projelendirme safhasi olarak belirlenir.

Bu ii¢ asama dikkate alinarak yapilan bir yapi, bina bilgisi kurallarin1 ve

teknigin uygulanisini siral bir sekilde diizenleyebilir.
7.1.1. Arastirma Safhasi

Mimari proje ¢alismalarinda ilk adim olarak arastirma safhasi yapilir.Bu

arastirma safthasi dort 6zellikten olusur.Bunlar asagidaki gibi siralanabilir.

o imar Durumunu Ogrenmek; Yapilacak yapinimn, sehir imar plani

yonetmeligi ve imar kanununa gore ne sekilde yapilacagini ifade eden belge, imar
durumu belgesidir. Hicbir yapi, belediye sinirlan iginde olsun veya olmasin istege
gore yapilamaz. Yapiin kat adedini, yap1 bityiikliigiinii, yoldan ¢cekme mesafesini,
yapt nizamini (bitisik, ayrik, blok, v.b.) 6grenmek, imar durumunu 6grenmek ile
bilinir. Bu bilgiyi arsa sahibi, arsa belediye hudutlar i¢inde ise belediyeye bir dilekce
ile miiracaat ederek ogrenir. imar plani sinirlari diginda ise, imar yasasina gore
yapimi gerceklestirilir. Dolayisiyla arastirma sathasinda proje calismalarindan 6nce

bu bilgilerin 6grenilmesi gereklidir. 432

. Bina Programim Hazirlamak; Bu asama da istek ve ihtiyac listeleri

olusturur. Binanin fonksiyonel (konut, ticaret, biiro, okul, v.b.) kullanilis1 ile beraber,
binayr kullanan kisi sayisi, istenen mahal birimleri sayisinin tespiti yapilir. Bu

program, imar durumunu belediyeden alan mal sahibi ile miistereken hazirlanir. **

1 TMMOB Mimarlar Odasi ,Mimarhk Hizmetleri Sartnamesi,
http://www.mimarist.org/index.cfm?Sayfa=md&Sub=sartname, (08.06.2006)
432
a.g.m.
433 Belediyeler Tip Imar Yonetmeligi,http://www.ankara-bel.gov.tr/mahalli/49.htm,(10.06.2006)
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° Yapilacak Binanin _Cevresinde iglerlig'in Arastirmak; Bina

kullanis1 ve programa saptandiktan sonra, bu binanin mevcut arsasinin gevresi etiit
edilir. Bina hangi tiir kullanisa sahip ise (otel, okul, ticaret v.b.) bu 6zellikteki islerlik
incelenir. Mesela, imar durumunda ticaret bolgesine ayrilmis bir alandaki arsa
sahibinin istegi olan is ham binasinin islerligi, cevre ozellikleri dogrultusunda
arastirilir. Islemeyen bina tiirii seklinde bir sonuc cikarsa daha baska ticaret yapisi

. . 4. 434
onerilebilir.

. Gercek va da Tiizel Kisilerin Sermave Yapisim1 Belirlemek; Bu

asama da mimari proje sinirlarinin, yap1 kalitesi belirlenir. Ciinkii gercek ya da tiizel
kigiler, kaliteli birinci siif bir ingaat yapmay1 arzu ederler. Bunlar ruhsath projeler
icin gecerlidir. Gergek ya da tiizel kisilerin bina yapimi i¢in mevcut parasi, ruhsatl
olarak programda yapilmasi istenen bina tipi ve yap1 kalitesi ile esdegerde olmasi
gerekir. Bu kurallara dikkat edilmez ise yap1 yarim kalir, projelendirme tam
gerceklesemez. Bunun icin mal sahibi bu asamada ikaz edilir. Dolayisiyla

projelendirme, gercek ya da tiizel kisilerin sermayesine gore yapilr. **°

Yukarida belirtilmis olan mimari proje sathalar1 daha 6nce bahsedilen proje
yonetim araclarindan biri olan Gantt Semasi1 yontemi ile bu safthalarin siralanmasinda
uygulanabilir. Bu yontem mimari proje calismalarin da zaman ve maliyet kaynaklar
yoniinden tasarruf saglayabilir. Bunlarin hepsi siire¢ ve bilgi yonetiminin etkin

kullanilabilmesiyle giiniimiiz mimari proje uygulamasinda verimliligi arttirabilir.
7.1.2. inceleme Safhasi

Mimari projelerin inceleme safhasinda arsa iizerinde yapilacak inceleme ve

arastirmalar yapilir.. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;
® Arsa konumu
® Arsanin yeri
e Topografik durum

e Jeolojik durum

434
a.g.m.

435
a.g.m.
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e Arsadaki yon tayini

e iklim durumu

e Bolgedeki geleneksel malzeme durumu seklinde stralanabilir.**°

fleride projelendirme konularinda da ele alinacak ©nemli etkenler olarak
siralayabiliriz. Bu asamada bu bilgileri elde ettikten sonra projelendirmeye

gecilebilir.
7.1.3. Projelendirme Safhasi

Mimari projelerin projelendirme safhas1 yukarnidaki diger iki asama
yapildiktan sonra projenin incelenmesi ile giindeme gelir. Bu safthada on etiitler

(eskiz, gegici proje) yapilir ve gelistirilir.

Bu calisma paralelinde vaziyet plam etiidiine yiiriitiiliir. Fonksiyondan plan
belirledikce goriiniis, kesit asamalar1 ele alinir. Plan kesin boyutlara ulaginca vaziyet

437

plani, plan, kesit ve proje calismalarina gegilir. Bu calismalar olgekli olarak

yapilir. Burada detaylandirma projesiyle biitiinlesince projelendirme bitmis olur.

Projelendirmeyi yapmak icin, yalmiz bina bilgisindeki bilgiler yeterli olmayabilir.
Burada bir bilgi siireci akisiyla, bina bilgisinin yani sira yap1 bilgisi, malzeme bilgisi,
statik bilgisi gibi baz1 teknik veriler ilgili birimler (insaat/makine/elektrik
mithendisleri) tarafindan yapilmis olmalidir. Béylece biitiin teknik bilgilerin bir araya
getirilmesiyle hazirlanan proje, uygulanabilir, kullanmish ve imar yonetmeligine

uygun bir binanin yapimini saglayabilmis olur.

Mimari projelerde, projelendirme safhasindaki projelerin hazirlanislarina

gore, sirasi ile su olgeklerde caligmalar yapilir. 438

Vaziyet Plam - 1/500 veya 1/200
Avan Proje - 17200 veya 1/100
Kati Proje - 1/100 veya 1/50

436
a.g.m.
437
a.g.m.

¥ TMMOB Mimarlar Odas1 ,a.g.m., (08.06.2006)
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Tatbikat Projesi - 1/50
Detay projesi - 1/20, 1/10, 1/5, %2, 1/1

Projelerdeki 6zellik ve biiyiikliige gore yukaridaki plan isimleri ve dl¢ekleri
kullanilir. Detaylar ise iki asamada ele alinir. Sistem detay1 1/20, detay 1/10, nokta
detay1 1/5, %2, 1/1 olarak kullanilir.

Mimari proje, insa edilecek binanin bicimini, boyutunu, cevresiyle
uyumunu, estetik goriiniimiinii, i¢ mekanlarinin boyutlari ile birbiriyle baglantisini ve
her birinin islevsel niteligini belirlemektedir. Dolayisiyla, mimar projeler, belirtilen
konularda gerekli mesleki bilgiler ile donatilmis bulunan mimarlar tarafindan

hazirlanmaktadir. +*°

Mimari proje ii¢ temel faktoriin etkisinde sekillenmektedir. Bunlar, gercek
ve tiizel kisinin istekleri, insaatin yapilacagi arsanin imar durumu ve mimarin
mesleki bilgisi ve deneyimidir. Gergek ve tiizel kisi, insa ettirmek istedigi binay1
hangi amagla kullanacagi, i¢ mekanlarinin boyutlarin, sayisi, ince yapi elemanlarinin
cinsi ve niteligi ile ilgili her tiirlii istek ve beklentilerini yazili hale getirerek mimara

vermektedir. Bu istek listesine “program” da denilmektedir. 440

Insaatin yapilacagi arsa, mimar icin bir sabit veri niteligindedir. Arsa ile
ilgili gerekli bilgiler, imar durum belgesinde verilmektedir. Dolayisiyla mimari
projeye baslamadan Once temin edilmesi gereken Onemli dokiiman, arsanin
topografik yapisi ya da manzarasi ozellikli ise, mimar tarafindan mutlaka yerinde
goriilmesi gerekmektedir.Mimari projelerde mimar, proje calismasina baslamadan

once asagida belirtilen belge ve bilgileri derlemektedir:Bunlar asagidaki gibi

siralanabilir **'.
. Bina sahibinin istekleri
o Insaat yapilacak arsanin imar durumu belgesi

o Arsanin plankotesi (kot kesit, aplikasyon krokisi)

439
a.g.m.

440
a.g.m.

441
a.g.m.
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o Yorenin iklim kosullar ile ilgili bilgiler

o Ozelligi olan bina projesi hazirlaniyorsa, sz konusu bina tiplerine
iliskin fonksiyon semalari, yap1 elemani ve bina bilgisi ile ilgili kaynak ve

dokiimanlar
o Bulundugu yérede gecerli imar yonetmeligi, otopark yonetmeligi

Yukarida belirtilen 6n hazirliktan sonra baglatilan proje c¢alismalar
genellikle iki asamada gerceklestirilmektedir. Once, on proje hazirlamakta ve 6n
proje ortaya konan coziimlerin yeterli goriilmesi halinde, uygulama projesinin

hazirlanmasina baslanilmaktadir.
Bu agamalarda yapilan ¢calismalar asagidaki gibi siralanabilir.

° Fonksivon (islev) Semasinin kurulmasi

Yapinin programinda belirlenen hususlar fazla ayrintilara girilmeden
sistemlestirilir. Yani yapinin amacina en iyi sekilde hizmet edebilmesi i¢in i¢ hacim

baglantilari belirlenir. ***
° Eskizler

Fonksiyon semasi, sehircilikle ilgili ¢evre verileri; giines, riizgar, yaya-tasit
ulagim durumlari; topografya, manzara, tarihi-turistik-sosyal veriler goz Oniinde

bulundurularak yapilan ¢aligmalardir. 3

Kroki niteliginde olan eskiz calismalar1 yapinin cephe ve perspektif
cizimleriyle yiiriitilmelidir. Bu calismalar yeterli fikri olgunluga eristikten sonra

Olcekli olarak ¢izilerek tekrar gbzden gegirilir. 444

o On Proje — Avan Proje

Mimari projelerde bir proje ilk asamada mimar tarafindan hazirlanir. Burada
mimar, kendisine verilen ve yaptig1 arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan bilgi, belge

ve bulgular1 goz Oniinde tutarak bir dizi sistematik calisma gerceklestirerek insa

“’Mimari Proje Cizim ve Sunus Standartlari, http://www.mimar.cc, (13.05.2006)
443
a.g.m.

444
a.g.m.
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edilmek istenen bina ile ilgili tasarim ortaya koyabilmektedir. “SBurada mimar
uygun olan tasarimi proje haline getirerek, ger¢ek yada tiizel kisinin goriis ve

begenisine sunmaktadir.

Bu proje iizerinde yapilan tartigmalar sonucu, mal sahibinin degisik onerileri
varsa, bunlarin olabilirligi tizerinde durulmakta ve miimkiin goriilen degisiklikler ek

calismalarla tamamlanabilmektedir. 446

On proje, insa edilecek yapiy1 fiziki boyutlari, estetik goriiniimii kullanilis
sekli ve amaci bakimindan genel hatlariyla anlatabilecek ayrintida hazirlanmaktadir.
On proje genellikle asagida icerikleri ©zetlenmis olan paftalardan olusmaktadir.
Bunlardan durum plani, binanin biiyiikliigiine gore 1/200 — 1/1000 6lceginde diger
paftalar ise cogunlukla 1/100 6l¢ceginde ¢izilmektedir. a

° Kesin Proje

Mimar 6n proje ilizerinde yapilan degerlendirme calismalarindan sonra,
varsa Onerilen degisiklikler de dikkate alarak ve daha ¢ok ayrintiy1 icerecek sekilde
kesin proje cizer. Proje ciziminde bu agamaya kesin proje de denilmektedir. Yapinin
uygulama projesinin hazirlanmasinin zaman alacagi, uygulama projesi hazirlanmasi
sirerken insaatin baslatilip bazi imalatlarin yapilmasinin  miimkiin oldugu
durumlarda kesin projedeki bilgilerden yararlanilmaktadir. Ayrica, kesin proje

asamasinda ¢alismalar, mimar ile miihendislerin isbirligi ile yiiriitilmektedir. ***

Burada ortaya ¢ikan mimari projelerdeki bilgi yonetimi ile mimari projede
ongoriilen ve farkli miihendislik alanlarin ilgilendiren imalat ve donanimlarin
uygulanabilirligi gozden gecirilir. Sayet varsa degisiklik Onerilerinin uygulama

projesine yansitilmasi saglanabilir.

Dolayisiyla, kesin proje, on projede ortaya konan c¢oziimlerin daha da

somutlastirilmasina, gozden kacan baz1 yetersizliklerin giderilmesini saglamaktadir.
449

445
a.g.m.

446
a.g.m.

447
a.g.m.

448
a.g.m.

449
a.g.m.
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Kesin proje, durum plani, kat planlari, goriiniisler ve kesit paftalarindan
olusmaktadir. Genellikle 1/100 6lceginde cizilmektedir. Ancak, halen uygulamada
ozelligi olan yapilarin projeleri disinda, kesin proje uygulamasina sik rastlamak

miimkiin olmayabilir. 450

. Uvgulama (Tatbikat) Projesi

Mimari projelerde son olarak uygulama projesine gecilir. Uygulama
projesinde, insa edilecek yapi ile ilgili her tiirli ayrintinin, uygulama projesine

islenmesi gerekmektedir. Yazilan her rakam ve cizilen her ¢izgi kesinlik ifade eder.
451

Bu asamada, yap1 ile ilgili beklentilerin eksik ya da yanlis anlamaya olanak
vermeyecek sekilde projeye yansitilmis olmasi, imalatin denetlenmesine olanak
saglamakta ve isin taraflar1 arasinda cikabilecek anlagsmazliklari en aza indirildigi
gozlemlenebilir. 452 Uygulama projesi, resmi islemlerde ruhsat projesi olarak igslem
goriir. Bu projelerin 6lgegi 1:50 olur. Bazen biiyiik projelerin uygulama projesi 1:100

de olabilir, ¥*

° Tasivici Sistem Projesi

Insaat miihendisi tarafindan hazirlanmaktadir. Sekli ve boyutlar1 mimari
projede belirlenmis olan yapinin, yeterince saglam olarak insa edilip kullanilabilmesi
icin, tasiyict elemanlarin hangi malzeme ile hangi kesit Ol¢iisii ile yapilamasi

gerektigi belirlenmekte ve bu tespitler proje haline getirilmektedir. 44

Mimari proje Ongoriileri, ekonomik faktorler ve yapinin insa edilecegi

zeminin Ozelliklerinden kaynaklanan etkenler gbz oniinde tutularak, bina, yigina ve

450
a.g.m.

451
a.g.m.

452
a.g.m.

433y ap1 Denetimi Kanunu Tasarisi Taslagyhttp://www.izmimod.org.tr/yasa/list.php?y=ydktaslak,

(19.05.2006)

**Mimari Proje Cizim ve Sunus Standartlari,a.g.m.
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karkas tarzinda ve ahsap, celik, beton veya betonarme elemanlarla ya da karma

(kombine) olarak yapilabilmektedir. 453

Proje calismasina baglama asamasinda, insaat miihendisi tarafindan, once,

asagida belirtilen bilgi ve belgeler saglanmaktadir; 436

o Y apinin ingaat tarzi, boyutlar1 ve kullanim amaci,

° Yapinin insa edilecegi arsanin zemin emniyet gerilmesi raporu,

o Riizgar ve kar yiikiiniin hesabinda ozellikle dikkate alinmas1 gereken
faktorler,

. Yorenin deprem riski ve deprem yonetmeliginin 6ngordiigii hesap
kosullar1.

Saglanan bu bilgiler ve belgeler goz Oniinde tutularak yapinin tasiyici
sistemi tasarlanmakta ve yapilan statik hesaplarin sonuglarina gore de séz konusu
tasiyici elemanlar boyutlandirilmaktadir. Sonra da, tasiyict sistemi teskil eden temel
kolon, kiris yada duvar, doseme (varsa) cati ve merdiven vb. elemanlar insa

edilmelerine olanak verecek gerekli ayrintilari icerecek sekilde projelendirilmektedir.
457

Tastyic1 eleman boyutlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan statik hesaplar,
projenin bir eki olarak, proje ile birlikte islem goreceginden, kolayca izlenip

denetlenmelerine olanak verecek bir dokiiman seklinde sunulmaktadir.

Tastyic1 sistem projelerinde yer alacak paftalar, binanin ingaat tarzina gore
degismektedir. Ornegin, betonarme karkas tarzinda insa edilecek bir binanin tasiyici

sistem projesinde asagidaki paftalar yer almaktadir.

Yukarida bahsedilenler sunulan miihendislik hizmet siirecleri mimari

projelerde bir bilgi yontemi olarak nitelendirilebilir.

° Tesisat Projeleri:

455
a.g.m.

456
a.g.m.

457
a.g.m.
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Mimari uygulama proje siireci bittikten sonra binanin kullanimini saglayan
donanimin insa edilmesi amaciyla hazirlanan projeler, genel olarak “tesisat projeleri”
olarak adlandirilmaktadir. Tesisat projeleri iki grupta toplanabilir.Bunlar makine

grubu ve elektrik grubu olarak adlandirilabilir.

Makine grubu projeler; makine miihendislerince hazirlanmaktadir. Bir bina
ingaati1 i¢in bu gruptan hangi projelerin yer alacag, iiretilecek yapida Ongoriilen
konfor sartlarina ve yapinin Ozelligine gore degismektedir. Ancak, bu grupta

sayilabilecek tesisat projelerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiin olabilir. Bunlar;*®
. Temiz ve pis su tesisat1 projesi

o Isitma tesisat1 projesi

o Sicak su tesisati projesi
o Sogutma tesisat1 projesi
o Iklimlendirme tesisat1 projesi

o Asansor projesi

Burada binanin 6zelligine gore, bazi tesisatlar bir projede birlestirilmektedir.
Ornegin 1s1tma ve sogutmanin klima ile saglanacag on goriilen bir binada, 1s1tma ve
sogutma tesisati aym projede ¢oziilmiis olmaktadir. ** Bu projelerin hazirlanmasinda
kullanilan hesaplamalarda proje eki kabul edilerek projeyle birlikte sunulmaktadir.
Bu projelerin hazirlayacak makine miihendislerin, baska, imar yonetmeligi olmak
izere asansOr yonetmeligi, yakit iiretiminde ekonomi saglanmasi ve hava kirliligi
yonetmeligi hava kalitesinin korunmasi yonetmeligi, ilgili standartlar ve dokiimanlar

inceleyerek on hazirlik yapmasi gerekmektedir. **°

Elektrik  grubu tesisat projeleri ise elektrik  miihendislerince
hazirlanmaktadir. Binanin 6zelligine gore hazirlanacak elektrik tesisati projelerinin
niteligi, kapsam1 ve ¢esidi degismektedir. Binada kullanilan elektrik araclarinin akim

giicli, bu konuda Onemli olan belirleyici olmaktadir. Sonucta, elektrik kullanimi

438y ap1 Ruhsats, http://www.kobi.org.tr/dosyalar/(4)Y API%20RUHSATI.doc,(14.05.2006)
59
a.g.m.

460
a.g.m.
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gerektiren tiim hizmet sekilleri i¢in (aydinlatma, haberlesme, vb. ) tesisat projeleri,

gerekli olmasi halinde trafo ve paratoner projeleri hazirlanmaktadir. 461

Ayrica binada 6zel cihazlarin veya donanimin kullanilmasini gerektiren
(glivenlik, haberlesme gibi bina otomasyonu kapsaminda yer alan)hizmetler sz
konusu oldugunda, elektronik ve elektrik miihendislerinin miisterek hazirlayacaklar

projeler olabilmektedir. 462

Tesisat projelerinin eksiksiz olabilmesi i¢in, insa edilecek yapida,yapiy1
kullanmak ve konfor saglamak amacina yonelik hangi donanimlarin yer alacaginin
eksiksiz olarak belirlenmesi gerekmektedir.Bu isin de yap1 sahibinin projeye baslama
asamasinda yapr ile ilgili istek listesini hazirlamas1 sirasinda yapilmasi

gerekmektedir.463

Yukarida belirtilenler bir bilgi siireci olarak goriilebilir.

° Yalitim projesi:

Mimari projelerde, diger bir siiregte ‘‘1s1 yalitim1’’ ile ilgilidir. Is1 yalitimu;
binanin konumu, c¢evresinde canli ve cansiz varliklarin ¢oklugu, uygun
yonlendirilmesi v.b. gibi yer secimi ve tasarim Olciitleriyle ile baglantili oldugu i¢in

projelendirme siirecinde alinacak 6nlemlerle oldukga azaltilabilir. 464

Bir yapida 1s1 yalitimi uygulanacaksa, bunun, mimari projenin hazirlanmasi
asamasinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak bazi boyutlandirmalar makine
milhendisinin Ongdrecegi yaliim malzemesi ve yaliim tarzi bilinmeden de

465
yapilamaz.

13 gm.

423 gm.

4933, g.m.

464(;etin Tiirkgii, Yapim, Mimarlar Odasi Izmir Subesi Yayinlar1,s.20
*Mimari Proje Cizim ve Sunus Standartlari,a.g.m.
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Ayrica, yaliim malzemesinin kalinhi§i ve cinsi de, mimari projenin
hazirlanmas1 asamasinda iistlenen mimarin,daha 6n proje asamasinda ,yalitim projesi

hazirlayacak makine miihendisiyle isbirligi i¢cinde olmas1 gerekmektedir. 466

Bir ingaatin teknik uygulama sorumlusu olan mimar veya ingaat miihendisi,
yapidaki tiim imalatlarin projesine uygun yapilmasindan sorumlu olmaktadir. Bir
yapida Ongoriilmils bulunan herhangi bir yalitmin uygulamam asamasinda cok

dikkatli bir sekilde izlenerek, iscilik hatalarina imkan verilmemesi gerekmektedir. *°

Bu nedenle, mimarlar ve ingaat mithendislerinin de, yapilarda uygulanmakta
olan yalitimlarin, tasarim ve uygulamalarina yonelik temel bilgileri ana hatlariyla da

olsa mutlaka dgrenmeleri gerekmektedir. *°®

. Cevre Diizenleme Projesi (Peyzaj)

Mimarisi ve c¢evresi bakimindan o6zelligi bulunan binalarin
projelendirilmesi asamasinda, bilin¢li ve konunun uzmani olan elemanlarca ¢evre
diizenleme projesi hazirlanmaktadir. Ruhsat alinmasi i¢in bu projenin hazirlama
zorunlulugu bulunmamakla birlikte, kentlerin goriintiisiinii giizellestirmek konusunda
belediyelerin c¢abalar1 ve toplumun olumlu destegi, siradan binalarda bile c¢evre

diizenleme projeleri hazirlanmasi egilim yaygimlasmaktadir. *°

Cevre diizenleme projeleri, peyzaj mimarlar1 tarafindan hazirlanmaktadir.
Ancak, genis bolgeyi kapsayan diizenlemelerde, sehir planlamaciyla peyzaj
mimarimin zaman zaman isbirligi yapmalari, olusturulan ¢oziimlerin daha tatmin

edici olmasina katki saglanmaktadir. *'°

° Cevresel Etki Degerlendirilmesi (C.E.D.) Raporu

Mimari projelerin son asamast olan C.E.D. raporu uygulamasi ile

ilgilidir.2872 sayil1 Cevre Yasasi ve ona dayali olarak 23 Haziran 1997 tarih ve

*“Mimari Proje Cizim ve Sunus Standartlari,a.g.m.

.
a.g.m.
468
a.g.m.

469
a.g.m.

470
a.g.m.
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23028 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanmis bulunan “Cevresel Etki Degerlendirilmesi
Yonetmeligi” geregince, sanayi tesislerinin projelendirme caligmalarini baglamadan
once, soz konusu tesisin talep edilen yere yapilmasi durumunda cevreye olan
etkilerini belirlemek amaciyla bir raporun biiyiikliigii kadar sanayi tesisleri i¢cin, CED
on raporu hazirlamakla yetinilmektedir. Ayrica 1000 adet ve daha fazla konut igceren
projeler icin de CED raporunun diizenlenmesi zorunlulugunu bulunmaktadir.
Hazirlanan CED raporunun sonucu olumlu olmasit halinde, yapinin insaat

projelerinin hazirlanmasina baglanilmaktadir. *’!

Yukanidaki projelendirme safthasini olustura asamada, daha 6nce bahsedilen
proje yonetim araglarindan biri olan Ag Plam1 Yontemi ile yapilabilir. Mimari
projelerde ag planinin uygulanmas sistematik bir bilgi ve siire¢ yonetiminin uygun
sekilde yapilmasini saglayabilir. Ag Yontemi; mimari proje planlamasinda ve
yonetilmesinde yapilan biitiin mimari proje islemlerin analizini, tanimlanmasini ve
yonetimine iliskin zaman, maliyet, gerekli araglar ile donatilmasini gosteren bir

yontem olarak nitelendirilebilir

SONUC

Giinlimiiz isletmelerinde, “Siire¢ YOnetimi” biitiin is ve {lretim odakl
organizasyon yapilarinda, miisteri memnuniyetini saglamak ve hatalar1 6nlemek igin
kuruluslarin ihtiya¢ duydugu bir yaklasimdir. isletmeler organizasyonlardaki iiretim
siireclerinin uygulanmasinda bilgiyi yonetme gerekliligi vardir. Cagdas organizasyon
yapilarinda bilgi yonetimi, iiretim yOnetimi faaliyetlerinin uygulanmasinda siireci
etkileyen ve rekabet avantaji saglayan bir isletme varligi  olarak

degerlendirilmektedir.

Ozellikle cagimiz teknolojilerinde bilisim sistemlerinin hizla degismesi ve
gelismesi ile, bilgiye verilen deger, isletmelerde bilgi siirecine dayali bir iiretim
yapist olusturmay1 gerekli kilar. Isletmelerdeki iiretim siireci icerisinde gecen biitiin
faaliyetlerin nihai amaci igletmeye kar saglamaktir. Bunun i¢in isletmeler cesitli
iiretim yapilanmasina yonelmislerdir. Isletmeler, miisteri odakli bir yonetim ve

tiretim siireci olarak isletme faaliyetlerini siirdiirmeyi hedefler. Burada da “Bilgi

MENYE Cevre ve Orman Bakanligi,http://www.cevreorman.gov.tr/index.htm, (20.07.2006)
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Yonetiminin isletmeler lizerindeki etkisi ortaya ¢ikar. Dolayisiyla bilgi yonetimi bir

siirec seklinde karsimiza ¢ikar.

Isletmelerde iiretim siirecinin diger bir anlami da, isletmelerin gerek piyasada
gerekse kendi igerisinde siirekliliginin devamim saglamaktadir. Giiniimiizde bu
teknolojik birikim ile rekabet avantajlarinin getirdigi olumlu etkilerin isletmeler

tizerinde de etkisi biiyiiktiir.

Mimari tisluplarin degerlendirilmesinde ¢ok eski medeniyetlerden bu zamana
kadar gecen siire icerisinde olusan diistincelerin insasina yon verilmistir. Her bir ¢ag
kendi teknolojisi ile varligini hissettirir. Mimari projelerde bu bir bilgi yonetimi ve

surecidir.

Mimari projelerin hazirlanmasi ve uygulanma safhasina kadar olan durum, bir
proje olmasindan dolayi, ekonomik etkinligini 6ne ¢ikarir. Buradaki amag, bilgi ve
siire¢ yoOnetimiyle, zaman kaybinin Onlenmesidir Mimari projeler bu yodnden

onemlidir.

Her bir mimari projenin uygulanmasinda, kendi icerisinde ¢esitli asamalardan
gecmektedir. Bu agamalar 6n tespit ¢alismalari, kurumsal olarak istenenler ve mimari
projenin realize edilmesidir. Teorik bilgile 1518inda hazirlanmis mimari proje
calismalarinda siire¢ ve bilgi yonetiminin kullanilmasiyla proje safhalarindaki
siireclerin etkin yonetimi saglanmaktadir. Burada mimari projeler siire¢ ve bilgi

yonetiminin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
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