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YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Endiistri Meslek Lisesinde Gorev Yapan
Kiiltir Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri Ve Bir Uygulama” adli calismanin,
tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazildigini ve yararlandigim kaynaklarin kaynakc¢ada gdsterilenlerden olustugunu, bunlara

atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

Kisinin isine karsi tutumu, olumlu veya olumsuz sekilde kendini hissettirmektedir.
Calisanlarin is doyumu denilince “kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu

ruh halidir” seklinde tanimlanmaktadir.

Isgorenin isine karsi olumsuz tutum ve yaklasimi da is doyumsuzlugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Is doyumu kisinin is ve is deneyimine ait degerlendirmesinin duygusal

sonucudur.

Egitim camiasinda Endiistri meslek liselerinde gorev yapan kiiltiir 6gretmenlerinin

is doyumu da merak edilen konulardan biridir.

Endiistri meslek liseleri lise seviyesindeki 6grencilere teknik beceriler kazandirmak
icin kurulmus meslek okullaridir. Meslek liselerinde mesleki egitim almak i¢in gelmis olan
ogrencilerin kiiltiir derslerine olan ilgisi meslek derslerine gore zayiftir. Ayrica idari ve

egitim sistemiyle ilgili sorunlar kiiltiir 6gretmenlerinin mesleki doyumunu etkilemektedir.

Anahtar Sozciikler: Is doyumu, Endiistri Meslek Liseleri, kiiltiir 6gretmenleri, Istanbul,

Bagcilar,



ABSTRACT

An individual’s attitude against their job rises to the surface, either in a positive or
negative way. The job satisfaction of the employees has been defined as “an individual’s

positive state of mind resulting from their work experiences”.

The negative attitude or approach of an employee against their job creates job
dissatisfaction. Job satisfaction is the emotional outcome of the evaluations of an employee

concerning their job and job experiences.

In education communities, the job satisfaction of liberal studies teachers working in

Industrial Vocational Schools is an issue of increasing curiosity, as well.

Industrial Vocational Schools are vocational schools established in order to
sophisticate students at high school level as far as technical skills are concerned. The
interest of the students in vocational schools, whose major aim is to achieve vocational
training, to liberal studies are relatively lower. Moreover, the problems related to

administration and educational system affect the job satisfaction of liberal studies teachers.

Keywords: Job satisfaction, industrial vocational schools, liberal art teachers, Istanbul,

Bagcilar
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GIRIiS

Bu arastirma endiistri meslek liselerinde gorev yapan kiiltliir 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerini tespit etmeyi, bu Ogretmenlerin is doyum diizeylerini etkileyen
faktorleri ortaya c¢ikarmayi ve elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak meslek liselerinde
gorev yapan kiiltlir 6gretmenlerinin i doyum diizeylerini yiikseltebilecek oneriler yapmay1

amaclar.

Gilintimiizde Tirkiye’nin egitim sisteminin pek c¢ok sorunu oldugu bilinmekte.
Egitime ayrilan kaynak yetersizligi, Tiirkiye’de egitim sorunu tartisilirken sik sik deginilen
bir konu. Meslek liselerinin konumundan, iiniversite segme sinavi olan OSS’ye kadar pek
cok mesele bugiin Tiirkiye’de egitim uzmanlarinca tartisilmakta. Ne var ki, en az bu
sorunlar kadar 6dnemli olan ve biitiin bu sorunlarla i¢ ice ge¢mis bir mesele olan meslek
liselerindeki 6gretmenlerin “is doyumu”nun heniiz yeterince incelenmemistir. Bu nedenle

bu aragtirma meslek lisesi 6gretmenlerin iy doyumunu incelemeye alir.

Diinya’nin pek ¢ok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de endiistri meslek liseleri sanayi
dallarina kalifiye, teknik eleman yetistirmek iizere olusturulmus egitim kurumlaridir.
Endiistri meslek liselerinin egitim sistemlerinde ¢cok onemli bir rolii vardir. Bu nedenle
endiistri meslek liselerindeki Ogretmenlerin is doyumunun incelenmesi son derece

onemlidir. Bu ¢alisma bdyle bir boslugu doldurmak ister.

Bu aragtirmanin temel bir varsayimi var: Endistri meslek liselerinde meslek
ogretmenlerinin durumlart ile kiiltiir 6gretmeni adin1 verdigimiz yani kiiltiir derslerine
(fizik, kimya, biyoloji, Tiirkce, Ingilizce, tarih, cografya, psikoloji vb. derslere) giren
Ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda temel farkliliklar vardir. Arastirmaciya gore, kiiltiir
Ogretmenleri ¢alisma kosullarindan dolay1 ¢ok daha diisiik is doyumuna sahiptirler. Bu
nedenle elinizde tuttugunuz arastirma, bu ilging ve pek incelenmemis kategoriyi, yani
endiistri meslek liselerindeki, ozellikle Istanbul’daki endiistri meslek liselerindeki kiiltiir

Ogretmenlerinin is doyumunu inceler.

Elbette bu c¢alisma, ideal sartlar altinda, kiiltiir oOgretmenleriyle meslek

ogretmenlerini karsilastirarak, diiz liselerle meslek liselerini karsilastirarak, Istanbul ile



diger illeri karsilastirarak yapilmaliydi. Maalesef arastirmaci bu tezde bunlarin hepsini
ayni anda gergeklestiremiyor. Ama bu arastirma, bahsedilen arastirma temelinde ilerlemek

tizere atilmig 6nemli bir adimdir.

Bu tez ii¢ boliimden olusmakta. Birinci boliimde is doyumu kavrami inceleniyor.
Bu sayede uluslararasi ve yerel kaynaklarda is doyumunun nasil ele alindigi, is doyumunun
nasil farkli anlamlarda kullanildigi, ve is doyumu incelenirken kullanilan temel kavramlar

aciklaniyor.

Ikinci boliimde motivasyon teorisi ve is doyumu kuramlarini inceleniyor. Bugiine
kadar ortaya atilmis farkli is doyumu kuramlari, arastirma boyunca bize yol gosterecek ve
elde edilen bulgular1 degerlendirmede 11k tutacak. Bu nedenle farkli is doyumu
kuramlarin1 detayli bir sekilde 6zetlenmeye calisildi. Ne var ki bu kuramlarin bir kismi
sanayi dallarinda ¢alisan is¢ilerin is doyum diizeyleri diisiiniilerek hazirlanmis. Bu ylizden
hepsi meslek liselerine uygulanabilir degil. Aymi zamanda kullanilan kuramlarin ¢ogu
Avrupali ve Amerikali bilim adamlar tarafindan ortaya atilmis. Is doyumu gibi bir
kavramin incelenmesinde ise kiiltiirel farkliliklarin 6nemli olabilecegini unutmamak
gerekir. Maalesef Tiirkiye’de i3 doyumuna yeni kuramlar kazandiran kaynaklar pek yok.
Ancak iilkemizde bu kuramlar1 degerlendirirken kullanabilecegimiz, bize yeni a¢ilimlar
saglayacak pek ¢ok calisma mevcut. O ylizden degerlendirmeler yapilirken hem bu
kuramlardan hem de Tiirkiye’de is doyumu fizerine yazilmig eserlerden ve yapilmis

arastirmalardan faydalanildi.

Uciincii boliimde arastirma amaci ve yontem agiklandi, analiz ve sonuglar
gosterildi. Biitiin calismaya hakim olan hipotezi endiistri meslek liselerinde ¢alisan kiiltiir
ogretmenlerin diisiik is doyumuna sahip olduklaridir. Ancak bu tez sadece bu hipotezin
dogrulugunu arastirmamaktadir. Bu tez, ayn1 zamanda, endiistri meslek liselerinde ¢alisan
kiiltiir 6gretmenlerinin neden diisiik i3 doyumuna sahip olduklarini sorgulamakta ve buna
neden olan faktorleri ortaya cikarmaya calismaktadir. Uciincii boliim, bu amaclarla
uygulamis olunan anket calismasina verilen yanitlar1 sistemli bir sekilde inceleyip,
yorumluyor. Analizde hem istatistiksel yontemler kullanildi hem de istatistiksel bulgular

sonuclar1 6nceden incelemis oldugumuz kuramlarla iliskilendirildi.



Aragtirmanin sonunda ise meslek liselerinde ¢alisan kiiltiir 6gretmenlerin is doyum

seviyelerinin artmasi i¢in bazi 6nerilerde bulunuluyor.



BOLUM I
IS DOYUMU KAVRAMI

1.1. is Doyumunun Tanimi

Giliniimiizde, yonetim kuramcilarina gore, insanlar bir amag i¢in hareket ederler.
Davranislarin arkasinda ¢ogu kez goriilmese bile bir neden yatar. Gergek nedeni bulmak
cok zordur. Cogu zaman bir ihtiyaci tatmin i¢in yapilan hareketlerin ger¢ek nedeni bu
davranisla agiklanamaz. Insanin belli bir ihtiyaci bir istekle acgiklanir. Bu istegi harekete
geciren bir uyan vardir ve bu uyan sonucunda kisi bir amaci basarmak i¢in davranista
bulunur. Davraniga neden olan bu amag temelde, daha 6nce istek bicimine doniisen ihtiyact
tatminden bagka bir sey degildir. Bdylece insan ihtiyaciyla davramis bir devre

olusturmaktadir.'

Kisinin isine kars1 tutumu, olumlu veya olumsuz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda is doyumunu “kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
halidir” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kuskusuz, isgérenin isine karst olumsuz tutum
ve yaklagimi da is doyumsuzlugunu olusturacaktir. Diger bir deyisle is doyumu kisinin is
ve i deneyimine ait degerlendirmesinin duygusal sonucudur. Bir baska deyisle, bireyin i
durumuyla ilgili kisisel bir degerlendirmesidir. Burada bir 6ziimleme, biitiiniiyle isiyle dolu

dolu olma ya da olmama s6z konusudur. >

Is doyumu, bir alt yasam alanmi olarak, bireylerin yasam doyumlarini dogrudan
etkileyen bir kavramdir. Insam gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme cabasi, tarih
boyunca oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin is ortaminda yetenek, beceri,
iliski gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi; onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda 6nemli

etkendir.’

' Can, H., Tecer, M., isletme Yonetimi, Tiirkiye Ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Dogan Basimevi,
Ankara, 1978,. s.200.

* Telman, N., - Unsal, P., Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yaymevi, istanbul, 2004, s.13

* Yetim, U., Toplumdan Bireye Mutluluk Resimleri, Baglam Yayimnlari, Istanbul, 2001, s.163



Is doyumu, bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesidir.* is doyumu, genel
olarak is ortamini olusturan durumlara karsi calisanlarin gosterdikleri olumlu ya da
olumsuz duygular veya tepkiler olarak tanimlanabilir.’ Is doyumu, ¢alisanlarin islerinin
degisik yonlerine kars1 ylriitmiis olduklar1 tutumlarin birikimidir. Boylece ¢alisanin isiyle
ilgili genel tutumu olumluysa is doyumu, olumsuzsa is doyumsuzlugu ortaya cikar. Bir
isgorenin isini ya da is yasamim degerlendirme sonucunda duydugu haz ya da ulastigi

olumlu duygusal durumudur.

Is doyumu kisinin isine kars1 olan tutumudur. Isgdrenlerin islerinden duyduklar:
hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak agiklanabilir. Is doyumu, isin oOzellikleri ile
isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir. Bu kavram dinamik bir yap1
olup, isletme yoneticilerinin ¢alisanlar ilizerinde bu olguyu gergeklestirmeleri, isletmenin

uyumlu ¢alismast, etkinligi ve verimliligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.’

Is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is
doyumu, isin 6zellikleri ile is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. ' Is

doyumu, is gorenlerin isleri hakkindaki tutumlarinin bir toplamidir.

Is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanin beraberce
calismasindan zevk aldig1 is arkadaglari ve {iirlin meydana getirmenin sagladigi bir
mutluluk akla gelmektedir.® Landy, is doyumunu ise ait bireysel degerlendirme sonucu
ortaya ¢ikan duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Is doyumunun, isi tutkuyla yapmak

gibi bireysel, kararlara katilmak gibi toplumsal etkenlere bagli oldugu anlasiimaktadir.’

Bir kimsenin isini veya is tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli
veya olumlu hisler is doyumu olarak adlandirlir. is doyumu bireyin, toplam is cevresinden

Ornegini isin kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde

* Cetinkanat, C., Orgiitlerde Giidiilenme ve s Doyumu, An1.Yayncilik, Ankara, 2000, s.1.

> Ozgiiven, 1.E., Endiistri Psikolojisi, Yeni Dogus Matbaasi, Ankara, 2003, s.127.

6 Silah, M., Endiistride Calisma Psikolojisi, Selim Kitabevi, Ankara, 2000, s.115

’ Davis, K., Isletmede insan Davranis, (Cev. Kemal Tosun ve dig), I.U. Isletme Fakiiltesi Yayinlar1, istanbul,
1998, 5.96.

¥ Simsek, S., Akgemci, T., Celik, A., Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Nobel Yayinevi,
Ankara, 1998, s.160

? Yildirim, S., “Yéneticilerin Algiladiklari Is Tatmini”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 50, No:1-2, Ocak-Haziran, 1995, s.442



etmeye caba gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatistirici bir duygudur. Is doyumu, isin cesitli
yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir. Goriildiigii gibi, i3 doyumunun birgok
degisik tanimi bulunmaktadir. Ancak biz bu calismamizda kullanacagimiz is doyumu
tanimini; isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya hognutsuzluktur seklinde ifade
edebiliriz. Dogal olarak da is doyumu, isin 6zellikleriyle i gérenlerin isteklerinin birbirine

uydugu zaman gergeklesir.

Is doyumuyla ilgili arastirmalarin amagclar1 literatiirde; orgiitlerdeki potansiyel
sorunlar1 teshis etmek, devamsizlik ve isten ayrilmalarin nedenlerini ortaya ¢ikarmak,
iggoren tutumlarindaki orgiitsel degisimlerin etkisini degerlendirmek, yonetimle ¢alisanlar
arasinda iyi bir iletisimin tesvik edilmesi, yonetim ve sendika arasindaki catigmalarda
dogru bilgi sunmak olarak agiklanmaktadir.'’ Bunlara dayanarak temel amacin; insanin
tiretim i¢in giidiillenmesi, iiretime katilmasi, bagka bir deyisle insanin davranigini Orgiit

yoOnetiminin arzu ettigi yone kanalize etmek oldugu sdylenebilir.

is doyumunun {i¢ 6nemli yonii vardir. Bunlar: '

e Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve sadece
hissedilebilir.

e Is doyumu, genellikle ¢iktilarin, beklentileri ne derece karsiladign ile
ifadelendirilebilir.

e Is doyumu, birbiriyle ilgili bircok tutumlar1 da beraberinde getirir. Bunlar genelde

13, ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, caligma arkadaslar1 vb.’dir.

Is doyumu olusturmada tutum bilesenleri ii¢ temel bilesene ayrilabilir: Duygusal,
biligsel ve davranigsal. Duygusal bilesen, kisinin bir nesne hakkindaki hislerini - olumlu,
yansiz, olumsuz - kapsar. Biligsel bilesen, bireyin nesne hakkindaki bilgisi ve
inanglarindan olusur. Bu bilginin deneysel olarak gercek veya dogru olup olmamasi bir
fark yaratmaz. Davranigsal bilesen, kisinin bir nesneye karsi belirli bir sekilde davranma
egilimini igerir. Tutumu olusturan bilesenlerden sadece davranigsal bilesen dogrudan

gozlenebilir.

' Karadal, H.. “Organizasyonlarda Is Doyumu: Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumunda Bir
Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Adana, 1994, s.25-26

1 Simsek, L., “Is Tatmini”, Verimlilik Dergisi, Say1.2, 1995, 5.91-108.



1.2. is Doyumunun Onemi

Is doyumu, isgéren ve orgiit acisindan oldukca 6nemli bir kavram olmaktadir.
Bunun nedeni ise, isgdrenin doyumunun ¢ok kisa vadede direkt olarak Ttretimi
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Doyum yeterli diizeyde olmadiginda, isgdren isinde
doyuma ulasamadiginda, doyumsuzlugu oraninda hayal kirikligina ugramaktadir. Hayal
kirikligina ugrayan isgdren ise karsi isteksizlik, orgiite karsi sogukluk, devamsizlik, isini

eksik yapma gibi iiretimi etkileyen psikolojik tepkiler gosterecektir.'”

Is doyumunun bu derece onem kazanmasinin nedenlerinden biri, kavramin
calisanlarin isle ilgili saghgi ve verimiyle yakindan ilgili olusudur. Ciinkii isletmelerin
calisanlarin saghgyla ilgili 6demek zorunda kaldig: faturalarin tutar gittik¢ce artmaktadir.
Ikinci olarak yine saglik nedeniyle, isletmelerin isgiicii kaybinin ve diisen verimin biitceye
getirdigi yiikiin altindan kalkamayacak hale gelmesidir. " is doyumunun énemli olmasimin
en biiyiik nedenlerinden birisi de is doyumunun, verimlilik, gérev basinda bulunma

aliskanlig1 ve orgiitsel etkinlik gibi faktorleri etkilemesidir.

Bireyin ¢alisma hayati boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri, seving ve
lizlintlileri olacak bu tiir bilgi ve duygu birikimleri sonucu da islerine veya orgiitlerine karsi
tutumlar1 gelisecektir. Is doyumu bu tutumun genel yapisidir. Kisinin isine kars1 tutumu
olumlu ve olumsuz olabileceginden dolayi, calisanlar1 elde tutmanin temel faktorlerinden
biri de is doyumu olmaktadir. Is doyumu tiim meslekler icin 6nemli oldugu kadar, egitim
amaglarmin gerceklestirilmesinde en stratejik 6ge olarak kabul edilen 6gretmenler icinde
onemli ve gereklidir. Ciinkii is doyumsuzlugu strese neden olarak uzun ve siddetli

oldugunda ruh saglim bozabilmektedir.'*

Sonugta, kisinin mutlulugu tiim yasam alanlarini igeren bir olaydir. Buna gore,
calisanlar genel olarak doyuma ulasmis, ya da yasamin biitiinii icinde doyuma ulasmamis
olacaktir. Boylelikle, isten saglanan doyumu, yasam alanlarmin timiinii igeren, yasam

doyumundan ayirmak miimkiin degildir.

12 Poyrazoglu, N., “Hastane Calisanlarinda is Doyumun Verimlilik iliskisi”, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1992, s.30.

" Telman ve Unsal, a.gk.,s.11

" Ersever, G.O., “ilkogretim Miifettis Adaylarmin is Doyumlarmin Baz1 Desikenlere Gore Incelenmesi”,
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.1, Bursa, 1995, s.85.



Ogretmenlerin, iiretken ve saglikli bir kisilik olarak gérevlerini yerine getirmelerini;
gorevin dogasindan, oOrgiit iklimi ve Ogretim ortamindan kaynaklanan bir¢ok neden
engelleyebilmektedir. Bu etkiler, 6gretmenlerin ruh ve beden saghigini biiyiik oOlcilide

etkileyerek strese neden olmaktadir.”

Glniimiiz kosullarinda bir Orgiitiin  basaril
olabilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi, Orgiitte calisanlarin verimliligi kadar bunlarin
orgiit yonetiminden, 6diil sisteminden is arkadaslarindan ve yaptiklari isten duyduklari

doyuma da bagli oldugun ileri siiriilmektedir.'®

Yiiksek diizeyde is tatmini olan bir insan, ¢alismaya ve isine karsi olumlu tutumlar
gelistirirken, buna zit bigimde, isinden tatmin olmayan bir kisi de, ¢alismaya ve ise karsi

olumsuz tutumlar gelistirecektir.

Isgorenin yasaminda isten doyumun biiyiik 6nemi vardir. Isinden yeterli doyum
saglayan bir iggdren yasamaktan hoslanmakta, yasamdan doyumunu artirabilmektedir.
Isten doyum, isgdrenin 6zellikle ruhsal sagligini korumasma yardim etmektedir. Isten
doyum ayni zamanda bir insanin Orgiite girmesine, Orgiitte c¢aligmasmna da yol

acmaktadir.'’

Is doyumu, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklarmm bir belirtisidir."®
Caligsanlarin ruhsal ve fiziksel sagliginin korunmasi salt isgdren agisindan degil aym
zamanda caligtigi Orgiit agisindan da ¢ok Onemlidir. Ciinkii ancak saglikli ve isinden
hosnutluk duyan isgorenler orgiitiin amaglarina ulasmasina katkida bulunabilir. Bu nedenle
calisma yasaminda isgorenlerin islerinden sagladiklar1 doyumun hangi diizeyde ve ne tiir
degiskenlerin etkisiyle ger¢eklestiginin bilinmesi gerek calisanlar gerekse igletme agisin

dan biiyiik bir énemi bulunmaktadir.'

Is doyumunun yasantimiz iizerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticileri
isgorenlerin is doyumlart ile ilgili olarak iic nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi

doyumsuz kisi isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska bir ise gegmenin

15 Saylan, N., - Yurdakul, B., Ogretmenlerin Mesleki Stres Diizeyleri ile Stresle Basa Cikmada Uygulanan
Bireysel ve Orgiitsel Stratejiler, S.U. Yayinlar1, Konya, 1998, s.231.

' Yiiksel O., insan Kaynaklar1 Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 1998 s.5-6.

'" Basaran, 1., Yonetimde insan iliskileri Yénetsel Davranis, Giil Yayinevi, Ankara, 1992, 5.23.

18 Bingdl, D., Personel Yonetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 1997, 5.270

19 Mandiracioglu, A., Leblebici, C., Yagcioglu, D., Bakirci, N., “Bir Yag Kombinasinda Calisanlarin s
Doyumlarinin Degerlendirilmesi”, 6. Ergonomi Kongresi, 1998, s.457.



yollarin1 arar. Bu da orgiite biiyiik zarar verir. Ikincisi is doyumu yiiksek olan birey daha
sagliklidir ve daha uzun yasar. Ugiinciisii is doyumu yiiksek olan birey bu mutlulugunu is
disina da tasir ve yansitir. Doyumlu olan kisi ise zamaninda gelir ve devamsizlik yapmaz.
Ayrica isten ayrilma istegi ¢ok diistiktiir. Bu olgu arastirmalarla da kanitlanmistir. Doyum
ve is¢i saglig1 konusu, genelde az incelenen ve iizerinde az durulan bir konudur. Yapilan
calismalarda doyumsuz kisilerin sik sik hasta olduklari goriilmiistiir. Ozellikle bas agris1 ve
kalp rahatsizliklar sik¢a goriilen hastaliklardir. Bu nedenle is doyumu yiiksek olan kisiler
daha az doktora gider, daha az rapor alir bu da 6rgiit acisindan saglikla ilgili masraflarda

bir azalma saglar.”

Yapilan calismalarin ¢ogunda, isgérenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is
doyumu arasinda yakin iligki goriilmektedir. Ancak, bu neden sonug iligkisinin yoniiniin
tam olarak belirlendigini sdylemek olanaksizdir. Is doyumunun isgoren ve isletme
agisindan bazi nemli sonuglar1 oldugu bilinmektedir. Is doyumunu saglayan kuruluslarin
eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin siireklilik gosterdigi bilinirken,
doyumsuzluga yol agan kuruluslarin eleman bulmakta zorlandigi, olumsuz sendikal
calismalara sahne oldugu da bilinen sonuglardandir. I3 doyumun yiiksekliginin isgdren
mutluluguna katkida bulunacagi, diismesinin ise kisinin isine yabancilasmasina, buna baglh
olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacag: diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
egitim diizeyleri artacagina, bu gelismelere isletmelerin cevap vermemesi durumunda
yakin yiikseldikge is beklentilerinin gelecekte is doyumsuzlugunun onemli sorunlarin
kaynag1 olacagina iliskin diisiincelerin de bulundugu diisiiniiliirse is doyumunun 6nemi

daha agik bir hale gelecektir.”!

1.3. isten Doyumla Ilgili Terimler

Is tatmini acisindan orgiitsel ortamda calisanlarin yalmzca gereksinmelerini
tanimak yeterli olamamaktadir. Ayni zamanda bu gereksinmelerde 6ncelik durumunu da
bilmek gerekmektedir. Insan siirekli istediginden bireylerin tam anlanmiyla tatmini oldukga
giictiir. Clinkli, temel gereksinmeler tatmin edildikce birey daha st diizeydeki
gereksinmelerini doyurma yoluna gitmektedir. Ayrica bir diizeydeki gereksinmeleri belli

bir noktaya kadar tatmin edildik¢e, o gereksinmeleri doyurmaga devam etmek giidiileyici

20 Ozkalp, E., - Cigdem, K., Orgiitsel Davranis, Seckin Kitabevi, Eskisehir, 2001, s.138-139.
! Erdogan, a.g k., 5.245-246.



olamamaktadir. Bu nedenle, yeni tip gereksinmelere bakmak ve onlar1 tatmin etmege

caligmak, istenen davranisi elde etmek bakimindan daha ¢ok 6nem kazanmaktadir®.

1.3.1. Giidiilenme

Gudi, Bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine tercih

etmeye itecek sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve faktorlere denir.”

Is doyumunu belirleyen diger bir 6zellik kisinin sahip oldugu giidiilerdir. Basarma
ithtiyaci teorisine gore bireyler basarma ihtiyaci bakimindan farklilagirlar. Basar1 ihtiyaci
yiiksek olan kisiler daha uyarici, ilging ve onlara basarmalar i¢in siirekli yeni hedefler

koyan islerden zevk alirlar. **

Bir amaca dogru ¢aba harcamayi ve siirdiirmeyi anlatmasina karsilik, isten doyum
ise bagl olarak olumlu duygular i¢inde olmay1 anlatir. Ayrica, isten doyum ile giidiilerin
doyumu da birbirinden ayr1 anlamlar tasir. Insanmn giidiilerinin doyumu isten, isten
doyumundan daha genis kapsamli bir terimdir. Isten doyum yalniz is gorenin isinden
duydugu olumlu duygulari igerirken, giidiilerin doyumu, isi de i¢ine alan, ama is disindaki
yasamla elde edilen tiim olumlu duygulari igerir. Bir isin insanin tiim giidiilerini doyurmast

beklenemez.

Birey doyuma ya da amacina ulagsmadig siirece kendisinde bir boslugun varligini
hisseder. Bu da, biiyiik bir istek ve dengesizlik yaratir. Ancak, gereksinim karsilandiginda
bu dengesizlik gecirilir ve birey doyuma ulagmanin mutlulugunu yasar. Bununla birlikte
bireyi stirekli mutlu kilan bir doyum noktasi da yoktur. Bir gereksinmenin bittigi yerde bir
diger gereksinme baglar ve gilidiillenme siireci her defasinda ayni yolu izler. Her bireyin
varmak istedigi umut, istek ve 6zlemleri kendine 6zgii ¢izgide siirekli degisir. Bu yiizden
yoneticiler i gorenlerin davraniglarin1 yorumlayabilmeli ve bu yorumlamanin sonuglarina

gore onlar1 motive edecek yontemler gelistirebilmelidir.*

2 Tuncer, a.g.e., s.202.

» Sabuncuoglu, Z., - Tiiz, M., Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Yaymlar1, Bursa, 2005, s.38.

* Telman ve Unsal, a.g k., s.62

% Ilgar, L., Egitim Yo6netimi-Okul Yonetimi- Sinif Yonetimi, Beta Basim Yay.Dag, Istanbul, 2000, s.128.
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Yoneticilerin bilmesi gereken temel 06zellik, anlamsiz gibi goriinse bile her
davranisin bir sebebi oldugudur. Ornegin durup dururken oniindeki sandalyeye vuran
birisinin davranisi aptalca ya da anlamsiz gelebilmektedir. Ama bu davranisin altinda
psikolojide “savunma mekanizmalar1” denilen sebepler yatabilmektedir. Yoneticilerin,
davranislar1 ortaya ¢ikaran sebepleri bilmeleri gerekmektedir. En 6nemli gérevlerinden biri
ise, kisileri harekete gecirebilecek orgiit iklimini olusturmalaridir. Bu sayede, is gorenlerini
mutlu ettikleri oranda onlarin verimli ve Orgiitsel amaglar dogrultusunda hareket

edebilecekleri is ortamini saglamus olacaklardir.”®

Eger her davranigin bir nedeni varsa, bu bireyler i¢in oldugu kadar orgiitler igin de
gecerlidir. Bu yiizden okul ydneticisi, ¢alisanlarin davraniglarinda, hatadan c¢ok neden
aramalidir. Ana-babalar ¢ocuklarin1 egitirken her tiirlii anlayis1 gosterip karsiliginda da
cocuktan anlay1s beklemezlerse, yoneticiler de bir dereceye kadar boyle davranmahdir.”’
Bir is yerinde calisanin giidiisii diisiik ama is tatmini yliksek olabilir. Bu bireyin bulundugu
konumdan memnun oldugunu fakat daha fazla ¢aba gostermek icin isteksiz oldugunu
gosterir. Fakat birey diisiik is tatminine ve yiiksek bir glidiiye sahipse o zaman diistik is
tatminine ragmen yiiksek bir is basarimi gerceklestirecektir. Bu da giidii ile is tatmini

arasindaki farki ortaya koymaktadir.”®
1.3.2. Isin Cekiciligi

Personelin isinde basarili olabilmesi onun ise olan duyarlilig: ile alakalidir. Isine
dogru konsantre olmus bir isgdren basarili olma yolunda ilk adimi atmis sayilir. Yapilacak
is, iggorene gereksinimlerini ne denli doyuracak gibi goriiniiyorsa isin ¢ekiciligi o denli
artma gosterir. Isgdrenin isin yapilmasiyla doyuracagi gereksinimlerdir. Oysa isten doyum,
gelecekle ilgili olmaktan cok, isgdrenin icinde ulundugu is yasamiyla ilgilidir. Isin

cekiciligi belki isten doyumun etkenlerinden biri olabilir.*’

% Can, H., Organizasyon ve Yonetimi, Adim Yayimncilik, Ankara, 1992, s.164.

* Bursalioglu, Z., Okul Y6netiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Pegem Yaymcilik, Ankara, 1999, s.136.

¥ Erol, V., “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik” (Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 1998, s.24.
¥ Bagsaran, 1., Yonetimde insan iliskileri Yonetsel Davranis, Giil Yaymevi, Ankara, 1992, 5.215.
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1.3.3. Personelin Isiyle Ozdeslesmesi

Personelin isiyle 6zdeslesmesi onun kopamayacak sekilde isine bagli olmasini
anlatir. Isgoren, isinden istedigi derecede doyum saglamasa bile ayrilmayacak derecede
ona tutuklanmis olabilir. Ozdeslesme, olumlu ya da olumsuz bir duygusal baglanmayi,

isten doyumsa haz duymay1 ya da olumlu duygusal bir durumda olmay1 gosterir.

Orgiit, is gorenin baghligini orgiitle 6zdeslesmeye (idenfication) doniistiirmeye
calisir. Orgiitle 6zdeslesen kisi, oOrgiitiin yararlarin1 kendi yararlarindan {istiin tutarak
miimkiin oldugu o6l¢iide 6zverili davranir. Yoneticiler i¢in orgiitle 6zdeslesen bir is goren
bulunmaz bir insan giiciidiir. Orgiitle 6zdeslesme, bir bakima, duygusal olarak orgiite
tutkunlasma, bagimlilasmalidir. Kisi kendini &rgiit ile tipkilastirmustir. Orgiitiin basarisini,
kendi basarisi; Orgiitiin islerini kendi isleri, Orgiitiin saghgini kendi sagligi olarak
gormektedir. Orgiitle 6zdeslesmenin tek nedeni isten doyum olmamakla birlikte is gdrenin

bu egilimini desteklemektedir.™

1.3.4. Goniilgiicii (Moral)

Tipk: saglik kavrami gibi, isgérenin orgiit i¢inde, tiim olumlu duygularinin genel
bir anlatimidir. Isten doyum, isgdrenin goniil giiciine olumlu etkide bulunan bir etken
olabilir. Moral isyerinde hiikiim siiren ¢esitli kosul ve etmenlerin ortaya koyduklari is

doyumu, verim ve iiretim gibi is davranislarinin bir ortak tirtiniidiir.’’

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesinde isyerine olan yararlart artar. Caliganin moralinin yliksek

olmasi, ¢alisanlar ve ¢alisma diizeni iizerinde su olumlu etkileri yapar:32

e s gorenler, ¢alismaya daha istekli olur.
e Morali iyi olan bir kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir:
e (alisanlar, igyerinin gii¢ durumlarinda, olaganiistii caba gosterirler.

e s gorenlerin calisma arzusu yiiksek olur.

3% Bagaran, 1., Orgiitsel Davranis (Insanin Uretim Giicii), Ankara, 1991, 5.206-207.
3 Bursalioglu, Z., Okul Ydénetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Giil Yaymevi, Ankara, 1994, s.164.
32 Senatalar, F., Personel Yonetimi ve Beseri Iligkiler, 1. U. Kitabevi, Istanbul, 1978, s.300
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e Caligsanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir
disiplin kurulur.

e (Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

e Calisanlar yoneticilere ve igyerine kars1 baglilik duyarlar

e Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar
yiiksek moral personel devir hizi ve devamsizligi azaltir. Buna bagli olarak

katlanilan maliyet de azalir.

Motivasyon, kisilerin kendilerine nasil davranildigini algilama bigimlerine de bagl
olarak degisen bir yapiya sahiptir. Calisanlar, is ortami i¢inde kendilerini siirekli olarak
baskalariyla karsilastirarak performanslart icin nasil ddiillendirilmeleri gerektigine
kendilerince karar verdiklerinde, ddiillendirmede arayacaklari sey, esitlik olur. Esitlige
olan inan¢ azaldigina motivasyonlar1 diiser, algilama bigimleri degisir ve is ortaminda

catismaci durumlar yaratma ve isi birakma egilimi gosterirler.*

Moral ile isten doyumu es anlamli kabul edenler oldugu gibi isten doyumun
moralden 6nce geldigini ileri siirenlerde vardir. isten doyum bireyle ilgili oldugu halde
moral ¢ogunlukla grup tarafindan tiretilmektedir. Bununla birlikte moral gelecege doniik, is

doyumu ge¢mise déniik bir duygudur.®

Herzberg’e gore, insanlarin, c¢alisma yasaminda elde etmek istedikleri ve
kaginmaya calistiklar1 durumlar 3% vardir ve bu durumlara karsi konumlart sonucu ¢aligma
motivasyonu sekillenir. Bir insana veya insan gurubuna hakim olan iklim veya atmosfer
olarak tanimlanabilecek psiko-sosyal ve dinamik bir kavramdir. Siirekli degiserek,
yiikselmeler ve algcalmalar (diisiikliikler) gosterdiginden dolayi, yiikseltilmesi veya yliksek
tutulmasi icin stirekli 6zen gostermek gereklidir. Moral her an beslenip desteklenmeye

ihtiyac1 olan bir duygudur.

Isten doyum gibi, goniil giicii de, drgiitsel bir kavramdir. Isten doyumu etkileyen
tim etkenler goniil giiclinii de etkiler. Bir orglitte goniil giicliniin diisiik olmasi, isten

doyumun diisiik olmasina benzer sonuglara neden olmaktadir. Is gérenlerin devamsizlig,

33 Barutgugil, I., Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer Yaymlari, istanbul, 2004, 5.290

** Balci, A., “Egitim Yoneticisinin is Doyumu” (Yaymlanmanus Doktora Tezi), Ankara, 1985, s.8.
3> Soyer, S., Endiistri Sosyolojisine Giris, Saray Medikal Yaymncilik, izmir, 1996, 5.209

3 Ilgar, a.g k., s.125.
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bikmalari, kavgaciliklari, Orgiitii zarara ugratmalari, islerini birakmalari, savurganliklari,
yalanciktan hasta olmalar1 ve kazalar1 gibi faktorler goniil giiclinlin hem gostergesi hem de
sonucu olabilmektedir. Goniil giiclinlin diisiikliigii, is gorenlerin su¢ ve kusurlarinin

artmasina da yol agmaktadir.””’

1.4. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Yonetimin, c¢alisanlarin  gorevleri itibariyle belirli kriterlere sahip olmast
beklentisinin yani sira, ¢alisanlarinda isten ve yonetimden beklentisi olabilir. Bir iggoren
calismak istedigi isin temel olarak, odenti, is ve niteligi, sayglr goérme, ¢aligsanlar arasi
iligkiler, ilerleme olanaklar1 ve g¢alisma sartlar1 gibi etkenlerde beklentilerine uygun
olmasini bekler. Smith, Kendall ve Hulin bes i3 doyumu boyutlarindan s6z etmislerdir.
Bunlar Isin kendisi, {icret, yiikselme olanaklari, denetim, is arkadaslar1 olarak

siralanabilir.*®

Isten doyumu etkileyen etkenlerin tek tek siralanmasi uzun bir liste olusturur. Ama
bunlart kiimelemek olanaklidir. Kaynaklarca siklikla gosterilen isten doyumun etkenleri,

kiimelendirilerek asagida 6zetlenmistir.*’

Is doyumunu yaratan bireysel faktorlere gosterilen ilgi 1980°li yillarin ortalarina
dogru yogunlagsmaya baslamis; yapilan caligmalar kisiligin i doyumunu yaratan

unsurlardan oldugunu kanitlamistir.

Yapilan arastirmalarda bireylerin is doyum diizeyleri zaman iginde tekrar tekrar
Olciilmiis ve sonuglar dikkate deger bigcimde sabit kalmistir. Bu durum, is doyumu
diizeyinin sadece isle degil kisilikle de baglantili oldugu kuramlarinin 6nem kazanmasina
neden olmustur. Staw ve Ross da bu doyum tutarliligi diislincesinden yola ¢ikarak
isverenini ve/veya yaptiklart isi degistiren bireylerin doyum diizeylerini Olgmiis, bu
bireylerde doyum diizeyinin sabit kaldigin1 bulmuslardir; yani bir isi seven insanlar baska
bir isi de sevebilirler. Staw ve Ross is doyumunun kismen kisilikle iliskili oldugu sonucuna

varmiglar; bazi insanlar isi sevmeye yatkin olurken digerlerinin olmayabilecegini

37 Basaran, a.g k., 5.209.
38 Cetinkane_lt, C, Orgiitlerde Gﬁdﬁlenme ve Is Doyumu, An1 Yayincilik, Ankara, 2000, s.2.
39 Bagaran, I, Orgiitsel Davranis (Insanin Uretim Giicii), Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2000, s.218.
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sdylemislerdir.*® Is doyumu tutarlhihmin genetik kaynakli olabilecegini destekleyen bir
arastirma ise Arvey ve digerleri tarafindan birbirlerinden farkli ortamlarda biiyiitiilen tek
yumurta ikizlerinden olusan bir grup lizerinde yapilmistir. Bu aragtirmanin sonucu ise is

doyumu varyansini %30 oraninda genetik faktdrlerin agikliyor olabilecegidir. *!

1.4.1. Isin Niteligi

Isin toplum igindeki yeri, sayginhigi is tatminini belirlemektedir. isin ilging ve
yenilik¢i olmasi, Ogrenme firsat1 vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer tatmin nedenidir.
Isin zorluk derecesi fiziksel zorluk degil zihinsel zorluk yoniinden 6nemlidir, ¢iinkii
zihinsel zorluk toplumun takdir ve sayginlik duygularini kazandirmaktadir. Isin zorlugunun
is tatmini faktorii olmasinin ardinda insanlardaki basarma arzusu nedeni bulunmaktadir.
Isin cesitliligi, yaraticilhik gerektirmesi basarmin giicliigii isgdrenlerin 6zel yetenek ve
bilgilere sahip olmasini gerektirmektedir. Yonetim prensiplerine gore isgoren ozellik ve
yeteneklerine uygun iste calismalidir. Isin zorluk sinir1 isgdrenin kapasitesine baglidir ve
bu nedenle isin zorlugu kisilerin dzellik ve yeteneklerine gore belirlenmektedir. Isgoren,
bireysel nitelik ve yeteneklerinin iizerinde bir isi yapmak zorunda kalirsa bireysel

basarisizlik meydana gelir ve bu da is tatminsizligine neden olur™.

Is goreninin isinden doyum duymasinda isin genel goriiniimii, ¢alisana sagladig
sosyal ve ekonomik c¢ikarlar ile is ortamu sartlar etkili faktorlerdir. Bu faktorler, bireysel
degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, Olgiiliir, diger islerdeki ile
karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumunu, birbiriyle iligkili cok sayida tutumun birlesimi
olarak gdérmek miimkiindiir. Is doyumu, calisanin is ve is ortamina iliskin bir dizi faktoriin

olusturdugu tutumlarm bileskesidir.*

Bir isgoren becerilerini, deneyimini ve kisisel meraklarin1 karsilayan gorevleri

yerine getirmekten dolayi, doyuma ulagabilir. Kuskusuz bunun yan1 sira isgérenin yaptigi

% Staw, B. M., Nancy E. Bell, and John A. Clausen., “The Dispositional Approach To Job Attitudes: A
Lifetime Longitudinal Test,” Administrative Science Quarterly, Vol:31, 1986, s.56-77.

4l Arvey, R.D., Carter, G.D. and Buerkley, D.K., “Job Satisfaction: Dispositional and Situational Influences”,
International Review of Industrial and Organizational Psychology, NY, Vol:6, 1991, s.359-383.

42 Gencay, a,g k., s.70.

* Ozgen, H., Oztiirk, A. ve Yalgin, A., insan Kaynaklar1 Yonetimi, Nobel Kitabevi, Adana, 2002, 5.332
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gorevin gerektirdigi niteliklerle, kendisinin sahip oldugu Ozellikler arasinda da tam bir

5 . 44
uyumun saglanmasi gerekir™.

Herzberg, Mausner ve Synderman'in monografi, "The Motivation to Work"
yayinlandigi 1959 yilindan beri, isin kendisinin is tatmini iizerindeki etkisinin 6nemi

artmustir. Is tatmininin ana belirleyicisi isin kendisidir.
Isin kendisi ii¢ ayr1 yonden is tatminini etkilemektedir: 3

1. isin yontemi ve hizinim kontrolii: Gilbrecht (1919) isi yapan kisilerin isin
yonetimi konusunda s6z sahibi olmalarinin gerektigini sdylemistir. Ancak
endiistriyel miithendisler isin hizim is¢ilerin kontroliinden ¢ikaran isin hizi, kag tane
ve ne uzunlukta mola verilecegi gibi uygulamalar ve teknolojiler gelistirmigler ve
zamanla isi yapan ile planlayanlar birbirlerinden ayrilmistir. Boylece calisanlar isin

nasil yapilacagi konusunda kontrolii kaybetmislerdir.

Yillar sonra, Hackman ve Lawler da 1971 yilinda yaptiklari arastirma ile isin

hizinin ve yonteminin is tatminini direkt etkiledigini ortaya koymuslardir.

2. Beceri ve yetenekler: White'in (1959) ilk arastirmalart insanlarin ¢evreleriyle
basarili bir sekilde miicadele edebilmelerinin motivasyonu artirdigini géstermistir.
Insanlarn degerli beceri ve yetenekleri onlarin kendilerine saygilarim ve
giivenlerini artirir, yeterlilik duygusu yaratir. Vroom (1962) yaptig1 arastirmada is
tatmini ve iste kendini ifade edebilme firsati arasinda c¢ok giicli bir iligki

bulundugunu kanitlamistir.

3. Cesitlilik: Bilimsel yonetimin bir diger egilimi de isin temel parcalara boliinerek,
uzmanlagmaya gidilmesi ve her bir parcanin farkli uzmanlarca yapilmasidir. Oysa
Krech ve Crutchfield, (1948); Mann ve Hoffman, (1960) yaptiklari arastirmalarda
isteki tekdiizeligin ve hep aym isi yapmanin is tatminsizligine, psikolojik
yorgunluga, fiziksel strese ve erken tiikenmislik duygusuna neden oldugunu ifade

etmislerdir. Oysa, beceri ¢esitliligi, ise uygun bir miidahale, isin biitliniinii gérmek

* Bingol, a.g k., 5.267.
* Daniel, a.g k., s.194.
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ve biitiine bireysel katkisin1 bilmek calisanlarin basar1 duygusunu zenginlestirerek

is tatmininde biiyiik artig saglamaktadir.

Bir igin zorluk derecesi de is tatminini etkilemektedir. Calisanlarin zor olarak
algiladiklar1 bir isi basarmalar1 onlarin basarma ve basarilarin1 gosterme egilimlerini
saglayarak is doyumlarini arttirmaktadir. Calisanlarin kendi yetenek ve 6zelliklerine uygun
bir iste ¢aligmalar1 uygun olacagindan dolayi isin zorluk derecesi bireyin kapasitesinin ¢ok
tizerinde olmamalidir. Yapilan isin fazla zor olmasi da is doyumunu arttirmak yerine daha

da bikkinlik olusturarak is doyumunu diisiirecektir.

Insanlar genellikle degisiklik ve yeni bir seyler aradiklar1 icin kolayca sikilirlar.
Saatlerce ayni aktiviteyi gerektiren bir is de kisa zamanda sikict hale gelir ki bir¢ok igin
azda olsa bu dzelligi vardir. Isinden sikilmis bir birey ise ¢ogunlukla iyi bir calisan olamaz.
Bir¢ok calisan islerini daha ilging bir hale getirmek i¢in yaraticiliklarin1 ve becerilerini
kullanmak ister. Ornegin, bir 6gretmen hem &grencileri hem de kendisi igin smif ortamimni
daha heyecan verici ve ilging bir yer haline getirmek i¢in biitiin 6gretme becerilerini

kullanabilir.

1.4.2. Odeme

Ucret ve is doyumu arasindaki korelasyon oldukea diisiiktiir. Spector farkli is
gruplarindan segtigi ii¢ Orneklemle yapti§i calisma sonucunda bu korelasyonun -17
oldugunu bulmustur.*® isyerindeki adalet kavramimi ilk arastiranlardan olan Jacques icret
diizeyinin adil olandan sapmasinin, farkliligin nedeni 6nemli olmaksizin bireyde bir ¢esit

.. o 4
dengesizlik durumu yaratacagi sonucuna varmustir. *’

Arastirmacilar is doyumunun iicretle yakindan iligkisi oldugunu ileri siirerler.
Diisiik iicret, calisanlarin en 6nde gelen doyumsuzluk kaynagidir. Ozellikle iilkemizde
ticretle ilgili memnuniyetsizlik oldukga fazladir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken bir
diger nokta, genellikle kadinlarin kendileriyle ayni statiide bulunan erkeklere gore

ticretlerinden daha fazla memnun olmalaridir. Baska bir deyisle kadinlar erkeklerden daha

* Spector, a.g k., s.41
47 Brief, A.P., Attitudes In and Around Organizations, California, 1998, s.23
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az kazansalar bile, genellikle iicretlerinden duyduklart memnuniyet erkeklere gore daha

fazladir.*®

Orgiitce, isgérenin emegi karsiiginda saglanan 6deme (para, ekonomik yararlar,
toplumsal haklar, olanaklar vb.), isten doyumunun saglanmasinda isin niteligi kadar
onemlidir. Odeme, yalniz emegin, edimin karsilig1 olarak degil, isteki basarinin karsilig:
olarak ta goriiliir. Odemenin az goriilmesi, isten doyumu azalttig1 gibi, denklik duygusunu
da azaltir. Calisanlar, emekleri karsiliginda kendilerine verilen iicretin yeterli ve adil
olmasini isterler ve buna karar verirken, bir yandan aldiklar ticretin, gereksinimlerini ne
Olctlide karsiladigina; 6te yandan benzer orgiitlerdeki 6denen ticretin miktarina bakarlar. Bu
karsilagtirmalar sonucunda kendisine verilen iicretin yetersiz veya adaletsiz oldugu

duygusuna kapilan is géren huzursuz olur ve is doyum diizeyi diiser.

Is tutumlarini etkileyen bir faktdér olan {icretin, is tatminsizligi iizerinde, is

tatmininde oldugundan daha etkili oldugu da gériilmiistiir.*’

Orgiit yonetimi, genellikle iicret yetersizligi iizerinde durup, iicret adaletsizligi goz
ardi eder. Bunun Onemli bir sorun yaratacagi ve {cret diisiikliiglinden daha ¢ok

huzursuzluk olusturacagi pek akla gelmez.”

1.4.3. Terfi imkam

Terfi bagka bir deyisle, yiikseltimlerin de is doyumu iizerinde ¢ok O6nemli etkisi
oldugunu sdyleyebiliriz. Gorevini geregince yapan, belli bir deneyim kazanan isgoren, bir
siire sonra farkli beklentiler icine girebilecektir. Bagka bir deyisle, boyle bir iggoren,
isletmede daha fazla yetki ve sorumlulugu olan bir iist kademeye ge¢me arzusu duymaya
baslayacaktir. Kariyer, baska bir deyisle, kisinin konusunda "yetkinlesmesi ve yilikselme

olanaklari, hem maddi hem de manevi 6diille kendini gosteren bir olgudur.”*

* Telman ve Unsal, a.g k., 5.39

¥ Silah, a.g k., s.127

% incir, G., Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara,
1990, s.33-34.

3t Aldemir, M. C. ve Ataol, A., Personel Yonetimi, Baris Yayinlari, Fakiilteler Kitabevi, [zmir, 1996, s.165.
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Is doyumu agisindan yiikselme olanagi iicretten daha etkilidir. Terfi etmek birey
icin maddi destek olmasinin yani sira bireyin sosyal statiisiinii de yiikseltmektedir. Bireyin
yaptig1 iste basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu artiracaktir. Basar1 degerleme
sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de ddiillendirilmesi basarili olduguna

inanan bireyin is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir.>

Ucret gibi yiikselme olanag da, isgorenin doyumunda onemlidir. Yiikselme
olasiligmin yiiksekligi, siklig1, adil olmasiyla yilikselme isteginin isgorence duyulmasi, bu
degiskenin doyum saglayicilik niteligini artiran 6glelerdir. Yiikselmenin anlamu,
isgorenden isgorene degisir. Yiikselme bir iggérene, ruhsal gelisme anlamina gelirken,
baskalarina, denkserligin saglanmasi, daha ¢ok para kazanilmasi, daha yiiksek konum elde
edilmesi, bir yarigsmanin kazanilmasi anlamina gelebilir. Her isgdrenin yilikselmeye bakis
acist degisiktir. Bu iki degisken, (iicret ve terfi imkani) is tatmini ile olumlu bir iliski
icindedir. Aym1 zamanda bu iki degisken is diizeyi ve sosyal prestijle de iliskilidir. Bu
degiskenlerin her biri, artan ihtiyaglar1 karsilama kapasitesine sahiptir ve arttik¢a kisisel

ihtiyaglari tatmin etme olasiliklar1 da artmaktadir.”

Insanlar calistiklar islerde basarili olmak ve bir iist gdérev basamagma gelmek
isterler. Terfi, yapilan isten elde edilen geliri arttigi kadar, kisinin sosyal statiisiinii

yiikseltmekte, toplum i¢indeki yerini olumlu yonde degistirmektedir.

1.4.4. Takdir Edilme

Isgoren isi ile ilgili basarilarmin viilmesini ister. Isgéren bunun sonucunda sayg1
beklemektedir. Is acisindan garanti bir faktér olarak algilanmak istemez. Her isgdren
yaptig1 isin niteliginden dolay1 oviilmek ister. Buna karsilik, hemen her isgéren olumsuz
elestirilerden hoslanmaz. Bu ylizden, isinden dolay1 dviilmek isgdrenin isten doyumunu
yiikseltir. Ote yandan &vgii, isin degerlendirilmesiyle birlikte yapildiginda, isgdrene isin

niteliginden doniit saglayarak, gelecek kez isin daha iyi yapilmasina yol agar.>*

52 Erdogan, 1., Orgiitsel Davranis. Istanbul, 1996, 5.240
>3 Silah, a.g k., 5.120
> Basaran, a.g k., s. 220.
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Takdir edilme manevi yonii agir basan ve tiim ¢aligsanlar i¢in énemli bir 6zendirme
aracidir. Yapilan isin, dnem verilen kisiler tarafindan begenilmesi, ¢alisanlara biiyiik
doyum saglar. Parasal 6zendirme araglari, Ozellikle iilkemiz gibi gelir diizeyi diisiik
tilkelerde biiyiik 6nem tagimakla beraber, en az parasal 6zendiriciler kadar 6nemli olan, is
gorenlerin sevgi ve ilgiyle islerine sarilacaklar1 bir ¢alisma ortaminin yaratilmasidir. Takdir

etme boyle bir ortamun olusturulmasinda en énemli faktordiir.”

1.4.5. Cahsma Kosullar:

Her orgiitiin dig goriiniisii, elemanlarina sagladig1 haklar ve dis diinyaya yansiyan
imajina bagli olarak ¢evreyi etkileme giicli farklidir. Bireyler, ¢evreden kabul goéren ve
ozellikli olarak algilanan oOrgiitlerde galismayi tercih edip, bu tiir orgiitlerde calismaktan
doyum saglarlar. Isyerindeki calisma kosullari da doyum ya da doyumsuzluk kaynag:
olabilmektedir. Isin birey icin tehlikeli olmasi, is ortaminin asir1 soguk ya da sicak olmasi
is doyumunu etkilemektedir. Caligsma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapmak
acisindan Onemlidir. Bir¢ok calisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli arag ve

gerecin bulundugu igyerlerinde ¢alismak istemektedir.

Fiziksel calisma kosullarinin olumsuz olusu is doyumsuzluguna yol acan faktorler
arasinda yer alir. Asint giriltii, yiiksek ya da diisiik 1s1 kosullari, asir1 beden giicii
kullanimi, tehlikeli calisma sartlari, en fazla doyumsuzluk yaratan fiziksel calisma

kosullar1 arasinda yer almaktadir.”®

Is tatmini ile calisma sartlar1 arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadar.

Uygun ¢alisma ortami ve fiziksel rahatlik, hedeflere ulasmay1 ve performansi
kolaylastirarak is tatmini {izerinde olumlu etki yaratabilmektedir. Bunun nedeni ise fiziki
sartlara kars1 ¢ikan ¢alisanlarin daha farkli konulardaki hayal kirikliklarindan dolay: fiziki
sartlart sembol olarak kullanabilmeleridir. Bu hayal kirikliklar1 kisisel ya da yoOnetime
giivensizlik gibi konulardan kaynaklanabilmektedir. Bu hayal kirikliklarinin hallolmasi ile

fiziksel sartlar konusundaki sikayetlerinin de yok oldugu gozlemlenmistir. Genellikle

> Incir, a.g k., s. 31.
%6 Telman ve Unsal, a.g k., 5.40
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calisma sartlar1 ¢ok i1yi ya da ¢ok kotii olmadigi siirece hos karsilanmaktadir. Ancak ani ve

bityiik degisimler yasandig1 zaman fiziksel sartlarin 6nem kazandig goriilmiistiir.>’

1.4.6. Denetim

Yapict denetimin is tatmini ile sonuglandigina iliskin ¢alismalar vardir. Ustiin
maniplile edici rehberlik etkinlikleri ile bu konuda basarili sonuglar alinabilmektedir.
Yapict ve calisant yonlendirerek gelistirmeyi amaglayan denetim is tatminine yol

acmaktadir.”®

Birey bir orgiitte kendisine verilen isleri yapmaya baglayinca orgiit icinde gegerli
olan iligkiler sistemine de dahil olur. Ustlendigi goreve gére denkleriyle birlikte calisir,
tistlendigi role gore amirleri ya da astlari vardir. Amirler isin planlamasini yapar ve
planlanan sekilde yiiriimesi i¢in astlarin1 denetler. Bu denetim calisanlara ¢ok az serbestlik
taniylp kendi baslarina karar almalarini ve katilimlarini zorlastiriyorsa is doyumsuzlugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin dahil oldugu ¢aligma grubu da is doyumunu benzer bicimde
etkilemektedir. Birey basarili sayilan bir grup ig¢inde yer alip, hayat goriisii kendisininkine

benzer insanlarla birlikte ¢alistig1 oranda is doyumu artacaktir.”

Kontrol, bireylerin igleri ile ilgili karar alabilmeleri ozgiirligiidiir. Bireylerin
ozerklikleri de kendi yaptiklar isleri ne kadar kontrol edebildikleri ile sinirlidir. Ancak
orgiitsel baglamda kontroliin bireylerle ¢cok az ilgili olan boyutlar1 da vardir. Bireylerin
orgiitteki genel politikalarin olusturulmasinda s6z sahibi olmalarina izin verilmesi seklinde
bir kontrol duygusu gelistirmelerinin is doyumu fizerinde olumlu etkileri olabilecegi
diisiiniilmektedir. Baz1 islerde isin hizi birey yerine makineler tarafindan belirlenir. Bu
tiirden bir kontrol ile ilgili olarak Frankenhaeuser ve Johansson (1986) tarafindan yapilan
bir arastirma, isi makinelerin hizinin belirlemesinin yikici etkileri olabilecegine dair ipucu
vermektedir.®* Benzer sekilde, Smith, Hurrell ve Murphy, (1981) is hizlart makineler

tarafindan belirlenen postane calisanlari ile benzer islerde makinelere bagimli olmadan

" Erol,a.g.e.,s.16.

*¥ Silah, a.g.k., 5.120

* Erdogan, a.g k., 5.241-242

50 Spector, P.E., Job Satisfaction: Application, Assessment, Cause, and Consequences, SAGE Publications,
California, 1997, s.44
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calisanlarin i3 doyum diizeylerini karsilastirmislar ve makinelerle c¢alisanlarda is

doyumunun daha az oldugunu bulmuslardir.®!

1.4.7. Birlikte Cahisilan isgiirenler

Isletmede haberlesme(iletisim) ayr1 bir is tatmini faktdrdiir. Haberlesme kisiler
arasindaki goriismeler, toplantilar, talimat ve rapor verme vb. isle ilgili mesajlari
kapsamaktadir. Haberlesmenin iyi olmamasi is tatminsizligi meydana getirirken, iyi
olmasinin her zaman ig tatmini dogurmadig1 yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir. Kiginin
icinde bulundugu grup da is tatminine etki eden bir faktordiir. Kisinin basarili sayilan bir
grup i¢inde yer almasi, diisiince ve yapi1 olarak kendisine uygun insanlarla birlikte

caligsmasi onun is tatminini artiracaktir.

Yaraticili§in ortaya ¢ikabilmesi ve dolayisiyla is doyumunun arttirilabilmesi igin
isletme i¢inde bazi sartlara dikkat etmek gerekir. Yonetimin bireysel Oneriler ve grup
toplantilar1 da dahil olmak {izere ¢alisanlardan gelebilecek higbir Oneriyi yikici bigimde
elestirmemesi gerekmektedir.” Isletmelerde yonetim, ¢alisanlarin birbiri ile hosgériilii bir
seklide caligmasini saglamalidir. Onlara sosyal onlara daha fazla vakit gegirebilecegi

imkanlar ve ortamlar saglama misyonu yine isletme yonetimine aittir.

Ast st ve denklerle iyi iliskiler ile sosyal gereksinimlerin ve Orgiite ait olma
gereksinimlerinin giderilme olanaklar.®® Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet
temeline dayali islevsel bir iliskidir. Islevsel iligkide, her iliski karsilikli yapilan hizmete,

yardima, dayamsmaya dayanir. Bu iliskilerin iyi olmas1 isgorene doyum saglar.*!

Calisanlarin  islerinden  duyduklar1  hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak
tanimlanabilen is doyumu, ise karsi pozitif tutuma esdegerdir. ise kars1 negatif tutum ise is
doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir. Buradan hareketle bireyin isyerinde yiiksek is

doyumu hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi

6! Spector, a.g k., .44

62 Telman ve Unsal, a.g k., s.54
63 Cetinkanat, a.g k., s. 54.

% Basaran, a.g k., s. 220.
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sonucunu ortaya koymaktadir. Is doyumu, isin dzellikleriyle ¢alisanlarin istekleri birbirine

uydugu zaman gerceklesmektedir. ¢

Bir¢ok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢aligmak ister. Calisma
arkadaglar1 ile samimiyeti hissedebilme calisanin Orgiitiin bir pargasi gibi hissetmesini
saglar. Boyle bir biitlinlesme de calisan acisindan orgiite aitlik duygusu ve doyumu
beraberinde getirir. Bir arada bulunmaktan hoglanmaya dayanan iliskiler de isgorenlerce
gereksinilir. Bir orgiitte isgorenler, ister kiimeleserek, isterse toplu halde, ne oranda bir

arada olmay1 gereksiyor ve bunu gerceklestirebiliyorsa o oranda isten doyum saglarlar.®®

Calisma grubu ile benzer kognitif yapiya sahip olmak, onlar tarafindan kabul
gormek ve yardimlagmak is tatmini agisindan olumlu etkiler yapmaktadir. Etkilesim, en
¢ok diger insanlarin tutumlarinin; kiginin kendi tutumlart ile benzer oldugu durumlarda,
diger insanlar tarafindan kabul gordiigiinde, a-macglarin basarilmasim1 kolaylastirdiginda

tatmin edici olmaktadir.®’

1.4.8. Is Giivenligi

Hem sosyal ac¢idan hem de fiziksel agidan giivenli bir is ortaminda ¢aligmak kisinin
isine olumlu duygular hissetmesine yol agar ve is doyumunu arttirir. Bir isletmede,
c¢ikarilma korkusu olmadan, uzun yillar ¢alisabilecegini bilen bir ¢alisanin isletmeye olan
baghlig1 artacaktir. Uzun yillar isletmede kalabilecegini bilen bir calisanin gelecege
yonelik belirsizlik ve korkulardan arinmis olmasi, isi hakkinda olumlu duygular igerisinde
olmasina ve dolayisiyla i doyumunun artmasina yol agacaktir. Yapilan bir ¢alismada is
giivenligini diisiik olarak algilayan ¢alisanlarin giivenlik motivasyonlari ve sOylenenlere
uyma davraniglarinin azaldigi ve bunun sonucunda is yeri kazalarinda artislarin oldugu

bulunmustur.

% Tiitiincii, O., “Kar Amaci Giitmeyen Yiyecek isletmelerinde Is Doyumunun Analizi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2, Say1:3, 2000

% Bagaran, a.g.k.,s. 220.

%7 Silah, a.g k., 5.120

% Telman ve Unsal, a.g k., s.47
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1.5. is Doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugu, is doyumunun karsit: bir psikolojik durum olarak degerlendirmek
miimkiin degildir. Eger bu sonu¢ bdyle olsaydi, is tatminsizligi, is tatmini yaratan
nedenlerin tersi nedenler ve etmenler ya da bunlarin bulunmadig1 kosullarda ortaya ¢ikan
bir sonu¢ olarak degerlendirilebilirdi. Calisan bireylerin yaptiklar1 ise konsantrasyonlarinin
bozulmasi, motivasyon diisiikliigli yasamalar1 ve o isten haz almamalar is tatminsizligi
olarak tanimlamiyor ve dogal karsilaniyor. Ancak, calisanlarin yaptiklari ise asir
baglanmalari, ona adeta tapmalar1 ve korii koriine baglanmalari, diger insancil, sosyal iligki
ve sorumluluklarini ihmal etmeleri de iskoliklik olarak tanimlanip, saplantili - anormal bir

davranis olarak kabul edilmektedir.*’

Herzberg, is igeriginin tatmin yarattigini, buna karsilik, ilging olmayan, monoton
bir isin tatminsizlik yarattigini, fakat ise karsi olumlu tutumlarin olusmasini 6nlemedigini
belirtmistir. Diger yandan is icerigi kapsamindaki, kotii denetim, iicret konusundaki
haksizliklar, kétii ya da yetersiz calisma kosullarinin tatminsizlik yarattigi belirlenmistir. Is
yerlerinde ¢alisanlarin bu tiir sorunlarini ¢oziimlemek tatminsizligi ortadan kaldirabilir,
ancak tatmin yaratamaz. Yani c¢alisanlarin is tatminsizligini notrlestirmek, her zaman

onlarda is tatmini yaratmak anlamina gelmemektedir.”

1.5.1. is Doyumsuzlugundan Kaynaklanan Etkiler

Diisiik doyum biiyiik bir olasilikla, personel devir hizinin yiiksek olmast sonucunu
da dogurur bu da yetismis is giiciiniin kayb1 demektir. Su halde 6zet olarak, diisiik moral
seviyesinin isyerine verebilecegi zararlart su sekilde agiklayabiliriz: Is gorenin diisiik
morale sahip olmasi sonucu is yavaslatmalar, is durdurmalari, asir1 6l¢iide devamsizlik ve
gecikmeler calisan devir hizindaki yiikseklik, is veriminde diismeler, is iliskilerinde
olumsuzlagmalar, c¢alisanlar arasinda gecimsizlik, is kurallarma ve is emirlerine

uyumsuzluk durumlari ortaya cikar.”!

% Silah, a.g k., 5.126
70 Silah, a.g k., 5.127
"' Eren E., Yonetim Psikolojisi, Yon Ajans, Istanbul, 1989, 5.139
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Calisanlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢cok az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir diizen
icinde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni c¢alisma diizeni ¢alisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi
hallerde yiiksek oranda ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama, isin
yavas ve diistik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir. Ayrica isinden
memnun olamayan c¢alisan isyerindeki isinden c¢ok isyeri disindaki diinyas1 ile
ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi duymayan calisan is kazalarma daha ¢ok yatkin
olmaktadir ¢iinki kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla iligkisi

bulunmaktadir.

1.5.1.1. Beden Saghgina Etkisi

Is doyumu, literatiirde ¢ogu zaman ters orantili oldugu tiikenmislik haliyle birlikte
anilmistir. Is yasaminda yogun baski sonucu gelisebilen fiziksel ve duygusal bir ¢okiintii
hali olarak tanimlanabilen mesleki tiikkenmislik, i3 doyumunun diismesine, anksiyete,
depresyon vb. ruh sagliginin bozuldugu durumlara ve zaman zaman beden sagliginin da
yitirilmesine neden olmaktadir. Yapilan bir arastirma, fabrika calisanlarinda isinden
memnun olmayanlarin %42.3, isinden memnun olanlarin %32.3 oraninda bel agrisindan
yakindig1, yaptig1 ve is doyumsuzlugu yasayanlarda bel agrisinin anlamli derecede yiiksek
oranda oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, yaptigi isi stresli bulanlarda da durum
aynidir. Mesleki tiikkenmislik, kisisel basart eksikligi boyutunda incelendiginde stres ve
gerilimin artmast ile dogru orantili olarak karsimiza c¢ikmaktadir ve bireyin kendi
verimligini degerlendirmesi sonucu ulastigi olumsuz nitelik olarak ifade edilmektedir.
Daha onceki edinimlerimiz, bu bilgiyle birlikte degerlendirildiginde, bireyin ¢alisma
yasamindaki bagarisin1 etkileyen faktorlerden egitim ve deneyim diizeyinin, mesleki
tilkkenmislik ile dogrudan iligkili oldugu sonucu siiphe gotiirmemektedir. O halde, egitim
diizeyi, deneyim vb. uzmanlik ve ustaligin fonksiyonlar1 olan etkenlerin ayn1 zamanda is

doyumunu olusturan etkenlerden de oldugu sdylenebilir.

1.5.1.2. Ruh Saghgina Etkisi

Is doyumsuzlugu ve ruhsal acidan ¢dkme arasinda dogru orantili bir iliski

bulunmaktadir. Uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzluk da, ilimli kaygidan en yegin
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kaygiya varincaya dek isgorenden isgoren degisik derecede kaygi yaratir. Kayginin yegin,

siirekli olmas1 durumunda isgérenin ruh saglhig da bozulur.”

Ruh saghigimi etkileyen is doyumu etkilerinin, isgdrenlerin yeteneklerini
kullanabilme olanaklar1 ve anlamli bir is yapmalar1 oldugu saptanmistir. Kisaca,
asagilayici, sikici, hayal kirikligi yaratan bir is yapmanin, is doyumsuzluguna ve ruh

sagliginin bozulmasina yol agabilecegi sdylenebilir.”®

Doyumsuzlukla ~ ruh  saghgmmin  bozulmasi  arasinda  artt  yonde
ylksek baginti bulunmustur. Uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzluk da ilimli kaygidan
en yegin kaygiya varilincaya dek isgorenden isgdrene degisik derecede kaygi
yaratabilmektedir. Kayginin yegin, siirekli olmasi durumunda isgdrenin ruh saghgi da
bozulmaktadir. Yine ruhsal olarak iimitsizlik, ¢aresizlik, bosluk, kederli olma bazen de

depresyon gibi bozukluklara da sebep olmaktadir.”*

1.5.1.3. Isten Sikilma

Isten doyumsuzluk, ¢alisanin yaptig1 isten sikilmasina yol agmaktadir. Ozellikle

isten doyumsuzluk ile isin tekdiizeligi birlestiginde bu bikkinlik daha da artar.

Ozdeslesmenin tersine, Isgdrenin orgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklasmasi,
kendini c¢ekmesidir. Isgdren orgiite yabancilastifinda, isine devam etse bile, kendini
oOrgiitiin bir iiyesi olarak géormemektedir, isgorenin yabancilagsmasi gorevine, tiyesi oldugu
kiimeye karst da olabilir. Yabancilagmanin en kotii olanmi isgdrenin kendi Ozriine karst

olanidir.

Orgiite yabancilasan bir isgdren, orgiitiin kendine verdigi orgiitsel ve toplumsal
konumu, saygimligir reddeder, isini elverdigince yasaminin bir kesimi olarak goérmeye;
isinden 6zel yasaminda séz etmeye ¢alisir. Orgiitiin ydnetimine, toplumsal etkinliklerine,
gorevi disindaki islere arkasin1 dénmiistiir. Orgiitii ve isi ile gurur duyamaz. Orgiit disinda

kendine doyum kaynaklar arar.

72 Bagaran, a.g.k., s. 221.
73 Cetinkanat, a.gk.,s. 6.
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1.5.1.4. Devamsizhik

Pasif olarak sartlarin daha da kotiilesmesine izin verme seklindeki davraniglardir.
Kronik devamsizlilar, ge¢ kalmalar, diisiik verim, yliksek hata oranlan bi¢iminde ortaya

cikar ve yikici bir davranigtir.”

Is tatminsizliginin olumsuz sonuclarindan biri de devamsizliktir. Yiizeysel olarak
devamsizlik bir ice yonelme tepkisidir. Herhangi bir nedenle belirli bir ortamda is gdrmeyi
giic bulan kisiler o ortamda bulunmamak i¢in ellerinden geleni yapacaklardir. Kuskusuz,
devamsizligin tek nedeni is tatminsizligi degildir; fakat devamsizlik ve is tatmini
arasindaki iliskiyi aragtiran pek c¢ok calisma devamsizlikla tatmin arasinda negatif
korelasyon oldugunu, bu nedenle devamsizligin énemli dl¢iide is tatminsizliginin sonuncu

oldugu yolundaki goriisleri dogrulamaktadir’.

Devamsizlik, isgiicii devri gibi, isletmelerin karsilastigi ciddi sorunlardan birisidir.
Devamsizlik ¢alisanin, caligsma saatleri igerisinde isletmede olmayisi olarak tanimlanabilir.
Tabi ki tatil ve izin zamanlart bunun disindadir. Devamsizlik ise ge¢ kalmay1 da kapsar ve
iggiicli devir gibi ¢cok kolay Olgtilebilen bir kavram degildir. Bunun en 6énemli nedeni islerin
dogasmin farkliligidir. Bircok is, calisanin isletmedeki fiziksel varligina bagli olarak
yiriitiilirken, bazi isler i¢in ¢alismanim fiziksel olarak isyerinde olmasi gerekmez.”’
Ornegin fabrikada ¢alisan iscilerin {iretim atelyesinde galigsmasi gerekir, oysa yazarlarm

bircogu evlerinde veya kendilerini rahat hissettikleri bir ortamda ¢alismay1 istemektedirler.

Is gorenin ise gelmesi gerekirken, sik sik kisa siirelerle ya da uzun bir siire isine
gelmemesiyle isten doyumsuzlugu arasinda bir iliski bulunmustur.”® Isgérenin calisma
programi ve planma gore, calismasi gereken zamanlarda isine gelmemesidir.” Is
doyumsuzlugu olan kisilerin devamsizlik yapabilecekleri ortam dogdugunda, devamsizligi
sectigi bilinmektedir. Is doyumu elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin ise karsi

egilimleri az olur, sik sik ise ge¢ gelir ya da devamsizlik yaparlar. Ise gitmekten daha cazip

> Silah, a.g k., s.128

76 Davis, v.d., Organizational Behavior Human Behavior at Work, McGrawHill, NY, 1998, s.258.
" Telman ve Unsal, a.g k., .70

78 Bagaran, a.gk.,s.221.

" Eren, E., Yonetim Organizasyon, Beta Yayimnlari, istanbul, 1998, 5.202.
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yapacak baska seyler bulurlar. Isinde ¢ok mutsuz olan bireyler bu tiir cezalandirmadan

kaginmak igin, ise ge¢ gider ya da devamsizlik yaparlar.*™

1.5.1.5. isten Ayrilma

Orgiitii terk etmek, istifa etmek veya yeni bir is aramak seklinde olabilir. Aktif

fakat yikici bir davranis bicimidir.?!

Vroom tarafindan incelenen is tatmini ve isgiicii devriyle ilgili toplam yedi
calismanin tamami degiskenler arasinda negatif bir iliskinin var oldugunu ortaya
koymustur. Vroom bu iliskiyi; calisan kisinin tatmini ne kadar ¢ok olursa, isini birakma
egiliminin o kadar az olacag: seklinde aciklamistir. Buna kargin isten ayrilma sadece is
tatminsizligine bagl degildir. Ayrica tatminsizlik duyan bireylerin orgiitte kalmalarinin da
cesitli nedenleri bulunabilir. Birey orgiite girdikten sonra kisisel gelisme kaydeder ve
orgiite karsi tutumlar1 hala olumlu ise onunla biitiinlesir ve Orgiitte kalir. Ancak bireyler
degistigi gibi orgiitlerde degisebilir. Bu durumda birey, orgiitiin artitk amacina ulagsmasinda
araci olamayacagini diisiinerek orgiitii begenmeyebilir. Bu noktada bireyin bagvuracagi iki
secenek vardir. Orgiitte kalmak ya da ayrilmak. Birey tatminsizligine kars1 eger yine
orgiitte kalmay1 se¢mis ise bunun nedeni ya bireyin ihtiyaglarinin bazilar1 (yiiksek ticret,
iyi bir mevki gibi) karsilanmaktadir ya da piyasada bireyin bulabilecegi daha iyi is

. . 2
olmamasi, piyasa sartlarmimn elverissiz olmasidir®”.

1.5.1.6. Kavgacihik

Is doyumsuzlugu ile kars: karsiya kalan calisan, gerek beraber calistign orgiitle
gerekse ruhen kendi iginde siirekli bir kavga halindedir. Isten doyumsuz olan isgdrenlerin,
orgiitte basgkalariyla kavga etmeye daha ¢ok egilim gosterdigi ve girisimde bulundugu

gozlenmistir.*

80 Cetinkanat, a.gk.,s. 3.

¥ Silah, a.g k., 5.128

%2 Baysal, C.,"Birey Orgiit Biitiinlesmesinde Davranissal Yaklagimlar", I.U. isletme Fakiiltesi
Dergisi, 1/14, 1985, s.75.

% Basaran, a.g k., s. 221.
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1.6. Is Doyumunun Orgiitsel Kavramlarla iliskisi

1.6.1. Is doyumu ve Verimlilik iliskisi

Calisanlarin bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Ciinki kisi orglitle uyum igerisine girince, orgiitiin amaglar1 ve araclarini benimseyecektir.
Calisan, isyerinin amaclarini ne 6l¢iide benimserse, bu durum amaglarin gelismesine de o
olciide katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma, boliim veya gruplar aras1 dengenin bozulmasi
seklinde goriilebilecek bazi aksamalar yok edilecektir. igyerinde verimlilik ve etkinlik
artacaktir. Ayrica, yoneten ve yonetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi
sonucu bu gruplar arasinda uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda

siirtiisme ve gekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir.**

Karnhauser ve Sharp (1932) ise is doyumu ile verimlilik arasinda direk bir iliskinin
bulunmadigini ortaya koymuslardir. Hoppock (1935) Pensilvanya’da ¢alisanlara isleriyle
ilgili baz1 sorular yonelterek, ¢alisanlarin islerinden memnun olup olmadiklarint veya
isleriyle ilgili duygularini sormustur. Hoppock ayrica is doyumunu c¢esitli mesleklere gore
incelemis ve buna gore, yiiksek diizeyli mesleklerde is doyumunun da yiiksek oldugunu

saptarmstlr.85

A Cizgisi: Yalnizca Yiiksek is Doyumu
B Cizgisi: Yiiksek Is Doyumu ve erimlilik

C Cizgisi: Yalnizca Yiiksek Verimlilik

»
>

Diistik Verimlilik Yiiksek

Sekil 1.1 is Doyumu ile Verimlilik Arasindaki Iliski

% Erdogan ., Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, istanbul Universitesi Yayinlari, istanbul, 1983,
s.16-17

Shttp://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CSema%20Y %C4%B11d%C4%B1r%C4%B1m%
20BECER%C4%B0KL%C4%B0%5CBECER%C4%B0KL%C4%B0,%20Sema%20Y %C4%B11d%C4%B1
r%C4%B 1 m.pdf (05.05.2007)
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Kaynak: Davis, K., Isletmede Insan Davranisi, (Cev. Kemal Tosun ve dig), I.U. Isletme
Fakiiltesi Yaynlar1, Istanbul, 1998, .99

Is doyumu gercekten verimlilikle ilgiliyse doyum mu verimliligi, verimlilik mi
doyumu ortaya ¢ikarmaktadir? Cesitli arastirmalarda is doyumu ve verimlilik arasindaki
ilisgki incelenmistir. Cherrington, Reitz ve Scott’'un aragtirmalarinda doyum ve
performansin diger degiskenlerin sonucu oldugu, doyumu &diillendirmenin, 6nceki

odiillendirilmis performansinda yeni performansi ortaya ¢ikardigs ileri siirtilmiistiir.*®

1.6.2. is Doyumu ve Performans iliskisi

Pek ¢ok insan, is tatmini ve performansi arasinda olumlu bir iliskinin var oldugunu
diistinebilirler. Ancak, is tatmini ve performans arasindaki iliskinin tiiri konusunda
literatiirdeki ¢alismalar arasinda bir tutarlilik géﬁjlmemektedir.87 Buna karsilik son yillarda
yapilan aragtirmalara dayanak performansin is doyumunu etkiledigini ileri siirmek daha

olanakli goriinmektedir.

Is tatmini ile performans arasindaki iliskiyi aciklamaya yonelik yapilan oncii
arastirmalarda li¢ farkli sonuca ulagmistir. Bunlardan ilki, Hawthorne arastirmalarina
dayanan ve klasik goriis olarak da adlandirilan, isinden tatmin duyan kiginin daha ¢ok
tiretecegi ve performansinin da yiiksek olacagi seklindedir. Ancak 1955 yilinda Brayfield
ve Crockett'in yaptiklar1 arastirmalar, iki degisken arasinda gii¢siiz bir iliski oldugu ya da
hicbir iligki olmadigin1 ortaya c¢ikarmistir. Buna gore isinden tatmin duyan bir ¢alisanin
daha verimli ¢alisacagim varsaymak dogru olmamaktadir. Ugiincii goriis ise, tatmin ile
performans arasindaki iliskinin 6diiller gibi birgok degiskenden etkilendigidir®™. Buna
gore; performans Odiile yol agar ve eger ddiiller adaletli olarak algilaniyorsa sonucta is
tatminine ulasilir. Yiiksek ¢aba, performansa yol acar, bu da dairesel bir iliski i¢inde tatmin

artig1 saglar.

Katz ve Kahn (1950) gibi diisiiniirler performans ile i3 doyumu arasinda diisiik

diizeyde bir iliski bulmuslardir. Schaffer’a gore (1953); kisinin isi hayatinin énemli bir

8 Cetinkanat, a.gk,s.6.
%7 Silah, a.g k., 5.136
8 Uyargil, C., Is Tatmini ve Bireysel Ozellikler, I.U.isletme Fakiiltesi Yaymlan, Istanbul, 1988, s.22.
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parcasi oldugundan, kisinin giinliikk yasantisinda is doyumunun 6nemi ¢ok fazladir. Ayni

sekilde kisinin en ¢ok ilgilendigi kesim de is hayatldlr.89

Is doyumu ve performans iliskisi iki sekilde gerceklestirilebilir: ilk alternatif
ylksek performansin yiiksek is doyumuna sebep olmasidir. Nu durumda kisi yiiksek
performans gosterdigi taktirde isletme tarafindan daha fazla o&diillendirilecek, bu
odiillendirme sonucunda daha fazla is doyumu hissedecektir. Bagka bir deyisle insan
basarili oldugu iste is doyumu alir. Ikinci alternatif, yiiksek is doyumunun yiiksek
performansa yol ag¢masidir. Bu aciklama modeline gore kisi isten doyum aldikga

performansini arttirma yoniinde ¢aba gosterecektir. *°

Ustiin Oallier
Perfomans [lpsed -
Digsal)

Is Doyumu — Performans
|“skis
i bildarirm Bagarn
galigana
werlen
Gadiin adil
alglanmasi

Diaha
fuksek
Tatmin

Sekil 1.2. is doyumu — Performans liskisi

Kaynak: http://www.elvanacar.com/admin/uploads/pdf/3.pdf, (05.05.2007)

Is doyumu ile performans arasinda bazi bagmtilar bulunmustur. Ancak bunlar da
genellikle kiigiik ve dnemsizdir. Ustelik bir de is doyumunun mu edime, yoksa edimin mi

is doyumuna yol actig1 sorusu vardir. Lawler ve Porter verimliligin is doyumuna yol

Yhttp://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler, (05.05.2007)

% Telman ve Unsal, a.g k., 5.20
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actigin ileri siiren bir model gelistirmislerdir. Bu modele gore edim ddiillere yol agar, eger
odiiller adaletli olarak algilanirsa, sonugta is gdrenin doyumu gergeklesir. Is doyumunun
performanst degil, performansin, Ozellikle performansin Orgiitce Odillendirildigi

durumlarda, is doyumunu etkiledigi soylenebilir.”’

Locke (1970) tatminin, performansin bir sonucu oldugunu ve duygularin (tatmin
gibi) her zaman davranis1 belirlemedigini savunmustur. Ayni sekilde, Lawler ve Porter
verimliligin is tatminine yol actigini ileri siiren bir model gelistirmislerdir. Bu modele gore

basar1 6diillere yol acar, sonugta isgdren tatmini gerceklesir.”

1.6.3. Is Doyumu ve is Tutumu iliskisi

Tutum denilince bireyin belirli bir kimse ya da durum karsisinda kendine 6zgii bir
bicimde tepki gdsterme egilimi anlatilmaktadir. Bir baska deyisle bireyin bir kisi veya
olayda tepki gosterme durumudur. Bireysel tutumlar, gecmis yasant1 deneyim ve inanglarin
bir sonucudur. Tutumlara, yasanilan ¢evre, cinsiyet, yas egitim, kisinin inanglar1 ve kisisel
Ozellikleri etki eder. Tutumlar1 sekillendiren inanglardir. Bu yilizden tutumlarin

degistirilmesi, inanglarin degistirilmesine bagldir.”

Tutum, insanin olumlu olumsuz elestirilere dayanma niteligi, karsilastig1 bir durum
icin eyleme gecme egilimi olarak tanimlanabilecegi gibi, bireylerin belli bir kimse ya da
durum karsisinda kendine 6zgii bi¢imde tepki gosterme egilimi olarak da tanimlanabilir.
Tutumlar bireylerin giicleri ile de uyum i¢inde bulunurlar. Caligma yasaminda isgorenlerin
giidiileri bir bagka deyisle istek ve gereksinimleri doyumlanir ise tutumlart daha olumlu

olur.”*

Calisanlarin iginden tatmin bulmasinda etkili olan faktorler arasinda isin genel
goriinlimil, ¢alisana sagladigi sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile isin ¢aligma sartlarinin 6zel

bir yeri vardir. Her seyden Once bu faktorler, ¢alisanlarin ig tatminlerini yiikseltmekle

! Cetinkanat, a.g k., s. 7.

%2 Silah, a.g k., 5.137

% http://www.bisohbet.com/form/arsiv-baslik19994.0.html , (05.05.2007)

* Hosgoriir, V., “Egitimde Kalite Ve Yo6netimi”, Yasadik¢a Egitim Dergisi, Say1:55, Istanbul, 1997, 5.71-72.
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birlikte, yoneticilerin iizerinde degisiklik yapabilecegi degiskenlerdir. Calisanlarin is

tatmini tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen bu degiskenleri;”

e Isin genel goriiniimii ve zorluk derecesi,

e Ucret, ilerleme olanagi ve uygun ddiillendirme sistemi,

e Orgiitte gecerli olan beseri iliskiler,

e Orgiitiin sosyal goriiniimii, ¢alisma kosullar1 ve is giivenligi olarak siralamak

miimkiin goriilmektedir.

% Erdogan, a.g k., 5.236-245.
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BOLUM II
IS DOYUMU KURAMLARI

Yonetim ve personel sorunlarina psikoloji ve sosyoloji agisindan yaklasiimasi

1930’lu yillara rastlamaktadir. Baglangicimi Elton Mayo ve arkadaslarinca girisilen

Hawthorne arastirmalarinin olusturdugu Davranis¢1 Yaklasim, daha fazla bir {iretimi

gerceklestirmek ve is

incelenmesidir. Taylor,

doyumuna ulasmak amaciyla is basinda insan davraniglarinin

insan 1iligkileri sorunlarinin iiretimi engelleyecegini, bu nedenle

bunlara ¢oziim bulunmasi gerektigini ileri siirmiistiir.'

Bilimsel yonetim ve insan iligkileri kuramlari, ¢alisan insanlar1 neyin giidiilendigini

anlamamiza yardim eden bircok degisik kuramin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir.

Glidilenme kompleks

bir kavram oldugundan, temel giidiilenme siirecinde c¢esitli

etkenlerin rol oynadigini, degisik kuramlara bakarak anlayabiliriz.”

) Gereksinimler Bilissel Etkinlikler

! * Gereksinim Hiyerarsisi kurami * Beklenti kurami

E * VIB Kurami * Denklik kurami

: * Tki etken kurami * Amag saptama kurami
! * Kazanilmig-gereksinim kurami

| E— Davramslar D —

"""""""""""""""" > | Odiiller / Pekistirme

* Pekistirme kurami
* Sosyal 6grenme kurami

Sekil 2.1 Giidiilenme siirecinin basitlestirilmis bir ornegi

Kaynak: Cetinkanat, C., Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, An1.Yayncilik, Ankara,

2000, s. 11

! Dogan, C. A., Cagdas Personel Yénetimi, TODAIE Yay, Ankara, 1995, s.13

2 Cetinkanat, C., Orgiitlerde

Giidiilenme ve Is Doyumu, An1 Yaymcilik, Ankara, 2000, 5.9
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Isgorenin isinden doyumuna agiklik getirmek igin bazi kuramlar gelistirilmistir. Bu
kuramlar, isten doyuma degisik agilardan yaklasirlar. Bunlari, igerik ve siire¢ kuramlari

olarak iki kiimede toplamak olanaklidir.?

2.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 insanlar1 is yasaminda neyin giidiiledigini belirlemeye ¢alisir.
Kapsam kuramlarina gore insanlari, sahip olduklar ihtiyaglar ve diirtiiler giidiilemektedir.
Kuramcilar da bu nedenle ihtiyag veya diirtiilerin Oncelik siralamalarinin  nasil
gerceklestigini incelerler; ayrica tatmin olmak ve iste basar1 gosterebilmek i¢in iggdrenlerin

ulasmaya gabaladiklari amag veya giidiileyicilerin tiplerini saptamaya galigirlar. *

Kapsam kuramlar1 “statik” olarak nitelendirilirler; ¢iinkii bu kuramlar belirli bir
zaman icerisindeki (gecmis veya simdiki zaman) bir veya birka¢ noktayr kapsar. Bu
nedenle kapsam kuramlar1 is davranisim1 veya giidillenmeyi dogrudan dogruya tahmin

edemese dahi insanlari igyerinde nelerin giidiiledigini anlamak i¢in 6nemlidirler.

Kapsam kuramlar1 Abraham Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami; F.Herzberg tarafindan gelistirilen Cift faktor Kurami; Mc Clelland tarafindan
gelistirilen Basarma Ihtiyaci Kurami ile Clayton Alderfer’in VIB kuramidir.

2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow, bireylerin temel gereksinimlerini bes ana baglik altinda toplamistir. Bunlar,
fizyolojik, giivenlik, ait olma, saygmlik ve kendini gergeklestirme gereksinimleridir. °
Maslow’a gore bu gereksinimlerin bir hiyerarsik siralamasi vardir. Ornegin, ancak ait olma

gereksinimi doyurulduktan sonra bir {ist sirada yer alan sayginlik gereksinimi ortaya ¢ikar.

Bu ihtiyaclar Maslow’a gore belirli bir sira iginde ortaya ¢ikar ve kisi bir ihtiyact
belirli bir dlgiide giderdiginde artik bu ihtiyact onu motive etmeyip bir iist grup ihtiyaci

karsilamaya yonelik olarak caba gdosterir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimi

* Basaran, a.g k., s. 216.
* Yiiksel, O., TMO Yonetim Ders Notlari, Ankara, 2002, s.122
5 Cetinkanat, a.g.k., s. 11.
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dogrudan isteki motivasyona yonelik olarak gelistirilmis bir yaklasim degildir. Ancak
genel olarak insan ihtiyaglarini belirli bir sira dahilinde aciklayan bu yaklasim daha sonra

¢alisanlarin motivasyonunu agiklamaya yonelik olarak kullanilmustir.®

Maslow’un gereksinim hiyerarsisi bireylerin neden ¢esitli 6zverilerde bulunarak
baska bireylerin diisiince ve emirleri dogrultusunda orgiitlerde ¢aligmay1 kabul ettikleri

konusuna agiklik getirmek {lizere degerlendirildiginde bireylerin;

e Fizyolojik gereksinimlerini karsilamak iizere bir ise gereksinim duyduklari,

e Herhangi bir nedenle issiz kaldiklar1 ya da haksizliga ugradiklari durumlar i¢in
sigortal1, sendikali olmak, gelecek i¢in tasarrufta bulunmak gibi birtakim 6nlemleri
giivenlik gereksinimlerini karsilamak tizere aldiklari,

e Sosyal varliklar olduklar1 icin ve ait olma gereksinimleri nedeniyle
anlasabilecekleri is gruplari i¢inde ¢alisip, kuliip, sendika ve dernekler kurduklari,

e Sayginlik gereksinimlerini karsilamak tizere diger insanlara hizmet vererek onlarin
takdirini kazandiklari, bu sekilde kendilerine giivenlerinin gelisti§i ve topluluk
icinde bir mevki sahibi olduklari; sayginlik gereksiniminin topluma yansiyan en
belirgin niteliginin terfi etme, daha fazla gérev ve sorumluluk yiiklenme ve sosyal
statiiyli artirma durumlar1 oldugu,

e Kendini gergeklestirme gereksinimlerinin ise c¢alistiklari islerde yaraticiliklarini

kullanip kendilerini gdstermeleri olarak tanimlanabilecegi sdylenebilir. ’

Bu teoriye gore ilk siralardaki ihtiyaglar oncelik alir. Bunlar tatmin edilmedikce
calisan, bir iist diizeydeki ihtiyact duymaz. Thtiyaglar sira ile giderilir. Fizyolojik ihtiyaglar
giderilmeden sosyal ya da psikolojik ihtiyaglar giindeme gelmez. Bir ihtiya¢ giderildikten
sonra, davranisi etkileyici rolii 6nemini yitirir ve daha sonraki ihtiyag daha fazla 6nem

8
kazanir.

6 Ataman, G., Isletme Y6netimi, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2002, s.440.
" Eren, E., YQnetim Psiko_loj isi, Aktif Biiro Yaynlari, istanbul, 1993, 5.28-29
¥ Barutgugil, 1., Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer Yayinlari, istanbul, 2004, s.375
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Tablo 2.1. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi

Gereksinim Diizeyleri Genel Doyum Etkenleri Orgiitsel Etkenler
a. Odemeler

1. Fizyolojik Yiyecek, icecek, uyku vb. b. Hos bir ¢aligma ortami
c. Kafeterya

a. Giivenli ¢calisma kosullar

2. Giivenlik Rahatlik, givenlik, b. Orgiitsel olanaklar
devamlilik, desteklenme o .
c. Is giivenligi
a. Birlikte 1yi calisilan is
3. Sosyal Sevgi, iyi iligkiler ait olma gruplart

b. Arkadas¢a denetim
c. Profesyonel iligkiler.

a. Sosyal taninma

Kendine giiven, kendine b.Unvan

saygl, prestij, statii c. Yiiksek statiilii is

d. Isten alinan geri bildirim

4. Saygilik

a. Anlaml bir i

Gelisme, Ilerleme, b. Yaraticilik i¢in olanaklar
Yaraticilik c. Iste amaclara ulasma

d. Orgiitte ilerleme

5. Kendini gerceklestirme

Kaynak: Barutcugil, 1., Stratejik Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Kariyer Yayinlari, istanbul,
2004, s.375

Maslow modeli yapilan ¢aligmalar sonucunda kabul gérmiistiir fakat bazi kesimler
tarafindan elestirilmistir. Ornek vermek gerekirse Maslow’un insan dogasin gizlerini
aciklama c¢abalarinin  kiiltiirel baglamdan uzak oldugunu aktarirken; gereksinim
hiyerarsisinin yasamin is ve bos zaman, aile ve is yasami, Ozel ve kamusal olarak
boliimlenmis oldugu modern sanayi toplumunda bir inanilirlik tastyabilecegini ancak, bu
hiyerarsinin tarih boyunca her kiiltiire uygulanmasinin yanlis oldugunu belirtmektedir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramimin bu kadar yaygin bir sekilde taninmasinin
nedeni kuramin basit ve mantikli olusudur. Fakat arastirmalar ihtiyaglarin 6nem
siralamasinin kisiden kisiye degistigini gostermektedir. Ayrica ihtiyaclarin siralanmasi

tilkelere gore de degisebilmektedir.
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2.1.2. Herzberg’in iki Etken Kurami

Frederick Herzberg’in 1960°larda yaptig1 arastirmalarindan gelistirdigi kurama gore
isyerinde iki tlir etmen iggdrenin giidiilenmesini etkilemektedir. Bunlardan birincisi igsel
etmenler, digeri de hijyen etmenleri de denilen dissal etmenlerdir. isin iceriginde bulunan
i¢csel etmenler olan sorumluluk, otonomi, kendine saygi ve kendini kanitlama firsatlari,
giidiileyici etmenlerdir. Digsal (hijyen) etmenler ise isin fizyolojik, giivenlik ve sosyal
ihtiyaglar1 karsilayan ozellikleri ile fiziki ¢alisma sartlari, iicret ve diger 6demeler, sirket
politika ve uygulama gibi daha alt diizey ihtiyaclara cevap veren tatminsizligi engelleyici

etmenlerdir.’

Herzberg’e yaklasiminda motivasyon ihtiyaglarimin 1943 yilinda Maslow’un

ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami'ndaki iist diizey ihtiyaglara benzer oldugu ifade etmistir.'°

Isletmelerde calisanlar kendilerini isten en koti hissettikleri zamanlardan
bahsederlerken, diger deyisle isle ilgili negatif duygular1 ifade ederken daha ¢ok isin icerigi
giindeme gelmistir. Aksi durumda yani c¢aliganlarin kendilerini iste en iyi hissettikleri
durumlarda ise isin genel sartlariyla ilgili konular 6n plana c¢ikmustir. Bu arastirma
sonuclarindan hareketle Herzberg isin disinda kalan ancak isle ilgili olan faktorleri hijyen
faktorler; isle dogrudan ilgili olan, isin kendisine yonelik faktorlere ise motive edici
faktorler olarak adlandirilmistir. Buna gore hijyen faktorler; -sirketin politikasit ve
yOnetimi, -nezaret tarzi, -licret, -kisilerarasi iliskiler ve nezaret¢i, -calisma kosullari, -is
giivencesi olarak belirtilmelidir. Basari, taninma, sayilma, isin kendisi, sorumluluk ve

gelisme imkanlar ise motive edici faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.''

Isgoreni tesvik edip tatmin saglayan igsel etmenler ise, bireyin kendi ihtiyac ve
degerler sistemini yansitan gilidiileyici etmenlerdir. Bunlar; bir isi basar1 ile tamamlamanin
verdigi mutluluk, isyerinde basarilariyla taninma, bundan dolay1 takdir edilme ve
odiillendirilme, arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste calisma, is yaparken

yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga, terfi edebilme imkanlarina sahip olma, isinde

? Yiiksel, a.g k., 126

' Cetin, C. ve Akin,V. E., Toplam Kalite Y6netimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Istanbul 1998,
5.166-167.

" Ataman, a.g k., s. 442.

38



kendisini gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptiglr arastirmalarla g¢evresine olumlu

katkilarda bulunabilmedir.

Hijyen faktorleri saglayan yoneticiler, is tatminsizligini giderirler, fakat
motivasyonu saglayamazlar. Diger taraftan; takdir, isin niteligi, zorlugu, kisisel gelisim
firsatlar1 gibi gii¢lii motive edici faktorleri yerinde ve zamaninda kullanan yoneticiler de

yiiksek tatmin ve performans elde edebilirler."

Herzberg kuramina, genel olarak giidiileyici ve koruyucu faktorler konusunda
elestiriler gelmistir. Bazi koruyucu etkenler, denetgilerin odiillendirilmesi gibi aym
zamanda giidiileyici etken olarak goriilebilir. Isle ilgili baz1 digsal etkenler, isteki icsel
etkenlere giidiileyici rol oynayabilirler. Ornegin Sundstrom’a gore, fiziksel calisma

kosullari, 1s1 ve giiriiltii gibi fiziksel etkenlerin is doyumunu etkileyebildigi bulunmustur."

Herzberg, iste doyum saglamanin en gecerli yolu, basarili olmak, sorumluluk
tagimak der ve ona gore motivasyonda ekonomik faktorlerin pek 6nemi, yeri yoktur. Oysa
Maslow, ilk planda ekonomik faktérlere yer verir ve bunlar giderilmedikge, iste basarili

< 14
olunamayacagini savunur.

2.1.3. Mc Clelland’1n Basarma ihtiyaci kurami

D. Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu kurama gore kisi, li¢ degisik ihtiyacin

etkisi altindadir ve buna gore davranista bulunur. Bu ihtiyaclar sunlardir:

1. Basarma ihtiyaci,
2. 1liski kurma ihtiyac,

3. Gii¢ kazanma ihtiyac1.”

Basarma Ihtiyaci: Basari, bir toplum {iyesi olan fert icin, hedeflerini
gerceklestirmeye yarayan bir ihtiyactir. Amaca yonelik kisilerde bulunur ve bu kisiler

ortalama, gercek¢i ve elde edilebilecek amaclar koyarak belli bir dereceye kadar riske

12 Barutcugil, a.g k., s. 377.

1 Cetinkanat, a.g k., s. 20.

14 Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 43.

' Ertiirk, M., Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Yay., Istanbul, 1998, 5.130
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girerler. Ayrica yapilan isin sonucunu goérmek istegiyle yiliksek enerji ve istekle zorlu
calismalara girerler. Basar1 ihtiyact diisiik bireyler ise tam tersi 6zelliklere sahip olup, is

performansini olumsuz yonde etkilerler.

Iliski Kurma Ihtiyaci: Yakm iliskiler kurma, c¢atismadan sakinma, sicak

arkadasliklar gelistirme arzusu.

Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Diger insanlar1 kontrol etme veya etkileme, onlardan

sorumlu olma ve diger insanlar tizerinde yetkiye sahip olma istegi."®

Insanlar olgunlasirken kendilerine olan ve cevrelerinde olusan olaylarla ilgili pozitif
ve negatif duygularin Dbirlestirilmesini &grenmektedirler. Ornegin basar1 durumu
memnuniyet verici bir duygu olusturmakta ve sonucta basarma motivasyonu kendisini

kisisel hiyerarsilerde en iist siraya cikarabilmektedir.'”

Bagarma ihtiyacinin yiliksek olmasi giiniimiizde g¢alisanlar1 arasindan onemli bir
ozellik haline gelmistir. Yonetim kademelerinin de azaltilarak, daha ¢ok is yapilmasinin
hedeflendigi giinlimiizde isletmelerinde basarma ihtiyaci yiiksek olan calisanlarin mevcut

pozisyonlarini korumalar1 daha kolaydir.'®
2.1.4. Alderfer’in VIB Kuram

Clayton Alderfer, Varolus, ilgililik ve Biiyiime (VIB) Kuramimi bu kavramlar
tizerine temellendirirken temel gereksinimleri kuraminin adini olusturan ii¢ sinifta toplamis

ve Maslow’un Gereksinim Kuraminin bir alternatifini gelistirmistir. 19

Varolus, Fiziksel olarak iyi durumda olmayi ve tiim maddesel — fizyolojik

ihtiyaglar ifade eder.”

'S Efil, I., isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinlari, istanbul, 1999, s.121
'” Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 61.

'8 Ataman, a.g k., s. 446.

" Cetinkanat, a.g k., s. 16.

% Barutgugil, a.g k., s. 376.
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Ilgililik, Aile, arkadaslar, nezaretgiler, astlar vb. diger insanlarla iliski kurma
ihtiyacini ifade eder. Bu ihtiyag, Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larindan sonra

ticiincii sirada ele alindig1 sosyal ihtiyaglarla benzerlik gosterir.

Biiyiime, Biiyiime, bireyin iizerinde yogunlasir ve birisinin sahip oldugu
kapasiteye tam olarak ulasabilmesi i¢in giidiilenmesi ile ilgilidir, bireysel olgunlasma ve
gelismeyi igerir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi, bireysel kapasitenin daha gelismesine,
yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir is; miicadele, otonomi, ve yaraticiligt
iceriyorsa geligme gereksinimlerini doyurabilir. Bu gereksinimlerin tam olarak doyumu

olanaksizdir. Ciinkii yeteneklerin gelismesi, yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina yol acar.’

VIB kuramina gore de tatmin edilmemis ihtiyaclar giidiileyicidir. Temel ihtiyaclar
tatmin edildiginde daha 6nemsiz hale gelirler ve bir iist diizey ihtiyacin tatminine calisir.
Ancak, iist diizey ihtiyaclar tatmin edildik¢e daha 6nemli hale gelirler. Ornegin, biiyiime
ihtiyaglarim1 karsilayan bagimsizlik firsati arttikga, bu ihtiyaci gelecekte de karsilama
arzusu artar. Birey gelisme ihtiyaci gibi iist diizey ihtiyaglarini karsilayamadiginda sosyal
iligkilerini gelistirecek is ortamlar1 arayarak daha alt diizey ihtiyaglarini tatmine yonelir.
Ornegin cok iyi ¢alisan, kazanci da ¢ok iyi olan bir isgdren, daha fazla sorumluluk alma,
daha bagimsiz olma firsat1 veren gelisme ihtiyacini tatmin edemedigi takdirde daha genis

¢aph sosyal ilgiye yonelecektir.””

Alderfer gelistirdigi teoride, kisinin ge¢cmisteki yasant1 ve tecriibeleriyle icinde
yasadigt toplumun kiiltiirel 0Ozelliklerinin  ihtiyaglarin  siralanmasinda  farklilik

gosterebilecegini vurgulamaktadir.”

VIB kuramina gore, tatmin edilmemis ihtiya¢lar giidiileyicidir. Temel ihtiyaglar
tatmin edildiginde daha dnemsiz hale gelirler ve bir iist diizey ihtiyacin tatminine calisilir.
Ancak, iist diizey ihtiyaclar tatmin edildikce daha 6nemli hale gelirler. Ornegin, gelisme
ihtiyaglarimi karsilayan bagimsizlik firsati arttikga, bu ihtiyaci gelecekte de karsilama

arzusu yatar.24

2! Cetinkanat, a.g k., s. 17.
2 Yiiksel, a.gk.,.s.150

B Ataman, a.g k.,, s. 445.
2 Yiiksel, a.gk.,s. 128.
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VIB Kurami, Maslow’un kuramindaki bes temel gereksinime karsilik gelen iig¢
gereksinimi i¢ermektedir. Her iki kuram da bir alt gereksinimin karsilanmasi durumunda
iist diizey bir istegin dogacagimi kabul etmesine karsin bazi farkli yonleri vardir. ERG
Kuramina gore gereksinimler karsilanmadiginda bir alt diizey gereksinim belirir. Buna
hayal kirikligi-cekilme adi verilmistir; nedeni bireyin daha somut amaglara yonelme
egilimidir; ancak bu bireyin alternatif uyarici kaynaklar1 aramas1 anlamina geldiginden asil

istegin bu sekilde karsilanmas1 miimkiin degildir.*

Kapsam kuramlari esas itibariyle kisiyi davranisa yonlendiren faktorleri, diger bir
deyisle kisinin icindeki faktorleri incelemektedir. Bazi kuramcilara gore giidiilemeyi
aciklamak i¢in yalnizca i¢ faktorlerin incelenmesi yeterli olmaz; ayrica dis faktorlerin
incelenmesine de ihtiyag vardir. Iste, asagida ele alinacak olan siire¢ kuramlari giidiilemede

dis faktorlerin etkisini inceleyen kuramlardir.

2.2. Siire¢ Kuramlan

Insanlar1 neleri giidiiledigini agiklayan icerik teorilerinin aksine siire¢ teorileri,
giidillenmenin nasil ortaya ¢iktig1 ile ilgilidirler. Siire¢ teorileri, is durumlarina gore
bireysel davraniglara dayanan zihinsel siireclerle ilgilidirler. Bu teoriler gilidiilenmeyi
kisilerin algilari, inanglar1 ve is odillerinin ulasilabilirligi hakkindaki beklentileri ve

bunlarin ihtiyaglar1 tatmin edebilme degerleri ile agiklarlar.?

Stire¢  teorileri incelendiginde ‘“davranis sartlandirmasi” skinner tarafindan
gelistirilmistir ve beklenti ve ihtiyaglar1 yok saymaktadir. Kisi herhangi bir tepki
gordiigiinde ne yaptig1 ilizerine yogunlagsmaktadir. Birey cesitli nedenlerden dolay1 bir
davranig gosterir, bu davranigin karsilasacagi sonu¢ 6nemlidir. Sonucun ¢esidine gore kisi
ayn1 davranis1 tekrar gosterecek veya gostermeyecektir. Vroom’un bekleyis teorisine gore
kisiler hangi sonuglar1 tercih edeceklerini belirlerler ve onlari onlar1 elde etmek iizere

gerekli tahminlerde bulunurlar.?’

Beklenti, denklik, ve amag olmak {izere {i¢ temel siire¢ kuramlar1 mevcuttur.

2 Alderfer, C.P., Human Needs In Organizational Settings, New York, 1972.

*% Balci, Giilay. Ozendirme Kuramlarinin is goren Verimliligi ile iligkilendirilmesi
Master Tezi. Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara, 1989, 5.19

27 Aktas, A. ,“Turizm isletmeciligi ve Yonetimi”, Ofset Matbaasi, Ankara, 1989, s.56
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2.2.1. Beklenti (Bekleyis) Kuramlari

Bekleyis kuramlar1 ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birisi V. Vroom tarafindan
gelistirilen kuramdir. Digeri ise bu kuramin Lawler ve Porter tarafindan gelistirilmesi

sonucu ortaya ¢ikan bekleyis kuramidir.

2.2.1.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Victor Vroom’un Beklenti Kuramina gore; is ve gorev basarisi biiyiikk olgiide

Odiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur.28

Vroom, modelini iki temel kavram iizerine dayandirir:
e Belirli bir davranisa yoneldigi zaman belli bir sonuca ulasacagi konusunda bireyin
beklentisi,

e Sonucun kisi i¢in ¢ekicilik derecesi.

Bu iki etmen giidiilemeyi belirler.”’

Vroom’un modeline gore, bir bireyin motivasyon giicii, belli bir sonuca ulagsma
beklentisi ile onun bu sonuca verdigi degerin ¢arpimina esit olacaktir. Vroom’un bekleyis

teorisinde valens, aragsallik ve bekleyis kavramlari 6n plana ¢ikmaktadir.*

Bekleyis, belirli bir diizeyde caba gdosterilmesi sonucunda belirli bir sonuca
ulasacagina dair duyulan inanci ifade eder. Zihinsel ve bedensel ¢cabanin beklenen pozitif

sonuglara ulastiracagina inancin yiiksek olmas1 durumunda kisi daha ¢ok caba sarfeder.

Aracsallik, Kisinin arzulanan sonuglara ulagmasi halinde bunun kendisi agisindan
saglayacag faydaya dair algisi olarak tanimlanabilir. Birinci derecede sonuglara ya da
diger bir ifadeyle orgiitsel amaglara ulagilmasi halinde bu durumun ikinci derece sonuglara

yani kisisel amaglara (Para kazanma, giivenligi saglama vb.) ulastirip ulastirmayacagi

8 Ozkalp, E. ve Kirel, C., Orgiitsel Davramis, A.U.Yay., Eskisehir, 1996, 5.262
¥ Simsek, M. S., Yonetim ve Organizasyon, Beta Bas. Yay., Konya, 1996, s.217
3% Ataman, a.gk.., 5.448.
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konusu 6nemlidir. Buna gore kisi ancak kendisi agisindan faydali olarak sonuglara ulasma

yoniinde ¢aba gosterecektir.

Valans (¢ekicilik), Belli bir odiilii isteme derecesi, diger bir deyisle o6diiliin
cekiciligi ifade edilmektedir. Elde edilecek odiil bizi ilgilendiriyorsa, valans ytkselir.
Birey, zaman kaybi ya da aile yapisindaki bozulmalar gibi ayn1 zamanda olumsuz ¢iktilarin
degeri ile de ilgilenebilir. Birey, biitiin durumun valansi ile yiliksek diizeyde ilgileniyorsa,

olas1 ddiiller giidiileyici rol onayabilir.’'

Kuram, motivasyon i¢in beklenti, aragsallik ve ¢ekiciligin hepsisinin birden kiginin
gbziinde olumlu olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Eger kisi ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin
basarili olacagina inanmiyorsa, daha baslangicta ise motive olmayacaktir. Isi basaracagina
inantyor, ancak bu basarisinin kendisine herhangi bir 6diil saglamayacagini diisiiniiyorsa,
bosu bosuna ¢alismis olacagindan yine motivasyon olusmayacaktir. Kisi, isi basaracagina
ve bu basar1 sonucunda 6diil alacagina inantyor ancak alacagi 6diil ihtiyacin1 tatmin
etmiyorsa, yani kisi verilen 6diilii begenmiyorsa, yine o isi yapmak i¢in giigclii bir

motivasyon hissetmeyecektir.

Vroom’un beklenti modeli, bireyi neyin giidiiledigi tizerinde degil, gilidiilemenin
kavramsal belirleyicileri lizerinde durmaktadir. Bu agidan yoneticilere iggoreni glidiileme
icin pratik tarifler sunmamakla beraber giidiilemenin ne kadar karmasik bir faaliyet
olduguna isaret etmektedir. Kuram bireylerin davranis se¢imlerini nasil yaptiklarini, yani

kisinin amaglariyla isteki davramislar1 arasindaki iliskiyi agiklamaktadur. *
2.2.1.2. Lawler - Porter Kuram

Bu model Porter ve Lawler tarafindan gelistirilmistir.

Porter-Lawler modeli temelde Vroom’ un modelinin ii¢ temel konusu olan ¢ekicilik,
aracsallik ve beklenti kavramlarini icermektedir. Ancak, bireyin basarili olabilmesi i¢in bu

tic kavram yeterli degildir; bu {li¢ kavramla beraber bireyin yeterli “bilgi ve yetenege” de

sahip olmas1 gerekmektedir. Birey bagsarmak i¢in ne kadar istekli olursa olsun ve ne kadar

3! Cetinkanat, a.g k., s. 26.
3 Yiiksel, a.g k., s.129
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caba gosterirse gostersin, gerekli bilgi ve yetenege sahip degilse basarili olamaz. Kurama
eklenen bir diger kavram da “algilanan rol”diir. Her orgiit liyesi basarili olabilmek i¢in
orgiitiin kendisine yiikledigi role dair uygun bir rol anlayisina sahip olmalidir. Uygun bir
rol anlay1s1 yoksa rol catismalari ortaya ¢ikacak ve dolayisiyla basaris1 engellenecektir. *

Lawyer-Porter modeli iki boliimden olusmaktadir.

[Ik modeli kisinin motive olma derecesi arzulama derecesi ve bekleyis tarafindan
etkilenecektir. Ancak kisinin ayni zamanda bilgi ve beceriye sahip olmas1 beklenir. Eger
kisi bilgi ve beceriye sahip degilse gerekli performansi gostermeyecektir. ikinci ilave
kisinin kendisi i¢in algiladigi rol ile ilgilidir. Amag teorisinde ise kisilerin belirledigi
amaglar onlarin motivasyon derecesini de belirleyecektir. Zor bir amag belirleyen kisi,
erisilmesi kolay amagclar belirleyen kisiye gore daha fazla performans belirleyecek ve daha
fazla motive olacaktir. Siire¢ teoriler i¢inde son olarak esitlik teorisi vardir bu teorin ana
fikrinde isgdrenlerin is iligkilerinde esit bir sekilde davranis gérme arzusunda olduklar1 ve

bu arzunun motivasyonu etkiledigi goriisii vardir.

Motivasyondaki temel amag, calisanlarin verimli ve istekli ¢aligmalaridir. Ancak
motivasyon sosyal bir olgu oldugu i¢in her zaman her yerde ayni sonuclar1 vermez. Kimi
calisan1 giidiileyen bir faktor bagka bir ¢alisan {izerinde ayni tesiri yaratmaz. Motivasyon
tizerinde evrensel nitelik tasiyan bazi 6zendirici araglarin varligi kabul edilse bile, her
topluma ve isletmeye uygun bir motivasyon modeli gelistirmek miimkiin degildir. Bununla
birlikte gecerliligi genelde kabul edilen ve ¢ok arastirmayla saptanan fakat onem sirasi
degisen 6zendirici motivasyon araglari; ekonomik araclar, psiko-sosyal araglar ve orgiitsel

araglar olarak ii¢ boliimde incelenebilir.*

Ekonomik araglar i¢inde iicret artisi, primli {icret, kara katilma, ekonomik odiil
vardir. Psiko—sosyal araglar olarak da ¢alismada bagimsizlik, sosyal katilim, yilikselme ve
gelisme imkanlari, ¢evreye uyum, Oneri sistemi, psikolojik gilivence, sosyal ugraslar, yetki
devri, damismanlik hizmetleri, rekabet siralanabilir. Amag birligi, yetki ve sorumluluk
dengesi, egitim, yiikselme, kara katilma, iletisim, isi ¢ekici kilma, sendikalasma, fiziksel

calisma sartlar1 orgiitsel ve yonetsel araglardir.

3 Yiiksel a.g.e., s.130
34 Sabuncuoglu, Z., Personel Yonetimi Politika ve Yonetsel Teknikler”, 8.Baski, Bursa, 1997, s.84.
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Sekil 2.2. Porter- Lawler Modeli
Kaynak: Ataman, G., Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, 5.449.

Yukaridaki sekilde goriilecegi gibi, Porter - Lawler kuraminin ilk ii¢ basamagi
Vroom’ un Beklenti Kurami’nin aynisidir. Ancak Porter - Lawler kurami, ¢abanin
dogrudan dogruya basariya ulastiramayacagma isaret etmektedir. Cabanin basariya
gotlirebilmesi i¢in bilgi, yetenek ve rol algilamalariyla desteklenmesi gerekir. Kuramda
¢ok onemli bir diger nokta basaridan sonra ne olacagidir. Basaridan sonra ulasilan ddiiller
ve bu ddiillerin algilanma sekli doyumu belirler. Isgdren, ddiillerin “karsilastirilabilir ve

esit” olduguna inanirsa doyum dogar. Diger bir deyisle, yiliksek diizeyde isgoren verimliligi
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baz1 i¢sel ve dissal ddiillere yol acar. igsel ddiiller iyi bir is yapmaktan dolay1 bireyin kendi
kendini odiillendirmesidir. Digsal ddiiller ise ticret, terfi, ek ddemeler gibi orglitce kontrol
edilen 6deme araglaridir. Orgiitler, basaris1 yiiksek olanlar1 6diillendirmeye calisirlar. Ama
bu konuda her zaman yeterli ve basarili olmayabilirler. isgdren, kendisini igsel ddiillerle
odiillendirdiginden igsel odiiller, digsal Odiillere nispetle basariyla daha yakindan

iliskilidirler.*®

Bu teorinin en 6nemli yani, motivasyonel kavramlari bir model igersinde bir araya

getirmis olmasindandir.

Model, calisanlarin motivasyonu ile basari- tatmin iliskisinin ag¢iklanmasi

konusunda énemli katkilarda bulunmustur.*

2.2.2. Esitsellik Kurami

Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisinin is basarisi ve tatmin olma
derecesi calistigi ortamla ilgili olarak aldigi esitlik ya da esitsizliklere baghdir. Kisi
kendisinin sarf ettigi gayret ve sonucunda elde ettikleri ile ayn1 is ortaminda bulunan diger
kisinin sarf ettigi gayret ve elde ettigi sonug ile karsilastirir. Isletme iiyesi galisanlar, baglh
olduklar1 isletmeye girerken yazili olmayan bir psikolojik anlagsma yaparlar. Bu, ¢alisanlar
tarafindan bilingli olarak algilanmayabilir. Psikolojik anlagma temelde aligveris kuramina
bagli olarak islev goriir. Calisanlarin orgiitte kalmalar1 ancak kazandiklarinin kayiplarindan

daha fazla olmasi halinde miimkiindiir. Aligveris kurami esitlik kuramina baghdlr.3 7

Birevin Elde Ettigi Sonuc p— Digerlerinin Elde Etti&i Sonug
Bireyin Katkis1 Digerlerinin Katkis1

revin Elde Fitigi S Diserlerinin Elde Fitisi S
Bireyin Katkis1 < Digerlerinin Katkis1

Birevin Flde Eifisi S Diserlerinin Elde Fitisi S
Bireyin Katkis1 > Digerlerinin Katkis1

* Yiiksel a.g k., s.131
36 Ataman, a.g.k., s. 450.
37 Balcy, a.g k., s.24
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Esitligi saglamaya calismasi i¢in mutlaka bireyin kendisini ezilmis hissetmesine
gerek yoktur. Ornegin parca basi iicret esasina gore calisan birey fazla calismasina karsilik
digerlerinden ¢ok yiiksek tesvik aldiginda, digerleri ile arasinda esitligi saglamak i¢in daha
sonralar1 verimini diisiirebilecektir. Bu noktada esitlik Orgiit agisindan fonksiyonel

olmayan bir sekilde karsilanmis demektir.

Isgorenler kendilerinin oOrgiitteki 6nemlerini anlamak igin farkli calismalarda
odiillendirmenin de farkli olmasini beklerler. Bireylerin kendilerine verilen odiillerle
baskalarina verilen 6diilleri daima karsilastirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen ddiillerin
benzer basariyr gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklari
bilinmektedir. Kurama gore yiliksek basarinin yiiksek doyum saglayabilmesi ig¢in
isgorenlerin bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit i¢inde dagitilan
odiillerin adil olmas1 gerekmektedir. Bu agidan esitlik modelinin isletmelere {icret
sisteminin olusturulmasinda ©nemli etkisi vardir. Birey kendisi ile diger c¢alisma
arkadaslar1 arasinda esitligin ve denkligin saglandigina inanirsa tatmin olur, esitsizlik
olduguna inanirsa direng gosterir, dolayisiyla orgiit i¢indeki iligkileri olumsuz sekilde

etkilenerek yalmzliga itilir, ya da 6rgiitten ayrilmaya karar verir.>®

Bireyler algilama ve degerleme yoniinden birbirinden farkli ve subjektif davranig
ozellikleri gosterirler. Objektif degerlendirmelerden uzaklastikga orgiitte diismanlik, hirs,

kin gibi olumsuz davranislar gelisir ve bu nedenle ¢catismalar dogar.

2.2.3. Skinner’in Edimsel Sartlandirma Kurami

Skinner tarafindan gelistirilen bu kurama gore kosullandirma, bir davranigin sonucu
olarak o6grenme ile miimkiindiir. Edimsel kosullandirmada davranis, edim adi verilen
araglarla kontrol edilir. Edim, kendisini izleyen olaylarin bir islevi sonucu gii¢lendirilir ya
da zayiflatilir. Yani kisiler elde ettikleri olumlu ya da olumsuz sonuglara gore bir davranisi
yeniden gosterebilirler ya da bir daha o davranista bulunmazlar. Orgiitlerdeki davranislarin
cogu edimseldir. Ise zamaninda gelme, ise iliskin gorevleri yapma ve bir raporu okuma

edimsel davranisa 6rnektir.”

* Yiiksel a.g k., s.137
¥ Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitapevi, Ankara, 1999, s.181
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Sekil 2.3. Edimsel Kosullandirma

Kaynak: Can, H., Organizasyon ve YOnetim, Ankara, 1999, s.181

2.2.4. Cranny ve Smith’ in Basitlestirilmis Siire¢c Kuram

Caba, doyum, kazang ( 6diil ), is basarimi arasindaki ¢oklu iligkiyi basit bigimde
ortaya koyan kuram, Smith ve Cranny’ nin giidiilemeye iliskin kuramidir.* Kuram,

asagidaki da goriilmektedir.

Odiiller
]
Bazan
(aba - Doyum

Sekil 2.4. Cranny - Smith’in Siire¢ Kuram

Kaynak: Eren, E., Yénetim Organizasyon, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998, s.539.

0 Ataay, I., Isletmelerde insangiicii Verimliligini Etkileyen Faktorler, Siyasal Kitapevi, Ankara, 1988, 5.98
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Burada 6diil, doyum ve ¢abadan meydana gelen bir tiggen meydana getirilmektedir.
Bu ii¢ degisken, birbirleri {izerinde ya tek yonlii ya da karsilikli etkide bulunmaktadirlar.
Basar1 modelin ortasinda yer almakta, 6diil ve doyum fizerinde tek yonlii etkide
bulunmakta ve ¢aba tarafindan etkilenmektedir. Kuramin vurgulamak istedigi husus,
odiillendirmenin yalmiz basina basariyr etkilemeyecegi, basariyr dogrudan etkileyen
unsurun ancak c¢aba oldugudur. Kuskusuz caba, ddiillerden etkilenmekte ve ddiiller ona
doyum sagladig1 oranda basarty1 etkilemektedir. Su halde, sadece ddiillendirme degil ayni
zamanda caligkan, yetenekli, becerikli ve tecriibeli kimseler bulma ve c¢alistirmanin da

giidiileme de énemli rolii vardir. Bunlar ¢cabanin artmasini saglayan unsurlardir.*!
2.3. is Doyumunun Boyutlar

Yukarida anlatilan kuramlar, modeller ve yapilan diger arastirmalar dogrultusunda
13 doyumunu yaratan faktorler, baska bir deyisle, is doyumunun boyutlarini iki ana baglik
altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi, is ortami1 ve isle baglantili faktorlerdir.
Burada bireye nasil davranildigi, kendisine verilen gorevlerin 6zellikleri, is ortamindaki
diger bireylerle iliskileri ve ddiillerden séz edilebilir. Tkincisi, bireylerin kisilik dzellikleri
ve onceki yasantilaridir. iki grupta toplanilan bu degiskenler birbitleri ile etkileserek is
doyumunu etkilerler (Spector, 1997).* Spector‘un, iki grup altinda topladigi bu
degiskenleri cevresel ve bireysel faktorler olarak adlandirmak ve onun siiflandirmasini

esas alarak agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

2.3.1. Cevresel Faktorler

Spector’un smiflandirmasina ge¢meden once is doyumunu yaratan c¢evresel
faktorler arasinda isle ilgili 6zelliklerin oldugundan hareketle ilk olarak akla gelen kuramin
Hackman ve Oldham’m (1975) Isin Ozellikleri Kuranmu oldugu sdylenebilir. Ikinci
boliimde ayrintilanan bu kurama gore isin, beceri ¢esitliligi gerektirdigi, biitiinliik tasidigi,
ozerklige olanak sagladigi, 6nemli oldugu ve geri besleme sagladigi oranda calisanlarin

giidiilenmeleri ve is doyumlar1 yiiksek olmaktadir.

Cevresel faktorler su sekilde siralanmaktadir:

*! Eren, a.g k., 5.539-540
42 Spector, P.E., Job Satisfaction: Application, Assessment, Cause, and Consequences, California, 1997, s.40-
41
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Ucret: Ucret ve is doyumu arasindaki korelasyon oldukgca diisiiktiir. Spector farkl
is gruplarindan sectigi li¢ Orneklemle yaptigi ¢alisma sonucunda bu korelasyonun -17
oldugunu bulmustur.* Isyerindeki adalet kavramini ilk arastiranlardan olan Jacques iicret
diizeyinin adil olandan sapmasinin, farkliligin nedeni 6nemli olmaksizin bireyde bir ¢esit

dengesizlik durumu yaratacagi sonucuna varmustir. **

Yiikselme Olanag: “’Is doyumu acisindan yiikselme olanag: iicretten daha
etkilidir. Terfi etmek birey i¢cin maddi destek olmasinin yan1 sira bireyin sosyal statiisiinii
de yiikseltmektedir. Bireyin yaptigir iste basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu
artiracaktir. Basar1 degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de
odiillendirilmesi basarili olduguna inanan bireyin iy doyumunu olumsuz yonde

etkileyecektir’”.*

Buradan anlasilacag: iizere, iicretin adil dagiliminin énem tasimasi gibi, ilerleme
olanagi konusunda da birey kendi basar1 durumunu ¢evresindeki bireylerin performanslari
ile kiyaslayacak ve ilerleme olanaklarinin adilligi dogrultusunda doyum diizeyi artacak ya

da azalacaktir.

Kontrol: Kontrol, bireylerin isleri ile ilgili karar alabilmeleri 6zgiirliigiidiir.
Bireylerin 6zerklikleri de kendi yaptiklar1 isleri ne kadar kontrol edebildikleri ile sinirhidir.
Ancak orgiitsel baglamda kontroliin bireylerle ¢ok az ilgili olan boyutlar1 da vardir.
Bireylerin orgiitteki genel politikalarin olusturulmasinda s6z sahibi olmalara izin
verilmesi seklinde bir kontrol duygusu gelistirmelerinin is doyumu iizerinde olumlu etkileri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Baz1 islerde isin hizi birey yerine makineler tarafindan
belirlenir. Bu tiirden bir kontrol ile ilgili olarak Frankenhaeuser ve Johansson (1986)
tarafindan yapilan bir aragtirma, isi makinelerin hizinin belirlemesinin yikici etkileri
olabilecegine dair ipucu vermektedir. Benzer sekilde, Smith, Hurrell ve Murphy, (1981) is
hizlar1 makineler tarafindan belirlenen postane c¢alisanlari ile benzer islerde makinelere
bagimli olmadan c¢alisanlarin is doyum diizeylerini karsilastirmislar ve makinelerle

calisanlarda is doyumunun daha az oldugunu bulmuslardir. 46

* Spector, a.g k., s.41

* Brief, A.P., Attitudes In and Around Organizations. California, 1998, s.23

* Erdogan, 1., isletmelerde Davrams, 1.U.Isletme Fakiiltesi Yayni, istanbul, 1996, 5.240
* Spector, a.g k., s.44
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Denetim (Ilk Amirle Iliskiler) ve Cahsma Arkadaslari: Birey bir orgiitte
kendisine verilen isleri yapmaya baglayinca orgiit icinde gegerli olan iligkiler sistemine de
dahil olur. Ustlendigi géreve gore denkleriyle birlikte calisir, iistlendigi role gdre amirleri
ya da astlar1 vardir. Amirler isin planlamasin1 yapar ve planlanan sekilde yiirtimesi igin
astlarim1 denetler. Bu denetim calisanlara ¢ok az serbestlik taniyip kendi baslarina karar
almalarin1 ve katilimlarini zorlastirtyorsa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
dahil oldugu calisma grubu da is doyumunu benzer bicimde etkilemektedir. Birey basarili
sayilan bir grup icinde yer alip, hayat goriisii kendisininkine benzer insanlarla birlikte

calistig1 oranda is doyumu artacaktir.*’

Tletisim: Yonetim bilimi acisindan iletisim bireylerin birbirlerine bilgi ve talimat
aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikarmasi ve c¢alisanlar arasinda bilgi ve duygu birliginin
saglanmasidir. Yapilan arastirmalar iletisimsizligin doyumsuzluk yarattigini ancak iyi

iletisimin her zaman is doyumu yaratmaya yetmedigini ortaya ¢cikarmustir.**

Orgiitiin Sosyal Gériiniimii ve Cahsma Kosullar1: Her 6rgiitiin dis goriiniisii,
elemanlara sagladigr haklar ve dig diinyaya yansiyan imajina bagl olarak gevreyi
etkileme giicli farklidir. Bireyler, cevreden kabul goren ve ozellikli olarak algilanan
orgiitlerde caligmay1 tercih edip, bu tiir Orgiitlerde caligmaktan doyum saglarlar.
Isyerindeki calisma kosullar1 da doyum ya da doyumsuzluk kaynagi olabilmektedir. Isin
birey icin tehlikeli olmasi, ig ortamimin asirt soguk ya da sicak olmasi i doyumunu
etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi 1yi yapmak acisindan
onemlidir. Bircok calisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli arag ve gerecin

bulundugu isyerlerinde ¢alismak istemektedir.*’

2.3.2. Bireysel Faktorler

Is doyumunu yaratan bireysel faktérleri gdzden gegirirken yine ilk olarak Hackman

ve Oldham’1n Isin Ozellikleri Kuraminda yer alan Biiyiime

*" Erdogan, a.g k., s.241-242
* Erdogan, a.g k., s.241-242
* Erdogan, a.g k., s.245

52



Gereksinimi Giici (BGG) degiskeninden hareket edilebilir. BGG degiskeni bireyin
ozerklik ve kisisel gelisim gibi iist diizey gereksinimleri karsilama ihtiyacin1 gosterir.
Kuram, isin 6zelliklerinin giidiileyici etkisinin sadece Biiylime Gereksinimi Giicii yiiksek
olan bireylerde ortaya ¢ikacagini belirtir. Bagka bir deyisle, Isin Ozellikleri Kurami, zor ve
ilging isleri tercih eden bireylerin kendilerine karmasik isler verildiginde daha g¢ok

giidiilenip daha mutlu olacaklarini, basit islerden kaginacaklarini belirtmektedir.

Is doyumunu yaratan bireysel faktorlere gosterilen ilgi 1980°li yillarin ortalarina
dogru yogunlagsmaya baslamis; yapilan caligmalar kisiligin i doyumunu yaratan

unsurlardan oldugunu kanitlamistir.

Yapilan boylamsal aragtirmalarda bireylerin i doyum diizeyleri zaman icinde
tekrar tekrar Olgiilmiis ve sonuglar dikkate deger bi¢imde sabit kalmistir. Bu durum, is
doyumu diizeyinin sadece isle degil kisilikle de baglantili oldugu kuramlarinin 6nem
kazanmasina neden olmustur. Staw ve Ross da bu doyum tutarlilig1 diisiincesinden yola
cikarak isverenini ve/veya yaptiklari isi degistiren bireylerin doyum diizeylerini 6l¢miis, bu
bireylerde doyum diizeyinin sabit kaldigin1 bulmuslardir; yani bir isi seven insanlar bagka
bir isi de sevebilirler. Staw ve Ross is doyumunun kismen kisilikle iligkili oldugu sonucuna
varmiglar; bazi insanlar isi sevmeye yatkin olurken digerlerinin olmayabilecegini
soylemislerdir.™ Is doyumu tutarlihiginin genetik kaynakli olabilecegini destekleyen bir
aragtirma ise Arvey ve digerleri tarafindan birbirlerinden farkli ortamlarda biyiitiilen tek
yumurta ikizlerinden olusan bir grup iizerinde yapilmistir. Bu arastirmanin sonucu ise is

doyumu varyansimi %30 oraninda genetik faktorlerin - agikliyor olabilecegidir.”!

*0 Staw, B. M., Nancy E. Bell, and John A. Clausen., “The Dispositional Approach To Job Attitudes: A
Lifetime Longitudinal Test,” Administrative Science Quarterly, Vol:31, 1986, s.56-77.

3! Arvey, R.D., Carter, G.D. and Buerkley, D.K.. “Job Satisfaction: Dispositional and Situational Influences”,
International Review of Industrial and Organizational Psychology, NY, Vol.6, 1991, s.359-383.
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BOLUM I11

ENDUSTRI MESLEK LISESINDE GOREV YAPAN KULTUR
OGRETMENLERININ i$ DOYUM DUZEYLERI VE BiR
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, endiistri meslek liselerinde gorev yapan kiiltiir 6gretmenlerinin is
doyum diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Caligmama hakim olan
hipotez endiistri meslek liselerinde ¢alisan kiiltiir 6gretmenlerinin diisiik iy doyumuna sahip
olduklaridir.

Kiiltiir 6gretmenleri, endiistri meslek liselerinde teknik egitim dersleri disinda kalan
dersleri veren dgretmenlere verilen genel isimdir. Endiistri meslek liselerinde fizik, kimya,
biyoloji, matematik, Tiirkge, Ingilizce, beden egitimi, tarih, cografya, felsefe, sosyoloji ve
psikoloji derslerinin egitimini veren égretmenler kiiltiir 6gretmenleridir.

Bu arastirmada endiistri meslek liselerinde ¢alisan kiiltiir 6gretmenlerine, kendi is
doyum diizeylerini yansitacak ifadeler sunularak, bu ifadelere uygun puanlar vermeleri
istenmistir. Ifadelere verilen puanlar gruplandirilarak ve birbirleriyle karsilastirilarak
endistri meslek liselerinde gorev yapan kiiltiir 6gretmenlerinin iy doyum diizeyleri

degerlendirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Istanbul’da endiistri meslek liselerinde gérev yapan kiiltiir
Ogretmenleridir. ~ Zaman ve kaynak sikintilarindan dolayr aragtirma tim evrene
uygulanamadi. Bunun yerine kiime érneklem ydntemi kullamlarak, Istanbul’daki endiistri
meslek liselerini yeteri diizeyde temsil ettigini diislindiigiimiiz ve arastirmacinin yakindan
bildigi Bagcilar semtindeki meslek liselerine gidilmis ve arastirma bu liselerde gorev

yapan biitiin kiiltiir 6gretmenlerine uygulanmstir.

Istanbul Bagcilar semtinde iki tane meslek lisesi vardir. Bu iki meslek lisesinde de

2006-2007 yillar1 arasinda 70 kiltiir dersi 6gretmeni gorev almistir. 70 kiiltiir dersi



O0gretmeninden dordii aragtirmamiza katilmamistir. Arastirmamiza katilan 66 kiiltiir dersi

Ogretmeni ¢calismamizin 6rneklem kiimesini olusturmaktadir.
3.3. Smirhiliklar
Bu arastirma Bagcilar ilgesi endiistri meslek liselerinde gorev yapan 66 Kkiiltiir
Ogretmeninin verdikleri cevaplarla sinirlidir.
3.4. Sayithlar
Bu aragtirmanin dayandigi temel sayiltilar:

Arastirmaya katilan 6gretmenler; uygulanan 6lgme aracindaki ifadelere icten ve

yansiz olarak degerlendirmisler ve cevap vermislerdir.

3.5. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Endiistri meslek liselerinde gorev yapan Kkiiltiir Ogretmenlerinin i doyum

diizeylerini belirlemek amactyla yapilan bu anket iki boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde ankete katilan bireylerin kisisel ozelliklerine iliskin sorular
sorulmustur. Bu sorular, konumuz olan egitmenlerin demografik 6zelliklerini yansitict

niteliktedir.

fkinci boliimde ise, egitmenlere endiistri meslek liseleri,bu liselerde okutulan kiiltiir
dersleri ve bu liselerde calisan Ogretmenlerle ilgili ifadeler sunulmustur.
Ogretmenlerimizden bu ifadelere katihm diizeylerini belirlemeleri istenmistir. Ifadelere
katilm “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”  ve
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde bes diizeyli likert dlgegi seklindedir. ifadelerin sayist

15 tanedir ve ifadeler birbirinden bagimsizdir.

3.6. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi, Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Analizde elde edilen yanitlara gore kullanilan o6lgegin giivenilirlik analizi
yapilmistir. Giivenilirlik analizi yapilmadan 6nce on bes ifadenin 6nem dereceleri faktor

analizi yardimiyla siralanmstir.
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Ankette sorulan on bes sorudan hangilerinin analizde 6énemli oldugunu belirlemek
amactyla ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden faktor analizi kullanilarak yiik degerleri
hesaplanir ve yorumlar yapilir.

[fadelere iliskin yiik degerleri asagidadir:

Tablo 3.1. Faktor Yiikleri

FAKTOR
1 2 3 4
sl.1 ,745 ,030 172 375
s1.2 741 ,061 121 -,265
s1.3 ,607 ,090 -,535 -,098
S1.4 ,740 ,086 -,435 ,056
S1.5 ,618 472 436 -,183
S1.6 715 ,093 ,225 -331
S1.7 ,813 ,246 -,078 ,050
S1.8 ,410 ,577 322 ,448
S1.9 ,585 -,539 ,302 ,107
S1.10 464 -,530 ,459 ,194
S1.11 ,710 -,034 -,162 ,228
S1.12 -,605 ,295 ,162 ,364
S1.13 ,853 -,087 -,052 ,100
S1.14 ,690 -,077 -,027 407
S1.15 ,806 111 -,229 ,198

Yukaridaki yiik degerleri tablosu incelendiginde 1. faktorde yer alan tiim sorularin
(8. soru harig) faktor yiiklerinin %5 anlamlilik seviyesinden biiyiik oldugu goriilmektedir.
8. sorunun faktor yiikii ise 0,410 ile yine kabul edilebilir bir bagka kriter olan %4’ten
biiytiktiir.

Gtivenilirlik analizinin amaci ankette kullanilan 6l¢egin farkliliklar1 agiklamada ne
kadar giivenilir oldugunu, 6l¢ek sorularinin bir biitiinliikk olusturup olusturmadigini ve
Olcek sorularinin tekil olarak,genel 6lcek giivenilirligini destekleyip desteklemedigini

O0grenmektir. Bu analizden bulunacak o su sekilde yorumlanir:

0 <0 <0,40 ise dl¢cek giivenilir degildir.

0,40 < a <0,60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a <0,80 ise olgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a <1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 3.2. Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach Alfasi Standartlastirilmg Madde
Degeri Cronbach Alfasi degeri Sayisi
,860 ,875 15

On bes ifade iizerinden hesaplanan o katsayimiz 0,866 c¢ikmistir. Yukarida
yaptigimiz aciklamaya ve araliklara gore sorularin yiiksek derece giivenilir oldugunu

sOylenebiliriz.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Bu anket icin secilen bolge Bagcilar ilgesindeki endiistri meslek liseleridir. Bu
liselerde gorev yapan biitlin kiiltiir 6gretmenlerine ulagilmigtir. Arastirma 2 ay icerisinde

gerceklestirilmistir.

3.8. Verilerin ¢oziimlenmesi

Aragtirmada kullanilan veriler SPSS programima (11. versiyon) kodlanarak

girilmistir ve verilerin analizi SPSS (11. versiyon) programinda yapilmistir.

Oncelikle ankete katilanlarm demografik 6zellikleri hakkinda bilgiler verilecek
daha sonra verilen cevaplarin frekans, yiizde ve ortalamalar1 belirtilerek bu istatistiklere

iliskin yorumlar yapilacaktir.

Genel olarak hangi ifadeye ne kadar katilim oldugunu 6grenmek amaciyla bir 6lgek
belirlenmistir ve buna gore ifadeye katihm diisiik diizeyde, orta diizeyde veya yiiksek
diizeyde olarak degerlendirilecektir. Bu amagla verilerin ortalamalarina dayali asagidaki

araliklar kullanilacaktir.

Diizey Puan arahg
Yiiksek diizeyde katilim 1.00-2.50
Orta diizeyde katihm 2.51-3.49
Diisiik diizeyde katihm 3.50-5.00

57



Bulgular kisminda ifadelere verilen cevaplar ve bunlarin yiizdeleri verilecektir. Her
bir soru i¢in bulunacak ortalama katilim puanmin yukaridaki katilim diizeylerinin
hangisine dustiigii belirtilecektir. Sonuglar kisminda ise yiiksek ve diisiik katilim olan

ifadeler belirtilecektir.

Analize baslamadan Once faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmistir; bu
analizlerin sonuclar1 da yukarida aciklanmistir. Giivenilirlik analizinde ifadelere verilen
cevaplara gore 6l¢egin giivenilir olup olmadigini test etmek amaciyla Cronbach a katsayisi
hesaplanmis, bu katsayiya bakilarak yorumlar yapilmistir. Faktor analizinde ise her bir
ifadenin yiik degeri hesaplanarak, yiik degerlerinin biiyiikliikklerine gore hangi ifadenin

analizde etkili oldugu bulunmustur.

Analizin ikinci kisminda, ankette sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
alimarak “is doyumu” adi verece§imiz bir degisken yaratilacaktir. Analizimizin bu
kisminda oOnce yarattigimiz “is doyumu” degiskeninin tanimlayici 6zelliklerini
inceleyecegiz, daha sonra ise bu degiskeni bagimli degisken olarak kullanmak iizere bir
“dogrusal regresyon analizi” yapacagiz. “Is doyumu” degiskenine etkileyecegimizi
diisiindiigiimiiz ve bu temelde sec¢tigimiz bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken (yani
“is doyumu”) tlizerine dogrusal etkisini gosterecek olan regresyon analizi de SPSS (11.

versiyon) yardimiyla yapilacaktir.

3.9. Bulgular ve Yorum:

Bu bolimde oOncelikle arastirma evrenindeki &gretmenlerin  demografik
ozelliklerine dair bulgu ve yorumlar daha sonrada ankete katilanlarin sorulara verdikleri

cevaplar analiz edilmistir.

3.9.1. Demografik Ozellikler
Demografik 6zellikler ylizdeler halinde tablolarla gdsterilip yorumlanmustir.
ifadelere verilen cevaplarda ise &nce ifadeler belirtilmis, daha sonra tablolar

verilerek katilim yiizdeleri iizerinde durulmustur.Her ifadeye gore verilen ortalama puanlar

hesaplanmistir ve belirlenen kritere gore katilimin hangi diizeyde oldugu saptanmustir.

58



Cinsiyet:

Medeni Durum:

Tablo 3.3. Cinsiyet Ozellikleri
Cinsiyet
Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
erkek 29 439 43,9 439
bayan 37 56,1 56,1 100,0
Total 66 100,0 100,0
Ankete katilanlarin %43,9 * u erkek %56,1 ‘i bayandir.
Tablo 3.4. Medeni Durum Ozellikleri
Medeni Durum
Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
evli 50 75,8 75,8 75,8
bekar 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %75.8’lik biiyiik bir cogunlugu evli,%?24.2 ‘si ise bekardir.

Yas Dagilimlari:

Tablo 3.5. Yas Dagilimlar

Birikimli

Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
<=30 28 42.4 42.4 42.4
31-34 17 25,8 25,8 68,2
35-38 10 15,2 15,2 83,3
39-42 7 10,6 10,6 93,9
43-46 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin %42,4°{ 30 yasindan, %68,2’si 35 yasindan kiictiktiir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %15,2’si 35 ile 38 yaslar1 arasinda, %10,6’s1 39 ile 42

yaslar1 arasinda ve %6,1°1 43 ile 46 yaslar arasindadir.

Ailedeki Fert Sayisi:

Tablo 3.6. Ailedeki Fert Sayis1

Birikimli

Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
1,00 4 4.5 4.5 4.5
2,00 15 22,7 22,7 28,2
3,00 24 36,4 36,4 64,6
4,00 15 22,7 22,7 87,7
5,00 5 7,6 7,6 95,4
6,00 1 1,5 1,5 96,9
7,00 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Ankete katilan Ogretmenlerimizin ailelerindeki fert sayilarma baktigimizda;
%4,5’inin 1 kisilik,%22.7 ‘sinin 2 kisilik, %36.,4’linlin 3 kisilik,%22.7’sinin 4 Kkisilik,
%7,6’sunin 5 kisilik, %1,5 inin 6 kisilik, %3’linlin 7 kisilik ailelere mensup oldugunu
goriiyoruz. Burada ki ilgi ¢ekici nokta ankete katilan 6gretmenlerimizin %87,7 sinin

(birikimli ylizde degeri) ailelerindeki fert sayilar1 4 ve 4’ten az olmasidir.

Ailedeki Cocuk Sayisi:

Tablo 3.7. Ailedeki Cocuk Sayisi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde

1,00 23 34,8 52,3 52,3
2,00 14 21,2 31,8 84,1
3,00 3 4.5 6,8 90,9
4,00 2 3,0 4.5 95,5
5,00 2 3,0 4.5 100,0
Total 44 66,7 100,0

Eksik 22 33,3

Total 66 100,0

Katilimcilara ailelerindeki ¢ocuk sayis1 soruldugunda %33.3°1 ailelerinde ¢ocuk

bulunmadigini sdylerken, %34.8’1 bir, %21.2’si iki cocugun,%4.5°1 {i¢, %3’ dort, %3 i

60



de ailelerinde bes ¢ocuk bulundugunu sdylediler.Cocuk sahibi olanlarin yaklasik yarisinin
(net yiizde 52.3) bir ¢ocuk sahibi oldugunu goriiyoruz.Bir baska ilgi ¢ekici nokta ise ¢gocuk
sahibi olanlarin % 84.1 ’inin (birikimli yiizde) bir veya iki ¢ocuk sahibi olmasidir.

Mezuniyet Durumu:

Tablo 3.8. Mezuniyet Degeri

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Yiiksekokul 6 9,1 9,1 9,1
Lisans 54 81,8 81,8 90,9
Yiiksek lisans 6 9,1 9,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin mezuniyet durumlarina baktigimizda %09,1’inin

yiiksekokul,%81.8 inin lisans,%9,1’inin yliksek lisans mezunu oldugunu gérmekteyiz.

Meslekteki Kidem Siireleri:

Tablo 3.9. Kidem Siireleri

Net Birikimli
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1 yildan az 4 6,1 6,1 6,1
1-5 yildan az 13 19,7 19,7 25,8
5-10 yildan az 29 439 439 69,7
10-15 yildan az 16 242 242 93,9
15 yildan fazla 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Egitmenlerimizin meslekteki kidem stirelerinin genel olarak 10 yil veya daha az
oldugunu ilgili tabloya bakarak rahatlikla sdyleyebiliriz (“10-15 yildan az” smifi igin
birikimli toplam degeri %69.7°dir). Bu hususta ayrintiya girecek olursak; 1 yil ve daha az
kidemi olan 6gretmenlerin orant % 6.1; 1 ve 5 y1l aras1 kidemi olanlarin oran1 %19.7; 5 ve
10 yil aras1 kidemi olanlarin orani %43.9; 10 ve 15 yil aras1 kidemi olanlarin oran1 %24.2;

15 yil ve daha fazla kidemi olanlarin orani ise %6.1 olarak gézlenmistir.

Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Siireleri:
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Tablo 3.10. Hizmet Siireleri

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
1 yildan az 13 19,7 19,7 19,7
1-5 yildan az 28 424 42.4 62,1
5-10 yildan az 21 31,8 31,8 93,9
10-15 yildan az 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Son olarak, anketimize konu olan egitmenlerin bulunduklar1 okuldaki hizmet
stirelerine bakacak olursak; yarisindan biraz daha fazlasmin (birikimli yiizde degeri
%62.1°dir) bulunduklar1 kuruma 5 yi1l ve daha az hizmet vermislerdir. %19.7 si 1 ve daha
az, %4240 1-5 yil arasi, %31.8°1 5-10 yil arasi, %6.1°1 ise 10-15 yil arast hizmet

vermislerdir.

3.9.2. Anketteki ifadelere Verilen Yamtlarin Dagilimi, Analizi ve Yorumu

Bu béliimde arastirmaya katilan meslek lisesi 6gretmenlerinin, kendilerine verilen
ve i3 doyumu diizeylerini 6lgmeyi hedefleyen ifadelere, yargi climlelerine verdikleri
yanitlarin dagilimini inceleyecegiz.  Bu yanitlarin dagiliminmi incelerken, yanitlar ile
Boliim II’de kapsamli bir sekilde inceledigimiz is doyumu kuramlari arasinda da sistemli

iligkiler kurmaya ¢alisacagiz.

3.9.2.1. Endiistri Meslek Liselerindeki Kiiltiir Ogretmenlerinin Normal Lisedeki Kiiltiir

Ogretmenlerine Gére Daha Fazla Yipranmasi

Tablo 3.11. “Endiistri Meslek Liselerindeki kiiltiir 6gretmenleri normal lisedeki Kiiltiir
Ogretmenlerine gore daha fazla yipranmaktadir” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilim

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilryorum 36 54,5 54,5 54,5
Katiliyorum 17 25,8 25,8 80,3
Kararsizim 4 6,1 6,1 86,4
Katilmiyorum 8 12,1 12,1 98,5
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0
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Ankete katilanlarin bu ifadeye “katiliyorum” cevabi verenlerin orant %54. 5 ile en
fazladir. Bu cevab1 %25,8 ile katiliyorum cevabi izlemektedir. Kararsizlarin orant %6,1
iken, ifadeye katilmayanlarin oran1 %12,1°dir. ifadeye kesinlikle katilmayanlarm orani ise
sadece % 1,5 olarak gozlenmistir. Ifadeye katilim ortalamasi 1.80 oldugundan bu ifadeye

yiiksek diizeyde bir katilim oldugu sdylenebilir.

Bu dagilim bize endiistri meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenlerinin g¢alisma
sartlarinin diiz liselerden farkli oldugunu, ve endiistri meslek liselerindeki 6gretmenlerin,
kendilerinin daha fazla yiprandiklarimi diisiindiiklerini gdsterir. Normal liseler ile endiistri
meslek liselerinin ¢alisma kosullar1 arasindaki farklilik Herzberg’in digsal etmenler, yani
hijyen etmenleri baslig1 altinda inceledigi etmenlerin 6nemini gosterir. Bu arastirmada
normal liseleri incelemeye almadigimizdan sistemli bir karsilastirma yapamayacagiz.
ifadelerle, endiistri meslek liselerindeki c¢alisma

Ancak asagida inceleyecegimiz

kosullarimin farkliliklarini giin yiiziine ¢ikarmaya ¢alisacagiz.

3.9.2.2. Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltiir Ogretmeninin Yaraticiligin1 Kullanabilmesi

Anketteki ikinci ifade “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir derslerinde yaraticiligimi

istedigim kadar kullanamam” yargisidir.

Tablo 3.12. “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir derslerinde yaraticiligimu istedigim kadar
kullanamam” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 26 39,4 39,4 39,4
Katiliyorum 27 40,9 40,9 80,3
Kararsizim 1 1,5 1,5 81,8
Katilmiyorum 10 15,2 15,2 97,0
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Ifadeye “katiliyorum” cevabi %40.9 ile en fazladir. Bu cevabi %39.4 oran ile
kesinlikle katiliyorum cevabi izlemektedir. Katilmiyorum diyenlerin orant %15.2 iken ;
ifadeye kesinlikle katilmayanlarin oran1 %3 ‘diir.Kararsizlarin orani ise sadece %1.5 tir tir.

Arastirmaya katilanlarin %80.3 “linilin ifadeye “katiliyorum” veya “kesinlikle katiltyorum”
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seklinde cevap vermesi arastirma bulgular1 agisindan dikkat cekicidir. ifadeye katilim

ortalamasi 2.01 oldugundan ytiksek bir katilim oldugu s6ylenebilir.

Endiistri meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenlerinin yaraticiliklarini istedikleri
kadar kullanamamalar1 diisiik i3 doyumunun nedenlerinden olabilir. Mc. Clelland’1n is
doyumu kuramlarini incelerken “basarma” ihtiyacinin is doyumunu saglama da en énemli
ihtiyaglardan oldugunu belirtmistir'. Ogretmenin yaraticihigim kullanamamasi basarisin
ve dolayli olarak is doyumunu etkiler. Benzer bir sekilde Alderfer, VIB kuraminda,
“biiytime” faktoriiniin 6neminden ve bir ig yaraticilik icermiyorsa biiylime gereksinimi
karsilamadigindan bahsetmisti®.  Eger endiistri meslek liseleri, kiiltiir 6gretmenlerine
yaraticiliklarin1 kullanabilecek kaynaklar ve insiyatifler vermiyorsa bu is doyumlarinin

diismesine neden olabilir.

3.9.2.3. Endiistri Meslek Liselerindeki Kiiltiir Ogretmenlerinin Ders Saati Fazlalig

Anketteki ligiincii ifade “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenlerinin ders

saati fazladir” ifadesidir.

Tablo 3.13. “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenlerinin ders saati fazladir” Yargisina
Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 7 9,1 9,1 9,2
Katiliyorum 14 21,2 21,2 30,8
Kararsizim 15 22,7 22,7 53,8
Katilmiyorum 25 37,9 37,9 92,3
Kesinlikle katilmiyorum 5 7,6 7,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Ifadeye katilmayanlarin oram %37,9 ile en fazladir. Bunu %22,7 ve %21,2 ile
ifadeye karsi kararsiz kalanlar ve ifadeye katilanlar izlemektedir. ifadeye kesinlikle
katilanlarin oram1 %9,1 ve Kesinlikle katilmayanlarin orani ise %7.6’dir. Bu sorunun
ortalamasi 3.13 bulunmustur. Orta diizeyde bir katilim oldugu séylenebilir. Yani endiistri

meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenleri ders saatlerinin fazla oldugunu diistiinmemektedirler.

! Ertiirk, M., 1slet{nelerde Yonetim ve Orgar_lizasyon, Beta Yay., Istanbul, 1998, s. 130
2 Cetinkanat, C., Orgiitlerde Giidiilenme ve [s Doyumu, Ani Yayincilik, Ankara, 2000, s. 17.
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Bu nedenle ders saatleri endiistri meslek liselerindeki kiiltiir 6§retmenlerinin is doyumunu

etkileyen bir faktor degildir.

3.9.24.

Performans

Anketteki dordiincii ifade “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenleri derste

Endiistri Meslek Liselerindeki Kiiltiir Ogretmenlerinin Derste  Harcadig1

meslek d6gretmenlerine gore daha fazla performans harcamaktadir” ifadesidir.

Tablo 3.14. “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenleri derste meslek 6gretmenlerine gore

daha fazla performans harcamaktadir.” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 31 47,0 47,0 47,0
Katiltyorum 18 27,3 27,3 74,2
Kararsizim 11 16,7 16,7 90,9
Katilmiyorum 6 9,1 9,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Bu soruya %47°lik gibi yiiksek bir oranda “kesinlikle katiliyorum” cevabi
verilmistir. ifadeye katilanlarin sayis1 %27,3 iken, kararsizlarin oran1 %16. 7 dir. ifadeye
katilmayanlarin oran1 %9,1 de kalirken, ifadeye kesinlikle katilmayan katilimci olmamastir.
Bu soru i¢in hesaplanan ortalama deger 1.87°dir. Dolayisiyla yiiksek bir katilim

oldugundan soz edilebilir.

Bu soru endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenleri ve meslek 6gretmenleri
arasinda, 6gretmenlerin derste harcadiklar1 performanslar arasinda bir karsilastirma igerir.
Bu karsilastirmada gordiigiimiiz gibi endiistri meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenleri daha

cok performans harcadiklarini diistinmektedirler.

Daha énce Adams’in esitsellik kuramindan bahsetmistik®. Bu kuramda bireyler,
elde ettikleri sonucun kendi katkilarina ve eforlarina oranlarimi baska kisilerle

karsilagtirmaktaydilar. Eger kiiltiir 6gretmenlerinin bu soruya verdikleri yanitlarda ortaya

3 Balci, A., “Egitim Yéneticisinin s Doyumu” (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 1985, 5.24
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koyduklar1 gibi kiiltiir 6gretmenleri daha ¢ok performans gostermelerine ragmen, esit bir

sekilde odiillendirilmiyorlarsa, bu is doyumunun diismesine neden olabilecektir.

3.9.2.5. Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltiir Derslerinin Sinif Gegmede Etkisi ve

Ogrencilerin Derse Ilgisizligi

Anketteki besinci ifade “Endiistri meslek liselerinde smif gecmede kiiltiir

derslerinin etkisi az oldugundan dolayr kiiltlir Ogretmenleri Ogrencilerin derse

ilgisizliginden sikayetcidirler” ifadesidir.

Tablo 3.15. “Endiistri meslek liselerinde sinif gegmede kiiltiir derslerinin etkisi az oldugundan
dolay1 kiiltiir 6gretmenleri 6grencilerin derse ilgisizliginden sikayetcidirler.” Yargisina Verilen
Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 41 62,1 62,1 62,1
Katiltyorum 20 30,3 30,3 92,4
Kararsizim 2 3,0 3,0 95,5
Katilmiyorum 2 3,0 3,0 98,5
Kesinlikle katilmryorum 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

ifadeye kesinlikle katilanlarin yiizdesi %62,1 ile en fazladir. Bunu %30.3° liik
oranla katiliyorum cevabi izlemektedir. Ifadeye Katilmayanlarm ve kararsizlarin orani
sadece %3 iken, kesinlikle katilmayanlarin orani sadece %1.5 olmustur. Bu sorunun
ortalamast 1.51 olarak hesaplandigindan

yiiksek diizeyde bir katilim oldugunu

sOyleyebiliriz.

Endiistri meslek liselerindeki kiiltlir 6gretmenlerinin %92.4’1 simif gegmede kendi
derslerinin etkili olmadigindan sikayetgiler ise, bu durum Ogretmenlerin is doyumunu
diistiren faktorler igerisinde 6nemli bir yere sahip demektir. Daha 6nce normal liselerle
endiistri meslek liseleri arasinda bir karsilastirma yaparak, endiistri meslek lisesi
O0gretmenlerinin i1s doyumunun, yipranma nedeniyle daha diisiik oldugunu belirtmistik.
Burada meslek liseleri ile normal liseler arasinda, bu farklilig1 aciklayacak onemli bir
faktorii bulmus oluyoruz.  Normal liselerde kiiltlir dersleri, ders gegcmede son derece

etkilidir. Ne var ki, meslek liselerinde bu etki ¢ok daha diisiiktiir. Bu nedenle 6grenciler
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derslere ilgisizlesmekte, ve Ogretmenler cabalarinin karsiligini alamadiklarindan, is

doyumu diismektedir.

3.9.2.6. Endiistri Meslek Liselerinde Ogrencilerin Kiiltiir Derslerine Olan Ilgisizligi ve

Bunun Ogretmenin Is Doyumuna Etkisi

Ankette sorulan altinci ifade “Endiistri meslek liselerinde o6grencilerin kiiltiir
derslerine olan ilgisizligi Ogretmenlerin dersten zevk almasmi ve i3 doyumunu
etkilemektedir” yargisidir. Bu sorunun amaci, 6grencilerin ilgisizliginin i doyumunu ne

Olctide etkiledigini bulmaktir.

Tablo 3.16. “Endiistri meslek liselerinde 6grencilerin kiiltiir derslerine olan ilgisizligi
Ogretmenlerin dersten zevk almasini ve is doyumunu etkilemektedir” Yargisina Verilen Yanitlarin

Dagilimi
Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 39 59,1 59,1 59,1
Katiltryorum 24 36,4 36,4 95,5
Kararsizzim 1 1,5 1,5 97,0
Katilmiyorum 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Anketimize katilan Ogretmenlerin %50.1°1 ilgili ifadeye kesinlikle katildiklarini,
%36.4’1 ilgili ifadeye katildiklarini, %3’ katilmadiklarini, %1.5’1 kararsiz olduklarini
sOylediler. Arastirmaya katilan bireylerin %95.5’inin ilgili soruya “ kesinlikle katiliyorum”
veya “katiliyorum” seklinde cevap vermesi ilgi ¢ekici bir durumdur. Bu sorunun ortalamast
1.48 olarak hesaplanmistir. Bu rakamdan hareketle bu ifadeye yiiksek diizeyde bir katilim

oldugunu soyleyebiliriz.

Yani arastirmaya katilan Ogretmenlerin %95.5°1 Ogrencilerin ilgisizliginin is

doyumunu disiirdiigiinii belirtmistir. Bu kayda deger, dikkat ¢ekici bir bulgudur.

3.9.2.7. Endiistri Meslek Liselerinde Meslek Ogretmenlerinin Kiiltiir Ogretmenlerine Gére

[dare Tarafindan Daha Fazla El Ustiinde Tutulmasi
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Ankette sorulan yedinci ifade “Endiistri meslek liselerinde meslek 6gretmenleri

kiiltiir 6gretmenlerine gore idare tarafindan daha fazla el {istiinde tutulmaktadir” ifadesidir.

Tablo 3.17. “Endiistri meslek liselerinde meslek 6gretmenleri kiiltiir 6gretmenlerine gore idare
tarafindan daha fazla el {istiinde tutulmaktadir.” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 23 34,8 34,8 34,8
Katiltyorum 19 28.8 28.8 63,6
Kararsizim 10 15,2 15,2 78,8
Katilmiyorum 9 13,6 13,6 92,4
Kesinlikle katilmiyorum 5 7,6 7,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Ogretmenlerimize ifade 7 hakkinda goriis bildirmelerini istedigimizde; %34.8’i bu
ifadeye kesinlikle katildiklarini, %28.81 ifadeye katildiklarini, %15.2’si kararsiz oldugunu,
%13.6’s1 ifadeye katilmadiklarini, % 7.6°s1 ise ilgili ifadeye kesinlikle katilmadiklarini
sdylemislerdir. Ifade 7 icin 6lcek ortalamasi 2.30 ¢iktigindan yiiksek diizeyde bir katilim
iddiasinda bulunabiliriz. Soru ortalamalari i¢in yiiksek diizeyde katilim puanindan s6z
edilebilmesi i¢in hesaplanan ortalamalarin 1.00-2.5 arasinda olmas1 gerektigini bir kez

daha hatirlatiriz.

Endiistri meslek liselerinde, meslek 6gretmenlerinin kiiltiir 6gretmenlerine gore
daha fazla el istiinde tutulmasi meslek derslerinin, ders ge¢mede daha etkili olmasiyla
yakindan ilgilidir. Ayni zamanda, okul ydnetiminin Ogretmenlere esit bir sekilde
davranmiyor olmasinin da altim1 ¢izer nitelige sahiptir.  Okul yonetiminin 6gretmenler
arasindaki bu farkli tutumu, kiiltiir 6gretmenleri arasinda diisiik is doyumuna neden

olabilir.

3.9.2.8. Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltiir Ogretmenleri ile Meslek Ogretmenleri

Arasindaki Gruplagmalar

Arastirmamiza katilan kiiltiir 68retmenlerine bu ifadeyi yonelttigimizde, %45.5°1
yoneltilen bu ifadeye katildiklarin1 sdylediler. Bu ifadeye kesinlikle katilanlarin orani
%?25.8 iken, katilmayanlarin oran1 %15.2 olarak gézlenmistir. Karasiz olduklarini belirten

Ogretmenlerin orani ve ifadeye kesinlikle katilmayanlarin orani sirasiyla %9.1 ve %4.5’tir.
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Ankete konu olan katilimeilarin %71.2°1ik biiyiik bir kismu ifademize “katiliyorum” veya

“kesinlikle katiltyorum”  seklinde cevap vermistir. Bu sorunun ortalamasi 2.27

oldugundan yiiksek bir katilim diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.18. “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenleri ile meslek 6gretmenleri arasinda
gruplagmalar mevcuttur” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 17 25,8 25,8 25,8
Katiltyorum 30 45,5 45,5 71,2
Kararsizim 6 9,1 9,1 80,3
Katilmiyorum 10 15,2 15,2 95,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 4,5 4,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Alderfer VIB kuraminda ilgililik kavramim®, Mc Clelland da iliski kurma
ih‘[iyacml5 incelemis ve calisma ortaminda kurulan iligkilerin i doyumunda 6nemli bir
etken oldugunu belirtmisti. Herzberg de hijyen etkenlerini sayarken kisileraras iligkilerin
de onemli etkenlerden oldugunu ifade etmisti® Ogretmenler arasi gruplasmalar bu
kuramlarin da ifade ettigi gibi Ogretmenler arasi iliskileri yipratip, is doyumunun
diismesine neden olabilecek diizeydedir. Bu baglamda arastirmamiz i¢in énemli bir yere

sahiptir.

3.9.2.9. Endiistri Meslek Liselerindeki Kiiltiir Ogretmenlerinin Mesleki Anlamda

Kendilerini Gelistirme Ihtiyaci Hissetmemesi

Tablo 3.19. “Endiistri meslek liselerinde kiiltlir 6gretmenleri mesleki anlamda kendileri gelistirme
ihtiyact hissetmemektedirler.” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 16 24,2 242 242
Katiliyorum 19 28,8 28,8 53,0
Kararsizim 12 18,2 18,2 71,2
Katilmiyorum 13 19,7 19,7 90,9
Kesinlikle katilmiyorum 6 9,1 9,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

* Cetinkanat, a.g k., s. 16.
° Ertiirk, a.g k., 5.130 .
% Ataman, G., Isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002. s.442
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Ifadeye katildiklarim soyleyenlerin oran1 %28.8 ile en fazladir. Bunu %24.2 ile
kesinlikle katilryorum cevabi ve 19.7 ile katilmiyorum cevabi izlemektedir. ifadeye karst
kararsiz kalanlarin oram1 18.2 iken kesinlikle katilmayanlarin orani %9.1 dir. Oranlarin
birbirine yakin ¢ikmasi ilgi ¢ekicidir. Daha Once belirledigimiz kriterlere gore olgek
ortalamamiza bakacak olursak: Hesaplanan Ol¢ek ortalamamiz 2.60°dir.  Dolayisiyla

ifademize orta derecede bir katilim oldugundan s6z edilebilir.

Kendini gelistirme Alderfer’in Varolus-ilgililik-Biiyiime kuraminm son asamasi
yani biiyiimenin bir parcasidir’. Benzer bir sekilde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin en
{ist seviyesidir®. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisini 6rgiitlere uygulayan Barutcugil’in de
kendini gelistirmeyi orgiitsel

gereksinim  diizeylerinin en {stline yerlestirdigini

belirtmistik’.  Endiistri meslek liselerindeki kiiltiir Ggretmenlerinin bu ihtiyacmin tam
olarak karsilanamamasinin altinda, 6gretmenlerin alt diizey ihtiyaglarinin karsilanamamis
olmas1 yatabilecegi gibi, daha Onceden belirttigimiz gibi okullarin Ogretmenlerin
kendilerini gelistirebilecek imkanlar sunmamalar1 da bulunuyor olabilir. Bu soruya orta
diizeyde bir katilim oldugundan, ogretmenlerin kendilerini gelistirme ihtiyaci
hissetmemelerinin i doyumunu etkileyen faktorler icerisinde dncelikli olmadig1 sonucuna

ulasabiliriz.

3.9.2.10. Endiistri Meslek Liselerindeki Kiiltiir Derslerinde Ogrencilerin Ilgisizliginden

Dolay1 Yaganan Giiriiltii ve Etkileri

Tablo 3.20. “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir derslerinde 6grencilerin ilgisizliginden dolay1
giiriiltii yaganmakta, bu da 6gretmeni olumsuz yonde etkilemektedir.” Yargisina Verilen Yanitlarin

Dagilimi
Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 29 43,9 43,9 43,9
Katiliyorum 27 40,9 40,9 84,8
Kararsizim 3 4,5 4,5 89,4
Katilmiyorum 6 9,1 9,1 98,5
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,5 1,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

7 Cetinkanat, a.g k., s.17
8 Cetinkanat, a.gk, s.216

? Barutgugil, I., Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer Yayinlari, istanbul, 2004, s.375
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Bu ifadeye verilen yanitlarin frekans dagilimi tablosuna baktigimizda “katiltyorum”
cevabinin birikimli yiizde degerinin %84,8 oldugunu goriiyoruz. Bu, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seklinde verilen cevaplarin toplamidir. Bir baska deyisle,
deneklerimizin % 84’1 ilgili ifadeye ya kesinlikle katildigini belirtmis ya da katildigini
belirtmistir. Detaya inecek olursak; %43,9’u kesinlikle katildigini,%40,9°u ilgili ifadeye
katildigini, % 9,1°1 katilmadigini,%4,5’1 kararsiz oldugunu, %1,5 ‘i ise ilgili ifadeye
kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu ifade i¢in hesaplanan 6l¢ek ortalamamiz 1.83
olup, daha once belirledigimiz kriterlere gore yiliksek bir katilim diizeyinin s6z konusu

oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin derste giiriiltii yapmas1 hem 6grencilerin ilgisizliginin direk bir sonucu
hem de kiiltiir derslerinin ders ge¢mede oncelikli olmayisinin dolayli bir sonucudur.
Dahasi, 6grencilerin giirtiltii yapmasi, kiiltiir 6gretmenlerinin hem motivasyonunu bozar,
hem de verdigi ¢abanin karsiligim yani 6diilii alamamasina neden olur. Is doyumunda
odiiliin 6nemini Lawler-Porter kuraminda'®, Vroom’un beklenti kuraminda'' ve Adams’in
esitsellik kuraminda'? ayrintili bir sekilde incelemistik. Buradan yola ¢ikarak dersteki
glirtiltiiniin kiiltiir 6gretmenlerinin performanslarini ve is doyumunu diisiirecegi sonucuna
ulagabiliriz. Aynm1 zamanda dersteki giiriiltii, calisma ortamin1 da verimsizlestirerek de is
doyumunu diisirmektedir. Arastirmamizda 6gretmenlerin %84.4’liniin bu sorunu dile

getirmesi, sorunun dneminin altin1 ¢izmektedir.

3.9.2.11. Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltiir Ogretmenlerinin Daha Cok Performans
Gerektiren Bir Is Yapmalarina Ragmen Aldiklar1 Diisiik Ucret

Bu ifadenin katilim oranlarina baktigimizda “kesinlikle katiliyorum” cevabinin
%47°1ik bir oran ile en yliksek degeri aldigini goriiyoruz. Bunu %34,8 oran ile
“katiliyorum” cevabi izlemektedir. ifadeye verilen diger cevaplar ise; %9,1 oran ile
“kararsizim” ve yine ayni oran ile ‘“katilmiyorum” cevaplaridir. Bu soru i¢in hesaplanmis

Olcek ortalamasi 1.80 olup, yliksek diizeyde bir katilim oldugunu séyleyebiliriz.

10 Ataman, a.g.k, 5.449
11 Simgek, M. S., Yonetim ve Organizasyon, Beta Bas. Yay., Konya, 1996, s.217
12 Balcy, a.g.k., s.24
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Tablo 3.21. “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenleri daha ¢cok performans gerektiren bir is
yapmalarina ragmen meslek 6gretmenlerinden daha az iicret almaktadirlar.” Yargisina Verilen

Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katilryorum 31 47,0 47,0 47,0
Katiliyorum 23 34,8 34,8 81,8
Kararsizim 6 9,1 9,1 90,9
Katilmiyorum 6 9,1 9,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Bu soruya verilen yanitlar, beklenti kuramlar1 ¢ergevesinde degerlendirildiginde
endiistri meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenlerinin yeterince odiillendilirmediklerini
diisiindiiklerini destekler. Ogretmenlerin bu diisiincesi elbette is doyumlarmi diisiiriir ve
performanslarint etkiler. Ayni zamanda, daha az iicret almalar1 yasam doyumlarmi da
diisiirebileceginden, bu dolayli etkisinden dolayr da is doyumunu etkileyecek geri-

beslemeler verebilir.

3.9.2.12. Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltiir Ogretmenlerinin Gérev Yapmasinin Tavsiye

Edilebilirligi

Tablo 3.22. “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenlerinin gorev yapmasini tavsiye
edebilirim” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 3 4.5 4.5 4,5
Katilryorum 10 15,2 15,2 19,7
Kararsizim 14 21,2 21,2 40,9
Katilmiyorum 16 242 242 65,2
Kesinlikle katilmryorum 23 34,8 34,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Bu ifade 6gretmenlerin is doyum diizeyini 6l¢mek i¢in konulmus ifadelerdendir.
Ifadeye kesinlikle katilmiyorum cevabi verenlerin oran1 %34.8 dir. Bu orani, %24.2 ile
katilmiyorum cevabi izlemistir. Verilen ifadeye kars1 kararsiz kalanlarin oran1 %21.2 iken,
ifadeye katildiklarmni sdyleyenler %15.2°dir. ifadeye kesinlikle katilmayanlarin orani ise
%4.5’tir. Bu soru i¢in hesaplanan ortalama 3.69 dur. Kriterlerimize gore diisiik bir

katilimin s6z konusun oldugu iddiasinda bulunabiliriz.

72



Ifadeye verilen diisiik katilim bizi yaniltmamali. Bu ifade anketimiz igerisinde ters
kodlanmis tek ifadedir. Yani anlam bakimindan “katiliyorum”, bu ifadede, diger ifadelerin
aksine, diisiik degil yiiksek is doyumunu ifade eder. Bu baglamda diisiik katilm da,
endiistri meslek liselerindeki kiiltiir dersi 6gretmenleri arasinda diistik is doyumuna igaret

etmektedir.

3.9.2.13. Endiistri Meslek Liselerindeki Kiiltiir Ogretmenlerinin Mesleki Anlamda Isten

Memnuniyetsizligi

Tablo 3.23. “Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenleri mesleki anlamda yaptig isten
memnun degillerdir” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 18 27,3 27,3 27,3
Katiliyorum 26 39,4 39,4 66,7
Kararsizim 7 10,6 10,6 77,3
Katilmiyorum 13 19,7 19,7 97,0
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,0 3,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Endiistri meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenlerinin i3 doyumlarini direk olarak
Olcmeyi hedefleyen ifadelerden birisi de “Endiistri meslek liselerinde kiiltlir 6gretmenleri
mesleki anlamda yaptig1 isten memnun degillerdir” ifadesidir. ~ Ankete katilan
O0gretmenlerimizin yarismna yakin bir kismi, %39.,4 oran ile bu ifadeye katildiklarim
belirtmislerdir. Bu ifadeye kesinlikle katilanlarin orami ise %27,3 tiir. Egitimcilerimizin
%19,7’s1 ifademize katilmadiklarmi belirtirken, %10,6° s1 kararsiz kalmis ve %3 ise
kesinlikle katilmadiklarini belirtmisleridir. Bu soru i¢in hesaplanan ortalama 2.31 olup,

ylksek derecede bir katilim oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu ifadeye verilen yiiksek katilim, endiistri meslek lisesi 6gretmenleri arasinda

diisiik is doyumuna isaret etmektedir.

3.9.2.14. Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltiir Ogretmenlerinin Hayat Standartlarindan ve

Sosyal Yasamlarindan Memnuniyetsizligi
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Tablo 3.24. “Endiistri meslek lisesinde kiiltiir 6gretmenleri hayat standartlarindan ve sosyal
yasamlarindan sikayeteidir.” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 19 28,8 28,8 28,8
Katiliyorum 21 31,8 31,8 60,6
Kararsizim 15 22,7 22,7 83,3
Katilmiyorum 8 12,1 12,1 95,5
Kesinlikle katilmiyorum 3 4.5 4,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Daha oOnceden is doyumunun yasam doyumunu, yasam doyumunun da is
doyumunu ciddi olgiide etkiledigini belirtmistik. “Endiistri meslek lisesinde kiiltiir
Ogretmenleri hayat standartlarindan ve sosyal yasamlarindan sikdyetcidir” bu
Ogretmenlerin yasam doyumunu dolayisi ile yasam doyumu ile is doyumu arasindaki

iligkiyi anlamak i¢in anketimize konulmus bir ifadedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerimizin %60.6’s1 bu ifadeye “katiliyorum” veya
“kesinlikle katiltyorum” seklinde cevabi vermistir. Tekil olarak deginecek olursak;
“katiliyorum cevabi verenlerin orant %31,8 ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap
verenlerin orani da %28,8 dir. Ilgili ifadeye iliskin kararsiz olduklarini séyleyenlerin orani
%22,7 dir. Egitmenlerimizin %12,1°’1 ifademize katilmazken,%4,5’1 ilgili ifadeye
kesinlikle katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Hesaplanan ortalama deger 2,31 dir. Bu

ifademize de hocalarimizin katilim orani yiiksektir diyebiliriz.

3.9.2.15. Endiistri Meslek Liselerindeki Olumsuz Calisma Kosullariin Kiiltiir

Ogretmenlerinin Ruh ve Beden Saglhigma Etkisi

Aragtirmamizin 6nceki boliimlerinde (bkz.1.5.1) is doyumsuzlugunun farkli
etkilerini incelemistik. Is doyumsuzlugunun ve ¢alisma kosullarinin ruh ve beden saghgini
etkiledigini ve bu sorunlarin da is doyumsuzlugunu katlandirarak artirdigini belirtmistik.

Anketimizdeki son soru bu etkiyi anlamak i¢in konulmustur.
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Tablo 3.25. “Endiistri meslek liselerindeki olumsuz ¢alisma kosullar kiiltiir gretmenlerinin ruh ve

beden sagligini bozmaktadir.” Yargisina Verilen Yanitlarin Dagilimi

Birikimli
Frekans Yiizde Net Yiizde Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 18 27,3 27,3 273
Katiliyorum 22 333 333 60,6
Kararsizim 7 10,6 10,6 71,2
Katilmiyorum 19 28,8 28,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Bu ifadede 6gretmenlerimizin en ¢ok tercih ettigi cevap %33.3 ile ‘“katiltyorum”
olmustur. Bunu %28.8 ile katilmiyorum cevabi izlerken, kesinlikle katildiklarini
sdyleyenlerin oram %27.3’tiir. ifademiz igin kararsiz kalanlarin orani ise %10.6°dur.
[fademiz i¢in hesaplanan ortalama 2.40 olup yiiksek derecede bir katilim oldugundan soz
edilebilir. Bu ifadeye olan yiiksek katilim, endiistri meslek lisesi 6gretmenleri arasinda

diisiik is doyumuna ve kotii ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilerine isaret eder.

3.9.3. Is Doyumu Uzerine Se¢ilmis Degiskenlerinin Etkisi: Bir Regresyon Analizi

Uygulamasi

Arastirmamizin “Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ,Gegerlik ve Giivenirlik
Calismalar1” baglikli 3.6. boliimiinde ankette sorulan 15 sorunun ayni faktor altinda
ylklendigini ve bu anlamda anket sorularinin tutarli oldugunu gostermistik. Faktor yiikleri
ayn1 zamanda bize biitiin bu sorularin altinda yatan ortak bir kavram olduguna da isaret

ediyor. Bu kavrama kisaca “is doyumu” diyebiliriz.

Endiistri meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenlerinin is doyumlarini tek bir degisken
altinda incelemek i¢in ankette sorulan 15 is doyumu sorusundan ortak bir degisken
yarattik. 12. soru haricindeki tiim sorular is doyumu acgisindan olumsuzdan olumluya
giderken (olumsuz yanitlar yiiksek i doyumuna olumlu degerler ise diisiik iy doyumuna
isaret ediyor), anlamsal olarak 12. soru ters yonde hazirlanmisti. Yani 12. soruda olumsuz
yanitlar diisiik i doyumuna olumlu yanitlar ise yiiksek is doyumuna isaret ediyordu. Bu

ylizden gruplandirilmis, ortak is doyumu degiskenini yaratirken 12. soruyu ters yonde

kodladik ve tiim sorulara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasini aldik.
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Ortaya ¢ikan is doyumu puanini ise 0 ile 4 arasinda, diisilk degerler diisiik is

doyumuna, yiiksek degerler yiiksek is doyumuna isaret edecek sekilde diizenledik.

Yarattigimiz “is doyumu” degiskeninin tanimlayici 6zellikleri agagida verilmistir.

Tablo 3.26. “is Doyumu” Degiskeninin Tamimlayic1 Ozellikleri

Aritmetik
N Minimum Maksimum Ortalama Standard Sapma
Is doyumu 66 ,07 3,00 1,1317 ,73481

Buna gore orneklem kiimemizi olusturan 66 kisinin ortalama is doyumu puani 4

uzerinden 1.13°dir.

Bu puan, meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenleri arasinda diisiik

seviyeli bir is doyumuna isaret eder. Is doyumunun aldig1 en diisiik deger 0.07, en yiiksek

deger ise 3 olarak belirlenmistir. Is doyumu degiskeninin standart sapmasi ise 0.73’tiir.

Asagidaki grafikte is doyumu degiskeninin dagilimi bir histogram ile gosterilmistir.

Sekil 3.1. Is Doyumu Dagihmim1 Gosteren Histogram Grafigi
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Histogramda da gorildiigii iizere is doyumunun dagilimi normal bir dagilim degil;

soldaki degerlerin daha baskin ¢iktig1 bir dagilimdir. Eger ki anketimizde sordugumuz 15
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soru is doyumunu Olcer nitelikteyse histograma yansiyan bu 0Ozellik 6rneklem

kiimemizdeki 6gretmenler arasinda diisiik is doyumuna isaret eder 6zellikler tagimaktadir.

Ancak yine grafikteki dagilimdan da gorebilecegimiz gibi ayni okullarda is doyumu
yiksek olan ogretmenler de bulunmaktadir.  Arastirmaya katilanlarin is doyumu
skorundaki bu degisiklikleri en 1yi hangi degiskenin agiklayabilecegini anlayabilmek i¢in

dogrusal regresyon analizi yaptik.

Dogrusal regresyon analizinde bagimli degisken olarak yarattigimiz is doyumu
degiskenini kullandik. Bagimsiz degisken olarak da cinsiyet, medeni hal, meslekteki kidem

stiresi ve bulundugu okuldaki hizmet siiresi olmak tizere dort degiskenin etkisini inceledik.

Tablo 3.27. Is doyumu’nun Cinsiyet, Medeni Hal, Meslekteki Kidem Siiresi ve Bulundugu
Okuldaki Hizmet Siiresi iizerine Dogrusal Regresyon Analizi Sonug¢lari

Standartlastirilmamis
Etki

Model “is Doyumu” B Standart Etki
Hata (sig.)

1 (Sabit) 2,263 ,623 ,001
Cinsiyet (O=erkek 1=bayan) -,258 ,167 ,127

Medeni Hal (O=evli 1=bekar) ,115 ,229 ,617
Meslekteki Kidem Siiresi -018 ,114 ,877
Bulundugu okuldaki hizmet siiresi -,364 ,118 ,003

Bagimli Degisken: Is doyumu

Tablodan da goriilecegi iizere, mesleki doyum iizerinde, diger degiskenlerin etkileri
kontrol edildiginde cinsiyetin, medeni halin, ve mesleki kidem siiresinin istatistiksel olarak
kayda deger bir etkisi bulunmamaktadir. Bu degiskenlerin etkileri sirasiyla 0.127, 0.617 ve
0.877°dir ve higbirisi bizim istatistiksel olarak kayda deger etki sinir1 olarak segtigimiz
0.05’in altinda degildir. Demek ki, meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenleri arasindaki is
doyumu farkliliklar1 cinsiyet, medeni hal ve meslekteki kidem siiresi ile

aciklanamamaktadir.

Istatistiksel olarak kayda deger tek etki ve bu degiskenler arasinda en 6nemli olan

etki bulunulan okuldaki hizmet siiresidir. Bu degiskenin iy doyumuna olan etkisinin
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rastgele bir hata olma olasiligr binde 3’tiir yani bu degiskenin etkisi istatistiksel olarak
anlamli ve kayda degerdir. Buna gore bulunulan okuldaki hizmet siiresi arttik¢a is doyumu

azalmaktadir.

Regresyon analizi sonucuna gore, diger degiskenlerin is doyumuna yaptiklari
etkiler kontrol edildiginde, bulunulan okuldaki her birim zamanlik hizmet artist is
doyumunu 0.36 puan diisiirmektedir. Bu da ¢ok biiyiik ve 6nemli bir etkidir. Demek ki,
kiiltiir 6gretmenlerin i3 doyumu arasindaki farkliliklarini, kiiltiir 6gretmenlerinin
demografik 6zelliklerinden ¢ok, 6gretmenin bulundugu okuldaki hizmet siiresi agikliyor.

Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki hizmet siireleri arttik¢a is doyumu azaliyor.

Bu sonucu su sekilde degerlendirebiliriz: Endiistri meslek liselerindeki kiiltiir
ogretmenleri bulunduklar1 okulda goreve yeni basladiklar1 zaman ¢ok daha yiiksek bir
motivasyonlar1 vardir. Herzberg’in iki etken kuraminda belirtilen hijyen etkilerinin bir
(6rnegin okul politikalar1 ve kisiler arasi iliski tarzlari) ile ilgili sorunlari 6gretmen heniiz
deneyimlememistir. Mc. Clelland’in altin1 ¢izdigi gibi ¢alismaya yeni basladiklar1 bir
okulda basarma ihtiyaci, iliski kurma ihtiyaci ve gii¢ kazanma ihtiyaglar yiiksektir'’>. Daha
onemlisi Vroom’un beklenti kuraminin agikladigi gibi, yeni bir okulda, 6gretmenlerin
beklentileri de yiiksektir ve bu da i3 doyumunun gorece yiliksek olmasini saglar. Ancak
bulunan okuldaki hizmet siiresi arttik¢a, meslek liselerinin i¢inde bulundugu olumsuz

kosullarda, 6gretmenlerin is doyumlar1 diismektedir.

Bu sonuglarin en ilging Ozelliklerinden birisi de bu etkinin meslekteki kidem
stiresinde goriilmemesidir.  Yani sorun kiiltiir 6gretmenlerin yaptiklari meslegi uzun
zamandir yapiyor olmasi degil, bulunduklar okulda, is doyumunu diisiiren sartlar altinda,
uzun stiredir hizmet veriyor olmasidir. Kisacasi, bu 6gretmenlere farkli sartlarda egitim

vermeleri saglandiginda is doyumlarinin yiikselmesi oldukca olasidir.

B Ertiirk, a.g.e S.130
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SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada Istanbul’da endiistri meslek liselerinde ¢alisan kiiltiir 6gretmenlerinin
13 doyumu incelendi. Bu tezin temel hipotezi, hem giris boliimiinde hem de yontem
boliimiinde ifade edildigi gibi Istanbul’daki endiistri meslek liselerinde gorev yapan kiiltiir
ogretmenlerinin is doyum seviyelerinin diisiik olacagiydi. Is doyumunu &lgmeyi
hedefleyen anket sorularina verilen yanitlarin tek tek analizinden hipotezin biiyiik dl¢iide
destek buldugu goriildii. Ayni zamanda analiz kisminin son boliimiinde biitiin sorular
iceren ortak bir “is doyumu” degiskeni yaratildi. Bu degisken incelendiginde de
arastirmamiza katilan kiiltiir 6gretmenlerinin diisiik is doyumuna sahip olduklar1 goriildii.

Kisacasi aragtirmamizin basinda 6ne siiriilen hipotez biiytik bir 6l¢iide destek buldu.

Bu arastirmanin amaci sadece endiistri meslek liselerinde c¢alisgan kiiltiir
ogretmenlerinin ig doyum seviyelerini anlamak degildi. Bu arastirma, ayni zamanda,
diisiik is doyumuna neden olan faktorleri de aragtirdi. Sonugta 6ne ¢ikan faktorler sirasi ile

sunlar oldu:

e Kiiltiir derslerinin sinif gegcmede meslek dersleri kadar 6énemli bir yerinin
olmamasi

e Endiistri meslek liselerinde kiiltiir 6gretmenlerinin, meslek 6gretmenlerine
nazaran daha az 6nemsenmeleri

e Ogrencilerin kiiltiir derslerine olan ilgisizligi ve dolayis1 ile dersle
ilgilenmemeleri, derste giiriiltii yapmalari

e Kiiltiir Ogretmenlerinin  yaraticiliklarint ~ kullanabilecekleri  cevresel
kosullarin olmamasi

e Kiiltiir 6gretmenlerinin meslek 6gretmenlerine nazaran daha ¢ok performans
harcamasi

e Kiiltiir ogretmenlerinin harcadiklar1 performansa nazaran yeterince
odiillendirilmemeleri

e Kiiltlir 6gretmenlerine diisiik iicret verilmesi

e Endiistri meslek liselerinde meslektaslar arasi yasanan gruplagmalar.

Bu bulgularin yani sira, endiistri meslek liselerindeki kiiltiir 6gretmenlerinin is

doyum seviyeleri arasindaki farkliliklarin cinsiyet, medeni hal ve meslekteki kidem
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siresiyle agiklanamadigini ancak biitiin bu degiskenler birlikte ele alindiginda en etkili
faktoriin bulunulan okuldaki hizmet siiresi oldugunu da gosterildi. Analizde ortaya ¢ikan
ilging verilerden birisi okula yeni baslayan 6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugunu
ancak zamanla distiigiiydii. = Zamanla is doyumunun diismesi dikkat ¢ekici olmasina
ragmen asil 6nemli olan bulgu bu etkinin meslekteki kidem siiresine yansimamasidir. Yani
bir okuldan yeni bir okula tayini ¢ikan bir kiiltlir 6gretmeninin tekrar yiiksek motivasyonla,

yiiksek is doyumu ile 6gretmenlige baslamasi s6z konusudur.

Bu sonug¢ olduk¢a umut vericidir. Demek ki, endiistri meslek liselerinde bazi
sistemsel degisiklikler yapildiginda 6gretmenlerin is doyumunu artirmak miimkiin
olacaktir. Biitiin bu bilgileri g6z oniinde tutarak, arastirmamizin sonug bdliimiinde, agagida

siralanan bir takim Onerileri sunmak mimkun:

1. Endiistri meslek liselerinin temel amaci mesleki anlamda yeterli diizeye sahip
gengler yetigtirmektir. Fakat istenilen amaca ulasilabilmesi, meslek derslerinin daha
verimli sekilde kavranmasi kiiltiir derslerinde alinan bilgiyle dogru orantilidir.
Ornegin matematigi bilmeyen bir 6grenci, meslek dersindeki basit hesaplamalari
dahi yapamamaktadir. Bu ylizden Endiistri meslek liselerindeki egitim
miifredatindaki kiiltiir derslerinin sayisi artirilmali, kiiltiir derslerine gereken ilgi

gosterilmelidir.

2. Ulkemizdeki iiniversite sinav sistemi ve smavsiz gecis sistemi endiistri meslek
liselerindeki o6grencilerin kiiltiir derslerine olan ilgisini azaltmaktadir. Gelismis
tilkelerde tiniversite egitimi, mesleki egitiminin devami niteligindedir. Tiirkiye’deki
tiniversite siav sistemi meslek lisesi 6grencilerinin dort yillik boliimlere girisini
kisitlamaktadir. Bu ylizden 6grenciler meslek derslerine agirlik vermekte, kiiltiir
derslerine ise yeterli ilgiyi gdstermemektedirler. Endiistri meslek lisesinden mezun
olan ogrenciler dort yillik miithendislik gibi boliimlere gidip var olan bilgilerinin
izerine yeni bilgiler koyamamaktadir. Sinavsiz olarak girilen iki yillik boliimler ise
mesleki anlamda endiistri meslek lisesinden mezun olan bir 6grenciye fazla bir
bilgi vermemektedir. Universite siav sisteminin Endiistri meslek liselerindeki bu

sorunu giderecek sekilde yeniden yapilandirilmast gerekmektedir.
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Kiiltiir 6gretmenleri ile meslek dersi 0gretmenleri arasindaki maas konusundaki

farkliligin giderilmesi gerekmektedir.

Okul idaresi Endiistri meslek liselerinde meslek dersi 6gretmenlerine gosterdigi

anlayisi, kiiltiir dersi 6gretmenlerine de gostermeli, ayricalikli davranmamalidir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

SAYIN OGRETMENLER

Bu anket Endiistri Meslek Liselerinde gorev yapan kiiltiir 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerini aragtirmak amaciyla arastirmak amaciyla hazirlanmstir.

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece galigmanin
amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur.
Ankete ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulasmasina katki
saglayacaktir.

Ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Giilay ERSOY
Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

1. Cinsiyetiniz?

Erkek () Bayan ()
2. Medeni Durumunuz?

Evli () Bekar ()
3. YaSmIz?...ooeieeieeeeeeeeee e,

4. Ailedeki fert say1s1?.......cceevveeenennns
5. Ailedeki cocuk sayisi?........ccccceeerieernneennne.

6. Mezuniyet durumunuz?

Onlisans () Yiiksek Lisans ()
Yiiksekokul () Doktora ()
Lisans ()

7. Meslekteki kidem stiireniz?
1 Yildan Az () 10-15 Yil ()
1-5 Yil () 15 yildan fazla ()
5-10 Y1l ()

8. Bulundugu okuldaki hizmet siiresi

1 Yildan Az () 10-15 Yil ()
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1-5 Yil () 15 yildan fazla ()
5-10 Y1l ()
Endiistri Meslek Lisesi kiiltlir 6gretmenlerinin is doyumuna iligskin olarak asagidaki

goriislere katilip katilmadiginiz belirtiniz.

1- Kesinlikle Katiltyorum
2- Katiliyorum

3- Kararsizim

4- Katilmiyorum

5- Kesinlikle Katilmiyorum

1 | Endiistri Meslek Liselerindeki kiiltiir 6gretmenleri normal lisedeki
kiiltiir 6gretmenlerine gore daha fazla yipranmaktadir.

2 | Endiistri Meslek Liselerinde kiiltiir derslerinde yaraticiligimi
istedigim kadar kullanamam.

3 | Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltlir 6gretmenlerinin ders saati
fazladir.

4 | Endiistri Meslek Liselerinde Kiiltiir 6gretmenleri derste meslek
Ogretmenlerine gore daha fazla performans harcamaktadirlar

5 | Endiistri Meslek Liselerinde sinif gegmede kiiltiir derslerinin etkisi
az oldugundan dolayr kiiltiir Ogretmenleri ogrencilerin derse
ilgisizliginden sikayetcidirler.

6 | Endiistri Meslek Liselerinde ogrencilerin Kiiltiir derslerine olan

.....

etkilemektedir.

7 | Endiistri  Meslek Liselerinde meslek  Ogretmenleri  kiiltiir
Ogretmenlerine gore idare tarafindan daha fazla el iistiinde
tutulmaktadir.

8 | Endiistri Meslek Liselerinde kiiltiir Ogretmenleri ile meslek
Ogretmenleri arasindaki iligkilerde gruplasmalar mevcuttur.

9 | Endiistri Meslek Liselerinde kiiltiir 6gretmenleri mesleki anlamda
kendilerini gelistirme ihtiyaci hissetmemektedirler.

10 | Endiistri  Meslek Liselerinde kiiltiir derslerinde 6grencilerin
ilgisizliginden dolay1 giiriiltii yasanmakta bu da d6gretmeni olumsuz
etkilemektedir.

11 | Endiistri  Meslek Liselerinde kiiltiir 6gretmenleri daha ¢ok
performans gerektiren bir 1 yapmalarina ragmen meslek
Ogretmenlerinden daha az iicret almaktadirlar.

12 | Endiistri  Meslek Liselerinde kiiltiir  6gretmenlerinin = gorev
yapmasint tavsiye edebilirim.

13 | Endiistri Meslek Liselerinde kiiltiir 6gretmenleri mesleki anlamda
yaptig1 isten memnun degildir.

14 | Endiistri meslek lisesinde kiiltiir 6gretmenleri hayat standartlarindan
ve sosyal yasamlarindan sikayet¢idir.

15 | Endiistri meslek lisesindeki olumsuz c¢alisma kosullar kiltiir
Ogretmenlerinin ruh ve beden sagligini bozmaktadir.
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