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ENDUSTRI MESLEK LiSEST YONETICILERININ PROBLEM COZME
YETERLILIKLERI

Ozet

Bir problem, bazi hedeflere ulasilmaya ¢alisilan ve bu hedeflere ulasmak i¢in ¢esitli
¢Oziimler (anlamlar) bulmay1 gerektiren bir durumdur. Problemler bir var olan durum ve
bir hedef icerir. Problem ¢6zen kisi siklikla, son ¢6ziime ulasmak i¢in alt hedefler kurmak
ve onlara ulasmak zorundadir. Problem ¢6zme genellikle yeni bir cevap formulize etme,
bir ¢ozliim gelistirmek i¢in 6grenilen kurallarin basit uygulamalarini ortaya koymak olarak

tanimlanir.

Problem ¢6zme, biitiin yoneticilerin baglica sorumlulugudur. Problem ¢6zme
stirecinin 6nemini biitiin okul yoneticileri ¢ok iyi anlamalidir, ¢linkii okul yonetimi temelde
bir problem ¢6zme siirecidir. Yoneticilerin gorevlerinin biiyiik bir kismi problem ¢zme ile
ilgilidir. Bu nedenle, okul yoneticileri kurumlarinin karsilastiklar1 problemleri tam olarak

kavramali, tanimal1 ve yeni ¢6zliim Onerileri ortaya koymalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Problem, Problem C6zme, Okul Y 6netimi, Kurum



THE ADEQUACY OF THE DIRECTORS OF INDUSTRIAL VOCATIONAL
SCHOOLS TO SOLVE PROBLEMS

Abstract

A problem is a situation which includes struggles to achieve certain targets and, to
that end, requires to find various soultions (meanings) in order to actieve these targets.
Problems include an existing situation and a target. The person who solves problems
frequently has to establish sub-targets and achieve them. Problem solving has generally
been defined as formulization of a new answer and introducing the applicaitons of simple

rules learned so as to figure out a solution.

Problem solving is the primary responsibility of all directors. The importance of the
process of problem solving should be completely understood by all school directors,
because school administration is basically a problem solving process. A considerable part
of the duties of directors is related to problem solving. To that end, school directors should
fully comprehend the proplems their institutions face, be acquainted with them and put

new solution proposals.

Key Words: Problem, Problem Solving, School Administration, Institution.
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GIRIS

Tabiat i¢inde insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliklerin basinda, onun
karsilastig1 problemleri akil, bilgi ve tecriibelerini kullanarak ¢6zebilmesi gelir. Her ¢evre
ve her devir, insanin karsisina yeni problemler ¢ikartir. Her yasin, cinsin, meslegin v.s. ayr1

problemleri olmaktadir.

Tarihin her devrinde, her cografyada insanlar karsilastiklar1 problemleri kendilerine
has yontemlerle iyi veya kotii ¢ozmiislerdir. Problemler ve insanlarda onu ¢ézme giicii
olmasa, insan uygarlig1 olmazdi. Insan topluluklarmin karsilastiklar1 problemleri ¢dzme
bicimlerine "kiiltiir" denmistir. Insanlar bazen problemi kendi metodlariyla ¢dzmeye
calisirken, bazen de baska toplum ve insanlarin ¢6ziim bigimlerini benimseyip uygulamaya
baslamiglardir. Bu nedenle, biitiin insan toplumlar1 arasinda bir kiiltiir yayilmasi ve buna

bagli olarak bir kiiltiir degismesi her donemde var olagelmistir.

Birey, bir amaca yonelik davranislart engellendiginde ya da bir gigliikle
karsilastiginda, bu problem iizerinde diisiincelerini yogunlastirarak engelleri asacak ¢6ziim

yollar1 aramaktadir.

Genel olarak problem ¢ozmenin dort asamasi vardir. Bunlar hazirlik, kulugka,
kavrama ve degerlendirmedir. Hazirlik siirecinde problem biitiin olarak ele alinir,
problemin taninmasina ¢aligilir. Kulugka siirecinde problem bir kenara itilmis gibidir ve
araliklarla disiiniiliir. Kavrama siireci problemle ilgili gizli kalmig hususlar aydinliga
kavugmus ve ¢6zlim saglayacak diisiince belirivermistir. Degerlendirme siirecinde ¢éziime
ulagilmis ise degerlendirme yapilir, uygunlugu diisiiniiliir. Mantik ytiriitme ve tlimevarim

da bir problem ¢ézme yontemidir.

Problem ¢6zme becerisini okul miidiirleri agisindan degerlendirecek olursak; bir
okulda miidiir, 6gretmen, veli, 68renci ve ¢evre halki is birligi halinde iyi calismazsa,
okulun bina, esya, ders araci ve bahgesi iyi kullanilmazsa, okulun ¢alismalarindan verimli
sonuglar almamaz. Biitiin bunlarin sorunsuz ve diizenli idare edilmesi, problemlerin

iistesinden gelmeyi bilmekten gegmektedir.



Okullar idareciler tarafindan iyi yonetilirse, ¢alismalarda basarili sonuglar alinir ve
amaglarmi gerceklestirebilir. Bu bakimdan okulda yoneticilerin problem ¢6zme becerisi

onemli bir yere sahiptir.

Sorunlar, egitim sistemlerinin gelisme dinamizmini yiikselten, gelisime yon veren
itici giigtiir. Bu anlamiyla sorunu olmayan bir egitim sistemi diisiinmek olduk¢a zordur. Bu
ylizdendir ki egitim sistemindeki sorunlarin da ¢oziimiine bizzat e§ilmek ve sorunlarla
miicadele yollarini iyi tanimak gerekir. Yoneticiler her konuda karar almak ve uygulamak
yetenegine sahip olmayabilirler. Karar bir igin yapilmasina baslamak i¢in ilk adimdir.
Yoneticilerin kendine giiveninin olmamasi durumunda, karar verme siireci gecikecektir.
Karar verme siirecini ertelemeyen, zamaninda karar veren yonetici yonetimde basariy1

beraberinde getirecektir. Ayn1 zamanda yonetim siireci bir sorun ¢dzme siirecidir.

Endiistri Meslek lisesi yoneticilerinin problem ¢ozme yeterliliklerini aragtirmak
amactyla hazirlanan bu ¢aligma iic boliimden meydana gelmektedir. Calismanin birinci
boliimiinde problem ve problem ¢ozme yoOntemlerine kuramsal yaklasimlar , ikinci
boliimiinde okul yoneticilerinin problem ¢ézme becerileri ve bu beceriler igin gerekli

ozellikler ve ti¢ilincii boliimde ise bun konularla bagintili bir uygulama yapilmistir.



BOLUM I
PROBLEM KAVRAMI, MODELLERI COZUM TEKNIKLERI

1.1. Problem Tanimi

Problem denilince genelde bir seylerin aksamasi ve rahatsizlik yaratmasi
anlasilmaktadir.! Giinliik konusmalarda problemden s6z edildiginde, problem sozciigiinin
herkes tarafindan ayni sekilde anlasildig: varsayilir. Oysa problem sozciigii ile anlatilmak
istenen cogu zaman agikea belli degildir.” Bilim adamina gore problem onceden Ggrenilmis
teorem ya da kurallar yardimiyla ¢6ziimii istenen bir soru iken, aslinda cevabi mevcut bilgi

birikimiyle bulunamayan, ancak arastirma ve incelemelerle cevaplanabilecek bir sorudur.?

Problem bir amaca ulagsmaya ¢alisirken karsimiza ¢ikan engeldir. Diger bir deyisle
bireyin bir hedefe ulasmaya calisirken karsilastigi engeller karsisindaki ¢atisma durumu
olarak da tammlamr.* Engeller hedefe ulasmay: giiclestirir. Bir durumun problem olarak
algilanabilmesi i¢in kisinin bunu problem olarak algilamasi gerekir. Problem amaca
ulagmay1 engelleyen herhangi bir durum olduguna gore, problem ¢dzme; bireyin amacina
ulagmasini engelleyen durumu ortadan kaldirmasi i¢in ¢aba gostermesi ve ¢abalarin amaca

ulasmasi olarak tanimlanabilir.

Bazi arastirmacilar problem ¢ézme siirecinde en 6nemli degisken olarak bireyin
geemisini  inceleme egiliminde goriliirlerken, diger arastirmacilar, problemlerin
¢Oziimiinde en Onemli unsurun bireyin karsit karsiya kaldigi durumu algilama bigimi

oldugunu savunmuslardir.

Problem, bilinen ya da belirsiz unsurlar1 igeren bir durum sonucu meydana
gelmektedir. Bu unsurlarin tamamiyla bilinmez olusu, bireyin mevcut problemlere karsi
duyarlihgini engeller. Ote yandan aliskanliklar, durumun gerektirdigi hususlari alisagelmis

veya Onceden kazanilmis davranislarla karsilamak gibi bir sonuca gotiiriir. Problem,

"Yildirmm R., Ogrenmeyi Ogrenmek, Sistem Yaymcilik, istanbul, 1999, 5.99

2 Ogiilmiis, S., Sorun Cozme Becerileri ve Egitimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2001, s.2.

? Bilen, M., Plandan Uygulamaya Ogretimi, Takau Matbaacilik, Ankara, 1999, s.16.

4 Atabay, B. G., “KKTC 'de Yasayan Genglerin, Aile Yapisinin Sorunlari Algilaysslart ve Coziim Uretmeleri
Uzerine Etkisinin Arastirilmas1”, Istanbul Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, IU Yayinlar1, istanbul, 2001.



duygu. anlayis, eylem problemi ya da bunlardan ikisinin ya da {i¢liniin i¢ ige girdigi bir|

problem olabilir.’

Kigiler arasi problemler, etkilesimde bulunan taraflardan en az birinin mevcut
etkilesim bi¢imi ile ideal etkilesim arasindaki farki algiladigi, bu fark yiiziinden gerginlik
hissettigi, gerginligi ortadan kaldirmak i¢in girisimlerde bulundugu, ancak girisimlerinin
engellendigi bir durum olarak tanimlanabilir. Yalniz kisiler arasi degil, tiim problemlerin
olusum nedenleri su sekilde siralanabilir.’ Kaynak kithgi, karsilanamayan psikolojik

gereksinimler, degerlerin farklilig1, ekonomik, sosyal, bedensel gelisme ile ilgili ihtiyaclar.

Tim bu degerlendirmelerden sonra problem kavrami i¢in “varolan dengenin
bozulmas1”, “birey/grup igin ¢oziilmesi gereken bir zorlugu” igerdigi, bazen “zihni
potansiyelimizi, yaraticilifimizi, azmimizi” ortaya c¢ikarmak icin bir firsat oldugu ve
kisiden kisiye farkli algilanabildigi sOylenebilir. Degisim ya da gelismenin yeni ihtiyaclar
dogurdugu bunun da yasamin bir parcasi oldugu ve gelisim adina problemlerin ¢éziilmesi

gerektigi de bilinmelidir.

1.2. Problemin Temel Ozellikleri

Problemin temel 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz: (1) Problemin karsilagan kisi i¢in
bir giicliik oldugu, (2) kisinin onu ¢ézmeye ihtiyag duydugu ve (3) kiginin bu problemle
daha oOnce karsilagmamis oldugu, ¢oziimle ilgili bir hazirliginin bulunmadigidir. Bu,
ozellikle problem kavramiyla ilgili bazi sinirlamalar getirmektedir. Bunlar, bir kez
karsilagilip ¢oziildiikten sonra ayni durumun problem olmadigi, baz1 kisiler i¢in problem
olan bir durumun diger bazilarina goére problem olmadigi, ¢6ziimiin aniden ortaya

ctkmadig1 ve bir ¢aba gerektirdigidir.

Problemler uzun siireli, kisa stireli, basit veya karmasik olabilir. Duygusal,
ekonomik ve bedensel problemler vardir. Bu farkli problem tiirleri birbirleri i¢ine karigarak

bityiik karmagik problemler haline doniisebilirler.”

> Oguzkan, F. A., Cocuklarda Problem Cézme Yeteneklerinin Gelistirilmesi, Milli Egitim Yaymevi, Istanbul,
1998, s.18-23

6 Ogiilmiis, a.g k., s.9-15; Oguzkan, a.g k., 5.89

7 Ciiceloglu, D., insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, istanbul, 1999, 5.219



Problemlerin ¢6ziimleri, problemin tiirii ve karmasiklifina gore degisir. Bazi
problemler tamamiyla mantik yoluyla ¢oziiliir, baz1 problemler duygusal olgunlugu
gerektirir. Baz1 problemler ise olaylara yeni bir algilama acisindan bakmay1 gerektirir.
Problem ¢oziimleri arasindaki ortak yan, amaca ulagmaya ket vuran engeli ortadan

kaldirmaktir.®

1.3. Problem C6zme

Problem ¢6zme konusunda ¢esitli tartigmalar vardir. Bazi psikologlar, etkili
problem ¢6zme stratejilerinin problem alaninda belirli oldugu inancindadir. Bu da problem
¢Ozme stratejilerinin matematik i¢in kendine has ya da tek, sanat i¢in sanata 6zel oldugunu
gosterir. Problem ¢dzmede bir uzman olabilmenin sarti; o alana ait stratejilerin kullanimini
bilmektir. Tartismanin diger ucunda ise, bir¢ok alan i¢in yararli olabilen genel problem

¢Ozme stratejileri oldugunu ileri siiriilmektedir.

Problem, bireyin varmak istedigi amaca ulagsmasina ket vuran engeller var oldugu
zaman ortaya ¢ikar.” “Giderilmek istenen her giigliik bir problemdir. Giigliigiin giderilmek
istenmesi i¢in insam fiziksel ya da diisiinsel (zihinsel) yonden rahatsiz etmesi (sezilmesi)
gerekir. O halde problem, insanoglunu rahatsiz eden bir durumdur. Ornegin, hastalik,
yorgunluk, anarsi, bagarisizlik v.b. durumlar birer problemdir” Problem, ¢6ziimii olan fakat

heniiz belli kosullar altinda ¢6ziime kavusturulmamus sorunlardir."

Ogrenme ve problem ¢dzme giicii sayesinde, bir ihtiyacin1 Karsilamada eski
davranis bigimleri ise yaramayinca yenisini gelistirme imkanina sahiptir. Bunu yaparken,
gecmiste edindigi deneyimlerini ise kosabilir, onlar1 yeni durumlara uyarlayabilir, ya da
onlarin yeni bir sentezini yapabilir ve sorunlara yeni ¢oziimler getirebilir. Bu ¢oziimlerin
gelistirildigi problem ¢6zme siireci, bilinen veya tanimlanmis bir giicliigii gormek, giicliik
hakkinda gercekleri degerlendirmek, gereken bilgiyi toplamak, alternatif ¢oziim Snermek,
bu ¢oziim yollarinin uygunlugunu tesir etmek, ilgisi olmayan bilgiyi yok etmek ve ¢6ziim

yollarinin en uygununu se¢mek gibi bircok temel diisiince siirecini gerektirmektedir.''

¥ Ciiceloglu, a.g k., s.219

? Ciiceloglu, a.g. k., s.219

' Arseven, A., Alan Arastirma Yéntemi, ilkeler, Teknikler, Ornekler, Giil Yayinevi, Ankara, 1994, s.31
' Bakioglu, A., - Hesapgioglu, M., “Diisiinmeyi Ogretmekte Ogretmen ve Okul Y 6neticisinin Rolii:
Diisiinmek”, MU. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitini Bilimleri Dergisi, 1997, s.54



Zihinsel siirecler acisindan problem ¢oziimii, diistinmenin oldukg¢a 6zel bir parcasi
gibi goriinebilir. “Bir durumla basa ¢ikma” “bir engeli yenme”, “istenilen etkiyi
olusturma”, "bir seyin olusmasini gerceklestirme", biciminde degistirilirse, problemler
alisilmamis da olsa giinliik yasamdaki diisiinme etkinliginden pek de farkli degildir. Fakat
problem ¢6zme higbir sekilde diistinmenin tiimii olamaz. Problem ¢6zme siiregleri diger
diisiinme siireglerinden temelde farkli olmamakla birlikte bu siiregleri sergilemek igin

uygun bir yoldur."

Problemi ¢ozebilmek i¢in uzman kisilere ya da ¢evremizdeki bir kisiye bagvurma
gereksinimi sosyallesmeyi dogurur. Bagvurulan kisi yeni bir problem tanimi veya alternatif
¢Oziim yollan iretebilir. Bu noktada problem bireysel degil iki kisiye ait olan bir forma

doniisebilir.

Problem ¢ozmede o anda bilinenlerle bilinmesi gerekenler arasinda bir farklilik
olunmaktadir. Ayrica, mevcut bilgiden problemin ¢oziimiine giden agikga tarif edilmis
veya sik sik tekrar edilmis islemlerin bulunmamasi gerekir."’> Problemin ¢6ziimiine giden
yol bulundugunda, problem anik ¢ozlilmeye baslamis demektir. Fakat bazi insanlar,
sorunlar1 oldugunda fazla diistinmeden, alisik olduklar1 ayni etkisiz yollara bagvurarak
hayal kirikligina ugrarlar. Bircok insan zihinsel bloklar1 nedeniyle alternatif yollar
diisiinemezler. Problem ¢6zmeyi etkisizlestiren en 6nemli faktorlerden biri de bu zihinsel
bloklardir. Zihinsel blok, 6zel tipteki problemleri benzer ve aligilagelmis yontemlerle

¢6zme egilimidir.

Bazi kimseler kendilerini baglangicta sorun ¢ozebilecek yetenekte gormedikleri i¢in
problem ¢6zmeye hazir olmayabilirler. Bu nedenle, problem ¢ézme, 6grenilmesi ve siirekli
olarak gelistirilmesi gereken bir beceridir. Zaman, ¢aba, enerji ve alistirma isteyen bir istir.
Cok yonlii olmast bakimindan yaratici diisiince ile ayn1 zanda zekay1 duygulan, iradeyi ve
eylemi kendinde birlestirir."* Buraya kadar verilen tanimlardaki ortak unsurlar gozden

gecirildiginde soyle bir tablo ortaya ¢ikmaktadir:

2 Tuzcular, E.,Altt Sapkal Diisiinme Taktigi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997, s.11

' Aslan E., Aktan E., Kamaraj 1., “Anaokulu Egitiminin Yaraticilik ve Yaratict Problem Cézme Uzerine
Etkisi”, MU. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Dergisi, Istanbul, 1997, 5.38

" Oguzkan, a.g k., s.24



Tablo 1.1. Problem Cézme Tanimlarinin Analizi

Biligsel Unsurlar

Duygusal Unsurlar

Sosyal Unsurlar

Kisinin 6zgilin ¢6ziim yollar1 gelistirmesi

Hedefe ulagsmay1

engelleme

Bireysel olarak sorunla basa

¢ikma

Temel diigiince siireclerinin kullanilmasi

Catisma ortaya ¢ikarma

Bagkalarinin ¢6ziim yollaridan

Ornek alma

Gigliigiin tanimlanmasi

gosterebilmek

Coziime kadar sabir

gosterebilmek

D1s kaynaklarin neler oldugunu

arastirma

Giigliigii olusturan / ¢oziimii engelleyebilecek
gerceklerin

ortaya konulmasi

I¢ kaynaklar1 aragtirma

Yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasi

llgisiz bilgileri durumdan ¢ikarmak

Engelleri azaltarak

gerginligi azaltma

Insanligin gelisimi icin

gerekli ihtiyaglar1 belirlemek

Uygun ¢6ziim yolunun hangisi olduguna karar

vermek

I¢ dengeye kavusma

Uygun yanitlan gelistirmek

Yeni yollar

deneyebilmek i¢in risk

Siirekli gelistirilmesi gereken yetenek

Irade gereksinimi

Yeni yollar denemek

Gecmis deneyimlerden ¢ikarimlarda bulunmak

Bu tablo araciligiyla ¢esitli uzmanlarin yukaridaki verilen tanimlan incelendiginde

problem ¢d6zmenin ii¢ ayr1 boyutu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi biligsel

boyuttur. Problemin birey tarafindan anlasilmasi, esas problemin ortaya konulmasi,

gereksiz bilgilerin atilmasi, problemin unsurlari lizerinde analiz yapilmasi, ¢dziim yollan

tiretilmesi, ¢oziimler sirasinda hangi engellerin olabilecegini diislinlip miimkiin tiim

olasiliklar1 gdzden gecirme, bilinen yollan veya yeni ¢6ziim yollarin1 deneme ve en uygun

¢coziime mantik aracilifiyla karar verme gibi islemler sirasiyla gerceklestirilir. Bu siire¢ her

denendiginde fizyolojik anlamda da yeni sinir yollan olustugundan, diisiinme becerisinin

gelismesine neden olmakta ve diger yoniliyle de her defasinda daha ustaca iirlinler ortaya

¢ikarabilmektedir.




Problem i¢in her bir ¢6ziimii denemek, engellerin neler olabilecegini diisiinmek isin
biligsel yonii olsa da kisinin sabirla bu siireci yasayabilmesi gerekmektedir. Clinkii problem
cozme, gilinlik aktiviteler baglamindaki sosyal etkilesimlerde Ggrenilen sosyal bir
yetenektir.” Coziime ulasildiginda organizmanin aldigi doyum i¢ dengenin tekrar
saglanmasina neden olmaktadir. Sosyal yonden problem ¢ézmeye bakildiginda tanimlar
“problemin bireysel ve 6znel” oldugunu ifade etmektedir. Ancak bilinen bazi ¢oziim
yollarin1 ararken bagka kisilerin neler yaptigin1 ve daha onceki ¢oziimleri aramak isin
sosyal boyutudur. Uzman goriisii almak veya yazili kaynaklara bagvurmak gerektiginde
problem ¢6ziimil bireysel degil sosyal bir eylemdir. Bunun yanisira problemi basariyla
¢Ozen kisiler toplumu iginde yeni bir statii kazanirlar ve hatta liderlik konumuna bile
yiikselebilirler. Sonuglarin bazen tiim insanlifin yararina olacak bir bulus olmasi veya
savagta bir komutanin verdigi isabetli karar ile bir ulusun 6zgiirliigiine kavusmasi halinde

problem ¢6zme sonuglan sosyal bir nitelik tasir.

1.3.1. Problem Cézmenin Amaclari

Problem ¢6zmenin amaglar1 asagidaki gibidir:16

e Rahatsizligin nedeni olan sorunu belirlemede bireye yardim etmek,

e Bireyin giiclerini ve destek faktdrlerini tanimasina yardim etmek,

e Bireye sorunlarini ¢ézme i¢in sistematik bir yol 6gretmek,

e Bireye yasamini kontrol edebilecegi duygusunu kazandirmak,

e Bireyi gelecekte karsilagabilecegi sorunlari ¢dzmesi icin etkili yOntemlerle

giiclendirmek ve buna hazirlamaktir.

' Kumrular, O., Cocuklar Problem Cozilyor, Gendas Yayinlari, Istanbul, 1998, s.15

'® Karabacak U., Senturan L., Sabuncu N., v.d., “Sosyal Destegin Hemodiyaliz Hastalarinda Anksiyeteye
Etkisi”, 14. Ulusal Bobrek Hastaliklari, Diyaliz ve Transplantasyon Hemsireligi Kongresi Bildiri Ozet Kitabu,
Antalya (Sozli Bildiri), 2004, s. 128



1.3.2. Problem Co6zmede Etkili Faktorler

Bir sorunun ¢oziilmesi ya da ¢ozlilmemesi bircok degiskene baglidir. Sorunun
kisinin yasma uygunlugu, ¢6zlim i¢in 6n bilgi ya da egitime sahip olma derecesi, yetenegi,
sagligl, tutumu, ¢ozliimiin kisiye getirecegi yarar, kisilik ozellikleri gibi faktorler sorun
c¢ozmede etkili olabilir, insanin farkli sorunlar1 farkl kisilikleri ve farkli bas etme yollari

vardir. Bu nedenle sorun ¢6zmede farkli degiskenleri tanimlamak gerekir:

Biligsel Stil: Bu alan, kavramsal diizey ya da biligsel yetenek olarak

adlandirilmakta ve biyolojik yapi ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Degerler: Kisinin degerleri, se¢imleri, amaglar1 ve motivasyonu sorun ¢dzme

stirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Duygular: Kisilerarasi sorunlar1 ¢6zmek i¢in iyi planlar yapmay1 engeller.

Kendine Deger Bicme: Kendine yonelik biitiinsel degerlendirme, sorun ¢dzme
siirecini etkileyen diger degiskenlerle iliskilidir. Ornegin, kisinin kendisi hakkindaki
olumlu veya olumsuz diisiincesi, sorunlara yaklagsma veya sorunlardan ka¢inmasinda etkili

olur.

Ice - Disa Doniikliik: ice ya da disa doniikliik genellikle bir kisilik 6zelligi olarak
tanimlanir. Ice doniikler, cevredeki sorunlari belirlemede, digerleri tarafindan agik bir
sekilde goriilen sorunlar algilamada giigliikk ¢ekerler. Disa doniikler ise, sorunlart uygun

sekilde kodlama ve farkli insanlardan aldiklar bilgileri birlestirmede sikint1 yasar.

Giidiilenme: Insanlar sorunlar1 ¢ézmek icin giidiilenmis olmalidir. Giidiilenme,
diisiinceyi yonlendirir. Boylece yalnizca sorunun amacina yonelik diislinceler {izerinde

durulur.

Kuruluma Hazir Olma: Kurulumlar bir Onceki yasanti ya da yerlesmis
aligkanliklar yoluyla olusturulabilir ve sorunun basinda bireyin diisiincelerini belli bir

dogrultuda yonlendirerek diislincenin yanli olmasina yol acar.



Denetim Odagi: Denetim odagi kavrami bireyin inanci ile olaylarin nedensellik
odaga iligkin genellestirilmis beklentidir. Denetim odagi; kisinin iyi ya da kétii, kendisini
etkileyen olaylar1 kendi yetenek, 6zellik ve davraniglarinin sonuglan ya da sans kader talih

ve giiclii kisiler gibi kendi disindaki giiclerin isi olarak algilamasi egilimidir. '’

1.4. Problem C6zmede Farkli Modeller

1.4.1. Yaratici Problem Cozme Modeli

Hermann, beynin yapisi ve aym1 zamanda da diisiinme iizerine g¢alismig bir
uzmandir. Beyni fonksiyonel olarak dort kadrana ayirmistir. A ve B kadranlar1 sag yarim
kiirede, C ve D kadranlar1 da sol yarim kiirede yer almaktadir. Her boliimiin dili, degerleri
ve bilme sekilleri vardir. Ona gore insanlar beyinlerinin her boliimiinii ayni siklikla
kullanmazlar. Herkesin, degisik sekilde baskinliklar gelistirdigi, kendine 6zgii diisiinme
tercih modeli bulunmaktadir. Bu tercih yoluyla davramslar da farklilasir. Insanlar bir
problem ¢6zme durumunda kendi baskin modlarini kullanmaktadir Hermann yaratict
problem ¢dzmenin beynin tiim boliimlerinin ortak fonksiyonu oldugunu kabul eder. Her
insanin genetik olarak O0grenme ve diisiinme yetenek ve tercihleriyle dogdugunu ve
diinyaya bu yetenek ve tercihlerle cevap verdigini sdylemekle birlikte, beyni siirekli olarak
belli bir diisiinme biciminde kullanmanin o kadranlarin gelismesini sagladigini da

belirtmektedir.

Yaratic1 problem ¢ozmede alt1 degisik zihinsel melekeye ihtiya¢ vardir. Hermann
bu alt1 melekeyi alt1 meslek grubu ile karakterize etmektedir. Bu meslek gruplari hem
farkli digiince tiplerini hem de probleme farkli agilardan yaklagsmay:1 tanimlamak {izere

kullanilmaktadir: '8

Dedektif: Problemi tanimlamak i¢in bulabildigi tiim bilgileri toplar.
Kasif: Problemin tam olarak ne oldugunu ortaya koyar ve bulundugu baglam icinde
problemi tiim yonleriyle ele alir.

Sanatci: Alternatif bakis acilar1 ve 6zgiin fikirler tiretir.

' Ulupnar S., “Hemsirelik Egitiminin Ogrencilerin Sorun Cézme Becerilerine Etkisi”, istanbul Universitesi
Saghk Bilimlgri Enstitiisii Poktora Tezi, U Yayinlari, Istanbul, 1997.
% Ozden Y., Ogrenme ve Ogretme, Pegem Yayincilik, Ankara, 1997, s.117
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Miihendis: Fikirleri gelistirir. Ham fikirleri pratik ve uygulanabilir hale getirir.
Yargig: Fikirleri yargilar ve en dogrusunu secer.

Prodiiktor. Coziimiin uygulanmas: i¢in taktik planlama gelistirir ve denemeler yapar.

1.4.2. Problem Co6zme Yaklasimi

Etkili problem ¢6zme yontemi problemin dogru tanimlanmasi, ilgili bilgilerin
toplanmasi, ¢oziim seceneklerinin belirlenmesi ve en uygun olan secenegin secilerek

uygulanmast ile ger¢eklesmektedir.'

J.Dewey dgrencide problem ¢dzme siirecini bes asamada agiklanustir. 1k asamada
problemin ¢iktig1 nokta anlagilmaya ¢alisilir. Kisisel problemler yerine siniftaki 6grencileri
ilgilendiren ortak problemler farkina varilir. Ikinci asamada problem herkesce anlasilir
bicimde tanimlanir. Problemin ana hatlar1 agik¢a belirlenir. Ogrencinin kisisel problemi
engellenmigse de, kendince problemi tanir ve tiim 6grenciler problemi genis bir goriis alani
ve nesnel bir yaklasimla tanimlarlar. Ugiincii asamada problemin ¢dziimii i¢in varsayimlar
ortaya konur. Dordiincii asamada en uygun varsayim belirlenerek denenir ve son asama

uygulama asamasidir.*’

1.4.3. Sinama-Yanilma Yoluyla Problem Cozme

En c¢ok bagvurulan tekniklerden biridir. EZer bilgi ve tecriibe eksikse, yeterli
arastirma ve inceleme vakti yoksa, problem iyi tanimlanmamis, sinirlanmamis veya
tizerinde fazla diisliniilmemisse, bu teknikle ¢oziilmeye c¢aligilir. Egitsel degeri yoktur.
Ancak, eger bir probleme sinama-yanilma yoluyla ¢6ziim aranacaksa, miimkiin ¢dziimler

arasindan en isabetlisini secme yolu da dgretilmelidir.”!

1.4.4. Timevarim ve Tiimdengelim Yoluyla Problem Cozme

19 Kuzgun, Y., Rehberlik ve Psikolojik Danisma, OSYM Yayinlan, Ankara, 1992.
* Varis, F., Egit@_m Biliming Giris, Alk1m Yayinlari, Konya, 1994, 5.123
A Ergiin, M. ve Ozdas A., Ogretim Ilke ve Yontemleri, Istanbul 1997
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Tlimevarim adeta kesfetme yoluyla Ogretimin metodudur. Tabiattaki bir¢ok
varliklar ve olaylar dikkatli bir sekilde gozlemlenir. Bunlar arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar bulunur. Daha sonra benzerliklerden, "soyutlama" veya "genelleme" denilen
tekniklerle genel kurala veya yasaya ulasilir. Bunun igin dnce benzer olaylari sistemli bir
sekilde gézlem yolu 6gretilmelidir. Sistemli gozlem sonuclar1 analiz ve sentez yoluyla yeni
islemlerden gecirilir. Bu islemler sonucu, olaylar veya varliklar arasindaki genel yasayi
ortaya ¢ikartir. Cocuklara, hazir bilgiler vermek yerine bu sekilde kesfettirme cok daha
dogru olacaktir. Hayat Bilgisi, Fen Bilgisi, Geometri, Dil Bilgisi gibi derslerde tiimevarim
metodu sikca kullanilmaktadir. ilkdgretim sathasinda soyut kavramlar hazir olarak
verilmeden Once, cocuklara uzun uzun ornekler vererek o kavrama ulastirmak gerekir.
Matematik, geometri, fizik, kimya, bir takim yiiksek manevi kavramlar ancak bu yontemle
rahat Ogretilebilir. Bugiline kadarki bilimsel bilgilerin ¢oguna tiimevarim teknigi ile
ulagilmistir. Tiimdengelim tekniginin tersidir. Daha 6nceden ulasilmig bazi genel yasalar
veya kurallar, formiiller ¢ocuga verilir ve bunu bir¢ok tekil olaya uygulamasi istenir.
Herhangi bir olaym genel yasaya uygunlugu zihinsel olarak kontrol edilir. Ogretimde
tiimdengelim teknigi miimkiin oldugunca ge¢ kullanilmalidir. Ciinkii bu teknik tamamen
soyut kavramlardan ve bilimsel yasa ve formiillerden hareket eder. Mesela, iiggenin i¢
acilarinin toplaminin 180 derece olmasi kurali genel bir kuraldir ve biitiin ticgenleri kapsar.
Bunun temeli olarak 6nce cocugun kafasinda soyut liggen kavramii ve degisik aci

kavramlarini yerlestirmelidir.

1.4.5. Psikoloji A¢isindan Problem Cézme

Gittikce karmasiklasan toplum yapisi ve teknolojik gelismeler, siyasi sosyal ve
ekonomik krizler bireye gittikce artan problemli durumlarla karsilastirmaktadir.
Dolayisiyla problem ¢dzme psikolojide uzun yillardir ilgi odagi olan 6nemli bir konudur.
Yapilan bircok arastirmada problem ¢ozme siirecine iliskin bir ¢ok kavram ortaya
konulmugtur. Bu kavramlar degisik 6grenme yaklagimlarindan geleneksel yaklagimlara ve
son olarak ta bilgisayar simiilasyonu ve matematiksel modellere iliskin yaklagimlara dek

cesitli 6zellikler igermektedir.

Jahoda, kisiler arasi etkin problem ¢dzme ve sosyal/duygusal uyum iligkisine

kuramsal yaklagimi ilk getiren arastirmacilardandir. Jahoda psikolojik sagligin, problemi
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tanima, kabul etme, olas1 ¢oziimleri diisiinme, karar verme ve harekete gecme gibi problem

¢Ozme asamalariyla iligkisini Vurgular.22

Psikolojik danismaya bagvuran danisanlarin biiyiik bir boliimiiniin problem
¢ozmeye yonelik eylemlerde giicliik cektikleri i¢in bu yola bagvurduklarini 6ne siirer.
Ornegin; danismanin problemi ¢dzebilecek bir plani oldugu halde bu plani uygulayabilecek
sosyal becerileri olmadigindan ya da asir1 kaygili olmasindan dolay1 problemi ¢ozmede
basarisiz olmasidir. Bazen danisanlar problemi ¢ozebilmede yeterince sebat etmezler ve
problemlerini ¢dzemedikleri i¢in depresyona girerler. Burada sorun problemi ¢ézebilmek
icin gosterdikleri ¢abayi yetersiz algilamalaridir. Bu yiizden yapilmasi gereken, belirli baga
cikma giiclikklerini ve daha da genellestirilebilecek basa ¢ikma sorunlarini belirleyip
tanimlayabilmek i¢in problem ¢6zme siireci ile ilgili davranigsal, bilissel ve duygusal

etkinlikleri degerlendirmek olmalidir.

Akademik aragtirmalarda ve tanimlarda zihinsel yonii agirlikli olarak vurgulansa da
problem ¢ozme, ruhsal bir durumdur. Ruhsal duraksamalar i¢cinde miicadeleye hazir olma.
icten gelen duygusal ve zihinsel davran unlarin arkasindaki "ni¢in"leri bilingli bir sekilde
ortaya ¢ikarmaya istekli olma, en iyi ve kesin ¢6ziim yolunu arastirma, problemin énemine
uygun diisen dikkat ve cabay1 gostermede ve problemin hayat ¢evresindeki gercek yerini
aramada yeteri kadar akillica hareket etme durumudur. Ayni zamanda bireyin ruh
saglhiginin olumlu gelisimi, giindelik yasam icinde karsilastigi sosyal kisiler arasi
problemleri ¢6zme yoluyla yakindan iliskilidir. Her ne kadar ¢ocuklukta kullanilan eksik
veya carpitilmis problem ¢d6zme becerilerinin, yetiskinlikte goriilen psikopatolojilerdeki
roliine iligskin kaynaklara ulagilamasa da bu boyutun 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Gerek cocugun saglikli ruhsal gelisimi, gerekse yetiskinlikte karsilasabilecegi gesitli
bozukluklar agisindan, problem ¢6zme becerilerinin 6gretilmesi Onleyici bir yaklagim

olabilir.?

2 Ozusta, H.S., Tiirkiye Psikolojisi Yazilar1, “Cocuklarda Problem Cézme Beceri Egitimi”, Tiirk Psikologlar
Dernegi, Say1.1, Haziran, 1998, s.74
» Ozusta, a.g.m., 5.79
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1.4.6. Egitimsel A¢idan Problem C6zme

Insanoglunun 6grenmesi gereken seyler smirl iken, okuldan okuma-yazma,
aritmetik gibi temel bilgi ve becerilerin 6gretilmesi beklenirdi. Zamanla okullasma oranlan
ylikseldi. Buna paralel olarak 6zellikle son yiizyil i¢cinde diinyadaki bilgi patlamasi1 nedeni
ile bireyin 6grenmesi gereken bilgi ve beceriler de artti. Bunlar1 okulun vermesi olanaksiz
hale geldi. Bu nedenle, okulda, 6grenciye bilgi edinme yollan, bilimsel yontem ve bu
yontemlerle varilan bulgular ve sonuglan 6gretilerek, problem ¢ézme yollarini 6grenmeleri

gerektigi savunulmaya baglad:.**

Bu yeni egilim ogrencilerin okulda problem ¢dzme deneyimleri yasamalarini
Ciinkii problem ¢6zme, Ogrencinin kendi yeteneklerini kesfederek gelismesini ve
ihtiyaglarini karsilamasini kolaylastirir. Problem ¢6zme, diisiinme, karar verme, ¢atismayi
¢6zme becerileri okudugunu ya da dinledigini yeniden dis diinyaya aktarmaktan daha
karmagik bir 6grenme bigimleridir. Ogrenciler, bu becerileri ancak, egitimciler onlari
gerekli durumlarla yiizlestirirlerse Ogrenebilirler. Karsilastiklar1 giicliikler {izerinde
baskalarinin karar vermesini bekleyecekleri yerde, bu giicliiklere kendileri ¢6ziim yollar
arar, bilgilerini ve becerilerini kullanma firsati bulurlar. Demokratik ortamda yasayan
ogrenciler birlikte problem ¢ozerken birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanir. Yeni
sorunlara karst yaratict olurlar. Bu nedenle egitimin en Onemli amaclarindan biri,

bgrencilerin problem ¢ozme becerilerini gelistirmektir.”

Problem ¢6zmenin kendisi etkili bir 6grenme ve bireysel yetenekleri gelistirme
yoludur. Ciinkii dershane ve evresi, degisik problemlerin ifade edildigi, arastirildigi ve
¢oziildiigli dogal laboratuarlardir. Karsilagtigi giicliiklere ¢6ziim yollar1 bulmak i¢in tesvik
edilen ¢ocuk, mevcut problemin gerektirdigi seyleri yapmaya calisirken bilgisini,
anlayisini, beceri ve ihtiyaglarini da kullanacak bir firsat bulmus olur. Problem ¢6zme,
cocugun i¢ ve dis kaynaklardan nasil faydalanacagini 6grenmesine yarayan bir yoldur.
Cocuklar bu siireci ¢oziimlemeye, uygulamaya, hissetmeye ve problemlerin ¢oziimii igin

basvuracaklar1 yontemler iizerinde bilingli olarak diisinmeye ihtiya¢ duyarlar.?

** Varus, F., Egitim Bilimine Gegis, Atlas Kitabevi, Konya, 1994, 5.10
» Erden — Akman, a.gk.,s.215
** Oguzkan, a.g k., 5.25-26
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Problem ¢6zme egitim yoluyla ¢cocugun gelismesini saglamak yaninda bir 6gretim
yontemi olarak da kullanilir ve problem c¢ozerek 6grenme becerisi kazanma anlamina gelir.
Ogrenmeyi 6grenme olarak da adlandirilan, problem ¢dzerek 6grenme su temel ilkeler
lizerine oturtulmustur: Ogrencinin, Ogretmen yardimiyla problemleri kendi kendine
cozerek 6grenmesi, onun gelecekte kendi kendine 6grenme konusunda daha giiclii olmasini
saglar. Ogrenme siirecinde problem ¢ozerken, kendi biligsel, psiko-motor, duygusal
kapasitesini deneyen ve kendi kendini degerlendiren 6grenci, kendisi i¢in en etkili olan
hatirlama ve kodlama-yeniden kodlama stratejilerini iyilestirir, 6zgiin is iiretebilir. Bu
yontemin Ogretime uygulanmasi iic asamada gerceklesir: Birinci asamada, sorunla
karsilagilir ve problem tanimlanir. Ikinci asamada, problemin nasil ¢oziilecegi planlanir,
gbozden gegirilir, gerekiyorsa diizeltmeler yapilir. Ugiincii asamada plan uygulanir ve

devamindaki sorunlara hazirlanilir.

Problem ¢6zme yontemi, 6grenci merkezlidir, 0grencide ilgi ve gilidiilenmeyi
arttirir, daha kalict izli 6grenmeleri olusturur; bilimsel yontemi kullanmayi 6gretir ve
bilimsel tutum kazandirir. Problem ¢6zmede izlenen yollar tiimevarim ve

tiimdengelimdir.”’

1.4.7. Orgiit Yonetimi A¢isindan Problem Cozme

Orgiitler, isleyisi boyunca kii¢iik biiyiik problemlerle kars: karsiya kalirlar. Bu
problemler ¢oziilmeden amaclarin1 gergeklestirmezler ve planlanan diizeye ulasamazlar.
Problem denildiginde aklimiza yalniz matematik alanindaki problemler gelmez. Yasam bir
dizi problemin ¢oziimlerini gerektirir. Problem, bireyin varmak istedigi amaca ulagmasina
ket vuran engeller var oldugu zaman ortaya ¢ikar. “Giderilmek istenen her giigliik bir
problemdir. Giicliiglin giderilmek istenmesi icin insam fiziksel ya da diisiinsel (zihinsel)
yonden rahatsiz etmesi (sezilmesi) gerekir. O halde problem, insanoglunu rahatsiz eden bir
durumdur. Ornegin, hastalik, yorgunluk, anarsi, basarisizik v.b. durumlar birer

problemdir”.*®

" Demirel, O., Planlamadan Degerlendirmeye Ogrenme Sanati, Pegem Yayncilik, Ankara, 2002, s.65
3 Karasar, N., Bilimsel Aragtirma Yontemi, Ankara, 1992, s.51
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Yoneticinin isi problem ¢dzmektir; onun degeri bu isi ne kadar iyi yaptigiyla
Olciiliir Hastalik olmasaydi doktorlara, su¢ olmasaydi polislere gereksinim duyulmayacagi
gibi, ig yagaminin giindelik malzemesi olan problemler olmasaydi yoneticilere de gerek
olmazd. Kiigiik bir isletmede problemler ¢ok cabuk ortaya ¢ikar. Islerin gecikmesi ya da
calisanlarin gerekli performansi gostermemeleri, kisa vadede mali sonuglar dogurabilir ve
zamaninda 6nlem alinmadiginda isletmenin sonunu getirir Zamanin daha bol oldugu biiyiik
sirketlerde ise tek tek sorunlarin isletmenin biitiinii tizerindeki etkisi daha kiigiiktiir. Ne var

ki sorunlarin iist iiste gelen etkileri sonunda ok daha biiyiik bir felaketle sonuglanir.?’

Her orgiit, etkili olabilmek i¢in karar verme yetenegine sahip olmak zorundadir.
Kararlar lider tarafindan, grup tarafindan, orgiit dis1 yasal giicler yada bir baska yolla
verilebilir. Kararlar uygulanmadik¢a orgiit isleyemez. Yonetsel karar verme, yoneticinin
alternatifleri incelemesi ve bunlar arasinda bilingli bir se¢me yapmast eylemidir.
Orgiitlerde karar verenler bu kararlarim1 orgiit adina vermektedirler. Orgiitlerde
bulunduklar1 mevkinin goérev ve sorumluluklari, onlarin belli durumlarda ortaya cikan

sorunlarla ilgili kararlar almalarii kagimlmaz kilar.*

Isletmede problem ¢dzme ydnteminin en ¢ok kullamldig1 alan gatisim konularidir.
Catisma durumunda catigmanin esas sebepleri bulunarak onlar1 tamamen ortadan
kaldirmak amaglanir. Burada ¢atisan taraflar yoneticiler tarafindan yiiz yilize getirilerek
anlagsmazlik konular1 Tlizerinde tartigirlar. Catisan taraflarin  ortak yonleri ve
anlasabilecekleri konular iizerinde fazla durulur. Anlasmazlik konularinin tamamen
giderilmesi icin tartigmalar devam eder. Bu yontem yanlis anlamalardan kaynaklanan
catismalarin giderilmesi konusunda ¢ok etkilidir. Ancak catisan taraflarin birbirinden farkl
deger yargilarina sahip olmalari durumunda ¢dziimiin bulunmasi zorlagir *', Bunun igin
yoneticinin kendisinin de problem ¢oOziimiine genis bir acidan bakmasi, problem
¢oziimiinde etkisi olan faktorleri iyi bilmesi ve 6zellikle kisiler arasi problem durumlarinda

bireysel ve 6zgiin faktorlerin dnemli oldugunu kabul etmesi gerekir.

Yoneticiler i¢in problem ¢ézme, toplam kalite yonetimi acisindan da dnemlidir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim felsefesidir

% Sahinler, D., Sorun Cézme Teknikleri, Rota Yaymcilik, istanbul, 1997, s.10

3% Onaran, O., Orgiitlerde Karar Verme, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymnlari, Ankara,
No. 321, 1971, 5.73

3! Ertiirk M., isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayncilik, istanbul, 2000, 5.233
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TKY problemlerin bulunmasi, analizi ve giderilmesi i¢in ¢ogu istatistik tabanli birgok

yontem kullanir. TKY, problemlerin bulunup ¢oziilmesinin yaninda islerin daha verimli bir

sekilde gergeklestirilmesini saglayacak yeni yoOntem ve yenilik¢i yaklagimlart da

odiillendirir.” Isletmelerde problem ¢dzme is verimini arttirmak, zamani ve is giiciinii

etkin kullanmak, kaliteyi arttirmak gibi birgok yonetsel siirecin kilit noktalarinda yer alir.

Orgiitlerde problem ¢dzme asamalari hemen hemen aymdir. Bu asamalar sirastyla:

Problemin anlagilmasi, probleme iligkin bilgi toplanmasi, toplanan bilgilerin ¢éztimlenmesi

ve yorumlanmasi, segeneklerin degerlendirilmesi, en uygun secenegin bulunmasi,

uygulanmasi ve degerlendirilmesidir.*

1.

Problemin Anlasilmasi: Problemi tanimak, ¢oziilecek problemin boyutlarinin
siirini, nedenlerini, ¢6zme zamanini ortaya koyup incelemeyi gerektirir.
Problemin boyutlarini tanimak i¢in, Orgiit amaglarinin ne derece engellendigini,
siirecin ne derece aksadigini, Orgiitteki ¢alisanlarin birbirleriyle iliskilerinin ne
derece bozuldugunu ortaya cikartmak gerekmektedir. Bir problemin sinir1, bazen
orgiitii tasarak cevredeki sistemlere ulasilabilir. ** Yoneticinin asil ustalif

problemin goriiniirdeki degil, gercek nedenlerini bulabilmektir.

Probleme iliskin Bilgi Toplanmasi: Bu basamakta, genel olarak, sorunun
nitelikleri, g¢esitli yonleri arastirilir ve o konuda bilgi toplanir. Boylece, karar
vermeye temel olacak bir takim “On diisiinceler” saptanir. Bu basamakta, konu ile
ilgili yazili ya da yazisiz kaynaklardaki tim bilgiler bir araya getirilir.>> Son
zamanlarda bilginin toplanma ve iglenmesinde otomasyon biiyiik bir rol oynamis ve
insan emegini de azaltmistir. Bilgisayar vb. makineler besleme (feedback) ilkesini
de gergeklestirmistir. Yoneticiye objektif ve dogru bilgi verme konusunda astlara

biiylik gorevler diismektedir.

32 Kapucu, S. — Baykaloglu, A., T. Dereli, , “Toplam Kalite Uygulamalarinda Kullanmak i¢in Yenilik¢i —
Yaratict Problem Cézme Yaklasimi: TRIZ” Mithendis Makine Dergisi, Agustos, 2002, s.1

33 Bursalioglu, Z., Okul Yénetiminde Yeni Yapi ve Davranis. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Yayinlari, Ankara, Yayin No. 154. 1987, 5.122

3 Bagaran, 1. E., Orgiitsel Davranisin Yonetimi, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaymlari, Ankara,
1982,5.103

35 Binbagioglu, C., Egitim Yoneticiligi, Binbagioglu Yayinlari, Ankara, 1983, s.40
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3. Bilgilerin Coziimlenmesi ve Yorumu: Bilgilerin toplanmasi, gruplanmasi ve
dokiimii bir temizlenme siirecini gerektirir. Bu siire¢, giivenilir bir yonteme
baglanmalidir. Ciinkii aliman her karar, kismen bu yontem ve siirecin iirlinii
olacaktir. Bilgi gruplandirildigi zaman, bu gruplardan her birinin problemin
¢Ozlimii lizerine olan etkisi ayr1 incelenmeli ve sonra bu etkilerin bir araya

getirilmesine caligilmalidir.

4. Seceneklerin Degerlendirilmesi: 11k planda, birden fazla ¢dziim yolu kabul edilir.
Coziim yollar1 ararken yoneticiler, bazen yanilgilara diisebilirler. Yoneticileri bu
yanilgilara gotiiren durumlar soyle belirtilebilir: Problem i¢in yeterli bilgilerin
toplanmamasi, problemin yeterince algilanip kavranmamasi, probleme kaliplagmis

¢oziimler aranmast, akilc1 ¢oziimler yerine hissi olarak probleme yaklagmasidir.*®

Alternatiflerin fayda ve zararlarini birer birer tespit edip kuram ve uygulama
acisindan bir kiyaslamasini yapmak gerekir. Ayrica yonetici, problemlere ¢6ziim yolu

ararken, konunun uzmanlariyla ve astlariyla goriisebilmelidir.

Herhangi bir sorunun ¢6ziimii i¢in se¢eneklerin bulunmamasi ¢ok enderdir. Yalniz
bir secenegin oldugu ifade edilen durumlarda yonetici biiyiik bir ihtimalle baska yollar
bulmak i¢in kendisini stkmamis ve se¢enekler bulamamistir. Bunu yapmadan da verdigi

kararin imkanlar 6lgiisiinde en iyi karar oldugunun emin olmaz.

Karar vermede secenekler hazir olarak bulunmaz. Onlarin aranmasi gerekebilir.
Boylece segeneklerin aranip saptanmasi karar verme siirecinin 6nemli bir boliimiinii

olusturur.”’

5. En Uygun Segenegin Bulunmasi: Onceki ¢6ziim yollarindan yada olasiliklardan
her biri, ayr1 ayr zihin siizgecinden gegirilir. Bu sirada her bir ¢éziim yolu igin
gereken arag ve geregler, para ve personel gibi “karar vermeyi etkileyen etkenler”

dikkate almmarak her birinin yararli ve sakincali taraflar1 lizerinde durulur. Cesitli

36 Basaran, a.g k., 5.55 )
37 Giigliiol, K., Egitim Yonetimde Karar ve Ornek Olaylar, Kadioglu Matbaasi, Ankara, 1985, s.47
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¢Ozlim yollar1 i¢inden sorunu en az, en kisa zamanda, en kolay ve en giivenilir

bigimde ¢ozecek olan yontem yada ydntemler karar haline getirilir.*®

6. Karar Uygulamak: Coziim yollar1 arasinda tercih yapilarak en uygun ¢éziim yolu
belirlendikten sonra, kararim uygulanmasina gegilir. Uygulama asamasi, zaman
bakimindan uzun, kosullar1 bakimindan karisik olursa, yeni gelismeler ve alinan
sonuclar karsisinda ilk karar1 gézden gecirip tamamlayici veya degistirici yeni bazi
kararlar vermek durumu ortaya cikabilir. Ayrica, sorumlu kisiler veya kurullar
uygulama asamasinda ortaya ¢ikan problemleri ¢ozmek ve karar1 zamaninda ve en
iyi bicimde uygulayabilmek i¢in “uygulama kararlarr” almak zorunda kalabilirler.*
Karar, uygulama asamasinda yazili hale getirildikten sonra uygulanmak iizere alt

basamaklara bildirilir.

7. Degerlendirme: Degerlendirmenin amaci, uygulamanin basar1 derecesine iliskin
verilecek yargilarin tarafsiz ve saglam olmasini saglamaktir. Boylece, orgiitlerin
amaglara da yaklasilmis olur. Bu yargilar bir 6vme veya yerme degil, yeniden
diizenleme aracit olarak kullanilmahidir. Zaten karar siireci bir uzlastirma

siirecidir.*

Degerlendirme ne derce giivenilir, gegerli ve yeterli yapilabilmisse, uygulamanin

gelistirilmesi de, o derece basarili olur.

1.5. Egitim Yonetiminde Problem Kavramm

Problem ¢6zme bir aligkanliktir, bu aligkanliga sahip olmayan kisiler herhangi bir
sorunla karsilastiklar1 zaman kendi i¢ diinyalarina gore tepkide bulunurlar ve bu tepkiler
genellikle daha yeni sorunlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Problemle
karsilagildiginda sik¢a yapilan yanliglarin basinda, diisiinmeden tagkinlikla hareket etme
gelmektedir. Problem karsisinda bagkalarinin yonlendirmesi ile hareket etme de baska bir
yanlhistir. Bir diger yanlis ise, problemin kendi kendine ortadan kalkacagini bekleme ve

¢Oziimiinii zamana birakmadir.

3 Binbasioglu, a.g k., s.41
39 Giirsel, M., Okul Y6netimi, Mikro Yayinlari, Konya, 1997, s.47
* Bursalioglu, a.g k., s.134
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Egitimde problem ¢ézmede yararlamlabilecek en mantikli yol iletisimdir. Iletisim
ve diyalog yetenegi yiiksek okul yoneticileri ve 6gretmenler egitimde problem ¢ézmede
basarili olurlar. Bir¢cok Ogretmen ogrencilere bir seyi ogretmekten hoslandiklari igin
Ogretmenlik meslegini se¢gmesine ragmen, arastirmalar Ogretmenlige yeni baslayan
Ogretmenlerin ¢ogunlukla 6grencileri kontrol etmede giicliiklerle karsilastiklarini ortaya
koymaktadir. Ogretmenin sinif yénetiminde basarili olabilmesi ve dgretimi etkili bigimde
gerceklestirebilmesi igin, siif ici iletisimlerinin niteligi dnem tasimaktadir. Ogretmenlerin
smif icinde Ogrencilerin psikolojik ve akademik beklentilerini dikkate almasi ve o
dogrultuda bir iletisim gelistirilmesi 6gretmenler icin bir sorun niteligi tasimaktadir.*’
Ciinkli 6gretmenler sinifa girdiklerinde giiriiltii yapan ve dersi dinlemeyen 6grencilerle
ugrasmak yerine hemen derse baslamak isterler. Ama yine de zamanlarmin biiyiik bir
boliimiinii  disiplin sorunlariyla gecirirler. Bunu nedeni disiplini ceza tehditleriyle,
Ogrenciyi azarlayarak ya da asagilayarak saglamaya c¢alismalaridir. Elbette bu olumlu
sonu¢ vermez. Bu tip cezalandirmalar 6grenciyi gelistirmek yerine engeller. Boyle bir
yontem ogrencilerin psikolojik gereksinmelerini karsilamaktan ¢ok uzaktir. Bu nedenle

Ogretmenin iyi bir sinif yonetimi ve iletigim becerisine sahip olmasi gerekir.

Normalde herhangi bir sorunla karsilagildiginda genel olarak basvurulan
yaklagimlar asagidadir:
1. Karsilagilan sorunu geg¢miste ¢oziilen soruna benzeterek ayni dogrultuda hareket

etmeye yonelme,

2. Sorun karsisinda bir ikilemde kalindiginda doyurucu olmayan ama zorlayan iki

cozitimden birini segmeye yonelme

3. Bir agmazla kars1 karsiya kalindigin1 kabullenerek mevcut yaklasimlari, goriisleri
kokiinden degistirecek yeni amaclar, siiregler, iliskiler ve yonetim bigimleri

bulmaya yonelme

4__1 Celep, C., “Orta Ogretim Ogrencilerinin Psikolojik ve Akademik Gereksinimlerini Karsilama ile Sinif I¢i
Ogrenci Doniisleri”, Egitim Arastirmalari, Say1:9, Ankara, 2002
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Yukaridaki yonelmelerden birincisi kolay bir yaklasim, ikincisi gegici bir ¢6ziim ve
liclinciisii de basarilmasi zor, ama kurumlarin yasamini uzatan bir yaklaslmdlr.42 Sorun
¢ozmeye lgiincii yaklasimda oldugu gibi baslt bagina 6nem vermek ve teknik bir siireg

olarak ele almak gerekmektedir.

Egitim yonetiminde problem ¢6zmek i¢in ele alinan sorunun ortaya ¢ikis nedenleri
arastirilir ve tanimlanir. Sorun ne, nerede, ni¢in, ne zaman ve nasil gibi sorularla acilip
irdelenir. Problemin ne 6l¢ilide kendine 6zgii ve ne dl¢iide genel oldugu belirlenir, ne kadar
onemli oldugu ortaya konur. Sorun tanimlanirken neden ile belirti karistirllmamalidir.
Sorun igin yapilan tanimlama, basvurulacak ¢6ziim yollarinin ne olacagini biiyiik 6lciide

etkiler. Sorunun tanimlanmasi saglam verilere dayandirilmalidir.

Ogrencilerin akademik basarilar1 ile psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasi
arasinda bir bag vardir. Egitimde kalite ve yiiksek diizeyde 6gretimin saglanabilmesi i¢in
Ogrencilerin sorunlarmin ortadan kaldirilmaya calisilmas1 gerekmektedir. Bunun igin
Ogretmenin sinif yonetimi, sinif i¢i iletisim ve psikoloji konularinda iyi yetismis olmasi
gerekir. Ogretmenin 6grenci sorunlarim ¢ozerken onlara ceza vermek ve asagilamak yerine
onlarla iyi bir iletisim kurarak problem davranigin nedenini bulmasi ve bu nedeni ortadan
kaldirmaya calismasi gerekmektedir. Eger problem kaynagindan ¢oziiliirse tekrar etme
olasilig1 azalacaktir. Onemli olan okullarda ve smiflarda aglikli bireyler yetistirmek ve
Ogretim amaclarina ulagmaktir. Bunu en iyi yolu ise 0gretmenlerin 6grenciler ile saglikli

iletisim kurmalar1 ve sorunlariyla ilgilenmeleridir.

* Bagsaran, 1. E., Orgiitsel Davranisin Yonetimi, A.U. Egitim Fakiiltesi Yaymi, No:111. Ankara, 1982, s.104
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BOLUM II

OKULLARDA EGITiM YONETIMINDE YONETICININ PROBLEM COZME
BECERILERI

2.1. Okul Yoneticilerinin (Miidiirlerin) Problem Cézme ve Catismayr Yonetme

Yeterlilikleri

Catisma, ilk bakista siddeti, yok etmeyi, barbarlig1 ¢agristirir. Ancak ¢atisma, iyi

yonetildiginde yenilige, gelismeye, yaraticiliga katki saglayan bir siire¢ olabilir.

Bu durumda okul yoneticisi okulda olusan ¢atisma ortamlarindan korkmamalidir
¢linkii egitim ve Ogretim amaglarinin gergeklesmesi i¢in onun dinamiginden yararlanabilir.
Catisma durumlarindan korkan ve kaginan, iistiine sormadan higbir girisimde bulunmayan,
her c¢esit problemin ¢6ziimiinde {istlerini 6rnek alan yoneticinin liderlik niteligi
kuskuludur.' Dolayisiyla okul ydneticisi okulda ortaya ¢ikan ¢atisma durumlarii okul i¢in

bir canlilik getirecek sekilde yonetmelidir

Okul Yoneticinin catigma yoOnetebilmesi i¢in dikkat etmesi gereken davraniglar

asagidadir:

1. Yonetici, 1yi bir iletisimden beklentisini agik ve net olarak tespit etmis olmalidir.

2. Yonetici, hedefe ulagincaya kadar farkli iletisim bi¢imlerini denemelidir. Hedefe
ulagsmada kullandig iletisim bi¢imi yeterli degilse iletisim bi¢gimini degistirebilme
esnekligine sahip olmalidir. Farkli iligkilerde farkli iletisim bigimlerini

kullanabilmelidir.

3. Yonetici, iyi bir iletisim ic¢in kars1 tarafin tepkisini kestirebilme ve konustuklarini

isitebilme yetenegine sahip olmalidir.

! Bursalioglu., Z., Okul Yoénetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Pegem Yayincilik, Ankara, 1994, s.209
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10.

11.

12.

Iletisimin saghkli bir sekilde gerceklesebilmesi igin taraflar arasinda karsilikli
giiven ortamu olusturulmalidir. Giiven, karsidakine deger verme ile kazanilan bir
ozelliktir. Dinleme, anlamaya calisma ve gonderilen mesaja dogru anlam yiikleme

giiven ile saglanabilecektir.

Yonetici, karsisindakinin degerlerine saygi gosterdigi ve onem verdigi mesajini

vermelidir.

Y Onetici, etkili iletisim i¢in 6n yargilarindan ve genelleme yapmadan styrilmalidir.

Saglikli ve etkili iligkiler kurma ve bu iliskileri uzun siire koruyabilme dinleme
yetenegine baglhidir. Yonetici, 6gretmenleri ve alt yoneticileri dinleme sorumlulugu

oldugunu unutmamalidir.

Yonetici, karsisindaki dinlemeye hazir olmadik¢a konusmaya baslamalidir.
Karsidaki cevabini hazir etmedikg¢e soru sorulmamalidir.
Karsidaki konusurken so6zii kesilmemelidir. Anlasilmayan noktalara agiklik

getirmek i¢in sorular sorulmalidir.

Yonetici, karsisindakinin mesajinin olumlu veya olumsuz anlagildigini1 yansitici
dinleme ile bildirmelidir. Yansitici dinleme, alinan mesajin dogru algilanip

algilanmadigini karsidakine dontitler ile bildirmektir.

Yonetici, karsisindaki cevap vermek istediginde mesaji dogru anladigindan emin

olmalidir.

. . . . . 2
Y onetici, karsisindakini yargilayici sorular sormamalidir.

Ayrica karar verme ve problem ¢ézme etkinligi, kisileri zihinsel olarak da ding tutar

ve yeni problemlerle ugragmaya hazir hale getirir. Cesaret kazandirir ve harekete gecilmesi
icin kisilere itici bir giic saglar. Ancak, cogu yonetici, bir problemle karsilastiginda,
problemin getirecegi yiikiin altinda kalmak istemediginden ya da ¢dzemeyeceginden,

problemi ortaya ¢ikararak ¢dzmek yerine yonetimlerinin kotii yanlariin ortaya ¢ikacagi

? Deniz, a.g k., s.119-120
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korkusu nedeniyle gizlemek veya gormezlikten gelmektedir. Mimarlik, avukatlik,
doktorluk ve ogretmenlik vb. mesleklerde calisanlarin problem ¢6zme yetenegine sahip
olmalar1 gerektigi, yaygmn bir goriistiir ve bu mesleklerin yapilabilmesi i¢in 6zel bir
uzmanhik gerekir. Aynm1 sekilde yoneticilerin 6zellikle, egitim yoneticilerinin problem
¢ozme konusunda uzman olmalar1 zorunludur. Bu konuda, Leithwood ve arkadaslar
(1989), egitim yoneticilerinin gorevleriyle ve etkinlikleriyle ilgili konularda problem
¢Ozme siireclerini iceren genis bir aragtirma yapmislardir. Leithwood ve Stager, deneyimli
ve deneyimsiz okul miidiirlerinin problem ¢6zme becerilerini karsilastirmislar ve

aralarindaki farklari sdyle siralamiglardir:

Deneyimli okul miidiirleri;

1. Problem ¢6zme siireclerini daha iyi diizenleyebilirler.

2. Problemle 1ilgili daha fazla bilgiye sahiptirler ve bu bilgileri daha 1iyi
diizenleyebilirler. Bu bilgileri kullanma ve uygulamada oldukg¢a basarilidirlar.

3. Problemleri ¢ozerken yilizeyden degil 6ziinli anlamaya calisirlar ve ana ilkeleri
temele alirlar.

4. Eylem planlariyla ve problem ¢ézmeyle ilgili daha karmasik, ayrintili amaglara
sahiptirler ve bunlar1 tanimlayabilirler.

5. Baslangicta strateji planlarina daha ¢ok zaman ayirirlar; problemlerin ¢oziimiinde
daha esnek planlar yaparlar ve degisik ¢oziim yaklagimlar1 kullanirlar.

6. Etkin problem ¢6ziimiinde otomatiklesmislerdir.

7. Gorevle ilgili ve toplumsal konulardaki problemlerin ¢oziimiinde daha

duyarlidirlar.

Okul yoneticileri, etkili ve nesnel kararlar verebildikleri slirece basarili olabilirler.
Yoneticilerin pek ¢ok farkli segenekler arasindan se¢im yapmasi her durumda en iyi
¢Oziimii Uretmesi, bunun i¢in de problem ¢ozme becerisinin gelismis olmasi
gerekmektedir. Egitim orgiitleri i¢in ¢ok 6nemli olan ve siireklilik gosteren problem ¢dzme
becerisinin yoneticilerde belirlenmesi, yoneticilere bu konuda sahip olmalar1 gereken
niteliklerin kazandirilmasi a¢isindan uygulamaya yonelik onemli yararlar saglayabilir.

fgili literatiir incelendiginde bu konudaki ¢alismalarin ¢ok sinirli oldugu gériilmektedir’.

3 Gtglii, N., “Lise Miidiirlerinin Problem C6zme Becerileri”, Milli egitim Dergisi, Say1:160, Giiz 2003.
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2.2. Egitim Yonetiminde Yoneticinin Yaraticihk Ozellikleri

Yaraticilik kavramimin bati dillerindeki karsiligi "creativity"dir. Latince creare
sozciiglinden gelir. Bu sozciik yaratmak, dogurmak, meydana getirmek anlamindadir.
Yaraticilik daima en fazla 6nem verilen konular arasinda yer almaktadir. Yakin zamana
kadar yaraticiligin ¢ok az sayidaki insanlara 6zgii bir nitelik oldugu kabul edilmekteydi.
Genel olarak "icat etmek, bulmak, yenilik olusturmak, bilgi sinirlarin1 genisletmek, sorun
ve konulara farkli agilardan yaklasimlarda bulunmak" anlamina gelen yaraticiligi
diistintirler farkli sekilde tanimlamislardir.

Fromm yaraticiligi, "

gorebilme ve tepki gosterebilme yetenegi" olarak tanimlar.
Ancak bu gorme ve tepki gostermenin gerceklesebilmesi icin kisinin igsel olgunluga
ulagmasi, diger bir ifadeyle zihinsel ve psikolojik engelleyicilerden arinmis olmasi gerekir.
Torrance ise yaraticiligt "bosluklari, rahatsiz edici ya da eksik ogeleri sezip, bunlar
hakkinda disiinceler gelistirmek, varsayimlar kurmak, bunlar1 sinamak, sonuglan

karsilastirip degistirmek ve yeniden simamak ve sonuglart iletmek siireci" olarak

tanimlamistir. Torrance gore bu siirecin her asamasinin temelini insan ihtiyaglari olusturur.

Egitim yoneticilerinin calistiklar1 kurumda, herkes tarafindan paylasilan ortak
degerler ve inanglar olusturmasi da gerekir. Bir egitim orgiitii, tim politika ve eylemlerini
yonlendiren saglam bir misyonla hayatiyetini siirdiirebilir. Egitim yOneticisinin artik,
sadece koltugunda oturarak bir mevzuat bekgisi gibi kat1 biirokrasi kurallarinin arkasina
sikigip kalma donemi gerilerde kalmistir. Okul dinamik bir g¢evredir. Toplumun okul

orgiitlerinden beklentileri her gecen giin degismektedir.*

Yaraticilik yetenegi sorunlara degisik gozle bakma yetenegidir. Yaraticilik sadece
entelektiiellerde veya sanatcilarda bulunan bir 6zellik degildir. Yaraticilik biitiin insanlarda
bulunan ve gelistirilmesi gereken bir potansiyeldir. Bu potansiyel diger baz1 degiskenlerle

ornegin zeka ile birleserek dnemli degisiklikler yapan bir gii¢ halini alir.

* Celik, Vehbi. “Egitim Yoneticisinin Vizyonu ve Misyonu”, Egitim Yo6netimi, Y1l 1, Say1 1, Kis 1995, s.51.
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2.3. Okul Yonetiminde Yoneticinin Insan Iliskileri

Sosyal bir sistem olan orgiitiin formal ve informal yanlarinin dengeli bir bigimde
calistirillmasi gerekir. Formal yan, 6rgiitiin yap1 6gelerini kapsar ve formal iletisim yoluyla
igler. Sistemin kurum boyutunu meydana getiren bu yanda, bireyden beklenen rol ve
gorevler bulunur. Buna karsilik, kisiler ve gruplar arasi iligskilerden meydana gelen ve
informal iletisim yoluyla isleyen informal yan, sistemin birey boyutunu yaratir ve bireyin
kisilik ve gereksemelerini kapsar. Formal yani hiyerarsi, yetki, emir ve kontrol gibi
kavramlar sayesinde isletecek olan yonetici; informal yam1 grup davranigi, bireyin

gereksemeleri, glidiileme, moral gibi kavramlar yoluyla calistirir.

Her okul bir agik sistemdir. Dis ¢evreyle karsilikli baglar kurar, ondan etkilenir ve
bir 6l¢iide ¢evreyi etkiler. Okul girdilerini ¢evreden saglar ve ¢iktilarini ¢evreye sunar. Bu
ozelligi ile okul agik bir sistem olarak ¢evrenin vazgecilmez bir pargasidir. Okullarin
basarisi, sadece kendi iginde alt sistemler arasinda uyumlu iligkilerin kurulmasiyla
saglanamaz. Ayni zamanda, dig ¢evreyi olusturan diger sistem-okul arasinda uyumlu,
stirekli ve diizenli iligkilerin kurulmasi gerekir. Bu nedenle, halkla iligkiler, orgiitiin
cevresiyle planh ve diizenli iliskileri saglayan siire¢ olarak degerlendirilmektedir.’ Biitiin
bunlar, giiniimiizde halkla iligkilerin bir yonetim islevi, siireci ile bir yonetim islevi siireci
ve bir yonetsel uzmanlik olarak orgiit yonetiminin bir pargast olmasini gerektirmektedir.®
Oyle ki, orgiitlerde, orgiitsel etkililigin yiiksek oldugunun goriilmesi halinde, drgiitlerin

halkla iliskilerinin niteliginin iyi oldugu kabul edilmektedir.”

Halkla iliskiler, genelde 6zel kesim kuruluglari ile anilmaktadir. Ancak, 6zel
orgiitler kadar, okul gibi kamusal kuruluslarin da basarili olabilmeleri ¢evre ile kurduklar
1yi iliskilere baghdir. Her kurulus degisik kesimlerle kurdugu iliskilerden belirli olumlu
sonuclar elde etmek ister. Zira, tek basina bir kesimle iliski kurmak bir amag degildir. Yine
boyle bir iliski, bir anlam ifade etmez. Bu iliskide kurum yararina belirli sonuglar elde
etmek gerekir. Bir bagka anlatimla, yiginlarin kazanilmasi amagtir. Hedef ve yiginlardan
beklenen destek ve yardim, ancak bundan sonra gergeklesebilir. Destek ve giiveni

kazanilan gruplarla belirli amaca varmak daha kolay olabilir. Boylece, toplumun destegini

> Sabuncuoglu, Z., Personel Yonetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1991, 5.10-13
6 Uysal, B., Siyaset Yénetim Halkla iliskiler, TODAI Yaymi, Ankara, Cilt:59-60, Say1:1, 1998, 5.50
7 Sabuncuoglu, a.g k., s.7
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almis kamu orgiitlerinin belirli sorunlarimi daha az bir ¢aba ile ¢ozebilme olanaklari

bulunabilir.

Orgiitlerin gevreleri ile iliskilerinde, destek saglama islevi gdren halkla iliskiler her
tiir orgiitlerde uygulama alan1 bulmaktadir. Halkla iliskiler, her iilkede 6zel sektorden
kamu sektoriine ve sivil toplum orgiitlerine, hiikiimet diizeyinden merkezi ve yerel kurum
ve kuruluslara kadar tiim orgiitlenmeler icin, etkilesimde bulunduklar1 gruplarla iliskilerin
diizenlenmesinde uygulama alan1 bulmaktadir.® Egitim sistemi de bu uygulama alanlar
icindedir. Egitim sisteminde halkla iliskiler, genel politikasina gore bir egitim Orgiitiiniin
toplum veya cevredeki yerini basart ve basarisizigim halka duyurmasidir.’ Egitim
orgiitleri icinde, okullar egitim sisteminin dogrudan halkla etkilesimde bulunan
boyutudur.10 Bunun anlami, egitim sisteminin basarisi, biiyiik Ol¢iide okul ve halkla
iligkilerin niteligine baghdir. Bu nedenle, okulun, halkla iligkiler konusunda iginde
bulundugu toplumun ve 6zellikle iligki icinde oldugu hedef kitlenin 6zlem ve 6zelliklerini
tanimak ve bu arada okulun izledigi politika ve uygulamalar1 halka ¢ok yonlii olarak ¢esitli
iletisim araglar1 kullanarak yansitilmay1 okul yonetiminin temel gérevleri arasinda saymasi
gerekir.'" Okul cevrenin destegini almak istiyorsa, Halkla iliskilere 6nem vermelidir.
Ancak, goriiniirde okul sisteminin en az yararlandigi gii¢, halkin destegidir. Bu nedenle de
cevrenin ekonomik, politik ve siyasi giicii karsisinda, okulun 6zellikle yonetsel yapisi
dayaniksiz kalmaktadir. Oysaki yonetici, giigliikleri ancak, halkin destegi ile karsilayabilir,
okulu savunabilir."> Ancak, halkin destegini saglamanim araci olan halkla iligkiler bizim
egitim diizenimizde anlasilamanmustir. Ornegin, merkez orgiitii bu kavranmi halki memnun
etmek yoniinde yorumlamaktadir. Okul diizeyinde, bir¢ok yonetici okul yoneticilerimiz ya
halkin ¢ok tistiinde kalmiglar ve fildisi kulelerinden ¢ikamamaislar, veya ¢ok altina inip rol
ve statiilerini kaybetmiglerdir. Bu konuda basarili olmak isteyen okul yoneticisi dnce halkla

iliskilerin egitimdeki yerini ve 6nemini anlamali ve benimsemelidir."

Okul-halk iligkilerinin amaclar1 acgisindan okul ydneticilerinin en once bilmeleri

gereken, bu siirecin orgiitsel etkililigi saglama islevi oldugunu bilmeleridir. Toplumsal

¥ Uysal, a.gm., s.1

? Bursalioglu, Z., Okul Yénetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaynlari,
Ankara, 1982, s.191

1" Acikalin, A., Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yéneticiligi, Pegem Yayincilik, Ankara,
1994, 5.142

1 Sabuncuoglu, a.g.k., 5.5

12 Aslan, a.g.m., s.14

" Bursalioglu, a.g k., s.198
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gruplarin ve isteklerinin yeterince 6grenilmesi ve ¢evreden edinilecek bilgilerin yonetimce
degerlendirildikten sonra eyleme doniistiiriilmesi geregi, halkla iligkilerin 6rgiitsel etkililik
amaciyla kullanilmasin1 gerektirmistir. Ciinkii yonetimin yapisal ve gorevsel aksakliklar
ve bunun cevre tizerindeki etkisi halkla iligkiler aracilifiyla calisilmaktadir. Diger taraftan,
halkla iliskiler yonetimde var olan bilgilerin halka sistemli bir bigimde iletilmesi yonetime

geribildirim siireci ile girdi saglamay1 amaglamaktadir."

Okul halk iligkilerde en o©nemli amaglarindan birisi, okul-cevre isbirliginin
gelistirilmesidir. Bagka bir deyisle, planli ve diizenli okul-¢evre isbirliginin amaci, okulun
cevresindeki kisi, grup ve kurumlarin davranis ve diistincelerinin okulun amaglar1 yoniinde
etkilemektedir. Bu etkileme sonucunda hedef kitlenin 6rgiite olan yakinliklarinin artmasi
beklenmektedir. Eger bu isbirligi, cagdas halkla iliskiler yaklagimi ile uygun teknik ve
yontemlerle gergeklestirilmemis ise hedef kitlelerin okuldan uzaklagtigi goriilecektir.
Okulun gerekliligi ve yararlilig1 ¢cevre tarafindan kabul goriirse, okul yasaminin siirdiirecek
ve gelisecektir. Bu diisiince ve yargi okul yonetiminde olusturulup gelistirilmemis ise,
cevresinden kopuk, islevselligini yitirmis bicimde yasatilmaya c¢alisilacaktir.”” Bir baska
acidan, halkla iligkilerin amaci, belirli bir orgiit ile onu ¢evreleyen toplumsal gruplar
arasinda, iyi niyete ve karsilikli anlayisa dayali iliskiler kurup gelistirilmesi olarak

degerlendirilebilir.

Yukarida amaglart belirtilen halkla iliskiler silirecinde, oncelikle, orgiit birtakim
Ozelliklere sahip olmak durumundadir. Bu 6zelliklerin basinda Ozellikle Orgiitiin
calisanlarina karsi duyarli olmasi gelir. Calisanlar, orgiit kararlar, politika, uygulama ve
sonuclarindan haberdar olmalidirlar. Ciinkii ¢alisanlarin yoneticilerine bagli islerinden,
igyerlerinden ve amirlerinden memnun olan bir Orgiitin disartya yansimasi (imaji)
onemlidir.'® Halkla iliskileri iyi olan bir okul; halkin gereksinme ve ilgilerini taniyan,
bunlara gore belirli bir politikalar saptayan bu politikalar1 planli bir bi¢imde uygulayan ve

hizmet ettigi halka kars: duyarlik gosteren bir egitim rgiitiidiir."”

' Ertekin, Y., "Orgiitsel Catisma Y6netim Psikolojisi 11", Ulusal Sempozyumuna Sunulan Bildiriler -
Yorumlar - Tartismalar, Yaymn No: 201, PUIS Egitim Yayinlari, 1981, s.55

'’ Agikalin, a.gk., s.145

'® Agikalin, a.g k., s.141

' Bursalioglu, a.g k., s.193
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Halkla iliskilerde, yonetim bi¢imi 6nem tagimaktadir. Okullarda, kapali kapilar
arkasinda yonetim anlayisi, halkla iliskiler siirecinde tiretilip yayilan yanls, eksik bilgi ve
yonlendirmeler gercek anlamda halkla iligki kurma c¢abalarinin en Onemli engeli,
zayiflaticis1 hatta yok edicisidir. Dogru bilgi her zaman halkin yonetime, kuruma olan
baghligim1 ve destegini artirir. Bir kurumda ¢alisanlar, kurumlarma iliskin 6nemli
kararlardan, uygulama ve sonuglarindan, bir bakima kendilerini ve geleceklerini
ilgilendiren bilgilerden yoksun iseler, bu kurumda halkla iligkiler birimin yaydigi
enformasyon, Orgiitiin iiyeleri tarafindan desteklenmedigi i¢in, dar bir alanda zayif ve
etkisiz kalip; amacina ulagsmadan kaybolup gider. Bu sonug, halkla iligkileri {istlenen

birimde ¢alisanlarin emek ve giiclerinin kaybolup gitmesini de birlikte getirecektir.'®

Halkla iligkilerin orgiitte orgiitlenme bi¢imi de 6nemlidir. Halkla iligkiler birimleri,
aslinda orgilitlenme yoniinden ilging gelismeler olarak degerlendirilebilir. Duyulan
gereksinmelere ve cevredeki degismelere gore cok farkli yapilanmalari bu birimlerde
gbzlemek, ulusal ve uluslararasi deneylerden yararlanmak olasidir. Bir orgiitte halkla
iligkilerin, bir kisiye bir gruba veya orgiit disinda bir danigsman kurulusa verilebilecegi gibi
bunlarin karmasi bir yapiyla da orgiitlendirilebilir. Orgiitiin sundugu hizmete, icinde
bulunan cevreye, bolgeye veya belli durumlarda halkla iligkilerin islevinin nasil yerine

getirebilecegine iliskin 6zel bir takim yapilasmalara da gidilebilir."

Ancak, okulun kendine 6zgii Ozelliklerden dolayi, okul sisteminde bir halkla
iliskiler birimi kurulmasini ve ussal bir 6rgiitlenme modeli 6nermek dogru degildir. Ancak,
bu konuda okul yoneticilerine bir izlence Onerilebilir. Bu izlencede, halkla iligkiler
konusunda okul yoneticilerinin duyarliklar: arttirtlabilir. Hakla iligkiler agisindan duyarlig:
gelistirmenin yontemlerinden biri, bu etkinligin ilke, tekniklerini ve bu etkinligin kullanma

bicimlerini kazandirmaktadir.”
2.3.1. Insan iliskilerinin Tanim

Okul denilen orgiit i¢inde, {iyelerin davranis1 ¢esitli bakimlardan incelenebilir.

Sonra orgiitiin davranisi, yani okulun iginde olup biten olaylar gelir. Bir de ¢evre olaylari,

'® Acikaln, a.g.k.,s.140-143
" Ertekin, a.g k., s.58
0 Acikalin, a.g k., s.145
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ornegin okulun ¢evresindeki degismeler sayilabilir. Son olarak bu ti¢ili arasindaki iliskilerin
ve etkilesimin incelenmesi gerekir. Bu iic gruptaki olaylar1 kesin cizgilerle ayirmak
olanakli ve dogru degildir. Ancak, bu gruplardan biri, digerlerinden ayr1 olarak

incelenebilir.?!

Orgiit ortami icindeki ¢esitli durumlari tanimak, siniflamak ve bu durum
degisikliklerini kapsayacak pratik bir felsefe gelistirmek gerekir. Insan iliskileri
uygulamasina; iiye, orgiit ve ¢evre gibi ii¢ acidan bakmak zorunda olan okul ydneticisinin,
bu ii¢ gruptan her birindeki durum-davranis iligkilerini kurmasi gerekmektedir. Modern
orgiit, lizerine kurulmus bulundugu ilkelerden dolayi, i¢ celismeleri kapsayabilir. Bu
celismelerin yol actigi ¢atigmalar, yoneticiden degil, durumdan dogmaktadir. Liderlik
bakimindan durum, sosyal baskilar ile kisisel giiciin etkilesimi sonucunda meydana gelir.
Liderlikle durum etkeni, yonetimde deneyimin Onemini kiiglimsemektedir. Birbirine
benzeyen iki durum ender oldugundan, yonetimde deneyimin transfer olanagi zayiftir.
Durumu meydana getiren 6geler aralik, siire, frekans, sosyal yapi, statii, liderlik, sunu,

istem, degerler ve korkutmadir. Durumu degistiren etken ise siiregtir.

Orgiit amaclarmin gerceklesmesi; iiyelerin ise zorlanmasi, yakindan kontrol
edilmesi ve ceza korkusu ile calistirilmasina baghdir. Cilinkii sorumluluktan kagmak ve

giivence aramak egiliminde olan insan, yonetilmeyi segmektedir. >

Okul yoneticisi, ¢evrede yoneten ve yonetilen sosyal orgiitleri bilmelidir ki, her iki
grubun birbirine uymasini saglayabilsin. Kuskusuz demokratik bir ortamda, cevre
durumlart siirekli olarak incelenir, elenir, degistirilir veya yeniden kurulur. Bunlarn
gergeklestirmenin iki yolu, okul yoneticisinin davranisi ve hukuk diizenidir. Okul
yoneticisinin sosyal bir ¢evrede calistigi ve yoneticinin sosyal olaylar1 anlamadan iginde
bulundugu cevreyi anlayamayacagi, genellikle kabul edilmis durumdadir. Baski altinda
bulunan bir c¢evreyi yonetim problemi, bazi 6zendirici degismeleri gerektirir. Bu
degismelerin gergeklesmesinde yonetimin yararlanacagi baglica iki arag, egitim ve

iletisimdir.

*! Bursalioglu, Z., Okul Y6netiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Pegem Yaymncilik, Ankara, 1995, 5.138
2 Bursalioglu, a.g k., s.138

30



2.3.2. Giidiileme (Motivasyon)

Gtidiileme, bir ya da bir¢ok insan1 belli bir amaca dogru devamli sekilde harekete

gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplami olarak tanimlanmaktadir.”

Guidiileme davranigsa enerji ve yOn veren giicleri kapsar. Bu giicler temel
gereksemelerden dogar. Giidiileme, bunlarin bireyin c¢evresindeki c¢esitli amaglara
yoneltilmesi siirecidir.. Moral ise, bu ¢alisma esnasinda o kisinin harcadigi ¢aba derecesini

gosterir.

Insan gereksinimleri, iki kiimede toplanabilir. Birinci kiimede biyolojik gorevlere
yarayan fizyolojik gereksinimler gelir. Bunlar saglik ve hayati siirdiirdiiglinden, insan
eylemi i¢in giiglii giidiileme olurlar, ikinci kiimedeki gereksinimler sosyaldir. Bunlar
kendini kabul ettirme, kendine saygi, giivenlik, sosyal kabul, sevgi, arkadaslik basar1 ve
benzeri gereksinimlerdir. Biitiin bu gereksemeler birer gilidiileme araci sayilabilir, fakat
insan1 karsilanmis degil, karsilanmamis gereksemeleri giidiiler. Gergekte bir giidii, bireyi
bir amaca yonelten bir kosuldur. Bireyin i¢indeki ile disindaki kosullar arasinda bir

etkilesim agisindan bakildiginda, daha iyi goriilebilir.

Okullarin  bu amaglarin1  gergeklestirmeleri  6gretmenlerin - bu  dogrultuda
calismalarini saglamakla miimkiin olabilir. Ogretmenleri basar1 ya da basarisizliga
yonelten en onemli etkenin okul ydneticisi oldugu, gelismis {ilkelerde yapilan arastirma

bulgularina gore belirlenmistir.*

Basarana gore, yoneticilerin astlarina karsi tutumlari ¢alisanlarin orgiitsel amaglara
giidiilenmesinde ve var giiclerini orgiit i¢in kullanmalarinda énemli bir etkendir. Ancak
yetigkinlerin 6zelligi geregi, bir isi yapmaya giidiilenmedikce isi yapsa bile, istenen
diizeyde basar1 gosterememesidir. Yetiskinlerin bu o6zelliginden dolay1 Orgiitlerde is

gorenleri orgiitsel amaglara giidiilemek 6nemli bir yonetim islevi olmaktadir.”

 Eren, E., Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1993, 5.388.

2 Alig, M., “Insan Iliskileri Yaklasimimin Egitim Yonetimine Etkisi”, Egitim Yo6netimi Dergisi, Ankara,
Cilt:3, Say1:2, 1997, s.16.

** Bagsaran, 1. E., Yonetimde Insan iliskileri, Giil Yaynevi, Ankara, 1992, s.160-161.
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Okullarda da gorevli olan 6gretmen ve yoneticilerde degisik egitim kurumlarindan
gelmis, yetenekleri, becerileri, iletisim kurabilme yetenegi, diisiinceleri; ilgileri, branslari
farklidir. Bu nedenle 6gretmenleri ise giidiileme sorumlulugunu iistlenen okul yoneticisinin
degisik giidiileme yollarini bilerek kisiye ve karsilagilan duruma etkili olabilecek giidiileme
yollarin1 uygulamasi gerekli olmaktadir. Bireyler giiniin biiylik bir kismini is yerinde
gecirmektedir. Bu siire icinde calisirken ya da bos zamanlarinda ¢evresindeki kisilerle
konusur, iliskiler, arkadasliklar kurar. Bu iligkiler onu sosyal yonden doyuma siiriikler ve
calisma giidiisiinii arttirir. Takdir ve saygi ihtiyaglarinin giderilmesi bireyin moral diizeyini

yiikseltir.?

2.3.3. Grup Davranisi

Duygu, eylem ve iligski grup davranislari grubun disindaki ¢evre tarafindan etkilenir
ve bu ¢evreye dis sistem denilir. Buna karsilik, grup davranisinin meydana getirdigi bir i¢
sistem vardir ki, duygu, eylem ve iliski bu i¢ sitemin 6geleridir. Her iki sistem siirekli
olarak degistiginden, bu degisme grubun sosyal sistem ve davraniginin 6zelligini yaratir.
Grubun benimsenmesi olmadan, iiyelerin kendi degerlerinden, grubun ortak degerleri icin
vazgececekleri beklenmemelidir. Grup dinamigi grubun bir 6zelligidir ve grup tiyelerinin
duygularina dayali karsilikli psikolojik baglart kapsar. Okul yoneticisi grup dinamiginin
ozelliklerini bilmeli, fakat kotiiye kullanmaya kalkmamali, grup baglarini ve bu yolla
birligini gliclendirecek durumlar yaratmalidir. Grup davranist bakimindan insan
iliskilerinde basarili okul yoneticisi, grubun kendisini lider olarak gdrebilmesini saglayan

. . o4 27
yoneticidir.

Yonetici davranisi; birey ve gruplart eyleme gegirip, dnceden saptanmis hedeflere
yoneltebilmek davranisidir. Bu davranig, aslinda bir liderlik sorunudur.”® Ydnetici-lider
davranisinin iki boyutu; yapiy1 kurmak ve anlayis gostermektir. Yapiy1 kurmak; kendisi ile
grup tyeleri arasindaki iligkileri belirtmek, oOrgiitiin  kaliplarini, kanallarim  ve
prosediirlerini koymaktir. Anlayis boyutu ise; arkadaslik, giivenme, saygi ve ictenligi

(samimiyet) kapsar. Bunlar, liderin nitelikleri degil, belirli bir durumda c¢alisirken

% Tok, T., “Ogretmenlik Mesleginin Ogretmenlerin Gereksinmelerini Karsilama Diizeyi”, Egitim Yonetimi
Dergisi, Ankara, Y1l:3, Say1:2, 1997, s.254.

" Bursalioglu, a.g k., s.143

2 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, Pegem Yayincilik, Ankara, 1987, 5.268
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gosterdigi davramslardir.”’ Sosyal bilimlerin ydnetime girmesi ile, yonetici davranismnin

grup davranisi oldugu anlasilmis ve emretme yerini etkileme, uzlastirma gibi taktiklere

birakmustir.*

Bir organizasyonun isleyisinin temelinde etkileme olay1 bulunmaktadir. Ydnetici
kendisine verilen sorumlulugu, bagkalarim1 etkileyerek, onlarin belirli davranislar
gostermelerini  saglayarak yerine getirmektedir. Yani yoneticilik, insanlar1 belirli

davramislara sevk edebilme sanatidir.”'

Yonetim siirecleri icerisinde 6zel bir 6nem tasiyan, yonetimin merkezinde yer alan
ve liderligin 6ziinde bulunan etkileme siireci, egitim yonetiminde ¢ok Onemli bir yere
sahiptir. Yonetim bilimlerinde, orgiit iiyelerinin amaglar1 gerceklestirici yonde harekete
gecirilmesi, bu yonde isteklendirilmesi, daha etkili bir bigcimde hedefe yoneltilmesi
iggoriilerinin vurgulandigi goriilmektedir. Yonetimin, isgorenlerin davraniglari iizerinde,
orgiitsel amaclar cergevesinde belirleyici, degistirici, diizeltici, iyilestirici yonde bazi
yaptirimlarda bulunmay1 06ngordiigii sdylenebilir. Bu iglevler, yoneticinin astlar

etkileyebilme yeterliginde olmasim gerektirmektedir.*

Okul yoneticisinin iki onemli gorevi, etrafindaki grubun basarisi ve siirekliligini
saglamaktir. Bunlar1 yerine getirebilmesi, okul i¢indeki 6geler ile olan iliskilerinin
derecesine, okulun deger ve amaglarini benimsemesine ve okul ile kendisinin bir biitiinliik

gostermesine baglidir.

Grup davranist konusunda, gruba baglilik kavraminin incelenmesi gerekir.
Aragtirmalar bu kavramla iretim, iletisim, etki, baski, catisma eylemleri arasinda dikkate
deger baglar bulmustur.

2.3.4. Degisiklik-Yenilik

Yeni bir diizen kurmak girisimi, zor, tehlikeli ve basarisi kuskulu bir eylemdir.

Ciinkii eski diizenden yararlananlar, yenilik¢inin diigmani olurlar. Yeni diizenden

2 Bursalioglu, a.g k., s.306

** Bursalioglu, a.g k., s.311

31 Kogel, T., isletme Yéneticiligi, Beta Yaynlari, Istanbul, 1998, 5.382.

32 Aydin,M., Egitim Y6netimi (DersNotlart), IM Egitim Arastirma Yaym Damsmanhik A.S., Ankara, 1986,
s.21

33



yararlanacak olanlar da, bu yararlanma heniiz kesinlesmediginden, yemligi ictenlikle
savunmazlar. Bu aldirmazligin iki nedeni vardir: Kanunlar1 kendi yararina isletebilen
birinci grubun kendilerine karsi ¢ikmasi olasiligt ve yeni bir sey denenmeden ona
inanmayan halkin kuskusu. Boylece yenilik¢i, kendisine saldiran diismanlari ile onu yarim

agizla savunan dostlar arasinda bityiik tehlikelere diiser. >

Degisme veya degistirme eyleminin dinamik 6geleri kiiltiir, toplum, psikoloji ve
ekonomidir. Degisikligi zorlastiran kiiltiirel engeller, gelenek, kadercilik, gurur, tevazu gibi
deger ve tutumlardir. Sosyal engeller arasinda, grup birligi, siirtlisme ve ¢atigma, yetkinin
kaynag1 ve sosyal yap1 Ozellikleri gibi sorunlar gelir. Farkli goriis ve anlayislar, iletisim
problemleri, 6grenme gili¢liikkleri ve psikolojik engeller yaratir. Yukaridakiler ile siki
iligkileri olan ekonomik etkenler, planli degisiklik {izerinde olumsuz etkiler yapabilir.
Orgiit ortami i¢inde degisiklik yapabilmenin cesitli kosullar1 vardir. Her seyden 6nce,
degisikligin bir gereksemeden dogmasi gerekir. Zaten ancak boyle olursa, yapilacak
degisiklik orgiit ile iiyelerinin degerlerine aykiri diismeyecektir. Bu ortak amag¢ ve
yiiklenmeden sonra, liderlik ve uzmanlik gorevlerinin saglanmasi gerekir. Bunlardan
birincisi gilivenlik ve igbirligi, ikincisi model ve teknik bilgi yoluyla degisikligi

kolaylastiracaktir.

Okulunda degisiklik yapmak ve kontrol etmek kararinda olan yoneticinin, asagidaki

gercekleri hatirlamasi gerekir:

e Degisme zaman, emek ve yonetim bakimlarindan pahaliya mal olabilir.

o Degisikligin yapilacagi oOrgiitteki formal liderlerin beklentileri, degisikligi
destekleyici olmalidir.

e Degismeden dogacak olan prestij, Orgiitlin biitiin {iyelerine mal edilmelidir.

e Degismeyi gerceklestirecek en etkili arag iletisimdir.

e Degismenin dmrii, bundan etkilenenlerin doyumuna dayanur.

e Degisme yeni yonetim becerileri gerektirir.

e Degisme siireci degerlendirme eylemleri ile korunur.

e Etkili bir degismenin gergeklesmesi icin basta gelen kosullar lider, bilgi, personel,

ortam, glivenlik ve modeldir.

33 Bursalioglu Z., Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, Pegem Yayincilik, Ankara, 1995, s.147
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Son yillarda, degisme terimi yerine, daha ¢ok dikkat c¢ekici olan yenilik terimi

kullanilmaya baslanmistir. Bu anlamda yenilik, dnceden tasarlanmig belirli bir degismedir.

Egitim sisteminde yenilik, sistemin en stratejik parcasi olan okulda baglamalidir.
Diger bir deyisle, sistem merkezinden okula, okuldan c¢evresine yeni bir giris olmadikga,
egitim sisteminde yenilik-bugiinkii terimi ile reform-yapildigin1 savunmak giictiir.
Sistemde bu tiir yeniligin saglanmasi ise, yonetici kadronun sistem perspektifi kazanmasi
ile olanaklidir. Yeniligin yayilmasi konusunda A.B.D.'de yapilan bir arastirma, okullar
sisteminde karar yetkisi olan bolge egitim miidiirlerinin, okullar1 yenilemede 6nemli rol

oynadigini ortaya ¢ikarmaistir.

Her sistemde oldugu gibi, egitim sisteminde de, yeniligi uygulamanin basari veya
basarisizligi; sosyal bilimcilere gore, sistemdeki iiyelerin yenilige direnme derecesine
baghdir.** Sistemde yenilik diisinen yonetici kadro, yeniligi planlama kararlarina

uygulayicilarin da katilmasi olanagini yaratmalidir.

Okulda yeniligin uygulanmasini engelleyen etkenler sirasiyla iiyelerin uygulanacak
yenilik konusunda yeter derecede aydinlanmamis olmasi, iiyelerin planlanan yeniligi
uygulayacak gligte olmayisi, yeniligin uygulanmasini saglayacak ara¢ ve gereclerin
yoklugu, sistemdeki kosullarin, uygulanmasi diisiiniilen yenilige ters diismesi ve boyle

siirmesi, yonetici kadronun etkisidir.
2.3.5. Catisma

Cagdas oOrgiit kuramcilarinin, etkili orgiliti  tanimlarken  kullandiklar
benzetmelerden biri, ¢alisanlarin kendilerini biiyiik bir ailenin bireyleri olarak algilamalar1
duygusunun varhigidir. Boylece orgiitteki otorite, rol baglhlik, yetki, itaat ve benzeri
Ogelerin tanimlanmast ve aciklanmasi, ailenin biitiinligli ve bireyleri arasindaki sicak
iliskilerle 6rneklenerek daha somut bicimde agiklanip tanimlanabilmektedir. Ancak, orgiit
bir aile, orgiit tiyeleri arasindaki iliskiler de aile igi iliskiler diizeyinde tasarlandigi zaman

bile gatisma olgusundan kurtulmak olasi degildir.”

34 Bursalioglu, a.g k., s.154
35 Agikalin, A., Okul Yoneticiligi, Personel Gelistirme Hizmetleri Yaymlari, No:10, Ankara, 1995, 5.102
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Catismalar, cogunlukla asagidaki etkenlerden kaynaklanmaktadir:

1. Bireylerin veya gruplarin baskalarimin yanliglarimi ispatlamaya ve stirekli
elestirmeye yonelmeleri, karsi tarafin savunma ile tepki vermesine ve bdylece
catismanin baslamasina neden olmaktadir. Bu bigimdeki olumsuz tutum, grubun
tiretkenligini ve verimliligini diisiirmektedir. Yoneticiler, insanlarin dogru olani
yapma yoOniinde tercih kullanacaklarini ve her insanin bir egosunun oldugunu

unutmamalidir.

2. Genellikle yoneticiler tartismali bir konuyu yazili bir duyuna ile acikliga
kavusturmayi tercih etmektedir. Ancak kelimelerin anlamlarinin net olmadig1 ve
iletiyi alan kisilerin yorum yapabilecegi diislintildiigiinde, yazili agiklamalar da tam
olarak anlasilmayacaktir. Yazili agiklama, tartismali duruma agiklik getirmekten
cok kiskirtici nitelik kazanabilmektedir. Bu nedenle gatigmalarin ortaya ¢ikmasini

engellemenin en iyi yolu yiiz ylize iletisimdir.

3. Bireylerin bagkalar1 ile catigmalarimin kaynagi, genellikle kendi egosundaki
duyumsuzluktur. Bazen bireylerin ¢calismalarinda ve iliskilerinde verimlilikten daha
cok baskalarinin kendi hakkinda neler diisiindiigii dnem tasimaktadir. Bireylerin
enerjisi sinirlt oldugu i¢in egonun doyumu i¢in yogunlagsma is verimliligini ve
tiretkenligi diislirecektir. Kurumlarda catigsmalarin en 6nemli kaynaklarindan biri de

egonun (benligin) insanlar1 kontrol etmesidir.

Catismalar, ¢ogu kez taraflar arasindaki goriis farkliliklarindan degil, egolarin
tatminindeki uyusmazliklardan kaynaklanmaktadir. Yoneticinin benliklerin farkinda

olmasi ve davranislarini kontrol etmesi ¢atigmanin yikici etkilerini azaltacaktir.

4. Catisma, taraflarin 6n yargilarindan da kaynaklanabilmektedir. Ornegin,
yoneticilerde ogretmenlerin  derslere ge¢ girdikleri veya isleri zamaninda
yapmadiklarina iliskin 6n yargi olusabilmektedir. Bdyle bir 6n yargiya sahip
yonetici, Ogretmenlerin problemlerini dile getirmelerini isten kagma bahanesi
olarak yorumlayacaktir. On yargilara dayanan yanlis anlamalarin artmasi, yonetici

ile 6gretmenler arasinda ¢atismalarin olusmasina neden olacaktir.
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10.

Catisma, bir problemin ¢ozliimiine iliskin bilgilerin yetersizliginden, yanlishigindan

veya bilgilerin degerlendirilmesinde farkli yorumlar yapilmasindan kaynaklanir.

Bireylerin veya gruplarin birbirleri ile rekabet halinde olmasi catismaya neden
olabilmektedir. Kurumda alanlarin ve sorumluluklarin tanimlanmamis olmasi
rekabeti daha da artiracaktir. Bireylerin arasindaki giic dengesizligi ve kaynaklarin

dagilimindaki esitsizlik catismaya neden olusturabilmektedir.

Kurumlarda catismalar hedeflere, mesleki deger yargilarina ve inaniglara baglh
olusabilmektedir. Hedeflere manevi deger verilmesi durumunda hedeflere baglilik
artmaktadir. Bireyler veya gruplar faaliyetlerini hedefleri ile biitiinlestirmektedir.
Catisan taraflar arasinda hedeflerde birliktelik saglansa bile hedeflere ulagsmada

yapilacak etkinliklerdeki farklilik ¢catigsmalara neden olmaktadir.

Yoneticisinden yeterince geri bildirim alamayan 6gretmenler ve alt yoneticilerde
motivasyon azalacaktir. Motivasyonun azalmasit islere kars1 isteksizligi
doguracaktir. Is veriminin diismesi yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda catismaya

neden olacaktir.

Caligma gruplar1 arasindaki iletisim kopuklugu, belirsizlikler ve iyi tanimlanmamis

beklentiler ¢atismalara neden olabilmektedir.

Kurumlarda kararlara katilim arttikca genel olarak catismalarda da artis egilimi

goriilmektedir.*

2.3.6. Katilma

Katilma firsat ve eylemini savunanlar, onu yonetimin biitiin problemlerini ¢dzen

sihirli bir degnek olarak gosterme ¢abasindadir. Kars1 olanlar ise, onu yonetimi devirmek

girisimi gibi goriirler. Katilmanin etkili olarak kullanilmasi i¢in, yonetimin su ii¢ goriist

benimsemesi gerekir: alt basamaklarin yonetim giicline glivenme, karar siirecinde bunlarin

gerekli olacagini kabul etme, kisisel yetkinin olumsuz sonucglarindan kaginma. Katilanlarin

3% Deniz, A., Egitim Yoneticilerine Oneriler, Zambak Yayinlari, istanbul, 2004, 5s.97-98
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kisiligini giiclendirmesi, yasanti ve yetismelerini saglamasi, birlesme icin bir gilidiileme
olmasi1 katilmanin baglica yararlarin1 olusturur. Okul yoneticisi katilma ilkesini daha ¢ok
benimsemek ve uygulamak zorundadir, ¢iinkii informal yan1 ve gruplar giiclii olan okulun
islemesinde, isbirliginin énemli yeri vardir. Isbirligi ise, katilma sayesinde gerceklesen bir
eylemdir. Katilma, birbirine dayali eylemlerden meydana gelen orgiitte, her {iyenin giiciine
gore, kendi payma diiseni digerlerine iligkin olarak yapmasidir. Bu yiizden, katilmay1 bir

istek gosterme veya alma eylemi olarak gormek yanlistir.”’

Bir okulu demokratik yapan 6n kosullardan biri de okulda katilimin saglanmasidir.
Katilim daha ¢ok okulda alinacak “kararlara katilim” seklinde yorumlanabilir. Okullarda
katilim1 gerekenler “6gretmenler”, “6grenciler” ve “aileler” dir. Bir kararin etkileyecegi
belirtilen birey ya da gruplar, kararin alinmasina ne kadar ¢ok katilirsa, uygulamasina da o
kadar ¢ok katilirlar. Karara katilimin saglanmadigi durumlarda ise, kararin uygulanmasina
karst ¢cikma olasiliklar1 artar. Okul ortaminda katilma beraberinde isbirligini de getirdigi

icin gereklidir. **

Ogretmenlerin karar siireclerine katilmalar1, okullarda demokratik ydnetim bi¢iminin
gelismesine de katkida bulunabilir. Ayni1 zamanda 6gretmenlerin okullarin1 daha fazla
sahiplenmelerini ve i doyumu elde etmelerini saglayacak, diizenlemelerin yapilmasi da
gerekmektedir. Eger 6gretmenlerin yenilige katkida bulunmalari i¢in becerileri kisith ve
hemen yetistirilmeleri de imkansiz ise, karara katilim sinirlandirilabilir. Beceri
eksikliginden karara katilimin etkinligi kisitlandiginda, toplu olarak herkesi ise dahil

etmek, yogun ve diizenli iletisimi gerektirir. *°

Katilim terimiyle kastedilen, yeni danigma mekanizmalarin kurulmasi, eskisine gore
pek degismemis karar ve denetim yapilar1 iginde yeni iletisim diizenlemeleri degil,
tamamen yeni karar alma bi¢imlerinin kurulup gelistirilmesi ve bu kararlar i¢in gereken

bilgilenme siirecidir. *°

37 Bursalioglu, a.g k., s.161

38 Kepenekgei Y., “Demokratik Okul”, Egitim Aragtirmalar1 Sayi: 11, 2003, s.47

%9 Savaser, T., Kurumsal Degisimi Basarmak, Rota Yayinlari, Istanbul, 1997, 5.17.

% Uysal M., “Egitimde Demokratiklesme”, Egitim Yonetimi ve Universitelerde Demokratik Yapilanma,
Sempozyum, Egitim-Sen Yayinlari, 2003, s.21
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2.3.7. Moral

Orgiit iiyelerinin islerinde gosterdikleri gabay1 saglayan giidiilemenin diizeyi, bir
bakima morali yansitir. Moral ayn1 zamanda, orgiitiin amaglari ile {iyelerin gereksemeleri

arasindaki denge veya dengesizligin gostergesidir.

Egitim yoneticisinin liderlik niteliklerine sahip olmamasi, 6nce yoneticinin sonra da
kurumun basarisiz olmasina neden olacaktir. Yoneticinin liderlik 6zelliklerini tagimasi ile
birlikte kurum c¢alisanlarina sergiledigi davraniglar da motivasyon siirecinde etkili
olmaktadir. Yoneticiler, hangi motivasyon yonteminin hangi ¢alisan i¢in uygun oldugunu

belirlemesi gerekmektedir.*!

Moralin 6geleri genellikle kisiseldir, kendisi de bagimlidir. Ayn1 zamanda, birey
morali, grup morali, i morali, 6rgiit morali gibi degisik moral tiirleri, bu o6l¢iiyl
zorlagtirmaktadir. Okul ortami i¢cinde moralin dl¢giilmesi daha zor bir girisimdir, ¢linkii bu
ortamdaki moral etkenleri, sanayideki kadar elle tutulur ve gozle goriiliir degildir. Ancak
bu etkenlerin basinda serbest, hayirsever, sert, demokrat gibi degisik yonetici tiplerinin

degisik davranislar1 gerekmektedir. **
Morali yaratan ve onun taninmasina yarayan etkenlerden bazilar1 sunlardir:

1. Yoneticinin tutum ve davranisi: Bu daha ¢ok asagidaki dort grupta gosterilen

yonetici tipleri ile ilgilidir.

e Serbest yoOnetici, astlarin1 asir1 serbest birakir; Bdoyle olunca, orgiit
amaclarindan uzaklasir, yonetici liderlik niteligini ve etrafindakilerin

giivenini kaybeder. Bunun sonucunda hem moral, hem de verim diisiik olur.

e Hayirsever yonetici, her seyi kisisel olarak degerlendiren, basar1 veya
basarisizlig1 kendi Olgiilerine vuran, hosgéren ve babacan olan tiptir. Bu

tutum morali ylikseltebilir fakat verim diisiik kalacaktir.

* Deniz, a.g k., s.130-131
* Bursalioglu, a.g k., s.165
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e Sert yonetici, sik1 emir verir, yakindan ve sik sik gozciiliik eder, ara sira da

baski yapabilir. Bu tutum morali yiikseltebilir fakat verim diisiik kalacaktir.

e Demokrat yonetici, karar siirecinde astlarna, katilma olanagi verir ve
igbirligini 6nerir. Objektif ve rasyonel model ve yontemler izlemeye caligir.

Bu tutum, hem morali, hem de verimi yiikseltecektir.

Orgiitteki informal iletisim derecesi ve kaliplari,

Kliklesmeler ve liyeler arasinda ¢oziilme,

Orgiit amaglarinin gergeklesme, iiye gereksemelerinin karsilanma derecesi,
Problem {iyelerin sayis1 ve tipleri,

Orgiit igindeki gizli ve acik ¢atismalar,

Ogrencilerin basar1 durumlari,

ol A G o

Cevrenin 6gretmenler lizerindeki baskilari,

2.4. Okul Yoneticisinin Nitelikleri

Okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Lider ile lider olmayanlarin karsilastirilmasindan cok, lider 6zellikleri ve etkili liderlik
davraniglar1 arasindaki iligski karsilastinlmistir. Bu yaklasimda bazi sorunlar ortaya
cikmistir. Her seyden once lider etkililigini belirlemek glictiir. Diger yandan grup iiyesi
olarak liderin hangi grupta etkili olup olmadigin1 belirleme konusunda, arastirmacilar

arasinda bir fikir birligi saglanamamistir.*®

Okul ve egitim yoneticilerinde bulunmasi gereken nitelikler oldukg¢a fazladir. Bu

nitelikler; 44

e Mevkinin verdigi kudret yerine genis bilgi ve yeterli bir coskuya sahiptir.

e Yetkilerini bilgece kullanmasini bilir.

e Herkese esit ve anlayisli davranir.

e  Orgiitii ve amaglarini iyi tanir, giinliik islerin disma ¢ikarak yiiriirliikteki yasa, plan,

program ve tiizliklere gore orgiitlin politikasini 1yi saptar.

# Celik, V., Egitimsel Liderlik, Pegem Yayincilik, istanbul, 2003, s.10 )
* Ilgar, L., Egitim Yénetimi, Okul Yonetimi, Sinif Yonetimi, Beta Yaymcilik, Istanbul, 1996, 5.85-86

40



e Cevresindeki kimselerle, 6grencilerle hatta basin ve yurttaglarla iyi iligkiler kurar.

e Sorunlarin kendine gelmesini beklemez, sorunlari kendisi arar.

e Yiireklidir, iizerine aldig1 isleri sorumluluk duygusuyla sonuglandirir.

e  Onerilerini ve programlarim dikkatle planlar, uygular ve uygulatir.

e Bir Oneriyi savunabilir, ya da bir Oneriye yapilacak itirazlar1 dikkatlice
yanitlayabilir,

e Okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygular.

e Biitiin tartisma ve kararlarinda icten, tarafsiz ve diiriisttiir, is arkadaslarin1 da dyle
olmaya tesvik eder.

e (alistig1 Orgiitiin amaglari, basarilar1 ve kullandiklar1 araglar hakkinda dogru bilgi
Verir.

e Egitime inanir ve 68rencilerin yararina olmasini her seyin iistiinde tutar.

e Tutum ve giyimine 6zen gosterir.

e Diisiinerek konusur ve gorislerini inandirici bir bigimde diizgiin bir dille agiklar.

e Her firsatta is arkadaslarinin morallerini yiikseltmeye c¢alisir, onlar1 6vmekten
¢ekinmez.

e s arkadaslarinin ¢abalarini diizene koymay1 (esgiidiim saglamayi) bilir.

e Okulla toplumun isbirligi yapmasini saglar, okulu topluma, toplumu da okula
yaklagtirmaya c¢aligir.

e Yetki ve gorevlerini bagkalarina birakmay1 bilir.

e Olaylar, adlar1 ve ¢ehreleri animsayabilir.

Okullarimizi; egitim politikalarina, yasalara, kalkinma planlarma, yillik
programlara, egitim genel ve 0Ozel amaglarina ve derecesine gore Milli Egitim
Miidiirligiine ya da dogrudan dogruya bakanliga karsit sorumlu olan okul yoneticilerinin

egitim ve yonetimle ilgili yeterli bilgi, beceri ve niteliklere sahip olmasi gereklidir.
Okul yoneticisi, Oncelikle gérev ve sorumluluklar alanina giren mevcut prosediirleri

ve isleyisleri en etkili bir bicimde, en iyi zamanlama ile yerine getirmelidir. Bu anlamda

sahip oldugu yetkileri de iyi bir sekilde kullanmalidir. Yonetici, giiciinii sadece
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sorumluluklar1 ile ilgili mevcut prosediirlerden degil kisisel olarak sahip olacagi

potansiyelden almahdir.*’
Acikalin’a gore (1998) okul yoneticisinde olmasi gereken genel nitelikler sunlardir;

e Kapsamli insan bilgisine ulagmus,

e Etkili iletisim becerisine sahip,

e Liderlik 6zellikleri baskin,

e Ana dilini dogru ve giizel kullanabilen,

e Felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gérmiis,
e Iletisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten,

e Beden ve ruh yoniinden saglikli,

e Egitime inanmus, yoneticidir.*®

2.5. Yonetici Davrams Bicimleri

Yoneticinin en ¢ok gerek duydugu, fakat en cok gosterebildigi davranistir. Buna
ragmen, acik davranisin islek bir tanimi yapilanmamaktadir. Clinkii bu gosterenler ile
onlar1 gozleyen bir kiginin izlenimleri farkli olmaktadir. Davranis agikligi, birbiriyle
bagiml {i¢ kavrama iligskin olarak incelenmelidir. Bunlarin birincisi, kenarda (marjinal)
insan sorunudur. Boyle insanlar asir1 uyum gosterirler ve egitimcilerde genellikle bu
davranis bigimini gosteren kimselerdir. Ikincisi; degisik kiiltiirler icinde insanin insana
olan iliskisidir. Ornegin memleketin disinda bulunan bir kisinin, ya da bir kimsenin
davranis1 daha agik olmaktadir. Sonuncusu klinik bunalimdir ki, kapali davranisin sonucu
ve gostergesidir. Diger bir deyisle, kapali davranis yoneticide kimlik bunalimi bagslatir ve

. v o 4
siirdiiriir.*’

Yiikselme olasiligi fazla yonetici, kurallar1 olasiliktan dncesine oranla daha siki
izler ve uygular. Bu gegirecegi kimseyi aramaya baslar. Astindan birine 6rgiit hakkinda
fazla bilgi vermesi, bu se¢imi yaptigina isarettir. Merkez oOrgiitiinde tstlerin kurallar

sikilastirmasi, 6zellikle bakan degistirmesinde goriiliir. Yeni bir bakan geldiginde, makami

3 Erdogan, 1., Orgiitsel Davranis, Avciol Basim Yayin, Istanbul, 1996, s.94
% Agikalin, A., Okul Yéneticiligi, Pegem Yaymcilik, Ankara, 1998, s.6
" Bursalioglu, Z., Egitim Yonetiminde Yapi ve Uygulama, Pegem Yaymlari, Ankara, 1991, 5.199
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koruma endisesi yoOneticilerin temposunu andirmakta, bakan eskidikge tempo

diismektedir.*®

Ust teknik bakimdan kendisini yeterli bulmadig1 sorunlar {izerinde karar vermekten

kacinir ve boylece bilgisizligi saklanmis olur.

2.6. Okul Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Okul yonetiminden sorumlu olan okul yoneticisi insan ve insan giicii disindaki
kaynaklan saglamak ve yonetmekle gorevlidir. Yonetici yonetim gorevini yerine getirirken
oncelikle baginda bulundugu kurumun basarisini diisiinmek ve gergeklestirmek zorundadir.
Okul yoneticisi okulu amaglarina ulastirmak igin bazi hususlara dikkat etmelidir. Bu

hususlar genel olarak sdyle siralanabilir:

e Okul yoneticisi okulun gerceklestirmek istedigi seyler hakkinda tam bir bilgi sahibi
olmalidir.

e Okul yoneticisi okulun yonetilmesinde mevzuata ve okulun bulundugu yerlerdeki
benimsenmis yazili olmayan kurallara uymalidir.

e Okulun yonetiminde rol oynayan i¢ ve dig 6geler hakkinda bilgi sahibi olmal1 ve bu
Ogelerin ozelliklerine gore davraniglarim sekillendirmelidir.

e Okulunu kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullanmak isteyenlere kars1 dikkatli olmali,
korumalidir.

e Okulun basart durumunu, Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve diger personelin
performansii stirekli gozlemeli, degerlendirmeli ve bu yonde gerekli dnlemleri
almalidir.

e Okul yoneticisi kisisel c¢ikar saglayacak seylerden ve davraniglardan uzak
durmalidir.

e Okulun basarisi i¢in biitiin imkanlar1 zorlamali, giligliikler karsisinda yilmamalidir.

e Okul yoneticisi yapilmasi gereken seyi yerinde ve zamaninda yapmali,

. 4. 4
ertelememen, gézardi etmemelidir. ’

* Bursalioglu, a.g k., 5.200
* Ilgar, a.g k., 5.84-85
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Okul miidiirii amator yoneticilikten profesyonel yoneticilige (isini zevk icin degil
zevkle yapmaya) gecisi siiratle tamamlamalidir. Bunun ilk ve en 6nemli sart1 da ¢agdas

okul ve yonetim anlayigini bilmek ve bu yonde uygulamalar yapmaktir.

2.7. Okul Ortaminda Catismaya Yol Acan Nedenler

Bilgi birikiminin her gecen giin hizla arttigi, uzmanlasmanin 6nem kazandig:
gelismis toplumlarda bireylerin belli amaglar dogrultusunda belli bir plan program
cercevesinde istendik yonde egitilmeleri zorunluluk haline gelmistir. Elbette her kurum
veya Orgiit gibi okullarinda varolus nedenleri bulunmaktadir. Plan ve programlar
cergevesinde biitiin bu bilgi beceri ve faaliyetler, konu uzmani 6gretmenler tarafindan

kontrollii bir ortam olan okullarda gerceklestirilmektedir.”

Egitim 6gretim faaliyetlerinde girdi olarak 6grenci yada insan faktoriiniin oldugu
diisiiniildiginde bireysel farkliliklara bagli olarak bireyler arasi tartismalarinin ve
catismalarin olmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Bireysel farkliliklara bagli olarak her
insan diger insanlardan duygu, dislince, inang, tutum, tercih vs. noktalarindan farkli
goriisleri benimseyip savunacaktir. Bu da bireyler arasi ¢atigmalara neden olabilecek en

Onemli noktalardir denilebilir.

Kald1 ki bu ¢atisma sadece insanlara has bir olgu degildir. Diger canlilarin yasam
miicadeleleri de dikkate alindiginda siirekli ¢evreleriyle miicadele ettikleri hatta zaman
zaman catistiklar1 dogal bir gercektir. Bu catigmalar elbette biitiin canlilarda dagilma,

bozulma ve gerginlige neden olmaktadir.

Catisma anlamu itibariyle genelde olumsuz bir anlam ifade ediyor gibi diisiiniilse de
hem bireysel hem de kurumsal gelisime katkisi yadsimamayacak bir gergek olarak
nitelendirilebilir. Ancak yasanan bu catisma Orgiitiin isleyisinde bir aksamaya yada
dagilmaya neden olmamasi i¢in orgiitiin kurulma amaclarina uygun bir sekilde yonetilmesi

ve problemlerin halledilmesi gerekmektedir.”’

%% Erden, M., Ogretmenlik Meslegine Giris, Alkim Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.50-51

>! Basaran, ., Orgiitsel Davrams, A.U. Egitim Fakiiltesi Yaymlari, No:111,Ankara, 1982, 5.47
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Yonetici i¢in ¢atigmaya neden olan etkenlerin bilinmesi 6nemlidir. Yoneticinin
catismay1 yonetebilmesi i¢in bu gereklidir. Catismaya neden olan etkenlerin Ozeti

asagidadir.

(Cagdas yonetim yaklasimina gore catismalar islevsel bir nitelik tasimayabilirler.
Ancak her tiirli catisma islevsel olmayan catisma olarak isimlendirmek de dogru

degildir.>

Orgiitler miikemmel islevsel 6zelliklere gdre kurulsun ya da yonetilsin zaman

icinde Orgiit icinde mutlaka tartismalar ortaya ¢ikacaktir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Taraflarina gore orgiitsel ¢atismalar

e Orgiit igindeki yerine gore orgiitsel catismalar
e Niteligine gore orglitsel catigmalar

e Ortaya ¢ikis nedenine gore orgiitsel catigsmalar

e Diger orgiitsel catismalar olarak siiflandirilabilir.”

Herhangi bir orgiitte catisma azaltilmak isteniyorsa ¢atismanin gercek nedeni tespit
edilerek kisa siirede catismanin olumlu ¢iktilara doniistiiriilmesi gerekmektedir. Aksi halde
catisma icerisine girmekten kaginmak, catismayr géz ardi etmek ya da catigmayi

bastirmaya c¢alismak sorunlarin daha da derinlesmesine neden olabilecektir.

Catisma yapisiin iyi analizinden sonra catigmanin nasil yonetilecegine sira
gelmigtir. Bu noktada ¢atismanin ¢6zliimiinde, farkli ¢6ziim Onerileri ileri stiriilmekte ise de

catisma yonetiminde rahim tarafindan belirlenmis bes temel bigem vardir. >

%2 Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayin Dagitim, istanbul, 1993, 5.396

3 Kogel, T., isletme Yoneticiligi: Yonetim Gelistirme - Organizasyon ve Davrans, Istanbul, Beta Yaymecilik,
1982, 5.330-340

> Karatas, S., “Afyonkarahisar ili Merkez ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Sinif Ve Brang
Ogretmenlerinin Kurum I¢i Catismalar1 Yonetim Bigemine Iliskin Goriisleri”, Bilim Egitim ve Diisiince
Dergisi, Cilt:7, Say1:2, Haziran 2007.
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o Tiimlestirme: Bu bigem karsilikli fikir aligverislerinin, farkliliklarin dikkate
alindig1, yaratict ¢oziimler iireterek problemi ¢ozmeye dayanmaktadir. Ayni

zamanda kendini ve digerlerini dikkate alan bir bigemdir.

e Odiin verme: Daha ¢ok kendinden baskalarini dikkate almaya dayanan bu bicemde
karsidakinin endigelerini gidermek adma farkliliklar1 g6z ardi etme ve ortak

yonlerini vurgulamaya dayanmaktadir.

o Hiikmetme: Kendinden baskalarin1 ¢ok fazla dikkate almadan kendi kazang ve
kayiplarim1 hesap etme ya da birisinin pozisyon kazanmak icin dayatma

kullanmasina dayanmaktadir.

e Kacmma: Kendini ve baskalarin1 daha az dikkate alan bu bigemde karsilagilan

catigmay1 es gegme veya geri ¢ekilme olarak nitelendirilebilir.

e Uzlasma: Bu bicem kendini ve digerlerini dengeleme esasina dayanmakla birlikte

bir karar verme ya da karara varma noktasinda alma- verme esasina dayanmaktadir.

Bu noktada vurgulanmasi gereken asil nokta herhangi bir kararsizlik durumunda ya
da catisma aninda etkili sekilde nasil ¢oziilebileceginin bilinmesidir. Her orgiitte her an
ortaya cikabilecek bu c¢atismalart etkili bir sekilde yonetebilmek i¢in her seyden once
catismay1 yonetecek bireylerin catismay1 yonetme yontem ve stratejilerine hakim olmasina
bagl olacaktir. Elbette bu, en etkin stratejinin catigma tiiriine baglh olarak secilmesi

oOrgiitiin kurulus yapisina zarar vermeden c¢atismanin halledilmesi anlamina gelmektedir.

2.8. Okul Miidiirlerinin Catisma ve Problem Co6zme Yonetiminde Kullandiklar:

Etkili Yonetici Davramslar

Toplumdaki degisme ve egitimdeki akicilik, egitim yonetiminde baz1 ayriliklara ve
yonetici rolleri arasinda catigmaya yol agmaktadir. Arastirmalar bu c¢atismalarin okul
yoneticisinin oynadigi roller ile oynamasi gereken roller arasinda oldugunu ortaya

koymustur. >

> Bursalioglu, a.g k., 5.202
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Yonetimde astlarla kurulan iligkilerin saglikli olmasi 6nemlidir. Ciinkii amaclara
ulasmak i¢in yapilacak calismalar bliylik oOlciide astlara baghdir. Dolayisiyla okul
yoneticisi de basta 6gretmenler olmak tizere okulda ¢aligan kisilerle iyi iligkiler kurmali ve

bunun i¢in agagidaki ilkelere uymalidir:

Yonetici, onaylayict bir tutum ve tavir i¢inde olmali. Ydneticinin onaylayict bir
hava i¢inde olmasi okulda gdrev yapan Ogretmenlere giliven verir. Kendini giivenli

hisseden 6gretmen rahat ¢alisir ve uyumlu olur.

Yonetici, okulda gérev yapan 6gretmenleri bilgilendirmelidir. Ciinkii bilgi sahibi
olmak da kisilerin kendine ve bagkalarina olan giivenlerini yiikseltir. Okul yoneticisinin

ogretmenleri genel olarak asagidaki konularda bilgilendirmesi gerekir:

e Kendilerinden neler beklendigi

e Okulun politikas1 ve yonetim felsefesi

e Okuldaki islemler, kurallar ve yonetmelikler

e  (GoOrev, sorumluluklar ve konumlar

e Okuldaki diger yoneticilerin kisilik 6zellikleri

e Yoneticinin, 6gretmenlerin performanstyla ilgili diisiinceleri

e Ogretmenleri ve diger personeli etkileyebilecek degismeler

Yonetici, Ogretmenlerin ve personelin bilgilenme ihtiyact gibi bilgi verme
ihtiyaclarinin da oldugunu g6z 6niinde bulundurmali ve onlardan degisik konularda bilgi

almalidir.

Yénetici zamani iyi kullanmalidir. lyi yetismis yetkin dzelliklere sahip yoneticiler,

biiyiik 6lgiide zaman hitkmetme konusunda iist diizeyde yeterlilikleri olan kisilerdir. *°

Yonetici, okulunda gérev yapan 6gretmenleri ve personeli yetistirmelidir. Ciinki

astlart yetistirme, faydali bir yonetsel eylem olmanin disinda onlar1 etkilemek igin de

% Agikalin, a.g k., s.114
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kullanilabilecek bir yontemdir. Tabii ki bunun i¢in yoneticinin Oncelikle kendisinin

Ogretmenleri yetistirebilecek diizeyde donanimli olmasi gerekir.

Yonetici, kararli olmalidir. Ozellikle okuldaki kurallarin uygulanmasi ve bu
kurallara uyulmadigi zaman gerekli yaptirimlarin uygulanmasi gibi konularda kararli

olmalidir. Kararsizlik ve belirsizlik durumunda okuldaki isleyislere olan inang azalabilir.

Yonetici dgretmenlerin katilimmi saglamalidir. Ogretmenlerin dzellikle okulda
alman kararlara katilmasma 6zen gostermelidir. Ciinkli katilimin saglanmasi ile alman
kararlar her seyden oOnce daha etkili bir sekilde uygulanabilir ve benimsenir. Ayrica
Ogretmenlerin okula olan ait olma duygusu, sadakati, verilen kararlar1 benimseme derecesi
yiikseltilebilir. Ancak katilimdan &gretmenlerin siirekli olarak her karara katilmasi
anlagilmamalidir. Karara 6gretmenlerin her durumda katilmasi, katilmamasi gibi olumsuz
bir durumdur. Bu nedenle katilimin, olmasi gereken yerlerde ve zamanlarda gergeklesmesi

gerekir.

Yonetici gerektigi zaman sorumluluk almalidir. Cilinkii sorumluluk alinmadigi
zaman bir¢ok is ortada kalabilir. Diger taraftan yonetici, astlarina (6gretmen ve diger
personel) gerekirse sorumluluk da vermelidir. Sorumluluk verme, sorumluluk verilen

kisilerin olgunlastigina olan inancin bir ifadesi seklinde algilanabilir.

Yonetici, 6gretmenlerin ve diger personelin haklarini aramalarina firsat vermelidir.
Her kurumda oldugu gibi okullarda da gérev yapan kisiler kendilerini haksizlifa ugramis
hissedebilirler ve haklarini aramak isteyebilirler. Yonetici, bu kisilerin hak arama duygusu
ve giivenine sahip olmalarini saglamalidir. Bu dogrultuda yoneticinin, astlarinin gerektigi
zaman hayir diyebilmelerini saglamasi gerekir. Astlara hayir deme aliskanligi

kazandirilamaz ise onlarin yanlis bir gelismeye de hayir demeleri zorlasir.

Yonetici, 6gretmenleri belirli zamanlarda ve durumlarda desteklemelidir. Cilinkii
yoneticileri tarafindan desteklenmek 6gretmenler i¢in 6nemli bir ihtiyagtir. YOnetici, ¢esitli
isleyislerin yiiriitiilmesi i¢in Oneriler sunmali ancak Oneri yaptigi kisiyi Oneriyi almaya

hazir hale getirmelidir.
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Y Onetici, performansi iyi olan 6gretmenleri degisik sekillerde ddiillendirmelidir. Bu

arada Odillendirmenin 6zendirici olmasina dikkat etmelidir.

Yonetici yaratict ve fikirlere acik olmalidir. Yaraticilik kavraminin gilinliik
kullanim1 genelde iki sekilde olmaktadir. Bunlardan birincisi digerlerinin gorebilecegi,
duyabilecegi yeni bir sey iiretmek, ikincisi ise tavir olarak yaraticiliktir. Tavir olarak

yaraticilikta gercekten iiriin olarak yeni bir tiriiniin ¢ikmasina gerek yoktur.”’

Yonetici, 0gretmenlere gorevler vermelidir. Gorev olmazsa is olmaz, dolayisiyla
yonetim gerceklesmez. Bu yiizden yonetici, 6gretmenlere ve diger personele gorevler
vermeli, gorevlendirmenin etkili olmasi i¢in gorev verilen kisilerin verilen gorevle ilgili

olup olmadigina dikkat etmelidir.

Yonetici, astlarina ne kadar yakin olursa olsun belirli bir sinirin kurulmasina da
0zen gostermelidir. Hiyerarsiye yerine goére onem vermelidir. Yoneticiler, 6zellikle ayni
zamanda arkadagi olan astlari ile olan iligkilere dikkat etmelidir. Arkadasi olan asti ile

diger astlarla birlikteyken senli benli olma yerine daha formal olmay1 tercih etmelidir.

Yonetici, altinda bulunan kademelerle olan iligkilerinde dikkatli olmalidir. Hangi
konuyu kiminle konusacagini iyi ayarlamalidir. Bu anlamda yapilacak bir hata kurumun

kiiltiirtinde ve isleyisinde ¢ok dnemli tahribatlara yol agabilir.

Genel olarak bir kurum, kendisine ait olan bireylerin ihtiyaglarimi saglamak icin
vardir. Kurum ve birey birbirine ihtiya¢ duyar. Kurum, bireyin saglayacag: diisiincelere,
enerjiye ve yetenege ihtiyag duyarken birey de kurumun saglayacagi kariyer yapma,
kazanma ve c¢alisma imkanlarina ihtiya¢ duyar. Yani iggorenin kurumda saglayacagi
doyum kendisinin varolus nedenidir. Yonetici, okulda gorev yapan personelin yeterli
1siklandirma diizeni, oksijen, beslenme gibi temel fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi
icin de caba gostermelidir. Ayrica okulda gorev yapan Ogretmenlerin kapasitelerini
gerceklestirmelerine de yardimci olmalidir. Bunun igin onlara daha fazla otorite,

sorumluluk ve becerilerini daha fazla kullanma imkani vermelidir. Bu hem okulun

57 Ilgar, L., Egitim Yonetimi, Okul Yo6netimi, Sinif Yonetimi, Beta Yayincilik, Istanbul, 1996, s.155
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tiretkenligini artirir hem de 6gretmenlerin 6zellikle motivasyonunu; kendine olan saygi ve

giivenini ve kendini ger¢eklestirmesini saglayabilir.

Problem, karmasik ve sikintili bir durumdur. Problemler kisisel, Orgiitsel,
toplumsal, ekonomik veya teknolojik olabilir. Problem ¢6zme de hayata ve topluma uyum
stireci olarak diisiiniilebilir. Baz1 arastirmacilar problemlerin, zorluk ve gii¢liikler olarak
degil, firsatlar olarak degerlendirilmesini Onerirler. Biitiin problemler iki ana 6geden
olusur: Bunlardan birincisi, problem ¢ézmeye gereksinim duyulmasidir. ikincisi ise, ¢dziim

se¢eneklerinden birine karar verilmesidir.

Problemlerin ve ¢6ziim yaklasimlarinin dinamik olusu siirekli degismeye yol
acmaktadir. Bu kosullar, diislinebilen, iiretebilen merakli bireyler yetistirilmesi ihtiyacini
gostermektedir. Bu ihtiya¢ egitim sistemimizde bir dilisiinme siireci olarak problem
¢ozmeye agirlik verilmesinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Toplumun egitim ihtiyacim
karsilayan bir kurum olarak okulun isleyisi siiresince problemlerle karsilasmasi dogaldir ve
bu problemler ¢oziilmeden okulun amaglarini etkili bir sekilde gerceklestirmesi miimkiin
olmaz. Yonetim siireci, bir problem ¢dzme siirecidir. Problem ¢6zme becerisi, yoneticiligin
mihenk tasidir. Yoneticinin isi problemleri ¢dzmektir ve problemler ydneticinin isinin
stirekli bir pargasidir. Yoneticinin degeri bu isi ne kadar iyi yaptigiyla dlgiiliir. Ciinkd, is
yasaminin ayrilmaz bir dgesi olan problemler olmasaydi, yoneticilere de gerek kalmazdi.
Ayrica yonetim isi insanlarla ilgilidir ve insanlar ortaya problemler ¢ikarir. Yonetici, insan

boyutunu hesaba kattig1 icin, basarili olacak ¢6ziimii bulma ihtiyacindadir.”®

Bu durumda yoneticinin rolii, ideal olarak problemi olan kisiye kendi ¢oziimiinii
bulmasi i¢in yardimer olmaktir. Yonetici ¢ergeveyi verip siire¢ boyunca yardimci olur ve
gerekli diizeltmeleri yaparak problemin ¢oziilmesi i¢in destek verir. Problemle karsilasan
kisi, bu problemi anlayip bir ¢oziim bulmaya calismalidir yoksa, basarili olamaz.
Bagkasimin buldugu bir ¢6ziimiin de pek yarar1 olmaz. Kisi problemini kendi ¢dzerse, bu
deneyiminden ¢ok sey 0grenecektir ve gelecekte karsilasacagi problemler karsisinda neler
yapmas1 gerektigi konusunda deneyim kazanmis olacaktir. Bu agidan bakildiginda,
problem ¢dzmenin Orgiitte calisanlar1 gelistirme i¢cin dnemli bir arag oldugu goriilebilir.

Problem ¢6zmek kisilere pek ¢ok yarar saglar. Bu yararlar soyle siralanabilir:>

*¥ Sahiner, D., Sorun C6zme Teknikleri, Rota Yayumlar, Istanbul, 1995, .61
59 Atayman, V., Sorun Cézme, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1997, .61
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Problemlerin {istesinden gelmeyi ogretir.

Cikabilecek problemlerin 6nceden kestirilmesini saglar.

Problem ¢ikacagi belli olur olmaz, yaratici fikirler olusturulmasina yardimer olur.

(Cozliim bulmada daha basarili olunmasini saglar.

Karar verirken kisinin kendine giiven duymasina yardimet olur.

Tartismay1 birakip, harekete gecilmesini saglar.
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BOLUM 111
ENDUSTRI MESLEK LiSEST YONETICILERININ PROBLEM COZME

YETERLILIKLERI iLE iLGIiLi BIR UYGULAMA

3.1. Arastirma Yontemi

Bu caligmada amag¢ okul miidiirlerinin miidiir yardimcilarini ve boliim seflerinin
problem ¢6zme yeterliliklerini arastirmaktir. Bu amagla okul ydneticileri ve bolim sefleri
ile gorismeler yapilarak yoneticilerin problem ¢6zme yeterlilikleri 6grenilmeye

calisiimustir.

3.1.1. Calisma Alam ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma alan1 Bagcilar Ilgesi Anadolu Teknik, Teknik ve Endiistri
Meslek Liselerinde gorev yapan okul miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve bolim sefleri
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini 2 miidiir ve 9 miidiir yardimcisi, 8 adet bolim
sefi olmak iizere toplam 19 kisi olusturmaktadir. Calisma alaninin hepsine erismek zaman

ve maliyet agisindan zor oldugundan secilen 6rneklem tiim evreni temsil giiciine sahiptir.

3.2. Sinirhliklar ve Sayiltilar

Bagcilar ilgesi Endiistri meslek liselerinde gdérev yapan okul miidiirleri, miidiir

yardimcilari ve boliim seflerinden olusan 19 kisi ile sinirlidir.

Aragtirma i¢in tim caligma alanmi temsil edecek uygun bir 6rneklem grubu
secilmigtir. Arastirmaya katilan denekler goriismedeki ifadelere isteyerek ve kimsenin

etkisi altinda kalmadan cevap vermislerdir.

3.3. Veri Toplanmasi

Veri toplama asamasinda Bagcilar Ilgesi Anadolu Teknik, Teknik ve Endiistri
meslek liselerinde gorev yapan okul midiirleri, miidiir yardimcilart ve boliim sefleri

arasindan segilen 19 kisiyle goriisme yapilarak veriler toplanmistir.1 miidiir yardimeisi ve
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2 bolim sefi ile yazima izin vermemeleri {izerine goriisme yapilamamistir. Goriismenin

yapilmasi yaklagik 1 ay stirmiistiir.

3.3.1. Veri toplama yontemi (Goriisme )

Endiistri Meslek Lisesi yoneticilerinin problem ¢ozme yeterliliklerini 6grenmeyi
amaglayan bu calismada goriisme yapilan kisilere sorular sorulmustur. Bu sorulardan ilk
dort tanesi demografik bilgiler, diger 18 soru ise idarecilerin problem ¢ézme becerilerini

Ol¢meyi amaglayan ifadelerden olusmaktadir.

3.3.2. Verilerin Coziimlenmesi

Gortigme sirasinda kisilerin sorulara verdikleri cevaplar gruplandirilmis daha sonra
bu gruplandirmanin istatistikleri tutularak, hangi ifadeye kag¢ kisinin katildig1 tespit
edilmistir. Bu veriler iizerinden Excel 2003 programinda pasta grafik cizilerek veriler

yorumlanmustir.

3.4. Arastirma Sonuclarimin Degerlendirilmesi
Bu caligmada goriisme Miidiir, Miidiir yardimcist ve Boliim Seflerine yapilmstir.
iki grup altinda tablo ve yorumlar toplanmustir.Birinci grup {ist yonetici olan Miidiir ve

Miidiir yardimeilari, ikinci grup ise boliim seflerinden olugmaktadir.
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3411 MUDUR VE MUDUR YARDIMCILARININ ARASTIRMA
SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

3411 MUDUR VE MUDUR _ YARDIMCILARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE GORE SONUC DAGILIMI

Tablo 3.1. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 Cinsiyet Tablosu

Miidiir ve Miidiir Yardimcilari Cinsiyetleri | N | %
Erkek 10 | 91
Bayan 1 9

Sekil 3.1. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar: Cinsiyet Grafigi

9%

O Erkek
B Bayan

91%

Miidiir ve miidiir yardimcilartyla yapilan goriismeye % 91 erkek, % 9 kadn
katilmustir.

Tablo 3.2. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar: Yaslar1 Tablosu

Miidiir ve Miidiir Yardimcilar Yaslari N | %
30 1 9
32 2 | 18
38 1 9
39 1 9
41 1 9
42 1 9
43 1 9
45 1 9
47 2 | 18
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Sekil 3.2. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 Yaslar1 Grafigi

Miidir ve Miidir Yardimcilari Yaglari

%% 0% 0%
m47
032
o3
m3d
m42
B4
o43
9% nés

9%

9%

9%

Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede “Kag yasindasiniz ?” sorusuna
% 9 u 30, %19 147, %18 1 32,%9 u 38, %9 u 39, %9 u 42, %9 u 41, %9 u 43, %9 u 45
sonucuna ulasilmstir.

Tablo 3.3. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 Ogrenim Durumlari Tablosu

Miidiir ve Miidiir Yardimcilari
Ogrenim Durumu N | %

Lisans 10 |91
Yisek lisans 1 9

Sekil 3.3. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 Ogrenim Durumlar1 Grafigi

9%

o LISANS
@ YUSEK LISANS

91%

Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede %91 Lisans, %9 yiiksek lisans
O6grenimini tamamlamis oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Gortildiigii lizere sadece 1 yoneticimiz yiiksek lisans egitimi almustir.
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Tablo 3.4. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar: Brans Tablosu

z
=X

Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 Branslari

Kimya
Rehberlik
Din
Mobilya
Edebiyat
Yapi
Motor
Makine

el E N e e i

Sekil 3.4. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 Brans Grafigi

9% 9% mkimya
I W rehberlik
9% Odin
O mobilya
B edebiyat
myap!
i motor

9%
31%

o makine

Miidiir ve miidiir yardimeilariyla yapilan goriismede %9 kimya, %9 rehberlik, %9
din, %9 mobilya, %9 edebiyat, %37 yap1, %9 motor, %9 makine branslarindan miidiir veya

miidiir yardimeisi olduklari sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3.5. Miidiir ve Miidiir Yardimcilar: Yoneticilik Siiresi Tablosu

Kag yildir yonetici olarak calisiyorsunuz? N | %
2 2 18
4 2 18
7 2 18
9 2 18
12 1 9
15 1 9
20 1 9

Sekil 3.5. Miidiir ve Miidiir Yoneticilik Siiresi Grafigi

9% 9%

15
B2
o7
04
o |9
02
B2

18%

Miidiir ve midiir yardimcilarina yapilan ankette “Kag¢ yildir yonetici olarak
calistyorsunuz?” sorusuna %9’u 15, %9’u 12, %19°u 7, %18’1 4, %9u 9, %18’1 2, %9’u

20 yanitini vermistir.

Y oneticilerimizden 8 kisi 10 yi1l altinda ,sadece 3 kisi ise 10 yil {izerinde yoOneticilik

deneyimine sahiptir.
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3412 MUDUR VE MUDUR YARDIMCILARININ PROMLEM COZME
YETERLILIKLERININ SONUC DAGILIMI

Tablo 3.6. Yoneticilerin Problem Tanimi Tablosu

Mesleki deneyimlerinize dayanarak problemi tanimlar N | %
misimz?

Aksaklik 119
(Cozlimiinde giigliik ¢ekilen veya c¢oziilemeyen olaylar 3 128
Coziim olacak tedbirler alinmadigi i¢in ortaya ¢ikan > |18
olumsuz tavir hareket ve goriintiiler
Ortaya verimli irlin ¢ikartamamak 2 |18
Kurumun amaglarini bozan ve zedeleyen istenilen iirtiniin

e 119
cikmasini engelleyen olaylar biitlintidiir
Islerin yapilamamasi 2 |18

Sekil 3.6. Yoneticilerin Problem Tanimi Grafigi

18% 9%

9% 28%

18%

O Aksaklik
B Coziimiinde giiclik ¢ekilen veya ¢ozilemeyen olaylar

O Coziim olacak tedbirler almmadi@i igin ortaya ¢ikan olumsuz tavir
hareket ve goriintiiler
O Ortaya verimli liriin ¢ikartamamak

B Kurumun amaglarmi bozan ve zedeleyen istenilen iiriiniin
¢ikmasim engelleyen olaylar biitiiniidiir
O Islerin yapilamamast

Miidiir ve miidiir yardimcilartyla yapilan goriismede “Mesleki deneyimlerinize
dayanarak kurumunuzda problemi tanimlar misiniz?” sorusuna aksaklik oldugunu ifade
eden %9, ¢oziimiinde giicliik cekilen veya ¢oziilemeyen olaylar oldugunu ifade eden %28,
¢Oziim olacak tedbirler alinmadig1 i¢in ortaya ¢ikan olumsuz tavir hareket ve goriintiiler
oldugunu ifade eden %18, ortaya verimli iiriin ¢ikartamamak oldugu ifade eden %18,

kurumun amaglarini bozan ve zedeleyen istenilen iirliniin ¢itkmasini engelleyen olaylar
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biitlinlidiir oldugunu ifade eden 1 kisi, islerin yapilamamasi gerektigini ifade eden 1 kisi
sonucuna ulasilmistir.

Okullarda farklh kiiltiirlerden gelen Ogrenci, 0gretmen ve idareciler bir araya
gelerek bir okul kiiltiirii olusturmaktadirlar. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlar arasinda
¢Oziimiinde zorluk g¢ekilen problemlerin yaganmasi1 dogaldir. Okul yoneticileri verdikleri
cevaplarla bunu desteklemislerdir. Problem taniminin kisilere gore farkli oldugunu burada
gormekteyiz.

Tablo 3.7. Yoneticilerin Baslica Problemleri Siniflama Tablosu

Sizce kurumunuzdaki baslica problemleri nasil
N %
siiflarsiniz?
Idarecilerin belli asamalardan ge¢gmeden goreve 1 9
baslatilmalar1
Ogrencideki hedefsizlik, ekonomik problemler 2 18
Deneyimsizlik, vardumduymazlik, plansizlik, motivasyon
S Tene e T 2 18
eksikligi, gorevin ciddiye alinmamasi
Kurum amirinin personele objektif yaklasmamasi ( verilen
. g 2 19
sicil notlar1, 6diil ve ceza vb)
Okul kaynaklarinin iyi kullanilamamasi, materyal eksikligi 1 9
Toplumun egitime olan giivensizligi ve beklentilerin yerine 1 9
gelmemesi
Sistemin getirisinden kaynaklanan problemler 1 9
Sorumluluk veriliyor yetki verilmiyor 1 9

Sekil 3.7. Yoneticilerin Baslica Problemleri Siniflama Grafigi

9% 9%

9%

18%
9%

9%
18%

19%

B IDARECILERIN BELLI ASAMALARDAN GECMEDEN GOREVE
BASLATILMALARI .
B OGRENCIDEKI HEDEFSIZLIK, EKONOMIK PROBLEMLER

O DENEYIMSIZLIK, VURDUMDUYMAZLIK,PLANSIZLIK, MOTIiVASYON
EKSIKLIGI, GOREVIN CIDDIYE ALINMAMASI )

0O KURUM AMIRININ PERSONELE OBJEKTIF YAKLASMAMASI ( VERILEN
SICIL NOTLARI , ODUL VE CEZA VB) o

B OKUL KAYNAKLARININ iYi KULLANILAMAMASI, MATERYAL EKSIKLiGI

@ TOPLUMUN EGITIME OLAN GUVENSIZLIGI VE BEKLENTILERIN YERINE
GELMEMESI =
B SISTEMIN GETIRISINDEN KAYNAKLANAN PROBLEMLER

O SORUMLULUK VERILIYOR YETKI VERILMIYOR
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Midiir ve  miidiir yardimcilartyla yapilan goriismede — kurumdaki baslica
problemlerin siiflandirilmasi istenmistir. Verilen yanitlarin %19’u, ki bu en yiliksek orani
ifade eder, en biiylik problem olarak oOgretmenlerin kendilerini gelistirmemelerini ve
idarecilerin belli agsamalardan gegmeden goreve baslatilmalarini gostermistir. % 9 oraninda
verilerin bes yanit vardir. Bunlar 6grencide hedefsizlik ve ekonomik problemler, toplumun
egitime olan gilivensizligi ve beklentilerin yerine gelmemesi, sistemin getirisinden
kaynaklanan problemler, sorumluluk verilip yetki verilememesi ve idarecilerin belli
asamalardan gecmeden goreve asamalaridir. % 18 oraninda {i¢ yanit vardir. Bunlar okul
kaynaklarmin iyi kullanilamamasi, deneyimsizlik, vurdumduymazlik ve plansizlik ,ve
Kurum amirinin personele objektif yaklagmamasidir.

Problem c¢oziimiinde etkili faktorlerden biri olan degerler , secimler amaglar ve
motivasyon problemin ayni kurumda ¢aligmalarina ragmen kisilere gére tanimlanmasinda

farkliliklar karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.8. Yoneticilerin EML Lisesinde Olmanin Probleme Co6ziimii Tablosu

Sizce EML’nde calisiyor olmamzin problem
coziimiinde izlediginiz yola etkisi var mdir.?
Evet var problem yaratiyor

%

N

4 | 37
Meslek ve kiiltiir dgretmenlerinin ayrimindan problem 3 | 27

2

2

cikiyor genel lisede daha kolay olurdu
Evet olumlu yonde
Hay1r yok

18
18

Sekil 3.8. Yoneticilerin EML Lisesinde Olmanin Probleme Coziimii Grafigi

18%

37%

27%

@ Evet var problem yaratiyor
B Meslek ve kultir 6gretmenlerinin ayrimindan problem ¢ikiyor genel lisede daha
kolay olurdu

O Evet olumlu yénde

O Hayir yok
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Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede “Sizce EML’nde ¢alisiyor
olmanizin problem c¢o6ziimiinde izlediginiz yola etkisi var midir? ” sorusuna evet var
problem yaratiyor oldugunu ifade eden % 37, meslek ve kiiltiir 6gretmenlerinin ayrimindan
problem cikiyor genel lisede daha kolay olurdu oldugunu ifade eden %27 kisi, evet olumlu
yonde oldugunu ifade eden %18, hayir yok oldugunu ifade eden %18 oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Okul yoneticileri verdikleri cevaplarda endiistri meslek liselerinde c¢alistyor
olmalarinin problem yarattigini belirtmislerdir. Meslek liselerinde 6grenciler degisen sinav
sistemi ve iiniversiteye gegisteki sorunlardan dolay1 problem yasamaktadir. Ogrenciler
kiiltiir derslerine kars1 ilgisizdir. Kiiltiir derslerindeki basarisizlik meslek derslerindeki
verimi de etkilemektedir. Yoneticiler zaman zaman meslek dersi dgretmenleri ve kiiltiir
dersi Ogretmenleri arasindaki farklardan dolayr problem yasadiklarini belirtmislerdir.
Burada oOgrenciye kiiltiir dersi hedefi belirlenerek aradaki ugurum oOgrenci goziinde
azaltilabilir. Bu okullarda Orgiit kiiltiiri tam olarak kiiltiir 6gretmenlerinde
oturtulamadigindan farkliliklar ve dolayisiyla problemler ¢ikmaktadir. Yoneticilerin bu
farkliliklar1 en aza indirecek liderlik ve kurum kiiltiiriinii olusturacak giice sahip olmalari

gerekmektedir

Tablo 3.9. Yoneticilerin Problem C6zme Asamalari Tablosu

Kurumunuzda problemle karsilastirdiginiz ¢6ziim N
asamalariniz nelerdir? %
Genel istisare ederim 2 19
Ikili goriisme 2 18
Sabirli olurum 1 9
fletisim 2 18
Bireysel olarak ¢dzmeye calisirim 2 18
Bireysel olarak ¢ozmeye calisirnm sonra ast ve istlerden
faydalanirim 2 18
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Sekil 3.9. Yoneticilerin Problem Cézme Asamalar1 Grafigi

18% 19%

18% 18%

18% 9%

B GENEL iSTISARE EDERIM

m iKiLI GORUSME

0O SABIRLI OLMAK

O ILETiSIM

m BIREYSEL OLARAK COZMEYE CALISIRIM

O BIREYSEL OLARAK COZMEYE CALISIRIM SONRA AST VE USTLERDEN FAYDALANIRIM

Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede “Kurumunuzda problemle
karsilastirdiginiz ¢6ziim asamalariniz nelerdir?” sorusuna genel istisare ederim oldugunu
ifade eden %19, ikili gériisme oldugunu ifade eden %18, sabirli olmak oldugunu ifade
eden %9, iletisim oldugunu ifade eden %18, bireysel olarak ¢ézmeye ¢alisirim oldugunu
ifade eden %18, bireysel olarak ¢ézmeye calisirim sonra ast ve iistlerden faydalanirim

oldugunu ifade eden %18 sonucuna ulasilmistir.

Okul yoneticilerinin problem ¢6ziimiinde etkili olan en 6nemli 6zelligi ast ve
tistleriyle kurdugu iletisimdir. Yoneticiler verdikleri cevaplarla okul yonetiminde problem
¢cOziimiinde istisare yaparak, ikili goriismelerde bulunarak, etkili iletisim kurmak suretiyle
problemlerin ¢oziilebilecegini  belirtmislerdir. Burada problem ¢o6ziimiinde etkili
faktorlerden biri olan kisilikle alakali disa ve ya i¢ce doniikliik ilkesinin ne derece dnemli
oldugunu gérmekteyiz. lyi bir ydneticinin dzelliklerinde de degindigimiz iizere yoneticinin

iletigsim kabiliyetinin etkisi biiytiktiir.
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Tablo 3.10. Yéneticilerin Problem Coziimiinde Ast Ve Ustlerden Yararlanma

Tablosu

Problemlerin karsisinda ¢6ziim ararken ast ve o
.. . N %o
iistlerinizden faydalaniyor musunuz?
Evet astlarimdan 4 36
Evet iistlerimden 2 18

. 4
Evet ast ve iistlerimden > 6

Sekil 3.10. Yoneticilerin Problem Céziimiinde Ast Ve Ustlerden Yararlanma Tablosu

36% | @ Evet astlarimdan
46%

B Evet tstlerimden

18% O Evet ast ve
ustlerimden

Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede “Problemlerin karsisinda
¢Oziim ararken ast ve {lstlerinizden faydalaniyor musunuz?” sorusuna evet astlarimdan
oldugunu ifade eden %36, evet istlerimden oldugunu ifade eden %18, evet ast ve

istlerimden faydalaniyorum diyenlerin orani ise %46 dir.

Okullarda problemlerin ¢ézlimii ast ve {ist lerle birlikte hareket ederek basarilabilir.

Okul yoneticileri de verdikleri cevaplarla bunu ifade etmislerdir.
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Tablo 3.11. Yoneticilerin Problem Coziimiinde Takim Calismasi Tablosu

Problem ¢oziimiinde takim N
calismasina inamyor musunuz? %
Evet Inaniyorum 11 100

Sekil 3.11. Yoneticilerin Problem Coziimiinde Takim Calismasi Tablosu

100%

@ Evet inaniyorum

Miidiir ve miidiir yardimcilartyla yapilan goriismede “Problem ¢oziimiinde takim
calismasina inaniyor musunuz?”’ sorusuna evet inantyorum oldugunu ifade eden %100
sonucuna ulasilmistir.

Takim ¢alismas1 amaca ulagsmak ve basarili olmak i¢in gerekli unsurlardan biridir.
Okul yoneticileri de verdikleri cevaplarla takim c¢alismasinin 6nemini vurgulamislardir.
Orgiit icindeki grup ve takimlarmn bir araya gelis nedenleri , amaglar1 ve birbirleriyle olan
koordinasyonlarina yoneticilerin hakim olmasi gerekmekte ve bunu orgiite ve kuruma
yansitmalilardir.

Tablo 3.12. Yoneticilerin Problem Coziimiinde Sahsinizin Etkisi Tablosu

Kurumunuzdaki problemlerin ¢oziimiinde sahsimzin |N | %
etkileri var midir? Varsa bunlar siralar misimiz?

Yok. Ust’e Iletip Bekliyorum 1 |9
Ogrencilerle ilgili problemlerin ¢dziimiinde 2 |18
Okul ile ilgili komisyonlarda gorev alarak yonetime katk: |2 |18
sagliyorum

Sahsimdan dolay1 katkim var mesleki deneyim ve 3 127
tecriibelerim

Fikirlerimle katki sagliyorum 3 |28
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Sekil 3.12. Yoneticilerin Problem Coziimiinde Sahsinin Etkisi Tablosu

9%

27%

@ Yok. Ust’e Iletip Bekliyorum
B Ogrencilerle ilgili problemlerin ¢dziimiinde

O Okul ile ilgili komisyonlarda gorev alarak yonetime
katki saglyorum

O Sahsimdan dolay1 katkim var mesleki deneyim ve
tecriibelerim

B Fikirlerimle katki sagliyorum

Midir ve midiir yardimcilariyla yapilan goriigmede “Kurumunuzdaki
problemlerin ¢dziimiinde sahsinizin etkileri var midir? Varsa bunlari siralar misiniz?”
sorusuna yok tist’e iletip bekliyorum oldugunu ifade eden %9, 6grencilerle ilgili
problemlerin ¢6ziimiinde oldugunu ifade eden %18, okul ile ilgili komisyonlarda gérev
alarak yonetime katki sagliyorum oldugunu ifade eden %18, sahsimdan dolay1 katkim var
mesleki deneyim ve tecriibelerim oldugunu ifade eden %27, fikirlerimle katki sagliyorum

oldugunu ifade eden %28 sonucuna ulagilmistir.

Okul yoneticisinin bilgi ve deneyimi problemlerin ¢oziimiinde etkili olmaktadir.
Mesleki bilgi birikimine sahip tecriibeli yoneticiler daha basarili olmaktadir.problem
¢Oziimiinde etkili yollardan biri olan ge¢mis deneyimlere dayanarak ¢dzme yolu burada
karsimiza c¢ikmaktadir. Yoneticilerin  verdikleri cevaplar da bu yargiyr destekler
niteliktedir. Yoneticilerin ve hatta okul midiiriiniin demokratik yonetim bigimi , diger
yoneticilerin yonetime katilma ve kuruma ve hatta problemlere sahip ¢ikmalarinda ve

¢0ziim asamalarina katkida bulunmalarina etkendir.
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Tablo 3.13. Yéneticilerin Diger Idarecilerle Problemi Tablosu

Kurumunuzdaki diger idareci arkadaslarimzla ilgili Y
. (1]

bashica problem nedir?
3| 28

Gorev tanimlarinin tam olarak yapilmamasi
Tecriibesiz yoneticilerin bulunmasi 2 | 18
Hiyerarside karigiklik 1 |9
Koordinasyonsuzluk 2 |18
Karsi fikre duyulan 6nyargi ve kabullenmeme 119
Uretime sahip cikilmamasi ve kisisellestirme 2 | 18

Sekil 3.13. Yoneticilerin Diger Idarecilerle Problemi Grafigi

18%

28%
9%

18% 18%

9%

O Gorev tanimlarinm tam olarak yapilmamasi

B Tecriibesiz yoneticilerin bulunmasi

O Hiyerarside karigiklik

O kooordinasyonuzluk

B Kars1 fikre duyulan 6nyargi ve kabullenmeme
@ Uretime sahip ¢ikimamasi ve kisisellestirme

Miidiir ve miidiir ~ yardimcilariyla yapilan goriismede “Kurumunuzdaki diger
idareci arkadaslarinizla ilgili baglica 3 problem nedir?” sorusuna gorev tanimlarinin tam
olarak yapilmamasi oldugunu ifade eden %28, tecriibesiz yOneticilerin bulunmasi
oldugunu ifade eden %18, hiyerarside kanisiklik oldugunu ifade eden %09,
koordinasyonsuzluk oldugunu ifade eden %18, karsi fikre duyulan Onyargi ve
kabullenmeme oldugunu ifade eden %9, iiretime sahip ¢ikilmamasi ve kisisellestirme

oldugunu ifade eden %18 sonucuna ulasilmistir.

Gorev tanimlarinin tam olarak yapilamamasi orgilitlerde yapilan islerde problemlere

sebep olmaktadir.  Isteki verimin diismesi, c¢atismalarin yasanmasi gibi sonugclar
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dogurmaktadir. Catisma yonetilemez ise biiyiik bir problem olarak ortaya ¢ikar. Okul
yoneticileri de okulda yasanan bu sonuglar1 egitim kurumlarinda ydneticiler i¢in en fazla
problem olusturan sorunlar olarak ifade etmislerdir. Burada okul miidiiriiniin ¢atismay1

yonetme kabiliyeti gii¢lii olmalidir.

Tablo 3.14. Yéneticilerin Diger Ogretmenlerle Problemi Tablosu

Kurumunuzdaki diger 6gretmenlerle ilgili bashca 3

problem nedir? N Y%
Mlgisizlik, Mesleki yetersizlik 2 18
Umursamazlik, Sorumluluk almamak 1 9
Kiiltiir dersi ve meslek dersi 6gretmenleri arasindaki 1 9
iletisim daha giiclii olmali

Suiistimal ¢ok fazla 1 9
Rutine aligiyorlar 1 9
Sosyal aktivitelere 6gretmenlerin katilmamasi 2 18
Ogretmen arkadaslar kendilerini gelistirmiyor MEB bu 3
konuda zorlayici 27
ve giidlilemeci olmali

Sekil 3.14. Yoneticilerin Diger Ogretmenlerle Problemi Grafigi

18%

27%
9%

9%
19%

9% 9%

O llgisizlik, Mesleki yetersizlik

B Umursamazhk, Sorumluluk almamak

O Kiiltiir dersi ve meslek dersi 6gretmenleri arasmdaki iletisim daha gii¢li olmah
O Suiistimal ¢ok fazla

B Rutine ahsiyorlar

O Sosyal aktivitelere 6gretmenlerin katilmamasi

@ Ogretmen arkadaslar kendilerini gelistirmiyor MEB bu konuda zorlayici ve
gilidiilemeci olmahdir
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Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede “Kurumunuzdaki diger
ogretmenlerle ilgili baslica 3 problem nedir?” sorusuna ilgisizlik ve mesleki yetersizlik
oldugunu ifade edenlerin oranit %18, umursamazlik ve sorumluluk almama orant % 9,
kiiltiir ve mesleki dersi 6gretmenleri arasindaki iletisim daha gii¢lii olmali diyenlerin orant
% 9, suistimal ¢ok fazla ve rutine alisiyorlar diyenlerin oranit % 9, sosyal aktivitelere
ogretmenlerin katilmamasi diyenlerin oram1 % 19, O6gretmen arkadaslar kendilerini
gelistirmiyor, MEB bu konuda zorlayic1 ve giidiileyeci olmalidir diyenlerin ise oran1 % 27
dir.

Egitimin kalitesi 6gretmenin kalitesi ve 0gretmenin kendini yetistirmis olmasiyla
dogrudan orantilidir. Okul yoneticileri verdikleri cevaplarla 6gretmenlerin en fazla kendini
yetistirmemis, mesleki acidan yetersiz olmalarini, ilgisiz davranmalarin1 dgretmenlerle
kendi aralarinda problem olarak gormektedir. Ayrica dgretmenler sosyal aktivitelere
katilmamakla kisilik olarak ice kapanmaktadirlar. Bu da problem ¢6ziim tekniklerinde

olumsuz etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.15. Yéneticilerin Velilerle Ilgili Problem Tablosu

Velilerle ilgili baslica problem nedir? N %
Yok 1 9
Cikan aflar veliye gereksiz rahathik saghyor,

Ogrenciyi ¢ok fazla koruyorlar 2 18
Veli egitimsiz, Ilgisizlik 3 28
Idareyle iyi iletisim kurulamamasi 2 18
Veli okula gelmiyor 3 27

Sekil 3.15. Yoneticilerin Velilerle Tlgili Problem Grafigi

27% 9%

ebl h

18% 28%

O Yok

B Cikan aflar veliye gereksiz rahdthk saghyor, Ogrenciyi ¢cok fazla
koruyorlar .

O Veli egitimsiz, [lgisizlik

O idareyle iyi iletisim kurulamamas1

B Veli okula gelmiyor

Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede “Velilerle ilgili baslica 3

problem nedir?” sorusuna yok oldugunu ifade eden %9, ¢ikan aflar veliye gereksiz rahatlik
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sagliyor oldugunu ifade eden ve 6grenciyi ¢cok fazla koruyorlar oldugunu ifade eden % 18,
velinin egitimsiz oldugunu ve ilgisiz oldugunu ifade edenler % 28, idareyle iyi iletisim
kurulamamasi oldugunu ifade eden %18, ve veli okula gelmiyor oldugunu ifade eden %27
sonucuna ulagilmigtir.

Ogrenci basaris1 ve dgrencilerle yasanan problemlerin ¢oziimiinde dgrenci velisinin
katkis1 birinci dereceden Onemlidir. Velinin ilgisizligi ve okula gelmemesi problem
¢Oziimiinii zorlastirmaktadir. Okul miidiirleri verdikleri cevaplarla bu konudan rahatsiz
olduklarini ve problem teskil ettigini belirtmislerdir.

Veliler genelde problem ¢6zme etkenlerinden duygularin etkilerinde kalmaktadir.
Bilindigi iizere duygular problem ¢oziimiinde gercekei sonuglardan uzaklastirabilir.bu da
idareciler ve veliler arasinda problem olusturmaktadir. Ayrica denetim odaklilik ta
olumsuz etken olarak burada karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu etken okulun g¢evresi ve

cevre ile etkilesimine gore degiskenlik gostermektedir.

Tablo 3.16. Yoneticilerin Egitim Bicimine Katkis1 Tablosu

Kurumuzda egitim yonetim bicimine katkimiz var mi? N %
Yok 5 45
Goriislerime basvuruluyor 5 45
Fiziki imkanlar1 artirmada etkim oluyor 1 10

Sekil 3.16. Yoneticilerin Egitim Bicimine Katkis1 Grafigi

10%

U 45%

45%

O Yok
B GOriislerime bagvuruluyor

O Fiziki imkanlar artirmada etkim oluyor

Miidiir ve miidiir yardimecilartyla yapilan gorismede “Kurumuzda egitim yonetim

bicimine katkiniz var mui?” sorusuna yok oldugunu ifade eden %45, goriislerime
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basvuruluyor oldugunu ifadeden %45, fiziki imkanlar1 artirmada etkim oluyor oldugunu

ifade eden %10 sonucuna ulasilmstir.

Burada problem ¢ézme etkenlerinden kisinin kendine deger bigmesi etkeninin

Oonemini gormekteyiz. Burada katkim yok cevabini veren denekler ¢ogunluktadir. Bu da

kurumun ve isin sahiplenilmesinde ve problem ¢6ziimiine giidiilenmeyi azaltmaktadir.

Tablo 3.17 Yoneticilerin Bulunduklari1 Cevrenin Etki Tablosu

Kurumunuzun bulundugu cevre ile etkilesimi
olduguna inamiyor musunuz? Bu etkilesim problem
¢Oziimiiniizii nasil etkiliyor?

%

Yok

Cevre kotii etkisi de kotii

Yerel ve miilki idare ile tanitim ve ortak ¢aligmalar var

Yetistirme kurslar1 aciliyor

Cevre 1.0.0. tanitim ¢alismalar1 yapiliyor

L»)r—tr—d»—i.l;»—tz

Sanayi ile etkilegimi var

9
36
9
9
9
28

Sekil 3.17. Yoneticilerin Bulunduklar1 Cevrenin Etki Grafigi

9%
28%

36%
9%

9% 9%

O Yok

B Cevre kot etkisi de koti

O Yerel ve miilki idare ile tanitim ve ortak ¢galismalar var
O Yetistirme kurslart agiliyor

B Cevre i.0.0. tanitim ¢aligmalar yapiliyor

O Sanayi ile etkilesimi var

Miidiir ve midiir yardimcilariyla yapilan goriigmede “Kurumuzda egitim yonetim

bicimine katkiniz var m1?” sorusuna yok oldugunu ifade eden %9, ¢evre kotii etkisi de kotii

oldugunu ifade eden %36, yerel ve miilki idare ile tanitim ve ortak ¢aligmalar var oldugunu

ifade eden %09, yetistirme kurslar1 agiliyor oldugunu ifade eden %9, ¢evre i.6.0. tanitim
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calismalar1 yapiliyor oldugunu ifade eden %9, sanayi ile etkilesimi var oldugunu ifade
eden % 28 sonucuna ulasilmstir.

Okullarda yasanan sorunlar bulunduklar c¢evreye gore degismektedir. Arastirma
yapilan okullarin ¢evre yapilar1 ¢ok gelismis bolgeler degildir. Bu ¢evreden gelen 6grenci
amacsiz ve problemli ¢ocuklardan ve velilerden olusmaktadir.. Bunun sonuglar1 da okula

olumsuz olarak yansimaktadir. Okul yoneticileri verdikleri cevaplarla bunu belirtmislerdir.

Tablo 3.18. Yoneticilerin Mesleki Gelisim Tablosu

Yonetim ve mesleki acidan kendinizi nasil

gelistiriyorsunuz N %
Uzmanlik vb sinavlari takip ediyorum 1 9
Internet ve yazili medyay: takip ediyorum 2 18
Goriis aligverisi yaptyorum 4 37
Yo6netmelik ve kanunlari takip ediyorum 3 27
Egitimlere katiltyorum 1 9

9% 9%
27%

37%

O Uzmanhk vb smavlari takip ediyorum

B internet ve yazili medyay1 takip ediyorum
O Goriis aligverisi yapiyorum

O Yonetmelik ve kanunlar takip ediyorum

B Egitimlere katiliyorum

Sekil 3.18. Yoneticilerin Mesleki Gelisim Grafigi

Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede “YoOnetim ve mesleki agidan
kendinizi nasil gelistiriyorsunuz?” sorusuna uzmanlik vb sinavlar takip ediyorum

oldugunu ifade eden %9, internet ve yazili medyay: takip ediyorum oldugunu ifade eden
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%18, goriis aligverisi yaptyorum oldugunu ifade eden %37, yonetmelik ve kanunlari takip
ediyorum oldugunu ifade eden %27, egitimlere katiliyorum oldugunu ifade eden %9
sonucuna ulasilmstir.

Genel olarak yoneticilerin kisilik ve mesleki gelisim i¢in ¢ok fazla bir aktivite
gerceklestirmedikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma stireleri yiiksektir.

Zamanla yoneticiler rutine alisarak i¢e kapaniklik gostermektedirler.

Tablo 3.19. Yoneticilerin Kurs Alimip, Alinmadigi ve Alinmissa Problem Cézmeye
Katkis1 Tablosu

Yonetimle ilgili herhangi bir egitim, kurs ya da seminere
katildimz m1? Katildiysamz size sagladigini
diisiindiigiiniiz faydalar1 nelerdir? N %

46

W

Katilmadim
Katildim sabirli olmay1 ve degisik problem ¢6zme

yontemleri 6grendim 1 9
Katildim iletigsimde yenilendim 1 9
Hizmet ici egitimlere katilmak istiyorum ama ¢ikmiyor 3 27
Paylagimci yoneticilik yaptigim i¢in ihtiya¢ duymuyorum 1 9

Sekil 3.19. Yoneticilerin Kurs Alimip, Alinmadig1 ve Alinmissa Problem Cozmeye
Katkis1 Grafigi

9%

27% 46%

9% 9%

O Katilmadmm
B Katildim sabirh olmay1 ve degisik problem ¢6zme yontemleri
ogrendim

O Katildim iletisimde yenilendim

O Hizmet i¢i egitimlere katilmak istiyorum ama ¢ikmiyor

Miidiir ve miidiir yardimcilariyla yapilan goériismede “Yonetimle ilgili herhangi bir
egitim, kurs ya da seminere katildiniz m1? Katildiysaniz size sagladigini diislindiigiiniiz
faydalar1 nelerdir?” sorusuna katilmadim oldugunu ifade eden %46, katildim sabirli olmay1

ve degisik problem ¢o6zme yontemleri 6grendim oldugunu ifade eden %9, katildim
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iletisimde yenilendim oldugunu ifade eden %9, hizmet i¢i egitimlere katilmak istiyorum
ama ¢ikmiyor oldugunu ifade eden %27, sonucuna ulasilmistir.

Yoneticilerimizden sadece bir kisi hizmet i¢i egitime katildigini belirtmistir. Bu da
gosteriyor ki yoneticilerimiz yonetim ile ilgili egitim almadan gorevlerini siirdiirmektedir.
Ancak hizmet i¢i egitimlere bagvurup egitim alamayan yonetici arkadaslar ¢cogunluktadir.
Tamamen bilgi ve deneyimlere dayanilarak yoneticilik yapilmaktadir. Bu da zamanla
kazanilacak bir 6zellik oldugundan gen¢ yonetici arkadaslarin egitime alinarak goreve

baslatilmalar1 gerektigi burada goriilmektedir.

Tablo 3.20. Yoneticilerin Problem C6zme Konusunda ki Goriisleri Tablosu

Okul miidiir yardimcilarinin problem ¢6zme
becerileri N %
hakkinda soylemek istediginiz hususlar nelerdir?

Bazilar1 ¢6zebiliyor. 1 9
Imkanlarimiz 6l¢iisiinde ¢ozebiliyoruz 1 9
Yaklagimlar farkli olmasa iyi olur standart yok 3 27
Kanunlara fazla baghlik 2 18
Vurdumduymazlik var 2 18
Onemsememe var 1 9
1 9

Saglikli ¢ozebildigimize inantyorum

Sekil 3.20. Yoneticilerin Problem C6zme Konusunda ki Goriisleri Grafigi

9% 10%

18%

18%

O Bazilar ¢Szebiliyor.

B imkanlarmuz dl¢iisiinde ¢dzebiliyoruz

O Yaklasmmlar farkhh olmasa iyi olur standart yok
O Kanunlara fazla baghhk

B Vurdumduymazlik var

= Onemsememe var

B Saglikhh ¢6zebildigimize inaniyorum

Midiir ve miidiir miidiir yardimcilariyla yapilan goriismede  “Okul miidiir
yardimcilarinin problem ¢dzme becerileri hakkinda sdylemek istediginiz hususlar nelerdir?
Sorusuna bazilar1 ¢ozebiliyor oldugunu ifade eden %10, imkanlarimiz Olgiisiinde

¢Ozebiliyoruz oldugunu ifade eden %9, yaklagimlar farkli olmasa iyi olur standart yok
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oldugunu ifade eden %27, kanunlara fazla baglilik oldugunu ifade eden %18,
vurdumduymazlik var oldugunu ifade eden %18, dnemsememe var oldugunu ifade eden

%09, saglikl1 ¢ozebildigimize inantyorum oldugunu ifade eden %9 sonucuna ulagilmistir.

Problem ¢6zmede ayni olaylarda uygulanan farkli yaklagimlar sorunlara sebep
olmaktadir. Yoneticiler okulda miidiir yardimcilarinin problem ¢6zmede standart
yaklagimlar uygulanmasinin daha iyi olacagi goriisiindedirler. Yoneticiler kendi ¢éziim
sekillerini  yeterli bulmamaktadirlar. Sadece bir yonetici saglikli ¢ozebildigine

inanmaktadir.
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3.4.2. BOLUM SEFLERININ ARASTIRMA SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

3.42.1. BOLUM  SEFLERININ DEMOGRAFIK  OZELLIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Tablo 3.21. Boliim Sefleri Cinsiyet Tablosu

Boliim Seflerinin Cinsiyetleri N )
Erkek 8 100

Sekil 3.21. Boliim Sefleri Cinsiyet Grafigi

O Erkek

0%
m Bayan

100%

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede %100 i erkek, kadin katilmamustir.

Tablo 3.22. Boliim Sefleri Yaslar: Tablosu

Boliim Seflerinin Yaslan N %
30 1 12,5
32 1 12,5
33 2 25
34 1 12,5
36 1 12,5
45 1 12,5
30 1 12,5
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Sekil 3.22. Boliim Sefleri Yaslar Grafigi

%

Sekil 3.22. Boliim Sefleri Yaslar1 Grafigi

Bolim Sefleriyle yapilan goriismede %12,5 inin 30, %12,5 inin 32, %25 inin 33,
%12,5 inin 34, % 12,5 inin 36, % 12,5 inin 45 yasinda oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 3.23. Boliim Sefleri Ogrenim Durumlari Tablosu

Boliim Seflerinin Ogrenim durumlari N %
Lisans 7 88
Yiiksek lisans 1 13

Sekil 3.23. Boliim Sefleri Ogrenim Durumlar Grafigi

13%

@ LISANS
m YUSEK LISANS

87%

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede %387, lisans %13 yiiksek lisans 0grenimini
tamamlamis oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sadece bir boliim sefi yiiksek lisans yapmustir.
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Tablo 3.24. Boliim Sefleri Brans Tablosu

Boliim Seflerinin Branslar: N %
Elektrik 2 25
Elektronik 1 13
Motor 1 13
Bilgisayar 1 13
Yapi 1 13
Makine 2 25

Sekil 3.24. Boliim Sefleri Brans Grafigi

%0; 25

%; 13

%; 13

%; 25

Boliim Sefleriyle yapilan gortismede %25 elektrik, %13 elektronik, %13 motor,

%13 bilgisayar, %13 yap1, %25 makine branslarindan miidiir veya midiir yardimcisi

olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.25. Boliim Sefleri Yoneticilik Siiresi Tablosu

Kag Yildir Yonetici Olarak
Calisiyorsunuz? N %
2 1 13
3 2 25
6 2 25
8 1 13
10 1 13
11 1 13
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Sekil 3.25. Boliim Sefleri Yoneticilik Siiresi Grafigi

m13 013

@13 m o5

o 13 Oo25

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede “ Kag yildir yonetici olarak c¢alisiyorsunuz?”’

sorusuna %13 i 2, %2513, %2516, %13 i 8, %13 1 10, %13 1 yanitin1 vermistir.

3.4.2.2. BOLUM SEFLERININ PROBLEM COZME YETERLILIKLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Tablo 3.26. Boliim Seflerinin Problem Tanimi Tablosu

Mesleki deneyimlerinize dayanarak kurumunuzda

problemi tammmlar misiniz? N | %
Calisan ile calismayanin ayrilmasi i¢in gerekli dlgiitlerin

olmamasindan dogan aksakliklar 1 [12,5
Coziimiinde giicliik ¢ekilen veya ¢oziillemeyen olaylar 4 | 50
(Coziim olacak tedbirler alinmadig1 i¢in ortaya ¢ikan olumsuz

tavir hareket ve goriintiiler 2 | 25
Islerin yapilamamasi 1 12,5

Sekil 3.26. Boliim Seflerinin Problem Tanim Grafigi

%o

12,5 12,5

25

50

O calisan ile galismayanm ayrilmasi igin gerekli 6l¢iitlerin olmamasindan
dogan aksakliklar

B ¢oziimiinde glicliik ¢ekilen veya ¢oziilemeyen olaylar

O ¢6ziim olacak tedbirler alinmadigi i¢in ortaya ¢ikan olumsuz tavir hareket
ve goruntiler

O islerin yapilamamasi
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Bolim sefleri de okul yoneticilerinde oldugu gibi problemi ¢oziimiinde giicliik
cekilen veya ¢oziilemeyen olaylar olarak tanimlamislardir.

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede  “Mesleki deneyimlerinize dayanarak
kurumunuzda problemi tanimlar misiniz?” sorusuna calisan ile ¢aligmayanin ayrilmasi igin
gerekli Olciitlerin olmamasindan dogan aksakliklar oldugunu ifade eden %12,5 1
cozlimiinde giicliik c¢ekilen veya ¢oziilemeyen olaylar oldugunu ifade eden % 50, ¢6ziim
olacak tedbirler alinmadig1 icin ortaya ¢ikan olumsuz tavir hareket ve goriintiiler oldugunu

ifade eden %25, islerin yapilamamas1 oldugu ifade eden %12.5 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.27. Boliim Seflerinin Bashica Problemleri Tablosu

Sizce kurumunuzdaki bashca problemleri nasil

siiflarsimz? No Y%
Ogrencideki hedefsizlik, Ogrenci seviyesi 1 12,5
Ekonomik problemler, Materyal, 1 12,5
Disiplin, Motivasyon eksikligi, Gorevin ciddiye alinmamasi, 1 12,5
Plansizlik
Kurum amirinin personele objektif yaklagmamasi 2 25
(verilen sicil notlari, 6diil ve ceza vb)
Miid. Yard isleri keyfi ertelemeleri, Idari problemler 1 12.5
Okul kaynaklarinin egitim 6gretimi iyilestirici yonde 1 12,5
kullanilmamasi,
Kantinin iyi igletilmemesi
Sistemin getirisinden kaynaklanan problemler, Ogrenciler 1 12,5
bos vakit
yaratilmiyor

Sekil 3.27. Boliim Seflerinin Bashica Problemleri Grafigi

%

3 Ogrencideki hedefsizlik, Ogrenci seviyesi

Bl Ekonomik problemler, Materyal,

O Disiplin, Motivasyon eksikligi, Gérevin ciddiye alinmamasi, Plansizlik
O Kurum amirinin personele objektif yaklasmamasi

B Miid. Yard isleri keyfi ertelemeleri, idari problemler

O3 Okul kaynaklarinin egitim 6gretimi iyilestirici yonde kullanilmamas,

O Sistemin getirisinden kaynaklanan problemler , Ogrenciler bos vakit
yaratilmiyor
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Bolim Sefleriyle yapilan goriismede “Sizce kurumunuzdaki baglica problemleri
nasil siiflarsiniz?” sorusuna 6grencideki hedefsizlik, 6grenci seviyesi problemi cevabi
verenlerin orant % 12.5, ekonomik problemler ve materyal problemi diyenlerin orani %
12.5, disiplin, motivasyon eksikligi, gorevin ciddiye alinmamasi, plansizlik diyenlerin
orant % 12.5 , kurum amirinin personele objektif yaklasmamasi diyenlerin oram % 25,
miid. Yard. isleri keyfi ertelemeleri, idari problemler, okul kaynaklarinin egitim 6gretimi
iyilestirici yonde kullanilmamasi, kantinin 1iyi isletilmemesi, sistemin getirisinden
kaynaklanan problemler ve 6grencilere bos vakit yaratilmiyor diyenlerin orani ise % 12.5
dir.

Okulda okul yoneticisinin astlarina adaletli davranmamasini boliim sefleri problem
olarak gormektedirler. Boliim sefleri verdikleri cevaplarla en fazla bu konuda problemlerin

yasandigini ifade etmislerdir.

Tablo 3.28. Boliim Seflerinin EML Lisesinde Olmanin Probleme Coziimii Tablosu

Sizce EML’nde ¢alisiyor olmanizin

problem ¢o6ziimiinde

izlediginiz yola etkisi var mdir? N %
evet var problem yaratiyor 2 25
evet olumlu yonde 2 25
hay1r yok 4 50

Sekil 3.28. Boliim Seflerinin EML Lisesinde Olmanin Probleme Coziimii Grafigi

@ EVET VAR PROBLEM YARATIYOR
mEVET OLUMLU YONDE
50% O HAYIR YOK

Boliim Sefleriyle yapilan goriigmede “ Sizce EML’nde calisiyor olmanizin problem

¢Oziimiinde izlediginiz yola etkisi var midir? Varsa bu etkileri belirtir misiniz?”’ sorusuna
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evet var problem yaratiyor oldugunu ifade eden %25, evet olumlu yonde ifade eden %25,
hayir yok ifade eden %50 kisi sonucuna ulasilmistir.

Burada boliim sefleri meslek lisesinde ¢aligmanin problem ¢dzme asamalarinda
etkisi olmadigin1 diisiinmektedir.Bu da standart ¢6ziim yollarina basvurduklarini

gostermektedir.

Tablo 3.29. Boliim Seflerinin Problem Co6zme Asamalar:1 Tablosu

Kurumunuzda problemle karsilastirdigimiz ¢6ziim

asamalarimiz nelerdir? N %
Genel istisare ederim 1 12,5
Ikili gdriisme 2 25
(Cozmeye ¢alisirim , ve beklerim 1 12,5
Iletisim (yazilr) 1 12,5
Bireysel olarak ¢dzmeye ¢aligirim 1 12,5
Bireysel olarak ¢dzmeye calisirim sonra ast ve istlerden

faydalanirim 2 25

Sekil 3.29. Boliim Seflerinin Problem Cozme Asamalari1 Grafigi

0
a5 )0 m12,5

W25

0125 012,5

O Genel istisare ederim

B ikili gdriisme

0O Cozmeye calisirim ve beklerim

O [letisim

B Bireysel olarak ¢6zmeye calisirim

O Bireysel olarak ¢6zmeye c¢alisirim sonra ast ve {istlerden
favdalanirim

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede “Kurumunuzda problemle karsilastirdiginiz ¢éziim
asamalariniz nelerdir?” sorusuna genel istisare ederim oldugunu ifade eden %12.5, ikili
goriisme oldugunu ifade eden %25, sabirli olmak oldugunu ifade eden %12.5, iletisim
oldugunu ifade eden %13, bireysel olarak ¢6zmeye ¢alisirim oldugunu ifade eden %12.5,
bireysel olarak ¢ozmeye ¢alisirim sonra ast ve iistlerden faydalanirim oldugunu ifade eden

%25 sonucuna ulasilmistir.
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Bolim sefleri agirlikli olarak iletisim yoluna bagvurmakta ve bireysel olarak ¢6zmeye
calismaktadirlar. Burada ¢6ziim yollarmi genel olarak kendileri iireterek diger

yoneticilerden ve disaridan yardim almamaktadirlar. Coziimii kendilerinde gérmektedirler.

Tablo 3.30. Boliim Seflerinin Problem Coziimiinde Ast Ve Ustlerden Yararlanma

Tablosu
Problemlerin karsisinda ¢oziim ararken ast ve iistlerinizden N
faydalaniyor musunuz? Y%
evet 2 25
evet astlarimdan 1 12,5
evet listlerimden 2 25
evet ast ve Ustlerimden 3 37,5

Sekil 3.30. Boliim Seflerinin Problem Céziimiinde Ast Ve Ustlerden Yararlanma
Grafigi

%

12,5
25
Oevet B evet astlarimdan
O evet ustlerimden O evet ast ve Ustlerimden

Bolim Sefleriyle yapilan goriismede ‘“Problemlerin karsisinda ¢6ziim ararken ast
ve listlerinizden faydalaniyor musunuz?” sorusuna evet oldugunu ifade eden % 25, evet
astlarimdan oldugunu ifade eden %12.5, evet iistlerimden oldugunu ifade eden % 25, evet
ast ve iistlerimden oldugunu ifade eden %37.5, hayir oldugunu ifade eden kisi yoktur.

Boliim sefleri de problem ¢6ziimiinde miidiirlerde oldugu gibi iletisimin 6nemli

oldugunu verdikleri cevaplarla ifade etmislerdir.
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Tablo 3.31. Boliim Seflerinin Problem Coéziimiinde Takim Calismas1 Tablosu

Problem ¢oziimiinde takim calismasina inaniyor

musunuz? N %
Evet inaniyorum 5 62,5
Bazen inantyorum yiik tek kiside kalabiliyor 1 12,5
Takimda herkes ayni istekte ¢aligirsa inaniyorum 2 25

Sekil 3.31. Boliim Seflerinin Problem Coziimiinde Takim Calismas1 Grafigi

%

25

12,5 i a 62,5

O Evet inantyorum

B Bazen inaniyorum ytik tek kiside kalabiliyor

O Takimda herkes ayniistekte calisirsa inantyorum

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede “Problem c¢oziimiinde takim g¢alismasina
inantyor musunuz?” sorusuna evet inamiyorum oldugunu ifade eden %62.5, bazen
inantyorum yiik tek kiside kalabiliyor oldugunu ifade eden %12.5, takimda herkes ayni

istekte ¢aligirsa inantyorum oldugunu ifade eden %25 sonucuna ulasilmstir.

Boliim sefleri de miidiirlerde oldugu gibi takim ¢aligmasinin problem ¢oziimiinde
etkili oldugunu ifade etmektedirler. Ancak ifadelerden de anlasilacagi lizere takim
calismasinda gorev dagilimlarinin esit olmamasindan dolayr boliim seflerinin takim
calismasina yaklasimlar1 idarecilere gore daha tereddiitli bir yaklasim oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.32. Boliim Seflerinin Problem Coziimiinde Sahsinin Etkisi Tablosu

Kurumunuzdaki problemlerin ¢oziimiinde sahsinizin

etkileri N

var midir? %
Ogrencilerle ilgili problemlerin ¢dziimiinde 1 12,5
Okul ile ilgili komisyonlarda gorev alarak yonetime katki

sagliyorum 2 25
Sahsimdan dolay1 katkim var mesleki deneyim ve

tecriibelerim 2 25
Fikirlerimle katki sagliyorum 2 25
Katkim yok 1 12,5

Sekil 3.32. Boliim Seflerinin Problem Co6ziimiinde Sahsimin Etkisi Grafigi

0
12,5 % 12,5

25 25

25

B Ogrencilerle ilgili problemlerin ¢dziimiinde

B Okul ile ilgili komisyonlarda gorev alarak yonetime katki sagliyorum
O Sahsimdan dolay1 katkim var mesleki deneyim ve tecriibelerim

O Fikirlerimle katki sagliyorum

B Katkim yok

Boliim Sefleriyle yapilan goériismede “Kurumunuzdaki problemlerin ¢dziimiinde
sahsinizin etkileri var midir?” sorusuna Ogrencilerle ilgili problemlerin ¢oziimiinde
oldugunu ifade eden %12.5, okul ile ilgili komisyonlarda gorev alarak yonetime katki
sagliyorum oldugunu ifade eden %25, sahsimdan dolay1 katkim var mesleki deneyim ve
tecriibelerim oldugunu ifade eden %25, fikirlerimle katki sagliyorum oldugunu ifade eden
%25, katkist olmadigin1 ifade eden %12.5 sonucuna ulagilmistir.

Boliim sefleri de verdikleri cevaplarla problem ¢oziimiinde mesleki bilgi ve
deneyimlerinin, fikirlerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Burada boliim seflerinin

katilimc1 olduklar1 genel olarak goriilmektedir. Ancak bir boliim sefi katkisi olmadigini
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ifade etmistir. Bu da problem ¢6zme etkenlerinden biri olan kendine deger bigcme etkenini
ve kuruma sagladiklarini gostermektedir.

Tablo 3.33. Boliim Seflerinin Diger idarecilerle Problemi Tablosu

Kurumunuzdaki diger idareci arkadaslarimzla ilgili N %
bashca problem nedir?

Iletisim eksikligi, Koordinasyonsuzluk, Zamanin iyi 1 125
Kullanilmamasi ’
Gorev tanimlarinin tam olarak yapilmamasi 1 12,5
Tecriibesiz yoneticilerin bulunmasi, Gruplagsma 1 12,5
Kiskanglik ve egolarinin tatmin edilmeye ¢alisilmasi,

Karsi fikre duyulan 6nyargi ve kabullenmeme, 5 62,5
Uretime sahip ¢ikilmamasi ve kisisellestirme

Sekil 3.33. Boliim Seflerinin Diger Idarecilerle Problemi Grafigi

%

o125

0e62,5

@ {letisim eksikligi, Koordinasyonsuzluk, Zamanm iyi kullaniimamas1
B Gorev tanmmlarmin tam olarak yapimamas1
O Tecriibesiz yoneticilerin bulunmasi, Gruplagma

O Kiskanglik ve egolarmin tatmin edilmeye ¢aligiimasi, Kars1 fikre duyulan dnyargi ve kabullenmeme,
Uretime sahip ¢ikilmamas1 ve kisisellestirme

Bolim  Sefleriyle yapilan goriismede “Kurumunuzdaki diger idareci
arkadaglarinizla ilgili  baslica problem nedir?” sorusuna iletisim  eksikligi,
koordinasyonsuzluk ve zamanin iyi kullanilmamasi diyenlerin oranmi % 12.5, goérev
tanimlamalarinin tam olarak yapilamamasi1 diyenlerin oran1 % 12.5, tecriibesiz
yoneticilerin bulunmasi ve gruplasma diyenlerin oram1 % 12.5, kiskanglik, egolarinin
tatmin edilmeye calisilmasi, karsi fikre duyulan Onyargi, kabullenmeme- iiretime sahip

cikilmamasi ve kisisellestirme diyenlerin orani ise % 62.5 dir.
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Burada kisilik 6zelliklerinin problem olusumuna etkisinin ne kadar biiyiik oldugu
goriilmektedir. Ancak kurumlarda idareciler buna izin vermemeli ve ortam

yaratmamalidirlar.

Tablo 3.34. Boliim Seflerinin Diger Ogretmenlerle Problemi Tablosu

Kurumunuzdaki diger 6gretmenlerle ilgili bashica problem

nedir? N %
Yok 1 12,5
Kiiltlir dersi ve meslek dersi 6gretmenleri arasindaki iletisim daha

giiclii olmal 1 12,5
Suistimal ¢ok fazla, Umursamazlik, Rutine alisiyorlar, Sorumluluk

almamak 2 25
Sosyal aktivitelere 6gretmenlerin katilmamasi 1 12,5
Ogretmenligin sabir meslegi oldugu unutuluyor 1 12,5
Sivil yasantilarin1 okula tasiyan 6gretmen arkadaslar var miidiir

buna miidahale etmiyor 2 25

Sekil 3.34. Boliim Seflerinin Diger Ogretmenlerle Problemi Grafigi

0,
@25 Yo o125

125

|25
o125 o2s

O Yok

B Kiiltiir dersi ve meslek dersi 6gretmenleri arasindaki iletisim daha giiclii olmali
O Suistimal ¢ok fazla, Umursamazhk, Rutine alistyorlar, Sorumluluk almamak

O Sosyal aktivitelere 6gretmenlerin katilmamas1

B Ogretmenligin sabir meslegi oldugu unutuluyor

O Sivil yasantilarmi okula tasiyan 6gretmen arkadaslar var miidiir buna miidahale etmiyor

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede “Kurumunuzdaki diger 6gretmenlerle ilgili
baslica problem nedir?” sorusuna “yok” diyenlerin % 12.5, kiiltiir dersi ve meslek dersi
Ogretmenleri arasinda iletisim daha giiclii olmal1 diyenlerin oran1 % 12.5, Suistimal ¢ok
fazla, umursamazlik, rutine aligma, sorumluluk almama konularinda goriis bildirenlerin
oran1 % 25, sosyal aktivitelere 6gretmenlerin katilmamalar1 diyenlerin oran1 % 12.5,

Ogretmenligin sabir meslegi oldugu unutuluyor diyenlerin orant % 12.5, sivil yasantilarini
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okula tagiyan 6gretmen arkadaglar var ve miidiir buna miidahale etmiyor diyenlerin orani
ise % 25 dir.

Tablo 3.35. Boliim Seflerinin Velilerle lgili Problem Tablosu

Velilerle ilgili bashca 3 problem nedir? N %
Yok 1 12,5
Ogrenciyi ¢ok fazla koruyorlar 2 25
Idareyle iyi iletisim kurulamamasi 3 37,5
Veli okula gelmiyor, Ilgisizlik 2 25

Sekil 3.35. Boliim Seflerinin Velilerle Ilgili Problem Grafigi

% @125
025

Va..
—9

0375

O Yok

B Ogrenciyi ¢ok fazla koruyorlar

O Idareyle iyi iletisim kurulamamas1
O Veli okula gelmiyor, Ilgisizlik

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede “Velilerle ilgili baslica problem nedir? ”
sorusuna “yok” oldugunu ifade eden %12.5, “6grenciyi ¢ok fazla koruyorlar” goriistinii
ifade edenlerin oran1 %25, idareyle iyi iletisim kurulamamasi oldugunu ifade edenlerin

oran1 %37.5, veli okula gelmiyor goriisiinii benimseyenlerin orani ise %25 dir.

Velilerle idare arasinda iyi iletisimin olmasi yasanan problemlerin ¢oziimiinde etkili

bir unsurdur. En fazla bu noktada boliim sefleri problem yasandigini ifade etmislerdir.
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Tablo 3.36. Boliim Seflerinin Egitim Bicimine Katkis1 Tablosu

Kurumuzda egitim yonetim bicimine katkimz var

mi1? N %
Yok 3 37,5
Goriiglerime bagvuruluyor 3 37,5
Boliim bazinda katkim var 1 12,5
Fiziki imkanlar1 artirmada etkim oluyor 1 12,5

Sekil 3.36. Boliim Seflerinin Egitim Bicimine Katkis1 Grafigi

% 8 Yok

012,5 B Gorlislerime
basvuruluyor

012,5 8 37,5

O Bolim bazinda

a\
‘ katkim var

| 37,5 O Fiziki ananlgrl
artirmada etkim
oluyor

Bolim Sefleriyle yapilan goriismede “Kurumuzda egitim yonetim big¢imine
katkimz var mi?” sorusuna ‘“yok” yanitin1 verenlerin orami %37.5, goriislerime
basvuruluyor fikrini benimseyenlerin oran1 %37.5, bolim bazinda katim var ifadesini
benimseyenlerin oran1 %12.5, fiziki imkanlar1 artirmada etkim oluyor seklinde goriis
bildirenlerin orani ise 12.5 dir.

Boliim seflerinin en fazla goriisleriyle katkida bulunduklarini belirtmislerdir.

Burada demokratik yonetim bigimi ve katilime1 kisilik 6zellikleri karsimiza ¢ikmaktadir
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Tablo 3.37 Boliim Seflerinin Bulunduklari Cevrenin Etki Tablosu

Kurumunuzun bulundugu ¢evre ile etkilesimi olduguna

inaniyor musunuz? Bu etkilesim problem ¢6ziimiiniizii nasil

etkiliyor? N %
Yok 1 12,5
Cevre kotii etkisi de kotii 3 37,5
Sanayi ile etkilesimi var 4 50

Sekil 3.37 Boliim Seflerinin Bulunduklar1 Cevrenin Etki Grafigi

%

O Yok
O12,5

G i B Cevre kotii etkisi de
D 50 oo 4 oo
m37.5 kot

O Sanayi ile etkilesimi
var

Bolim Sefleriyle yapilan gorismede “Kurumuzda egitim yonetim big¢imine
katkimiz var m1?” sorusuna yok oldugunu ifade eden %10, ¢evre kotii etkisi de kot
oldugunu ifade eden %20, gazete ¢alismamiz var oldugunu ifade eden %10, yerel ve
miilki idare ile tanitim ve ortak ¢aligsmalar var oldugunu ifade eden %10, yetistirme kurslar1
aciliyor oldugunu ifade eden %10, ¢evre 1.6.0. tanitim ¢alismalar1 yapiliyor oldugunu ifade
eden %10, veli 6gret. Periyodik toplantilar yapiliyor oldugunu ifade eden %10, sanayi ile
etkilesimi var oldugunu ifade eden %20 sonucuna ulasilmistir.

Boliim sefleri meslek oOgretmenlerinden olusmaktadir. Bu yiizden ¢evre
etkilesimine teknik yonden bakmaktadirlar okulun bulundugu c¢evre sanayi bdlgesi

oldugundan bunu olumlu etkilesim olarak degerlendirmektedirler.
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Tablo 3.38. Boliim Seflerinin Mesleki Gelisim Tablosu

Yonetim ve mesleki acidan kendinizi nasil gelistiriyorsunuz | N %
Kitap yaziyorum 1 12,5
Uzmanlik vb smavlari takip ediyorum, Is yeri ziyaretleri

yaplyorum | 12,5
Internet ve yazili medyayi takip ediyorum, Fuarlar takip

ederim 2 25
Goriis aligverisi yaptyorum 3 37,5
Egitimlere katiliyorum, Yonetmelik ve kanunlari takip

ediyorum 2 12,5

Sekil 3.38. Boliim Seflerinin Mesleki Gelisim Grafigi

O Kitap yazryorum

%

B Uzmanlik vb smavlar
takip ediyorum, Is yeri
12,5 12,5 ziyaretleri yapiryorum

12,5
O Internet ve yazili
375 medyay1 takip

25 ediyorum, Fuarlarn
takip ederim

O Goriis alisverisi
yapiyorum

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede “Yonetim ve mesleki agidan kendinizi nasil
gelistiriyorsunuz?” sorusuna kitap yaziyorum oldugunu ifade eden %6, uzmanlik vb
smavlar1 takip ediyorum oldugunu ifade eden %13, internet ve yazili medyay: takip
ediyorum oldugunu ifade eden %31, goriis aligverisi yapiyorum oldugunu ifade eden %13,
yerel idare ile iliskiler ¢cok iyi oldugunu ifade eden %6, yonetmelik ve kanunlar takip
ediyorum oldugunu ifade eden %6, egitimlere katiliyorum oldugunu ifade eden %6, is yeri
ziyaretleri yapiyorum oldugunu ifade eden %6, fuarlar takip ederim oldugunu ifade eden

%13 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.39. Boliim Seflerinin Kurs Alimp, Alinmadig1 ve Alinmissa Problem Cézmeye

Katkis1 Tablosu
Yonetimle ilgili herhangi bir egitim, kurs ya da
seminere katildimz m1? Katildiysaniz size sagladigini N %
diisiindiigiiniiz faydalar: nelerdir?

Katilmadim 4 50
Hizmet i¢i egitimlere katilmak istiyorum ama ¢ikmiyor 2 25
Paylagimci yoneticilik yaptigim i¢in ihtiya¢ duymuyorum 1 12,5
2001 de atdlye yoOnetimi seminerine katildim mevzuata
hakim olmak 1 12,5
yOneticiye fayda sagladigini 6grendim

Sekil 3.39. Boliim Seflerinin Kurs Alinip, Alinmadigi ve Alinmissa Problem Cézmeye
Katkis1 Grafigi

O Katilmadmm
%

B Hizmet i¢i egitimlere
katilmak istiyorum ama
0125 ¢ikmiyor

O Paylasimc1 yoneticilik
yaptigimi¢in ihtiyag
duymuyorum

@50

m25

02001 de atdlye yonetimi
seminerine katildim
mevzuata hakim olmak
yoOneticiye fayda
sagladigmi 6 grendim

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede “Yonetimle ilgili herhangi bir egitim, kurs ya
da seminere katildimiz mi? Katildiysaniz size sagladigimi diislindiigiiniiz faydalarn
nelerdir?” sorusuna “katilmadim” seklinde goriis bildirenlerin orant %50, “hizmet igi

egitimlere katilmak istiyorum ama c¢ikmiyor” seklinde goriis bildirenlerin oram %25,
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“paylasimci yoneticilik yaptigim i¢in ihtiyag duymuyorum” seklinde goriis bildirenlerin
oran1 %12.5, “2001 de atdlye yoOnetimi seminerine katildim mevzuata hakim olmak

yoneticiye fayda sagladigin1 6grendim” seklinde goriis bildirenlerinse orani %12.5 dir.

Tablo 3.40. Boliim Seflerinin Problem C6zme Konusunda ki Goriisleri Tablosu

OKkul miidiir yardimcilarimin problem ¢6zme becerileri

hakkinda soylemek istediginiz hususlar nelerdir? N %
Siyrilmaya c¢alisiyorlar, Vurdumduymazlik var 1 12,5
Bazilari ile problem c¢ozebilece§ime inanmiyorum 1 12,5
Standart bir ¢éziim yok, Keyfi ve anlik ¢dziimler geliyor 2 25
Problem yaratarak ¢6zmeye calisanlar var, Aksayan

taraflar baska yonlerle ortiiliiyor 3 37,5
Saglikli ¢ozebildiklerine inantyorum 1 12,5

Sekil 3.40. Boliim Seflerinin Problem Cézme Konusunda ki Goriisleri Grafigi

%

BI5  BI2S
125
0375
025

B Styriimaya ¢ahistyorlar, Vurdumduymazlik var

B Bazilart ile problem ¢ozebilecegime inanmiyorum

O Standart bir ¢dziim yok, Keyfi ve anlik ¢ozimler geliyor

O Problem yaratarak ¢ozmeye caliganlar var, Aksayan taraflar bagka yonlerle ortiiliiyor

B Saglikli ¢ozebildiklerine maniyorum

Boliim Sefleriyle yapilan goriismede “Okul miidiir yardimcilarinin problem ¢dzme
becerileri hakkinda sdylemek istediginiz hususlar nelerdir?” sorusuna “siyrilmaya

calisiyorlar vurdumduymazlik var” seklinde goriis bildirenlerin oran1 % 12.5, “bazilar ile
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problem ¢ézemeyecegime inantyorum’ seklinde goriis bildirenlerin oran1 % 12.5, “standart
bir ¢ozlim yok, keyfi ve anlik ¢coziimler geliyor” seklinde goriis bildirenlerin oran1 % 25,
“problem yaratarak problem ¢6zmeye c¢alisanlar var, aksayan taraflar bagka yonlerle
ortilliyor” seklinde goriis bildirenlerin oran1 % 37.5, “saglhikli ¢ozebildiklerine
inantyorum” seklinde goriis bildirenlerin orani ise % 12.5 dir.

Boliim sefleri miidiir yardimcilarinin  problem yaratarak sorunlari Ortmeye
calistiklarim1 ifade etmislerdir. Okulda aksayan yonlerin gergekci bakis agisiyla yeni
problem yaratmadan ¢oziilmesi egitim kurumlarinin kalitesi a¢isindan 6nemlidir. Burada

yaraticilik ilkesi ¢oziimde kullanilmamis , problem yaratmada kullanilmstir.

Bu c¢alismada miidiir ve miidiir yardimeilar ile yapilan goriismeler sonucunda ;

Miidiir ve miidiir yardimcilarinin %63 iiniin 10 y1l altinda % 27 si nin ise 10 yilin

tizerinde yoneticilik deneyimine sahip olduklar1 gorilmistiir.

Problemi tanimlar misiniz ? sorusuna ¢oziimiinde giigliik ¢ekilen veya ¢oziilemeyen
olaylar ,¢c6ziim olacak tedbirler alinmadigi i¢in ortaya ¢ikan olumsuz tavirlar,ortaya verimli

iiriin ¢ikartamamak seklimde tanimlamislardir.

“Kurumunuzdaki problemleri siiflandirir misimiz” sorusuna , “kurum amirinin
personele objektif yaklasmamasimi”, “deneyimsizligi,plansizlik ve motivasyon
eksikliklerini” “gdrevin ciddiye alinmadigimi”, “6grencideki hedefsizlik ve maddi

olanaksizliklar1”, sistemden kaynaklanan problemleri belirtmislerdir.

“Sizce EML’nde ¢alisiyor olmanizin problem ¢oziimiinde izlediginiz yola etkisi var
midir? Varsa bu etkileri belirtir misiniz?”’ sorusuna miidiir ve miidiir yardimcilar “ evet var
problem yaratiyor” , “meslek ve kiiltiir 6gretmenlerinin ayrimindan problem ¢ikiyor, genel
lisede daha kolay olurdu” seklinde goriis bildirmislerdir. Okul kiiltiirii meslek ve kiiltiir
Ogretmenlerine ayni derecede miidiir tarafindan benimsetilmelidir. Bu sekilde kurum

icindeki farkliliklar giderilebilinir.

“Kurumunuzda problemle karsilastirdiginiz ¢6ziim asamalariniz nelerdir?”

2 (13 29 (13

sorusuna miidiir ve miidiir yardimcilar1 “genel istisare ederim”, “ikili goriisme”, “sabirl
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olmak” , “iletisim” , “bireysel olarak ¢6zmeye calisirim” cevaplarin1 vermislerdir. Burada
yoneticilerimizin  problem ¢6zmede etkili yol olan iletisimi kullandiklar1 ve kisilik

ozellikleri olarak katilimci kisilik 6zelligine sahip olduklar1 goriilmektedir

“Problemlerin karsisinda c¢oziim ararken ast ve iistlerinizden faydalaniyor
musunuz?” sorusuna miidiir ve miidiir yardimcilarindan “evet astlarimdan” ve “evet ast ve
istlerimden faydalantyorum” cevaplar1 gelmistir. Bu soru sonucunda ortaya ¢ikan sudur ki
miidiir ve miidiir yardimcilar1 genel olarak bir problem durumunda astlarindan ve

istlerden yararlanmayi tercih etmektedir.

Miidiir ve miidiir yardimcilari ile yapilan gériismede “Problem ¢dziimiinde takim
calismasina inantyor musunuz?” sorusuna tamami evet inantyorum seklinde goris
bildirmislerdir.. Bu da gostermektedir ki miidiirler ve yardimcilarinin hepsi problem aninda

grup halinde ¢alismanin daha yararli olacagini diisiinmektedirler.

“Kurumunuzdaki problemlerin ¢oziimiinde sahsinizin etkileri var midir? Varsa
bunlart siralar misiniz?” sorusunda “yok ist’e iletip bekliyorum”, “dgrencilerle ilgili
problemlerin ¢6zlimiinde ¢alistyorum” , “okul ile ilgili komisyonlarda goérev alarak
yonetime katki  sagliyorum” , “sahsimdan dolayr katkim var mesleki deneyim ve
tecriibelerimden yararlaniliyor” ve “fikirlerimle katki sagliyorum” sonuglart ¢ikmustir.
Genel anlamda katilime1 kisilik Ozelliklerine sahip olduklar1 icin etken yoneticilik

yapmaktadirlar. Bu da demokratik yonetim seklini gostermektedir.

“Kurumunuzdaki diger idareci arkadaslarinizla ilgili baslica problem nedir?”
sorusuna “gorev tanmimlarmin tam olarak yapilmamasi” , “tecriibesiz ydneticilerin
bulunmasi” , “hiyerarside karisiklik” , “ koordinasyonsuzluk™ , “karsi fikre duyulan
Oonyargi ve kabullenmeme”, “lretime sahip ¢ikilmamasi ve kisisellestirme” cevaplari
verilmigtir. Verilen cevaplara gore kisilik 6zelliklerinden dogan problemler géziimiize
carpmaktadir.yonetimde yoneticinin sahip oldugu yonetimsel Ozellik yani sira kisilik

Ozellikler de problem olusumuna ve ¢oziimiine etkendir.

“Kurumunuzdaki diger 6gretmenlerle ilgili baslica problem nedir?” sorusuna
verilen cevaplardan “ilgisizlik ve mesleki yetersizlik”, “umursamazlik ve sorumluluk”

2 (13

Skiiltiir ve mesleki dersi 6gretmenleri arasindaki iletisim daha giiclii olmali”, “suistimal
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cok fazla ve rutine alistyorlar”, “sosyal aktivitelere 6gretmenlerin katilmamas1™, “6gretmen
arkadaslar kendilerini gelistirmiyor”, “MEB bu konuda zorlayic1 ve giidiilemeci olmalidir”

sonuclar1 ¢gikmistir.

“Velilerle ilgili baglica problem nedir?” sorusuna “yok”, “cikan aflar veliye
gereksiz rahatlik sagliyor” ve “Ogrenciyi ¢ok fazla koruyorlar”, “velinin egitimsiz

99 <¢

oldugunu ve ilgisiz oldugunu” ifade edenler , “idareyle iyi iletisim kurulamamas1” “veli
okula gelmiyor” cevaplart gelmistir. Duygular problem ¢oziimiine etkendir. Burada
velilerin duygularindan 6tiirii gocuklarina objektif olamadiklari ve bundan dolay1 problem

ciktig1 gorilmektedir

“Kurumuzda egitim ydnetim bi¢imine katkiniz var mi1?” sorusuna “yok” seklinde
goriis bildirenler , ve “gdriislerime bagvuruluyor” seklinde goriis bildirenler olmustur.
“Kurumuzda egitim yonetim bi¢imine katkiniz var m1?” sorusuna “yok” , “cevre

% <6

kotii etkisi de kotii”, “yerel ve miilki idare ile tanitim ve ortak ¢alismalar var”, “yetistirme
kurslar1 agiliyor”, “gevre 1.0.0. tanitim ¢aligmalar1 yapiliyor” ve “ sanayi ile etkilesimi var”
seklinde cevaplar vermislerdir. Endiistri meslek liseleri i¢in sanayi etkilesimi ¢ok dnemli

bir etkendir.

“Yonetim ve mesleki agidan kendinizi nasil gelistiriyorsunuz?” sorusunda

2 13

“uzmanlik vb sinavlart takip ediyorum”, “internet ve yazili medyay: takip ediyorum”

,’goriis aligverisi yaptyorum”, “yonetmelik ve kanunlar1 takip ediyorum” , “egitimlere

katiltyorum” sonugclar1 elde edilmistir.

“Yonetimle ilgili herhangi bir egitim, kurs ya da seminere katildiniz mi?
Katildiysaniz size sagladigini diisiindiigiiniiz faydalar1 nelerdir?” sorusunda “katilmadim”,
“katildim sabirli olmay1 ve degisik problem ¢dzme yontemleri 6grendim” , ,’katildim
iletisimde yenilendim” ve “hizmet i¢i egitimlere katilmak istiyorum ama c¢ikmiyor”

oldugunu ifade eden, sonuglarina ulasilmistir.

“Okul midiir yardimcilarimin problem ¢ozme becerileri hakkinda sdylemek

9 13

istediginiz hususlar nelerdir? Sorusuna “bazilar1 ¢ozebiliyor”, “imkanlarimiz Olgiisiinde
9% e

cozebiliyoruz”, “yaklagimlar farkli olmasa iyi olur standart yok™, “kanunlara fazla baglilik

oldugu”, “vurdumduymazlik var”, “Onemsememe var”, “saglikli ¢ozebildigimize
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inaniyorum” cevaplart gelmistir. Goriildiigii lizere miidiir ve miidiir yardimcilar1 kendi

iclerinde problem ¢ozebildiklerine ¢cok net cevaplar vermemislerdir.

Bu c¢alismada boliim sefleri ile yapilan goriismeler sonucunda ;
“ Kag yildir yonetici olarak ¢alistyorsunuz?” sorusunda %26 1 10 yil ve iizeri % 74

i 10 y1lin altinda yéneticilik tecriibesine sahiptir.

“Mesleki deneyimlerinize dayanarak kurumunuzda problemi tanimlar misiniz?”
sorusuna “calisan ile calismayanin ayrilmast i¢in gerekli dlgiitlerin olmamasindan dogan
aksakliklar” , “coziimiinde giicliik ¢ekilen veya c¢oziilemeyen olaylar”, “¢éziim olacak
tedbirler alinmadigi i¢in ortaya g¢ikan olumsuz tavir hareket ve goriintiiler” seklinde

cevaplar vermislerdir.

“Sizce kurumunuzdaki baglica problemleri nasil smiflarsiniz?” sorusunda
“Ogrencideki hedefsizlik”, “Ogrenci seviyesi”, ‘“ekonomik problemler ve materyal
problemi”, “disiplin, motivasyon eksikligi, gorevin ciddiye alinmamasi, plansizlik”,
“kurum amirinin personele objektif yaklagsmamas1”, “Mid. Yard. isleri keyfi ertelemeleri,
idari problemler, okul kaynaklarmin egitim Ogretimi iyilestirici yonde kullanilmamasi,
kantinin 1iyi igletilmemesi, sistemin getirisinden kaynaklanan problemler ve 6grencilere bos

vakit yaratilmiyor” sonuclarina ulagilmistir.

Sizce EML’nde ¢alisiyor olmanizin problem ¢dzlimiinde izlediginiz yola etkisi var
midir? Varsa bu etkileri belirtir misiniz?” sorusunda genel olarak problem olmadigi

sonucuna ulasilmstir.

“Kurumunuzda problemle karsilastirdiginiz ¢Ozim asamalariniz
nelerdir?”’sorusunda genel olarak miidiir yardimcilart gibi istisare ederek iletisimle

cozmeye caligtiklart goriilmiistiir.
“Problemlerin karsisinda c¢oziim ararken ast ve iistlerinizden faydalaniyor

musunuz?” sorusunda “evet”, “evet astlarrmda”, “evet istlerimden”, “evet ast ve

istlerimden”,seklinde cevaplar alinmistir.
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“Problem ¢6ziimiinde takim c¢alismasina inaniyor musunuz?” sorusuna genel olarak
“evet inantyorum” cevab1 gelmistir. Ancak, “bazen inantyorum yiik tek kiside kalabiliyor”
ve , “takimda herkes ayni istekte ¢alisirsa inantyorum” gibi cevaplarda gelmistir. Bundan
dolay1 bolim seflerinin idareciler kadar takim calismasina inanmadiklari sonucuna

ulasilmstir.

“Kurumunuzdaki problemlerin ¢6ziimiinde sahsinizin etkileri var midir? Varsa

2 Ge

bunlart siralar misiniz?” sorusuna “6grencilerle ilgili problemlerin ¢oziimiinde”, “okul ile
ilgili komisyonlarda gorev alarak yonetime katki sagliyorum”, “sahsimdan dolay1 katkim
var mesleki deneyim ve tecriibelerimden dolay1 katki saghiyorum”, “fikirlerimle katki
sagliyorum” cevaplari alinarak boliim seflerinde de katilimei kisilik ve yonetici 6zellikleri

goriilmektedir.

“Kurumunuzdaki diger idareci arkadaslarimizla ilgili baslica problem nedir?”
sorusunda “iletisim eksikligi, koordinasyonsuzluk ve zamanin iyi kullanilmamas1”, “goérev
tanimlamalarinin tam olarak yapilamamas1”, “tecriibesiz yoneticilerin bulunmasi ve
gruplasma”, “kiskanglik, egolarinin tatmin edilmeye calisilmasi, karsit fikre duyulan
Onyargi, kabullenmeme- iiretime sahip c¢ikilmamasi ve kisisellestirme”  cevaplar

almmustir. Burada da idarecilerde oldugu gibi ayni kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan

problemlerle kargilasmaktayiz.

“Kurumunuzdaki diger ogretmenlerle ilgili basglica problem nedir? Sizce bu
problemleri ¢6zmek i¢in neler yapilabilir?” sorusunda ise ;“yok™, “kiiltlir dersi ve meslek
dersi Ogretmenleri arasinda iletisim daha giiglii olmali”, “Suistimal ¢ok fazla,
umursamazlik, rutine aligma, sorumluluk almama”, “sosyal aktivitelere O6gretmenlerin
katilmamalar1”, “6gretmenligin sabir meslegi oldugu unutuluyor”, “sivil yasantilarin1 okula
tagtyan Ogretmen arkadaslar var ve midir buna miidahale etmiyor” sonuglarina
ulagilmistir.

3

“Velilerle ilgili baslica problem nedir?” sorusuna “yok” oldugunu ifade eden

boliim seflerinin yan1 sira  “Ogrenciyi ¢ok fazla koruyorlar”, “idareyle iyi iletisim

2 <6

kurulamadig1 ”, “velinin okula gelmedigi” goriisiinii belirtenler de olmustur.
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“Kurumuzda egitim yonetim bi¢cimine katkiniz var mi?” sorusunda ‘“yok”,
“gdriislerime bagvuruluyor, “bdliim bazinda katim var” sonuglarina ulasilmistir.
“Kurumuzda egitim yonetim bi¢imine katkiniz var m1?” sorusunda “yok”, “cevre

9% ¢C

kotii etkisi de kotii”, “yerel ve miilki idare ile tanitim ve ortak caligsmalar var”, “yetistirme

kurslar1 agiliyor”, “cevre 1.0.0. tanitim ¢alismalar1 yapiliyor” ve “sanayi ile etkilesimi var”

sonucuna ulasilmistir.

“Yonetim ve mesleki acidan kendinizi nasil gelistiriyorsunuz?” sorusunda “kitap

2 13

yaziyorum”, “uzmanlik vb smavlar1 takip ediyorum” , “internet ve yazili medyay1 takip

ediyorum”, “gorlis aligverisi yapiyorum” , “yerel idare ile iligkiler ¢cok iyi oldugu”,

“yonetmelik ve kanunlar takip ediyorum”, “egitimlere katiltyorum”, “is yeri ziyaretleri

yapiyorum” , “fuarlar takip ederim” sonucuna ulasilmigtir.

“Yonetimle ilgili herhangi bir egitim, kurs ya da seminere katildiniz mi?
Katildiysaniz size sagladigini diislindiigiiniiz faydalar1 nelerdir?” sorusuna ‘“katilmadim”,
“hizmet i¢i egitimlere katilmak istiyorum ama ¢ikmiyor”, “paylagimci yoneticilik yaptigim
i¢in ihtiyag duymuyorum”, “2001 de atolye yonetimi seminerine katildim mevzuata hakim

olmak yoneticiye fayda sagladigini 6grendim” seklinde sonuglar elde edilmistir.

“Okul midiir yardimcilarinin problem c¢ozme becerileri hakkinda sdylemek
istediginiz hususlar nelerdir?” sorusunda “siyrilmaya calistyorlar vurdumduymazlik var”,
“bazilan ile problem ¢ézemeyecegime inaniyorum”, “standart bir ¢éziim yok, keyfi ve
anlik ¢oziimler geliyor” , “problem yaratarak problem ¢dzmeye c¢alisanlar var, aksayan
taraflar baska yonlerle ortiliiyor” , “saglikli ¢ozebildiklerine inaniyorum” seklinde

sonuglara ulasilmistir
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SONUC

Yapilan Calismada  Endiistri Meslek Lisesi idarecilerinin problem ¢6zme
becerilerinin diisiik oldugu gozlenmistir. Bolim sefleri ve idarecilerin verdikleri cevaplar
birbirine ¢ok yakindir.idarecilerin yasadiklar1 problemleri astlar1 olan béliim sefleri de

yasamaktadir. Bu durumun yoneticilik egitiminin 6nemli bir eksik oldugu gostermektedir.

Yazili kaynaklarin taranmasinda egitim yoneticilerinin problem ¢6zme yeterlikleri
konusunda deneysel arastirmalarin yapilmadigi gdzlenmistir. Ulkemiz sartlarinda okul
yoneticileri ve okullarimizdaki uzman personel icin yeni aragtirmalarin yapilmasi

gerekmektedir.

Problem ¢6zme becerisini etkileyen zihinsel ve kalitsal faktorler aragtirilip,
yoneticilik egitimi ve se¢iminde dikkate alinmasinin ydneticinin mesleki bagarisini

artiracagi gorilmiistiir.

Okul yoneticiligi i¢in “okullu olunmasi”nin gerekli oldugunun kabul edilmesi,
egitim yonetimi agisindan sevindirici bir durumdur. Buna karsilik, egitim fakiiltelerinin
yeniden yapilandirilmalar1 g¢ercevesinde diizenlenen “Ggretmenlik formasyon dersleri”
icinde “egitim yonetimi” ile ilgili bir dersin yer almamasi da egitim yoneticiligi acisindan
olumsuz ve mutlaka diizeltilmesi gereken bir durumdur. Hig egitim yonetimi dersi almamis
bir 6gretmenin 5 sene sonra egitim yoneticiligi sinavina alinmasinin ¢ok anlamli olmadigi
aciktir. Bu nedenle, yetismekte olan Ogretmenlerin, mutlaka egitim yonetimi ile ilgili

kuramsal bazi dersleri hizmet 6ncesinde gormelerinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Okul miidiirlerinin hizmeti¢i egitimlerine esas olacak egitim programlarinin
diizenlenmesinde, onlarin egitim ihtiyaglarinin bilinmesi énemli bir konudur. Bu nedenle,
okul miidiirlerinin egitim ihtiyaglari, bizzat egitim yonetimi uygulamalari ig¢inde izlenerek

karsilanabilirse, daha saglikli sonuglar elde edilebilir.

Okul miudiirligliniin bir meslek olarak gelisebilmesi i¢in okul miidiirlerinin
yetistirilmesi biiylik dneme sahiptir. Bagarilt bir 6gretmenin okul yonetmek i¢in gerekli
yeterliklere sahip oldugunu kabul etmek ge¢miste kalmistir. Zaman kaybedilmeden okul

midiirliigii yetistirme programlar1 uygulamaya konulmalidir. Boyle yapilmasi beraberinde
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bilimselligi, kurumsallagsmay1 ve standartlagsmay1 getirecektir. Sonugta da iilke capindaki

okullarin benzer standartlarda yonetilmesi saglanacaktir.

Okulunu etkili olarak yonetmeyi amaclayan bir miidiir bu amaca uygun bir
profesyonel egitim almas1 ka¢inilmaz bir durumdur. Okul miidiirii yetistirme programlari

okullarin daha etkili hale getirilmesi icin bir arag olacaktir.

Yoneticiler fikirleri ile problem c¢ozmede katilimcr 6zellik gostermektedirler.
Problem ¢6zmede oOnemli etken olan iletisim gilicli yoneticilerde bulunmaktadir. Bu
katilime1  kisilik  ozelligi ve iletisim miidiirlerin demokratik yonetim seklinden
kaynaklanmaktadir.

Yoneticiler kendilerini gelistirmede mevzuat takibi ve goriis aligverisi disinda fazla
caba gostermemektedirler. Mesleki agidan ve yonetimsel agidan gelisim i¢in yeterli imkan

olusturmamaktadirlar.
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ONERILER

1.

8.

Meslek lisesindeki okul yoneticileri karsilagtiklar1 problemi ¢oézebilmeleri igin
gereken bilgi birikimine sahip olmasi gerekmektedir. Bu ozeliklerin bir kismi
kisisel ozelliklerdir. Kisisel yetenekler okul miidiirlerinin problemleri ¢ézmede
etkili olan oOzellikleridir. Problem ¢6zme becerisinin  okul miidiirlerine
kazandirilmasi i¢in onlara bu konuda hizmetigi egitim verilmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin de problemleri ¢dzebilmek i¢in kisisel gelisim konusunda caba sarf
etmeleri gerekmektedir. Kisiler arasinda ¢ikan problemleri ¢6zebilmek i¢in okul
midirlerinin 6zellikle davranis bilimleri alaninda kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

Problemlerin yasanmamasi olasi problemlerin dniine gegilebilmesi okul miidiiriiniin
yoneticilik ve organizasyon yetenegi ile ilgilidir. Yani bir liderde olmasi gereken
beceri ve kisilik 6zelliklerine sahip okul miidiirleri problem ¢6zme konusunda daha
da basarili olmaktadir. Okulda problemlerin yagsanmamasi ya da en aza indirilmesi
icin okul miidiirlerinin liderlik konusundaki becerilerini de gelistirmeleri
gerekmektedir.

Yoneticiler problem ¢6zme konusunda karsilikli iletisime ve takim halinde
calismaya 6nem gostermelidirler.

Okulda yonetici ve astlar arasinda gérev ayrimi belirgin olarak yapilmalidir.
Endiistri meslek liselerinde kiiltiir ve meslek 6gretmenleri arasinda problemlerin
yasanmamasi i¢in farkliliklarin giderilmesi gerekmektedir.

Yoneticiler problemleri ¢ozebilmek icin mesleki bilgi birikimini ve iletisim
becerilerini artirmalidir.

Yoneticiler secilmeden once kisilik testinden gegirilmelidir. Ve belirli periyodlarla

olumlu kisilik 6zellikleri gelistirebilecekleri zorunlu egitimlere alinmalidirlar.
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MUDUR VE MUDUR YARDIMCILARI VE BOLUM SEFLERINE YONELTILEN

PN R DD =

e

11.

12.

13

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

GORUSME SORULARI

ADINIZ ?

SOYADINIZ ?

CINSIYETINIZ ?

YASINIZ ?

OGRENIM DURUMUNUZ ?

BRANSINIZ ?

KAC YILDIR YONETICI OLARAK CALISIYORSUNUZ ?

MESLEKI DENEYIMLERINIZE DAYANARAK PROBLEMI TANIMLAR
MISINIZ ?

KURUMUNUZDAKI BASLICA PROBLEMLERI SINIFLAR MISINIZ ?

. SIZCE E.M.L. DE CALISIYOR OLMANIZIN PROBLEM COZUMUNDE

[ZLEDIGINIZ YOLA ETKIiSi VAR MI ?

KURUMUNUZDA PROBLEMLE KARSILASTIGINIZDA OCOZUM
ASAMALARINIZ NELERDIR ?

PROBLERIN KARSISINDA COZUM ARARKEN AST VE USTLERDEN
YARARLANIYOR MUSUNUZ ?

. PROBLEM COZUMUNDE TAKIM CALISMASINA INANIYOR MUSUNUZ ?
14.

KURUMUNUZDAKI PROBLEMLERIN .COZUMUNDE SAHSINIZIN ETKiSi
VAR MI ? VARSA BUNLARI SIRALAR MISINIZ ?

KURUMUNUZDAKI DIGER IDARECI ARKADASLARINIZLA ILGILI
BASLICA PROBLEM NEDIR ?

KURUMUNUZDAKI DIGER OGRETMENLERLE ILGILI BASLICA
PROBLEM NEDIR ?

VELILERLE ILGILI BASLICA PROBLEM NEDIR

KURUMUNUZDA EGITIM YONETIM BICIMINE KATKINIZ VAR MI ?
KURUMUNUZUN BULUNDUGU CEVRE ILE ETKILESIMINE INANIYOR
MUSUNUZ? BU ETKIiLESiM PROBLEM COZUMUNU NASIL ETKIiLIYOR ?
YONETIM VE MESLEKI ACIDAN KENDINiZI NASIL
GELISTIRIYORSUNUZ?

YONETIMLE ILGILI HERHANGIBIR EGITIM,KURS YA DA SEMINERE
KATILDINIZ MI? KATILDIYSANIZ SiZE SAGLADIGINI DUSUNDUGUNUZ
FAYDALARI NELERDIR?

OKUL MUDUR YARDIMCILARININ PROBLEM COZME BECERILERI
HAKKINDA SOYLEMEK ISTEDIGINiZ HUSUSLAR NELERDIR ?
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