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ONSOZ

Bu arastirma, ilkdgretim okullarindaki smif oOgretmenlerinin is tatminlerini

incelemek amaciyla yapilmistir.

Bu ¢alismamda yardimlariyla 151k tutan tez danismanim Yrd.Dog.Dr.Fuat Oktay’a

ve anneme tesekkiir ederim.
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ILKOGRETIM OKULLARINDAKI SINIF OGRETMENLERININ IS TATMINI:
ISTANBUL BUYUKCEKMECE ILCESINDE BiR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Demet Sicim

OZET

[Ikdgretim 5°den sonra dgrenciler iist grenime devam ederken siddet olaylarina
karigmakta ve topluma zararl faaliyetlerde bulunmakta, kendilerine, ¢evrelerine ve devlete
yluk olmaktadirlar. Onlar1 topluma yararli hale getirmek ve iist 6grenime hazirlamak

gbrevini yiiklenen 6gretmenlerin is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi1 gerekmektedir.

Bu arastirma, ilkdgretim okullarindaki smif oOgretmenlerinin is tatminlerini
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma 2006-2007 Egitim-Ogretim yili istanbul ili
Biiylikcekmece ilgesindeki smif oOgretmenlerini  kapsamaktadir. Anketlerde simif
Ogretmenlerinin ig tatminlerini belirlemek amaciyla once kisisel sorular yoneltilmistir.
Ikinci sayfada iicret, is giivencesi, is arkadaslari, calisma saatleri, iletisim, sosyal giivenlik,
izin gibi unsurlarla ilgili sorular kullanilmistir. Ayrica anket 6zel okullara ve resmi
okullara uygulanmis, iki okul tiiriinde calisan Ogretmenlerin tatmin diizeyleri
karsilagtirilmigtir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin biitiiniiyle 6nemli gordiikleri is
ortaminda can giivenliginin olmasindan ve is kazast ve meslek hastaligi riski
olmamasindan tatminkar olduklar1 goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin isin dogrudan
kendisi ile ilgili unsurlardan tatminkar olduklari; buna karsin dogrudan isin kendisi ile ilgili
olmayan unsurlardan daha az tatmin olduklari gériilmektedir. Ogretmenlerin goreceli
olarak en fazla onem verdigi unsurlarin kurumlarindaki uygulamalarin adil olmasi,
yonetimin insancil ve seffaf olmasi, yaptiklart ise saygi duyulmasi olmustur.
Ogretmenlerin goreceli olarak en az énem verdigi i¢sel unsurlar ise kendi baslarina calisma
imkanina sahip olma ve y&neticilerinin yetkin olmasidir. Ogretmenlerin igsel unsurlar

igerisinde de biitiiniiyle tatmin olduklar1 herhangi bir unsurun bulunmadigi goriillmektedir.

Arastirma sonuglar1 ¢cogu tatmin unsurun dgretmenlerin tatmin diizeyinin yiiksek
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak 6gretmenlerin tatmin diizeyinin en yiiksek oldugu
unsurlarda bile tatmin diizeyi 6gretmenlerin beklentilerini kargilayacak seviyede degildir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Sinif dgretmeni, Verimlilik, Devamsizlik, Egitim.



JOB SATISFACTION OF TEACHERS IN PRIMARY SCHOOL IN iISTANBUL
BUYUKCEKMECE

Presented by: Demet Sicim

ABSTRACT

When the students who have graduated from the primary schools go to the high
schools, they take place the events involving violance and they show harmful activities to
society. The level of satisfaction of teachers who take the mission of making them

serviciable for the society and prepare them to upper level must be at high level.

This research has been made with the arm of analyzing the satisfaction of teachers
work. The research contains the teachers in Biiyiikcekmece in the educational year of
2006-2007. In the interviews, with the aim of determining the work satisfaction of the
teachers first the personal questions have been asked. On the second page the questions
regarding to solary, work quarantee, friends at work, work haws, communication, social
quarantee and holiday have been used. The interviews have been made at private schools
and state schools, the level of satisfaction of two schools has been compared. At the end of
research it is seen that the teachers satisfy the life quarantee at work, and not to have work
accidentof job illness which are totally important for them, Also it is seen that the teachers
satisfy the principles which are directly related themselves however they less satisfy the
principles who are not directly related to themselves. The principles which the teachers
relatively attach importance the most are the equity of applying in their institutions, kind
and transparent management, and the respect of people to their work. The personal
principles which the teachers relatively attach importance the less are the chance to work
by themselves and the sufficient managers. It is seen that there aren’t any principles in

personal principles which the teachers satisty.
The results of research expose that the level of satisfaction of teachers is high at
many principles. Even the principles that the teachers have the highest level, the level of

satisfaction is not on the same level to meet the expectations of teachers.

Keywords: Job satisfaction, teacher, education, effectivity, attendence.
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GIRIS

Egitim, kisilerin bilgi, beceri ve hareketlerini degistirmeyi amaclar. Egitim devletin en
onemli gorevlerinden biridir. ilkdgretim 8 yildir ve zorunludur. Bunun disinda yaygin
egitimle de devlet egitim gorevine devam etmektedir. Egitimin orgiin ve yaygin egitimle
yapilmasi ile 6grencisi artmakta fakat kalitesi diigmektedir. Bu da bir takim sorunlara neden
olmaktadir. Ilkdgretim besten sonra &grenciler siddet olaylarina karismakta ve topluma
zararhi faaliyetlerde bulunmakta, kendilerine, ¢evrelerine, devlete ylik olmaktadirlar. Onlar1
topluma yararli hale getirmek ve iist 6grenime hazirlamak gorevini yliklenen 6gretmenlerin is
tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri

yiikseldik¢e verimlilikleri artmakta saglikli, basarili nesillerin yetistirilmesi saglanmaktadir.

Insan dogada diger biitiin canlilardan farklilik gdstermektedir. Bir seyler iiretip, eserler
ve yeni icatlar yapan tek canlidir. Etik degerlere sahip tek varliktir. Insanlarin bir seyler
iiretmesi i¢in yeni buluslar yapmasi i¢in bazi seyler gereklidir. Bunlardan en 6nemlisi insan
Ozglr olmalidir. Digeri de insanin dogustan sahip oldugu ozellikleri gelistirebilecegi bir

egitimi almasidir. Burada ailenin ve okulun verdigi egitimin 6nemi goriilmektedir.

Bilim ve teknoloji hizla ilerlemekte her yil okullara gelen 6grencilerin beklenti, istek
ve ihtiyaglar1 degismektedir. Ogretmenler bu degismelere cevap verecek nitelik, kalite ve
beceride olmalidir. Siirekli kendini yenilemeyen, cagmn isteklerine cevap veremeyen
ogretmenler egitimin kalitesinin diigmesine ve egitim almak istemeyen fertlerin yetismesine
neden olmaktadirlar. Bunun i¢inde 6gretmenlerin mesleklerinden yeterli tatmini alip onlarin

kendilerini gelistirmeye tesvik edecek carelerin bulunmasi gerekmektedir.

Arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde is tatmini, tanimlar, is tatminini
etkileyen faktdrler, is tatmininin etkiledigi bazi faktorler(verimlilik, devamsizlik, yaraticilik
ve orgiitsel baglilik) bulunmaktadir. Ikinci béliimde egitimde is tatminini, 6gretmenlerin is
tatminini etkileyen unsurlar, is tatminiyle ilgili arastirmalar, yurt icinde ve yurt disinda
yapilmis caligmalar, is tatminiyle ilgili kuramlar yer almaktadir. Uciincii boliimde is
tatminiyle ilgili Biiylikgekmece ilgesinde bir uygulama anlatilmistir. Biiylikgekmece ilgesinde
siif 6gretmenlerine anket yapilmis, anketin birinci kisminda kisisel sorular, ikinci bdliimde

tatminle ilgili unsurlar yer almaktadir. Burada arastirmanin amaci, kapsam ve sinirliliklari,



varsayimlar ve hipotezler belirtilmistir. Veri toplama, kullanilan istatistik teknikler, analiz ve

bulgular bu boliimde yer almistir. Daha sonra sonug ve Oneriler yer almaktadir.



I.LBOLUM
IS TATMINI ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; is tatminiyle ilgili kavram ve tanimlar ile is tatmini kuramlarina kisaca

yer verilmistir.
1.1. Is Tatmini ile ilgili kavramlara tamimsal yaklasimlar
Bu arastirmada kullanilan belli basli tanimlar sunlardir:

Egitim: ‘Kapsami en genis olan kavram egitim kavramidir. Isletme icinde veya disinda,
formal programlar yolu ile veya kendi kendine veya tecriibe kazanma yolu ile bir kiginin
bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyetini egitim faaliyeti olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu anlamda egitim bir degisim siireci olarak karsimiza

¢ikmaktadir.”!

‘Cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalar1 i¢in gerekli bilgi,

beceri ve anlayislari elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine yardim etme, terbiye.’>
Ogretmen: Egitim ve 6gretim veren kisi.

Is: ‘Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak igin gii¢ harcayarak yapilan
etkinlik, ¢alisma.”*“insan emeginin sonucu meydana gelen sey,deger.’*is insanlarin belirli

bir ticret karsiliginda emeklerini kullanarak mal ve hizmet iiretmesidir.

Is tatmini: ‘Is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk yada hosnutsuzluktur.”® ‘En basit
sekliyle is tatminini, iggorenin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur seklinde tanimlamak

miimkiindiir.’®

"Kogel,T., isletme Yoneticiligi, istanbul,2005,5.37

? Parlatir,]., Tiirkce Sozliik, Ankara,1998,s.677

3 Parlatir,a.g.k.,s.1111

4 Avct,A.,Ansiklopedik is Mevzuati Terimler-Tamimlar Sﬁzlﬁgﬁ,istanbul,1995,s.1 10
> Davis,K.,isletmede insan Davramsu,istanbul,s.96

SErdogan,i., isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, istanbul,1996, s.231



1.1.1. Is Tatmininin Tanim

Is tatmini orgiitsel davrams arastirmacilarinin ilgi merkezidir. Bunun nedeni ise
yonelik olumlu ve olumsuz hareketlerin &rgiitsel davramsi etkilemesidir.! “Is tatmini,
psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel etkenlerin bir bilesimi olarak bunlarin bireyi mutlu kilma
durumudur.’*Is tatmini isi yapan kisilerin islerinden duyduklar1 hosnutluk yada
hosnutsuzluktur. Is tatmini, isin 6zellikleriyle is yapan kisilerin istekleri birbirine uydugu

zaman gergeklesir.”

Isgdren calistigi kurumda zamanla is tecriibesi kazanir. Isine, calisanlara ve
cevresine karst izlenimleri(gordiikleri, yasadiklari, sevingleri ve iizlintiileri) onun
tutumlarin1 olusturur. Is tatmini bu tutumun genel yapisidir. Kisinin isine karsi genel
tutumuna is tatmini denir. Kisinin igine karsit tutumu olumlu ise is tatmini olugmus
demektir. Kisinin isine kars1 tutumu olumsuz ise bu is tatminsizligidir. isgoren yaptig1 is
ile degerlerinin uygun olmasini bekler. Eger kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger

yargilar1 yaptig1 is ile uyumlu ise ortaya is tatmini ¢ikacaktir.*

‘Is tatmini, is sartlarinin (isin kendisi,ydnetimin tutumu) yada isten elde edilen
sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, bireyin normlar,
degerler, beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iligkin algilarina karsi

gelistirdigi igsel tepkilerden olusmaktadir.”

Is tatmini, Ogretmenlik mesleginde ©nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii
ogretmenlik gibi yliz ylize iligkiler ile yapilan bir meslekte tiikkenmislik durumuna
rastlanmaktadir. Eger mesleklerinden yeterince is tatmini alinirsa tiikenmisliginde

azalacag diistiniilmektedir.

Is yapan kisi, bir isi yapmaya aday oldugunda o iste basarili oldugunda, iicret dahil

bir dizi beklentilerini karsilamak ister. Her kiginin isinden beklentileri de kendine gore

! Budak,G.,isletmeleri Basariya Ulastiran Yol Organizasyon Yapisi-Birey-is Doyumu
Uyumu,lzmir,1999,s.45 ) )
? Sisman,M.-Turan,S., ‘Bazi Orgiitsel Degiskenler A¢isindan Calisanlarin Is Doyumu ve Sosyal-Duygusal
Yalnizlik Diizeyleri’,Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,Haziran,2004,Cilt 5,Say1 1,s.119
* Davis,a.g.k

avis,a.g.k.
* Erdogan,a.g k.
> www.cumhuriyet.edu.tredergimakale,20.11.2006



onemli olanlar ve daha az 6nemli olanlar seklinde iki grup altinda toplanabilir. Bu agidan
bakildiginda is tatminini, kisinin 6nemli buldugu ihtiyag¢larini isinin ne kadar karsiladig ile
ilgilidir ve {i¢ boyutu vardir. Is tatmini ise kars1 duygusal bir tepkidir. Bu nedenle is tatmini
acikca gozlenemez. Diger yandan ig tatmini elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar
karsiladig ile ilgilidir. S6zii edilen ihtiyaglar1 sadece maddi ihtiyaglar olarak gérmek veya
is yiikiine uygun iicret olarak gérmek kesinlikle dogru olmayacaktir. Is tatminini saglayan
ihtiyaglar arasinda {icret vardir, ancak hemen arkasinda esit ticret de vardir. Tatmini
saglayan diger sartlar1 sabit kabul ettigimizde, yaptig1 isin karsilig1 bekledigi ticreti alan
kisi is tatmini duyar. Eger aym kisi, yaptig1 isin karsiligi olarak bekledigi icreti aldig
halde baz1 is arkadaglarinin yeteri kadar calismadig1 halde yiiksek iicret aldigini bilirse
ortaya i§ tatminsizligi ¢ikacaktir. Bu ornekten de goriildiigii gibi, bireysel tatmin sadece

kisisel beklentilerle belirlenmeyip, cevresel iligkilerce de desteklenmektedir.'

Orgiitsel davranis acisindan en &nemli tutumlardan biri bireyin isine karsi
gelistirdigi tutumlardir. Buna genellikle is tatmini denilmektedir. Eger bu tutumlar olumlu
ise i3 yapan Kkisilerin tatmin diizeylerinin yiiksek, eger olumsuz ise tatmin diizeylerinin
diisiik oldugu goriiliir. Sekil 1 en genelde is tatmini veya tatminsizligine neden olan

faktorleri gostermektedir.”

rgiitsel Etkenler Duguk Duzeyde
_licret Igten Ayrilma
-Yiikselme Dlanaklari

-igin Niteligi ——| I3 Tatminl
-Politikalar
-Galigma 3Zartlari

Diigiik Diizeyde
Ige Gelmeme
Devamsizligl

Grupsal Etkenler

-5 arkadaglara
-Danigman veya
Hezaretgi Tutumlari

Yiiksek Diizeyde
Igten Ayrilma

Bireysel Etkenler - ne—T
-ihtiyaglar Is Tatminsizligi
-istekler
-Bireysel [ikarlar

Yiiksek Oranda
Ige Gelmeme Ueya
Devamsizlik

Sekil 1:Is tatminine veya tatminsizligine neden olan etkenler ve sonuglari

Kaynak: Ozkalp,E.-Kirel,C., Orgiitsel Davranis,Eskisehir 1996,s.72

'Erdogan,a.g k.,s.232-233
2 Ozkalp,E.—Klrel C.,Orgiitsel Davrams,Eskisehir,1996,s.71-72



Sekill’de is tatminine neden olan faktdrler gdsterilmistir. Is tatminine neden olan
faktorler smiflandirilmistir. Is tatminine orgiitsel, grupsal ve bireysel faktdrler neden

olmaktadir.

Is tatminsizliginin iki temel sonucu ise ise devamsizlik ve is degistirme
olmaktadir(devamsizlik 1.2.2.°de agiklanacaktir.). Bes temel oOrgiitsel faktor is
tatminsizligine neden olmaktadir. Bunlar: Ucret, yiikselme olanaklari, isin niteligi,

politikalar, ¢alisma sartlaridir.'

1.1.2. is Tatminini Etkileyen Faktorler

‘Is tatmini, bireyin yaptig1 isin gesitli yonlerine iliskin olarak gelistirdigi duygular
ve tutumlar anlamina gelmektedir.’2 Isten tatmini isgdrenin ¢alistig1 kurumdan bekledikleri
ile kurumca karsilanabilen ihtiyaglarinin dengelenmesine baglidir. Isten tatmin; ise kars:
kisisel bir tutumdur olarak da tanimlanabilir. Isten tatmin kavranm ile ilgisi olan dort
sOzciik bulunmaktadir. Bunlar; giidiillenme, isi ¢ekici bulma, isle 6zdeslesme ve goniil
giiciidiir. Bu kavramlar, isten tatminle i¢ ice sayilsalar bile, ayr1 anlamdadirlar. Giidii;
insanin hayatin1 devam ettirmek, mutlu olmak i¢in tatmin etmek zorunda oldugu
ihtiyaglaridir. Glidiilenme; bir amaca ulagsmak icin ¢aba harcamay1 ve slirdlirmeyi anlatir ve
isten tatmin duyma, ise bagl olarak olumlu duygular i¢inde olmayi anlatir. Isin isgdrene
cekici gelmesi, isgdrenin isine duydugu ilgiye, istege baghdir. Isin ¢ekiciligi, yapilacak is,
isgdrenin ihtiyaglarim cevapladig siirece yiikselir. Isgdrenin isiyle 6zdesmesi; isgdrenin
isine bagli olmasi, isiyle biitiinlesmesini anlatir. Isgorenin, isinden istedigi derecede tatmin
saglamasa bile ayrilamayacak derecede isine baglanmis olabilir. Goniil gilicii(moral);
ekonomik,sosyal, psikolojik faktorlerin olusturdugu isten tatminden verim ve iiretim gibi is

davramslarina yayilan bir etkenler olarak gdzlenmektedir.

‘Isgbrenin is tatmininin saglanmasi is goren tarafindan verilecek olan hizmetin

kalitesinin yiikseltilmesinde biiyiikk onem tasir. Is gdérenin isyerinden duydugu

" Ozkalp-Kirel,a.g k.,s.72

? Yahyagil, ,M.Y., ‘Toplam Kalite Kiiltiirii Elemanlar1 ile Orgiit Calisanlarinin is Tatmini ve Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi’,Human Resources insan Kaynaklar1 ve Yénetimi
Dergisi,s.53

? www.ogretmenlik.com.makale.htm-12k(24.10.2006)



beklentilerinin ne oldugunun tespit edilmesi ve bu beklentilerinin ne dl¢iide karsilandiginin

yada agildigimin belirlenmesi gerekir.”'

Isten tatmini etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir: Is giivencesi, {icret, izin ve
tatil olanaklari, calisma saatleri, calisma ortami, terfi, takdir edilme, giliven, saygi,
sorumluluk, yetki, basari, 6zgiirliik, adalet, isbirligi, istlerle iliskiler, is arkadaslariyla
iligkiler, iletisim, yonetim tarzi, huzur gibi faktorlerin yaninda bazi kisisel ozellikler
medeni hal, yas, cinsiyet, kidem gibi. Ayrica moral ve isin monotonlugunun da isten tatmin
tizerinde etkisi bulundugu diisiiniilmektedir. Bu faktorler isgorenin istedigi boyutta olursa
yani beklentilerinin yoniinde olursa isten tatmin olacaktir. Is ortaminda kisi; calisma
yerinin fiziksel 6zelliklerine, mesela okulun 1sinma durumu, temizligi, arag-gere¢ donanimi
vs gibi, 0zellikleri bakimindan ihtiyaglarini karsilama durumunda tatminsizlik yasayabilir
yada bunlar onda tatmin olusturabilir. Maddi faktorler avans ¢ekme durumu, kiginin
gecimini  saglayip, yasamini siirdiirebilecek maasi alabilmesi de insanin psikolojik
bakimdan etkilendigi bir baska faktordiir. Ozellikle Istanbul gibi kiralarin yiiksek oldugu,
ulasimin  zor oldugu bir sehirde ticret kisilerin is tatminini 6nemli bir sekilde
etkilemektedir. Diger bir durum yoneticilerin tutumudur. Miidiir ve miidir
yardimcilarindan olusan idare kesiminin 0gretmenlere davranist 6gretmenin is doyumunu
etkilemektedir. Yoneticilerin kaba, baskici, tarafli tutumlari, alanlarinda yeterli bilgiye
hakim olmamalar kisileri mesleginden sogutmakta, isten uzaklagsmaya neden olmaktadir.
Ayrica is arkadaslar1 da &nemli bir faktordiir. Is arkadaslariyla iletisim, birlikte calisma
imkanlar1 bakimindan is tatminini etkilemektedir. Is giivencesi de is doyumunu etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Terfi imkani ve terfinin hak edise dikkat edilerek yapilmasi
kisilerin is tatmini iizerinde etkili olan bir baska faktordiir. Is ortaminda baski olmas1 ve

fikirlerin 6zgiirce ifade edilmesi de dnemlidir.

Sosyal giivence; gelirin yeniden dagilimini degistirerek, gelirden elde edilen tatmini
arttiran ve bu sayede de toplum hayatinda bireyler ve gruplar arasinda cikabilecek
catismalari, huzursuzluklar1 6nleyerek sosyal hayatin devamini, biitlinliiliigiinti saglayan

politikalardir. Sosyal giivence kisilerin is tatminini etkiler.?

' Oriicii,E.-Esenkal F., ‘Konaklama isletmelerinde isgoren Tatminini Etkileyen Faktorler(Bandirma ve Erdek
Ornegi)’,Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi,Aralik,2005,Cilt 8,Say1
14,5.145-146

* Alper,Yusuf, Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik ve Sosyal Sigortalar(SSK),Bursa,1997,s.3



Isgdren tatmin unsurlarinin bir kismindan tatmin olup, digerlerinden tatminsizlik
hissedebilir. Ornegin isgdren, iicret diizeyinin diisiik olusu ile tatminsiz ancak diger
etkenler agisindan tatmin duyabilir. Bireyin igyerindeki tatmin diizeyini birlikte calistig
arkadaslar1 ve yoneticiler de etkilemektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara yaklasim bigimi
(sicaklig, ilgisi, anlayighligl) isgorenlerin tutumunu, davraniglarimi etkileyebilir.
Isgorenlerin ihtiyaglari, beklentileri de is tatmininde énemli olan etkenlerdendir. Bireyin
isinde yiiksek bir statliye sahip olmasi kisinin tatmin diizeyi ile ilgili olabilir. Bireyin isle
ilgili ¢ikarlart da is tatmininde etkendir. Birey ¢ikarlarina ulastiktan sonra isindeki tatmini
azalmaktadir.' Isten tatmin isgorenin verimliligini arttirabilmekte ve performansin

ylkselmesini saglayabilmektedir.

Calisanlarin is tatminini rol catismasi da etkilemektedir. Rol ¢atismasi yasayan
kisilerin tatmin diizeyleri diisiik olmaktadir.” Is stresi de is tatminini etkiler. Stres, kisinin
verimliligini, kisisel sagligini, is kalitesini, insanlarla iliskisini etkileyen bir durumdur. Is

stresi yasayan kisilerde is tatmini diismektedir.?

Gorevin ¢esitliligi, bitlinligli, anlamliligi, 6zerkligi ve doniite elverigliligi, isten
tatminin saglanmasma katkida bulunmaktadir. Orgiitiin yetke siradizini iginde terfi
edildikce, isgdrenin isten tatmini artmaktadir. isgdrenin, érgiit toplumu iginde tutumlarini,
degerlerini ve kisilik 6zelliklerini destekleyen bir etkilesim i¢inde olmasi, isten tatmin
diizeyini yiikseltmektedir. Isgdrenin kurumun resmi kurallari disinda isinden
atilmayacagini; istemediginde gorevinin degistirilemeyecegini; kendine diger calisanlardan
farkli bigimde davranilmayacagini bilmek; isgorenin giiven duygusunu yiikselterek tatmin
duymasin1 saglamaktadir. Isgdrenin basarilariin takdir edilmesi, kendinin ve isinin rgiite
gerekli oldugunun hissettirilmesi  igsgdrenin  tatmin duygusuna olumlu etkide

bulunmaktadir.*

Bir orgiitte iggérenlerin yetki, gorev dagiliminda belirsizlik olmasi, drgiitiin ¢gabuk
biliylimesi nedeniyle yiiz yiize iligkilerin azalmasi ve onderlik niteliginde farklilagsma

olmasi, tatmin {izerinde olumsuz etki yaratir. Demokratik yonetim olan orgiitlerde, kendi

" Ozkalp-Kirel,a.g k.,s.72

* Artan,i.,Orgiitsel Stres Kaynaklar: ve Yoneticiler Uzerinde Bir Uygulama,1986,s.77

3 Erdil,0.-Keskin,H., ‘Giiglendirmeyle Is Tatmini,s Stresi ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Iliskiler(Bir Alan
Caligmasi),isletme Dergisi,Cilt 32,Say1 1,istanbul 2003,s.15

* Basaran,].E.,Yonetimde insan iliskileri Yonetsel Davrams,Ankara,1992,s.181



planimi yapan ve uygulayan, yani kendi kararlarin1 veren, gruplarin daha ¢ok psikolojik
tatmin sagladiklar1 kabul edilmektedir. Boyle bir tatminin olmasi i¢in de isyerinde disiplin
ve uyum i¢inde olmak gerekir. Nasil ki bir folklor gosterisinde kisiler birbirleriyle uyumlu
ve herkes roliinii en iyi ve dogru sekilde yapmak zorunda iseler, bir orgiitiin ¢alisanlar1 da
kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken Oylesine bir titizlik ve uyum iginde
bulunmak zorundadirlar. Isveren de isgdrenlerin, uyum iginde olmalarmni, diizeni ve

bununla ilgili gerekli disiplini, otoritesi(yetkisi) ile saglar.'

Is tatmini veya tatminsizliine neden olan etkenler her kiside birbirinden
farkliliklar gosterir. Bu nedenle tatmin veya tatminsizlik, orgiit icersinde isgorenlerde
goriilen bireysel farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Tatmin veya tatminsizlik ise devam ve
isten ayrilmay1 etkiler. Tatmin diizeyinin yiiksekligi ise devami saglar, isten ayrilmay1
azaltir. Tatminsizlik ise devamsizliga ve isten ayrilmalara neden olur. Eger isgdrenler
orgiitten memnun degillerse sik sik hastalanir, izin alma yollarina basvurur veya baska bir
is bularak is yerinden ayrilabilir. Calistig1 6rglitten memnun olan, tatmin diizeyi yiiksek bir
isgoren isine devamsizlik yapmaz ve isden ayrilmay: diisiinmeyen, calisma performansi
yiiksek, mutlu bir kimsedir. Bu nedenlerle isyerinde bireyi calistigi ortamda mutlu ve
tatminkar kilmay1 arttirmak isgoreni basarili kilmaktadir. Orgiit acisindan almacak is
tatminini arttirict 6nlemler hem birey hem de orgiitiin basaris1 agisindan ¢ok Onemli

olmaktadir.?

Is tatmini konusunda yapilan bir¢ok arastirma farkli 6zellik ve egilimlere sahip
kisilerin is tatminlerinin birbirinden farklilik gosterdigini belirtmektedir. Is tatmini drgiitsel
baghhig1 etkilemektedir.’ isgorenin isten tatmini, ihtiyaclarinin karsilanmasina baglidur.
Isgorenin biitiin ihtiyaclar1 orgiitce karsilanamaz. Isten tatmin, isgdrenin isyerinden

bekledikleri ile isyerinde karsilanabilen ihtiyaclarinin dengelenmesidir.*

[Ikogretimdeki dgretmenlerin is tatminini etkileyen unsurlar ‘ilkdgretim okullarinda

is tatmini’baslig1 altinda daha kapsamli olarak incelenmistir.

" Korkut,H., Universitelerde Akademik Olmayan Personelin is Doyumu ve Orgiitle
Ozdeslesmesi,Ankara,1992,s.9

* Ozkalp-Kirel,a.g k.,s.72-73

3 Cekmecelioglu,H.G., ‘Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Unsurlarinin Yaraticilik Uzerindeki Etkileri’, iktisat
isletme ve Finans,Say1 243,Ankara,2006,s.124-129

4 Basaran,a.g.k.,s.23



1.2. Is Tatmininin Etkiledigi Faktorler

Asagida is tatmininin etkiledigi bazi faktorler yer almaktadir. Bunlar verimlilik,

devam-devamsizlik, yaraticilik ve orgiitsel bagliliktir.

1.2.1. is Tatmininin Verimlilige EtKisi

Verimlilik iirliniin kalitesini diisiirmeden maliyetini azaltmaktir. Verimliligi
saglamak i¢in gereksiz masraflari yani savurganhigi 6nlemek gerekmektedir.! Verimliligin
birgok tanimi vardir. Ekonomi kurami agisindan verimlilik, liretim siirecinde alinan
girdilerle en yiiksek iiretimin saglanmasidir. Diger tanimi1 da verilen bir ¢iktinin en az
maliyetle liretilmesidir. Verimlilik 6rgiit ici uyum ve diizenin sonucunda gergeklesir. Yani
bir Orgiitte liretim 0geleri arasinda biitiin yonlerde uyum olacak, higbir 6ge atil olmayacak
ve her iretim O6gesinin verimi en yiiksek miktarda gergeklesecektir. Verimlilik iilke
ekonomisi, diinya ekonomileri ve isletmeler icin biiyiik dnem tasimaktadir. Ozellikle niifus
artis1, dogal kaynaklarm tiikenmesi verimliligin 6nemini arttirmaktadir. > Verimlilik,
sonuglarla bu sonucu elde etmek icin harcanan zaman arasindaki iliski olarak da
tanimlanabilir. Istenen sonuca ulagmak igin harcanan zaman azaldikga, drgiitiin verimliligi
artar. Verimlilik artisinin temelinde ¢ok calismak degil, akilci ¢aligmak yer alir.’
Isyerlerinde ¢aligma giiciinden ekonomik ydénde yararlanmakta verimliligin bir baska
yoniidiir. Isgérenlerin is tatminleri yiiksekse performanslar1 artmakta daha siki
caligmaktadirlar. Bu da verimliligi arttirmaktadir. Ancak bazi isgorenler kendi
mutsuzluklarini unutmak i¢in daha yogun calisirlar. Sonugta isin verimi artar. Bu durum

sekil 2 ‘de anlatilmistir.*

! Basaran,1992,s.23

2 Alpugan, O.-Uner,N.,isletme Ekonomisi ve Yonetim,1995.,s.13-14

* Prokopenko,J.,(Cev.O.Baykal-Atalay)Verimlilik Yonetimi Uygulamah El Kitabi, Ankara,1995,s.3-4

4 Tokat,B.-Dil,M., ‘Performans Degerlemenin Is Tatminini Arttirmada Roliiniin Belirlenmesine Yénelik Bir
Uygulama’,iktisat isletme ve Finans Dergisi,Say1.239,Ankara,2006.,5.49
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Verimiilik

Sorunlan unutmak
igin siki
galigma

Doyum sagladiginda
siki caligma

Isler kolay oldugunda
mutlu olan

Tatmin Diizeyi

Sekil 2.Verimlilik-Tatmin Iliskisi
Kaynak: Tokat,B.-Dil,M.‘Performans Degetlemenin Is Tatminini Arttirmadaki Roliiniin
Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama’,Iktisat Isletme ve Finans

Dergisi,Say1.239,Ankara,2006,s.49

1.2.2. is Tatmininin Devamsizhiga Etkisi

Devamsizlik, iggorenin ¢alismasi gereken zamanlarda isine gitmemesidir. Resmi
tatil disinda yapilan tiim ise gitmemeler devamsizlik olarak adlandirilir. Devamsizlik orta
yaslarda, geng yaslara gére daha azdir. Bayanlarin erkeklere oranla daha fazla devamsizlik
yaptiklar1 gozlenmektedir. Cekirdek aile de biiylik aileye oranla daha az devamsizlik
yapilmaktadir. Ayrica bekar bayanlar evlilere oranla daha az ise devamsizlik
yapmaktadirlar. Isyerinin eve uzakhig arttikca ise ge¢ kalma ve devamsizlikta
fazlalasmaktadir. Isgdrenin kidemi yiikseldik¢e ise devamsizligi da fazlalagsmaktadir.
Ogrenim ve bilgi diizeyi yiikseldik¢e devamsizlik azalmaktadir. 'Ise devamsizliklari, isten

ayrilmalarim, isi yavaslatmalarin temelinde is tatminsizligi vardir. >

1.2.3. Is Tatmininin Yaraticilik ve Orgiitsel Baghhga Etkisi

Yaraticilik; her alanda yeni, yararl fikir ve iirlinlerin iiretilmesi, insanin problem

! Eren, E.,Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, istanbul,2006,5.267-270
? Incir, G., Cahsanlarm is Doyumu Uzerine Bir inceleme,Ankara,1990,5.65
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¢6zme kapasitesi olarak tanimlanabilir. Yaraticilik orgiit icin 6nemlidir. Ciinkii nitelik,
nicelik, maliyet ve miisteri memnuniyeti agisindan alinacak kararlar kisilerin yaratici
fikirleri sayesinde olacaktir. Yapilan aragtirmalar is tatmininin yaraticilik iizerinde olumlu
etkisi oldugunu gostermektedir. Isten tatmin yiiksek oldugu zaman yaraticilik da
artmaktadir. Orgiitsel baglilikta is tatmininin etkiledigi bir unsurdur. Orgiite duyulan
sadakat, 6zveride bulunma, kendini adama, bireylerin organizasyona kars1 hissettikleri
psikolojik baglhlik &rgiitsel baglihgi ifade eden kavramlardir. Orgiitsel baghlk ile is
tatmini arasinda olumlu bir etki vardir. Is tatmini orgiitsel baghligin en 6nemli
belirleyicisidir. Isten tatmin olan isgorenler, orgiite duygusal olarak baglh olacak ve
orgiitiin ama¢ ve hedeflerini benimseyerek, orgiit icin ¢aba gosterecektir. Is tatmini

orgiitsel baglilig ve yaraticiligi pozitif yonde etkileyen bir unsurdur.'
1.3. isgorenlerin is Tatminsizligini Gosteris Bicimleri
Is tatminsizliginin arastirilmasinda onemli safhalardan biri de isgdrenlerin

tatminsizliklerini ifade bi¢imleridir. Sekil 3’de iki boyutlu bir sistem i¢inde igsgorenlerin

tatminsizliklerini ifade edis bicimleri gosterilmistir.”

AKEtif
Ayrilma Sesini yiikseltme
{Kag1g)
Yikici Yapici
Kayitsizlik Baglilik
Pasif

Sekil3 : isteki tatminsizlige kars1 gosterilen tepkiler
Kaynak: Ozkalp,E.-Kirel,C., Orgiitsel Davranis,Eskisehir 1996,s .73

l(_;eknwcelioghl,a.g.m.,s.122—130
* Ozkalp-Kirel,a.g k.,s.73
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Ayrilma(kagis); Kisinin c¢alistigi isyerinden ayrilmasini, istifa yada yeni bir is
bulmasini ifade etmektedir. Kayitsizlik; Yapilan ise kars1 tepkisizlik, pasif olarak islerin
kotii gitmesine izin vermek demektir. Devamsizlik, ge¢ kalma, yiiksek hata olarak kendini
gbsterir. Sesini yiikseltme: Isyerindeki durumu diizeltmek igin aktif ve yapic
davranislardir. Bunlar isteki yanlisliklar1 diizeltmek icin tartigmalar, tavsiyeler seklinde
kendini gosterir. Baglilik; Organizasyonu disaridan gelen elestirilere karst savunma ve

. . . .1
yonetime glivenmedir.

1.4. is Tatmini le Ilgili Kuramlar

Insan1 harekete gegiren ve hareketlerinin ydnlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri,
hayalleri, inanglari, beklentileri, arzu ve gereksinmeleridir. Birey arzu ve ihtiyaglarim
tatmin etmezse ruhsal gerilim ile denge bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bireyi arzu ve
ihtiyaclarmi calistigi yerin kendisine sundugu imkanlar sayesinde tatmin edecek ve
isgdrme arzusu artacaktir. Insandan insana beklenti ve ihtiyaglar degismektedir. Bir kisi
icin para tatmin edici bir unsurken baskasi i¢in Onemli olmayabilir. Kisinin i¢inde
bulundugu ortamda is tatminini etkiler. Mesela su bulunmayan bir ortamda bulunan kisi bu
fizyolojik ihtiyacim1 karsiladigi zaman tatmin olabilir. Bazen de kiside bir ihtiyag
giderildigi zaman baska bir ihtiyacin tatmini i¢in ¢caba gdsterilmesi baslamaktadir. Kisilerin
ihtiyaclarinin  tatminiyle ilgili arastirma yapan bir diislinlir(Maslow) ihtiyaglar
siralamigtir.” Bireyin is tatmininde rol oynayan etmenler genel olarak icsel ve digsal olarak
gruplandirilmistir.  Giidiileme teorileri bireyi etkileyen bu faktorleri baz alarak
ayrigmaktadir. Bu baglamda baz1 teoriler i¢sel etmenleri 6ne ¢ikarirken diger bazi teoriler
ise glidiileme siirecinde digsal etmenlerin agirhik tasidigini kabul etmektedir. Bu
yaklagimlara gore gilidiileme teorileri, genel olarak kapsam ve siire¢ teorileri seklinde
adlandirilan iki ayrik grupta toplanabilir. Kapsam teorileri, i¢sel etmenleri 6n planda ele
alirken siire¢ teorileri digsal etmenlere agirlik vermektedir.’ Bu kuramlar is tatminine

degisik acilardan bakmaktadirlar.

: Ozkalp-Kirel,a.g k.,s.74

? Eren,a.g k.,5.494-500

*Duman, C.,Ortaégretim Kurumlarinda Gérev Yapan Cografya Ogretmenlerinin is
Tatmini,(Yaynlanmanus Yiiksek Lisans tezi) Istanbul, 2006,s.49
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1.4.1. Kapsam Teorileri

Bu baglik altinda toplanan teorilerde, kisinin iginde bulunan ve kisiyi belirli
yonlerde davranisa sevk eden etmenlerin anlasilmasina onem verilmektedir. Kapsam
teorilerinin temel varsayimi sOyle ifade edilebilir: Eger personeli belirli sekillerde
(yonlerde) davranmaya zorlayan bu faktorler yonetici tarafindan anlasilip kavranabilirse,
yonetici personelini daha iyi yOnetebilir. Yani bu etmenlere hitap etmek suretiyle onlari

orgiit amaglari dogrultusunda davranmaya sevk edebilir.!

Kapsam kuramlarinin baslicalari; IThtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim, Cift Faktor

Teorisi, Basarma Ihtiyaci1 Teorisi, ERG Yaklagimi’dr.

1.4.1.1. ihtiya(;larm Hiyerarsisi Yaklasim

Giuidiileme ve ihtiyaclar arasindaki iligkiyi ele alan bir yaklasim Abraham Maslow
tarafindan gelistirilmistir. Brandiza Universitesi profesorlerinden olan ve giidiileme
konusunda gerceklestirdigi arastirmalarla taninan Abraham Maslow, insan davraniglarini
etki altinda bulunduran en 6nemli faktoriin ihtiyaglar oldugunu o6ne siirerek giidiileme
olgusunu agiklamaya calismistir.” Maslow, insan ihtiyaclarini 0nem sirasina gore
hiyerarsik bir siraya koymus, piramitsel bir yapi ile siirecin isleyisini modellemis ve

insanlarin bu ihtiyaglarin karsilayabilecegi orgiitsel araglari belirlemeye ¢alismustr.”

Maslow, insanlara bir takim kisisel fedakarliklarda bulunarak orgiitlerde ¢alismay1
kabullendiren, baska insanlardan gelen diislince ya da emirler dogrultusunda hareket ettiren
ve itaat etmelerini saglayan faktor ve nedenleri aragtirmistir. Bu arastirmalar sonucunda
insanlarin, biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik olarak bir takim gereksinmelere
(ihtiyaclara) sahip bulunduklarin1 ve davranislarinda da bu gereksinimlerini tatmin etme
arzusunun yer aldigini saptamustir. Insan gereksinmelerini niteliklerine gére bes gruba
ayirarak incelemektedir. Bu incelemeden varilan diger bir sonuca gore gereksinmelerin
ortaya c¢ikis sirast da onemli olmaktadir. Her seyden Once insanin biyolojik bir varlik

olarak yasamini siirdiirebilmesi i¢in fizyolojik gereksinimlerini karsilamasi zorunludur.

: Kogel,a.gk.,s.637 )
% Ertiirk,M.,isletmelerde Yonetim ve Organizasyon,Istanbul,1998,s.126
3 Can,H.,Organizasyon ve Yonetim,s.161
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Ornegin yemek, icmek, solunum yapmak, barinmak ve soyunu siirdiirmek gibi
gereksinimler bu gruba girmektedir. Bundan sonra ikinci sirada gelen giivenlik
gereksinimleridir. Bu gereksinim, insanin hasta, yasli oldugu hallerde kazaya ugrayip
calisamadigr veya herhangi bir nedenle igsiz kaldigi durumlarda biyolojik yasamini
stirdiirecek bir takim gilivenceler arayisi iginde oldugunu belirtir. Bu nedenle, insan ileriye
ait tasarruflarda bulunur, sigortali olmaya ¢alisir, haksiz isten ¢ikarilma hallerine karsi da
sendikalara iiye olur. Bu davranis ve girisimleri onun ileriye ait riskleri ve belirsizlikleri
Onleyici tutumuna baglanmalidir. Maslow fizyolojik ve gilivenlik gereksinimi olarak

aciklanan bu iki ihtiyag tiiriine temel (birincil) ihtiyaclar adim vermektedir.'

Ugiincii  gereksinme, ait olma ve sevgidir. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglart
doyurulmus bir birey artik, sosyal yonii agir basacak olan gereksinmelere yonelecektir.
Aidiyet ve sevgi gereksinimleri ya da kisaca sosyal gereksinimler olarak tanimlanan
ihtiyaclar, bireyin ancak toplumun koydugu manevi degerlere uyabildigi oranda
giderilebilir. Toplumun deger yargilarinin Otesinde davramiglara yonelen bireyin ¢ok

dikkatli olmas1 bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.”

Saygi ihtiyaclari; kisinin kendisine saygisi, Ozerklik ve basarma gibi igsel
faktorleri, statii sohret ve dikkat ¢ekme gibi digsal faktorleri kapsar. Kendini
gerceklestirme; insanin yeteneklerini en sonuna kadar kullanma diirtiisiidiir. Gelismeyi,
kisinin kendi potansiyeline erismesini ve kendini ifade etmesini igerir.’ Sekil 4’de

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi sekille gosterilmektedir.

! Eren,a.g.k.,s.30-31
? Kaynak,T.,Organizasyonel Davrams,1990,s.118-119
? Ozkalp-Kirel,a.g k.,s.166
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Kendini
Gergeklegtirme

/ HKendine saygi \
/ Sosyal \
/ Giivenlik \
/ Fizyolojik \

Sekil 4:Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi.
Kaynak: Ozkalp,,E.-Kirel,C., Orgiitsel Davranis,Eskisehir 1996,s.166

Maslow; sevgi ve ait olma, saygi ve takdir, kendini gerceklestirme ihtiyaglarina

ikincil ihtiyaglar adin1 vermektedir.

Maslow’a gore insanlar dogustan kendilerini gergeklestirmeye yonelik egilim
gosterirler. Kendini gergeklestirme insanin tiim yetenek ve performansini son noktasina
kadar kullanmasidir. Bunun i¢inde kisi once alt diizey ihtiyaclarini karsilamali, hiyerarsik
olarak sirayla ihtiyaclar karsilanmali sonra ikincil ihtiyaglarini kisi karsilamalidir.! Tatmin
edilmemis ihtiyaglar kiside gerilim olugturmakta hayal kirikliklarina neden olmaktadir. Bu

hayal kirikliklar1 da kisilerde yapici veya yikict davranislar olarak kendini gostermektedir.
1.1.1.2. F.Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Maslow’dan sonra insanlarin etkin ve verimli bicimde calistiracak isyeri
kosullarinin neler oldugunu arastiran F.Herzberg ve arkadaslar1 yaptiklar1 bir seri
arastirmalar sonucunda ¢ift etmen kuramin1 ya da yazinimda daha c¢ok taninan adi ile
hijyen kuramimi gelistirmiglerdir. Bu kuram giidiileme konusuna daha c¢ok 6zendirme

(tesvik) araclar1 yoniinden yaklasmaktadir.

' Schultz,D.P.-Schultz,S.E.,Modern Psikoloji Tarihi(Cev.Y.Aslay),istanbul,2001,s.524
2 Dereli,Toker,Organizasyonlarda Davranis,istanbul,1985,5.208-209
3 Eren,a.g.k.,s.32
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Bu teori, Herzberg’in 200 muhasebeci ve miihendis lizerinde yapmis oldugu bir
arastirmanin sonuglarindan dogmustur. Bu arastirmada cok basit bir sekilde su soru
sorulmustur: ‘Isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece kotii
hissettiginizi ayrintili olarak agiklaymiz.” Verilen cevaplara gore Herzberg iki grup
olusturmustur. Birinci grup Motive Edici Faktorler adi verilen gruptur. Bu grup is’in
kendisini, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statli, basarma ve taninma (recognition) gibi
faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basari hissi verdigi igin,
kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin motive olmamasi ile sonuglanacaktir.
Ikinci grup faktdrler ise Hijyen Faktorler adi altinda toplanmustir. Ucret, maas, calisma
kosullari, is giivenligi, nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorlerini olusturur. Bu
faktorlerin kisiyi motive etme 0Ozelligi yoktur. Ancak bu etmenler mevcut degilse kisi
motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi kiginin motive olabilecegi asgari kosullari
saglayacaktir. Motivasyon ancak motive edici faktorlerin varligi ile miimkiindiir. Bu
teorinin yoOnetici agisindan anlami sudur: Hijyen faktorleri, bulunmasi gereken asgari
faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli motive etmek miimkiin degildir. Varliklar,
motivasyon i¢in gerekli ortami yaratir. Motivasyon, motive edici faktorler saglanirsa
gergeklestirilebilir.  Hijyen faktorlerini saglamadan sadece motive edici faktorleri
saglamak, personeli motive etmeye yetmeyecektir.! Sekil 5’de motive edici ve hijyen

faktorlerle ilgili sekil yer almaktadir.

Hevcut Degil Heuvcut
Motive Edici Faktirler
Motivasyon « » Hotivasyon
Yok Var
Hevcut Degil Heuvcut

Hijyen Faktirler

A

Motivasyon o HMotivasyon
Yok 0labilir

Sekil 5:Motive edici ve hijyen faktorleri.
Kaynak: Kogel, Isletme Yoneticiligi,Istanbul 2005,s.642

"Kogel,a.g k.,s.641-642
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1.4.1.3. Basarma Ihtiyaci Teorisi

David Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi ii¢ grup ihtiyacin

etkisi altinda davranig gosterir. Bunlar;

1.1liski kurma ihtiyaci.
2.Gli¢ kazanma ihtiyaci.

3.Basarma ihtiyaci.

Iliski kurma ihtiyac1 baskalar: ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi, kisilerarasi iliskileri kurma
ve gelistirmeye 0nem verecektir. Gli¢ kazanma ihtiyac1 kuvvetli olan bir kisi ise, gli¢ ve
otorite kaynaklarini genisletme, bagkalarimi etki altinda tutma ve giiciinii koruma
davranislarini gosterecektir. Basar1 gosterme ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi ise, kendisine
ulagilmasi gii¢ ve calisma gerektiren, anlamli amaglar secerek, bunlar1 ger¢eklestirmek i¢in

gerekli yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlari kullanacak davranis1 gosterecektir.'

1.4.1.4. ERG Yaklasim

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini desteklemek ve eksik yonlerini gidermek
amaciyla ortaya atilmis bir kuramdir. Alderfer, Maslow’dan farkli olarak ii¢<ihtiyagtan
s0z etmistir. Bunlar; varolma ihtiyaclar (Existence), iligki ihtiyaci (Relatedness), biiyiime
(growth) ihtiyaglaridir. Ug ihtiyagc ERG teorisi adi altinda toplanmaktadir. Varolma
ihtiyaclar1 Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 ile denk diismektedir. iliski
ihtiyaclar1 ise bireylerarasi iliskilerden kaynaklanan giivenlik ihtiyact ile ilgilidir.
Insanlarin bir grubun iiyesi olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglardir. Sevgi ihtiyaci ve
sayginlik da bu ihtiyaca Ornektir. Biiylime ihtiyaci ise kendine giiven ve kendini
gerceklestirme ile ilgilidir. Alderfer’in teorisinin Maslow’un teorisinden daha ekonomik ve
esnek oldugu soylenebilir. Alderfer’in bazi hipotezleri Maslow unkiyle benzerlikler
gostermekte bazilar1 ise karsiliklar tagimaktadir. Alderfer’e gore eger varolma ve iligki

ihtiyaglari tatmin edilmemisse;

"Kogel,a.g k.,s.643
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1.i1liski ihtiyaclarinin tatminsizligi, varolma ihtiyaglarinin daha iist diizeyde tatmin
edilmesini arttirir.
2.Gelisim ihtiyag¢larinin daha az tatmin edilmesi ise daha fazla iligki ihtiyacinin artmasina

neden olur.! Alderfer’in ihtiyaglar hiyerarsisi sekil 6’da gosterilmistir.

Biiyiime
ihtiyaca

fffgligki ihtiyac;\\\\

Varolma ihtiyaglari

Bireyleri motive den tatmin
edilmemis ihtiyaglar

Sekil 6:Alderfer’in ihtiyaclar hiyerarsisi.
Kaynak: Ozkalp,E.-Kirel,C., Orgiitsel Davranis,Eskisehir 1996,s.170

1.4.2. Siire¢ Teorileri

Siireg teorileri ad1 altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktasi, kisilerin
hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir deyisle, belirli
bir davramig1 gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil
saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya ¢alistigi temel sorudur. Siire¢
teorilerine gore ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisidir. Bu igsel
faktore ek olarak pek ¢ok digsal faktdr de kisi davranisi ve motivasyonu lizerinde rol

oynamaktadir.’

' Ozkalp-Kirel,a.g k.,s.170
? Kogel,a.g k.,s.644
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Stire¢ kuramlarinin baslicalari; davranis sartlandirma yaklasimi, bekleyis teorileri,

esitlik teorisi, amag teorisidir.

1.4.2.1. Davranis Sartlandirmasi(Sonugsal Sartlandirma)Yaklasim

Disiplinleraras1 bir ¢alisma alani olan ydnetimin, psikolojiden aldigi en 6nemli
kavramlardan birisi sartlandirma kavramidir. Bilindigi iizere sartlandirma kavraminin birisi
klasik sartlandirma digeri sonugsal (operant) sartlandirma olmak iizere iki c¢esidi
bulunmaktadir. Klasik sartlandirma Ivan Pavlov’un kdpekler iizerinde yaptigi deneylerle
gelistirilen bir sartlandirma tiiriidiir. Bu tip sartlandirmada, davranislar belirli uyarilar
tarafindan harekete gegirilmektedir. Motivasyon teorisi olarak ele alinan sartlandirma tiirii
ise sonugsal sartlandirma (edimsel sartlandirma, operant sartlandirma-operant
conditioning) tiriidiir. Bu tiirlin ana fikri, davraniglarin, karsilastig1r sonuglar tarafindan

sartlandirildig varsayimidir.'

1.4.2.2. Bekleyis Teorisi

Bu teori 1960’11 yillarda Victor H. Vroom tarafindan gelistirilmistir.Vroom’a gore
giidiileme iki faktore baglidir.Bunlar:
1.Birseyi ne kadar isteriz,
2.Bunlara ulagabilme imkan ve sansimiz ne kadardir.
Eger herhangi bir seyi istemiyorsaniz buna ulasmak durumunda higbir giidiilleme olgusu
s6z konusu degildir. Yine ulasamayacaginizi bildiginiz bir faktérle de motive

edemezsiniz.’

Vroom bu teoriye bagli olarak orgiitsel davranislarin nedenleri hakkinda bazi
bilimsel varsayimlar gelistirir. Bu varsayimlar sunlardir:
1. Davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenler bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve
cevresel kosullarin etkisi ile birlikte belirlenir ve yonlendirilir.
2. Her birey farkli amag, arzu ve ihtiyaglara sahiptir. Bu nedenle her bireyin arzuladig:

odiller de farkli olabilir.

! Kogel,a.g.k.,5.645-646
2 Ertiirk,a.g.k.,s.131
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3. Bireyler kendilerini arzuladiklar1 odiillere ulastiracak alternatif davranis bigimleri

; : 1
arasindan algilarina gore se¢im yaparlar.

Bu teoride ii¢ temel kavram bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Valens(valence)tir.
Valens bir kisinin belirli bir gayret sarfederek elde edecegi oOdiilii arzulama derecesini
belirtir. Belirli bir 6diil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde arzulanacaktir. Yiiksek
valens, kisinin daha fazla gayret sarfetmesine sebep olacaktir. Bu teorinin ikinci temel
kavram1 bekleyistir. Bekleyis kisinin algiladigi bir olasiligr ifade eder. Bu olasilik belirli
bir gayretin belirli bir ddiille ddiillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarf etmekle
belirli bir o6diilii elde edecegine inaniyorsa (bunu bekliyorsa) daha fazla gayret sarf
edecektir. Eger bir kisinin hem valensi hem de bekleyisi yiiksek ise o kisi motive olacaktir.
Yani biitiin bilgi, enerji ve yetenegini kendi arzusu ile ise koyacak, yani arzu ederek
calisacaktir. Bu modelin T{glinci kavrami aragsallik (instrumentality) kavramidir.
Aragsallik; bir bireysel davranis ile onun uzantisindaki hedeflerin biitiinlesmesi durumu ve

. . )
bunun o davranis lizerinden gergeklesme derecesidir.

Bu teoride bagari biiylik 6l¢iide ddiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur, ancak
birey kendisine verilecek bu o6diilii arzulamahidir ve gosterecegi cabanin da kendinden

beklenen basartya ulastiracagina inanmalidir.’

1.4.2.3. Esitlik Teorisi

R.Stocy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisinin i basaris1 ve tatmin
olma derecesi calistigi ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik ve esitsizliklere baglhdir.
Teorinin ana fikri personelin is iliskilerinde esit bir sekilde muamele gorme arzusunda

olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi hususudur.*

Birey kendisi ile diger c¢aligma arkadaglar1 arasinda esitliin ve dengenin
saglandigina inandig1 zaman huzura kavusmus olacaktir. Eger esitsizlik devam etmekte ise
birey dayanma giiciiniin sona erdigi noktada orgiitten ayrilma kararini verecektir. Birey

orgiitten ayrilmamak icin direng gosterse de orgiit i¢indeki sosyal iligkileri olumsuz sekilde

' Duman,a.g k.,s.55
* Kaynak,a.g k.,129
3 Eren,a.g k.,s.535

* Oztabak,a.g k.,s.44
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etkilenecek ve olas1 bir yalnmizliga itilmis olacaktir. Odiil adaletinde bir denge aramanin
esas olduguna iliskin goriisler orgiitlerdeki, diigmanlik, kin, asir1 hirs ve ihtiraslarin ortaya
koydugu olumsuz etkilerin azaltilmasi yoniinden onemlidir. Ancak, bireylerin alg1 ve
degerleme yoniinden ¢ok degisik olduklari ve nesnel olmayan (siibjektif) bicimde
davrandiklar1 hatirlanacak olursa nesnel (objektif) bir denge kurmanin hayal oldugu
sonucuna varilacaktir. Bu nedenlerden dolay1 da orgiitlerde s6z konusu olumsuz duygular

ve bunlarin ortaya ¢ikardigi catismalar énlenememistir.!

1.4.2.4. Amac Teorisi

1960’11 yillarin sonunda Edvin Locke belli bir ama¢ olusturmanin is
motivasyonunun Onemli bir kaynagi oldugunu belirtmistir. Bu amaclar isgérene ne
kadarlik bir c¢aba ile ne yapabilecegini ve isgdreni ve bunun sonucunda ne
bekleyebilecegini gostermektedir. Belirli amaclar performansi arttirmakta, zor amagclar ise
ancak birey tarafindan kabul edildiginde kolay amaglardan daha yiiksek performans

saglamaktadir. Dolayisiyla birey daha ¢ok motive olmaktadir.

Bu kuram, her bireyin bilingli amag se¢tigi ve bu amaglarin agik ve segik bicimde
olustugu varsayimina dayanir. Gergekte birey her zaman amaglh hareket etmedigi gibi,
amag belirlemede ve amagli hareketlerinde de her zaman rasyonel davranmaz. Hatta ¢ogu
kez bilingsiz ve fazla diislinme ve yargilamalarda bulunmadan amag seger ve harckete
gecer. Ayrica, bireysel farkliliklarin dogurdugu algilama ve degerleme degisiklikleri,
belirli kosullar hakkinda her bireyin kendine 6zgii yargi ve duygulara sahip olacaklar1 ve
sececekleri amaglarin da buna bagh farklilasacagini ifade edebiliriz. Bu nedenle, bireysel
amaglari tek tek belirlemek ve buna uygun yonetsel davranis ve politikalar belirlemenin de
glicliigli ortadadir. Ancak bu kuram, isyerinde bireyleri degerlemek, bireysel amaglarla
orgiitsel amaclar1 bagdastirmak bakimlarindan yoneticiye analitik ve ¢ok yararli ipuglari

vermektedir.’

" Eren,a.g k.,s.543-544
? Ozkalp-Kirel,a.g k.,s.172
3 Eren,a.g.k.,s.527
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1.5. is Tatmini le Tlgili Arastirmalar

Is tatmini ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilmis bazi ¢alismalar bu boliimde

yer almaktadir.

1.5.1. Yurt i¢inde Yapilmis Calismalar

Yurt i¢inde yapilmis g¢aligmalardan biri Balci1 tarafindan hazirlanan ‘Egitim
Yéneticisinin Is Doyumu’ adli ¢alismadir. Balci okul yoneticilerinin is tatmin diizeylerini
ve ig tatminine etki eden faktorleri incelemistir. Arastirmaya katilanlarin timi is tatmini
etkenlerinden tatminsizlik duymaktadirlar. Sadece is ve isin niteligi etkenine iliskin yasa
gore farkli tatmin seviyeleri bulunmustur. Arastirmaya katilanlar en yiiksek is tatminini is
ve isin niteliginden, en diisiik is tatminini ise iicret etkeninden duymaktadirlar. Ozdemir
tarafindan hazirlanan ‘Kamu Odeme Sistemi I¢inde Ogretmen Ucretlerinin Yeri ve
Sagladigi Doyum’ adli ¢alismadan su sonuglara ulasilmistir. Ogertmen iicretlerinin sekiz
smif iginde altinci sirada yer aldigi belirtilmistir. Ogretmenler {icretlerini yetersiz bulmakta

ve tatminsizlik duymaktadirlar.'

Yahyagil tarafindan hazirlanan ‘Toplam Kalite Kiiltiirii Elemanlan ile orgiit
Calisanlarinin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglliklar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi’ adli
arastirma ig tatminini agiklamistir. Kalite kiiltiiri elemanlart ile is tatmini ve orgiite baglilik

arasindaki iligkiyi aragtirmistir.”

Giinbay1, “’ilkdgretim Okulu 6gretmenlerinin Is Doyumu’ adli arastirmasinda
Malatya merkezde 33 ilkdgretim okulunda gorev yapan smif ve brans Ogretmenlerine
anket uygulamistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin, yonetim ve denetim bigimi,
calisanlar arasi iliskile etkeninde c¢ok yiiksek; is ve niteligi, ylikselme, egitim, yetistirme,
gelistirme olanaklarinda yiiksek; ¢alisma kosullarinda orta; ticretler is tatmini etkeninde
diisiik diizeyde is tatmini sagladiklar1 goriilmiistiir. Erkekler; yonetim ve denetim bigimi,
calisma kosullari, tiicretler is tatmini etkenlerinde kadinlara goére daha fazla tatmin
duymaktadirlar. Ust yas gruplari, alt yas grubu Ogretmenlere gore iicret ve caligma

kosullart etkenlerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar. Kidemi fazla olan 6gretmenler

' Oztabak,a.gk.,s.51
? Yahyagil,a.g.m.,
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calisma kosulundan daha fazla tatmin saglamaktadirlar. Ogrenim durumu yiiksek
ogretmenler 6grenim durumu diisiik 6gretmenlere gore ¢alisanlar arasi iligkiler etkeninden

daha az tatmin gostermislerdir. '

Erdil ve Keskin’in ‘Giiglendirmeyle Is Tatmini, Is Stresi ve Orgiitsel Baglilik
Arasindaki iliskiler: Bir alan Calismas1’® adli arastirma da giiclendirme, is tatmini, is stresi
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler aragtirllmistir. Arastirmadan giiglendirme, orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasinda bir iliski oldugu fakat is stresi ile anlamli bir iligkinin
olmadig1 yoniinde bir sonuca ulasilmustir. Is tatmininin oOrgiitsel baglilik iizerinde

giiclendirmeden daha fazla bir etkiye sahip oldugu analizler sonucu ortaya ¢ikmustir.”

Ay ‘Yénetici Yasam Bigimleri ile Yoneticinin Etkinligi ve Is Tatmini Arasindaki
[liski: Tekstil, Cimento, Sigorta ve Gida Sektdriinde bir Arastirma’ adli calisma yapmustr.
Aragtirma sonucunda denetleme arzusu yiiksek, inisiyatif kullanmayan, rekabetci,
baskalarinin eksik ve hatalarini bulmaya odaklanan, bunlar1 hosgoriiyle karsilamayan
yoneticilerin is tatmini diisiik; kendisini , iggorenleri ve olaylar1 oldugu gibi kabul eden,
kendisini gelistiren, isgorenlerle saglikli iliskiler gelistiren yoneticilerin is tatmini yiiksek

olmaktadir.?

Cekmecelioglu ‘Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Unsurlarmin Yaraticilik Uzerindeki
Etkileri’ adl1 aragtirmasinda is tatmininin yaraticilik lizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu
belirtmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin orgiit deger ve amaglarina bagli olmalari, orgiitle
0zdeslesmeleri ve orgiit icinde kariyerlerini siirdiirmeye istekli olmalari(duygusal baglilik);
farkl1 diisiinmeyi, yaraticilii, yeni {irtin ve teknolojilerin arastirilmasini pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur. Calisanlarin yaptig1 isten tatmin olmalari duygusal baglilik ile
pozitif iliskide iken yaraticiig1 da arttirdig gériilmiistiir.”*

Incirin ‘Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme’ isimli c¢aligmasinda ise
devamsizliklarin, isten ayrilmalarin, isi yavaslatmalarin, temelinde ¢ogu kez doyumsuzluk

oldugu bulunmustur. >

! Giinbayz, 1., ‘Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin is Doyumu’,Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri,Aralik,2001,Say1 2,Cilt1.,s.337

? Erdil,a.g.m.,s.22

’ Ay,a.g.m.,s.52

* Cekmecelioglu,a.g.m.,s.129-130

> Incir,a.g k.,s.65
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1.5.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

1981-2001 yillar arasinda Social Sciences Citation Index’te yer alan dergilerde is
tatminiyle ilgili 1168 makale yaymlanmigtir. Bu makalelerden sadece 68 tanesi
Ogretmenlerin is tatminiyle ilgilidir. Yapilan aragtirmalar belli okullarda uygulanmis ve

genellenebilirlikleri sirlidir. '

Dugger, French, Peckham ve Starkweather(1991) tarafindan Ogretmenlerin is
tatminiyle ilgili  bir aragtirma yapilmistir. Bu arastirmadaki bulgular, Maslow’un
ihtiyaglar1 karsilama kuramii desteklemektedir. Ozellikle iste saygi ve kendini
gerceklestirme faktorleri is tatminiyle ilgili ayr1 bir 6neme sahiptir. Diger taraftan 6gretim

dis1 gorevler tatminsizligin en 6nemli sebebidir.>

Ogretmenlerin tatmin ve streslerinin incelendigi bir (Worklife Report 1992) raporda
Kanada’da 17000 oOgretmene anket ve 223 ogretmene goriisme teknigi uygulandigi
belirtilmistir. Yapilan arastirma sonucu O&gretmenlerin islerinden hoslandiklari
bulunmustur. Ogretmenlerin %90’a yakin bir kismi 6gretmen olduklari i¢in gurur
duymaktadirlar ve 06gretmenlik meslegini ¢ok degerli bir uzmanlik alan1 olarak
gormektedirler. Ancak G6gretmenlerin yarisi toplumun kendilerine saygi gosterdiklerini
hissettiklerin belirtmistir. Arastirmada O6grencilerle olumlu iligkilerin 6gretmenlerin daha
cok tatmin duymasini saglayan bir etken oldugu bulunmustur. Olumlu yanlarina ragmen

ogretmek genellikle fiziksel ve duygusal stresi de ortaya ¢ikarmaktadir.’

New Brunswick Egitim Departmani ile New Brunswick Universitesinin yaptig1 bir
ortak calisma (1996) sonucu, bayan 6gretmenlerin erkeklere gore mesleklerinden daha
fazla tatmin duyduklar1 bulunmustur. Meslekte uzun yillar ¢aligma tatmini azaltmaktadir.
Caligilan yerin kosullar1 6gretmenlerin tatmini tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Y 6netim
kontrolii is tatmini lizerinde 6nemli etkisi olan bir kriterdir. Basit bir yonetim konturoliinde
ki ogretmenlerden bayan olanlar profesyonel gorevleri ile ilgili daha fazla basarilidir.

Cinsiyet ile kidem arasinda pek anlamli bir baglant: bulunamamustir. *

' Duman,a.g k.,s.86
? Oztabak,a.g k.,s.54
* Duman,a.g k.,s.89
* Oztabak,a.g k.,s.55
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BOLUM 11

2. EGITIMDE VE iS TATMINi

Diinyamizda her alanda hizli degisimler olmakta bilgi biiyiik énem kazanmaya
devam etmektedir. Ulkelerin ilerlemesi ve ¢aga uymasi igin bireylerin egitimi bilyiik 6nem
tasimaktadir. Az zaman ve enerji harcayarak c¢ok kazanmak her alanda verimlilik
hedeflenmistir. ‘Verimlilik, bir hizmet sisteminin {irettigi ¢ikt1 ile, bu ¢iktiyr olusturmak
icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin
tretimindeki  kaynaklarin  —emek, sermaye, arazi, enerji, bilgi-etkin olarak
kullanilmasidir.”' Verimliligi arttirmak igin orgiit icinde iyi bir is bolimii yapilmasi
gerekmektedir. Teknoloji hizla gelistigi i¢in herkesin her konuda derinlemesine bilgi sahibi

olmas1 miimkiin degildir.”

Is tatmini giiniimiizde orgiitlerin verimliligini etkileyen énemli unsurlardan biridir.
Insanlar calistiklar1 isten nasil tatmin olurlar? Egitim ve ogretimin yapildigi okul
ortaminda, Ogretmenler islerini yaparken hangi sikintilar yiiziinden zorlanmaktalar ve
verimleri diismekte? Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler ile 6zel okullarda calisan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda fark var m1? Calismada bu sorularin yanitlari

bulunmaya ¢aligilmistir.

Egitim kiside istendik davraniglar meydana getirme siirecidir. Toplumun huzuru ve
mutlulugu, devami i¢in kisilerin egitimi ¢ok O6nem verilmesi gereken Onceliklerdendir.
Egitim-6gretimi veren kisiler olan Ogretmenler bu yilizden biiyilk gérev ve sorumluluk

diismektedir.

Insan dogada diger biitiin canlilardan farklilik gdstermektedir. Bir seyler iiretip,
eserler ve yeni icatlar yapan tek canlidir. Etik degerlere sahip tek varliktir. insanlarin bir
seyler iiretmesi i¢in yeni buluslar yapmasi i¢in bazi seyler gereklidir. Bunlardan en

Onemlisi insan Ozglr olmalidir. Digeri de insanin dogustan sahip oldugu ozellikleri

! Prokopenko,a.g.k.,s.3
2 Ar,AF. Biiro Yonetimi Teknikleri,Ankara,1996.s.85
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gelistirebilecegi bir egitimi almasidir. Burada ailenin ve okulun verdigi egitimin 6nemi

goriilmektedir.

Gelisen teknoloji ve degisen yasam sartlari nedeniyle 0gretmenlerin is tatmin
diizeyleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri de degismektedir. Insan diisiinen ve duygular olan bir
varlik oldugu icin beklenti ve ihtiyaglar karsilandig siirece daha verimli ¢galismaktadir. Bu
ylizden de orgiitlerin basar1 saglamasi icin, ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaclarina cevap

verme yollarin1 bulmasi ve bunlari karsilamasi gerekmektedir.

Egitim bir toplumun varlik nedenidir. ‘Egitimde hedef ise, kiside gozlenmesi
kararlastirilan istendik 6zellikler olarak ele alinabilir.”. Egitim once ailede baslayip hayat
boyu devam eden bir siirectir. Okul aileden sonra egitimde etkili olan en dnemli yerlerden
biridir. Temel 6gesi insan olan egitimin amaci kisilere istendik davranislar kazandirmaktir.
Insanin bilissel, duyussal, devinissel, algisal dzellikleri dogustan getirir ve aldig1 egitimle
bu o6zelliklerini gelistirir. Ogretmen, kiside en belirgin 6zellik hangi alanla ilgiliyse
ogrenciye o alana yonelik 6gretim yapmalidir. Egitimin hedefi insanlar1 gelistirmektir. 'Bu
ylizden de oOgretmenler biiyiik bir rol diismektedir. Her &grencinin yeteneklerini ,
algilamasina, kavramasina, dikkatini ¢ekerek bir seyler 6gretmek ve gerekli egitimi vermek

Ogretmenin gorevidir.

Bireylerin ilgi, ihtiyag ve yeteneklerine gore yetistirecek ve iist Ogretime
hazirlayacak egitimi verecek olan Ogretmenler gergcekten Onemli ve zor bir amaci
gergeklestirmektedir. Ogrencilerin aym zamanda topluma uyumlu bir birey olarak
yetistirmek amaciyla hareket eden okullar iilkenin varligini saglamak, daimiyetini
gerceklestirmek yoniinden 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Egitim ilk olarak ailede
baslaylp okulda devam etmektedir. Sevgi, saygi, hosgorii gibi etik degerler okulda,

ogrencilerin kisiliginde pekismekte, toplumsal dayanismamiz burada giic kazanmaktadir.

Giiniimiizde egitim sistemimize iliskin sorunlarimiz bulunmaktadir. Ogrenciler
okullardan toplumun isteklerini karsilamaya yeterli olmadan mezun olmaktadir. Sorumlu
ve liretkenlikten uzak bulunmaktadirlar ve topluma yiik haline gelmektedirler. Okullarda

egitimin kalitesini artirmak amaciyla toplam kalite yonetimi ¢alismalar1 yapilmaktadir.®

' Sonmez, V.,Hayat Bilgisi Ogretimi ve Ogretmen Kilavuzu, Ankara,1998,5.18-21
2 Ensari,H.,21.Yiizy1l Okullar I¢in Toplam Kalite Yonetimi,2003,Istanbul,s.2
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‘Toplam kalite yonetimi uygulamalar 6rgiit ¢alisanlarinin yaptiklari islerden daha fazla
memnuniyet duymalarina ve olumlu bir tutum takinmalarina yol actigindan, belli bir

siirede is tatmini diizeyinin de yiikselmesine neden olur.”’

Dayanisma toplumlar1 bir arada tutan 6nemli faktorlerden biridir. Biz Tiirk milleti
olarak I.Diinya Savasi’ndan sonra Kurtulus Savasi’n1 yaparken essiz bir dayanisma 6rnegi
ile biiyiik bir zafer kazandik. Okullarda grup ¢alismasi ve ¢esitli etkinliklerle dayanigsmanin
Ogrenildigi yerlerden biridir. Dayanigmanin yeni nesiller tarafindan da kazanilmasi igin
egitimle ogrencilere bu duygunun verilmesi gerekmektedir.  Toplumun bir arada
tutulmasin1 saglayan bu Onemli degerde okullarda Ogrenilmesi sebebiyle egitimde
dgretmenin rolii bir kez daha gozlenmektedir. Ogretmenlik dzveri isteyen bir meslektir.
Aileden sonra egitimin verildigi temel kurum okuldur. Egitim, 6gretim faaliyetlerinin
yapildig1 ve artik sadece bilgi verilen degil bilgi iiretilen yer olan okullarda teknolojinin

gelismesi ve iilkenin kalkinmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Is tatmininin performans: etkiledigi yoniinde goriisler vardir. islerinden hoslanan
insanlar, daha ¢ok calisacaklardir ve boylece performanslari artacaktir.” Egitim ve 6gretim
gorevi olan Ogretmenlerin daha etkin olmasi islerinden duyduklar1 tatminle miimkiin

olacaktir.

2.1. Ogretmenlerin Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Okullarin temel amaci toplumdaki bireyleri egitmek, davranis degisikligi yapmak
ve topluma yararli hale getirmektir. Okul iilkenin gelismesi ve kalkinmasinin saglandig:
yerdir. 1lkdgretim bireyin kisiliginin olusumunda, bilgi ve beceri kazanmasinda temel

teskil eder.’

Egitimin gergeklesmesinde dgretmen ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Ogretmen egitim
isini yaparken egitim ortamint diizenlemek, uygun 6gretim yontemlerini se¢mek, insan
iliskilerini basarili bir bi¢imde kurmak, 6grencileri 6grenmeye motive etmek gibi gorevler

iistlenir. Ogretmenlerin bu gorevlerini bagariyla yapmalar1 icin gereken performansi

! Yahyagil,a.g.m.,s.55.
% Tokat, -Dil, a.g.m.,s.48
? Giinbay,a.g.m. ,5.339
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gdstermelerinde tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.! Ogretmenler ¢alisirken
licret, arag-gereg, yonetim gibi olumsuz kosullarla kars1 karsiyadir. Bu olumsuz kosullar is

tatminsizligine neden olmaktadir. Ogretmenlerde is tatminini etkileyen unsurlar sunlardr:
2.1.1. Ucret

Ucret isveren ve isgdren acisindan farkl sekilde tanimlanir. Isveren agisindan iicret,
isgdrenin calismalar1 sonucu ddenen giderdir. Isgoren agisindan iicret, kisinin kendisinin ve
ailesinin ihtiyaglarim1 karsilamak icin, emeginin karsihginda 6denen degerdir. Isveren,
ticret miktarim1 belirlerken isyerinde yapilan her isin degeriyle ilgili objektif bilgileri

bulmalidir.

‘Odeme isgdrenin isten doyumunda 6nemli bir degiskendir. Ancak 6demenin
yiiksek olmasi, isgorenin isten doyum saglamasina yetmemektedir. Isgorenin gereksedigi
para ile elde ettigi para arasindaki denge onemli bir etken olmaktadir. Odemenin doyum
saglamasinda isgorenin bireysel oOzellikleri(yas,kidem,6grenim vs), bireysel eylemleri
(harcadigi  ¢aba, yenilesmeye egilimi, yaraticithk vs.), gorev  Ozellikleri
(sorumluluk,yeterlik,vs.) ile {icret arasinda bir dengenin olmasi, bu dengenin isgérence

algilanmasi doyum yaratmaktadir.”?

‘Maddi c¢ikarlar, gereksinimler dizisinin basinda
gelmektedir.’* “Ucretin diger kisilere gore dengeli olmasi, yiiksek olmasindan daha
onemlidir.”® ‘Isgorenlerin en ¢ok yakindiklari sorun iicret yetersizligidir.’Giilten incir
tarafindan yapilan bir arastirmada isgdrenlerin iicretlerinin ¢aga uygun ve beklentilerini
karsilamaktan ¢ok uzak oldugundan yakindiklari goriilmektedir. Isgdrenler, {icretin
dengesiz ve adaletsizce dagilimindan da sikayetci olduklarmi belirtmislerdir.® Ozellikle
Istanbul gibi yasam sartlarinin zor oldugu bir sehirde maasin dgretmenleri tatmin eden

oncelikli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Maas emegin karsiligini verdigi zaman tatmin

saglamaktadir.

! Kuruiiziim, A .-Celik,N., ‘ikinci Mertebe Faktor Modeli ile Ogretmen is Doyumunu Belirleyen Faktorlerin
Analizi’, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,2005,Say1 29,s.138

% Alpugan-Uner ,a.g k.,s.410-411

3 Basaran,a.g k.,s.206

4 Budak,a.g k.,s.48

> Bozkurt ,S.-Dogan,A., ‘Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi(OVD)Arasindaki iliski:Canakkale
Ilindeki Bes Yildizh Otel isletmesinde Bir Uygulama’,IIL Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Kongresi(Turizm Arastirmalar1 Dergisi),Ankara,May1s,2006 ,s.447

% Incir,a.g k.,s.56
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2.1.2. Yas

Isgorenlerin dzellikleri agisindan, arastirmalar, yas ve is tatmini arasinda genellikle,
olumlu bir baginti oldugunu gostermistir. Isgdrenlerin yaslari ilerledikce is tatmin
diizeyleri artmaktadir. Bu artis onlarin yillar gectikce uyum saglamalarimi yiiksek
olmasiyla da ilgilidir.lYash kisilerin isten ve hayattan beklentileri azdir. Genglerin
beklentileri yiiksektir ve yavas aligkanlik kazanirlar. Bu yiizden de gengler yashlara gore

daha az uyum saglarlar ve tatmin seviyeleri diiiiktiir.”

2.1.3. Is Giivenligi

‘Is yerlerinde, isin yapilmasi esnasinda, gesitli sebeplerden kaynaklanan saghiga
zarar verebilecek sartlarda korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel ¢aligmalara is
giivenligi denilmektedir.’Is giivenligi, is¢i saghgim gdzetir ve  ¢alisanlar1 korur, iiretim
giivenligi saglayarak verimliligi arttirir. Is kazalarinin olmamasi igin gerekli olan is yeri
giivenliginin almmasi, is giivenliginin saglanmasi icin yapilir. s giivenliginin saglanmasi
icin cesitli dallarda uzman kisilerin calismasi gerekir.(Fizik kimya,miihendislik,vs.)’Bu
uzman kisilerin, yalnizca kendi c¢alistiklari isyerini degil biitiin kurumlar1 inceleyerek

degerlendirme yapmalari is giivenligi agisindan fayda saglayacaktir.*

Birey ¢alistig1 yerde kendisine deger verildigini bilirse ve isini yapmak icin gerekli
Ozelliklere sahipse tatmin olur. EZitim seviyesi ylikseldik¢e kisi i¢in is glivenligi tatmin
saglamaz. Bekarlara oranla evliler, yash kisiler i¢in is giivenligi tatmin saglayan bir
unsurdur. Eger kisi isten ayrildigi zaman bir takim giivencelerini kaybedecekse isine daha

cok baglanir ve bu durum yénetici i¢inde kolaylik saglar.

2.1.4. Cinsiyet

‘Kadinlarin sosyal ve kiiltiire] normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla beklentilere

sahip olmadiklar1 bu nedenle is tatmini diizeylerinin erkeklere oranla nispeten daha yiiksek

! Davis,a.g.k.,s.99-100

* Erdogan,a.g k.,s.256

3 Okan,K.-Okan,N.,Is Giivenligi,Ankara,1994,5.9,10

* Karalar,R.,isletme Temel Bilgiler islevler,Eskischir,2001,s.387
> Erdogan,a.g k.,s.244
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oldugu da disiiniilmektedir’.'Isyerinde kadinlar erkeklere gore daha cok devamsizlik

yapmaktadir. Bu durum kadinlarin ise bagliliklarmnin daha az oldugunun gostergesidir.

2.1.5. Egitim

Isgorenlerin egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
arastirmalarda egitim diizeyleri yiiksek isgorenlerin genel is tatminlerinin, daha az egitim
gormiis isgdrenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ancak, bdyle bir sonucun
calisanlarin egitim diizeylerine uygun bir is bulma imkaniyla smirli oldugu da
diisiiniilmektedir. Bu yiizden isgoérenlerin egitim diizeylerine uygun islerde calistiklari
zaman daha ¢ok tatmin elde edebileceklerini sdyleyebiliriz.’Diger yandan Milli Egitim
Bakanliginin ge¢mis yillarda 6gretmen agigini kapatmak i¢in sinif 6gretmenligi mezunu
olmayan Fransizca, ziraat miithendisligi, cografya gibi bdliimlerden mezun olan kisileri

sinif 6gretmenligine atamasi is tatminiyle ilgili baska bir boyutu da gostermektedir.*

2.1.6. Hizmet Siiresi

Kisinin is hayati tecriibesi de is tatminini belirleme de bir faktordiir. Meslegine yeni
baslayan, hizmet siiresi az olan kisilerin gergek¢i olmayan beklentileri vardir. Bu kisiler
zamanla beklentilerini is hayatinin gerceklerine gore ayarlarlar ise is tatminini bulurlar.
Ancak zamanin ilerlemesine karsi beklentilerini ilk glinkii gibi degistirmeyen kisiler is

tatminsizligi ile yasarlar. Bu duygular onlarin hayat tarzi olur.’
2.1.7. Terfi
Terfi, isgorenin kendisine calistif1 isten daha fazla prestij, sorumluluk ve iicret

artis1 saglayan bir géreve atanmasidir. Isyerinin terfi de kideme mi, yetenege mi dnem

verecegini 6nceden tespit etmesi gereklidir. Terfi de nesnel Slgiiler kullanilmalidir.®

' Duman, a.gk.,s.33

2 Budak,a.g k.,s.52

3 Duman,a.g.k.,s.34

* Giinbay1,s.341-342

> Agar,F., Ozel Okullarda,Devlet Okullarinda ve Dershanelerde Calisan Lise Ogretmenlerinin is
Tatminlerinin Karsilastirilmasi,(Yaymlanmans Yiiksek Lisans Tezi),Istanbul,2002,s.4

6 Karalar,a.g.k.,s.383
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Terfi imkaninin olmasi, sikligi, adil olmasi ile isgérenin yiikselmek istemesi birey
de tatmin saglar. Terfinin anlam1 ve sagladig1 tatmin kisiden kisiye degismektedir. Bir
isgorene terfi psikolojik gelisme anlamindayken, baskasina daha ¢ok para kazanma,
rekabet diisiincesi ¢agrisiminm yapmaktadir.' Yiikselme arzusu yiiksekse ve kisi mesleginde

ilerleyebiliyorsa tatmin duygusuna ulasir.
2.1.8. Yonetim

Yonetim, belli bir amaca ulasabilmek amaciyla kurumun ¢aligmalarinin
planlanmasi, koordine edilmesi, denetlenmesidir. Kurum caliganlarinin igbirligi iginde

yonlendirilmesi gerekir.

“Yonetici, orgiit iyelerinin belirli amaglar dogrultusunda davranmalarini1 saglayan
bir kisidir. Bir yoneticinin basarisin1 anlamak i¢in, onun kendini tanimasi ile verimli bir
calismay1 nasil sagladigmim incelenmesi gerekir.’Yonetimin isgorenlere yaklasim tarzi
kisiler i¢in Onemlidir. YOnetici, teknik bilgi ve yoneticilik nitelikleri tagimalidir.
Isgorenlerin 6zel sorunlariyla ilgilenmeli, istek ve sikayetlerini dinlemelidir. Calisanlar
arasinda ayirim yapmamalidir.’  Yénetici calisanlarin verimliligini arttirmak icin is
tatminlerini arttirma yollarin1 bulmalidir. Yoneticiler 6gretmenlerden daha cok is tatmini
duymaktadirlar. Caligma kosullar1 ne kadar iyi olursa olsun yoneticinin tutumu ig tatminini

etkiler. Yénetime giiven oldugu zaman calisma sartlarindan sikayet azalmaktadir.’

2.1.9. Isin Kendisi

Isin kendisi tatmin veya tatminsizlige yol agmaktadir. Isin kisiye anlaml1 gelmesi,
mesleginin sorumluluk gerektirmesi, hedeflerin giicliiliigli veya kolayligi is tatminini

etkilemektedir. {s tatmini, bireyin beklentilerinin karsilandigi zaman olur. Is tatminsizligi

! Basaran,1982,5.206-207

% Alpugan,a.gk.,s.118,119

3 Ay,U.-Karadal,H., ‘Yonetici Yasam Bigimleri ile Yoneticinin Etkinligi ve is Tatmini Arasindaki

[ligki: Tekstil,Cimento,Sigorta ve Gida Sektoriinde Bir Arastirma’, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi,Ocak-Haziran,2003,Say1 20,s.39

* Incir,a.g k.,56-58

> www .dogus.edu.tr/dogustru/journal(07.06.2007)

% Bozkurt,a.g k.,s.446
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ise, bir igin her ne sebeple olursa olsun bireyin isle ilgili kendisi i¢in 6nemli olan nitelikleri

v .1
tagimamasi ve karsilayamamasi sonucu goriilmektedir.

Is tatmini oOrgiitlerin verimliligini etkilemektedir. Ancak yiiksek tatmin duyan
kisilerin her zaman yiiksek verim saglayamadigi da bir gergektir. Diistik tatmin ise kisilerin
orgiitten ayrilmasimna neden olmaktadir. Bu da orgiitiin verimliligini olumsuz yo6nde

etkilemektedir.” Uretkenligin diismesine devamsizlik, is yavaslatmasina neden olmaktadir.?
2.1.10. Takdir Edilme, Saygi

Bireyin itibar goérmesi, 6viilmesi ve onaylanmasina takdir denir. Bireyin yaptig1 is

karsilig1 hak ettigi takdiri bulamamasi kisi de tatminsizlik nedenlerinden biridir.*

Sayg, kisilerin iliskilerinde énemli bir faktordiir. Iliskiler ne kadar samimi de olsa
sinirlar  korunmalidir. Sayginin  olmadigir bir oOrglitte ayrilmalar gozlenebilmektedir.

Sayginin olmasi tatmin agisindan 6nemlidir.
2.1.11. Arac¢-Gereg

Is arag-gerecleri 6zel okulda calisan Ogretmenleri 6zellikle tatmin etmektedir.
Coklu zeka kuramina gore hazirlanan yeni ders programimna gore Ogrencilerin biitiin
algilarina hitap ederek ders islemek beklenmektedir. Bu yiizden de ilkogretim de derslerin
islenisinde okulda atdlye, 6zel derslik ve bunlarin icinde de gerekli donanimin bulunmasi
gerekmektedir. Kirsal kesimlerdeki 6gretmenler is arag-geregleri konusunda olumsuzluklar
yasamaktadir. Okullarin katildigi (O.K.S. sinavi gibi) sinavlara bakildigi zaman genelde
calisanlarin maddi, manevi ihtiyaglarina cevap veren, ¢alisma kosullar1 bakimindan iyi
olan, teknoloji bakimindan donanimi bulunan okullarin basar1 sagladigi goriilmektedir.
Ogrencilerin bagarili olmasinin yolunun &gretmenden gectigi diisiiniilecek olursa is

tatmininin 6nemi bir kez daha vurgulanmis olmaktadir.

'www.akdeniz.edu.tr(06.06.2007)

? Korkut,a.g.e.,s.7-8

* Incir,a.g k.,s.65

* Oztabak, M.U.,Resmi ve Ozel Liselerdeki Ogretmenlerin is Tatminleri ile Yonetim Tarz1 Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),istanbul,2002,5.49
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2.1.12.1letisim

‘Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari
birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk yada toplum yasami-iginde
gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimlerine iletisim deniliyor’." iletisim
bir Orgiitiin temel 6gelerinden biridir. Diisiincelerin, duygularin, yorumlarin, haberlerin,
agiklamalarin ve sorularin, kisiden kisiye, gruptan gruba aktarilma siirecidir. Iletisim

saglikli olursa kisiler tatminsizlik duymamakta ve memnuniyetsizlik yasamamaktadir.”

“Yonetim, iletisim problemlerini kaldirmada yada en aza indirmede katilimi esas
kilmak zorundadir. Katilimc1 amaglarla alinan kararlara kisiler direng gostermeyecek, etkin
ve verimli calisacaklardir.”® isgorenler, kendilerini dogrudan ilgilendiren konularda bile
bilgilendirilmemelerinden sikayet¢i olmaktadirlar. Isgdrenler, isyerinde alinan kararlara

katilmalidirlar.*

2.1.13.Bekar ve Evli Olma

Evli isgorenler bekarlara oranla daha doyumludur.’ Aile yapisi ise devamsizligi
etkiler. Mesela bekar kisilerin evli calisanlara goére ise devamsizlik oranlart az
goriilmektedir. Ayn1 zamanda c¢ekirdek aile ile biliyiikk aile de devamsizlik durumu

degismektedir. Cekirdek aile de biiyiik aileye gore daha az devamsizlik goriilmektedir.®

2.1.14. Yetki

Yetki, isgorene, karar alma ve uygulama gibi gorevlerin verilmesidir.”Yetki

verildigi zaman iggoren isyerinde daha serbestlik hakimiyet elde eder. Calistig1 isyeri de

! Oskay, Unsal, iletisimin ABC’si,istanbul,2005,5.9

2 Aydin, M. Egitim Yénetimi(Kavramlar, Kuramlar,Siiregler,iliskiler),1994,s.15

* Oriicii,a.g k.,s.149

* Incir,a.g k.,s.61-63

5 www.ankara.edu.tr/kutuphane/tipdergi/turk/04 2002t%FCrk/04_03tur.pdf(08.07.2007)
% Eren,a.g k.,s.268

7 Ozay,i.,Giimsiginda Yénetim,istanbul, 1996,s.155

34



yetki verdigi isgorenin sahsi yeteneklerinden faydalanir. Yetki verilen calisanin ise

motivasyonu artar. Isten tatmin saglar. Yetki isgorenin sorumlulugunu arttirir."

2.1.15. Is Arkadaslan

Isgorenin caligma ortamindaki kisiler is tatminini etkiler. Isgorenin; basarili, hayat
goriisti kendisine paralel olan kisilerle bir arada ¢aligmasi onun is tatminini arttirmaktadir.
Isverenin is grubu olustururken kisilerin 6zellik, hayat goriisii ve yeteneklerine gore

birlikler olusturmasi gerekmektedir.

2.1.16. is Ortam

Is ortaminda uyumlu olmak bir¢ok problemin yasanmamasini saglar. Is ortaminda
iistlerle ve isgorenlerle diizeyli iliskiler kurulmalidir. Is rolleri belirgin olmalidir.
Yoneticilerle problem yasaniyorsa bunun nedenleri arastirilmali ve dostga, agik bir sekilde
bu sorunlar ¢dziilmelidir. isgérenler yapamayacaklari isleri iistlenmemelidir. isgéren, bilgi
sahibi olmadigi islerde konuya hakim olan ve yetenekli kisileri Onermekten
kagmmamalidir. Isgorenler asir1 baski altinda hissettikleri zaman kendilerine vakit
ayirmalhidir. Zaman yonetimi teknikleri yararlanarak, kisi kendine bos zaman
olusturmalidir. ® Kisi giinlilk yasantisinin yaridan fazlasini is ortaminda gegirmektedir. Bu
ylizden de g¢alistig1 kisilerin uyum i¢inde, dostane iligki i¢inde olmasi gerekir. Calistigt
isletmede tek basina calisan kisi sosyal agidan kendini yalmiz hissetmekte, isini

sevmemekte ve tatminsizlik duymaktadir.*
2.1.17. Adalet
Isyerinde isgdrenlerin haklarina sayg: gosterilmelidir. Kural koyma ve uygulama

yontemleri nesnel standartlar i¢inde olmalidir. Isgdrenin hak ve mallar1 giivence altina

alimmalidir. Usul ve kurallar adil olmalidir. °

! Geybullayev,G.Yonetimin Esaslary, Isparta,2002,s.176-177
? Bozkurt,a.g.m.,s.447

3 Geybullayev,a.gk.,s.31-33

* www .dogus.edu.tr/dogustru/journal(07.06.2007)

5 Eren,a.g.k.,s.220
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Bunlarin disinda giiven is tatminini etkiler. Gliven insanlarin tutarli davranmasini
saglayan bir etkendir. Kisilerin birbirine ve ¢evresine kars1 giivensizligi toplumsal agidan
karmasaya, kisisel acidan psikolojik bozulmaya neden olan bir faktordiir. Giiven olmasa
bir kurumun diizgiin bir bigimde ¢alismasa miimkiin degildir. Bu agidan giliven tatmin edici

bir unsurdur.

Ayrica her gecen giin egitim sistemimiz Ogretim programlart degismektedir.
Ogretmenlerin yeniliklere agik olmasi, kendilerini gelistirmeleri, yaratici olmalar
gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in de dgretmenlerin hizmet i¢i egitimlerine katilmalari,
seminer ve kurslara gitmeleri saglanmalidir. Denetim de 6gretmenlerin tatmin diizeylerini
etkiler. {lkdgretimde okul miidiiriiniin ve ilkdgretim miifettisinin denetimi 6gretmenlerin
tatminini etkilemektedir. Denetleyiciler iglerini yaparken adil olmali ve hak edisi hassas

Olciilerle tartmalar1 6nemlidir.
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III. BOLUM

ILKOGRETIM OKULLARINDAKI SINIF OGRETMENLERININ i$
TATMININE ILiSKIN BiR UYGULAMA

3.1. Arastirma Yontemi

Bu béliimde arastirmanin amaci, kapsam ve siirhiliklari, arastirma sekli ve 6rnek
secimi, verilerin toplanmasinda yararlanilan Olgme araglarinin hazirlanmasi ve

uygulanmasi, verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistik teknikler yer almaktadir.

Aragtirma tanimlayict arastirma teknigi ile gerceklestirilecektir. ‘Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaya yoOnelik olarak gergeklestirilen bir arastirma modelidir.”' Arastirmanin
bagimli degiskeni Ogretmenin tatmin diizeyi, bagimsiz degiskenleri ise Ggretmenlerin
demografik 6zellikleri olarak belirlenmistir. Buna gore aragtirmada 6gretmenlerin tatmin

diizeyleri incelenerek demografik 6zelliklerine gore farkliliklar: belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Daha once is tatmini ile ilgili ¢aligmalar yapilmig fakat Biiyiikgekmece ilgesinde
gorev yapan bir Ogretmen olarak  buradaki okullardaki 6gretmenlerin is tatmin
diizeylerinin ve ozel ile devlet okullarindaki karsilastirmasini yapmaya ihtiya¢ oldugunu
diisiiniilmiistiir ve merak edilmistir. Is tatmini {izerinde kisinin cinsiyeti, medeni durumu,
egitim diizeyi, ¢aligma siiresinin ne kadar etkili oldugu bulunmaya caligilacaktir.

Ogretmenler ¢alistigi yerin ekonomik durumu, iicret, is giivencesi, yonetim vs
sorunlarla kargilagmaktadir. Bu faktorler Ogretmenlerin meslegiyle ilgili is tatminini
etkilemektedir. Calisma performanslariyla ilgili diisiise neden olmaktadir. Egitim ve
Ogretim gibi bir toplumu ayakta tutan en onemli gorevi yapan 6gretmenlerin is tatminini

etkileyen faktorleri aragtiran bu ¢alismanin cevaplamay1 amacladigi sorunlar sunlardir:

! Kurtulus,K.,Pazarlama Arastirmalari,istanbul,1996,5.361
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1. Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerinin is tatminine etkisi var midir?
2.0gretmenlerin giivenlik, i¢ ve dis faktorlerin is tatminine etkisi var midir?
3.Kamu sektoriinde ve 6zel okullarda calisan dgretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda

fark var midir?

3.1.2.Arastirma Kapsam ve Simirhliklan

Bu aragtirmada, asagida belirtilen temel varsayimlar kabul edilmistir.
1.0Orneklem, Istanbul ili Biiyiikkgekmece ilgesinde bulunan resmi ilkdgretim okullar1 ve 6zel
okullar 6gretmenleri evrenini temsil etmektedir.
2.Bu arastirmada kullanilacak olan Ergin Yonetici Tarzlar1 Olgedi, dgretmenlerin tatmin
diizeyinin belirlenmesi konusunda bilgi verecektir.
3.Giivenlik, I¢sel ve Dissal olmak iizere ii¢ temel boyut ile is giivenligi, iicret, saygi,
giiven, takdir edilme, huzur gibi 29 alt boyut Is Tatminine yonelik bilgi edinmek igin
yeterlidir.
4 Ogretmenlerin is tatminleri calisti1 sektore gore degismektedir.
5.0gretmenlerin kisisel dzellikleri ile tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardur.
6.Bu aragtirmada ogretmenler sorular1 dogru bir sekilde yanitlayip, gercek cevaplari

vermislerdir.

Bu arastirma,
1. 2006-2007 Egitim-Ogretim yili ile Istanbul ili Biiyiikgekmece ilgesi’nde
gerceklestirilmistir.
2. Milli Egitim Bakanligina bagh resmi ve 06zel ilkogretim okullar1 &gretmenleri ile
sinirlidir. Ayrica,
3. Ogretmenlerin yapilan ankete verdikleri cevaplar ve

4. Anketin yorumlanmasinda kullanilan istatistiksel yontemler ile sinirhidir.
3.1.3. Arastirma Sekli ve Ornek Secimi
Aragtirmanin evrenini Istanbul Biiyiikcekmece ilgesindeki ilkdgretim okullarinda

(toplam 74 okul) gorev yapmakta olan sinif 6gretmenleri olugturmaktadir. Arastirmada her

okuldan 2 sinif 6gretmenine anket yapilmasi (toplam 148 6gretmen) planlanmis ve kolayda
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ornekleme yontemi ile secilen sinif 6gretmenlerine anket dagitilmistir. Sonug olarak geri

donen gegerli anket sayis1 131 olmustur (geri doniis oran1i=%89).

3.1.4. Veri Toplama

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
calisilan sektor, gérev ve toplam mesleki deneyim) belirlemeye yonelik bir dlgek; ikinci
boliimiinde ise d6gretmenlerin tatmin diizeyini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Ankette 6gretmenlerin tatmin diizeylerini belirlemek amaciyla Ergin tarafinda gelistirilmis
ERITA is tatmin &lgeginin kisa formu kullanilmistir. Olgek, tatmin konularmi igeren
toplam 67 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler kisi tarafindan dnce kendisi igin ne
kadar 6nemli oldugu yoniinde; ardindan mevcut kurumunda ne diizeyde gergeklestigi
yoniinde yanitlanmaktadir. Onem diizeyi kisinin ilgili unsurdaki beklentisini; ger¢eklesme
diizeyi ise kisinin tatmin diizeyini ifade etmektedir. Olgekteki ifadelerin karsisinda 4’li
Likert 6l¢eginde hazirlanmis hig, az, ¢ok ve tamamen seklinde se¢enekler yer almaktadir.
Degerlendirmeler tamamen secenegine 4, hi¢ secenegine 1 puan verilerek
gerceklestirilmistir. Buna gore 6l¢ekten alinan yiiksek puan kisinin ilgili unsura verdigi
onem diizeyinin ya da tatmin diizeyinin yiiksek oldugunu; diisiik puan ise tam tersi durumu

gostermektedir.

Olgek bireyin tatminini ii¢ ana boyut ve 29 alt boyut itibariyle ele almaktadir. Bu
calismada boyutlar i¢in hesaplanan Cronbach’s Alfa degerleri dlgegin giivenilir oldugunu
(>0,60) ortaya koymaktadir. Elde edilen degerler Ergin’in raporladig1 degerlerle paraleldir.
Tablo 1 Cronbach’s Alfa degerlerini ifade etmektedir.
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Tablo-1: Tatmin Olgegi Cronbach’s Alfa Degerleri

Boyutlar Ifade Sayis Cronbach’s Alfa
Is Giivenligi 2 0,79
Sosyal giivence 2 0,71
Ucret 4 0,70
Ek imkanlar 2 0,69
Destek hizmetleri 2 0,73
Izin ve tatil olanaklar 2 0,77
Calisma saatleri 2 0,71
Dissal Unsurlar
Calisma ortami 3 0,70
Is arac-gerecleri 2 0,70
Terfi (ylikselme) 2 0,71
Isin statiisii 2 0,72
Orgiitiin imaj1 2 0,74
GENEL 25 0,89
Takdir edilme 2 0,70
Giiven 2 0,71
Sayg1 2 0,67
Sorumluluk 2 0,71
Yetki 2 0,77
Basari 2 0,69
Gelisme olanagi 3 0,67
Ozgiirliik 2 0,68
) Adalet 2 0,69
I¢sel Unsurlar :
Isbirligi 3 0,73
Ustlerle iliskiler 2 0,74
Is arkadaslartyla iliskiler 3 0,72
Sosyal hizmetler 2 0,69
fletisim 3 0,69
Yonetim tarzi 2 0,73
s cesitliligi 4 0,76
Huzur 2 0,71
GENEL 40 0,88
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3.2. Veri Analizleri ve Bulgular

Bu bolimde aragtirmanin anketlerinin yapildiktan sonra kullanilan analizler
aciklanacak, 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ve is tatminleriyle ilgili yorumlar, tablolar

yer alacaktir.

3.2.1. Kullanilan istatistik Analizler

Arastirmada tatmin Olgeginden elde edilen sonuglar ortalama ve standart sapma
degerleri ile; demografik sorulardan elde edilen yanitlar ise frekans dagilimlar ile
sunulmustur. Ogretmenlerin tatmin diizeylerinin birbirinden farkli olup olmadigin
belirlemek amaciyla z testi kullamlmistir. Ogretmenlerin tatmin dlgeginden elde ettikleri
puanlarin 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi iki
kategorili degiskenlerde z testi ile; ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerde ise tek
yonlii ANOVA analizi ile test edilmistir. ANOVA analizi sonrasinda farkliligin hangi
kategorilerde ortaya ¢iktigini belirlemek amactyla post hoc testlerden Tukey HSD testi
kullanilmigtir. Tiim analizler SPSS 13,0 istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

3.2.2. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Ogretmenlerin demografik o6zellikleri yani yas, cinsiyet, kidem, medeni hal,
calistig1 sektor (0zel,devlet), gorevi(yonetici yada 6gretmen olmast), egitimine gore ankete

katilma oranlar1 su sekilde ¢ikarilmistir:

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlar incelendiginde
(Tablo 2) 6gretmenlerin yaridan fazlasinin (%60,3) erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Kadin 6gretmenlerin 6rneklem igerisindeki oran1 %39,7 olmustur.

Tablo 2: Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Kadin 52 39,7
Erkek 79 60,3
Toplam 131 100,0
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Ogretmenlerin yaslarina gore dagilimlar1 incelendiginde (Tablo 3) calisanlarin
%33,6’smin 30 ile 39 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Bunu %29,0 ile 40 ile 49 yas
grubunda yer alanlar; %28,2 ile de 20 ile 29 yas grubunda yer alanlar izlemektedir. Yas1 50
ve iizerinde olan 6gretmenlerin érneklem igerisindeki orani ise %9,2’dir.

Tablo 3: Yaslarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
20-29 arasi 37 28,2
30-39 arasi 44 33,6
40-49 arasi 38 29,0
50 ve lizeri 12 9,2
Toplam 131 100,0

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  medeni durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde (Tablo 4) Ogretmenlerin ¢ogunluga yakinmin (%77,9) evli oldugu
goriilmektedir. Bekar 6gretmenlerin 6rneklem igerisindeki orant %22,1 olmustur.

Tablo 4: Medeni Hallerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Bekar 29 22,1
Evli 102 77,9
Toplam 131 100,0

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  egitim diizeylerine gore dagilimlar
incelendiginde (Tablo 5) 6gretmenlerin yaridan fazlasinin (%65,6) {iniversite mezunu
oldugu goriilmektedir. Lisans iistii egitime sahip 6gretmenlerin 6rneklem igerisindeki orani

%9,9; onlisans mezunu 6gretmenlerin orani ise %24,4 olmustur.
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Tablo 5: Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Onlisans 32 24,4
Lisans 86 65,6
Lisans iistii 13 9.9
Toplam 131 100,0

Ogretmenlerin galistiklar1 sektdre gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 6)
ogretmenlerin ¢ogunlugunun (%84,0) kamu sektdriinde c¢alistigi goriilmektedir. Ozel
sektorde 6gretmenlik yapanlarin 6rneklem igerisindeki orani ise %16,0’dir.

Tablo 6: Sektorlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Kamu 110 84,0
Ozel 21 16,0
Toplam 131 100,0

Ogretmenlerin  gorevlerine gdre dagilimlar1  incelendiginde (Tablo  7)
ogretmenlerinin biiyliik ¢ogunlugunun yonetsel bir goreve sahip olmadiklart (%96,2)
goriilmektedir. Yonetici gorevini listlenmis 6gretmenlerin 6rneklem igerisindeki orani ise
%3,8dir.

Tablo 7: Gorevlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Y onetici 5 3,8
Ogretmen 126 96,2
Toplam 131 100,0




Ogretmenlerin toplam mesleki deneyimlerine gére dagilimlar incelendiginde
(Tablo 8) dgretmenlerin yariya yakininin (%37,4) 4 ile 10 y1l aras1 kideme sahip olduklari
goriilmektedir. Bunu %26 ile 21 y1l ve tizeri mesleki deneyime sahip olanlar; %22,1 ile de
11 ile 20 y1l aras1 mesleki deneyime sahip olanlar izlemektedir. Mesleki deneyimi 3 yildan
daha az olan 6gretmenlerin 6rneklem igerisindeki oran1 %14,5 olmustur.

Tablo 8: Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
3 yildan az 19 14,5
4-10 y1l arasi 49 37,4
11-20 y1l arast 29 22,1
21 yil ve tizeri 34 26,0
Toplam 131 100,0

3.2.3. Ogretmenlerin Tatmin Diizeyleri

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin anketin tatminle ilgili sorularina verdikleri

cevaplara gore, unsurlarin 6nem ve gergeklesme diizeyi bu boliimde anlatilacaktir.

3.2.3.1. Ogretmenler icin Tatmin Olcegindeki Unsurlarin Onem Derecesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tatmin 6lgeginde yer alan unsurlara verdikleri
onem diizeyleri ana boyutlar itibariyle incelendiginde (Tablo 12) 6gretmenlerin is
giivenligi boyutuna (3,54) “tamamen” 6nem verdigi; digsal (3,30) ve i¢sel (3,34) unsurlara
ise “cok” onem verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore &gretmenlerin is ortaminda can
giivenliginin olmasini ve is kazast ve meslek hastaligi riski olmamasini fazlasiyla
onemsedikleri goriilmektedir. Bununla birlikte diger tatmin unsurlarinmi 6nemli bulmakla

birlikte is glivenligine gore goreceli olarak daha 6nem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin digsal unsurlar igerisinden en fazla 6nem verdigi unsur sosyal

giivence (3,62) olmustur. Ogretmenler bu unsurun “tamamen” &nemli oldugunu

44



belirtmektedir. Buna gore 6gretmenler i¢in sosyal giivenlik haklarina sahip olmak son
derece Onemlidir. Sosyal giivence disindaki tiim unsurlar 6gretmenler tarafindan “cok”
onemli olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin igerisinden en yiiksek puani ise sirasiyla
orgiitiin imaj1 (3,48) ve isin statiisii (3,44) almigtir. Digsal unsurlar icerisinde goreceli
olarak en az O6nem verilen tatmin unsurlar1 ise sirasiyla {icret (3,06) ve ¢alisma ortami
(3,10) olmustur. Buna gore 6gretmenlerin calistiklar1 kurumun ve yaptiklart igin saygin
olmasini aldiklar1 ticrete ve ¢alisma ortaminin giiriiltiisiiz ve konforlu olmasina goére daha

onemli bulduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin i¢sel unsurlar igerisinde “tamamen” 6nemli olarak degerlendirdigi
herhangi bir unsurun yer almadig1 goriilmektedir. Ogretmenler i¢sel unsurlarin tamamu igin
“cok” onemli olarak degerlendirme yapmustir. Bununla birlikte 6gretmenlerin goreceli
olarak en fazla 6nem verdigi i¢sel unsur adalet (3,49), yonetim tarz1 (3,48) ve saygi (3,47)
olmustur. Buna gore 6gretmenler kurumlarindaki uygulamalarin adil olmasina, yonetimin
insancil ve seffaf olmasina, yaptiklari ise saygi duyulmasina cok Onem verdikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin goreceli olarak en az 6nem verdigi icsel unsurlar ise
sirastyla yetki (3,00) ve istlerle iligkiler (3,03) olmustur. Buna gore 6gretmenler kendi
baslarina ¢aligma imkanina sahip olmaya ve yoneticilerinin yetkin olmasina goreceli olarak

daha az 6nem vermektedir.
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Tablo-9: Tatmin Unsurlarina Onem Verme Diizeyleri

Boyutlar (0] SS
Is Giivenligi 3,54 0,52
Sosyal giivence 3,62 0,48
Ucret 3,06 0,61
Ek imkanlar 3,35 0,64
Destek hizmetleri 3,34 0,60
Izin ve tatil olanaklar1 3,35 0,52
Caligsma saatleri 3,21 0,60
Dissal Unsurlar
Calisma ortami 3,10 0,67
Is arac-gerecleri 3,33 0,57
Terfi (ylikselme) 3,32 0,66
Isin statiisii 3,44 0,53
Orgiitiin imaj1 3,48 0,56
GENEL 3,30 0,46
Takdir edilme 3,37 0,57
Giiven 3,40 0,52
Saygi 3,47 0,53
Sorumluluk 3,28 0,55
Yetki 3,00 0,62
Basari 3,40 0,64
Gelisme olanagi 3,33 0,51
Ozgﬁrlﬁk 3,33 0,56
. Adalet 3,49 0,57
I¢sel Unsurlar :
Isbirligi 3,37 0,53
Ustlerle iliskiler 3,03 0,67
Is arkadaslariyla iliskiler 3,42 0,48
Sosyal hizmetler 3,16 0,71
fletisim 3,23 0,61
Yonetim tarzi 3,48 0,55
Is cesitliligi 3,41 0,48
Huzur 3,44 0,60
GENEL 3,34 0,43
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3.2.3.2. (")gretmenlerin Tatmin (“)lg:eginde Yer Alan Unsurlarin Gerg¢eklesme

Derecesi

Ogretmenlerin tatmin Slceginde yer alan unsurlardan duyduklari tatmin diizeyleri
ana boyutlar itibariyle incelendiginde (Tablo 12) 6gretmenlerin is giivenliginden (2,73) ve
igsel unsurlardan (2,51) ¢ok tatmin olduklarini belirttikleri; digsal (2,31) unsurlardan ise
“az” tatmin duyduklarimi ifade ettikleri ortaya cikmaktadir. Buna goére 6gretmenlerin
biitiiniiyle 6nemli gordiikleri is ortaminda can giivenliginin olmasindan ve is kazasi ve
meslek hastaligi riski olmamasindan tatminkar olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
Ogretmenlerin isin dogrudan kendisi ile ilgili unsurlardan tatminkar olduklari; buna karsin

dogrudan isin kendisi ile ilgili unsurlardan daha az tatmin olduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin digsal unsurlar igerisinde biitiiniiyle tatmin olduklar1 herhangi bir
unsur bulunmamaktadir. Bununla birlikte en fazla tatmin duyduklari unsurlar sirasiyla
sosyal giivence (3,12), orgiitiin imaj1 (2,61), izin ve tatiller (2,59) ve isin statiisii (2,57)
olmustur. Buna gore 6gretmenlerin sosyal giivenlik haklarma sahip olma, c¢alistig1 okulun
sayginligi, sahip oldugu yillik izin ve tatiller ve yaptigi isin sayginligi agisindan tatminkar
olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenler s6z konusu unsurlardan ¢ok tatmin duyduklarini
belirtirken; geri kalan tiim unsurlardan az tatmin duyduklarimi ifade etmektedir. Dissal
unsurlar icerisinde goreceli olarak en az tatmin duyulan unsur ise iicret (1,73) olmustur.
Ucreti sirastyla terfi (2,08) ve calisma ortamu (2,10) izlemektedir. Buna gore dgretmenlerin
yaptiklar1 isin karsiliginda aldiklar iicretten ve calistiklari kurumun kendilerine sundugu

fiziki ¢aligma kosullarindan yeterince tatminkar olmadiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin igsel unsurlar igerisinde de biitiiniiyle tatmin olduklar1 herhangi bir
unsurun bulunmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ok tatmin olduklarini belirttikleri
unsurlar sirasiyla is arkadaslariyla iliskiler (2,83), huzur (2,79), is cesitliligi (2,71), saygt
(2,68), sorumluluk (2,67), gliven (2,66), adalet (2,60), igbirligi (2,56) ve gelisme olanagidir
(2,51). Buna gore 6gretmenler birlikte calistiklar kisilerle olan iliskilerinden, yaptiklari
isin kendilerine huzur vermesinden, sevdigi isi yapiyor olmaktan, yaptiklar1 isin
karsihiginda saygi gormekten, calistiklar1 kurumda is bolimii yapilmis olmasindan,
kendilerine duyulan giivenden, c¢alistiklar1 kurumdaki uygulamalarin adilliginden, ¢alisma
arkadaslariyla yaptiklar isbirliginden ve ¢alistiklari kurumun kendilerine sundugu kisisel

gelisim imkanlarindan tatminkar olduklar1 gériilmektedir.
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Ogretmenlerin tatmin unsurlarina verdikleri 6nem diizeyi ile s6z konusu
unsurlardan tatmin duyma diizeyleri arasindaki fark z testi ile analiz edildiginde (Tablo 9)
Ogretmenlerin tiim unsurlara iliskin 6nem diizeyinin s6z konusu unsurdan duydugu tatmin
diizeyinden anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Baska deyisle
Ogretmenlerin tatmin unsurlart itibariyle kurumlarindan beklentilerinin yeterince
karsilanamadigi  ortaya  ¢ikmaktadir.  Ogretmenlerin  beklentilerinin  yeterince
karsilanamadigl, 6nem ve tatmin diizeyi arasindaki farkin en yiliksek oldugu, unsurlar
dissal unsurlardan ticret (-1,32) ve terfi (-1,24), i¢sel unsurlardan ise basar1 (-1,31) ve
sosyal hizmetler (-1,27) olmustur. Ogretmenlerinin énem diizeyleri ile tatmin diizeyleri
arasindaki farklarin goreceli olarak en az oldugu unsurlar ise digsal unsurlardan izin ve tatil
(-0,77); igsel unsurlardan ise yetki (-0,55) ve is arkadaslartyla iliskilerdir (-0,66)

Ogretmenlerin en az tatmin duyduklarini belirttigi unsur sosyal hizmetler (1,89)
olmustur. Buna gore Ogretmenler calistiklari kurumda sanatsal, sportif faaliyetlerin
diizenlenmemesinden yeterince tatmin olmamaktadir. Bunu sirasiyla basar1 (2,08), iistlerle
iligkiler (2,16) ve iletisim (2,31) izlemektedir. Buna gore dgretmenlerin performanslarinin
yeterince gercekci degerlendirilmedigini, yoneticilerinin alaninda yeterince yetkin
olmadigin1 ve c¢alistiklar1 kurumda orgilit i¢in iletisimin yeterince etkin olmadigim

belirttikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin tatmin unsurlarma verdikleri 6nem diizeyi ile séz konusu
unsurlardan tatmin duyma diizeyleri arasindaki fark z testi ile analiz edildiginde (Tablo 9)
Ogretmenlerin tiim unsurlara iliskin 6nem diizeyinin s6z konusu unsurdan duydugu tatmin
diizeyinden anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Baska deyisle
Ogretmenlerin  tatmin unsurlar1 itibariyle kurumlarindan beklentilerinin yeterince
karsilanamadigi  ortaya  ¢ikmaktadir.  Ogretmenlerin  beklentilerinin  yeterince
karsilanamadigl, 6nem ve tatmin diizeyi arasindaki farkin en yiliksek oldugu, unsurlar
dissal unsurlardan ticret (-1,32) ve terfi (-1,24), i¢sel unsurlardan ise basar1 (-1,31) ve
sosyal hizmetler (-1,27) olmustur. Buna gore Ogretmenler yaptiklari isin karsiliginda
aldiklar1  tcretten, terfide wuygulanan kriterlerden, performanslarinin  gercekei
degerlendirilmesinden ve calistiklar1 kurumun sosyal faaliyetler diizenlemesinden 6nem
verdikleri diizeyde karsilik goremedikleri goriilmektedir. Bu durumda s6z konusu
unsurlardaki tatminsizliklerin sonug¢ olarak dnemli sayilabilecek tatminsizlikler oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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Ogretmenlerinin 6nem diizeyleri ile tatmin diizeyleri arasindaki farklarin géreceli
olarak en az oldugu unsurlar ise dissal unsurlardan izin ve tatil (-0,77); i¢sel unsurlardan
ise yetki (-0,55) ve 1is arkadaslartyla iliskilerdir (-0,66). Buna gore Ogretmenler
kurumlarmin kendilerine sundugu yillik izin ve tatil imkanlarindan, kendi basina
calisabilme imkanindan ve birlikte ¢alistiklar is arkadaslariyla olan iligkilerinden goreceli
olarak Onem verdikleri karsilik gorebildiklerini  diisiinmektedir. Baska deyisle
Ogretmenlerin bu unsurlarda duyduklar tatminsizliklerin birinci derecede 6nem diizeyine

sahip olmadig1 soylenebilir.

Tablo-10: Tatmin Unsurlarinin Gerg¢eklesme Diizeyleri

Boyutlar o SS
Is Giivenligi 2,73 0,73
Sosyal giivence 3,12 0,74
Ucret 1,73 0,71
Ek imkanlar 2,32 0,83
Destek hizmetleri 2,24 0,75
izin ve tatil olanaklar1 2,59 0,79
Calisma saatleri 2,40 0,68
Dugsal Unsurlar
Calisma ortami1 2,10 0,65
s arag-geregleri 2,39 0,71
Terfi (yiikselme) 2,08 0,92
i§in statiisti 2,57 0,77
Orgiitiin imaji 2,61 0,79
GENEL 2,31 0,52
Takdir edilme 2,46 0,74
Giiven 2,66 0,68
Sayg 2,68 0,65
Sorumluluk 2,67 0,65
Yetki 2,44 0,69
Basar1 2,08 0,69
Gelisme olanagi 2,51 0,65
Ozgiirliik 2,45 0,67
. Adalet 2,60 0,71
Igsel Unsurlar -
Isbirligi 2,56 0,66
Ustlerle iliskiler 2,16 0,75
Is arkadaslartyla iliskiler 2,83 0,61
Sosyal hizmetler 1,89 0,74
letisim 2,31 0,72
Y énetim tarzi 2,47 0,76
Is gesitliligi 2,71 0,59
Huzur 2,79 0,69
GENEL 2,51 0,51
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Tablo-11: Onem Verme ve Ger¢eklesme Diizeylerindeki Farkliik

Eslestirilmis z

Onem Diizeyi Gergeklesme Diizeyi
Fark Testi

Boyutlar o SS o SS z p
Is Giivenligi 3,54 0,52 2,73 0,73 -0,81 11,70 0,00**
Sosyal giivence 3,62 0,48 3,12 0,74 -0,50 7,53 0,00%*

Ucret 3,06 0,61 1,73 0,71 -1,32 15,59 0,00%*

Ek imkanlar 3,35 0,64 2,32 0,83 -1,03 12,42 0,00%*
Destek hizmetleri 3,34 0,60 2,24 0,75 -1,10 13,00 0,00%**

5 Izin ve tatil olanaklari 3,35 0,52 2,59 0,79 -0,77 10,21 0,00%**
E Caligma saatleri 3,21 0,60 2,40 0,68 -0,82 11,39 0,00%*
Ea Caligma ortami 3,10 0,67 2,10 0,65 -1,01 11,98 0,00%*
§ Is arag-geregleri 3,33 0,57 2,39 0,71 -0,94 12,47 0,00%**
Terfi (yiikselme) 3,32 0,66 2,08 0,92 -1,24 12,61 0,00%**

Isin statiisii 3,44 0,53 2,57 0,77 -0,87 11,31 0,00%**
Orgiitiin imaj1 3,48 0,56 2,61 0,79 -0,86 11,28 0,00%**
GENEL 3,30 0,46 2,31 0,52 -0,98 16,06 0,00%*
Takdir edilme 3,37 0,57 2,46 0,74 -0,91 12,04 0,00%*
Giiven 3,40 0,52 2,66 0,68 -0,74 10,64 0,00%*

Saygi 3,47 0,53 2,68 0,65 -0,79 10,81 0,00%*
Sorumluluk 3,28 0,55 2,67 0,65 -0,61 8,81 0,00%*

Yetki 3,00 0,62 2,44 0,69 -0,55 7,61 0,00%*

Basar1 3,40 0,64 2,08 0,69 -1,31 16,00 0,00%*
Gelisme olanag1 3,33 0,51 2,51 0,65 -0,82 12,51 0,00%*

. Ozgiirliik 3,33 0,56 2,45 0,67 -0,88 11,60 0,00%**
§ Adalet 3,49 0,57 2,60 0,71 -0,90 11,96 0,00%*
Si Isbirligi 3,37 0,53 2,56 0,66 -0,82 11,66 0,00%**
< Ustlerle iliskiler 3,03 0,67 2,16 0,75 -0,87 11,15 0,00%**
Is arkadaslariyla iliskiler 3,42 0,48 2,83 0,61 -0,59 10,83 0,00%*

Sosyal hizmetler 3,16 0,71 1,89 0,74 -1,27 14,33 0,00%*
Tletisim 3,23 0,61 2,31 0,72 -0,92 12,01 0,00%*
Yonetim tarzi 3,48 0,55 2,47 0,76 -1,01 13,63 0,00%*

Is cesitliligi 3,41 0,48 2,71 0,59 -0,70 12,84 0,00%*

Huzur 3,44 0,60 2,79 0,69 -0,66 9,92 0,00%*
GENEL 3,34 0,43 2,51 0,51 -0,83 14,74 0,00%*

1

1 #%p<0,01(%]1)
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3.2.3.3. Ogretmenlerin Is Giivenliginden Demografik Ozelliklere Gére Tatmin
Diizeyleri

Ogretmenlerin is giivenliginden duyduklar1 tatmin diizeyinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 12) 6gretmenlerin
bu unsurdan duydugu tatmin diizeyinin sadece calistiklar1 sektére gore anlamli farklilik
gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna goére Ozel sektdrde gorev yapan Ogretmenlerin is
giivenliginden duyduklar1 tatmin diizeyinin kamu sektoriinde gérev yapan Ogretmenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska deyisle 6zel sektérde gorev yapan
ogretmenler kurumlariin kendilerine sagladigi can giivenliginden kamu sektoriinde gorev
yapan 0gretmenlere gore daha tatminkardir.

Tablo 12: 1Is Giivenlizgi Unsurundan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar:

Ozellikler o SS z/F P

Erkek 2,85 0,78 1,49 0,14
Cinsiyet

Kadmn 2,65 0,70

20-29 aras1 2,68 0,63 0,64 0,59

30-39 arasi 2,85 0,77
Yas

40-49 aras1 2,64 0,74

50 ve lizeri 2,71 0,92

Bekar 2,67 0,76 -0,47 0,64
Medeni Durum

Evli 2,75 0,73

Onlisans 2,50 0,70 2,91 0,06
Egitim Lisans 2,77 0,73

Lisans tstii 3,04 0,72

Kamu 2,58 0,67 -6,12 0,00%**
Sektor

Ozel 3,52 0,51

Y onetici 3,30 0,84 1,79 0,08
Gorev

Ogretmen 2,71 0,72

3 yildan az 2,66 0,65 0,39 0,76

4-10 yil arast 2,82 0,70
Mesleki Deneyim

11-20 y1l arast 2,66 0,75

21 y1l ve lizeri 2,71 0,84
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3.2.3.4. Ogretmenlerin Dissal Unsurlardan Tatmin Diizeyleri

Ogretmenlerin  dissal unsurlarmn  genelinden duyduklar1 tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 13)
ogretmenlerin digsal unsurlarin geneli itibariyle tatmin diizeylerinin sadece calistiklari
sektore gore anlaml farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir .Buna gore 6zel sektdrde gorev
yapan O6gretmenlerin digsal unsurlardan duyduklar1 tatmin diizeyinin kamu sektoriinde
gbrev yapan Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Baska deyisle 6zel
sektorde gorev yapan Ogretmenler dogrudan isleriyle ilgili olmayan unsurlardan kamu
sektoriinde gorev yapan dgretmenlere gore daha fazla tatmin duymaktadir.

Tablo 13: Digsal Unsurlardan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhiiklan

Ozellikler o SS z/F P

Erkek 2,38 0,61 1,22 0,23
Cinsiyet

Kadin 2,27 0,45

20-29 aras1 2,21 0,42 1,59 0,19

30-39 arasi 2,44 0,62
Yas

40-49 aras1 2,25 0,45

50 ve lizeri 2,39 0,58

Bekar 2,23 0,53 -1,01 0,32
Medeni Durum

Evli 2,34 0,52

Onlisans 2,13 0,39 2,72 0,07
Egitim Lisans 2,37 0,55

Lisans tstii 2,41 0,57

Kamu 2,17 0,40 -8,79 0,00%**
Sektor

Ozel 3,04 0,49

Y onetici 2,58 0,46 1,18 0,24
Gorev

Ogretmen 2,30 0,52

3 yildan az 2,22 0,50 0,36 0,78

4-10 yil arast 2,32 0,50
Mesleki Deneyim

11-20 y1l arast 2,38 0,55

21 y1l ve lizeri 2,30 0,55

Ogretmenlerin digsal unsurlardan sosyal giivenceden duyduklari tatmin diizeyinin

demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 14)
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O0gretmenlerin bu unsurdan duydugu tatmin diizeyinin herhangi bir 6zelliklerine gore
anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin geneli igin

sosyal glivenceden duyulan tatmin diizeyi gecerlidir.

Tablo 14: Sosyal Giivence Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 3,18 0,74 0,81 0,42
Cinsiyet

Kadmn 3,08 0,74

20-29 aras1 3,19 0,79 0,87 0,46

30-39 arasi 3,20 0,61
Yas

40-49 arasi 3,01 0,78

50 ve tizeri 2,92 0,85
Medeni Bekar 3,02 0,85 -0,83 0,41
Durum Evli 3,15 0,71

Onlisans 2,97 0,83 1,79 0,17
Egitim Lisans 3,13 0,73

Lisans tstii 3,42 0,45

Kamu 3,08 0,76 -1,46 0,15
Sektor

Ozel 3,33 0,56

Y 6netici 3,40 0,42 0,87 0,39
Gorev

Ogretmen 3,11 0,75

3 yildan az 3,05 0,80 2,21 0,09
Mesleki 4-10 y1l arasi 3,32 0,63
Deneyim 11-20 yil arast 3,07 0,65

21 yil ve lizeri 2,91 0,87
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Ogretmenlerin digsal unsurlardan iicretten duyduklari tatmin diizeyinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 15) 6gretmenlerin
ticretten duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece cinsiyetlerine ve calistiklart sektdre gore
anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore erkek oOgretmenlerin kadin
o0gretmenlere gore; 6zel sektorde gorev yapan 6gretmenlerin kamu sektoriinde gorev yapan
Ogretmenlere gore iicretten duydugu tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Baska deyisle erkek 6gretmenler ve 6zel sektdrde gorev yapan 6gretmenler yaptiklari isin

karsiliginda aldiklar iicretten digerlerine gore daha fazla tatmin duymaktadir

Tablo 15 : Ucret Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhhiklar:

Ozellikler o SS z/F P

Erkek 1,91 0,83 2,41 0,02*
Cinsiyet

Kadin 1,61 0,61

20-29 arasi 1,61 0,47 1,70 0,17

30-39 arasi 1,84 0,87
Yas

40-49 aras1 1,63 0,68

50 ve tizeri 2,04 0,77
Medeni Bekar 1,54 0,50 -1,61 0,11
Durum Evli 1,78 0,76

Onlisans 1,52 0,44 2,22 0,11
Egitim Lisans 1,77 0,74

Lisans st 1,96 0,96

Kamu 1,53 0,45 -9,45 0,00%*
Sektor

Ozel 2,77 0,92

Yonetici 2,25 0,73 1,67 0,10
Gorev

Ogretmen 1,71 0,71

3 yildan az 1,67 0,56 1,03 0,38
Mesleki 4-10 y1l aras1 1,61 0,69
Deneyim 11-20 y1l arast 1,81 0,77

21 yil ve tizeri 1,87 0,78
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Ogretmenlerin digsal unsurlardan ek imkanlardan duyduklar tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 16)
Ogretmenlerin ek imkanlardan duyduklar tatmin diizeyinin sadece yaslarina ve calistiklari
sektore gore anlamh farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore yasi 20-39 arasinda
olan Ogretmenlerin daha yash olanlara gore ek imkanlardan daha diisiik diizeyde tatmin
duyduklart; 6zel sektorde gorev yapan Ogretmenlerin ise kamu sektoriinde gorev yapan

ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla tatmin duyduklar goriilmektedir.

Tablo 16: Ek imkanlar Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,42 0,85 1,19 0,24
Cinsiyet

Kadin 2,25 0,81

20-29 arasi 2,07 0,83 2,85 0,04*

30-39 arasi 2,57 0,89
Yas

40-49 arasi 2,22 0,67

50 ve lizeri 2,46 0,86
Medeni Bekar 2,29 0,81 -0,17 0,86
Durum Evli 2,32 0,84

Onlisans 2,09 0,64 1,61 0,20
Egitim Lisans 2,40 0,36

Lisans st 2,31 0,99

Kamu 2,14 0,75 -6,55 0,00**
Sektor

Ozel 3,26 0,54

Y 6netici 2,60 0,96 0,78 0,44
Gorev

Ogretmen 2,31 0,83

3 yildan az 2,16 0,91 0,30 0,82
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,32 0,83
Deneyim 11-20 yil arast 2,38 0,86

21 yil ve tizeri 2,35 0,78
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Ogretmenlerin digsal unsurlardan destek hizmetlerden duyduklari tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigi incelendiginde (Tablo 17)
Ogretmenlerin bu unsurdan duydugu tatmin diizeyinin herhangi bir 6zelliklerine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 17: Destek Hizmetleri Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,31 0,85 0,88 0,42
Cinsiyet

Kadm 2,19 0,68

20-29 arasi 2,05 0,75 1,67 0,67

30-39 arasi 2,38 0,79
Yas

40-49 arasi 2,18 0,62

50 ve tizeri 2,46 0,89
Medeni Bekar 2,22 0,84 -0,10 0,68
Durum Evli 2,24 0,73

Onlisans 2,13 0,61 0,47 0,60
Egitim Lisans 2,27 0,79

Lisans ustii 2,27 0,81

Kamu 2,05 0,63 -7,91 0,12
Sektor

Ozel 3,21 0,56

Y 6netici 2,40 0,65 0,50 0,37
Gorev

(")gretmen 2,23 0,76

3 yildan az 2,03 0,84 0,65 0,54
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,23 0,78
Deneyim 11-20 yil arast 2,29 0,63

21 yil ve iizeri 2,31 0,76
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Ogretmenlerin dissal unsurlardan izin ve tatilden duyduklari tatmin diizeyinin
demografik 0Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 18)
Ogretmenlerin bu unsurdan duydugu tatmin diizeyinin herhangi bir 6zelliklerine gore
anlaml bir farklilik gdstermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6gretmenlerin geneli i¢in

Ogretmenlerin izin ve tatil imkanlarindan ¢ok tatminkar olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 18: izin ve Tatil Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler (0] SS z/F p

Erkek 2,52 0,68 -0,80 0,42
Cinsiyet

Kadin 2,63 0,86

20-29 arasi 2,46 0,65 0,52 0,67

30-39 arasi 2,61 0,83
Yas

40-49 arasi 2,68 0,89

50 ve tizeri 2,58 0,73
Medeni Bekar 2,53 0,69 -0,41 0,68
Durum Evli 2,60 0,82

Onlisans 2,47 0,92 0,51 0,60
Egitim Lisans 2,63 0,75

Lisans Usti 2,58 0,73

Kamu 2,54 0,79 -1,56 0,12
Sektor

Ozel 2,83 0,75

Y onetici 2,90 0,22 0,90 0,37
Gorev

Ogretmen 2,58 0,80

3 yildan az 2,45 0,76 0,72 0,54
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,61 0,74
Deneyim 11-20 yil arast 2,74 0,91

21 y1l ve iizeri 2,50 0,77
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Ogretmenlerin dissal unsurlardan ¢alisma saatlerinden duyduklar1 tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 19)
Ogretmenlerin ¢aligma saatlerinden duyduklari tatmin diizeyinin sadece ¢alistiklart sektore
gore anlamh farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektorde gorev yapan
Ogretmenlerin kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore calisma saatlerinden

duydugu tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Calhisma Saatleri Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F )4

Erkek 2,39 0,70 -0,04 0,97
Cinsiyet

Kadin 2,40 0,67

20-29 arast 2,30 0,62 2,14 0,10

30-39 arasi 2,60 0,73
Yas

40-49 arasi 2,26 0,64

50 ve tizeri 2,38 0,71
Medeni Bekar 2,41 0,76 0,15 0,88
Durum Evli 2,39 0,66

Onlisans 2,23 0,61 1,48 0,23
Egitim Lisans 2,43 0,72

Lisans tisti 2,58 0,49

Kamu 2,34 0,66 -2,37 0,02*
Sektor

Ozel 2,71 0,70

Y 6netici 2,40 0,42 0,01 0,99
Gorev

Ogretmen 2,40 0,69

3 yildan az 2,34 0,67 1,89 0,13
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,43 0,69
Deneyim 11-20 y1l arasi 2,60 0,63

21 yil ve iizeri 2,21 0,69
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Ogretmenlerin dissal unsurlardan ¢alisma ortamindan duyduklari tatmin diizeyinin
demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 20)
Ogretmenlerin calisma ortamindan duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece egitimlerine ve
calistiklar1 sektore gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore dnlisans
mezunu Ogretmenlerin lisans ve lisans {istli egitime sahip Ogretmenlere gore calisma
ortamindan daha az tatmin duydugu; 6zel sektorde gorev yapan Ogretmenlerin ise kamu
sektorliinde goérev yapan Ogretmenlere gore calisma ortamindan fazla tatmin duydugu
goriilmektedir.

Tablo 20: Cahsma Ortami Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,12 0,76 0,23 0,82
Cinsiyet

Kadmn 2,09 0,57

20-29 arasi 2,12 0,62 2,51 0,06

30-39 arasi 2,16 0,74
Yas

40-49 arasi 1,90 0,51

50 ve tizeri 2,45 0,64
Medeni Bekar 2,01 0,64 -0,83 0,41
Durum Evli 2,12 0,65

Onlisans 1,86 0,52 3,03 0,04*
Egitim Lisans 2,19 0,64

Lisans tstii 2,08 0,86

Kamu 1,94 0,54 -8,01 0,00*
Sektor

Ozel 2,95 0,49

Y 6netici 2,13 0,56 0,12 0,90
Gorev

Ogretmen 2,10 0,65

3 yildan az 2,03 0,68 0,13 0,94
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,14 0,68
Deneyim 11-20 yil arasi 2,10 0,61

21 yil ve iizeri 2,08 0,65
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Ogretmenlerin digsal unsurlardan is ara¢ ve gereglerinden duyduklar1 tatmin
diizeyinin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde
(Tablo 21) 6gretmenlerin is ara¢ ve gereglerinden duyduklar tatmin diizeyinin sadece
yaslarina ve calistiklart sektore gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore yast 20-39 arasinda olan Ogretmenlerin daha yasli olanlara gore is aragc ve
gereclerinden daha diisikk diizeyde tatmin duyduklari; 6zel sektorde gorev yapan
Ogretmenlerin ise kamu sektoriinde gorev yapan dgretmenlere gore bu unsurdan daha fazla

tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 21: is Arac Gerecleri Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler o SS z/F P

Erkek 2,46 0,78 0,94 0,35
Cinsiyet

Kadin 2,34 0,67

20-29 arasi 2,09 0,71 4,20 0,01*

30-39 arasi 2,64 0,73
Yas

40-49 arasi 2,37 0,61

50 ve tizeri 2,46 0,69
Medeni Bekar 2,24 0,77 -1,27 0,21
Durum Evli 2,43 0,69

Onlisans 2,30 0,57 0,37 0,69
Egitim Lisans 2,42 0,77

Lisans st 2,38 0,65

Kamu 2,23 0,63 -6,69 0,00%*
Sektor

Ozel 3,21 0,56

Yonetici 2,50 0,61 0,35 0,72
Gorev

Ogretmen 2,38 0,72

3 yildan az 2,03 0,70 1,97 0,12
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,46 0,77
Deneyim 11-20 y1l arast 2,45 0,70

21 yil ve tizeri 2,44 0,61
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Ogretmenlerin dissal unsurlardan terfiden (yiikselme) duyduklari tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 22)
ogretmenlerin terfiden duyduklar tatmin diizeyinin sadece ¢aligtiklar1 sektére gore anlamli
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektorde gorev yapan 6gretmenlerin
ise kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere goére bu unsurdan daha fazla tatmin

duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 22: Terfi Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhliklan

Ozellikler 0 SS z/F )4

Erkek 2,22 0,94 1,44 0,15
Cinsiyet

Kadin 1,99 0,89

20-29 arasi 1,84 0,86 1,36 0,26

30-39 arasi 2,24 1,03
Yas

40-49 arasi 2,11 0,87

50 ve lizeri 2,17 0,72
Medeni Bekar 2,07 0,95 -0,07 0,94
Durum Evli 2,08 0,91

Onlisans 1,83 0,74 1,62 0,20
Egitim Lisans 2,16 0,92

Lisans tisti 2,15 1,21

Kamu 1,92 0,87 -4,89 0,00%*
Sektor

Ozel 2,90 0,70

Y 6netici 2,70 0,45 1,55 0,12
Gorev

Ogretmen 2,06 0,92

3 yildan az 2,05 0,86 0,65 0,59
Mesleki 4-10 y1l arasi 1,95 0,95
Deneyim 11-20 yil arast 2,17 1,02

21 yil ve iizeri 2,21 0,80

61



Ogretmenlerin dissal unsurlardan isin statiisiinden duyduklar1 tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 23)
Ogretmenlerin isin statiisiinden duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece egitimlerine ve
calistiklar1 sektore gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore dnlisans
mezunu Ogretmenlerin lisans ve lisans iistli egitime sahip 6gretmenlere gére bu unsurdan
daha diisiik diizeyde tatmin duyduklari; 6zel sektorde gérev yapan 6gretmenlerin ise kamu
sektorliinde gorev yapan Ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla tatmin duyduklari

goriilmektedir.

Tablo 23: isin Statiisii Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler o SS z/F P

Erkek 2,59 0,75 0,17 0,87
Cinsiyet

Kadin 2,56 0,79

20-29 arasi 2,70 0,56 0,66 0,58

30-39 arasi 2,58 0,90
Yas

40-49 aras1 2,49 0,80

50 ve tizeri 2,42 0,79
Medeni Bekar 2,48 0,85 -0,71 0,48
Durum Evli 2,60 0,75

Onlisans 2,27 0,76 3,58 0,03*
Egitim Lisans 2,66 0,77

Lisans st 2,77 0,67

Kamu 2,44 0,74 -4,81 0,00%*
Sektor

Ozel 3,26 0,56

Yonetici 2,70 0,45 0,37 0,71
Gorev

Ogretmen 2,57 0,79

3 yildan az 2,76 0,61 0,74 0,53
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,60 0,74
Deneyim 11-20 y1l arast 2,55 0,90

21 yil ve tizeri 2,44 0,80
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Ogretmenlerin dissal unsurlardan 6rgiitiin imajindan duyduklar1 tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 24)
Ogretmenlerin oOrgiitiin imajindan duyduklart tatmin diizeyinin sadece c¢aligtiklart sektore
gore anlamh farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektorde gorev yapan
O0gretmenlerin kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla

tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 24: Orgiitiin Imaji Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F )4

Erkek 2,68 0,81 0,80 0,43
Cinsiyet

Kadin 2,57 0,78

20-29 arast 2,55 0,55 0,88 0,45

30-39 arasi 2,73 0,94
Yas

40-49 arasi 2,63 0,79

50 ve tizeri 2,33 0,83
Medeni Bekar 2,47 0,76 -1,15 0,25
Durum Evli 2,66 0,80

Onlisans 2,50 0,84 0,46 0,64
Egitim Lisans 2,66 0,78

Lisans tisti 2,62 0,77

Kamu 2,48 0,75 -4,94 0,00%*
Sektor

Ozel 3,33 0,58

Y 6netici 3,00 0,79 1,11 0,27
Gorev

Ogretmen 2,60 0,79

3 yildan az 2,50 0,65 0,62 0,60
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,68 0,75
Deneyim 11-20 y1l arasi 2,71 0,94

21 yil ve iizeri 2,50 0,80
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3.2.3.5. Ogretmenlerin i¢sel Unsurlardan Tatmin Diizeyleri

Ogretmenlerin igsel unsurlarin genelinden duyduklari tatmin diizeyinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 25) 6gretmenlerin
i¢gsel unsurlarin geneli itibariyle tatmin diizeylerinin sadece ¢alistiklar1 sektére gore anlamli
farklilik gosterdigi ortaya ¢cikmaktadir .Buna gore 6zel sektérde gérev yapan 6gretmenlerin
i¢csel unsurlardan duyduklari tatmin diizeyinin kamu sektoriinde gorev yapan dgretmenlere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.Baska deyisle 06zel sektdrde gorev yapan
ogretmenler dogrudan isin igerigi ile ilgili olan unsurlardan kamu sektoriinde gorev yapan
O0gretmenlere gore daha fazla tatmin duymaktadir.

Tablo 25: I¢sel Unsurlardan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhihiklan

Ozellikler o SS z/F P

Erkek 2,58 0,56 1,39 0,17
Cinsiyet

Kadmn 2,46 0,48

20-29 aras1 2,36 0,42 1,86 0,14

30-39 arasi 2,62 0,60
Yas

40-49 aras1 2,51 0,44

50 ve lizeri 2,54 0,61

Bekar 2,42 0,52 -1,04 0,30
Medeni Durum

Evli 2,53 0,51

Onlisans 2,44 0,42 0,32 0,73
Egitim Lisans 2,53 0,55

Lisans tstii 2,54 0,51

Kamu 2,39 0,43 -6,99 0,00%**
Sektor

Ozel 3,12 0,49

Y onetici 2,66 0,38 0,67 0,51
Gorev

Ogretmen 2,50 0,52

3 yildan az 2,35 0,49 0,85 0,47

4-10 yil arast 2,50 0,49
Mesleki Deneyim

11-20 y1l arast 2,58 0,56

21 y1l ve lizeri 2,54 0,53

Ogretmenlerin igsel unsurlardan takdir edilmeden duyduklari tatmin diizeyinin

demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 26)
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ogretmenlerin takdir edilmeden duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece c¢alistiklar1 sektore
gore anlamh farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektorde gorev yapan
ogretmenlerin kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore takdir edilmeden daha

fazla tatmin duyduklar goriilmektedir.

Tablo 26: Takdir Edilme Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler o SS z/F P

Erkek 2,54 0,80 1,01 0,32
Cinsiyet

Kadin 2,41 0,70

20-29 arasi 2,32 0,60 1,16 0,33

30-39 arasi 2,61 0,85
Yas

40-49 aras1 2,39 0,67

50 ve tizeri 2,50 0,88
Medeni Bekar 2,36 0,67 -0,79 0,43
Durum Evli 2,49 0,76

Onlisans 2,22 0,63 2,34 0,10
Egitim Lisans 2,52 0,77

Lisans stii 2,62 0,68

Kamu 2,30 0,65 -6,62 0,00%*
Sektor

Ozel 3,31 0,60

Yonetici 2,80 0,57 1,05 0,29
Gorev

Ogretmen 2,44 0,75

3 yildan az 2,26 0,69 0,96 0,41
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,54 0,71
Deneyim 11-20 y1l arast 2,55 0,79

21 yil ve lizeri 2,37 0,76

Ogretmenlerin i¢sel unsurlardan giivenden duyduklar tatmin diizeyinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 27) 6gretmenlerin

giiven unsurundan duyduklari tatmin diizeyinin sadece c¢alistiklar1 sektdre gore anlamli
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farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektérde gorev yapan 6gretmenlerin
kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore giiven unsurundan daha fazla tatmin

duyduklart goriilmektedir.

Tablo 27: Giiven Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhliklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,69 0,71 0,38 0,70
Cinsiyet

Kadmn 2,65 0,67

20-29 aras1 2,55 0,64 1,91 0,13

30-39 arasi 2,85 0,67
Yas

40-49 arasi 2,54 0,67

50 ve tizeri 2,71 0,81
Medeni Bekar 2,55 0,72 -1,00 0,32
Durum Evli 2,70 0,67

Onlisans 2,47 0,66 1,99 0,14
Egitim Lisans 2,71 0,68

Lisans tstii 2,85 0,69

Kamu 2,55 0,65 -4.94 0,00**
Sektor

Ozel 3,29 0,51

Y 6netici 2,60 0,42 -0,21 0,83
Gorev

Ogretmen 2,67 0,69

3 yildan az 2,47 0,70 1,10 0,35
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,79 0,59
Deneyim 11-20 yil arast 2,66 0,77

21 yil ve iizeri 2,60 0,73

Ogretmenlerin i¢sel unsurlardan saygidan duyduklari tatmin diizeyinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 28) 6gretmenlerin

saygt unsurundan duyduklari tatmin diizeyinin sadece calistiklar1 sektore gore anlamli
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farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektérde gorev yapan 6gretmenlerin
kamu sektdriinde gorev yapan Ogretmenlere goére saygi unsurundan daha fazla tatmin

duyduklart goriilmektedir.

Tablo 28: Saygi Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhliklan

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,80 0,65 1,64 0,10
Cinsiyet

Kadmn 2,61 0,65

20-29 aras1 2,55 0,65 1,27 0,29

30-39 arasi 2,76 0,69
Yas

40-49 arasi 2,78 0,59

50 ve tizeri 2,50 0,71
Medeni Bekar 2,71 0,76 0,22 0,83
Durum Evli 2,68 0,62

Onlisans 2,73 0,65 0,96 0,39
Egitim Lisans 2,63 0,67

Lisans tstii 2,88 0,55

Kamu 2,60 0,64 -3,68 0,00**
Sektor

Ozel 3,14 0,55

Y 6netici 2,80 0,45 0,41 0,69
Gorev

Ogretmen 2,68 0,66

3 yildan az 2,50 0,65 0,63 0,60
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,73 0,63
Deneyim 11-20 yil arast 2,72 0,71

21 yil ve iizeri 2,68 0,65

Ogretmenlerin igsel unsurlardan sorumluluktan duyduklari tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 29)

Ogretmenlerin sorumluluk unsurundan duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece yaslarina ve
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calistiklar sektore gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore yasi 20-
39 arasinda olan Ogretmenlerin daha yash olanlara gére sorumluluk unsurundan daha
diisiik diizeyde tatmin duyduklari; 6zel sektorde gorev yapan &gretmenlerin ise kamu
sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla tatmin duyduklar
goriilmektedir.

Tablo 29: Sorumluluk Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,77 0,65 1,45 0,15
Cinsiyet

Kadm 2,60 0,65

20-29 arasi 2,42 0,56 2,99 0,03*

30-39 arasi 2,83 0,75
Yas

40-49 arasi 2,74 0,53

50 ve tizeri 2,63 0,74
Medeni Bekar 2,67 0,66 0,04 0,97
Durum Evli 2,67 0,65

Onlisans 2,72 0,58 0,35 0,71
Egitim Lisans 2,67 0,70

Lisans ustii 2,54 0,52

Kamu 2,57 0,63 -4,04 0,00%*
Sektor

Ozel 3,17 0,56

Y 6netici 2,90 0,22 0,81 0,42
Gorev

(")gretmen 2,66 0,66

3 yildan az 2,55 0,62 0,41 0,75
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,64 0,68
Deneyim 11-20 yil arast 2,69 0,72

21 yil ve iizeri 2,75 0,57

Ogretmenlerin igsel unsurlardan yetkiden duyduklari tatmin diizeyinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 30) 6gretmenlerin

yetki unsurundan duyduklari tatmin diizeyinin sadece calistiklar1 sektdre gore anlaml
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farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektérde gorev yapan 6gretmenlerin
ise kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla tatmin

duyduklart goriilmektedir.

Tablo 30: Yetki Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhliklan

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,56 0,68 1,56 0,12
Cinsiyet

Kadmn 2,37 0,68

20-29 aras1 2,46 0,64 0,05 0,99

30-39 arasi 2,43 0,71
Yas

40-49 arasi 2,42 0,71

50 ve tizeri 2,50 0,74
Medeni Bekar 2,48 0,70 0,35 0,72
Durum Evli 2,43 0,69

Onlisans 2,34 0,76 0,95 0,39
Egitim Lisans 2,45 0,69

Lisans tstii 2,65 0,38

Kamu 2,37 0,68 -2,74 0,01*
Sektor

Ozel 2,81 0,64

Y 6netici 2,30 0,27 -0,47 0,64
Gorev

Ogretmen 2,45 0,70

3 yildan az 2,45 0,66 0,11 0,95
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,47 0,63
Deneyim 11-20 yil arast 2,38 0,76

21 yil ve iizeri 2,46 0,73

Ogretmenlerin igsel unsurlardan basaridan duyduklari tatmin diizeyinin demografik
Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 31) 6gretmenlerin

basar1 unsurundan duyduklar1 tatmin diizeyinin cinsiyetlerine, calistiklar1 sektére ve
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gorevlerine gore anlamlhi farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore; 6zel sektorde gorev yapan Ogretmenlerin kamu
sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore; yonetsel goreve sahip dgretmenlerin yonetsel
goreve sahip olmayan Ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla tatmin duyduklar

goriilmektedir.

Tablo 31: Basar1 Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhiliklan

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,29 0,76 2,81 0,01*
Cinsiyet

Kadin 1,95 0,61

20-29 arasi 1,91 0,60 1,23 0,30

30-39 arasi1 2,19 0,76
Yas

40-49 aras1 2,12 0,68

50 ve lizeri 2,13 0,71
Medeni Bekar 2,05 0,71 -0,28 0,78
Durum Evli 2,09 0,69

Onlisans 1,98 0,60 0,43 0,65
Egitim Lisans 2,12 0,71

Lisans tstii 2,12 0,82

Kamu 1,95 0,60 -5,86 0,00%*
Sektor

Ozel 2,81 0,72

Y 6netici 2,70 0,45 2,05 0,04*
Gorev

Ogretmen 2,06 0,69

3 yildan az 1,84 0,60 1,73 0,17
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,01 0,71
Deneyim 11-20 y1l arast 2,21 0,74

21 yil ve lizeri 2,22 0,65

Ogretmenlerin igsel unsurlardan gelisme olanagindan duyduklari tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 32)

Ogretmenlerin gelisme olanagi unsurundan duyduklar tatmin diizeyinin sadece calistiklari
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sektore gore anlamh farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektorde gorev
yapan Ogretmenlerin kamu sektoriinde gérev yapan Ogretmenlere gére bu unsurdan daha

fazla tatmin duyduklar goriilmektedir.

Tablo 32: Gelisme Olanag Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,55 0,70 0,55 0,58
Cinsiyet

Kadmn 2,48 0,62

20-29 aras1 2,37 0,56 1,35 0,26

30-39 arasi 2,64 0,75
Yas

40-49 arasi 2,46 0,57

50 ve tizeri 2,58 0,74
Medeni Bekar 2,47 0,64 -0,33 0,74
Durum Evli 2,52 0,65

Onlisans 2,41 0,57 0,55 0,58
Egitim Lisans 2,55 0,68

Lisans tstii 2,49 0,65

Kamu 2,37 0,57 -6,09 0,00**
Sektor

Ozel 3,21 0,59

Y 6netici 2,67 0,41 0,57 0,57
Gorev

Ogretmen 2,50 0,66

3 yildan az 2,49 0,64 0,18 0,91
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,46 0,65
Deneyim 11-20 yil arast 2,57 0,67

21 yil ve iizeri 2,52 0,66

Ogretmenlerin i¢sel unsurlardan 6zgiirliik unsurundan duyduklari tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 33)

Ogretmenlerin bu unsurdan duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece g¢alistiklar1 sektore gore
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anlaml farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore o6zel sektorde gorev yapan
ogretmenlerin kamu sektoriinde gorev yapan 6gretmenlere gore 6zgiirlilk unsurundan daha

fazla tatmin duyduklar goriilmektedir.

Tablo 33: Ozgiirlik Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,59 0,70 1,91 0,06
Cinsiyet

Kadmn 2,36 0,64

20-29 aras1 2,27 0,61 1,76 0,16

30-39 arasi 2,59 0,69
Yas

40-49 arasi 2,42 0,66

50 ve tizeri 2,58 0,70
Medeni Bekar 2,28 0,56 -1,61 0,11
Durum Evli 2,50 0,69

Onlisans 2,50 0,70 0,13 0,88
Egitim Lisans 2,43 0,66

Lisans tstii 2,46 0,69

Kamu 2,36 0,65 -3,55 0,00**
Sektor

Ozel 2,90 0,58

Y 6netici 2,60 0,42 0,51 0,61
Gorev

Ogretmen 2,44 0,68

3 yildan az 2,18 0,69 1,35 0,26
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,47 0,63
Deneyim 11-20 yil arast 2,57 0,72

21 yil ve iizeri 2,47 0,65

Ogretmenlerin igsel unsurlardan adalet unsurundan duyduklari tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 34)

Ogretmenlerin bu unsurdan duyduklari tatmin diizeyinin cinsiyetlerine, yaslarina ve

72



calistiklar1 sektore gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore; 6zel sektorde gorev yapan Ogretmenlerin kamu
sektorliinde gorev yapan Ogretmenlere gore adalet unsurundan daha fazla tatmin
duyduklart; yast 20-29 arasinda olan 6gretmenlerin ise daha yagh 6gretmenlere gore adalet

unsurundan daha diisiik diizeyde tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 34: Adalet Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhihiklan

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,80 0,66 2,73 0,01*
Cinsiyet

Kadin 2,46 0,71

20-29 arasi 2,31 0,64 3,39 0,02*

30-39 arasi1 2,76 0,74
Yas

40-49 aras1 2,71 0,65

50 ve tizeri 2,50 0,77
Medeni Bekar 2,50 0,73 -0,82 0,41
Durum Evli 2,62 0,70

Onlisans 2,66 0,65 0,18 0,84
Egitim Lisans 2,57 0,76

Lisans Ustii 2,62 0,51

Kamu 2,46 0,66 -5,61 0,00%**
Sektor

Ozel 3,31 0,51

Y 6netici 2,70 0,45 0,34 0,74
Gorev

Ogretmen 2,59 0,72

3 yildan az 2,34 0,71 1,23 0,30
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,57 0,68
Deneyim 11-20 y1l arast 2,67 0,75

21 yil ve lizeri 2,71 0,71

Ogretmenlerin i¢sel unsurlardan isbirliginden duyduklar1 tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 35)

Ogretmenlerin bu unsurdan duyduklar: tatmin diizeyinin yaslarina, medeni durumlarina ve

73



calistiklar sektore gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore yasi 20-
29 arasinda olan 6gretmenlerin daha yash 6gretmenlere gore; bekar 6gretmenlerin evli
olanlara gore isbirligi unsurundan daha diisiik diizeyde tatmin duyduklari; 6zel sektorde
gorev yapan Ogretmenlerin ise kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere goére bu

unsurdan daha fazla tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 35: isbirligi Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhhiklar:

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,60 0,68 0,64 0,53
Cinsiyet

Kadin 2,53 0,65

20-29 arasi 2,30 0,58 3,50 0,02*

30-39 arasi1 2,73 0,68
Yas

40-49 aras1 2,54 0,64

50 ve tizeri 2,75 0,67
Medeni Bekar 2,34 0,65 -1,98 0,04*
Durum Evli 2,62 0,65

Onlisans 2.60 0,60 0,29 0,75
Egitim Lisans 2,56 0,66

Lisans Ustii 2,44 0,83

Kamu 2,44 0,62 -5,26 0,00%*
Sektor

Ozel 3,19 0,51

Y 6netici 2,80 0,50 0,84 0,40
Gorev

Ogretmen 2,55 0,67

3 yildan az 2,37 0,64 1,18 0,32
Mesleki 4-10 y1l aras1 2,50 0,68
Deneyim 11-20 y1l arast 2,68 0,66

21 yil ve lizeri 2,65 0,64

Ogretmenlerin igsel unsurlardan iistlerle iliskilerden duyduklari tatmin diizeyinin
demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 36)

Ogretmenlerin bu unsurdan duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece g¢alistiklar1 sektore gore
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anlaml farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore o6zel sektorde gorev yapan
Ogretmenlerin ise kamu sektdriinde gorev yapan dgretmenlere gore bu unsurdan daha fazla

tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 36: Ustlerle iliskiler Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,31 0,90 1,89 0,06
Cinsiyet

Kadmn 2,06 0,62

20-29 aras1 1,89 0,67 2,38 0,07

30-39 arasi 2,30 0,87
Yas

40-49 arasi 2,26 0,63

50 ve tizeri 2,13 0,71
Medeni Bekar 2,07 0,69 -0,71 0,48
Durum Evli 2,18 0,77

Onlisans 2,20 0,71 0,22 0,80
Egitim Lisans 2,16 0,76

Lisans tstii 2,04 0,85

Kamu 2,02 0,67 -5,32 0,00**
Sektor

Ozel 2,88 0,72

Y 6netici 2,70 0,45 1,66 0,10
Gorev

Ogretmen 2,13 0,75

3 yildan az 2,05 0,72 1,53 0,21
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,02 0,84
Deneyim 11-20 yil arast 2,36 0,71

21 yil ve iizeri 2,24 0,63

Ogretmenlerin icsel unsurlardan is arkadaslariyla iliskilerden duyduklari tatmin
diizeyinin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde

(Tablo 37) 6gretmenlerin bu unsurdan duyduklari tatmin diizeyinin sadece c¢alistiklari
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sektore gore anlamh farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektorde gorev
yapan Ogretmenlerin kamu sektoriinde gérev yapan Ogretmenlere gére bu unsurdan daha

fazla tatmin duyduklar goriilmektedir.

Tablo 37: is Arkadaslariyla iliskiler Unsurundan Duyulan Memnuniyetin

Ogretmenlerin Ozelliklerine Gore Farkhhklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,79 0,61 -0,60 0,55
Cinsiyet

Kadmn 2,86 0,62

20-29 aras1 2,81 0,55 0,22 0,88

30-39 arasi 2,89 0,55
Yas

40-49 arasi 2,81 0,65

50 ve tizeri 2,78 0,89
Medeni Bekar 2,83 0,65 -0,07 0,94
Durum Evli 2,84 0,60

Onlisans 2,69 0,62 2,79 0,07
Egitim Lisans 2,84 0,59

Lisans tstii 3,15 0,68

Kamu 2,72 0,56 -5,36 0,00**
Sektor

Ozel 3,43 0,54

Y 6netici 2,53 0,65 -1,13 0,26
Gorev

Ogretmen 2,85 0,61

3 yildan az 2,75 0,53 0,15 0,93
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,86 0,55
Deneyim 11-20 yil arast 2,86 0,51

21 yil ve iizeri 2,82 0,81

Ogretmenlerin igsel unsurlardan sosyal hizmetlerden duyduklari tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 38)

Ogretmenlerin bu unsurdan duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece g¢alistiklar1 sektore gore
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anlaml farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore o6zel sektorde gorev yapan
Ogretmenlerin kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla

tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 38: Sosyal Hizmetler Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 1,97 0,82 0,97 0,33
Cinsiyet

Kadmn 1,84 0,69

20-29 aras1 1,81 0,74 1,43 0,24

30-39 arasi 1,95 0,83
Yas

40-49 arasi 1,79 0,61

50 ve tizeri 2,25 0,75
Medeni Bekar 1,81 0,71 -0,68 0,50
Durum Evli 1,92 0,75

Onlisans 1,77 0,61 0,62 0,54
Egitim Lisans 1,94 0,77

Lisans tstii 1,92 0,86

Kamu 1,73 0,62 -6,77 0,00**
Sektor

Ozel 2,76 0,75

Y 6netici 2,30 0,84 1,25 0,21
Gorev

Ogretmen 1,88 0,74

3 yildan az 1,82 0,89 0,68 0,56
Mesleki 4-10 y1l arasi 1,82 0,73
Deneyim 11-20 yil arast 2,05 0,72

21 yil ve iizeri 1,91 0,70

Ogretmenlerin igsel unsurlardan iletisimden duyduklar1 tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 39)

Ogretmenlerin bu unsurdan duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece g¢alistiklar1 sektore gore
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anlaml farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore o6zel sektorde gorev yapan
Ogretmenlerin ise kamu sektdriinde gorev yapan dgretmenlere gore bu unsurdan daha fazla

tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 39: Iletisim Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhliklan

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,40 0,76 1,17 0,25
Cinsiyet

Kadmn 2,25 0,69

20-29 aras1 2,09 0,65 1,71 0,17

30-39 arasi 2,42 0,80
Yas

40-49 arasi 2,37 0,64

50 ve tizeri 2,44 0,80
Medeni Bekar 2,13 0,73 -1,58 0,12
Durum Evli 2,37 0,72

Onlisans 2,27 0,71 0,14 0,87
Egitim Lisans 2,34 0,73

Lisans tstii 2,26 0,77

Kamu 2,18 0,65 -5,35 0,00**
Sektor

Ozel 3,02 0,69

Y 6netici 2,67 0,47 1,11 0,27
Gorev

Ogretmen 2,30 0,73

3 yildan az 2,03 0,70 1,74 0,16
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,26 0,72
Deneyim 11-20 yil arast 2,40 0,78

21 yil ve iizeri 2,47 0,66

Ogretmenlerin igsel unsurlardan yonetim tarzindan duyduklari tatmin diizeyinin
demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 40)

Ogretmenlerin bu unsurdan duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece g¢alistiklar1 sektore gore
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anlaml farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore o6zel sektorde gorev yapan
Ogretmenlerin kamu sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla

tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 40: Yénetim Tarzi Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,57 0,81 1,20 0,23
Cinsiyet

Kadmn 2,41 0,72

20-29 aras1 2,27 0,72 1,25 0,29

30-39 arasi 2,58 0,79
Yas

40-49 arasi 2,51 0,72

50 ve tizeri 2,54 0,81
Medeni Bekar 2,38 0,73 -0,73 0,47
Durum Evli 2,50 0,77

Onlisans 2,48 0,72 0,09 0,91
Egitim Lisans 2,48 0,78

Lisans tstii 2,38 0,74

Kamu 2,34 0,72 -5,02 0,00**
Sektor

Ozel 3,17 0,56

Y 6netici 2,70 0,45 0,69 0,49
Gorev

Ogretmen 2,46 0,77

3 yildan az 2,34 0,82 0,51 0,68
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,47 0,74
Deneyim 11-20 yil arast 2,41 0,79

21 yil ve iizeri 2,59 0,73

Ogretmenlerin igsel unsurlardan is cesitliliginden duyduklar1 tatmin diizeyinin
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 41)

Ogretmenlerin bu unsurdan duyduklar1 tatmin diizeyinin sadece g¢alistiklar1 sektore gore
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anlaml farklilik gosterdigi ortaya cikmaktadir. Buna gore o6zel sektorde gorev yapan
Ogretmenlerin kamu sektoriinde gorev yapan 6gretmenlere gore bu unsurdan daha fazla

tatmin duyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 41: s Cesitliligi Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin

Ozelliklerine Gore Farkhihklar

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,71 0,60 0,00 1,00
Cinsiyet

Kadmn 2,71 0,59

20-29 aras1 2,66 0,49 0,42 0,74

30-39 arasi 2,79 0,69
Yas

40-49 arasi 2,70 0,55

50 ve tizeri 2,65 0,61
Medeni Bekar 2,59 0,61 -1,22 0,23
Durum Evli 2,75 0,58

Onlisans 2,53 0,57 2,16 0,12
Egitim Lisans 2,78 0,60

Lisans tstii 2,69 0,48

Kamu 2,63 0,56 -3,97 0,00**
Sektor

Ozel 3,15 0,53

Y 6netici 2,60 0,34 -0,43 0,67
Gorev

Ogretmen 2,72 0,60

3 yildan az 2,57 0,47 0,97 0,41
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,76 0,60
Deneyim 11-20 yil arast 2,82 0,59

21 yil ve iizeri 2,64 0,62

Ogretmenlerin igsel unsurlardan huzurdan duyduklari tatmin diizeyinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde (Tablo 42) 6gretmenlerin

bu unsurdan duyduklari tatmin diizeyinin sadece ¢aligtiklar1 sektore gore anlamli farklilik
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gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 6zel sektdrde gorev yapan dgretmenlerin kamu
sektoriinde gorev yapan Ogretmenlere gore bu unsurdan daha fazla tatmin duyduklari

goriilmektedir.

Tablo 42: Huzur Unsurundan Duyulan Memnuniyetin Ogretmenlerin Ozelliklerine

Gore Farkhhiklar:

Ozellikler 0 SS z/F P

Erkek 2,80 0,69 0,16 0,87
Cinsiyet

Kadmn 2,78 0,70

20-29 aras1 2,64 0,71 1,29 0,28

30-39 arasi 2,92 0,73
Yas

40-49 arasi 2,82 0,62

50 ve tizeri 2,67 0,69
Medeni Bekar 2,66 0,82 -1,16 0,25
Durum Evli 2,82 0,65

Onlisans 2,73 0,70 0,31 0,74
Egitim Lisans 2,82 0,71

Lisans tstii 2,69 0,63

Kamu 2,70 0,67 -3,58 0,00**
Sektor

Ozel 3,26 0,60

Y 6netici 2,80 0,45 0,05 0,96
Gorev

Ogretmen 2,79 0,70

3 yildan az 2,47 0,72 1,82 0,15
Mesleki 4-10 y1l arasi 2,89 0,69
Deneyim 11-20 yil arast 2,86 0,67

21 yil ve lizeri 2,75 0,68
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3.3. Arastirma ile flgili Degerlendirme

Arastirma sonucunda is giivenliginin 6gretmenler tarafindan tamamen Onemli
oldugu bulunmustur. Digsal ve igsel faktorler ogretmenler igin ¢ok Onemli olarak
nitelendirilmistir. Digsal unsurlardan sosyal giivencenin 6gretmenler i¢cin tamamen 6nemli
oldugu belirtilmistir. I¢sel unsurlardan dgretmenler igin tamamen 6nemli olarak goriilen bir
faktor yoktur. Adalet, yOnetim tarzi, saygi cok oOnemli olarak nitelendirilen igsel

unsurlardandir. En az 6nemli olan i¢sel unsurlar; yetki ve iistlerle iligkidir.

Arastirma sonucuna bakildiginda is giivenligi ve igsel unsurlarda ¢ok, digsal
unsurlarda tatmin diizeyi az olarak belirtilmistir. Is giivenliginden 6gretmenlerin tatminkar
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Digsal unsurlarda Ogretmenler biitiiniiyle tatmin
olmamaktadirlar. En fazla tatmin olduklar1 digsal unsurlar, sosyal giivence, orgiitiin imaj,
izin ve tatiller, isin statiisiidiir. En az tatmin olunan unsur ‘iicrettir.” Icsel unsurlardan ¢ok
tatmin olunan faktorler is arkadaslariyla iligkiler, huzur, is ¢esitliligi, saygi, sorumluluk,

giiven, adalet, is birligi ve gelisme olanagidir.

Arastirma sonucunda 6nem derecesi ile tatmin derecesi arasinda en fazla fark ¢ikan
unsurlar sunlardir: {icret, terfi, basari, sosyal hizmetlerdir. Farkin en az ¢iktig1 unsurlar ise

izin ve tatil, yetki, is arkadaglariyla iliskiler olarak belirtilmigtir.

Aragtirma sonucunda tatmin unsurlarin1 demografik 6zelliklere gore karsilastirinca
bulunan sonuglar sdyledir: Ozel sektorde gorev yapan dgretmenler is giivenligi unsurundan
kamu sektdriine gore daha fazla tatmin saglamaktadirlar. Ucret unsurunda 6zel sektor ve
erkekler daha fazla tatmin duymaktalar. Kamu sektorii ve bayan 6gretmenler ise az tatmin
duymaktalar. Calisma ortamindan, is arag-gerec¢lerinden,terfiden, isin statiisii, Orgiitiin
imaj1, takdir edilme, giiven, saygi, sorumluluk, basari, gelisme olanagi, adalet, isbirligi,
iistlerle iliskiler, is arkadaslartyla iligkiler, sosyal hizmetler, iletisim, yonetim tarzi, huzur

unsurlarindan 6zel sektor daha fazla tatmin duymaktadir.
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SONUC

Bu arastirmada 6gretmenlerin tatmin diizeylerinin incelenmesi amacglanmistir. Bu
dogrultuda Istanbul Biiyiikgekmece ilgesindeki ilkdgretim okullarinda goérev yapmakta
olan smif 6gretmenlerinden secgilen bir 6rneklem {izerinde bir arastirma gerceklestirilmistir.
Bu arastirmada elde edilen bulgularin 1s18inda su sonuglara ulasilmistir. Ogretmenlerin is
ortaminda can gilivenliginin olmasini ve is kazasi ve meslek hastaligi riski olmamasini
fazlasiyla onemsedikleri goriilmektedir. Bununla birlikte diger tatmin unsurlarini 6nemli
bulmakla birlikte is gilivenligine gore goreceli olarak daha Onem verdikleri ortaya
cikmaktadir. Ogretmenlerin biitiiniiyle énemli gordiikleri is ortaminda can giivenliginin
olmasindan ve is kazasi ve meslek hastaligi riski olmamasindan tatminkar olduklari
goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin isin dogrudan kendisi ile ilgili unsurlardan tatminkar
olduklari; buna karsin dogrudan isin kendisi ile ilgili olmayan unsurlardan daha az tatmin

olduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin digsal unsurlar igerisinden en fazla dnem verdigi unsur sosyal
giivenlik haklarina sahip olmak olmustur. Sosyal giivence disindaki tiim unsurlar
Ogretmenler tarafindan ¢ok onemli olarak goriilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
ozellikle ¢alistiklar1 kurumun ve yaptiklari isin saygin olmasini aldiklari iicrete ve calisma
ortaminin  giirtiltiistiz ve konforlu olmasina gore daha Onemli bulduklar1 ortaya
cikmaktadir. Ogretmenlerin dissal unsurlar igerisinde biitiiniiyle tatmin olduklar1 herhangi
bir unsur bulunmamaktadir. Bununla birlikte 6gretmenlerin sosyal giivenlik haklarina sahip
olma, c¢alistifi okulun sayginligi, sahip oldugu yillik izin ve tatiller ve yaptigi isin
saygmhg acisindan tatminkar olduklar1 gériilmektedir. Ote yandan 6gretmenlerin
yaptiklar isin karsiliginda aldiklar ticretten ve calistiklar1 kurumun kendilerine sundugu

fiziki caligma kosullarindan yeterince tatminkar olmadiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin i¢sel unsurlar igerisinde son derece énemli olarak buldugu herhangi
bir unsurun bulunmadigi goériilmektedir. Ogretmenlerin goéreceli olarak en fazla énem
verdigi unsurlarin kurumlarindaki uygulamalarin adil olmasi, yonetimin insancil ve seffaf
olmasi, yaptiklari ise saygi duyulmasi olmustur. Ogretmenlerin goreceli olarak en az 6nem
verdigi i¢sel unsurlar ise kendi baslarina ¢aligma imkanina sahip olma ve yoneticilerinin
yetkin olmasidir. Ogretmenlerin igsel unsurlar igerisinde de biitiiniiyle tatmin olduklari

herhangi bir unsurun bulunmadigir goriilmektedir. Buna karsin 6gretmenlerin, birlikte
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calistiklar1 kisilerle olan iligkilerinden, yaptiklar1 isin kendilerine huzur vermesinden,
hoslandig isi yapiyor olmaktan, yaptiklar: isin karsiliginda saygi goérmekten, calistiklart
kurumda is boliimii yapilmis olmasindan, kendilerine duyulan gilivenden, calistiklart
kurumdaki uygulamalarin adilliginden, c¢alisma arkadaslariyla yaptiklar igbirliginden ve
calistiklar1 kurumun kendilerine sundugu kisisel gelisim imkanlarindan tatminkar olduklari
goriilmektedir. Ote yandan dgretmenlerin ¢alistiklar1 kurumda isyeri psikologu, sanatsal
faaliyetler gibi uygulamalarin olmamasindan, performanslarinin yeterince gergekci
degerlendirilmediginden, yoneticilerinin alaninda yeterince yetkin olmadigindan ve
calistiklar1 kurumda orgiit ici iletisimin yeterince etkin olmadigindan yeterince tatmin

duymadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin tiim unsurlara iligskin 6nem diizeyinin s6z
konusu unsurlardan duydugu tatmin diizeyinden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Baska deyisle Ogretmenlerin tatmin unsurlar itibariyle kurumlarindan
beklentilerinin yeterince karsilanamadigi ortaya c¢ikmaktadir. Ogretmenlerin &zellikle
yaptiklart isin  karsiliginda aldiklar1  iicretten, terfide uygulanan kriterlerden,
performanslarinin gergekei degerlendirilmesinden ve calistiklart kurumun sosyal faaliyetler
diizenlemesinden 6nem verdikleri diizeyde karsilik géremedikleri goriilmektedir. Buna
karsin 6gretmenlerin kurumlarinin kendilerine sundugu yillik izin ve tatil imkanlarindan,
kendi basina ¢alisabilme imkanindan ve birlikte calistiklar1 is arkadaslariyla olan
iligkilerinden goreceli olarak Onem verdikleri diizeyde karsilik gorebildikleri ortaya

¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin is giivenliginden, dissal ve icsel tatmin unsurlarindan duyduklar
tatmin diizeyinin demografik Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde 6gretmenlerin s6z konusu unsurlarda duydugu tatmin diizeyinin sadece
calistiklar1 sektore gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore ozel
sektorde gorev yapan 6gretmenlerin is giivenliginden, dissal ve igsel tatmin unsurlarinda
duyduklar1 tatmin diizeyinin kamu sektoriinde gérev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Baska deyisle 0©zel sektérde gorev yapan Ogretmenlerin
kurumlarinin kendilerine sagladigi can giivenliginden, dogrudan isleriyle ilgili olmayan
unsurlardan ve dogrudan isin igerigi ile ilgili olan unsurlardan kamu sektdriinde goérev

yapan dgretmenlere gore daha tatminkar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, Ogretmenlerin biitiiniiyle
tatmin duymadiklar1 herhangi bir tatmin unsurunun bulunmadigi; buna karsin {icret, terfi,
calisma ortami unsurlarindan az tatmin duyduklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu unsurlardan
ozellikle ticret ve terfi 6gretmenlerin beklentilerinin ¢ok altinda kalmaktadir. Buna gore
Milli Egitim Bakanlig1 yetkililerinin 6gretmenlerin motivasyon diizeyini artirmak amaciyla
ozellikle iicret ve terfi konularinda iyilestirmeler yapmalari oOnerilir. Bu alanlarda
gerceklestirilecek  iyilestirmeler  diger  tatmin  unsurlarinda  gerceklestirilecek

iyilestirmelerden ¢ok daha fazla diizeyde 6gretmenin tatmin diizeyinde etkili olacaktir.

Aragtirma sonuglar1 ¢ogu tatmin unsurun Ogretmenlerin tatmin diizeyinin yiiksek
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak dgretmenlerin tatmin diizeyinin en yiiksek oldugu
unsurlarda bile tatmin diizeyi 6gretmenlerin beklentilerini karsilayacak seviyede degildir.
Buna gore 6gretmenlerin mevcut durum itibariyle kendilerine sunulan imkanlardan genel
anlamda hosnut olmadiklar1 sdylenebilir. Bu durum o6zellikle kamu okullarinda gorev
yapan dgretmenler igin daha fazla gegerlidir. Ozel okullarin 8gretmenlerine sagladigr is
ortaminin, arag-gereg, fiziki imkanlarin kamu sektoriindeki okullara da saglanmasi igin
Milli Egitim Bakanlig: yetkililerince ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilir. Daha fazla 6zel okul
acilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yetkililerin 6zellikle tatmin ve 6nem diizeyinin
farkinin yiikksek oldugu tatmin unsurlarinda Ogretmenlerin ¢alisma kosullarinda

iyilestirmeler yapmalar1 Onerilir.
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Ek-2. Onayli Anket sorular

. NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarast, dosya numarast yazilmast rica olunur.
Adres : Istanbul Milli Egitim Midirligii A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
= B-Mail : kultur34@meb.gov.tr  Web : http://istanbul.meb.qov. tr/ bolumler/ kultur




T.C.
iSTANBUL VALILIGI
i1 Milii Egitim Midiirlagi

Sayt :  B.08.4MEM.434.00.18.580 4405 4 &..Nisan 07
Konu : Anket (Demet SICIM)

VALILIK MAKAMINA

figi: a)Milli Egitim Bakanligi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanli§inin
18.03.2003 tarih ve 2430 sayili emri.
b) Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistt Bolimiiniin
26.02.2007 tarih ve 882 sayili yazisi.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Programu 6grencisi Demet SICIM «“s Tatmini Ol¢egi” konulu anket galisma
istegi ile ilgili [igi yazs Miidiirliigtimiizce incelenmistir.

Ad1 gegenin yukarida belirtilen konuda, egitim-6gretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul miidiirlerinin gdzetim ve sorumlulugunda, anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yazilmamas: kaydiyla , ekte onayli ve miihiirlii bulunan ekte isimleri bulunan ilge okullarda
ilgi (a) Bakanlik emri esaslar: dahilinde uygulamasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde
bilgi verilmesi kaydiyla Midiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamimzca da uygun goriildiigii takdirde olurlarmiza arz ederim.

EKLERI:
Ek-1. ILGI(b) yaz: ve ekleri

OLUR
12../04/2007

28 NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarast yazilmast rica olunur.

)| Adres : Istanbul Milli Egitim Mudurlagi A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
DESTEE B Mail : kultur34@meb.gov.tr ~ Web : http:// istanbul.meb.gov.tr/ bolumler/ kultur
4440632




T.C
BUYUKCEKMECE KAYMAKAMLIGI
lige Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr  :B.08.4.MEM.4.34.00.18.379/ _5"6’/5 /. 4.103/2007

Konu : Anket

IL MILLI EGITIM MUDURL UG
(KULTUR BOLUMUNE)

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi
Anabilim Dali Egitim Yénetimi ve Denetimj Bilim Dali Yiiksek Lisans
Programina kayitli 6grencisi Demet SICIM’in tez icin hazirladign anket
¢aligmasini Miidiirliigiimiize bagli okullarda yapabilme istegine iliskin Beykent
Universitesinin 26/02/2007 tarihli ve 143-827 sayill yazilar1 6rnegi ile eki anket

programi ilisikte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

EKLER
1- Yazi 6rnegi (1 adet)
2- Anket form (2 adet)




OZGECMIS

Ankara dogumluyum. ilk, Orta ve Liseyi Bolu’da tamamladiktan sonra, H.U. Fen
Edebiyat Fakiiltesi Tarih Bolimii’nden mezun oldum. 2000 yilindan bu yana simif
ogretmeni olarak gérev yapmaktayim. 2005 yilinda ise Beykent Universitesi, Isletme
Yonetimi Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi’nde yiiksek lisans egitimine

basladim.

Demet Sicim





