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OZET

Insanlar calistiklar1 ortamda mutlu olduklarinda hem kendi performanslar: hem de

cevrelerindeki insanlarin performansin da olumlu yonde artis olacaktir.

Insanlar kendi beklenti ve gereksinmeleri ile uyumlu olan 6rgiit iklimlerinde ¢ok

daha yaraticidirlar.

Orgiit Kiiltiirii ve orgiit yasamina iligkin, inanclar ve beklentilerin dogas1 hakkinda
bilgi verirken; oOrgiit iklimi bu inanglar ve beklentilerin doyuma ulasip ulasmadiginin

gostergesidir.

Orgiitlerin en iyi islevsel performansa ulasabilmesi ve iiyelerinin iyi niyetle ve verimli

calisabilmesi i¢in olumlu bir 6rgiit iklimi olugturmalar1 gerekir.

Bu ¢alismada, calisanlarin orgiit iklimi algilamalart incelenirken orgiit, orgiit kiiltiiri

kavramlarina da yer verilerek konu genis bir boyutta arastirilmistir.

Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde ¢alisan personelle anket yapilarak

sonuglar tablolara yansitilmis ve calisanlarin 6rgiit iklimi algilar1 tespit edilmistir.

Yapilan calismalarin amaci istanbul Emniyet Miidiirliigii Narkotik Sube c¢alisanlarinin
bulunduklar1 kurumdaki ortami nasil algiladiklarin1 ortaya c¢ikarmaya yoneliktir. Bu

calismada ilgili verileri toplamak i¢in anket gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Iklimi



ABSTRACT

When people are satisfied at their working environment, both their own

performance and the other people’s might be expanded positively.

People are much more creative at the organisational climates orchestrated with their

expectations and requests.

While Organisational Culture was giving some informations about organisational
live, bliefs and expectations organisational climate is a reference of this bliefs and

expectations satisfaction.

To estabilish a positive organisational climate is a need, to reach the best

performance and to make and organisation members working kindly and productive.

At this study, while employees’ absorbation of organisational climate was
questioning, the subject researched widely by adding organisation and organisational

culture concepts.

By making severel ankets on employees working with Narcotic Crimes

Enforcement Department, their organisational climate absorbsion revealed and scheduled.

The aim of studies is to reveal about employees’ organisational climate absorbsion
working at Istanbul Police Headquarter’s Narkotic Crimes Enforcement Department. An

anket had developped to info colletion for this study.

Keyword: Organization, Organization Culture, Organization Climate.
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GIRIS

Orgiit fikrinin her seyden &nce bireyin ihtiyag ve isteklerini tek basima

karsilayamayacagi gerceginden ¢iktigini kabul etmek gerekir.

Insanlar tek basina davranma egilimlerine ragmen su veya bu sebeplerle bir arada
yasamak ve kiimeler halinde bir arada c¢aligmak ihtiyacindadirlar. Bu yiizden dolay1
orgiitleri her yerde gérmek miimkiindiir ve bireyler zamanlarin biiyiik bir kismin1 orgiitler

icinde ge¢irmektedirler.

Uzun yillar orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi es anlamda kullanilmigtir. Oysa Orgiit
iklimiyle orgiit kiiltiirii arasinda farklar vardir. Orgiit kiiltiirii, daha gok sosyoloji ve
antropoloji bilimlerinin katkilariyla gelismis bir kavramdir. Orgiit iklimi ise daha ¢ok
sosyal psikoloji bilimin etkisi altindadir. Orgiit kiiltiirii, érgiit yasamma iligkin inanglar
hakkinda bilgi verirken, orgiit iklimi, bu inanglar ve beklentilerin doyuma ulasip
ulasmadiginin gostergesidir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan paylasilan ve gelistirilmis
bir takim degerlerden olusurken orgiit iklimi, bireylerin algiladigt ve davraniglarda
bulundugu psikolojik ¢evreyi ifade eder. Orgiit kiiltiirii drgiitiin ne oldugunu agiklarken
orgiit ikilimi, orgiitiin ne olduguna dair ¢alisanlarin duygu ve inanglarinin gostergesidir.
Iklim daha cok bireysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise daha cok orgiitiin

goriinen 6gelerini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel kiiltiir bir kavram olarak oldukga yeni bir kdkene sahiptir.”grup normlar1
ve “ iklim “kavramlar1 uzun bir siiredir psikologlar tarafindan kullanilmakta ise de “kiiltiir”
kavrami belirgin olarak son birka¢ on yildir kullanilmaktadir. Kiiltiir, insanlarin i¢inde

yasadig1 sosyal ¢evre ve sartlardir.

Insanin her etkinligi bir 6rgiit igindedir veya orgiitle iliskilidir. Orgiitsel kiiltiir;
tiyelerine farkli bir kimlik veren orgiite baglanmalarina yardimer olan ve orgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Orgiitsel iklim ise &rgiitiin psikolojik
ortamuidir. Is gorenlerde ve tiim digerlerinde iyi duygular uyandiran bir ortam olumlu bir
orgiit iklimini ifade eder, bunun karsisinda olan olumsuz 6rgiit iklimi de sikici bunaltici bir

havanin yasandigi durumdur.



Her o6rgiit, iklimini ve kiiltiiriinii kendisi gelistirir. Orgiitsel kiiltiir 6rgiitsel iklimin

ortaya ¢ikmasinda dnemli rol oynar.

Orgiitlerde iiyelerin birbiriyle iliskileri, bu iliskilerin algilanmasi alt {ist arasinda
baglantilar, orgiitteki bireylerin olumlu 6rgiit iklimi algilamalar1 6rgiitlerin performansinda

biiylik rol oynamaktadir.

Bu arastirmada calisanlarin orgiit iklimi algilamalari ve Istanbul Emniyet
Miidiirliigi Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde bir uygulama ele alinmistir.
Aragtirma ii¢ boliim halinde olup birinci boliimde; genel olarak orgiit yapisi, tipleri,
ozellikleri, ¢evre ile olan 6zellikleri, tiirleri, orgiitte biiylime, 6zdeslesme , 6rgilitlenmenin

faydalar1 gibi konular ele alinarak orgiit ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde; orgiit ile ilgili temel kavramlardan faydalinalarak orgiit kiiltiirii
orgiit kiltlirlin temelini olusturan ozellikler, orgiit kiiltiiriin olusumu , orgiit kiiltiiri ve
kontrol , 6rgiit kiiltiirli ve sosyallesme, orgiit kiiltiirline iliskin stres faktorleri, orgiit iklimi,
orgiit ikilimi boyutlari, sagliklt bir orgiit iklimin nitelikleri, olumlu olumsuz orgiit ikilimi
sonuclari, orgiitsel iklim ve yarattig1 sonuclar orgiitsel iklim ve orgiit kiiltiliri arasindaki

benzerlikler ve farklar gibi konular incelenmistir.

Ugiincii  boliimde; anketlerden faydalanilarak Istanbul Emniyet Miidiirliigii
Narkotik Suglarla Miicadele Sube Midiirliigiinde ¢alisan personele orgiit iklimi
uygulamasi yapilmis tablolar aracilifiyla Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde
calisan personelin yas, cinsiyet mezuniyet, riitbe, calistigi biiro ve caligsma siiresi ile
subenin genel yapisina iligkin bulgular elde edilmis bu bulgular yardimi ile Narkotik Suglar
Sube Miidiirliigiiniin ve subede calisan personelin performansinin arttirtlmast ve basarisi
icin yapilan anket sonucunda olumlu ve olumsuz orgiit iklimi algilamalar1 tespit edilmis,

olumlu orgiit iklimi algilamalarinin arttirilmasi i¢in ¢6ziim yollart sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
ORGUT ILE ILGIiLi GENEL BiLGILER
1.1. GENEL OLARAK ORGUT

Bir orgiit bireylerin amaglarina ulagsmak i¢in karsilikli davraniglarda bulunduklari
yapisal bir siiregtir. Bu siireci yonetici isletir. Orgiitte meydana gelen olaylar, karsilikl

(interaktif) olarak birbirine bagimlidir.

Orgiit; insanlar, is ve kaynaklar arasinda iliski kurar. Ortak bir ¢aba iginde olan
insan gruplarinin bulundugu bir yerde verimli bir sonug¢ alabilmek i¢in Orgiitleme

yapilmalidir. '

Orgiit; ¢ok yonlii amaglar1 ve fonksiyonlari olan bir sistem olarak kabul edilmelidir.

Orgiit; birbirleriyle dinamik bir etkilesim halinde olan pek ¢ok alt sistemden olusmaktadir.

Orgiit; ¢evreden aldign hammadde, insan, enerji ve bilgiyi doniistiirerek veya
degistirerek mal veya hizmetler seklinde cevreye ihrag eden ve cevresiyle siirekli

etkilesimde bulunan bir biitiindiir. >

Kavram olarak orgiit, orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi amaciyla olusturulmus
yapiy1, yonetim bu yapinin planlar, politikalar ve stratejiler ¢ergevesinde isletilmesini ifade

eder.?

Orgiit; genel ya da 6zgiil belli bir takim amaglar1 gergeklestirmek igin is birliginde

bulunan insanlardan kurulmus toplumsal birimlerdir. *

Schein’e gore Orgiit; is ve islev boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi icinde ortak ve agik bir maksat yada amacin gergeklestirilebilmesi igin bir grup
insanin faaliyetlerinin ussal esgiidiimii iken bazi psikologlara gore orgiit karmasik bir

. .5
sosyal sistemdir.

Davis, K., Ceviren: Kemal Tosun, isletmede insan Davramsi, Orgiitsel Davrams, 1984, 5s.257.
Schein, E. H., Ceviren: A. Sagtiirk — S. Ozalp, Orgiitsel Psikoloji, Eskisehir, 1976.

Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2005, s.5.

Onaran, O., Orgiitlerde Karar Verme, Ankara, 1975, s.10.

Geng, N., Karcioglu, F., Orgiit Ikliminin Giicii, Karizma Yayinlar1, 2000, s.13.
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Bir orgiitiin varlik nedeni belirli amaclarin ancak birden fazla kisi ile ve bir grup
olarak gerceklestirilebilmesidir. Orgiitler, modern yasamda agik bir sistem olarak ele
alinmaktadir. Orgiitlerin bir sistem olarak ele alinmasi Bertalanffy’nin goriislerine dayanir.

Yazar dogal bilimlerdeki sistem yaklasimini toplumsal bilimlere yansitmaya calisir.’

Orgiit, belirli amaclara ulasmak igin bilingli bir sekilde kurulmus, toplumsal
birimler veya toplum kiimeleridir veya orgiit, bireylerin ve islevlerin, iiretici bir iligki

icerisinde yapilandirilmasidir.

Sosyologlar mikro bir yaklagimla orgiitli bir sistem olarak ele alirken, psikologlar
ise Orgiitli birey-orgiit etkilesimi acisindan incelemislerdir. Bazi diisiiniirler tarafindan bir
yetki ve sorumluluk iliskisi olarak tanimlanan orgiit, bazilari tarafindan ise i¢ ice gecmis
formal ve informal gruplarm olusturdugu bir sistem olarak goriilmektedir. Orgiitler kiigiik

bir toplumsal birim olarak kabul edilmektedir.

Insanlar tek basina davranma egilimlerine ragmen su veya bu sebeplerle bir arada
yasamak ve kiimeler halinde bir arada ¢aligmak ihtiyacindadirlar. Bu yiizden dolay1 her

yerde orgiitleri gormek miimkiindiir.

Diger bir tanimla orgiit, bireylerin ve islevlerin, iiretici bir iligki sistemi igerisinde

yapilandirilmasidir.

Orgiit kavram1; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu ydnetimi,
siyaset bilimi, sibernetik v.b degisik bilim dallarindan ilgi alanlarina girmis bdylece bu
bilimlerin her birinin kendi bakis acisindan anlam kazanmis ve degisik pek ¢ok tanimlari

yapilmus olan bir kavramdir.’

Orgiitler, ¢cevreden bir takim girdileri alarak bunlar1 isleyen ve enerjiye doniistiiren
ve bu ¢iktilart yine girdi olarak ¢evreye sunan yapilardir. Orgiitler yapilarina gore, “agik
sistemler” ve “kapali sistemler” olarak oOrgiitlenirler. Bunlardan, ¢evreleri ile input-output

aligverisi yiiksek olanlar agik sistemlerdir, diisiik olanlar ise kapali sistemlerdir.

Can, H., a.g.k., s.4-5.
Geng, N., Karcioglu, F., a.g.k., s.13.



Orgiitler iginde bulunduklar toplumun tarihsel gelisme siirecini sosyo-ekonomik
ozelliklerini, sosyal bdliimlerini, ¢atigmalarini, kiiltiirel degerlerini ve kurumsal yapisin

yansitirlar.

Orgiitler ¢agdas insanin yasaminda cok Onemli bir yer tuttugundan ve insanlar
hemen hemen biitiin ortak gereksinmelerini Orgiitler yoluyla giderdiklerinden c¢esitli
yazarlar bu konuyla ilgilenmis, dolayisiyla g¢esitli modeller, kuramlar, ilkeler ortaya

konmustur.

Orgiit kavram iki degisik anlamda kullanilabilir; birincisi bir yap, iskelet, dnceden
planlanmis iligkiler toplulugu anlamina gelen Orgiit; ikinci anlamda ise bu yapinin

olusturulmast siirecini, bir dizi faaliyeti, drgiitlenmeyi ifade eder.

Orgiitleri sistem olarak gdrmenin dogal sonucu, onlarin duragan ozellikleri ile
ilgilenmek yerine, parcalarin karsilikli iligkileri, yap1 ve karsilikli bagimliligin dogurdugu

sorumluluklarla ilgilenmektir.

Orgiitler birbirleriyle etkilesim halindeki insanlardan kurulur ve bunlar

toplumumuzun merkezi esgiidiim sistemine benzer en biiyiik birimlerdir. ®

Orgiitler, birbirlerine benzemezler. Her orgiit, tektir. Her drgiitiin teknik unsurlari,
yapisal ve psikososyal amaclar1 ve hedefleri, yonetsel uygulamalari, bireyler arasi iligkileri
farklidir. Benzer orgiitleri ortak kurallari, uygulamalari olsa da her orgiitiin kendine 6zgii,
ayirt edici nitelikleri mevcuttur. Dolayist ile bir orgiitiin ¢alisma ortami ve c¢alisanlarin
orgiitlerine iligkin psikolojik yaklasim ve degerlendirmeleri de, bir baska orgiitiin ortam ve
yaklasimlarindan farkli olacaktir. Orgiit bir yandan iiyelerin davranislarini etkilerken diger
yandan tiyeleri ile birlikte deneyim kazanir ve kendi 6zel niteliklerinin degerleri ile

tanimlanabilir.

Orgiitler; toplumsal sistemin unsurlaridir, sistem kavrami aralarinda karsilikl

bagimlilik olan unsurlardan kurulu bir biitiinii belirtir.’

Dar anlamda orgiit; herhangi bir amag i¢in gerekli ¢alismalart belirlemek ve bu

calismalar1 grup iliskileri igerisinde diizenlemektir. Genis anlamda orgiit ise; insanlarin

March, J.G., ve Simon, H.A., Cevirenler: Omer Bozkurt, Oguz Onaran, (")rgiitler, Todaie, Ankara, 1975,
s.3-4.
®  Oncii, A., ()rgiit Sosyolojisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1982, s.35.



fiziksel ara¢ ve olanaklarini, belirli bir amac1 gergeklestirecek bigimde bir araya getiren

yapidir.

Orgiitlenme; yonetim unsurlarindan birisi ve en &nemlilerindendir. Bir insanmn
yalniz basina biitiin gereksinmelerini karsilamasina olanak yoktur. Aristo’nun belirttigi gibi
insan toplumsal bir varliktir bu nedenle orgiitlenme bir gereksinmeden dogmaktadir.

insanlar toplu olarak yasadiklar1 zaman ussal bir bicimde 6rgiitlenmek zorundadirlar. '

Orgiitler, insanin ¢ok farkli nitelikteki ihtiyaglarim karsilarlar ve bazi amaglara

ulasmak i¢in kurulurlar. Orgiitler, belli amaglar1 gerceklestirmek i¢in kurulan araglardir.
1.2.YAPI OLARAK ORGUT

Orgiit yapisi cevreye adapte olmak ve dahili siireclerle birlesmek icin &rgiitiin

ihtiyaglarina bagl olarak gegici ve siirekli bicimde degisir.

Bir orgiitiin yapisi, onun giiciine yardimei olur. Orgiit yapis1 orgiitsel planin ilk
basamagidir. Orgiitsel yapiy1 belirleyen faktdrler, drgiitiin hem somut ve fiziksel yanlar,

hem de orgiit kiiltiirii ve 6rgiit ikliminden olusan soyut degerlerdir.

Bir orgiitiin yapis1 amaglar1 ulasmak icin gerekli etkinliklerin ¢alisanlar arasinda
nasil bir i boliimii ile dagitildigini, bireyler ve orgiitsel birimlerin orgiitsel amaglarin

basarilmasi dogrultusunda nasil birbirleri ile iligkilendirdigini gdsterir.
Orgiit; ¢ok yonlii amaglar1 ve fonksiyonlar1 olan bir sistem olarak kabul edilmelidir.

Orgiit; birbirleriyle dinamik bir etkilesim halinde olan pek ok alt sistemden

olusmaktadir. '

Orgiit; tek baslarina ihtiyaglarm karsilayamayan insanlarm bir araya gelmesiyle
olusturduklar1 belirli bir ortak amaca sahip ve bu amaci gergeklestirmek lizere maddi,
manevi, yetenek, gii¢, bilgi, beceri ve benzeri biitiin kaynaklarini belirli bir diizene gore

paylastiklart dinamik, agik ve sosyal birim olarak tanimlanir. "

' Tortop, N., Yonetim Biliminin Temel ilkeleri, Todaie, Ankara, 1990, s.71.
" Schein, E.H., a.g.k.
12 Geng, N., Karcioglu, F., a.g.k., s.13.



Orgiit yapisimin  degisim icin esnekligine gerek vardir. Yapi, amaglari

gergeklestirmek icin bir aragtir kendi bagina bir sonug degildir.

Orgiitlenme; gorev ve yetkilerin personel arasinda dagitilmasina ve personelin

calisma gercevesinin kurulmasi islemlerini kapsar.

Cogu orgiitler yapilarin1 kurarken biiyiik ol¢iide klasik orgiit kuramina dayanirlar.
Ciinkii bu kuram gilig, sorumluluk, is boliimii, uzmanlasma ve kisimlarin karsilikl

bagimliliklari gibi bir kurulusun temel 6gelerini ele almaktadir. '*
1.3.0RGUT TIPLERI
1.3.1.0torite Yapisina Gore Orgiitler

Otorite yapisina gore Orgiitleri hiyerarsik ve demokratik orgiitler diye ikiye
ayirabiliriz. Bu siniflandirma oldukga genel ve basit bir ayrima dayanir. Otorite piramidini
ve dolayistyla hiyerargik orgiitii, ortaya ¢ikaran giiglerden birisi, Orgiitiin yerine getirilmesi
gerekli her bir islevin uzmanlagmis bir role verilmesidir. Bu temele gore her Orgiitiin
basinda birinin bulunmasi1 gerekir. Ama isler ¢ogaldik¢a Orgiitleme boliimiinde, bu kisi
baz1 gorevleri yapmasi i¢in kendi emri altinda belli sayida kisiyi yetkilendirir. Boylece
zamanla Orglit icerisinde, asagidan yukariya dogru artan bigcimde otorite ile donatilmig

orgiitsel kademeler olusur.

Hiyerarsik oOrgiitlerin alternatifi sendikalar, goniillii kuruluslar, siyasi partiler ve
devlet gibi demokratik Orgiitlerdir. Hiyerarsik oOrgiit, statli, sayginlik, 6diil ve erkin

kaynagmasindan ibarettir.
Ust basamaklara ¢iktikca bunlar artarak tepede en iist diizeye ulasr.
Demokratik orgiitler bireysel iradeye gore degil kolektif akilla yonetilir.

Siyasi partiler ve sendikalar gibi demokratik &rgiitleri inceleyen Robert MICHELS

bu olguyu oligarsinin tung yasast kavramu ile agiklamaktadir. "

" Tortop N., a.g.k., s.72.
" Davis, K., a.g.k., 5.258.
5 Can, H., a.gk.,s.2l.



Yazara gore (hiyerarsik egilimleri benimseme) demek olan biirokratiklesme, biitiin
demokratik orgiitlerde su ya da bu bi¢cimde ortaya ¢ikar, ¢linkii demokrasinin biinyesinde
oligarsik egilimler vardir ve zamanla cesitli nedenlerle demokrasi oligarsiye doniisiir.

Orgiitten s6z etmek oligarsiden s6z etmektir.

Orgiitler gagdas insanin yasaminda ¢ok onemli bir yer tuttugundan ve insanlar

hemen hemen ortak gereksinmelerini orgiitler yoluyla giderdiklerinden cesitli yazarlar bu

konu ile ilgilenmis dolaysiyla ¢esitli modeller, kuramlar, ilkeler ortaya konmustur. '°

1.3.2.Amag ya da islevlerine Gore Orgiitler
Orgiitiin hizmet ettigi islev ya da amacin tiiriine gore yapilan siniflandiriimalarm en
genel ve en basitini Talcott Parsons’da goriiriiz. Parsons dort tip drgiitten soz eder. '’
e Mal ve hizmet iireten orgiitler.
e Politik amaglara yonelik orgiitler.
e Birlestirici orgiitler.
e Varlik koruyucu orgiitler.
Benzer bir smiflandirma da Katz ve Kahn’in yaptigi siiflandirmadir. Yazarlara
gore dort temel Orgiit tiiriinden sz edilebilir. '
e Uretim yada ekonomi 6rgiitleri
e Varlik siirdlirme orgiitleri
e Uyarici orgiitler
e Yonetsel yada politik orgiitler
Orgiitiin  varhigindan temel olarak kimin yararlandigi olgiitiine gdére bir

siiflandirmaya giden Blau ve Scott orgiitlerin yaptigi islerden yararlanan dort grup insan

bulundugunu séyler. Bunlar; '

Onaran, O., a.g.k., s.10.
7" Can, H., a.g.k., 5.22-23.
' Can, H., a.g.k., 5.22-23.
¥ Can, H., a.g.k., s.24-25.



Orgiit iiyeleri ya da calisanlar, 6rgiit sahip ve yoneticileri, miisteriler ve iliskide
bulundugu kisiler ile genel halktir. Orgiitten yararlanan bu kisilere gore orgiitleri de dort

grupta siniflandirmak miimkiindiir.

e Karsilikli yarar saglayan orgiitler:

Siyasal partiler, sendikalar, kuliipler ve mesleki kuruluslar gibi.
e Isletme orgiitleri:

Endiistriyel isletmeler, toptanci ve perakendeciler, banka ve sigorta isletmeleri.
e Hizmet orgiitleri:

Sosyal hizmet kurumlar1 hastaneler ve okullar gibi
e Kamu ¢gikar orgiitleri:

Askeri orgiitler, Polis itfaiye ve vergi toplama kurumlari gibi.

Orgiitlerin toplumun her kesiminde ve biitiin faaliyet alanlarinda mevcut oldugunu
belirten Bozkurt, bu orgiitlerin faaliyet alanlarimin toplumsal yapmin seklini verme
doniisiime yoneltme ya da donilisiime engel olma agisindan farkli ozellikler gosterdigini

soyler.
1.3.3. Kullamlan Teknolojiye Gore Orgiitler

Orgiitleri bicimlendiren degiskenlerden biriside teknolojidir. Orgiitler gevrelerine
belli girdiler alarak bunlar1 kendi i¢lerinde bir degisimden gegirir tekrar ¢cevreye verirler bu

degisme icin gerekli bilgi islem ve araglarin tiimii drgiitiin teknolojisini olusturur. *'

Teknolojideki hizli ilerleme, pazarlarin genislemesi, hizli sosyal ve politik
degisiklikler, orgiitlerin siirekli olarak ¢evre kosullarina uymalar1 icin degismeleri ve

biiyiimeleri i¢in zorlayic1 birer etken olmaktadir. **

2 Can, H., a.g.k., 5.24-25.
21 Oncil, A, a.g.k., 5.35.
2 Schein, E.H., a.g.k.,s.111.



203 Ingiliz imalat isletmesinde yaptig1 karsilastirmali calismadan elde ettigi
vurgulart degerlendiren Joan Woodward, orgiitleri kullanilan teknolojinin karmagiklik

derecesine gore ii¢ grupta toplamustir. >
Kiiciik miktarda ve birim iletiminde bulunan 6rgiiler
Biiyiik miktarda ve kitle iiretimi yapan orgiitler
Siireg tiretiminde bulunan orgiitler
Bunlardan kitle tiretimi, oldukca asir1 biirokratik orgiit tipi dogurur.

Orgiitsel yapr ile teknoloji arasindaki iliskileri inceleyen bir diger yazar da James
Thompson’dur. Thompson’a gore kullanilan temel teknoloji, bir orgiitiin girdileri ¢iktiya

doniistiirerek ¢evrede kullanima sundugu siiregtir.
1.3.4.Denetim ve Diizenlemeye Dayanan Orgiit Tipleri

Orgiit; belirli bir gorevi siirekli olarak yiiklenmek iizere tek bir otoritenin emrinde

birlesmis birbirine bagh insanlar toplulugudur. **
1.3.5.0nemli Yapisal Ozelliklerine Gore Orgiitler

Pugh, Hickson ve Hinigs’in deneylere dayanan ve ii¢ temel boyuta gore yaptigi

siiflandirmadir. Bu yapisal boyutlar sunlardir.

e Faaliyetlerin planlamasi, ya da rutin islerin standart haline getirilmesi, usullerin
bicimsellestirilmesi, rollerin belirlenmesi ve orglitce belirli davranisin kayit ve

sarta baglanmasi.

e Otoritenin toplanmasi ya da otoritenin hiyerarsinin {ist diizeylerinde

merkezilesmesi.

e s akisinin komite elemanlarinca kontrolii.

2 Can, H.,a.gk.,s.24-25. .
#* Ulgen, H., Isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, istanbul 1997, s.43.
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1.4. YONETSEL iSLEVLERE GORE YAPILAN SINIFLANDIRMALAR
1.4.1. Thompson-Tuden Modeli

Karar vermenin temel 6geleri olarak eylem secenekleri, bu seceneklerden her
birinin farkli sonuglar1 ve bu sonuglarin arzu edilebilirligini ele alan Thompson ve Tuden
bu 6gelerden eylem segeneklerini bir kiyiya iterek diger iki 6geyi siniflandirmalarina temel
olacak boyutlar olarak ele alirlar. Burada kararlar aynen bilgisayarca programlanmis gibi
ele almir. Boyle kararlarin alindigi oOrgiitler uzmanlardan olusmus orgiitlerdir. Biiyiik

isletme orgiitlerinin biiyiik bir boliimii kamu kurumlari ve ordu Srgiitleri bu tipe girerler.”
1.4.2. Larss-Engguvist’in Tipolojisi

Siiflandirmasma yonetsel islevlerden biri olan yoneltmenin bir bolimini
olusturan orgiitsel iklimi, temel olarak alan Isvegli yonetim bilimci Engguvist, kisilerin
icinde bulundugu orgiit ikliminin temel iki boyutunu ele alir. Bunlar 6zgiirliik ve giivendir.

Bu iki boyut iizerinde yazara gére dort ayri tip orgiit iklimi ve bunlara uygun 6rgiit tiirii

ortaya ¢ikar.
Sekil A. Orgiitsel iklim degiskenlerine gore drgiit tipleri
Giiven
Savunmaci Biirokratik iklim atilime Yaraticr Iklim
(Polis-ordu vb.) Yapilar isletme oOrgiitleri
Ozgiirliik yoklugu Ozgiirliik
Diktator yapili 6ldiiriicti gorliniiste yaratici iklim
Iklim (anomik yapilar) (sahte agiklik)
(Universite)
Glivensizlik

Kaynak: Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2005, s.30.

* Can, H., a.g.k., 5.26-27-.30
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En yikier tip orgiit, kisilerin kendilerini hem giiven i¢inde hissetmedikleri, hem de
Ozgurliikklerinin bulunmadig1 yapilardir. Bu tiir Orgiitler, Thompson ve Tudan’in
modelindeki anomik nitelikli olup islerin {istesinden gelecek bin Ondere (bir diktatore)
yonelirler. Yaraticilik ortadan kalkmigtir. Kisiler yeni yollar bulmaya ne cesaret edebilirler

ne de bunun icin isteklidirler. *°

Emin ama 0zgir olmayan iklime sahip oOrgiitler, cogu kez faaliyetlerinde
savunmacidir. Kisilerde bagimlilik, tek tiplilik ve rasyonellik (ussallik) egilimi dogururlar.
Ordu, polis orgiitleri gibi merkezcil otoritenin egemen oldugu biirokratik yapilar bunun

belirgin 6rnekleridir.
Ozgiir ama giiven icinde olmayan orgiitler, giicliiler icin uyarici niteliktedir.

Ama zayiflar i¢in daha dikkatli davranmaya yonelticidir. Risk iistlenmeyi tesvik
edicidir. Engquvist’e gore bugiiniin érgiitlerinin ¢ogu sahte demokratik 6rgiit dedigimiz bu

niteliktedir ama tipik 6rnegini liniversitelerde gorebiliriz.

Gerek oOzglirlik gerekse giliven verici ortam saglayan Orgiitler, insan
yaraticiligindan en {ist diizeyde yararlanan yapilardir. Modern isletmelerin ¢ogu bu tip

orgiitlere 6rnek gosterilebilir.
1.4.3.Diger Simiflandirmalar

Orgiit fikrinin her seyden once bireyin biitiin ihtiya¢ ve isteklerini tek basina
karsilayamayacagi gerceginden ciktigini kabul etmek gerekir. Yaratiliglar1 geregi insanlar

bir arada yasamak zorunda olduklarindan 6rgiit kurma ihtiyact duymuslardir. *’

Haas, Hall ve Johnson 75 orgiit tizerinde yaptiklar1 inceleme sonucunda dokuz ana
orgiit tiiri olusturmaya c¢alismislardir. Diger yandan g¢evresel degisikligi ana degisken
olarak ele alan yazarlardan Burns ve Staller, teknik ve Pazar durumunun duragan oldugu
cevredeki oOrgiitlerin mekanik, degisken ortamda ¢ikan oOrgiitleri organik olarak
nitelendirmislerdir. Emesy ve Trist, dort tip ortami birbirinden ayirarak bunlara uygun
orgiit tipolojisi gelistirmislerdir. Orgiitlerin iiyelerine sagladig1 isteklendiricilerin tiirlerine

gore bir simiflandirmaya giden Clark ve Wilson liyelerine madde isteklendiriciler sunan

% Can, H., a.g.k., 5.26-27-30.
z Geng, N., Karcioglu, F., a.g.k., s.15.
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hiyerarsi oOrgiitlerle manevi Odiiller sunan dayanigsma Orgiitlerini ve amacin elde
edilmesinden dolay1 iiyelerini tatmin eden amagsal Orgiitleri birbirinden ayirmaya
calismistir. Buna benzer bir smiflandirma da Goffman’in ¢alismasinda goriiliir. Buna

benzer daha bir¢ok yazar cesitli siniflandirmalar yapmustir. **
1.5. ORGUT TURLERI

Orgiit literatiiriinde siniflandirma denemeleri uzun bir gelenege dayanir Max Weber
den gilinlimiize dek bir ¢ok incelemeci Orgiitler arasindaki ¢ok yonlii farklar bir yada

birkag temel etkene indirgeyerek genel bir siniflandirma iginde birlestirmeye ¢aligmistir. »

Orgiitleri, otorite yapisina gore orgiitler, hiyerarsik orgiitler ve demokratik drgiitler
olmak flizere ikiye ayirabiliriz. Bu siniflandirma olduk¢a genel ve basit bir ayrima dayanur.
Otorite piramidini ve dolayisiyla hiyerarsik Orgiitii, rgiitlin yerine getirmesi gerekli her bir
islevin uzmanlagmig bir role verilmesi olarak tanimlayabiliriz. Buna gore, her orgiitiin

basinda birinin bulunmasi gerekir.

Literatiirde bir¢ok oOrgiit tiirii tanimlanmistir. Bunlar kisaca; bigimlerine gore;
formel — informel orgiitler, amaglarina gore; tiretim Orgiitleri, politik orgiitler, birlestirici ve
sosyal oOrgiitler, ekonomik amagli orgiitler, karma amacli orgiitler (ordu, polis, sendika,
vb.), birlik saglayic1 orgiitler (kuliip, dernek vb.) kamu hizmeti amach orgiitler (hastane,
vakif, mahalli idareler), dini orgiitler, 6lgeklerine gore (6lgeklerine gore ayrim genelde
ekonomik amagl isletmeleri anlatir). Kiiciik 6lcekli, orta 6l¢ekli, biiylik 6lgekli isletmeler,

miilkiyetlerine gore: kamu sektorii, 6zel sektorlerdir. >
1.5.1. Somut Yapilar itibari ile Orgiitler
¢ Big¢imsel (Resmi-Formel) orgiitler,

e Bigimsel olmayan (Gayri resmi-Informel, dogal) &rgiitler seklinde iki temel

gruba ayirabiliriz.

e Bicimsel orgiit yapisi:

*  Can, H., a.g.k., 5.30-31.
# Onci, A., a.g.k., 5.39.
30 Geng, N., Karcioglu, F., a.g.k., s.17.
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Bicimsel ya da resmi oOrgiitler; is boliimii, fonksiyonlarin belirlenmesi ve
sorumluluklarin dagitimi yolu ile agik¢a belirlenmis ortak bir amacin gerceklestirilmesi

icin, ¢calisanlarin ¢abalarini koordine edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan E')lrgl'itlerdir.3 !

Bigimsel orgiit personelin gorev veya yetkilerini belirleyen emirler, yonerge, ilke,

kural ve yontemlerden olusur.*

Klasik orgiit teorisinin bi¢imsel yaklasimi, asagidaki tabloda oldugu gibi

gosterilebilir. **

Tablo A. Klasik drgiit teorisinin varsayimlari

LYap I Insan Unsuru

1.a) Is boliimii; 1. Insana makine goziiyle bakar; duygulart

b) Emir-Komite zinciri ve fonksiyonel dikkate almaz.

stirecler; 2. Sadece ekonomik-giidiiler s6z konusudur;
c)Formel yapi; 3. Insan ¢alismay1 sevmez;

d)Denetim alan1 kavramlarina dayanir; 4. Insan ise intibak etmelidir;

2. Varsayimlar1 bellidir; 5. Is arkadaslarinin isci iizerinde-etkisi

3 ilkelere dnem verir yoktur.(Grup unsuru dikkate alinmstir).

6. Isci, ihtiyaca gére, ise alinip isine son
verilebilen bir varliktir.
II1. Liderlik

1. Tek lider,
2. Liyakate gore segilir.

IV. Karar Verme

1. Bilingli olarak rasyoneldir.

. Ustl fi ilir. . .
3. Ustler tarafindan secilir 2. Alternatifler ve sonuglar hakkinda tam bir

4. Otoriteye dayanur. bilginin varlig1 s6z konusudur.
5. Giiciinii klasik organizasyonun mantiki 3. Etkinlik tek deger kriteridir.
kokenlerinden

4. Karar stirecinde amag en ¢ok fayday1
6. Liderin gorevi organizasyon amaglarina saglamaktir.

ulagilmasini saglamaktir. (Astlarin ya da
grubun amaclaria degil),

7. Tek amag s6z konusudur.

Kaynak: Ismail Efil Isletmelerde Ydnetim ve Organizasyon Alfa Aktiiel 2006-Istanbul
s.289

' Can, H., a.g.k.,s.31.
32 Tosun, K., Isletme Yonetimi Genel Esaslar, istanbul, 1990.
3 OEfil 1, Isletmelerde Yonetim Organizasyon, Alfa Aktiiel, Istanbul, 2006, s.289.
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Klasik yonetim kuramina gore orgiitler “bir is basarmak amaciyla kurulmus sosyal
araglar” olarak tanimlanirken, olumsallik kuramima gore “cevreyle karsilikli degisim
stireglerinde uyum saglayici organizmalar” olarak goriilmiis, biligsel orgiit kuramina gore
“paylasilan bilgi sistemleri” ve sembolik orgiit kuramina goére de “sembolik konusma

oriintiileri” olarak tanimlanmstir.**
e Bicimsel olmayan (informal gayri resmi, dogal) orgiitler:

Bicimsel olmayan orgiit bigimsel 6rgiit igerisinde olugsmaktadir. Bigimsel olmayan
Orgiitiin Oziinii bicimsel Orgilit icerisindeki gruplagmalar olusturmaktadir. Bu olusumda,
hiyerarsik temellere dayanmayan tiirde iligkiler esastir. Bireylerin birbirleri ile iliskisi
bicimsel olmayan iliskilerin gelismesini siirekli hale getirir. Kendiliginden olusan bu
iliskiler bigimsel olmayan orgiitii meydana getirir. informal 6rgiitlerde sadece belirli temel
faaliyetler koordine edilir, diger rollerin yerine getirilmesi konusunda ¢aliganlara hareket

serbestisi saglanir.
e Bicimsel olmayan orgiitiin temel unsurlar:
-Yore

Yore, insanlarin bir araya gelmesinde en 6nemli etkendir. Giinliik yasantilarinda
insanlar kafalarinin uyustugu kisilerle birlikte olmak i¢in belli yoreleri tercih ederler.

Isletmelerde fiziksel yore bireylerin bir araya gelmesini ve gruplasmalarini saglar.
-Cikarlar

Bireyler ortak cikarlar s6z konusu oldugunda bir araya gelebilirler. Bireyler ayni

meslek ve yoreden de olsalar ¢ikarlar ayni oldugundan ayni grup icerisine girerler.
-Meslek

Ayni veya benzeri meslegi yapan bireyler kendi sorunlari veya mesleki konulari

tartismak i¢in bir araya gelebilirler.

34 Geng, N., Karcioglu, F., a.g.k., s.14.
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-Ozel durumlar

Bazen isletmelerde 6zel nedenlerle veya yore farki gozetmeksizin bigimsel olmayan

bir 6rgiit dogabilir.*®
1.5.2. Amac ve Islevlerine Gore Orgiitler

Orgiitiin hizmet ettigi islev ya da amacin tiiriine gore yapilan siniflandirmalarin en
genel ve basitini, Talcott Parsons’da goriiriiz. Parsons analizlerinde orgiit ile ig¢inde
bulundugu toplum arasindaki iliskilere egilir. Topluma katkilarina gore dort tip orgiitten

s6z eder. >

e Mal ve hizmet iireten Orgiitler: toplumun tiikettigi mal ve hizmet iiretimini

faaliyet alani olara secen Orgiitlerdir.

e Politik amaclara yonelik orgiitler: Bu orgiitler toplumca degerli amaglari
saglamaya ve toplum igindeki iktidart olusturma ve dagitmaya yonelik

orgiitlerdir.

e Birlestirici orgiitler: Bu orgiitlerin almaci, uyumsuzluklar1 ortadan kaldirmak,
kurumsal beklentilerin yerine getirilmesi yoniinde yonlendirmek ve toplumun

cesitli pargalarinin birlikte calismasini saglamaktir.

Varlik koruyucu orgiitler:
Benzer bir smiflandirma da Katz ve Kahn’in yaptig1 simflandirmadir.’’

e Uretim yada ekonomi orgiitleri: Refahin yaratilmasi, mallarin iiretilmesi, halka
yada belli bir boliime hizmet verilmesi amacinda olan bu orgiitlere tipik 6rnek

isletmelerdir.

e Varlik Siirdiirme Orgiitleri: Kisilerin diger olgiitlerde ki ve toplumlarda ki

rolleri i¢in sosyalizasyon gorevini listlenen orgiitlerdir.

3 Efil, I, a.g.k., 5.290.
% Geng, N., a.g.k., 5.109.
37 Geng, N, a.g.k., s.109-110..
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e Uyarlayict orgiitler: Bilgi yaratan, kuram gelistiren ve sinayan ve belli bir
derece de karsilagilan sorunlara bilgileri uygulayan orgiitlerdir. Ornek

Universite.

e Yonetsel yada Politik orgiitler: Kaynaklarin insanlarin ve alt sistemlerin

planlama, esgiidiimleme ve denetimi ile ilgili olan &rgiitlerdir. Ornek Devlet.

Orgiitlerin  yaptign islerden vyararlanan dért grup insanin  bulundugunu

sdyleyebiliriz. ** Bunlar;

Orgiit iiyeleri ya da calisanlari, drgiit sahip ve yoneticileri, miisteriler ve iliskide
bulundugu kisiler ile genel halktir. Orgiitten yararlanan bu kisilere gore orgiitleri de dort

grupta siniflandirmak miimkiindiir.

e Karsilikli yarar saglayan orgiitler: Siyasi partiler, sendikalar, kuliipler, mesleki

kuruluglar gibi.

e Isletme &rgiitleri: Endiistriyel isletmeler, toptanci ve perakendeciler, banka ve

sigorta isletmeleri.
e Hizmet orgiitleri: Sosyal hizmet kurumlari, hastaneler, okullar gibi.
e Kamu cikan drgiitleri: Polis, itfaiye ve vergi toplama kurumlar1 gibi.
1.6. ORGUT VE CEVRE

Orgiit kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, kamu yonetim,
siyaset bilimi, sibernetik vb. degisik bilim dallarinin ilgi alanlarina girmis bdylece bu
bilimlerin her birinin kendi bakis acisindan anlam kazanmis ve degisik pek ¢ok tanimlari

yapilmis olan bir kavramdir. *

Orgiit bazilar1 kendisinden biiyiik bazilar1 ise kii¢iik olan baska sistemlerin

olusturdugu dinamik bir ¢evre i¢inde bulunmaktadir. 40

*  Geng, N., a.g.k., 5.109-110.
¥ Geng, N, a.g.k.,s.13.
% Schein, E.H., a.g.k., 5.120.
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Orgiitler iginde faaliyet gosterdikleri gevreden etkilenirler ve ¢iktilari ile gevreyi
etkilerler. Genel anlami ile ¢evre bireyin, orgiitiin ya da toplumun yasamini etkileyen

toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel kosullarin toplamidir.

Di1s ¢evreyi anlama yaklasimlari, agik sistem kavraminin orgiitlere uygulanmasi ile

onem kazanmistir. Orgiit, cevre ile siirekli alisveris halindedir.

1.6.1. Orgiitii Etkileyen Cevresel Ogeler
e Endiistri

e Hammadde

e Insan kaynaklar

¢ Finansal kaynaklar

e Pazar

e Teknoloji

e Ekonomik kosullar

e Hiikiimet

o Kiiltiir

1.6.2. Cevrenin Orgiit Uzerindeki Etkisi

Cevrenin Orgiit lizerindeki etkisini yazarlar su sekilde agiklamglardir."!
e Kaynak bagimlilig

Orgiitle ¢evre kaynak yoniinden karsihikli bagimlilik icindedir. Cevre, orgiitiin
tirettigi mal ve hizmetleri kullanirken, orgiite hammadde, parasal kaynak, is gilicii ve
teknolojik bilgi saglar. Cevre ile olan karsilikli aligveris tehlikeli duruma geldiginde orgiit
dis cevrenin etkilerine karsi korumasiz kalir. Disa bagimlilik biiyiik ve degisken oldugunda
bu bagimliligin azaltilmasi i¢in bazi girisimlerde bulunmak gerekecektir. Bu konuda
kullanilabilecek iki teknikten s6z edilebilir. Bunlardan ilki i¢ degigsmedir. Boylece orgiit
yapisi, faaliyetler, politikalar, planlama ve Ongoriiler degistirilerek c¢evreye uyum

saglanabilir. ikinci yol ise daha zor olan dis ¢evreyi degistirmeye ¢alismaktir.

1 Can, H., a.g.k., 5.67-68-69.
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e Yapisal Karmagiklik
Daft’a gore dis ¢cevrede karmasiklik arttikca orgiitteki karmasiklikta artar.
e Tampon kurumlar

Thompson, orgiitleri tampon kuruluslar tarafindan ¢evrelenen teknik merkez olarak

tanimlamaktadir. Bu tampon kuruluslarin gérevi gevresel belirsizlikleri emmektir.
e Siir baglanti rolleri

Bu roller orgiitii dis ¢cevredeki 6gelere baglamak ve uyarmaktir. Sinir rolii ¢gevredeki
birey ve orgiitlerle iligkiyi kurar; orgiit ile ¢cevre arasindaki bilgi aligverisini saglayarak

planlarin ve faaliyetlerin esglidiimlesmesine yardime1 olarak belirsizligi azaltir.
e Farklilasma ve Biitlinlesme

Orgiitsel farklilasma, farkli islevsel boliimlerin bigimsel yapilari ile bu

boliimlerdeki yoneticiler arasindaki biligsel ve duygusal farkliliklar demektir.

Biitiinlestirme boliimler arasi igbirliginin sonucudur. Lavrenc ve Lorsh’a gore bir
oOrgiitiin igyapisi (farklilasma ve biitlinlesme) ilgili ¢gevre 6gelerinin durumuna bagli olarak

bi¢imlenecektir.
e Mekanik ve organik yapilar

Ingiltere’de 20 &rgiitii inceleyen ve gevre ile i¢c yonetim yapisi arasindaki iliskiyi
ortaya c¢ikaran Burns ve Stalker; duragan ¢evrede faaliyet gosteren Orgiitlerin oldukga
bicimsel ve merkezlesmis yapiya sahip olduklarini kurallar, usuller ve agik yetki diizeni ile

calistiklarini gérmiistiir. Yazarlar bu tiir 6rgiite mekanik orgiit sistemi adin1 vermektedirler.
e Planlama ve kontrol

Hareketli ¢evrede faaliyet yapan oOrgiitlerde ayri bir planlama bolimii gerekli

olmaktadir.
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1.6.3. Cevrenin Belirsizlik Derecesi

Richard Daft’a gére, ¢evrenin Orgiit iizerindeki etkisi iki boyutta incelenebilir.*”
Bunlardan ilki dis ¢evre 0gelerinin basit ya da karmasikligi, ikincisi ise duragan ya da
hareketliligi boyutu. Bu boyutlar 6rgiitiin ¢evreye basarili bir bigimde uyarlanabilmesi ve

belirsizligin listesinden gelmesine baghdir.

Cevre karmasik oldugu oranda cevresel 6gelerin sayis1 da fazla olacak ve bu 6geler

orgiitle etkilesimde bulunarak onu etkileyecektir.

Cevresel Ogeler belirli bir zaman diliminde fazla bir degisiklik gostermiyorsa

duragandir.

Bireyler zamanlarin ¢ok biiyiik bir kismmni orgiitlerin i¢cinde gegirmektedirler.
Orgiitler her yerde bulunabilirler. Orgiit igindeki bildirisimler sadece izledikleri kanallar
acisindan 0Ozgiil bir nitelik gostermezler. Muhtevalar1 acisindan da biiylik bir olclide
ozgildiirler. Bu noktada orgiitsel bildirisimle kitle haberlesme araclar1 araciligi ile

gerceklesen bildirisim arasindaki giiclii zitlik ortaya ¢ikmaktadir. **
1.6.4.Nedensel Doku

Cevresel Ogelerin kendisi belirsiz bir ortam yaratabilecegi gibi, orgiit i¢indeki
belirsizlik derecesini de etkiler. Emeri ve Trist birbirleri ile bagimli olan ¢evresel 6gelerin
orgiit i¢in olusturdugu tehdit ve olanaklar1 tanimak igin (nedensel doku) kavramini

gelistirmistir.44

Cevresel degismeler bir¢ok orgiitli etkilemekte ve karsi konulmaz olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu degisiklikler cogu kez Orgiitlerin yok olmasi sonucunu da
dogurabilmektedir. 1980 yillarda bankerlik faaliyetleri sonucu bu tiir kurumlarla birlikte

bazi bankalarin yikilmasi (¢alkantili alan) ¢evreye 6rnek verilebilir.

Cevresel Ogeler birbirleri ile baglantilidir, birlikte degiserek ve etkileserek orglite

etkileri katlanarak artar.

2 Can, H., a.g.k., 5.67-68-69.
# March J.G. ve Simon, H.A., a.g.k., Ankara, 1975, s.3.
4“4 Can, H., a.g.k.,s.65.
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1.6.5. D1s Cevreyi Denetleme Yollar:
Dis Cevreyi Denetleme Yollart Sunlardir: *°
e Istenen iliskiler kurma

o Birlesme;

Birlesmede bir orgiit belirsizlik yaratan bir etki alanindaki bir baska orgiitii ele
gecirir, birlesme en etkili baglant: stratejidir. Ornegin alkolsiiz icki iireten bir 6rgiit, sise

iireticisi bir orgiitii satin alabilir. Bu tiir birlesmelere dikey birlesme denir.
o Sozlesme ve ortak girisim

Bir baska orgiitle yasal ve baglayici bir iliski kurulmasi yolu ile belirsizlik azaltilir.
Ortak girisimde orgilitler hep birlikte biliylik bir yenilginin risk ve maliyetini
paylagmaktadir. S6zlesmede ise hem hammadde sunumu hem de ¢iktilarin tiiketimi igin
uzun donemli giivence saglar. Tiiketici ve iireticilerin belirli bir miktar ve fiyat i¢in

anlagsmaya varmasi da risk azaltilir.
o Kooptasyon ve ayn1 yoneticiyi kullanma

Kooptasyon c¢evredeki belirli etki alanlarindaki Onderlerin orgiitiin - karar

mekanizmalarina alinmast demektir.
o Yonetici istihdam
Dis gevre ile istenen iliskilerin kurulmasinin bir diger yolu yonetici aligverisidir.
o Reklam ve Halkla iliskiler

Istenen iliskilerin kurulmasinin geleneksel bir yolu reklim vermedir. Orgiitler

tiikketicilerin isteklerini etkilemek i¢in olduk¢a fazla miktarda paray1 harcamaktadir.
e (Cevresel 6gelerin kontrolii

Cevresel 6gelerin etkilenmesi i¢in ii¢ teknik vardir.

4 Can, H., a.g.k.,s.65.
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o Ogelerin degistirilmesi

o Siyasal faaliyet ve diizenleme

o Ticaret dernekleri ve meslek odalar
1.7. 1Yi BIR ORGUT NASIL GERCEKLESTIRILEBILIiR
Iyi bir 6rgiit su sekilde ger(;eklestirilir.46

Orgiitiin biitiin 6geleri ayn1 amaca doéniik olmalidir. Birbirine karsit yargi ve

kurallar etkinlik ve rasyonelligin en biiyiik diigmanlaridir.

Yoneticilerin yetenek, goriis ve kavrama alanlarini asan gorev ve sorumluluklarla
yiikletilmemelerine 6zen gosterilmelidir. Yonetsel is boliimiinden olanak oldugu kadar

yararlanmaya calisilmalidir.
Is yetki ve sorumluluk, karsiliklar acik ve kesin olarak belirlenmis olmalidir.

Alt basamak yoneticilerinin istleriyle bulugmadan birbirleriyle iliski ve
bulusmalarina izin verilmelidir. Yiiksek yonetim basamaklari ancak aylik olagan iistii

durumlarla mesgul edilmeli, giinliik ve siradan islerden uzak tutulmalidir.

Her astin yalniz bir iistten emir almasini saglamali boylece komuta birligi ilkesine

uyum saglamalidir.
Ayn1 amaca yoneltilmis bir faaliyetler grubu icin tek bir iist saptanmalidir.

Her iist astinin faaliyetlerinden sorumlu oldugu gibi astlarda iistlerine karst sorumlu

olmalidir.
Yetki ve sorumluluk ile karsiliklar paralel gitmelidir.

Orgiitiin gesitli 6geleri arasinda dengeler saglamak ve oOrgiitiin siireklilik ile

esneklik niteliklerini bagdastirmakta etkinlik ve rasyonelligi arttiran etmenlerdendir.

Iyi bir érgiit merkezcil yonetim ile, merkez kag yonetimi arasinda optimal bir denge

saglar. Iyi bir orgiit, yonetici, anamalc1, girisimci, alicilar, saticilar, personel, sendikalar,

* Tosun, K., a.g.k., 5.234-235.
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rakip firmalar, kredi kurumlar1 gibi cesitli ¢ikar gruplarinin isletmede simgelenmesine

olanak saglar.

Emir-komuta, kurmay, denetim vb. gibi baslica personel smiflarinin yetki ve

sorumluluklar arasinda kesin bir ayrim yapmakta iyi bir orgiitiin niteliklerindendir.

Iyi bir orgiitin en dnemli niteliklerinden biri de planlama, uyum, yiiriitme ve
kontrol gibi temel yonetim etmenlerinin etkin ve verimli bir bigimde basarilabilmeleri igin

gerekli olan 6nlem ve diizenleri de beraberinde getirmesidir.*’

Iyi bir 6rgiit isler ile isgdrenler arasinda nicelik ve nitelik ydnlerinden uyumlasma

saglar.
Is boliimii ile uzmanlasma dereceleri optimal olmalidir.

Orgiit isletme-i¢i ve dis1 dinamik kosullara uyum niteliginde olmali. Esneklik

niteligine sahip bulunmalidir.
Gruplarin Orgiitsel acidan yararlan

Gruplarin orgiitsel agidan yararlari sunlardir:

Islerin goriilmesinde etkinlik.

Is yiikiinii hafifletme

Y 6netici zayifligini giderme

Is tatmini ve istikrar saglama

Uyeler i¢in uygun bir iletisim kanali olusturma
Gruplarin orgiitsel acidan sakincalar:

Gruplarin 6rgiitsel agidan sakincalari sunlardir.*®
e Degisime direng
e Rol catigmasi

e Soylentiler

47 Geng, N, a.g.k., s.112.
48 Geng, N, a.g.k., s.112
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e Uyum
1.8. ORGUTLERIN ACIK BiR SISTEM OLARAK OZELLIKLERI

Katz ve Kahn bu ortak dzellikleri su sekilde aciklamaktadir. ¥
e Enerji alma

e Enerjiyi isleme

o Cikt1

e Dongiisel 6zellik

e Bilgi girdisi, olumsuz geri bildirim ve kodlama siireci

¢ Olumsuz entropi
1.9. ORGUTLERDE iLETiSIM

Biitiin toplumsal etkilesimler iletisimi icerir. Etkilesimin olmadig: yerlerde orgiitler

olmayacagindan iletisim bir orgiitiin can damaridir.

Isgorenler isleri ve isleri ile ilgili tutumlar hakkinda bilgi edinmek isterler. Orgiitte
yeni goreve baslayan kisi Orgiitin amaclarini davraniglarint hangi kurallara gore
ayarlayacagini, sorunlara ¢6ziim bulurken dayanacagi onciilerin neler olacagini iletigim

yolu ile 6grenecektir.

Gecmiste yoneticiler hedefleri basarmak icin gerekli emirlerin disinda iletisim
yama egiliminde degillerdi. Bugiin ise iletisimin kapsami ¢ok genislemistir. ABD’de ulusal

iireticiler dernegi bir érgiitiin su konularda bilgi vermesi gerektigini soyler: *°
-Orgiit faaliyetlerinde, iiriinleri ve gelecegi hakkinda bilgiler.

-Tatil, kidem ve 6deme sistemi gibi personelin islerine iliskin orgiit politika ve

uygulamalar1 hakkinda bilgiler

-Yonetimde yada orgiitiin yapisinda yapilan degisiklikler gibi, 6rgiitiin durumundan

dogan degisiklikler hakkinda bilgiler.

¥ Geng, N., a.g.k.,s.112 .
5% Eren, E., Yonetim ve Organizasyon Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, Beta, Istanbul, 2003, s.436.
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-Orgiitin ve personelin faaliyetlerini siirdiirdiikleri genel ekonomik sistem

hakkindaki bilgiler.

Toplumsal kurum olarak orgiitler ¢ok 6nemlidir. Bireyler zamanlarinin ¢ok biiyiik

bir kismimi 6rgiitlerin icinde gegirmektedirler. Orgiitler her yerde bulunabilirler.

Orgiit icindeki bildirisimler sadece izledikleri kanallar agisindan 6zgiil bir nitelik
gostermezler, muhtevalari agisindan da biiyiik bir 6l¢iide 6zgiildiirler. Bu noktada orgiitsel
bildirisim ile kitle haberlesme araglariyla gerceklesen bildirisim arasindaki giiglii zitlik
ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel emirler genellikle ayrintilidir ve giidiillenme gogu zaman varsayilmaktadir.
Orgiit icindeki roller, bireyin oynadig1 baska rollere kiyasla ¢cok daha fazla kesinlesmis,
goreli olarak daha da durgun ve oldukc¢a genis dl¢iide agik, hatta kimi zaman yazili olarak
belirlenmis rollerdir. Ustelik rol sadece onu oynayan kisi i¢in belirlenmis degildir. Orgiit

icinde onunla iligkide bulunanlar tarafindan da ayrintili olarak bilinmektedir. 31

Orgiitsel Iletisim, drgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiirii ile biitiinlesmelerinde
onemli bir kanaldir. Orgiit Kiiltiirii yeni iiyelerin formal ve informal iletisimini saglar.
Formal iletisim, is tanimlar1 ve yoOneltme toplantilari, informal iletisim ise hikdye ve
dedikodular1 kapsar. Orgiit Kiiltiiri yeni {iyelerin sosyalizasyonu igin son derece

onemlidir.>?
1.10. ORGUTLEME FAALIYETLERININ ASAMALARI
Orgiitleme faaliyetlerinin asamalar1 sunlardir: >

e Orgiitsel yapmin kurulmasi: Bu evrede goriilecek isler belirlenir, gesitli

oOlgiitlere gore boliimlere ayrilir ve orgiitiin yapisal diizeni kurulur.

e lligkilerin saptanmasi: Orgiitlemenin ikinci evresinde y&netim birimleri
arasinda haberlesme kanallar1 kurulur, esglidimii kolaylagtirmak amaciyla

baglantilar belirlenir.

' March J.G. ve Simon, H.A., a.g.k., s.3-4.

32 Schein, E.H., Cev. Atilla Akbaba, Orgiitsel Kiiltiir, 9 Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 4, Sayt: 3, 2002. http://www.sbe.dev.edu.tr/Yayinlar/dergi/2002say13PDF/akbaba.pdf
(20.4.2007).

> Can, H., a.g.k., s.72-73.
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e Gorev tanimlariin yapilmasi: Bu evrede ise mevkilerin temel isleri, yetki ve
sorumluluklart belirlenir, yonetim alanlar1 ayarlanir isletme i¢i ve dist iliskileri
saptanir. Bu arada goérev tanimlari, grup organlari ve danisman organlar i¢inde

yapilmalidir.

e Gorevin gerektirdigi niteliklerin tanimlanmasi:  Orgiitlemenin  bu son
asamasinda her gorevi yiiklenecek olan kisinin egitim durumu, is tecriibesi ve
kisisel nitelikleri tanimlanir. Bu tanimlamanin yoneticiyi se¢me, ise alma ve

egitme ile degerleme acisindan bir 6l¢iit olusturmasi nedeniyle yarari biiyiiktiir.

Organizasyon dizayni, organize etme veya orgiitleme kavramiyla ayni anlama gelir.

Organizasyon dizaynin da takip edilecek bazi basar1 faktorleri vardir. Bu faktorler;

-Amaglarin ac¢ik bicimde tespiti ve verimli bicimde gerceklestirilmesi, maliyetlerin

distiriilmesi,

-Orgiitsel kademelerin tespiti ve faydasinin anlagilmasi, siireglerin tiim asamalarina

calisanlar1 katmak,

-Amaglarin tiimiinii bir biitiin olarak diistinmek, bilgi teknolojisinden, yararlanmak

ve i¢ dizayn1 buna gore yapmak,
-Gelecekteki gereklilikleri karsilamak i¢in acik ve esnek olmaktir.
1.11. ORGUTLENMENIN YARARLARI

Bir kurulusta gorev, yetki ve sorumluluklarin iyi bir bicimde dagitilmasi ve
belirtilmesi, ancak iyi bir orgilitlenme sayesinde saglanabilir. Personel arasindaki, {ist ve
astlar arasindaki iligkiler 6rgiit semalarinda agik olarak goriilebilir. Calisanlar kimden emir
alacaklarin1 ve kimlere emir vereceklerini daha iyi bilirler. Sorumlu alanlarinda sorumlu

kisiler bulmak kolaylasir.

Orgiitlenme yetki ve sorumluluk sinirlarinin saptanmasina, emirlerin kimden kime
gideceginin belirtilmesine ve yonetmenin, islerin yiiriitiilmesinin kolaylastirilmasina yarar.
Orgiitlerin biiyiitiilmesi ve kiigiiltiilmesi kolaylasir. Iyi diizenlenmis bir 6rgiitlenme teknik

gelismelere ayak uydurmak ve yenilikleri yakindan izlemek olanagi verir. Aym oOrgiitte
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calisanlar arasinda siki bir iliski kurulur ast-iist iliskileri acgiklik kazanir. Verimli bir

calisma saglanmasi olanagi bulunur. Yaraticilik ve yapicilik ruhu kame¢ilanmus olur. **
1.12. ORGUTTE BUYUME

Bir isletme genisledik¢e o isletmenin Orgiitsel yapisi hem dikine hem de yatay

dogrultularda biiyiime gosterir. Orgiitte biiyiime iki sekilde olur.>
Dikey biiylime; bir orgiitiin yapisina yeni diizeyler eklenmesidir.

Yatay biiyiime; islevlerinin ayristirilmasi ya da Orgiitsel diizeylerin sayist

arttirtlmaksizin yeni gorev yerleri eklenmesidir.
1.13. ORGUTSEL CATISMANIN TANIMI

Orgiitsel ¢atisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup veya birim arasinda ya da
orgiitler (kuruluslar) arasinda cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan anlasmazliklardir. Catisma
bireysel agidan; ayni ya da karsit olan iki durumdan birini segmek zorunda kalan insanin
yasadig1 kararsizhk veya uyusmazlhk halidir. ikili iliskiler bakimindan ise c¢atisma,
birbirlerinin amacina ulasmada gdsterilen diismanlik ya da kavga halidir. Orgiitsel ¢atisma
ise, bagdastirilamaz ayriliklart ya da uzlasmaz Ozellikleri olan is gorenler ve kiimeler
arasindaki etkilesim durumu; catisma davranisini ise birbirleriyle etkilesen kisilerin biligsel
ve duygusal giiclerini etkileyen olaylara ve durumlara karsi, denetimlerinin disinda
yaptiklar bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Catisma orgiit i¢inden ya da orgiit disindan

kaynaklanabilir. *°

Catisma; oOrgiit kuramcilari, aragtirmacilar, uygulayicilar ve yoneticiler i¢in giderek
onem kazanan ve daha cok tartisilan bir konu goriiniimiindedir. Genel olarak her karsi
koyus ve karsilikli olumsuz iligki ¢atisma anlamina gelebilir. Catigma sdzciligii bazen rol

catismasini anlatmak icinde kullamilabilir. >’

> Tortop, N., a.g.k., s.72.

> Kazmier, L.J., isletme Yonetimi ilkeleri, Todaie, Ankara, 1979, s.138.
% Geng, N., a.g.k., 5.254-255.

" Ergun, T., Ertekin, Y., Yonetim Psikolojisi II, Ankara 1981, s.471.
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1.13.1 Orgiitlerde Catismalar1 Onleyici ve Coziimleyici Yontemler

Orgiitlerde ¢atismalar1 dnleyici ve ¢oziimleyici yontemler sunlardir. >®
e Kaginma ve baglanma

e Dondurma

e Sorun ¢ozme yaklasimi

e Yumusatma

e (i¢ ve otorite kullanma

e Amag belirleme

e Odiin verme

e Kisileri degistirme

e Orgiitsel iliskileri degistirme
e (Cezalandirma

e Arabulma

e Ayak uydurma

e Rekabet

o Isbirligi
1.13.2. Orgiitsel Catisma ve Orgiit iklimi

Litwin ve Stringer’a gore ¢atisma Orgiit iklimini etkileyen sekiz boyuttan biridir.
Catismalarin karsilikli konusularak ¢oziime kavusturuldugu bir iklim, degisik yollardan
basar1 giidiillenmesi yaratabilmektedir. Catismalarin karsilikli konusma ile ¢oziilmesi
etkinlikle ilgili geri bildirimin kesinlikle dogrulugunu artirabilir. Eylem i¢in secenekler ve
basarry1 engelleyen giicliikler agikliga kavusur. Orgiit iklimi arastirmalarinda orgiitsel
catismaya iliskin bircok degiskeni ayni adlar altinda olsa da bulmak olanagi vardir.
Ornegin; orgiitiin amag ve yontemlerinin belirginligi, birimler aras1 ¢ekismeler, baski, siki

gozetim, soguk caligma iligkileri, 6rgiitle bagdagmazlik, orgiit i¢i uzaklik duygusu, tedirgin

*  Geng, N., a.g.k., 5.254-255.
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edici davranig, araya uzaklik koyma, sistemin karmasikligi, Orgiitteki bireylere karsi

beslenen duyarlilik diizeyi, isin yaptig1 baski vb. gibi. >’
1.13.3. Orgiitsel Catismanin Yararlar1 Ve Sakincalar
Orgiitsel catismanin yararlari ve sakincalar1 asagida agiklanmustir.®’

Catisma is i¢in harcanacak enerjiyi baska yonlere ¢eker, moral diizeyini diistiriir,
birey ve gruplar1 kutuplastirir. Farkliliklar1 derinlestirir, isbirligini engeller, kusku ve
giivensizlik yaratir, verimliligi disiirlir. Bireyler ve gruplar kendi cikarlar1 {izerine

odaklanirlar, takim ¢aligmasi yerine karsi koyma gelisir ve ig goren devir hizi artar.
Catismanin oOrgiitlere saglayacagi yararlari ise sunlardir;

Sorunun karsilikli tartisilmasini ve sorunun agikliga kavusturulmasini saglar,
soruna karsi ilgiyi arttirir, sorun ¢ézme yetenegini gelistirir. Iletisimin kendiliginden
baslamasin1 saglar, yapici/islevsel bir sekilde yonetildiginde iliskileri gii¢lendirir. Orgiitte
yeni fikirlerin ortaya c¢ikmasini saglar, degisime uyum saglamak icin insanlar1 yeni
yaklagimlar aramaya iter. Uzun zamandan beri siiregelen sorunlar su yiiziine ¢ikartilir ve

¢Oziiliir.
1.13.4. Orgiitsel Catismanin Kaynaklar1

Orgiitsel gatismanin olas1 kaynaklar1 Bryans ve Cronin tarafindan asagidaki gibi

6zetlenmistir. *'
e Ortak ve bireysel hedefler arasindaki farklilik,
e Orgiitte farkli departman ve gruplar arasinda ¢atisma,
e Formel ve informel organizasyon arasinda gatigma,
e Yoneten ve yonetilen arasinda ¢atigma,
e Birey ve is arasinda ¢atisma,
e Bireyler arasinda gatisma.

e Islevsel ve gorevsel baglilik,

59 Ergun, T., Ertekin, Y., a.g.k., s.478.
% Eren, E., a.g.k., 5.498.
' Geng, N., a.g.k., 8.255-256-257.
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e Kaynaklarin paylagimi

e Amag farkliliklari

e Algilama ve yorumlama farkliliklari
e Yonetsel belirsizlikler

e lletisim engelleri

e Yonetim bigimleri

e Cikar farkliliklar

e Bireysel ozellikler

e Liderlik sitili

e Orgiitsel yap1 ve iklim.
1.13.5. Orgiitlerde Catisma Tiirleri

Daniel Katz’a gore organizasyonel temelli {i¢ ¢atigsma tiirii vardir; bunlardan ilki
organizasyon i¢indeki ¢esitli alt sistemlerin sebep oldugu fonksiyonel catigsmadir. Bu tiir
catismanin nedeni, bir organizasyonun c¢esitli alt sistemi ayri1 fonksiyon, norm ve
degerlerini gelistirir ve kendi dinamikleri tarafindan karakterize edilir. Bu farkli norm ve
degerler, catismanin kaynagidir. Catismanin ikinci kaynagi, fonksiyonel birimler
arasindaki catigmadir. Orgiitsel temelli catismanin son bigimi statii, prestij ve parasal 6diil
durumlarinin ortaya cikardigi hiyerarsik c¢atismadir. Orgiitsel catisma; bireyler arasi
catismalar, gruplar arasi ¢atisma, boliimler arasi ¢atigma, Orgiit dist kurumsal catigma,

orgiit ici hiyerarsik ¢atisma, yatay catismalar, islevsel-gorevsel catisma.
1.14. ORGUT ILE OZDESLESME
Orgiitsel 6zdeslesme asagida su sekilde agiklanmugtir.

Orgiitsel 6zdeslesme bicimsel bagliliktan farklidir. Bigimsel baghilik kavramm

orgiite kars1 olumlu bir tutumu yansitmamaktadir.

Ozdeslesmenin ana 6gesi bireyin orgiit amaglarina ve degerlerine kuvvetle

inanmasi, onlar1 kabul etmesidir. Ozdeslesmenin ikinci dgesi bireyin orgiitsel roliinii

? Geng, N., a.g.k., 5.254-255.
% Tosun, N., Orgiitsel Etkinlik, Todaie, Ankara, 1981, s.145-149-150.

30



olusturan eylemleri isteyerek yapmasidir. Ozdeslesmenin iigiincii dgesi gorevlilerin orgiit

tiyeligini slirdiirmeye istekli olmalaridir.

Uyeligi siirdiirme yada ayrilma karar1 bekleyisler ile 6zdeslesmenin sagladig: yada

saglayacagi umulan ddiiller arasinda bir denge kurulmasi siirecidir.

31



IKiNCi BOLUM
ORGUT ILE iLGILI TEMEL KAVRAMLAR, ORGUT KULTURU VE iKLiMi
2.1.0RGUT KULTURU
Kiiltiiriin cesitli tanimlar1 yapilmstir.

XVIII ylizyilldan o6nce cultura sozciigii ekip-bigmek anlaminda kullaniliyordu.
Fransizcada da ayni anlamda kullanilan bu sozcilik ilk kez Voltaire tarafindan insan
zekasinin olusumu, gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda kullanilmistir. S6zciik buradan
Almancaya ge¢mis 1793 tarihli bir alman dili sozliiglinde cultur olarak kullanilmig daha

sonradan kiiltiir haline gelmistir.

Kiiltiir terimi sosyal ilimlerde genellikle bilgi, iman ve adetleri i¢ine alan bir kalitim

olarak tanimlanir.

Antropologlara gore kiiltiir; insanin estetik zevkinin 6tesinde giden bir anlam tagir.
Kiiltiir, toplumun 6zelligini veren bilimsel inanglari, mucizelerle ilgili inanglari, dinsel

inanglari, otorite, Orgiit, is gibi inanglar1 kapsar.

Bumin’e gore kiiltiir; bir toplumun yasama bi¢imini silirdiirmek, oOrgiitleri
diizenlemek, 6grenilmis davranis bigimlerini bilgi, inanglar ve insani birliklerde olusan tim
etkinliklerini karsilamak ve gereksinimlerini yerine getirmek icin gelistirdigi bir yasam

bicimidir. ©°

Kiiltiir belirli bir toplumun yasamlarindan doyum saglayabilmesi i¢in basardigi tiim

maddi ve davranissal diizenlemelerinin bir biitlintidiir.
Orgiit kiiltiirii ile ilgili asagida birgok tanim yapilmistir.

Orgiit kiiltiirii; 6rgiit i¢inde calisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve

diistincelerdir.

% Erdogan, 1., Kiiltiiriin Yonetim Fonksiyonlarinin Uygulanmasina Etkisi, Faktor Analizi Yonetimi ile

Bir Arastirma, Istanbul, 1975, 5.8-9.
65 Tortop, N., a.g.k., 5.79.
66 Ozkalp, E., Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 1996, s.97-98-118.
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Orgiit kiiltiirii; baskin ve paylasilan degerlerden olusan, ¢alisanlara sembolik
anlamlarla yansiyan oOrgiit icindeki hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana

gelmis bir yapidir.

Orgiit kiiltiirii; bir takim degerlerden olusmus bu degerlerin oldugu gibi kabul

edildigi ve orgiit i¢inde caligsanlar tarafindan ortaya atildigi bir kavramdir.

Orgiit kiiltiiriinii ifade eden belirli elementler vardir. Bunlar seronomiler, tdren veya

ayinler, hikayeler, kahramanlar, siiperstarlar, sembol ve kullanilan dildir.

Orgiitsel Kiiltiir bir kavram olarak olduk¢a yeni bir kdkene sahiptir. “Grup
Normlar1” ve “iklim” kavramlar1 uzun bir siiredir psikologlar tarafindan kullanilmakta ise
de (e.g. lewin , lipit&white1939)kiiltlir” kavrami belirgin olarak yalnizca son birka¢ on
yildir kullanilmaktadir. Katz ve Kahn(1978) Orgiitlerin Sosyal Psikolojisinin ikinci
baskisinda roller, normlar ve degerlere deginmis fakat iklim veya kiiltiiriin hi¢ birisini

belirgin olarak sunmamustir.®’

Orgiit Kiiltiirii kavrami 1980‘lerde Amerikan isletme yonetimi bilim adamlarinin

kaleme aldiklar1 bir kavram olarak yonetim literatiiriine girmistir.

Orgiitsel Kiiltiir 6rgiit iiyeleri arasinda iletisim saglar, diger informal mesajlar,
isgorenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, formal iletisim yoluyla isleyen
mesajlar sloganlar oOrgiitsel dokiimanlar grup toplantilart ve halka yonelik toplantilar
iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam kazanir. Bir Orgiit iklimliginin ortaya ¢ikmas: orgiit
tiyelerinin gegmisi bugiinii ve gelecegi yorumlanmasina ve orgiitsel yasam hakkindaki

gergekleri ve hikdyeleri algilamasina paralel olarak gergeklesir. ®®

Orgiit Kiiltiiriiniin anlamli kilinmas1 ise ancak iletisim saglanmasiyla gerceklesir.

Bu nedenle 6rgiit Kiiltiirii ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. iletisim yoluyla

67 Schein, E.H., Cev. Atilla Akbaba, Orgiitsel Kiiltiir, Dokuz Eyliil Universitesi sosyal Bilimler, Enstitiisii

Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2002, http://www.sbe.dev.edu.tr/Yayinlar/dergi/2002say13PDF/akbaba.pdf,
(20.04.2007)

68 Schein, E.H., Cev. Atilla Akbaba, Orgiitsel Kiiltiir, Dokuz Eyliil Universitesi sosyal Bilimler, Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 4, Sayt: 3, 2002, http://www.sbe.dev.edu.tr/Yayinlar/dergi/2002say13PDF/akbaba.pdf,
(20.04.2007)
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orgiit kiiltliriiniin temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih, gelenekler diger bir

degisle 6rgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir. ¢

Orgiit kiiltiirii, organizasyonlarda davranis, diisiiniis, algilayis ve degerlerin ortak
paylasim big¢imlerini gosterir ve orgiitsel giiciin kullanimi agisindan orgiit kiiltiirii, karar
yapicilarin 6nemli bir silahi durumundadir. Firma objektiflerinde, calisanlar1 motive
etmenini en &nemli araglarindan biri “Orgiit kiiltiiriidiir ve bunu kiiltiir, ¢alisanlarmn
degerlerinin asgari miisterek noktalarinda olusur. Ortak noktalara dayali bir zeminde
olugsan oOrgit kiiltiirii, sadece c¢alisanlart motive edici etkisi olan bir ara¢ degil, ayni
zamanda, degisik alt kiiltlir gruplarin1 bir arada uyum i¢inde tutan orgiitsel bir yapinin da

temelini olusturur.

Bu sayede organizasyon Olceginde farkli cikarlar, deger yargilar1 ve diisiinsel

ayriliklar, olusturulacak homojen bir 6rgiit kiiltiirii ile maniple edilir.

Genis anlamda kiiltlir insanlarin icinde yasadigi sosyal ¢evre ve sartlara denir.
Kiiltiir insan gruplarimin 6zel basarilarini igeren sembollerle nakledilen kaliplasmis

v e . . 71
diisiince tarzi, hisler ve reaksiyonlardir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin pek ¢ok tanim gerceklestirilmistir. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin
tarihsel gelisim siiresi icinde big¢imlenmis gelenekler, inanglar, beklentiler ve degerler

orintiisiidiir. Orgiit kiiltiirii, 6rgitiin kisiliginin bir yansimasidir. "

Bir orgiit calisanlar1 kendi Orgiitlerinin kiiltlirii aracili ile bir yandan dis ¢evreye

uyum saglarlarken diger yandan i¢ ¢evre ile biitlinlesirler.

Kiiltiir, orgiitii topluma baglayan onun toplum iginde yerini 6nemini belirleyen en
onemli araglardan biridir. Kiiltiir, 6rgiit icindeki ortak bir anlayis1 ortak bir dili ve simgesel

araclar1 ortaya koymaktadir.

% Schein, E.H., Cev. Atilla Akbaba, Orgiitsel Kiiltiir, Dokuz Eyliil Universitesi sosyal Bilimler, Enstitiisii

Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2002, http://www.sbe.dev.edu.tr/Yayinlar/dergi/2002say13PDF/akbaba.pdf,
(20.04.2007)

Karaarslan, A., Takim Ruhu, T.C. Dumlupimnar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Ana
Bilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Programi, http://www.rehberlikportali.com/yazi.asp?ID=558,
(22.04.2007)

" Olgiim Cetin, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik, 2004, s.6.

2 Tinaz, P., Calisma Yasaminda Ornek Olaylar, Beta, Istanbul, 2005, s.115.
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Orgiit kiiltiir herkese ortak ¢alisma sonucunda ulasabilecekleri hedefleri gdstermesi,

o hedeflere ulasmak i¢in giinliik karar ve davraniglarinda bagl kalmalar1 gereken asgari

miisterekleri géstermesi bakimindan da son derece dnemlidir.

Orgiitsel kiiltiir orgiit iiyelerinin sahip olduklari ortak bir algilayis1 temsil

etmektedir. Giiglii kiiltlirtin 6zelligi, orgiitiin ¢ekirdek degerlerinin yogun olarak kabul

edilmesi ve yayg olarak paylasilmasidir.”

2.1.1.0rgiit Kiiltiiriiniin Temelini Olusturan Ozellikler

Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan 6zellikler asagida siralanmustir. ”*

Kisisel Ozerklilik: Insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik derecesi ve

kisisel tesebbiis firsatlari

Yapi: Personelin davranisin1 kontrol ve idare etmek i¢in mevcut kurallarin

diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gozetim miktari
Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklar1 yardimin ve samimiyetin derecesi

Kimlik: Uyelerin kendi galisma gruplar1 ya da profesyonel uzmanlik alanlari

yerine Orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi

Performansa Odiil: Orgiit icindeki 6diillerin personelin verimliliklerine gore

dagitilmasi

Calisma Toleransi: Personel ve ¢alisma gruplari arasindaki iligkilerde var olan

calisma diizeyi ve ayn1 zamanda konusunda diiriist ve agit olma istekliligi

Risk Toleransi: Personelin atilgan, yenilik¢i ve risk almaya tesvik edilme

derecesi

Diger bir tanimda Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri su sekilde siralanmugtir.”

Normlar, hakim degerler, felsefe, kurallar ve orgiit iklimi

73
74

75

Karcioglu, F., Geng, N., Orgiit ikliminin Giicii, Karizma Yayinlar1, 2000, s.83.
Hasanoglu, M., Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerikder52m?2.pdf (20.04.2007)

Hasanoglu, M., Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerikder52m?2.pdf (20.04.2007)
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Kiiltiir, insanligin ortaya koydugu ilerlemelerin tiimiidiir. Kisisel ve kolektif anlami1

vardir.
Bir Kiiltiiriin belli bash 6geleri; Kurallar, degerler, anlamlar ve simgeler, araclar.

Toplumlarin oldugu gibi, orgiitlerin de yeni elemanlarina aktarilacak ortak diisiince
ve duygu kaliplari, kisacast bir kiiltiirel katilimlart vardir. Yine toplumlarin oldugu gibi,
orgiitlerin de alt kiiltlirlerinden s6z edilebilir. Bu her bir sistemin de az ¢ok kendisiyle ilgili

bir kiiltiiri olmas1 demektir.
Deal ve Kennedy’ye gore, 6rgiit kiiltiiriiniin baslica 6geleri sunlardir. ’°
- Orgiitsel Cevre (orgiitiin basaristm belirleyen digsal talepler)

- Degerler (0rgiit iginde basarty1 tanimlayan ve standartlarini koyan kavramlar ve

inanglar)

- Kahramanlar (Orgiitsel Degerleri kisilestiren ve digerleri i¢in rol modelleri olarak

hizmet etme islevi goren kisiler)
- Ayinler ve torenler (glinliik ¢aligmada programlanmis davraniglar ve seremoniler)

- Kiiltiirel Sebeke: Informal Yapi- acikca ve resmen gdriinmeyen yetki hiyerarsisi.
Kostebekler —casuslar, enformasyon ve degerleri aktaran veya yapilmis seyleri alip
kullanan sdylenti tliccarlari. Ayrica insanlarin 6rgiite nasil davranacaklarini 6grenmeleri ve
yapacaklar1 seyler hakkinda duygular gelistirmeleri orgiit kiiltiiriiniin 6geleri arasinda

sayilabilir/sayilmalidir.
Orgiit Kiiltiirii;
e Orgiitiin Cevresine
e Basari standartlarina

e Kahramanlarina

" Varol, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi,
http://www.kamyon.politicis.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/68.pdf. (20.04.2007)
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e Giinliik calismalar1 ve kiiltlirel sebekesine iligkin olarak gelistirilmis; degerler,
inanglar ve kavramlar ile bunlar tasiyan ileten aktaran simge ve sOylentiler

biitiiniinden olusur.
2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu
Orgiitlerde Kiiltiir Olusumuna Katkida Bulunan Baz1 Belirleyici Degerler
Orgiitlerde kiiltiir olusumuna katkida bulunan belirleyici degerler sunlardir. ”’
Teknik Degerler: Bilim, mantik ve fiziksel olaylara dayanur.
Ekonomik Degerler: Arz ve talep ile belirlenen pazar degerlerine dayanir.
Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel gereksinmelerine dayanur.
Politik Degerler: Ulkenin saglik, mutluluk, refah gereksinimine dayanur.
Estetik Degerler: Giizellik ile ilgili algilamaya dayanir.
Ahlaki Degerler: Genel ahlak, orf, adet ve gelenekler ile aile egitimine dayanir.

Dini Degerler: Bireylerin bagli bulunduklar1 din ve bununla ilgili inanglarina

dayanir.

Orgiit Kiiltiirii olusturmak, bunu is gorenlere ve orgiit digina yansitmak ve disartyla
iliskilerde kullanmak, orgiitsel iletisimin temel hedefleri arasinda olacaktir. Is gdrenleri
toplumsallastirmak demek, onlara orgiit kiiltliriinii kazandirmak ve dogrultuda davranis

gelistirmelerini saglamak demektir. Orgiit i¢ci yayimlarda 6nce bu amagla gelistirilmislerdir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiit kurucularinin &rgiitiin ic ve dis cevresinin,
yonetim uygulamalarinin ve ulusal kiiltiiriin énemli etkisi vardir. Orgiitiin ilk kiiltiiriiniin
yapilanmasinda en biiyilik etki dogal olarak kuruculara aittir. Bir orgiitiin 6zgiin kiiltiird,
kurucusunun felsefesinden hareketle yapilanir. Bunun yaninda 6rgiite katilan ¢alisanlarda
sahip olduklar1 degerler ve normlari &rgiite tagirlar. Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiit

dis1 ¢evrenin etkileri ile birlikte oOrgiitiin i¢ kosullarinin orgiit yonetimi ve iyelerinin

77 Karcioglu, F., Geng, N., a.g.k., s.81.
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karsilikli etkilesimi rol oynar. Orgiite yeni katilan ¢alisan, 6rgiit tarafindan adeta yeniden

sosyallesir.

Bir orgiit kiiltiiriiniin desteklenip korunmasinda ii¢ alan ¢ok énemlidir.”® Personel

secimi uygulamalari, iist yonetim etkisi, sosyallesme yontemleri.

Personel secim siirecinin dncelikli amaci, orgiitteki belli bir isi basariyla yapacak
bilgi, beceri ve yetenekli bireylerin belirlenerek secilmesidir. Son karara etki edecek
onemli nokta, bireyin degerleri ile Orgiitiin degerlerinin birbirlerinin ne derece

ortiistiiklerinin belirlenmesidir.

Isletmenin kendi 6rgiit kiiltiiriine uyum saglamalari icin ¢aliganlara yardim etmesi
gerekir. Bu uyum saglama siirecine sosyallesme adi verilir. Orgiit kiiltiiriiniin korunmasi
acisindan bu siire¢ ¢ok Onemlidir. Sosyallesme siireci, ii¢ evrede gergeklesir: Orgiite

katilma Oncesi, Orgiitle karsilagsma ve baskalagim.

Birinci evreyi birey orgiite katilmadan 6nce orgiite iliskin edindigi tiim bilgilerden
olusur. Ikinci evrede yeni ¢alisan, drgiitiin gercekte ne oldugunu goriir ve kendi beklentileri
ile gergegin bir kiyaslamasini yapar iiclincli evre, goreceli olarak en uzun evredir. Bu ii¢
evreli siireg, bireyin tiretkenliginde, 6rgiit amaglarina katiliminda ve orgiitte kalma kararini

vermesinde 6nemli rol oynar.
Temsil yetenegi yiiksek orgiitsel kiiltiiriin olusturulmasi asagidaki gibidir.”

Insanin her etkinligi bir érgiit icindedir veya orgiitle iliskilidir. Orgiitsel kiiltiir,
orgiit tiyelerine farkli bir kimlik veren ve oOrgiite baglanmalarina yardimer olan ve orgiit
liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir. Orgiite bu sembolik yaklagim,
orgiitsel kiiltiir kavramiyla, orgiitii bir makine veya canli bir organizma olarak gérmenin
Otesinde, yeni bir boyut kazandirmistir. Kiiltiir, insanin etkilesimini gelistirir ve sosyal
tecriibenin  bir sonucudur. Orgiit kiiltiiri agirhkli olarak yonetici tarafindan

belirlenmektedir.

" Timnaz, P., a.g.k.,s.116.
7 Geng, N, a.g.k., s.132-133.
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Orgiitsel kiiltiiriin su boyutlardan olustugunu goriiriiz:
e  Orgiitiin tarihi, 6rgiitiin degerleri ve inanglari,

e  Orgiitii agiklayan hikayeler ve mitler,

e  Orgiitiin kiiltiirel normlari,

e Gelenekler, torenler, adetler,

e Orgiitte, orgiitsel ve bireysel amaglara bakis tarzi.

Orgiit kiiltiirii, bireysel ve kurumsal normlara gore ortaya ¢ikar. Normlar, orgiitsel

kiiltiir i¢inde davranisi etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve giiglendiren 6gelerdir.

Normlar, is gorenlerin ¢cogunlugunca benimsenen davranig kurallar1 ve dlgiileridir.

Normlar, is gérenlerin orgiit i¢erisinde nasil davranacaklarinin yollarini gdsterir.

Orgiitiin kiiltiirel normlar1, kimi kez yasalarca benimsenerek, is gorenlerin drgiite
kars1 tutumlarmi, sorumluluk iistlenmelerini saglar. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formel
ve informel iletisimini saglar. Formel iletisim, is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari,
informel iletisim ise, hikdye ve dedikodular1 kapsar. Orgiitsel kiiltiir yeni iiyelerin drgiitsel
sosyalizasyonu igin son derece énemlidir. Orgiitsel kiiltiir, {iyelerin, degerler, normlar ve

beklentileri 6grenmesine yardim eder.

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, yonetimi ve degistirilmesi, orgiitiin iist diizey
yoneticilerinin liderlik davranislariyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik siirecine
sembolik ya da kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut katmistir. Liderler, orgiitsel kiiltiirti
bicimlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inanglarin bir giic bi¢cimi olduguna dikkat
etmelidirler. Bununla birlikte liderlerin olaylari elestirirken, gosterdikleri tepkiler ve kriz

durumlarindaki algilari 6rgiitsel kiiltiiriin olusumunda 6nem tasir.
2.1.3. Kiiltiir Ne Degildir?
Kiiltiiriin ne olmadigina iliskin degerler sunlardir.®

Kiiltiir iklim degildir.

% Olgiim Cetin, M., a.g.k., s.12-13-14,
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Orgiitsel iklim psikolojik yone dikkat ¢eker. Bireylerin davranisini 6n plana alir.

Bireylerin orgiit hakkinda anlayiglarin1 6lgmeye odaklanmisg olur.

Iklim ve kiiltiir arasindaki diger temel fark; tutumlar1 lgmek icin gelistirilmis temel

tekniklerin iklimi 6lgmek i¢in kullanilmasidir.
Kiiltlir hakkinda ne sorulursa sorulsun cevaplar acgikliktan uzaktir.
[lkim ve kiiltiir arasindaki bir diger fark, iklimin birim sembollerinin olmamasidir.
Kiiltiir, Sosyal Yap1 Degildir.

Kiiltiirler Sosyal Yapilarla ayn1 degildir. Kiiltiir davranig yapilari ile soysal yapilari

igerir.
Kiiltiir, Metafor Degildir.

Kiiltiir orgiitleri ve diger kiiltiirel gruplari tanimlayan bir metafor yani madde

degildir.

Orgiit makineye veya organizmaya benzer. Fakat mecazi bakis, orgiitlerin kiiltiire
benzerligini anlatir. Kiiltiirii orgiitiin sahip oldugu bir sey olarak goriir, oysa orgiitler

kiiltiire sahip degillerdir.
Kiiltiir Bagarinin Zorunlu Anahtar1 Degildir.

Calismalar kiiltiiriin, orgiitiin sistematik denge ve verimliligine bir sekilde katkida

bulunma egiliminde oldugunu ortaya koyar.

Orgiitsel kiiltiir performans igin gereksizdir, bazilar1 ise gereklidir. Kiiltiir mali

performansa da katkida bulunabilir.
2.1.4. Orgiit Kiiltiiriine fliskin 10 Nitelik

Orgiit kiiltiiri, orgiitii diger orgiitlerden aywran ve orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan sembolik birikimler iceren bir anlamlar sistemidir. Farkli orgiit kiiltiirlerinin

temellerini olusturacak 10 anahtar nitelik vardir. *'

' Timaz, P, a.g.k.,s.117-118.
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e Kimlik: Bireylerin belli bir ¢alisma gurubu veya mesleki uzmanlik alaniyla

olduklarindan ¢ok daha fazla orgiitleri ile 6zdeslesme becerisi.

e Bireysel insiyatif: Bireylerin sahip olduklar1t sorumluluk o6zgirlik ve

bagimsizlik derecesi.

e (Odiillendirme sistemi: Odiillerin galisanin performansina, kidemine kayirmaya

veya bir bagka kritere gore verilme derecesi.

e Riske dayaniklilik: Calisanlarin haklarin1 koruma, yenilik¢i olma ve risk almaya

O0zendirilme derecesi.

e Yonlendirme: Orgiitiin belirgin amaglar ve performans beklentilerini ortaya

koyma derecesi.

e Entegrasyon: Orgiit igindeki birimleri birbirleri ile koordineli g¢alismaya

O0zendirme derecesi.

e Kontrol: Calisanlarin davranislarinin  denetim ve kontroliinde kullanilan

dogrudan gozetimin miktart.
o lletisim oriintiileri: Orgiitsel iletisimin bigimsel yetki hiyerarsisine gore
diizenlenme derecesi.

e Catismaya dayaniklilik: c¢alisanlarin  acikga elestirme ve catismaya

cesaretlendirme derecesi.

e Yonetim destegi: Yoneticilerin calisanlar ile agik iletisim kurma ve onlara

destek ve yardim verme derecesi.

Orgiit bu on nitelige gore degerlendirildiginde, 6rgiit kiiltiiriiniin resmi ortaya
cikacaktir. Bu resim bireylerin orgiite iligskin sahip olduklar1 paylasilan duygularin temeli

niteligindedir.
2.1.5. Orgiit Kiiltiirii ve Kontrol

Orgiit Kiiltiirii iginde kontrol sistemini iki kisma ayirarak inceleyebiliriz. Bunlardan
biri resmi kontrol sistemi ve araclarindan olusan biirokratik kontrol, ikincisi ise personelin

aliskanliklari, sosyal ve bireysel degerleri ve inanglarindan olusan gayri resmi kontroldiir.™

8 Eren, E., a.g.k., s.341.
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e Biirokratik Kontrol Sistemi ve Araglari

Biirokratik Kontrol, kurulus iginde olusturulan ve yiiriirliige konulan kurallar,
politikalar, otorite hiyerarsisi, yazili evraklar, ddiillendirme ve sistemleri ve diger veya
bicimsel mekanizmalarla ¢alisanlarin davraniglarin1 etkilemek ve basariya ulagsmayi
amaglamak olarak tanimlanabilir. Biirokratik kontrolde yukaridan asagiya geleneksel
olarak kiiltiirel degerlerinin olusturulmast ve organizasyonun yOnetim sistemine

uygulanmasidir. Biirokratik kontrol sisteminin aracglar1 su sekilde agiklanabilir.*

o Kaurallar ve Yontemler: Calisanlarin basarisi i¢in kabul edilebilir davranis ve

standartlar1 ifade etmektir.

o Yonetim ve Kontrol Sistemleri: Bunlar, i¢ organizasyon sistemleri olarak,
biitceleme, finansal raporlama, ddiillendirme sistemleri, faaliyetlerin yonetime
iligkin planlama ve kontrol islemleri, basar1 degerleme ve yonlendirme igin

kurulan y6netim bilgi sistemleri gibi hususlardan olusur.

o Otorite Hiyerarsisi: Bu hiyerarsi tepe yonetim noktasindan baglar, alt
kademelere kadar iner ve her kademe kendisinin tizerindeki bir st kademe

tarafindan gdzetlenir ve denetlenir.

o Secim ve Egitim: Isletme ve kuruluslarda calisacak insanlarin se¢imi igin
gelistirilen bir bilgi, egitim diizeyi, kisilik ve yetenek kontrolii oldukga

standardize edilmis bi¢imsel siireclere baglanmistir.

o Teknoloji: Teknoloji iki bakimdan biirokratik kontrolii gerekli kilar. Bunlardan
birincisi memur ve iscilerin liretimde basarili olabilmesi i¢in gerekli olan siirat
ve standartlar1 belirlemesi acisindandir. Ikincisi ise, calisanlarin basarilarim

inceleyip kontrol edecek bilgisayar temelli teknoloji kullandirma bakimindandir.
¢ Bigimsel Kurallara Bagli Olmayan Kontrol ve Bu kontroliin Araglari

Yabanci literatiirde klan kontrol adi ile de anilan bu tiir kontrol, kurulusla olusmus

bulunan sosyal degerler, aligkanliklar, gelenekler, paylasilan inang ve degerler ile orgiitsel

8 Eren, E., a.g.k., s.341.
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amaglara erisme konusunda birbirine giivenden olusan, ancak biirokratik bir siire¢ ve

isleme dayanmayan kendiliginden insanlarin bilincinde olusan kontrol ortamidir.

Calisanlara giiven duyulmaktadir ve yoneticiler c¢alisanlarin siki kuralar ve

gbzetime ihtiya¢ duymadan diiriistge basar1 gostereceklerine inanirlar.

Bu tiir bir kontrol kiiltlirel degerlerin 6nemini vurgular ve biirokratik kontrol hemen

aksi bir durumu ifade eder. Bu kontroliin baslica araglari su sekilde agiklanabilir.

o Orgiit Kiiltiirii; Orgiit Kiiltiiriinii temsil eden normlar ve degerler drgiit iiyeleri

tarafindan paylasilan giiclii bir kontrol aracidirlar.

o Arkadaslik Gruplari; Calisma gruplarmin benimsedigi normlar ve ahenk i¢inde
ve uyumlu ¢alisan kiigiik gruplar ¢alisaninin diiriistce davranmasini etkiler ve

onu kuralsiz disiplin i¢ine sokar.

o Kendi Kendini Kontrol; Edinilen tecriibeler, egitim ve mesleki disiplin kurallari
(bunlar ¢ogu kez yazili degildir) kendi kendine kontrole imkan veren insanin

icindeki basar1 standartlarinin olugmasini saglar.

o Calisanin Secimi ve Sosyallestirilmesi; Bu bi¢imsel olmayan se¢im yOnetimi,
bicimsel se¢im siiregleri ve testlerinden ziyade, kisisel degerlendirmeleri
kullanir. Calisanlar ise alindiktan sonra kurulusun degerleri, standartlar1 ve

gelenekleri konusunda yogun egitim programlarina alinirlar.

Bir¢ok yoneticiler ve biz de, biirokratik kontrol sistem ve aracglarindan ¢ok bigimsel

kurallara bagli olmayan kontroliin daha etkili olduguna inanmaktay1z.

Isletmenin sadece iiriinleri ve hizmetleri bulundugundan degil, tim orgiit veya
kurulus ac¢isindan kaliteli olmasi, genel stratejik amaglari bakimindan kaliteye uygun
olmasi, kalite sembolii olmasi toplam kalite kontrolii olarak bilinmektedir. Bu yaklagim

kontroliin bicimsel olmayan bi¢imde yerlesmis 6rgiit kiiltiriiyle yakindan ilgilidir.*®

¥ Timaz, P, a.gk.,s.117-118.
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2.1.6. Oznel ve Nesnel Orgiit Kiiltiirii
Orgiitlerin hem 6znel hem nesnel kiiltiirleri vardir. Bunlar asagida agiklanmistir.

Oznel orgiit kiiltiirii. Orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan inanglar ve beklentileri
oOrtintiisii ile orgiit cevresinin ve birey disinda var olan degerler, normlar ve rollerin gurup
tarafindan algilanma seklini ifade eder. Orgiit kahramanlari (Gegmiste yaptiklar1 bazi
islerle kiiltiirel degerleri kisisellestirmis ve baskalar1 icin model olusturan kisiler) Orgiite

ait oykii ve rivayetler, orgiitsel tabular, torenler 6znel kiiltiiriin kapsaminda yer alir.

Nesnel orgiit kiiltlirti, orgiit tarafindan yaratilan artifaktlar ifade eder. Kullanilan
teknoloji, rahat dinlenme salonlari, ofis yerlesim sekli ve dekorasyonu, ¢ay ve kahve odast
isletmeye kabul salonu ve hatta yoneticilerin emrime verilen otomobillerin markasi, bir
orgiitiin nesnel kiiltliriiniin gdstergeleridir. Her iki kiiltiirde belli bir orgiitlin yeterli dl¢lide
anlagilmasinda gereklidir. Ancak Oznel Orgiit kiiltiirii bireyler ve Orgiitler arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar1 belirlemek ve yorumlamak i¢in ¢ok daha ayirt edici bir temel
olusturur. Nesnel kiiltiir drgiitler arasindaki benzerlikleri igerebilir. Oznel drgiit kiiltiirii ise

tektir.
2.1.7. Kiiltiiriin Bir Orgiit Bakimindan Baz islevleri

Kiiltiirtin bir 6rgiit bakimindan baz islevleri sunlardir. 8

e Orgiitte genellikle paylasilan degerlerin, orgiitiin daha sonraki kusaklarina
tasinmasini saglar ve boylece oOrgiitiin siirekliliginde katkisi olur. Hatta bu

konuda en 6nemli katkiy1 yapar.
e  Orgiitiin kisiligi ve kimligini tanimlar ve elemanlar bu kimlikle taninirlar.
e (alisanlar1 motive edebilir, eder.
e (iclii ve pazara /piyasaya yonelikse
o Politika kitapgiklarina

o Orgiit Semalarima

% Varol, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi,
http://www.kamyon.politicis.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/68.pdf. (20.04.2007)
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o Ayrmtili islem ve kurallara iliskin dokiimanlara daha az gerek

duyulabilir.
o Planlama ve karar almay: kolaylastirabilir.

e Alt kademe elemanlar cogu durumlarda ne yapmalar1 gerektigini kolayca
bilebilirler.

e FElemanlarin yagamina anlam katip onu zenginlestirebilir.
e Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici rol oynayabilir.

o Kiiltiir, degerler sistemi, ¢alisanlarin, giivenlik —saglik yasama anlam katma ve

miisteriye hizmet gibi islevlerini biitiinlestirir.

e Orgiitsel amaglarin ve kalicithgn, istikrarm kaynagi olma islevi goriir,
gortilebilir.

e Siirekli uyum saglamaya elverisli Ozelliklere sahipse, Orgiitiin varligin

siirdiirmesi veya siireklilik saglama islevidir.

Orgiitsel davranis, insan dogasi ile orgiitsel degerlerin, kurallarin ve normlarin
kesistigi bir alanda ortaya ¢ikar. insanlarin 6rgiitsel davranislarini sahip olduklar kiiltiirel
kodlar ile drgiitsel degerler belirler. Insanlar farkl istek ve beklentilerini, ortak degerlerin
temsil edildigi bir ortamda karsilamaya calisirlar. Is doyumu saglamak, orgiitsel baglilig
olusturmak, dolayisiyla oOrgiitsel verimliligi yiikseltmek i¢in, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin

disinda diger tiim ihtiyaclar, Srgiitiin kiiltiirii ve iklimi tarafindan karsilanir.
2.1.8. Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Orgiitler karmasik sosyal sistemlerdir. Hem orgiitin hem de is gdrenlerin
kendilerine o6zgii tutum deger ve davranislart bulunmaktadir. Orgiit amaclarmin
gerceklestirilmesi Orgiitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla saglanabilir.
Bu uzlastirma siirecine ise Orgiitsel Sosyallesme denir. Orgiitsel Sosyallesme bir orgiite
katilan ya da ayn1 orgiitte farkli bir ise gecen is gorenin, kendisinden beklenen tutum deger
ve davramglar1 6grenmesi siirecidir. Orgiitsel Sosyallesme aslinda 6rgiit kiiltiiriinii 5grenme

orgiit kiiltiiriine uyum saglamadir. '

8 Tutar, H., isyerinde Psikolojik Siddetle Basa Cikma Yollar,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik _siddet/basa_cikma htm.&&k (20.04.2007)
Giiclii, N., Orgiit Kiiltiirii, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii
http://www.manas.kg/pdt/sbd6/guclu.pdf (20.04.2007)
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2.1.9. Orgiitsel Kiiltiire fliskin Stres Faktorleri

Orgiitiin elverissiz kiiltiirel yapisi, ¢alisanlar igin stresli durumlar yaratabilmektedir.

Orgiitlerde  kiiltiirel yapiya iliskin stres faktdrlerinden bazilarmm asagidaki  gibi

siralayabiliriz; **

- Is cevresindeki ortak deger ve normlara uyum.

- Is ortamindaki gériis farkliliklar:

- Moral ve doyum diisiikligi

- Degerlendirmede haksizliklarin yapilmasi

- Yoneticilerin astlar1 desteklememesi

2.2. ORGUT IKLIMI

Orgiit iklimi ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir.®’

Tagiuri ve Litwin’e gore orgiit iklimi; bir rgiitiin i¢ ¢cevresinin katlanilir niteligidir.

Bu nitelik {iyelerin davranislarini inceleyen onlarca denenmis olan bir niteliktir.
Orgiitiin psikolojik ortamina érgiitsel iklim denir.

Orgiit iklimi; orgiitte isleyen ortak psikolojik giiglerin goriiniimii olarak

tanimlanmaktadir.

Orgiitsel iklim, 6rgiitte olan her seyi etkilemekte ve orgiitte olan hemen her seyden

etkilenmektedir.

Cherrrington Orgiit iklimini tanimlarken bir Orgiitii diger bir Orgiitten ayiran

ozellikler veya nitelikler seklinde ifade eder.

Halpin birey icin kisilik ne ise oOrgiit i¢inde iklimde odur derken, Owens okul

iklimini okulun kisiligi olarak degerlendirir.

¥ Geng, N., a.g.k., 5.270.
8 Karcioglu, F., Geng, N., a.g.k., s.21-22-24.
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Silver orgiit ikliminin iiyelerinin tutum ve duygulari {izerinde bir etkiye sahip

oldugunu belirtmektedir.

Jorde Bloom Forehent ve Gilmer’e gore orgiit iklimi orgiit tiyelerinin davranis ve

tutumlarindan etkilenen ve onlar1 etkileyen ¢alisma grubunun essiz kisiligidir.

Orgiitsek iklim Holl ve Miskel’e gore drgiitsel davramslarin analizi icin isabetli bir

aragtir.

Aydin ise orgiitsel iklimi sosyal bir sistem olarak oOrgiitiin formal yapisinin
yoneticinin formal ve Informal davranis bigimlerinin ve diger gevresel etkenlerin, drgiit
tiyelerinin tutumlari inanglar1, deger yargilar1 ve giidiilerinde gozlenebilen 6znel etkilerin,
orgiitsel iklimi olusturdugunu ve yine oOrgiitsel iklimi formal bir orgiit olarak okulu
betimleyen ve onu diger okullardan farkli kilan, ayirt eden, 6gretmen ve Ogrencilerin
davranislarini etkileyen ve siireklilik gosteren, 6gretmen ve dgrenciler tarafindan hissedilen

duygu olarak tanimlamaktadir.

Forehand ve Gilmere gore orgiit iklimi Orgiitii betimleyen bir ozellikler dizisi
toplamidir. Ertekin’e gore orgiit iklimi orgiite kimligini kazandiran gorevlilerin davranisini

etkileyen ve onlar tarafindan algilanan drgiite egemen olan tiim 6zellikler dizisidir.
Yine konu ile ilgili yapilan diger tanimlar soyledir.”

Orgiitiin psikolojik ortamina &rgiit iklimi (6rgiitsel iklim) denmektedir. 19501i
yillarda Orgiit psikologlari tarafindan ortaya atilan bu kavrami Hor ve Michel Orgiitiin
kisiligi, Gordon orgiitteki kisiler ve gruplar arasi iligkilerin bir sonucu. Giigliiol, giiven,
doyum, planlilik ve demokratiklik. Altun ise orgiitiin insanlarca hissettikleri duygular1 ve

algilar olarak tanimlamaktadirlar.

Kisilerin giidiimlenmesi, 6nderlik tarzlari, 6rgiitsel iletisim ve bu i¢ temel islevden
dogan is gruplar, orgiitiin 6zellikleri, gdzetim ve yOnetim gibi etmenler orgiitsel iklimi

belirleyen temel giiclerdir.

% Aytag, S., Uludag U.I.B.F. Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii

http://www.isgucdergi.org.7.index.php?arc.view.php&ex=163inc=arc&cilt=58=sayi=2&year=2003
(20.04.2007).
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Orgiit iklimi, orgiitteki degerler sistemi veya orgiit iiyelerinin duygu ve

tutumlaridir.

Orgiit iklimi, bir drgiitiin yasam tarzinin gostergesidir. Her 6rgiitiin kendine 6zgii
bir iklimi, ¢alisma ortami veya bir kisiligi vardir. Orgiit iklimi genel olarak 6rgiitiin havasi
bireyler arasindaki samimiyet, duygusal gii¢ veya ait olma ve moral diizeyi hakkinda bilgi
veren bir kavramdir. Orgiit iklimi bir orgiitiin i¢ ¢evresini goreceli olarak giiclendiren
kalitesidir. Orgiit iklimi orgiitiin bir sosyal sistem olarak tanmmas ve iiyeleri arasinda
karsilikli giiven ve anlayis yapisi olarak da goriilebilir. Orgiit iklimi 6rgiitii betimleyen

ozellikler dizisi toplamidir seklinde de tanimlanabilir.
Orgiit iklimi;
e  Orgiitii diger orgiitlerden ayirir;
e Zaman i¢inde oldukea siirekli ve degismezdir;
e Orgiit icindeki bireylerin davranislarmni etkiler. o
2.2.1. Saghkh Bir Orgiit ikliminin Nitelikleri

Firma kiiltiirii yada imajinin 6nemli bir parcast durumunda olan orgiit iklimi
kavrami 1960’11 yillarin ortalarindan beri orgiit kuramcilari, aragtirmacilar ve uygulayicilar
icin ¢agdas bir ilgi alan1 olarak 6nem kazanmis ve yapilan orgiitsel arastirmalar iklimini, is
tutumlarini ve davraniglarini etkileyen ¢ok dnemli bir bagimsiz degisken olarak ortaya
koymuslardir. iklim kavrami her seyden once orgiitlerin kisi ve kisilik {izerine etkisini
anlamaya yardimci olmaktadir. Orgiit ikliminin anlasilmasi ydnetim siirecinin
incelenmesinde ozellikle degisik yonetim bicimlerinin Orgiit sagligi lizerindeki etkisinin

anlagilmasina yardimei olacaktir. *

Calisanlarin Orgiitle olan iliskileri ve astlarla {istlerin iliskilerinin yapisi, Orgiit

ikliminin niteligini belirler.

Benzer orgiitlerin belirli ortak kural ve kaideleri vardir. Ancak her 6rgiitiin kendine

0zgu farkli ve ayirt edici 6zellikleri mevcuttur.

' Tinaz, P, a.g.k.,s.110-111.
92 Karcioglu, F., Geng, N., a.g.k., s.13.
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Saglikl1 bir 6rgiit ikliminde genel olarak su 6zelliklerin bulunmas: gerekir:
-Orgiit hedefleri ile bireysel hedeflerin ortiismesi;

-Sosyo-teknik sistemin istemlerine dayali en uygun 6rglit yapis;

-Tam katilim olanaklarinin saglanmasiyla orgiitiin demokratik isleyisi;
-Orgiitiin farkl1 diizeyleri arasinda karsilikl1 giiven, ilgi ve destek;
-Catigsmalarin engellenmesi amaciyla agik tartisma ortamu;

-Belirli ig durumlarina uygun liderlik tarzi ve yonetsel davranis;

-Birey ve orgiit arasinda psikolojik anlagsmanin kabulii;

-Bireylerin isle ilgi beklentileri ve gereksinmeleri; bireysel farkliliklar ve

davranislarin taninmast;
-Olumlu davraniglarin taninmasi esasina dayali adil 6diil sistemi;
-Is yasamu ve is tasarimi kalitesine ilgi;
-Kisisel gelisim ve kariyer gelistirme olanaklari;
-Orgiite sadakat ve kimlik duygusu; birey olarak énemli ve degerli olma duygusu.
Iklim, 6rgiit icindeki is birligi ve destek ruhunu uyandirmadikea, o orgiit, miimkiin

olan en iyi islevsel performansa ulasamaz ve liyelerini iyi niyetli ve verimli ¢alismaya

giidiileyemez.

Bir orgiitte calisan personelin, isletmenin amaglarin1 benimsemesi, deger yargilarini
kabullenmesi, inan¢ ve normlara uygun iliskilerde bulunmasi ve beklenen davranislari

gostermesi Orgiit iklimi kapsamindadir.

Calisanlar, orgiit politikasini, uygulamalarin1 ve yontemlerini duygusal ifadelerle

algilar ve dile getirirler.

Orgiitler zamanla kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirirler. Bu kisilik zamanla

etkinleserek bir iklim yaratir ve bireyin davraniglarinda da etkili olur.

% Timaz, P, a.gk.,s.116-117.
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Yoneticiler, isletme i¢inde olumlu bir 6rgiit iklimi olusturmanin ilk sart1 olarak,

calisanlarin olas1 iyl tutumlarimi gelistirici asagida yer alan dort alami gozden

gecirmelidirler.”*

Islerinde 6nemli olma duygusu. Calisanlar, ise yaradiklarina; rekabeti ve bunun
sonucunda hakli terfi isteklerini hissetmelidirler. Yarismaci, performansa

dayali, is bitirici duygulara sahip olmalidirlar.

Calisanlar arasinda takim calismasi grup gururu ve 0z saygi duygusu; is
arkadaslariyla {ist diizey beseri etkilesim ve iyi iliskiler; takim caligmasi; iist

yonetim ve diger yonetim kademelerinde ¢alisanlarin destegi var olmalidir.

Yonetimin, ¢alisanlarin maddi giicii ile ilgisi. Caliganlar, emek ve katkilarinin
karsiligina adil olarak almalidirlar. Yonetim, ¢alisanlar ile arasinda karsilikli
saygi ve giiven duygusu yaratmaya ¢abalamali; ¢alisanlarin maddi durumu ile

ilgilenmelidir.

Adil ve bireysellestirilmis ekonomik ddiiller. Ucretlerin adil ve yeterli miktarda
dagitilmasina dikkat edilmelidir. Prim verilecekse yonetim, kisisel
gereksinmeleri ve tercihleri karsilamalidir. Isletme icinde yiikselme olanaklari

saglanmalidir.

2.2.2. Uygun bir Orgiitsel Ortamn (iklim) Olusturulmasi

Giliven duygusunun yaratilmasinda en O6nemi unsur, istlerin yarattiklar orgiitsel

ortamdir. Astlar, iistlerin samimiyetine inandiklar1 6l¢tide giivenli olurlar.

Orgiitteki demokratik veya merkezi yap1 drgiit ikliminin 6nemli unsurlaridir. Uygun

bir Orgiit iklimi c¢alisanlarin orgiitsel hedeflere baglanmalarini saglar. Kiiltiir ve iklimin

orgiitiin temel degerleri ve normlar iizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Yiiksek kademe

idarecilerinin tutumu, davranist moral yetkiye sahipse grupta benimseme hakim olur.

Ciinkii yetki sahibi, hem kendisine itaati saglarken hem de emrindekilere, sosyal bir

calisma ortami saglamak icin, isbirligi ve beraberligi ile karsilikli giiven duygularim

asilamak zorundadir.”

* " Tnaz, P, a.g.k.,s.116-117.
»  Geng, N., a.g.k., s.130-131.
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2.2.3 Orgiit iklimi Boyutlar

e s cevresinin fiziksel kosullari

e Isten duyulan hosnutluk

o Isi degistirme istegi

e Biirokratik ayricaliklardan yararlanma

e Bildirisme

e Takdir edilme

e lse 6zendirme

e Arkadasea iligkiler

e Orgiitte yiikselme ve ilerleme olanaklari

e Isin en az doyum saglayan yonleri

o s giivenligi

e Isbasinda yetistirme ve egitim olanaklarindan yararlanma
e Isin ilgingligi

e Disiplin diizeni

e Ucret durumu

e Yapilan isin 6nemine kars1 duyulan inang

e Kararlara katilma

e Orgiit amaclarma ulasma

e (Calisma ve dinlenme saatleri

e Astlarin sorunlarina karsi yoneticinin tutumu
e Yoneticinin nitelikleri ve astlarinca algilanisi
e Astlarin denetimi algilayisi

e Orgiit ici catisma

e Orgiitsel goriintii seklinde orgiit iklimi boyutlari olusmaktadir.”®

% Ertekin, Y., Orgiit iklimi, Todaie, Ankara, 1978, 5.33.
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2.2.4. Orgiit iklimi Neleri Yansitir

Inanma, giivenme ve giivenlik-duygularin durumu

Aciklik, acik kalplilik, i¢tenlik ve duygularin durumu

Yardimlagma ve yardimseverlik-duygularin durumu

Katilma ve katilma duygularinin durumu

Doyum ve Umut/ beklenti diizeyleri ve duygularin durumu v.b.

Orgiit iklimi bir taraftan bu tiir olgularin ve bunlara iliskin duygularmn varligi veya
yoklugunu yansittig1 gibi, ne dlgiide var olduklarmi da yansitir. Ote yandan niteligine gore
derecesi degisebilmekle birlikte, bu tiir olgularin (inanma, glivenme, aciklik, ictenlik,

yardimlagma v.b.) bunlara iliskin duygularin dogup gelismelerini ve yogunluk diizeylerini

etkiler.

Ayrica, dyle bir iklim olabilir ki, s6z konusu tiirden olgular ve bunlara iliskin
duygulardan hi¢ s6z edilemeyebilir. Yukarida sayildigi gibi orgiit iklimi psikolojik

durumlart yansitmaktadir. *’
2.2.5. Olumlu ve Olumsuz Orgiit Tklimi ve Sonuclar
Olumlu Orgiit ikliminin genel 6zellikleri;

Isgorenler de ve tiim digerlerinde iyi duygular uyandiran bir ortam, olumlu bir
orgiit iklimini ifade eder. Bunun tersi de olumsuz bir orgiit iklimini ifade eder, bu da sikici,

bunaltict bir havanin yasandigi durumdur.

Inanilirlik, giivenilirlik, aciklik-igtenlik, yardimseverlik, katilmcilik vb. ve
dolayistyla doyum ve beklenti diizeylerinin yiliksek oldugu orgiit iklimini ideal 6rgiit iklimi

olarak adlandirmak da olanaklidir.

Olumlu orgiit iklimiyle; basarili isgoren iliskileri ve etkili iletisim doyumlu ve

moral diizeyleri yiiksek isgorenler, yiiksek verim ve miisteri, yatirimei, topluluk (yerel

7 Varol, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi,

http://www.kamyon.politicis.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/68.pdf. (20.04.2007)
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toplum) v.b. genel olarak halk ile iyi veya en azindan iyilestirilmesi kolay iligkiler olusur.

Yukarida sayilan olumlu 6rgiit iklimiyle sonugta orgiitsel basari gelir. °®
Olumsuz Orgiit ikliminin genel 6zellikleri;
Insanm 6nem tagimayisi
Kati, baskici-esnek olmayan bir orgiitsel yap1 ve bununla birlikte gelen
Cok fazla sinirlanmus iletisim
Katilim yoklugu, etkilesim yoklugu ve anti demokratik liderlik
Sikici-Bunaltici zorla ¢alisma
Kati-sert, kirict bir orgiitsel ¢atisma ortami

Orgiit yoneticilerinin ¢ogunlugu yeniligin ayrilmaz bir pargasi ve hatta temelini
olusturan siirekli degisim siirecinden rahatsizlik duyarlar. Yaratict diistince ilgili
kisiliklerin nitelikleri ve orgiit ikliminin bir fonksiyonudur. K6tii iletisim olanaklari, uygun
olmayan bir orgiitsel iklim, insanin riske girmesini engelleyen tutum ve durumlar

yaraticilifin dolayistyla da yeniligin Sliimiidiir.

Iyi yonetim olagan yetenege sahip insanlarin olaganiistii is yapmasini saglamadur.
Iyi yoneticilik yalnizca planlama ve denetleme demek degildir. Ydnetici, yeniliklerin nasil
ortaya ciktigini, orgiit ikliminin ne kadar etkili oldugunu, iyi bir diislincenin meyve
vermesini saglamak icin hangi adimlarin atilabilecegini bilir. Olumsuz o6rgiit iklimi genel

ozellikleri bu sekilde sayilmistir. 99

Yaratic1 yoneticiler orgiitlerinde yenilik, bulus ve orijinalligin destek gordiigii bir
ortam yaratmali ve bu durumu Ozendirmelidirler. Yaratici ortami sagladiklar1 kadar,

yaraticilig1 aktif olarak ve 6rnek olacak bicimde desteklemelidirler. '

% Karaarslan, A., Takim Ruhu, T.C. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Ana

Bilim Dali, Yo6netim ve Organizasyon Program, http://www.rehberlikportali.com/yazi.asp?ID=558
(22.04.2007)

Karaarslan, A., Takim Ruhu, T.C. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Ana
Bilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Programi, http://www.rehberlikportali.com/yazi.asp?ID=558,
(22.04.2007)

%" Tldiz, E., Orgiitsel Yaratciliki ve Yonetimi, http://www.caginpolisi.com.tr/20/39-40.htm. (20.04.2007)

99
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2.2.6. Olumlu Bir Kurum ikliminin Kosullari

Eylem Yanlis1 Olmak; Bu ilkenin 6zli, ¢ok uzun siiren bir karar alma siirecinin

firmay1 hareketsiz birakmasini 6nlemektir.

e Misteriye yakin olmak; Misteriyi dinlemek, inanirlik ve giivenirlige 6zen
gostermek ve kaliteye tutku 6l¢iisiinde bagh kalmak, basarinin baslica etkenleri

arasinda goriilmektedir.
e Ozerklik ve Girisimcilik

Insanlarin, isgdrenlerin yaraticihiklarini ortaya koymalarina firsat vermek ve

yaratici girisimleri desteklemek anlayisinin benimsenmesidir.
e Insanlar araciligiyla verimlilik

Insanlar1 / Isgérenleri kalite ve verimliligin temel kaynag1 olarak gérmenin yani
sira onlar1, kurulugunun en biiyiik ve en 6nemli 6zkaynagi olarak degerlendirmek ilkesidir.
Insana saygiyr esas alan biz isverenler-siz isgdrenler bi¢imindeki bir anlayisin terk

edilmesini getiren bir ilkedir.
e Isinicinde olup degerlerde yénlenmek

Yoneticilerin fildisi kulelerden c¢ikip alana inmesi, “yalniz birak cezalandir”

yonteminin terki ve belli oranda hataya g6z yumulmasi.
e Eniyi becerilen ise baglh kalmak

Nasil yapilacagi bilinmeyen islere ve nasil isletilecegi bilinmeyen isletmelere sahip

olmaya kalkismayip, en iyi bilinen ise sarilmak ilkesi.
e Yalin bi¢im, az kurmay / sade yapi, ufak kadro isleri basitlestirmeye elverecek
bir orgiit yapist ve bu yapida iist diizey kurmaylarin azligi

e Gevsek ve siki dzelliklerin bir arada bulunmasi'”’

' Varol, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi,
http://www.kamyon.politicis.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/68.pdf. (20.04.2007)
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Merkeziyetcilik ve adem-i merkeziyetgiligin bir arada bulunmasi. Ozerkligin
tabana indirilmesi buna karsilik temel degerlerin gegerliligin siirdiiriilebilmesi ve
korunmasinda merkeziyetgiligin benimsenmesi. Ornegin basarili bir Amerikan sirketi olan
3 M i¢in sdylenen su gézlem bunu gosteriyor. “Temel inanglar konusunda asir1 bir siyasal
grubun beyni yikanmig iyeleri bile bu denli tutucu degillerdir.” Yukarida olumlu bir

kurum ikliminin kosullar1 sayilmistir.
2.2.7. Orgiit iklimi Ile Tigili Sorunlar
Orgiit iklimi ile ilgili sorunlar asagida a¢iklanmustir. '**

Orgiitlerin kendilerine 6zgii iklimleri ve kiiltiirleri, onlarin kimligini belirler. Orgiit
kiiltiiriiniin ve ikliminin orgiit ¢alisanlart agisindan 6nemi, sinerjik bir etki dogurmasina
baghdir. Eger orgiit kiiltiirii ve iklimi, orgiitsel baglilig1 arttirip motive edici bir nitelige
sahip ise, bunun sonucunda verimlilik ve etkinlik ortaya cikar. Orgiit iklimi ve kiiltiirii,
calisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkiliyorsa, boyle bir orgiitiin krize karsi
savunma mekanizmalarinin ige yaramayacagl gibi, krizden kurtulmasi da kolay

olmayacaktir.

Orgiit iklimi, “birbirleri” ile iliskisi olan bireyleri etkileyen tutum ve deger
yargilarindan olusan ve ayni zamanda, onlarin inang, tutum ve davraniglarindan etkilenen
psikolojik ortamdir. Orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinin,
kisaca onlarin sahip olduklar1 degerlere dayali olmasimnin motivasyonu, dolayisiyla
performansi artirabilmesi i¢in, bazi unsurlarin bulunmasi gerekir. Buna gore orgiit kiiltiirii
ve ikliminin:

e (Calisanlarin ortak inan¢ ve degerlerini temsil ve onlar1 yasamaya firsat vermesi,

e Liderlik yaklasimlariyla desteklenmesi ve liderligin bir fonksiyon olarak

kurumsallastirilmasi,
e Basar 6ykiilerinin sik¢a vurgulanmasi, basariya 6ykiinmeci bir tutumun varligi,

e Orgiitsel ve kisisel hedefleri kaynastirici &zelliginin olmasi, calisanlarin

paylasilan bir vizyona sahip olmalarinin saglanmasi,

e Kariyer gelistirme, ilerleme ve kisisel gelisim i¢in firsatlarin bulunmasi gibi

ozelliklere sahip olmasi gerekir.

102 Geng, N, a.g.k., s.147.
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2.2.8. Orgiit iklimini Etkileyen Kisisel Faktorler ve Calisanlarin Morali

Kigisel faktorler ve ¢alisanlarin moralinin  Orgiit iklimine etkisi asagida

agiklanmistir. '

Orgiit iklimlini etkileyen kisisel faktdrlerin arasinda bireyin kisiligi biiyiik énem
tasir. Kisilik, bireyin yaptig1 isi ve ¢alistig1 ortami algilamasinda ve degerlendirmesinde
cok etkilidir. Kisilik 6zellikleri ile orgiit 6zelliklerinin uyum i¢inde olmasi, ¢alisanlarin
bulunduklar1 iklimden mutlu olmalarindan dolayr performanslarini da olumlu yodnde
etkiler. Bireyler kendi beklenti ve gereksinmeleri ile uyumlu olan 6rgiit iklimlerinde ¢ok

daha yaraticidirlar.

Kisinin orgiitte ¢aligma siiresi, orgiit iklimini etkileyen bir diger kisisel faktordiir.
Orgiitte ¢aligma siiresi ile algilanan orgiit iklimi arasinda olumlu bir iliski oldugunu
destekler dogrultudadir. Bireyin is siirecine iliskin konularda deneyimli ve bilgili olmasi
calisma arkadaslar1 ile sosyal iligkilerde bulunmasi gibi faktorler degerlendirildiginde
bireyin i¢inde bulundugu g¢alisma ortamini ¢ok daha olumlu algilamasi ve tanimlamasi

beklenmektedir.

Orgiit iklimi, bireylerin kisisel iliskilerine ve is performanslarina yansittiklari

tutumlarina ve moral diizeylerini etkiler.

Moral, bireylerin gorevleri ve sorumluluklarina iligkin sahip olduklar1 zihinsel

tutumlar seklinde ele alinabilir.

Moral, yetkeye sahip kisilerin yarattigi ortamdir. Moralin yiiksek oldugu bir
ortamda karsilikl1 giiven ve is birligi ruhu hissedilir. Moral diisiik oldugunda hayal kiriklig1
veya yabancilagsma duygulart ortaya ¢iktiginda, sebepleri giderici olumlu bir hareketin

yapilmasi 6nem kazanir.

% Tinaz, P., a.g.k., s.113-114.
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2.2.9. Orgiitsel Yap1 ve iklimden Kaynaklanan Stres Faktorleri
Orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres faktorleri asagida agiklanmustr. '

Teknolojide rasyonellik, ¢alisanlarin kendi kisisel biitiinliiglinden kopmalarina ve
bireysel yaraticiliga engel olmaktir. Teknolojik yapaylik ise, dogalliga ve dogal ortama
yabanciliktir.

Teknolojik yapayligin yogun olarak yasandigi ortamlarda dogal diinya yikilir ve saf
dis1 kalir.

Zay1f iletisim, sosyal destegin olmamasi, yoneten-yonetilen arasindaki catisma,
kurmay personel arasindaki ¢atisma, kurmay fonksiyondakilerle, astlarla ve iistlerle zayif
iligkiler, iist veya alt kademeden gelen tehditler, orgiitte olusan “informel grup”lara

katilamama, yetersiz sosyal destek, gibi faktorler, yetersiz orgiitsel iklimin isaretleridir.

Is giivenliginin olmamasi, rgiitiin fiziki unsurunun ¢alismaya elverisli olmamast,
ergonomi kurallarina uygunsuzluk, “orgiit kiiltiirii”niin ¢alisanlar1 temsil etmemesi, karara
ve yonetime katilma olanaklarindan yoksunluk, hiyerarsik, kati, merkezi, mekanik orgiit
yapilar1, orgiitsel yapt ve iklimden kaynaklanan stres faktorleridir. Bunlar biirokratik
engeller, formel iligkiler, uyum i¢in duyulan baskilar, iist kademenin ilgisizligi ve siibjektif

tutumlari da ilave etmek mimkiindiir.

Farkli disiplinden gelen yoneticiler, orgiit iklimini farkli sekilde ele almiglardir.
Davranis bilimcilerinin {lizerinde en ¢ok durduklart orgiit iklimi, agik ve katilmay1 tesvik
eden iklimdir. Bu iklimin temel bilesenleri, iletisimde agiklik ve astlara gliven veren
faktorlerin bulunmasi, destekleyici liderlik ve calisanlarin 6zerklik egilimlerine izin veren

bir anlayis, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerde 6nemli bir yere sahiptir.

Orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireglere izin vermeyen &rgiit iklimi ise, kapali
ve tehdit edici bir iklimdir. Otoriter 6nderlerin kat1 tutumlar1 ve emir-komuta iligkilerine
asirt uyma egilimi, agik, ya da gizli denetim yollar1 ile nefeslerini ¢alisanlarin enselerinde

hissettirici bir tutum, ¢alisanlar i¢in 6nemli orgiitsel stres kaynaklaridir.

%" Geng, N., a.g.k., 5.269-270.
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2.3. ORGUTSEL iKLIiM

Orgiitiin psikolojik ortami érgiitsel iklimi olusturur. Bu ortam i¢inde bazi insanlarimn
orgiit iklimini (ortamini) ¢ekilmez bulduklarin1 ve isletmeden ayrilmak istediklerini,
bazilarinin ise “bu bdliimde ¢alismay1 ¢ok seviyorum, ¢iinkii atmosfer (ortam) son derece
zevk verici” dediklerini duyariz. Bu ifade bir orgiitte veya bu orgiitlin belli bir {initesinde
bireyler arasi iliskilerin durumunu agiklamaktadir. Orgiit ikliminin olumlu veya olumsuz
olmasinda baska faktorlerinde roliinii unutmamak gerekir. Ornegin, terfi ve iicret politikasi,
orgiit diizeyinde ve bdliimler arasinda karar alma yetkisinin dagitilmasi, isin yapisi,
sicaklik ve giiriiltii gibi fiziksel kosullar vs. Biitiin bunlar bize orgiitsel iklimin ¢ok boyutlu
bir kavram oldugunu agikca gostermektedir: Baska bir deyisle orgiitsel iklim ¢ok yonlii

degisik unsurlardan olusan bir bilesimdir.

Orgiitiin iklimi ¢esitli araglarla degistirilebilir. Ancak genellikle belli bir hava
stireklilik gosterir. Bu hava her giin ve ayda bir degisen 6zellik gostermez. Bu durum
orgiite belli bir kisilik kazandirir. Orgiit iklimi gézlenebilen ve objektif niteliklere sahiptir.

Orgiitsel iklim ile ilgili yukarida gesitli tanimlar yapilmustir. '*°
2.3.1. Orgiitsel iklimin Yarattigi Sonuclar

Orgiitsel iklimin sonuglari ile ilgili olarak verimlilik ve is tatmini {izerinde

durulabilir. Asagida orgiit ikliminin yarattig1 sonuclar agiklanmustir. '

e Verimlilik {izerine etkileri: Bu konuda ¢esitli arastirmalar yapilarak verimlilik ve
orgiitsel iklim arasindaki iliskiler arastirilmistir: Uzerinde durulan konular arasinda

liderlik tarzlar1 olarak ii¢ degisik iklim (ortam) yaratilip sonuglar1 gdzlenmistir.

o Bu ortamlardan ilki otoriter ve biirokratik bir 6zellige sahiptir. Burada
gorevlerin kesin bir tanim1 yapilip, kurallar formel haberlesme ve disiplin

kurallar1 agiklanilmistir.

o Ikinci iklim (ortam) arkadasca ve demokratiktir. informel iliskiler, kararlara

katilma, takim ruhu ve igbirligi iizerine iyi iliskiler kurulmustur.

195 Efil, i, a.g.k., s.177-178.
1% Efil, 1., a.g.k., s.179.
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o Ugiincii ortam, farkli ve iistiin bir iklim yaratmaya yoneliktir. Burada her
birey ve grup igin yiiksek amaglar belirtilmis, yaraticilik ve yenilikler tesvik

edilmistir.

Odiillendirmeyle yiiksek bir verime ydnelme konusunda bireyler 6zendirilmistir.
Odiillendirme araci olarak yiiksek bir iicret, terfi etme, takdir gibi sistemler uygulanmistir.
Bu aragtirmalardan ortaya ¢ikan sonuca gore ikinci ortamda bulunan bireylerin daha biiyiik
bir tatmin i¢inde olduklar1 gozlenmis ve bu isletme verimlilik konusunda yeterli sonuglar
elde etmistir. Bundan da ¢ikarilacak sonu¢ uygun bir ortamin yaratilmasinin is tatmini ve
verimliligi arttirdigidir, 6te yandan kuralsizlifinda is tatmini ve verimliligi beklenenin

aksine olumsuz yonde etkiledigidir.

e Tatmin {izerine etkileri: Orgiit iklimi ile is tatminini ortaya koymaya yonelik
calismalarda ortak olciim araglari kullanilarak iliski aranmustir. Ote yandan
tatmin iklimin algilanma nedeni olarak diisiiniilmiistiir. Orgiit iklimini
olusturmada ise orgiitsel yapi, orgiit politikast ve orgiitsel liderlik dikkate alinip
incelenebilir. Objektif gercek bu faktdrlerden olusur. Bu gercegin bireyler
tarafindan algilanmasi, Orgiit ikliminin tanimlanmasi ve bireylerin tatmin
seviyesini belirleyen bu iklimin bireylerin beklentileri, arzular1 ve ihtiyaglari

yoniinden degerlendirilmesi gerekir.
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Sekil B. Is Tatmini, Orgiit iklimi ve Ger¢ek Arasindaki Iliskiler

Yap1
Yonetim ve
Politikalar
Liderlik ve
Nitelikleri Orgiit iklimi —— Iklim Tatmin
Degerlemesi veya
tatminsizlik
Grup ve Bireyler 4
Arast iligkiler T
Orgiit iiyelerince
Karsilastirma
Bu gercegin sonucu
Is ve Fizik ortami tartigilmast uygunluk
ve algilanmasi veya

I farklilik

Goriilenle umulanin
Veya olmas1 gerekenin
Orgiitsel cevrenin karsilastirilmasi
Gergek durumu

Kaynak: Ismail EFIL Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon Alfa — Aktiiel 2006-Istanbul 5.180

Orgiit ikliminin uygun olmamasi durumunda is tatminsizligi duyan bireyler ise
gelmeme, isi birakma (is goren degisim ¢abuklugu) fiziksel ve zihinsel sagligini kaybetme,
sikayetlerin artmasi ve benzer tutumlar takinabilir. Ayrica verim ve motivasyon {izerine de
olumsuz etkiler s6z konusudur. Bu ve benzer sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin

yoneticilerin lizerine diisen ¢esitli gérevler vardir:

-Bireylere sorunlarin ¢éziilmesinde fiziksel ve zihinsel kapasitelerini gelistirme ve

kapasitelerinden yararlanma imkani taniyan zenginlestirilmis bir is verilmedir.

Ayrica onlar1 kapasitelerini asmayan bir ise yoOnlendirmek olumlu sonuglar

107
yaratir.

-Adil bir 6diillendirme sistemi kurmak gerekir. Yonetim herkese agik ve tarafsiz

olmalidir.

7 Ol¢iim Cetin, M., a.g.k., 5.66.
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-Bireylere isi gerceklestirme amaglarina uygun olarak isle ilgili fiziksel ve materyal

kosullarin saglanmasi sarttir.

Bireyi tesvik eden, onun orgiitle 6nemli bir varlik oldugunu hissettiren bir sosyal

cevrenin yaratilmasi gerekir.
2.4. ORGUTSEL DEGiSME VE GELiSME
Orgiitsel Degisme;

Orgiitiin alt sistemlerinde; alt sistemlerin birbirleriyle, &rgiitle ve cevresiyle
gelistirdigi iliski ve etkilesim kaliplarinda oOrgiitiin ¢evresi ile olan iliski ve etkilesim

bicimlerinde gozlenen her tiirlii degisme olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel anlamda yeni bir yapi olusturma, yani yapiyr degistirerek degisen
kosullara uygun bir yap1 yaratma iist diizey yonetimin gorevidir. Ust diizeydeki ydnetici
Orgiitine sistem agisindan bakan kisidir. Sistem acgisindan bakisin iki yonii vardir.
Bunlardan ilki disa yoneliktir. Orgiitler agik sistem olduklarindan dis cevreyle siirekli
iliskidedir. Iste {ist diizey yonetici dis cevrenin cesitli boliimlerinden gelen istekleri
degerlendirerek orgiitii hakkinda sonuglar ¢ikarmak zorundadir. Disa yonelik goriis acist,
bu nedenle bir bakima, ¢evresiyle isteklere yani Orgiitiin c¢evresiyle denge durumunu
koruyabilmesi icin gerekli kosullara duyarliligi kapsar. Sistem agisindan bakisin ikinci
yonil ise Orglitiin i¢ine yoneliktir. Her orgiit bir ¢ok alt kademelerden olusmustur. Her alt
kademede farkli islevleri goren gesitli boliimler vardir. Bu boliimlerin ihtiyaclar: farklidir.
Bu farkliliklarin birlestirilmesi ve uyusum i¢ine sokulmasi gerekir. Bunu yaparken de {ist
diizey onder ¢esitli degisikliklere gitmek zorunda kalabilir. Sistem agisindan bakigin temel
sonucu, mevcut yapinin degismeyen kullanimindan ¢ok yeni bir yapi yaratilmasina
dogrudur. Boyle bir o6nder, yapiya siki sikiya bagimli olmaktan ¢ok, degisiklik isteyen dis

baskilara tepki gosterecek degistirme yetenegine sahip olmalidir.

Orta diizeydeki yonetimin degisimdeki en nazik gorevi, Orglitsel izleyisi istenen
diizeye ¢ikaracak bicimde, oOrgiitsel yapinin eksikliklerini tamamlamak ya da bdyle

yapmalar1 i¢in astlara rehberlik etmektir.'®®

% Can, H., a.g.k., s.284.
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Orgiit Gelistirme;

Orgiit gelistirme; orgiitiin cevresinde ve i¢inde meydana gelen degisimlere intibak
edemeyen kisi ve gruplarin diisiince ve tutumlarini etkilemek ve insanlarin degisen ve
gelisen oOrgiitlerine yeniden uymalarini diger bir deyimle kazandirilmalarini saglama

caligsmalarinin tiimiinii kapsamaktadir. 109

Degisiklik geregi anlasildiktan ve direng olasiliklar ¢esitli yollarla giderildikten
sonra sira Orgiitii degistirmeye gelir. Tiim Orgiitli ilgilendiren orgiit degistirme cabalarina
Orgiit Gelistirme denilir. Warren Bennis ve Chris Argyris gibi yazarlarca hakkinda
kitaplar yazilan orgiit gelistirme, Orgiit degistirmek igin girisilen planli ve hesapl

girisimleri belirtir. Daha ¢ok davramssal ¢evre tizerinde yogunlasir. '

2.5. ORGUT IKLIiMi iLE ORGUT KULTURU ARASINDAKI FARKLAR
Orgiit iklimi ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki farklar su sekilde agiklanabilir.'"

Orgiit kiiltiirii, daha ¢ok sosyoloji ve antropoloji bilimlerinin katkilartyla gelismis
bir kavramdir. Orgiit iklimi kavramimin tamminda ise, daha ¢ok sosyal psikoloji biliminin
etkileri gozlenmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit yasamina iliskin inanglar ve beklentilerin
dogas1 hakkinda bilgi verirken; Orgiit iklimi, bu inanclar ve beklentilerin doyuma ulasip
ulasmadiginin gostergesidir. Orgiit kiiltiirii, calisanlar tarafindan paylasilan ve gelistirilmis
bir takim degerlerinden olusur ve oldugu gibi benimsenir. Orgiit kiiltiirii, uzun vadeli bir
kavramdir. iklim kavrami ise, bireylerin algiladig1 ve davramslarda bulundugu psikolojik
cevreyi ifade eder. Orgiit iklimi, isletme igerisinde uygulamalar, siirecler ve &zendirme
sistemleri ile ilgili kisa vadede gelistirilebilecek taktikleri yani isletmenin hedeflerine nasil
ulasacagini gosteren faaliyet planim kapsar. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin ne oldugunu aciklarken
orgiit iklimi, orgiitiin ne olduguna dair calisanlarin duygu ve inanglarinin gostergesidir.

Orgiit icinde bulunanlarin, 6rgiitii algilamalari esasia dayanur.

Iklim iscilerin davranigsal ve tutumsal &zelliklerini sergilemektedir ve daha ¢ok
deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok oOrgiitiin ortak diisiiniis,

inang ve davranis bigimini yansitirken goriinen dgelerini ortaya koymaktadir.

19 Ol¢iim Cetin, M., a.g.k., 5.66.
" Can, H., a.g.k., 5.286.
" Tinaz, P., a.g.k., s.109-110-111.
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2.6. ORGUT KULTURU VE ORGUT iKLiMiNIiN BENZER TARAFLARI
Her orgiit kiiltiiriinii yada iklimini kendisi gelistirir. '

Orgiitsel Kiiltiir eylemlerde siireklilik, orgiitsel davramslarda uyum saglar, boylece
orgiitsel iklimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar. Kiiltiir ve Iklimin orgiitiin temel

degerleri ve normlari lizerinde biiyiik etkisi vardir.

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiri kavramlar1 arasindaki ayrim ¢ok acgik degildir.

Asagidaki tabloda ikisi arasindaki temel farkliliklar ortaya konmaya calisilmistir. 13

Tablo B. iklim ve Kiiltiir Arasindaki Farklar

IKLIM KULTUR
Disiplin Psikoloji ve Sosyal Psikoloji Antropoloji ve Sosyoloji
Yontem Alan Aragtirmasi, ¢ok yonlii istatistik | Etnografik teknik, dil analizi
Soyutluk seviyesi Somut Somut
Icerik Davranis algilanmasi Sayitlilar ve Ideolojiler

Kaynak: Serpil AYTAC Uludag U.IBF. Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii Calisma Psikolojisi Alaninda
Yeni Bir Yaklagim: Orgiitsel Saglik Cilt:5 Say1:2
http://www.isgucdergi.org7index.php?arc.view.php.&ex=163inc=arc&cilt=58=sayi=2&year=2003 20.04.2007

Orgiitsel iklim daha goze carpan bir kiiltiirel olay olmasindan dolay1, dogrudan
gozlem ve Olclime elverislidir ve bu yiizden daha uzun bir arastirma gelenegine sahip

olmustur.'*

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiyle yakindan ilgilidir ve calisanlarin degerleri ile orgiit
kiiltiirii arasindaki uyumu &lger. Orgiit iklimi insanlarin, isletme icinde c¢alismanin nasil
olmas1 gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne oOlglide gerceklestigine dair
algilarin  sonunda olusan genel havadir. Eger calisanlar isletmenin kiiltiiriini

benimsiyorlarsa drgiit iklimi iyidir, aksi halde zayif veya kotiidiir.'"

12 Ertekin, Y., a.g.k., s.30.

3 Aytag, S., Uludag Universitesi, I.B.F. Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Boliimii, Calisma
Psikolojisi Alaninda Yeni Bir Yaklasim; Orgiitsel Saglik, Cilt. 5, Say1: 2.
http://www.isgucdergi.org7index.php?arc.view.php.&ex=163inc=arc&cilt=?58=sayi=2 &year=2003
(20.04.2007)

Schein E.H., Cev. Atilla Akbaba, Orgiitsel Kiiltiir, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 4 Say1: 3, 2002. http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/2002sayi3PDF/akbaba.pdf
(20.04.2007)

Hasanoglu, M., Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi,
http://www.sayistay.gov.tr./yayin/dergi/icerikder52m?2.pdf (20.04.2007)

114
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Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran gérevlilerin davramslarmi etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan ozellikler dizisidir. Halgin, okullardaki
orgiitsel iklimi bu dogru lizerinde diisiinmekte, agik ve kapali uclar arasinda degisiklik

gosteren ozellikler biitiinii olarak gormektedir. ''°

Baz1 orgiit psikolojisi arastirmacilart is tatminini performans, baglilik, hayal
kiriklig1 isten ayrilma niyeti ile orgiit iklimi iligkilerini incelerken bazi arastirmacilar
isletmeler icin Onemli bir rekabet avantaji olan yaraticilik ile iklim arasindaki iligkileri
incelemektedir. Baz1 diger arastirmacilar ise yaraticilik gerektiren igler ile is ¢evresinin
etkilesimini karsilastirarak bunun is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini
irdelemektedir. Orgiit iklimi organizasyonu digerlerinden ayiran issel ¢evresinin niteligini
gosterir. Orgiit iklimi organizasyonundaki is ¢evresinin biligsel bir yorumudur. Bu nedenle

iklim “psikolojik iklim” olarak adlandirilmaktadir. '’

Campbell, Dunnette, Lawler ve Weick, Orgiit iklimini; orgiitlerin iiyeleri ve
cevreleri ile ilgilenme bigimlerinden tiiretilebilen ve belirli bir orgiite 6zgii olan tutumlar
takimi, Katz ve Kahn da “Orgiitsel Kiiltiir Ve Iklim” bashg altinda “Her &rgiit kendi
tabulari, gelenekleri ve gorenekleri ile kendi kiiltiir veya iklimini yaratir. Sistemin kiiltiirti
veya iklimi bi¢imsel sistemin norm ve degerlerini ve bunlarin dogal sistem igindeki
yorumlamalarmi yansitir. Orgiitsel iklim, i¢ ve dis cekismeleri, orgiitiin ¢ektigi kisi
tiirlerini, is siireglerini ve fiziksel diizeni, iletisim yonetimini ve sistem iginde otoritenin
kullanim big¢imini de yansitir. Bir toplumun kiiltiirel bir kalitimi1 oldugu gibi, toplumsal
orgiitlerinde yeni grup iiyelerine aktarilan ortak diisiince ve duygu kaliplar vardir. Katz ve

Kahn burada 6rgiit iklimi degil 6rgiit kiiltiirii betimlemesi sunuyorlar. ''®

16 Hasanoglu, M., Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi,
http://www.sayistay.gov.tr./yayin/dergi/icerikder52m?2.pdf (20.04.2007)

""" Giindiiz Cekmecioglu, H., “Orgiit ikliminin is Tatmini ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi”
http://www.cumhuriyet.edu.tr/dergi/makale/1220.pdf (20.04.2007)

"8 Varol, M., Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi,
http://kamyon.politicis.ankara.edu.tr//dergi/belgeler/sbf/68.pdf (20.04.2007)
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BOLUM 3

ISTANBUL EMNIiYET MUDURLUGU NARKOTIK SUCLARLA MUCADELE
SUBE MUDURLUGUNDE ORGUT IiKLiMi UYGULAMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Aragtirmanin amac1 ve kapsami Istanbul Emniyet Miidiirliigii Narkotik Suglarla
Miicadele Sube Miidiirliigiinde gorev yapan personelin Subede ki degerler sistemini duygu
ve tutumlarini, yasam tarzlarini, ast-list iligkilerini inanma, giivenme, gilivenlik, aciklik,
acik kalplilik, igtenlik, yardimlagma, yardimseverlik, katilma, umut, beklenti, doyum
diizeyleri ve duygularina, ortak inang ve degerlerine, dolayisiyla oOrgiit iklimi ve

algilamalarina tespit etmektir.

Istanbul Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde basarili is goren iliskileri,
etkili iletisim, yiiksek verim halk ile veya en azindan iyilestirilmesi kolay iliskilerin tespit

edilmesi amag¢lanmustir.

Istanbul Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde olumsuz 6rgiit ikliminin
ortaya cikaracagi insanin 6nem tagimayisi, kat1 baskici, esnek olmayan bir orgiitsel yap1 ve
bununla birlikte gelen ¢ok fazla sinirlanmis iletisim, katilim yoklugu , etkilesim yoklugu,
anti demokratik liderlik, sikici, bunaltici, zorla ¢alisma, sert, kirici durumlarin ortadan

kaldirilmasi amaglanmuistir.

Elde edilen wverilerin istatistiksel ¢Oziimlemeleri bilgisayar ortaminda

gergeklestirilmistir.

Arastirmanin alt amaglarindan biri dlgek toplam puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu hipotezi denetlemek i¢in non-

parametrik Mann Whitney-U analizi uygulanmis ve sonuglar tablo halinde sunulmustur.

Istanbul narkotik suglarla miicadele sube miidiirliigiinde gérev yapan personelin

olumlu ve olumsuz 6rgiit iklimi algilamalari tespit edilmeye calisilmistir.

Verilerin toplanmasi; Istanbul narkotik suglarla miicadele sube miidiirliigiinde

gbrev yapan yliz personele anket dagitilmistir yiiz kisiden cevap gelmistir.
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3.2 ARASTIRMANIN EVRENI ORNEKLEM VE SINIRLAMALARI

Aragtirmanin evreni Istanbul Narkotik Sube Miidiirliigii’nde 2005-2006 yilinda
calisan tiim personeldir. Ornekler ise; basit tesadiifi yontemle 2005-2006 yilinda tiim

personelden segilen 100 kisiden olusmaktadir.
Sinirlamalar 2005-2006 gorev yili ile sinirlidir.
3.3. ARASTIRMANIN MODELI
Arastirma iliskisel tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir.
3.4. VERILERIN COZUMU VE YORUMLANMASI

Arastirma ile ilgili veriler anket yoluyla toplanmistir. Anket iki kisimdan
olusmaktadir: Birinci kism1 demografik faktorler, ikinci kismi 6rgiit iklimini belirleyen
faktorlerdir. Anket yoluyla elde edilen bulgular SPSS paket programindan faydalanilarak

yorumlanmustir.

Istatistiksel ¢oziimlemelere gegmeden dnce, demografik degiskinler gruplandirilmis

ardindan 6rneklem grubuna uygulanan 6lgekler puanlanmistir.

Daha sonra elde edilen verilerin Istatistiksel ¢dziimlemeleri bilgisayar ortaminda

gerceklestirilmistir.

Bu asamada, arastirma grubunu olusturan bireylerin demografik 6zelliklerini
betimleyici frekans ve yiizde dagilimlari ¢gikarilmis, sonra 6lgegin toplam puanlar igin X,
ss, Shx degerleri saptanmistir. Yapilan Kolmogorov Smirnav normallik analizi sonucunda
dagilimin normal dagilim o6zelligi gostermedigi belirlendiginden ayrica demografik
degiskenlerin alt gruplarinda (n<30) gruplar bulunmasi nedeniyle non-parametrik teknikler

kullanilmistir. Bu baglamda:
1.Dagilimin normalligini test etmek i¢in bir 6rneklem Kolmogorov Smirnov testi,

2.0rneklem grubunu olusturan bireylerin dlgek toplam puanlarinin cinsiyet ve
narkotik suclarla miicadele subesinde ¢alismaktan memnun olup olmamasi degiskenlerine

gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in non-parametrik Mann Whitney-U testi,
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3.0rneklem grubunu olusturan bireylerin dlgek toplam puanlarinin yas, mezuniyet,
riitbe, ¢alisilan biiro, narkotik subede ¢alisma siiresi, meslekte ¢alisma siiresi (kidem) ve en
cok caligmak istedigi sube degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin

non-parametrik Kruskal Wallis testi kullanilmistir.

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windows ver:13.0” programinda
¢ozlimlenmis, manidarliklar, .05 diizeyinde smanmis, diger manidarlik diizeyleri ayrica

belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaclarina uygun tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Olcek Toplam Puanlarinin Dagiliminin Normalligini Test Etmek I¢in
Yapilan Bir Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclari

Degerler Olcek Toplam
Puam
N 100
Parametreler X 171,8500
ss 11,34169
Kolmogorov-Smirnov Z 2,252
P ,000

Tablodan da anlagilacagi gibi, 6lgek toplam puanlarinin dagiliminin normalligini
test etmek icin yapilan bir 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda dagilimin
normal dagilimdan anlaml sekilde farklilastigi saptanmustir. (KSz = 2,152; p [J001). Bu
bulgudan hareketle, aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan analizlerde

parametrik olmayan teknikler tercih edilmistir.
Olcek Toplam Puanlar ile Arastirmanin Hipotezlerine Yonelik Analizler

Bu boliimde o6rneklem grubunu olusturan bireylerin dlgek toplam puanlarinin
cinsiyet ve narkotik suglarla miicadele subesinde calismaktan memnun olup, olmamasi
degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in kullanilan non-parametrik
Mann Whitney-U testi; yas, mezuniyet, riitbe, calisilan biiro, narkotik subede calisma
stiresi (kidem) ve en ¢ok caligmak istedigi degiskenine gore farklilagip, farklilasmadigini

belirlemek i¢in kullanilan non-parametrik Kruskal Wallis testi sonuglar1 sunulmustur.

Arastirmanin alt amaclarindan biri, 6lgek toplam puanlarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlenmesidir. Bu hipotezi denetlemek icin
non-parametrik Mann Whitney-U analizi uygulanmis ve sonuglar tablo halinde asagida

sunulmustur.
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Tablo 2. Olgek Maddelerine Ait N, x, Sk, ve ss Degerleri

Maddeler N X Sh, ss

ml 100 3,28 ,065 ,653
m2 100 3,22 ,077 ,173
m3 100 3,77 ,058 ,584
m4 100 3,82 ,052 ,520
m5 100 2,69 ,102 1,022
mo6 100 1,91 ,098 975
m7 100 4,33 ,089 ,938
m8 100 3,22 ,094 ,938
m9 100 4,27 ,071 ,709
m10 100 2,44 ,083 ,833
ml1 100 3,79 ,059 ,591
m12 100 4,19 ,003 ,631
ml3 100 3,76 ,068 ,683
ml4 100 1,75 ,064 ,642
ml5 100 1,99 ,064 ,643
ml1é6 100 3.43 ,087 ,368
m17 100 3,07 ,086 ,856
ml8 100 3,84 ,051 ,507
ml19 100 4,24 ,057 ,571
m20 100 2,18 ,116 1,158
m21 100 3,99 ,059 ,595
m22 100 4,05 ,125 1,250
m23 100 2,16 ,080 ,801
m24 100 4,54 ,056 ,558
m25 100 2,50 ,093 ,927
m26 100 3,88 ,054 ,537
m27 100 3,98 ,032 317
m28 100 3,74 ,050 ,505
m29 100 3,33 ,070 ,697
m30 100 4,04 111 1,109
m31 100 1,79 ,080 ,795
m32 100 3,69 ,072 ,720
m33 100 3,78 ,050 ,504
m34 100 3,93 ,036 355
m35 100 3,25 ,086 ,857
m36 100 3,35 ,093 925
m37 100 3,21 ,082 ,820
m38 100 4,27 ,097 ,973
m39 100 3,48 ,003 ,627
m40 100 2,57 ,077 ,769
m41 100 1,91 ,115 1,147
m42 100 2,43 ,077 ,769
m43 100 4,45 ,064 ,642
m44 100 4,29 ,095 ,946
m45 100 4,15 ,061 ,609
m46 100 4,35 ,069 ,687
m47 100 3,81 ,060 ,598
m48 100 4,11 ,068 ,680
m49 100 4,44 ,070 ,701
m50 100 ,322 ,101 1,011
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Tabloda orneklemi olusturan genel grubun(N=100) her bir maddeden almis
olduklar1 puanlarin aritmetik ortalama, standart hata, standart sapma degerleri sunulmustur.
Tabloda goriilebilecegi iizere, en diisiik ortalamaya sahip maddeler sirasiyla madde 14,

madde 31, madde 6, madde 41 ve madde 15 olmustur.

Ote yandan, en yiiksek ortalamaya sahip maddeler sirasiyla madde 24, madde 43,
madde 49, madde 46 ve madde 7 olarak gergeklesmistir.

Tablo 3. Ol¢ek Toplam Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Mann Whitney-U Testi

Sonuclari
Gruplar N X sira ésira U z p
Bay 89 48,44 4311,50
Bayan 11 67,14 738,50 306,500 -2,022,043

Toplam 100

Tablodan da anlasilacag: iizere, dlgek toplam puanlarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan non- parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda bayan ve erkeklerin toplam puan siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. ( z = -2,022; p DNOS). S6z konusu farklilik
bayanlar lehine gergeklesmistir. Bayanlarin ortalamasi erkeklere gore anlamli sekilde

yiiksek bulunmustur. Narkotik Subede ¢alisan bayanlar daha olumlu bulmustur.

Arastirmanin alt amaglarindan biri, dlgek toplam puanlarinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesidir. Bu hipotezi denetlemek igin
non-parametrik Kruskal Wallis-H analizi uygulanmis ve sonuglar tablo halinde asagida

sunulmustur.

Tablo 4. Olcek Toplam"Puanlarlmn Yas Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Gruplar N X sira 2 sd p
21-30 54 47,35
31-40 36 60,89 10,262 2 ,006
41 ve iistii 10 30,10

Toplam 100
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Tablodan da anlasilacag: iizere, dlgek toplam puanlarinin yas degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda yas gruplarin toplam puan siralamalar ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (U =10,262; ; p [101).

S6z konusu farkliligin kaynagini belirlemek tizere kullanilabilecek post-hoc teknik
bulunmadigindan, alt gruplar Mann Whitney-U teknigi ile kendi aralarinda ikili olarak
karsilastirilmis, bu karsilastirmanin ardindan s6z konusu farkliligin 31-40 yas grubu ile 41
ve listill yas grubu arasinda 31-40 yas grubu lehine gerceklestigi belirlenmistir. (z = -3,053;
p CiDiger gruplarm siralamalar ortalamasi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. (p[105). Narkotik Subede ¢alisan 31-40 yas grubu arasindaki personel diger

yas gruplarina gore daha olumlu bir atmosfer oldugunu diisiintiyorlar.

Arastirmanin alt amaglarindan biri, Olgek toplam puanlarinin  mezuniyet
degiskenine gdre anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu hipotezi
denetlemek icin non-parametrik Kruskal Wallis-H analizi uygulanmis ve sonuglar tablo
halinde asagida sunulmustur.

Tablo 5. Ol¢ek Toplam Puanlarinin Mezuniyet Degiskenine Gore Farkhlasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Gruplar N X sira x2 sd D
Lise 65 54,02
Polis MYO 9 48,00
Polis Akademisi 16 37,88 4,084 3 ,0253
Sivil Universite 10 50,05

Toplam 100

Tablodan da anlasilacag: iizere, dlgek toplam puanlarinin mezuniyet degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan non- parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda gruplarin toplam puan siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark
Istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. bayan ve erkeklerin toplam puan siralamalar

ortalamalari arasindaki fark Istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.( U = 4,084 ; pE~05 ).

Aragtirmanin alt amaclarindan biri, 6l¢ek toplam puanlarinin riitbe degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu hipotezi denetlemek icin
non-parametrik Kruskal Wallis-H analizi uygulanmis ve sonuglar tablo halinde asagida

sunulmustur.
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Tablo 6. Olgcek Toplam Puanlarinin Riitbe Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasip
farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclar
Gruplar N X sira x2 sd p
Polis Memuru 84 52,90
Komiser Yrd. 8 33,94
Komiser 4 29,63 5,635 4 ,228
Baskomiser 2 46,25
Emniyet Amiri 2 61,75
Toplam 100

Tablodan da anlasilacag: iizere, dl¢cek toplam puanlarinin riitbe degiskenine gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan non- parametrik Mann Whitney-U
testi sonucunda gruplarin toplam puan siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir. ( U=5,635; p_ 05).

Arastirmanin alt amaglarindan biri, Olgek toplam puanlarinin c¢alisilan biiro
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu hipotezi
denetlemek icin non-parametrik Kruskal Wallis-H analizi uygulanmis ve sonuglar tablo

halinde asagida sunulmustur.

Tablo 7. Olcek Toplam Puanlarinin Cahsilan Biiro Degiskenine Gore Farklilasip
Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari

Gruplar N X sira @ sd p
Afyon ve Tiirevleri 30 51,55

Kokain ve Esrar 18 55,50

Sentetik ve Kont. Tabi Kim. 20 44,25

Sokak Timleri 12 38,29 5,0885 ,405

infaz Biiro 6 55,00

Idari Biiro 14 59,29

Total 100

Tablodan da anlasilacagi iizere, 6lgek toplam puanlarinin ¢alisilan biiro degiskenine
gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan non-parametrik Mann Whitney-
U testi sonucunda gruplarin toplam puan siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. ( U=5,088; pfO5 ).

Arastirmanin alt amaglarindan biri, 6lgek toplam puanlarinin subede calisma siiresi

degiskenine gdre anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu hipotezi
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denetlemek icin non-parametrik Kruskal Wallis-H analizi uygulanmis ve sonuglar tablo

halinde asagida sunulmustur.

Tablo 8. Olcek Toplam Puanlarinin Subfede Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Farkhlasip Farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Non-Parametrik Kruskal
Wallis-H Testi Sonug¢lar:

Gruplar N X Sira 2 sd p
1-2 yil 50 47,40

3-4 yil 24 62,65

5,6 yil 9 51,83 6,378 3 ,095
6 ve iistii 17 41,76

Toplam 100

Tablodan da anlasilacagi lizere, 6lgek toplam puanlarinin subedeki c¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan non- parametrik
Mann Whitney-U testi sonucunda gruplarin toplam puan siralamalar ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. (U = 6,378 ; p[105).

Arastirmanin alt amacglarindan biri, 6lgek toplam puanlarinin meslekte ¢alisma
stresi (kidem) degiskenine gore anlamli bir farklililk gosterip gostermediginin
belirlenmesidir. Bu hipotezi denetlemek i¢in non-parametrik Kruskal Wallis-H analizi
uygulanmis ve sonuglar tablo halinde asagida sunulmustur.

Tablo 9. Olcek Toplam Puanlarinin Meslekte Calisma Siiresi (Kidem) Degiskenine

Gore Farklilagip Farklilasip farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Non
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Gruplar N X sira x2 sd D
1-3 38 47,32
4-6 15 53,80
7-9 10 66,85 4,126 3 ,248
9 ve iistii 37 48,01

Toplam 100

Tablodan da anlagilacagi lizere, dlgek toplam puanlarinin meslekteki calisma
stiresi (kidem) degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan non-
parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda gruplarin toplam puan siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark Istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (U = 4,126; p

105).
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Arastirmanin alt amaglarindan biri, 6lgek toplam puanlarinin subede c¢aligmaktan
memnun olup olmamasi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesidir. Bu hipotezi denetlemek i¢in non-parametrik Mann Whitney-U analizi

uygulanmis ve sonuglar tablo halinde asagida sunulmustur.

Tablo 10. Olcek Toplam Puanlarinin Subede Calismaktan Memnun Olllp Olmamasi
Degiskenine Gore Farkhilasip Farkhilasip farkhilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Non Parametrik Mann Whitney-U Testi

Sonugclari
Gruplar N X sira é U z y4
Evet 97 50,89 4936,50
Biraz/hayir 3 37,83 113,50 107,500 -,770,462

Toplam 100

Tablodan da anlasilacag1 iizere, dlgek toplam puanlarinin subede g¢alismaktan
memnun olup olmamasi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere
yapilan non- parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda gruplarin toplam puan
siralamalar ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (z = -

0,770; p [105).

Arastirmanin alt amaglarindan biri, 6lgek toplam puanlarinin en ¢ok c¢aligmak
istedigi sube degiskenine goére anlamli bir farklibk gosterip gostermediginin
belirlenmesidir. Bu hipotezi denetlemek i¢in non-parametrik Kruskal Wallis H analizi

uygulanmis ve sonuglar tablo halinde asagida sunulmustur.

Tablo 11. Ol¢ek Toplam Puanlarinin En Cok Calismak istedigi Sube Degiskenine
Gore Farkhlasip Farkhlasip farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Non
Parametrik Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

Gruplar N X sira x2 sd p
Narkotik Su¢.Miic.Sb.Md. 92 52,17 4,8303 ,185

Mali Su¢.Miic.Sb.Md. 2 13,75

Istihbarat Sb.Md. 4 36,88

Diger 2 37,50
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3.5. ARASTIRMA iLE iLGILi BULGULAR

e Narkotik Sucglarla Miicadele Sube Miidiirliigii'nde c¢aligma programlart iyi
diizenlenmemistir ve sistematik olarak her hafta ilerlemez. Personelin yasi

ilerledikce bu goriis agirlik kazanmaktadir.

e Erkeklerin ¢ogunlugu duygularini aciklikla ve istekle ifade ederlerken, kadinlar

duygularini agiklikla ve istekle ifade edemezler.
e Herkes bir takimin oyuncusu oldugunu hisseder.
e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde takim ruhu vardir.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde idari politika ve hedefler

herkese ayrintili olarak agiklanmaz.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Midiirliigi'nde tiim personel uygun

bulmadiklar1 idari bir karar1 degistirmek i¢in birlikte hareket etmezler.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde personel her ige tiim enerjisini

verir.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde tiim personel bir ise baglarken

caligma arkadaglarina yardim etmekte isteklidirler.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirligii’nde tiim personel zamanlarin
biliylik bir boliimiinii karmasik sorunlar1 diisiinmekle ve bunlari tartismakla

gegirmez.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’'nde personel nezaket ve incelik

bekler.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidirliigii'nde diizensiz veya belirtilen

tarzdan farkli verilen raporlar geri ¢evrilir.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Midirliigii'nde personel eglence ve diger

sosyal etkinliklere gitmez.
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e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde personel idari kadrodakilerle

alay etmez veya sadece olumsuz yonde elestirmez.
e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde ¢ogu etkinlik 6zenle planlanir.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde personel ozgiirce ve agik

yiireklilikle fikirlerini beyan edemez.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’'nde personelin biiyiikk ¢ogunlugu

fikirlerini hayata gecirmeye calisir.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii’'nde personel iyi davranislarla

kisiler lizerinde iyi bir etki birakmaya ¢alisir.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii'nde yeni gelenlerin calisanlarla

kaynasmalarina yardimci olunur.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirligii'nde isler ne kadar zorlasirsa

personel o kadar ¢ok ¢alisir.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde personel kiyafet konusunda

uyarilmaz. Giyimlerinde serbesttirler.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigli’'nde topluma hizmet kurumun ¢ok

onemli bir sorumlugudur.
¢ Narkotik Suclarla Miicadele Sube Midiirligii’nde iyi ¢aligmalar takdir edilir.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde isin diizgiin ve zamaninda

yapilip yapilmadigi kontrol edilir.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigi'nde idareciler isleri dagitirken
pratik ve etkilidirler.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii'nde personel arasinda ayrim

yapilmaktadir.
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e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigi'nde personel islerine dyle

gomiiliidiirler ki zaman ve bireysellik kavrami unutulur.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde personel kendilerine yliksek

basar1 standard1 koyar.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Midiirligii’nde idareciler programlar

yonetmek icin biiylik bir enerji ve sevkle calisirlar.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde her sey dakikasi dakikasina

planlanmamustir.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde alisilmadik ve heyecan verici

planlar yapmak cesaretlendirilir.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Midiirliigii’nde personel sivil toplum

orgiitlerine yardim etmeye hazirdir.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde her seyin ve herkesin 6zel bir

yeri vardir.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii’'nde uzun ve ciddi entelektiiel

tartisma yapilmaz.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde idari personel kurallarin disina

¢cikmaz.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde tarih, ekonomi veya siyaset

bilimiyle ilgili dergiler ve kitaplar okunmaz.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii’nde bireylerden dogru goriinmeleri

ve hareket etmeleri beklenir.

e Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigii'nde ¢ogu etkinlik ciddi ve bireysel

miicadele gerektirir.

e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigii'nde genel durumlarin disina

¢cikmak i¢in izin alinmasi gerekir.
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e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigi'nde personel ¢ok calismast

gerektigini hisseder.

e Narkotik Sucglarla Miicadele Sube Miidiirliigli'nde yeni sartlara uymak igin

programlar hemen degistirilir.
e Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigli’nde 6zenli ve diizgiin giyinilir.
3.5.1. Grubun Genel Yapisina iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde Orneklemi olusturan bireylerin cinsiyet, yas,
mezuniyet, riitbe, ¢alisilan biiro, narkotik subede ¢aligma siiresi, meslekte caligsma siiresi
(kidem), narkotik suglarla miicadele subesinde calismaktan memnun olup olmama ve en
cok caligmak istedigi sube degiskenlerine ait frekans ( /), ylizde ( % ), gecerli yiizde (%
eec) Ve y1gilmali yiizde (% yig) degerleri sunulmustur. Ote yandan, aragtirmanin bagiml ve
bagimsiz degiskenine ait veri sayist ( N ), aritmetik ortalama (x), aritmetik ortalamanin
standart hatasi (Shy) ve standart sapma (ss) degerleri sunulmustur. Ote yandan 6lcek
toplam puanlarinin dagiliminin normalligini test etmek ic¢in yapilan bir Orneklem

Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari da bu boliimde verilmistir.

Tablo 12. Cinsiyet Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gegerli Yiizde ve Yigilmah

Yiizde Degerleri
Cinsiyet f % % gec % vig
Bay 89 89,0 89,0 89,0
Bay 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, 6rneklem 89’u (%89) bay, 11,’1 (%11) bayan toplam
100 kisiden olugsmaktadir.

Tablo 13. Yas Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gegerli Yiizde ve Yigilmah Yiizde

Degerleri
Yas f %o %0 gec %0 yig
21-30 54 54,0 54,0 54,0
31-40 36 36,0 36,0 90,0
41-50 9 9,0 9,0 99,0
51-+ 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Tablodan da anlasildig1 gibi, 6rneklem grubunun 54;i (%54) 21-30 yas araliginda;
36’s1 (%36) 31-40 yas araliginda; 9’u (%9) 41-50 yas araliginda; 1’1 de (%]1) 51 ve istii

yas araliginda bulunmaktadir.

Yas degiskeni icin alt gruplarda yeterli dagilim olusmadigindan, anlamli
birlestirmeler yolu ile alt gruplar arasinda yeniden gruplandirma yapilmis ve analizler de

bu gruplar lizerinden gergeklestirilmigtir. Olusan yeni dagilim asagida sunulmustur.

Tablo 14. Yas (gruplandirilmis) Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gecerli Yiizde ve
Yigilmah Yiizde Degerleri

Yas f % %0 gec %0 yig
21-30 54 54,0 54,0 54,0
31-40 36 36,0 36,0 90,0
41 ve iistii 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tablodan da anlasildig1 gibi; 6rneklem grubunun 54’1 (%54) 21-30 yas araliginda;
36’s1 (%36) 31-40 yas araliginda; 1’u da (%10) 41 ve istii yas araligindadir.

Tablo 15. Mezuniyet Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gecgerli Yiizde ve Yigilmah
Yiizde Degerleri

Mezuniyet f % % gec % viz
Lise 65 65,0 65,0 65,0
Polis MYO 9 9,0 9,0 74,0
Polis Akademisi 16 16,0 16,0 90,0
Sivil Universite 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabloda da sunuldugu gibi, 6rneklem grubunu olusturan bireylerin 65’1 (%65) lise
mezunu; 9’u (%9) Polis meslek Yiiksekokulu, 16’s1 (%16) Polis Akademisi Mezunu, 10’u

da (%10) sivil iniversite mezunu olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 16. Riitbe Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gegerli Yiizde ve Yigilmah

Yiizde Degerleri

Riitbe f % % gec % iz
Polis Memuru 84 84,0 84,0 84,0
Komiser Yrd. 8 8,0 8,0 92,0
Komiser 4 4,0 4,0 96,0
Baskomiser 2 2,0 2,0 98,0
Emniyet Amiri 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Tablodan da goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan bireylerin 84’ (%84)

polis memuru; 8’1 (%8) komiser yardimceist; 4’1 (%4) komiser; 2’si (%2) Bagskomiser; 2’si

de (%2) emniyet amiri riitbesi ile gorev yapmakta olduklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 17. Cahsilan Biiro Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gegerli Yiizde ve

Yigilmah Yiizde Degerleri

Calisilan Biiro f % % gec % yig
Afyon ve Tiirevleri 30 30,0 30,0 30,0
Kokain ve Esrar 18 18,0 18,0 48,0
Sentetik ve Kont. Tabi kim. 20 20,0 20,0 68,0
Sokak Timleri 12 12,0 12,0 80,0
Infaz biiro 6 6,0 6,0 86,0
idari Biiro 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacag1 gibi, Narkotik subede ¢alisanlarin 30°u (%30) Afyon ve

Tiirevleri Biirosunda; 18’1 (%18) kokain ve esrar biirosunda; 20’si (%20) sentetik ve

kontrole tabi kimyasallar biirosunda; 12 ‘si (%12) sokak timleri biirosunda; 6’s1 (%6) infaz

biiroda; 14’1 de (%14) idari biiroda gorev yapmakta olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 18. Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde Calisma Siiresi Degiskeni
icin Eleman sayisi, Yiizde Gegerli Yiizde ve Yigilmah Yiizde Degerleri

Calisma Siiresi f % % gec % vig
1-2 50 50,0 50,0 50,0
34 24 24,0 24,0 74,0
5-6 9 9,0 9,0 83,0
6 ve iistii 17 17,0 17,0 83,0
Total 100 100,0 100,0

Tabloda goriildiigli lizere, Narkotik Subede bireylerin 50’si (%50) Narkotik
Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde 1-2 yildir; 24’1 (%24) 3-4 yildir; 9’u (%9) 5-6

yildir; 17°si de (%17) 6 yil ve listii siiredir gorev yapmakta olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 19. Meslekteki calisma Siiresi (Kidem) Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde
Gecgerli Yiizde ve Yigilmah Yiizde Degerleri

Calisma Siiresi f % % gec % vis
1-3 38 38,0 38,0 38,0
4-6 15 15,0 15,0 53,0
7-9 10 10,0 10,0 63,0
10 ve iistii 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Tablodan da anlasilacag: iizere Narkotik Subede bireylerin 38’1 (%38) meslekte 1-3
yildir; 15’1 (%15) 4-6 yildir; 10’u (%10) 7-9 yildir; 37°si de (%37) 10 yil ve ustii siire

kidemleri oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 20. Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde Calismaktan Memnun
Olup Olmamasi Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gecerli Yiizde ve Yigilmah

Yiizde Degerleri
Memnuniyet f % % gec % vis
Evet 97 97,0 97,0 97,0
Hayir 2 2,0 2,0 99,0
Biraz 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tablodan anlasilacagi gibi, 6rneklemi olusturan bireylerin 97°si (%97) narkotik
subede caligmaktan memnun olduklarini; 2’si (%2) memnun olmadiklarini; 1’1 de (%1)
biraz memnun olduklarini ifade etmislerdir. 6rneklemi olusturan bireylerin 50°si (%50)
Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirligiinde 1-2 yildir; 24’4 (%24) 3-4 yildir; 9’u
(%9) 5-6 yildir; 17°si de (%17) 6 yil ve istii siiredir gorev yapmakta olduklarini ifade

etmislerdir.

Memnuniyet degiskeni i¢in alt gruplarda yeterli dagilim olugsmadigindan, anlamli
birlestirmeler yolu ile alt gruplar arasinda yeniden gruplandirma yapilmis ve analizler de

bu gruplar lizerinden gergeklestirilmistir. Olusan yeni dagilim asagida sunulmustur.

Tablo 21. Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde Calismaktan memnun
Olup olmamasi (Gruplandirilmis) Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gegerli
Yiizde ve Yigilmah Yiizde Degerleri

Memnuniyet f % % gec % yig
Evet 97 97,0 97,0 97,0
Biraz-Hayir 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacagi gibi, Narkotik Subede c¢alisan bireylerin 97’si (%97)
narkotik subede calismaktan memnun olduklarini; 3’ (%3) biraz memnun olduklarini

yada memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 22. En Cok Calismak istedigi Sube Degiskeni icin Eleman sayisi, Yiizde Gegerli
Yiizde ve Yigilmah Yiizde Degerleri

Calismak istedigi Sube f % % gec % iz
Narkotik Su¢. Miic. Sb. Md. 92 92,0 92,0 92,0
Mali Suc¢. Miic. Sb. Md. 2 2,0 2,0 94,0
istihbarat Sube Miid. 4 4,0 4,0 98,0
Asayis Sube Miid. 1 1,0 1,0 99,0
Cevik Kuvvet Sube Md. 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii lizere, Narkotik Subede Calisan bireylerin 92°si (%92) en ¢ok
calismak istedikleri sube olarak Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinii, 2’si (%2)
Mali Suglarla Sube Miidiirliigiinii; 4@ (%4) Istihbarat Sube Miidiirliigiinii; 1’i (%1) Asayis
Sube Miidiirliigiinii; 1’1 de (%1) Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinii ifade etmislerdir.

En c¢ok calisilmak istenen sube degiskeni igin alt gruplarda yeterli dagilim
olugsmadigindan, anlamli birlestirmeler yolu ile alt gruplar arasinda yeniden gruplandirma
yapilmis ve analizler de bu gruplar iizerinden gerceklestirilmistir. Olusan yeni dagilim

asagida sunulmustur.

Tablo 23. En Cok Cahismak istedigi Sube ( Gruplandirilmis) Degiskeni icin Eleman
sayisl, Yiizde Gegerli Yiizde ve Yigilmah Yiizde Degerleri

Cahsmak istedigi Sube f % % gec % yis
Narkotik Su¢. Miic. Sb. Md. 92 92,0 92,0 92,0
Mali Sug. Miic. Sb. Md. 2 2,0 2,0 94,0
Istihbarat Sube Miid. 4 4,0 4,0 98,0
Diger 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, Narkotik Subede calisan bireylerin 92°si (%92) en ¢ok
caligmak istedikleri sube olarak Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirligiinii, 2’si (%2)
Mali Suglarla Sube Miidiirliigiinii; 4’ii (%4) Istihbarat Sube Miidiirliigiinii; 2’si de (%2)

diger sube miidirliiklerini ifade etmislerdir.

Tablo 24. Olcek Toplam Puanina Ait, Orneklem sayisi, Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma ve Standart Hata Degerleri

Puan N X ss Sh,

Toplam Puan 100 171,850 11,342 1,134
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Tablodan da anlasilacag: lizere, Narkotik Subede ¢alisan bireylerin dlgekten elde

ettikleri toplam puaninin aritmetik ortalamasi(x =171,850); standart sapmasi (ss=11,342)

ve aritmetik ortalamanin standart hatasi1 (Shy=1,134)olarak hesaplanmistir.

Orneklemin 89’u (%89) Erkek, 11,1’i (%11) kadin toplam 100 kisiden

olusmaktadir.

Orneklem grubun 54’ii (%54) 21-30 yas araliginda, 9’u (%9) 41-50 yas

araliginda 1’1 (%1) 51 ve iistii yas araliginda bulunmaktadir.

Orneklem grubun 65’1 (%65) lise mezunu, 9’u (%9) polis meslek yiiksek okulu

mezunu, 16’s1 (%16) polis akademisi, 10’uda (%10) sivil tiniversite mezunudur.

Orneklem grubun 84’ii (%84) polis memuru, 8’i (%8) komiser yardimeisi, 4’ii
(%4) komiser, 2’si (%2) Baskomiser, 2’side (%2) emniyet amiri riitbesiyle

gorev yapmaktadir.

Orneklem grubun 30°u (%30) afyon ve tiirevleri biirosunda, 18’i (%18) kokain
ve esrar bilirosunda, 20’si (%20) sentetik ve kontrole tabii kimyasallar
biirosunda, 12’si (%12) sokak timleri biirosunda, 6’s1 (%6) infaz biiroda, 14’1

de (%14) idari biiroda gorev yapmakta olduklarini belirtmislerdir.

Orneklem grubun 50’si (%50) subede 1-2 yildir, 24’i (%24) 3-4 yildir, 9’u
(%9) 5-6 yildir, 17°si de (%17) 6 y1l ve listii siiredir gérev yapmaktadir.

Orneklem grubun 38’1 (%38) 1-3 yildir, 15’1 (%15) 4-6 yildir, 10’u (%10) 7-9
yildir, 37°st de (%37) 10 yil ve iistii siire kidemlidir.

Orneklem grubun 97’si (%97) subede ¢alismaktan memnun olduklarmi 2’si

(%2) memnun olmadiklarini 1’1 de (%]1) biraz memnundur.

Orneklem grubun 50°si (%50) 1-2 yildir, 24’1 (%24) 3-4 yildir, 9°u (%9) 5-6
yildir, 17°s1 de (%17) 6 yil ve st siiredir gérev yapmaktadir.

Orneklem grubun 92’si (%92) en ¢ok ¢alismak istedikleri sube olarak Narkotik
Suclarla Miicadele Sube Miidiirligii’nt, 2’°si (%2) Mali Suglarla Miicadele Sube
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Miidiirliigii’nii, 4’1 (%4) Istihbarat Sube Miidiirliigii’nii, 1’1 (%1) Asayis Sube
Mudiirligi’ni 1’1 de (%1) Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii’nii belirtmistir.

3.5.2. Cinsiyet ile lgili Capraz Tablolardan Elde Edilen Bulgular

Cinsiyet

Tablo 25. Caliyma Programlarinin iyi diizenlenmesi ile cinsiyet

arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

N 11 43 35 89

o Bkek, 12,4 48,3 39,3 100
Cinsiyet

Kadm N 1 7 3 11

% 9,1 63,6 273 100

Total N 12 50 38 100

% 12,0 50,0 38,0 100

Calisma programlar1 iyi diizenlenmistir ve sistematik olarak her hafta ilerler
sorusuna Narkotik Subede calisan erkeklerin %39,3’1i maddeye katilirken %48,3 gibi
yaklagik yariya yakini kararsiz kalmistir. Kadinlarin ise yaridan fazlasi %63,6 gibi bir
rakam maddeye kararsiz cevap vermistir. Bu da gosteriyor ki ¢alisma programlariin iyi
diizenlendigi ve sistematik olarak her hafta ilerledigi sdylenemez. Bundan dolay1 subenin

basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 26. Calisanlarin duygularini aciklikla ve istekle ifade etmeleri ile
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 0 19 33 37 89
Erkek

- g 0.0 213 37.1 416 100
Cinsiyet N 1 0 6 4 11
Kadin =, 9.1 0.0 54,5 36,4 100

Total N 1 19 39 41 100

% 1,0 19,0 39,0 41,0 100

Calisanlar duygularini agiklikla ve istekle ifade ederler sorusuna Narkotik Subede
calisan erkeklerin %41,6’s1 maddeye katiliyorum cevab1 verirken 9%37,1 kararsiz

oldugunu, kadinlarin ise %54,5 kararsiz oldugunu %36.,4 ise maddeye katildigini
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belirtmistir. Kadinlar bu maddeye c¢ogunluk itibar1 ile kararsiz kalirken erkeklerin
cogunlugu maddeye katilmistir. Narkotik Subede ¢alisan erkeklerin ¢ogunlugu duygularini
aciklikla ve istekle ifade ederlerken kadinlar duygularini agiklikla ve istekle ifade
edememektedirler. Subede calisan kadinlarin sayisinin orani erkeklere gore c¢ok diisiik

oldugundan dolay1 duygularini ifade edememektedirler.

Tablo 27. Calisan herkesin bir takim oyuncusu olmasi ile cinsiyet
arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 1 4 9 75 89
Erkek

Cinsivet % 11 45 10,1 84,3 100
T adn N 0 1 0 10 11

% 0,0 9,1 0,0 90,9 100

Total N 1 5 9 85 100
% 1,0 5,0 9,0 85,0 100

Calisan herkes bir takimin oyuncusu oldugunu hisseder sorusuna erkeklerde ve
kadinlarda katilim orami yiiksektir. Narkotik Subede c¢alisan kadinlarin ¢ogunlugu bir
takimm oyuncusu oldugunu, erkeklere goére daha fazla hissetmektedir. Yapilan
operasyonlar risk tagidigindan dolayi tiim personelin operasyon aninda birbirine giivenmesi

ve dikkatli olmasi gerektiginden bir takimin oyuncusu gibi hareket etmek zorundadirlar.

Tablo 28. Narkotik subede takim ruhu oldugu ile cinsiyet arasindaki

capraz tablo
Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum Katiliyorum
N 4 8 76 1 89
Erkek

Cinsivet % 45 9,0 85,4 11 100
e N 1 1 9 0 11

% 9,1 9,1 81,8 0,0 100

Total N 5 9 85 1 100

% 5,0 9,0 85,0 1,0 100

Bu subede takim ruhu vardir. Narkotik Subede calisan erkek ve kadinlar bu subede
takim ruhu olduguna c¢ogunluk itibar1 ile katilmaktadir. Subenin yaptig1 operasyonlarda

hayati risk oldugundan operasyon planlar1 ve operasyon aninda personel en iyiyi
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basarabilmek ve sorunsuz bir sekilde operasyonu tamamlayabilmek i¢in birbirlerinin

goriislerine acik olmakta ve birbirlerine giivenmektedirler.

Tablo 29. idari politika ve hedeflerin herkese ayrintili olarak agiklandig ile cinsiyet
arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum

N 11 28 24 25 1 89

Cinsivet Erkek % 12,4 31,5 27,0 28,1 1,1 100
o 2 3 5 1 0 11

% 18,2 27,3 45,5 9,1 0,0 100

Total N 13 31 29 26 1 100
% 13,0 31,0 29,0 26,0 1,0 100

Idari politika ve hedefler herkese ayrintili olarak aciklanir. Bu soruya erkeklerin
%31,5 katilmazken, %27,0 kararsiz oldugunu, %28,1 katildigin1 belirtmis, kadinlarin ise
%27,3 katilmadigini, %45,5 kararsiz oldugunu, %9,1’de katildigin1 belirtmistir. Bu
maddeye erkeklerde ve kadinlarda katilim oranmi azdir, kadinlarin yariya yakimi kararsiz
kalmistir. Narkotik Subede calisan personelin ¢ogunlugu idari politika ve hedeflerin
herkese ayrintili olarak ag¢iklandigina inanmamaktadir. Bu da subenin basarisin1 olumsuz

yonde etkilemektedir.

Tablo 30. Cahsanlarin uygun bulmadiklari idari bir karar degistirmek
icin birlikte hareket etmeleriyle cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katilmiyorum
N 35 36 8 9 88
Erkek

Cinsivet % 39,8 40,9 9,1 10,2 100
N 7 2 0 2 11

% 63,6 18,2 0,0 18,2 100

Total N 42 38 8 11 99
% 42,4 38,4 8,1 11,1 100

Calisanlar uygun bulmadiklart idari bir karar1 degistirmek icin birlikte hareket
ederler sorusuna Erkeklerin %40,9’u maddeye katilmadigini, %39,8 hi¢ katilmadigini,
%9,1 kararsiz oldugunu, %10,2 katildigini, kadinlarinda %63,9’u hi¢ katilmadigini, %18,2
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katilmadigini, %18,2 katildigin1 belirtmistir. Kadinlarda ve erkeklerde maddeye
katilmamama orani yiiksektir, kadmnlarin yiiksek bir orant maddeye hi¢ katilmamistir.
Narkotik Subede c¢alisan kadinlar c¢ogunlukta olmak tiizere tiim personel uygun

bulmadiklar1 idari bir karari degistirmek i¢in birlikte hareket etmezler. Narkotik sube

miidirliigii disiplin ve hiyerarsi icinde islemektedir ve personel buna uymaktadir.

Tablo 31. Narkotik subede ¢alisanlarin yaptiklar: her ise tilm enerjilerini
vermesiyle cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 8 0 35 46 89
Erkek
. T 9 9,0 0,0 39,3 51,7 100
Cinsiyet
Kadin N 1 1 3 6 11
% 9,1 9,1 27,3 54,5 100
Total N 9 1 38 52 100
% 9,0 1,0 38,0 52,0 100

Calisanlar yaptiklart her ise tlim enerjilerini verirler sorusuna erkeklerin %39,3
katildigini, %51,7 ¢ok katildigini, kadinlarinda %27,3 katildigini, %54,5’de ¢ok katildigini
belirtmistir. Kadinlarda ve erkeklerde katilim orani yiiksektir. Narkotik Subede calisan

personelin ¢ogunlugu her ise tlim enerjilerini verirler.

Tablo 32. Narkotik subede calisanlarin acik fikirlilige verdigi degerle
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katiliyorum
N 8 0 35 46 89
Erkek
Cinsivet % 9,0 0,0 39,3 51,7 100
Y cadn N 1 1 3 6 11
oo 9,1 9,1 27,3 54,5 100
Total N 9 1 38 52 100
% 9,0 1,0 38,0 52,0 100

Acik fikirlilik burada 6nem verilen degerlerden biridir sorusuna erkeklerin %39,3
katiltyorum, %51,7 ¢ok katiliyorum, kadinlarda %27,3 katiliyorum, %54,5 ¢ok katiliyorum

cevabin1 vermistir. Erkek ve kadinlarda ¢ok katiliyorum orani yaridan fazladir ve kadinlar
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daha cok katilmistir. Narkotik Subede calisan kadinlar basta olmak {izere tiim personel agik

fikirliligi bu subede 6nem verilen degerlerden biri olduguna inanirlar.

Tablo 33. Narkotik subede ¢alisanlarin birbirlerine yardim etmek iizerine istekli

davranmalan ile cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Katllgll}g/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katl(l;lg)flgrum Total
N 0 1 6 50 32 89

S Erkek o, 0,0 11 6.7 56,2 36,0 100
cad N 1 0 1 3 6 1

% 9,1 0,0 9.1 273 54,5 100

ol N 1 1 7 53 38 100
ota % 1,0 1,0 7.0 53,0 38,0 100

Bir ise baslarken, calisma arkadaslar1 birbirilerine yardim etmek iizere istekli

davranirlar sorusuna erkeklerin %56,2 katildigini, %36,0 ¢ok katildigini, kadinlarin %27,3
katildigini, %54,5 ¢ok katildigini belirtmistir. Kadinlarin yaridan ¢ogu bu maddeye c¢ok
katildiklarini, erkeklerin ise yaridan ¢ogu katildiklarini belirtmislerdir. Narkotik Subede
calisan tiim personel bir ise baglarken ¢alisma arkadaslarina yardim etmek iizere isteklidir.
Operasyonlar hayati 6nem tasidigindan ve basar1 ile sonuglanabilmesi ig¢in personel

birbirlerine yardim eder.

Tablo 34. Narkotik subede ¢alisanlarin zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii karmasik
sorunlar diisiinmek ve bunlar1 tartismakla gecirdigi konusu ile cinsiyet arasindaki

capraz tablo
Cinsiyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Katilyorum
N 4 58 14 11 1 88
Erkek
. TEE 45 65.9 15.9 12,5 1,1 100
Cinsiyet
Kadin N 0 8 0 2 1 11
% 0,0 72,7 0,0 18,2 9,1 100
Total N 4 66 14 13 2 99
% 4,0 66,7 14,1 13,1 2,0 100

Calisanlar zamanlarinin biiylik bir boliimiinii karmasik sorunlar1 diistinmekle ve

bunlan tartigsmakla gecirirler sorusuna erkeklerin %65,9 katilmadigini, %12,5 katildigini,
kadinlarinda %72,7 katilmadigini, 9%18,2 katildigin1 belirtmistir. Katilmama orani
kadinlarda daha yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede ¢alisanlarin kadinlar basta
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olmak tizere personel zamanlariin biiyiik bir boliimiinii karmasik sorunlar1 diisiinmekle ve
bunlar tartigmakla gecirmez. Narkotik subede yogun bir ¢aligma ortami oldugundan ve
personel her ise tiim enerjisini harcadigindan karmasik sorunlar1 diisiinmek ve bunlari

tartigmakla ilgili zaman bulamamaktadir.

Tablo 35. Narkotik subede calisanlarin plan yapma becerisine
verdikleri 6nem ile cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
N 7 3 79 89
Erkek
n TREX o, 7.9 3.4 888 100
Cinsiyet
Kadin N 2 0 9 11
% 18,2 0,0 81,8 100
Total N 9 3 88 100
% 9,0 3,0 88,0 100

Planlama yapma becerisine Onem verilir sorusuna erkekler %88,8 oraninda
katilirken, kadinlar %81,8 oraninda katildiklarini belirtmistir. Katilim orami her iki
cinsiyette de fazladir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan personelin biiyiik bir
cogunlugu planlama yapma becerisine dnem verir. Subede ¢alisan personel operasyonlarla
ilgili planlama yaparlar. Ciinkii operasyonlar hayati tehlike igermekte ve yiliksek risk

tasimaktadir.

Tablo 36. Narkotik subede ¢alisan personelin Kisilerden nezaket ve incelik
beklemesiyle cinsiyet arasindaki ¢capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum

Katiliyorum
N 1 5 60 22 88
Cinsive Brkek 1,1 5,7 68.2 25,0 100
T adn 1 0 4 6 11
o 9,1 0,0 36,4 54,5 100
Total N 2 5 64 28 99
% 2,0 5,1 64,6 28,3 100

Kisilerden nezaket ve incelik beklenir sorusuna erkeklerin %68,2 katiliyorum,
%25,0 ¢ok katiltyorum, kadinlarda %36,4 katiliyorum, %54,5 ¢ok katiliyorum cevabini
vermislerdir. Erkeklerin biiyiik bir ¢ogunlugu maddeye katiliyorum cevabimi verirken

kadinlarin yaridan fazlasi ¢ok katiliyorum cevabini vererek bu kurumda nezaket ve incelik
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beklendigini belirtmislerdir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan erkeklerin biiyiik
bir cogunlugu olmak iizere personel nezaket ve incelik beklemektedir. Narkotik subede

calisacak personel nitelik ve davranislariyla ilgili 6zel secildiginden nezaket ve incelik

kurallarina uyulmaktadir.

Tablo 37. Narkotik subede ¢alisanlarin diizensiz veya belirtilen tarzdan
farkh verdigi raporlarin geri cevrilmesi ile cinsiyet arasindaki capraz

tablo
Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum

N 12 2 73 2 89

Erkek
. TeR o, 13,5 22 82,0 22 100

Cinsiyet

Kadin N 0 0 11 0 11
% 0,0 0,0 100 0,0 100
Total N 12 2 84 2 100
% 12,0 2,0 84,0 2,0 100

Diizensiz veya belirtilen tarzdan farkli verilen raporlar biiyiik bir ihtimalle geri
cevrilir sorusuna erkeklerin %82,0 katiliyorum, kadinlarinda %100 katiliyorum cevabim
vermistir. Kadinlarin hepsi bu maddeye daha ¢ok katilmiglardir. Bu da gosteriyor ki
Narkotik Subede calisan personel diizensiz veya belirtilen tarzda farkli verilen raporlarin
biiylik bir ihtimalle geri g¢evrildigine inanmaktadir. Narkotik subede isler diizenli bir

sekilde ilerlediginden personel kurallara uyar.

Tablo 38. Narkotik subede calisanlarin eglence ve diger sosyal etkinliklere
gitmesi ile cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katilmiyorum
N 28 55 4 1 88
Erkek

Cinsivet % 31,8 62,5 45 11 100
N 7 2 1 1 11

% 63,6 18,2 9,1 9,1 100

Total N 35 57 5 2 99
% 35,4 57,6 5,1 2,0 100
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Calisanlarin ¢ogu eglence ve diger sosyal etkinliklere giderler sorusuna erkeklerin
%62,5 katilmiyorum, kadinlarin %63,6 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Her iki
cinsiyette bu maddeye katilmamistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan
personelin biiyiikk bir ¢ogunlugu eglence ve diger sosyal etkinliklere gitmemektedirler.
Narkotik subede c¢alisanlar ise tiim enerjilerini verdiginden ve yogun bir calisma
temposunda gorev yaptiklarindan sosyal etkinliklere ve eglencelere zaman

ayrramamaktadirlar.

Tablo 39. Narkotik subede ¢alisanlarin idari kadrodakilerle alay etmesi veya sadece
olumsuz yonde elestirmesi ile cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Katilyorum

N 14 66 5 3 1 89

Erkek
. TREX 157 742 5,6 3.4 11 100
Cinsiyet N 2 1 0 0 1
Kadin 18,2 72,7 9,1 0,0 0,0 100
Total N 16 74 6 3 1 100
% 16,0 74,0 6,0 3,0 1,0 100

Idari kadrodakilerle alay edilir veya sadece olumsuz yonde elestirilir sorusuna
erkeklerin %74,2 katilmadigini, kadinlarinda %72,7 katilmadigim1 belirtmistir. Her iki
cinsiyette de katilim orani yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan
personelin biiylik bir ¢ogunlugu idari kadrodakilerle alay etmez veya sadece olumsuz
yonde elestirmez. Narkotik subede c¢alisan idari biiro personeli operasyonlara
gotiiriilmemektedir. Ancak diger biirodaki personeller idari biiro personelini elestirmez
veya sadece olumsuz yonde elestirmez. Tiim personel niteliklidir.

Tablo 40. Narkotik subede ¢alisanlarin cogu etkinligi 6zenle planladig ile cinsiyet
arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hicg Cok Total
Katilmtyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum Katiliyorum

N 2 15 19 52 1 89

o Brkek, 22 16,9 21,3 58,4 1,1 100

Cinsiyet 1 0 ) 9 0 1

Kadm o, 9,1 0,0 9,1 81,8 0,0 100

Total N 3 15 20 61 1 100

% 3,0 15,0 20,0 61,0 1,0 100
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Cogu etkinlik 6zenle planlanir sorusuna erkeklerin %58,4 katildigini, kadinlarin da
%88,8 katildigini belirtmistir. Bu maddeye kadinlar erkeklere gore daha ¢ok katilmistir. Bu
da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan personel kadinlar basta olmak {izere ¢ogu

etkinligi 6zenle planlar.

Tablo 41. Narkotik subede ¢alisanlarin 6zgiirce ve acik yiireklilikle
fikirlerini beyan etmesiyle cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katilmiyorum
N 2 24 28 35 89
Erkek

Cinsivet % 22 27,0 31,5 393 100
e N 0 4 5 2 11

% 0,0 36,4 45,5 18,2 100

Total N 2 28 33 37 100
% 2,0 28,0 33,0 37,0 100

Calisanlar ozgiirce ve agik yiireklilikle fikirlerini beyan ederler sorusuna erkeklerin
%39,3 katildigini, %31,5 kararsiz oldugunu, %27,0’da katilmadigini, kadinlarinda %18,2
katildigini, %45,5 kararsiz oldugunu, %36,4 katilmadigini belirtmistir. Bu maddeye
kadinlar erkeklere gore daha fazla katilmis, ancak kadinlarin yariya yakimi erkeklere gore
daha fazla kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan

personel 6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini beyan edemez.

Tablo 42. Narkotik subede ¢alisanlarin yalmzca fikir sahibi
olmalar degil bu fikirleri de hayata gecirmeleriyle cinsiyet
arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum

N 4 8 77 89

Cinsiyet ek % 4.5 9,0 86,5 100
Kadm 1 0 10 11

% 9.1 0,0 90,9 100

Total N 5 8 87 100
% 5.0 8,0 87,0 100

Burada kisilerden yalnizca fikir sahibi olmalar1 degil ayn1 zamanda bu fikirleri de
hayata gecirmeleri beklenir sorusuna erkeklerin %86,5 katilirken, kadinlarin %90,9

katildigin1 belirtmistir. Her iki cinsiyette de katilim fazla olmakla beraber kadinlarin
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katilim oran1 daha yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan personelin

biiyiik bir cogunlugu fikirlerini hayata gecirmeye calisir.

Tablo 43. Narkotik subede ¢alisanlarin iyi davramslar ve Kisiler iizerinde
iyi bir etki birakmalariyla cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum Katiltyorum
N 1 1 65 22 89
Erkek

Cinsivet TEE o 11 11 73,0 247 100
Y ot N 0 0 5 6 1

% 0,0 0,0 455 54,5 100

Total N 1 1 70 28 100
% 1,0 1,0 70,0 28,0 100

Iyi davramglar ve kisiler iizerinde iyi bir etki birakmak ©6nemlidir sorusuna
erkeklerin %73,0 katilirken, %24,7 ¢ok katildigini, kadinlarinda %45,5 katildigini, %54,5
cok katildigin1 belirtmistir. Her iki grupta da katilim orani fazla olmakla beraber erkeklerde
daha yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan personel erkekler basta olmak
lizere iyi davranislar ve kisiler iizerinde iyi bir etki birakmaya calisirlar. Subede calisan
tiim personel nitelikli oldugundan iyi davraniglarda bulunurlar ve kisiler {izerinde 1yi etki

birakirlar.

Tablo 44. Narkotik subede ¢alisanlarin elestiriye acik olmasiyla cinsiyet arasindaki

capraz tablo
Cinsiyet Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 27 38 7 16 1 89
Erkek

Cinsivet % 30,3 027 7,9 18,0 11 100
Y codn N 7 0 0 3 1 11

% 63,6 0,0 0,0 27,3 9,1 100

Total N 34 38 7 19 2 100
% 34,0 38,0 7,0 19,0 2,0 100

Bu kurumda elestiri kisisel bir hakaret olarak algilanir sorusuna erkeklerin %42,7

katilmadigini, %30,3 hi¢ katilmadigini, kadinlarinda %63,6 hi¢ katilmadigini belirtmistir.
Bu maddeye kadinlar erkeklere gore daha ¢ok katilmamistir. Bu da gdsteriyor ki Narkotik
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Subede calisan personel kadinlar ¢ogunluk olmak tizere elestiriyi kisisel bir hakaret olarak

algilamazlar. Tiim personel elestiriye aciktir.

Tablo 45. Narkotik subede ¢alisanlarin yeni gelenlerle kaynasmasiyla cinsiyet
arasindaki ¢apraz tablo

madde21
Cinsiyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Katilyorum
N 1 3 3 71 11 89
Erkek
. Y 11 3.4 3.4 79.8 12,4 100
Cinsiyet
Kadin N 0 0 1 10 0 11
% 0,0 0,0 9,1 90,9 0,0 100
Total N 1 3 4 81 11 100
% 1,0 3,0 4,0 81,0 11,0 100

Yeni gelenlerin ¢alisanlarla kaynagmalarina yardimer olunur sorusuna erkeklerin
%79,8 katilirken, kadinlarin %90,9 katildigin1 belirtmistir. Erkeklere gore kadinlar bu
maddeye daha cok katilmistir. Bu da gdosteriyor ki Narkotik Subede calisan personel
kadinlar ¢ogunlukta olmak iizere yeni gelenlerin ¢alisanlarla kaynasmalarina yardimci

olurlar.

Tablo 46. Narkotik subede ¢alisanlarin zorluklarla miicadele etmesiyle cinsiyet
arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 2 16 2 23 46 89
Erkek
- g, 22 18,0 22 258 51,7 100
Cinsiyet
Kadin 1 2 1 0 7 11
% 9,1 18,2 9,1 0,0 63,6 100
Total N 3 18 3 23 53 100
% 3,0 18,0 3,0 23,0 53,0 100

Calisanlar zorlukla miicadele edereck basarili olurlar; isler ne kadar zorlasirsa
insanlar o kadar ¢aligir sorusuna kadinlarin %63,6 ¢ok katildigini, erkeklerinde %51,7 ¢ok
katildigini belirtmistir. Her iki cinsiyette de katilim yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik
Subede calisan personel kadinlar ¢cogunluk olmak iizere zorlukla miicadele ederek basarili

olurlar. Islem ne kadar zorlasirsa personel o kadar ¢alisir.
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Tablo 47. Narkotik subede ¢alisanlarin giyimleriyle cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Katllgll}g/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katl(l;lg)flgrum Total
N 12 61 8 6 2 89

Cinsiyet Erkek o, 13,5 68.5 9,0 6.7 22 100
Kadin N 2 8 0 1 0 11

% 18,2 72,7 0,0 9,1 0,0 100

Total N 14 69 8 7 2 100
% 14,0 69,0 8,0 7,0 2,0 100

Calisanlar giyimlerine 6zen konusunda uyarilirlar sorusuna erkeklerin %68,5
katilmadigini, kadinlarinda %72,7 katilmadigini belirtmistir. Kadinlar ve erkekler giyim
konusunda serbest olduklarina inanmaktadirlar. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede
calisgan personel kadinlar ¢ogunluk olmak {izere giyimlerine &zen konusunda
uyarilmadiklarina ve serbest olduklarina inanmaktadirlar. Genellikle uyusturucu saticilari
ve kullanicilant kilik-kiyafet konusunda 6ziir davrandiklarindan personelle saticilarin ve
kullanicilarin bulunduklar1 ortamlara uyum saglayabilmek i¢in kilik-kiyafet konusunda
Ozgiir davranmaktadir.

Tablo 48. Narkotik subede ¢alisanlarin topluma hizmet
sorumlulugu ile cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hig Katilrvorum Cok Total
Katilmiyorum Y Katiliyorum

N 1 38 50 89

o bk, 1,1 42,7 56,2 100
Cinsiyet

Kadin N 0 4 7 11

% 0,0 36,4 63,6 100

Total N | 42 57 100

% 1,0 42,0 57,0 100

Topluma hizmet kurumun ¢ok 6nemli bir sorumlulugu olarak goriiliir sorusuna
erkeklerin %56,2 ¢ok katildigini, %42,7 katildigini, kadinlarin da %63,6 ¢ok katildigini,
%36, 4 katildigin1 belirtmistir. Kadinlar bu maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu da gdsteriyor
ki Narkotik Subede calisan personel kadinlar ¢ogunluk olmak iizere topluma hizmetin
kurumun ¢ok 6nemli bir sorumlulugu olduguna inanmaktadirlar. Personel topluma hizmet

amagcl ¢alistiginin bilincindedir.
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Tablo 49. Narkotik subede ¢alisanlarin felsefi ve ahlaki konularla ilgisiyle
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katilmiyorum
N 3 59 2 25 89
Erkek

Cinsivet % 34 66,3 2,2 28,1 100
e N 2 7 0 2 11

% 18,2 63,6 0,0 18,2 100

Total N 5 66 2 27 100
% 5,0 66,0 2,0 27,0 100

Calisanlar felsefi ve ahlaki konularla pek ilgili degildirler sorusuna erkeklerin

%66,3 katilmadigini, %28,1 katildigini, kadinlarinda %63,6 katilmadigini, %18,2

katildigin1 belirtmistir. Kadinlar erkeklere gore bu maddeye daha az katilmistir. Bu da

gosteriyor ki Narkotik Subede ¢alisan personelden kadinlar felsefi ve ahlaki konularla ilgili

olduklarini, erkekler ise pek ilgili olmadiklarini beyan etmislerdir.

Tablo 50. Narkotik subede ¢alisanlarin calismalarimin takdir edilmesiyle
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
Katiliyorum
N 7 2 78 2 89
Erkek
Cinsivet % 7.9 2.2 87,6 2.2 100
T adn 0 1 10 0 11
% 0,0 9,1 90,9 0,0 100
N 7 3 88 2 100
Total
% 7,0 3,0 88,0 2,0 100
Iyi calismalar gercekten takdir edilir sorusuna erkeklerin %87,6 katilirken,

kadinlarin %90,9 katilmistir. Kadinlar erkeklere goére bu maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu

da gosteriyor ki Narkotik Subede iyi caligmalar takdir edilir.
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Tablo 51. Narkotik subede calisanlarin isleri diizgiin ve
zamaninda yapip yapmadigiyla cinsiyet arasindaki ¢capraz tablo

Cok Total
Katilmiyorum | Katilryorum Katilyorum
N 1 86 2 39
Cinsiyet By, 11 96,6 2.2 100
Kadm 1 10 0 1
% 9,1 90,9 0,0 100
Total N 2 96 2 100
o % 2,0 96,0 2,0 100

Isin diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadigini kontrol edilir sorusuna erkeklerin
%96,6 katildigini, kadinlarinda %90,9 katildigin1 belirtmistir. Erkeklerdeki katilim orani
kadinlara gore daha fazladir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede isin diizglin ve
zamaninda yapilip yapilmadig1 kontrol edilir. Ciinkii operasyonlarin basarili gegmesi riski

ve hayati tehlikeyi ortadan kaldiracaktir.

Tablo 52. Narkotik subedeki idarecilerin isleri dagitirlarken
pratik ve etkili olmasiyla cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum

N 2 19 67 88

Cinsiyet By, 23 21,6 76,1 100
Kadn 0 1 10 1

% 0,0 9,1 90,9 100

Total N 2 20 77 99
o % 2,0 20,2 77,8 100

Idareciler igleri dagitirlarken pratik ve etkilidirler sorusuna erkeklerin %66,1
kadinlarin %90,9 katildigint belirtmistir. Kadinlarda katilim orani daha yiiksektir. Bu da
gosteriyor ki Narkotik Subede idareciler islerdi dagitirlarken pratik ve etkilidirler.
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Tablo 53. Narkotik subede calisanlarin arasinda ayrim yapilip

yapilmadigiyla cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katiliyorum
Erkek N 10 40 38 1 89
Cinsivet % 11,2 44,9 42,7 1,1 100
T adn N 0 6 5 0 )
% 0,0 54,5 45,5 0,0 100
Total N 10 46 43 1 100
% 10,0 46,0 43,0 1,0 100

Calisanlar arasinda ayrim yapilmaz herkese esit davranilir sorusuna

%44.,9 kararsiz oldugunu, %40,7 katilmadigini, kadinlarinda %54,5 kararsiz

erkeklerin

oldugunu,

%45,5 katildigint belirtmistir. Kadinlar ve erkeklerin yariya yakin1 maddeye kararsiz

kaldiklarim1 ve katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede

personel arasinda ayrim yapildigina inanilmaktadir.

Tablo 54. Narkotik subede ¢alisanlarin islerine gomiilmesiyle cinsiyet arasindaki

capraz tablo
Cinsiyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Katilyorum
N 2 16 2 32 36 88
Erkek
. TRER 23 182 23 36,4 40,9 100
Cinsiyet
Kadin N 0 1 0 3 7 11
% 0,0 9,1 0,0 27,3 63,6 100
Total N 2 17 2 35 43 99
% 2,0 17,2 2,0 35,4 43,4 100

Calisanlar islerine Oyle gomiiliidiirler ki zaman ve bireysellik kavramini unuturlar

sorusuna erkeklerin %40,9 c¢ok katildigini, kadinlarinda %66,6 ¢ok katildigini belirtmistir.

Kadinlar erkeklere gore bu maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik

Subede personel islerine 0yle gomiiliidiirler ki zaman ve bireysellik kavramini unuturlar.
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Tablo 55. Narkotik subede uygun sosyal tarz ve gorgii ile cinsiyet arasindaki ¢apraz

tablo
Cinsiyet Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 29 48 5 2 89
Erkek

Cinsivet % 32,6 53,9 5.6 5.6 22 100
Y cadn N 7 4 0 0 0 11

% 63,6 36,4 0,0 0,0 0,0 100

Total N 36 52 5 5 2 100
% 36,0 52,0 5,0 5,0 2,0 100

Diizgiin sosyal tarz ve gorgii burada ¢ok 6nemli degildir sorusuna erkeklerin %53,9

katilmadigini, kadinlarinda %36,4 katilmadigini , %63,6 da hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Kadinlar ve erkekler bu maddeye katilmamistir. Kadinlarin hi¢ katilmama orani daha

yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede diizgiin sosyal tarz ve gorgii cok dnemlidir.

Tablo 56. Narkotik subede ¢alisanlarin kendilerine yiiksek basari
standardi koymasiyla cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 7 23 53 6 89
Erkek

Cinsivet TR0, 7.9 25,8 59,6 6.7 100
R 0 1 8 2 11

% 0,0 9,1 72,7 18,2 100

Total N 7 24 61 8 100
% 7,0 24,0 61,0 8,0 100

Bireyler kendilerine yiiksek basari standartlar1 koyarlar sorusuna erkeklerin %59,6

katildigini, kadinlarinda %72,7 katildigin1 belirtmistir. Kadinlar erkeklere gore bu maddeye

daha c¢ok katilmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Subede calisan personel kendilerini

yiiksek basar1 standartlari koyarlar.
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Tablo 57. Narkotik subedeki idarecilerin enerji ve sevkle calismasiyla
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
Katiliyorum

N 3 18 66 1 88

Cinsivet Erkek 34 20,5 75,0 11 100
T N 0 0 11 0 11

% 0,0 0,0 100 0,0 100

Total N 3 18 77 1 99
% 3,0 18,2 77,8 1,0 100

Idariciler programlar1 yonetmek icin biiyiik bir enerji ve sevkle calisirlar
sorusuna erkekler %75,0 katildigini, kadinlarda %100 katildigin1 belirtmistir.
Kadinlarin hepsi bu maddeye katilarak idarecilerin programlari yonetmek icin
biiytik bir enerji ve sevkle c¢alistiklarini beyan etmislerdir. Bu da gosteriyor ki
narkotik Sube de idareciler programlar1 yonetmek icin biiyiik bir enerji ve sevkle

calisirlar.

Tablo 58. Narkotik subedeki calisma ortamiyla cinsiyet arasindaki capraz

tablo
Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
Katiliyorum

N 1 4 83 1 89

Cinsivet Erkek 11 45 933 11 100
T adn 0 0 11 0 11

% 0,0 0,0 100 0,0 100

Total N 1 4 94 1 100
% 1,0 4,0 94,0 1,0 100

Calisma ortami, yeterliligi ve ise yararliligi vurgular sorusuna erkeklerin %92,3
katildigini, kadinlarinda %100 katildigin1 belirtmistir. Kadinlarin bu maddeye katilma
orani erkeklere gore daha yiiksek ve kadinlarin hepsini kapsamaktadir. Bu da gosteriyor ki

Narkotik Sube de ¢alisma ortami yeterliligi ve ise yararlilig1 vurgular.

99



Tablo 59. Narkotik subede zaman kaybiyla cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Katilyorum
N 1 12 50 17 9 89
Erkek
- B 11 13,5 56,2 19,1 10,1 100
Cinsiyet
Kadin N 0 1 7 1 2 11
% 0,0 9,1 63,6 9,1 18,2 100
Total N 1 13 57 18 11 100
a
© % 1,0 13,0 57,0 18,0 11,0 100

Zaman kayb1 yoktur. Her sey dakikasi dakikasina planlanmigtir sorusuna erkeklerin

%56,2 kararsiz kaldigini, kadinlarinda %63,6 kararsiz kaldigini belirtmistir. Erkeklerin

yaridan fazlasi kadinlarinda daha fazla bir kesimi kararsizdir. Bu da gosteriyor ki Narkotik

Sube de calisan personel Sube de zaman kayb1 olduguna, her seyin dakikasi dakikasina

planlanmadigina inanmaktadir.

Tablo 60. Narkotik subede alisiilmadik heyecan verici planlar yapilmasiyla
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 3 13 18 55 89
Erkek
- A 34 14,6 202 61,8 100
Cinsiyet
Kadm N 1 3 0 7 11
% 9,1 27,3 0,0 63,6 100
Total N 4 16 18 62 100
% 4,0 16,0 18,0 62,0 100

Alisilmadik ve heyecan planlar yapmak cesaretlendirilir sorusuna erkeklerin %61,8

katildigini, kadinlarinda %63,6 katildigin1 belirtmistir. Kadinlarin katilim orani erkeklere

gore daha yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de alisilmadik ve heyecan verici

planlar yapmak cesaretlendirilir.
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Tablo 61. Narkotik subede calisanlarin kendilerine i¢clerinden geldigi gibi

ifade etmesiyle cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
Erkek N 1 18 34 36 89
Cinsivet % 1,1 20,2 38,2 40,4 100
N 1 2 1 7 11
% 9,1 18,2 9,1 63,6 100
Total N 2 20 35 43 100
% 2,0 20,0 35,0 43,0 100

Bireylerin kendilerini iclerinden geldigi gibi ifade ederler sorusuna erkeklerin

%40,4 katilirken, kadinlarin %63,6 katildigin1 belirtmistir. Kadinlarin katilm orani

erkeklere gore daha yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de calisan personel

cogunluk itibari ile kendilerini i¢lerinden geldigi gibi ifade ederler.

Tablo 62. Narkotik subede calisanlarin sivil toplum orgiitlerine yardim etmesiyle
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 1 8 1 35 44 89
Erkek

Cinsivet % 11 9,0 1,1 39,3 494 100
Y codn N 0 1 0 3 7 11

% 0,0 9,1 0,0 27,3 63,6 100

Total N 1 9 1 38 51 100
% 1,0 9,0 1,0 38,0 51,0 100

Calisanlar sivil toplum orgilitlerine yardim etmeye hazirdirlar sorusuna erkeklerin

%49.,4 ¢ok katildigini, kadinlarin da %63,6 ¢ok katildigini belirtmistir. Kadinlar erkeklere

gore daha ¢ok bu maddeye katilmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de calisan

personel sivil toplum orgiitlerine yardim etmeye hazirdir.
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Tablo 63. Narkotik subede her seyin ve herkesin 6zel bir yeri
olmasiyla cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
N 6 32 51 &9
Erkek
. oy 6.7 36,0 57.3 100
Cinsiyet
Kadin N 1 5 5 11
% 9,1 45,5 45,5 100
Total N 7 37 56 100
% 7,0 37,0 56,0 100

Bu kurumda her seyin ve herkesin 6zel bir yeri vardir sorusuna erkeklerin %57,3
katilirken, kadinlarin %45,5 katildigint %45,5 kararsiz kaldigini belirtmistir. Erkekler
kadinlara goére bu maddeye daha fazla katilmis, kadinlarin maddeye katilanlar ile
kararsizlart esit kalmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de c¢alisan personel bu

kurumda her seyin ve herkesin 6zel bir yeri olduguna inanmaktadir.

Tablo 64. Narkotik subede ¢alisanlarin entelektiiel tartisma yapmasiyla
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 3 47 26 12 88
Erkek

Cinsivet % 34 53,4 29,5 13,6 100
T adn N 0 3 6 2 11

% 0,0 27,3 54,5 18,2 100

Total N 3 50 32 14 99
% 3,0 50,5 32,3 14,1 100

Calisanlar genellikle uzun ve ciddi entelektiiel tartisma yaparlar sorusuna erkeklerin
%53.,4 katilmadigini, kadinlarinda %27,3 katilmadigini, %54,5 ise kararsiz oldugunu
belirtmistir. Katilmama orani1 erkeklerde daha fazladir. Bu da gosteriyor ki narkotik sube

de personel genellikle uzun ve ciddi entelektiiel tartisma yapmaz.
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Tablo 65. Narkotik subedeki idari personelin diger personele yardim etmek i¢cin
kurallarin disina ¢ikmasiyla cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Katllgllflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Katl(l;lg)llgrum Total
Erkek N 43 25 5 15 1 89

Cinsiyet % 48,3 28,1 5,6 16,9 L1 100
Kadin N 7 2 0 2 0 11

% 63,6 18,2 0,0 18,2 0,0 100

Total N 50 27 5 17 1 100
% 50,0 27,0 5,0 17,0 1,0 100

idari personel bir isinize yardim etmek icin kurallarin disina cikabilir sorusuna
erkeklerin %48,3 hi¢ katilmadigini, kadinlarinda %63,6 hi¢ katilmadigini belirtmistir.
Kadinlar erkeklere gore bu maddeye daha fazla hi¢ katilmamistir. Bu da gosteriyor ki
Narkotik Sube de ¢alisan idari personel bir isinize yardim etmek i¢in kurallarin disina
cikmaz. Ozellikle idari biiro personeli subenin disiplin ve hiyerarsisi ile ilgilenmektedir.
Subede kurallarin disina ¢ikacak en son biiro idari biirodur. En basta idari biiro personeli

kurallara uymaktadir.

Tablo 66. Narkotik subede ¢calisanlarin okuma aliskanhklar ile cinsiyet
arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katilmiyorum
N 9 39 36 5 89
Erkek

Cinsivet o 10,1 43,8 40,4 5,6 100
Y Kadn N 2 0 9 0 11

% 18,2 0,0 81,8 0,0 100

Total N 11 39 45 5 100
% 11,0 39,0 45,0 5,0 100

Calisanlarin ¢ogu tarih, ekonomi ve ya siyaset bilimi ile ilgili dergiler ve kitaplar
okur sorusuna erkeklerin %43,8 katilmadigini, %40,4 kararsiz kaldigini, kadinlarin %18,2
hi¢ katilmadigini, %81,8 kararsiz kaldigini belirtmistir. Kadinlar erkeklere gore bu
maddeye ¢ogunluk itibar1 ile kararsiz kalmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de
calisan personelin ¢ogu tarih, ekonomi veya siyaset bilimi ile ilgili dergiler ve kitaplar

okumaz.
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Tablo 67. Narkotik subedeki bireylerin dogru goriinmeleri ve hareket
etmeleriyle cinsiyet arasindaki ¢apraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
Katiliyorum

N 2 1 43 43 89

Cinsivet Erkek 22 11 483 483 100
T N 0 0 3 8 11

% 0,0 0,0 27,3 72,7 100

Total N 2 1 46 51 100
% 2,0 1,0 46,0 51,0 100

Bu kurumda bireylerin dogru goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir sorusuna
erkeklerin %48,3 katildigini, %48,3 ¢ok katildigini, kadinlarinda %72,7 ¢ok katildigini
belirtmistir. Katilim orani bayanlarda daha yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de

bireylerin dogru goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir.

Tablo 68. Narkotik subede ¢ogu etkinligin ciddi ve bireysel miicadele
gerektirmesiyle cinsiyet arasindaki ¢capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum

N 9 7 27 46 89

Cinsiyet ik % 10,1 7,9 30,3 51,7 100
Kadn 0 0 3 8 11

o 0,0 0,0 27,3 72,7 100

Total N 9 7 30 54 100
) 9,0 7,0 30,0 54,0 100

Cogu etkinlik ciddi ve bireysel miicadele gerektirir sorusuna erkeklerin %51,7 ¢ok
katildigini, kadinlarinda %72,7 ¢ok katildigimi belirtmistir. Kadinlar erkeklere gore bu
maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de ¢ogu etkinlik ciddi ve

bireysel miicadele gerektirir.

104



Tablo 69. Narkotik subede calisanlarin genel kurallarin disina ¢ikmak i¢in
izin istemeleriyle cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katiliyorum
Erkek N 3 4 64 18 89
Cinsivet % 3.4 4,5 71,9 20,2 100
T adn N 0 0 5 6 )
% 0,0 0,0 45,5 54,5 100
Total N 3 4 69 24 100
% 3,0 4,0 69,0 24,0 100

Bireyler genel kural ve durumlarin disma ¢ikmak istediklerinde izin isterler
sorusuna erkeklerin %71,9 katildigini, kadinlarin %45,5 katildigini belirtmistir. Erkeklerin
katilim oran1 kadinlara gore daha yiiksektir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de personel

genel kural ve durumlarin disina ¢ikmak istediklerinde izin isterler.

Tablo 70. Narkotik subede ¢alisanlarin islerin 6neminden dolay: ¢ok
calismalar gerektigini hissetmeleriyle cinsiyet arasindaki ¢capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 3 2 47 37 89
Erkek
- Ty 34 22 52,8 41,6 100
Cinsiyet
Kadin N 0 1 3 7 11
% 0,0 9,1 27,3 63,6 100
Total N 3 3 50 44 100
% 3,0 3,0 50,0 44,0 100

Bireylerin islerinin Oneminden dolay1r ¢ok ¢alismalart gerektigini hissederler
sorusuna erkeklerin %41,6 cok katildigini, kadinlarin %63,6 ¢ok katildigini belirtmistir.
Kadinlar erkeklere gore bu maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik

Sube de ki personel islerinin 6neminden dolay1 ¢ok ¢aligmalar1 gerektigini hissederler.
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Tablo 71. Narkotik subede yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icin
programlarin degistirilmesiyle cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
Katiliyorum

N 7 5 75 2 89

Cinsivet Erkek 7.9 5.6 84,3 22 100
T N I 0 10 0 11

% 9,1 0,0 90,9 0,0 100

Total N 8 5 85 2 100
% 8,0 5,0 85,0 2,0 100

Yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icin programlar hemen degistirilir sorusuna
erkeklerin %84,3 katildigini, kadinlarin %90,9 katildigin1 belirtmistir. Kadinlar erkeklere
gbre bu maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de yeni gelisen

sartlara ayak uydurmak icin programlar hemen degistirilir.

Tablo 72. Narkotik subede ¢alisanlarin 6zenli ve diizgiin giyinmesiyle
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum

N 4 6 60 19 89

Cinsiyet ek %o 4,5 6,7 67,4 21,3 100
Kadn 0 0 5 6 11

%o 0,0 0,0 455 54,5 100

Total N 4 6 65 25 100
. %o 4,0 6,0 65,0 25,0 100

Calisanlar her zaman 06zenli ve diizgiin giyinir sorusuna erkeklerin %21,3 ¢ok
katildigini, kadinlarin %54.,5 ¢ok katildigim1 belirtmistir. Kadinlar erkeklere goére bu
maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu da gdsteriyor ki Narkotik Sube de kadinlar ¢ogunlukla

olmak tizere personel her zaman 6zenli ve diizgiin giyinir.
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Tablo 73. Narkotik subede yardim eli uzatmanin kurumun ¢alisma slogani
olmasiyla cinsiyet arasindaki ¢capraz tablo

Cinsiyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
Katiliyorum

N 2 4 36 47 89

o Rk, 22 45 40,4 52,8 100
Cinsiyet

Kadin N 0 1 3 7 11

% 0,0 9,1 27,3 63,6 100

Total N 2 5 39 54 100

% 2,0 5,0 39,0 54,0 100

Yardim eli uzatmak bu kurumun ¢alisma slogani olabilir sorusuna erkeklerin %52,8
cok katildigini, kadinlarin %63,6 ¢ok katildigini belirtmistir. Kadinlarin erkeklere gore bu
maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de yardim eli uzatmak bu

kurumun ¢aligma slogani olabilir.

Tablo 74. Narkotik subede bilimsel calisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmasiyla
cinsiyet arasindaki capraz tablo

Cinsiyet Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum

N 3 31 8 46 1 89

Erkek
. ey, 3,4 34,8 9,0 51,7 1,1 100
Cinsiyet 1 0 | 9 0 1
Kadmn 9,1 0,0 9,1 81,8 0,0 100
ol N 4 31 9 55 | 100
% 4,0 31,0 9,0 55,0 1,0 100

Bu kurumda bilimsel ¢alisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmaktadir sorusuna
erkeklerin %51,7 katildigini, kadinlarinda %81,8 katildigini belirtmistir. Kadinlar erkeklere
gore bu maddeye daha ¢ok katilmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de bilimsel

calisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmaktadir.
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3.5.3. Yas ile ilgili Capraz Tablolardan Elde Edilen Bulgular

Yas

Tablo 75. Calisma Programlarinin iyi diizenlenmesi ile yas
arasindaki capraz tablo

Yas Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total

N 8 23 23 54

21-30 % 14,8 42,6 42,6 100

N 1 2 13 36

Yas o 31400, 2,8 61,1 36,1 100

N 3 5 2 10

Hlvelist o 30,0 50,0 20,0 100

N 12 50 38 100

Total % 12,0 50,0 38,0 100

Calisma programlart iyi diizenlenmistir ve sistematik olarak her hafta ilerler
sorusuna 21-30 yas grubunun %42,6 kararsiz kaldigimi, %42,6 katildigini, 31-40 yas
grubunun %61,1 kararsiz oldugunu, %36,1 katildigini, 41 ve istii yas grubunun %50°0
kararsiz kaldigini, %20,0 katildigini belirtmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de yas

ilerledikge kararsizlik orani artarken katilma orani azalmis, katilmama orani artmistir.

Tablo 76. Calisanlarin duygularini aciklikla ve istekle ifade etmeleri ile yas

arasindaki ¢apraz tablo

Yas Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 1 8 22 23 54
21-30 % 1,9 14,8 40,7 42,6 100
N 0 8 14 14 36
\% .
a 31-40 % 0,0 222 38,9 38,9 100
N 0 3 3 4 10
Alvedst 0,0 30,0 30,0 40,0 100
N 1 19 39 41 100
Total
o % 1,0 19,0 39,0 41,0 100
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Calisanlar duygularmi agiklikli ve istekle ifade ederler sorusuna 21-30 yas
grubunun %42,6 katildigini, %40,7 kararsiz oldugunu, 31-40 yas grubunun %38,9 kararsiz
oldugunu, %38,9 katildigini, 41 ve istii yas grubunun %30,0 kararsiz kaldigini, %40,0
katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok 21-30 yas grubu katilirken, en kararsiz olarak
da 21-30 yas grubu goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de bu maddeye en
cok katilmayan grup 41 ve iistii yas grubudur.

Tablo 77. Calisan herkesin bir takim oyuncusu olmasi ile yas arasindaki

capraz tablo
Yas Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
Katilmiyorum

N 1 3 8 42 54

21-30 % 1,9 5,6 14,8 77,8 100

N 0 0 0 36 36

Yas 3140 0,0 0,0 0,0 100 100
N 0 2 1 7 10

Hvelist 0,0 20,0 10,0 70,0 100

N 1 5 9 85 100

Total % 1,0 50 9,0 85,0 100

Calisan herkes bir takimin oyuncusu oldugunu hisseder sorusuna 21-30 yas
grubunun %77,8 katildigini, 31-40 yas grubunun %100 katildigini, 41 ve TUstii yas
grubunun %70 katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye 31-40 yas grubunun hepsi katilarak
diger yas gruplaria gore katilim oranini en yiiksek yapmustir. Bu da gosteriyor ki Narkotik

Sube de 41 ve iistii yas grubu diger yas gruplarina goére bu maddeye daha az katilmistir.
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Tablo 78. Narkotik subede takim ruhu oldugu ile yas arasindaki capraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 4 5 44 1 54
21-30
% 7,4 9,3 81,5 1,9 100
N 1 1 34 0 36
Y -
a 31-40 % 2,8 2,8 94,4 0,0 100
N 0 3 7 0 10
Hvelst 0,0 30,0 70,0 0,0 100
N 5 9 85 1 100
Total
o % 5.0 9,0 85,0 1,0 100

Bu kurumda takim ruhu vardir sorusuna 21-30 yas grubunun %81,5 katildigini, 31-

40 yas grubunun %94,4 katildigini, 41 ve {stii yas grubunun %70 katildigin1 %30 kararsiz

oldugunu belirtmistir. Bu da gosteriyor ki Narkotik Sube de bu maddeye en ¢ok 31-40 yas

grubu katilirken, en az 41 ve lstii yag grubu katilmis ve en ¢ok kararsiz bu grupta yer

almistir. Yas ilerledik¢e personel takim ruhu olduguna inanmamaktadir.

arasindaki ¢apraz tablo

Tablo 79. idari politika ve hedeflerin herkese ayrintih olarak aciklandig ile yas

Yas Katlhgllliflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁgl(jrum Total
N 9 16 12 16 1 54

21-30 % 16,7 29,6 22,2 29,6 1,9 100

N 2 12 13 9 0 36

Yas o 3140, 5.6 33,3 36,1 25,0 0,0 100
N 2 3 4 1 0 10

Hveist o, 20,0 30,0 40,0 10,0 0,0 100

N 13 31 29 26 1 100

Total % 13,0 31,0 29,0 26,0 1,0 100
Idari politika ve hedefler herkese ayrintili olara aciklanir sorusuna 21-30 yas
grubunun  %29,6 katilmadigini, %29,6 katildigini, 31-40 yas grubunun %33,3

katilmadigini, %25,0 katildigini, 41 ve iistii yas grubunun %30,0 katilmadigini, %40,00
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kararsiz oldugunu, %10,00 katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok 21-30 yas grubu

katilmis, en az 31-40 yas grubu katilmadigini belirtmis, en ¢ok kararsiz oldugunu da 41 ve

iistli yas grubu belirtmistir.

Tablo 80. Calisanlarin uygun bulmadiklar: idari bir karar1 degistirmek icin
birlikte hareket etmeleriyle yas arasindaki capraz tablo

Yas Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyyorum Total
Katilmiyorum
N 2 23 3 5 >3
2130, 415 434 5,7 9.4 100
N 15 12 4 5 36
Yas 31-40 o 41,7 33,3 11,1 13,9 100
N 5 3 1 1 10
41 ve iist o 50,0 30,0 10,0 10,0 100
N 42 38 8 1 99
Total % 42,4 38,4 8,1 11,1 100

Calisanlar uygun bulmadiklar1 idari bir karar1 degistirmek i¢in birlikte hareket
ederler. Bu maddeye 21-30 yas grubunun %43,4 katilmadigini, 31-40 yas grubunun %33,3
katilmadigini, 41 ve iistii yas grubunun %30,0 katilmadigini belirtmistir. Bu maddeye en

cok katilmayan grup 21-30 yas grubudur. En kararsiz grup %11,1 ile 31-40 yas grubudur.

Tablo 81. Narkotik subede calisanlarin yaptiklar: her ise tiim enerjilerini
vermesiyle yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum

N 4 1 24 25 54
21-30 % 7,4 1,9 44.4 46,3 100
N 2 0 11 23 36

Y -
as 31400, 5.6 0,0 30.6 63.9 100
N 3 0 3 4 10
4lvelst 30,0 0,0 30,0 40,0 100
N 9 | 38 52 100

Total

o % 9.0 1.0 38,0 52.0 100
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Calisanlar, yaptiklar1 her ise tiim enerjilerini verirler. Bu maddeye 21-30 yas

grubunun %46,3 ¢ok katildigini, 31-40 yas grubunun %63,9 ¢ok katildigini, 41 ve iistii yas

grubunun %40 ¢ok katildigini belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilan 31-40 yas grubudur.

Tablo 82. Narkotik subede calisanlarin acik fikirlilige verdigi degerle yas arasindaki

capraz tablo

Yas Kat1lrljli§/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Kat 1(1;1§)/lc§rum Toul
N 2 17 17 18 0 >

21-30 % 3.7 31,5 31,5 333 0,0 100
N 1 4 5 24 2 36

Yas  31-40 % 2.8 11,1 13,9 66,7 5,6 100
N 1 2 1 6 0 10

4lveist 10,0 20,0 10,0 60,0 0,0 100

N 4 23 23 48 2 100

Total o 40 23.0 23,0 48,0 2,0 100

Acik fikirlilik burada 6nem verilen degerlerden biridir. Bu maddeye 21-30

yas grubunun %33,3 katildigini, 31-40 yas grubunun %66,7 katildigini, 41 ve istii

yas grubunun %60 katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye gore en ¢ok katilim 31-40

yas grubundadir.

Tablo 83. Narkotik subede ¢alisanlarin birbirlerine yardim etmek iizerine istekli

davranmalari ile yas arasindaki capraz tablo

Yas Katllrljlif/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁgl(:rum Total
N 1 1 5 28 19 54

2130, 1,9 1,9 9,3 51,9 352 100

N 0 0 1 18 17 36

Yas o 3140, 0,0 0,0 2.8 50,0 472 100
N 0 0 1 7 2 10

Hvelist 0,0 0,0 10,0 70,0 20,0 100

N 1 | 7 53 38 100

Total % 1,0 1,0 7,0 53,0 38,0 100
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Bir ise baslarken calisma arkadaslari birbirlerine yardim etmek {izere istekli

davranirlar. Bu maddeye 21-30 yas grubunun %51,9 katildigini, 31-40 yas grubunun

%50,0 katildigini, 41 ve {istii yas grubunun %70 katildigini belirtmistir. En ¢ok katilim 41

ve istii yas grubundadir.

Tablo 84. Narkotik subede ¢alisanlarin zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii karmasik
sorunlar diisiinmek ve bunlar tartismakla gecirdigi konusu ile yas arasindaki capraz

tablo

Yas Kat1lr131i§orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Kat1(l;1§)/l(§rum Total
N 3 35 5 8 2 53

21-30 % 5,7 66,0 9.4 15,1 3.8 100

N 0 27 6 3 0 36

Yas 3140 0,0 75,0 16,7 8,3 0.0 100
N | 4 3 2 0 10

Hvelst 10,0 40,0 30,0 20,0 0,0 100

N 4 66 14 13 2 99

Total % 4,0 66,7 14,1 13,1 2,0 100

Calisanlar zamanlariin biliylik bir boliimiinii karmasik sorunlari diistinmekle ve

bunlar tartigmakla gecirirler. Bu maddeye 21-30 yas grubunun %66,0 katilmadigini, 31-

40 yas grubunun %75,0 katilmadigini, 41 ve Ustli yas grubunun %40 katilmadigini

belirtmistir. Bu maddeye 31-40 yas grubu en ¢ok katilmadigini belirten gruptur.

Tablo 85. Narkotik subede calisanlarin plan yapma becerisine
verdikleri 6nem ile yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
N 6 2 46 54

21-30 % 11,1 3,7 85,2 100
N 3 0 33 36

Yas o 31400, 83 0,0 91,7 100
N 0 1 9 10

Hvelist 0,0 10,0 90,0 100

N 9 3 88 100

Total % 9,0 3,0 88,0 100
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Planlama yapma becerisine énem verilir. Bu maddeye 21-30 yas grubunun %85,2
katildigini, 31-40 yas grubunun%91,7 katildigint 41 ve {istli yas grubunun %90,0
katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilim 31-40 yas grubudur. En az katilan grup
ise 21-30 yas grubudur.

Tablo 86. Narkotik subede ¢alisan personelin Kisilerden nezaket ve incelik
beklemesiyle yas arasindaki capraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 2 4 29 19 54
21-30
% 37 74 537 352 100
N 0 0 26 9 35
Y .
ag 3140, 0.0 0.0 743 257 100
N 0 1 9 0 10
4lvetst o 0,0 10,0 90,0 0.0 100
N 2 5 64 28 99
Total
o % 2.0 5.1 64.6 28,3 100

Kisilerden nezaket ve incelik beklenir. Bu maddeye 21-30 yas grubunun
%353,7 katildigini, 31-40 yas grubunun %74,3 katildigin1 41 ve istii yas grubunun
%90,0 katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilim 41 ve iistii yas grubudur.
En az katilim ise 21-30 yas grubundadir.

Tablo 87. Narkotik subede ¢alisanlarin diizensiz veya belirtilen tarzdan farkh
verdigi raporlarin geri cevrilmesi ile yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 5 0 47 2 54
21-30
% 9,3 0,0 87,0 3,7 100
N 6 1 29 0 36
Y -
a 31-40 % 16,7 2,8 80,6 0,0 100
N 1 1 8 0 10
Hivelist 10,0 10,0 80,0 0,0 100
N 12 2 84 2 100
Total
o % 12,0 2,0 84,0 2,0 100
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Diizensiz veya belirtilen tarzdan farkli verilen raporlar biiyiik bir ihtimalle

geri cevrilir. Bu maddeye 21-30 yas grubunun %87,8 katildigimi, 31-40 yas

grubunun %80,6 katildigini 41 ve istii yas grubunun %80,0 katildigin1 belirtmistir.

Bu maddeye en ¢ok katilan grup 21-30 yas grubudur.

Tablo 88. Narkotik subede calisanlarin eglence ve diger sosyal etkinliklere

gitmesi ile yas arasindaki capraz tablo

Yas Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 23 27 2 1 53
21-30
% 43,4 50,9 3.8 1,9 100
N 10 22 3 1 36
A% -
» 31-40 % 27,8 61,1 8,3 2,8 100
N 2 8 0 0 10
Hvelst o, 20,0 80,0 0.0 0,0 100
N 35 57 5 2 99
Total
o % 35,4 57,6 5.1 2,0 100

Calisanlarin ¢cogu eglence ve sosyal etkinliklere giderler. Bu maddeye 21-30 yas

grubunun %50,9 katilmadigini, 31-40 yas grubunun %61,1 katilmadigini, 41 ve iistii yas

grubunun %380,0 katilmadigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilmayan grup 41 ve {stii

yas grubudur. 41 ve {istli yas grubu ¢alisanlarin ¢ogununun eglence ve sosyal etkinliklere

gittigini diisiinmektedir.

Tablo 89. Narkotik subede ¢alisanlarin idari kadrodakilerle alay etmesi veya sadece
olumsuz yonde elestirmesi ile yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katllrl;lgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kat1(l:1;)/l(§rum Total
N 11 36 6 1 0 54

2130, 20,4 66,7 11,1 1,9 0,0 100

N 4 30 0 2 0 36

Yas o 3140, 11,1 83,3 0,0 5,6 0,0 100
N 1 8 0 0 1 10

Hlvelist o 10,0 80,0 0,0 0,0 10,0 100

N 16 74 6 3 1 100

Total % 16,0 74,0 6,0 3,0 1,0 100
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Idari kadrodakilerle alay edilir veya olumsuz yonde elestirilir. Bu maddeye 21-30

yas grubunun %66,7 katilmadigini, 31-40 yas grubunun %83,3 katilmadigini, 41 ve istii

yas grubu da %80 katilmadigini belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilmayan 31-40 yas

grubudur.

Tablo 90. Narkotik subede ¢alisanlarin cogu etkinligi 6zenle planladig ile yas
arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katllrl;lgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katﬁ;l;rum Total
N 2 12 8 32 0 54

2130, 3,7 222 14,8 59,3 0,0 100

N 1 2 9 24 0 36

Yas 3140, 2,8 5,6 25,0 66,7 0,0 100
N 0 1 3 5 1 10

Hvelst o, 0,0 10,0 30,0 50,0 10,0 100

N 3 15 20 61 1 100

Total % 3,0 15,0 20,0 61,0 1,0 100

Cogu etkinlik 6zenle planlanir. Bu maddeye 21-30 yas grubunun %59,3 katildigin,

31-40 yas grubunun %66,7 katildigini, 41 ve istii yas grubunun %350,0 katildigim

belirtmistir. En ¢cok katilan grup 31-40 yas grubudur.

Tablo 91. Narkotik subede calisanlarin o6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini
beyan etmesiyle yas arasindaki ¢capraz tablo

Yas Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 2 21 14 17 54
21-30
% 37 389 259 31,5 100
N 0 5 14 17 36
Y _
ag 3140, 0,0 13,9 38,9 472 100
N 0 2 5 3 10
Alvelist o 0,0 20,0 50,0 30,0 100
N 2 28 33 37 100
Total
o % 2,0 28,0 33,0 37,0 100
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Calisanlar o6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini beyan ederler sorusuna 21-30 yas
grubunun %31,5 katildigini, 31-40 yas grubunun %47,2 katildigini, 41 ve {sti yas
grubunun %30 katildigin1 beyan etmistir. Bu maddeye en ¢ok katilan 31-40 yas grubudur.

41 ve istii yas grubunun %50,0 kararsiz kalmigtir.

Tablo 92. Narkotik subede ¢alisanlarin yalnizca fikir sahibi
olmalari degil bu fikirleri de hayata gecirmeleriyle yas arasindaki

capraz tablo

Yas Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
N 4 6 44 54

21-30 % 7,4 11,1 81,5 100

N 0 1 35 36

Yas o 31400, 0,0 2,8 97,2 100
N 1 1 8 10

Hlvelist o 10,0 10,0 80,0 100

N 5 8 87 100

Total % 5,0 8,0 87,0 100

Burada kisilerden yalnizca fikir sahibi olmalar1 degil, ayn1 zamanda bu fikirleri de
hayata gecirmeleri beklenir sorusuna 21-30 yas grubunun %81,5 katildigini, 31-40 yas
grubunun %97,2 katildigini, 41 ve iistii yas grubunun %380,0 katildigin1 belirtmistir. En ¢ok
bu maddeye katilan 31-40 yas grubudur.

Tablo 93. Narkotik subede ¢alisanlarin iyi davramslar ve Kisiler iizerinde iyi

bir etki birakmalariyla yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katllrliliflorum Kararsizim | Katiliyorum Katﬁ;l;rum Total
N 1 0 35 18 54

2130, 1,9 0,0 64,8 333 100

N 0 0 26 10 36

Yas o 3140, 0,0 0,0 72,2 27.8 100
N 0 1 9 0 10

Hvelist 0,0 10,0 90,0 0,0 100

N 1 1 70 28 100

Total % 1,0 1,0 70,0 28,0 100
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Iyi davranislar ve kisiler iizerinde etki birakmak énemlidir. Bu maddeye 21-30 yas

grubunun %64,8 katildigini, 31-40 yas grubunun %72,2 katildigini, 41 ve {isti yas

grubunun %90,0 katildigim1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok 41 ve iistii yas grubu

katilmustir.

Tablo 94. Narkotik subede calisanlarin elestiriye acik olmasiyla yas arasindaki capraz

tablo

Yas Katllrljlifforum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katﬁ;)/l;rum Total
N 21 12 6 13 2 54

21501y, 38,9 222 1,1 24,1 37 100

N 13 18 1 4 0 36

Yas 3140, 36,1 50,0 2.8 1,1 0,0 100
N 0 8 0 2 0 10

lvelst 1y, 0,0 80,0 0,0 20,0 0,0 100

N 34 38 7 19 2 100

Toual % 34,0 38,0 7,0 19,0 2,0 100

Bu kurumda elestiri kisisel bir hakaret olarak algilanir. Bu maddeye 21-30 yas

grubunun %22,2 katilmadigini, %31-40 yas grubunun %50,0 katilmadigini, 41 ve iistii yas

grubunun %80,0 katilmadigini belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok 41 ve lstli yas grubu

katilmamustir.

Tablo 95. Narkotik subede ¢alisanlarin yeni gelenlerle kaynasmasiyla yas arasindaki

capraz tablo
Yas Katt lggorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁ?/l;rum fotal

N 1 0 3 49 1 54

21-30 % 1,9 0,0 5,6 90,7 1,9 100

N 0 3 0 26 7 36

Yas 31-40 % 0.0 8,3 0,0 72,2 19.4 100
N 0 0 I 6 3 10

41 ve list o 0,0 0,0 10,0 60,0 30,0 100

N 1 3 4 81 11 100

Total % 1,0 3,0 4,0 81,0 11,0 100
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Yeni gelenlerin ¢alisanlarla kaynasmalarina yardimeci olunur. Bu maddeye 21-30

yas grubunun %90,7 katildigini, 31-40 yas grubunun %72,2 katildigini, 41 ve {istli yas

grubunun %60,0 katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok 21-30 yas grubu katilmistir.

Subeye yeni gelenler genellikle 21-30 yas grubu oldugundan eski personelden yardim

gordiiklerini kabul etmislerdir.

Tablo 96. Narkotik subede ¢alisanlarin zorluklarla miicadele etmesiyle yas arasindaki

capraz tablo

Yas Katllrl;lgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁg)/l;rum Total
N 2 12 1 15 24 54

21-30 % 3,7 22,2 1,9 27,8 44.4 100

N 0 3 1 7 25 36

Yas - 31-40 % 0,0 8,3 2,8 19,4 69,4 100
N 1 3 1 1 4 10

Hlvelist o 10,0 30,0 10,0 10,0 40,0 100

N 3 18 3 23 53 100

Total % 3,0 18,0 3,0 23,0 53,0 100

Calisanlar zorluklarla miicadele ederek basarili olurlar. Isler ne kadar zorlasirsa

insanlar o kadar ¢ok calisir sorusuna 21-30 yas grubunun %44,4 ¢ok katildigini, 31-40 yas

grubunun %69,4 ¢ok katildigimi, 41 ve distii yas grubunun %40,0 ¢ok katildigini

belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok 31-40 yas grubu katilmistir.

Tablo 97. Narkotik subede calisanlarin giyimleriyle yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katlhgllliflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katl(li}oflc()mm Total
N 9 37 3 5 0 54

230y, 16,7 68,5 5,6 9,3 0,0 100

N 4 25 4 1 2 36

Yas o 3140 11,1 69,4 11,1 2,8 5.6 100
N 1 7 1 1 0 10

Hvelist 10,0 70,0 10,0 10,0 0,0 100

N 14 69 8 7 2 100

Total % 14,0 69,0 8,0 7,0 2,0 100
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Calisanlar giyimlerine 6zen konusunda uyarilirlar. Bu maddeye 21-30 yas grubunun
%68,5 katilmadigini, 31-40 yas grubunun %69,4 katilmadigini, 41 ve {istii yag grubunun
%70,0 katilmadigin1 belirtmistir. Bu maddeye 41 ve {istii yas grubunun en ¢ok katilmayan

grup olmasi Subede eskiden beri personelin giyimlerine karigilmadigini géstermektedir.

Tablo 98. Narkotik subede ¢alisanlarin topluma hizmet
sorumlulugu ile yas arasindaki capraz tablo

e Katllrljllflorum Katilyorum Katlig)/l(:rum o
N 0 28 26 54

21-30 % 0,0 51,9 48,1 100

N 1 9 26 36

Yas o 31400, 2,8 25,0 72,2 100
N 0 5 5 10

lvelist 0,0 50,0 50,0 100

N 1 ) 57 100

Total % 1,0 42,0 57,0 100

Topluma hizmet kurumun ¢ok 6nemli bir sorumlulugu olarak goriiliir. Bu
maddeye 21-30 yas grubunun %48,1 c¢ok katildigini, 31-40 yas grubunun %72,2 ¢cok
katildigini, 41 ve iistii yas grubunun %50,0 ¢ok katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye
en ¢ok 31-40 yas grubu katildigini belirtmistir.

Tablo 99. Narkotik subede calisanlarin felsefi ve ahlaki konularla ilgisiyle yas

arasindaki ¢apraz tablo

Yas Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 3 43 0 8 54
21-30
% 5.6 79,6 0,0 14.8 100
N 2 20 1 13 36
Y _
ag 3140, 5.6 55,6 2.8 36,1 100
N 0 3 1 6 10
Alvelist o 0,0 30,0 10,0 60,0 100
N 5 66 2 27 100
Total
o % 5,0 66,0 2,0 27,0 100
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Calisanlar felsefi ve ahlaki konularla pek ilgili degillerdir. Bu maddeye 21-30 yas
grubu %79,6 katilmadigini, 31-40 yas grubunun %55,6 katilmadigini, 41 ve {isti yas
grubunun %30,0 katilmadigini belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilmadigini belirten grup
%79,6 ile 21-30 yas grubudur. Bu da Subede calisan gen¢ kurumun felsefi ve ahlaki

konularla daha ¢ok ilgilendigini gosterir.

Tablo 100. Narkotik subede calisanlarin ¢alismalarinin takdir edilmesiyle yas
arasindaki ¢apraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 5 2 45 2 54
21-
30 % 9,3 37 833 37 100
N 1 0 35 0 36
Y .
ag 3140 2.8 0.0 972 0.0 100
N 1 1 8 0 10
41 ve i
veust 10,0 10,0 80,0 0,0 100
N 7 3 88 2 100
Total
o % 7.0 3.0 88.0 2.0 100

Iyi calismalar gergekten takdir edilir. Bu maddeye 21-30 yas grubunun %83,3
katildigini, 31-40 yas grubunun %97,2 katildigini, 41 ve distii yas grubunun %=80,0
katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok 31-40 yas grubu katilmistir.

Tablo 101. Narkotik subede ¢alisanlarin isleri diizgiin ve
zamaninda yapip yapmadigiyla yas arasindaki ¢capraz tablo

Yas Katilmiyorum | Katiliyyorum Katﬁ?zl;mm Total

N 1 51 2 54

21-30 ", Lo 014 - o

N 1 35 0 36

Yas 31-40 o - 07 " o

N 0 10 0 0

41 ve iist o 0.0 00 0 0

b 2 96 2 100

Total " 20 060 » ”
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Isin diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Bu maddeye 21-30
yas grubunun %94.,4 katildigini, 31-40 yas grubunun %97,2 katildigini, 41 ve {istli yas
grubunun %100 katildigin1 belirtmistir. Subede ¢alisan 41 ve {istli yas grubu bu maddeye
en ¢ok katilan gruptur. Eskiden beri Subede isin diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadigi
kontrol edilmektedir.

Tablo 102. Narkotik subedeki idarecilerin isleri dagitirlarken
pratik ve etkili olmasiyla yas arasindaki capraz tablo

Yas Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
N 1 8 44 53

21-30 % 1,9 15,1 83,0 100
N 0 8 28 36

Yas o 31400, 0,0 222 77,8 100
N 1 4 5 10

Hvelist 10,0 40,0 50,0 100
N 2 20 77 99

Total % 2,0 20,2 77.8 100

Idareciler isleri dagitirlarken pratik ve etkilidirler. Bu maddeye 21-30 yas grubunun
%83,0 katildigini, 31-40 yas grubunun %77,8 katildigini, 41 ve tistii yas grubunun %50
katildigini belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilan grup 21-30 yas grubudur.

Tablo 103. Narkotik subede calisanlarin arasinda ayrim yapilip
yapilmadigiyla yas arasindaki capraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum

N 6 21 27 0 54

21-
0y, 11,1 38,9 50,0 0.0 100
N 2 21 12 1 36

% 1-4
ag 3140, 5.6 583 333 28 100
N 2 4 4 0 10
4lvelist 20,0 40,0 40,0 0,0 100
N 10 46 43 1 100

Total

o % 10,0 46,0 43.0 1.0 100
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Calisanlar arasinda ayrim yapilmaz herkese esit davranilir. Bu maddeye 21-30 yas

grubunun %50,0 katildigini, 31-40 yas grubunun %33,3 katildigini, 41 ve {isti yas

grubunun %40,0 katildigin1 belirtmistir. Maddeye en ¢ok katilan grup 21-30 yas grubudur.

31-40 yag grubunun yaridan fazlas1 %58,3 gibi kararsiz kalmistir.

Tablo 104. Narkotik subede calisanlarin islerine gomiilmesiyle yas arasindaki capraz

tablo

Yas Katllrl;llliiorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katl(l;lg)ll(jrum Total
N 2 14 0 17 20 53

2130, 3,8 26,4 0,0 32,1 37,7 100

N 0 2 2 13 19 36

Yas 3140, 0,0 5,6 5,6 36,1 52,8 100
N 0 1 0 5 4 10

Alvelist o 0,0 10,0 0,0 50,0 40,0 100

N 2 17 2 35 43 99

Total % 2,0 17,2 2,0 354 434 100

Calisanlar islerine Oyle gomiiliidiirler ki zaman ve bireysel rahatlik kavramini

unuturlar. Bu maddeye 21-30 yas grubunun %37,7 cok katildigini, 31-40 yas grubunun

%352,8 ¢ok katildigini, 41 ve tistii yas grubunun %40,0 ¢ok katildigini belirtmistir.

Tablo 105. Narkotik subede uygun sosyal tarz ve gorgii ile yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katllrl;lgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katﬁ;l;rum Total
N 23 21 5 3 2 54

2130, 42,6 38,9 93 5,6 3,7 100

N 12 22 0 2 0 36

Yas 3140, 33,3 61,1 0,0 5,6 0,0 100
N 1 9 0 0 0 10

Hlvelist o 10,0 90,0 0,0 0,0 0,0 100

N 36 52 5 5 2 100

Total % 36,0 52,0 5,0 50 2,0 100
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Diizgiin sosyal tarz ve gorgii burada ¢ok 6nemli degildir. Bu maddeye 21-30 yas
grubunun %38,9 katilmadigini, 31-40 yas grubunun %61,1 katilmadigini, 41 ve istii yas
grubunun %90,0 katilmadigini belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilmayan grup 41 ve {stii
yas grubudur. Eskiden beri subede diizglin sosyal tarz ve gorgiiye Onem verildigi
goriilmektedir.

Tablo 106. Narkotik subede calisanlarin kendilerine yiiksek basari standardi
koymasiyla yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 2 6 41 5 54
21-30
% 3,7 11,1 75.9 9.3 100
N 2 13 18 3 36
Y -
ag 3140, 5.6 36.1 50,0 83 100
N 3 5 2 0 10
4lvelist 30,0 50,0 20,0 0,0 100
N 7 24 61 8 100
Total
o % 7.0 24.0 61.0 8.0 100

Bu maddeye 21-30 yas grubunun %75,9 katildigini, 31-40 yas grubunun %>50,0
katildigini, 41 ve istii yas grubunun %20,0 katildigini1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok
katilan grup 21-30 yas grubudur. Bu geng¢ grubun kendilerine yiiksek basari standartlari
hedefledikleri goriilmektedir.

Tablo 107. Narkotik subedeki idarecilerin enerji ve sevkle ¢calismasiyla yas

arasindaki ¢apraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 2 4 46 1 53
21-30
% 38 75 86,8 1.9 100
N 0 10 26 0 36
Y .
as 3140, 0,0 278 722 0.0 100
N 1 4 5 0 10
4lvelist 10,0 40,0 50,0 0.0 100
N 3 18 77 | 99
Total
o % 3,0 18.2 77.8 1,0 100
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Idareciler programlar1 ydnetmek icin bilyiik bir enerji ve sevkle calisirlar. Bu
maddeye 21-30 yas grubunun %86,8 katildigini, 31-40 yas grubunun %72,2 katildigini, 41
ve Ustll yas grubunun %50,0 katildigini belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilan grup 21-30
yas grubudur.

Tablo 108. Narkotik subedeki ¢calisma ortamiyla yas arasindaki capraz tablo

Yas Katilmryorum | Kararsizim | Katilryorum Katl(li}ozl;mm Total
N 0 2 51 1 54

21-30 % 0,0 37 944 1.9 100
N 1 0 35 0 36

Yas 31-40 % 2.8 0,0 97.2 0.0 100
N 0 2 8 0 10

41 ve st % 0.0 200 %00 0 o

N : 4 %4 1 100

o % 1,0 4,0 94,0 10 100

Calisma ortami yeterliligi ve ise yararligt vurgular. Bu maddeye 21-30 yas
grubunun %94,4 katildigini, 31-40 yas grubunun 97,2 katildigini, 41 ve iistii yas grubunun
%80,0 katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilan grup 31-40 yas grubudur.

Tablo 109. Narkotik subede zaman kaybiyla yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katlhﬁllli;orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katﬁ?zl;rum Total
N 0 9 27 11 7 54

21-30 % 0,0 16,7 50,0 20,4 13,0 100
N 0 2 25 7 2 36

Yas 31-40 % 0,0 5.6 69,4 19,4 5,6 100
N 1 2 5 0 2 10

4lvetst 10,0 20,0 50,0 0,0 20,0 100

N 1 13 57 18 11 100

Total o 1.0 13,0 57,0 18,0 11,0 100
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Zaman kaybi yoktur. Her sey dakikas1 dakikasina planlanmistir. Bu maddeye 21-30
yas grubunun % 50,0 kararsiz kaldigini, 31-40 yas grubunun %69,4 kararsiz kaldigini, 41
ve Ustli yas grubunun %50,0 kararsiz kaldigini belirtmistir. Bu maddeye gore subede
zaman kaybi olmadig1 her seyin dakikasi dakikasina planlandigi konusunda personelde

sliphe vardir.

Tablo 110. Narkotik subede alisilmadik heyecan verici planlar yapilmasiyla
yas arasindaki capraz tablo

Yas Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
Katilmiyorum
N ) 10 9 33 54
21-30 % 3.7 18,5 16,7 61,1 100
N 0 4 5 27 36
Yas  31-40 % 0,0 11,1 13,9 75,0 100
N 2 2 4 2 10
41 ve st o 20,0 20,0 40,0 20,0 100
N 4 16 18 62 100
Total o 4,0 16,0 18,0 62,0 100

Alisilmadik ve heyecan verici planlar yapmak cesaretlendirilir. Bu maddeye 21-30
yas grubunun %61,1 katildigini, 31-40 yas grubunun %75,0 katildigini, 41 ve {istli yas
grubunun %20,0 katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilan 31-40 yas grubudur.

Tablo 111. Narkotik subede ¢alisanlarin kendilerine iclerinden geldigi gibi
ifade etmesiyle yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
Katilmiyorum

S 3 T 13 24 54

21-30 % 37 27.8 24,1 44,4 100

N 0 ) 16 18 36

Yas 31-40 % 0,0 5,6 44 4 50,0 100
N 0 3 6 1 10

Alvelist 0,0 30,0 60,0 10,0 100

N 2 20 35 43 100

Total % 2,0 20,0 35,0 43,0 100
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Bireylerin kendilerini i¢lerinden geldigi gibi ifade ederler. Bu maddeye 21-30 yas
grubunun %44,4 katildigini, 31-40 yas grubunun %50,0 katildigini, 41 ve {isti yas
grubunun %10,0 katildigin1 %60,0 kararsiz oldugunu, %30,0 da katilmadigini belirtmistir.
Bu maddeye en ¢ok katilan grup 31-40 yas grubudur. Subede ¢alisan 41 ve iistii yas grubu

bu maddeye olumsuz ve kararsiz cevap vermistir.

Tablo 112. Narkotik subede ¢calisanlarin sivil toplum orgiitlerine yardim etmesiyle
yas arasindaki capraz tablo

Yas Katlhgllliflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlcl;l}ofl:)rum Total
0 5 1 26 22 54

2130, 0,0 9,3 1,9 48,1 40,7 100

0 2 0 9 25 36

Yas 3140, 0,0 5.6 0,0 25,0 69,4 100
1 2 0 3 4 10

Alvelist 10,0 20,0 0,0 30,0 40,0 100

N 1 9 1 38 51 100

Total % 1,0 9,0 1,0 38,0 51,0 100

Calisanlar sivil toplum oOrgiitlerine yardim etmeye hazirdirlar. Bu maddeye 21-30
yas grubunun %40,7 ¢ok katildigini, 31-40 yas grubunun %69,4 ¢ok katildigini, 41 ve istii
yas grubunun %40,0 cok katildigini belirtmistir. Sube personelinin biiyilik bir ¢cogunlugu

sivil toplum orgiitlerine yardim etmeye hazirdir.

Tablo 113. Narkotik subede her seyin ve herkesin 6zel bir yeri
olmasiyla yas arasindaki capraz tablo

Yas Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
N 6 13 35 54

21-30 % 11,1 24,1 64,8 100
N 0 18 18 36

Yas o 31400, 0,0 50,0 50,0 100
N 1 6 3 10

Hvelist 10,0 60,0 30,0 100

N 7 37 56 100

Total % 7,0 37,0 56,0 100
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Bu kurumda her seyin ve herkesin 6zel bir yeri vardir. Bu maddeye 21-30 yas
grubunun %64,8 katildigini, 31-40 yas grubunun %50,0 katildigini, 41 ve {isti yas
grubunun %30,0 katildigin1 belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katildigini belirten grup 21-30
yas grubudur. 21-30 yas grubu Subede kendilerine deger verildigini ve 6zel bir yerleri
oldugunu diisiinmektedirler. 41 ve {istii yas grubunun biiylik bir cogunlugu ise kararsiz

oldugunu belirtmistir.

Tablo 114. Narkotik subede calisanlarin entelektiiel tartisma yapmasiyla yas

arasindaki ¢apraz tablo

Yas Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 1 24 19 9 53
21-30
% 1,9 453 35,8 17,0 100
N 1 20 12 3 36
Y -
ag 31400, 2.8 55.6 333 8.3 100
N 1 6 1 2 10
Alvelist o 10,0 60,0 10,0 20,0 100
N 3 50 32 14 99
Total
o % 3,0 50,5 323 14,1 100

Calisanlar genellikle uzun ve ciddi entelektiiel tartismalar yaparlar. Bu maddeye
21-30 yas grubunun %45,3 katilmadigini, 31-40 yas grubunun %55,6 katilmadigini, 41 ve
iistli yas grubunun %60,0 katilmadigini belirtmistir. Bu maddeye en ¢ok katilmayan grup

41 ve Ustii yas grubudur. 21-30 yas grubu bu maddeye en az katilmayan gruptur.
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Tablo 115. Narkotik subedeki idari personelin diger personele yardim etmek i¢in
kurallarin disina ¢ikmasiyla yas arasindaki capraz tablo

Yas Katllrljliflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katﬁ;l(;rum Total
N 23 16 5 9 1 54

2130, 42,6 29,6 9.3 16,7 1,9 100

N 22 9 0 5 0 36

Yas 3140, 61,1 25,0 0,0 13,9 0,0 100
N 5 2 0 3 0 10

Hvelist 50,0 20,0 0,0 30,0 0,0 100

N 50 27 5 17 1 100

Total % 50,0 27,0 5,0 17,0 1,0 100

Idari personel bir isinize yardim etmek i¢in kurallarin disina ¢ikabilir. Bu maddeye
21-30 yas grubunun %42,6 hi¢ katilmadigini, 31-40 yas grubunun %61,1 hi¢ katilmadigini,
41 ve istii yag grubunun %50,0 hi¢ katilmadigini belirtmistir.

Tablo 116. Narkotik subede calisanlarin okuma ahskanhklari ile yas
arasindaki ¢apraz tablo

Yas Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 8 15 28 3 54
21-30 % 14,8 27.8 51,9 5.6 100
N 1 20 14 1 36
Y -
as 31400, 2.8 55.6 38,9 2.8 100
N 2 4 3 1 10
Alveist o 20,0 40,0 30,0 10,0 100
N 11 39 45 5 100
Total
o % 11,0 39,0 45.0 5.0 100

Calisanlarin ¢ogu, tarih, ekonomi ve siyaset bilimi ile ilgili dergiler ve kitaplar
okur. Bu maddeye 21-30 yas grubunun % 51,9 kararsiz oldugunu, 31-40 yas grubunun
%38,9 kararsiz oldugunu, %55,6 katilmadigini, 41 ve iistii yas grubunun %30,0 kararsiz
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oldugunu belirtmistir. Kararsiz ve olumsuz cevaplar daha fazladir. Subenin ¢ogunun tarih,

ekonomi ve siyaset bilimi ile ilgili dergi ve kitap okumadigin1 gostermektedir.

Tablo 117. Narkotik subedeki bireylerin dogru goriinmeleri ve hareket
etmeleriyle yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum Kau(l;;l;rum Total
N 1 1 29 23 54

21-30 % 1,9 1,9 53,7 42,6 100

N ! 0 11 24 36
Oy 2,8 0,0 30,6 66,7 100
N 0 0 6 4 10

Alveist 0,0 0,0 60,0 40,0 100

N 2 ! 46 51 100

o % 2,0 1,0 46,0 51,0 100

Bu kurumda bireylerden dogru goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir. Bu
maddeye 21-30 yas grubunun %53,7 katildigini, 31-40 yas grubunun %30,6 katildigini, 41
ve listii yas grubunun %60,0 katildigini belirtmistir.

Tablo 118. Narkotik subede ¢ogu etkinligin ciddi ve bireysel miicadele
gerektirmesiyle yas arasindaki capraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 8 3 19 24 54
21-
0, 14,8 5,6 35,2 44.4 100
N | 2 8 25 36
Y .
ag 3140, 2.8 5,6 222 69.4 100
N 0 2 3 5 10
Alvedst 0,0 20,0 30,0 50,0 100
N 9 7 30 54 100
Total
o % 9,0 7,0 30,0 54,0 100

Cogu etkinlik ciddi ve bireysel miicadele gerektirir. Bu maddeye 21-30 yas
grubunun %44,4 ¢ok katildigini, 31-40 yas grubunun %69,4 ¢ok katildigini, 41 ve istii yas
grubunun %50,0 cok katildigin1 belirtmistir.
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Tablo 119. Narkotik subede ¢calisanlarin genel kurallarin disina ¢ikmak icin
izin istemeleriyle yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 2 3 35 14 54
21-30
% 3,7 56 64,8 25,9 100
N 0 1 26 9 36
Y _
s 3140, 0,0 2,8 72,2 25,0 100
N | 0 8 1 10
Alvelst o 10,0 0,0 80,0 10,0 100
N 3 4 69 24 100
Total
o % 3,0 4,0 69,0 24,0 100

Bireyler genel kural ve durumlarin disina ¢ikmak istediklerinde izin isterler. Bu
maddeye 21-30 yas grubunun %64,8 katildigini, 31-40 yas grubunun %72,2 katildigini, 41
ve iistii yag grubunun %80,0 katildigini belirtmistir.

Tablo 120. Narkotik subede calisanlarin islerin 6neminden dolay: ¢ok
calismalan gerektigini hissetmeleriyle yas arasindaki capraz tablo

Yas Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum Kau(l;;l;rum Total

N 2 1 30 21 =

21-30 % 3,7 1,9 55,6 38,9 100

N 0 1 15 20 36

Yas 31-40 % 0,0 2.8 41,7 55,6 100

3 : ! 5 3 10

41 ve lst % 10,0 10,0 50,0 30,0 100

N : 3 50 44 100

Total % 3,0 3,0 50,0 44,0 100

Bireylerin islerinin 6éneminden dolmay1 ¢ok calismalar1 gerektigini hissederler. Bu

maddeye 21-30 yas grubunun %>55,6 katildigini, 31-40 yas grubunun %41,7 katildigini, 41

ve listii yas grubunun %50,0 katildigini belirtmistir.
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Tablo 121. Narkotik subede yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icin
programlarin degistirilmesiyle yas arasindaki ¢apraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 3 5 45 1 54
21-30
% 5,6 9,3 83,3 1,9 100
N 3 0 32 1 36
Y -
a 31-40 % 8,3 0,0 88,9 2,8 100
N 2 0 8 0 10
Hivelist 20,0 0,0 80,0 0,0 100
N 8 5 85 2 100
Total
o % 8,0 5,0 85,0 2,0 100

Yeni ve gelisen sartlara ayak uydurmak i¢in programlar hemen degistirilir. Bu
maddeye 21-30 yas grubunun %383,3 katildigini, 31-40 yas grubunun %88.9 katildigin1 41
ve st yas grubunun %80,0 katildigini1 belirtmistir. Sartlara goére yeni planlar
yapilmaktadir.

Tablo 122. Narkotik subede calisanlarin 6zenli ve diizgiin giyinmesiyle yas
arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum Kau(l;;l;rum Total

N 3 4 31 16 34

21-30 % 5,6 7,4 57,4 29,6 100

N 1 0 26 9 36

Yas 31-40 % 2.8 0,0 722 25.0 100

N 0 2 8 0 10

41 ve list % 0.0 200 0.0 0 o0

N ! 6 65 25 100

Total % 4,0 6,0 65,0 25,0 100

Calisanlar her zaman 6zenli ve diizglin giyinir. Bu maddeye 21-30 yas grubunun
%357,4 katildigini, 31-40 yas grubunun %72,2 katildigini, 41 ve istii yas grubunun %80,0

katildigini belirtmistir. Personel her zaman 6zenli ve diizgiin giyinir.
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Tablo 123. Narkotik subede yardim eli uzatmanin kurumun ¢alisma slogan
olmasiyla yas arasindaki ¢capraz tablo

Yas Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 1 4 25 24 54
21-30
% 1,9 7,4 463 44.4 100
N 0 | 9 26 36
Y _
s 3140, 0,0 2.8 25,0 72,2 100
N | 0 5 4 10
Alvelst o 10,0 0,0 50,0 40,0 100
N 2 5 39 54 100
Total
o % 2,0 5,0 39,0 54,0 100

Yardim eli uzatmak bu kurumun

calisma slogani olabilir. Bu maddeye 21-30 yas

grubunun %46,3 katildigini, 31-40 yas grubunun % 25,0 katildigini, 41 ve iistii yas

grubunun %>50,0 katildigini belirtmistir. Subede ¢alisan personel yardim eli uzatmayi

sevmektedir.

Tablo 124. Narkotik subede bilimsel ¢calisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmasiyla yas
arasindaki ¢apraz tablo

Yas Katllgliflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katl(l;lg)flgrum Total
N 2 15 5 31 1 54

21-30 % 3,7 27,8 93 57,4 1,9 100

N 0 14 3 19 0 36

Yas o 3140, 0,0 38,9 8,3 52,8 0,0 100
N 2 2 1 5 0 10

Hvelist 20,0 20,0 10,0 50,0 0,0 100

N 4 31 9 55 1 100

Total % 4,0 31,0 9,0 55,0 1,0 100

Bu kurumda bilimsel ¢alisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmaktadir. Bu maddeye

21-30 yas grubunun %57,4 katildigini, 31-40 yas grubunun %52,8 katildigini, 41 ve iistii

yas grubunun %350,0 katildigin1 belirtmistir. Subede ¢alisan personel bilimsel ¢alisma ve

felsefi goriislere ilgi duymaktadir.
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3.5.4. Mezuniyet ile ilgili Capraz Tablolardan Elde Edilen Bulgular
Mezuniyet

Tablo 125. Calisma Programlarinin iyi diizenlenmesi ile mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
. N 8 34 23 65
Lise % 12,3 52,3 354 100,0
N 2 5 2 9
Polis MYO 22,2 55,6 222 100,0
Mezuniyet . N 0 4 12 16
Polis
Akademisi % 0,0 25,0 75,0 100,0
N 2 7 1 10
Svil Unv. 20,0 70,0 10,0 100,0
N 12 50 38 100
Total % 12,0 50,0 38,0 100,0

Calisma programlar1 iyi diizenlenmistir ve sistematik olarak her hafta ilerler.
Maddeye gore Polis Akademisi mezunlarinin %75,0 bu maddeye katilirken, diger
mezunlar maddeye c¢ogunlukla kararsiz kalmistir. Yonetim kadrosu Polis Akademisi

mezunlarindan olustugundan ¢alisma programlarinin kabullenmislerdir.
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Tablo 126. Cahsanlarin duygularini agiklikla ve istekle ifade etmeleri ile mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 1 15 24 25 65
L
18¢ % 1,5 23,1 36,9 38,5 100,0
N 0 2 5 2 9
Polis MYO -, 0,0 222 55.6 222 1000
Mezuni
czuniyet . N 0 0 4 12 16
Polis
Akademisi % 0.0 0.0 25.0 75,0 100,0
N 0 2 6 2 10
Sivil Unv. o, 0,0 20,0 60,0 20,0 100,0
N 1 19 39 41 100
Total
o % 1.0 19.0 39,0 41,0 1000

Calisanlar duygularmi agiklikla ve istekle ifade ederler. Bu maddeye Polis
Akademisi mezunlarinin %75,0 katilirken, diger mezunlar kararsiz kalmistir. Polis
akademisi mezunlar1 yonetim kadrosunda olduklarindan duygularini agiklikla ve istekle

ifade edebildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 127. Calisan herkesin bir takim oyuncusu olmasi ile mezuniyet arasindaki

capraz tablo
Mezuniyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 1 3 6 55 65
L
15¢ % 15 46 9.2 84.6 100,0
N 0 1 0 8 9
Polis MYO -, 0,0 11,1 0,0 88,9 100.0
Mezuniyet
eznye . N 0 0 2 14 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 12,5 87.5 1000
N 0 1 1 8 10
Sivil Unv. o, 0,0 10,0 10,0 80,0 1000
N 1 5 9 85 100
Total
o % 1.0 5.0 9.0 85.0 100,0
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Calisan herkes bir takimin oyuncusu oldugunu hisseder. Bu maddeye polis

Akademisi mezunlarinin %87,5, Polis MYO. %88.,9, Lise mezunlarinin %84,6, Sivil

tiniversite mezunlarinin %80,0 katildigin1 belirtmistir. Bu subede biitiin personel bu

takimin igerisinde yer aldigini kabul etmektedir.

Tablo 128. Narkotik subede takim ruhu oldugu ile mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 3 5 57 0 65
L
18¢ % 46 77 87.7 0.0 100,0
N | | 6 1 9
Polis MYO -, 1.1 11,1 66,7 11,1 100,0
Mezuniyet
czuntye Polic N 0 14 0 16
Akademisi % 0,0 12,5 87.5 0,0 100,0
N 1 8 0 10
Sivil Unv. 10,0 10,0 80,0 0,0 100,0
N 5 85 1 100
Total
o % 5.0 9.0 85.0 1.0 100.0

Bu kurumda takim ruhu vardir. Bu maddeye Polis Akademisi mezunlarinin %87,5,

Sivil tiniversite mezunlarinin %80,0, Polis MYO mezunlarinin %66,7, Lise mezunlarinin

%87,7 katildiklarin1 belirtmislerdir.

Tablo 129. Idari politika ve hedeflerin herkese ayrintili olarak aciklandigi ile
mezuniyet arasindaki ¢capraz tablo

Mezuniyet Hi k Total
Katllmgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁzorum
N 11 20 23 10 1 65
L
18¢ % 16,9 30.8 35.4 154 1.5 100,0
Polis N 2 5 1 1 0 9
MYO % 2272 55.6 11,1 11,1 0,0 100,0
Mezuniyet
ezye . N 0 2 2 12 0 16
Polis
Akademisi % 0.0 12,5 12,5 75.0 0,0 100,0
N 0 4 3 3 0 10
Sivil Unv. o, 0.0 40,0 30,0 30,0 0,0 100,0
N 13 31 29 26 1 100
Total
o % 13,0 31,0 29.0 26,0 1.0 100,0
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Idari politika ve hedefler herkese ayrintili bir sekilde agiklanir. Bu maddeye Polis

Akademisi mezunlarinin %75,0 katildigini, diger mezunlar katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 130. Cahisanlarin uygun bulmadiklar idari bir karari degistirmek icin birlikte
hareket etmeleriyle mezuniyet arasindaki ¢capraz tablo

Mezuniyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 34 18 3 9 64
Lise
% 53,1 28,1 47 14,1 100,0
N 3 3 | 2 9
Polis MYO 33,3 33,3 11,1 222 100,0
Mezuniyet
czuntye . N 0 13 3 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 81,3 18,8 0,0 100,0
N 5 4 1 0 10
Sivil Unv.— 50,0 40,0 10,0 0,0 100,0
N 42 38 8 1 99
Total
o % 42,4 38,4 8,1 11,1 100.0

Calisanlar uygun bulmadiklar1 idari bir karar1 degistirmek icin birlikte hareket
ederler. Bu maddeye Polis Akademisi mezunlarinin %81,3 katilmadigini, diger mezunlar
cogunluk itibari ile hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir. Personel uygun bulmadig: idari bir
karar1 degistirmek i¢in kesinlikle birlikte hareket etmemektedir.

Tablo 131. Narkotik subede calisanlarin yaptiklar: her ise tiim enerjilerini vermesiyle
mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 8 1 20 36 65
y
1€ % 12,3 1,5 30,8 55.4 100,0
N | 0 3 5 9
Polis MYO 11,1 0,0 333 55,6 100,0
Mezuniyet . N 0 0 14 2 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 87,5 12,5 100,0
N 0 0 1 9 10
Sivil Unv. 0,0 0,0 10,0 90,0 100,0
N 9 1 38 52 100
Total
o % 9,0 1.0 38,0 52,0 100.0
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Calisanlar yaptiklar1 her ise tiim enerjilerini verirler. Bu maddeye Polis Akademisi

mezunlarinin %87,5 katildiklarini, diger mezunlarin ¢ogunluk itibari ile bu maddeye daha

¢ok katildiklari

kullanmaktadirlar.

belirtilmistir.

Tiim personel bir

is yaparken biitiin enerjilerini

Tablo 132. Narkotik subede ¢calisanlarin acik fikirlilige verdigi degerle mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 3 18 15 27 2 65
Li
15 % 4,6 27,7 23,1 415 3,1 100,0
Polis N 1 2 2 4 0 9
MYO % 11,1 22,2 22,2 44,4 0,0 100,0
M .
czumiyet . N 0 1 2 13 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 6,3 12,5 81,3 0,0 100,0
N 0 2 4 4 0 10
Sivil Unv.
% 0,0 20,0 40,0 40,0 0,0 100,0
N 4 23 23 48 2 100
Total
% 4,0 23,0 23,0 48,0 2,0 100,0

Acik fikirlilik burada onem verilen degerlerden biridir. Bu maddeye Polis

Akademisi mezunlariin %81,3 katildigini, diger mezunlarinin ise yariya yakinm katildigin

belirtmistir. Yonetim kadrosu bu maddeye ¢cogunluk itibari ile katilirken, alt kademedekiler

daha az katilmistir.
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Tablo 133. Narkotik subede ¢calisanlarin birbirlerine yardim etmek iizerine istekli
davranmalari ile mezuniyet arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Hig Cok Total
Katilmtyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N ] 1 3 33 27 65
Lise
% 1.5 1,5 4.6 50,8 41,5 100,0
Polis N 0 0 2 3 4 9
MYO % 0,0 0,0 222 333 44.4 100,0
Mezuniyet
cauntyet . N 0 0 0 15 ] 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 0,0 93.8 6,3 100,0
N 0 0 2 2 6 10
Sivil Unv. 0,0 0,0 20,0 20,0 60,0 100,0
N 1 1 7 53 38 100
Total
o % 1.0 1.0 7.0 53.0 38,0 100,0

Bir ise baslarken calisma arkadaslari birbirlerine yardim etmek {izere istekli

davranirlar sorusuna Polis Akademisi mezunlarinin %93,8 katildigini, diger mezunlarinda

cogunluk itibar1 ile bu maddeye daha ¢ok katildiklar1 belirtilmistir. Bu subede

yardimlagsmaya biiyiik 6nem verilir.

Tablo 134. Narkotik subede calisanlarin zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii karmasik
sorunlan diisiinmek ve bunlar: tartismakla gecirdigi konusu ile mezuniyet arasindaki

capraz tablo
Mezuniyet Hig Cok Total
Katilmtyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 2 4 8 11 1 64
Lise % 3.1 65.6 12,5 172 1.6 100,0
N 2 5 1 0 1 9
Polis MYO -, 222 55.6 11,1 0,0 11,1 100,0
Mezuniyet
ezunye . N 0 14 1 1 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 87.5 6.3 6.3 0,0 100.0
N 0 5 4 1 0 10
Sivil Unv. o, 0,0 50,0 40,0 10,0 0,0 100.,0
N 4 66 14 13 2 99
Total
o % 40 66,7 14,1 13.1 2.0 100,0
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Calisanlar zamanlariin biiylik bir boliimiinii karmasik sorunlar1 diistinmekle ve
bunlar1 tartigmakla gegirirler. Bu maddeye Polis Akademisi mezunlarinin %87,5
katilmadigi, diger mezunlarinda ¢ogunluk itibari ile katilmadigr belirtilmistir. Bu subede

zamanin biiylik bir boliimii karmasik sorunlari diistinmek ve tartigmakla gecirilmemektedir.

Tablo 135. Narkotik subede calisanlarin plan yapma becerisine verdikleri
onem ile mezuniyet arasindaki ¢capraz tablo

Mezuniyet Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
. N 6 3 56 65
Lise % 9,2 4.6 86,2 100,0
N 2 0 7 9
Polis MYO 22,2 0,0 77,8 100,0
Mezuniyet . N 0 0 16 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 100,0 100,0
N | 0 9 10
Svil Unv. 10,0 0,0 90,0 100,0
N 9 3 88 100
Total % 9,0 3,0 88,0 100,0

Planlama yapma becerisine Onem verilir.
mezunlarinin - %100,0 katildigy,

belirtilmistir.

Bu maddeye Polis

akademisi

diger mezunlarinda cogunluk itibar1 ile katildig

Tablo 136. Narkotik subede calisan personelin kisilerden nezaket ve incelik
beklemesiyle mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 1 2 42 19 64
L
1€ % 16 3,1 65.6 29.7 100,0
N 0 2 4 3 9
Polis MYO 0,0 222 44,4 333 100,0
Mezuniyet
czuntye . N 0 0 15 1 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 93,8 6,3 100,0
N 1 1 3 5 10
Sivil Unv. 10,0 10,0 30,0 50,0 100,0
N 2 5 64 28 99
Total
% 2.0 5.1 64,6 283 100,0
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Kisilerden nezaket ve incelik beklenir. Bu maddeye Polis Akademisi mezunlarinin
%93,8 katildigi, diger mezunlarinda ¢ogunluk itibart ile katildigi belirtilmistir. Bu subede
nezaket ve incelik kurallarina dikkat edilmektedir.

Tablo 137. Narkotik subede calisanlarin diizensiz veya belirtilen tarzdan farkh
verdigi raporlarin geri cevrilmesi ile mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 5 2 58 0 65
L
18¢ % 7.7 3,1 89.2 0.0 100,0
N 2 0 6 1 9
Polis MYO 2.2 0,0 66,7 11,1 1000
Mezuni
czuniyet . N 5 0 11 0 16
Polis
Akademisi % 31,3 0,0 68.8 0,0 100,0
N 0 0 9 1 10
Sivil Unv. o, 0,0 0,0 90,0 10,0 100,0
N 12 2 84 2 100
Total
ota % 12,0 2.0 84,0 2.0 100,0

Diizensiz veya belirtilen tarzdan farkli verilen raporlar biiyiik bir ihtimalle geri
cevrilir. Bu maddeye diger mezunlar Polis Akademisi mezunlarina gore daha fazla
katildiklarin1 belirtmiglerdir. Daha ¢ok rapor yazan alt kademe oldugu i¢in bu maddeye
daha c¢ok katilmislardir.
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Tablo 138. Narkotik subede calisanlarin eglence ve diger sosyal etkinliklere gitmesi
ile mezuniyet arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Hic Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
N 24 38 1 1 64
L
1€ % 37,5 59.4 1.6 1.6 100,0
N 5 3 1 0 9
Polis MYO 55,6 333 11,1 0,0 100,0
Mezuniyet . N 1 12 3 0 16
Polis
Akademisi % 6.3 75.0 18.8 0.0 100,0
N 5 4 0 1 10
Sivil Unv.. 50,0 40,0 0,0 10,0 100.0
N 35 57 5 2 99
Total
o % 354 57.6 5.1 2.0 100,0

Calisanlarin ¢ogu eglence ve sosyal etkinliklere giderler. Bu maddeye tiim

mezunlarin ¢ogu katilmamustir. Eglence ve sosyal etkinliklere gidilmemektedir.

Tablo 139. Narkotik subede calisanlarin idari kadrodakilerle alay etmesi veya sadece
olumsuz yonde elestirmesi ile mezuniyet arasindaki ¢capraz tablo

Mezuniyet Kati Efﬁorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiyorum | oo E;lgmm foel
N 11 49 2 2 1 65
Lise % 16.9 75,4 3,1 3,1 1,5 100,0
N 2 6 1 0 0 ?
Polis MYO % 22 66,7 11,1 0,0 0,0 100,0
Mezuniyet ol N 0 13 3 0 0 16
Akademisi % 0,0 81,3 18,8 0,0 0,0 100,0
" N 3 6 0 1 0 10
Sivil Unv. o 30,0 60,0 0,0 10,0 0,0 100,0
N 16 74 6 3 1 100
Total % 16,0 74,0 6,0 3,0 1,0 100,0
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Idari kadrodakilerle alay edilir veya sadece olumsuz ydnde elestirilir. Bu maddeye

tiim mezunlar katilmadigini belirtmistir. idari kadrodakilerle alay edilmemekte ve olumsuz

yonde elestirilmemektedirler.

Tablo 140. Narkotik subede ¢alisanlarin ¢cogu etkinligi 6zenle planladigi ile mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Katllrljlif/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁgl(:rum Total
. N 3 4 8 49 1 65
Lise % 4,6 6.2 12,3 75,4 1,5 100,0
N 0 2 2 5 0 9
Polis MYO | 0,0 222 22,2 55,6 0,0 100,0
Mezuniyet N 0 8 7 1 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 50,0 43,8 6,3 0,0 100,0
N 0 1 3 6 0 10
Stvil Unv.. g, 0,0 10,0 30,0 60,0 0,0 100,0
N 3 15 20 61 1 100
Total % 3,0 15,0 20,0 61,0 1,0 100,0

Cogu etkinlik 6zenle planlanir. Bu maddeye Polis Akademisi mezunlarinin %50,0

katilmadigini, %43,8 kararsiz kaldigini, diger mezunlarin ¢cogunluk itibar1 ile bu maddeye

katildigin1 belirtmistir. Yonetim kadrosu etkinliklerin 6zenle planlandigi konusunda

tereddiitlii  kalmus,

Yonetim kadrosunun aldigr planlart uygulayan mezunlar ise

yoneticilerinin bu planlar1 alirken 6zenle hazirlandigini diisiinmektedir.
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Tablo 141. Narkotik subede calisanlarin o6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini beyan
etmesiyle mezuniyet arasindaki ¢capraz tablo

Mezuniyet Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 2 21 25 17 65
L
18¢ % 3,1 323 385 262 100,0
N 0 5 1 3 9
Polis MYO 0,0 55.6 11.1 333 1000
Merun
czuniyet . N 0 0 3 13 16
Polis
Akademisi % 0.0 0.0 18.8 81,3 100,0
N 0 2 4 4 10
Sivil Unv. o, 0.0 20,0 40,0 40,0 100.,0
N 2 28 33 37 100
Total
o % 2.0 28,0 33,0 37,0 1000

Calisanlar 6zgiirce ve agik yireklilikle fikirlerini beyan ederler. Bu maddeye Polis
Akademisi mezunlarinin %81,3 katildigini, sivil iiniversite mezunlarinin %40,0 katildigini,
diger mezunlarin ise katilmadigini gérmekteyiz.

Tablo 142. Narkotik subede calisanlarin yalnizca fikir sahibi olmalari
degil bu fikirleri de hayata gecirmeleriyle mezuniyet arasindaki ¢apraz

tablo
Mezuniyet Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
N 4 6 55 65
Lise % 6.2 9,2 84,6 100,0
N 1 1 7 ?
Polis MYO % 11,1 11,1 77,8 100,0
Mezuniyet . N 0 0 16 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 100,0 100,0
. N 0 : ’ 0
Sivil Unv. % 0,0 10,0 90,0 100,0
N 5 8 87 100
Total 9% 5.0 8,0 87,0 100,0
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Burada kisilerden yalnizca fikir sahibi olmalar1 degil, ayni zamanda bu fikirleri

hayata gecirmeleri de beklenir sorusuna Polis Akademisi mezunlarinin hepsi, diger

mezunlarinda ¢ogunlugu katilmistir.

Tablo 143. Narkotik subede calisanlarin iyi davramslar ve Kisiler iizerinde iyi bir etki
birakmalariyla mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Katllrl;llliiorum Kararsizim | Katiliyorum Katﬁ;l(;rum Total

N 1 1 43 20 65

Lise % 1,5 1,5 66,2 30,8 100,0

N 0 0 6 3 9

Polis MYO 0,0 0,0 66,7 333 100,0

Mezuniyet . N 0 0 15 1 16
Polis

Akademisi % 0,0 0,0 93,8 6,3 100,0

) N 0 0 6 4 10

Sivil Unv. 0,0 0,0 60,0 40,0 100,0

N 1 1 70 28 100

Total % 1,0 1,0 70,0 28,0 100,0

Iyi davranislar ve kisiler iizerinde iyi bir etki birakmak &nemlidir. Bu

maddeye Polis akademisi mezunlarinin %93,8 diger mezunlarinda ¢ogunlugu

katilmastir.
Tablo 144. Narkotik subede calisanlarin elestiriye acik olmasiyla mezuniyet arasindaki
capraz tablo
Mezuniyet i Total
caniye Katllrljllflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlig)/l;rum o
N 25 21 14 2 65
Li
8¢ % 38,5 32,3 21,5 3,1 100,0
N 3 2 4 0 9
Polis MYO -, 333 222 44.4 0,0 100,0
Mezuni
czuniyet N 1 1 0 0 16
Polis
Akademisi % 6,3 68,8 25,0 0,0 0,0 100,0
N 5 4 1 0 10
Sivil Unv. o, 50,0 40,0 10,0 0,0 100,0
N 34 38 19 2 100
Total
% 34,0 38,0 19,0 2,0 100,0
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Bu kurumda elestiri kisisel bir hakaret olarak algilanir. Bu maddeye tiim mezunlar

katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 145. Narkotik subede calisanlarin yeni gelenlerle kaynasmasiyla mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Kat1lrljli§/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁgl(:rum Toual
. N 1 3 3 49 9 65
Lise % 1,5 46 46 75,4 13,8 100,0
N 0 0 0 9 0 9
Polis MYO % 0.0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Mezuniyet N 0 0 1 15 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 6,3 93,8 0,0 100,0
N 0 0 0 8 2 10
Stvil Unv..— g, 0,0 0,0 0,0 80,0 20,0 100,0
N 1 3 4 81 11 100
Total % 1,0 3,0 4,0 81,0 1,0 | 100,0

Yeni gelenlerin ¢alisanlarla kaynasmalarina yardimer olunur. Bu maddeye Polis

MY O mezunlarinin %100,0 katildig1, diger mezunlarinda ¢ogunluk itibari ile belirtilmistir.

Anket yapildig1 zamanda Polis MYO mezunlar1 subeye yeni gelen personel oldugundan

subede, yeni gelenlere yardimci olundugunu kanitlamaktadirlar.

Tablo 146. Narkotik subede calisanlarin zorluklarla miicadele etmesiyle mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet KatﬂrIr{niglorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁsl;rum Total
N 3 16 2 6 38 65
Lise % 46 24.6 3,1 9.2 58,5 100,0
N 0 1 1 2 5 9
Polis MYO 0,0 11,1 11,1 222 55,6 100,0
Mezuniyet N 0 0 0 14 2 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 0,0 87,5 12,5 100,0
N 0 1 0 1 8 10
Stvil Unv.. g, 0,0 10,0 0,0 10,0 80,0 100,0
N 3 18 3 23 53 100
Total % 3,0 18,0 3,0 23,0 53,0 | 100,0
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Calisanlar zorluklarla miicadele edereck basarili olurlar.; isler ne kadar zorlasirsa

insanlar o kadar ¢ok ¢alisir sorusuna Narkotik subede ki tiim personel katilmistir.

Tablo 147. Narkotik subede ¢calisanlarin giyimleriyle mezuniyet arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Katllrljlif/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁgl(:rum Total
. N 9 46 4 4 2 65
Lise % 13,8 70,8 6,2 6,2 3,1 100,0
N 1 5 0 3 0 9
Polis MYO -, 11,1 55,6 0,0 333 0,0 100,0
Mezuniyet N 2 10 4 0 0 16
Polis
Akademisi % 12,5 62,5 25,0 0,0 0,0 100,0
N 2 8 0 0 0 10
Stvil Unv. g, 20,0 80,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 14 69 8 7 2 100
Total % 14,0 69,0 8,0 7,0 2.0 100,0

Calisanlar giyimlerine 6zen konusunda uyarilirlar. Bu maddeye mezunlarin

cogunlugu katilmamustir.

Tablo 148. Narkotik subede ¢calisanlarin topluma hizmet sorumlulugu ile
mezuniyet arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Hic Katiliyorum Cok Total
Katilmiyorum Katiliyorum

N 1 22 42 65

Lise % 1,5 33,8 64,6 100,0

N 0 5 4 9

Polis MYO 0,0 55,6 44.4 100,0

Mezuniyet . N 0 14 2 16
Polis

Akademisi % 0,0 87,5 12,5 100,0

) N 0 1 9 10

Stvil Unv.— o, 0,0 10,0 90,0 100,0

N 1 42 57 100

Total % 1,0 42,0 57,0 100,0
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Topluma hizmet kurumun ¢ok 6nemli bir sorumlulugu olarak goriiliir. Bu maddeye

mezunlarin ¢ogunlugu katilmistir.

Tablo 149. Narkotik subede ¢alisanlarin felsefi ve ahlaki konularla ilgisiyle mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 2 36 1 26 65
Lise
% 3,1 55.4 1.5 40,0 100.0
N 0 9 0 0 9
Polis MYO 0,0 100.0 0,0 0,0 100.0
Mezuniyet
czunlye . N 0 15 | 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 93,8 6.3 0,0 1000
N 3 6 0 1 10
Sivil Unv. o, 30,0 60,0 0,0 10,0 1000
N 5 66 2 27 100
Total
% 5.0 66,0 2,0 27,0 100.0

Calisanlar felsefi ve ahlaki konularla pek ilgili degillerdir. Bu maddeye Polis MYO
mezunlarinin %100 katilmadigi, diger mezunlarinda biiyiik bir ¢ogunlugu katilmadigi
belirtilmistir.

Tablo 150. Narkotik subede calisanlarin ¢alismalarinin takdir edilmesiyle mezuniyet
arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 5 3 56 1 65
L
15¢ % 7.7 46 86,2 15 100,0
N | 0 8 0 9
Polis MYO -, 11,1 0.0 88.9 0,0 100,0
Mezuniyet
ezuntye . N 0 0 16 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 0 8 1 10
Sivil Unv. 10,0 0.0 80,0 10,0 100,0
N 7 3 88 2 100
Total
o % 7.0 3,0 88,0 2.0 100.0
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Iyi ¢alismalar gergekten takdir edilir. Bu maddeye Polis Akademisi mezunlarinin

%100,0 katildig1, diger mezunlarinda ¢ogunluk itibar ile katildig1 belirtilmistir.

Tablo 151. Narkotik subede calisanlarin isleri diizgiin ve zamaninda yapip
yapmadigiyla mezuniyet arasindaki ¢capraz tablo

Mezuniyet Katil Katil Cok Total
atilmiyorum | Katiliyorum Katiliyorum
N 2 62 1 65
Lise
% 3.1 95.4 1,5 100.,0
N 0 9 0 9
Polis MYO -, 0,0 1000 0,0 100.,0
Mezuniyet
cruntye . N 0 16 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 100.,0 0,0 100.,0
N 0 9 1 10
Sivil Unv. 0,0 90,0 10,0 100,0
N 2 96 2 100
Total
ot % 2.0 96,0 2.0 100,0

Isin diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Bu maddeye tiim

mezunlar katilmistir.

Tablo 152. Narkotik subedeki idarecilerin isleri dagitirlarken pratik ve
etkili olmasiyla mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Toual

N 1 15 48 64

Lise % 1,6 23,4 75,0 100,0

N 0 3 6 9

Polis MYO 0,0 333 66,7 100,0

Mezuniyet . N 0 0 16 16
Polis

Akademisi % 0,0 0,0 100,0 100,0

N 1 2 7 10

Svil Unv. 10,0 20,0 70,0 100,0

N 2 20 77 99

Total % 2,0 20,2 77,8 100,0

Idareciler isleri dagitirlarken pratik ve etkilidirler. Bu maddeye Polis Akademisi

mezunlarinin - %100,0 katildigs,

belirtilmistir.
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Tablo 153. Narkotik subede calisanlarin arasinda ayrim yapilip yapilmadigiyla
mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 7 32 25 1 65
Lise
% 10,8 49,2 38,5 1,5 100,0
N 1 5 3 0
Polis MYO o, 11,1 55,6 33,3 0,0 100,0
Mezuniyet
czunye . N 0 3 13 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 18,8 81,3 0,0 100,0
N 2 6 2 0 10
Sivil Unv. o, 20,0 60,0 20,0 0,0 100,0
N 10 46 43 1 100
Total
o % 10,0 46,0 43,0 1.0 1000

Calisanlar arasinda ayrim yapilmaz, herkese esit davranirlar. Bu maddeye Polis

Akademisi mezunlarmin %81,3 katildigi, diger mezunlarin ise cogunluk itibari ile kararsiz

kaldig1 belirtilmistir. Yonetim kadrosu personeline karst ayrim yapmadigini, calisan

personel ise bu konuda tereddiitte kaldigin1 belirtmistir.

Tablo 154. Narkotik subede ¢alisanlarin islerine gomiilmesiyle mezuniyet arasindaki

capraz tablo
Mezuniyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N ] 5 0 24 34 64
L
15¢ % 1,6 7.8 0,0 37,5 53,1 100,0
N 1 | 0 4 3 9
Polis MYO 11,1 11,1 0,0 44,4 333 100,0
Mezuniyet
czuntye . N 0 9 2 4 | 16
Polis
Akademisi % 0.0 563 12,5 25.0 6,3 100,0
N 0 2 0 3 5 10
Sivil Unv.
% 0,0 20,0 0.0 30,0 50,0 100,0
N 2 17 2 35 43 99
Total
% 2.0 17,2 2.0 354 434 100,0

150




Calisanlar islerine dyle gomiiliidiirler ki, bireysel ve rahatlik kavramini unuturlar.
Bu maddeye Polis Akademisi mezunlarinin %56,3 katilmadigi, diger mezunlarin ise
cogunluk itibari ile katildig1 belirtilmistir. Yonetim kadrosu ¢alisma konusunda rahat bir
ortam oldugunu, alt kademede calisan personel ise rahatlik kavraminin olmadigi yogun bir

calisma temposunun oldugunu belirtmistir.

Tablo 155. Narkotik subede uygun sosyal tarz ve gorgii ile mezuniyet arasindaki ¢capraz

tablo
Mezuniyet Hig Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 25 33 2 3 2 65
L
18¢ % 38,5 50.8 3.1 46 3.1 100,0
N 4 4 0 | 0 9
Polis MYO 44.4 44.4 0.0 11.1 0,0 100,0
Mezuni
czuniyet . N | 12 3 0 0 16
Polis
Akademisi % 6.3 75.0 18.8 0,0 0,0 100,0
N 6 3 0 1 0 10
Sivil Unv. o, 60,0 30,0 0,0 10,0 0,0 100,0
N 36 52 5 5 2 100
Total
% 36,0 52,0 5.0 5.0 2.0 100,0

Diizgiin sosyal tarz ve gorgii burada ¢ok 6nemli degildir. Bu maddeye tiim personel

cogunluk itibari ile katilmamustir.

Tablo 156. Narkotik subede calisanlarin kendilerine yiiksek basari standardi
koymasiyla mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 6 17 36 6 65
Li
15 % 9,2 26,2 55,4 9,2 100,0
N 0 1 7 1 9
Polis MYO -y, 0,0 11,1 77,8 11,1 100,0
M iyet
ezuniye . N 0 3 13 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 18,8 81,3 0,0 100,0
N 1 3 5 1 10
Sivil Unv. o, 10,0 30,0 50,0 10,0 100,0
N 7 24 61 8 100
Total
% 7,0 24,0 61,0 8,0 100,0
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Bireyler kendilerine yiiksek basar1 standartlar1 koyarlar. Bu maddeye tiim mezunlar

katilmistir, ancak katilim orani en az Lise Mezunlarindadir.

Tablo 157. Narkotik subedeki idarecilerin enerji ve sevkle calismasiyla mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 2 16 46 1 65
L
15¢ % 3,1 24.6 70.8 15 100.0
N 0 1 8 0 9
Polis MYO 0,0 11,1 88.9 0,0 100,0
Mezuniyet
czunye . N 0 0 16 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 1 7 0 9
Sivil Unv. 11,1 11,1 77.8 0,0 100,0
N 3 18 77 1 99
Total
o % 3,0 18.2 77.8 1.0 100.0

idareciler programlari yonetmek icin biiyiik bir enerji ve sevkle calisir. Bu

maddeye YOnetim kadrosu ve calisan personel cogunluk itibari ile katilmistir.

Tablo 158. Narkotik subedeki ¢calisma ortamiyla mezuniyet arasindaki ¢capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 1 4 60 0 65
y
15¢ % 1,5 6,2 92,3 0,0 100,0
N 0 0 8 1 9
Polis MYO 0,0 0,0 88,9 11,1 100,0
Mezuniyet
ezuniye . N 0 0 16 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 10 0 10
Sivil Unv. 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 4 94 | 100
Total
o % 1,0 4,0 94,0 1,0 100,0

Calisma ortami yeterliligi ve ige yararliligi vurgular. Bu maddeye tiim mezunlar

cogunluk itibari ile katilmistir.
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Tablo 159. Narkotik subede zaman kaybiyla mezuniyet arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet : Total
Y Kanlrlr{nl;orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katl(ljjlg)llgmm
N 1 7 41 5 11 65
L
8¢ % 1,5 10,8 63.1 77 16.9 100,0
N 0 4 4 1 0 9
Polis MYO -, 0,0 44,4 44.4 11,1 0,0 100,0
Mezuniyet
ezuniye . N 0 0 4 12 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 0.0 25.0 75.0 0,0 100,0
N 0 2 8 0 0 10
Sivil Unv. o, 0,0 20,0 80,0 0,0 0,0 100,0
N 1 13 57 18 11 100
Total
% 1,0 13.0 57.0 18.0 11,0 100,0

Zaman kaybi yoktur, her sey dakikasi dakikasina planlanmistir. Bu maddeye

Yonetim kadrosu cogunluk itibari ile katilirken, diger mezunlar kararsiz kalmistir.

Tablo 160. Narkotik subede alisilmadik heyecan verici planlar yapilmasiyla
mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 4 14 9 38 65
L
15¢ % 6.2 21,5 13.8 58,5 100,0
N 0 2 3 4 9
Polis MYO 0,0 22 333 44 4 100.0
Mezuniyet
ezulye . N 0 0 3 13 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 18.8 81,3 1000
N 0 0 3 7 10
Sivil Unv. o, 0,0 0,0 30,0 70,0 1000
N 4 16 18 62 100
Total
o % 40 16,0 18.0 62.0 100,0

Alisilmadik ve heyecan verici planlar yapmak cesaretlendirilir. Bu maddeye tiim

mezunlar ¢gogunluk itibart ile katilmigtir.
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Tablo 161. Narkotik subede calisanlarin kendilerine i¢clerinden geldigi gibi ifade
etmesiyle mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katilmiyorum
N 15 24 24 65
y
15¢ % 3,1 23,1 36,9 36,9 100,0
N 4 3
Polis MYO 0,0 222 44.4 333 1000
Mezuniyet ' N ) 12 16
Polis
Akademisi % 0,0 12,5 12,5 75,0 100,0
N 0 5 4 10
Sivil Unv..— 0,0 10,0 50,0 40,0 100.0
N 2 20 35 43 100
Total
o % 2.0 20,0 35,0 43,0 100,0

Bireyler kendilerini iglerinden geldigi gibi ifade ederler. Bu maddeye Polis

Akademisi mezunlarimin ¢ogu katilirken, diger mezunlar ¢ogunluk itibar1 ile kararsiz

kalmustir.

Tablo 162. Narkotik subede ¢alisanlarin sivil toplum orgiitlerine yardim etmesiyle
mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 1 5 1 20 38 65
L
15¢ % 1,5 7.7 1,5 30,8 58.5 100,0
N 0 2 0 3 4 9
Polis MY
olis MYO 0,0 2.2 0,0 333 44.4 100,0
Mezuniyet
czunlye . N 0 0 0 14 2 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 0,0 87.5 12,5 100.,0
N 0 2 0 1 7 10
Sivil Unv. o, 0,0 20,0 0,0 10,0 70,0 100.,0
N 1 9 1 38 51 100
Total
% 1,0 9,0 1,0 380 51,0 100.0
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Calisanlar sivil toplum orgiitlerine yardim etmeye hazirdirlar. Bu maddeye tim

mezunlar katilmistir.

Tablo 163. Narkotik subede her seyin ve herkesin 6zel bir yeri olmasiyla

mezuniyet arasindaki ¢capraz tablo

Mezuniyet Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltiyorum Total
N 5 27 33 65
Lise o 77 415 50,8 100,0
N 1 2 6 ?
Polis MYO % 11,1 222 66,7 100,0
Mezuniyet . N 0 3 13 16
Polis
Akademisi % 0,0 18,8 81,3 100,0
Sivil Unv. % 10,0 50,0 40,0 100,0
N 7 37 56 100
Total % 7.0 37,0 56,0 100,0

Bu kurumda her seyin ve herkesin 6zel bir yeri vardir. Tim mezunlar ¢ogunluk

itibar1 ile bu maddeye katilmistir.

Tablo 164. Narkotik subede ¢alisanlarin entelektiiel tartisma yapmasiyla mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 3 27 21 13 64
L
15¢ % 47 422 328 20,3 100,0
N 0 5 3 1 9
Polis MYO -, 0,0 55.6 333 11,1 100.0
Mezuniyet
eznye . N 0 13 3 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 81,3 18.8 0,0 1000
N 0 5 5 0 10
Sivil Unv. o, 0,0 50,0 50,0 0,0 1000
N 3 50 32 14 99
Total
o % 3.0 50.5 323 14,1 100,0
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Calisanlar genellikle uzun ve ciddi entelektiiel tartismalar yaparlar. Cogunluk itibar1

ile tim mezunlar bu maddeye katilmamustir.

Tablo 165. Narkotik subedeki idari personelin diger personele yardim etmek icin
kurallarin disina ¢ikmasiyla mezuniyet arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet : Total
czunye Katllrlgll;;/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlig)/l;rum o
N 33 14 1 17 0 65
L
18¢ % 50,8 21,5 1,5 262 0.0 100,0
N 5 3 0 0 1 9
Polis MYO -, 55.6 333 0,0 0.0 11,1 100,0
Meruni
czuniyet . N 4 9 3 0 0 16
Polis
Akademisi % 25,0 56,3 18.8 0,0 0,0 100,0
N 8 1 1 0 0 10
Sivil Unv. 80,0 10,0 10,0 0,0 0,0 100,0
N 50 27 5 17 1 100
Total
% 50,0 27.0 5.0 17.0 1.0 100.,0

Idari personel bir isinize yardim etmek i¢in kurallarin disina ¢ikabilir. Bu maddeye

tiim mezunlar ¢ogunluk itibar ile katilmadiklarini belirtmistir.

Tablo 166. Narkotik subede calisanlarin okuma ahskanhklar ile mezuniyet
arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 7 20 36 2 65
Lise
% 10,8 30,8 55,4 3,1 100,0
N 2 2 3 2 9
Polis MYO 272 2.2 333 2.2 100,0
M iyet
cauniye . N 2 13 1 0 16
Polis
Akademisi % 12,5 81,3 6,3 0,0 100,0
N 0 4 5 1 10
SvilUnv. 0,0 40,0 50,0 10,0 100,0
N 11 39 45 5 100
Total
% 11,0 39,0 45,0 5,0 100,0
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Calisanlarin ¢ogu tarih, ekonomi veya siyaset bilimiyle ilgili dergiler ve kitaplar
okur. Bu maddeye yonetim kadrosu katilmadigini belirtirken, diger mezunlar ¢ogunluk
itibar1 ile kararsiz kalmustir.

Tablo 167. Narkotik subedeki bireylerin dogru goriinmeleri ve hareket etmeleriyle
mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 2 1 24 38 65
L
15¢ % 3.1 1,5 36,9 58.5 100,0
N 0 0 5 4 9
Polis MYO 0,0 0,0 556 44.4 100.,0
Mezuniyet . N 0 0 14 2 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 87.5 12,5 100.,0
N 0 0 3 7 10
Sivil Unv. 0.0 0,0 30,0 70,0 1000
N 2 1 46 51 100
Total
o % 2.0 1.0 46,0 51.0 100,0

Bu kurumda bireylerden dogru goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir. Bu

maddeye tiim mezunlar ¢ogunluk itibari ile katildigint belirtmistir.

Tablo 168. Narkotik subede ¢ogu etkinligin ciddi ve bireysel miicadele
gerektirmesiyle mezuniyet arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 0 3 23 39 65
L
15¢ % 0,0 46 35,4 60,0 100,0
N 0 1 2 6 9
Polis MYO 0,0 11,1 222 66,7 100,0
Mezuniyet
czunlye . N 9 2 3 2 16
Polis
Akademisi % 56,3 12,5 18,8 12,5 100,0
N 0 1 2 7 10
Sivil Unv. o, 0,0 10,0 20,0 70,0 100,0
N 9 7 30 54 100
Total
% 9,0 7,0 30,0 54,0 100,0

157




Cogu etkinlik ciddi ve bireysel miicadele gerektirir. Bu maddeye Polis Akademisi

mezunlari katilmazken, diger mezunlar cogunluk itibari ile katilmistir.

Tablo 169. Narkotik subede ¢calisanlarin genel kurallarin disina ¢ikmak i¢in izin
istemeleriyle mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 1 3 41 20 65
L
18¢ % 1,5 46 63,1 30,8 100,0
N 1 1 6 1 9
Polis MYO 11,1 11,1 66,7 11,1 100,0
Mezuniyet
czuniye . N 0 0 16 0 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 0 6 3 10
Sivil Unv. o, 10,0 0,0 60,0 30,0 100,0
N 3 4 69 24 100
Total
% 3,0 40 69,0 24,0 100,0

Bireyler genel kural ve durumlarin disina ¢ikmak istediklerinde izin isterler. Bu

maddeye ¢cogunluk itibari ile tiim mezunlar katildigini belirtmistir.

Tablo 170. Narkotik subede calisanlarin islerin 6neminden dolay: ¢cok calismalar:
gerektigini hissetmeleriyle mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 2 2 26 35 65
L
15¢ % 3.1 3.1 40,0 53.8 100,0
N 1 1 4 3 9
Polis MYO 11,1 11,1 44 4 333 100,0
Mezuniyet . N 0 0 15 | 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 93,8 6.3 100.,0
N 0 0 5 5 10
Sivil Unv. 0,0 0,0 50,0 50,0 100.,0
N 3 3 50 44 100
Total
o % 3,0 3,0 50,0 44,0 1000
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Bireyler islerinin 6neminden dolay1 ¢ok calismalar1 gerektigini hissederler. Bu

maddeye tiim mezunlar ¢gogunluk itibari ile katildigin1 belirtmistir.

Tablo 171. Narkotik subede yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icin programlarin
degistirilmesiyle mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
N 7 3 54 1 65
L
15¢ % 10.8 46 83,1 1.5 1000
N | 1 7 0 9
Polis MYO -, 11,1 11,1 77.8 0,0 100.,0
Mezuniyet
czuntye Polic N 0 0 16 0 16
Akademisi % 0.0 0.0 1000 0,0 100,0
N 0 1 8 | 10
Sivil Unv. o, 0,0 10,0 80,0 10,0 100,0
N 8 5 85 2 100
Total
o % 8,0 5.0 85.0 2.0 100.0

Yeni gelisen sartlara ayak uydurmak igin programlar hemen degistirilir. Bu

maddeye tiim mezunlar ¢ogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.

Tablo 172. Narkotik subede calisanlarin 6zenli ve diizgiin giyinmesiyle mezuniyet

arasindaki ¢apraz tablo

Mezuniyet Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kat ﬁ;l;rum Total
N 1 4 42 18 65
Lise % 15 6,2 64,6 27,7 100,0
N 2 0 4 3 ?
Polis MYO o 222 0,0 44.4 33.3 100,0
Mezuniyet el N 0 ) 13 1 16
Akademisi % 0,0 12,5 81,3 6,3 100,0
.. N ! 0 ¢ > 10
Sivil Unv. % 10,0 0,0 60,0 30,0 100,0
N 4 6 65 25 100
Total % 4,0 6,0 65,0 25,0 100,0

Calisanlar her zaman 06zenli ve diizglin giyinir.

cogunluk itibar ile katildigin1 belirtmistir.
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Tablo 173. Narkotik subede yardim eli uzatmanin kurumun ¢alisma slogam
olmasiyla mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 1 5 19 40 65
L
18¢ % 1,5 7.7 292 61.5 100.,0
N 0 0 5 4 9
Polis MYO 0,0 0,0 55.6 44,4 100,0
Mezuniyet
czunye . N 0 0 13 3 16
Polis
Akademisi % 0,0 0,0 81,3 18,8 100,0
N 1 0 2 7 10
Sivil Unv.. 10,0 0,0 20,0 70,0 100.,0
N 2 5 39 54 100
Total
% 2.0 5.0 39,0 54,0 100,0

Yardim eli uzatmak bu kurumun ¢aligma slogani olabilir. Bu maddeye tim

mezunlar ¢ogunluk itibar ile katildigini belirtmistir.

Tablo 174. Narkotik subede bilimsel ¢calisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmasiyla
mezuniyet arasindaki capraz tablo

Mezuniyet Katllrljliiorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlig)/l(;rum Total

N 3 16 42 0 65

Lise % 4,6 24,6 64,6 0,0 100,0

N 1 1 5 0 9

Polis MYO -, 11,1 11,1 22,2 55,6 0,0 100,0

Mezuniyet N 0 12 2 0 16
Polis

Akademisi % 0,0 75,0 12,5 12,5 0,0 100,0

N 0 2 6 | 10

Sivil Unv.—, 0,0 20,0 10,0 60,0 10,0 100,0

N 4 31 55 1 100

Total % 4,0 31,0 55,0 1,0 100,0

Bu kurumda bilimsel ¢alisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmaktadir. Bu maddeye

Polis akademisi mezunlar1 ¢ogunluk itibari ile katilmadigini belirtirken, diger mezunlar ise

katildigini belirtmistir.
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3.5.5. Riitbe ile Ilgili Capraz Tablolardan Elde Edilen Bulgular
Riitbe

Tablo 175. Calisma Programlarinin iyi diizenlenmesi ile riitbe arasindaki

capraz tablo
Riitbesi Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
N 12 46 26 84
Polis M
oS emurt -, 143 54.8 31,0 100,0
N 0 4 4 8
Komiser Yrd. 0,0 50,0 50,0 1000
N 0 0 4 4
Riitbesi .
utbest  Komiser % 0.0 0.0 100,0 100,0
N 0 0 2 2
Baskomiser
% 0,0 0,0 100.0 100.0
. N 0 0 2 2
Emniyet
Amiri % 0.0 0.0 1000 100,0
N 12 50 38 100
Total
ot % 12,0 50,0 38.0 100,0

Calisma programlar1 iyi diizenlenmistir ve sistematik olarak her hafta ilerler. Bu
maddeye st diizey riitbelilerin hepsi katilirken, alt kademeye yakin riitbeliler Komiser

yardimcilar1 ve alt kademe personel kararsiz kalmistir.
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Tablo 176. Calisanlarin duygularim agiklikla ve istekle ifade etmeleri ile riitbe

arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 1 19 35 29 84
Polis Memuru o 12 22.6 41,7 34,5 100,0
N 0 0 4 4 8
Komiser Yrd. % 0,0 0,0 50,0 50,0 100,0
N 0 0 0 4 4
Riitbesi i
Komiser o 0.0 0,0 0,0 100,0 100,0
N 0 0 0 2 2
Bagkomiser o 0.0 0,0 0,0 100,0 100,0
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 0.0 1000 100.0
N 1 19 39 41 100
Total
ota % 1.0 19,0 39,0 41,0 100,0

Calisanlar duygularini agiklikla ve istekle ifade ederler. Bu maddeye iist diizey
rlitbelilerin hepsi katilirken, alt kademeye yakin riitbeliler Komiser yardimcilart ve alt

kademe personel kararsiz kalmistir.

Tablo 177. Calisan herkesin bir takim oyuncusu olmasi ile riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 1 5 7 71 84
Polis M
oS Memutt o 12 6,0 8,3 84,5 100.0
N 0 0 2 6 8
Komiser Yrd. 0,0 0,0 25.0 75.0 100,0
N 0 0 0 4 4
Ritbesi .
litbesi  Komiser % 0.0 0.0 0,0 100,0 100,0
N 0 0 0 2 2
Bagkomiser o 0.0 0.0 0,0 100,0 100,0
. 0 0 0 2 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100,0 100.,0
N 1 5 9 85 100
Total
ot % 1.0 5.0 9.0 85.0 100,0

Calisan herkes bir takimin oyuncusu oldugunu hisseder. Bu maddeye tiim personel

cogunluk itibari ile katilmistir.
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Tablo 178. Narkotik subede takim ruhu oldugu ile riitbe arasindaki ¢capraz

tablo
Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Katiliyorum
N 5 7 71 1 84
Polis M
ols Memurt 6,0 8,3 84,5 1,2 100,0
N 0 2 6 0 8
Komiser Yrd. 0,0 25,0 75,0 0,0 100,0
N 0 0 4 0 4
Riltbesi .
dtbesi Komiser % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Baskomiser 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 5 9 85 1 100
Total
o % 5,0 9,0 85,0 1,0 100,0

Bu kurumda takim ruhu vardir.

katilmistir.

Bu maddeye tiim personel ¢ogunluk itibari ile

Tablo 179. idari politika ve hedeflerin herkese ayritih olarak aciklandig ile riitbe
arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hic Katil K Katil Cok Total
Katilmtyorum atilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiltyorum
. N 13 29 27 14 1 84
Polis
Memuru % 15,5 34,5 32,1 16,7 1,2 100,0
N 0 2 2 4 0 8
Komiser Yrd.
% 0,0 25,0 25,0 50,0 0,0 100,0
N 0 0 0 4 0 4
Riitbesi .
utbest  Komiser 9 0.0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 0 2 0 2
Bagkomiser 9% 0.0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 13 31 29 26 1 100
Total
o % 13,0 31,0 29,0 26,0 1,0 100,0

katilirken, riitbesiz personel ¢ogunluk itibar1 ile katilmamustir.
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Tablo 180. Calisanlarin uygun bulmadiklar: idari bir karar degistirmek i¢in birlikte
hareket etmeleriyle riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 42 25 5 1 83
Polis M
ol emurt 50,6 30,1 6,0 133 100,0
N 0 8 0 0 8
Komiser Yrd. o, 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 0 4 0 0 4
Riitbesi .
itbesi  Komiser % 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Baskomiser o 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Emniyet 0 ! ! 0 2
Amiri % 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
N 42 38 8 1 99
Total
% 42,4 38,4 8,1 11,1 100,0

Calisanlar uygun bulmadiklar1 idari bir karar1 degistirmek icin birlikte hareket

ederler. Bu maddeye Baskomiser diizeyindeki riitbeliler kararsiz kaldigini belirtirken, diger

rlitbeliler ve riitbesiz personel katilmadigini belirtmistir.

Tablo 181. Narkotik subede calisanlarin yaptiklar: her ise tiim enerjilerini
vermesiyle riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

N 9 1 24 50 84

Polis M
olts Memurtt o 10,7 12 28.6 59.5 100,0
N 0 0 6 2 8
Komiser Yrd. 0.0 0.0 75,0 25.0 1000
N 0 0 4 0 4

Ritbesi .

dtbesi  Komiser % 0.0 0.0 100.0 0.0 100,0
N 0 0 2 0 2

Baskomi
agkomiser o, 0,0 0,0 100.0 0,0 100.0
. 0 0 2 0 2

Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100.0 0,0 100.0
ol N 9 1 38 52 100
o % 9.0 1,0 38,0 52.0 100,0

Calisanlar yaptiklart her ise enerjilerini verirler.

personel cogunluk itibari ile katilmistir.
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Tablo 182. Narkotik subede calisanlarin acik fikirlilige verdigi degerle riitbe arasindaki

capraz tablo
Riitbesi Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
. N 4 22 21 35 2 84
Polis
Memuru % 4.8 26,2 25,0 41,7 2.4 100,0
N 0 1 2 5 0 8
Komiser Yrd. % 0.0 12,5 25,0 62,5 0,0 100,0
N 0 0 0 4 0 4
Riitbesi .
iitbesi Komiser % 0.0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 0 2 0 2
Baskomiser % 0.0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. N 0 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 4 23 23 48 2 100
Total
o % 4,0 23,0 23,0 48,0 20 | 100,0

rlitbesiz personel ¢ogunluk itibari ile katilmigtir.

Acik fikirlilik burada 6nem verilen degerlerden biridir. Bu maddeye riitbeli ve

Tablo 183. Narkotik subede ¢calisanlarin birbirlerine yardim etmek iizerine istekli

davranmalari ile riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hi¢ Katil K Katl Cok Total
Ka tllmlyorum atitlmiyorum ararsizim atiltyorum Ka tlhyorum
Polis N 1 1 7 38 37 84
Memuru % 1,2 1,2 8,3 45,2 44,0 100,0
N 0 0 0 7 1 8
Komiser Yrd. 9% 0.0 0,0 0,0 87,5 12,5 100,0
N 0 0 0 4 0 4
Rii . .
titbesi  Komiser 9% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 0 2 0 2
Bagkomiser 9 0.0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. N 0 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 1 7 53 38 100
Total
o % 1,0 1,0 7,0 53,0 380 | 100,0
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Bir ise baslarken ¢alisma arkadaslar1 birbirlerine yardim etmek {izere istekli

davranirlar. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz tiim personel ¢ogunluk itibar1 ile

katilmastir.

Tablo 184. Narkotik subede ¢calisanlarin zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii
karmasik sorunlari diisiinmek ve bunlari tartismakla gecirdigi konusu ile riitbe
arasindaki capraz tablo

Riitbesi Hic Kat] K Katil Cok Total
Katllmlyorum atitlmiyorum ararsizim atiliyorum Katlhyorum
Polis N 4 52 13 12 2 83
Memuru % 4.8 62,7 15,7 14,5 2,4 100,0
N 0 7 1 0 0 8
Komiser Yrd. 9% 0.0 87,5 12,5 0,0 0,0 100,0
N 0 4 0 0 0 4
Riitbesi .
ttbesi  Komiser o, 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 0 2 0 0 0 2
Baskomiser o, 0.0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
. N 0 1 0 1 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 100,0
N 4 66 14 13 2 99
Total
o % 4,0 66,7 14,1 13,1 2,0 100,0

Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii karmasik sorunlari diistinmekle

ve tartismakla gecirirler. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz personel ¢ogunluk itibari

ile katilmadigini belirtmistir.
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Tablo 185. Narkotik subede calisanlarin plan yapma becerisine
verdikleri 6nem ile riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riithesi Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum Total
N 9 3 72 84

Polis Memuru % 107 3.6 85,7 100,0
N 0 0 8 8

Komiser Yrd. % 0.0 0,0 100,0 100,0
N 0 0 4 4

Riitbesi ~ Komiser o 0,0 0,0 100,0 100,0
N 0 0 2 2

Baskomiser o 0.0 0,0 100,0 100,0
Emniyet 0 ’ ’ ’

Amiri % 0,0 0,0 100,0 100,0

N 9 3 88 100

Total %, 9,0 3,0 88,0 100,0

Planlama yapma becerisine 6nem verilir. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz tiim

personel cogunluk itibari ile katilmistir.

Tablo 186. Narkotik subede calisan personelin Kisilerden nezaket ve incelik
beklemesiyle riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 2 5 49 27 83
Polis M
ons Vemurt -, 2.4 6,0 59,0 32,5 100,0
N 0 0 7 | 8
Komiser ¥Yrd. 0,0 0,0 87,5 12,5 100,0
N 0 0 4 0 4
Riitbesi  Komiser % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Baskomiser 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
- N 2 5 64 28 99
t:
o % 2,0 5,1 64,6 28,3 100,0

Kisilerden nezaket ve incelik beklenir. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz personel

cogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.
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Tablo 187. Narkotik subede calisanlarin diizensiz veya belirtilen tarzdan farkh

verdigi raporlarin geri cevrilmesi ile riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 7 2 73 2 84
Polis M
ols emutt o, 8,3 2.4 86,9 2,4 100,0
N 0 0 8 0 8
Komiser Yrd. 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 0 3 0 4
Ritbesi .
dtbesi  Komiser % 25,0 0,0 75,0 0.0 100,0
N 2 0 0 0 2
Baskomiser 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
. 2 0 0 0 2
Emniyet
Amiri % 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
ol N 12 2 84 2 100
o % 12,0 2,0 84,0 2.0 100,0

cevrilir. Bu maddeye Emniyet Amiri ve Bagkomiser riitbesindekiler katilmadigini

Diizensiz veya belirtilen tarzda farkli verilen raporlar biiylik bir ihtimalle geri

belirtirken, diger riitbeli ve alt diizey personel ¢ogunluk itibar ile katildigini belirtmistir.

Tablo 188. Narkotik subede ¢alisanlarin eglence ve diger sosyal etkinliklere gitmesi

ile riitbe arasindaki ¢capraz tablo

Riitbesi Hig Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
N 34 45 2 2 83
Polis Memuru o 41,0 542 24 2.4 100,0
N 1 7 0 0 8
Komiser Yrd. % 12,5 87,5 0,0 0,0 100,0
| N 0 4 0 0 4
Riitbesi  Komiser % 0.0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Bagkomiser % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Emniyet 0 : : ’ ’
Amiri % 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
N 35 57 5 2 29
Total % 354 57,6 5,1 2,0 100,0
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Calisanlarin ¢ogu eglence ve sosyal etkinliklere giderler. Bu maddeye Baskomiser
riitbesindekilerin %100,0 kararsiz kaldigini belirtirken, diger riitbeli ve riitbesiz personel

cogunluk itibari ile katilmadigini belirtmistir.

Tablo 189. Narkotik subede calisanlarin idari kadrodakilerle alay etmesi veya
sadece olumsuz yonde elestirmesi ile riitbe arasindaki capraz tablo

Ritbesi Hig Katil K Katil Cok Total
Katilmiyorum atilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
Polis N 16 61 3 3 1 84
Memuru % 19,0 72,6 3,6 3,6 1,2 100,0
N 0 5 3 0 0 8
Komiser Yrd. % 0.0 62.5 37,5 0,0 0,0 100,0
N 0 4 0 0 0 4
Riitbesi .
itbesi Komiser o 0.0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 0 2 0 0 0 2
Baskomiser % 0.0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
. N 0 2 0 0 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 16 74 6 3 1 100
Total
% 16,0 74,0 6,0 3,0 1,0 100,0

Idari kadrodakilerle alay edilir veya sadece olumsuz yonde elestirilir. Bu maddeye

riitbeli ve riitbesiz personel ¢ogunluk itibari ile katilmadigini belirtmistir.
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Tablo 190. Narkotik subede calisanlarin ¢cogu etkinligi 6zenle planladig ile riitbe
arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hig Katil K Katil Cok Total
Katllmlyorum atilmiyorum ararsizim atilryorum Katlllyorum
Polis N 3 7 13 60 1 84
Memuru % 3,6 8,3 15,5 71,4 1,2 100,0
N 0 4 3 1 0 8
Komiser Yrd. 9 0.0 50,0 37,5 12,5 0,0 100,0
N 0 4 0 0 0 4
Riitbesi .
iitbesi  Komiser 9 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 0 2
Bagkomiser % 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
. N 0 0 2 0 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 3 15 20 61 1 100
Total
% 3,0 15,0 20,0 61,0 1,0 100,0

Cogu etkinlik Ozenle planlanir. Bu maddeye Emniyet Amiri ve Baskomiser

rlitbesindeki personel kararsiz kaldigini, Komiser ve Komiser yardimcist riitbesindeki

personel katilmadigini, riitbesiz personel ise %71,4 katildigini belirtmistir.

Tablo 191. Narkotik subede calisanlarin 6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini
beyan etmesiyle riithe arasindaki ¢capraz tablo

Riitbesi Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

N 2 28 30 24 84
Polis Memuru o 2.4 333 35,7 28,6 100,0

N 0 0 3 5 8
Komiser Yrd. % 0,0 0,0 37,5 62,5 100,0
Riitbesi  Komiser % 0.0 0,0 0,0 100,0 100,0
Baskomiser % 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0

' 0 0 0 2 2

Emniyet

Amiri % 0,0 0.0 0,0 100,0 1000

Total N ° 2 " " o0
% 2,0 28,0 33,0 37,0 100,0

Calisanlar 6zgiirce ve agik yiireklilikle fikirlerini beyan ederler. Bu maddeye riitbeli

personel cogunlukla katilirken, riitbesiz personel kararsiz kaldigini belirtmistir.
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Tablo 192. Narkotik subede calisanlarin yalnizca fikir sahibi olmalar:
degil bu fikirleri de hayata gecirmeleriyle riitbe arasindaki ¢capraz tablo

Riitbesi Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
N 5 8 71 84
Polis M
oS emurt -, 6.0 9.5 84.5 100,0
N 0 0 8 8
Komiser Yrd. 0,0 0,0 100.,0 1000
N 0 0 4 4
Ritbesi .
utbest  Komiser % 0,0 0,0 100.,0 100.0
N 0 0 2 2
Bagkomiser 0,0 0,0 100.0 100.0
Emniyet 0 0 2 2
Amiri % 0.0 0.0 1000 100.0
N 5 8 87 100
Total
% 5.0 8,0 87.0 1000

Burada kisilerden yalnizca fikir sahibi olmalar1 degil ayn1 zamanda bu fikirleri de
hayata gecirmeleri beklenir. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz personel ¢ogunluk itibari ile

katildigini belirtmistir.

Tablo 193. Narkotik subede calisanlarin iyi davramslar ve Kisiler iizerinde iyi bir
etki birakmalariyla riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Kaulglif/orum Kararsizim | Katiliyorum Katﬁglc:rum Total
N 1 1 55 27 84
Polis Memuru % 1.2 1,2 65,5 32,1 100,0
N 0 0 7 ! 8
Komiser Yrd. 9% 0,0 0,0 87,5 12,5 100,0
N 0 0 4 0 4
Riitbesi ~ Komiser 9% 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Bagkomiser % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Emniyet 0 0 ? ’ ’
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 1 70 28 100
Total o, 1,0 1,0 70,0 28,0 100,0

Iyi davranislar ve kisiler iizerinde iyi bir etki birakmak 6nemlidir. Bu maddeye

rlitbeli ve riitbesiz personel cogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.
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Tablo 194. Narkotik subede calisanlarin elestiriye acik olmasiyla riitbe arasindaki

capraz tablo
Riltbesi Katllrljlif/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum Katlﬁygmm Total
Polis N 33 27 3 19 2 84
Memuru % 39,3 32,1 3,6 22,6 24 1000
N 1 5 2 0 0 8
Komiser Yrd. -, 12,5 62,5 25,0 0,0 0,0 100,0
N 0 2 2 0 0 4
Riitbesi - Komiser % 0,0 50,0 50,0 0,0 00  |100,0
N 0 2 0 0 0 2
Bagkomiser o 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Emniyet 0 2 0 0 0 2
Amiri % 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0  |100,0
N 34 38 7 19 2 100
Total % 34,0 38,0 7,0 19,0 2,0 100,0

Bu kurumda elestiri kisisel bir hakaret olarak algilanir. Bu maddeye riitbeli ve

rlitbesiz personel ¢ogunluk itibari ile katilmadigini belirtmistir.

Tablo 195. Narkotik subede ¢alisanlarin yeni gelenlerle kaynasmasiyla riitbe arasindaki

capraz tablo
Riitbesi Hic Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
Polis N 1 3 3 66 11 84
Memuru % 1,2 3,6 3,6 78,6 13,1 100,0
N 0 0 1 7 0 8
Komiser Yrd. % 0.0 0,0 12,5 87,5 0,0 100,0
N 0 0 0 4 0 4
Riitbesi .
itbesi  Komiser 9% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 0 2 0 2
Bagkomiser 9% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. N 0 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 3 4 81 11 100
Total
% 1,0 3,0 4,0 81,0 11,0 100,0
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Yeni gelenlerin calisanlarla kaynagmalarina yardimci olunur. Bu maddeye riitbeli

ve riitbesiz personelin ¢ogunlukla katildig: belirtilmistir.

Tablo 196. Narkotik subede calisanlarin zorluklarla miicadele etmesiyle riitbe

arasindaki capraz tablo

Riitbesi Hig Katil K Katil Cok Total
Ka tllmlyorum atitlmiyorum ararsizim atilryorum Ka tlhyorum
Polis N 3 18 3 9 51 84
Memuru % 3,6 21,4 3,6 10,7 60,7 100,0
N 0 0 0 6 2 8
Komiser Yrd. % 0.0 0,0 0,0 75,0 25,0 100,0
N 0 0 0 4 0 4
Riitbesi .
itbesi  Komiser % 0.0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 0 2 0 2
Baskomiser 9% 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. N 0 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
Total N 3 18 3 23 53 100
% 3,0 18,0 3,0 23,0 53,0 100,0

Calisanlar zorlukla miicadele ederck, basarili olurlar. isler ne kadar zorlasirsa

insanlar o kadar ¢ok calisir. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz personelin ¢ogunlukla katildig1

belirtilmistir.
Tablo 197. Narkotik subede ¢alisanlarin giyimleriyle riitbe arasindaki ¢capraz tablo
Riitbesi Hig Cok Total
Katilmtyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Katiltyorum
Polis N 12 59 4 7 2 84
Memuru % 14,3 70,2 4,8 8,3 2,4 100,0
N 2 6 0 0 0 8
Komiser Yrd. 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 0 4 0 0 0 4
Riitbesi :
titbesi  Komiser % 0.0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 0 2
Bagkomiser 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
. N 0 0 2 0 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 14 69 8 7 2 100
Total
% 14,0 69,0 8,0 7,0 2,0 100,0
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Calisanlar giyimlerine 6zen konusunda uyarilirlar. Bu maddeye Emniyet Amiri ve
Baskomiser riitbesindekiler kararsiz kaldigini belirtirken, diger riitbeli ve riitbesiz personel

katilmadigini belirtmistir.

Tablo 198. Narkotik subede calisanlarin topluma hizmet sorumlulugu ile
riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Katﬂrifmmm Katiltyorum Katfli?/lgrum foel
N 1 28 55 84
Polis Memuru 9 12 33,3 65,5 100,0
N 0 6 2 8
Komiser Yrd. % 0.0 75,0 25,0 100,0
N 0 4 0 4
Riitbesi  Komiser o 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 2 0 2
Baskomiser o 0,0 100,0 0,0 100,0
Emniyet 0 ’ ’ ’
Amiri % 0,0 100,0 0,0 100,0
N | 42 57 100
Total % 1.0 42,0 57,0 100,0

Topluma hizmet kurumun ¢ok 6nemli bir sorumlulugu olarak goriiliir. Bu maddeye

rlitbeli ve riitbesiz personel cogunluk itibari ile katilmastir.
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Tablo 199. Narkotik subede calisanlarin felsefi ve ahlaki konularla ilgisiyle riitbe
arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hig Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
N 5 51 1 27 84
Polis Memuru o 6.0 60,7 1,2 32,1 100,0
N 0 8 0 0 8
Komiser Yrd. o 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 0 4 0 0 4
Riitbesi ~ Komiser % 0.0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 0 2 0 0 2
Bagkomiser % 0.0 100,0 0,0 0,0 100,0
Emniyet 0 : : ’ i
Amiri % 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
N 5 66 2 27 100
Total % 5,0 66,0 2,0 27,0 100,0

Calisanlar felsefi ve ahlaki konularla pek ilgili degillerdir. Bu maddeye riitbeli ve

rlitbesiz personel ¢cogunluk itibari ile katilmamistir.

Tablo 200. Narkotik subede ¢calisanlarin ¢alismalarimin takdir edilmesiyle riitbe
arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 7 3 72 2 84
Polis M
oHs Memurt -, 8,3 3,6 85,7 24 100,0
N 0 0 8 0 8
Komiser Yrd. 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 4 0 4
Rittbesi .
iitbesi - Komiser % 0,0 0,0 100,0 0.0 100,0
N 0 0 2 0 2
Baskomiser 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 7 3 88 2 100
Total
ot % 7,0 3,0 88,0 2,0 100,0
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Iyi ¢alismalar gercekten takdir edilir. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz personel

cogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.

Tablo 201. Narkotik subede calisanlarin isleri diizgiin ve zamaninda
yapip yapmadigiyla riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Katil Katil Cok Total
at1 mlyorum at1 lyomm Katlllyorum
N 2 80 2 84
Polis M
ohs Memuru o/ 24 952 24 100.0
N 0 8 0 8
Komiser Yrd. 0,0 100,0 0,0 100,0
Riitbesi Komiser N 0 4 0 4
% 0,0 100,0 0.0 1000
N 0 2 0 2
Bagkomiser 0,0 100,0 0,0 100,0
Emniyet N 0 2 0 2
Amiri % 0.0 100,0 0,0 100.,0
Totl N 2 96 2 100
% 2.0 96,0 2,0 100,0

Isin diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadig: kontrol edilir. Bu maddeye riitbeli ve

riitbesiz personel ¢ogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.

Tablo 202. Narkotik subedeki idarecilerin isleri dagitirlarken pratik ve
etkili olmasiyla riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
N P 20 61 83

Polis Memuru o 24 24,1 73,5 100,0
N 0 0 8 8

Komiser Yrd. % 0.0 0,0 100,0 100,0
N 0 0 4 4

Riitbesi ~ Komiser % 0,0 0,0 100,0 100,0
N 0 0 2 2

Baskomiser % 0,0 0,0 100,0 100,0
Emniyet 0 ’ ’ ’

Amiri % 0,0 0,0 100,0 100,0
N 2 20 77 99

Total % 2,0 20,2 77,8 100,0
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Isin diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadig1 kontrol edilir. Bu maddeye riitbeli ve

rlitbesiz tiim personel ¢ogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.

Tablo 203. Narkotik subede ¢alisanlarin arasinda ayrim yapilip yapilmadigiyla
riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiltyorum
N 10 43 30 1 84
Polis M
ohs Memuru o 11,9 512 357 12 100,0
N 0 3 5 0 8
Komiser Yrd. 0,0 37,5 62,5 0,0 100.0
N 0 0 4 0 4
Ritbesi .
utbest Komiser % 0.0 0.0 100,0 0.0 100,0
N 0 0 2 0 2
Bagkomiser 0,0 0.0 100,0 0,0 1000
Emniyet 0 0 2 0 2
Amiri % 0.0 0.0 100,0 0,0 1000
N 10 46 43 1 100
Total
% 10,0 46,0 43,0 1,0 100.0

Calisanlar arasinda ayrim yapilmaz herkese esit davranilir. Bu maddeye riitbeli

personel cogunluk itibari ile katilirken, riitbesiz personel ise kararsiz kaldigini belirtmistir.
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Tablo 204. Narkotik subede calisanlarin islerine gomiilmesiyle riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Hig Katil K Katil Cok Total
Katilmiyorum atilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
Polis N 2 8 0 31 42 83
Memuru % 24 9,6 0,0 37,3 50,6 100,0
N 0 4 0 3 1 8
Komiser Yrd. % 0.0 50,0 0,0 37,5 12,5 100,0
N 0 4 0 0 0 4
Riitbesi .
iitbesi  Komiser o 0.0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 0 1 1 0 0 2
Baskomiser % 0.0 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
. N 0 0 1 1 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
N 2 17 2 35 43 99
Total
% 2,0 17,2 2,0 35,4 434 100,0

Calisanlar islerine O0yle gomiiliidiirler ki zaman ve bireysellik kavramini unuturlar.

Bu maddeye Emniyet Amiri riitbesindekiler %50,0 kararsiz, %50,0 katildigin1 belirtirken,

diger riitbeli personel c¢ogunluk itibar1 ile katilmadigini, Polis Memuru riitbesindeki

personel ise %50,6 katildigin1 belirtmistir.

Tablo 205. Narkotik subede uygun sosyal tarz ve gorgii ile riitbe arasindaki ¢capraz tablo

Riltbesi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katilmiyorum Katiliyorum
Polis N 35 40 2 5 2 84
Memuru % 41,7 47,6 2,4 6,0 2,4 100,0
N 1 6 1 0 0 8
Komiser Yrd. o, 12,5 75,0 12,5 0,0 0,0 100,0
Riitbesi Komiser N 0 2 2 0 0 !
% 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
N 0 2 0 0 0 2
Bagkomiser 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Emniyet N 0 2 0 0 0 2
Amiri % 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 36 52 5 5 2 100
Total % 36,0 52,0 5,0 5,0 2,0 100,0

Diizgiin sosyal tarz ve gorgii burada ¢cok 6nemli degildir. Bu maddeye riitbeli ve

rlitbesiz personel ¢cogunluk itibar1 katilmadigini belirtmistir.
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Tablo 206. Narkotik subede calisanlarin kendilerine yiiksek basar: standardi
koymasiyla riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 7 21 48 8 84
Polis M
ols emutt o, 8,3 25,0 57,1 9,5 100,0
N 0 3 5 0 8
Komiser Yrd. 0,0 37,5 62,5 0,0 100,0
N 0 0 4 0 4
Riltbesi .
dtbesi  Komiser % 0,0 0,0 100,0 0.0 100,0
N 0 0 2 0 2
Baskomiser 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 7 24 61 8 100
Total
% 7,0 24,0 61,0 8,0 100,0

Bireyler kendilerine yiiksek basari1 standartlar1 koyarlar

rlitbesiz tiim personel ¢ogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.

. Bu maddeye riitbeli

Tablo 207. Narkotik subedeki idarecilerin enerji ve sevkle calismasiyla riitbe
arasindaki ¢apraz tablo

ve

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 3 18 61 1 83
Polis M
olis Memuru 3.6 21,7 73,5 1,2 100,0
N 0 0 8 0 8
Komiser Yrd. % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 4 0 4
Riitbesi .
litbesi  Komiser 9% 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Bagkomiser 9% 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 3 18 77 1 99
Total
ota % 3.0 18,2 77.8 1,0 100,0
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maddeye riitbeli ve riitbesiz tiim personel katildigini belirtmistir.

Idareciler programlar1 ydnetmek icin bilyiik bir enerji ve sevkle calisirlar. Bu

Tablo 208. Narkotik subedeki ¢alisma ortamiyla riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiltyorum

N 1 4 78 1 84
Polis Memuru o 12 4.8 92,9 1,2 100,0
N 0 0 8 0 8
Komiser Yrd. % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
0 0 4 0 4
Riitbesi ~ Komiser % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
0 0 2 0 2
Baskomiser 9% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 2 0 2

Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
1 4 94 1 100

Total

ota o 1,0 4,0 94,0 1,0 100,0

Calisma ortamu yeterliligi ve ige yararlilig1 vurgular. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz

tiim personel cogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.

Tablo 209. Narkotik subede zaman kaybiyla riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hig Katil K Katil Cok Total
Katllmlyorum at1 mlyorum ararsizim at1 lyorum Katlhyorurn
Polis N 1 13 53 6 11 84
Memuru % 12 15,5 63,1 7.1 13,1 100,0
N 0 0 4 4 0 8
Komiser Yrd. 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 100.0
Riitbesi Komiser N 0 0 0 4 0 4
% 0,0 0,0 0,0 1000 0,0 100.0
N 0 0 0 2 0 2
Bagkomiser 0,0 0.0 0,0 100,0 0.0 100.0
Emniyet N 0 0 0 2 0 2
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100.0 0,0 100.0
N 1 13 57 18 11 100
Total
ot % 1.0 13.0 57.0 18.0 11,0 100,0
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Zaman kayb1 yoktur, her sey dakikasi dakikasina planlanmistir. Bu maddeye riitbeli
personel cogunluk itibari ile katildigini belirtirken, riitbesiz personel ise kararsiz kaldigini

belirtmistir.

Tablo 210. Narkotik subede alisilmadik heyecan verici planlar yapilmasiyla riitbe
arasindaki ¢apraz tablo

Ritbesi Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 4 16 15 49 84
Polis M
oS Memurt o 48 19,0 17,9 58,3 100,0
N 0 0 3 5 8
Komiser Yrd. o 0,0 0,0 375 62,5 1000
N 0 0 0 4 4
Riitbesi  Komiser % 0,0 0,0 0.0 100,0 100.0
N 0 0 0 2 2
Bagkomiser o 0,0 0,0 0.0 100,0 100,0
Emniyet 0 0 0 2 2
Amiri % 0,0 0.0 0,0 100,0 100,0
N 4 16 18 62 100
Total
ot % 40 16,0 18,0 62,0 100.0

Alisilmadik ve heyecan verici planlar yapmak cesaretlendirilir. Bu maddeye riitbeli

ve riitbesiz tiim personel katildigini belirtmistir.
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Tablo 211. Narkotik subede calisanlarin kendilerine i¢clerinden geldigi gibi ifade
etmesiyle riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 2 18 33 31 84
Polis M
olis Memuru 2.4 214 39,3 36,9 100,0
N 0 2 2 4 8
Komiser Yrd. % 0,0 25,0 25,0 50,0 100,0
N 0 0 0 4 4
Riitbesi .
iitbesi  Komiser o 0.0 0,0 0,0 100,0 100,0
N 0 0 0 2 2
Bagkomiser % 0.0 0,0 0,0 100,0 100,0
Emniyet 0 0 ° ’ ’
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
N 2 20 35 43 100
Total
o 2,0 20,0 35,0 43,0 100,0

Bireyler kendilerini iclerinden geldigi gibi ifade ederler. Bu maddeye riitbeli

personel katildigini belirtirken, riitbesiz personel ise ¢ogunluk itibar ile kararsiz kaldigini

belirtmigtir.

Tablo 212. Narkotik subede calisanlarin sivil toplum orgiitlerine yardim etmesiyle riithbe
arasindaki capraz tablo

Riitbesi Hic Katil K Katil Cok Total
Katilmiyorum atilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilryorum
Polis N 1 9 1 24 49 84
Memuru % 1,2 10,7 1,2 28,6 58,3 100,0
N 0 0 0 6 2 8
Komiser Yrd. 9% 0.0 0,0 0,0 75,0 25,0 100,0
N 0 0 0 4 0 4
Riitbesi .
iitbesi  Komiser 9 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 0 2 0 2
Baskomiser o 0.0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
. N 0 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 1 9 1 38 51 100
Total
% 1,0 9,0 1,0 38,0 51,0 100,0
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Calisanlar sivil toplum orgiitlerine yardim etmeye hazirdirlar. Bu maddeye riitbeli

ve riitbesiz tiim personel katildigini belirtmistir.

Tablo 213. Narkotik subede her seyin ve herkesin 6zel bir yeri olmasiyla
riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
N 7 34 43 84
Polis M
olis Memuru -, 8.3 40,5 51,2 100,0
N 0 3 3 8
Komiser Yrd. % 0.0 37,5 62,5 100,0
N 0 0 4 4
Riitbesi ~ Komiser o 0.0 0,0 100,0 100,0
N 0 0 2 2
Bagkomiser % 0.0 0,0 100,0 100,0
| N 0 0 2 ’
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 100,0
Total N ’ o " 0,
ota % 7,0 37,0 56,0 100,0

Bu kurumda her seyin ve herkesin 6zel bir yeri vardir. Bu maddeye riitbeli ve

rlitbesiz personel ¢ogunluk itibar ile katildigini belirtmistir.

Tablo 214. Narkotik subede calisanlarin entelektiiel tartisma yapmasiyla riitbe
arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
N 3 37 29 14 83
Polis M
olis Memuru o 3.6 44.6 34,9 16,9 100,0
N 0 7 1 0 8
Komiser Yrd. % 0,0 87.5 12,5 0,0 100,0
Riitbesi .
iitbesi  Komiser o 0.0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 0 1 I 0 2
Baskomiser o 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
Emniyet 0 : 1 ’ ’
Amiri % 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
N 3 50 32 14 99
Total
% 3.0 50,5 32,3 14,1 100,0
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Calisanlar genellikle uzun ve ciddi entelektiiel tartismalar yaparlar. Bu maddeye

rlitbeli ve riitbesiz personel ¢ogunluk itibari ile katilmadigini belirtmistir.

Tablo 215. Narkotik subedeki idari personelin diger personele yardim etmek icin
kurallarin disina ¢ikmasiyla riitbe arasindaki ¢capraz tablo

Riitbesi Hi¢ Katil K Katil Cok Total
Ka tllmlyorum atitlmiyorum ararsizim atiltyorum Ka tlhyorum
Polis N 46 18 2 17 1 84
Memuru % 54,8 21,4 2,4 20,2 1,2 100,0
N 4 3 1 0 0 8
Komiser Yrd. % 50,0 375 12,5 0,0 0,0 100,0
N 0 2 2 0 0 4
Riitbesi .
iitbesi  Komiser o 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
N 0 2 0 0 0 2
Bagkomiser % 0.0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
. N 0 2 0 0 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 50 27 5 17 1 100
Total
% 50,0 27,0 5,0 17,0 1,0 100,0

Idari personel bir isinize yardim etmek i¢in kurallarin disina ¢ikabilir. Bu maddeye

rlitbeli ve riitbesiz personel cogunluk itibari ile katilmadigini belirtmistir.
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Tablo 216. Narkotik subede calisanlarin okuma aliskanliklari ile riitbe arasindaki

capraz tablo
Riitbesi Hig Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
| N 9 26 44 5 84
Polis Memuru o 10,7 31,0 52,4 6,0 100,0
N 2 5 1 0 8
Komiser Yrd. % 25.0 62,5 12,5 0,0 100,0
N 0 4 0 0 4
Riitbesi  Komiser % 0.0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 0 2 0 0 2
Bagkomiser % 0.0 100,0 0,0 0,0 100,0
Emniyet 0 2 ’ ’ i
Amiri % 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
N 11 39 45 5 100
Total % 11,0 39,0 45,0 5,0 100,0

Calisanlarin ¢cogu tarih, ekonomi veya siyaset bilimi ile ilgili dergiler ve kitaplar
okur. Bu maddeye riitbeli personel ¢cogunluk itibari ile katilmadigini belirtirken, riitbesiz
personel ise kararsiz kaldigini belirtmistir.

Tablo 217. Narkotik subedeki bireylerin dogru goriinmeleri ve hareket etmeleriyle
riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 2 1 32 49 84
Polis M
olts Memuttt o 2.4 12 38,1 58,3 100,0
N 0 0 6 2 8
Komiser Yrd. 0.0 0.0 75,0 25.0 1000
) N 0 0 4 0 4
Riitbesi ;
Komiser % 0.0 0.0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Baskomi
agkomiser o, 0,0 0,0 100.0 0,0 100.0
Emniyet N 0 0 2 0 2
Amiri % 0.0 0.0 100.0 0.0 100,0
N 2 1 46 51 100
Total
o % 2.0 1.0 46,0 51,0 100,0
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Bu kurumda bireylerden dogru goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir. Bu

maddeye riitbeli ve riitbesiz personel ¢ogunluk itibar ile katildigini belirtmistir.

Tablo 218. Narkotik subede ¢ogu etkinligin ciddi ve bireysel miicadele
gerektirmesiyle riitbe arasindaki ¢capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 0 5 27 52 84
Polis M
ol Vemurt -, 0,0 6.0 32,1 61,9 100,0
N 4 0 2 2 8
Komiser Yrd. 50,0 0,0 25,0 25,0 100,0
Riithosi N 4 0 0 0 4
utboesi :
Komiser % 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
N 1 | 0 0 2
Baskomiser 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Emniyet N 0 | | 0 2
Amiri % 0,0 50,0 50,0 0,0 100,0
Total N 9 7 30 54 100
% 9,0 7,0 30,0 54,0 100,0

Cogu etkinlik ciddi ve bireysel miicadele gerektirir. Bu maddeye Emniyet Amiri
rlitbesindeki personel %50,0 kararsiz ve %50,0 katildigini belirtirken,diger riitbedeki
personel cogunluk itibari ile katilmadigini, riitbesiz personelin ise ¢ogunluk itibari ile

katildig1 belirtilmistir.
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Tablo 219. Narkotik subede ¢calisanlarin genel kurallarin disina ¢ikmak i¢in izin
istemeleriyle riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum
N 3 4 53 24 84
Polis M
olis Memuru -, 3.6 4.8 63,1 28.6 100,0
N 0 0 8 0 8
Komiser Yrd. % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 4 0 4
Riitbesi .
iitbesi  Komiser 9% 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
Bagkomiser 9% 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
Emniyet
Anmiri % 0,0 0.0 100,0 0.0 100,0
N 3 4 69 24 100
Total
ota o, 3,0 4,0 69,0 24,0 100,0

Bireyler genel kural ve durumlarin disina ¢ikmak istediklerinde izin isterler. Bu

maddeye riitbeli ve riitbesiz personel ¢ogunluk itibart ile katildigin1 belirtmistir.

Tablo 220. Narkotik subede calisanlarin islerin 6neminden dolay: cok calismalar:
gerektigini hissetmeleriyle riitbe arasindaki capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiltyorum
N 3 3 35 43 84
Polis M
olis Memuru o 3.6 3.6 41,7 51,2 100,0
Komiser Yrd. % 0.0 0.0 87,5 12,5 100,0
N 0 0 4 0 4
Riitbesi ~ Komiser % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Bagkomiser 9% 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 3 3 50 44 100
Total
% 3.0 3,0 50.0 44,0 100,0
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Bireyler islerinin 6neminden dolay1 ¢ok calismalar1 gerektigini hissederler. Bu

maddeye riitbeli ve riitbesiz personel katildigini belirtmistir.

Tablo 221. Narkotik subede yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icin programlarin
degistirilmesiyle riitbe arasindaki ¢apraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiltyorum
N 8 5 69 2 84
Polis Memuru o 9.5 6,0 82,1 2.4 100,0
Komiser Yrd. % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 4 0 4
Riitbesi ~ Komiser % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Baskomiser 9% 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
Emniyet
Amiri % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 8 5 85 2 100
Total
ota o 8,0 5,0 85,0 2,0 100,0

Yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icgin programlar hemen degistirilir. Bu

maddeye riitbeli ve riitbesiz personel katildigini belirtmistir.

Tablo 222. Narkotik subede calisanlarin 6zenli ve diizgiin giyinmesiyle riitbe
arasindaki capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 4 4 52 24 84
Polis M
oS MIemUT 48 48 61,9 28,6 100.0
N 0 2 5 1 8
Komiser Yrd. 0,0 25.0 62.5 12,5 100,0
Riitbesi Komiser N 0 0 4 0 4
% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Bagkomiser 0,0 0,0 100.,0 0,0 100.,0
Emniyet N 0 0 2 0 2
Amiri % 0,0 0.0 100,0 0,0 100,0
Total N 4 6 65 25 100
% 40 6,0 65.0 25.0 100,0
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Calisanlar her zaman 06zenli ve diizgiin giyinir. Bu maddeye riitbeli ve riitbesiz

personel katilmigtir.

Tablo 223. Narkotik subede yardim eli uzatmanin kurumun ¢alisma slogani
olmasiyla riitbe arasindaki ¢capraz tablo

Riitbesi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
N 2 5 26 51 84
Polis M
olis Memuru 9% 2.4 6,0 31,0 60,7 100,0
N 0 0 5 3 8
Komiser Yrd. 9% 0.0 0,0 62,5 37,5 100,0
Riitbesi  Komi
iitbesi omiser 9 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
N 0 0 2 0 2
Bagkomiser % 0.0 0,0 100,0 0,0 100,0
. 0 0 2 0 2
Emniyet
Amiri % 0.0 0.0 100,0 0.0 1000
N 2 5 39 54 100
Total
% 2.0 50 39,0 54,0 100,0

Yardim eli uzatmak bu kurumun c¢alisma slogani olabilir. Bu maddeye riitbeli ve

rlitbesiz tiim personel katilmistir.

Tablo 224. Narkotik subede bilimsel ¢calisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmasiyla riitbe
arasindaki ¢apraz tablo

Katllmlyorum atl mlyorum ararsizim atl lyorum Katlhyorum
Polis N 4 19 7 53 1 84
Memuru % 48 226 8.3 63,1 12 1000
N 0 6 0 2 0 8
Komiser Yrd. 9% 0.0 75.0 0,0 25,0 0,0 100,0
Riithesi N 0 4 0 0 0 4
utoesi :
Komiser % 0,0 1000 0.0 0,0 0,0 100.0
N 0 1 1 0 0 2
Baskomiser 9 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Emniyet N 0 | 1 0 0 2
Amiri % 0,0 50,0 50,0 0.0 0.0 100,0
- N 4 31 9 55 1 100
t
o % 40 31,0 9.0 55.0 1.0 100,0
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Bu kurumda bilimsel ¢alisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmaktadir. Bu maddeye

rlitbesiz personel katilirken, riitbesiz personel ise katilmamugtir.

3.5.6. Cahstiga Biiro ile ilgili Capraz Tablolardan Elde Edilen Bulgular

Calistig1 Biiro
Tablo 225. Calisma Programlarinin iyi diizenlenmesi ile calistig1 biiro
arasindaki ¢apraz tablo

Calistig1 Biiro Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Afyon ve N 4 9 17 30
tiirevleri % 13,3% 30,0% 56,7% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 14 4 18
% 0,0% 77,8% 222% | 100,0%
N 4 13 3 20
Cahsug  cntkonttabkim. o 20,0% 65.0% 15.0% | 100,0%
biiro . . N 2 5 5 12
Sokak Timleri 16,7% 41,7% 4.7% | 100,0%
infaz Biiro N 0 3 3 6
% 0,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
Idari Biiro N 2 6 6 14
% 14,3% 42,9% 42,9% | 100,0%
ol N 12 50 38 100
ofa % 12,0% 50,0% 38,0% | 100,0%

Calisma programlari iyi diizenlenmistir ve sistematik olarak her hafta ilerler. Bu
maddeye Afyon ve tiirevleri biirosu katilirken, diger biirolar ¢ogunluk itibar1 ile kararsiz
kalmugtr.

Tablo 226. Cahsanlarin duygularin agiklikla ve istekle ifade etmeleri ile cahistigi
biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistig1 Biiro Hig Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Afyon ve N 1 11 3 15 30
tiirevleri % 3,3% 36,7% 10,0% 50,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 2 12 4 18
% 0,0% 11,1% 66,7% 222% | 100,0%
. N 0 2 12 6 20
Cagtigr  Scnvkonttabkim. o 0,0% 10,0% 60,0% 30,0% | 100,0%
biiro o N 0 3 4 5 12
Sokak Timleri 0,0% 25,0% 33,3% 417% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 ! 2 3 6
% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 6 8 14
% 0,0% 0,0% 42,9% 571% | 100,0%
N 1 19 39 41 100
TOtal 0, 0, 0, 0, 0, 0,
% 1,0% 19,0% 39,0% 41,0% 100,0%
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Calisanlar duygularini agiklikla ve istekle ifade ederler. Bu maddeye Kokain-esrar
biirosu ile Sentetik ve kontrole tabi kimyasallar biirosu c¢alisanlart ¢ogunluk itibari ile
kararsiz oldugunu belirtirken, diger biirolar ¢ogunluk itibari ile katildigin1 belirtmistir.

Tablo 227. Calisan herkesin bir takim oyuncusu olmasi ile calistig1 biiro arasindaki

capraz tablo
alistig1 Biiro i Total
Calisugr Bl Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
Afyon ve N 1 1 3 25 30
tiirevleri % 3.3% 3.3% 10,0% 83,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 4 14 18
% 0,0% 0,0% 22,2% 77,8% 100,0%
. N 0 2 1 17 20
Caigtgr  Scnvkonttabkim. o 0,0% 10,0% 5,0% 85,0% | 100,0%
biiro ) . N 0 2 1 9 12
Sokak Timleri 0,0% 16,7% 8.3% 75.0% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 0 6 6
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 0 14 14
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total N 1 5 9 85 100
% 1,0% 5,0% 9,0% 85,0% 100,0%

Calisan herkes, bir takimin oyuncusu oldugunu hisseder. Bu maddeye ¢ogunluk

itibari ile tiim biiro ¢alisanlar1 katildigini belirtmistir.

Tablo 228. Narkotik subede takim ruhu oldugu ile calistig1 biiro arasindaki capraz

tablo
Calistigi Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 3 1 26 0 30
tiirevleri % 10,0% 3,3% 86,7% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 2 16 0 18
% 0,0% 11,1% 88,9% 0,0% 100,0%
. N 1 4 15 0 20
Calgtigy ~ Scnvkonttabkim. o 5,0% 20,0% 75,0% 0.0% | 100,0%
biiro . . N 1 2 8 1 12
Sokak Timleri -, 8,3% 16,7% 66,7% 8,3% 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 6 0 6
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 14 0 14
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total N 5 9 85 1 100
% 5,0% 9,0% 85,0% 1,0% 100,0%
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Bu kurumda takim ruhu vardir. Bu maddeye Subedeki tiim biiro c¢alisanlari

cogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.

Tablo 229. idari politika ve hedeflerin herkese ayrintili olarak aciklandigi ile cahstig

biiro arasindaki ¢apraz tablo

Galistugi Biiro Katllrl;llllf/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kanﬁ%rum Total
Afyon ve tiirevleri N 3 8 6 12 ! 30
% 10,0% 26,7% 20,0% 40,0% 3,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 3 1 4 0 18
% 0,0% 16,7% 61,1% 22.2% 0,0% 100,0%
Sent.kont.tab.kim. N 0 10 > > 0 20
Calistigt % 0,0% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 100,0%
biro Sokak Timleri N ! 6 3 2 0 12
% 8,3% 50,0% 25,0% 16,7% 0,0% 100,0%
Infaz Biiro N 0 ! 3 2 0 6
% 0,0% 16,7% 50,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 2 3 ! ! 0 14
% 64,3% 21,4% 7,1% 7,1% 0,0% 100,0%
N 13 31 29 26 1 100
Total % 13,0% 31,0% 29,0% 26,0% 1,0% 100,0%

Idari politika ve hedefler herkese ayrintili olarak agiklanir. Bu maddeye Kokain-

esrar biirosu ¢aliganlar ile infaz biiro ¢aliganlar1 kararsiz kaldigini belirtirken, diger biiro

calisanlar1 ¢ogunluk itibari ile katilmadigini belirtmistir.

Tablo 230. Cahsanlarin uygun bulmadiklari idari bir karar degistirmek icin
birlikte hareket etmeleriyle ¢calistig1 biiro arasindaki ¢capraz tablo

Caligtig1 Biiro Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
Afyon ve N 11 10 1 7 29
tiirevleri % 37,9% 34,5% 3,4% 24.1% | 100,0%
Kokain-esrar })\I 8 6 4 0 18
% 44,4% 33,3% 22.2% 0,0% 100,0%
N 7 10 0 3 20
kont.tab.kim.
Cagtigr  Scnvkonttablim. o 35.0% 50,0% 0.0% 15.0% | 100,0%
biiro . ) N 2 6 3 | 12
Sokak Timleri 16,7% 50,0% 25.0% 8,3% 100,0%
infaz Biiro })\I 3 3 0 0 6
% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
idari Biiro EI 11 3 0 0 14
% 78,6% 21,4% 0,0% 0,0% 100,0%
N 42 38 8 11 99
Total
o % 42.4% 38.4% 8.1% 11.1% | 100,0%

192




Calisanlar uygun bulmadiklar1 idari bir karar1 degistirmek ic¢in birlikte hareket

ederler. Bu maddeye subeye bagli biirolardaki calisanlarin ¢ogunlugu katilmadigini

belirtmistir.

Tablo 231. Narkotik subede ¢alisanlarin yaptiklar her ise tiim enerjilerini
vermesiyle calisti@1 biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calisug Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 3 1 14 12 30
tiirevleri % 10,0% 3,3% 46,7% 40,0% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 6 12 18
% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
. N 4 0 3 13 20
Cagtgr  cnvkonttabkim. - 20,0% 0,0% 15,0% 65,0% | 100,0%
biiro L N 1 0 5 6 12
Sokak Timleri 8,3% 0,0% 41,7% 50,0% | 100,0%
Infaz Biiro N ! 0 2 3 6
% 16,7% 0,0% 33,3% 50,0% | 100,0%
Idari Biiro N 0 0 8 6 14
% 0,0% 0,0% 57,1% 42.9% 100,0%
N 9 1 38 52 100
TOtal o, 0, 0, 0, 0, 0
% 9,0% 1,0% 38,0% 52,0% 100,0%

Calisanlar, yaptiklar1 her ise tiim enerjilerini verirler. Bu maddeye tiim biiro

calisanlar1 ¢ogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.
Tablo 232. Narkotik subede calisanlarin acik fikirlilige verdigi degerle calistig1 biiro

arasindaki ¢apraz tablo

listig1 Bi - Total
Gals 181 Buro Katllrl;llllfforum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katllclgl;rum o
Afyon ve N 1 7 4 18 0 30
tiirevleri % 3,3% 23,3% 13,3% 60,0% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 8 ? ! 18
% 0,0% 0,0% 44,4%, 50,0% 5,6% 100,0%
. N 1 5 4 9 1 20
Calgtigr  crvkonttabkim. o 5.0% 250% | 200% | 45,0% 50% | 100,0%
biiro . . N 1 2 3 6 0 12
Sokak Timleri 8,3% 16,7% | 250% | 50,0% 0,0% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 2 4 0 6
% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N ! ? 2 2 0 14
% 7,1% 64,3% 14,3% 14,3% 0,0% 100,0%
Total N 4 23 23 48 2 100
a
© % 4,0% 23,0% 23,0% 48,0% 2,0% 100,0%
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Acik fikirlilik burada 6nem verilen degerlerden biridir. Bu maddeye idari biiro

calisanlar1 katilmadigini belirtirken, diger biiro ¢alisanlari ¢ogunluk itibari ile katildigini

belirtmistir.

Tablo 233. Narkotik subede calisanlarin birbirlerine yardim etmek iizerine istekli

davranmalar ile ¢calistig1 biiro arasindaki ¢apraz tablo

Cahstlgl Biiro Ka tllgli}%orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Ka tlig)/l(:rum Total
Afyon ve N 1 1 1 18 9 30
tiirevleri % 3,3% 3,3% 3,3% 60,0% 30,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 0 10 8 18
% 0,0% 0,0% 0,0% 55,6% 44,4% 100,0%
. N 0 0 5 7 8 20
Cahigng  Scnvkonttablim. -, 0,0% 00% | 250% | 350% | 40,0% | 100,0%
biiro . . N 0 0 1 5 6 12
Sokak Timleri 0,0% 0,0% 83% | 41,7% 50,0% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 0 3 3 6
% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 0 10 4 14
% 0,0% 0,0% 0,0% 71,4% 28,6% 100,0%
N 1 1 7 53 38 100
TOtal 0, 0, 0, 0 0, 0 0
% 1,0% 1,0% 7,0% 53,0% 38,0% 100,0%

Bir ise baslarken, calisma arkadaglar1 birbirlerine yardim etmek iizere istekli

davranirlar. Bu maddeye biiro ¢alisanlari ¢ogunluk itibari ile katildigini belirtmistir.

Tablo 234. Narkotik subede calisanlarin zamanlarimin biiyiik bir béliimiinii karmasik
sorunlari diisiinmek ve bunlar1 tartismakla gecirdigi konusu ile calistig1 biiro arasindaki

capraz tablo
listi1 B . Total
Galistg Biiro Katllgllfforum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁslc:rum o
Afyon ve N 1 22 2 3 1 29
tiirevleri % 3,4% 75,9% 6,9% 10,3% 3,4% 100,0%
Kokain-esrar i\] 0 13 4 ! 0 18
% 0,0% 72,2% 22.2% 5,6% 0,0% 100,0%
. Sent.kont.tab.kim. N ! 15 4 0 0 20
Calistigt % 5,0% 75,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
biiro . . N 2 7 1 1 1 12
Sokak Timleri 16,7% 58,3% 8,3% 8,3% 83% | 100,0%
infaz Biiro i\] 0 6 0 0 0 6
% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
idari Biiro i\] 0 3 3 8 0 14
% 0,0% 21,4% 21,4% 57,1% 0,0% 100,0%
N 4 66 14 13 2 99
Total
o % 4,0% 66,7% 14,1% | 13.1% 2.0% | 100,0%
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Calisanlar zamanlariin biiylik bir boliimiinii karmasik sorunlar1 diistinmekle ve
bunlar tartismakla gegirirler. Bu maddeye idari biiro g¢alisanlar1 ¢ogunluk itibari ile
katildigin1 belirtirken diger biiro ¢alisanlar1 katilmadigini belirtmistir.

Tablo 235. Narkotik subede calisanlarin plan yapma becerisine
verdikleri 6nem ile ¢cahistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Caligtig1 Biiro Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Afyon ve N 4 2 24 30
tiirevleri % 13,3% 6,7% 80,0% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 18 18
% 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
N 2 1 17 20
Cahsug  cntkonttabkim. o 10,0% 5.0% 85.0% | 100,0%
biiro . . N 2 0 10 12
Sokak Timleri 16,7% 0,0% 833% | 100,0%
Infaz Biiro N ! 0 > 6
% 16,7% 0,0% 833% | 100,0%
idari Biiro N 0 0 14 14
% 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
ol N 9 3 88 100
ofa % 9,0% 3,0% 88.0% | 100,0%

Planlama yapma becerisine 6nem verilir. Bu maddeye tiim biiro c¢alisanlari

katildigin1 belirtmiglerdir.

Tablo 236. Narkotik subede calisan personelin Kisilerden nezaket ve incelik
beklemesiyle ¢calistig1 biiro arasindaki ¢capraz tablo

Calistigs Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 1 1 23 4 29
tiirevleri % 3,4% 3,4% 79,3% 13,8% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 12 6 18
% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
. N 0 1 11 8 20
Calgtigy ~ cnvkonttabkim. o 0,0% 5,0% 55,0% 40,0% | 100,0%
biiro . . N 1 3 4 4 12
Sokak Timleri -, 8,3% 25,0% 33,3% 333% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 4 2 6
% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 10 4 14
% 0,0% 0,0% 71,4% 28,6% 100,0%
N 2 5 64 28 99
TOtal 0, 0 o, 0 0 0
% 2,0% 5,1% 64,6% 28,3% 100,0%
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Kisilerden nezaket ve incelik beklenir. Bu maddeye tiim biiro ¢alisanlar1 katildigini

belirtmigtir.

Tablo 237. Narkotik subede calisanlarin diizensiz veya belirtilen tarzdan farkh
verdigi raporlarin geri cevrilmesi ile calistig1 biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistigs Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 2 1 27 0 30
tiirevleri % 6,7% 3,3% 90,0% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 3 0 15 0 18
% 16,7% 0,0% 83,3% 0,0% 100,0%
. N 2 1 16 1 20
Calgtigr ~ cnvkonttabkim. o 10,0% 5,0% 80,0% 50% | 100,0%
biiro . . N 3 0 8 1 12
Sokak Timleri -, 25,0% 0,0% 66,7% 8,3% 100,0%
Infaz Biiro N 2 0 4 0 6
% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 14 0 14
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
N 12 2 84 2 100
TOtal 0 0 0 0 0, 0,
% 12,0% 2,0% 84,0% 2,0% 100,0%

Diizensiz veya belirtilen tarzdan farkli verilen raporlar biiyiik bir ihtimalle geri

cevrilir. Bu maddeye tiim biiro ¢alisanlar1 katildigin1 belirtmislerdir.

Tablo 238. Narkotik subede ¢alisanlarin eglence ve diger sosyal etkinliklere gitmesi
ile calistig1 biiro arasindaki ¢apraz tablo

Caligtig1 Biiro Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
Afyon ve N 6 22 1 0 29
tiirevleri % 20,7% 75,9% 3,4% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 6 0 3 0 18
% 33,3% 50,0% 16,7% 0,0% 100,0%
N 11 8 1 0 20
kont.tab.kim.
Cagtigr  Scnvkonttabkim. o 55,0% 40,0% 5,0% 0.0% | 100,0%
biiro . . N 6 5 0 1 12
Sokak Timleri o, 50,0% 41,7% 0.0% 83% | 100,0%
Infaz Biiro N 2 4 0 0 6
% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 4 ? 0 ! 14
% 28,6% 64,3% 0,0% 7,1% 100,0%
N 35 57 5 2 99
Total
% 35,4% 57,6% 5,1% 2,0% 100,0%
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Calisanlarin ¢ogu eglence ve diger sosyal etkinliklere giderler. Bu maddeye tiim

biiro ¢alisanlarindan ¢ogunlugu katilmadigini belirtmislerdir.

Tablo 239. Narkotik subede ¢calisanlarin idari kadrodakilerle alay etmesi veya sadece
olumsuz yonde elestirmesi ile calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Cahstlgl Biiro Katllrl;llliiorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katllclgl;rum Total
Afyon ve N 9 17 3 1 0 30
tiirevleri % 30,0% 56,7% 10,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 16 2 0 0 18
% 0,0% 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%
. N 3 15 1 0 1 20
Caligtigy ~ cntkonttab.kim. o 15,0% 75,0% 50% | 0,0% 50% | 100,0%
biiro . . N 3 8 0 1 0 12
Sokak Timleri 25,0% 66,7% 0,0% 8,3% 0,0% 100,0%
Infaz Biiro N 0 5 0 ! 0 6
% 0,0% 83,3% 0,0% 16,7% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N ! 13 0 0 0 14
% 7,1% 92,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
N 16 74 6 3 1 100
TOtal o 0 0 0 0, 0, 0,
% 16,0% 74,0% 6,0% 3,0% 1,0% 100,0%

Idari kadrodakilerle alay edilir veya sadece olumsuz yonde elestirilir. Bu maddeye

subeye bagli biiro ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun katilmadigi belirtilmistir.

Tablo 240. Narkotik subede ¢alisanlarin ¢cogu etkinligi 6zenle planladig ile calistig1 biiro
arasindaki capraz tablo

Total

Galisug: Biiro Katllrlill;;/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katﬁ;l;rum
Afyon ve N 3 4 2 21 0 30
tiirevleri % 10,0% 13,3% 6,7% | 70,0% 0,0% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 ! 0 8 0 18
% 0,0% 5,6% 50,0% | 44,4% 0,0% | 100,0%
Sent.kont.tab. kim. N 0 > > 0 ! 20
Calistin % 0,0% 25,0% 25.0% | 45,0% 50% | 100,0%
biiro . . N 0 3 1 8 0 12
Sokak Timleri 0,0% 25,0% 83% | 66,7% 0,0% | 100,0%
infaz Biiro N 0 2 ! 3 0 6
% 0,0% 33,3% 16,7% | 50,0% 0,0% | 100,0%
idari Biiro N 0 0 2 12 0 14
% 0,0% 0,0% 143% | 857% 0,0% | 100,0%
ol N 3 15 20 61 | 100
ota % 3.0% 15.0% | 200% | 61,0% 1,0% | 100,0%
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Cogu etkinlik 6zenle planlanir. Bu maddeye kokain-esrar biiro ¢alisanlarinin %50,0

kararsiz kaldigini belirtirken, diger biiro ¢alisanlar1 katildigini1 belirtmislerdir.

Tablo 241. Narkotik subede calisanlarin o6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini
beyan etmesiyle ¢calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Calisugi Biro Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
Katilmiyorum
Afyon ve N 2 9 7 12 30
tiirevleri % 6,7% 30,0% 23,3% 40,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 1 [ 18
% 0,0% 0,0% 61,1% 38,9% 100,0%
. N 0 4 8 8 20
Cagtigy ~ cnbkonttabkim. o 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% | 100,0%
biiro . . N 0 5 2 5 12
Sokak Timleri 0,0% 41,7% 16,7% 41,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 3 3 6
% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 10 2 2 14
% 0,0% 71,4% 14,3% 14,3% 100,0%
N 2 28 33 37 100
TOtal 0 0 0, 0 0 0
% 2,0% 28,0% 33,0% 37,0% 100,0%

Calisanlar 6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini beyan ederler. Bu maddeye Idari
biiro ¢alisanlart katilmadigini belirtirken, Kokain-esrar biiro ¢alisanlar1 kararsiz kaldigini,
diger biiro ¢alisanlar1 ¢ogunlukla katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 242. Narkotik subede calisanlarin yalnizca fikir sahibi olmalari
degil bu fikirleri de hayata gecirmeleriyle ¢calistig1 biiro arasindaki

capraz tablo
Calistig1 Biiro Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Afyon ve N 3 5 22 30
tiirevleri % 10,0% 16,7% 73,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 18 18
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
. N 1 2 17 20
Cahsug ~ cnvkonttabkim. o 5.0% 10.0% 85.0% | 100,0%
biiro . . N 1 1 10 12
Sokak Timleri 8,3% 8,3% 833% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 6 6
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
[dari Biiro N 0 0 14 14
" % 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
Total N 5 8 87 100
% 5,0% 8,0% 87,0% 100,0%
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urada kisilerden yalnizca fikir sahibi olmalar1 degil, aym1 zamanda bu fikirleri

hayata gecgirmeleri de beklenir. Bu maddeye subeye bagli tiim biiro ¢alisanlart ¢ogunlukla

katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 243. Narkotik subede calisanlarin iyi davramslar ve Kisiler iizerinde iyi bir
etki birakmalariyla calhistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Caligtig1 Biiro Hi ok Total
Katllmlfforum Kararsizim | Katilryorum Katlﬁyorum
Afyon ve N 1 0 25 4 30
tiirevleri % 3,3% 0,0% 83,3% 133% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 12 6 18
% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% | 100,0%
N 0 | 9 10 20
Caigtgr  Scnvkonttabkim. - 0.0% 5.0% 45,0% 50,0% | 100.0%
biiro L N 0 0 9 3 12
Sokak Timleri 0,0% 0,0% 75,0% 250% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 4 2 6
% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% | 100,0%
idari Biiro N 0 0 1 3 14
% 0,0% 0,0% 78,6% 214% | 100,0%
ol N | 1 70 28 100
% 1,0% 1,0% 70,0% 28,0% | 100,0%

Iyi davramslar ve kisiler iizerinde iyi bir etki birakmak 6nemlidir. Bu maddeye

subeye bagli biirolarin ¢alisanlar1 gogunlukla katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 244. Narkotik subede calisanlarin elestiriye acik olmasiyla ¢calistig biiro arasindaki

capraz tablo
Calisugi Biiro Ka tllr;lllfforum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Ka tlig)/l(;rum Total
Afyon ve N 10 11 2 5 2 30
tiirevleri % 33,3% 36,7% 6,7% 16,7% 6,7% 100,0%
Kokain-esrar N 6 10 2 0 0 18
% 33,3% 55,6% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Sent.kont.tab.kim. N 8 0 ! 2 0 20
Calistig1 % 40,0% 45,0% 5,0% 10,0% 0,0% 100,0%
biiro . N 4 3 1 4 0 12
Sokak Timleri 33,3% 25,0% 8,3% 33,3% 0,0% | 100,0%
Infaz Biiro N 2 3 ! 0 0 6
% 33,3% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 4 2 0 8 0 14
% 28,6% 14,3% 0,0% 57,1% 0,0% 100,0%
Total N 34 38 7 19 2 100
% 34,0% 38,0% 7,0% 19,0% 2,0% 100,0%
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Bu kurumda elestiri kisisel bir hakaret olarak algilanir. Bu maddeye idari biiro

calisanlar1 katildiklarini belirtirken, diger biiro ¢alisanlar katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 245. Narkotik subede ¢alisanlarin yeni gelenlerle kaynasmasiyla calistigi biiro
arasindaki ¢apraz tablo

Cahstlgl Biiro Ka tlhl;lllifforum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katllclgl;rum Total
Afyon ve N 1 1 2 21 5 30
tiirevleri % 3,3% 3,3% 6,7% 70,0% 16,7% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 ! 15 2 18
% 0,0% 0,0% 5,6% 83,3% 11,1% 100,0%
. N 0 0 0 19 1 20
Cagtigr ~ cntkonttabkim. o 0,0% 0,0% 0.0% | 95,0% 50% | 100,0%
biiro . . N 0 1 1 8 2 12
Sokak Timleri 0,0% 8,3% 83% | 66,7% 16,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 ! 0 4 ! 6
% 0,0% 16,7% 0,0% 66,7% 16,7% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 0 14 0 14
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
N 1 3 4 81 11 100
TOtal 0 o 0, o, 0 0 0
% 1,0% 3,0% 4,0% 81,0% 11,0% 100,0%

Yeni gelenlerin ¢aliganlarla kaynasmalarina yardimct olunur. Bu maddeye subeye

bagl biirolarin personelinin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 246. Narkotik subede calisanlarin zorluklarla miicadele etmesiyle calistigi biiro
arasindaki capraz tablo

listiz1 Bii . Total
Gals 181 Buro Katllllillfforum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katl%?/l;rum o
Afyon ve N 2 7 0 5 16 30
tiirevleri % 6,7% 23,3% 0,0% 16,7% 53,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 0 6 12 18
% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
. N 1 0 3 5 11 20
Cahgtigr ~ Ocntkonttab.kim. o 5,0% 0.0% 150% | 250% | 550% | 100,0%
biiro . . N 0 3 0 4 5 12
Sokak Timleri 0,0% 25,0% 0,0% | 333% | 41,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 0 3 3 6
% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 8 0 0 6 14
% 0,0% 57,1% 0,0% 0,0% 42.9% 100,0%
Total N 3 18 3 23 53 100
% 3,0% 18,0% 3.0% | 23.0% | 53.0% | 100,0%
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Calisanlar, zorlukla miicadele ederck basarili olurlar; isler ne kadar zorlasirsa,

insanlar o kadar ¢ok ¢alisir. Bu maddeye idari biiro ¢alisanlart katilmadiklarini belirtirken,

diger biiro calisanlar1 katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 247. Narkotik subede ¢calisanlarin giyimleriyle ¢calistig biiro arasindaki capraz tablo

list1g1 B i Total
Galistg Biiro Katllrl;llllflorum Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Katl(l;lslgrum o
" . N 8 16 3 2 1 30
Afyon ve tiirevleri
% 26,7% 53,3% 10,0% 6,7% 3,3% 100,0%
Kokain-esrar N 2 13 3 0 0 18
% 11,1% 72,2% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
. N 2 16 0 1 1 20
. Sent.kont.tab.kim.
Calistig1 % 10,0% 80,0% 0,0% 5,0% 5,0% 100,0%
biiro . . N 0 7 1 4 0 12
Sokak Timleri o, 0,0% 58,3% 8.3% 33,3% 00% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 > ! 0 0 6
% 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 2 12 0 0 0 14
% 14,3% 85,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total N 14 69 8 7 2 100
% 14,0% 69,0% 8,0% 7,0% 2,0% 100,0%

Calisanlar, giyimlerine 6zen konusunda uyarilir. Bu maddeye

biirolarin personellerinin ¢gogunlukla katilmadiklari belirtilmistir.

Tablo 248. Narkotik subede ¢calisanlarin topluma hizmet sorumlulugu ile
calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

subeye bagl

Calistig1 Biiro Hig Katil Cok Total
Katilmiyorum attltyorum Katiliyorum
Afyon ve N 0 12 18 30
tiirevleri % 0,0% 40,0% 60,0% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 6 12 18
% 0,0% 33,3% 66,7% | 100,0%
N 0 7 13 20
Cahgtigr ~ cnvkonttabkim. o 0,0% 35,0% 65,0% | 100,0%
biiro ) ) N 1 6 5 12
Sokak Timleri -, 8,3% 50,0% 41,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 3 3 6
% 0,0% 50,0% 50,0% | 100,0%
L N 0 8 6 14
Idari Biiro % 0,0% 57,1% 42,9% | 100,0%
Total N | 42 57 100
% 1,0% 42,0% 57,0% | 100,0%
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Topluma hizmet, kurumun ¢ok énemli bir sorumlulugu olarak goériiliir. Bu maddeye

subeye bagli biirolarin personellerinin ¢ogunlukla katildiklar: belirtilmistir.

Tablo 249. Narkotik subede calisanlarin felsefi ve ahlaki konularla ilgisiyle ¢calistig1
biiro arasindaki ¢apraz tablo

list1g1 Bi i Total
Calisug Biiro Katllrljllflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum o
Afyon ve N 2 17 0 11 30
tiirevleri % 6,7% 56,7% 0,0% 36,7% 100,0%
Kokain-esrar N 0 16 0 2 18
% 0,0% 88,9% 0,0% 11,1% 100,0%
. N 1 17 1 1 20
Cagtigy ~ cnbkonttabkim. o 5,0% 85,0% 5,0% 50% | 100,0%
biiro . . N 1 8 0 3 12
Sokak Timleri 8,3% 66,7% 0,0% 25,0% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 3 ! 2 6
% 0,0% 50,0% 16,7% 33,3% 100,0%
Idari Biiro N ! > 0 8 14
% 7,1% 35,7% 0,0% 57,1% 100,0%
N 5 66 2 27 100
Total % 5,0% 66,0% 2,0% 27,0% | 100,0%

Calisanlar felsefi ve ahlaki konularla pek ilgili degillerdir. Bu maddeye idari biiro
personeli katildigim1 belirtirken, diger biiro ¢alisanlar1 c¢ogunlukla katilmadiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 250. Narkotik subede ¢calisanlarin ¢alismalarinin takdir edilmesiyle ¢calistig:
biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calisugi Biro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 4 2 23 1 30
tiirevleri % 13,3% 6,7% 76,7% 3,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 18 0 18
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
. N 3 0 17 0 20
Calgtigy ~ Scnvkonttabkim. o 15,0% 0,0% 85,0% 0.0% | 100,0%
biiro . . N 0 1 11 0 12
Sokak Timleri o, 0.0% 8.3% 91,7% 0.0% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 6 0 6
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 13 ! 14
% 0,0% 0,0% 92,9% 7,1% 100,0%
N 7 3 88 2 100
TOtal 0 0 0 0 0, 0,
% 7,0% 3,0% 88,0% 2,0% 100,0%
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Iyi caligmalar gercekten takdir edilir. Bu maddeye subenin biitiin biirolarinin

personellerinden ¢ogunlugunun katildiklar: belirtilmistir.

Tablo 251. Narkotik subede ¢calisanlarin isleri diizgiin ve zamaninda
yapip yapmadigiyla calistig biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistigi Biiro Katilmiyorum | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 1 28 1 30
tiirevleri % 3,3% 93,3% 3,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 18 0 18
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
. N 0 19 1 20
Cahgtgr ~ cnvkonttabkim. 0,0% 95,0% 50% | 100,0%
biiro . . N 0 12 0 12
Sokak Timleri 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Infaz Biiro N ! 3 0 6
% 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 14 0 14
% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total N 2 96 2 100
% 2,0% 96,0% 20% | 100,0%

Isin, diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadig1 kontrol edilir. Bu maddeye subenin

biitiin biirolarinin personellerinden ¢ogunlugunun katildiklar1 belirtilmistir.

Tablo 252. Narkotik subedeki idarecilerin isleri dagitirlarken pratik ve
etkili olmasiyla calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Calistig1 Biiro Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Afyon ve N 0 8 21 29
tirevleri % 0,0% 27,6% 72,4% 100,0%
Kokain-esrar N 0 3 15 18
% 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
. N 1 5 14 20
Cahgtgr ~ Scnvkonttabkim. o 5,0% 25,0% 70,0% | 100,0%
biiro . . N 1 3 8 12
Sokak Timleri 8,3% 25,0% 66,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 ! > 6
% 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 14 14
% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total N 2 20 77 99
% 2,0% 20,2% 77,8% 100,0%
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Idareciler, isleri dagitirlarken pratik ve etkilidirler. Bu maddeye subenin biitiin

biirolarinin personellerinden ¢ogunlugunun katildiklar: belirtilmistir.

Tablo 253. Narkotik subede calisanlarin arasinda ayrim yapilip yapilmadigiyla
calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Calisugi Biro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 4 9 16 1 30
tiirevleri % 13,3% 30,0% 53,3% 3,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 13 5 0 18
% 0,0% 72,2% 27,8% 0,0% 100,0%
. N 3 12 5 0 20
Calgtigr ~ cnvkonttabkim. o 15,0% 60,0% 25,0% 00% | 100,0%
biiro . . N 2 4 6 0 12
Sokak Timleri -, 16,7% 33,3% 50,0% 0,0% 100,0%
Infaz Biiro N ! 3 2 0 6
% 16,7% 50,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 : ? 0 14
% 0,0% 35,7% 64,3% 0,0% 100,0%
N 10 46 43 1 100
TOtal 0, 0, 0 0 0, 0
% 10,0% 46,0% 43,0% 1,0% 100,0%

Calisanlar arasinda ayrim yapilmaz, herkese esit davranilir. Bu maddeye Afyon ve
tiirevleri biirosu, Sokak timleri biirosu ve idari biiro personeli ¢ogunlugu katildiklarin

belirtirken, diger biiro ¢alisanlar1 kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 254. Narkotik subede calisanlarin islerine gomiilmesiyle cahistig1 biiro arasindaki

capraz tablo
Cahstlgl Biiro Ka tlhl;lllifforum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katllclgl;rum Total
Afyon ve N 0 7 0 8 14 29
tiirevleri % 0,0% 24,1% 0,0% 27,6% 48,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 2 2 > ? 18
% 0,0% 11,1% 11,1% 27,8% 50,0% 100,0%
Sent.kont.tab.kim. N 0 > 0 6 ? 20
Calistigt % 0,0% 25,0% 0,0% 30,0% 45,0% 100,0%
biiro . . N 1 2 0 4 5 12
Sokak Timleri 8,3% 16,7% 0,0% 33,3% 41,7% | 100,0%
Infaz Biiro N ! ! 0 2 2 6
% 16,7% 16,7% 0,0% 33,3% 33,3% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 0 10 4 14
% 0,0% 0,0% 0,0% 71,4% 28,6% 100,0%
Total N 2 17 2 35 43 99
% 2,0% 17,2% 2,0% 35,4% 43,4% 100,0%
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Calisanlar islerine Oyle gomiiliidiirler ki, zaman ve bireysel rahathik kavramini

unuturlar.

belirtmislerdir.

Bu maddeye biitlin biirolarin personellerinden ¢ogunlugu katildiklarini

Tablo 255. Narkotik subede uygun sosyal tarz ve gorgii ile calistig1 biiro arasindaki

capraz tablo
list1g1 B i Total
Galisug Biiro Katllrlr-fllgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁslgrum o
Afyon ve N 10 15 2 2 1 30
tiirevleri % 33,3% 50,0% 6,7% 6,7% 3,3% 100,0%
Kokain-esrar E\I 6 1 ! 0 0 18
% 33,3% 61,1% 5,6% 0,0% 0,0% 100,0%
N 10 8 1 1 0 20
kont.tab.kim.
Cagtgr  Scnvkonttabkim. 50,0% 40,0% 50% | 5.0% 0.0% | 100,0%
biiro . . N 5 6 0 1 0 12
Sokak Timleri 41,7% 50,0% 0,0% 8,3% 0,0% | 100,0%
Infaz Biiro i\] ! 2 ! ! ! 6
% 16,7% 33,3% 16,7% 16,7% 16,7% 100,0%
Idari Biiro E\I 4 10 0 0 0 14
% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
N 36 52 5 5 2 100
Total o
% 36,0% 52,0% 5,0% 5,0% 2,0% 100,0%

Diizgiin sosyal tarz

ve goOrgli burada ¢cok onemli degildir. Bu maddeye biitiin

biirolarin personellerinden ¢gogunlugu katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 256. Narkotik subede ¢calisanlarin kendilerine yiiksek basar1 standardi
koymasiyla calistig: biiro arasindaki ¢capraz tablo

Calisugi Biro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 2 7 15 6 30
tirevleri % 6,7% 23,3% 50,0% 20,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 8 10 0 18
% 0,0% 44,4% 55,6% 0,0% 100,0%
. N 2 4 12 2 20
Cagugr  Scnvkonttabkim. - 10,0% 20,0% 60,0% 10,0% | 100,0%
biiro L N 2 2 8 0 12
Sokak Timleri 16,7% 16,7% 66,7% 0,0% 100,0%
Infaz Biiro N ! ! 4 0 6
% 16,7% 16,7% 66,7% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 2 12 0 14
% 0,0% 14,3% 85,7% 0,0% 100,0%
N 7 24 61 8 100
TOtal 0, 1) 0, 0 0, 0
% 7.0% 24,0% 61,0% 8,0% 100,0%
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Bireyler kendilerine yiiksek basar1 standartlar1 koyarlar. Bu maddeye biitiin

biirolarin personellerinden ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 257. Narkotik subedeki idarecilerin enerji ve sevkle calismasiyla calistigi
biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistigi Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 1 8 20 1 30
tiirevleri % 3,3% 26,7% 66,7% 3,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 3 15 0 18
% 0,0% 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
. N 2 3 15 0 20
Calgtigr ~ cnvkonttabkim. o 10,0% 15,0% 75,0% 00% | 100,0%
biiro . . N 0 3 8 0 11
Sokak Timleri -, 0,0% 27,3% 72,7% 0,0% 100,0%
Infaz Biiro N 0 ! 5 0 6
% 0,0% 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 14 0 14
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total N 3 18 77 1 99
% 3,0% 18,2% 77,8% 1,0% 100,0%

idareciler, programlar1 yonetmek igin biiyiikk bir enerji ve sevkle calisirlar. Bu

maddeye biitiin biirolarin personellerinden ¢cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 258. Narkotik subedeki ¢alisma ortamiyla ¢ahstigi biiro arasindaki capraz

tablo
Calistigi Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 1 2 27 0 30
tiirevleri % 3,3% 6,7% 90,0% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 18 0 18
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
. N 0 2 18 0 20
Calgtigy ~ Scnvkonttabkim. o 0,0% 10,0% 90,0% 0.0% | 100,0%
biiro . . N 0 0 11 1 12
Sokak Timleri -, 0,0% 0,0% 91,7% 8,3% 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 6 0 6
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 14 0 14
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total N 1 4 94 1 100
% 1,0% 4,0% 94,0% 1,0% 100,0%
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Calisma ortami, yeterliligi ve ise yararliligi vurgular. Bu maddeye biitiin biirolarin

personellerinden ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 259. Narkotik subede zaman kaybiyla ¢calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Galisug: Biiro Katllrlr-fllgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁslgrum Tol
Afyon ve N 0 3 16 8 3 30
tiirevleri % 0,0% 10,0% 533% | 26,7% 10,0% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 14 4 0 18
% 0,0% 0,0% 77.8% | 22.2% 0,0% | 100,0%
Sent.kont.tab.kim. N ! > 12 2 0 20
Calistigt % 5,0% 25,0% 60,0% | 10,0% 0,0% | 100,0%
biiro L N 0 4 6 2 0 12
Sokak Timleri 0,0% 33,3% 50,0% | 16,7% 0,0% | 100,0%
infaz Biiro N 0 ! 3 2 0 6
% 0,0% 16,7% 50,0% | 33,3% 0,0% | 100,0%
idari Biiro N 0 0 6 0 8 14
% 0,0% 0,0% 42,9% 0,0% 571% | 100,0%
Total N 1 13 57 18 11 100
ota % 1,0% 13,0% | 57.0% | 18,0% | 11,0% | 100,0%

Zaman kayb1 yoktur, her sey dakikasi dakikasina planlanmistir. Bu maddeye idari

biiro personeli cogunlukla katildigini belirtirken, diger biiro ¢alisanlar kararsiz olduklarini

belirtmislerdir.

Tablo 260. Narkotik subede alisilmadik heyecan verici planlar yapilmasiyla calhistig

biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistigs Biiro Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
Katilmiyorum
Afyon ve N 2 5 20 30
tiirevleri % 6,7% 16,7% 10,0% 66,7% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 13 18
% 0,0% 0,0% 27,8% 72,2% 100,0%
. N 2 2 11 20
Cahgtigr ~ cnbkonttabkim. o 10,0% 10,0% 25,0% 55,0% | 100,0%
biiro . . N 0 1 8 12
Sokak Timleri -, 0,0% 8,3% 25,0% 66,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 6 6
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 8 4 14
% 0,0% 57,1% 14,3% 28,6% 100,0%
N 4 16 62 100
TOtal 0, 0 0, 0 0 0
% 4,0% 16,0% 18,0% 62.0% | 100,0%
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Alisilmadik ve heyecan verici planlar yapmak cesaretlendirilir. Bu maddeye idari
biiro caligsanlart katilmadiklarin1 belirtirken, diger biiro personellerinden ¢ogunlugu

katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 261. Narkotik subede calisanlarin kendilerine iclerinden geldigi gibi ifade
etmesiyle calistig1 biiro arasindaki ¢capraz tablo

Calistigi Biiro Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
Katilmiyorum
Afyon ve N 2 6 10 12 30
tiirevleri % 6,7% 20,0% 33,3% 40,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 2 6 10 18
% 0,0% 11,1% 33,3% 55,6% 100,0%
. N 0 2 8 10 20
Cagtigy ~ cntkonttab-kim. o 0,0% 10,0% 40,0% 50,0% | 100,0%
biiro . . N 0 2 6 4 12
Sokak Timleri 0,0% 16,7% 50,0% 33,3% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 ! 5 6
% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
Idari Biiro N 0 8 4 2 14
% 0,0% 57,1% 28,6% 14,3% 100,0%
Total N 2 20 35 43 100
% 2,0% 20,0% 35,0% 43.0% | 100,0%

Bireyler kendilerini iglerinden geldigi gibi ifade ederler. Bu maddeye idari biiro
calisanlar1 katilmadiklarini, sokak timleri ¢alisanlar1 kararsiz kaldiklarini belirtirken diger

biiro ¢alisanlari ise katildiklarini belirtmislerdir.

208



Tablo 262. Narkotik subede calisanlarin sivil toplum orgiitlerine yardim etmesiyle
calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Galistigs Biro Katllrlr-fllgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katl%i;l;rum Tol
Afyon ve N 0 2 1 13 14 30
tiirevleri % 0,0% 6,7% 33% | 433% | 46,7% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 0 6 12 18
% 0,0% 0,0% 0,0% | 333% | 667% | 100,0%
N | 3 0 5 1 20
Cahggr  Scnvkonttablim. o 5.0% 15.0% 00% | 250% | 550% | 100.0%
biiro L N 0 4 0 3 5 12
Sokak Timleri 0,0% 33,3% 0,0% | 250% | 41,7% | 100,0%
infaz Biiro N 0 0 0 3 3 6
% 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 50,0% | 100,0%
idari Biiro N 0 0 0 8 6 14
% 0,0% 0,0% 0,0% | 571% | 42,9% | 100,0%
N | 9 1 38 51 100
TOtal 0 0, 0, 0 0, 0, 0
% 1,0% 9,0% 10% | 380% | 51,0% | 100,0%

Calisanlar sivil toplum Orgiitlerine yardim etmeye hazirdir. Bu maddeye subeye

bagli biirolarin personellerinin ¢gogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 263. Narkotik subede her seyin ve herkesin 6zel bir yeri olmasiyla
calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Calistig1 Biiro Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum
Afyon ve N 4 6 20 30
tiirevleri % 13,3% 20,0% 66,7% 100,0%
Kokain-esrar N 0 14 4 18
% 0,0% 77,8% 22,2% 100,0%
. N 1 8 11 20
Cahgtgr ~ Scnvkonttabkim. o 5,0% 40,0% 55,0% | 100,0%
biiro . . N 2 3 7 12
Sokak Timleri 16,7% 25,0% 583% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 3 3 6
% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 3 1 14
% 0,0% 21,4% 78,6% 100,0%
Total N 7 37 56 100
% 7,0% 37,0% 56,0% 100,0%
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Bu kurumda her seyin ve herkesin 6zel bir yeri vardir. Bu maddeye kokain ve esrar

biirosu personelleri kararsiz kaldiklarini belirtirken, diger biiro caligsanlar1 katildiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 264. Narkotik subede ¢calisanlarin entelektiiel tartisma yapmasiyla calistig

biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistig1 Biiro Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum
Afyon ve N 2 19 4 4 29
tiirevleri % 6,9% 65,5% 13,8% 13,8% 100,0%
Kokain-esrar N 0 10 8 0 18
% 0,0% 55,6% 44,4% 0,0% 100,0%
N 1 9 10 0 20
Kkont.tab.kim.
Caigtgr  Scnvkonttabkim. o 5.0% 45.0% 50,0% 0.0% | 100,0%
biiro . . N 0 7 4 1 12
Sokak Timleri 0,0% 58,3% 33,3% 83% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 3 2 ! 6
% 0,0% 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
Idari Biiro N 0 2 4 8 14
% 0,0% 14,3% 28,6% 57,1% 100,0%
N 3 50 32 14 99
Total
% 3,0% 50,5% 32,3% 14,1% 100,0%

Calisanlar genellikle uzun ve ciddi entelektiiel tartismalar yaparlar. Bu maddeye

idari biiro calisanlarinin ¢ogunlugu katildiklarini, Sentetik ve kontrole tabi kimyasallar

bliro calisanlarinin  kararsiz  kaldigini,

belirtmisglerdir.

diger biiro c¢alisanlari

1se katilmadiklarini

Tablo 265. Narkotik subedeki idari personelin diger personele yardim etmek i¢in
kurallarin disina ¢ikmasiyla calistigi biiro arasindaki ¢apraz tablo

Callstlgl Birro Katllglif/orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katlﬁglgrum Tol
Afyon ve N 8 14 1 7 0 30
tiirevleri % 26,7% 46,7% 3,3% 23,3% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 14 3 ! 0 0 18
% 77,8% 16,7% 5,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Sent.kont.tab.kim. N 14 3 2 ! 0 20
Calistigi % 70,0% 15,0% 10,0% 5,0% 0,0% 100,0%
biiro . .. N 5 6 0 0 1 12
Sokak Timleri | 4 70, 50,0% 0,0% 0,0% 83% | 100,0%
Infaz Biiro N 3 ! ! ! 0 6
% 50,0% 16,7% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 6 0 0 8 0 14
% 42,9% 0,0% 0,0% 57,1% 0,0% 100,0%
Total N 50 27 5 17 1 100
% 50,0% 27,0% 5,0% 17,0% 1,0% 100,0%
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Idari personel, bir isinize yardim etmek i¢in kurallarin disina ¢ikabilir. Bu maddeye
idari biiro c¢alisanlarinin ¢ogunlugu katildiklarini belirtirken, diger biiro calisanlari ise

katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 266. Narkotik subede calisanlarin okuma ahskanhklar ile cahistig1 biiro
arasindaki ¢apraz tablo

Calisugi Biro Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Total
Katilmiyorum
Afyon ve N 4 12 13 | 30
tirevleri % 13,3% 40,0% 43,3% 3,3% 100,0%
Kokain-esrar N 2 10 6 0 18
% 11,1% 55,6% 33,3% 0,0% 100,0%
. N 3 6 10 1 20
Cagtigy ~ cntkonttabkim. o 15,0% 30,0% 50,0% 50% | 100,0%
biiro . . N 2 4 4 2 12
Sokak Timleri 16,7% 33,3% 33,3% 16,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 4 2 0 6
% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 3 10 ! 14
% 0,0% 21,4% 71,4% 7,1% 100,0%
N 11 39 45 5 100
TOtal 0 0, 0, 0 0, 0
% 11,0% 39,0% 45,0% 5,0% 100,0%

Calisanlarin ¢ogu tarih, ekonomi veya siyaset bilimiyle ilgili dergiler ve kitaplar
okur. Bu maddeye sentetik ve kontrole tabi kimyasallar biiro caligsanlar1 ile idari biiro
calisanlar1 kararsiz kaldiklarini belirtirken, diger biliro c¢alisanlart ise katilmadiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 267. Narkotik subedeki bireylerin dogru goriinmeleri ve hareket etmeleriyle
calistigr biiro arasindaki capraz tablo

Calistigs Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 1 1 13 15 30
tiirevleri % 3,3% 3,3% 43,3% 50,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 6 12 18
% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
. N 0 0 9 11 20
Calgtigy ~ cnvkonttabkim. o 0,0% 0,0% 45,0% 550% | 100,0%
biiro . . N 1 0 7 4 12
Sokak Timleri -, 8,3% 0,0% 58,3% 333% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 3 3 6
% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 8 6 14
% 0,0% 0,0% 57,1% 42,9% 100,0%
N 2 1 46 51 100
TOtal 0, 0 o, 0 0 0
% 2,0% 1,0% 46,0% 51,0% 100,0%
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Bu kurumda bireylerden “dogru” goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir. Bu

maddeye subenin biitiin biirolarin ¢gogunluk personelinin katildiklar1 belirtilmistir.

Tablo 268. Narkotik subede ¢cogu etkinligin ciddi ve bireysel miicadele
gerektirmesiyle ¢calisti1 biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistigi Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 3 1 12 14 30
tiirevleri % 10,0% 3,3% 40,0% 46,7% 100,0%
Kokain-esrar N 2 2 2 12 18
% 11,1% 11,1% 11,1% 66,7% 100,0%
. N 2 1 3 14 20
Calgtigr ~ cnvkonttabkim. o 10,0% 5,0% 15,0% 70,0% | 100,0%
biiro L N 1 3 3 5 12
Sokak Timleri -, 8,3% 25,0% 25,0% 41,7% | 100,0%
Infaz Biiro N ! 0 2 3 6
% 16,7% 0,0% 33,3% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 8 6 14
% 0,0% 0,0% 57,1% 42,9% 100,0%
N 9 7 30 54 100
TOtal 0, 0 o, 0 0 0
% 9,0% 7,0% 30,0% 54,0% 100,0%

Cogu etkinlik ciddi ve bireysel miicadele gerektirir. Bu maddeye biirolarin

calisanlarin ¢cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 269. Narkotik subede calisanlarin genel kurallarin disina ¢ikmak i¢in izin
istemeleriyle ¢calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Calistigi Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 0 2 20 8 30
tiirevleri % 0,0% 6,7% 66,7% 26,7% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 12 6 18
% 0,0% 0,0% 66,7% 333% | 100,0%
N 1 1 13 5 20
Cagugr  Scnvkonttabkim. o 5.0% 5.0% 65,0% 250% | 100,0%
biiro .. N 2 | 8 1 12
Sokak Timleri 16,7% 8,3% 66,7% 8,3% 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 4 2 6
% 0,0% 0,0% 66,7% 333% | 100,0%
[dari Biiro N 0 0 12 2 14
% 0,0% 0,0% 85,7% 143% | 100,0%
N 3 4 69 24 100
TOtal 0, 0, 0, 0, 0, 0
% 3,0% 4,0% 69,0% 24,0% | 100,0%
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Bireyler genel kural ve durumlarin disina ¢ikmak istediklerinde izin isterler. Bu

maddeye subedeki biirolarin ¢alisanlarinin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 270. Narkotik subede calisanlarin islerin 6neminden dolay: ¢ok calismalari
gerektigini hissetmeleriyle ¢calistigl biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistigs Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 1 0 15 14 30
tiirevleri % 3,3% 0,0% 50,0% 46,7% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 o o 18
% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
. N 1 2 8 9 20
Calgtigr ~ cnvkonttabkim. o 5,0% 10,0% 40,0% 450% | 100,0%
biiro o N 1 1 5 5 12
Sokak Timleri -, 8,3% 8,3% 41,7% 41,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 3 3 6
% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 10 4 14
% 0,0% 0,0% 71,4% 28,6% 100,0%
N 3 3 50 44 100
TOtal 0 0 0 0 0 0,
% 3,0% 3,0% 50,0% 44,0% 100,0%

Bireyler, islerinin oneminden dolay1 ¢ok caligmalari gerektigini hissederler. Bu

maddeye subedeki biirolarin ¢alisanlarinin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 271. Narkotik subede yeni gelisen sartlara ayak uydurmak i¢in programlarin
degistirilmesiyle ¢calistig1 biiro arasindaki capraz tablo

Calistign Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum ok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 3 3 24 0 30
tiirevleri % 10,0% 10,0% 80,0% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 18 0 18
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
N 3 | 15 | 20
Cahgugr ~ cnvkonttabkim. o 15,0% 5.0% 75,0% 50% | 100,0%
biiro ... N 1 | 9 | 12
Sokak Timleri 8,3% 8,3% 75,0% 8,3% 100,0%
Infaz Biiro N ! 0 3 0 6
% 16,7% 0,0% 83,3% 0,0% 100,0%
idari Biiro N 0 0 14 0 14
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
N 8 5 85 2 100
TOtal o, 0, 0, 0, 0, 0,
% 8,0% 5,0% 85,0% 2,0% 100,0%
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Yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icin programlar hemen degistirilir. Bu

maddeye subedeki biirolarin ¢alisanlarinin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 272. Narkotik subede calisanlarin 6zenli ve diizgiin giyinmesiyle ¢alistig1 biiro
arasindaki ¢apraz tablo

Calisugr Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 0 2 25 3 30
tiirevleri % 0,0% 6,7% 83,3% 10,0% | 100,0%
Kokain-esrar N 0 2 10 6 18
% 0,0% 11,1% 55,6% 33,3% | 100,0%
N 0 1 1 8 20
Caigtgr  Scnvkonttabkim. o 0.0% 5.0% 55,0% 400% | 100,0%
biiro . . N 3 1 5 3 12
Sokak Timleri 25,0% 8,3% 41,7% 25,0% | 100,0%
Infaz Biiro N ! 0 3 2 6
% 16,7% 0,0% 50,0% 33,3% | 100,0%
idari Biiro N 0 0 1 3 14
% 0,0% 0,0% 78,6% 21,4% | 100,0%
N 4 6 65 25 100
TOtal o, 0, 0, 0, 0, 0
% 4,0% 6,0% 65,0% 25,0% | 100,0%

Calisanlar her zaman 6zenli ve diizgiin giyinir. Bu maddeye subedeki biirolarin

calisanlarinin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 273. Narkotik subede yardim eli uzatmanin kurumun ¢alisma slogan
olmasiyla calistig1 biiro arasindaki ¢apraz tablo

Calistigi Biiro Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
Afyon ve N 0 5 9 16 30
tiirevleri % 0,0% 16,7% 30,0% 53,3% 100,0%
Kokain-esrar N 0 0 > 13 18
% 0,0% 0,0% 27,8% 72,2% 100,0%
. N 0 0 9 11 20
Calgtigy ~ Scnvkonttabkim. o 0,0% 0,0% 45,0% 550% | 100,0%
biiro L N 2 0 5 5 12
Sokak Timleri -, 16,7% 0,0% 41,7% 41,7% | 100,0%
Infaz Biiro N 0 0 3 3 6
% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 8 6 14
% 0,0% 0,0% 57,1% 42.9% 100,0%
N 2 5 39 54 100
TOtal 0, 0 o, 0 0 0
% 2,0% 5,0% 39,0% 540% | 100,0%

“Yardim eli uzatmak” bu kurumun c¢alisma slogan1 olabilir. Bu maddeye subedeki

biirolarin ¢alisanlarinin gogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 274. Narkotik subede bilimsel calisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmasiyla ¢calhistigi biiro
arasindaki capraz tablo

Calistig1 Biiro Hi¢ Cok Total
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilyorum
Afyon ve N 1 13 2 14 0 30
tiirevleri % 3,3% 43,3% 6,7% 46,7% 0,0% 100,0%
Kokain-esrar N 0 7 2 0 0 18
% 0,0% 38,9% 11,1% 50,0% 0,0% 100,0%
N | 3 4 11 1 20
Caligtigy ~ cntkonttab.kim. o 5,0% 15,0% 20,0% 55,0% 50% | 100,0%
biiro N 2 5 | 4 0 12
Sokak Timleri 16,7% 41,7% 8,3% 33,3% 0,0% 100,0%
infaz Biiro N 0 3 0 3 0 6
% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Idari Biiro N 0 0 0 14 0 14
% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
N 4 31 9 55 1 100
Total
o % 4,0% 31,0% 9,0% 55,0% 1,0% | 100,0%

Bu kurumda, bilimsel ¢alisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmaktadir. Bu maddeye
sokak timleri biiro c¢alisanlarinin c¢ogunlugu katilmadiklarin1 belirtirken, diger biiro

calisanlari ise katildiklarini belirtmislerdir.

3.5.7. Cahsma Siiresi Ile Tlgili Capraz Tablolardan Elde Edilen Bulgular
Calisma Siiresi

Tablo 275. Calisma Programlarinin iyi diizenlenmesi ile calisma
siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Calisma Siiresi Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
12 N 6 25 19 50
% 12,0 50,0 38,0 100,0
Narkotikte 3-4 N 3 12 ? 24
calisma % 12,5 50,0 37,5 100,0
stiresi 5-6 N 0 > 4 9
% 0,0 55,6 44 .4 100,0
7 ve N 3 8 6 17
istii % 17,6 47,1 353 100,0
Total N N 50 38 100
% % 50,0 38,0 100,0

Calisma programlari iyi diizenlenmistir ve sistematik olarak her hafta ilerler. Bu
maddeye narkotik subede c¢alisan personelin  ¢ogunlugu kararsiz  kaldiklarim

belirtmislerdir.
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Tablo 276. Cahsanlarin duygularim aciklikla ve istekle ifade etmeleri ile calisma
siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 1 6 22 21 50
% 2,0 12,0 44,0 42,0 100,0

. N 0 7 9 8 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw My 0,0 292 37,5 333 100,0

siiresi 5-6 N 0 0 5 4 9

% 0,0 0,0 55,6 44,4 100,0

7 ve N 0 6 3 8 17
tistil % 0,0 35,3 17,6 47,1 100,0

Total N N 19 39 41 100
% % 19,0 39,0 41,0 100,0

Calisanlar duygularini agiklikla ve istekle ifade ederler. Bu maddeye 7 yil ve iistii
calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarin1 belirtirken, diger siirelerde c¢alisanlarin
cogunlugu kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 277. Calisan herkesin bir takim oyuncusu olmasi ile ¢alisma siiresi
arasindaki ¢apraz tablo

Caligma Siiresi Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 1 2 8 39 50
% 2,0 4,0 16,0 78,0 100,0

i N 0 1 0 23 24
iﬁ‘r‘l’gkw 34 % 0,0 42 0,0 95.8 100,0

siiresi 5-6 N 0 0 0 9 9

% 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0

7 ve N 0 2 1 14 17
ustii % 0,0 11,8 5,9 82,4 100,0

Total N 1 5 9 85 100
% 1,0 5,0 9,0 85,0 100,0

Calisan herkes, bir takimin oyuncusu oldugunu hisseder. Bu maddeye subede

calisma stirelerine gore c¢aligsan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 278. Narkotik subede takim ruhu oldugu ile calisma siiresi arasindaki

capraz tablo
alisma Siresi Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum

12 N 3 6 41 0 50
% 6,0 12,0 82,0 0,0 100,0

Narkotikte —3-4 N 2 0 21 ! 24
calisma % 8,3 0,0 87,5 42 100,0

siiresi 5-6 N 0 0 9 0 9

% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0

7 ve N 0 3 14 0 17
lstii % 0,0 17,6 82,4 0,0 100,0

Total N 5 9 85 1 100
o % 5,0 9,0 85,0 1,0 100,0

Bu kurumda takim ruhu vardir. Bu maddeye subede ¢alisma siirelerine gore ¢alisan

personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 279. idari politika ve hedeflerin herkese ayrintih olarak agiklandigi ile ¢alisma
siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Galisma Stiresi Katllrl;llllf/orum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katl(l;lslgrum
Total

12 N 7 16 13 13 1 50

% 14,0 32,0 26,0 26,0 2,0 100,0

N 2 8 6 8 0 24

Ig‘;ﬁ‘r‘l’gkte 4y 8,3 333 25.0 333 0.0 100.0
siiresi 5.6 N 0 3 4 2 0 9
% 0,0 33,3 44,4 22,2 0,0 100,0

7 ve N 4 4 6 3 0 17

usti % 23,5 23,5 35,3 17,6 0,0 100,0

Total N 13 31 29 26 1 100
% 13,0 31,0 29,0 26,0 1,0 100,0

idari politika ve hedefler herkese ayrintili olarak aciklanir. Bu maddeye 1-2 ve 3-4
yildir ¢alisan personelin ¢ogunlugu katilmazken, diger siirelerdekiler kararsiz kaldiklarini

belirtmisglerdir.

217




Tablo 280. Cahsanlarin uygun bulmadiklari idari bir karar degistirmek icin

birlikte hareket etmeleriyle calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 21 20 3 5 49
% 429 40,8 6,1 10,2 100,0

i N 8 9 2 5 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw My 33,3 37,5 8.3 20,8 100,0

siiresi 5-6 N 3 3 1 0 9
% 33,3 55,6 11,1 0,0 100,0

7 ve N 10 4 2 1 17
listii % 58,8 23,5 11,8 5,9 100,0

Total N 42 38 8 11 99
% 42,4 38,4 8,1 11,1 100,0

Calisanlar uygun bulmadiklar1 idari bir karar1 degistirmek icin birlikte hareket

ederler. Bu maddeye subede calisma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu

katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 281. Narkotik subede calisanlarin yaptiklar: her ise tiim enerjilerini
vermesiyle calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 5 1 19 25 50
% 10,0 2,0 38,0 50,0 100,0

. N 0 0 10 14 24
gﬂ‘r‘;gkte 34 % 0,0 0,0 417 58,3 100,0

siiresi 5-6 N 1 0 3 3 9

% 11,1 0,0 333 55,6 100,0

7 ve N 3 0 6 8 17
stl % 17,6 0,0 353 47,1 100,0

Total N 9 1 38 52 100
% 9,0 1,0 38,0 52,0 100,0

Calisanlar, yaptiklar1 her ise tiim enerjilerini verirler. Bu maddeye subede ¢alisma

stirelerine gore c¢alisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 282. Narkotik subede ¢calisanlarin acik fikirlilige verdigi degerle ¢calisma siiresi
arasindaki ¢apraz tablo

| Siiresi )
Calisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum
Total
12 N 2 15 16 16 1 50
% 4,0 30,0 32,0 32,0 2,0 100,0
. N 0 4 4 16 0 24
I;f;‘r‘r’lgkte My 0,0 16,7 16,7 66,7 00 | 1000
siiresi 5.6 N 1 0 3 4 1 9
% 11,1 0,0 333 44,4 11,1 100,0
7 ve N 1 4 0 12 0 17
listii % 5,9 23,5 0,0 70,6 0,0 100,0
Total N 4 23 23 48 2 100
% 4,0 23,0 23,0 48,0 2,0 100,0

Acik fikirlilik burada 6nem verilen degerlerden biridir. Bu maddeye subede ¢alisma

stirelerine gore c¢alisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 283. Narkotik subede calisanlarin birbirlerine yardim etmek iizerine istekli
davranmalar ile ¢alisma siiresi arasindaki capraz tablo

Galisma Stresi K Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
atilmiyorum Katiliyorum

Total

1, N 1 1 5 24 19 50
% 2,0 2,0 10,0 48,0 38,0 100,0

. N 0 0 1 13 10 24
iﬂ‘r‘l’gkw My 0,0 0,0 42 54,2 41,7 | 1000

siiresi 5.6 N 0 0 0 5 4 9

% 0,0 0,0 0,0 55,6 44,4 100,0

7 ve N 0 0 1 11 5 17
usti % 0,0 0,0 5,9 64,7 294 100,0

Total N 1 1 7 53 38 100
% 1,0 1,0 7,0 53,0 38,0 100,0

Bir ise baslarken, calisma arkadaglart birbirlerine yardim etmek iizere istekli
davranirlar. Bu maddeye subede calisma siirelerine gore calisan personelin ¢cogunlugu

katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 284. Narkotik subede calisanlarin zamanlarmin biiyiik bir boliimiinii karmasik
sorunlar diisiinmek ve bunlari tartismakla gecirdigi konusu ile calisma siiresi
arasindaki capraz tablo

Calisma Siresi Katllr}rfliflorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum KatlE;lgrum

Total

" N 2 34 5 7 1 49
% 4.1 69.4 10,2 14,3 2.0 1000

, N 1 15 5 2 1 24
I;?f;‘r‘r’lgkte oy, 42 62,5 20.8 8.3 42 100,0
e iy N 0 8 | 0 0 9
% 0,0 88.9 11,1 0,0 0,0 100,0

7ve N 1 9 3 4 0 17
isti % 5.9 52,9 17.6 235 0.0 100.,0

ol N 4 66 14 13 2 99
ota % 4,0 66,7 14,1 13,1 2,0 100,0

Calisanlar zamanlarinin biiylik bir boliimiinii karmasik sorunlar1 diisiinmekle ve
bunlar1 tartigmakla gecirirler. Bu maddeye subede calisma siirelerine gore calisan

personelin ¢ogunlugu katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 285. Narkotik subede calisanlarin plan yapma becerisine
verdikleri 6nem ile calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Calisma Siiresi Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
12 N 7 2 41 50
% 14,0 4,0 82,0 100,0
. N 1 0 23 24
Narkotikte 3-4 % 42 0,0 95,8 100,0
calisma 1 1 . 9
siiresi 5-6 N
% 11,1 11,1 77,8 100,0
7 ve N 0 0 17 17
tisti % 0,0 0,0 100,0 100,0
Total N 9 3 88 100
% 9,0 3,0 88,0 100,0

Planlama yapma becerisine 6nem verilir. Bu maddeye subede calisma siirelerine

gore calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

220




Tablo 286. Narkotik subede calisan personelin Kisilerden nezaket ve incelik
beklemesiyle calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 2 3 25 20 50
% 4,0 6,0 50,0 40,0 100,0

) N 0 1 18 4 23
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw 34 % 0,0 43 78,3 17,4 100,0

siiresi 5-6 N 0 0 5 4 9
% 0,0 0,0 55,6 44 .4 100,0

7 ve N 0 1 16 0 17
sti % 0,0 5,9 94,1 0,0 100,0

Total N 2 5 64 28 99
% 2,0 5,1 64,6 28,3 100,0

Kisilerden nezaket ve incelik beklenir. Bu maddeye subede caligsma siirelerine gore

calisan personelin cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 287. Narkotik subede calisanlarin diizensiz veya belirtilen tarzdan farkh
verdigi raporlarin geri cevrilmesi ile ¢calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 3 0 45 2 50
% 6,0 0,0 90,0 4,0 100,0

) N 3 1 20 0 24
iﬁ‘r‘l’gkw 34 % 12,5 42 83,3 0.0 100,0

stiresi 5-6 N 2 1 6 0 9

% 22,2 11,1 66,7 0,0 100,0

7 ve N 4 0 13 0 17
st % 23,5 0,0 76,5 0,0 100,0

Total N 12 2 84 2 100
% 12,0 2,0 84,0 2,0 100,0

Diizensiz veya belirtilen tarzdan farkli verilen raporlar biiyiik bir ihtimalle geri
cevrilir. Bu maddeye subede c¢alisma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu

katildiklarini belirtmislerdi
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Tablo 288. Narkotik subede calisanlarin eglence ve diger sosyal etkinliklere
gitmesi ile calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 23 23 2 1 49
% 46,9 46,9 4,1 2,0 100,0

i N 5 18 1 0 24
é‘ﬁi‘&gkw My 20,8 75.0 42 0,0 100,0

siiresi 5.6 N 4 4 1 0 9
% 44,4 44,4 11,1 0,0 100,0

7 ve N 3 12 1 1 17
tistil % 17,6 70,6 59 59 100,0

Total N 35 57 5 2 99
% 35,4 57,6 5,1 2,0 100,0

Calisanlarin ¢cogu eglence ve diger sosyal etkinliklere giderler. Bu maddeye subede

calisma stirelerine gore c¢alisan personelin ¢ogunlugu katilmadiklarini belirtmisglerdir.

Tablo 289. Narkotik subede calisanlarin idari kadrodakilerle alay etmesi veya
sadece olumsuz yonde elestirmesi ile ¢calisma siiresi arasindaki capraz tablo

1 . )
Galisma Siiresi K Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
atilmiyorum Katiliyorum

Total

12 N 10 33 6 1 0 50
% 20,0 66,0 12,0 2,0 0,0 100,0

. N 4 19 0 1 0 24
iﬁ‘r‘l’gkw 34 % 16,7 79,2 0,0 42 0,0 100,0

siiresi 5.6 N 1 7 0 1 0 9

% 11,1 77,8 0,0 11,1 0,0 100,0

7 ve N 1 15 0 0 1 17
usti % 5,9 88,2 0,0 0,0 5,9 100,0

Total N 16 74 6 3 1 100
% 16,0 74,0 6,0 3,0 1,0 100,0

Idari kadrodakilerle alay edilir veya sadece olumsuz ydnde elestirilir. Bu maddeye

subede calisma siirelerine gore c¢alisan personelin  ¢ogunlugu katilmadiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 290. Narkotik subede calisanlarin ¢ogu etkinligi 6zenle planladigi ile calisma

siiresi arasindaki capraz tablo

| Siiresi .
Galisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum

Total

12 N 2 9 8 31 0 50
% 4,0 18,0 16,0 62,0 0,0 100,0

. N 1 3 5 15 0 24
I;?f;‘r‘r’lgkte Moy 42 12,5 20,8 62,5 00 | 1000

siiresi 5.6 N 0 2 3 4 0 9

% 0,0 22,2 33,3 44 .4 0,0 100,0

7 ve N 0 1 4 11 1 17
lstii % 0,0 5,9 23,5 64,7 5,9 100,0

Total N 3 15 20 61 1 100
% 3,0 15,0 20,0 61,0 1,0 100,0

Cogu etkinlik 6zenle planlanir. Bu maddeye subede calisma siirelerine gore calisan

personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 291. Narkotik subede calisanlarin o6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini
beyan etmesiyle calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Caligsma Siiresi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 2 17 15 16 50
% 4,0 34,0 30,0 32,0 100,0

i N 0 6 7 11 24
gﬂ‘r‘;gkte My 0,0 25,0 292 458 100,0

siiresi 5-6 N 0 1 4 4 9

% 0,0 11,1 44,4 44 .4 100,0

7 ve N 0 4 7 6 17
listii % 0,0 23,5 41,2 35,3 100,0

Total N 2 28 33 37 100
% 2,0 28,0 33,0 37,0 100,0

Calisanlar 6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini beyan ederler. Bu maddeye 1-2

yil ¢aligma siiresine gore personelin katilmadigi, 7 ve istii ¢aligma siiresine gore kararsiz

kaldig1 diger ¢alisma siirelerine gore ise ¢ogunluk itibart ile katildiklar1 belirtilmistir.
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Tablo 292. Narkotik subede calisanlarin yalnizca fikir sahibi olmalari
degil bu fikirleri de hayata gecirmeleriyle ¢alisma siiresi arasindaki

capraz tablo
Calisma Siiresi Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
12 N 3 5 42 50
% 6,0 10,0 84,0 100,0
. N 1 2 21 24
Narkotikte 34 % 42 8.3 87,5 100,0
calisma N 0 1 g 9
stiresi 5-6
% 0,0 11,1 88,9 100,0
7 ve N 1 0 16 17
usti % 5,9 0,0 94,1 100,0
Total N 5 8 87 100
% 5,0 8,0 87,0 100,0

Burada kisilerden yalnizca fikir sahibi olmalar1 degil, ayn1 zamanda bu fikirleri
hayata gecirmeleri beklenir.Bu maddeye subede ¢aligma siirelerine gore ¢alisan personelin

cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 293. Narkotik subede calisanlarin iyi davramslar ve Kisiler iizerinde iyi bir
etki birakmalariyla calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Caligsma Siiresi Hig Cok Total
Katimtyorum Kararsizim | Katiltyorum Katiliyorum

12 N 1 0 29 20 50
% 2,0 0,0 58,0 40,0 100,0

. N 0 0 20 4 24
iﬁ‘;gkte 34 % 0,0 0,0 83,3 167 100,0

siiresi 5.6 N 0 1 4 4 9

% 0,0 11,1 44 .4 44 .4 100,0

7 ve N 0 0 17 0 17
isti % 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0

Total N 1 1 70 28 100
% 1,0 1,0 70,0 28,0 100,0

Iyi davranislar ve kisiler iizerinde iyi bir etki birakmak 6nemlidir. Bu maddeye

subede ¢aligsma siirelerine gore ¢alisan personelin cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 294. Narkotik subede calisanlarin elestiriye acik olmasiyla ¢alisma siiresi
arasindaki ¢apraz tablo

| Siiresi .
Calisma Siiresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum
Total
12 N 22 10 5 11 2 50
% 44,0 20,0 10,0 22,0 4,0 100,0
. N 8 12 0 4 0 24
I;f;‘r‘r’lgkte My 333 50,0 0,0 16,7 00 | 1000
siiresi 5.6 N 4 4 1 0 0 9
% 44,4 44,4 11,1 0,0 0,0 100,0
7 ve N 0 12 1 4 0 17
listii % 0,0 70,6 59 23,5 0,0 100,0
Total N 34 38 7 19 2 100
% 34,0 38,0 7,0 19,0 2,0 100,0

Bu kurumda elestiri kisisel bir hakaret olarak algilanir. Bu maddeye subede ¢alisma

stirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 295. Narkotik subede calisanlarin yeni gelenlerle kaynasmasiyla calisma siiresi
arasindaki capraz tablo

1 Siiresi )
Calisma Siiresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum
Total
12 N 1 0 3 45 1 50
% 2,0 0,0 6,0 90,0 2,0 100,0
. N 0 1 0 19 4 24
Narkotikte 34, 0,0 42 0,0 79,2 167 | 100,0
alisma N 0 1 0 8 0 9
siiresi 5-6
% 0,0 11,1 0,0 88,9 0,0 100,0
7 ve N 0 1 1 9 6 17
ustii % 0,0 59 59 52,9 35,3 100,0
Total N 1 3 4 81 11 100
a
° % 1,0 3,0 4,0 81,0 11,0 100,0

Yeni gelenlerin ¢aliganlarla kaynasmalarina yardimct olunur. Bu maddeye subede

calisma stirelerine gore c¢aligsan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 296. Narkotik subede calisanlarin zorluklarla miicadele etmesiyle calisma

siiresi arasindaki capraz tablo

| Siiresi .
Galisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum
Total
12 N 2 11 2 12 23 50
% 4,0 22,0 4,0 24.0 46,0 100,0
. N 0 2 0 4 18 24
I;f;‘r‘r’lgkte My, 0,0 8,3 0,0 16,7 750 | 100,0
siiresi 5.6 N 0 0 1 3 5 9
% 0,0 0,0 11,1 33,3 55,6 100,0
7 ve N 1 5 0 4 7 17
lstii % 5,9 29.4 0,0 23,5 41,2 100,0
Total N 3 18 3 23 53 100
% 3,0 18,0 3,0 23,0 53,0 100,0

Calisanlar, zorluklarla miicadele ederek basarili olurlar; isler ne kadar zorlasirsa,

insanlar o kadar ¢ok ¢alisir. Bu maddeye subede calisma siirelerine gore ¢alisan personelin

cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 297. Narkotik subede calisanlarin giyimleriyle ¢alisma siiresi arasindaki

capraz tablo
| Siiresi )
Calisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok

Katilmiyorum Katiliyorum Total

12 N 8 35 3 3 1 50
% 16,0 70,0 6,0 6,0 2,0 100,0

. N 4 16 1 2 1 24
I;*E;‘g;kte My 16,7 66,7 42 8.3 42 {1000

siiresi 5.6 N 1 7 1 0 0 9
% 11,1 77,8 11,1 0,0 0,0 100,0

7 ve N 1 11 3 2 0 17
listii % 5,9 64,7 17,6 11,8 0,0 100,0

Total N 14 69 8 7 2 100
% 14,0 69,0 8,0 7,0 2,0 100,0

Calisanlar giyimlerine 6zen konusunda uyarilirlar. Bu maddeye subede calisma

siirelerine gore ¢alisan personelin ¢ogunlugu katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 298. Narkotik subede calisanlarin topluma hizmet sorumlulugu
ile calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Calisma Siiresi Hi¢ Katil Cok Total
Katilmiyorum attltyorum Katiliyorum

12 N 0 23 27 50
% 0,0 46,0 54,0 100,0

i N 0 7 17 24
i?f;‘r‘r’lzkte My 0,0 292 70,8 100,0

stiresi 5-6 N 0 4 > o

% 0,0 44 4 55,6 100,0

7 ve N 1 8 8 17
listii % 59 47,1 47,1 100,0

Total N 1 42 57 100
% 1,0 42,0 57,0 100,0

Topluma hizmet, kurumun ¢ok énemli bir sorumlulugu olarak goériiliir. Bu maddeye

subede ¢aligsma siirelerine gore ¢alisan personelin cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 299. Narkotik subede ¢alisanlarin felsefi ve ahlaki konularla ilgisiyle
calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Caligma Siiresi Hig Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 3 40 0 7 50
% 6,0 80,0 0,0 14,0 100,0

) N 1 16 0 7 24
Ig‘;ﬁ‘r‘l’gkte 4y, 42 66,7 0,0 292 1000

stiresi 5-6 N ! 7 0 ! 9

% 11,1 77,8 0,0 11,1 100,0

7 ve N 0 3 2 12 17
ustii % 0,0 17,6 11,8 70,6 100,0

Total N 5 66 2 27 100
% 5,0 66,0 2,0 27,0 100,0

Calisanlar felsefi ve ahlaki konularla pek ilgili degillerdir. Bu maddeye subede 7 yil

ve st c¢alisanlar katildiklarini

cogunlukla

katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 300. Narkotik subede calisanlarin ¢alismalarinin takdir edilmesiyle
calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 4 2 42 2 50
% 8,0 4,0 84,0 4,0 100,0

) N 2 0 22 0 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw 34 % 8,3 0,0 91,7 0,0 100,0

siiresi 5-6 N 0 0 9 0 9

% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0

7 ve N 1 1 15 0 17
sti % 5,9 5,9 88,2 0,0 100,0

Total N 7 3 88 2 100
% 7,0 3,0 88,0 2,0 100,0

Iyi calismalar gergekten takdir edilir. Bu maddeye subede ¢alisma siirelerine gére

calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 301. Narkotik subede calisanlarin isleri diizgiin ve zamaninda
yapip yapmadigiyla ¢calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Calisma Siresi Katilmiyorum | Katiliyorum Cok Total
Katiliyorum
12 N 1 47 2 50
% 2,0 94,0 4,0 100,0
N 0 24 0 24
Ng;ﬁ;’gll:e 3-4 % 0,0 100,0 0,0 100,0
stiresi 5-6 N ! 8 0 ’
% 11,1 88,9 0,0 100,0
7 ve N 0 17 0 17
st % 0,0 100,0 0,0 100,0
Total N 2 96 2 100
% 2,0 96,0 2,0 100,0

Isin, diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadigi kontrol edilir. Bu maddeye subede

calisma stirelerine gore caligsan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 302. Narkotik subedeki idarecilerin isleri dagitirlarken pratik
ve etkili olmasiyla calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Calisma Siiresi Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

12 N 1 8 40 49
% 2,0 16,3 81,6 100,0

. N 0 5 19 24
i?f;‘r‘r’lzkte 34 % 0,0 20,8 79,2 100,0

siiresi 5-6 N 0 0 ) ’

% 0,0 0,0 100,0 100,0

7 ve N 1 7 9 17
isti % 5,9 41,2 52,9 100,0

Total N 2 20 77 99
% 2,0 20,2 77,8 100,0

Idareciler, isleri dagitirlarken pratik ve etkilidirler. Bu maddeye subede calisma

stirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 303. Narkotik subede ¢alisanlarin arasinda ayrim yapilip yapilmadigiyla
calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum
12 N 5 21 24 0 50
% 10,0 42,0 48,0 0,0 100,0
Narkotikte  3-4 N 2 13 8 1 24
gaifsr(r)lzi ¢ % 8,3 542 33,3 42 100,0
siiresi 5-6 N 1 5 3 0 9
% 11,1 55,6 33,3 0,0 100,0
7 ve N 2 7 8 0 17
ustii % 11,8 41,2 47,1 0,0 100,0
N 10 46 43 1 100
Total
% 10,0 46,0 43,0 1,0 100,0

Calisanlar arasinda ayrim yapilmaz, herkese esit davranilir. Bu maddeye subede 3-4
yil arasi ile 5-6 yil arasi ¢alisan personelin ¢ogunlugu kararsiz kaldiklarini belirtirken,

diger stirelerde calisan personel ise katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 304. Narkotik subede ¢alisanlarin islerine gomiilmesiyle calisma siiresi
arasindaki ¢apraz tablo

| Siiresi )
Calisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum
Total
12 N 2 11 0 15 21 49
% 4,1 22,4 0,0 30,6 42,9 100,0
. N 0 3 1 9 11 24
I;f;‘r‘r’lgkte My 0,0 12,5 42 37,5 458 | 1000
siiresi 5.6 N 0 2 0 3 4 9
% 0,0 22,2 0,0 333 44,4 100,0
7 ve N 0 1 1 8 7 17
listii % 0,0 59 59 47,1 41,2 100,0
Total N 2 17 2 35 43 99
% 2,0 17,2 2,0 35,4 43,4 100,0

Calisanlar islerine Oyle gomiiliidiirler ki, zaman ve bireysel rahatlik kavramini

unuturlar. Bu maddeye subede c¢alisma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu

katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 305. Narkotik subede uygun sosyal tarz ve gorgii ile calisma siiresi arasindaki

capraz tablo
! Siiresi )
Galisma Sresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiltyorum T
otal
12 N 24 18 4 2 2 50
% 48,0 36,0 8,0 4,0 4,0 100,0
. N 7 15 0 2 0 24
i?f;‘r‘r’lzkte 34 % 292 62,5 0,0 8,3 0,0 100,0
siiresi 5.6 N 4 3 1 1 0 9
% 44,4 33,3 11,1 11,1 0,0 100,0
7 ve N 1 16 0 0 0 17
usti % 5,9 94,1 0,0 0,0 0,0 100,0
Total N 36 52 5 5 2 100
% 36,0 52,0 5,0 5,0 2,0 100,0

Diizgiin sosyal tarz ve gorgii burada ¢cok onemli degildir. Bu maddeye subede

calisma stirelerine gore ¢alisan personelin ¢ogunlugu katilmadiklarini belirtmisglerdir.
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Tablo 306. Narkotik subede ¢calisanlarin kendilerine yiiksek basari standardi
koymasiyla ¢calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 2 6 37 5 50
% 4,0 12,0 74,0 10,0 100,0

. N 1 8 12 3 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw 34 % 42 33,3 50,0 12,5 100,0

siiresi 5-6 N ! 2 6 0 9

% 11,1 22,2 66,7 0,0 100,0

7 ve N 3 8 6 0 17
Ustii % 17,6 47,1 353 0,0 100,0

Total N 7 24 61 8 100
% 7,0 24,0 61,0 8,0 100,0

Bireyler kendilerine yiiksek basar1 standartlar1 koyarlar. Bu maddeye subede 7 yil
ve Ustii ¢alisan personelin ¢ogunlugu kararsiz kaldigini belirtirken, diger siirelerde ¢alisan

personel ise cogunlukla katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 307. Narkotik subedeki idarecilerin enerji ve sevkle calismasiyla ¢calisma
siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 2 4 42 1 49
% 4,1 8,2 85,7 2,0 100,0

) N 0 6 18 0 24
iﬁ‘&gkw 34 % 0,0 25,0 75,0 0,0 100,0

siiresi 5-6 N 0 0 ? 0 9
% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0

7 ve N 1 8 8 0 17
isti % 5,9 47,1 47,1 0,0 100,0

Total N 3 18 77 1 99
% 3,0 18,2 77,8 1,0 100,0

idareciler, programlar1 yonetmek igin biiyiikk bir enerji ve sevkle calisirlar. Bu
maddeye subede c¢alisma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 308. Narkotik subedeki ¢alisma ortamiyla ¢alisma siiresi arasindaki

capraz tablo
1 Siiresi Total
Galisma Siresi Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok o
Katiliyorum

1 N 0 2 48 0 50
% 0,0 4,0 96,0 0,0 100,0

. N 1 0 22 1 24
iﬂ‘r‘l’gkw 34 % 42 0.0 91,7 42 100.0

siiresi 5-6 N 0 0 9 0 9
% 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0

7 ve N 0 2 15 0 17
ustl % 0,0 11,8 88,2 0,0 100,0

Total N 1 4 94 1 100

a

© % 1,0 4,0 94,0 1.0 100,0

Calisma ortamui, yeterliligi ve ise yararliligi vurgular. Bu maddeye subede ¢alisma

stirelerine gore calisan personelin cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 309. Narkotik subede zaman kaybiyla ¢alisma siiresi arasindaki capraz tablo

1 Siiresi .
Galisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katilliyorum Cok
Katilmiyorum Katilryorum
Total
12 N 0 8 28 8 6 50
% 0,0 16,0 56,0 16,0 12,0 100,0
Narkotik 34 N 0 2 15 6 1 24
9;;:1’12 te % 0.0 8,3 62,5 25,0 42 100,0
siiresi 5.6 N 0 1 6 2 0 9
% 0,0 11,1 66,7 22,2 0,0 100,0
7 ve N 1 2 8 2 4 17
ustii % 5,9 11,8 47,1 11,8 23,5 100,0
N 1 13 57 18 11 100
Total
% 1,0 13,0 57,0 18,0 11,0 100,0

Zaman kayb1 yoktur, her sey dakikas1 dakikasina planlanmistir. Bu maddeye subede

caligma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu kararsiz kaldiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 310. Narkotik subede alisilmadik heyecan verici planlar yapilmasiyla
calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 2 10 7 31 50
% 4,0 20,0 14,0 62,0 100,0

i N 0 2 6 16 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw My 0,0 8.3 25,0 66,7 100,0

stiresi 5-6 N 0 0 2 7 )

% 0,0 0,0 22,2 77,8 100,0

7 ve N 2 4 3 8 17
tistil % 11,8 23,5 17,6 47,1 100,0

Total N 4 16 18 62 100
% 4,0 16,0 18,0 62,0 100,0

Alisilmadik ve heyecan verici planlar yapmak cesaretlendirilir. Bu maddeye subede

calisma stirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 311. Narkotik subede calisanlarin kendilerine iclerinden geldigi gibi ifade
etmesiyle calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Caligsma Siiresi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 2 12 12 24 50
% 4,0 24,0 24,0 48,0 100,0

i N 0 3 12 9 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw Moy 0.0 12,5 50,0 37,5 100,0

siiresi 5-6 N 0 0 2 7 9

% 0,0 0,0 22,2 77,8 100,0

7 ve N 0 5 9 3 17
listii % 0,0 29,4 52,9 17,6 100,0

Total N 2 20 35 43 100
% 2,0 20,0 35,0 43,0 100,0

Bireyler kendilerini iglerinden geldigi gibi ifade ederler. Bu maddeye 3-4 yil ve 7

yil istii ¢alisan personel cogunlukla kararsiz kaldigini belirtirken diger siirede calisan

personel ise cogunluk itibari ile katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 312. Narkotik subede calisanlarin sivil toplum orgiitlerine yardim etmesiyle
calisma siiresi arasindaki capraz tablo

| Siiresi )
Calisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum

Total

12 N 0 5 1 21 23 50
% 0,0 10,0 2,0 42,0 46,0 100,0

. N 0 2 0 7 15 24
I;f;‘r‘r’lgkte My 0,0 8.3 0,0 292 625 | 100,0

siiresi 5.6 N 0 1 0 3 5 9

% 0,0 11,1 0,0 333 55,6 100,0

7 ve N 1 1 0 7 8 17
listii % 5,9 59 0,0 41,2 47,1 100,0

Total N 1 9 1 38 51 100
% 1,0 9,0 1,0 38,0 51,0 100,0

Calisanlar sivil toplum 6rgiitlerine yardim etmeye hazirdirlar. Bu maddeye subede

calisma stirelerine gore ¢aligsan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

stirelerine gore c¢alisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 313. Narkotik subede her seyin ve herkesin 6zel bir yeri
olmasiyla calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Calisma Siiresi Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

12 N 6 14 30 50
% 12,0 28,0 60,0 100,0

. N 0 10 14 24
iﬂﬁkte Moy 0,0 41,7 58,3 100,0

stiresi 5-6 N 0 4 > "

% 0,0 44 .4 55,6 100,0

7 ve N 1 9 7 17
listii % 5,9 52,9 41,2 100,0

Total N 7 37 56 100
% 7,0 37,0 56,0 100,0

Bu kurumda her seyin ve herkesin 6zel bir yeri vardir. Bu maddeye subede ¢alisma
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Tablo 314. Narkotik subede calisanlarin entelektiiel tartisma yapmasiyla ¢calisma
siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 1 21 20 7 49
% 2,0 429 40,8 14,3 100,0

i N 1 16 5 2 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw My 42 66,7 20,8 8.3 100,0

siiresi 5-6 N 0 3 3 1 9
% 0,0 33,3 55,6 11,1 100,0

7 ve N 1 10 2 4 17
listii % 5,9 58,8 11,8 23,5 100,0

Total N 3 50 32 14 99
% 3,0 50,5 32,3 14,1 100,0

Calisanlar genellikle uzun ve ciddi entelektiiel tartismalar yaparlar. Bu maddeye

subede calisma siirelerine gore 5-6 yil ¢alisan personelin ¢ogunlugu kararsiz kalirken, diger

siirede calisanlar ise katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 315. Narkotik subedeki idari personelin diger personele yardim etmek icin
kurallarin disina ¢cikmasiyla calisma siiresi arasindaki capraz tablo

| Siiresi )
Calisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum
Total
12 N 25 12 4 8 1 50
% 50,0 24,0 8,0 16,0 2,0 100,0
. N 12 9 0 3 0 24
I;f;‘g;kte My 50,0 37,5 0,0 12,5 00 | 1000
siiresi 5.6 N 5 2 1 1 0 9
% 55,6 22,2 11,1 11,1 0,0 100,0
7 ve N 8 4 0 5 0 17
listii % 47,1 23,5 0,0 29,4 0,0 100,0
Total N 50 27 5 17 1 100
% 50,0 27,0 5,0 17,0 1,0 100,0

Idari personel, bir isinize yardim etmek i¢in kurallarin disina ¢ikabilir. Bu maddeye

subede c¢alisma

belirtmislerdir.

surelerine

gore

calisan personelin  ¢ogunlugu katilmadiklarini
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Tablo 316. Narkotik subede calisanlarin okuma aliskanlhiklari ile calisma siiresi
arasindaki ¢apraz tablo

Calisma Stiresi Hic Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum

12 N 9 12 28 1 50
% 18,0 24,0 56,0 2,0 100,0

i N 0 13 8 3 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw My 0,0 542 333 12,5 100,0

siiresi 5-6 N 0 4 5 0 9

% 0,0 44,4 55,6 0,0 100,0

7 ve N 2 10 4 1 17
tistil % 11,8 58,8 23,5 59 100,0

Total N 11 39 45 5 100
% 11,0 39,0 45,0 5,0 100,0

Calisanlarin ¢ogu tarih, ekonomi veya siyaset bilimiyle ilgili dergiler ve kitaplar
okur. Bu maddeye subede 1-2 yil ile 5-6 yil arasi ¢alisan personelin ¢ogunlugu kararsiz

kaldigin belirtirken, diger calisma stirelerinde personel ise katilmadigini belirtmislerdir.

Tablo 317. Narkotik subedeki bireylerin dogru goriinmeleri ve hareket
etmeleriyle ¢calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Caligma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 1 1 24 24 50
% 2,0 2,0 48,0 48,0 100,0

) N 0 0 9 15 24
iﬂ‘r‘r’lgkte My 0,0 0,0 37,5 62,5 100,0

siiresi 5.6 N 0 0 4 5 9

% 0,0 0,0 44,4 55,6 100,0

7 ve N 1 0 9 7 17
iisti % 5.9 0,0 52,9 41,2 100,0

Total N 2 1 46 51 100
% 2,0 1,0 46,0 51,0 100,0

Bu kurumda bireylerden “dogru” goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir. Bu
maddeye subede calisma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 318. Narkotik subede ¢cogu etkinligin ciddi ve bireysel miicadele
gerektirmesiyle calisma siiresi arasindaki ¢capraz tablo

Caligma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 6 2 17 25 50
% 12,0 4,0 34,0 50,0 100,0

i N 1 2 5 16 24
é‘ﬁi‘&gkw My 42 8.3 20,8 66.7 100,0

siiresi 5.6 N 2 1 1 5 9

% 22,2 11,1 11,1 55,6 100,0

7 ve N 0 2 7 8 17
listii % 0,0 11,8 41,2 47,1 100,0

Total N 9 7 30 54 100
% 9,0 7,0 30,0 54,0 100,0

Cogu etkinlik ciddi ve bireysel miicadele gerektirir. Bu maddeye subede calisma

stirelerine gore c¢alisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 319. Narkotik subede calisanlarin genel kurallarin disina ¢ikmak i¢in izin
istemeleriyle ¢calisma siiresi arasindaki capraz tablo

Calisma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 2 2 31 15 50
% 4,0 4,0 62,0 30,0 100,0

) N 0 1 18 5 24
iﬁ‘r‘l’gkw 34 % 0,0 42 75,0 208 100,0

stiresi 5-6 N ! 0 3 3 9

% 11,1 0,0 55,6 333 100,0

7 ve N 0 1 15 1 17
st % 0,0 5,9 88,2 5,9 100,0

Total N 3 4 69 24 100
% 3,0 4,0 69,0 24,0 100,0

Bireyler genel kural ve durumlarin disina ¢ikmak istediklerinde izin isterler. Bu
maddeye subede c¢alisma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini

belirtmisglerdir.
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Tablo 320. Narkotik subede calisanlarin islerin 6neminden dolay: ¢ok calismalari
gerektigini hissetmeleriyle calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Caligma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 2 2 24 22 50
% 4,0 4,0 48,0 44,0 100,0

i N 0 0 13 11 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw My 0,0 0,0 54,2 458 100,0

siiresi 5.6 N 0 0 5 4 9

% 0,0 0,0 55,6 44,4 100,0

7 ve N 1 1 8 7 17
listii % 5,9 59 47,1 41,2 100,0

Total N 3 3 50 44 100
% 3,0 3,0 50,0 44,0 100,0

Bireyler, islerinin 6neminden dolay1 ¢ok caligmalar1 gerektigini hissederler. Bu
maddeye subede c¢alisma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 321.Narkotik subede yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icin
programlarin degistirilmesiyle calisma siiresi arasindaki ¢capraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 4 4 41 1 50
% 8,0 8,0 82,0 2,0 100,0

Narkotikte — 3-4 N ! ! 22 0 24
caligma % 4,2 4,2 91,7 0,0 100,0

siiresi 5.6 N 1 0 8 0 9

% 11,1 0,0 88,9 0,0 100,0

7 ve N 2 0 14 1 17
tistil % 11,8 0,0 82,4 5,9 100,0

Total N 8 5 85 2 100
o % 8.0 5.0 85,0 2,0 100,0

Yeni gelisen sartlara ayak uydurmak icin programlar hemen degistirilir. Bu
maddeye subede c¢alisma siirelerine gore calisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 322. Narkotik subede calisanlarin 6zenli ve diizgiin giyinmesiyle calisma
siiresi arasindaki capraz tablo

Caligsma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 2 4 27 17 50
% 4,0 8,0 54,0 34,0 100,0

) N 1 0 19 4 24
é‘;"ﬁé‘&ﬁkw 34 % 42 0,0 79,2 16,7 100,0

siiresi 5-6 N 1 0 4 4 9

% 11,1 0,0 44 .4 44 .4 100,0

7 ve N 0 2 15 0 17
sti % 0,0 11,8 88,2 0,0 100,0

Total N 4 6 65 25 100
% 4,0 6,0 65,0 25,0 100,0

Calisanlar her zaman 06zenli ve diizgiin giyinir. Bu maddeye subede calisma

stirelerine gore c¢alisan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 323. Narkotik subede yardim eli uzatmanin kurumun c¢alisma slogam
olmasiyla calisma siiresi arasindaki ¢apraz tablo

Calisma Siiresi Cok Total
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katiliyorum

12 N 1 4 20 25 50
% 2,0 8,0 40,0 50,0 100,0

. 3.4 N 0 1 7 16 24
Ngﬁ;’;‘:" - % 0.0 42 292 66.7 1000

stiresi 5-6 N 0 0 4 5 9

% 0,0 0,0 44 4 55,6 100,0

7 ve N 1 0 8 8 17
uistii % 5,9 0,0 47,1 47,1 100,0

Total N 2 5 39 54 100
% 2,0 5,0 39,0 54,0 100,0

“Yardim eli uzatmak” bu kurumun calisma slogani olabilir. Bu maddeye subede

caligma stirelerine gore c¢aligsan personelin ¢ogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 324. Narkotik subede bilimsel calisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmasiyla
calisma siiresi arasindaki capraz tablo

| Siiresi )
Calisma Siresi Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Cok
Katilmiyorum Katiliyorum
Total
12 N 2 12 5 30 1 50
% 4,0 24,0 10,0 60,0 2,0 100,0
. N 0 10 2 12 0 24
I;f;‘r‘r’lgkte My 0,0 41,7 8.3 50,0 00 | 1000
siiresi 5.6 N 0 2 1 6 0 9
% 0,0 22,2 11,1 66,7 0,0 100,0
7 ve N 2 7 1 7 0 17
listii % 11,8 41,2 5,9 41,2 0,0 100,0
Total N 4 31 9 55 1 100
% 4,0 31,0 9,0 55,0 1,0 100,0

Bu kurumda, bilimsel ¢alisma ve felsefi goriislere ilgi duyulmaktadir. Bu maddeye

subede ¢aligsma siirelerine gore ¢alisan personelin ¢cogunlugu katildiklarini belirtmislerdir.
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SONUC

Ug béliimden olusan bu arastirmada; birinci boliimde orgiit ile ilgili genel bilgiler
ikinci boliimde orgiit kiiltiirii ve iklimi, ii¢iincii boliimde de Istanbul Emniyet Miidiirliigii
Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde calisan personelin anketle orgiit iklimi

algilamalar1 incelenmistir.

Birinci bolimden genel olarak elde edilen sonuglar; orgiitle ilgili birgok tanim
yapilarak orgiitiin kelime anlami acgiklanmistir. Genel olarak orgiit; bireylerin amaglarina
ulasmak igin karsilikli davramslarda bulunduklari yapisal bir siirectir. Orgiitler birbirlerine
benzemezler, her orgiit tektir bir orgiitiin ¢alisma ortami1 ve ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin
psikolojik yaklasim ve degerlendirmeleri de bir baska 6rgiitiin ortam ve yaklasimlarindan
farklidir. Orgiit fikri her seyden oce bireyin ihtiyag ve isteklerini karsilayamayacag
gerceginden ¢ikmustir. Insanin her etkinligi bir orgiit igendedir veya orgiit iliskilidir. Her
orgiit kiiltiiriinii yada iklimini kendisi gelistirir. Orgiitlerde iiyelerinde birbiriyle iliskileri
bu iliskilerin algilanmasi alt {ist arasindaki baglanmasi Orgiitteki bireyleri olumlu 6rgiit
iklimi algilamalar1 orgiitlerin performansinda ve ilerlemesinde biiylik rol oynamaktadir.
Orgiitler icinde bulunduklar1 toplumun tarihsel gelisme siirecine sosyal ekonomik
ozelliklerini sosyal boliimlerini, ¢atismalarini , kiiltiirel degerlerine ve kurumsal yapisini
yansitirlar. Orgiit bir yandan {iyelerinin davramslarini etkilerken diger yandan da iiyeleriyle
beraber deneyim kazanir ve kendi &zel niteliklerini degerleriyle tanimlanabilir. Orgiitler
icinde faliyet gosterdikleri ¢cevreden etkilenirler ve ciktiklar ile ¢evreyi etkilerler iyi bir
oOrgiitlin nitelikleri planlama, uyum, yiiriitme ve kontrol gibi temel yonetim etmenleri etkin
ve verimli bir bi¢imde basarilabilmeleri i¢in gerekli olan 6nlem ve diizenlemeleride
beraberinde getirmesidir. Emir, komuta kurmay denetim gibi baslica personel siniflarin
yetki ve sorumluluklart arasinda kesin bir aymim yapmakta iyi bir Orgiitiin
niteliklerindendir. Orgiitiin cesitli 6geleri arasinda dengeler saglamak etkinlik ve rasyonel
arttiran etmenlerdendir. Iyi bir orgiit isler ile is gorenler arasinda nicelik ve nitelik
yonlerinden uyumlagma saglar. Yetki ve sorumluluk paralel olmalidir. Orgiitiin biitiin

tiyeleri ayn1 amaca doniik olmalidir. Komuta birligi ilkesine uyum saglanmalidir.

Ikinci béliimden genel olarak elde edilen; orgiit kiiltiirii ve orgiit ikilimi
kavramlarinin 6zellikle yonetim olayina girmesinin nedeni son yillarda teknoloji alaninda
yasanan gelisimlerin ortaya c¢ikardigi verimlilik artisinin ayni zamanda orgiitlerin insan

faktoriinde genis anlamda sosyal cevre iizerinde ortaya cikardigi olumsuzluklarin
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goriinmeye baslanmasidir. Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi uzun yillar aym anlamda
kullanilmugtir. Giiniimiizde bu iki kavram gercek anlamlarini bulmustur. Orgiit iklimi rgiit
kiiltiirii arasinda bazi farklar vardir. Orgiit kiiltiirii daha ¢ok sosyoloji ve antropoloji
katkilariyla gelismis bir kavramdir. Orgiit iklimi ise daha ¢ok sosyal psikoloji bilimin etkisi
altindadir. Orgiit kiiltiirii érgiit yasamina iliskin inanglar hakkinda bilgi verirken, orgiit
ikilimi bu inanglar ve beklentilerin doyuma ulasip ulasmadiginin géstergesidir. Orgiit
kiltlirii calisanlar tarafindan paylasilan ve gelistirilmis bir takim degerlerden olusurken
orgiit iklimi bireylerin algiladig1 ve davraniglarda bulundugu psikolojik ¢evreyi ifade eder.
Orgiit kiiltiirii , 6rgiitiin ne oldugunu agiklarken orgiit iklimi orgiitiin ne olduguna dair
calisanlarm duygu ve inanglarin gostergesidir. iklim daha cok bireysel ve dis gozlemlere

dayanmaktadir. Kiiltiir ise daha ¢ok 6rglitiin goriine 6gelerini ortaya koymaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda &rgiit kurucularin &rgiitin i¢ ve dis g¢evresinin
yonetim ve uygulamalarin ve ulusal kiiltiiriin énemli etkisi vardir. Orgiitiin ilk kiiltiiriin
yapilmasinda en biiyiik etki dogal olarak kuruculara aittir. Orgiit ikilimi inanma, giivenme,
giivenlik, aciklik, ac¢ik kalplilik , igtenlik, yardimlagma, yardimseverlik, katilma, doyum,

umut, beklenti diizeyleri ve duygularin durumunu yansitir.

Orgiit kiiltiirii ve iklimi ¢aliganlarin ortak inang ve degerlerini temsel etmesi onlarin
yasamaya firsat vermesi, liderlik yaklasimiyla desteklemesi, liderligin bir fonksiyonu
olarak kurumsallastirilmasi, basar1 oykiileri sik¢ca vurgulamasi, orgiitsel ve kisisel hedefleri
kaynastirict 6zelliginin olmasi, ¢alisanlarin paylasilan bir vizyona sahip olmasi saglanmasi,
kariyer gelistirme, ilerleme kisisel gelisme i¢in firsatlarin bulunmasi 6zelliklerin sahip
olmasi calisanlar tarafindan benimsenmesini, motivasyonunun dolayisiyla performansinin

arttirilmasini saglar.

Olumlu orgiit iklimiyle basarili is goren iliskileri, etkili iletisim, doyumlu ve moral

diizeyleri yiiksek is gorenler, yiiksek verim halk ile iyi iliskiler getirir.

Uciincii boliimde Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde orgiit ikilimi
algilamalartyla ilgili yapilan uygulama sonuglarini igermektedir. Sube genelinde olumlu bir
orgiit iklimi algilamasi bulunmaktadir, subede calisan personel bir ise baslarken calisma
arkadaslarina yardim etmek iizere istekli davranirlar, her ise tiim enerjilerinin verirler,
planlama yapma becerisine dnem verirler, eglence ve diger sosyal etkinliklere gitmezler,
cogu etkinlik 6zenle planlanir, iyi davramislar ve kisiler lizerinde i1yi bir etki birakmak

onemlidir. Giyim konusunda serbesttirler, topluma hizmet bu kurumun ¢ok onemli bir
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sorumlulugu olarak goriiliir, 1yi calismalar gercekten takdir edilir, isin diizgiin ve
zamaninda yapilip yapilmadigi kontrol edilir, idareciler isleri dagitirlarken pratik ve
etkilidirler, ¢alisanlar islerine dyle gomiiliidiirler ki zaman ve bireysel rahatlik kavramim
unuturlar, diizglin sosyal tarz ve gorgii burada ¢ok Onelidir. Bireyler kendilerine yiiksek
basar1 standard1 koyarlar, idareciler programlar1 ydnetmek i¢in biiyiik bir enerji ve sekle
calisirlar, alisilmadik ve heyecan verici planlar yapmak cesaretlendirilir, bireylerden dogru
goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir, ¢cogu etkinlik ciddi ve bireyler islerinin
oneminden dolay1r cok caligmalar1 gerektigini hissederler, yeni gelisen sartlara ayak
uydurmak icin programlar hemen degistirilir, ¢alisanlar giyim ve kusamda serbest
olmalarina ragmen 6zenli ve diizgiin giyinir. Yardim eli uzatmak bu kurumun calisma

slogani olabilir.

Bu olumlu sonuglarin yaninda Narkotik Suglarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde
calisan personelin olumsuz gordiigli durumlarda bulunmaktadir. Personel c¢alisma
programlarinin iyi diizenlenmedigi v sistematik olarak islemedigi, subenin idari politika ve
hedeflerinin ¢alisanlara ayrintili olarak agiklanmadigi, personel arasinda ayrim yapildig
herkese esit davranilmadigi, her seyin dakikasi dakikasina planlanmadigi goriisiindedir.

Calisan bayanlar duygularini agiklikla ve istekle ifade edememektedirler.

Bu sonuglara gore Narkotik Suclarla Miicadele Sube Miidiirliigiinde olumlu orgiit
iklimi algilamalarinin yaninda personelin olumsuz oOrgiit iklimi algilamalar1 da
bulunmaktadir. Personelin olumlu orgiit algilarini arttirmak icin ¢alisma programlarinin
yineden diizenlenmesi, idari politika ve hedeflerinin personele agiklanmasi, herkese esit
davranilmasi, planlama konusuna 6zen gosterilmesi ve personelin fikirlerini agiklikla ve

isteklikle ifade edebilmeleri i¢cin uygun ortamin olusturulmasi gerekmektedir.

Olumlu bir orgiit iklimi bagta fertler olmak {izere kurumu basariya gotiirir.
Kurumda olumlu orgiit iklimini de saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin eylem yanlis1 olmasi,
hizmeti ettikleri insanlara yakin olmalari, inanilirlik ve giivenilirlige 6zen gostermeleri,
girisimci olmalari, insanlara deger vermeleri, yapilabilecek yani sonug alinabilecek islerle
ilgilenmeleri, isleri basitlestirmeleri, yoneticilerinin sicak kanli olmalari, ¢alisanlarin
seviyelerine inmeleri, ¢aligsanlara esit davranmalari, planla ve programli hareket etmeleri

gerekir.
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EK

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

(Calisma programlari iyi diizenlenmistir ve her hafta sistematik olarak ilerler
Calisanlar duygularini agiklikla ve istekle ifade ederler.

Calisan herkes bir takimin oyuncusu oldugunu hisseder.

Bu kurumda takim ruhu vardir.

Idari politika ve hedefler herkese ayrintili olarak agiklanar.

Calisanlar uygun bulmadiklar idari bir karar1 degistirmek icin birlikte hareket

ederler.
Calisanlar yaptiklar1 her ige tiim enerjilerini verirler.
Agcik fikirlilik burada 6nem verilen degerlerden biridir.

Bir ise baslarken ¢alisma arkadaslar1 birbirlerine yardim etmek tizere istekli

davranirlar.

Calisanlar zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii karmasik sorunlar diisiinmekle

ve bunlar tartismakla gegirirler.
Planlama yapma becerisine 6nem verilir.
Kisilerden nezaket ve incelik beklenir.

Diizensiz veya belirtilen tarzdan farkli verilen raporlar biiylik bir ihtimalle

geri cevrilir.

Calisanlarin ¢ogu eglence ve sosyal etkinliklere giderler.

Idari kadrodakilerle alay edilir veya olumsuz yénde elestirilir.
Cogu etkinlik 6zenle planlanir.

Calisanlar 6zgiirce ve acik yiireklilikle fikirlerini beyan ederler.

Burada kisilerden yalnizca fikir sahibi olmalar1 degil ayn1 zamanda bu

fikirleri de hayata geg¢irmeleri beklenir.

Iyi davranislar ve kisiler iizerinde etki birakmak énemlidir.
Bu kurumda elestiri kisisel bir hakaret olarak algilanir.

Yeni gelenlerin ¢alisanlarla kaynasmalarina yardimci olunur.
Calisanlar zorluklarla miicadele ederek basarili olurlar.
Calisanlar giyimlerine 6zen konusunda uyarilirlar.

Topluma hizmet kurumun ¢ok 6nemli bir sorumlulugu olarak goriiliir.
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25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Calisanlar felsefi ve ahlaki konularla pek ilgili degildirler.
Iyi calismalar gergekten takdir edilir.

Isin diizgiin ve zamaninda yapilip yapilmadig: kontrol edilir.
Idareciler isleri dagitirlarken pratik ve etkilidirler.

Calisanlar arasinda ayrim yapilmaz herkese esit davranilir.

Caliganlar iglerine O0yle gomiiliidiirler ki zaman ve bireysel rahatlik kavramini

unuturlar.

Diizgiin sosyal tarz ve gorgii burada ¢ok 6nemli degildir.

Bireyler kendilerine yiiksek bagar1 standardi koyarlar.

Idareciler programlar1 yonetmek i¢in biiyiik bir enerji ve sevkle ¢alisirlar.
Calisma ortamu yeterliligi ve ige yararlilig1 vurgular.

Zaman kayb1 yoktur. Her sey dakikas1 dakikasina planlanmustir.
Alisilmadik ve heyecan verici planlar yapmak cesaretlendirilir.
Bireyler kendilerini i¢lerinden geldigi gibi ifade ederler.

Calisanlar sivil toplum orgiitlerine yardim etmeye hazirdirlar.

Bu kurumda her seyin ve herkesin 6zel bir yeri vardir.

Calisanlar genellikle uzun ve ciddi entelektiiel tartigmalar yaparlar.
Idari personel bir isinize yardim etmek i¢in kurallarin disina ¢ikabilir.

Calisanlarin ¢ogu tarih, ekonomi ve siyaset bilimiyle ilgili dergiler ve kitaplar

okur.

Bu kurumda bireylerden dogru goriinmeleri ve hareket etmeleri beklenir.
Cogu etkinlik ciddi ve bireysel miicadele gerektirir.

Bireyler genel kural ve durumlarin disina ¢ikmak istediklerinde izin isterler.
Bireyler iglerinin 6neminden dolay1 ¢ok caligsmalar1 gerektigini hissederler.
Yeni ve gelisen sartlara ayak uydurmak igin programlar hemen degistirilir.
Calisanlar her zaman 6zenli ve diizgiin giyinir.

Yardim eli uzatmak bu kurumun ¢aligsma slogani olabilir.

Bu kurumda bilimsel ¢alisma ve felsefi gortislere ilgi duyulmaktadir.
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