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KISA OZET

TOPLAM KAL iTE YONET iMi GERGEVESINDE OGRENCI MEMNUN iYETI
(SULEYMAN NAZ iF LiSES VE OKYANUS KOLEJ i ORNEGI)

Bu calisma Toplam Kalite Yonetimi gercevesinde @renci Memnuniyetinin bir devlet
okulu 6rnegi(Suleyman Nazif Lisesi) ile 6zel okul orngi(Okyanus Koleji) Uzerinde varolan
durumun saptanmasi amaci Toplam Kalite Yonetimi ileyapilmistir.

Arastirma, iki ana kisimdan olusmaktadir.ilk kisimda Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili
teorik bilgi sunulmus;tanimi,icerigi,gelisimi...,ikinci kisimda ise Toplam Kalite Yo&netimi
ilkelerini esas alarak tarafimdan hazirlanms olan isletme mantgiyla c¢ok geng kapsamh ve
detayl bir sekilde hazirlanmis olan anket Sileyman Nazif Lisesi'nden yabanci dibgirlkli
bolim birinci siniftan bir sube ile G¢lnci siniftan birsube ve Anadolu Lisesi birinci siniftan bir
sube ve Okyanus Koleji lise birinci siniftan bir subede (hersubeden 20 @renci olmak Uzere)
vaka calsmasi yapilmstir.

Calsma ile Toplam Kalite Ydnetiminin okuldaki 6grenciler tarafindan ne sekilde
algilandigini belirlenmistir.Ayrica, 6 grencilerin evlerinden okula ulasimlar ile baslayan okul
gerceasinin okulun egitim-0 gretimi basta olmak Gzere donaniminin ve hizmetinin grenciler
tarafindan nasil algilandgi;varolan durumun onlar agisindan tespiti ve olmasistenen durumun
ifadesi,eksikleri ve sorunlari ile birlikte yine saunu yasayan @renciler tarafindan ¢ézim yollari
ile birlikte sunulmasi calismayi 6zgtn kilmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Kalite, Toplam Kalite Y('jnetimi,(")grenci Memnuniyeti



Summary

Student Satisfaction within the Framework of T&@alality Management with the samples of
Suleyman Nazif Public High School and Okyanus Rei\igh School Students.

This study has been carried out in order to dafeecurrent situation of student satisfaction
at two schools ; Stleyman Nazif (public) High Sdhened Okyanus (private school) College;
within the framework of Total Quality Management .

The research includes two main parts : in the fiest theoretical knowledge such as
definition, contents, background are includedhi® $econd part a comprehensive and
detailed survey , which has been prepared and ctedilbby me, is included. In addition, it
has been taken a business management approacidy based on the principles of Total
Quality Management. Furthermore, a chronicle stuaty made with the sample of students in
a 9th grade, an 11th grade of Stileyman Nazif Foregnguage Based High School ; a 9th
grade of Anatolian High School and a 9th grade kfanus College( each one included 20
students)

Besides, the students’ perception of Total Qualianagement has been defined with this
study. The approach of the study is unique in tesheoncerns : how students perceive and
define the present situation at their schoolsdestis’ demands and solutions about
transportation to school, education, teaching nasgerequipment and function at the schools
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Giri s

Ikinci Dinya Sav@ sonrasi bglayan globalleme ile birlikte rekabet ortaminda
varolabilmenin ve kalici olabilmenin mucadelesiaren kurumlarda Toplam Kalite Y6netimi
anlaysl takip edilmesi bir nevi zorunluluk gerektirenr biehber olarak kamiza
ctkmistir.Koken itibariyle Hammurabiler'e ve Eski Misarkadar uzanan kalite anlgyu
esas alan Toplam Kalite Yonetimi, Uretim ve tukesinecinde insani;isteklerini ve taleplerini
merkeze almytir.ikinci Diinya Sav@ sonrasi siirecte istatistiksel verilerigidda tretimde
sifir hata ve mgterilerin beklentilerinin Uretim sirecine dahilileaesiyle kendini gelitiren

bu ybnetim anlagl zaman icersinde daha ggenografyalara etki eder hale gelgtir.

Toplam Kalite Yonetimi, glinimuzde etkisini ve dnandrttirarak vazgecilmez bir
paradigmaya doninektedir.Globallgme ile adeta kigik bir kasabaya dgeridinyamizda,
uluslar arasisirketlerden Kobilere d&n cok geng bir yelpazede si hayatinin aktif
oyuncularinin varfiin devami,surekliii ve karliigi adina bir paroladir adeta Toplam Kalite
Yonetimi.Yakin gecny ve gunumuiz gercekleri dikkate alipohda rekabet ortaminda
kurumsal kalicilik ve miieri memnuniyeti adina dikkatle aginasi ve hayata gecirilmesi
zorunlu bir dgerler batinadur .

Kurumsal dgerin arttirlimasina yonelik olarak yapilan tim gakalarin genel ifadesi
olan Toplam Kalite Yonetimi; kurumda ¢gdn biutiin caganlar dikkate alarak,onlarin tretim
surecindeki katkilarini arttirmaya,sorunlari saptak c¢Ozumune yonelik ceatnalarin
gelistiriimesine ve méteri memnuniyetinin arttirilmasina dair gayretledesteklenmesine
onem verir.Kurum ici tum personeli ic wgté@ri olarak géren Toplam Kalite Ydnetimi

calisanlarin Uretim surecindeki performanslarinin ahtasi ile ilgili olarak onlarin istek ve
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beklentilerinin  belirlenerek kurum icinde Kkariyerlaplamasi yoluyla arti gerin
surdurulebilir birsekilde devaminin gganmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir.Boylece
kurum ici memnuniyet sganmak suretiyle kurumun gdcevre ile sghkh ili sler gelstirmesi
miamkin  olabilmekte, bu durum kurumun c¢evre algilsima pozitif yonde
etkilemektedir.Kurumsal derin arttirlmasi ve mieri memnuniyetinin gdanmasi ile
neticelenecek olan kalite cghalari, kurumun tercih ediligini arttirarak varlginin
kalicihgini ve surdurulebilir biytmesini gercegtiemektedir.

Toplam Kalite Y6netimi, ginimuiz dinyasinin gittikgerlssan rekabetartlarinda daha
fazla Gnem kazanmakta, kurumsal kalgrive karlilgin anahtari durumuna gelgtir.

Calsmamizin birinci boluminde; Toplam Kalite Yonetimiile ilgili olarak
Kavramsal Cerceve-Kalite Kavrami,Kalite Kavraminiranimi, Toplam Kalite Yo&netim
Anlayisi ve Temel Unsurlarl, TKY nirisletmeye Sglayaca Yararlar, TKY’nin Uygulamaya
Saslayacagl Yararlar,Kalite Kavraminin Tarihsel Ggini ve Ulke Ornekleri-,ikinci
béluminde Bitimde Toplam Kalite Yonetimi,uclincii bélimde igegrenci Memnuniyeti’
ile ilgili anket calgmasi verileri ve yorumlari ile birlikte sunulgtur.

Konu ile ilgili istanbulil Milli E gitim Midurligi’nin uygulanmakta oldiu memnuniyeti
anketleri ile bu cercevede yapigmolan dger anketleri de dgrlendirerek,tim okulu
kapsayan daha genplanh bir anketle grencinin okuluyla ilgili olarak eve c¢ikistrecinden
baslamak Uzere, @im ve Gretim faaliyetleri ve verilen hizmetlerle ilgili menuniyet
durumunun ortaya konmasina gamistir. Anketin hazirlanmasinda meslekteki idari teertib
ve iyi drnek olarak kabul edilebilecek okullardakigulamalardan da yararlanigtr.Okulla
ilgili tim birimleri ve hizmet alanlari ve ilgili itgilerini iceren ankette bir nevi okulun emari
cekilmis; iyilestirmeye acik alanlarin tespitinde, sorunlarin sébewe etkileri ile birlikte

tespitinden sonragencilerin ¢cozime ifkin beklenti ve istekleri alinarak sonuca varilmasi
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icin veri sglanmstir.Calsmamizda gitim sistemimizin genel sorunlarinaskin tespitlere
yonelik model olarak aldimiz bir resmi lise ile bir 6zel lise kurumundakgréncilerin
memnuniyet durumlari geli yonleri ile degerlendirilmis, memnuniyetlerinin belirlenmesinde
etkili olan faktorler @rencilerin bakg acilari ile belirlenerek, iki kurumgdencileri arasindaki
ortak ve farkli 6zellikler de sunulrgtwr.Devlet lisesi ve 6zel lisegtencilerinin okullarindan
memnuniyetsizliklerinde etkili olan faktorler naderi ile sunulmyg, calsmadan elde edilen
verilerden hareketle Ulkemizirgim gercegine ve sorunlarina gkin genel bir durum tespiti

yapiimstir.
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|.BOLUM

1.TOPLAM KAL ITE YONETIMI

1.1.KALITE KAVRAMI

Kalite kavrami ile ilgili ilk bilgiler, M.O 2150 tahli Hammurabi kanunlarinda yer
almaktadir. Bu kanunda yer alan hikimlerdengoidur: “Bir ingaat ustasinin ga ettgi
ev, ustasinin yetersigli ve isini gerektgi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak, ev
sahibinin 6limiine yol acarsa; o usta 6ldirdlid.O 1450 yilinda ise,eski Misirdaki
muayene elemanlari, stdbloklarin yizeylerinin dikgini,telden olgturduklari bir aracla
kontrol etmekteydilef. D6nemin sartlari dikkate alindinda &le ilgili kurallara olan
titizlik uygarligin gelsimi adina 6nemlidir.Bu hdamda dgunuldigiinde, kalite ve
kaliteli is yapma, neredeyse insanlik tarihi kadar eskidinéeygiinimuze ggn siregelen
ustinlik micadelesinin  kokenleri ile ilgili ilk lgileri sunmaktadir.Ozellikle
gunumuizdeki medeniyetin gghislik durumu ve bati etkisi dikkate alinirsa, kalite
kavraminin dgusu ve gelgim seyri ile ilgili olarak daha gegicerceveli ve dikkatli bir

yaklasim sergilenmesi gerekmektedir.

Avrupa Kalite Kontrol Birlgi'ne (EOQC) gore kalite; bir mal veya hizmetin ibel

bir intiyaci kagilayabilme yeterliliklerini ortaya koyan 6zellikia tumudur. Bu 6zelliklerden

bazilari boyut, bicim, kimyasal, fiziksel 6zellikl@miir ve guvenilirliktir®

Y Yapici M., Toplam Kalite Yénetimine Sahip Bireylerin Ozellikleri’ , Turk Student.net, s.1

2 Simsek M., Toplam Kalite Yénetiminde Basarinin Anahtari insan Faktori, Bab-1 Ali Kiiltir
Yayinlarifstanbul,2002 s,16

% Kovanci A, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, Sistem Yayincilikjstanbul, 20045.2
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Dr. Juran da kaliteyi,’amaca(kullanima) uygunlukebesi’ olarak tanimlamaktadir.
Burada amag, hedeflenen gterilerin gereksinimlerine ve 6deme olanaklarineedgelirlenir.
O halde bir mamulin kalitesinden s6z edebilmek, i¢incelikle fonksiyon veya kullangli
amacinin ve fiyatinin géz 6nune alinmasi gerekgebDibir ifadeyle kalite; mgierilerin
ihtiyaclarini ve mantikl beklentilerini tam ve siltti olarak kagilayabilecek rin ve

hizmetleri en ekonomik bigekilde tretmektif:

Kalite kavrami ile ilgili cok sayida tanim mevcuup, bunlar arasinda bir tanim bgili
mevcut dgildir.Kalite eskiden en guzel, en iyi ,en buydk igilgenel sifatlarla
tanimlanirdi. Teknik acidan ise, kalite toleransirian icersinde,spesifikasyonlara gore,
optimum seviye gibi bazi kavramlarla tanimlanma#itadncak bugtnkisi ortaminda en
blyuk,en pahali mallari Gretmek ve satmak zanlgtir.Buna paralel olarak, ginimuzde mal
satabilmek icin 6nce mgteri grubunun belirlenmesi, sonra gtéri grubunun arzu ve
isteklerini kasilayacak mal ve hizmet Gretmesi gerekir.Bu anlakal#enin simdiki tanimi

‘muUsterinin beklentilerini kaplayan 6zellikler’ olarak belirlenngiir.

1.2. KAL ITE KAVRAMININ TANIMI
Gunumuzde kisaca ‘ amaca uygunluk derecesi’ oldeakanimlanan kalite, dnceleri
standartlara uygunluk seklinde ifade edilmekteydi. Ancak, tiketici iste& teklentilerinin
zamanla dgisiklik gostermesi Uzerine kalite, * kullanmaya uyduki olarak algilanmaya

baslanmstir.Bu tanim $1g1 altinda kaliteyi,sirketler igin bir Grinun performansi, nitelikleri,

“Kovanci A, A.g.es,2
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guvenilirligi, standartlara uygunfiw,dayaniklilg, estetgi ve algilanabilirli itibariyle birgok
boyutu olan bir stratejik silah olarak gérmek miiméir®

Gunumuzde kalite, yiun rekabet ortamindaletmelerin rekabet giclerinin gostergesi
olarak kagimiza ¢ikmakta surdurilebilir karini n ve yok edici rekabet ortaminda firmalarin
varliklarini korumalari igin anahtar bir kavram ralia gorilmektedir.Kalitenin tam bir tanimi
olmamakla birlikte, mgterinin taleplerine cevap verebilmek olarak ve igiizde en ¢ok

kullanilan tanimiyla * isteklere uygunluk’ olaraka daciklanabilir.Kalite kavrami ile ilgili
bircok tanimlama yapilngtir.Bunlardan bazilari:

-Kalite, bir organizasyonun bittn gahalarinda yer alan kalici bir fonksiyondur.

-Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir gerekli karsilayabilme yeteneklerinin
ortaya koyan karekteristiklerin timuddr.

-Kalite, bir hizmet veya Urtnin isteklere uyguntigrecesidir.

-Kalite, ‘isteklere uygunluk ‘ olarak tanimlannmdihistekler anlglmali, dlcuimler
bunlara uygunlgu sirekli denetlegekilde olmalidir.Tespit edilen uygunsuzluk kalit
demektir.Boylece, kalite problemleri uygunsuzlukolgemi haline gelir, kalite de
tanimlanabilir duruma.Kalite, bir Grtiniin gerekliéke uygunluk derecesidir.

-Kalite, Griiniin sevkiyatindan sonra toplumda nealdogu minimal zarardir.

-Kalite, eksiklerden kacinmaktir.

-Kalite,mekanizmalarin performanslarini hatasizakayerceklgtirebilmeleridir.

-Kalite, her turlu hatanin ortadan kaldiriimasidir.

-Kalite, dgzru tanitidir.

-Kalite, misteri parasinin karligini almasidir.

-Kalite, sorunlarin belirlenmesi ve ¢ozilmesi idiogru veridir.

®Yapici M, Ag.m s,2
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-Kalite, surekli baari demektir.

-Kalite, misterininsimdiki ve gelecekteki isteklerinin ksitanmasidir.

-Kalite, bir driin veya hizmetin belirlenen veyaalolecek ihtiyaclari karlama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir.

-Kalite, driin veya hizmeti ekonomik yoldan Uretee wniteri beklentilerine-
isteklerine cevap veren bir tretim sistemidir.

-Kalite esnekliktir.

-Kalite, bir trtin veya hizmetin geridir.

-Kalite, spesifikasyonlara uygunluktur.

-En genel anlamda kalite, gdirilebilecek herseydir.Kaliteden s6z ederken ilk akla
gelen, Urtintin veya hizmetin kalitesi olmalidir.Kaizstratejisi kapsamanda incelenirse, hicbir
ariin veya hizmet, tasarlangnoldugu seviyenin ilerisine gecemez.Burada tasarimi yapan
insan oldguna gore, insanin Kalitesi ile ilgilenmelidii. olustura (¢ yap! tg;
donanim,yaziiim ve insan kaynaklaridir.Ancak infatoru yerine tam oturtulduktan sonra
isin donanim ve yazilim ile ilgili kisimlar ele ahmidirinsanlarin icinde kaliteyi
olusturmak, Kaizen bilincini edinmelerine yardim etnagmektir®

Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Managemenbjy baska deysle, top yekin
milkemmellik olarak da ifade edilebifirToplumsal bir kurumun uriin ve hizmetlerinden
faydalanan bireyler icin, kalite cok onemlidir. iKal Uretilen mal ve hizmetlerin fiziki
kalitesini, verimlilik diizeyini, guvenirligini ve bunlari Gretmek igin kaynaklarin en rasyonel

sekilde kullanimini icerir. Geleneksel yonetimlerte)irlenen standard ve fdlar ssmadgi

® Gencyllmaz GToplam Kalite Yonetimi' , i.U.isletme Fakiiltesi Dergisi- ¢.28 s,2

" Sisman M, 'Egitimde Toplam Kalite Yénetimi Ve Kiiltiir ", Egitim Ve Bilim Dergisi, Cilt:21, Say1:105,
Ankara, 1997, s. 61-67.
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surece, hatalar ve israf anlglgi kagilanirken, Toplam Kalite Yonetiminde, amag sifitdhde
mal ve hizmet tretmek.Diger bir ifadeyle kalite; miierilerin ihtiyaclarini ve mantikli
beklentilerini tam ve surekli olarak kalayabilecek Urin ve hizmetleri en ekonomik bir
sekilde Uretmektir.GUnumuzde Toplam Kalite Yonetive tekniklerinin girmedii bir alan
hemen hemen kalmaghr. Politikadan en kicik sanawletmesine kadar, Toplam Kalite
Yonetimi anlaysi giderek yayginlgmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi anlaynin en zor
uygulandgl alanlardan birisi olangitim orgitlerinde de, Toplam Kalite Yonetimi anlgyia
uygun olarak ciddi gisimler yapiimaktadir. Eitim orgutlerinde Toplam Kalite Ydnetimi
anlaysinin uygulama guckii, Uretilen gitim-6gretim hizmetlerinin etkilenga faktorlerin
coklugu ve belirsizlginden kaynaklanmaktadir.

19. Yuzyihin ikinci yarisindan itibaren endustriygistemin dgmasi ve Uretimde
blyuk artslar meydana gelmesi, kalite kavraminin énemini dnda 6n plana cikargir.
Gunumuz dunyasinda gethiis  bireylerin, sirketlerin, okul ve  kurulglarin

parolasi’KALUTEdir.

1.3. TOPLAM KAL iTE YONETIMI ANLAY!I SI

Kalitenin gelsim surecinde, bir ylzyila yakin bir strec icindenkol kavramindan
kalite kontrole ve organizasyona yansimasi olam@ikek kavramina gelinebilrgtir. Crosby,
Feigenbaunishikawa, Deming ve daha bircok bilim adami TKY’ teenel olabilecek, fakat
dar kapsamda tanimlar yapiktar.Sirket dlcezsinde kalite kontrol yada toplam kalite kontrol

terimleriyle aciklanan kavram daha sonra bir yanegiaketi, organizasyonlarin temelinde

8 Hosgoriir V, 'Egitimde Kalite Ve Yonetimi®, Yasadikca Bitim Dergisi, Sayi:55[stanbul, 1997, s. 12-13

®Yapici M, Ag.e s.1
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yeni bir diglince tarzi ve organizasyonda fertlerin dawaeitutumlarindan stratejilere kadar
bir c¢cok konuda d&simi gerekli kilan bir sistematik yonetim anlayl olarak
tanimlanmaktadit®avrakgslu’na gore bir yonetim felsefesi olarak ifade edilkavrant’,
Kantarcr'ya gore, mileri beklentilerinin belirlenmesi, tam ve ekonombkr bicimde
gerceklemesini amagclayan, siirekli iyilmeyi amaclayan birsianlaysidir** Toplam Kalite
Yonetimi, ABD'de balamis ama Japonya’da olguslals, sonra tekrar ABD’de 1980’li
yillarda giindeme gelmive 1990l yillarin bainda Bati Yonetim ddiincesini etkisi altina
almistir.t3

Toplam Kalite Yonetimi 6nce endustri alaninda gimdegelmg,sonra sglik ve
egitim alanlarinda yayginfarak,resmi burokrasilere uyarlanmaya gkln bir yakigimdir.
14 Toplam Kalite Yénetimi anlayinin bu kadar yayginmasindaki ana felsefe; tiretimde
sifir hata anlayidir.Uretimde ulailmaya calgilan sifir hata ile tretim ilkesi, biitiin diinyanin
dikkatini cekmgtir. Dolayisi ile Toplam Kalite Yonetimine olan itgn, en azindan kéarda,
tamamen faydaci bir yalfemla oldigu sdylenebilir.
Toplumsal bir kurumun driin ve hizmetlerinden falgghan bireyler icin, kalite cok
onemlidir. Kalite, dretilen mal ve hizmetlerin fikzi kalitesini, verimlilik duzeyini,
guvenilirligini ve bunlan dretmek icin kaynaklarin en rasyorggkilde kullanimini

icerir.Geleneksel yonetimlerde, belirlenen standartkgullari asmadgl sirece, hatalar ve

19 Akdogan A, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi, makalesi, cankatan.org.
! Kavrakaslu I, Toplam Kalite Yonetimi, istanbul,1992,Kalder Yayinlari,s.1-3

Kantarci H, Sanayide Toplam Kalite Yonetiminin Yasama Gegirilmesi Toplam Kalite Yonetiminde
Tirkiye Perspektifiistanbul: TKY Ar-Kom. S.33-39

3 Sisman M, A.g.e 5.61-67

1 Erdgzani, ‘Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinin Egitim Kurumlari icin Yorumlanmasr’, Yasadikca
Egitim Dergisi’, Sayi:55]stanbul, 1997
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israf anlaysla kagilanirken, Toplam Kalite Yonetiminde, amac sifitdhde mal Gretmek,
yani mikemmelfie ulgmaktir’® Toplumsal gereksinimlerden gan toplumsal kurumlarin
artnleri, toplumun istedi niteliklerde olmazsa bir stre sonra Urlnlerinkegaazalir ve
kurumun mevcudiyeti tehlikeye girer..Bu yalin géecher kurumun Toplam Kalite Yonetimi

anlaysina yonelimini kolaylatirmis hatta zorunlu kilngtir.*

1.4. TOPLAM KAL iTE YONETIMININ TEMEL UNSURLARI

Her yOnetim anlagini ortaya koyan temel unsurlar gibi, toplam kaly@netimini
belirleyen unsurlar da vardir. Bu unsurlari, c¢okklia bicimde siniflandirmalar yapan
kaynaklarin bulunmasina gamen dort grupta incelemek mumkinddr ; insanlareldiir
gelisim, proseslerin yonetimi ve mieri odakli olma. TKY ancak, tim unsurlariyla kabul
edilip, benimsengi ve uygulandiinda baarili olabilecek bir sistemdir.Bu temel unsurlar
asagida belirtilmistir.

1.4.1.Insanlar- Bir isletmede kalite hi¢ kimsenin tek paa sorumlulgunda olan bir
kavram dgil, aksine herkesin sorumlu olgu bir kavramdir. Boyle bir sorumlugu tssiyacak
olanlar ise, insanlar (caénlar) oldgu icin, bu felsefenin uygulanabilmesinde insan
kaynaklari yénetimi ayri bir 6nem sta "Once insan anlay' icinde, bireyi, 6ncelikle
yetkilendirmek ve bunun karilabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in, onun kalitesartiracak
calismalarda bulunmak ¢ok dnemlidir. Galn insanin gerek teknik bilgi olarak, gerekse de
bu ortamin zorunlu kalu olan takim c¢ajmasini yapabilecek bicimde siti yeteneklerle

(haberleme gibi) zenginlgtiriimesi ve &itilmesi TKY felsefesinin ayrilmaz parcalaridir.

> Hosgoriir V, A.g.e s,12

16 Bgsaran EOrgiitsel Davranis, A.U EBF. Yayin No:108, Ankara,s.46
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"Degisimlere uygun olarak gsafirilen insan gicu" nin anlami ise, daha fazla weotimu;,
sistemin gekiminin sdrekli hale gelmesini glyan begeri kayngin isletme tarafindan

etkinlikle kullaniimasidirt’

1.4.2 Tam Katilim-‘Insanlarin 6nlerini acin, onlar nasil yapacakldsitmler." Deming

Katilimla birlikte kbirligine dayali yonetim anlay, 1970’li yillardan itibaren
yayginlamaya balamistir. Bu durum orgutlerde TKY gibi yeni yonetim mdideinin
uygulanmaya hganmasina yol acrstir. Bu yaklgimla calsanlarin bilgilendiriimesi ve
kararlara katilmasi genmsg ve verimlilik ile birlikte Uretimde kalite yakalamaya

calisiimistir.

Toplam Kalite Yonetiminin 6znesi olan cganlarin yonetime katilimi; yénetimin
klasik fonksiyonlari olan hedeflerin belirlenmesirigerin planlanmasina, uygulanmasina,
denetlenmesine, standagtlalmasina ve nihayet standartlarin da giilimesine katkilari

oraninda sglanms olmaktadir.

Calisanlarin tam katilimi tist yonetimin yakimiyla dagsrudan ilgilidir. Ust yonetimle
birlikte kurumda gorevli ilk amirlerin de ¢caanlara rehberlik etmeleri, ilgtmi guclendirip,
yiuksek moral sgamalari, grup ¢cagmalarini ve dneri sistemini desteklemeleri ve eanjlisi

takim bilincinin olymasini ve paylami s&lamalari biyik 6nem gamaktadir.

W. Churcill "Her insanin goénlinde bir hazine sakliddnemli olan o hazineyi bulup
cikarmaktir der. Bu gizli hazineyi ortaya cikarkadan sistem ise, teklif ve 6neri sistemi de

diyebilecgimiz Toplam Kalite Y6netimindeki katilimcgl hayata gecirmekle mamkundir.

" Kavrakglu i,a.g.e 5,32
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Calsma ortaminda insanlarin 6nerilerini géelendirecek bir sistemi kurmak ve oOneri
gelistirmeyi tegvik edecek tedbirleri almak, atarma ve geltirme anlaygini butin ¢akanlar
sathina yaymak olarak glerlendirilmelidir. Dolayisiyla bgari icin sinirli sayida insanin veya
kadronun dglinmesi yerine, kurumda cgdn butin personelin diinerek ortak kafanin

sinerjisinden istifade etmenin avantaji yakalanchali

Tam katilim icin sorumluluk paygani esastir. Tam katilim her ne kadar st yonetimin
olusturaca&! ortam ile ilgili oldyzu kadar astlarin da bu konuda gondlfiilibuyik 6nem arz
etmektedir. Tam katilim yonetimden ve yonetilenggrd'ben bu kuruma nasil katkida

bulunabilirim, bu kurumu nasil gelirebilirim” sorusunu sormasini bekler.

1.4.3 Misteri Memnuniyeti- Toplam Kalite Yonetimi daha 6nce de belirtddiizere,
musteri isteklerinin tam olarak, zamaninda, en hialigbkilde, kaliteli ve ucuz olarak, surekli
karsilanmasi temeline dayanir. 1960’h, hatta 1970’ilayin bainda Ureticiler agisindan
bakildginda, ne Uretirlerse uUretsinler alici buluyordu. &beple de Ureticiler en kolay kar
elde edeceklergekilde uretimlerini planhyorlardi. Kalite icin zean ayirmak ve yatirm

yapmak, yeni masrafta bulunmak gibi bir andayireticiler liks gibi dgerlendiriyorlardi.

Bugtin rekabet ortaminda artik Ureticiler kendi aetiiklerini desil, musterinin arzu
ettiklerini ve istediklerini Gretmek durumunda kaktadirlar. Son 20 yildir rekabet; kalite,
disik maliyet, hizli Gretim ve hizh servis Uc¢geninedekslenmi durumdadir. Bu durum
dogal olarak satilabileni Gretme anlgyu gindeme getirmektedir. Satilabilen mal veya
hizmet ise kaliteyi garistirmakta ve dolayisiyla kaliteyi bir noktada gteri belirlemektedir.
Musterinin bilinen ve bilinmeyen arzularini tespit addireticiler rekabettesanslarini

artirmaktadirlar. Ozellikle insanin psikolojik ¢kik, algilama, inang, motivasyon ve
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yenilikcilik 6zellikleri) ve sosyo - kulturel (kulirel yapisi, aile ve toplumdaki sosyal stati vb)
yonunu hesaba katan mal ve hizmet Ureticileri buhlasaba katmayanlara gore rekabette bir
adim oOndedirler. Bu sebeple dreticiler artik tititre daha yakin olmanin ggree
inanmglardir. Bu anlawla kurulwlarin "ARGE" birimleri sirekli argtirmalar yapmakta,
misteri istek ve beklentilerini dgsik aragc ve yontemlerle tespit etmektedirler. Bupitsri
Uretici kurum ve kurulglar, Gretimi gerceklgiren kurulgun calsanlar ile sarekli
paylaamakta ve miteri memnuniyetine donik ceafna ortami hazirlamanin gayreti icinde

bulunmaktadirlar.

1.4.4 Kurum Kualttr
Herhangi bir organizasyon bir konumdanhksbir konuma gegmek istiyorsgigm sistemi,
yonetim tarzi, sosyal yapisi ve kullagdarac ve yontemler bundan etkilenecek ve bir
desisime yrayacaktir. Bu dg&sim, kurumun gecerli olan ilkeler, derler ve ortak amaclar
manzumesini de etkileyecektir. Gortlen ve gorulnmelye kurallar manzumesi kurumun
KUltarand olyturur.

Kurumun kulttrd herseyden 6nce vizyon sahibi yodneticilerin gahlarla birlikte
belirledikleri amag ve hedefler ile gérev ve soruluklarin ¢ok iyi belirlendii (is tanimlarr)
calisma prensipleri ¢cercevesinde ghaktadir. Bu anlamda, kurum kulttrd, bir kurumda
calisanlarin davraglarini yonlendiren normlar, davratar, deserler, inancglar, agkanliklar
ve is yapma sistemleri vb. olarak tanimlanmaktadir. Mamum kaltira bir dizi sembol, téren
ve mitten olgur. Boyle olgan kurum kiltird kurumda ¢gain herkesin ygm bicimi haline
dongmektedir.Toplam Kalite Yonetiminde bu kultir kaliiee zenginlgerek § yerinde

surekli teneffiis edilen yeni bir hava giurur.
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Kurum kaltara ile bir kurumda calnlar gyerine ayri bir kimlik kazandirngi
olmaktadirlar. Bu kimlik, caanlarin o gyerine bgliliklarini ve bir aidiyet duygusu ile
kuruma sahip cikmalarini @amaktadir. Kurum c¢ajanlar artik o gyerinde c¢akmanin
toplum i¢inde kendilerine géadigl avantaj ve statliyl gbz 6ntunde bulundurarak kuaumh

basarisi icin hep birlikte kgmanin heyecanini yireklerinde hissetmektedirler.

1.4.5 Sureg¢ Yonetimi ve Sure¢ Performansini Ggtirme
TKY’nin, makine ve teknolojik yenilikler ile gdanan performans getirmelerine ek olarak
kurulusta bulunan herkesin stre¢ gahme faaliyetlerine etkin olarak katilimini
ongormektedir. TKY'nin temel felsefesi olan surekigelistirme yaklgimi  "Sirec¢

Performansini Gefiirme ve Sire¢ Yonetimi'nin 6zunu gturmaktadir.

Sure¢ performansini gglirmede temel amag,slem basamaklarinin azatllar,
B.Gates'in ifadesi ile ‘wk hizinda hizmet Uretme"yi gercekiemek ve sure¢ bazinda
islemlerdeki hatalari ortadan kaldirarak sifir hatal@maktir. Bu anlayta suregler sarekli
sorgulanmakta, tanimlanmakta,gddenlik olgilimekte, dgskenligin normal olup olmag
saptanmakta ve geregitnde dizeltici glemler uygulanarak sire¢ ggiriimektedir. Boylece
sonu¢ odakl dal, sire¢ odakli bir yonetim anlayni sisteme hakim kilarak sifir hatah

Uretimi gerceklgtirmek mimkin olmaktadir.

Surec gelitirmede takip edilen yol sirasi ile analiz, tasaruygulama dgerlendirme
ve gelstirmedir. Yani sureclerden, geri bildirim yoluyldde edilen bilgilerin analizi yapilr,
bu analiz sonucu ortaya cikan tablodan tasarimdailly. Bu tasarimlarda, hedefler ortaya
konur, 6lcme araclari getirilir ve bitliin bunlarin alternatifleri Gzerindeudilur. Gelitirme

asamasina gelindinde yeni siure¢ tercihi yapilgir. Yine bu gamada araclar belirlenstir.
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Tercih edilen sure¢ uygulamagaanasina konulur. Uygulama sonuclari daha sonraartekr
gelistirmek amaciyla analize tabi tutulur ve bu sirelfsgame dongisu, Deming’in planla,

uygula, kontrol et ve 6nlem al (PUKO) donglisu émberlik gostermektedir.

1.4.6 Liderlik

Klasik anlamda lider tepe yonetimde bulunan ve karaenellikle sezgileri ve tecribeleri ile
alan kii olarak anlailirken, TKY’de lider; paylaim, takdir etme, karlikli saygi, ben yerine
biz anlaysl ve herseyden dnce takim caimasina donik bir felsefeyi benimsgnaintrenor
tipinde bir lider anlailmaktadir.Dger taraftan liderlik konusunda atemalar yapan Warren
Bennis geleca@n is dinyasinda ari anahtarinin liderlik olagani savunmaktadir. Ona gore
lider; dasru Kkararlar alan,hedefleri ve stratejiyi s@hiaen,yenilikci bir yonetimi
benimseyen,gucli bir vizyonu olan,motivasyon yegeraan,belirlenen hedeflere glaak
icin cevresindekilere yol gostererek yardimci dbamekler vererek rehberlik eden,takdir
etmeyi bilen,cakanlarina dagarak onlardan alg@i gorisleri dezerlendiren ve sonra kararini
veren ,iyi bir ekipsefligi yapan,sistematik guinen,yap#il isten heyecan duyan,ga eleman
secebilen ve ekip ofturan,dgerlendirme yapan ve hizli karar alabilen,vizyon

+cesaret+disiplin+onsezi,sahibiklir.

Burada belirtilen lider 0zelliklerine TKY felsefesn ilavesi, liderin;@renen,
ogrenmeyi algkanlik haline getiren,bilgiyi pay$an,yonetimde bir antrentr rolinu
benimseyen,astlarini ygtirmek igin gayret gosteren, giincel ve érnek olalgggi tahminde
guclu olan,hizli yapisal desikliklerin yasandgi belirsiz ortamlari aydinlatan, kargniklari
diizenleyen,cagmalari olumlu yonde kanalize eden,yeniliklergvi& eden,insani dgerleri

koruyan,ksilere ve kiiliklere degil verilere dayanarngikonusunun dginda sosyal galmelerin
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de iyi takipgisi olan Hetisim teknolojisine hakim,cevresiyle olanskilerinde samimi olan ve
guven veren,bir yapi ve anlagusahip olmasidir.[@er taraftan lider, bir kurukta kurumsal
kaltarin olgumunda ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Liderin iyteme sureclerine katki ve
katilhmi, kuruly ici ve dsi iletisimdeki yeri, personeli tanima ve takdir etmedeki rboplam

Kalite Yonetiminde ¢ok 6nemsenen bir husustur.

Toplam Kalite Yonetimi anlagindaki liderin, birlikte ¢aktigl insanlarda mevcut olan
olaganistu bilgi, yetenek ve hazineyi ortaya cikarandklikte olmasi beklenmektedir. O
halde liderlere d§en gorev bu niteliklere sahip olmanin yol ve yontenbulma surecini

hemen bglatmalaridir'®

1.5 TKY’NIN ONEMI VE iSLETMELERE SA GLADI Gl YARARLAR

Gunumizde, dasen kaullar altinda sletmelerin baarili olabilmeleri daha fazla
zorlasirken, yganilan her bgarisizlgin isletmenin varlgini devam ettirebilmesi noktasinda
daha cok tehdit edici bir hale geldigorulmektedir.isletmelerin, ygun rekabet kgullari
altinda, uzun doénemli ve surdurulebilir Ustlinlulkdéde edebilmesi son derece 6nemli ve ayni
derecede zor bir hale gelti. Rekabet gucindeki zaygin, isletmelerin pazar payini
dogrudan azaltfiinin anlailmasi, bilinclenen ve hakkini aramaygrénen bir tiketici
grubunun ortaya ciki, bunlarin beklentileri ve beklentilerin kdanamamasi, bunun da
olumsuz imaj yaratmasi ve kalite maliyetlerini yéksesi en genel anlamdaletmelerin

artik verimsiz cabmaya katlanamamalari, TKY felsefesinigletmeler icin nicin énemli

18 Cetin K, ‘Toplam Kalite Y6netimi Felsefesi ve Temel UnsurlarMilli E gitim Dergisi 2002,say! 155-156,
s.25-26
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oldugunu ve benimsenmesi gerghtii aciklayacak nedenlerden bir kacgidir. Bunlaavel
olarak, gitim ile gelistiriimis, daha fazla katilim isteyen bir insan gucunirsiave bunlari
tatmin edebilecek, yeni yonetim arglgrina cevap verebilecek bir ara¢ olmasi da TKY'ni

isletmeler icin daha anlamli hale getirmektedir.

1.6. TKY’nin Uygulamaya Sagslayacagl Yararlar

Kaynak kullanimini optimize ederek kaynak israfiaraltiimasi.Mamul ve hizmet
kalitesinin artirilmasi,Verimlilik icin gerekli t®ik ve koordinasyonun ganmasi ve
verimlilik artisi yaratmasi.Tim organizasyon dizeyinde katilimrradsi ve tatmin dizeyi
yiksek bir insan giict ilesibarsina katkilari.Uriin teslim surelerinin kisalmasi,Mdm
gelistirme surelerinin kisaltiimasi.Sireclerde strekliesme.Pazardan gelen taleplere esnek
davranabilme ve karlayabilme yeteng@nde artglar,MUsteriye hizmetin temel aligu,
misteriye Urln teslimi strelerinin kisalmasi ve soauttisteri doyumunun artmasidir. Tam
bunlarin dgal bir sonucu olarak dagslétmenin pazar payinin artmasi firma imajinin
yukselmesi, daha yilksek karlar, gele ve daha etkili rekabet, TKY ile gl&bilen dier

yararlardir®

1.7. KALITE KAVRAMININ TAR IHSEL GELiSiMi %

Toplam Kaliteyi ve onun@tim tzerindeki etkisini anlayabilmek igcin TKY’niABD

ve Japonya’daki gaiimini 6grenmek gerekir. I.Dlinya Sayave hemen sonrasinda Uzerinde

19 Akdogan A, a.g.e s,2-4

D yapici M, A.g.e s,1 vd
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“Japon Mal” yazih mallarin ABD’de hor gorulip, sailandigl gercgi hala
hafizalarimizdadir. Gunimuzde ise, Japonya’nin ddmy en buyik ekonomi ve sanayi
devletlerinden biri haline gelip, Japonya’da uestilher turli gyanin kaliteli olmasinin
nedeni: Japon liderlerinin ‘Yiiksek kalitede malhizmet Giretme’ anlamina geléstatistiksel
Proses ilkelerinin ilkelerinde William Edward Deming ve &ph Juran tarafindan
Ogretilmesine goéniulden inanip desteklemeleridir.Hamtle fabrikalarinda Deming,
Taylor’'un otoriter yonetim metodunun insan ruhuiigahtigina;isci, yonetim vesirketin is ve
menfaatlerine de zarar vegtie inandi.New Jersey’deki Bell laboratuarlarintidefonlara
duyulan guvenin arttirlimasi amaciyaketin calsmalarina liderlik eden istatistikci, Walter
A.Shewhart’ ile tangti. Yardimcisi Deming’e gadiirdigi ‘ Istatistiksel Kontrol Kart’’ adini
verdigi karti ve buldgu metotlari @retti.Deming’in 6énce Amerikalillara,sonra da sgaa
yenik cikan Japonlara kazandgdi ‘Kalite Yonetimi® felsefesinin ortaya c¢ikinda,

Shewhart'in bulglari ve @retileri cekirdei olusturmustur.

1.7.1.ABD’de TKY

1910’lu yillarda Ford MotosSirketi’'nin Gretim boliminde ilk kez hareketli mopta
kullaniminin balamasiyla dgiik maliyetli ancak teknik acidan ytksek dizeydenlatimal
edilmeye bglanmstir.1924 yilinda Walter Shewhart tarafindan gelien ve kalitenin
ekonomik acidan kontrol edilmesinigayanistatistiksel Kalite Kontrol Kavrami ile kalitenin
bilimsel temelleri ortaya konmu bu gelsme Amerikan endustrisinin ggthesinde etkili
olmustur.

Il.DUnya Saval esnasinda Deming’in degtgle Amerikali imalatcilar tstin kalitede
askeri techizat uUretmeyi kmrmslardi.Ele gecirdikleri mikemmel Amerikan ucaklarini

inceleyen Japon muhendislerin tespitleriyle savaonucu ayni dgultuda olmytu.Sava
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sonrasinda Amerikan sanayi yeniden eski Uretim tmo@ledondi. Tuketicinin ihtiyacini
karsilayabilmek amaciyla kalite arama ankagi bir kenara birakarak artan talep Uzerine

yogunlastilar.

1951 yilinda Armand V.Feigenbaium , Kkalite konwdauro gine kadar elde edilen
bilgileri bir sistem haline getirerek afiwrdugu Toplam Kalite Kontrol adli kitabini
yayimlamstir. Feigenbaium’un gefiirmis oldugu bu sistemde kalite kontrol, Grinlerin
tasarimindan satiasamasina kadasirketin butin alanlarina yayilgtir.1961'de Philip
Crosby, ‘Sifir Kusurlu® kavramini getirgtir.1980’lerde ise kalite aniden gugli bir pazardam
silahi olmy ve dinyada her yerde insanlar yiksek kalite Grénd@ha iyi bir 6demeye hazir
hale gelmglerdir.

ABD’de sava sonrasi birakilan kalite anlayl 1980’lerde NBC TV’nin “Japonya
yapabiliyorsa biz niye yapmayalim?” adli belgeselRieming’in Japonya’da ne yaptna,
Ogretileriyle yikici bir savg sonrasi Japon Ekonomisinin nasil mucizevisekilde gelgtigi

konusuna odaklansti.

1.7.2. Japonya’da TKY

1940 yilinda muihendisler ve bilim adamlari taraamdkurulan Japon Bilim
Akademileri ve Muhendisleri Bigi( JUSE), kalite konusunda cok genargtirmalar
yapms, 1949 yilinda Universiteler, sanayi kesimi ve kakauulwlarini bir araya getirerek
Kalite Kontrol Arastirma Grubu’nu kurmglardir.Bu grup bir sire Amerikan vingiliz
standartlarinin esaslari ileznastiktan sonra, Japon yonetimini esas alan kendimegini
yazmeglardir.1950 yilinda JUSE tarafindan yapilan bir seme kongmaci olarak katilan

Edward Demingjstatistiksel Kalite Kontrolirniin 6nemini acikcaaya koymy ve seminere
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katilanlari 6nemli olgude etkilegtir. 1951 ve 1952 yillarinda Japonya’'ya tekrar geite
seminerler veren Deming, bu ziyaretlerini sonrasdadirmig ve Japon sanayicilerini ve
halkini kalite konusundagzgmeye devam etngiir.

Kauro ishikawa, surekli iyilgtirmede kullanilan bazi teknikleri ggtirmistir.Bu
teknikleri kullanan Japonlar, hem teknolojilerinielgtirmisler, hem de kalite ve
verimliliklerini  arttirarak rekabet guclerini yu&kmisler, bu ydnde sureklilik kazanarak

guclenmglerdir.

1.7.3. Avrupa’da TKY

Avrupa’da kalite ilgili gelsmeler,ingiltere’de yaanan Endustri devriminden sonra,
A.B.D’de ve Japonya’da meydana gelen geélere paralel olarak gamistir. Toplam Kalite
kavraminin ileri metot ve sistem gahalari ile butlinlgmesi vesirketlerin yonetim
felsefelerinden organizasyonlarina kadar yayilreasucu gucli bir rekabetcilik yapisi 6n
plana ¢cikmaktadir. Estetik ve tasarim acisindankgld tstin olan Avrupali Ureticiler, bu
kavramlari kalite ile birlgtirerek, buytk bir rekabet giiciine kamuslardir. Toplam Kalite
konusunda Avrupa’daki gginelerde 6nculgi Amerikal Claus Moller
yapmestir. Avrupa ulkelerinin Japonya’daki gibi insanlatezer vermesi, onlari Toplam

Kalite Yonetimi’nde dnemli bir yere getirgtir.

1.7.4.Turkiye’de TKY

Turkiye’'de kaliteye duyulan ilginin serbest piyadenomiye gegilmesiyle artmayasksdig
gorulmektedir. Blyuk sanayi kurylarinin - yabanci  kurular ile yaptiklari

ortakliklar, Turkiye'de kaliteli Gretim arini da beraberinde getirghir. TUrk tiketiciler,
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ithalat tuketicileri talebindeki ggsiklikler ve kaliteli Grtunlerin 6nemli Ol¢ide tetkti
edilmesi,sanayi sektdriinun, sanayi sektdrinun iksgnaklari ve gitime daha fazla 6nem
vermelerine ve bu alanda uzun vadeli yatirirmlamyalarina neden olngtur. Yillar boyunca
sadece i¢ pazara yonelik Uretim gercgtilen ve pazar kaygisi olmagliicin kendilerini
yenileme ihtiyact duymayan Turkirketleri, Gumrik Birlgi'ne giris konusu gindeme
geldiginde yeni kgullara uyum sglamak durumunda kalglardir.Ctnki, bu geyme o gine
kadar sadece Ulke icinde varolan rekabeti,ulusiasiaduruma doniiirmis,béylece uluslar
arasl sirketler ile kagl kaslya gelinmgtir.Artik, ancak miteri ihtiyaclarini 6n planda
tutan,kendisini surekli olarak yenileyen, verimlie vekonomik gitimi gerceklgtiren
sirketlerin varliklarini devam ettirege gercesi sebebiyle zor durumda kalagirketler,
kalitenin bir ygam tarzi haline getiriimesi ile camnalarini bu yonde surdurrglérdir.
1992/1993 yilinda Ulusal Kalite Kongresi ilk kezptanms ve 1993 yilinda dizenlenen
kalite 6dil programindaki ilk Ulusal Kalite Odiluatsbini bulmtur.Toplam Kalite

uygulamalari Turkiye icin oldukca 6nemli firsatimaratmg ve gelsmelere neden olngtur.
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11.BOLUM

2.1 EGITIMDE TOPLAM KAL iTE YONETIMI YAKLA SIMI

Toplam Kalite Yonetiminin en belirgin 6zellikleried birisi "insana saygi"dir.
Toplam Kalite Yonetiminde insan, téri ya da 6rgut cajani olarak (cok) énemli bir yere
sahiptir. Toplam Kalite Yonetimi anlaynin, Japonya'da olguskrak tim dinyaya
yayllmasinda ©6nemli bir paylr olan Demingin fels#ien temelinde insan vardir.
Kurumlardaki sorunlarin bir @gunun, insanin ydreklendiriimesi ile ¢ozulgoee inanan
Deming, Uretimde ve hizmette Kkalitenin artmasi ,icicalsanlarin, glerinden gurur
duyabilmelerininsart oldyunu ileri stirmektedif’. Maslow gereksinimler hiyergisinde,
estetik gereksinimlerden bahsetmektédlir.

Toplam kalite yoOnetiminin barh bir sekilde uygulanip, surekli gghenin
salanabilmesinde @tim lider ve yoneticilerinin kaliteye olan inanciailk adimi
olusturmaktadir.Cunki @tim lider ve yoneticileri dgisen dunya dizeninin ortaya ¢ikatdi
rekabet ortaminda eriyip yok olmamak igingdleyeni duzeni yonlendirmek igin aktif rol
oynamalidi®

Peker’e gore, “ToplamKalite Yonetimi bir kalite ka1 deildir; bunun ¢ok Gtesinde

124

bir yonetim yaklaimi, bir diiince ve ygam tarzidir<* ilk énculeri, Shewhart, Deming,

Juran ve Feigenbaum olan bu yakia Amerika’da dgmus fakat orada 6nceleri pek ilgi ve

2L Ozden Y, Egitimde Yeni Degerler”, 4. Baski, PegemA Yayincilik, Ankara, 2002, s.162
22 Cuicelgglu D, insan ve Davransl", Remzi Kitapevijstanbul, 1991 s,4
2 Cafaglu Z, Egitimde ToplamKalite Yonetimi, Avni Akyol UmitK(iltiirVakfi, istanbul, 1996, s.2.

24 peker O, ToplamKalite Yonetimi ve TS-1SO9000Standartlar?, Verimlilik Dergisi, OzelSayi, 1993a, s.51
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kabul gérmenmitir.?°

Klasik Yonetim yaklaiminin amaci belirli bir standarti glwrmak ve bu standart
Uzerinden uretimi gerceldgrmek ve denetim altina almaktir.Toplam Kalite ¥dimi ise,
hicbir standarti kabul etmeyen ve surekli gelneyi, iyilestirmeyi amaclayan, dgu tretimi
ilk defasinda yapmay! ve bunu her defasinda tedraay1 hedefleyen, orgutin bir batin
olarak etkinlgini ve gerekli esnekie ulgmasini sglayip kaliteyi arttirarak rekabet gicinu
gelistirmeyi hedefleyen gaias bir yonetim bigimidir?®

Toplam Kalite Yonetimi, hizmet ve Urinin Uretfdistreci gektirmek igin takim
kullanimi anlamina gelir.Buna gore kaliteyi ggtimede en buylk dgsim, Urinden ¢ok
surec Uzerinde odalgacaktir.Etkili takimlarin olgturulmasi, olgturulan takimlarin gtimi
ve gelitiriimesi, strecleri tanima, surekli gdlrme arzusu yaratma ve etkinliklerini 6lcme
yolunu sglayan Toplam Kalite Yonetimi ayni zamanda gteili Gzerinde ygunlasmayi
gerektirir?’

Egitim bir toplumun sahip oldgu insani yeniden yaratarak gelgce kontrol etme
girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olagitimin formal &rgiitii okulduf®
Egitimin, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerceki@mesi icin gerekli nitelik ve sayida
insan guclni yetiirme sireci oldgu kabul edilmektedirinsan giicl kaynaklariyla kalkinma
arasindaki igkinin ozelligi cift yonlu bir etkilesimin varligini ortaya koymaktadir. Cunki
ekonomik ve sosyal getnenin ancak insan gucindn iyi wtilmesi ve eitilmesi ile

salanabilecgini de unutmamak gerekir. Kalkinma insan icin yagakla beraber, kalkinmay

%5 Ozdemir S, Egitimde Verimlilik ve ToplamKalite Yénetimi ”, Egitim Yonetimi Dergisi, Say!:3, Giiz 1995,
s.379

% peker O, 1993 A.g.m. 5.49-50

2" Aksu M.B, “Toplam Kalite Yonetimi”, EgitimY®&netimi Dergisi, Sayi:2, Bahar 1995.

28 Aydin M, EgitimY®6netimi , Hatipgslu Yayinevi,Ankara, 1992, s.169
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gerceklgtirecek insana da oldukga 6nemli gorevler yuklenmeék. Bunun sonucunda insan
gucu planlamasinin amaci, her kademede, ekononimipa¢ duydgu insan gucindn,
nicelik ve nitelik olarak uzun dénemde arz ve ihgyacisindan dengeli bir bigcimde
sglanmasidir.Su héalde, kalkinma planlarinda insan guci planlamgsrekli sgicuntn
belirlenmesi amaciylaggim sistemine hedef géstermek olarak ele algtimOkul dedgimiz
orgutiin en 6nemli ve acgik Ozgili Gzerinde caftigl hammaddenin toplumdan gelen ve
topluma giden insan odudur.Okul birey boyutu kurum boyutundan daha duyamformal
yani formal yanindan dah@ia etki alani yetki alanindan daha geacik sosyal bir sistemdir.
Okul, caitli degerlerin bulundgu ve bazen cafig bir 6rguttir. Uriininin derlendiriime
gucligl okul denilen orgitin Bka bir 6zellgidir.Cunkid okulun amaclari ger 6rgutlere
oranla daha karngek ve catgiktir.Egitim genellikle dolayh bir gigim oldugundan, bu amacla
okul denilen 6zel bir cevre yaratilghr.Okul ¢evredeki butiin formal ve informal 6rgiiite
ya yon verdii, ya da etkiledii bir kurumdur.Okul bitin ger oOrgitlere insan kaypa
saslar.Okul kultar dgisimini saglayan orgutlerin banda yer alir. Her orgut gibi, kendine
0zgl bir kiili gi olan okul burokratik orgut 6zefli gosterir.Sayilan bu 6zelliklerden dolays,
egitim drgutlerinin dger orgutlerden ayrilgh goralmektedir.Eitim drgutlerine ToplamKalite
Yonetimi uygulanirken bu Ozelliklerin g0z onine nahasl gerekir.
Toplam Kalite Yonetimi 6rgutiin kalite igteile olusmaktadir.Orgiit, kar ve verimlgini
drinlerinden memnun olan gtérilerinin sayisinin artmasinda gogdi zaman Uretim
sureclerini de bu anlaga gore dgistirmek zorundadir.Orgutte bir takim ruhunun
olusturulmasi, kararlarin verilere dayah olarak alismaliristlik ve yandiyapmama gibi

ozellikler her turlt ilskinin temelini olyturmaktadir®

29 Ozdemir SEgitimde OrgiitselYenilesme, PEGEM, Ankara, 1996, s.39.
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Peker'e gore @timde kaliteyi neyin olgturdusu konusunda tam bir g&ibirligi
yoktur. En geni anlamda iyilgtirilebilecek herseydir diye tanimlanabilir.Kaliteyi gdamada
donanim, uygulama ve insan t¢ 6nemli yapinteolusturmaktadir. Ancak, insan 6gesi yerine
oturtuldugunda dger ikisinden s6z edilebilimsan kalitesinin iyilgtiriimesi ise gitim

yonetiminin ana hedefidir®

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi yakiminin benimsenmesi, ggim acisindan
sistemin bazi temel Ozelliklere sahip olmasini kgneBu Ozellikler hedef birlgi icinde
olma, yuksek diuzeyde istekli ve katilimci olmagbbazli, planh ¢cakma, dinamik, kalitelig
glicli ve miiteri odakli olmalidir?

Lawton’e gore gitimde kalite ¢cagmalari ve bunun Barili uygulanmasiyla gtim
sektori hedeflenen amaglara saleak ve bu bgrisini surdirecektirggimde kalite canli,
dinamik, dgisen ve dgisebilen girdileri ihtiva eder. gitimde toplam kalitenin hizmet yénu
insana kayn sorumlu ve onlara uygun tepkileri vermekle, danda bilgilenmek arasindaki
ayrimi dikkate almak durumundadr.

Okullarda Toplam Kalite Yonetimi ile kazanilacak veanslar @grenci-Gsretmen
katilimi ile 6nceden belirlenip aciga kavygturulmahdir.Temelde grenci merkezli olan bu
durum @rencinin  tam @renmesini sglayacak bir sureci gerekli goren bir
yaklasimdir.Qgrencinin her gamada kazangh davranglar 6ncelikle kendisi tarafindan ve
bagli oldugu grupca aninda kontrol ile gerlendirilecek ve gerekli tam géenme

salanabilecektir.Yani hersamada yapilan kontrol “sifir hatali” Gretim ya darth Grenmeyi

%0 peker O, ToplamKalite Yénetiminin E gitim Sistemine Uygulanabilirligi”, Ammeidaresi Dergisi, Say1:27,
Haziran 1994, s.67-68

% peker O,A.g.e 5,78

% Cafaslu Z, 1996, s.14
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sglamaya yonelik olacak, grupca glendirilecektir.Bu yluzden mal tretimindeki “ytzde
yiz kalite” eitim acgisindan ise “tam genme” ile @&degerdir denilebilir.
Bu acidan, Toplam Kalite Yonetimi surekli iygteme sureci ile tretilen mal veya hizmetin
kalite kontroliinii en son noktada yapmak yerine, g@ganlarin katihmi ile bglangicindan
itibaren her gamasinda kalitelislemeye 6zen gostermeyi gerekli kilmaktadir. Topl&atite
Yonetiminin bu 6zellki nedeniyle gitim oOrgutlerinde bu yakkamin uygulanmasi sonucu
toplumumuzun gereksinimi olan yeterlik diizeyi ylkbais, kalite ve nitelik kazandiriimi

verimli insan yettirme s&lanabilecektir®

Egitimde kalite guivencesi kalitenin 6lcimi ve tanimidegerlendirmeyi @grenme
ihtiyaci, yenilgi 6grenme ihtiyaci kadar dnemli olarak sgintilmelidir.Ezitimde kalitenin
anlgilmis olcumleri cok geni olmasina rgmen literatire goére tatmin edici bir arag
gelistirilememistir. Ontimiizdeki yillarda Avrupa Pazarina girme hateksitimcileri kaliteye
verdikleri 6nemi gostermeye yonelgtii. ISO 9000 modeli @tim igin tamamen uygun
olmayabilir.Fakat onun ilkelerigim sistemi siirecine kabul edilebilir ve uygulaiabBunu

yapmak icin kararkirilabilir bir denetim araci galiirmek gerekecektit*

2.2. Bgitimde TKY *

Esitimde toplam kalite yonetimi,gtimin buttin paydslarinin (gitim calisanlari,

ogrenciler, aileler, vb..) belli orandgi@imde karar alma sirecine aktif gkilde katildg!,

% peker O, 1994, s.77-78
% Kose@lu M, Caskun Atayeter, Egitimde Kalite Giivencesi ve 1SO9000"StandartDergisiSayi:419, Kasim

1996, s.82.
%5 www.meb.gov.tr/Stats/ist2001/Bolum9s1.htm
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surekli iyilestirmeler ile artan mgieri tatmininin karakterize egi bir yonetim yaklaimini

egitim sistemine hakim kilma surecidir.

TKY’nin egitim kurumlarinda uygulanmasina gggi en Onemli gamasi
lyilestirmenin bir ihtiyag olarak hissedilmesi ve ska alanlardaki bilgi birikimini gitim
konusuna transfer etmeyi gayacak girsimi baslatmaktir. Orngin, her &itim kurumu
Ogrenci, @retim elemanlari, bilgi teknolojisi, bilgi kaynakla fiziki tesisler gibi girdileri
kullanarak, dershane ortamindaki surecten gegérisanucta @tilmis insan, topluma hizmet

amacli bilimsel bilgi gibi ¢iktilar Gretir.

Bu tanimla, gitim kurumu bir sistem olarak ele alingtir. Benzersekilde, her sistemde
gecerliligini koruyan negatif geri besleme, sinerji, antrogibi kavramlarda gtim

sistemlerine uyarlanarak ele alinmahdir.

Asagida TKY'nin c¢ssitli ilkeleri ve uygulama bigimlerine yonelik Onégrin e3itim

kurumlarina uyarlanmasinagskin 6rnekler verilmektedir.

Ornesin, esitim kurumlarinin yonetim siireclerinde istisnalagénetim veya énemli
noktalarin denetimi, galas bir yonetim ilkesi olarak uygulanabilir. Ancak, Wkain
ilkelerinin ezitim kurumlarinin asil surecleri olargim faaliyetinde de uygulanmasi gerekir.
Bu uygulama da grenme slrecinde esas kazandirilmasi gereken daydilgilere

yonelmedir.

Bir diger ornek, verilerle karar verme ve istatiksel aaedhn yonetim surecinde

yararlanmadir.

Bu ilke aslinda gitim surecinde grenci bagarisinin dgerlendiriimesinde ve grenme

dizeyinin Olcilmesinde ve geri besleme bilgisglagacak sekilde iyilestirici dnlemlerin
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alinmasinda mutlaka kullaniimasi gerekmektedir. U@lerin  dgru yapiimadg ve

standartlarin ortaya konmagdortamlarda TKY’den s6z etmek mumkungdedir.

TKY’nin sadece mal ureten kurylarda kullanilabilec@, hizmet gletmelerinde trinin
somut olmamasi nedeniyle 6l¢im sorunlagayeacai ileri surtlmektedir. Ozellikle deggim
kurumlarinin Urdinleri olan yeaitnis insan gucunin gerlendirmesi uzun sureleri gerektirir
distincesi vardir. Ancak, bu giince makro dgerlendirmeler icin gecerli olurken, iyiggrme
yapma ve gegtirme slreclerinin dizenlenmesi mikro dizeyde séausudur. Bu nedenle,
egitimde TKY’nin en dnemli katkilarindan biri, sadesen Urtine bakmayan, aksine sirecin

her gamasini gbzden geciren bir ankaglacaktir.

Benzer sekilde TKY ilkelerinden yerinde inceleme,giem slrecine akademik
dansmanlik, uygulamalari goézlemeye yonelik geziler, afirskonusmaci (pratisyen) davetleri
ile uygulamaya aktarilabilir niteliktedir. Yapilaarastirmalar eitim siuresince gercelden
ogrenmelerin ¢cgunlugunun dershane gnda, kampuls ortaminda vegdrleri ile yganarak

olustugunu gostermektedir.

Grup odakl faaliyetler, TKY'nin fikir gektirme ve kararlari benimsetme acisindan en

onemli iyilestirme araclaridir.

Yonetici, @Grenci, @retim Uyesi bir araya getirilerek kalite ¢cemberari kurulmasi,
taraflarin dgerinin baks acisini ve sorunlarini daha iyi anlamasinglesgacak duyarlik
egitimleri egitim kurumlarinda surekli iyilgtirme icin yapilabilecek bazi uygulamalardir.
Boylece @renci ve dger calganlarin guclendiriimesini gayacak yetki devri ve takim

ogrenmesi gibi yapisal diizenlemeler mimkdin olacaktir.

Egitim kurumlarinda @renci baarisizlgl is kazalari ile Ozdgestirilebilir. Cesitli

nedenlerle gitimin aksamasi makine duw olarak dgerlendirilebilir.
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Sanayi g§letmelerinde, TKY’nin getirdii bakim ve kaza 0Onleme ydntemlergitan

kurumlarinin sorunlarina transfer edilebilir nikedidir.

TKY faaliyetlerinin 6zel odullendirme suregleri ilelesteklenmesi bu yaklanin

benimsenmesi igin 6n kol niteligindedir.

Egitim kurumlarindaki 6dul mekanizmalarina genel akabakildginda sadece baril
olmanin getirdii icsel ddullendirmenin var olgw ve sinirli birsekilde okul mezuniyetinde

dereceye girenlerin ginda kalanlara hig bir 6dil sisteminin uygulanngadorilmektedir.

Yukaridaki aciklamalarsiginda TKY esitim kurumlarinda uygulanabilir bir felsefe

olarak kagimiza ¢cikmaktadir.

2.2.1. TKY Uygulamalarinin Gerekcesi

+ Bilgi cagindaki kurumlarin kendilerini yenilemelerinin vergielletirmelerinin
zorunlulyu,

« Mal ve hizmet treten kurumlar icin kalitenin dnelnili kavram haline gelmesi,

+ Kalitenin giinimizde iyi organize olmyonetimlerle gerceklgiriimesi,

« Verimlilik, etkinlik, hiz, sifir hata, estetik, udabilirlik vb. 6zelliklerin 2000’li
yillarin hizmet kalitesinin 6lcimiinde vazgecilméistergeler olarak kabul edilmesi,

« Nitelikli insanin kaliteli bir gitim ve kaliteli bir ezitim yonetimiyle yetstirilebilir
olmasi,

+ Bilim ve teknolojideki gekmelere ayak uydurabilmek ve sorunlara ¢6zim

Uretebilmek icin kalite organizasyonlarina ihtiydagyulmasi,
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. Insan kayna ile diger kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasininzimet tretiminde
kaliteyi artirmasi,

« Hizmetten yararlanan toplum kesimlerinin memnuniyetsgzslanmasinin esas
alinmasi,

+ Yoneticilerin yonetim alanindaki geine ve dgismeleri takip edebilmelerinin sirekli
egitimle sgzlanabilir olmasi,

« Gerek hizmet kalitesi, gerekse personel yetgridcisindan yganan sorunlarin vag
vb. nedenler @tim yonetiminde yeni yakiamlarin giindeme gelmesini zorunlu

Kilmistir.

2.2.2. TKY’nin Amaglari

« Milli E gitim Bakanlgl merkez ve tga 6rgutiinde Toplam Kalite Y&netimi

uygulamalarnyla;

a. TKY uygulamalarinin birimlerce yapilacak bir pldahilinde gercekigiriimesi,
b. Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetisilayacak dnlemlerin alinmasi,

c. TKy uygulamalarinin hesamasinda ilgili taraflarin génul ve beyin gtcukbeilimi
sgilanarak ekip cajmasinin 6n planda tutulmasi,

d. TKY uygulamalari ¢cercevesinde kaynaklarin etkdiverimli kullaniimasi,

e. TKY uygulamalarinda dl¢ilemeyen hizmet ggllemez anlayindan hareketle hedeflere
ulasma diizeyinin surekli él¢ctilmesi,

f. Sistemin surekli gozden gecirilmesi, gétilmesi, iyilestirilmesi ve bu amaca hizmet
etmesi i¢in 6z dgerlendirme yénteminin uygulanmasi,

g. Bgitim y6netiminde personelin surekigi@mi kurumsallatirilarak nitelginin yikseltiimesi
ve hizmet sunumunda miukemmgillyakalamanin sganmasi,

h. Personelin tim potansiyelini kullanabilgcealisma ortaminin sganmasi,
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1. Cazin ve gevrenin surekli gesimi goz 6nunde bulundurularakgi@nen birey, grenen
organizasyon anlagnin planh birsekilde kurumsallgtiriimasi,

J. Calisanlara problemin bir pargasi olmak yerine, ¢ozufiiparcasi olunmasi anlgyin
benimsetilmesi,

k. Hizmetlerin sunumunda gorenlere kalitenin gelirilmesinin bitin personeligiioldugu
anlays ve yaklgiminin benimsetilmesi,

|. Kurumsal ve bireysel amaclar arasinda dengkasarak ¢cakanlarin § doyumunun g6z

onunde bulundurulmasi, esastir.

2.2 Toplam Kalite Yonetimi Kuraminin Egitim Yonetimine Katkilari

Bir uzmanhk alani olan @im yonetimi, amag¢ ve slev acisindansi ve kamu
yonetiminden ayrilir. Eitim yonetimini diger kurumlarin yonetiminden ayiransigmin
kendine 6zgunlgidur. Esitim yonetimini kendine 6zgu kilan, sosyal bir sist olan gitimin
Ozgunliguduar.Eitimin amacinin nitefii, egitim ile diger sosyal kurumlar arasinda igten ve
surekli bir dayarsma ve § birligini 6ngérmektedir. Busievsel bir zorunluluktur ve @tim
ybnetimine 6zgiinliik kazandirmaktatfir.

Toplam Kalite Yonetiminin gitim orgutlerinde bgarili olabilmesi i¢in yenilie agik
olan, bunlari hemen uygulamaya gecirebilecekgesteahip, bilgi ve kiligi gelismis ve
kendisini cevresiyle buturggren esitim liderlerine ihtiya¢ vardir.Butin o6rgutlerde
yoneticiler bulunmakta ve orgitler bunlar tarafindgdnetiimektediiste, 6zellikle ygun
rekabet ortaminin yandgl dinyamizda, orgutleri birbirinden ayiran vesdraarini surekli
devam ettiren ve oOrgitlerin 6ndgihi yapan siradan kilere desil, cok iyi yOneticilere
ihtiyag vardir. Butin orgutlerde olgu gibi kalite orgitlerinde de lider olmadan yenr bi

sistemi uygulamaya gecirmek zordur.Ozellikle bugitim orgltleri icin daha da

% Aydin M, a.g.e., 5.169-170
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onemlidir.Grup tzerindeki etkileme gicu dikkatendlginda, gitim drgutlerinin, kagilasilan
¢esitli engelleri ortadan kaldirmak,goetmenleri, @rencileri ve personeli gudulemek ve ortak
vizyon Dbelirlemek icin mutlaka iyi yefinis, gucli eitimsel lidere ihtiyaci vardir.
Katilimci yonetim anlagini savunan Bozkurt'a gore, kurgta calsan herkesin ybnetime
katkida bulunabilegg bir seyler vardir.Sistemde mevcut potansiyel katkilardaami 6lgtide
yararlaniimalidir. Bu “katiimci yonetim” kavramrdBuna gore,sglcinin tim dizeylerinde
sorumluluk, yetki ve 6dullendirme geulir.Boylece daha az yonetici ile daha yiksektkale
verimlilige ulailacaz vurgulanmaktadit’Toplam Kalite Yonetimi dgiincesinin tilkemizde
mal Ureten oOrgutleri oldukca etkilggdli gorilmektedir.Okullar fabrika g@dir ama bu,
okullarda verimlilik ve etkililik Gzerinde durulmagas anlamina gelmemelidir. Bu agidan bu
tur uygulamalar gtim orgut ve yonetimleri de kabullenmek ve uyguémzorundadir.
Sanayi toplumu gelen teknolojik yenilik yaninda bireylerin bilgi veeberi dizeyini
yukseltmeye giderek daha blyik gereksinme duymakiBadyizden ulkeler arasi rekabette
egitim stratejik snem kazanmaktadft.

Barbaros’a gore, @im yonetiminde kalitenin artirilmasi, yonetimiratth etkin ve
verimli hale getirilmesi, tum dinya Ulkelerinde,efimde durulan bir konu hatta bir dava
haline gelmtir.>°

Toplam Kalite adi verilen felsefe ve bunuigitende uygulanmasi @timcilerin
aktaricidan ¢ok yonlendirici kilavuz, yargilayiondeok destekleyici sinif icinde soyutlarymi

calismalardan ¢ok grenciler, yoneticiler, gretmenler, aileler,si yerleri ve tim cafanlari

" Bozkurt R, ToplamKalite Yonetim Sistemi’, Verimlilik Dergisi, Sayi:23, 1994, s.26.
% peker 0, 1994, 5.64.

%9 Barbarod, “Milli E gitim Sisteminde Y®6netimi Gelitirmek ” Egitim Yénetimi Dergisi, Say1:2 Bahar 1985,
s.227
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toplumla birlikte bir biitiin olarak gérmelerine yardetmektedif?

Basar'a gore okul yonetimin kalitesi sinifa yansir. Dkonetiminin kalitesine goére
olanaklarin uretimi, datimi, dizeni ve kullanimi ggsir.Sinif yonetiminin uygunigu okul
yonetiminin diizeyine gére bir durum &tr.

Bir kurumda Kkaliteyi yakalayabilmek icin kurumda hgan herkesin Kkaliteyi
disinmesi gerekmektedir.Bariya gotiren sey herkesce bilinmelidir.Kalite, Grindn
Uretiminden sonra kontroline dayanmamalidir.Bay Uretildikten sonra onda birtakim
eksiklikler bulmaniz 6rgutsel agidan cok onemligitttr.Onemli olan bir seyi Uretirken
hatasiz tretmektir. Orgiitte bir takim ruhustlwulmalidir. Tim UGyeler, bireysel ve birlikte bu
ortak kultiriin olgmasina katki sgamalidir. Toplam Kalite Yonetimi ngteri ve takim ruhu
icerisinde surekli 6rglutsel ggthe ruhuna dayanir. Yeni orgit ve yonetim anjaa gore
orgutler baarisiz olmaktan d@, yeni bir seyi deneyememekten korkmahdirlar.
Gercekten gunumiz dunyasi hizli birggen yasamaktadir.Gecgrgie bgariyla uygulanny
yonetim kuram ve yontemleri bugin ayni séa ile uygulanamamaktadir. ga
degismistir. Toplum ve bireyin beklenti, anlatl tutum ve davraglari desismistir. Bu
degisiklige paralel olarak o6rgut ve yonetimle ilgili yeni diilve yaklgimlar meydana
cikmistir.Uzerinde durulan bulgularda vurgulagdgibi Toplam Kalite Yonetimi acisinda
egitim sisteminin en dnemli gorevi ga gereksinme duydiu nitelik ve yeterlilikte Gretken
insanlar yetitirmektir. Bu yuzden okullarin kaliteligtim yonetimine ve bunu géayabilecek
nitelikli yoneticilere gereksinmesi vardir. Bunu gkeyabilmek icin de Bursalgu'nun

belirttigi gibi, “cagdas yonetim klek bir kuram istemektedf?’

0 Ozdemir S, 1995, $.386
“1 Basar H ,Sinif Yonetimi, Safak Matbaacilik Ltd., Ankara, 1994, s.27.

“2Bursaliglu Z, a.g.e., s.31
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111.BOLUM
3.1 ARASTIRMA YONTEM i

3.1.1.Ana Kiitle ve Ornek Secimi

Toplam Kalite Yonetimi cercevesinde hazirlaneidusumuz Ggrenci Memnuniyeti
calismasi ile bir devlet lisesi olan Sidleyman Nazif Isisde bir 6zel lise olan Okyanus
Koleji'nin 6grencilerinden orneklem yolu ile tespit edilengréncilerden hareketle:
ogrencilerin kurumla ilgili olarak @tim-Ogretim bata olmak Uzere kurumsal gdir
hizmetlerin @renciler nezdinde ngekilde algilandii ve ne derecede bir memnuniyetin
varoldusu, sorunlarin tespiti(iyilgirmeye acik alanlarin belirlenmesi) ve ¢ozUmungkith
beklentilerin neler oldgunun kurumsal hizmet alangi@ncilerin baky agisi ile sunulmasi
amaclanmgtir.Orta @retim okullarinda yganmakta olan @tim-6gretimle ilgili durumun
tespitinde, Turkiye genelindeki Milli gtim Bakanlginin Orta @retim Genel Mudurlgine
bagli 1920 okul icersinden Avclilar ilgesindeki birresmi, digeri ise 6zel olmak Uzere iki
okulun tespiti ile bglayan ve bu okullardakigiencilerin belirlenmesi ile devam eden sirecte

yapilan anket calmasinda elde edilen verilerden faydalangtmi

3.1.2 Veri Toplama Yontemi

Ogrenci memnuniyeti caimasi Toplam Kalite Yonetiminde goz ardi edilendgrcek
durumunda kalmgioldugundan ¢camamizi bu yonde gatirmeyi konu ile ilgili olarak uygun
gorduk.Grenci Memnuniyeti camamizdaistanbulil Milli E gitim Madurltgu tarafindan
uygulanmakta olan genci Memnuniyeti Anketi caimasi esas alinmakla birlikte, bu
calismanin maddesel verilerle sinirh ofglu gercgini dikkate alarak,grencinin okula dair
evden cikgi ile balayan sireci bdangic alinarak okulla ilgili tim hizmet birimleiim

ayrintisi ile sunuldgu bir calsma gelgtirmek suretiyle kurumdan memnuniyetin saptanmasi
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yoluna gidilmgtir.Alt baslklar halinde dizenlenmiolan bu ¢cakmadaki veriler istatistiki
donelere cevrilmekle kalmagyorumlari ve kaglastirmalari da yapilngtir.Anket calsmasi

ile iki okul kasilastirmali olarak dgerlendirilmistir.Ogrencilerin g6zi ile gitim-6gretimin
durumu go6zlemlenmeye calmistir.Mevcut istatistiki verilerle grencilerin  verdgi
cevaplardan edinilen verilerin birlikte gerlendirilmesi sonucunda sorunlarin tespitine ve
cozimine ikkin daha dgru yaklaimlar gerceklgtirilebilir.Ulkemizin bir gerce&i olan
egitim sorununa dair mukayeseli olarak ygomiz bu cagmanin konu ile ilgili g6ziimlere bir

katki sunmasi temennisi ile gahamizi sunariz.

3.1.3. Veri Analizi

Verilerin analizi boyutunda bilgisayardaki yazilim programlarindan
Office(Exel,Word..) faydalaniimive veriler yorumlarla da desteklenmek suretiylieakul
ogrencilerinin - memnuniyet durumlar gerekgeleri,sebepuclari ile birlikte el
alinarak,sorunlarin ¢ézumuine dair beklentilerin syalmasi sglanms, okul idarelerine
iyilestirmeye acik alanlarin tespitinde kolaylikgkmmstir. Toplam Kalite Yonetiminin On
iki basamgindan biri olan verilerin alinmasi sonrasinda itikeneye acik alanlarin
belirlenmesi siurecinde yol gdsterici olan verilezgetlendirilerek yapilan yorumlarla da
guclendirilmitir.Boylelikle verilerin analizi ile ilgili olarak, istatistiki verilerle sinirli
kalinmamg, konuyla ilgili yapilan durum tespiti ve kaliastirma ile sorunlarin sebepleri ve

sonuclari ile ilgili olarak ortak ve farkli yanlagda gorulebilmgtir.
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4.3. ARASTIRMA ILE iLGILI SONUCLAR

Devlet okulundaki @rencilerin genelde yuruyerek;birinci sinifta godece
olarak yuksek olan servis kullanma oraninin siniféytudikce azalmakta
oldugu, 6zel okuldaki grencilerin ise genel olarak okula servislestildari
gorilmektedir.

Devlet okulundaki mevcut gienci sayisinin fazla olmasi sebebi ile
ogrencilerin gitim ve @&gretimde sikinti ygadiklari,6zel okulda bu anlamdaki
memnuniyet oraninin daha yuksek @dworilmektedir.

Rehberlikle ilgili olarak devlet lisesinde sayicazla @renci olmasina kam
varolan rehber gretmen sayisinin yetersiz ofgly bunun da memnuniyetin az
olmasinda etkili oldgu,6zel okulda ise bu anlamda memnuniyetin varolan
durum itibari ile ytksek oldgu gorulmektedir.

Her iki okuldaki hafta sonu yatirme kurslarindaki derslerin sayisaidikli
oldugu gorilmektedir.Devlet okulundaki kurslardgrénci sayisinin fazla
olmasinin memnuniyeti azafity 6zel okulda ise sayinin az olmasinin
memnuniyeti arttirdy gorilmektedir.

Sosyal faaliyetlerle ilgili olarak belirli giin veesmi térenlerde katilimin ve
Ogrenci memnuniyetinin yuksek oldu, gezi bata olmak Utzere ger sosyal
etkinliklere talebin ytksek oldiwm gorilmektedir.

Katiphane ile ilgili olarak genel anlamda memnutiiyener iki okulda da
yuksek oldgu gorilmektedir.

Atdlyeler ve gliklerle konferans salonu ve yluzme havuzu ile ilgilarak
devlet okulunun maddi donanim bakimindan yeterkingn,6zel okulun ise

bu anlamda imkanlarinin fazla olmasinin memnuniyetisumunda etkili
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oldugu gorulmektedir.

Okul kantini ile ilgili olarak @&rencilerin memnuniyetlerinin yiksek olmasinin
yani sira mizik yayini ve yiyecek-iceceksiferinin daha fazla olmasi iste
ile fiyatlarin daha ucuz olmasinin istegidgenel olarak her iki okulda da
gorilmektedir.

Yemekhane ile ilgili olarak devlet okulunda olmaciizel okulda varolan
yemekhaneden memnuniyetin genel olarak yuksekzoldrilmektedir.
Kararlara katilim ve Toplam Kalite Yonetimi ile iligolarak devlet okulundaki
ogrencilerin 6zel okuldaki grencilere nazaran daha duyarli ve istekli

oldugu,ayrica memnuniyet oranlarinin da daha azgldioralmektedir.
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SONUC

Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili yapmy oldusumuz CGgrenci Memnuniyeti Anketi
(Suleyman Nazif Lisesi ile Okyanus Koleji Ogiecalismada; 1999 yilindan itibaren Milli
Egitim Bakanlgi'nda uygulamaya konmguolan Toplam Kalite Ydnetimi caimalarinin
ogrenciler 6zelinde paydkr tarafindan ngekilde algilandii ve kurumlarin bu ¢aimalar
konusundaki yonetim kta olmak Uzere tim caanlarin uygulamayi ne 6élctide benimseyerek
calstiklarini gsrencilerin baky agisi ile tespit edilngtir.

Konu ile ilgili Istanbul il Milli E gitim Mudurligi'nin  uygulanmakta oldiu
memnuniyeti anketleri ile bu cercevede yapglmian dger anketleri de derlendirerek,tim
okulu kapsayan daha genplanli bir anketle grencinin okuluyla ilgili olarak eve ciki
surecinden bgamak Uzere, @tim ve Gretim faaliyetleri ve verilen hizmetlerle ilgili
memnuniyet durumunun ortaya konmasinasgalistir. Anketin hazirlanmasinda meslekteki
idari tecriibe ve iyi 6rnek olarak kabul edilebilkc®kullardaki uygulamalardan da
yararlaniimgtir.Okulla ilgili tim birimleri ve hizmet alanlaxe ilgili bilgilerini iceren ankette
bir nevi okulun emar cekilrgj iyilestirmeye acik alanlarin tespitinde, sorunlarin sédrepe
etkileri ile birlikte tespitinden sonragéencilerin ¢oztime i$kin beklenti ve istekleri alinarak
sonuca variimasi icin veri ganmstir.Calsma, Devlet lisesi ile Ozel lisede yapikni
sonuclari istatistiki verilerle birlikte yorumlarida vyapilarak karlastirmali olarak
sunulmuytur.Ulkemizdeki @itim-6gretim hizmetlerinin genel durumuna dair bir 6rnek
calisma olarak dgerlendirilebilecek ¢cajmamda, devlet okulundakigtenci memnuniyetinin
disiik olma gerekgelerinin baydk bir kisminin okulun dda donanim eksik§iinden
kaynaklandtl, 6zel okuldaki @rencilerin bu anlamda genelde memnuniyetlerinin sgkk
oldugu,devlet okulundaki grencilerin sorumluluklarinin ve duyarliliklarinirdigeceli olarak

daha fazla oldgu tespit edilmytir.
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Yapilan galgmadaki verilerin dgerlendiriimesine ve gozlemlerimize gore:

-Devlet okullarindaki materyal eksikliklerinin géenci memnuniyetinin istenen
seviyede olmamasina sebep @diu durumun malzemelerin temini ile giderilebilgicdou
noktada okul yonetimlerinin Okul Aile Bigi kanal ile okul velileriyle kuracaklari daha
salikh iletisim neticesinde okulun kurumsal gine yapilabilecek maddi ve manevi
katkilarla mimkin olabilege,

-Devlet okullarindaki kalabalik gienci sayisinin alinabilecek makro tedbirlerle
mumkin olabilecg gerceini goz ardi etmemekle birlikte,yerelde(bélgedegjtimn bolge
koordinatdrlerinin, boélgeleri icindeki okullargylilgili olarak &renci ve @retmen sayilarini
daha dengeli bigekilde da&itiimasina yonelik faaliyetlerini arttirmalariniajolan sikintilarin
giderilmesinde etkili olabilegg,

-Devlet okullarindaki gitim yonetiminde Toplam Kalite Yonetimi’nin okulldgili
tum paydalarin deerlendiriimesi ile daha demokratik ve katilimci biduruma
dondsturdlmesinin gitim-6gretim tzerinde olumlu etkiler yapana

-Devlet okullarindaki rehberlik faaliyetlerinin okarda bulunan az sayidaki rehber
ogretmenle mumkin olamagll gercginden ve @rencilerin genelinde varolan rehberlikle
ilgili genel memnuniyetsizlik durumundan harekettekul idaresinin rehberlik birimi ile
ogretmenlerin(6zellikle de sinif rehbegrétmeni olarak belirlenen géetmenleri) birlikte
esgudum halinde calmalarini planlama,sleyis sirecini gozlemle ve yapilan gahalarla
ilgili geri donutler alarak, varolan eksikleri tespgderek bunlarin giderilmesine yonelik
tedbirlerin acilen uygulamaya gecirilmesinigkanasinin konu ile ilgili varolan memnuniyet
durumunu arttirada,

-Devlet okullarindaki grencilerin @retimle ilgili olarak universite gisi Sinavi

konusunda bilgilendirilmeleriningiencilerin kendilerine hedef belirleyerek okul zanaeuni
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daha faydali ve en az sorunla gecirmeleriglasgca,egitimle ilgili olarak sosyallgme ve
yas donemlerinin gerceklerini kendi gisel gelsimlerine katkida bulunabilecek tarzda
deserlendirebilmeleri noktasinda okul idaresi ve rahkeservisi ile gorevli @retmenlerin
sistemli birsekilde calsmalarinin etkili olabilecg,

-Devlet okullarindaki sosyal ve kulturel faaliyedeirencilerin gonullt katihmlar ile
ilgili tesvik edici bir ortamin sg@lanmasinin,grencilerin sosyallgnesi ve okul ve
cevreleriyle daha gakh bir iletisim kurabilmelerinde etkili olabilege,

-Devlet okullarindaki memnuniyet durumunun tespién@renci,veli ve kurum
calisanlari anketlerinin yillik periyodik zamanlari diéde alarak yapilmasinin yani sira
iyilestirmeye acik alanlarla ilgili yapilacak ¢ghalarda da ayrica mikro memnuniyet anket
calismalarinin yapilarak,yapilan ¢ghalar éncesi ve sonrasindaki durumunskagtiriimasi
suretiyle memnuniyetin arttirilmasiningganabilecgi,

-Ozel okuldaki gitim ve Ggretim ortaminin gegtiriimesi noktasinda grencilerin ve

velilerin istek ve beklentilerinin Uretim surecikatiimasinin etkili olabilegg kanaatindeyiz.
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4.2 ARASTIRMA ILE ILGILI BULGULAR
4.2.1 Okula Ula simla ilgili Bulgular

Tablo 1

Devlet Okulu Ozel Okul

9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Yiruyerek 4 20 4 25 3 15 7 12 4 20
Servisle 8 40 5 31 4 20 17 28 11 55
Minibis 8 40 9 56 12 60 29 48 3 15
Bir yakinin araclyla 0 0 2 13 1 5 3 5 2 10

owomHEWEM

1-Evinizden okulunuza ulagmmimz

=
IT
1 3
I !
TCerek ZEndsle FInibdls Elr yakinin
EENE]

2 4

1-Evinizden okulunuza ulagimimz

"

£

L= S

Devlet okulundaki 6grencilerin 9. sinifta servisi kullanma oranlarinin 10. ve 11. siniflarda
azaldigi,ulasimlarini evi yakin olanlarin yuriyerek, uzak olanlarin ise mintibusle sagladiklari gortilmektedir.
Ozel lise 6grencilerin servisi kullanma oranlarinin daha fazla oldugu gortlmektedir.

Tablo 2
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yiuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
5-10 dk 0 0 25 2 67 3 27 20
10-20 dk 3 75 50 0 5 45 60
30 dk 1 25 1 25 1 33 3 27 1 20
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2-Evinizden okulunuza viriiyerek ne
kadar siirede ulagmamz
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Tablo 3

Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi
Toplam 110 100 54 264 196
Ortalama 13,75 20 18 17,25 17,8
Grafik 3.1 Grafik 3.2
3-0kul servisinizdeki dgrenci savisi 3-0kul servisinizdeki ddrenci savis
- 23
55
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Servisteki 6grenci sayisinin genelde yiksek oldugu gorilmektedir.Bu durumla ilgili gerekcgeler ve sonug
lari dikkate alindiginda memnuniyetin servis ortamina bagh oldugu saptanmistir.

Tablo 4
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi Ki si Kisi Kisi Kisi
Toplam 121 89 42 252 188
Ortalama 15,1 17,80 14 15,26 17,09
Grafik 4.1 Grafik 4.2

4-0kul servisinizde olabilecek ideal

adrenci sayisi
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Servisteki 6grencisayilariyla ilgili olarak varolan sayi ile olabilecek ideal 6grenci sayisi olarak disuntlen
sayinin genelde birbirine yakin oldugu goérilmektedir.Ancak devlet okulundaki liseson sinif
ogrencilerinin olmasini istedikleri sayi ile varolan arasindaki farkin fazlahgi dikkati cekmektedir.

Tablo 5

Devlet Okulu Ozel Okul

9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | YlUzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yiuzde |[Kisi Yizde
Olumlu 87,5 4 80 0 0 11| 64,71 10| 90,91
Olumsuz 12,5 0 75 4| 23,53 1 9,09
Cevapsiz 0 1 20 1 25 2| 11,76 0,00

Grafik 5.1 Grafik 5.2

tavniyvaklaginu

3-Okul servisi goforiiniiziin size kargi
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Qlumilu

Olum=uz

Cewvapsiz

3-Okul servisi goforiiniiziin size karg

tavniyvaklaginu
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Olurmlu

Olumsuz

Okul servis softriinin tavr ile ilgili 6grenci memnuniyetinin 6zel okulda goreceli olarak daha fazla oldugu,
devlet okulunda ise 6grencilerin siniflari ilerledikge memnuniyet oranlarinin azaldigi gérilmektedir.

Tablo 6

Devlet Okulu

Ozel Okul

9.SINIF

10.SINIF

1

1.SINIF

Toplam 9.SINIF
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Kisi | Yizde |Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Evet 6 75 4 80 1 25 11| 64,71 5| 45,45
Hayir 2 25 0 0 1 25 3| 17,65 4| 36,36
Bazen 0 0 0 0 1 25 1 5,88 2| 18,18
Cevapsiz 0 0 1 20 1 25 2| 11,76 0 0,00
Grafik6.1 Grafik 6.2
6-0Okul servisinizde istediginiz 6-0kul servisinizde istediginiz
miliziklerizradyo istasyonu, kaset,ed... miizikleriradyo istasyonu, kaset.cd...
dinlenmesi dinlenmesi
e 1 B 5
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E-1=1 3] hiHaEyr ZiBamEn CRuATIZ A Bet IHaar chBazen

Serviste istenilen muziklerin dinlenilmesi konusunda devlet okulunun goéreceli olarak 6zel okula gére
daha olumlu doénitlere sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 7
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi Ki si Kisi Kisi Kisi
Toplam
ServisUcreti 1005 490 355 1850 868
OrtlamaServisUcret 125 98 88 108 78
T-Okul servis licreti olarak ne kadar Grafik 7.2
para ddendigi T-Okul servis iicreti olarak ne kadar

200 1550 para odendigi
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TCPLAM SOENEN CRTALAMA BIR 56 RENC NI Ioa [ ]
UCRETTL SERVES DS RETI v A R
TOPLAR S DENEN CRTALEMA BIR SBRENCININ
G RETATL SERVES U RETI

Servis {cretinin devlet okulunda ilk siniflarda daha fazla oldugu goriilmektedir.ilerleyen yillarda uzaktan
gelen 6grencilerin arkadas ortamiyla birlikte hareket ederek,yuriimeyi veya minibdsleri tercih ettikleri
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tespit edilmistir.

Tablo 8
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi Kisi Kisi Kisi Kisi
Toplam ideal Ucret 880 420 240 1540 485
Ortalama ideal Ucrt 110 84 60 85,55 44,09
Grafik 8.1 Grafik 8.2

8-0Okul =ervis lcreti olarak makul
Buldudgunuz uygun gordiigimiiz miktar
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8§-0kul servis licreti olarak makul
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Servis Ucreti ile ilgili olarak, devlet okulunda ust siniflarda azaldig ve alinmakta olan servis Ucreti ile
disinulen rakam arasindaki farkin da arttigi goérilmektedir.Ozel okulda da servis Ucretinin 6grencilere gore
fazla oldugu aradaki farkin fazla olusundan anlasiimaktadir.

Tablo 9
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Yizde |Kisi Yuzde | Kisgi Yuzde | Kisi Yizde |[Kisi Yuzde
Evet 3 37,5 50 0 0 5| 31,25 7| 63,64
Hayir 1 12,5 25 4 100 6 37,5 2| 18,18
Bilemiyorum 4 50 25 0 0 5| 31,25 2| 18,18
Grafik 9.1 Grafik 9.2
$-Gelecek donemil servisi Kullanma $-Gelecek donemiyvil servisi
istedi kullanmaistedi
= g +
o & i
55 — - + - -
i I I . I N
g)Evet bIH=yir cIBilemiyarum alEwvet BIHayir cBilemiyorum
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Servislerin 6grenciler tarafindan ileriki donemde tercih edilirligi ile ilgili olarak devlet okulunda oranin
karisik bir tutum sergiledigi, 6zel okulda ise genelde memnuniyetin yiksek oldugu ve gelecek dénem
de servisin 6grenciler tarafindan tercih edilecegi gorilmektedir.

Tablo 10
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kigi | YlUzde |Kisi Yiuzde |Kigi Yizde | Kisgi Yizde |Kisgi Yiuzde
5-10 dk 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
10-20 dk 2 25 2| 22,22 6| 40,00 10| 31,25 1| 33,33
20-30 dk 3 37,5 3| 33,33 5| 33,33 11| 34,38 2| 66,67
30 dakikadan fazla 3 37,5 4| 44,44 4| 26,67 11| 34,38 0 0,00
Grafik 10.1 Grafik 10.2
1¢-Minibiisle/otobiisle okulu 10-Minibiisle otobiisle okulu ulagimmz
ulagimmiz ne kadar sirdiigi ne kadar siirdiigii

Iz o 1 Al 25

1o [ | 2 _

: .

. 1

2 or 03 [1] [1]

[x] T T T 1] T T T

am-10 dk b)I0-20 dk 2030 dk dyz0 al-10  dk b)I0-20 dk  ci0-30 dk dya0
dakikadan dakikadan
fazla fazla

Okula minUbds ile ulagimi tercih etme ile ilgili olarak devlet okulunda oranin st siniflara daha fazla oldugu
0zel okulda ise goreceli olarak az oldugu gérilmektedir.

4.2.2. Egitim ve O gretim ile ilgili Bulgular

Tablo 11
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Yuzde |Kisi Yuzde | Kisgi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yuzde
Evet 20 100 20 100 20 100 60 100 20 100
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Grafik 11.1 Grafik 11.2
11-Okulunuzda bekciigdrevli memur 11-CGkulunuzda bekciigdrevli memur
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Her iki okulda da bekgi/gérevli memurun varoldugu goérilmektedir.
Tablo 12
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde | Kisi Yuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Olumlu 14 70 17 85 20 100 51 85 20 100
Olumsuz 6 30 3 15 0 0 9 15 0 0
Grafik 12.1 Grafik 12.2
12-Bek¢inin/gorevli memurun size 12-Bekginin/girevli memurun size
karg: tavr karg tavri
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Okulda gorevli bekginin tavri ile ilgili olarak devlet okulundaki ilk siniflarin az da olsa sorun yasadiklari,
Ust siniflarda ise memnuniyetin yiiksek oldugu;6zel okulda da genel bir memnuniyetin varoldugu goéril-

mektedir.

Tablo 13

Devlet Okulu

Ozel Okul

9.SINIF

10.SINIF

11.SINIF

Toplam

9.SINIF
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Kisi | Yizde |Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Evet 11 55 2 10 1 5 14 70 0 0
Hayir 1 5 8 40 10 50 19 95 15 75
Bazen 8 40 10 50 9 45 27 135 5 25
Grafik 13.1 Grafik 13.2
13-Okulunuzda bulundugunuz siire 13-Okulunuzda bulundugunuz siire
icerisinde okulun digina gikmaniz icerisinde okulun digma ¢ikmamz
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Devlet okulundaki 6grencilerden liseye yeni baslayan Anadolu Lise 1.sinif 6grencilerinin okul kurallarina
uyum saglamada ilk zamanlar sorun yasadiklari,ilerleyen yillarla tst siniflarda okul kurallarina intibakta

sorun yasanmadigdi; 6zel okuldaki ilk siniflarda da buna benzer sikintilarin farkli derecede de olsa yasan
makta oldugu gorulmektedir.

Tablo 14
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Yizde |Kisi Yuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Gec kagidi ile 8 40 2 10 0 0 10| 16,67 17 85
izin ile 7 35 17 85 20 100 44| 73,33 3 15
Bekleyerek 5 25 1 5 0 0 6| 10,00 0 0
Grafik 14.1 Grafik 14.2
14-Okulunuzda derse geg kaldigimzda 14-0kulunuzda derse geg kaldigmizda
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Derse ge¢ kalan 6grencinin devlet okulunda ilk siniflarda kararsiz bir tutum sergiledigi,ancak ilerleyen
yillarla izinle derse girdigi,6zel okulda ise idareden gec¢ kagidi alma yoluna gittigi gortlmektedir.

Tablo 15
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kigi | Ylzde |Kisi Yiuzde |Kisgi Yizde | Kisgi Yizde |Kisgi Yiuzde
9.(Lise 1) 20 100 20 100 0 0 40| 66,67 20 100
10.(Lise 2) 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0
11.(Lise 3) 0 0 0 0 20 100 20| 33,33 0 0
Grafik 15.1 Grafik 15.2
15-Hangi s ckumakta oldugunuz 15-Hangi sinfi okumakta oldugunuz
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Tablo 16
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yiuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
EDEBIYAT 7 20,59 |4 14,29 |9 42,86 |20 24,10 |2 15,38
TARIH 0 0,00 2 7,14 3 14,29 |5 6,02 2 15,38
FELSEFE 0 0,00 0 0,00 3 1429 |3 3,61 0 0,00
INGILIZCE 2 5,88 5 17,86 |1 4,76 8 9,64 3 23,08
DiL BiLimi 3 882 |1 357 |0 0,00 |4 482 |2 15,38
MATEMATIK 7 20,59 |2 7,14 0 0,00 9 10,84 |0 0,00
FiziK 9 26,47 |7 25,00 |0 0,00 16 19,28 |0 0,00
COGRAFYA 0 0,00 3 10,71 |2 9,52 5 6,02 1 7,69
BIYOLOJI 0 0,00 1 3,57 3 14,29 |4 4,82 0 0,00
KIMYA 6 17,65 |3 10,71 |0 0,00 9 10,84 |0 0,00
SAGLIK 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 23,08
Grafik 16.1 Grafik 16.2
16-Dider derslerden sorun 16-Dider derslerden sorun
yagadigimz:baganh elamadidimz, zayif yagadigimiz:baganh elamadidgimz,zawif
not aldigmiz derslerin adlan not aldiguz derslerin adlan
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Sayisal derslerden yogunlukla sorun yasanildigi gorilmektedir.

Tablo 17
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde | Kisi Yizde |Kisi Yuzde
MATEMATIK 0 0 0 0 10 20 10 20 0 0
FiziK 0 0 0 0 8 16 8 16 0 0
GEOMETRI 0 0 0 0 8 16 8 16 0 0
BiYOLOJI 0 0 0 0 12 24 12 24 0 0
KIMYA 0 0 0 0 12 24 12 24 0 0
Grafik 17.1
17-Alan dersleriden sorun
yagadigmiz:baganih olamadigmiz,zayrf
14 not alchdmiz derslerin adlan
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Devlet okulundaki lise 1. ve dzel okuldaki lise 1. sinif 6grencilerinin soruyu cevapsiz birakmalari lise 1.sinif
ogrencileri olmalari ve alan secimlerinin ilgili ydnetmelik uyarinca lise 2. siniftan itibaren baglamasi
ogrencilerin bu konuda bilin¢li oldugunu géstermektedir.

4.2.3 Rehberlikle ilgili Bulgular
Tablo 18

Devlet Okulu Ozel Okul

9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
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Kisi | Yizde |Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Evet 20 100 20 100 20 100 60 100 20 100
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Grafik 18.1 Grafik 18.2
18-Okulunuzun rehberlik 18-Okulunuzun rehberlik
servisiTehberlik Ggretmeni servisiTehberlik Ggretmeni
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Tablo 19
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yiuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 20 100 15 75 13 65 48 80 20 100
Hayir 0 0 5 25 7 35 12 20 0 0
Grafik 19.1 Grafik 19.2
18-Okulunuzdaki rehberlik servisi 19- Okulunuzdaki rehberlik servisi alan
agrenci tamima anketi yapmasi se¢imi ile ilgili cahgma yapmasi
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Devlet okulundaki son siniflarda 6grenci tanima anketi ile ilgili 6grencilerin ¢alismalarin yetersiz
olusu ile ilgili kaygilar tespit edilmigtir.
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Tablo 20

Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kigi | Yuzde |Kisi Yizde | Kigi Yizde | Kisgi Yizde |Kisgi Ylzde
Evet 4 20 1 5 2 10 9| 15,00 9 45
Hayir 5 25 2 10 5 25 12| 20,00 2 10
Kismen 9 45 17 85 6 30 29| 48,33 9 45
Cevapsiz 2 10 0 0 7 35 10| 16,67 0 0
Grafik 20.1 Grafik 20.2
20-Okulunuzdaki rehberlik servisinin 20-Okulunuzdaki rehberlik servisinin
ddrenci tamma anketini sizin kendinizi alan segimi ile ilgili cahgmasim sizin
tantmanizatammanmza yeterli kendinizi tantmanizatammanza yeterli
&5 = 15 12
k1
ﬁ T
p— _ 10 T
IS — :n
10 i 3 1
=] I |
o _| [ i 1 I_ 0 —— :
a)Evet biHayrr  cikismen Cevapsiz a)Ewet bHayr clkizmen
Her iki okuldaki 6grenci tanima anketlerinin 6grenciler tarafindan yeterli gérilmedigi tespit edilmistir.
Tablo 21
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde | Kisi Yuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Evet 17 85 15 75 12 60 44| 73,33 20 100
Hayir 3 15 5 25 6 30 14| 23,33 0 0
Cevapsiz 0 0 0 0 2 10 2 3,33 0 0
Grafik 21.1 Grafik 21.2
21- Okulunuzdaki rehberlik servisi 21- Okulunuzdaki rehberlik servisi alan
alan segimi ile ilgili galigma yapmas: se¢imi ile ilgili gahgma yapmasi
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Devlet okulundaki son siniflarda alan secimi ile ilgili 6grencilerin calismalarin yetersiz
olusu ile ilgili kaygilar tespit edilmigtir.

Tablo 22
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Evet 12 60 6 30 7 35 25| 41,67 14 70
Hayir 8 40 14 70 11 55 33| 55,00 6 30
Cevapsiz 0 0 0 0 2 10 2 3,33 0 0
Grafik 22.1 Grafik 22.2
22- Okulunuzdaki rehberlik servisi 22- Okulunuzdaki rehberlik servisi
meslekis tercihi ile iloili cahgma meslekis tercihi ile flgili cahsma
yvapmasi vapmasi
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alEvet b Hayir Cevapsiz a)Ewet b Hayir
Ogrencilerin rehberlikle ilgili olarak meslek secimi basta olmak tizere diger konularla ilgili her iki
okulda da sorun yasadiklari ve yeterli derecede bilgilendirilemedikleri tespit edilmistir.
Tablo 23
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yiuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 2 10 7 35 1 5 10| 16,67 8 40
Hayir 18 90 13 65 17 85 48| 80,00 12 60
Cevapsiz 0 0 0 0 2 10 2 3,33 0 0
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Grafik 23.1

Grafik 23.2

23-Okulunuzdaki rehberlik
servisinizden damgma/psikolojik
destek alinmasi

23-Okulunuzdaki rehberlik
servisinizden damgma/psikolojik
destek alinmasi
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a)Evet kHarr Cevapsiz a)Evet kHaryir

Ogrencilerin okullarindaki rehberlik servisinden 6zel yardim alma durumlariyla ilgili olarak 6zel okulda
oranin daha yiksek oldugu, devlet okulunda ise daha az oldugu goérilmektedir.

Tablo 24
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde | Kisi Yuzde | Kisgi Yuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Evet 0 0 42,86 0 3| 33,33 5 62,5
Hayir 0 0 28,57 1 100 2| 22,22 0 0
Kismen 2 100 28,57 0 4| 44,44 3 37,5
Grafik 24.1 Grafik 24.2
24-Okulunuzdaki rehberlik 24-Okulunuzdaki rehberlik
servisinizden alchgmz servisinizden aldidimz
damsmapsikolojik destek ile damgsmapsikolojik destek ile
sorununuz géziimlenmesi sorununuz ¢oziimlenmesi
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Alinan psikolojik yardim sonucunda sorunun ¢ézimune iligkin devlet okulundaki 6grencilerin verdigi
olumlu yanitlarin oraninin 6zel okuldaki yanitlara nazaran daha az oldugu gorilmektedir.
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4.2.4 Hafta Sonu Yeti stirme Kursu fle ilgili Bulgular

Tablo 25
Ozel
Devlet Okulu Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Yuzde |Kisi Yuzde | Kisgi Yuzde |Kisi Yizde |[Kisi Yuzde
Evet 20 100 20 100 20 100 60 100 18 90
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10
Grafik 25.1 Grafik 25.2
25-Okulunuzda hafta sonu yetigtirme 25-Okulunuzda hafta sonu yetigtirme
Kursu Kursu
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Tablo 26
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kigi | Ylzde |Kisi Yiuzde |Kigi Yizde | Kisgi Yizde |Kisgi Yiuzde
Evet 10 50 10 50 0 0 20| 33,33 7 35
Hayir 10 50 10 50 20 100 40| 66,67 13 65
Grafik 26.1 Grafik 26.2
26-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme 26-Ckulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursuna katilmasi kurzsuna Katilmasi
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Devlet okulunda hafta sonu yetistirme kursuna katilim oraninin ilk siniflarda yiiksek olmasinin yanisira
lise son siniflarda bu durumun tamamen degistigi,6grencilerin okul kursuna katiimayip,miumkin olabildi-
gince dersaneleri tercih ettigi gérilmektedir.Bunda Universite sinav sistemi-okul-dersane tg¢geninde siki-
san 6grenci gerceginin etkili oldugu diisunilmektedir.Ozel okuldaki lise 1. sinif 6grencilerinin haftasonu
kursu ile ilgili cok fazla duyarli olmadiklari gérilmektedir.

Tablo 27
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde | Kisi Yizde |Kisi Yuzde
MATEMATIK 6| 27,27 15| 57,69 0 0 21| 43,75 4| 36,36
FiziK 6| 27,27 11| 42,31 0 0 17| 35,42 5| 45,45
KIMYA 10| 45,45 0 0,00 0 0 10| 20,83 2| 18,18
Grafik 27.1 Grafik 27.2
2T-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme 2T-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda katildhidmz derslerin adlan kursunda katildhigmaz derslerin adlan
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Her iki okulda da Matematik ve fizik dersi basta olmak tizere sayisal derslerden kursa katilmin yiksek
oldugu gorulmektedir.

Tablo 28
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yiuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
INGILIZCE 0 0 50 0 0 50 2 100
BiYOLOJI 0 0 50 0 0 50 0
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Grafik 28.1

28-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda katilchguuz derslerin adlar
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Grafik 28.2

2§-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda katildidimz derslerin adlan
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ingilizce dersi basta olmak tizere biyoloji gibi diger sayisal derslerden de kurs agiimasinin istenmekte

oldugu gorulmektedir.

Tablo 29

Devlet Okulu Ozel Okul

9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Yizde |Kisi Yuzde | Kisgi Yuzde | Kisi Yizde |[Kisi Yuzde
Evet 2 20 0 0 0 2 10 0 0
Hayir 7 70 90 0 0 16 80 7 100
Cevapsiz 1 10 10 0 0 2 10 0 0

Grafik 29.1 Grafik 29.2

29-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda okul idaresi ile ilgili sorun
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29-0kulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda okul idaresi ile ilgili sorun
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Her iki okulda da hafta sonu yetistirme kursunda okul idaresi ile ilgili olarak genel anlamda

bir memnuniyet ifade edilmistir.
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Tablo 30

Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yiuzde |[Kisi Yizde
Evet 2 20 20 0 0 4 20 0 0
Hayir 7 70 70 0 0 14 70 7 100
Cevapsiz 1 10 10 0 0 2 10 0 0
Grafik 30.1 Grafik 30.2
J0-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme 30-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda ders dgretmeni ile ilgili kursunda ders ogretmeni ile ilgili
sorun sorun
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Devlet okulundaki haftasonu yetistirme kursundaki 6drencilerden az bir oranda da olsa 6gretmen ile ilgili
sorun yaganildigi belirtiimigtir.Ozel okulda ise bu durum s6z konusu degildir.
Tablo 31
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde | Kisi Yizde | Kisi Yiuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hayir 9 90 9 90 0 0 18 90 7 100
Cevapsiz 1 10 1 10 0 0 2 10 0 0
Grafik 31.1 Grafik 31.2
F-Okulunuzdaki hafta senu yetigtirme H-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda smrf ortami ile ilgili sorun kursunda smif ortanm ile ilgili sorun
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g)Evet bIH=y e Cevapsiz aEvet bHayr
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Her iki okulda da hafta sonu yetistirme kursunda sinif ortami ile ilgili olarak genel anlamda
bir memnuniyet ifade edilmistir.

Tablo 32
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Yizde |Kisi |Yuzde |Kisi Yizde | Kisi Yiizde |Kisi Yizde
50 MILYON TL 90 0 0 0 0 9 45 0 0
25 MILYON TL 1 10 0 0 0 0 1 5 0 0
75 MILYON TL 0 10 100 0 0 10 50 0 0
Grafik 32.1
32-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda ddenmekte olan ders ilicreti
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Devlet okulunda siniflara ait farkli programlardan kaynakli farkli tcretlerin 6dendidi, 6zel okulda ise kurs
dcreti ahinmadigi belitrilmektedir.
Tablo 33
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yiuzde |Kisi Yizde
75 MILYON TL 0 3 0 3 0
65 MILYON TL 0 1 0 1 0
60 MILYON TL 0 1 0 1 0
50 MILYON TL 6 3 0 9 0
40 MILYON TL 1 0 0 1 0
30 MILYON TL 1 0 0 1 0
25 MILYON TL 1 0 0 1 0
15 MILYON TL 1 0 0 1 0
Grafik 33.1
33-Okulunuzdaki hafta sonu yetigtirme
kursunda uygun gordiidgiiniiz bir ders
12 fiereti
10 [ ]
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Devlet okulunda farkli Gicret beklentilerinin oldugu goérilmektedir.Donemlik 50 YTL Uzerinde yogunlasil-

maktadir.
Tablo 34
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yiuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 0 0 4 40 0 4 20 5| 71,43
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Bilemiyorum 10 100 5 50 0 0 15 75 2| 28,57
Cevapsiz 0 0 1 10 0 0 1 5 0 0,00
Grafik 34.1 Grafik 34.1
34 Gelecek yilldonem okulunuzdaki 34-Gelecek vil/donem okulunuzdaki
hafta sonu yetigtirme kursuna katilma hafta sonu yetigtirme kursuna katilma
istedi istedi
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Devlet okulundaki kursa katilan égrencilerin gelecek domem kursa katilma ile ilgili genelde kararsiz
olduklari, 6zel okulda ise katihm isteginin yiksek oldugu gorilmektedir.
4.2.5. Sosyal Faaliyet ile ilgili Bulgular
Tablo 35
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Evet 20 100 20 100 20 100 60 100 20 100
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Hayir | o] o] o o ol ol o o o] o
Grafik 35.1 Grafik 35.2
35-0kulunuzda dzel giinlerde ve 35-Okulunuzda dzel giinlerde ve
haftalarda téren WI”I"]“E' haftalarda toren WI"I"]HS'
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Her iki okulda da sosyal faaliyetlerin yapiimakta oldugu gortlmektedir.
Tablo 36
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kigi | Yuzde |Kisi Yiuzde |Kigi Yiuzde |Kigi Yizde |[Kisi Yuzde
Evet 16 80 20 100 18 90 54 90 20 100
Hayir 4 20 0 0 2 10 6 10 0 0
Grafik 36.1 Grafik 36.2
36-Okulunuzda izel giinlerde ve 36-Okulunuzda dzel giinlerde ve
haftalarla ilgili olarak Ggrencilerin de haftalarla ilgili olarak ddrencilerin de
aktif olarak (kenusma yapma,giir aktif olar_ak {(konusma yapma.a..gii“r
okuma,tivatro vapma,garkitirkii ‘_3_'"‘ ““‘ﬁ-t'}"“'_‘_tf_ﬂ WI"’_"“-?“TH'-*“T_"‘ u
siyleme,miizik aleti ¢alma...}girev soydem-&:muzm aleti calma...joorev
alelgh etkinlikler yapilmas: aldhin etkinlikler vapulmasi
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Her iki okuldaki térenlerde ve etkinliklerde 6grencilerin agirlikli olarak gorev almakta olduklari
gorulmektedir.
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Tablo 37

Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 20 100 20 100 20 100 60 100 18 90
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10
Grafik 37.1 Grafik 37.2
IT-Okulunuzda lise son smiflara Gzgii IT-Okulunuzda lise son sinflara ézgii
ddrenci yilliin yvapilmasi ddgrenci yillidn yapilmasi
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Tablo 38
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kigi | Yluzde |Kisi Yiuzde |Kigi Yiuzde |Kigi Yizde |[Kisi Yuzde
Evet 20 100 19 95 20 100 59| 98,33 6 30
Hayir 0 0 1 5 0 0 1 1,67 14 70
Grafik 38.1 Grafik 38.2
33-Okulunuzun gecmig yillar daki 33-Okulunuzun gegmig yillardaki
dgrencilering ait williklarin gorillmesi ddgrencilerine ait villiklarn goriillmesi
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Her iki okulda da 6grenci yilhginin yapilmakta oldugu goértlmektedir.Devlet okulunda yillik konusunda
kurumsallagsmis bir ¢izginin varoldugu,her yil yapilmakta olunan yilliklara 6égrencilerin ilgi duydugu ve
konuyu takip ettigi, 6zel okulda ise okulun heniz yeni olmasi nedeniyle yillik konusunda heniiz

istenen memnuniyetin saglanamadigi gortlmektedir.

Tablo 39
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yuzde | Kisi Yuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 4 20 14 70 12 60 30| 50,00 5| 83,33
Hayir 12 60 5 25 6 30 23| 38,33 1| 16,67
Cevapsiz 4 20 1 5 2 10 7] 11,67 0 0,00
Grafik 39.1 Grafik 39.2
-Okulunuzun gegmis willardaki 3%-Okulunuzun gegmis yillardaki
agrencilerine ait willklarin begenilmesi adrencilerine ait wilhklarnn bedenilmesi
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Devlet okulunda liseye yeni baslayan sinif dgrencilerinin(Anadolu Lisesi 1) yilliklarin olusumunda heniiz
gorev almamis olmalari ve isteklerini yansitamamig olmalari nedeniyle yilliklari begenme oranlarinin
diisiik oldugu,ust siniflarin ise memnun olduklari gérilmektedir.Ozel okulda da memnuniyet mevcuttur.

Tablo 40
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde Kisi | YUzde Kisi | YUzde Kisi | YUzde Kisi | YUzde
Evet 20 100 20 100 12 60 52| 86,67 12 60
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Hayir 0 0 0 0 20 4 6,67 8 40
Cevapsiz 0 0 0 0 20 4 6,67 0 0
Grafik 40.1 Grafik 40.2
40- Okulunuzda gehir ici tarihi ve 40- Okulunuzda gehir dig tarthi ve
turistik yerlere geziler vapilmasi turistik yerlere geziler yapilmasi
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Devlet okulunda son sinif 6grencilerinin alt siniflar kadar sehir ici gezi ve etkinliklerden haberdar olmadik-
lar1, ilgilenmedikleri gorilmektedir.Ozel okuldaki geziler 6grenciler tarafindan bilinmektedir.

Tablo 41
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yiuzde |[Kisi Yizde
PIER LOTI 2 20 2 4,35
CATALCA 1 9,09 1 10 2 4,35
UNIV.ZIYARETI 2 20 2 4,35
AYASOFYA 1 417 |2 20 3 6,52
TOPKAPI SARAYI 18,18 12,50 |1 10 6 13,04 |1 9,09
YEREBATAN SAR |1 9,09 1 10 2 4,35 9,09
SULTANAHMET 2 8,33 |1 10 3 6,52
HEYBELIADA 9,09 1 2,17
DOLMABAHCE 909 |2 8,33 3 6,52
KIZ KULESI 909 |9 37,50 10 21,74 |1 9,09
MINIATURK 1 4,17 1 2,17 9,09
CAMLICA 1 4,17 1 2,17
RUMELI HISARI 2 8,33 2 435 |1 9,09
MACKA PARKI 1 4,17 1 2,17
GALATA KULESI 1 4,17 1 217 |1 9,09
MUZELER 1 4,17 1 2,17
PIKNIKLER 1 9,09 1 2,17
YILDIZ SARAYI 1 9,09 2 4,35
BOGAZICI 18,18 2 4,35 9,09
ADALAR 9,09
KOC MUZESI 9,09
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CIRAGAN SAR 9,09
BELGRAT ORM. 9,09
Grafik 41.1 Grafik 41.2
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M- Okulunuzun yapmasim istedidginiz
gehir igi geziler ile gdrmek istediginiz
yerler sirasiile
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H-0kulunuzun yapmasini istedidginiz
gehir igi geziler ile girmek istediginiz
verler smrasi ile
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Her iki okuldaki 6grencilerin gezi konusunda duyarli oldugu,istanbul iginde gezmeyi istedikleri
yerlerle ilgili olarak ¢ok cesitli yer adlarini belirttikleri,basta Kiz Kulesi olmak tizere,Topkap! Sarayi,
Dolmabahce Saray! gibi tarihi ve tursitik yerler ile piknik tarzi yerleri yogunlukla tercih ettikleri

gorulmektedir.Ayrica devlet okulundaki lise son sinif dgrencilerinin Universite gezilerini de tercih etmeleri

icinde bulunduklari durumla ilgili yansimayi ifade etmektedir.

Tablo 42
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde | Kisi Yizde | Kisi Yiuzde | Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 19 95 18 90 16 80 53| 88,33 16 80
Hayir 1 5 0 0 0 0 1 1,67 4 20
Cevapsiz 0 0 2 10 4 20 6| 10,00 0 0
Grafik 42.1 Grafik 42.2
42- Okulunuzda gehir digi tarihi ve 42- Okulunuzda gehir chg tarihi ve
turistik verlere geziler vapilmasi turistik verlere geziler vapilmasi
G0 55 18 i
a0 16
"
40 1z
i
30 2
20 & T
5] i
10 f n |
0 : — | o .
alEvet b Hayr Cevapsiz aIEwet bIHayir
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Devlet okulunda son sinif 6grencilerinin alt siniflar kadar sehir ici gezi ve etkinliklerden haberdar olmadik-
lar1, ilgilenmedikleri gorilmektedir.Ozel okuldaki geziler 6grenciler tarafindan bilinmektedir.

Tablo 43
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Ylzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yiuzde |Kisi Yizde
ANTALYA 2| 6,25 2| 645 1/ 8,33 5| 6,67 3| 16,67
CANAKKALE 6| 18,75 7| 22,58 3| 25,00 16| 21,33 3| 16,67
PAMUKKALE 3] 9,38 3| 9,68 1| 8,33 7] 933
ULUDAG 2| 6,25 2| 6,45 1| 8,33 5| 6,67
MARDIN/MIDYAT 1| 8,33 1] 1,33
iZMIR 3| 9,38 3| 9,68 1| 8,33 7| 9,33 1| 5,56
KARADENIZ GEZI 1| 8,33 1| 1,33 2| 11,11
URFA 1| 8,33 1| 1,33 2| 11,11
FETHIYE 1| 8,33 1| 1,33 2| 11,11
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BURSA 2| 6,45 1| 8,33 3 4,00
BODRUM 1] 3,23 1 1,33
ABANT 2| 6,45 2 2,67
KAPADOKYA 7| 21,88 2| 6,45 9| 12,00 5,56
ANITKABIR 2 6,25 2| 6,45 4 5,33 5,56
BOLU 1 3,13 1 1,33
EDIRNE 1| 313 1| 1,33
DOGU _
KARADENIZ 6,25 2 2,67
NEMRUT 3,13 1 1,33
KUSADASI 6,25 2 2,67
EFES 2| 6,45 2 2,67
AKDENiZ_
BOLGESI 3,23 1 1,33
VAN KALESI 3,23 1 1,33
PALANDOKEN 3,23 1,33
K.MARAS 5,56
AGRI DAGI 5,56
KIRKLARELI 1 5,56
Grafik 43.1 Grafik 43.2
43- Okulunuzun vapmasini istediginiz 43-Okulunuzun yapmasmi istediginiz
sehir digi geziler ile girmek istediginiz gehir dign geziler ile gérmek istediginiz
yerleri sirasi ile yerleri sirastile
18 16
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Her iki okuldaki 6grencilerin gezi konusunda duyarli oldugu,istanbul disinda gezmeyi istedikleri
yerlerle ilgili olarak ¢cok cesitli yer adlarini belirttikleri,basta Canakkale olmak lizere, Antalya,
Pamukkale, Uludag, Kapadokya, izmir... gibi tarihi ve tursitik yerleri yogunlukla tercih ettikleri
gorilmektedir.
Tablo 44
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi | Yuzde |Kisi Yuzde | Kisgi Yuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yuzde
Evet 20 100 17 85 15 75 52| 86,67 20 100
Hayir 0 0 2 10 1 5 3 5,00 0 0
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Cevapsiz | 0 ‘ 0 ‘ 1 |

5

4l 20|

5| 833 0l

Grafik 44.1

G0
a0
40
30
20
10

H-Okulunuzda santrang.masa tenisi
vh. faalivetlerin vapilmasi

= 5
T I T
a)Evet bIH=yir Cevapsiz

Grafik 44.2

44-0kulunuzda santrang.masa tenisi vh.
faalivetlerin vapilmasi

1]

a)Evet

bIHavr

Her iki okulda da satrang,masa tenisi vb. faaliyetlerin yapiimakta oldugu gorilmektedir.
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Tablo 46

Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisgi Ylizde |Kigi | Yuzde [Ki i Yizde [Kisi Yizde [Kisgi Yizde
Evet 20 100 19 95 20 100 59| 98,33 20 100
Hayir 0 0 1 5 0 0 1 1,67 0 0
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0
Grafik 46.1 Grafik 46.2
46 -Okulunuzdaki kiitiiphanede 46-Okulunuzdaki kiitiiphanede
girevli memur girevli memur
70
59
B0 = 20
a0 20
40 15
30 10
20
10 | 1 5 a
I:I T T I:I T
a)Evet biHayr Cevapsiz a)Ewvet biHayr
Her iki okulda da kituphane ve gorevli mevcuttur.
Tablo 47
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi Yiuzde |Kisi | Yizde |Kisi Yuzde [Kisi Yiuzde |[Kisi Yizde
Olumlu 16 80| 19 95 17 85 52| 86,67 16 80
Olumsuz 4 20 1 5 3 15 8| 13,33 4 20
Grafik 47.1 Grafik 47.2
47 -Okulunuzdaki kitiphanede 47-Okulunuzdaki kiitiphanede
girevli memurun size kars gérevli memurun size karsi
tavn/yaklasimi tavn'yaklagimi
gg A2 20 TR
40 15
30 10
20 4
e — i ]
a . a .
a)10lurnlu b10lurmsuz a10lurnlu biOlurnsuz
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Kitiphane

gorevlesinin tutumu 6grenciler tarafindan her iki okulda da genel olarak olumlu
algilanmaktadir.

Tablo 48
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisgi Yuzde |Kigi | Yuzde [Ki i Yizde |Kisi Yuzde |Kisi Yizde
Evet 2 10 7 35 0 0 9 15 10 50
Hayir 18 90| 12 60 19 95 49| 81,667 10 50
Cevapsiz 0 0 1 5 1 5 23,3333 0 0
Grafik 48.1 Grafik 48.2
48 -Okulunuzun kiitiiphanesinde 48-Ckulunuzun kiitiiphanesinde
internet baglantili hilgisayar internet baglantili hilgisayar
B0 49 12 1 i
A 10
40 8
30 b
20 o 4
10 2L 2
oL I 0 .
a)Evet biHayir  Cevapsiz a)Evet biHayr
Devlet okulunun kiitiphanesinde varolan gorevliye ait bir bilgisayar 6grencilerin kullanimina yeterli
kadar sunulmadid icin 6grenciler konuyla ilgili olumsuz yanit vermiglerdir.Ozel okulda da buna
benzer sorun yasanmaktadir.
Tablo 49
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisgi Yuzde |Kigi | Yuzde [Ki i Yizde |Kisi Yuzde |Kisi Yizde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0,00 4 40
Hayir 3 15| 11 55 20 100 34| 56,67 5 50
Bazen 1 5 0 0 0 0 1 1,67 1 10
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Cevapsiz ‘ 16 ‘ 80 ‘ 9 ‘

45|

ol o

25| 41,67] 0| 0
Grafik 49.1 Grafik 49.2
43-Okulunuzun kiitiphanesindeki 49-Okulunuzun kiitiiphanesindeki
internet h"ﬂﬂ"ﬂ__'_“"' |_1"|_£I'5'ﬂ_lu"*"_”_|'*“‘ internet baglantil bilgisayardan
konunuzla/iddevinizle ilgili kenunuzla/idevinizle ilgili
faydalaniimasi faydalamilmasi
30 4
20 4
10 i 1
I:I 1 1 — 1 2 -ll
5
Q‘,‘}a Q\g &@0 Q%{L' 0 | |
z 3 & A
ke -5 &
o ¥ a)Evet biHayr c)Bazen
Devlet okulunda 6grencilerin konu ile ilgili kiitiphanede varolan bir tane bilgisayardan yeterince
yararlanamadigi gorilmektedir.
Tablo 50
Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi Yuzde |Kisi | Yuzde [Kisi Yuzde [Kisi Yuzde [Kisi Yizde
Evet 12 60 16 80 0 0 28 70 13 65
Hayir 5 25 2 10 0 0 I 17,5 7 35
Cevapsiz 3 15 2 10 0 0 5 12,5 0 0
50- Okulunuzun kiitiiphanesindeki 50-Okulunuzun kiitiiphanesindeki
kitaplar ile ilgili kitaplar ile ilgili
index/siralama:yazar adina,konuya index/siralama:yazar adina,konuya
. ve kitaba gire olmasi v;aqkimlm gire olmasi
a0 15
20 10 =
10 ! 5 5
I:I T T I:I T
a)Evet byHayr Cevapsiz a)Evet bJHayir

Devlet okulunun kitiiphanesindeki kitaplarla ilgili olarak yapilan ¢alismalarin 6grenciler tarafindan olumlu

algilanildigi gérilmektedir.
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Devlet Okulu Ozel Okul
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 61 Ki gi Yizde |Kisgi Yizde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 4 20
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 15 75
Grafik 86.1 Grafik 86.2
A6-Okulunuzda seramik-cam B6-Ckulunuzds seramik-camsirfatdlyesin
sinifilatdlyesini dersiniz digindaki dersiniz digindaki zamanlarda da kullanmak
Zamanlarda da kullanmak istivor iztiyor musunuz 7
Fusunuz ? 19 -
1 :
03 io
na &
04 j T
0.2 0 0 0 2 '
0 . . o — e
Ewvet Hayir Cevapsz a)Evat biHayir Cevapsiz
Devlet okulunda bulunmayan seramik-cam sinifinin 6zel okuldaki 6grenciler tarafindan kullaniima
orani ve istegi fazla degildir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Tablo 87
9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Kisi Yiuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yizde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 4 20
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Kismen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 15 75
Grafik 87.1 Grafik 87.2
27-0Okulunuzda seramik- B7-Okulunuzda seramik-cam
camsinfifatalyesindeki fiziki sinfifatdlyesindeki fiziki donanimin
donanimin yeterli aldufunu didgiiniyar yeterli oldugunu diginiyor musunuz ¥
musunuz ¥ 20 15
1 15
a0a 10 —
05 c 4 -
a4 0 |_| e 0 :
0.2 > & o 2
0 I | ] I—Eg;@ Nﬁ'ﬁ}' %-@&@ é‘@?‘%\
a)Evet biHayr ot -




Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 88 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 88 Ki gi Yizde |Kigi Yiuzde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Kismen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 16 80
Grafik 88.1 Grafik 88.2
88-Okulunuzda seramik-carm 88-Okulunuzda seramik-carm
sinififatdlyesi temiz ve diizenli midir ? sinififatdlyesi temiz ve dizenli ridir 7
14 12
1 12
10 +— =
03 g 1
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05 4 4+ -
2 T D B —
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a)Ewat biHayir
Ozel okuldaki seramik-cam sinifi 6grenciler tarafindan fiziki donanimi yeterli ve temiz bulunmaktadir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 89 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 89 Ki i Yiuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 3 15
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
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Kismen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 16 80
Grafik 89.1 Grafik 89.2
29-0Okulunuzda seramik-cam 29-Okulunuzda seramik-cam
sinMifatilyesinideki ortamin editim ve sinififatélvesindeki artarmin editim ve
ddretirm igin yveteri oldudunu digindyar Bdretirm icin veterl
MUsUnuz ? oldudunu digdniyor musunuz?
1 20 1h
i 15 —
' 10 5 —
0,6 g 1 O |
0,4 ] — T
0.2 T @c-.@ S & Q‘%{b
3
0 ' o \.5%2\ *__@& é@.
a)Ewet By Hayir A o
I-Konferans Salonu
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 90 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 90 Ki gi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde
Evet 0 0 0 0 0 20 100
Hayir 20 100 20 100 20 100 60 100 0 0
Grafik 90.1 Grafik 90 .2
S0-Ckulunuzda konferans salonu war midr 7 A0-Okulunuzda konferans salonu var micr 7
1
aa
0F 2 20
o7 20
05
03 15
o4
03 10
0z
o, r 3 0
1] T 0 T
bIHayr a)Evet BIHayir
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 91 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 91 Ki i Kisi Kisi Kisi Kisi
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Yiizde Yizde Ylzde Yuzde Yuzde
250 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10
300 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
350 0 0 0 0 0 0 0 0 3 15
400 0 0 0 0 0 0 0 0 4 20
450 0 0 0 0 0 0 0 0 3 15
500 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 6 30
Grafik 91.1 Grafik 91.2
¥-Okulunuzdaki konferans salonunun 91 -Okulunuzdaki konferans salonunun kag
kag kigilik oldudunu yazimz. kigilik oldudunu yaziniz.
! 8
08 G
- G
[x]5) 4
04 4 3 3 —
o 2
- o a 2 4 '» ﬂ 4 —
’ ' 0 . . . 0
& Evet biHayr Sl K 300 ki 1K 350 K 1K 400Kl K 450 KK 1K 500 K 1K Cevaps 1=

Ozel okuldaki konferans salonunun kag kisilik oldugu ile ilgili 6grencilerin hemfikir olmadiklari

gorulmektedir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 92 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 92 Ki i Yiuzde | Kisi Yiuzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 17 85
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kismen 0 0 0 0 0 0 0 0 3 15
Grafik 92.1 Grafik 92.2

92-Okulunuzdaki konferans salonunun fiziki
donanimin yeterl oldudunu disindyor
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92-Okulunuzdaki konferans salonunun fiziki
clonarmin yeterli oldudunu diginiyor
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Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 93 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 93 Ki gi Yizde |Kisgi Yizde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Evet 0 0 0 19
Hayir 0 0 0 1
Kismen 0 0 0 0
Grafik 93.1 Grafik 93.2
93-Okulunuzdsaki konferans salonu temiz ve 93-Okulunuzdaki konferans salonu temiz ve
dizenli midir? dizenli midir?
1 20 19
03 15
0E
10
04
02 5 y
0 0 0
o : o —
a Bt IFHaar a Bt LiHaar cGiklEmen

Ozel okulda varolan konferans salonunun yeterli ve temiz-diizenli oldugu 6grenciler tarafindan

dusunilmektedir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 94 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 94 Ki gi Yizde |Kisgi Yiuzde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 14 70
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 2 10
Kismen 0 0 0 0 0 0 0 4 20
Grafik 94.1 Grafik 94.2

150-0kulunuzdaki konferans salonunun
etkinliklerde yeterince kullanlmakta
oldugunu digdndyar musunuz 7

140-0kulunuzdaki kanferans salonunun

etkinliklerde yeterince kullanilmakta

oldudunu digindyar musunuz 7
14

15
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J-Yizme Havuzu

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 95 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 95 Kigi |Yizde | Kisi | Ylzde Kisi Yuzde | Kisi | Yizde | Kisi | Yilzde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 20 100
Hayir 20 100 20 100 20 100 60 100 0 0
Grafik 95.1 Grafik 95.2
95-Okulunuzda yizme havuzu var midir 7 95-Okulunuzda yizme havuzu var midir 7
1 25
20
03 20
0g 15
04 10
02 5
0 1] ]
0 0
AiBet IHHaar Bt s Haar
Ozel okulda yiizme havuzu mevcuttur.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 96 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 96 Ki si Kisi Kisgi Kisi Kisi
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Yiizde Yiizde Yuzde Yuzde Yuzde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 14 70
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 5 25
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Grafik 96.1 Grafik 96.2
9E-Ckulunuzdaki yizme havuzunu kullandinz E-Ckulunuzdaki yizme havuzunu kullandinz
mi -y iy
u'ﬁ 14
o7 12
05 10
05 g
o4 =3 =
03
oz 4 3
a1 ] 1] 2
0 1] E—
Bt HiHaar = i Haar CeuApe Iz
Ozel okulda varolan yiizme havuzunun kullaniima oraninin yiiksek oldugu gorilmektedir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 97 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 97 Ki si Yiuzde | Kisi Yiuzde |[Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 12 60
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 30
Kismen 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Grafik 97.1 Grafik 97.2
A7 -Okulunuzdaki yizme havuzunun fiziki ar-Okulunuzdaki yuzme havuzunun fiZiki
donanimin yeterl oldudunu digintyor musunuz donanimin yeterli oldugunu diigiiniiyar
? musunuz ¢
1 14 13
10 +—
05
51 5
04 g 4—
032 T
' 0 0 217 ! !
0 . a : —
F1Ewet hIH=yr a)Evet biHawir  clHismen  Cevapsiz
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Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 98 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 98 Ki gi Yizde |Kisgi Yizde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 15 75
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 3 15
Kismen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0 2 10
Grafik 98.1 Grafik 98.2
Q8- Okulunuzdaki yizme havuzu temiz ve Q8- Okulunuzdaki yizme havuzu temiz ve
dizenli midir? dizenli midir?
o 20
o5 15
o7 15
oG
05 10 4+—
04
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0z ST 3 0 Z
o1 i) fr
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gEvet BIH=yir a)Evet bIHayir  clKismen  Cevapsiz
Ozel okulda varolan yiizme havuzunun temiz-diizenli oldugu 6grenciler tarafindan belirtimektedir.
K-KANTIN
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 99 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 99 Ki i Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 20 100 20 100 20 100 60 100 20 100
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Grafik 99.1 Grafik 99.2
99- Okulunuzun kantini var midir ? 99-Olkulunuzun kantini var midir 7
70 =]
B0 25 20
a0 20
40 15
30
10
20
10 1 5 a
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Her iki okulda da kantin mevcuttur.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 100 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 100 Ki gi Yizde |Kigi Yizde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Evet 19 95 20 100 19 95 58| 96,67 20 100
Hayir 1 5 0 0 1 5 2 3,33 0 0
Grafik 100.1 Grafik 100.2
100-Okulunuzdaki kantinden aligverig 165-Okulunuzdaki kantinden aligverig
yaplyar musunuz ¥ yaplyar musunuz ¥
g0
58 5 il
alll 20
40 15
- 10
2 5 ]
a 0
alEvet hIHayir )Evet bIHayIr
Her iki okulda da kantinden aligveris yapilma oraninin yiksek oldugu gorilmektedir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 101 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 101 Ki i Yiuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yizde
Evet 19 95 19 95 19 95 57 95 18 90
Hayir 1 5 1 5 1 1 3 5 2 10
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Grafik101.1 Grafik 101.2

101-0kulunuzdaki kantinde istedidiniz 101-Okulunuzdaki kantinde istedidiniz
wiveceklertosthamburger. wh, icecekler: vivecekler: tost, hambuarger. v,
regrubat, cay kahve. . var midir ? iecekler megrubat, cay, kahve. .. var
rmdir 7
Bl a7
n 18
al
40 15
30 10
20
10 3 5 2
a T a T
a)Evet bIHayr a)Evet bH=yr

Her iki okuldaki 6grenciler kantinde istedikleri yiyecek ve i¢cecekleri bulabildiklerini yiksek oranda
belirtmigtir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 102 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 102 Ki si | Yizde Kisi | Ylzde Kisi | Ylizde Kisi | Ylizde Kisi | Ylizde
Evet 16 10 18 44 19
Hayir 4 10 2 16 1
Grafik 102.1 Grafik 102.2
102- Dkulunuzun kantinindeki vivecekler 171- Ckulunuzun kantinindeki yiveceklar
ve ipecekleri temiz, taze ve saghkl ve igecekler temiz, taze ve sadhkh midir?
rrdir?
50 14 20 19
40
15
a0
10 15 10
g
10 1
1] - 0 .
a]Ewet bHayr a)Evet hiHayir

Devlet okulundaki égrencilerin bir kismi kantindeki yiyecekler ve iceceklerle ilgili cekincelerini
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belirtmistir.Ozel okuldakiler ise boyle bir sikinti belirtmemislerdir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 103 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 103 Ki gi Yizde |Kisgi Yizde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Pahalidir 6 30 10 50 7 35 23| 38,33 2 10
Uygundur 12 60 10 50 13 65 35| 58,33 18 90
Ucuzdur 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0
Grafik 103.1 Grafik 103.2
103-0kulunuzun kantininde satilan 103-0Okulunuzun kantininde satilan
dranlerin fiyatlan hakkinda ne arinlerin fivatlan hakkinda ne
diglndyorsunuz 7 dilgiiniyorsunuz ?
40 34
30 £ 18
a0 20
10 B 15
o 10
I:I == I (=] I Lo g 2 d
2 g 2 . 3¢ 2
S g ES 25 == B3 23
3 E z7 5 £ i
2 2 2 g = 2= 2
1] ) L) ] L &
Devlet okulundaki 6grenciler;6zellikle yeni baslayanlar kantindeki fiyatlar yiksek bulmakta,buna karsin
0zel okuldakiler ise genelde uygun bulmaktadirlar.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 104 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 104 Ki gi Yizde |Kigi Yiuzde |Kigi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
a)5-10 3 15 10 50 3 15 16| 26,67 4 20
b)10-20 8 40 6 30 7 35 21| 35,00 7 35
€)20-50 9 45 4 20 10 50 23| 38,33 9 45
d)50-100 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0
€)100+ 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0
Grafik 104.1 Grafik 104.2
104-0kulunuzun kantinindeki 104-Okulunuzun kantinindeki
aligveriginiz’ harcamaniz hattalik olarak aligveriginiz/ harcarmaniz hattalik olarak
he kadardir ? he kadardir ?
25 223 10 g
20 s | g i
15 ~ ]
10 1 511
5 : i 4
0 r . . T 21 | 5
M £ i i o 0 - - -
w1 o o
g ﬁ_,‘\u&? #u“? E{pi\ 48 ZB-10 ¥TL b)I0-20¥TL ¢@0-50YTL d)S0-100%TL




Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 105 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 105 Ki gi Yizde |Kigi Yiuzde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Evet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hayir 20 100 20 100 20 100 60 100 20 100
Grafik 105.1 Grafik 105.2
1058-0Okulunuzun kantininde televizyon, 1058-0kulunuzun kantininde televizyon,
mdzik yayinn war rmidir ? mizik yayin var midir ?
0 =
B0
25
50 0 2l
40
30 14
a0 10
1|:| 1] 5 |:|
0 . 0 T
5)Evet biHayir a)Evet biHayir
Her iki okuldaki kantinde de muzik yayini olmadigi gortlmektedir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 106 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 106 Ki si Yiuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yizde
Evet 18 90 20 100 15 75 53| 88,33 17 85
Hayir 5 0 0 3 15 4 6,67 3 15
Cevapsiz 5 0 0 2 10 3 5,00 0 0
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Grafik 106.1 Grafik 106.2
106-Okulunuzun kantininde televizyan, 176-Okulunuzun kantininde televizyan,
mzik yayini olmasini istivor musunuz? mizik yayini almasini istivar musunuz?
RO 53
| 20 17
40 15
a0
10
20 .
10 4 5 5
0 . . a0 .
a)Evet bHayr Cevapsiz a)Evet bIHayIr
Her iki okuldaki 6grencilerin de kantinde muzik yayini olmasini istedikleri gériilmektedir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 107 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 107 Ki gi Yizde |Kigi Yizde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Evet 8 40 4 20 8 40 20| 33,33 12 60
Hayir 2 10 4 20 20 10| 16,67 10
Kismen 10 50 12 60 8 40 30| 50,00 6 30
107-Okulunuzdaki kantinin fizik Grafik 107.2
ortaminin yeterli oldugunu digdyor 107-0kulunuzdaki kantinin fiziki artarminin
FUSUnUZ ¥ yeterli oldufunu dilgiyor musunuz ?
25 il
a0 15
25 = 12
20 10
15 1] B
10
5 5 5
I:I T T
a)Evet bIHar CIKIEmen 0 T | T
aEwet bIHayir cIKIEmen

Devlet okulundaki dgrencilerin kantinlerinin fizikis donanimlarinin yeterli olmadigini,6zel okuldaki
ogrencilerin ise yeterli bulduklari gérilmektedir.

110




L-KARARLARA

KATILIM
Devlet Okulu Ozel Okul
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 108 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 108 Ki si Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yizde
Evet 20 100 20 100 20 100 60 100 19 95
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Grafik 108.1 Grafik 108.2
195-Ckulunuzda sinif bagkanlid sistemi 195-Ckulunuzda sinif bagkanlid sistemi
Wygulanmakta midir ¢ wygulanmakta midir ¢
19
ad - 20
B0 15
40 10
20 5
0 1
0 T ] T
a)Ewvet bHzyr a)Evet biHayir
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 109 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 109 Ki gi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde
Evet 30 7 35 30 19| 31,67 8 40
Hayir 1 5 3 15 1 5 5 8,33 8 40
Cevapsiz 13 65 10 50 13 65 26| 43,33 20
Grafik 109.1 Grafik 109.2
1.D?_OEU!UHUEUE: mmfbagk.a?hm 108-Ckulunuzda sinif bagkanhd
SIsterminin vy anmﬁamm Isthyar sisteminin wygulanmasini istivor
FLEUNLEZ = 10 musunuz ¢
a a
a0 B 8
19 b
4
20 4
10 5 2
1l T T 0 . .
a)Ewet BHzyr Cevapsiz aEvet biHayr Cevapsiz
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Her iki okuldaki 6grencilerin de sinif baskanligi sistemiyle ilgili duyarsiz olduklari gérilmektedir.
Bu durumun nedenleri ile ilgili sistemin igleyisi ve beklentilerin karsiklikli degerlendirlmesi gerekir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 110 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 110 Ki i Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 17 85 15 75 5 33| 55,00 11 55
Hayir 1 5 2 10 10 5 8,33 3 15
Cevapsiz 10 3 15 17 85 22| 36,67 6 30
Grafik 110.1 Grafik 110.2
110-0kulunuzda uygulanan simf 110-0kulunuzda uygulanan simf
bagkanldl sistemi isteklerinizin bagkanldl sistemi isteklerinizin
gergeklestirilmesini sadlamakta rdir 7 gergeklestirilmesini sadlamakta rmidir ¢
35 33 12 1
30
25 a2 13
20 b
G
15 4 3
10 5 ]
g 2 —
I:I T | | T I:I T T
a)Evet biHayir Cevapsiz a)Ewet BHayr CEvapsz
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 111 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 111 Ki gi Yizde |Kisgi Yiuzde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 7 35 4 20 7 35 18 30 11 55
Hayir 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5
Cevapsiz 13 65 16 80 13 65 42 70 40
Grafik 111.1 Grafik 111.2
111-0kulunuzds siniftermsileilidi sistemi 208-0kulunuzds sinif temsileilidi sistemi
wygulanmakta midir ¢ wygulanmakta midir ¢
11
40 0 o
a0 g
B
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Her iki okuldaki 6grencilerin de sinif temsilcili sistemi ile ilgili fazla duyarli olmadiklari gérilmektedir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 112 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 112 Ki i Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 5 6 30 0 7| 11,67 10 50
Hayir 5 0 0 1 5 2 3,33 3 15
Cevapsiz 18 90 14 70 19 95 51| 85,00 15
Grafik 112.1 Grafik 112.2
11 2-Ckulunuzda sinif temsilcilidi 11 2-Okulunuzda sinif ternsilciligi
sisterninin uygulanmasin istivar sisteminin uygulanmasin istivar
musunuz ¢ musunuz ?
B0 1 12 10
10
ol : -
40
30 b
20 4 3
7
10 z 2
] — = T 1] . T
aEwet bHayIr Cevapsz a)Ewvet bIHayir Cevapsiz
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 113 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 113 Ki si Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde
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Evet 2 10 8 40 2 10 12| 20,00 9 45
Hayir 3 15 7 35 3 15 13| 21,67 3 15
Cevapsiz 15 75 5 25 15 75 35| 58,33 8 40
Grafik 113.1 Grafik 113.2
113-0kulunuzda wygulanan simf 21 0-0kulunuzda wygulanan simf
ternsilcilidi sistemi isteklerinizin ternsilcilidi sistemi isteklerinizin
gergeklestirilmesini sadlamakta midir 7 gergeklestitilmesini sadlamakta ridir ?
40 35 g
10 5
a0 a
B
20 T3 o ) -
10
2
0 : - 0 : :
a)Evet bIHayir Cevapsiz &)Ewvet b Har Cevapsiz

Ogrencilerin beklentilerinin ve isteklerinin karsilanmasi noktasinda sinif temsilciligi siteminin yeteri
derecede islemedigi gorilmektedir.

M-TOPLAM KAL iTE YONETIMI

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 114 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 114 Ki si Yiuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yizde
Evet 10 50 14 70 10 50 34| 56,67 13 65
Hayir 10 50 6 30 10 50 26| 43,33 5 25
Cevapsiz 0 0 0 0 0 0 0 0,00 2 10
Grafik 114.1 Grafik 114.2

114-0kulunuzda Taplam Kalite Yanetimi
ile ilgili cahgmalar var midir 7
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a)Evet BIHayir CevapsIz

114-0kulunuzda Taplam Kalite Yanetimi
ile ilgili cahgmalarvar midir 7
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a)Evet bHay e CevapsIz




Devlet okulundaki égrencilerin okullarindaki Toplam Kalite Y&netimi calismalari ile ilgili olarak yeteri kadar
bilgilendirilemedikleri,6zel okuldaki dgrenciler i¢in de ayni durumun yaganmakta oldugu gorulmektedir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 115 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 115 Ki i Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yizde
Evet 10 50 15 75 9 45 34| 56,67 12 60
Hayir 2 10 0 0 2 10 4 6,67 5 25
Cevapsiz 8 40 5 25 9 45 22| 36,67 3 15
Grafik 115.1 Grafik 115.2
115-0kulunuzun Misyonunu ve 118-0kulunuzun Misyonunu ve Yizyonunu
Wizyonunu bilivor musunuz ? biliyar rmusunuz 7
40 34 s L
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|:| T T I:I T T
alEvet biHayr Cevapsiz a)Ewet bIHayIr Cevapaiz
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 116 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 116 Ki gi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde
Evet 7 35 11 55 7 35 25| 41,67 10 50
Hayir 5 25 0 0 4 20 9| 15,00 7 35
Cevapsiz 8 40 9 45 9 45 26| 43,33 3 15
Grafik 116.1 Grafik 116.2
116-Okulunuzun Misyonu, Vizyonu, E_EEI-Okqunulen Migyonu, Vizyonu,
ilkelerive Dederleriile ilgili simif Ikelerive Degerler ile ilgili sinif
dfretmeniniz tarafindan hilgilendiriliyar ddretmeniniz tarafindan bilgilendiriliyor
musunuz ? musunuz ?
30 a5 26 12 )
10
20 a P
15
g G
10 4 3
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Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 117 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 117 Ki gi Yizde |Kigi Yiuzde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Evet 8 40 9 45 8 40 25| 41,67 9 45
Hayir 2 10 6 30 20 12| 20,00 6 30
Cevapsiz 10 50 5 25 8 40 23| 38,33 5 25
Grafik 117.1 Grafik 117.2
117-0kulunuzun Misyono Vizvanu iikeler 117-0kulunuzun Misyono Yizyonu,ilkeleri
ve Dederleriile ilgili madar vardimeciniz v Dederleri ile ilgili mddir vardimemniz
tarafindan hilgilendirilivar musunuz ¢ tarafindan bilgilendiriliyor musunuz ?
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30 o 1o
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a)Evet biHay e Cevapsiz a)Ewvet BHayr Cevapsiz
Her iki okulda da Toplam Kalite Yodnetimi ile ilgili dgrencilerin tam olarak bilgilendirilemedegi
gorilmektedir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 118 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 118 Ki si Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde |Kisi Yiuzde
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Evet 9 45 13 65 7 35 29| 48,33 13 65
Hayir 2 10 2 10 3 15 7| 11,67 4 20
Cevapsiz 9 45 5 25 10 50 24| 40,00 3 15
Grafik 118.1 Grafik 118.1
118-0kulunuzun Misyanu, Vizyanu, 118-0kulunuzun Misyanu, Wizmanu,
ilkeleri ve Dederlari ile ilgili okul ilkelerive Dederleri ile ilgili okul
maddriniz tarafindan bilgilendirilivar madariniz tarafindan bilgilendirilivor
musunuz 7 musunuz ?
40 15 13
3|:| 29 I, |
o 1|:|
20
10 ! g = >
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aEwvet b IHayr Cevapsiz a)Ewvet bHayIr Cevapsiz
Toplam Kalite Yodnetimi ile ilgili olarak 6zel okuldaki Ust yonetimin konuyu sahiplendigi ve égrencilere
aktarma konusunda genel anlamda basaril oldugu gorilmektedir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 119 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 119 Ki si Yiuzde | Kisi Yiuzde |[Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 14 19 16 52 8
Hayir 0 4 4 2
Kismen 3 1 0 4 4
Cevapsiz 0 0 0 6
Grafik 119.1 Grafik 119.2
113-0kulunuz dniversite girig sinavinda 113-0kulunuz dniversite girig sinavinda
Baganh midir ? Baganh midir ?
2T 52
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a)Evet biHsyr cJKizmen &)Evet biHayir  cMismen  Cevapsiz
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Devlet okulundaki 6grencilerin okullarini bagarili kabul ettikleri gérilmektedir. OSYM istatistikleri de
kendilerini bir 6lct de olsa dogrulamaktadir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 120 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 120 Ki i Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 14 70 15 75 16 80 45 75 10 50
Hayir 25 3 15 4 20 12 20 6 30
Cevapsiz 1 5 2 10 0 0 3 5 20
Grafik 120.1 Grafik 120.2
120-0kulunuzun dniversite sinavinda 120-0kulunuzun dniversite sinavinda
bagansiz olmasinn agrencilerle ilgili bagansiz olmasinn dgrencilerle ilgili
gerekpesivar midir? gerekpesivar midir?
&0 A5 12 0
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a)Evet hIHayr Cevapsiz a)Evet bIHayir Cevapsiz
Her iki okuldaki 6grenciler de sinavdaki basarisizlikla ilgili 6grencilerden kaynakli nedenleri
gorebilmektedir.
Devlet Okulu Ozel Okul
Tablo 121 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Evet Kisi | YUzde Kisi | YUzde Kisi | YlUzde Kisi | Ylizde Kisi | YlUzde
Hayir 11| 91,67 6| 42,86 13 100 32| 82,05 15| 83,33
Cevapsiz 1 8,33 8| 57,14 0 0 7| 17,95 3| 16,67
Grafik 121.1 Grafik 121.2
121-0kulunuzun dniversite sinavinda 121-0kulunuzun dniversite simavinda
hagansiz olmasinin ddretmenlerinizle hagansiz olmasinin dfretmenlerinizle
ilgili gerekiesivar midir 7 ilgili gerakeesivar midir ?
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5)Evet bIH=y v Cevapsiz gEvet bIH=yir Cevapsiz




Devlet okuldaki 6drenciler sinav basarisizligi ile ilgili olarak buyuk 6lgtide 6gretmenleri sorumlu
tutarken, 6zel okuldaki 6grencilerde bu durum s6z konusu degildir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 122 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 122 Ki i Yuzde | Kisi Yuzde |Kisi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 1 5 1 5 1 5 3 5 3 15
Hayir 16 80 15 75 18 90 48 80 13 65
Cevapsiz 3 15 4 20 1 5 9 15 4 20
Grafik 122.1 Grafik 122.2
122-0kulunuzun dniversite sinavinda 122-0kulunuzun dniversite sinavinda
bagansiz almasimn okul idaresiile ilgili bagansiz almasimn okul idaresiile ilgili
gerekgesivar midir ? gerekpesivar midir ?
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Devlet Okulu Ozel Okul

Soru 123 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 123 Ki gi Yizde |Kigi Yiuzde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Yizde
Evet 9 45 10 50 13 65 32| 53,33 7 35
Hayir 2 10 6 30 5 25 13| 21,67 9 45
Cevapsiz 9 45 4 20 2 10 15| 25,00 4 20
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Grafik 123.1

123-0kulunuzun dniversite sinavinda
bagansiz almasinn kendiniz ile ilgili
gerekpesivar rmidir ?
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Grafik 123.1

123-0kulunuzun dniversite sinavinda
bagansiz almasimn kendiniz ile ilgili
gerekgesivar midir ?
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CevapsIz

Devlet okulundaki dgrencilerin yariya yakin bir kismi okullarinin basarisizliklarinda kendilerini de
pay sahibi olarak gorirken,6zel okulda bu oran daha azdir.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 124 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 124 Ki gi Yizde |Kigi Yizde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
Evet 11 14 13 32 13
Hayir 9 5 5 13 7
Cevapsiz 0 1 2 15 0
Grafik 124.1 Grafik 124.2

124-Tercih gansiniz olsavdl yine bu
okulufokulunuzy secer mivdiniZiokurmak

ister miydiniz?
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124-Tercih gansiniz alsaydl yine bu
okulufokulunuzu secer miyvdinizokumalk

ister miydiniz?
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Devlet okulundaki 6grenciler buyiik bir oranda okullarinda okumay! yine tercih etmislerdir.Ozel okul-
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daki 6grenciler icin de ayni durum sz konusudur.

Devlet Okulu Ozel Okul
Soru 125 9.SINIF 10.SINIF 11.SINIF Toplam 9.SINIF
Tablo 125 Ki gi Yizde |Kisgi Yizde |Kisgi Yizde |Kisi Yizde |Kisi Ylzde
BASARI 9| 47,37 9| 20,45 5| 26,32
TAVSIYE 2| 22,22 2 4,55 3| 15,79
DISIPLIN 1 0,94 3| 15,79 2| 22,22 6| 13,64 4| 21,05
Egitimi iyi 4 3,75 3| 15,79 5| 55,56 12| 27,27 2| 10,53
Ogret. lyi 3 2,81 2| 10,53 5| 11,36 1 5,26
Cok temiz 2 1,88 2 4,55 1 5,26
Eve yakin 2 1,88 2| 10,53 4 9,09 1 5,26
Fiziki yapi 1 0,94 1 2,27 1 5,26
Spor faa 1 0,94 1 2,27 1 5,26
Temiz 2 1,88 2 4,55

Her iki okulun da tercih edilmesinde basta basari,egitimin iyi olmasi,disiplin ve temzilik gibi diger

faktorlerin etkili oldugu gorilmektedir.
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