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SIGORTACILIKTA RiSK VE
BiR YANGIN SiGORTA UYGULAMASI

Tezi Hazirlayan: Mahmut Kiirsad ONDES

Ozet

Sigorta sektorii, hem yatirnmlara kaynak saglayarak iilkede yaratilan varliklar
arttirmakta, hem de yaratilan varliklarin korunmasi islevini yliriitmektedir. Bu islevlerin
olmadig1r bir ekonomi dogal olarak biiyiiyemez, gerceklesen risklerde wvarliklarini

tiketir.

Risk kelimesi kaybetme olasiligin1 ¢agristirir. Riskin gergeklesmesi ile ortaya ¢ikan
kayiplar kimi zaman Onemsizdir, katlanilabilir. Kimi zamanda yasami alt {ist edecek
kadar agirdir, ondan korunmak gerekir. Insanlar kaybetme riskini azaltmaya, kazanma
olasiligm arttirmaya calisarak son ana kadar hayatin tadim cikarmak isterler. Iste bu

amag onlarin risk yonetimini bilim haline getirmelerine neden olmustur.

Bu calismada oOncelikle sigorta tiirleri, sigorta terimleri ve risk kavrami {izerinde
durulmustur. Daha sonra sigortacinin sigortalanabilir riskleri belirlemek ve bu riskleri
6lemek i¢in yaptig1 caligmalar hakkinda bilgi verilmistir. Sigortacinin riske yaklagimi
ayrintilt bir bicimde ele alinmisg, sigorta sirketlerinin ek bir hizmet olarak sundugu
sigorta edilebilir risklerin azaltilmasina yonelik risk yonetimi caligmalarindan
bahsedilmistir. Tiirkiye’ de c¢esitli sigorta sektorlerinde fiyatlandirmanin nasil yapildigi
hakkinda genel bilgiler verilmistir. Son olarak da bir yangin riski uygulamas: ile
sigortacinin riski degerlendirmesi ve kabul edilip edilmedigi hakkinda bilgiler

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Risk Yonetimi, Yangin Riski Uygulama Y 6ntemi



RISK IN INSURANCE AND
A FIRE INSURANCE APPLICATION

Presented by: Mahmut Kiirsad ONDES

Abstract

Insurance companies increase the amount of capital in a country by supplying funds to
the economy. Also, they protect the capital that created within the country. An economy

cannot grow without this function and losses the capital at the economical risk periods.

The word “risk” evokes the probability of lossing. Sometimes losses that occur at the
risky periods are unimportant and endurable. However, sometimes it makes the life
unbearable and protection from risks becomes indispensable. People always try to raise
their wealth level by minimizing risks and maximizing success probabilites. Hence,

thanks to this aim risk management becomes a science today.

In this study ,types of insurances, insurance terms and the concept of risk are mentioned
primarily. Then, informations about the process of determining insurable risks and
measuring their levels are given. In addition, approach of an insurer about the risk and
risk management studies intended for minimizing the insurable risks are discussed in
detail. Pricing process of various insurance companies in Turkey is also mentioned.
Finally, a sample application about a fire insurance is given and an insurer’s

underwriting ,advises and decision are remarked.

Key Words: Insurance, Risk Management, Application Method of Fire Risk
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GIRIS

Sigorta sektoriiniin en bilinen ozelligi gelecekte ortaya g¢ikmasi beklenen riskleri
koruma altina aliyor olmasidir. Bu o6zelligi, sigorta sirketlerinin gelecekte ortaya
cikacak maddi hasarlar1 6deyebilmek icin giiclii bir mali bilinyeye sahip olmasinm
gerektirmektedir. Sigorta sirketlerinin gii¢lii bir mali biinyeye sahip olmasit zorunlulugu
nedeniyle ise, tlim riskleri igceren bir Ol¢iim tekniginin kullanilmasi biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Modern ekonomilerde sigortaciligin 6nemli bir rolii, ekonomik ve sosyal agirlig1 vardir.
Sigortacilik, bir tiir risk transfer mekanizmasi olusturarak bu yontemle bireyler ve
kurumlar {izerindeki risk baskisini kaldirarak kendi {izerinde toplamakta ve bunu oldugu
kadar genis bir alana yaymak suretiyle; ekonomik birim olarak bireylerin ve ailelerin
istikrarin1 desteklemekte, devletin sosyal giivenlik saglamadaki yiikiinii hafifletmekte
ayrica, mal ve hizmet iireten kuruluslarin daha iyi risk yonetimi yapmalarini tesvik
etmek suretiyle kendilerinden baslayarak tiim ekonominin risk maliyetlerinin

diisiiriilmesini saglamaktadir.

Bir iilkenin gelismisligine iliskin gostergelerden birisinin de yaygin ve tiim niifusu
muhtelif risklere karsi kapsama almig bir sigorta sistemi oldugu kuskusuzdur. Ancak
yanlig risk yonetimi, ililkemiz ekonomisindeki dalgalanmalar ve yiiksek enflasyon
nedeniyle, kriz yillar1 hari¢ son otuz yilda hep reel biliylime saglayan sektor, yine de

istenilen biiytlikliige ve yayginliga erisememistir.

Sigorta bir risk yonetim felsefesi icerisinde, riskin transferini saglayan bir aractir.
Kurumlar sadece fiziki risklerini degil ayn1 zamanda operasyonel risklerini belirlemeli
ve bu risklerine karsi bir giivence olusturmalidir. Giinlimiizde finansal miihendislik ad1
altinda birlesen risk yonetimi araglar1 sadece finansal risklerin degil, ayn1 zamanda diger
tim risklerin de belirlenmesini ve teminat altina alinmasin1 gerektirir. Bu baglamda,

oncelikle risklerin tespitine ihtiyag¢ vardir.

Gerek bireyler ve gerekse isletmeler acisindan gelecek belirsizlik tagimaktadir. Risk,
gelecekte ortaya ¢ikmasi istenmeyen bir olayin gerceklesme olasilifi olarak
nitelenebilir. S6z konusu olayin diisiik oranda da olsa gerceklesmesi, katlanilmas1 gii¢

sonuclara yol agabilmektedir. Sigortanin temelini, bireylerin karsilasabilecekleri tehlike



ya da katlanmak zorunda kalacaklari muhtemel zararlar1 aralarinda boliismeleri
olusturur. Bu iliskiyi ticari kurallara uygun olarak diizenleyen ve yliriiten sigorta
sirketleri prim geliri karsiliginda iislendikleri riske kars1 bilingli olmak zorundadir. Ote
yandan sigortaciligin serbest prim sistemine gegmesi sonucu sirketler arasinda baglayan

rekabet risk se¢iminin 6nemini arttirmistir.

Risk yoOnetimi; riskin tanimlanmasi, Olgiilmesi, degerlendirilmesi, sinirlandirmaya
yonelik koruyucu onlemlerin alinmasi ve kontrol asamalarindan olusmaktadir. ilk
asamada firmanin varliklar1 ve sorumluluklart belirlenir. Bu agama risk yonetiminin en
zor asamasidir. Firmanin donen, duran varliklari, bor¢ ve 6z sermayesinin yanlis
belirlenmesi (eksik ve askin sigorta) sigortaci ya da sigortalinin olumsuz etkilenmesine
yol agabilir. Envanter ¢alismasi olarak adlandirilabilecek bu ¢alismaya firmanin fabrika
binasi, makineleri, tasit araclari, yakit depolari, hammadde-yarimamiil ve mamiil
depolari, biliro malzemesi, is durmasi kayiplari, tgilincii kisilere verilecek zararlar,
hizmet sorumluluklari, yonetici kisilere verilecek zararlar, yonetici ve c¢alisanlarin
sagliklar1 vb. firma faaliyetlerinin niteligine gore soz konusu varlik ve yiikiimliiliik

artabilir ya da azalabilir.

Risk noktalar1 belirlendikten sonra bunlarin degerleri belirlenir. Degerlendirmede yerine
koyma degerinin yani sira, fatura bedeli beyan esasi arastirma ve ekspertiz degerleri
kullanilmaktadir. Hasara ugrayan varliklarin yerine konmasi, Pazar degeri {izerinden bir
degerlendirme yapmay1 gerektirir. Bu arada hasar nedeniyle firma faaliyetlerinin
olumsuz etkilenmesi ve yiikiimliiliklerini yerine getirmemesinin sonuglar1 da hesaba
katilmalidir. Ayrica polige siiresince hasarin ortaya ¢iktigr zaman noktas1 da énemlidir.
Zaman i¢indeki deger degismeleri hesaba katilarak gercek maliyetlerin belirlenmesi

gerekir.

Uciincii  asamada riskin ortadan kaldirilmast ya da kontrol altina alinarak
sinirlandirilmast i¢in gerekli teknik onlemler yer alir. Risk miihendisligi olarak da
adlandirilan bu caligmalarin sonucu hasar oraninin azaltilmasi ig¢in isyerine somut
Oneriler sunulur. Ayni1 zamanda 6denecek prim tutarini da etkileyecek bu dnlemler
arasinda sozgelimi yangin riskine karsi siprinklerin konmasi, elektrik tesisatinin
yenilenmesi, sigara yasagi vb. stoklarin bozulmasina karsi ambalaj kalitesinin
arttirilmasi vb., makine kirilmasi sonucu iiretimin siirdiiriilmesi i¢in gegici olarak bir

atolye ile baglant1 kurulmasi gibi 6neriler sunulabilir.



Doérdiincii asamada hangi risklerin ne derece ve hangi fiyatla devredilecegine karar
verilir. Sigorta sirketi, degerlendirilen riske konu varliklar: {istlenecek risk derecesine
gore farkli fiyatlar1 iceren alternatifler seklinde miisteriye sunar. Belirlenen fiyatlarin
ayrica pazar kosullarina uygunlugu da aranir. Boylece miisteri devredecegi ve iistiinde
tutacagi riske kars1 bilingli olarak secim yapabilecegi gibi alinacak dnlemler konusunda
bilgi edinir.

Risk devralindiktan sonra da sigorta sirketi firma ziyareti ile riskin agirlasmamasi i¢in
gerekli onlemleri kontrol eder. Bu asamada ayrica 6nceki dort asamada alinan kararlarin
ne derece isabetli oldugu, hata ve yanilmalarin tekrarlanmamasi igin gerekli kontrol

cabalar siirdiiriiliir. Kontrol ayrica belirli bir miisteri gurubunda yogunlastirilabilir.

Bu calismada isletmelerin sigortadan ka¢mak yerine sigorta sirketlerine riskini
satmalarinin isletmede daha giivenli bir calisma ortaminin saglanmasina, ¢alisanlarin
giivende olmasina olanak verdigi anlatilmistir. Sigortact hasarlarin finansal zararlarini
teminat altina almaktan ziyade, hasarlarin meydana gelme olasiliklarmi (riskleri)
azalttigl i¢in sigortaciligin Gtesinde isletmeye yararli bir danigsmanlik hizmeti

sunmaktadir.

Bugiiniin rekabet kosullarinda sigorta sirketleri, yok edilebilir riskleri elimine etmek,
kacinilmaz riskleri ise dogru saptayarak, miisterilerine farkli fiyat segenekleri sunmak
zorundadir. Bilingli sigorta miisterisi riski devrederken, risk uzmanlarinin
danigmanlhigindan yararlanmakta, tercihini bilgili ve bilingli sekilde kullanmakta,
boylece prim tasarrufu saglamaktadir. Sigorta sektoriinde gercek rekabet, ancak bu

yontemle miimkiindiir.

Bu ¢alismada oncelikle sigorta branglari, kullanilan terimler ve risk kavrami genis bir
sekilde anlatilmigtir. Daha sonra sigortacinin sigortalanabilir riskleri belirlemek ve bu
riskleri 6lgmek i¢in yaptigi calismalar hakkinda bilgi verilmistir. Sigortacinin riske
yaklagimi ayrintili bir bi¢imde ele alinmis, sigorta ek bir hizmet olarak sundugu sigorta

edilebilir risklerin azaltilmasina yonelik risk yonetimi ¢alismalarindan bahsedilmistir.

Tiirkiye’de cesitli sigorta sektorlerinde fiyatlandirmanin nasil yapildigr hakkinda genel
bilgiler verilmistir. Son olarak da bir yangin riski uygulamasi ile sigortacinin riski

degerlendirmesi ve kabul edilip edilmedigi hakkinda bilgiler verilmistir.



I. BOLUM

1. SIGORTACILIKTA TEMEL KAVRAMLAR VE
KURUMLAR

1.1. Sigortanin Kavrami

Giliniimiizde insanoglu gerek doganin gerekse modern diinyanin getirmis oldugu
belirsizlikler ve riskler altinda yasamaktadir. Tiim tarih boyunca oldugu gibi firtinalar,
depremler ve seller giiniimiizde de insanlig1 ve maddi degerlerini tehdit etmektedir.
Modern yasamin getirmis oldugu bilgisayar viriisleri, sistemlere izinsiz girisler ve fikri
miilkiyet ihlalleri gibi dijital riskler gibi bir¢cok tehlike insan yasamini ve maddi

birikimlerini zor durumda birakmaktadir'.

Sigorta kavrami, s6z konusu zararlar1 ve riskleri ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmistir.
Sigorta temel mantig1 sayesinde, bir¢ok kisiden toplanan paralarla bir telafi sistemi
olusturulmustur. Bir¢ok kisinin bir araya geldiklerinde 6dedikleri kiiglik kiiciik primler,
cok biiylik zararlar1 telafi edebilecek yapiya kavusmakta ve toplum kiigiik paralarla

biiyiik riskleri paylagmis olmaktadir®.

Sigortanin tanim1 muhtelif kaynaklarda ¢ok cesitli bi¢cimlerde yapilmistir. Burada bu
tanimlardan bazilarina yer verilecektir. Sigortanin taniminin yapilabilmesinde “risk”
tabiri merkezi bir yere sahiptir. Risk ise, genel olarak ortaya ¢ikacak hasara iliskin
belirsizlik olarak ifade edilebilir. Bu ¢ercevede, her isletme mubhtelif risklerle karsi
karstyadir. Bu risklerin minimize edilmesi veya tiimiiyle ortadan kaldirilmasinin yolu
risklere karsi sigortadir. Sigorta, sigorta edilen bir varligin zarar gérmesinden sonra

gordiigii zarar kadar kismi karsilayarak sigortalinin kaybini telafi eder’.

" Rowan, D., Digital Risk, The Review Technology Focus, April 1997, s.14-15.

2 Yanik, S., Sigorta Isletmelerinde Mali Yeterlilik Analizi, Bayindir Hayat Sigorta Anonim Sirketi
Yaymlari, Aralik 2001, s.7.
> Yanik, a.g k., s.7.



“Sigorta; sigortacinin belirli bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile dlgiilebilen
bir menfaatini zarara ugratan bir tehlikenin (riskin) gerceklesmesi halinde tazminat
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O0demeyi taahhiit etmesidir”".

“Sigorta; sigortacinin alacagi prim karsiliginda bir kimsenin (sigortali) para ile
Olciilebilir, yasa ile korumaya deger bir menfaatine zarar veren bir olayin meydana
gelmesi halinde bu zarar1 karsilayacak miktarda tazminat vermesini Ongdren bir

sozlesmedir™.

“Sigorta; insanlarin karsilasmalari muhtemel tehlikelerin  (rizikolarin) ekonomik
sonuglarin1t ortadan kaldirabilmek ve de onlar1 tehlikeden Once mali durumlarina
getirebilmek icin kullanilan bir yontem, bir sistemdir”. Bu sistem devreye girince,
gergeklesen rizikolardan dogacak olan zarar sigortaci tarafindan ddenmektedir. Odenen
bu zarar tazminatlar1 ise hem zarar goren sigortali hem de diger sigortalilardan tahsil

edilen primlerle kargilanmaktadir’.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun Besinci Kitabinin 1263’lincli maddesine gore ise; “sigorta bir
akittir ki, bununla bir sigorta primi karsiliginda diger bir kimsenin para ile 6lctlebilir bir
menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (riskin) meydana gelmesi halinde teminat
vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebi ile veya hayatlarinda
meydana gelen bir takim hadiseler dolayisiyla biri para 6demeyi veya sair edalarda

bulunmayi iizerine alir” bi¢giminde ifade edilmektedir®.

Sigorta bir diger bi¢cimde, riskin dl¢lilmesi ve riskin paylasilmasi kavramlar: bir araya
getirilerek tanimlanmistir. Buna gore belirli bir riskin, belirli 6l¢lide tehdidi altinda
bulunan c¢ok sayida ve benzer nitelikte birimlerin ortaya c¢ikacak zararlari birlikte

karsilamak {izere bir araya gelmesi sigortay1 olusturur.’

! Ozkan, M., Sigorta Islemleri ve Muhasebesi, Bilim Teknik Yaymevi, Istanbul 1998, s.10-11.

? Atmaca, E. 1., Sigorta Muhasebesi, 1996, s.27.

3 Acinan, H., Sigortaya Giris, Can Yayincilik, 1998, s.20.

* Tiirk Ticaret Kanunu, Besinci Kitabi, Madde: 1263.

5 Akmut, O., Hayat Sigortas1 Teori ve Tiirkiye’deki Uygulama, A.U. SBF Yaymi No:447, Ankara 1980,
s.8-9.



1.2. Sigorta Gruplan

Avrupa Birligi uygulamasinda sigorta 6nce uzun vadeli sigortalar ve genel sigortalar
olmak tiizere iki gruba ayrilir. Uzun vadeli sigorta tiirleri dokuz boliime ayrilmaktadir.

Bunlar:'?

1-Hayat Sigortasi

2-Evlilik ve Dogum Sigortasi

3-Uzun Siireli Sigorta ile Baglantili Olan Sigorta islemleri
4-Siirekli Saglik Sigortast

5-Tontines ( Bir grup insanin bir anapara ortaya koyarak, belirli bir siire igerisinde

iclerinden Olenin hissesinin bdliinmesi suretiyle yapilan sigorta)
6-Sermayenin Kurtarilmasi veya Paraya Cevrilmesi
7-Grup Emeklilik Fon Y6netimi

8-Grup Emeklilik Sigortalarmin Kapitalinin Korunmasi veya Asgari Faizinin Odenmesi

ile Birlikte Yiriitilen Sekli

9-Sigorta Sirketlerince Yiiriitillen Baz1 Islemler (Fransiz Sigorta Kanunu’nda bulunan)

! Geng, A., Ingiliz Sigortacilik Sistemi, Milli Re Yaymm, HDTM Kiitiiphanesi, 1991, Ankara, s.9-10.
2 CEA, Codification of Europen Insurance Directives, Paris, 1994, 5.203-209.



Genel sigorta dallar1 Tablo 1°de gosterildigi gibi 18 gruba ayrilmaktadir. Bunlar;'

Tablo 1. Genel Sigorta Dallar

1 |Kaza Sigortalari 10 | Motorlu Ara¢ Sorumlulugu
2 |Hastalik Sigortalari 11 | Ugak Sorumlulugu

3 | Kara Araglan 12 | Gemiler i¢in Sorumluluk

4 | Demiryolu Araglari 13 | Genel Sorumluluk

5 |Ucaklar 14 | Kredi

6 | Gemiler 15 | Teminat

7 | Tasima Halindeki Yiikler 16 | Cesitli Mali Kayitlar

8 | Yangin ve Dogal Afetler 17 | Yasal Masraflar

9 |Miilkiyete Zarar 18 | Turistik Yardim

' CEA, a.g k., $.203-209.



1.3. Tiirkiye’de Sigorta Gruplari

Ulkemizdeki sigorta gruplari ise, Onbir adedi elementer (hayatdis1) ve bir adedi hayat
olmak tizere toplam 12 adettir. Bu gruplar ve bu gruplara iliskin sigorta dallar1 agagida

verilmektedir'.

1-Yangin Sigortalari

2- Nakliyat Sigortalar1

3- Kaza Sigortalari
4-Karayollar1t Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortalari
5- Makine Montaj Sigortalari
6-Tarim Sigortalar1

7-Hastalik Sigortasi

8- Ferdi Kaza Sigortas1

9- Hukuksal Koruma Sigortast
10- Kredi Sigortalari

11- Zorunlu Deprem Sigortast

12- Hayat Sigortalar1

1.4. Sigorta Tiirleri

Sigortay1 genel olarak Ozel sigorta ve devlet sigortasi olarak iki ana tiire ayirmak
miimkiindiir. Devlet sigortasi, ayn1 zamanda sosyal sigorta olarak da adlandirilmaktadir.

Bu kapsamda, devlet tarafindan saglanan ihtiyarlik, sakatlik, hastalik, issizlik sigortalari

! http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Branslar (15.05.2007)


http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta/Bran?lar

basta gelmektedir'. Ozel sigorta ile ilgili literatiirdeki aymrim ise; hayat ve saglik

sigortalari, mal ve sorumluluk sigortalar1 seklinde iki ana baslikta yapilan sigortalardir.
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Tirk Ticaret Kanunu’nda ise, sigorta s6zlesmeleri; “mal sigortalar1”, “can sigortalar1”,
ve “deniz risklerine kars1 sigortalar” olmak tizere risk tiirlerine gore lice ayrilmistir ve
mal sigortalar1 disindaki bazi sigortalar da, sorumluluk sigortalarinda oldugu gibi mal

sigortalar1 baslhig1 altinda diizenlenmistir®.

Riskin konusuna gore sigortalar, “mal varlig1 sigortalar1” ve “sahis sigortalar1” seklinde
ikili bir aymrima tabi tutulurken, ihtiyacin karsilanmasi kistasina gore, daha ayrintili
olarak, sigortalar dnce, “zarar sigortalar1” ve “meblag sigortalar1” olarak ikiye ayrilmis,
zarar sigortalarinda da ayrica, “aktif sigortalar” ve “pasif sigortalar” seklinde bir

béliinmeye gidilmistir’.

Zarar sigortalar1 ile meblag sigortalarmin ilkeleri birbirinden farklidir. Zarar
sigortalarinda risk olarak kabul edilen bir olay nedeniyle yalnizca sigortalinin ugradigi
zarar tazmin edilirken, meblag sigortalarinda riskin gerceklesmesi halinde sigortaliya
sozlesmede Ongoriilen miktar kadar 6deme yapilir. Bu c¢ercevede, Ornegin hayat

sigortasi bir meblag sigortasidir®.

1.4.1. Zarar Sigortalari

Bir zarar sigortasi aktifin azalmasim karsiliyorsa “aktif sigorta”, bir pasifin ortaya
¢ikmasini veya artmasint karsiliyorsa “pasif sigortasi” olarak adlandirilir. Aktif
sigortalar, “mal”, ‘“alacak”, ve “kar sigortalar1”, pasif sigortalar ise, sorumluluk
sigortalarinda oldugu gibi “kanuni borglara karsi sigortalar” reasiirans sézlesmelerinde
oldugu gibi “akdi borglara karsi sigortalar” ve “zaruri masraflara karsi sigortalar”

seklinde bir ayirima tabi tutulabilir’.

! Rejda, E. G., Principles of Risk Management and Insuranse, 6th Ed., Addison-Wesley, MA, USA, 1999,
s.27.

2 Kabukguoglu, F. D., Sigorta Sézlesmeleri, Uzmanlik Tezi, HDTM, Ankara, 1994, s.19.
3 Kabukguoglu, a.g k., s.20.

4 Kabukguoglu, a.g k., s.19.
> Kabukguoglu, a.g k., s.21.



1.4.1.1. Aktif Sigortalar

Mal sigortalari: Mal sigortalarinda, sigortalinin belli bir mal dolayisiyla dogan para ile
Olciilebilir bir menfaati sigortalanmaktadir. Riskin niteligine gore; yangin, hirsizlik,
zirai riskler, karada ve i¢ sularda tagima risklerine karsi1 yapilacak mal sigortalariyla

ilgili olarak TTK’ da ayrica 6zel diizenlemeler 6ngoriilmiistiir'.

Alacak sigortasi: “Alacaklinin Menfaati” bashig altinda TTK’nin 1272’nci maddesinde,
“Acze Kars1 Sigorta” ve 1273 ve 1274 lincti maddelerde “Ayni Bir Hakla Temin Edilen
Alacak Sahibi” seklinde iki tiirlii diizenlenmistir®’.

Acze Kars1 Sigorta, bor¢lunun aczine karst alacaklinin kendisini sigortalamasi hali hem
ticari mahiyetteki alacaklarda hem de adi islerde s6z konusu olabilir*. Ancak, bu tiir
sigortaya daha cok ticari miinasebetlerde rastlanmaktadir. Biitiin ticari isletmeler daha

rahat ¢alisabilmek icin alacaklarinin teminat altina alinmasini isterler.

Kredi sigortasinda, esas itibariyle alacakli bor¢lunun aczine kars1 korunmaktadir. Buna
karsilik, ihracat kredisi sigortalarinda oldugu gibi, borcun zamaninda 6denmemesi

ihtimaline karsida kredi sigortas1 yapilabilmektedir.

Kar Kaybi Sigortalari: TTK’nin 1284’lincti maddesine gore, bir maldan elde edilmesi
umulan kar sigorta edilir’. Ancak, bu sigortanin miimkiin olabilmesi i¢in karin makul
bir kisminin sigorta edilmesi gerekir. Bu sigortanin yapilabilmesi i¢in karin dogmasina
neden olan malin elde edilmesi umulan kar ile birlikte sigorta edilmesi gerekli degildir.
Kar kayb1 sigortalar1 ile, yoksun kar ile yapilan sabit masraflar oraninda teminat

saglanir®,

! Tiirk Ticaret Kanunu, Besinci Kitap, “Sigorta Hukuku”, Ikinci Fasil, “Mal Sigortas1”.

2 Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1273.

3 Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1274.

* Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1272.

> Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1284.

¢ Nomer, C.,-Yunak H., Sigortamin Genel Prensipleri, Ceyda Matbaacilik, Istanbul, 2000, 5.96.
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1.4.1.2. Pasif Sigortalar
Bu baglik altinda pratikte en ¢ok uygulanan bazi pasif sigorta tiirlerini inceleyelim.

Reastirans Sozlesmeleri (Akdi Borglara Kars1 Sigorta): Sigorta sirketinin kabullendigi
risklerin tamamen veya kismen bir baskasina devrini saglayan anlasmaya “reasiirans
anlagsmas1” denir. Reasiirans sdzlesmeleri, “ihtiyari reasiirans” ve “mecburi reasiirans”
seklinde ikiye ayrilmistir. Eger belirli bir sigorta sozlesmesi ile sigortalinin teminat
verdigi belirli bir riske iligkin bir reasiirans anlagsmasi yapilmis ise “ihtiyari
reaslirans’dan, sigorta sirketi ile reasliror arasindaki anlagma devir konusu riskin
kapsaminda, donem igerisinde yapilacak tiim sigorta sdzlesmelerini kapsamakta ise,

“mecburi reasiirans” dan bahsedilir'.

29  ¢¢ 2 ¢

Reastirans sozlesmelerinde kullanilan trete nevileri; “kotpar”, “stop loss”, “askin hasar”
ya da “eksedan” treteleridir. Kotpar tretelerinde, sigortaci sigorta ettigi sigorta bedelinin
belli bir oranini reasiirore sigortalattirir’. Bu sistemde reasiirans tretesinde belli bir oran
tespit edilir ve sigortaci tretede gosterilen riskin kapsamina girmek sartiyla, tahsil ettigi
primlerin belirtilen oranlarini reasiirore devreder ve riskin gerceklesmesi halinde de
sigortact 6demekle yiikiimlii oldugu miktarin ayn1 oranla ¢arpilmasi halinde elde edilen
miktar1 reastirorden talep eder. Eksedan sistemde ise; belli bir meblagi gegen sigorta
bedelini reasiirdr sigortalar. Askin hasar reastiransinda, sigortaci belli bir miktara kadar
meydana gelen hasar1 kendisi karsilar. Ancak, hasarin bu miktardan fazla olmasi
halinde, fazla olan miktar ne kadar olursa olsun, geriye kalan zararin tiimiinii reasiirdr
karsilar. Stop loss reasiirans anlagsmalarinda ise, belirli bir devre igerisinde belirli bir
riske kars1 yapilan tiim sigorta sdzlesmeleri sonucunda sigortacinin 6demekle yiikiimli
oldugu miktar, yine ayn1 donem ig¢inde tahsil ettigi tiim primlerin belirli bir oranim
asti1 takdirde, reasiirdr asan miktarin tlimiini karsilamay1 ve sigortactya bu meblagi

odemeyi taahhiit eder’.

Sorumluluk Sigortalar1 (Kanuni Borg¢lara Kars1 Sigorta): Sorumluluk riskleri, sorumlu
kisileri sorumluluk sigortasi yapmaya yoneltmistir. Sorumluluk sigortasi yaptiran kisi
kendi sorumluluk riskini, 6deyecegi prim karsiliginda sigortaciya devretmis olur. Diger
bir ifade ile, sorumluluk sigortalarinda sigortalinin, bagkasina verecegi bir zararin

tazmini nedeniyle mal varlifinda meydana gelebilecek zararlar teminat altina

! Kabukguoglu , a.g k., 5.23.
2 Dickson, G.G.A.,-Steele, J.T., Introduction to Insurance, London, 1984, s.184
3 Kabukcuoglu , a.g.k., s.24.
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alinmaktadir. Sorumluluk sigortasinin tilkemizdeki tipik 6rnegi halk arasinda (trafik

sigortasi) olarak bilinen zorunlu karayollar: mali sorumluluk sigortasidir'.

Zaruri Masraflara Kars1 Sigorta (Yeni Deger Sigortasi): Zaruri masraflara karsi
sigortada sigorta sozlesmesine konu teskil eden bir malin yeniden elde edilmesi i¢in

gerekli degeri sigorta etmektir’.

Burada zayi olan bir malin degerinin disinda, sigortaliya bazi ek paralarda
O0denmektedir. Dolayisiyla bu tiir sigortalarda, sigortaliya, mal zararmin iizerinde bir
O0deme s6z konusu oldugundan tartisma konusu yapilmistir. Ancak, TTK’nin yangin
sigortalartyla ilgili 1307°nci maddesine gore taraflar binanin yanmasi halinde, bunun
yeniden yapilanmasini sigorta ettirenden isteyebilir diyerek yeni deger sigortasina

aciklik getirmistir’.
1.4.2. Meblag Sigortalar:

Meblag sigortalar1 olarak karsimiza, “hayat”, “ferdi kaza sigortalar1” ¢cikmaktadir. Hayat
sigortas1 sOzlesmeleri diger so6zlesmelere gore, sartlar1 ve kapsami bakimindan en basit

olanidir®.

Hayat sigortalari: Hayat sigortalari, TTK’nin 1321 — 1333’{incli maddeleri arasinda
diizenlenmis olup, ayn1 Kanunun 1322°nci maddesine gore, sigortaci, bir kimsenin ya
belirli bir siire iginde ya da sdzlesmede belirtilen sart ve haller i¢inde Sliimiinii yada o

kimsenin sozlesme ile belirli bir siireden fazla yasamasini sigorta edebilir’.

3

TTK’nin 1332°nci maddesinde sadece “0lme” ve “yasama” ihtimaline karsi yapilan
sigortalardan bahsedilmisse de, hayat sigortalarmin bu iki teminati birlikte vermesi
miimkiindiir. Giinlimiizde uygulanan hayat sigortalarinin biiyiik bir kismi yasama ve

olme ihtimaline kars1 yapilan “karma hayat sigortasi” seklindedir®.

Bir bagka deyisle; Hayat sigortasi, insanlarin 6liim, maluliyet veya muayyen bir siire
sonra hayatta olmalar1 gibi c¢esitli ihtimallerle karsi karsiya bulunmalar1 dolayisiyla

ortaya ¢ikan mali sorunlara ¢oziim bulan sigorta akdidir’.

12918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu Madde 91.

2 Kabukguoglu , a.g.k., s. 25.

* Tiirk Ticaret Kanunu, Yangin Sigortalari, Madde; 1307.

* Vaughan, E.J..-Vaughan, T. M., Fundamentals of Risk and Insurance, 7™ Ed., John Wiley&Sons Inc.,
NY, USA, 1996, s.221.

5 Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1332.

¢ Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1332.

! Neyzi, A. H., Hayat Sigortalar1 isletmeciligi, Tiirkiiye Sigorta Enstitiisii Vakfi Yaynlari 2, 1995, s.2.

12



Insan émrii bakimindan kisinin karsilastigi durum, ya zamanindan nce 6liim veya ¢ok
uzun yasamaktir. Eger kisi mali kaynaklar1 saglayamadan artik calisamayacak yasa

gelmisse, bu uzun démiir onun igin sadece bir sikint1 kaynagi olur'.

Sigortaltya, ihtiyarliginda sikintiya diismeden hayatini siirdiirme imkani saglamak,
Olimii halinde ise, bakmakta oldugu aile fertlerine aym1 imkani vermek, hayat

sigortasinin belli bash varolus nedenidir’.

Kaza Sigortalar1: Kaza sigortalari, TTK’nin 1334 ve 1338 maddelerinde diizenlenmistir.
Kaza sigortasinin tanimi TTK’nin 1334 maddesinde verilmistir. Buna gore kaza
sigortalari, sigorta ettirenin maruz kalacagi herhangi bir kaza, hastalik, maddi
menfaatlerini haleldar edecek herhangi bir olay, is kazalari, yahut cinsi ve niteligi belli
bir baska kaza nedeniyle, 6liimii, gegici veya siirekli caligma giiclinden mahrum kalmasi
halinde gerek sigorta ettirene, gerek mirascilaria veya hak sahiplerine (lehtar) belirli
bir teminat 6denmesini ya da gelir tahsis edilmesini bir prim karsiliginda sigortaciya

yiikleyen sozlesmelerdir’.

Hastalik Sigortalari: TTK’da hastalik sigortalarina kaza sigortalariyla ilgili 1334’{incii
maddede deginilmistir. Hayat veya kaza sigortalarinda oldugu gibi ayrica bir
diizenlemeye gidilmemistir. Hastalik sigortasi ile, sigortalinin, sozlesme ile
kararlastirilan hastalik riskinin gerceklesmesi halinde yaptig1 tedavi masraflar

karsilanmaktadir®.

1.5. Sigortacilikta Kullanilan Temel Kavramlar

Ulkemizde sigortaciliga iliskin kavramlarm bir kismimin Tiirkge’ si heniiz yaygin olarak
kullanilmaya baslanilmamig, baslangigta sigorta sektoriine girdigi gibi kullaniimaya
devam edilmistir. Bu nedenle, bu bolimde temel kavramlar agiklanirken bir kismi
Tiirkce ve bir kismi da sigorta sektoriinde kullanildig1 sekliyle aynen alinarak

acgiklanacaktir.

Sigorta Primi: Prim, saglanan sigorta teminatina karsilik olmak iizere, sigortali
tarafinda, sigortacinin tazminat giderleri ile diger isletme giderlerine katilmak amaciyla

O0denen meblagdir. Sigorta priminin hesaplanisi, bir bakima sigorta teminatina ait tutarin

' Neyzi, a.g k., s.3.
2 Neyzi, a.g k., s.3.
3 Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1334.
* Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1334
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tespiti anlamina gelmektedir. Bu nedenle primlerin hesaplanmasinda bazi kurallar g6z

oniine alinmakta ve primler bu kurallar ¢ercevesinde hesaplanmaktadir’.

Tehlikenin ger¢eklesmesi halinde 6denecek olan sigorta tazminatini veya bedelini
karsilamak iizere sigorta ettirenden prim alinir. Sigorta ettiren kisi, bu primi mevcut
sOzlesmeye gore ya taksitle ya da defaten 6der. TTK’nin 1294 maddesinin 2. fikrasina
gbre sigorta licretinin yalniz para olarak ddenmesi gerekir. Prim Safi prim ve sigorta

yiikii olarak iki kistmdan ibarettir®.

Safi Prim, sigorta ettirene verilecek olan sigorta bedeli veya tazminatin karsiligin teskil
eder. Primin tutarmi ise riskin gerceklesme olasilig1 ve sigorta sdzlesmesinin siiresi
belirlemektedir. Sigorta primlerinin dogru bigimde belirlenebilmesi i¢in, teminat verilen
her bir risk i¢in ayr1 ayr1 ve risklerin yapisi goz 6niinde bulundurularak hesaplama

yapilmasi gerekir’.

Sigorta Policesi (Sigorta Sozlesmesi): Sigortalinin gerceklesmesi muhtemel bazi riskler
karsisinda parayla Olgiilebilir bir menfaat kaybin1 giderebilmek ve ekonomik
sonuglarindan kendilerini korumak i¢in belli bir prim karsiliginda, risklerini sigorta

sirketine devrettikleri, sigortali ile sigortac arasindaki anlagmaya denir®.

Teminat (Sigorta Sirketlerince Hazine Miistesarligt Nezdinde Tutulan Bloke
Kiymetler): Sigorta sirketleri, sigorta sdzlesmelerinden dogan taahhiitlerine karsilik
olmak iizere sigorta primleri ile orantili olarak teminat gostermek zorundadirlar.
Hastalik ve Ferdi Kaza sigortalar: ile diger Hayat dis1 sigortalarda her hesap donemi
sonu itibart ile iilkemizde akdedilmis sigortalardan fesih ve iptaller ¢ikarildiktan sonra
kalan prim tutariin %20 ‘sinden ¢ok olmamak iizere Hazine Miistesarliginca tespit
edilen oranda teminat tesis edilir. Miistesarlik hesap donemine bagli kalmaksizin
yiriirlikte bulunan s6zlesme tutarlar1 ile orantili olarak teminat tesis edilmesini

isteyebilir’.

! Williams, C. A. JR,-Smith, M. L.,-Young, P. C., Risk Management and Insurance, 8th Ed., Mc Graw
Hill, USA, 1998, s.409.

2 Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 1294.

3 Williams, a.g k., s.410.

* http://www.sigortamerkezi.com/sigorta_bilgi/sigorta_tanimlari. htm#SIGORTA_POLICESI (23.05.2007)
> 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu Madde; 12.
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1.6. Tiirkiye’de Sigortacilikla Ilgili Temel Kurumlar

Acente: Tirk Ticaret Kanunu'nun 116. maddesine gore ticari temsilci, ticari vekil, satis
memuru veya hizmetli gibi bagl bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak belirli
bir yer veya bolge iginde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracilik

etmeyi veya bunlari o isletme adina yapmay1 meslek edinen kimseye "acente" denir'.

7397 Sayili Sigorta Murakabe Kanunumun 9. maddesi ise, acenteyi soyle tarif
etmektedir: "Her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifati olmaksizin bir
sozlesmeye dayanarak, belli bir yer veya bolge i¢inde, daimi bir surette Tiirkiye'deki
sigorta sirketlerinin sigorta sézlesmelerine aracilik eden veya bunlari sigorta sirketi
adina yapan gercek veya tlizel kisilere sigorta acentesi, sigorta acentelerinin acentelik
faaliyetleriyle ilgili olarak tayin ettikleri gercek veya tiizel kisi acentelere ise tali acente

denir. Tali acentelik tesisi i¢in sigorta sirketinin yazili izni gerekir’.

Broker: Sigortaliya en uygun kosullarda sigorta hizmeti sunulmasini ve police yili
icinde sigortalinin menfaatlerinin korunmasini bir komisyon karsiliginda yapan
aracilardir. Brokerler {icretlerini sigortalidan degil sigortacidan alir’. Brokerler
sigortalty1, sigorta veya reasiirans sirketini temsil ederek sigorta veya reasiirans
sirketinin se¢ciminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranmak durumundadir. Bunlar
taraflar1 bir araya getirerek sigorta veya reasilirans sozlesmelerinin akdinden once
gerekli caligmalar1 yaparak, bu sézlesmelerin uygulanmasina ve ozellikle de tazminatin

odenmesine yardimei olurlar®.

Prodiiktor: Herhangi bir sigorta sirketinde dogrudan dogruya memur veya is¢i olarak
calismayan, araci sifati ile muhtelif sigorta branglari hakkinda sigorta yaptirmak
isteyenlere bilgi vererek sigorta sozlesmesinin sartlarini ve tehlikenin niteligine gore
sigorta teklifnamesini hazirlama yetkisine haiz ve bu hizmetin karsilig1 olarak komisyon

alan gercek ve tiizel kisilere sigorta prodiiktorii denir”.

! Tiirk Ticaret Kanunu, Madde; 116.

27397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu Madde; 9.

3 http://www.radikal.com.tr/1999/05/10/ekonomi/sig.html (26.03.2007)
#7397 sayil Sigorta Murakabe Kanunu, Madde; 37.

> http://www.traport.org.tr/tk_uzman.php?yID=19 (16.04.2007)
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Aktiier: Sigorta risk analizi konusunda prim katsayilarinin hesaplanmasi, risk rezervleri
ve sigorta sirketlerinin yiikiimliiliiklerini karsilama yeterliligi konusunda uzmanlig1
olan, sigorta matematigi egitimi almis ve bu konuda yeterliligi tescil edilmis kisilerdir.

Biitiin bu konularla ilgili alana da aktiierya denir'.

Eksper: Sigorta edilen risklerin ger¢eklesmesi sonucunda ortaya c¢ikan kayip ve
hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini tespit ile 6n ekspertiz ve gézetim gibi

islemleri mutad meslek halinde yapan gergek veya tiizel kisilere sigorta eksperi denir’.

Pool (Havuz): Tiirk¢e anlami havuz olan pool, sigorta islerinin bir araya getirilmesi
anlamma gelmektedir. Pool da, pool adi verilen sigorta sirketleri grubu, iistlendikleri
tiim riskleri ve bu risklerle ilgili primleri bir araya toplar ve hasarlarin 6denmesini de
toplanan bu primlerle yapar. Pool” un yonetimi, merkezi bir organca yapilmakta ve

reastirans gereksinimleri giderilmektedir’.

Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi: Sigorta Murakabe Kanunu’nun 36’ nc1
maddesi ¢ercevesinde sigorta sirketleri arasinda dayanismayr saglamak ve haksiz

rekabeti dnlemek amaciyla olusturulan tiizel kisiligi haiz bir kurulustur®.

' 7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu, Madde; 38.

2 hitp://www.batieksperlik.com/eksperler.htm (16.04.2007)

3 Sheaf, S., Recent Developments at Lloyd’s, The Actuary, April 1998, 5.26-27.
#7397 sayil Sigorta Murakabe Kanunu, Madde; 36.

16


http://www.batieksperlik.com/eksperler.htm

II. BOLUM

2. RISK KAVRAMI

Finans literatiiriinde riskin tanimi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir; Risk,
varliklarin degerinde meydana gelebilecek kayip tehlikesi olarak tanimlandigi gibi her
tiir ekonomik faaliyetin tabi oldugu ve isletmenin planlanan faaliyetlerini tehdit eden

tehlike olarak da tanimlanmaktadir'.

“Risk; zarar ihtimali veya arzu edilmeyen bir olayin meydana gelme ihtimali olarak
belirtilebilir?. 1966’da Amerikan Risk ve Sigorta Birligi’nin sigorta terminolojisi
komisyonu su tanimi kabul etmistir. “Risk iki veya daha fazla olasiligin oldugu

sonuglardaki belirsizligi ifade eder’™.

Risk nasil tanimlanirsa tanimlansin, varligi ekonomik birimlerin performansini etkiler
ve bu yiizden kaynaklarin optimum tahsisine ve biitiin uluslarin ekonomik gelisimine
kisitlamalar getirir. Uygulamada, sigortacilar ya da risk yonetiminin teknigi ile ilgili
kesimler, tehlike konusu olan bina, tesis gibi nesneleri ya da kisiyi de risk olarak
adlandirabilmektedirler. Bir sigortaci, sigortalayacagi bir petrol tankerinden
bahsederken bunu “risk baska sulara gitmeyecekmis” diye ifade edebilmektedir’.

Ulkemizde risk, bu ii¢ anlamin karsilig1 olarak kullanilmaktadir.

Sonug olarak risk tehlikedir, gerceklestiginde aci verir ve zararlara neden olur. Bir
seyleri kaybetmek s6z konusudur. Kisi veya kurumlarin maddi-manevi kayip ve
zararmin olusumuna iliskin olasilik olarak da tanimlanabilir’. insanlar, riskleri kontrol
altinda tutmayi, yonetmeyi ama¢ edinmislerdir. Istedikleri riskleri gogiislemeyi,
istediklerinden kagabilme olanagi yaratmayi, istediklerini de bagkalarina devretmeyi bir
sanat haline getirerek, raslantisal olarak gelisen bu olaylarla basa ¢ikabilmis ve

geleceklerini istedikleri sekilde yonlendirmeye ¢alismiglardir.

' Berk, N., Sigortacilikta Risk Y énetimi Istanbul, 1992, Emek Sigorta Yayinlari, s.5.

? Pekiner, K., Sigorta 1sletmeciligi, Formiil Matbaast, Istanbul, 1981, s.3.

3 Outreville, F. J., Theory and Practice of Insurance , Kluwer Academic Publishers, Londan, 1998, s.2

* Nomer,.-Yunak, a.g k., s.7.

> Uralcan, S., Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, Yaylacik Matbaasi, Agustos
2006, s.6.
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2.1. Risk ve Belirsizlik

Her tiirlii ekonomik faaliyetin her agamasinda var olan risk zarara ugrama olasilig1 ya da
olaylarla ilgili belirsizlik olarak tanimlansa da risk ve belirsizligin daha kesin yorumlara
kavusturulmast gerekir. Bu konuda ayrim yapilmasini Onerenlerden biri de A.H.
Willet'tir. Willet, belirsiz olaylar1 objektif ve silibjektif olarak ayirmakta, onceki
olaylarin bilgisinden de yararlanarak olasilifin tahmin edilebildigi durumlara objektif
belirsizlik demektedir. Risk bu anlamda objektif belirsizlik olarak kullanilmakta ve

olasilik derecesi ile degil, belirsizlikle birlikte degismektedir'.

Benzer objektif-subjektif ayrimina dayanan baska bir yorum, dl¢iilebilir ve dlgiilemez
riskleri birbirinden ayirarak, meydana gelisleri "a priori" temelde ya da geg¢misteki
benzer olay serilerinin istatistiksel analizi yoluyla hesaplanabilir olanlar riskler, boyle

bir 6l¢iime imkan vermeyenleri ise gergek belirsizlikler olarak nitelemektedir?.

Modern finans teorisinde 1960 ve 1970'lerde ortaya ¢ikan gelismeler riski biiylik oranda
Olciime bagli hale getirmis, standart sapma, varyans ve daha bircok teorik model risk
Ol¢iimiinde kullanilmaya baslanmistir. Belirsizlik karsisinda karar verme yontemlerinin
arastirilmast da oyun teorisiyle ilgilidir. Ancak eger olasilik dagilimmin nesnel
(objektif) olarak bilinemedigi durumlarda kisisel (subjektif) bir olasilik dagilimi
saptanabilirse, riskli durumlarda uygulanabilecek karar verme yontemleri bu durumlara

da uygulanabilir’.

2.2. Risk Kaynaklan

Hayat gercek kisiler ve gerekse kurumlar i¢in risklerle doludur. Her isletmenin
faaliyetine devam etmesi, yurt ekonomisine, sermaye sahiplerine, calisanina karsi
sorumluluklarini yerine getirme sorumlulugu vardir. S6z konusu faaliyetlerin herhangi
bir sekilde aksamasi, kesilmesi ya da durmasi kurumlarin giderek gili¢siizlesmesine yol

acacaktir’,

"'Willet, A.H., The Economic Theory of Risk and Insurance, London, 1951, 5.37-38.

2 Willet., a.g k. s.39.

3 Senesen, U., Riskli Yatirim Kararlar1 ve Bir Benzetim Y&ntemi Uygulamast, Istanbul, 1977, 5.13-14.
* Elbeyli, M. U., Sigorta Sektdriinde Risk Ydnetimi, Istanbul, Nisan 2001, s.13.
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Ote yandan riskin sosyal, fiziki, ekonomik ve dogal olmak iizere gesitli kaynaklari

vardir'.
2.2.1. Fiziki (Dogal) Risk Kaynaklar:

Giinlik hayatta mevcut risklerin bir kismi fiziksel ortamlardan kaynaklanmaktadir.
Fiziksel ortama baglh risk faktorlerinin olusturdugu olumsuz sonuglarin bazen iilke
capinda etkileri olabilmektedir. Bunlar; dolu, riizgar, sel, kuraklik gibi hava hareketleri,

yangm, erozyon ve deprem olarak sayilabilir®.
2.2.2. Sosyal Risk Kaynaklar1

Sosyal risk kaynaklar1 kisilerin davraniglaridir. Kisilerin sebebiyet verebilecegi hasarlar
sayllamayacak kadar coktur’. Sosyal risk kaynaklar1 hirsizlik, esya tahribati olan

kundake1lik, kisilerin hatalar1 sonucu olusan kazalar gibi olaylardir®.
2.2.3. Ekonomik Risk Kaynaklari

Bireyler ve isletmeler ekonomik kosullarin siirekli degistigi bir ortamda yer alirlar.
Uretim ve piyasa diizeninde karsilasilan konjonktiirel, mevsimlik ve politik
dalgalanmalarin yol agtig1 kriz ortamlari, isletmelerde ©onemli kayiplara neden
olmaktadir. Enflasyon, rekabet ya da arz ve talep kosullarindaki degigmeler, planlanan
isletme faaliyetlerinden sapmalar meydana getirirler. Ote yandan teknolojideki

degismeler ve isletmelerin buna uyumu da sorunlar yaratmaktadir’.

Ekonomik risklerin bazilar1 ise, bugiinkii iiretim tarzi ve piyasa sartlarn ile ilgilidir.
Dolambagli bir tiretimi zorunlu kilan bugiiniin modern iiretim tarzi, biiyilik 6lciide sabit
varliklarin isletmede bagli kalmasina yol agmaktadir. Diger taraftan iiretimin elde
edilmesi i¢in uzunca bir zamanin gegmesi gerekeceginden isletmenin piyasada degisen
sartlara hemen uyabilme imkani1 azalmaktadir. Piyasa sartlar1 ile ilgili risklerin basinda
rekabetten dogan riskler gelir. Arz ve talep arasinda meydana gelebilecek bir
dengesizligin bir fiyat diisiisii seklinde ortaya c¢ikmasi halinde bir¢ok isletme iflas

ederek piyasadan gekilecek ve iktisadi hayat bir belirsizlik devresine girecektir®.

" Erdogan 1., istege Bagli Sigorta Hizmetine Kars1 Tutum, istanbul, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S. 1993
s.9

? Erdogan, a.g k., s.12.

3 Pekiner, a.g.k., s.3.

* Berk, a.g k., s.6.

> Pekiner, a.g k., s.5-6.

% Olug, M., Pazarlama Prensipleri, Istanbul, 1957, 5.336.
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2.3. Risklerin Siiflandirilmasi

2.3.1. Spekiilatif (Ticari) Riskler - Tesadiifi (Pure,Saf) Riskler

Risklerin ¢esitli sekillerde siniflandirilmast miimkiindiir. Risk yonetimi ve sigortacilik

acisindan yararl bir siniflandirma da tesadiifi riskler-spekiilatif riskler ayrimidar.

Spekiilatif riskler; Isletmenin yonetim politikasia uygun bir bicimde aldig1 kararlar
sonucunda karsilagilan risklerdir. Isletmenin iiretim politikasinin tespitinde c¢evre
sartlarina uygun karar verme yada vermeme sonucunda direkt olarak isletmenin
etkilenmesi bu cesit riske verilebilecek bir ornektir. Ticari risklerin gergeklesmesi
sonucunda ortaya ticari zarar ¢ikar. Bu zarar tamamiyla isletme tarafindan yiiklenilir.
Ornegin; fabrika kurmak icin uygun bir yer aranmasi asamasinda, iilkenin belirli bir
bolgesinde agir sanayi kompleksi oldugu ve demiryolu idaresinin anlagsmali olarak
anayoldan buraya bir hat ¢ektigini géren yonetimin buraya tesis kurmak iizere plani
onayladigi ve bu ucuz arazide demiryolunu kullanmak sart1 ile fabrika kurdugunu
diistinelim. 4 yil sonra her sey son derece iyi giderken agir sanayi kompleksinin
kapanmasi, demiryolunun da hatti iptal etmesi neticesinde fabrikanin konumu

maliyetlerin artmasi nedeniyle ekonomik olmaktan ¢ikmistir. Bu bir ticari risktir'.

Tesadiifi (pure, saf) riskler; Dogal nedenlerden ya da isletmenin etkinlikleriyle
dogrudan ilgili olmayan nedenlerden kaynaklanan risklerdir. Yangin, dogal afetler
(deprem, sel, seylap gibi), is¢i-igveren uyumsuzluklari, stratejik bir yoneticinin 6limii,
bir geminin batmasi, i¢cinde yiik bulunan bir kamyonun kazaya ugramasi, hirsizlik,

yagmalama ve kargasalik, terérizm v.b. veya hastalik gibi riskler bu gruba girer’.

Isletmenin malvarliginin azalmasina yol acabilecek bu tiir risklerin olusturabilecegi
kayip, yonetimce belirli bir bedel karsiliginda bagka bir kuruma yani sigorta sirketlerine

devredilebilir’.

!Ererdi, H. C., Risk Yonetimi, Istanbul, 1989, s.6.
2 Bas, I. M., Toplam Risk Y6netimi, Mayis 1998, s.23.
3 Elbeyli, a.g k., s.15.
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2.3.2. Dinamik Riskler-Statik Riskler

Statik riskler doganin diizensiz faaliyetlerinden ya da kisilerin yanlis davranis ve
hareketlerinden kaynaklanir. Bunlar degismeyen bir ekonomi i¢inde mevcuttur ve
meydana gelisleri dinamik degisiklikler dogurmaz. Dinamik riskler ise tiiketici tatmin
ve ihtiyaclarindaki degismelerle, makine ve organizasyonlardaki ilerlemelerdir. Statik
riskler genellikle toplumsal zararlara yol acarlar, belli sayida insan etkilerler ve daima
tesadiifi risklerdir. Buna karsin, dinamik riskler genellikle toplumsal zarar yaratmazlar,

etkileri daha yaygindir, tesadiifi ve spekiilatif riskleri birlikte igerir'.
2.3.3. Temel Riskler-Ozel Riskler

Temel riskler, genis kitleleri etkileyen risklerdir. Dogal afetlerde, halk hareketlerinde,
teror ve savasta oldugu gibi, ger¢eklestiginde toplumsal sorunlar dogururlar.?
Gliniimiizde ve diinyamizda enflasyon ve igsizlik de bu tiir riskler i¢inde sayilabilir. Bu
tiir risklerin yonetimi insanlarin duygusal kararlariyla degil, istatistik veriler 1s18inda
kullanilan matematiksel modellerle ve bilgisayarlarin  hassas  Olglimleriyle
yapilmaktadir. 11 Eyliil’ de Diinya Ticaret Merkezi’ ne yapilan saldiri, son yillarda
artan dogal afetler ve gelecege yonelik devamlilik gosterecegi beklenen iklim
degisikliklerinden kaynaklanan katastrofik riskler nedeniyle temel riskler yonetiminin
onemi artmistir. Kiimiil hasarlar1 ile bir¢ok sigortaciy1 sarsan bu olaylar sigorta ve

reasiirans piyasasinda bu tiir risklerle ilgili degerlerin degismesine neden olmustur’.

Ozel riskler, bireysel niteliktedir®. Bireysellik derken tek bir sigortalinin hasar gérmesi
anlagilmamalidir.  Birden c¢ok kisi bir trafik kazasinda olebilmektedir,
yaralanabilmektedir. Ancak, dogal afetlerde oldugu gibi, toplu, kitle, kiimiil denecek
kadar ¢ok sayida kisiyi, varliklari, sorumluluklar1 ve birbiriyle iliskili bir ¢ok riski
kapsamamaktadir. Kisilerin karsilastigt siradan kazalar, hirsizlik, tasima, salgin

olmayan hastalik ya da 6liim gibi riskler bu gruba girer”.

"'Willet, a.g k., s.37-38

? Outreville, a.g k., s.4

3 Nomer,-Yunak, a.g k., s.8.
* Qutreville, a.g k., s. 4.

> Nomer,-Yunak, a.g k., s.8.
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III. BOLUM

3. SIGORTALANABILIR RiSKLERIN BELIRLENMESI VE
OLCULMESI

3.1. Riskin Belirlenmesi

Risk yonetiminde ilk adim firmanin karsilastig: riskleri tanimlamaktir. Mal, sorumluluk
ve personel kayip alanlarin1 kapsayan tanimlama siireci sistematik ve siirekli bir
faaliyettir. Belirlenemeyen riskin ne azaltilmasi ne Olgiilmesi ve ne de transferi
mimkiindiir. Cogu durumda tespit edilemeyen risklerin tespit edilenlere kiyasla daha
bliyiik oranlarda hasara yol agtiklar1 gozlemlenmektedir. Potansiyel hasarlar1 tespit

edebilmek i¢in hasar olasilig1 dogurabilecek tiim tehlikeler kapsanmalidir'.

Hasar ve kayip alanlar (a) direkt mal kayiplari, (b) endirekt mal kayiplar1 ve net gelir

kayiplari ve (c) sorumluluk kayiplari olarak siniflandirilabilir.

3.1.1. Mal Kayiplan

Bir isletmenin hasar potansiyeli diisiiniildiigiinde akla ilk olarak mal kayiplar
gelmektedir. Bunlarin nedenleri fiziksel, sosyal ve ekonomik olarak ayrilabilir. Mal
kayiplar1 direkt ve endirekt olarak da bir ayirima tabi tutulabilir. Direkt mal kayiplari
varliklarin fiziksel veya sosyal tehlikeler sonucu hasar goérmesi, ¢alinmasi veya
kaybolmasidir. Endirekt mal kayiplart meydana gelen direkt hasarlar sonucu sahip
olunan diger varliklarin degerlerinde meydana gelen azalmalardir. Ornegin, bazi
mallarda sicaklik, nem kontrolii, sogutma sistemi, 1sitict vb. sistemlerin hasar
gormesiyle ¢evre sartlarinin degisimi endirekt kayiplara neden olacaktir. Makineler vb.
birden ¢ok parg¢adan olusan varliklara sahip olundugunda bunlardan bazilarinin direkt
hasara ugramasi endirekt kayiplara yol acar. Bina vb. yapilarin 6nemli hasarlara
ugramasi sonucu zarar gormeyen kisimlar bir deger ifade etmiyorsa burada da bir

endirekt kayip sdz konusudur’.

' Berk, a.g k., 5.46.
2 Williams, C.A.,-Heinse R.M., Risk Management and Insurance, New York, 1985, s.17.
3 Berk, a.g k., 5.46.
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3.1.2. Net Gelir Kayiplan

Net gelir kayiplarmi da gelirlerdeki diisme veya harcamalardaki artis olarak ikiye
ayrabiliriz. Gelirdeki diisme, isletmenin mal varliginin hasar gérmesi sonucu, mal
varliklarinin yenilenmesine kadar aktivitelerin kesilmesinden kaynaklanir. Faaliyetin
ertelenmesi veya kesilmek zorunda kalmasi buna Ornek olarak gosterilebilir. Hasarin
meydana gelmemesi halinde elde edilecek net kar ve faaliyetin durmasina ragmen
masraflarin devam etmesi zarar1 olusturur. Faaliyetin durmasi disinda tamamlanmis

mallarin hasara ugramasi satig karindan yoksun kalinmasini doguran baska bir net gelir

kaybidir'.

Harcamadaki artis firmanin faaliyeti durdurma yerine siirdiirmeyi tercih etmesi
durumunda s6z konusudur. Bazi kuruluslar miisteri kaybini Onlemek amaciyla
calismalarin1 kesintisiz olarak siirdiirmek zorundadir. Bu durumda devam etmenin ek

bir maliyeti olacaktir (yeni bir yer kiralamak, fazla mesai, nakliye giderleri vb.)>.

3.1.3. Sorumluluk Kayiplar
Isletmenin veya onun adina hareket edenlerin faaliyetlerinden dolay: iiciincii kisilerle
onlarin mal varliklarina ve g¢evreye verilen zararlar dolayisiyla 6denen tazminatlar

sorumluluklar1 olusturur’.

3.1.4. Personel Kayiplar:
Isletme personelinin hastalik, kaza vb. tehlikelerden dolayr is yapamaz hale
gelmesinden dolay1 ugranilan kayiplardir.Firmanin varliklarina ve islemlerine iligkin

belirli bilgileri elde etmek igin belli basli arastiric1 sorularin cevaplanmasi gerekir”.

' Berk, a.g k., s.47.
2 Berk, a.g k., 5.47.
3 Uralcan, a.g k., s.13.
* Berk, a.g.k., 5.48.
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3.2. Riskin Ol¢iimii

3.2.1. Kayip Sikhg ve Siddetinin Ol¢iimii

Firmanin karsilasabilecegi degisik tiirdeki potansiyel riskleri tanimladiktan sonra
bunlar1 6lgmesi; goreceli onemlerini saptamak ve risk yOnetimi araglarinin en uygun
kombinasyonuna karar verebilmek i¢in gereklidir. Ancak bu sekilde riskin azaltilmasi
icin yapilacak harcamanin maliyet etkinligine, riskin saklanmasma ya da sigorta
edilmesine ve riskin transferi i¢in ne kadar fiyat Odenecegine karar vermek

miimkiindiir'.

Riskin dlgiimiinde iki boyut s6z konusudur:
1 - Kaybin siklig1 (frekansi)

2 - Kaybin yogunlugu (siddeti)

Olas1 bir zarar beklentisinin goreceli 6nemini ortaya koymak icin kayip sikligr ve
siddetine iliskin bilgilere ihtiyagc duyulmaktadir. Bir kaybin 6nemi ¢ogunlukla
potansiyel sikligina degil potansiyel siddetine baglhdir. Ciinkii ¢cok sik tekrarlanmasa da
meydana gelen biiyiik potansiyel kayiplar, daha sik tekrarlanan kii¢iik kayiplardan ¢ok
daha ciddi sonuglar dogurur. Bununla birlikte kayip sikligini da ihmal etmemek gerekir.
Iki ayr1 kaybm aym siddete sahip olmasi durumunda bunlardan frekansi daha biiyiik
olan daha iistte siralanacaktir. Kayiplar1 dnemlerine gore siralayan bir formiil yoktur

fakat rasyonel yaklasim kayip siddetine daha fazla onem vermektir’.

Zararin siddetinin belirlenmesinde bir olayin sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek zararlarin
tim cgesitleri ve onlarin firma lizerindeki nihai finansal etkileri dikkate alinmalidir.
Genelde hasar sonucu olusabilecek potansiyel mal kayiplari 6nceden dikkate alinirken,
aynt hasar sonucu meydana gelebilecek potansiyel endirekt mal ve net gelir kayiplari

ortaya ¢iktiktan sonra dikkate alinmaktadirlar’.

' Berk, a.g k., 5.26.
> Williams,-Heinse, a.g k., s.21.
* Williams,-Heinse, a.g k., 5.22.
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3.2.1.1. - Kayip Sikhg Olciimleri

Kayip siklig1 ol¢iimlerinden birisi tek bir iinitenin, tek bir tehlike nedeniyle zarara
ugrama olasiligidir. S6zgelimi bir binanin yangin nedeniyle hasara ugrama olasilig1 ya
da bir aracin kaza yapma olasiligidir. Gelecek yil igin bir {initenin tek bir tehlike
nedeniyle tek bir hasar tipine maruz kalma olasiliginin tahmin edilmesi yerine benzer
sekilde bir iinitenin birden ¢ok tehlike nedeniyle ayni hasar tipine maruz kalmasi
olasiligr tahmin edilebilir (yanginla birlikte firtina ve deprem nedeniyle bir binanin
fiziksel hasara ugramasi gibi). Kayip tiplerine, kayba maruz kalacak {initelerin sayisina
ve kaybin meydana gelmesine yol acan tehlikelere gore c¢ok sayida olasilik

kombinasyon tahmini yapmak miimkiindiir'.
3.2.1.2. Kayip Siddeti Ol¢iimleri

Kayip siddetinin dl¢ililmesinde "maximum possible loss" ve "maximum probable loss"
siklikla kullanilmaktadir. Meydana gelen olaylarin tek tip bir zarara yol acgtif1
diisiiniildiiginde "maximum possible loss" miimkiin en yiiksek hasardir, "maximum
probable loss" ise meydana gelebilme giicii olan en yiiksek hasardir. Bu yiizden

nn

"maximum probable loss", "maximum possible loss"dan genellikle daha azdir’.

Daha 6nce belirtildigi gibi burada da tek bir olay birden fazla kayip tipini igerebilir.
"Maximum possible loss" ve "maximum probable loss" tahmin edilirken bir tehlike
dolayisiyla meydana gelebilecek tiim hasar tipleri géz Oniine alinmalidir. Potansiyel
yangin hasarinin net gelir, sorumluluk tazminatlari, firma is gorenlerinin yaralanmasin
igermesi buna 6rnek gosterilebilir’. “Possible Maximum Loss” miimkiin azami hasardur.
Bir olayda meydana gelebilecek azami hasarin ne olabilecegidir. Burada kastedilen,
zarar1 azaltmak amaciyla alinmis olan biitiin 6nlemler ise yaramadigi veya devre disi
kaldig1 zaman olusan zarardir. Bu kavramlarin hepsi ayni seyi ifade eder. Bu
kelimelerin yaratti§i kavram kargasasindan kurtulmak i¢in son zamanlarda, EML
“Estimated Maximum Loss” tahmini azami hasar en yaygin kullanilan kavram haline
geldiginden bu kavram tercih edilmektedir. EML; bir olayda mevcut korunma dnlemleri

devrede oldugunda, olusabilecek azami hasardir®.

' Berk, a.g k., .26-27.

2 Elbeyli, a.g k., 5.46.

3 Elbeyli, a.g k., 5.46.

* Alanya C., Reasiirans Notlar1, 2003, 5.52.
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3.2.2. Olasiik Dagilimlar

Sigortacilikta riskin Ol¢limiinde olasilik dagilimlar1 6nemli bir yere sahiptir. Olasilik

dagilimlar: hasar tecriibesinin ti¢ ¢esit 6l¢limiinii gosterebilir':
* Yillik toplam kayip

* Yillik olay sayisi

* Her olaya diisen maddi kayip

Yillik toplam kayip yillik olay sayisiyla her olaydaki kaybin ¢arpimidir ve yillik toplam
kaybin olasilik dagilimi da isletmenin gelecekte karsilasacagi her bir toplam parasal
kayipla bunlarin olasiliklarin1 gosterir. Yillik toplam kaybin olasilik dagilimi dogru
olarak tahmin edilebilirse meydana gelebilecek zararlarin olasiliklari, siddetli zararlarin

ortaya ¢ikma olasiligi, yillik ortalama kayip, risk veya miimkiin sonuglarin varyansi

hakkinda bilgi saglanabilir®.

Hasar dagilimmin olusturulmasinda tarihsel verilerden ya da teorik olasilik
dagilimindan yararlanilabilir. Hasar dagiliminin tahmininde en 6nemli kaynak, gecmis
hasar deneyimleridir. Bu ge¢mis veriler hasar iireten temel faktorler zaman iginde
degismiyorsa, ilerde meydana gelecek hasar dagilimlarinin tahmininde kullanilabilir.
Verilerin kalitesi, tehlikeye maruz kalan iinitenin sayisina ve deneyimin uzunluguna
baghdir. Risk {iinitelerin sayis1 ve deneyimin uzunlugu istatistiksel ornek biiyiikliigiinii

belirler’.

Kayip dagilimlariyla ilgili olarak teorik olasilik dagilimlarindan da faydalanilir. Bu
konuda en 6nemli teorik olasilik dagilimi olarak normal dagilim gosterilebilir. Sekil-1
de beklenen deger ve standart sapmanin fonksiyonu olarak normal olasilik dagilimlar
gosterilmistir. Burada Onemli olan nokta, standart sapmanin artmasiyla riskin de

artmasidir®,

" Elbeyli, a.g k., 5.46.
? Berk, a.g k., 5.56-59.
’ Berk, a.g k., 5.56-59.
* Berk, a.g k., 5.59.
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Kiiciik Standart
Sapma

Orta standart
Sapma

Biiyiik Standart

Sapma

4

Beklenen Deger

Sekil 1. Normal Dagilim'.

Riskin 6l¢giimiinde beklenen deger E(L), varyans O *(L) [veya varyansin karekokii olan
standart sapma a (L)] yaninda carpiklik katsayis1 da kullanilmaktadir. Bunlar asagidaki
sekilde tanimlanabilir?.

E(L)= Z PL (L} hasarmn olasiligini ifade etmektedir)

a*(L)=Y plL -EQ)

1

o(L)=(0°(L))?

S plL -EL)
(o))

Pratikte ise E (L), 0°(L), O (L) ve O (L) degerlerini hesaplamak ¢ok az durumda
mimkiin olmaktadir. Ciinkii temel olasilik dagilimi yani ana kiitle bilinmemektedir.

Bununla birlikte gecmis veriler ana kiitleden ¢ekilmis 6rnekler olarak kabul edilebilir.

" Bolgiin K. E., Risk Yonetimi, Scala Yayincilik, 2005, s.145.
% Bolgiin, a.g k., 5.146-147.
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Bu sekilde yapilacak tahminlerin kalitesi 6rnegin biiyiikliigiine baghdir. Her biri bir

yillik toplam hasar maliyetlerini gosteren “n” gozlemden olusan toplam hasar

dagiliminin tahminleri asagidaki sekilde hesaplanabilir'.

R )
L =—Z L, —~ E(L) nin tahmini
n 4

N | =

SW=5-"-S (L, -1’0
0~ 14 / O

n ! -3
e 2 LD
(S(Ly)

a(L)' nin tahmini

as (L) =

Carpiklik katsayisi dagilimin sekli ve simetrisi hakkinda bilgiler vermektedir. Eger
dagilim tam anlamiyla simetrik ise ve tam olarak normal dagilim gosteriyorsa bu
durumda carpiklik katsayisi sifira esit olacaktir. Dagilim, saga carpiksa yani sag
kuyruga sahip ise garpiklik katsayisi pozitif, tersi durumda sola ¢arpiksa negatif deger

alacaktir’.

Yillik olay sayisin da her bir olay sayisi aynt maddi kayba yol agiyorsa, bunlar
birbirleriyle carpilarak yillik olay sayist dagilimini yillik toplam kayip dagilimina
doniistiirmek miimkiindiir. Her olay i¢in maddi kayip kiigiik bir aralik i¢inde degisiyorsa
yillik toplam kayip dagilimi hakkinda bilgi edinmek i¢in her olay icin maddi kayip

dagilimlarinin olasiliklariyla yillik olay sayisina ihtiyag vardir’.

Gelecek yil i¢in olay sayisinin tahmin edilmesinde sadece bir parametreyle (beklenen
veya ortalama kayip) dagilimimin seklini belirleyebilen poisson dagilimi ¢ok faydali

olmaktadir.*

' Bolgiin, a.g k., s.149.
? Bolgiin, a.g k., s.150.
3 Berk, a.g k., 5.63.
* Berk, a.g.k., 5.62.
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Poisson dagilimi(Py)":

e
Pr — Il

Py bir y1l icinde k adet hasarin meydana gelme olasiligin1 gostermektedir.

Her olaydaki maddi kayip dagilimi, her olaydaki maddi kayiplarin belli bir degerde
olmasini verir. Gamma, Pareto ve lognormal gibi dagilimlar olay basina maddi kaybi1

aciklamada basariyla kullanilan dagilimlardir?.

Yillik toplam kayip, yillik olay sayisi ile her olaydaki kaybin ¢arpimi oldugundan yillik
olay sayis1 dagilim1 ve her olaydaki maddi kayip bilinirken yillik toplam hasara iligkin,
kararlar alinabilir. Gergekte olay sayisi ve olay basma kaybin dagilimlar verildiginde
yillik toplam kayb1 biitiiniiyle tahmin etmek miimkiindiir. Ileriki béliimlerde,
sigortacilikta Yillik Toplam Kaybin (hasarin) dagiliminin tahminine yonelik bazi risk

modelleri 6rnekleriyle ayrintili olarak anlatilmigtir’.

' Berk, a.g k., 5.62.
’ Berk, a.g k., 5.63.
* Berk, a.g k., 5.27.
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IV. BOLUM

4. SIGORTACILIKTA RiSK

4.1. Sigortaciik

Sigorta degisik bicimlerde tanimlanmistir. Bazilarina gore sigorta, bireylerin karsi
karsiya bulunduklari riskleri azaltmak ve riskin gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikan

zararlar1 belirginlestirmek amaciyla 6rgiitlenmis toplumsal bir kurumdur'.

Bazilar1 sigortayi taraflar arasindaki iliskiye gore tanimlar. Bunlara gore sigorta tesadiifi
risklerin sigortalilardan sigortaciya aktarilmasi olarak yorumlarlar, sigortanin bir
anlagsma oldugu ve bu anlagsmanin yasal olarak bir sigorta sézlesmesi ile gerceklestigi
g0z Onilinde tutulursa, bu tanimin sigortanin daha ¢ok hukuki yoniinii ilgilendirdigi
sOylenebilir. Ancak burada ¢cok dnemli bir noktay1 belirtmek gerekir. Sigorta s6zlesmesi
ile gercekte sigortalilardan sigortaya aktarilan risk degil, riskin dogmasi halinde zarar
gorenlere, zararlarinin 6denmesini saglamak igin verilen Odentiler, yani olasi
karsiligidir. Sigorta sirketleri bu Odentileri bir havuzda toplamakta, yatirimlara
yoneltmekte, degerlendirmekte ve riskin meydana gelmesi halinde zarara ugrayanlarin

zararini, sozlesmede belirlenen dlgiide karsilamakta, ayrica kazang saglamaktadir?.

Sigortanin temelini, bireylerin karsilasabilecekleri tehlike ya da katlanmak zorunda
kalacaklar1 muhtemel zararlar1 aralarinda boliismeleri olusturur. Bu iligkiyi ticari
kurallara uygun olarak diizenleyen ve yliriiten sigorta sirketleri prim geliri karsiliginda
iistlendikleri risklere karsi bilingli olmak zorundadirlar. Ote yandan sigortaciligin
serbest prim sistemine geg¢mesi sonucu sirketler arasinda baglayan rekabet risk

se¢iminin 6énemini arttirmustir’,

Sigorta sirketi, aslinda sigortalilar adina risk yonetim gorevini iistlenen bir taraftir.
Sigorta isletmesi  Odentilerle  karsilanamayacak  bliyiikliikteki  riski  zaten
kabullenmemekte, benzer nitelikte ve homojen olmayan riskleri sigortalamamaktadir.

Riskin belirli ve parayla Olgiilebilir olmast kosulunu aramaktadir. Ayni seyleri hig

! Akmut, O., Hayat Sigortas1 Teori ve Tiirkiye’deki Uygulama, Ankara 1980, s.22.
2 Akmut, a.g k., s.23.
* Berk, a.g k., 5.45.
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sliphesiz sigortactya basvuran sigortalilar da istemektedir. Kurumsal olarak higbir
sigortal, kendisinin karsilasacagi riskten ayr1 ve gerceklesmesi olasiligi daha fazla bir
riskle karsi karsiya bulunan bir diger sigortaliyla ayni sorumlulugu paylasmak, ayni

sigorta kapsami iginde bulunmak istemez'.

4.2. Risk ve Sigorta Iliskisi

Riski kontrol altina almak icin herhangi bir faaliyette bulunmadan once riski
tanimlamak ve gerceklesme olasiligini tam olarak belirlemek gerekmektedir. Ancak hig
kimsenin riski tam anlami ile tanimlamas1 ve belirlemesi s6z konusu degildir. Riskin
tam olarak ne zaman ve ne sekilde olusacagi bilinmemekte ve saptanamamaktadir. Bu
nedenle gelecege ait tahminler ve beklentiler olusturulurken, geg¢miste yasanilan

tecriibelerden yararlanilmaktadir?.

Sigorta sirketleri riskleri dagitarak ve bagimsiz portfGyler yaratarak riski tanimlamaya
calisacaklardir. Sigorta sézlesmeleri ile koruma kapsamina alinan bir¢ok risk kamuya
acik bilgiler degildir. Sonug olarak sigorta sirketleri farkli risk kategorilerine gore risk
dagilimlarin1  belirleme ihtiyaci igindedirler. Yogun risk degerlendirme siireci
sonucunda farkli risk gruplar1 i¢in farkli kategorilerde anlasma teklifleri saglanabilir.

Sigorta farkli riskler igin risk havuzu yaratmak amaciyla kullanilir’.

Sigortacilik bir riziko yliklenme isidir. Bu nedenle iyi rizikoyu kotiisiinden ayirt
edebilmek Onemlidir. Se¢im yapmaksizin her rizikoyu iistlenen bir sigorta sirketinin
kasasinin dolmasi sevindirici bir olay olarak goziikse de bazen bu durum c¢ok ters
sonuglar yaratarak sirketin mali yapisini alt list edebilir. Tersine davranarak her rizikoyu
red etmek de sirketin normal bilylimesini ve pazar paymi kaybetmesine yol agabilir.
Risklerin akillica segiminde, risklerinin sigortalanacak sirketlerin gelecekteki
taleplerinin de ne olabilecegi tahmin edilerek, miisteri secimine énem verilmelidir. Bazi
sigorta talepleri, riski yiiksek sigorta taleplerini de beraberinde getirebilmektedir.
Ornegin yangin sigortasi yaptiran bir sirketin ticari araglarmin kasko sigortasini
yaptirmak istemesi durumunda ister istemez sirket bu istegi de kabul edecektir. Yangin
bransinda kaza bransina gore ¢ok daha fazla teknik karlilik (tahsil edilen primlerden

hasarlar i¢in 6denen bedeller diisiildiikten sonra elde edilen kar) s6z konusudur. Bu gibi

' Berk, a.g k., 5.46.
2 Yanik, S., Sigorta Isletmelerinde Mali Yeterlilik Analizi, Gokhan Matbaas1, Aralik 2001, s.18-19.
3 Yanik, a.g k., s.19.
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durumlarda uzun vadeli diisiinmek rizikoyu kabul etmeden 6nce risk analizini yapmak

sigorta sirketi agisindan yarar saglar'.

4.3. Sigortalanabilir Bir Riskin Temel Karakteristikleri

Karsilagilan her riskin sigortalanabilir nitelikte olup olmadigi hususu sigorta
sirketlerinin en karmasik sorunlarindan birisidir. Teknolojik ve ekonomik gelismeler
aritk risk tanimlarinda, sigortalanabilme nitelikleri agisindan her gecen giin
degisikliklere sebebiyet vermektedir. Genel olarak sigortalanabilir bir risk asagidaki

unsurlar1 tasimalidir?.

a) Bir sigorta faaliyeti ancak beklenen hasarlarin miktarinin, sikliginin ve biiytikliigiiniin

samimi olarak tahmin edilebilmesiyle miimkiin olmaktadir.

b) Hasarlar, her zaman neden ve miktar olarak tanimlanabilmeli ya da

aciklanabilmelidir.

¢) Makul bir faaliyet donemi siiresince beklenen kayiplar i¢in prim toplanabilmelidir.
Bu durum, primlerin makul bir belirlilik yaratabilecek diizeyin kurulabilmesi i¢in

gereklidir.

d) Hasarlar sigortalinin bakis acisiyla kaza sonucu olmalidir. Sigortaci goziiyle, sigorta

acikca herhangi bir kayip karsisinda bir insan1 veya bir mali sigortalamak igindir.

Sigorta kuruluslar1 da birer isletmedir ve onlarinda rizikolar1 vardir. Bu kuruluslarin
basarili olmalart i¢in; biiylik sayilar kanununa uygun sayilara ulagmalari, yeni risk
tiirlerine uygun yeni risk sigortalar uygulamalari, hasar 6nleme ve azaltma egitim ve
caligmalarina katkida bulunmalari, halki sigorta konusunda bilinglendirmeleri, sistemin
isleyisini bilimsel ¢alismalara ve metodlara dayandirarak is hayatinda sonucu ulagmalari
gerekmektedir. Kendi risklerini yonetirken bagarili bir reasiirans uygulamasina

gitmelidirler’.

! Aktas, M., Sigorta Istihsalciligi, Istanbul, Celtiit Mtbaas1, 1992, s.13.
2 Williams,-Heinse, a.g k., 5.219.
3 Yanik, a.g k., s.22.
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4.4. Risklerin Sigortalanabilirligi

Riskin varlig1 sigorta sdzlesmesinin temelini olusturur. Ancak riskin belli 6zellikleri

tagimasi da gereklidir. Baslangigtaki bu dzellikler asagidaki gibi siralanabilir':
1. Tesadiifi risk
1. Olciilebilir risk
1. Para birimi ile degerlendirilebilen risk

iv. Yasal (Mesru) risk

V. Optimal Frekansli risk
Vi. Biiytlik Sayilar Kanunu’nun islerliginin saglanabilecegi risk
4.4.1. Tesadiifi Risk

Sigorta poligesi ile verilen giivence, tesadiifi olaylar neticesinde meydana gelecek
hasarlar igindir’. Riskin sigortalanabilir olmasi i¢in aranan ilk kosul, riskin rastlantisal
olarak gerceklesen bir risk olmasidir. Risk, kesinlikle gerceklesecek ya da gergeklesmek
tizere olmamalidir. Bazi onlemler alinmadig: takdirde riskin gergeklesme olasiliginin
kesinlik kazanacak kadar yiiksek olmasi, riskin rastlantisal olarak gerceklesme 6zelligini
bozacagindan, gerekli dnlemler alindiktan sonra sigortalanabilir risk olarak kabul edilir
ve sigortalanir. Rasyonel bir sigortaci riskin rastlantisal dzelligine mutlaka énem verir®.
Intihar, tazminat almak i¢in yangin ¢ikarmak ya da ¢alinmamis bir mali calinmis gibi
gostermek olaylarinda oldugu gibi kasten, bilerek ve isteyerek gergeklestirilen hasarlar
sigorta kapsamina alinamaz. Burada hasar rastlantisal degil sigortalinin istemi ile

gerceklesmistir.
4.4.2. Olgiilebilir Risk

Sigorta konusu olan riskin 6l¢iilebilir olmas1 gerekir. Risk ve belirsizlik boliimiinde de
goriildiigi gibi riskin yapisinda belirsizlik unsuru vardir; ancak her belirsizlik risk

degildir. Risk istatistikleri, sigortacinin alacagi 6nemli kararlarda, 6zellikle tarifelerin

" Qutreville, a.g k., 5.132.

2 Mowbray, H. A.,-Blanchard, H. R., Insurance: Its Theory and Practice in the US, McGraw-Hill Book
Comp. Inc., New-York, 1961, s.54

3> Rowland, D. S., Kiiresellesen Sigortanin Ekonomik Etkileri, (Cev. Altug O., Gediz E.), Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi Yaynlar1 47, Istanbul, s.8.
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saptanmasinda, risk kabul politikalarinin belirlenmesinde ve is kabuliinde temel

etkendir. O nedenle risk istatistiklerinin dikkatle toplanmasi ve yorumlanmasi gerekir'.

Sigortacilikta istatistigin kullaniminin temel amaci, ¢cok sayida iiniteyle ilgili bilgiyi en
az kayipla birlestirmek ve olasi i¢ iliskileri ve egilimleri belirleyebilecek gostergeler

haline getirmek ve bu gostergeler bazinda karsilastirma yapmaktir.
4.4.3. Para Birimi ile Degerlendirilebilen Riskler

Sigorta ile risk yonetiminde esas, risklerin gerceklesmesini dnlemek olamaz. Ciinkdi,
hayat risklerle doludur ve ne kadar onlem alinirsa alinsin, risklerin bir oranda
gerceklesmesi soz konusu olacaktir. Sigortalt ve sigortaci hasarin dnlenmesi ile ilgili
faaliyetlerde bulunarak hasar olasiligini, riskin frekansini ve siddetini azaltabilirler.
Timiiyle risklerin olusumunu 6nlemek miimkiin olmadig1 gibi, her gegen giin bir¢ok
yeni risk tlirlinii de beraberinde getirmektedir. O nedenle riskler gerceklesecektir.
Ancak, telafi mekanizmasinin ekonomik yikimi 6nlemek ve sigortaliy1 felaketten once

ekonomik diizeyine getirmek amaciyla devreye girmesi gerekecektir?.

Risk gergeklestikten sonra, ekonomik kaybin karsilanabilmesi, haksiz kazang
yaratmadan giderilmesi i¢in, zararin finansal degerinin belirlenebilmesi gerekecektir.
Finansal deger, para birimi ile belirlenen degerdir. Bu deger mal sigortalarinda malin
gergek degeri ile sinirhidir. Sigortalinin beyani ile bu deger lizerinde bir anlagma yapilsa
bile sigortacty1r baglamaz. Yine sigortalinin beyani ile gercek degerinin altinda bir
degerle diizenlenen sigorta poligesinde, sigortaci, prim kaybina ugradigi oranda hasar

odemeyebilir’.
4.4.4. Yasal Risk

Yasal riskten kasit, risklerin mesru olmasidir. Sigorta, toplum diizenine olumlu yonlerde
katkilarda bulunmalidir. O nedenle yasalara, inanglara ve kamu vicdanina aykiri risklerin
glivence altina alimmas diisiiniilemez*. Yasalar ve toplum, zararin telafisinin gerekliligini
desteklemelidir. Hirsizin caldigi mallar, kumar oynayan kisinin kar kaybi, eroin
saticisinin ¢esitli riskler nedeniyle ugrayabilecegi zararlar glivence altina alinamaz. Yasal

olarak menfaati zarara ugramamis kiside sigortali olamaz. Gergeklesen riskin sigortali ile

! Munich Re Yaymm 1985, Mal Sigortalarinda Riziko Istatistikleri, (Cev. Gediz E., Artan S.), Tiirk Sigorta
Enstitiisii Vakfi Yaynlari, Istanbul, 1998, s.31

? Nomer,-Yunak, a.g.k., s.12.

3 Tiirk Ticaret Kanunu, Madde, 1287-1288.

* Nomer,-Yunak, a.g.k., s.13.
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bir ilgisi yok ise ve sigortali bir zarara ugramamigsa, tazminat almasi haksiz kazangtir.

Sigorta haksiz kazanglara araci olamaz.'.
4.4.5. Optimum Frekansh Risk

Riskin tekrarlanma olasilig1 sigortada énem tasir. Ornegin, ¢ocuklarin cocuk hastaliklari
gecirme olasiliklart vardir. Asilansalar bile bu olasidir. Ancak, ¢ocuklugunda su ¢igegi
olmus bir yetigkinin sugigegi olma olasiligi yok denecek kadar azdir. Ama, cigek
tozlarma karsi alerjisi bulunan kisinin de bunu ¢ok sik yasayacagi, adeta yasamini
alerjiyle birlikte siirdiirecegi agiktir. Iste bu riskler sigortaci i¢in optimal frekansta
sayllmaz. Sigortali aday1 i¢inde aynmi seyi sdyleyebiliriz. Riskin tekrarlanma sikligi
(frekans1) ¢ok diisiik veya cok yliksek olmamalidir. Hasarin tekrarlanma olasiliginin yok
denecek kadar az olmasi sigortaliyi, frekansin yliksekligi sigortaciy1 sigorta baglantisina

girmekten alikoyar’.
4.4.6. Biiyiik Sayilar Kanunu’nun Islerliginin Saglanabilmesi

Risk yonetiminde kabul goren bir konu da, ¢ok sayidaki risk gruplarinin, hasar seyri
acisindan az sayidaki gruplara gore daha dengeli olmasidir®’. Bu ozellik risk yonetimi
islemlerinin saglikli olmasi ag¢isindan bir gereklilik olarak goriilmektedir. Sigorta

islemlerinde 6zel bir 6nem ve anlam tasimaktadir.

Biiyiik Sayilar Kanunu, homojen yapidaki risk grubunda, risk sayisi arttik¢a, hasar
olasiliginin, o olayla ilgili genel hasar olasiligina daha ¢ok yaklasacagin1i 6ngdren
istatistik yasasidir*. Bir matematik prensibidir. Ornegin, 5 yillik bir déneme ait
hasar/prim oranlarina gore, 20 yillik hasar/prim orani, gercege daha yakin sonuglar

verecektir.

Riski dagitarak yikimlarin oniinii almaya ¢alisan sigorta sirketlerinin kendi risklerinin
yonetimi i¢in gerekli olan giivenceyi saglar. Gerekli biiyiik sayilara ulasildiginda sigorta
sirketlerinin riski olmamalidir. Boylece, risk sigortali grup i¢cinde dagitilarak yikici giicii
telafi edilmis olur. Sigortaciligin temelindeki risk yonetimi budur. Hasarin dogru olarak
tahmin edilmesi i¢in riskin uygun bir sekilde belirlenmesi ve zararin beklenen siklik ve
siddetinin hesaplanmasinda Biiylik Sayilar Kanunu’nun islerliginin saglanmasi

gerekmektedir’.

" Qutreville, a.g k., 5.135.

2 Nomer,-Yunak, a.g k., s.13.

* Munich Re Yaym, a.g k., s.19.
* Nomer,-Yunak, a.g k., s.13.

> Qutreville, a.g k., s.147.
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Biiyiik Sayilar Kanunu’nun islerligi sigorta islemlerini vazgecilmez, sonu gelmez ve
kiiresel boyutta kilmistir. Az sayidaki bazi kisilerin ugrayacagi zararin, diger bir¢cok
kisiye dagitilarak, onlarin ortak birikimleri ile karsilanmasi fikri, pek cok kimsenin
kazang ugruna, aksi takdirde goze alamayacaklar riskli maceraya ve bilinmeze para

yatirmalarini saglamigtir'.

4.5. Sigortacimin Riski Degerlendirmesi

Sigorta igletmesinin tasityacagi riski degerlendirmesi ona bir deger bigmesi gerekir.
Riskin kiymetlendirilmesi sigortacinin belli bir prim {izerinden sézlesme diizenlemesi
konusunda karar almasi olarak nitelenebilir. Biitiin sigorta branslarinda, sigorta priminin
belirlenmesi bakimindan hareket noktasini teklifname olusturur. Teklifnamede var olan
riskin kiymetlendirilmesine yonelik faktorler primi etkileyen ve etkilemeyen faktorler
olarak ikiye ayrilir. Sigortalinin yasi, meslegi, saglik durumu, sigorta konusu, malin
cinsi, kullanim sekli, konumu, degeri gibi faktorler primi etkilemektedir. Diger yandan
sigortalinin mortalitesi, mali durumu 6nceden hasara ugrayip ugramadig1 ya da diger
sigorta sirketleri tarafindan reddedilmis olmasi primi etkileyen faktorler olarak
nitelenebilir. Uygun bir prim oraninin belirlenmesinde sigorta konusu olan tinitenin risk
derecesinin saptanmasi icin gerekli bilgilerin elde edilmesi risk yonetimi uzmanlari

tarafindan gerceklestirilir®.

Riskin kiymetlendirilmesinde gesitli yontemlerden yararlanilabilir. Her sigorta dalinda
rahatlikla kullanilabilen yontemlerden biri, puanlama yontemidir. Burada oncelikle
riskli kalemler belirlenir. S6z konusu kalemlere deneyimlere gére Tablo 2 ve Tablo 3°te
gosterildigi gibi toplam 100 {izerinden puanlar verilir. Buna gore diisiik risk sinifindaki
sigorta talebi hemen karsilanabilir. Orta risk grubundaki igletmelerin sigorta
bagvurusunun kabul edilmesi i¢in belirli tedbirleri almasi Onerilir. Yiiksek bir risk

grubundaki isletmelerin sigorta basvurusu ise reddedilir’.

'Rowland, a.g k., s.2.
% Ererdi, a.g.k., s.17.
* Berk, a.g k., s.75.
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Asagida sigorta sirketlerince kullanilan yangin sigortalari miidiirligii ticari risk kontrol

formu 6rnek olarak gosterilmistir.

X. SIGORTA A.S.
YANGIN SiIGORTALARI MUDURLUGU
TICARI RiISK KONTROL FORMU

Sigortali Adi1/ Ticari

Unvani

Riziko Adresi

Tecdit (Police No) / Yeni

Teklif

Acente No / Acente Adi

SIGORTA BEDELLERI ( YTL) TESIS VE BINALAR

Bina Dekorasyon Faaliyet Konusu

Makine - Tesisat Binanin Yap1 Tarz1

Demirbasg Bitisik Durumu

Emtea Kat Adedi

Emtea (III. Sahis Mallar1) Kullanim
Ozellikleri/Cat1

Kasa

Cam Depo
Mevcutsa/Depolama

Toplam Sigorta Bedeli

KUMUL HASAR DURUMU
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TESISIN RISK ONLEMLERI 1.

Yangin Konumu Hakkinda Bilgi: Yangin fkaz Sistemleri
Onlemleri Kirbas Alarmi
Dedektorii
Diger
Yangin Sondiirme Tiipleri ............ Adet
Itfaiyeye Olan Mesafe :................... Km
Seylap ve | Konumu Hakkinda Bilgi: Dere Yatag Ise
Dahili Su :
Riski Acikmi:..........oooeveeeennnn.
Islah Edilmis mi:............

Egimli Arazi

Diiz Arazi

Diger
Tesis / Bina Var:............. Bakimli:.....cccooeenenene.
Cevresinde Drenaj
Kanallart Var mi? Yok:............ Bakimsiz:....................
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TESISIN RiSK ONLEMLERI I1.

Hirsizlik Riskine Karst Ahman Onlemler

Genel Giivenlik
Bekei: Evet,...Haynmr,....
Hirsizlik Alarmzi: Evet,...Hayir,.... Kesintisiz Gii¢ Kaynagia Bagli: .....

Kamera Sistemi : Evet,...Hayir,...

Gece Giivenlik Birimi Var,.....Kisi Sayisi,......Silahl,....Silahsiz,....

Yok,....
Aciklama:
En Yakin Giivenlik Birimine Uzakhgi: ............. dk, ... km

Tesis/Isletmeye Giris — Cikislar Diizenli

Tutuluyor mu ? DIGER ONLEMLER HAKKINDA
BILGI
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RiSKIN INCELENMESI

Tablo 2. Ticari Risk Yangin Dali Analiz Tablosu'.

RISK (COK AZ) (DUSUK) (ORTA) (YUKSEK)
SEL VE SU BASKINI () () () )
DEPREM () () () « )
GLKHHKNH-TEROR () () () « )
HIRSIZLIK () () () « )
ARAC CARPMASI () () () ()
KAR AGIRLIGI () () () ()
YER KAYMASI () () () « )
FIRTINA () () () « )
DAHILI SU () () () ()

' Giiven Sigorta T.A.S. Sirketi Yangin Sigortalari Miidiirliigii Tarafindan Kullanilan Risk Analiz Tablosu.
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Tablo 3. ingaat Sektorii Yangin Dali Risk Analiz Tablosu'.

Insaat Sektérii Yangim Dali Puanlama Puanlama Puanlama

I¢in Sorulan Sorular 0 - 40 40 - 80 30 - 100

Ahsap kalip ve gergeveler Kétii Orta iyi

Yanict Yapt Malzemelerinin )
Koti Orta Iyi

Durumu

Yanict Maddelerin .
Kotu Orta Iyi

Depolanmasi

Kaynak Kotu Orta Iyi

Iklim Sartlari Kot Orta iyi

Isinma ve diger amaglarla .
Kotu Orta Iy

ates kullanilmasi

Yapi alani i¢ginde yanici .

' Koti Orta Iyi

insaat ortaklarin varlhig

Dar bosluklar Koétii Orta Iyi

Yangindan korunma .

o o Koti Orta Lyi
onlemlerinin yeterliligi
Iscilerin Tecriibesi Kotii Orta Iyi

' Giiven Sigorta T.A.S. Sirketi Yangm Sigortalar1 Midiirliigii Tarafindan Kullanilan Risk Degerleme
Tablosu.
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Risk belirlendikten sonra riskin ger¢eklesme olasili§i {izerinde durulur. Riskin
gerceklesme olasiligi, riskin diizenli olarak ortaya ¢ikan, ara sira gergeklesen ya da daha

Once ortaya ¢ikmamis tiirden oldugunun belirlenmesini gerektirir.

Daha sonra yillik beklenen hasar, olabilecek en yiiksek hasar (Maximum Probable Loss)
ve o ana kadar isletmenin karsilastig1 en yiiksek hasarin belirlenmesi gerekir. Riskin
degerlendirilmesi de her bir hasar ihtimali dogurabilecek tehlike ile ilgili teknik
onlemlerin gelistirilmesi, 6nlemler arasinda isletmeye en uygun olaninin se¢imi, segilen
teknigin sonuclart gozden gecirilerek gerekli caligmalarin  yapilmasi olarak
diisiiniilebilir. Asagida yangin, infilak deprem ve trafik riskinin degerlendirilmesine

iliskin kriterler agiklanacaktir'.
4.5.1. Yangin Riskinin Olciimii

Bir fabrikada yangin sonucu muhtemel hasarin maksimum olmasini; binanin cinsi,
icindeki muhteviyatin duyarlilig1 ve kolay zarar goriir nitelikte olup olmadig1 belirler.
Olgiime elektrik tehlikesinin, dikkatsizlik ve tutusturma zamanlamasinin arastirmast ile
baslanir. Ote yandan malzeme ve mallarin 1s1 kalori dereceleri agisindan yangin

yiikleme ve gruplamalar da 6lgiilebilir’.

Ayni Ol¢glim duman ve 1s1 i¢inde yapilabilir. Yanginin kalori degeri agisindan enerji
degeri Olgiilerek gerekli yangin sondiirme kapasitesi saptanir. Yangin riskinin

Olclilmesinde temel noktalar asagida siralanmistir.
Tehlike baslangici: Elektrik

Alev tutusma kaynag1: Islem hata sonucu olarak (duman, sigara, bireysel ya da grubun

kasitli davranislar)

Yangin yiikii: Binalarda, (duvarlar, ¢erceveler, tavan, izole maddeleri, kapilar)
Techizat — Malzeme: Normal ya da normal dis1 (yakit, benzin, dizel, gaz)
Yangini haber alma: otomatik, mekanik kisiler, faaliyetleri

Muhtemel yangin séndiirme plani: Isletme i¢inde akan ya da birikinti durumundaki su
(sprinkler ya da sprinkler dis1, bolge itfaiyesinin olay yerine varis siiresi, ayrica duvarlar

bdlmeler gibi fiziksel kisitlayicilar)

'Berk, a.g k., s.75.
> Berk, a.gk.,s.75.
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4.5.2. Infilak Riskinin Ol¢iimii

Infilak riski cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Kimyasal patlama, yanma, hizh
tutusma, iletim, radyasyon ve bir malzemeden digerine 1s1 yoluyla gegen hizli tutugsma

seklinde ortaya ¢ikmakta ve sesten biraz daha yavas bir hizla yayilmaktadir'.

Detonasyon (Sesli patlama): Kaynagini olusturan malzemeden c¢ikan sok dalgasiyla

patlayarak 1s1 reaksiyonu veren ve sesten daha hizli yayilan bir infilak seklidir.

Kimyasal Patlamalar: Gazin tutusarak ya da patlayarak olusturdugu gaz ve hava
elementleri i¢inde alevlenme ve patlamaya mahsus limitler vardir. Limit altinda hafif,

limit Gistiinde ise ¢ok giiclii olur.

Toz tutugmasi: Tozlarin sadece bir boliimii patlayicidir. Kiigiik zerrecikler tehlikeli alani
blyiitiir ve tutusmayi1 kolaylastirir. Yanici sivilarin, taneli zerreciklerin bir yerde

birikerek tutusmasina sikca rastlanmaktadir.

Bozulma: Normal patlayicilardir. Fiziksel veya mekanik patlayicilar basing

bosalmasiyla patlar.

Atomik patlamalar: Niikleer reaktorler seyrek (Chernobyl gibi) goriinmekle birlikte ¢cok

biiylik hasarlara neden olurlar.
4.5.3. Deprem Riski Ol¢iimii

Risk analisti, her seyden Once sigorta konusu isletmenin deprem bdlgesinde bulunup
bulunmadigini diisiinmelidir. Teorik olarak deprem riski her yerde olabilir, ancak
geemisteki siddet ve sikliklarma gore g¢esitli cografi bolgelerde deprem dagilim
noktalarini gdsteren haritalar hazirlanmigtir. Richter siddet 6l¢limii, kullanilacak iyi bir

olgtimdiir?.

Deprem bolgesi ve derecesine bakildiktan sonra, Ol¢limii yapilan isletmenin bina ve
diger yapilarinda hasara ugrayabilecek kisimlarin dayanikliligi tizerinde durulur. Riskin
Ol¢timiinde gerceklesme olasilifi ve hasarin gerceklesme olasiligimin doguracagi
sonuglar oOl¢iiliidiir. Bunun iginde riskin siklik derecesinin (frekansinin) incelenmesi

gerekir’.

' Berk, a.g k., 5.76.
> Berk, a.g k., s.77.
* Berk, a.g k., s.77.
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4.5.4. Trafik Riskinin Ol¢iimii

Riskin gerceklesme olasilig, frekansi ile belirlenebilir. Hasar olasiliklar1 ancak hasarin
her donemdeki gerceklesme sikligi, gegmis donemlerin deneyim ve sonuglari ile ve
istatistiksel bilgilerle birlikte diisliniilebilir. S6zgelimi bir filodaki trafik kazalar

incelendiginde asagidaki noktalar lizerinde durulmalidir’.

Tasit sayisi: Kaza orami ile tasit sayisi karsilastirilarak, hasar deneyiminin iyilesme

gosterip, gostermedigine bakilir.

Enflasyon: Fiyatlar yilikselince araba kazalarinin maliyeti de yiikselir.
Hasar deneyimini etkileyen bazi faktorler asagidaki gibi siralanabilir.
Arag yogunlugu,

Her kilometrede seyreden arag sayisi,

Yol degisiklikleri,

Hava sartlari,

Stiriicli belgesi verilmesine iliskin sinav kosullarinin degismesi,

Yol, trafik, yasa ve yiikiimliiliiklerindeki degismeler.

' Berk, a.g k., s.77.
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V. BOLUM

5. SIGORTACILIKTA FiYATLANDIRMA

Sigorta igletmelerinin riskinin smirlandirilmasinda  fiyatlandirma 6nemli rol
oynamaktadir. Sigortacilikta fiyat prim olarak da nitelendirilmektedir. Burada onde
gelen amag¢ prim gelirlerinin her seyden once meydana gelmesi beklenen hasarlari
karsilamasin1 saglamaktir. Prim gelirlerinin hasarlar1 ve sigortacinin masraflarin

karsilayacak diizeyde olmas1 gerekir.

5.1. Fiyatlandirma Yontemleri

Sigorta isletmelerinde kullanilan temel fiyatlandirma yontemleri ¢ boliimde

toplanabilir'.

Bireysel dereceleme (Individyal rating)

Sinif ya da el kitab1 derecelemesi (Class or manuel rating)
Diizeltme-doniisiim derecelemesi (Modificationor mefit rating)

Bireysel dereceleme yonteminde her sigortalinin primi derecelemeyi gergeklestiren
kisinin kararina bagl olan istatistiksel veriler ve daha Once sigortalanan benzer kisilere
uygulanan primler dikkate alinarak belirlenir. Bunun yaninda rakip sigorta sirketlerinin
sundugu fiyatlar basta olmak {izere diger bazi faktorler de gbz oniinde bulundurulur.
Yontemin kullanim alani smirhidir ve yaygin olarak agik deniz sigortaciliinda

kullanilmaktadir.

Smif derecelemesi yonteminde sigortalilar kolayca belirlenebilen o6nemli birkag
karakteristige gore siniflandirilmaktadir. Boylece sigortalilar sahip olduklar1 risk
derecelerine gore smiflandirilmakta ve aymi smiftaki sigortalilara esit fiyat
uygulanmaktadir. Bu yontemde derece uygulayan kisi sigortalinin sinifin1 belirlemek

disinda karar almada bagka bir insiyatif kullanmamaktadir.

'Berk, a.g k., s. 91-96.
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Diizeltme donlisiim derecelemesi yonteminde derece koyucu, ayni derece sinifindaki
sigortalilara birim basina beklenen kayip ya da masraf farklarina gore ayirmaktadir. Bu

grupta asagidaki yontemler kullanilmaktadir'.

Cetvel derecelemesi (Schedule rating)

Deney derecelemesi (Experience rating)

Tahmini dereceleme (Retrospective experience rating)

Cetvel derecelemesinde diizeltme, standart bir sigortalinin karakteristiklerinin
derecelemesi yapilan sigortalinin karakteristikleriyle karsilagtirilmasina dayanir. Cetveli
uygulayan kisi derecelenen sigortalinin standart sigortalidan kotli olan her yonii igin
dereceye ekleme yapar iyi olan her yonii i¢in kredi ¢ikartir. Baz1 cetvellerde kullanilan
karakteristikler ve arti-eksi puanlar ¢ok kesin olarak belirlenmistir ve cetveli
uygulayanlar hemen hemen ayni sonuglara varirlar. Baz1 cetveller ise ¢ok gevsek bir
bicimde hazirlanmistir. Bu durumda cetvel derecelemesi bireysel derecelemeye yaklasir.
Cetvel derecelemesinin 6nemli bir avantaji hasar kontrol ¢abalarina destek saglamasidir.

Bu sayede sigortali hasar kontrolii dlgiisii ile prim tasarruflarin1 tahmin edebilir®.

Deney derecelemesinde diizeltme, ge¢misteki bir donemde sigortalinin goreli kayip

tecriibesine dayanir. Asagidaki formiil konunun temel prensiplerini verebilir’.
I X

Burada A deney donemi boyunca sigortalinin gergek kayiplarini, E sigortalinin siniftaki

C

Deney Diizeltmesi —

ortalama bir sigortali olmasi durumundaki beklenen kayiplarin1 ve C kredibilite
faktoriinii gosterir. Beklenen kayiplar, primin kayiplart karsilayan boliimii olan izin
verilebilir kayip orami ile deney donemi boyunca sinif derecelerindeki primin
carpimidir. Bu durumda C ise bireysel tecriibenin ve smif tecriibesinin goreli
kredibilitesine dayanir. Kredibilite faktorleri tablosu deney siiresi boyunca sigortalinin

goriinlimiiyle artan kredibilite faktorlerini kapsar®.

' Berk, a.g k., .86.
? Berk, a.g k., 5.86-87.
3 Berk, a.g k., 5.87.
* Berk, a.g.k., s.87.
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Tahmini derecelemede diizeltmeler police donemi boyunca sigortalinin deneyiminden
ve masraflarindan saglanan tasarruflara bagh olarak prim indirimleri seklinde olur.
Teorik olarak tahmini prim sigortali tarafindan 6denmesi gereken gercek kayip ve

masraflarla net sigorta masraflarinin tutaridir.

Sigorta police donemi sona erdikten bir siire sonraya kadar kayiplar1 saglikli bir bigimde
tahmin edemez. Bu nedenle plan, duruma goére asagi ve yukari ayarlamalarla gegici
primler saglar. Ayarlama yukar1 dogruysa, ayarlama yapilincaya kadar sigortacinin agik

kredi verdigi sdylenebilir.

Tahmini dereceleme sigortalinin karsilastigi kayip oranlarma karst ¢ok duyarlidir.
Sigortacilar, kayiplardaki inis ve ¢ikislar1 kendi finanse edecek biiyiik firmalara sinirl
olarak tahmini dereceleme uygularlar. Sigorta sirketleri bazi durumlarda deney
derecesinde beklenenden daha kotii olaylarla karsilasacaklarini diisiinerek tahmini

derecelemeye yonelirler'.

5.2. Tiirkiye’de Sigorta Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi

Ulkemizde sigorta hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda farkli &zellikler goriilmektedir.
Baz1 branglarda sigorta sirketi firma ile anlasarak primi serbestce belirleyebilmekte

iken, bazi islerde fiyatlar kamu otoriteleri tarafindan dnceden belirlenmistir.

Asagida sigorta hizmetlerinin tilkemizdeki fiyatlandirma 6zellikleri se¢ilmis bazi sigorta

branglartyla kisaca tanitilmaya calisilacaktir.
5 2.1. Yangin Sigortasinda Fiyatlandirma

Ekim 1990'dan sonra yangin riskinin sigortalanmasinda uygulanacak primler serbest
birakilmistir. Yangin poligesiyle sigorta teminati altina alinamayacak hasarlar1 gosteren
Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan "genel sartlar" diger sigorta branslarinda da
oldugu gibi gecerliligini korumaktadir. Policede otomatik olarak verilen yangin,
yildirim, infilak teminatlariyla birlikte bazi durumlarda ek teminatlar istenebilir (Dahili
su, seylap, firtina, ara¢ carpmasi, deprem, grev-lokavt-halk hareketleri "biitiin
mubhataralar" kotii niyetli halk hareketleri vb. gibi). Fiyatlandirmada asagidaki noktalar
dikkate alinmaktadir’.

'Berk, a.gk., s.88.
2 Berk, a.gk.,s.91.
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Binanin yapi tarz1 (tam kagir, adi kagir, ahsap)
Binanin kullanilis sekli (sivil, ticari, sinai)

Sivil rizikolar (igerisinde ticari ve sinai faaliyet yapilmayan bina ve muhteviyatlardir)
Ticari ve sinai rizikolar (igerisinde ticari ve smai faaliyette bulunan bina ve
muhteviyatlardir) Fiyatlandirma ticari ve sinai faaliyetin tiiriine gore degismektedir.
Bina i¢inde farkli fiyattan mallarin bulunmasi halinde yiiksek fiyatli malin primi esas
alinir.Binanin katlar1 arasinda yapi tarzi ve maliyet farki s6z konusu ise ortalama

fiyatlar alinir.Fiyatlara agagidaki durumlarda siirprimlerin eklenmesi gerekir:

Rizikonun is hani, pasaj, kapali ¢arsida bulunmasi, rizikonun bitisiklik durumu sabit
tarife sisteminde sivil rizikolarda, betonarme (tam kagir) binalar i¢in yangin riskine

%0.036 ve muhteviyatina da %0.063 orani1 uygulanmaktadir'.
5.2.2. Kaza Sigortalarinda Fiyatlandirma

Mayis 1990'dan sonra kasko sigorta primleri taraflar arasinda serbestce
belirlenmektedir. Serbest tarifeden Once uygulanan kasko sigorta tarifesi araglarin

kullanim tarzlarina gére diizenlenmisti ve araglar1 asagidaki gibi sniflandirmaktadir?.
Binek otolar1

Taksi ve dolmuslar

Minibiis ve otobiisler

Kamyonet, kamyon ve tankerler

Tarimda kullanilan traktor ve bigerdoverler

Motosiklet ve triportdrler

Kasko tarifesiyle hasardan belli bir oranda (% 25’den az olmamak kaydiyla) indirim
yapilarak kalan kismin tazminat olarak Odenmesini saglayan muafiyet sigortasi
uygulanabilmektedir. Tazminatin kesintisiz olarak uygulandig1 muafiyetsiz sigorta ise
muafiyetliye oranla % 25 daha pahaliya mal olmaktadir. Sigorta degerlerinin sigorta ve
reasiirans sirketlerinin yayimladigi degerlerin % 10 altinda ya da % 10 {istiindeki sinirlar

icinde kalinarak belirlenmesi zorunludur. Tarifede yer alan primler plakalara gore trafigi

'Berk, a.gk., s.91.
2 Berk, a.g.k., 5.92.
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yogun olan Istanbul, Ankara ve Izmir disinda kalan 6zel arag ve taksilerde % 10

indirimli olarak uygulanabilmektedir.
Kasko sigortalarinda bazi 6nemli noktalar sunlardir:
Araglara romork takilmasi halinde ek prim uygulanmaktadir.

Fiyatlandirmada resmi daire indirimi ve ara¢ sayisinin 5'in tUzerinde olmasi halinde
y y

cokluk indirimi uygulanmaktadir.

Bir yildan uzun siireli poligelerde ara¢ sahibine ilk yenilemede % 25 ve sonraki
yenilemelerde % 60'a varan hasarsizlik indirimi s6z konusudur. Araca monte edilen

radyo-teyp ve klima i¢in ek bir siirprim alinmaktadir.

Kasko sigortalarinda sigorta kuruluslarinin 6nemli bir boliimii beygir giiciinii temel alan
bir fiyatlandirma politikas1 izlemektedir. Bunun yani sira aracin yasi ve ruhsat sahibinin

yas1 da fiyat: etkileyen faktorlerden biridir.
5.2.3. Hirsizlik Sigortasinda Fiyatlandirma

Hirsizlik sigortasinda fiyatlar, taraflar arasinda serbestce belirlenmektedir. Uygulamada
konutlardaki esya, ticari esya ve biirolar i¢in farkli esaslarda fiyatlandirmaya
gidilmektedir. Ayrica konutlarin belediye sinirlarinda veya disinda olmalarina gore
uygulanacak prim degismektedir. Konutlarda bulunan esyalardan miicevherler,
elektronik cihazlar, film ¢cekme ve gosterme cihazlari, fotograf makineleri, mikroskop
gibi kiymetli esyalar icin diger esyalardan farkli prim uygulanir. Ote yandan burada da

resmi daire indirimi s6z konusudur'.

Kasa hirsizliginda da prim taraflar arasinda serbestce belirlenebilmektedir. Sigorta
edilecek kasanin; markasi, boyutlari, i¢indeki kiymetlerin ayr1 ayri yiikii, para ile yakin
iliskisi olan kisi sayisi, kefaletli olup olmadiklari, isletmenin faaliyet konusu, banka
kasas1 ise sube personel sayisi, alarm tertibati varsa ne sekilde oldugu ve agirligi
fiyatlandirma i¢in 6nem tasimaktadir. Prime genellikle kasa agirligi baz olusturur.
Ancak 6zel koruma 6nlemlerinin alinmasi (duvar 6riilmesi veya alarm sistemi) halinde

prim indirimine gidilmektedir.

Tasinan para riskinin sigortalanmasinda s6zlesme serbestisi s6z konusudur. Genellikler
her sefer taginan para tutarina gore, yillik taginan para tutar1 lizerinden prim

belirlenmektedir. Ancak sefer sayisinin ¢ok olmasi, emniyet tedbirlerinin iyi olmasi

' Berk, a.g k., s.93.
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veya sadece kiymetli evrak taginmasi durumunda indirim yapilmaktadir. Buna karsi

para taginan yerlerin poligede belirtilmemesi durumunda ise siirprim uygulanmaktadir'.
5.2.4. Cam Kirilmasi Riski ve Asansor Kazalarinda Fiyatlandirma

Cam kirilmasi riskine karsi sigortalamada uygulanacak prim oranlari1 da Mayis 1990'dan
itibaren serbest birakilmistir. Fiyatlandirmada camin niteligi, boyutlar1 ve takili
bulundugu yer rol oynamaktadir. Uygulamada cam ve aynalar, vitraylar, bilimum ayna
ve plexiglaslar olarak iki kisimda degerlendirilir. Sabit ve hareketli olmalarina gore
tarife orani degismektedir (Ornegin sabit camlarda sigorta bedelinin % 5'i hareketli
olanlarda %6's1 gibi) iic metrekareden biiylik olan cam ve aynalar i¢in siirprim

uygulanmaktadir?.

Asansor riskinin fiyatlandirmasinda da serbest sézlesme esastir. Asansoriin yiik, servis
ve insan tagimasina gore risk derecesi degistigi i¢in prim oranlar1 da degismektedir.
Buna gore prim belirlenmesinde asansoriin bulundugu yerin mesken, hastane, is hani
otel, motel ve diger turistik yer olma 6zelligi ile verilebilecek maddi ve bedeni zararlar

dikkate alinir. Ayrica resmi daireler i¢in % 25 indirim uygulanmaktadir®.

' Berk, a.g k., 5.93.
 Berk, a.g k., 5.94.
* Berk, a.g k., 5.94.
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5.2.5. Isveren Mali Sorumluluk Riskinin Fiyatlandirilmasi

Isveren mali sorumluluk riskinin fiyatlandirilmasi da sigorta ettirenin beyanina
dayanmaktadir, isveren faaliyetlerinin nitelikleri, calisan personel sayisi ve iicret
diizeyine gore fiyat degismektedir. Prim oram1 taraflar arasinda serbestce
kararlagtirilmakla birlikte isletmelerin tehlike siniflarini  gosteren derecelendirme

¢aligmalarinin yoklugu nedeniyle prim istenilen teminat tutarina gore belirlenmektedir'.

Isci ya da personel iicretlerinin belli bir tutar1 asmas1 halinde primlerde indirim

yapilabilmektedir. Ucretlere prim, ikramiye ve fazla mesai iicretleri de eklenmektedir.
5.2.6. Makina Kirilmasi ve Montaj Riskinin Fiyatlandirilmasi

Makina kirilmasi sigortasi, sigorta kapsamindaki riskin gergek durumunu bildirmek
tizere verdigi teklifname ya da police ve eklerinden yazili beyanina dayanilarak
fiyatlandirilir. S6z konusu belgelerde iskolu tek tek ya da toplu olarak cins, marka,

ozellik ve degerleri, sigorta siiresine iliskin bilgiler yer almaktadir?.

Mayis 1990'dan sonra serbest tarife ¢ergevesinde degerlendirilen makina kirilmasi riski

fiyatlandirilirken % 80 ya da % 100 teminat durumuna gore prim saptanmaktadir’.

Fiyatlandirmada ayrica; Fiziki infilak teminati, seri araglarla yapilan nakliye ve fazla
mesai lcreti, hareketli makinalarda genis teminat verilmesi, hidroelektrik santrallerinde

su patlamasina siirprim uygulamasina gidilmektedir.*

Resmi daireler, biiyiik isletmeler i¢cin uzun siireli sigorta indirimi uygulanmaktadir.
Montaj riskinin fiyatlandirilmasinda serbestge hareket edilmektedir. Prim belirlemede,
monte edilen makine, tesis ya da malzemenin satin alma degeri, nakliye, montaj
giderleri iscilik ve genel giderler, montajda kullanilan alet, techizat ve yardimci

malzemenin piyasa degeri esas alinir.

Police genel sartlarina gore sigorta bedeli: Monte edilecek makine tesis ve malzemelerin
(glimriik giderleri ve montaj giderleri dahil) degeri ve montajda kullanilan alet, ara¢ ve
yardimer tesislerin degeri piyasa degerinden az olamaz. Ayrica sigorta bedelinin %

20'sini gegmeyen deger artiglari sigortali sayilir.

' Berk, a.g k., 5.94.
? Berk, a.g k., 5.95.
3 Berk, a.g k., 5.95.
* Berk, a.g k., 5.95.
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5.2.7. Ingaat Riskinin Fiyatlandiriimasi

Insaat riskinde fiyatlar taraflar arasinda serbestce belirlenmektedir. Sigorta bedeli
belirlenirken insaatin bitiminde ulasacagi nihai deger dikkate alinmaktadir. Bu degerin

saptanmasinda asagidaki, noktalar dikkate alinir:

Insaat malzemesinin satin alma fiyat;, malzemenin insaat alanina tasima giderleri, is¢ilik

genel giderleri, vergi, resim ve harglarla insaatin rayi¢ bedeli.

Sigorta sirketleri uygulanacak prim i¢in temel tipi ve derinligi, insaat malzemeleri,
zeminin Ozelligi, yapilarin sistem ve 6zelligi, kat adedi, katlar aras1 ytlikseklik, kolonlar
arast genislik, sigorta siiresi gibi Olciitler dikkate alinmaktadir. Ayrica hasar kaldirma,
hasarin giderilmesi i¢in yapilacak nakliyeler, iigiincii sahis mali mesuliyet gibi ek
teminatlar talep edilebilmektedir. Sigorta sirketleri agisindan primin % 0,1'in altinda

olmamasi Onerilmektedir.

5.3. Sigorta Isletmesinin Riski Simirlandirmasi

Sigorta isletmeleri risk iinitelerinin sayisin1 artirarak Biiylik Sayilar Kanunundan
yararlanirken Se¢me Kanununu da dikkate almalar1 gereklidir. Biiyiik sayilar elde etmek
icin her riskin sigortalanmasi diisiiniilmemelidir, bunlar arasinda sigorta portfoyiiniin
dengesini bozabilecek risklerin ayiklanmasi gerekecektir. Riskin sigortalanabilirliginde

de bahsedildigi gibi riskin se¢iminde;

Riskin ozellikleri (6rnegin yanginda binanin yap1 tarzi, komsuluk ve civarlik durumu,
kullanilan veya depo edilen maddeler, imalat tiirii, korunma ve sondiirme Onlemleri),
hasarin frekans1 ve siddeti, (Maximum Possible Loss-Estimated Maximum Loss),
sigorta primi, sigortalinin mortalitesi, kabul edilecek riskin risk kiimiilasyonuna etkisi
g6z Online alinmaktadir. Sigorta portfoyliniin bagimsiz ve ayni tip risk lnitelerinden
olusmast durumunda biiyiik sayilar kanunundan tam olarak yararlanmak miimkiin
olacaktir. Risk fniteleri arasinda korelasyonun varligt durumunda portfdyiin

biiylimesiyle riskin azalmasi istenen oranda gergeklesmeyecektir'.

! Alanya, a.g k., s.51-52.
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Kiimiilasyonu 6nlemek agisindan:

1. Riskin kendisinin boliinmesini (bunun i¢in baslica iki yol vardir: koasiirans ve

reasiirans),

ii. Risklerin dagilmasini (degisik bolgelerdeki degisik gruplara giren riskler i¢in teminat

vermek suretiyle) saglamak gereklidir.

Konservasyon: Saklama pay1 olarak adlandirilan koservasyon uygulamada net ve briit
olmak tizere iki sekilde goriilmektedir. Net konservasyon sigortacinin herhangi bir hasar
olayinda s6z konusu olan hasar tutarindan kendisinin 6demeye hazir oldugu kisimdir.
Briit konservasyonun belirlenmesinin nedeni ise sigorta {initelerinin; genellikle %100
oranin altinda kayba ugramasidir. Unitelerde meydana gelecek hasarin yiiksekligi de

risk derecesinin bagl oldugu objektif ve subjektif kriterlere gore degismektedir'.

Koasiirans: Riskin degisik sigorta sirketleri arasinda paylasilarak her isletmenin riskin
sadece bir boliimiinii iistlenmesine koastirans denir. Sigorta sirketlerinden her birisinin
sorumlulugu, iistlendigi pay kadar olup tahsil edilecek primler ve 6denecek hasarlar bu
paylara orantili olarak boliisiilmektedir. Reasiiransa gore ayirt edici o6zelligi,

sigortacilardan her birisinin sorumlulugunun taahhiit ettigi pay kadar olmasidir®.

Reasiirans: Sigortacinin riski tiimiiyle kendi {izerinde tutmayarak bir bolimiini bir
baska sigorta sirketine aktarmasi iglemine reasiirans denir. Rizikonon aktarildig: sirkete
reasiiror veya reasiirans sirketi, rizikoyu aktaran (devreden) sirkete sedan, aktarilan
hisseye sesyon ve sigortacinin kendi lizerinde biraktigi hisseye ise retansiiyon

(retention) ad1 verilmektedir’.

Saklama pay1 ya da konservasyon olarak bilinen sigortacinin kendi lizerinde tutabilecegi
risk tutari, yiliksek olarak hesaplandiginda biiyiik hasarlar 6deme yerinde kalacak, diistik
olarak belirlendiginde ise reasiirdre gereksiz yere prim aktarimi sozkonusu olacaktir. Bu
durumda reasiirore gereksinim duyulan optimum noktanin hesaplanmasi O6nem
kazanmaktadir. Sigorta sirketleri bu en uygun noktayr hesapladiktan sonra reasiirore

yonelirler’,

! Alanya, a.g k., s.16.

2 Harwey, W. R,, Dictionary of Insurance Terms, Third Ed., Barrons Business Guide, Louisiana, USA,
1995, 5.398.

3 Harwey, a.g.k., s.398.

* The Insurance Industry Training Council Yaymi, “Temel Reasiirans Kavramlan ve Uygulamalari
Hakkinda Rehber Bilgiler”, (Cev. Gediz E.), Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi Yayinlart, s. 12.
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Reasiirans metodlari, trete reasiiransi (mecburi reasiirans) ve ihtiyari reasiirans olarak iki
ana gruba ayrilmaktadir. Ihtiyari reasiirans'da reasiirans isini veren sigortaci (sedan) bu
reasiirans igini reasiirore teklif etmekte serbesttir. Sedan herhangi bir riziko iizerinden
sesyon vermek zorunda olmadig1 gibi, reasiiror de kabul etmek zorunda degildir. Ancak
bu metod sedan sirketin sigortalilara teminat vermeden once her riziko i¢in tek tek

reasiirans teminat1 aramak zorunda oldugundan uzun ve pahali bir yoldur'.

Trete reasiiransi da denilen metodda sedan ile reasilirdr arasinda 6nceden yapilan tretede
reasliransin kapsami, fiyat ve sartlar1 ile hesaplasma sistemi belirlenir. Trete
reasiiransini boliismeli reasiirans treteleri ve boliismesiz reasiirans treteleri olarak iki
gruba ayirmak miimkiindiir. Boliismeli reastirans tretelerinde sedan, sigorta konusunun
konservasyonunu asan kismini reasiirorlere devretmeyi, reasiirdr ise devredilen kismi
kabul etmeyi taahhiit eder. Boliismeli reaslirans da, kotpar (quota-share), eksedan
(surplas), acik kuvertiir (open cover) ve pool anlagsmalar1 (pooling) seklinde dort gruba

ayrilir.

Kotpar'da sedan anlagsma sartlariyla belirli bir brans ya da branglardaki her rizikoyu
tretede belirlenmis olan bir oran {izerinden reasiirére devretmek mecburiyetindedir, iyi
risklerin sedan sirket tarafindan konservasyon olarak tutulmasina izin vermemesi bu

metodun olumsuz yanini olusturur.

Eksedan trete seklinde de orant1 dahilinde sorumlulugun, primin ve hasarlarin sedan ve
reasiiror arasinda boliigiilmesi s6z konusudur. Ancak eksedan tretelerini kotpar'dan
ayiran en Onemli Ozellik reasliroriin her bir poligeye istiraki yerine, sedan sirketin

tizerinde tuttugu kismi asan miktarlar i¢in devreye girmesidir.

Acik kuvertiir (open cover) tretelerine sedan sirket i¢in reasilirans vermek istege baglh

olmasina ragmen, kabul reasiiror sirket yoniinden zorunludur.

Pool anlagsmalarinda ise ana prensip, bir grup sirketin anlasma konusu islerini bir
merkezde toplayarak meydana gelen portfoyiin, belli esaslar dahilinde kendi aralarinda

paylasilmasidir.

Boliismesiz reasiirans metodlarini boliismeli reasiirans metodlarindan ayiran en 6nemli
Ozellik, reasiirdriin reasiiransa konu olan sigorta policelerinin sadece karsilanmasi
durumunda devreye girmesidir. Boliismesiz reasiirans, hasar fazlasi (excess of loss) ve

hasar orani fazlasi sozlesmeleri olarak ikiye ayrilir.

! Alanya, a.g k., s.22.
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Excess of loss metodunun 6zelligi reasiiroriin payinin sedanin orjinal primlerinin belli
bir orani lizerinde degil, meydana gelebilecek hasarin belli bir miktar1 asan kismi
tizerinde olmasidir. Reaslirans primi de sedanin orjinal sigorta priminin belirli bir
boliimiiniin devri seklinde degil, maruz kalinabilecek hasarlar iizerinden hesaplanan
fiyattir. "Working excess of loss" ta reasiirdriin sorumlulugu her bir rizikoda
sigortacinin konservasyonunu asan kismin lizerinde belirli bir limite kadardir. Tek bir
olay esasina gore diizenlenen "working excess of loss" tretelerin de ise sigortacinin
konservasyonunu asan ve ayni olayda meydana gelecek hasardan etkilenen biitiin
rizikolar reasiiroriin sorumlulugundadir. "Katastrofik excess of loss" teminati da sedani
katastrofik nitelikteki olaylarda meydana gelecek hasarlara kars1 korur ve tek bir olay
esasma gore calisir. Bu nedenle sedanin konservasyonu tek bir olayda birden ¢ok

rizikonun zarar gormesi halinde asilacak sekilde tespit edilir'.

Hasar oran1 fazlasi (stop loss) tretesinde ise; reasiirdr, hasarin miktari ile degil, orani ile
ifade edilen limitlerle ilgilidir. Bir yil i¢cinde bir branstaki hasar oraninin trete ile tespit

edilmis olan belirli bir oran1 asmasi halinde asan kisim reasiirdr tarafindan karsilanir?.

Bazi durumlarda sedan sirket verdigi isin karsiliginda reasiirérden is isteyebilir. Bu
iliskiye "reciprocity" denir. "Reciprocity”, bir araci vasitasiyla bir sirketle diger bir
sirket arasinda olacagi gibi, sirketle broker arasinda da olabilir. Sedan sirket, reasiirans
primi yoluyla ek prim saglayarak kendi direkt prim hacmini artirmak isterse bu yola

bagvuralabilir.

" Alanya, a.g.k., s.67.
? Alanya, a.g.k., s.71.
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5.4. Sigortacilikta Risk Yonetimi

Risk yonetimi, olduk¢a 6dnemli bir kavramdir. Sigortacilikta risk yonetimiyle ilgili bazi
tanimlar asagida verilmistir. Genis anlamda belirsiz olaylarin etkilerini minimize etmek
amaciyla gerekli faaliyet ve kaynaklarin planlanmasini, oOrgiitlenmesini ve kontrol

edilmesini kapsamaktadir.

Risk yonetimi; muhtemel risklerin veya miimkiin risklerin saptanip bertaraf edilmesi, bertaraf
edilemiyorsa azaltilmasi veya telafi edilmesi lizerine kurulmus bir teknik ve bu teknigin

de ulastig1 bir sanattir'.

Risk yonetimi; sigorta aliminin disinda bir kurulusun veya bir konunun tiim risk faktoérlerini
ortaya c¢ikarmak, bunlardan hangileri ortadan kaldirilabilir, ortadan kaldirilamayacaksa
kabul edilebilir mi, kabul edilenlerin hangileri finansal yontemlerle yani sigortayla ortadan

kaldirlabilir sorularmi cevaplamaktadir. Risk yonetimi, biitiin bu siirectir’.

Sigortada Risk Yonetimi; riskleri ortadan kaldirmaya, azaltmaya yonelik olarak yapilan
calismalarin toplam manzumesidir. Bunun i¢in sigorta sirketleri, ya kendileri ya da
acenteler, brokerler araciligi ile gidip riskleri yerinde incelemekte, bilgiler elde etmekte

ve bunlarin vasitasiyla sigortada yok edebilecekleri riskleri ortaya koymaktadirlar.

Sigortaci, ne ile kars1 karsiya oldugunu bilmektedir. Bazen ¢ok kii¢ilik bir takim ithmaller
sonucu basina gelebilecek olaylari gorebilmektedir. Sigortact sonucta, danismandir.
Sigortacinin kestigi sigorta policesi en son yapilan islemdir. O ana kadar bilgiye, tecriibeye
dayal1 ¢ok biiylik bir danigmanlik hizmeti vardir. Sigorta sirketleri biinyelerinde hukukgular
ve hasar uzmanlar1 barindirmaktadir. Pazarlamacilar da bir yerde risk yoOnetiminin bir
parcasidir. Onlar, risk yonetimini agiklamaktadir. Bu sekilde sigorta sirketi, miisterisinin
yok olmasinin oniine gegip, bliylimesine yardimci olmaktadir’. Sigorta brokerinin gorev
ve yiikiimliiliikleri arasinda, miisterisinin risklerini belirlemek ve o riskler icin dogru
onerilerde bulunmak da yer almaktadir. Miisteri kabul etmeyebilir. Hepsini almak
durumunda degildir. Ama en azindan onun biitiin potansiyel tehlikelerinin belirlenip
tavsiyelerde bulunulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla risk yonetimi, miisterinin dogru hizmeti

almasini saglamaktadir.

! http://www.sigortam.net/risk_yonetimi/program16.asp (22.03.2007)
2 Elbeyli, a.g k., s.23-24.
3 Elbeyli, a.g k., 5.25.
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Tiiketici firma i¢in hicbir ek maliyeti yoktur. Tiiketici firmaya sigorta sirketleri bu hizmeti
para karsilig1 degil, riski 6lgmek amaciyla verdiklerinden dolay1 onlar sadece bunun arti
sonu¢larindan faydalanmaktadirlar. Eger daha sonra bir sigorta teminati1 almak gerekirse,
buna risk yonetimi hizmetinden faydalanan firma karar vermektedir. Firma teminati alir
veya almaz, riski azaltacak Onlemleri yerine getirir veya getirmez, bunun icin herhangi bir

ucret 6dememektedir.

Sigorta sirketleri, sigortacilik faaliyetleri ile olas1 risklere kars1 alinabilecek onlemleri
belirleyerek bu konudaki bilgi ve deneyimlerini toplumla paylasarak halkin olasi
risklere ve etkilerine karst bilinglenmesini saglamalidirlar.  Oncelikle riskler
gerceklesmeden, muhtemel riskler saptanmali ve olasilik dagilimlar1 belirlenerek hasar
siddeti ve derecesi saptanarak risklerin fiyatlandirilmast yapilmalidir. Risklerin
gerceklesmesi durumunda ise Oncelikle acil danmigmanlik hizmeti sunma ve hasari
karsilama islemleri sirasiyla ele alinmalidir. Sigorta sirketleri 6zellikle hasar1 karsilama
islemlerindeki ¢abukluk ve sigortalilarin finansal durumlarinda olusan kayiplari
karsilamadaki duyarlilik ile toplumda giiven sagladiklar1 6l¢iide bu riskler i¢in degisik

projeler de liretebilme imkani bulunabilecektir'.

' Sigorta Aragtirmalar1 Dergisi, “Sigortacilikta Cevre Risk Yénetimi”, Ekim 2005, Say1 1, s. 88-89.
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VI. BOLUM

6. SIGORTACILIKTA BiR YANGIN RiSKi
UYGULAMALASI

Risk analizi muhtemel zarar kaynaklarmin belirlenmesini amaglayan kapsamli bir
calismadir. Bu calismada isletme ile ilgili her tiir risk kaynagi dikkate alinarak
belirlenir. Risk analizinde {i¢ temel asama izlenmektedir. S6z konusu asamalar: Riskin
tanimlanmasi, para ile ifade edilmesi, Onlemlerin alinmasi ve tahmini zararin
hesaplanmasidir. Analizi yapan risk miihendisi, analiz sonucu diizenlenen tablo ise risk
denetim tablosu olarak adlandirilir. Sigortalanacak olan bu isletmenin risk denetim

tablosunda genellikle asagidaki bilgiler yer alir'.
Bina yapis1 ve ingaatin kalitesi

Insa (yapim) y1li

Genel goriiniim

Duvar, pencere, kap1 alaninin durumu

Cat1 yapisi

Binanin kullanis sekli (tek salon halinde ya da odalara boliinmesi)
Aydinlatma, enerji

Enerji kaynagi

Elektrik kesilmesi halinde alternatif kaynaklar
Elektrik tesisatinin durumu

Elektrik sisteminin bakim ve onarimi

Isitma durumu

Isletme faaliyetleri

Yonetim(genel diizen, temizlik, 6nleyici bakim programlari)

' Berk, a.g k., s.79.
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Moralite

Yangina karst koruma 6nlemleri

En yakin itfaiye

Yangin sondiirme cihazlari

Su kaynaklar1

Otomatik sondiirme sistemi

Dedektor ve alarm sistemi

Risk itfaiye grubunun varlig

Isletme ¢alisanlarinin yangina kars: egitilmis olup olmadig1
Gegmisteki hasar deneyimi

Sigorta degerleri

Beklenen maksimum zararin (Estimated Maximum Loss) tahmini
Gosterilen ek giivenceler

Risk durumunu iyilestirici 6neriler

Riskin belirlenmesini hedef alan denetim ¢alismalari risk yonteminin asagida siralanan

amaglara ulagsmasini saglamalidir.

Olay yerindeki inceleme ile yangin tehlikesi potansiyelini belirlemek
Riskin parasal degerine iligkin bilgi edinmek

Riskin sigorta sirketinin kabul kosullarinda uygunlugunu degerlendirmek
Sigortalinin moralite riskini 6lgmek

Tahmini maksimum zarar1 degerlendirmek

Sigortali ile en 1y1 diyalogun kurulmasini saglamak

Gereksinme duyulan durumlarda sigortaliya danigsmanlik etmek

Risk denetimi 6zellikle yangini dnleme ve kontrol altina almada etkili bir 6nlemdir.
Diizenli ve bilingli siirdiiriildiiglinde hasarin ortadan kaldirilmasi veya bu olanaksiz ise

zararin en aza indirilmesi mumkiindir.
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Risk belirlendikten sonra, yonetici riskin gerceklesme olasilig1 iizerinde durmalidir.
Diger bir ifade ile, riskin diizenli olarak ortaya cikan, ara sira gerceklesen ya da daha
once hi¢ ortaya ¢ikmamis tiirden oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktadan
sonra yillik beklenen hasarin, beklenen en yiiksek muhtemel hasarin ve o ana kadar
isletmenin karsilastigi en yiiksek hasar diizeyinin belirlenmesi gerekir. Potansiyel
hasarin belirlenmesinde olasilik dagilimindan yararlanilarak tahmini maksimum hasar
hesaplanilir. Riskin degerlendirilmesi her bir hasar ihtimali dogurabilecek tehlike ile
ilgili teknik Onlemlerin gelistirilmesi, Onlemler arasinda isletmeye en uygun olaninin
secilmesi, secilen teknigin sonuglart gozlenerek gelismelere gore bazi revizyon

calismalarinin siirdiiriilmesi olarak belirtilebilir'.

Ote yandan dogrudan ve dolayli mal hasarlar1 arastirilarak mal kayip alanlarinm
belirlenmesi de Onemlidir. Dogrudan mal hasari, sigorta edilecek degerin yangin,
yildirim, infilak, firtina, dolu, ugak, ara¢ ¢arpmasi, infilak gibi olaylar sonucu olusur.
Dolayli hasarlar ise malin kendiliginden bozulmasi, tamamen ya da kismen hasara
ugramasi seklindedir. Mal kayiplar1 belirlendikten sonra net gelirdeki kayip olasiligi
belirlenmelidir. Bu da gelirin azalmas1 ya da harcamalarin artis1 seklinde ortaya cikar.
Gelirin azalmasi, liretimin durmasi, satisa hazir mallardaki kayiplar, tamamlanmamig

mallarin hasara ugramas: seklinde gerceklesebilir®.

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yapilan ek harcamalar ya da firmanim
zarar sorumlulugu da hasar alanina girmektedir. Isletmenin faaliyetlerinin gevreye zarar
vermesi Onemli tutarda tazminat 6demeyi gerektirir. Ugranilan hasar tazminat bedelleri

firma faaliyetinin zararla sonug¢lanmasina ya da iflasina yol agabilmektedir’.

' Berk, a.g k., s.81.
* Berk, a.g k., s.81.
* Berk, a.g k., s.81.
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6.1. Risk Yonetimi Metodu

Risk incelemelerinde temel alinan metodoloji, risk yonetim sistemi modelidir. Daha

onceki boliimlerden 6zet olarak olusturulan bu modelin akis1 ve asamalar1 agagidaki gibi

gosterilmistir.
RiSKI TANIMLAMA
RISKIN (ISLETMENIN)
INCELENMESI VE KONTROLU
RISKi OLCME VE DEGERLENDIRME
RISKIN BELIRLENMESI RISK KAYNAKLARININ TESBITI RISK SINIFLARININ TESBITi
e Mal Kayiplari e Fiziki Risk Kaynaklari e Ticari, Tesadiifi Riskler
e Net Gelir Kayiplar <> *  Sosyal Risk Kaynaklar1 <> * Dinamik, Statik Riskler
e Sorumluluk e Ekonomik Risk Kaynaklari »  Temel, Ozel Riskler
Kayiplari
RISKIN OLCUMU
SR e Kayip Siklig1 ve Siddetinin 4—
Olgiimii (EML, PML)
e Olasilik Dagilimlar
RISKi AZALTMA VE ONLEM
ALMA
KARAR
KABUL RED
SIGORTA SIRKETINE
RiSKIN TRANSFERI

Sekil 2. Risk Yonetimi Akim Semasi
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6.2. isletmelerde Yangin Risk Siireci

Isletmelerde yangin sigortalar1 icin yapilan risk ydnetim calismalarinda risk
miihendisleri asagidaki siireci takip ederek incelemelerini yapmaktadir. Ornek
calismamizda bizde bu siireci izleyerek X. Iplik A.S. ticari isletmesi icin risk ydnetimi

calismasi yapacagiz.

TiCARIi iISLETMENIN TANIMLANMASI
e Ticari Unvan.
¢ Riziko Adresi.
e Faaliyet Durumu.
¢ Var Olan Sigorta Durumu ( Sigorta Gegmisi).
e Talepte Bulunan Araci (Isletmenin Kendisi, Acente, Leasing Sirketi).

v

ISLETMEDEKI BINA VEYA BINALARIN DIS FiZIKSEL YAPISININ INCELENMESI
e Bina Yapi Tarzinin Ydnetmelige Uygunluguna Bakilir.
¢ Betonarme, Ahsap, Celik Kontriiksiiyon Olup Olmadigina Bakilir.
¢ Binanin Uzunluguna, Yiiksekligine Bakilir.
e Birden Fazla Bina Var Ise Dizilislerine ve Aralarindaki Mesafelere Bakilir.
+  Cat1 Ozelligine ve Bina Kat Adedine Bakilir.

v

BiNA VEYA BINALARIN iC FiZiKSEL YAPISININ iNCELENMESI
e Elektrik, Su ve Tesisat Yapilarmin Yonetmelige Uygun Olup Olmadigina Bakilir.

! v

ISLETMEDEKIi URETiM PROSESLERI EMTEA (MAMUL-YARIMAMUL,
VE MAKINALARIN iNCELENMESI HAMMADDE) iINCELENMESI
»  Uretim Proseslerinde Kullanilan e Norm Depolama Yapiltyor mu?
Makinalarin Garanti Kapsamina ve *  Avrupa Birligi Standartlarina
Siirelerine Bakilir. Uygunluguna Bakilir.

¢ Bakim Siirecine Uyulup
Uyulmadiginin Kontroliine ve Ozel
Bir Ekibin (Kademe Brimi) Calisip
Calismadigina Bakilir.

»  Beher Makinanin Uretimdeki Payina,
Calisma Periyotlar1 ve Dinlenme
Stirelerine Bakilir.

1y
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*  Yangm Tiplerinin Sayisi, Lokasyon Dagilimi, Bakim Periyotlart.
¢ Yangm Musluklarinin Yapisi (Lokasyon i¢i dagilimi, koseden kdseye miidahale imkant).
¢ Kamera Kontrol Sisteminin Varligi.
SEYLAP RiSKi ONLEMLERININ ALINMASI
o Isletmede Emtea Deposunun Yiizeyle Kot Farki Olup Olmadigi.
YILDIRIM TEMINATI RiSK ONLEMLERI
»  Cat1 Malzemesinin Ozelligi, Mukavemeti, Periyodik Bakiminin Yapilip Yapilmadigi.
» Isletmenin 10 Metre Yakininda insaat Calismas1 Olup Olmadigina Bakilir.
e Havaalanina ve Karayoluna Uzakligina Bakilir.
Bakailir.

e Duman Dedektorleri (Beher 100 mt 1 adet).
e Hidrofor Tesisinin Yapisi, Adeti, Gii¢ Kaynagi.
EK TEMINAT ILE VERILEN RiSK ONLEMLERININ ALINMASI

¢ Drenaj Kanallarinin Temizligi.
DAHILI SU TEMINATI RiSK ONLEMLERI

e Paratoner Tesisinin Varligi. Varsa Bakir Levha Kontroliiniin Yapilip Yapilmadigi1?
YER KAYMASI RiSKi ONLEMLERI
HIRSIZLIK RiSK ONLEMLERI

¢ Alarm ve Kamera Sisteminin Olup Olmadigina Bakilir.

TESISIN YANGIN RiSKi ONLEMLERININ ALINMASI
*  Yangin Sprinkler Tesisat1 (Faaliyete gore degisiklik gosterir.Riskli isletmelerde 30 m?'1 adet)
»  Calisan Personelin Yangin Egitimi, Sigara igme Yasag.
e Cevre Duvarmin Varlig:.
»  lg Tesisat Boru ve Diger Baglant1 Unitelerin Bakima.
FIRTINA TEMINATI RiSK ONLEMLERI
+  Isletmenin Bulundugu Yerdeki Zeminin Jeolojik Yapisi.
TASIT VE UCAK CARPMASI RiSK ONLEMLERI
»  Gece Giivenlik Brimi Olup Olmadigina Bakilir. Mevcut Ise Silahli veya Silahsiz Olduguna
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RiSK INCELENMESi SONUCUNDA RiSK PUANLAMA TABLOSUNUN OLUSTURULMASI

'

ISLETMENIN MORTALITESi (FAALIYET GUCU) iINCELENIR.
*  Ticari Gicl.
*  Ticari Yapisi.
*  Sektordeki Konumu.

ISLETMENIN KUMUL HASAR INCELEMESININ YAPILMASI
« EML,PML

? Cmn D

FiYATLANDIRMA
Ozel ve Genel Sartlarin Belirlenmesi.
Teklifin Hazirlanmasi.
Fiyatin Olusturulmast.

g

[ POLICE AKDININ GERCEKLESMESI ]

Sekil 3. Isletmelerde Yangin Riski Siireci
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6.3. isletme Faaliyeti ile ilgili Bilgiler

Boliim 6.2.°de ki Yangin Riski Sigorta Siireci kullanilarak, X Iplik Fabrikasi'nin iplik

imalati tesislerinde yapilan bir risk yonetimi ¢aligmasi yangin ve ek teminatlariyla siirl

tutulmustur. Iplik Fabrikas1 icin yapacagimiz risk analizi calismasinda daha once

bahsettigimiz yontemler ve asagidaki bilgiler dikkate alinarak g¢alisma yapilmistir.

Oncelikle isletme ile ilgili bilgiler toplanr.

Firma ad1
Firmanin bulundugu yer
Faaliyetin tiirii
Tesise ait birimler
Tesisin giinliik iiretim kapasitesi
Tesisin yillik cirosu
Personel sayis1
Vardiya sayis1
Hammadde tiiketimi
Yillik parca kumas tiikketimi
Yillik pamuk tiiketimi
Yillik polyester tiiketimi
Yillik enerji tiiketimi
Fuel oil

Elektrik

: X Iplik A.S.

: Karabiik/Merkez

: Pamuk ipligi liretimi

: (A), (B), (C), (D) ve (E) binalar1
: 3 ton

: 8 Milyon YTL

0125

12

: 1080 ton
: 108 ton

: 108 ton

1 45 ton

:2.350.000 Khw
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6.3.1. Binalar

Binalar yanginla ilgili yonetmeliklere ve deprem sartnamesine uygun olarak

yapilmuslardir'.
A) Tam kagir bekgi kuliibesi, 1 kat 25m*

B) Tam kagir idare ve sosyal hizmet binasi, birinci kat1 idare ve ikinci kati mutfak ve
personel yemekhanesi olmak iizere iki katli, 800m*dir. Bitisigindeki (C) binasiyla
arasinda yangin kesici som duvar var, aradaki baglanti normal bir metal kapiyla
saglanmaktadir. Yine bitisiginde yer alan (D) binasiyla ise baglant1 iki normal metal

kapiyla saglanmaktadir.

C) Tam kagir ve tek katli olan binanin ¢atisi demir konstriiksiiyon {izeri eternittir.
Toplam yiizolgiimii 420m?dir. Bitisigindeki (E) binasiyla baglantiy1 saglayan metal kap1
yangin kesici niteliktedir. Bitisigindeki (D) binasiyla ise aralarinda biiyiik bir metal kap1

bulunmaktadir. Bu bina hammadde ve mamul deposu olarak kullanilmaktadir.

D) Ana fabrika binasi, 1 kat ve 1200m” dir. Bina tam kagir insa tarzindadir ve ¢atisi

demir konstriiksiiyon tizeri eternittir. Tarama ve iplik dairesi olarak kullanilmaktadir.

E) Yardimci fabrika binasi, tek kath ve 350m’ dir. Catisi demir konstriiksiiyon tizeri
eternittir. Efilos6z (yeniden kazandirma) ve harman dairesi olarak kullanilmaktadir.

Bitisigindeki (D) binasiyla baglanti biiyiik bir metal kapiyla saglanmaktadir.
6.3.2. Tesisteki Uretim Prosesi

Ik olarak konfeksiyon artigi penye pargalar efilosoz adli pargalama makinasindan

gegirilerek elyaf haline getirilmektedir (geri kazandirma).

Sonra elyaf haline getirilmis mal %80 ve polyesterle ham pamuk %20 olmak {izere
harman yapilir. )Bu harman boxlarda (dinlenme hiicreleri) 12-24 saat bekletilir.
Bekletilen mal otomatik sistemler (fanlar) yardimiyla taraklara aktarilir. Taraklarda kisa
elyaf atilarak uzun elyafin taranmasi gergeklestirilir, tarama isleminin ardindan mal, fitil
numarasi ve elyaf diizgiinliigliniin ayarlanmasi1 amaciyla cer adi verilen makinalardan
gecirilir.

Iplik numarasina gore fitil numaralar1 ayarlanan mal open-end makinalarina islenmek

tizere verilerek biikiim ve c¢ekim islemleriyle iplik haline getirilir. Daha sonra

! Bakanlar Kurulu “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik” Resmi Gazete 26.07.2002,
Say1: 24827.
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makinalarin iizerinden otomatik olarak alinan iplik, ambalajlanir ve sevkiyata hazir hale

getirilir.
6.3.3. Uretim Siirecindeki Yangin Tehlikeleri ve Ahnmis Giivenlik Onlemleri

Tesiste karsilasilan temel islemlerin (harman, tarama, cer, iplik...) her birinin ilgili

makine ve sartlara bagli olarak ayr1 yangin tehlikeleri mevcuttur.

Hammadde deposu: Depoya pamuk balyalar elle yerlestirilmektedir. Depolama
yuksekligi fazla degildir ve yigmlar arasinda araliklar birakilmistir. Ancak bazi balya
bantlarinin koptugu goriilmiistiir. Depo ayrica siirekli ve iyi bir sekilde otomatik olarak

temizlenmektedir. Toz infilak 6nlemleri alinmistir.

Havalandirma ve pnomatik tastyici sistem (toz): Tesiste havadaki nem oram1 %80 ve
sicaklik 27 derecedir. Bu klima tesisati ile saglanmaktadir. Tesiste dokiintii ve toz yiikli
hava makinalarin altindaki 1zgaralardan emilmektedir. Kanallar iglerinde havay1
temizleyen filtreler beton tiinellerle klima ve nemlendirme odalarina baghdir. Tesisteki
fanlar ve yuvalart kivilcim ¢ikartmayacak cinsten secilmistir. Fan baglantilar1 ve
motorlart borularin dis tarafina yerlestirilmistir. Elektriksel yangin kaynaklar1 agisindan
onem tasiyan bir noktada tesiste uygun standart elektriksel donanim kullanilmis
olmasidir. Ayrica tastyict sistemin biitiin pargalarinin elektriksel olarak baglanip

topraklamalar1 yapilmistir.

Harman ve efilosoz dairesi: Efilese par¢a kumaslar ve ham pamuk depodan alinarak
harman ve efilosoz dairesine getirilmektedir. Balyalar harman dairesine girmeden once
genellikle cemberler ve tokalar1 Ikisi disinda ¢ikarilmaktadir. Bu dairede bulunan
konfeksiyon artigi parcalar1 elyaf haline getiren efilos6z makinasinin devir hizi
dakikada 1000 deviri bulmaktadir ve saatte 200kg kapasiteye sahiptir. Demirli yabanci
maddeler (serseri metaller) mekanik arizalara yol agtiklar1 gibi makinada hizli hareket
eden metal parcalara ¢arpmakta ve olusan siirtinme kivilcimlart yangma neden
olmaktadir. Tesisin en riskli boliimiinii olusturan efilosoz dairesindeki elektrik
panosunun kapaginin acik oldugu goriilmiistiir. Ayrica dairede bir miktar depolama

yapilmigtir.

Efil6s6z makinasinin son boliimiinde efilese pamuk ve ham pamuk ile polyester harman
yapilmakta ve pnomotik tasiyici bir sistemle (fan) karigim box 1’e verilmektedir. Daha
sonra mal esimajda verilen rutubeti ve antistatik ilaglar1 blinyesine alabilmesi i¢in box 2

denilen hiicrede dinlenmeye alinmaktadir. Pamugun temizlenmesi ve karigimi otomatik
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besleyicilerle olmaktadir. Boxlar 4'er tonluk kapasiteye sahiptirler. Box 2'den iiretime

emisi saglayan boru ve tesisatin manuel kumandali kapagi ve vana sistemi vardir.

Tarama ve iplik dairesi: Tarama boliimiinde de yangin ¢ikma olasilig1 pamuk arasindaki
gizli metallerin yaratacagi kivileimlardan, makinalara yanlis yerlestirme nedeniyle fazla
miktarda pamugun girmesinden ve elektrik kontaklarindan kaynaklanmaktadir.
Boxlardan alinan mali otomatik olarak tarak makinalarima sevk eden sarjorlerde de
metal parcaciklarin kiviletm yaratma tehlikesi olmasina ragmen, tasiyici borulara
demirli pargaciklarin girmesinden Once manyetik tutucu yerlestirildiginden bu risk
hemen hemen yok gibidir. Yerlestirilen bu manyetik tutucu sayesinde taraklarda demirli
parcaciklarin kivilcim yaratma riski ¢ok azalmistir. Taraklarda silindir hizlar1 300
dev/dakikayr buldugundan bocek ve Oli elyaflart silindirlerden, sapkalardan ve

doferden uzak tutmak i¢in iyi ¢alisan bir havalandirma sistemi mevcuttur.

Cer makinalarinda silindirler metal ve kaucuk olarak birbirlerini karsiladiklarindan

siirtinme nedeniyle yangin ¢ikma olasilig1 ¢ok diistiktiir.

Open-end iplik makinalarinda teorik olarak silindirlerin hizli donmesi nedeniyle yangin
tehlikesi bulunmasina karsilik bir yangimin s6z konusu olmasi ihtimali hemen hemen

yok gibidir ve makineler otomatik sistemler sayesinde kendilerini korumaktadir.
6.3.4. Aydinlatma ve Enerji

Aydinlatma sistemi: Aydmlatma i¢in tim boliimlerde florasan lambalar

kullanilmaktadir.

Aydmlatma sistemi herhangi bir yangin tehlikesine karsi calisilmayan donemlerde de

acik birakilmakta tesiste olas1 bir yangina karsi bir bek¢i gorevlendirilmektedir.
Elektrik kaynagi: Tiirkiye Elektirik Kurumu’ndan (TEK) saglanmaktadir.

Elektrik boru ve tellerinin tiirii: Tesiste aydinlatma ve diger amaglarla siva alt1 tesisat

bulunmaktadir.

Elektrik boru ve telleri 1991 yilinda insa edilmistir ve durumlar iyidir, tesisin elektrik
i¢ tesisat1 4.11.1984 tarih ve 18565 sayili Resmi Gazetede yayinlanan "Elektrik i¢

Tesisat Yonetmeligi ve Fenni Sartnamesi’ne uygundur”.

Tesiste kesintisiz gii¢ kaynagi kuru tip UPS akiisii bulunmaktadir.
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Aydinlatmada giivenli sigortalar olan W-Otomat sigortalar1 kullanilmaktadir. Elektrik

tesisat1 fabrikanin elektrik mithendisi tarafindan kontrol edilmektedir.

Tesisteki tliretim boliimiinde elektrikten baska enerji kullanilmamaktadir. Elektrik ise
T.E.K.'ten gelen enerjinin tesislerde kurulu 1250KW giiciindeki trafo binasinda 380
voltluk trifaze gerileme cevrilmesiyle saglanmaktadir. Uretim boliimiindeki makinalarin

ayrica kumanda panolari ve termik manyetik salterleri bulunmaktadir.

Su kaynaklari: Sehir sebekesinden su kullanilmamaktadir. Bu amagla kuyulardan
yararlanilmaktadir. 4 KW' lik kademeli pompanin kullanilmasiyla elde edilen su 5

tonluk bir depoya aktarilmaktadir.
6.3.5. Isitma

Isitma sistemi: Idari ve sosyal binalar kaloriferle 1sitilmakta, imalat béliimii ise klima

tesisati ile kullanilmaktadir.

Bacalara verilmis borularin emniyetli ve gerektigi sekilde olup olmadiklari: Tesisteki
yemekhanede bulunan firinin havalandirma kanalinin i¢ tarafinda yag yogunlasmasi
nedeniyle kii¢lik bir ihtimalle de olsa sorun ¢ikabilir. Bu birikimler firinin ¢ikardigi bir
kivileimla ya da Ornegin asir1 1sitilmis kizartma yagmin alev almasiyla ateslenebilir.
Havalandirma sistemindeki borularda ince sa¢ kullanilmis, baglanti1 noktalar1 disaridan
kaynaklanarak sivi sizdirmaz hale getirilmistir. Borular yanici maddelerin yeterince

uzagina yerlestirilmis, dogrudan binanin disina ¢ikartilmistir.

Isitma amaciyla 3 tonluk fuel-oil kazani1 kullanilmaktadir. Kazan dairesi tam kagir bir
binayla (D) binasinin bitisiginde olacak sekilde disar1 alinarak tecrit edilmistir. Kazan
dairesi cihazlarin ¢evresini her yonde et kalinli§1 en az 1,5m'yi gecen betondan taban
lizerine yerlestirilmistir. Kazan dairesi TS 1257 (Binalarda Sicak Sulu Santrallerin
Diizenlenmesi ve TS 2192'ye Kalorifer Tesisati Yerlestirme Kurallarina) uygundur.
Fuel-oil deposu ile kazan dairesi yangina dayanikli bir duvarla ayrilmigtir. Yangin
deposu yangima dayanikli bolmelerle korunmus bir hacme yerlestirilmistir. Burada
metal baca kullanilmaktadir. Kullanilan malzeme sicaga ve dumana karsi kimyevi ve
fiziki degisiklik yapmayacak niteliktedir. Baca yanici 6zelligi olmayan catidan
gecmesine ragmen ¢atiyla arada yeterli uzaklik birakilmis ve gerekli yalitim yapilmustir.

Bacanin temizlenmesine imkan verecek bir menfez bulunmaktadir.
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6.3.6. Makina-Tesis ve Demirbaslarin Durumu

Makinalarin ve demirbaslarin durumu: Makina-tesis ve demirbaslar olduk¢a 2004
yilinda yenilenmis ve bakimli durumda. Tesisteki iiretim boliimiinde kullanilan tiim
makina ve tesislerin diizenli bakimlar1 yapilmakta, bu amagla bir kontrol miihendisi, bir
tekniker ve bir de teknisyenden olusan bakim ve onarim boliimii bulunmaktadir.
Makinalarda topraklama yere gdmiilen bakir plaklarin, barlarla (lama c¢ubuklar) veya

kablolarla makinalara temasiyla yapilmaktadir.

Degeri 85.000,00 YTL olan klima tesisat1 ve 15 HP motor giiciinde olan 28.000,00 YTL
degerindeki vidali hava kompresorii disinda biitiin makineler ithal edilmigtir. Tesiste
degeri 140.000,00 YTL olan bir adet efilos6z makinasi, toplam degerleri 260.000,00
YTL. olan 3 adet open-end Shlothors iplik makinasi, toplam degerleri 600.000,00 YTL
olan 5 adet tiiarak makinasi, toplam degerleri 70.000,00 YTL olan 2 adet sarjor (tarak
yiikleyicisi) bulunmaktadir. Ayrica biri 65.000,00 YTL, digeri ise 30.000,00 YTL olan
iki cer makinasiyla, degeri 400.000,00 YTL olan bir rutubetlendirme havuzu, her birinin
degeri 1.500,00 YTL olan iki adet rotatif kesme makinasi ve toplam degerleri 15.000,00
YTL olan 3 adet box bulunmaktadir.Sirket muhasebe kayitlarina gore degeri alinan

Toplam Makine-Tesislerin fiyat1 1.696.000,00 YTL’ dur.
6.3.7. Riski Hafifletici Unsurlar

Sprinkler sistemi ve yangin alarm tesisati: Tesiste sprinkler sistemi bulunmamaktadir.
Elle kumandal1 ve idare amirligine bagli alarm tesisat1 var. Alarm diigmeleri binanin her

katina yeteri kadar yerlestirilmistir.
Itfaiye: Tesiste dzel itfaiye ekibi yoktur, en yakin itfaiye 5 km uzaktadir.

Portatif yangin sondiirme araglari: Portatif yangin sondiirme araglar1 demirbas ve
kapilara yakin olarak bulundugu yer itibariyle uygundur. Yangin sondiiriiciiler TS
862'ye (Yangin Sondiiriiciiler Elde Kullanilan) uygundur. Rizikonun en fazla oldugu (E)
binasinda 6 adet 50kg’lik ve 2 adet 12kg’lik kuru kimyevi tozlu (K.K.T) tasinabilir
yangin sondiirticiiyle 2 adet 12kg.lik C02’li sondiiriicti bulunmaktadir. (D) binasiyla (C)
binasinda 4'er adet 50kg'lik (K.K.T) ve 3'er adet 12kg’lik CO0,'li taginabilir sondiirticti
bulunmaktadir. Yangin sondiirme cihazlarinin kullanimi egitilmemis personelin bile
zorluk ¢ekmeyecegi tiirdendir. Uzerlerinde tam ve dogru kullanim bilgisini igeren yazilar

bulunmaktadir. Sondiirme aracglar1 iyi goriilebilen, yangin aninda kolay ulasilabilecek
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sekilde dengeli olarak dagitilmistir. Karbondioksitli araglar 3 ayda bir; kuru kimyasal

tozlu sondiiriiciiler 6 ayda bir kontrol edilmektedir.

Yangin dolaplar1 ve musluklari: Ana fabrika binasiyla (D), yardimci fabrika binasinda
(E) dort adet yangin dolab1 bulunmaktadir. Bu dolaplardan depo (C) binasina da hizmet
vermek miimkiindiir. Yangin dolaplarinda ve tesisatta kullanilan hortum baglanti
elemanlan itfaiye teskilatinda kullanilan TS 2217 (Rekorlar ve Valflerin Yangin
Hortumlar1 i¢in) standardina uygundur. Yangin dolaplari i¢in kullanilmak iizere 20
tonluk bir su deposu tamamlanmistir, su devrinin basincit musluklarda dakikada 500 litre
debiyi bulmaktadir. Her yangin dolabin da en az 15 metre uzunlugunda yassi halde
genisligi 85mm ve anma ¢apt 53mm olan hortum ve TS 3145'e (Lanslar Yangin

Hortumlar I¢in) uygun lans bulunmaktadir.

Gece bekgileri: Olas1 tehlikelere karst biri sabit digeri gezici silahli iki bekgi

bulunmaktadir.
6.3.8. Tesiste Infilak Tehlikesi

Tesiste 0zel bir infilak tehlikesi yoktur. Kazan dairesinde normal bir infilak riski
mevcuttur. Imalat boliimiinde tozlar otomatik olarak emildiginden toz infilak1 tehlikesi

bulunmamaktadir. Tesisin civart agik olup riski artirict bir durum s6z konusu degildir.
6.3.9. Estimated Maximum Loss (EML)

Tesisteki kiymetlerin toplami sdyledir (Trafo binasi haric):

Binalar:

12.03.2006 tarihli 26106 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan “Mimarlik ve Miihendislik
hizmet bedellerinin hesabinda kullanilacak 2006 yili yap1 yaklasik birim maliyetleri
hakkindaki teblige” gore Bayindirlik ve Iskan Bakanligindan 16.07.1985 tarihli ve
85/9707 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige giren “Mimarlik ve Miihendislik
hizmetleri sartnamesinin 3. Maddesi 2. bendi geregince, yap1 yaklasik birim maliyetleri,
yapinin mimarlik hizmetlerine esas olan sinifi dikkate alinarak ingaat genel giderleri ile
yiiklenici kdr1 dahi belirlenerek birim m? fiyatina gore binalarin toplam fiyati

belirlenmistir.
Buna gore;

A Binasi: Tam kagir bekei kuliibesi 3. sinif B grubu yapilara girdiginden birim m? fiyati
381,00YTL’dir. A binas1 bir kat ve toplam 25m? den olusmaktadir.
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A binasi toplam degeri: Birim m* Fiyat1 * Toplam Yizolgtimii
A binasi toplam degeri: 381,00 YTL/m?*25 m* = 9.525,00YTL

B Binasi: Tam kagir idare ve sosyal hizmet binas1 iki katl, toplam ylizolgiimi

1.600m* dir.
3. smif B grubu yap1 olan bu binanin da birim m? fiyat1 381,00YTL dur.
B binasi toplam degeri: 381,00 YTL/m**1.600 m* = 609.600,00YTL

C Binasi: Tam kagir ve tek katli olan binanin ¢atis1 demir kontriiksiiyon iizeri eternittir.
Toplam yiiz6lgiimii 420m*’dir. C binasi 4. simif A grubu yapilar sinifina girdiginden
birim m? fiyati 430,00YTL olarak Baymdirhk ve Iskan Bakanligi tarafindan
bildirilmistir.

C binas1 toplam degeri: 430,00 YTL/m**420m?* = 180.600,00Y TL

D Binasi: Ana fabrika binasi olan D binasi tek katli ve toplam 1.200m*’dir. Bina tam
kagir ve ¢atis1 demir kontriiksiiyon iizeri eternittir. D binasi da 4. sinif A grubu yapilar

sinifina girdiginden bu binanin da birim m* fiyat1 430,00YTL’ dir.
D binasi toplam degeri = 430,00Y TL/m**1,200m* = 516.000,00YTL

E Binasi: Yardimci fabrika binasi olup tek katli ve 350m? yiizolgiimiine sahiptir. Catisi
demir kontriiksiiyon iizeri eternittir. Bu binada 4. simif A grubu yapilara girdiginden

birim m? fiyat1 430,00YTL’ dur.
E binasi toplam degeri: 430,00Y TL/m**350 m* = 150.500,00YTL
Binalarin Toplam Degeri: 1.466.225,00YTL

Makine ve Tesislerin Degeri: Daha once fabrikada kullanilan makinalarin degerlerini
tek tek vermistik. Makina degerleri muhasebe kayitlarina gore enflasyon diizeltmeleri
g0z Oniine alinarak alis tutarlar1 (fatura degeri) kullanim Omiirlerine gére hesaplanmis
ve bugiinkii degerleri tespit edilerek fabrikanin bilangosunda belirtilmistir. Makine ve
tesislerin  degeri fabrikadan alman bilanconun varliklar kisminda toplam

1.696.000,00YTL’ dur.

Hammadde ve Mamiiller, Malzeme ve Demirbas: Yine fabrikanin bilango kayitlarina
bakildiginda stoklarinda 900.000,00YTL degerinde hammadde, mamiil ve yart mamiile
310.000,00YTL degerinde de malzeme ve demirbasa sahip oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin binalara gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tesisteki Kiymetlerin Toplami:

Binalar : 1.466.225,00 YTL
Makine ve Tesisler : 1.696.000,00 YTL
Hammadde ve Mamiiller : 900 000,00 YTL
Demirbaslar : + 310.000.00 YTL
Toplam : 4.372.225,00 YTL

Yukaridaki tabloda binalarin i¢indeki makine-tesisat, hammadde mamiil ve demirbas

oranlar1 verilmistir. Bu verilerle toplam degerin binalara gore dagilimini yaparsak;
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En biiyiikk kiymetlerin toplandigi (D) binasinda E.M.L. %40, (C) binasinda %30, (E)
binasinda %70 olarak degerlendirilmistir. (D) binasindaki E.M.L. (E) binasinda hasarin
%100 olmasi durumundan bile daha biiyiiktiir. Cikacak yanginlarda demir kapilarin
derhal kapatilmamasinin s6z konusu olmasi durumunda yanginin diger binalara sigrama
ihtimalinin (D) binasindaki E.M.L.nin tahmini en yiiksek hasara esas alinmasini

etkilemeyecegi varsayilmistir.

Buna gore E.M.L: 1.945.200,00 * %40 = 778.080,00YTL

778.080
Bunun toplam sigorta bedeline oran1 = ————— U %17,80’dir.
4.372.225

E.M.L. giivenlik marjiyla % 18 olarak kabul edilebilir.
6.3.10. Bakim, Diizen, Temizlik, Personel ve Moral Unsurlari

Isletmenin genel diizeni, bakim ve temizligi: Tesis bakimli, diizenli ve temiz

bulunmustur.

Depo her giin siipiiriilmektedir, imalat boliimiinde toz emme otomatiktir ve imalat

artiklar1 (talas, dokiintii vb. maddeler) her giin diizenli olarak disariya atilmaktadir.
Sigara igme yasag1: Uretim ve depo béliimlerinde sigara igme yasag1 vardir.

Daha 6nce gecirmis oldugu yanginlar: Daha 6nce efileséz ve harman dairesinde bir yil
icerisinde dort adet onemli sayilabilecek yangin meydana gelmis, sigorta sirketince
toplam 120.000,00YTL tazminat 6denmistir. Bundan ayr1 olarak yangin baslangiclari
olmus ancak bunlar biiylimeden fabrikanin kendi imkanlariyla sondiiriilmiistiir. Tiim

yanginlar efilos6z makinesinden kaynaklanmistir.

Daha once rizikoyu red etmekten kaginmis sigortact mevcut degildir.

6.4. Oneriler

6.4.1. Uretim Siirecindeki Risklerle ilgili Oneriler

a) Hammadde ve mamul deposu: Pamuk balyalarmi bir arada tutan c¢emberlerin
kopmamasina 6zen gosterilmeli (balyalarin agilmasi durumunda yangin hizla yayilir).
Pamuk balyalar1 ambara diizgiin sekilde yerlestirilmeli. Depoda kullanilmak iizere
benzin motorlu bir forkliftin alinmasi diisiiniildiigiinden egzos sistemi ex-proof (kivileim

cikarmayan) olmali. Forkliftin yakit1 bagka bir yerde depo edilmeli.
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b) Efilosoz ve harman dairesi: Efilosoz dairesinde bulunan elektrik panosunun kapaginin
devamli kapali tutulmasi, miimkiin oldugu kadar tecrit edilerek pamuk tozlarindan

korunmasi (ideal olarak panonun bina disina alinmasi).

Efilos6z makinasinin box ve toz tutma odalarina emisi saglayan boru tesisatinin manuel
kumandali kapaklar ve vana sistemi ile bir yangin aninda kapatilarak emis yolunun

kesilmesi (yanginin ilerlemesini 6nlemek i¢in).

Efilos6z dairesinde yalnizca tliretim ig¢in gerekli malin bulundurularak, hi¢cbir sekilde
depolama yapilmamasi. Efilos6z makinasi ve boxlarin arasina yangina dayanikli duvarm

Orilmesi.

Efilos6z dairesinin ve tarak makinelerinin arasinda bulunan demir kapinin devamh

kapal1 tutularak otomatik zil gibi araglarla agilmasinin saglanmasi.

Efilos6z ve harman dairesine otomatik olarak kuru kimyasal toz piiskiirten sprinkler

sistemi kurulmali.

Biiyiik miktarlarda yanici elyaf tagiyan makineler (fanlar boxlar) bosaltma hortumlariyla
otomatik olarak kuru kimyasal toz piiskiirten sistemler sayesinde korunabilirler.
Kopiigiin akan pamuga c¢abuk ulasabilmesi i¢in sistem alev dedektorii ile harekete
gecirilmelidir. Tamamen sondiirme beklenemeyeceginden yanan pamugun makineden

alinmasi i¢in sesli bir alarm sistemine de gerek vardir.

c¢) Tarama ve iplik dairesi: Tarak makinelerinin bulundugu yerdeki ana -elektrik
panolarinin daimi olarak temizlenmesi ve miimkiin oldugu kadar tecrit edilmesi (ideal

olarak bina disina taginmasi).

Ana fabrika binasmin c¢esitli yerlerinde bulunan toz tutma ve filtre odalarina dumana
duyarl dedektdrler konularak bunlara bagli ABC kuru kimyevi tozlu otomatik sprinkler
sistemi kurulmasi (odalarda manuel islem olmamasi nedeniyle herhangi bir yangmin

fark edilmemesi riskine karsi).

Pnomatik tasiyici sistem (toz ve pamuk tasiyan) durdurulup temizlenmedik¢e borularda

kesme ve kaynak islemi yapilmasina izin verilmemelidir.
6.4.2. Fabrikadaki Kritik Tesisat ile ilgili Oneriler

Tesisteki kuvvetli akimlar tesisatlar1 (trafo, kumanda panolar1 vb.) ilgili yonetmeliklere

uygundur ve yangin sirasinda trafodan elektrigin manuel olarak kesilmesi miimkiindiir.
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Kazan dairesinin tabanina yakit dokiilmeyecek ve temiz bulundurulacaktir.

Kazan dairesinde 1 adet 50kg'lik ABC kuru kimyevi tozlu yangin séndiirme cihazi

konulmas1 gerekir.
Fuel-oil deposunda yeterli havalandirma saglanmalidir.

Mutfak firininin havalandirilmasinda kullanilan borulara temizlik ve inceleme igin

acilabilir kapaklar takilmalidir ve yag filtreleri yerlestirilmelidir.

Fabrikada paratoner tesisatlarinin bir an 6nce tamamlanmasi gereklidir. Kdse ve sirt gibi
en ¢ok yildinm c¢arpmasina maruz kalabilecek bina kisimlari yildirimlik olarak
kullanilmali veya bunlarin iizerinden yildirimliga ait iletkenler gecirilmeli ya da bu
kisimlar kendilerinden daha yiiksekte bulunan bir yildirimligin koruma sahasi i¢inde
bulunmalidir. Bu konuda tasidigi istiinliikler nedeniyle radyoaktif paratonerin

kullanilmas1 6nerilmektedir.
6.4.3. Riski Hafifletici Unsurlarla Ilgili Oneriler

Tesiste ideal olarak her 50m?lik alan i¢in bir adet 12kg’lik ABC kuru kimyevi tozlu
taginabilir yangin séndiiriicii ve 30m?’lik alan i¢in 1 adet denk gelecek sekilde sprinkler
bulunmalidir. Bu tiir yangmn sondiiriiciilerin kullanilabilmesi i¢in personel belirli

araliklarla pratik egitime tabi tutulmalidir.
Tesisteki yangin dolaplar1 yalnizca yangin sondiirme amaci ile kullanilmalidir.

Tesiste ¢ikislarin ve ¢ikis kapilarinin kolaylikla goriilebilecek sekilde isaretlenmesi ve

aydinlatilmasi gerekir (yanginda can emniyeti agisindan)

Personele balyalarin yanma o6zellikleri, yangin sondiirme ve kurtarma konularinda
yeterli bilgi verecek bir egitim programi verilmelidir. Balyalardaki yiizey yanginlarini
kontrol etmek pek zor degildir. Pamuk yiizeyinde alevin yiiksek hareket hizi, yiiksek
sondiirme giiclinden ¢ok sondiirme araglarinin  hemen devreye sokulmasimin
gerekliligini gosterir. Sonu¢ olarak c¢alisanlar sondiiriiciileri ve hortumlar1 nasil

kullanacaklarini iy1 bilmeli ve pratik bilgi sahibi olmalidir.

Tesiste caliganlar arasinda yangina karsi bir gorev dagitimi yapilmali ve her vardiyada

yangindan sorumlu ekip belirlenmelidir.

Tesisin itfaiyeye olan uzakligi nedeniyle ilk miidahalenin ¢abuk yapilabilmesi igin

alarm tesisatinin itfaiyeye baglanmasi gerekir.
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6.5. Yangin Sigortasi ve Ek Teminatlar

Yangin (Yildirim, infilak, duman dahil): Tesisin gercek degerleri lizerinden yangin
ve gerekli ek teminatlarina karsi sigorta ettirilmesi eksik sigorta durumuna diisiilmemesi
uygun olacaktir. Prim hesabinda sigorta sirketinin reasiirans sirket ile anlagsmasi goz
Oniine alinir. Buna gore, yangin, yildirim, infilak i¢in normal risklere %00,40, yiiksek
risk tastyan islerde %00,60 olarak bildirilmistir. Isletmenin yangin riski yiiksek

oldugundan yangin primi toplam sigorta bedelinin %00,60 olarak hesaplanir.
Gerekli ek teminatlar:

Deprem: Deprem bdlgeleri ayiriminda, Bayindirhk ve Iskan Bakanligi tarafindan
hazirlanan ve en son yayinlanmis olan “Tiirkiye Deprem Bolgesi Haritas1” esas alinir.
Bu haritada tesisin bulundugu yer Karabiik ili merkez ilgesi 1. derece deprem kusaginda
bulunmasi nedeniyle deprem riski mevcuttur. Bu nedenle bu teminatin alinmasi yerinde
olacaktir. Deprem riski primi Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan tablolar
yardimiyla hesaplanir. Bu tablolar sivil rizikolar ve ticari, sinai rizikolar olarak

ayrilmstir, asagida Tablo 4 ve tablo 5’te gosterilmektedir'.

Tablo 4. Sivil Rizikolarda Yangin Sigortasina deprem ve yanardag piiskiirmesi
teminatinin eklenmesi halinde, binanin yapi tarzina ve yer aldig1 deprem bolgesine
gore tarife fiyatlarr’.

Yap1 Tarzi BolgeI | Bolge I | Bolge III | Bolge IV | Bolge V
(%0) (%o0) (%0) (%0) (%0)

A-Celik veya Betonarme

Karkas Yapilar 2,13 1,46 0,78 0,39 0,28

B-Yigma Kagir Yapilar 4,48 3,02 1,57 0,56 0,39

C-Digerleri 5,60 3,70 1,90 0,90 0,67

" T.C. Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii 20.10.2003 tarih ve 61635 sayili “Yangin ve
Miihendislik Sigortalari ile Birlikte Verilen Deprem Teminatt Tebligi”.

> T.C. Hazine Miistesarhig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii 20.10.2003 tarih ve 61635 sayili “Yangm ve
Miihendislik Sigortalari ile Birlikte Verilen Deprem Teminati Tebligi”, Deprem Bolgelerine Gore Sivil
Rizikolarda Risk Katsayilarin1 Gosteren Tablo.
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Tablo 5. Ticari ve Sinai Rizikolarda Yangin Sigortasina deprem ve yanardag
piiskiirmesi teminatinin eklenmesi halinde, binanin yapi1 tarzina ve yer aldigi
deprem bélgesine gore tarife fiyatlarr’.

Yapi Tarz1 Bolge I | Bolge II | Bolge IIT | Bolge IV | Bolge V
(%0) (%o) (%o) (%o) (%o)

A-Celik veya Betonarme

Karkas Yapilar 2,12 1,46 0,76 0,41 0,29

B-Yi1gma Kagir Yapilar 4,44 3,00 1,53 0,59 0,41

C-Digerleri 5,83 3,84 1,95 1,06 0,77

Celik veya Betonarme Karkas Yapilar: Celik veya betonarme tasiyict karkas bulunan,

tam kagir yapilardir.

Yigma Kagir Yapilar: Karkas olmayan ve tastyici duvarlart moloz tas, kesme tas, tugla
veya bosluklu, bosluksuz beton briket gibi malzemeden yapilan, ddseme, merdiven ve

tavanlar1 beton veya betonarme olan yapilardir.
Digerleri: yukaridaki gruplara girmeyen yapilardir.

Tesisimiz Ticari ve Sinai Rizikolar gurubuna girmektedir. Tesisin yeri 1. deprem

bolgesi (Karabiik-Merkez) yapi tarzi da tam kagir oldugundan
Deprem riski sigorta primi: Toplam sigorta bedeli* %o 2,12 “dir.

Firtina: Tesisteki c¢at1 yapilarinin ve sundurmalarinin konumlari nedeniyle yorede esen
riizgarlarin catilarda kaplama malzemelerinin ug¢masina, agik kalan boliimlerden
makine, tesis ve emtianin zarar gérmesine yol agmasi s6z konusu olmakla birlikte,
etkisini idare ve sosyal hizmet binasinin disindaki ¢atilarda hissettirebilir. Prim maliyeti

kiictik olan bu teminatin alinmasi faydali gortilmektedir.

* T.C. Hazine Miistesarhig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii 20.10.2003 tarih ve 61635 sayili “Yangm ve
Miihendislik Sigortalar1 ile Birlikte Verilen Deprem Teminati Tebligi”, Deprem Bolgelerine Gore Ticari
Rizikolarda Risk Katsayilarin1 Gosteren Tablo.
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Fiyatlandirma yapilirken isletmenin hangi gruba girdigine bakilir'.
I. Grup: Catis1 teras, beton veya kiremit kapli binalarda toplam teminatin %00,1°1 alinir.

II. Grup: Catis1 eternit, madeni veya plastik levha kapli olanlarda toplam teminatin

%00,15°1 alinir.

II. Grup: Agiktaki emtea, dikili agaclar, tarladaki ekinler, reklam panosu, tente ve

giineslik, TV anteni, glines kollektorleri olanlarda toplam teminatin %00,20°1 alinir.
Tesisimiz ikinci gruba girmektedir.

Seylap: Asiri sayilacak yagislarin tesisi etkileme sans1 vardir, tesis yerlesim bakimindan
dere kiyisi civarinda oldugundan meydana gelecek tagmalarin dogrudan etkisi altindadir.
Bu nedenle bu teminatin alinmasi da yerinde olacaktir. Diisiik risklerde %00,10, yiiksek
risklerde %00,20 almir’. Tesis dere kiyisinda oldugundan yiiksek risk grubuna

girmektedir.

Dahili su: Binalardaki su tesisati, su deposunun ariza yapmasi, kalorifer tesisatinin
patlamasi, musluklarin agik kalmasi sonucu 1sinma hasarlarinin meydana gelmesi
olasilig1 idare ve sosyal binalarin disinda standart rizikonun oOtesine gitmemektedir.
Prim maliyetinin diisiikliigii nedeniyle bu teminatin alinmasi uygun olacaktir. Diisiik
risklerde %00,10, yiiksek risklerde %00,20 alimir’. Tesiste kalorifer tesisati ve vanalarda
herhangi bir problem goriilmediginden dahili su teminati diisiik risk grubu iizerinden

alinmistir (%00,10).

Arag¢ carpmasi: Direkt karayolu baglantis1 olmamasi dogrudan zarar gérme olasiligini
ortadan kaldirmaktadir. Buna karsin kamyon vb. araglarin yiikleme ve bosaltmalarda
depoyu zarara ugratma olasilig1 bulunmaktadir. Dogrudan risk olusturmadigi i¢in diisiik
risk gurubuna giren bu ek teminat i¢in toplam sigorta bedelinin %00,10 oraninda prim

tahsilat yapilir.

" Yangin Sigortalar1 El Kitab1/03, “Yangin Poligesi Ile Teminat Altina Alinan Diger Riskler”, s.6-7.

2 Yangin Sigortalar1 El Kitab1/03, “Yangin Poligesi Ile Teminat Altina Alinan Diger Riskler”, s.8.
3 Yangin Sigortalar1 El Kitab1/03, “Yangin Poligesi Ile Teminat Altina Alinan Diger Riskler”, s.9.
* Yangin Sigortalar1 El Kitab1/03, “Yangin Poligesi ile Teminat Altina Alinan Diger Riskler”, s.11.
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Bunlar1 tabloda yerine koyacak olursak:

Yangin, Deprem | Firtina | Seylap | Dahili Arag
Infilak, Primi Primi Primi Su Carpmast
Sigorta Yildirim, Primi Primi Toplam
Bedeli Duman
Primi
(%60,60) | (%02,12) | (%00,15) | (%60,20) | (%00,10) | (%00,10)
Binalar
879,74 3.108,40 | 219,93 | 293,25 | 146,62 | 146,62 |4.794,56
1.466.225,00
Makine
Tesisler 1.017,60 | 3.595,52 | 254,40 | 339,20 | 169,60 | 169,60 |5.54592
1.696.000,00
Demirbaslar
186,00 657,20 46,50 62,00 31,00 31,00 |1.013,70
310.000,00
Hammadde,
Manil 540,00 1.908,00 | 135,00 | 180,00 | 90,00 90,00 |[2.943,00
900.000,00
Binalar i¢in toplam prim: 4.794,56 YTL
Makine-Tesisler i¢in toplam prim: 5.545,92 YTL
Demirbaslari i¢in toplam prim: 1.013,70 YTL
Hammadde Mamiil, Stoklar i¢in toplam prim: + 2.943.00 YTL
Toplam: 14.297,18 YTL

Isletmede bulunan stoklar(hammadde, yar1 mamul, mamul ile emtia, yardimc1 maddeler,
makine yedekleri ve ambalaj malzemeleri), risk yonetimi sirasinda max. emtia miktari
1.300.000YTL kayith deger olarak saptanmistir. Onerilen teminatlar igin 1.300.000YTL
limitli yangin abonman poligesinden yararlanilmasi onerilmektedir. (Prim tasarrufu

saglayan yangin abonman policesinde baslangicta maksimum sigorta bedeli lizerinden
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senelik primin %40°’1 pesin olarak alinmaktadir. Aylik giris ¢ikislar1 gosterir listelerin
ortalamas1 alinarak, {i¢ ayda bir gercek deger iizerinden, bu siireye isabet eden primden

%A40'm tic aylig1 tenzil edilerek aradaki fark isleme konur.)

Bu bilgiler dogrultusunda X iplik Anonim Sirketinin Yangm Dali Ticari Risk Puanlama
Tablosunu olusturacak olursak, asagida da goriildiigii gibi yangin ve deprem riski yiiksek

olmasina ragmen ek teminatlarin riski diisiik tespit edilmistir.

Tablo 6. X Iplik A.S. Yangin Riski Analiz Tablosu

RiSK (COK AZ) (DUSUK) (ORTA)  (YUKSEK)
YANGIN () () () (X)
SEL VE SUBASKINI () ( ) (X) ( )
DEPREM () () () (X)
HIRSIZLIK ( ) (X) () ( )
ARAC CARPMASI (X) « ) () ()
YER KAYMASI () (X) () ( )
FIRTINA ( ) (X) () « )
DAHILI SU () (X) () C )
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6.6. X Iplik Fabrikasi'min Risk Kontrol ve Finansman Kararlar

6.6.1. Riski iizerinde tutma

Isletmede efilés6z makinasi biiyiik bir yangin riski olusturmaktadir. Efilds6z ve harman
dairesinde toplanan Jciymetler biiylik olmamasina ragmen kapi ve ponomatik tasiyici
sistemlerle yanginin diger boliimlere yayilmasi ihtimali s6z konusudur. Bu kapsamda
(E) binasinin E.M.L. tutarinin daha da artmasi ihtimali vardir. Sonug¢ olarak riski
lizerinde tutma alternatifi, tiim tesisteki hasarin beklenen degerinin Onerilen hasar
kontrolii tekniklerinin gergeklestirilmesinden sonra bile fazla bir degisiklik

gostermemesi nedeniyle uygun olmayacaktir.

Efilos6z ve harman dairesinde (E) sprinkler kurmanin hasarin beklenen degerinde
yaratacagi azaltma diisiik oldugundan ve sprinkler maliyetinin yiiksek olmasindan
dolay1 yapilan sermaye biit¢elemesi projenin uygulanamayacagi sonucunu vermistir.
Efilos6z ve harman dairesi igin Onerilen diger risk mihendisligi Onerilerinin
uygulanmasiyla riskte belli bir miktar azalma gerceklestirilebilecektir. Fakat bu dairede

risk yine oldukga yiiksek kalacaktir.

Ana fabrika binasmin (D) ¢esitli yerlerinde bulunan toz tutma ve filtre odalarina
buralarda manuel islem olmamasi nedeniyle dumana duyarli dedektér ve buna bagh
sprinkler sisteminin kurulmasi hasarin beklenen degerinde onemli degisim (beklenen
nakit akiglart = beklenen hasar degerindeki tasarruflar) yaratacaktir. Sermaye
biitcelemesi kullanildiginda baslangi¢ yatirimi olan sprinkler maliyeti karsilandigindan

bu proje uygulanabilecektir.

Sigorta, riskin beklenen degeri sigorta priminden yliksek oldugu varsayimiyla isletme

sigorta primi 6demeye istekli olacaktir.

Efilos6z ve harman dairesinde (E) sprinkler kurmanin yaratacagi prim tasarrufu nakit
akiglar1 olarak kabul edilerek sermaye biit¢celemesi yapildiginda bu boliimde sprinkler
projesinin uygulanamayacagi kararma varilmaktadir. Bunun nedeni biiyiik dl¢iide prim

tasarrufunun saglanamamasidir.

Ana fabrika binasindaki (D) toz tutma ve filtre odalarina sprinkler sistemi projesi ise

sermaye biitcelemesine gore kabul edilmelidir.

Efilos6z makinasinin kullaniminin terkedilmesi (riskten kaginma)
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Efilos6z makinasinin kullanilmamasi da bir alternatif olusturmaktadir. Fakat efilese
pamugun kilosu 4,00YTL' dan alinmasina ragmen efilos6z makinesinde islenen parga
kumaglar 2,50YTL' na satin alinmakta ve iiretim masraflarinin hesaba katilmasiyla
efilese pamugun maliyeti ancak 3,00YTL' na ulagsmaktadir. Ham pamugun kilosu ise
12,00YTL' dir. Sonug olarak efilos6z makinesinin kullanilmasi daha avantajlidir. Bu
konuda diisiiniilebilecek baska bir nokta da saglanan bu katkinin efilds6z makinesinin

yarattig1 riskle karsilastirmasi olabilir.

Sonu¢ olarak sigortanin tercih edilmesi gereklidir. Efilos6z ve harman dairesinde
sprinklerin disindaki riks kontrol Onerilerine uyulmasi {retimin kesintisiz olarak
stirdiiriilmesine de yardimci olacak ve sigortayla birlikte firmanin istikrarina katkida

bulunacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Cagdas ekonomik yasam i¢inde yer alan isletmeler, cok farkli nitelikteki cesitli
rizikolarla kars1 karsityadir. Bunlar yangin, yildirim, infilak, hirsizlik gibi dogrudan ya
da kar kaybi1 gibi dolayli nitelikte olabilirler; ayrica, tiiketici baskis1 gibi sosyal, ¢esitli
sorumluluklar gibi yasal rizikolar veya kargasalik, halk hareketleri gibi politik rizikolar
ya da enflasyon, devaliiasyon gibi mali rizikolar da sz konusu olabilir. Iste biitiin bu
rizikolar karsisinda modern bir Isletme Risk Yénetimi yoluyla &nce isletmenin
varliklarini ve gelir saglama kapasitesini hangi rizikolarin tehdit ettigini belirleyecek ve
bu rizikolarin gergeklesme olasiliklar ile isletmeye olasi etkilerini ortaya koyacaktir.
Isletmeyi tehdit eden rizikonun belirlenip, verebilecegi zararin kayda deger bulunmasi

halinde, bu rizikonun denetlenmesi ve tespit edilmesi gerekmektedir.

Sigortalanabilir riskleri sigorta piyasalarina transfer etmenin ¢esitli potansiyel yararlari
bulunmaktadir. Isletmeler rekabet pazarlarinda faaliyetlerini siirdiiriirken, girisimlerde
bulunabilmeleri ancak riskleri tistlenmekle olabilmektedir. Ticari ve yatirim kararlarina
bagli bazi riskleri transfer edebilmeyle, karar-alma daha az riskli olabilmektedir.
Boylelikle, karar verenler daha az belirsizlikle kars1 karsiya kaldiklarindan, potansiyel

olarak daha karl faaliyetlerde bulunabilirler.

Sigorta sirketleri tarafindan saglanan risk transferi uygulamalarini, sermayenin verimli
kullanim1 olarak ele alabiliriz. Endiistriyel ve ticari girisimciler, risklerini transfer
edebilecekleri sigorta pazarlart olmasaydi girisimlerini yiriitmek i¢in daha fazla
sermaye gereksinimleri olacakti. Bdylelikle sigorta sirketlerinin, isletmelerin 6z
sermayelerine olumlu etki yarattiklarint belirtebiliriz. Cogunlukla ticaret ve endiistriyel
aktivitelerin daha az 6z sermaye ile yapilabilmesinde risk transferinin etkisinin énemli

bir pay1 oldugunu belirtebiliriz.

Sigorta uygulamalarinda, olusabilecek potansiyel =zararlarin bir kismi1 ahlaki
tehlikelerden kaynaklanmaktadir. Ornek olarak; sigorta giivencesine sahip bireyler veya
sirketler daha az dikkat ve Ozen goOsterme yoluyla sigortali varliklarini
koruyamamaktadir. Olas1 zararin sigorta sirketi tarafindan kendilerine 6denecegi
giivencesi ile davraniglari sonucu yiiksek miktarda finansal kayiba sebep

olabilmektedirler. Bu da; sigorta sirketleri, ekonomi ve kamu i¢in yiiksek maliyet ortaya
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cikarir. Bu problemleri agmak i¢in sigorta bilincini yayginlastirmak, sigorta sirketlerinin

sosyal sorumlulugunu sigortalilara 1yi anlatmak gerekmektedir.

Tirkiye'de gegmis yillarda yasanan ve sigortanin amaci disinda yapilan bazi olaylar
toplumda giivensizlik uyandirmis ve sigortacilifin gelismesine darbe vurmustur.
Toplumun sigortanin amaci ve yarar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi ve

sigorta sirketlerine duydugu giivensizlik sigorta sektdriiniin gelisimini engellemektedir.

Sigortanin tanitimi, sigortali ile sigortaci arasindaki iletisim oldukc¢a Onemlidir.
Sigortaciligin ilerlemesinde en Onemli etkenlerden biri, sigortaciligin tanitilmasi,
bireylere indirilmesi gerekir. Sigorta sirketlerinin yani sira sigorta iist kurullarinin da
egitici, 0gretici ve 6zendirici ortak tanitim ve reklamlar yapmasi, sigortayla ilgili gazete
ve dergi c¢ikarilmasi gibi ¢alismalar yaparak sektoriin gelismesine katkida bulunmasi

gereklidir.

Sigorta maliyetlerinin diismesi, prim iiretiminin artmasina bagl olduguna gore sigortali
sayisinin artmasina c¢alisilmalidir. Sigorta sirketleri giiclendirilmeli ve sigortalilarin
teminat alma, aldig1r riskler gerceklestiginde tazminat tutarlar1 sigortaliya sorun

¢ikarmadan 6denmelidir.

Ornegin, Tiirkiye'de binlerce kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme vardir. Bu isletmeler
sigorta sirketleri i¢in potansiyel miisterilerdir. Bu isletmelerin yoneticilerinin ¢ogu
sigortay1 sadece poligeden ibaret olarak gormektedir. Sigortacinin isletmede yapacagi
risk yonetimi caligmalarinin sadece policeye yonelik calismalar olmadigini, bunun
yerine bir bakima bedava bir danigmanlik hizmeti oldugunu ve isletmenin gelisimi ve
giivenligine yonelik ¢alismalar oldugunu kavradiklar1 zaman bu isletmeler de sigortaya
ve sigortactya yakinlasarak, sigorta sistemine dahil olacak ve bdylece sektoriin gelisimi

hizlanacaktir.

Risk uzmanimin yaptig1 risk yonetimi ¢alismasi sadece prim tutarmin diisiiriilmesine
yaramaz. Ayni zamanda isletmede daha giivenli bir ¢alisma ortaminin saglanmasina,
iscilerin glivende olmasina olanak verir. Hasarlarin finansal zararlarini teminat altina
almaktan ziyade, hasarlarin meydana gelme olasiliklarini (riskleri) azalttig1 icin

sigortaciligin da dtesinde yararli bir danigmanlik hizmetidir.

Tirk Sigorta Sektoriiniin Avrupa Birligi hedef pazarma uyumu agisindan 6nemli
eksiklikleri oldugu da goriilmektedir. Bu alanda yapilmasi gereken calismalarin bir

boliimii yasal diizenlemelerden olusurken yonetsel ve finansal agidan, Tirk sigorta
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sirketleri ile Avrupa Birligi tilkeleri sigortaciligl arasinda 6nemli bir mesafenin varligi
da goriilmektedir. Ozellikle sermaye yapisina bagh risk iistlenme derecesinin diisiik
kalmas1 ve saglanan fonlarin mali piyasalarda degerlendirilmesinde énemli eksiklikler
goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin teknik faaliyetleri sonucu yarattiklar1 kaynaklar
sabit gelirli menkul kiymetlere yatirirken diisiik bir getiri ile yetindikleri goriilmektedir.
Fon yaratma kapasitesi sinirli olan sektdriin risk yonetiminde yeni ara¢ ve yontemleri
gelistirmek i¢in gerekli olanaklara sahip olmamasi 6nemli bir problem olusturmaktadir.
Bu nedenle Avrupa Birligindeki sigortacilik faaliyetlerinin analiz edilerek benzer arag

ve yontemlerin Tiirk Sigorta Sektoriinde yararli olacag: belirtilmelidir.

Sonucta meydana gelen her hasarda, sigortaci hasardan magdur olan isletmenin kaybini
karsilasa bile, iilkenin milli gelirinde, varliklarinda bir kayip anlamina gelmektedir. Bu
nedenle riski devreden gercek veya tiizel kisiler hasarin gergeklesmemesi igin 6nlemler
almali, tedbir ve davraniglarda bulunmalidirlar. Sigorta sirketleri iiretim rakamlarini

arttirmak adina her is1 kabul etmemeli 1y1 bir risk yonetimi politikas1 belirlemelidir.
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