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OZGECMIS

22 Eyliil 1975 tarihi, Ankara ili dogumluyum. ilkokulu Bursa ilinin Zeytinbag:
flgesinde okuduktan sonra Balikesir’in Bandirma ilcesinde bulunan Ozel Kemal Pireci
Anadolu Lisesi’nde Hazirlik sinifin1 bitirerek Eskisehir Anadolu Lisesi’'ne yatay gecis
yaptim. Orta okul 2. simiftan itibaren Ankara Atatiirk Anadolu Lisesi’'nde egitimime
devam ettim. 1993 yilinda Hacettepe Universitesi lktisadi ve Idari Programlar
Boliimiiniin Turizm ve Otelcilik Programina kayit oldum ve 1995 yilinda mezun oldum.
Bir yil sonra Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi
Boliimiine kayit oldum ve 2000 yilinda mezun olarak Milli Egitim Bakanligi’nda
kadrolu ingilizce Ogretmeni olarak meslek hayatima bagladim. Askerlik gorevimi 2002-
2003 yillan1 arasinda 25nci Mekanize Piyade Tugay Komutanligi Ardahan’da yedek
subay olarak tamamladim ve Ogretmenlik gorevime devam etmekteyim. 2005 yilinda
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim

Yonetimi ve Denetimi Bilim Dalinda yiiksek lisans egitimime basladim.

Ozel ilgi alanlarim, egitim yonetimi, Ingilizce ve teknolojik gelismelerdir.

Aday: Berkan BAYINDIR



GIiRiS

Ulkelerin ¢agin gereklerini yerine getirmeleri ve gelismis iilkeler arasinda yer
alabilmeleri egitim sistemlerinin etkililigi ve verimliligi ile dogrudan iliskilidir. Bir
sonraki neslin, bireylerin ve toplumlarin gereksinmelerini kargilayacak amaglara gore

yetistirilmesi okullarin gérevidir.

Cagimizin en belirgin 6zelligi her alanda hizli bir degisim yasanmasidir. Bu
gercek kabul edilmekle beraber her alandaki hizli degisim ve gelismelerin giiniimiize
damgasim vuracagi agiktir. Toplumlar agisindan bakildiginda, degisme ve gelismelere
ayak uydurmalar1 oraninda gelismis {ilkeler arasinda yerlerini alacaklar1 ortaya
cikmaktadir. Biitiin bunlara bagl olarak, degisme ve gelismelere uyum saglayacak
toplumun ve bireyin yaratilmasi lazimdir. Degisme ve gelismelere uyum saglayacak

toplum ve bireyin yaratilmasinda ise en onemli sorumluluk egitime diismektedir.

Egitim, biitiin iilkelerde, 6nemli bir alan olup, egitim kuruluslari, bir sonraki
nesli; gelecekte toplumun devam ettirilmesine ve gelistirilmesine uygun olan rollere
hazirlamaktadir. Bundan dolay1 her iilkenin kendine uygun bir egitim anlayis1 ve sistemi
vardir. Diinya Olceginde gelinen noktada, biitiin iilkelerin egitim sistemlerine dair
yapmalar gereken yenilikler bir zorunluluktur. Bu yenilikler diinyada yasanan bilimsel,

teknolojik, toplumsal, ekonomik ve kisisel degismelerden kaynagim almaktadir.

Tiirkiye gelismis bir iilke olma yolunda biiyiik ¢abalar harcamaktadir. Ulkenin
gelismis iilkeler seviyesine cikabilmesi, insan kaynaklarina yaptigi yatinma dogrudan
baghdir. Yeni cagin insani, egitim kurumlar1 aracilifi ile yetistirilir ve bu ancak
okullarin gelisme ve degismelere uyum gostermesiyle miimkiin olur. Bu sebeple
gelismis bir {iilke olmayr hedefleyen iilkemiz okullari, yeni nesilleri cagin

gerekliliklerine uygun olarak yetistirebilecek niteliklere sahip olmalidirlar.



Okullar c¢agin gereklerine uygun olma yolunda kendilerini degistirirken,
yetistirmek istedikleri insan girdisini de farkli algilamakta ve sadece siiflarda verilen
bilgiyi ezberleyerek basarili olan ya da bunu yapamayarak basarisiz olan Ogrenci
algistm kabul etmemektedirler. Ogrencinin egitim sisteminde belirlenen egitsel
hedeflere ulasabilmesi i¢in okullar degisen rolleri kapsaminda farkli uygulamalara

yonelmektedirler.

Egitim sistemi i¢cinde yer alan her egitim tiir ve diizeyinin farkli amaglar1 vardir.
Ozellikle meslek egitimi veren ortadgretim kurumlari iilkenin kalkinmasinda énemli rol
oynayacak, sanayi sektoriiniin ihtiya¢c duydugu, insanlarn yetistirme gorevini
iistlenmektedir. Bu nedenle meslek egitimi veren okullarin sorumlulugu ve Onemi

artmaktadir.

Okullar acik sistemli Orgiitler olmalart sebebiyle kendilerini cevreden
soyutlayamazlar ve ¢evre ile iletisim icinde olmalar1 da bir zorunluluktur, egitimin bir
iletisim siireci oldugu bilinciyle davranmalidirlar. Ciinkii egitimde kalite ancak iletisim
stireglerinin etkiliginin artirillmasi ile saglanabilir. Kalkinmanin motor giicii olacak
iggiiciinii yetistirecek meslek liseleri, i¢ iletisimin yaninda ¢evre ile kuruduklari iletigim

stireglerini gelistirmek durumundadirlar.

Okul ¢evre iletisiminde en 6nemli etkenlerden biri de aile ile kurulan iletisimdir.
Ciinkii aile, okulun hedeflerini benimsemesi oraninda, egitim siirecleri icin gerekli
destegi saglayacaktir. Aynm1 zamanda okullar, aileleri daha iyi taniyarak, 6grencinin okul
dis1 zamanda icinde bulundugu cevresel degiskenleri egitim siireclerinde gz Oniine
alabileceklerdir. Artik 6grencinin okula teslim edildigi ‘eti senin, kemigi benim’ dénemi
coktan kapanmistir ve bu yeni donemde iletisim siireclerini sadece ailelerin okula
gelmesine ya da okul aile-birligi ¢alismalarina baglamak yetersiz kalmaktadir. Meslek
liseleri hem devlete olan maliyetlerinin yiiksek olmas1 hem de kalkinmadaki belirleyici

rollerini g6z Oniine alarak iletisim siire¢lerini gelistirici ¢calismalar i¢ine girmelidirler.

Egitimin amaclarina ulagsmadaki etkililigin ve verimliligin derecesi, okuldaki
iletisim siireclerinin etkili olmasina baglidir. Bu nedenle, okullardaki iletisim siire¢lerini
cagin gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirmak, bu yapilandirma i¢inde yer alan

uygulamalar bilimsel bir bakis agisiyla degerlendirmek, bu degerlendirmelerin nesnel



bir analizini yapmak, gelecegin okulunun yaratilmasinda ufuk agici bir rol oynamasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu gerekcelerden hareketle girisilen bu arastirmada, okul-
aile iletisiminde ev ziyareti (Avcilar uygulamasi) Orneginin degerlendirilmesi

amaclanmistir.

Bu amacla yapilan arastirma iki bolimden meydana gelmektedir, birinci
boliimde yapilan literatiir caligmasi sonucunda arastirmanin kuramsal cercevesini
olusturan egitim kavramu, iletisim siireci, egitim iletisimi ve egitim iletisiminin 6nemi
konularin1 kapsamaktadir, ikinci bolimde ise arastirmanin amaci, konusu ve
stnirhiliklart agiklanmis, arastirmada gecen temel kavramlar tanimlanmis ve okul-cevre
iletisimini kuvvetlendirmeye yonelik Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi tarafindan yiiriitilen ev ziyareti
uygulamasinin incelenmesi ve analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin yontemi ile
elde edilen bulgular bagh gelistirilen sonug¢ boliimiinde ise ¢alisma hakkinda genel bir
degerlendirme yapilarak uygulamanin sagladigi faydalardan hareketle Onerilere yer

verilmistir.



BOLUM I

1. OKUL-CEVRE iLETiSiMi

1.1. Egitim-Iletisim Tliskisi ve Okul-Cevre iletisimi

1.1.1. Egitim

Egitimin kavrami insanlik kadar eski bir kavramdir. Ancak modern anlamda

3

egitimin baslangic1 ¢ok yenidir. Genel anlamda egitim, “...insan1 belli amaglara gore
yetistirme”1 stirecidir. Tanim olarak bakildiginda ise egitim, “[6]nceden saptanmuis
amaclara gore insanlarin davramiglarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planl
etkinlikler dizgesidir”.2 Baska bir bicimde ise egitim, “bireyin belirli hedefler yoniinde,
maksatli olarak, kendi yasantilar1 yoluyla davramislarini degistirmesi, bireysel
yeteneklerini ¢esitli yonlerden birey ve toplum i¢in uygun ve dengeli olarak gelistirmesi

olarak tanimlanmaktadir”.’

Egitim siireci insanin diinyaya gelmesiyle baslar ve yasam boyu devam eder.
Insanlar dogduklari giinden itibaren bir egitim siireci icine girmektedir. Dolayisiyla
egitim ilk olarak ailede baglar. Ailede baglayan egitim siireci, okul ¢aginda devam
etmektedir, caligma yasaminda mesleki bilgi ve becerisini artirma, yeni teknolojiler ile
uyum ic¢inde calismak amaciyla yeni nitelikler kazanma seklinde somutlasarak siiriip

gitmektedir.4

Egitimin 6nemi su sekilde aciklanmstir:
“Kullanim siklig1 kadar igeriginin cesitliligi ve kapsamin genisligi de egitimin
Onemini gostermeye yeter. Kalkinmadan toplumsal barisa, bilimden turizme, sanattan

spora kadar her alanda egitim toplumsal bir kurumdur. Cevre kirlenmesinden dengesiz

! Degirmencioglu, C., Egitim Bilimlerine Giris, (Ed. L. Kiigiikahmet), Gazi Kitapevi Yayinlari, Ankara,
1977, s.1.

2 Oguzkan, F., Egitim Terimleri Sozlugii, Tirk Dil Kurumu Yayinlari, Ankara, 1974, s.89.

3 Alkan, C., Egitim Ortamlarinin Diizenlenmesi, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlari, No:168,
1992, s.5.

* http://w3.gazi.edu.tr/web/verken/degerlen.htm (13.11.2006).




beslenmeye, trafik kargasasindan enerji bunalimina kadar her sorunun c¢oziimiinde
egitim vazgecilmez bir ara¢ olarak goriiliir. Yurtseverlik, bilimsel diisiinme, hosgorii,
yaraticilik gibi erdem ve yeteneklerin gelistirilmesi i¢inde egitim zorunlu bir siiregtir.
Egitim, bebeklere, yetiskinlere, oziirliilere, iistiin yeteneklilere, kizlara, erkeklere, saglik

gibi, adalet gibi temel bir insanlik hakkidir Savasta-barista, dayanigma-yarista, egitim

- .35
kacinilmaz bir gorevdir.

“Egitim insam yliceltmektir. Egitim, insana kendisinin ne oldugunu gostererek
insanin kendini tanimasina, bilmesine, bulmasina yardim etmektir.” 6 Ayni zamanda
egitim, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin 6nemli bir faktoriidiir. Ulkelerin
ekonomik, teknik ve sosyal yonden ilerlemesi o iilkenin nitelikli insan giicii kaynagina

baghdir. Kalifiye insan giicliniin olusturulmasi da egitimin isidir.

1.1.1.1. informal Egitim

Informal egitim, ©nceden belirlenen amaclara gore degil yasam iginde
kendiliginden olusan bir siirectir. Planli, programli degildir, yer ve zaman unsurlar1 da
belirli degildir. Bireyler i¢inde bulunduklari ortamlara ve iliskide bulunduklan kisilere
bagh olarak farkinda olarak ya da farkinda olmaksizin yeni 6grenmeler gerceklestirirler.

Bu 6grenmelerin gerceklesme yolu genellikle taklit ve gozlemdir.

Informal egitim siirecinde kazamlan davramslar bazen istenmedik ve hatta
zararli olabilmektedir. ‘Bana arkadasim soyle sana kim oldugunu sodyleyeyim’ soziiyle
informal egitimin yasamimizda 6nemli bir yer buldugu agik bir sekilde belirtilmektedir.
Alkol kullanmak, sigara igmek ya da siddet kullanmak bu davranislar arasinda

sayilabilir.

Formal ve informal egitim siirecleri “toplumda birbirinin yaninda ve ¢ogu zaman
i¢ ice olarak islevlerini siirdiiriirler. Bazi yerlerde formal bazi yerlerde ise formal
olamayan siiregler daha baskindir. Her iki siirecin de i¢ ice bulundugu ve egitimin ayri

formal 6zellik tasidig1 yerler de vardir.”’

5 Baykal, A., “Egitimde Kalite ve Kalite Egitimi”, Ozel Okullar ve Egitimde Kalite, (Ed. N. Erdogan),
Istanbul, 2002, s.104.

6 Basaran, 1. E. , Egitime Giris, Yargict Matbaasi, Ankara, 1994, s.35.

" Fidan, N.- M, Erden., Egitime Giris, Alkim Yayinlari, Istanbul, 1998, s.4.



1.1.1.2. Formal Egitim

Formal egitim, amag, program, 6grenme-6gretme durumlar ile degerlendirme
unsurlar1 belli olarak gerceklestirilen egitimdir. Onceden belirlenen amaglar bir program
halinde planh yiiriitiilen 6gretim etkinlikleriyle gerceklestirilir. Egitim etkinligi 6zel bir
cevrede yiiriitiilir ve sorumlulugu 6gretmene aittir. Egitim siirecinin sonunda yapilan

degerlendirme caligsmalar ile egitimin amaglarina ulasilma derecesi saptanlr.8

Formal egitimin genellikle okullarda verilir ama okullarin yaninda formal egitim
veren kurum ve kuruluslar vardir. Orgiitler isgorenlerine doniik olarak hizmet ici egitim
faaliyeti verebilir ya da kimi kuruluslar toplumun belli kesimlerine yonelik egitim
hizmeti sunabilir. Halk egitim merkezleri ya da askere giden genglerden okuma-yazma
bilmeyenlere askeriyede verilen egitim veya Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin meslek

edindirme kurslar1 bu tiir egitime ornek olarak gosterilebilir.

Okullarda yiiriitiilen egitim etkinlikleriyle diger formal egitim etkinliklerinin
farki, okullarda yiiriitiilen egitim etkinliklerinin daha uzun siireli olmasi, belli bir yas
grubunu hedef almasi ve ihtiya¢ duyuldukca degil, toplumun istek ve beklentilerine
karsilayacak bigcimde sinirlandirilmis belli alanlarda yiiriitiilmesidir. Formal egitimde
amag, bireye istendik ve olumlu davramislar kazandirmaktir. Bu davranislarin
kazandirilmasi i¢in belirli ortamlar hazirlanir ve profesyonelce hazirlanmis arag geregler

kullanilir.

“Bugiiniin gelismis kiiltiirlerinde formal bir egitim diizeni kurulmaksizin bilgi

9
”? Bu nedenle

birikimi ve basar1 kaynaklarinin yeni kusaklara aktarilmasi olanaksizdir.
formal bir ortamda yapilan egitime giin gectikce daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
Cagimizda egitim siirecinden gegmemis bir kimsenin, kendi kendine yetisme olanagini
bulsa bile, tam olarak yeteneklerini gelistirmesi olanaksizdir. Bu da gosteriyor ki,

giiniimiizde 6rgiin egitim yagamin olmazsa olmazi haline gelmistir.

Orgiin anlamda egitim ihtiyacin1 bireylerin egitim ihtiyaclarina bagl olarak
kendi potansiyellerini gelistirmelerine yonelik olarak diistintirken, diger yandan, anlatim

ve iletisim gereksinimi, iligki, is birligi ve birlikte yasama gereksinimi, saglikli yasama

8 Fidan ve Erden, a.g.k., s.3 .
o Dewey, J., Demokrasi ve Egitim, (Cev: S. Otaran), Basar1 Yaynlari, Istanbul, 1996, s.15



gereksinimi, iiretim ve tutumluluk gereksinimi, aragtirma, 0grenme ve sorun ¢Ozme

gereksinimi gibi gereksinimleri de gerceklestirmenin kosulu olarak degerlendirilir.10

Toplumlar, sahip olduklar1 bilgi birikimini ve ortak kiiltiirlerini, norm ve
dizgelerini egitim aracilid ile yeni kugaklara aktarirlar. Bu aktarimda sorumluluk egitim
hizmeti sunan okullara aittir. Okul, Ogrencilere okuma-yazma ve basit sayisal
becerilerin yaninda karmagik ve daha soyut bilgi ve diisiinceleri kazandirmak {izere
kurulmus ve hemen hemen herkesi su veya bu 0&l¢iide ilgilendiren olduk¢a yaygin,

toplumsal bir kurumdur.

Cesitli yas gruplarindaki Ogrencilere hizmet veren ve onlarin egitim
sorumlulugunu yiiklenen bu kurumlarin temel hedefi Ggrencilerin gelisimine en {ist
diizeyde katki saglamak, boylece onlart bir iist egitim kurumuna ve hayata
hazirlamaktir. Bunu basarabilmesi biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarina baghdir. Ciinkii kurumlar

nihayetinde calisanlarinin niteligi 6l¢iisiinde hizmet iiretebilirler.

Her kurumun belirli kurulus amacglar1 vardir. Bu amacglar basitten karmasiga
dogru bir seyir takip eder. Basit ve yakin hedefler gerceklestirildikce karmasik ve uzak
hedeflerin gerceklestirilmesi daha kolay olur. Etkililik bir kurumun/bireyin kendisi i¢in
belirledigi hedeflere ulagsma derecesine isaret eder. Kurumlar/bireyler hedeflerini
gerceklestirebildikleri olciide etkili; hedeflerinden uzaklastiklar1 dlciide etkisiz kabul

edilirler.

Bilgiler, beceriler, tavir ve aligkanliklar hep 6grenme sonunda kazamilir. Bir
insanin biitiin bunlar1 kazanabilmesi icin 6grenmeye hazir olmasi gerekir. Cocugun
ailesinden getirdigi bilgi, gorgii ve degerler onun olumlu davranis gelisimlerine hazir
olup olmadigimi belirler. Bu durum O&gretmenin ¢ocugu c¢ok yonlii tanimasi
zorunlulugunu gerektirir. Ogretmen okul ortaminda 6grenciye planli yardimi saglayan

en onemli rehberdir. Egitim ve dgretim siirecinde asil olan ise budur.

“Hijyen bir ortam olarak okul, ¢evrenin olumsuzluklarindan ogrencileri
korurken, se¢ilmis davranis ve degerleri de Ogrencilere aktarir. Okullar kurallarin
hakim oldugu, giicli orgiitsel kiiltiiriin yasatildigi ortamlardir. Her okulun farkli

orgiitsel kiiltiirii olsa da, ortak degerleri, benimsenen egitim felsefesi dogrultusunda

10 Basaran, a.g.k., s.s.18-22.



aktarilan degerlerdir. Dinamik bir orgiit olan okul, ¢evresindeki degerleri ise katarak

biiyiiyebilir. Cevredeki biitiin  sosyal kurumlar egitim etkinlikleri iginde

degerlendirilmelidir.”"!

Formal egitimin, genelligi, amagli olmasi ve {iriin ile siireci kapsamasi

dolayistyla takip eden kisimda okul egitiminin 6zellikleri iizerinde durulacaktir.
1.1.2. Egitim Sistemi ve Temel Unsurlar
1.1.2.1. Egitim Sistemi

Egitim, toplum bilimciler ac¢isindan her zaman bir inceleme alami olmustur.
Ciinkii egitim toplumlarin toplum olabilmesi siirecinde dnemi hi¢cbir zaman degismeyen
temel bir yap1 tasidir. Buna bagl olarak egitimin toplumdaki rolii de bir ¢ok sosyolojik
arastirmanin  konusu olmustur. Egitimin toplumdaki roliinii agiklayan yaklagimlar
gelistirilmistir. Egitimin toplumdaki yerini agiklayan, islevselci yaklasim, catismaci
yaklagim ve etkilesimci yaklasim, baslica yaklagimlar olarak sayilabilir. Bu ii¢ yaklagim
su sekilde anlatilmistir:

“Islevselciler egitimin agik ve gizli islevlerine deginmektedirler. Egitimin en
onemli iglevleri arasinda bilginin aktarilmasi, bireyi mesleki yasama hazirlama,
toplumsal deger ve normlari yeni nesillere aktarmak gelmektedir. Kiiltiiriin

aktarilmasi, toplumsal, siyasal biitiinlesmenin ve toplumsal kontroliin saglanmasi ile
toplumsal degismenin saglanmasi egitimin gizli islevleri arasindadir.

Catismact goriig ise egitim ve okul sistemini egemen siniflarin faydasina
hizmet eden kurumlar olarak degerlendirir. Catismaci kuram, egitimdeki esitsizlige
dikkati ¢eker ve egitim sistemin toplumsal esitsizligi artirdigini 6ne siirer.

Etkilesimci goriis ise insanlarin diigiinme kapasitesine sahip olduklarini,
diisiinme kapasitesinin ise toplumsal etkilesime gére bicimlendigini vurgularlar. Bu
baglamda Ogrencilerin  tutum ve davraniglarinin  olusmasinda 6gretmenlerin
ogrencilere karst olan yaklasimi ve Ogretmenin okulda oynadigi rol Onem

12
kazanmaktadir.”

Egitimi, sistem yaklasimi iginde ele almak cok daha etkilidir. Sistem

yaklasgiminda Ogrenci, 68retmen, okul, yonetici, veli ve programlar sistemin temel

i http://www.egitim.com/egitimciler/0752/0752.4/0752.4.teyyarugurluinsaninegitimihtiyaci.asp

(23.11.2006).
12 http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php2id=91 (28.07.2007)




elemanlaridir.”® Sistem birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen bir biitiindiir. Buna
bagh olarak da sistemin birbiriyle olan iligkisinde sistemi olusturan biitiin parcalarin
nitelikleri, o©zellikleri dikkate alinarak, uyumlu ve gelismeye acgik bir biitiin

yaratilmalidir.

1.1.2.2. Egitimin Sisteminin Temel Unsurlari

Tablo 1: Egitim Sistemin Temel Unsurlar:

EGITIM SURECI

1. AMAC VE ONCELIKLER
Sistemdeki faaliyetlere rehberlik eder

2. OGRENCILER
Sistemin esas amaci onlarin egitilmesidir

3. YONETIM
Sistemi koordine eder, yonetir ve
degerlendirir

4. YAPI VE ZAMAN CIZELGESI
Degisik amaclar arasinda dgrenci akisi ve
zamanlama

5. MUHTEVA
Zorunlu olarak 6grencinin Ogrenmesi
gerekenler

6. OGRETIM KADROSU
Ogrenme siirecine yardim eden alan
uzmanlar1

7. OGRENME MATERYALI —
KAYNAKLAR Kitap, defter, bilgisayar vs. EGITSEL

GIRDILER 8. FiZIKSEL IMKANLAR CIKTILAR

Tesisler, derslikler, kiitiphaneler vs.

9. TEKNOLOIJI
Sistemin caligmasi igin kullanilacak tim
teknik imkanlar

10. KALITE KONTROL
Yonetim kurallari, sinavlar,
degerlendirmeler

11. ARASTIRMA
Sistemin  verimliligini artirmak i¢in
caligmalar

12. MALIYET
Sistemin verimliliginin gostergeleri

Kaynak: Kiiciikahmet, L., Egitim Programlari ve Ogretim, Ogretim ilke ve Yontemleri,
8. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 1997, s.3.

13 http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php2id=91 (28.07.2007)
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1.1.2.3. Egitim Siireci

Egitim tamimlar incelendiginde, bu tanimlarda egitimden hep siire¢ olarak
bahsedildigi goriilmektedir. “Siirec belli bir sonuca ulasmak veya bir olusumu
gerceklestirmek icin birbirini izleyen olaylarm ya da durumlarin akigidir”. " Egitim

siireci icin olmazsa olmaz siire¢ akis1 soyledir:

e Amag: Egitim 6nceden belirlenen amaglara ulasmak i¢in yapilir. Aymi
zamanda “egitimde hedef ise, kiside gozlenmesi kararlastirilan istendik
ozellikler olarak ele alinabilir. Bu 6zellikler bilgi, beceri, deger, ilgi,
tutum, giidiilenmislik, kisilik vb. olabilir. Burada temel kavram
‘istendiktir’.”"> Bu amaglar toplumun ve bireylerin beklentilerine gore
belirlenir. Ayn1 zamanda bireylerin toplumsal yasama uyumlar i¢in
gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar1 da kapsar.

o Ogrenme-Ogretme Etkinlikleri: bireylerde istendik yonde davranis
degisiklikleri 6grenme-ogretme siireci sonunda gerceklesir. Ogrenme
olaymin gerceklesebilmesi i¢in konunun icerigine uygun olarak dgretme
etkinlikleri yiiriitilmelidir. Bu etkinlikler aym1 zamanda Ogrenci
diizeyine de uygun olmalidir. Ogretme etkinliklerinde sorumluluk
Ogretmene ait iken dgrenmenin dgrencide gerceklesmesi beklenir.

e Degerlendirme: Egitim sisteminde belirlenen amaglara ulasilma derecesi
degerlendirme siireci sonunda belirlenir. Degerlendirme hem siirecin
verimliligini gostermesi, hem de gelecege yonelik planlarin
yapilabilmesi icin Onemlidir. Bu nedenle degerlendirme 6zenli bir

sekilde yapilmalidir.

1.1.3. Tiirk Egitim Sistemi

“Tiirkiye'de egitim; adalet, giivenlik ve saglik gibi devletin temel islevlerinden
birisi olup devletin denetimi ve gozetimi altinda yapilmaktadir. Milli Egitim Bakanligi
merkez teskilati, tasra ve yurtdis1 teskilatlar1 egitim hizmetlerinin sunumunda 6nemli

gorevler iistlenmektedirler.”'® Tiirkiye egitim sistemi; T.C. Anayasasi, egitim ve

!4 Fidan ve Erden, a.g.k., s.9
15 Sonmez, V., Ogretmen El Kitabi, Adim Yayincilik, Ankara, 1993, s.15.
16 hitp://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2006/takvim/egitim_sistemi.html (13.12.2006).
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Ogretimi diizenleyen yasalar, hiikiimet programlari, Kalkinma Planlari, Milli Egitim

Stiralari, Ulusal Program esas alinarak diizenlenmektedir.

Bu esaslara gore egitimin ilkeleri; egitim milli olacaktir, egitim cumhuriyet¢i
olacaktir, egitim laiklik esasina dayanacaktir, egitim bilimsel temellere dayali olacaktir,
egitimde genellik ve esitlik olacaktir, egitim fonksiyonel ve cagdas olacaktir seklinde
belirlenmistir. Egitim Sistemi; demokratik, cagdas, bilimsel, laik ve karma bir egitim

ozelligi tasimaktadir. 17

Egitim hakki, T.C Anayasasi ile giivence altina alinmis; egitimin tiir ve
kademelerini ve isleyise doniik esaslari diizenleyen mevzuatla Tiirk Egitim Sistemi
bugiinkii yapisim1 kurmustur. Tiirk Milli Egitim Sisteminin genel cergevesi, 1739 sayili

Milli Egitim Temel Kanunu ile belirlenmistir. 18

Milli Egitimin genel amaci biitiin bireylere belirtilen su 6zellikleri
kazandirmaktir:

1. “Atatiirk Inkilap ve Ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
Milliyetciligine bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve
daima yiiceltmeye calisan; insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye
Cumbhuriyetine karst gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline
getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya
goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi
sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. Tlgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve
birlikte is gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek

sahibi olmalarini saglamak.” 19

17 Varis, F. ve digerleri., Egitim Bilimine Giris, (Ed. F. Varis), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Yayinlari, No: 176, Ankara, 1994, s.s.215-217.

13 http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2006/takvim/egitim_sistemi.html (13.12.2006).

19 Basaran, 1. E. , Tiirkiye Egitim Sistemi, Yargicit Matbaasi, Ankara, 1996, s.36.
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“Boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve
mutlulugunu artirmak, 6te yandan milli birlik ve biitiinliik icinde iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek, hizlandirmak ve iilkemizi ¢agdas uygarligin yapici,

yaratici ve seckin bir ortagi yapmaktir.”*

“Egitim sisteminin yonetsel iist yapistm Milli Egitim Bakanligi olusturur.
Bakanliga bagh tasra ve yurtdisi Orgiitleri ise icraya doniik hizmetleri goriir. Tiirk
egitim ve Ogretim sistemi, bu genel amagclar1 gerceklestirecek sekilde diizenlenir ve
cesitli derece ve tiirdeki egitim kurumlarimin 6zel amaclari, genel amaglara ve temel

ilkelere uygun olarak tespit edilir.

Yukarida sayilan egitimin genel ve Ozel amaclari, her egitim etkinliginde
uyulmasi gereken amaglardir. Bu genel ve 6zel amaglar bir bakima egitime bir ¢erceve

vermektedir.”21

Milli egitimin genel ilkeleri su sekilde belirtilmistir:
e “Genellik ve esitlik
e Ferdin ve toplumun ihtiyaglart
® Yoneltme
e Egitim hakki
¢ Firsat ve imkan esitligi
e Siireklilik
e Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi
e Demokrasi egitimi
e Laiklik
¢ Bilimsellik
® Planhlik
e Karma egitim
®  Okul ile ailenin is birligi

e Her yerde egitimdir.” 22

Tirk Milli egitim sistemi, bireylerin egitim gereksinimlerini karsilayacak sekilde

ve bir biitiinlik i¢cinde "Orgiin egitim" ve "yaygin egitim" olmak {izere, iki ana

20 Varis, vd., a.g.k., s.214.
2! hitp://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2006/takvim/egitim_sistemi.html (13.12.2006).
2 Basaran, a.g.k., s.s.37-39.
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boliimden olusur. Orgiin egitim, belirli yas grubundaki ve aym seviyedeki bireylere,
amaca gore hazirlanmis programlarla okul catis1 altinda yapilan diizenli egitimdir.
Orgiin egitim, okul o©ncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim
kurumlarim kapsamaktadir. Yaygin egitim, 6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da
orgiin egitim sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden
birinden ayrilmig olan bireylere ilgi ve gereksinme duyduklari alanda orgiin egitim
yaninda veya diginda diizenlenen egitim faaliyetlerinin timiinii kapsar. Yaygin egitim;

genel ve mesleki teknik yaygin egitim olmak iizere iki boliimden olusmaktadir.®

Yaygin egitim su kurumlardan olugsmaktadir:
e “Halk Egitimi Merkezleri,
e (Ciraklik Egitimi Merkezleri,
e Pratik Kiz Sanat Okullari,
¢ Olgunlasma Enstitiileri,
o  Endiistri Pratik Sanat Okullari,
®  Mesleki Egitim Merkezi,
e Yetiskinler Teknik Egitim Merkezleri,
e Ozel Kurslar,
e (Ozel Dershaneler,
e Egitim Ve Uygulama Okullar1 (Ozel Egitim),
e Meslek Okullar1 (Ozel Egitim),
® Mesleki Egitim Merkezleri (Ozel Egitim),
e Bilim Ve Sanat Merkezleri (Ozel Egitim),
e Acik flkdgretim Okulu,

e Acik Ogretim Lisesi.” 2

1.1.4. Giiniimiizde Egitimi Etkileyen Etmenler

21. yiizyildaki baz1 gelismeler, egitim siireci icin olmazsa olmaz tartigmalar
halini almistir. Tiirkiye egitim sistemi genel ve 6zel amagclariyla, iilkemizi cagdas ve
gelismis bir iilke yapmay1 hedeflemektedir. Cagdas ve gelismis bir iilke olabilmek i¢in

de bulundugumuz yiizyih diger yiizyillardan ayiwran onemli Ozellikleri kavramak

» http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular2006/takvim/egitim_sistemi.html (13.12.2006).
4 hitp://www.meb.gov. tr/duyurular/duyurular2006/takvim/egitim_sistemi.html (13.12.2006).
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gereklidir. Ancak bu Ozelliklerin kavranmast ve bu oOzelliklere uygun egitsel
diizenlemelere gidilmesi halinde egitim sisteminin ulasmak istedigi ¢agdas uygarligin
yapici ve yaratici bir tiyesi olunabilir. Bu dogrultuda 21. yiizyilda egitimi etkileyecegi

diisiiniilen 6zellikler agagida agiklanmistir.

Global Faktorler: 21. ylizyilin en 6nemli 6zelliklerinden biri her alanda biiyiik
bir kiiresel doniisiimdiir. Ekonomiden, siyasete hayatin her alaninda biiyiik bir kiiresel
doniisiimle karsilagilmaktadir. Diinya kiiciik bir kdy olma yolunda hizla ilerlemektedir.
Bu da beraberinde belli gerginlikleri getirmektedir. Bu gerginlikler; kiiresel ile yerel,
bireysel ile evrensel, geleneksel ile modern ve maddiyat ile maneviyat alanlarinda
karsimiza glkmaktadlr.25 Biitiin bu gerginliklerin giderilmesinde egitim kurumlarina
biiyiik sorumluluklar diigmektedir. Kiiresel diisiinebilen ve kiiresel davranan insanlari

yetistirecek okullara ihtiya¢ vardir.

Biitiin bunlar insanlarin, yiiksek diizeyde enformasyon (veri) ortamlarina
girebilmelerini gerektirecektir. Bu sebeple gelecegin diinyasinda egitim, bireylere
enformasyon ortamlarimi nasil kullanacaklarini, enformasyonu bilgiye nasil
doniistiireceklerini vermelidir. Buda egitime de egitim iletisimine de yeni bir boyut
getirmektedir. Hem egitim programlarinin enformasyon ortamlarim kullanma
becerilerini kazandirmasi gerekir hem de egitim ortamlarinda enformasyon ortamlarinin
kullanilmast gerekir. Ayni zamanda 6gretmenlerin de bu hizli gelismeleri siirekli takip

ederek kendilerini ¢cagin getirdiklerine hazirlamalar1 gerekmektedir.

Bilgi Toplumu: “Bilgi; algilama, isleme, degerlendirme sonucu zihinde iiretilen,
insanin dig diinyaya iliskin algisim1 degistiren veya bir bilinmeyeni agiklayan anlam
parcasi (veya kiimesi) olarak tanimlanabilir.” Bilgi insanin, yasami algilamasi, iiretken

olabilmesi ve kendini ifade edebilmesi i¢in gerekli bir 6n kosuldur.”®

Cagimizin en 6nemli Ozelligi bilgi iiretimindeki hizli artigtir. Son yirmi bes yil
i¢inde diinyada iiretilen bilgi sayis1 ge¢cmis yillardaki bilgi sayisina esittir. Bu da bilgi

iiretimindeki hizliligr ortaya koymaktadlr.27

¥ UNESCO. “Yirmi birinci Yiizyilda Egitim Uluslararas: Komisyon Raporu,” Egitim Yonetimi. 2-1, Kis
1996, s.13.

2 Ozden, Y., Ogren(pe ve Ogretme, PEGEM ¥ay1n0111k, Ankara, 1999, s.1.

2 Williams, S. R., “Ug Biiyiik Atilim,” (Cev. O. Kurtulus), Bilim Teknik. S.386, Ocak 2000, s.s.62-65.
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21. yiizyilda herkes icin, her bilgiyi almak imkan dahilinde olacaktir. Dogal
olarak kisiler, iletisim alanindaki gelismelerden yararlanarak her tiirli bilgiye
kaynagindan ulasabileceklerdir. Bu nedenle de bilgi faktorii, iletisim teknolojilerini
kullanabilme ile birlesmektedir. Iletisim teknolojilerini kullanabilenler istedikleri bilgiyi
alacaklar ve bu avantaj onlara, digerlerinden {iistiin olmay1 saglayacaktir. Bununla
beraber halkin bilgiyi kullanimi zorunludur. Bu nedenle de, egitim bireylere bilgiye

nasil ulasacagini, onu nasil kullanacagini ve nasil degerlendirecegini vermelidir.

Bilgi ancak faydali oldugu zaman ilgi ¢ekicidir. Bilgi tek basina ilgi ¢ekici
degildir. Basarili olmak i¢in, stratejik diisiince gereklidir. Bu sebeple gelismis iilke
olabilmenin yolu stratejik diisiinebilen insanlar yetistirmesine de bagl olacaktir. Bu
egilimin bir sonucu olarak muhtemelen iilkeler iki guruba boliinecek ve birinci grup,
bilgiyi kullanilabilecek, ikinci gurup ise, bilgiyi kullanamayan ve diger devletlere

mubhtag bir yap1 sergileyecektir.28

Bilgi toplumu mevcut toplumuzun bir {iriinii oldugundan, 21. yiizyil toplumunda

onemli olan su faktorler belirleyici olacaktir:

“Bilgi toplumu, tabiatiyla, bir endiistriyel toplum olup, etkin bir toplum, bir refah
toplumu, bir fazlalik/bereket toplumu, kullan-at toplumu, bir bos zaman veya serbest
zaman toplumu, bir tiiketim toplumu, bir yiiksek risk toplumu ve nihayet bir deneyim
toplumu olacaktir . Bu topluma bazen; hareketli, koksiiz, ¢cogulcu, acik, esnek toplum

ad1 verilmektedir.” %

Bu toplumu kavramig ve bu toplumda verimli olacak bireyleri yetistirecek

egitime gereksinim olacaktir.

Teknoloji ve Ekonomi: “Endiistrinin ¢esitli alanlarinda ise kosulan araglarin,

isleme yontemlerinin incelenmesi; bilim, sanat ve mesleklere 6zgii teknik kavramlarin

28 Erdogan, A., “21. Yiizyila Girilirken Milli Egitim Stratejisi Icin Yeni Ilkeler, Amaclar ve Araclar,”
M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Dergisi, S.7, 1995, s.106.

* Biller, K. “Sosyal Felsefeci Olarak 21. Yiizyilin Ogretmenleri,” Uluslararasi Diinya Ogretmen Egitimi
Konferansi, (27 Agustos-2 Eyliil 1995). Milli Egitim Basimevi Yaymn No:8, Ankara, 1997, s.46.
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biitiinii teknoloji olarak anlagilmaktadir.”* Teknolojinin gelismesi iilke kalkinmasinin

temelini olusturmaktadir; cilinkii endiistri ve teknoloji birbirine bagl iki kavramdir.

Ayn1 zamanda teknoloji alanindaki gelismeler yeni is kollarin1 dogurmaktadir ya
da var olan is kollarindaki yeterlilikleri degistirmektedir. Egitim, ekonominin siirekli
kendini gelistiren insan gereksinmesini karsilamalidir. Meslek liselerinin bu baglamda
is yasaminda olusan degisim ve yenilikleri takip ederek egitim sistemini bu degisimlerin
gereklerine gore yenilemeleri sarttir. Bu da ancak egitim kurumunun ciktisini alan dig

cevre ile kurulan iletisim ile gerceklestirilebilir.

Bir iilkenin kalkinmas: yetismis insan giiciiyle gergeklesebilir. insan giiciiniin
yetistirilmesi ise egitimin temel islevidir. Boylece ekonominin teknolojiyle iliskisi
yaninda, teknolojik gelismeyi kavrayan, uygulayan, teknolojiden gerektigi gibi
yararlanmay1 bilen insan giiciiyle, bu insam yetistirme gorevi iistlenmesi beklenilen
egitim programlarinin iliskisi 6nem kazanmaktadir. Bu durum dikkate alinmayarak

stirdiiriilen egitim ¢agin gerisinde kalacaktir.”!

Bilimsel Gelismeler: Bilimsel alanda ¢ok biiyiik atilimlar kaydedilmektedir. Bu
gelismeler insanlara bir¢ok hastaliklarin ¢6ziimiinii, daha uzun bir yasami, evrenin
sirlar1 hakkinda ¢ok 6nemli verileri ve pek cok alanda devrim yaratacak bir dizi bulugu

. 32
insanlarin yagamina sunmaktadir.

Bu gelismeler insanlara daha uzun bir 6miir, daha saglikli bir yasam, daha rahat
bir hayat sunmaktadir. Bunun yaninda yapilan caligmalar cevre, dogal kaynaklarin
tikenmesi gibi diinyay1 tehdit edebilecek sorunlarla ilgili de uyar1 sinyalleri
vermektedir. Biitiin bunlar gelecekle ilgili ¢ok biiyiik umutlar ve ¢ok biiyiik korkulara
kaynaklik etmektedir.™ Ornegin bugiinlerde kars1 karsiya geldigimiz kiiresel 1sinma
ayn1 zamanda teknolojik ve endiistriyel gelismelere baglidir. Teknolojinin ve bilimin bir
iiriinii olan klimalar ayn1 zamanda kiiresel 1sinmay1 artiric1 sebeplerden biri olarak

gosterilmektedir. Kiiresel 1sinma artikca klima ihtiyaci artmakta ve bu kisir dongii

30 Bilen, M., Plandan Uygulamaya Ogretim, An1 Yayncilik, Ankara, 1999, s.2.

' Unal, 1., “Toplumsal ve Ekonomik Degisme Siirecinde Egitimin Degisen Rolii,” Egitim Bilimleri
Birinci Ulusal Kongresi, (24-28 Eyliil 1990), Bildiriler III, Ankara, 1993, s.16.

32 Williams, a.g.m.,s.63.

33 Williams, a.g.m.,s.64.
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devam etmektedir. Yine de bu gibi sorunlarin ¢6ziimii de bilimsel gelisme ve

dolayisiyla egitim ile saglanacaktir.

Psikoloji alaninda yapilan bir ¢ok calismada, insan Ogrenmesine agiklik

getirmede, yeni kuram, strateji ve tekniklerin gelistirilmesine yol agmaktadir.

Biitiin bu gelismeler egitime yeni boyutlar getirmektedir. Uzaktan egitim,
programh 6gretim, bilgisayarli egitim, bilgisayar destekli egitim, bilgisayara dayali
egitim, Internet ile egitim, sanal okul gibi tartismalar bu gelismelere paralel olarak
yapilan tartismalardir.* Bunun yaninda 6grenmeyle ilgili de siirekli yeni yontemler
gelistirilmektedir. Yasam boyu 6grenme, isbirligine dayali 6grenme, proje yontemiyle
ogrenme, kesfedici Ogrenme, dogrudan Ogretim, bireysellestirilmis &gretim,

yapilastinnllmis 6grenme, ¢coklu zeka 6grenmeyle ilgili gelistirilen ytintemlerdilr.35

Artik bireylerin bilgisayar okur-yazari olmasi bir zorunluluk halini almigtir. Her
okulda bilgisayar olmasi yoniinde yapilan atilimlar, bilgisayar yazilim ve donanimlarini
kullanabilecek insan giiciinii gerektirmektedir. Okullarda hem bilgisayar etkin olarak
kullanabilecek nitelikli insan giicii (6gretmen ve yonetici) gorev almali hem de bu insan

giicli aracilig ile okullarda bilgisayarlar islevsel olarak kullanilmalidir.*

Cagimiz yiiksek nitelikli insan gerektirmektedir. Yiiksek nitelikli insanlar siirekli
egitim ilkesini benimsemek zorundadirlar. Ciinkii yeni kazanilan bilgiler hizla
eskimektedir. Global ekonominin gerektirdigi de nitelikli insan giiciidiir ve yine nitelikli
insan giicii siirekli kendini yenilemelidir. Bu sebeple egitim de, esnek bir yapi
kazanmakta ve egitimin yagam boyu devam eden bir siire¢ olmasinin 6nemini 6n plana

cikarmaktadir.

Egitim yeni yetisenlerin diinyasini kuran en 6nemli etkendir. Egitimin en etkili

sekilde islevlerini yerine getirmesi, daha az sorunlu bireylerin ve toplumun olusmasi

34 Sigman, M, Ogretmenlige Giris, 2. Baski, PEGEM Yayincilik, Ankara, 2000, s.228.

35 Demirel, O., Kuramdan Uygulamaya Egitimde Program Gelistirme, PEGEM Yayincilik, Ankara, 2000,
$.202.

26 Woods, P., “Kaynak Merkezin Otesi: Duvarlari Olmayan Bir Kiitiiphaneyi Kullanma Agisindan
Ogretmenleri ve Ogrencileri Egitme,” Uluslararasi Diinya Ogretmen Egitimi Konferansi, (27 Agustos-2
Eyliil 1995), Milli Egitim Basimevi, Yayin No.8, Ankara, 1997, s. 244.
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icin gereklidir. “Kosullara uyma yeteneginin yoklugu basarisizlig yaratlr”.37 Bu
anlamda uygun kosullar yaratma, uyum giicliigiinii azaltacaktir. Biitiin bunlara bagh
olarak egitim siirecinin 6nemini artirmakla kalmamaktadir. Egitim siirecinde ulagilmak
istenilen amaglara ulasilma diizeyini etkileyecek olan egitim iletisimini de 6n plana

cikarmaktadir.
1.2. Tletisim Etmenleri

Egitimin bir siire¢ olmasi, kaynagini ve ¢iktisini insan ve insan iliskilerinin
olusturmasi gerceginden hareketle egitimin iletisim olmadan meydana gelemeyecegi
aciktir bu sebeple iletisim kavraminin ve egitim-iletisim iliskisinin incelenmesi

gerekmektedir.

1.2.1. iletisim

lletisim kavrami koken olarak incelendiginde, dilimize Fransizca’dan gegmis
oldugu goriiliir. Fransizca communication sozciigii Latince’deki communicatio
sOzciigiiniin karsiligidir. “Bunun kokenindeki ‘communis’ kavrami bir ¢ok kisiye ya da

nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarim tastmaktadir”.*®

lletisim, icinde bircok 6geyi barindiran, karmasik bir davramstir ve bu nedenle

iletisim kavraminin pek cok tanimi yapilmaktadir. fletisim tanimlari soyledir:

e “Istendik etkiler meydana getirme siireci,

e Bireyler arasinda duygu ve fikir akis,

e Bir bireyin diistincelerini ve duygularini diger bireylere agik secik belirtme
siireci,

e Bireyler arasinda anlamlari ortak kilma siireci,

e Okuma, yazma, dinleme, konusma, ses etme islemi,

® Bir kaynagin, bir mesaji, bir kanal iizerinden bir aliciya iletmesi siireci,

® Secilmis bir haberin, bir haber kaynagindan, bir mesafeye iletilmesidir.” 39

37 Dewey, a.g.k., s.lQO. ) ]
38 Vural, B., Yetkin-Ideal Vizyoner Ogretmen, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2002, s.269.
3 Alkan, a.g.k, s.8.
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Her tiirlii iletisim insanin gereksinmelerinin sonucudur ve insan yasaminin
vazgecilmez unsurudur. Insanlarin birlikte yasayabilmeleri igin iletisim zorunludur.
Baska bir ifade ile iletisimi doguran sebep insan ihtiyaclaridir. Insanlar kadar orgiitler
icin de iletisim ¢cok onemlidir. Orgiitlerde iletisim eksikligi ya da iletisim siirecindeki

40 «

sorunlar en biiyiik catisma kaynaklaridir.™ “[H]erhangi bir toplumsal orgiitlenmenin ilk

sart1 ileti§imdir”.41 Ciinkii “iletisim bilgi tiretme ve anlamlandirma siirecidir”.*

lletisim kavrami ii¢ temel 68eye dayanmaktadir. Bu ogeler: “Iletiyi yollayan
(gonderen ya da kaynak), iletiyi alip acimlayan (alic1 ya da hedef) ve bu ikisi arasinda
iletinin gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim kodlamasi (ileti ya da mesaj).”43
fletisimin 6gelerinden kaynak kisi ya da Kkisiler olabilecegi gibi, televizyon, gazete,
kitap ya da bir orgiit olabilir. Alic1 ise kaynagin iletisini ulagtirmak istedigi kisi ya da
kisilerdir. ileti kaynak tarafindan olusturulur ve sozlii-sozsiiz ve gosterge biciminde

olabilir. Bu siirecin sonunda alicinin kaynaga ileti ile ilgili geri bildirim sunmasi iletigim

suirecini tamamlar.

lletisimde kaynagin gonderdigi iletinin anlami, 6nemi, aciklig1, aliciy1 etkileme
giicliniin derecesi ne denli yiiksek olursa, iletisim o denli bagarili olur. Ayrica kaynagin

alic1 tarafindan nasil algilandigi da dnemlidir.

Iletisim siirecine dair cesitli varsayimlar gelistirilmistir. Varsayimlar1 su sekilde

siralayabiliriz:

¢ “Insanlarin iletisim kurmadan yasamas1 miimkiin degildir.

o {letisimin iliski diizeyleri vardur.

e fletisimin icerigi farklilagir.

e Mesaj igerigindeki dizisel yapinin tek basina da bir anlami vardir.

e {letisim kuran kisiler ya esittirler ya da esit olmayan iliskiler icindedirler.

e {letisim sadece bir bilgi alisverisi degildir.” 44

40 Ozkalp, E. ve C. Kirel, Orgijtsel Davranis, Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi, No:149,
Eskisehir, 2001, s.392.

4 Dogan, I., Tletisim ve Yabancilasma: Yazili Kiiltiiriimiizde Ilkler, Sistem Yayncilik, Istanbul, 1998,
s.45.

2 Dokmen, U., letisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1994, s.15.

= Bigaket, I, Tletisim ve Halkla Iliskiler, 2. Baski, Media Cat Yayinlari, Ankara, 1999, s.25

4 Altinbas, E ve D. Camur, Iletisim ve Beden Dili, Nobel Yayin Dagitim, Istanbul, 2001, s.6.
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1.2.2. iletisim Tiirleri

lletisim kuran insanlarm kullandigi gostergelere bagli olarak iletisim cesitli

tiirlere ayrilmaktadir.
1.2.2.1. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, “Iletisim siirecinde kullamilan diizgiilere gore, dilsel dgelerden
yararlanmadan, kisiler arasi anlam aktarimini el-kol devinimleri, mimikler, bir bagka
deyisle beden dilinden ve uzam dilinden yararlanarak gerceklestirilen iletisim tiiriine

verilen addir”.®

Sozsiiz iletisim beden dili araciligiyla gergeklesir. Sozsiiz iletisimin iki ana
islevinden birincisi dogrudan anlam iletmek; digeri de sozlii iletisimin igerigini
belirlemek, onu desteklemektir. Aymi sozler farkli tonlarda ya da farkli jest ve

mimiklerle farkli anlamlar kazanir.

Insanlar giinliik hayatlarinda bilingli ya da bilingsiz olarak beden dillerini
kullanirlar. Ayni zamanda bagskalarinin beden diliyle yolladiklart mesajlart da
yorumlarlar.46 Bir kisiye sorulan “Iyi misin?” sorusunun cevabi “Iyiyim” de olsa eger
cevabi veren kisinin omuzlart diisiik, surat1 asik ve ses tonu cansizsa bu cevap, soru

soran tarafindan, karsisindaki kisinin aslinda iyi olmadigi biciminde anlagilir.

Aym zamanda sOzsiiz iletisim bireyin toplumsal konumuna ve mesleki
kariyerine dair ipuglar1 da sunan bir iletisim bi¢imidir. Bir miidiir ve ast personelinin bir
oda icinde oturma bicimleri birbirinden farklidir. Bu farklilik disaridan bakildiginda
onlarin toplumsal konumlar ile ilgili bilgiyi aktarir. S6zsiiz iletisim esnasindaki tutum
ve davranislarimiz ile iletisimi bir etkileme araci olarak da kullaniliniz. Ayrica sozsiiz
ileti insanlarin kisiligi ile ilgili yorum yapmamiz1 da saglar. S6zsiiz iletisim bazen sozlii

iletisimden daha etkili olabilmektedir.

4 Giiz, N. ve digerleri, Etkili Iletisim Terimleri, 1nk11ap Kitap Yayinlari, Istanbul, 2002, s.353.
46 Bigake, a.g.k., s.33.
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1.2.2.2. Simgesel iletisim

Gostergelerle yapilan iletisim tiiriidiir. “Gosterge, gosteren ve gosterilen olarak
adlandirilan iki temel 6geden olusur. Gosteren, gostergenin fiziksel ya da bicimsel
gelrgekligidir”.47 Ornegin bir siyasi parti rozeti cesitli malzemeyle iiretilmis bir aractur,
bu rozetin bir kisinin yakasina takili olmasi, o kisinin bu partiyi destekledigi anlamini

tasir.
1.2.2.3. Yazih iletisim

Yazinin bulunmasiyla baslayan bu iletisim siireci matbaanin bulunmasi ve
yayginlagmasiyla hiz ve énem kazanmistir. Kitap, dergi, gazete gibi iletisim iriinleri
genis kitlelere ulasabilmistir. Giiniimiizde yazihi iletisimde bilgisayar ve internetin de

onemi gittikce artmaktadir.

Yazili iletisimde vericinin gonderdigi iletinin anlasilmasi aliciya baglhidir. Bu
nedenle yazili iletisimde 6nem verilmesi gereken hususlardan biri dilin agikligidir.
Alicinin anlama derecesidir. Yazili iletisim okullarda siklikla kullanilmaktadir. Yazili
iletisimin olumsuz yani geri doniit olanaklarinin sinirli olusudur. Bu nedenle ¢cogunlukla
tek taraflidir, olumlu yan1 ise sozel iletisime oranla goreceli olarak kalici ve somut

olusudur.
1.2.2.4. Sozel iletisim

Tanim olarak bakildiginda sozel iletisim: “Iletisim siirecinde kullanilan
diizgiilere gore, dilsel Ogelerden yararlanarak gerceklestirilen iletisim tiiriine verilen

48
ad”"dir.

Sozel iletisimde kaynak, hedefledigi kisiye erismek icin, Oncelikle iletisimin
tasiyacagi duygu, diistince ve bilgiyi dil dedigimiz simgesel sistem araciligiyla kodlar.
Oziinii ve bicimini koruyacak dogru kodlama yapilmadigi zaman, duygu ya da bilgi

yerine farklilasarak ulasacak ya da ulasamayacaktir.

4 Bigake, a.g.k., s.35.
* Giiz, vd., a.g k., s. 352.
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[letinin kodlanmasi ¢ok kisa, carpici, dikkat cekici, kolay akilda kalict olmalidar.
Boyle olmayan iletiler hedef kitleye ulasabilse bile, onun tarafindan algilanmayacak;
yarim yamalak algilanarak tasidigi anlamsal igerik tam bir bi¢cimde iletilmediginde ise,

bizim kodlarken amagladigimiz ileti ¢arpitilarak algilanmis olacaktir.

Sozlii iletisim “dil” ve “dil 6tesi” olmak tiizere iki alt sinifa ayrilmaktadir.

Insanlarm karsilikli konusmalarini ve yazismalarin dille iletisim kabul edebiliriz.

Dille iletisimde kisiler iirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar.
Soylenen sozciikler ve onlarin anlamalart 6nemlidir. Dil Otesi iletisimde ise sesin
niteligi on plana ¢ikar ve “sesin kararlilifi, telaffuzu, tonu, ritmi, vurgusu ve siddeti
gibi degiskenleri kapsar”.49 Dille iletisimde kisilerin ne soyledikleri, dil otesi iletisimde

ise nasil soyledikleri 6nemlidir.

Sozlii iletisimde kullamilacak sozlerin telafisi olamayacag igin kelimeler
dikkatle secilmelidir. Sozel iletisimin etkili olabilmesi, vericinin gonderdigi iletinin
planli ve diizenli olmasina, gereksiz soz tekrarlarini icermemesine, alicinin hazir
bulunusluk diizeyine (alicinin konuyla ne kadar ilgilendigine ve bilgi diizeyine) de
baglidir. Kullanilan s6zler ve beden dili uyum icinde olmalidir. Birine; asik suratla “seni

seviyorum” demenin pek de etkili olacag diisiiniilemez.

Sozel iletisim yiiz yiize yapilabilecegi gibi teknolojik araglar kullanilarak da

yapilabilir.
1.2.3. letisimin Etkililigi

lletisimin etkililiginin olgiitii, bir iletisim siirecinde hedef aliciya yoneltilen
mesajin karsilifinda, amaglanan sonucun alinip alinmamasidir. Yani génderilen iletinin
manasindan bir sey kaybetmeden aliciya ulasmasi etkililigin olgiitiidiir. Alic1 ve verici
arasindaki anlam farkliliklart bir cok unsurdan kaynaklanabilir. Bu unsurlar; verici,
alici, ortam, kiiltiirel farklar, bireysel farkliliklar, onyargilar, giivensizlik vs. olabilir.
Etkili iletisim yukarida sayilan unsurlardan kaynaklanan hatalardan arimdirildigr dlciide

amacina gercekten ulasan iletisimdir. Bu etkinin saglanabilmesinin:

4 Altintas, a.g.k., s.130.
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fletinin alicinin dikkatini cekecek bicimde kodlanmasi ve agik olmasi, iletiyi
kodlayan simgeler konusunda alici ve vericinin ortak bilgisinin bulunmasi, iletinin
alicinin  gereksinmesine yanit verecek nitelikte olmasi, alicinin temel degerlerinin,

tutumlarinin taninmasi gibi bazi kosullar1 vardir.

Iyi bir iletisim genel olarak sorunlarin ¢dziimiinde en etkili yontemdir ve iletisim
sorunlar1 ¢oziilmeden doyurucu bir yasam siirmek olanaksizdir. iletisim konusunda
bilinglenmek bireye onemli etkilesim olanaklari saglar. Iletisim sevgi hosgorii ve

anlayis temeline dayanmalidir.

fletisim siirecinin etkili isleyebilmesi igin, iletiyi yollayanin bu ileti sonunda
alicidan neyi bekledigini, alicida olusturmak istedigi etkiyi bilmesi, istedigi sonuca
ulasana  kadar farkli  yontemleri deneyebilmesi ve alicimin  tepkilerini

anlamlandirabilmesi gereklidir.50

fletisim siirecinde kullanilabilecek biitiin olanaklar kullanilmis ve teknolojik
olanaklardan sonuna kadar yararlanilmis olmasi eger iletisim siireci sonunda aktarilmak
istenen mesaj alici tarafindan dogru anlasilmazsa iletisim siirecinin etkili oldugundan
soz edilemez.”!

Iletisim siirecinin etkili olabilmesi icin alicinin da iyi bir dinleyici olmasi
gereklidir. Iletisim siirecinin kisiler aras1 ve karsilikl1 bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde
taraflardan her birinin ayn1 zamanda dinleme becerilerine de sahip olmas1 beklenir. Iyi

bir dinleyici tiim varligin iletisim siirecinin i¢ine c;ekebilir52
1.2.4. iletisimi Engelleyen Etmenler

Hayati siirdiirmek i¢in iletisim kurma zorunlulugu vardir. Ancak dogru iletisim
kuruldugunda iletilmek istenen mesaj karsi tarafa aktarabilir ve ulagsmak istenilen
sonuca ulagilabilir. Soylemek zorunda olunan mesaji en iyi ifade edecek yontemi
bulmak, dogru ifadeleri kullanmak, karsimizdakinin onu mutlaka anlamasini saglamak,

verilen cevabi anlamak iletisim siirecinin en 6nemli 6geleridir.

50 Karip, E., Catisma Yo6netimi, 2. Baski, PEGEM Yaymcﬂl}(, Ankara, 2000, s.s.79-80.
st Saygin, O., Kisisel Degisim Stratejileri, Hayat Yayinlari, Istanbul, 1999, s.83.
2 Robertson, A. K., Etkili Dinleme, (Cev. S. Yarmali), Hayat Yayinlari, Istanbul, 1994, s.25.
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Gergek yasamda, mitkemmel olarak gerceklesen iletisim cok azdir. Cogu zaman
iletiyi aktarmak isteyen kisi, iletisi konusunda tam bir goriis sahibi olmamakta ve bu
nedenle iletiyi eksik ifade etmektedir. Bazen secilen gostergeler duygu ve diisiinceleri
tam olarak yansitamamaktadir. Cogu kez alici iletiyi alirken bagska iletiler de araya
girmektedir. Bu, kiiciik bir odada herkesin aym anda konusmasi ve bu nedenle
dinleyicinin, dinlemekte oldugu kisinin konugmasini tam anlayamamasini
animsatmaktadir. Bilindigi gibi, istenilen mesajin alinmasi sirasinda istenmeyen
mesajlarin araya girmesi, istenen iletinin algilanmasini gii¢lestirmektedir. Bu nedenle
iletisim 6gelerinden biri eksik oldugunda anlamamak ya da anlagilamamak kacinilmaz
olmaktadir. Bu sebeple “Ben onu kastetmemistim” ya da “Oyle anlamamistim” gibi

climleleri giinliikk yasantimizda sik duyariz veya sdylemek zorunda kaliriz.

“Iletisimde verici-alic1 arasindaki engellerin iistesinden gelmemizin yolu var olan
engelleri analiz etmektir”.”® Bu engeller analiz edildiginde engellerin su basliklar altinda
toplanabilecegi goriiliir:

e “fletisim siirecinin kesintiye ugramasi,

e fletisim kurulan konu ile ilgili bilgi eksikligi,

e  Gecmis deneyimler,

¢ Fiziksel ya da orgiitsel uzaklik,

® (ok fazla ya da ¢ok az ilgi,

e Deneyimler,

¢ Emir vermek, ahlak dersi vermek, goz dagi vermek, nutuk ¢cekmek, suclamak, alay

etmek, ad takmak, oyalamak gibi yanlis davraniglarda bulunmak,

e  Tutarli olmamak,

e Onyargi ve varsayimlar,

* Kisisel ihtiyag ya da beklentiler

® Secici algﬂa.ma.”54

Ayrica iletisimde giidiilenmiglik derecesinin az olmasi, iletisim halindeki
kisiler arasinda ¢atisma olmasi, alict ve kaynak arasindaki giiven derecesinin az olmasi

gibi sebeplerde iletisimi engelleyen etmenler arasina alinabilir.

3 Sayers, F. ve digerleri, Yoneticilikte Iletisim, (Cev.D. Sahiner), Rota Yayinlari, Istanbul, 1993, s.11
?4 Sayers, vd., a.g.k., s.11-20., Altintas, a..g.k., s.19-24., Dicleli, A.B. ve S. Akkaya, Konusa Konusa
Iletisim Sirlari, MESS Yayinlar1 No:340, Istanbul, 2000, s.37. faydalanilarak hazirlanmistir.
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fletisimin en 6nemli 6zelliklerinden biri birlikteligi esas almasidir. letisim tek
basina kurulan bir iliski degildir, karsilikl1 etkilesime ve beraberlige dayanir. Iletisim
bir kisiye karsi degil, kisiler arasinda yapilir. Tek tarafli bir iletisimin de iletisim
oldugunu sdylemek cok miimkiin degildir.

1.3. Egitim-Iletisim Tliskisi

Okullar egitim olgusunun gerceklestigi ve insan unsurunun son derece baskin
oldugu kurumlardir. Insanm oldugu her yerde, insanlar arasindaki uyumu, birlikte
calismayi, bir hedefe yonelmeyi, belirlenen hedef yoniinde hareket edip amaclan
gerceklestirmeyi saglayan en onemli ara¢ iletisim oldugundan, okul gibi kaynagi,

isleyeni ve ciktist insan olan bir 6rgiitiin en 6nemli 6gesi de iletisim olmaktadir.

1.3.1. Egitimde iletisim

Egitimin amac1 bireylerde istendik yonde davranis degisikligi yaratmaktir. Bu
amac1 gerceklestirmek igin kurulmus okullar da egitsel amaclar, 6grenme-6gretme
siirecleri  sonucunda  gerceklestirilir. Ogrenme-6gretme  siireci  6gretmeninin
sorumlulugundadir ve ogretmenler, Ogrencilerle iletisim kurarak Ogrenme-6gretme
siirecleri gerceklestirirler. “Iletisimin olmadig1 yerde ne Ogrenme, ne Ofretme soz

konusu olabilir”.*

Egitim Orgiiti olan okullarin en temel ©gesi 6grencidir, ¢iinkii egitim
orgiitlerinin kurulug amaci Ogrencilerde istendik yonde davranms degisiklikleri
yaratmaktir. Bunun yaninda Ogretmenler, Ogrencilerin davramis degisikliginden
sorumludur ve bu durum Ogretmenleri okul Orgiitiiniin olmazsa olmaz pargas1 haline

getirmektedir.

Milli egitim gibi siiper siiper sistemin parcasi olan okullarda, hem okulla milli
egitim sistemi arasindaki iligkiyi kurmak hem de okulun isleyisinde siirelilik ve

verimliligi saglamak i¢in yonetim yapis1 ve yonetici de okulun 6nemli bir unsurudur.

3 Altintas, E., Stnif Yonetiminde Yeni Yaklasimlar, (Ed. L., Kiiciikahmet.), Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 2000, s.129.
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Egitim orgiitlerinde etkili egitimin gerceklesmesi icin, okul yoneticilerine biiyiik bir rol

diismektedir.”®

Okul yoéneticileri, siirekli degisim i¢inde olan cevrelerine Orgiitiin uyumunu
saglayabilmek, okullarindaki verimliligi yiikseltmek, catismalarin 6niine gecebilmek ve
okulun etkili calismasin1 saglamak icin iletisim becerilerini gelistirmeli ve iyi birer
iletisimci olmak durumundadirlar. Ciinkii egitim y6neticilerinin etkili yonetim hizmeti
yiiriitebilmelerinde iletisim becerileri cok dnemli bir unsurdur. Yonetici okul ortaminda
elindeki yetkileri iletisimi engellemek veya kisitlamak i¢in kullanirsa, bu durumdan
okul zarar goriir. Bu durum yoneticiyi belli oOlgiitlerde rahatlatabilir ancak okulun

verimi olumsuz etkiler.

Ayn1 zamanda okulun tiir ve diizeyine ya da biiyiikliigiine gore cesitli hizmetleri
yerine getirmek i¢in yardimci personel de okullarda grev yapmaktadir. Okullardaki
yardimc1 personel egitimin kalitesini etkiler ve yardimci personelle kurulan ve yardimci

personelin kurdugu iletisimin niteligi de egitimi dolayl olarak etkiler.

Okulda gorevli tiim personel i¢inde iletisim siireclerinin etkili islemesi gerekir
clinkii aksi durum catismanin kaynagini olusturur ve catismalar ¢ogu durumda orgiitiin
verimliligini azaltan Onemli bir etkendir. Catismanin olusumunu engellemek igin
formal iletisim siirekli ve diizenli bir sekilde islemelidir ki informal iletisimle

dogabilecek olumsuzluklar engelleyebilmelidir.

1.3.2. Okul Cevre iletisimi

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi okullarda bir ¢evre icinde bulunur. Orgiitler ¢evre
sartlar1 yeterince uygunsa varolmayi siirdiiriirler. Okul bir orgiittiir ve var olmayi
stirdlirmesi icin de ¢evresine uyarlanabilmelidir. Bunu saglayabilmek i¢inse cevresiyle

siirekli iletisim halinde bulunmalidir.

36 Ozmen, F., “Okul Miidiirlerinin Yetistirilmesi-Gelismis Ulkelerdeki Uygulamalardan Ornekler”, 21.
Yiizyil Egitim Yoneticisi Yetistirme Sempozyumu, (16-17 Mayis 2004), Bildiriler, Ankara, 2002, s.131.
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Okullar, ancak i¢ ve dis iletisim sistemlerini ve kanallarm etkili
kullanabilirlerse, i¢ ve dis ¢evreleriyle bir biitiinliik olusturabilirler.”’ I¢ ve dis cevreleri
ile bir biitiinliikk saglayan orgiitlerin kaliteye ulagmasi diger orgiitlerden ¢ok daha
kolaydir. Bu nedenle okul cevre iletisimi oldukc¢a dnemlidir. Asagidaki boliimlerde okul

cevre iletigimi i¢ iletisim ve dis iletisim basliklar1 altinda incelenecektir.

1.3.2.1. I¢ iletisim

Milli egitim tarafindan belirlenen egitsel amaclar okul orgiitleri araciligiyla
gerceklesir. Bu amaglarin gerceklesmesinde rol oynayan biitiin bireyler bir iletisim ag1
i¢indedir. Bu iletisim aginin her parcasi egitimin kalitesinde rol oynar. Ayni1 zamanda
“gelisim ve yenilikleri takip edebilmek i¢in, okulda hizli ve etkili bir iletisim ag1

kurulmus olmas1 gerekir”.58

Bir 6gretmenin gorevini iyi yapabilmesi, bagka bir ifade ile egitsel hedeflere
O0grenme-o6gretme siirecleri sonucunda ulasabilmesi, 6grencileriyle iyi iletisim ile ilgili
bilgi sahibi olmasi ve bu bilgiyi kullanmasi ile yakindan iliskilidir. Ogretmen;
yargilamayan, degerlendirmeyen, denetlemeyen, kendini iistiin gormeyen, anlayis ve
yakinligin oldugu acik iletisimi kullanirsa; 6grenci 6gretmeniyle daha fazla isbirligine
girer, dersleri daha bir ilgiyle dinler, daha bir ¢abayla derslere aktif katilir, etkin hale

gelir. Boylece egitimin gerceklestirmeye calistigi amaglart kolayca gergeklestirir.

Sinif iginde iletisim islenmesi gereken en aktif kuraldir. Ogretmen smmf icinde
iletisim icin uygun ortam hazirlamali, iletisim bir amaca uygun olmali, sinirli olmaly,
gereken Kkisiler gerektigi kadar iletisime katilabilmelidirler. Iletisim gerek 6gretmen
gerekse bagka Kkisilerce engellenmemelidir. Ogrencilerin taminmasi, imkanlarin
belirlenmesi, seviyelerin belirlenmesi, sorunlarin belirlenmesi, ilgi yeteneklerin
belirlenmesi, bilgi akisinin saglanmasi, olumlu davranis kazandirilmasi ancak
ogretmenin sinifta  olusturdugu iletisim ortamiyla miimkiin olabilir. Iletisim
O0gretmenden Ogrenciye, Ogrenciden &gretmene karsilikli olursa yarahidir. Tek yonlii

iletisim sikicidir ve doniit yararlarindan uzaktir.

57Ersoy, S, Hkégretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki fletisim Sorunlari (Van i
Ornegi), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Van,
20006, s.2.

38 Ersoy, a.g.e., s.5.
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Okullarin verimli ¢alisabilmesi ve kaliteli egitim hizmeti sunabilmeleri icin her
orgiitte oldugu gibi yonetim siirecinin de iyi islemesi gereklidir. Okul yoneticileri baska
bir ifade ile okul miidiirleri ve miidiir yardimcilart Milli Egitim Bakanlig: teskilatinda
orta kademe yoneticilerdir. Okul midiirii ve yardimcilarmin rolleri, “iist diizey
yonetimce belirlenen amaclar1 ve direktifleri icra eden programlari planlamak ve

uygulamaktlr”.59 Yonetim siirecinde basat rol yoneticilerdedir.

“Basaril1 yoneticiler insanlarla iletisim kurmayi iyi bilirler. Yonetim uzmanlari,
bircok yonetici iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarda, basarili yoneticilerin
milkemmel iletisim yetenegine sahip oldugunu gérmiislerdir”60 Ayn1 zamanda okullarda
okul yOnetimi, 6gretmen, Ogrenciler ve diger personel arasinda karsilikli saygi ve
giivene dayali devam eden insan iligkileri ve bir iletisim siireci kurmalidir. Karsilikli
saygl ve giivene dayali devam eden insan iligkileri ve iletisim siireci, Ogrencilerin
gelisiminin ve akademik basarilarinin giivencesidir.61 Okul yonetim siirecinin etkili
olmasi, tiim okulda pozitif bir havanin olusumuna katkida bulunur. Bu da okulun

verimliligini destekleyen bir unsurdur.
1.3.2.2. Dis Tletisim

Bir orgiitiin dis ¢evreyle etkilesimi, girdi ve cikti iliskisine dayanmaktadir.
“Kapal1 sistemler, cevre ile iligskileri olmayan sistemlerdir ve bu tiir sistemler icin

62 Okullar ise kaynaklarini ¢evreden aldigindan ve

cevrenin onemi son derece azdir.
ciktilarim1 cevreye verdiklerinden agik sistemlerdir. Bu nedenle okullar, cevrede
meydana gelen de§ismelere ya uyum saglamalidir ya da yetene8i ve giicii varsa,

amaclar1 dogrultusunda ¢evreyi degistirmeye ¢alismalidir.

Okul aym1 zamanda varligini olusturan kaynagimi cevreden aldigindan ve
kaynagi yani Ogrencisi okulun disindaki cevrede yasamakta, okulda kazandigi
davraniglari, okul dist ¢evrede kullanmakta, pekistirmekte ya da bu davranislar

sondiirmektedir. Egitimin i¢inde bulunulan ¢evre 6zellikle dgrencinin ilk cevresi olan

3 Clayton, S., Yonetim, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2000, s.41.

60 Sayers, a.g.k., 5.49.

8! http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/161/cinkir.htm (13.12.2006).

62 Aydin, M., Egitim Yo6netimi, Hatiboglu Yayinlari, Ankara, 1994, s.192.
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aile tarafindan desteklenmesi tabi ki egitimin verimliligini ve kalitesini artiran 6nemli

bir unsurdur.

Okullar kendilerini, egitim hedeflerine ulagsmak i¢in destek hizmetleri sunan
veliler, is cevreleri, okulun i¢inde bulundugu c¢evre (kaymakamlik, belediye, polis
teskilati, sivil toplum kuruluslan) i¢in istenir kilmali ve ¢evresinde yer alan yapilarla
igbirligi icinde caligmalidir. Boylece egitimin kalitesinin yiikselmesi i¢in gerekli biitiin

onlemleri almis olur.

Egitimin kaynag1 olan 6grenci, icinde yasadigi cevreye bagh sorunlarimi okula
getirmektedir. Fakat bu sorunlarin taninmasi ve bertaraf edilmesine yonelik ¢caligmalar,
sorun rehberlik servisine yansidiginda rehber Ogretmenlerin sorumlulugu olarak
diisiiniiliir. Oysaki okullarin 6grencinin yasadigi cevreyi tanimasi, ailesi ile iletisimde
iletisim engellerini ortadan kaldirmasi gerekmektedir. Bu etkilesim varolan siirecte
cocuklara yansimaktadir. Okul-aile is birliginin kalict davramislarin kazandirilmasi
acisindan formal etkinlikler olarak kullanilmasi giiniimiiz gerekleri ag¢isindan dnemini

daha da artirmaktadir.

Okulun cevresiyle iletisim halinde bulunmasina katki saglayan araclarin basinda
Okul-aile birligi gelir. Okul-aile birliklerin kurulmasi, Milli Egitim Temel Kanununca
zorunlu hale getirilmistir. Yonetmelige gore, okul aile birliginin amaci su sekilde

belirtilmistir:

“Ogrencilerin egitiminde okulla aile arasinda isbirligini saglamak, catismalar
onlemek; 6grencinin egitimi i¢in gereken sorumluluklar1 paylasmak; 6grenci velilerini
egitim konusunda aydinlatmak; velilerin bilgi, becerisinden egitim icin yararlanmak;

ve karsilikli yardimlagsmay1 saglamaktir.” 63

Biitiin bunlara bagl olarak okullar i¢in dis ¢evreyle kurduklar iletisim onlarin
kalite ve verimliligi i¢in olmazsa olmaz bir 6nem tasimaktadir. Eger okul cevre
iletisiminde etkililik saglanirsa bu, okulun ve egitimin kalitesini pozitif yonde ve

dogrudan etkileyecektir.

63 Basaran, 1.E., Egitim Yonetimi, Nitelikli Okul, Feryal Matbaasi, Ankara, 2000, s.46.
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1.3.3. Okul-Cevre iletisiminin Onemi

Cevre, orgiitiin i¢inde varligim siirdiirdiigii alan ve iliskiler ag1 ve disinda kalan
her seyi ifade eder. Okul, kaynaklarimi isledigi i¢ cevresinde iletisim agmni etkili
kurmalidir. Okul yasadigi, icinde varoldugu cevrenin etkisinden kurtulamaz ve o
cevreyi etkilemeyi siirdiiriir. Bu siire¢ i¢inde okul, cevresine uyumu konusunda
sorunlarla karsilagabilir. Sorunlar okulun verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu
asamada sorunlarin ¢o6ziimiine katki saglayacak vazgecilmez unsur ise iletisimdir.
Ciinkii hem personelinin verimliligi hem de 6grencilerin istendik davranislar1 kazanmasi
icin iletisim siirecleri 6nemli rol oynar. Bu nedenle egitimin kalitesinde i¢ iletisim,

onemli bir belirleyendir.

Ayni zamanda okul hem kaynagini aldigr hem de ¢iktisin1 verdigi dis ¢evre ile
biitiinliigiinii korumayi iletisim siire¢leriyle saglar. Dis ¢evre okula destek hizmetlerini

saglar ve egitimin kalitesi i¢in destek hizmetleri gereklidir.

Okullarin varolus amaclar olan 6grencilerde egitim amaglarina uygun davranis
degisikliklerinin desteklenecegi yer ailedir. Ailelerin okula karsi tutumu, okullarin

kalitesini, isbirligi icinde ¢alisilmasin etkiler.

“Okulda yapilan seylerin evde anne-babalar tarafindan desteklenmedigi siirece
okul egitiminde basariya ulasmak olasi degildir. Okul ve aile iki farkli toplumsal
kurumdur ve farkli beklentiler etrafinda sekillenmislerdir. Bu iki farkli kurumun
cocuklarin egitimleri konusunda cikar birligine getirilmesi gereklidir”®. “iyi ve
sagliklt bir egitim ortami ancak 6gretmen ve aile isbirligi ile saglanabilir. Aile ve
Ogretmen arasinda karsilikli sevgi, saygi, isbirligi, hosgorii gibi olumlu duygular ve
etkin, iyi bir iletisimin varligr 6grencinin yeteneklerinin ve becerilerinin taninmasina,
kendi potansiyeli dogrultusunda egitilmesine hem akademik hem duygusal hem de

sosyal alanlarda bagarili olmasina katki saglar”.%®

% http://ilkogretim-online.org.tr/vol Isay1/v01s01b.htm (12.12.2006). .
63 Atac F., Ogretmenler I¢in Ogrenci Psikolojisi: Once Ruhsal Egitim, Epsilon Yayinevi, Istanbul, 2001,
s.41.
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Ogrenci basaris1 da okul aile iletisiminden etkilenmekte ve okul aile iletisiminin
diizenli olmas1 6grenci basarisini olumlu yonde etkilemektedir.®® Bu da gostermektedir
ki, okullar ancak okul-aile iletisimini giiclendirdiklerinde, okul-aile iletisimi arasindaki

engelleri kaldirdiklarinda bir biitiin halinde ¢alismay1 gerceklestirmis olurlar.

Sonug¢ olarak; aile de okulun bir parcasi ve bir caligma birimi olarak
goriilmelidir. Aile de okulun isleyisinde etkin hale getirilerek okulun etkililigi
arttirilabilir. Aileyi okulun isleyisinde etkin hale getirmek i¢in okul-aile iletisim etkin,
stirekli, diizenli ve yapic1 olmalidir. Okulun kaynak girdisi 6grencinin, ilk ¢evresi olan
ailelerle iletisimin gelistirilmesi ve onlarla bir bag kurulmasi okulun etkililigini

arttirmaya yardimci olacak ve kendisine gerekli olan destegi saglamasi kolaylasacaktir.

1.3.4. Okul-Cevre Iletisimi Uzerine Yapilmis Kuramsal Calisma Ve Yaklasimlar

Aragtirmanin bu boliimiinde alanyazin taramasi sonucunda ulasilabilen aragtirma
konusu ile ilgili calismalarin 6zetlerine yer verilmistir. Arastirma konusu ile ilgili
caligmalar yurt icinde yapilmis ¢alismalar ve yurt disinda yapilmis ¢caligmalar olarak iki

baslik altinda toplanmustir.

1.3.4.1. Yurt Icinde Yapilmis Kuramsal Calisma ve Arastirmalar

Ankara merkez ilgelerindeki ortaokullarda okul ile ailenin isbirligi ve sorunlari
adli bir doktora tezi calismasi yapilmistir. Arastirma verileri bagimsiz ortaokul
yoneticileri, 6gretmenleri ve son sinif 6grencilerinin ana babalarina uygulanan anketler
araciligr ile toplanmustir. Arastirmadan okul aile birliklerinin gorevlerini, yonetici ve
ana baba gruplarmin goriislerine gore uyguladigi, 6gretmen grubunun goriisiine gore
uygulamadigi, ana babalar okul aile igbirliginde kendilerine diisen gorevlerde, yonetici
ve ana baba gruplarinin goriislerine gore yeterli, 6gretmen grubunun goriislerine gore

yetersiz oldugu sonucu ¢ikmistir. o7

% http://ilkogretim-online.org.tr/vol2say2/v02s02d.pdf (12.12.2006). .
67 Bilgin, M., Ankara Merkez Ilgelerindgki Ortaokullarda Okul ile Ailenin Isbirligi ve Sorunlari,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1990.
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Okul-Aile iletisim Engelleri konulu bir arastirmada, ‘Liselerde gorev yapmakta
olan yonetici ve Ogretmenlerle, bu okullardaki 6grencilerin ana babalar1 arasinda
stirdiiriilmekte olan iletisimin engelleri nelerdir ve bu engeller ne olgiide vardir?’
sorusuna yanit aranmistir. Arastirma 1987 yilinda Ankara'daki liselerde
gerceklestirilmis ve arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan gelistirilen ‘Okul-Aile

[letisiminin Engelleri’ konulu anket araciligiyla toplanmistir.

Aragtirmadan elde edilen verilere gore: Yonetici ve Ogretmenlerin okul-aile
iletisiminde etkili oldugunu ileri siirdiikleri engeller, okul ve dgrenciyle ilgili bilgilerin
ana babalara gec gitmesi, simiflardaki 6grenci sayisinin c¢oklugu, anne-babalarin
cocuklartyla ilgili olumsuz seyler duymaktan hoslanmamasi, okulla ilgili bilgileri ana
babalara 6grencilerin iletmesi, okuldaki 6gretmenler ile yoneticilere kiyasla daha rahat
iletisim kurulmasi, ana babalarm egitim ve okulla ilgili konularda ¢ok az bilgiye sahip
olmasi, yonetici ve 6gretmenlerin ana babalarla para s6z konusu oldugunda goriismek
istemeleri ara sira diizeyinde engeldir. Ana babalarmn islerinin ¢oklugu ¢ogunlukla ve
yonetici ve 6gretmenlerle ana babalarin birbirlerini tanimamalar1 her zaman diizeyinde

gozlenen engelleridir.

Ana babalarin okul-aile iletisiminde, 6gretmenler ile yoneticilere kiyasla daha
rahat iletisim kurmalar1 engelleri arasinda algiladiklart etkenler sunlardir: Simiflardaki
Ogrenci sayisinin ¢oklugu, Ana babalarin islerinin ¢ok olmasi, ana babalarin
Ogretmenlerle yoneticilere kiyasla daha rahat iletisim kurmalari, ara sira diizeyinde
gbzlenmis, yonetici ve 6gretmenlerle ana babalarin birbirlerini tanimamalar1 ¢cogunlukla

diizeyinde gozlenmistir.

Okul-aile iletisimin engelleri konusunda yonetici ve Ogretmenler ile ana
babalarin goriisleri arasindaki farkin anlamli bulundugu engeller sunlardir: Evin okula
uzakligi, okul-veli toplantilarinin giiriiltiilii olmasi, bilgilerin ana babaya ge¢ ulasmasi,
smiftaki 6grenci sayisinin ¢oklugu, ana babalarin islerinin ¢cok olmasi, ana babanin
cocugu hakkinda olumsuz seyler duymaktan hoslanmamasi, ana babaya bilginin
ogrencilerce iletilmesi, ana babaya yakin ve ilgili davranmama, okul yoneticileri ve
Ogretmenler ile ana babalarin birbirlerini tamimamalari, ana babalarin okul yonetimini

kendilerinden alt diizeyde gbrmesi, ana babanin ¢ocugunun egitimine onem vermemesi,
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ana babalarin okuldan gonderilen yazilar1 anlamakta giigliik cekmesi, ana babalarin okul
yonetimiyle konusurken kullanilan kelimeleri anlamakta giiclik ¢ekmesi, bilgi ve
haberlere yeterince dikkat etmeme, ana babalarin egitim ve okulla ilgili konularda az
bilgiye sahip olmasi, ana babalarla para s6z konusu oldugunda goriisiilmek istenmesi,

bilgi gizleme.

Yonetici-ogretmen grubu ile anababa grubunun goriisleri arasinda anlamli
bir farkin bulunmadigi engeller sunlardir: Ana babalarin okula iliskin islerin
yapilmasinda bir engel olarak goriilmesi, okul yonetiminin elestirileri memnuniyetle
dinlemesi, ana babalarin 6gretmenler ile yoneticilere kiyasla daha rahat iletisim kur-
malari, okul yOnetiminin ana babalara otoriter davranmasi, yoOneticilerin ayri,

Ogretmenlerin ayr1 seyler soylemesidir.

Aragtirma bulgularina dayanilarak okul yonetiminin kendi okulu ile ilgili
incelemeleri yaptiktan sonra 6ncelikle ana babalar ile yonetici-6gretmen grubunun her
ikisinin de belirttikleri engellerden yola ¢ikarak bu engelleri agmak konusunda caba sarf

etmesi Onerilmektedir.

‘Okul Basarisinin On Kosulu Okul-Aile Dayanismas1’ konulu bir arastirmada,
Ogrencinin okul basarisinda ailenin oynadigi rolii konu almaktadir ve bu calismada

ulasilan sonuglar soyledir:

Egitim ag¢isindan destekleyici bir tutum iginde bulunan ailelerden gelen
cocuklarin okul basarilar1 daha yiiksektir. Aile bakim, sefkat ve korumasinin okul
basarisinin yiikselmesinde onemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir. Koruyucu aile
yaninda kalan c¢ocuklarin, uygun sefkat ve koruma saglandigi takdirde basarilarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Okul ile ortak program iizerinde goriis birligi saglayarak
diizenli iletisim i¢inde bulunan, bu ortak anlayis icinde c¢ocuguna egitim destegi
saglayan velilerin ¢ocuklarimin okul basarilarinin  daha da yiiksek oldugu

anlasilmaktadir. 69

68 Kocak, Y., Okul-Aile Iletisiminin Engelleri, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.6,
1991, s.5.129-133.
69 http://ilkogretim-online.org.tr/vol2say2/v02s02d.pdf (12.12.2006).
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‘Okul Aile Isbirligi ile Okudugunu Anlama Basaris1 Arasindaki Iliski’ konulu
arastirmada ise ilkogretim okullar1 1.simf 6grencilerinde, okul aile yardimlagsmasinin
okudugunu anlama basarisiyla iliskisini saptamaya calismistir. Arastirma, amaclh
ornekleme teknigi ile segilen 233 ilkogretim okulu 1. simf Ogrencisi iizerinde
uygulanmistir. Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gore; aile iiyelerinden
egitim yardimi alan ve okulla yakin igbirligi igerisine giren ailelerden gelen ¢ocuklarin,

okudugunu anlama basgarilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varimistir.™

‘Ogretmen-ogrenci-velilerin iletisimsel yeterlilikleri ve 6grenci basarisiyla olan
iligkisi’ adl1 doktora tezinde, yapilan arastirma, iliskisel tarama modeli niteligindedir.
Arastirma o6rneklemi 418 ilkokul besinci simif 6grencisi ve bu 6grencilerin velileridir.

Aragtirmanin verileri aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket araciligi ile toplanmastir.

Aragtirmada, 0gretmen ve velilerin goriisiine gore; Ogrenciler ve birbirleriyle
olan iletisimsel yeterliliklerini yeterli olarak algilarken, dgrencilerin goriisiine gore veli
ve 0gretmenlerle olan iletisimsel yeterliliklerinde kendilerini orta diizeyde yeterli olarak
algiladiklart  bulunmustur. Ogrencilerin akademik bagarilar1 ile 6gretmen-veli-
ogrencilerin birbirleriyle olan iletisimsel yeterlilikleri arasinda diisiik diizeyde iligkiler

bulunmaktadir.”"
1.3.4.2. Yurt Disinda Yapilmus Kuramsal Calisma ve Arastirmalar

Yeni go¢ etmis on Meksikali aile iizerinde yapilan etnografik calismada su
sonuglara ulasilmigstir:

“[O]gretmen ve ailelerin birbirleriyle ilgili varsayimlarmin ev-okul iletisim
engellerine katkida bulundugunu ortaya cikarmistir. Yazar, calismasinda, Meksikali
annelerin kendi rollerini ¢ocuklarinin ahlaki yetistirme sorumlulugu olarak goriirken,
derslerin ogretilmesini de 6gretmenlere biraktiklarini belirtmistir. Cocuklar alfabe ya
da sayilar gibi becerilerden yoksun olarak geldiklerinde, Ogretmenlerin; ailelerin
cocuklartyla cok az ilgilendikleri varsayimina katildiklar1 saptanmistir. Ancak
Meksikali anneler ogretmenlerden farkli degerler tasimakta olduklari belirtilmistir.

Annelerin sadece kendi rolleriyle ilgili degil, ayn1 zamanda alfabe gibi becerileri

70 Celenk, S., Okul Aile Isbirligi ile Okudugunu Anlama Basaris1 Arasindaki fliski. Hacettepe Egitim
Fakiiltesi Dergisi. S.24, 2003, s.s.33-39

" Ozemar, Z. Ogretmen-Ogrenci-Velilerin Iletisimsel Yeterlilikleri ve Ogrenci Basarisiyla Olan Iliskisi.
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2003, s.37
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Ogrenmenin Onemi hakkinda da farkli degerlere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Amerikali 6gretmenlerin, ailelerin 6devlere yardim etmeleri gerektigini diisiindiikleri

72
de arastirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir.”

Ogrenci-Veli ve Okul Arasindaki fletisimi Takviye Etmek Ve Isbirligini
Kuvvetlendirmek isimli ¢caligma sonucunda belirtilen su sonuclara ulagilmistir:

e Ogretmenlerin, her ne kadar 6grenci velileri ile isbirligi yapmaya istekli gibi
goriinseler de genellikle veli ile iliskilerde zorluk yasadiklann ve isbirligi
programlar1 sirasindaki fazla mesai odemeleriyle ilgili problem yasadiklari
ortaya ¢ikmistir.

e Aileler ise okulla sistemli igbirliginde sinirh tecriibeye sahip olduklarini kabul
etmislerdir. Ebeveynlerin cogu (6zelikle anneler) bu gibi aktiviteler icin gerekli
olan zamani ayiramadiklarini soylemislerdir. Hepsi ¢ocuklarinin en az bir
iiniversite derecesi almalarini istemekte ve eger onlar ders calismaya zorlarlarsa
amaclarina ulasabileceklerine inanmaktadirlar. Aynm1 zamanda ¢ocuklarinin 6dev
yaparken isbirligine isteksiz olduklarim1 vurgulamiglar ve 6gretmen destegi ve
igbirligini istemislerdir.

e Ogrenciler ise evin ikinci bir okula donmesini istememektedirler. Belli
durumlarda, fakat sadece ihtiya¢ duyduklari zamanlarda yardim almayi
ummuslardir. Odevler hususunda ailelerinin baski ve zorlamalarini istememekte
ve bunun Ogretmenlerce anlatilmasini istemektedirler. Ogrenciler ayrica
Ogretmenlerin daha az 6dev vermelerini istemektedirler ¢iinkii bir dolu miifredat
etkinliginden sonra oyun ve dinlenmeye zamanlar1 kalmamaktadir. Okul ile aile
arasinda isbirligini arzulasalar da, bunun sadece akademik calismalan {izerine

degil de eglenceli etkinliklere odaklanmasini istemektedirler.”

“...[O]kul midiirii, idarecilerin gecmisteki 6gretmen ve veli arasindaki zayif
iletisimin okulun akademik durumu ile velileri kapsayan, programini olumsuz yonde
etkiledigine inanilan bir okulda okul-ev arasindaki iletisimi gelistirecek bir uygulama

gerceklestirilmistir. Bu uygulamanin amaci, okul-ev arasindaki iletisimi, velilerin

2 Ozglnar, a.g.e., s.28.
3 http://www.gse.harvard.edu/hfrp/content/projects/fine/resources/research/syneducation.pdf
(09.04.2007).
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%70’inin tatmin edici bulacagi bir boyuta getirmek ve ev-okul arasindaki bagi amaca

yonelik yazili ve kisisel iletisim programlariyla gelistirmektir.”"*

2006 yilinda, Iskogya okullarinda aile katilimiyla ilgili bir yasa kabul edilmistir.
Kanunun amact aileleri, aktif katilimc1 ve okul egitiminde kendilerini saygin bir sekilde
ifade edebilecekleri gibi, ¢ocuklarinin egitimi ve Ogrenme siirecine dahil etmektir.
Egitime dahil olan herkes icin veli-okul iliskisi degismez bir tartisma konusu olmustur.
Tiim ebeveynler, hangi etnik veya sosyo-kiiltiirel kokenden olursa olsunlar, ¢ocuklarinin
basarisini isterler ve egitime 6nem verirler.” Bu da gostermektedir ki veli ile okulun

stirekli iletisim i¢inde olmas1 6grencinin egitim hayatinda okula destek olacaklardir.

™ Ozglnar, a.g.e., s.26.
"5 hitp://www.inrp.fr/vst/Lettre VS T/english/november2006_en.htm (16.05.2007).
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BOLUM II

2. EGITIM-CEVRE iLETiSIMDE OKUL-VELI iLiSKiLERi

Ulkelerin ¢agim gereklerini yerine getirmeleri ve gelismis iilkeler arasinda yer
alabilmeleri, egitim sistemlerinin etkililigi ve verimliligi ile dogrudan iligkilidir. Ciinkii
egitim, kalkinmanin temel etmenlerden biri olarak kabul edilir.' Toplumun gereksinimi
olan insan kaynagi okul tarafindan yetistirilmektedir. Egitimin hammaddesi insandir. Bu
hammaddenin etkili insan kaynagina doniistiiriilmesi egitimin kapsamindadir. “Cagdas
goriise gore egitim, ulusal kalkinmay1 baglatan, siirdiiren ve hizlandiran etkenlerden en

. Ceqe 59 2
onemlisidir”.

Tanmim olarak bakildiginda ise egitim en genel anlamiyla “bireyin davranisinda
kendi yasantist yoluyla kasitli olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir”.’?
“Onemli sosyal, ekonomik, politik ve kisisel sonuclar1 olan egitim, biitiin iilkelerde,
onemli bir alan olup, egitim kuruluslari, bir sonraki nesli, gelecekteki toplumun idame
ettirilmesinde ve gelistirilmesinde alacaklar1 rollere hazirlarlar”.* Bir sonraki neslin,
bireylerin ve toplumlarin gereksinmelerini karsilayacak amaclara gore yetistirilmesi

okullarin gérevidir.

Okullarda yiiriitiilen egitim etkinlikleri ayn1 zamanda bir iletisim siirecidir.
Sozgelimi simiftaki egitim-6gretim ortamu iletisimle olusturulur. Ogretmen bu iletisimde
kaynaktir. Ogretmen, 6grenciye kazandirmak istedigi ilgi, beceri, tutum ve davramslari
ileti haline getirerek aliciya (6grenciye) cesitli iletisim kanallarin1 kullanarak gonderir.

Alic1 bu iletileri alarak eyleme doniistiiriir. Ogretmen bu eylemlerden déniitler alarak

! Adem, M., Egitim Planlamasi, Safak Matbaacilik, Ankara, 1997, s.7.

2 Basaran, 1.E. Egitime Giris, Yargict Matbaasi, Ankara, 1996, s.s.157-158.

3 Ertiirk, S., Egitimde Program Gelistirme, Hacettepe Universitesi Basimevi, Ankara, 1972, s.12.

4 Calderhead, J., Ogretmenlerin Uzmanliginin Taninmasi ve Gelistirilmesi: 21. Yiizyil Bekleyen
Sorunlar, Uluslararas1 Diinya Ogretmen Egitimi Konferans1 (27 Agustos-2 Eyliil 1995), Milli Egitim
Basimevi, Yayin No:8, Ankara, 1997, s.15,s.5.15-26.
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iletisimin basar1 derecesini degerlendirir. “iletisimde bulunmaksizin egitim yapmak

. 5
imkansizdir”

Egitimde iletisim, sadece 6grenme ortaminda gergeklesmez. Okulun cevresiyle,
ozellikle 6grencilerin velileri ile okulun kurdugu iletisim de ¢ok onemlidir. Ciinkii,
“okullarda yapilan egitimin basarili olmasi ve amaclarina ulasabilmesi i¢in 68renci
ailesinin ilgi ve yardimia ihtiyaci vardir. Okulda baslayan bircok egitsel calisma
Ogrencinin ailesinde ve okul disgindaki ¢evresinde tamamlanr”.® Egitimin en genel
anlamda bir davranis degistirme siireci oldugu diisiiniildiigiinde de ailenin, bireyin
davraniglar tizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu gerceginin goz Oniine alinmasi

gerekmektedir.7

Ayn1 zamanda etkili okul olabilmek i¢in velilerle kurulan iligkilerin etkili olmasi
ve velilerin egitime sunduklar1 katkinin artirllmas1 gereklidir. Yapilan bir “etkili okul
arastirmasinda™ en az gerceklesme olanagi bulunan faktor maalesef ki veliler ¢cikmistir.
Bu da gostermektedir ki, okul-veli iligki ve iletisimini gelistirmeye yonelik yeni
yaklagimlar denenmelidir. Ciinkii iletisimde etkililik saglanirsa, alici roliinde bulunan

taraf ihtiya¢ duyulan yanit ve doniitleri vermeye daha cok giidiilenir.”9

Okul-cevre iletisiminde asil belirleyici okullar olmak durumundadir. Yoksa
okullar ¢evre tarafindan etkilenen ve cevrelerini degistirme ve yoOnlendirme gorevini
yerine getiremeyen yapilar halini alirlar. Oysaki okullar, ailelerle kurduklar iletisimi
genellikle ailenin okula gelmesi ile baslayan bir siire¢ olarak algilamistir. Okul-aile
birligi ¢calismalarina katilan aileler okulla daha cok iletisim icinde bulunabilmistir. Veli
toplantilart ise kisa bir zaman araliginda sadece 6grencinin durumu hakkinda genel bir

bilgilendirmenin yapildig: toplantilar olarak diisiiniilmiistiir.

“Ailelerde geleneksel hale gelmis ‘okulla iletisim’ konusu ele alindiginda; aileler

okula ¢ogunlukla; cocuklariyla ilgili sikayet, parasal yardim istenmesi, ©Ogrencinin

3 Kiigiikahmet, L., Egitim Programlar1 ve Ogretim, Gazi Kitabevi, Ankara, 1997, s.33.

6 Taymaz, H. Uygulamali Okul Yonetimi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari,
No:180, Ankara, 1997, s.215.

7 Yesil, R., Sorumluluk Bilincinin Gelismesinde Okul ve Ailenin Etkisi, Egitim Arastirmalari, Kisg 2003,
say1 10, s.176. ss.175-183.

8 Balci, A. Etkili Okul: Kuram, Uygulama ve Aragtirma, Yavuz Dagitim, Ankara, 1983, s.85.

o Basaran, 1.E., Orgiitsel Davranisin Yonetimi, Giil Yaynevi, Ankara, 1982, s.153.
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notunun bildirilmesi , uyar1 vb. nedenlerle cagrildiklarii diisiinmektedirler. Bunlarin
sonucunda ailelerde beliren duygular, genellikle cekinme, korku, bos vermislik ve 6fke
olmaktadir”.'"® Bunlarin disinda sadece cok ilgili aileler okulla iletisim icine girmekte,
diger ailelerle ise bir sorunla karsilasmadik¢a neredeyse hic iletisim kurulamamaktadir.
Bu durum 6grencilerin egitsel hedeflere ulagmasi ¢abasinda okullart desteksiz birakmis
ve aymi zamanda sorumlulugu tamamen okullara yiiklemistir. Okullarin, 6grencilerin

egitimi konusunda yalniz kalmasi da hedeflere ulagsma yolunda 6nemli bir engeldir.

Egitim sisteminde okul ve aile iletisimini saglamak ve giiclendirmekle gorevli
birim olan okul-aile birlikleri de bu islevlerini gerceklestirmede ¢ogu zaman yetersiz
kalmakta; asil olan bu islevi digindaki gereksinmelerle ilgili gorevleri iistlenmektedir.
Sozgelimi, okulun parasal kaynaginin kullanimu ile ilgili gbrevleri yerine getirmekte ve
aile iletisimi ikinci plana atilabilmektedir. Dolayisiyla yapilmasi gereken islevler
hususunda yetersiz ve yalniz kalmaktadirlar. Olmas1 gereken ise bu durumun tam tersi
yoniinde islemeli, okul-veli iletisimi konusuna azami 6nem verilerek farkli agilimlara
yer verilmelidir. Okul yoneticisi, bu konuda gerekli tedbirleri almali, girisimlerde
bulunmal1 veya okul personeline sozii gecen iletisimi gerceklestirmeleri i¢in ortamlar

sunabilmelidir.

Egitim okul-aile-68renci birlikteligini gerektiren bir siirectir. Okullarin iletisim
siirecleri i¢c ve dis iletisim siireclerinden olusan bir biitiindiir ve dis iletisimin bir parcasi
olan okul-aile iletisiminin yeterli diizeyde kurulmamasi ve etkili yiiriitilememesi,
egitim siirecini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu acidan okullarin, ailelerle kurduklari
iletisim siireclerini gelistirmeleri, 6grencinin i¢inde bulundugu ve zamaninin ¢ogunu
gecirdigi cevreyi tamimasi, ailelerle kurulan iletisimde var olan engelleri ortadan
kaldirmast ve okul-aile iletisiminin baslamasi icin ailelerin okula gelmesini beklemek
disinda bir yonelime girmesi gereklidir. Bu tip bir yonelim okul aile iletisiminde bir

yenilesme cabasidir.

“Yenilesmenin getirecegi yararlar fazla olursa, yenilesme hareketinin ilgililerce

kabul edilmesi kolaylaslr”.11 Bu nedenle okul-aile iletisimini gelistirmeye yOnelik

olarak Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri

19 http://orgm.meb.gov.tr/Mevzuat/genelgeler/270KULaileisbirligi.htm (23.02.2007)
1 Varis, vd., a.g.k., s.191.
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Meslek Lisesi'nde yiiriitillen ev ziyareti uygulamalar ve bu uygulama ile elde edilen
bilgilerin bilimsel bir ¢ercevede ortaya konulmasi; gerek okul-aile iletisiminde yeni bir
yaklagim olmasi, gerekse bu tiir uygulamalar i¢in 6rnek teskil etmesi bakimindan

olduk¢a 6nemlidir.

Bu gerekceler, okul-aile iletisiminde Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu
Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi ev ziyaretleri uygulamalar

orneginin arastirilmasi gerekliligini dogurmustur.

2.1. Arastirma Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin konusu ve siirhiliklari, ana kitle

tanimi ile veri toplama yontemi agiklanmistir.

Okullarda egitimin hedeflerine ulasilmasi, okuldaki iletisim siirecleri ile
dogrudan iligkilidir. Okullarda egitimin etkililigini belirleyen iletisim siirecleri, i¢ ve
dis iletisim siiregleri olarak ayrilmaktadir. Okullarin dis iletisim siireclerinde, 6zellikle
egitim oOrgiitlerinin kaynagim aldig velilerle olan iletisim 6n plana ¢ikmakta ve bu
Ogrencinin egitim performansimi dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle okul veli
iletisimini gelistirmeye yonelik yapilacak yeni uygulamalara ihtiya¢ vardir. Ulkemizde
egitim sistemi igerisindeki en Onemli eksikliklerden biri olan okul-aile iletisimin
yetersiz olusu, bu yetersizligin getirdigi sikintilarin hafifletilmesi; okul-veli iletisiminin
giiclendirilmesine ve aileyi okulun Onemli parcalarindan biri haline getirilmesine

baghdir.

Cagimizin 6zelliklerine bagh olarak okullarin, kendilerini yenilemek ve iletisim
stireglerini gelistirmek zorunda olmasi, okul-aile iletisiminin etkin hale getirilmesi,
iletisim siireclerini gelistirici farkli uygulamalarin ortaya konulmasi ve isler hale
getirilmesi kacimilmaz bir gereklilik halini almigtir. Okul-veli iletisiminin etkililigini
artirmay1 amaglayan bir uygulamanin degerlendirilmesine yonelik bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle, bu c¢alismanin bu yoOndeki eksikligi giderecegi
umulmaktadir. Bu arastirma egitim siirecinde, okul-veli iletisiminin rolii dikkate

alindiginda; okul-veli iletisiminin etkililigini artirmasi, bdylece okul-veli iletisimini



41

gelistirmeye yonelik ornek teskil edebilecek bir projenin degerlendirilmesine doniik

bilgiler icermesi bakimindan 6nemlidir.

Aragtirmanin temel konusu, okul-aile iletisiminde Avcilar Anadolu Teknik
Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi ev ziyareti
uygulamalar1 6rneginin degerlendirilmesini ortaya koymaktir. Arastirmada bu amaca

doniik olarak su sorulara yanit aranmistir:

e Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri

Meslek Lisesi ev ziyareti uygulamalarinin gelisimi nasildir?

e 2005-2006 dgretim yil1 Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlart kimler tarafindan hazirlanmistir?

e 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin
goriigme raporlarinda ev ziyareti yapilan Ogrencilerin siiflara gore dagilimi

nasildir?

e 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlart 6grencilerin yasadigr ev ile ilgili 6zellikler barindirtyor mu?

e 2005-2006 dgretim yil1 Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriigme raporlar aile iliskilerine yonelik bilgiler barindirtyor mu?

e 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlart ailenin maddi durumuna iliskin bilgiler barindirtyor mu?
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2005-2006 o6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin
goriigme raporlarina gore Ogretmenler ev ziyaretlerinde rehberlik calismasi

yapmis midir?

2005-2006 6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlarina gore ailelerin 6grenciyle ilgili sikayetleri var midir?

2005-2006 6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlarina gore ailenin ev ziyaretine yonelik tutumlari nasildir?

2005-2006 o6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriigme raporlarina gore dgrencilerin ev ziyaretine yonelik tutumlar1 nasildir?

Bu arastirmada, asagidaki sayithlar gbz oniine alinmistir:

Aile okul iletisiminin etkili olmasi, egitimin verimliligini ve etkililigini olumlu
yonde etkiler.

Aragtirmaya katilan veliler, 6grenciler ve siif rehber Ogretmenleri goriigme
sorularini igten ve yansiz yanitlamislar ve sinif 6gretmenleri goriisme raporlarim

bu dogrultuda icten ve yansiz doldurmuslardir.

Bunlara bagh olarak da arastirmada asagidaki sinirliliklardan hareket edilmistir.

Aragtirma Istanbul ili Avcilar ilce merkezindeki Avcilar Anadolu Teknik
Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi ev
ziyareti uygulamalarina katilan veliler ve 6grencilerin cevaplarina bagl olarak
ev ziyareti uygulamalarinda gorev yapan smif rehber Ogretmenlerinin

doldurdugu goériisme raporlari ile sinirhidir.
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e Arastirmada elde edilen veriler, ev ziyareti uygulamalarim1 degerlendirmek i¢in

gelistirilen goriisme raporlari ile sinirlidir.

Ayrica arastirma ile ilgili temel kavramlar ise sunlardir:

Tletisim, “bir kaynagin, bir mesaji, bir kanal iizerinden bir alictya iletmesi

suirecidir”.

Simf rehber 6gretmeni, “Egitim-Ogretim kurumlarinda bir sinifin rehberlik
hizmetlerini yiiriiten ve rehberlik saatlerine giren ilkogretim kurumlarinda sube rehber

EX]

Ogretmenini, orta 6gretim kurumlarinda ise sinif 6gretmenini, "3 ifade eder.

Ev ziyareti, Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik
Lise ve Endiistri Meslek Lisesinde uygulanan, simif rehber &gretmenlerin idarenin
yonlendirmesi ve izni, ailenin kabulii ve 6grencinin onayi ile gerceklestirdikleri, caligma
saatleri disinda tarihi ve saati 6nceden belirlenen 6grenci evlerine, veli ile goriisme

amaciyla yaptiklan ziyaretlerdir.

Arastirmanin ana Kkitlesini; Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi ev ziyareti uygulamalarina katilan veliler
ve ogrencilerle yapilan goriismeler olusturmaktadir. Arastirmanin ¢aligma kitlesini ise
2005-2006 egitim-6gretim yilinda Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi ev ziyareti uygulamalarina katilan veliler
ve Ogrencilerin goriismelerine bagli olarak simif rehber Ogretmenleri tarafindan
hazirlanan goriisme raporlaridir. Goriisme raporu hazirlanmayan ev ziyaretleri arastirma

kapsamina alinmamustir.

Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri
Meslek Lisesi’nde 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda ‘119’ ev ziyareti goriisme raporu
hazirlanmistir. Arastirmanin ana kitlesinin ulasilabilirligi nedeniyle ana kitleden

orneklem alma yoluna gidilmemistir.

12 Alkan, a.g.k., s.8
13 http://mevzuat.meb.gov.tr/html/68.html (13.11.2006)
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2.2. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu béliimde, arastirmanin yapilmasinda izlenilen yontem, kullanilan veri

toplama araci, verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan yontem ve teknikler aciklanmistir.

Arastirmanin amacina uygunlugu nedeniyle bu calismada igerik analizi
kullanildi. 1gerik analizi, “belli bir metnin, kitabin, belgenin, belli 6zelliklerini
sayisallagtirarak belirleme amaci ile yapilan taramalardar”."* Boylece yazili ve sozlii
materyaller bagka bir ifade ile insanlarin soOyledikleri ve yazdiklarn kodlanarak
nicellestirilmis olur. Icerik analizinin 6ziinii kategorilestirme ve sayma olusturur.'
Aragtirma kapsaminda sadece nicel igerik ¢oziimlemesi yapilmamis, tema ¢éziimlemesi
de yapilarak betimleyici/izlenimci bir ¢oziimleme yapilmistir. Buna baglh olarak
arastirmanin amacina doniik olarak incelen goriisme raporlarinda konuya ornek teskil
edecegi diisliniilen ifadeler verilmeye calisilmistir. Arastirmada okul-aile iletisiminde
Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri

Meslek Lisesi  ev ziyaretleri uygulamalarmin degerlendirilmesi betimlenmeye

calisilmistir.

Arastirmada, ev ziyaretlerinin gelisme siirecine iliskin bilgiler Avcilar Anadolu
Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi
Miidiiriinden saglanmistir. 2005-2006 6gretim yili ev ziyareti goriisme raporlart ev
ziyareti ile gorevlendirilen sinif rehber Ogretmenleri tarafindan hazirlanmistir.

Aragtirmaci bu raporlar1 okul miidiiriinden almastir.

Egitim iletisiminde ev ziyareti uygulamalarinin Avcilar Anadolu Teknik Lisesi,
Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’ndeki gelisimi ile ilgili
veriler Okul Miidiirii ile yapilan goriisme sonucunda toplanmistir. Okul Miidiiriiniin ev
ziyareti uygulamalarinin gelisimi ile ilgili olarak verdigi yanitlar arastirmaci tarafindan

diizenlenmistir.

14 Karasar, N., Bilimsel Aragtirma Yontemi, Nobel Yayin Dagmm, Ankara, 1999, s.184.
15 Balci, A., Sosyal Bilimlerde Arastirma: Yontem, Teknik ve Ilkeler, Ankara, 72TDFO Matbaacilik,
1995, s.215.
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2005-2006 o6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin goriigme
raporlari, arastirmaci tarafindan okul miidiiriinden istenmigstir. Raporlar tek tek
incelenmis ve sadece ziyaret tarihi, ziyaret yapilan kisilerin ad1 vb. bilgiler bulunan
goriigme raporlart degerlendirme disinda birakilmigtir. Degerlendirmeye alinan rapor
sayist 119’dur. Degerlendirmeye alinan raporlar 1’den baglayarak numaralandirilmas.
Ancak 94 numarasi1 verilen goriigme raporunda 9 Ogrenci bulunmas itibari ile 94

numarali rapor kendi i¢inde 94-1’den 94-9’a kadar numaralandirilmastir.

Arastirmanin verilerini saglamaya yonelik olarak raporlarin igerigi diizenlenmis
ve biitlinlestirilmistir. Daha sonra nicel verilerin elde edilmesi i¢in belirlenen
kategorilere uygun olarak raporlar incelenmis, kategoriye uygun ifade olmasi 1,
olmamasi ise 0 ile puanlanmistir. Goriisme raporlarinda kategorilere uygun birkag ifade
olmasi da 1 olarak puanlanmistir. Puanlamalar bittikten sonra verilerin yiizdelik

hesaplamalar1 yapilmistir.

Ogretmenlerin ev ziyaretlerinde yiiriittiigii rehberlik caligmalar1 ve ailelerin
ogrenciyle ilgili sikayetleri ifadelerinin alt kategorilerine yonelik goriisme raporlar
tekrar taranmistir. Boylece goriisme raporlarinda birden ¢ok alana yonelik 6gretmen
rehberligi ya da aile sikayeti olmasi durumlar kendi i¢lerinde simiflandirilmistir.. Alt
kategorilerin puanlamasi kendi iglerinde tekrar yapilmis, puanlama bittikten sonra
yiizdelik hesaplamalar alinmistir. Analiz edilecek konular ve alt bashiklan su sekilde

smiflandirildi.”

e Goriisme raporlarinin kimler tarafindan hazirlandig,
e Goriigme raporlarinda yer alan 6grencilerin siniflara gore dagilima,
o Ogrencilerin yasadigi ev ile ilgili ozellikler,
¢ Aile iliskilerine yonelik bilgiler,
¢ Ailenin maddi durumu,
o Ogretmenlerin ev ziyaretlerinde yiiriittiigii rehberlik caligmalari:
1. Devam saglanmasina yonelik rehberlik ¢alismasi,

2. Basarmin artmasina yonelik rehberlik ¢aligmasi,

* Tezi yazan tarafindan diizenlenmistir.
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9.

Problemli davranisin azaltilmasia yonelik rehberlik ¢alismast,
Verimli ders calisma yontemlerine yonelik rehberlik ¢alismasi:
Ailenin tutumunu degistirmeye yonelik rehberlik ¢aligmasi,
Gelecege yonelik yapilan planlara dair rehberlik ¢alismasi,
Ogrenciye dair bilgi sunmaya yonelik rehberlik caligmast,
Calisma takvimi hazirlamaya yonelik rehberlik calismasi,

Bos zamanlarin kullanilmasina yonelik rehberlik ¢aligmasi,

* Ailelerin dgrenciyle ilgili sikayetleri,

1.

Bilgisayar kullanma,

. Ders ¢calismama,
. Yetersiz beslenme,

2
3
4.
5
6

Bos zamanlar1 degerlendirme bigimi,

. Arkadaslik iliskileri,

. Ogrencinin icinde bulundugu ruh hali,

® Ailenin ev ziyaretine yonelik tutumlari:

1.
2.

Olumlu ya da notr,

Olumsuz,

e Ogrencilerin ev ziyaretine yonelik tutumlari:

1.
2.

Olumlu ya da notr,

Olumsuz.
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Nitel verilerin saglanmasina yonelik olarak raporlar, belirlenen kategorilere gore

yeniden incelenmis ve kategorilere agiklik getirecegi umulan ifadeler secilmistir. Ornek:

“Aile kira oOdemiyor ancak maddi durumlarinin son derece koti oldugunu

gorebiliyoruz”. gibi.

Ifadelerin aktarilmasi sirasinda gegen 6grenci ya da veli isimleri 6grencinin ya

da velinin isminin kullanilmak istenmemesinden otiirii isimlerin yerine genel bir ifade

olan ‘dgrenci’ ve ‘veli’ kelimeleri kullanilarak verilmistir.

Ayni goriisme raporu i¢inde bulunan iki ifade arasinda atlanilan yerler yan yana

noktalarla belirtilmistir. “Cocuga bir calisma takvimi yaptik. .................. Cocugun

kendi odast mevcuttur.” gibi.
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2.3. Verilerinin Analizi ve Degerlendirme

Arastirmanin bu boliimiinde, okul-aile iletisiminde ev ziyaretleri uygulamalari
Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri
Meslek Lisesi Orneginin degerlendirilmesi amacina doniik olarak aragtirmanin
yonteminde aciklanan yontemle ¢6ziimlenen verilerin bulgulari ve bunlarin yorumlari

verilmistir.

Bulgular ve yorumlarin ele alinisinda, arastirma amaci kapsaminda yaniti aranan
sorularin sirast izlenmistir. Arastirma sorularina gore, bulgular ve yorumlar, su

siralamayla verilmistir.

e Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri

Meslek Lisesi ev ziyareti uygulamalarinin gelisimi nasildir?

e 2005-2006 dgretim yil1 Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlart kimler tarafindan hazirlanmistir?

e 2005-2006 dgretim yil1 Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin
goriigme raporlarinda ev ziyareti yapilan Ogrencilerin siniflara gore dagilimi

nasildir?

e 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlart 6grencilerin yasadigi ev ile ilgili 6zellikler barindirtyor mu?

® 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriigme raporlar aile iliskilerine yonelik bilgiler barindirtyor mu?
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e 2005-2006 dgretim yil1 Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlart ailenin maddi durumuna iliskin bilgiler barindirtyor mu?

e 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin
goriigme raporlarina gore Ogretmenler ev ziyaretlerinde rehberlik calismasi

yapmis midir?

e 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlarina gore ailelerin 6grenciyle ilgili sikayetleri var midir?

e 2005-2006 dgretim yil1 Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriisme raporlarina gore ailenin ev ziyaretine yonelik tutumlari nasildir?

e 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin

goriigme raporlarina gore 6grencilerin ev ziyaretine yonelik tutumlar1 nasildir?

2.3.1. Avcillar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve

Endiistri Meslek Lisesi Ev Ziyareti Uygulamalariin Gelisimi

Okul-aile iletisiminde Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi ev ziyaretleri uygulamalar1 Orneginin
degerlendirilmesini arastiran bu calismada, yamiti aranilan ilk soru Avcilar Anadolu
Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi ev
ziyareti uygulamalarinin gelisimi nasildir? Bu sorunun yaniti i¢in, Okul Miidiirii O. Nuri
SUZEN ile 10.03.2007 tarihinde goriisme yapilmistir. Goriisme notlari daha sonra

arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.
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2002-2003 Egitim—Ogretim yilinda Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu
Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’'nde ilk kez kapsamli olarak
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere baslanmistir. Basta tiyatro ve folklor olmak iizere, bu
faaliyetlerde basar1 gosteren Ogrenciler ve aileler ile okul yonetimi ve Ogretmenlerin
iletisiminde artis olmustur. Iletisimin artigina bagli olarak karsilikli olumlu bir hava

olusmustur.

Aileler ve okul arasinda gelisen iletisim siireclerinin ve buna bagli olarak
yakalanan olumlu havanin 6grencilerin davranmislarina ve okul basarisina olumlu

yansidig goézlenmistir.

Okul yonetimi, okul ve aileler arasindaki yakalanan bu olumlu havay1 bir adim
oteye tasimak hedefi ile ailelere ev ziyareti yapilmasina karar vermistir. Ik ev ziyareti
2002-2003 ogretim yilinda Mayis aymda Kiiclikcekmece’de oturan bir dgrencinin
ailesine yapilmistir. Yapilan ev ziyaretleri sonrasinda ailelerin okulu sahiplenme
isteginde artis gozlenmistir. Buna bagl olarak okul yOnetimi ev ziyaretlerini planl

yapmaya karar vermistir.

Okul miidiirii ev ziyaretlerine yonelik diisiinceleri su sekilde aktarmigtir:”

Ogrenci ev ziyaretleri, getirisi cok olan ve sosyal hayata katki yapan bir
faaliyettir. Uygulanmasi kolay ve gerceklestirmek i¢in taraflar hazirdir, kaynaklar

hazirdir.

Veliyi okula yakinlagtirdigi gibi; 6gretmeni de hayatin icine ¢ekmektedir.
Samimiyetle ve gevsetmeden devam ettirilmesi durumunda, basta rehberlik olmak

iizere, ailenin ve 6grencinin okula odaklanmasina 6nemli katkilar saglar.

Ev ziyaretlerinin uygulanmasinda ziyaretler i¢cin Oncelikle uclarda bulunan
ogrenciler secilmistir. Bagka bir ifade ile ¢ok basarili, cok basarisiz ve sorun yasanan
alanlara yonelik ziyaretlere oncelik verilmistir. ik yapilan ziyaretler, kiiltiirel, sosyal ve

spor faaliyetlerinde aktif olan, dereceler getiren 6grencilere bir minnet ve tesekkiir icin

* Okul miidiirii Osman Nuri SUZEN ile 10.03.2007 tarihinde yapilan gériime
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yapilmistir. Ancak ilerleyen yillarda her siniftan belli oranlarda olmak kaydiyla basarili,

basarisiz, problemli ya da degil, her 6grenciye gidilmistir.

Ev ziyaretlerine baglanilan 2003 Mayis ayindan-2005-2006 6gretim yili sonuna
kadar 1420 6grenciye ziyarete gidilmistir. 2002-2003 6gretim yilinda yirmi, 2003-2004
ogretim yilinda dort yiiz, 2004-2005 6gretim yilinda bes yiiz, 2005-2006 yilinda bes yiiz
Ogrencinin evine ziyaret yapilmistir. 2006-2007 o6gretim yili sonuna kadar da 600

Ogrencinin ailesine ev ziyareti yapilmasi planlanmaktadir.

Kimlerin ev ziyareti yapacagi okul idaresi tarafindan belirlenmekte, 6grenci ve
ailenin uygun bulmasi ve olur vermesi halinde dgretmenlerin ¢aligma saatleri disinda

onceden belirlenen tarihte, 6grencilerin evlerine ziyaretler yapilmaktadir.

Ziyaretlere sinif 6gretmenleri ve brans 6gretmenlerinden ya da okul idaresinden
ogretmenler de katilmaktadir. Bu dogrultuda ziyareti tek 6gretmen gerceklestirebilecegi

gibi bazen dgretmen sayis1 dorde kadar ¢ikmaktadir.

Ev ziyaretlerine yonelik geri doniit saglanmasi icin doldurulan ev ziyareti
gozlem raporlar1 ve goriisme formlart disinda aileler ile okulda sozlii goriismeler
yapilamaktadir. Simdiye kadar, ¢cok problemli ii¢ veya dort velinin disinda hepsi de

memnunlar.

2.3.2. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine

Iliskin Goriisme Raporlar1 Hazirlanmasi

Arastirmada yaniti aranan ikinci soru 2005-2006 6gretim yili 6ncesinde Avcilar
Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek
Lisesi’nde yiiriitiilen ev ziyaretlerine iliskin goériisme raporlarinin kimler tarafindan
hazirlandigidir. Bu sorunun yamiti i¢in goriisme raporlart incelenmis, raporlari
hazirlayan kisiler belirlenmistir. 2005-2006 yilinda gerceklestirilen ev ziyaretlerinin
raporlastirilmast siireci simif Ogretmenleri tarafindan gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Baska bir ifade ile goriismeye iki, iic ya da dort 6gretmen katilsa dahi goriismenin

raporunu sinif rehber 6gretmeni tarafindan yazilmaktadir.
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2005-2006 ev ziyareti goriigme raporlarini hazirlayan 6gretmenler belirlenmistir.
21 simf rehber 6gretmeninin ev ziyareti raporu hazirladigi goriilmiistiir. Daha sonra, ev
ziyareti raporlart hazirlayan kisilerin ka¢ rapor hazirladiginin frekans1 ve yiizdelik

hesaplar1 yapilmistir. Elde edilen sayisal veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo:2

Raporlar1 Hazirlayan Ogretmenler

Raporu Hazirlayan F %

1 Yavuz Selim AKCAY 5 4,20

2 Erdem BITIRGEN 5 4,20

3 Ufuk ATA 12 10,08

4 Mehmet MENGE 8 6,72
5 Tiilay SUTUVEN 2 1,68

6 Sedat YANIK 8 6,72

7 Nevzat AKDOGAN 2 1,68
8 Atilla CUHADAR 2 1,68

9 Orhan DUS 8 6,72

10 Adnan HAFIZOGLU 7 5,88
11 Seydi CAY 3 2,52
12 Sadik POYRAZ 7 5,88
13 Kerim DENIZ 3 2,52
14 Ismail GELIR 6 5,04
15 Ozgiir DURAK 8 6,72
16 Hiiseyin ATMACA 8 6,72
17 Ismet KESKIN 10 8,40
18 Cem KAPTAN 6 5,04
19 Ayhan GENC 7 5,88
20 Alaattin OZTURK 1 0,84
21 Mesut Ulker 1 0,84
Toplam 119 99,96

Tablo 2’de de goriildiigii gibi en az goriisme raporunu %0,84 ile Alaattin Oztiirk
ile Mesut Ulker, en ¢ok goériisme raporunu ise %10,08 ile Ufuk Ata hazirlamigtir. Ufuk
Ata’yt %8,40 ile Ismet Keskin izlemektedir. %6,72 ile Mehmet Menge, Sedat Yanik,
Orhan Dus, Ozgiir Durak ve Hiiseyin Atmaca, %5,88 ile Adnan Hafizoglu, Sadik
Poyraz ve Ayhan Geng, %5,04 ile Ismail Gelir ve Cem Kaptan, % 4,20 ile Yavuz Selim
Akcay ve Erdem Bitirgen, %2,52 ile Seydi Cay ve Kerim Deniz, % 1,68 ile Tiilay

Siitiiven, Nevzat Akdogan, Atilla Cuhadar diger goriisme raporlarin1 hazirlamiglardir.
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Tablo 2’ye bakildiginda yapilan ev ziyaretlerinin modunun 8 oldugu
anlagilmaktadir ve bu ziyaretleri Mehmet Menge, Sedat Isik, Orhan Dus, Ozgiir Durak

ile Hiiseyin Atmaca gerceklestirmistir.

Tablo No: 3
Raporlarimm Ogretmen Bazinda Yiizde Oram

12
10,08
10 -
&1 6,72 6,72
:

1,68 1,68

0,84 0,84

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Yapmis oldugum gézlem ve ev ziyaretlerine katilan sinif rehber 6gretmenleri ile
goriigmelerim sonucunda ziyaretlerdeki niceliksel farklarin temel nedenleri arasinda,
onceden planlanan ev ziyaretlerinde belirlenen tarihlerde veli veya simf rehber
Ogretmeninin planlanmamis bir isinin ¢ikmasi veya Ogrencinin yada ailesinin daha
sonradan ziyaret hakkindaki kararinin degismesi iki Onemli faktor olarak tespit

edilmistir.

2.3.3. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine
iliskin Goriisme Raporlarinda Ev Ziyareti Yapilan Ogrencilerin Simflara Gore

Dagilim

Aragtirmada yaniti aranan {iciincii soru ise 2005-2006 ogretim yili Avcilar
Anadolu Teknik Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitiilen ev
ziyaretlerine iliskin goriisme raporlarinda ev ziyareti yapilan 6grencilerin siniflara gore
dagilimimin nasil oldugudur. Bu sorunun yaniti i¢in goriisme raporlart incelenmis ve
ogrencilerin siniflart 9. simflar, 10. smiflar, 11. smflar ve 12. simflar olarak

gruplanmistir. Daha sonra ev ziyareti goriisme raporlarindaki 6grencilerin siniflara gore
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dagilimin frekans ve yiizdeleri hesaplanmistir. Elde edilen sayisal veriler Tablo 4’de

verilmistir.
Tablo:4
Ogrencilerin Simflara Gore Dagilim
Simiflar F %
9 32 26,89
10 51 42,85
11 34 28,57
12 2 1,68
Toplam 119 99,99
Tablo No:5
Raporlarimin Simiflara Gore Dagilim Yiizdesi
45 42.85
40 -
35 58.57
30 26,89 85
25
o,
20 - B%
15
10
5 4 1,68
0 |
9 10 11 12
Siniflar

2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri
Meslek Lisesi’nde yiiriitiillen ev ziyaretlerine iliskin goriisme raporlarinda ev ziyareti
yapilan 6grencilerin siniflara gore dagilimina bakildiginda, Tablo 5’de goriildiigii gibi
en fazla ziyaret 10. simf 68rencilerine (%42,85), daha sonra 11. simiflara (%28,57) ve 9.

siniflara (%26,89), en az ziyaret ise 12. sinif 6grencilerine yonelik (%1,68) yapilmistir.
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2.3.4. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine

iliskin Goriisme Raporlar1 Gore Ogrencilerin Yasadigx Ev ile ilgili Ozellikler

2005-2006 ogretim yil1 Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri
Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin goriisme raporlart “Ggrencilerin
yasadigi ev ile ilgili 6zellikler barindirtyor mu?” sorusunun yanitini aramak igin ev
ziyareti goriigme raporlart incelenmis ve ziyaret edilen evin 6zelliklerini anlatan ifadeler
belirlenmistir. Ziyaret edilen evlerden 95’inin 6zelliklerine dair ifadeler bulunmustur.
Bu da gostermektedir ki ziyaret edilen evlerin Ozelliklerine dair ifadeyi goriisme

raporlarindan % 79, 83 icermektedir.

Tablo No:6
Ziyaret Edilen Eyv ile ilgili Gecen ifadelerin Yiizde Oram

B Ev {le ilgili Gecen Ifadeler
O ffadesiz

Ogretmenlerin 6grenciyi tammasinin 6nemi iistiinde durulmakta ve dgrencinin
uyumu, basaris1 ve problemlerinin ¢6ziimiinde ailenin durumunun incelenmesi ve
bilinmesi gerektigi Vurgulanmaktadlr.16 “Ev ziyaretleri cocugun aile ortami hakkinda ilk
elden bilgi toplamaya olanak vermesi bakimindan etkili bir bilgi toplama teknigidir.”17
Bu dogrultuda ailenin durumunu, 6grencinin yasadigi yeri gostermesi bakimindan ev
ziyaretleri goriigme raporlarinin ¢ogunda evin ozelliklerine dair ifadeler bulundugu ve

bu ifadelerin ©grencinin tamnmasma katki saglayacagi soylenebilir. Ogrencinin

oturdugu evin oOzellikleri, konumu gibi bilgiler aym zamanda Ogrencinin maddi

16 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranigs, PEGEM Yayincilik, Ankara, 1998, s.48.
17 Kepceoglu, M., Psikolojik Danigma ve Rehberlik, Basak Ofset, Istanbul, 1996, s.209.
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olanaklar1 hakkinda ipuclar verir, bu etmenlerin 68renci basarisina olan olumlu yada
olumsuz sonuglar1 da gdzlemlenebilmektedir. “Ev ziyaretinin amaci, ¢ocugun ev yasami
ile ilgili cesitli bilgileri toplamak ve onu daha iyi tamiyarak onun kendi kendini

tanimasina ve problemlerinin ¢6ziimiine yardimci olmaktir.”'®

Ogrencilerin iginde yasadig1 evin ortami, onlarin calisma aliskanliklarini, yasam
bicimlerini, davraniglarini belirlemede 6nemli oldugundan goériisme raporlarindan alinan

ornek teskil edebilecek ifadeler verilmistir.

e “Tahtakale mahallesinde oturan Ogrencimizin evine vardik. Yolu ve
altyapis1 hatta suyu olamayan iki katli bir gecekondu”.

e “Dedesine ait iki katli miistakil bir evin bodrum katinda oturuyorlar. Ev
bir yatak odas1 bir mutfak ve bir odadan ibaret ..... Ogrenci ¢cogu zaman
evin zemini sap olan tek ve sekiz metrekarelik evinde ufak bir sehpa
izerinde, sobada olmadigindan katalitikle 1sinarak ders ¢alistyormus”.

e “Ogrencinin rahatca ders ¢aligmasina yetecek ortam mevcut”.

e “Ailenin i¢inde bulundugu sartlar1 gormek acisindan ¢ok verimli oldu”.

e “Ogrencinin kendine ait bir odasi ve bilgisayar1 mevcut.” “Catist
olmadig i¢in tavan her yerden akmis”.

e “Kendine ait bir calisgma odasi yok evin salon kisminda ders
caligmaktadir”.

¢ “Evde dogalgaz sobasi1 var. Genis girise konmus ve biitiin odalar buradan
1istniyor. Ev biiyiik degil ancak kullamisli denebilir. Ogrencimiz odasim
iic kardes birden kullaniyor. Bir ranza var birde cekyat var. Ranzayi
ablasi ve kardesi kullaniyor. Ogrencimiz ise cekyatta yatiyormus.
Ogrencimizin kaldig1 odada bir bilgisayar var;yeni, 6zellikleri fena degil.
Kiiciik bir kiitiiphane var. Ancak birkag¢ sozliik ve ders kitab1 haricinde,

okuma kitab1 goremedik”.

Bu ifadelerden de goriildiigii gibi simif ortaminda gozlenme imkam c¢ok
bulunamayan fakat 6grenci basarisi iistiindeki etkisinin tartisilamaz olan, yasanilan evin

ozellikleri ev ziyaretleri ile belirlenebilmektedir.

18 Kepceoglu, a.g.k., s.210.
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2.3.5. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine

Iliskin Goriisme Raporlarinda Aile iliskilerine Yonelik Bilgiler

2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri
Meslek Lisesi’nde yiiriitiillen ev ziyaretlerine iliskin goriisme raporlarn aile iligkilerine
yonelik bilgiler barindirtyor mu sorusunu yanitlamak icin, diizenlenen ev ziyareti

goriisme raporlan aile iliskileri ifadesi yoniinden taranmustir.

Yapilan taramalar sonucunda 35 goriisme raporunda aile iligkilerini gosteren
ifadeler bulunmustur. Bu da gostermektedir ki ziyaret edilen evlerin 6zelliklerine dair

ifadeyi goriisme raporlarindan % 29,41 icermektedir.

Tablo No:7
Aile iligkileri Hakkinda Gecen ifadelerin Yiizde Oram

B Aile {liskilerine Dair Gegen
Ifadeler

O ifade Gecmeyen Raporlar

Aile iliskilerinin niteligi ©Ogrencinin i¢inde bulundugu ortami ve ailenin
Ogrencinin egitimine yonelik bakisin1 ve destegini belirleyeceginden aile iligkilerinin
ortaya konulmasi onemlidir. Asagida ornek teskil edecegi diisiiniilen ifadelerden

bazilarina yer verilmistir.

e “Annesi ilivey oldugu i¢in aralarinda devamli bir ¢ekisme var uyum

saglayamamiglar”.
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e “Ilk dénem ¢ocuklariyla pek ilgilenemediklerini itiraf ettiler. Ama ikinci
dénem bu durumun diizelmesi icin ellerinden geleni yapacaklarina sz
verdiler. ............ Birinci donem aile i¢inde 6nemli bir problem oldugu
anlasild1”.

e “Anne ve 6grencide psikolojik sorunlar var. Psikolojik tedavi aliyorlar”.

e “Egitim konusunda ailenin destek cikamadigi goriildii. Universiteyi
kazanacak kapasitede bir 6grenci oldugu i¢in, bu konuda idarenin
yardimci olmasi gerekir”.

e “Ailesi bize, anne ve baba arasinda ge¢im sorunu oldugunu sdylediler”.

e “Anne ve babanin asar1 iizerine diismesinden cocuk olmasi gereken
olgunluga ulasamamisg”.

e “Aile ¢ocugu ile yeterince ilgili”.

e “Anne ve baba Ogrencinin basarisi ve devami i¢in her tiirlii destegi
verecek”.

e “Aile fertlerinin 6grenciye farkli metotlarla faydali olmaya calismasi
yiiziinden Ogrencinin ikileme diistiigii ve bu sebeplerden sorumluluk
duygusunun yeterince gelismedigi goriilmiistiir”.

e “Aile i¢indeki saglik problemlerinin rahatsiz edici boyutlarda oldugu
gozlenmistir..

e “Ailenin, O0grencinin egitimine karsi duyarsiz oldugu, Ogrenciye karsi

maddi manevi ilginin saglanamadig1 goriilmiistiir”.

2.3.6. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine

Iliskin Goriisme Raporlarina Gore Ailenin Maddi Durumu

Arastirmada yanit1 aranan 2005-2006 6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik
Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitiilen ev
ziyaretlerine iliskin goriisme raporlar ailenin maddi durumuna iligkin bilgiler

barindirtyor mu sorusuna yonelik olarak goriigme formundaki ifadeler taranmistir.
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Yapilan taramalar sonucunda goriisme raporlarindan 108’inde ailenin maddi
duruma yonelik ifadeler bulunmustur. Bu da gostermektedir ki goriisme raporlarindan

9%90,75°1 ailenin maddi durumuna y6nelik ifadeler barindirmaktadir.

Tablo No:8
Ailelerin Maddi Durumlar1 Hakkinda Gecen ifadelerin Yiizde Oram

9,25

B Ailelerin Maddi Durumlari {le
Ilgili Tfadeler

O Ailelerin Maddi Durumlart ile
[lgili [fade Buunmayan Raporlar

90,75

Ailenin maddi durumu 6grenciye sunulacak calisma ortami, egitsel olanaklar,
egitime sunulan katkiy1 belirlemektedir. Ozelikle simif rehber 6gretmenlerinin, rehberlik
yaptiklan siniftaki 6grencilerin maddi durumlan hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bunu
ayn1 smifa dersi olan diger 6gretmenler ile paylagsmalart cok faydalidir. S6zgelimi
maddi durumu elverisgli olmayan bir 6grenciden, 6dev yada proje sunumuna yonelik
materyal almasinin istenmemesi veya Ogrencinin ihtiyaci olan materyalin okul
tarafindan saglanmasi 6grencinin okula olan bagin1 kuvvetlendirir dolayisiyla bu durum
velinin okula ilgili diisiincelerini de etkiler. Bu nedenle bunlarin ortaya konulmasi
onemlidir. Ayn1 zamanda bu ifadeler ihtiyaci olan 6grencilere okulun destek olmasina
yonelik gercekci bilgiler verir. Ailenin maddi durumunu ortaya koyan ifade ornekleri

asagida verilmistir.

e “Ailenin maddi durumu iyi, ev kendilerinin”.
e “Ogrencimize burs, yakacak, giyecek gibi yardimlar temin edilebilir”.

e “Ogrencinin i¢inde bulundugu aile ortam1 maddi manevi yetersiz”.
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e “Maddi durumlan ¢ok zayif bir aile. Cocuk okulla ilgili ama maddi
durumlan sebebiyle bir takim zorluklarla karsilagiyorlar. Bu konular
tizerinde durduktan sonra ziyaretimizi tamamladik. Bu olumsuzluklari
okul miidiiriimiize bildirdik sag olsun miidiiriimiiz hemen bir miktar

yardim yapmistir”.

2.3.7. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine
iliskin Goriisme Raporlarina Gore Ogretmenlerin Ev Ziyaretlerinde Yapmis

Olduklar1 Rehberlik Calismalar:

Aragtirmada yamiti aranan 2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin
goriisme raporlarina gore Ogretmenler ev ziyaretlerinde rehberlik calismasi yapmis
midir sorusuna yonelik olarak taranmistir. Goriigme raporlarindan yapilan incelemeye
gore 81 goriismede rehberlik yapildig goriilmiistiir. Bu da gostermektedir ki goriisme

raporlarinin %68,06’sinda 6gretmenlerin rehberlik ¢alismalarina yonelik ifadeler vardir.

Tablo No:9
Rehberlik Calismalarina Yonelik Yiizdelik Oranlar

H Rehberlik Caligmasima Yonelik
ifade Bulunan Raporlar

O Rehberlik Caligmasina Y onelik
ffade Bulunmayan Raporlar

Ogretmenlerin ev ziyareti uygulamasi sirasinda yaptigi ve goriisme raporlarinin
9%68,06’s1nda bulunan rehberlik ¢aligmalar kategorilere ayrilarak incelendiginde dokuz
konu bashigr altinda toplanmistir. Rehberlik caligmalarinin konularina gore dagilimi

Tablo 10°da verilmistir.



Tablo: 10
Ogretmenlerin Yiiriittiiii Rehberlik Calismalarinin Konulara Gore Dagilim
Rehberlik Alani F %
1 Devam-Devamsizlik 5 495
2 Ogrenci Basarisi 13 12,87
3 Problemli Davranig 6 5,94
4 Verimli Ders Calisma 41 40,59
5 Gelecege Yonelik Plan 11 10,89
6 Veli Toplantisi 1 0,99
7 Bilgilendirme 8 7,92
8 Bos Zaman 15 14,85
9 Ailenin Tutumuna Y 06nelik 1 0,99
TOPLAM 101 100
B Tablo No:11
Ogretmenlerin Yiiriittiigii Rehberlik Calismalarinin Konulara Gore Yiizde
Dagilimi
50

40,59

Rehberlik Konular1
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2005-2006 6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,

Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin goriigme

raporlarinda ev ziyareti yapilan Ogretmenlerin rehberlik calismalarinin konularina

bakildiginda, Tablo 11°de de goriildiigii gibi en fazla rehberlik verimli ders calisma

(%40,59), daha sonra sirastyla bos zamanlar1 degerlendirme (14,85), 6grenci basarisi

(12,87), gelecege yonelik plan (10,89), bilgilendirme (7,89), problemli davranis (5,94),

devam-devamsizlik (4,95), en az rehberlik ise ailenin tutumuna ve veli toplantilarina

yonelik (%0,99) yapilmistir.
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Ogretmenlerin, Ogrencilerinin ihtiyaglarina gore aileye gerekli bilgi ve
yonlendirmeyi yapmaya yonelik rehberlik caligmalar1 ailenin egitim-0gretim siirecine
yapacag katkiy1 olumlu yonde etkileyecektir. Ogrencinin sorunlu oldugu alana yonelik
olarak ailesinin gereken desteg§i vermesini saglayacaktir. Velilerin biiyiik bir
cogunlugunun, ¢cocuklarina ders ¢alisma yontemleri, bos zamanlar1 degerlendirme, daha
basarili olmanin yollar1 gibi konularda yeterli rehberligi yapamadiklar1 géz Oniinde
bulundurulursa, bu eksikligin biiyiikk ©lgiide okulca; yetkin kisilerin gozetiminde
giderilmesi Ogrenci basarisim1 arttiracak ve egitimde kalitenin artisina katkida
bulunacaktir. Buna bagl olarak ev ziyareti gériigme raporlarindan alinan 6rnek ifadeler

asagida verilmistir.

e “Notlarim1 nasil diizeltilmesi konusunda sohbet ettik, tavsiyelerde
bulunduk”.

e “Cocugun basarisin1 arttirmak ve gelecek sene iyi bir boliime kayit
yaptirabilmesi i¢in yapilmasi gereken seyler hakkinda konustuk™.

e “Veliye dgrenci basaris1 ve veli toplantisi ile ilgili bilgi verildi”.

e “Aileye tiniversiteye yonelik tavsiyelerde bulunuldu”.

e  “Cocuga bir caligma takvimi hazirladik beraberce”.

e “Ayrica ilkokulda bayan bir simf Ogretmeniyle yasadigi birtakim
problemleri ailesinden 6grendik. Okulumuzda da bayan 6gretmen ve kiz
Ogrenciyle yasadigr problemin altinda yatan sebebin bu olabilecegini
ifade ettiler................ Problemin yerinde ve en yakin kisiler tarafindan
paylasilmasi agisindan, velinin bizleri, bizlerin de veliyi anlamamiz
acisindan oldukga faydali bir ziyaret oldu”.

e “Ogrencinin evinin okula uzak olmasindan dolay1 gec¢ kaldigin1 soyledik
ve ¢oziim olarak da 6grencimizin daha erken kaldirilmasini tavsiye ettik
ve evden ayrildik. Belli bir siire sonra takip ettigimizde 6grencimizin
ge¢ kalmadigini 6grendik”.

e “Ogrenci basar1 durumunu daha ¢ok artirmak acisindan gerekli bir ev
ziyareti oldugu anlagildr”.

e  “Okul icindeki, okul disindaki ve ev igcindeki davramislarini diizeltmesi

ve ders basarisini arttirmak noktasinda olumlu bir ziyaret oldu”.
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e “Bagarisim artirmak ve okula devamini saglamak icin rehberlik amach
yaptigimiz konusmalar”.
e “Bilgisayar basinda gecen fazla saattin aile icine ve arkadas cevresine

olan olumsuz etkileri s6ylendi”.

2.3.8. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine

iliskin Goriisme Raporlarina Gore Ailelerin Ogrenciyle ilgili Sikayetleri

2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’'nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin goriigme
raporlarina gore ailelerin 6grenciyle ilgili sikayetleri var midir sorusunu yonelik olarak
goriigme raporlart taranmistir. Yapilan tarama sonucunda Ogrencinin herhangi bir
yoniinden memnun olmayan ve bundan yakinan ailelere dair 26 ifade bulunmustur. Bu
da gostermektedir ki goriisme raporlarinin % 21,84’linde ailelerin ¢ocuklarindan

sikayetlerine yonelik ifade vardir.

Tablo No:12
Ailelerin Cocuklarina Yonelik Sikayetlerinin Yiizde Oram

B Ailelerin Cocuklara
Yonelik Sikayetlerine Dair
Gegen ifadeler

O Sikayet Konusu Ge¢meyen
Raporlar

Aile sikayetleri alt kategorilere gore tekrar degerlendirilmis ve elde edilen

bulgular Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo: 13
Ogrencilerden Ailelerin Sikayetlerinin Konulara Gére Dagilim
Sikayet Alani F %
1 Devam-Devamsizlik 2 6,66
2 Bilgisayar Kullanim1 6 19,98
3 Ders Calismama 15 49,95
4 Bos Zamanlar1 Degerlendirme 4 13,32
5 Ogrencinin Icinde Bulundugu Ruh Hali 1 3,33
6 Yetersiz Beslenme 1 3,33
7 Arkadaslik Iliskileri 1 3,33
TOPLAM 30 100
Tablo No:14
Ogrencilerden Ailelerin Sikayetlerinin Konulara Gore Yiide Dagilim1
60
49,95
50
40 -
0
19,98
20 13,32
101 333 333 333
1 2 3 4 5 6 7
Sikayet Konulari

2005-2006 6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitiillen ev ziyaretlerine iliskin goriisme
raporlarinda ev ziyareti yapilan ailelerin Ogrencilerine yonelik sikayetlerine
bakildiginda, Tablo 14’te de goriildiigii gibi en fazla ders calismama (%49,95), sonra
bilgisayar kullanimi (19,98), bos zamanlar1 degerlendirme (10,02), devam-devamsizlik,
en az sikayet edilen konularin ise Ogrencinin i¢inde bulundugu ruh hali, yetersiz

beslenme ve arkadaglik iligkilerine yonelik sikayetler (%3,33) goriilmiistiir.
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Okul-aile iletisimin karsilikl1 bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde ailenin problemli
gordiigii davranislarin okul tarafindan diizeltilebilecegi diistiniiliir. Bu nedenle ailelerin,
ogrencilerinden sikayetlerini belirlemek Onemlidir. Veliler kimi zaman cocuklariyla
ilgili baz1 problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kalmakta veya profesyonel yardima ihtiyag
duymaktadirlar. Ozellikle, cocuklarinin nasil ders calisacaklari, derslerde hangi
yontemleri kullanirlarsa daha basarili olacaklari, bilgisayar1 faydali bigimde nasil
kullanilabilecegi konularinda ¢ocuklarina yol gosterici olamamaktan sikayetci olan

velilere yardim edilmesi, 6grenci basarisin1 da olumlu etkileyecektir.

Ailelerin, gergeklestirilen ev ziyaretlerinden memnuniyet duymasi, bu ziyaretleri
genel itibariyle faydali bulduklari anlamima da gelmektedir. Bu durum, ailelerin
cocuklartyla ilgili profesyonel yardima acik olduklarini, gereksinmelerinin okuldaki

uzman kisilerce karsilanmasinin yerinde oldugunu gostermektedir.

Ev ziyareti goriisme raporlarindan secilen aile sikayetlerine yonelik 6rnek teskil

edecegi diisiiniilen ifadeler asagida verilmistir.

e “Ogrencinin dersleri ile fazla ilgilenmedigini, derslerinden ¢ok
bilgisayar ve internetle vakit gec¢irdigini soylediler”.

® “Anne 6grencinin yeteri kadar ders ¢alismadigindan sikayet¢i”.

e “Ancak Internet ve bilgisayar yiiziinden derslerini aksattigim1 hatta
devamsizlik yaptigint 6grendik. Bunun {izerine sohbetimiz bu konu
iizerine yogunlasti”.

® “Annesi bizim kadar ¢ocugundan sikayet¢iydi”.

e “Ogrencinin cok bilgisayar ile ilgilendigini derslerine gereken Gnemi
vermedigini belirtti”.

e “Bilgisayar kullanimi konusunda yasanan sikintilar dile getirildi”.

e “Ogrencimizin ¢ok hareketli oldugunu diisiiniirken annesinden bunun
onayini aldik.”

e “Yeteri kadar ders calismadigini soyliiyorlar.”

e “Evde hi¢ ders calismadigindan sikayetciler.”
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2.3.9. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine

Iliskin Goriisme Raporlarina Gore Ailenin Ev Ziyaretine Yénelik Tutumlar

2005-2006 6gretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin goriigme
raporlarina gore ailenin ev ziyaretine yonelik tutumlarimi iceren ifadeler taranmistir.
Yapilan incelemenin sonunda ailelerin ev ziyaretine yonelik olumlu tutum iceren
ifadelerinin sayis1 54’diir. Goriisme raporlarindan %45,37’sinde ev ziyaretine yonelik
olumlu tutum iceren ifadeler bulunmustur. Ailelerin tutumlarina yonelik olumsuz
ifadeye yapilan tarama sonucunda rastlanmamistir. Bu da gostermektedir ki ev ziyareti

goriigme formlarinda yer alan aile tutumlarina yonelik ifadelerin tamami olumludur.

Tablo No:15
Ailelerin Ziyarete Yonelik Tutumlar:

Olumlu
[] ifade Bulunmuy or

54,63

Gorlisme raporlarinda aile tutumlarma yonelik ornek teskil edecek ifadeler

asagidaki gibidir:

e “Veli gelmemizden dolay1 ¢cok memnun oldu ve bizlere tesekkiir etti”.

e “Bu tiir ziyaretlerin ilkogretimden itibaren yapilirsa daha iyi olacagim
sOylediler”.

e “Bu tiir ziyaretlerle ilk kez karsilastiklarin1 sdylediler ve cok memnun

oldular ve 6grenci basarisini etkileyecegini belirttiler”.



66

e ‘“Ziyaretimizden cok memnun kaldiklarin1 orada ve daha sonra da bana
aktardr”.

e “Eve gittigimizde anne ve baba tarafindan karsilandik boyle bir ziyaret
onlar icin beklenmedikti bu nedenle ¢cok mutlu olduklarini ve boyle bir
uygulamay1 baslatanlara tesekkiir etmemizi soylediler”.

e “Bizleri gormek onlara biiyiik mutluluk verdi adeta ne yapacaklarim
sasirdilar”.

e “Aile ziyaretimizden ¢ok memnun oldugunu, bu uygulamanin diger
okullarda da uygulanmasi gerektigini belirtti”.

e “Sag olsun ¢ok hazirlik yapmis annesi ne kadar tembih etmemize
ragmen. Fakat biz durumu izah ettik. Caylarimizi igip ziyaretimizi
tamamladik”.

e “Ev ziyaretlerinin ¢ok yararli oldugunu diisiindiigiinii soyledi”.

e “Evde 6grencimizin teyzesi de vardi. Meraktan o da gelmis. Ziyaret ¢cok

hoslarina gitmis”.

2.3.10. 2005-2006 Ogretim Yih Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek
Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde Yiiriitillen Ev Ziyaretlerine

iliskin Goriisme Raporlarina Gore Ogrencilerin Ev Ziyaretine Yonelik Tutumlar

2005-2006 ogretim yili Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretlerine iliskin goriigme
raporlarina gore ailenin ev ziyaretine yonelik tutumlar1 nasildir sorusunu yanitlamaya
yonelik olarak ev ziyareti goriisme raporlart taranmistir. Goriigme raporlarinin 22’°sinde
Ogrencilerin ev ziyaretine yonelik tutumlarini iceren ifadeler vardir. Bagka bir ifade ile
goriisme raporlarmin %18,48’inde 6grenci tutumlarina yonelik ifadeler vardir. Ogrenci
tutumlarimin niteligine yonelik yapilan analizde elde edilen bulgular Tablo 16’da

verilmistir.



67

Tablo 16:
Ogrencilerin Ziyarete Yonelik Tutumlarimm Dagilim
Ogrencinin Ev Ziyaretine Yonelik F %
Tutumu
Olumlu 14 63,56
Olumsuz 8 36,44
TOPLAM 22 100
Tablo No:17

Ogrencilerin Ziyarete Yonelik Tutumlarmn Yiizde Oram

36,44
H Olumlu

O Olumsuz

63,56

Tablo 17°de de goriildiigii gibi 6grencilerin ev ziyaretine yonelik ifadelerinin
biiyiik kism1 olumlu (63,56), az kismi1 ise olumsuzdur (%36,44). Ev ziyaretleriyle ilgili
tutumlar1 olumsuz olan dgrencilerin goriisme raporlart goz 6niinde bulunduruldugunda;
cekingenlik, ev ortaminin kusurlari dolayisiyla 6gretmenlerine mahcup olma korkusu,
okuldaki olumsuz davraniglarin ziyaret esnasinda konusulmasindan korkmalart gibi

unsurlarin etkili oldugu diisiiniilebilir.

Ogrencilerin ev ziyaretlerine iliskin tutumlarini gosteren ornek teskil edecegi

diisiiniilen ifadeler asagidaki gibidir:

e “Bagta eve gitmemizi pek istemedi. Ama ziyaretten sonra kendisinin de
memnun kaldigini gordiik™

e “Baglarda ¢ekingenligi vardi ama ailesi ile konusunca gelmemizi istedi”.

e “Ogrenci inanilmaz sekilde sevingli ve heyecanli idi”.

e “Ogrencimiz siirekli olarak mazeret uydurarak ev ziyaretlerini

gecistirdigi i¢in son anda haber vererek evlerini ziyarete gittik”.
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Arastirmada goriisme raporlarinin igerik analizleri sonucunda elde edilen

bulgulardan su sonuglara ulagilmistir:

e Ev ziyaretleri 2002-2003 o6gretim yilinda baslamis olup, 2006-2007 6gretim
yilinda da devam etmektedir. Sinif Ogretmenleri tarafindan yiiriitilen ev
ziyaretlerinin okul aile iletisimi acisindan olumlu sonug¢lar dogurdugu
gbzlenmistir.

e Ev ziyaretine katilan 6gretmenlerden ev ziyaret formu hazirlama sikligi en
yiiksek Ufuk Ata ,en diisiik ise Alaattin Oztiirk ve Mesut Ulker’dir.

e Ev ziyaretleri en ¢ok 11. siniflara en az 12 siniflarda gerceklesmistir.

e Ev ziyareti goriisme raporlarinda yiiksek oranda 6grencinin yasadigi ev ile ilgili
ifadeler yer almistir.

e Ev ziyareti goriisme raporlarinda diisiik oranda aile iliskilerine yonelik ifadeler
yer almistir.

e Ev ziyareti goriigme raporlarinda yiiksek oranda ailenin maddi durumunu
gosteren ifadeler yer almistir.

e Ogretmenlerin rehberlik ¢alismalarini en fazla verimli ders calisma yontemleri,
en az ise ailenin tutumu ve veli toplantilarina yonelik yaptig1 goriilmiistiir.

¢ Aile sikayetlerinin en ¢ok ders calisma, en az arkadaslik, devamsizlik ve yetersiz
beslenme oldugu goriilmiistiir.

e Ailelerin ev ziyaretlerine yonelik tutumlarini iceren ifadelerin tamami
olumludur.

e Ogrencilerin ev ziyaretlerine yonelik tutumlarinin cogu olumlu, az1 ise

olumsuzudur.

Arastirma bulgularindan varilan bu sonuglara gore, ev ziyaretleri dgrencinin
yasadig1 cevre, ailenin icinde bulundugu kosullara iliskin bilgiler saglamakta ve bu
sekilde bir iletisime yonelik ifadelerin yer aldigi goriisme raporlarinda aile tutumuna
iligkin ifadelerin tamaminin olumlu, 6grencilerin tutumuna yonelik, az sayida ifadenin

de ¢ogunun olumlu oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Bu arastirmada, okul-aile iletisiminde ev ziyaretleri uygulamalar1 Avcilar
Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi
orneginin degerlendirilmesi amaglanmustir. Igerik analizi yontemine gore yiiriitiilen bu
arastirmanin ana kitlesini, 2005-2006 6gretim yilinda Avcilar Anadolu Teknik Lisesi,
Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitiilen ev
ziyaretlerinin gozlem raporlaridir. 2005-2006 6gretim yilinda Avcilar Anadolu Teknik
Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nden “119”
goriisgme raporu toplanmistir. Calisma Kkitlesinin ulagilabilirligi nedeniyle, kitleden
orneklem alma yoluna gidilmemistir. Arastirmada, sorununun ¢6ziimii i¢in gereksinim
duyulan veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen gozlem formlarin1 degerlendirmeye

yonelik kategorilerin icerik analizinin yapilmasi ile toplanmistir.

Okullarda yiiriitillen egitim etkinlikleri ayn1 zamanda bir iletisim siirecidir. Bu
iletisim siirecinde okulun ¢evresiyle 6zellikle de 6grencilerin velileri ile okulun kurdugu
iletisim ¢ok onemlidir. Ciinkii, okullarda yapilan egitimin etkili ve verimli olmasi i¢in
ogrenci ile ailesinin ilgi ve yardimina ihtiyact vardir. Okulun amaglarn olan bircok
egitsel calismalar 6grencinin ailesinde ve okul disindaki ¢evresinde tamamlanir. Ayni
zamanda etkili okul olabilmek icin velilerle kurulan iliskilerin etkili olmasi ve velilerin

egitime sunduklar katkinin artirilmasi gereklidir.

Okul-cevre iletisiminde asil belirleyici unsur okullar olmak durumundadir. Oysa
ki okullar, ailelerle kuruduklar iletisimi genellikle ailenin okula gelmesi ile baglayan bir
stire¢ olarak algilamistir. Bu durum ogrencilerin egitsel hedeflere ulagsmasi cabasinda
okullar1 desteksiz birakmig ve ayni zamanda sorumlulugu tamamen okullara
yiiklemistir. Oysa egitim okul-aile-6grenci birlikteligini gerektiren bir siirectir. Bu
acidan okullarin, ailelerle kurduklar iletisim siire¢lerini gelistirmeleri, 6grencinin icinde
bulundugu ve zamaninin ¢ogunu ge¢irdigi ¢evreyi tanimasi, ailelerle kurulan iletisimde

var olan engelleri ortadan kaldirmasi ve iletisimin baslamasi icin ailelerin okula
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gelmesinin beklenmesi diginda bir yonelime girilmesi gereklidir. Bu tip bir yonelim
okul aile iletisimde bir yenilesme c¢abasidir. Bu nedenle okul-aile iletisimini
gelistirmeye yonelik olarak Avcilar Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi,
Teknik Lise ve Endiistri Meslek Lisesi’nde yiiriitillen ev ziyaretleri uygulamalar1 ve bu
uygulama ile elde edilen bilgilerin bilimsel bir cercevede ortaya konulmasi gerek okul-
aile iletisimde yeni bir yaklasim olmasi gerekse bu tiir uygulamalar i¢in 6rnek teskil

etmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirma bu gereklilige dayandirilmistir.

Ev ziyareti uygulamalar1 2002-2003 egitim ve Ogretim yilinda baslamis ve
bugiine kadar devam ettigi goriilmektedir. Bu calisma sayesinde adi gecen okulda
olumlu bir ortamin gelistigi hem okul personeli tarafindan belirtilmekte hem de bu
durum gozlenebilmektedir. Okul-cevre iletisimini gelistirmeye yonelik bu uygulama
ayn1 zamanda Ogrencilerinde okula bakis acilarin1 olumlu yonde degistirebilmektedir
boylelikle okul egitim siireci i¢inde meydana gelebilecek iletisim engellerini asgari
diizeye cekmeye caligmaktadir. Iletisimin artmasi taraflarin birbirlerini anlamalarin1 ve
yardimlagsmalarin1 kolaylastirmaktadir. Dolayl olarak, iyilesen iletisim okulda yasanan

disiplin problemini de azaltmaktadir.

Aileler ev ziyareti uygulamasina biiyiik ¢ogunlukla olumlu yaklagmaktadirlar ve
uygulamanin devam etmesini arzulamaktadirlar. Evi ziyaret edilen 6grenci kendisine
deger verildigini hissetmekte bu da onun okula olan aidiyet duygusunu

giiclendirmektedir.

Sinif rehber 6gretmenleri ve ziyaretlere katilan diger 6gretmenler ile yoneticiler
okul ortaminda bilgi sahibi olamayacaklari; 6grenci ve ailesinin yasam tarzi, ikamet
ettikleri evin fiziksel durumu, ailenin maddi durumu, aile iligkilerine dair bilgiler,
ogrenci hakkinda ailesinin sikayetleri gibi bilgilere goriisme ve gozlem yoluyla ilk elden

ulasabilme ve imkanlar 6l¢iisiinde yardimlagma firsatinmi yakalayabilmektedirler.

Ozellikle biiyiik kentlerde kentlesmenin beraberinde getirdigi hizli yasam
kiiltiirii anne-babalara cogu zaman c¢ocuklar1 hakkinda bilgi alabilmek i¢in okula
gelmelerinde zaman ayiramadiklar sebebiyle engel teskil etmektedir. Bu engeli ortadan

kaldirmanin bir yolu da &grencinin anne ve babasinin evde bulundugu bir saatte
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kendilerinin rizasi alinarak, 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan gerceklestirilebilecek

ev ziyareti uygulamalardir.

Ailelerin iletisim engelleri arasinda gordiikleri, cocuklart hakkinda kedilerine
bilgi ulasmamasi sorunu, okul-aile iletisimini gelistirmeye yonelik uygulanan ev
ziyaretleri ile giderilebilmektedir. Ev ziyaretleri esnasinda veli ve Ogrenciye ders
calisma, devamsizlik, bos zamanlar1 degerlendirme vb. konularda rehberlik ¢alismasi
yapilabilmektedir. Simif rehber Ogretmenleri de ayni1 zamanda ailelerden Ogrenci
hakkinda sikayetlerini 6grenebilmekte ve okul ortaminda gozlenme firsati olmayan
durumlara yonelik aile ile isbirligi icinde mevcut sorunun ¢6ziimiine yonelik calisma

yapabilmektedirler.

Egitimin her asamasinda insan unsurunun bulunmasi ve iletisim olmadan egitim
olamayacag1 gerceginden hareketle mevcut durumu bir seviye iyilestirmek icin ev

ziyareti uygulamalarinin okul-cevre iletisimde dnemli bir faktor oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve varilan sonuclar dikkate alinarak su 6neriler

gelistirilmistir:

e QOkul-aile iletisimini gelistirmeye yonelik uygulamalarin baska tiir ve diizeydeki
okullarda da baslatilmasi gereklidir. Ayn1 zamanda bu uygulamalarin basarisi ve
ev ziyareti uygulamalar1 arasinda karsilastirmalart analizler yapilmali ve okullar
ailelerle kuruduklan iligkileri velinin okula gelmesine bagli olarak kurulan

iligkiler olmaktan ¢ikarmalidirlar.

e QOkul-aile iletisiminde ev ziyaretleri uygulamasi Ornegi ile ilgili farkli
yontemlerle okul-gevre iletisimi iizerine arastirmalar yapilmalidir. Ev ziyareti
uygulamalar1 tanitilmali ve bu uygulamanin 6rnek teskil etmesi bakimindan
arastirma sonu¢larindan  yararlanilmalidir. Ogretmenlerin ~ meslege
yabancilagsmalarinin dnlenmesi i¢in genelde Ogretmenlerin gelir diizeylerinin
yiikseltilmesine; 6zelde de okullarda 6gretmenlerin karar siireclerine daha fazla
ve etkili bicimde katilmalarinin saglanmasina; okullarin fiziki olanaklarinin

iyilestirilmesine ve Ogretmenler, yoneticiler, 6grenciler ve veliler arasindaki

iletisimin giiclendirilmesine yonelik énlemler alinmalidir.
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Hem ev ziyaretleri ile elde edilen bulgular arasinda karsilastirma yapmay1 hem
de aile ile kurulan iliskinin gelismesiyle ilgili bilgilerin birlikte goriilmesini
saglamasi bakimindan ev ziyareti goriigme formlarinin gelistirilmesine yonelik

caligsmalar yapilmalidir.

Cesitli okul tiirlerinde egitimin verimliligini artirmaya yonelik etkenlerden biri
olan okul-aile iletisimini gelistirmeye yoOnelik olarak yeni uygulamalar

yapilmalidir. Yapilan uygulamalar yeni arastirmalarla irdelenmelidir.

Okul-veli iletisimini gelistirme calismalarinin baslangi¢ noktasi okul-aile
iletisiminin diizeyini ortaya koymakla baslar. Bu nedenle okullarda okul
yonetiminin ya da rehber Ogretmenlerin kullanabilecegi okul-aile iletisimi
diizeyini belirlemeye yonelik iilke genelinde kullanilabilecek bir 0Olgek
gelistirilmeli ve bu 6lcegin kullanimima yonelik okul yonetimlerine ve rehber

ogretmenlere bir egitim verilmelidir.

Okul-cevre iletisiminde ailelere yonelik yapilan uygulamanin benzeri 6zellikle
sanayi sektoriiniin insan kaynagmi karsilayan meslek liseleri tarafindan
ciktilarim1 verdikleri is kollariyla da ayni sekilde gelistirilmeli ve elde edilen
bulgular Milli Egitim Bakanligi’'nca miifredat programlar1 hazirlanirken

degerlendirilmelidir.

Ev ziyaretlerinin planlanmasi ve raporlan diizenlenmesine yonelik harcanan
zaman, Ziyaretlerin mesai saatleri disinda gerceklesmesi, ziyaret edilen evlere
Ogretmenlerin kendi imkanlar1 ile ulagsmak zorunda kalmalar; bu tip
uygulamalara goniillii katilim saglanmasi ve ders dis1 zamanlarda okul-aile ya da
okul-gevre iletisimini gelistirici ¢alismalarda bulunulmasi amacina doniik
olarak; uygun ortamlar yaratilmali ve caligmalara katilan dgretmenleri motive
etmek i¢in uygulamalarda gorev alan Ogretmenlerin ekonomik agidan

desteklenmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.
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