T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI DENETIMI BiLIM DALI

ILKOGRETIM OGRETMENLERININ OGRENEN ORGUT
KULTURUNE ILISKIN ALGILARI

(ISTANBUL ILi ORNEGI)
(Yiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan: Abdulbari ALP

ISTANBUL, 2007



T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
EGITIM YONETIMI DENETIMI BiLIM DALI

ILKOGRETIM OGRETMENLERININ OGRENEN ORGUT
KULTURUNE ILISKIN ALGILARI
(ISTANBUL iLi ORNEGI)

(Yiksek Lisans Tezi)

Tezi Hazirlayan:

Abdulbari ALP
Ogrenci No:
050712274

Danisman:
Yrd. Dog. Dr. Orhan AKINOGLU

ISTANBUL, 2007



YEMIN METNI

Sundugum Yiiksek Lisans Tezimi, Akademik Etik Ilkelerine bagh
kalarak, hi¢ kimseden akademik ilkelere aykiri bir yardim almaksizin

bizzat kendimin hazirladigina and i¢erim. 16/12/2007

Abdulbari ALP



T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI o

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
TEZLI YUKSEK LISANS SINAV TUTANAGI

A50120. 000

Enstitiimiiz fsletme Yénetimi Anabilim dal Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim dal
yiiksek lisans 6grencilerinden 050712274 numarali Abdiilbari Alp’in “Beykent Universitesi

ey

Lisansiistii Egitim - Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi”nin ilgili maddesine gore hazirlayarak,
Enstitimiize teslim ettigi “/LKOGRETIM OGRETMENLERININ OGRENEN ORGUT
KULTURUNE ILISKIN ALGILARI (ISTANBUL ILI ORNEGI)” tezini, Yénetim
Kurulumuzun 10.11.2007 tarih ve 2007/58 sayili toplantisinda segilen ve Taksim Kampiisiinde
toplanan biz jiiri tiyeleri huzurunda, ilgili yonetmeligin (c) bendi geregince (5.2) dakika siire ile
aday tarafindan savunulmus ve sonugta adayin tezi hakkinda oybirligi/oyeokiugn ile Kabul

karar1 verilmisgtir.
Isbu tutanak, 4 niisha olarak hazirlanmig ve Enstitii Miidiirligii'ne sunulmak {izere

tarafimizdan diizenlenmigtir.

ﬁﬁwzl//t ”

DANISMAN ]
YRD.DOG.DR. ORHAN AKINOGLU YRD.DOG.DR. SEVAL AKBIYIK

S{a %N
_UYE
YRD.DOC.DR. CIGDEM MERCANLIOGLU




ILKOGRETIM OGRETMENLERININ OGRENEN ORGUT
KULTURUNE ILiSKIN ALGILARI (iSTANBUL iLi)

Tezi Hazirlayan: Abdulbari ALP

Ozet

Geleneksel anlamda okul, bireye toplumsal yasamdaki roliinii benimsetir. Onu
calistigr is alanina hazirlar. Bireyin sosyallesmesine, toplumun sosyal ve Kkiiltiirel
degerlerine hizmet eder. Oysa bilgi toplumunda bu siire¢ belli bir zaman ve siire ile
sinirlandirilmamakta hayat boyu Ogrenme ve egitim Onemli bir ilke olarak
benimsenmektedir. Tiirk Milli Egitim sisteminde okullarda 6grenen orgiit diisiincesinin
yerlestirilebilmesi i¢in 6ncelikle 6gretmenlerin konuya iliskin algilarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu tez ¢aligmasinin amaci, ilkogretim 6gretmenlerinin 6grenen Orgiit
kiiltiirtine iliskin algilarmin ¢esitli degiskenlere -yas, cinsiyet, kidem, brans- gore
durumunu belirlemektir. Arastirmada, survey/tarama modeli kullanilmistir. Arastirma
icin siirlandirilan evrenin ¢ok biiyiik ve evrene ulasmanin ¢ok zor olmasindan dolay1
orneklem, Istanbul ili 32 ilgelerinden 13’iinde, her ilgede birbirine yakin iki ilkdgretim
okulu olmak iizere, tesadiifi olarak se¢ilmis 26 ilkdgretim okulundan olusmaktadir. Bu
say1 Istanbul merkez ilgelerindeki tiim ilkdgretim okullarmin %1,74 nii kapsamaktadir.
Anket, arastirmaci tarafindan bu okullara gétiiriilerek sinif veya brang 6gretmeni ayirimi
yapilmaksizin ankete katilmak isteyen Ogretmenlere uygulanmistir. Toplam 417
O0gretmen ankete cevap vermistir. Bu say1 bu okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
%35.9’1n1 kapsamaktadir. Ogretmenlerinin 6grenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilarmin
olgmeye yonelik 6l¢ek, Senge’nin 6grenen organizasyonlar disiplinlerine dayali olarak
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Kisisel Yeterlilik(a = 0,737) , Bilissel Modeller(a
= 0,857 ), Takim Halinde Ogrenme(a = 0,749) , Sistem Diisiincesi(a. = 0,857 ) ve Ortak
Vizyon(a = 0,841) olmak iizere 5 faktorden olusan Ogrenen Orgiit Kiiltiirii dlgeginin
giivenilirlik katsayis1t o = 0,966 gibi ¢cok yiiksek bir degere sahiptir. Arastirmaya katilan
%48,9 (204 kisi) sinif 6gretmeni, % 51,1(213 kisi) de brans 6gretmenidir. Arastirmanin
katilan 6gretmenler cinsiyetleri baz alinarak incelendiklerinde % 50’sinin kadin(210

kisi) , % 50’sinin(207 kisi) ise erkektir.



Arastirma sonunda:

[Ikdgretim &gretmenlerinin  6grenen orgiit disiplininden Kisisel Yeterlilik
Biligsel modeller, Takim Halinde Ogrenme, disiplinlerine iliskin alg1 diizeyleri diisiik,
Sistem Diigiincesi ve Ortak Vizyon disiplinlerine iliskin algi diizeyleri orta olarak
bulunmustur.

[Ikdgretim smif ve brans 6gretmenlerinin kisisel yeterlilik, bilissel modeller,
takim halinde 6grenme ve sistem diisiincesi hakkinda ayni goriisii paylastiklar1 ve ortak
vizyon konusunda ise smif dgretmenlerinin bransg 6gretmenlerine oranla daha iyimser
bir bakis agisina sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.

[lkdgretim erkek ve kadin 6gretmenlerin kisisel yeterlilik, bilissel modeller ve
takim halinde 6grenme hakkinda ayni goriisii paylastiklari, sistem diisiincesi ve ortak
vizyon konusunda ise kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere oranla daha iyimser bir
bakis agisina sahip olduklari sonucuna varilmustir.

[lkdgretim farkl yaslardaki 6gretmenlerin kisisel yeterlilik, sistem diisiincesi ve
takim halinde 6grenme hakkinda ayni1 goriisii paylastiklari, bilissel modeller ve ortak
vizyon konusunda ise 51 yas ve lzerindeki Ogretmenlerin daha geng¢ yaslardaki
Ogretmenlere oranla konuya daha elestirel yaklastiklar1 sonucuna varilmistir.

[lkdgretim ogretmenlerin hizmet siiresi ile kisisel yeterlilik, takim halinde
Ogrenme, sistem diisiincesi, biligsel modeller ve ortak vizyon konularindaki goriislerinin

hizmet siiresinden bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: ilkdgretim, Orgiitsel Ogrenme, Orgiit Kiiltiirii, Ogrenen
Orgiit, Ogrenen Okul



THE PERCEPTIONS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS ABOUT
LEARNING ORGANIZATON CULTURE (ISTANBUL PROVIENCE)

Prepared and Written by: Abdulbari ALP

Abstract

In traditional meaning, school teaches to an individual about his role in social
life. It prepares him for his working field. It serves for socializing the individual, and
social surroundings and cultural values of community. However, in an information
community this process is not limited with determined time and period; life learning
process and education are accepted as the most important principle.In Turkish National
Education system, in order to establish the idea of learning organization culture at
schools, the perceptions of the teachers related to the subject should be determined first.
The purpose of this research is to determine the perceptions of primary school teachers
that are related to the learning organization culture according to various factors as age,
sex, seniority and branch. The content of this research is the teachers that are working in
primary schools in Istanbul. In this rescarch, survey model was used. Since the study
ared which was limited fort his resedrch was too large and contacting with all schools
was impassible, the examples were formed by 26 schools that were chosen at random
from 13 counties among 32 counties in Istanbul. This number contains %1,74 of all
schools that are in the central proviences of Istanbul. The questionnaire for measuring
the perceptions of primary school teachers that are related to the learning organization
culture was applicated to the 417 teachers in these schools who wanted to join without
discrimination of branch or class teachers. In total, 417 teachers joined this
guestionnaire and answered oll guestions. This number comprises 35.9 percent of
teachers who work at these schools. It was developed by the researcher according to
Senge’s disciplines of learning organizations. The reliability coefficient of learning
organization culture scale which was formed by 5 factors as Personal Sufficiency
(=0,737), Cognitive Models ( =0,857), Group Learning ( =0,749), System Thought (
=0,857) and Common Vision ( =0,841) has a very high value like = 0,966. The ratio
of the volunteer teachers who joined to this research is %48,9 (204 people) classroom

teachers and %51,1 (213 people) branch teachers. The ratio of the teachers who joined



to this research is %50 female (210 people) and %50 male (207 people) according to the

sexuality.

At the end of the research :

The perception degrees of the primary school teachers, according to the
discipline of learning organiztion, are found as follows: The desciplines of Personal
Sufficiency, Cognitive Models, Group Learning and System Thought degrees are low;
the disciplines of System Thought and Common Vision degrees are medium.

It has been learnt from the research that both classroom and branch teachers are
sharing the same ideas about Personal Sufficiency, Cognitive Models, System Thought
and also classroom teachers have much more optimistic point of view than branch
teachers about Common Vision.

Another thing has been learnt from the research that both male and female
teachers are sharing the same ideas about Personal Sufficiency, Cognitive Models,
Group Learning and also female teachers have much more optimistic point of view than
male teachers about Common Vision and System Thought.

The other point has been learnt from the research that primary school teachers
have different ages are sharing the same ideas about Personal Sufficiency, System
Thought, Group Learning and also teachers over the age of 51 have much more critical
point of view than younger teachers about that subject.

Also it is understood that there are no relationship between the working years of
primary school and the ideas about Personal Sufficiency, Cognitive Models, Common

Vision, System Thought , Group Learning .

Key Words: Primary school, Learning Organization, Organization Culture,

Group Learning, Learning School
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GIRIS

Degisimin hizi uluslararasi rekabetin yogunlugu, globallesme ve bilgi toplumu
yapisinin dnem kazanmasi, orgiitlerin siirekli olarak kendilerini yenileme gerekliligini
meydana getirmistir. Orgiitler i¢in tek bir kisinin diisiiniip bulmas1 ve diger iiyelerinin,
yoneticinin emirlerini izlemesi yeterli olmamaktadir. Basarili olabilmek ve degisen
cevresel faktorlere uyum saglamak icin orgiitlerin, biitiin ¢alisanlarinin 6grenmeyi bir
gorev bilip, kapasitelerini siirekli olarak artirmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin degisen
cevresel faktorlere uyum saglamalari, verimlilik ve etkililigi siirdiirme ¢abalari, egitim
orgiitleri olarak okul orgiitlerini etkilemistir.

Egitim kurumlarmin fonksiyonlarint yerine getirmeleri biiyiik olgiide g¢evreyi
algilama, yorumlama ve uyum dereceleriyle Ol¢iilmektedir. Bu nedenle, okullardaki
klasik “’6greten Orgiit diislincesinin’’ yerine ‘’68renen orgiit’” diislincesinin yerlesmesi
egitim kurumlarinin ¢evreyi algilama, yorumlama ve uyum derecesini yiiksek kilacaktir.
[Ikdgretim okullarinda &grenen orgiit diisiincesinin yerlesmesi, ilkdgretim okullarinin
fonksiyonlarini yerine getirmede 6nemli bir unsuru tamamlamis olacaklardir.

Okullarda 6grenen orgiit diisiincesinin yerlesmesinde 6gretmenlerin ¢abalar1 ve
katkilariin biiylik olacagi gerg¢egi yadsinamaz. Tiirk Milli Egitim sisteminde ilkdgretim
okullarinda 6grenen orgiit diisiincesinin yerlestirilebilmesi i¢in oncelikle 6gretmenlerin
konuya iliskin algilarinin belirlenmesi gerekmektedir. Ilkdgretim 6gretmenlerinin
Ogrenen oOrglt kiiltliriine iliskin algilarin1 belirlemeyi amaclayan bu arastirma bu agidan

Onem tasimaktadir.



I BOLUM

1. OGRENME KAVRAMI VE OGRENME TEORILERI

1.1.  Ogrenme Kavram

Ogrenme ¢evreye uyum siirecidir. Bu bakimdan 6grenme; davranislari,
ihtiyaglari, daha iyi karsilayacak bicimde diizene koyma ya da yeni bir durum karsisinda
bunlar1 yeniden orgiitleme anlamina gelir.! Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu

* Psikolojik 6grenme,

davraniglarda meydana gelen olduk¢a kalict degisikliklerdir.
organizmanin yasamini siirdiirmesi, biiylik Ol¢lide c¢evresindeki degismelere basarili
olarak uyum saglama yetene8ine baghdir. Etkili uyum saglama ise Ogrenmeyle
miimkiindiir.” Bir baska tanimda 6grenme; kisinin sezgisel ve bilissel siireclerle ¢evresi
ile ilgili olarak birikmis ve yeni bilgi ve uyaricilar1 algilamasi, olaylar arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 algilamasi ve bunlar1 6ziimseyerek davraniglarina yansitmasi®

olarak tanimlanmaktadir.

1.2.  Ogrenme Teorileri

Ogrenme konusunda genellikle iki temel yaklasimdan s6z edilmektedir. Bunlar

sunlardir:
1- Ogrenmenin davranigsal kuramlar
a. Klasik kosullanma
b. Edimsel-aragsal (Operant) kosullanma
2- Ogrenmenin bilissel Kuramlari
a. Gozlem yoluyla 6grenme
b. Deneme yanilma yoluyla 6grenme
C. Kavrayarak 6grenme
d. Problem ¢dzme yoluyla 6grenme
e. Gizli 6grenme

' Kilig, M., *Ogrenmenin Dogasr’’ Editor: Yesilyaprak, B., Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi, 7.Baski,
Ankara, Eyliil 2004, s.146.

2 Giiney,S., Davranis Bilimleri, Ankara 2006, s.104.

* Semenoglu, N., Gelisim Ogrenme ve Ogretim, Ankara 2005, s.90.

4 Kogel, T., isletme Yoneticiligi, Istanbul 2005, s.435.
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1.2.1. Ogrenmenin Davramssal Kuramlar

Davranigsal 6grenme kuramlarina gore 6grenme, uyarici ve davraniglar arasinda
kurulan bir iligkidir. Dolayisiyla 6grenmeyi aciklamak i¢in uyarict ve davranislar
arasindaki iliskilerin nasil olustugunu bilmek gerekir. Bunun yolu da, 6§renmeyi uyarici
ve davraniglar arasindaki iliskileri boliimlere ayirarak agiklamaktir. Bu kuramin
savunucularina gére 6grenmeyi aciklayan biitiin degiskenler “’cevre’’dir ve 6grenmeyi

anlamak i¢in, ¢evrenin insan tizerindeki etkilerini bilmek gerekir.’

1.2.1.1. Klasik Kosullanma

Klasik kosullama yoluyla 6grenme, baslangi¢ta notr olan bir uyaranin, gegirilen
yasantilar sonucu sartli uyarim haline gelmesine klasik anlamda kosullama yoluyla
o6grenme denir.® Semenoglu’’nun ifadesiyle, baslangicta notr bir uyariciyken, kosulsuz
uyarictyla birlikte verilerek kosulsuz uyaricinin meydana getirdigi etkiyi paylasmasi
saglandiktan sonra tek basina verildiginde de organizmada dogal ve otomatik tepkiyi
olusturan uyariciya kosullu uyarict denir.” Klasik (tepkisel) kosullanmada bir uyarici
belli bir davranisa sebep olan bir uyariciyla eslestirilir. Deneyde Pavlov, her zil
calisinda kopeklere yiyecek vermistir. Bir siire sonra kopekler kendilerine yemek
vermeden Once c¢aliman zil sesini yiyecek ile es manada gdérmeye baglamistir.
Kopeklerin sartlanarak o6grendigi gergek “zil calinca yemek verilir.” Seklinde
Ozetlenebilir. Burada zil ve yiyecek uyaricilar1 eslestirilmistir.® Klasik kosullanmanin
orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmek i¢in kullanilmasi zordur. Ciinkii arzu edilen ¢alisan
davraniglari, sadece klasik kosullanma ile sinirli degildir. Asil 6nemli olan goniilli,

bilingli ve bunlarin sonucu kalict davranis degisiklikleri yaratmaktir.’

1.2.1.2. Edimsel-Aracsal (Operant) Kosullanma

Edimsel kosullanma, bilinen bir uyarici tarafindan olusturulmaz; organizma

tarafindan ortaya konur. Edimsel davranis kendiliginden ortaya ¢ikar ve sonuglari

> Giiney, a.g.k, s.107.

SErsanli, K.,’Ogrenmede Davramssal Yaklasimlar’’ Editor: Yesilyaprak, B., Gelisim ve Ogrenme
Psikolojisi, 7.Baski, Ankara, Eyliil 2004, s.174.

7 Semenoglu, a.g.k, 5.97.

¥ Cam, S., Ogrenen Organizasyon ve Rekabet iistiinliigii, istanbul 2002, s.28.

? Yazic, S., Ogrenen Organizasyonlar, istanbul: Alfa Basin Yaym Dagitim, Ocak 2001, 5.69.
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tarafindan kontrol edilir. Skinner edimsel davranisi uyaricidan bagimsiz gérmez. Ancak
once tepki yapilir, sonra tepkinin dogurdugu uyarici gelir ve tepki bu uyaricilar
tarafindan kontrol edilir. Davranistan sonra gelen uyarict organizmada haz yaratirsa
davranis tekrar yapilir. Davranistan sonra gelen uyarict organizmada aci, elem yaratirsa
davranis tekrar edilmez.” Edimsel kosullanma, hos veya hos olmayan sonuglarin
bireylerin davraniglarinda yarattigi degisikliklere edimsel kosullanma denir." Edimsel
kosullanma klasik kosullanmadan farkli olarak bilingli ve kasithi hareketlerimizle
ilgilidir. Davranmislarin sonuglarina bakarak yeni davramislar kazanma siirecidir."
Calisma; yiyecek, giyecek ve bariak elde edebilmek i¢in kosullanmig bir “yanit” ya da
“karsilik’’ olarak, aragsal bir nitelik gosterir. Yoneticiler edimsel davraniglarla yakindan
ilgilenmek zorundadirlar. Ciinkii yoneticiler bu davranislarin sonuglarini etkileyebilir

veya degistirebilir."

1.2.2. Ogrenmenin Bilissel Kuramlari

Albert Bandura, Skinner’in ¢aligmalarindan yola ¢ikarak, drnek tutularak kisileri
taklit ederek de bir takim davraniglar edindiklerini ortaya koymustur.' Bandura’ya gore
bireysel faktorler, bireyin davranisi ve ¢evre, karsilikli olarak birbirlerini etkilemekte ve
bu etkilesimler bireyin sonraki davranisini belirlemektedir. Davranis ¢evreyi; cevre ise
davranis1 degistirebilir. Yine, ¢evre bireysel ozellikleri degistirebilecegi gibi bireysel
ozellikler de g¢evreyi degistirebilir. Bandura, pekistirme ve cezalarin da potansiyel
cevrede var oldugunu; onlarin ortaya c¢ikisint yani gerceklesmelerini  bizim
davraniglarimizin belirledigini savunmaktadir. Daha ileri giderek, davranigin c¢evreyi
yarattigini belirtmektedir. Bandura’ya gore insanlar ¢evreyi belli yollarla etkilemekte,
degistirmekte, gevre de insanlarin daha sonraki davranislarini etkilemektedir.”” Sosyal
o0grenme modelinde toplumda bireylerin diger insanlar1 seyrederek ve gbézlem yaparak,
onlarin yapti§i davraniglarin pekistirildigini veya cezalandirildigini gozlemleyerek

Ogrenirler. Sosyal 0Ogrenme baskalarin1 seyrederek ¢evreden Ogrenme olarak

1% Semenoglu, a.g.k., s.147.

"""Ersanli, a.g.k., 5.180.

2 Kutlu, O., Tiimkaya, S., Giirsoy, H., Kpss Egitim Bilimleri, Adana 2006, s.211.
BYazicl, a.g.k., s.70.

" Cam, a.g.k., 5.32.

1> Semenoglu, a.g.k., 5.223.



¢ Is diinyasinda ve giindelik yasamimizda &grenme ilkelerinden

tanimlanabilir.'
yararlanilmaktadir; Boylece calismalarimizin performansi ve verimliligini artirmak i¢in,

davranislarimiza sekil verir, onlar1 degistirir ve diizeltiriz."”

1.2.2.1. Gozlem Yoluyla Ogrenme

Insanlar yolda yiiriirken, televizyon seyrederken, gazete okurken, pencereden
disartya bakarken bir¢ok seyi gozler ve bunlarla ilgili bilgileri hafizasina kaydeder ve

sonra bunlar1 kullanir. Iste bu siirece gézlem yoluyla 6grenme denir.'®

1.2.2.2. Deneme Yamlma Yoluyla Ogrenme

Bu 6grenme bi¢iminde kisi bir sorunla karsilasinca sorunu ¢dézmek i¢in beyin
stizgecinden gecen biitiin yollar1 dener ve ¢dziimii saglayan yolu bulur. Buldugu bu yol
artik kalici bir duruma gelir. Yani 6grenme gerceklesir. Deneme yanilma &grenme

bigiminde birden fazla uyaran mevcuttur ve kisi bunlarin i¢ginden uygun olani seger."”

1.2.2.3. Kavrayarak Ogrenme

Kavrayarak Ogrenmede bilingalti unsurlarinin etkisinin fazla oldugu kabul
edilmektedir. Ozellikle zekann etkileri ¢ok etkilidir. Bu 6grenme tiiriinde, konuyla ilgili
ogeler ve bu o6geler arasindaki problemi ¢ozecek nitelikteki iligkiler, onceleri kisinin
zihninde mevcut degilken birdenbire zihnin alaninda olugmaya baglar ve problem

¢oziilir.”
1.2.2.4. Problem Cézme Yoluyla Ogrenme
Problem ¢6zme yoluyla 6grenmede kisinin daha once Ogrendiklerinin icinde

konuyla ilgili ne kadar bilgi, alisgkanlik ve beceri varsa hepsinden yararlanilir. Bu

O0grenme biciminde kisi soruna bilimsel bir sekilde yaklasir. Yani konuyu ¢oziimler

' Korkmaz, I.,’Sosyal Ogrenme Kuramr’’ Editor: Yesilyaprak, B., Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi,
7.Baski1, Ankara, Eyliil 2004, s.200.

' Cam, a.g.k., 5.33.

' Giiney, a.g.k., s.111.

" Giiney, a.g.k., s.111.

* Giiney, a.g.k., s.112.



parcalara ayirir ve bunlarla ilgili deney, gozlem ve incelemeler yapar. Konuya subjektif
yaklagmaz. Baska bir deyisle, duygu ve diisiincelerinin etkisinde kalarak tarafli

davranmaz.?!

1.2.2.5. Gizli Ogrenme

Gizli 6grenmede so6zlii bilgiler hafizada depolanmakta ve kullanim zamani
geldiginde davraniglara yon vermektedir. Bu 6grenme bicimi, 6diiliin olmadigi veya
diirtliniin az oldugu durumlarda ger¢eklesmektedir. Diirtiiniin yiiksek oldugu ya da

odiiliin mevcut oldugu durumlarda ise, daha 6nce 6grenilenler hemen kullanilmaktadir.*

1.3.  Ogrenme Seviyeleri: Bireysel Ogrenmeden Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel anlamda bir 6grenme, ancak orgiit icinde calisanlarin katkilari ile
gerceklesebilmektedir. Cilinkii gercek anlamda 6grenme, bireyler araciligiyla
saglanmaktadir. Dolayistyla, orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesinde dncelikle bireysel
O0grenmenin, daha sonra bireylerin bir araya gelerek olusturduklart ve grup dinamigi
Ozellikleri yansitarak gergeklestirdikleri 6grenmenin incelenmesi gerekmektedir. Bu
amagla, 6grenme seviyeleri bireysel 6grenme, takim halinde 6grenme ve o6rgiit capinda

ogrenme olmak tizere ii¢ alt baslikta incelenecektir.”

1.3.1. Bireysel Ogrenme

Orgiitler, bireylerden olusan sistemlerdir dolayisiyla bireyler, orgiitsel
ogrenmede Kkilit role sahip elemanlar olmaktadirlar. Onlarin asil gorevleri, bilgiyi orgiit
disindan Orgiit i¢cine tagimaktir. Fakat bilgiyi sadece orgiit i¢ine getirmek veya Orgiit
icinde yeni bilgi yaratmak yeterli degildir. Bu bilgi, ancak tiim Orgiit tarafindan
paylasilip, anlasildiginda bir anlam tasir ve yeni bilginin dogmasina neden olur.*
Bireysel 6grenme, bireysel yetenekleri, anlayislarin, bilginin, tutum ve degerlerin;
kisisel calisma, gozlem ve deneyler sonucu degisimidir. Bireysel 6grenme, oOrgiitsel

O0grenmenin gerceklesmesi icin gereklidir. Ciinkii oOrgiitler, ancak Ogrenen bireyler

! Giiney, a.g.k., s.112.
2 Giiney, a.g.k., s.112.
» Yazicl, a.g.k., 5.76.
* Yazici, a.g.k., s.76.



araciligryla 6grenebilirler. Bireysel 6grenme orgiitsel 6grenme i¢in gerekli olsa bile, tek
basina yeterli olmamaktadir. Bireysel 6grenme, orgiitiin siirekli gelismesi i¢in bir ortam
yaratir, Orgiitii gelecegin belirsizliklerine kargt hazirlar. Bu nedenle, her bireyin
O0grenmek i¢in gdsterecegi katki, Ogrenen organizasyon olmak ic¢in gereklidir.

» Bireysel 6grenme olmadan

Unutulmamalidir ki biling, 6grenme yoluyla gelisir.
orgiitsel 0grenme olmaz, ancak orgiitsel 6grenme i¢in bireysel 6grenme gerekli olsa da

yeterli kosul degildir.

1.3.2. Grup Dinamigi ve Takim Halinde Ogrenme

Bireysel 6grenme bir diizeyden sonra orgiitiin 6grene bilmesi i¢in pek onemli
degildir. Bireyler siirekli 6grenirken, bir 6grenen Orgiit ortaya ¢ikmayabilmektedir.
Ekibin basarilar drgiitiin tiimii icin birlikte 6grenme standardimi belirleyebilir. Onemine
karsin ekip halinde Ogrenme yeterince anlasilmamaktadir. Bu kavram yeterince
tammlanmadig1 siirece gizemini koruyacaktir. Orgiit bireylerinin uyum icin grup
baskilarina boyun egdigi siirece grup diisiincesinden, grup zekasini ayirt etme olanagi
olmayacaktir. Birlikte Ogrenebilecek ekipler olusturmak igin giivenilir yOntemler
bulunmadig: siirece, boyle bir seyin meydana gelmesi tesadiiflere kalabilecektir. Bu
nedenle ekip halinde 6grenme ustaligin1 edinmek 6grenen organizasyonlar insa etmekte,
¢ok onemli ve kritik bir adim olabilecektir.”® Takim i¢inde 6grenme siireci iki yonlii
olarak isler. Bunlardan ilki bireysel 6grenme, digeri ise takim halinde 6grenmedir.
Bununla birlikte her iki yaklagimin bir bileskesi niteligindeki orgiitsel 6grenmeden s6z
etmek de miimkiindiir. Takim ¢alismasinin egemen oldugu orgiitlerde, bireysel 6grenme
mevcut onemini korurken, takim halinde 6grenme ile biitiinlesik bir siire¢ izler. Gerek
bireysel gerekse takim halinde O0grenme ile olusan biitiinlesik 6grenme, Orglitiin
biitlinlinii  etkileyebilecek bir giice sahiptir. Bireysel 06grenmenin sinirliliklar:
cabanin yogunlugu vb.) takim halinde 6grenme ile ortadan kaldirilir. Takim halinde

O6grenme, bu siireci kisaltir. Kisa siirede bilgiler paylasilir, bireyin tek basina 6grenecegi

» Yazicl, a.g.k, 5.76.
 Celik, A., ve Akgemci, T., Girisimcilik Kiiltiirii ve Kobi’ler, Ankara 1998, 5.267.
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bilgi ve beceriler ¢ok emek harcanmadan kazanilir. Takim halinde 6§renme sinerjik bir

etki yaratir. Bu da 6grenmenin derinligini ve ¢ok yonliiligiint gelistirir.”’

1.3.3. Orgiit Capinda Ogrenme

Orgiit capinda &grenme, bireyin ve takimlarin duygularim, bilgilerini ve
diisiinsel modellerini paylagsmasi ve oOrgiitiin bilgiyi elde etme, kullanma ve yayma
stirecini gelistirmesiyle gerceklesebilir. Bu gorevdeslik sonucu ortaya ¢ikan ve bundan
sonraki boliimlerin konusunu olusturacak olan orgiitsel 6grenme ise gerek bireysel,
gerekse grup halinde 6grenme sonuglarinin toplamindan daha biiyiik bir ¢ikt1 yaratir.®®
Orgiitlerin gevreyle catismaya girmeden dengeli bir iliskiler ag1 olusturmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde orgiitlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri onlarin 6grenme
kapasiteleridir.? Orgiitsel 6grenme, orgiitiin ve ¢alisan insanlarin amagclarina ulasmalar
i¢in gerekli enformasyonun tanimlanmasi, elde edilmesi ve uygulanmasidir. Orgiitsel
O0grenmeyi saglamak icin; Neyi bilmek gerektigi kesfedilmeli yani bilingsiz bilgisizlik
alanlar1 ortaya ¢ikarilmali, Ihtiyag duyulan bilginin yeri belirlenmeli, Thtiya¢ duyulan

bilgiyi olusturacak enformasyon ise uygulanmalidir.*

1.4. Ogrenmenin Asamalar

Ogrenmek bilmekten farklidir. Bildigini siirekli olarak uygulayip davrams haline
getiremeyen insanin gercek anlamda Ogrenmesinden sdz edilemez. Ogrenmenin
asamalarini bes asamada agiklanabilir:’!

Birinci Asama. Bilingsiz Yetersizlik: Bilingsiz yetersizliktir. Bu asamada,
‘Bilmediginiz seyler size zarar vermez’ ifadesinde oldugu gibi ne bilmediginizi
bilmiyorsunuzdur. Bir bakima bu naif ve huzurlu bir asamadir, ¢iinkii bir seyleri
bilmemekten dolay1 duyulan bir rahatsizlik yoktur.

Ikinci Asama. Bilingli yetersizlik: Bu noktada, artik bilmediginin farkindadir. Bu

stres bazen hayal kirikligr ve bilmiyorum kelimesinin kullanilmasi zamanidir. Kisi,

Y"Elma, C.,Ogrenen Orgiitlerde Takim Calisas1”’, Editorler: Demir, K.-Elma, C., Ogrenen Orgiitler,
Ankara 2004, s.206.

% Kog, O., Ogrenen Organizasyonlarda Motivasyonun Etkisi ve Bir isletme Uygulamasi(Yiiksek
Lisans Tezi), Malatya 2006, s.46.

? Ozdemir, S., Egitimde Orgiitsel Yenilesme, Ankara 2000, s.9.

30 Barutcugil, I., Bilgi Yonetimi, Istanbul 2002, s.154.

3! Braham, B.J., Ogrenen Bir Organizasyon Yaratmak, (Ceviren: Ali Tekcan), istanbul 1998, s.72.
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huzurlu bir cahillik agsamasindan bir rahatsizlik-huzursuzluk (bazen asir1 huzursuzluk)
asamasina gelmistir.

Uciincii Asama. Bilingli Yeterlilik: Huzursuzlugun, yerini huzura birakmaya
basladigi bu durumda birey az stres, daha fazla keyif ve yeni 6grenilen bilgilerden
dolay1 artan bir gurur sahibidir.

Dordiincii Asama. Bilingsiz yeterlilik: Siirekli deneme, O6grenen bireyi bu
asamaya getirir. Bu asamada ne zaman hangi yontemlerin kullanilacagi netlik kazanmas,
beceri oldukga tanidik hale gelmistir.

Besinci Asama. Ustalik: Bu asamada bireyin 6grenme siirecinde ara sira ani inis

cikislar olabilir. Yeni projelere baglar ve 6grenme ve basarinin getirdigi heyecani duyar.

2. ORGUT KAVRAMI VE ORGUT KULTURU
2.1. Orgiit Kavram

Orgiit kavrami, insanlik tarihiyle beraber dogmus bir kavramdir. Insanlar hayatin
her asamasinda bir takim gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in diger insanlarin
fikirlerine, yardimina ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi birlikteliginde
orgiit meydana gelmistir. Orgiitiin degisik tamimlar1 yapilmustir. Barnard, orgiitii iki
veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis etkinliklerinin veya giiclerinin
bir sistemi olarak tanimlamis ve bir orgiitiin, ortak bir amacit basarmak icin faaliyetlere
katkida bulunmaya goniillii, birbirleriyle iletisime girebilen bireyler oldugunda ortaya
ciktigini One siirmiistlir. Schein ise, Orgiitii is ve i boliimii yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ama¢ ya da amacin gerceklestirilmesi i¢in bir araya
gelen insanlarin, gerceklestirdikleri  faaliyetlerin  ussal esgiidimii  olarak
tanimlanmistir.? Orgiit; insan ¢abalarmmn isbirligine doniistiiriilmesinden, faaliyetlerin
koordine edilmesinden olusan bir sistemdir.”®> Orgiit kavramm iki degisik anlamda
kullanilabilir. Birincisi bir yapi, iskelet, dnceden planlanmus iliskiler toplulugu anlamina
gelen orgiittiir. Ikinci anlamda ise, bu yapimin olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti,
orgiitlenmeyi ifade eder. Hatta bazen orgiit kavramina bir {g¢ilincii anlamda

verilmektedir. Bu anlamda orgiit, toplumdaki diger varliklar arasinda bir sosyal sisteme

3 Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.148. www.manas kg/index?id=167 (11.12.2007)
33 Ozdemir, a.g.k., s.18.




verilen isimdir.**

Genis anlamiyla Orgiit; belirli amaclar dogrultusunda kisilerin
cabalarmin es giidiimlendigi bir yonetim islevi; amac, insan, teknoloji boyutlarinin
etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri,

mevkileri, ¢alisanlari ve aralarindaki yetki ve iletigim iliskilerini gosteren bir yapidir.*

2.2.  Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavraminmn ortaya c¢ikarak yonetim ve organizasyon alaninda
yaygin olarak kullanilmaya baglamasi 1980°li yillarda gergeklesmistir. Daha Onceki
yillarda kiiltiir daha ¢ok antropolojik, etnografya ve sosyoloji disiplinleri tarafindan ele
alinmaktadir. 1980’11 yillardan 6nce Ghester Bernard, Elton Mayo, Kartz ve Kahn
tarafindan yapilan arastirmalar; her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiire sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmalar, orgiit i¢cinde bi¢imsel olmayan gruplarin varligini ve
Onemini vurgulayarak orgiit kiiltiirii ortaya ¢ikarak yayginlasmasina zemin hazirlamalari
bakimindan 6nem tagir. Fauth’a gore orgiit kiiltiirli; orgiitiin her kademesinde calisan
personelin davranislarini ve dolayisiyla orgiitliin genel goriintiisiinii sekillendiren deger,
diistince ve normlar bitintidir. Keller’a gore ise oOrgilit kiltiirii; tiim personelin
davranislarin1 ve Orgiitiin genel goriintiisiinii sekillendiren, semboller araciligiyla
Ogrenilebilen ve Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilabilen, degisebilen nitelikteki
deger, diisiince ve normlar biitiiniidiir. Hetze ve Brose’ ye gore ise orgiit liyeleri
tarafindan paylasilan degerler, normlar ve davranis modellerini ortaya koyan ortak
aligkanliklar, toreler, dil veya mimari tarzi gibi somut unsurlarla ifade bulan bir
kavramdir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili farkli tanimlarin birlestigi bir nokta, drgiit kiiltiiriiniin

% Orgiit kiiltiirii

Orgiitlin biitlinline yoOnelik ve orgiite 6zgli bir 6zellik olmasidir.
konusunda yapilan tanimlarda ii¢ énemli husus gdze garpmaktadir. Ornegin, American
Heritage Dictionary’de yer alan orgiitsel kiiltiiriin tanimi: (1) Sosyal olarak iletilen
davranis Oriintiileri, sanat, inang, kurum ve insan yasaminin diger biitiin iirlinleri; (2) Bir
toplumun diisiince sekilleri; (3) Bir toplumun ya da smifa 6zgii sosyal ve estetik

gortiniimler seklindedir.”’

* Kogel, a.g.k, s.26.

% Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.148. www.manas kg/index?id=167 (11.12.2007)

36 Ataman, G., isletme Yonetimi, Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar, istanbul 2001, s.518.

7 ipek, a.g.k., s.71.
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Orgiitsel kiiltiir pek ¢ok unsurun etkisinde sekillenir ve organizasyonlarin i¢inde
bulundugu ¢evre kosullarindan ayr1 diistiniilemez. Toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii
olarak ele alindiginda farkli ¢evresel kosullardaki organizasyonlar igin farkli kiiltiirel
kosullarin varligindan s6z edebiliriz. Bu bakis agisiyla, her organizasyonun kendine
Ozgii olan kiiltiirel karakteristikleri i¢in, 6grenen organizasyon felsefesi i¢inde bir
cergeve olusturulmast ilk bakista gecersiz veya eksik gelebilir. Oysa 0Ogrenen
organizasyon felsefesi, her ¢cevre kosulundaki organizasyon i¢in ortak payda olusturan
giicli kiiltiirel 6zellikler saglar. Ciinkli 68renen organizasyon kiiltiirii, temel deger ve
inan¢ olarak bilginin O6nemi ve Ogrenme gereksiniminin karsilanmasi tiizerinde
sekillenmektedir. Bdylelikle odak noktasini bilginin olusturdugu kiiltiir, dogal bir
davranis bi¢imi olan 6grenme iizerine kurulu oldugu icin, tiim ¢evresel kosullardaki
organizasyonlar igin gegerlidir.*® Orgiit kiiltiirii kuramsal diizeyde anlamlar, ideolojiler,
geleneklesmis anlayis sistemleri ile bilissel ve bilingdist yapi sistemlerimden olusur.”
Orgiit kiiltiirii, bir cesit kutsallik yiiklenen, bireyleri kollektive ile biitiinlestirmeye
yardimci1 olan, bir davranigsal rehber saglayan, insana iligkin rasyonel olmayan
boyutlara sahip bir olgu olarak da nitelenmektedir. Bu anlayista orgiit kiiltiiriiniin moral
boyutu ve irrasyonel yapisi ile davranislara etkisi vurgulanmaktadir.* Orgiitsel kiiltiir,
bir acidan c¢alisanlarin organizasyonla ilgili duygu ve dislincelerini yansitir, kendi
kurumlarini nasil algiladiklarini agiklar. Bu algilama bigimine gore, ¢alisanlar yeni bilgi
edinmeye, paylasmaya, yeni bilgileri korkusuzca kullanmaya daha acik olurlar ya da
cekingen ve isteksiz davranirlar.*’ Orgiitsel kiiltiirii kisaca, organizasyondaki kisi ve
gruplarin davraniglarimi yonlendiren normlar, davranislar, inanglar ve aliskanliklar
sistemi olarak degerlendirebilir. Bu sistem igerisinde deger, inang ve varsayimlarin bir
araya gelmesiyle davranig kaliplarini olusturan kiiltlir ortaya ¢ikar. Bu anlamda ele
aldigimizda orgiitsel kiiltiiriin olusumunun temelinde, organizasyon iiyeleri tarafindan
benimsenen ve kabul edilen belirli “varsayimlar” vardir. Bu varsayimlarin gegerliligi,
orgiitsel kiiltlirtin giicli ve yetkinligi lizerinde dogrudan soz sahibidir. Ciinkii bu
varsayimlardan yola ¢ikilarak belirli ortak “degerler” etrafinda “inang” birligi

saglanmasi s6z konusudur.*

*Pinar, i., °Ogrenen Organizasyonlarn Kiiltiirel Cercevesi’’, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 28, Say1: 2, Kasim 1999, s.42.

3% Balci, A., Etkili Okul, 4.Baski, Ankara, Agustos 2007, s.181.

* Sabuncuoglu ve TUZ, a.g.k, s.332.

*! Barutgugil, a.g.k, s.126.

“2 Pinar, a.g.m, s.42.
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2.3.  Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri degerler, normlar ve varsayimlardir. Diger
yandan, orgiit kiiltiirinlin goriilebilen ifadeleri arasinda; seremoniler ve torenler, adetler,

hikayeler, mitler, semboller, dil ve kahramanlar sayilabilir.

2.3.1. Degerler

Genis anlamda degerlerler, kiiltiiriin daha ¢ok gozle goriilmeyen, ozel, ig¢sel
yoOniinii olusturmakta, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde makul, uygun olarak kabul edilen
¢dziim bigimini gostermektedir. Orgiitlerde diger bazi kiiltiirel 6gelerin (semboller) de
orgiitiin temel degerlerini ve inanglarint acikladigr ve vurguladigi sdylenebilir. Aym
zamanda s6z konusu degerler, bir orgiitiin genel amaglarini, ideallerini, standartlarini
yansitir ve Orgiitsel kimlik veya yonetim felsefesi icinde de ¢esitli bicimlerde dile
getirilir.® Degerler bireysel diizeyde oldugu gibi orgiitsel diizeyde de gelisir. Orgiit
kiiltiirti, bir orgiitte paylasilan degerler sistemidir. Degerler orgiit kiiltiiriiniin diger
Ogelerine gore daha giivenilir bir 6zellik tasirlar. Calisanlara yaptiklari isin ya da
sergiledikleri davranisin nedeni soruldugunda genellikle bu davranis1 yonlendiren bu
degerlere ulasmaktir. Ornegin, “’acik kapi politikasinin uygulandigi >’bir orgiitte
calisanlar istedikleri zaman {istleri ile goriisebiliyorlarsa, bu uygulama orgiitte iletisimin

onemli bir deger oldugunu géstermektedir.*

2.3.2. Normlar

Toplumsal yasamda insanlarin tutum ve davraniglarinin belirli kurallara ve
standartlara gore oOrgiitlenmis olmasi gerekir. Ciinkii toplu yasamanin temel sarti,
insanlarm ortak noktalarda birlesmeleridir. Iste bu ortak noktalar daha sonra insanlarin
toplu yasama kistaslar1 haline gelmektedir. Biitiin bunlarda diizeni saglayan, insanlara
yol gosteren, olumlu ve olumsuzu, dogru ve yanlisi ayirt eden kurallar, standartlar ve
fikirler mevcuttur. Biitiin bunlara norm denir. Toplumu olusturan insanlar,

davraniglarini bu normlara uydurmaya dikkat ederler. Ciinkii toplumun tiyeleri normlara

# Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.151. www.manas kg/index?id=167 (11.12.2007)
* Sabuncuoglu, Z., ve M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa 2005, s.340.
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uygun davranmalarina gore desteklenir veya desteklenmez.* Genel olarak uyulmasi
gereken kurallar olarak ifade edilen normlar, bazen agik olarak dile getirilmez, bazen de
yazili degillerdir. Ancak, Orgiit liyelerinin sergiledikleri davranislar tizerinde Onemli
etkiye sahiptirler. Ornegin, iistlerinle tartisma’’, “’kotii haberi veren sen olma”’
seklinde ifade edilen ve paylasilan normlar, o orgiit i¢cindeki davraniglarin nasil olmasi

gerektigi konusunda bilgiler iletmektedirler.*

2.3.3. Varsayimlar

Ogiitlerde, calisanlarin tutumlarini, dolayisiyla da giinliik eylemlerinin somut
sonuglarini etkileyen en giiclii kiiltlirel 6gelerden biri de varsayimlardir. Varsayimlar
orgiit lyelerinin algi, diisiince, his ve davraniglarini yonlendirerek, onlarin orgiitsel
yasama iligkin tasidiklari dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz, gibi 6n
kabullerini olusturan tartismasiz dogrulardir.”’” Varsayimlar, dylesine giiglii bir sekilde
benimsenmislerdir ki, 6rgiit calisanlarinin bunlari ihlal etme olasilig1 bile diisiintilemez.
Varsayimlarin diger bir 6zelligi de genellikle bilingsiz olmalaridir. Orgiit iiyeleri kendi
varsayimlarinin farkinda olmayabilirler, onlar tartismak ya da degistirmek konusunda
cekimser olabilirler.* Varsayimlar, degerlere gore daha derin bir zihinsel yerlesime
sahiptirler. Bu nedenle varsayimlar zaman i¢inde kazandiklar1 gegerlilik ile degerleri de
yonlendirirler. Dolayisiyla, varsayimlar kiiltiirel degisimde onemli bir direnis alani

olustururlar.”

2.3.4. Seremoniler ve Torenler

Seremoniler ve tdrenler, paylasilan degerleri ifade eden ve giiglendiren
planlanmis ve tekrarlanan 6zel aktivitelerdir. Bir degeri yiiceltmeyi, o degeri en iyi
temsil edenleri 6diillendirmeyi ve elde edilen bir basariyr kutlamay1 amaglayan genis
katilimli toplantilardir. Orgiitsel kiiltiirii destekler, mesajlarmni vurgular, motivasyonu,

coskuyu ve bagliligi artirir.”

* Giiney, a.g.k., 5.34.

% Sabuncuoglu ve TUZ, a.g.k, s.342.

" Sabuncuoglu ve TUZ, a.g.k, s.341.

* Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.152. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)

* Sabuncuoglu ve TUZ, a.g.k, s.341.

> Barutgugil, a.g.k., s.129.
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Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoni faaliyetlerinin esas anlami, belirli bir
mesaj1 iletmek veya daha 6zel bir amaci gerceklestirmektir bu 6zel olay sirasinda orgiit
calisanlar1 Orgiitsel kiiltiiriin bir pargast olan kahramanlara, mitlere ve sembollere ait
kutlamalar yaparlar. Bu nedenle seremoniler, dnemli kiiltiirel normlarin ve degerlerin
anildig1 ve saglamlastirildigi olaylara 6rnek teskil etmektedir. Seremonilerin bir¢ogu,
geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenleri kapsamaktadir.

Nelson ve Campell (1997) orgiitlerde alt1 gesit téren oldugunu belirlemislerdir.™

1. Statii toreni, bireyin statiisiindeki degisimi gosterir. (Emeklilik yemekleri
vb.)

2. Tesvik torenleri, bireylerin basarilarina destek verir. ( Satis yarismasinda
kazananlara odiillerinin verilmesi vb.)

3. Yenileme toreni, Orgiitteki degisime Onem verir ve Ogrenme ve
basarmayi cesaretlendirir. (Yeni bir isletme egitim merkezinin agilmasi vb.)

4. Biitiinlesme torenleri, orgiitteki farkli guruplar1 birlestirmeyi ve daha
biiyiik bir 6rgiit olma istegini pekistirir. ( Geleneksel olarak diizenlenen piknikler vb.)

5. Catismay1 azaltici torenler, Orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan gatigmalart
ve anlagmazliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. (Sikayetlerin dinlenmesi ve birlesme
s0zlesmelerinin miizakereleri vb.)

6. Derece indirme, baz1 orgiitler tarafindan davramis deger ve normlarini
uygulamakta basarisiz olan kisileri cezalandirmak igin kullanilir. Ornegin bazi
baskanlar orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik davranisa sigmayan
davranista bulunduklarinda degistirilmektedir. Japonya’da bazi oOrgiitlerde olumsuz

davranista bulunan ¢alisanlara ceza olarak kurdele takilmaktadir.

2.3.5. Semboller

Semboller, ulusal kiiltiirlerde bayrak, ulusal mars, 6zel binalar, anitlar biciminde
oldukca Onemli ortak degerler tasiyabilmektedir. Ayni bigcimde orgiit icinde de
semboller, ortak tavir gelistiren, diisiince duygu ve tepkileri kodlayan iletisim araglar
ve baglar olarak islev goriirler. Sembol haline gelmis bir nesne ya da davranisi

kullanmak, yonetim siireci ve kontrol konusunda bilgi saglamayi, mesaj iletmeyi ve

*! Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.152. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)
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ortak degerler gelistirmeyi saglayan énemli bir arac olabilmektedir.> Orgiit kiiltiiriinii
pekistirmeye yardimci olan maddesel semboller, alanlarin ve binalarin tasarimi ve
fiziksel goriiniimili, mobilyalar, yoOneticilerin giysileri, orgiit tarafindan kullanilan
logolar, iirlin tasarilari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu semboller calisanlara kimin
onemli oldugunu, iist yonetim tarafindan arzulanan esitlik derecesini ve uygun olan
davranis tarzlarini (risk alan, tutucu, otoriter, katilimci, bireyci, sosyal vb.) aktarir.
Orgiit sembolleri orgiitte degisimin gerceklesmekte olup olmadiginin da yararh
gostergeleridir. Aslinda tek bagina bir binanin bigimi veya orgiitteki mekan dagilimimin
her zaman sembolik bir degeri vardir.”® Semboller, kiiltiiriin gériinen yiiziidiir. Kurumsal
kimligi yansitan tasarimlar, renkler, logo, esyalar, araglar ve giysiler orgiitsel kiiltiirtin

algilanmasini ve benimsenmesini destekler.™

2.3.6. Adetler

Toplum i¢inde davranislarimizin herkes tarafindan bilinen ve kabul edilmis olan
tarzlar1 adetler olarak tanimlanir.’> Adetler, siirekli tekrarlanan veya giinliik orgiitsel
uygulamalarda goriilen davraniglardir. Bunlar genellikle yazili degillerdir. Ancak ’’biz
burada isleri boyle yapariz’’ mesajin1 acikca verirler. Bazi isletmeler ¢alisanlarin
birbirlerine “’Hamim’’, “’Bey’’ hitap etmesini isterken, bazi isletmelerde en {ist

diizeyden en alta kadar herkes isimleriyle birbirine hitap edebilir.”

2.3.7. Hikaye ve Efsaneler

Hikaye ve efsaneler orgiit kiiltiirii agisindan 6nem tasiyan ve genellikle rgiitiin
gecmisine yoOnelik olaylarin, birazda abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya g¢ikan
kiltir tastyicilaridir. Hikayeler ve efsaneler, Orgiitiin ge¢misi ve bugilinkii durumu
arasinda koprii gorevini yerine getirmesi bakimindan énem tasir. Yine orgiit iiyelerinin
davraniglarina yon verici olmasa da, hikdye ve masallarin énemli bir 6zelligi olarak

belirtilebilir. Gordon’a gore, hikdye ve efsaneler, Orgiitsel degerlerin yayilmasina ve

>2 Sabuncuoglu ve TUZ, a.g.k, s.343.

33 Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.152. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)

> Barutgugil, a.g.k., s.129.

53 Gliney, S., a.g.k, s.36.

>0 Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.153. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)
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yerlesmesine yardimer olurlar. Orgiitiin kahramanlarim1 ve sembollerini canlandirirlar.
Hikayeler, orgiitsel kiiltiir hakkinda 6nemli ipuglari verirler.”” Hikayeler, genellikle ilk
kurucularin yasadiklar1 orgiitiin gelecegini belirleyen kararlari aldiklar olaylar: anlatir.
Bunlardan bazilar1 ger¢ek olmasa da gercekmis gibi anlatilir ve belirli mesajlarin

verilmesinde analoji ya da metafor olarak kullanilir.*®

2.3.8. Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren
bir iletisim aracidir. Bir oOrgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik
diizeylerdeki kisilere iliskin ilging olaylar ve dykiiler, zamanla belirli bir anlami1 tagiyan
mesaja doniistiigiinde mitlesir. Yine, orgiitiin 6nemli bir degeri bir veya birden fazla
kisinin 6rnek davranisiyla eyleme doniistiigiinde bu eylem mitlesmektedir. Mitlere
pozitif oldugu kadar negatif anlamlar da yiiklenebilmektedir. Bir paylasima yol
actiklarinda, orgiite ait olma duygusunu gii¢lendirdiklerinde mitler pozitiftir. Buna
karsin, mitler, oOrgiite karsit bir guruplasmaya yol actiklarinda yani bdliinmeyi

gliclendirdiklerinde ise, negatiftirler.*

2.3.9. Dil

Dil, bir iletisim aract olmanin yani sira, kiiltlirin de yap1 taglarindan birini
olusturmaktadir. Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir
dili vardir. Orgiit dilini ancak, o orgiitte galisanlar anlayabilir ve kullanabilmektedir.
Orgiitte kullanilan sozciikler, sadece orgiit iginde anlam ifade eder, 6rgiit disinda ise
herhangi bir anlam ifade etmez.”’ Calisanlar bu dili 6grenerek, kiiltiirti kabul ettiklerini
gosterirler. Boylelikle, kiiltiirtin korunmasina yardimei olurlar. Buna gore her orgiitiin
kendine 6zgii olan dili i¢inde; argo ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar, metaforlar,

sloganlar s6zel semboller yer almaktadir.”!

>7 Cataloglu, B., Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarina Orgiit Kiiltiiriiniin Etkisi: Ampirik Bir Calisma,
yiiksek Lisans Tezi, Aydin 2006, s.46.

>¥ Barutgugil, a.g.k., s.129.

% Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.154. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)

% Cataloglu, a.g.t., s.49.

%! Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,

s.154. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)
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2.3.10. Kahramanlar

Kahramanlar, gii¢lii ve destekleyici bir kiiltiiriin temsilcisinin tipik 6zelliklerini
tanimlarlar, calisanlar igin izlenmesi gereken birer rol, modeldirler. Orgiitte takdir
edilecek dogru davranislarin neler oldugunu, nelerin nasil yapilmasi gerektigini

gosterirler.”

Kahramanlar, o6rgiit icinde ortak amaclar dogrultusunda sergilenecek
calisma bicimini, kabul edilen davranis tarzlarini sergileyerek ortak degerlerin olusumu
ve kiiltiirel 6gelerin etkinliginin saglanmasinda ¢ok 6nemli olan liderlik islevini yerine
getirirler ve sembolik Ozellikleri ile iletisimi kolaylastirirlar.” Kahramanlar gegmiste,
orgiite ¢ok yararli hizmetlerde bulunmus ve hizmetleri nedeniyle devlesmis, Orgiitii
zafere ulastirmis kisilerdir. Orgiit kahramanlari, 6rgiit agisindan ideal 6zelliklere sahip
olarak gortilen kisiler olup orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler. Bunlar 6lmiis ya
da yasayan, gercek kisiler olabilecegi gibi, ger¢ek ya da hayali kisiler de olabilir.**
Temel degerler ve inanglar orgiit kiiltiiriiniin alt yapisini1 olustururken, kahramanlar da
bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller ya da temsilcileridir.

Kahramanlar, orgiitsel 6grenme i¢in rol modelleri olarak hizmet etme islevi géren

kisilerdir.®®

2.4.  Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiirii, arastirmacilarin birgogu tarafindan soyut ¢evre olarak goriilmekte
ve bu nedenle boyutlar1 kesin olarak belirlenememektedir. Orgiit kiiltiiriiniin tanimlanip
oOlglilmesinde, belirlenmesinde esas olan 10 boyuttan s6z edilmektedir.®

1. Bireysel Ozerklik: Orgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu ozgiirlik ve
sorumluluk derecesidir.

2. Risk Toleransi: Calisanlarin girisimci, yaratict ve risk almay1 agik bir

bi¢imde tesvik edilme derecesidir.

52 Barutcugil, a.g.k, s.129.

53 Sabuncuoglu ve TUZ, a.g.k, s.344.

 Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 6, 2003,
s.154. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)

6 Cataloglu, a.g.t, 5.49.

% Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.154. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)
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3. Yon: Orgiitiin calisanlarma verdigi acik hedefler ve kendilerinden
beklenilen performans derecesidir.

4. Biitiinlesme: Orgiit birimlerinin birlikte esgiidiim olarak calismaya
tesvik edilmeleridir.

5. Yonetim Destegi: Orgiit icinde iistlerin astlarina sagladig1 acik iletisim,
yardim ve destegin derecesidir.

6. Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayis1 ve

calisanlarin davraniglarini kontrol etmek iizere yapilan denetimlerinin sayisidir.

7. Kimlik: Calisanlarin orgiitii bir biitiin halde goérme ve tanimlarinin
derecesidir.

8. Odiil Sistemi: Nesnel olarak belirlenmis 6lgiitlere gére verilen ddiillerin
derecesidir.

9. Fikir Ayrihklarina Verilen Tolerans: Orgiitte calisanlarin diisiince

ayriliklarindan kaynaklanan g¢atismalarin ne kadarinin tolere edildigi ve calisanlara
verilen agik elestiri ve miicadele etme derecesidir.

10.  iletisim Modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite ve hiyerarsiyle ne
kadarinin sinirlandirildiginin derecesidir.

Bu boyutlar1 bir araya getirdigimizde, orgiit kiiltiiriinlin bir resmi ortaya
cikmaktadir. Baska bir ifade ile, bu boyutlarin toplami Orgiitiin  kiiltiiriinii
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin yukarida belirtilen boyutlar1, érgiitte islerin nasil
yapildigina ve bireylerden neler beklenildigine iliskin temel olusturmaktadir. Calisanlar
ise bu boyutlara bakarak, orgiitle ilgili nesnel olmayan biitlinciil bir anlam

olusturmaktadirlar.®’

3. ORGUTSEL OGRENME

3.1. Orgiitsel Ogrenme Kavram

Orgiitler canli birer sistemdirler. Bir érgiitiin yasayabilmesi i¢in, ¢cevresinde olup
bitenlerden haberdar olmasi ve onda meydana gelebilecek degisikliklere uyum saglama
esnekligine sahip olmasi gerekmektedir. Nasil ki insan beyni, ¢evredeki degisimlere
gbre viicudumuzu ayarliyorsa, organizasyonlarin da degisen sartlara gore kendilerini

adapte etmeleri gerekmektedir. Kendisini ¢evresinden soyutlayan oOrgiitlerin yasama

%7 Giiglii, N., “Orgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6, 2003,
s.154.. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)
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sanslar1 giderek azalmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri, siirekli
gelisip biiyliyebilmeleri ve rekabetci avantajlarin1 kaybetmemeleri i¢in, siirekli olarak
ogrenmeleri gerekmektedir.”® Orgiitsel 6grenme konusunda ilk arastirmacilardan
Argyris ve Schon (1978), orgiitsel 6grenmeyi; hatalarin belirlenip ortaya ¢ikarilmasi ve
diizeltilmesi siireci olarak ele almistir. Bu arastirmacilara gore oOrgiitler, bireylerin
aktiviteleri sirasinda 6grenirler. Hedberg (1981), tarafindan yeni bilgi ya da anlayislarin
belirlenmesi, Levitt ve March (1988), mevcut alternatifler arasinda se¢im yapmada
kullanilan eski deneyimlerin geri doniitli, Dodgson (1993), orgiitiin is giicli becerisini
kullanma yollarim gelistirerek, etkililik, bilgi ve kiiltiir etrafinda giinliik isleri organize
etme seklinde, Braham (1998), 6grenmeye Oncelik veren orgiitlerdeki siire¢, Weiss
(1978), Meyer (1982), yeni etki-sonu¢ haritalarinin benimsenmesi ve Simon (1971),
tarafindan  Orgiitsel  problemlerin  basarili  olarak ortaya konmast olarak
tanimlanmaktadir.” Stata (1989:64) 6grenmeyi, orgiitteki herkesin degisimi kabul ettigi
ve buna inandigi, devam eden bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Stata’ya gore 6grenme
bellekteki paylasilan kavrayis, bilgi ve tecriibeyle olur. Huber (1991:89) bir isletmenin
O0grenmesini, bilginin iglenmesi ve yayilmasi olarak tanimlamistir. Fiol ve Lyles
(1985:803) orgiitsel Ogrenmeyi, daha iyi bilgi ve anlama yoluyla isletmenin
faaliyetlerini 1iyilestirme olarak tanmimlamistir. Senge (1990:3) 6grenen Orgiitleri,
calisanlarin gergekten istedikleri sonuclar1 yaratabilmeleri i¢in kapasitelerini devaml
artirdiklari, yeniliklerin ve yaygin diisiince kaliplarinin beslendigi, kolektif diisiincenin
Ozglir birakildigi, ¢alisanlarin beraberce devamli “’nasil Ogrenebiliriz’’i 6grenmeye
calistiklar1 yerler olarak tanimlamustir. Orgiitsel 6grenme kavrami ¢ok degisik sekillerde
tanimlansa da, genelde arastirmacilar 6grenmeyi ya (1) yeni diislince tazinin §grenme
icin yeterli oldugu ya da (2) davranis veya siire¢ degisikliklerinin de olmas1 gerektigi
kapsaminda degerlendirilmektedir.” Orgiitsel dgrenme, oOrgiitiin dgrenme kapasitesini
ve tecriibesini gelistiren, rekabet giiclinii artirarak degisime uyum saglama siireci olarak
ifade edilmektedir.”

Orgiitsel dgrenme, orgiitiin dgrenebilme yetenegini ve deneyimini gelistirme
sireci  olarak tamimlanabilir.  Orgiitsel 6grenme, grup halinde &grenmeyi

amaclamaktadir. Sanayi toplumu egitim modelinde yalniz ¢alismayla 6grenme, bilisim

% Yazic, a.g.k, s.88.

% Téremen, F., Ogrenen Okul, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, s.41.

70 Tepeci, M., Kogak, G..N., ’Ekiplerde Ogrenme: 6grenen Orgiitler Olmanin Anahtar’’ Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, cilt: 14, Say1: 1, 5.380.

" Celik, V., Okul Kiiltiirii ve Yonetim, Ankara 2002, s.137.
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toplumu egitim modelinde yerini takim ¢alismasiyla dgrenmeye birakmustir.” Orgiitsel
ogrenme belki de bagka tiir bir 6grenmeyi, sirketin sebep-sonug iliskileri ve ¢evrenin bu
iligkilere olan etkisiyle ilgili bilginin iretildigi siireci igermektedir. Weick bu konuda
daha radikal bir tanim sunmaktadir. Kisisel 6grenme, insanin ayn1 uyarictya farkli tepki
vermesiyle, orglitsel 6grenme ise bir grup insanin farkli uyaricilara ayni tepkiyi
vermesiyle olusur.” Teknoloji ve bilginin akillica ve ise yarar bir sekilde kullanildigi,
gelismeye ve degismeye acgikligin daha c¢ok onem kazandigi bir cagda, Orgiitler
varliklarmi stirdiirebilmek, niteligi yiiksek, vizyonu giiclii, misyon sahibi bir Orgiit
olabilmeleri i¢in, mutlaka organizasyonel 6grenme anlayisini her alanda benimsemek
zorundadirlar.™ Orgiitsel 6grenmeyi (organizational learning) tamamiyla anlayabilmek
icin, sadece iiretici 6grenme degil, okulun giinliik isleri i¢inde gergeklestirdigi orgiitsel
O0grenme hayatin1 tanimlayan dinamik 6grenme {lizerine c¢aligmakta Onemlidir. Bu,
orgiitsel 6grenme acisindan giiclii olan okullarin gosterdigi Ogrenme sitilini veya
O0grenme yonlendirmesini tanimlayarak ve siirekli 6grenmeyi kolaylastiran faktorleri
inceleyerek gerceklestirilebilir.”> Orgiitsel dgrenme, okul kiiltiirii acisinda farkli bir
onem tagimaktadir. Okulun Orgiit olarak gorevi, egitim hizmeti vermektir. Okul bu
hizmeti verirken, en iyi bilgi iiretme ve sunma yollarin1 da 6grenmesi gerekir. Okulda
egitim hizmetlerinin kalitesini etkileyen iki onemli 6ge yonetici ve Ogretmenlerdir.
Ogretmen her insandan daha ¢ok &grenmek zorundadir. Ciinkii 6gretmenin kendisi

egitim ve 6gretim hizmetini sunan kisidir.”

3.2.  Orgiitsel Ogrenmenin Cikis Kaynaklari

Orgiitsel 6grenme, orgiit iiyelerinin sorunlara cevap vermeyi genellestirme ve
cevreden bilgi kazanmastyla ve orgiit iiyelerinin degisik deneyim ve yonelimlerine bagl
olarak orgiit diizeyinde ortaya ¢ikar. Bu siireg iiyeler arsinda bilgi akisin1 diizenleyen ii¢
degiskenle ilgilidir. Bunlar hazir bireysel bilgi stratejilerinin repertuari, orgiitlin kiiltiir
ve normlarinin informal ag1 ve orgiitiin formal yapisi. Bu faktorler aragtirma yetenegini,

yorumlama ve bilgiyi kullanma derecesini belirler. Bu davranis yorumlari, olaylarin

2 Aytag, T., “ Ogrenen Orgiit:Okul” , Milli Egitim Dergisi, 1999, Kis , S.141, 5.76.

BTagtan, S., ’Ogrenen Organizasyonlar”’, www.geocities.com./seciltastan/ogorg.html12200711
(11.07.2007)

™ 0guz N., ©Organizasyonel Ogrenme Anlayisi ve Ogrenen Orgiit Okul”, Yasadikca Egitim Dergisi,
2002, Say1: 73, s.35.

> Kale, M., ’Resmi ve Ozel Fen Liselerinin Orgiitsel Ogrenme Acisindan Karsilastirilmasy’’, Tiirk
Egitim Bilimleri Dergisi,2004, Cilt:2, Say1:2, s.150.

76 Celik, a.g.k, s.138.
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aktarilmasi yoluyla bilginin kazanilmasi, amag gelistirilmesi ve kabul edilir sema ve
rollerin bir araya getirilmesi icin bireysel asamali yetenekleri yayginlastiran biligsel
stirecleri arzu eder.”

Leeuw ve Sonnichsen (1994), orgiitsel 6grenmenin ortaya ¢ikmasi i¢in dort

sartin uygun olmasi gerektigini soylerler.”

l. Orgiitiin i¢ ve dis gevresinin dnemli yonlerini inceleme kapasitesine sahip
olmasi.

2. Bilgiyi orgiite rehberlik eden norm ve degerlerle biitiinlestirmesi.

3. Norm ve isleyisten hareketle sapmalar1 ortaya ¢ikarmasi.

4. Eksiklikleri diizeltmek i¢in yapilmasi gereken seyleri baslatabilmesi.

Ogrenme, orgiitlerde bazen bireysel bazen de orgiitsel olarak ortaya gikar.
Orgiitlerde bireysel 6grenme orgiitsel 6grenme gibi degildir. Bireysel 6grenme egitim
ya da deneyim arasinda bireyin kazanim olarak ortaya cikar. Orgiitsel 6grenmenin
ortaya ¢ikis1 ise sistem halindedir. Orgiit kiiltiirii bu 6grenmeyi yeni iiyelere ulastirir.
Ogrenen orgiit kurmak isteyen ydneticilerin, bireysel ve drgiitsel 5grenmenin her ikisini
de g6z Oniinde bulundurmalart gerekir. Bu degiskenlerin informal Orgiitii
bicimlendirmesi ve 6grenme davraniglarinin orgiitsel normlar gelistirmesi istenir. Daha
once bahsedilen teknik, Orgiitsel 6grenme yeterliliklerinin gelismesi dogrultusunda,
“’6grenmenin gerceklesmesine yatirim’’  stratejisinin - gelistirilmesine yarayabilir.
Yapilar1 degistirmek, yeni destek unsurlari ve etkili iletisim kanallari arastirmak

orgiitsel 6grenme siireglerine katkida bulunabilir.”

3.3.  Orgiitsel Ogrenme Siireci

Insan yasaminda 6grenme nasil bir siire¢ seklinde gergeklesiyorsa, yasayan bir
sistem olarak orgiitlerde de Ogrenme bir siire¢ olarak gerceklesmektedir. Orgiitsel
O0grenme siireci degisik yazarlar tarafindan degisik bigcimlerde ele alinmistir. Ancak
hepsinin kabul ettikleri ve iizerinde birlestikleri temel noktalar bulunmaktadir. Dixon,
Ogrenme siirecini olusturan bu temel ozellikleri dongiisel bir o6zellik tasiyan dort
asamada toplamaktadir.®

1.Bilginin Yaratilmasi

77 Toremen, a.g.k, s.44.
8 Toremen, a.g.k, s.44.
7 Toremen, a.g.k, s.44.
% yazicl, a.g.k., s.123.
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2.Bilginin Orgiit Bazinda Yayilmasi
3.Bilginin I¢sellestirilmesi

4 i¢sellesen Bilginin kullanilmas1

-

Uygulama Yaratma

Yorumlama
ve Entegre

. . Etme
icsellestirme ~

Sekil 1. Dixon Ogrenme Siireci
Kaynak: Yazici, S., Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul: Alfa Basin Yayin
Dagitim, Ocak 2001.s.124

3.3.1. Bilginin Yaratilmasi

Siirecin bu asamasi, orgiitiin bilgiyi ¢esitli dis kaynaklardan almas1 veya orgiit
icinde yeni fikirlerin yaratilmasi ile baslamaktadir. Dis bilgi olarak nitelendirilenler;
miisteriler, tedarikgiler, teknolojik gelismeler ve ekonomik faktdrler gibi g¢evresel

faktorler hakkinda elde edilen bilgilerden olusmaktadir.®
3.3.2. Bilginin Orgiit Bazinda Yayilmasi

Bilginin orgiit bazinda yayilmasi, orgiitiin yeni bilgi liretebilmesi icin var olani

bilmesi gerekmektedir. I¢sel veya dissal kaynaklardan var olan bilginin 6rgiit i¢inde

81 Yazicy, a.g.k., s.123.
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paylasilmasi, yayilmasidir. Bilgini yayilma sekli orgiitin  yapisina  gore
degisebilmektedir. Bazi Orgiitlerde yliz yiize goriisme, genel toplantilar, ziimre
toplantilar1, hizmet i¢i seminerler veya rehberlik ve denetlemelerle; bazi1 orgiitlerde
bunlarin yaninda teknolojik yollarda kullanilmaktadir telefon, faks, internet gibi.
Entellektiiel sermaye diye niteleyebilecegimiz bilgi kaynaklar1 kullanildik¢a deger
kazanir. Fikirler ve bilgiler, ne denli yaygin olarak paylasilirlarsa, o denli fazla olumlu
etkiler yaratir. Bu ylizden cesitli i¢sel ve digsal kaynaklardan 6grenilen bilgilerin etkin
ve hizli bicimde organizasyon i¢inde yayilmasi gereklidir. Bilgiler paylasildik¢a ve
uygulamaya yonelik olarak ek degerler ile yeniliklerin yaratilmasina aracilik ettikge,
daha da biiyiir ve verimlilik artis1 saglamada temel rol oynarlar. Bir organizasyon,
O0grendigi yeni bilgileri pazarda rekabet avantaji saglayacak bi¢cimde uygulamaya
gecirdiginde, mevcut bilgilerine yeni bilgiler ekleme yetenegi ve hizi ivme kazanarak
artar. Bu gelismelere bagli olarak ilerleyen zaman kesitlerinde ise, rekabet avantaji

bakimindan diger isletmeler ile aradaki fark giderek agilir.*

3.3.3. Bilginin I¢sellestirilmesi

Sadece bilginin elde edilmesi Onemli degildir. Bilginin anlamli bir hale
gelebilmesi i¢in, bilgiyi alan tarafindan anlasilmasi, yorumlanmasi ve bir anlam
cikartilarak igsellestirilmesi gerekmektedir. Bilginin, alan tarafindan yorumlanmasi ve

i¢sellestirilmesi ger¢ceklesmezse 6grenme meydana gelmez.®

3.3.4. licsellesen Bilginin Kullanilmasi

Bireyler bilgiyi alip, bundan bir anlam ¢ikartarak, 6ziimseyip igsellestirdikten
sonra bunu, yeni bilgi iiretmek i¢in kullanmalidirlar. Dolayisiyla, siirecin bu asamasi,
birinci amacina girdi saglamakta ve dongiiniin siirekliligini devam ettirmektedir.**
Orgiitler sadece belirli bilgileri dgrenmeleri, kaliplasmis bilgilere sahip olmalar
yetmeyecek, yeni bilgiler iiretmeleri, ellerindeki bilgi ve birikimi yeni alanlara
uygulayarak, bilgiyi bir iiretim faktorii olarak kullanmalar gerekecektir. Ayrica,

bilginin sadece zihinlerde gecici bir silire i¢in depolanmasi ve gerektiginde geri

%2 Pinar, a.g.m, s.44.
¥ Yazici, a.g.k, 5.123.
8 Calik, Temel, ’Ogrenen Orgiitler Olarak Egitim Kurumlar’, s.121.

www.manas.kg/pdf/sbdpdf8/Calik.pdf (12.07.2007
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cagrilmasi anlamina ezberci yaklasim Onemini yitirmistir. Bilginin bireysel davranisa
yansimasi ve bireyin davraniglarinda anlamli degismeler meydana getirmesi

gerekmektedir.”

3.4. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Orgiitlerde genel olarak kabul goren 6grenme gesitleri; tek etapli dgrenme, cift

etapli 6grenme ve 0grenmeyi 6grenme olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir.

3.4.1. Tek Etaph Ogrenme (Adapte Olmay1 Ogrenme)

Tek etapli 6grenme, Fiol ve Lyles (1985) tarafindan alt diizeyde bir 6grenme
olarak, Senge (1990) uygulamali O6grenme olarak ve Balasubramanian (1996)
tarafindan stratejik olmayan 6grenme olarak ele alinmistir. Tek etapli 6grenme, orgiitsel
hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesi sonucu ortaya ¢ikar ve Orgiitler bunu amag ve
mevcut politikalara tasirlar. Bu 6grenme tiirii Senge’nin “’adapte olmayi 6grenme’’
kavraminin karsiligi olup halihazirda belirlenen hedeflerin iistesinden gelmeye problem
¢ozmeye yardimcr olur.® Tek etapli 6grenme, Orgiit igindeki bozukluklarin ve
yanligliklarin mevcut politika ve degerlerde degisiklik yapilmaksizin bulunmasi ve
diizeltilmesidir.*Tek etapli O6grenme oOrgiitlerde gogunlukla orgiitsel davranig
sistemlerinin kontroliinii saglayan i¢ doniit halkasi kullanilarak, formal ve biirokratik
siiregler yoluyla gergeklestirilir.®® Orgiit iiyeleri, i¢ ve dis gevreleriyle etkilesimde
bulunurken yeni bilgiler kazanirlar. Ancak orgiitler, kullandiklar1 teorilerin yanlis
oldugunu ve bunlarin hatalara yol actigini anladiklarinda, degisimin gerekliligi ortaya
¢ikar. Bu durumda orgiit, davraniglarinda bir degisim meydana getirerek hatalarin
diizeltmeye c¢alisir, yani davramis degisiklikleri ile adaptasyon (uyum) saglayarak

hatalarin1 diizeltmeye calisir. Bu nedenle bu tiir 6grenmeye uyum saglayici 6grenme,

-----

% Yazicl, a.g.k., 5.128.

86 Toremen, a.g.k, s.44.

¥ Yazici, a.g.k., 5.106.

88 Balay, R.,”’Ogrenen Orgiitler’’, Editorler: Demir, K.-Elma, C., Ogrenen Orgiitler, Ankara 2004, s.31.
% Calik, Temel, ’Ogrenen Orgiitler Olarak Egitim Kurumlari®, s.119.

www.manas.kg/pdf/sbdpdf8/Calik.pdf (12.07.2007
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Amaclar — Eylemler — > Sonuclar

A

Diizeltmeler

_ Sekil 2. Tek Etaph Ogrenme
Kaynak: Yazicy, S., Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul: Alfa Basin Yaymn
Dagitim, Ocak 2001.s.109.

3.4.2. Cift Etaph Ogrenme (Uretici Ogrenme)

Cift etapli 6grenme, Orgiitiin normlarini, politikalarint ve amaglarin1 incelemek
ve sorgulamak suretiyle hatalarin diizeltilmesi anlamina gelmektedir. Mevcut
uygulamalarin yeniden incelenmesini ve degistirilmesini gerektirir. Daha fazla
yaraticilik gerektirir. Cift etapli 6grenmede, standartlardan sapmalar bulunur, diizeltilir
ve yeni standartlar ortaya konur.” Cift etapli 6grenme; hatalarin toplam olarak belirlenip
diizeltilmesi sirasinda orgiitiin mevcut hedeflerinin, politikalarinin, yap1 ve normlarinin
degistirilmesi ve sorunlariin belirlenmesiyle karsi karsiya gelindiginde ortaya cikar.
Cift etapli 6grenme Fiol ve Lyles (1985) tarafindan yiiksek diizeyde 6grenme olarak,
Balasubramanian (1993) tarafindan stratejik 6grenme olarak tanimlanir.”’ Benett’e gore
orgiitsel yasamda cift etapli 68renme, bu oOrgiitlerin krizler yasamasi, amaglarina
ulagmada basarisiz olmalar1 ve cevresel degismeleri tecrilbbe etmeleri durumunda
kaginilmaz olarak gerceklesir. Fakat boyle zamanlarda yanlislarin 6grenilmesi hem bir
maliyet hem de yetersizlik yaratir. Clinkii boyle durumlarda kararlar, etkili olmayacak
kadar ge¢ almir. Dolayisiyla ileriye doniik planlar yapmaya iliskin biitiin yararlar
ortadan kalkmaktadir.”” Cift etapli 6grenme, Orgiitin hedeflerinin, degerlerinin ve
stratejilerinin yeniden degerlendirilmesini gerektirir. Bu tiir bir 68renme, Orgiitiin
kiiltiiriiniin  degismesini icermekte ve Orgiitiin nasil G6grenecegini  dgrenmesini

saglamaktadir.”® Ilk diizen 6grenme ya da tek asamali dgrenme oOrgiitiin hedeflerini

% Yazici, a.g.k., s.112.

! Toremen, a.g.k, s.46.

%2 Balay, a.g.k, 2004, 5.35.

% Calik, Temel, ’Ogrenen Orgiitler Olarak Egitim Kurumlari®, s.119.

www.manas.kg/pdf/sbdpdf8/Calik.pdf (12.07.2007)
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belirlemesi ve rutin isler ve dgrenme davranislariyla biitiinlesmesini gerektirir. Ikinci
diizen 6grenme ya da ¢ift asamal1 6grenme Orgiit kiiltiirliniin degismesini gerektirir. Tek
asamali 0grenmede Onemli bir degisime ihtiyag yoktur. Cift asamali 6grenme nasil

ogrenileceginin 6grenilmesidir.”

Amaclar — Eylemler — > Sonuclar

A A

Diizeltmeler

_ Sekil 3. Cift Etaph Ogrenme
Kaynak: Yazici, S., Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul: Alfa Basin Yayin
Dagitim, Ocak 2001. s.113.

3.4.3. Ogrenmeyi Ogrenme

En ist diizeydeki oOrgiitsel 6grenme, O0grenmenin nasil Ogrenildigini iceren
diizeydir. Ogrenmenin nasilinin 6grenildigi bu 6grenme diizeyinde cabalar, 6grenme
stirecinin kendisi lizerinde odaklanir. Burada dikkatler tek ve ¢ift etapli 6grenmenin
nasil gelistirildigine yonelir. Bu 6grenme diizeyi, orgiitsel Ogrenme stratejilerini,
orgiitsel yapilar1 ve bunlara katki yapan biitiin siiregleri degerlendirmeyi igerir. Uyeler,
zaman zaman bu O&gelerin tek ve ¢ift etapli 6grenmeyi nasil kolaylagtirdigini
degerlendirirler. Boylece olumlu bulgular1 yeni ve degisen durumlara uygulayarak,
orgiitsel O6grenmeyi en ist diizeyde basarmak i¢in uygun degisiklikler yaparlar.”
Ogrenmeyi 6grenmek, neyin nasil 6grenildigini veya daha iyi nasil dgrenilecegini
bilmek ve bu bilgileri 6grenme siirecinde kullanabilmektir. Daha az zamanda daha az
cabayla daha ¢ok sey 6grenebilmek ve 6grenmeyi, bir ugrag olmaktan ¢ikarip, yasam
tarzina doniistiirmek gerekir. Boylece ihtiyaclarimizi daha akillica, daha hizli ve daha

iiretken karsilamamiz s6z konusu olur.”® Ogrenmeyi 6grenme, en yalin haliyle mevcut

* Toremen, a.g.k, s.47.
% Balay, a.g.k, 2004 5.37.
% Cam, a.g.k, s.24.
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bilgileri kullanarak yeni durumlar igin gerekli bilgiyi iiretebilmek demektir. Ogrenmeyi
O0grenme, diisiinsel bir etkinliktir. Herhangi bilgi veya yontemle degil, tamamiyla
diisiinsel kapasiteyle ilgilidir. Insanin sahip oldugu zekdyr kullanmasi, diisiinme
yetilerini gelistirmesi ile miimkiindiir.”” Ogrenmeyi 6grenme yeteneginin gelistirilmesi,
ogrenmeyi dgrenmenin temeli olarak kabul edilmektedir. Ogrenmeyi d6grenmede orgiit
tiyeleri, 6grenme veya Onceden basarisizliklarla sonuglanan 6grenme siireci iizerine
odaklanir. Bdylece, 6grenmeyi neyin basarili olarak gerceklesmesini sagladig
kesfederek yeni dgrenme stratejileri gelistirilir. Ogrenmeyi 6grenme, dgrenme siirecinin
en ist noktasinda bulunur. Bu tlir 6grenmenin amaci sadece belli seyleri 6grenmek
degil; ayn1 zamanda 6grenme siirecini hakkinda bilgi toplama, toplanan bilgiyi siralama,

anlamaya ve fikir birligine varmayi saglamaya yonelik bir siire¢ islemektedir.”

Paylagsma ve Analiz » Amaclar »| Eylemler » Sonuclar
Yoluyla Yeni Anlam
Yaratmak * *
7}
Diizeltmeler Diizeltmeler
Diizeltmeler

_Sekil 4. Ogrenmeyi Ogrenme
Kaynak: Yazici, S., Ogrenen Organizasyonlar, [stanbul: Alfa Basin Yayin
Dagitim, Ocak 2001, s.115.

3.5.  Orgiitlerin Ogrenme Bicimleri

Orgiitler birbirinden farkl1 bicimde 6grenirler. Orgiitsel 6grenme gergeklesirken,
aslinda orgiitiin tiim paydaslarinin katkis1 olmaktadir. Orgiitsel 6grenme siirecine
katkida bulunan ve isletmenin pazarda liderligi ele gegirebilmesi i¢in kullanabilecegi bu
faktorleri dort gurupta toplamak miimkiindiir.”

1. Gegmisten ve hatalardan 6grenmek,

2. Miisterilerden 6grenmek,

7 Ozden, Y., Egitimde Yeni Degerler, Ankara 2005, s.77.
% Yazici, a.g.k, s.115.
* Yazicl, a.g.k, s.117.

27



3. Baskalarindan 6grenmek (Benchmarking),

4. Birlikte 6grenmeyi 6grenmek

3.5.1. Ge¢misten ve Hatalardan Ogrenmek

Ogrenme stratejilerini kullanabilmenin ilk yolu ¢alisanlarin ve isletmecilerin
gecmis tecriibelerinden yararlanmaktir. Calisanlarin yasadiklart farkli tecriibeler veya
hatalar paylasildiginda, diger c¢alisanlarin ders alabilecegi ve yeni sonuclar ortaya
cikartabilecekleri bir ortam yaratir. Bagkalarindan 6grenmek, farkli tecriibelere sahip
olmak demektir.'” Gegmisten ve hatalardan 6grenmek, ayni hatalarin tekrarlanmamasi
acisindan onemlidir. Ideal olan, ilk seferde gerekli olam dogru sekilde yapmaktir.
Ancak insanin oldugu yerde hatanm olmasi dogaldir. Onemli olan bu hatalardan ders

%' Organizasyonlarin karsilastiklari bagarilar kadar,

almmasi ve tekrarlanmamasidir.
basarisizliklar1 da degerlendirmeleri gereklidir. Aslinda gelecege daha hazirlikli olmak
acisindan basarisizliklarin {izerinde, basarilardan daha fazla durulmasi gereklidir.
Degisim gereksinimi karsisinda organizasyonlar ile pazar kosullar1 arasinda uygun bir
biitiinlikk saglanmasinda en etkili yontemlerin basinda c¢alisanlarin egitimi gelmektedir.
Bu bakimdan en gecerli ve 6gretici egitim ise, sadece basarilarin {izerinde durulmasiyla
degil, yapilan hatalar iizerindeki aragtirma ve incelemelerle gerceklestirilebilir. Yapilan
aragtirmalar, organizasyonlarin karsilastiklar1 basarisizliklardan 6grendikleri bilgilerin,
daha sonra ulagilan basarili sonuglarda etkili oldugunu gostermektedir. Bu anlamda

yapilan hatali uygulamalar ve karsilasilan basarisizliklar, bu sartlar etrafinda yaratilacak

laboratuar ortamiyla birer 6gretim aracidir.'”

3.5.2. Miisterilerden Ogrenmek

Miisterilerden O0grenmek, gercekte isletmelerin deger vermeleri gereken en
onemli dgrenme stratejilerden biridir. Uriin veya hizmetin son kullanicis1 durumunda
bulunan miisteri, iiriinden beklentilerini en somut bigimde ortaya koyabilecek kisidir.
Benzer sekilde, iirlin veya hizmeti kullanan miisteriler, onlar1 en objektif bigimde

degerlendirecek ve elestiri yapabilecek kisilerdir. Dolayisiyla miisterileri isletmenin

' yazici, a.g.k, s.117

"l Calik, Temel, ’Ogrenen Orgiitler Olarak Egitim Kurumlar1‘’, s.120.
www.manas.kg/pdf/sbdpdf8/Calik.pdf (12.07.2007)

2 Pinar, a.g.m, s.39.
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entelektliel bir kaynagi olarak degerlendirmek, bilgi ve tecriibelerinden yararlanmak,
isletmelerin ~ 6grenme  stratejilerinin - Oziinde  bulunmalidir.'”®  Misteriler,
organizasyonlarin ileriye yonelik faaliyetlerini gelistirmeleri konusunda gesitli ipuglari
saglayan ¢ok kuvvetli birer bilgi kaynagidir. Bu yiizden 6grenen organizasyonlarin,
miisterilerin beklentilerine ve fikirlerine kars1 kayitsiz kalmalar1 diisiiniilemez. Zaten
calisanlar ve hissedarlar kadar miisteriler de, 6grenen organizasyonlarin dayandigi
felsefik cerceveye gbre organizasyonun temel unsurlarindan birisidir. Miisteriler ¢esitli
konularda organizasyon i¢in gereksinim duyulan bilgi diizeyinin yiikselmesine olumlu
katkilarda bulunur. Bunlardan bazilarm su sekilde siralayabilir:'* isletmenin mevcut
iiriinleri hakkinda fikirlerinin alinmas1, Isletmenin rakipleriyle ilgili goriislerinin
arastirllmasi, Miisteri tercihlerindeki degismelerin izlenmesi, Uriin ile ilgili hizmet
beklentilerinin ve kullanim bi¢imine yonelik geri-beslemelerin gergeklestirilmesi ve

anlasilmasidir.

3.5.3. Baskalarindan Ogrenmek (Kiyaslama-Benchmarking)

Kiyaslama (benchmarking), bir isletmenin iyilesme amaciyla, alanlarinda en iyi
uygulamalara sahip olmalariyla taninmis diger isletmelerin iirlinlerini, hizmetlerini veya
is stireclerini degerlendirmek ve onlardan 6grenebilmek icin kullandigi stirekli,
sistematik ve planl bir siirectir.'” Kiyaslama (benchmarking), kesintisiz bir 6grenme
stirecidir. Sirket kendi siire¢leriyle ayni anda ya benzer nitelikte olan firmalarin iginde
ya da disindaki siireglerini, karsilastirip, o siirecteki uygulamalardan ders alir.'”
Kiyaslama tekniginin temelinde ‘’baskalarindan 6grenme yoluyla gelisme’’ fikri yer
alir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in isletmelerin siirekli olarak iginde bulunduklari
cevreyi incelemeleri; kimlerin neyi, nasil yaptigimi arastirmalar1 gerekir. Kiyaslama
teknigi 6zii itibariyle ¢evre analizini siirekli ve zorunlu bir ¢aba halinde getirmektedir.
Bu baglamda kiyaslama teknigi ¢evre hakkinda bilgi toplamanin spesifik bir sekli olarak
belirtilebilir."”” Giiniimiizde kiyaslama yontemi, yonetim teorisinde kavramsallastirilan
catisiyla birlikte bilingli ve yaygin sekilde kullanilmaktadir. Kiyaslayanlar kadar

kiyaslananlar da, bilginin paylasilmasinin yarattig1 sinerjik faydalarin farkinda olarak bu

19 Giinbayn, I., Akdeniz, C., ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Yaklasimina iliskin
Goriisleri Uzerine Bir Arastirma, Milli Egitim Dergisi, Say1: 173, Kis 2007, s.176.

"% Pinar, a.g.m, 5.39.

%yazic, a.g.k,s.121.

1% Cam, a.g.k, s.36.

197 Ataman, a.g.k, s.225.
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cabalara bilingli bir destek vermektedirler. Ciinkii bu giin i¢cin bir diger isletmeye
aktarilacak bilgilerle saglanacak faydalar, yarin i¢in belki de artan bigimde kiyaslanilan
isletme i¢in de s6z konusu olacaktir. Uygulamalarin “6diing alma” diye nitelenmesinin
arkasinda bu “kismi faydac1” diye niteleyebilecegimiz bakis agist yatmaktadir.'®
Kiyaslama, organizasyonlarin isleyisi ve sonuglari ile ilgili olarak en iyi uygulamalarin
arastirilmasi, bunlarin analiz edilmesi, kendimize uyarlanmasi ve stirekli gelisimini de
amaglar bicimde uygulanmasin1 kapsayan faaliyetlerin biitliiniidiir. Bu anlamda
kiyaslama uygulamalari, temel adimlar g¢ercevesinde sekillenen bir “0grenme
stireci’’dir. Bu siirecin etkin bicimde gerceklestirilebilmesi i¢in, uygulamalarin ve
sonuglarin incelenmesinde sistem diislincesi ¢ergevesinde davranmak gereklidir. Yani
sonugclar {izerinden yola ¢ikilsa dahi, bu sonuglar1 olusturan islerin “nasil” yapildiginin
sorgulanmasi gereklidir. Ayrica dogrudan deger yaratan g¢alisanlarin da bu c¢abalara
katiliminin saglanmasi son derece gereklidir. Ciinkii s6z konusu kiyaslanan uygulamalar
ile organizasyonun yerlesik uygulamalarinin biitiinlestirilmesi ¢abalarinda fiili doniistim
sireglerinde ¢alisanlarin dogrudan yer almalari, onlarin geg¢mis deneyimleri ve

diigiincelerinin de ortaya konulmasina olanak saglayacaktir.'”

3.5.4. Birlikte Ogrenmeyi 6grenmek

Insanlar birlikte, karsilikl1 etkilesim sonucu gerceklesen paylasim yoluyla daha
kolay 6grenirler. Bu birliktelik insanlar {izerinde sinerjik bir etki yaratarak daha kolay
ve daha fazla miktarda bir 6§renme meydana getirir. Birlikte 6grenme, isletmenin bir
boliimiinde c¢alisanlar arasinda meydana gelebilecegi gibi, degisik isletme
fonksiyonlarini yerine getiren boliimler ve hatta isletmeler arasinda da gergeklesebilir.
Birlikte 6grenme ayni zamanda tepe yoneticilerinin ve her kademede c¢alisanlarin
birlikte, etkin bir sekilde ¢alismasini ve bilginin isletme i¢inde daha ¢abuk ve etkin bir
bigimde yayilmasini kolaylastirir, hatalarmn tekrarlanmasim énler.''® Ekip 6grenmesiyle,
birbirlerine bagimli olarak c¢alisan ekip elemanlarinin stirekli bilgi ve performans
degisimleri s6z konusu olmaktadir. Ekip tiyelerinin ekip ¢alismasinda aldiklar1 gorevler
ve roller goz 6ntine alindiginda, her bir ekip iiyesinin ne bildiginin diger ekip elemanlar1

tarafindan bilinmesi islerin yapilabilmesi agisindan 6nemlidir. Cevresiyle ve kendi i¢

108 Pinar, a.g.m, s.39.
' Pinar, a.g.m, s.42.
"9Kog, a.g.k, s.61.
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bilinyesindeki bireylerle stirekli etkilesim igerisinde olan ve sistematik olarak bilgi
toplayan, bunlar1 degerlendirerek kendi faaliyetlerine yon veren, alternatifler yaratan,
uygulayan ve uygulamalarini degerlendiren, mevcut siire¢lerin, sonuglarin ve hatalarin
timiinden 6grenme imkani yaratabilen ekipler, varlik sebeplerini yerine getirerek ve

amaglarmna ulasabileceklerdir.'"

3.6.  Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Faktorler

Ogrenmenin stratejik agidan sinerji yaratmasinin altinda {ic temel faktdr
yatmaktadir.

1. Bilgi: 6grenme siirecinin temel girdisi, dogru, anlamhi ve ise yarar
bilgidir. Bilgi ayn1 zamanda 6grenme i¢in bir ara¢ olarak da kullanilmaktadir.

2. Yetenek: insana zorla bir seyler Ogretilmez. Kisi, kendisine
Ogrenebilecegi bir ortam yaratilip, gerekli olanaklar sunuldugu taktirde 6grenebilir.
Bunun yani sira, kiside 6grenme giicii ve yetenegi bulunmalidir.

3. Istek: 6grenme, yukarida ifade edilen yetenek ve giiciin yani sira, istek
olmadan gergeklesemez. Dolayisiyla insanlarin  6grenmeye hevesleri olmalari
gerekmektedir.

Bu faktorlerin bir isletme yapisinda bulunasi, o 6rgiitiin “’olgunluk derecesini’’
de ifade etmektedir. Dolayisiyla, 6grenmenin Orgiit icinde yayilmasini saglayabilmek
icin, oncelikle Orgiitiin olgunluk derecesinin yukaridaki ii¢ kriter halinde belirlenmesi

gerekmektedir.'?

Yukarida belirtilen kriterlerin yan1 sira, Orgiitsel 6grenmenin
gelismesini ve kaliciligin1 saglayan baska orgiitsel faktorler de bulunmaktadir. Bu

faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir.

1. Paylasilan bir vizyon yaratilmasi,

2. Ogrenmeye olanak saglayacak bir kiiltiiriiniin yaratilmasi,

3. Esneklik saglayacak stratejilerin belirlenmesi,

4. Cevresel faktorlere 6nem verilmesi,

5. Yaraticiliga ve farkli bakig acilarina Onem veren bir organizasyon

yapisinin kurulmasi,

6. Orgiitsel 6grenmeyi destekleyecek teknolojilerin kullanilmasi,

" Tepeci, a.g.m, 5.390.
"2 Yazici, a.g.k, s.129.
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7. Orgiit hafizasimin  ve orgiitiin  unutma yeteneginin goéz Oniinde

bulundurulmasi.

3.6.1. Paylasilan Vizyon

Vizyon kavrami “’ileride gergeklestirmek istedigimizi’’ isaret etmektedir. Bu
istegimiz kisisel diizeyde “’kisisel vizyon’’, orgiitsel diizeyde ’orgiitsel vizyon’’ olarak
adlandirilmaktadir. Vizyon kavramimnin tanimlandig: ifadelerde basat &geler olarak:
diisiinme, tasarlama, gelistirme, algilama, yaratma, degerler, inanglar, baglilik dikkat
cekmektedir.'” Vizyon, gelecegi gorebilmek ya da hayal edebilmekle ilgili bir seydir.'*
Vizyon uzun bir gelecekte ulagmak istedigimiz durumu tanimlar. Uzun vadelidir, ¢linki
biiylik amaglar1 ancak uzun vadeli cabalarla gergeklestirebiliriz. Bu durum bugiinden
veya yakin gelecekten vazge¢memiz anlamina gelmez, giinli yasarken veya yakin
gelecegi planlarken uzun vadeli amaclarimizi da dikkate almamiz ve bugiinden hazirlik
yapmamiz gerektigini ima eder.'” Vizyon, gelecege dair ideal goriintiidiir. Orgiit iginde
paylasilan bir vizyon yaratilmasi ¢alisanlarin, orgiitsel amaglar ile bireysel amaclarini
kolayca uyumlagtirmalarin1 saglar. Birlikte, ortak diisiincelerin paylasilmasi ile ortaya
konan bir vizyon, tiim ¢alisanlar tarafindan kolaylikla benimsenir.''® Paylasilan vizyon,
kisisel vizyonlardan ortaya c¢ikar. Binlerce kisinin enerjisinin ayni nokta iizerinde
birlestirilmesini ve ortak bir kimligin yaratilmasini saglar.'"” Paylasilan bir vizyonun
olusturulmasi, gelecege dair paylasilan bir goriisiin ortaya ¢ikarilmasit demektir.
Paylasilan vizyon, ortak duygu ve diisiinceler ¢ergevesinde, tim c¢alisanlarin katkisiyla
sekillendiginden, benimsenmesi daha kolay olur. Bu sayede calisanlar, bagskalari
istedikleri icin degil, kendi istedikleri i¢in, paylasilan amaglar dogrultusunda &grenirler.
Boylece bireysel amaglar, orgiitsel amaglar dogrultusunda hizalanmig ve dengelenmis

8

olur."™ Vizyonun paylasilan olmasi ig¢in organizasyon fyelerince benimsenmesi

gerekmektedir. Bu da vizyonun birlikte olusturulmasi ile gergeklesecektir. Paylasilan

13 Ergetin, S. S., Lider Sarmalinda Vizyon, Ankara 2000, s.88.

"4 Kirim, A., Yeni Diinyada Strateji ve Yénetim, istanbul 1998, s.115.

"3Y11dirim, R., Ogrenmeyi Ogrenmek, 4. Basim, istanbul 2004, s.124.

16 Yazict, a.g.k., s.130.

"7 Ozday, N., Ozcan., S., <’ Teftis Siirecindeki Geri Bildirimlere Gore Teftisin Ogrenen orgiit
Kiiltiiriine Katkilarmin Ogretmen Goriisleriyle Degerlendirilmesi’, Egitim ve Bilim Dergisi, 2005,
Cilt: 30, Say1: 136, s.40.

"8 Yazici, a.g.k, s.121.
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vizyon Ogrenen organizasyonlar i¢in hayati bir 6nem tasir, ¢iinkii 6grenme i¢in gerekli

odaklagmay1 ve enerjiyi saglar.'”’

3.6.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel kiiltiir pek ¢ok unsurun etkisinde sekillenir ve organizasyonlarin i¢inde
bulundugu ¢evre kosullarindan ayr1 diistiniilemez. Toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii
olarak ele alindiginda farkli ¢evresel kosullardaki organizasyonlar i¢in farkli kiiltiirel
kosullarin varligindan s6z edebiliriz. Bu bakis agisiyla, her organizasyonun kendine
Ozgii olan kiiltiirel karakteristikleri i¢in, 0grenen oOrgiit felsefesi i¢inde bir ¢ergeve
olusturulmasi ilk bakista gecersiz veya eksik gelebilir. Oysa 6grenen orgiit felsefesi, her
cevre kosulundaki Orgiit icin ortak payda olusturan giiglii kiiltlirel 6zellikler saglar.
Ciinkli 6grenen oOrgiit kiiltlirti, temel deger ve inang olarak bilginin 6nemi ve 6grenme
gereksiniminin karsilanmasi {izerinde sekillenmektedir. Boylelikle odak noktasini
bilginin olusturdugu kiiltiir, dogal bir davranmis bicimi olan 6grenme iizerine kurulu

oldugu i¢in, tiim gevresel kosullardaki orgiitler igin gegerlidir.'

3.6.3. Esneklik Saglayacak Strateji

Strateji, gliclii olma, giicleri birlestirme, amag ve arag uygunlugu saglama, eldeki
giiclerin etkin kullanimini gergeklestirme, esneklik ve tedbirli olma, uzun donemli
ileriye yonelik politikalar iiretme gibi ilkeleri de iceren bir yapi gostermektedir.'”'
Orgiitiin stratejik durumu, onun dgrenme kapasitesini belirlemektedir. Strateji, hedefleri
ve stratejiyi uygulamak i¢in gerekli faaliyetleri belirler. Strateji, drgiitiin ¢evreyi anlama
yetenegini gelistirir. Boylece daha farkli diisiinme ve karar verme sec¢eneklerini sunar.
Stratejilerin esnek bir bigcimde olusturulmasi, 6grenme sonucu meydana gelen

degisimlerin siiratle uygulanmaya konmasini saglar.'*

"9 Giiglii, N., Tiirkoglu , H., “’ilkégretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Ogrenen Organizasyonlara iliskin Algilar® Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 2003, Cilt:1, Say1: 2, s.142.
"Pinar, a.g.m, 5.42.

" Nartgiin, S.S.,”’Ogrenen Orgiitlerde Strateji ve Planlama”’, Editorler: Demir, K.-Elma, C., Ogrenen
Orgiitler, Ankara 2004, s.161.

122 Yazici, a.gk.,s.135.
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3.6.4. Cevresel Faktorler

Orgiitler toplumsal agik sistemlerdir. A¢ik sistem dedigimizde orgiitleri siirekli
degisen yapilar i¢erdigini sOylemis oluyoruz. Cevresel calkant1 ve ¢ok degisik etkenlerle
karakterize edilebilecek ekonomik, teknolojik ve sosyokiiltiirel gelismeler
yasanmaktadir. Bugiiniin belirsiz ve karmasik ¢evrelerinde orgiitler, hayatta kalabilmek
icin hem i¢ hem de dis yapisal degismelere gitmek zorundadir.'” Fiol ve Lyles’ a (1985:
804) gore 6grenmenin ortaya ¢ikmasi i¢in orgiitlerin kendi kendilerini rekabet iginde
bulabilecekleri, yenilik¢i bir ¢evreye uyarlamalar1 gerekir. Bu uyarlama orgiitiin ge¢mis
davranislar iizerine temelini kurdugu 6grenme veya yeniden 6grenme potansiyeline
sahip olmay1 gerektirir. i¢ veya dis ¢evrenin karmasik ve dinamik olmasina paralel
olarak Ogrenme ortaya c¢ikmayabilir. Yalnizca durgunluk ile degisim arasinda bir

124 QOrgiitler, deneyimleri yoluyla

dengenin olmasi durumunda O0grenme ortaya cikar.
cevrelerini inceleyerek ve yeni davraniglar kazanarak rekabet halindeki zeka iiniteleri
arasinda Ogrenirler. Arastirma, ¢Oziilmemis problemleri ¢6zmeye ya da bilinen
problemlerin ¢dziimiinii belirlemeye arag olabilir. Orgiitler yalnizca bilginin kendileri
icin her seyden dnemli oldugu durumlarda bilgiyi kazanacaklardir. Bu durum bilginin
ayni zamanda anlamli oldugunu ifade eder. Ogrenen o&rgiitler insanin 6grenmeye

baslamasi icin en elverisli ¢cevreyi sagladigr gibi, siirekli gelismeyle sonu¢lanmasindan

hareketle maksimum etkinligi saglayacaktir.'”

3.6.5. Organizasyon Yapisi

Orgiit yapisinin belirlenmesinde, orgiit kiiltiirii, strateji ve ¢evre gibi faktorler
onemli rol oynasalar da orgiit yapisini belirleyen, bu faktorlerden 6grenilendir. Merkezi,
mekanik yapilar, 6grenmeye daha kapalidirlar ve gegmis davraniglarin tekrarina yonelik
davraniglarda bulunurlar. Organik daha merkezka¢ yapilar ise esnek davranig ve
diigiinme bigimlerine 6nem verirler.”® Fiol ve Lyles’a gore (1985) merkezi mekanik bir
yapt eski davranislart giliclendirmeye ya da tek asamali 0grenmeyi giiclendirmeye

yonelik gibi, merkezden uzak organik bir yap1 da c¢ift asamali 6grenmeyi tesvik eder.

123 Balay, R., “’Orgiit ve Cevre lliskisi’’ Editorler: Elma, C.-Demir, K., Yonetimde Cagdas Yaklasimlar,
2. Baski, Ankara 2003, s.39.

124 Téremen, a.g.k, s.62.

12> Téremen, a.g.k, s.62.

126 Yazici, a.gk.,s.135.
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Ogrenmeyi tesvik etme yoniinde orgiitlerin mekanik yapilarindan uzaklasmalari ve daha
fazla esnek ve organik yapilara adapte olmalari zorunludur. Bu acikligi, esnekligi,
belirsizlik ve hatay1r kabullenmeyi tesvik eden bir yonetim felsefesinin geregidir.
Yonetimle gorevliler, bolimlerle gorevliler ve miisteriler ve orgiitle rakipleri arasindaki

sinirlar bulaniktir.'”

3.6.6. Teknolojinin Onemi

Dodgson (1993), Brown ve Duguid (1991) gibi arastirmacilar, teknolojinin
O0grenme lizerine olan etkisi {izerine agirlik vermisler, multimedya iletigsimleri,
bilgisayar destekli 6grenme, bilgiyi kazanma ve Ogretme gibi yeni teknolojilerin bu
sahada Onemli bir arastirma konusu olacagini vurgulamislardir.”® Isletme iginde
kullanilan bilgisayar ve enformasyon teknolojilerinin kullanilmasiyla insanlarin
birbirleriyle olan iletisimleri kolaylagsmis, bilginin bir yerden baska bir yere tasinmasi
sorunu ortadan kalkmistir. Tiim ¢alisanlarin bilgiye istedikleri sekilde ulagsmalari, yeni
bilgilerin paylasilmasini kolaylastirmigtir ve bolimler arasindaki engelleri ortadan
kaldirmistir. Bilginin paylagimimin dogurdugu sinerjik etkiyle, yeni fikir ve buluslarin
dogmasi kolaylagsmis, bu da isletmelerin ‘’rekabetiistii’’ olmalarinda, yani rekabetin
boyutlarini degistirmelerinde 6nemli bir gelisme saglamistir.'” Teknolojik gelismelerin
orgiitsel yapiy1 biiyiik ol¢iide etkiledigi bilinmektedir. Burada sdylemek istedigimiz,
teknolojik gelismelerin sadece orgiitsel yapiy1 etkilemekten Ote, Orgiitiin niteligini de

etkilediginin ¢ok agik bir sekilde vurgulanmasidir.'*

3.6.7. Orgiitsel Hafiza ve Orgiitiin Unutma Yeteneginin Onemi

Yukarida sayilan faktorleri yani sira, Orgiitsel 68renmeyi etkileyen bir diger
onemli bilesen de, “’Orgiit hafizasi’’ veya ¢’ Orgiitsel bellek’” olarak adlandirilan,
orgiitlerin O0grendiklerini depolayabilme, sonradan tekrar kullanma ve gerektiginde
yenilerini 6grenebilmek igin unutabilme yetenekleridir.”' Her ne kadar, orgiitsel

O0grenme bireyler sayesinde geligse de, bunu sadece bireylerin 6grenmelerinin toplami

127 Téremen, a.g.k, s.62.

128 Téremen, a.g.k, s.63.

129 Yazicy, a.g.k., s.137.

139 Géloni, S., “Gelisen Teknolojiler, Ogrenen Orgiitler ve Halkla iliskiler’’, Selguk Iletisim Dergisi,
20006, Cilt: 4, Say1: 3,s.78.

Bl yazicr, a.gk.,s.139.
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olarak gérmek yanlis olur. Orgiitlerin beyni bulunmamasma ragmen, hafizalar
bulunmaktadir.  Bireylerin  kisiliklerini  ve  ideolojilerini  zaman  i¢inde
sekillendirmektedir. Orgiite yeni katilanlar veya orgiitten ayrilanlar olsa da, orgiit
hafizas1 belirli davranis kaliplarini, normlar1 ve degerleri diger ¢alisanlara aktarmak
veya paylasmak amaciyla saklanmaktadir. Yani orgiitsel hafizanin temel islevi, orgiitiin
icinde calisanlarin  yasadiklar1 tecriibelerin, elde ettikleri sonuglarin  veya
ogrendiklerinin; orgiit kiiltliriiniin; ¢alisma bigimlerinin, daha sonra kullanilmak tizere

caliganlara aktarilmasi ve zaman igine unutulup gitmesinin 6nlenmesidir.'*

3.7.  Orgiitsel Ogrenmeyi Engelleyen Faktorler

Orgiitsel yapilar caliyma guruplar1 ve orgiitsel sitemler 6grenmeye yardim
edebildikleri gibi aym1 zamanda Orgiitsel Ogrenmeyi engelleyebilirler. Asagida

o0grenmenin engelleri agiklanmaya ¢alisilmistir.

3.7.1. Biirokrasi

Orgiitler siirekli olarak gelistiginden biirokrasiye takilmalar1 oldukca olagandir.
Politikalar, kurallar ve sekiller enerjinin, tesebbiis anlayisinin ve canlilifin yerini
alabilir. Bununla birlikte 6grenme yalnizca biirokratlar1 daha c¢ok rahatsiz eder ve
onlarin amacina ulasmasina engel olur. Biirokratik orgiitler degistirilmesi en zor olan
yapilardir. Bu nedenle degisim hareketlerini kolaylastirmak i¢in okullar, mevcut
biirokratik yapilarin yaninda ek bir orgiitsel dizayna gereksinim duyarlar. Giincel olarak
karsilagilan problemler, hizli degisimler ve belirsizlikler, 6rgiit amaglarini paylasmada
ve ekip ¢aligmalarinda goniillii ve istekli olarak bulunacak, calisanlar esinleyecek ve

onlar1 motive edecek bir liderle birlikte esnek bir 6rgiit yapisin gerektirir.'*
3.7.2. Zayif Iletisim
Iki birey arasindaki iletisim giictiir. Mesajlar her iki sahsin alma ve verme

arasindaki ilgilenmeleriyle hissedilmez ve kabul edilmez. Bilingsiz pesin hiikiimler ve

diyaloglarin telefona mahkum edilmesi etkili bilgi akisinin engellerindendir. Biitiin

2 Kog, a.g.k, s.65.
133 Toremen, a.g.k, s.64.
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bunlar1 mesafe diisiincesi, dil, kiiltiirel degerler ve iletisim uygulamalar1 halinde global
cercevede ele alirsak, problemlerde ¢ogalir. Bir¢ok orgiit rijit yatay iletisim yapilartyla,
sinirli maharetlerle gecikmis geri bildirimlerle ve ¢ogalmasi gii¢ olan bilgiyle koseye
sikistirllmustir. Iyi bir iletisim olmaksizin &rgiitler bilgi birikim ve 6grenen orgiit

olabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan moral destegi yakalayamazlar.'**

3.7.3. Zayif Liderlik

Liderler siirekli o6grenmede model olup c¢alisanlar arasinda Ogrenmeyi
cesaretlendirip giliclendirebilirler. Geleneksel liderler, hem orgiit i¢inde hem de disinda
o0grenme etkinliklerine nadiren eslik ederler. Zamanlar1 literatiirii okumaya, diger
orgiitlerle olup bitenleri izlemeye ya da 6grenmeye destek olup onu 6diillendirmeye

harcamazlar.'*

3.7.4. Vizyonsuzluk

Vizyon, bir kuruma ve ¢alisanlarina bir yon saglar. Nelerin 6nemli olduguna
aciklik getirir. Bir vizyon olmadiginda, ya da karisik oldugunda nelerin 6grenilmesi
gerektigini bilmek zordur. Calisanlarina 6grenme igin bir ortam hazirlamadan onlarin
ogrenme sorumluluklart oldugunu soyleyen bir kurum, onlara haksizlik yapmaktadir.'**
Orgiitte ortada bir amag ortaklii, paylasilan bir vizyon ve birbirlerinin ¢abalarini
tamamlama yoniinde bir anlayis yoksa, bireyler kendi kisisel c¢ikarlarin1 takim
vizyonundan daha 6nemli goriiriiler ve 68renme yoOniinde herhangi bir ¢abay1 gerekli
gormezler.”” Vizyonsuz bir okul gelisemez. Vizyon, bulunmadiginda okul i¢in biiyiik
bir eksiklik, bulundugunda da okulun gelisimini yonlendiren bir faktordiir. Okul
Orgiitliniin bir sistem olarak yasamini siirdiirebilmesi, hizla gelisen bilimsel ve
teknolojik gelismelere ve toplumun ihtiyaglarina yonelik olarak kendini gelistirmesi

vizyoner bir bakis agis1 ile miimkiindiir."**

134 Téremen, a.g.k, s.64.

135 Téremen, a.g.k, .63

1% Braham, a.g.k., S.55.

7 Téremen, a.g.k, s.65.

1% Aytag, T., <’ Okul Vizyonu Nedir? Nasil Gelistirilir?*’ Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, Editorler:
Elma, C.-Demir, K., Ankara 2003, s.2.
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3.7.5. Kat1 Hiyerarsi

En 6nemli orgilitsel 6grenme engeli igerisinde her seyin bilgiyi sinirladigi, her
tirlii karar ve her iyi diislincenin yonetim katmanlarinin tekeline alindigi hiyerarsiye
dayali bir yapidir. Bu yapida gérev yapan bireyler; statiilerini ve konumlarini koruyup,
hiyerarsi, riskten ¢ekinmek, karsi durma ve degisikliklere karsi ¢ikma davranislarini

gosterirler. Giig, bir kisim insanlarin ellerinde kalir ve yayilmaz."”

3.7.6. Hacim

Genelde kiiciik orgiitler daha iyi ve daha hizli 6grenirler, daha az kaynak, daha
az eleman ve yeteri derecede bilgi teknolojisi sahibi olabilirler. Ogrenmenin kontrol
edilmedigi, doniit almada zorlanildigi hantal Orgiitlerde Orgiitsel G6grenmeyi

gercgeklestirmek oldukga zordur.'

3.7.7. Kaynak Yetersizligi

Egitim ve gelisim uzmanlar arasinda kabul goren bir diisiince parasal kriz
oldugu durumlarda, kesinti yapilacak ilk seyin egitim oldugudur. Ogrenen kurum olma
yolunda ilerlerken, zor zamanlarda sizin kurumunuzun da benzer sec¢imlerle

karsilasmayacagi konusunda bir garanti yoktur.'"!

3.7.8. Pozisyon Neyse Ben Oyum

Orgiitlerde insanlar kendi pozisyonlar1 iizerinde yogunlastiklarinda, tiim
pozisyonlarin birlikte 15 goérmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar i¢in pek sorumluluk
duygusuna sahip olmazlar. Yapilabilecek en olumlu is, birinin isi bozdugunu

varsaymaktir.'*

139 Téremen, a.g.k, s.65.

10 Téremen, a.g.k, s.66.

! Braham, a.g.k., s.55.

2 Senge, P. M., Besinci Disiplin, (Cevirenler: Ayse Giil ILDENIZ , Ahmet DOGUKAN), istanbul 2004,
s.27.
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3.7.9. Diisman Disarida

Her birimizde isler ters gittiginde bundan bagkasin1 sorumlu tutma egilimi
vardir. Her zaman sucgu {istiine atacak bir dis unsur aranir. Bu 6grenme yetersizligi,
bizimle disarida olan arasindaki hududa oturan problemlere igeride tatbik

edebilecegimiz kaldirag giiciinii kesfetmemizi olanaksiz kilar.'

3.7.10. Sorumluluk Ustlenme Kuruntusu

Yoneticiler sik sik zor problemlerle karsilasildiginda sorumluluk iistlenmenin
gerekli oldugunu bildiriyorlar. Bununla anlatilmak istenen zor sorunlar1 gégiislememiz,
bir seyler yapmak i¢in bagkalarin1 beklemeyi birakmamiz ve problemleri bunalima
diismeden ¢ozmemizdir.'"* Gergek Onceden etkin olma kendi problemlerimize nasil
katkida bulundugumuzu gérmekle baglar. Bu kendi diisiinme tarzimizin bir lriiniidiir,

duygusal durumumuzun degil.'*

3.7.11. Olaylara Takilip Kalma

Hem orgiitlerin, hem de toplumlarin hayatta kalmasina yonelen birincil tehditler
ani olaylardan degil, yavas ve tedrici kademeli siireclerden gelmektedir. Insanlarin
diistinmelerinde kisa donemli olaylar agir basiyorsa, bir Orgiitte iiretici 0grenme
siirdiiriilemez. Olaylar lizerinde yogunlasirsak, yapabilecegimiz en iyi sey, bir olayi

meydana gelmeden 6nce tahmin etmektir.'*®

3.7.12. Kademeli Siirecleri Fark Etmemek

Yavas seyreden, kademeli siirecleri gormeyi 6grenmek telasl hizimizi yavaslatip

dramatik olan kadar ince, goriilmesi zor olana da dikkat etmeyi gerektirir.'"’

' Senge, a.g.k., S.28.

14 Senge, a.g.k., S.29.

'3 Fedayi, C., Ogrenen Orgiit Teorisi ya da Ogrenmeyi Ogrenmek” Yeni Tiirkiye Dergisi, 1988,
Say1: 20, s.1237.

1 Senge, a.g.k., 5.29.

17 Senge, a.g.k., 5.32.
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3.7.13. Tecriibeyle Ogrenme Hayali

Her birimizin bir “’6grenme ufku’’ icinde etkinligimizi 6l¢tiigiimiiz zaman ve
mekanin bir gorlis genisligi vardir. Eger eylemlerimizin sonuglari, 6grenme ufkumuzun
Otesinde ortaya c¢ikarsa, dolaysiz, dogrudan tecriibeyle 6grenmek olanaksiz hale gelir.
Organizasyonlarin kars1 karsiya kaldigi esas ogrenme ikilemi burada yatar. En iyi
tecrlibe ile 0greniriz ama hi¢bir zaman ¢ok 6nemli kararlarimizin ¢ogunun sonucunu

dogrudan yagayamayiz.'**

3.7.14. Yonetici Takim Miti

Uzun siire yonetici takimlarla 6grenmenin pratigini yapmis olan Chris Argyris,
birgok yonetici takimin baski altinda ¢oktiigiinii yazmistir. O’na gore, “’Takim, rutin
konularla gayet iyi fonksiyon yapabilir. Ama tehdit edici veya rahatsiz edici karmasik
sorunlarla karsilasinca, ‘takim olma hali’ kalmaz ortada’’. Zamanla ‘’ustaca tedbirli’’,
ogrenmeye ayak direnen bir siirli insanin olusturdugu bir “’takim”’ ruhu olusur.'” Bu
ikilem ve yetersizliklerle yonetici takimi1 en 6nde miicadele edecektir. Yonetim takimi,
orgiitlerinin farkli islevlerini ve uzmanlik alanlarmi temsil edebilecek sagduyulu ve
deneyimli yoneticilerden olusturulur. Bu kisiler biraraya gelip organizasyon i¢in kritik
Oneme sahip bulunan ve karmagik, tim islevlere yayilan sorunlar1 segip
toparlayacaklardir." Bir¢ok orgiitte yOnetimin kritik kararlar1 alabilecek kapasitede
olduguna inanilir. Bundan dolay1 gerekli 6grenme ve onun sonucu atilacak adimlar hep

tistlere havale edilir. Oysa birgok yonetim ekibi bu kapasiteye sahip degildir."

3.7.15. Ge¢misin Basarilarina Siginma

Gegmiste basarili olan her kurumda bir rehavet vardir. Onlara daha 6nce basari
getirmis olan kural ve sistemin gelecekte de onlara basar1 getirecegine dair bir inanglari
vardir. Ancak basar1 bazilarina bir aligkanlik gibi goziikse de bu bir yanilsamadir,
O0grenmenin olmadig1 bir ortamda basar1 gecicidir. Ciinkii ne bugiiniin sartlar1 ne de

yarmin sartlari, diiniin kazanildig: sartlarla ayni1 degildir. Gegmiste basar1 getiren biitiin

¥ Senge, a.g.k., 5.32.

' Fedayi, a.g.m., 5.1238.
10 Senge, a.g.k., 5.32.

51 Ozden, a.g.k., 5.126.
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kural ve sistemler kendilerini kanitlamig olduklari i¢in her zaman en giivenilen sistemler
olmuglardir. Dolayisiyla dnceden edinilmis basarilar, 6grenmenin Oniinde birer engel

olarak ortaya ¢ikar.'*

4.  OGRENEN ORGUT
4.1. Ogrenen Orgiit Tanim

Orgiitler, teknolojik gelismeler sonucunda olusan rekabet kosullar1 igerisinde
yasamlarint siirdiirebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek icin bilgiyi siirekli
kullanmak zorundadirlar. Bunun i¢in orgiitlerin geleneksel orgiit yapilarim1 degistirip
bilgiye ulasma, isleme ve degerlendirme yollarin1 orgiitsel yapisina oturtarak yeniden
yapilanmalar1  gerekmektedir. Ogrenerek kendini yenileyen ve cevresine uyum
saglayabilen  Orgiitlerin  amaglarm1  daha c¢abuk gelistirerek  etkinliklerini
saglayabilecekleri sliphesizdir. Gliniimiizde bunu saglamanin yollarindan biri, 6rgiitlerin
biitin olarak Ogrenmesini anlatan Ogrenen Orgiit kavrami olarak goriilmektedir.'”
Ogrenen orgiit, biitiin iiyelerinin 6grenmesini saglayan, kolaylastiran ve kendisini

154

siirekli olarak doniistiiren orgiit olarak tanimlana bilir.™ Ogrenen orgiit giiniimiiz

orgiitleri iginde temel kaynaklarin basinda bulunan bilgi unsurunun artan éneminin en

155 Ogrenen orgiit bir sistem degil,

aciklikla ortaya kondugu bir yonetim felsefesidir.
stratejik yaklasimdir. Ogrenen orgiitler, iiyelerinin belirlenen hedefleri gerceklestirmek
icin kapasitelerini siirekli genislettikleri, iiretici diisiinme becerileri kazandiklari, is
birligi icinde calismanin tesvik edildigi, tiyelerin birlikte nasil 6grenebileceklerini
ogrendigi orgiitlerdir.”® Bu orgiitler, iyelerin bir birine giivendikleri, becerilerini
biitiinlestirerek birbirlerinin smirliliklarin1 giderdikleri, bireysel amaglardan daha ¢ok
oOrgiitsel amaclara ulasmanin hedeflendigi, olaganiistii sonuglarin elde edilecegi
orgiitlerdir. Ogrenen orgiit kavrami &rgiitlerin bir tiir kolektif zeka gibi ¢alismasini ifade
ettigi dislintilebilir. Bu kavramda orgiit; kompleks, canli organizma olarak

tasarlanmakta ve  Dbireysel Ogrenmelerin  Orgiitsel O0grenmeye  doniismesi

arzulanmaktadir. Ogrenen orgiit, 6grenmenin temel deger haline geldigi bir orgiit

132 Arat, M., ’Ogrenen Organizasyonlar’’, Ogrenen Organizasyonlar Uzmanlik Grubu, KalDer
Yaynlari, Istanbul Mayzs, 1998, No: 16, s.17.

153 Bozkurt, A., “Qgrenen Orgiitler”’, Editorler: Elma, C.-Demir, K., Yénetimde Cagdas Yaklagimlar,
Ankara ,2003, s.43.

1% Balay, 2004, a.g.k., s.15.

'3 Pinar, a.g.m. s.37.

13 Senge, a.g.k., s.11.
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demektir. Orgiitiin bir biitiin olarak 6grenmesi gerekmektedir. Boyle bir orgiit basariya
hazirdir. Ogrenmenin temel deger olmasi dgrenmenin kurumsallasmasi olacagindan, bir
yandan bireylerin performanslar artarken diger yandan kurumun giicii de artacaktir.'’
Ogrenen orgiit kavrami, bir kurumun siirekli olarak yasadigi olaylardan sonug
cikarmasi, bunu degisen ¢evre kosullarma ayak uydurmakta kullanmasi, personelini
gelistirici bir sistem yaratmasi ve bdylece degisen, gelisen, kendini yenileyen dinamik

bir 6rgiit olmasini ifade eder."®

4.2. Ogrenen Orgiit Tarihgesi

Ogrenen 6rgiit kavrammin temeli yonetim tarihinin farkli tarihlerinde atilmig
olmakla birlikte, orgiitlerde O0grenme konusu oncelikle 1900°li yillarda Frederic
Taylor’un bilimsel yonetim anlayisi icinde yer almaktadir. 1950 ile 1960’1 yillarda
Carnegie Mellon’ da gorevli baz1 yazarlar, semalar ve haritalarla 6rgiitiin karar alma
siirecinde O6grenmenin Onemine dikkat c¢ekmislerdir. Aynmi donemde Harward
Universitesi'nde Cris Argyris ve Donald Schon tarafindan yapilan ilk diizen ve ikinci
diizen 6grenme tzerindeki ¢aligmalara rastlanmaktadir.'® Chris Argyris ve Donald
Schom tarafindan baslatilan orgiitlerin siirekli bir bicimde Ogrenebilme yetenekleri,
O0grenme engelleri ve 6grenmenin birey, grup ve orgiit lizerindeki etkilerine iliskin
arastirmalar, 0grenen Orgiit lizerine calisan diger arastirmacilara Onciilitk etmistir.'®
1950°’1i yillarda gelistirilen sistem kuramina dayandirilan 6grenen Orgiit diisiincesi,
ozellikle 1990’Ih yillarda Peter Senge tarafindan Besinci Disiplin adli kitabin
yayinlanmasiyla oldukca yaygin hale gelmistir.

4.3. Ogrenen Orgiit Felsefesi

Toplumsal ve orgiitsel ¢cevredeki hizli degisim, glinlimiiz 6rgiitlerinde yalniz bir
kiginin diisiinmesini ve karar almasimi artik yetersiz hale getirmektedir. Orgiit
yoneticisinin her seyi diisiinmesi ve orgiit liyelerinin onu izlemesi diistincesinin pek bir

anlami kalmamistir. Yeni orglitsel yaklagima gore, Orgiitiin bir biitlin olarak 6grenmesi

57 Ozden, a.g.k,. s.121.
18 Kogel, a.g.k, 5.437.
1% Téremen, a.g.k, s.17.
160 Yazicy, a.g.k., s.58.
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ve diisiinmesi gerekmektedir.'”" Toplumsal ve orgiitsel yasamdaki belirsizlikler artikga,
o0grenmeye duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Cilinkii 6grenme, belirsizliklere kars1 daha
etkili tepki gostermeyi saglar. Ogrenme sayesinde orgiit, i¢indeki bilgiyi paylasmayz,
anlamay1 ve etkili karar almayi1 saglayarak isle yaraticilik arasinda bir koprii
olusturur.'® Ogrenen orgiitiin dayandigi temel felsefe, “’siirekli gelisen 6grenmeye
baglilig1 gerektirir’’ anlayistir. Degisen c¢evreye uyumlu olmak icin orgiitiin 6grenme
yetenegi siirekli canli tutulmalidir.'®® Insanlarin égrenme yoniinde sahip olduklar etkili
istek, insanlarin  bu  dogasiyla aym1  dogrultuda  Orgiitlenmelerin  de
gerceklestirilebilecegini giindeme getirmektir. Ogrenme merkezli orgiitlenme olarak
Ogrenen oOrgiitler, degisen kosullara karsi rekabet avantajinin tek dayanmikli kaynagi
olarak goriilmektedir.'®* Orgiitler giiniimiizde amaglarma ulagmak icin, tesisler,
donanima, yeni teknoloji ve tekniklere yatirnm yapmaktadirlar. Ancak, oOrgiitlerin
yaptiklar1 bu yatirimlarin 6tesinde, en 6nemli varliklar1 olarak insanlara yatirim yapma
zorunluluklar1 vardir.'® Bunun en somut gostergesi ise, insan1 merkeze alarak, gelismesi
ve yenilenmesi i¢in uygun Ogrenme ortamlart hazirlamaktir. Gestalt¢1t 6grenme
kuramindan etkilenen 6grenen Orgiit yaklasimi sistematik diisiinceyi, kisisel ustalik,
paylasilan vizyon olusturma ve takim halinde 6grenmeyle birlestirilen bir yaklagimdir.
Ogrenen orgiitlerde herkesin becerilerini gelistirip orgiitii biitiin olarak algilamalar
gerektigi i¢in, liderlerle birlikte bireyler de olduk¢a 6nemli bir konumdadir.'*

Ogrenen orgiit yaklasimi, orgiitsel yasamin sosyal bir yasam oldugunu,
orgiitlerin var olabilmek i¢in isbirligi ve dayanigmanin 6n planda tutulmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu yaklasima gore, oOrgiitsel 6grenme faaliyetleriyle, iiyeler birlikte
calisarak tek baglarina yapamayacaklar isleri basariyla gerqeklestirebilirler.167 Ogrenen
orgiit felsefesine gore Orgilitler, birer canli organizma olarak tasarlanarak, bireysel
ogrenmelerin orgiitsel dgrenmeye doniismesi beklenmektedir. Orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesi icin de, bireysel 6grenmeler i¢in biitiin kosullar uygun hale getirilerek
bireysel 6grenmeler desteklenmektedir. Ogrenerek kapasitesini gelistiren birey, calistig

orgiitiin de kapasitesinin gelismesini saglamis olacaktir.'®® Ogrenen orgiitlerin temel

1! Giirsel, a.g.k, s.85.

"Giirsel, M., “Ogrenen Orgiitler’’ Editorler: Taymaz, H., ve Hesapgioglu, M., Tiirkiye’de Egitim
Yonetimi, Istanbul 1998,s .85.

19 Bozkurt, a.g.k, s.45.

1% Senge, a.g.k, 5.370.

' Barutgugil, a.g.k, s.141.

1 Giirsel, a.g.k, s.85.

' Barutgugil, a.g.k, s.150.

1% Ozden, a.g.k., s.121.
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felsefesi, paydaslarindan(

saticilarindan i ortaklarindan ve rakiplerinden) Ogrenebileceginin en fazlasim

ogrenebilmektir. Orgiit her firsatta 9grenme yollarin arar, miisterileri ile siirekli iletisim

calisanlarindan,

miisterilerinden,

icinde bulunarak, onlarla arasinda bir 6grenme/6gretme iliskisi gelistirir.'®

4.4. Ogrenen Orgiite Ulasma

Ogrenen o&rgiitlerin dogusunda, yonetim biliminde yasanan bilgi birikiminin

onemli bir rolii bulunmaktadir. McGill ve Slocom yaptiklari ¢aligmalarda 6grenen

orgiitlerin evrimini dort asamada incelemislerdir.'

l. Bilen Orgiitler

2 Anlayan Orgiitler
3. Diisiinen Orgiitler
4 Ogrenen Orgiitler

tedarikg¢ilerinden,

7

.

Ogrenen Orgutler

2!

-’

LY

7

.

Diisiinen Orgutler

2!

-’

LY

7

.

Anlayan Orgutler

o

-’

LY

7

Bilen Orgutler

2!

\

Kaynak: Yazicy, S., Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul: Alfa Basin Yaymn

Sekil 5: Orgiitlerin Gelisimi

Dagitim, Ocak 2001, s.149.

1 Yazici, a.g.k., s.148.
170 Yazici, a.gk.,s.151.



4.4.1. Bilen orgiitler: Bilen orgiitler, orgiit modellerinin en eski olamdir.
Klasik diistincesinin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan Frederic W. Taylor ve
“Bilimsel Yonetim Yaklagimi’’, Henri Fayol ve “’Yonetsel Teori’’, Marks Weber ve
“’Biirokrasi Modeli’” gibi yOnetim teorisyenlerinin ve yaptiklar1 ¢aligmalarin 6ziine
“her yer ve sartta en iyi tek bir yol”’bulundugu fikri yatmaktaydi. Bu en iyi yol da
ancak yonetici tarafindan bilinebilirdi. Bu nedenle bu organizasyonlar ‘’bilen
organizasyonlar’’ olarak nitelendirilmislerdir. Bilen organizasyonlarin en biiyiik
ozelligi, rasyonellige ve etkinlige her seyden c¢ok Onem vermis olmalaridir.
Standartlastirilmis politikalar, prosediirler, kurallar ve kisitlamalar bulunmaktadir.
Yoneticinin en O6nemli sorumlulugu ise ¢alisanlar1 sik1 ve yakindan denetlemek ve
kurallara uymalarim saglamak olmustur. Orgiit yapilar1 kapali oldugundan, gevredeki
degisime duyarsiz kalmiglar ve sadece kendi dogrulart ve tecriibeleri iizerinde
durmuslardir. Bu da isletmelere higbir O6grenme sanst birakmamistir. Bu tiir
organizasyonlar, ancak Pazar kosullarinin degismedigi ortamlarda basarili
olabilmektedirler. Yani bilen organizasyonlar, 6grenmeye ihtiya¢ duyduklari oranda
basarili olabilmektedirler.

4.4.2. Anlayan orgiitler: Bilen organizasyonlar zaman gegctikce islerini daha
farkli bigimde yapmalar1 gerektigini anlamislardir. Ozellikle 1970’lerde yabanci
rekabetin artmasi, tiiketicilerin degisen talepleri ve teknolojide yasanan siirekli gelisme,
islemeleri en iyi tek bir yol arayisindan farkli yonlere dogru yonlendirmeye baglatmistir.
1980’lerde orgiit kiiltiirli, isletmeleri yonlendiren temel faktor haline gelmeye
baslamistir. Orgiit kiiltiirii ile birlikte 6rgiitin énem verdigi temel degerler daha iyi
anlagilmaya baslanmistir. Anlayan organizasyonlarin temel felsefesi, sirket degerlerinin
tiim c¢aliganlar tarafindan anlasilmasini ve uygulanmasini saglamak olmustur.

4.4.3. Diisiinen orgiitler: Diisiinen organizasyonlar, problemleri bulmaya
calisan, yeni ¢oziimler {iiretmeyi deneyen ve gelecekte dogabilecek problemleri
bugiinden diisiinerek ¢oziim yollar1 bulmaya calisan organizasyonlardir. Ancak diisiinen
organizasyonlar sadece problemlerin belirlenmesi ve ¢0Oziilmesi {izerinde
odaklanmislardir. Oysa 6nemli olan problemleri doguran nedenlerin belirlenmesi ve
onlarin giderilmeye ¢alisilmasidir. Diislinen organizasyonlarin temel felsefesi ‘’bozuksa
hizl bir gekilde onar, ama nedenler iizerinde diisiinme’’ goriisiine dayanmaktadir.

4.4.4. Ogrenen orgiitler: dgrenen orgiitlerin temel felsefesi, paydaslarindan
(calisanlarindan, miisterilerinden, tedarikgilerinden, saticilarindan is ortaklarindan ve

rakiplerinden) Ogrenebileceginin en fazlasini Ogrenebilmektir. Orgiit her firsatta
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O0grenme yollarini arar, miisterileri ile siirekli iletisim i¢inde bulunarak, onlarla arasinda
bir 6grenme/dgretme iliskisi gelistirir.  Ogrenen orgiitler; bilen, anlayan ve diisiinen
organizasyonlarla karsilastirildiklarinda, aralarindaki en biiyiik farklibik degisime
yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir. Ogrenen organizasyonlar, deneyler yaparak
siirekli gelismeye agik olduklarindan, degisime daha kolay uyum saglayabilirler.
Ogrenen organizasyonlarda degisim siirekli bir olgu olarak algilanmaktadir. Ciinkii
degisim O6grenmeyi yonlendiren veya gerceklestiren temel girdidir. Degisim 6grenmek
icin yeni bir firsat olarak degerlendirilir.'”' Ogrenen 6rgiit calisanlari ne kadar bildigiyle
degil, 6grenebilirligiyle degerlendirilirler. Ogrenebilirlik calisma hayatinda en énemli
giictiir. Ogrenen orgiitlerde biirokratik hiyerarsi yerini ’6grenme hiyerarsisi’’ne
birakmistir. Deneyim igerisinde siirekli degisim davranisi yiiziinden 6grenen Orgiit
stirekli degisim yolundadir. Degisim, 0grenmeye gotliren bir birikimdir. Her degisimi
ispatlanacak bir varsayim olarak goriip, her deneyim sonuglarini inceleyerek, 6grenen
orgiit, bu degisimin deneyimini artirdi§in1 ve bundan da 6grenmeyi ortaya c¢ikardigini

kanitlar.'”

171 Yazicy, a.g.k., s.151.
172 T6remen, a.g.k, s.20.
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Tablo 1: Ogrenen Orgiitlerin Bilen, Anlayan ve Diisiinen Orgiitlerle

Karsilastirilmasi
Bilen Anlayan Diisiinen Ogrenen
Kendini en iyi tek |Eylem ve Bir seri problem | Her orgiitiin gelisip

yola adama stratejiye rehberlik | olarak orgiite biiylimesini ve
o kestirilebilir eden kiltiirel bakis uymazsa deneyimini
S
2 | kontrol etkili degerlere adama, |ileri gonder inceleme ve nasil
5]
== mitolojik deniyim sahibi

yonetime inanma oldugunu arastirma
g Yonetim i¢inde Aciklik, iletisim | Problemleri Deneysellige tesvik
% | kontrolii elde ve Orgiit kiiltlirlinli | belirleme ayirma | incelemeyi
> [tutma giiclendirme verileri diizenleyip [ kolaylastirma
¢Oziimler sunma

« |Kitaba uyma Yapisal ihtilaflar1 | Bilgi hatalar
£
= - liretme
=
&0
>
=)

Yonetimi izleme | Davranis Programli Bilgiyi kullanma
. |neden? Niye? rehberleri olarak [ ¢6ziimler ve coskunluk
*]
= |Sormama degerleri ortak kullanma Yapisal farklilik
5]
g harekete gegirmek

Kaynak: Toéremen, F., Ogrenen Okul, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, s.21

4.5. Ogrenen Orgiitlerin Kiiltiirel Ozellikler

Ogrenen orgiitlerin kendilerine 6zgii giiglii kiiltiirel dzellikleri vardir. Ogrenen

organizasyonu olusturan kiiltiirel 6zellikler birbirinden bagimsiz degildir ve aralarinda

cok yonli-karsilikli iliskiler s6z konusudur. Bu o6zelliklerin belirledigi kiiltiirel

cergeveyi ortaya koymaya ¢alistigimiz asagidaki sekil 6’da gortildiigi gibi; “Sistemsel

diistince anlayis1”, diger tiim Ozelliklerin birbirleriyle etkilesimlerinde bir koprii

fonksiyonu saglamaktadir.'”

'3 Pinar, a.g.m. s.45.
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4.5.1. Sistemsel Diisiinme Anlayisi

Glinlimiizde ¢ogu organizasyonun doniisiim sistemleri; karmaganin, dinamizmin
ve rekabetin daha az oldugu geg¢mis donemlerin kalintisidir. Bu organizasyonlarin,
glinlimiiz is hayatinin gerektirdigi esneklik agisindan uygun cevaplar1 verme yetenegi
¢ok zayiftir. Ogrenen organizasyonlarin kiiltiirel karakteristiklerinden biri olan sistemsel
diisiince anlayisi, bu olumsuz sonuglara ulagilmasini1 engelleme bakimindan yararli bir
bakis acis1 olusturur ve organizasyonun siirekli gelisimini saglayacak uygulamalar i¢in

yol gosterir.

Hfitsteri
Odaklarama

Temithelerd en Ernraslang
Ogrerane
Dzl Sirekli Eiton
Balig
Bilsid Yayma Frean Odakily, A we
ve Paylagta Ecitlikici Foittim

_Sekil 6. Ogrenen Orgiitlerin Kiiltiirel Cergevesi
Kaynak: Pinar, i., ’Ogrenen Organizasyonlarin Kiiltiirel Cercevesi’’, Istanbul
Universitesi [sletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 28, Say1: 2, Kasim 1999, s.45.

Gilinlimiiz yonetim biliminde pratikte ve uygulamada goriilen en dikkat cekici
gelismeler sistem diisiincesi etrafinda sekillenmektedir. Bu anlamda 6grenen orgiitlerde
gecerli olan sistem anlayisinin uygulamaya yonelik sagladigi yararlart su sekilde
siralayabilir:'™

1. Sorunlarin altinda yatan iliskileri ve siirecleri gorebilmeye olanak saglar,

2. Sorunlarin nedenlerini dig c¢evreye baglamak yerine, sistemin igsel
dinamiklerinin iizerine odaklanarak gergekg¢i ¢oziimler yaratir,

3. Orgiit igin belirsizlik yaratmada &ncelikle etkili olan dinamik karmasiklik

unsurlarini, detaylardan ayirt etmeye olanak saglar,

7 Pinar, a.g.m. s.63.
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4. Sorunlarin altinda yatan ve gelismenin yolunu agan ¢dziimleri gelistirmek
tizere etkili uygulamalara zemin hazirlar.

Sistem diisiincesi, 0grenen Orgiitlerde mevcut ¢alisma kosullarinda karsilagilan
sorunlara etkili ¢oziimler iireterek, orgiitiin gelecekteki performansini artirmaya yonelik

yapilan etkinliklerde belirgin olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

4.5.2. insan Odakh Acik ve Esitlikci Kiiltiir

Orgiitiin biitiinii tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerle elde edilen iiriinler,
ulasilan kapasite oranlar1 ve yaratilan potansiyel gili¢; Orgiitiin temel varliklar1 olan
insanlarin bireysel ve gruplar halinde gergeklestirdikleri cabalarin bir araya getirilmesi
ile olusan sonuclardir. Ciplak goézle ¢ok kolaylikla goriilemese de (veya goriilmek
istenmese de); Orgiitiin isleyisi, insan gruplarmin katilimei g¢abalari iginde birtakim
islerin gergeklestirilmesine dayanir. Bu gergegin bilincinde olan liderler ve calisanlar
tarafindan sekillenen 6grenen Orgiitlerin kiiltiirii 6ncelikle “insan odakli” bir goriiniim
sergiler. Ogrenen orgiitler icerdigi insan odakli kiiltiirel degerleri su sekilde
siralayabilir:'”

1. Kullanigh bir fikrin ve diisiincenin kaynagi herkes olabilir. Bu yiizden
calisanlarin kendileri i¢in 6nemli olan her tiirlii bilgiye ulasabilmelerini miimkiin kilmak
gerekmektedir.

2. Genellikle, karsilasilan sorunlarin nasil ¢éziimlenecegine ait en iyi fikirlere,
151 fiilen gerceklestirenler sahiptir. Bu ylizden, calisanlarin yetkilendirilerek
giiclendirmelerine (empowerment) yap1 i¢inde gereken 6nem verilmelidir.

3. Ogrenme, orgiitiin hiyerarsi kademeleri boyunca hem iist kademelerde, hem
de alt kademelerde kesintisiz olarak gergeklestirilir. Bu yilizden 6grenmenin olumlu
etkilerinden, calisanlar kadar yoneticiler de yararlanmalidir.

4. Yeni fikirler orgiit icin c¢ok biiylik onem tagimaktadir. Bu yilizden yeni
fikirlerin ortaya c¢ikmasi i¢in ¢alisanlar cesaretlendirilmeli ve basarili fikirlerde
odillendirilmelidir.

5. Hatalardan korkulmamali, aksine hatalar birer 6grenme unsuru olarak

gorlilmelidir.

' Pinar, a.g.m. s.64.
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Ogrenen orgiit kiiltiiriiniin en belirgin dzelliklerinden birisi, tiim sistemde agiklik
ikliminin s6z konusu olmasidir. Agiklik ikliminin anlami, herkes i¢in kolay bulunabilir
bilgi ve serbest haberlesme demektir. Bu seffaf ortam igerisinde sorunlar, basarisizliklar
ve deneyimler paylasilir, gizli tutulmaz. Tartisma ve c¢atigmalarin ¢éziimlenmesi igin
uygun (calisanlar tarafindan benimsenen) yoOntemler gelistirilebilir. Calisanlar,
anlagsmazliga diistiikklerinde kendi goriislerini aciklayabilmek icin, kendilerine bu
olanag saglayan yasal bir dzgiirliik ortamma ihtiyag duyarlar. Ogrenen orgiit tiim
calisanlarina bu olanag1 saglar. Boylelikle calisanlar, kafalarindaki silipheleri ve
belirsizlikleri azaltarak, daha katilimci ve yaratici bicimde faaliyetleri gerceklestirirler.
Her sey aciklik i¢indedir ve insanlar gereksinim duyduklari her tirli bilgiye

ulasabilirler.'”

4.5.3. Gec¢mis Tecriibelerden (")grenme

Ogrenen o6rgiit felsefesi, uzun donemli bakis agistyla bir taraftan en ideal kiiltiirel
degisimi yaratmaya c¢aligirken, diger taraftan acil ve olasi gereksinimlerden yola ¢ikan
kisa ve orta donemli bakis agilariyla en kisa siirede ulasilacak hedefleri belirleyerek;
hem i¢inde bulunulan zaman kesidi, hem de gelecek i¢in basarili sonuglar yaratmaya
calisir. Bu anlamda 6grenen Orgiitlerin gelisme siireglerinin bir bitis noktas1 olmadigi
icin, bir program kapsaminda degerlendirilemez. Ancak siireg, cesitli adimlardan ve
birbiriyle iliskili proje ve programlardan olusmustur. Ogrenen orgiitlerde programlarin
bir sonraki asamasi tasarlanirken, 6nceki asamada Ogrenilen bilgilerden faydalanilir.
Her projenin sonuglarindan edinilen bilgilerle, performans 6l¢iimii ve bu sonuglarin
uygulamada daha etkin faydalar saglamasi i¢in yeniden diizenlenmesi bakimindan
zengin bir bilgi birikimi yaratilir ve tiim organizasyon diizeyinde kullanilir. Boylelikle
siirekli bir ogrenme siireci gerceklestirilir.'”’ Tiim organizasyonlar basarilarmi ve
hatalarin1 tekrar degerlendirmelidirler. Onlar1 sistematik olarak ele almali, daha sonra
calisanlarin kolayca ulasabilecekleri sekilde saklamalidirlar. 150°den fazla {iriin
hakkinda yapilan bir aragtirmada, basartya ulagsmada hatalarda elde edilen bilgilerin
bliyiik etkisi oldugu anlasilmistir.'”® Bu faaliyet, firmalarin basar1 ve basarisizliklarini

inceleyerek, sistematik olarak degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelerin sonucunda

76 Pinar, a.g.m. s.65.
7 Pinar, a.g.m. s.69.
'8 Fedayi, a.g.m, s.1234.
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elde edilen derslerin calisanlarin kolayca ulasabilecegi bicimde kaydedilmesini igerir.
Firmaya verimlilik saglayan basarisizliklarin degerinin anlasilmasi bunun icin gerekli
olan bir diisiince yapisidir.'” Orgiitlerin siirekli olarak basarilarim ve basarisizliklarii
analiz etmeleri gereklidir. Bu degerlendirmeler sistematik bir bakis ile ger¢eklestirilmeli
ve elde edilen faydali sonuglar 6rgiit liyelerinin yararlanabilmesi i¢in acik haberlesme
kanallar1  kullanilarak  duyurulmahidir. Eger oOrgiitler, “gecmiste kald1” diye
karsilastiklar1 basarilara veya sorunlara karsi ilgisiz kalirlarsa, bu sonuglarin dogmasina

neden olan pek ¢ok yararl bilginin de agiga ¢ikmasini engellemis olurlar.

4.5.4. Dis Kaynaklardan Ogrenme

Orgiitler dgrenme diizeyini arttirmak igin degisik araglara ve unsurlara da
gereksinimleri vardir. Bu unsurlar ¢evresel kaynaklidir ve bilgi edinilmesine yonelik
cesitli uygulamalar seklinde drgiitiin 6grenme diizeyini yiikseltirler. Ogrenen orgiitlerin
bilgi kaynaklarinin basinda ¢evrelerindeki pazar kosullar1 gelir. Bu ¢ercevede, 6grenen
orgiitlerin pazar kaynakli kiiltiirel normlarini1 iki temel baghik altinda su sekilde
siralayabilir:'® 1. Bu cesit orgiitler, Orgiitlerle ilgili diger pay sahiplerinin olumlu
sekilde etkilenmelerini diisiiniirlerken, asil dikkat ve ilgilerini miisteri degerlerinin
anlamasina ve beklentilerinin gergeklestirilmesine yonlendirirler. 2. Orgiit ¢apinda
pazar bilgisinin gelistirilmesini desteklerler. Ogrenen orgiitler igin “dis kaynaklardan

O0grenme”, miisteriye odaklanma ve kiyaslama uygulamalarini kapsamaktadir.

4.5.5. Deneysel Bakis

Deneysel bakis agisiyla 6grenen oOrgiitler birey ve takim diizeyinde yeni
yeterlilikler ve kapasiteler gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bunlar is stratejilerinin temel
pargasi olarak, siirekli yeni calisma yollar1 arama ve 68renmeyi tesvik etme yoluyla
toplu bir 6grenme faaliyeti gésterirler‘181 Ogrenen orgiitlerin kiiltiirel gercevesi girisimci
ve yenilikei unsurlar tasir. Girisimcilige ve yenilige deger veren bir kiiltiir, deneyler ve
buluglar araciligi ile 6grenmenin ¢ok kolay gergeklestirilebildigi bir orgiitsel iklim

icinde saglanabilir. Girisimci kiiltiire sahip Orgiitler eylem temelli ve yenilige agiktirlar.

' Barutgugil, a.g.k, s.153.
"0 Pinar, a.g.m. 5.69.
'8Fedayi, a.g.m, 5.1236.
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Bu anlayisla geleneksel ve biirokratik uygulamalara kars1 aktif bir direng sergilerler ve
risklere karsi yiliksek hosgorii sahibidirler. Bu 6zellikleriyle, deneyler ve buluslar
yoluyla edindikleri bilgi kazanclarini, basari firsatlar1 yaratmak igin geleneksel
uygulamalarin yerine koyarak ve yeni davraniglarin hizli gelisimini saglayarak 6grenme

tizerinde etkili kaldirag kuvvetini iyi ¢calistirmaktadirlar.'®

4.5.6. Siirekli Egitim

Bilim ve teknolojinin hizla ilerledigi bilgi toplumunda bireylerin 6grenmeleri
gereken bilgilerin cesitliligi artmakta ve daha karmagik hale gelmektedir. Gelisen ve
stirekli degismekte olan bilgilere ulasmanin imkansizligi, bilginin bu dinamik yapisina
kars1 bireyleri stirekli 6grenen konumuna tagimaktadir. Bilgi toplumunda yasanan bilgi
patlamasini yogun bir sekilde yasayan bilgi insaninda ortaya ¢ikan bu durumun temel
ozelligi, bilgi insaminin “’siirekli 6grenme ve kendini gelistirme’ istegine ve
olanaklarina sahip olmasidir. Ciinkii siirekli degisim ve gelisim i¢in bireyin siirekli
o6grenme anlayisinda olmasi, siirekli 6grenmeyi saglamasi i¢in de siirekli 6grenme, bilgi
tiretme, kendini gelistirme i¢in gerekli olan tiim olanaklara sahip olmas1 gerekmektedir.
Stirekli 6grenme ve kendini gelistirme vizyonu, bireyde tam anlamiyla 6ziimsendigi
zaman, bilgi toplumunda da yeni bir vizyon ve felsefe olarak benimsenecek, bu
durumun meydana getirdigi yasam felsefesi toplumu olusturan tiim kurumlara tam
anlamiyla yerlesecektir. Boylece orgiitsel anlamda 6grenme saglanarak 6grenen Orgiit
olma yolunda 6nemli bir adim atilmis olacak.'® Ogrenen orgiitlerdeki siirekli egitim
anlayis1, geleneksel egitimin yani sira 6rgiitsel 6grenmeyi gerektirir. Orgiitsel 6grenme,
geleneksel oOrgiitlerde sinif ortaminda gergeklestirilen bir etkinlik olarak gérmeye
alistigimiz 6grenme yontemlerini, orgiit dis1 ¢calismalari da igeren ¢ok daha kapsamli bir
biitiinliige dogru degistirmektedir. Ogrenen orgiitlerin kiiltiirel karakteristikleri olarak
ortaya koydugumuz; gecmis tecriibelerden Ogrenme, miisterilerden Ogrenme ile
kiyaslama ve deneysel calismalari gergeklestirme uygulamalari bu anlayisin birer

yansimalaridir. Bu ¢ercevede, egitim ve yetistirme uygulamalarinin 6grenen orgiitlerde

"2 Pinar, a.g.m. s.70.
' 0guz N.,“Siirekli Ogrenme Modeline Gore Ogrenen Okul”” 3.Ulusal Uretim Arastirmalar
Sempozyumu Bildiriler; Istanbul Kiiltiir Universitesi, 19-20 Nisan 2003, s.70.
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degisen anlam ve kapsamini, geleneksel uygulamalar ile kiyaslayacak olursak asagidaki

gibi gosterebiliriz.'™

' Pinar, a.g.m. s.71.

53



Tablo 2: Geleneksel orgiit ile 6grenen orgiitler arasindaki egitim uygulamalarinin
karsilastirilmasi.
Geleneksel Yetistirme Orgiitsel Ogrenme

Is gorenler yetenek egitimi, yoneticiler |Biitiin calisanlar 6grenme diizeylerinin
gelisim egitimi alir. yiikseltilmesine yonelik destek alir ve bu

stirekli geliserek devam eder.

Ogrenme hedefleri katilimcilarin Ogrenme hedefleri, isletme stratejisine ve
isteklerine gore sekillenir. katilimcilarin gereksinimlerine gore
belirlenir.

Yetistirme, oncelikli gereksinimler ve | Ogrenme, temel yeteneklere ve uzun

kisa donemli planlara yoneliktir. donemli stratejilere odaklanir.

Gereksinim duyulan egitimler, Gereksinimler; calisanlar, yoneticiler ve
yetistirme grubu ya da yoneticiler yetistirme gruplarinca belirlenir.

belirler.

Egitim 6zel bir yerde ya da isyeri Egitim; isyerinde, is basinda ya da herhangi
disinda bir sinif ortaminda bir yerde gerceklestirilebilir.
gergeklestirilir.

Egitim, diizenli araliklar igeren bir Egitim, istege gore ve gereksinim dogdugu
programa gore verilir. anda verilir.

Egitim anlay1s1, bilgi aktarimina Egitim anlay1s1, 6grenme deneyimi
dayalidir kazandirma ve igbasi uygulamalari

gerceklestirmeye yoneliktir.

Egitim programlar1 uzmanlarca Egitim yonetimi 0zerktir, silirecin
tasarimlanir, egiticiler tarafindan tasarimlanmasinda katilimcilarda s6z
yonlendirilir. sahibidir.

Icerik geneldir, egitim uzmanlarinca Icerik 6zel ve uygulamalidir, katilimeilar
gelistirilir ve siki kurallara baglhdir. tarafindan belirlenir ve birlikte gelistirilir.
Egiticiler igerigi gelistirir ve Egiticiler, 6grenenlere yardim ederek

katilimcilara aktarirlar. Egitim alanlar, |6grenme siirecini kolaylastirirlar.
bu aktarilanlari kabul ederler. Ogrenenler, gelisimi saglayan egiticiler ile

biitiinlesirler.

Kaynak: Pmar, i., °Ogrenen Organizasyonlarin Kiiltiirel Cercevesi’’, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 28, Say1: 2, Kasim 1999, 5.71.
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4.5.7. Bilgiyi Yayma Ve Paylasma

Gergekten 6gren Orgiit, bilginin Oncelikle yaratilarak gelistirildigi, daha sonra
paylasildigi ve son olarak da kullanildigi ii¢ safhadan olusan bir siireci 6n plana
cikarmaktadir. Diger tarafta Ogrenen Orgilitte calisanlarin siirekli egitilmesi ve
gelistirilmesi dolayisiyla calisanlarin davraniglarinin  siirekli olarak bilgi {retme,
paylasma ve kullanma dogrultusunda degistirilmesi esastir. Son olarak 6grenen orgiit,
stirec ve davraniglart degistirme Ozelliklerinin yanm1 sira Ogrenmenin temelini
olusturdugu bir felsefe ve diisiinme sistemini ifade etmektedir.'® Fikirler ve bilgi,
paylasildiklar1 oranda etkilerini artirirlar. Bilginin etkin olarak transferi i¢in ¢alisanlarin
uygun davranislar gelistirmelerini saglayacak olan bir orgiitse kiiltiir yaratilmali ve
bilginin paylasilmasini saglayacak ortamlar ve 6zendiriciler olusturulmalidir. Boylece,
calisanlar yeni fikirleri ve bilgiyi paylasmaya cesaretlendirilirler ve 6zendirilirler.'™
Daha fazla 6grenme icin bilgi tiim orgiit i¢inde hizli ve etkin bir sekilde yayilmalidir.
Bilgi, birkag el degil de orgiit icinde her tarafa yayildigi zaman maksimum bir fayda
saglar. Bilginin yayilmasi yazili, sozli ve goriintiilii olabilir. Bunlara ek olarak,
boliimler arasi1 gazetelerle, ise alistirma programlartyla, egitim ve yetistirme
programlariyla bilgi transferi gercgeklestirilebilir. Ayrica dogru tesvik araglarinin
kullanim1  bilginin yayilmasini olumlu yoénde etkiler. Eger calisanlar kendi
diisiincelerinin dikkate alinacagini ve uygulamaya konulacagini bilirlerse, bu siire¢ daha
da etkin islemektedir."” Ogrenen orgiitiin en dnemli 6zelliklerinden biri de, drgiitte tiim
bilgilerin herkes tarafindan paylasilmasini saglayacak bir orgiit kiiltiirtine sahip
olmasidir. Bu 6zelliginden dolayi, calisanlar bilgiyi paylastik¢a, 6grenen orgiit olmanin
gerektirdigi agiklik iklimi ve sinirsiz orgiit diisiincesi de gerceklesmis olur. Orgiitte
bilginin paylasilarak yayginlik kazanmasi, ¢esitli kaynaklardan 6grenilen bilgilerin, yeni
degerler olusturmak amaciyla uygulamaya gecirilmesinde 6nemli bir islev gorecektir.
Orgiitlerin &grendikleri ve gelistirdikleri bilgiyi ¢ahisanlar arasinda paylasilmas,

bilginin yayilmasina ve yeniliklerin yaratilmasina zemin olusturmaktadir.

'8 Ataman, a.g.k. s.387.
"Baruteugil, a.g.k, s.153.
"% Fedayi, a.g.m. 5.1236.
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4.6. Ogrenen Orgiit Disiplinleri

Senge, 0grenen orgiitleri ele alan Besinci Disiplin adli kitabinda, 6grenen orgiit
vizyonunun ger¢eklesmesinde rol oynayan ve bir orgiitii 6grenen Orgiite doniistiirebilen
bes temel disiplin ortaya koymaktadir. Senge’nin disiplin kavramu ile ortaya koymak
istedigi sey, uygulamaya konmasi i¢in incelenmesi ve hakim olunmasi gereken bir teori
ve teknikler biitlinlidiir. Yani bu disiplinler belirli bilgi ve becerileri elde etmek igin
izlenmesi gereken bir gelisme yoludur. Bu disiplinlerden her biri insanlarin nasil
diisiindiigii, gercekten ne istedikleri, birbirleriyle nasil etkilesime girdikleri ve nasil
birlikte 6grendikleriyle ilgilidir. Disiplinlerin her birinin ayr1 ayr1 gelismesiyle diger
disiplinleri de gelistirecegi, 6grenen Orgiitlerin olusturulmasinda hayati 6nem tasiyan bu
disiplinleri bireysel ustalik, zihinsel modeller, ortak vizyon, takim halinde 6grenme ve

sistem diisiincesi olarak siralamaktadir.'®®

4.6.1. Bireysel Ustalik (Kisisel Yeterlilik)

Bireysel ustalik, kiginin gérme ufkuna stirekli olarak aciklik kazandiran ve onu
degistiren, enerjisini odaklamasini saglayarak gergegi objektif olarak gérmesine zemin
hazirlayan, 6grenen orgiitiin temel tasi, manevi temeli olan disiplindir. Bireysel ustalik,
birey i¢in ger¢ekten onem tasiyan seylerin ortaya c¢ikarilmasiyla baslayarak; bireylerin
eylemlerinin diinyalarini nasil etkiledigini siirekli olarak 6grenmeye yonelik itici giiciin
olusmasini saglar.' Insanmn kendi kisisel ustaligini gelistirmesi daha sistemli bir diinya
goriistinti gelistirme, iistii kapali varsayimlar {izerine diisiinmeyi 6grenme, kendi kisisel
vizyonunu ifade etme ve baskalarinin vizyonuna kulak verme, farkli insanlarin mevcut
gergeklik hakkindaki goriislerini sorgulama gibi birgok uygulamay1 kapsamaktadir.'
Bireysel ustalik, kisisel bir vizyona sahip olmak ve buna ulasmak icin kendimizi siirekli
gelistirmektir.”! Kisi, vizyonu yoluyla gelecegi sekillendirebilir. Vizyonu olmayan kisi,
gecmisin etkisi altinda simdiyi kullanir ve ge¢misin aynasi olan bir gelecek ortaya

cikar.'”

'8 Senge, a.g.k, s.15.

% Senge, a.g.k, s.15.

0 Senge, a.g.k, s.16.

! Calkavur, E., Ogrenen Organizasyon Yolculugu, istanbul 2006, s.62.

192 Ciiceloglu, Dogan, icimizdeki Biz: Kalite Bilincinin Temeli, Sistem yaymcilik, 35. Baski, Istanbul,
Mart 2002, s.94.
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4.6.2. Bilissel - Zihinsel Modeller

Zihinsel modeller, zihnimizde yer alan koklesmis varsayimlar, genellemeler,
resimler ve simgeler olarak c¢evreyi anlama seklimizi ve eylemlerimizi etkileyen
disiplindir. Zihinsel modellerle c¢alisma disiplini, kisisel algilama seklimizi
degerlendirmekle baslar. Zihinsel modeller bireyin diinyaya bakis acisindaki
yetersizligin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan agikligi ortaya ¢ikarir.'” Zihinsel modeller
kafamizda tasidigimiz imgeler, varsayimlar ve Oykiilerdir. Bir orgiitiin, hem c¢aligsma
kapasitesini geligtirir, hem de yeni becerilerin 6grenilmesini saglar. Bu becerilerin
glinliik hayatta yer almasi i¢in kurumsal yeniliklerin uygulanmasi gerekir. Kurallar
korii koriine uygulamak yerine, bunlari savunmayi, sorgulamayi, dengelemeyi ve
hatirda tutmay1 onerir. Bu model “’onlarin orgiitii’’ yerine, ‘> bizim orgiit’’, diislince ve
kiiltiiriiniin benimsetilmesi i¢in ¢aligilmasi gerektigini vurgular.”* Zihinsel modellerin
gelisim i¢in siirekli 6grenme becerileri iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar; diisiinme
becerileri ve sorgulama becerileridir. Buna gore diisiinme becerileri; kendi diisiinme
siireglerini  yavaslatip, zihinsel modellerimizi olusturdugumuzun ve bunlarin
eylemlerimizi etkileme yollarimin farkina varmayi1 kapsar. Sorgulama becerileri,
baskalariyla yiiz yiize iliskilerdir. Ozellikle karmasik ve catismali sorunlarla ugrasirken

nasil davranildigini ilgilendirir."”

Zihinsel modellerle caligma, aynayr ice dogru
cevirmekle baslar. Bu disiplin, diinyaya, olay ve olgulara iliskin igsel resimlerimizi
ortaya ¢ikarmayi, bunlari siki bir incelemeden gegirmeyi gerektirir. Ayrica sorgulama
ile savunmayr dengeleyen Ogrenmeli konusmalar yapma yetene§i de Onem
tasimaktadir."”® Orgiitlerin 6grenen bir 6rgiit olabilmeleri ve 6grenmeyi dgrenmeleri
icin, Oncelikle diistinme modellerini degistirmeleri, yani diislinmeyi ©6grenmeleri
gerekmektedir. Yaraticilik ve diisiinme teknikleri konusunda 6nemli ¢alismalar yapan
Edward De Bono’ya gore, diisiinme, insanin sahip oldugu en 6nemli yetenek ve en
onemli kaynaktir. Ancak De Bono, insanlarin bu yeteneklerinden hi¢bir zaman tatmin
olmamalarini, siirekli daha iyiyi, daha fazlasini istemeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Dolayisiyla kendi diistinme kaliplarini asan bir insan, yaraticilikta da 6nemli bir yol

almis demektir."”’

193 Senge, a.g.k, s.16.

194 Ozday1, N, Safak, O., a.g.m. s.41.

%5 Senge, a.g.k, s.211.

"% Balay, a.g.k., 2004, s.25.

Y7 De Bono, E., Alt1 Sapka Diisiinme Teknigi, cev: Ercan Tuzcular, Istanbul 1997, s.7.
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4.6.3. Ortak Vizyon

Giliniimiizde vizyon sirket liderliginde bilinen bir kavramdir. Ama dikkatli
bakildiginda, ¢cogu vizyonun tek bir kisinin veya grubun bir orgilite empoze ettigi kendi
vizyonu oldugu goriiliir."”® Paylagilan vizyonlar insa etme disiplinini uygulamada ilk
yol, vizyonlarin daima yukaridan ilan edildigi veya orgiitlerin kurumsallagsmis planlama
stireclerinden geldigi yolundaki geleneksel anlayislar1 bir kenara atmaktir. Ortak
vizyonun ortaya ¢ikmasi zaman alir. Bireysel vizyonlar arasindaki etkilesimlerin bir yan
tiriinii olarak gelisir. Ortak vizyon olusturmaya onem veren Orgiitler siirekli olarak
mensuplarin1  kendi  kisisel vizyonlarim1 gelistirmeye yiireklendirirler. Vizyonun
gerceklesmesinde kisisel ustalik temel vazifesini yapar.'”” Gelistirilen bir vizyonun,
toplumun Orgiitiin tiim dyeleri tarafindan, paylasilmasi; agiklanarak iletilmesine
baglidir. A¢iklama, siirecinin ilk asamasi, vizyonun agik, somut ve 6zgiil bir bigimde
tanimlanarak agiklanabilir hale getirilmesidir. Diger bir deyisle, vizyonun, iiyelerin
kolayca anlayabilecekleri kadar yalin, kendi rol, gorev ve sorumluluklarina
uygulayabilecekleri kadar islevsel, daha genis, daha derin, daha iist diizeyde ortak bir
duygunun, diisiincenin, eylemin bir pargasi olabilecekleri kadar biitlinciil bir anlayisla

yeniden tanmimlanmasidir.*®

Ortak vizyon, tiim Orgiit liyelerinin ayni vizyon altinda
birlesmeleri ve ‘’ne yaratmak istiyoruz?’’ sorusuna verecekleri cevaptir. Paylasilan
vizyon, oOrgiitiin 6grenmesi i¢in gerekli odaklagmay1 ve enerjiyi saglar. Ancak gercek
sekilde paylasilan bir vizyon, kisilerin etkin bir sekilde 6grenmelerini saglayabilir.
Ciinkii paylasilan bir vizyon, bir ¢ok insanin gercekten bagli oldugu bir vizyondur. O,
kisilerin kendi kisisel vizyonlarini yansitir. Paylasilan vizyon sayesinde insanlar
zorlamayla degil, kendi istedikleri i¢in, gergekten inandiklari igin 6grenirler.*”

Ortak vizyon, kisisel vizyonlardan ortaya ¢ikar. Binlerce kisinin enerjisinin ayni
nokta tlizerinde birlestirilmesini ve ortak bir kimligin yaratilmasini saglar. Calisanlarini
stirekli olarak kendi kisisel vizyonlari gelistirmeye motive eder. Risk almay1, baglilig
ve denemeyi, cesareti telkin eder. Bizim kendimizle ve diinya ile iletisim kurma

yetenegimizi ortaya koyar. Katilimeiligr ve samimiyeti telkin eder, biiyiimeyi hedefler,

ortak vizyon olusturma stireklidir ve liderlerin giinliik caligmalarinin ortak bir 6gesi

198

Senge, a.g.k, s.227.
% Senge, a.g.k, 5.232.
2 Ercetin, a.g.k. s.109.
! Senge, a.g.k, 5.227.
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olarak goriilmektedir.””?

Vizyonun ortak olmasi i¢in organizasyon lyelerince
benimsenmesi  gerekmektedir. Bu da vizyonun birlikte olusturulmasi ile
gerceklesecektir. Paylasilan vizyon 6grenen orgiitler i¢in hayati bir 6nem tasir, ¢linki
ogrenme icin gerekli odaklasmay1 ve enerjiyi saglar. Ortak vizyonun oOrgiite katkilarini
soyle siralayabilir.*®

Paylasilan vizyon

. Toplu varolus duygusunu yaratir.

. Kalic1 amag¢ duygusunu yaratir.

. Bir basar dlgiitii igerir.

J Giinliik konular1 agmay1 saglar.

J Hem simdiki zamanda hem de gelecekte mesru bir anlama sahiptir.
o Lider ve izleyicilerine eylem yetkisi verir.

4.6.4. Takim Halinde Ogrenme

Bireysel 0Ogrenmeyi takim enerjisi haline getirmek diyalog tekniginin
kullanilmasini gerektirmektedir. Bu teknigin amaci bireysel akil yiirlitmenin ortaya
konulmasini, ger¢ek anlamda empati kurulmasini ve birlikte diisiinme aligkanliginin
gelismesini saglamak ve sonugta hi¢ kimsenin tek basina olusturamayacagi kadar iyi bir
goriis ortaya ¢ikarmaktir. Modern oOrgiitlerde temel 6grenmenin bireyler degil takimlar
oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda takim halinde 6grenmenin ne kadar Snemli
oldugu ortaya ¢ikar. Takimlar 6grenmedikge orgiitler de grenmezler.® Takim halinde
ogrenme disiplini diyalogla baslar; bu bir takimin bireylerinin varsayimlar1 askiya alip
gercek bir “’birlikte diisiinme’’ eylemine girme kapasitesidir. Takim halinde 6grenme
onemlidir, clinkii modern organizasyonlarda temel 68renme birimi bireyler degil,
takimlardir. Takimlar 6grenmedikge organizasyonlarda 6grenemezler.””® Takim halinde
ogrenme disiplini, takim iiyeleri arasindaki farkliliklart bir zenginlik haline getirme,
takimin disinda kalanlarin da katkilarim1 saglama, birlikte diistinme, uygulama ve
bireysel sonuglardan ¢ok daha biiyiik ve kalici sonuglar elde edebilme becerilerini

igerir.”” Takim g¢alismasinda, bir grup insan bir biitiin olarak ¢alismaktadir ve buna

22 &zdayi, N., Safak, O., a.g.m. s.41.
2 Giiglii, Tiitkoglu, a.g.m. s.142.

2% Ataman, a.g.k., s.391.

2% Senge, a.g.k, s.18.

206 Calkavur, a.g.k., s.91.
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hizalanma denmektedir. Birgok takimda takim mensuplarinin enerjileri bir biriyle ters

yonde isler. Bu durum sekil 7°de gosterilmistir.

V/\\>

Sekil 7: Uyelerinin Enerjileri Farklh Yonde Olan Takim
Kaynak: Senge, P. M., Besinci Disiplin, (Cevirenler: Ayse Giil ILDENIZ ,
Ahmet DOGUKAN), istanbul 2004, s.255.

Gorece olarak birbiriyle hizalanmamis takimin temel Ozelligi ziyan edilmis
enerjidir. Tek tek bireyler olaganiistii calisiyor olabilirler, ama cabalar1 yeterince
verimlilikte takim ¢aligmasina doniigmez. Bunun tam aksi olarak eger bir takim daha iyi
hizalanirsa, bir yon ortaklig1 ortaya ¢ikar ve bireylerin enerjileri birbiriyle uyum igine

girer (sekil 8). Daha az enerji ziyan olur. Gergekte bir rezonans ve sinerji gelisir.””’

> > ——»
> —
S » »
—> — >
» » _—>

Sekil 8: Uyelerinin Enerjileri Aym1 Yone Odaklanms Takim
Kaynak: Senge, P. M., Besinci Disiplin, (Cevirenler: Ayse Gil ILDENIZ ,
Ahmet DOGUKAN), istanbul 2004, 5.256.

Takim halinde hizalanma bir takimin iiyelerinin gercekten arzuladigi sonuglari
yaratma kapasitesini gelistirme stirecidir. Bunu gergeklestirmek igin ortak vizyon ve
kisisel ustaliga ihtiya¢ vardir ve kolektif olarak gergeklesir.””® Takim halinde 6grenme

disiplini, takim caligmasini &n plana ¢ikarmustir. Senge ve arkadaslart MIT Orgiitsel

27 Senge, a.g.k, 5.255.
*%Senge, a.g.k, 5.257..
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Ogrenme Merkezinde takim g¢alismalariyla ilgili arastirmalar yapmuslardir. Diinyada
birgok isyerinde bu ¢alismalarla ilgili teknikler kullanilmaktadir.**”
Bonm diyalog i¢in gerekli {i¢ temel kosul ayirt etmektedir.*"

1. Tiim katilanlar varsayimlarini ’askiya alacaklar’’;

2. Tiim katilanlar birbirlerini calisma arkadasi olarak gorecekler;

3. Diyalogun “’baglamini bir arada tutan’’ bir “’hareketi kolaylastirici’’
bulunmali.

Takim halinde 6grenmede, tartigma diyalogun gerekli karsitidir. Bir tartigmada
farkli goriisler sunulur ve savunulur, tim bu durumun yararli bir ¢éziimlemesini
saglayabilir. Diyalogda ise, farkli goriisler yeni bir goriis kesfetmeye yonelmenin bir
aract olarak sunulur. Tartisgmada karar alinir. Diyalogda karmasik konu arastirilir.
Ogrenen bir takim diyalogla tartisma arasinda gidip gelmeyi basarir. Diyalog oturumlari
bir takim diyalog ‘’pratigi yapmak’’ ve bunun gerektirdigi becerileri gelistirmek {izere
bir araya gelmesini saglar. Bdyle bir oturumun temel kosullari sunlari kapsar:*'
Takimin (aksiyon icin birine ihtiyaci olanlar) tiim iiyelerinin bir araya gelmesi. Temel
diyalog kurallarmin agiklanmasi, Bu temel kurallarin siki sikiya uygulanmasi, Takim
tiyelerinin takim caligsmasi i¢in temel onemi haiz en gii¢, ince ve ¢atismali sorunlari

glindeme getirmelerini miimkiin kilmak, hatta yiireklendirmek.

4.6.5. Sistem Diisiincesi

Sistem diisiincesi kavramsal bir ¢ergeve, bir bilgi biitiinii ve araglar olup son elli
yil i¢inde gelistirilmistir. Tiim olaylarin biitliniinii daha net bir sekilde gérme olanagini
saglar ve bunlarin en etkili bir sekilde nasil degistirilecegini gosterir. Cevresel faktorler
ve bunlarin birbirleriyle iliskileri gitgide karmasiklasirken diinyay1 bir biitiin olarak
gorebilmek daha fazla 6nem kazanir. Karmasikliklar hareket alanimiz1 kisitlar. Sistem
diisiincesi, biitline ulasmay1 ve sistemlerin unsurlar1 arasindaki iliskiler gérmemizi
saglayarak etkinligimizi artirmamiza katkida bulunur.?'? Birbirinden ayr1 ve bagimsiz
gibi goriinen olaylar1 bir biitliin olarak, aralarindaki neden-sonug iliskilerini gostererek,

daha agik bir bicimde gorme olanagi verir ve bunlarin en etkili sekilde nasil

209 Yazict, a.g.k., s.164.
1 Senge, a.g.k, 5.264.
o Senge, a.g.k, s.269.
12 Ataman, a.g.k. s.391.
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degistirilebileceginin kavranmasina yardimer olur.””® Bu tiir bir bakis acisi, olaylarin
veya problemlerin neden-sonug iligkileri {izerinde odaklandigindan, kisa vadeli, gecici
cozlimler yerine; uzun vadeli, kalic1 ¢oziimler iizerinde diisiiniilmesini yani, septomlarin
altinda yatan gercek problemlerle ¢oziim getirilmesini saglar.”'* Sistem diisiincesi,
resmin biitiinlinli gérmemize, birlikte diisiinmemize yardimci olur. Olaylari, sadece
kendi baslarina degerlendirdigimizde, aralarindaki iliskileri ve onlar1 olusturan sistem
yapisin1 gérmeyiz. Bu durumda kendimizi olaylarin kurbani gibi hisseder ve olaylari
yonlendirmek yerine onlara tepki veririz."> Sistem diisiincesi Senge’ye gore, aslinda
“’besinci disiplin’’dir. Sistem diisiincesi, disiplinleri birbirleriyle kaynastiran, olaylari
tutarli bir teoriye ve pratik biitlinii olarak birlestiren disiplindir. Senge, ‘’Besinci
Disiplin®® adli eserinde sistem diisiincesine ait temel yasalar asagidaki sekilde
siralamaktadir.

1. Bugiinlin problemlerinin kaynagi, diiniin ¢oziimleridir. Problemlerin
temel nedenlerine dayanan gegici ¢oziimler, ancak kisa donemde yarar saglayacaktir.
Uzun donemde ise, ¢oziimii ¢ok zor olabilecek problemlere doniisebilir. Ayrica gecen
siirede, temele inen ¢oziimler bulabilme yetenegi de kérelebilir.*'®

2. Sisteme ne kadar siki yiiklenilirse, sisteminde bu yiiklenmeye verecegi
tepki ayn1 biiytikliikte olacaktir.

3. Sisteme yapilan miidahaleler kotli sonuglardan dnce iyi sonuglar verir.
Kisa donemde elde edilen yarar ile uzun dénemdeki zarar arasinda gecen kisa siireli bir
zaman vardir.”"’

4. Temel sorunlarin durdugu ve kotiilestigi bir ortamda geleneksel
¢oziimlere direnerek kolay ¢oziim yollar1 aramak, o sorunlarin tekrar geri donmesine
neden olur.

5. Bazi sorunlarin ¢éziimii i¢in uygulanan ¢oziim etkisiz kaldig1 gibi, uzun
donemde de gittik¢e ¢oziimii daha zor bir soruna doniisiir.

6. Daha hizli biiyimek amaciyla yapilan yiliklenmeler, sistemin
yavaglamasina hatta yok olmasina neden olur. Ciinkdi, biitiin sistemlerin bir optimal
biiyiime hizlar1 vardir. Orgiitsel sistemlerde de bu optimal biiyiime hizina dikkat etmek

gerekir.

213 Senge, a.g.k, s.15.
24 Yazic, a.g.k, s.165.
213 Calkavur, a.g.k, 5.99.
216 Senge, a.g.k, s.67.

2 Senge, a.g.k, s.70.
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7. Problemin sebebi bulundugu ortamdan kaynaklanmiyor olabilir. Ciinkii
neden ve sonug zaman ve uzamda birbiriyle yakindan baglantili degildir.*"®

8. Dogru yapilmalar1 halinde, kii¢lik ama 1iyi secilmis eylemler, bazen kalici
ve onemli iyilesmeler saglar. Sistem diisiincesinde bu prensip ’kaldirag giicii’’ olarak
ifade edilmektedir.

9. Sahip olunmak istenen iki se¢enege de ayni anda sahip olunabilir.
Yiiksek kaliteli iiriin, diisiik maliyetle imal edilebilir. Biri {izerine yogunlagirken 6biirii
icin beklemenin goze alinmas1 halinde iki amaca da ulagir.

10.  Yasayan sistemler boliinemez bir biitiinliige sahiptirler. Orgiitlerde
yonetim sorunlarmi anlamak i¢in, sorunun nedenlerini departmanlara bdlmeden
sorunlar1 olusturan tiim sistemi ayni anda goérmek gerekir. Coziim i¢in orglitlere ait dar
siirlar gormezden gelinmelidir.

11.  Sistem diisiincesinde sorunun nedenini distmizda aramak gibi bir anlay1s
s0z konusu degildir. Kabahat baskasina yliklenmez. Problemlerinizin nedeni ve kisiler
ayni sistemin pargasidir.*"”’

Ogrenen o6rgiit olusturmanin merkezinde bir diisiince degisikligi yer alir. Sistem
diisiincesi, bu diistince degisikligini gerceklestirmektedir. Bir biitiinii gérme disiplini
olarak sistem diislincesi, seylerden ¢ok karsilikli iligkileri, duragan durumlardan c¢ok
degisim diizenlerini gérmeyi saglayan bir ¢erceve olusturur. Sistem diisiincesi karmasik
yapilarin temelindeki yapilar1 goérmeyi saglayarak, diger disiplinleri bir biriyle
biitiinlestirir; onlar1 tutarlt bir teori ve pratik biitiinlii olarak birlestirir ve her birini
giiclendirir. Sistem diisiincesi disiplini, biitiinlin parcalarinin toplamindan daha fazla
oldugunu gdsteren, Ogrenen Orgiit disiplinleri i¢inde hayati 6nem tasiyan besinci
disiplindir. Sistem diislincesi potansiyelinin ger¢eklesmesi ortak vizyon, zihinsel
modeller, takim halinde 6grenme ve kisisel ustalik disiplinlerinin uygulanmasina

baglidir.”

218 Senge, a.g.k, s.73.

Senge, a.g.k, s.77.
2% Senge, a.g.k, s.21.
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Tablo3: Sistem Diisiincesi

Sistemsiz Diisiinme Sistemli Diisiinme
Parcalar1 gorme Butiunu gorme
Gergekligi sekillendirmede insanlari Gergekliklerini sekillendirmede
pasif tepkiciler olarak gérme insanlar1 aktif katilimcilar olarak gérme
Mevcut duruma tepki verme Gelecegi olugturma

Kaynak: Balay, R.,”’Ogrenen Orgiitler’’, Editorler: Demir, K.-Elma, C., Ogrenen
Orgiitler, Sandal Yayinlar1 Ankara 2004, s.23.

Sekil 9°da da goriildiigii gibi 6grenerek kendini gelistiren orgiitler, olay ve
olgular1 bir biitiin halinde, biitiin kalip ve iligkileriyle birlikte gérmeyi anlatan sistem
diisiincesi; kisisel veya profesyonel olsun, hayatin her yoniinde 6zel bir yeterlilik
diizeyini akla getiren kisisel ustalik; yaraticilik, hayal giliciiniin daha iist diizeyde
kullanimiyla yeni anlayislar gelistirmeyi ifade eden zihinsel modeller; gelecege yonelik
ortak resimleri olusturma projesi olarak goriilen paylasilmis bir vizyon olusturma ve en
son olarak, diyalogu besleyen, enerjiyi, iiriinleri ve becerileri en iist diizeye ¢ikararak
ortak caligma becerisi gostermeyi anlatan takim calismasit olmak iizere bes temel

disiplin iizerine kurulurlar.”!

! Balay, a.g.k, 2004, 5.27.
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Sekil: 9. Gelisen“(.jgrenen Orgiitlerin Bes Temel Disiplini
Kaynak: Balay, R.,”’Ogrenen Orgiitler”’, Editorler: Demir, K.-Elma, C., Ogrenen
Orgiitler, Sandal Yaynlar1 Ankara 2004, s.27.

5, OGRENEN ORGUT OLARAK OKULLAR

Okul, egitim hizmeti {ireten bir 6rgiittiir. Egitim orgiitlerinde orgiitsel davranigin
¢cOziimlenmesi, diger orgiitlere gore bilyiikk onem tagimaktadir. Ciinkii bu orgiitlerin
{iriinii insandir. Insanin iyi yetismesi ise, o insanin gii¢lii bir okul kiiltiiriinde egitim
gormesine baglidir. Okulun orgiitsel davraniginin ¢éziimlenmesinde kiiltiirel paradigma,
insanin dogas1 ve davraniglarinin agiklanmasina yardimci olmaktadir. Okulu sadece
belli biirokratik kurallardan meydana gelmis bir orgiit olarak gdérmek yanlistir.
Yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenciler okulu dar bir gemi, bir imalat fabrikasi, hatta bir
ceza evine benzetebilirler. Orgiit kuramcilari, okulu makine, canli organizma, kiiltiir,
sistem ve yap1 gibi kavramlarla betimlemeye caligmaktadirlar. Ancak hi¢bir kuramsal

yaklasim, okulun orgiitsel ger¢egini tam olarak agiklayamaz. Okul, bir makine olmaktan

65



cok, amag¢ ve islevleri itibariyle politik, kiiltiirel ve insan boyutu 6nem tasiyan bir

222

orgiittiir.*** Okullar toplum, aile, 68renci ve Ogretmen gibi ¢esitli ilgi gruplarinin
cekismelerini yansitan, ¢ok cesitli gorevlere sahiptir. Bu nedenle okulun gorevlerine
sistemdeki degisik ilgi gruplarinin bakis agilarindan bakmakta yarar vardir. Biitiin
orgiitler gibi okul da ¢ok amaglhdir. Yani okulun amaci sadece egitim ve Ogretim
degildir. Orgiit mensuplarmin gergeklesebilecek {imit, istek ve beklentileri de okulun
amaclar icinde diisiiniilmelidir.**® Okul yapisinda pek cok sistemi bulunduran ve
esgiidiim i¢inde tiim bu sistemlerin isleyisini saglayan, toplumun kii¢iik bir kesiti olan
bir toplumsal yapidir. Bilgi sisteminin egitime uyarlanmasiyla olusan sistem anlayist,
organizasyonel bir mantikla okulun yapisina uygulandiginda 6grenen orgiit yapisinin
okulda da olustugunu gorebiliriz.***

Degisimin hiz1 ve rekabetin acimasizligi, orgiitlerde ¢alisanlara yonelik egitim
ve gelistirme etkinliklerinin siirekli olmasimi1 gerektirmektedir. Bunun sonucu,
glinlimiiziin orgiitleri, pazarda kalabilmek ve rekabette basarili olmak i¢in kaginilmaz

3 Okul kiiltiiriin zorunlu kildig:

olarak “’68renen Orgiit”’ olmak zorunda kalmaktadir.
bir orgiittiir. Amag ve slireglerin modasi ge¢mis olsa bile her zaman talep edilmektedir.
Okulun bu 6zelligi her ne kadar yenilige ve degismeye karsi okulda isteksiz bir ortam
olusturulmus ise de, okul yine ¢aga gore isleyis ve siireglerinde bir takim degisikliklerle
yasamasint slirdirmektedir.”* Sanayi devrimine gore yapilandirilan okullarimizda,
gecmisten giiniimiize gelinceye kadar 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Okulun bu
hizli gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in dgreten orgiit anlayigsindan siyrilarak 6grenen
orgiit anlayisin1 benimsemesi gerekir.”” Okullarin ¢ogu, ger¢ek dgrenen orgiitler olarak
orgilitlenmeden daha c¢ok, biirokratik yapiya uyum gosteren Orglitler olarak
tasarlanmistir. Glinlimiiz okullarinin, daha ¢ok ogrenmeyen okullar oldugu ileri
striilmektedir. Bundan dolay1 alternatif okul modellerinin gelistirilmesi gerektigi

tizerinde durulmaktadir. Alternatif okul modellerinin en gozdesi, 6grenen okul modeli

olarak goriilmektedir.”**

222 Celik, a.g.k, s.4.

22 Ozdemir, a.g.k, s.18.

2% Oguz, a.g.m, 5.36.

2 Baruteugil, I, Egiticinin Egitimi, istanbul 2002, s.52

226 &zdemir, a.g.k, s.18.

27 Kiigiikoglu, A., “’Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenmenin Engelleri’’ Milli Egitim Dergisi, Bahar 2005,
Say1: 166, s.48.

228Celik, a.g.k, s.139.
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5.1.  Ogrenen Okul

Okullardaki tretim sirecinin surekli yenilenmesi ve buna dayali olarak alt slireglerin
yeniden gelistirilmesi zorunlulugu, okulun i¢ ve dis 6gelerini de kapsayan bir orgiitsel 6grenme
politikasinin ortaya konulmasini gerekli hale getirmistir. Okullarin 6grenen o6rgiitler olarak
degerlendiriimesi de bu siirecin getirdigi bir zorunluluga dayanmaktadir.”*’ Egitimin amaci,
o6grenmeyi O0grenen bireyler yetistirmek ve bireylere nasil 6greneceklerini 6grenmelerinde
yardimci olmaktadir. Bilgi toplumunda egitim sisteminin goérevi, 6grenmeyi 6grenen bireyler
yetistirmek; egitim yonetiminin gorevi ise okulu 6grenen okul ve siniflari 6grenen sinif
niteligine kavusturmaktir. Ogrenen okulun gerceklesmesi icin okulun kiiltiri ¢cok énemlidir.
Degismeye kapal bir egitim kiltiirii 6grenmeye kapal bir kiiltiirdiir. Ogrenen okullarda etkili
bir degisim kiiltliri olusturulmalidir. Ogrenen okulda dgrenen sinif, 5grenmeyi hedef aldigi icin
strekli gelisen diinyadaki degisme ve yenilesmeye agirlik verilmelidir. 2> Ogrenen okul, insan
kaynaklarinin suirekli olarak gelistiriimesinin ilke olarak benimsendigi, personel gelistirmenin 6n
planda oldugu, 6grenerek kendini yenilemenin ve 6grenmenin tesvik edildigi, degisim icin
6grenmenin esas alindigl, 6gretmenlerin ¢alisma arkadaslari olarak kabul edildigi ve personel
tarafindan desteklenen 6grenme ikliminin olusturuldugu okul olarak ifade edilmektedir.”!
Ogrenen okul, bilgi sisteminin egitime uygulanmasiyla olusan sistem anlayisinin, érgiitsel bir
yaklasimla okul yapisina uygulanmasi sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Ogrenen okul modelinin
temelinde 6grenen orgitlerin slirekli 6grenme, grup kiltirid ve 6grenmeyi 6grenme ilkeleri yer
almaktadir. Ogrenen okul modelinde, okul lideri, 6gretmen, 6grenci ve veli tarafindan
benimsenen ortak bir vizyon, kiiltiir ve ydnetim sekli mevcuttur. Ogrenen okulda érgiitsel
o6grenme tiim birimlerde gerceklesmektedir. Okuldaki ilkeler, kurallar, okulun ¢evre ve orgit ici
iletisimi 6grenen orglt kiltlrine gore yapllandlrllmaktadlr.232 Ogrenen okul, égrencileri aktif
oldugu “6gretme” degil “6grenme’” etkinliginin 6n planda oldugu okuldur. Ogrenen okul icinde
yer aldigi sistemin izin verdigi oranda degisim ve kendi icinde yeniden yapilanmayi
gerceklestirmeye calisir. Ogrenen okulda dgretmenler ve 6grenenler ayirimi yoktur. Okul
midiriinden mistahdemine, 6grencisine, velisine kadar herkes 6grenendir. Ogrenme ise

birey, takim ve kurum diizeyinde olur. Okul degisimi yakalamayi bilmeyi, kendini yenilemeyi ve

2 Tufan, a.g.m, s.77.

Giinbayz, 1., Ogrenen Siif Yapisim Olusturma’’, Editorler: Yalgikaya, M.-Giinbayn, 1., Smif
Yonetimi, Istanbul 2006, s.234.

2! Téremen, a.g.k., s.xvi.

2 Oguz, a.g.m., s.37.
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giincel olabilmeyi 6grenme sayesinde basarlrl.233 Calisanlar arasinda benimsenen kalite bilinci
ve Ogretmenler arasinda vyapilan informal toplantilar, okullarda 6grenme kiltlirGnin
bulundugunu gosterir. Kaliteye ulasmak icin 6grenmeye yonelik yapilan ortak faaliyetler ayni
zamanda okullardaki orgltsel 6grenme alaninda sahip olunan potansiyelin de gostergesidir.
Grup halinde 6grenmenin gergeklestigi okullar glicli 6grenme kiltirine sahip olan 6grenen

okul olabilme yeterliligine daha yakin olan okullardir.**

5.2. Egitimde Degisim Ihtiyaci

19. yiizyilda ii¢ 6nemli faktor egitim kurumlarin1 degismeye zorlamistir. Bunlar:
endiistrilesme, sehirlesme ve goctiir. Bu iic dnemli faktoriin etkisinde kalan egitim
kurumu gelismesini bu faktorlere dayali olarak yuriitmiistiir. 20. Yiizyilda otomobil,
hava tasimaciligi, kitle iletisim araglar1 gibi unsurlar egitim kurumunu yeni degismelere
zorlamigtir. Giiniimiizde ise bilgi toplumuna gecisle birlikte, egitime olan talep de
nitelik degistirmektedir. Yeni gelisen oOrgilit ve yonetim yaklasimlart da okulu
etkilemektedir.”*” i¢inde yasadigimiz ¢ag degisimin en fazla ve en hizli gerceklestigi bir
cagdir. Cilinkli ekonomide, sosyal alanda kiiltiirel yasamda, siyasal ve toplumsal
diizende ve teknolojik yapida cok yeni gelismeler yasanmaktadir.”*® Egitim anlayisinin
21. Yiizyila girerken olusan gelismeler gercevesinde degismesi kacinilmazdir. Ciinkii
tarim ve tarim sonrasi sanayiye dayali toplum yapisinin ihtiya¢larini karsilamak tizere
yapilandirilmis olan egitim sisteminin ve anlayisinin mevcut haliyle bilgi ¢agina 6zgii
ihtiyaglara cevap verebilmesi ve uyum saglayabilmesi olduk¢a zor, hatta imkansiz
denilebilir. Dolayisiyla mevcut egitim sisteminin ve anlayisinin degisik alanlarinda
degisimlerin gerceklesmesi gerekmektedir. Egitimin sunulus bi¢iminde, teknolojik

altyapisina kadar bir¢ok alanda 6nemli degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir.*”’

233 Ozus, E., M.E.B. Bagh Konya ilindeki Mesleki ve Teknik Orta Ogretim Kurumlarinda Cahsan
Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyonu Algillamalar, Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2005,
s.24.

24 Tadik, A., Ogrenen Okul Liderligi, Yiiksek Lisans Tezi, Van 2003, S.97.

25 Ozdemir, a.g.k., 5.20.

26 Erdogan, 1., Egitimde Degisim Yonetimi, Pegem A Yayncilik, 2. Bask1, Ankara 2004, s.1.

»7 Erdogan, a.g.k., s.6.
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Ekonomideki gelismeler

Siyasetteki gelismeler HH ﬁ Degisme
Sosyal alandaki gelismeler

Teknolojik alandaki gelismeler

Ekonomideki, Siyasetteki,
Teknolojideki, Sosyal alanlardaki
vb. gelismeler H|:| Egitimde Degisme

Ilerlemeci Egitim EKolii

Toplam Kalite Felsefesi

. Sekil 10: Egitimde Degisim
Kaynak: Erdogan, 1., Egitimde Degisim Yonetimi, Pegem A Yayincilik, 2. Baski,
Ankara 2004, s.2.

Bilim yapma gelenegindeki paradigmatik degisme ve buna bagli olarak bilginin
dogas1 hakkinda olusan yeni degerler, 6grenme ve Ogretme siireglerinde degisimler
meydana getirmistir. Bu alandaki baslica degisme, 6grenme ve 68retme siire¢lerindeki
ilgi odagmin ©’dgrenme’” den yana kaymasidir. Ogrenme ve dgretme hakkindaki yeni
bilgiler 6grenmenin parmak izi kadar kisisel oldugunu; herkesin 6grenme tiir, hiz ve
kapasitesinin farkli oldugunu; uygun Ogrenme olanagr saglandiginda herkesin
bildiginden daha fazlasini 6grenebilecegini ortaya koymaktadir. Egitimde ilgi odaginin
O0grenmeden yana kaymasinda toplumsal yapida meydana gelen degismeler de etkili
olmustur. Demokratiklesme ve insan haklari alanlarindaki gelismeler 6grenmenin de
demokratiklesmesine, bireyin ilgi, yetenek ve tercihlerine odaklanmasina; alternatif
egitim programlar1 ve okul ¢esitliliginin artmasina da neden olmustur.”® Toplumsal
yasamin her alanindaki egitim ile degisim arasinda ¢ift yonli bir etkilesim vardir.
Bunlardan birinci durumda; toplumdaki degismelerden etkilenen egitim, bu degismeler

dogrultusunda kendisini diizenleyerek sartlarla uyumlu hale gelir. Ikinci durumda ise;

2% Ozden, a.g.k., s.16.
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egitimin toplumdaki yenilesmenin Onciisii olma durumu s6z konusudur. Egitim
sisteminin toplumdaki diger biitiin sistemlerle dogrudan ya da dolayli olarak baglantisi
vardir. Dogal olarak egitimdeki yenilesme ve degisim faaliyetleri, diger sistemlerin
yenilesme faaliyetlerini dogrudan etkileyecektir. Egitimde yenilesmenin ilk basamagi,
gecmis uygulamalarin gézden gecirilerek eksiklik ve ihtiyaglarin tespit edilmesi
olusturur. Bu basamakta egitimdeki degisim ihtiyact ortaya konarak, degisimin
gerekliligi konusunda taraflar bilgi edindirilir; degisim i¢in ikna edilir. Degisimi
gerceklestirecek taraflarin  degisimi ihtiya¢ olarak gormeleri, bir takim ruhu
olusturmalari, degisim hareketinin basarisi igin atilacak onemli bir adimdir.*

Ozdemir’e gore egitimdeki degisim siireci sekil 11°deki gibi ifade edilebilir.

Degisim Ihtiy acimin Belirlenmesi

R 5

Tam Koyma

R 5

Degisim Progranm

\/

Degisim Progranun Uy gulanmasi

\Z

Degerlendirme

) Sekil: 11 E-gitimde Degisim Siireci
Kaynak: Ozdemir, Servet., Egitimde Orgiitsel Yenilesme, Pegem A Yayincilik, 5.
Baski, Ankara 2000, s.26.

Okullarin ¢ogu modernlesme ve sanayilesme siirecinde makine temeline dayali
olarak yapilandirilmistir. Bu durumun aksine okullarin insan merkezli, aile ve toplum
temeline dayali olarak yapilandirilmasi, yeni egitim anlayisinin = Onemli
yaklagimlarindandir. Yeni egitim ve okul anlayisinda “’ben’’ yerine “’biz’’ yaklagimi
egemendir. Geleneksel okulda egemen giiclerin beklentileri ve amaglart dogrultusunda

bicimlenen kontrol kavrami 6n plandadir. Okul sosyal bir kontrol mekanizmasi olarak

2% Ozdemir, a.g.k., 5.26.
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islev gormektedir. Okullarda bireysel farkliliklar goz ardi edilerek egitim tek bir modele
dayandirilmaktadir. Yeni egitim anlayisinda ise birey, kendi kendini kontrol edebilir;
digerlerinde farkli ozelliklere sahip olarak sorumluluk sahibidir. Her birey kendi
amaclarin1 belirleyebilecek iyi bir diinyanin olugmasina katkida bulunacak potansiyel
bir deger olarak goriilmektedir.**

Egitim sistemi yeniden yapilandirilirken, bilginin gecici oldugu goz Oniinde
bulundurularak ansiklopedik bilgiyi aktarmak yerine, 6grenciye, olaylar1 derinligine
kavrama, elestirel diislinme ve 6grenmeyi 6grenme davranislarinin kazandirilmasina
oncelik  verilmelidir. Okullarda, Ogrenmenin Ogretmen Ogrenci etkilesimine
dayandirildigi, zihinsel gelismenin ¢ok yonlii olarak hedeflendigi, Ogrenci
potansiyellerinin ~ maksimum  diizeyde  gelistirildigi  bir  egitim  anlayisi

benimsenmelidir.2*'

Egitime iliskin gelistirilen yeni yaklasimlarda, okulun isleyisi
Ogrencinin etrafinda yogunlagmaktadir. Bu durum Ogrencinin 6grenme ihtiyacini en
uygun sekilde karsilamasini saglayacak egitim uygulamalar1 gerektirmektedir. Bu
dogrultuda okulun yapisindaki rol, iliski ve sorumluluklarda da temel bazi1 degisiklikler
goriilmektedir.?? Ozden’e gore bu degisiklikler asagidaki sekilde dzetlenebilir.

1. Egitim sistemindeki otorite akisinin daha basit bir hiyerarsik yapiya
dontstiiriilmesi bir zorunluluktur. Egitimdeki hiyerarsik yapi kaliteden ¢ok mevzuat
uygulamalarina odaklanmistir. Egitim isleyisinin akiciligin1 saglayacak basit ve
profesyonel bir akigin saglanmasi gerekir.

2. Liderlik bulunan mekanla degil, yapilan iste basarili olmakla
iliskilendirilmektedir. Geleneksel anlayista liderlik, kullanilan yetki ve gii¢ paralelinde
pozisyona bagli olarak kabul gérmektedir. Giiniimiiz 6rgiitsel anlayisinda liderin sahip
oldugu gii¢ ve karizma yetenegi engelledigi icin kabul gérmemektedir.

3. Personele daha ¢ok yetki ve sorumluluk verilmesi, asir1 kontroliin yerini
almistir. Ogretmenin egitim uygulamalarinda ve karar alma siirecinde daha ¢ok s6z
sahibi olmasi, yonetimdeki yeni yaklasimlarin temel belirleyicisi haline gelmistir.
Okullarda insan 6gesine ve birlikte ¢aligmaya verilen 6nem artmistir.

4. Egitimde kalite i¢in; yOneticiyi mevzuat, Ogretmeni ise miifredat
uygulayicisi memurlar olarak goren anlayis terk edilmistir. Bunun yerini isleri

kolaylastiran yonetici, sinif lideri 6gretmen anlayisi almistir.

40 Sisman, M., ve Turan, S., Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Ankara 2002, s.116.
! Ozden, a.g.k., s.18.
*0zden, a.g.k., 5.52.
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5.3. Bilgi Toplumunda Egitim

Bilgi toplumu kavrami ilk kez 1950°1i yillarda kullanilmigtir. 1970’11 yillardan
itibaren sik¢a kullanilmaya baglanmustir, 6zellikle 1980°li yillarda ana hatlar1 iyice
belirginlesen kavram, toplumda itici giiclin bilgi oldugu temeline dayanmaktadir.
Bilgisayar ve ona dayali olarak bilisim teknolojilerindeki gelismelerinde etkisi ile
mikrobiyolojiden genetik bilimine ve uzay caligmalarina kadar genis alanda biiyiik
gelismeler kaydedilmistir. Bundan dolayi, “’nasil ki Sanayi Toplumu’na gegigin motoru
olma islevini buharli makineler {istlenmis ise; Bilgi Toplumu’na gecisi de bilisim
teknolojisinin  temelindeki bilgisayarlar gergeklestirmistir’.*?  20. yiizy1l i¢in
karakteristik olan husus, bir¢cok derin degisikligin aym1 anda, farkli alanlarda ve
birbirleriyle iliskili olarak ger¢eklesmis olmasidir. Bu degisikliklerin temposu gittikce
arttyor. Bu degisiklikler gerek bireylerden gerekse kurumlardan, bu degisikliklere
yaratici olarak uyum saglanmalarini, kendilerini siirekli gelistirmelerini ve gelecegini
olusturmasina katkida bulunmalarini istemektedir. Egitim ve yetistirme bu yeteneklerin
gelistirilmesi icin temel belirleyicidir. Sanayi toplumundan bu yeni topluma, bilgi
toplumuna gecis ile ekonomik zenginlik, ¢cok sermaye ve emege sahip olma yaninda
bilgiye, insan kaynaklarini gelistirmeye ve bu alana yatirima sahip olma ile ol¢iliir
olmustur.**

21. ylizyiln ilk yillarin1 yasarken egitim Orgiitlerinin, bireyleri bilgi toplumuna
hazirlamanin ve onlar1 bu toplumun segkin bir {iyesi yapmanin Orgiitsel misyonunu
listlenmis bulunmalar1 beklenmektedir. Nitekim {ilkelerin bilgi toplumunu olusturmaya
yonelmesi ile birlikte, meydana gelen hizli bilimsel ve teknolojik gelismeler, 6rgiitlerin
yapisinda ve personelin gorev ve rollerinde 6nemli degismelere yol agmustir. Toplumsal
degismenin odak noktasini olusturan egitim orgiitleri de bu hizli degismeden nasibini
almistir. Kuskusuz egitim yoneticisinin boyle bir degismeden etkilenmemesi miimkiin
degildir. Egitim siirecinin ve egitim yoneticisinin bu hizli degisim siirecine uyum
saglamasi, kendisinden beklenen gorevleri yerine getirmesine ve gereken rolleri
oynayabilmesine baglidir.245 Bilgi toplumunda egitim sistemin baz1 6zelliklerini sdyle

siralayabiliriz: 21. Yiizyilda bilgi gercek sermaye ve zenginlik yaratan kaynak haline

* Ozden, a.g.k., 5.60.

*0guz, 0., Oktay, A. ve Ayhan, H., 21. Yiizyillda Egitim ve Tiirk Egitim Sistemi, istanbul 2001, s.40.
5 Can, N., “’Degisim Siirecinde Egitim Yonetimi>> Milli Egitim Dergisi, Say1 155-156, Yaz-Giiz 2002
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/155-156/can.htm (25.08.2007)
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gelecektir.Ekonomi, egitim performansi ve egitim sorumlulugu agisindan okullara yeni
ve zorlu talepler yoneltilecektir. 21. yiizyil bilgi is¢ilerinin egemen oldugu bir toplum
olacaktir. Bu toplum bir tiir “’riziko toplumu’’dur. Okullara yonelen bu yeni talepler
sonucu; Egitimli insanin tanimi degisecektir. Ogrenme ve Ogretme bigcimlerimiz
degisecektir. Ne 6grendigimiz ve dgrettigimiz, yani bilgi degisecektir.**

Bilgi Toplumu’na gegis, egitim programlarinin icerik ve siire¢lerinde yeni
yaklagimlar gerektirmektedir. Egitimciler ¢6zliim iiretebilmek i¢in Oncelikle Bilgi
Toplumu’nda egitimli insanin tanimin1  yeniden yapmak zorundadirlar. Bilgi
Toplumu’nda Ogrenciler “’teknolojik degisikliklerle i¢ ice yasamayr benimsemis,
degisikliklere direnmeyip onun gereklerini severek yerine getiren, yaratici zekasi
sonuna kadar kullanima agik, 6grenmekten hoslanan, 6grenmeyi Ogrenmelerini ve
kendilerini degerli bir insan olarak hissetmelerini saglayan bir yapida’’ yetistirilmesi

gerekir.”’

Tablo4: Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumundaki Egitim Anlayisinin
Karsilastirilmasi

246 Oguz, O., Oktay, A. ve Ayhan, H., a.g.k., s.43.
7 Ozden, a.g.k., 5.62.
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Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu Egitim

Teknolojik Thtiyaclar
Egitim Modeli Modeli

Bireye Erigimi Olan Ag

Sinifta Yapilan Ders Kisisel Arastirma
Ortamindaki PC

Yeteneklerin Gelistirilmesi ve

Pasif Oziimleme Ciraklik ' '

Simiilasyonlar gerekli

. Ortak Calisma Araglarindan ve e-

Yalniz Calisma Ekiple Ogrenme

Postadan Faydalanir
Her Seyi Bilen . Ag Ortaminda Uzmanlara Ulasmaya
. Kilavuz Olan Ogretmen
Ogretmen Dayal1

) . L Aglar1 ve Yayin Gereglerini
Degismeyen Igerik Hizla Degisen Igerik o
Gerektirir

Homojenlik Cesitlilik Degisik Erisim Geregleri

Kaynak: Oguz, O., Oktay, A. ve Ayhan, H., 21. Yiizyilda Egitim ve Tiirk Egitim
Sistemi, Sedar Egitim Arastirma Yayincilik, Istanbul 2001, s.42.

Bilgi caginda en akilli yatirim bilgiye yapilan yatirimdir. Bilgiye yatinm da
insana yatirim olacagindan, insanin zeka gelisiminin en hizli oldugu devreleri gegirdigi
okulun, bu gorevi listlenmesini beklemek dogaldir. Bu beklenti egitim kurumlarinin
kendi varlik nedenlerini gecerli tutmalar1 i¢in vazgecemeyecekleri bir sorumluluktur.
Egitimde, Bilgi Toplumu’na paralel meydana gelen diger bir degisme de, pozitivist
bilimsel gelenekteki “’nesnel gerceklik’ kavraminin yerini “’6znel gerceklige’ terk
etmesi gibi, “’'miifredat merkezli egitim’’ yerine ‘’birey merkezli egitim’’ anlayiginin
kabul gérmeye baslamasidir. Bilgi toplumu, insanin zekasi ve yaraticiligi iizerinde
gelismektedir. Bu nedenle insanin birey olarak 6n plana ¢ikmasi bir zorunluluktur.
Okullar, hem ders icerik ve sunumlariyla hem organizasyon ve yontemleriyle 6grencide
Ozgir ve yaratict diisiinceyi gelistirmeyi amaclamalidir. Bilgi Toplumu’nda etkili
olabilmesi i¢in, okullarin bilgilendirme yeri degil, bilgi is¢iligi yapan bir organizasyon
olmasi gerekir. Bilgi is¢iligi, fikir ve sembollerden yeni kullanigh sonuglar ¢ikarmaktir.
Is, bir sey iiretmek i¢in fiziksel veya zihinsel ¢aba sarf etmektir. Bilgi isciligi de zihinsel
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cabanin genisletilmesi demektir. Bu, egitimin amacinda kokli bir degisiklik, yani
mevcut bilginin 6grenciye aktarilmasini amag¢ edinen okullarin, bilgi iiretim merkezi
haline gelmesi anlamima gelmektedir.248 Diinyada, toplumlar giderek bilgi yogun
olmaktadir. Bilgi toplumunda okullar ciddi degisikliklere ugrayacaklardir. Yetiskinler
de O0grenme ve egitime Onemli derecede ihtiya¢ duyacaklardir. Egitim ve 6gretim
kurumlari nitelik degistirecektir.249 Onemli toplumsal kurumlardan biri olarak egitimin
bilgi toplumundaki islevi, diger sosyal kurumlarda oldugu gibi degisime ugramistir.
Okul, bireyin kendisini gerceklestirmesine yardim eden, bilgiyi yalniz sunan ve yaygin
degil, ayn1 zamanda iireten, gelismelere hakim, yasam boyu egitim anlayisini ilke
edinmis bir orgiitsel kiiltiire sahiptir. Okul, sadece 6grencilerine hizmet sunan bir yer
degil, toplumun biitiin fertlerine acik, yetiskinlerin de 6grenmeye devam ettikleri birer
ogrenme merkezi durumundadir.”

Geleneksel anlamda okul, bireye toplumsal yasamdaki roliinii benimsetir. Onu
calistig1 is alanina hazirlar. Bireyin sosyallesmesine, toplumun sosyal ve kiiltiirel
degerlerine hizmet eder. Bilgi Toplumu’nda ise bu siire¢ belli bir zaman ve siire ile
siirlandirilmamaktadir. Hayat boyu oOgrenme ve egitim, onemli bir ilke olarak
benimsenmektedir. Yetigkinler 6rglin egitimden sonra da 6grenme ihtiyaci duyarken,
okullar disindaki isletmeler de 6grenme ve egitim faaliyetlerinde aktif olarak yer
almaktadir. Belli bir bilgi birikimine ulagsmis kisinin egitimli sayildigi glinlimiiz egitim
anlayisindan farkli olarak, bilgi Toplumu’nda egitim almis kisi, bilgiye ulasma ve onu

elde etme yollarini bilen kisidir.*!

5.4. Okulun Sosyal Hayattaki yeri

Okullar, egitim ve Ogretimi diizenli bir sekilde gergeklestirmek amaciyla
kurulmus 6nemli toplumsal kurumlardir. Okullarin tarihi ¢cok eskilere kadar gitmektedir.
Birey aile tiyeleriyle, yakin arkadaslariyla, dogal ¢evresiyle ve kitle iletisim araglari ile
etkilesimde bulunurken bir¢cok davranisit 6grenir. Ancak bu 6grenmeler gelisi glizeldir.
Modern toplumlarda, sadece taklitle gelisi giizel yapilan bu tiir bir 6grenme, toplumun

mirasin1 gelecek kusaklara aktarmaya yeterli degildir. Planli programli bir egitime

8 Ozden, a.g.k., 5.64.
% Tabancaly, E., “Orgiitsel Degisme’’, Editorler: Elma, C.-Demir, K., 2. Baski, Ankara 2003, s.314.
250 ~ 1
Celik, a.g.k., s.133.
1 Ozdemir, a.g.k., s.21.
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ihtiyag vardir.?> Ogrenme, bireyin yasam siiresi i¢inde her zaman ve mekanda var olan
bir olgudur, bir siirectir. Ancak bu 6grenmenin gelisi giizellikten kurtularak bir sisteme
baglanmas1 gerekmistir. Gerek bireye istenen seyleri 0gretme girisimleri, gerekse de
bunda bir ekonomi saglama gayesiyle egitim ve 6gretimin planli olmasi istenmistir. Bu
planli 6grenme olaymi gergeklestirmek iizere, okul adi verilen kurumlar
olusturulmustur. Bursalioglu (1987) nun dedigi gibi okul, genel ¢ergeveye karsilik 6zel
bir cergevedir. Genel ¢evreden gelen iyi etki ve olusumlar1 gili¢lendirip, olumsuz etki ve
olusumlar1 engellemek ya da en aza indirmek, okulun varolus nedenidir. Okulun
amaglart bir anlamda egitimin amagclaridir. Okulun farkli amag¢ ve fonksiyonlari igin,
farkl1 performans ve etkililikleri s6z konusudur. Bazi okullar &grencilerin kisisel
gelisimlerinde yardimci olmada, bazilar1 ise topluma iyi teknisyenler yetistirmede
iyidir. Okulun fonksiyonlar1 bes kategoride toplanabilir: 1- Teknik/ ekonomik
fonksiyonlar; okulun, bireyin, kurumun, yerel toplumun, ulusal hatta uluslararasi
toplumun teknik ve ekonomik gelismesine katkisidir. 2- Insan/ sosyal fonksiyonlar::
Okulun insanin gelismesine ve sosyal iligkilere katkisidir. 3- Kiiltiirel fonksiyonlari,
okulun kiiltiir aktarma kiltiiriin gelismesine katkisidir. 4- Egitimsel fonksiyonlari:
Egitimin, toplumun c¢esitli kesimlerinde siirdiiriilmesi ve gelismesidir. 5- Politik
fonksiyonlari: Toplumun c¢esitli diizeylerinde okullarin politik gelismelere olan
katkilaridir.>® Okullar toplum, aile, 6grenci ve dgretmen gibi gesitli ilgi gruplarimin
cekismelerini yansitan, ¢ok c¢esitli gorevlere sahiptir. Biitiin orgiitler gibi okul da ¢ok
amaglidir. Yani okulun amaci sadece egitim ve 6gretim degildir. Orgiit mensuplarinin
gerceklesebilecek 1imit, istek ve beklentileri de okulun amaglar1 igerisinde
diistiniilmelidir. Geleneksel anlamda okul, gencin yetiskin olarak oynayacagi rolii
kabullenmesinde, genci mesgul etmede, is alanina girmesine hazirlamada, toplumun
sosyal ve kiltiirel degerlerinin kazandirilmasinda, toplumsallagsmada, geleneklerde,
inanglarda, toplumda yasamak icin gereken yetenekleri gelistirmede ve genci gerekli
konumlara getirmede, onu ¢esitli is konularinda meslege yonlendirmede bir ara¢ olarak
goriilmiistiir. Bilgi toplumunda ise bu siireci belli bir zaman ve siire ile siirlamak

miimkiin degildir.>**

5.5. Okullarda Orgiitsel Ogrenme

2 Kiimiis, A., Ogrenen Organizasyonlar Olarak Okul, Yiiksek lisans Tezi, Istanbul 1998, s.1.
3 Balct, a.g.k., 5.86.
% Ozdemir, a.g.k., s.18.
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Ogrenen okulda orgiitsel 6grenme etkinlikleri, dgrencilerin ve ¢alisanlarmn
giinliik islerinin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Orgiitsel 6grenme, bireysel
diizeyde, birim diizeyinde ve sistem diizeyinde uygulanarak, sorunlar temel
kaynaklarinda c¢oOziimlenmeye c¢alisilir. Okullardaki oOrgiitsel 6grenme etkinlikleri
Ogrencilerden cok, Ogretmen ve yoneticilere yonelik olarak gergeklestirilmektedir.
Bundan dolayi, okul yonetimi ve Ogretmenlerin Ogrenme ihtiyaglart dogru
degerlendirilerek, orgiitsel Ggrenme etkinliklerinin planlanmasi gerekmektedir.”>’
Okullarda, orgiitsel 6grenme etkinliklerinde dikkat edilmesi gereken iki temel nokta
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, okullarda asil egitimi veren ve okullarin 6grenen okul
olmalarinda 6nemli rol oynayan oOgretmenlerdir. Ogretmenlerin okulda orgiitsel
ogrenme etkinliklerine katilmalarim1 saglayacak uyum sartlarin olusturulmasi gerekir.
Ikincisi ise, orgiitsel 6grenmenin, okulda karar verme ve yonetimle ilgili cesitli
diizenlemelerin Ozellikle 6gretmenlerin simif diizeyindeki 6grenme etkinliklerinin
gelistirilmesini gerektirmesidir.”*® Okullarda orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin
okul kiiltiiriinlin, okul igindeki yapi, strateji politika ile okul i¢i ve dis1 degiskenlerin
orgiitsel ogrenmeyi desteklemeleri gerekir. Okullarda orgiitsel 6grenmeyi olusturan

kosullar1 tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Ogrenmeyi Olusturan Okul Kosullar

23 Celik, V., “Egitimsel Liderlik’’, Ankara 2000, s.128.
2 Celik, a.g.k., 2000, s.118.
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Acik ve kapsamli bir karar verme siireci. Yetkinin komitelere
Katilimei, Esnek '
. dagilimi. Sik sik sorun ¢6zme toplantilar1 yapma, 6gretim
Orgiit Yapisi
guruplar1 diizenleme, ortak yetistirme programlari diizenleme.

Acik kapsamli ve anlamli bir vizyon gelistirme. Vizyona dayali
olarak okul gelisim planlar1 ve bireysel gelisim planlari

Okulun Gelisim |hazirlama. Ogretmen, veli ve 6grencileri kapsayan okulun
Planlamasi ve hedefleri i¢in sistematik stratejilerden yararlanma. Okulun
yeniden gozden |hedeflerini ve Onceliklerini periyodik olarak gdzden gecirme ve
gegirme diizenleme, herhangi birinin sinif uygulamalarinda gézlem
yapmasini cesaretlendirme, 6zel programlarin uygulama siirecini

tasarlama.

Temel mesleki gelisim i¢in yeterli kaynak saglamak, yeni
Kaynak Saglama |uygulamalar i¢in teknik yardim saglamak, toplumsal imkanlari

kullanmak.

Performans beklentisini kabullenmek ve modellestirmek.
Kiiltiir Olusturma
Sorunlar agikga tartismak ve basarilar1 kutlamak.

, _ Déniistimcii okul yoneticisi, okul vizyonu, norm ve degerlerini
Isgoreni Se¢gme o
paylasan 0gretmenlerini seger.

Stirekli  mesleki  gelisimle ilgili inanglar1  paylasma.
Ogretmenlerin  okuldaki mesleki gelisimini diizenli olarak
Mesleki Gelisme |semalandirma.  Mesleki  gelisime  katkida ~ bulunacak

kaynaklardan yararlanma. Temel mesleki yayinlar1 saglama ve

dagitma.

Kaynak: Celik, V., ’Egitimsel Liderlik’’, Pegem A Yayincilik, Ankara 2000, s.135.

Okullarda orgiitsel 6grenme etkinlikleri, okulun biitiiniinii kapsamaktadir. Okul

kendisi i¢in 6grenme stirecini siirekli olarak planlamak zorundadir. Okullarda Grgiitsel
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o0grenme, okul ortaminin meslege yonelik 6§renmenin ortak bir eyleme doniistliriilmiis

bi¢imi olarak ortaya ¢ikar.”’

Okul kiiltiirii Yonetici ve Istenilen
Deger ve normlar — Eylem — Ogretmen—» Niteliklere—>Tepki
Okulun felsefesi Davranislan Sahip 6grenci

A

Orgiitsel Ogrenme

Inanclar

Gelenekler ve gorenekler

Semboller » Yayma <

Sekil: 12 Okullar Icin Bir Orgiitsel Ogrenme Modeli
Kaynak: Toremen, F., Ogrenen Okul, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001, s.86.

Bu modelde en 6nemli unsur, okul personelinin 6grenmeye yonelik egilimlerinin
olumlu yonde gelismesine yardimci olacak tiim orgiitsel etkinlikler hakkinda bilgi
verecek, hata ve eksikliklerin diizeltilmesi ve sezilmesine yardimci olacak giiclii bir
O0grenen okul kiiltiiriiniin olusturulmasidir. Bir baska unsur orgiitsel 6grenmenin
gerceklestirilmesine  yonelik  olarak  yoOnetici  ve  Ogretmen  davraniglarinin
degistirilmesidir.>® Okulda orgiitsel 6grenme siireglerini etkileyen birgok unsur vardir.
Bu unsurlart su sekilde siralamak miimkiindiir: 6rgiitsel 6grenmeye etki eden okul dis1
sartlar, orgiitsel 0grenmeye etki eden okul i¢i sartlar, liderlik ve oOrglitsel 6grenme
ciktilaridir. Bu degiskenler arasindaki iligkiler karmasiktir. Bu degiskenler arasindaki
iligkiler karsiliklt etkilesim halindedir. Bunlar okul i¢inde uygulanan, orgiitsel
o0grenmeyi giiclendiren veya smirlandiran okul sartlar ile ilgilidir. Okulun misyonu ve
vizyonu, kiiltiirii, karar verme yapisi, kullanilan degisim stratejileri, karar verme
stirecleri ve kaynaklar1 okullar1 oOrgilitsel O0grenmeye yaklagtiran ya da oOrgiitsel

o0grenmeden uzaklastiran bir yapiya sahip olabilir. Okulda orgiitsel 6grenmeyi etkileyen

27 Téremen, a.g.k., s.85.
% Toremen, a.g.k., 5.86.
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okul i¢i sartlar kapsaminda okul yapisi, takim ¢alismasi ve is birligi, politikalar ve
kaynaklar, okul liderligi ile bilgi ve beceriler belirtilebilir.”*’

Leith-Wood ve bsk. Okullarda 6grenme siirecini etkileyen faktorleri sekil
13’teki gibi agiklamaktadirlar.

/ Okul Dis1 Etkinlikler \
Ogrenme Icin

Uyaricilar Cevre Toplum

Bakanhk

Okul Liderligi

Orgiitsel Ogrenme
Siireci

/ Okul i¢i Degiskenler \

Vizyon-Misyon

Orgiitsel Kiiltiir Yap: Strateji

Ogrenmenin

Politika/ Kaynaklar

- /

Sonuclar

(Yetismis Ogrenci)

Sekil 13: Okullarda Orgiitsel Ogrenme Siirecini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Celik, V., ’Egitimsel Liderlik’’, Pegem A Yayincilik Ankara, 2000, s.137.

¥ Kale, a.g.m., s.160.
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5.6.  Okullarda Ogrenme Ortamlari

Bir okul ortaminda 6gretmenler, okul yoneticileri ve diger personel sahip
olduklar1 mesleki bilgileri artirmak, mesleki alanda ortaya ¢ikan degisimi ve yenilikleri
takip etmek zorundadir. Okul personelinin 6grenme ve degisme konusundaki istegi
gayreti ne kadar biiylik olursa, mesleki basarilar1 da o kadar biiyiikk olur. Bu basari
okulun kalitesini yiikseltir. Okuldaki egitim kalitesini artirmak, 6gretmen, idareci ve
diger personelin kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla okullar “’6grenen
kurum’’ haline getirilmelidir. Bdyle bir kurumda calisan 6gretmenler ve idareciler
siirekli olarak O0grenme faaliyetlerinde bulunurlar. Okullar g¢alisanlar1 i¢in 6grenme
laboratuarlaridir. Bir okulu 6grenme laboratuari haline getirmek amaciyla, okullarda
6grenme ortamlari (alt yapilar)) olusturulmalidir.’® Okullardaki 6grenme ortamlar

sunlardir:

5.6.1. Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri

Okul ortaminda, 6gretmen okul yoneticilerinin, kisisel gelisimlerini stirdiirmek,
meslekte yeni ¢ikan yenilikleri takip etmeleri kolaylastirmak amaciyla hizmet i¢i egitim
faaliyetleri diizenlenir. Bu tiir faaliyetler, okul personelinin eski 6grenmelerini
biitiinleyen, eksikliklerini gideren ve kisisel niteliklerini de artiran bir takim programlari
icerir.Neden Hizmet i¢i Egitim; 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 1739 Sayil1 Milli
Egitim Temel Kanunu, 3797 Sayili Milli Egitim Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ¢ercevesinde verilen gorevleri planlayip yiirlitmektedir. Hizmet ici
Egitim Daire baskanliginin gorevi; 3797 Sayili Milli Egitim Bakanligi’nin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un 35.maddesinde “Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligs;
Bakanlik personelinin yurt i¢inde veya yurt disinda hizmet i¢i egitim yoluyla ve diger
usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitiin gorev ve hizmetleri yiriitiir”. Seklinde
belirtilmistir.” Hizmet i¢i Egitim Daire Baskanlig1; merkez ve tasra teskilatinda gorevli
700.000°e yaklasan Ogretmen ve diger personelin, yetistirilmesi bilim ve teknolojide
yasanan gelismelere intibak etmelerinin saglanmasi, verimliliklerinin arttirilmasi ve st
gorevlere hazirlanmalarinin saglanmasi amaciyla planlanan hizmet i¢i egitim faaliyetleri

yuriitmektedir.” Bireyin orgiite girisinden ayrilisina kadar gegen siirede performansinin

260 Kiimiis, a.g.t., 5.43.
! MEB-Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanlig1, http:/hedb.meb.gov.tr/ (01.09.2007)
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artirtlmas1 igin ydnetimler, isgorenleri siirekli gelistirmek durumundadirlar. Ust
yonetimler kendilerini de kapsayacak sekilde mesleki gelisimlerini saglayacak hizmet
i¢ci egitim programlar1 olusturmalilardir. Ayrica hizmet ici egitim etkinlikleri, planh
egitim ile siirli kalmamali; egitim iggorenlerine, kendilerini gelistirmeye yonelik bir
biling olusturmalidir.2®

Yasamin her alaninda degisim siirekli olduguna gore, dgretmen egitimine de
mesleki yasant1 boyunca devam etmesi gereken bir siire¢ olarak bakilmalidir. Hizmet ici
egitimin gerekliligi asagidaki gibi 6zetlenebilir:**

1. Okul egitimi bireyin tim yeteneklerini ortaya ¢ikartip, yonlendirmeye
yeterli degildir. Bu nedenle bir¢ok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini
hizmet i¢i egitimle gelistirdikleri goriiliir.

2. Her meslek alaninda yalmz okulda kazandirilan bilgiler ile
¢oziimlenmeyecek sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki igine uyum
saglayabilmesi i¢in ¢alisan insan egitime gereksinim duyar.

3. Toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapis1 siirekli olarak degismekte
ve gelismektedir. Ogretmenin bu yeniliklere uyumu egitimle saglanabilir.

4. Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanina oldugu gibi egitim-
Ogretim alanina da yeni bilgi, teknik ve aracglar sokmakta, bu durum ¢alisanlar
O0grenmeye, yetismeye zorlamaktadir.

5. Bilgiyi ve kuramsal diisiinceleri kullanmay1 bilen egitimci, daha etkili
olarak verimliligi arttirir.

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin, Amerikalilarin yetistirilmesinde biiyiik bir
yeri vardir. Hizmet ici egitime o kadar ¢ok onem verilmektedir ki, hizmet ici egitim
etkinlikleri yapilan harcamalar egitim sistemi i¢in yapilan toplam harcamalar
gegmektedir. Ozellikle 1990°dan sonra hizmet igi egitim icin yapilan harcamalarin
yiikseldigini goriiyoruz. Onceleri 30 milyar dolar olan hizmet igi egitim harcamalar:
1990’11 yillarda 44 milyar dolara ulagmistir. Hizmet i¢i egitimin ¢ok yaygin olmasi
sayesinde = Amerikalilar  birgok alanda gilincel kalabilmekte ve kendini
yenileyebilmektedir.** Ancak hizmet i¢i egitime Tirk egitim sisteminde gereken

onemin verildigini sdylemek zordur. Milli egitim bakanligi’na bagl olarak belirli

22 polat, S., “Qgreten Okuldan Ogrenen Kalite Okullarina Gegiste Hizmet i¢i Egitimin Rolii”’,
Cagdas Egitim Dergisi, Cilt: 27, Say1: 293, 2002, s.38.

9 Bagcl, N.-Simsek, S. ’Milli Egitim Personeline Yonelik Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerine Genel
Bir Bakis’’, http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/146/bagci.htm (01.09.2007)

% Erdogan, 1., Cagdas Egitim Sistemleri, 5. Basim, Istanbul 2003, s.69.
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merkezlerde ve okullarda hizmet i¢i egitim adi altinda birtakim c¢aligmalar
yiriitiilmektedir ancak bu ¢alismalar belirli yararlar saglanmasina ragmen hizmet ici
egitim konusunda var olan bilimsel temellere ve ilkelere dayanmamasi nedeniyle teknik

acidan hizmet i¢i egitim ¢aligmalar1 olarak kabul edilemez.**

5.6.2. Teftis, Denetim ve Rehberlik Faaliyetleri

Okulun, amaglar1 dogrultusunda belirlenen ilke ve kurallara uygun olarak isleyip
islemedigini ancak denetleme yapilarak 6grenilebilir. Okul personeli, her zaman kendini
denetlemeli ya da kendi i¢ginde i¢ denetim olusturursa baskalarinin denetlemesine gerek
kalmaz. Okul ortaminda bir Ogretmenin ya da idarecinin bir bagkasi tarafindan
denetlenmesi, yapilan hatalarin ortaya cikmasini kolaylastirir. Denetleme sonunda
doniitler alinir, denetlenen bireye rehberlik faaliyetinde bulunulur. Denetim, 6gretmen
ve denetmenle uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine; bilgi ve
becerilerini veliler ve okul i¢in en iyi bir sekilde kullanabilmelerine yardim eden bir
stirectir. Denetim okulu daha etkili bir 6grenme ortami haline getirmek i¢in 6nemlidir.
Teftis; okuldaki egitim, 6gretim faaliyetlerinin verimini artirmak amaci ile miifettisler
veya uzmanlar tarafindan 6gretmenlere ve diger gorevlilere saglanan mesleki yardim ve

(195

rehberlik hizmetlerinin tiimiinli i¢ine alan bir siiregtir. Teftis, “egitim ve Ogretim
kurumlarinda yapilan ¢aligmalart denetlemek ve degerlendirmek, daha verimli hale
getirilmelerini saglamak i¢in ilgililere Onerilerde bulunmak, kurumlardaki personele
caligmalarinda ve yetismelerinde rehberlik yoluyla yardimda bulunmak, ortaya ¢ikacak
disiplin ve yasa dis1 olaylarin sorusturma ve incelemelerini yaparak sonucu iist ve ilgili

kademelere  bildirmek islemlerini  kapsayan bir siire¢”’tir  seklinde de

tanimlanmaktadir.**
5.6.3. Ogretmenler Kurulu Toplantilari
Ogretmenler kurullari, okuldaki biitiin dgretmenler ve okul yoneticilerinin

diizenli olarak bir araya geldikleri nemli anlardir. Bu toplantilarda 6gretmenler ve okul

yoneticileri arasinda bir fikir alig verisi olur. Okul ydneticileri ve 6gretmenler problem

65 Erdogan, 1., Okul Yénetimi Ogretim Liderligi, 5.Basim, istanbul 2000, s.115.
266 Can, N., “ilkégretim Ogretmenlerinin Denetimi ve Sorunlari’’, Milli Egitim Dergisi, Say1: 161, Kis
2004. http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/161/can.htm (01.09.2007)
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¢ozme becerilerini paylasirlar. Okulun gelecegine ait 6nemli kararlar alinir. Okul
problemleri tartisilir. Paylasilan ¢oziimler {iretilir. Problemleri ¢6zme konusunda
Ogretmenlerin tecriibelerini paylastiklart bundan daha uygun bir ortam yoktur.
Ogretmen kurullar;, okul yoneticisinin dgretmenlere gurup ruhu olusturabilecegi,
katilimin saglandigi, birden fazla bireyin bir araya geldigi, okulun isleyisine yonelik

67 lkdgretim  okullarinda

sorunlarin ¢6ziimii i¢in hazir ve uygun bir ortamdir.
ogretmenler kurulu toplantilar1 yapilis amacina ve katilan 6gretmenlere gore asagidaki

tic gruba ayrilir.

1. Genel 6gretmenler kurulu toplantisi
2. Ziimre 0gretmenler kurulu toplantisi
3. Sube 6gretmenler kurulu toplantist

Ogretmenler kurulu toplantilarinda Atatiirk ilke ve inkilaplar1 ile Tiirk milli
egitimin genel amaglar1 ve okulun kurulus amacina uygun ¢aligmalar yapilarak gerekli

kararlar alinir.

5.6.3.1. Genel Ogretmenler Kurulu Toplantist

Ogretmenler kurulu, okul miidiiriiniin baskanhiginda miidiir yardimcilar ile
biitiin 6gretmenler ve okul rehber 6gretmenleri ile ilkogretim kurumunun o6zelligi
dikkate alinarak kurumda gorevli uzman ve usta Ogreticilerden olusur. Miidiiriin
bulunmadigr zamanlarda 6gretmenler kuruluna varsa midiir basyardimcisi, yoksa
gorevlendirecegi miidiir yardimcilardan biri baskanlik eder. Ogretmenler kurulu, ders
yilit basinda, ikinci donem basinda, egitim yili sonunda ve okul ydnetimince gerek
duyuldugu zamanlarda toplanir. Kurulun toplant1 giinleri ve giindemi, miidiir tarafindan
iki giin 6nceden yazili ve imza karsilig1 ilgililere duyurulur.ilk toplantida énceki yilin
degerlendirilmesi ile yeni 6gretim yili g¢alisma esaslari belirlenir ve is boliimi
yapilir.Ders yil1 i¢inde yapilan toplantilarda ¢alismalar gdozden gegirilip degerlendirilir,
eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi i¢in alinacak onlemler goriisiiliir ve kararlastirilir.
Ders yili sonunda yapilan toplantida ogrencilerin devam-devamsizlik ve basari
durumlar1 gbézden gegirilir, iist makamlarca ve okul yonetimince verilen konular
goriisiiliir ve kararlastirilir. Ogretmenler kurulu toplantilarinda alinan kararlar tutanakla

tespit edilir ve toplantiya katilanlar tarafindan imzalanir, katilmayanlar tutanakta

7 Taymaz, H., Okul Yoénetimi, Ankara 2000, s.155.
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belirtilir. Tutanaklarin asli, toplanti tutanaklar1 dosyasinda saklanir. Alinan kararlar,
karar defterine yazilir. Uygulanmak {izere yOnetici ve dgretmenler tarafindan imzalanir.
Toplantilarin  ders saatleri diginda yapilmasi esastir. Ancak, ikili Ogretim yapan
okullarin tiim Ogretmenlerinin ayni anda toplanmalarina gerek duyuldugunda, okul
yonetimince bagli bulundugu milli egitim miidiirliigiine bilgi vermek sartiyla toplanti

giinlerinde yarim giin 6gretim yapilir.

5.6.3.2. Ziimre Ogretmenler Kurulu

Zimre Ogretmenler kurulu 1, 2, 3, 4. ve 5 inci siniflarda ayni siifi okutan sinif
Ogretmenleri ve varsa brans Ogretmenlerinden, 6, 7 ve 8 inci smiflarda brang
ogretmenlerinden olusur. Ziimre Ogretmenler kurulu, okul miidiirliiglince yapilacak
planlamaya uygun olarak Ogretim yili basinda, ortasinda, sonunda ve ihtiyag
duyuldukca toplanir. Toplantilar, okul midiiriiniin gorevlendirecegi bir miidiir
yardimcisinin veya brans Ogretmenleri arasindan se¢imle belirlenen 0Ogretmenin
baskanliginda yapilir. Bu toplantilarda, programlarin ve derslerin birbirine paralel
olarak yiiriitiilmesi, ders araglarindan, laboratuvar, spor salonu, kiitiiphane ve isliklerden
planli bir sekilde yararlanilmasi, 68renci odevleri ve derslerin degerlendirilmesi,
derslerde izlenecek yontem ve teknikler ile benzeri konularda kararlar alinir.

Zimre 6gretmenler kurulunda:

a) Egitim-0gretim programlar1 incelenir ve ortak bir anlayis olusturulur.

b) Uygulamalarda karsilasilan giicliikler tizerinde durulur ve bunlarin ¢6ziim
yollar1 aranir.

¢) Ogrencilerin calisma ve egitim durumlari ile gevrenin dzellikleri incelenir ve
almacak onlemler kararlastirilir.

d) Egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanacak planlarin
uygulamasinda birlik saglanir.

e) Mesleki eserler ve egitim alanindaki yeni gelismeler incelenir.

f) Uygulamak ve degerlendirmek {izere ortak dlgme ve degerlendirme araglari
hazirlanir.

g) Ders yili sonunda ziimre oOgretmenler kurulu; ders programlari, ilgili

mevzuati, ders arag-gereci, 6gretim yontem ve teknikleri, okul ve dersliklerdeki fiziki
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durum ve 6grenci basar1 diizeyini degerlendiren bir rapor hazirlar ve okul miidiirliigiine

sunar.?

5.6.3.4. Sube Ogretmenler Kurulu Toplantist

Sube dgretmenler kurulu 4, 5, 6, 7.ve 8 inci smiflarda ayn1 subede ders okutan
Ogretmenler ile okul rehber 0gretmeninden olusur. Kurula, gerek goriiliirse 6grenci
velileri, sinifin bagkan1 ve 6grencilerce secilen 6grenci temsilcileri de ¢agrilabilir. Sube
ogretmenler kurulu, okul yonetimince yapilacak planlamaya gore birinci yariyilin ikinci
ayinda, ikinci yariyilin birinci veya ikinci haftasinda ve yilsonunda okul miidiirii ya da
gorevlendirecegi miidlir yardimcis1 veya sube rehber Ogretmeninin baskanliginda
toplanir. Ayrica, gerektiginde sube rehber 0gretmeni veya okul rehber dgretmeninin
Onerisinin okul yonetimince uygun goriilmesi halinde de toplanabilir. Sube 6gretmenler
kurulunda; subedeki 6grencilerin kisilik, beslenme, saglik, sosyal iliskilerin yan1 sira bu
Yonetmeligin 47°nci maddesi hiikmiince basarilar1 ile ailenin ekonomik durumu
degerlendirilerek alinacak onlemler gorisiiliir ve alinan genel karar, uygulanmak {izere

sube 6gretmenler kurulu karar defterine yazilir.””

5.6.4. Okul-Aile Birligi Toplantilar

Okul-aile birligi, okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi ger¢eklestirmek, veli ve
okul arasinda iletisimi ve is birligini saglamak, egitim ve 6gretimi gelistirici faaliyetleri
desteklemek, maddi imkanlardan yoksun 6grencilerin zorunlu ihtiyaglarini karsilamak
ve okula maddi katki saglamak tizere kurulur.

Birligin gorev ve yetkileri sunlardir:*”

a) Ogrencileri, Tiirk Milli Egitiminin Genel Amagclar1 ve Temel Ilkeleri ile
Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri dogrultusunda yetistirmek iizere okul ydnetimi, gretmenler,

veliler ve ailelerle is birligi yapmak.

268 Demirdren, Z., (")gretmen Gorev ve Sorumluluklar,
http://www.ilkokuma.com/Ogretmen_El Kitabi.htm# Toc2 (02.09.2007)
269 Demirdren, Z., (")gretmen Gorev ve Sorumluluklar,
http://www.ilkokuma.com/Ogretmen_El Kitabi.htm# Toc2 (02.09.2007)

27% Okul-Aile Birligi Yonetmeligi, MEB Tebligler Dergisi, Say1: 2573, Haziran 2005, s.355.
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b) Okulun amaglarinin gerceklestirilmesine, stratejik gelisimine, firsat esitligine
imkan vermek ve 6gretmenler kurulunca alinan kararlarin uygulanmasini desteklemek
amaciyla velilerle is birligi yapmak.

¢) Kurs ve sinavlar, seminer, miizik, tiyatro, spor, sanat, gezi, kermes ve benzeri
etkinlikler de okul yonetimi ile is birligi yapmak.

d) Ozel egitim gerektiren &grenciler igin ek egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesini ve desteklenmesini saglamak.

e) Okulun bina, tesis, derslik, laboratuvar, atdlye, teknoloji sinifi, salon ve
odalar1 ile bahge ve eklentilerinin bakim ve onarimlarinin yapilmasina, teknolojik
donanimlarinin yenilenmesine, gelistirilmesine, ilave tesis yaptirilmasina, egitim ve
ogretime destek saglayacak arag, gere¢ ve yayinlarin alimina katkida bulunmak.

f) Egitim ve Ogretim faaliyetleri disindaki zamanlarda okulun derslik, spor
salonu, kiitliphane, laboratuvar ve atdlyeleri gibi egitim ortamlarinin, kamu yarari
dogrultusunda kullanilmasini saglamak.

g) Okulun ihtiyag¢larini karsilamak i¢in mal ve hizmet satin almak.

h) Okulda uyulmasi gereken kurallar hakkinda velileri bilgilendirmek ve onlarla
is birligi yaparak, zararli aligkanlik ve egilimlerin dnlenmesi i¢in okul yonetimine
yardimce1 olmak.

1) Milli bayramlar, anma, kutlama giinleri, belirli giin ve haftalar ile
diizenlenecek toren ve toplantilarin giderlerine katkida bulunmak.

i) Ogrencilere saglik ve temizlik aligkanliklar1 kazandirmada alacak ortak
tedbirler i¢in katki saglamak.

j) Ailede, okulda ve gevrede, 6grencilerle diger ¢ocuklarin iyi aligkanliklar
kazanmalarini, iyi birer vatandas olmalarin1 saglayici tedbirler alinmasinda okul
yonetimine yardimci olmak.

k) Okula yapilan ayni ve nakdi bagislar1 kabul ederek kayitlarin1 tutmak; sosyal,
kiiltiirel etkinlikler ve kampanyalar diizenlemek; kantin, acik alan, salon ve benzeri
yerleri iglettirmek veya isletmek.

1) Okul yonetimi ile is birligi yaparak, okula ve imkanlar1 yeterli olmayan
ogrencilere maddi ve manevi destek saglamak. Belirlenen kardes okullara katkida
bulunmak.

m) 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Okul Servis

Araclar1 Hizmet Yonetmeliginde belirtilen yilikiimliiliikleri yerine getirmek.
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n) Egitim ve 6gretimle ilgili kurumlar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi
yapmak.
o) Egitim ve 0gretimi gelistirmek amaciyla ¢alisma komisyonlar1 olusturmak.

p) Egitim ve 6gretimi gelistirici diger etkinliklere katki saglamak.
5.6.5. Okul-Veli isbirligi Veli Toplantilari

Okul toplantilari, egitim sorunlarinin veli ile paylasilmasi i¢in uygun bir firsattir.
Bu toplantilarla hem karar siirecine kolektif katilim saglanir hem de okulu yonetme
sorumlulugu yayginlastirilir. Okulun yakin sosyal ¢evre ile biitiinlesmesine yonelik olan
bu toplantilar, halkin géniil giiciinden yararlanmanin da en uygun yontemidir. Okulda
sivil orgiitlenme olarak tanimlanabilecek olan bu olusum, her asamada basarili bir
bicimde planlanmali ve yiritiilmelidir. Bu amagla okulun acildig: ilk hafta sonunda
genel bir veli toplantis1 yapmak gerekir. Bu toplantida bir 6nceki yilin akademik, sosyal,
sanatsal, sportif etkinliklerinin yan1 sira okulun finansman, donatim, ekipman sorunlari
da goriisiilmelidir. Okul yonetimi bu gercevede velilere mevcut durum ve yapilmasi
gerekenler hakkinda kisa ve 0z bilgiler vermelidir. Daha sonra yapilacak isler bir plan
cercevesinde (ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan gerceklestirilecek seklinde)
oncelik sirasma dizilmeli ve takvime baglanmalidir””'  Okul-aile ve gretmenler
arasinda is birligini gergeklestirmek, velileri Ogrencilerin gelisim ddnemleri ve
akademik durumlar1 hakkinda bilgilendirmek, okula sahip ¢ikmalarmi saglamak ve
etkin bir sekilde egitim hizmetlerine katmak iizere bir egitim ve 6gretim yilinda en az
iki kez olmak tizere okul idaresinin ihtiya¢ duydugu zamanlarda “veli toplantilar1”
yapilmaktadir.””
Veli toplantilari li¢ asamada ele alinabilir:
Genel veli toplantisi
Sube veli toplantisi
Bireysel gortigmeler (Veliler ile yapilacak 6zel goriigmeler)
Bu toplantilara okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlart (rehber
O0gretmenleri), smif rehber 6gretmenleri ve alan 6gretmenlerinin igbirligi i¢inde katilimi

saglanmalidir. Veli toplantilarinda asagida belirtilen hususlara uyulmalidir:

71 Aydin, A., Simif Yonetimi, 3. Basim, istanbul 2000, s.227.
2 Okul-Veli isbirligi, MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Midiirliigii,
http://orgm.meb.gov.tr/Mevzuat/genelgeler/270KULaileisbirligi.htm (02.09.2007)
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1. Velilere gonderilen “veli toplantisi c¢agr1 yazisinda” toplantt giindemi
belirtilmelidir. Gerekirse veliler telefonla da bilgilendirilerek toplantiya katilim
saglanmalidir. Yapilan toplantinin amaglari mutlaka gonderilen yazida belirtilmelidir.
Velinin yalnizca g¢ocugunun notunu Ogrenmek ya da yardim istenmesi amaciyla
toplantiya ¢agrildigini diistinmemesi saglanmalidir.

2. Okul biitiin yapisiyla (bina, personel, egitim olanaklari vb.) velilere tanitilmali
ve okulun istenilen diizeyde egitim vermesi i¢in okul ve veli beklentileri iizerinde
konusulmalidir.

3. Okulda uyulmasi gereken kurallar velilere de anlatilmali, yonetmelikler
tanitilmali, bu konularda da velilerin 6zen gostermesi istenmelidir.

4. Ogrenci basarilarinin artirilmasina yonelik olarak, velilerle igbirliginin
saglanmasi gerekliligi tizerinde durulmali ve velilerin destegi ile bunun saglanabilecegi
anlatilmalidir.

5. Velilere; 0Ogrencilerin bireysel farkliliklart anlatilmali, her 06grencinin
basarisinin ya da basarili oldugu alanlarin farkli olabilecegi ve onlardan yeteneklerinin
iistlinde bagar1 beklemelerinin yanlis olacagi dile getirilmelidir.

6. Okul psikolojik danigmani (rehber 6gretmeni) toplantilara katilip velilere;
rehberlik ve psikolojik danisma servisini ve gorevlerini tanitarak, hangi durumlarda
bu donemlerin getirdigi davranis Ozellikleri ve Ogrenci basarisinin artirilmasi
konularinda onlar1 bilgilendirmelidir.

7. Velilerin, 6grenci gelisim donemlerine iliskin ayrica bilgilenmek istedikleri
konular varsa, psikolojik danisman tarafindan saptanarak daha sonraki giinlerde bu
konularla ilgili seminerler diizenlenmelidir.

8. Velilere, 6grencilerin basarisizliklar1 ve olumsuz 6zellikleri yerine, basarilari
ve olumlu yanlar gosterilmeli, anne ve babalarin c¢ocuklariyla gurur duymalari
saglanmali, okulu daha ¢ok benimsemelerine olanak taninmalidir.

9. Oprencilerin okul icindeki davranis ve c¢alismalarmi izlemek amaciyla,
velilerin okulu ziyaret etme geregi dile getirilmelidir.

10. Toplantilarda o6grencisi hakkinda goriisiinii bildiremeyen, ya da 06zel
goriismek isteyen velilere, daha sonra gerekirse psikolojik danigman, sinif rehber
Ogretmeni hatta ilgili okul yoneticisi ile goriisebilecegi acikg¢a sOylenmeli ve okula

gelmeleri saglanmalidir.
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11. Velilerin okul hakkindaki goriislerine 6nem verilmeli, bu goriisler
uygulanabilirligi 6l¢iisiinde degerlendirilmelidir.

12. Okulun olanaklar1 ¢ercevesinde dgrencilerin sosyal etkinliklere katilmalari
icin, veli desteginin gerekliligi izerinde durulmali, bu etkinliklerin 6grencinin kendine
giliven duymasinda ve basar1 duygusunu kazanmasinda 6nemli oldugu anlatilmalidir.

13. Cocuklarn i¢inde bulundugu yas dénemlerinde arkadasligin yeri ve dnemi
biiyliktiir. Velilere; arkadasligin gerekli oldugu ancak, cocugun arkadaslari, hatta
gerekirse arkadaglarimin aileleri ile de iletisim kurarak onlar1 tanimalarinin gerekliligi
anlatilmalidir. Cocuk bir yere gitmek istedigi zaman kisitlamak yerine, kiminle, nereye
gidecegi, ne kadar kalacagi, kagta donecegi vb. konular konusularak ¢cocugun isteklerine
cevap verilmelidir.

14. Velilere; cocuklarmin gereksinimleri kadar har¢lik vermeleri gerektigi
anlatilmali, az ya da gereginden ¢ok verilen hargliklarin ¢ocukta istenmeyen bir takim
davranislara yol acacagi anlatilmalidir.

15. Cocugun davraniglarinda her zamankinden farkli bir durum gézlendiginde,
okul gorevlilerinin veliyi, velinin de okul gorevlilerini bilgilendirmesi ve igbirligine
gidilmesi gerekliligi veliye aktarilmalidir.

16. Veli toplantilarina tim okul calisanlarinin katilimi saglanmalidir. Bu
kapsamda;

a) Okul yonetiminin; her dénem yapilacak toplantilarin planlanmasi, toplanti
saatlerinin belirlenerek velilere duyurulmasi, toplantilar i¢in uygun yer ve ortamin
saglamasi,

b) Psikolojik danismanlarin (rehber o6gretmenler); rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin tanitilmasi, bu hizmetlerden velilerin nasil yararlanacaginin
bildirilmesi, Ogrencilerin gelisim donemleri ile egitimde velilere diisen gorev ve
sorumluluklar konusunda velileri bilgilendirmesi.

¢) Smif ve smif rehber 6gretmenlerinin; sinifin genel durumu, velilerle igbirligi
ve yil boyunca 6grencilerle yapilacak ¢aligmalar hakkinda velileri bilgilendirmesi, bu
konuda veli desteginin gerekliligini anlatmasi ve bireysel goriismelerin nasil yapilacagi
hakkinda yontemleri belirtmesi,

d) Alan 6gretmenlerinin; dersleri ile ilgili yapilacak ¢alismalar, sinifin genel
durumu ve alani ile ilgili olarak ¢ocuklarini nasil destekleyecekleri hususunda velileri

bilgilendirmesi,
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e) Midir yardimcilarinin; okulun genel durumu hakkinda velileri
bilgilendirmesi (devam-devamsizlik, 6dil ve disiplin yonetmeligi vb.), gerekli

durumlarda isbirligi yapilmasinin énemini vurgulamasi, gereklidir.

5.7. Ogrenen Okulun Ozellikleri

Ogrenen okul kiiltiirinde 6grenmeye karst merak vardir. Tiim bireyler
ogrenmeye can atarlar. Olgme ve degerlendirme igin kullanilan semboller daha az
onemlidir. Buradaki temel nokta bireylerin sembollere degil, 6grenmeye odaklanmasini
saglamaktir.”*Ogrenen orgiitlerde oldugu gibi 6grenen okullarda da &grenmeye

giidiilenmenin herkesin dogasinda oldugu kabul edilir.””

Wallace ve digerleri 6grenen
okulun kose taslarini yansitict diyalog, Ogretmenler arasi etkilesim, O6grencinin
O0grenmesine ortak odaklanma, egitim personeli arasinda isbirligi ve yayginlasmis deger
ve normlar seklinde siralanmaktadir. Ogrenen okul degerlerle yonetilir, bireylerde
kapasite kaynaklar1 konusunda farkli bir vizyon yayginlastirmak amaciyla 6grenen
okullarda degerler olduk¢a dikkatle se¢ilir. Egitimin amact pasif degil aktif 6grenenler
ortaya ¢ikarmaktir. Ogrenen okul aktif grenenler olusturmada kritik bir adim olabilir.
Ogrenen okulun amaglari; degerlerin yonettigi 6grenme, bilissel farkliligin dikkate
alinmasi ve biitiinciil 6grenme olarak ele alinabilir.*”

Ogrenen okul modelinde okul y®dneticisi, dgretmen, dgrenci ve veli tarafindan
paylasilan ortak bir vizyon, kiiltiir ve yonetim bi¢imi olusturulmaktadir. Boylece tiim
birimlerin orgiitsel 6grenmeleri gergeklestirilmekte, tiim prosediirler, ilkeler, okul i¢i
iletisi ve dikey-yatay organizasyonlar bu ortak kiiltiire gore belirlenmektedir. Ogrenen
okul modelinde okul yoneticisi, lider yonetici olarak gretmenleri, 6grencileri akademik
olmayan personeli ve velileri siirekli 6grenmeye ve okul yoOnetimine katilimi
desteklemekte davramslariyla 6rnek bir 6gretim lideri olmaktadir.”’® Ogrenen okul
modelinin degerleri, herkesin oldugu gibi kabul edilmesi ve degerli oldugu diisiincesi,
bireysel kapasite ve basari, iddiali olma ve kendine giivenme, sorumluluk ve 6zerklik
icin giiglendirme, toplum ve baskalar1 i¢in sorumluluk alma, vizyon ve hedefler,

277

personel ilgisi, kalite icin arastirma, ebeveyn katilimi, toplum ilgisidir.?” Ogrenen

273 Toremen, a.g.k., s.115.

" Braham, a.g.k., 5.26.

5 Téremen, a.g.k., s.104.
7% Oguz, a.g.m., s.37.

T Oguz, a.g.m., 2003, s.74.
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okullarda hizmet i¢i egitime ve insan kaynaklarinin gelistirilmesine yeni bir bakis agis1
gelistirilmis ve 6grenen okul kiiltiiriiniin gerceklesmesi i¢in bir 6n kosul oldugu gercegi
ortaya ¢ikmistir. Bu yeni bakis a¢is1 okullarda hizmet i¢i egitimi yilin biitiin aylarina ve
haftalarina yaymis her okulun hizmet i¢i kendi biinyesinde gerceklestirmesine olanak
taninmugtir.””

Ogrenen okullarda siirekli kurslar, seminerler, workshoplar gibi etkinlikler
diizenlenir. Personel bu etkinliklere isteyerek katilir. Calisanlar katildiklari
etkinliklerden edindikleri bilgileri, ¢alisma arkadaslariyla paylasirlar. Calisan biitiin
personel, diger ¢alisma arkadaslarinin yaptiklari islerden haberdar olur ve bilgi alir.
Ozellikle okul idaresi uygulamalari hakkinda &gretmenleri ve ogrenci velilerini
bilgilendirirler. Bireyler, okula siirekli olarak katkida bulunurlar. Rutin ¢aligmalardan
vazgecip, risk tstlenerek yeni uygulamalara baglarlar. Okul midirleri, insan
iligkilerinde ¢ok basarilidir. Calisan personel okul idaresi ile ¢ok kolay bir sekilde
diyaloga gecer. Ozellikle okul miidiirii ile dgretmenler arasinda biirokratik engeller
kalkar. Ogrenen okul yonetimi klasik iletisim anlayigi degistirir. Miidiiriin en énemli
gorevi, biitlin personele karsi’’0gretmenlik’” (egitici Onderlik) yapmaktir. Bunu
gergeklestirebilecek bir okul midiiriiniin  kisisel gelisimi tamlamis, mesleginde
ustalasmis olmas1 gerekir. Ogrenen okul miidiirii, yasadig1 ¢ag1 ¢ok iyi anlar.
Cevresinde olan degisimden haberdardir. Okulun kapilarini ¢evresine agar. Okul,
cevresinin kiiltiir merkezidir. Ogrenen okulda ¢alisan okul yoneticileri ve dgretmenler
kisisel gelisimlerini siirdiirmek igin siirekli gayret gosterirler. Orgiin ya da yaygin
egitim kurumlarmin agtiklar1 ¢esitli programlara katilirlar. Yabanci bir dili konusabilir,
bunun yaninda mesleki yaymlar1 ve diger yayinlar1 okuyarak takip eder. Bos
zamanlarinda kendini gelistirecek etkinliklere katilir.””” Ogrenen okullarda demokratik
bir yonetim anlayisi hakimdir, ¢alisanlar fikirlerini rahat bir sekilde ifade ederler.
Ogrenen okullarda, yoneticilerle gretmenler her an, her yerde okulun gelecegi igin fikir
alis verisinde bulunurlar. Idarecilerin odalariyla, 6gretmenler odasi ayni rahatlikta
kullanilir. Ogrenen okullar ¢evrelerindeki okullarla etkilesim halinde, kiyaslama
teknigini kullanarak kendilerini degerlendirirler. Ogrenen okullar, bir kalite kiiltiirii

olusmustur. Siirekli daha iyiye ulagsma arzusu vardir. Gegmis yasantidan ders ¢ikarip,

28 Celik, a.g.k., 5.136.
% Kiimiis, a.g.t., 5.48.
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hata tekrar1 yapmazlar. Ayrica Toremen O0grenen okulun degerleri olarak da asagida
belirtilen hususlar tizerinde durmaktadir.*®

1. Kiiltiirlerini ve alt kiiltlirlerini karakterize eden yargilarin bir araya
gelmesiyle 6grenirler.

2. Ogrenen orgiit insanlarm nasil degisebileceklerini, kendi gergeklerini

nasil liretebileceklerini kesfettikleri yerlerdir.

3. Ogrenme kiiltiirii sloganlara dayanmaz.

4. Kiiltiir, orgiitsel 6grenmeyi etkileyen dnemli degiskenlerden birisidir.

5. Diyalog, orgiitsel 6grenmede en 6nemli adimlardan birisidir.

6. Ogrenme kiiltiirii 6rgiitiin icerisinde bulundugu cevrenin temel yargilarini

yayginlagtirmak durumunda oldugu bir kiiltiirdiir.
5.8. Ogrenen Okul Olmanin Oniindeki Engeller

Geleneksel okullarinin genellikle kati merkeziyetci, biirokratik yapiya sahip
okullar oldugu goriilmektedir. Okullarin bagli olduklar1 merkezi yap1 ve biirokratik
kurallar, okullarin degisen sartlara gore gerekli diizenlemeleri yapmalarini
engellemektedir. Dolayisiyla geleneksel okullarin, alternatif bir okul modeli olarak
ogrenen okul olabilmeleri, bu merkeziyet¢i yap1 ve biirokratik kurallara uyma
zorunluluklarindan ~ dolayr  miimkiin  olmamaktadir.”®  Egitimde  yenilesme
hareketlerinin, dolayisiyla 6grenen okul yapilandirmasinin 6niindeki engellerden biri de,
baz1 egitimci ve velilerin degisim hareketinin karmagsikligindan dolay1, degisimi
anlamayarak, yenilesmeye kars1 direnmeleridir. Kamu yonetimindeki personel yonetimi
ve memur anlayis1 da 6grenen okul yaklagiminin 6niinde bir engel olarak durmaktadir.
Biitiin ¢alisanlara ayni iicretin 6denmesi, herkesin ayni sosyal haklara sahip olmasi,
egitim galisanlarii degisim ve yenilesme motive etmemektedir.”® Okullarin 6grenen
okul olmalarin1 saglayacak degisim etkinliklerini olumsuz yonde etkileyen bir diger
onemli engel de, degisimin getirecegi belirsizliklerdir. Degisimin getirecegi belirsizlik
durumu, calisanlarin  statikoya siginmalarima neden olmaktadir. Calisanlarin,
belirsizligin getirecegi olumsuzluklardan c¢ekinmelerinden dolayr mevcut durumu

savunmalari, 6grenen okul olmanin gerektirdigi yeniliklerin gergeklesmesine engel

20 Téremen, a.g.k., s.105.
2! Tadik, a.g.t., s.115.
22 Ozdemir, a.g.k., 5.28.
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olmaktadir.”®

Okulun 6grenen okul olabilmesi i¢in, uygun bir 6grenme kiiltiiriine sahip
olmasi gerekir. Ogrenme agisindan zayif bir &rgiit kiiltiiriine sahip okullarda, drgiitsel
O0grenmenin gergeklesmesi miimkiin degildir. Okuldaki zayif 6grenme kiiltiiri,
Ogretmenlerin  Orgiitsel O0grenmeye iliskin motivasyonlarinin  olugmasina engel
olacagindan, ogretmenlerin Orgiitsel Ogrenme silirecine etkili olarak katilmalarini
engellemektedir. Okul kiiltiiriinde oldugu gibi 6gretmendeki 6grenmeye karsi olumsuz
yaklasim da okulun Ogrenen okul olmasinin Oniinde O6nemli bir engel olarak
durmaktadir.”** Orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilmesi, ¢alisanlar tarafindan paylasilan
ortak bir vizyonun varligma baghdir. Orgiit olarak okulun paylasilan ortak bir vizyon
olusturabilmesinde 6grenci, personel, okul yoneticisi ve velinin paylasilan vizyonda
uzlasmalarinin ve katilimlarinin saglanmasi gerekir. Orgiitsel 6grenme siirecinde okulun
stratejisi, kiiltiirii ve yapisinin orgiitsel 6grenmenin ger¢eklesmesini saglayict olmasi
gerekir. Okulun stratejisi acik degil ya da Ogretmen ve yoneticiler tarafindan
benimsenmez ve gonilli katilim saglanmazsa, okulun 6grenen okul olabilmesi miimkiin
degildir. Ayn1 zamanda okuldaki hiyerarsik yap1, iletisim, biirokratik yapi, kurallar ve
prosediirlerin kesin ve kati olarak isliyor olmasi da okulun 6grenen okul olmasini
olumsuz yonde etkilemektedir.” Celik’e gore okullarda Orgiitsel Ogrenme
kapasitelerinin Oniindeki engellerden biri de sorunun bilinmemesidir. Sorunun dogru
olarak tespit edilmemesi, ¢oziimiin gelistirilmesine engel olmaktadir. Yoneticinin karar
alma siirecine caligsanlar1 atmamasi ve iletisim kopuklugu, sorunlarin dogru tespit
edilmesini engelledigi gibi, okulun Ogrenen okul olmasinin Oniinde engel olarak
durmaktadir. Ayni sekilde okul yoneticisinin otokratik yonetim tarzindan dolayi,
Ogretmenlerin fikir iretmemeleri de, okulun 6grenen okul olmas1 yoniindeki ¢aligsmalari
engellemektedir.286 Okullar verdikleri mezunlarla c¢evrelerini etkiledikleri gibi,
bulunduklar1 ¢evreden de etkilenmektedirler. Dolayisiyla, okulun bulundugu cevre
okulun &grenen okul olmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Ogrenme ve gelismeye acik
bir ¢evreye sahip olan okulun yonetici ve 6gretmenleri 6grenme motivasyonuna sahip
olacaklari igin, 6grenen okul olmasi daha kolay olacaktir. Ogrenme ve gelismeye kapali
bir ¢evreye sahip olan okulun ise, yonetici ve 6gretmenler kendilerini gelistirme ihtiyaci

duymayacaklarindan dolayi, okulun 6grenen okul olmasi da s6z konusu olmayacaktir.”

2 Ozden, a.g.k., s.166.

284 Celik, a.g.k., 2000, 5.122.
2 Tyfan, a.g.m., s.77.

288 Celik, a.g.k., 2000, s.121.
%% Celik, a.g.k., 2000, s.122.
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6. ILGILI ARASTIRMALAR

Kiimiis (1998) “’Ogrenen Organizasyon Olarak Okul’’ isimli yiiksek lisans
calismasi Istanbul’da Kadikdy, Kartal, Maltepe, Uskiidar ve Umraniye ilgelerindeki
ilkogretim okullari ile liselerde gorev yapan yoneticiler ile simirlamistir. Arastirmasinda
okulun tanimi, geleneksel ve modern okul anlayisi, Senge ve 6grenen orgiitler kavrami
ve egitimde kalite kavramlar1 {lizerinde durmustur. Arastirma okullarimizin Orgiit
acisindan nasil bir isleyise sahip olduklarini tespit etmeye yoneliktir. Okullarimizin
Ogrenen okul orgiitlerinin temel 6zelliklerine ne derece sahip olduklari, devlet okullar
ve Ozel okullar arasinda orgiitsel 6grenme bakimindan farklar var midir ve okullarin
Ogrenen Orgiit olmasini engelleyen faktorler nelerdir sorularina cevap aramistir. Calisma
iliskisel taramaya dayanan bir anket ¢alismasidir. Calismada ¢’Ozel okullarm 6grenen
Orgiit yapisina daha uygun olduklari; okullarin karsilastiklart bazi problemleri
cOzdiikten sonra tekrar ayni problemleri yasadiklari, bunun 6grenmenin olmadigini
gosterdigini ve okullarin ayni1 problemleri siirekli yasadiklarini i¢in 6grenen bir kurum
olamayacaklari; okullarimizin kendilerine ait bir okul kiiltiirii olusturmadiklari; okul
yoneticilerinin kendilerini gelistirme yoniindeki ¢abalarinin ¢alistiklar1 okula gore
degistikleri; okul yoneticilerinin diinya goriisleri arasinda 6nemli bir farklilik olmadigz;
okul yoneticilerinin biiyiik cogunlugunun okul yonetimi konusunda en az 15 giin siireli
bir egitim almadiklar1 ve 6zel okullarin devlet okullarna gore 6gretmenler toplantisini
ve ziimre toplantilarini daha sik yaptiklari’ sonucuna ulagsmaistir.

Toremen (2001) <°Ogrenen Okul”’ adli bu arastirma 1997-1998 6gretim yilinda
7 ayr1 cografi bolgeden, o bolgede 6zel okul sayisi bakimindan en yogun il baz alinarak
her bolgeden 1’er il secilmistir. Arastirmanin genel amaci devlet liseleri ve 0Ozel
liselerde orgiitsel O6grenme konusunda yoneticilerden ve oOgretmenlerden beklenen
rolleri ve Orgiitsel 6grenmenin engellerini belirlemektir. Arastirmanin sonuglari: Okul
basaris1 Ogretmenler arasinda isbirligine dayanir goriisiine O6gretmenler tamamen
katildiklar1, kidem ve c¢alisilan okul acisindan farklilik oldugu saptanmistir. Takim
calismasina bireysel caligmalardan daha fazla 6nem verilir goriisline, 0gretmenlerin
tamamen katildiklar1 kidem ve ¢alisilan okul arasinda ise farkin olmadigi saptanmistir.
Elestirileri dikkatle dinler ve ciddiye alirim goriisline, 6gretmenlerin katildiklar1 kidem
degiskeni arasinda bir fark yokken, calisilan okul tiirii agisindan fark saptanmistir.
Okulla ilgili kararlar1 ben veririm goriisiine yoneticilerin katilmadiklar1 hem resmi, hem

de ozel liselerden elde edilen bulgulardan saptanmistir. Brangimla ilgili literatiiriini
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yeterince izlerim gorlisiine Ogretmenlerin yeterince katilmadiklar1 kidem degiskeni
arasinda fark yokken c¢alisilan okul tiirii acisindan fark saptanmistir. Okulun gelecekle
ilgili gorligiiniim tiim okul ¢alisanlarinca paylasilmasi durumu incelemis 6gretmenlerin
katilma gosterdiklerini belirlemistir. Yonetici goriislerinde ise 6zel okullarda vizyonun
tiim okul calisanlarinca paylagilmasimnin daha yiiksek seviyede oldugunu saptanmistir.
Okulda yeni teknolojik araglardan etkin olarak yararlanirim, bildiklerimi diger
ogretmenlerle paylasirim 6nermelerine katilim yoniinde sonuclar aldig1 goriilmektedir.

Yazicr (2001) “°Ogrenen Organizasyonlar’” adli calismasi genis bir yerli ve
yabanct literatiir ¢aligmast ve 6zgiin fikirleri ile 21 nci yiiz yil igletmeciliginin temel
yaklagimlarindan biri olan 6grenen orgiitler konusunda Tiirkge literatiire 6nemli bir
katki saglamistir. Ogrenen orgiit kavramui bireyi ve bireysel gelismeyi merkez alan
rekabet Ustlinliglinii salt 6grenmenin Gtesinde, aktif Ogrenmeyi yani Ogrenmeyi
O0grenmeyi ve bunun sonuclarmi rakiplerine gore fark yaratacak sekilde kullanmay1
hedefleyen bir igerik tasimaktadir.

Bozkurt (2003) “’Yoénetimde Cagdas Yaklasimlar” adli yayinm < Ogrenen
Orgiitler’” béliimiinde; 6grenen orgiitler, dgrenen orgiit olmanin engelleri, drgiitlerde
O0grenmenin gerceklesme yollari, 6grenen oOrgiit disiplinleri ve &grenen Orgiitlerde
liderler {izerinde durarak oOrgiitlerin teknolojik gelismeler karsisinda olusan rekabet
kosullart i¢inde yasamlarini siirdiirebilmek ve gelismelere uyum saglayabilmek ig¢in
bilgiyi stirekli kullanmak zorunda olduklarimi vurgulamakta ve giiniimiizde bunu
saglamanin yollarindan birinin Orgiitlerin biitiin olarak 6grenmesini anlatan 6grenen
orgiit kavrami oldugunu agiklamaktadir.

Oktaylar (2003) < Ogretmen ve Yoneticilerin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine iliskin
Gortigleri’’ isimli yiiksek lisans ¢aligmasi Eskisehir il merkezindeki 13 genel lisede
gbrev yapan 285 o6gretmen ve 37 yonetici lizerinde gerceklesmistir. Aragtirmasinda
resmi genel liselerde gorev yapan Ogretmen ve yoOneticilerin 68renen Orgiit kiiltiirline
iliskin goriislerinin neler oldugunu ve bu goriislerinde mesleki kideme gore fark olup
olmadigi amaglanmistir. Aragtirmanin amacina yonelik veriler arastirmaci tarafindan
gelistirilen 6grenen oOrglit kiiltlirtiniin 6zellikleri anketi ile toplanmistir. Arastirmanin
sonunda elde edilen bulgulara gore, 6gretmen ve yoneticilerin 6grenen orgiit kiiltiiriiniin
genel Ozellikleri ile 6grenen Orgiit kiiltiirlinlin alt boyutlarindan; birey sorumluluguna,
okul vizyonuna, bilgi edinimi, paylasimi ve bilgi teknolojilerinin kullanimina iliskin

ozelliklere sahip olduklar1 sonucuna ulasilmstir.
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Akdeniz (2003) ¢’ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Etkenlerine
[liskin Gériisleri’” isimli yiiksek lisans ¢aligmasi 2002-2003 egitim 6gretim yilinda
Afyon il merkezindeki 40 ilkogretim okullarinda calisan sinif ve brang 6gretmenleri ile
sinirlandirmigtir.  Arastirma tarama modelinde 386 siif ve brang Ogretmene
uygulatilmistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore; Gerek sinif gerekse brans
Ogretmenlerin  Ogrenen Orgiit yaklasimini orta diizeyde (vasat) algiladiklar
goriilmiistiir. Sinif ve brang dgretmenlerin 6grenen Orgiit yaklasimina anlamli diizeyde
farklilik sergilemedikleri tespit edilmistir. Bir diger 6nemli bulgu fakiilte mezunlarinin
beklenen algi diizeylerini sergilememis olmalaridir.

Egriboyun (2004) ’Orta Ogretim Kurumlarindaki Yoneticilerin Ogrenen Orgiit
Uygulamalar1 —Bolu ili)>* isimli yliksek lisans c¢alismasi Bolu ili merkez ilge siirlari
icinde bulunan orta &gretim yoneticilerinden okul miidiirleri ile sinirlandirilmistir.
Arastirma nitel aragtirma yoOntemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme yoOntemi
uygulanmustir. Veriler betimsel analize gore yorumlanmustir. Calismada oOncelikle
Ogrenen Orglit olmanin 6nemi incelenmektedir. Gorligme sonunda elde edilen bulgulara
gore; Okul yonetimi kurslardan, Toplam Kalite Yonetimi dersleri icerisinde 6grenen
orgiit hakkinda elde ettikleri bilgilerden, yiiksek lisans derslerinden ve okuduklart kitap
ve dergilerden 6grenen Orgiite iligkin yeterli bilgi edinmislerdir. Okul yoneticileri
kendilerine verilen kurs ve seminerleri yetersiz gormekteler, siire ve kapsaminin da
yeniden diizenlenerek Ogretmen ve diger yardimci personele de yayginlastirmasini
istemektedirler.  Okul  yoneticileri  6grenen  Orgiit anlayisinin  okullarda

uygulanabilirli§ine inanmaktadirlar.
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7. Tanmmlar

Ilkégretim: Zorunlu egitim cagindaki ¢ocuklarm egitim-6gretim gordiikleri ve
6grenim siiresi sekiz yil olan resmi ve 6zel egitim kurumu.***

Ogretmen: 2006-2007 Egitim-Ogretim yili bahar déneminde Istanbul ili
ilkdgretim okullarinda gorevli olan 6gretmenler.

Ogrenme: Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucu davramislarda meydana
gelen oldukga kalic1 degisikliklerdir.”

Orgiitsel Ogrenme: Orgiitiin 6grenme kapasitesini ve tecriibesini gelistiren,
rekabet giiciinii artirarak degisime uyum saglama siireci olarak ifade edilmektedir.*”

Orgiit: Orgiit, insan ¢abalarinin isbirligine déniistiiriilmesinden, faaliyetlerin
koordine edilmesinden olusan bir sistemdir.”"

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitsel kiiltiirii kisaca, organizasyondaki kisi ve gruplarin
davranislarini yonlendiren normlar, davranislar, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak
degerlendirebiliriz. >

Ogrenen orgiit: Uyelerinin  belirlenen hedefleri  gergeklestirmek icin
kapasitelerini siirekli genislettikleri, liretici diisiinme becerileri kazandiklari, is birligi
icinde ¢alismanin tesvik edildigi, liyelerin birlikte nasil 6grenebileceklerini 6grendigi
orgiitlerdir.””

Ogrenen Okul: Ogrenen okul, insan kaynaklarinin siirekli olarak
gelistirilmesinin ilke olarak benimsendigi, personel gelistirmenin 6n planda oldugu,
ogrenerek kendini yenilemenin ve 6grenmenin tesvik edildigi, degisim i¢in 6grenmenin
esas alindigi, Ogretmenlerin caligma arkadaslar1 olarak kabul edildigi ve personel
tarafindan desteklenen oOgrenme ikliminin olusturuldugu okul olarak ifade

edilmektedir.>”*

2% MEB ilkogretim Kurumlar1 Yonetmeligi, Milli Egitim Bakanligi Tebligler Dergisi, Say1: 2552,
Eyliil 2003

¥ Giiney, a.g.k., s.104.

20 Celik, a.g.k., s.137.

! Ozdemir, a.g.k., s.18.

2 Pinar, a.g.m, s.42.

% Senge, a.g.k.,s.11.

294 Toremen, a.g.K., s.xvii1.
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II. BOLUM
1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin amaci, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin
modeli, evren, orneklem, veri toplama aracit ve veri analizleriyle ilgili bilgilere yer

verilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, “’ilkdgretim 6gretmenlerinin 6grenen orgiit kiiltiiriine

iligkin algilarinin neler oldugunu belirlemek’’ olarak benimsenmistir.

1.2. Problem Ciimlesi

[Ikdgretim smif ve brans dgretmenlerinin grenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilar:

ne diizeydedir?

1.3.  Alt problemler

1 [Ikogretim simif ve brans dgretmenlerinin dgrenen drgiit kiiltiiriine iliskin
algilar1 ne diizeydedir ve aralarinda anlamli bir farklilik var midir?
2 [Ikogretim smif ve brans dgretmenlerinin dgrenen drgiit kiiltiiriine iliskin

algilarinin diizeyi

Yas
b. Cinsiyet
c. Kidem

1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, mevcut durum ortaya konulmaya calisildigindan survey/tarama
yontemi kullanilmistir. Bu ydntem cercevesinde Ilkdgretim dgretmenlerinin dgrenen
orgiit kiiltiirtine 1iligkin algilarina dayali olarak, var olan durumu betimlenmek

amaglanmustir.
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1.5. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Istanbul ili ilkdgretim okullarinda gdrev yapan
Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirma icin sinirlandirilan evrenin ¢ok blyiik ve
evrene ulasmanin ¢ok zor olmasindan dolayr érneklem, Istanbul ili 32 ilgelerinden
13’ilinde, her ilgede birbirine yakin iki ilkdgretim okulu olmak iizere, tesadiifi olarak
secilmis 26 ilkdgretim okulundan olusmaktadir.(EK: 4) Bu say: Istanbul merkez
ilgelerindeki tiim ilkdgretim okullarinin %1,74’nli kapsamaktadir. Anket, arastirmaci
tarafindan bu okullara gotiiriilerek siif veya brans Ogretmeni ayirimi yapilmaksizin
ankete katilmak isteyen Ogretmenlere uygulanmistir. Toplam 417 6gretmen ankete
cevap vermistir. Bu sayr bu okullarda gorev yapan ogretmenlerin %35.9’1m

kapsamaktadir.

1.6. Veri Toplama Araci

Alan-yazin taramasi ile toplanan veriler i¢in, yurt i¢i kaynaklardan yapilan alan
ve konu taramalar1 disinda, YOK ve Milli Kiitiiphaneler araciligiyla yurt dis1 yayinlarla
ilgili bilgisayar taramalar1 yapilmis olup, on-line yayinlardan da yararlamlmstir. ilgili
kaynaklar taranmis, teorik kisim olusturulmus ve anket hazirlanmistir. ilgili makamlarla
yapilan yazismalar ve goriismelerden sonra; alinan izin yazilari ile Istanbul ili
ilkogretim okullar1 sinif ve brans 6gretmenlerine uygulanacak anket gelistirilmistir.
Oktaylar’in 6grenen Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri anketi ile Akdeniz’in 6grenen Orgiit
etkenlerine iliskin anketinden de yaralanilarak, Senge’nin O6grenen organizasyonlar
disiplinlerine dayali olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anketin birinci boliimiinde
kisisel bilgiler, ikinci boliimde derecelendirmeli sorulardan olusan Ogrenen Orgiit
kiiltiirtine iliskin algilar1 etkileyebilecegi diisliniilen 54 maddeden olusmustur. Bu 54
maddenin 6grenen Orgiit yaklasimi disiplinlerine gore dagilimlar1 asagidaki tabloda

verilmigtir.
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Tablo 6: Derecelendirmeli Sorularin Ogrenen Orgiit Disiplinlerine Dagilim

Ogrenen Orgiit Disiplinleri Anket Soru Numaralari

1. Kisisel Yeterlilik 1,2,3,4,5,6,32,35,50

2. Biligsel Modeller 12,13, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 31, 41, 42

3. Takim Halinde
Ogrenme 17, 23, 24, 26, 29, 48

11, 25, 27, 28, 30, 33, 34, 36, 37, 39, 40, 45, 46,
4. Sistem Diisiincesi 47,49, 51, 52, 53, 54

5. Ortak Vizyon 7,8,9,10, 14, 38, 43, 44

1.7.  Smrhhklar

Bu arastirmanin sinirliliklar asagidaki gibidir.

1. Bu arastirma 2006-2007 Egitim-Ogretim yili bahar doneminde Istanbul
ilindeki ilkdgretim okullarinda gorevli olan Ogretmenlerin 6grenen Orgiit kiiltiiriine
iligkin algilariyla sinirlidir.

2. Aragtirma Ogrenen Orgiit kiiltiiriine iligkin algilar etkileyebilecegi
diisiiniilen bireysel degiskenlerden; alan, yas, cinsiyet ve kidem durumu ile 6grenen
orgiit disiplinleri olan: kisisel yeterlilik, bilissel modeller, sistem diisiincesi, ortak

vizyon, takim ¢aligmasi etkenleri ile sinirhidir.

1.8. Veri Analiz Yontemi

Ankette toplanan verilerin ¢éziimiinde ylizdeler ve aritmetik ortalamalar arasi
farklarin onemlilik testleri, t-testi ve tekyonlii varyans analizi ve yapilan t-testi ve
tekyonlii varyans analizleri sonucunda anlamli bulunan farklarin kaynagin1 tespit etmek
icin SPSS 15 yazilimi kullanilmistir. Arastirmada farklarin 6nemlilik diizeyi .05
alimmustir. Anketin birici bolimii olan “’Kisisel Bilgiler’” boliimiinde evrende bulunan
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, alan ve kidemlerine yonelik maddelere yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinii olusturan “’Ogrenen Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri” baglikli

101



boliimiinde 6grenen orglit kiiltlriiniin 6zelliklerini iceren 54 maddeye yer verilmistir.
Ogretmenlerin  6grenen orgiit kiiltiiriiniin  dzelliklerine iliskin algilarini belirlemek
amaciyla olusturulan bu bdliimdeki maddelerin derecelendirilmesi likert tirii 5°li
derecelendirmenin yapilmasi benimsenmis ve maddeler ’Kesinlikle Katiliyorum™’,
“Katiliyorum’’, “’Orta  Derece Katiliyorum”’, “Katilmiyorum’’, ¢’Kesinlikle
Katilmiryorum’ seklinde derecelendirilmistir. ilkdgretim 6gretmenlerinin 6grenen orgiit
kiiltiirine iliskin algilar1 diizeyinin belirlenmesinde 1’den 5’e kadar olan besli bir fark
tespit Olcegi kullanilmistir: (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) orta
derece katiliyorum, (4) katiliyorum, (5) kesinlikle katiliyorum diizeyleri olarak kabul
edilmistir.

Sinif ve brans 6gretmenlerinin her maddeye iligkin alg: diizeyleri bu yontemle
hesaplanmis ve aritmetik ortalamalar1 alinarak toplam algi diizeylerine iliskin puanlar
bulunmustur. Bulunan algi diizeyleri: 1.00 — 1.80 aras1 “’¢ok yiiksek’’, 1.81 — 2.60 aras1
“yiiksek’’, 2.61 — 3.40 aras1 “’orta’’, 3.41 — 4.20 aras1 *’diigiik’’, 4.20 — 5.00 aras1 “’¢ok
diisiik’” olarak bu besli 6lcege gore degerlendirilmistir.

Anketin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)
yararlanilmigtir. Yapilan analizlerde 417 6gretmenden elde edilen veriler kullanilmistir.
Kisisel Yeterlilik, Bilissel Modeller, Takim Halinde Ogrenme, Sistem Diisiincesi ve
Ortak Vizyon olmak iizere 5 faktérden olugan anketteki her bir faktoriiniin i¢ tutarlilig
gosteren Alfa Katsayilart (Coranbach Alfa) bulunmustur. Ayrica sorularin, alfa
katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek igin;
“Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri
her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken
silindigi taktirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarin1 gostermektedir.

Bu kapsamda Kisisel Yeterlilik Faktoriiniin giivenilirlik katsayisinin a = 0,737

oldugu gozlenmektedir.

Tablo 7: Kisisel Yeterlilik Disiplininin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa | Madde Sayisi

, 7137 9
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Tablo 8’de verilen Madde Silindiginde Coranbach Alpha degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin anketten ¢ikartilmasinin dlgegin gilivenilirligine
katki saglamayacagi, aksine i¢ tutarligi bozarak giivenilirlik katsayisini diigiirecegi
anlagilmaktadir. Bu cercevede 9 maddelik faktdr yapisi korunmus ve miiteakip

analizlerde bu yap1 kullanilmastir.

Tablo 8: Kisisel Yeterlilik Disiplinini Olusturan Maddelerin Giivenilirlik Degerine

Etkileri
gﬁiﬁ?ginde Olgek ls\g{aiigﬁginde I\D/Ilelilecglgnl?iltsﬁn gii%zcsﬁlglfgginde
Ortalamasi Olgek Varyansi | Korelasyonu
S1 29,7194 18,193 ,357 ,723
S2 30,1583 16,768 ,551 ,696
S3 30,2278 16,532 ,509 ,698
S4 30,2446 16,882 ,485 ,703
S5 30,6331 17,166 ,348 , 724
S6 30,6571 16,764 ,333 ,729
S32 31,2374 16,335 ,359 , 725
S35 31,2782 15,706 ,481 ,700
S50 31,3741 16,100 ,391 , 719

Tablo 9°daki verilerden, Bilissel Modeller Faktoriiniin giivenilirlik katsayisinin o

= 0,857 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 9: Bilissel Modeller Disiplininin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde Sayis1

0,857 12

Tablo 10’da verilen Madde Silindiginde Coranbach Alpha degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin anketten ¢ikartilmasinin dlgegin gilivenilirligine

katki saglamayacagi, aksine i¢ tutarligi bozarak giivenilirlik katsayisini diigiirecegi
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anlasilmaktadir. Bu cercevede 12 maddelik faktor yapisi korunmus ve miiteakip

analizlerde bu yap1 kullanilmistir.

Tablo 10: Bilissel Modeller Disiplinini Olusturan Maddelerin Giivenilirlik

Degerine Etkileri

Madde Madde Duzeltilmis |y 1, 44e Silindiginde

Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Cronbach Alfa

Olgek Ortalamas1 | Ol¢ek Varyanst | Korelasyonu
S12 42,3438 38,988 ,602 ,841
S13 42,3438 39,190 ,586 ,842
S15 42,3293 38,438 ,659 ,837
S16 42,3317 38,468 ,648 ,837
S18 41,9928 42,455 ,363 ,857
S19 41,7668 41,799 ,492 ,849
S20 41,5192 42,390 ,507 ,848
S21 41,8005 42,155 ,494 ,849
S22 41,7837 42,387 ,444 ,852
S31 42,6827 39,465 ,569 ,844
S41 42,3438 40,351 ,532 ,846
S42 42,6034 40,799 ,485 ,849

Tablo 11°deki verilerden, Takim Halinde Ogrenme Faktoriiniin giivenilirlik

katsayisinin o = 0,749 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 11: Takim Halinde Ogrenme Disiplininin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde Sayisi

,749 6

Tablo 12’de verilen Madde Silindiginde Coranbach Alpha degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin anketten g¢ikartilmasinin 6lgegin giivenilirligine
katki saglamayacagi, aksine i¢ tutarlifi bozarak giivenilirlik katsayisini diisiirecegi
anlagilmaktadir. Bu c¢ercevede 6 maddelik faktor yapisi korunmus ve miiteakip

analizlerde bu yap1 kullanilmistir.
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Tablo 12: Takim Halinde Ogrenme Disiplinini Olusturan Maddelerin Giivenilirlik

Degerine Etkileri
Madde Siindifinde | Giiignge | Madde Biin | Siimaginde
Olgek Varyans1 | Korelasyonu Cronbach Alfa
S17 17,7146 11,709 417 ,731
S23 17,7746 12,108 ,398 , 735
S24 17,9784 11,069 ,520 , 704
S26 18,4053 10,617 ,521 ,703
S29 18,6019 10,442 ,546 ,696
S48 18,6739 10,816 518 , 704

Tablo 13’deki verilerden, Sistem Diisiincesi Faktoriiniin giivenilirlik katsayisinin

a = 0,857 oldugu gozlenmektedir.

Tablo 13: Sistem Diisiincesi Disiplininin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde Say1s1

,945 19

Tablo 14’de wverilen Madde Silindiginde Coranbach Alpha degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin anketten ¢ikartilmasinin dlgegin gilivenilirligine
katki saglamayacagi, aksine i¢ tutarligi bozarak giivenilirlik katsayisini diigiirecegi
anlagilmaktadir. Bu ¢ercevede 19 maddelik faktor yapist korunmus ve miiteakip

analizlerde bu yap1 kullanilmstir.
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Tablo 14: Sistem Diisiincesi Disiplinini Olusturan Maddelerin Giivenilirlik

Degerine Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde

Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde

Olgek Ortalamasi | Olgek Varyansi Korelasyonu Cronbach Alfa
S11 58,0408 183,501 ,634 ,943
S25 57,6811 190,011 ,464 ,945
S27 57,9904 182,024 ,653 ,942
S28 57,9305 185,517 ,611 ,943
S30 58,1487 183,516 ,685 ,942
S33 58,2998 183,908 ,646 ,943
S34 58,0312 183,453 ,601 ,942
S36 58,1079 182,697 , 7137 ,941
S37 57,8993 183,259 ,690 ,942
S39 58,2926 180,765 ,705 ,941
S40 58,1703 180,194 , 707 ,941
S45 58,0695 181,425 ,714 ,941
S46 58,1799 184,532 ,599 ,943
S47 58,1655 180,860 , 736 ,941
S49 58,0072 183,599 ,660 ,942
S51 58,2278 184,604 ,608 ,943
S52 58,2542 178,863 ,790 ,940
S53 58,3621 183,188 ,704 ,942
S54 58,0552 182,264 ,679 ,942

Tablo 15°deki verilerden, Ortak Vizyon giivenilirlik katsayisinin a = 0,857

oldugu gozlenmektedir.

Tablo 15: Ortak Vizyon Disiplininin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde Sayis1

,826 8
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Tablo 16’da verilen Madde Silindiginde Coranbach Alpha degerleri
incelendiginde 7 nci maddenin anketten ¢ikartilmasinin Slgegin  giivenilirligini
yiikseltecegi anlagilmaktadir. Bu ¢ergevede 7 nci madde anketten ¢ikartilmis ve analiz

tekrarlanmustir.

Tablo 16: Ortak Vizyon Disiplinini Olusturan Maddelerin Giivenilirlik Degerine

Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde

Silindiginde Silindiginde Madde Biitiin Silindiginde

Olgek Ortalamast | Olgek Varyansi | Korelasyonu Cronbach Alfa
S7 23,1391 27,942 ,297 835
S8 23,5803 25,701 ,424 ,823
S9 23,5947 23,655 ,553 ,806
S10 23,6715 23,726 ,643 ,792
S14 23,2326 24,717 ,5901 ,800
S38 23,7554 24,344 ,554 ,805
S43 23,5228 24,000 ,665 ,790
S44 23,6307 24,214 ,686 ,789

Tekrarlanan analiz sonrasinda Ortak Vizyon Faktoriiniin  giivenilirlik

katsayisinin o = 0,826’dan, o = 0,835’¢ ylikseldigi goriilmektedir.

Tablo 17: Ortak Vizyon Disiplininin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde Sayisi

,835 7

Tablo 18’de verilen Madde Silindiginde Coranbach Alpha degerleri
incelendiginde 8 nci maddenin anketten c¢ikartilmasinin 6lgegin  gilivenilirligini
yiikseltecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede 8 nci madde anketten ¢ikartilmis ve analiz

tekrarlanmugtir.
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Tablo 18: Ortak Vizyon Disiplinini Olusturan Maddelerin Giivenilirlik Degerine

Etkileri
1g/ﬁa;i(cilfginde gﬁig?ginde f/[l;fiidlgllg:llfun Madde Silindiginde
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyans: | Korelasyonu Cronbach Alfa
S8 19,8441 22,555 ,404 ,841
S9 19,8585 20,401 ,559 ,818
S10 19,9353 20,566 ,641 ,803
S14 19,4964 21,453 ,593 ,812
S38 20,0192 20,932 574 ,814
S43 19,7866 20,817 ,664 ,801
S44 19,8945 20,931 ,696 ,797

Tekrarlanan analiz sonrasinda Ortak Vizyon Faktoriiniin  gilivenilirlik

katsayisinin o = 0,835°den, a = 0,841 ¢ yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 19: Ortak Vizyon Disiplininin Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde Sayis1

,841 6

Tablo 20’da verilen Madde Silindiginde Coranbach Alpha degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin anketten ¢ikartilmasinin 6lgegin gilivenilirligine
katki saglamayacagi, aksine i¢ tutarligi bozarak giivenilirlik katsayisini diislirecegi
anlagilmaktadir. Bu cercevede 6 maddelik faktor yapisi korunmus ve miiteakip

analizlerde bu yap1 kullanilmigtir.
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Tablo 20: Ortak Vizyon Disiplinini Olusturan Maddelerin Giivenilirlik Degerine

Etkileri

Madde . e

Silindiginde | M2dde Dazeltilmis |\ r. 14¢ Silindiginde

" Silindiginde Madde Biitiin

Olgek Olgek Varyans1 | Korelasyonu Cronbach Alfa

Ortalamasi ¢ ry Y
S9 16,5635 15,992 ,530 ,836
S10 16,6403 16,154 ,610 817
S14 16,2014 16,608 ,607 ,817
S38 16,7242 15,969 ,609 817
S43 16,4916 15,986 ,688 ,802
S44 16,5995 16,260 ,697 ,802

Tablo 21°deki verilerden, Ogrenen Orgiit Kiiltiirii 6lgeginin giivenilirlik

katsayisinin o = 0,966 gibi ¢ok yiiksek bir degere sahip oldugu gézlenmektedir.

Tablo 21: Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Olgegi Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa Madde Sayisi

,966 52

Tablo 22’de verilen Madde Silindiginde Coranbach Alpha degerleri
incelendiginde herhangi bir maddenin anketten ¢ikartilmasinin 6lgegin giivenilirligine
katki saglamayacagi, aksine i¢ tutarlifi bozarak giivenilirlik katsayisini diisiirecegi
anlagilmaktadir. Bu cergevede 52 maddelik 6lgek yapisi korunmus ve miiteakip

analizlerde bu yap1 kullanilmistir.
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Tablo 22: Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Olgegini Olusturan Maddelerin Giivenilirlik

Degerine Etkileri
g/ilﬁ?fl?ginde g?fi?l(cilfginde II\D/IIelilidlgllgl}jl‘fﬁn Madde Silindiginde
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyans: | Korelasyonu Cronbach Alfa
S1 178,6683 956,169 ,282 ,966
S2 179,1082 950,386 ,377 ,966
S3 179,1779 947,115 ,400 ,966
S4 179,1947 954,711 ,259 ,966
S5 179,5841 956,711 ,183 ,966
S6 179,6034 955,025 ,185 ,966
S9 180,1130 928,732 ,508 ,965
S10 180,1899 926,655 ,609 ,965
S11 180,1058 922,003 ,672 ,965
S12 179,7476 928,531 ,611 ,965
S13 179,7476 925,905 ,655 ,965
S14 179,7476 925,288 ,676 ,965
S15 179,7332 925,300 ,672 ,965
S16 179,7356 925,814 ,657 ,965
S17 179,2764 936,764 ,520 ,965
S18 179,3966 951,777 ,260 ,966
S19 179,1707 948,585 ,361 ,966
S20 178,9231 949,743 ,386 ,966
S21 179,2043 947,782 ,403 ,966
S22 179,1875 949,709 ,345 ,966
S23 179,3341 946,276 ,383 ,966
S24 179,5361 934,428 ,553 ,965
S25 179,7404 936,723 ,501 ,965
S26 179,9639 929,649 ,575 ,965
S27 180,0553 920,264 ,666 ,965
S28 179,9928 927,896 ,626 ,965
S29 180,1635 923,086 ,677 ,965
S30 180,2091 922,479 , 712 ,965
S31 180,0865 925,824 ,663 ,965
S32 180,1851 925,375 ,641 ,965
S33 180,3630 924,878 ,651 ,965
S34 180,0938 923,989 ,691 ,965
S35 180,2284 925,198 ,682 ,965
S36 180,1683 922,723 ,728 ,965
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S37 179,9591 923,085 ,698 ,965
S38 180,2692 918,872 ,707 ,965
S39 180,3558 920,929 ,662 ,965
S40 180,2308 918,101 ,688 ,965
S41 179,7476 930,011 ,631 ,965
S42 180,0072 928,084 ,657 ,965
S43 180,0361 920,020 7157 ,964
S44 180,1442 921,979 ,765 ,965
S45 180,1298 918,822 125 ,965
S46 180,2404 928,540 ,570 ,965
S47 180,2260 921,573 ,682 ,965
S48 180,2356 924,754 ,681 ,965
S49 180,0721 927,503 ,612 ,965
S50 180,3269 922,293 ,695 ,965
S51 180,2909 928,973 575 ,965
S52 180,3149 917,970 , 7122 ,965
S53 180,4231 926,081 ,659 ,965
S54 180,1154 923,432 ,648 ,965
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2. Arastirmanin Bulgular: ve Yorum

Arastirmanin bu bdoliimiinde aragtirmaya katilan ilkogretim o6gretmenlerinin
demografik oOzellikleri ile Ogrenen Orgilit kiiltiirtine iliskin algilariin  diizeyini
tanimlayici istatistik ve tablolar yardimiyla 6zetlenecektir. Ayrica arastirma sorularinda
belirtilen; sinif ve brang 6gretmenlerinin 6grenen Orgiit kiiltiire iliskin algilar1 arasinda
fark olup olmadig: ile 6gretmenlerin orgiit kiiltiirline iliskin algilarinin yas, cinsiyet ve
kidemlerine goére farklilasma durumunu t-testi ve varyans analizi yardimiyla

incelenecektir.

2.1. Arastirmaya Katilan ilkégretim Ogretmenlerinin Demografik

Ozellikleri

Aragtirmanin katilan ilkdgretim 6gretmenlerinin gorev alanlari baz alinarak
incelendiklerinde % 49’unun smf 6gretmeni, % 51°inin ise brang 6gretmeni oldugu
anlasilmaktadir. Ornekleme sinif ve brans dgretmenlerinden esit miktarda katilimci

dahil edilmistir.

Tablo 23: Ilkégretim Ogretmenlerinin Gorev Alanlarina Gore Dagihm

Frekans | Yiizde Toplamsal Yiizde
Sof 204 48,9 48,9
Ogretment
Brans 213 51,1 100,0
Ogretmeni
Total 417 100,0

Arastirmanin katilan &gretmenler yaslari baz alinarak incelendiklerinde %
37’sinin 30 yasindan az, % 38’inin 31-40 yas arasi, % 20’sinin 41-50 yas arasi, % 5’inin

ise 51 yasinin {izerinde oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 24: Ilkogretim Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Dagihmi

Frekans | Yiizde Toplamsal Yiizde
30 ve daha az 156 37.4 37.4
31-40 157 37,6 75,1
41-50 83 19,9 95,0
51 ve lizeri 19 4,6 100,0
Total 417 100,0

Arastirmanin katilan §gretmenler cinsiyetleri baz alinarak incelendiklerinde %
50’sinin kadin, % 50’sinin ise erkek oldugu anlasilmaktadir. Ornekleme esit miktarda

erkek ve kadin katilimci dahil edilmistir.

Tablo 25: Ilkégretim Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
Kadin 210 50,4 50,4
Erkek 207 49,6 100,0
Total 417 100,0

Aragtirmanin katilan 6gretmenler hizmet siireleri baz alinarak incelendiklerinde
% %25’inin 5 y1l ve daha az, % 15’ini 6-10 yil arasi, % 28’inin 11-15 yil arasi, %
15’inin 16-20 y1l aras1, % 16’sinin ise 21 yilin iizerinde hizmet siiresine sahip olduklari

anlasilmaktadir.

Tablo 26: ilkogretim Ogretmenlerinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilhim

Frekans | Yiizde | Toplamsal Yiizde
5 yil ve daha az 106 25,4 25,4
6-10 y1l 64 15,3 40,8
11-15y1l 118 28,3 69,1
16 -20 yil 61 14,6 83,7
21 y1l ve tizeri 68 16,3 100,0
Total 417 100,0
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2.2. llkdgretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin

Algilan

Bu bolimde arastirmaya katilan ilkdgretim Ogretmenlerinin 6grenen Orgiit
kiltliriine iligskin algilar1 frekans ve ortalama tanimlayici istatistikleri kullanilarak hem
faktor hem de madde bazinda incelenmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan
ilkdgretim 6gretmenlerinin 6grenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilar1 Tablo 27, 28, 29, 30,

31°de sunulmustur.
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Tablo 27: Ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Kisisel Yeterlilik

Disiplinine Iliskin Algilar

Sira No

Ilgili Disiplin

Soru

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Orta Derece
Katiliyorum

Katilmiyoru

Katilmiyoru

—-

=X

0

%

X

™ | Kesinlikle

Sorunun
Ortalamasi

Genel Ortalama

Kendimi
gelistirmeyi
dogal bir
ihtiyacin sonucu
olarak goriliriim.

1,0

0,5

2,2

76

18,2

326

78,2

4,72

Bilgiye ulagsmay1
ve kullanmay1
engelleyen
faktorlere karst
etkili olarak
miicadele
ederim.

0,5

0,5

45

10,8

195

46,8

173

41,5

428

Her 6gretim yili
basinda kendi
o6grenmelerim i¢in
hedefler belirlerim.

0,7

2,2

53

12,7

183

43,9

169

40,5

4,21

Gazetelerde,
dergi, TV, vb.
egitimle ilgili
yeni gelisen
bilgileri takip
ederim.

0,0

1,9

63

15,1

185

44.4

161

38,6

4,19

Kisisel Yeterlilik

Okul disinda
egitim
imkanlarindan
yararlanirim
(Kurs, Panel,
Seminer).

0,5

21

5,0

134

32,1

158

37,9

102

24,5

3,80

Maasimdan
kitap, dergi ve
gazete almak
igin para
ayuririm.

2,2

26

6,2

130

31,2

133

31,9

119

28,5

3,78

32

Okulumuzda
hizmet i¢i egitim
kurslarina yeterli
onem verilir.

20

4,8

84

20,1

155

37,2

107

25,7

51

12,2

3,20

35

Okulumuzda
0grenme
konusunda kiigiik
¢ocuklardaki gibi
merak vardir.

23

5,5

75

18,0

163

39,1

123

29,5

33

79

3,16

50

Okulumuzda her
giin egitimle ilgili
yeni bilgiler
paylasilir.

33

7.9

75

18,0

181

434

87

20,9

41

9,8

3,06

3,82
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Kisisel yeterlilige ait dokuz soru sorulmustur. “Kendimi gelistirmeyi dogal bir
ithtiyacin sonucu olarak goriirim” sorusuna % 1 kesinlikle katiliyorum, % 0,5
katiltyorum, % 2,2 kararsizim, % 18,2 katilmiyorum, % 78,2 kesinlikle katilmiyorum
cevabir verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 4.72 olarak bulunmustur. “Bilgiye
ulagsmay1 ve kullanmay1 engelleyen faktorlere karsi etkili olarak miicadele ederim.”
sorusuna % 0,5 kesinlikle katiliyorum, % 0,5 katiliyorum, % 10,8 kararsizim, % 46,8
katilmiyorum, % 41,5 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait
ortalama ise 4.28 olarak bulunmustur. “Her 6gretim yili basinda kendi 6grenmelerim
icin hedefler belirlerim.” sorusuna % 0,7 kesinlikle katiliyorum, % 2,2 katiltyorum, %
12,7 kararsizim, % 43,9 katilmiyorum, % 40,5 kesinlikle katilmiyorum cevabi
verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 4.21 olarak bulunmustur. “Gazetelerde, dergi,
TV, vb. egitimle ilgili yeni gelisen bilgileri takip ederim.” sorusuna % 0,0 kesinlikle
katiltyorum, % 1,9 katiliyorum, % 15,1 kararsizim, % 44,4 katilmiyorum, % 38,6
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 4.19 olarak
bulunmustur. “Okul disinda egitim imkanlarindan yararlanirim (Kurs, Panel, Seminer).”
sorusuna % 0,5 kesinlikle katiliyorum, % 5,0 katiliyorum, % 32,1 kararsizim, % 37,9
katilmiyorum, % 24,5 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait
ortalama ise 3,80 olarak bulunmustur. “Maasimdan kitap, dergi ve gazete almak i¢in
para ayiririm.” sorusuna % 2,2 kesinlikle katiliyorum, % 6,2 katiliyorum, % 31,2
kararsizim, % 31,9 katilmiyorum, % 28,5 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu
soruya ait ortalama ise 3,78 olarak bulunmustur. “Okulumuzda hizmet i¢i egitim
kurslarina yeterli onem verilir.” sorusuna % 4,8 kesinlikle katiliyorum, % 20,1
katiltyorum, % 37,2 kararsizim, % 25,7 katilmiyorum, % 12,2 kesinlikle katilmiyorum
cevab1 verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,20 olarak bulunmustur. “Okulumuzda
o0grenme konusunda kiiciik ¢ocuklardaki gibi merak vardir.” sorusuna % 5,5 kesinlikle
katiliyorum, % 18,0 katiliyorum, % 39,1 kararsizim, % 29,5 katilmiyorum, % 7,9
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,16 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda her giin egitimle ilgili yeni bilgiler paylasilir.” sorusuna %
7,9 kesinlikle katiliyorum, % 18,0 katiliyorum, % 43,4 kararsizim, % 20,9
katilmiyorum, % 9,8 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama
ise 3,06 olarak bulunmustur. Kisisel yeterlilige ait genel ortalama ise 3,82 olarak

bulunmustur.
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Tablo 28: Ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Bilissel Modeller

Disiplinine Iliskin Algilar

g g 8 g g g é
o g S 2 S LN S| E
.g ~ o S g 3 2 o2 s 3
= Soru =) B Qs £ =E | 5| ¢
RZ n o = £ = = n = =
2| & 43 | 2 52 b 9g | B3
| B 5| &
n = f| % % f % f % f % %) ©)
Okulumuz 1| 3, 1, | 10 | 24, | 17 | 42, 19, | 3.6
12 Ogretmenleri yeni 3 | 0 0 0 6 ) 82 7 4
fikirlere agiktirlar.
Okulumuz
O0gretmenleri
1|2, 10, | 11 | 28, | 15 | 37, 21, | 3,6
13 meslektaslany?a 1 6 6 g 3 5 ) 89 3 4
tartisirken yeni
fikirler iiretirler.
Okulumuzdaki
Is gorevlerimiz siirekli 1 2, 10, 10 | 25, 17 | 41, 25 20, | 3,6
O0grenmeyi ve 1 6 8 5 2 1 0 4 5
gelismeyi saglar.
Okulumuzdaki
6 “yg‘ila’i“flarda o | L 12, 11|26 | 15 | 37, | | 22| 36
yaraticihigin 9 ) 0 4 6 4 ] s
kullanilmasi
beklenir.
Okulumuzdaki 1, 17, | 18 | 43, | 13 | 31, | 3.9
18 olaylara elestirel bir 7 50 | 73
= .. 7 5 3 9 3 9 9
= gozle yaklagirim.
[}
=]
g Okul daki 3,8
> Cumuzca 0, 14| 35, | 23 | 56, | 44
20 = gelismelerden 3 1,2 | 23 5,5 3
2 7 9 7 7 8 6
Z | mutluluk duyarim.
m
Okulda bir isi
yaparken 1, 13, 20 48, 15 36, 4,1
21 4 1
yaraticihgimi 0 0153 2 1 2 3 7 8
kullanirim.
Okulda aldigim
sonuglart 1, 11, 19 | 45, 16 | 39, | 42
22 . ) 4 22 | 49
begenmiyorsam yeni 0 8 1 8 4 3 0
yollar dener.
Okulumuzda herkes
daha iyi nasil 1 4, 15, 15 | 36, 13 | 32, 11, | 3,3
31 46
yaparim arayist 8 3 8 1 2 6 6 0 0
icindedir.
41 Oel;lﬂ?lflizii: :ra 151 b2 7,7 12130, 17 40, 75 18,71 36
YOIk yapma arayist | | ¢ Tlol ool s 0| 3
icinde olurum.
Okulumuzda giincel
0 sorunlar 1 2, 14, 14 | 35, 14 | 35, 47 11, | 3,3
¢Oziimlenebilmektedi | 1 6 9 7 3 9 7 3 8
I.
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Biligsel Modellere ait on bir soru sorulmustur. “Okulumuz 6gretmenleri yeni
fikirlere aciktirlar.” sorusuna % 3,1 kesinlikle katiltyorum, % 11,0 katiliyorum, % 24,0
kararsizim, % 42,2 katilmiyorum, % 19,7 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu
soruya ait ortalama ise 3,64 olarak bulunmustur. “Okulumuz Ogretmenleri
meslektaglariyla tartisirken yeni fikirler dretirler.” sorusuna % 2,6 kesinlikle
katiltyorum, % 10,6 katiliyorum, % 28,3 kararsizim, % 37,2 katilmiyorum, % 21,3
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,64 olarak
bulunmustur. “Okulumuzdaki gorevlerimiz siirekli 6grenmeyi ve gelismeyi saglar.”
sorusuna % 2,6 kesinlikle katiliyorum, % 10,8 katiltyorum, % 25,2 kararsizim, % 41,0
katilmiyorum, % 20,4 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait
ortalama ise 36,5 olarak bulunmustur. “Okulumuzdaki uygulamalarda yaraticiligin
kullanilmast beklenir.” sorusuna % 1,9 kesinlikle katiliyorum, % 12,2 katiltyorum, %
26,4 kararsizim, % 37,4 katilmiyorum, % 22,1 kesinlikle katilmiyorum cevabi
verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,65 olarak bulunmustur. “Okulumuzdaki
olaylara elestirel bir gozle yaklasirim.” sorusuna % 1,7 kesinlikle katiliyorum, % 5,0
katiltyorum, % 17,5 kararsizim, % 43,9 katilmiyorum, % 31,9 kesinlikle katilmiyorum
cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,99 olarak bulunmustur. “Okulumuzdaki
gelismelerden mutluluk duyarim.” sorusuna % 0,7 kesinlikle katiliyorum, % 1,2
katiltyorum, % 5,5 kararsizim, % 35,7 katilmiyorum, % 56,8 kesinlikle katilmiyorum
cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 4,46 olarak bulunmustur. “Okulda bir isi
yaparken yaraticihiimi kullanirim.” sorusuna % 1,0 kesinlikle katiliyorum, % 1,0
katiliyorum, % 13,2 kararsizim, % 48,2 katilmiyorum, % 36,7 kesinlikle katilmiyorum
cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 4,18 olarak bulunmustur. “Okulda aldigim
sonuclar1 begenmiyorsam yeni yollar denerim.” sorusuna % 1,0 kesinlikle katiliyorum,
%2,2 katiliyorum, % 11,8 kararsizim, % 45,8 katilmiyorum, % 39,3 kesinlikle
katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 4,20 olarak bulunmustur.
“Okulumuzda herkes daha iyi nasil yaparim arayist i¢indedir.” sorusuna % 4,3
kesinlikle katiliyorum, % 15,8 katiliyorum, % 36,2 kararsizim, %32,6 katilmiyorum, %
11,0 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 33,0 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda bir yenilik yapma arayisi icinde olurum.” sorusuna % 2,6
kesinlikle katiliyorum, % 7,7 katiliyorum, %30,9 kararsizim, % 40,8 katilmiyorum,
%18,0 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,63 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda giincel sorunlar ¢oziimlenebilmektedir.” sorusuna % 2,6

kesinlikle katiliyorum, %14,9 katiliyorum, % 35,3 kararsizim, % 35,7 katilmiyorum, %
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11,3 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,38 olarak

bulunmustur. Bilissel Modellere ait genel ortalama ise 3,83 olarak bulunmustur.

Tablo 29: ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Takim Halinde
Ogrenme Disiplinine Iliskin Algilar

Sira No

Ilgili Disiplin

Soru

Kesinlikle

Katiltyorum

Katiliyorum

Orta Derece

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

-

X

%

X

%

X

Sorunun Ortalamasi

Genel Ortalama

Okulumuzdaki
ekip calismalari
benim i¢in
onemlidir.

11

2,6

2,9

59

14,1

171

41,0

164

39,3

\:h
—
=

23

Okulda verilen
bir gérevi hemen
o0 anda yerine
getiririm.

1,0

16

3.8

73

17,5

184

44,1

140

33,6

4,05

24

Okulumuzda
¢aligmalarimizda
birbirimize
destek oluruz.

2,2

27

6,5

88

21,1

186

44,6

107

25,7

3,85

26

Okulumuzda
basarilar kadar
basarisizlikla da
paylasilir.

11

2,6

78

116

27,8

147

353

65

15,6

3,42

29

Takim Halinde Ogrenme

Okulumuzda
takim ¢aligmasina
bireysel
¢aligmalardan
daha fazla 6nem
verilir.

24

5.8

74

17,7

149

35,7

123

29,5

47

11,3

3,22

48

Okulumuzda
komisyonlar
arasinda iletisim
kanallart
yeterince agiktir.

26

6,2

74

17,7

157

37,6

129

30,9

31

7,4

3,63

calismalar1 benim i¢in 6nemlidir.”

Takim Halinde Ogrenmeye

ait alti soru sorulmustur. “Okulumuzdaki ekip

% 2,6 kesinlikle katiliyorum, % 2,9

sorusuna

katiltyorum, % 14,1 kararsizim, % 41,0 katilmiyorum, % 39,3 kesinlikle katilmiyorum

cevabi verilmigtir. Bu soruya ait ortalama ise 4,11 olarak bulunmustur. “Okulda verilen
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bir gbérevi hemen o anda yerine getiririm.” sorusuna % 1,0 kesinlikle katiliyorum, %
3,8 katihyorum, % 17,5 kararsizim, % 44,1 katilmiyorum, % 33,6 kesinlikle
katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 4,05 olarak bulunmustur.
“Okulumuzda ¢alismalarimizda birbirimize destek oluruz.” sorusuna % 2,2 kesinlikle
katiliyorum, % 6,5 katiliyorum, % 21,1 kararsizim, % 44,6 katilmiyorum, % 25,7
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,85 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda basarilar kadar basarisizlikla da paylasilir.” sorusuna % 2,6
kesinlikle katiliyorum, % 18,7 katiliyorum, % 27,8 kararsizim, % 35,3 katilmiyorum, %
15,6 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,42 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda takim g¢alismasina bireysel calismalardan daha fazla 6nem
verilir.” sorusuna % 5,8 kesinlikle katiltyorum, % 17,7 katiliyorum, % 35,7 kararsizim,
% 29,5 katilmiyorum, % 11,3 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait
ortalama ise 3,22 olarak bulunmustur. “Okulumuzda komisyonlar arasinda iletisim
kanallar1 yeterince agiktir.” sorusuna % 6,2 kesinlikle katiliyorum, % 17,7 katiliyorum,
% 37,6 kararsizzim, % 30,9 katilmiyorum, % 7.4 kesinlikle katilmiyorum cevabi
verilmigtir. Bu soruya ait ortalama ise 3,15 olarak bulunmustur. Takim Halinde

Ogrenmeye ait genel ortalama ise 3,63 olarak bulunmustur.
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Tablo 30: Ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Sistem Diisiincesi

Disiplinine Iliskin Algilar

=) = 8 g S g é
o 3 o B s <
= ~ £ 5 g5 2 > | 5| &
. Soru sz z Az E EE | 5| %
z |8 M N S ¥ N M 2 | 5
g | B £l 5
7 | = f % f % f % f % f % 2] &)
Okulumuz basari
2 1 12 2 1 2 1 2 132
11 i¢in diger okullarla 5 53 | 82 79’ 5 3?’ 63 36 > 2 23’ 3é 3’
igbirligi yapar.
Okulumuzda yanlis
yapilan 10, 12 30, 15 36, 8 20, 3,6
25 » 6 | 14 | 44
uygulamalara itiraz 6 7 5 4 9 6 6 4
edilebilir.
Okulumuzda
. 2 16, | 12 | 29, | 12 | 30, | 6 | 16, | 3,3
27 caliganlar tegvik g 6,7 | 69 5 3 5 g 7 9 5 3
edilip odiillendirilir.
Okul da d
wumuzea Guygt 15, | 14 | 33, | 14 | 33, 13, | 33
28 ve distinceler 3 3,1 65 6 0 6 1 g 9 9
paylasilir.
Okulumuzda
6grenme istegimizi 2 19, 14 33, 13 33, 3 3,1
30 5,5 82
artiracak firsatlar 3 ’ 7 1 8 9 3 2 77 7
vardir.
Okulumuzda
problemler ortaya 3 23, 13 33, 12 29, 2 3,0
33 ¢ikmadan 3 791 97 3 8 1 3 5 6 6.2 2
¢Ozlimlenir
Okulumuzda siirekli
iyilesmenin 1 18, 15 36, 12 30, 5 12, 32
34 34 | 75
oldugunu 4 ’ 7 0 2 5 5 0 1 2 9
sOyleyebilirim.
Okulumuzda siirekli
6grenme konusunda | 1 18, 15 38, 12 30, 3 3,2
36 yeterli zaman 8 4317 0 9 1 7 5 8 %1 2
destegi saglanir.
Okulumuzda egitim
ve gretimin
37 gelistirilmesi 1 43 55 13, 13 31, 15 37, 5 13, 3,4
konusunda yapilan 8 ’ 2 0 2 8 9 6 4 2
oOnerilere destek
olunur.
Okulumuzda karar
alma asamasinda
= . 4 10, 19, 14 34, 10 25, 4 3,0
39 § her seviyede 5 g 81 4 5 3 6 4 0 9,6 3
S | calisanlarm fikri
8 almmaktadir.
g Okulumuzda
40 | ©| egitiminkalitesini | 4 | o8 | 78 | 18, | 11 | 28, | 13 | 32, | 4 | 11, | 3,1
1 7 8 3 4 1 6 0 5

121




gelistirmek icin
gerekirse risk alinir.

Okulumuzda

belirlenen amaglara 2 15, 13 33, 13 32, 4 11, 3,2
.. . 7,0 | 66

ulagmak i¢in kesin 9

bir kararlilik vardir.

45

Okulumuzda
46 e.gltl.mlf.: ilgili yen} 2 62 08 23, 12 29, 12 30, 4 10, 3,1
bilgilerin yer aldig 6

bir pano bulunur.

Okulumuzda
uygulamalar,
47 goriislerimiz
alindiktan sonra

82 | 72 9,4

gergeklestirilir.

Okulumuzda
geligen iletigim

49 teknolojilerinden
etkin bir sekilde
yararlanilmaktadir

50 | 65

Okulumuzda egitim
51 ve ogretn.nle ilgili 2 6.0 10 | 24, | 13 | 32, | 11 | 27, | 4 9.6 3,1
kaynak kitaplar 5

bulunur.

Okulumuzda yetki
52 giiclinden ¢ok bilgi 94 | 84
giicti kullanilir.

8,9

Okulumuzda
personelin orgiit
53 disindaki 6grenme 3 72 10 | 24, | 15 | 38, | 10 | 24, | 2 5.8 2,9
firsatlarindan 0

yararlanmalart

desteklenir.

Okulumuzda okulla
ile ilgili karar

54 alirken ¢evrenin
beklentileri géz
ontine alinir.

53 | 86

Sistem Diisilincesine ait on dokuz soru sorulmustur. “Okulumuz basari i¢in diger
okullarla igbirligi yapar.” sorusuna % 5,3 kesinlikle katiltyorum, % 19,7 katiliyorum, %
29,3 kararsizim, % 32,6 katilmiyorum, % 13,2 kesinlikle katilmiyorum cevabi
verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,28 olarak bulunmustur. “Okulumuzda yanlis
yapilan uygulamalara gerektiginde itiraz edilebilir.” sorusuna % 1,4 kesinlikle

katiltyorum, % 10,6 katihyorum, % 30,5 kararsizim, % 36,9 katilmiyorum, % 20,6
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kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,64 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda c¢alisanlar tesvik edilip Odiillendirilir.” sorusuna % 6,7
kesinlikle katiliyorum, % 16,5 katiliyorum, % 29,5 kararsizim, % 30,7 katilmiyorum, %
16,5 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,33 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda duygu ve diisiinceler paylasilir.” sorusuna % 3,1 kesinlikle
katiliyorum, % 15,6 katihyorum, % 33,6 kararsizim, % 33,8 katilmiyorum, % 13,9
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,39 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda 6grenme istegimizi artiracak firsatlar vardir.” sorusuna %
5,5 kesinlikle katiliyorum, % 19,7 katiliyorum, % 33,8 kararsizim, % 33,3
katilmiyorum, % 7,7 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama
ise 3,17 olarak bulunmustur. “Okulumuzda problemler ortaya ¢ikmadan ¢dziimlenir.”
sorusuna % 7,9 kesinlikle katiliyorum, % 23,3 katiltyorum, % 33,1 kararsizim, % 29,5
katilmiyorum, % 6,2 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama
ise 3,02 olarak bulunmustur. “Okulumuzda siirekli iyilesmenin oldugunu
sOyleyebilirim.” sorusuna % 3,4 kesinlikle katiliyorum, % 18,0 katiliyorum, % 36,5
kararsizim, % 30,0 katilmiyorum, % 12,2 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu
soruya ait ortalama ise 3,29 olarak bulunmustur. “Okulumuzda siirekli 6grenme
konusunda yeterli zaman destegi saglanir.” sorusuna % 4,3 kesinlikle katiliyorum, %
18,0 katiliyorum, % 38,1 kararsizim, % 30,5 katilmiyorum, % 9,1 kesinlikle
katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,22 olarak bulunmustur.
“Okulumuzda egitim ve Ogretimin gelistirilmesi konusunda yapilan Onerilere destek
olunur.” sorusuna % 4,3 kesinlikle katiliyorum, % 13,2 katiliyorum, % 31,2 kararsizim,
% 37,9 katilmiyorum, % 13,4 kesinlikle katilmiyorum cevabi1 verilmistir. Bu soruya ait
ortalama ise 3,42 olarak bulunmustur. “Okulumuzda karar alma asamasinda her
seviyede calisanlarin fikri alinmaktadir.” sorusuna % 10,8 kesinlikle katiliyorum, %
19,4 katiliyorum, % 34,8 kararsizim, % 25,4 katilmiyorum, % 9,6 kesinlikle
katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,03 olarak bulunmustur.
“Okulumuzda egitimin kalitesini gelistirmek i¢in gerekirse risk alinir.” sorusuna % 9,8
kesinlikle katiltyorum, % 18,7 katiliyorum, % 28,3 kararsizim, % 32,1 katilmiyorum, %
11,0 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,15 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda belirlenen amacglara ulagsmak i¢in kesin bir kararlilik
vardir.” sorusuna % 7,0 kesinlikle katiliyorum, % 15,8 katiliyorum, % 33,3 kararsizim,
% 32,1 katilmiyorum, % 11,8 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait

ortalama ise 3,25 olarak bulunmustur. “Okulumuzda egitimle ilgili yeni bilgilerin yer
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aldig1 bir pano bulunur.” sorusuna % 6,2 kesinlikle katiliyorum, % 23,5 katiliyorum, %
29,5 kararsizim, % 30,7 katilmiyorum, % 10,1 kesinlikle katilmiyorum cevabi
verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,14 olarak bulunmustur. “Okulumuzda
uygulamalar, goriislerimiz alindiktan sonra gerceklestirilir.” sorusuna % 8,2 kesinlikle
katiliyorum, % 17,3 katiliyorum, % 34,1 kararsizim, % 31,2 katilmiyorum, % 9,4
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,16 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda gelisen iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanilmaktadir.” sorusuna % 5,0 kesinlikle katiliyorum, % 15,6 katiliyorum, % 34,3
kararsizim, % 32,4 katilmiyorum, % 12,7 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu
soruya ait ortalama ise 3,32 olarak bulunmustur. “Okulumuzda egitim ve 6gretimle ilgili
kaynak kitaplar bulunur.” sorusuna % 6,0 kesinlikle katiliyorum, % 24,5 katiliyorum,
% 32,6 kararsizim, % 27,3 katilmiyorum, % 9,6 kesinlikle katilmiyorum cevabi
verilmigtir. Bu soruya ait ortalama ise 3,10 olarak bulunmustur. “Okulumuzda yetki
giiciinden cok bilgi giicii kullanilir.” sorusuna % 9,4 kesinlikle katiliyorum, % 20,1
katiltyorum, % 33,1 kararsizim, % 28,5 katilmiyorum, % 8,9 kesinlikle katilmiyorum
cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,07 olarak bulunmustur. “Okulumuzda
personelin orgiit disindaki 6grenme firsatlarindan yararlanmalar1 desteklenir.” sorusuna
% 7,2 kesinlikle katiliyorum, % 24,7 katiliyorum, % 38,1 kararsizim, % 24,2
katilmiyorum, % 5,8 kesinlikle katilmiryorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama
ise 2,96 olarak bulunmustur. “Okulumuzda okulla ile ilgili karar alirken cevrenin
beklentileri gdz Oniine alinir.” sorusuna % 5,3 kesinlikle katiliyorum, % 20,6
katiliyorum, % 28,1 kararsizim, % 33,6 katilmiyorum, % 12,5 kesinlikle katilmiyorum
cevabr verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,27 olarak bulunmustur. Sistem

Diisiincesine ait genel ortalama ise 3,23 olarak bulunmustur.
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Tablo 31: Ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Ortak Vizyon
Disiplinine Iliskin Algilar

Sira No

Ilgili Disiplin

Soru

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Orta Derece
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

X

%

=X

%

X

Sorunun Ortalamasi

Genel Ortalama

Okulumuz
mekan olarak
o0grenmeye
uygun
diizenlenmistir

47

11,3

54

12,9

116

27,8

135

32,4

65

15,6

10

Okulumuz
vizyonu Orgiitsel
degismeye
imkan tanir

26

6,2

82

19,7

135

324

129

30,9

45

10,8

3,20

14

Okulumuz
Ogretmen
calismalar1 okul
vizyonunu
gelistirme
cabasindadir.

2,2

49

11,8

108

25,9

167

40,0

84

20,1

3,64

38

Ortak Vizyon

Okulumuzda
sorunlar tim
personelle
paylasilir

34

82

88

21,1

130

31,2

124

29,7

41

9,8

3,11

43

Okulumuzda
"Nereye ulagsmak
istiyoruz?"
sorusunun cevabi
verilebilir.

20

4,8

57

13,7

143

34,3

150

36,0

47

11,3

3,35

44

Okulumuzda tim
iiyeler i¢in ortak
amag ve
yonelimler
gelistirilir.

19

4,6

67

16,1

152

36,5

151

36,2

28

6,7

3,24

3,30

altis1

degerlendirmeye alinmustir.

Ortak Vizyona ait sekiz soru sorumlu bunlardan giivenilirlik analizi sonrasinda

“Okulumuz mekan olarak Ogrenmeye uygun

diizenlenmistir.” sorusuna % 11,3 kesinlikle katiliyorum, % 12,9 katiliyorum, % 27,8

kararsizim, % 32,4 katilmiyorum, % 15,6 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu

soruya ait ortalama ise 3,28 olarak bulunmustur. “Okulumuz vizyonu Oorgiitsel

125




degismeye imkan tanir.” sorusuna % 6,2 kesinlikle katiliyorum, % 19,7 katiliyorum, %
32,4 kararsizim, % 30,9 katilmiyorum, % 10,8 kesinlikle katilmiyorum cevabi
verilmigtir. Bu soruya ait ortalama ise 3,20 olarak bulunmustur. “Okulumuz 6gretmen
calismalar1 okul vizyonunu gelistirme ¢abasindadir.” sorusuna % 2,2 kesinlikle
katiliyorum, % 11,8 katiliyorum, % 25,9 kararsizim, % 40,0 katilmiyorum, % 20,1
kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,64 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda sorunlar tiim personelle paylasilir.” sorusuna % 8,2
kesinlikle katiliyorum, % 21,15 katiliyorum, % 31,2 kararsizim, % 29,7 katilmiyorum,
% 9,8 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,11 olarak
bulunmustur. “Okulumuzda "Nereye ulagmak istiyoruz?" sorusunun cevabi verilebilir.”
sorusuna % 4,8 kesinlikle katiliyorum, % 13,7 katiltyorum, % 34,3 kararsizim, % 36,0
katilmiyorum, % 11,3 kesinlikle katilmiyorum cevabi verilmistir. Bu soruya ait
ortalama ise 3,35 olarak bulunmustur. “Okulumuzda tiim iiyeler i¢in ortak amag ve
yonelimler gelistirilir.” sorusuna % 4,6 kesinlikle katiliyorum, % 16,1 katiliyorum, %
36,5 kararsizim, % 36,2 katilmiyorum, % 6,7 kesinlikle katilmiyorum cevabi
verilmistir. Bu soruya ait ortalama ise 3,24 olarak bulunmugstur. Ortak Vizyona ait genel

ortalama ise 3,30 olarak bulunmustur.

2.3. lilkogretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine liskin

Algilarinin Demografik Ozelliklerine Bagh Olarak Degisimi

Bu bolimde ilkégretim ogretmenlerinin  6grenen Orgiit kiiltlirtine iliskin
algilarinin demografik 6zelliklerine bagl olarak degisimi incelenmis, istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenen iligkiler ilgili faktorlere ait ortalamalar kullanilarak

istatistiksel olarak yorumlanmustir.

Ogretmenlerin 6grenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin gorev alanlarina bagl
olarak degisimine iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 32’de sunulmustur. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerler incelendiginde gorev alani ile ortak vizyon arasindaki iligkinin p <
0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Gorev alani ile kisisel
yeterlilik, biligsel modeller, takim halinde 6grenme ve sistem diisiincesi arasindaki iligki

ise anlamli degildir.
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Tablo 32: Ilkégretim Ogretmenlerin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine fliskin Algilarinin
Gorev Alanlarina Bagh Olarak Degisimi

t-testi

Ortalama | Standart

t df Anlamlilik Fark Hata

Varyanslarin
F1 | Esitligi -1,018 415 ,309 -,05013 ,04926
Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -1,016 | 408,944 ,310 -,05013 ,04934
Varsayimi
Varyanslarin
F2 | Esitligi -,895 415 ,371 -,05042 ,05631
Varsayimmi
Varyanslarin
Esitsizligi -,892 | 397,267 ,373 -,05042 ,05652
Varsayimi
Varyanslarin
F3 | Esitligi -1,388 415 ,166 -,08840 ,06370
Varsayimmi
Varyanslarin
Esitsizligi -1,385 | 409,618 ,167 -,08840 ,06380
Varsayimi
Varyanslarin
F4 | Esitligi -,830 415 ,407 -,06175 ,07442
Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -,829 | 411,628 ,408 -,06175 ,07449
Varsayimi
Varyanslarin
FS5 | Esitligi -2,369 415 ,018 -,18266 ,07712
Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -2,364 | 407,318 ,019 -,18266 ,07727
Varsayimmi
Varyanslarin
G | Esitligi -1,376 415 ,169 -,07853 ,05706
Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -1,373 | 403,644 ,171 -,07853 ,05721
Varsayimmi

Siif ve brans Ogretmenlerinin ortak vizyon boyutundan aldiklari ortalama
puanlar incelendiginde; brang 6gretmenlerinin, sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek

ortalama puana sahip olduklar1 gériilmektedir.
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Bu bulgulardan hareketle, simif ve brans Ogretmenlerinin kisisel yeterlilik,
biligsel modeller, takim halinde 6grenme ve sistem diislincesine hakkinda ayni1 goriisii
paylastiklari, ortak vizyon konusunda ise sinif dgretmenlerinin brans dgretmenlerine

oranla daha iyimser bir bakis acisina sahip olduklar1 sonucuna varilmstir.

Tablo 33: ilkogretim Ogretmenlerinin Ortak Vizyon Disiplinine iliskin Algilarinin
Gorev Alanlarina Bagh Olarak Degisimi

Gorev Alani N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
Smif 204 32141 82429 05771
Ogretmeni
F5
Brang 213 3,3967 74993 05138
Ogretmeni

Ogretmenlerin &rgiit kiiltiiriine iliskin algilarmin cinsiyetlerine bagli olarak
degisimine iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 34’da sunulmustur. Tablonun anlamlilik
siitunundaki degerler incelendiginde cinsiyet ile sistem diislincesi ve ortak vizyon
arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Gorev alani ile kisisel yeterlilik, biligsel modeller ve takim halinde

O0grenme arasindaki iligki ise anlamli degildir.
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Tablo 34: IlIkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin
Algilarimin Cinsiyetlerine Bagh Olarak Degisimi

t-testi

Ortalama | Standart

t df Anlamlilik Fark Hata

Varyanslarin
F1 | Esitligi -,555 415 ,579 -,02735 ,04929
Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -,555 | 415,000 ,579 -,02735 ,04929
Varsayimi
Varyanslarin
F2 | Esitligi -,809 415 ,419 -,04555 ,05631
Varsayimmi
Varyanslarin
Esitsizligi -,810 | 411,300 ,419 -,04555 ,05627
Varsayimi
Varyanslarin
F3 | Esitligi -,106 415 915 -,00679 ,06384
Varsayimmi
Varyanslarin
Esitsizligi -,106 | 414,591 915 -,00679 ,06384
Varsayimi
Varyanslarin
F4 | Esitligi -1,973 415 ,049 -,14626 ,07411
Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -1,972 | 411,704 ,049 -,14626 ,07415
Varsayimi
Varyanslarin
F5 | Esitligi -2,013 415 ,045 -,15551 ,07724
Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -2,013 | 414,079 ,045 -,15551 ,07726
Varsayimmi
Varyanslarin
G | Esitligi -1,433 415 ,152 -,08176 ,05703
Varsayimi
Varyanslarin
Esitsizligi -1,433 | 412,894 ,153 -,08176 ,05706
Varsayimmi

Kadin ve erkeklerin sistem diisiincesi ve ortak vizyon boyutundan aldiklari
ortalama puanlar incelendiginde; her iki boyutta da erkeklerin kadinlara gore daha

yiiksek ortalama puana sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Bu bulgulardan hareketle, erkek ve kadin 6gretmenlerin kisisel yeterlilik, biligsel
modeller ve takim halinde 6grenme hakkinda ayni goriisii paylastiklari, sistem
diisiincesi ve ortak vizyon konusunda ise kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere

oranla daha iyimser bir bakis acisina sahip olduklar1 sonucuna varilmstir.

Tablo 35: Ilkogretim Ogretmenlerin Sistem Diisiincesi ve Ortak Vizyon Disiplinine
Iliskin Algilarinin Cinsiyetlerine Bagh Olarak Degisimi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata
A Kadn 210 3,1642 ,72794 ,05023
Erkek 207 3,3104 ,78483 ,05455
5 Kadin 210 3,2302 , 77572 ,05353
Erkek 207 3,3857 ,80154 ,05571

[Ikogretim 6gretmenlerinin dgrenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilarnin yaslarma
bagli olarak degisimine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 36’de sunulmustur.
Tablonun anlamlilik siitunundaki degerler incelendiginde yas ile bilissel modeller ve
ortak vizyon arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Yas ile kisisel yeterlilik, takim halinde 6grenme ve sistem diisiincesi

arasindaki iligki ise anlaml degildir.
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Tablo 36: Ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin

Algilarimin Yaslarina Bagh Olarak Degisimi

Kareler df Ortalama F Anlamlil
Toplami Kare 1k

Gruplar 979 3 326 1203 | 276
F1 Aras1. '

Grup Igi 104216 | 413 252

Toplam 105,195 416

Gruplar 2,555 3 852 2,608 ,050
) Ara51_ ‘

Grup Igi 134,848 | 413 327

Toplam 137,403 416

Gruplar 2,745 3 915 2,177 ,090
M Aras1_ .

Grup Ici 173,558 413 ,420

Toplam 176,303 416

Gruplar 2,836 3 945 1,647 178
F4 Ara51. '

Grup I¢i 237,030 413 574

Toplam 239,866 416

Gruplar 5,969 3 1,990 3,227 023
F5 Aras1. '

Grup Igi 254,667 | 413 617

Toplam 260,635 | 416

Gruplar 2,508 3 836 2,486 ,060
G Ara51_ ‘

Grup Igi 138,906 | 413 336

Toplam 141,414 416

Farkli yaglardaki ilkdgretim Ogretmenlerin bilissel modeller ve ortak vizyon
boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar incelendiginde; her iki boyutta da 51 ve iizeri
yasindaki Ogretmenlerin diger Ogretmenlere gore daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Bu bulgulardan hareketle, farkli yaslardaki ilkogretim Ogretmenlerin kisisel
yeterlilik,
paylastiklari, bilissel modeller ve ortak vizyon konusunda ise 51 yas ve lizerindeki

Ogretmenlerin daha gen¢ yaslardaki Ogretmenlere oranla konuya daha -elestirel

sistem diisiincesi ve takim halinde Ogrenme hakkinda ayni goriisi

yaklagtiklart sonucuna varilmistir.
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Tablo 37: Ilkégretim Ogretmenlerinin Bilissel Modeller ve Ortak Vizyon
Disiplinine Iliskin Algilarinin Yaslarina Bagh Olarak Degisimi

Yas N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata

30 szdaha 156 | 3.8061 | .57034 | 04566

31-40 159 3,8842 54475 04320

F2 41-50 83 3,7279 64695 07101
51 ve tizeri 19 4,0746 42300 09704

Total 417 3,8325 57471 02814

30 VZZdaha 156 32671 81269 06507

31-40 159 3,3994 77133 06117

ES 41-50 83 3,1345 76750 08424
51 ve tizeri 19 3,6228 74503 17092

Total 417 3,3074 79153 03876

[Ikdgretim dgretmenlerinin 6grenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilarmin hizmet
siirelerine bagli olarak degisimine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 38’de
sunulmugtur. Tablonun anlamlilik stitunundaki degerler incelendiginde hizmet siiresi ile
kisisel yeterlilik, takim halinde 6grenme, sistem diigiincesi, biligsel modeller ve ortak

vizyon arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin hizmet siiresi ile kisisel yeterlilik, takim

halinde 6grenme, sistem diisiincesi, bilissel modeller ve ortak vizyon konularindaki

goriislerinin hizmet siirelerinden bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

132



Tablo 38: Ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin

Algilarimin Hizmet Siirelerine Bagh Olarak Degisimi

Kareler df Ortalama F Anlamlil
Toplami Kare 1k

Gruplar 533 4 133 525 718
Arasi

F1 | Grup Ii 104,662 | 412 254
Toplam 105,195 416
Gruplar 2,572 4 643 1,965 .099
Arasi

F2 | Grup Ii 134,831 | 412 327
Toplam 137,403 416
Gruplar 2,109 4 527 1,247 290
Arasi

E3 | Grup ici 174,194 | 412 423
Toplam 176,303 | 416
Gruplar 2,763 4 691 1,200 310
Arasi

F4 | Grup ici 237,103 | 412 575
Toplam 239.866 | 416
Gruplar 2,680 4 670 1,070 | 371
Arasi

FS | Grup I¢i 257,955 | 412 626
Toplam 260,635 416
Gruplar 1,663 4 416 1226 299
Arasi

G | Grup ici 139,751 | 412 339
Toplam 141,414 416
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SONUC VE ONERILER

[Ikdgretim okullar1 egitim sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle
ilkdgretim Ogretmenlerinin dgrenen oOrgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin fark edilmesi,
toplum ve bireylerin gelecegini 68renen oOrgiit kiiltiiriinde sekillendirilmesi son derece
Oonemlidir. Bunun saglanabilmesi i¢in kendini gelistiren esnek bir zihinsel yapiya sahip,
ortak vizyonla iliskilerini fark edip bir biitlin olarak gorebilen, ¢calismalari ekip halinde
gerceklestirebilen bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmada; Ilkégretim 6gretmenlerinin dgrenen orgiit disiplininden Kisisel
Yeterlilik, Bilissel modeller, Takim Halinde Ogrenme, disiplinlerine iliskin alg
diizeyleri diisiik, Sistem Diisiincesi ve Ortak Vizyon disiplinlerine iligskin alg: diizeyleri
orta olarak bulunmustur. ilkdgretim 6gretmenlerinin dgrenen orgiit kiiltiiriine iliskin
algilarinin goérev alanma bagli olarak degisiminde, gorev alamiyla ortak vizyon
arasindaki iligkinin anlamli, gérev alam ile kisisel yeterlilik, biligsel modeller, takim
halinde 6grenme ve sistem diislincesi arasindaki iligki ise anlamli degildir. Sinif ve
brans 6gretmenlerinin ortak vizyon boyutundan aldiklar1 puanlar incelendiginde, brans
ogretmenlerinin simif Ogretmenlerine gore daha yiiksek puana sahip olduklar
goriilmektedir.

Arastirmada, sinif ve brang 6gretmenlerinin kisisel yeterlilik, biligsel modeller,
takim halinde 6grenme ve sistem diigiincesi hakkinda ayni goriisii paylastiklar ve ortak
vizyon konusunda ise sinif 6gretmenlerinin brang dgretmenlerine oranla daha iyimser
bir bakis acisma sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. ilkdgretim Ogretmenlerinin
O0grenen Orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin cinsiyetlerine bagli olarak degisiminde,
cinsiyet ile sistem diislincesi ve ortak vizyon arasindaki iliskinin anlamli, cinsiyet ile
kisisel yeterlilik, bilissel modeller ve takim halinde 6grenme arasindaki iligki anlaml
degildir. Kadin ve erkeklerin sistem diisiincesi ve ortak vizyon boyutundan aldiklari
puanlar incelendiginde; her iki boyutta da erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek
ortalama puana sahip olduklar1 goriilmektedir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin kisisel
yeterlilik, biligsel modeller ve takim halinde Ogrenme hakkinda ayni goriisii
paylastiklari, sistem diisiincesi ve ortak vizyon konusunda ise kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha iyimser bir bakis agisina sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.
[Ikdgretim 6gretmenlerinin dgrenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilarmin yaslaria bagh
olarak degisiminde, yas ile bilissel modeller ve ortak vizyon arasindaki iliskinin

anlamli, yas ile kisisel yeterlilik, takim halinde 6grenme ve sistem diisiincesi arasindaki
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iliski ise anlamli degildir. Farkli yaslardaki 6gretmenlerinin bilissel modeller ve ortak
vizyon boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar incelendiginde; her iki boyutta da 51 ve
tizeri yasindaki 6gretmenlerin diger ogretmenlere gore daha yliksek ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Farkli yaslardaki o6gretmenlerin kigisel yeterlilik, sistem
diisiincesi ve takim halinde 6grenme hakkinda ayni goriisii paylastiklari, biligsel
modeller ve ortak vizyon konusunda ise 51 yas ve ilizerindeki 6gretmenlerin daha geng
yaslardaki 6gretmenlere oranla konuya daha elestirel yaklastiklari sonucuna varilmistir.
[Ikdgretim dgretmenlerinin 6grenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin hizmet
stirelerine bagli olarak degisiminde, hizmet siiresi ile kisisel yeterlilik, takim halinde
O0grenme, sistem diisiincesi, bilissel modeller ve ortak vizyon arasindaki iliskinin
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin hizmet siiresi ile kisisel yeterlilik, takim
halinde 6grenme, sistem diislincesi, biligsel modeller ve ortak vizyon konularindaki

goriislerinin hizmet siiresinden bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirmanin sonucunda su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Istanbul’daki ilkdgretim okullarin Sgrenen &rgiit kiiltiiriiniin genel
ozelliklerine sahip olmadiklari, géz Oniinde bulundurularak, Istanbul’da c¢alisma
kosullari iyilestirilmelidir.

2. Okullara 6grenen oOrgiit kiiltlirlinlin yayginlastirilabilmesi i¢in yeterli
kaynak tahsis edilmelidir.

3. Ogretmenlerin kisisel gelisimlerini devam ettirebilmeleri i¢cin; ekonomik
alt yapilan giiclendirilmelidir.

4. Ogretmenlerin siirekli olarak niteliklerinin gelistirilesi gerekir. Bu agidan,
Ogretmenlerin i basinda egitimlerine 6nem verilmeli ve destekleyici calismalar
yapilmalidir. Bu amagla, bolgesel hizmet i¢i egitimler verilmeli, bunun yaninda her
okul, kendi biinyesinde siirekli olarak 06grenmeyi Ozendiren bir okul kiiltiiri
olusturmaya g¢alismalidir. Ogretmenler, sadece dgreten bireyler degil, aym zamanda
Ogrenen bireyler olmalidir.

5. Ogretmenlerin, okulun amaglar1 dogrultusunda ortak bir vizyona sahip
olabilmeleri i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

6. Ogretmenler takim calismasma 6zendirilmelidir. Ortak faaliyet alanlart
olusturulmalidir. Informal faaliyetler arttirilmali, aralarindaki sevgi ve saygi bagi

giiclendirilmelidir.
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7. Okul aile igbirliginin gelistirilmesine yonelik diizenlemeler gbézden
gecirilmeli, ¢cevrenin ve velinin okulu benimsemesi i¢in ¢esitli etkinlikler yapilmali ve
okullarin kapilar1 ¢evreye agilmalidir.

8. Her okulun kendi okul kiiltiri ve okul iklimine &zgii degerler

gelistirmeleri ve korunmalarina yonelik etkinlikler diizenlenmelidir.

136



EK-1: KAYNAKCA

Akdeniz, C., “’Ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Etkenlerine
fliskin Gériisleri>’, Yiiksek lisans Tezi, Afyon 2003

Arat, M., Ogrenen Organizasyonlar, Uzmanlik Grubu, KalDer Yayinlari, No:
16, Istanbul Mayis 1998

Ataman, G, Isletme Yonetimi, Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar,
Tiirkmen Kitapevi, Istanbul 2001

Aydm, A., Simf Yonetimi, Alfa Basin Yaym Dagitim 3.Basim, Istanbul 2000

Aytag, T., Okul Vizyonu Nedir? Nasil Gelistirilir? Editor: Cevat Elma,
Kamile Demir, 2.Baski An1 Yayincilik, Ankara 2003

Balay, R., “’Orgiit ve Cevre Iliskisi>’ Editorler: Elma, C.-Demir, K., Yénetimde
Cagdas Yaklasimlar, 2.Baski An1 Yayincilik, Ankara 2003

Balay, R.,”’Ogrenen Orgiitler’, Editorler: Demir, K.-Elma, C., Ogrenen
Orgiitler, Sandal Yayinlar1 Ankara 2004

Balc1,A., Etkili Okul, Pegem A Yayincilik 4.Baski, Ankara 2007

Barutcugil, 1., Bilgi Yonetimi, Kariyer Yayincilik, 2. Baski, Istanbul 2002

Barutcugil, 1., Egiticinin Egitimi, Kariyer Yayincilik, 2. Baski, Istanbul 2002

Bozkurt, A., “’Ogrenen Orgiitler”’, Editér Cevat Elma, Kamile Demir,
Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, 2. Baski An1 Yayincilik, Ankara 2003

Braham, B.J., Ogrenen Bir Organizasyon Yaratmak, (Ceviren: Ali Tekcan),
Rota Yayinlari, Etkin Yonetim Dizisi.18, Istanbul 1998

Ciiceloglu, D., Icimizdeki Biz: Kalite Bilincinin Temeli, Sistem yayincilik, 35.
Baski, Istanbul, Mart 2002

Calkavur, E., Ogrenen Organizasyon Yolculugu, Remzi Kitabevi, Istanbul,
2006

Celik, A., ve Akgemci, T., Girisimcilik Kiiltiirii ve Kobi’ler, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara 1998

Celik, V., “Egitimsel Liderlik’’, Pegem A Yayincilik Ankara, 2000

Celik, V., Okul Kiiltiirii ve Yonetim, Pegem A Yayincilik, Ankara, 3.Baski
2002

De Bono, E., Alti1 Sapka Diisiinme Teknigi, ceviren: Ercan Tuzcular, Remzi

kitabevi, Istanbul 1997

137



Egriboyun, D., “’Orta Ogretim Kurumlarindaki Yoéneticilerin Ogrenen
Orgiit Uygulamalar1’’(Bolu 1li), Yiiksek lisans Tezi, Bolu 2004

Elma, C.,”’Ogrenen Orgiitlerde Takim Cahsasr’’, Editorler: Demir, K.-Elma,
C., Ogrenen Orgiitler, Sandal Yaymlar1 Ankara, 2004

Ercetin, S. S., Lider Sarmalinda Vizyon, Nobel Yayin Dagitim 2. Baski,
Ankara, 2000

Erdogan, 1., Okul Yonetimi Ogretim Liderligi, 5.Basim, Istanbul 2000

Erdogan, 1., Cagdas Egitim Sistemleri, Sistem Yaymncilik, 5.Basim, Istanbul
2003

Erdogan, 1., Egitimde Degisim Yonetimi, Pegem A Yaymcilik, 2. Baski,
Ankara 2004

Ersanli, K., Ogrenmede Davramssal Yaklasimlar>> Editor: Yesilyaprak, B.,
Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi, 7.Baski Pegem A Yayncilik, Ankara, Eyliil 2004

Giinbayi, 1., Ogrenen Simf Yapisim Olusturma®’, Editorler: Yalginkaya, M.-
Giinbayz,1., Stmif Yonetimi, Lisans Yaymcilik, Ocak 2006

Gliney,S., Davrams Bilimleri, Nobel Yayin Dagitim 3. Baski, Ankara, 2006

Giirsel, M., "(")grenen (")rgiitler” Editorler: Taymaz, H., ve Hesapgioglu, M.,
Tiirkiye’de Egitim Yonetimi, kiiltiir kolejli vakfi yaynlari, Istanbul, 1998

Kog, Ozcan, Ogrenen Organizasyonlarda motivasyonun Etkisi ve Bir
isletme Uygulamasi (Yiiksek Lisans Tezi), Malatya 2006

Kogel, Tamer, Isletme Yoneticiligi, 10. Basim, Arikan Basim Yayin, Istanbul,
2005

Korkmaz, 1.,’Sesyal Ogrenme Kurami’> Editér: Yesilyaprak, B., Gelisim ve
Ogrenme Psikolojisi, 7.Baski Pegem A Yayincilik, Ankara, Eyliil 2004

Kilig, M., “Ogrenmenin Dogas’® Editor: Yesilyaprak, B., Gelisim ve
Ogrenme Psikolojisi, 7.Bask1 Pegem A Yayincilik, Ankara, Eyliil 2004

Kirim, A., Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yaymncilik, Istanbul
1998

Kutlu, O., Tiimkaya, S., Giirsoy, H., Kpss Egitim Bilimleri, Nobel Kitabevi,
Adana 2006

Kiimiis, A., Ogrenen Organizasyon Olarak Okul, Yiiksek lisans Tezi, stanbul

1998

138



Nartgiin, S.S.,”’Ogrenen Orgiitlerde Strateji ve Planlama’’, Editorler: Demir,
K.-Elma, C., Ogrenen Orgiitler, Sandal Yayinlar1 Ankara 2004

ipek, C., °Ogrenen Orgiitler ve Orgiit Kiiltiirii>’, Editorler: Demir, K.-Elma,
C., Ogrenen Orgiitler, Sandal Yaymlar1 Ankara 2004

Oguz, O., Oktay, A. ve Ayhan, H., 21. Yiizyllda Egitim ve Tiirk Egitim
Sistemi, Sedar Egitim Arastirma Yayncilik, Istanbul 2001

Oktaylar, A., Ogretmen ve Yoneticilerin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin
Goriisleri, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir 2003

Ozdemir, Servet., Egitimde Orgiitsel Yenilesme, Pegem A Yaymcilik, 5.
Baski, Ankara 2000

Ozden, Yiiksel, Egitimde Yeni Degerler, Pegem A Yayincilik, 6.Baski, Ankara
2005

Ozus, E., M.E.B. Bagh Konya ilindeki Mesleki ve Teknik Orta Ogretim
Kurumlarinda Calisan Yénetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyonu
Algilamalar, Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2005

Sabuncuoglu, Z., ve Tiiz, M., Orgiitsel Psikoloji, Alfa Yaylar1, Bursa 2005

Semenoglu, N., Gelisim Ogrenme ve Ogretim, Gazi Kitabevi, 12. Baski,
Ankara 2005

Senge, P. M., Besinci Disiplin, (Cevirenler: Aysegiil ildeniz, Ahmet Dogukan),
Yap1 Kredi Yayinlari, 12. Baski, Istanbul 2004

Sisman, M., ve Turan, S., Egitimde Toplam Kalite Yonetimi, Pegem A
Yayincilik Ankara 2002

Tabancali, E., "(")rgiitsel Degisme’’, Editorler: Elma, C.-Demir, K., 2. Baski
Sandal Yaynlar1, Ankara 2003

Tadik, A., (")grenen Okul Liderligi, Yiiksek Lisans Tezi, Van 2003

Taymaz, H., Okul Yonetimi, Pegem A Yayincilik 5. Baski Ankara, Mayis 2000

Toéremen, F., (")grenen Okul, Nobel Yayin Dagitim, Ankara 2001

Yazici, S., Ogrenen Organizasyonlar, istanbul: Alfa Basin Yaymn Dagitim,
Ocak 2001

Yildirim, R., Ogrenmeyi Ogrenmek, Sistem Yayincilik 4.Basim, Istanbul 200

139



MAKALELER;

Aytag, T., “ Ogrenen Orgiit: Okul” , Milli Egitim Dergisi, Kis, 1999 Say1: 141

Fedayi, C., ’Ogrenen Orgiit Teorisi ya da Ogrenmeyi Ogrenmek’> Yeni
Tirkiye Dergisi, 1988, Say1: 20

Golonii, S., “’Gelisen Teknolojiler, Ogrenen Orgiitler ve Halkla iliskiler’’,
Selcuk Iletisim Dergisi, 2006, Cilt: 4, Say1: 3

Gigli, N., Tirkoglu , H., "ilkﬁgretim Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyonlara iliskin Algilar1”’, Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi, 2003, Cilt:1, Say1: 2

Giinbay1, 1., Akdeniz, C., Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit
Yaklasimina iliskin Goriisleri Uzerine Bir Arastirma, Milli Egitim Dergisi, Say::
173, Kis 2007

Kale, M., °Resmi ve Ozel Fen Liselerinin Orgiitsel Ogrenme Acisindan
Karsilastirilmas1’’, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,2004, Cilt:2, Say1:2

Kiigiikoglu, A., ’Orgiitsel Ogrenme ve Ogrenmenin Engelleri’® Milli Egitim
Dergisi, Bahar 2005, Say1: 166

MEB Ilkégretim Kurumlar1 Yénetmeligi, Milli Egitim Bakanlig1 Tebligler
Dergisi, Say1: 2552, Eyliil 2003, s.508.

Oguz, N., ©Organizasyonel Ogrenme Anlayisi ve Ogrenen Orgiit Okul’’,
Yasadik¢a Egitim Dergisi, 2002, Say1: 73

Oguz N.,’Siirekli Ogrenme Modeline Gére Ogrenen Okul’’ 3. Ulusal Uretim
Aragtirmalar1 Sempozyumu Bildiriler; Istanbul Kiiltiir Universitesi, 19-20 Nisan 2003

Okul-Aile Birligi Yonetmeligi, MEB Tebligler Dergisi, Say1: 2573, Haziran
2005

Ozdayi, N., Ozcan., S., “’Teftis Siirecindeki Geri Bildirimlere Gore Teftisin
Ogrenen 6rgiit Kiiltiiriine Katkilarimin Ogretmen Goriisleriyle Degerlendirilmesi’,
Egitim ve Bilim Dergisi, 2005, Cilt: 30, Say1: 136

Pinar, Tbrahim., ’Ogrenen Organizasyonlarn Kiiltiirel Cercevesi’’, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Kasim 1999, Cilt: 28, Say1: 2

Polat, S., °Ogreten Okuldan Ogrenen Kalite Okullarina Geciste Hizmet ici
Egitimin Rolii’’, Cagdas Egitim Dergisi, 2002, Cilt: 27, Say1: 293

140



Tepeci, M., Kocak, G.,N., “’Ekiplerde Ogrenme: 6grenen Orgiitler Olmanin
Anahtarr’” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, cilt: 14,

Say1: 1

internet Kaynaklari:

Anonim, Ogrenme  ve  Ogretmenin  kuramsal  Temelleri,

www.egitim.aku.edu.tr/kuramsal.htm (08.07.2007)

Bagc1, N.-Simsek, S. “’Milli Egitim Personeline Yonelik Hizmet I¢ci Egitim
Faaliyetlerine Genel Bir Bakis’’, http:/yayim.meb.gov.tr/dergiler/146/bagci.htm
(01.09.2007)

Can, N., “ilkégretim Ogretmenlerinin Denetimi ve Sorunlar1’’, Milli Egitim

Dergisi, Say1: 161, Kis 2004. http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/161/can.htm (01.09.2007)

Can, N., “’Degisim Siirecinde Egitim Yonetimi’> Milli Egitim Dergisi, Yaz-
Gliz 2002 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/155-156/can.htm (25.08.2007)

Cahk, T, “o6grenen Orgiitler Olarak Egitim Kurumlan®,
www.manas.kg/pdf/sbdpdf8/Calik.pdf (12.07.2007

Demiroren, Z., Ogretmen Gorev ve Sorumluluklari,

http://www.ilkokuma.com/Ogretmen_EI_Kitabi.htm# Toc2 (02.09.2007)

Giiclii, N., “érgiit Kiiltiirii” Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1.6, 2003, s.147-159. www.manas.kg/index?id=167 (11.12.2007)

MEB-Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi, http://hedb.meb.gov.tr/
(01.09.2007)

Okul-Veli Isbirligi, MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Genel

Miidiirligi, http://orgm.meb.gov.tr/Mevzuat/genelgeler/270KULaileisbirligi.htm
(02.09.2007)
Tastan, S., ’Ogrenen Organizasyonlar”’,

www.geocities.com./seciltastan/ogorg.html?200711 (11.07.2007)

141



EK-2: OZGECMIS

05 Ocak 1974 tarihi, Siirt Ili dogumluyum. ilk Okulu Siirt ilinde, Orta ve Liseyi
Aydmmin Nazilli Ilgesinde tamamladiktan sonra, 1993 Egitim yilinda, Anadolu
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Boliimiine kaydoldum. I. Sinifin Sonunda Kendi
istegimle okuldan ayrildim. 1994 Egitim yilinda Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi
Beden Egitimi ve Spor Boliimiine kaydoldum. Bu bélimden 1998 yilinda mezun
olduktan sonra, ayn1 yilin Eyliil ayinda Milli Egitim Bakanligi’na bagl: Siirt ili 14 Eyliil
i.0.0.’da Beden Egitimi Ogretmeni olarak goreve basladim. Sirasiyla Siirt 14 Eyliil
1.0.0., Siirt Imam Hatip Lisesi, Istanbul Ili Esenler Ilgesi Habibler Nurettin Uzun
1.0.0., Istanbul Ili Besiktas Ilgesine bagli Yeni Levent Lisesi, Siirt Fen Lisesi, Istanbul
ili Eyiip Ilcesine Bagli Rami Atatiirk Lisesinde gérev yaptim. Halen Rami Atatiirk
Lisesinde gorev yapmaktayim. Askerlik gorevimi Izmir Ili Foga ilgesi Foga deniz iissii
Komutanhginda 2001 yilinda tamamladim. 2005 yilinda da, Beykent Universitesi,
Isletme Anabilim Dali, Egitim Y&netimi Denetimi Bilim Dalinda yiiksek lisans

egitimime bagladim.

Ozel ilgi alanlarim, egitim, psikoloji ve kisisel gelisim konulari, kitap okumak,

spor yapmak ve seyahat etmektir.

Yabanci dilim Ingilizcedir.

Abdulbari Alp

142



EK- 3: Veri Toplama Araci (Anket) Ornegi

_ ILKOGRETIM OGRETMENLERININ ~ OGRENEN ORGUT
KULTURUNE ILISKIN ALGILARI (ISTANBUL iLi ORNEGI) ANKETI

Sayin meslektaslar;

Bu calismanin amaci, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin “’6grenen Orgiit’’
yaklagimina iliskin algilarin1 arastirmaktadir.

Vereceginiz bilgiler yalnizca arastirma araciligiyla kullanilacagindan, ankete
kimlik bildirici yaz1 ve imza konmasina gerek yoktur. Yardimlariniz icin tesekkiir
ederiz.

Aragtirmaci: Abdulbari ALP Danisman: Yrd. Dog. Dr. Orhan AKINOGLU
L.BOLUM

Asagida bazi kisisel 6zelliklerinizin saptanmasi amaciyla sorular sorulmaktadir.
Size yoneltilen her soru i¢in durumunuza en uygun secenegi ( x ) isaretleyiniz.

1. Gorev Alammz () a. Siif Ogretmeni ( ) b. Brans Ogretmeni

2. Yasimz a.30 ve Daha Az( ), b.31-40( ), c.41-50( ), d.51 Ve Ustii( )
3. Cinsiyetiniz ( )a.Kadin ( )b. Erkek

4. Mesleginizdeki Toplam Hizmet Siireniz

a.5Y1l ve Daha Az( ), b.6-10 Y1l(), c.11-15(), d.16-20 Y1l(), e.21 Ve Daha Ustii( )

II. BOLUM
= |E|lsg |E| &
v = E g = E Q "5
25|88 222
1. Kendimi  gelistirmeyi dogal bir | ZE 2 S| R 2 | E| £ £
ihtiyacin Sonucu olarak goriirim. z 5 g £ | E|ZE
M O | X[ X
OO0 OO0
2. Bilgiye ulagsmay1 ve kullanmay1 engelleyen faktorlere karsi etkili olarak
miicadele ederim. OO0 OO0
3. Her 6gretim yil1 basinda kendi 6grenmelerim i¢in hedefler belirlerim.

OO0 OO0
4. Gazetelerde, dergi, TV, vb. egitimle ilgili yeni gelisen bilgileri takip

ederim. OO0 OO0
5. Okul disinda egitim imkanlarindan yararlanirim (Kurs, Panel, Seminer).

OO0 OO0

6. Maasimdan kitap, dergi ve gazete almak i¢in para ayiririm.( ) () () () ()

7. Okul vizyonumuz sorulsa kisa siirede anlatabilirim. OO0 OO0

8. Yasadigimiz sehir halki bizim okulumuzu anlatabilir. OO0 OO0

9. Okulumuz mekén olarak 6grenmeye uygun diizenlenmistir( ) () () () ()

10.  Okulumuz vizyonu orgiitsel degismeye imkan tanir. OO0 OO0

11.  Okulumuz basari i¢in diger okullarla igbirligi yapar. OO0 OO0
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12. Okulumuz 6gretmenleri yeni fikirlere agiktirlar. OO0 OO0
13. Okulumuz 6gretmenleri meslektaslariyla tartisirken yeni fikirler tiretirler.
OO0 OO0
14. Okulumuz 6gretmen ¢alismalart okul vizyonunu gelistirme ¢abasindadir.
OO0 OO0
15. Okulumuzdaki gorevlerimiz siirekli 6grenmeyi ve gelismeyi saglar.
OO0 OO0
16. Okulumuzdaki uygulamalarda yaraticiligin kullanilmas1 beklenir.
OO0 00
17. Okulumuzdaki ekip ¢alismalar1 benim i¢in dnemlidir. OO0 OO0
18. Okulumuzdaki olaylara elestirel bir gozle yaklagirim. OO0 OO
19. Okulumuzdaki imkanlan etkili bir sekilde kullanmak i¢in ¢aba harcarim.
OO0 OO0
20. Okulumuzdaki gelismelerden mutluluk duyarim. OO0 OO0
21. Okulda bir isi yaparken yaraticiligimi kullanirim. OO0 OO
22. Okulda aldigim sonuglar1 begenmiyorsam yeni yollar denerim.
OO0 OO0
23. Okulda verilen bir gorevi hemen o anda yerine getiririm. () () () () ()
24. Okulumuzda ¢aligmalarimizda birbirimize destek oluruz. () () () () ()
25. Okulumuzda yanlis yapilan uygulamalara gerektiginde itiraz edilebilir.
OO0 OO0
26.  Okulumuzda basarilar kadar basarisizlikla da paylagilir. () () () () ()
27.  Okulumuzda calisanlar tesvik edilip ddiillendirilir. OO0 OO0
28. Okulumuzda duygu ve diisiinceler paylasilir. OO0 OO0
29. Okulumuzda takim calismasina bireysel ¢alismalardan daha fazla 6nem
verilir. OO0 OO0
30. Okulumuzda 6grenme istegimizi artiracak firsatlar vardir. () () () () ()
31. Okulumuzda herkes daha iyi nasil yaparim arayisi i¢indedir.
OO0 OO0
32. Okulumuzda hizmet i¢i egitim kurslarina yeterli 6nem verilir.
OO0 OO0
33. Okulumuzda problemler ortaya ¢ikmadan ¢oziimlenir OO0 OO0
34.  Okulumuzda siirekli iyilesmenin oldugunu sdyleyebilirim. () () () () ()
35.  Okulumuzda 6grenme konusunda kiiciik ¢ocuklardaki gibi merak vardir.
OO0 OO0
36. Okulumuzda siirekli 6grenme konusunda yeterli zaman destegi saglanir.
OO0 OO0
37. Okulumuzda egitim ve Ogretimin gelistirilmesi konusunda yapilan
Onerilere destek olunur. OO0 OO0
38. Okulumuzda sorunlar tiim personelle paylasilir OO0 OO0
39. Okulumuzda karar alma asamasinda her seviyede calisanlarin fikri
alinmaktadir. OO0 OO0
40.  Okulumuzda egitimin kalitesini gelistirmek i¢in gerekirse risk alinir.
OO0 OO0
41. Okulumuzda bir yenilik yapma arayisi i¢inde olurum. OO0 OO0
42. Okulumuzda giincel sorunlar ¢oziimlenebilmektedir. OO0 OO0
43.  Okulumuzda "Nereye ulagsmak istiyoruz?" sorusunun cevabi verilebilir.
OO0 OO0
44. Okulumuzda tiim tiyeler i¢in ortak amag ve yonelimler gelistirilir.

OO0 00
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45. Okulumuzda belirlenen amagclara ulagsmak i¢in kesin bir kararlilik vardir.

OO0 OO0

46.  Okulumuzda egitimle ilgili yeni bilgilerin yer aldig1 bir pano bulunur.

OO0 OO0

47.  Okulumuzda uygulamalar, goriislerimiz alindiktan sonra gerceklestirilir.

OO0 OO0

48.  Okulumuzda komisyonlar arasinda iletisim kanallar1 yeterince agiktir.
OO0 OO0
49, Okulumuzda gelisen iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanilmaktadir. OO0 OO0
50.  Okulumuzda her giin egitimle ilgili yeni bilgiler paylasilir. () () () () ()
51.  Okulumuzda egitim ve 6gretimle ilgili kaynak kitaplar bulunur.

OO0 OO0
52. Okulumuzda yetki giiciinden ¢ok bilgi giicii kullanilir. OO0 OO0

53. Okulumuzda personelin oOrgiit disindaki Ogrenme firsatlarindan
yararlanmalar1 desteklenir. OO0 OO0
54.  Okulumuzda okulla ile ilgili karar alirken ¢evrenin beklentileri géz oniine
almr. OO0 OO0
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EK- 4: Uygulama Yapilan Okullarin Listesi

BAGCILAR ILCESI:

Goztepe 1.0.0 - Karacaoglan 1.0.0
BAHCELIEVLER ILCESI:

Halit Ziya USAKLIGIL 1.0.0 - Vali Recep YAZICIOGLU 1.0.0
BAYRAMPASA ILCESI:

Bayrampasa 1.0.0 - Sair Sinasi 1.0.0.
BEYKOZ ILCESI:

Anadolu Hisar1 1.0.0 - Sedat SIMAVI 1.0.0
ESENLER ILCESI:

Kazimkarabekir 1.0.0 - Ozdebir 1.0.0

EYUP ILCESI:

Rami Atatiirk 1.0.0-Tantavi 1.0.0

FATIH ILCESI:

Nisanct Mehmetpasa 1.0.0 - Oruggazi 1.0.0
GAZIOSMANPASA ILCESI:

Havuzbas1 1.0.0. - Ulkii 1.0.0

KADIKOY ILCESI:

H.Halil TURKKAN 1.0.0 - Muratpasa 1.0.0
KARTAL ILCESI:

Samandira .0.0 - Sakir DEMIR 1.0.0.
UMRANIYE ILCESI:

Istanbul Ticaret Odas1 1.0.0 - Sehit Ogretmen Sevda AYDOGAN 1.0.0 -
USKUDAR ILCESI:

Ali Fuat BASGIL 1.0.0 - Beylerbeyi 1.0.0
PENDIK ILCESI:

Orhangazi i.0.0. - 75 y1l Mesut YILMAZ 1.0.0
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EK-5: Veri Toplama Aracr’nin Uygulanmas: ile Ilgili Valilik izni

T.C.
[STANBUL VALILIGI
I Milli Egitim Mudirlugi

Sayt : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/1&7 7 O [Haziran 07
Kenu : Anket {Abdtlbari ALP)

VALILIK MAKAMINA

11030 3 s, m i s
figi+  2)Milli Egitim Bakanligs Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanl

18.03.2003 tarih ve 2430 sayil1 emri.
b) Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstxtusunun 22.05.2007 tarih ve
2171 sayil1 yazisi.

Bevkent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisit Isletme Yonetimi Anabilim Dah
Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiksek Lisans Probxami dgrencisi Abdulbari ALP “fikégretim
Ogretmenlerinin Ogrenme Orgiit Kiiltiiriine fliskin Aguar: istanbul I {Ornegi” konula

anket calisma istegi ile ilgili llgi yazt Miidiirliigtimiizce incelenmistir.

Adr gecenin yukarida belittilen konuda, egitim-8gretimi aksatmamalk kosulu ie ve
okul miudiirlerinin gdzetim ve sorumlulufunda, anket yapilan kisilere ait kimlik b;!gzhnxxn
vazilmamas: kaydiyla . ekte onayh ve mihiirli  bulunan Ek:(1/2-5) de bulunan bilgileri
vimiz Bkl de ismi bu unan okullarda flgi (a) Bakanlik emri esaslan dahilinde uygulam
sonuctan Midirligiimiize rapor halinde bilgi verilmesi kaydiyla Midirligtimiizee uygun
gdrithmektedir.

1851,

Makaminizca da uygun goriildiigli takdirde olurlariniza arz ederim.

-

;KI,‘ERL
Eh-

1. ILGlb) vazi ve ekleri

OLUR
0//06/2007

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayt numarasy, dosya numarast yazibmas: rica olunur.
Adres : Istanbul Milli Egitim Muddrltgn A.Blok Ankara cad. No:2 Cagalegh: 2125261380
=z E-Mail : kultur34@meb.gov.tr Web : htip:/ /istanbul.meb.gov.tr/ bolumler/ kultur

4440632
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