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GIRIS

Ulkemiz diinyadaki degisim ile beraber degismekte ve bilyiimektedir. Bu degisme
ve bliylimeye bagl olarak kuruluslar da kendilerini gelistirmek i¢in, diger kuruluslarla
kiyasiya rekabet etmekleri gerekmektedir. Bu rekabet kosullar1 altinda kuruluslarin pazar
paylarin1 koruyabilmeleri ve biiyiiyebilmeleri i¢in, yapmalari gerekenlerin en basinda
“kaliteli mal ve hizmet iiretmek” gelmektedir. Kaliteli mal ve hizmet {liretmek i¢in ise,
diinyadaki Toplam Kalite Yonetimi konusundaki modelleri benimseyip, uygulamalari
gerekmektedir.

Toplam Kalite’nin geleneksel yonetim yaklasiminda, kaliteli mal ve hizmet tiretmek
sadece liretilen malin veya hizmetin belli kosullara uygun olmasini saglamak ve hatalar
minimuma indirme anlamina gelmektedir. Ancak giiniimiizde Toplam Kalite Yonetimi
anlayisi ile hedef, hatalar1 sifira indirmektir. Bunu da ancak iirlin veya hizmet {iretildikten
sonra kontrol ederek degil; ilk basta miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini saptayarak,
miisterilerin ihtiyaglarina uygun kaliteli mal ve hizmet iiretmekle saglanabilir.

Miisterilerin ihtiyaglarina uygun kaliteli mal ve hizmet iiretmek ise, kurulustaki
biitlin paydaslarin  katilimi ile saglanabilmektedir. Kurulustaki paydaslarin kalite
konusundaki ¢abalarinin basarili olmasinda ise, paydaslarin egitim kalitelerinin rolii biiylik
onem tagimaktadir. Bu sebeple 6zellikle ¢iktis1 “egitilmis / yetistirilmis insan” olan yiiksek
Ogretim kurumlari i¢in TKY ni uygulamak, giiniimiiz kurumlarinin ayakta kalabilmeleri ve
gelisebilmeleri i¢in temel sart1 haline gelmistir. Ciinkii “egitilmis / yetistirilmis insanlar”
yiiksek 0grenim kurumundan mezun olduktan sonra, kuruslarda calisarak, kaliteli mal ve
hizmet iiretmektedirler. Bu baglamda ilk 6nce “kaliteli egitilmis / yetistirilmis insanlarin”
yiiksek 6grenim kurumlarindan mezun olmalar1 gerekmektedir.

“Kaliteli egitilmis / yetistirilmis insanlarin” Tiirkiye’de yiiksek Ogrenimde
kurumlarindan mezun olabilmeleri i¢in, ilk Once Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglart
saptanmast ve bu beklentilere uygun kaliteli egitim verilmesi icin neler yapilabilecegi
hakkinda ¢esitli ¢oziimler getirilmelidir. Yiiksek oOgrenim kurumlarinda okuyan
ogrencilerin beklentilerinin saptanabilmesi icin, ilk olarak bu kurumlardaki Meslek Yiiksek
Okulu ve Fakiiltelerdeki Ogrenci yapisinin farkliligt ve benzerlikleri analiz edilmesi

gerekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada 6rneklem olarak alinan bir vakif iiniversitesinin



Meslek Yiiksek Okulu ve Fakiiltelerindeki 6grenci yapisinin farkliligi ve benzerlikleri
analiz edilmis ve her iki kesimdeki 6grencinin hayata bakis acis1 beklentileri ihtiyaglar
konusundaki kendi goriisleri ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Bu calismanin gergeklestirilmesi i¢in kalite kavraminin, kalite yonetiminin, egitim
yonetiminin ve kalite yonetiminin egitime uygulanmasina iliskin ilkelerin ortaya konmasi
gereklidir. Bu konular bdliim bir ve ikide ele alinmistir.

Bu calismamizdaki amacimiz; meslek yiliksek okulu ve fakiilte Ogrencilerinin
beklentilerinde bir farklilik veya benzerlik olup olmadigi; bu farklilik veya benzerliklerin
ogrencilerin okuduklar1 boliimlere gore, siniflara gore, cinsiyetlerine gore, yaslarina gore
bir faklilik arz edip etmedigini saptamaya c¢alistik. Ayrica 6grencilerin bu beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in, iiniversitenin ne gibi destekleri saglamasi gerektigini ve
tiniversitelerin 6grencilere saglamis oldugu hizmetlerin, 6grenciler agisindan 6nem derecesi
ne oldugunu sapmaya c¢alistik.

Bu arastirmada yukaridaki amaglar Istanbul Ilinde yer alan bir vakif {iniversitesinin
meslek yliksek okulu ve fakiiltesinde okuyan 6grencilerinin yiiksek 6grenim kurumundan
beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasi i¢in neler yapilmasi konusundaki goriisleri ile

sinirlandirilmastir.



BOLUM I:
KALITE KAVRAMININ GELIiSiMi, MODELLER VE YAKLASIMLAR

Gilinlimiiziin 6nemli gereksinmelerinden birisi olan Toplam Kalite Yonetimi’nin
Oonemini anlayabilmek icin, ilk olarak kalite’nin ne demek oldugunu ve kalitenin gegmisten
giiniimiize gelene kadar gegirdigi evreleri anlamak gerekmektedir.

Bu sebeple bu bolimde kalite kavrami ayrintili bir sekilde incelenecektir. Bu
amagla kalite kavramina biiyiik katkilar1 olan kalite yazarlarinin da kalite yaklagimlar ile

kalitenin tarihsel gelisimi de dikkate alinacaktir.

1. KALITE KAVRAMI

1.1. Kalite Tanim1

Kalitenin tanimini1 yapmak bagli basina apayri bir istir. Clinkii kalitenin tanimi;
kalite tanimin1 yapacak olan kisiye gore degisiklik gostermektedir. Bu durum, kalitenin ¢ok
genis icerikli bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple kalitenin tanimlarin
belirtmeden Once, ilk olarak kalite kelimesinin s6zliik anlamlarina bakmak gerekmektedir.

Kalite kavrami Latince’deki “qualitas” kelimesinden tiiretilmistir ve “sey’”” anlamina
gelmektedir. Cigero ve diger Yunanl yazarlarin, bu kelimeyi “mahiyet ya da nitelik”
anlaminda kullandiklar1 belirlenmistir. Sozliikkteki tanimi itibari ile kalite; “yiiksek
derecede 1yi” veya “miikemmellik” olarak tanimlanmustir.

TSE standartlarinda yapilan kalite tanimina gore; kalite, bir lirlin veya hizmetin
belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplami
olarak ifade edilmistir.

Kalite; {iriin veya hizmetin miisteriyi tatmin etmesi, miisterinin isteklerini
kargilayabilmesidir. Farkli miisterilerin ayni {irlin veya hizmetten beklentisi ve istekleri
farklilik igereceginden kalite daha ¢ok 6znel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
Oznel kalite anlayisi, {lilkeden iilkeye, yasam diizeyine, zevke, geleneklere, toplumsal
yapiya, egitime prosediirlere gibi birgok faktoriin etkisi altinda degisiklik gostermektedir.
Bu agidan bakildiginda kalite 6zneldir. Ancak iiriiniin 6lgiilebilen, belirlenebilen ve ¢ogu
kez kalite standartlar1 veya mevzuatlarla belirlenen kalitesi ise nesnel kalite kavraminm

olusturmaktadir.



Kalite, aslinda tanimlanmakta goriilmekte, hissedilmekte ve yasanmaktadir.
Dolayisiyla bir seyin kalitesi konusunda karar verebilmek icin insanin onu goérmesi
kullanmast1 ya da yasamasi gerekmektedir.

Kalite kavramu ile ilgili olarak literatiirde yapilan tanimlara bakildiginda;

Shewhart kaliteyi; Aristo’nun yaklasimiyla “malin miilkemmelligi” olarak ele almis
ve alicinin 6demeyi kabul edecegi bir fiyatla memnunluk verecek bir iirliniin tasarlanmasi
ve TUretilmesi i¢in miisterinin gelecekteki ihtiyaglarinin Olgiilebilir veriler haline
doniistiiriilmesi olarak ifade etmistir.

Juran ise kalitenin tanimim1 o kadar basite alinabilecek bir tanim olarak
gormemistir. Bu sebeple kaliteyi tanimlarken, iiriin performansi / iiriin memnuniyeti (iiriin
hem mal ve hem de hizmet olarak ele alinmaktadir) ve kusur icermeme / iirlin
memnuniyetsizligi yaratmama tarzindaki bir yaklasimla kaliteyi tanimlamaktadir.
Bunlardan birincisi, kullanicilarin {irtinii satin almigs olmalarindan dolay1 tatmin
duymalarin1 saglayacak olan irliniin 6zellikleriyle ilgili olmaktadir (kullanim rahatligi,
sarfiyat, teslimatta cabukluk vs.). Ikincisi ise miisterinin aldig1 seyden mutsuzluk
duymasina sebep olup sikayetlere, tamirlere ve iadelere yol acan etkenler olarak ifade
etmistir. Kisacas1 Juran kaliteyi “kullanima ve amaca uygunluk™ olarak 6zetlemektedir.

Philip Crossby ise, kotii kalitenin bedelinin % 20 gibi yiiksek bir oranda
olabilecegini, kusurlar1 ve israfi yok eden islemlerle, bu kaybin biiyiik bir kismindan
tasarruf saglanacagini iddia ederek kaliteyi, “ihtiyaglarin ne fazla ne de eksik degil tam
olarak karsilanmas1 gerektigi ve gereklilik ve sartnamelere uygunluk, olarak tanimlarken,
tirlin kalitesine iliskin dort 6neri belirtmektedir. Bunlar;

1) Tanmimlama: Kalite gerekliliklerine uygun performans
2) Sistem: Kusurlarin 6nlemesi

3) Performans standardi: Sifir hata

4) Olgiim: Miikemmel kaliteye uygunsuzlugun bedelidir.

Feigenbaum ise iirlin veya hizmet kalitesini “bir iirliniin veya hizmetin kalitesi,
tilkketici ihtiyaglarim1 miimkiin olan en ekonomik seviyede karsilamayr amaglayan
miihendislik, imalat, kalitenin idamesi ve pazarlama 6zelliklerinin bilesimi” olarak ifade
etmistir.

Ishikawa ise kaliteyi “en ekonomik, en kullanisli ve her zaman tiiketiciyi tatmin

eden tiriintin tiretilmesi” olarak tanimlamstir.



Kalite, miisterilerin ihtiyaglarin1 ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli olarak
kargilayabilecek iiriin ve hizmetleri en ekonomik bir sekilde liretmek olarak tanimlanabilir.
Bir organizasyonda basarinin sirri, miisteri ihtiyaglarini bilmek, bunlar1 anlamak ve tiim

ithtiyaclar karsilanincaya kadar durmaksizin ¢alisarak, miisteriyi memnun etmektir.

1.2. Kalite Tanimindaki Modeller
1.2.1. Kalitenin Tanimdaki Bes Yaklasim Modeli

David Garvin 1988 yilinda ilk defa genis bir anlasilmaya olanak vermek amaciyla

literatiirde yer alan kalitenin tanimlarin1 kategorize etmistir. Bu yaklasima gore kalite;
—  Ustiin kalite yaklasimi
—  Uriin bazli kalite yaklagim1
—  Kullanici bazl yaklagim

—  Uretim bazl yaklagim

—  Deger bazli yaklasim diye siniflandirilmastir.

1.2.1.1. Ustiin Kalite Yaklasim1

Diisiik kaliteden ayri olarak kalite “miikemmelligin” uygulandigi durum olarak
tanimlanmistir. En yliksek standartlara haiz kalite olarak ifade edilmektedir. Bu yiiksek
standartlardaki kalite daha cok sanat ve edebiyat eserlerinde mevcut olmaktadir. Ornegin;
Beethoven’in senfonisi, Da Vinci’nin Mona Lisa’s1 gibi. Burada siralanan drneklerin hepsi
en yiiksek standardi elde etmek ve ona ulagmak icindir. Fakat bu ornekler herkes igin
kaliteyi ifade etmemektedir. Dolayisiyla boyle bir nesnellik eksikligi; belli bir isyerinde
calisip, kaliteyi amaclayan ve hedefleyen calisan isci i¢in problem olusturmaktadir. Bir
fabrikada mamul {ireten is¢iye kesin bir ifade ile o iirliniin yiiksek kalite olup olmadiginm
tanimlamasina engel teskil etmektedir. Bundan sonraki diger dort yaklagim ise daha nesnel

Ol¢limler icermektedir.

1.2.1.2. Uriin Bazli Yaklasim

Bu yaklagimda daha yiiksek kalitenin dl¢lilmesini miimkiin kilan spesifik 6zellikler
ve sifatlarlar tanimlanmaktadir. Kalite olgiilebilir ya da sayilabilir bir karakteristikte
goriilmektedir. Ornegin; bir araba koltugunun désemeligi deri ise suni deriye gdre daha

kalitedir, diye adlandirilmaktadir. Dolayistyla bu yaklasim kalitenin nesnel O6l¢iimiinii



saglayan araclar1 icermektedir. Fakat bunun dezavantaji belli bir 6zelligin ya da sifatin
varligina veya yokluguna gore yiiksek kaliteyi tanimlamasidir. Arabanin i¢inde deri koltuk

olup olmamasi1 onun daha yiiksek kaliteli olup olmamasi1 seklinde tanimlanmaktadir.

1.2.1.3. Kullanic1 Bazli Yaklasim

Bu yaklagimda kalite; bir {irliniin kalitesini belirleyen o {rliniin kullanicisidir,
seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketicinin isteklerini en iyi karsilan iiriin ve hizmetler kaliteli
olarak ifade edilmektedir. Juran bu yaklagimi “kullanima uygunluk™ olarak tanimlamigtir.
Kisaca kullanicinin o {irtinii nasil kullanmay1 planladigin1 6grenip, o ihtiyaca uygun {iriin
tiretmek anlamina gelmektedir. Bu yaklasim tiiketici memnuniyetini kaliteye
esitlemektedir. Bu yaklagimi benimseyen kurumlar hedef kitlelerinin ihtiyaglarint dogru

tanimlayip; buna uygun iiriin dizayni etmeleri gerektigini savunmaktadir.

1.2.1.4. Uretim Bazli Yaklasim

2

Crosby bu yaklagimi, “isteklere uygunluk” olarak tanimlamistir. Bu yaklagim
miihendislik ve iiretim uygulamalan ile ilgilidir. Miithendislik iirlinlin karakteristiklerini
belirlemektedir. Uretim departmanini da bu degerlere yakin degerlerle iiretim yapmaktadir.
Dolayisiyla {iretilen iirtin bu degerlere ne kadar yakin olursa, iiretilen iiriin o derecede
kaliteli olmustur. Bu yaklagimin bize nesnel Olgiilebilir kalite standartlar1 sagladigi gibi
kalitenin maliyetinin de diisiiriilmesini saglamaktadir. Fakat bu yaklasimin bir dezavantaji
da; tiiketici tercihlerini gbéz Onilinde bulundurmamasidir. Bu yaklasima gore, tiiketici

memnuniyeti direkt olarak o iriiniin veya hizmetin belirlenen hedef &zelliklere hangi

hassaslikta karsiladigina bagli olmaktadir.

1.2.1.5. Deger Bazli Yaklasim

Diger yaklagimlardan ayri olarak bu yaklasim basta maliyet ve fiyatlarla
tanimlanmaktadir. Tiiketicinin alim karar1 kabul edilebilir fiyat diizeyinde kaliteyi
olusturmaktadir. En yiiksek kaliteli {iriin, en yiiksek degere sahip degildir. Bu yaklasim en
1yi alimi1 “iirlin veya hizmete” isaret etmektedir.

1.2.2. Sekiz Boyutlu Kalite Kavrami1

Kullanici kriterlerini miihendislik dizaynini baglamak amaciyla David Garvin 1998

de tiiketicinin kaliteyi nasil algiladigini etkileyen etmenlerin anlagilmasini gerektigini 6ne



stirmiistiir. David Garvin’e gore eger bir Uriin veya hizmet diger bir iirline gére bu
etmenlerden bir veya birkagini daha iyi veriyorsa daha kaliteli olarak algilanmaktadir.

David Garvin’e gore bu kriterler;

—  Performans
—  Ogzellikler

—  Giivenirlilik
—  Uygunluk

—  Dayanmiklilik
—  Servis kalitesi
—  Estetik kalitesi

—  Algilanan kalite’dir.

1.2.2.1. Performans

Bir hizmetin veya {iriiniin birincil islem 6zelliklerini (ana gorevi) belirtmektedir.
Genellikle 6lciilebilmektedir. Ornegin, bir ev icin bu &zellikler kac tane odasi oldugu,
bunlarin kaginin banyosu oldugu gibi. Bir hizmet sektorii i¢in 6rnek verilecek olursa;

telefon ag¢ilmadan Once kag¢ defa ¢aldiktan sonra agilmasi 6rnek verilebilir.

1.2.2.2. Ozellikler
Bir iirliniin veya hizmetin kullaniciya goriiniim tarzini genisleten ek 6zellikleri ifade
etmektedir. Yani mal veya hizmetin temel fonksiyonlarina ilave olarak ikincil

ozellikleridir. Ornegin telefon ahizesinde goriintii icin yanan 151k gibi.

1.2.2.3. Giivenirlilik

Bir {irtintin belli bir zaman araliginda bozulmama olasiligini ifade etmektedir. Bu
ozellik, tirliniin bozulmadan kullanim ihtiyaci olan tiiketici i¢in ana belirleyici 6zelliktir.
Ornegin yaslh bir bayanim ihtiyac1 oldugu anda arabasinin galisacagindan emin olmasi gibi.
Garvin bu 6zelligin daha ¢ok dayanikli tiikketim mallar1 ile iligkilendirmektedir. Hizmet
sektoriinden buna 0rnek olarak, stirekli elektrik kesilmeleri karsisinda tiiketicinin buna olan

tepkisi verilebilir.



1.2.2.4. Uygunluk

Bir {iriiniinii ve hizmetin belirlenmis standartlara (6l¢ii uygunluguna) olan hassasligi
ifade edilmektedir. Bu uygunluk yaklasimina geleneksel A.B.D. bakis acist bir malin
onceden belirlenmis tolarens limitleri icerisinde olmasi seklinde yorumlanmaktadir. Eger
iretilen mallarm % 95’1 belirtilen tolarenslar icinde ise kaliteli olarak
yorumlanabilmektedir. Japon yaklagimini inceledigimiz de ise ikinci bir bakis agis1 ortaya
cikmaktadir. Bu diislince tarzi Taguchi’nin bakis agisinda yer almaktadir. Bu bakis agisina
gore, istenilen dl¢iiden meydana gelen sapma ne kadar biiyiik ise miisteri o denli az tatmin

olmus, demektir.

1.2.2.5. Dayaniklilik
Bir iiriiniin ekonomik ve teknik émriinii 6lgmektedir. Ornegin ampullerin uzun siire

bozulmadan yanmasi gibi.

1.2.2.6. Servis Kalitesi

Bir {iriiniin bozuldugu zaman tekrardan faaliyete gecme hiz1 veya faaliyete konma
hiz1 olarak ifade edilmektedir. Yani satis sonrast hizmetin niteligi, mal veya hizmetin
onarilma kolayligi, hizmetin hizi, kurumun miisterinin sikayetine yaklasimi konulari

icermektedir. Ayn1 zamanda servis elemanin davraniginin uygunlugu da buna eklenebilir.

1.2.2.7. Estetik Kalitesi

Kullanicinin iirline olan tepkisini belirleyen 6znel boyut olarak tanimlanmaktadir.
Bireyin kisisel tercihini ifade etmektedir. Bireyin bakis agisini, iiriinii nasil gordiigiinii ve
nasil algiladig: belirtmektedir.

Uriiniin goriiniisii, tad1, yarattig1, duygu, koku, su vb. dzellikler bu boyutta yer

almaktadir.

1.2.2.8. Algilanan Kalite
Bu boyut 6znel bir boyuttur. Bir mala veya hizmete endirekt 6l¢iimlere dayanarak

atfedilmis kalite olarak ifade edilmektedir. Miisterinin iiriin hakkindaki algisidir. Ornegin;



bir kisinin iyi bir usta oldugunu, onun yapmis oldugu ise bakarak sdyleyebiliriz. Bakimli ve
diizenli is, onun iyi bir usta oldugu izlenimini verebilir; fakat kesin bir ipucu olamaz. IBM
kaliteli bir imaja sahiptir. IBM ilk kisisel bilgisayarlarini liretmeye basladiginda Apple ile
olan rekabetinde onun mallariin daha kaliteli oldugu algilaniyordu. Ciinkii IBM’e

atfedilmis bir kalite imaj1 vardi. Algida dyle yer etmistir.

2.1.4. Servqual Hizmet Kalitesi Boyutu
Yukarida bahsedilen David Garvin’in sekiz boyutlu kalite kavrami hizmet

sektoriinii  direkt olarak uygulanamamaktadir. 1990°da hizmet sektorii i¢in Berry,

Parasuraman ve Zeitham bes tane boyut belirlemistir. Bunlar;

—  Giivenirlilik

—  Sorumluluk

—  Giivence

—  Empati

—  Aktifler / Tesisler

1.2.3.1. Giivenilirlilik

Bu boyut tutarli ve gilivenilir bir hizmet verebilme becerisini ifade etmektedir.
Miisterinin isteklerinin tamamen uygun sekilde karsilanmasini igermektedir. David Garvin
bu boyutu uygunluk olarak tanimlamistir. Ornegin, miisteriler Mc Danolds’tan, kisa siirede
siparislerin alinmasin1 ve yemekleri yedikleri mekanin temiz olmasini istemektedirler. Bu

onlarin Mc Donalds’ta her zaman bulacaklarina inandiklar1 hizmet anlayisi olmaktadir.

1.2.3.2. Sorumluluk
Personelin istekli ve geciktirmeden miisteriye hizmet verme becerisi sorumluluk
boyutunu olusturmaktadir. Ornegin; yonetim tarafindan, bir siipermarketin kasalarinda

olusan uzun kuyruklarin farkina varilip, hemen ek bir kasanin devreye girmesi gibi.

1.2.3.3. Giivence



Kurumun bilgi ve nazik davranig yolu ile giiven verici sekilde temsil edilmesini
ifade etmektedir. Bu da hizmet kalitesinin giivencesini ifade etmektedir. Ornegin, doktorlar
ve avukatlar diplomalarin1 ofislerinin duvarlarini agikca asarak giiven telakki etmektedirler.

Ayrica tuttuklar: ofisler hep saygin mekanlardadir.

1.2.3.4. Empati

Miisterilere sahsi olarak ilgi gostererek, 6zenli bir yaklasim sergilemek miisterileri
onlarin bakis acis1 ile ele almak, hizmet kalitesinin empati boyutunu olusturmaktadir.
Ornegin; Disneyland’a rehberler ziyaretcileri giiliimseyerek cevap vererek ve soru sorarak

onlarin ihtiyaglarini tespit etme seklinde egitilmektedir.

1.2.3.5. Aktifler / Tesisler
Miisterinin tesislere ekipmanlara ve ¢alisanlara iliskin algist bu boyutu
olusturmaktadir. Ornegin, IBM teknik servisi veren caliganlarinin her zaman profesyonel

tarzda giyinmelerini isteyip, miisterilerinin algisinda boyle bir izlenime yol agmayi

hedeflemistir.

1.2.4. Kalite Bilesenleri

Bir {iriine ait herhangi bir kalite karakteristiginin ger¢eklesmesinde pek cok faktor
gdz Oniine alinmalidir. Tiiketicilerin biling seviyesi, piyasadaki rekabet, pazarlama
politikasi, kullanilan hammadde ve yar1 mamul gibi pek ¢ok faktor kalite karakteristiginin
olugsmasinda etkili olmaktadir. Ancak {ii¢ Onemli bilesen kaliteyi Onemli o6lciide

etkilemektedir. Bunlar;

—  Tasarim kalitesi
—  Uygunluk kalitesi

—  Performans kalitesi

1.2.4.1. Tasarim Kalitesi
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Tercih edilen o6zelliklerin iirlin tasariminda yer almasi olarak ifade edilmektedir.
Tasarim kalitesi, miisteri aragtirmalari ve hizmet / satis ziyaretleri ile baslamakta ve
miisteriyi tatmin edecek bir iiriin / hizmet kavraminin belirlenmesi ile siirdiiriilmektedir.
Ornegin, bir otomobilin otomatik ya da diiz vitesli olmasi veya otomobilin koltuk

dosemesinin deri ya da suni deri olmasi bir tasarim kalitesidir.

1.2.4.2. Uygunluk Kalitesi

Gergeklestirilen iiretimin tasariminda belirtilen 6zelliklere uymasi olarak ifade
edilmektedir. Miisteriye sunulan iirliniin belirlenmis olan tasarima ne kadar uydugu ile
alakalidir.

Ornegin otomobilin 30, 60, 90 km / h diizeyindeki hizlarda vites degistirilmesi
seklinde tasarlanmigsa ve biitiin iiretilen tiim otomobiller gercekten bu hizlarda vites
degistiriyorsa uygunluk kalitesi “miikemmel” olarak ifade edilebilir; ancak vites

degistiremiyorsa, uygunluk kalitesi diislik olarak ifade edilmektedir.

1.2.4.3. Performans Kalitesi

Performans kalitesi, kurumun {riinlerinin pazardaki performans diizeylerinin
miisteri aragtirmalari satis / hizmet ziyaretleri analizleri ile belirlenmesine denmektedir. Bu
belirleme c¢aligmalari, satis sonrast hizmet, bakim, giivenirlilik ve lojistik destek analizi ile
miisterilerin neden kurumun {riin / hizmetlerini satin almadiklarinin arastirmasini

igermektedir.

1.3. Kalite Kavraminda Degisik Yaklasimlar

1.3.1. Deming

Deming, kaliteyi “pazarin ihtiyaglarina uygun olan diisiik maliyetle ve tahmin
edilebilir ve giivenebilir sonuglarin elde edilmesi” seklinde ifade etmistir.

Deming’in temel felsefesine gore, kalite ve liretim arttik¢a iirlinlin ¢esidi azalir, her
irlin icin gerekli malzeme c¢esidi artacak ve bunlara istatistiksel kalite kontrolii
uygulanacaktir. Deming “istatistiksel kontrol” yapildig1 zaman bozuk islerin olmayacagini
iddia etmiyor, ancak bozuk ¢ikabilecek is parcalarinin tesadiifi rakamlarinin yerine belirli

sinirlar arasinda ve 6nceden tahmin edilebilir degerlerde ortaya ¢ikacagini belirtmektedir.
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Deming felsefesini on dort ana ilkede toplamastir.
1) Hizmet ve iirlinlerin gelistirilmesi i¢in amaglara siireklilik yaratmak
2) Yeni bir toplam kalite ve stirekli gelisim felsefesi gelistirmek
3) Kaliteyi yakalamak i¢in biitiin halinde teftis bagimliligina son vermek
4) Yapilan isi sadece para ile 6diillendirmeye son vermek
5) Hizmet ve iiretim sistemlerini siirekli gelistirmek
6) Kurumda mesleki egitim vermek
7) Liderligi tesis etmek
8) Korkuyu yenmek
9) Boliimler arasinda engelleri kaldirmak
10) Slogan, nasihat ve sayisal kotalar1 kaldirmak
11) Is kotalarmni kaldirmak
12) Calisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarin1  engelleyen
unsurlari kaldirmak
13) Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak

14) Degisimi saglayacak tedbirler almak.

1.3.1.1. Deming Yaklagiminin Ilkeleri
Deming’in yukarida siralanan on dort tane maddesi li¢ temel felsefe etrafinda

toplanabilir. Bunlar

—  Amag stirekliligi
—  Siirekli gelisim.

—  Fonksiyonlar aras1 yardimlagsmadir.

1.3.1.1.1. Amag Siirekliligi

Deming’e gore tepe yonetimi siirekli fikir degistirirse, kurumun geri kalan kismi1 da
bu degisim programina inancini yitirir. Bir kurumun tedarik¢ileri o kurumun satin alma
miidiiriiniin degismesi halinde bile, o kurumda uygulanan politikalarda degisim olmadigini

bilmesi gerekmektedir. Bu sebeple mutlaka amag siirekliligi olmalidir.

1.3.1.1.2. Siirekli Gelisim
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Sayilan on dort madde aslinda siirekli gelisim maddesini ifade etmektedir. Ozellikle
yoneticiler yeni felsefeyi Ogrenerek, stirekli gelisimi saglamali ve mevcut hatalar
kabullenmemelidirler. Mevcut olan hatalarin sebeplerini  belirlemede, istatistiksel
metotlarin  kullanimim1 gerekmektedir. Bunu belli bir grup teknisyene goérev olarak
vermektense calisanlara kitle egitimi vererek, herkesin bu gelisim siirecine katilimi
saglanmalidir. Egitim calisanlarin goérevlerini gdzlenmesini ve hatalarinin sebeplerini
belirlemesini saglamaktadir.

Deming bu hatalar ikiye aymaktadir. Bunlar genel ve 6zel hatalardir.

Genel hatalar; fabrika icindeki iiretim siirecindeki birgok operasyonda agikga
goriilebilir nitelikte olanlar1 kapsamaktadir. Bunun sebebi olarak da; diislik liriin dizayni,
makinelerin kendilerine verilen gorevi yapabilecek nitelikte olmamasi, rahatsiz is ortami
vb. durumlar 6rnek gosterilebilir.

Ozel hatalar; bunlar yonetim tarafindan giderilecek hatalar1 kapsamaktadir. Belli bir
is siireci icin egitim eksikligi, cok amagli ekipmanlar (birgok isi yapabilecek diizeyde genel
ekipmanlarla o igi yapmaya caligsmaktir), kalitesiz hammadde girisi, ve ¢alisan hatalari gibi.
Bunlar daha c¢ok departmanlarin kendi islerinde calisanlar tarafindan yonetimin yardimi
olmadan diizeltilebilir nitelikteki hata sebepleri olmaktadir. Deming bu iki hata sebebini

ayirt edebilmek igin siire¢ kontrol tablolarini olusturmustur.

1.3.1.1.3. Fonksiyonlar Aras1 Yardimlagma

Fonksiyonlar arasi1 yardimlasmada; ilk olarak herkesin kendine verilen isin ne
gerektirdigini bilmesi gerekmektedir. Bir kurumda tepe yoneticiler ve alt departman
yoneticileri bir araya gelerek bir islem listesi olusturmalidir. Tepe yoneticiler ve alt
departmanlar kendilerine gore listeyi 6nem derecesine gore incelemelidirler. Dolayisiyla bu
iki listeyi kiyaslayarak, hem tepe yonetim hem de alt departmanlarin ikisi de ne yapilacagi
hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Ornegin, bir okul hem A.B.D. bayragim hem de okulun
bayragint birbirine yakin mesafelerde asmistir. Bir gorevlide kolej bayragimin A.B.D
bayragindan daha yukarida sallandigini fark ediyor. Gorevli A.B.D. bayragindan sorumlu
kisi ile irtibata geciyor ve hatanin diizeltilecegini bekliyor fakat bir sonraki hafta fark
ediyor ki durumda bir herhangi bir degisiklik olmamis. Tekrardan ayni1 departmanla irtibata
girdiginde fark ediyor ki higbir islemin yapilmamigtir. Higbir islem yapilmamis

olmamasinin nedeni ise, bayragin baska bir departman tarafindan kontrol ediyor olmasidir.
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Departmanlar arasi igbirliginin eksik oldugu yerlerde ne yapilmasi gerektigi hakkinda
eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple Deming’e gore mutlaka fonksiyonlar arasi

isbirligi olmas1 gerekmektedir.

2. Deming Cevrimi
Deming tarafindan gelistirilen Deming Cevrimi yontemi dort evreden olugsmaktadir.

Bu evreler agagida agiklanarak yer almaktadir.

1.3.1.2.1. Birinci Evre: Planla

Uriin kalitesi ve miisteri gereksinimleri arasindaki fark hakkinda bilgi toplarken,
farki ortaya ¢ikartan siire¢ degiskenlerinin elemanlarinin degisiklige ugratildiginda, siireg
tizerindeki etkilerini belirleyecek bir plan gelistirilmelidir. Bu durumda bir iyilestirme

yapmaya baslandiginda, ilk hareket noktasi plan olmalidir.

1.3.1.2.2. Ikinci.Evre: Uygula

Plan deneme esasli olarak ele alinir ve ii¢ boliimlii siire¢ ile basarilir. Oncelikle,
kurum deneme planina dahil insanlar1 egitmelidir, boylece herkes miisteri gereksinimleri ve
tiriin kalitesi arasindaki farkla ilgili olarak Onerilen azalma ve diizeltilmis degiskenler
arasindaki ilgiyi anlayacaktir. Ikinci olarak, deneme planinda ilgili kisiler, planin, kendi

calismalarini nasil etkileyecegi ve hangi ayarlamalarin gerekecegi konusunda egitilmelidir.

1.3.1.2.3. Ugiincii Evre: Kontrol Et

Ikinci evrede uygulamaya alman deneme plani, iki soruyu cevaplayabilmesi icin
stirekli izlenmesi gerekmektedir. Birinci soru; diizeltilmis silire¢ degiskenlerinin plana
uygun olarak davranip davranmadiklar1 ve miisteri gereksinimleri ile {irlin kalitesi
arasindaki farkin azalmasina yol a¢ip agmadiklaridir. Ikinci soru ise, planin akis etkilerinin

sorunlara ya da iyilesmelere yol a¢ip agmadig1 izlenmek olacaktir.
1.2.1.2.4. Dordiincii Evre: Diizelt

Yapilmasi gerekenin yapilmasi, istisnalar yoluyla bulunan hatalarin diizeltilmesi

anlamina gelmektedir. Bu safhada hatalarin yeniden ortaya ¢ikmasini 6nlemek i¢in gerekli
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tedbirleri almak onemli arz etmektedir. Hatanin tekrar ortaya ¢ikmasina engel olmayan bir
denetimin hicbir faydasi olmamaktadir.

SEKIL 1:Deming Cevrimi

Kontrol et Uygnla
Gelistne

Kaynak: Ozveren M., Toplam Kalite Yonetimi Temel Kavramlar ve Uygulamalar,

Istanbul, 2000, s.21

1.3.2. Juran
Juran kaliteyi ikiye ayirmistir. Bunlardan birincisi, 6zel talep ve nitelikleri
karsilayacak {irlinlin; ikincisi ise, kullanima uygun nitelikteki iirlinlin kalitesini ifade
etmistir. Juran ilk defa “kullanim veya kullanim i¢in uygunluk™ terimini bulmus ve bunu
“Ozelliklerin uygunlugu” olarak ifade edilen kalite tanimindan ¢ikartmustir.
Juran kalite gelisimi konusundaki fikirlerini on madde haline getirmistir. Bunlar;
1) Gelisme icin firsat ve ihtiyaglar konusunda bilin¢lendirme ortami

saglanmasi



2) Gelisme icin dogrudan hedeflerin belirlenmesi

3) Siire¢ gelisimini saglamak i¢in organizasyonel yapinin olusturulmasi
4) Uygun egitimin saglanmasi

5) llerlemenin tanimlanip rapor edilmesi

6) Problem ¢6zme icin proje yaklasiminin uygulanmasi

7) Bagarmin taniip kuvvetlendirilmesi

8) Sonuglarin tartigilmasi

9) Degisimle ilgili kayitlarin tutulmasi

10) Kurumdaki biitiin siirecler i¢in yillik gelisme ¢evrimlerinin olusturulmasidir.

1.3.2.1. Juran’in Kalite Felsefesi Sureci

Juran kalite felsefesi siirecinin ii¢c asamadan meydana geldigini belirterek, kalitenin

ticlemesi denilen teoriyi gelistirmistir. Bu siirecler;

—  Kalite planlama
—  Kalite kontrol

—  Kalite iyilestirme

1.3.2.1.1. Kalite Planlama:

Bu asamada miisterinin ihtiyaclarinin da tanimlanmasi gerekmektedir. Miisteriler i¢
ve dis misteri diye ikiye ayrilmaktadir. Mal veya hizmet maliyet ile kalite hedeflerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Daha sonra siirecin dizayni gelistirilmektedir. Siirecin dizaym
mevcut kosullarla uygun iiriin tasarimi ve iiretim siire¢ tasarimidir. Daha sonra da bu siireg

kendilerine gerekli olan ve egitimin verildigi ¢alisanlara aktarilmaktadir.

1.3.2.1.2. Kalite Kontrol:

Fiili performansin Ol¢iilmesi olarak ifade edilmektedir. Kontrol edilmesi gerekli
kritik parcalarin uygunlugudur. Bu par¢a ve elementler neler ise onlar tespit edilir. Bunlarin
Ol¢iimii ve Ol¢iim metotlarinin nasil yapilacagi tanimlanmaktadir. Caligma performansinin
standartlar tespit edilmektedir. Calisma performansi Ol¢iiliir. Standartla kiyaslanir daha

sonra aradaki fark tespit edilir. Kalite kontrol en alt calisana kadar inilmesi gerekmektedir.
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Hatta burada gorevi ifsa eden calisanlar tarafindan yapilmali gerekmektedir. Bu da genis

bir bilgi toplama ve problem ¢dzme teknikleri gerekli egitimle miimkiin olmaktadir.

1.3.2.1.3. Kalite Iyilestirme:

Belli bir spesifik gelisim projelerinin gerekliligine olan ihtiyaci belirlemektedir. Bu
projeleri yapacak uygun bir takimin organize edilmesi, hatalara yol agacak, sebeplerin
kesfedilmesi ve bunlarin mevcut ¢alisma kosullar iginde ¢6ziim iiretilmesi saglanmaktadir.

Bu ii¢ proses kalite tigclemesi teorisini meydana getirmektedir.

SEKIL 2: J.JM.JURAN’IN KALITE FELSEFESi SURECI

Kalite Planlama Kalite Kontrol Kalite
Iyilestirme
HAZIRLIK Kalite hedeflerinin Planlarin performans
ASAMASI kargilanmasi seviyelerini iyilestirme
Kalite hedeflerini asamasi
karsilama
AMAC AMAC AMAC
Kalite hedeflerini Kalite planina uygun Gergeklesen
karsilayabilecek bir olarak yiiriitiimii performansi, planlanan
stireci olusturmak gerceklestirmek performanstan daha
iistiin hale getirebilmek

Kaynak: Tozluyurt E. ve Senel G., Toplam Kalite Y6netimi, istanbul, 1994, 5.325

1.3.3. Crosby

Crosby, 1979 yilinda kabul edilebilir kusur seviyesi ile ilgili diisiince sisteminden
s0z ederek, kalite licretsizdir adli eserinde herhangi bir kusur seviyesinin ¢ok yiiksek
oldugunu ve isletmelerin, onlarin sifir hata amacina gotiirecek programlar olusturmalari
gerektigin, belirtmistir. Crosby kaliteyi, yerine (ihtiyaca) gore kullanimdir ve gereksiz
kullanim maliyeti ile degerlendirilmelidir, seklinde ifade etmistir.

Juran kalite artiyorsa, 6l¢iim maliyetlerinin de arttigini belirtmistir. Ancak Crosby

onleme yaklagimini uygularsak, bu toplam maliyetlerde artisa degil, diismeye yol acacagini
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vurgulamistir. Crosby bunlara ek olarak, kalite yonetiminin dort yeni kalite yonetim
maddesi oldugunu belirtmistir. Bunlar;

1) Kalite beklentilere uygunluktur. Beklentiler acik bir sekilde belirtilmelidir ki
herkes kaliteden ne bekledigini bilmelidir.
2) Kalite 6nleme ile basarilabilmektedir. Onlemeler egitim, disiplin, rneklerin
ve digerlerinin sonucudur.
3) Standart kalite performansi sifir hata olmalidir. Hatalar tolere edilmemelidir.
4) Kalite, uygunluk fiyat1 ile Olclilmektedir. Eger bir mal kendisinden
beklentilere cevap veremiyorsa uygunsuzsa kalite Ol¢limii bunun fiyati
olmaktadir.
Crosby kaliteyi artirmak i¢in on dort program olusturmustur. Bunlar;
1) Yonetimin kararlilig
2) Kalite iyilestirme gruplari
3) Kalite dl¢limii
4) Kalite maliyetlerinin tespiti
5) Kalite bilincinin olusturulmasi
6) Diizeltici 6nlemlerin alinmasi
7) Sifir hatanin planlanmasi
8) Is gorenlerin egitimi
9) Sifir hata giinii
10) Hedef belirleme
11) Hata nedenlerinin yok edilmesi
12) Taninma / tanitma
13) Kalite gruplar
14) Yeniden baglama
Crosby; kalite maliyetini ile ilgili bir sekil de gelistirmistir. Bu sekile kalite
uygunluk modeli denilmektedir. Bu sekil bes asamadan olusmaktadir. Belirsizlikten
belirsizlige dogru giden bir sekildir. Birinci asamada yonetim kaliteyi bir ara¢ olarak
gorememektedir. Problemleri ¢gozememektedir. Bu siirecte kalite gelistirme aktivitelerinden
bahsedilmektedir. Son asamada ise; kurum artik kalitenin kurum basarist i¢in bir arag
olduguna inanmakta ve problemler ¢oziilmektedir, kalite gelistirme aktiviteleri de bir

siireklilik haline gelmektedir. Crosby’nin yazilarindan su fark edilmektedir ki; Crosby,
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diger kalite yazarlarina gore; biitliniiyle {iriin ve hizmet {izerinde odaklanmamistir. Sadece
hatalardan bahsetmigstir. Kalite ile ilgili olan her seyden ne olursa olsun belirlenen
ozelliklere uygun olabilmektedir. Kaliteyi sadece iiriin ve hizmette sinirlamamigtir. Her sey
kalite olabilmektedir. Yeter ki istenilen 6zelliklere uygun olsun. Sekil 3’de goriildiigii gibi
kalite arttikca uygunluk maliyeti artmaktadir. Belli bir noktada onleme maliyeti ise

diismektedir.

SEKIL 3: KALITE UYGUNLUK MODELI

Denetim
Uygunluk Maliyeti
Maliyeti
Onleme
Kalite
Diisiik Yiiksek

Kaynak: Rao A. ve digerleri , Total Quality Management: A Cross Functional
Perspective, A.B.D., 1996, s,45

1.3.3.1. Crosby’nin 5 Olgunluk Modeli
Crosby Olclim kategorilerini;
1) Y 6netimin anlayis ve davranislari,
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2) Kalitenin organizasyon i¢indeki durumu,
3) Problem ¢ozme,

4) Satislara oranla kalitenin maliyeti,

5) Kalite gelistirme ¢abalari,

6) Kurumun kalite durumunun 6zeti basliklar1 altinda toplamistir. Ayrica bu

kategorileri de asagidaki bes asamaya gore incelemis ve modellendirmistir.

1.Asama: Belirsizlik
2.Asama: Uyanis
3.Asama: Aydinlanma
4.Asama: Bilgelik
5.Asama: Belirlilik

1.3.3.1.1. Yonetimin Anlayis ve Davranislari

1.Asama Belirsizlik:

Kalite bir yonetim araci olarak goriilmemektedir. Boyle bir kalite ara¢ mevcut
degildir. Yonetimde kalite kavrami1 mevcut degildir.

2.Asama Uyanis :

Kalitenin bir deger saglayacagi yavas yavas anlasilmaya baslanmistir. Fakat bunun
icin yonetim ne para ne de zaman ayirmayi diistinmektedir.

3.Asama Aydinlanma:

Artik hali hazirda bir kalite gelistirme programi mevcuttur. Kalite yonetimi
hakkinda daha fazla bilgi 6grenmeye baslanmistir ve kalite programi desteklenmektedir.

4.Asama:Bilgelik

Yo6netimde artik bu programa dahil olmaktadir. Ynetim kalitenin biitlin kistaslarini
anlamaktadir. Kendi rollerini tespit etmektedir.

5.Asama Belirlilik:

Kalite yonetimi, kurumun genel sistemi i¢inde vazgecilemez bir pargasi haline

gelmigtir.

1.3.3.1.2. Kalitenin Organizasyon Igindeki Durumu
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1.Asama Belirsizlik:

Kalite sadece iiretim ve miihendislik alanlarmin i¢inde yer almaktadir. Denetim
organizasyon i¢inde mevcut degildir. Kalite kontrol da yoktur. Sadece 6l¢iimlere ve hatali
mallarin ayiklanmasina 6nem verilmektedir.

2.Asama Uyanis:

Daha giiclii bir kalite lideri ortaya ¢ikartilmaktadir. Fakat hala ana 6nem olgiimlere
ve hatal1 mallarin tespitine 6nem verilmektedir. Kalite hala {iretimin bir konusu olarak

goriilmektedir.

3.Asama Aydinlanma:

Kalite departmani tepe yonetime rapor hazirlamaya baslamistir. Kalite departman
yoneticisi kurum yonetim kadrosunda bir rolii vardir.

4.Asama Bilgelik

Kalite yoneticisi artik kurumun ciddi bir yonetim g¢alisan1 olarak goriilmektedir.
Etkin rapor sunumu séz konusudur. Onleyici faaliyetler sistemde artik yerini almistir.
Miisteri iliskileri bu sistemin i¢ine dahil edilmistir.

5.Asama Belirlilik:

Kalite yoneticisi artik bir yonetim kurulu iiyesi olmustur. Ana onleyici faaliyetler

artik temel hedef olarak belirlenmistir.

1.3.3.1.3. Problem C6zme

1.Asama Belirsizlik:

Varolan problemlerle miicadele edilmektedir. Herhangi bir ¢6ziim getirilememekte
ve problemin tanimi yapilamamaktadir.

2.Asama Uyanis:

Cok 6nemli sorunlarla miicadele i¢in takim olusturulmaktadir. Fakat bunlarin i¢inde
uzun dénemli sonuclar yer almamaktadir.

3.Asama Aydinlanma:

Diizeltici  hareketlere dair bir bilgi ag olusturulmustur. Problemlerle
yiizlesilmektedir ve sorunlar ¢oziilmeye calisilmaktadir.

4.Asama: Bilgelik
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Problemler gelisme sathasinda tanimlanmaktadir. Biitiin fonksiyonlar artik
gelisimlere ve Onerilere agik hale gelmektedir
5.Asama Belirlilik:

Sadece ¢ok sira dis1 durumlar disinda problemlerin 6niine gecilinebilmektedir.

1.3.3.1.4. Kalite Maliyetinin Satiglara Oran1

1.Asama Belirsizlik:

Kalite raporu mevcut degildir. Kalite maliyetinin satislara oranin ka¢ oldugu
bilinmemektedir. Fakat hali hazirda %20 olarak kabul edilmektedir. .

2.Asama Uyanis:

Kalite raporunda, kalite maliyetinin satislara oranin %3 oldugunu gostermektedir.
Ancak ger¢cek mevcut oran ise %18 dir.

3.Asama Aydinlanma:

Kalite raporunda, kalite maliyetinin satiglara oranin %8 oldugunu gdstermektedir.
Ancak gercek mevcut oram ise % 12’°dir.

4.Asama: Bilgelik

Kalite raporunda, kalite maliyetinin satiglara oranin % 6,5 oldugunu géstermektedir.
Ancak gercek mevcut oran ise % 8’dir.

5.Asama Belirlilik:

Kalite raporunda, kalite maliyetinin satiglara oranin % 2,5 oldugunu gostermektedir.

Ancak gercek mevcut oran % 2,5’dir.

1.3.3.1.5. Kalite Gelistirme Calismalari

1.Asama Belirsizlik:

Organize olmus herhangi bir kalite gelistirme agsamas1 mevcut degildir.

2.Asama Uyanis:

Kalite gelisimine yonelik kisa donemli motivasyon calismalari yapilmaktadir.

3.Asama Aydinlanma:

On dort basamakli program uygulanmaktadir. Her bir basamagin ne oldugu
anlasilarak uygulanmaktadir.

4.Asama : Bilgelik

On dort basamak uygulanmalarina devam edilmektedir.
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5.Asama Belirlilik :

Kalite gelisimi normal ve devam eden bir ¢aligma haline gelmektedir.

1.3.3.1.6. Kurumun Kalite Durum Ozeti

1.Asama Belirsizlik:

Kurum neden kalite ile ilgili problemleri oldugunu bilmemektedir.

2.Asama Uyanis:

Kurum kendisine sunu sormaktadir: “Her zaman kalite ile ilgili problemlerimiz
olacak m1?”

3.Asama Aydinlanma:

Yonetimin de katilimi ile kalite gelisimi ile beraber kalite ile ilgili problemlerin ne
oldugunu tanimlanmakta ve bunlar1 ¢ozmeye calisilmaktadir.

4.Asama: Bilgelik

Hata 6nleme ¢aligmalar1 rutin bir ¢alisma haline gelmektedir.

5.Asama Belirlilik :

Kurum nigin kalite ile ilgili problemi olmadigini artik bilmektedir.

1.3.4. Ishikawa

Ishikawa; istatistiksel kalite kontrol vasitasiyla kalite yonetimine yaptig1 katkilarla
taninan bir kalite yazaridir. Ishikawa ya da neden sonug diyagrami (balik kil¢ig1) yontemi
olarak bilinen katki, problem ¢6zme teknigi olarak en ¢ok kullanilan tekniklerden birini
gelistirmistir.

Ishikawaya bir kurumda kalite kavramini gelistirebilmek i¢in yapilams: gerekenleri
ic madde altinda toplamaistir.

1. Madde: Kurumda c¢alisan herkes kalite kontrol gelistirme calismalarina aktif
olarak katilmalidir. Kalite kontrol gelistirmeyi yedi istatistiksel ara¢ ( pareto diyagrami,
Neden sonu¢ diyagramlari, histogramlar, kontrol ¢izelgeleri, dagilma diyagramlari,
gruplandirma, kontrol tablolar1) kullanmayi O6grenerek saglamalidir. Bu araclardan bir
tanesi de neden —sonu¢ diyagramidir. Kendisi gelistirdigi i¢in bu diyagrama Ishikawa

diyagrami da denilmektedir.
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2. Madde: Miisteri kaliteyi belirleyen ve tanimlayan birincil kisi olarak gormektedir.
O miisteriyi hattin bir sonraki asamasi olarak gormektedir. Miisteri sadece bitmis iiriin i¢in
paray1 6deyen kisi degildir. Hattin bir diger ucundaki kisi de miisteridir.

3. Madde ise; kalite kontrol ¢emberleridir. insanlar1 ¢emberler icinde drgiitleyerek
kalite sorunlarin ¢Oziimii i¢in, kalite felsefe calisanlarin egitimi iizerine odaklanmasi
seklinde Ozetlenebilir. Ancak egitim insanlar iirettikleri iirlin ve tretim siireci ile ilgili
problemleri ¢6zebilme ve is ortamini getirebilmede ancak egitilmis insanin etkili oldugunu
diisiinmektedir. Yonetimin rolii ise takimin kogu gibi davranmaktir. Calisanlarin belirledigi
sorunlar1 dinlemek ve onlara bir problemi ¢6zmek ic¢in gerekli araclarin uygulanmasinda
yardimci1 olmalidir. Kalite her ¢alisanin bir gorevi oldugu i¢in, kalite kontrol departmaninin
olusturmasi gerekliligine inanmaktadir. Problemlerin ¢6ziimiinde takim c¢aligsmasinin etkili
oldugunu savunmaktadir. Kalite kontrol ¢cemberleri problemleri anlayabilen ve ¢éziimleyen
bireylerden olusmaktadir. Her zaman bir sorun c¢iksa goniilli kalite c¢emberleri
olusturulmaktadir. Daha sonra c¢oziimlerin istenilen hedefleri  gerceklestirip
gerceklestirmeyecegini belirlenmektedir. Gergeklestiriyorsa standart haline getiriler ve
giinlik caligmanin parcast haline getirirler. Ayn1 zamanda kalite i¢in kullanici bazlhi

yaklagimi kuvvetli olarak savunanlardan olmustur.

1.3.5. Feigenbaum

Feingenbaum bir kalite kontrol uzmani olarak geleneksel kalite iyilestirme araglari
olan istatistik, motivasyon ve egitimi bir slire kullanmasina ragmen, bunlarin etkin
yontemler olmadigmi ileri siirerek kalitenin, grup ve bireye dayali ara¢ ve tekniklerle
gelistirilemeyecegini kabul etmis, konuya daha biitiinciil bir bi¢cimde yaklagsmistir.
Feingenbaum’un {izerinde odaklandig1 temel kavram, toplam kalite kontroldiir. Ona gore
kalite, sadece belli bir gruba 6zgli olmayip, herkesin isi olarak tanimlamigtir. Kalite, bir
malin ya da hizmetin alicisi ne soyliiyorsa odur diye ifade etmistir.

Feingenbaum kalite yoOnetimine parasal bir yaklasim getirmistir. Kalite
programlarinin etkili bir sekilde kurulmasi ve yonetiminin bu alanda yapilacak yatirimlarin
geri doniis hizin belirleyecegine inanmakta olan Feingenbaum, kalitesizligin maliyetinin

belirlenmesinin kalite yonetimi i¢in gerekli oldugunu belirtmistir.

1.4. Kalitenin Gelisimi ve Evreleri
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Kaliteye yaklasimda konuyu dort baglik atkinda toplamak miimkiindiir.

—  Muayene / Denetim
—  Kalite kontrol
—  Kalite giivence

— . Toplam kalite kontrol

1.4.1. Muayene / Denetim

Tarihsel gelisimde sanayi devrimi ile beraber giindeme gelen kalite ile ilgili ilk
yaklasim muayenedir. Muayene {iirlin veya hizmetin iiretiminden ya da olusturulmasindan
sonra Ozelliklerinin  Ol¢limii, incelenmesi, sinamast ve sonuc¢larinin belirlenmis
gereksinimlerle karsilastirilarak bu 6zelliklerin uygunlugunun karsilanip karsilanmadiginin
gozden gecirilmesi olarak tamimlanmaktadir. Standartlara uygun olmayan iirlin ve
hizmetlerin ayrilmasini ve olasi durumlarda diizeltilmesini igerir. Bu asamanin temel
amaci, tiiketicilere hatali iirliniin gitmesini Onlemektir. Bu yaklagim tiiketiciyi korurken,
ireticide ise sikintt meydana getirmistir. Clinkii muayene edilerek hatali bulunan iiriinler,
iireticinin zararinin artmasina neden olmustur. Bu sebeple tiiketici gibi {ireticiyi de

koruyacak bir sistem meydana getirmek icin, kalite kontrol siireci bulunmustur.

1.4.2. Kalite Kontrol

Feigenbaum kalite kontroliinli, “bir {iiretim sistemi i¢inde kalitenin 6nceden
belirlenmis hedeflere uygun olarak gerceklestirilmesinin saglanmasina yonelik olarak
devam ettirilen faaliyetlere iliskin yetki ve sorumlulugun dagitilarak bu hedefler
dogrultusunda yapilan isler” olarak tanimlamaistir.

Juran ise kalite kontroliinii, “kalite gereklerini yerine getirmek i¢in kullanilan faal
teknikler ve aktiviteler” olarak tanimlarken; Uluslar aras1 Standartlar Tegkilati (ISO) ise

13

kalite kontroliinii “ kaliteyi korumak, gelistirmek ve iiretimi alicinin tatmin olacagi en
ekonomik seviyede siirdiirmek i¢in uygulanan sistemler dizisi” olarak tanimlamaktadir.
Japon Endiistriyel Standartlar1 (JIS); kalite kontrolii; “miisterinin gereksinimlerini
kargilayan kaliteli mal veya hizmetleri ekonomik olarak iireten bir liretim yontemleri
sistemi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan ortaya ¢ikan, kalitenin ne oldugunu; miisteri

istekleri, gereksinimleri ya da kisaca miisterinin kendisinin belirlenmesidir.
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Genel olarak kalite kontrolii, iiriin ya da hizmetleri olusturan siireglerin
performanslart  ile bu iiriin  ve hizmetlerin spesifikasyonlara uygunlugunun
degerlendirilmesine ve karsilastirilmasina olanak veren bir planli etkinlikler biitlintidiir.
Temel amag standartlarla ger¢ek sonuglar arasindaki sapmanin ortadan kaldirilmasini
saglamaktir. Kalite Kontrolii siireclerin izlenmesine ve ilgili adimlardaki olumsuz
performansin nedenlerinin ortadan kaldirilmasina yonelik operasyonel teknikleri ve
etkinlikleri icermektedir.

Kalite kontrolii “isi en iyi yapmanin yolu daha baslangicta dogru yapmaktir”
diisiincesinden hareketle iyi planlama i¢in harcanacak az bir siirenin sonunda ileride bir ¢ok
problemleri ortadan kaldiracagi geregine dayanmaktadir.

Kalite kontroliiniin amacindeki temel amag; tiiketici isteklerini miimkiin olabilecek

en ekonomik diizeyde karsilayan {irliniin iiretilmesidir. Ancak bu temel amaca ulasabilmek
icin alt amaclarinda gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu alt amaglar;

1) Uriin kalite diizeyinin yiikseltilmesi

2) Uriin dizayninin gelistirilmesi

3) Daha ucuz ve kolay islenebilir malzemenin arastirilmasi
4) Isletme maliyetlerinin azaltilmas1

5) Iskarta ve malzeme kayiplarinin azaltilmasi

6) Uretim hattindaki dar bogazlarin giderilmesi

7) Calisanlarin moralinin yiikseltilmesi

8) Miisteri sikayetlerinin azaltilmasi

9) Rakiplere kars1 isletmenin prestijinin arttirilmasi

10)  Isci isveren iliskilerinde olumlu iligkilerin saglanmasidir.

Kalite kontroliinden beklenen faydalari ise sOyle 6zetlemek miimkiindiir;

1) Kalitesiz liretime engel olmak,

2) Cabuk ve etkili bir muayeneyi en az masrafla, giivence altina almak,

3) Uriin 6lgiilerindeki asir1 (tolerans dis1) degismelerin sebeplerini tespit ederek,
pargalar bozulmadan gerekli tedbirlerin alinmasini ve hatali parga sayisinin
azalmasi saglamak,

4) Makine ve is¢ilerin kayip zamanini azaltarak {iretimi arttirmak,
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5) Ginliik kalite kontrol kayitlarinin tutulmasi ile iiretim siireci veya o6zelliklerde
miihendislik yoniinden yapilacak faydali degisiklikleri ortaya koymak,

6) Malzemelerin daha ekonomik olarak kullanilmasini saglamak,

7) Tahripli muayenede kalite standartlarinin ekonomik sekilde devam etmesini
giivence altina almak,

8) Miisteri sikayetlerini azaltmak,

9) Isletmelerde iiretim maliyetlerinde azalma saglamaktir.

1.4.3. Kalite Giivence

Kalite iyilestirme ve kalite giivence kavramlari Ikinci Diinya Savasindan sonra
ortaya ¢ikmistir. Muayene ve kalite kontroliinden farklilik arz etmektedir. Oncelikle
hatalarin olugmasini 6nlemeye iliskin bir siirectir. Basit olarak ifade etmek gerekirse, kalite
giivencesi, hatasiz {iretimi saglayacak bir sistem olmasidir. Amag Philip B. Crosby'nin de
ifade ettigi gibi "sifir hata"y1r saglamaktir. Kalite kontroliinden farki iiriine dogrudan
odaklanmak yerine, gerekli diizetici iglemlerin yapilabilmesi i¢in siire¢ kontroliine ya da
tiretime geribildirim saglamaya yonelik olmasidir. Kisacasi kalite kontrolii iiriin ¢apinda,
kalite glivencesi ise lirlinii meydana getiren siire¢ ¢apinda bir yaklasimi1 benimsemistir.

Kalite giivence sistemi; temel bir yonetim sistemi, ne yapilacagini gosteren bir
kilavuz, yonetime bilgi olmanin yaninda kontroliinii arttiran ve tedarikgilerin kontrol

edilmesini imkan taniyan bir ara¢ olarak ve anlasilmasi kolay standartlar getirmesi yoniiyle

isletmeler icin fayda teskil etmektedir.

1.4.4. Toplam Kalite Kontrol

Toplam kalite kontrolii kavramini ilk olarak 1957°de yayinladigi makalede
Feigenbaum kullanmistir. Feigenbaum toplam kalite kontroliinti; “bir kurum igindeki
cesitli gruplarin kalite gelistirme, kalite devalilig1 ve kalite artirimi ¢abalarini birlestiren,
miisteri memnuniyetini en ekonomik diizeyde iiretim ve hizmet sunarak saglayan etkin bir

sistem” olarak tanimlamugtir.
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Deming tarafindan toplam kalite kontrolu; “stirekli egitim programlari, sifir hataya

ulagma, istatistiksel kalite kontrol tekniklerinin yaygin kullanimi, is goérenlerin kararlara

katilimi ve kalite ¢emberlerinin etkin kullanimi suretiyle 6rnek secilen {ist yonetimin

destegi alinarak miikemmellik i¢in yonetimin top yekin baglilig1” olarak tanimlanmistir.

Toplam kalite kontrol goriisiiniin altinda yatan temel kural ve onunla diger kavramlari

ayiran temel fark, kontroliin, 6nce miisterinin kalite ihtiyaclarinin tespit edilip ve sonra

yalnizca iiriiniin tatmin edilmis olan miisteriyi etkisi altina aldiginda baslamasidir. Toplam

kalite kontrol bu amacin basarilabilmesi i¢in insan, makine ve bilgiyi koordine eden

faaliyetlere kilavuzluk etmesidir.

Ishikawa toplam kalite kontroliiniin amagclarini su sekilde ifade etmektedir;

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Kurumun dinamizmini ve yapisim gelistirmek,

Biitiin ¢alisanlarin ¢abalarini birlestirmek, herkesin katilimini saglamak ve
isbirligini dayana bir sistem kurmak,

Kalite giivenligi sistemini kurmak ve miisterilerle tiiketicilerin giivenini
kazanmak,

Diinyadaki en yiiksek kaliteye erismeyi arzu etme ve bu amagla yeni tiriinler
gelistirme,

Yavas kalkinma donemlerinde kar1 gilivence altina alabilecek ve ¢esitli
itirazlara tatmin edici cevaplar verebilecek bir sistemi yerlestirme,

Insana sayg1 gosterme, insan kaynaklarini destekleme, calisanin
mutlulugunu diistinme, neseli ¢aligma ortamlari temin etme ve mesaleyi bir
sonraki nesile gecirme,

Kalite kontrol tekniklerinden yararlanmaktir.

28



BOLUM II:
TOPLAM KALITE YONETIMIi VE EGIiTIMDE TOPLAM KALITE
YONETIM ANLAYISI
Bu béliimde ii¢ baslik ayrintili bir sekilde incelenecektir. Bu basliklardaki ana

konular;

—  Toplam kalite yonetimi,
—  Egitim y6netimi ve

— Egitimde toplam kalite yonetimidir.

Toplam kalite yonetimin incelenirken; toplam kalite yonetiminin ilkeleri, uygulama
kullanilan sorun ¢ézme araglar1 ve 6zdegerlendirme metodu iizerinden bir degerlendirme
yapilacaktir.

Egitimde toplam kalite yonetimi incelenirken de; egitim yonetimi, egitimde toplam
kalite yonetiminin ana ilke ve Ogeleri ile toplam kalite yonetiminin egitime sagladig

faydalar tizerinde durulacaktir.

2.1. TOPLAM KALITE YONETIMI

2.1.1. Toplam Kalite Yo6netimi Tanimi1

Toplam kalite yOnetimi konusunda cok farkli tanimlar yapilmistir. Fakat bu
tanimlarin ortak noktasi toplam kalite yonetiminin “cagdas bir yonetim diisiincesi” oldugu
ortak paydasinda birlesmektedir. Bu sebeple biitiin yazarlar toplam kalite yonetimini felsefe
ve genel ilkeler dogrultusunda tanimini1 yapmaktadir. Bu tanimlarin bir kag1 su sekildedir.

Glinlimiizde rekabet kosullarinda, isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve basarili
olabilmeleri, kaliteyi arttirmak, maliyetleri diistirmek ve bunun yaninda miisteri tatminini
on planda tutmaya bagli bulunmaktadir. Toplam kalite yonetimi, bunlari saglamay1
amaglayan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplam kalite yonetimi dogru tiretimi ilk defasinda yapmay1 ve bunu her defasinda
tekrarlamay1 hedefleyen, isletmenin bir biitiin olarak etkinligini saglamayi, esneklige

ulagmasini ve rekabet giliciinii arttirmay1 amaglayan bir yontemdir.
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Toplam kalite yonetiminin amaci, miisteri isteklerinin karsilanmasinm1 saglamak ve
bunu yaparken de tiim islerin ve islemlerin siirekli iyilestirilmesi ve tiim calisanlarin
katilimini gerekli kilan bir sistemdir.

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurumdaki herkesin katilimi ile siireclerin, ve bu
siireclerden olusan iiriin ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesine; bu iirlin ve hizmetlerin
sunuldugu i¢ ve dis miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi ve miisteri
tarafindan tanimlanan kaliteyi {irlin ve hizmet yapilanmasinda olusturmaya c¢alisan bir
yonetim bi¢imidir.

Toplam kalite yonetimi yalin bir kurum yapis1 i¢inde, calisanlarin aktif katilimimin
saglanarak yetkilendirilmesi ve sorumluluk verilmesi, insan kaynaklarinin verimliliginin
arttirllmasi, kurum ¢apinda etkin bir iletisim agmin kurulmasi siire¢ bazinda capraz
fonksiyonel gruplarin takim calismasimna yonlendirilmesiyle kaliteli mal ve hizmet
iiretilmesidir.

Toplam kalite yOnetimi, miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasi ve is
sonuclarinda miikemmellige ulasilabilmesi i¢in, tiim siireglerde kusursuzlugun, sifir hata
prensibine dayali olarak siirekli kilinmasini ve bu siirekliligin, isletmenin tiim i¢ ve dis
cevresinin katilimiyla gerceklestirilmesini hedefleyen; yonetsel ve organizasyonel yapida
insan unsurunu siirekli egitim ve grup calismasi yoluyla 6n plana ¢ikaran; siirekli gelisme
ilkesi ile igletmenin rekabet giiclinli arttirmay1 amaclayan; biitiin bunlar1 da ancak, en iist
diizeyde sorumluluk bilincine sahip bir liderlik anlayisiyla gerceklestirebilecegini savunan
cagdas bir yonetim anlayis1 olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye Kalite Odiile Kriterine gore toplam kalite yodnetimi; miisteri
memnuniyetinin, ¢alisanlarin  memnuniyetinin ve toplumda olumlu etkilerin
saglanabilmesi, is sonuc¢larinin miikemmellige ulasabilmesi i¢in, politika ve stratejilerin
calisanlarin, kaynaklarin ve proseslerin uygun bir liderlik anlayisi ile yOnetilmesi ve
yonlendirmesi diye tanimlanmustir..

Biitin bu tamimlardan yola c¢ikarak, toplam kalite yoOnetiminin kisaca
“miilkemmellige sistemli yaklagsma” olarak tanimlayabiliriz. Kelimeleri tek tek ele
aldigimizda; “toplam” o iiriin ya da hizmetle ilgili her birimi, her fonksiyonu ve her siireci
kapsamaktadir. “Kalite” kelimesi Olgiilebilen yonetim degeridir. “YoOnetim” ise
miikkemmelligi saglayabilmek ic¢in tiim kaynaklar ve faaliyetlere uygulanan teknik

prensiplerdir.
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2.1.2. Toplam Kalite Y&netiminin ilkeleri

Toplam kalite yonetiminin esasin1 dort temel unsur olusturmaktadir. Bu unsurlar;

—  Miisteri odaklilik
—  Ust ydnetimin liderligi
—  Siirekli gelisme (Kaizen)

—  Tam katilim’dir.

2.1.2.1. Miisteri Odaklilik

Miisteri odakli olmak siirekli olarak miisteri ile beraber yasamak ve kendisini
miisteri yerine koymak demektir. Miisteri odaklilig1r miisteri gereksinimlerinin anlagilmasi
ve bu gereksinimleri karsilayabilecek mal ya da hizmetin sunulmasi i¢in amaglana bir
siirectir.

Toplam kalite yonetiminde bahsi gecen miisteri kavrami, sadece kurumun
tiretmekte oldugu iirlin veya hizmetleri satin alan dis miisterilerden ibaret degildir. Toplam
kalite yonetimi, i¢ miisteri kavramini da giindeme getirerek, miisterilere bir biitliin olarak
bakilmasini saglamakta misteri tatmini hedeflerini, kurum disinda oldugu kadar, kurum
icindede gergeklestirmektedir.

I¢c miisterilerden kasit, kurumda calisan kisilerdir. I¢ miisteri kavrami bir kurumun
iiretim stireci etkinliginin iyilestirilmesi agisindan son derece énem arz etmektedir. Clinkii
bu sayede calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve faaliyetlerin kurum igerisinde
devam ettirilebilmesi miimkiin olmaktadir.

D1s miisteriler ise, bu iirlin veya hizmetten kaliteli olmas1 kosuluyla en yiiksek
faydayr saglamak isteyen kisilerdir. i¢ miisterilerin iirettiklerinin tiiketen dis miisterilerle
olan iligkilerde, ayni dili konugmak dinleyici olmak ve anlagmaya varmak icin gerekli
esnekligi saglamak, alinan sonuclar1 dlgebilmek, gerekli diizeltmeleri yaparak sifir hata
diizeyine gitmek esas olmaktadir.

D1s miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentileri siirekli olarak arastirilmali ve kurum
icinde dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Toplam kalite yonetimi geregi kurumlar
miisterilerinin yalnizca mevcut ihtiyaglar, istekleri ya da beklentilerini dikkate almamali,

daha da oteye giderek miisterilerinin dahi farkinda olmadiklari, ancak ihtiya¢ duyduklari
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iirlinleri iiretmeleri gerekmektedir. Bu gergeklestigi takdirde miisteri odaklilik ilkesinin dig
miisteriler boyutu gerceklesmis olacaktir. Ancak diger Onemli bir nokta da miisteri
odaklilik ilkesinin sadece iiriiniin olusturulmasi ya da iiretilmesi agamastyla ilgili olmadig,
bunun disinda gerek satis, gerekse satis sonrasi hizmetlerle de ilgili oldugu dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

2.1.2.2. Ust Yénetimin Liderligi

Bir kurumda toplam kalite yonetiminin uygulamaya gecirilmesi {ist yonetimin
sorumlulugu altindadir. Ust yonetimin liderligi ve onciiliigii olmadan toplam Kkalite
yonetiminin uygulanmas1 miimkiin degildir. Ust yonetimin toplam kalite uygulamasindaki
kararlilig1 ve toplam kalite uygulamalarina baglilig: kritik bir 6neme sahiptir. Bu sebeple
iist yonetim kendini toplam kalite yonetimi calismalarindan soyutlamamali, bilakis bu
caligmalar katilarak firmalardaki diger calisanlara 6rnek olmali ve onlar1 da bu ¢aligmalara
katilmak i¢in motive etmesi gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi, iist yonetimin liderligi konusuna ¢ok onem vermektedir.
Birgok kalite kuramcisina gore iist yonetim, kurumuna liderlik yapabildigi oranda 6nem
tasimaktadir. Siirekli gelismeyi ve degisen kosullarla yeni ortaya c¢ikan miisteri
ihtiyaclarina etki bir sekilde uyum saglamayi ilke edinen toplam kalite yonetimi, bunu
biliyiik oranda yoneticinin liderlik Ozelliklerine baglamaktadir. Hatta, bugilin birgok
kurumun basarist yeni dogan miisteri ihtiyaglarina karsilik vermekten daha ¢ok, yeni
ihtiyaglar olusturabilmesine bagli olmaktadir. Bu tiir etkinlik ise tamamen bir liderlik
islevidir. Toplam kalite yoOnetiminin bir yonetim bi¢imi olarak gelismesinde Onemli
katkilar1 olan Deming, Ishikawa ve Juran gibi yazarlar da {ist yonetimin liderlik
fonksiyonlari iizerinde durmuslardir. Demig, toplam kalite yonetiminin kurumlarda en iist
yonetici tarafindan baglatilmasi gerektigine inanmaktadir.

Bu baglamda st yonetim kaliteye bagliligin1 gostermeli, konusu ile ilgili
teknolojiyi izlemeli ve calisanlar i¢in yeni kalite kiiltiirii degeri olusturarak kurum

genelinde uygulanmasi i¢in gerekli onlemleri almasi gerekmektedir.

2.1.2.3. Siirekli Gelisme (Kaizen)
Kaizen kelimesi, kai “degisim”, zen “iyi anlamina” gelen iki sdzcilikten meydana

gelmistir. Iyilestirme ve siirekli gelistirme anlamimna gelmektedir. Siirekli gelisme (kaizen)
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gerek i¢ hayati, gerekse bireysel ve sosyal yasamda stirekli olarak gelismenin ve daha iyiye

dogru yonelisin gerekliligi tizerinde odaklanmistir.

Toplam kalitenin temelinde, ulasilan kalite diizeyinin siirekli olarak oOlgiilmesi,
degerlendirilmesi ve gereken her durumda degisikliklerin yapilmasi i¢in olusturulmus
sistematik bir slirec ve bu siirecin siirekli iist standartlar lehine gelistirilmesi sz
konusudur. Bu kalite anlayiginda hata tespit ve hata dnleme felsefelerinden sonra gelen ve
daha ytiksek bir kalite bilincini yansitan siirekli gelistirme yaklasimidir. Bu yaklagima gore;
kurum su ana kadar ne kadar iyi isler yapiyor olursa olsun daha iyisini her zaman yapabilir,
mantigini kabul etmektedir.

Stirekli gelismeyi (kaizen) gergeklestirmek igin iic temel kosulun olmasi
gerekmektedir. Bu kosullar;

1) Mevcut Durumu Yetersiz Bulmak:

Bir sistem kusursuz ¢aligiyor olsa da, o sisteme dair gelistirilebilecek birgok faktor
bulunabilmektedir. Ayrica her giin bilim ve teknolojideki gelismeler “verimlilik™ 6l¢iitiini
ileriye tasimaktadir.

2) Insan Faktériinii Gelistirmek:

Her seyi yapan insandir. insan kaynaklari bir kurumun en degerli varligi olarak
kabul edilmektedir. Alisilagelmis yonetim bi¢iminde bu kaynagin ancak kiigiik bir
boliimiinden yararlanilmaktadir. Oysa her g¢alisan1 bu gelistirme faaliyetlerin bir {iyesi

haline gelmesi gerekmektedir.

3) Problem C6zme Tekniklerini Yaygin Bicimde Gelistirmek:

Kurumlarda karsilasilan problemlerin ¢ogunu ¢6zmek i¢in basit istatistik ve karar
verme teknikleri yeterli olmaktadir. Sistemi gelistirmek icin de bu tekniklerin tiim
calisanlara 6gretmek ve uygulamasini saglamak ise yoneticilerin gorevlerindendir.

Rekabet artirmanin temelinde siirekli gelisme (kaizen) yatmaktadir. Bunu saglamak
icin ise belli tekniklerle donatilmis insan kaynaklarin1 ayn1 dogrultuda seferber edilmesi
gerekmektedir. Siirekli gelisme (kaizen) siireci i¢indeki bir kurum hem kisa vadede, hem

de uzun vadede performansin yiikseltmektedir.

2.1.2.4. Tam Katilim
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Tam katilim, hedefleri belirlemede, karar almada, problem ¢6zmede goniillii olarak
ilgili herkesin yer aldig1 bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Toplam kalite yOnetimi siirecindeki siirekli iyilestirme, sorunlarin analizi ve
¢Oziimii, ekip olusturma, hedef belirleme, hedeflere gére yonetim ve kalite saglama
gorevinin tlim isletme fonksiyonlarina yayilimi ancak tiim personelin katilimi ile miimkiin
olmaktadir. Bu ise, organizasyonel yapida yukaridan asagiya dogru katilimeilig1 zorlayici
bir baski ile degil, asagidan yukartya dogru gelecek bir katilma istegi saglanabilmektedir.
Katilma isteginin yaratilmasi ve gili¢lendirilmesi bir kurumda iist yonetimin gorevidir.
Toplam kalite yonetimi stratejisinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan katilimcilik, etkili
yonetim uygulamalari ile desteklenerek giiclendirilmesi ve c¢alisanlarin islerine ve kuruma
kars1 gelistirmeleri gereken tavir, tutum ve davranigsal doniisiimiin saglanmasidir.

Toplam kalite yOnetiminde tam katilim, herkesin 1isi oldugu anlayisina
dayanmaktadir. Bu sebeple toplam kalite yonetimi onceligi insana verir. Boyle bir yaklasim
ile yoneticiler ve tiim personel daha etkin ve verimli ¢caligmaktadir.

Toplam kalite yonetiminde katilma, kalite kontrol ¢emberleri yontemiyle
uygulanmaktadir. Kalite kontrol ¢emberleri; ayni isyerinde, benzer islerle ugrasan 4-12
arasinda calisanin mesai saatleri i¢cinde ve disinda, goniillii olarak bir araya gelerek
kalitenin veya verimliligin nasil yiikseltilebilecegi konularinda tiim tiyelerin tartigmaya
katilarak fikir tiretmeleri, getirilen Onerilerin yine ¢alisanlar tarafindan uygulanmasi igin
olusturulan sorun ¢ézme gruplari olarak tanimlanmaktadir.

Kalite kontrol ¢emberlerinin uygulanmasindaki asil amag, c¢alisanlari,
monotonluktan, kendilerini birer makine parcasi gibi hissetmekten kurtarip, {retim
stirecinin Onemli unsuru haline getirmek; calisana kendisini sadece ellerini kullanan bir
robot olarak degil, yaratici giicli ve zihinsel nitelikleriyle de degerli bulunan bir insan

olarak algilandigini hissettirilmesini saglamaktir.
2.1.3. Toplam Kalite Yo6netiminde Baslica Sorun C6zme Arag ve Teknikleri
Toplam kalite yonetimi ile ilgili faaliyetlerde sorunlar1 ¢ézmek i¢in ¢ok cesitli

araglardan yararlanilmaktadir. Bu araglar;

— Histogram

—  Kontrol ¢izelgeleri
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— Pareto diyagrami

— Neden sonug diyagrami
— Beyin firtinasi

— Dagilim diyagrami

— Kalite fonksiyon gocerimi
—  Kontrol yapraklari

—  Yonetime sunus

— Planla Yap Sina Uygula dongiisii

2.1.3.1. Histogram

Histogramlar, bir tiir veri toplama aracidir. Histogram her kategorideki degisken
degerlerin frekans dagilimini bir diyagram ile gostermek icin kullanilmaktadir. Cesitli
degiskenlerin ortaya ¢ikma sikligimi gostermektedir. Veri dagilimlarini goérsel olarak goz
online koyabilme amaciyla siireklilik gdsteren verilerin basit bir istatistiksel diyagram
yoluyla ortaya konmasini saglamaktadir. Veriler ne denli fazla olursa elde edilecek olan
dagilimin resmi de o denli acik ve anlasilir olacaktir. Ishikawaya gore bu analizler;
isletmelerde kaliteyi gelistirmenin yam1 sira hammadde stoklamasi, enerji tasarrufu,
giivenlik, verimlilik gibi cesitli alanlarda ¢ok yararli bi¢imde kullanilmaktadir.

Histogramlar her kategorideki degisken degerlerin frekans dagilimini bir diyagram
ile gostermek icin kullanilmaktadir. Cesitli degiskenlerin ortaya c¢ikma sikligini
gostermektedir. Bunun i¢in siire¢ Olgiitlerine karar verilir, veri toplanir, verilerle bir tablo
olusturulmaktadir. (Mininum 50 - 100 veri toplanmalidir), histogramin kag¢ siitundan
olusacagi, siitun genisligi hesaplanir ve histogram ¢izilir ve siirecin smirlar iginde olup

olmadig1 ve degiskenligin istenilen seviyede olup olmadig1 yorumlanmaktadir.

35



SEKIL 4:HISTOGRAM

Ogrencilerin
Sayisi

1

N BN O 00— =

ON SINAV NOTLARI

Kaynak: Bonstingl J., Kalite Okullar1, Istanbul, 2001, .79

2.1.3.2. Kontrol Cizelgeleri
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Kontrol ¢izelgeleri; yontemleri goriintiilemek, yontemi kontrol disina ¢iktigini
belirlemek ve bundan dolayr yontemden dogrulanmamis ¢iktilart korumak (ydnetimin
kontrol altindayken dogrulanmis ¢iktilara iiretecegi diisiiniiliirse) i¢cin kullanilmaktadir.

Kontrol ¢izgileri ihtiyaclar tarafindan belirtilen sartlarin limitleri degildir fakat
bunun yerine yoOntemin Onceki sabit performansini yansitmaktadir. Yontem diizenli
zamanlarda &rneklendirilmistir. Istenen karakteristikler l¢iilmiistiir ve siireklilik grafiginde
isaretlenmistir. Dogrulanmama ve dogrulanmamis ¢iktilara yonelmeler ¢abucak
noktalanmistir ve eger uygun olursa dogrulama hareketi yapilabilir. (yontem dogrulanmas,

veriler iiretim i¢in uygunsa ve olgiimle anormal sekiller gosteriyorsa hareket edebilir.)

SEKIL 5:KONTROL CiZELGELERI
Uretim

Ust Kontrol

Alt Kontrol

Zaman

Kaynak: Simsek M., Toplam Kalite Y6netimi, Istanbul, 2004, 5.278

2.1.3.3. Pareto Diyagrami

19. yy’da yasayan Italyan sosyolog ve ekonomist Vilfredo Pareto “bir iilkede
refahin % 80’inin, sebeplerin % 20’sine atfedilebileceginin vurgulanabilecegini de” ileri
stirmiistiir. Yani hatalarin biiylik bir kismmin sadece birka¢ sebepten kaynaklandigini
sOylemek istemektedir. Pareto’nun bu gozlemi, glinlimiizde “80:20 kurali” diye bilinen
iliskiye yol agmaktadir. Pareto prensibi; problemlerin biiyiik bir kisminin genellikle birbiri
ile baglantili az sayidaki ancak baskin nedenden kaynaklandigini séylemektedir. “80/20
kural” olarak da adlandirilan bir kalite araci, “problemin % 80’lik kismina % 20’lik
aktivitenin neden olmasi ve bu 6nemli %20’lik paymn iizerinde yogunlagilmasi” anlamina

gelmektedir. Pareto diyagrami, bir problemin dnemli sebeplerini daha az dneme sahip olan
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sebeplerden ayirt etmekte kullanilan bir ¢ubuk diyagramidir. Bu diyagram giderek azalan

bir diizende bilgi verir.

Pareto semasi olusturulurken asagidaki adimlar izlenmektedir;

Adimm 1: Probleme neden olan faktorleri belirleyerek, verilerin toplanmasi ve
toplanan verileri kontrol formlarinda derlenmesi.

Adim 2: Faktorleri sikligina gore biiylikten kiictie dogru siralanmasi.

Adim 3: Her faktorii biiyiikten kiiciige dogru cubuk grafik seklinde ¢izilmesi.

Adim 4: Her faktoriin toplam icindeki yiizdesinin bulunup, birikimsel yiizdenin
hesaplanmas.

Adim 5: Sag dikey eksene yiizde degerlerinin kaydedilip, birikimsel yiizde ¢izgisin
cizilmesidir.

Pareto diyagrami, problemin nedenlerini karsilastirip analizini yapmada grup
tiyelerine kolaylik saglamaktadir. Grup bu diyagrami goéz oniinde bulundurarak birinci
neden konusunda karar vermektedir. Pareto diyagram yonetime sunusta da dnemli bir role
sahip olmaktadir. Elde edilen sonuglarin yonetime sunulmasi i¢in arastirmadan Once ve

sonra verilerin karsilastirilmasinda ¢esitli yararlar saglamaktadir.

SEKIL 6:PARETO ANALIZi
YUZDE KUMULATIF
\ %100 YUZDE 100
100 o %95
%084 490
80 80
%70
60
60
4
4
%14 2
2
%06
%35
0 0
Konusma Siradan lara Fiziksel ni
Kalma ama T'emas

Kaynak: Bonstingl J., Kalite Okullar1, Istanbul, 2001, 5.76
2.1.3.4. Neden Sonug (Kilgik) Diyagrami
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Neden sonug¢ diyagrami yonteminde, bir kurumun siiregleri ve sistemleri igerisinde
ortaya ¢ikan problemlerin kok neden ve sonuglarini belirlemekte yararlanilmaktadir. Var
olan bir soruna neden olusturan ya da stirecin daha etkili planlamas1 yoniinden 6nemli olan
siire¢ parametrelerinin belirlenerek girdilerin istenilen sonuclar1 vermesini saglamak tizere
kullanilmaktadir. Var olan bir sorunun nedenlerini ortaya ¢ikartmak iizere kilgik yontemi
kullanilmasina karar verildiginde oradaki sorun ya da arastirilmasi istenen kosul baligin bas
kismina (diyagramin sag tarafina ) yerlestirilmektedir. Kilgik yerlerine de s6z konusu
sonuca neden olabilecek ana etkenler siralanarak, bu ana kilgiklarda yer alan etkenler
genellikle c¢evresel, insana, makine ve techizata bagimli gibi kategorilere gore
gruplandirilmaktadir.. Bu kok nedenle de onlar etkileyen alt nedenlere daha kiiciik
kilgiklara iligkilendirilmektedir.

Her ne kadar bu ydnteme balik kilg1g1 denilerek, Ingilizce’den cevrilmisse de kilgik
kelimesinin Tiirk¢e’de ilk anlaminda balik kavraminda bulunmasi nedeni ile balik kilgig1

diyagrami yerine sadece kilgik diyagrami denilmesi yeterli olacaktir.

Bir neden sonu¢ diyagrami alt1 asamada 6zetlenebilmektedir;

1.Asamada sorun olabildigince dogru ve tam bir sekilde tanimlanmalidir.

2.Asamada tanimlanacak muhtemel neden i¢in temel gruplamalar belirlenmelidir.

3.Asamada tiim {iyeler beyin firtinast oturumuna katilmalidir.

4.Asamada birinci oylama yapilir. Tiim nedenler oylanir, liyeler birden fazla nedene
oy verebilirler.

5.Asamada en fazla oy alan nedenler isaretlenerek, iiyeler bu muhtemel nedenler
tizerinde tartigirlar. Her tiirlii tartigma bittikten sonra 2. oylamaya gecilir. Bu oylamada her
iyenin tek oy kullanma hakki vardir.

6.Asamada en fazla oyu alan neden, o soruna yol acip agmadigin1 anlamak amaciyla
dogrulanmaktadir.

Bu diyagramda beyin firtinas1 teknigi de destek amaciyla diyagrami

kuvvetlendirmek amaci ile kullanilabilmektedir.

SEKIL 7: KILCIK DIYAGRAMI
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YOL OGRENCILER

YOL KOSULLARI
UZAKLIK SAYI
SURE
DAVRANIS

HAVA DURUMU DURAKLAR }
ui1UBUS
OKULA
GEC
KALIYOR

OTOBUSUN YASI DAKIKLIK

DURUMU SURUCU
Yg}“&‘g& USTALIGI
ARAC SURUCU

Kaynak: Ensari H., 21. Yiizy1l Okular i¢in Toplam Kalite Y&netimi,
Istanbul, 1999, s.129

2.1.3.5. Beyin Firtinast

Beyin firtinasi, daha ¢ok diisiince olusturmak i¢in belli sayida bireyden olusan bir
grubun yaratic1 kapasitesinden yararlanmayi1 amaglayan bir yontemdir. Grup iiyelerinden
her birinin diisiincesi yaratict grubu dogurmaktadir. Bir beyin firtinas1 doneminde kalite
cemberi {yeleri problem iizerinde yogun bir diisinme amacia yonelik hareket
etmektedirler. Bir beyin firtinasi toplantisinda grup tiyeleri dort ile on iki kisi arasinda
degismektedir.

Beyin firtinasi uygulanirken gerceklesecek adimlar sunlardir;

1. Adimda, beyin firtinas1 yapilacak konu hakkinda herkes hemfikir olmalidir. Yani
once problemin ya da tartismanin konusu ortak olarak belirlenmelidir.

2. Adimda, her bir birey kendi fikrini sdylemesi ya da yazmasi istenir ve asla
kimsenin fikri elestirilmemelidir.

3. Adimda, yazilanlar yorumlanmadan sdylenmeli, problem ifadesi kisinin kendi
kelimesiyle aktarilmalidir.

4. Adimda ise, belirli bir fikir ¢itkmayincaya kadar birkag tur daha doniilebilir.

5. Adimda ise, turlar bitince fikirlerin anlagilmasi i¢in tartisma baslatilmalidir.
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Beyin firtinasinin dezavantajlari; serbest konusma ortamini saglaminin zorlugu, bir
tiyenin digerlerini baski altinda tutmasi, problemi bile kisi gerekliligi, kolay problemler i¢in
uygun olmasi seklinde sOylenebilir. Beyin firtinas1 ¢ember iiyelerinin problemi analiz

etmesinde kolaylik saglamaktadir.

2.1.3.6. Dagilim Diyagrami

Dagilim diyagrami, bir degiskenin (parametre veya faktoriin) diger bir degisken
(parametre veya faktoriin) ile olas1 iliskilerini arastirmak i¢in kullanilan; bu iki degiskenin
degerlerinin  X-Y eksenlerinde gosterilerek olusturulan bir grafiktir. Verilerin
diyagramindaki dagiliminin bigiminden bu iki parametre arasinda giiglii veya zayif, pozitif
ya da negatif iliskinin varligindan s6z edilmektedir.

Diyagramin yatay ekseninde genellikle neden olarak degerlendirilecek degisken yer
alirken, dikey eksende bundan etkilendigi diisiiniilen degisken yer almaktadir. Diyagram
tizerindeki degiskenlerden biri artarken, digeri de artiyorsa, iki degisken arasinda pozitif bir
iliski, aksi durumda negatif bir iliski mevcuttur. Bu diyagrama verileri yerlestirirken dikkat
edilecek en dnemli husus, bu verilerin alindig1 iki degisken arasinda makul ve anlamli bir

iliskinin olmasina dikkat edilmesidir. Aksi halde yanlig sonuglara neden olmaktadir.

SEKIL 8:DAGILIM DiYAGRAMI

2 Degisken 2 Degisken
]
< Hig Thigki Yok Oluredu Thgki
o O
[ War
QO O O
o O o
1 Degiglken 1 Dregiglen
2 Degigken
Dilhamsaz 1ligka
War
1 Degisken

Kaynak: Ensari H., 21. Yiizyil Okular I¢in Toplam Kalite Yénetimi, istanbul, 1999,
s.134
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2.1.3.7. Kalite Fonksiyon Gogerimi

Kalite fonksiyon gdocerimi, yaraticilarindan biri olan Akao tarafindan soOyle
tanimlanmaktadir; “kalite fonksiyon gogerimi miisteriyi tatmin etmek ve miisterinin
taleplerini tasarim hedeflerine ve iiretim sirasinda kullanilacak baglica kalite gilivence
noktalarina doniistiirmek amaciyla tasarim kalitesini gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir.
kalite fonksiyon go¢erimi; tasarim kalitesini iiriin daha tasarim agsamasindayken giivence
altina almanin bir yoludur.”

Kalite fonksiyon gogerimi;: “Miisterilerin beklentilerinin, isteklerinin ve
algilayamadiklar1 ihtiyaglarinin belirlenmesini, tespit edilen bu beklenti, istek ve
ihtiyaglarin ~ kurumun biitiin  fonksiyonel bilesenlerindeki {iiriin ya da hizmet
karakteristiklerine donistiiriilmesini saglayan ve fonksiyonlar arasi bir takim tarafindan
yiiriitiilen, detayli ve yapisallasmis fakat esnek ve anlagilmasi kolay bir iirlin ve hizmet
gelistirme yontemidir” olarak tanimlayabiliriz.

Kalite fonksiyon gocerimi, miisteri beklentilerini karsilamak amaciyla kullanilan bir
planlama aracidir. Kalite fonksiyon gécerimi dogru uygulayabilen bir organizasyon
miihendislik bilgisini, verimliligi ve kaliteyi arttirabilecegi gibi maliyetleri, iiriin gelistirme
zamanini ve tasarimi diisiirebilmektedir. Kalite fonksiyon gécerimi, miisteri beklentileri ve

istekler tizerinde yogunlasir. Genellikle de miisterinin sesi olarak tanimlanmaktadir.

SEKIL 9: KALITE EVi
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Mhendislik karaktenstikler y
fteknik tani mlascilan A
arasindaki karsithkh iligkiler

Unin deellikler ve dlgileri

hsten isteklen ile drin
dzelliklen arasindaki
iligkilen

Onemli Musteri [htivaglan

hlstern

ihtiy=gl >
e aﬁ\ Planlama Matrisi

oncekilikli
Teknik

Tarnimlayicilar
we hedefler

Kalite Evi [2]

Kaynak: Yildirim O. ve Geydir N., “Kalite Fonksiyon A¢inim1 (QFD)”,
http://www.hho.edu.tr/arge/kutup _vyildizi/QFD.htm (26.04.2006)

Kalite fonksiyon gocerimi siireci dort asamadan olusur. Ik asama 0 ile
gosterilmektedir. Bu asamada kalite fonksiyon gocerimi uygulamasi i¢in gerekli 6n
hazirliklar yapilir. Bu hazirliklarin tamamlanmasindan sonra kalite fonksiyon gdgerimi
siirecinin uygulanmasina gegilmektedir.

Asama 0 : Planlama

Asama 1 : “Miisterinin sesi’nin toplanmasi

Asama 2 : Kalite evinin olusturulmasi

Asama 3 : Sonuglarin analizi ve yorumlanmasidir.
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2.1.3.8. Kontrol Yapraklari

Kalite ¢emberlerinin aragtirmalarinda bilgi toplamak, stoklama ve analiz yapmak
icin kullandiklar1 baslica kontrol yapraklar asagida yer almaktadir;

1) En basit bilgi edinme yontemlerinden olan tek girisli veri toplama
tablolaridir.

2) Cift girisli veri toplama tablolar1: Bu tablolar, yukaridaki tek girigli tablolara
veya Uriiniin cesitlerine gore, dagilimi1 gdsteren birer siitun eklenerek elde edilen tipte
tablolandirilmaktadir.

3) iki ve daha ¢ok degiskenli kontrol foyleri: Ornek: sekiz saatlik bir siirede A,
B, C ve D makinelerinde meydana gelen arizalari izleyen bir kontrol {oyii gibi.

4) Islemlerin belirli bir sira ile gerceklestirilip gerceklestirilmedigini izlemeye

yardimci olan kontrol foyleri

Tablo 1°de kontrol yapraklarinin egitime uygulanmis bir 6rnegi yer almaktadir.
Tablo 1’de goriildiigii iizere, 6grenci sikayetleri haftalar bazinda ve 6grenci sikayetlerinin
elde edildigi kaynaklara gore dagilimi yer almaktadir. Toplam 59 tane sikayet soz
konusudur. Bu sikayetlerin 15’1 birinci haftada, 14’1 ikinci haftada, 14’1 dordiincii haftada,
9’u besinci haftada ve 7’si de ti¢lincii haftada yapilmistir.

Hafta bazinda degerlendirdigimizde, en c¢ok sikayet birinci haftada yapilmistir.

Sikayet kaynaklar1 bazinda degerlendirdigimizde, en ¢ok sikayet ise arkadas ve serviste

yasanmistir.
TABLO 1: KONTROL YAPRAKLARI
Ogrenci 1. 2. 3. 4. 5. Toplam
Sikayetleri Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta
Arkadaslar 16
Ogretmenler 12
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Servis 16

Kantin 15

Toplam 15 14 7 14 9

Kaynak: Cafoglu Z., Egitimde Toplam Kalite Y®6netimi, Istanbul, 1996, 5.97

2.1.3.9. Yonetime Sunus

Kalite c¢emberlerinin, bir faaliyet donemi sonunda, hazirladiklar1 Oneriyi ve
yaptiklari ¢aligmalarin 6zetini isletme yetkilerine sunmalari, cember faaliyetlerin en 6nemli
asamalarindan birisidir. Yonetime sunus, ¢ember iiyelerine taninma ve kendini gosterme
olanag1 saglayan, motive edici bir asamadir. Ayrica kurumlarin en iist diizey yetkilileri ile
cember tiyeleri arasinda yiiz ylize bir iligkiye olanak vermesi de, kurumlarina olan aidiyet
hisleri de gelismektedir. Yonetime sunus sekilleri, kurumdan kuruma degismektedir.
Ancak, uzmanlarin Onerdikleri ve lyelere deger vermek agisindan da benimsenmesi
gereken yonetime sunus sekli, s6zlii anlatim ve gorsel malzemeleri i¢eren ve belirli kurallar

cevresinde hazirlanan resmi toplantilardir.

2.1.3.10. Planla Yap Sina Uygula Dongiisii

PYSU dongiisii siirekli ¢gevrim yapist ile iyilestirme faaliyetlerinin baslangici ve
sonu olan projeler gibi algilanmak yerine, durmadan ileriye dogru atilan adimlar dizisi
olarak anlagilmasi ve yiiriitiilmesi gerekliligini agik¢a simgelemektedir. Donglinlin dort
adimi planla, yap, sia ve uygula’dir.

1. Adim Planla: Calisma, kurumun giincel durumunun goézden gecirilmesi ile
baslatilmaktadir. Iyilestirme planlar1 yapilmadan once bilinen en iyi yontemlerin
belgelenmis olmas1 ve standartlastirilmasit giivence altina alinmalidir. Sonra problemlerin
belirlenebilmesi, tanimlanabilmesi ve bir planin yapilabilmesi i¢in veri toplanmaktadir.
Hedeflere 6ngoriilen zaman icinde ulasilabilmesi i¢in yapilmas: gerekenlerle, planlanmis
faaliyet etkilerinin sistematik olarak nasil Olgiilebilecegi ancak bundan sonra miimkiin
olabilmektedir. Planda, istatistiksel yontemler ve problem ¢6zme teknikleri kullanilarak
olas1 nedenlerin sistematik olarak incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan 6zel eylemler,

degisimler ya da kontroller yer alir.
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2. Adim Yap: Planin uygulanmasidir. Uygulama sirasindaki tiim degisimlerle
plandan sapmalarin, farkli yapilarin kaydedilmesi gerekmektedir. Verilerin sistematik
olarak ve degerlendirmeye elverisli bir bicimde toplanmasi glivence altina alinmalidir.

3. Adim Sma: Uygulama sirasinda, alinan 6nlemlerin ise yarayip yaramadiginin
anlagilabilmesi ic¢in toplanan veriler degerlendirilmelidir. Sonuglari, ilk hedeflenenlerle
uyumluluklar1 bakimindan kontrol edilmelidir.

4. Adim Uygula: Bir onceki degerlendirmeyi dikkate alarak gerektiginde bagska
onlemler, eylemler planlanmalidir. Sonuglar basarili ise degisiklikler hayata gegcirilmeli;
alman Onlemler standartlara doniistliriilmeli; bu standartlar siiregte yer alan herkese
letilmeli ve calisanlar yeni standartlara gore egitilmelidir. Bu yeni yontem, prosediir ve
spesifikasyonlarin diger tim alanlardaki benzer siireclere de yayilimi ve uygulanmasi
saglanmalidir.

Ozetlemek gerekirse bu yolla siirekli iyilestirmeler, standartlar1 sorgulayarak, tekrar
gozden gegirerek ve yine bagska PYSU dongiileri ile gelistirilmis daha iyileri ile degistirerek

durmadan devam ettirebilecektir.

SEKIL 10: PLANLA YAP SINA UYGULA DONGUSU

PLANLA

e Snifta aktif dinleme

e lyinot tutma

e (Caligmaya ayrilan zaman
e Ogretmenle kontrol

e Al ver destegi: Destek takimi

YAP

UYGULA

Destek takimu ile ¢alisin:
PYSU

Planimin tim DONUSU

Ogrenme yontemlerini, sonraki

noktalarini
iinitenin daha yararli olmasi izleyin

icin gelistirin.
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CALISMAYI GELISTIR

e Planim ne kadar ise yaradi?
e Ogrenme yontemim ve elde
edilenleri iyilestirmek ic¢in neleri degistirebilirim?

Kaynak: Bonstingl J., Kalite Okullar1, Istanbul, 2001, s.78

2.1.4. Toplam Kalite Yonetimi Anlayisinda Ozdegerlendirme

2.1.4.1. Efgm (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Milkemmellik Modeli

2.1.4.1.1. Genel Kavram Olarak Efqm Miikemmellik Modeli

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) kurumlara performanslarii iyilestirme
konusunda yardimci olmak iizere 1991 yilinda EFQM Miikemmellik Modelini
gelistirmislerdir. Temel kavramlarin yapilandirilmis bir yonetim sistemi bigiminde yasama
gecirilmesinin bir ifadesi olan bu model bugiinlerde Avrupa ¢apinda ve baska iilkelerde on
binlerce kurum tarafindan uygulanmaktadir. Kurumlar, okullar, saglik kurumlari, polis
kurumlari, kamu hizmetleri kurumlar1 ve devlet kurumlar1 bu modeli kullanmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modeli, kurumlara miikemmellige giden yolun neresinde
olduklarini gosteren, darbogazlarini saptamalarini saglayan ve uygun ¢oziimleri tesvik eden
pratik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. EFQM Miikemmellik Modeli, dokuz ana kriter
tizerine kurulmus ve zorunluluk igermeyen bir modeldir. Bu kriterlerden besi “girdi”
kriterlerini, dordii ise “sonug¢” kriterlerinden olusmaktadir.girdi kriterleri bir kurumun
yaptig1 faaliyetleri icermektedir. Sonug kriterleri ise o kurumun neler gerceklestirdigini
gostermektedir. Sonuglar girdilerden kaynaklanmaktadir.

EFQM Miikemmellik Modelinin dayandigi diisiince; performansa, miisteriye,
insanlara ve toplumlara gore miikemmel sonuclara; isbirlikleri, kaynaklar ve siirecler
araciligryla ulasilabilecegidir. Aslinda EFQM Miikkemmellik Modeli, siirekli gelisme
konusunda calisan bir kendini degerlendirme modelidir. EFQM Miikemmellik Modeli
tamamlayici bir modeldir ve mevcut gelisme girisimlerinin bagariya ulagsmasina yardimci

olabilmektedir.
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SEKIL 11:EFQM MUKEMMELLIK MODELI

GIRDILER

Teplumia
il“iﬂllﬂlf

YENILIKCILIK ve OGREMNME

Kaynak: Kalder, EFQM Miikemmellik Modeli 2003, Istanbul, 2003, 5.6

EFQM Miikemmellik Modeli semas1 yukaridaki sema ile gosterilmektedir. Seklin
alt ve iist tarafindaki oklar modelin dinamik yapisim1 ortaya koymaktadir. Bu oklar,
girdilerdeki 1yilesmeyi saglayan ve bdylece sonuglardaki iyilegsmelere yol agan yenilikgilik

ve 0grenme yaklasimini gostermektedir.

2.1.4.1.2. Model Kriterleri

48



EFQM Miikemmellik Modeli dokuz kriterden olugsmaktadir.

— Liderlik

— Politika ve strateji

— Calisanlar

—  Isbirlikleri ve kaynaklar
—  Siiregler

—  Miisterilerle ilgili sonuglar
— Calisanlarla ilgili sonuglar
—  Toplumla ilgili sonuglar

—  Temel performans sonuglaridir.

2.1.4.1.2.1. Liderlik

Miikemmel liderler, vizyonu ve misyonu gelistirirler ve onlarin gergeklestirilmesini
kolaylagtirmaktadirlar. Kalic1 basar1 i¢in gerekli olan kurumsal degerleri ve sistemleri
gelistirirler ve bunlan faaliyetleri ve davraniglart ile yasama gegirmektedirler. Degisim
donemlerinde, amacin tutarliligini saglamaktadirlar. Bdylesi liderler, gerektiginde,

kurumun yoniinii degistirebilirler ve izlenmesi i¢in digerlerini cesaretlendirmektedirler.

2.1.4.1.2.2. Politika Ve Strateji
Miikemmel kurumlar, i¢inde yer aldig1 pazar1 ve sektorii goz Oniinde tutan paydas
odakli bir strateji gelistirerek, misyon ve vizyonunu hayata gecirmektedirler. Stratejiyi

gergeklestirmek icin politikalar, planlar, amagclar ve siirecler olusturarak uygulamaktadirlar.

2.1.4.1.2.3. Calisanlar

Miikemmel kurumlar, c¢alisanlarin bilgi birikimlerini ve tiim potansiyellerini
bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve kurumun biitiinlinde yonetir, gelistirir ve Ozgiirce
kullanmalarini1 saglamaktadirlar. Tiim ¢alisanlara adil ve esit davranir, onlarin faaliyetlere
katilimini saglar ve onlar1 yetkilendirirler. Beceri ve bilgi birikimlerini kurumun ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmalari i¢in c¢alisanlarina 6nem vererek, onlar1 taniyarak, basarilarini

takdir ederek, motive eder ve siirekli katilimlarini1 saglamaktadirlar.
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2.1.4.1.2.4. Isbirlikleri Ve Kaynaklar

Miikemmel kurumlar, politika ve stratejilerini ve siire¢lerinin etkin bir bigimde
isleyisini destekleyecek bi¢imde dis isbirliklerini, tedarik¢ilerini ve i¢ kaynaklarini planlar
ve yonetmektedirler. Planlama sirasinda ve isbirliklerini ve kaynaklarini yonetirken
kurumun, toplumun ve ¢evrenin mevcut durumundaki ve gelecekle ilgili gereksinimlerini

dengelemektedirler.

2.1.4.1.2.5. Siiregler
Miikemmel kurumlar, politika ve stratejilerini destekleyecek, miisterilerini ve diger
paydaslarin1 tam olarak tatmin edecek ve onlar icin katma degerin artmasini saglayacak

bicimde siireclerini tasarlar, yonetir ve iyilestirmektedirler.

2.1.4.1.2.6. Miisterilerle ilgili Sonuglar
Miikemmel kurumlar, miisterileri ile ilgili olarak kapsamli performans ve algilama

gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde etmektedirler.

2.1.4.1.2.7. Calisanlarla ilgili Sonuglar
Miikemmel kurumlar ¢alisanlarn ile ilgili olarak kapsamli performans ve algilama

gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde etmektedirler.

2.1.4.1.2.8. Toplumla Ilgili Sonuglar
Miikemmel kurumlar, toplumla ilgili olarak kapsamli performans ve algilama

gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde etmektedirler.
2.1.4.1.2.9. Temel Performans Sonuglari
Miikemmel kurumlar, politika ve stratejilerin temel unsurlari ile ilgili olarak

kapsamli1 performans gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde etmektedirler.

2.1.4.1.3. Radar Mantig1
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EFQM Miikemmellik Modelini olusturan RADAR olarak tanimlanan bir mantigi

vardir. Radar mantig1 dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar;

—  Sonuglar
— Yaklagimlar
—  Yayilim

—  Degerlendirme ve gbzden gegirme

2.1.4.1.3.1. Sonuglar

Sonuglar boyutu, kurumun neler elde ettigini icermektedir. Mitkemmellige erigsmis
bir kurumda sonuglar olumlu egilimleri ve / veya siirekli iyi bir performansin varligin
gostermeli, hedefler uygun olarak belirlenmis ve erisilmis veya asilmis olmali, baska
kurumlarla 6zellikle kendi alaninda ve/veya diinya capinda en iyilerle karsilastirildiginda
performans yiiksek olmali ve tiim bu sonuglarla uygulanan yaklasimlar arasinda agik bir
neden sonug iligkisi bulunmalidir. Bunlara ek olarak sonuglar ilgili alan ve faaliyetleri
kapsamasi gerekmektedir. Sonuglarin daha iyi anlasilabilmesi ve iyilestirme firsatlarinin
daha iyi belirlenebilmesi i¢in, sonuglarin Ornegin, miisterilere veya kurum igindeki

birimlere gore kirilimlart goriilebilmesi gerekmektedir.

2.1.4.1.3.2. Yaklasimlar

Yaklagim, kurumun ne yapmayi planladigini ve bunu yapmaktaki nedenlerini
icermektedir. Miikemmellige erismis bir kurumun saglam temelli yaklagimlara sahip
olmas1 gerekmektedir. Saglam temelli yaklasimlar, anlasilir bir temele dayanir, kurumun
mevcut ve gelecekle ilgili gereksinimleri {izerine kurulur, iyi tamimlanmis ve gelistirilmis
stiregler iizerinden yasama gecirilir, ve net bir bicimde paydaslarin gereksinimlerine
odaklanir. Ek olarak, bu yaklagimlar birbirleriyle biitiinlesiktir. Biitiinlesik bir yaklasim, bir
yandan kurumun politika ve stratejisine uyum saglarken, diger yandan da uygun oldugu

Olcilide diger yaklasimlarla iligkilendirilmis yaklagimdir.

2.1.4.1.3.3. Yayilim
Yayilim, bir kurumun yaklasimim1i yasama gecirmek igin neler yaptigini

icermektedir. Mitkemmellige erismis bir kurumda yaklasimin ilgili alanlarda sistematik bir
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bicimde uygulanmasi beklenir. Sistematik uygulama iyi planlanmis, yaklasima ve kuruma

uygun bi¢imde yasama gecirilmis uygulamasidir.

2.1.4.1.3.4. Degerlendirme Ve G6zden Gegirme

Degerlendirme ve gozden gecirme Bu boyut, bir kurumun yaklasimimi ve
yaklagimimin yayilimini degerlendirmek, goézden gecirmek ve iyilestirmek icin neler
yaptigini1 igermektedir. Milkkemmellige erismis bir kurumda, yaklagim ve yaklasimin
yayilliminin diizenli olarak olclilmesi, 6grenme faaliyetlerinin yapilmasi ve bu iki faaliyet
sonucunda elde edilen bilgilerin iyilestirme calismalarinin belirlenmesi, bu konudaki
onceliklerin saptanmasi, iyilestirmenin planlanmasi ve uygulama amactyla kullanilmasi

beklenmektedir.

2.1.4.2. Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii Modeli

Hemen biitiin tilkelerde kalite ile ilgili dernek, vakif ve kurumlar yer almaktadir.
ABD’de de kalite ile ilgili bazi kurumlar bulunmaktadir. Egitim alaninda kalitenin
degerlendirilmesi ve bu konuda uygulanan basarili ¢alismalar1 ddiillendiren en 6nemli
vakiflarin basinda Baldrige Ulusal Kalite Odiilii Vakfi gelmektedir. Bu vakif Ulusal
Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii ve Amerikan Kalite Dernegi ile igbirligi yaparak her yil
basarili olan egitim kurumlarina kalite ddiilleri vermektedir. Kalite 6diil programi bir {ist
kurul tarafindan derlenmekte ve dort yiiz liyeden olusan hakemler kurulu tarafindan
belirlenmektedir.

Model birbiriyle iliskili yedi ana kriter ve on dokuz alt maddeden meydana
gelmektedir. Modele gore; is sonuglarinda miikemmelligin elde edilmesi i¢in etkili bir
liderlik, stratejik planlama uygulamalari, miisterilere, pazara ve insan kaynaklarina odakli
bir yaklasim, siire¢ yonetimi metodolojisinin uygulanmasi ve Olgmeye dayali karar
mekanizmalarina ihtiya¢ vardir. Kurum, ancak bu gerekleri yerine getirdiginde is
miikemmelligine varacaktir. MBNQA modelinin kriterlert;

1.Liderlik

1.1.0rganizasyonel Liderlik
a.) Liderlik Yonelimi
b.) Organizasyonel Yonetim

c.) Organizasyonel Performansin Gozden Gegirilmesi
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1.2.Sosyal Sorumluluk
a.) Topluma Kars1 Sorumluluklar
b.) Etik Davranisg
c.) Onemli Topluluklarin Destegi Stratejik Planlama
2. Stratejik planlama
2.1.Strateji Gelistirme
a.) Strateji Gelistirme Prosesi
b.) Stratejik Amaglar
2.2.Strateji Yayilimi
a.) Eylem Plan1 Gelistirme ve Yayma
b.) Performans Tahmini
3.Miisteri ve Pazar Odaklilik
3.1.Miisteri ve Pazar Bilgisi
a.) Miisteri ve Pazar Bilgisi
3.2 Miisteri Iligkileri ve Miisteri Memnuniyeti
a.) Miisteri iliskileri Kurma
b.) Miisteri Memnuniyetinin Belirlenmesi,
4.0lgme, Analiz ve Bilgi Yonetimi
4.1.0rganizasyonel Performansin Olgiimii ve Analizi
a.) Performans Olgiimii
b.) Performans Analizi
4.2.Bilgi Yonetimi
a.) Veri ve Bilginin Ulagilabilirligi
b.) Organizasyonel Bilgi
5.Insan Kaynaklar1 Odaklilik
5.1.1s Sistemleri
a.) Isin Organizasyonu ve Yonetimi
b.) Isgéren Performans Yonetim Sistemi
c.) Ise Alma ve Kariyer Gelisimi
5.2.Calisanlarm Ogrenmesi ve Motivasyonu
a.) Calisan Egitimi, Yetistirme ve Gelistirme

b.) Motivasyon ve Kariyer Gelistirme
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5.3.Calisanlarin Refah1 ve Tatmini
a.) Calisma Ortami
b.) Calisanlarin Desteklenmesi ve Tatmini
6.Siire¢ YOnetimi
6.1.Deger Yaratma Siirecleri
a.) Deger Yaratma Siirecleri
6.2.Destek Siirecler
a.) Destek Stirecler
7.1s Sonuclar1
7.1.Miisteri Odakl1 Sonuglar
a.) Miisteri Odakl1 Sonuglar
7.2.Uriin ve Hizmet Sonuglar
a.) Uriin ve Hizmet Sonuglari
7.3. Finans ve Pazar Sonuglari
a.) Finans ve Pazar Sonuglar
7.4.Insan Kaynaklar1 Sonuglari
a.) Insan Kaynaklar1 Sonuglari
7.5.0rganizasyonel Etkililik Sonuglari
a.) Organizasyonel Etkililik Sonuglari
7.6. 1dari ve Sosyal Sorumluluk Sonuglari

a.) Idari ve Sosyal Sorumluluk Sonuglar

SEKIL 12: MBNQA MODELI
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Organizasynel Profil:
Kaynak:
- Pakdil F.,
2 5 Insan )
Stratejik Kaynagi Deming,
Malcolm
. . - .. 7
Baldrige ve EFQM Kalite Modellerinin Karsilastirmali Analizi,| s Sonuclarr
www.baskent.edu. 3 Miisteri ve P
Pazar Stireg tr/~americ/deming.doc.(02.05.07)

4 Olgme, Analiz ve Bilgi Yénetimi BNQA kullanicilarin

modeli anlamasina  yardimci

olmakta ve bir degerlendirme havast i¢inde uygulanmaktadir. MBNQA temelli
0zdegerlendirmeler genellikle teshis ve uygulanabilir iyilestirme firsatlar1 iizerinde 6nemle
durmaktadir. Juran, TKY nin diinya ¢capinda kabul gdren bir kalite seviyesine ulagmak i¢in
gerekli bilesenlerden olustugunu ve bu bilesenlerin en ayrintili sekilde MBNQA
kriterlerinde yer aldigin1 sdylemektedir. Ayn1 zamanda toplam kalite yonetiminin igerdigi
unsurlari bir araya getiren tanimlar iginde MBNQA kriterlerinin en genis kabul goéren tanim

oldugunu belirtmektedir.

2.2. EGITIiM YONETIMIi

Egitim yonetimini egitim Orglitlerinin belirlenen amaglarini gerceklestirebilmeleri
icin gerekli insan ve madde kaynaklarini saglayarak ve etkili bir bicimde kullanarak

belirlenen politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulamak olarak tanimlamaktadir.

Robert Donmoyer egitim yonetimi alanini egitimle ilgili kamusal politikalarin
olusturulmasina katkida bulunan bir “calisma alan1” olarak tanimlanmaktadir. Michael
Imber ise egitim yonetimini “uygulamali bir alan” olarak kabul etmektedir. Egitim

yonetimi konusunda en genis ve derin bilimsel ¢alisma gelenegi olan Amerika Birlesik
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Devletleri’'nde en yaygin goriis egitim yonetiminin bir ¢aligma alani oldugu, bir disiplin
olmaktan ziyade, pek ¢ok alanin (antropoloji, sosyoloji, psikoloji, tarih, vb.) bilgi temeline

yaslanan disiplinler arasi bir ¢aligma alan1 oldugu kabul edilmektedir.

Egitim sisteminin {i¢ tliir amaci1 s6z konusudur. Bu amaglar, egitsel, orgiitsel ve

yonetsel amaglardir.

Egitsel amaclar, egitim sisteminden gegerek yetistirilen bir kisinin hangi
davraniglar1 kazanmis olmas1 gerektigini gostermektedir. Egitsel amaglarin 6zel alanlari,
egitim sisteminde yer alan okullarin kendi egitim programlarinda bu programlarda yer alan

derslerin ve egitim etkinliklerin baginda gosterilmektedir.

Orgiitsel amaglar, bir sistem olarak egitim orgiitiiniin (okulun) var olmasi ve
yagamasini slirdiirmesi igin gerceklestirilmesi gereken amaglar olarak ifade edilmektedir.
Egitimin iist sistemleri, yasamak i¢in yonetsel kararlar tiretmektedirler; egitimin temel
sistemleri ise egitsel mal, hizmet ve diisiince iiretmektir. Temel sistemler, iirettikleri
egitimi, egitim sinirlari i¢ine giren ¢ag niifusuna satarak, devlet biitgesinden ve 6grencilerin

ana babalarindan sagladiklar girdilerinin karsiligin1 vermeye ¢aligmaktadirlar.

Yonetsel amaglar, egitim oOrgiitiiniin etkili olmasin1 saglamaya yonelik olarak
tanimlanmaktadir. Bir okul, planlanan orgiitsel amaglarini1 gergeklestirebildigi oranda etkili
olmaktadir. Yonetim, okulun iiretecegi egitimi nicelikge arttirdigi ve nitelikge yiikselttigi
oranda etkililigini yiikselmektedir. Bunun i¢in egitim yonetimi hem egitimi yaymak hem de

egitim niteligini yiikseltmek zorundadir.

2.3. EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMi

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra yasana teknolojik, ekonomik, sosyal ve
siyasal gelismeler, tiim diinyay:1 tarihte goriilmemis bir degisim ve gelisim siirecini
gerceklestirmistir. Bu degisimlerin ve gelismelerin en Onemlileri toplumsal ve siyasal
yasamda oldugu kadar ekonomi ve yonetim alanindadir. Bilgi cagina gecis, degisimler
arasinda en onemlisi olarak goriilmektedir. Bilgi ¢aginin en 6nemli 6zelligi, bilgi biriktirip
depolamak degil, bilgiyi tliretmek veya iiretilmis bilgiye en kolay ve hizli bigimde elde

etmektir. Bu bilgi elde savasi beraberinde yikici bir rekabeti beraberinde getirmistir.
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Rekabete basarili olmak i¢in tiim diinyada, {iriinde, hizmette ve insan giiciinde kaliteye ¢ok
biiyiik 6nem verilmistir. Egitim sistemi, diinya ekonomisinde rekabet gliciinii belirleyen en
onemli kurumsal yapilardan birisi haline gelmistir. Diinya ekonomisinde hizli degismenin
rekabet giiciinii belirleyen en Onemli etken olmasi, teknolojiyi iiretebilen ve yeni
teknolojilerin hizla iiretime uygulanmasi saglayan nitelikli insanlarin egitimine 6nem veren
kurumlara olan gereksinimi arttirmistir. Degisimim zorlularinin asilmasinda, rekabetci bir
yap1 kazanilmasinda bireylere yardimci olabilecek tek bir anlayis vardir; dmiir boyu kaliteli
egitim ve 6gretimdir. Bunu saglayabilmek ise, ancak girdileri ve ¢iktilar ile biinyesinde

tiim stireglerde kaliteyi hedefleyen egitim kurumlari ile miimkiin olabilmektedir.

3.3.1. Egitimde Toplam Kalite Y6netimi Tanimi

Egitimde kalite kavrami konusunda bir ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlar bakacak
olursak,

Kaliteli egitim, 6gretim kurumunun mevcut imkanlarin1 en iyi sekilde kullanarak,
Ogrenciye, bilgiye ulasmayi, bilgi iiretmeyi 6greten ve kendi alaninda uluslararasi diizeyde
rekabet edebilecek kabiliyete sahip bireyler yetistirme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir deyisle, 0grencinin yeteneklerini gelistiren, muhakeme yetenegi kazandiran,
kusku duymayi elestirmeyi ve diistinmeyi 6greten egitim kaliteli egitimdir.

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sistemini begenilmesi, kusursuzlugu
insanlarin yenilikleri izleyebilme ve bilgi ve becerisine sahip olmast; kisaca bu davraniglar
gosteren insanlarin yetistirilmesidir.

Egitimde toplam kalite; biitiin isgéren ve Ogrencilerin aktif bir sekilde katildigi
stirekli iyilestirmeler ile artan miisteri tatmininin karakterize ettigi bir egitim kiiltiirtidiir.
Egitimde toplam kalitenin varligindan bahsedebilmek icin, herkesin katilimi, stirekli
iyilestirme ve miisteri odaklilik esas olmaktadir. Bunu desteklemek iizere, ayrica,
yonetimin kararliligi ve liderligi, ger¢eklere dayali olma ve 6l¢lim, toplam kalite egitimi ve
insan kaynaklarmin etkin yonetimi gerekmektedir. Egitimde toplam kalite, egitimi bir
sistem olarak diisiinmeyi gerektirmektedir. Egitim sistemi, diger sistemler gibi, ortak
amaglara erismek icin birlikte ¢alisan elemanlarin ve parcalarin biitlinlidiir. Bu elemanlar,
en genelde, 6grencileri aileleri 6gretmenler, destek hizmet verenler, yoneticiler ve egitimi
yonlendiren, kaynak saglayan ve denetleyen kurumlardir. Egitim sisteminin isleyisinde

okul binalari, laboratuarlar, egitim ara¢ ve gerecleri gibi fiziksel unsurlarin yani sira,
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planlama, kaynak saglama, 6gretim, miifredat gelistirme ve rehberlik gibi siirecler 6nemli
rol oynamaktadir. Egitim sisteminde ortak amagclarin, acik olarak sistemin her elemani
tarafindan bilinmesi, sistemin daha iyi g¢alisabilmesinin 6n kosulu olmaktadir. Ortak
amaglardan en onemliler, ¢ocuklarin saglikli, kendilerine ve topluma bireyler olarak

hazirlanmas1 ve iyilestirilmesi ve hayat boyu siirekli egitimin temelinin olusturulmasi

olarak diisiiniilmektedir.

Egitimde kalite, egitimin kullanma amaclarina uygunlugu ve mezuniyet sonrasinda
is diinyasinda olusan isveren taleplerinin Ogrencilerce yerine getirilmesi; Ogrenci
performansi deneyimi ve teorik uygulamali bilgi donanimi olarak ifade edilmektedir.
Egitimde kalite dogru egitimin, dogru zamanda dogru kisilere, dogru mekanda dogru
egitimlerle verilmesiyle gerceklesmektedir. Egitim sistemini bir iiretim sistemi olarak
varsayacak olursak, girdileri; 6grenciler, 6gretmenler, idareciler, bina ve ¢esitli egitim alet
ve araglar sayilabilir. Cikti ya da dirlin olarak ise egitilmis Ogrenciler, akademik
aragtirmalarla elde edilen bilimsel varsayimlar, bulgular, sonuglar vb.dir. egitim iiretim
siireci, bilginin yaratilmasi, iletilmesi, arastirmalarin yonlendirilmesi c¢aligmalariyla
yasanan degisim ve gelisim siirecidir. Ogrencinin miikemmel olarak mezun edilmesi, bir
tirtiniin miikemmel olmasindan daha anlamli olmaktadir.

Egitimde kalite yoOnetimi dendiginde insan yetistirmede hata yapmama akla
gelmektedir. Ogrenci, veli tatmini ve ¢ikti (mezun) dan isverenin memnuniyeti (tatmini),
hatasiz insan yetistirmeye baglanabilir. Insan1 hatasiz yetistirme: girdiler (egitim programu,
egiticiler, diger calisanlar, para, egitim araglari). Bu girdilerin egitim siireci (islem)
baglamadan sifir hatali ya da kaliteli olmasi gerekmektedir. Egitim siireci (program,
yontemler, uygulama, geri besleme); ciktilar (6grenci basarisi - akademik, sosyal, kiiltiirel,
sportif vb.-, ilist 6grenime girme, i yasamina girme, hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin basarisi
(isveren memnuniyeti) ile miimkiindiir.

Bir hizmetin veya {irlinlin kalitesi, tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve kullanim
kalitesi ile belirlenmektedir. Egitimde kalite i¢in iyi bir tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi
ve kullanim kalitesi gerekmektedir.

Tasarim agamasinda, aragtirma ve egitim faaliyetleri, 6grencilerin niteligi (kabul
oOlgiitleri) ve niceligi (sayis1), verilecek egitimin diizeyi (ders programi, ders igerikleri,
siav tipi ve sayisi, kuramsal ve deneysel derslerin agirlig1 vb.), sanayi ile iliskiler, 6gretim

elemanlarinin nitelikleri, nicelikleri ve ders yiikleri, egitimin siirdiiriilecegi binanin
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(derslik, laboratuar, kiitiiphane, yemekhane vb.) nitelikleri, 68rencilerin sosyal faaliyetleri,
saglik sorunlari, kayit hizmetleri, danismanlik hizmetleri, vb. durumlar gz 6niine alinmasi
gerekmektedir. Kalitenin “tasarim” boyutu, biiyiik 6l¢iide zevke, gereksinime veya tercihe
bagl olmaktadir. Ornegin, egitimin Tiirkge veya yabanci dille olmasi, tam giin veya ikili
egitim seklinde olmasi, bilgisayar destekli olup olmamasi, laboratuarlarin donanimi,
aragtirmalarin temel bilimlerde veya uygulama alanlarinda olmasi, gereksinime oldugu
kadar tercihe de bagli olmaktadir.

Uygunluk kalitesi, 6lgiilebilir bir 6zellik olarak ifade edilmektedir. Uriin bir mal ise,
yapilan laboratuar deneyleri ile malin tasarimda belirlenen 6zelliklere uygunlugu kolayca
denetlenebilmektedir. Ancak, {iriin, egitim gibi bir hizmet oldugunda, uygunlugu
denetlemek o kadar kolay olmamaktadir. Ciinkii, 6grenme hedeflerine ulasilip
ulagilmadiginin Olglilmesi zor olmaktadir. Uygunluk kalitesinde, ¢iktilar olgtilerek geri
besleme yoluyla kontrol edilmektedir. Yiiksekdgretimde ¢ikti, mezunlar, yayimnlar ve diger
hizmetler oldugundan, bunlarin denetlenmesi gerekmektedir..

Kullanim kalitesi, mezun &grencilerin ige yerlestirilmesi, ise yerlesenlerin aldiklari
icret ve mezunlarin bu durumdan memnuniyeti arastirilarak belirlenmektedir. Mezunlarin
bu konulardaki memnuniyeti kullanim kalitesinin iyi oldugunu yansitmaktadir. EZitimin

performansi da mezunlardan alinan geri besleme ile belirlenebilmektedir.

2.3.2. Egitimde Toplam Kalite Y®&netiminin Ilke ve Ana Ogeleri
2.3.2.1. Deming’in On dort ilkesinin Egitime Uyarlanmasi
Toplam kalite yonetiminim gelismesinde 6nemli katkilar1 olan Deming’in on dort

ilkesinin 6zglinlestirilerek egitime uygulanabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu ilkeler;

1. Ogrencilere, Onlara Gelecege Hazirlamak igin, Potansiyellerinin Tamamen
Gelistirilmesini Saglayacak Zevkli Bir Egitim Olanag Vermek Yolu Ile, Egitimin Siirekli
Iyilestirilmesi Yoniinde Bir Amag Siirekliligi Yaratmak

Egitimdeki iyilestirmelere ulusal yaklasimin daha kapsamli olmasi gerekmektedir.
Bu 1iyilestirmeler gelecekteki olasi gereksinimlere karsilik cevap verebilmelidir. Gelecege
iligkin ihtiyaglarin kestirilmesi, okul alt yapist ve organizasyonda yapilacak iyilestirmelere
kararli olmaktan fazlasin1 gerektirmektedir; egitimciler, global ekonomi, yabanci dil

gereksinimi ya da ekolojik aragtirmalar gibi konular1 goz ardi etmemelidir. Yeni egitim
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yontem ve araglart da dahil olmak iizere, egitime yoOnelik arastirmalar yonelik kaynak

ayrilmasi gerekmektedir.

2. Yeni Felsefeyi Benimsemek

Egitimde iyilestirme, siirekli bir siire¢, hi¢ bitmeyen bir P (planla) Y (yap) C (calis)
S (sna) g¢evrimi olarak algilanmasi gerekmektedir. Kalite gorecelidir; biiyiik olgililerde
algilamalar dayanmaktadir. Bu nedenle de siirekli olarak gelistirilmelidir. Miikemmellik,
erisebilecek sabit bir durum gibi degerlendirildiginde gelistirici degil, kisitlayici rol

oynamaktadir.

3. Kargilagtirmali Ve Yarigsmali Sinavlardan Vazgegmek (Kalitenin Kontrol
Edilmesi Degil Onun Siireclerde, Uriinde Yaratilmasmin Amag Olarak Benimsenmesi)

Bu ilkenin amaci “degerlendirme yapmayi durdurun” anlamina gelmemektedir.
Degerlendirmeden amag, 6grencinin ne kadar 6grendiginin, bir sonraki konu ya da kavrama
hazir olup olmadiginin; ya da bilgilerin iletim sekli ve yonetiminin iyilestirilmesi
gerekiyorsa, bunun 6gretmen tarafindan nasil yapilabileceginin belirlenmesi gerekmektedir.

Onemli olan kaliteli 6grenci performansini getirecek égrenme ortaminin olusturulmasidir.

4. Okula Yeni Gelen Ogrencinin, Egitim Malzemelerinin Ve Diger Girdilerin
Kalitesinin ~ Siirekli lyilestirilebilmesi i¢cin Bu Girdileri Saglayan Kaynaklarla
(Tedarikgilerle) Birlikte Calismak (Kaliteyi Girdilerde Tanimlamak Ve Satin Almak)

Egitim sisteminin dinamiginin farkina varan okullar, kendilerine 6gretmen saglayan
okullarla ve 6grenci saglayan ailelerle yakin isbirligi icindedirler. Bu iki iligki birbirinden
onemli farkliliklar tagimaktadir. Okullar, Ogretmen yetistiren egitim kurumlarina,
okullarinda istihdam etmek istedikleri 6gretmenlerde bulunmasini istedikleri 6zellikleri
iletirlerken; ailelere ise istedikleri tiir 6grenciyi hazirlamalarinda yardimci olmalidir. Okul
ve yoOnetimi bu tiir yaklagimlarda; &grencilerinin, ortaklik iliskilerinin olusturulmasini

saglayacaklardir.
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5. Egitim Ve Hizmet Sistemini Siirekli Olarak lyilestirmek

Egitim kalitesi, diger alanlarda oldugu gibi, egitimin kendisiyle birlikte
olusturulmasi gerekmektedir. Ciinkii egitim bir yan iirlin degil; lirtinlin kendisi olmaktadir.

Egitimde stirekli iyilestirme i¢in, uzun vadede, yalnizca mevcut sistemlerin
optimizasyonu yeterli olmayacaktir; yeni 6gretim teknikleri ve teknolojileri iizerinde
arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Bir taraftan egitim {iriin ve hizmetlerin siirekli olarak
kiictik kiictik iyilestirmeleri gerceklestirilirken, diger yandan egitim kalitesinde sigramalari

tyilestirmeler ancak yeniliklerle basarili olabilecektir.

6. Isbas1 (Hizmet I¢i) Egitimi Kurumsallastirmak

Kalite egitimle baslar, egitimle bitmektedir. Insanlarm islerini yaparken
kullandiklar1  yol ve yontemleri degistirebilmeleri i¢in, c¢alisma siireclerini
degistirebilmelerine olanak verecek arac¢ ve gereclerle donatilmalar1 gerekmektedir. Egitim,
insanlara is gereclerini iyilestirmelerini miimkiin kilacak bu arag ve gerecleri
saglamaktadir. Ogretmenlerin giincellesmelerine yardim eden, uzmanlik dallarindaki
bilgilerini pekistiren kurs ve seminerlerin yani sira onlarin Ogretme, danismanlik
yoneticilik ve liderlik becerilerini iyilestirmeye yonelik ¢alismalar da sik sik yapilmasi

gerekmektedir.

7. Liderligi Kurumsallastirmak (Liderlik Kalite Uzerinde Durmali, Kantite
Degil)

Okulda otoriteyi temsil eden herkes (her diizeydeki yoneticiler, midiirler,
yardimcilari, deneyimli 6gretmenler) egitimde miikemmellik vizyonunu olusturmak ve
yaymak durumundadirlar. Bunu etkin olarak yapabilmek i¢in de nerede etkinligi baslatmak
gerekiyorsa orada o etkinligi yapmay1 6grenmeleri; okullarinin iyilestirilmesi i¢in izlenmesi
gerekli yolu ¢izmeleri ve benimsetmeleri gerekmektedir. Kisacasi, yoneticilikle liderlik

arasindaki farki ¢cok acik bir bicimde anlamali ve liderlik arayisinda olmalidir.

8. Korkuyu Ortadan Kaldirarak Okulda Herkesin Etkili Calisabilmesinin
Ortam Yaratmak (iletisimin lyilestirilmesi)
Herkesin fikirlerini 06zgiirce ifade edebilmesini tesvik edecek bir ortam

olusturulmalidir. Egitimde degisimin amaci; egitimcilere kendi diisiincelerini, daha

61



onemlisi, egitime iliskin iyilestirme Onerilerini, herhangi bir sansiir ya da cezalandirma s6z

konusu olmadan 6zgiirce ifade edebilecekleri bir platformun saglanmasi gerekmektedir.

9. Boliimler Arasindaki Duvarlari (Organizasynel Engelleri) Kaldirmak

Yonetimler, insanlari iglerini bagarmaktan alikoyan engelleri ortadan kaldirmaktan
sorumludurlar. Boliimler arasindaki engelleri bu kapsamda kaldirilmasi gerekmektedir.
Ogretimde, o6zel egitimde, muhasebede, yemekhanede, idarede, program gelistirmede
arastirmada ya da birimlerde gorev yapanlar takim halinde calisabilmelidirler. Akademik

boliimler arasinda igbirligi, egitimin kalitesini daha da iyi hale getirecektir.

10.  Ogretmen Ve Ogrencilere Yonelik Kalite Sloganlart ile Tesvik Edici
Promosyon Malzemelerini Birakmak

Bu tiir malzemeler ve girisimler kalitenin 1iyilestirilmesine higbir katki
saglamaktadirlar. Bunlara ayrilmasi planlanan kaynaklarin, daha iyi malzemelerin tedariki,
daha iyi egitim verilmesi ya da arastirmalarin yapilmasi gibi egitimde 6ngdriilen iyilestirme
stireglerine dogrudan katk: saglayacak alanlara ayrilmasi daha uygun olacaktir.

11.  Ogretmenler, Ogrenciler Ve Idari Calisanlar Uzerindeki Calisma
Standartlarin1 Kaldirin

Iyi diizenlemis bir smavdan alman notun, &grencinin &grenme diizeyini,
giivenirliligi dogrulanmis sekilde gosterdigi kanitlanamadigi siirece, anlamliligindan s6z
edilememektedir. Coziim 68retmenin liderlik yapmasi ve sapmalarin gergek nedenlerinin

anlasilmasini saglamak olmalidir.

12.  Ogrenci Ve Ogretmenleri, Basardiklartyla Gurur Durmalarindan Alikoyan
Engelleri Ortadan Kaldirmak

Insanlarin katilmmin ve islerini iyi yapmay1 istemelerinin saglanmasi énem arz
etmektedir. Ogrencilerin, dgretmenlerin, idari ¢alisanlarm ve digerlerinin basardiklari
islerden gurur duymalarin1 6nleyen engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Egitim
yonetiminde tiim dikkat sayilardan kaliteye ¢evrilmelidir. Ogrenci 6devleri; ¢alismay1 ve
orijinalligi odiillendirecek, elle tutulur sonuglar1 dogurabilecek analitik ¢aligsmalar, pratik

projeler seklinde yapilandirilmasi gerekmektedir.
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13. Kurumda Calisan Herkes Icin Giiclii Ve Siirekli Egitim Ve Kendini
Gelistirme Programin1 Kurumsallagtirmak

Tim o6gretmen ve idarecilere gorevlerine devam ederlerken, kendi egitimlerini
siirdiirme olanag verilmesi gerekmektedir. Ozellikle ileri teknik alanlarda, modasi
geemisligin 6gretim kalitesini tehlikeye atmasia higbir sekilde miisaade edilmesi sz

konusu olmamalidir.

14.  Degisimi Basarmak Uzere Geregini Yapmak Ve Bu Cabaya Okulda Gorevli
Herkesin Katilimini Saglamak (ilk 13 Maddeyi Sahiplenecek Bir Yonetim Yapist Ve
Kiiltiirii Olusturmak)

Okuldaki herkesi kalite degisimini bagsarmak iizere harekete gecirmek gereklidir;
degisim herkesi gorevi olmalidir. Yapilmas: gerekenler iyi anlagilmalidir; bu faaliyet,
egitimde hi¢ bitmeyen siirekli iyilestirmeleri, olas1 tiim teknikleri kullanarak siirekli bir P
(plan) Y (yap) S (sina) U (uygula) ¢evrimi ile basarmak miimkiindiir. Gerekenler; iist
yonetimin liderligi, herkesin istekle caligsmasidir; sonugta kurum kazanacaktir; ancak

ulusun kazanci tiim bu ugraslara degecektir.

2.3.2.2. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Ana Ogeleri
Egitimde ¢agdas bir yaklasim olan toplam kalite sistemini, Deming’in on dort
ilkesiyle birbirini tamamlayan dort ana 68esini de dikkate alarak uygulamak gerekmektedir.

Bu dort 6zellige “Kalitenin Dort Temel Diregi” adi verilmektedir.

—  Miisteri — tedarik¢i odakli olmak
—  Siirekli gelisme
—  Siireg¢ yaklagimi

—  Toplam kalite liderligi

2.3.2.2.1. Miisteri — Tedarik¢i Odakli Olmak
Toplam kalite yonetiminde “miisteri”’lerimizi “bizden hizmet veya iiriin bekleyen
veya alan herkes” ve “tedarik¢i’lerimizi “bizim hizmet veya {irlin bekledigimiz veya

aldigimiz herkes” olarak tanimlanmaktadir.
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Miisteriler tizerinde odaklanma, onlarin beklentilerinin belirlenmesi ag¢isindan 6nem
arz etmektedir. Bu agidan miisterileri iki acidan ele alabiliriz: I¢ miisteriler ve dis
miisteriler.

I¢ miisterilerimiz; 6grenciler, dgretmenler ve diger idari gorevlilerdir.

D1s miisteriler ise; egitim siirecinin ortaya koyduklarindan etkilenen resmi ve 6zel
kurumlar, isletmeler, veliler ve genelde ise toplumdur. Dig miisteriyi tatmin etmeden once
i¢c miisterinin tatmin edilmesi gereklidir. Dig miisteri tatmini bunun sonucunda ortaya
cikmaktadir. Kaliteli bir “egitim” i¢in 6gretmenlere, diger ¢alisanlara ve 6grencilere uygun
kosullarin olusturulmasi gereklidir. Kaliteli bir egitim ic¢in okul yonetimi, 68retmen ve
ogrenciler dis miisterilerin kendilerinden ne istedigini bilmeleri gerekir. Bunun i¢in de is
hayatiyla iletisim ve igbirligi i¢inde olmalari; onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek
miifredat programlar1 gelistirmelidirler.

Bir kurumun i¢inde tiim ¢alisanlar, iiretim siirecinde kullanilan malzemeleri temin
eden kisiler olan “tedarikgiler” ile isbirligi yapmalidirlar. Boylece tedarikgilerin ¢aligmalari
sonunda ¢ikardigl {riiniin, i¢ misterinin {iretim esnasindaki ihtiyaglarini karsilamasi
miimkiin olmaktadir. Kurum ig¢indeki herkes ayni zamanda hem tedarik¢i hem de bir
miisteridir ve bu yiizden kurumsal sistemin gerek disarida gerekse igerdeki etkinligini en
ist diizeyde ¢ikarmak, yani optimize etmek i¢in grup ici ve grup disindaki isbirligi ve
karsilikl1 dayanisma zincirleri ve aglar1 kurulmasi gerekmektedir.

Egitim kurumlarinin esas miisteri dncelikli olarak 6grenciler ve onlarin aileleridir.
Egitim kurumlariin tedarik¢ileri olarak ilk olarak karsimiza aileler gelmektedir. Ciinkii
aileler sorumluluk, anlayis ve sevgi konularinda ilk dersi veren kisiler olmalar1 bakimindan
da birer tedarik¢i konumundadirlar. Ogretmen — 6grenci takimlari, okul ydneticilerinin
miisterileridir. Ogretmenler de birbirlerinin tedarikgileri ve miisterileridir. Kalite ilkeleri ve
uygulamalar1 konusunda egitim gormiis okul yonetim kurulu tiyeleri ve okul idarecileri
kendilerini birbirlerinin ve toplumun takim arkadaslar1 olarak gérmeleri gerekmektedir. Bu
paydaslarin her biri, okulla baglantis1 olan kisi ve siireglerin gerceklesip ilerlemesinde
ortaktirlar ve dyle olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda da en basarili egitim kurumlari,
miisteri ve tedarikgileri ile siirekli bir birliktelik kurmak i¢in etkili bir geri bildirim alma
konusunda dikkatli olanladir. Geri bildirim, miisterilerin kurumdan ne beklediklerini
O0grenmemizi saglar ve miisterilere en iyi hizmeti vermek i¢in neye ihtiya¢ olduguna dair

tedarikcilere bilgi vermektedir.
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2.3.2.2.2. Siirekli Gelisme

Kalite gelistirme, egitim siireci i¢indeki biitlin faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesini
gerektirmektedir. Daha 1iyi kaliteye, i¢ ve dis kalite iyilestirmeleri yoluyla
ulasilabilmektedir. i¢ kaliteyi gelistirmenin temel amaci, is siireglerini daha yalin, daha
akici hale getirmektir. Is siireglerindeki sorunlardan ve hatalardan korunma uzun vadede
maliyetleri de disiirecektir. Dis kaliteyi iyilestirmede amag, dis miisteri tatmininin
arttirllmasidir. Bunun i¢in yeniliklerin miifredatlara aninda yansitilmasi yeni 6grenme
yontemlerinin uygulanmasi1 gerekir. Boylece {iriinlerimizin kalitesi yani egitilen
ogrencilerin kalitesi de artacaktir. Kalite gelistirmede “Deming Donglisii” diye bilinen
“planla, yap, sina, uygula” (PYSU) ¢evriminden biiyiik dl¢iide yararlanilmaktadir. Egitimde
toplam kaliteyi uygulamaya koyarken kurumlar icin 6nemli olan, kalite amaglarinin,
politikalarinin ve planlarin belirlenmesidir. Kalite amaglarini ve kalite politikalarin1 uygun
aksiyon planlar1 izlemelidir. Deming ¢evriminde bundan sonraki asama, elde edilen
sonuclarla, planlarda belirlenen sonuglarin Olgiildiigii degerlendirme asamasidir. Bu
asamada, yeni mal ve hizmetlerin (yeni ders ve konularin) dizayni (tasarimi) gbézden
gecirilmektedir. Sinama asamasi, faaliyetlere yonetimin katilmasi, yonetimin toplam kalite
yonetimi stratejisine destegini ifade etmektedir. Yillik kalite denetimleri toplam kalite
yOnetimi stratejisinin dnemli bir kismini olusturmaktadir. PYSU faaliyetlerine 6gretim
elemanlarinin, 6grencilerin ve diger gorevlilerin katilmast son derece Onemlidir. Eger
egitim kurumlar1t mevcut egitim kalitesini iyilestirmek, gelistirmek ya da yeni kalite
hedefleri ortaya koymak istiyorsa bu katilimi mutlaka gerceklestirmelidirler. Siirekli
iyilestirme ile ilgili anahtar kelime “6grenme”dir. Ogrenme siireci siirekli iyilestirme
siirecinin en 6nemli kismimi olusturmaktadir. Ogretmen tek yonlii haberlesme kanalini
kullanarak bilgi aktaran konumundan ¢ikip; 6grenmenin saglayacagi ortami hazirlayan, yol
gosterici, ilgi ve yeteneklerin gelisimini destekleyici, dolayisiyla siirekli ilerlemeyi
saglayici bir konuma geger.

Toplam kalitenin uygulanmasi, egitimcileri kendilerini yargilayicidan ¢ok
destekleyici; aktaricidan ¢ok yonlendirici ve kilavuz; siif i¢cinde soyutlanmis ¢alisanlardan
cok, aileler, 6grenciler, yoneticiler, 6gretmenler, isyeri ve biitlin toplumla birlikte ¢alisanlar

olarak gérmemize yardim etmektedir.
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2.3.2.2.3. Siire¢ Yaklasimi
Toplam kalite yonetimi siire¢ yonetimi tizerinde yogunlagsmaktadir. Ciinkii neden ve
sonug arasindaki iligkinin anlasilmasi ve bilginin elde edilmesi gerekmektedir. Toplam

kalite yonetimini basarisinda hayati 6neme sahip olan siire¢ yonetimini su asamalar takip

edilerek uygulanmasi sonuca ulasmada gerekli adimlari olusturmaktadir.

1. Temel siirecin belirlenmesi

2.Siirecin analizi

3. Problemin analizi

4. Alternatif ¢oziimleri eleme ve arastirma

5. Uygulama

6. Degerlendirmedir.

Kaliteli iirlinler, is diinyasinda oldugu kadar okullarda da kaliteli slire¢ ve sistemler
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Egitimin On sira iscileri olarak olan “6gretmen-0grenci
takimlart”nin 6grenme siireglerini siirekli iyilestirdikleri ve okul i¢inde optimal basari igin
gereken ortami yaratan idarecilerin bu siirecleri destekleyen sistemin biitiiniinii siirekli
gelistirdikleri zaman basarili olmaktadirlar. Egitim kurumunun i¢ ve dis miisterilerinin ve
tedarikgilerinin timi ile ¢evredeki herkes, egitim kurumunun caligma sisteminin bir
parcasi olarak gormelidir; ¢iinkii sistem i¢indeki bir kisinin faaliyetleri sistem i¢indeki her

bireyi etkilemektedir.

2.3.2.2.4. Toplam Kalite Liderligi

Egitimde kalite yonetiminin dort ana 6gesinin en 6nemlisi toplam kalite liderligidir.
Deming on dort ilkesinin ilk maddesinde iiriin ve hizmetin gelisimi amacinin siirekliligini
yarat” diyerek yonetimin gerekliligini belirtmistir. Deming, kalitenin baskasina havale
edilemeyecegini ve edilmemesi gerektiginde 1srar etmektedir. Kalite siireg, sistem ve
¢iktilarinm sorumlulugu yonetimindir. Isciler kendi kendilerine harekete gecerck kalite
siireglerinin olusturdugu sistem igin gereken sartlar1 olusturmamaktadir. Ciinkii bu
yonetimin isidir. YoOnetime diisen; toplam kalite felsefesinin kurumda tamamen
benimsenmesi, en lstten en alttaki gorevliye kadar giiven iliskilerinin olusturulmasi,
tiretimdeki iscilerin ¢aligmaktan duyduklari nese ve gururun ontindeki engelleri yok ederek
stirekli gelisim icin onlar1 egitip yetkilendirmesi ve toplam kalite ilke ve uygulamalari

hakkinda stirekli egitim saglamak i¢in gerekli kaynaklar1 kullanmas1 gerekmektedir.
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Egitim kurumlarindaki liderler, kendileri ve kurumun diger ¢alisanlar1 igin bilgi
olusturmalidirlar; liderler vizyon hirsini stirdiirmeli ve okullar agisindan 6grenim kurumlari
haline gelmelidirler. Bu da Deming’in belirledigi yoneticiler icin belirledigi on dort
maddede yer almaktadir. Bu onddrt madde Deming’in ve diger yonetim kuramcilarinin
fikirlerinden gelismis olan liderlik felsefesini benimsemek isteyen yoneticiler i¢in bir ¢esit
yol haritas1 konumundadir.

Ust yonetimin liderlik, 6rnek olma ve uygulamalarda nciiliik yapma sorumluluk ve
islevi s6z konusudur. Bu sorumluluklar;

1. Ust yOnetimin kalite yonetimini benimsenmesi ve belirlenen ydnetim
modelinin yararina inanmasi, tiim ¢aligma ve kararlarinda kalite konusunu 6nde gelen bir
yOnetim stratejisi olarak kullanmasi.

2. Ust yoneticilerin kisisel davranmis ve ¢alisma bigimleriyle tiim ¢alisanlara
ornek olmasi.

3. Ust yoneticilerin, hesap verme, saydamlik, calisanlar firsat egitligi olusturma
ve esit davranma, bilginin ve emegin Ustiinliigii, kurumsal gelismenin biitlinliigi, katilimct
ve yerinden yonetim, vizyon olusturma ve genis dlgiide bilgilendirme ilkelerini is gérme

aligkanliklar olarak benimsemesi ve uygulanmasidir.

2.3.3. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasinin Yararlar

Toplam kalite i¢in sart olan herkesin egitimi, zaman alan ve pahali nbir siiregtir.
Sonuglarin ¢abuklugunu ve basarisini bilyiik ol¢iide yonetimin destegi belirlemektedir. Bu
yizden ¢abuk yarar beklememek, sabirla toplam kalite yaklasimi uygulamak
gerekmektedir. Zaman icinde yapilan kiiciik iyilestirmelerin  birikimi, radikal

degisikliklerin olmasi bile olumlu sonuglara varilmasini saglayacaktir. Bu yararlar;

1. Sistemin Pargalari Daha Uyumlu Calisir: Her idareci, 6gretmen, dgrenci,
veli ve diger egitim gorevlisi olarak amaclara odaklanmaktadir. Proje ve siire¢ takimlari ve
kalite c¢emberleri gibi takimlar halinde calismak, verilen egitimin de yardimi ile
ogretmenler, idareciler, 6grenciler ve diger personel arasindaki iletisimi giiclendirmektedir.

2. Sistem Siirekli lyilesir: Sistem yaklasimmin izlenmesi, sistemin alt
siireclerinin (68renci kayit, ders cizelgeleme, Ogretim vb.) ve miisteri —tedarikei

iliskilerinin 1iyi anlagilmasini yardimci olmaktadir. Egitimle ilgili planlama, tasarim,
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ogretim, cizelgeleme, destek hizmetler gibi siireglerin iyilesmesi ile miisteri
memnuniyetinin arttigi, maliyetlerin diigtiigli, ¢evrim siirelerinin azaldigi, toplum ve is
diinyast ile iligkilerin daha iyiye gittigi gozlenmektedir.

3. Gelecegin Gerekleri Daha lyi Karsilanir: Egitim kalitesini sistem yaklagimi
ile yonetmek, karar alma ve uygulamada uzun dénem bakis agisini korumasini
saglamaktadir. Toplam kalite anlayis1 hatalart ayiklamayr degil, Onlemeye agirlik
vermektedir. Bunun i¢in planlama ve tasarim yoluyla kaliteyi saglamaya biiyiik dlciide
zaman ayrilmaktadir.

4. Egitimden Beklentileri Olan Gruplarin Memnuniyeti Artar: Toplam kalite
yaklagimi, egitimden beklentileri olan Ogrenci, aile, igveren, dgretim elemani ve diger
egitim kurumlart gibi misterilere odaklanmaktadir. Toplum, aileler ve igverenler gibi
sistemin diginda algilanan gruplarin aslinda sistemin bir parcasi, 6gretim ve Ogrenme
stirecinin bir uzantis1 oldugu daha iyi anlagilmaktadir. Bu gruplarla isbirligi kurulur ve
beklentileri daha iyi saglanir.

5. Ogrenme Ve Bilginin Uygulanmasi lyilesir: Toplam kalite yaklasiminin
egitim sisteminin sadece 0gretim, miifredat gelistirme, 6grenmenin degerlendirilmesi gibi
alt stireglerinde bile uygulanmasi Ogretme ve Ogrenme siirecini 6nemli boyutlarda ve
olumlu yonde etkimektedir. Bu yaklagimin getirdigi takim c¢aligmasi, c¢ok amaclh
laboratuarlar, esnek dersler ve personel s6zlesmeleri, sinifta toplam kalite yaklagiminin ve

tekniklerinin uygulanmasi gibi degisiklikler 6grenme basarisini arttirmaktadir.
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BOLUM III:
YUKSEK OGRETIiM KURUMLARINDA MESLEK YUKSEK OKULU VE
FAKULTELER ACISINDAN BEKLENTI VE THTIYAC ALGILARI UZERINE
BiR UYGULAMA

Bu boliimde, ilk olarak arastirmada kullanilan yontem, ana kiitle ve Orneklem
biiyiikliigi ile verilerin toplanmasi ve islenmesi incelenecektir.
Ikinci olarak arastirmamizi yaparken anketlerden elde ettigimiz bilgiler de bu

boélimde incelenecektir.

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI VE METODOLOJISI

3.1.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin temel amaci, bir vakif liniversitesinde okuyan Meslek Yiiksek Okulu
ogrencileri ile Fakiilte Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglarinin olgiilerek, bu konuda
tiniversitelerin ne yapmasi gerektiginin saptanmasidir.

Arastirmada Olgme ve degerlendirme igin anket yontemi benimsenmis olup,
arastirmamiza katki saglayacak olan literatiir taramasindan sonra edindigimiz bilgiden
sonra uzman goriisleri de alinarak bir anket formu gelistirildi. Bu anket formu Istanbul
flinde yer alan bir vakif iiniversitesinin Meslek Yiiksek Okulu ve Fakiiltesinde okuyan
ogrencilerine uygulanmistir. Bu arastirma, vakif {iniversitesi kapsamindaki paydaglardan
sadece lisans ve 6n lisans Ogrencilerine uygulanmistir. Aragtirmanin anket uygulamalari
2006-2007 ogretim yilinda gergeklestirilmistir. Ankete katilan 6grenciler random 6rneklem
yontemi ile sec¢ilmistir. Bu aragtirmada anketler rektorliikk izni alindiktan sonra, bolim
baskanlar bilgilendirilerek derslerde ve ders aralarinda &grencilere toplu olarak anketler
sinif ortaminda uygulanmustir.

Ornekleme konu olan bu vakif iiniversitesinde 2006 - 2007 déneminde hazirlik
simift hari¢ lisans ve On lisansta okuyan toplam 3814 Ogrenci mevcuttur. Bu vakif
tiniversitesindeki Ogrencilere anketler bizzat elden dagitilarak, Ggrenciler tarafindan
cevaplandirilmistir. Bu 6grencilerle yapilan anketlerin 6n lisans ve lisans bazinda

dagilimlar tablo 2’de yer almaktadir.
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TABLO 2: OGRENCIi DAGILIMI

Ogrenci sayis
Mevcut Ankete Katilan %
Akademik
On lisans 1700 430 25
Lisans 2114 695 32
Toplam 3814 1125 29

Ogrencilere uygulanan anketlerin on lisans simf bazinda oranlari tablo 3’de yer

alirken, lisans sinif bazindaki oranlari ise tablo 4’de yer almaktadir.

TABLO 3: ON LISANS ANKET DAGILIMI

Ogrenci sayisi
Mevcut Ankete Katilan %
Simf
1. 799 213 26
2. 901 217 24
Toplam 1700 430 25

TABLO 4: LISANS ANKET DAGILIMI

Ogrenci sayisi

Mevcut Ankete Katilan %

Simif
1. 625 218 34
2 541 193 35
3. 542 180 33
4 406 104 25
Toplam 2114 695 32
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Ogrencilere uygulanan anketlerin 6n lisans bdliim bazinda dagilimlari tablo 5°de yer

alirken, lisans boliim bazinda dagilimi ise tablo 6’da yer almaktadir.

TABLO 5: ON LISANS OGRENCILERI DAGILIMI

Ogrenci sayisi Ankete
Mevcut %

Boliim Katilan
Bankacilik ve Sigortacilik 83 25 30
Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama 111 23 20
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 74 20 27
Cocuk Gelisimi 95 16 16
Grafik 81 28 34
Giimriik Isletme 102 26 25
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik 137 35 25
Hazir Yemek ve Ascilik 72 25 34
Isletme 154 21 13
Masatistii Yayincilik 111 28 25
Muhasebe 70 24 34
Pazarlama 140 35 25
Radyo ve TV Programciligi 146 36 24
Tekstil 76 21 27
Turizm Rehberligi 70 20 28
Uluslararas1 Lojistik 84 24 28
Uluslararas1 Ticaret 94 23 24
Toplam 1700 430 25
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TABLO 6: LISANS OGRENCILERIi BOLUM DAGILIMI

Ogrenci sayisi Ankete

Mevcut %
Boliim Katilan
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 726 219 30
Tekstil Tasarim Bolimii 120 35 29
Grafik Tasarim Bolimii 111 32 28
Iletisim Tasarim Bolimii 132 30 22
Oyunculuk Bolimii 40 16 40
Sahne ve Gosteri San. Yon. Boliimii 117 29 24
Resim Boliimii 41 18 43
Sinema-TV Béliimii Ingilizce 113 37 32
Sinema-TV (Tiirk¢e) Bolimii 52 22 42
Fen Edebiyat Fakiiltesi 214 73 32
Matematik-Bilgisayar Bolimii 111 39 35
Ingiliz Dili ve Edebiyat: Boliimii 103 34 33
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 630 215 34
Isletme Boliimii 127 49 38
Uluslararast Iliskiler Béliimii 126 36 28
Uluslararasi Ticaret Boliimii 130 32 24
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii 144 69 47
Iktisat Boliimii 36 8 22
Bankacilik ve Finans Boliimii 34 11 32
Turizm Isletmeciligi Boliimii 33 10 30
Miihendislik ve Mimarhk Boliimii 417 136 32
I¢ Mimarlik Boliimii 160 49 30
Mimarlik Bolimii 163 40 24
Bilgisayar Miihendisligi 94 47 50
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Yabanci Diller Yiiksek Okulu 127 52 40

Uluslararas1 Lojistik ve Tasimacilik

87 35 40

Bolimi
Miitercim-Tercimanlik Bolumi 40 17 42
Toplam 2114 695 32

Yapilan arastirmalarda 6rneklem hacminin biiyiikliigii ile tahminlerin glivenirliligi
arasinda dogrusal bir iligki oldugu goriisii savunulmaktadir. Yani 6rneklem hacmi ne kadar
attirilirsa tahminlerin  giivenilirliligi de o kadar artmaktadir. Orneklem biiyiikliigii
belirlemede, ya belirli bir giiven sinir1 verilmeli, ya da dogrudan arzu edilen standart hata
belirtilmesi gerekmektedir. % 5 ve % 1 yanilma paylari, baska bir deyisle “giiven sinirlar1”
kabul edilmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Metodolojisi

3.1.2.1. Anket

Literatiir taramas1 ve uzman goriisleri alindiktan sonra tasarlanan anket, Meslek
Yiiksek Okulu ve Fakiilte 6grencilerinin beklentilerinin saptanmasi amacina yonelik olarak
ii¢ boliimden olusturulmustur.

Birinci boliimde; dgrencilerin cinsiyeti, yaslari, mezun olduklar lise hakkindaki

bilgileri, okuduklar1 birim, boliim ve kaginct sinifta olduklarina dair sorular yer almaktadir.

Ikinci boliimiin ana amaci ogrencilerin {iniversiteden mezun olduktan sonraki
hayatlariyla ilgili olarak beklentilerini 6lgmektir. Bu boliim bu konu ile ilgili iki ana
sorudan olugsmaktadir.

Bu sorulardan ilki, Ogrencilerin {iniversiteden ne almak ( ne elde etmek)
istediklerini saptamaya yoneliktir. Bu amagla 6grencilerin tiniversitelerden bekledikleri ilk
tic beklenti sorgulanmistir. Bu baglamda daha 6nceden sozel olarak yapilan arastirmada
ogrencilere tiniversitelerden beklentileri sorulmus olup, bu beklentiler dokuz ana kapali sik
ile bir tane diger acik sik ile birlestirilerek ankette uygulanmistir.

Ikinci soru ise ilk soru ile baglantili olarak, dgrencilerin elde etmek istediklerini
alabilmeleri i¢in iiniversitelerin ne gibi kosullar1 olusturmasi gerektigi ile ilgilidir. Bu

amagla Ogrencilerin ilk {i¢ beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in {iniversitelerin ne yapmasi
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gerektigi sorulmustur. Bu baglamda daha oOnceden sozel olarak yapilan arastirmada
ogrencilere tniversitelerden beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in ne yapmasi1 gerektigi
sorulmus olup, bu beklentiler yedi ana kapali sik ile bir tane diger agik sik ile birlestirilerek
ankette uygulanmistir.

Ucgiincii béliimiin temel amaci ise; dgrencilerin {iniversitelerin sundugu hizmetlerin
onem derecesini 6lgmektir. Bu amacla iki grup altinda on iki soru sorulmustur. Bu
sorularda Olgek; “1: hi¢ onemli degil, 5: son derece Onemli” olmak iizere besli dlgek

kullanilmstir.

3.1.2.2. Uygulanan Istatistiki Program

Saha aragtirmalarinin temel amaci, anket yardimiyla sorular sorulmasi ve sorularin
toplanip, analiz edilmesidir. Anket formu ile toplanan verilerin diizenlenmesinde,
tanimlayic1 ve yorumlayici istatistiksel analizlerin yapilmasinda, SPSS for Windows 14.0
evaluation version istatistik paket programi ve MS Excel programi kullanilmistir. Bu
programlar kullanilarak elde edilen bulgular tablo ve grafik sekline getirilmistir.

Veri analizlerinde frekans, ortalama, yilizde analizi ile Chi Square testi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular kolay analiz edilip yorumlanabilmesi ig¢in tablolar

haline getirilmis ve bu bulgular yorumlanmuistir.

3.2. VERI DEGERLEME VE ANALIZI
Arastirmamizi yaparken anketlerden elde ettigimiz bulgular bu bdliimde yer
almaktadir. Bulgular 6n lisans ve lisans olarak ayr1 ayri verilecek olup, karsilagtirmasi

yapilacaktir.

3.2.1. OGRENCILERIN DEMOGRAFIK BILGILERI

Uygulanan anketin ilk boliimiinde yer alan Ogrencilere ait demografik 6zellikler;
ogrencilerin cinsiyeti, yasi, mezun oldugu lisenin bulundugu yer ve liseden mezuniyet yili
ele alinmistir.

Bu degiskenlere ait bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 7° de ankete katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimlar yer
almaktadir. Tabloda da goriildigli tizere; yapilan arastirmada ankete katilan toplam
ogrencilerinin % 56’s1 kiz, % 44’1 ise erkeklerden olugsmaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimmi 6n lisans 6grencileri
bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan on lisans &grencilerinin % 64’1 kiz ve %
36’s1 ise erkektir.

Lisans oOgrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 50’si kiz ve % 50’si ise erkektir.

TABLO 7: ANKETE KATILAN OGRENCILERIN CiNSIiYETLERINE

GORE DAGILIMI
Akademik On Lisans Lisans Genel Toplam
Cinsiyet Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kiz 276 64,2 349 50,2 625 55,6
Erkek 154 35,8 346 49,8 500 444
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0

Tablo 8’de ankete katilan 6grencilerin yaslarina gore dagilimlar1 yer almaktadir.
Tabloda da goriildiigii lizere; yapilan arastirmada ankete katilan toplam 6grencilerinin %
21°1 21 yasinda, % 19°u 20 yasinda, % 15°1 22 yasinda, % 13’1 19 yasinda ve % 13’1 de 23
yasindadir.

Ankete katilan Ogrencilerin yaglarina goére dagilimini 6n lisans bazinda
degerlendirdigimizde, ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin, % 25°1 20 yasinda, %23’i 19

yasinda, % 22’si 21 yasinda, % 10’u 18 yasinda ve %10’u da 22 yasindadir.
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Lisans 0&grencileri bazinda degerlendirdigimizde ise;

ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 20’si 21 yasinda, % 19°u 22 yasinda, % 17’si 23 yasinda, % 15’1 20

yasindadir.

TABLO 8: ANKETE KATILAN OGRENCILERIN YASLARINA GORE

DAGILIMI
Akademik On Lisans Lisans Genel Toplam
Yas Frekans | Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
17 4 0,9 0 0,0 4 0,4
18 41 9,5 10 1,4 51 4,5
19 97 22,6 49 7,1 146 13,0
20 107 24,9 103 14,8 210 18,7
21 95 22,1 141 20,3 236 21,0
22 41 9,5 131 18,8 172 15,3
23 25 5,8 120 17,3 145 12,9
24 12 2,8 64 9,2 76 6,8
25 6 1,4 38 5,5 44 3,9
26 1 0,2 16 2,3 17 1,5
27 1 0,2 11 1,6 12 1,1
28 0 0,0 5 0,7 5 0,4
29 0 0,0 1 0,1 1 0,1
30 0 0,0 1 0,1 1 0,1
31 0 0,0 2 0,3 2 0,2
32 0 0,0 1 0,1 1 0,1
33 0 0,0 1 0,1 1 0,1
36 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
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Tablo 9’da ankete katilan Ogrencilerin lise Ogrenimini gordiikleri yerlere gore

dagilimlar yer almaktadir. Bu tabloda ilk {igte yer alan iller yerine sadece ilk ili ayr1 olarak

gosterdik. Ciinki ilk il, diger illere gore en ¢ok paya sahip. Tabloda da goriildiigii lizere,

ankete katilan toplam 6grencilerinin % 72’si Istanbul ilinde lise 6grenimini tamamlamustir.

% 28’1 ise Istanbul ili disinda lise 6grenimi tamamlamistir. Istanbul ilinden sonra yiizdesi

en ¢ok olan iller; % 2 ile Ankara ve % 2 ile Bursa ili yer almaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin lise 6grenimini gordiikleri yerlere gore dagilimini 6n

lisans bazinda degerlendirdigimizde ise, ankete katilan 6n lisans Ogrencilerinin %88’si

Istanbul ilinde lise 6grenimini tamamlamustir. % 12’si ise Istanbul ili disinda lise

ogrenimini tamamlamgtir. Istanbul ilinden sonra yiizdesi en ¢ok olan iller; % 2 ile

Tekirdag ili ve %1 ile Kurklareli ilidir.

On lisansta okuyan &grenciler, lisans ogrencileri ile kiyaslandiginda on lisans

dgrencilerinin daha ¢ok Istanbul ilinden ve bu ilin gevresinden gelerek istanbul ilinde yer

alan bu vakif tiniversitesini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Lisans

Ogrencileri bazinda degerlendirdigimizde

ise;

ankete katilan lisans

dgrencilerinin % 63’ii Istanbul ilinde lise 6grenimini tamamlamistir. % 37’si ise Istanbul ili

disinda lise 6grenimini tamamlamustir. Istanbul ilinden sonra yiizdesi en ¢ok olan iller; % 2

ile Ankara, % 2 ile Bursa ve % 2 ile Balikesir ili yer almaktadir.

TABLO 9: ANKETE KATILAN OGRENCILERIN LIiSE OGRENIMINi

GORDUKLERI iLLERE GORE DAGILIMI

Akademik On Lisans Lisans Genel Toplam
iller Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Istanbul 377 87,7 438 63,0 815 72,4
Ankara 3 0,7 16 2,3 19 1,7
Bursa 4 0,9 15 2,2 19 1,7
Kocaeli 4 0,9 12 1,7 16 1,4
Antalya 2 0,5 13 1.9 15 1,3
Tekirdag 8 1,9 6 0,9 14 1,2
Balikesir 0 0,0 14 2,0 14 1,2
[zmir 1 0,2 13 1,9 14 1,2
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Samsun 3 0,7 9 1,3 12 1,1
Mersin 0 0,0 10 1,4 10 0,9
Edirne 1 0,2 9 1,3 10 0,9
Gaziantep 2 0,5 7 1,0 9 0,8
Sakarya 1 0,2 8 1,2 9 0,8
Kirklareli 5 1,2 4 0,6 9 0,8
Trabzon 1 0,2 7 1,0 8 0,7
Malatya 0 0,0 8 1,2 8 0,7
Mugla 0 0,0 8 1,2 8 0,7
Zonguldak 0 0,0 7 1,0 7 0,6
Isparta 1 0,2 6 0,9 7 0,6
Kayseri 1 0,2 6 0.9 7 0,6
Canakkale 1 0,2 5 0,7 6 0,5
Aydin 1 0,2 4 0,6 5 0,4
Sivas 1 0,2 4 0,6 5 0,4
Hatay 2 0,5 3 0,4 5 0,4
Adana 1 0,2 4 0,6 5 0,4
Karabiik 1 0,2 3 0,4 4 0,4
Kayseri 1 0,2 3 0,4 4 04
Diyarbakir 0 0,0 4 0,6 4 04
Denizli 0 0,0 4 0,6 4 0,4
Erzincan 1 0,2 3 0,4 4 0,4
Kiitahya 1 0,2 2 0,3 3 0,3
Sanliurfa 0 0,0 3 0.4 3 0,3
Diizce 1 0,2 2 0,3 3 0,3
Ordu 0 0,0 3 0,4 3 0,3
Eskisehir 0 0,0 3 0,4 3 0,3
Giresun 0 0,0 3 0,4 3 0,3
Bolu 0 0,0 3 0,4 3 0,3
Rize 0 0,0 3 0,4 3 0,3
Manisa 3 0,7 0 0,0 3 0,3
Elaz1g 0 0,0 2 0,3 2 0,2
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Erzurum 0 0,0 2 0,3 2 0,2
Tokat 0 0,0 2 0,3 2 0,2
Kastamonu 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Sinop 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Mardin 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Ardahan 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Amasya 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Afyon 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Batman 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Bayburt 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Aksaray 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Usak 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Agri 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Adiyaman 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Yozgat 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Van 1 0,2 0 0,0 1 0,1
Kibris 1 0,2 0 0,0 1 0,1
Acik lise 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0

Tablo 10°da ankete katilan 6grencilerin liseden mezun yillara gore dagilimlar yer
almaktadir. Tabloda da goriildiigii {izere, ankete katilan toplam 6grencilerin % 25’1 liseden
2004 yilinda, % 18’1 2003 yilinda,% 18’1 2005 yilinda, % 18’1 2003 yilinda, % 13’1 2002
yilinda, % 9’u 2001 yilinda, % 6’s1 2006 yilinda, % 6’s1 2000 yilinda, % 6°s1 2006 yilinda,
% 2’s1 1999 yilinda liseden mezun olmuslardir.

Ankete katilan Ogrencilerin liseden mezun olduklart yillara gbére dagilimini 6n
lisans bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin % 30’u 2005
yilinda, % 29’u 2004 yilinda, % 17’si ise 2003 yilinda, % 13’1 ise 2006 yilinda liseden
mezun olmuslardir.

Lisans 0Ogrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans
ogrencilerinin % 23’1 2004 yilinda, % 20°si 2003y1linda, % 17’si 2002 yilinda ve % 13’1

2001 yilinda ve % 11’1 ise 2005 yilinda liseden mezun olmuglardir.

TABLO 10: ANKETE KATILAN OGRENCILERIN LISEDEN MEZUN
OLDUKLARI YILLARA GORE DAGILIMI

Akademik On Lisans Lisans Genel Toplam
Frekans\ Yiizde Frekans ‘ Yiizde | Frekans ‘ Yiizde
Lise
Mezuniyet
Yih
1990 0o | 00 | 1 |01 1 [ o1




1992 0 0,0 2 0,3 2 0,2
1994 0 0,0 1 0,1 1 0,1
1995 0 0,0 1 0,1 1 0,1
1996 0 0,0 2 0,3 2 0,2
1997 0 0,0 12 1,7 12 1,1
1998 1 0,2 9 1,3 10 0,9
1999 2 0,5 20 2,9 22 2,0
2000 9 2,1 54 7,8 63 5,6
2001 15 3,5 90 12,9 105 9,3
2002 26 6,0 118 17,0 144 12,8
2003 70 16,3 137 19,7 207 18,4
2004 124 28,8 158 22,7 282 25,1
2005 129 30,0 77 11,1 206 18,3
2006 54 12,6 13 1,9 67 6,0

Toplam| 430 100,0 695 100,0 1125 100,0

3.2.2. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERI BOLUMUNE

AIT BILGILER

Uygulanan anketin ikinci boliimiiniin amaci, 6grencilerin, mezun olduktan sonraki
beklentilerinin Sl¢iilmesidir. Bu beklentileri 6lgebilmek i¢in, 6grencilere iki énemli soru
yoneltilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin herhangi bir {iniversiteden mezun olurken elde
etmek istedikleri en 6nemli ili¢ unsur sorulmus ve bu ii¢ 6nemli unsuru 6grencilerin elde
edebilmesi ic¢in iiniversitenin ne yapmast gerektigi sorgulanmistir. Bu sebeple, bu
boliimdeki bilgileri iki alt baslik halinde incelenecektir.

3.2.2.1. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi ilk iic beklentilerinin analizi (Beklenti
Onem Siralamasr).

3.2.2.2. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi beklentilerini elde edebilmeleri igin

tiniversitelerin yapmasi gereken desteklerin analizi (Beklenti Destekleme Etmeni).

3.2.2.1. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI iLK UC BEKLENTILERININ
ANALIZI (BEKLENTI ONEM SIRALAMASI)

Bu bolimde 6grencilerin herhangi bir iiniversiteden mezun olurken elde etmek

istedikleri en 6nemli {i¢ beklentileri sorgulanmistir. Bu ii¢ dnemli beklenti ayr1 ayr ele
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aliarak, her beklentinin en 6nemli paya sahip ilk {i¢ beklentisi verilecek olup, toplam
dokuz 6nemli beklenti tizerinde durulacaktir.
Ayrica bu beklentiler;
1) On lisans ve lisans
2) Bolim
3) Smif
4) Yas

5) Cinsiyet degiskenleri ile karsilagtirilarak verilecektir.

3.2.2.1.1. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERININ ON
LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK ANALIZI

Bu kisimda ogrencilerin mezuniyet sonraki en 6nemli ilk {i¢ beklentilerine ait
bulgular lisans ve 6n lisans degiskenleri ile karsilastirilarak verilecektir. Bu degiskenlere
ait bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 11°de ankete katilan grencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri ilk beklentilerine gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii
iizere, ankete katilan toplam Ogrencilerin, % 49’u tiiniversitenin Ogrencilere meslek
edindirmesini beklerken; % 17’si akademik bilgi kazandirmasini ve % 9’u da yabanci dil
bilgi ve becerisi kazandirmasini beklemektedir.

Ankete katilan Ogrencilerin iiniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek
istedikleri ilk beklentilerine gore dagilimlarini 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde,
ankete katilan On lisans Ogrencilerinin % 58’1 {iniversitenin O&grencilere meslek
edindirmesini beklerken; % 13’1 de akademik bilgi kazandirmasini ve % 11°1 de yabanci

dil bilgi ve becerisi kazandirmasini beklemektedir.
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Lisans Ogrencileri bazinda degerlendirdigimizde; ankete katilan lisans
ogrencilerinin % 43’1 liniversitenin 6grencilere meslek edindirmesini beklerken; % 19°u de
akademik bilgi kazandirmasini ve %10’u ise statli kazandirmasini1 beklemektedir.

Ogrencilerin {iniversiteden istedikleri ilk beklentilerinin sonuglarmna baktigimizda,
lisans ve on lisans Ogrencilerinin ilk beklentileri olan meslek edinme beklentisi, oransal
olarak faklilik arz etmektedir. On lisans 6grencilerinin % 58’1 meslek edindirme beklentisi
icerisindeyken, bu oran lisans ogrencilerinde % 43’diir. On lisans &grencilerinin ilk
beklentisi olan meslek edinmek, lisans Ogrencilerine gore daha yiiksek bir oranda
istenilmektedir.

Ikinci 6nemli beklenti arasinda yer alan akademik bilgi kazandirma beklentisi ise &n
lisans 6grencilerine kiyasla, lisans 6grencileri tarafindan daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ugiincii  beklentilerde ise lisans ve on lisans Ogrencilerinde tamamen farkli
ihtiyaglar1 s6z konusu olmaktadir. Lisans Ogrencileri iiniversitenin oOgrencilere statii
kazandirmasint isterken, ©on lisans Ogrencileri ise yabanci dil bilgi ve becerisi

kazandirmasini istemektedir.

TABLO 11: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI BEKLENTIiLERINE GORE DAGILIMI

(1. BEKLENTI)
On Lisans Lisans Genel Toplam
Akademik
Frekans | Yiizde |Frekans| Yiizde |Frekans|Yiizde
1. Beklenti
Meslek edindirmeli 251 58,4 297 42,7 548 48,7
Akademik bilgi kazandirmali 57 13,3 134 19,3 191 | 17,0
Yabanci dil bilgi ve becerisi
48 11,2 48 6,9 96 8,5
kazandirmali
Statii kazandirmali 22 5,1 69 9,9 91 8,1
Entelektiiel bakis agis1
13 3,0 64 9,2 77 0,8
kazandirmali
Sosyal kazanimlar (topluluk
19 4,4 28 4,0 47 4,2

oniinde konusma becerisi,
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iletisim kurma becerisi vb.)
Akademik aragtirma yetenegi

10 2,3 28 4,0 38 3,4
kazandirmali
Sosyal ¢evre kazandirmali 1 0,2 19 2,7 20 1,8
Bilgisayar kullanma becerisi

7 1,6 4 0,6 11 1,0
kazandirmali
Diger (Diploma

ger (Dip 1 0,2 1 0,1 2 0,2

kazandirmal1)
Diger (Kendinden emin

0 0,0 2 0,3 2 0,2
bireyler yetistirmeli)
Diger (Mesleki bilgi

1 0,2 0 0,0 1 0,1
saglamali)
Diger (Vizyon saglamalr) 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 | 100,0

Tablo 12°’de ankete katilan 6grencilerin iiniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri ikinci beklentilerine gore dagilimlari yer almaktadir. Tabloda da
gorildiigii tizere, ankete katilan toplam 6grencilerin % 20’s1 akademik bilgi kazandirmasini
beklerken, % 17°si de statii kazandirmasini, % 15’1 yabanci dil bilgi ve becerisi
kazandirmasini ve % 15’1 meslek edindirmesini beklemektedir.

Ankete katilan Ogrencilerin iiniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek
istedikleri ikinci beklentilerine gore dagilimlarini 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde
ise, ankete katilan On lisans Ogrencilerinin % 19’u akademik bilgi kazandirmasini
beklerken, % 17°si statii kazandirmasini, % 17°si yabanci dil bilgi ve becerisi
kazandirmasint ve % 14’ de ise iiniversitenin Ogrencilere meslek edindirmesini
beklemektedir.

Lisans oOgrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans
ogrencilerinin % 21’1 akademik bilgi kazandirmasini beklerken; % 16’s1 statii
kazandirmasini, % 15’1 ise meslek edinmesini ve % 13’11 ise yabanci dil bilgi ve becerisi

kazandirmasini beklemektedir.
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Ogrencilerin  iiniversiteden bekledikleri ikinci beklentilerinin  sonuglarma
baktigimizda, lisans ve on lisans Ogrencilerinin ikinci beklentileri olan akademik bilgi
kazanma beklentisi oransal olarak faklilik arz etmektedir. Lisans 6grencilerinin akademik
bilgi ve becerisi kazanma istegi % 21 iken, 6n lisans 6grencilerinde bu oran % % 19°dur.
Lisans 6grencilerinin akademik bilgi kazanma beklentisi, on lisans 6grencilerine gore daha
yiiksek bir oranda istenilmektedir.

Ikinci 6nemli beklenti arasinda yer alan statii kazanma beklentisi ise lisans ve &n
lisans Ogrencilerinde biiyiik bir farkliliga neden olmamaktadir. Lisans ve On lisans
ogrencileri ikinci 6nemli beklenti olarak {iniversitenin 6grencilere statii kazandirmasini
beklemektedir.

Ucgiincii  beklentilerde ise lisans ve 6n lisans Ogrencilerinde tamamen farkli
ihtiyaclar soz konusu olmaktadir. Lisans 6grencileri iiniversitenin Ogrencilere meslek
edindirmesini isterken, on lisans 6grencileri ise yabanci dil bilgi ve becerisi kazandirmasini

istemektedir.

TABLO 12: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

(2.BEKLENTI)

Akademik On Lisans Lisans Genel Toplam
2. Beklenti Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Akademik bilgi kazandirmali 81 18,8 145 20,9 226 20,1
Statii kazandirmali 75 17,4 111 16,0 186 16,5
Yabanci dil bilgi ve becerisi
Farandimaly 75 17,4 91 13,1 166 14,8
Meslek edindirmeli 60 14,0 103 14,8 163 14,5
Sosyal kazanimlar (topluluk
Oniinde konusma becerisi, 33 7,7 62 8,9 95 8,4
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iletisim kurma becerisi vb.)

Entelektiiel bakis agis1

32 7,4 60 8,6 92 8,2
kazandirmali
Akademik aragtirma yetenegi

28 6,5 50 7,2 78 6,9
kazandirmali
Bilgisayar kullanma becerisi

26 6,0 31 4,5 57 5,1
kazandirmali
Sosyal ¢evre kazandirmali 18 4.2 39 5,6 57 5,1
Diger (Mesleki birikim

0 0,0 1 0,1 1 0,1
saglamali)
Diger (Askerlikten

0 0,0 1 0,1 1 0,1
kurtarmalr)
Diger (Vizyon kazandirmali) 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Diger (lyi bir egitim

ger ly s 1 0,2 0 0,0 1 0,1
kazanmalr)
Diger (Kiiltiir seviyesi
ger g 1 0,2 0 0,0 1 0,1

arttirmalr)
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0

Tablo 13’de ankete katilan 6grencilerin iiniversiteden mezun olduktan sonra elde

etmek istedikleri iiclincli beklentilerine gore dagilimlari yer almaktadir. Tabloda da

goriildiigli tizere, ankete katilan toplam oOgrencilerin % 16’s1 statii kazandirmasini

beklerken, % 14’1 meslek edindirmeleri, % 14’1 akademik bilgi kazandirmasini, % 13’1

sosyal kazanim elde etmeyi, % 12’si yabanci dil bilgi ve becerisi kazandirmasini ve % 10’u

ise entelektiiel bakis acisin1 kazandirmasini beklemektedir.

Ankete katilan Ogrencilerin iiniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek

istedikleri tigiincii beklentilerine gore dagilimlarini 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde

ise, ankete katilan On lisans 6grencilerinin % 18’1 statii kazandirmasini, % 15’1 akademik

bilgi kazandirmasini ve % 14’1 yabanci dil bilgi ve becerisi kazandirmasin1 beklemektedir.
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Lisans 0&grencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans
ogrencilerinin % 16’s1 meslek edindirmesini, % 15’1 statii kazandirmasini, % 13’1 sosyal
kazanim elde etmeyi ve % 13’ii akademik bilgi kazandirmasini1 beklemektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden bekledikleri fiigiincii beklentilerinin sonugclarina
baktigimizda, lisans ve on lisans Ogrencilerinin ti¢lincii beklentilerinin ilk iki beklentiden
fakli olarak, 6grenci gruplar1 bazinda farklilik icermektedir. Bu farliliklara baktigimizda;

Lisans 0grencilerinin ti¢iincii beklentilerinden ilki meslek edinmek iken, 6n lisans
Ogrencilerinin ise statii kazanmaktir.

Lisans 6grencilerinin ikinci beklentisi statii kazanmak iken, 6n lisans 6grencilerinin
ise akademik bilgi kazanmaktir.

Son olarak ise, lisans 0grencilerinin iiclincli beklentisi sosyal kazanim elde etmek

iken, 6n lisans 6grencileri ise yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmak istemektedir.

TABLO 13: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI BEKLENTILERINELERINE GORE DAGILIMI

(3.BEKLENTI)
Akademik On Lisans Lisans Genel Toplam
3. Beklenti Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde |Frekans| Yiizde
Statii kazandirmali 77 17,9 103 14,8 180 16,0
Meslek edindirmeli 49 11,4 109 15,7 158 14,0
Akademik bilg: 65 15,1 02 | 132 | 157 | 140
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kazandirmali

Sosyal kazanimlar

(topluluk 6niinde konusma

53 12,3 93 13,4 146 13,0
becerisi, iletisim kurma
becerisi vb.)
Yabanci dil bilgi ve

61 14,2 79 11,4 140 12,4
becerisi kazandirmali
Entelektiiel bakis agis1

37 8,6 77 11,1 114 10,1
kazandirmali
Sosyal ¢evre kazandirmali 38 8,8 67 9,6 105 93
Akademik arastirma

21 4,9 44 6,3 65 5,8
yetenegi kazandirmali
Bilgisayar kullanma

29 6,7 27 3.9 56 5,0
becerisi kazandirmali
Diger (Diploma

s P 0 0,0 1 0,1 1 0,1

kazandirmal1)
Diger (Mesleki birikim

0 0,0 1 0,1 1 0,1
saglamalr)
Diger (Askerlikten

0 0,0 1 0,1 1 0,1
kurtarmalr)
Diger (Iyi bir egitim

sty s 0 0,0 1 0,1 1 0,1

kazanmali)
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0

3.2.2.1.2. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERININ
LISANS BOLUMLERINE GORE ANALIZI

Bu kisimda 6grencilerin, mezuniyet sonraki en onemli ilk ii¢ beklentilerine ait

bulgular lisans 6grencilerinin okuduklar1 boliimlere gore karsilagtirilarak verilecektir. Bu

degiskenlere ait bilgiler agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 14’de ankete katilan lisans Ogrencilerinin okuduklari bdliimlere gore,

iiniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri birinci beklentilerinden ilk ti¢li
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olan; meslek edinme, akademik bilgi ve statii kazanma beklentileri bazinda dagilimlar yer
almaktadir

Tabloda da goriildigii lizere, lisans Ogrencilerinden; tekstil tasarim bdliimiinde
okuyan ogrencilerin % 63’1, grafik tasarim bdliimiinde okuyan Ogrencilerin % 63’1,
sinema tv (Tiirk¢e) boliimiinde okuyan 6grencilerin % 50’si ve i¢ mimarlik boliimiinde
okuyan ogrencilerin % 49’unun {niversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisi
meslek edinmektir. Bu boliimler daha ¢ok meslek edinmeye yonelik oldugu igin bu

boliimiinde okuyan 6grencilerin ilk beklentisi buna bagli olarak meslek edinme olmaktadir.

Lisans oOgrencilerinden; mimarlik bolimiinde okuyan Ogrencilerin % 33’1,
uluslararas1 ticaret boliimiinde okuyan ogrencilerin % 31’i, sinema tv (Ingilizce)
boliimiinde okuyan ogrencilerin % 24°li ve matematik bilgisayar boliimiinde okuyan
ogrencilerin % 23’iiniin {iniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisinden ikincisi
akademik bilgi elde etmektir. Bu boliimler daha ¢ok teknik bilgi igerdiginden dolayi, bu
boliimiinde okuyan 6grenciler de akademik bilgi edinmek istemektedir. Akademik hayatini
stirdlirmek isteyenler 6grenciler, bu boliimlerde daha fazladir.

Lisans 0grencilerinden; banka ve finans bdliimiinde okuyan 6grencilerin % 36’s1,
iktisat bolimiinde okuyan ogrencilerin % 25’1, iletisim tasarim bdliimiinde okuyan
ogrencilerin % 20’si ve turizm isletmeciligi boliimiinde okuyan 6grencilerin % 20’sinin

tiniversiteden mezun olduktan sonraki birinci beklentisinden tigiinciisii statli kazanmaktir.
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Tablo 15°de ankete katilan lisans 6grencilerinin okuduklar1 boliimlere gore, iiniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilk ii¢li olan; akademik
bilgi, statli kazanma ve meslek edinme beklentileri bazinda dagilimlar: yer almaktadir

Tabloda da goriildiigli iizere, lisans Ogrencilerinden; bankacilik ve finans
boliimiinde okuyan O&grencilerin % 36’s1, uluslararas1 ticaret boliimiinde okuyan
ogrencilerin % 34’1, oyunculuk boliimiinde okuyan 6grencilerin % 31’1 ve i¢ mimarlik
boliimiinde okuyan 6grencilerin % 31°nin {iniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentisinin ilki akademik bilgi kazanmaktir. Bu bolimler daha ¢ok teknik bilgi
icerdiginden dolayr bu boliimiinde okuyan Ogrenciler de akademik bilgi edinmek
istemektedir.

Lisans 6grencilerinden; matematik ve bilgisayar bdliimiinde okuyan dgrencilerin %
281, iktisat béliimiinde okuyan &grencilerin % 25°i ve Ingiliz dili ve edebiyati bdliimiinde
okuyan Ogrencilerin % 24’lniin Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentisinden ikincisi statli kazanmaktir.

Lisans ogrencilerinden; iktisat boliimiinde okuyan 6grencilerin % 25’1, sinema tv
(Ingilizce) béliimiinde okuyan 6grencilerin % 24°ii, sinema tv (Tiirk¢e) béliimiinde okuyan
ogrencilerin % 23’0 ve grafik tasarim boliimiinde okuyan ogrencilerin % 22’sinin
tiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden {igiinciisii meslek edinmektir.
Bu boliimler daha ¢ok meslek edinmeye yonelik oldugu ic¢inde bu bolimde okuyan

ogrencilerin beklentisi buna bagli olarak meslek edinme olmaktadir.
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Tablo 16’da ankete katilan lisans 6grencilerinin okuduklar1 boliimlere gore, iiniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri {igiincii beklentilerinden ilk ii¢li olan; meslek
edinme, statii kazanma ve sosyal kazanim beklentileri bazinda dagilimlar1 yer almaktadir

Tabloda da goriildiigli iizere, lisans Ogrencilerinden; bankacilik ve finans
boliimiinde okuyan ogrencilerin % 27’s1, bilgisayar miihendisligi boliimiinde okuyan
ogrencilerin % 26’s1 ve miitercim terciimanlik boliimiinde okuyan 6grencilerin % 24’iiniin
tiniversiteden mezun olduktan sonraki ii¢lincli beklentisinden ilki meslek edinmektir. Bu
boliimler daha ¢ok meslek edinmeye yonelik oldugu icinde bu boélimde okuyan
Ogrencilerin beklentisi buna bagl olarak meslek edinme olmaktadir.

Lisans 0grencilerinden; turizm isletmeciligi boliimiinde okuyan 6grencilerin % 40’1,
iktisat bolimiinde okuyan Ogrencilerin % 38’1 ve tekstil tasarim bdliimiinde okuyan
ogrencilerin % 29’unun {iniversiteden mezun olduktan sonraki {giincii beklentisinden
ikincisi statii kazanmaktir.

Lisans Ogrencilerinden; matematik bilgisayar boliimiinde okuyan Ogrencilerin %
23’1, uluslar arasi ticaret boliimiinde okuyan 6grencilerin % 22’si, mimarlik boliimiinde
okuyan 6grencilerin % 20’si ve iletisim tasarim bdliimiinde okuyan dgrencilerin % 20’sinin
iiniversiteden mezun olduktan sonraki iigiincii beklentisinden {i¢iinciisii sosyal kazanimdir

(topluluk 6niinde konugma becerisi, iletigim kurma becerisi).
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3.2.2.1.3. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERININ ON LISANS
BOLUMLERINE GORE ANALIZI

Bu kisimda bir vakif iiniversitesinde okuyan Ogrencilerin, mezuniyet sonraki en
onemli ilk ii¢ beklentilerine ait bulgular1 6n lisans 6grencilerinin okuduklar1 béliimlere
gore karsilastirilarak verilecektir. Bu degiskenlere ait bilgiler asagidaki tablolarda yer
almaktadir.

Tablo 17°de ankete katilan on lisans Ogrencilerinin okuduklart boéliimlere gore,
tiniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri birinci beklentilerinden ilk ti¢ii
olan; meslek edinme, akademik bilgi ve yabanci dil bilgisi ve becerisi kazanma beklentileri
bazinda dagilimlari yer almaktadir

Tabloda da goriildiigii tlizere, 6n lisans Ogrencilerinden; hazir yemek ve asgilik
boliimiinde okuyan dgrencilerin % 88’1, muhasebe boliimiinde okuyan 6grencilerin % 79°u,
grafik boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 64’1, bankacilik ve sigortacilik bdliimiinde
okuyan oOgrencilerin % 64’4 ve halkla iligskiler ve reklamcilik boliimiinde okuyan
ogrencilerin % 63’linlin iiniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisi meslek
edinmektir. Bu boliimler daha ¢ok meslek edinmeye yonelik oldugu i¢in bu béliimiinde
okuyan 6grencilerin ilk beklentisi buna bagli olarak meslek edinme olmaktadir.

On lisans dgrencilerinden; ¢ocuk gelisimi boliimiinde okuyan grencilerin % 31’1,
radyo ve tv programciligr boliimiinde okuyan 6grencilerin % 25’1 ve masaiistli yayincilik
boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 18’inin lniversiteden mezun olduktan sonraki ilk
beklentisinden ikincisi akademik bilgi elde etmektir. Bu bdliimler daha ¢ok teknik bilgi
icerdiginden dolayi, bu bolimiinde okuyan Ogrenciler de akademik bilgi edinmek
istemektedir.

On lisans dgrencilerinden; uluslar arasi ticaret boliimiinde okuyan dgrencilerin %
26’s1, isletme boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 24°i ve tekstil boliimiinde okuyan
ogrencilerin % 19’unun tniversiteden mezun olduktan sonraki birinci beklentisinden
liclinciisii statli yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir. Uluslar arasi ticaret ve isletme
boliimlerinden mezun olduktan sonra 6grencilerin yabanci dil ihtiyact ortaya ¢ikacagi i¢in,

bu boliimde okuyan 6n lisans 6grencileri yabanci dil egitimi almak istemektedirler.
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Tablo18’de ankete katilan ©n lisans Ogrencilerinin okuduklar1 béliimlere gore,
tiniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilk tigii
olan; akademik bilgi, statii kazanma ve yabanci dil bilgi ve becerisi beklentileri bazinda
dagilimlar1 yer almaktadir

Ayni tabloda da goriildiigl lizere, 6n lisans 6grencilerinden; uluslar arasi lojistik
bolimiinde okuyan 6grencilerin % 38’1, isletme boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 29°u,
masaiistii yayincilik boliimiinde okuyan 6grencilerin % 25’1, turizm rehberligi boliimiinde
okuyan 6grencilerin % 25’1 ve ¢ocuk gelisimi boliimiinde okuyan dgrencilerin % 25’inin
iiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinin ilki akademik bilgi kazanmaktir.
Bu boliimler daha ¢ok teknik bilgi icerdiginden dolay1 bu boliimiinde okuyan 6grenciler de
akademik bilgi edinmek istemektedir.

On lisans &grencilerinden; halkla iliskiler ve reklamcilik bdliimiinde okuyan
ogrencilerin % 34°l, pazarlama boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 31’1 ve masaiistii
yayincilik boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 29’unun iiniversiteden mezun olduktan
sonraki ikinci beklentisinden ikincisi statli kazanmaktir.

On lisans 6grencilerinden; turizm rehberligi béliimiinde okuyan ogrencilerin %
40’1, biliro yonetimi ve sekreterlik boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 35’1, tekstil
boliimiinde okuyan 6grencilerin % 29’u ve bilgisayar programciligi bdliimiinde okuyan
ogrencilerin % 26’smin {iniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden
liclinciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir. Turizm rehberligi boliimiinden mezun
olduktan sonra, i bulabilmek i¢in yabanci dil bilgi ve becerisi gerektigi i¢in, bu boliimde

okuyan Ogrenciler % 40’1 yabanci dil bilgi ve becerisini liniversiteden talep etmektedirler.
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Tablo19°de ankete katilan ©n lisans Ogrencilerinin okuduklar1 béliimlere gore,
tiniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri tiglincii beklentilerinden ilk tigii
olan; statii kazanma, akademik bilgi kazanma ve yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma
beklentileri bazinda dagilimlar1 yer almaktadir

Tabloda da goriildiigl iizere, 6n lisans 6grencilerinden; ¢ocuk gelisimi boliimiinde
okuyan 6grencilerin % 38’1, radyo tv programcilig1 boliimiinde okuyan 6grencilerin % 3171
ve bankacilik ve sigortacilik boliimiinde okuyan 6grencilerin % 28’inin {iniversiteden
mezun olduktan sonraki ti¢lincii beklentisinden ilki statli kazanmaktadir.

On lisans ogrencilerinden; halkla iliskiler ve reklamcilik boliimiinde okuyan
ogrencilerin % 26’s1, hazir yemek ve ascilik boliimiinde okuyan 6grencilerin % 24’1 ve
uluslar arasi ticaret boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 22’sinin iiniversiteden mezun
olduktan sonraki ii¢lincii beklentisinden ikincisi akademik bilgi kazanmaktir. Bu boéliimler
daha ¢ok teknik bilgi igcerdiginden dolay1 bu bdliimiinde okuyan 6grenciler de akademik
bilgi edinmek istemektedir.

On lisans 6grencilerinden; uluslar aras1 lojistik boliimiinde okuyan 6grencilerin %
29’u, masaiistii yaymcilik boliimiinde okuyan Ogrencilerin % 25’1 ve bilgisayar
programciligi boliimiinde okuyan 6grencilerin % 22’sinin iiniversiteden mezun olduktan
sonraki ti¢lincii beklentisinden tiglinciisli yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir.

On lisans boliimiinde okuyan &grencilerin, {iniversiteden bekledikleri ilk iig
beklentilerinden ilk ii¢li arasinda hep yabanci dil bilgi becerisi ile akademik bilgi kazanma

beklentisi yer almaktadir.
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3.2.2.1.4. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERININ LISANS
SINIFLARINA GORE ANALIZI

Bu kisimda ogrencilerin mezuniyet sonraki en 6nemli ilk {i¢ beklentilerine ait
bulgular1 lisans 6grencilerinin okuduklar1 siniflarina gore karsilastirilarak verilecektir. Bu
degiskenlere ait bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 20’de ankete katilan lisans &grencilerinin okuduklar1 smiflara gore,
iniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri birinci beklentilerinden ilk ti¢ii
olan; meslek edinme, akademik bilgi ve statii kazanma beklentileri bazinda dagilimlari yer
almaktadir.

Tabloda da goriildiigii lizere, lisans oOgrencilerinden; ikinci smifta okuyan
ogrencilerin % 45’1, birinci sinifta okuyan Ogrencilerin % 43’i, son smifta okuyan
ogrencilerin % 41°1 ve lclincii sinifta okuyan 6grencilerin % 41’inin {iniversiteden mezun
olduktan sonraki ilk beklentisi meslek edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki
ilk beklenti olan meslek edinme beklentisi, diger siniflara gére daha ¢ok ikinci sinifta olan
lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Lisans Ogrencilerinden; liclincii sinifta okuyan Ogrencilerin % 25’1, son smifta
okuyan Ogrencilerin % 21’1, ikinci sinifta 6grencilerin % 18’1 ve birinci smifta okuyan
ogrencilerin % 15’inin tiniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisinden ikincisi
akademik bilgi elde etmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentiden
ikincisi olan akademik bilgi elde etme beklentisi, diger siniflara gore daha c¢ok {igiincii
sinifta olan lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Lisans Ogrencilerinden; birinci smifta okuyan 6grencilerin % 11’1, ikinci sinifta
okuyan Ogrencilerin % 10’u, son simifta okuyan 6grencilerin % 10’u ve {¢lincii sinifta
okuyan ogrencilerin % 8’nin {iniversiteden mezun olduktan sonraki birinci beklentisinden
ficlinciisii statii kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentiden
liclinciisii statii kazanma beklentisi, diger siniflara goére daha ¢ok birinci sinifta olan lisans
ogrencileri tarafindan talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en Onemli ii¢ beklentiden ilki olan meslek edinme beklentisi ikinci sinifta, ikinci
beklenti olan akademik bilgi elde etme beklentisi {igiincii sinifta ve {li¢iincii beklenti olan
statli elde etme beklentisi birinci siif lisans 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilirken,

son smif dgrencileri ise bu beklentileri diger siniflara gére daha az talep etmektedir. Bu

111



sonucun gerekceleri ile birlikte baska bir g¢alismada irdelenmesinin faydali olacagi

distiniilmektedir.
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Tablo 21°’de ankete katilan lisans 6grencilerinin okuduklar1 siniflara gore, iiniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilk ii¢li olan; akademik
bilgi kazanma, statii kazanma ve meslek edinme beklentileri bazinda dagilimlari yer
almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, lisans Ogrencilerinden; ikinci smifta okuyan
Ogrencilerin % 26’s1, birinci smifta okuyan 6grencilerin % 20’si, liclincii siifta okuyan
ogrencilerin % 19’u ve son smifta okuyan 6grencilerin % 16’sinin {liniversiteden mezun
olduktan sonraki ikinci beklentisinden ilki akademik bilgi elde etmektir. Universiteden
mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden ilki olan akademik bilgi edinme beklentisi,
diger siniflara gore daha ¢ok ikinci sinifta olan lisans Ogrencileri tarafindan talep
edilmektedir.

Lisans 6grencilerinden; ikinci siifta okuyan 6grencilerin % 20’si, ligiincii sinifta
okuyan 6grencilerin % 19°u, son smif 6grencilerin % 13’{ ve birinci son sinifta okuyan
Ogrencilerin % 12’sinin tiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden
ikincisi statii kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentiden
ikincisi olan statii kazanma beklentisi, diger siniflara gore daha ¢ok ikinci sinifta olan
lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Lisans ogrencilerinden; iiglincli sinifta okuyan Ogrencilerin % 16’s1, son sinifta
okuyan 6grencilerin % 15’1, birinci siifta okuyan Ogrencilerin % 15’1 ve ikinci sinifta
okuyan Ogrencilerin % 13’iiniin {niversiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentisinden iiciinciisii meslek edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentiden {igiinciisii meslek edinme beklentisi, diger siniflara gore daha c¢ok iiglincii
smifta olan lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en Onemli li¢ beklentiden ikincisinden birincisi olan akademik bilgi elde etme ve
ikinci beklentiden ikincisi olan statii kazanma beklentisi ikinci sinifta; li¢iincii beklenti olan
meslek edinme beklentisi ise ii¢lincii sinif lisans Ogrencileri tarafindan daha g¢ok talep
edilirken; birinci ve son smif dgrencileri ise bu beklentileri diger siniflara gére daha az

talep etmektedir.
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Tablo 22’da ankete katilan lisans 6grencilerinin okuduklar1 siniflara gore, iiniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri {igiincii beklentilerinden ilk ii¢li olan; meslek
edinme, statii kazanma ve sosyal kazanim (topluluk Oniinde konusma becerisi, iletisim
kurma becerisi) elde etme beklentileri bazinda dagilimlar1 yer almaktadar.

Tabloda da gorildiigii tlizere, lisans Ogrencilerinden; birinci simifta okuyan
ogrencilerin % 17’si, lglincli sinifta okuyan 6grencilerin % 16’s1, son siifta okuyan
ogrencilerin % 15’1 ve ikinci smifta okuyan 6grencilerin % 15’sinin tiniversiteden mezun
olduktan sonraki iigiincii beklentisinden ilki meslek edinmektir. Universiteden mezun
olduktan sonraki {i¢iincii beklentisinden ilki olan meslek edinme beklentisi, diger siniflara
gore daha c¢ok birinci sinifta olan lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Lisans 0grencilerinden; ii¢lincii siifta okuyan 6grencilerin % 16°s1, birinci sinifta
okuyan Ogrencilerin % 15’1, ikinci smifta 6grencilerin % 15’1 ve son smnifta okuyan
ogrencilerin % 13’linlin liniversiteden mezun olduktan sonraki {igiincii beklentisinden
ikincisi statii kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki iiciincii beklentiden
ikincisi olan statii kazanma beklentisi, diger siniflara gére daha cok {igiincli smifta olan
lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Lisans 6grencilerinden; son simifta okuyan o6grencilerin % 16’s1, {igiincii sinifta
okuyan o6grencilerin % 14’1, ikinci smifta okuyan 6grencilerin % 12’si ve birinci sinifta
okuyan oOgrencilerin % 12’sinin iiniversiteden mezun olduktan sonraki {iglincii
beklentisinden {igiinciisii sosyal kazanimdir (topluluk 6niinde konusma becerisi, iletisim
kurma becerisi). Universiteden mezun olduktan sonraki {iciincii beklentiden iigiinciisii olan
sosyal kazanim beklentisi, diger siniflara gore daha ¢ok son sinifta olan lisans 6grencileri
tarafindan talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en Onemli ii¢ beklentiden {iciinciisiinden birincisi olan meslek edinme beklentisi
birinci sinifta, li¢iincii beklentiden ikincisi olan statii kazanim beklentisi tiglincii sinifta ve
liclincli beklentiden {i¢iinciisii olan sosyal kazanim beklentisi son sinif lisans 6grencileri
tarafindan daha cok talep edilirken, ikinci siif 6grencileri ise bu beklentileri diger siniflara

gore daha az talep etmektedir.
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3.2.2.1.5. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERININ ON LISANS
SINIFLARINA GORE ANALIZ]

Bu kisimda ogrencilerin mezuniyet sonraki en 6nemli ilk {i¢ beklentilerine ait
bulgulart 6n lisans Ogrencilerinin okuduklar1 boliimlere gore karsilastirilarak verilecektir.
Bu degiskenlere ait bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 23’de ankete katilan 6n lisans Ogrencilerinin okuduklari siniflara gore,
tiniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri birinci beklentilerinden ilk ti¢ii
olan; meslek edinme, akademik bilgi ve yabanc1 dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri
bazinda dagilimlar yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii lizere, 6n lisans Ogrencilerinden; birinci sinifta okuyan
ogrencilerin % 60’1 ve son sinifta okuyan dgrencilerin % 57’sinin {liniversiteden mezun
olduktan sonraki ilk beklentisi meslek edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki
ilk beklenti olan meslek edinme beklentisi, son siifa gore birinci sinifta olan 6n lisans
ogrencileri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

On lisans 6grencilerinden; birinci smifta okuyan dgrencilerin % 15’ ve son simifta
okuyan 6grencilerin % 12’sinin iiniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisinden
ikincisi akademik bilgi elde etmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk
beklentiden ikincisi olan akademik bilgi elde etme beklentisi, son sinifa gore birinci sinifta
olan 6n lisans 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

On lisans dgrencilerinden; son smifta okuyan dgrencilerin % 12’si ve birinci sinifta
okuyan ogrencilerin % 10’unun iiniversiteden mezun olduktan sonraki birinci
beklentisinden iigiinciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir. Universiteden mezun
olduktan sonraki ilk beklentiden ii¢iinciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentisi,
birinci sinifa gore son smifta olan 6n lisans Ogrencileri tarafindan daha ¢ok talep
edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, {iniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en 6nemli ii¢ beklentiden ilki olan meslek edinme beklentisi ve ikinci beklenti olan
akademik bilgi elde etme beklentisi birinci siniftaki 6n lisans 6grencileri tarafindan daha
cok talep edilirken; ilk beklentiden iigiincii beklenti olan yabanci dil bilgi ve becerisi elde

etme beklentisi ise son siif 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.
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Tablo 24°de ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin okuduklar1 siniflara gore, liniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilk ii¢li olan; akademik
bilgi kazanma, statii kazanma ve yabanc1 dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri bazinda
dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii {izere, 6n lisans Ogrencilerinden; son sinifta okuyan
ogrencilerin % 21’1 ve birinci smifta okuyan 6grencilerin % 16’sinin {iniversiteden mezun
olduktan sonraki ikinci beklentisinden ilki akademik bilgi kazanmaktir. Universiteden
mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden ilki olan akademik bilgi kazanma beklentisi,
birinci smifa gore, son simnifta olan 6n lisans Ogrencileri tarafindan daha c¢ok talep
edilmektedir.

On lisans 6grencilerinden; birinci sinifta okuyan égrencilerin % 19°u ve son siifta
okuyan Ogrencilerin % 16’simmin  iiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentisinden ikincisi statii kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentiden ikincisi olan statii kazanma beklentisi, son sinifa gore birinci sinifta olan 6n
lisans 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

On lisans 6grencilerinden; birinci sinifta okuyan &grencilerin % 19°u ve son simifta
okuyan Ogrencilerin % 16’sinin  {iniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentisinden iigiinciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir. Universiteden mezun
olduktan sonraki ikinci beklentiden ii¢linciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma
beklentisi, son sinifa gore birinci sinifta olan 6n lisans 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep
edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, {iniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en 6nemli ii¢ beklentiden ikincisinden ilki olan akademik bilgi kazanma beklentisi
son siniftaki 6n lisans 6grencileri tarafindan daha cok talep edilirken;ikinci beklentiden
ikinci olan statii kazanma ve tigiincii beklenti olan yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma

beklentisi ise birinci sinif 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.
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Tablo 25°de ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin okuduklar1 siniflara gore, liniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri iigiincii beklentilerinden ilk ii¢li olan; statii
kazanma, akademik bilgi kazanma ve yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri
bazinda dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii tizere, 6n lisans Ogrencilerinden; birinci smifta okuyan
ogrencilerin % 20’si ve son sinifta okuyan Ogrencilerin % 16’sinin {iniversiteden mezun
olduktan sonraki {i¢iincii beklentisinden ilki statii kazanmaktir. Universiteden mezun
olduktan sonraki tigiincii beklentisinden ilki olan statii kazanma beklentisi, son sinifa gore,
birinci smifta olan 6n lisans 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

On lisans 6grencilerinden; birinci simifta okuyan dgrencilerin % 17°si ve son siifta
okuyan o&grencilerin % 13’linlin liniversiteden mezun olduktan sonraki {igiincii
beklentisinden ikincisi akademik bilgi kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki
ticlincii beklentiden ikincisi olan akademik bilgi kazanma beklentisi, son sinifa gore birinci
siifta olan 6n lisans 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

On lisans dgrencilerinden; son siifta okuyan dgrencilerin % 16’s1 ve birinci smifta
okuyan o&grencilerin % 12’sinin iiniversiteden mezun olduktan sonraki {iglincii
beklentisinden iigiinciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir. Universiteden mezun
olduktan sonraki iiclincli beklentiden ligiinciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma
beklentisi, birinci sinifa gore son siifta olan 6n lisans dgrencileri tarafindan daha ¢ok talep
edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en 6nemli Ti¢ beklentiden tigiinciisiinden ilki olan statii kazanma beklentisi ve ikinci
beklenti olan akademik bilgi kazanma beklentisi birinci smiftaki 6n lisans 6grencileri
tarafindan daha ¢ok talep edilirken; ii¢lincii beklentiden {igiinciisii olan yabanci dil bilgi ve

becerisi kazanma beklentisi ise son sinif 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.
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3.2.2.1.6. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERININ LISANS
OGRENCILERININ CINSIYETLERINE GORE_ANALIZI

Bu kisimda bir vakif tiniversitesinde okuyan lisans 6grencilerin, mezuniyet sonraki
en 0onemli ilk {i¢ beklentilerine ait bulgular cinsiyetlerine gore karsilastirilarak verilecektir.
Bu degiskenlere ait bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 26’da ankete katilan lisans Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore, liniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri birinci beklentilerinden ilk iigii olan; meslek
edinme, akademik bilgi ve statii kazanma beklentileri bazinda dagilimlar yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, lisans O0grencilerinden; kiz 6grencilerin % 46’s1 ve
erkek 6grencilerden % 39’unun tiniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisi meslek
edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklenti olan meslek edinme
beklentisi, erkek dgrencilerine gore kiz 6grenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

Lisans 0&grencilerinden; kiz ogrencilerin % 19,2°si ve erkek ogrencilerin %
19,4’tiniin iiniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisinden ikincisi akademik bilgi
elde etmektir.

Lisans 6grencilerinden; erkek dgrencilerin % 10,4’ ve kiz 6grencilerin % 9,5 nun
iiniversiteden mezun olduktan sonraki birinci beklentisinden iigiinciisii statii kazanmaktir.
Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentiden iiciinciisii olan statii kazanma
beklentisi, kiz 6grencilerine gore erkek dgrenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en Onemli {ic beklentiden ilki olan meslek edinme beklentisi kiz 6grenciler
tarafindan daha ¢ok talep edilirken; ilk beklentiden ikinci beklenti olan akademik bilgi elde
etme beklentisi ve lglincli beklenti olan statii elde etme beklentisi erkek Ogrencileri

tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.
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Tablo 27°de ankete katilan lisans 6grencilerinin cinsiyetlerine gore, {iniversiteden mezun
olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilk ii¢li olan; akademik bilgi
kazanma, statii kazanma ve meslek edinme beklentileri bazinda dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, lisans 6grencilerinden; kiz 6grencilerin % 22’si ve
erkek Ogrencilerin % 20’sinin liniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden
ilki akademik bilgi elde etmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentisinden ilki olan akademik bilgi edinme beklentisi erkek oOgrencilere gore kiz
ogrenciler tarafindan daha cok talep edilmektedir.

Lisans Ogrencilerinden; kiz dgrencilerin % 18’1 ve erkek dgrencilerin % 14’{iniin
tiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden ikincisi statii kazanmaktir.
Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentiden ikincisi olan statii kazanma
beklentisi, erkek dgrencilere gore kiz 6grenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

Lisans Ogrencilerinden; kiz 6grencilerin % 18’1 ve erkek 6grencilerin % 12’sinin
tiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden {igiinciisii meslek edinmektir.
Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentiden {iciinciisii meslek edinme
beklentisi, erkek dgrencilere gore kiz 6grenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en dnemli ii¢ beklentiden birincisi olan akademik bilgi kazanma beklentisi, ikinci
beklentiden ikincisi olan statii kazanma beklentisi ve ti¢lincli beklenti olan meslek edinme

beklentisi erkek 6grencilere gore kiz 6grenciler tarafindan daha cok talep edilmektedir.
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Tablo 28’de ankete katilan lisans 6grencilerinin cinsiyetlerine gore, {iniversiteden mezun
olduktan sonra elde etmek istedikleri li¢lincii beklentilerinden ilk {i¢li olan; meslek edinme,
statli kazanma ve sosyal kazanim (topluluk Oniinde konusma becerisi, iletisim kurma
becerisi) elde etme beklentileri bazinda dagilimlar yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigi lizere, lisans dgrencilerinden; erkek 6grencilerin % 16’s1 ve
kiz 6grencilerin % 15’inin iiniversiteden mezun olduktan sonraki {igiincli beklentisinden
ilki meslek edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki iiciincii beklentisinden ilki
olan meslek edinme beklentisi, kiz grencilere gore erkek dgrenciler tarafindan daha ¢ok
talep edilmektedir.

Lisans 0grencilerinden; kiz dgrencilerin % 16’s1 ve erkek 6grencilerin % 14’iiniin
iniversiteden mezun olduktan sonraki {igiincii beklentisinden ikincisi statii kazanmaktir.
Universiteden mezun olduktan sonraki {iciincii beklentiden ikincisi olan statii kazanma
beklentisi, erkek dgrencilere gore kiz 6grenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

Lisans 0grencilerinden; erkek dgrencilerin % 15’inin ve kiz 6grencilerin % 12’sinin
iniversiteden mezun olduktan sonraki {i¢iincii beklentisinden iigiinciisii sosyal kazanimdir
(topluluk ©6niinde konusma becerisi, iletisim kurma becerisi). Universiteden mezun
olduktan sonraki iigiincii beklentiden {i¢iinclisii olan sosyal kazanim beklentisi, kiz
ogrencilere gore erkek 0grenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en Onemli ii¢ beklentiden iigiinciisiinden birincisi olan meslek edinme beklentisi ve
ticlincii beklentiden {igiinciisli olan sosyal kazanim beklentisi erkek Ogrenciler tarafindan
daha ¢ok talep edilirken; {i¢lincii beklentiden ikincisi olan statii kazanim beklentisi ise kiz

ogrenciler tarafindan daha cok talep edilmektedir.
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3.2.2.1.7. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERININ ON LISANS
OGRENCILERININ CINSIYETLERINE GORE ANALIZI

Bu kisimda 6n lisans 6grencilerin mezuniyet sonraki en 6nemli ilk ii¢ beklentilerine
ait bulgulan cinsiyetlerine gore karsilastirilarak verilecektir. Bu degiskenlere ait bilgiler
asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 29’de ankete katilan On lisans Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore,
iniversiteden mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri birinci beklentilerinden ilk ti¢ii
olan; meslek edinme, akademik bilgi ve yabanc1 dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri
bazinda dagilimlar yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigi lizere, 6n lisans 6grencilerinden; erkek 6grencilerin % 62’si
ve erkek Ogrencilerin % 57’sinin iiniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisi
meslek edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklenti olan meslek edinme
beklentisi, kiz 6grencilere gore erkek dgrenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

On lisans dgrencilerinden; erkek dgrencilerin % 14’ii ve kiz 6grencilerin % 13 iiniin
iniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisinden ikincisi akademik bilgi elde
etmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentiden ikincisi olan akademik
bilgi elde etme beklentisi, kiz 6grencilere erkek Ogrenciler tarafindan daha ¢ok talep
edilmektedir.

On lisans &grencilerinden; kiz ogrencilerin % 12’si ve erkek &grencilerin %
10’unun {iniversiteden mezun olduktan sonraki birinci beklentisinden {igiinciisii yabanci dil
bilgi ve becerisi kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentiden
ticiincilisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentisi, erkek Ogrencilere gore kiz
ogrenciler tarafindan daha cok talep edilmektedir

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en Onemli {i¢ beklentiden ilki olan meslek edinme beklentisi ve ikinci beklenti olan
akademik bilgi elde etme beklentisi erkek dgrencileri tarafindan daha ¢ok talep edilirken;
ilk beklentiden {iciincii beklenti olan yabanci dil bilgi ve becerisi elde etme beklentisi ise

kiz 6grenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.
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Tablo 30°de ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin okuduklar1 siniflara gore, liniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilk ii¢li olan; akademik
bilgi kazanma, statii kazanma ve yabanc1 dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri bazinda
dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, 6n lisans Ogrencilerinden; erkek 6grencilerin % 21°1
ve kiz 6grencilerin % 18’inin liniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden
ilki akademik bilgi kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentisinden ilki olan akademik bilgi kazanma beklentisi, kiz 6grencilere gore erkek
Ogrenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

On lisans 6grencilerinden; erkek dgrencilerin % 18’i ve kiz 6grencilerin % 17’sinin
iniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden ikincisi statli kazanmaktir.
Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentiden ikincisi olan statii kazanma
beklentisi, kiz 6grencilere gore erkek dgrenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

On lisans &grencilerinden; kiz &grencilerin % 20°si ve erkek ogrencilerin %
14’liniin Uiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden ii¢ilinciisii yabanci dil
bilgi ve becerisi kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentiden
ticlinciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentisi, erkek Ogrencilere gore kiz
ogrenciler tarafindan daha cok talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en 6nemli {i¢ beklentiden ikincisinden ilki olan akademik bilgi kazanma beklentisi
ve ikinci beklentiden ikinci olan statii kazanma erkek 6grenciler tarafindan daha ¢ok talep
edilirken; iiclincii beklenti olan yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentisi ise kiz

ogrenciler tarafindan daha cok talep edilmektedir.
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Tablo 31°de ankete katilan on lisans Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore, iiniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri iigiincii beklentilerinden ilk ii¢li olan; statii
kazanma, akademik bilgi kazanma ve yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri
bazinda dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii lizere, 6n lisans 6grencilerinden; kiz dgrencilerin % 19°u ve
erkek 6grencilerin % 16’sinin liniversiteden mezun olduktan sonraki ti¢lincii beklentisinden
ilki statii kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki iigiincii beklentisinden ilki
olan statli kazanma beklentisi, erkek 6grencilere gore kiz dgrenciler tarafindan daha ¢ok
talep edilmektedir.

On lisans ogrencilerinden; kiz oOgrencilerin % 17’si ve erkek % 12’sinin
iniversiteden mezun olduktan sonraki {giincii beklentisinden ikincisi akademik bilgi
kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki iigiincii beklentiden ikincisi olan
akademik bilgi kazanma beklentisi, erkek 6grencilere gore kiz 6grenciler tarafindan daha
cok talep edilmektedir.

On lisans &grencilerinden; kiz ogrencilerin % 16’s1 ve erkek &grencilerin %
12’sinin {iniversiteden mezun olduktan sonraki {i¢iincii beklentisinden {igiinciisii yabanci
dil bilgi ve becerisi kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki iigiincii
beklentiden iiglinclisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentisi, erkek dgrencilere
gore kiz d6grenciler tarafindan daha ¢ok talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en onemli ii¢ beklentiden iiglinciistinden ilki olan statii kazanma beklentisi, ikinci
beklenti olan akademik bilgi kazanma beklentisi ve iiclincli beklentiden iiciinciisii olan
yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentisi ise kiz Ogrencileri tarafindan daha ¢ok

talep edilmektedir.
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3.2.2.1.8. BIR VAKIF UNIVERSITESINDEKI OGRENCILERIN MEZUNIYET
SONRASI BEKLENTILERININ LISANS OGRENCILERININ YASLARINA GORE
ANALIZI

Bu kisimda lisans 6grencilerin mezuniyet sonraki en 6nemli ilk ti¢ beklentilerine ait
bulgulan yagslarina gore karsilagtirilarak verilecektir. Bu degiskenlere ait bilgiler asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Tablo 32°da ankete katilan lisans Ogrencilerinin yaglarina gore, iiniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri birinci beklentilerinden ilk {i¢li olan; meslek
edinme, akademik bilgi ve statii kazanma beklentileri bazinda dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, lisans 6grencilerinden; 29 yasinda olan bir 6grenci, 32
yasinda olan bir 68renci ve 33 yasinda olan bir dgrencinin, iiniversiteden mezun olduktan
sonraki ilk beklentisi meslek edinmektir. 21 yasinda olan 6grencilerin % 51°1, 31 yasinda
olan Ogrencilerin % 50°si, 23 yasinda olan ogrencilerin % 46’s1, 19 yasinda olan
ogrencilerin % 45’1 ve 25 yasinda olan Ogrencilerin % 45’inin iiniversiteden mezun
olduktan sonraki ilk beklentisi meslek edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki
ilk beklentiden ilki olan meslek edinme beklentisini talep eden 6grenciler ise yas araligi
bakimindan genis bir dagilim goéstermektedir

Lisans Ogrencilerinden; 28 yasinda olan Ogrencilerin % 40’1, 24 yasinda olan
ogrencilerin % 31’1 26 yasina olan 6grencilerin % 25’1 ve 19 yasinda olan 6grencilerin %
25’inin iiniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisinden ikincisi akademik bilgi
elde etmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentiden ikincisi olan
akademik bilgi elde etme beklentisi, daha ¢ok 24 ile 28 yas araligindaki Ogrenciler
tarafindan talep edilmektedir.

Lisans o6grencilerinden; 28 yasinda olan 6grencilerin % 20°si, 26 yasinda olan
ogrencilerin % 19’u ve 27 yasinda olan ogrencilerin % 18’inin liniversiteden mezun
olduktan sonraki birinci beklentisinden ii¢iinciisii statii kazanmaktir. Universiteden mezun
olduktan sonraki ilk beklentiden {igiinciisii statii kazanma beklentisi, daha ¢ok 26 ile 28 yas
araligindaki 6grenciler tarafindan talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en Onemli ii¢ beklentiden ilki olan meslek edinme beklentisi daha genis bir yas
araligi tarafindan (19-26 yas) talep edilirken; ikinci beklenti olan akademik bilgi elde etme
beklentisi ve ii¢lincli beklenti olan statii elde etme beklentisi ise daha ¢ok 24 ile 28 yas
aralig1 tarafindan talep edilmektedir.
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Tablo33’de ankete katilan lisans Ogrencilerinin yaslarina gore, lniversiteden mezun
olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilk ii¢li olan; akademik bilgi
kazanma, statii kazanma ve meslek edinme beklentileri bazinda dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, lisans 6grencilerinden; 33 yasinda olan bir 6grencinin,
tiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden ilki akademik bilgi elde
etmektir. 31 yasinda olan 6grencilerin % 50’1, 28 yasinda olan ogrencilerin % 40’1 ve 27
yasinda olan ogrencilerin % 37’sinin iiniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci
beklentisinden ilki akademik bilgi elde etmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki
ikinci beklentisinden ilki olan akademik bilgi edinme beklentisi, daha ¢ok 27-28 yas
araliginda olan lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Lisans Ogrencilerinden; 31 yasinda olan &grencilerin % 50’si, 25 yasinda olan
ogrencilerin % 21’1 ve 21 yasinda olan 6grencilerin % 24’iiniin {iniversiteden mezun
olduktan sonraki ikinci beklentisinden ikincisi statii kazanmaktir.

Lisans Ogrencilerinden; 18 yasinda olan Ogrencilerin % 20’u, 27 yasinda olan
ogrencilerin % 27’si ve 26 yasinda olan % 25’inin liniversiteden mezun olduktan sonraki
ikinci beklentisinden iigiinciisii meslek edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki
ikinci beklentiden ii¢linciisii meslek edinme beklentisi, daha ¢ok 26-27 yas araliginda olan
lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en onemli ii¢ beklentiden ikincisinden birincisi olan akademik bilgi elde etme ve
ikinci beklentiden iigiincii beklenti olan meslek edinme beklentisi daha ¢ok 26 ile 28 yas
araligindaki ogrenciler tarafindan daha cok talep edilmektedir. Universiteden mezun
olduktan sonra ikinci beklentiden ikincisi olan statii kazanma beklentisini talep eden

ogrenciler ise yas araligi bakimindan genis bir dagilim gostermektedir
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Tablo 34’de ankete katilan lisans Ogrencilerinin yaslarina gore, liniversiteden mezun
olduktan sonra elde etmek istedikleri li¢lincii beklentilerinden ilk {i¢li olan; meslek edinme,
statli kazanma ve sosyal kazanim (topluluk Oniinde konusma becerisi, iletisim kurma
becerisi) elde etme beklentileri bazinda dagilimlar yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, 18 yasinda olan 6grencilerin % 30’u, 27 yasinda olan
ogrencilerin % 27’si, 24 yasinda olan 6grencilerin % 19’u, 26 yasin olan 6grencilerin %
19’u, 25 yasin olan O&grencilerin %18’ ve 22 yasin olan ogrencilerin %18’inin
tiniversiteden mezun olduktan sonraki ii¢lincli beklentisinden ilki meslek edinmektir.
Universiteden mezun olduktan sonraki iiciincii beklentisinden ilki olan meslek edinme
beklentisi, daha ¢ok 22 ile 27 yas araliginda olan lisans Ogrencileri tarafindan talep
edilmektedir.

Lisans 0Ogrencilerinden; 26 yasinda olan Ogrencilerin % 19’u, 23 yasinda olan
ogrencilerin% 17’s1, 19 yasinda olan 6grencilerin16’s1, 22 yasinda olan 6grencilerin% 16’s1
ve 25 yasinda olan 6grencilerin % 16’siin iiniversiteden mezun olduktan sonraki {igiincii
beklentisinden ikincisi statii kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki ii¢iincii
beklentiden ikincisi olan statii kazanma beklentisi, daha ¢ok 22 ile 26 yas araliginda olan
lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Lisans ogrencilerinden; 23 yasinda olan 6grencilerin % 18’in, 22 yasinda olan
ogrencilerin % 15’1 ve 20 yasinda olan Ogrencilerin % 15’inin iiniversiteden mezun
olduktan sonraki {¢iincii beklentisinden {i¢iinciisii sosyal kazanimdir (topluluk O6niinde
konusma becerisi, iletisim kurma becerisi). Universiteden mezun olduktan sonraki iigiincii
beklentiden tigiinciisii olan sosyal kazanim beklentisi, daha ¢ok 20 ile 23 yas araliginda
olan lisans 6grencileri tarafindan talep edilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en énemli ii¢ beklentiden {i¢linciisiinden birincisi olan meslek edinme beklentisi ive
ticiincli beklentiden ikincisi olan statii kazanim beklentisi 22 ile 26 yas araligindaki
Ogrenciler tarafindan talep edilirken; ve ti¢lincii beklentiden {igiinciisii olan sosyal kazanim

beklentisi ise 20 ile 23 yas araliginda olan 6grenciler tarafindan talep edilmektedir.
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3.2.2.1.9. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERININ ON LISANS
OGRENCILERININ YASLARINA GORE ANALIZI

Bu kisimda 6n lisans 6grencilerin mezuniyet sonraki en 6nemli ilk ii¢ beklentilerine
ait bulgulan yaslarima gore karsilastirilarak verilecektir. Bu degiskenlere ait bilgiler
asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 35°de ankete katilan On lisans 0grencilerinin yaslarina gore, iiniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri birinci beklentilerinden ilk iigii olan; meslek
edinme, akademik bilgi ve yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri bazinda
dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii lizere, 6n lisans Ogrencilerinden; 26 yasinda olan bir
Ogrencinin {iniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisi meslek edinmektir. 19
yasinda olan dgrencilerin % 69’u, 23 yasinda olan 6grencilerin % 68’1 ve 25 yasinda olan
ogrencilerin % 67’sinin Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisi meslek
edinmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklenti olan meslek edinme
beklentisini talep eden 6grenciler ise yas araligi (19-26 yas) bakimindan genis bir dagilim
gostermektedir.

On lisans dgrencilerinden; 17 yasinda olan 6grencilerin % 25°i, 24 yasinda olan
ogrencilerin % 25’1, 22 yasinda olan 6grencilerin % 20’si ve 20 yasinda olan 6grencilerin
% 18’inin tiniversiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentisinden ikincisi akademik bilgi
elde etmektir. Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentiden ikincisi olan
akademik bilgi elde etme beklentisini talep eden Ogrenciler ise yas araligi (17-24 yas)
bakimindan genis bir dagilim gostermektedir.

On lisans dgrencilerinden; 17 yasinda olan &grencilerin % 25°i, 21 yasinda olan
ogrencilerin % 17°si ve 25 yasinda olan 6grencilerin % 17’sinin {iniversiteden mezun
olduktan sonraki birinci beklentisinden {i¢iinclisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir.
Universiteden mezun olduktan sonraki ilk beklentiden iigiinciisii yabanci dil bilgi ve
becerisi kazanma beklentisini talep eden 6grenciler ise yas aralifi (17-25 yas) bakimindan
genis bir dagilim gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en Onemli ti¢ beklentiden ilki olan meslek edinme beklentisi, ikinci beklenti olan
akademik bilgi elde etme beklentisi ve iiglincii beklenti olan yabanci dil bilgi ve becerisi
elde etme beklentisini talep eden 6grenciler genel olarak yas araligi bakimindan genis bir
dagilim gostermektedir.
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Tablo 36’da ankete katilan 6n lisans Ogrencilerinin yaglarina gore, tiniversiteden mezun
olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilk ii¢li olan; akademik bilgi
kazanma, statli kazanma ve yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri bazinda
dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii tizere, 27 yasinda olan bir 6grencinin iiniversiteden mezun
olduktan sonraki ikinci akademik bilgi elde etmektir. On lisans dgrencilerinden. 21 yasinda
olan ogrencilerin % 25’1, 22 yasinda olan Ogrencilerin % 22’si ve 20 yasinda olan
ogrencilerin % 20’sinin {liniversiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden ilki
akademik bilgi kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentisinden
ilki olan akademik bilgi kazanma beklentisi, daha ¢ok 20 ile 22 yas araligindaki 6grenciler
tarafindan talep edilmektedir.

On lisans dgrencilerinden. 25 yasinda olan dgrencilerin % 33°ii, 23 yasinda olan
ogrencilerin % 24’1 ve 19 yasinda olan 6grencilerin % 23’{inlin iiniversiteden mezun
olduktan sonraki ikinci beklentisinden ikincisi statii kazanmaktir. Universiteden mezun
olduktan sonraki ikinci beklentiden ikincisi olan statii kazanma beklentisini talep eden
ogrenciler ise yas aralig1 (18-25 yas) bakimindan genis bir dagilim gostermektedir.

On lisans dgrencilerinden; 24 yasinda olan 6grencilerin % 25°i, 19 yasinda olan
Ogrencilerin % 25’1 ve 18 yasinda olan 6grencilerin % 24’liniin {iniversiteden mezun
olduktan sonraki ikinci beklentisinden iigiinciisli yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir.
Universiteden mezun olduktan sonraki ikinci beklentiden iigiinciisii yabanci dil bilgi ve
becerisi kazanma beklentisini talep eden 6grenciler ise yas araligi (18-25 yas) bakimindan
genis bir dagilim gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda, iiniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en 6nemli {i¢ beklentiden ikincisinden ilki olan akademik bilgi kazanma beklentisi
daha ¢ok 20 ile 22 yas araligindaki 6n lisans 6grencileri tarafindan daha ¢ok talep edilirken;
ikinci beklentiden ikinci olan statii kazanma ve tliglincii beklenti olan yabanci dil bilgi ve
becerisi kazanma beklentisini talep eden 6grenciler ise yas aralifi (18-25 yas) bakimindan

genis bir dagilim gostermektedir.
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Tablo 37’de ankete katilan 6n lisans Ogrencilerinin yaglarina gore, tiniversiteden mezun
olduktan sonra elde etmek istedikleri tigiincii beklentilerinden ilk tigii olan; statii kazanma,
akademik bilgi kazanma ve yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentileri bazinda
dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii tizere, 26 yasinda olan bir 6grencinin iiniversiteden mezun
olduktan sonraki {iglincli beklentisinden ilki statii kazanmaktir. 17 yasinda olan
ogrencilerin % 25’1, 18 yasinda olan 6grencilerin % 24’1, 20 yasinda olan 6grencilerin %
20’s1 ve 23 yasinda olan 6grencilerin % 20’sinin iiniversiteden mezun olduktan sonraki
ficlincii beklentisinden ilki statii kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki
tictincli beklentisinden ilki olan statii kazanma beklentisini talep eden 0grenciler ise yas
aralig1 (17-26 yas) bakimindan genis bir dagilim gostermektedir.

On lisans dgrencilerinden; 17 yasinda olan &grencilerin % 25°i, 23 yasinda olan
ogrencilerin % 20’s1, 24 yasinda olan dgrencilerin % 17°s1, 25 yasinda olan 6grencilerin %
17°si ve 19 yasinda olan ogrencilerin % 17’sinin liniversiteden mezun olduktan sonraki
{iciincii beklentisinden ikincisi akademik bilgi kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan
sonraki ti¢lincli beklentiden ikincisi olan akademik bilgi kazanma beklentisini talep eden
Ogrenciler ise yas aralig1 (17-25 yas) bakimindan genis bir dagilim gostermektedir.

On lisans dgrencilerinden; 27 yasinda olan bir dgrencisinin iiniversiteden mezun
olduktan sonra {iglincli beklentisinden {igiinciisii yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir.
On lisans 6grencilerinden 19 yasinda olan 6grencilerin % 18’i, 18 yasinda olan 6grencilerin
% 17’s1, 23 yasinda olan 6grencilerin % 16’s1 ve 20 yasinda olan 6grencilerin % 16’sinin
tiniversiteden mezun olduktan sonraki ti¢lincii beklentisinden tigiinciisii yabanci dil bilgi ve
becerisi kazanmaktir. Universiteden mezun olduktan sonraki iigiincii beklentiden iigiinciisii
yabanci1 dil bilgi ve becerisi kazanma beklentisi, beklentisini talep eden dgrenciler ise yas
aralif1 (18-27 yas) bakimindan genis bir dagilim gostermektedir.

Genel olarak bakildiginda, {iniversiteden mezun olduktan sonra elde edilmek
istenen en dnemli ii¢ beklentiden iiciinciisiinden ilki olan statii kazanma beklentisi, ikinci
beklenti olan akademik bilgi kazanma beklentisi ve {i¢iincii beklentiden {igiinciisii olan
yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma beklentisini talep eden Ogrenciler ise yas araligi

(17-27 yas) bakimindan genis bir dagilim gostermektedir.
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3.2.2.2. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERINI ELDE
EDEBILMELERI ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKEN DESTEKLERIN
ANALIZI (BEKLENTI DESTEKLEME SIRALAMASI)

Bu kisimda 6grencilerin mezuniyet sonraki en 6nemli ilk ii¢ beklentilerini elde

edebilmeleri i¢in liniversitelerin yapmasi gereken destekler sorgulanmustir.

3.2.2.2.1. OGRENCILERIN MEZUNIYET SONRASI BEKLENTILERINI ELDE
EDEBILMELERI ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKEN DESTEKLERIN
LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK ANALIZi

Bu kisimda 6grencilerin mezuniyet sonraki en 6nemli ilk ii¢ beklentilerini elde
edebilmeleri i¢in tiniversitelerin yapmasi gereken desteklere ait bulgularin lisans ve 6n
lisans degiskenleri ile karsilastirilarak verilecektir. Bu degiskenlere ait bilgiler asagidaki
tablolarda yer almaktadir.

Tablo 38’de ankete katilan 6grencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra ilk
beklentilerinden ilki olan meslek edinme beklentisini elde edebilmeleri i¢in {iniversitelerin
yapmasi gereken desteklere gore dagilimlar yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan toplam Ogrencilerinin {liniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ilk beklentilerinden ilki olan meslek edinme
beklentisini iiniversitenin karsilayabilmesi i¢in, lisans Ogrencilerinin % 48’1 dgrencilere
teorik Dbilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasini isterken, % 16’s1 da lniversitelerde staj zorunlulugunun olmasi ve bu
stajin gercekten yapilip yapilmadiginin denetlenmesini istemektedir ve % 15’1 ise
tiniversitelerde kaliteli akademisyenlerin olmasini talep etmektedir.

Ankete katilan toplam Ogrencilerinin iiniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri ilk beklentilerinden ilki olan meslek edinme beklentisini iiniversitenin
karsilayabilmesi i¢in, On lisans 6grencilerinin % 50’°si 6grencilere teorik bilgilerin yaninda
is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasini istemektedir, %
17°1 is hayatindaki profesyonel kisilerin iiniversitede seminer vermesinin saglanmasi
istemektedir ve % 12’°si de 6grencilerin iyi danigmanlar tarafindan yonlendirilmesi talep
etmektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden meslek edinebilmek icin istedikleri desteklerin
sonuclarina baktigimizda, lisans ve 6n lisans 6grencilerinin {iniversiteden ilk bekledikleri
destek aynmi c¢ikmaktadir. Bu destek Ogrencilerin teorik bilgilerin yaninda is hayatinda
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kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir. Bu destek 6n lisans
Ogrencileri tarafindan % 50 oraninda talep edilirken, lisans 6grencileri tarafindan ise % 48
oraninda talep edilmektedir.

Ogrencilerin {iniversiteden meslek edinmek icin istedikleri ikinci ve iigiincii
desteklerde lisans ve 6n lisans 6grencilerinin beklentileri farklilasmaktadir.

Lisans 6grencileri ikinci destek i¢in tiniversitelerde staj zorunlulugunun olmasi ve
bu stajin gergekten yapilip yapilmadiginin denetlenmesini isterken, 6n lisans 6grencileri ise
is hayatindaki profesyonel kisilerin iiniversitede seminer vermesinin saglanmasi
istemektedir.

Lisans ogrencileri iiclincli destek igin tiiniversitelerde kaliteli akademisyenler
olmasmi isterken, On lisans Ogrencileri ise Ogrencilerin iyi damigmanlar tarafindan

yonlendirilmesi istemektedir.
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TABLO 38: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI MESLEK EDINDIRMELJ BEKLENTISININ ELDE EDILEBILMESI

ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKENLERE GORE DAGILIMI
1.BEKLENTININ ILKI : Meslek Edindirme

UNIVERSITELERIN Lisans On Lisans Genel Toplam
YAPMASI GEREKENLER | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek
pratik bilgi ve becerilerin
kazandirmasi 142 47,8 125 49,8 267 48,7
Is hayatindaki profesyonel
kisilerin {iniversitede seminer
vermesinin saglanmasi 29 9,8 41 16,3 70 12,8
Staj zorunlulugunun olmasi ve
bu stajin gergekten yapilip
yapilmadiginin denetlenmesi 46 15,5 24 9,6 70 12,8
Kaliteli akademisyenler
saglamali 44 14,8 19 7,6 63 11,5
Ogrencilerin iyi danismanlar
tarafindan yonlendirilmesi 21 7,1 29 11,6 50 9,1
Iyi bir yabanc1 dil saglamali 9 3,0 5 2,0 14 2,6
Derslerde teknolojik araglarin
(bilgisayar, projeksiyon, dijital
tahta vb.) olmasi 6 2,0 5 2,0 11 2,0
Genis ve bilgin bir ¢evre
vermeli 0 0,0 1 0,4 1 0,2
Universite dgrenciyi mezun
olduktan sonra ige yerlestirmeli 0 0,0 1 0,4 1 0,2
Okul disinda egitici geziler
olmali 0 0,0 1 0,4 1 0,2
Toplam 297 100,0 251 100,0 548 100,0
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Tablo 39°da ankete katilan Ogrencilerin, {iniversiteden mezun olduktan sonra ilk
beklentilerinden ikincisi olan akademik bilgi kazanma beklentisini elde edebilmeleri i¢in
iiniversitelerin yapmasi gereken desteklere gore dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan toplam &grencilerinin {iniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ilk beklentilerinden ikincisi olan akademik
bilgi kazanma beklentisini tiniversitenin karsilayabilmesi i¢in, lisans dgrencilerinin % 60’1
iiniversitelerde kaliteli akademisyenlerin olmasini isterken, % 31’1 de 6grencilere teorik
bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasini
istemektedir.

Ankete katilan toplam Ogrencilerinin iiniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri ilk beklentilerinden ikincisi olan akademik bilgi kazanma beklentisini
tiniversitenin kargilayabilmesi i¢in, 6n lisans 6grencilerinin % 74’1 iiniversitelerde kaliteli
akademisyenler olmasini isterken, % 18’1 de Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasini istemektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden akademik bilgi elde etmek icin istedikleri desteklerin
sonuglarina baktigimizda, lisans ve On lisans Ogrencilerinin iiniversiteden bekledikleri
destekler ayn1 ¢cikmaktadir. Bu desteklerden ilki iiniversitelerde kaliteli akademisyenlerin
olmasidir. Bu destek 6n lisans 6grencileri tarafindan % 74 oraninda talep edilirken, lisans
ogrencileri tarafindan ise % 60 oraninda talep edilmektedir.

Bu desteklerden ikincisi ise Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda
kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir. Bu destek lisans 6grencileri
tarafindan % 31 oraninda talep edilirken, 6n lisans 6grencileri tarafindan ise % 18 oraninda

talep edilmektedir.
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TABLO 39: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI AKADEMIK BILGI KAZANDIRMALI BEKLENTISININ ELDE
EDILEBILMESI ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKENLERE GORE

DAGILIMI
1.BEKLENTININ IKiNCiSI : Akademik Bilgi Kazandirmasi
UNIVERSITELERIN Lisans On Lisans Genel Toplam
YAPMASI Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
GEREKENLER

Kaliteli akademisyenler
saglamali 81 60,4 42 73,7 123 64,4
Teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek
pratik bilgi ve becerilerin
kazandirmast 41 30,6 10 17,5 51 26,7
Ogrencilerin iyi danismanlar
tarafindan yonlendirilmesi 5 3,7 1 1,8 6 3,1
Is hayatindaki profesyonel
kisilerin tiniversitede
seminer vermesinin
saglanmasi 4 3,0 2 3,5 6 3,1
Derslerde teknolojik
araglarin (bilgisayar,
projeksiyon, dijital tahta
vb.) olmasi 1 0,7 2 3,5 3 1,6
Staj zorunlulugunun olmasi
ve bu stajin gercekten
yapilip yapilmadiginin
denetlenmesi 2 1,5 0 0,0 2 1,0
Toplam 134 100,0 57 100,0 191 100,0
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Tablo 40’da ankete katilan Ogrencilerin, liniversiteden mezun olduktan sonra ilk
beklentilerinden {iglinciisii olan yabanci dil bilgi ve becerisi elde edebilmeleri igin
tiniversitelerin yapmas1 gereken desteklere gore dagilimlar: yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan toplam &grencilerinin {iniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ilk beklentilerinden ii¢linciisii olan yabanc1 dil
bilgi ve becerisi elde etme beklentisini {iniversitenin karsilayabilmesi ig¢in, lisans
ogrencilerinin % 31’1 liniversitelerde iyi bir yabanci dil programinin olmasini isterken, %
31°1 de Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve
becerilerin  kazandirilmasini istemektedir ve % 25’1 de {lniversitelerde kaliteli
akademisyenler olmasini istemektedirler.

Ankete katilan toplam Ogrencilerinin tliniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri ilk beklentilerinden iic¢ilinciisii olan yabanci dil bilgi ve becerisi elde etme
beklentisini iiniversitenin karsilayabilmesi i¢in, On lisans Ogrencilerinin % 79’u
tiniversitelerde iyi bir yabanci dil programinin olmasini isterken, % 8’i de dgrencilere
teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasini istemektedir ve % 8’1 de tiniversitelerde kaliteli akademisyenler olmasini
istemektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden yabanci dil bilgi ve becerisi elde etmek igin istedikleri
desteklerin sonuglarina baktigimizda, lisans ve On lisans Ogrencilerinin iiniversiteden
bekledikleri destekler ayni ¢gikmaktadir. Bu desteklerden ilki iiniversitelerde iyi bir yabanci
dil programinin olmasidir. Bu destek 6n lisans 6grencileri tarafindan % 79 oraninda talep
edilirken, lisans 6grencileri tarafindan ise % 31 oraninda talep edilmektedir.

Bu desteklerden ikincisi ise Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda
kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir. Bu destek lisans 6grencileri
tarafindan % 31 oraninda talep edilirken, 6n lisans 6grencileri tarafindan ise % 8 oraninda
talep edilmektedir.

Bu desteklerden iiciinciisii ise iiniversitelerde kaliteli akademisyenler olmasidir. Bu
destek lisans Ogrencileri tarafindan % 25 oraninda talep edilirken, 6n lisans 6grencileri
tarafindan ise % 8 oraninda talep edilmektedir.
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TABLO 40: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI YABANCI DIL BILGISI VE BECERISI KAZANDIRMALI
BEKLENTISININ ELDE EDILEBILMESI ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI

GEREKENLERE GORE DAGILIMI
1.BEKLENTININ UCUNCUSU: Yabane Dil Bilgisi ve Becerisi Kazandirmal

UNIVERSITELERIN Lisans On Lisans Genel Toplam
YAPMASI Frekan
Frekans Yiizde Yiizde Frekans | Yiizde
GEREKENLER S
Iyi bir yabanc1 dil saglamali 15 31,3 38 79,2 53 55,2

Teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek

pratik bilgi ve becerilerin

kazandirmasi 15 31,3 4 8,3 19 19,8
Kaliteli akademisyenler

saglamal1 12 25,0 4 83 16 16,7
Derslerde teknolojik

araclarin (bilgisayar,
projeksiyon, dijital tahta
vb.) olmasi 2 4.2 2 4.2 4 4.2

Is hayatindaki profesyonel
kisilerin tiniversitede
seminer vermesinin

saglanmasi 2 4,2 0 0,0 2 2,1

Ogrencilerin iyi

danigmanlar tarafindan

yonlendirilmesi 1 2,1 0 0,0 1 1,0
Derslerde yabanci dil ile

konusulmasini saglamali 1 2,1 0 0,0 1 1,0
Toplam 48 100,0 48 100,0 96 100,0
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Tablo 41°de ankete katilan 6grencilerin, liniversiteden mezun olduktan sonra ikinci
beklentilerinden ilki olan akademik bilgi kazanabilmek icin iiniversitelerin yapmasi
gereken desteklere gore dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan toplam Ogrencilerinin {liniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilki olan akademik
bilgi elde etme beklentisini liniversitenin karsilayabilmesi i¢in, lisans 6grencilerinin % 48’1
tiniversitelerde kaliteli akademisyenler olmasini isterken, % 22’ise de Ogrencilere teorik
bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasini
istemektedir.

Ankete katilan toplam Ogrencilerinin tliniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ilki olan akademik bilgi elde etme beklentisini
iiniversitenin karsilayabilmesi i¢in, 6n lisans 6grencilerinin % 79°u {iniversitelerde kaliteli
akademisyenler olmasimi isterken, % 10’u ise Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasini istemektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden akademik bilgi elde etmek icin istedikleri desteklerin
sonuglarma baktigimizda, lisans ve on lisans Ogrencilerinin tiniversiteden bekledikleri
destekler ayni ¢ikmaktadir. Bu desteklerden ilki iiniversitelerde kaliteli akademisyenler
olmasidir. Bu destek 6n lisans 6grencileri tarafindan % 79 oraninda talep edilirken, lisans
ogrencileri tarafindan ise % 48 oraninda talep edilmektedir.

Bu desteklerden ikincisi ise Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda
kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir. Bu destek lisans 6grencileri
tarafindan % 22 oraninda talep edilirken, 6n lisans 6grencileri tarafindan ise % 10 oraninda

talep edilmektedir.
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TABLO 41: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI AKADEMIK BILGI KAZANDIRMALI BEKLENTISININ ELDE
EDILEBILMESI ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKENLERE GORE
DAGILIMI

2.BEKLENTININ ILKIi : Akademik Bilgi Kazandirmah

UNIVERSITELERIN Lisans On Lisans Genel Toplam
YAPMASI Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
GEREKENLER

Kaliteli akademisyenler

saglamali 69 47,6 63 77,8 132 58,4

Teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek
pratik bilgi ve becerilerin

kazandirmasi 32 22,1 8 9,9 40 17,7

Is hayatindaki profesyonel
kisilerin tiniversitede
seminer vermesinin

saglanmasi 13 9,0 4 49 17 7,5

Ogrencilerin iyi
danismanlar tarafindan

yonlendirilmesi 13 9,0 3 3,7 16 7,1

Derslerde teknolojik
araglarin (bilgisayar,
projeksiyon, dijital tahta
vb.) olmasi 8 5,5 3 3,7 11 49

Staj zorunlulugunun

olmasi ve bu stajin

166



gercekten yapilip
yapilmadiginin

denetlenmesi

Iyi bir yabanc dil

saglamali

0,7

0,0

0,4

Ogrenci kliipleri aktivitesi

olmali

1

0,7

0

0,0

1

0,4

Toplam

145

100,0

81

100,0

226

100,0

Tablo 42°de ankete katilan 6grencilerin, liniversiteden mezun olduktan sonra ikinci
beklentilerinden ikincisi olan Ogrencilerin statii kazanabilmeleri ig¢in tiniversitelerin
yapmasi gereken desteklere gore dagilimlart yer almaktadir.

Tabloda da goriildigii iizere, ankete katilan toplam Ogrencilerinin iiniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ikincisi olan statii
kazanma beklentisini tiniversitenin karsilayabilmesi i¢in, lisans 6grencilerinin % 22’si is
hayatindaki profesyonel kisilerin iiniversitede seminer vermesinin isterken, % 18’1 de
iniversitede iyi bir yabanci dil programinin olmasimi istemektedir ve % 18’1 de
tiniversitelerde kaliteli akademisyenler olmasin1 istemektedir.

Ankete katilan toplam O6grencilerinin {iniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri ikinci beklentilerinden ikincisi olan stati kazanma beklentisini
iniversitenin karsilayabilmesi i¢in, On lisans Ogrencilerinin % 25’1 is hayatindaki
profesyonel kisilerin liniversitede seminer vermesinin isterken, % 23’1 de iiniversitede iyi
bir yabanci dil programinin olmasimi istemektedir ve % 21’1 de {iniversitelerde kaliteli
akademisyenler olmasini istemektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden statii kazanmak icin istedikleri desteklerin sonuclarina
baktigimizda, lisans ve 6n lisans 6grencilerinin {iniversiteden bekledikleri destekler ayni
cikmaktadir. Bu desteklerden ilki iiniversitelerde is hayatindaki profesyonel kisilerin
tiniversitede seminer vermesidir. Bu destek on lisans 6grencileri tarafindan % 25 oraninda
talep edilirken, lisans 6grencileri tarafindan ise % 22 oraninda talep edilmektedir.

Bu desteklerden ikincisi ise {liniversitede iyi bir yabanci dil programinin olmasidir.
Bu destek 6n lisans 6grencileri tarafindan % 23 oraninda talep edilirken, lisans 6grencileri

tarafindan ise % 18 oraninda talep edilmektedir.
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Bu desteklerden iiglinciisii ise iiniversitelerde kaliteli akademisyenler olmasidir. Bu

destek on lisans Ogrencileri tarafindan % 21 oraninda talep edilirken, lisans 6grencileri

tarafindan ise % 18 oraninda talep edilmektedir.

TABLO 42: LISANS VE ON LiSANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI STATU KAZANDIRMALI BEKLENTISININ ELDE EDILEBILMESI

ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKENLERE GORE DAGILIMI

2.BEKLENTININ IKINCISI : Statii Kazandirmah

UNIVERSITELERIN
YAPMASI
GEREKENLER

Lisans

On Lisans

Genel Toplam

Frekans | Yiizde

Frekans| Yiizde

Frekans

Yiizde

Is hayatindaki profesyonel
kisilerin liniversitede
seminer vermesinin

saglanmasi

24

21,6

19 25,3

43

23,1

Iyi bir yabanci dil saglamali

20

18,0

17 227

37

19,9

Kaliteli akademisyenler

saglamali

20

18,0

16 21,3

36

19,4

Teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek
pratik bilgi ve becerilerin

kazandirmasi

19

17,1

8 10,7

27

14,5

Ogrencilerin iyi

danismanlar tarafindan

yonlendirilmesi

8,1

13 17,3

22

11,8

168




Staj zorunlulugunun olmasi
ve bu stajin gergekten
yapilip yapilmadiginin
denetlenmesi 15 13,5 1 1,3 16 8,6

Derslerde teknolojik
araclarin (bilgisayar,
projeksiyon, dijital tahta
vb.) olmasi 4 3,6 1 1,3 5 2,7

Toplam 111 100,0 75 100,0 186 100,0

Tablo 43°de ankete katilan 6grencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra ikinci
beklentilerinden iiciinciisii olan 6grencilerin yabanci dil bilgi ve becerisi kazanabilmeleri
icin Uiniversitelerin yapmasi gereken desteklere gore dagilimlart yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan toplam &grencilerinin {iniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri ikinci beklentilerinden iigiinciisii olan
Ogrencilerin yabanct dil bilgi ve Dbecerisi kazanma beklentisini iiniversitenin
karsilayabilmesi i¢in, lisans 0grencilerinin % 65’1 iyi bir yabanci dil programinin olmasini
isterken, % 15’1 de liniversitelerde kaliteli akademisyenler olmasini istemektedir.

Ankete katilan toplam Ogrencilerinin {iniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri ikinci beklentilerinden iiglinclisli olan 6grencilerin yabanci dil bilgi ve
becerisi kazanma beklentisini {iniversitenin karsilayabilmesi icin, 6n lisans 6grencilerinin
% 751 1y1 bir yabanci dil programinin olmasini isterken, % 9’u de iiniversitelerde kaliteli
akademisyenler olmasini istemektedir.

Ogrencilerin {iniversiteden statii kazanmak icin istedikleri desteklerin sonuglarina
baktigimizda, lisans ve 6n lisans 6grencilerinin iiniversiteden bekledikleri destekler ayni
cikmaktadir. Bu desteklerden ilki iyi bir yabanci dil programinin olmasidir. Bu destek 6n
lisans 6grencileri tarafindan % 75 oraninda talep edilirken, lisans 6grencileri tarafindan ise
% 65 oraninda talep edilmektedir.

Bu desteklerden ikincisi ise iiniversitede {iniversitelerde kaliteli akademisyenler
olmasidir. Bu destek lisans 6grencileri tarafindan % 15 oraninda talep edilirken, 6n lisans

ogrencileri tarafindan ise % 9 oraninda talep edilmektedir.
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TABLO 43: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK

ISTEDIKLERI YABANCI DIiL BIiLGIiSI VE BECERISI KAZANDIRMALI

BEKLENTISININ ELDE EDILEBILMES] ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI

GEREKENLERE GORE DAGILIMI

2.BEKLENTININ UCUNCUSU Yabana Dil Bilgisi Ve Becerisi Kazandirmah

UNIVERSITELERIN Lisans On Lisans Genel Toplam
YAPMASI GEREKENLER |Frekans| Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Iyi bir yabanci dil saglamali 59 64,8 57 76,0 116 69,9
Kaliteli akademisyenler
saglamali 14 15,4 7 9,3 21 12,7
Teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek
pratik bilgi ve becerilerin
kazandirmasi 7 7.7 3 4,0 10 6.0
Ogrencilerin iyi danismanlar
tarafindan yonlendirilmesi 5 5,5 2 2,7 7 42
Derslerde teknolojik araglarin
(bilgisayar, projeksiyon, dijital
tahta vb.) olmasi 2 2,2 4 5,3 6 3,6

170




Staj zorunlulugunun olmasi ve
bu stajin gercekten yapilip
yapilmadiginin denetlenmesi 2 2,2 1 1,3 3 1,8

Is hayatindaki profesyonel
kisilerin {liniversitede seminer

vermesinin saglanmasi 1 1,1 1 1,3 2 1,2

Kaliteli ingilizce hazirlik

programi saglamali 1 1,1 0 0,0 1 0,6

Toplam 91 100,0 75 100,0 166 100,0

Tablo 44’de ankete katilan 6grencilerin, {iniversiteden mezun olduktan sonra
licincii beklentilerinden ilki olan statii kazanma beklentisini elde edebilmeleri igin
tiniversitelerin yapmas1 gereken desteklere gore dagilimlar: yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan toplam &grencilerinin {iniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri iiglincii beklentilerinden ilki olan statii
kazanma beklentisini iiniversitenin kargilayabilmesi i¢in, lisans Ogrencilerinin % 30’u is
hayatindaki profesyonel kisilerin iiniversitede seminer vermesinin saglanmasi isterken, %
20’si tiniversitelerde yi bir yabanci dil programinin olmasini istemektedir ve % 16’s1 ise
ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasini istemektedir.

Ankete katilan toplam Ogrencilerinin tliniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri tigiincii beklentilerinden ilki olan statii kazanma beklentisini iiniversitenin
karsilayabilmesi i¢in, 6n lisans Ogrencilerinin % 24’1 iiniversitelerde iyi bir yabanci dil
programinin olmasini isterken, % 22’si is hayatindaki profesyonel kisilerin iiniversitede
seminer vermesinin saglanmasi istemektedir ve % 14’0 de {niversitelerde kaliteli
akademisyenler olmasini istemektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden meslek edinebilmek igin istedikleri desteklerin
sonuclarina baktigimizda, lisans ve 6n lisans 6grencilerinin {iniversiteden bekledikleri ti¢

destekte farkli ¢ikmaktadir.
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Lisans ogrencileri ilk destek icin is hayatindaki profesyonel kisilerin {iniversitede
seminer vermesini isterken, on lisans Ogrencileri ise iyi bir yabanci dil programinin
olmasini istemektedir.

Lisans Ogrencileri ikinci destek i¢in iyi bir yabanci dil programinin olmasini
isterken, on lisans 6grencileri ise is hayatindaki profesyonel kisilerin {iniversitede seminer
vermesinin saglanmasini istemektedir.

Lisans Ogrencileri ii¢lincii destek i¢in tliniversitelerde teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasini isterken, 6n lisans

ogrencileri ise kaliteli akademisyenler olmasini istemektedir.

TABLO 44: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI STATU KAZANDIRMALI BEKLENTISININ ELDE EDILEBILMESI

ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKENLERE GORE DAGILIMI
3.BEKLENTININ BIiRiNCISIi: Statii Kazandirmah

UNIVERSITELERIN Lisans On Lisans Genel Toplam
YAPMASI Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
GEREKENLER

Is hayatindaki profesyonel
kisilerin iiniversitede

seminer vermesinin

saglanmasi 31 30,1 17 22,1 48 26,7
Iyi bir yabanc dil
saglamali 21 20,4 19 24,7 40 222

Teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek
pratik bilgi ve becerilerin

kazandirmasi 16 15,5 10 13,0 26 14,4

Kaliteli akademisyenler

saglamali 6 5,8 11 14,3 17 9.4
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Ogrencilerin iyi
danismanlar tarafindan

yonlendirilmesi 9 8,7 8 10,4 17 9,4

Staj zorunlulugunun
olmasi ve bu stajin
gercekten yapilip
yapilmadiginin
denetlenmesi 13 12,6 3 3,9 16 8.9
Derslerde teknolojik

araglarin (bilgisayar,

projeksiyon, dijital tahta

vb.) olmasi 7 6,8 8 10,4 15 8,3
Egitimin 6n planda

tutulmali 0 0,0 1 1,3 1 0,6
Toplam 103 100,0 77 100,0 180 100,0

Tablo 45°de ankete katilan 6grencilerin, {iniversiteden mezun olduktan sonra
tictincii beklentisinden ikincisi olan meslek edinme beklentisini elde edebilmeleri igin
tiniversitelerin yapmas1 gereken desteklere gore dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan toplam Ogrencilerinin {liniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri {i¢iincii beklentisinden ikincisi olan meslek
edinme beklentisini iiniversitenin karsilayabilmesi i¢in, lisans &grencilerinin % 34’
ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasini isterken, % 28’1 iiniversitelerde staj zorunlulugunun olmas1 ve bu stajin
gercekten yapilip yapilmadiginin denetlenmesini istemektedir ve % 14’1 ise tiniversitelerde
kaliteli akademisyenlerin olmasini talep etmektedir.

Ankete katilan toplam Ogrencilerinin liniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri tigiinclii beklentisinden ikincisi olan meslek edinme beklentisini
iniversitenin karsilayabilmesi icin, on lisans Ogrencilerinin % 43’ 6grencilere teorik
bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasini
istemektedir, % 16’s1 iiniversitelerde staj zorunlulugunun olmasi ve bu stajin gercekten
yapilip yapilmadiginin denetlenmesini istemektedir ve % 14’i ise is hayatindaki

profesyonel kisilerin iiniversitede seminer vermesinin saglanmasini istemektedir.

173



Ogrencilerin iiniversiteden meslek edinebilmek igin istedikleri desteklerin
sonuglarina baktigimizda, lisans ve On lisans Ogrencilerinin iiniversiteden ilk iki
bekledikleri destek ayni ¢ikmaktadir. Bu desteklerden ilki 6grencilerin teorik bilgilerin
yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir. Bu
destek On lisans Ogrencileri tarafindan % 43 oraninda talep edilirken, lisans 6grencileri
tarafindan ise % 34 oraninda talep edilmektedir.

Ogrencilerin {iniversiteden meslek edinmek icin istedikleri ikinci destek ise
Ogrencilerin iiniversitelerde staj zorunlulugunun olmasi ve bu stajin gercekten yapilip
yapilmadiginin denetlenmesidir. Bu destek lisans 6grencileri tarafindan % 28 oraninda
talep edilirken, 6n lisans 6grencileri tarafindan ise % 14 oraninda talep edilmektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden meslek edinmek icin istedikleri iigiincii destekleri ise,
lisans ve On lisans 6grencileri bazinda farklilasmaktadir. Lisans 6grencileri {igiincii destek
icin iiniversitelerde kaliteli akademisyenlerin olmasini isterken, 6n lisans 6grencileri ise i

hayatindaki profesyonel kisilerin iiniversitede seminer vermesinin saglanmasi istemektedir.

TABLO 45: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI MESLEK EDINDIRMELI BEKLENTISININ ELDE EDILEBILMESI

ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKENLERE GORE DAGILIMI
3.BEKLENTININ IKINCISi : Meslek Edindirmeli

L . . Lisans On Lisans Genel Toplam
UNIVERSITELERIN
Frekan
YAPMASI GEREKENLER | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde Yiizde
s
Teorik bilgilerin yaninda is
hayatinda kullanilabilecek
pratik bilgi ve becerilerin
kazandirmasi 37 33,9 21 42,9 58 36,7
Staj zorunlulugunun olmasi ve
bu stajin gercekten yapilip
yapilmadiginin denetlenmesi 30 27,5 8 16,3 38 24,1
Kaliteli akademisyenler
15 13,8 3 6,1 18 11,4
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saglamali

Is hayatindaki profesyonel
kisilerin tiniversitede seminer

vermesinin saglanmasi 10 9,2 7 14,3 17 10,8

Ogrencilerin iyi danismanlar

tarafindan yonlendirilmesi 6 5,5 4 8,2 10 6,3

Derslerde teknolojik araglarin
(bilgisayar, projeksiyon,
dijital tahta vb.) olmas1 6 5,5 2 4,1 8 5,1

Iyi bir yabanc1 dil saglamali 5 4,6 2 4,1 7 4,4

Universite 6grenciyi mezun
olduktan sonra ise

yerlestirmeli 0 0,0 2 4,1 2 1,3

Toplam 109 100,0 49 100,0 158 100,0

Tablo 46’da ankete katilan Ogrencilerin, iliniversiteden mezun olduktan sonra
ticlincii beklentilerinden tiglinciisii olan 6grencilerin akademik bilgi kazanabilmeleri igin
iiniversitelerin yapmasi gereken desteklere gore dagilimlar1 yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan toplam &grencilerinin {iniversiteden
mezun olduktan sonra elde etmek istedikleri {i¢iincii beklentilerinden iiciinciisii olan
ogrencilerin akademik bilgi kazanma beklentisini {iniversitenin karsilayabilmesi i¢in, lisans
ogrencilerinin % 52’si tiniversitelerde kaliteli akademisyenler olmasini isterken, % 22’si
ise Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve
becerilerin kazandirmasi istemektedir.

Ankete katilan toplam Ogrencilerinin iiniversiteden mezun olduktan sonra elde
etmek istedikleri iiglincii beklentilerinden {igiinclisii olan 6grencilerin akademik bilgi
kazanma beklentisini iiniversitenin karsilayabilmesi i¢in, 6n lisans 6grencilerinin % 77’si

tiniversitelerde kaliteli akademisyenler olmasini isterken, % 9’u ise Ogrencilere teorik
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bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik bilgi ve becerilerin kazandirmasi

istemektedir.

Ogrencilerin iiniversiteden akademik bilgi kazanmak icin istedikleri desteklerin

sonuclarina baktigimizda, lisans ve On lisans Ogrencilerinin {iniversiteden bekledikleri

destekler ayni ¢ikmaktadir. Bu desteklerden ilki iiniversitelerde kaliteli akademisyenler

olmasidir. Bu destek 6n lisans 6grencileri tarafindan % 77 oraninda talep edilirken, lisans

ogrencileri tarafindan ise % 52 oraninda talep edilmektedir.

Bu desteklerden ikincisi ise teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek

pratik bilgi ve becerilerin kazandirmasidir. Bu destek lisans 6grencileri tarafindan % 22

oraninda talep edilirken, 6n lisans Ogrencileri tarafindan ise % 9 oraninda talep

edilmektedir.

TABLO 46: LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIiVERSITEDEN MEZUN OLDUKTAN SONRA ELDE ETMEK
ISTEDIKLERI AKADEMIK BIiLGI KAZANDIRMALI BEKLENTISININ ELDE

EDILEBILMESI ICIN UNIVERSITELERIN YAPMASI GEREKENLERE GORE
DAGILIMI

3.BEKLENTIN,N UCUNCUSU : Akademik Bilgi Kazandirmah
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UNIVERSITELERIN Lisans On Lisans Genel Toplam
YAPMASI Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
GEREKENLER
Kaliteli
akademisyenler
saglamali 48 52,2 50 76,9 98 62,4
Teorik bilgilerin
20 21,7 6 9,2 26 16,6




yaninda is hayatinda
kullanilabilecek pratik
bilgi ve becerilerin

kazandirmasi

Is hayatindaki
profesyonel kisilerin
universitede seminer

vermesinin saglanmasi 7 7,6 3 4.6 10 6,4

Derslerde teknolojik
araglarin (bilgisayar,
projeksiyon, dijital

tahta vb.) olmasi 6 6,5 2 3,1 8 5,1

Staj zorunlulugunun
olmasi ve bu stajin
gercekten yapilip
yapilmadiginin

denetlenmesi 6 6,5 1 1,5 7 4.5

Ogrencilerin iyi

danigmanlar tarafindan

yonlendirilmesi 3 3,3 3 4,6 6 3,8
Iyi bir yabanc1 dil

saglamali 2 2,2 0 0,0 2 1,3
Toplam 92 100,0 65 100,0 157 100,0

3.2.3. BIR VAKIF UNIVERSITESINDEKI OGRENCILERIN OGRENIM
SURECI BEKLENTILERINE AIT BILGILER
Uygulanan anketin {igiincii boliimiinde, 6grencilerin tiniversite 6grenim siirecindeki
herhangi bir {iniversitede olmasi gereken hizmetlerin 6nem derecesi ele alinmistir. Bu
boliimiin amaci, 6grencilerin okumus olduklar1 vakif {iniversitesini degerlendirmeleri
istenmemis olup, herhangi bir iiniversitede olmasi gereken ozelliklerin 6nem derecesine
gore puanlandirilmas:t istenmistir. Puanlama sisteminde asagidaki besli 6lgek

kullanilmistir.

1: Hi¢ 6nemli degil
2: Pek onemli degil
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3: Onemli
4: Cok 6nemli

5: Son derece 6nemli

Bu kisimda 6grencilerin 6grenim siirecinden beklentilerine ait bulgular lisans ve 6n
lisans degiskenleri karsilastirilarak verilecektir. Bu degiskenlere ait bilgiler asagidaki

tablolarda yer almaktadir.

Tablo 47°de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir tiniversitede olmasi gereken
fiziki olanaklar (binanin konumu, kampus, kantin, spor tesis ve olanaklar1 vb.) hakkindaki
beklentilerine gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii lizere, ankete katilan
toplam 6grencilerin % 38’1 fiziki olanaklar1 son derece 6nemli bulurken, %32’si ise 6nemli
bulmaktadir.

Ankete katilan O&grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken fiziki
olanaklar (binanin konumu, kampus, kantin, spor tesis ve olanaklar1 vb.) hakkindaki
beklentilerine gore dagilimlarini 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan 6n
lisans 6grencilerinin % 46°s1 son derece dnemli bulurken, % 30’u da 6nemli bulmaktadir.

Lisans 0Ogrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans
ogrencilerinin % 34’1 son derece 6nemli bulurken, % 34’1 da 6nemli bulmaktadir.
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TABLO 47: ON LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITELERIN FiZIKi OLANAKLARI HAKKINDAKI
BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

Akademik On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Hig¢ 6nemli degil 7 1,6 9 1,3 16 1,4
Pek 6nemli degil 16 3,7 38 5,5 54 4.8
Onemli 128 29,8 233 33,5 361 32,1
Cok onemli 83 19,3 182 26,2 265 23,6
Son derece onemli 195 45,6 233 33,5 429 38,1
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4,03 3,85 3,92

Tablo 48’de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir tiniversitede olmasi gereken
yardimec1r hizmetler (6grenci etkinlikleri, ulasim hizmetleri, saglik hizmetleri vb.)
hakkindaki beklentilerine goére dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere,
ankete katilan toplam 6grencilerin % 38’1 yardimei hizmetleri olanaklar1 son derece 6nemli
bulurken, % 29°u ise ¢ok dnemli bulmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi yardimci hizmetler
(6grenci etkinlikleri, ulasim hizmetleri, saglik hizmetleri vb.) hakkindaki beklentilerine
gore dagilimlarimi 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan On lisans

ogrencilerinin % 38’1 son derece 6nemli bulurken, % 30’u da 6nemli bulmaktadir
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Lisans 0&grencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 38’1 son derece 6nemli bulurken, % 30’u da ¢ok 6nemli bulmaktadir.

TABLO 48: ON LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITELERIN YARDIMCI HIZMETLERI HAKKINDAKI
BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hi¢ 6nemli degil 2 0,5 7 1,0 9 0,8
Pek 6nemli degil 16 3,7 35 5,0 51 4,5
Onemli 129 30,0 188 27,1 317 28,2
Cok 6nemli 120 27,9 205 29,5 325 28,9
Son derece onemli 163 37,9 260 37,4 423 37,6
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 3,99 3,97 3,97

Tablo 49’da ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken
O0grenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, O6grenci isleri, bilgisayar kullanma
olanaklari, kiitliphane vb.) hakkindaki beklentilerine gore dagilimlari yer almaktadir.
Tabloda da goriildigl iizere, ankete katilan toplam Ogrencilerin % 57°si 6grenme
kaynaklar1 ve desteklerini son derece dnemli bulurken, %30’u ise ¢ok 6nemli bulmaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken O6grenme
kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, 6grenci isleri, bilgisayar kullanma olanaklari,

kiitiiphane vb.) hakkindaki beklentilerine gore dagilimlarini 6n lisans bazinda
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degerlendirdigimizde ise, ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin % 55’1 son derece dnemli
bulurken, % 29°u da ¢ok 6nemli bulmaktadir.
Lisans oOgrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 57’si son derece 6nemli bulurken, % 30’u da ¢ok 6nemli bulmaktadir.

TABLO 49: ON LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITELERIN OGRENME KAYNAKLARI VE
DESTEKLERI HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hig¢ 6nemli degil 1 0,2 0 0,0 1 0,1
Pek onemli degil 5 1,2 12 1,7 17 1,5
Onemli 61 14,2 76 10,9 137 12,2
Cok onemli 125 29,1 209 30,1 334 29,7
Son derece 6nemli 238 55,3 398 57,3 636 56,5
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4,38 4,42 4,41

Tablo 50°de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir tiniversitede olmasi gereken
iletisim olanaklar1 (liniversite i¢i iletisim mekanizmalari, halkla iliskiler faaliyeti, akademik
programlar hakkinda bilgi alma vb.) hakkindaki beklentilerine gore dagilimlar1 yer
almaktadir. Tabloda da goriildiigii lizere, ankete katilan toplam 6grencilerin % 38’1 iletisim
olanaklarini son derece dnemli bulurken, % 31’1 ise ¢ok onemli bulmaktadir.

Ankete katilan o6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken iletisim

olanaklar1 (iiniversite i¢i iletisim mekanizmalari, halkla iliskiler faaliyeti, akademik
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programlar hakkinda bilgi alma vb.) hakkindaki beklentilerine gére dagilimlarini 6n lisans

bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan 6n lisans &grencilerinin % 38’1 son derece

onemli bulurken, % 32’si de ¢ok 6nemli bulmaktadir.

Lisans 6grencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; lisans 6grencilerinin % 38’1

son derece dnemli bulurken, % 31’1 de ¢ok 6nemli bulmaktadir.

TABLO 50: ON LISANS VE LiSANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITELERIN ILETISIM OLANAKLARI HAKKINDAKI
BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hi¢ 6nemli degil 3 0,7 5 0,7 8 0,7
Pek 6nemli degil 18 4,2 36 5,2 54 4.8
Onemli 109 25,3 173 24,9 282 25,1
Cok 6nemli 138 32,1 215 30,9 353 31,4
Son derece onemli 162 37,7 266 38,3 428 38,0
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4,01 4,0 4,01

Tablo 51°de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken

tiniversitenin toplumsal sorumluluklar1 (liniversiteden alinan hizmete karsilik {icret

seviyesi, Universitenin c¢evre duyarliligi, yonetimin Ogrenci sikayetlerini ele alma

konusundaki vb.) hakkindaki beklentilerine gére dagilimlari yer almaktadir. Tabloda da
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goriildiigli lizere, ankete katilan toplam Ogrencilerin % 62’si liniversitenin toplumsal
sorumlulugunu son derece énemli bulurken, % 21°1 ise ¢gok 6nemli bulmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir liniversitede olmasi gereken tiniversitenin
toplumsal sorumluluklar1 (iiniversiteden alinan hizmete karsilik {icret seviyesi,
tiniversitenin ¢evre duyarliligi, yonetimin 6grenci sikayetlerini ele alma konusundaki vb.)
hakkindaki beklentilerine gore dagilimlarim1i 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde,
ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin % 60’1 son derece 6nemli bulurken, % 22’si de ¢ok
onemli bulmaktadir.

Lisans 0&grencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 63’1 son derece onemli bulurken, % 20’si de ¢ok dnemli bulmaktadir.

TABLO 51: ON LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN UNIVERSITELERIN TOPLUMSAL SORUMLULUKLARI
HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hi¢ 6nemli degil 1 0,2 5 0,7 6 0,5
Pek 6nemli degil 17 4,0 9 1,3 26 2,3
Onemli 60 14,0 102 14,7 162 14,4
Cok onemli 95 22,1 139 20,0 234 20,8
Son derece onemli 257 59,8 440 63,3 697 62,0
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4,37 4,43 4,41

Tablo 52’de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir tiniversitede olmasi gereken
fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki yonetimi (yonetimin; 6grenci ve personel iligkisi,

kayit islemlerindeki oryantasyon, damigsmanlik, Ogrenci sikayetlerini ele almasi vb.)
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hakkindaki beklentilerine goére dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere,

ankete katilan toplam 6grencilerin % 53’1 fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki yonetimi

son derece dnemli bulurken, % 28’1 ise ¢ok 6nemli bulmaktadir.

Ankete katilan ogrencilerin herhangi bir {iniversitede olmasi gereken fakiilte ve

meslek yiiksek okulundaki yonetimi (yOnetimin; Ogrenci ve personel iligkisi, kayit

islemlerindeki oryantasyon, danismanlik, 6grenci sikayetlerini ele almasi vb.) hakkindaki

beklentilerine gore dagilimlarini 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan 6n

lisans Ogrencilerinin % 56’s1 son derece Onemli bulurken, % 24’ de ¢ok Onemli

bulmaktadir.

Lisans ogrencileri bazinda degerlendirdigimizde

1se;

ankete katilan lisans

Ogrencilerinin % 52’si son derece dnemli bulurken, % 30’u da ¢ok énemli bulmaktadir.

TABLO 52: ON LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN FAKULTE VE MESLEK YUKSEK OKULUNDAKI YONETIM
HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hig¢ 6nemli degil 3 0,7 2 0,3 5 0,4
Pek onemli degil 7 1,6 24 3,5 31 2,8
Onemli 79 18,4 104 15,0 183 16,3
Cok onemli 102 23,7 207 29,8 309 27,5
Son derece dnemli 239 55,6 358 51,5 597 53,1
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4,31 4,28 4,29

Tablo 53’de ankete katilan Ogrencilerin herhangi bir {iniversitede olmas1 gereken

fakiilte ve meslek yiliksek okulundaki akademik personeli (akademik personelin 6grenci
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ihtiyaglarin1  karsilamasi, derse devami, bilgilerinin giincelligi vb.) hakkindaki
beklentilerine gore dagilimlart yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere, ankete katilan
toplam Ogrencilerin % 45’1 fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki akademik personeli son
derece onemli bulurken, % 28’1 ise ¢ok dnemli bulmaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yliksek okulundaki akademik personeli (akademik personelin 6grenci ihtiyaclarini
karsilamasi, derse devami, bilgilerinin giincelligi vb.) hakkindaki beklentilerine gore
dagilimlarin1 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan 6n lisans
ogrencilerinin % 41°1 son derece 6nemli bulurken, % 27’si de ¢ok 6nemli bulmaktadir.

Lisans oOgrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 47’si son derece énemli bulurken, % 28’1 de ¢ok 6nemli bulmaktadir.

TABLO 53: ON LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN FAKULTE VE MESLEK YUKSEK OKULUNDAKI AKADEMIK
PERSONELI HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hig¢ 6nemli degil 3 0,7 9 1,3 12 1,1
Pek 6nemli degil 23 5,3 32 4,6 55 4,9
Onemli 113 26,3 128 18,4 241 21,4
Cok 6nemli 115 26,7 197 28,3 312 27,7
Son derece dnemli 176 40,9 329 473 505 449
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4,0 4,1 4,1
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Tablo 54’de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken
fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki program yapisi ve igerigi ( ders programin ihtiyaglari
karsilamasi, genel yetenekleri gelistirmesi, ders se¢me ve takibe olanak vermesi vb.)
hakkindaki beklentilerine gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii {izere,
ankete katilan toplam 6grencilerin % 48’1 fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki program
yapisi ve igerigini son derece 6nemli bulurken, % 30’u ise ¢ok dnemli bulmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iliniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yiiksek okulundaki program yapist ve igerigi ( ders programin ihtiyaglar
karsilamasi, genel yetenekleri gelistirmesi, ders se¢gme ve takibe olanak vermesi vb.)
hakkindaki beklentilerine gore dagilimlarim1i 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde,
ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin % 46’s1 son derece énemli bulurken, % 30’u da ¢ok
onemli bulmaktadir.

Lisans 0&grencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 49’u son derece 6nemli bulurken, % 30’u de ¢ok dnemli bulmaktadir.

TABLO 54: ON LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN FAKULTE VE MESLEK YUKSEK OKULUNDAKI PROGRAM
YAPISI VE ICERIGI HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hi¢ 6nemli degil 2 0,5 2 0,3 4 04
Pek 6nemli degil 11 2,6 16 2,3 27 2,4
Onemli 91 21,2 135 19.4 226 20,1
Cok onemli 128 29,8 205 29,5 333 29,6
Son derece onemli 198 46,0 337 48,5 535 47,6
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4,1 4,2 4,2
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Tablo 55’de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir tiniversitede olmasi gereken
fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki ogretim ve Ogrenme faaliyetleri (yenilikei,
materyallerin etkin kullanilmasi, derslerin uygun hizda islenmesi vb.) hakkindaki
beklentilerine gore dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii lizere, ankete katilan
toplam Ggrencilerin % 45’1 fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki 0gretim ve &grenme
faaliyetlerini son derece 6nemli bulurken, % 31’1 ise ¢ok dnemli bulmaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin herhangi bir {iniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yiliksek okulundaki 6gretim ve 6grenme faaliyetleri (yenilik¢i, materyallerin etkin
kullanilmasi, derslerin uygun hizda islenmesi vb.) hakkindaki beklentilerine gore
dagilimlarint 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan 6n lisans
ogrencilerinin % 47’°si son derece 6nemli bulurken, % 29’u da ¢ok 6nemli bulmaktadir.

Lisans 0&grencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 45’1 son derece 6nemli bulurken, % 32’si de ¢ok 6nemli bulmaktadir.

TABLO 55 : ON LISANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN FAKULTE VE MESLEK YUKSEK OKULUNDAKI OGRETIM VE
OGRENME FAALIYETLERI HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hi¢ 6nemli degil 0 0,0 3 0,4 3 0,3
Pek 6nemli degil 15 3,5 16 2,3 31 2,8
Onemli 93 21,6 146 21,0 239 21,2
Cok 6nemli 122 28,4 221 31,8 343 30,5
Son derece onemli 200 46,5 309 44,5 509 452
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4,1 4,1 4,1
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Tablo 56’da ankete katilan 6grencilerin herhangi bir tiniversitede olmasi gereken
fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki 6l¢gme ve degerlendirme (sinav tarihleri hakkinda
yeterli bilgilerin zamaninda verilmesi, smavlarin ve Odevlerim 06g8renci seviyesine
uygunlugu vb.) hakkindaki beklentilerine gore dagilimlari yer almaktadir. Tabloda da
goriildiigii lizere, ankete katilan toplam Ogrencilerin % 55’1 fakiilte ve meslek yliksek
okulundaki 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini son derece 6nemli bulurken, % 26’s1 ise
¢ok dnemli bulmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yliksek okulundaki 6lgme ve degerlendirme (sinav tarihleri hakkinda yeterli
bilgilerin zamaninda verilmesi, sinavlarin ve ddevlerim 6grenci seviyesine uygunlugu vb.)
hakkindaki beklentilerine gore dagilimlarint 6n lisans bazinda degerlendirdigimizde,
ankete katilan 6n lisans dgrencilerinin % 63’1 son derece dnemli bulurken, % 29’u da ¢ok
onemli bulmaktadir.

Lisans 0Ogrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 50’si son derece 6nemli bulurken, % 22’1 de ¢ok 6nemli bulmaktadir.

TABLO 56: ON LISANS VE LiSANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN FAKULTE VE MESLEK YUKSEK OKULUNDAKI OLCME VE
DEGERLENDIRME HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yizde

Hig¢ 6nemli degil 2 0,5 6 0,9 8 0,7
Pek 6nemli degil 7 1,6 26 3,7 33 2,9
Onemli 56 13,0 123 17,7 179 15,9
Cok 6nemli 93 21,6 194 27,9 287 25,5
Son derece 6nemli 272 63,3 346 49,8 618 54,9
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4.4 4,2 4,3




Tablo 57°de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken
fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki 6gretim ve Ogrenme olanaklari siniflarin fiziki
durumu, laboratuar, atdlye, stiidyo vb’nin yeterliligi) hakkindaki beklentilerine gore
dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii tizere, ankete katilan toplam 6grencilerin
% 59’u fakiilte ve meslek yliksek okulundaki 6gretim ve 6grenme olanaklarint son derece
onemli bulurken, % 26’s1 ise ¢cok dnemli bulmaktadir.

Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yliksek okulundaki Ogretim ve O6grenme olanaklari ( smiflarin fiziki durumu,
laboratuar, atolye, stiidyo vb’nin yeterliligi) hakkindaki beklentilerine goére dagilimlarini 6n
lisans bazinda degerlendirdigimizde, ankete katilan 6n lisans Ogrencilerinin % 62’si son
derece dnemli bulurken, % 22’si da ¢ok 6nemli bulmaktadir.

Lisans 0Ogrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 57’si son derece dnemli bulurken, % 29’u de ¢cok 6nemli bulmaktadir.

TABLO 57 : ON LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN FAKULTE VE MESLEK YUKSEK OKULUNDAKI OGRETIM VE
OGRENME OLANAKLARI HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hi¢ 6nemli degil 3 0,7 5 0,7 8 0,7
Pek 6nemli degil 5 1,2 12 1,7 17 1,5
Onemli 66 15,3 82 11,8 148 13,2
Cok 6nemli 91 21,2 201 28,9 292 26,0
Son derece 6nemli 265 61,6 395 56,8 660 58,7
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
Ortalama 4.4 4,3 4.4

189



Tablo 58’de ankete katilan 6grencilerin herhangi bir tiniversitede olmasi gereken
fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki kalite gilivencesi ve ¢iktilart (68retim kalitesini
saglayacak caba ve mekanizmalarin varligi, O6grencilerden mezun olduktan sonra
kendilerini yeterli bulmalar1 vb) hakkindaki beklentilerine gore dagilimlar1 yer almaktadir.
Tabloda da goriildigii lizere, ankete katilan toplam 6grencilerin % 64’1 fakiilte ve meslek
yiiksek okulundaki kalite glivencesi ve ¢iktilarini son derece 6nemli bulurken, % 20’si ise
¢ok dnemli bulmaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yiiksek okulundaki kalite giivencesi ve ¢iktilar1 (6gretim kalitesini saglayacak caba
ve mekanizmalarin varli§i, Ogrencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli
bulmalar1 vb) hakkindaki beklentilerine gore dagilimlarim1i 6n lisans bazinda
degerlendirdigimizde ise, ankete katilan 6n lisans 6grencilerinin % 67’s1 son derece 6nemli
bulurken, % 17’si de ¢ok dnemli bulmaktadir.

Lisans oOgrencileri bazinda degerlendirdigimizde ise; ankete katilan lisans

ogrencilerinin % 62’si son derece 6nemli bulurken, % 22’si de ¢ok 6nemli bulmaktadir.

TABLO 58 : ON LiSANS VE ON LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK
OGRENCILERIN FAKULTE VE MESLEK YUKSEK OKULUNDAKI KALITE
GUVENCESI VE CIKTILARI HAKKINDAKI BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI

. On Lisans Lisans Genel Toplam
Onem Derecesi
Frekans Yiizde Frekans | Yiizde | Frekans | Yizde
Hig¢ 6nemli degil 3 0,7 5 0,7 8 0,7
Pek 6nemli degil 8 1,9 12 1,7 20 1,8
Onemli 58 13,5 91 13,1 149 13,2
Cok 6nemli 71 16,5 153 22,0 224 19,9
Son derece 6nemli 290 67,4 434 62,4 724 64,4
Toplam 430 100,0 695 100,0 1125 100,0
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Ortalama 4.4 4,4 4,4

Tablo 59’da ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken
fakiilte ve meslek yiiksek okulundaki biitiin hizmetleri hakkindaki beklentilerine gore
yiizde dagilimlar1 yer almaktadir.

Universitelerin biitiin hizmetlerini, dgrencilerin en 6nemli bulduklar1 hizmetler

bazinda degerlendirdigimizde su sonuglar ortaya ¢ikmaktir.

On lisans dgrencileri {iniversitelerin;

— Kalite giivencesi ve ciktilar ( Ogretim kalitesini saglayacak c¢aba ve
mekanizmalarin varhigi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli
bulmalar1) hizmetlerini % 67 oraninda son derece 6énemli bulmaktadir.

—  Olgme ve degerlendirme ( sinav tarihleri hakkinda yeterli bilgilerin
zamaninda verilmesi, sinavlarin ve Odevlerin Ogrenci seviyesine uygunlugu)
hizmetlerini % 63 oraninda son derece dnemli bulmaktadir.

—  Ogretim ve 6grenme olanaklar1 ( smiflarin fiziki durumu, laboratuar, atdlye,
stidyo vb.nin yeterliligi) hizmetlerini % 62 oraninda son derece Onemli
bulmaktadir.

—  Toplumsal sorumluluk ( tiniversitenin alinan hizmete karsilik {icret seviyesi,
tiniversitenin ¢evre duyarliligi, yOnetimin oOgrenci sikayetlerini ele alma
konusundaki duyarlilik) hizmetlerini % 60 oraninda son derece 6nemli bulmaktadir.

— Fakiiltelerdeki, meslek yiiksek okulundaki yonetim ( yonetimin, 68renci ve
personel ile iliskisi, kayit islemlerindeki oryantasyon, danismanlik, Ogrenci
sikayetlerinin dikkate alinmasi) hizmetlerini % 56 oraninda son derece Onemli

bulmaktadir.
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—  Ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, 6grenci isleri, bilgisayar

kullanma olanaklari, kiitiiphane) hizmetlerini % 55 oraninda son derece onemli

bulmaktadir.

Lisans 6grencileri iiniversitelerin;
— Toplumsal sorumluluk ( iiniversitenin alinan hizmete karsilik tlicret
seviyesi, liniversitenin ¢evre duyarliligl, yonetimin O0grenci sikayetlerini ele alma
konusundaki duyarlilik) hizmetlerini % 63 oraninda son derece 6nemli bulmaktadir.
—  Kalite giivencesi ve ¢iktilar ( 6gretim kalitesini saglayacak c¢aba ve
mekanizmalarin varhigi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli
bulmalar1) hizmetlerini % 63 oraninda son derece 6énemli bulmaktadir.

— Ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, &grenci isleri,
bilgisayar kullanma olanaklari, kiitliphane) hizmetlerini % 57 oraninda son derece
onemli bulmaktadir.

— Ogretim ve dgrenme olanaklari ( siniflarin fiziki durumu, laboratuar,
atolye, stiidyo vb.nin yeterliligi) hizmetlerini % 57 oraninda son derece dnemli
bulmaktadir.

— Fakiiltelerdeki, meslek yiiksek okulundaki yonetim ( ydnetimin,
ogrenci ve personel ile iligkisi, kayit islemlerindeki oryantasyon, danigmanlik,
ogrenci sikayetlerinin dikkate alinmasi) hizmetlerini % 52 oraninda son derece

Onemli bulmaktadir.

TABLO 59 : ON LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK

OGRENCILERIN UNIVERSITELERIN BUTUN HIZMETLERI HAKKINDAKI

BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI (Yiizdelik Gosterim)

UNIVERSITELER iLE ILGILI GENEL HiC PEK OK SON
GORUSLER ONEMLI | ONEMLIi | ONEMLI (..ngEMH DERECE
DEGIL DEGIL ONEMLI
Universitelerdeki fiziki olanaklar (Binanin konumu, kampus, kantin, spor tesis ve olanaklari)
On lisans 1,6 3,7 29,8 19,3 45,6
Lisans 1,3 5,5 33,5 26,2 33,5
Yardimer hizmetler (68renci etkinlikleri, ulasim hizmetleri, saglik hizmetleri)
On lisans 0,5 3,7 30,0 27,9 37,9
Lisans 1,0 5,0 27,1 29,5 37,4
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Ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, dgrenci isleri, bilgisayar kullanma olanaklari,

kiitiiphane)
On lisans 0,2 1,2 14,2 29,1 55,3
Lisans 0,0 1,7 10,9 30,1 57,3

Tletisim (iiniversite ici iletisim mekanizmalari, halkla iliskiler faaliyeti, akademik programlar

hakkinda bilgi alma)
On lisans 0,7 4,2 25,3 32,1 37,7
Lisans 0,7 5,2 249 30,9 38,3

Toplumsal sorumluluk ( iiniversitenin alinan hizmete karsilik iicret seviyesi, iiniversitenin ¢evre

duyarlilig1, yonetimin 6grenci sikayetlerini ele alma konusundaki duyarlilik)

On lisans 0,2 4,0 14,0 22,1 59,8
Lisans 0,7 1,3 14,7 20,0 63,3
FAKULTE / YABANCI DILLER .

A . HiC PEK SON
YUKSEK OKULU / MESLEK YUKSEK | s . g COK
OKULU ILE ILGILI GENEL Oglfggl Oglfggl ONEMLI | oNEMLI 321;113&12
GORUSLER
Fakiiltelerdeki yonetim ( yonetimin, 68renci ve personel ile iligkisi, kayit islemlerindeki
oryantasyon, danigmanlik, 6grenci sikayetlerinin dikkate alinmasi)
On lisans 0,7 1,6 18,4 23,7 55,6
Lisans 0,3 3,5 15,0 29,8 51,5

Akademik personel ( akademik personelin 6grenci ihtiyaglarini karsilamasi , derse devama,

bilgilerin giincelligi)

On lisans

0,7 53 26,3 26,7 40,9
Lisans 1,3 4,6 18,4 28,3 47,3
Program yapisi ve igerigi (Ders programinin ihtiyaglari karsilamasi, genel yetenekleri
gelistirmesi, ders segme ve takibe olanak vermesi)
On lisans 0,5 2,6 21,2 29,8 46,0
Lisans 0,3 2,3 19,4 29.5 48,5

Ogretim ve 6grenme faaliyetleri (Yenilik¢i, materyallerin etkin kullanilmasi, derslerin uygun

hizda islenmesi)

On lisans

0,0

3,5

21,6

28,4

46,5

Lisans

0,4

2,3

21,0

31,8

44.5

Olg¢me ve degerlendirme ( sinav tarihleri hakkinda yeterli bilgilerin zamaninda verilmesi,
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sinavlarin ve ddevlerin 6grenci seviyesine uygunlugu

On lisans 0,5 1,6 13,0 21,6 63,3
Lisans 0,9 3,7 17,7 27,9 49,8
Ogretim ve 6grenme olanaklar1 ( siniflarim fiziki durumu, laboratuar, atdlye, stiidyo vb.nin
yeterliligi)

On lisans 0,7 1,2 15,3 21,2 61,6
Lisans 0,7 1,7 11,8 28,9 56,8

Kalite glivencesi ve ¢iktilar ( 6gretim kalitesini saglayacak caba ve mekanizmalarin varligi,

ogrencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli bulmalart)

On lisans 0,7 1,9 13,5 16,5 67,4

Lisans 0,7 1,7 13,1 22,0 62,4

Tablo 60’da ankete katilan 6grencilerin herhangi bir iiniversitede olmasi gereken
fakiilte ve meslek yiliksek okulundaki biitiin hizmetleri hakkindaki beklentilerine goére 5
tizerinden puanlandirmis olduklar1 ortalamalarin dagilimlari yer almaktadir.

Universitelerin biitiin hizmetlerini, dgrencilerin en 6nemli bulduklar1 hizmetleri

ortalama bazinda degerlendirdigimizde su sonuglar ortaya ¢ikmaktir.

On lisans &grencilerinin iiniversitelerin hizmetlerinden en énemli bulduklari ilk iic
hizmetin ortalamalar1 agagidaki gibidir.

— Olgme ve degerlendirme ( smav tarihleri hakkinda vyeterli bilgilerin
zamaninda verilmesi, smavlarin ve odevlerin 6grenci seviyesine uygunlugu) hizmeti 5
tizerinden 4,4 ortalama almistir.

— Ogretim ve 6grenme olanaklar ( smiflarin fiziki durumu, laboratuar, atdlye,
stiidyo vb.nin yeterliligi) hizmeti 5 iizerinden 4,4 ortalama almstir.

— Kalite giivencesi ve c¢iktilar ( Ogretim kalitesini saglayacak ¢aba ve
mekanizmalarin varligi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli bulmalarr)

hizmeti 5 iizerinden 4,4 ortalama almistir.

Lisans o6grencilerinin {iniversitelerin hizmetlerinden en 6nemli bulduklar: ilk g

hizmetin ortalamalar1 agagidaki gibidir.
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— Ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, 6grenci isleri, bilgisayar

kullanma olanaklari, kiitiiphane) hizmeti 5 {izerinden 4,4 ortalama almistir.

— Toplumsal sorumluluk ( {iniversitenin alinan hizmete karsilik iicret seviyesi,

tiniversitenin ¢evre duyarliligi, yonetimin o6grenci sikayetlerini ele alma konusundaki

duyarlilik) hizmeti 5 iizerinden 4,43 ortalama almistir.

— Kalite giivencesi ve ciktilar ( Ogretim kalitesini saglayacak

caba ve

mekanizmalarin varligi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli bulmalarr)

hizmeti 5 iizerinden 4,4 ortalama almistir.

TABLO 60 : ON LISANS VE LISANS KARSILASTIRMALI OLARAK

OGRENCILERIN UNIVERSITELERIN BUTUN HIiZMETLERI HAKKINDAKI

BEKLENTILERINE GORE DAGILIMI (5 Puan Uzerinden Ortalama Gosterim)

. . L R ON . GENEL
UNIVERSITELER ILE ILGILI GENEL GORUSLER LISANS LISANS TOPLAM
Universitelerdeki fiziki olanaklar (Binanin konumu, kampus,
kantin, Spor tesis ve olanaklar1) 4,03 3,85 3,92
Yardimci hizmetler (6grenci etkinlikleri, ulasim hizmetleri,
saglik hizmetleri) 3,99 3,97 3,97
Ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, grenci isleri,
bilgisayar kullanma olanaklari, kiitiiphane) 4,38 442 4,41
[letisim (iiniversite i¢i iletisim mekanizmalari, halkla iliskiler
faaliyeti, akademik programlar hakkinda bilgi alma) 4,01 4,0 4,0
Toplumsal sorumluluk ( iiniversitenin alinan hizmete karsilik
licret seviyesi, tiniversitenin ¢evre duyarliligl, yonetimin 6grenci 4,37 4,43 4,41
sikayetlerini ele alma konusundaki duyarlilik)
FAKULTE / YABANCI DILLER YUKSEK OKULU / MESLEK ON LISANS GENEL
YUKSEK OKULU iLE iLGIiLi GENEL GORUSLER LiSANS TOPLAM
Fakiiltelerdeki yonetim ( yonetimin, 6§renci ve personel ile
iliskisi, kayit islemlerindeki oryantasyon, danismanlik, 6grenci 431 42 4,29
sikayetlerinin dikkate alinmasi)
Akademik personel ( akademik personelin 6grenci ihtiyaglarini 40 il 41

karsilamasi , derse devamu, bilgilerin giincelligi)
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Program yapis1 ve igerigi (Ders programinin ihtiyaglari

karsilamasi, genel yetenekleri gelistirmesi, ders segme ve takibe 4,1 4,2 472
olanak vermesi)

Ogretim ve 6grenme faaliyetleri (Yenilik¢i, materyallerin etkin

kullanilmasi, derslerin uygun hizda islenmesi) 4,1 4,1 4,1
Olgme ve degerlendirme ( sinav tarihleri hakkinda yeterli

bilgilerin zamaninda verilmesi, sinavlarin ve 6devlerin 6grenci 4,4 4,2 4,3
seviyesine uygunlugu

Ogretim ve 6grenme olanaklari ( stniflarin fiziki durumu,

laboratuar, atdlye, stiidyo vb.nin yeterliligi) 44 4,3 44
Kalite gilivencesi ve ¢iktilar ( 6gretim kalitesini saglayacak caba

ve mekanizmalarin varligi, 6grencilerden mezun olduktan sonra 4,4 4,4 4,4

kendilerini yeterli bulmalar1)
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SONUC

21. yiizyilda yasanan kiiresel, teknolojik, siyasal ve toplumsal degisiklikler tilkeleri
ve buna bagli olarak da kurumlar1 ve insanlar1 etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesme ile
beraber, kurumlar aras1 rekabet ortami artmistir. Kurumlarin gelisebilmesi ve
biiyiiyebilmesi i¢in rekabet etmeleri gerekmektedir. Rekabet edebilmeleri i¢in ise “en iyi “
olmalarma baglidir. Kurumlarin tirettikleri mal ve hizmetlerde “en iyi” olabilmeleri igin,
Toplam Kalite Yonetimini kurumlarinda bir felsefesi haline getirmeleri ve uygulamalari
gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulanmaya bagladigi ilk yillarda sadece sanayi de iiretim
yapan kurumlar i¢in uygulansa da, artik giiniimiizde hizmet isletmeleri iginde
uygulanmaktadir. Ozellikle ¢iktis1 insan olan egitim kurumlari i¢in Toplam Kalite
Yonetimi daha da 6nem arz etmektedir. Ciinkii bir kurumun ve hatta bir iilkenin gelisimini
saglayan unsur insandir. Bu sebeple egitim kurumlarinin Toplam Kalite Yonetimini
benimseyip, uygulamalari biiylik 6nem arz etmektedir.

Egitimde toplam kalite yonetiminin temel amaci, “kaliteli iyi egitim almis bireyler”
yetistirmektir. Egitim kurumlarinin bu amaci gergeklestirebilmeleri; biitiin paydaslarin
katiliminin saglanmasina, siirekli gelisime ve miisteri odakli olmaya baglidir. Bu sebeple
egitim kurumlar1 kalitenin {i¢ bilesini olan; tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve
performans kalitesini dikkate almalar1 gerekmektedir.

Biz bu arastirmada orneklem olarak aldigimiz {iniversitede okuyan 6grencilerin
beklentilerini saptamaya calisarak, sadece bu {i¢ kalite bileseninden tasarim kalitesini
dikkate alabildik. Uygunluk kalitesi ve performans kalitesi ise baska bir arastirmanin
konusu olarak gelistirilebilir.

Tasarim kalitesi gereksinim duyulan, tercih edilen 6zelliklerin {riiniin / hizmetin
tasariminda yer almasidir. Tasarim kalitesi bu sebeple daha c¢ok miisterilerin
gereksinimlerine veya zevklerine bagli olmaktadir. Bu sebeple miisterinin beklenti ve
ihtiyaglarinin dinlenmesi ve bu konularla ilgili aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple; bir ylksek oOgretim kurumuna devam eden Ogrencilerin 6n lisans ve lisans
kargilastirmali olarak beklenti ve ihtiyaglarinin 6lgmeye ve bu beklentilere {iniversitelerin

hangi destekleri vererek karsilamasini saglamaya yonelik bir arastirma yaptik.
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Ortaya ¢ikan sonuclar asagidaki sekilde 6zetlersek:

i) On Lisans Ogrencilerinin Beklentilerine fliskin Sonuclar

I) On lisans &grencilerinin iiniversiteden mezun olurken istedikleri ilk beklentileri;
1) Meslek edinmek,
2) Akademik bilgi kazanmak,

3) Yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir.

II) On lisans oOgrencilerinin {iniversiteden mezun olurken istedikleri ikinci
beklentileri;

1) Akademik bilgi kazanmak,

2) Statli kazanmak

3) Yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir.

III) On lisans &grencilerinin iiniversiteden mezun olurken istedikleri iigiincii
beklentileri;

1) Statli kazanmak

2) Akademik bilgi kazanmak,

3) Yabanci dil bilgi ve becerisi kazanmaktir.

Sonug olarak 6n lisans 6grencilerinin {iniversiteden ilk ii¢ beklentilerinin ilk {igiine
(toplam dokuz beklenti) baktigimizda bu beklentiler; meslek edinme, akademik bilgi
kazanma, yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma ve statii kazanma beklentileridir. On lisans
ogrencilerinin ilk beklentileri meslek edinmek olmasina ragmen, ancak o©n lisans
ogrencileri bu beklentilerini sadece birinci beklentilerinde belirtirken, ikinci ve iiglincii
beklentilerinde belirtmemislerdir.

Diger 6nemli bulgu ise 6n lisans 6grencileri ilk {i¢ beklentilerinin hepsinde de
yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma ile akademik bilgi kazanma beklentilerini tekrar

tekrar dile getirmislerdir.

185



ii) Lisans Ogrencilerinin Beklentilerine iliskin Sonuclar

I) Lisans 6grencilerinin iiniversiteden mezun olurken istedikleri ilk beklentileri;

1) Meslek edinmek,

2) Akademik bilgi kazanmak,

3) Statii kazanmaktir.

IT) Lisans 6grencilerinin tiniversiteden mezun olurken istedikleri ikinci beklentileri;
1) Akademik bilgi kazanmak,

2) Statii kazanmak,

3) Meslek edinmektir.

IIT) Lisans o&grencilerinin iiniversiteden mezun olurken istedikleri {igiinci
beklentileri;

1) Meslek edinmek

2) Statii kazanmak,

3) Sosyal kazanim elde etmektir.

Sonug olarak lisans &grencilerinin ilk {i¢ beklentilerinin ilk {i¢iine (toplam dokuz
beklenti) baktigimizda, aslinda hep aymi istekleri tekrarladiklarini gormekteyiz. Bu
beklentiler; meslek edinmek, statii kazanmak, akademik bilgi kazanmak ve sosyal kazanim
elde etmektir. Ayrica sosyal kazanim elde etme beklentisi birinci, ikinci ve ti¢lincii sinifta
okuyan Ogrenicilere nazaran son simifta okuyan ogrenciler tarafindan daha cok talep

edilmektedir.

iii) On Lisans ve Lisans Ogrencilerinin Beklentilerinin Karsilanmasi Icin

Universitelerin Yapmasi Gereken Desteklere Iliskin Sonuclar:
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I) Ankete katilan 0&grencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra ilk
beklentilerinden ilki olan meslek edinme beklentisini elde edebilmeleri i¢in {iniversitelerin
yapmasi gereken destekler, lisans 6grencilerine gore;

1) Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik

bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

2) Staj zorunlulugunun olmasi1 ve bu stajin gercekten yapilip yapilmadiginin
denetlenmesi
3) Kaliteli akademisyenler saglanmasidir.

Ankete katilan oOgrencilerin, {niversiteden mezun olduktan sonra ilk
beklentilerinden ilki olan meslek edinme beklentisini elde edebilmeleri i¢in {iniversitelerin
yapmasi gereken destekler, 6n lisans 6grencilerine gore;

1) Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik

bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

2) Is hayatindaki profesyonel Kkisilerin {iniversitede seminer vermesinin
saglanmasi
3) Ogrencilerin iyi danismanlar tarafindan ydnlendirilmesidir.

II) Ankete katilan 06grencilerin, tiiniversiteden mezun olduktan sonra ilk
beklentilerinden ikincisi olan akademik bilgi kazanma beklentisini elde edebilmeleri igin
iniversitelerin yapmasi gereken destekler, lisans ve 0n lisans 6grencilerine gore;

1) Kaliteli akademisyenler saglanmasi

2) Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik

bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir.

IIT) Ankete katilan Ogrencilerin, {iiniversiteden mezun olduktan sonra ilk
beklentilerinden {igiinclisii olan yabanci dil bilgi ve becerisi elde edebilmeleri igin
tiniversitelerin yapmasi gereken destekler, lisans ve 0n lisans 6grencilerine gore;

1) Iyi bir yabanci dil programi saglanmali

2) Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik
bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

3) Kaliteli akademisyenler saglanmasidir.
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IV) Ankete katilan 6grencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra ikinci
beklentilerinden ilki olan akademik bilgi kazanabilmek igin {iniversitelerin yapmast
gereken destekler, lisans ve On lisans 6grencilerine gore;

1) Kaliteli akademisyenler saglamasi

2) Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik

bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir.

V) Ankete katilan Ogrencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra ikinci
beklentilerinden ikincisi olan ogrencilerin statii kazanabilmeleri igin {iniversitelerin

yapmasi gereken destekler, lisans ve 6n lisans 6grencilerine gore;

1) Is hayatindaki profesyonel kisilerin {iniversitede seminer vermesinin
saglanmast

2) Iyi bir yabanci dil programi saglanmasi

3) Kaliteli akademisyenler saglanmasidir.

VI) Ankete katilan ogrencilerin, {iniversiteden mezun olduktan sonra ikinci
beklentilerinden iiglinciisli olan 6grencilerin yabanci dil bilgi ve becerisi kazanabilmeleri
icin iiniversitelerin yapmas1 gereken destekler, lisans ve 6n lisans 68rencilerine gore;

1) Iyi bir yabanci dil programi saglanmas1

2) Kaliteli akademisyenler saglanmasidir.

VII) Ankete katilan 6grencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra {iglincii
beklentilerinden ilki olan statii kazanma beklentisini elde edebilmeleri i¢in iiniversitelerin

yapmasi gereken destekler, lisans ve 6n lisans 6grencilerine gore;

1) Is hayatindaki profesyonel Kkisilerin {iniversitede seminer vermesinin
saglanmasi
2) Iyi bir yabanci dil programi saglanmasidir.
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Ucgiincii destek lisans dgrencileri ile on lisans 6grencileri tarafindan farklilik arz
etmektedir. Lisans 6grencileri

3) Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik
bilgi ve becerilerin kazandirmasini isterken,

Lisans 6grencileri

3) Kaliteli akademisyenler saglamasini istemektedir.

VIII) Ankete katilan G6grencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra iiciincii
beklentisinden ikincisi olan meslek edinme beklentisini elde edebilmeleri igin
tiniversitelerin yapmasi gereken destekler, lisans ve 6n lisans 6grencilerine gore;

1) Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik
bilgi ve becerilerin kazandirmasinin saglanmasi

2) Staj zorunlulugunun olmasi ve bu stajin gercekten yapilip yapilmadiginin
denetlenmesidir.

Ugiincii destek lisans dgrencileri ile 6n lisans dgrencileri tarafindan farklilik arz
etmektedir. Lisans 6grencileri

3) Kaliteli akademisyenler saglamasini isterken,

Lisans 6grencileri

4) Is hayatindaki profesyonel Kkisilerin {iniversitede seminer vermesinin

saglanmasini istemektedir.

IX) Ankete katilan Ogrencilerin, iiniversiteden mezun olduktan sonra {igiincii
beklentilerinden iiclinclisii olan Ogrencilerin  akademik bilgi kazanabilmeleri igin
iniversitelerin yapmasi gereken destekler, lisans ve 0n lisans 0grencilerine gore;

1) Kaliteli akademisyenler saglamasi

2) Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecek pratik

bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir.

iv) On Lisans Ogrencilerinin Ogrenim Siirecinde, Universitelerin Hizmetlerinin

Onem Derecelerine Iliskin Sonuclari:
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I) Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir {iniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yiiksek okulundaki biitiin hizmetlerini, 6grencilerin en énemli bulduklar1 hizmetler
bazinda degerlendirdigimizde su sonuclar ortaya ¢ikmaktir.

On lisans dgrencileri,iiniversitelerin,

— Kalite giivencesi ve ciktilar ( Ogretim kalitesini saglayacak ¢aba ve
mekanizmalarin varligi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli bulmalari)
hizmetini,

— Olgme ve degerlendirme ( smav tarihleri hakkinda yeterli bilgilerin
zamaninda verilmesi, sinavlarin ve ddevlerin 6grenci seviyesine uygunlugu) hizmetini,

— Ogretim ve 6grenme olanaklar ( simiflarin fiziki durumu, laboratuar, atdlye,
stiidyo vb.nin yeterliligi) hizmetini,

— Toplumsal sorumluluk ( iiniversitenin alinan hizmete karsilik iicret seviyesi,
tiniversitenin ¢evre duyarliligl, yonetimin Ogrenci sikayetlerini ele alma konusundaki
duyarlilik) hizmetini,

— Fakiiltelerdeki, meslek yiiksek okulundaki yonetim ( yonetimin, d6grenci ve
personel ile iliskisi, kayit islemlerindeki oryantasyon, danismanlik, 6grenci sikayetlerinin
dikkate alinmasi) hizmetini,

— Ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, dgrenci isleri, bilgisayar
kullanma olanaklari, kiitiiphane) hizmetlerini diger hizmetlere gére daha fazla 6nemli

bulmaktadir. Bu hizmetlerin son derece onemli bulunma oranlar1 % 50’den fazladir.

IT) Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir {iniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yliksek okulundaki biitiin hizmetlerini, 6grencilerin en 6nemli bulduklar1 hizmetleri
ortalama bazinda degerlendirdigimizde su sonuglar ortaya ¢ikmaktir.

On lisans 6grencilerinin iiniversitelerin hizmetlerinden ortalamaya gére en 6nemli
bulduklar ilk ii¢ hizmet.

— Olgme ve degerlendirme ( smnav tarihleri hakkinda yeterli bilgilerin
zamaninda verilmesi, sinavlarin ve 6devlerin 6grenci seviyesine uygunlugu) hizmeti,

— Ogretim ve 6grenme olanaklar1 ( simiflarin fiziki durumu, laboratuar, atdlye,

stiidyo vb.nin yeterliligi) hizmeti,
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— Kalite giivencesi ve c¢iktilar ( Ogretim kalitesini saglayacak ¢aba ve
mekanizmalarin varligi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli bulmalarr)

hizmetidir.

v) Lisans Ogrencilerinin Ogrenim Siirecinde, Universitelerin Hizmetlerinin Onem

Derecelerine iliskin Sonuclari

I) Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir liniversitede olmasi gereken fakiilte ve
meslek yliksek okulundaki biitiin hizmetlerini, 6grencilerin en 6énemli bulduklar1 hizmetler
bazinda degerlendirdigimizde su sonuglar ortaya ¢ikmaktir.

Lisans 6grencileri,iiniversitelerin;

— Toplumsal sorumluluk ( tiniversitenin alinan hizmete karsilik iicret seviyesi,
tiniversitenin ¢evre duyarliligi, yonetimin Ogrenci sikayetlerini ele alma konusundaki
duyarlilik) hizmetlerini ,

— Kalite gilivencesi ve c¢iktilar ( 0gretim kalitesini saglayacak caba ve
mekanizmalarin varligi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli bulmalar)
hizmetlerini,

—  Ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, 6grenci isleri, bilgisayar
kullanma olanaklari, kiitiiphane) ,

— Ogretim ve 6grenme olanaklar1 ( simiflarin fiziki durumu, laboratuar, atdlye,
stiidyo vb.nin yeterliligi) hizmetlerini,

— Fakiiltelerdeki, meslek yiiksek okulundaki yonetim ( yonetimin, 6grenci ve
personel ile iligkisi, kayit islemlerindeki oryantasyon, danismanlik, 6grenci sikayetlerinin
dikkate alinmasi) hizmetlerini, diger hizmetlere gore daha fazla 6nemli bulmaktadir. Bu

hizmetlerin son derece 6nemli bulunma oranlar1 % 50°den fazladir.

IT) Ankete katilan 6grencilerin herhangi bir {iniversitede olmas1 gereken fakiilte ve
meslek yliksek okulundaki biitiin hizmetlerini, 6grencilerin en 6nemli bulduklari hizmetleri
ortalama bazinda degerlendirdigimizde su sonuglar ortaya ¢ikmaktir.

Lisans 6grencilerinin iiniversitelerin hizmetlerinden ortalamaya goére en Onemli

bulduklart ilk ii¢ hizmet.
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1) Ogrenme kaynaklari ve destekler (idari hizmetler, dgrenci isleri, bilgisayar
kullanma olanaklari, kiitiiphane) hizmeti,

2) Toplumsal sorumluluk ( {iniversitenin alinan hizmete karsilik iicret seviyesi,
tiniversitenin ¢evre duyarliligi, yonetimin O6grenci sikayetlerini ele alma konusundaki
duyarlilik) hizmeti,

3) Kalite giivencesi ve ciktilar ( Ogretim kalitesini saglayacak ¢aba ve
mekanizmalarin varligi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli bulmalari)

hizmetidir.

ONERILER
On Lisans dgrencilerinin {iniversiteden beklentileri ise,
— meslek edinme,
— akademik bilgi kazanma,
— yabanci dil bilgi ve becerisi kazanma ve
— statii kazanma tlizerinde yogunlagmaktadir.
Lisans 6grencilerinin iiniversitelerden beklentileri daha ¢ok
— meslek edinme,
— statii kazanma,
— akademik bilgi kazanma ve
— sosyal kazanim {izerinde yogunlasirken,
Bu sebeple, iiniversitelerin bu beklentileri dikkate alarak miifredat ve program

yapilarini belirlemeleri 6grencileri agisindan faydali olacaktir.

Beklentiler konusunda lisans ve 6n lisans 6grencilerinin farklilik gosterdigi konu;

On lisans o6grencileri yabanci dil bilgi ve becerisi 6grenme konusunda ilgili
tiniversitenin fakiilteler i¢in 6grenim dili Tiirkge olmamasi nedeniyle daha farkli bir 6ncelik
gostermekte ve bu nedenle daha giiclii bir yabanci dil 6gretimi talep etmektedir. Bu konuda
miifredatta giiclendirme yapilmasinin faydali olacagi miitalaa edilmektedir..

On lisans dgrencileri meslek sahibi olacaklarini diisiindiikleri i¢in, daha ¢ok statii ve

yabanci dil bilgi ve becerisi talep etmektedirler. Lisans 6grencileri ise meslek talebini ise
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tekrarlanan bir bildirim olarak sunmaktadirlar. Bu konunun gerekgesi baska bir arastirmada
incelenebilir.

Cinsiyet, tercihler ve talepler konusunda fazla bir farklilik olusturmamaktadir. Bu
nedenle farkli cinsiyetlere gore farkli stratejik plan olusturulmasina gerek
goriilmemektedir.

Meslek edinme ihtiyact Onceligi olan boliimlerin her fakiiltede ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Fakiiltelerin oncelikli olarak akademik birikim saglamay: hedefledigi ve
meslegin bu 6gretim i¢inde aslinda bir yan iirlin olarak diistiniilmesi gerektigi konusunda
ogrencilerin bir meslek ici / gérev basi egitim tarz1 bilinglendirme ile bilgilendirilmesi veya
yonlendirilmesi gerekmektedir.

Fakiiltelerde dordiincii siifta okuyan ve egitimi uzayan ogrencilerin taleplerinde
degisim olmaktadir. Bu bir bilinglenme olarak ele alinabilir.

Universiteler 6grencilerin  beklentilerini  karsilayabilmeleri igin, daha ¢ok
Ogrencilere teorik bilgilerin yaninda is hayatinda kullanilabilecekleri pratik bilgi ve
becerilerin kazandirmasini saglayacak staj ve uygulamali dersler gibi programlarin yaninda,
kaliteli akademisyenler ile O6grencilere yol gosterecek iyi damismanlar saglayarak; is
hayatindaki ©Onemli yeri olan kisilerin tecriibelerinden faydalanacak konferanslar
diizenleyerek, ayni zamanda da iyi bir yabanci dil programi uygulayarak o6grencilerin
beklentilerini karsilayabilirler.

Universitelerin yapmas1 gereken bir diger konu ise, dgrencilerin énem verdikleri
hizmetler olan,

— kalite giivencesi ve ¢iktilar (6gretim kalitesini saglayacak c¢aba ve
mekanizmalarin varligi, 6grencilerden mezun olduktan sonra kendilerini yeterli bulmalari)
hizmetini,

— O0lcme ve degerlendirme ( sinav tarihleri hakkinda yeterli bilgilerin
zamaninda verilmesi, sinavlarin ve ddevlerin d6grenci seviyesine uygunlugu) hizmetini,

— Ogretim ve d6grenme olanaklari ( siniflarin fiziki durumu, laboratuar, atdlye,

stiidyo vb.nin yeterliligi) hizmetini,

— toplumsal sorumluluk ( iiniversitenin alinan hizmete karsilik iicret seviyesi,

tiniversitenin ¢evre duyarlilii, yonetimin 6grenci sikayetlerini ele alma konusundaki

duyarlilik) hizmetini,
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— ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler, 6grenci isleri, bilgisayar

kullanma olanaklari, kiitiiphane) hizmetlerini daha da gelistirmeleri gerekmektedir.
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Ek 1
_ YUKSEK OGRENIM KURUMLARINDA
MESLEK YUKSEK OKULU VE FAKULTE OGRENCILERI ACISINDAN
BEKLENTI VE IHTIYAC ALGILARININ KARSILASTIRMALI ARASTIRMASI

OGRENCI BEKLENTI VE iHTIYACLARI ANKETI

AMAC:

Bu calisma, Beykent Universitesi Soysal Bilimler Enstitlst binyesinde yUritilmekte
olan bir Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda “Yiksek Odrenim Kurumunda ogrenim goren
ogrencilerin beklenti ile ihtiyaglarinin ve bu beklentilerinin onem derecelerinin saptanmasind’
yoneliktir.

YAPI:

Uygulanan anket 3 boéliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, genel sorular yer
almaktadir. Ikinci béliim; 6grencilerin {iniversiteden mezun olduktan sonraki hayatiyla ilgili
beklentileri arastirmaktadir. Ugiincii béliimde ise sizin bir 6grenci olarak Universite 6§renim
surecinde Universitelerden beklentilerinizi 6lcmeyi amaclamaktadir.

UYGULAMA ESASLARI:

Ankette yer alan sorular {niversitelerden beklentilerinizi; yani olani degil, olmasi
gerekeni dikkate alarak cevaplamanizi rica ediyoruz. Arastirmaninin dederi ve basaris
timdayle sizin dikkatli katihminiza baghdir.

GIzZLiLIK ILKESI:
Anket calismasindan elde edilen bilgiler sahis bazinda dederlendirilmeyecek ve diger
kurum veya sahislarla paylasiimayacak ve gizli tutulacaktir.

Bu nedenle; soru formunu dolduranin kimligi dedil, verilen cevaplar dnemlidir. Bu

arastirmada sadece veriler dederlendirilecektir. Bundan dolayi liitfen, soru formunun Uzerine
kimliginizi yazmayiniz.

Katiliminiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Yard. Dog. Dr. R. Haluk KUL Tuggan CEVIK
Beykent Universitesi Ogretim Uyesi Beykent Universitesi

Soysal Bilimler Enstitiisti Ogrencisi
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OGRENCI BEKLENTI VE iHTiYAC ALGILARI
ANALIZI ANKETI

Ek 2

BOLUM I.

GENEL BIiLGILER

Bu boliimde yer alan sorularin amaci, ankete katilanlarin kisisel 6zelliklerine ait
bilgilerini elde etmektir. Bu boliimdeki sorular sizinle ilgili segenegi isaretleyerek yada
istenen bilgiyi birakilan bogluklara yazarak cevaplayimniz.

A.1. Cinsiyetiniz? Kadm (........ ) Erkek (........ )
A.2. Dogum tarihiniz (i) |

Tl
A.3.Mezun oldugunuz lise Ige t e
hakkinda

Mezuniyet yili:
A.4.Okudugunuz iiniversite : | 110 (niversitesi O Vakif Universitesi

. Meslek
A.5.0kudugunuz birim: O Fakie O YabanerDiller -0
Yiksek okulu
Okulu
A.6.Okudugunuz béliim: (Litfen yazimiz)............oooooviiiinnnn.
AZKagme smftasimuz? | e
Tuggan CEVIK 24.07.2007 Sayfa /4

Dr. R. Haluk KUL
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OGRENCI BEKLENTI VE iHTiYAC ALGILARI
ANALIZI ANKETI

BOLUM II.
MEZUNIYET SONRASI BEKLENTI BOLUMU
BEKLENTI ONEM SIRALAMASI (BOS) VE BEKLENTI DESTEKLEME
ETMENI (BDE)

Bu boliimiin amaci; iiniversiteden mezun olduktan sonraki hayatinizla ilgili
beklentilerinizi  6grenmektir. Bu bolimdeki sorulann SU andaki __sartlarinizi
dustinmeden _herhangi bir _lniversiteden mezun _oldugunuzaaki

beklentilerinizi_dikkate alarak, size en uygun olan secenegi isaretleyerek yada
istenen bilgiyi birakilan bogluklara yazarak cevaplayiiz.

BEKLENTI ONEM SIRALAMASI

B.1.
Genel olarak iilkemizdeki iiniversiteleri diisiindiigiiniizde:

Ogrencilerin iiniversiteden mezuniyeti ile birlikte iiniversite tarafindan
kazandirilmis olmasi gereken en 6nemli ilk ii¢ 6zellik sizce ne olmahdir?

Yalmizea €n onemli buldugunuz ik iic maddeyi 6nem sirasina gore
(1, 2, 3 vazarak ) numaralandiriniz.

Meslek edindirmeli

Entelektiiel bakis agis1 kazandirmali

Akademik bilgi kazandirmali

Akademik arastirma yetenegi kazandirmali

Yabanci dil bilgi ve becerisi kazandirmali

Bilgisayar kullanma becerisi kazandirmali

Stati kazandirmali

Sosyal ¢evre kazandirmali

Sosyal kazanimlar (Topluluk 6niinde konusma becerisi, iletisim kurma
becerisi)

Diger yaziniz liitfen....

Tuggan CEVIK 24.07.2007 Sayfa /4
Dr. R. Haluk KUL
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OGRENCI BEKLENTI VE iHTiYAC ALGILARI
ANALIZI ANKETI

BEKLENTI DESTEKLEME ETMENI

B.2.

Genel olarak iilkemizdeki iiniversitelerden mezun olduktan sonra; gelecekle ilgili

beklentilerinizi elde etmek icin :

B.1 sorusunda belirttiginiz bu ¢ hususu /6zelligi size kazandirabilmek icin,

iiniversiteler hangi konularda gestek sadglamalidir?

(Ornek; Yukarida vermis oldugunuz cevaplan diisiinerek 1. 6zellik icin saglanmasi

gereken destegi veya destekleri icin 1. ozellik kismina; 2. 6zellik icin ise 2. 6zellik

kismina ve 3. ozellik i¢in ise 3. 0zellik kismina isaretleyerek belirtiniz.)

B1 hanesinde

belirtilen
1. ozellik i¢in

B1 hanesinde

belirtilen
2. ozellik i¢in

B1 hanesinde

belirtilen
3. ozellik i¢in

Kaliteli akademisyenler saglamali

Ogrencilerin ~ iyi ~ danigmanlar
tarafindan yonlendirilmesi

Teorik  bilgilerin  yaninda s
hayatinda kullanilabilecek pratik
bilgi ve becerileri kazandirmasi

Is hayatindaki profesyonel
kisilerin  iiniversitede  seminer
vermesinin saglanmasi

Staj zorunlulugunun olmasi ve bu
stajin gergekten yapilip
yapilmadiginin denetlenmesi

Derslerde  teknolojik  araglarin
(bilgisayar, projeksiyon, dijital
tahta vb....) kullanilmasi

Tuggan CEVIK
Dr. R. Haluk KUL

24.07.2007
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OGRENCI BEKLENTI VE iHTiYAC ALGILARI
ANALIZI ANKETI

Iyi bir yabanci dil saglamasi

Diger (liitfen yaziniz)

BOLUM II1.
UNIVERSITE OGRENCIiSi OGRENIM SURECi BEKLENTIiLERI VAROLUS
ONEM KATSAYISI VE BEKLENTiI ONEMI

Bu béliimde bir 6grenci olarak size gore; tiniversitelerin sundugu hizmetlerin 6nem derecesini anlamak istiyoruz.

Sorular1 yamitlamadan énce SU_andaki sartlarinizi_ddsdinmeden herhangi bir dniversiteden
beklentilerinizi; yani size gore olmasi gerekeni dikkate almanizi rica ediyoruz.

Bu boliimde belirtilen faaliyet ve hizmetlerin sizin i¢in ne denli dneml/i oldugunu liitfen belirtilen sikka

1 $ a r e t 1 e y 1 n 1 z
UNIVERSITE ~ ILE  ILGILI GENEL | HIC | PEK | ' COK SON
GORUSLER ONEMLI | ONEMLI | ONEMLI ONEMLI DERECE
DEGIL DEGIL ONEMLI
Universitenizdeki  fiziki olanaklar  (Binamn
konumu, kampiis, kantin, Spor tesis ve olanaklarr) 1 2 3 4 5
Yardimer hizmetler (6grenci etkinlikleri, ulagim 1 5 3 4 5
hizmetleri, saglik hizmetleri)
Ogrenme kaynaklar1 ve destekler (idari hizmetler,
Ogrenci isleri, bilgisayar kullanma olanaklari, 1 2 3 4 5
kiitiiphane)
Iletisim (iiniversite igi iletisim mekanizmalari,
halkla iligkiler faaliyeti, akademik programlar 1 2 3 4 5
hakkinda bilgi alma)
Toplumsal sorumluluk ( {niversitenin alinan
hizmete karsilik ticret seviyesi, tiniversitenin ¢evre
< R S . 1 2 3 4 5
duyarliligi, yonetimin Ogrenci sikayetlerini ele
alma konusundaki duyarlilik)
FAKULTE / YABANCI DILLER YUKSEK | HIC | PEK | _ COK SON
OKULU / MESLEK YUKSEK OKULU ILE | ONEMLI | ONEMLI | ONEMLI ONEMLI DERECE
ILGILI GENEL GORUSLER DEGIL DEGIL ONEMLI
Fakiiltedeki yonetim ( yOnetimin, Ogrenci ve
personel ile iligkisi, kayit islemlerindeki
S L .. 1 2 3 4 5
oryantasyon, danismanlik, 6grenci sikayetlerinin
dikkate alinmasi)
Akademik personel ( akademik personelin 6grenci
ihtiyaclarimi kargilamasi , derse devamu, bilgilerin 1 2 3 4 5
giincelligi)
Program yapist ve igerigi (Ders programinin
ihtiyaclar1 ~ karsilamasi,  genel  yetenekleri 1 2 3 4 5
Tuggan CEVIK 24.07.2007 Sayfa /4
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OGRENCI BEKLENTI VE iHTiYAC ALGILARI
ANALIZI ANKETI

geligtirmesi, ders segme ve takibe olanak vermesi)

Ogretim ve Ogrenme faaliyetleri (Yenilikci,
materyallerin etkin kullanilmasi, derslerin uygun
hizda iglenmesi)

Olgme ve degerlendirme ( sinav tarihleri hakkinda
yeterli bilgilerin zamaninda verilmesi, sinavlarin
ve Odevlerin 6grenci seviyesine uygunlugu

Ogretim ve 6grenme olanaklari ( siiflarin fiziki
durumu, laboratuar, atelye, stiidyo vb.nin
yeterliligi)

Kalite giivencesi ve ciktilar ( 6gretim kalitesini
saglayacak ¢aba ve mekanizmalarin varligi,
ogrencilerden mezun olduktan sonra kendilerini
yeterli bulmalar

Tuggan CEVIK 24.07.2007

Dr. R. Haluk KUL
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Ek 3
CHI SQUARE TEST
1. Beklenti

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 65,433(a) | 12 ,000
Likelihood Ratio 71,880 12 ,000
Linear-by-Linear

8,947 1 ,003
Association
N of Valid Cases 1125

a 9 cells (34,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,38.

1. Beklenti ile boliim

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 252,486(a) | 231 ,158
Likelihood Ratio 233,666 231 ,439
Linear-by-Linear
011 1 917
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiiksek | Pearson Chi-Square
207,395(b) | 160 ,007
Okulu
Likelihood Ratio 180,379 160 ,129
Linear-by-Linear
,297 1 ,586
Association
N of Valid Cases 430

a 228 cells (86,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,01.

b 170 cells (90,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04.
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1. Beklenti ile simif

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 54,302(a) | 33 ,011
Likelihood Ratio 52,810 33 ,016
Linear-by-Linear
3,779 1 ,052
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiksek | Pearson Chi-Square | 8,777(b) | 10 ,553
Okulu Likelihood Ratio 10,044 10 ,437
Linear-by-Linear
,239 1 ,625
Association
N of Valid Cases 430

a 20 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,15.

b 9 cells (40,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,50.

1. Beklenti ile cinsiyet

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 19,246(a) | 11 ,057
Likelihood Ratio 21,785 11 ,026
Linear-by-Linear
2,135 1 ,144
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiiksek | Pearson Chi-Square | 19,308(b) | 10 ,037
Okulu Likelihood Ratio 22,496 10 ,013
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Linear-by-Linear
o 1,028 1 311
Association

N of Valid Cases 430

a 8 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,50.

b 10 cells (45,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.

1. Beklenti ile yas
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 232,234(a
176 ,003
)
Likelihood Ratio 151,415 | 176 910
Linear-by-Linear
, 774 1 ,379
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiksek | Pearson Chi-Square | 105,149(
100 ,343
Okulu b)
Likelihood Ratio 68,004 100 ,994
Linear-by-Linear
o ,028 1 ,866
Association
N of Valid Cases 430

a 171 cells (83,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,00.

b 105 cells (86,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,00.

2. Beklenti
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 13,033(a) | 13 ,445
Likelihood Ratio 14,634 13 ,331
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Linear-by-Linear
. ,333 1 ,564
Association

N of Valid Cases 1125

a 10 cells (35,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,38.

2. Beklenti boliim
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 236,339(a
231 ,391
)
Likelihood Ratio 232,127 231 467
Linear-by-Linear
213 1 ,645
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiksek | Pearson Chi-Square | 217,436(
160 ,002
Okulu b)
Likelihood Ratio 224816 | 160 ,001
Linear-by-Linear
o ,000 1 ,989
Association
N of Valid Cases 430

a 217 cells (82,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,01.

b 175 cells (93,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04.

2. Beklenti cinsiyet
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df

Birim |
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(2-sided)
Fakdilte Pearson Chi-Square | 27,035(a) | 11 ,005

Likelihood Ratio 28,915 11 ,002

Linear-by-Linear
o 4,303 1 ,038
Association

N of Valid Cases 695

Meslek Yiksek | Pearson Chi-Square | 14,964(b) | 10 ,133

Okulu Likelihood Ratio 15,445 10 117

Linear-by-Linear
1,113 1 ,291
Association

N of Valid Cases 430

a 6 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,50.

b 4 cells (18,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.

2. Beklenti simif
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 42,861(a) | 33 ,117
Likelihood Ratio 40,046 33 ,186
Linear-by-Linear
o ,158 1 ,091
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiksek | Pearson Chi-Square | 10,589(b) | 10 ,390
Okulu Likelihood Ratio 11,456 10 ,323
Linear-by-Linear
o ,016 1 ,900
Association
N of Valid Cases 430

a 13 cells (27,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,15.

b 4 cells (18,2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,50.

2. Beklenti yas
Chi-Square Tests
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Asymp. Sig.

Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 166,999(a
176 ,675
)
Likelihood Ratio 139,502 | 176 ,980

Linear-by-Linear
,004 1 ,949
Association

N of Valid Cases 695

Meslek Yiksek | Pearson Chi-Square | 87,548(b) | 100 ,808

Okulu Likelihood Ratio 79,806 100 932

Linear-by-Linear
. ,062 1 ,804
Association

N of Valid Cases 430

a 156 cells (76,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,00.

b 89 cells (73,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,00.

3. Beklenti
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 17,246(a) | 12 ,141
Likelihood Ratio 18,597 12 ,099
Linear-by-Linear

1,494 1 ,222
Association
N of Valid Cases 1125

a 8 cells (30,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,38.

3. Beklenti boliim

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
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Fakiilte Pearson Chi-Square | 288,659(a
252 ,056
)
Likelihood Ratio 202,273 | 252 ,991
Linear-by-Linear
1,359 1 ,244
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiiksek [ Pearson Chi-Square | 140,024(
128 ,220
Okulu b)
Likelihood Ratio 161,667 128 ,024
Linear-by-Linear
. ,333 1 ,564
Association
N of Valid Cases 430

a 241 cells (84,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,01.

b 144 cells (94,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,78.

3. Beklenti cinsiyet
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.

Birim Value df (2-sided)
Fakdilte Pearson Chi-Square | 5,827(a) |12 925

Likelihood Ratio 7,373 12 ,832

Linear-by-Linear

,029 1 ,865

Association

N of Valid Cases 695
Meslek Yiiksek | Pearson Chi-Square | 16,332(b) | 8 ,038
Okulu Likelihood Ratio 15,873 8 ,044
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Linear-by-Linear
o ,141 1 ,707
Association

N of Valid Cases 430

a 8 cells (30,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,50.

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,52.

3. Beklenti simif
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 33,670(a) | 36 ,580
Likelihood Ratio 34,075 36 ,560
Linear-by-Linear
,037 1 ,848
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiksek | Pearson Chi-Square | 6,530(b) |8 ,588
Okulu Likelihood Ratio 6,555 8 ,585
Linear-by-Linear
,707 1 ,400
Association
N of Valid Cases 430

a 17 cells (32,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,15.

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,40.

3. Beklenti yas
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Birim Value df (2-sided)
Fakiilte Pearson Chi-Square | 152,457(a
192 ,984
)
Likelihood Ratio 121,914 | 192 1,000
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Linear-by-Linear
o 1,957 1 ,162
Association
N of Valid Cases 695
Meslek Yiksek | Pearson Chi-Square | 76,234(b) | 80 ,599
Okulu Likelihood Ratio 79,584 80 ,492
Linear-by-Linear
,429 1 ,513
Association
N of Valid Cases 430

a 170 cells (76,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,00.

b 66 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.

Universite 1. beklentiyi gerceklestirebilmesi icin nasil destek vermeli

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Birinci beklenti Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Meslek edindirmeli Pearson Chi-Square | 21,780(b) | 9 ,010
Likelihood Ratio 23,211 9 ,006
Linear-by-Linear
1,830 1 ,176
Association
N of Valid Cases 548
Entellektiiel bakis | Pearson Chi-Square | 6.339(c) |5 275
agicr kazandirmalt 170 o hood Ratio | 8,024 | 5 112
Linear-by-Linear
o 4,074 1 ,044
Association
N of Valid Cases 77
Akademik bilgi | Pearson Chi-Square | 6,966(d) |5 223
kazandirmali Likelihood Ratio 7,562 5 ,182
Linear-by-Linear
1,040 1 ,308
Association
N of Valid Cases 191
Akademik arastirma | Pearson Chi-Square | 11,641(e) |8 ,168
yetenegi kazandirmali | Likelihood Ratio 15,252 8 ,054
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Linear-by-Linear

o 1,997 ,158
Association
N of Valid Cases 38
Yabanct dil bilgi ve | Pearson Chi-Square | 24,350(f) ,000
becerisi kazandirmalt 773 oiood Ratio | 26,835 000
Linear-by-Linear
12,216 ,000
Association
N of Valid Cases 96
Bilgisayar kullanma | Pearson Chi-Square | 1,925(g) ,165
becerisi kazandirmali |Continuity
,088 ,766
Correction(a)
Likelihood Ratio 2,203 ,138
Fisher's Exact Test ,364 ,364
Linear-by-Linear
o 1,750 ,186
Association
N of Valid Cases 11
Statii kazandirmali Pearson Chi-Square | 13,710(h) ,033
Likelihood Ratio 13,741 ,033
Linear-by-Linear
3,104 ,078
Association
N of Valid Cases 91
Sosyal cevre | Pearson Chi-Square
9,474(i) ,149
kazandirmali
Likelihood Ratio 5,168 ,522
Linear-by-Linear
o ,389 ,533
Association
N of Valid Cases 20
Sosyal kazanimlar | Pearson Chi-Square | 6,792(j) ,340
(topluluk Oniinde Likelihood Ratio 7,639 266
konusma becerisi,
o Li -by-Li
iletisim turma | E11€2T by-Linear 3,442 064
Associati
becerisi vb.) ssociation
N of Valid Cases 47
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Diploma kazandirmali | Pearson Chi-Square | 2,000(k) |1 ,157

Continuity

Association

. ,000 1 1,000
Correction(a)
Likelihood Ratio 2,773 1 ,096
Fisher's Exact Test 1,000 ,500
Linear-by-Linear
1,000 1 317

N of Valid Cases 2

Kendinden emin | Pearson Chi-Square | .(I)

bireyler yetistirmeli N of Valid Cases 2

Mesleki bilgi | Pearson Chi-Square
(m)

saglamall

N of Valid Cases 1

Vizyon saglamali Pearson Chi-Square | .(m)

N of Valid Cases 1

a Computed only for a 2x2 table
b 6 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,46.
¢ 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,17.

d 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,60.

e 16 cells (88,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,26.

f 8 cells (57,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,50.

g 3 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.
h 8 cells (57,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,73.
i 13 cells (92,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05.

j 10 cells (71,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,40.

k 4 cells (100,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,50.

1 No statistics are computed because Birim is a constant.

m No statistics are computed because Universitevermelibir and Birim are constants.
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Universite2. beklentiyi gerceklestirebilmesi icin nasil destek vermeli

Chi-Square Tests

215

Asymp. Sig.
Ikinci beklenti Value df (2-sided)
Meslek edindirmeli Pearson
17,322(a) 7 ,015
Chi-Square
Likelihood Ratio | 18,588 7 ,010
Linear-by-Linear
,598 1 ,439
Association
N of Valid Cases | 163
Entellektiiel bakis acist [P e ars on
8,065(b) 7 ,327
kazandirmali Chi-Square
Likelihood Ratio | 9,360 7 ,228
Linear-by-Linear
2,294 1 ,130
Association
N of Valid Cases | 92
Akademik bilgi kazandirmali Pearson
21,566(c) 7 ,003
Chi-Square
Likelihood Ratio | 25,294 7 ,001
Linear-by-Linear
o 14,313 1 ,000
Association
N of Valid Cases | 226
Akademik aragtirma yetenegi [P e a r s o n
6,511(d) 6 ,368
kazandirmali Chi-Square
Likelihood Ratio | 7 744 6 257
Linear-by-Linear
3,238 1 ,072
Association
N of Valid Cases | 78
Yabanci dil bilgi ve becerisi [P ¢ a r s o n
5,765(¢e) 7 ,567
kazandirmali Chi-Square
Likelihood Ratio | 6,248 7 11
Linear-by-Linear | 5 838 1 ,092




Association

N of Valid Cases | 166
Bilgisayar kullanma becerisi |P ¢ a r s o n
6,841(f) ,336
kazandirmali Chi-Square
Likelihood Ratio | 9,126 ,167
Linear-by-Linear
,000 ,983
Association
N of Valid Cases | 57
Statili kazandirmali Pearson
14,088(g) ,029
Chi-Square
Likelihood Ratio | 16,232 ,013
Linear-by-Linear
,634 426
Association
N of Valid Cases | 186
Sosyal ¢evre kazandirmali Pearson
4,399(h) ,733
Chi-Square
Likelihood Ratio | 6,479 ,485
Linear-by-Linear
o ,371 ,543
Association
N of Valid Cases |57
Sosyal kazanimlar (topluluk [P e a r s o n
oniinde  konugma  becerisi, | Chi-Square 6,337(i) ,501
iletisim kurma becerisi vb.)
Likelihood Ratio | 8 025 ,330
Linear-by-Linear
o 491 ,484
Association
N of Valid Cases | 95
Mesleki birikim saglamali Pearson 6
Chi-Square .
N of Valid Cases |1
Askerlikten kurtarmali Pearson i
Chi-Square '
N of Valid Cases | 1
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Vizyon kazandirmali Pearson

Chi-Square W

N of Valid Cases | 1
Iyi bir egitim kazanmali Pearson|

Chi-Square 0)

N of Valid Cases | |

Kiiltiir seviyesi arttirmali Pearson 6
Chi-Square .

N of Valid Cases | 1

a 7 cells (43,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,37.
b 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,35.
¢ 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.
d 6 cells (42,9%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.
e 11 cells (68,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,45.
f 12 cells (85,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,46.
g 2 cells (14,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,02.
h 12 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,32.
i 11 cells (68,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,35.

j No statistics are computed because {iniversitevermeli2 and Birim are constants.

Universite3. beklentiyi gerceklestirebilmesi icin nasil destek vermeli

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Uciincii beklent Value df (2-sided)
Meslek edindirmeli Pearson Chi-Square | 10,027(a) | 7 ,187
Likelihood Ratio 10,532 7 ,160
Linear-by-Linear
2,383 1 ,123
Association
N of Valid Cases 158
Entellektiiel bakis agisi | Pearson Chi-Square | 7,317(b) | 8 ,503
kazandirmali Likelihood Ratio 9,942 8 ,269
Linear-by-Linear
o , 778 1 ,378
Association
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N of Valid Cases 114
Akademik bilgi | Pearson Chi-Square | | 2,476(c) | 6 ,052
kazandirmals Likelihood Ratio | 13,801 | 6 032
Linear-by-Linear
o 10,088 1 ,001
Association
N of Valid Cases 157
Akademik aragtirma | Pearson Chi-Square | 9,246(d) |7 ,236
yetenegi kazandirmali Likelihood Ratio 10,514 7 ,161
Linear-by-Linear
,683 1 ,409
Association
N of Valid Cases 65
Yabanct dil bilgi ve | Pearson Chi-Square | 11,739(e) | 6 ,068
becerisi kazandirmali Likelihood Ratio 13,252 6 ,039
Linear-by-Linear
5,013 1 ,025
Association
N of Valid Cases 140
Bilgisayar kullanma | Pearson Chi-Square | 6,465(f) |6 ,373
becerisi kazandirmali Likelihood Ratio 8,061 6 ,234
Linear-by-Linear
o ,711 1 ,399
Association
N of Valid Cases 56
Statii kazandirmali Pearson Chi-Square | 10,886(g) | 7 ,144
Likelihood Ratio 11,614 7 ,114
Linear-by-Linear
,021 1 ,884
Association
N of Valid Cases 180
Sosyal ¢evre | Pearson Chi-Square | 6,735(h) | 10 ,750
kazandirmals Likelihood Ratio | 8,174 | 10 612
Linear-by-Linear
o ,050 1 ,823
Association
N of Valid Cases 105
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Sosyal kazanimlar | Pearson Chi-Square | 14,946(1) | 10 ,134
(topluluk oniinde | Likelihood Ratio 17,327 10 067
konusma becerisi, Linear-by-Linear
iletisim kurma becerisi Association 239 1 625
vb) N of Valid Cases 146
Diploma kazandirmali Pearson Chi-Square | .(j)
N of Valid Cases 1
Mesleki birikim | Pearson Chi-Square |
saglamali 0
N of Valid Cases 1
Askerlikten kurtarmali Pearson Chi-Square | .(j)
N of Valid Cases 1
Iyi bir egitim kazanmali | Pearson Chi-Square | .(j)
N of Valid Cases 1

a 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,62.
b 11 cells (61,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,32.
¢ 9 cells (64,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,83.
d 12 cells (75,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,32.
e 9 cells (64,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,87.
f 12 cells (85,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48.
g 2 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,43.
h 16 cells (72,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.
i 11 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,36.

j No statistics are computed because liniversitevermeli3 and Birim are constants.

219



Birim akademik personel hakkinda bulgular

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 11,530(a) | 4 ,021
Likelihood Ratio 11,438 4 ,022
Linear-by-Linear

5,486 1 ,019
Association
N of Valid Cases 1125

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,59.

Fiziki olanaklar hakkinda bulgular
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 18,535(a) | 4 ,001
Likelihood Ratio 18,545 4 ,001
Linear-by-Linear

8,756 1 ,003
Association
N of Valid Cases 1125

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,12.
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Universite ici iletisim hakkinda bulgular

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square |,709(a) 4 ,950
Likelihood Ratio ,719 4 ,949
Linear-by-Linear

,030 1 ,863
Association
N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,06.

Kalite giivence ve ciktis1 hakkinda bulgular
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 5,130(a) |4 274
Likelihood Ratio 5,228 4 ,265
Linear-by-Linear

,729 1 ,393
Association
N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,06.

Ogretim ve 6grenme olanaklar1 hakkinda bulgular

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 10,306(a) | 4 ,036
Likelihood Ratio 10,449 4 ,034
Linear-by-Linear
232 1 ,630
Association
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N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,06.

Ogrenme kaynaklar1 hakkinda bulgular
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 4,743(a) |4 315
Likelihood Ratio 5,031 4 ,284
Linear-by-Linear

1,015 1 ,314
Association
N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,38.

Birim 68retim ve 6@renme faaliyetleri hakkinda bulgular

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 4,531(a) |4 ,339
Likelihood Ratio 5,538 4 ,236
Linear-by-Linear

,004 1 ,948
Association
N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,15.

Olcme ve degerlendirme hakkinda bulgular
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 21,175(a) | 4 ,000
Likelihood Ratio 21,620 4 ,000
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Linear-by-Linear
o 18,576 1 ,000
Association

N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,06.

Program yapis1 hakkinda bulgular
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square | 1,047(a) |4 ,903
Likelihood Ratio 1,039 4 ,904
Linear-by-Linear

o ,956 1 ,328
Association
N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,53.

Toplumsal sorumluluk hakkinda bulgular

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 10,498(a) | 4 ,033
Likelihood Ratio 10,353 4 ,035
Linear-by-Linear

1,613 1 ,204
Association
N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,29.

Yardimeci hizmet hakkinda bulgular

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
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Pearson Chi-Square | 3,059(a) |4 ,548
Likelihood Ratio 3,161 4 5931

Linear-by-Linear
o ,095 1 , 758
Association

N of Valid Cases 1125

a 1 cells (10,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,44.

Birim yonetim hakkinda bulgular

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 10,498(a) 4 ,033
Likelihood Ratio 10,752 4 ,029
Linear-by-Linear

,335 1 ,563
Association
N of Valid Cases 1125

a 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,91.
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