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ONSOZ

[Ikogretim okullar1 egitim sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu kurumlarda gorev yapan
yoneticilerin bu temelin en iyi temsilcileri olabilmeleri icin mesleklerini sevmeleri,
benimsemeleri, yasamlarinin bir parcasi olarak gérmeleri ve calisanlarini iglerine motive
etmelerinin 6nemi biiyliktiir. Aragtirma konusunun temelini teskil eden brans 6gretmenlerinin
motivasyonu ve yoneticilerin motivasyonun onemini bilmeleri bu konunun arastirilmasi ve
ortaya konulmasi gereklidir. [lkdgretim okulu ydneticilerinin brans dgretmenlerini ise motive
etme (Maddi, Psiko-Sosyal, Orgiitsel ve Yonetsel boyutlarda) konusunda yapilan bu arastirma
tim okul yoneticilerine brang Ogretmenlerini tanimalari, onlar1 ise motive etmede hangi

yontemleri kullanabilecekleri hakkinda fikir vermesi acisindan 6nemlidir.

Calisma konumu segmemde bana yardimci olan ve Onerilerinden yararlandigim sayinYrd.
Dog. Dr. Kamil USLU’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica yaptigi destek ve gosterdigi
sabirlar i¢in esim Fiisun DEMIREL’e, aileme ve istatistikte yardimlarini esirgemeyen Sedat
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OZET

Motivasyonu; Orgiit ¢alisanlarin1 bireysel amaglar ve drgiitsel amaclar dogrultusunda harekete
gecirmek i¢in kullanilan bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. Motivasyon konusu hem
orgiit calisanlarin1 hem de yoneticileri ilgilendirir. Tiim Orgiitlerin ortak sorunu, orgiitlerin
amaclarim1 gerceklestirmek i¢in iggorenlerin etkin bir sekilde veya istenilen diizeyde
calistirilmasidir. Calisanlarin motive olmasi ile 6rgiitsel verimlilik ve basar1 arasinda dogrusal

bir iligki bulunmaktadir.

Kurumlarin etkililigi ve basarisi ¢alisanlardan ziyade yoneticilerin etkilili§ine ve basarisina
baghdir. Ayni zamanda yoOneticinin basaris1 astlarin  Orgilitsel amaglar dogrultusunda
caligmasina, bilgi, yetenek ve gii¢lerini bu dogrultuda harcamasina baghdir. Bir anlamda
calisanlarin igte gosterecegi performans, onlarin motive edilmeleri ile yakindan ilgilidir.
Motive olmayan bireyden basar1 gostermesi de beklenmez. Bu nedenle yoneticilerin

motivasyon kavrami ilizerinde 6nemle durmalar1 gerekmektedir.

Ulkelerin gelecegi, egitim kurumlarinin islevlerini yerine getirip getirmemesine baglidir. Bu
cergevede egitim Orgiitlerinde verimliligin saglanabilmesi i¢in egitim-Ogretimde stratejik
konuma sahip olan dgretmenlerin motive edilmeleri egitimde kalite ve verimliligin artmasina
katkida bulunacaktir. Bu nedenle diger oOrgiitlerde oldugu gibi egitim Orgiitlerinde de
motivasyon insanlar1 etkileme araci olarak kullanilabilir. Orgiit yoneticileri de motivasyon

stirecinden yararlanarak orgiitiin amaglarina ulagsmasini saglarlar.

Bu c¢aligmada brang Ogretmenlerinin motivasyonunda okul yoneticilerinin ne kadar etkili
oldugunu belirlemek amaciyla bir anket gelistirilmis ve drnekleme alinan 6gretmen grubuna
uygulanmistir. Arastirmada 518 brans Ogretmeni ve 164 ilkogretim okulu yoneticisin

doldurmus olduklar1 anketlerin tamami degerlendirmeye alinmstir.

Anketler araciligiyla elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 13 paket programindan
yararlanilmigtir. Cozlimlemelerde, frekans, yiizde, aritmetik ortama, standart sapma gibi
betimsel istatistiklerle birlikte t-testi, tek yonlii varyans analizi gibi anlam ¢ikartici istatistiksel

teknikler kullanilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon yontemleri, en
fazla kullanilan ve Ogretmenleri motive etme derecesi en yiiksek olan motivasyon
yontemleridir. Psiko-sosyal boyutta yer alan motivasyon yontemleri, orta diizeyde kullanilan
ve Ogretmenleri ise motive etme derecesi yiiksek algilanan motivasyon yontemleridir. Maddi
boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin yoneticiler tarafindan kullanilma sikli§i her iki
grup tarafindan da diisiik algilanmaktadir. Ancak bu boyutta yer alan motivasyon yontemleri

de her iki grup tarafindan motive etme derecesi yiiksek gortilmektedir.
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SUMMARY

Motivation can be described as a period that is used to make the employees of the
organization move towards the individual’s and organizational’s aims. The subject of
motivation is a thing that both personals of organizaton and the administrators are responsible
about it. The common problem of all the organizations are to make the employee work
efficiently to reach the aims of the organizations. There is a positive correlation between the

motivation of employee and the success.

Efficiency and the succsess of the organizations depend on the administrations’ efficiency
and the success rather than employees’. Success of the administrator also depends on the work
of the employees towards the organizational aims. In other words, the performance of the
employee is closely related to motivation of them. For this reason, the administrators should

be taking into account the term of motivation.

Future of countries depends on whether the educational organizations are able to carry out
their functions or not. In this context, ters’ motivation has an important aspect in education in
order to contribute to the quality of education. The administrators of the organizations may be

used motivation to be reached the organization to its aims.

A questionaire has been developed to understand the effect of school administrators on
teachers’ motivation and the questionaire is implemented to sample group. All the
questionaires that were filled by the 518 teachers of branches and 164 administrators of the

primary schools have been assesed.

The SPSS 13 packet programme has been used to asses the data. To analyze data, describing
statistics like frequence, percentage, aritmethic mean, standart deviation and parametric

statistical technics like T-test and ANOVA were used.

The motivational methods stand for organizational and administrative dimension are used
most and they are the ones that have the highest motivating degree for teachers according to
the data. The motivation methods standing in the psycho-social dimension are the ones that

are used in medium frequency and its motivating degree perceived as highs The frequency of
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the usage of the motivation methods that have materially existence are perceived as low by

both of the groups.
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GIRIS

Halkin egitimden beklentisi, her zaman okullar {izerinde yogunlasmistir. Diinyada yasanan
hizli degisimlerin dalgalar1 egitim kurumlarinin kiyilarini da yillardir dévmekte ve
asindirmaktadir. Okullar yakin bir gelecekte degisen diinya ve iilke kosullarinda, simdiden
kestirilmesi, algilanmas1 zor yeni bir yap1 ve isleyise gegmek zorunda kalacaklardir. Ancak
sadece degisim tutkusu ile hareket edildiginde, ¢ogu kez eskinin yitirildigi gibi yeni bir
noktaya varilamamasi da olasidir. Bu tiir bir tehlikeye karsi, hareketin baglangicinda okullari,
kacinilmaz degisim olgusunun sarsintilarindan koruyacak, secilmis, yetistirilmis, egitim

misyonerlerini, lider 6zellikleri olan okul yoneticilerinin is basinda olmas1 gerekmektedir.

Okul yoneticiliginin 6zel bir ugras alan1 oldugu ve diger yoneticiliklerden farkli oldugu
bilinmelidir. Okul kavramini mal {reten bir kurumla kiyaslamak dogru olmaz. Okul
yonetiminde iiretilen mal degil hizmettir.Yoneticilik kavrami okullarda biraz daha onde
olmalidir. Ciinkii hizmet iiretimi yapan igsgorenler tamamen vicdanlariyla bagbasadir ve bu
isgorenlerin motive edilmesi yoneticiye bagli oldugu icin dogal olarak yoneticide bliylik bir
yiikiin altindadir.Okul yoneticiliginin egitim sistemi igindeki 6zglin yerini ve islevinin

farkinda olmasi isgorenlerini iglerine motive etmesini bilmelidir.

Bilgi birikimi ve teknolojideki hizl1 gelismeler beraberinde hizli bir toplumsal degismeyi de
getirmektedir. Toplumdaki bu degismeler her tiir drgiite yansimaktadir. Orgiitlerin varliklarimi
stirdiirebilmeleri i¢in toplumsal degismelere paralel olarak degismesi ve gelismesi
gerekmektedir. Orgiitlerin gelismesi de biiyiik oranda 6rgiit ¢alisanlarinin gelismesi ve orgiite
yapacaklar1 katkilarla miimkiin olacaktir. Bu konuda yoneticilere Onemli bir gorev
diismektedir. Ciinkii cagdas yonetim anlayisi, orgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarini en

etkili sekilde kullanmay1 gerektirir.

Isgorenin bir orgiite girmesinin, calismasinin nedeni yasaminim ihtiyaclarini karsilamaktir.
Calismanin giicligline, kimi cevrelerce ¢alismaya karst takinilan olumsuz tutuma karsin
isgdren, isteyerek yada istemeyerek calismasini siirdiiriir. Isgérenin neden ¢alistigi, calismaya
nasil goniillii kilinacagi, calismayr nasil anlamli bulacagi pek ¢ok arastirmanin konusu
olmustur. Yasamanin bir anlami da ¢alismak olunca, bu sorulara bulunan yanitlar, bir bakima
yasamanin da amacini gostermektedir. Motive, motive etme, gerekseme,istek kavramlari,

isgorenin neden c¢alistigini agiklayan anahtar kavramlardir.
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Bir kurulusun, ortak amaglarinin neler oldugunun saptanmasi, kisisel ve kolektif amaglarin
uzlastirilmas: ydnetimlerin zorunlu calismalari arasindadir.Istemek yeterli degildir.istenilen
seyleri gergeklestirilecek yetkinin bulunmasi, kurulusta sosyal dayanigsmay1 gerceklestirecek
bir ortam yaratilmasi gereklidir. Bunun i¢in bir 6rgiitte 6ncelikle insanlar arasi iligkilerin iyi
olmasmetkili bir iletisimin kurulmasi igin ¢aba sarf edilmelidir. Ozellikle de &rgiitiin
gelismesini ve verimliligini en ¢ok etkileyen unsurlardan biri olan kisisel sorunlar ¢oziime
kavusturulmalidir. Su halde insanlarin calistiklar1 kurulusun amaclarini gerceklestirilmesi

kosullarin1 aragtirmak zorunlu olacaktir.

Ozellikle son yillarda ¢alisanlarn motive edilmesi olayr birgok yonetici ve bilim adamini
ilgisini ¢ekmis ve bu konuda ilgili bircok kuram gelistirilmis olmasina ragmen halen
calisanlarin motivasyonunun ne sekilde saglanmasi gerektigi tam olarak ¢oziilebilmis degildir.
Bununla birlikte giinlimiiz isletmeleri tiretimde verimlilik, endiistri iliskileri, pazarlama gibi

konularda motivasyonun ara¢ ve tekniklerden yararlanmaktadir.

Egitim niteligi acisindan en kritik 6genin Ogretmen oldugu, Ggretmenlerin ise motive
edilmesini saglamanin sistemin verimliligi agisindan 6nemli oldugu, bunun icin de okul
yoneticilerinin ¢esitli motive etme yontemlerini kullanmalar1 gerektigi noktasindan hareketle,
ilkdgretim okulu yoneticilerinin brans dgretmenlerini ise motive etme yontemlerini kullanma
sitkligt ve bu yontemlerin Ogretmenleri ise motive etme derecesinin belirlenmesi bu

arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Calismamiz {i¢ ana boliimde incelenmistir. Birinci boliimde, genel olarak yonetim ve egitim
yonetim bilimi kavramlari; ikinci boliimde, egitim yonetiminde motivasyon ve yoneticilerin
Ogretmenleri motive etme araclari; son bdoliimde, ilkdgretim okulu yoneticilerinin brang
ogretmenlerini motive etmede kullandiklar1 yontemlere iligkin yonetici ve Ogretmen

goriislerine ait aragtirmalarin yontem, bulgu, yorum ve degerlendirmelerine yer verilmistir.

Calismamizda uygulanan aragtirma metodu; konu ile ilgili kitap, siireli yaymn, makale, resmi

gazete, ve giivenilir internet kaynaklaridir.
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BOLUM I
GENEL OLARAK YONETIM VE EGITiM
YONETIM BiLiMi KAVRAMLARI

1. YONETIMLE iLGILi KAVRAMLAR

1.1. Yonetim

Yonetim, bir Orgiitiin belirlenen politikalarmi uygulamak ig¢in siirdiirdiigli etkinliklerini
diizenleme yollarmi ifade eder (Kiigiikahmet, 1999: 277). Insanlar ister sosyal varlik olmalar
geregi, ister ihtiyaclardan dolayi, bir arada yasamaya basladiklarindan beri yonetim sorunuyla
karst karsiya kalmislardir. Basaran’a goére yOnetim, toplumsal ihtiyaclarin bir kismim
kargilamak {izere onceden belirlenmis amaclar1 gergeklestirecek gorev ve rolleri yapmak
iizere bir araya getirilen giliclerin koordinasyonu ve yonlendirilmesi siirecidir (Bagaran, 1982:
91). Yonetimin amaci ise Tortop’a gore Az kaynak ile ¢ok verim elde etmektir (Tortop, 1983:
7).

Yonetimin insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek pek yanlis olmaz. Ancak modern
anlamda c¢agimizin en Onemli bulusu ve koklerinin de sanayi devrimine kadar gittigi
sOylenebilir. Yonetimin belli bir gorev, ayrt bir is, bir bilim dali ve ¢alisma alanmi1 haline
gelmesi bu ylizyilda, 6zellikle ikinci diinya savasindan sonra olmustur. Yirminci yilizyilda
toplumlar, orgiitler toplumu olmaktadir. Bu yiizyilda her tiirlii toplumsal gorevler ve isler

orgiitler tarafindan yerine getirilmektedir (Drucker, 1994: 124).

Adam Smith 1776 yilinda “Uluslarin Refahi” adli yapitinda, tretimin daha verimli hale
gelmesi icin is boliimiinden s6z eder. Standartlik kavrami 1800’lerde gelistirilmis ve ¢alisma
kosullarinin iyilesmesiyle verimin artirilacagi savunulmustur (akt. Halis, 2000: 4). Bilimsel
yonetim diisiincesinin onciisii Taylor, en iyi yonetimin dnceden belirlenmis yasalara, ilkelere
uymak oldugunu, verimsiz c¢aligmanin kaynagini ise sistemli bir yoOnetim anlayiginin
olmamasina baglamustir. Ishikawa, kalite icin kurumun temel degerleri, teknolojisi, orgiit
yapist ve yonetim sekli, egitim etkinliklerinin durumu gibi etkenlerin 6nemli oldugunu sdyler

(akt. Cafoglu, 1996: 73).



Juran iist yonetimin etkin bir liderlik yapmasi gerektigini kalite gelistirmek icin toplam kalite
stirecinin bir ¢ok basamagindan s6z eder (akt. Efil, 1999: 74). Crosby, kalitenin bir maliyeti
olmadigini, ilk defada dogru yapmanin daha ucuz oldugunu, sifir hatanin basar1 standardi
olmas1 gerektiginden s6z eder. Sifir hata kavramindan daha sonra vazgegilerek daha sonra
kaizen anlayisint ge¢ilmistir (akt. Halis, 2000: 174). Deming, yonetim stilinin revizyonu
yerine Orgiitiin yeniden yapilandirilmasini 6nerir. Kaliteyi giivence altina almak icin hatalarin
diizeltilmesi yerine hatalarin olusumunun 6nlenmesine yonelik ¢aligmalara 6nem ve Oncelik

verilmesini ister ve bunun i¢in on dort kural koyar (akt. Ensari, 1999: 40).

Yonetim icin farkl yaklasim ve ifadelerle yapilan tanimlarin ortak olan yonleri asagidaki

sekilde siralanabilir (Taymaz, 1995: 15):

e  Orgiitii saptanan amaclara ulastirma ve amaglarina uygun bicimde yasatma.
e Insan ve madde kaynaklarini saglama ve etkili bigimde kullanma.
e  Orgiit i¢in belirlenen politika ve kurallar1 uygulama, islerin yapilmasini saglama.

e Orgiit calismalarini izleme, denetleme ve gelistirmedir.
1.1.1. Klasik (Geleneksel) Yonetim Teorisi

Kaynaginda klasik yOnetimin ii¢ temel ayagi bulunmaktadir. Birincisi, Taylor’un bilimsel
yonetim diislincesi, ikincisi Fayol’un yonetim kurami, ii¢linclisii ise Weber’in biirokrasi
modelidir. Her ii¢ kuramci da bilimsel gozlem yontemini yonetime uygulayarak orgiitte
verimliligi esas almslar, drgiitteki insanla sadece verimlilik agisindan ilgilenmislerdir. Insanin
duygu ve diisiinceleri thmal ederek yonetimi meslek olarak gormiisler, yOneticiye yol
gostermeyi anahtar kabul etmislerdir (Kaya, 1986: 57). Klasik yonetim diisiincesi genelde su

varsayumlara dayanmaktadr (Baransel, 1979:195):

e Orgiitiin verimliligi, iiretim siirecinin rasyonellik derecesi ile ol¢iiliir; verimlilik,

kaynaklarin ekonomik bir bicimde kullanilmasiyla ilgili olup, mekanik bir stirectir.

e Insanlar rasyonel davranirlar. Insanlarin yonetiminde kisi ve gruplarin akilct

davraniglar1 6nem tagir.

e QGrup iyeleri, Ustlerinin rehberligi olmadan pozisyonlarinin gerektirdigi iligkileri

yiirlitemezler.



e Gorevlerinin simirlar1 belirlenmedikge ve bu sinirlar i¢cinde kalmaya zorlanmadikea,

kisiler yetkileri disina ¢ikarlar.

e Faaliyetlerin 6nceden tahmini ve faaliyetler arasindaki iligkilerin diizenlenmesi,
gorevlerin Onceden belirlenmesi miimkiindiir. Yonetim, esas itibariyle, bireylerin

bicimsel faaliyetleriyle ilgilenir.

e QGrup faaliyetlerin yonetiminde, objektiflik ve gayri sahsilik esastir, subjektif

hususlara yonetimde yer verilmez.

e Koordinasyon goniillii olarak ger¢eklesmez. Ust kademeler tarafindan planlanmali

ve kontrol edilmelidir.

e Yetki Orgiitiin en iist kademesinde toplanmigtir. Yukaridan asagi dogru gogerilir.

e Uzmanlagma verimliligi arttirir. Kontrolii kolaylagtirir.

e Yonetim fonksiyonlari, evrensel nitelik tasir, belli bir sekilde yerine getirilir, kisisel

ve ¢evresel faktorlerden etkilenmez.

Ilkeler dikkatle incelendiginde goriilecegi gibi, kalsik kuramcilar orgiitiin verimliligini
arttirabilmek i¢in tiim ¢abalarini bi¢imsel yapinin diizenlenmesi iizerine kurgulamislardir. Bu
da orgiitteki insanin sosyal bir varlik oldugu, bazi gereksinimlerinin olacag diisiincesinden
Ote, yalnizca verilen gorevi yapmasi gereken makine tiiri bir varlik olarak goriilmesine
neden olmustur. Klasikler, en verimli orgiitiin ayn1 zamanda en fazla tatmin edici oldugunu
sOylerlerken bile, ¢alisma sartlarinin, makine ve insanlarin en az masrafla en yiiksek verimi

yakalayacak bi¢cimde diizenlenmesinin gerektigine dikkat cekmislerdir (Ertekin, 1985: 85).



1.1.2. Davramssal (Neo-Klasik) Yonetim Teorisi

Klasik yonetimde, insan Ogesinin géz ardi edilmesi, neoklasik yonetim diisiincesinin ana
fikrini olusturur. Insan yeteneklerinden azami 6l¢iide yararlanmak, yap1 ve insan davranislari
arasindaki iliskileri incelemek bu yonetimin ugras alani olmustur. Bu anlayisa gore, insan
cikarlar1 pesinde kosan, akilci ekonomik insan degil, toplumsal bir insandir. Bagka bir degisle
belirli gruplar icerisinde yasayan, ama bireysel farkliliklar gosteren, orgiitiin merkezinde yer
alan insandir. Insanlarin algilari, coskulari bu kuramda &nem kazanmustir. Verimliligin
belirlenmesinde dis gercekler kadar bireyin i¢ diinyas: da dikkate alinmistir (Aydin, 2000:
111).

1930’lara kadar, Klasik Teori bakis acisindan gelistirilen kavramlar ve arastirma
bulgularindan olusan “bilgi birikimi” yonetim uygulamalar1 ile organizasyon yapi ve
isleyisine yol gdsteren teorik kaynak olarak siiregelmistir. Ancak 1929 Diinya Ekonomik
Krizi’nin etkisi ile isletmelerde ¢esitli organizasyon sorunlarinin artmasi sonucu olarak Klasik
Teorinin eksiklikleri hissedilmeye baslanmistir. Klasik Teorinin eksik biraktigr insan
unsurunu inceleme konusu yapan, Davranigsal Teori olarak adlandirilan yeni bir akim

dogmustur

Davranigsal yaklasim bireylerin birbirinden farkli oldugu, insani bir biitliniin olusturdugu;
davraniglarinin bir nedene dayandigi orgiitiin bir sosyal sistem ozelligi gosterdigi, insanin
orgiite, orgiitiin de insana bagli oldugu temel kavramlarina dayanir. Davranigsal yaklagimin
genel Ozellikleri soyledir; Davranigsal Teorinin en 6nemli 6zelligi, klasik teorinin eksik
biraktig1 insan unsurunu inceleme konusu yapmasidir. Organizasyon yapist i¢inde insanin
nasil davrandigi, neden o sekilde davrandigi ve yapi ile davramig arasindaki iligkileri
aciklamistir. Dolayistyla Davranmigsal Yaklagimin ana fikri, bir organizasyon yapist iginde
calisan “insan” unsurunu anlamak onun yeteneklerinden azami 6l¢ilide yararlanabilmek, yap1
ile insan davraniglar1 arasindaki iligkileri incelemek organizasyon icinde ortaya ¢ikan sosyal

gruplar1 ve 6zelliklerini tanimaktir.
1.1.3. Modern Yonetim

Modern yonetim, klasik ve neoklasik kuramlarin sentezi olarak diisiiniilebilir. Bu kurama
gore, orglit kendi i¢inde bir biitiinliik meydana getiren, ¢cok sayidaki sistemi kapsayan genel

bir dizgedir. Dizge yaklasimi diger kuramlardan daha kapsamli ve g¢ok yonlii Orgiitsel



coziimlemelere dayanmaktadir (Cafoglu, 1996: 78). Modern yonetim diisiincesini olugturan
pek cok oOzellik bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, sistem yaklagimidir. Bu goriise gore,
orgiitlerin bes temel boliimii vardir. Bunlar; girdiler, ¢iktilar, degisim siireci, geri bildirim ve
cevredir. Sistem yaklagimiyla orgiit biitiin yonleriyle ve i¢cinde bulundugu c¢evreyle devamli
iliski icinde bulunan tiim bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bdylece sistem, meydana getiren
biitiin ile biitiinii olusturan pargalar arasinda karsilikli iligkinin ve etkilesimin bulundugu
bagimli bir degiskendir. Biitiin hakkinda bir hilkkme varilmasi biitiinii olusturan bu parcalarin
tek baslarina incelenmeleri sonucu parcalarla ilgili durumlarin agiklanabilmesi ancak
parcalarin birbirleriyle ve biitlinle olan iligkilerinin 6zelliklerinin bilinmesiyle miimkiindiir

(Saglam, 1979: 42).

Ikinci bir 6zellik ise; dinamikliktir. Bu goriis statik yapiya deger veren klasik ydnetim
diisiincesine ters diiser. Cok diizey ve ¢cok boyutlulugu ise orgiitiin her diizeyinin énemliligine
dikkat ¢eker. Bu hem makro hem de mikro bir yaklasimdir. Zira bir isletme iilke ¢apinda
mikro iken kendi biinyesindeki {initer yapilar igerisinde makro diizeydedir. Bir diger 6zellik
de modern teori, Orgiitii gevresine uyum saglayabilen bir sistem olarak kabul ederek yasamak
isteyen oOrgiitlerin ¢evresine uyum saglamalar1 gerektigini savunur (Dinger ve Fidan 1996:

26).

1.2. Egitim Yonetimi, Kavrami ve Anlam

Egitim kamu yonetiminin 6zel bir alan1 oldugu gibi devletin olusturdugu kurumlardan biridir
diyebiliriz. Egitim faaliyetleri 6zel sektore birakildigi durumlarda bile devletin gézetim ve
denetimiyle siirlandirilmistir. Ciinkii; halki belirli bir yasa veya doneme kadar mecburi
egitmek daima devletin gérevi olmustur. Ulkenin bilim ve teknolojik yol ile kalkindirilmast,
uyumlu bir toplumun olusturulmas1 da Oncelikle egitim sistemine birakilmistir. Devlette
yaptirilan egitim kurumlarinin veya egitim aragtirmalarimin finansmanin1 da yine devlet
karsilar. Egitim kurumlarma devletin biitcesi disinda halkin yaptig1 bagislarda vardir
(Celikkaya, 1997: 140). Egitim yonetiminin varlik nedeni, hem egitimin etkili yonetilmesi
gereken bir kamu hizmeti olmasindan, hem de egitim sorunlarinin zamaninda etkili bir sekilde
coziimlenmesinin kendine has bilgi, beceri ve tutum istemesindendir (Kiigilkahmet, 1999:

278).

Egitim yonetiminin amaci, okulda ya da egitim Orgiitiinde, egitimin nicelik ve nitelik

bakimindan artmasimni  saglamaktir. Egitim  hizmetlerinin en yiiksek diizeyde



gerceklestirilmesinden yonetici sorumludur. Bu anlamda okulda, Ogretmenleri, egitim
uzmanlarini ve diger egitim isgorenlerini orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaclar dogrultusunda,

yonelten ve etkili ¢alistiran egitim yoneticileridir (Basaran, 1996: 118).

Egitim yonetimini diger  kurumlarin yonetimlerinden farkli kilan egitimin kendine
ozgiiliigiidir. Egitim yOnetimini 0zgiin yapan, toplumsal bir kurum olan egitimin
ozgunliigidiir (Kiigiikahmet, 1999: 278). Bu bakimdan diger sistemlerden farkhilik gosterir

ve egitim sisteminin ozellikleri agsagidaki sekilde ozetlenebilir (Taymaz, 1995: 16).

e Egitim sistemi dogrudan ve dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette bulunur,
onlarin davranislarim degistirir veya yeni davranislar kazandirir. insan davraniglarinda
olusturulan degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan beklenilenlerden farklilastiginda

catigmalara neden olabilir.

e Egitim amagclarindan biri, insanlarda diisiinme ve elestirme davranislarini da
gelistirmedir. Ogrenciler okulda elestirici diisiinceyi gelistirince okulda farkl1 diisiinceye

sahip olanlarin tepkisi artar.

e Egitim kurumlarinda yetistirilenler egitildikleri alanlar disinda ¢aligmak

isteyebilirler, bu durumda egitim-insan-is dengesi bozulabilir.

e Egitim sisteminde insan davraniglarinda olusturulan degisikligin veya kazandirilan
davranisin ~ Olclilmesi, amaglara ulagsma  derecesinin  saptanarak  basarinin

degerlendirilmesi giictiir.

e Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktist ¢evre insanmidir. Bu nedenle ¢evrenin

gereksinimlerini karsilama durumundadir ve gevrenin etkisi kaginilmazdir.

e Egitimle ilgilenen ve egitim sisteminin dogrudan ve dolayli olarak denetleyenlerin
sayist ¢oktur. Degisik birey ve gruplarin beklentileri de farkli olacagindan, 6zellikle

okul yoneticileri degisik baskilar altinda ¢aligirlar.



e Toplumu egitim sisteminden beklentisi ile ilgisi dengeli degildir. Beklentiye kiyasla

ilgisi azdir, bu nedenle isbirliginin saglanmasi giictiir.

e Egitim kurumu olan okullarda gorev alan Ogretici personel genelde mesleki egitim
gormiis Ogretmenlerden olusur. Okul miidiirleri bakanlik tarafindan c¢ogunlukla
Ogretmenler arasindan secilerek atanir. Bunlarin biiyiik bir kisminin okul yoneticiligi
konusunda 6grenim ve deneyimleri olmadan atanmasi teknik yetkinin kullanilmasini

giiclestirmektedir.

e Egitim kurumlar iilkenin her yerinde ve en kii¢lik yerlesim birimi olan kdylere
kadar yayilmistir. Egitim yonetimi gesitli kademelerde ve alanlarda 6grenim yapan tim

kurumlarin verimli bigimde yonetilmesinden sorumludur.

e Egitim kurumlar1 ¢evre ve yorenin gereksinimlerini karsilamakta yiikiimli

olmalarina karsin yonetim genelde merkezi sisteme baglhdir.

1.3. Okul Yonetimi

Yonetimin ¢esitli alanlar i¢in gegerli olan bir genel yani vardir. Kamu yonetimi, egitim
yonetimi, saglik yonetimi, asker yonetimi, is yonetimi gibi ¢esitli alanlar arasindaki ortak
noktalar, bu genel yanda toplanir. Buna karsilik, boyle alanlarin kendilerine has 6zellikleri de
bulunur. Bu o&zellikler, onlarin 6zel yanlarim1i meydana getirir. Egitim ydnetiminin bu
ozellikleri arasinda bagta geleni, sosyal, politik ve ekonomik etki alani i¢inde bulundugu
cevre kadar genis olan, okul dedigimiz kurumdur. Bu ylizdendir ki, okul yonetiminin etki
alanin1 ayni derecede genis gormek gerekir. Boyle genis bir alan icindeki olumlu-olumsuz
giicleri degistirmek, bilimsel diisiince ve yontemlerin kullanilmasini gerektirir (Bursalioglu,

2002: 7).

Okul yonetimi, bir bakima, egitim yonetiminin sinirli bir alanda uygulanmasidir. Bu alanin
sinirlarini, genellikle, egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi ¢izer. Egitim yoOnetimi nasil
yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yonetimi de egitim yonetiminin
okula uygulanmasindan meydana gelmektedir. Egitim yonetimi {izerinde yazilan yapitlar, her
tiirli okul diizeyine kadar inmekten ¢ok, biitiin okullar igine alan sistemlerin ¢oziimleme ve

birlesimini konu yapar. Bir toplumdaki egitim sisteminin amag, yapt ve gorevlerini gdzden



gecirir. Bu sistemin, eger varsa, felsefesini ve bu felsefenin iizerine kuruldugu degerleri
inceler. Bu degerler gergevesinde, egitim yoneticisinin davranip bigimlerine 151k tutmaya
calisir. Boylece ortaya koydugu genel kavram ve siireglerin ¢evre ve okul diizeyinde
uygulanmasini okul yoneticisine ve onun okul yonetimi hakkindaki bilgi ve becerisine birakir.
Zaten bu uygulama, bir dereceden sonra, okul ydneticisinin kendi yetki ve sorumlulugu

olmalidir (Bursalioglu, 2002: 5).

Okul toplumun egitim gereksinimini karsilamak iizere kurulmug bulunan planl bir egitim
kurumudur. Okul toplum bilimsel anlamda kii¢iik bir toplum, siyasal-yonetsel anlamda da bir

orgiittlir (Basar, 1994: 205).

Orgiitii amaglarina uygun olarak yasatmak, orgiitteki insan ve madde kaynaklarini en verimli
sekilde kullanmakla gergeklesir. Okul yoneticisinin boyle yapabilmesi, okul yonetimi kavram
ve stireglerini iyi bilmesiyle olanaklidir. Bu kavram ve siirecleri davranisa ¢evirebilmesi i¢in
okul yoneticisinin bu alanda akademik bir egitim gérmiis olmas1 zorunludur. Okul i¢indeki ve
disindaki birey ve gruplari, okulun amaglarina doniik olarak eyleme gecirebilmesi i¢in, egitim
yonetiminde oldugu kadar davranis bilimlerinde de 1yi yetismis bulunmasi gerekir. Boyle bir
okul yoneticisi, problemleri deneme ve yanilma yontemi yerine bilim yoluyla ¢6zmeyi

sececek ve basaracaktir (Bursalioglu, 2002: 6).

Yonetici davraniglarinda ve yaptigi islerde her seyden once okulunu diisiinmek ve 6n planda
tutmak zorundadir. Qkulun amaclarina uygun olarak yasatacak okul yoneticisi asagida

yazili hususlari goz oniinde bulundurmali ve isleri yapmalidir (Taymaz, 1995: 25-26):

e Okulun o6grencileri iyi bir vatandas olarak yetistirmek iizere kuruldugunun

bilincinde olmali ve okul amagclarini1 gerceklestirmeye caligsmalidir.

e Bir egitim lideri olan miidiiriin basarili olmasina ve gelismesine katkida bulunacak

biitiin gii¢lerin igbirligi yapmasini saglamalidir.

e Okulu yonetirken yiirtirliikkteki kanun, tiiziik ve yonetmelik hiikiimleri ile yorede

benimsenmis geleneklere ve kurallara uyulmalidir.



e Ebeveyn ve Ogrencilerle ilgili gerekli bilgiler saglanmali, okul ve O6grencilerin

gelistirilmesi i¢in kullanilmali, gizlilik ilkelerine uyulmalidir.

e Okulun, calisma ve prestijini, parti politikasini, kisisel kazang veya bencil ¢ikar

maksadiyla kullanmak isteyenlere karsi okulu korumalidir.

e Okulda gorevli ve 6grencilerin iyiligine ¢aba gosteren kurulus ve bireyler disinda

okul diginda bagvuranlara 6grenci hakkinda bilgi verilmesi dnlenmelidir.

e Okul yoOnetimi, personelin basarisini gozlemeli, kendisine mal etmemel,

degerlendirmeyi nesnel olarak yapmali ve giiven kazanmalidir.

e Yapilan her tiirli basvuruyu dikkatle incelemeli, okul ve birey yararini saglayacak

islemler yerinde ve zamaninda yapilmalidir.

e Secilmesinde ve alinmasinda rol oynadigi, okul kitaplari, malzeme veya diger okul

servisleri i¢in her tiirlii taktir, hediye veya liituf kabuliinden kaginmalidir.

e Okulun, para ve diger kaynaklarini israfa kagmadan harcanmasina 6zen gosterilmeli,

hesap ve kayitlar1 eksiksiz tutmali, kontrol edilmelidir.

Bir okulun yonetiminde rol oynayan ¢esitli 6geler bulunmaktadir. Bu 6geler i¢ ve dis olmak
lizere iki gruba ayrilmaktadir. Bir okulun yapisinda yer alan yoneticiler, gretmenler,
uzmanlar ve egitici olmayan diger personel i¢ 6geyi olusturmakta, bir okulun yapisinda
olmayan, ancak yonetimde rol oynayan merkez yoneticileri, veliler, ¢evredeki baski gruplari,
goniilli veya meslek kuruluslar1 ve endiistri temsilcileri dis 68eyi olusturmaktadir

(Bursalioglu, 2002: 39).

Egitim kurumlarinin temel 6gelerinden birisinin okul oldugu ve egitim islevinin okullarda
gerceklestigi goz Oniine alinirsa, bu ortamin istenilen dogrultuda olabilmesi i¢in basarili bir
yonetimin olmas1 gerekmektedir. Okul yOnetiminin gorevi okuldaki tiim insan ve madde
kaynaklarint en verimli bi¢cimde kullanarak, okulu amaglarima uygun olarak yasatmak

olduguna gore, okul miidiiriiniin bu gorevi basar1 ile yerine getirebilmesi i¢in okulu bir roller



sistemi olarak gérmesi, davraniglarin1 6gretmenler ve diger personelin rol ve beklentilerini de

dikkate alarak ayarlamas1 gerekmektedir (Bursalioglu, 2002: 6).

1.4. Ilkogretim Kurumlar

Hemen her iilkede ilkdgretim egitim sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle bu
kurumlar1 diizenlemek ve olanaklarini genisletmek devletin gorevleri arasinda sayilmaktadir.

Tiirkiye’de zorunlu egitim denilince ilkdgretim okullar1 akla gelmektedir (Basaran, 1996: 75).

Egitim sistemimizde 7-14 yas gurubundaki cocuklar i¢in egitim programinin uygulandig
kurumlardir. ki kademeden olusan bu kurumlarda birinci kademe bes y1l ve ikinci kademe iig
yil olmak tizere toplam sekiz yildir. Birinci ve ikinci kademesi ile biitiinliik i¢inde egitim
yapan ve baglangigta temel egitim adi ile kurulan sekiz yillik bu okullarin isimleri ilkdgretim
okullarma déniistiiriilmiistiir. Ilkogretim okullarinda kesintisiz egitim yapilir ve bitirenlere
ilkdgretim diplomasi verilir (Taymaz, 2003: 13; Yesilyaprak, 2001: 34). ilkogretim devlet

eliyle, tiim vatandaslara zorunlu ve parasiz olarak saglanmaktadir (Ozgiiven, 1999).

1.4.1. iIkégretim Okullarimin Varhk Nedeni ve Onemi

Giiniimiizde teknolojik alandaki hizli gelismeler ve beraberinde getirdigi kiiresellesme, hizli
toplumsal degismelere neden olmaktadir. Bu degismeler orgiitleri ve orgiitlerdeki yonetim
anlayisin1 da gozden gecirerek yeni yonetim anlayislarini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
diinyada yasanan bu gelisim hizina ayak uydurabilecek, kendi sorunlarin1 ¢ézebilecek ve hatta
iilke sorunlarinin ¢odziimiine katki saglayabilecek yeterlikte yurttas yetistirmeyi amaglayan

temel egitim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Bagaran,1994:12).

Diger taraftan okul sisteminin temeli olan ilkdgretim, kiiltiirel siirekliligin saglanmasinin,
istikrarli bir demokratik toplum olusturulmasinin, halkin yasam kalitesinin yiikseltilmesinin,
yasam boyu siirecek bir 6grenmenin ve insan gelisiminin temellerini olusturmaktadir (Kavak,
1997 :17). ilkogretim, hemen her iilkede egitim sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu
nedenle ilkogretimi diizenlemek ve tiim niifusa ilkdgretimi zorunlu kilmak devletin gorevleri
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de zorunlu 6gretimi, ilkogretim basamagi olusturmaktadir

(Basaran, 1996: 75).
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Egitim sisteminde Onemli bir role sahip olan ilkégretim kurumlarindaki yonetici ve
ogretmenlerin kendilerini gelistirmeye ve yeniliklere agik olmalar1 gereklidir. Onlarin yaratict
ve yenilik¢i Ozelliklerinin varligl, yetistirdikleri 6grencilerde de bu ozelliklerin varligim

beraberinde getirecektir

1.4.2. flkogretim Okullarimin Amaclari ve Gorevleri

[Ikdgretim bir “Vatandaslik Egitimi” olarak kabul edilir. Ogrencilere temel bilissel becerileri
kazandirir ve toplumun etkili bir iiyesi olabilmeleri i¢in bireylerin gerekli bilgi, beceri ve
tutumlarmi gelistirir. Bununla birlikte ilkogretim, farkli niteliklere sahip bireylerin ulusal
amaclar dogrultusunda biitiinlesmelerini saglar. Ayrica ulusal biitiinlesme, ulusal deger ve
sembollerle dzdeslesmeyi de igeriri. Ilkdgretim ¢ocuklara toplumun amaglarii, degerlerini ve
sembollerini kazandirarak onlarin genel bir degerler sistemi olusturmalarimi saglar

(Yesilyaprak, 2001: 34).

ko gretim okullarmin amag ve gorevleri Milli Egitim Temel Kanunu’nun 23. maddesinde su

sekilde belirlenmistir (Kanun No: 1789).
“Milli Egitimin amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak,

e Her Tiirk ¢cocugun iyi bir vatandas olmak icin gerekli temel bilgi, beceri ve aligkanliklar

kazandirmak, onu milli ahlak anlayisina uygun olarak yetistirmek;

e Her Tiirk cocugunu ilgi, istidat ve kabiliyetleri yoniinden gelistirerek, hayata ve iist

ogrenime hazirlamaktir (Taymaz, 2003:13).

Bu amag¢ ve gorevlerin gerceklesmesi icin ilkdgretim siirecinde ¢ocugun bazi yonlerden
gelismesi saglanmalidir. Bunlarin basinda okuma, yazma, konusma, hesaplama gibi temel
becerilerin kazandirilmasi; biiylimekte olan c¢ocuklarin genisleyen bir ¢evre iginde
sosyallestirilmesi, bunun i¢in sosyal bir varlik olarak i¢inde bulunduklar kiiltiiriin
kendilerinden bekledigi rol ve etkilesim tarzinin 6grenilip gelistirilmesi; ¢ocugun biyo-psiko-
sosyal bir varlik olarak kendisini ve ¢evresini gercekei bir gozle taniyabilmesi; ¢ocugun her

yOniiyle tiim olarak gelismesinin normal bir seyir izlemesinin saglanmasidir (Tan,1992)
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Egitim sisteminde onemli bir role sahip olan ilkdgretim kurumlarinda gorev alan yonetici ve
ogretmenlerin kendilerini gelistirmeye egilimli ve yeniliklere agik olmalar1 6nemli bir
unsurdur. Bununla birlikte ilkdgretimin, kiiltiirel siirekliligi saglamasi, istikrarli demokratik
bir toplumu olusturmasi ve yasam boyu siirecek bir 6grenmenin temelini olugturmasi, kaliteli

bir temel egitim agisindan gerekli ve dnemli olmaktadir (Bayrak ve Agaoglu,1998: 28).

1.5. Yonetici Kavrami

Yoneticiyi, “bagkalar1 vasitasiyla is goren kisidir” seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Profesyonel yonetici bu isi bir meslek olarak yapan kisidir (Kogel, 2001: 20).

Yonetim faaliyetinin sonucunda basar1 saglamak iki faktdre baglidir. Birincisi 1yi orglitlenmis
bir yapiya, ikincisi ilkelerin ¢ok iyi ortaya konmasi, gérev ve sorumluluklarimin agik bir
sekilde belirlenmesi is tanimlarinin ve kurallarin saptanmasi i¢in yonetici veya yonetici gruba

baglidir (Ozalp, 2004: 10).

Yonetici kavrami ile ilgili olarak son yillarda hem tanim olarak hem de terim olarak
degisiklikler ortaya ¢ikmistir. YOnetim isinin biinyesinin degisimine paralel olarak “yonetici”
terimi yerine bu degismeleri ve gelismeleri daha iyi ifade ettigi diisiinlilen bagka terimler
kullanilmaya baslanmistir. Yonetici terimi ve kavraminin yerini almaya aday goriinen bu
kavramlarin baslicalar1 sunlardir: Lider (Onder), Kog¢ (Coach), Kolaylastiric1 (Facilitator),
Koruyucu (Mentor), Miimkiin Kilic1 (Enabler), Destekleyici (Saponsor). Bunlardan, {izerinde

ayrintili arastirmalar yapilan kavram liderliktir (Kogel, 2001: 25).

1.5.1. Egitim Yoneticiligi - Okul Yoneticiligi

Egitim sisteminde egitim yoneticiligi ile okul yoneticiligi ayr1 ayri birer meslek alanidir ve
egitim yonetiminin yeterlik alanlar1 okul yOnetiminden farklhilik gostermektedir. Egitim
yonetimi ile okul yonetimi ayrimini orgiitsel yap1 iginde belirlemek gerekirse, okullar disinda
kalan Milli Egitim Bakanligi merkez ve tasra oOrgiitlerini egitim yonetimi, bu kurumlarda

calisan yoneticileri egitim yoneticisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Taymaz, 2003:22).

Egitim yoneticiligi, egitimle ilgili kurulus ve okullarin, amaglarina ulasabilmeleri i¢in , insan
ve ilgili arag ve gereclerin en etkili yerlestirilmesi ve kullanilmasini inceleyen bir bilim

dalidir. Okul yoneticiligi ise egitim yoneticiliginin i¢inde yer almakta ve belli bir diizeydeki
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okul yada okullarin amacina en uygun sekilde c¢alistirilmasi ile ilgili ilke ve teknikleri
incelemektedir. (Binbasioglu, 1983: 3). Bununla birlikte okul yoneticiliginin temel gorevi,
okulu egitim amaglar1 gercevesinde yasatmaktir. Okulu egitim amaclar1 c¢ergevesinde
yasatacak olanlarin baginda okul miidiirleri gelmektedir. Okul yoneticileri ayn1 zamanda yasal

yetkilerle donatilmis kisilerdir (Ilgar, 1996: 10).
1.5.1.1. Egitim Yoneticisi

Egitim yonetiminin {i¢ onemli insangilicii kaynagi yonetici, d6gretmen ve oOgrencilerdir.
Ogrenci, egitim siirecinde islenen bir kaynaktir. Ogretmen de insan kaynaklarmi isleyen
degerli bir kaynaktir. Egitim yoOneticisi ise, islenen ve isleyen insan kaynaklarini yoneten,
gerek islenen kaynak olan 6grencilerin en iyi sekilde yetistirilmesinde gerekse isleyen
insangiicii kaynagi olarak dgretmenin etkili bir sekilde calistirilmasi igin uygun orgiitsel iklimi

saglamasi beklenen kisidir (Celik, 2002: 23).

Egitim yoneticisi, her tirlii egitim orglit ve kuruluslarinda ve bunlarin  yonetim
basamaklarinda, yonetim stireclerini isletmeye yeterli olacak nitelikte yonetimin kuramsal
alanlarinda egitim gormiis bir uzmandir. Egitim yoneticisi, egitim yonetiminin islevleri
dogrultusunda egitim programlarini, 6grenci islerini, okulun Orgiitsel ve egitsel amaclarini
etkili bir sekilde gerceklestirecek diizeyde yonetir. Bununla birlikte etkili bir yonetim i¢in is
ve islemleri planlar, okulun tiim kaynaklarint ve giiclerini orgiitler, okulun amaglar
dogrultusunda etkili calisma saglamak igin isleri denetler (Basaran, 1996: 118). Egitim
yoneticileri, egitim politikalarinin uygulanmasindan sorumludur. Egitim siirecini, iilke
cikarlarina ve ¢agdas egitim anlayisina uygun olarak yiiriitebilmek i¢in birtakim yonetimsel
eylemlerde bulunmak zorundadir. Bu durumda egitim yoneticileri, birtakim yoneticilik

yeterliklerine sahip olmas1 gerekmektedir (Kaya, 1999:132).
Kisaca ozetlemek gerekirse, merkezi ve yerel egitim kurumlarinda goérevli her diizeydeki

egitim yoneticileri , cevrenin egitim ve kiiltiirel yasamimi etkileyen, egitim ve Ogretim

faaliyetlerinde ¢evrenin katkisini saglayan birer lider olarak goriilmektedir (Kaya, 1999: 137).
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1.5.1.2. Okul Yoneticisi

Okul, orgiit ve isleyis olarak egitim yOnetiminin bagimli degiskeni konumundadir. Ust
diizeyde egitim politikalarini, planlarin1 belirleyen; orta kademede bunlar1 yorumlayan egitim
yoneticileridir. Ancak biitiin bunlarin uygulanmasini gerceklestirip, sistemin geri beslemesini

saglayanlar ise ilk diizeydeki okul yoneticileridir (Ag¢ikalin. 1998: 3-4).

Okul yoneticisi, bir okulda amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in isgdrenleri Orgiitleyen,
emirler veren, caligmalar1 yonlendirip koordine eden ve denetleyen kisidir (Gtirsel, 1997 :91).
Yonetici okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiclin en Onemli simgesi ve sahibi
durumundadir (Téremen ve Kolay, 2003: 1). Bu durumda okulun amaglarin1 gergeklestirecek,
yapisin1 yasatacak ve havasimi koruyacak i¢ Ogelerin liderinin okul midiiri oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Cagimizin okul yoneticisi, okulun misyonu ve vizyonunu belirleyerek okul iklimini buna goére
olusturmalidir. {lkdgretim okul yoneticilerinin amaglara ulasmak icin gerekli adimlari atacak
bir vizyona sahip olma, 6grencilerin ve personelin yasamlarinda belirgin bir fark yaratabilme,
degisimlere uygun olarak esnek bir vizyona sahip olmas1 gerektiginin bilincinde olma, ¢esitli
rollere iligkin i sorumlulugunu nasil degerlendirecegini bilme, okulun bulundugu ahlaki
degerlerle mesleki degerler arasinda bir denge kurabilme alanlarinda yeterlilige sahip olmasi

beklenmektedir (Donmez, 2002: 27-45).

1.6. Okul Yoneticisinin idari Rolleri ve Sorumluluklari

Okul midirii, egitim politikalari, ilgili yasalar ve c¢agdas egitim anlayisinin beklentileri
dogrultusunda okulu amaglarina ulagtirmak gorevi ile sorumludur. Ancak bu sorumluluklar
ortama gore degisiklik gostermektedir. Okul miidiirii her seyden 6nce okulun amaclarini ve
felsefesini agiklamali, buna gore okulun politikasin1 saptamali ve tanitmalidir. Bununla
birlikte okul etkinlikleri i¢in gerekli ihtiyaclar1 karsilamalidir. Okulda kisiler ve gruplar
arasinda iliskiler kurarak demokratik ve katilime1 yonetimi gelistirmelidir. Ogretim ve egitim
etkinliklerini planlamali, ¢evre degerlerini incelemeli ve destegini kazanmalidir. Bunun
disinda okul i¢i ve dist 6gelerle iletisim ve esgiidiim saglayarak etkili bir igletme yonetimi

gelistirmeli ve uygulamalidir (Taymaz, 2003: 56).
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Ayrica giinlimiiz egitim yoneticilerinin yoneticilik rollerinde de 6nemli degismeler ortaya
cikmistir. Okul yoneticisi, “mevzuat uygulayan ve statiikkoyu devam ettiren” okul mudiirii
roliinii istlenerek bilgi ¢agmin okul miidiirii olunamayacaginin farkina varmalidir. Okul
yoneticisi, kiiresellesme, enformasyon teknolojisi, bilimsel tutum ve davramig, Orgiitsel
o0grenme ve toplam kalite yonetimi karsisinda yeni roller iistlenilmesi gerektiginin bilincinde

olmalidir (Okutan, 2003: 2).

Okul yoneticileri okul kiiltiirlinli, amaclarini, politikalarin1 ve bununla beraber performans
yonetimini igler hale getirmelidir. Bunun i¢in yoneticinin rolii, okuldaki 6gretimin etkililigin
artirmaktir. Ogretimin lideri olarak okul yoneticisi, okulda bir vizyon olusturmalidir

(Cemaloglu, 2002: 3 ).

1.7. Okul Yoneticisinin Yeterlilik Ve Ozellikleri

Yoneticilerin tagimasi gereken beceriler iice ayrilmaktadir; teknik yeterlilikler , insansal

yeterlilikler ve kavramsal yeterlilikler.

Teknik yeterlilikler: Teknik yeterlilikler, 6gretim yontem ve teknikleri, siirecleri ve islemleri
konusunda uzmanlig1 gerektirir. Kisinin calisma alanina gore, somut olarak yapabilecegi,
uzmanlik bilgisine bagli bir beceridir. YOneticinin muhasebe, insaat, finansman gibi
alanlardaki becerileri teknik becerilerdir (Ag¢ikgdz, 1994: 10). Teknik beceriler, yontemleri,
stirecleri, prosediirleri ve teknikleri olan belirli bir alanda yeterlik anlami1 verir (Bursalioglu,

1991: 207).

Insansal yeterlilikler: Insansal yeterlilikler, yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak
insanlarla calisabilme yetenegidir. Bu beceri kisinin kendisi hakkindaki anlayis1 ile ve
baskalarina iligkin diisiinceleriyle yakindan ilgilidir. Bu beceri yoOneticinin iggorenleri
giidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan gereksinimleri, moral ve insan kaynagini
gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasmi gerektirir (A¢ikgdz, 1994: 10). insansal beceriler
yOneticiye, grubun bir iiyesi olarak etkili bi¢imde ¢aligma ve bu yolla lidere bulundugu grup

icinde isbirligi kurabilme yetenegi saglamaktadir (Bursalioglu, 1991: 207).

Kavramsal yeterlilikler: Kavramsal yeterlilikler, okul yoneticisinin okulu bulundugu toplum
icinde, egitim sistemi icinde ve evrensel Olciiler iginde goérebilme, okulu biitiinleyen tiim

parcalar1 karsilikli etkilesim iginde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri
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izleyebilme, kavrayabilme ve karsilastig1 6zgiin egitim durumlarin1 bu kuramsal ve kavramsal
bakis acist ile degerlendirebilme yetenegidir. Bu yetenek basta yonetim kurami, orgiit, insan
davranis1 ve egitim felsefesi olmak iizere, egitim alanina kuramsal bakis yetenegi
kazandiracak bilim dallarmin bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir (A¢ikgdz, 1994:10).
Kavramsal beceriler orgiiti bir biitlin olarak gorebilmek, duyabilmek yetenegidir

(Bursalioglu, 1991: 207).

Okular dahil tim orgiitlerde yoneticilerin yiiriittiikleri ortak etkinlikler vardir. Bu ortak
etkinlikler; amaclara ulasma, Orgiitsel sistemi yasatma ve Orgiitiin dis ¢evresine uyumunu
saglamaktir. Yoneticilerin her oOrgiitte gosterdigi bu ortak davraniglara ozellikle okullara
uygun diisen bir dordiincii yonetim etkinligi daha eklenebilir. Kiiltlirel Oriintiileri yasatma

(Acikgoz, 1994: 12).

Okullarin etkili olmalari, yani 6nceden belirlenen amaclarina ulagabilmeleri biiyiik Sl¢iide
okuldaki etkinliklerin, egitim ve oOgretim programinin yiiriitilmesinden sorumlu olan
miidiirlerin etkili olmalarma baghdir. Okullardaki en basit etkinlikler bile rastlantiya
birakilmayacak ve Ozenle planlanacak kadar onemlidir. Bu durum egitim yoneticilerine
onemli sorumluluklar yiiklemektedir. Etkili okulla ilgili arastirmalar, okul yoneticisinin etkili

okulun kritik 6nemdeki etkenlerden birisi oldugunu gostermektedir (Balci, 1993: 23).

1.8. Okul Yoneticisinin Gorev ve Yetkileri

Egitim kurumlar1 toplumsal yasami diizenleme ve yonlendirmenin etkili kurumlarindan biri
olarak siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlardaki tiim degismelerden etkilenmekte
ve onlarn etkilemektedir. Egitim sisteminin de8ismeye zorlayan nedenler okullar1 da
etkileyerek okul yoneticilerine yonetme konusunda yeni gorevler yiikleyebilmektedir. Bu
nedenle ilkogretim okulu miidiirlerinin degismenin yaratti§i yeni durumlar yoOnetecek
diizeyde yeterliklere sahip olma zorunluluklarinin daha anlamli hale geldigini sdylemek

miimkiindiir (Gokge, 2005).

Okul miidiirlerinin yeterlik alanlart yonetimsel ve egitimsel olmak {izere iki alanda
irdelenebilmektedir. Okul miidiiriiniin egitimsel yeterlikleri; kisisel, kisiler arasi, liderlik ve
egitsel beceriler olarak gruplandirilabilmektedir (Hogan ve Warrenfeltz, 2003: 74-85).
Zaman etkili yonetme, amag olusturma, problem ¢ézme, takim liderligi, performans 6l¢tim ve

iletisim gibi teknik yeterlikler ile girisimcilik, yaratict diisiinme ve analiz yeteneg8i gibi
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davranigsal  yeterlikler —okul midiiriinlin genel yoOnetimsel yeterlikleri olarak

degerlendirilebilmektedir (Gokge, 2005: 26).

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi okullarda isboliimii ve uzmanlasmanin yogun oldugu yapilardir.
Okul midirlerin orgiitsel amaglar1 gerceklestirmelerinde, Orgiitiin sahip oldugu insan
kaynaklarinin nitelik ve niceligi 6nemli bir rol oynamaktadir. Buna gore drgiitiin sahip oldugu
madde kaynaklar1 da orglitsel amaglar1 gergeklestirebilecek yenilik ve yeterlikte olmalidir

(Ural, 2002: 82).

Okul yOnetiminin esas gorevi, okulu saptanmig amaglarina uygun olarak yasatmak ve
gelisimin saglamaktir (Taymaz, 2003: 57). Zira okullarda eylemleri baslatip siirdiirmek birinci
derecede okul miidiirlerinin sorumlulugundadir. Okul miidiirleri 6gretmenleri giidiilemede ve
orgilitsel amaglar etrafinda birlestirmede, egitim Ogretim siirecini gelistirmede etkilerini

kullanmak durumundadirlar (Akgay, 2003: 1).
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BOLUM II
EGITIiM YONETIMINDE MOTIVASYON VE YONETICILERIN
OGRETMENLERI MOTIiVE ETME ARACLARI

2. MOTiVASYON VE MOTiVASYONUN TANIMLARI

Motivasyon kelimesi, Ingilizce ve Fransizca motive kelimesinden tiiretilmistir. Motive
kelimesi Tiirkge’de giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirtilebilir. Giidiileme; bir
insan1 belirli bir amag i¢in harekete gecirici, harekete devam ettirici (ya da siirdiiriicli) ve

olumlu yone yoneltici ii¢ temel 6zellige sahip bir giictlir (Eren, 2000: 474).

Glidiileme sozciigli bazen giidiilenme olarak ta kullanilmaktadir. Konu isletme acisindan
distintildiigiinde giidiileme genellikle yoneticilerin iggorenleri motive etmesi anlamina

gelmekte, giidiilenme ise iggorenlerin motive olmasini agiklamaktadir (Tinar, 1988: 3).

O halde motivasyon kavramini yoneticiler ve iggorenleri iceren her iki anlamda kullanmak
gerekir. Motivasyon kavrami hakkinda gilintimiize kadar bir ¢ok tanim yapilmistir. Bunlardan

bazilar1 agagida verilmistir.

Onciiye gore motivasyon; davramisi harekete dogru ydnlendiren ve faaliyete geciren bir
glictiir. Yani istek ve arzulari, ihtiyaclari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir

(Oncii, 2000: 113).

Akat’a gore motivasyon; kisi veya kisileri belirli bir yone (hedef-gaye) dogru devamli sekilde
harekete gecirmek icin gosterilen ¢abalarin toplamidir (Akat, 1984: 175).

Bentley’e gore motivasyon; bir insanin i¢inde bulunan, o insanin olumlu ya da olumsuz belli
bazi eylemlerde bulunmasini ve bireysel isteklere ulagsmasini bdylece tatmin olmasim

saglayan giictiir (Bentley, 1999: 180).

Motivasyon bireyleri davranisa sevk eden, bu davranislarin siddet ve enerji diizeyini

belirleyen, bunlara belirli bir yon veren ve devamliligini saglayan cesitli i¢c ve dis dinamikleri
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iceren bir siirectir. Basitce motive etme insanlar yaptiklar1 seyleri neden yapiyorlar seklindeki

sorunun cevabidir (Sahin, 2004: 524).

Bagka bir tanima gore ise motivasyon;

e Bir insani istenilen yonde harekete gecirme isi; insanin iradesini etkileyen bir istek ya

da korku mantiksal sebep,

e Bir insanin i¢inde bulunan, o insanin olumlu ya da olumsuz belli baz1 eylemlerde

bulunmasini ve belli bireysel isteklere ulasmasini ve bdylece tatmin olmasini saglayan

g,

e Calisan kisilerin mevcut kosullarda islerini daha kaliteli ve daha hizli yapmalari i¢in

tanian ek haklar ve ya verilen ddiinler olarak tarif edilebilir (Garih; 2000: 65).

Motivasyon, bireylerde belirli seylere kars1 duyulan gereksinme ile baslar. Bir gereksinme
ortaya ¢iktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Birey boylelikle itici bir giicle
uyartlmaya baglamistir. Sonra ¢esitli bicim ve yonde davranislara geger. Bireyin amaci
gereksinmelere karsi duydugu istegin doyumunu saglamaktir. Birey doyuma ya da amaca
ulagsmadig siirece kendisinde bir boslugun varligin1 duyar. Gereksinme karsilandiginda amaca

ulagsmanin mutlulugunu yasamaya baslar (Cogan, 2000).

Bursalioglu, giidiilemenin davranisa enerji ve yon veren gii¢ oldugunu, bu giiciin temel

gereksinimlerden dogdugunu ifade eder (Bursalioglu, 1999: 40).

Tanimlardan anlasilacagi gibi motivasyon konusu genel olarak bireylerin beklenti ve
gereksinimlerini, amaglarini, davranislarini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda motivasyon i¢in
yoneticilerin orgiit ¢aliganlarini, bireysel amaglar ve orgiitlin amagclar1 dahilinde devamh
olarak harekete gecirmek icin kullandiklari bir siire¢ te denilebilir. Motivasyonunun esasi

gereksinimlerin kargilanmasina dayanir.

Motivasyon davranislarin nasil yonlendirilebilecegini veya yonlendirilmis bir davranisin

yogunlugunun nasil arttirilabilecegini ortaya koymaya g¢alismaktadir. Bunun nedeni insanin
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dogas1 geregi hareketli ve cesitli yontemler kullanilmak yoluyla etki altina alinabilen bir

varlik olmasi sebebiyledir.

Motivasyon fonksiyonlar1 ¢ok degisik sekillerde hayatin her alaninda ve hemen herkes
tarafindan uygulanir. En kiiciik sosyal grup olan ailede anne ve baba, smifin1 gecerse
kendisine bisiklet (ya da herhangi bir hediye) alacagini miijdeleyerek okula giden ¢ocuklarin
davraniglarin1 yonlendirmeye c¢alisir. Devletler vatandaslarini, uygarlik diizeyine yetistirmek
amaciyla c¢ok c¢alismaya 6zendirirler. Kendi iizerine bir takim motivasyon unsurlar tatbik
edilen biri, bagka bir amagla yine diger bir kisiyi gilidiilemeye calisabilir. Kisaca insan
davraniglarina yon vermek isteyen hemen herkesin bagvuracagi en gii¢lii yontem motivasyon

olarak goriilmektedir.

Yonetim agisindan motivasyon isgorenin kisisel olarak, fiziksel, psikolojik ve toplumsal
gereksinimlerinin; kurum isgdreni olarak; Orgiitsel, yonetsel ve islevsel gereksinimlerinin
karsilanarak, belirli politikalar yardimi ile davranislarina bu yonde yon ve bi¢cim verilmesi
stirecidir (Askun, 1982: 318). Yonlenmeyi saglayan motivasyon, bireyi bir amaca ulasmak
icin davranisa iten, eyleme geciren, bireyin davranisini giiclendiren, etkinlestiren ve yonelten

bir i¢ giictiir (Basaran, 1982:196).

Orgiitsel acidan motivasyon; drgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarini doyurmakla sonuclandiracak
bir i ortam1 yaratarak bireyin harekete gegmesi i¢in etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir

(Can, 1999:164)

Yine oOrgiit bakimindan motivasyon, bir iiyeyi ¢aligmaya baslatan ve siirekli hale getiren

giicler toplulugudur (Bursalioglu, 2002:140).

Sabuncuoglu’da giidiilemeyi orgiitsel psikoloji bakimindan ele almakta, iggorenlerin nasil
giidiilenmesi ve her davranisin bir nedeni oldugunu, yoneticilerin bu davranislarin nedenini

bilmesi gerektigini vurgular (Sabuncuoglu, 1996: 85).

Isgéren davramslarina yon veren giidiilerin nelerden kaynaklandigimi bilmek kolay bir is
degildir. Isgdren davranislarmi orgiitiin amagclarina ydnlendirmek igin birtakim kaliplamis
giidiileyici araclardan yararlanmay:r dlisinmek ve uygulamak da her zaman gegerli

olmayabilir. Bu nedenle konuya bilimsel bir yaklagimla, her orgiitiin kendine 6zgii kosullar
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g6z Oniine alinarak ve iggdéren davranislarini etkileyen temel faktorler belirlenerek motivasyon

politikas1 uygulanmalidir.

Insanlar1 motive eden gereksinimlerin neler oldugu ne kadar iyi anlasilirsa, insanlar o derece
etkin sekilde motive edilebilirler. Motivasyonunun esasi gereksinimlerin karsilanmasidir.
Motivasyon konusu genel olarak bireylerin beklenti ve gereksinimlerini, amaglarini,

davraniglarin1 kapsamaktadir..

Yoneticiler motivasyon konusu ile ilgilenmek zorundadirlar. Ciinkii yoneticinin basarisi
astlarin orgiitsel amagclar dogrultusunda ¢alismasina, bilgi, yetenek ve giiclerini bu yonde
harcamasma baghidir. Bir anlamda calisanin iste gosterecegi performans onun motive
edilmesiyle yakindan alakalidir. Motive olmayan personelden basar1 gostermesi de

beklenemez. Bu nedenle motivasyon konusu yoneticiler i¢in son derece 6nemlidir.

2.1. Motivasyonun Olusma Siireci

Motivasyon, bir giidiiniin etkisi ile bireyin eyleme geg¢me siirecidir. Yani bireyin Orgiit
icerisinde bir amaca yonelik olarak isteklendirme ve harekete ge¢mesidir. Bireyin harekete

gecirilmesi i¢in etkilenmesi ve hedefe ulagsmak i¢in isteklendirilmesi s6z konusu olmaktadir.

Bdylece motivasyon siirecinin dort evreden olustugu sayilabilir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 244-

245).

Birinci Evre: Gereksinim: Motivasyonun olusmasinda ilk etken gereksinimlerdir.
Gereksinimleri kargilama ve giderme istegi motivasyonu olusturur. Her bireyin tatmin etmeye
calistig1 bazi gereksinimleri vardir. Bireyde bu gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi ile giidiileme
streci baglar. Bu gereksinimlerin karsilanma olasiligi motivasyonu etkileyen en Onemli

faktordiir.

Ikinci Evre: Uyarilma: Bireyde itici bir giiciin olusmasi igin uyarilmanin gergeklesmesi

gerekir. Bu giig, fiziksel ve ruhsal isteklenmedir.

Uciincii Evre: Davrams: Gereksinmelerini gerceklestirme icin uyarilan birey bir davranista

bulunur. Davranista bulunmanin amaci doyum saglamaktir.
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Dérdiincii Evre: Doyum: Gereksinimler karsilandiginda doyuma ulasilir ve giidiileme siireci

tamamlanmis olur.

Her bireyin siirekli olarak tatmin etmeye calistigi bazi gereksinimleri vardir. Bireyde bu
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte giidiilenme siireci baglar. Gereksinimler ister fizyolojik
ister psikolojik olsun, bireyleri belli davraniglarda bulunmaya iter. Bu gii¢ fiziksel ve ruhsal
isteklenmedir. Ihtiyaglarin1 gidermek {izere uyarilan birey iigiincii evreye yani davranisa
gecer. Davraniglar sonucunda gereksinim amacma ulastiginda, giidiilenme siireci

tamamlanmis olur. Gereksinimleri karsilanan birey mutlu olur.

Bununla birlikte bireyi stirekli mutlu kilan doyum noktas1 da yoktur. Bir gereksinimin bittigi
yerde bir bagka gereksinim baslar ve motivasyon her defasinda ayni yolu izler. Fakat her
bireyin istedigi umut, istek ve 6zlemleri kendine 6zgiidiir ve siirekli degisim icindedir. Bu
nedenle bireyi siirekli olarak doyum noktasinda tutmak olanakli degildir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1995: 88).

Orgiitsel agidan motivasyon siireci; ¢alisanlarin ise baslamalari, islerini devam ettirmeleri,
islerini yerine getirmeleri ve sonunda doyuma ulagmalarini saglayan cabalarin tiimii olarak
degerlendirilebilir. Bu siirecte yoneticinin gorevi calisanlarin islerine karsi olan tutumlarin

tyilestirmek icin ¢aba géstermektir.

Birey davranislari ile ilgili olan giidiileme, isletmeler agisindan neden énemlidir? isgorenin
calismaya giidiilenmesi nasil saglamr? Orgiit kuramcilari, bu sorularm yanitmi uzun siire
arastirmislar ve birtakim giidiileme kuramlar1 gelistirmislerdir. Bu kuramlarda ortak varsayim;
“insanin glidli yapisindan kaynaklanan birtakim gereksinmelerin oldugu ve bu gereksinmeleri

doyumlamak i¢in davranista bulundugudur” (Incir, 1990: 7).

2.2. Motivasyon dinamigi

Insan gereksinimleri siirekli degisir ve bireyin davramslarinda da farkliliklar gdzlenir. Bu
stirekli degisim olgusu motivasyonun dinamigini yansitir. Motivasyon siirecinde davranislara
yol agan en onemli 6ge olarak gereksinimlerden sz edilir. Gereksinimler ise doyuma ulastigi

Olciide degisme gosterirler. Gereksinimde degisme siireci isgorenin kendi i¢ yapisindan, sonra
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da yasadig1 toplumsal ve orgiitsel gevrenin dinamizminden ileri gelir. Ornegin; fiziksel
gereksinimler niteligi, niceligi, insanin cinsiyeti, yasi, ¢evre etkileri, kiiltiirii vs. gibi etkenlerle
stirekli degisme gosterirler. Ruhsal gereksinimlerin durumu kuskusuz insanin kendisinin bile
saptamakta yetersiz kaldigi, dinamizm hiz1 yiiksek degisme olgusu i¢indedir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1995: 92).

Insanlarin beklentileri, istekleri ve de gereksinimleri birbirinden ¢ok degisken bir yapiya
sahiptir. Bu degiskenlikleri belli kistaslar icinde genellemek olagan degildir. insanin bu
0zelligi ¢ogu zaman hareketlerine yansitmaktadir. Bu nedenle okul yoneticileri bu hareketleri

cok 1yi izleyip Orgiit calisanlarinin islerine motive olmalarina ¢aba gdstermeleri gerekir.

2.3. Motivasyon Cesitleri

Orgiit calisanlarmnin istek ve gereksinimleri birbirinden tamamen farklidir. Bu durum her
bireyin farkli sekillerde motive olacagi goriisiinii dogrulamaktadir. Caligsanlarin bir kismi igsel
uyaricilarla motive olurken, bir kismi digsal uyaricilar ya da her ikisi ile motive
olmaktadir.Motivasyon hakkinda belirtilen farkli goriisler ve ortaya atilan kuramlar bu
olusumu giiclendirmektedir. Genelde iki temel motivasyon tiirlinden bahsedilmektedir.

Bunlar; i¢sel ve digsal motivasyondur.

2.3.1. i¢sel Motivasyon

Igsel motivasyon, insani etkinlige iten, istedigini elde edinceye dek etkin kilan ve doyum
sagladiginda duruluma geciren dogal bir itici giictiir. Her insan giliniin biiylik bir kisminda
aktiftir. Her insan kimi zaman belli sonuca varmak i¢in olaganin iistiinde bir ¢aba sarf eder.
Insanlar isteseler de durgun ve pasif olarak yasamlarini siirdiiremezler. Insanlar1 bdyle etkin
yasamaya zorlayan giic nedir? Ruhbilimcilere gore insanlar1 bu denli aktif olmaya iten igten
gelen giidii ve gereksinimleridir. Insanin giidiilerini ve gereksinimlerini doyurmaya ¢alismasi

icten gelen bir motivasyondur (Basaran, 2000: 75).

Bireyin icten duydugu gereksinimler ve istekler onu icten giidiilemektedir. igten giidiilenme
konusunda bilinmesi gereken en 6nemli nokta, bir bireyin gereksinimlerinin ve isteklerinin
kendine 6zgii oldugudur. Diger bireyler onu etkileme girisiminde bulunabilirler. Fakat ne

istedigi neye gereksinim duydugu konusunda karar verme noktasina gelindiginde son s6z
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kendisindedir. Bireyin gereksinim ve istekleri kendi kisiligini olusturan biyolojik ve
psikolojik yapist ile 6grenme deneyimleri etkileyen etkenler tarafindan belirlenir (Aydin,

1986: 78).

Ic giidiilenmeyi harekete geciren i¢ giidii, bireyleri dogal nitelik tastyan gereksinmelere
yonelten bilingsiz davranislardir.i¢ giidiiler insanlar1 hayvansal ve dogal nitelikli davranislara
yonelten yada tepkiler diye tanimlanabilir. Yapilan davranigin her haliyle kendine 6zgii dogal
bir siiregte meydana gelmesi gerekmektedir. Herhangi bir davramisin i¢ giidiisel olarak

tantmlanabilmesi i¢in su kosullar: tagimas: gerekir.

e Kesin fizyolojik bir neden olmalidir.
e Icgiidiisel olarak adlandirilan davranisin hayvanlar aleminde evrensel niteligi
olmalidir.

e I¢ giidilye dayali oldugu kabul edilen davramis ogrenme siireci sonunda

degismemelidir (Yildirim, 2002: 21).

Farkl1 bireylerin farkli igsel giidiileri vardir. Igsel giidillenmede bireyin gereksinimleri ve
beklentileri kendine 0zgiidiir. Bu gereksinim ve istekler bireyin kendisi tarafindan icten
belirlenir. Bu ylizden birey kendine 6zgii olan bu giidiilerini farkli yontem veya farkl yollarla
karsilamaya ve doyurmaya calisir. Bireylerin igten glidiilenmeleri i¢in yapacagi isi se¢ebilme,
isle ilgili yetenege sahip olmasi, isini kendine gore anlamli bulmasi, yaptigi isin sonucu
gormeli ve yaptig1 is ile ilgili bir doniitiin elinde olmasi1 gerekir. Birey bu icten gelen ddiillerle

kendisini i¢ten isine motive eder.

2.3.2. Dissal motivasyon

Digsal motivasyon, isgérenlerin disardan aldiklar1 motive etme araglariyla istek ve
gereksinimlerini karsilamaya ¢aligmalarim ifade etmektedir. Orgiit icerisinde bu motivasyon
araclarinin ¢ogu orgiit yoneticileri tarafindan verilir. Yoneticiler de isgorenleri motive etmek
icin bireysel ve g¢evresel faktorleri inceleyip uygun motive etme yollarin1 bulmalidir. Distan

motivasyona Orglitlin isgdrenlerinin acik olmasi da gerekmektedir.

Icsel ve digsal motivasyonda da isgdrenin denetim odag: dnemlidir. Igsel denetimli isgdren

icsel motivasyonu tercih ederken, distan denetimli isgéren distan motivasyonu tercih
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etmektedir. Bu yilizden distan motive edilmeyi bekleyen iggorenler i¢in yonetmen motive etme
yontemlerini uygulamali ve motive etme kosullarini olusturmalidir. Digsal motivasyonda
yoneticinin isgdrende ulastirmaya calistigi hedefler vardir. Bunlar; Isgérenin dlgiimlenmis
diizeyde edim elde edilmesini saglamak,isgérenin isten doyumunu arttirmak ve isgorenin

iiretim siiresince yipranmasini en aza indirmektir (Basaran, 2000:78).

Icten motivasyonda bireyin igindeki giigler (gereksinim, istekler) tarafindan saglanir. Distan
motivasyon da i¢ten motivasyona dayanmakta; bireyin i¢indeki giicleri i¢erdigi gibi, yonetici
tarafindan kontrol edilen {icret, calisma kosullar,orgiit politikasi, taninma, gelisme ve
sorumluluk gibi etkenleri de igermektedir. Isgorenler, yoneticilerin davranislarina olumlu
yada olumsuz tepki gosterirler. Bu olgu, yoneticinin isgdrenler de olumlu tepki yaratarak
distan motivasyonu kullanmay1 zorunlu kilmaktadir. Isgorenlerin gosterdigi olumlu tepkiler,
onlarin Orgiitlin yararina calistiklarinin gostergesi olarak kabul edilir. Yonetici, olumlu yada
olumsuz distan motivasyon olarak kullanabilir. Olumlu motivasyonda onaylanir nitelikte
performanst ddiillendirir. Olumsuz motivasyonda ise performans onaylanir nitelikte

olmadiginda cezay1 yada ceza tehdidini vurgular (Aydin, 1986: 84).

Orgiit calisanlar1 kendi istek ve gereksinimlerini karsilamak icin biiyiik 6lciide icten motive
olurlar. Ancak digsal motivasyonda, orgiit amaclarina ulasmada yoneticinin 6rgiit calisanlarini
motive etmek i¢in gostermis oldugu caba daha 6nemli goriilmektedir. Orgiitiin etkililigi
acisindan, oOrgilit c¢alisanlarini motive etmek amaciyla igsel ve digsal faktorler birlikte

diistiniilmelidir.

2.4. Motivasyonun Yararlari

Rasyonel bir motivasyon sistemi ruhbilim ve toplum biliminin ilkelerine dayanmalidir. Bu

takdirde, sistem, calisanlar ve isletme bakimindan asagidaki faydalari saglayacaktir:

(Simsek, 1999: 195).

e Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamaya olanak hazirlayacaktir.

e Calisanlarin toplumsal ihtiyaclarini (kiiltiirel, ¢alisma saatleri, sosyal giivenlik, aile
yardimlar1 vs.) karsilamaya olanak hazirlayacaktir.

e Calisanlarin “ego”larin1 tatmine ( toplantilara katilma olanaklari, danigilma

olanaklari, kararlara katilma olanaklar1 vb. ) yonelecektir.
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e Calisanlarin  yeteneklerini  gelistirecek  Onlemlerin  arastirilmasina  olanak
hazirlayacaktir.

e Isletmelerin, calisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarinin
gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami i¢ine girmelerine olanak hazirlayacaktir.

e Bireylerin yaraticililk ve Onderlik yeteneklerinin ortaya c¢ikmasma zemin
hazirlayacaktir.

e Calisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yaralanmaya yonelterek,
kisiler/aras1 olumlu rekabeti gelistirecektir.

3

e Degisen ekonomik, toplumsal ve teknolojik kosullara gore isletmeleri “esnek
motivasyon” sistemlerini kabule zorlayacaktir.

e Motivasyon calisanlarin amaglar1 ile ¢alisanlarin amaclarin1i uyumlastirmak igin
uygulanan tiim yontemleri igerir. Motivasyon bir yandan isletmede verimliligin
yiikselmesi, 6te yandan ise calisanlarin isletmeden bekledikleri doyumun arttirilmasini

amaglar.

2.5. Isletmeler Ve Yénetici Acisindan Motivasyonun Onemi

Yonetim, bir Orgiitiin elindeki kaynaklarla daha oOnceden belirlenen amaclarina ulasacak
sekilde faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi, (motive edilmesi), koordinasyon
ve kontrol gibi eylemlerin gerceklestirildigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme
tiirii ne olursa olsun iggorenlerin calistig1 her orgiitte yoneltme (motivasyon) faktorii mutlaka
yer almalidir. Insanlar birbirleri arasinda cesitli iliskileri bulunan, diisiinen, sentez yapan,
giinliik olaylardan kendine gore etkilenen, ¢esitli sorunlar1 ve deger yargilar1 olan duygusal bir
varliktir. Bu nedenle iggorenleri motive etmede dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlarin

basinda sosyolojik ve psikolojik konular1 gelmektedir.

Yoneticinin basarist isgorenlerin islerindeki basarisi ve gergek anlamda tatmini ise onlarin
yonetilmelerine, motive edilme durumlarina, isteklendirilmelerine ve belirli bir koordinasyon

dahilinde uyum igerisinde ¢alistirilmalarina baglhidir (Ugkun, 2003: 49).

Bireylerin davraniglarini izleyerek motive olup olmadiklar1 rahatlikla anlasilabilir. Buna da
yoneticiye diisen gorev calisanlarin davranislarini amacglarin gergeklesmesi dogrultusunda

yoneltmektedir. Calisanlar bazi ihtiyaclarla ilgili olarak birey ihtiyacin tatmin edilmesi
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amaciyla hareket edecek ve ihtiyacim tatmin ederek bu gerginlikten kurtulacaktir. Iste burada
yonetici bireylerin davranislarini izleyerek onlarin ihtiyaglarini giderme yoniinde gayret

sarfetmek zorundadir (Efil, 2003: 98-99).

Motivasyon konusunda yoneticinin yapmasi gerekenler sunlardir:
e Bir orgiitte isgorenlerin kendi kendilerini motive edecekleri bir ortam1 yaratmak
e Personel istihdam ederken, gerekli motivasyon testlerini uygulamak

e Basarili bir orgiit yonetimi adil bir ddiillendirme sistemi kuran maddi ve manevi

odiil arasindaki dengeyi 1yi belirlemek.

e Motivasyonun agirlik noktasi gelismelerden haberdar olan yeni bilgileri 6grenen,

becerilerini gergeklestiren yoneticileri gerekli kilmasidir.

o Isgorene yonelik olusturulacak motivasyon ¢abalarmin temelinde isgéren herkese

sevgi ve saygl besleyen bir anlayisin giidiilmesi yatmaktadir (Ugkun, 2003: 52).

2.6. Motivasyonda Kullanilan Ozendirici Araglar

Motivasyonda temel amag, isgorenlerin istekli, verimli ve etkili ¢alismasini saglamaktir.
Bu amaci gergeklestirmek icin isletme yoneticileri ve bilim adamlart bircok uygulama

ornekleri ve oneriler sunmuslardir (Asikoglu, 1996: 43)

Isletme icerisinde ¢alisanlar1 belirli yonlere kanalize ederek onlar1 bu yolda motive etmek
oldukca zordur. Bireyin kisilik yapis1 ve yasadigr toplumsal c¢evrenin sahip oldugu deger
yargilart birbirinden farklidir. Birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip bireyleri isletme
icerisinde ortak bir amac¢ etrafinda toplamak ve onlarin istenen performans diizeyine
ulagmalarin1 saglamak i¢in bir takim araglardan yararlanmak zorunludur. Bu araclar,

isgdrenlerin olumlu yonde motive olmalari iizerinde oldukga etkilidir.

Insanlar arzu ve gereksinmelerini karsilamak icin belirli davranis kaliplari icine girerler. Fakat
bireyin bu davraniglari mutlaka baskalariin arzu ettigi yonde gergeklesmeyecektir. Cilinki
insan baskasinin isine yarayacak olan cabayi degil kendi gereksinmelerini tatmin edecek

cabay1 gosterecektir. Bir is gordiirmek isteyen yonetici, isgdrenler icin 6zendirme araglari
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saptarken bu hususu goz oniinde bulundurmalidirlar. Ozendirme araglari hedefe dogrudan

dogruya yonelmis ve gerceklestirilebilir tiirden olmalidir (Eren, 1979: 266)

Yonetim 6zendiricileri kullanarak, iggorenleri, isletme amaclari dogrultusunda daha verimli
calismaya yoneltebilir (Incir, 1996: 56). Personeli verimli olarak calistirirken 6zendirme

araglarinin kullanilisinda bes 6nemli asama bulunmaktadir. Bu agsamalar:

Motivasyondan beklenen amacin saptanmast,

e Kimlerin veya hangi gruplarin motive edileceginin belirlenmesi,
e Ozendirme araglarinin saptanmast,
e Ozendirme araglarinin uygulanmast,

e Uygulama sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Motivasyonda kullanilan 06zendirme araglar1 her zaman ayni etkiyi gostermezler.
Etkinlikleri uygulandiklari isletme, c¢evre sartlar1 ve toplumsal yapiya gore degisiklikler
gosterir. Evrensel bir motivasyon modeli gelistirmek degisen kosullara gére miimkiin degildir.
Fakat genelde motivasyonu oOzendirici araglari; ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar,

orgiitsel ve yonetsel araglar olarak siniflandirabiliriz (Asikoglu, 1996: 44).

2.6.1. Ekonomik Araclar

Isgdrenlerin verimliligini yiikseltmek igin, isgdrenleri gayretli bir sekilde calismaya motive
etmek gerekir. Isgorenleri motive etmede ekonomik araglarm oynadigi rol ¢ok onemlidir

(Berzek, 1984: 21).

Isletmeler karlarin1 maksimize etme amacimi tasirken, isgorenler de yaptiklari is karsihiginda
hak ettikleri iicreti elde etmeye calisirlar. Isgdrenleri ise ¢alismaya iten en gii¢lii motiv,
kendisinin ve ailesinin yasamini arzuladigi sekilde yiirlitebilmesini saglayan icreti elde

etmektir (Asikoglu, 1996: 45).
Ekonomik 6zendirme aracglari iicret 6demelerine, orgiitiin karliligina veya son ikisine birden

bagli olarak dikkate alinirlar. Ekonomik 6zendirme araclarinin amaci; isletmelerde istihdam

edilen iggorenlere, temel iicret ve maas 6demelerinin disinda parasal 6demeler temin etmek ve
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boylece isgorenleri, isletmenin amacglarina etkin bir sekilde katilmaya motive etmektir
(Berzek, 1984: 4). Motivasyonda ekonomik 6zendirme araglarini; {icret artisi, primli {icret,

ekonomik 6diil verme ve 6deme paketleri olarak bes baslik altinda incelemek miimkiindiir.

2.6.1.1. Ucret Artist

Ozendirme araglarinin en bagta gelenlerinden biri olan iicret, isgorenlerin ekonomik
Ihtiyaglarin1 ~ karsilamaya yarayan bir ara¢ olmasinin yaninda, onlarin saygimlik

basamaklarindaki yerlerini belirlemesi bakimindan da énemlidir ( Incir, 1989: 57).

Biitlin isgorenler adil ve mantikli miktarlarda para kazandigini hissetmek ister. Her iggorenin,
is yiiklerine iliskin kendi algiladiklar1 yetenekleri, bilgileri ve tecriibeleri tizerine kurulan,
kendi degerlerine iliskin bir fikri vardir ve kendilerine Odenmesi gereken miktar
konusunda bir fikir gelistirirler. Eger daha azini aliyorlarsa kaginilmaz olarak kullanildiklarin
hissedeceklerdir. Benzer sekilde insanlar diger isgdrenlerin aldiklartyla orantili bir {icret
aldiklarin1 da hissetmek isterler. Genellikle kendi yeteneklerini, tecriibe ve is yiiklerini yani
basindaki meslektaslariyla ve diizenli olarak ya da nadiren goriistiikleri diger arkadaslariyla
karsilastirirlar. Eger diger isgOrenlerin iicretleri kendi diislindiikleri licretten fazla ise o

insanlara ve orgiite giiveni azalir (Maitland, 1997: 44-45).

Ucret artisnin énemli olmasinin nedenlerini soyle siralayabiliriz: (Hagemann, 1997: 43)
Ucretin motive edici olarak rolii isteki basartyla baglantili olup olmadigina gore degisir.
Eger orgiitte, licretle performans arasinda bir iliski kurulmamissa ticret artis1 bir basari artigina
yol agmayabilir. Bunun nedeni ¢ok calisana da az ¢alisana da aym {icretin verilmesidir (incir,

1989: 57).

Is icin ddenen iicretin miktarini arttirmak, insanlarin kesinlikle daha iyi calisacaklar1 anlamina
gelmeyebilir. Gerekeni karsilayacak kadar para kazanilarak zorunlu gereksinmeler
giderildikten sonra, daha iist diizeyde gereksinmeler kendini hissettirmeye baslar (Keenan,
1996: 16). Ornegin; eger bireyin iicreti ipotegini karsilayacak, zengin bir giysi dolabi
olusturacak, her an ortaya ¢ikabilecek borglara yetecek, ara sira disarida yemege ¢ikabilecek
ve hepsinden Onemlisi hala tatiller i¢in bir miktar para arttirabilecegi kadar yiiksekse, bu

iicrette yapilacak bir artis onun isgiicii girdisini ¢ok az etkileyecektir. Tabii kimse fazladan
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parayr geri ¢evirmez, ama ylksek gelir zamanla bir aligkanlik haline gelir ve siradanlasir

(Hagemann, 1997: 43).

Ayrica isletmelerde iicret diizeyini belirlemek de olduk¢a 6nemlidir. Bunun i¢in géz oniinde
tutulacak c¢ok cesitli faktorler vardir. Bu faktorlerden isgorenlerle ilgili olanlar; {icretlinin
egitim diizeyi, bilgi, beceri ve caligkanlik derecesi, yapilan isin gilivenceli ya da tehlikeli
olmasi, isgorenin sadakat ve baglhligi ve kullandig1 araglar1 basariyla kullanabilme
yetenegi seklinde belirtilebilir. Isletme yoneticilerinin iizerinde 6nemle durmasi gereken
temel konu, isgorenlerin iicretlerinde uygulanacak artiglarin isgorenlerin yetenekleri ve

yaptiklari ig dogrultusunda adil bi¢imde diizenlenmesidir (Asikoglu, 1996: 47-48).

2.6.1.2. Primli Ucret

Isgorenleri almis olduklar1 sabit iicretin disinda daha cok ve daha verimli calismaya
0zendirmek amaciyla verilen ek iicrete prim denilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 121).
Bireylere, gruplara ve sirketlere gore de§isen uygulamalari olan prim sisteminde,
fonksiyonlarina veya calistiklar1 saatlere karsilik temel bir iicret alirlar ve iiretilen ya da
satilan mallara gore onlara ekstra prim verilir. Bu tip bir sistemin temel yarar1 iggdrenlere
daha c¢ok efor sarfetmeleri i¢in ilham vermesidir, boylece alacaklar1 para artacaktir (Maitland,

1997 :47).

Primli iicret sistemleri ¢cok degisik bigimlerde uygulanmakla birlikte, ortak yonleri, bir yandan
isletmenin  karliigmi yiikseltmek, oOte yandan isgdrenlerin verimli caligmalarini
odillendirmektir. Hemen biitiin primli licret sistemlerinde diger bir ortak nitelik de, 6ncelikle
zaman ya da parca basina dayanan bir temel (kok) tlicretin verilmesi ve daha sonra tiretimdeki

artiglart 6diillendiren primlerin dagitilmasidir (Sabuncuoglu, 1997: 225).

Primli {icret sistemlerini uygulamak olduk¢a zordur. Ozellikle isin dl¢iimiiniin kolay olmadig:
durumlarda primli iicretin uygulanmasinda giicliiklerle karsilasilir. Ornegin, bakim, denetim,
laboratuar aragtirmasi, pazarlama ve yonetim servisinde c¢aligsanlara prim uygulanmasi pek

kolay degildir (Sabuncuoglu Ve Tiiz, 1998: 122).

Primli iicret sistemlerinin bazi sakincalar1 da mevcuttur. Zamana dayal1 iicret sisteminin en

biliyiik sakincasi, isgorenleri daha yavas caligmaya yoneltmesidir. Parca basina {icret
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sisteminin sakincalar1 ise fazla is yapma amaciyla isgorenin, ¢ok calisip yipranmasi ve yapilan

isin kalitesinin diismesinin miimkiin olabilirligidir (Asikoglu, 1997: 49).

2.6.1.3. Kara Katilma

Kara katilma, isgorenleri daha verimli ve istekli ¢aligmaya yoneltebilmek i¢in uygulanan

oldukca ilging ve gegerli bir yontemdir. Isletmenin her dénem sonunda elde ettigi karin bir
bo6liimiiniin bu karin saglanmasinda emegi ve katkis1 bulunan isgérenlere dagitilmasi sistemin
oziinii olusturur (Berzek, 1984 :230). Isletmede c¢alisanlarin kara katilmalar1 ve bdylece
ekonomik bir kazan¢ saglamalar1 isgorenlerin performanslarini yiikseltmeleri iizerinde
oldukca etkili olmaktadir. Isgdrenin isletmede elde edecegi basaridan kendisinin de
yararlanacagin1 bilmesi, daha istekle ve daha verimli ¢alismasini saglamaktadir (Asikoglu,

1996: 49).

Kara katilma uygulanirken karin isgdrenlere nasil ve ne sekilde dagitilacagi bazi zorluklar
icermektedir. Bu konuda yapilan uygulamalar séyle ozetlenebilir: (Sabuncuoglu, 1997: 230)
e Nakit olarak dagitim: Y1l sonunda elde edilen karin belirli bir ylizdesi nakit olarak
isgorenlere dagitilir.
e Ertelenmis dagitim: Emeklilik ya da 6liim halinde 6denmek {izere her yil elde
edilen karin belirli bir ylizdesi ayr1 bir hesapta bekletilir.
e Karma dagitim: Yukaridaki iki modelin birlikte uygulanmasidir. Karmn bir kismi
nakit olarak dagitilirken bir boliimii sonradan 6denmek iizere saklanir.
e Hisse senedi verilmesi: Baz1 isletmeler her y1l elde edilen karin dagitilmasina
karar verilen béliimiinii hisse senedi olarak verirler. isterlerse bu hisse senetleri piyasa

degerinin altinda ya da lizerindeki nominal degerlere gore isgdrenlere dagitilir.

Kara katilma planinin amacglari soyle siralanabilir: (Berzek, 1984: 84).

Isgoren ile isveren arasinda ortaklik duygulari yaratmak.

e Isgorenin giivenlik gereksinmelerini karsilamak.

o Vasifli isgorenleri isletmeye cekerek bunlari isletmeye baglamak.
e lsgorenleri iiretim maliyetlerinde tasarrufa 6zendirmek.

e Basarili calismalari nedeniyle iggérenleri ddiillendirmek.

e Isletmenin 6deme politikasina esneklik kazandirmak.
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e Verimlilik sonuclarini iiretim faaliyetlerine katilanlar arasinda daha esit bir sekilde

paylastirmak.

Kara katilmanim pek ¢ok yararmin yanminda sakincali yonleri de bulunmaktadir. isgorenlerin
caligmalariyla isletmenin kar1 arasinda her zaman iligski olmayabilir. Ayrica biitiin isgorenlere
kar dagitilmasi halinde karda ¢ok fazla pay1 olmayan ve verimsiz ¢alisan isgorenler de kardan
haksiz bir sekilde pay alirlar ve bu da adaletsiz bir dagitim yapildigin1 gosterir. Bu durum
gercekten Odiilii hak eden isgdrenlerde moral bozuklugu yaratabilir. Ayrica igletme her zaman
kar etmeyebilir. Bu ylizden siirekli kar dagitma uygulanmamali ve isgoérenlerin bu

uygulamaya alismalar1 6nlenmelidir (Berzek, 1984: 86-87).

2.6.1.4. Ekonomik Odiil

Iyi bir yoénetim diizenine sahip bulunan bir orgiitte basar1 diizeyinin yiikseltilmesine
yardimct olan araglardan en onemlilerinden biri de insan kaynaklarinin bireysel olarak veya
grup halinde odiillendirilmesidir. Odiillendirme iki amaca hizmet etmektedir. Bunlardan
birincisi; isletmeler i¢in maddi veya manevi deger tasiyan hizmetlerin degerlendirilmesi yani
bu hizmetlerin bedelinin 6denmesidir. Digeri ise, bu davranis aracilig ile igsgoérenlerin motive
edilmesidir. Odiil; verimli veya basarili bir is ve hizmete karsilik bunu gergeklestiren kisi
veya gruplara verilen degerli armaganlari kapsamaktadir. Odiil, 6diillendirilen isgdrenleri
daha verimli ve basarili calismaya motive edecegi gibi, diger isgorenleri de bu yolla motive

edici bir nitelik de tasimaktadir.

Isletme iginde yer alan isgorenler iiretimde herhangi bir artis sagladiklarinda, kaliteli mal
urettiklerinde, isletme i¢i disiplin kurallarina uygun davrandiklarinda ve buna benzer
durumlarda ekonomik &diillerle motive edilebilirler. Onemli, olan isgdrenlerin hangi
davraniglarinin ddiillendirilecegi ve bu davramiglara karsilik ne tip odillerin verileceginin

onceden belirlenmesi ve bu yonde adil bir dagilimin yapilabilmesidir (Asikoglu, 1996: 51).

Insanlara gesitli ddiillerin verilmesi, bir ddiil aldiklarinda ya da basarilar1 dolayisiyla takdir
edildiklerinde, ¢abalarini arttiracaklar1 beklentisinden kaynaklanmaktadir. Ama édiiller ancak
su kosullarda ise yarar (Keenan, 1996: 35):

e Verilen 6diil, gercekten caba harcamaya deger bulunmali ve ayrict ek bir g¢aba

gostermeye degmelidir.
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e Ortaya konan ek performans nesnel olarak Olclilmeli ve bireysel kazanimlara
dogrudan dayaniyor olmalidir.

e Artan performansin ulastigi nokta, yeni asgari standart olarak kabul edilmemelidir.

2.6.1.5. Odeme Paketleri

Maas ve prim disinda daha baska Odenmesi gereken seyler de vardir. Saglanan cesitli
faydalarla birlikte bir 6deme paketi olusturulabilir. Asagidaki noktalar insanlari motive
edebilir, kendilerini iyi hissetmelerini ve diger bazi yollarla motive edilmeye hazir

olmalarint saglar (Maitland, 1997: 48-50):

Indirimler: Bircok sirket, isgorenlere kendi iiriin ve hizmetlerinde % 10 veya daha fazla
indirim yapar; otomatik makinelerdeki ucuz yiyecek ve igceceklerden, sirket icindeki kafeterya

ve ¢evredeki lokantalardaki indirimli moniilerden yararlanma gibi olanaklar saglar.

Mali yardim: Baz1 firmalarin isgorenlere resmi ve gayri resmi olarak finanssal agidan

yardim etmeleri sik¢a rastlanan bir durumdur.

Ucretli izin: Genellikle tatil ve izinler bazi insanlar icin indirim ve mali yardimlardan
daha 6nemlidir. Herkes yaslari, tecriibeleri, statiileri ve diger meslektaglar ile orantili olarak

tatmin edici bir siire tatil yaptiklarini hissetmek ister.

Hastalik yardimi: Yasal hastalik 6demesinden yararlanmalar1 i¢in isgorenlere Odenen
miktar, yillik gelirleriyle karsilastirildiginda ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle birgok sirket hastalik

yardimi sistemini isgorenlerin hizmet siireleriyle orantili olarak diizenler.

Saghk sigortast sistemi: Bazi sirketler Onemli elemanlar1 ya da tiim elemanlar

icin organizasyonlar yoluyla saglik sigortasi yaptirabilirler.
Emeklilik sistemi: Insanlarin ¢ogu, zaman zaman gelecekleri konusunda kaygilanirlar.

Yash isgorenler icin emeklilik planlarinda yol gosteren sirketler isgorenlerin korkularini

azaltir, daha mutlu ve daha tatmin olmus isgiicii yaratirlar.
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2.6.2. Psiko — Sosyal Araclar

Ozendirici araglar igerisinde ele alinmasi gereken bir diger grup da psiko-sosyal araglardir.
Cok kisa bir siire oncesine kadar isletme igerisinde ¢alisanlarin motivasyonunun biiyiik 6l¢iide
ekonomik araglar vasitasiyla miimkiin olabilecegi kanis1 daha yayginken, giiniimiizde bu kani
gittikce gecerliligini yitirmis gibi goziikkmektedir. Bugilin birgok isletme yOneticisi,
isgorenlerin sadece ekonomik araglarla degil bunun yaninda psiko-sosyal bir takim araglar
vasitastyla da motive olduklar1 gergegini kabul etmislerdir. Isletme yoneticileri kendi ydnetim
anlayislar1 ve isletme politikalar1 ¢ercevesinde isgorenlerin psiko-sosyal yapilarini analiz
ederek, psiko-sosyal araclardan etkin bir bicimde faydalanmaya c¢aligmalidirlar (Asikoglu,
1996: 51-52).

2.6.2.1. Calismada Bagimsizhik

Yonetici durumundaki kimse astlarinin baski altinda bulunuyormus hissine kapilmalarin
onleyebilmek amaci ile once; bilgi, uygunluk, makul bir 6l¢liye kadar hatalar1 hos gérme ile
ilgili kosullar1 saglar. Bunu yaptiktan sora, isgorenlerin bilgi ve yeteneklerinden
yararlanilabilecek sekilde, bagimsizliklarimi saglayacak olanaklar yaratma yoluna gidebilir.
Bir kimse bagimsizlik i¢inde gelistigi takdirde, kendisinin bir kisi, grubun bir iiyesi, bir seyler

yapabilen ve grup i¢inde degeri olan bir eleman oldugunu hisseder (Baykal, 1978: 29).

Isgorenlere bagimsizlik ve dzerklik tanindigi zaman, onlarin islerinden duydugu mutluluk ve
memnuniyet arttirtlmis olur. General Electric firmasinin bir donem baskanligini1 yapmis olan
Jack Welch’ in su aciklamasi bu anlayis1 dogrulamaktadir: (Nelson, 1999: 44). Sirketimizin
en deger verdigimiz 6zelligi sinirsiz ve kisitlamasiz olmasidir. Bu 6zellik sayesinde sirketteki
tiim hiyerarsik seviyelerde asag1 ve yukari serbest bir sekilde hareket etme, cografi sinirlart
asma, hem miisterilerimiz hem de tedarikgilerimizle serbest¢e ¢alisma imkanina sahibiz.
Kimlerle goriisiilecegi, nerelere gidilecegi, nerelere dokunulabilecegi gibi kisitlamalar ve

sinirlamalar koymadigimiz zaman, elde edilen sonuglar mitkemmel oluyor.

2.6.2.2. Sosyal Katilma

Insanlarin bir yere ait oldugunu hissetmeye gereksinimleri vardir. Toplum iginde bir yer

edinmek i¢in calisirlar. Toplumsal gereksinmeler, degisik kiiltiirlerde farkli farklidir. Bireyler,
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icinde yasadiklar1 toplumun geleneklerine uygun olarak bunlara ulagsmaya c¢alisirlar (Keenan,
1996: 16). Bireyde bir sosyal gruba ( aile, isletme, millet vs. ) ait olma ve sevgi gibi sosyal
nitelikteki gereksinmelerin tatmini olduk¢a Onemlidir. Birey karsilikli sevgi baglarinin
bulundugu insanlarla iligkiler kurmayr arzu eder. Bdylece, onem verdigi gruplara ve
sendikalara dahil olmayr ya da kabul edilmeyi isteyecektir. Yonetim politikalar1t bu
gereksinmeyi ¢ogu hallerde goremezler; bu yiizden isgoérenler kendi aralarinda, normal is
gruplart disinda bicimsel olmayan gruplara ve sendikalara dahil olarak bu gereksinmelerini

giderme cabasi icine girerler (Eren, 1979: 261).

Sosyal katilim gereksinmesi uygulamada farkh diizeylerde gerceklesir (Sabuncuoglu Ve
Tiiz, 1998: 128):
e Ik bakista bu gereksinmenin bir gruba {iye olma ve biitiinlesme isteginden
dogdugu sdylenebilir. Birey, grubun iiyesi oldugunu ve belirli bir yere sahip
bulundugunu kanitlamaya ¢aligir.
e Daha sonra isgoren, nelerin olup bittigini 6grenme ve bilgi edinme gereksinmesi
duyar.
e Son asamada ise isgdren grubun yasantisin1 tasiyan ve grubun bir iiyesi
olmanin onurunu yasayan kisidir. Grup degerlerini kendi degerleri olarak benimser,

grup varliginin siirdiiriilmesini iistlenir.

Sosyal gereksinmelerin isyerinde tatmin edilebilmesini miimkiin kilacak sayisiz olanaklar
vardir. Ornegin; giinliik verimi ve iretimi hi¢c aksatmadan isyerinde sosyal iliskileri
gelistirebilmek miimkiindiir. Bu yapilabildigi takdirde isgdrenler arasinda grup ve birlik ruhu
olusacaktir. Yoneticiler, isgorenlerin sosyal yonden kaynasabilmelerine olanak hazirlamak
yoluyla, isgorenlerin islerinden daha fazla memnunluk duyabilmelerine, dolayisiyla
morallerinin yiikselmesine ve bunun sonucu olarak da ise karsi bagimliliklarinin artmasina

yardim edebilirler (Baykal, 1978: 28).

2.6.2.3. Deger Ve Statii

Deger verilme, manevi yonii daha agir basan ve tiim isgorenler i¢in 6nemli bir 6zendirme
aracidir. Yapilan isin, 6nem verilen kisiler tarafindan, oOzellikle yoneticiler tarafindan,

begenilmesi, isgorenlere biiyiik bir doyum verir. Her isgoren isletme iginde belirli bir degeri
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olmasini ister. Deger verilme, adil dl¢iiler i¢inde ve dengeli olarak kullanildiginda, isgorenleri

{iretime motive etmede cok etkili bir 6zendirme aracidir (incir, 1989: 67).

Statii ise, bir bireye toplumda baskalarinin verdikleri degerlerden olusan bir kavramdir.
Birey boyle bir 6neme sahip olabilmek i¢in her tiirlii cabay1 gostermekten ¢ekinmeyecektir.
Statii, daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Yani gercek bir statiiye sahip olan kimse bunun
karsiliginda is arkadaglarindan ya da is disinda iliskisi bulundugu kimselerden saygi goriir.
Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir is¢i olarak
kabul edilme, hemen her kisi i¢cin tatmin duygusu yaratir. Caligmalarinin karsiligini saygi
gdérme ve sosyal statiisiinde ylikselme ile somut bir sekilde goren iggoren daha gayretli olarak
caligmalarint siirdiirlir (Eren, 1979: 276). Bireyin statiisii yiikseldik¢e, buna bagli olarak
verimliligi ve i doyumu da artar. Burada goz ardi edilmemesi gereken bir nokta, deger ve
statii olgusunun her birey icin ayn1 donemde ve degerde olmamasinin dogal karsilanmasi

gercegidir (Asikoglu, 1997 :54).

2.6.2.4. Gelisme Ve Basan

Yiikselme, bireyin daha yiiksek konumdaki bir goreve, dolayisiyla daha gii¢ bir ise
getirilmesidir. Isgorenlerin yiikselebilmeleri i¢in kendilerini gelistirmeleri gereklidir, ancak
kendilerini gelistirdikleri takdirde daha yiiksek bir mevkiye sahip olabilirler. Gorev
giiclestikce bireye yliklenen sorumluluk, verilen yetki ve ddenen licret de artar. Bu nedenle

yiikselme, birey iizerinde ¢cok yonlii motive edici bir etki yapar (Incir, 1989: 61).

Basarili olmak arzusu; insanlarin psikolojik olarak rahatlamalarina, kendilerine olan giiven
hislerinin artmasina, yeni basarilar i¢in gayretlerinin dogmasia yol acar. insan dogasinin bu
en tabii kurali biitiin mesleklerde gecerlidir. Herhangi bir isi bir meslek olarak se¢mis olan
kisilerde en basarili olmak, en yiiksek makama kadar ylikselme tutkusu vardir. Bu tutku bir
yerde meslegin itici giiclinii teskil etmektedir. Bu his yoneticiler tarafindan tesvik edilmeli ve
daima canli tutulmalidir. Bunun yaninda bagarili olabilme alanlarinin genisletilmesi yaninda
her basarinin takdir edilmesi de yOneticiler tarafindan aligkanlik haline getirilmelidir (Harp

Akademileri Komutanlig1 Yayinlarindan ... A.g.k., s. 164)

Kisisel basarinin birey iizerinde daha etkili oldugu soylenebilir. Isgdrenin benlik duygusu

cogu kez, kisisel yeteneklerinin gelisme basarisinda dogrudan dogruya kendisinin yararlanma
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istegini ortaya koyar. Bunun yaninda basariy1 arttirici ¢abalar grup agisindan da ele alinabilir.
Bir isi birlikte yapma ve ortak basar1 duygusu yaratma isletme i¢in bir takim yararli sonuglar

dogurabilir (Sabuncuoglu Ve Tiiz, 1998: 130-131).

2.6.2.5. Ozel Yasama Saygih Olma

Bireylerin isyeri diginda ilgi duydugu bircok konu vardir. Ornegin; aile iliskileri, sosyal

faaliyetler, sorumluluk duygular1 6zel tutkular ve zevk i¢in yapilan cabalar, din, saglik
durumu ve buna benzer hususlar bireyin 6zel yasamini1 meydana getirir. Isgdrene etkili sekilde
is gordiirebilmek i¢in onun is dis1 kisisel sorunlarinin tatmin edici bir sonuca baglanmasi
zorunlu olmaktadir. Yoneticiler isgorenlerin sorunlarin1 hosgorii ile karsilamali, ¢oziime
baglanmasi hususunda ellerinden geleni yapmalidirlar. Su halde, 6zel yasama saygili olma,
sorunlarini ¢oziimlemekte astlar i¢in sadik bir dost gibi davranma, elde bulunan olanaklarla
yardim etme, isbirlii ve ¢alisma arzusunu giiclendirmek icin birer motivasyon aract

olabilirler (Eren, 1979: 278).

2.6.2.6. Cevreye Uyum

Isletme icinde c¢alisan isgdrenlerin calistigi ¢evrenin fiziksel sartlarmimn iyi bir bigimde
diizenlenmesi, isgorenleri isletmeye baglayan nemli unsurlar igindedir. Isletme icindeki
aydinlatma, 1s1, giiriiltii, uygun ara¢ ve geregler vb. fiziksel kosullarin yani sira sosyo-
psikolojik kosullar, isgdrenin etkin bir performans gostermesi tizerinde oldukga etkilidir. Yeni
bir ise giren isgdrenin isine ve isletmede calisan diger kisilere de mutlak uyum saglamasi
gereklidir. Aksi halde isinde basarili olma olasiligt yok denecek kadar azdir. Yeni is
arkadaglarinin bir grup oldugunu diisliniirsek, isgdrenin bu gruba dahil olmaya cabalamasi
gerekir. Grup {lyelerini tanimali ve kendisini de onlara en iyi sekilde tanitmalidir. Eger
isgoren grup i¢ine alinmaz ve dislanirsa bu durum c¢ok 6nemli sorunlara yol agabilir.

(Asikoglu, 1996: 55-56).

Burada Onemli rol yonetici kesimine diiser. Yonetici, yeni gelen ya da yer degistiren
isgorenlere her konuda yardimci olmali, gerekli ve yeterli bilgileri vermeli, c¢alisma
arkadaglar ile en kisa zamanda kaynasmasini saglamali ve boylelikle grup disinda kalmasini

onleyici onlemleri bilingli ve diizenli bicimde uygulamalidir (Sabuncuoglu Ve Tiiz, 1998:

131).
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2.6.2.7. Oneri Sistemi

Isgorenlerin sirketi ilgilendiren tiim konulara katilmini saglamanin ve dinamizmi
arttirmanin en iyi yontemlerinden biri, onlara fikir damigsmaktir. Toplam kalite yonetimi,
stirekli gelisim programlar1 ve geleneksel oOneri kutulart gibi degisik isimler altinda
uygulanmakta olan bir¢cok program, isyerinde calisan iggdrenleri iiretim kalitesini arttirirken
maliyetleri diisiirmeyi saglayacak Onerilerde bulunmaya tesvik eder. Calisanlardan gelen
olumlu oOneriler sadece firmanin degil, isgdrenlerin de yararinadir. Bu Onerilerin uygulamaya
konulmasi ile, ¢aligma sartlarinda olumlu degisiklikler yapilmasi, islerini ¢ok iyi yapan
kisilerin Oniine organizasyon bozukluklarindan dolay1 ¢ikan engellerin ortadan kaldirilmasi,
isgorenlere kendi gorevlerinde belli oranda bir idare yetkisi verilmesi gibi gelismeler

saglanabilir (Nelson, 1999: 62).

Isgorenler fikirlerini, diisiince ve onerilerini agikca ortaya koyabildigi olciide isletmede
demokratik bir anlayistan s6z edilebilir. Burada 6nemli olan sadece isgorenlerin fikirlerinin,
diistince ve Onerilerinin ortaya konmasi degil, ayni zamanda bu fikir ve dnerilerin {ist yonetim
tarafindan titizlikle incelenerek degerlendirilmesi ve etkin bir bicimde uygulanabilmesidir

(Asikoglu, 1997: 56)

Isgdrenlerden gelen dnerilerin zaman kaybetmeden uygulamaya konulmasi, bu énerilerin gz
ard1 edilmeyip degerlendirildigini kanitladig: i¢in isgorenleri olumlu bir sekilde motive eder.
Ornegin; Diamond City Arkansas’ taki American Strap Sirketi’ inde calisan bir isgdren,
derileri tutturmak icin yeni bir dikis sekli uygulanmasini 6nermistir. Bu yeni yontemle her bir
parganin dikilmesi icin gereken siire 15 saniye kisalmaktaydi. Isgorenin getirdigi 6nerinin

uygulanmasiyla yilda 833 saat zaman tasarrufu saglanmistir (Nelson, 1999: 63).

2.6.2.8. Sosyal Ugraslar

[nsan yasaminda is grubunun &nemi c¢ok fazladir. Isgorenin baglilik gereksinmesinin gok
onemli bir kismini ailesinde, akrabalarinda, liye oldugu birlik ve derneklerde oldugu kadar is
cevresi icinde de tatmin etmesi gerekir ve bunu siddetle arzu eder. Bu diisiinceden hareket
eden yoneticilerin iggorenler i¢in bazi sosyal ¢abalardan kaginmamalar1 ve bu nedenle, spor

faaliyetleri, piknikler, aksam yemekleri, dogum giinii partileri, sinema ve tiyatro faaliyetleri
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kurmalari, gelistirmeleri, desteklemeleri ya da bazen bunlara bizzat katilmalar1 gerekmektedir.
Boylece is ortaminda isbirligi ve beraberlik havasi olusturulabilir ve iggdrenler is¢i grubuna

ait olmaktan azap degil, gurur duyarlar (Eren, 1979: 261).

2.6.3. Orgiitsel Ve Yonetsel Araclar

2.6.3.1. Amac Birligi

Bireyler, kendi bireysel amaglarini elde etmek i¢in oOrgiitiin iiyesi olurlar; orgiitlerin ise,
kendilerine 6zgli amaglar1 vardir. Bu iki tiir amag arasindaki iliski ne olabilir? Basaril
orgiitlerde bu iki amag arasinda bir uyum bulunmaktadir. Buna ragmen bu amaglar arasindaki
uygunlugun devam edecegine dair bir garanti de yoktur. Ancak, yoOneticiler tarafindan bu
uygunlugun saglanmasi yolunda bir takim tedbirler alinabilir. Bireysel amaclarin orgiitsel
amaclarla uyum i¢inde bulundugu durumda birey ve oOrgiit kendi amaglarina, birbirleri i¢in
fazla bir fedakarlik yapmadan erigebilirler. Bireyin kendi kimligi orgiitte kaybolmamakla
beraber birey, oOrgiitiin isbirligi yapma ihtiyacina saygi duyar. Birey, Orgiitiin bir iiyesi ise,
orglit faaliyetlerinden bir ¢ikar saglar ve orgiit de, bireyin faaliyetlerinden karsit bir yarar elde
eder. Bu durum, karsilikli bir verimin saglanmasint meydana getirir. Basarili orgiitler, bu
durumlarini orgiitsel ve bireysel amaglar arasindaki uyumun varligia bor¢ludur (Hicks, 1975:

67-70-71).

Ayrica amaglarin belirlenmesi konusunda da orgiit titizlik gostermelidir. Amaglar belli
olmalidir, agik¢a belirtilmelidir ve yapilabilir olmalidir. lyi belirtilmis ve dlgiilebilir amaglar,
bireyleri motive etmede ve onlarin ¢calismalarini pekistirmede degerlidir. Eger bir birey gorevi
konusunda agik bir fikir edinmezse ve onunla ilgili ¢alismasinda geri iletisim almazsa,
gercekten de o is i¢in sorumlu tutulamayacagini diislinebilir. Yoneticiler amaclar1 belirlerken
kendi duygularindan once isgdrenin duygulari, diistinceleri ve fikirlerini ortaya g¢ikarmayi

0grendigi zaman bagarili olabilirler (Rosenbaum, 1993: 106-108).

Amag ne olursa olsun, her iki taraf¢ca da lizerinde anlasmaya gidilmelidir. Amag ister yonetici
ister isgdren tarafindan belirlensin galigmada ortak sahiplik duygusu olmalidir. Isgrenler
kendi amagclarin1 olusturmada aktif olarak katildiklarinda ne yapmalar1 gerektigi konusunda

devamli uyarildiklar1 zamanlardan daha iistiin ¢calismaya motive edilmis olurlar. Bu sekilde
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davramlmaktan yetiskinler memnun olur. Ozellikle, insanlar bir amaca ulasmak i¢in katilimei

olurlarsa daha fazla motive olmaya yatkindirlar (Rosenbaum, 1993: 109).

2.6.3.2. Yetki Ve Sorumluluk Dengesi

Yetki, orgiitii bir arada tutan bir yapistiricidir. Orgiitleme agisindan yetki, ydneticinin bir isin
yapilmasi karsisinda orgiitsel amaglara ulasmada kendi astina ricada bulunmak veya astin o isi
yapmasinm istemek hakkidir. Bir orgiitte yoneticinin yetkisi su davraniglart icerir (Hicks,

1975: 339-340-343):

e Kendi yetkisi ile karar vermek.
e Astlarin gorevlerini belirlemek.

e Astlardan yeterli bir basar1 saglanmasini beklemek ve istemek.

Yetki devredilebilir. Orgiitlerde yetki devri bir yoneticinin kendi isini yapmasi konusunda
astlarina yetki vermesidir. Yetki devrinin varlig1 sadece yoneticilerin degil, isgorenlerin de is

yapma hakkina sahip olmalarini saglar.

Sorumluluk ise bir isi yapma zorunlulugudur. Orgiitlerde sorumluluk, bir kimsenin orgiit
isleri, fonksiyonlar1 veya Odevleri yapma gorevidir. Her bireyin bir takim sorumluluklar
vardir; cilinkii, herkesin yapisal bir isi veya fonksiyonu bulunur. Formel orgiitlerde, orgiit
iiyesi olabilmenin baska bir nedeni yoktur. Sorumluluk devredilemez. Bir yoneticinin, astina
yetkisini devretmesi halinde kendi sorumlulugunda en kiigiik bir azalma s6z konusu degildir

(Hicks, 1975: 345-346).

Orgiitiin miisterilerine daha iyi hizmet ve daha iyi {iriin sunabilmek icin kendi inisiyatifini
kullanan ve risk alan kisilere destek olmak ve gosterdikleri davranislardan dolayr takdir
etmek, bu kisilerin motivasyon seviyelerini yiikseltir. Isini iyi bilen ydneticilerin, astlarina
yetki ve sorumluluk vermenin, arada sirada bazi hatalar olsa da sonugta verimliligi arttirict bir
yontem oldugunun bilincinde olmalar gereklidir. Ornegin; Gallup arastirma sirketinin 1200
isgdreni kapsayan arastirmasinda, isgorenlerin %66°s1 yoneticilerin kendilerinden karar verme
stirecine katilmalarini istedigini belirtmislerdir. Fakat ankete katilanlarin sadece %14’ karar

vermek i¢in gereken yetki ve sorumluluga sahip olduklarini sdylemislerdir. Bu aragtirmanin
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da ortaya koydugu gibi yoneticilerin yetki ve sorumluluk verme yonteminin uygulanmasi i¢in

ugras vermeleri gerekmektedir (Nelson, 1999: 31-32).

Isi baskalar1 yapsa bile sorumluluk her zaman yéneticidedir. Oyleyse yetki verme isi ancak
¢ok dikkatli hazirlanmis bir plan dahilinde yapilmalidir. Ust bir yonetici isin nasil gittigini
diizenli olarak takip etmelidir. Yetkilendirme, bireyin hem kendine hem de baskalarina
giiven duymasmi bir 6n kosul olarak gerektirir. Dolayisiyla, yonetici, giiveninin kotiiye
kullanilmast veya gorevin tatmin edici bir bicimde yerine getirilmemesi riskini géze almak
zorundadir. Bu durumda bile, birine gorev vermis olan yonetici bir {ist otoriteye hesap
verebilmelidir. Plan geri teptiginde isgdrenleri suglamak hi¢ de iyi bir izlenim yaratmaz

(Hagemann, 1997: 131).

Orgiitiin her kademesinde bireylere sorumluluga denk bir yetki verilmelidir. Baska bir deyisle
bir organizasyonda bireyin yetkisi ile sorumlulugu arasinda bir denge olmalidir. Orgiit iiyesi
kisiler belirli sonuglar1 elde etmek i¢in sorumluluk altina sokulduklar1 halde bu sonucu elde
edebilmek icin karar verme yetkisine sahip olmayabilirler. Bu durum bireyler iizerinde
olumsuz etkiler yaratabilir. Eger bireye sorumlulugu ol¢iisiinde yetki verilmemisse o birey
ancak sorumluluktan kurtulacak performans diizeyinde g¢alisacak ve baskalarmin kararini
bekledigi i¢in etkin olamayacaktir. Tersine yetkisi olup da sorumlulugu olmayan kisi yetki

yozlagmasi veya yetkiyi kotiiye kullanma egilimi i¢ine girebilecektir (Efil, 1996: 17).

2.6.3.3. Egitim ve Yiikselme

Egitim, birey olarak yiiksek bir yasama diizeyi elde etmenin baslica yolu, hem toplum olarak
gelisme ve ilerlemenin, ileri iilkeler arasinda yer almanin aracit hem de bir iilkede demokratik
bir siyasal ve toplumsal yasami gergeklestirmenin temel bir yoludur. Egitim en kisa anlatimla
bir degisim siirecidir. Isletme icinde diizenlenen isgdren egitim ugraslarmi tanimlamak
gerekirse; bireylerin ya da onlarin olusturdugu gruplarin isletmede yiiklendikleri ya da ileride
yiiklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgi
ufuklarin1 genisleten, diisiince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve
anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1 amaclayan bilgi, gorgii ve becerileri arttiran egitsel

eylemlerin tiimiidiir, denilebilir (Sabuncuoglu, 124-125-126)
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Egitimin iggorenlere ve igletmeye olan yararlart bir kaynakta soyle belirtilmistir:

e Isgorenleri ise yakinlastirir.

e Isgdrenlerin moralini yiikseltir, orgiitte insan iliskilerini gelistirir.

e Isgorenleri iist kademe sorumluluklara hazirlar.

e Orgiitlerde isgdren devrini azaltir.

e Isgorenler ile yoneticiler arasindaki anlasmay1 gelistirir.

e Isgodrenleri yeteneklerine gore ayirmaya yardim eder.

e Verimi yiikseltir, niteligi gelistirir, hatali isleri diizelterek zaman, para ve malzemeden
tasarruf saglar.

e islemlerle yontemlerin gelismesine yardim eder.

e Yonetim yontem ve tekniklerinin Ogrenilmesi suretiyle yoneticilerin basarilarini,
dolayisiyla orgiitlerin basarilarin arttirir.

e lletisim tikanikliklarina dikkat ceker ve islerin geregince yiiriitiilmesine imkan verir.

Egitim bireylerin basarili bir sekilde gelistirilmesinde énemli rol oynar. Isgdrenlerin ¢ogu
egitilmeyi sever. Egitimi igyerinin rutini i¢inde bir mola vermek, yeni bir seyler 6grenmek
icin firsat yakalamak ve 1yi yaptiklar igler i¢in bir cesit 6diill almak gibi degerlendirirler.
Egitim ayrica isgorenlere daha basarili olabilmeleri i¢in gereken beceri, bilgi ve tecriibeyi
kazandirir, degisiklik ve gelismeleri yakalamalarini ve zamani gelince ylikselmeleri i¢in hazir

ve yeterli olduklarindan emin olmalarini saglar (Maitland, 1994: 33).

En 1yi Orgiitler, isgorenlerine egitim olanagi tanimanin hem iggorenlere hem de orgiite fayda
sagladiginin bilincinde olanlardir. Isgdrenlere egitim veren orgiitler islerini daha yapici bir
esneklikle yerine getiren iggorenlere sahip olurlar. Egitim alan isgdren daha farkli ve yeni bir
bakis acist kazanir ve bunun yani sira kendi alanlarinda calisan bireylerle tanisip ufuklarini

genisletme firsatina sahip olur (Nelson, 1999: 74).

Isgorenler gordiikleri egitimden sagladiklari ek bilgi ve becerilerinin karsiligi olarak yiikselme
olanaklar1 da isterler. Ciinkii insanlar isleri iyice Ogrenip tecriibbe kazandikga, is
monotonlasacak, bulunduklar1 mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarin
yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismayi arzu
edeceklerdir. ilerleme ve yiikselme yollar1 tikanan isgdrenlerin calisma gayret ve sevkleri

azalacaktir. O halde, ylikselme isyerinde bir motivasyon aracidir. Astlarina yiikselme olanagi
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saglayan yonetici, plan ve programlarini uygulamaya koymak icin kendisine yardim edip

isbirligini kolaylikla kabul edecek bir destek saglamis olacaktir (Eren, 1979: 273).

Kendilerini ilgilendiren konularda daha ¢ok soz sahibi olmak isteyen bireyler ig¢in
yiikselme, psikolojik bir &diildiir. Ote yandan, yiikselme, bireye kuvvetli bir prestij saglar.
Daha 6nemli bir is, daha ¢ok sorumluluk ve daha yiiksek bir sosyal statii kavramlarina
dayanan prestij, bireylere yliksek doyum verir. Son olarak yiikselme, gelir diizeyinde bir artis
anlamina da gelir. Parasal ve psikolojik odiilleri kapsayan bir etmen olma 6zelligi bakimindan
yiikselme, aymi tutardaki paranin yaratacagi motivasyon etkisinden daha c¢ok etki yaratir

(Incir, 1989: 61).

2.6.3.4. Kararlara Katilma

Kararlara katilma, isgdrenlerin yonetimde so6z sahibi olmalar1 ve yonetimi astlarin arzu ve
diisiinceleri dogrultusunda etkileyebilmeleridir (Eren, 1979: 203). Iyi bir ydnetici, almacak
kararlarda isgdrenlerin de goriislerine basvurulmasim saglar. Isgdrenlerin kararlara
katilabilme durumlarini oldugundan fazla biiyiitmek psikolojik yonden giictiir. Endiistriyel
kuruluslarda yapilan etiitler, kararlara katilmaya olanak verilmesinin iggorenlerin gelismesini
saglayan temel bir ara¢ oldugunu, sonucta morali yiikselttigini, beceri ve yetenekleri
gelistirdigini gostermistir. Isgdrenlere kararlara katilma hakki tanmacaksa, onlara bu hissi
vererek bunun ictenlikle ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi gerekir. Cogu zaman,
yoneticinin karara varmis oldugu halde, karara katilma hissini verebilmek i¢in, isgdrenlerin
fikir ve goriislerine bagvurduklar goriiliir. Boyle durumlari isgdrenler kolaylikla sezerler. Bu
yiizden onlarin goriis ve fikirlerine basvurulacak ise, bunu tam anlamiyla ciddiye almak,
gorlisler arasinda o ana kadar yoneticinin aklina gelmemis noktalarin da bulunabilecegini
kabullenmek gerekir. Yonetici bunu yapamayacaksa, bu yola gitmemesi tavsiye edilir

(Baykal, 1978: 30).

Kararlara katilmanin uygulanmast bir isletmede bir takim olumlu sonucglar dogurur:

(Asikoglu, 1996: 67):

e Isgdrenlerin motivasyonunu saglar.

o Egitim islevi goriir.
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e Bir taraftan yenilige direnigin azalmasini saglarken diger taraftan da degisimin
hizlanmasina katkida bulunur.

e  Uygun bir iletisim ortam1 hazirlayarak zaman kaybini 6nler.

e Kaynaklarin en ekonomik bi¢cimde kullanilmasi saglanabilir.

o Isgorenlerin diisiinsel becerilerinden yararlanilabilir.

e Isgdren devamsizliklari dnlenebilir.

Isgorenlerin kararlara aktif olarak katilimina firsat veren yonetici Snemli bilgilere ulasma
olanagini yakalamakla kalmaz, ayn1 zamanda isgérenlerin sadakatinden de emin olur. Katilim
insanlarin sorumlulugunu arttirir ve ¢ekisme istegini azaltir. Zeki bir yonetici, iggorenleri bir
kaynaklar kiimesi olarak diisiinecektir. Isgdrenler kendi 6zel alanlarinda bir baskasindan daha
cok bilgilidirler ve neyin gelistirilmesi, yenilenmesi gerektigini ilk fark edecek olan da
onlardir. Katilim, kendini gergeklestirme olanagi demektir. Bu insani gereksinmenin

doyurulmasi olduk¢a motive edicidir (Hagemann, 1997: 122).

Ayrica kararlara katilma, isgorenlerin Orgiit amacglarini benimsemelerini ve bu amaglar
dogrultusunda ¢aba harcamalarin1 saglar. Bu ¢ok yonlii etkileri dolayisiyla, kararlara katilma,
isgdrenleri calismaya motive etmede kullanilan etkili araglardan biridir (incir, 1989: 74).
2.6.3.5. Iletisim

Iletisim bireyler aras1 diisiince, duygu ve bilgi aligverisi olarak tanimlanabilir. Bilgi
gereksinimini gidermek amaciyla bireyler arasinda olusan iletisim siirecinde dort onemli

oge vardir (Sabuncuoglu Ve Tiiz, 1998: 52-54-55):

Gonderici: Mesaji ileten insan ya da insan gruplaridir. Gondericinin  islevi,

gonderilecek mesajin 6nce saptanmasi, sonra anlasilir nitelikte olmasina 6zen gostermektir.

Mesaj: Mesajin dili, alici tarafindan zorlanmadan anlagilabilir, agik, net ve kesin

olmali, mesajin icerigi ise bilgi ve diislincelerin yanlis yorumlanmasina yol agmamalidir.

Kanal: Mesajin aliciya iletildigi yoldur.
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Alici: Gelen mesaji alan kisi ya da grup olabilir.

Yukarida belirtilen siire¢ kullanilarak gonderici ile alici arasinda bir anlasma ve amaca

ulagma saglanir.

Bir motive edici etmen olarak iletisimi, mesajlarin iletilmesi ve geribildirim olmak iizere iki

ana baslk altinda inceleyebiliriz (Giirgen, 1997: 209).

Mesajlarin Iletilmesi: Her seyden 6nce mesajlarin orgiitlerde, asagidan yukariya, yukaridan
asagiya Ozgiirce ve saglikli bir bigimde dolasiminin saglanmas: gerekir. Iletisimin bu sekilde
gerceklestigi orgiitlerde insanlar, birbirleriyle icten ve saygiya dayali iliskiler yasar. Isgorenler
kendilerinden neyin beklendigini ve bunu neden yapmalar1 gerektigini, iistlerinin onlardan ne
bekledigini, diger boliimlerde ve orgiit disinda kendi isleriyle ilgili nelerin olup bittigini
bilmek isterler. Isgrenlerin bilgi gereksinimi karsilanmadiginda ortaya ¢ikacak belirsizlik, bir
takim sdylentilerin dogmasina neden olur. Belirsizlik, beraberinde korku yaratir. Isgdrenlerin

geleceklerinden endiselenmelerine yol agar (Giirgen, 1997: 209).

Geribildirim: Geribildirim vermek 1ilgi goéstermek anlamima gelir. Eger bir yonetici
isgorenlere dikkat gosterirse, onlarin goziinde kendi degerini arttirmis olur: Bana karsi
kayitsiz degil. Ben gerekliyim. Gerekli olma duygusu basli basina motive edici bir faktordiir.
Bireyin onaylanma ve taninma gereksinimi isletme icerisinde tatmin edilse de edilmese de,
bu, isletmenin verimliligini ve ekonomik performansini etkileyecektir. Herkesin ortak bir
amaca ulagmak i¢in ¢aligmasi gerekir. Bu ise, herkesin s6z konusu amacin ne oldugunu

bilmesini ve onunla 6zdeslesmesini gerektirir (Hagemann, 1997: 63-64).

Iletisimde geribildirimin azhig1 ya da yoklugu motivasyonu olumsuz yonde etkiler. Hig kimse,
kiigiimsenmek, asagilanmak ya da gérmezden gelinmek istemez. Insanlar arasinda yasanan
catigmalarin, siirtlismelerin ¢ogu ilgisizlikten kaynaklanir. Bu durum isgorenlerin ¢alisma
istegini kirar ve is verimini azaltir (Glirgen, 1997: 210).

2.6.3.6. Yaraticihik

Yaraticilik, ¢esitli sekillerde tanimlanan bir 6zelliktir. Bunlarin arasinda tasarimlamak, ileriyi

gérmek, sezme giicii ve yenilik yaratmayr saymak miimkiindiir. ideal bir yaratictyr bulmak
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oldukca gilictiir. Arastirmacilar yillarca normalin {izerinde yaratma yetenegi olan bireyleri
bulmaya calismislardir. Yaratict bireyin ézellikleri soyle belirtilebilir (Hicks, 1997: 266-279-
280):

e Yiiksek seviyede kavrama yetenegi vardir.

e  Orjinaldir, ilging goriisler getirir.

e Onu motive eden problemlerin kendisidir, problemle sonuna kadar ve ¢oziinceye

kadar ugragir.

e Analiz ve agiklamalar i¢in biliylik zaman harcar.

e Daha az otoriterdir ve daha esnektir.

e Kendisini diger ¢alisanlardan farkli gortir.

e Zengin ve fantezi bir yasantisi olup, gercekleri yakindan izleyebilir.

Motivasyonu yiiksek olan isgdrenler yaratici yonlerini ortaya koyabilirler. Isgdrenlerin
orgiitlin isleyisini katilimi1 saglandiginda, problemleri tespit etmek ve yeni ¢oziimler yaratmak
icin goniillii olarak ¢aba harcadiklar1 goriiliir. En basarili Orgiitler, isgdrenlerde bulunan
yaratici1 diglinceyi canlandirip ortaya c¢ikarmak i¢in gereken zaman, destek ve araglar
saglayan orgiitlerdir. Ornegin; Philadelphia merkezli Rosenbluth International Sirketi’ nde
calisan iggdrenler zaman zaman yonetim tarafindan gonderilen ve icinde resim kagitlar1 ve
mum boyalar bulunan paketler almaktadir. Yonetim, isgorenlerden sirket hakkindaki
diisiincelerini resimleyerek ifade etmelerini talep etmektedir. Isgdrenlerin kendilerini gok
degisik sekillerde ifade etmelerini saglayan bu uygulama onlarin enerji ve yaraticiliklarini
disa vurmasini saglamaktadir. Sirkette ilk baslarda sadece isgdrenlere uygulanan bu yontem o
kadar ilgi toplamistir ki, yonetim artik firma misterilerini de kagit ve mum boyalar

gondermeye baslamistir (Nelson, 1999: 69-72).

2.6.3.7. Yar1 Otonom Calisma Gruplar

Gruplar, bireyler gibi yapict ve birlestirici niteliklere sahip olup, fizik ve sosyal diizenler
icinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Bireyler gibi gruplar da varliklarimi korumak icin g¢aba

gosterirler, dagilima karsi koyarlar, kendi olanaklarmin biiyiimesi ve gelismesi yoniinde

calisirlar (Hicks, 1997: 200)
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Calisma gruplarinda temel diislince, organizasyonlardaki tiim sosyal ve teknik alt
sistemlerdeki performans: arttirmak amaciyla bireysel olarak isgdrenlerin ve is gruplarinin
sorumluluk derecesinin belirlenip dagitilmasidir. Caligma gruplarinin karakteristik 6zelligi
grup lyelerinin giinliik islerini yiiriitmelerinde kendi kendilerine belirleyiciliklerini en tist
diizeye ¢ikarmaktir. Calisma gruplarini uygulayan isletmelerin temel amaci, verimlilik artisi,

kalite gelistirme ve maliyetleri diistirmektir (Asikoglu, 1996: 69).

Bu amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in isletmeler bagimsiz ve kisisel ¢alisma yerine gruba
yar1 bagimsizlik veren ve toplu ¢alisma diizeni getiren yari-otonom gruplar1 devreye sokarlar.
Is boliimlere ayrilarak farkli isgdrenlere is yaptirmak yerine tiim iiretim siirecinin bir calisma
grubu tarafindan yapilmasi saglanir. Boylece isgorenler daha yiliksek moral ve igbirligi i¢inde

verimli ¢alisirlar (Sabuncuoglu Ve Tiiz, 1998: 141).

2.6.3.8. Kalite Kontrol Cemberleri

Kalite kontrol c¢emberleri, ayni mesleki faaliyet i¢inde olan veya ayni {initeye bagli olarak
caligsan sayilar1 5 ile 10 kisi arasinda degisen gontillii kisilerin olusturdugu kiigiik bir gruptur.
Kalite kontrol ¢emberleri iggérenlerin islerinden gurur duymalar1 ve katkilarinin daha ¢ok
oldugunu goérmeleri agisindan bir motivasyon kaynagidir. Kalite kontrol ¢cemberleri isletme
icinde kendi alanlarimi ilgilendiren cesitli sorunlari belirlemek, incelemek ve c¢oziimler
sunmak i¢in bir grubun olusturulmasini ifade eder. Bu gruplar diizenli araliklarla bir araya

gelerek sorunlara degisik ¢coziimler getirmektedir (Efil, 1997: 168).

Kalite kontrol ¢emberlerinin olusturulmasinin amaclari soyle siralanabilir (Efil, 1997: 10):
e (Cember iyelerinin kendi etkinlikleriyle ilgili karsilagtiklar1  problemleri
belirlemek, analiz etmek ve ¢oziimler sunmak konusunda tesvik edilmesi ve sonugta
etkin bir ekip ruhunu gergeklestirmek.

e Bireylerin motivasyonunu arttirmak.

e Kalitenin iyilestirilmesi ve hatalarin azaltilmasini saglamak.

e Bireyleri etkin bir katilmayla yaratici yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi yoniinde tesvik
etmek.

e  Orgiit iginde haberlesmeyi daha etkili hale getirmek.

e Bireylerin kisilik ve liderlik yeteneklerini gelistirmek.
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e Yonetici iggoren iliskilerini attirmak.

e Isletmenin gelismesine katkida bulunmak.

2.6.3.9. is Genisletme

Baz1 gorevler, monoton ve siirekli yinelenen islerden olusur. Bu tiir isler, isgdrenlerin,
yeteneklerini kullanmalarina ve kendilerini gelistirmelerine olanak vermezler. Isin akisi
icinde, isgorenin yaptig1 islerin sayisini ve tiiriinii arttirmak anlamina gelen is genisletme,
ozellikle bu tir isler i¢cin uygundur. Yaptig1 islerin tiirli ve sayisi ¢ogalan isgodren,
yeteneklerini kullanmak, becerilerini gelistirmek olanagina kavusur. Ote yandan, isin birkag
asamasin1  gerceklestiren isgorenin yakin is g¢evresi iizerinde denetim olanagi artar. Is
genisgletme yoluyla isgoren icin daha ilging ve daha doyurucu duruma getirilen is, bdylece

motive edici bir etkiye kavusur; isgdrenin ise kars ilgisi ve sevgisi artar (Incir, 1989 78).

2.6.3.10. Is Zenginlestirme

Isler, isgdrenlere daha karmasik, zor gorevler ve sorumluluklar yiiklenerek zenginlestirilebilir.
Bu yaklagim potansiyel olarak isgorenleri basa cikabilecekleri tiim zorluklar, degisiklikler ve
miicadelelerle kars1 karsiya birakir. Ornegin, asistan igsgdren zaman zaman yoneticisinin is
yiikiiniin bir kismini {lizerine alarak anahtar rol oynayacak kararlar verebilir. Bu yaklagimin
avantaji, insanlarin gizli kalmis yeteneklerini ve becerilerini kullanmalarina olanak vermesi ve
kendilerini daha mutlu hissetmelerini saglamaktir. Dezavantaji ise, isgdrenin daha fazla bir is
istememesi ya da onun cevresindekilerin is yiikleri ayni1 kaliyorsa giicenmeleri ya da bu tip
degisikliklerden otiirii islerini kaybetmekle tehdit edildiklerini hissetmeleri olabilir (Maitland,
1997: 30).

2.6.3.11. Miizikten Yararlanma

Miizik monotonlugun Onlenmesinde oOnemli olan etmenlerdendir. Son yillarda bircok
isletmeler calisma saatlerinde isgorenlere miizik dinleterek onlarin ise karsi olan ilgilerini
arttirma yoluna gitmektedirler. Miizigin verimi arttirdigi ve hatta dinlenen miizik tiirliniin
verimin miktarmm etkiledigi belirtilmektedir (Eren, 1979: 218). Ozellikle sdzsiiz ve hafif
miizigin dinlendirici etki yarattigi ve bdylece monotonluk havasindan isgérenin uzaklastigi

yapilan bir¢ok arastirmayla saptanmistir. (Sabuncuoglu Ve Tiiz, 1998: 141).
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Miizik bireyin zihnini isten uzaklastirarak onun bagka seyler diisiinmesini ve hayal etmesini
olanakli kilar. Zihnin isten uzaklastirilmast sonucu is kazalarinin artabilecegi diisiliniilebilir.
Gergekten siirekli olarak dikkat gerektiren islerde miizikle ¢calisma sakincali durumlar ortaya

cikabilir (Eren, 1979: 218).

2.6.3.12. Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi

Isletmede verimi arttiran en 6nemli etkenlerden birisi calisma kosullar1 olup, bu kosullarin
iyilestirilmesi iggorenleri daha c¢ok ve istekli ¢alismaya yoneltmektedir. Daha uygun c¢alisma
kosullarinin yaratilmasi, sadece ekonomik bir zorunluluk degil, ¢agdas isletmecilik anlayist
icinde sosyal ve insancil bir gereksinme olarak da degerlendirilmelidir. Kuskusuz her isin

yapildig1 bir ortam ve kendine 6zgii kosullar1 vardir (Sabuncuoglu, 1997: 94).

Is yerinin isgdrenlerin motivasyonunda énemli rolii vardir. Isgdrenlerin liderlik, ekip aligmasi
gibi yollarla motive edilebilmesi i¢in igyeri tatmin edici olmalidir. Tatmin edici degilse
isgorenlerin zihni bununla mesgul olur, daha ¢ok ve daha iyi ¢alisma egilimlerinde diisiis olur.
Miimkiin oldugunca giivenli ¢alisma kosullar1 saglanmali ve saglikli bir ortam olusturulmaya

caligilmalidir (Maitland, 1997: 51).

2.7. Motivasyon Teorilerinin Tarihsel Gelisimi ve Calisma Isteksizligi Kavram

Endiistri devriminden sonra artan isboliimii ve uzmanlagma, c¢alisanlarda isletmeye karsi
isteksizlik uyandirmaya baglamistir. Bu isteksizlik, bilim adamlarimi arastirmaya sevk
etmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin; davraniglarini, ise olan farkli baglantilarin1 ve bunlarin
gercek nedenlerini bulmak i¢in c¢alismiglardir. Caligmalarinda; “Yaklasik olarak ayni
yeteneklere sahip olan bir grup insan ayni1 kosullarda, verimli olarak c¢aligirken; farkli bir grup
insan neden, verimsiz calisiyor?” sorusuna cevap aramiglardir. Bu noktadan hareketle,
motivasyonun iki ana 6gesi olan ekonomik ve psiko-sosyal giidiiler; agirlik dereceleri ve

doyurulma bigimleri farkli motivasyon teorilerinin dogmasina sebep olmuslardir.
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Motivasyon teorilerine ge¢meden Once bu teorilerin dogmalarina sebep olan calisma
isteksizligi kavraminin iizerinde de durmak gereklidir. Soyle ki; 18. yiizyilin ortalarindan
sonra makinelesmenin baslattigi endiistri devrimi ile iiretimdeki giic insandan makineye
devrolunmustur. Teknolojinin siirekli gelisimi, insanlar1 islerinden olma tehlikesi ile bas basa
birakmis ve toplumdaki giivenin sarsilmasina sebep olmustur. Is {izerindeki ana unsurun
insandan makineye dogru kaymasi, insan1 igsiz kalmak kadar tehlikeli olan amagsiz kalma
hissi ile de karsilastirmistir. Bu etken insanlarda c¢alisma isteksizligi dogurmustur.
1950’lerden sonra makinelesmeden otomasyona dogru gecildik¢e yani makinelerin fiziksel
giiclerine bir nevi diislinsel giic eklendikce isteksizlik daha da yogunlagsma gostermistir.
Uretim faaliyetleri ile baslayan daha sonralari basit karar mekanizmalarina kadar inen
otomasyonlagma derecesi, insanin makineler iizerindeki denetimini dnemli dl¢lide azaltmistir.
Calisma diizeninde koklii degisiklikler getiren otomasyon; ¢alisanlarin aligkanliklarini ve

ruhsal yapilarin1 da olumsuz etkilemistir (Sabuncuoglu, 1998: 134).

Bahsedilen tarihi siire¢ igerisinde; calisma isteksizligini, aliskanliklardaki ve ruhsal
yapilardaki  olumsuz degisiklikleri gidermek ve insanlar1 yonlendirmek konularinda
arastirmacilarca cesitli motivasyon teorileri Onerilmistir. Bu teoriler, insanlart motive eden
faktorleri belirlemek ve motivasyonu siirdiiriilebilir kilmak {izerinde yogunlasirlar. Bazilar
insanin ihtiyaglarinin ifadesi olan motivlere yani icinden gelen faktorlere agirlik verirken
bazilar1 da insana disardan verilen tesviklere agirlik vermisleridir. Bu halde, motivasyon
teorilerini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki i¢sel faktorlere agirlik veren
“Kapsam Teorileri” ikincisi ise digsal faktorlere agirlik veren “Siire¢ Teorileri” dir. Kapsam
Teorileri ile Siire¢ Teorileri arasindaki ayrimi bagka bir degisle ifade etmeye ¢alisirsak; Siire¢
Teorileri, davranigin sonucunu hedeflerken Kapsam Teorileri, davranisin Oncesini yani

amacini hedefler (Kogel, 2001: 510).

2.7.1. Kapsam Teorileri

Bu teoriler; insanin i¢inde bulunan ve insan1 davranisa yonlendiren faktorleri anlamaya dnem
verirler. Ana varsayimlari; yOneticinin, insanlart belirli yonlerde hareket ettiren faktorleri

anlamas1 ve bunlara hitap ederek insanlar1 6rgiit amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk

etmesidir.
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En belirgin Kapsam Teorileri, dort tane olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar: Maslow’un
“Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi”, Herzberg’in “Hijyen Teorisi”, McClelland’in “Basari

Teorisi” ve Alderfer’in “ERG Teorisi” dir.

2.7.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Insan ihtiyaglarini bir hiyerarsi icerisinde ele alip inceleyen ve giincelligini en ¢ok koruyan
giidiilenme teorisi Maslow’un ihtiyaglar teorisidir. Abraham Maslow, insan ihtiyaclarini

ayrintili bir bigimde kuramsal bir iskelet seklinde anlatmaktadir (Balc1,1989: 7).

Maslow’un bu yaklagiminin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi kisinin gosterdigi
her davranisin, kisinin sahip oldugu belli ihtiyaclari gidermeye yonelik oldugudur. Kisi
ithtiyaglarini gidermek i¢in belirli yonlerde davranir. Bu nedenle ihtiyaglar davranisi belirleyen

onemli etmenlerdir ( Balc1,1989: 7).

Yaklagimin ikinci varsayimi ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir
siralama gosteren hiyerarsiye sahiptir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaclar giderilmeden iist
kademelerdeki ihtiyaglar, kisiyi davramsa yoneltmez. Ihtiyaclarm kisiyi yoneltme ozelligi
bunlarin tatmin edilme derecesine baghidir. Tatmin edilen ihtiyag, davranista etkili olma
ozelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiyaglar davranisi etkilemeye baslar (Balc1,1989:
7).

Maslow teorisinde ihtiyaglar1 5 diizeyde siralamigtir (Balci, 1989: 8-9).

Fizyolojik ihtiyaglar: Aclik, susuzluk, dinlenme, barinma, giyinme ve seks ihtiyaglarini igerir.

Giivenlik ihtiyaglari: Tehlikelerden, tehditlerden ve yoksulluktan korunma ihtiyaglarini igerir.

Sosyal ihtiyaglar: Ait olma, sevme, sevilme, arkadaslik ve bir grubun iiyesi olarak grup ile

iligki kurabilme ihtiyaglarini igerir.

Benlik ihtiyaclari: 11k olarak; bagimsizlik, bireysel deger, itibar, yetenek ve hiirriyet gibi

seyler ile iligkili olarak kendi kendine saygi duyabilme ihtiyaclarini igerir. ikinci olarak;
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dikkat ¢cekme, iin, prestij, statii, taninma ve baskalarimin begenisini kazanma ihtiyaclarini

igerir.

Kendini Gergeklestirme ihtiyaglari: Bireyin sahip oldugu potansiyeli gelistirme, yaraticilik

ihtiyaglarini igerir.

Ust basamaklara dogru cikildikca ihtiyaglar miktar ve siddeti azalan bir egilim izler. Maslow,
her ihtiyacin kategorisinin bir Onceki ile ilgili oldugunu belirterek, belli ihtiyag
kategorisinden, bir {istiindeki kademeye gecebilmek icin o ihtiyacin tam olarak

doyurulmasinin gerekmedigini savunmustur (Balc1,1989: 9).

Bu yaklasimin yonetici acisindan dnemi sudur: eger yonetici is gérenin hangi ihtiyacini tatmin
etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyaglarin1 tatmin edebilecedi ortami yaratarak onlarin

belirli bir ydonde davranmalarini saglayabilir (Balc1,1989 : 9).

Sonug olarak, herkesin ayn1 zamanda ve ayn1 siradaki ihtiyaglar tarafindan motive edildikleri
sdylenemez. Insanlar, gesitli basamaklardaki ihtiyaglar tarafindan motive edilebilirler. Bunun
sebebi; ihtiyaglarin kesin sinirlarla birbirlerinden ayrilamamalar1 yani ortak alanlarinin
olmasidir (Kogel, 2001: 513). Bu elestirilere ragmen, ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, basit ve

akilda tutulabilir oldugu i¢in en ¢ok bilinen motivasyon teorisidir.

2.7.1.2. Hijyen ( Cift Faktor ) Teorisi

Bu teori, Herzberg’in “Isinizde kendinizi ne zaman en iyi ve ne zaman en kotii hissettiniz?”
sorusuna cevap aradigl arastirmasinin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Aragtirma verilerine gore;
is ile dogrudan ilgili olan basar1 ve sorumluluk kavramlarin1 6ne ¢ikaranlarin kendilerini en
iyl hissettikleri, is ile dogrudan ilgili olmayan iicret ve ¢aligma kosullar1 kavramlarini 6ne
cikaranlarin ise kendilerini en kotii hissettikleri goriilmiistiir. Bunun iizerine s6z konusu

kavramlar soyle kategorize edilmistir:

flk grup, motive edici faktdrlerdir. Bunlar; isin kendisi, sorumluluk, statii, terfi vs. olarak

sayilabilir. Varliklar1 kisiyi isyerine daha ¢ok baglayan, kisiye basar1 hissi veren faktorler
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olduklar1 i¢in insam1 motive ederler. Hi¢ olmamalar1 veya eksik olmalar1 kisinin motive

edilememesi sonucunu dogurur.

Ikinci grup, hijyen faktdrleridir. Maas, calisma kosullari, is giivenligi, is iliskileri, orgiit
politikalar1 ve denetim gibi faktorlerdir. Bunlar kisiyi motive edemeseler de motive
olabilmeleri icin gerekli ortamin olusmasina katki saglarlar. Tek baslarina motive edici

ozellikleri yoktur. Motivasyon, ancak motive edici faktorlerle beraber saglanabilir.

Herzberg’e gore, kisiyi isyerine baglayan motive edici faktorler ile kisiyl kotiimserlige iten
hijyenik faktorlerin birbirlerinden iyi ayrilmalar gerekir. Ciinkii bunlarin bazilar1 varliklariyla
doyuma katki saglarken, yokluklariyla ndtr ortam olustugu i¢in doyumsuzluga sebep
olmamaktadirlar. Bazilar1 ise varliklar1 ile motive ederken yokluklari ile moralsizlik

yaratmaktadirlar.

Yukaridaki agiklamayr su Ornek iyi bir sekilde somutlastiracaktir. Soyle ki; sehirlerin
kanalizasyon sistemleri insan sagligin1 gelistiremez fakat insan sagliginin temel sartlarindan
birisidir. Yoklugu hastaliklar i¢in uygun ortam yaratir. Ayni sekilde hijyenik faktorler,
personeli motive etmeyecek, sadece tatminsizligi onleyecektir fakat yokluklar1 motivasyonu

ortadan kaldiracaktir (Eren, 2001: 506)

2.7.1.3. Basar1 Ihtiyaci Teorisi

Teorisyen McClelland; diger teorilerden farkli olarak, ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan
kazanilabilecegini savunmaktadir. Buna gore insan, ii¢ ihtiyacinin etkisi altinda davranir.

Bunlar; hem birey hem de toplum yasaminda énemli yerler alan ihtiyaglardir.

e Iliski kurma (Baglilik) ihtiyaci
e  Gii¢ kazanma ihtiyaci

e Basarma ihtiyacidir.

Baglilik ihtiyacina gére insan, toplumsal nitelige sahiptir. Insanlarin arkadaslik gruplari ve

grup i¢i ¢esitli seviyelerde arkadaslik iligkileri vardir. Bu nitelik insanlardan insanlara degisir.
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Bu giidiiye sahip olan insanlar, sorumluluk almak isterler, amaca yonelirler, zorlu caligmalara

girerler.

Gii¢ kazanma ihtiyac1 insanin gevresine hakim olma isteginden kaynaklanmaktadir. Insanlar
cevrelerindeki etkilerini artiracak tiim yontemleri kullanirlar. Bu giidiiye sahip olanlar, gii¢

i¢in yarisirlar.

Mc Clelland’a gore insan1 ve toplumu en fazla etkileyen ihtiya¢ basari ihtiyacidir. Basarili
olmay1 cok isteyen insan aymi derecede basarisiz olmaktan da korkar. Bu korku nedeniyle
kendisini basartya gotilirecek fiilleri islemekten uzak durabilir. Ancak bu korku yenilebilirse

insan yonlendirilebilir.
Basariya yonelen insanlarin ozellikleri soyledir:

e  Bireyi yonlendiren husus, ddiiller degil basarili olmanin verdigi kisisel tatmindir.
. Basarili olmak isteyen insan sorumluluk alir.
. Basarili olmak isteyen insan gercekei hedeflere yonelir.

. Yonlendirilmek i¢in olmasa bile basarisin1 degerleyecek ddiillere ihtiya¢ duyar.

Insanlart basaril kalmak icin basarisiziig getiren sebeplerinde ortadan kaldirilmast

gereklidir. Bunlar:

. Gergekei ve asirtya kagmayan amaglar belirlenmelidir.
. Belirsizliklerin ortadan kalkmasi i¢in gorev tanimlari, yetki ve sorumluluk sinirlar
belirleyerek insanlar1 6zendirmek.

e  Performans degerlemeye bagli olarak 6diil ve terfi sistemi gelistirmek.

Motivasyon acisindan bagart ihtiyacinin Onemi, insani harekete gecmekten alikoyan
korkularin ortadan kaldirilmasi ve kendine giiven duygusunun verilebilmesidir. Bundan sonra

insan harekete gececektir (Oztiirk, 1999: 51).
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Basar1 Ihtiyaci Teorisi hakkinda sonu¢ olarak sunlar sdylenebilir. Bu teoriye inanan
yoneticiler, personelin sahip oldugu ihtiyaci tespit edip, ihtiyacina gore ise yerlestirecek
sistemi gelistirmelidirler. Boylelikle insan motivasyon i¢in gerekli ortami bulacagindan

performansini tam olarak kullanacaktir (Kogel, 2001: 516).

2.7.1.4. ERG Teorisi

Teorisyen Adelfer, insan ihtiyaglarini baslica ii¢ gruba ayirmistir. Var olma (Existance), Ait
olma (Relatedness) ve Gelisme (Growth). Bu teoriye, sayilan ihtiyaglarm Ingilizce
karsiliklarinin bas harflerine atif yapilarak ERG Teorisi denmistir. Var olma ihtiyaci, yasamak
icin gerekli temel ihtiyaglar1 kapsar ki bunlar; Maslow’un fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik
ihtiyaglar1 dedigi ihtiyaglardir. Calisma hayatindaki karsiliklari; ticret, ikramiye, is ortami,
sosyal giivenlik vs. olarak sayilabilir. Ait olma ihtiyaci, insanin bagkalari ile birlikte olma ve
sosyal iligkiler kurma ihtiyaglarin1 kapsar. Bunlar da Maslow’un sosyal ihtiyac¢lar ve sayginlik
ihtiyaglar1 dedigi ihtiyaglara benzer. Isyerinde arkadaslik ve paylasma gibi duygularla
ilgilidir. Gelisme ihtiyaci ise Maslow’un teorisindeki kendini gerceklestirme ihtiyacini
karsilamaktadir. Insanin isinde yaratic1 olma imkanina sahip olmasi ve kendini gelistirmesiyle

ilgilidir.

Bu teoride Maslow’dan farkli olarak; ihtiyaclar arasinda bir siralama ve kesin bir sinirlama
yoktur. Bireyin ihtiyact herhangi bir sira izlemeden ortaya ¢ikabilir birden fazla ihtiyag grubu

ayn1 anda giidiileyici olabilir.

Adelfer’e gore insan belli bir seviyedeki ihtiyaci karsilanmazsa alt seviyedeki ihtiyaglarina
donecektir. Maslow’un ortaya attigi doyumdan sonra bir iist basamaga gecilir fikrinin
olusturdugu doyum-ilerleme kavramina Adelfer, doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan hiisran-
gerileme kavrammi da eklemistir. Ornegin; gelisme ihtiyaci karsilanmayan bir kimse hiisrana
ugrar ve bunun sonucunda ait olma ihtiyacinda artis olur. Eger ait olma ihtiyaci karsilanirsa

tekrar gelisme ihtiyact duyar.
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Adelfer’in getirdigi bagka bir kavramda ihtiyaglarin siirekli ve donemsel olarak ayrilmasidir.
Siirekli olanlar adlarindan da anlagilacag: iizere bireyi siirekli motive edenlerdir. Ornegin;
bagar1 ihtiyaci. Donemsel olanlar belirli araliklarla ortaya ¢ikarlar ve tatmin edildikleri anda

motive edici dzelliklerini kaybederler. Ornegin; yeme ihtiyaci (Baysal, 1996: 115).

Sonug olarak; ERG Teorisi’nin dayandig felsefe icin sunlar soylenebilir (Tevriiz, 1999:
73):

¢ Bir ihtiya¢ az doyurulursa, o ihtiyac¢ ayni derecede fazla olur.
e Bir ihtiyac az doyurulursa, bir iist ihtiyaca duyulan istek o kadar fazla olur.
e Ust basamak ihtiyaglar1 ne kadar az doyurulursa, alt basamaktakilere o kadar fazla istek

duyulur.

2.7.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ Teorileri’nin odak noktasi; insanlarin hangi amaclar tarafindan ve nasil motive
edildikleridir. Yani, “Bir davranist gosteren insanin ayni davranigt yinelemesi ya da
yinelememesi nasil saglanabilir?” sorusunun cevabi Siire¢ Teorileri’nin varmaya galistiklar
noktay1 ifade eder. Siire¢ Teorileri’'ne gore, ihtiyaglart insam1 davramisa iten faktorlerden
yalnizca bir tanesidir. Bu i¢ faktorlere ek olarak bir¢ok dis faktdr de insanm1 motive edici rol

oynamaktadir.

Belli basli Siire¢ Teorileri sunlardir: Vroom’un Bekleyis (Umit) Teorisi, Lawler ve Porter’m
Gelistirilmis Bekleyis Teorisi, Skinner’in Davranis Sartlandirma Teorisi, Adams’in Esitlik

Teorisi ve Locke’un Amag Teorisi.

2.7.2.1. Bekleyis (Umit) Teorisi

Teorisyeni Vroom’dur. Vroom’a gore motivasyon iki kavrama baglidir.Bunlar; valens ve
beklentidir. Valens kavrami, insanin belli bir sonucu tercih etme derecesini bagka bir ifade ile
sonuca ulagmaya degip degmeyecegi noktasinda yaptigi tercihi ifade eder. Ancak insanlar
sonuclar1 farkli bi¢cimlerde degerlendirebilirler. Bekleyis Teorisi i¢in 6nemli olan, sonuglarin
gercek degeri degil kavramsal degeridir. Kavramsal deger yani valens; karsilasmay1 umdugu

sonuctan umdugu tatmin seviyesidir de denebilir. Buna gore herhangi bir sonucun kisiyi ilk

56



anda motive etme giicii, kisinin o sonucu gelecekte elde etti§i zaman kazanmayir umdugu

olumlu getirilere baglidir (Tevriiz, 1999: 79).

Insanlarin ulasmay1 hedefledikleri sonuglar iki tanedir. Bunlar: birincil ve ikincil sonuglardir.
Birincil sonuglar orgiitte gosterilen performansla ilgilidir. Ikincil sonuglar ise insanin
hedefledigi bireysel sonuglardir. Birincil sonuglar, ikincil sonuglara ulagsmak i¢in basamak
olurlar. Ornegin; parca bast iicret sistemi uygulayan bir fabrikada iscinin giinliik iirettigi parca
sayis1 birincil sonug, parca sayisina gore alacag iicret ise ikincil sonugtur. Insanmn bu iki
sonug arasinda baglanti oldugunu algilamasi ise aragsallik olarak ifade edilir. Yani; birincil
sonuglar insanin ilgisini gekmese bile bunlarin ikincil sonuglara ulagmasina yaradigini bilmesi

ve bunu beklemesi birincil sonuglara ilgisini pozitif yapacaktir.

Beklenti kavramina gelince; bu kavram kisinin algiladigi olasiligr ifade eder. S6z konusu
olasilik, belirli bir gayretin belirli bir ddiille karsilik bulacagi hakkindadir. Kisi gayret ederek
odiile ulasacagina inaniyorsa gayreti artar. Bu teoride basari, biiyiik 6l¢iide ddiillendirilmis bir
davranigin fonksiyonudur ancak birey kendisine verilecek bu o6diilii arzulamalidir ve
gosterecegi gayretinde, kendinden beklenen basariya ulastiracagina inanmalidir (Eren, 2001:

528).

Bekleyis (Umit) Teorisi’ne Gore Motivasyon Siireci

Valens

Gayret Performans Birincil Ikincill | Doyum
Sonug Sonug

Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Bekleyis Teorisi’nin matematiksel olarak ifade edilmesi de miimkiindiir. Soyle ki; valens “—1”
ile “+1” arasinda degerler alir. Kisilerin herhangi bir 6diile verdikleri deger, 6diiliin ihtiyaclart

tatmin etme derecesini de gosterir. Yiiksek valens kisilerin daha ¢ok gayret gdstermelerine
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sebep olur. Bekleyisi ise yiizde cinsinden verecek olursak “0” ile “+1” arasinda degisen
degerlerle ifade edebiliriz. Insan gayret ile 6diil arasinda iliski gérmezse bekleyisi “0” olur.
Insanin hem bekleyisi hem de valensi yiiksek olursa motive edilmesi de kolaylasacaktir. ifade
edilenlerden sonug olarak su formiile ulasabiliriz:

[Motivasyon = Valens x Bekleyis]

2.7.2.2. Vroom’ un Beklenti Teorisi

Vroom’ un beklenti teorisine gore; is ve gorev basarisi biiyiik dlgiide odiillendirilmis bir
davranisin fonksiyonudur. Vroom bu teoriye bagh olarak érgiitsel davraniglarin nedenleri
hakkinda bazi bilimsel varsayimlar gelistirir. Bu varsayimlar sunlardir (Balci, 1989: 20):
e Davranisin ortaya ¢cikmasina neden olan etmenler bireyin kendi kisisel 6zellikleri ve
cevresel kosullarin etkisi ile birlikte belirlenir ve yonlendirilir.
e Her birey farkli amag, arzu ve ihtiyaglara sahiptir. Bu nedenle her bireyin arzuladigi
odiillerde farkli olabilir.
e Bireyler kendilerini arzuladiklar1 6diillere ulastiracak alternatif davranig bigimleri

arasindan algilarina gore se¢im yaparlar.

Teorinin temel kavramlari géoyle siralanabilir:

Beklenti siireci: ¢alisanin tercih ettigi bir davranig bi¢iminin kendisini birinci dereceden
amaca ulastirma olasilig1 hakkindaki siibjektif beklenti siirecidir. Ornegin bir is¢i daha ¢ok

caba sarf etmesi sonucunda daha yiiksek bir iiretim miktarina ulagabilecektir.

Birinci dereceden amag: calisanin, sectigi davramis seklini basariyla uyguladigi takdirde
gerceklesecegini umdugu bir amactir. Daha yiiksek bir iiretim sonucunda daha fazla gelir elde

edilmesinin beklenmesi 6rnek olarak verilebilir.

Ikinci dereceden amag: kisinin birinci dereceden amaca ulasmasi sonucunda gerceklesecegini
umdugu ikinci dereceden amagtir. Ornegin ¢ok calisma sonucunda gelir diizeyi yiikselecegi

icin, yeni bir miizik seti alma imkan1 dogmasidir (Balci, 1989: 20).

Aragsallik: kisinin ikinci dereceden amaca ulama hakkindaki bekleyis siirecini ifade eder. Bu

teoriye gore birinci dereceden amaglar, ikinci dereceden amaglara ulagsmak igin bir aragtir.
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Istek ya da ihtiyacin giicii: ¢alisanlarin belirli bir amag igin duydugu istek ya da ihtiyacin giicii
olarak tanimlanmaktadir. Yogunlastirilacak emek karsiligi alinacak o&diillerin birey igin
yeterince Onemi yoksa gilidillenme saglanamaz. Calisanin giidiilenebilmesi igin isin
basarilmasini miimkiin gérmesi ve basar1 sonucunda mutlaka bir 6diil alabilecegine inanmasi

gerekmektedir. Odiiller maddi ya da manevi olabilir ve calisanlarin yogun ¢abalar1 sonucu

elde edilebilir (Balc1,1989: 21).

Sonu¢ olarak bu teoride, bir isten beklenen i1mit ve O&diiller basarinin nedenini
olusturmaktadir. Bir insanin ileriye ait iimitleri ile isten alacagi oOdiillerin degeri onun

giidiilenmesinin temellerini olusturmaktadir (Balci, 1989: 22).

2.7.2.3. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Lyman Porter ve Edward Lawler’ e gore kisinin yiiksek bir gayret gostermesi otomatik olarak
yikksek bir performans ile sonuclanmaz. Araya iki yeni degisken girmektedir. Bu
degiskenlerden ilki kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Aksi takdirde ne kadar

gayret gosterirse gostersin etkin performans gostermeyecektir (Balc1,1989: 22).

Digeri ise kisinin kendisi icin algiladigi rol olup bunlar kisiden beklenen davranis tiirleridir.
Baska bir deyisle, calisanin yetki ve sorumluluklar ¢izilmis, tanimlanmis gorevidir. (Balct,

1989: 23).

Bu giidiileme modeline gore, gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenlerine gore
gosterilen performans belirli bir 6diille 6diillendirilecektir. Bu birinci kademe sonucu ifade
etmektedir. Vroom’ un modeline ek olarak algilanan esit 6diil degiskenidir. Herkes kendi
performansi ile bagkalarinin performansini karsilastirir ve kendi performansinin nasil bir
odille odiillendirilmesi konusunda bir anlayisa ulasir. Bagka bir deyisle bir cesit o6diil
algilanmas1 olusur. Eger kiginin fiilen aldig1 6diil bu algilanan esit 6diillden az ise tatmin
olmayacaktir. Bu nedenle kisinin bekleyisi etkilenecektir. Tatmin olma derecesine gore

sonucun degeri ve bekleyis etkilenecek ve siire¢ yeniden isleyecektir (Balci, 1989: 22).
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Bu teoride yiiksek basarinin yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in is gorenlerin bekleyisleri ile
odiil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit iginde dagitilan odiillerin adil olmasi

gerekmektedir (Balci, 1989: 22).

2.7.2.4. Davranis Sartlandirma Teorisi

Pavlov’dan esinlenen Skinner bu motivasyon teorisini ortaya atmistir. Ana fikri; davraniglarin
karsilastiklar1 sonuglar tarafindan sartlandirildigi varsayimidir. Insan herhangi bir nedenle
(amaglari, ihtiyaglari, dnceki sartlanmalari ...) davranis gdsterir. Onemli olan ise davranisin
karsilasacag1 sonugtur. Insan sonuca gore davranisi ya tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir.
Insanin karsilastig1 sonuglari yorumlayarak davramslarina yon vermesi, Thorndike’in “Etki
Kanunu” ile agiklanir. Bu kanuna gore, insan kendine mutluluk veren davranislar1 tekrarlar
fakat ac1 veren davraniglardan kagmir (Kogel, 2001: 518). Bu noktada karsimiza,
davranislarin siirdiiriilmesi veya davranislardan kaginilmasi bi¢ciminde iki zit durumun ¢iktigi

goriilmektedir.

Bahsedilenlerden hareketle, olumlu davramislari gostermek ve onlari aligkanlik haline
getirmek igin yonetim psikolojisi dort yontemden bahseder. Olumlu pekistirme, olumsuz

pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirma.

Olumlu pekistirme : istenen bir davranis1 gdsteren insanm bu davranisi tekrar etmesi igin
tesvik edilmesidir. Olumlu pekistirme araci olarak ¢ogu zaman 6diiller kullanilir. Bu 6diillerin
niteligi igsel veya dissal olabilir. Igsel ddiiller eser yaratma, prestij kazanma... digsal ddiiller

ise zam, prim, terfi... seklinde 6rneklendirilebilir.

Olumsuz pekistirme : Insan tarafindan denenmis bir davranist énlemek icin bagvurulan
tedbirlerdir. Onemli olan, bireye, davramgmin benimsenmedigini hissettirmektir.
Cezalandirict bir durum séz konusu degildir. Olumsuz pekistirmeye 6rnek olarak, yapilan

hatanin teshir edilmesi verilebilir.
Son verme : Bir davramisi ortadan kaldirma ve ortaya cikisini Dbiitiiniiyle Onleme

tedbirlerinden olusur. Boylece istenmeyen hareket tekrarlanmayacak ve pekistirme siireci

yasanmayacaktir. Yine ceza s6z konusu degildir. S6z konusu olan; bireye davraniginin
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orgiitten gelecege iliskin beklentilerini sekteye ugratacagini hissettirmektir. Bu beklentiler ise

zam ve terfi benzeri beklentiler olabilir.

Cezalandirma : Ceza; istenen davranisi ortadan kaldirir fakat istenen davranisi yaptirma giicti
cok zayiftir. Olumsuz davranisina son verilen kisi olumlu davranisi ya hi¢ gostermez ya da
istenen etkinlikte gostermez. Ayni zamanda ceza, yoneticilere kars1 kizginliklara ve moral

bozukluklarina da sebep olabilir (Eren, 2001: 539).

Bu teoriyi motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir yonetici su hususlara dikkat
etmelidir (Kogel, 2001: 520):
e Orgiit tarafindan istenen ve istenmeyen davramslar acik ve net olarak
belirlenmelidir.
e Personel bu davranislardan haberdar edilmelidir.
e  Miimkiin olan her firsatta 6diillendirme kullanilmalidir.

e Davraniglara hemen karsilik verilmelidir.

Davranislarin Sartlandirilmasi Teorisine Gore Motivasyon Siireci

Odiil

Birey p| Davranis —— | Sonug

Ceza

2.7.2.5. Esitlik Teorisi

Teorinin ¢ikis noktasi; isgdrenlerin is iliskilerinde, esit muamele gorme arzusunda olduklari

ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi konusudur.

Teori dort temel kavrama dayanir:
e Birey : Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan.
o Karsilasgtirma : Yapilan islere karsilik verilen ddiiller anlaminda bireyin karsilastirma
yaptigi diger bireyler veya gruplar.
e  Girdiler : Insanm isine tasidig1 bireysel 6zellikler. Yas, cinsiyet, mesai, tecriibe...

e Ciktilar : Kisinin isten elde ettigi; licret ve taninma gibi ddiiller.
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Teorisyen Adams’a gore insanin motivasyonu, ¢alistigl ortamla ilgili olarak algiladig esitlik
ya da esitsizlige baghdir. Insan kendi gayretinin sonucu ile baskalarmin gayretlerinin

sonuclarint karsilastirir. Bu karsilagtirma genellikle bir oran olusturarak olur (Can, 1999:

184).
Kisinin ulastigi ¢ikti > / < Bagkasinin ulastig1 ¢ikti
Kisinin harcadig girdi Bagkasinin harcadig: girdi

Insan kendi oranini kendisi ile aym diizeyde saydigi insanlarin oranlariyla karsilastirir.
Algiladig1 her esitsiz durum, esitsizligi giderecek davranisi géstermesi ile sonuclanir. Burada
vurgulanmasi gereken husus; esitsizlik konusunda, oranlar arasinda gercekten bir fark olup
olmadigi degil, karsilastirmayr yapan insanin algilayis bicimidir. Esitsizligi giderecek
davraniglar ise; gayretin degistirilmesi (etkinlik), sonucun degistirilmesi (6diil), gayret ve
sonu¢ tanimlarinin degistirilmesi, is terketme (devamsizlik, istifa...) baskalarinin gayretlerini
azaltmaya zorlama, karsilagtirma kriterlerini degistirme... olarak sayilabilir. Bu teoriyi
kullanmak isteyen yoneticiler su noktalara dikkat etmelidirler(Kocel, 2001: 525):

o  Esit gayret esit sekilde ddiillendirilmelidir.

e Esitlik ya da esitsizlik personelin isletme ici ve isletme dis1 yaptig karsilagtirmalarin

sonucudur.

e Esitsizlige tepkiler bireyden bireye degisir.

2.7.2.6. Amac Teorisi

Bu motivasyon teorisine gore kisilerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon derecelerini de
belirler. Ana fikri ise kisilerin belirledikleri amaglarin ulasilabilirlik dereceleridir. Teoriysen
Locke; amacin, belirli bir igin nesnesi oldugunu ifade eder. Ornegin; giinde 10 km. yol
asfaltlamak (is) veya 10 ton mal iiretmek (is) birer amactir. Belirlenmis amaclar, zorluk
dereceleri ne kadar yiliksek olursa olsun o derecede yliksek performans saglarlar. Amag
belirlemenin ii¢ 6zelligi vardir. Belirginlik, gii¢liik ve yogunluk. Belirginlik, amacin sayisal
Olcii degeridir. Giiclik, amaca ulasabilme yeterliligidir. Yogunluk ise amaca nasil
ulasilabilecegini belirlemektir. Amag belirleme bes asamada gerceklesir. Ik asama; imkanlar
acisindan amag belirlemeye hazir olmanin anlasilmas: devresidir. Ikinci asama; calisanlarin
iletisim, egitim, hareket planlar1 yolu ile amag belirlemeye hazirlanmasi devresidir. Ugiincii
asama; yoneticilerin ve calisanlarin amaglar1 6zelliklerini belirleme ve anlama devresidir.

Dordiincii asama; belirlenen amaglar ig¢in goézden gegirme ve diizeltmelerin yapilma
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devresidir. Besinci asama ise; Belirlenmis amaclarin basariya ulasma derecelerini kontrol i¢in

son bir gdzden gecirme devresidir (Can, 1999: 185).

Motivasyon ile amag belirleme arasindaki iligkinin 6zelliklerine gelince; dikkat edilecek
hususlarin biri agik ve net amaglarin belirlenmis olmasidir. Buna dikkat edilmis olmasi
motive etme konusunda Onemli katkilar saglar. Buradan; basariy1 etkileyen onemli bir
motivasyon faktoriiniin insanin amaglari ve niyetleri oldugu goriiliir. Bagka bir ifade ile
insanin belirledigi amaclar onun davranislarin1 yonlendirir ve insan biitiin enerjisini belirledigi

amaca yoneltir (Salar, 1997: 56).

Calisanlar amaglarin1 benimsemislerse; zor ama ulasilabilir amaglar kolay amaclara gore daha
yiiksek motivasyon dereceleri saglarlar ve bunun sonunda bireylerin performanslar artar. S6z
konusu amaglar, yoneticilerin talimatlariyla degil de calisanlarin katilimlariyla belirlenmisse
motive etme ve performans artirma Ozellikleri daha fazla olacaktir. Amag belirlemenin
yaninda, performanslari ile uygun olarak, zamanlamasi optimal olan ve objektif 6zellikte bir
geri bildirim alan calisanlar almayan calisanlara gore daha yiiksek seviyelerde tatmin

olacaklardir (Tevriiz,1999: 82).

63



I11. BOLUM

ILKOGRETIM OKULU YONETICIiLERININ BRANS
OGRETMENLERINI MOTiVE ETMEDE KULLANDIKLARI
YONTEMLERE iLiSKiN YONETICi VE OGRETMEN
GORUSLERINE AIT ARASTIRMALARIN, YONTEM, BULGU VE
YORUMLARI

3. YONETICILERIN OGRETMENLERI MOTIVE ETMEDEKI YONTEM VE
BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, aragtirmanin amaci, onemi,
yontemi, sinirliliklar1 sunulmus ve arastirmada kullanilan terimlere iliskin kavramsal bilgilere

yer verilmistir.
3.1. Problem Ciimlesi

[Ikdgretim okulu yoneticileri ve brang dgretmenlerinin, ilkdgretim okulu ydneticilerinin brans
Ogretmenlerini motive etmesine iliskin goriisleri nelerdir? Bu goriislerin onlarin brans, kisisel
ve mesleki Ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir? Yonetici ve Ogretmen goriisleri

arasinda iligki var midir?
3.2. Alt Problemler

e ilkogretim okulu yoneticilerinin brans dgretmenlerini ise motive etmede kullandiklari
psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve maddi motivasyon yontemlerini kullanma sikligina iliskin

brans 6gretmenlerinin ve okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?
e ilkdgretim okulu yoneticilerinin kullandiklar1 psiko-sosyal, orgiitsel-ydnetsel ve maddi

motivasyon yontemlerinin brans Ogretmenlerini ise motive etme diizeyine iliskin brans

ogretmenlerinin ve okul yoneticilerinin goriigleri nelerdir?
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o [lkdgretim okulu yoneticilerinin psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve maddi motivasyon
yontemlerini kullanma sikligina ve bu yontemlerin brans Ogretmenlerini ise motive etme
derecesine iligkin yonetici goriisleri, yoneticilerin;
- Cinsiyetlerine
- Kidemlerine
- Mezun oldugu okulun tiirine
- Branglarina gore farklilik gostermekte midir?
e [lkdgretim okulu yoneticilerinin psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve maddi motivasyon
yontemlerini kullanma sikligina ve bu yontemlerin brans Ogretmenlerini ise motive etme
derecesine iliskin 6gretmen goriisleri, 6gretmenlerin;
- Cinsiyetlerine
- Kidemlerine
- Mezun oldugu okulun tiirline

- Branglarina gore farklilik gostermekte midir?

3.3. Amag

Bu arastirmanin amaci, istanbul ili, Bagcilar, Bahgelievler, Zeytinburnu ilgelerinde ¢alisan
okul yoneticilerinin, okullarinda c¢alisan brans Ogretmenlerinin bireysel ihtiyaglarini
karsilamak ve orgiit amaglarin1 gergeklestirmek tlizere kullandiklar1 psiko-sosyal, orgiitsel ve
yonetsel, maddi motivasyon yontemlerini saptamak ve Ogretmenleri gorevlerini belirlenen
diizeyde basariyla yerine getirebilmeleri i¢in ne tiir motivasyon tekniklerinin kullanilmasi

gerektigini ortaya koymaktir.

3.4. Onem

Okul orgiitliniin 1ki yonii vardir. Bunlardan ilki, okulun egitsel amaglarin1 gerceklestirme
roliinii iistlenen Ogretmenler, digeri de Ogretmenleri, bu amaglar gerceklestirme yoniinde

tesvik eden, onlarin ¢abalarini birlestirerek sonuca ulasmaya calisan yoneticilerdir.

Orgiitiin etkililiginin ve verimliliginin saglanmasi her drgiitiin ve yoneticinin varmak istedigi
bir sonugtur. Isgérenlerin ise karsi ilgili ve istekli olmalari, drgiitiin etkililigi ve verimliliginde
son derece énemlidir. Orgiit iiyeleri kendilerine verilen gorevleri yapmaya istekli olmadikga,

orgiitte verimlilik ve etkenlik saglanamaz. Isgdrenlerin motivasyonu ile orgiitiin verimliligi
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birbirine bagli olarak artmaktadir. Bu durumda isgorenlerin ise karsi motive olmalarini
saglamak her Orgiitiin gerceklestirmesi gereken bir amagtir ve bu nedenle de yoneticilerin

isgdrenlerini motive edebilmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin brans dgretmenlerini ise motive etme (maddi, Psiko-sosyal,
Orgiitsel ve yonetsel boyutlarda) konusunda yapilan bu arastirma tiim okul ydneticilerine
brans d6gretmenlerini tanimalari, onlar1 ise motive etmede hangi yontemleri kullanabilecekleri

hakkinda fikir vermesi agisindan onemlidir.

Ayrica ilkdgretim okulu yoneticilerinin brans 6gretmenlerini motive etme yontemlerine iliskin
arastirmada motive etmeye ait somut bilgiler okul yoneticilerine kaynak olmakla beraber,
motivasyon ve motivasyon yontemleri ile ilgili olarak yapilacak olan aragtirmalara kaynaklik

edecegi ve tiim okul yoneticilerinin egitimine 151k tutacag diisiiniilmektedir.

3.5. Sinirhiliklar
e Arastirma ilkogretim okul yoneticileri ve brang 6gretmenleri iizerinde yapildigindan, elde
edilen sonuclar diger kurumlardaki ilkdgretim okul yoneticilerine ve brang dgretmenlerine

benzerligi oraninda genellenebilir.

e Arastirma, 6lgme araclarindan elde edilen bilgiler ve arastirma grubunun dlgme araglarina

verdigi cevaplar ile sinirhidir.

e Arastirmada kullanilan okul yoneticilerinin motive etme davranisi ve 6gretmenlerin motive

edilme diizeyi, ilkdgretim okul yoneticiligi ve brang 6gretmenligi meslegi ile sinirhidir.

e Bu arastirma, Bagcilar, Bahgelievler, Zeytinburnu ilgeleri ile bu ilgelerden 6rnek alinan

ilkdgretim okullarinda ¢alisan okul yoneticileri ve brans 6gretmenleri ile sinirlidir.

3.6. Sayiltilar

Anketlerin uygulandigr ilkdgretim okullarindaki yonetici ve brang Ogretmenleri Olgekteki

sorular1 igtenlikle yanitlamislardir.
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3.7. Tanimlar

IIkdgretim okulu: Zorunlu egitim cagindaki cocuklarin egitim Ogretim gordiikleri Milli

Egitim Bakanligi’na bagli sekiz yillik egitim kurumlardir.

Motivasyon yéntemleri: Ogretmenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve okulun amaglarinin
belirlenen diizeyde gerceklestirilmesi i¢in okul yoneticisi tarafindan harekete gecirilen maddi,

psiko-sosyal, orgiitsel ve yonetsel tiim giiclerdir.

Okul yoneticisi: [lkogretim okullarinda gdrev yapan miidiir ve miidiir yardimcilarmi

kapsamaktadir.

Brans ogretmeni: Ilkogretim okullarin 2. kademesinde gorev yapan belli bir alanda

uzmanlagmis ve bu konuda gereken egitimi almis kisilerdir.

Motivasyon: Ogretmenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve okulun amaglarini belirlenen
diizeyde gerceklestirilmesini saglamak iizere 6gretmenleri istekli, verimli ve etkili calismaya

tesvik etmektir.

3.8. Yontem

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, evren ve drneklem, bilgi toplama aracinin gelistirilmesi,

verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin ¢éziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.9. Arastirma Modeli

[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmeleri ise motive etmeleri amaciyla kullandiklart
yontemlere iligkin yonetici ve O6gretmen goriislerini belirlemeyi amacglayan bu arastirma
tarama modelindedir. Bu arastirma ile resmi ilkdgretim okulu yoneticilerinin motivasyon
yontemlerini kullanma siklig1 ile bu motivasyon yontemlerinin 6gretmenleri ise motive etme
dereceleri ilkogretim okulu yoneticileri ve Ogretmenlerinin goriislerine gore betimlenmeye

calisilmistir.

67



3.10. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Bagcilar, Bahgelievler ve
Zeytinburnu ilgelerinde bulunan Ilkégretim okullarinda gorev yapan ilkdgretim okulu yonetici
ve Ogretmenleridir. Orneklem Bagcilar, Bahgelievler ve Zeytinburnu ilgelerinde bulunan
ilkdgretim okullarinda gorev yapan ilkdgretim okulu yonetici ve brans 6gretmenleri arasindan
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 164 ilkdgretim okulu yoneticisi ve 518 brans
Ogretmeni, toplam 682 kisidir. Arastirmacinin kolay ulasabilecegi okullar tercih sebebi

olmustur.

3.11. Arastirmaya Katilan Yonetici Ve Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine liskin
Bilgiler

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem, en son mezun oldugu okul ve
brans degiskenlerine iliskin kisisel bilgiler tablo 1’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin cinsiyet dagilimina baktigimizda %36.9’unu kadinlarin, %63.1’ini erkeklerin
olusturdugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimi incelendiginde
%56.6’1m1 5 y1l ve daha az, %26.6’sm1 6- 10 yil, %6.4’tini 11-15 y1l, %3.3’iinii 16-20 y1l ve
%7.1°1ni 21 y1l ve daha fazla calistiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan %83,2’sini kidemi
5 yil ve daha az olan 6gretmenler ile kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin olusturdugu

saptanmigtir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Degisken Diizey N %
Cinsiyet Kadin 191 36.9
Erkek 327 63.1
Toplam 518 100.0
Mesleki 5 Y1l Ve Daha Az 293 56.6
Kidem 6-10 Y1l 138 26.6
11-15 Y1l 33 6.4
16-20 Y1l 17 33
21 Y1l Ve Ustii 37 7.1
Toplam 518 100.0
En Son Ogretmen Okulu 9 1.7
Mezun Egitim Enstitiisii 35 6.8
Oldugu Okul | Egitim Yiiksek Okulu 27 52
Egitim Fakiiltesi 273 52.7
Yiiksek Lisans Doktora 13 2.5
Diger 161 31.1
Toplam 518 100.0
Brang: Fen Bilgisi Ogretmeni 62 12.0
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 56 10.8
Tiirkge Ogretmeni 98 18.9
Matematik Ogretmeni 84 16.2
Miizik Ogretmeni 27 5.2
Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi Ogrt. 65 12.5
Beden Egitimi Ogretmeni 32 6.2
Resim s Egitimi Ogretmeni 25 4.8
Yabanci Dil Ogretmeni 50 9.7
Diger 19 3.7
Toplam 518 100.0

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin en son mezun olduklar1 okula gore dagilimlarina
bakildiginda 6gretmen okulu mezunlarinin %1.7, egitim enstitiisii mezunlarinin %6.8, egitim
yiksek okulu mezunlarmin %5.2, egitim fakiiltesi mezunlarmin %352.7, yiiksek lisans ve

doktora mezunlarmin %2.5 ve diger seceneginde yer alanlarin ise %31.1 oldugu
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goriilmektedir. Diger secenegini isaretleyen dgretmenlerin ise sirasi ile agik 6gretim fakiiltesi
lisans tamamlama, egitim On lisans, acik Ogretim fakiiltelerinin ¢esitli boliimleri, ziraat
fakiiltesi, iktisadi-idari bilimler fakiiltesi, fen-edebiyat fakiiltesi, edebiyat fakiiltesi, ilahiyat
fakiiltesi, iletisim fakiiltesi, orman miihendisligi, orman endiistrisi miihendisligi, dil ve tarih-
cografya fakiiltesi, kamu yonetimi,calisma ekonomisi,miihendislik-mimarlik fakiiltesi, saglik
teknolojisi yiiksek okulu, sosyal hizmetler, teknik egitim fakiiltesi ve endiistri miithendisligi

mezunu olduklar tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  brans dagilimlarina bakildiginda fen bilgisi
ogretmenlerinin %12.0, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin %10.8, Tiirkce Ogretmenlerinin
%18.9, matematik 6gretmenlerinin %16.2, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenlerinin %12.5,
miizik Ogretmenlerinin  %35.2, beden egitimi Ogretmenlerinin %6.2, resim/ is egitim
ogretmenlerinin %4.8, yabanci dil 6gretmenlerinin %9.7 ve diger branslarin ise %3.7 oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet, mesleki kidem, en son mezun oldugu okul ve brang
degiskenlerine 1iliskin kisisel bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin  cinsiyet dagilimina baktigimizda %20.7 Kadinlar,79.3’tinii  erkekler

olusturmaktadir.

Y 6neticilerin mesleki kidemlerine gore dagilimi incelendiginde %52.4’liniin 5 y1l ve daha az,
%23.2°sinin 6- 10 y1l, %11.0’1mun 11-15 y1l, %6.1°inin 16-20 y1l ve %7.3’liniin 21 y1l ve daha

fazla galistiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin en son mezun olduklart okula goére dagilimlarina
bakildiginda 6gretmen okulu mezunlarinin %2.4, egitim enstitiisii mezunlariin %16.5, egitim
yiksek okulu mezunlarimin %26.2, egitim fakiiltesi mezunlarinin %27.4, yiiksek lisans ve
doktora mezunlarinin %7.3 ve diger segeneginde yer alanlarin ise %20.1 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri

Degisken Diizey N %
Cinsiyet Kadin 34 20.7
Erkek 130 79.3
Toplam 164 100.0
Mesleki 5 Y1l Ve Daha Az 86 52.4
Kidem 6-10 Y1l 38 232
11-15 Y1l 18 11.0
16-20 Y1l 10 6.1
21 Y1l Ve Ustii 12 7.3
Toplam 164 100.0
En Son Ogretmen Okulu 4 2.4
Mezun Egitim Enstitiisii 27 16.5
Oldugu Okul | Egitim Yiiksek Okulu 43 26.2
Egitim Fakiiltesi 45 274
Egitim Fakiiltesi Disinda Bir Fakiilte |33 20.1
Yiiksek Lisans - Doktora 12 7.3
Toplam 164 100.0
En Son Fen Bilgisi Ogretmeni 10 6.1
Mezun Sosyal Bilgiler Ogretmeni 15 9.1
Oldugu Okul | Tiirkge Ogretmeni 17 10.4
Matematik Ogretmeni 12 7.3
Miizik Ogretmeni 3 1.8
Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi Ogrt. 5 3.0
Beden Egitimi Ogretmeni 6 3.7
Resim s Egitimi Ogretmeni 2 1.2
Smif Ogretmeni 77 47.0
Yabanci Dil Ogretmeni 6 3.7
Diger 11 6.7
Toplam 164 100
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3.12. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri anket yoluyla toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket, Aycan Cicek
tarafindan gelistirilen Olcek “motivasyon yontemlerinin okul yoneticileri tarafindan
kullanilma siklig1” ve “bu yontemlerin dgretmenleri ise motive etme dereceleri” olmak {izere

iki kistmdan olusmaktadir.

Aycan Cicek’e gore; anket taslagi, arastirmanin amagclari dogrultusunda ilkdgretim okulu
yoneticilerinin motivasyon yontemlerinin kullanma sikligina ve bu yontemlerin 6gretmenleri
ne derecede motive ettigine iliskin olarak okul yoneticileri ve dgretmenler i¢in ayr1 ayr
diizenlenmistir. Her bir anketin sonunda hem yoneticilerin hem de dgretmenlerin konu ile
ilgili olarak belirtmek istedikleri hususlari yazmalar1 i¢in bir de agik ucglu soruya yer
verilmistir. Anket taslagina arastirmanin amaclarin1 gergeklestirecek icerikte olup olmadigini,
dolayist ile kapsam gegerliligini saglamak amaci ile ¢ok sayida uzmanin goriisiine
sunulmustur. Boyutlarin faktorlerinin giivenirligi i¢in i¢ tutarlilik kat sayisina bakilmuis,
maddelerin ayirt edicilik giiclerini saptamak tizere de madde toplam korelasyonlari

bulunmustur.

Gelistirilen dlgek “motivasyon yontemlerinin okul yoneticileri tarafindan kullanilma siklig1”
ve “bu yoOntemlerin Ogretmenleri ise motive etme dereceleri” olmak tizere iki kisimdan
olusmaktadir. Bu nedenle analizler psiko-sosyal, Orgiitsel-yonetsel ve maddi motive etme

yontemleri boyutlarinda 6l¢egin her iki kismu i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir.

Olgegin birinci béliimii i¢in psiko-soyal boyutta yer alan maddelerin ayirt edici 6zellikte olup

olmadiklar1 maddelerin toplam korelasyonlar1 bulunarak incelenmistir.

Psiko-sosyal boyutta yer alan maddelerin madde toplam korelasyonlar1 .45 ile .67 arasinda
degismektedir. Olgegin, psiko-sosyal boyutunun i¢ tutarlilifimi gosteren Alpha katsayisi .72

olarak hesaplanmustir.

Psiko-sosyal boyutta 6lgegin ikinci boliimii i¢in (yontemlerin dgretmenleri motive etme
derecesi) yapilan analizler sonucunda maddelerin faktor yiik degerleri .51 ile .77 arasinda

bulunmustur. Maddelerin madde toplam korelasyonlari ise .50 ile .74 arasinda degismektedir.
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Olgegin ikinci kismi igin i¢ tutarlilign gosteren Cronbach Alpha katsayisi .83 olarak

hesaplanmastir.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta birinci boliimde yer alan maddelerin ayirt edici 6zellikte olup
olmadigin1 saptamak i¢in yapilan madde analizi sonucunda maddelerin madde toplam

korelasyonlarmin .46 ile .77 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin, orgiitsel ve ydnetsel

boyutunun i¢ tutarliligini gésteren Cronbach Alpha katsayisi ise .89 olarak bulunmustur.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta, motivasyon ydntemlerinin 6gretmenleri motive etme dereceleri
boliimii i¢in yapilan analizler sonucunda maddelerin faktor yiik degerleri .42 ile .73 arasinda
bulunmustur. Maddelerin madde toplam korelasyonlar1 da .42 ile .73 arasinda bulunmustur.
Olgegin ikinci kismi igin i¢ tutarliligmi gosteren Cronbach Alpha katsayisi ise .88 olarak

bulunmustur.

Olgegin maddi boyutunda birinci béliimde yer alan maddelerin ayirt edici 6zellikte olup
olmadigin1 saptamak i¢in yapilan madde analizi sonucunda maddelerin madde toplam
korelasyonlarmin .51 ile .77 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin, maddi boyutunun i¢

tutarliligini gésteren Cronbach Alpha katsayisi ise .85 olarak bulunmustur.

Olgegin maddi boyutunun ikinci boliimii icin (ydntemlerin Ogretmenleri motive etme
derecesi) yapilan analizler sonucunda maddelerin faktor yiik degerleri .45 ile .86 arasinda
bulunmustur. Maddelerin madde toplam korelasyonlari ise .48 ile .85 arasinda degismektedir.
Olgegin ikinci kismi icin i¢ tutarlih@i gosteren Cronbach Alpha katsayisi .89 olarak

hesaplanmugtir.

Anket, motivasyon yontemlerinin kullanilma siklig1 ve 6gretmenleri motive etme dereceleri
olmak tizere iki boyutta bi¢gimlendirilmistir. Her bir boyut icin de likert tipi derecelendirme
Olcegi kullanilmistir. Asagida davramiglarin kullanma sikligi  ve motive etme derecesi

puanlariin yorumlanisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir (Tablo3).
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Tablo 3. Her Bir Davranisin Kullanilma Sikhigi, Motive Etme Derecesi Ve Puanlari

Kullanilma sikhigi Motive etme derecesi
1 Hicbir zaman 1.00-1.79 Hig
2 Cok seyrek 1.80-2.59 Az
3 Ara sira 2.60-3.39 Biraz
4 Cogu zaman 3.40-4.19 Cok
5 Her zaman 4.20-5.00 Pek cok

3.13. Bulgular Ve Yorum

Bu boliimde, arasgtirmanin 6rneklemi ve arastirmada ele alinan problem ve alt problemlerin
¢Oziimii i¢in toplanan istatistiksel verilerin ¢oziimlenmesi sonunda elde edilen bulgular ve
bulgulara ait yorumlar bulunmaktadir. “motivasyon yontemleri oOlcegi”, psiko-sosyal,
orglitsel-yonetsel ve maddi motivasyon yontemleri boyutu olmak iizere ii¢ alt Slgekten

olugsmaktadir. Bulgular ve yorumlarda her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 olarak verilmistir.

3.13.1. Psiko-Sosyal Motivasyon Yontemleri Boyutu fle flgili Bulgular Ve Yorumlar

Psiko-sosyal boyut sekiz maddeden olusmaktadir. Bu boyutta yer alan motivasyon
yontemlerinin kullanilma sikligi ile bu yontemlerin 6gretmenleri motive etme derecesini
ortaya koyan yoOnetici ve Ogretmen goriislerine iliskin aritmetik ortalamalar Tablo 4’te

verilmistir.

Ogretmenlerin ise motive edilmesinde; Madde 1: Ogretmenler arasindaki iyi iliskileri
gelistirmek icin cesitli sosyal etkinlikler diizenleme’’ yOntemini yoOneticiler ara sira
(X=3.29) kullandiklarini; o6gretmenler ise yoOneticilerin bu yontemi yine ara sira (X=2.80)
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Her iki grupta da bu yontem {iglincii sirada yer almaktadir.
Ayn1 yontemin Ogretmenleri motive etme diizeyine iliskin yOnetici ve dgretmen goriisleri
degerlendirildiginde yoneticiler bu yontemin c¢ok (X=4.00), O0gretmenlerin ise yine ¢ok
(X=3,49) derecede motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 4). Bu bulgulara gore
yoneticiler 6gretmenler arasinda iyi iliskiler gelistirmede piknik, sinema, tiyatro, sportif ve

kiiltiirel etkinlikler pek fazla diizenlemedigi, bununda zaman sorunundan ve iletisim
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eksikliginden kaynaklandig1i sdylenebilir. Oysa bu yontemi yoneticiler ve ogretmenlerde

motive edici bir faaliyet olarak kabul etmektedir diyebiliriz.

“Madde 2 : Bir o6gretmeni gosterdigi yiiksek performansi icin hemen sozlii olarak
kutlama” yontemini yoneticiler ¢ogu zaman (X=3.65) kullandiklarini; &gretmenler ise
yoneticilerin bu yontemi ara sira (X=3.24) kullandiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir.Bu
yontem siralamada yonetici ve Ogretmenler tarafindan da ikinci sirada bulunmaktadir.
Yoneticiler bu yontemin dgretmenler i¢in ¢ok (X=4.13), 6gretmenler ise yine ¢ok (X=3.82)
derecesinde motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 4). Elimizde ki bulgulara gére bu
motive etme yontemi yoneticilerin ve dgretmenlerin goriislerine bakildiginda sik kullanilan ve

ogretmenleri de iglerine motive eden bir yontem olarak goriilmektedir.

“Madde 3. Her ayin basarih 6gretmenini secme ve ilan panosunda herkese duyurma”
yontemi yoneticiler ¢ok seyrek (X=2.57) ve 6gretmenler (X=1.93) cok seyrek kullaniliyor
biciminde degerlendirilmistir. Bu yontem yoneticiler ve 6gretmenler tarafinda da altinci sirada
yer edinmistir. Bu yontemin motive etme derecesini ise yoneticiler cok (X=3.65) 6gretmenler
ise biraz (X=3.22) derecesinde goriis bildirmislerdir (Tablo 4). Bu yontemin yoneticiler
tarafindan az kullaniyor olmasi aklimiza hemen su soruyu getirmektedir. Acaba basarili
ogretmenler ilan panosunda duyuruldugu zaman 6gretmenler arasinda bir kiskangliga veya
basarili 6gretmene karst bir tepkiye neden oldugu i¢in mi diisiiniilmemektedir. Fakat motive
etme derecesine bakildiginda yonetici goriisleri bu yontemi motive edici olarak
gormektedirler. Yoneticiler bu yontemi cesaretlerinden dolay: idareye karsi tepki olusmasi ve
ogretmenler arasinda gecimsizlik ¢ikarabilecegi i¢in pek fazla kullanmaya yanagmamaktadir
diyebiliriz. Ogretmenlerden ise bazilar1 yarismaci ruhu tasidigi igin bu motive etme ydntemini
isteyebilir, bazilar1 ise siirekli rekabet ortammin Ogretmenleri gerecegini ve zamanla

performanslarinda bir diisiis yagsayacagina inandig1 i¢in bu yontemi istemeyebilir.
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Tablo 4. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina

Ve Ogretmenleri Motive etme Derecesine Iliskin Yonetici Ve Ogretmen Gériisleri

Motivasyon Davranisi Kullanilma Sikhgi Motive Etme Derecesi
Yonetici Ogretmen | Yonetici Ogretmen
X Sira X Sira | X Sira X Sira
1. Ogretmenler arasindaki iyi | 3.29 3 2.80 |3 4.00 |3 350 |3

iligkileri gelistirmek i¢in
cesitli sosyal etkinlikler
diizenleme

2. Bir 6gretmeni gosterdigi 3.65 2 324 |2 413 |2 383 |2
yiiksek performansi igin
hemen s6z1i olarak kutlama

3. Her ayin basarili 2.57 7 1.94 | 6 3.65 |5 323 |7
Ogretmenini segme ve ilan
panosunda herkese duyurma

4. Performansi i¢in 2.71 6 1.78 |7 355 |7 331 |5
ogretmene kendi el yazisiyla
bir tesekkiir mektubu yazma

5. Ozel 2.08 8 1.51 |8 352 |8 329 |6
giinlerde,dgretmenlerin
evlerine kendi el yazisi ile
yazilmig ve imzalanmis
kartlar gonderme

6. Resmi bayram torenlerini | 3.28 4 248 |5 3.84 | 4 342 | 4
diizenleyen 6gretmenlere
tesekkiirlerini belirtmek igin
toren sonrasi tim
ogretmenlerini katildig1 ¢ayl
toplant1 diizenleme

7. Ogretmenlerin 3.06 5 2.64 |4 3.62 |6 329 |6
ogretmenler odasinda fikra
saka karikatlir makale
duyuru vb. asabilecekleri bir

pano yaptirma
8. Ogretmenlerin 6zel 3.87 1 337 |1 418 |1 3.87 |1
sorunlarinin ¢oziilmesine
yardimci olmaya ¢aligma

TOPLAM 3.06 247 3.81 347 |3

“Madde 4. Performansi icin 6gretmene kendi el yazisiyla bir tesekkiir mektubu yazma”
yontemini yoneticiler ¢ok seyrek (X=2.15), 6gretmenler (X=1.78) tarafindan ise hi¢bir zaman
uygulanmiyor biciminde degerlendirilmistir. Her iki grubun degerlendirmelerinde de bu
yontem yedinci sirada yer almaktadir. Bu yontem igin yoneticiler ¢ok (X=3.55) ve
Ogretmenler ise biraz (X=3.22) derecesinde motive edici oldugu goriisiinii belirtmektedirler
(Tablo 4). Bu bulgulara baktigimizda &gretmenler tesekkiirii yoneticileri kadar onemli

gormemektedir. Ogretmenlerin bu konuda duygusalliktan ¢ok maddi boyutta tesekkiire gerek
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duydugunu azda olsa sdyleyebiliriz. Oysa Nelson ¢alisanlari motive etmek i¢in bir tesekkiiriin
¢ok daha vyeterli olabilecegini savunmustur. Ogretmenlerin bu konuya ¢ok olumlu
bakmamalarinin nedenlerinden biride aninda tesekkiiriin gelmemesi seklinde de diisiiniilebilir.
Takdir ve tesekkiir gormek biitiin 6gretmenleri motive etmek icin biraz da olsa etkili bir

yontemdir sonucunu ¢ikarabiliriz.

“Madde 5. Ozel giinlerde, d@retmenlerin evlerine kendi el yazisi ile yazilmis ve
imzalanmis Kkartlar gonderme” yoOntemi yoneticiler tarafindan c¢ok seyrek (X=2.09)
uygulanmiyor, Ogretmenler tarafindan ise higbir zaman (X=1.50) uygulanmiyor bi¢iminde
degerlendirilmektedir.Her iki grupta da bu ydntem sekizinci sirada yer almaktadir.Bu
yontemin Ogretmenleri motive etme derecesine iliskin degerlendirmelere bakildiginda ise
yoneticiler ¢cok (X=3.52) ve 0gretmenlerin ise biraz (X=3.29) derecesinde motive edici olarak
bulduklar1 goriilmektedir (Tablo 4). Bu yontemin yoneticiler tarafindan az ve ogretmenler
tarafindan  higbir zaman kullanilmadigini gérmekteyiz. Ancak motive etme derecelerine
baktigimizda her iki grubunda ¢ok motive edebilecegi fikrini ortaya koymaktadir. Bu
durumda bu yontemin uygulanmasi i¢in ya yoneticiler bu kartlar1 yazacak zaman yada
ogretmenlerin okuldaki sayisi fazla oldugu i¢in el yazisi ile yazmakta sikint1 ¢ektigi sonucunu
¢ikarabiliriz. Ogretmenlerin bazilar1 ise yoneticilerin kendilerinin cep telefonlarina yoneticiler
tarafinda kisa kutlama mesajlar1 gonderdigini belirtmislerdir. Yoneticilerde bunu dogrular
nitelikte Ogretmenlerin 6zel giinlerini cep telefonlarma gonderdikleri kisa mesajlarla
kutladiklarmi belirtmislerdir. Ogretmenlerin bu tiir mesajlarin kendilerini islerine motive

ettigini ve mutluluk duyduklarini ifade etmislerdir.

“Madde 6. Resmi bayram torenlerini diizenleyen 6gretmenlere tesekkiirlerini belirtmek
icin toren sonrasi tilm ogretmenlerini katildig1 cayh toplanti diizenleme” ydntemini
yoneticiler cogu zaman kullandiklarim1  (X=3.48), 6gretmenler ise yoneticilerin bu yontemi
cok seyrek kullandiklarini (X=2.48) belirtmislerdir.Bu yontem yonetici degerlendirmelerine
gore dordiincli 6gretmen degerlendirmelerine gore ise besinci sirada yer almaktadir.
Yoneticiler bu motivasyon yontemini ¢ok (X=3.84), Ogretmenler ise yine ¢ok (X=3.42)
derecesinde motive edici olarak gormektedirler (Tablo 4). Bulgulara gére bu motive etme
davranis1 her iki grup tarafindan da sik olarak kullanilmayan ancak motive etme derecesi
yiiksek bir motive etme yontemi olarak gormektedirler. Bu yontemde her 6gretmenin térende
gorev almamasi genellikle okullarda torenlerde belli kisilere gorev verilmesi bu motive etme

aracin1 kismen de olsa sinirlamaktadir diyebiliriz.
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“Madde 7. Ogretmenlerin 6gretmenler odasinda fikra saka karikatiir makale duyuru vb.
asabilecekleri bir pano yaptirma” yontemini hem yoneticiler (X=3.06) hem de 6gretmenler
(X=2.63) tarafindan ara sira uygulamiyor bi¢iminde degerlendirilmektedir. Yonetici
degerlendirmelerine gore bu yontem besinci sirada yer alirken 6gretmen degerlendirmelerine
gore ise dordiincii sirada yer almaktadir.Bu yontemin 6gretmenleri motive etme derecelerine
iligkin degerlendirmelere bakildiginda yoneticiler ¢ok (X=3.62) 0Ogretmenler biraz (X=3.28)
derecesinde motive edici olarak gormektedirler (Tablo 4). Elde etti§imiz bulgulara gore bu
yontem her iki grup tarafindan da ara sira kullanilan bir yontem oldugu fakat ydneticiler
tarafindan c¢ok, Ogretmenler tarafindan ise biraz motive edici olarak goriildiigiini
sOyleyebiliriz. Bunu 6gretmenlerin genellikle tenefiisler de  daha c¢ok dinlenmeye zaman
ayirdiklarin1 panolarda bulunan duyurulara pek bakmadiklarin1 séyleyebiliriz. Bunun yaninda

ogretmenlerin tam olarak maddi agidan tatmin olmadiklari i¢in eglenmeyi diisiinemedikleri de

sOylenebilir.

“Madde 8. Ogretmenlerin 6zel sorunlarmin coziilmesine yardimc1 olmaya calisma”
yontemini yoneticiler her zaman (X=3.87) kullandiklarini; 6gretmenler ise yoneticilerin bu
yontemi ¢ogu zaman (X=3.37) kullandiklarin1 belirtmislerdir.Her iki grupta da bu yontem
birinci sirada yer almistir. Bu yontemin 6gretmenleri motive etme diizeyine iligkin yonetici ve
ogretmen goriisleri degerlendirildiginde hem yoneticilerin (X=4.18) hem de (X=3.86) cok
derecesinde motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 4). Sonug olarak bu motive etme
yontemi her iki grup tarafindan da hem sik kullanilan hem de yiiksek diizeyde motive edici bir
yontem olarak belirtilmistir. Yoneticiler 6gretmen sorunlariyla ne kadar yakindan ve ne kadar
cok ilgilenirlerse buna bagli olarak 6gretmenler de buna karsilik islerini daha igten yapmaya

ve islerine daha i1yi motive olmaktadir diyebiliriz.

Genel olarak bakildiginda toplamda psiko- sosyal motive etme yontemlerini yoneticiler ara
sira (X=2.98) kullandiklarini; 6gretmenler ise yoneticilerin bu yontemleri ¢ok seyrek
(X=2.46) kullandiklarin1 belirtmislerdir. Psiko-sosyal motive etme yontemlerinin
Ogretmenleri ige motive etme diizeyini ise yoneticiler cok (X=3.81), yine 6gretmenler de ¢ok

(X=3.47) derecesinde gérmektedir (Tablo 4).

Elde edilen bu bulgulara gore yonetici ve 6gretmenler Psiko-sosyal motive etme araglarinin

cogu zaman kullanilmadigini ancak bu araglarin motive etme acgisindan 6nemli oldugu
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sonucunu ¢ikarabiliriz. Cok az da olsa bazi yoneticilerin ¢ogu zaman bu yontemleri
kullandiklarin1 ~ belirtmelerine ragmen Ogretmen ve yOnetici goriisleri tamamen
ortismemektedir. Bunu da yoneticilerin genellikle kendilerini 6zelestirme de kagindiklari

sOylenebilir.

Psiko-sosyal alt boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligina ve
ogretmenleri ise motive etme derecesine iligkin 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglar1 Tablo

5’de verilmistir.
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Tablo S. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina
Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Cinsiyete Gore

t- Testi Sonuclar:

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgi

Cinsiyet N X S sd T P
Kadin 191 2.34 .79 516 *-2.941 .003
Erkek 327 2.55 77

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Cinsiyet N X S sd T P
Kadin 191 3.52 .93 516 985 325
Erkek 327 3.43 .96

p<.05

Tablo 5 incelendiginde, psiko-sosyal motive etme yontemleri alt boyutunda yer alan motive
etme yontemlerinin kullanilma sikligma iliskin 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark oldugu anlasilmaktadir [t(516)= 2.941, p< .05]. Erkekler
(X=2.55), kadmlara ( X=2.34) gore, psiko-sosyal alt boyutta yer alan motive etme
yontemlerinin kullanilma diizeyini daha yiiksek goérmektedirler. Ancak her iki grupta bu
boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligimi “Cok seyrek” olarak

belirtmektedir.

Psiko-sosyal motive etme yontemleri alt boyutunda yer alan motive etme yontemlerinin
ogretmenleri ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi [t(516)= .985, p> .05] tablo 5’de goriilmektedir.
Arastirmaya katilan erkek 6gretmenlerin psiko-sosyal alt boyutta yer alan motive etme
yontemlerinin dgretmenleri ise motive etme derecesine iliskin erkek 6gretmenlerin (X=3.43)

ve kadin 6gretmenlerin (X=3.52) ortalamayla “Cok” derecesinde gormektedirler.

Psiko-sosyal alt boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligina ve
ogretmenleri ise motive etme derecesine iliskin yOnetici goriislerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglar1 Tablo

6’de verilmistir.
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Tablo 6. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgina
Ve (")gretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin Cinsiyete Gore

t- Testi Sonuclari

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhig:

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 34 3.28 1.72 162 1.337 183
Erkek 130 3.00 .81

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 34 3.86 .61 162 408 .684
Erkek 130 3.80 .73

Psiko-sosyal motive etme yontemleri alt boyutunda yer alan motive etme yOntemlerinin
kullanilma sikligina iliskin yonetici goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik olmadig1 anlasilmaktadir [t(162)= 1.337, p> .05]. Anlaml bir fark bulunmamakla
birlikte kadinlar (X=3.28), erkeklere (X=3.00) gore psiko-sosyal alt boyutta yer alan motive
etme yontemlerinin kullanilma diizeylerini daha yiiksek gormektedirler (Tablo 6). Ancak, her
iki grup da bu boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikliklarint “Ara sira”

derecesinde belirtmektedir.

Psiko-sosyal motive etme yontemleri alt boyutunda yer alan motive etme yontemlerinin
ogretmenleri ise motive teme derecesine iligkin yonetici goriislerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermedigi [t(162)= .408, p> .05] tablo 6’da goriilmektedir.
Arastirmaya katilan yOneticilerin psiko-sosyal alt boyutta yer alan motive etme yontemlerinin
ogretmenleri ise motive etme derecesine iliskin erkek yoneticiler (X=3.80) ve kadin

yoneticiler (X=3.86) ortalamayla “Cok” derecesinde gormektedirler.

Sonug olarak, psiko-sosyal alt boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma
sikligina ve 6gretmenleri ise motive etme derecesine iliskin yonetici goriisleri ve 6gretmen
goriisleri arasinda bir kiyaslama yapildiginda yoneticilerin 6gretmenlere nazaran daha olumlu

diistindiikleri sdylenebilir.
Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligmma ve bu

yontemlerin brang dgretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriiglerinin,

ogretmenlik kidemi degiskenine gore varyans analizi sonuglari Tablo 7° de verilmistir.
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Tablo 7. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgina
Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Ogretmen Gériislerinin Ogretmenlik

Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Y1 293 2.39 75 GA:4 *4.115 |.003 1.Grup
6-10 Yl | 138 [2.47 .80 GI:513 ve
Kidem 1115y |33 2.78 .89 T:517 5.grup
16-20 Yil | 17 2.43 74
21 Yl 37 2.84 81
Toplam 518 2.47 .79
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Y1l 293 3.44 .99 GA:4 924 450
6-10 Y1l | 138 |3.52 83 GI:513
Kidem  q115yn |33 3.26 90 T:517 | | | e
16-20 Yl | 17 3.75 1.02
21 Yl 37 3.48 1.08
Toplam 518 3.47 0.95

p<.05 GA:Gruplar aras1 Gi:Gruplarici T:Toplam

Tablo 7°de goriildigli gibi psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin
kullanilma sikligina iliskin 6gretmen goriigleri arasinda kideme gore anlamli bir farklilik
oldugu anlagilmaktadir [F(4, 513)= 4.115, p< .05]. Bu yontemlerin 6gretmenleri ise motive
etme derecelerine iligkin 6gretmen goriisleri de kideme gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(4, 513)=.924, p> .05].

Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligma ve bu
yontemlerin brang Ogretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin yonetici goriislerinin,

yoneticilik kidemi degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8’de goriildiigli gibi psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme ydntemlerinin
kullanilma sikligina iliskin yonetici goriisleri arasinda kideme gore anlamli bir farklilik
olmadigi anlasilmaktadir [F(4, 159)= 1.262, p> .05]. Bu yontemlerin dgretmenleri ise motive
etme derecelerine iliskin yonetici gorlisleri de kideme gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(4, 159)=1.432, p> .05].
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Tablo 8. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgina
Ve (")gretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Yonetici Goriislerinin Yoneticilik

Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Degisken | diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Yill 86 3.18 1.29 GA:4 | 1.261 | .288
6-10 Y1l 38 2.91 .68 Gi:159
Kidem 11-15 Y1l 18 2.76 Sl T:163
16-20 Y1l 10 3.40 9 | | T
21 Yil 12 2.81 .80
Toplam 164 3.06 1.06
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F P Gruplar
arasi fark
5Yill 86 3.74 73 GA:4 | 1432 .226
6-10 Yl 38 3.98 .63 Gi:159
Kidem 11-15 Yil 18 3.61 .59 T:163
16-20 Y1l 10 3.90 o2 (|7
21 Yil 12 4.02 .54
Toplam 164 3.81 1

GA:Gruplar aras1 ~ GI:Gruplar i¢ci T:Toplam

Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligmma ve bu
yontemlerin brang 6gretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriislerinin, en

son mezun olunan okul degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 9’ da verilmistir.

Tablo 9’a baktigimizda, psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma
sikligina iliskin Ogretmen gorilisleri mezun olunan okula goére anlamli bir farklilik
gostermektedir [F(5, 512)= 3.413, p< .05]. S6z konusu farklilagmada, O0gretmen liseleri
mezunu olanlar (X=2.64) bu boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligini,
acikogretim fakiiltesi (lisans tamamlama) mezunu olanlara (X=2.29) gore daha yliksek

gormektedirler.
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Tablo 9. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgina
Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen Goriislerinin En Son

Bitirmis Olduklar1 Okula Gore Varyans Analizi Sonuclarn

Motivasyon Yontemlerinin Kullamilma Sikhig
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark
Ogrt. Lis. 9 2.64 |.93 | GA:5 | *2.413 |.035 | l.grup
Egt.Ens.- 35 240 |.74 | GI:512 ile
Okul Egt.Y.0.K T:517 3.grup
A.O.F(Lisans 27 229 | .61
Tam.)
Egt. Fak. 273 2.39 |.76
Y.L-Dr. 13 2.55 |.74
Diger 161 2.63 | .84
Toplam 518 247 .79
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark
Ogrt. Lis. 9 347 | .67 | GA:5 | *3.656 | .003 | 2.Grup
Egt.Ens.- 35 294 |.82 | Gi:512 ile
Okul Egt.Y.0.K T:517 5.Grup
A.O.F 27 325 |.77
Egt. Fak. 273 3.47 |1.00
Y.L-Dr. 13 4.00 | .42
Diger 161 3.56 | .90
Toplam 518 347 | .95

p<.05 GA:Gruplar aras1  Gi:Gruplarici T:Toplam

Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin, brans 6gretmenlerini ise motive
etme derecesine iligkin 6gretmen goriisleri mezun olunan okul degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir[F(5, 512)= 3.656, p< .05]. Bu anlamliligin egitim enstitiisii- egitim
yiiksek okulu mezunlar (X=2.94) bu boyutta yer alan motive etme derecelerinin yliksek

lisans doktora mezunu olanlara (X=4.00) nazaran daha diisiik oldugu sdylenebilir (Tablo 9).

Bu bulgulara dayanarak agik oOgretim fakiiltesi mezunlarinin yiiksek lisans veya doktora
yapanlara gore bu motive etme araglarin1 daha diisiik bulmaktadir. Buna dayali olarak egitim
seviyesi yiikseldik¢e 6gretmenlerde psikolojik olarak tatmin olma daha da kolaylagmaktadir.
Bu egitim seviyesini elde etme amaglar1 kendilerini psiko-sosyal boyutta tatmin etme ve ayni

sekilde mesleklerine olan duygusal yonlerinin agirhi§indadir diyebiliriz.
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Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligmma ve bu

yontemlerin brang 6gretmenlerini ige motive etme derecesine iliskin yonetici goriislerinin, en

son mezun olunan okul degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 10’ da verilmistir

Tablo 10. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma

Sikhgma Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin En Son

Bitirmis Olduklar1 Okula Gore Varyans Analizi Sonuclar

Motivasyon Yontemlerinin Kullanmilma Sikhig

degisken | diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark
Ogrt. Lis. 4 2.81 GA:5 | .477 | .793
Egt.Ens.-Egt.Y.0.K |27 2.99 GI:158
Okul A.O.F 43 3.21 T:163
Egt. Fak. 45 303 | | |
Y.L-Dr. 12 2.73
Diger 33 3.11
Toplam 164 3.06
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark
Ogrt. Lis. 4 3.37 1.16 | GA:5 | .891 | .489
Egt.Ens.-Egt.Y.0.K |27 3.84 |.76 | GI:158
Okul A.O.F 43 392 |.70 | T:163 | | |-
Egt. Fak. 45 3.85 7
Y.L-Dr. 12 3.56 .38
Diger 33 3.74 .60
Toplam 164 3.81 71
GA:Gruplar aras1  GI:Gruplar ici T:Toplam

Tablo 10’u inceledigimizde psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yoOntemlerinin

kullanilma sikligina iligkin yonetici goriislerinin en son bitirmis oldugu okul degiskenine gore

anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir [F(5, 158)= .477, p> .05]. Ayn1 yontemlerin

ogretmenleri ise motive etme derecesine iligskin yonetici goriislerinin de en son bitirilen okul

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir [F(5, 158)=.891, p> .05].
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Ancak ortalamalara bakildiginda acik 6gretim fakiiltesi mezunlar1 psiko-sosyal motive etme
yontemlerine daha cok ihtiya¢ duyarlar bunu da okul ortamina diger mezunlar gibi alisik

olmamalarina baglayabiliriz.
Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligima ve bu

yontemlerin brans 0gretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriislerinin,

brans degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 11’ de verilmistir.
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Tablo 11. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma
Sikhgma Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen Goriislerinin

Brans Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhig:

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasl
fark

Fen. Bil. Ogrt. 62 232 ].68 | GA:9 | *5333 |.000 2.grup
Sos. Bil. Ogrt. 56 | 295 ].78 | GIi:508 ile
Tiirkce Ogrt. 98 2.55 | .83 | T:517 6.grup

Brang Matematik Ogrt. 84 2.25 | .60

Miizik Ogrt. 27 276 | .89
Din Kiil. Ah. Bil. Ogrt. [ 65 [221 [.72
Beden Egt. 32 2.67 | .76
Resim- Is Egt. Ogrt. 25 244 | 91
Yabana Dil 50 |235].81
Diger 19 253 |.71
Toplam 518 1247 .79
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark

Fen. Bil. Ogrt. 62 |3.12 | 1.00 | GA:9 | *4.708 | .000 1.grup
Sos. Bil. Ogrt. 56 | 4.05].76 | Gi:508 ile
Tiirkce Ogrt. 98 3.54 | 91 | T:517 2.grup

Brans Matematik Ogrt. 84 |3.26 | 1.02

Miizik Ogrt. 27 3.76 | 1.00
Din Kiil. Ah. Bil. Ogrt. | 65 3.46 | .95
Beden Egt. 32 3.24 | .82
Resim- iy Egt. Ogrt. 25 331 | .87
Yabana Dil 50 | 3.42 .87
Diger 19 |3.68 |.74
Toplam 518 |3.47 | .95

p<.05 GA:Gruplar aras1  Gl:Gruplari¢ci T:Toplam

Tablo 11°e baktigimizda, psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullaniima
sikligima iliskin 6gretmen goriisleri brang degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir [F(9, 508)= 0.00, p< .05]. S6z konusu farklilagsmada, sosyal bilgiler 6gretmeni
olanlar (X=2.95) bu boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligini, din

kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni olanlara (X=2.21) gore daha yiiksek gormektedirler.
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Aynmi yontemlerin 6gretmenleri ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriiglerinin de
brans degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir [F(9, 508)= 0.00, p<
.05].

Sonug olarak, psiko-sosyal boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve
ogretmenleri motive etme derecesine iliskin 6gretmen gorilislerinin brans degiskenine gore
aritmetik ortalamalara baktigimizda bu konuda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin daha istekli

davrandiklarini gormekteyiz.

Tablo 12 incelendiginde, psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullaniima
sikligina iligkin yonetici goriislerinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
gortilmektedir [F(10, 157)= .810, p>.05]. Ayni yontemlerin 6gretmenleri ise motive etme
derecelerine iliskin yonetici goriislerinin de anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir

[F(10, 157)=1.552, p> .05].
Bu bulgulara bakarak en biiyiik ortalamanin yabanci dil bransindan gelen yoneticilere, en

kiiciik ortalamanin ise din kiiltiirii ve ahlak bilgisi brangindan gelen yoneticilere ait oldugunu

tablo 12°de gdrmekteyiz.
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Tablo 12. Psiko-Sosyal Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma

Sikhigina Ve (")gretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Yénetici Goriislerinin Brans

Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Motivasyon Yoéntemlerinin Kullanilma Sikhig

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasl
fark

Fen. Bil. Ogrt. 10 [292].65 | GA:10 | .810 |.619
Sos. Bil. Ogrt. 15 [249] .40 | GI:153
Tiirkce Ogrt. 17 [3.04].91 |T:163
Brans Matematik Ogrt. 12 291 |.77
Miizik Ogrt. 3 3.25 | .43
Din Kiil. Ah. Bil. 5 272166 | | | |
Ogrt.
Beden Egt. 6 3.40 | .51
Resim- Is Egt. Ogrt. | 2 2.44 | .62
Smif Ogrt. 77 3.18 | 1.30
Yabana Dil. 6 3.37 | .91
Diger 11 3.18 | 1.07
Toplam 164 | 3.06 | 1.06

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Degisken | Diizey N X S sd F P Gruplar
arasi
fark

Fen. Bil. Ogrt. 10 [4.32].76 | GA:10 | 1.552 |.126
Sos. Bil. Ogrt. 15 3.65|.75 | GI:153
Tiirkce Ogrt. 17 3.66 | .55 | T:163
Brans Matematik Ogrt. 12 |385].77
Miizik Ogrt. 3 433 |1.15
Din Kiil. Ah. Bil. 5 38563 | | | |
Ogrt.
Beden Egt. 6 3.60 | .50
Resim- Is Egt. Ogrt. | 2 2.75 | 1.41
Simif Ogrt. 77 |3.84].70
Yabanca Dil. 6 348 | .54
Diger 11 3.87 | .60
Toplam 164 |3.81].71
GA:Gruplar aras1  GI:Gruplar ici T:Toplam
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3.13.2. Orgiitsel Ve Yonetsel Motive Etme Yontemleri Boyutu ile Ilgili Bulgular Ve

Yorumlar

Orgiitsel ve yonetsel motivasyon ydntemleri boyutunda on dort madde yer almaktadir. Bu
boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma siklig1 ile bu yontemlerin 6gretmenleri
motive etme derecesine iligskin yOnetici ve dgretmen goriisleri madde siras1 kullanilarak her

iki grup icin Tablo 13’de verilmistir.

“Madde 9 : Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim yapma tesekkiir ve takdir belgesi ile
odiillendirilmeleri icin teklifte bulunma” yontemini yoneticiler ¢cogu zaman (X=3.44)
kullandiklarini; 6gretmenler ise yoneticilerin bu yontemi ara sira (X=2.77) kullandiklarin
belirmislerdir. Yonetici degerlendirmelerine gére bu yontem on dordiincii sirada, 6gretmen
degerlendirmelerine gore ise on ikinci sirada yer almistir. Yoneticiler (X=4.08) ve
ogretmenler (X=3.69) bu motive etme yonteminin d6gretmenler i¢in ¢ok derecesinde motive
edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 13). Elde edilen bu bulgulara gore yoneticiler bu yontemi
stk kullanilan bir yontem olarak goriirken, Ogretmenler yoneticiler tarafindan ara sira
kullanilan bir yontem olarak gérmektedirler. Ancak, her iki grup da bu yontemi 6gretmenleri
motive etme diizeyi yiliksek bir yontem olarak gormektedir. Bu sonuglara gore okul
yOneticilerinin, 6gretmenlerin "tesekkiir” ve “takdir” belgesi ile ddiillendirilmeleri i¢in teklifte
bulunurken azda olsa yanli davrandiklari sdylenebilir. Bu yanli davranislar1 gosterirken
kendine yakin gordiikleri veya hem sehri gibi baz1 ortak 6zellikleri olan 6gretmenlerden yana
kullandiklar1 sdylenebilir. Bagka bir sonug¢ olarak ta gretmenlerin hepsinin farkli bir iyi
yoniiniin oldugu diisliniiliirse bunlardan hangisi i¢in teklifte bulunulacagi da farkli bir
goriistiir. Baz1 6gretmenlerin kagit konusunda ( giinliik, yillik planlar, ziimre veli toplantisi
vb.) 1yi Ogretmen olduklar1 fakat ogrenciler konusunda pekte basarili olmadiklar1 ve bu
odiillerin neye gore verilecegini de kestirmek giic oldugunda yanli davranmanin olabilecegi
diisiiniilebilir. Odiillendirme ve cezalandirmada yanli davranmalar her zaman is gorenleri
kiistlirir ve motivasyonunu da bozar. Bu konuda yoneticilerin oldukga titiz ve yansiz

davranmalar1 gerekmektedir.
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Tablo 13.Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma

Sikhigina Ve Ogretmenleri Motive etme Derecesine Iliskin Yonetici Ve Ogretmen

Goriisleri

Motivasyon davranisi Kullanilma sikhig1 Motive etme derecesi
yonetici O0gretmen Yonetici O0gretmen
X sira | X sira | X sira | X sira

9. Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim | 3.44 | 14 277 | 12 4.08 | 7 3.69 | 12
yapmadan’’tesekkiir’’ve ‘’takdir’’belgesi
ile ddiillendirilmeleri i¢in teklifte bulunma

10. Dénem i¢inde mazeret ya da idari izni | 3.95 | 5 382 |2 412 | 6 415 | 2
ihtiyaci olan 6gretmenlere kolaylik
saglama

11. Okula alinacak arag ve gerecler igin 383 |7 354 |6 4.08 | 7 392 | 6
Ogretmenlerin goriislerini dikkate alma

12. Egitim-6gretim ile ilgili toplantilara 413 | 4 392 |1 413 | 5 4.06 | 3
tiim 6gretmenlerin katilmasini saglama ve
karar siirecine katmaya 6zen gdsterme

13.0gretmenleri,seminer konferans,hizmet | 3.80 | 8 353 |7 396 | 9 3.74 | 11
i¢i egitim etkinliklerine vb. katilmalari i¢in
0zendirme

14. Okulla ilgili alacag1 6nemli kararlarda | 3.72 | 9 343 | 8 4.08 | 7 384 |9
Ogretmenlere danigma

15.Gorevlendirmelerde, 6gretmenlere adil | 4.17 | 3 377 | 4 4.15 | 4 4.06 | 3
davranma

16. Ogretmenlerle okul ve egitim 344 | 13 340 | 9 4.05 | 8 3.83 | 10
sorunlarini tartigma toplantilar1 diizenleme

17. Okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlarla 3.67 | 10 338 | 11 396 | 9 385 |8
ilgili kararlar1 6gretmenlerle birlikte alma

18.0gretmenlere yasal haklarmi ve 3.65 | 11 339 | 10 394 | 10 3.84 19
sorumluluklarini 6grenmeleri i¢in gerekli
yardimda bulunma

19. Smif dagitimi,68renci dagilimi gibi 3.60 | 12 338 | 11 3.88 | 11 390 | 7
ogretmenleri ilgilendiren konularda
Ogretmenlere danigma

20.0Okuldaki 418 | 2 392 |1 431 |2 418 |1
1s1,151k,havalandirma,giiriiltii,temizlik gibi
fiziksel kosullar1 gelistirmek i¢in ¢aba
gosterme

21. Ogretmenleri degerlendirirken yansiz 433 |1 379 | 3 435 |1 4.00 | 5
davranma

22. Yasa ve yonetmelikleri baski araci 391 |6 357 15 418 |3 4.05 | 4
olarak kullanmaktan kaginma
TOPLAM 3.85 3.55 4.09 3.94

“Madde 10 : Donem icinde mazeret ya da idari izni ihtiyaci olan 6gretmenlere kolayhk
saglama” yontemini, hem yoneticiler (X=3.95) hem de Ogretmenler (X=3.82) cogu zaman

uygulaniyor olarak degerlendirmektedirler. Bu yontem yoneticilerin degerlendirmelerine gore
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besinci sirada, 6gretmen degerlendirmelerine gore ikinci sirada yer almaktadir. Ayni
davranisin Ogretmenleri ise motive etme diizeyi ise hem yoneticiler (X=4.12) hem de
ogretmenler (X=4.15) tarafindan ¢ok derecesinde motive edici goriilmiistiir (Tablo 13). Elde
edilen bulgulara gore, bu yontem her iki grup tarafindan da sik kullanilan ve 6§retmenleri ise
motive etme diizeyi yiiksek bir yontem olarak goriilmektedir. Sonu¢ olarak bu izinler
keyfiyete bagli olarak alinan izinler degildir. Ogretmenler bu izinleri alirlarken mutlaka ¢ok
ihtiyaglar1 oldugu i¢in almaktadir. Zor anlarda yapilan yardimlar duygusalligr arttirmakta ve
isgorenleri kurumlarina karsi bir duygusal bag olusturmaya tesvik etmektedir. Kurumlara olan
bu baglilik 6gretmenlerin ise motive olmalarini ve belki de yillarca ayn1 okulda kalmalarini ve
zevkle islerini yapmalarin1 saglayacaktir. Yoneticilerin mazeret izinleri konusunda ¢ok titiz

davranmalar1 ve kendilerini 6gretmenlerin yerine koymalar1 gerekmektedir.

“Madde 11 : Okula alinacak ara¢ ve gerecler icin 6gretmenlerin goriislerini dikkate
alma”  yOntemini hem yoneticiler (X=3.83) hem de Ogretmenler (X=3.54) ¢cogu zaman
uygulaniyor olarak degerlendirmektedirler. Bu yontem yoneticiler tarafindan yedinci sirada,
Ogretmenler tarafindan ise altinci sirada yer almistir. Hem yoneticiler (X=4.08) hem de
ogretmenler (X=3.92) bu motive etme yonteminin dgretmenler i¢cin ¢ok derecesinde motive
edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 13). Bu motive etme yontemi hem yoneticiler hem de
ogretmenler tarafindan sik kullanilan ve dgretmenleri motivasyon diizeyi yiiksek bir yontem
olarak goriilmektedir. Bulguya gore okula alinacak ara¢ ve gereclerde Ogretmenlerin
goriislerinin alinmas1 6gretmenleri motive etmektedir. Ogretmenler hem duygusal hem de
alman ara¢ geregleri kendileri de kullanacagi i¢in bu durumlarda 6gretmen goriislerinin

alinmas1 6gretmenleri islerine motive eder diyebiliriz.

“Madde 12 : Egitim-6gretim ile ilgili toplantilara tiim 6gretmenlerin katilmasini saglama
ve karar siirecine katmaya 0zen gosterme” yontemini hem yoneticiler (X=4.13) hem de
ogretmenler (X=3.92) c¢ogu zaman uygulaniyor olarak degerlendirmektedirler. Yonetici
degerlendirmelerine gdére bu yontem dordiincii siwrada yer alirken, Ogretmen
degerlendirmelerine gore birinci sirada yer almaktadir. Ayni yontemin Ogretmenleri ise
motive etme derecesine iligkin yonetici ve O6gretmen gorlislerine bakildiginda da hem
yoneticilerin (X=4.13) hem de 6gretmenlerin (X=4.06) bu yontemi ¢ok derecesinde motive
edici bulduklar1 goriilmektedir (Tablo 13). Sonug olarak bu motivasyon yontemi hem ydnetici
hem de Ogretmenler tarafindan sik kullanilan ve 6gretmenleri ise motive etme derecesi

yiiksek bir yontem olarak goriilmektedir. Okul yoneticilerinin egitim ve Ogretim ile ilgili
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toplantilara 6gretmenlerinin katilmasini ve karar siirecinde de 6gretmen fikirlerine 6nem
verdikleri sdylenebilir. Bu da Ogretmenlerin kendilerini degerli gdrmelerini  ve

motivasyonlariin artmasi i¢in gerekli bir yontem oldugu sdylenebilir.

“Madde 13 : (")gretmenleri, seminer, konferans, hizmet ici egitim etkinliklerine vb.
katilmalari icin 6zendirme” yontemini, yoneticiler cogu zaman (X=3.80) ve 6gretmenlerde
yine ¢ogu zaman (X=3.53) yoneticilerin bu yontemi kullandiklarini belirtmektedirler. Bu
yontem siralamada yoneticiler tarafindan sekizinci sirada yer alirken, 6gretmenler tarafindan
ise yedinci sirada kendine yer bulmustur. Aynm1 yontemin 6gretmenleri ise motive etme
derecesine iligkin yonetici ve 0gretmen goriisleri degerlendirildiginde, yoneticiler (X=3.96) ve
ogretmenler (X=3.74) bu yontemin 6gretmenler i¢in ¢ok derecesinde motive edici oldugu
goriisiinii belirtmektedirler(Tablo 13). Bulgulara bakildiginda, her iki grup da bu yontemi sik
kullanilan ve 6gretmenleri motive etme diizeyi yliksek bir yontem olarak gormektedir. Bu
yontemin Ogretmenleri ise motive etme derecesine iliskin olarak her iki grubun ortalama
puanlarina bakildiginda yiliksek ¢ikmasinin nedeni yeni yasalasan uzman ve bas dgretmen
kariyer basamaklarinda kurs ve seminer gibi faaliyetlerin etkisinin olmasindan kaynakladigi
distintilebilir. Hatta yoneticiler bile bu tiir konferans, hizmet i¢i seminer vb, egitim
faaliyetlerine katilmaya galistiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda yoneticiler 6gretmenlerini bu
tiir faaliyetlere katilmalarini sagladiginda ve tesvik ettiginde 6gretmenlerin motivasyonunu
arttirmis  olur. Egitimci ruhuna sahip olan egitimcilerin egitimden hoslandiklar1 ve
kendilerinin de egitilmeye yeni seyler 6grenmeye ihtiya¢ duyduklarimi ve egitildiklerinde

islerine daha iyi motive olabilecekleri sonucunu ¢ikarabiliriz.

“Madde 14 :  Okulla ilgili alacagi 6nemli kararlarda 6gretmenlere danisma” yontemini
yoneticiler ¢ogu zaman (X=3.83) ve 6gretmenler de yine ¢ogu zaman (X=3.43) yoneticilerin
bu yontemleri kullandiklarini belirtmektedirler. Yonetici degerlendirmelerine gére bu madde
dokuzuncu sirada, 6gretmen degerlendirmelerine gore sekizinci sirada yer almaktadir. Ayni
yontemin Ogretmenleri ise motive etme diizeyine iliskin yonetici ve Ogretmen goriisleri
degerlendirildiginde, hem yoneticilerin (X=4.08) hem de 6gretmenlerin ¢ok (X=3.84) bu
yontemi ¢ok derecede motive edici bulduklar1 goriilmektedir (Tablo 13). Bu motive etme
yontemini her iki grup da hem sik kullanilan hem de 6gretmenleri motive etme diizeyi yiiksek
bir yontem olarak gormektedir. Ortalamalara baktigimizda her iki grup ne kadar birbirine
yakin da olsa 6gretmenler, yoneticilerin okulla ilgili bazi kararlar1 alirken 6gretmenleri bazen

dikkate almadiklar1 sonucu cikarilabilir. Aslinda motivasyon diizeyi yiliksek olan bu tiir
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kararlarda yoneticiler 6gretmenlere de danigsa 6gretmenin kendine olan giiveni ve isine olan

baglilig1 ve motivasyonu artar diyebiliriz.

“Madde 15 : Gorevlendirmeler de, 6gretmenlere adil davranma” yontemini yoneticiler
cogu zaman (X=4.17) ve Ogretmenler de yine c¢ogu zaman (X=3.77) yoneticilerin bu
yontemleri kullandiklarint belirtmektedirler. Yonetici degerlendirmelerine gére bu madde
liciincli sirada, Ogretmen degerlendirmelerine gore dordiincii sirada yer almaktadir. Aym
yontemin Ogretmenleri ise motive etme diizeyine iliskin yonetici ve Ogretmen goriisleri
degerlendirildiginde, hem yoneticilerin (X=4.15) hem de 6gretmenlerin ¢ok (X=4.06) bu
yontemi ¢ok derecede motive edici bulduklar1 goriisiindedirler (Tablo 13). Bu bulgulara gore”
gorevlendirmede dgretmenlere adil davranma “motive etme yontemini hem yoneticiler hem
de ogretmenler, hem sik kullanilan hem de o6gretmenleri motive etme diizeyi yiiksek bir
yontem olarak gdrmektedir. Ogretmenler goérevlendirmeler de adil davranilmadiginda
yoneticilere karsi olan giiven duygularina kaybedip mesleklerine karsi olumsuz bir tutum
sergileyebilirler. Bu konuda yoneticilere ¢ok biiyiilk bir gorev diismektedir. Yoneticiler
kesinlikle bu konuda adaletli davranip veya 6gretmenlerinin fikirleri dogrultusunda ve onlarin

rizasini alarak hareket etmelidir.

“Madde 16 : Ogretmenlerle okul ve egitim sorunlarim tartisma toplantilar1 diizenleme”
yontemini hem yoneticiler (X=3.44) hem de 6gretmenler (X=3.40) cogu zaman uygulaniyor
olarak degerlendirmektedirler. Bu yontem yoneticiler tarafindan on {giincii sirada,
Ogretmenler tarafindan ise dokuzuncu sirada yer almistir. Hem yoneticiler (X=4.05) hem de
ogretmenler (X=3.83) bu motive etme yonteminin dgretmenler i¢in ¢ok derecesinde motive
edici oldugu goriistindedirler (Tablo 13). Bu motive etme yontemini her iki grup da hem sik
kullanilan hem de 6gretmenleri motive etme diizeyi yliksek bir yontem olarak gérmektedir.
Bulgulara baktigimizda o6gretmenlerin kendileriyle okul ve egitim sorunlarini tartisma
toplantilarin1 yoneticiler kadar istemedikleri goriilmektedir. Sonug olarak dgretmenler bunlari
okullarinda yapilan bilgilendirme veya kurul toplantilarina benzetebilir. Bu ylizden
toplantilar1 istemeyebilir. Ciinkii bu tiir toplantilarda genellikle 6gretmen pasif bir dinleyici
olmaktan ileri gidememektedir, bu da Ogretmeni toplantilara karst soguk bakmasini
saglamaktadir. Hatta bdyle bir toplant1 okullarinda diizenlenmedigi icin toplantilarin amacini
dahi bilmedigi i¢in 6gretmenler yoneticilere nazaran bu tiir toplantilara yanagsmak istemez

sonucunu da ortaya ¢ikarabiliriz.
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“Madde 17 : Okulu ilgilendiren c¢esitli sorunlarla ilgili kararlar1 6gretmenlerle birlikte
alma” yontemini yoneticiler ¢ogu zaman (X=3.67) kullandiklarini, ogretmenler ise
yoneticilerin bu yontemleri ara sira (X=3.38) kullandiklarin1 belirtmektedirler. Yonetici
degerlendirmelerine gbére bu madde onuncu sirada, 6gretmen degerlendirmelerine gére on
birinci sirada yer almaktadir. Aym1 yontemin 6gretmenleri ise motive etme diizeyine iliskin
yonetici ve Ogretmen gorilisleri degerlendirildiginde, hem yoneticiler (X=3.96) hem de
ogretmenler (X=3.85) bu motive etme yonteminin d6gretmenler i¢in ¢ok derecesinde motive
edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 13). Bulgulara baktigimizda yoneticiler okulu
ilgilendiren cesitli sorunlarla ilgili kararlar1 ¢cogu zaman oOgretmenlerle birlikte aldigini
soylerken, ogretmenler ise yoneticilerle ayni fikirde olmadiklarini yoneticilerin kararlar
alirken Ogretmenleri ara sira birlikte caligmaya c¢agirdiklart sonucu ¢ikarilmaktadir.
Ogretmenleri bu denli yiiksek motive edici bir yontemin yoneticiler tarafindan gdz 6niinde
bulundurulmas1  gerektigini sdyleyebiliriz. Karar almada Ogretmenlerin  fikirlerine

bagvuruldugunda fikirlerin ¢esitlenecegi ve liretimin ve motivasyonun artacag diistinebilir.

“Madde 18 : Ogretmenlere yasal haklarim ve sorumluluklarim 6grenmeleri icin gerekli
yardimda bulunma” yontemini yoneticiler ¢ogu zaman (X=3.65) kullandiklarini,
Ogretmenler ise yoOneticilerin bu yOntemleri ara swra (X=3.39) kullandiklarin
belirtmektedirler. Yonetici degerlendirmelerine gére bu madde on birinci sirada, 6gretmen
degerlendirmelerine gore onuncu sirada yer almaktadir. Ayni yontemin Ogretmenleri ise
motive etme diizeyine iligkin yonetici ve Ogretmen goriisleri degerlendirildiginde, hem
yoneticiler (X=3.94) hem de 06gretmenler (X=3.84) bu motive etme ydnteminin dgretmenler
icin ¢cok derecesinde motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 10). Bulgulara gére yonetici
ve 6gretmenlerde bu yontemi sik kullanilan ve 6gretmenleri ise motive etme derecesi yliksek
olan bir yontem olarak gormektedirler. Ancak, okul yoneticilerinin bu davranis1 gosterme
sikligina iliskin olarak gretmenlerin ortalama puanlar1 yoneticilere gore daha diigiiktiir. Bu
bulgular dogrultusunda yoneticiler ya 6gretmenlerin yasal haklarini bildiklerini yada bu yasal
haklarin1 6grenmeleri konusunda Onciilik etmedikleri sdylenebilir. Yoneticiler sunu da
diistintiyor olabilirler, 6gretmenlerin yasal haklarin1 6grenmeleri bir yoneticiyi zor durumda
birakabilir. Mevzuat gibi konularda yetersiz olan yoneticiler 6gretmen problemlerini bazen
gecistirebilir fakat haklarin1 bilen bir 6gretmeni gecistirmenin kolay olmayacagini diisiinen
yoneticilerde olabilir. Oysa bu konuda olumsuz diisiinen yoneticilerin yanildigini haklarini ve

gorevlerini bilen bir 6gretmenin isine daha iyi motive olabilecegini diisiinmelidir. Lider ve
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dayatmaci olmayan okul yoneticileri her zaman O6gretmenlerin hak ve sorumluluklarini

bilmelerini istedikleri unutulmamalidir ve 6gretmenlere rehberlik ettikleri sdylenebilir.

“Madde 19 : Simif dagitim,68renci dagilimi gibi 6gretmenleri ilgilendiren konularda
ogretmenlere damisma” yontemini yoneticiler ¢ogu zaman (X=3.60) kullandiklarini,
Ogretmenler ise yoOneticilerin bu yoOntemleri ara sira (X=3.38) kullandiklarini
belirtmektedirler. Yonetici degerlendirmelerine gore bu madde on ikinci sirada, dgretmen
degerlendirmelerine gore on birinci sirada yer almaktadir. Ayni yontemin Ogretmenleri ise
motive etme diizeyine iligkin yonetici ve Ogretmen goriisleri degerlendirildiginde, hem
yoneticiler (X=3.88) hem de 6gretmenler (X=3.90) bu motive etme ydnteminin dgretmenler
icin ¢ok derecesinde motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 13). Hem yoneticiler hem de
ogretmenler bu yontemi sik kullanilan ve 6gretmenleri ise motive etme derecesi yiiksek olan
bir yontem olarak gormektedirler. Ortalamalara baktigimizda okul yoneticileri tarafindan
kullanilma sikligina iliskin olarak O6gretmenlerin puanlarmin ydneticilere gore daha diisiik
olmasi1 bu konuda yoneticilerin tek baslarina karar aldigi sdylenebilir. Bu konuda okul dist
cevreninde etkili oldugu soylenebilir. Baz1 velilerin 6zellikle 6grencilerini bazi siniflara veya
bazi O0gretmenlere istemesi yoneticilerin bu konularda 6gretmen fikirlerini alamsina engel
teskil edebilir. Bu konuda yanli davranan okul yoneticileri de &gretmen motivasyonunu
olumsuz etkileyebilir. Ozellikle simf rehber dgretmenligini problemli grencilerin tercih

edilmemesi ve bunun da kura yontemi ile belirlenmemesi bazen 6gretmenleri kiistiirebilir.

“Madde 20 : Okuldaki 1s1, 151k, havalandirma, giiriiltii, temizlik gibi fiziksel kosullar
gelistirmek icin caba gosterme” yontemini, hem yoneticiler (X=4.18) hem de 6gretmenler
(X=3.92) ¢ogu =zaman uygulaniyor olarak degerlendirmektedirler. Bu ydntem yoneticilerin
degerlendirmelerine gore ikinci sirada, Ogretmen degerlendirmelerine gdre birinci sirada yer
almaktadir. Ayni yontemin 6gretmenleri ise motive etmesine iligkin yonetici ve dgretmen gorlisleri
degerlendirildiginde, yoneticiler bu yontemin pek ¢ok (X=4.31) Ogretmenlerin ise ¢ok (X=4.18)
derecede motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 13). Bu motive etme yontemini her iki grup
da hem sik kullanilan hem de 6gretmenleri motive etme diizeyi yiiksek bir yontem olarak
gormektedir. Okulun fiziksel atmosferinin ¢ok dnemli oldugu 6gretmenlerin temiz ve fiziksel
sartlar1 iy1 okul olduklarinda daha iyi motive olduklar1 agik¢a ortaya c¢ikmaktadir. Soguk,
1s1ksiz, havasiz, giriltili ve kirli okullarda c¢alismanin konsantrasyonu bozdugu
Ogretmenlerin mesleklerin tam anlamiyla icra edemedikleri sonucunu ¢ikarabiliriz. Calisilan

okulun fiziksel sartlarinin iyi olmas1 6gretmenleri ¢alismaya istekli hale getirmekte ve iglerine
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motive etmektedir. Bu durumda okul yoneticilerine diisen ilk gorev okulun fiziksel sartlarini

diizeltmektir diyebiliriz.

“Madde 21 : Ogretmenleri degerlendirirken yansiz davranma” yontemini yoneticiler her
zaman (X=4.33) kullandiklarini, 68retmenler ise yoneticilerin bu yontemleri ¢ogu zaman
(X=3.79) kullandiklarin1 belirtmektedirler. Bu yontem yoneticilerin degerlendirmelerine gore
birinci sirada, Ogretmen degerlendirmelerine gore {Uglinclii sirada yer almaktadir. Ayni
yontemin Ogretmenleri ise motive etmesine iliskin yOnetici ve Ogretmen goriisleri
degerlendirildiginde, yoneticiler bu yontemin pek cok (X=4.35) Ogretmenlerin ise ¢ok
(X=4.00) derecede motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 13). Yoneticiler, 6gretmenlere
gore bu davranisin daha yiiksek diizeyde motive ettigi goriisiindedirler. Buradan
cikaracagimiz sonug¢ bu motive etme yontemi her iki grup tarafindan da hem sik kullanilan hem
de yiiksek diizeyde motive edici bir yontem olarak belirtilmistir. Ogretmenler adil davranildiginda
islerine daha cok severek yapacaktir sonucunu ¢ikarabiliriz. Aksi halde meslegine ve
yoneticilerine kars1 bir tavir alma s6z konusu olur. Nerde olursa olsun insanlarin ¢gogu adaletli
olmayr isterler  ve kendilerine karsida adil davramilmasini isterler. Ogretmenlerin

motivasyonu i¢in yoneticilerin her konuda adil davranmasi gerekmektedir.

“Madde 22 : Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak kullanmaktan kacinma” yontemini,
yoneticiler ¢ogu zaman (X=3.91) ve dgretmenlerde yine ¢cogu zaman (X=3.57) yoneticilerin
bu yontemi kullandiklarini belirtmektedirler. Bu yontem siralamada yoneticiler tarafindan
altinc1 sirada yer alirken, ogretmenler tarafindan ise besinci sirada kendine yer bulmustur.
Ayn1 yontemin 6gretmenleri ige motive etme derecesine iliskin yonetici ve 6gretmen goriisleri
degerlendirildiginde, yoneticiler (X=4.18) ve dgretmenler (X=4.05) bu yontemin 6gretmenler
icin ¢ok derecesinde motive edici oldugu goriisiinii belirtmektedirler(Tablo 13). Sonug olarak,
hem yoneticiler hem de 6gretmenler bu yontemi sik kullanilan ve 6gretmenleri motive etme
diizeyi yiiksek bir yontem olarak gormektedirler. Ancak bu davramisin okul yoneticileri
tarafindan gosterilme sikligina iliskin olarak ogretmenlerin puan ortalamasinin yoneticilere
gore daha diisiik ¢ikmasi bu konuda bazi yoneticilerin etkiyi degil yetkiyi kullandigini1 akla
getirmektedir. Oysa yoneticilerin makbul olani yetkiyi kullanan degil etkisini kullanandir.
Zorda kalmadig: siirece yetkiyi kullanmak dogru degildir. Lider yoneticilik vasiflarina da
uygun olmayan yetkici davranis, 6gretmenlerin okullarina ve islerine motive olmalarin

zorlastirir.
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Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon ydntemleri alt boyutuna toplamda bakildiginda, bu boyutta
yer alan motivasyon yontemlerini yoneticiler cogu zaman (X=3.85) ve 0gretmenler ise yine
yOneticilerin bu yontemleri ¢ogu zaman (X=3.55) kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
Bu yontemlerin 6gretmenleri ise motive etme derecesini ise yoOneticiler ¢ok (X=4.09) ve
ogretmeler de yine ¢ok (X=3.94) derecesinde gormektedirler (Tablo 13). Sonug¢ olarak
yonetici ve 0gretmenler paralel bir fikir belirtip bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerini
hem sik kullanilan hem de Ogretmenleri motive etme diizeyi yiiksek yontemler olarak

degerlendirmektedirler.

Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve
Ogretmenleri ise motive etme derecesine iliskin Ogretmen gorilislerinin dgretmenlerin
cinsiyetine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan t-testi

sonuglar1 tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin
Kullamlma Sikhigia Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen

Goriislerinin Cinsiyete Gore t- Testi Sonuclari

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgi

Cinsiyet N X S sd T P
Kadin 191 3.54 .82 516 -.052 958
Erkek 327 3.55 .83

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Cinsiyet N X S sd T P
Kadin 191 3.97 .78 516 877 381
Erkek 327 3.91 74

Tablo 14’de goriildiigli gibi, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin
kullanilma sikhigina iligkin  6gretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermemektedir [t(516)= .052, p> .05]. Erkek oOgretmenlerin bu boyutta yer alan
motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina iligskin aritmetik ortalama puani X=3.55 iken,
kadin Ogretmenlerin X=3.54dir. Her iki grup da orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan
motivasyon yontemlerini okul yoneticilerinin kullanma sikligin1 “cogu zaman” derecesinde

belirtmektedir.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin dgretmenleri ise motive etme

dercesine iliskin Ogretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gostermemektedir [t(516)= .877, p> .05]. Bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin
Ogretmenleri ise motive etme dercesine iligkin olarak kadin 6gretmenlerin aritmetik ortalama
puant X=3.97, erkeklerin X=3.91’dir (Tablo 14). Hem kadinlar hem de erkekler bu boyutta
yer alan motivasyon yontemlerinin 0gretmenleri ise motive etme derecesini “¢ok™ olarak

belirtmektedir.

Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve
ogretmenleri ise motive etme derecesine iliskin yonetici goriislerinin yoneticilerin cinsiyetine
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan t-testi sonuglari

Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin
Kullamlma Sikhigmma Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Yonetici

Goriislerinin Cinsiyete Gore t- Testi Sonuclar

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgi

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 34 3.77 .69 162 -.702 484
Erkek 130 3.87 1

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 34 4.07 46 162 -.244 .807
Erkek 130 4.10 .57

Tablo 15 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin
kullanilma sikligina iliskin yonetici goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunmadigr goriilmektedir [t(162)= .702, p> .05]. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda erkeklerin (X=3.87), kadinlara (X=3.77) gore orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer
alan motivasyon yontemlerini kullanilma diizeylerini daha yiliksek gormektedir. Her iki grup
da bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligin1 “cogu zaman”

derecesinde belirtmektedirler.

Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin dgretmenleri ise motive
etme derecesine iligkin yonetici goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik
gostermedigi Tablo 15° de goriilmektedir [t(162)= .244, p> .05]. Arastirmaya katilan erkek
yoneticilerin, Orglitsel ve yonetsel alt boyutunda yer alan motivasyon ydntemlerinin

Ogretmenleri ise motive etme derecesine iligkin aritmetik ortalama puani (X=4.10) kadin
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yoneticilerin (X=4.07) olarak belirtilmistir. Bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin
ogretmenleri ise motive etme derecesini her iki grup da “cok™ derecesinde goérmektedirler.
Sonu¢ olarak, hem 0rgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin
kullanilma sikligini, hem de orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan motivasyon
yontemlerinin 6gretmenleri ise motive etme derecesine yoOneticiler 6gretmenlerden daha
yiiksek diizeyde inanmiglardir. Bunu da yoneticilerin mesleki tecriibelerine ve bulunduklari

konuma baglayabiliriz.

Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligma ve
ogretmenleri ise motive etme derecesine iligkin 0gretmen goriislerinin 6gretmenlik kidemi

degiskenine gore varyans analizi sonuglari Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin
Kullamlma Sikhigina Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen

Gériislerinin Ogretmenlik Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuclar

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Y1l 293 3.49 .85 GA:4 1.154 331
6-10 Yil | 138 |3.56 .80 Gi:513
Kidem 11-15 Y1l | 33 3.70 75 T:517 | || -
16-20 Y1l | 17 3.64 .57
21 Y1l 37 3.73 .89
Toplam | 518 3.55 .83
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Yi1l 293 3.97 75 GA:A4 1.035 388
6-10 Yil | 138 |3.94 74 Gi:513
Kidem 11-15 Y1l | 33 3.72 .62 T:517 | | | e
16-20 Y1l | 17 3.94 .87
21 Y1l 37 3.82 .88
Toplam | 518 3.94 75

GA:Gruplar aras1  GI:Gruplar ici T:Toplam

Tablo 16 incelendiginde,orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin
kullanilma sikligina iliskin Ogretmen goriislerinin kideme gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir [F(4, 513)= 1.154, p> .05]. Aym1 yontemlerin 0gretmenleri ise
motive etme derecelerine iligkin 0gretmen goriisleri arasinda da kideme gore anlamli bir

farklilik bulunmamistir [F(4, 513)= 1.035, p> .05].
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Orgiitsel ve ydnetsel alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve bu
yontemlerin 6gretmenleri ise motive etme derecesine iliskin yonetici goriislerinin yoneticilik

kidemi degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17°de goriildiigl gibi, orgilitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin
kullanilma sikligina iliskin yonetici goriisleri, yoneticilik kidemine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [F(4, 159)= .580, p> .05]. Bu yontemlerin 6gretmeleri ise motive etme
derecelerine iliskin yonetici goriisleri arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamistir [F(4,

159)=.674, p> .05].

Tablo 17. Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin
Kullamlma Sikhgmma Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Yonetici

Goriislerinin Yoneticilik Kidemine Gore Varyans Analizi Sonuclar

Motivasyon Yoéntemlerinin Kullanilma Sikhig1

Degisken | diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Yl 86 3.83 75 GA:4 | .580 | .677
6-10 Y1l 38 3.84 1 Gi:159
Kidem 11-15 Yl 18 3.71 .53 T:163
16-20 Y1l 10 4.12 6 T
21 Yl 12 3.90 .59
Toplam 164 3.85 .70
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
SYl 86 4.05 57 GA:4 | .674 | .611
6-10 Yl 38 4.14 .54 Gi:159
Kidem 11-15 Yil 18 4.02 42 T:163
16-20 Yil 10 4.30 Ss6 | | T
21 Y1l 12 4.18 .63
Toplam 164 4.09 .55

GA:Gruplar aras1  GI:Gruplar ici T:Toplam

Bulgulara gore orgiitsel ve yonetsel boyutta yer motivasyon yontemlerinin kullanma sikligina
ve 0gretmenleri motive etme derecesine en ¢ok inanan yoneticiler 16-20 yil aras1 hizmeti olan

yoneticilerdir.
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Orgiitsel ve ydnetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligma ve
Ogretmenleri ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriislerinin,en son bitirilen okul

degiskenine gore varyans analizi sonuglari Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin
Kullanmlma Sikhigina Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen

Goriislerinin En Son Bitirmis Olduklar1 Okula Goére Varyans Analizi Sonuclar

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgi

Degisken | Diizey N X S |sd F p Gruplar
arasi
fark

Ogrt. Lis. 9 3.65 |.53 | GA:5 | *2.397.036

Egt.Ens.-Egt.Y.0.K | 35 3.33 | .64 | GI:512 3.grup
OKul A.O.F(Lisans Tam.) | 27 3.20 |.58 | T:517 ile

Egt. Fak. 273 3.53 | .89 6.grup

Y.L-Dr. 13 3.50 | .77

Diger 161 3.68 |.79

Toplam 518 3.55 .83

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Degisken | Diizey N X S |sd F p Gruplar
arasi
fark

Ogrt. Lis. 9 3.87 |.50 | GA:5 | *2.973|.012

Egt.Ens.-Egt.Y.O.K | 35 3.57 | .83 | GI:512 3.grup
Okul A.O.F 27 3.64 | .68 | T:517 ile

Egt. Fak. 273 397 |.76 6.grup

Y.L-Dr. 13 397 | .32

Diger 161 4.00 |.74

Toplam 518 3.94 75

*p<.05 GA:Gruplar aras1  Gi:Gruplarici T:Toplam

Tablo 18 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin
kullanilma sikligina iliskin 6gretmen goriigleri arasinda en son bitirilen okul degiskenine gore
anlamli bir farklilhik bulundugu goriilmektedir [F(5, 512)= 2.397, p< .05]. Bu yontemlerin
ogretmenleri ise motive etme derecelerine iliskin 0gretmen goriisleri arasinda da en son

bitirilen okul degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir [F(5, 512)=2.973, p<.05].
Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina ve bu

yontemlerin bransg 6gretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin yonetici goriislerinin, en

son bitirilen okul degiskenine gore varyans analizi sonuglari tablo 19° da verilmistir.
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Tablo 19. Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin
Kullanllma Sikhigmna Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Yonetici

Goriislerinin En Son Bitirmis Olduklar1 Okula Goére Varyans Analizi Sonuclar

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhig:

degisken | diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark
Ogrt. Lis. 4 320 | .91 | GA:5 | *3.026 |.012 | l.grup
Egt.Ens.- 27 3.77 | .72 | GI:158 ile
Okul Egt.Y.0.K T:163 6.grup
A.O.F 43 4.02 |.58
Egt. Fak. 45 3.72 | .68
Y.L-Dr. 12 3.50 |1.02
Diger 33 4.07 | .60
Toplam 164 3.85 |.70
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark
Ogrt. Lis. 4 3.57 | .54 | GA:5 | *2.760 | .020 | 1.grup
Egt.Ens.- 27 4.13 | .44 | GI:158 ile
Okul Egt.Y.0.K T:163 6.grup
A.O.F 43 426 | .48
Egt. Fak. 45 3.96 | .64
Y.L-Dr. 12 3.88 | .34
Diger 33 4.17 | .56
Toplam 64 4.09 |.55

*p<.05 GA:Gruplar aras1 Gi:Gruplarici T:Toplam

Tablo 19 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin
kullanilma sikligina iligkin yonetici goriislerinin en son bitirilen okul degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir [F(5, 158)= 3.026, p< .05]. Bu yontemlerin
ogretmenleri ise motive etme derecelerine iliskin yonetici goriisleri arasinda da en son
bitirilen okula gore anlamli bir farklilik bulunmustur [F(5, 158)= 2.760, p< .05]. Bu boyutta
yer alan motivasyon yontemlerini kullanma sikligin1 ve bu yontemlerin Ogretmenleri ise

motive etme derecesini tiim gruplar da yiiksek diizeyde gormektedirler.

Sonug olarak en son bitirilen okul degiskenine gore orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan
motivasyon yontemlerinin Ogretmenleri ise motive etmede Ogretmenler tarafindan
yoneticilerden daha fazla 6nemli goriildiigii sOylenebilir. Bununda 6gretmenlerin daha ¢ok
geng olduklart ve meslegin daha basinda olduklari meslegini tamamen benimsemeleri ve

motive olmalari icin Orgiitsel ve yonetsel motive edicilere ihtiya¢c duyduklar1 sdylenebilir.
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Ayrica altincit grupta yer alan Ogretmelik meslegine sonradan gecenler motive edici
yontemlere daha ¢ok ihtiyag duymaktadir. Bunun nedeni ise bunlarin bu meslegi isteyerek
degil de sartlar gerektirdigi icin yaptiklar1 diisiincesini de akillara getirmektedir. Ogretmenlik
meslegine sonradan gecenler okullarda birgok sikintiyla karsilastiklarini ve ¢oziim yollarinda

iiretken olmadiklarini agik uglu sorulara verilen cevaplarda yazmislardir.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullamilma sikligina ve bu
yontemlerin brang 0gretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriislerinin,

brans degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20 incelendiginde, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin
kullanilma sikligina iliskin 6gretmen goriislerinin bransa gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir [F(9, 508)= 8.038, p< .05]. Orgiitsel ve ydnetsel boyutta yer alan motivasyon
yontemlerinin kullanilma sikligina en yiiksek puani sosyal bilgiler brans Ogretmenleri
(X=4.20) verirken en diisiik puani yabanci dil dgretmenleri (X=3.18) vermistir. Iki grup
arasinda ki puan farki oldukga yiiksektir diyebiliriz.

Ayn1 yontemlerin Ogretmenleri ise motive etme derecelerine iliskin 0gretmen goriisleri

arasinda da anlamli bir fark oldugu goriilmistiir [F(9, 508)= 4.094, p< .05]. Bu farkin ise yine
ayn1 branglara ait oldugunu gérmekteyiz (Tablo 20).
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Tablo 20. Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin

Kullamlma Sikhigina Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen

Goriislerinin Brans Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasl
fark

Fen. Bil. Ogrt. 62 |3.24].93 | GA:9 | *8.038 | .000

Sos. Bil. Ogrt. 56 | 4.20] .65 | GI:508

Tiirkce Ogrt. 98 |[3.64|.80 | T:517 2.grup
Brang Matematik Ogrt. 84 [3.52].72 ile

Miizik Ogrt. 27 [3.62].76 9.grup

Din Kiil. Ah. Bil. 65 |3.28(.72

Ogrt.

Beden Egt. 32 3.75 | .59

Resim- Is Egt. Ogrt. |25 |3.52].68

Yabanca Dil 50 3.18 | .95

Diger 19 |3.71].87

Toplam 518 |3.55] .83

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasl
fark

Fen. Bil. Ogrt. 62 | 3.81|.75| GA:9 | *4.094 | .000
Sos. Bil. Ogrt. 56 |4.36].55| GI:508
Tiirkce Ogrt. 98 | 4.11|.64 | T:517
Brang Matematik Ogrt. 84 |3.80|.82
Miizik Ogrt. 27 [3.82].79 2.grup
Din Kiil. Ah. Bil. 65 |3.87].76 ile
Ogprt. 9.grup
Beden Egt. 32 3.88 | .63
Resim- Is Egt. Ogrt. |25 [3.77].70
Yabanca Dil 50 3.71 | .87
Diger 19 4.08 | .76
Toplam 518 13.94 .75
*p<.05 GA:Gruplar arass1  Gi:Gruplarici T:Toplam

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanma siklifma ve bu

yontemlerin brang Ogretmenlerini ise motive etme derecesine iligkin yonetici goriiglerinin,

brang degiskenine gore varyans analizi sonuglari tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21°de goriildigi gibi, orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin

kullanilma sikligina iligkin yonetici goriisleri brans degiskenine gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir [F(10, 153)= 1.004, p>.05]. Bu yontemlerin 6gretmenleri ise motive etme
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derecelerine iliskin yonetici goriisleri arasinda da anlamli bir fark bulunmamistir [F(10, 153)=

1.472, p>.05].

Tablo 21. Orgiitsel Ve Yonetsel Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin

Kullanilma Sikligina Ve Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Yoénetici

Goriislerinin Brans Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasl
fark

Fen. Bil. Ogrt. 10 |3.94|.85 | GA:10 | 1.004 | .443
Sos. Bil. Ogrt. 15 |[3.71].59 | Gi:153
Tiirkce Ogrt. 17 |3.88].75 | T:163
Brang Matematik Ogrt. 12 [3.58].73
Miizik Ogrt. 3 4.05 | .29
Din Kiil. Ah. Bil. 7 3.89 | .73
Ogrt. | | 1 1 | | |
Beden Egt. 5 3.88 | .56
Resim- Is Egt. Ogrt. | 2 2.75 | 1.06
Simif Ogrt. 76 |3.92 .63
Yabanca Dil. 8 4,04 | .53
Diger 9 3.61 | 1.20
Toplam 164 |3.85].70

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasl
fark

Fen. Bil. Ogrt. 10 | 437|.51 | GA:10 | 1.472 |.155
Sos. Bil. Ogrt. 15 |[3.77].75 | Gi:153
Tiirkce Ogrt. 17 |4.04].59 | T:163
Brans Matematik Ogrt. 12 [4.08 .53
Miizik Ogrt. 3 429 | 49
Din Kiil. Ah. Bil. 7 3.94 | 42
Ogrt. | | 1 1 | | |
Beden Egt. 5 4.01 | .49
Resim- Is Egt. Ogrt. |2 3.68 | .96
Simif Ogrt. 76 | 4.14 | .46
Yabanci Dil. 9 3.94 | 47
Diger 8 442 | .33
Toplam 164 |4.09 | .55
GA:Gruplar aras1 ~ GI:Gruplar ici T:Toplam

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullamlma sikligina ve bu

yontemlerin brang 6gretmenlerini ise motive etme derecesini biitiin branglar yiliksek diizeyde
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gormektedir. Bunu da yine yoneticilerin mesleklerinde ve branslarinda karsilastiklar: sorunlari

¢ozlip bu tiir yontemleri yakin en tanimalarina baglayabiliriz.

3.13.3. Maddi Motivasyon Yontemleri ile flgili Bulgular Ve Yorumlar

Maddi motivasyon yontemleri boyutunda dokuz madde yer almaktadir. Bu boyutta yer alan

motivasyon yontemlerinin kullanilma siklig1 ile bu yontemlerin dgretmenleri motive etme

derecesine iligkin yonetici ve dgretmen goriisleri madde siras1 kullanilarak her iki grup icin

Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Maddi Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina Ve

Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Yonetici Ve Ogretmen Goriisleri

Motivasyon Davranisi

Kullanilma Sikhig:

Motive Etme Derecesi

Yonetici

Ogretmen

Yonetici

Ogretmen

X

Sira

X Sira

X

Sira

X Sira

23.Bagarili 6gretmenlerin ‘’maas’’
ile ddiillendirilmesi i¢in teklifte
bulunma

3.40

2

264 |1

4.10

1

3.67 |1

24.Ogretmenlerin basarilarini
kiiciik hediyelerle (Kitap,kalem
vb.)ddiillendirme

2.98

2.18 |4

3.83

347 |4

25.0zel giinlerde dgretmenlere
cicek gdnderme

2.57

217 |5

3.76

342 |5

26.Verilen 6zel bir gorevi basariyla
tamamlayan bir 0gretmeni plaketle
odiillendirme

2.93

2.09 |7

3.80

353 |2

27.Bir 6gretmeni basarisi
nedeniyle,esi ile birlikte
gidebilecegi bir aksam yemegi ya
da eglence ile ddiillendirme

2.33

1.84 |8

3.57

332 |8

28.0gretmenlerin ¢cocuklarina
oyuncak alarak onu 6diillendirme

1.90

1.70 |9

3.37

3.15 |9

29.0kul kitapligia 6gretmenlerin
kisisel ve mesleki gelismelerini
saglayacak kitaplar alma

3.49

256 |2

3.94

3.51 |3

30.0gretmenlerin yeniliklerden
haberdar olmalari i¢in okul adina
bir egitim dergisine abone olma

3.11

2.16 |6

3.77

334 |7

31.0Okula yeni gelen 6gretmenlere
“’hos geldin’’ ve ayrilanlara da
“giile giile’” partisi diizenleme

2.58

231 |3

3.58

340 |6

TOPLAM

2.81

2.18

3.75

342

“Madde 23 : Basarili 6gretmenlerin “°maas’’ ile odiillendirilmesi icin teklifte bulunma”

yontemini yoneticiler ¢ogu zaman (X=3.40) kullandiklarini; 6gretmenler ise yoneticilerin bu
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yontemi ara sira (X=2.64) kullandiklarini1 belirmislerdir. Ydnetici degerlendirmelerine gore bu
yontem ikinci sirada, Ogretmen degerlendirmelerine gore ise birinci sirada yer almistir.
Yoneticiler (X=4.10) ve 6gretmenler (X=3.67) bu motive etme yonteminin dgretmenler i¢in
cok derecesinde motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 22). Elde ettigimiz bulgulara
gére bu yontem, yoneticiler tarafindan sik kullanilan, 6gretmenler tarafindan ise ara sira
kullanilan bir yontem olarak goriilmektedir. Ancak bu yontem hem yoneticiler hem de
ogretmenler tarafindan da yliksek diizeyde motive edici bir yontem olarak goriilmiistiir. Bu
arastirmalara bakildiginda yoneticiler Ogretmenlerin  maagla odiillendirilmeleri  ig¢in
basvurduklarin1 soylerken, Ogretmenler bunun aksini iddia etmektedir. Bu durumda ya
yoneticiler yanli davranmakta yada 6gretmenler arasinda ayrimciliga meyil verdirmemek igin
hi¢bir 6gretmen i¢in teklifte bulunmamaktadir diyebiliriz. Baz1 yoneticiler basarty1 neye gore

degerlendirecegini de bilmemektedir.

“Madde 24 (")gretmenlerin basarilarim  kiiciik  hediyelerle (Kitap,kalem
vb.)ddiillendirme” yontemini yoneticiler ara sira (X=2.98) kullandiklarini, 6gretmenler ise
yoneticilerin bu yontemleri ¢cok seyrek (X=2.18) kullandiklarini1 belirtmektedirler. Yonetici ve
ogretmen degerlendirmelerine gére bu madde dordiincii sirada yer almaktadir. Ayn1 yontemin
Ogretmenleri ise motive etme diizeyine iliskin yOnetici ve Ogretmen gorisleri
degerlendirildiginde, hem yoneticiler (X=3.83) hem de 6gretmenler (X=3.47) bu motive etme
yonteminin 6gretmenler i¢in ¢ok derecesinde motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 22).
Bu yontem yoneticiler tarafindan ara sira kullanilan, 6gretmenler tarafindan da yoneticilerin
cok seyrek kullanildigi bir yontem olarak goriilmiistiir. Bu yontemin 0gretmenleri ise motive
etme diizeyini ise yoOnetici ve Ogretmenler de c¢ok derecesinde motive edici olarak
gormektedirler. Aslinda motive etme diizeyi yiiksek olan bu yOntemi yoneticilerin
uygulamamas1 maddi imkansizlardan daha ¢ok vakit ayirtmadiklarini ugrasamamalarindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Kimi 6gretmenler bu tiir kii¢iik hediyelerin bazi bayramlarda okul
aile birligi tarafindan verildigini ancak bunun idare tarafindan yapildigini diislindiiklerini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin bazilar1 ise bu tiir kiigiik hediyelerin sadece giin i¢inde motive

edebilecegini bunlarin fazla uzun siireli olamayacagini diistindiiklerini belirtmislerdir.

“Madde 25 : Ozel giinlerde 6gretmenlere cicek gonderme” yontemini, hem yoneticiler
(X=2.57) hem de Ogretmenler (X=2.17) ¢ok seyrek uygulanmiyor olarak
degerlendirmektedirler. Bu yontem yoneticilerin degerlendirmelerine gore yedinci sirada,

ogretmen degerlendirmelerine gore besinci sirada yer almaktadir. Ayni davranisin
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Ogretmenleri ise motive etme diizeyi ise hem yoneticiler (X=3.76) hem de 6gretmenler
(X=3.42) tarafindan ¢ok derecesinde motive edici goriilmiistiir (Tablo 22). Bu yontem hem
yoneticiler hem de dgretmenler tarafindan da yoneticilerin ¢ok seyrek kullandig bir yontem
olarak goriilmektedir. Bu yontemi her iki grupta c¢ok derecesinde motive edici olarak
gormektedir. Bu bulgulara gore 6zel glinlerde cigek gondermemenin altinda yatan en biiyiik
sorunun maddi imkansizliklar oldugu sdylenebilir. Baz1 yoneticilerin 6zellikle 6gretmenlerine
boyle jestleri yapmak istediklerini ancak bunun i¢in maddi eksikliklerinin oldugunu
sOylemislerdir. Aslinda o kadar maddi kiilfet gerektirmeyen konuda yine o6gretmen ve
yoneticilerin bu tiir durumlara alisik olmadiklar1 da sdylenebilir. Baz1 6gretmenlerin ise bazen
bu tir davraniglarla karsilastiklari ve olduk¢a memnun kaldiklarimi ifade etmistir.Bu tir

ciceklerin genellikle gocuklar1 dogunca veya diigiin merasimi gibi 6zel giinlerde aldiklarini

belirtmislerdir.

“Madde 26 : Verilen 6zel bir gorevi basariyla tamamlayan bir 6Zretmeni plaketle
odiillendirme” yontemini yoneticiler ara sira (X=2.93) kullandiklarini; O6gretmenler ise
yoneticilerin bu yontemi ¢ok seyrek (X=3.09) kullandiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir.Bu
yontem siralamada yoneticiler tarafindan besinci sirada, 6gretmenler tarafinda ise yedinci
sirada yer almaktadir. Ayn1 yontemin 6gretmenleri ise motive etme diizeyi ise hem yoneticiler
(X=3.80) hem de ogretmenler (X=3.53) tarafindan ¢ok derecesinde motive edici goriilmiistiir
(Tablo 22). Bu yontem yoneticiler tarafindan ara sira kullanilan, 6gretmenler tarafindan da
yoneticilerin ¢ok seyrek kullandig: bir yontem olarak belirtmislerdir. Bu yontemi her iki grup
da ¢ok diizeyinde motive edici bir yontem olarak gérmektedir. Bulgulara gore verilen 6zel bir
gorevi basartyla tamamlayan bir &gretmene plaket verilmesi 0gretmeni motive ederken,
yonetici bunun 6gretmenin yapmasi zorunlu bir gorev olarak diisiinebilir. Oysa ne tiir bir
gorev olursa olsun sorumlulugunu bilip gérevini yapan bir 6gretmeni plaketle ddiillendirmek

onun degerli oldugunu hissetmesine ve isine daha iyi motive olmasini saglar.

“Madde 27 : Bir 6gretmeni basarisi nedeniyle,esi ile birlikte gidebilecegi bir aksam
yemegi ya da eglence ile odiillendirme” yontemini hem yoneticiler (X=2.33) hem de
Ogretmenler (X=1.84) tarafindan ¢ok seyrek uygulaniyor bi¢iminde degerlendirilmektedir.
Yonetici ve Ogretmen degerlendirmelerine gore de bu yontem sekizinci sirada yer
almaktadir.Bu yontemin Ogretmenleri motive etme derecelerine iliskin degerlendirmelere
bakildiginda yoneticiler ¢ok (X=3.57) Ogretmenler biraz (X=3.32) derecesinde motive edici
olarak gormektedirler (Tablo 22). Bu yontem her iki grup tarafindan da ¢ok seyrek kullanilan
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ancak Ogretmenleri motive etme diizeyi ¢ok derecesinde motive edici bir yontem olarak
goriilmektedir. Ortalamalara baktigimizda yoneticilerin bu yontemi pek kullanmadiklar
kullansalar bile dost veya arkadas segtikleri 6gretmenlerle birlikte yemege gittikleri sonucunu
cikarabiliriz. Yoneticiler 6gretmeni yemege gotiirmek i¢in ya zaman ayirtmamakta veya

Ogretmen ile arasinda ki mesafeyi koruma ¢abasinda oldugu icinde tercih etmemektedir .

“Madde 28 : Ogretmenlerin cocuklarina oyuncak alarak onu édiillendirme” yontemini
yoneticiler ¢ok seyrek (X=1.90) kullandiklarini; 6gretmenler ise yoneticilerin bu yontemi
hicbir zaman (X=1.70) kullanmadiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir.Bu yontem siralamada
yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan da dokuzuncu sirada yer almaktadir. Ayni yontemin
Ogretmenleri ise motive etme diizeyi ise hem yoneticiler (X=3.37) hem de Ggretmenler
(X=3.15) tarafindan biraz derecesinde motive edici olarak goriilmiistiir (Tablo 22). Bu
yontemi yoneticiler ¢ok seyrek gosterdiklerini belirtirken, Ogretmenler yoneticilerin bu
yontemi higbir zaman kullanmadiklarini belirtmislerdir. Her iki grupta bu motive edici
yontemi olarak biraz derecesinde olarak gormiislerdir. Sonu¢ olarak bu yontemin hig
kullanilmadigimi sdyleyebiliriz. Ciinkii yoneticilerin ¢ogu 6gretmenlerin medeni halini ¢cocuk
sahibi olup olmadigini, ¢ocuklarin cinsiyetini bilmedigini veya bilseler dahi oyuncagin
Ogretmen motivasyonuna ne kadar etki edecegini diisiindiigiinden bu yontemi pek
kullanmiyor diyebiliriz. Bunun yaninda ankete katilan 6gretmen arasinda bekar 6gretmenlerin
sayisinda etkili oldugu unutulmamalidir. Ogretmenlerin bu tiir davranislarin kendilerini pek
motive etmedigini diisiinmelerinin baska bir nedeni ise ddillerin direk kendilerini ilgilendiren

tiirden olmalarini istediklerinden kaynaklanmis da olabilir.

“Madde 29 : Okul kitaphgina 6gretmenlerin Kisisel ve mesleki gelismelerini saglayacak
kitaplar alma” yontemini yoneticiler cogu zaman (X=3.49) kullandiklarini, 6gretmenler ise
yoneticilerin bu yontemleri ¢ok seyrek (X=2.56) kullandiklarin1 belirtmektedirler. Yonetici
degerlendirmelerine gore bu madde birinci sirada, 6gretmen degerlendirmelerine gore ikinci
sirada yer almaktadir. Ayn1 yontemin dgretmenleri ise motive etme diizeyine iliskin yonetici
ve Ogretmen gorlsleri degerlendirildiginde, hem yoneticiler (X=3.94) hem de 6gretmenler
(X=3.51) bu motive etme yonteminin dgretmenler i¢in ¢ok derecesinde motive edici oldugu
goriistindedirler (Tablo 22). “Okul kitapligina 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini
saglayacak kitaplar alma” yontemini yoneticiler tarafindan cogu zaman kullanilan,
Ogretmenler tarafindan c¢ok seyrek kullanilan bir motivasyon yontemi olarak belirtmistir.

Yonetici ve Ogretmenlerde bu yontemi yiiksek diizeyde motive edici bir yontem olarak
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gormektedir. Ogretmen goriislerini goz oniinde bulundurursak yoneticilerin bu konuda pek
duyarl1 olmadigimi okul kiitiiphanesine egitimle ilgili kitap almadigin1 sdyleyebiliriz. Oysa
egitimcilerin her zaman kendini gelistirmeye ve bu tiir kitaplara siirekli ihtiya¢ duydugu

unutulmamalidir.

“Madde 30 : Ogretmenlerin yeniliklerden haberdar olmalar i¢in okul adina bir egitim
dergisine abone olma” yontemini yoneticiler ara sira (X=3.11) kullandiklarini, 6gretmenler
ise yoneticilerin bu yontemleri ¢ok seyrek (X=2.16) kullandiklarini belirtmektedirler. Bu
yontem yoneticilerin degerlendirmelerine gore iiglincii sirada, 6gretmen degerlendirmelerine
gore altinci sirada yer almaktadir. Ayni yontemin dgretmenleri ise motive etmesine iliskin
yonetici ve Ogretmen goriisleri degerlendirildiginde, yoneticiler bu yontemin ¢ok (X=3.77)
ogretmenlerin biraz (X=3.34) derecesinde motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 22).
Bulgulara bakilirsa yoneticiler bu yontemi ara sira kullanilan, 6gretmenler ise yoneticilerin bu
yontemi ¢ok seyrek kullandiklar1 sonucu ¢ikarabiliriz. Ancak “Ogretmenlerin yeniliklerden
haberdar olmalari i¢in okul adina bir egitim dergisine abone olma” yontemini hem yoneticiler
hem de 68retmenler ¢ok derecesinde motive edici bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Okul
yoneticileri bu tiir egitim dergilerinin aslinda sendikalar tarafindan okullarina birakildiklarini
belirtmislerdir. Baz1 okullar ise bu tiir egitimle ilgili dergilerin belediyeler tarafinda ve ya bazi

0zel dershaneler tarafindan okullarina hediye edildigini belirtmislerdir. Yine baz1 okullarin ise

dergilerde ziyade okullarinin 6gretmenler odasina ¢esitli gazetelerin alindigini agiklamislardir.

“Madde 31 : Okula yeni gelen 6gretmenlere ‘’hos geldin’’ ve ayrilanlara da ¢’giile giile”’
partisi diizenleme” yOntemini, hem yoneticiler (X=2.58) hem de 6gretmenler (X=2.31) ¢cok
seyrek  uygulaniyor  olarak  degerlendirmektedirler. Bu  yontem  yoneticilerin
degerlendirmelerine gore altinct sirada, 68retmen degerlendirmelerine gore tiglincii sirada yer
almaktadir. Ayni yontemin ogretmenleri ise motive etme diizeyine iligkin yonetici ve
Ogretmen goriisleri degerlendirildiginde, hem yoneticiler (X=3.58) hem de &gretmenler
(X=3.40) bu motive etme yonteminin d6gretmenler i¢in ¢cok derecesinde motive edici oldugu
goriisiindedirler (Tablo 22). Bulgulara gore bu yontem yonetici ve 6gretmen goriiglerine gore
de ¢ok seyrek uygulaniyor bigiminde degerlendirilmektedir. Bu tiir yontemlerin yapilmayist
ya siirekli 6gretmen degisikliginden veya gelen biitiin 6gretmenlerin kadrolu olmayisindan
kaynaklaniyor olabilir. Bazi 6gretmenler oOzellikle {icretli calisanlar okuldan her an

gonderilebiliriz endisesi tasidiklart i¢in motivasyon eksikligi yasiyoruz seklinde agik uglu
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sorulara bu yonde cevap vermislerdir. Yoneticiler ise siirekli 6gretmen degisikligi yasadigini

ve yilda ¢ok sayida parti verecek maddi imkana sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Maddi motivasyon yontemleri boyutunda toplamda bakildiginda, bu boyutta yer alan
motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligin1 hem yoneticiler (X=3.85 ) hem de 6gretmenler
(X=3.55) © ¢ogu zaman’’ derecesinde belirmislerdir. Bu boyutta yer alan yontemlerin
Ogretmenleri ise motive etme diizeyine iliskin yOnetici ve Ogretmen gorisleri
degerlendirildiginde, hem yoneticiler (X=4.09) hem de 6gretmenler (X=3.94) Ggretmenler
icin “cok” derecesinde motive edici oldugu goriisiindedirler (Tablo 22). Sonug¢ olarak maddi
motivasyon yoOntemleri her grup tarafindan da ¢ogu zaman kullanilan ydntemler olarak
goriilmektedir. Ayn1 yontemler hem yonetici hem de 6gretmenler tarafindan yiliksek diizeyde
motive edici yontemler olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin maddi yondeki beklentileri
sadece burada ki yontemlerle sinirlandirilamaz. Agik uglu sorulara verilen cevaplarda cogu
ogretmenin Ogretmen maaslarinin yetersiz oldugu ve bu yilizden mesleklerine kendilerini
veremediklerini belirtmislerdir. Ozellikle esleri calismayan ogretmenlerin ay sonlarimi

diistinmekten kendilerini motive etmediklerini belirtmislerdir.

Maddi alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve dgretmenleri ise
motive etme derecesine iligkin Ogretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuglart tablo 23’de

verilmistir.

Tablo 23 incelendiginde, maddi boyutta yer alna motivasyon yontemlerinin kullaniima
sikligina iligkin Ogretmen goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmaktadir [t(516)= 3.542, p< .05]. Erkekler (X=2.29) kadinlara (X=2.00) goére maddi alt
boyutta yer alan motive etme ydntemlerinin kullanilma diizeyini daha yiiksek gérmektedir.
Ancak, her iki grupta bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligin1 “cok
seyrek” derecesinde belirtmektedir.

Tablo 23. Maddi Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina Ve
Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen Gériislerinin Cinsiyete Gore t-

Testi Sonuclar

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Cinsiyet N X S sd T P
Kadin 191 2.00 .87 516 - 3.542%* .000
Erkek 327 2.29 .95
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Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Cinsiyet N X S sd T P
Kadin 191 3.46 1.07 516 647 S18
Erkek 327 3.40 1.09

p<.-05

Maddi alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin 6gretmeleri ise motive etmesine iliskin
Ogretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir [t(516)=
.647, p> .05]. Arastirmaya katilan erkek d6gretmenlerin, maddi alt boyutta yer alan motivasyon
yontemlerinin 08retmenleri ise motive etme derecesine iligkin aritmetik ortalama puani
(X=3.40), kadin 6gretmenlerin X=3.46’dir. Bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin
ogretmenleri ige motive etme derecesini her iki grup da “cok™ derecesinde belirtmektedir

(tablo 20).

Tablo 24’de maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve
ogretmenleri ise motive etme derecesine iligkin yonetici goriislerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip goOstermedigini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuclari

verilmistir.

113




Tablo 24. Maddi Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina Ve
Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin Cinsiyete Gore t-

Testi Sonuclari

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 34 2.79 72 162 -.154 878
Erkek 130 2.81 .85

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 34 3.77 71 162 181 .857
Erkek 130 3.74 .79

Tablo 24 incelendiginde, maddi alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma
sikligina iligkin yonetici goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: gortilmistiir [t(162)=
154, p> .05]. Ancak, gbzlem sonuglarina gore erkek yoneticiler (X=2.81) kadinlara (X=2.79)
gbre bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerini kullanilma diizeyini daha az da olsa yiiksek
gormektedirler. Erkek yoneticiler maddi yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma
sikligin1 “gok seyrek” derecesinde goriirken, kadin yoneticiler bu boyutta yer alan motivasyon

yontemlerinin kullanilma sikligini “hi¢bir zaman” deresinde gérmektedirler.

Maddi alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin 6gretmenleri ise motive etme derecesine
iliskin yOnetici goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir [t(162)= .181, p> .05]. Arastirmaya katilan erkek yoneticilerin, maddi boyutta
yer alan motivasyon yontemlerinin 6gretmenleri ise motive etme derecesine iliskin aritmetik
ortalama puam1 X=3.74, kadin yoneticilerin X=3.77’dir. Bu boyutta yer alan motivasyon
yontemlerinin 6gretmenleri ise motive etme derecesini her iki grup da “cok” derecesinde

oldugunu belirtmektedir.

Bulgulara gére maddi motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligin1 hem yoneticiler hem de
ogretmenler diisiik dilizeyde gormektedir. Ancak, bu boyutta yer alan motivasyon
yontemlerinin brans Ogretmenlerini ise motive etme derecesini her iki grup da yiiksek
diizeyde gormektedir. Puan ortalamalarina baktigimiz da ydneticilerin biraz da olsa ortalama
puanlarinin yiiksek olmas1 yoneticilige gegenlerin isin maddi boyutunu daha ¢ok diistindiikleri
icin olabilir diye diisiinebiliriz. Bu da okulu maddi yonden ilgilendiren konulardan ilk

muhatabin yine kendileri olmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 25’de maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve bu
yontemlerin brans 0gretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriislerinin,

ogretmenlik kidemi degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 25 incelendiginde, maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullaniima
sikligina iligkin 6gretmen goriisleri arasinda kideme gore anlamli bir farklilasmanin oldugu
anlasilmaktadir [F(4, 513)= 5.940, p<.05]. S0z konusu farklilasma da kidemi 21 yil ve {izeri
olan 6gretmenler (X=2.69) bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligini,

5 yil ve altinda olanlara (X=2.03) gore daha yliksek gérmektedir.

Tablo 25. Maddi Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina Ve
Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen Goriislerinin Ogretmenlik

Kidemine Gore Varyans Analizi Sonu¢lar:

Motivasyon Yontemlerinin Kullanmilma Sikhig

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasli fark
5Y1l 293 2.03 .89 GA:4 | #5940 |.000 1.grup
6-10 Yl | 138 2.28 .89 Gi:513 ile
Kidem 7115y |33 2.44 .86 T:517 5.grup

16-20 Y1l | 17 2.37 1.04
21 Y1 37 2.69 1.19

Toplam 518 2.18 .93
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Y1l 293 341 1.15 GA:4 433 .785
6-10 Yl | 138 3.42 98 Gi:513
Kidem 7115y |33 3.30 1.00 T:517 | | | e
16-20 Yl | 17 3.70 .93
21 Yl 37 3.50 1.11

Toplam 518 3.42 1.08

#p<.05 GA:Gruplar aras1  GI:Gruplari¢i T:Toplam

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin, brans 6gretmenlerini ise motive etme
derecesine iligkin Ogretmen gorisleri kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [F(4, 513)= .433, p> .05]. Ancak maddi boyuttaki motivasyon
yontemlerinin G6gretmenleri ise motive etme derecesine iliskin aritmetik ortalamalara

bakildiginda kidemi 11-15 yil arast olanlar (X=3.30) ile Ogretmenleri ise motive etme

115




derecesini en az goriirken, kidemi 16-20 y1l arasi1 olanlar (3.70) ile en yiiksek goren gruplardir

diyebiliriz (Tablo 25).

Bu bulgulara gore meslege yeni baglayan 6gretmenler veya kidemi az olan 6gretmenler maddi
boyutta yer alan motivasyon yontemlerine daha ¢ok istemekte ve bunlarin kendileri daha da
motive edeceklerini diisiinmektedir. Kidem yili arttikga da meslege alisma ¢esitli sorunlarla
karsilagsma Ogretmenleri ¢oziim yoluna ve meslege asina olmaya siiriikledigi i¢in bu tiir

motivasyon yontemlerine daha inanmaktadir diyebiliriz.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve bu yontemlerin
brans Ogretmenlerini ise motive etme derecesine iligkin yonetici goriislerinin, yoneticilik

kidemi degiskenine gore varyans analizi sonuglari tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26’da goriildiigii gibi, maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullaniima
sikligina iliskin yoneticilik gorligleri yoneticilik kidemine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [F(4, 159)= 1.389, p> .05]. Ayn1 sekilde bu yontemlerin 6gretmenleri ise
motive etme derecelerine iliskin yonetici goriisleri de yoneticilik kidemine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir [F(4, 159)= 1.553, p> .05]. Ancak aritmetik ortalamalara
bakildiginda yoneticilerin, bu boyutta ki motivasyon yontemlerinin 6gretmenleri ise motive
etme derecesini, bu yontemlerin kullanilma sikligina gére daha yiiksek diizeyde algiladiklar
goriilmektedir. Aymi diizeyde yoneticilerin bu motivasyon yontemlerini kullanmasi
cogunlukla maddi imkansizliklardan degil sadece 6nemsenmedigini dogrular gibidir. Burada
gordliigiimiiz sonu¢ su inanma diizeyi yliksek fakat uygulamasi diisiik olan bir boyuttur
diyebiliriz. Buna goére bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin 6gretmenleri ise motive

etmede onemli goriildiigii sOylenebilir.
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Tablo 26. Maddi Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina Ve
Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin Yéneticilik

Kidemine Gore Varyans Analizi Sonugclar:

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikligi

Degisken | diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Yl 86 2.76 .92 GA:4 | 1.389 ] .240
6-10 Y1l 38 2.79 .67 Gi:159
Kidem 11-15 Yil 18 2.94 .60 T:163
16-20 Y1l 10 3.33 tos (|
21 Yil 12 2.61 48
Toplam 164 2.81 82
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi fark
5Yill 86 3.65 .86 GA:4 | 1.553|.190
6-10 Y1l 38 3.75 .69 Gi:159
Kidem 11-15 Y1l 18 3.83 .59 T:163
16-20 Yil 10 4.27 s7 0 | | T
21 Yil 12 3.83 .62
Toplam 164 3.75 7

GA:Gruplar aras1 ~ GI:Gruplari¢ci T:Toplam

Tablo 27’ de maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve bu
yontemlerin brans 6gretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriislerinin,

en son mezun olunan okul degiskenine gére varyans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 27 incelendiginde , maddi boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma
sikligina iliskin 0gretmen goriislerinin en son bitirilen okul degiskenine gore anlamli bir
farklilik gdstermedigi anlasilmaktadir [F(5, 512)= 2.095, p> .05]. Ancak ortalamalara
baktigimizda 6gretmen lisesi mezunu olanlar (X=2.62) bu boyutta yer alan motivasyon
yontemlerinin kullanilma sikligini, Acik ogretim fakiiltesi (lisans tamamlama) mezunu

olanlara (X=1.97) gore ¢ok daha yiiksek gormektedirler.
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Tablo 27. Maddi Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhgina Ve
Ogretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Ogretmen Goriislerinin En Son Bitirmis

Olduklar1 Okula Gore Varyans Analizi Sonuclari

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhig:

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark

Ogrt. Lis. 9 2.62 1.18 | GA:5 | 2.095 | .065
Egt.Ens.-Egt.Y.0.K | 35 222 |1.00 | GI:512
OKul A.O.F(Lisans Tam.) |27 1.97 |.76 | T:517
Egt. Fak. 273 2.09 9 ||
Y.L-Dr. 13 2.32 .93
Diger 161 2.33 92
Toplam 518 2.18 .93
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark

Ogrt. Lis. 9 3.16 1.11 | GA:5 | 1.601 |.158
Egt.Ens.-Egt.Y.0.K | 35 299 | .81 |GI:512

Okul A.O.F 27 339 | 1.05 | T:517
Egt. Fak. 273 3.43 e | |
Y.L-Dr. 13 3.67 74
Diger 161 3.50 1.00
Toplam 518 342 1.08

GA:Gruplar aras1  GI:Gruplar ici T:Toplam

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin brans 6gretmenlerini ise motive etme
derecesine iligskin 6gretmen goriisleri en son bitirilen okul degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir [F(5, 512)=1.601, p> .05].

Bulgulara gore yiiksek lisans ve doktora yapmis olanlar daha ¢ok maddi boyuta yer alan
yontemleri yliksek diizeyde kendilerini motive edecegine inanmakta ve istemektedir. Buda

yiiksek lisans ve doktora yapanlarin emeginin karsiligini alamadiklarini gostermektedir.
Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve bu yontemlerin
brans 6gretmenlerini ise motive etme derecesine iligkin yonetici goriislerinin en son bitirilen

okul degiskenine gore varyans analizi sonuglari tablo 28’ de verilmistir.

Tablo 28 incelendiginde, maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanma

sikligina iligkin yonetici gorlislerinin en son bitirilen okul degiskenine gore anlamli bir
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farklilik gostermedigi goriilmektedir [F(5, 158)= .486, p> .05]. Bu yontemlerin 6gretmenleri
ise motive etme derecesine iligkin yoOnetici goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemistir [F(5, 158)=.799, p> .05].

Bulgulara gore yoneticiler maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma
sikligin1 ¢ok az kullandiklarini kabul ederken, bu yontemlerin brans 6gretmenlerini ige motive
etme derecesine inandiklarini belirtmislerdir. Yoneticiler arasinda maddi boyutta yer alan
motivasyon yontemlerini en az kullananlarin ise 6gretmen lisesi mezunu olduklar1 goze
carpmaktadir. Bunu da egitim derecesine veya genelde kidemlerinin yiiksek olmasina

baglayabiliriz.

Tablo 28. Maddi Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina Ve
()gretmenleri Motive Etme Derecesine iliskin Yonetici Goriislerinin En Son Bitirmis

Olduklar1 Okula Gore Varyans Analizi Sonuclari

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhg

Y

degisken | diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark
Ogrt. Lis. 4 2.53 92 | GA:5 | 486 |.787
Egt.Ens.-E5t.Y.0.K |27 277 | .82 | GIi:158
Okul A.O.F 43 2.95 77 | T:163
Egt. Fak. 45 2.75 g4 1 | | m———
Y.L-Dr. 12 2.67 1.10
Diger 33 2.83 91
Toplam 164 2.81 .82
Ogretmenleri Motive Etme Derecesi
Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark
Ogrt. Lis. 4 361 | .45 | GA:S |.799 | .552
Egt.Ens.-Egt.Y.O.K |27 384 |.61 | GI:158
Okul A.O.F 43 3.77 [.79 | T:163
Egt. Fak. 45 3.60 9 | ||
Y.L-Dr. 33 4.06 .65
Diger 12 3.74 75
Toplam 164 3.75 7

GA:Gruplar aras1  GI:Gruplar ici T:Toplam
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Tablo 29’da maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve bu
yontemlerin brans 0gretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin 6gretmen goriislerinin,

brans degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 29 incelendiginde, maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanma
sikligina iligkin 6gretmen goriisleri arasinda brans degiskenine gore anlamli bir farklilasmanin
oldugu anlasilmaktadir [F(9, 508)= 5.278, p< .05]. S6z konusu farklilasmada fen bilgisi
ogretmenleri (X=1.83) bu boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligini,

miizik 6gretmenlerine gore (X=2.77) daha diisiik gérmektedirler.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin, brang dgretmenlerini ise motive etme
derecesine iliskin Ogretmen gorlisleri brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedirler [F(9, 508)= 3.277, p< .05]. Maddi boyuttaki motivasyon yontemlerinin
ogretmenleri ise motive etme derecesine iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda goriilen
farkliligin fen bilgisi 6gretmenleri (X=3.06) ile sosyal bilgiler 6gretmenleri (X=3.98) arasinda
fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 29). Bu bulgulara gore fen bilgisi 6gretmenlerinin daha
cok laboratuarlarda calistiklari, emeginin karsilifin1 alamadiklarini ve bu boyutta yer alan

maddi motivasyon yontemlerinin yeterli olamayacagi diisiindiikleri sonucunu ¢ikarabiliriz.
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Tablo 29. Maddi Boyutta Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigina Ve

Ogretmenleri Motive Etme Derecesine Iliskin Ogretmen Goriislerinin  Brans

Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark

Fen. Bil. Ogrt. 62 |1.83].64 | GA:9 |*5.278 |.000

Sos. Bil. Ogrt. 56 |2.60]1.04 | Gi:508

Tiirkce Ogrt. 98 |2.19|.98 | T:517 1.grup
Brang Matematik Ogrt. 84 |2.13].85 ile

Miizik Ogrt. 27 [2.771].90 2.grup

Din Kiil. Ah. Bil. 65 |[1.97].73

Ogrt.

Beden Egt. 32 249 ]1.07

Resim- Is Egt. Ogrt. |25 |2.44]1.08

Yabanca Dil 50 1.92 | .93

Diger 19 ]2.08].89

Toplam 518 | 2.18].93

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasil
fark

Fen. Bil. Ogrt. 62 |3.06|1.20 | GA:9 |*3.277 |.001
Sos. Bil. Ogrt. 56 |3.98].91 |Gi:508
Tiirkce Ogrt. 98 |3.59 | 1.11 | T:517
Brang Matematik Ogrt. 84 [3.30]1.10 1.grup
Miizik Ogrt. 27 | 3.44].75 ile
Din Kiil. Ah. Bil. 65 |3.34]1.15 2.grup
Ogrt.
Beden Egt. 32 3.231.93
Resim- Is Egt. Ogrt. |25 [3.35].90
Yabanca Dil 50 3301 1.04
Diger 19 |3.68]1.12
Toplam 518 |13.42]1.08
*p<.05 GA:Gruplar aras1  Gi:Gruplarici T:Toplam

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina ve bu yontemlerin

brang Ogretmenlerini ise motive etme derecesine iliskin yonetici goriislerinin, brang

degiskenine gore varyans analizi sonuglari tablo 30° da verilmistir.
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Tablo 30. Maddi Yer Alan Motivasyon Yontemlerinin Kullamilma Sikhigna Ve

(")gretmenleri Motivasyon Derecesine Iliskin Yonetici Goriislerinin Brans Degiskenine

Gore Varyans Analizi Sonugclar

Motivasyon Yontemlerinin Kullanilma Sikhigi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark

Fen. Bil. Ogrt. 10 [2.59].41 | GA:10 | *2.840 | .003

Sos. Bil. Ogrt. 15 |1.98].68 |Gi:153

Tiirkce Ogrt. 17 299 .78 | T:163 2.grup
Brang Matematik Ogrt. 12 1293 .46 ile

Miizik Ogrt. 3 3.37 | .06 10.grup

Din Kiil. Ah. Bil. 7 2.92 .19

Ogrt.

Beden Egt. 5 3.29 | .74

Resim- Is Egt. Ogrt. | 2 2.3311.26

Simif Ogrt. 76 | 2.83|.79

Yabana Dil. 8 3.43|.99

Diger 9 2.78 | 1.40

Toplam 164 |2.81].82

Ogretmenleri Motive Etme Derecesi

Degisken | Diizey N X S sd F p Gruplar
arasi
fark

Fen. Bil. Ogrt. 10 [3.98].61 |GA:10 |1.606 |.110
Sos. Bil. Ogrt. 15 [3.23]1.13 | GI:153
Tiirkce Ogrt. 17 [3.52|.73 | T:163
Brans Matematik Ogrt. 12 |3.87].68
Miizik Ogrt. 3 444 | 58
Din Kiil. Ah. Bil. 7 351044 | | | |
Ogrt.
Beden Egt. 5 3.58 | .31
Resim- Is Egt. Ogrt. | 2 4.05 | .24
Simif Ogrt. 76 | 3.81 .74
Yabanca Dil. 8 3.72 .79
Diger 9 4.111.79
Toplam 164 |3.75|.77
*p<.05 GA:Gruplar aras1  GI:Gruplarici T:Toplam

Tablo 30’da goriildiigii gibi, maddi boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanma

sikligina iliskin yonetici goriisleri brang degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir

[F(10, 153)= 2.840, p< .05]. Bu farklilasmanin sosyal bilgiler brans1 (X=1.98) ile yabanci dil

brang1 (X=3.43) arasinda oldugu goriilmektedir. Bu yontemlerin 6gretmenleri ise motive etme

derecelerine iligkin yonetici goriisleri arasinda brans degiskenine goére anlamli bir farklilik

goriilmemistir [F(10, 153)= 1.606, p> .05]. Ancak aritmetik ortalamalara bakildiginda
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yoneticilerin bu boyuttaki motivasyon yontemlerinin 6gretmenleri ise motive etme derecesini,

bu yontemlerin kullanilma sikligina gére daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir.

3.9. Sonuc Ve Oneriler
Sonuclar

Arastirmanin bulgularina dayanilarak elde edilen sonuclar her bir boyut i¢in sirasiyla asagida

verilmistir.

Psiko-sosyal Boyut

[Ikdgretim okullarinda 6gretmenlerin dzel sorunlarmin ¢dziilmesine yardimer olunmakta,
ogretmenlerin gosterdikleri yiiksek performansi igin sozlii olarak kutlanmakta, 6gretmenler
arsindaki 1yi iligkileri gelistirmek i¢in ¢esitli sosyal etkinlikler diizenlenmekte ve resmi
bayram torenlerini diizenleyen ogretmenlerini diizenleyen Ogretmenlere tesekkiirlerini
belirtmek i¢in tdren sonrasi tiim Ogretmenlerin katildigi ¢ayli toplantilar diizenlenmektedir.
Bu davraniglar genellikle kullanilmaktadir ve Ogretmenleri motive etme derecesi yliksek

goriilmektedir.

Performans: i¢in kendi el yazisi ile tesekkiir mektubu yazilmamakta, 6zel giinlerde
ogretmenlerin evlerine kendi el yazisi ile yazilmis ve imzalanmis kartlar gonderilmemekte,
ogretmenler odasinda fikra, saka, karikatiir, makale, duyuru vb. asabilecekleri bir pano
olmadigi ve her ayin basarili O6gretmenini se¢gme ve ilan panosunda duyurulmadigi
belirtilmistir. Bu davranislarin gosterilmesi ise orta ve az diizeyde dgretmenleri motive ettigi

sonucu ortaya konulmustur.

Psiko-sosyal boyut ile ilgili motivasyon yontemlerine bir biitiin olarak bakildiginda bu motive
etme araglarinin ¢ogu zaman kullanilmadigt ancak bu motivasyon yontemlerinin kullanilmasi
ogretmenleri ¢ok derecesinde motive etmektedir. Bu anlamda, psiko-sosyal faktorlerin motive
etme derecesinin yiiksek olmasi, yoneticiler tarafindan bu yontemlerin kullanilmasi gerekli
kilmaktadir. Sonug olarak, 6gretmenlerin motive edilmeleri, onlarin psiko-sosyal agilardan

desteklenmesine de baghidir, diyebiliriz.
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Psiko-sosyal motive etme yontemleri alt boyutunda yer alan motive etme yontemlerinin
ogretmenleri ise motive etme derecesine iligkin 6gretmen goriislerinin cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Arastirmaya katilan kadin ve erkek dgretmenler
bu boyut yer alan sorulara birbirine yakin cevaplar verdikleri gézlenmistir. Bu nedenle kadin
ve erkek Ogretmenlerin psiko-sosyal motive etme araclarindan ayni diizeyde etkilendikleri

sonucuna ulagilmistir.

Psiko-sosyal motive etme yontemleri alt boyutunda yer alan motive etme yontemlerinin
kullanilma sikligina iliskin yonetici goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik yoktur. Kadin ve erkek yoneticilerin yonetime bakis agilar1 arasinda 6nemli bir fark

goriilmemigtir.

Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligia iliskin
ogretmen goriisleri arasinda kideme gore anlamli bir farklilik vardir. Kidem siiresi 5 yil ve
daha az olan 6gretmenler psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme ydntemlerinden, kidem
stiresi 21 y1l ve {istii olan 6gretmenlere gore, daha az etkilenmektedir. Buradan gérevinde yeni
olan 6gretmenlerin psiko-sosyal boyutta yer alan motivasyon araglarindan etkilenmedikleri

ortaya ¢ikmaktadir.

Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligina iliskin yonetici
gorlisleri arasinda kideme goére anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yoneticilerin gorev
sliresine bakmaksizin hepsinin psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerine bakis

acilari birbirine yakindir diyebiliriz.

Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligima iliskin
ogretmen goriisleri mezun olunan okula gore anlamli bir farklihik gostermektedir. Acik
ogretim fakiiltesi mezunlar1 bu konuda motive olmay:1 beklerken, d6gretmen lisesi mezunlari

bu yontemler i¢in ayni diistincede degildir.

Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligina iliskin yonetici
goriigslerinin en son bitirmis oldugu okul degiskenine goére anlamhi bir farklilik
gostermemektedir. Okul yoneticileri psiko-sosyal motivasyon araglarini degerlendirirken en

son bitirmis olduklar1 okul degiskenine gére 6nemli bir fark goriilmemistir.

124



Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligina iligskin
ogretmen goriisleri brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Sosyal bilgiler
ogretmenleri, psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme araglarinin kullanilmasin1 beklerken,
din kiltiirii ve ahlak bilgisi 0gretmeleri, motivasyon araglarindan yararlanmakta istekli

olmadiklar1 yoniinde fikir belirmislerdir.

Psiko-sosyal boyutta yer alan motive etme yontemlerinin kullanilma sikligina iliskin yonetici
gorlislerinin  brang degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Okul
yoneticilerinin  gelmis olduklar1 brang psiko-sosyal boyut motivasyon yontemlerini

kullanmada 6nemli bir rol oynamamustir.

Orgiitsel Yonetsel Boyut

[Ikogretim okullarinda, 1s1, 151k, havalandirma, giiriiltii, temizlik gibi fiziksel kosullari
gelistirmek i¢in ¢aba gosterilmekte, egitim-6gretim ile ilgili toplantilara tim O6gretmenlerin
katilmasinm1 saglama ve karar siirecine katmaya 6zen gosterilmekte, okula alinacak ara¢ ve
gerecler i¢in 6gretmenlerin goriisleri dikkate alinmakta, Ogretmenleri degerlendirirken yansiz
davranilmakta, yasa ve yoOnetmelikleri baski aract olarak kullanmaktan kaginmakta,
gorevlendirmelerde 6gretmenlere adil davranilmakta, donem i¢inde mazeret ya da idari izni
thtiyact olan Ogretmenlere kolaylik saglanmaktadir. Bu davranislarin = gdsterilmesi

ogretmenleri islerine yliksek diizeyde motive olmasini saglamaktadir.

Okulla ilgili alinacak onemli kararlarda 6gretmenlere danigilmamakta, basarili 6gretmenler
arasinda bir ayrim yapmadan’’tesekkiir’’ve ¢’takdir’’belgesi ile ddiillendirilmeleri i¢in teklifte
bulunulmamakta, ogretmenleri,seminer,konferans,hizmet i¢i egitim etkinliklerine vb.
katilmalar1 icin Ozendirilmemekte, Ogretmenlerle okul ve egitim sorunlarini tartisma
toplantilar1 ~ diizenlenmemekte, okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlarla ilgili kararlan
Ogretmenlerle birlikte alinmamakta, Ogretmenlere yasal haklarimi ve sorumluluklarini
ogrenmeleri icin gerekli yardimda bulunulmamakta, sinif dagitimi,6grenci dagilimi gibi

ogretmenleri ilgilendiren konularda 6gretmenlere danigilmaktadir.

Genel olarak bakildiginda yonetici ve dgretmenler paralel bir fikir belirtip bu boyutta yer alan
motivasyon yontemlerini hem sik kullanilan hem de 6gretmenleri motive etme diizeyi yiiksek

yontemler olarak degerlendirmektedirler. Ancak bazi motive etme yontemleri az veya ¢ok az
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bir seklinde kullanilmaktadir. Bu durumda yoneticiler {izerlerine diisen yonetsel gorevleri tam
olarak yerine getirmiyor, getirseler bile 6gretmenleri etkileyecek bir sekilde uygulanmiyor
seklinde bir sonug ¢ikarabiliriz. Bununda okulda gérev yapan yoneticilerin ¢ogunun ydnetim
bilimini tam anlamiyla kavramadan veya hi¢cbir sekilde yonetim bilgisini tanimadan

yoneticilik yapmaya calismaktadirlar.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina iliskin
ogretmen goriisleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermemektedir. Orgiitsel ve yonetsel
boyuttaki motivasyon yontemlerinin kullanilmasinda kadin ve erkekler 6gretmenler arasinda
herhangi bir 6nemli fark goriilmemistir. Her iki grupta bu yontemlere yiiksek diizeyde ihtiyag

duyup, bu yontemlerin kendilerine motive edecegine inanmaktadir.

Orgiitsel ve yonetsel alt boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina
iliskin yOnetici gorligleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Orgiitsel ve yonetsel boyuttaki motivasyon ydntemlerinin kullanilmasinda

yoneticiler arasinda herhangi bir 6nemli fark goriilmemistir.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina iliskin
ogretmen goriislerinin kideme gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. YOneticilerin
gorev stliresine bakmaksizin hepsinin Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motive etme

yontemlerine bakis agilart birbirine yakindir diyebiliriz.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina iliskin
yonetici goriisleri, yoneticilik kidemine gore anlamli bir farklilbik gdstermemektedir.
Yoneticilik kidemi ne olursa olsun bu konuda okul yoneticilerinin genelde okuldaki fiziksel
kosullar1 iyilestirmek i¢in g¢aba gosterdiklerini, 6gretmenlerin fikirlerinden yararlanmaya
caligtiklarini, 6gretmenlere yansiz davranmaya 6zen gosterdiklerini ve okulda kullanilacak

araclalar icin 6gretmenlerin fikirlerini de aldiklarini soyleyebiliriz.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina iliskin
Ogretmen goriisleri arasinda en son bitirilen okul degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Acgikdgretim fakdiltesi lisans tamamla programi c¢ikisli Ggretmenler

motivasyon araclarin kullanma sikligin1 ve motive etme inandiriciligin1 az bulurken, diger
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bransinda bulunan Ogretmenler bu motivasyon araglarinin kullanma sikligin1 ve motive

etmedeki inandiriciligini da ytliksek gdrmektedir.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina iliskin
yonetici goriisleri en son bitirilen okul degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Ogretmen lisesi cikislh yoneticiler motivasyon araglarinin kullanma sikligmi ve motive etme
inandiriciligmi az bulurken, diger brangindan gelen yoneticiler bu motivasyon araglariin

kullanma sikligin1 ve motive etmedeki inandiriciligini da yiiksek gérmektedir

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina iliskin
Ogretmen goriisleri bransa gore anlamli bir farklihik gdstermektedir. Hem motivasyon
araglarimin kullanma sikligini hem de motive etme diizeyini sosyal bilgiler 6gretmenleri,

resim ve is egitimi 6gretmenlerine gore daha ¢cok gdormektedir.

Orgiitsel ve yonetsel boyutta yer alan motivasyon ydntemlerinin kullanilma sikligina iliskin
yonetici goriisleri brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu boyutta
yer edinen motivasyon yontemlerine cevap veren yoneticilerin branslarinin herhangi bir etkisi

olmamustir.

Maddi Boyut

[Ikogretim okullarinda, basarili 6gretmenlerin maas ile diillendirilmesi igin teklifte bulunmakta,
ogretmenlerin basarilar1 kiicliik hediyelerle (Kitap,kalem vb.) ddiillendirmekte, okul kitapligina
Ogretmenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar alinmakta ve verilen 6zel bir gorevi
basariyla tamamlayan bir 6gretmen plaketle 6diillendirmektedir. Bu motivasyon yontemlerin genelde
kullanilirken yine ayni sekilde 6gretmenlerde bu davranislarin gosterilmesin memnun olduklarini ve

yontemlerin kendilerini motive ettigi yoniinde goriis belirtmislerdir.

Ozel giinlerde 6gretmenlere cicek gdnderilmemekte, Bir dgretmen basarisi nedeniyle, esi ile birlikte
gidebilecegi bir aksam yemegi ya da eglence ile ddiillendirmemekte, dgretmenlerin yeniliklerden
haberdar olmalar1 igin okul adma bir egitim dergisine abone olunmamakta ve okula yeni gelen

Ogretmenlere ‘’hos geldin’’ ve ayrilanlara da “’giile giile’” partisi diizenlenmemektedir.

Maddi motivasyon yoOntemleri boyutunda toplamda bakildiginda, bu boyutta yer alan

motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligin1 hem yoneticiler hem de 6gretmenler ©’ ¢ogu

127



zaman’’ derecesinde belirmislerdir. Ancak bu motivasyon yontemleri kullanilmamakta bu
yontemlerin  kullanilmas: 6gretmenleri orta diizeyde motive etmektedir. Okullarda
kullanilabilecek maddi motive edicilerin sinirli olmasi1 veya yetersiz olmalar1 bu konuda
ogretmenleri motive etmede yeteriz kalmaktadir. Ogretmenlerin ¢ogu meslegini yaparlarken

daha isin psikolojik tatmin ve yonetilme bigimlerini gz 6niinde bulundurmaktadir.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina iligkin 6gretmen
goriigleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan kadin ve erkek 6gretmenler maddi boyutta yer alan sorulara, birbirine yakin cevaplar
verdikleri gozlenmistir. Bu nedenle kadin ve erkek oOgretmenlerin maddi motive etme

araclarindan ayni diizeyde etkilendikleri sonucuna varilmistir.

Maddi alt boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina iligkin yonetici
goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur. Maddi boyuttaki
motivasyon yontemlerinin kullanilmasinda kadin ve erkek yoneticiler arasinda herhangi bir
onemli fark goriilmemistir. Her iki grupta bu yontemlere diisiik diizeyde ihtiya¢ duyduklarini,

bu yontemlerin kendilerini ¢gok az motive edecegine inanmaktadir.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina iligkin 6gretmen
goriisleri arasinda kideme gore anlamli bir farklilasma vardir. Bu farklilagsmada kidem siiresi 5
yil ve daha az olan 6gretmenler maddi boyutta yer alan motive etme yontemlerinden, kidem
stiresi 21 y1l ve iistii olan 0gretmenlere gore, daha az etkilenmektedir. Buradan gorevinde yeni
olan 6gretmenlerin maddi boyutta yer alan motivasyon araclarindan etkilenmedikleri ortaya
cikmaktadir. Sonug¢ olarak gorevinde yeni olan Ogretmenler, gorevinde daha kidemli olan
ogretmenlere gore maddiyata dayali motivasyon yontemlerinden daha az etkilenmemektedir
diyebiliriz.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina iliskin yoneticilik
goriisleri yoneticilik kidemine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yoneticiler maddi

motive etme yontemlerini degerlendirirken kidem siireleri pek fazla etkili olmamustir.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanilma sikligina iliskin 6gretmen

goriislerinin en son bitirilen okul degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu
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motivasyon yontemlerini degerlendiren Ogretmenlerin en son bitirmis olduklari okullar

ogretmenlerin fikirleri iizerinde etkisini gdstermemistir.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanma sikligma iligkin yonetici
gorilislerinin en son bitirilen okul degiskenine gore anlamh bir farklilik gostermemektedir.
Ogretmenlerde oldugu gibi yoneticiler de maddi motivasyon araclarini degerlendirirken en

son bitirmis olduklar1 okulun etkisi arada fark olusturacak kadar olmamuistir.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanma sikligma iliskin 6gretmen
goriigleri arasinda brans degiskenine goére anlamli bir farklilagma bulunmamaktadir.
Ogretmenler maddi motivasyon araclarin1 degerlendirmeye alirken, brans degiskeni

ogretmenler arasinda herhangi bir fark olarak goriilmemistir.

Maddi boyutta yer alan motivasyon yontemlerinin kullanma sikligina iliskin yonetici goriisleri
brans degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Sosyal bilgiler 6gretmenligi
bransindan gelen yoneticiler, yabanct dil 6gretmenligi bransindan gelen yoneticilerden bu
yontemlerin kullanma sikligin1 daha ¢ok gosterdiklerini belirtmislerdir.

Oneriler

Arastirmanin sonuca dayal1 olarak asagida maddeler halinde yazilan 6nerilerde bulunulabilir.

e Psiko-sosyal, oOrgilitsel yonetsel ve maddi motivasyon yontemleri daha sik

kullanilmalidir.

e Ogretmenleri motive etme diizeyi yiiksek olan motivasyon araglarina daha fazla yer

verilip daha ¢ok kullanilmalidir.

e Yoneticiler etkili birer egitim yoneticisi olmayi isterlerken kesinlikle 6gretmenlerini

motive edecek yontemlere ¢ok sik yer vermelidir.
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EKLER

YONETICi ANKETI

Sayin Okul Miidiirii / Miidiir Yardimcist

Bu arasgtirmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin brans 6gretmenlerini ise motive
etmek icin kullandiklar1 yontemleri belirlemek ve uygulamada okul yoneticilerinin
ogretmenleri ige motive etmek i¢in neler yapabilecegine iliskin somut oneriler gelistirmektir.

Bu anket ile toplanan bilgiler sadece arastirma amacl kullanilacak, bagkalarinin
kullanimina izin verilmeyecektir. Bu yilizden ankete isim yazmayimiz. Anketteki sorulara
vereceginiz dogru ve samimi cevaplar, bu konudaki sorunlarin ¢oziimiine olanak
saglayacaktir. Liitfen, cevapsiz soru birakmayimiz ve her soru icin tek bir segenek
isaretleyiniz.

[lginiz ve katiliminiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
_ Yunus DEMIREL
Beykent Universitesi Isletme Anabilim Dal

Egitim Yo6netimi ve Denetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM 1
KiSISEL BILGILER

Bu boliimde kisisel bilgileri igeren sorular yer almaktadir. Durumunuza uygun olan se¢enegin

yanindaki parantezin i¢ine ¢arp1 (X) isareti koyunuz.

1-Cinsiyetiniz
1. ( )Kadin
2. () Erkek

2-Yoneticilikteki kideminiz
1. ( )5yl vedahaaz

. ()6vel0yl

() 1lvelswyl

. ()16ve20yl

. ()21 veisti

D kW

3-Mezun oldugunuz okulun tiirii?
1. ( )Ogretmen Lisesi
2. ( )Egitim Enstitiisti / Egitim Yiiksekokulu
3. ( )Agcik 6gretim Fakiiltesi (Lisans Tamamlama)
4. ( )Egitim Fakiiltesi
5. ( )Egitim Fakiiltesi Disinda Bir Fakiilte
6. ( )Yiiksek Lisans/Doktora

4-Bransiniz
1. ( )Fen Bilgisi Ogretmeni
)Sosyal Bilgiler Ogretmeni
)Tiirkge Ogretmeni
YMatematik Ogretmeni
)Miizik Ogretmeni
)Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni
)Beden Egitimi Ogretmeni
)Resim/Is Teknik Ogretmeni
)Sinif Ogretmeni

i A el

=)
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

IDIG . e (Litfen belirtiniz)
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oo o BOLUM I
OKUL YONETICILERININ MOTIVE ETME DAVRANISLARI VE
OGRETMENLERIN MOTIVE EDILME DUZEYLERI

Bu boélimde her ifadeye iki bicimde cevap vermeniz beklenmektedir. Birinci sttunda s6z
konusu davranigi, ogretmenleri igse motive etmek igin hangi siklikta sergilediginizi, ikinci
sutunda ise s6z konusu davranigin ogretmeni ise ne kadar motive ettigini, size en uygun
gelen segenegdin kargisina garpi (X) isareti koyarak belirtiniz.(Birinci sutunda “’hi¢cbir zaman
seceneqini_isaretleseniz bile ikinci siitunda, bu davranisin goésterilmesi durumunda

sizi ne kadar motive edecegine iliskin diisiincenizi yinede belirtiniz.)

MOTIVE ETME DAVRANISLARI

Ogretmenleri ise
motive etmek igin
asagidaki davranislari

Bu davraniglarin
Odretmenleri ise ne
derece motive ettigini

hangi siklikla A
. o dusunuyorsunuz?
gOsteriyorsunuz?
G c

X ©
£l e E| S ~
o § sl % |E N 8
el »n S5 | N
o S| 8| %8 g N S35 3
T Oo|<|O|I T m| O 0o
1123|415 1 314|5

1.0gretmenler arsindaki iyi iligkileri gelistirmek
icin gesitli sosyal etkinlikler diizenleme

2.Bir 6gretmeni gosterdigi yiksek performansi
icin sozlu olarak kutlama

3.Performansi icin 6gretmenini segcme ve ilan
panosunda herkese duyurma

4 .Performansi i¢in kendi el yazisiyla bir
tesekkur mektubu yazma

5.0zel giinlerde, 6gretmenlerin evlerine kendi el
yazisi ile yazilmig ve imzalanmis kartlar
gonderme

6.Resmi bayram térenlerini diizenleyen
ogretmenlere tesekkdrlerini belirtmek igin téren
sonrasi tim 6gretmenlerini katildigi gayli
toplanti dizenleme

7.0gretmenlerin 6gretmenler odasinda fikra
saka karikatir makale duyuru vb. asabilecekleri
bir pano yaptirma

8.0gretmenlerin 6zel sorunlarinin géziilmesine
yardimci olmaya ¢alisma
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MOTIVE ETME DAVRANISLARI

Ogretmenleri ise
motive etmek igin
asagidaki davranislari

Bu davraniglarin
ogretmenleri ise ne

derece motive ettigini

hangi siklikla A
A distnlyorsunuz?
gOsteriyorsunuz?
G c

X ®©
S0 E|S <
Nlgle| 8| N
olxlel®|5] |elv 8% %
TS|z |&|2| |T|<|D|O|a
112|3|4]|5 1123 |4] 5

9.Basarili 6gretmenler arasinda bir ayrim
yapmadan”tesekkir’ve “takdir’belgesi ile
odullendirilmeleri icin teklifte bulunma

10.DOnem iginde mazeret ya da idari izni
ihtiyaci olan 6gretmenlere kolaylik saglama

11.0kula alinacak arag ve geregcler igin
6gretmenlerin goruslerini dikkate alma

12.Egitim-6gretim ile ilgili toplantilara tim
6gretmenlerin katilmasini saglama ve karar
surecine katmaya 6zen gbsterme

13.0gretmenleri, seminer, konferans, hizmet igi

egitim etkinliklerine vb. katilmalari igin
6zendirme

14.0Okulla ilgili alacagi 6nemli kararlarda
o6gretmenlere danisma

15.Gorevlendirmelerde, 6gretmenlere adil
davranma

16.0gretmenlerle okul ve egitim sorunlarini
tartisma toplantilari dizenleme

17.0Okulu ilgilendiren gesitli sorunlarla ilgili
kararlari 6gretmenlerle birlikte alma

18.0gretmenlere yasal haklarini ve
sorumluluklarini 8grenmeleri icin gerekli
yardimda bulunma

19.Sinif dagitimi, 6grenci dagilimi gibi
o6gretmenleri ilgilendiren konularda
ogretmenlere danisma

20.0kuldaki 1s1, 151k, havalandirma, gurultd,
temizlik gibi fiziksel kogullari gelistirmek igin
¢aba gosterme

21.0gretmenleri degerlendirirken yansiz
davranma

22 .Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak
kullanmaktan kaginma
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MOTIVE ETME DAVRANISLARI

Ogretmenleri ise
motive etmek igin
asagidaki davraniglari

Bu davraniglarin
o6gretmenleri ise ne
derece motive ettigini

hangi siklikla N
. o disuniyorsunuz?
gOsteriyorsunuz?
g c

X ©
|9 £ 3
N >| ®© © | E x
[ [0} = N © 8‘\
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23.Basarili 6gretmenlerin “maas” ile
ddullendirilmesi igin teklifte bulunma

24.0gretmenlerin basarilarini kiigiik hediyelerle
(Kitap, kalem vb.)édillendirme

25.0zel giinlerde 6gretmenlere gigek génderme

26.Verilen 6zel bir gérevi basariyla tamamlayan
bir 6gretmeni plaketle 6dillendirme

27.Bir 6gretmeni basarisi nedeniyle, esi ile
birlikte gidebilecedi bir aksam yemedi ya da
eglence ile 6dillendirme

28.0gretmenlerin cocuklarina oyuncak alarak
onu 6dullendirme

29.0kul kitaphgina 6gretmenlerin kigisel ve
mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar alma

30.0gretmenlerin yeniliklerden haberdar
olmalari icin okul adina bir egitim dergisine
abone olma

31.0kula yeni gelen 6gretmenlere “hos geldin”
ve ayrilanlara da “gule gule” partisi dizenleme

*Qgretmenleri ise motive etme durumu ile ilgili olarak belirtilmesinde yarar gordiigiiniiz

baska hususlar var ise liitfen arka sayfaya maddeler halinde yaziniz.
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OGRETMEN ANKETI

Sayin Meslektagim

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim okulu yoneticilerinin brans Ogretmenlerini ise motive
etmek icin kullandiklar1 yontemleri belirlemek ve uygulamada bir okul yoneticisinin
Ogretmenleri ige motive etmek icin neler yapabilecegine ilisgkin somut Oneriler
gelistirmektedir.

Bu anket ile toplanan bilgiler sadece arastirma amacgli kullanilacak, baskalarinin
kullanimina izin verilmeyecektir. Bu yilizden ankete isim yazmayimiz. Anketteki sorulara
vereceginiz dogru ve samimi cevaplar, bu konudaki sorunlarin ¢oziimiine olanak
saglayacaktir. Liitfen, cevapsiz soru birakmayimiz ve her soru icin tek bir segenek
isaretleyiniz.

Tlginiz ve katiliminiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Yunus DEMIREL
Beykent Universitesi Isletme Anabilim Dali

Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I
KiSISEL BILGILER
Bu boliimde kisisel bilgileri igeren sorular yer almaktadir. Durumunuza uygun olan se¢enegin
yanindaki parantezin i¢ine ¢arp1 (X) isareti koyunuz.

1-Cinsiyetiniz
1. ( )Kadin
2. () Erkek

2-Meslekteki kideminiz
1. ( )5yl vedahaaz

.()6velOyl

() 1lvelsyl

. ()16ve20yl

. ()21 veisti

DWW

3-Mezun oldugunuz okulun tiirii?
1. ( )Ogretmen Lisesi
2. ( )Egitim Enstitiisti / Egitim Yiiksekokulu
3. ( )Agcik 6gretim Fakiiltesi (Lisans Tamamlama)
4. ( )Egitim Fakiiltesi
5. ( )Egitim Fakiiltesi Disinda Bir Fakiilte
6. ( )Yiiksek Lisans/Doktora

4-Bransiniz
1. ( )Fen Bilgisi Ogretmeni
)Sosyal Bilgiler Ogretmeni
)Tiirkge Ogretmeni
YMatematik Ogretmeni
)Miizik Ogretmeni
)Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni
)Beden Egitimi Ogretmeni
)Resim/Is Teknik Ogretmeni
IDIGET it (Liitfen belirtiniz)

RN AW
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oo o BOLUM I
OKUL YONETICILERININ MOTIVE ETME DAVRANISLARI VE
OGRETMENLERIN MOTIVE EDILME DUZEYLERI

Bu bdlimde her ifadeye iki bicimde cevap vermeniz beklenmektedir. Birinci situnda sizi ise
motive etmek icin s6z konusu davranisin okul yoneticiniz tarafindan hangi siklikla
sergilendigini, ikinci situnda ise s6z konusu davranisin sizi ise ne kadar motive ettigini, size
en uygun gelen secenegin karsisina carpi (X) isareti koyarak belirtiniz.(Birinci_siitunda
“hicbir zaman seceneqini isaretleseniz bile ikinci sutunda, bu davranisin gosterilmesi

durumunda sizi ne kadar motive edecegine iliskin diisiincenizi yinede belirtiniz.)

MOTIVE ETME DAVRANISLARI

Okul ybneticiniz, sizi
ise motive etmek igin
asagidaki
davraniglari hangi
siklikla gdsterir?

Okul ydneticiniz
gosterdigi bu
davraniglar sizi
isinize ne kadar
motive eder?

S c

X @®

Elo €& <
Ll e R E N 3.
o w| o3| N «
ol S| 8|6 952%0
T O|<|O|T I m oo
11213145 112131415

1.0gretmenler arasindaki iyi iligkileri gelistirmek
icin gesitli sosyal etkinlikler diizenleme

2.Bir 6gretmeni gosterdigi yiksek performansi
icin sozlu olarak kutlama

3.Performansi icin 6gretmenini segme ve ilan
panosunda herkese duyurma

4. Performansi icin kendi el yazisiyla bir
tesekkir mektubu yazma

5.0zel glinlerde, 6gretmenlerin evlerine kendi el
yazisi ile yazilmis ve imzalanmig kartlar
gonderme

6.Resmi bayram torenlerini diizenleyen
ogretmenlere tesekkdrlerini belirtmek igin téren
sonrasi tim 6gretmenlerini katildigi gayli
toplanti diizenleme

7.0gretmenlerin 6gretmenler odasinda fikra
saka karikatir makale duyuru vb. asabilecekleri
bir pano yaptirma

8.0gretmenlerin dzel sorunlarinin gézillmesine
yardimci olmaya ¢alisma
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MOTIVE ETME DAVRANISLARI

Okul ybneticiniz, sizi
ise motive etmek igin
asagidaki
davraniglari hangi
siklikla gosterir?

Okul ydneticiniz
gosterdigi bu
davraniglar sizi
isinize ne kadar
motive eder?
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9.Basaril 6gretmenler arasinda bir ayrim
yapmadan”tesekkir’ve “takdir’belgesi ile
odullendirilmeleri igin teklifte bulunma

10.D6nem icinde mazeret ya da idari izni
ihtiyaci olan 6gretmenlere kolaylik saglama

11.0kula alinacak arag ve geregler icin
Odgretmenlerin goéruslerini dikkate alma

12.Egitim-0gretim ile ilgili toplantilara tim
Odgretmenlerin katilmasini saglama ve karar
surecine katmaya 6zen gosterme

13.0gretmenleri, seminer, konferans, hizmet igi
egitim etkinliklerine vb. katilmalari igin
O0zendirme

14.0Okulla ilgili alacagi 6nemli kararlarda
O6gretmenlere danisma

15.Gorevlendirmelerde, 6gretmenlere adil
davranma

16.0gretmenlerle okul ve egitim sorunlarini
tartisma toplantilari diizenleme

17.Okulu ilgilendiren cesitli sorunlarla ilgili
kararlari 6gretmenlerle birlikte alma

18.0gretmenlere yasal haklarini ve
sorumluluklarini 6grenmeleri icin gerekli
yardimda bulunma

19.Sinif dagitimi, 86grenci dagilimi gibi
o6gretmenleri ilgilendiren konularda
Ogretmenlere danisma

20.0kuldaki 1s1, 11k, havalandirma, gurultd,
temizlik gibi fiziksel kosullari gelistirmek igin
¢aba gosterme

21.0gretmenleri degerlendirirken yansiz
davranma

22 Yasa ve yonetmelikleri baski araci olarak
kullanmaktan kaginma
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MOTIVE ETME DAVRANISLARI

Okul ybneticiniz, sizi
ise motive etmek icin
asagidaki
davraniglari hangi
siklikla gosterir?

Okul ydneticiniz
gosterdigi bu
davraniglar sizi
isinize ne kadar
motive eder?
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23.Basarili 6gretmenlerin “maas” ile
odullendiriimesi icin teklifte bulunma

24.0gretmenlerin basarilarini kiigiik hediyelerle
(Kitap, kalem vb.)édillendirme

25.0zel giinlerde 6gretmenlere gigek génderme

26.Verilen 6zel bir gérevi basariyla tamamlayan
bir 6gretmeni plaketle 6dillendirme

27 Bir 6gretmeni basarisi nedeniyle, esi ile
birlikte gidebilecegdi bir aksam yemegi ya da
edlence ile 6dullendirme

28.0gretmenlerin cocuklarina oyuncak alarak
onu 6dullendirme

29.0kul kitapligina 6gretmenlerin kisisel ve
mesleki gelismelerini saglayacak kitaplar alma

30.0gretmenlerin yeniliklerden haberdar
olmalari igin okul adina bir egitim dergisine
abone olma

31.0kula yeni gelen 6gretmenlere “hos geldin”
ve ayrilanlara da “gle gule” partisi dizenleme

*QOkul yoneticilerinizin motive etme davranislar1 ve bu davraniglarin sizi isinize motive
etme durumu ile ilgili olarak belirtilmesinde yarar gordiigliniiz hususlar var ise liitfen arka

sayfaya maddeler halinde yaziniz.

146




OZGECMIS

YUNUS DEMIREL, 1980 yilinda Malatya’da dogdu. ilkdgretim tahsilini Meseli Koyii
[Ikdgretim ilkokulu’nda, ortaokulu inénii Ilkégretim okulu’nda yapti. Ortadgrenimini
Malatya Lisesi’nde, yiiksekdgrenimini ise Inonii Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Fen Bilgisi

Ogretmenligi Béliimii’nde 2002 yilinda tamamladi.

2002-2003 dgretim yilinda Istanbul ili, Bagcilar ilgesi, Ragip Akin Ikdgretim Okulu’nda

Fen bilgisi/ Fen ve Teknoloji 6gretmeni olarak goreve bagladi.

2005-giiz déneminde Beykent Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Egitim Yonetimi Ve
Denetimi Dal1 yiiksek lisans programina kayit yaptirdi. Halen Istanbul ili, Bagcilar ilgesi,
Ragip Akin ilkogretim Okulu’nda Fen bilgisi/ Fen ve Teknoloji dgretmeni olarak goreve

devam etmektedir.

147



