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ONSOZ

[Ikégretim, egitim sisteminin temelini olusturan ilk ve en onemli kademedir. Bu
kademede verilen egitimin, belirlenen amaglarin gerceklesmesini saglar nitelikte olmast,
ogrencilerin orta ve yiiksek Ogretim kademelerine gecisi i¢in Onemlidir. Egitim
sistemimizin ilk ve en ©onemli kademesi olan ilkdgretim kurumlari, gelecegimizi
sekillendirecek olan 6grencilerimizi en iyi bir sekilde yetistirebilmek ig¢in, biitiin

unsurlaryla birlikte gerekli calismalar1 yapmalidir.

[Ikogretim okullarinin arzulanan basariya ulasmasindaki en 6nemli etkenlerden biri de
“yonetici” etkenidir. Modern yOnetim, uzmanlagsmay1 gerektirdiginden, ilkogretim
okulu yoneticileri, modern yonetim siireclerine iliskin bilgi ve becerileri kazanmal ve
uygulayabilmelidir. Ayr1 bir uzmanlik alan1 olan yonetim, hizmet oncesi ve hizmet ici
egitimi gerekli kilmaktadir. Modern yonetim anlayisi, yoneticinin; liderlik etme, orgiit
kiiltiirii olugturma, strateji belirleme vizyon ve misyon sahibi olma konularinda yeterli
olmasm ongdrmektedir. Bu nedenle Ilkogretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin,

yonetim konusunda ne derece basarili olduklarinin arastirilmasi 6nemli goriilmiistiir.

Arastirmanin her agamasinda bana 6zveriyle yardimcei olan, tez danismanim Sayin Yrd.
Do¢. Dr. Kamil USLU’ya, verilerin degerlendirilmesi konusundaki katkilarindan
dolay1 Sayin Dr. Coskun CELIiK’e tesekkiir ederim. Ayrica, gerekli enformasyonu
saglayan Siirt il Milli Egitim Miidiirliigii'ne, kiymetli zamanlarini1 ayirarak anketi
cevaplayan Siirt il merkezinde gorev yapan Ogretmenlere, destegini benden

esirgemeyen aileme ve arkadaglarima ayrica tegekkiir ederim.

Sedat SERIN
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OZET
Yonetim bilimi cesitli uzmanlik alanlarina ayrilmistir. Bu alanlardan biri de egitim
yonetimidir. Egitim yonetiminin okullarda uygulanmasiyla okul yonetimi meydana
gelir. Egitim yOnetimi, ilke ve yontemlerini yonetim biliminden almakla beraber
kendine 6zgii yontemleri de vardir. Gerek yonetim biliminin ilke ve yontemleri gerekse
egitim yonetiminin kendine 6zgii 6zelliklerinden dolay1 ilkdgretim okullarinda gorev

yapan yoneticilerin uzmanlagmasi gerekmektedir.

Ulkemizde, ilkogretim okulu yoneticilerine, hizmet ©Oncesi egitim  programi
uygulanmamaktadir. Bu da ilkogretim okulu yoneticilerinin atanmasinda hizmet 6ncesi
egitim ©nemsenmedigini gostermektedir. Ilkogretim okulu yoneticileri, atamalari
yapildiktan sonra hizmet ic¢i egitim kursu ve seminerleri ile yetistirilmeye
calisilmaktadir. Boylece ilkogretim okulu yoneticileri, yonetim biliminin gerektirdigi
bilgi ve becerilere sahip olmadan goreve baslamaktadirlar. Bu atama sekli, ilkdgretim

okulu yoneticilerinin yonetime iliskin basarilarin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligi biinyesinde Siirt il merkezinde gorev yapan
ilkogretim okulu yoneticilerinin yonetime iliskin basar1 diizeylerini incelemek i¢in
yapilmigtir.  Arastirma, hazirlanan anketin, simif ve brans 6gretmenleri tarafindan
doldurularak varolan durumun betimlenmesi yontemiyle yapilmistir. Ankete 513
ogretmen katilmig, 500 (283 siif 6gretmeni, 217 brans 6gretmeni) 6gretmen eksiksiz
cevap vermistir. Veriler 2006-2007 egitim-6gretim yilinda toplanmustir. Ogretmenler
hakkinda bazi kisisel ve sosyo-demografik bilgiler yer almaktadir. Bilgisayar ortaminda
SPSS paket programi ile ¢oziimlenen veriler; yiizde, ortalama, t- testi ve anova testinden

yararlanilarak yorumlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, okul yonetimi, yoOnetici, okul yoneticisi, ilkogretim

okulu.
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SUMMARY

The science of management is divided into different speciality fields. One of this fields
is education management. When education management is applied in schools, school
management occurs. Education management takes its principles and methods from the
science of management and also it has its own ways. Because of both the principles and
methods of the science of management and the features of education, managers who

work in primary schools need to specialized.

In our country, pre-employment education program is not applied for the managers of
primary school. This shows the importance of pre-employment education for the
managers appointment. The managers of primary school are trained in employment
course and seminars after their appointments. Thus, the managers of primary school
begin to work without having the knowledge of the science of management and its
skills. This appointment way may affect the success of achievements of the primary

school managers which is related to management.

This research is made by The Ministery of Education to search for the primary school
managers achievements in management in Siirt. This research is made the way of filling
questionnaire by the class teachers and the specialized teachers. In this questionnaire
513 teachers participated, 500 (283 class teachers, 217 specialized teachers) teachers
answered completely. Datums are collected in 2006-2007 education year. There are
some personal and socio-demographic informations about teachers. The datums which
are analysed by SPSS programme in computer are interpreted by the help of percentage,

average, t- test and the anova test.

Key Words: Management, school management, manager, school manager, primary

school.
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GIRiS

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, insan yasamini dogrudan
etkilemektedir. Ulkemizin gelismesi, insanimzin bu gelismeleri takip ederek ¢agin
gerekleri dogrultusunda yetistirilmesi, egitim kurumlarimizin verimli islemesine
bagldir. Ulkemizin bir biitiin olarak gelismesini saglamak, toplumu sekillendiren egitim

kurumlarimizin iyi islemesi ile miimkiindiir.

Zorunlu egitimin sekiz yil oldugu iilkemizde, bireylerin arzulanan nitelikte yetismesinin
saglamasi icin; ilkogretim okulu yoneticilerinin, yonetim biliminin ilke ve yontemleri
dogrultusunda yetistirilmeleri  gerekmektedir. Muasir medeniyetler seviyesine
ulagsmamiz, egitim alanindaki basarilarimizla dogru orantilidir. Egitim sistemimizin
temelini olusturan ilkdgretim okullarinin belirlenen amaglar dogrultusunda geligsmesinin
saglamasi, egitim kurumlarimizin basariyla yonetilmesini  gerektirmektedir.
Yonetimden beklenen basarinin saglanmasinin dnemli bir unsuru ydneticilerin yetisme
seklidir. Ilkogretim okulu yoneticilerinin basarili olmalart icin; yoneticilerin, yonetim

biliminin gerektirdigi bilgi ve beceriler dogrultusunda yetistirilmeleri gerekir.

Bu calismada, 2006-2007 Egitim Ogretim Yilinda Siirt ilinde gorev yapan ilkogretim
okulu yoneticilerinin, yonetime iliskin basarilar1 degerlendirilmistir.. Mevcut
yoneticilerin yonetime iliskin basarilari, sinif ve brans 6gretmenlerinin goriislerine gore
ortaya konulmustur. Arastirmanin kuramsal cercevesinde yOnetim bilimi, yOnetim
teorileri, egitim yonetimi, okul yonetimi yonetim siirecleri, yonetici yonetilen iligkileri,

lider yonetici ve okul ¢evresiyle ilgili kuramsal bilgiler verilmistir.

Arastirmanin evreni Siirt il merkezidir. 2006-2007 egitim 6gretim yilinda Siirt il
merkezinde, gorev yapan sinif ve brans 6gretmenlerinin sayist 863 tiir. Okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin brang dagilim cizelgesi, 0gretmenlerin okullara dagilimi, norm
kadro sayisi, mevcut Ogretmen sayisi, ihtiyag duyulan Ogretmen sayisi ve bunlarin

toplamlari Siirt Il Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik Birimi’nden temin edilmistir.
Aragtirmada, anket yontemi kullanilmistir. Anket; 7°si kontrol, 26’s1 yonetimle ilgili ve

9’u cevre ile ilgili olmak iizere toplam 42 maddeden olusmaktadir. Anket, il merkezinde

bulunan 31 ilkogretim okulunda gorev yapan 863 oOgretmenden, 513 Ogretmene
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uygulanmistir. Bu da, Siirt il merkezinde goérev yapan Ogretmenlerin %60’ 1n1
olusturmaktadir. Bu anketlerden 13 tanesi hatali ve eksik bulundugundan
degerlendirmeye almmamistir. Geriye kalan 350 Ogretmenin, anket formunu
doldur(a)mama nedenleri sunlardir: 1- 2006-2007 egitim-Ogretim yilinda atanan
ogretmenlerin, yonetimi degerlendirecek bir ge¢mislerinin olmamasi, 2- Ikili 6gretim
yapilan okullardaki 6gretmenlerin tiimiine ulagtlamamasi, 3- Ogretmenlerin kendi
isteklerinden dolay1 anket formunu doldurmak istememeleri, 4- Baz1 Ogretmenlerin

izinli veya raporlu olmalarindan dolay1 okulda bulunmamalaridir.

Calisma ii¢ ana boliimde incelenmistir. Birinci bolimiinii, yonetim bilimi ve egitim
yonetimi ile ilgili teorik bilgiler olusturmaktadir. Calismamizin ikinci bolimiinii,
ilkogretim okullarinda yonetim ve yoOnetim yapist hakkinda bilgiler olusturmaktadir.
Calismamizin iiglincii ve son boliimiinii ise, ilkdgretim okulu yoneticilerinin yonetime
iligkin basarilarinin degerlendirilmesi ile ilgili amprik calisma olusturmaktadir. Bu
caligmada uygulanan arastirma metodu teorik bilgiler i¢in; kitap, siirekli yayin,
kiitiiphane taramasi (tez, makale), giivenilir internet kaynaklari ve Devlet Planlama
Teskilati'nin 2003 yilinda yapmis oldugu “illerin ve Boélgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamas1 Arastirmasi”dir. Esas c¢alismamiz, uygulanan anket ve
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Anket degerlendirilmesi bazi1 istatistik verilerin

degerlendirilmesi seklinde olugmustur.
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I. BOLUM
YONETIM BiLiMi VE EGITiM YONETIMi
1.1. YONETIM BiLiMi

1.1.1. Yonetim Kavram

“Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” olarak nitelenen yonetim bilimi ile ilgili
kavramlarin tamami tam bir agikli§a kavusamadigindan degisik bilim dallarinda ¢alisan
yazarlar aym kelimelerle degisik anlamlar kastetmekte ve c¢ogu kez de birbirlerini
anlamada isteksiz davranmaktadir. Bu konu ile ilgili olanlar kendi ihtiyag ve
amaglarina gore tamim gelistirmektedirler. Bunun sonucu olarak da, yonetim dendiginde
bazen bir siire¢, bazen bu siirecin unsurlarn (kisi veya grup) anlasilmakta, bazen de
belirli bir bilgi toplugu olarak ele alinarak bunun yoneticilerin karar verme ve dnderlik

gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi tizerinde durulmaktadir’.

Yonetim, degisen cevrede sinirli kaynaklar etkili bir sekilde kullanarak organizasyon

amaglarina etken bir sekilde ulagsmak i¢in baskalariyla ve birlikte gahsmaktlrz.

Binbasioglu'na gbre yonetim, Orgiitiin biitiin amaclarin1 gergeklestirmek i¢in insan ve
gere¢ giiciinii, iyi bir esgiidiimle , mevzuata uygun olarak ve yonetim ilkeleri
cercevesinde etkili ve verimli bir bicimde c¢alistirma, harekete gegirme bilim ve

3
sanatidir’.

Yonetim bilimi, basta psikoloji ve sosyoloji olmak iizere antropoloji, hukuk, ekonomi,
isletme ve istatistik gibi cesitli bilim dallarindan yararlanmaktadir. Yonetim bilimi,
kamu yoneticiligi, endiistri yoneticiligi, egitim yoneticiligi gibi c¢esitli alanlara
ayrilmistir. Cesitli uzmanlik alanlarina ayrilan yoneticilik, konulan ile ilgili ilke ve
yontemlerinin kaynagimi genel yoneticilik bilgisinden alir. Bununla birlikte uzmanlik

alanlarmin her birinin de kendine 6zgii yontemleri vardir’,

! Tame.r. Kogel, isletme Yoneticiligi, Arikan Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 15.

% Inan Ozalp, Yonetim Organizasyon, Editor: Celil Koparal, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2004, s. 4.

3 Cavit Binbasioglu, Egitim Yoneticiligi, Binbasioglu Yayinevi, Ankara, 1988, s. 23.

4 Binbasioglu, a.g.k., s. 2-3.



1.1.2. Yonetici Kavramm

Yoneticiyi, “baskalar1 vasitasiyla is goren kisidir” seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Profesyonel yonetici bu isi bir meslek olarak yapan kisidir’.

Son yillarda yonetici kavrami ile ilgili olarak hem tanim olarak hem de terim
olarak degisiklikler ortaya cikmistir. YOnetim isinin biinyesinin degisimine paralel
olarak “yOnetici” terimi yerine bu degismeleri ve gelismeleri daha iyi ifade ettigi
diigiiniilen bagka terimler kullanilmaya baslanmistir. Yonetici terimi ve kavraminin
yerini almaya aday goériinen bu kavramlarin baslcalar1 sunlardir: Lider (Onder), Kog
(Coach), Kolaylastiric1 (Facilitator), Koruyucu (Mentor), Miimkiin Kilic1 (Enabler),
Destekleyici (Saponsor)6. Bunlardan, ilizerinde ayritili arastirmalar yapilan kavram

liderliktir.

Yonetim faaliyetinin sonucunda basar1 saglamak iki faktore baghdir. Birincisi iyi
orgiitlenmis bir yapiya, ikincisi ilkelerin ¢ok iyi ortaya konularak gorev ve
sorumluluklarin acik bir sekilde belirlenmesidir. Is tammlarimin ve kurallarinin

saptanmasi yoneticiye veya yonetici gruba baghdir’.

1.1.3.Yonetim Teorileri

Cevresel faktorler, iyi bir yonetim teorisi ortaya koymalarinda teorisyenlere ve
uygulamacilara yonlerini belirlemelerinde yardimci oldu. Yonetim teorisini belirleyen
en etkili giicler: sosyal giicler, politik giicler, ve ekonomik giicler olarak siralanabilir.

Ancak bu ii¢ giice teknolojik giicler ile global gii¢ler de eklenebilir®.

Her yonetim teorisinin ve yaklasiminin temel amaci, belirli amaglar gerceklestirmek
lizere bir organizasyonu olusturan unsurlarin en etkin bir sekilde nasil bir araya
getirilebilecekleri ile ilgilidir. Ayrica yonetim teorilerinin incelenmesi, yoneticilerin

nerede ne tiir sorunlarla kargilagacaklarini bilmeleri konusunda yardimei olacaktir’.

Yonetimin bilimsel bir yaklagimla ele alinip incelenmeye baslandigr Klasik Yonetim

Teorisinden itibaren bir yandan yonetim isi ve Ozellikleri, bir yandan yonetim isinin

5 Kogel, a.g.k., s. 20.
6 Kogel, a.g.k., s. 25.
" Ozalp, a.g.k., s. 10.
¥ Ozalp, a.g.k., s. 21.
? Kogel, a.g.k., s. 186.



cereyan ettigi organizasyonlar yogun bir sekilde arastirilmaya ve bunlarin sonucu olarak

giivenilir bilgi iiretilmeye baglanmugtir'.

Frederick Taylor’un “Bilimsel Yonetim” anlayisiyla baslayan Klasik Yonetim, sonra
Neo-Klasik Yonetim’in “insan” unsurunu temel alan aragtirmalart ve Modern Yonetim
Teorileri (Sistem Yaklasimi, Durumsallik Yaklasimi ve Toplam Kalite Yonetimi
Yaklasimi) yonetim biliminin gelismesini saglamiglardir. Yonetim teorilerini ii¢ baslik

altinda ayrintili olarak inceleyelim.
1.1.3.1. Klasik (Geleneksel) Yonetim Teorisi

Klasik (Geleneksel) Yonetim Teorisi adi altinda esasinda ii¢ ayr1 yaklasim
bulunmaktadir. Bu ii¢ yaklasim, Onciiligiinii Frederick Taylor’un yaptigr “Bilimsel
Yonetim Yaklasimi”; Henry Fayol’un “Yonetim Siireci Yaklagimi” ve Max Weber’in

“Biirokrasi Yaklagimidir™'",

1.1.3.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Taylor 1911 yilinda, o zamana kadar yapmus oldugu ¢alismalarini “Isletmelerin Bilimsel
Yonetimi” adli bir yapitta Ozetlemistir. Taylor, incelemelerinde, sanayide calisan
is¢ilerin ekonomik olarak ¢alistirllmadiklarint gézlemlemistir. Bu durumun iki zararl

sonucu olmaktaydll2 N

e Insan is icin gerekli olmayan bir takim hareketleri yapmaktaydi. Boylece ise
harcayacagi enerjinin ve zamanin biiyiik  bir kismi bosa gidiyordu. En basit
yapabilecegi isleri, daha giic ve karmasik yol ve yontemlerle yaptigr igcin cabuk

yoruluyordu.

e Calisma zamanim tamamlayip belli bir siire sonra ise paydos etmesi sonucunda,
verim diisiik olmaktaydi. Ciinkii, kisinin gerekli hareketler yaninda gereksiz olanlarini
da yapmas1 hem saat basina iiretimi azaltmakta hem de is¢iyi daha ¢ok yorarak, ¢alisma

saatleri ilerledik¢e verimini diistirmekteydi.

10 Kogel, a.g.k., s. 66.
"' Kogel, a.g.k., s. 195.
12 Eren, a.g.k., s. 25.



Bilimsel Yonetim Yaklagimi’nin gelismesinde Henry Gannt, Frank ve Lillian Gilbert,

Harrington Emerson gibi arastirict ve yazarlarin da biiyiik katkisi olmustur'”.

Taylor ve arkadaslarinin, insan sorunlarina bakis acilari, daha ¢ok teknik adam, yani
mithendis goziiyle olmustur. Bu nedenle, rutin ve alisilmis islerin etkin bir bigimde
orgiitlendirilmesi ve yiiriitilmesi icin yontem gelistirme ¢abalarindan Oteye

gecememistir. Taylor’un ii¢c ana ilkesi vardi*;

e Bir is en verimli sekilde yapilmak isteniyorsa, eski alisilmis usulleri bir kenara
birakarak yeni yontem gelistirmeye calisilmalidir. Bu amacla, zaman ve hareket

etiitlerine girisilmeli gereksiz yapilan hareketler 6nlenmelidir.

e Isi etkin ve izl bir sekilde yapabilmesi icin isgoreni 6zendirmelidir. Normal iicretler

disinda prim ve ikramiyeler verilmelidir.

e (Calisma kosullarin1 (makinelerin hizi, islerin siras1 gibi) diizenlemek i¢in tecriibeli

ustabasilar kullanilmalidir.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi’nin organizasyon teorisine iki yonden katkisi olmustur.
Birincisi is dizayni ve standartlastirma ile ilgilidir. Ikincisi ise Taylor tarafindan
onerilen fonksiyonel formenlik kavramidir. Bir formenin (ustabasinin) cesitli
fonksiyonlar1 temsil eden yoneticilerle iliski kurmasin1 6ngéren bu kavram daha sonra

Yonetim Siireci Yaklasimi’nin “emir-komuta birligi” ilkesine ters diistiigii i¢in fazla bir

uygulama alani bulamamustir'.
1.1.3.1.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Klasik Teori’'nin ikinci yaklasimi, Henry Fayol’'un yaptigi Yo6netim Siireci
Yaklasimidir. Taylor ve izleyicileri daha ¢ok is dizaym ve islerin yapilma sekli ile
ilgilenirken, Fayol organizasyonun tamamini ele alarak iyi bir organizasyon dizayni
ve yonetiminin ilkelerini arastirmistir. Yonetim Siireci Yaklagimi sadece organizasyon

konular ile ilgili degil, yonetimin biitiin alanlar ile ilgili ilkeler gelistirmeye ¢alismistir.

Y Kogel, a.g.k., s. 198.
14 Eren, a.g.k., s. 26.
% Kogel, a.g.k., s. 200.



Bu yonii ile Bilimsel Yonetim Yaklasimi’ndan ¢ok daha genis ve kapsamli bir

yaklaslmdlrlﬁ.

Fayol, isletme faaliyetlerini ana boliimler acisindan incelemis ve kendi i¢inde alt1 grupta
toplamistir. Bu faaliyetler; ticari, teknik, finansal, giivenlik, muhasebe ve y&netim
faaliyetleridir. Fayol’un incelemelerinde asil agirlik noktasimi yonetim faaliyetleri
olusturmustur. Diisiiniir, yOnetimi kendi icinde bes kisma ayirmistir. Bunlari: a)
ongorme ve planlama, b) orgiitleme, c) emir, kumanda, yiiriitme, d) koordinasyon, e)

denetleme ve degerlendirme, olarak aglklamaktadlr”.

Fayol yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde uyulmast gereken ilkeleri soyle

aciklamaktadur™:

e Astlar arasinda bilgi, yetenek ve tecriibelere gore is bolimii yaparak uzmanlasmay1

saglama.
e Astlara yapacaklari faaliyetlerle ilgili yetki ve sorumluluk verme.

e Islerin belirli bir diizen i¢inde ve belirli zamanlarda yerine getirilmesi igin disiplin

sistemi kurma.

e Her astin sadece bir yoneticiden emir almasini ve ona rapor vermesini saglayacak bir

kumanda birligi olusturma.

e Her orgiitsel birimin yaptiklar1 faaliyetlerin, hizmet edecegi miisterek genel

amaglarin olusturdugu yonetim birligi viicuda getirme.

o Orgiitii ilgilendiren genel amaglari ve ¢ikarlari, boliimsel ve kisisel amag ve

cikarlardan iistiin tutma.

o Orgiitsel amaclara hizmet eden ve bu amaclar1 gerceklestirmek icin fedakarliktan

kacinmayan, iistlerine karsi itaatkar ve saygili kimseler i¢in de 6diil sistemi kurma.

' Kogel, a.g.k., s. 200-201.
17 Eren, a.g.k., s. 27.
18 Eren, a.g.k., s. 27-28.



e Yonetsel yetkilerin dagitiminda titiz olma ve tiim c¢abalarni genel amaglara

yonlendirecek merkezcil bir yonetim sistemi kurma.
¢ Birbirine yukaridan asagiya zincirleme bagl hiyerarsik bir diizen olugturma.

e Orgiitte maddi ve beseri tiim iiretim araclarina, ekonomik olarak etkin ve verimli bir

bicimde hizmet edebilecekleri bir yer tayin etme.
e Personelde devamliligi saglama, diizenli ve verimli bir is verimini gerceklestirme.
e Isletme faaliyetlerini yiiriitmek i¢in sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlemler alma.

e Personele nesnel ve adil davranmaya caba gosterme, astlar ve tiim ¢alisanlar arasinda

birlik ve beraberlik ruhunun yerlesmesi i¢in caligsma.

Fayol’un ¢alismalarin1 daha ayrintili inceleyen ve arastirmalar ile destekleyen Moony,
Railley, Graicunas, Guilick ve Urwick insan davraniglart ve psikolojisi iizerinde
durmaktan cok bdéliimlere ayirma kurallari, insanlar arasi fiziksel iligkilerin artisi,
bunlarinm koordinasyonu ve optimal kontrol alan1 gibi hususlar iizerinde

gahsmlslardlrlg.
1.1.3.1.3. Biirokrasi Yaklasim

Klasik teorinin iiciincii yaklagtmi olan ve 1900’lerin basinda Alman sosyologu
Max Weber tarafindan gelistirilen “Biirokrasi Yaklasimi1”, islerin geciktirilmesi,
yokusa siiriilmesi anlaminin aksine bir organizasyon yapisimi ifade etmektedir®.
Weber, yonetsel yetke konusunu analitik olarak ele almig ve kaynaklarini
arastirmigtir. Diisiiniire gore, yOnetsel yetkelerden biri; babadan ogla gecen,
dogustan kazanilan yetkedir. ikinci yetke tiirii ise; kahramanlik, kutsallik ve benzer
iistiin kisisel beceri ve niteliklere dayanan karizmatik yetkedir. Uciincii yetke tiirii
de; demokratik, akilci, ve yasal diizenlemelerin (hukuk devleti) oldugu toplumlardaki

yetke tiirtidiir®'.

19 Eren, a.g.k., s. 29.
2 Kogel, a.g.k., s. 216.
2z Eren, a.g.k., s. 29.



Daha sonra Weber, ideal yetke ve toplum diizeni olarak ortaya attifi akilci kural ve
kaidelere dayanan mesru diizenin yonetim bi¢imi olarak “Biirokrasi” modelinin

temellerini acikliga kavusturmustur. Biirokrasi Yonetimi’nin ozellikleri sunlardir®:
® Amag, faaliyet ve gorev bigcimlerinden olusan bir 6rgiit bicimi meydana getirilmistir.

e Gorevlilerin faaliyetlerini yerine getirmeleri igcin gerekli olan kaynaklarn serbestce

kullanabilme derecelerini belirten yetkiler acik¢a belirlenmistir.

e Yetkilerin kullanilmamasi durumunda bagvurulacak zorlayici Onlemler (cezalar);
kademeli olarak agiklanmis, gorevlerin hacmi ve zorluk derecesi gdz Oniine alinarak
basarili olan gorevliler i¢in akile1 bir {cretlendirme ve odiillendirme sistemi

gelistirilmistir.

o lse gore adam (yonetici) secme zorunlulugu vardir. Gerekirse gorevlendirileceklere

ozel egitim yaptirilir.
e Her alt mevki kendisinin bagli oldugu iist mevki tarafindan denetlenecektir.

e Astlar; istlerinin emirlerine daha akilci, mantiksal oldugu ve diizenin hukuksal

yapisina uygun oldugu i¢in uyacaktir.
e Iliskiler yazili haberlesmeye dayanir.
e Gorevler yonetmelik veya tiiziiklere gore yerine getirilir.

¢ Hic kimse, emrine tahsis edilen araglar1 ve personeli kendi kisisel ihtiyaclar igin

kullanamaz.

Goriildiigii  gibi  Biirokratik  Yaklasim’in ilkeleri, daha ©nceki yaklasimlara
benzemektedir. Bu yaklagima gore de bu ilkelerin izlenmesi ile etkin, ideal, sahsa gore

degismeyen ve rasyonel bir organizasyon yapisi olusacaktir™.

2 Bren, a.g.k., s. 30.
2 Kogel, a.g.k., s. 218.



1.1.3.2. Davramssal (Neo-Klasik) Yonetim Teorisi

1930’1lara kadar, “Klasik” teori bakis acisindan gelistirilen kavramlar ve arastirma
bulgularindan olusan “bilgi birikimi”, yonetim uygulamalar ile organizasyon yap1 ve
isleyisine yol gosteren teorik kaynak olarak siiregelmistir. Ancak 1929 Diinya
Ekonomik Krizi'nin etkisi ile isletmelerde cesitli organizasyon sorunlarinin artmasi
sonucu olarak “Klasik” teorinin eksiklikleri hissedilmeye baglanmistir. “Klasik™ teorinin
eksik biraktigi insan unsurunu inceleme konusu yapan, “Davramigsal” teori olarak

adlandirilan yeni bir akim dogmustur24.

“Davranmigsal” yaklagim bireylerin birbirinden farkli oldugu, insani bir biitiiniin
olusturdugu; davraniglarinin bir nedene dayandigi orgiitiin bir sosyal sistem o6zelligi

gosterdigi, insanin Srgiite, 6rgiitiin de insana bagh oldugu temel kavramlarina dayanir®.

“Davranmigsal” yaklasimin genel o6zellikleri soyledir; “Davranmigsal” yaklasimin en
onemli oOzelligi, klasik teorinin eksik birakti§i insan unsurunu inceleme konusu
yapmasidir. Organizasyon yapisi i¢inde insanin nasil davrandigi, neden o sekilde
davrandigt ve yap1 ile davramis arasindaki iligkileri agiklamistir. Dolayisiyla
“Davramigsal” yaklagimin ana fikri, bir organizasyon yapisi i¢inde caligan “insan”
unsurunu anlamak onun yeteneklerinden azami Olciide yararlanabilmek, yapi ile insan
davraniglar1 arasindaki iliskileri incelemek organizasyon iginde ortaya ¢ikan sosyal

gruplari ve 6zelliklerini tammaktir®®.
1.1.3.2.1. Hawthorne Arastirmalari

Hawthorne Arastirmalari olarak bilinen ve Harvard Universitesi’nden Elton Mayo ve F.
Roethlisberger onderligindeki bir grup bilim adaminin Western Elektrik Sirketi’nin
Havthorne fabrikasinda yaptiklart aragtirmalar, yonetim ve organizasyon konusuna
davranis acisindan yaklagsmanin temelini olusturmustur. Hawthorne caligsmalari,
“Klasik” teorinin bir nevi uygulamasi olarak baslamis fakat elde edilen sonuglar yeni bir
yaklasimin dogmasina neden olmustur. Arastirmacilar, Howthorne fabrikasinda,
1siklandirma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel yerlesim diizeninin iscilerin verimliligi

izerindeki etkilerini arastirmak ve incelemek {izere calismalarina baslamislardir.

* Kogel, a.g.k., s. 225.
2 Ozalp, a.g.k., s. 40.
% Kogel, a.g.k., s. 225-226.



Arastirmacilarin baglangictaki hipotezi su olmustur: 1siklandirma, 1sitma, dinlenme
zamanlar1 gibi fiziksel iyilestirmelerin derecesi arttik¢a prodiiktivite (verimlilik) de

artacaktir’’.

Ancak yapilan deneyler ve arastirmalar bu hipotezi dogrulamamistir. Bazen
iyilestirmelere ragmen verimlilik degismemis bazen de herhangi bir iyilestirme olmadan
verimlilik artmistir. Bunun iizerine arastirmacilar, dikkatlerini fiziksel faktorler yerine
sosyal faktorler iizerine cevirmislerdir. Gelistirilen yeni hipotez, verimlilik artisinin
ancak is¢ilerin motivasyonu, uygulanan nezaret sekli, tatmini ve aralarindaki iliskiler
tarafindan yani sosyal faktorlerle aciklanabilecegi seklinde olmustur. Arastirma
sonuclart bu hipotezi dogrulamis, iscilerin {iiretim diizeyini (verimliligi) sosyal

faktorlerin etkiledigi belirlenmistir’®.
1.1.3.2.2. Douglas Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

Yoneticilerin ¢alisanlara yeni bir acidan bakmalarina Mc Gregor’un calismalart 11k
olmustur. Yoneticilerin astlarin  durumlan ile ilgili iki varsayimdan hareket

edebileceklerini belirten Mc Gregor X ve Y teorilerini ortaya atmistir™.
Mc Gregor’a gore X kuramumn varsayumlart sunlardur:

e Ortalama (vasat) insan isi sevmez ve elinden geldigi Olciide isten kagmanin yollarini
arar. YOnetici, bu nedenle isten kacma egilimini Onleyici tedbirler almali, disipline

onem vermelidir.

e Ortalama insan, yonetilmeyi tercih eder; sorumluluktan kacar hirshi degildir,

giivenlige olan tutkusu fazladir.

¢ Ortalama insan bencildir, kendi arzu ve amaclarin1 6rgiit amaglaria tercih eder, bu

nedenle siki denetlenmelidir.

e Ortalama insan yaratilis1 geregi yenilik ve degisiklikten hoslanmaz ve bu tiir olgulara

direnir.

2 Kogel, a.g.k., s. 227
28 Kogel, a.g.k., s. 227.
® Ozalp, a.g.k., s. 49.
0 Eren, a.g.k., s. 42-43.



¢ Ortalama insanin orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok az yaratici yetenegi bulunur.
e Ortalama insan parlak zekal degildir, kolayca kandirilabilir.

Calisanlart bu sekilde degerlendiren bir yonetici, “Klasik™ teorinin 6ngordiigii sekilde
insani, maddi organizasyon gereklerine uyan pasif bir unsur olarak kabul edecek ve
otoriter bir davramig sergileyecektir. Yoneticilerin X teorisi varsayimlarini
benimsediklerini acik olarak sdylemeleri sart degildir. Yonetim tarzlarmma ve

davramslarina bakarak bir yargiya varmak miimkiindiir®'.
Mc Gregor’a gore Y Kuraminin varsayiunlart sunlardu™:

e lsgorenin, isyerinde fiziksel ve diisiinsel caba harcamasi oyun ya da dinlenme kadar

dogaldir. Ortalama insan isten nefret etmez. Is, basar1 ve tatmin kaynagdr.

e Siki yonetim ve ceza ile korkutma, kisiyi oOrgiitsel amaclara yoneltecek tek yol
degildir. Insanlar isi ve is arkadaslarim severse, kendi kendini yonetme ve denetim

yollarim kullanarak orgiite daha yararli olmaya ve hizmet etmeye calisir.

o Orgiitsel amaclara baghlik, elde edilmesi ile ilgili odiillere baghidir. En degerli olan

odiiller: takdir edilme, is tatmini, ve is ile biitiinleserek yaratici olmalidir.

e FElverisli kosullar saglandigi takdirde, normal insan sorumlulugu kabul etmekle

kalmaz, onu aramayi da 6grenir.

e Orgiitsel sorunlarin coziimiinde gerekli olan tahayyiil (imgeleme), ustalik ve

yaraticilik yetenekleri insanlar arasinda az degil genis Ol¢iide dagitilmistir.

e (agdas sanayi yasantisinin kosullari; insami ancak belirli bir konuda c¢alisma ve
uzmanlasmaya zorladigindan, insana yetenek ve becerilerinin sadece bir kismindan

yararlanabilmeyi saglamaktadir.

Y Teorisi insancil bir yaklagimi, insanin sahip oldugu potansiyelin gerekli ortamin
yaratilarak gelistirilmesini esas alir. Bu teorinin varsayimlarin1 benimseyen bir yonetici;

danigmaci bir yOnetim tarzi gosterecek, siki kontrol yerine astlarini gelistirmeyi

3 Kogel, a.g.k., s. 229.
32 Eren, a.g.k., s. 43-44.
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amaglayarak ve kisinin motive olmasini1 saglayacak sartlar1 yaratmaya ¢alisacaktir. Mc
Gregor’a gore X teorisinin yoneticilerinin etkin ve basarili bir yonetim sergilemeleri ¢ok

zordur. Etkin ve basarili bir yonetim, Y teorisinin uygulanmasi ile gergeklestirilebilir”.

1.1.3.3. Modern Yonetim Teorileri

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra 1950’1i yillarda yonetim bilimi alaninda, eskiye oranla
yepyeni diisiinceler giindeme gelmeye baslamistir. Klasik ve Davranigsal donemden
farkli olarak Modern yonetim yaklasimi genellikle, sistemler ve sistemin modellerini
kurmaya yonelik acilim ve olusumlardir. Modern yonetim, Sistem yaklasimi ve Sistem
yaklagiminin bir uzantis1 olan Durumsallik yaklasimi olarak geligsmistir. modern
yonetim ve organizasyonlar, Sistem yaklasimlarindan esinlenerek tasarlanirlar. Bu
yaklagima gore isletmeler; cevrelerinden aldiklar girdileri, belirli bir doniisiim siireci
gecirdikten sonra mal ve hizmet olarak sunan acik sistemlerdir. isletmelerin varliklarim
siirdiirmeleri, yasadiklar1 c¢evreye uyum saglamlarina ve toplumun kendisinden

beklentilerini karsilamalarina baghdir*.

1.1.3.3.1. Sistem Yaklasimu

Yonetim ve organizasyon, teori ve uygulamalart 1960’11 yillardan bu yana 6nemli
degisikliklere ugradi. Klasik teori, davranig bilimleri ve sibernetik ile zenginlestirildi.
Son 30 yil i¢inde “Genel Sistem” teorisi adi altinda yeni bir yaklasim gelistirilmis

oldu®.

Sistem denildigi zaman belirli parcalardan (bdliimlerden, alt sistemlerden) olusan bir
biitiin anlagilmaktadir. Burada 6nemli olan, biitiinii olusturan bu parcalarin her birinin
kendine has bir isleyisinin olmasidir. Iste Sistem yaklasimi; biitiinii olusturan bu
pargalar1, bunlarin birbirleri ile olan iligkilerini bir arada incelemektedir. Sistem

yaklasimini diger yaklasimlardan ayiran 6zellik budur®.

Sistemler yaklasimini ilk kullanan yonetim diisiiniirlerinden biri de Chester Bernard’dir.
Herber Simon ve arkadaglar, organizasyonu karigik bir karar verme siirecleri sistemi

olarak gormekteydiler. Simon kendisinin organizasyon teorileriyle biitiinlesmek iizere

3 Kogel, a.g.k., s. 230.
* Ozalp, a.g.k., s. 57.
35 Eren, a.g.k., s. 51.

3 Kogel, a.g.k., s. 240.
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yeni bilimsel bilgi arastirma konusunda genis kapsamli caligmalar yapti. Ancak hem
arastirmalarinda hem de yazilarinda biiyiik 6l¢iide ortaklik ve siireklilik arz eden tek yon
sistemler davranisi yaklasiminin kullanilmasiydi. “Sistem” deyimi gittikge artan bir
Olciide ozellikle karisikliklarin ¢6ziimiine yonelik bilimsel analiz yOntemleri i¢in
kullanilmaktadir.” Simon bu yaklagimi sadece organizasyonlarin davramissal yonii
bakimindan ele almaz; fakat ayn1 zamanda onun yonetim bilimindeki énemi {izerinde de

37
durur’’.

Sistem kavrami, degisik kaynaklarda, degisik bicimlerde agiklanmaktadir. Bu

aciklamalarindaki ortak vurgular sunlardir’®;

= Sistem alt birimlerden olusur.

- Sistem birimleri arasinda tanimli iligkiler vardir.

- Sistem belli bir amac1 gergeklestirmeye yoneliktir.

- Sistemin belli bir sinir1 (biiytikliigii) vardir.

- Sistemin i¢ ve dis ¢evresi vardir.

- Sistem i¢ ve dis cevresi ile etkilesim icindedir.

- Sistemin girdileri, ¢iktilari, dengesi ve denetimi vardir.
- Sistem anlaml1 bir biitiindiir.

Yonetimde sistem yaklasimi, yoneticiye su yararlart saglamlgtlr” :

® Yonetici, gbrevini dar bir sekilde sadece kendi fonksiyonu agisindan yorumlamaktan
kurtularak kendi sisteminin bagh oldugu diger alt sistemleri ve cevre kosullarin1 da

dikkate almak zorunda kalmustir.

® Yoneticiye kendi sisteminin amacglarint daha genis bir sistemin amaglar ile

iliskilendirmek firsatin1 vermistir.

3 Bren, a.g.k., s. 53.
% Ozalp, a.g.k., s. 58.
¥ Kogel, a.g.k., s. 242-243.
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® Yonetici, organizasyon yapisini alt sistemlerin amacglarn ile uyumlu bir sekilde

kurmak olanagina kavugmustur.

® Yonetici, alt sistemleri degerlerken bu sistemlerin esas sisteme yaptiklart katkiy1

belirleme olanagina kavusmustur.

® Yoneticilerin dikkati, belli bir alt sistemin i¢ dinamigi yerine alt sistemler arasindaki

karsilikli iligkiye cekilmistir.

e Yoneticiler, dis c¢evrenin isletme {izerindeki etkilerini daha rahat ve net

degerleyebilme imkanina kavusmustur.
Sistem yaklasimimin getirdigi yenilikler sunlardu™:

e Sistem yaklasimi, organizasyonlar1 c¢evreleri ile iliskili bir agik sistem olarak ele
almistir. Dolayisiyla organizasyonlar, cevresel faktorlerdeki degismelere uyabilmek i¢in

cesitli degisiklikler yapmalidirlar.

e Sistemin parcalart (alt sistemler) arasindaki karsilikli iliski ve karsilikli bagliligin

vurgulanmis olmasidir. Yoneticinin gorevi, bu karsilikli bagliliklar1 yonetmektir.

e Sistem yaklagimi, organizasyonda neler oldugunun aciklanmasinin yaninda bunlarin

nasil ve ni¢in olduklarinin agiklanmasini saglamustir.

e Sistem yaklasimi, organizasyonu etkileyen biitiin degiskenleri ve parametreleri bir
arada gormeyi saglamistir. BOylece daha sihhatli bir genellestirme yapmak imkani

dogmustur.

1.1.3.3.2. Durumsallik Yaklasim

Yonetim teorilerinin gelisimi incelendiginde, bu alandaki ilk calismalarin, isletmeleri
icinde yasadiklar1 ¢evreden bagimsiz olarak faaliyet gOsteren birimler olarak ele
aldiklar1 goriilmektedir. Bu yaklasimlar, yonetimin evrensel oldugunu belirtmekte ve
yonetim ilkelerini evrensel araglar olarak gormektedir. Ancak giiniimiizde isletmeler,
yasadiklar1 toplumun bir parcasi olarak kabul edilmekte ve yasamalar1 ise iginde

bulunduklar1 cevreye olabildigince uyum saglamalarina bagli tutulmaktadir.

* Kogel, a.g.k., s. 258.
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Durumsallik yaklasimi bu noktadan hareket ederek, yonetimde her duruma uyan
evrensel ilkeler oldugu goriisiinii reddetmekte ve her durumun kendine 6zgii bir yonetim
tarzim gerektirdigini savunmaktadir*'. Bu yaklagim, organizasyonun icinde bulundugu
duruma ve cevre kosullarinin 6zelliklerine gore her orgiitiin durumu, faaliyet konusu ve
cevresi farkhiliklar gosterir. Orgiitler iizerine etki yapan kosullar ve orgiitiin i¢ durumu
da farkli olduguna goére her oOrgiitiin yonetim ve organizasyon bic¢imi farkli ve kendine

Ozgi olacaktir*?.

Bir organizasyonun en onemli yani, basarmay1 amagladigl is ve bu isi yapmak icin
kullandig: teknolojidir. Teknoloji, organizasyondaki her seyi etkileme giiciine sahiptir.
Ne tiir islerin yapilacagi, bunlarnn yapacaklarin sahip olmasi gereken nitelikler,
personelin isdoyumu, iiretim miktar ve kalitesi, kisisel olarak veya grup halinde calisma,
iletisim iliskileri gibi hususlar kullanilan teknolojiden etkilenecektir. Isletmelerin
kullandiklar1 teknolojinin, organizasyon yapilarin1 nasil etkiledigi, belirli teknoloji
tiirleri i¢in ne tiir organizasyon yapi ve siire¢lerinin daha uygun olacagi, uygulamali ve
teorik olarak arastirma konusu olmustur. Durumsallik yaklasimi anlayisinin bir sonucu

olan bu ¢alismalar, bu yaklasimin gelismesine onemli katkilarda bulunmustur®.

Durumsallik yaklasimi, diger yonetim yaklasimlarinin (geleneksel, davranigsal ve
sistem), cesitli durumlarla iligkili olarak gerekli oldugunda, bagimsiz ya da
kombinasyon halinde kullanilmasidir. Durumsallik teorisine gore yoneticiler, ¢evrelerini
etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in organizasyon yapilarinin, i¢inde faaliyet gosterilen

cevreye gore tasarlanmasinin gerektigini belirtmektedir**.
Orgiit ve cevre arasindaki etkilesimleri 3 kisumda inceleyebiliriz. Bunlar®:

e Orgiit ici cevre: Orgiitiin tamamen kendi denetimi altinda olan ve her an degisiklik

yapabilecegi i¢ ¢cevre unsurlaridir.

' Ozalp, a.g k., s. 71.

2 Eren, a.g.k., s. 73.

* Kogel, a.g.k., s. 273-274.
* Ozalp, a.g.k., s. 72.

4 Eren, a.g.k., s. 96-97.

14



e Yakin gevre: Orgiitiin biitiiniiyle denetimi altinda olmayan fakat kuvvetle etkileme

olanag olan, orgiitiin faaliyet ve sonuclarindan etkilenebilen gevresidir. Orgiit de, yakin

cevreden biiyiik olciide etkilenir.

¢ Genel cevre: Orgiit tarafindan etkilenmesi son derece zor hatta imkansiz olan; fakat

orgiitii ve yakin ¢evre elemanlarin etkileyen hususlardan olusan ortamdir.

Durumsallik yaklagimindan ¢ikarilabilecek genel sonuclar sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Durumsallik Konusunda Yapilan Arastirmalar Sonucunda
Olusturabilecegimiz Model.

|

|

|

!

| Genel Cevre |

| Yakin Cevre |

| Orgiitici Cevre |

| Oreiitsel Etkinlik |

. Sosyo-Kkiiltiirel

. Politik

. Ekonomik

. Hukuksal

. Egitimsel

. D1s tilke baskilari
. Ekolojik baskilar
. Dinsel ve ahlaksal

0NN kAW~

1

1

1. Rakipler

2. Miisteriler

3. Isci kuruluslari
4. Isveren
kuruluslar

5. Kaynak saglayan
kuruluslar

6. Pay sahipleri

7. Devlet

8. Belediye

9. Araci ve bayiler
10. Yakin ¢evre
halki

Kaynak: Eren, a.g.k., s. 96.

1. Isletmenin amag ve
stratejisi

2. Isletmenin
bityiikliigii

3. isletmenin yapisi
4. Isletmenin yonetim
bicim ve yapisi

5. Isletmenin hukuksal
bicimi

6. Isletmenin
kullandig1 teknoloji
7. Orgiit liyelerinin
davranist

8. Orgiitsel haberlesme
yapisi

9. Orgiitsel yap1

10. Yetki ve
sorumluluk yapis1

11. Uzmanlagma,
standartlasma ve
bicimsellik derecesi
12. Kontrol sistemi
13. Is akis1

14. s tatmini

15. Personel morali
16. Orgiit ici catigma
17. Is kazalar

18. Personel devri
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1. Uzun donemde
dengeli kararlilik
2. Satiglarda artis
3. Gelirlerde artig ve
biiyiime

4. Finansal kaynak
yaratabilme ve
likidite giicii

5. Serefiye ve
beratlarda artig
saglama



Durumsallik yaklasiminin ana fikri, bir organizasyonun yap1 ve siireglerini belirleyen
unsurlari, organizasyonun kullandig1 teknoloji ile organizasyonun cevre ile olan
iligkileri oldugudur. En iyi ve en uygun organizasyon yapisi, sadece belirli organizasyon
ilkelerini uygulamakla degil, bu ilkeleri teknoloji ve cevre degiskenleri ile ilgilendirerek

durumun 6zelliklerine gore uygulamakla elde edilir*.
1.1.3.3.3. Toplam Kalite Yonetimi

1980’11 yillarda baslayan ve 1990’1l yillarda yayginlik ve popiilarite kazanan yonetim
kavram ve uygulamalarinin basinda Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality

Management) anlayisi gelmektedir47.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), isletmelerde kullanilan bir yonetim sistemidir. TKY,
tiriiniin ya da hizmetin her asamasinda denetim ve degerlendirme yapma ve isgorenlerin
goniilli  kattmi  temeline dayanan hatasiz iiretime agirhk verme iizerine
odaklanmaktadir. Giiniimiizde TKY, ticari isletmelerin yan1 sira saglik, askeri ve egitim

alninda da uygulanmaktad1r48.

Toplam Kalite YOnetimi, arzulanan kalite diizeyine ve miisteri tatminine birdenbire
erisilemeyecegini, bunun siirekli iyilestirme siireci i¢inde gerceklesebilecegini kabul
etmektedir. Siirekli iyilestirme ve gelistirme miisteri ihtiyagclarimi ve bunlardaki
degismeleri devamli incelemeyi, bunlari hem isletmede calisanlarla hem de
tedarikcilerle paylagsmay1 zorunlu kilar. Boylece siirekli iyilestirme, dinamik olarak
siirekli devam eder. Uzun bir zaman siiresi icinde siirekli yapilan bu iyilestirme
cabalarina Japonlarca Kaizen felsefesi denilmektedir. Kaizen ile saglanacak siirekli
iyilestirme ve gelisme, kurulus i¢inde calisan herkesin katilimi ve bunlardan olusacak

kendi kendini yoneten ekipler vasitasiyla saglanacakt1r49.

TKY’nin temelini olusturan kiiciik adimlarla siirekli gelisme, sonuclar1 etkileyen
stiregler iizerine odaklanmistir. Siirecler sonucu doguran nedenler oldugu icin neden-
sonu¢ analizi yapilarak sonuglar1 olumsuz etkileyen sebepler bulunmalidir.

Iyilestirmelerin yapilmasinda kalite gemberlerinden, ekip calismalarinin yaninda beyin

* Kogel, a.g.k., s. 330.

4 Kogel, a.g.k., s. 378.

“8 Elife Dogan, Egitimde Toplam Kalite Yonetimine Gegis, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar
Uygulamalar ve Sorunlar, Editorler: Cevat Elma, Kamile Demir, An1 Yayincilik, Ankara, 2000. s. 163.
# Eren, a.g.k., s. 116.
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firtinasindan, neden-sonug¢ analizlerinden (balik kilcigi teknigi), pareto analizlerinden
(verilerin dagilim ve degiskenligini inceleyen histogramlar), kontrol ¢izelgelerinden,
veri toplamak icin kullanilan kontrol tablolarindan, iki degisken arasindaki degisimleri
inceleyen dagilma grafiklerinden ve verileri gruplandirmada kullanilan istatistiksel

tekniklerden yararlanilir™.

TKY’nin ortaya cikardig yeni degerler sunlardir’":

- TKY nin en belirgin 6zelliklerinden biri “insana saygi”dir.

- Orgiitte insana deger verilmesi, ona yonetimde etkin olmanin yollarin1 da agmistir. Bu

nedenle TKY’nin oldugu orgiitlerde katilmali yonetim ve is doyumu, biiyilk 6nem

tasimaktadir.

- TKY anlayisinin temeli, miisteri memnuniyetidir. Miisteri odakli yénetimin egemen

oldugu orgiitler, iirettikleri mal ve hizmetlere iliskin miisteri tutum ve algilarini

saptamak i¢in arastirmalar yapmaktadirlar.

- Deming, kaliteyi bir yonetim olarak gérmekte ve TKY nin orgiitlerde en {ist yonetici

tarafindan baslatilmas1 geregine inanmaktadir. Bu nedenle TKY de iist yonetim liderligi

konusunda ayr1 bir 6nem verilmektedir.

Morgan ve Morris, liderligi kurumda 6nemli rolii olan bir konum olarak degil, saygin
bir konum olarak goriirler. Onlara gore yoneticiler isleri dogru yapar; liderler ise dogru
isleri yapar. Kurum sorumlusu olan liderler (miidiirler, bas 0Ogretmenler )
sorumluluklarim1  TKY’de biitiin davranislarinda sergilemelidirler. Toplam kalite

yonetimi liderliginde®;

e Liderlik, hayalle calisanlar1 yetkilendirmekle, islerini kolaylastirmakla ilgilidir,

konum ile ilgili degildir.

50 Eren, a.g.k., s. 117.

! Tiirkan Argon, Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim Orgiitleri, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Bolu, Cilt: 2, Say1: 4, 2002, s. 23-25.

52 Kemal Kayik¢i, Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik, Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi
Dergisi, Ankara, Say1: 20, 1999, s. 582-583.
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e Liderin gorevi, meslektaslarini egitmek, ayr1 goriisleri ve stratejileri bir araya getirip

sonuglar1 tasarlamaktir.

e Lider, isin kendi kendine ¢oziimlenmesi i¢in en uygun yontemleri kullanmanin

ekonomik oldugunu goriir.
e Lider, biitiiniiyle olaya konsantre olur ve olay1 insanlarin goriiglerinin 6niinde tutar.
e Liderler, kritik bir nokta ¢ikabilir diye ufak seyleri bile arastirirlar.

e Liderler, rekabet ile eglencenin bir arada olacagina inanir ve eglencenin de iyi

oldugunu diisiiniirler.

Egitimde kalite; kabul edilebilir bir fiyat ve bedel karsiliginda elde edilen performans,
tecriibe ve edinilen pratik ve teorik bilgi birikimi olarak ifade edilebilir. TKY, egitim ile
ilgili standartlarin saptanmasi, gerek problemlerin olusmasini engellemek gerekse

olciilebilir kalite dereceleri ortaya koymak i¢in gereklidir™.

Diinya Bankasi’nmin 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in baslattigi egitimde kaliteyi
artirma c¢alismalar1 dogrultusunda, 1990 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile
Diinya Bankasi arasinda yapilan bir antlagsmayla, Diinya Bankasi’nin kredi destegi ile
tilkemizde “Milli Egitimi Gelistirme Projesi” biinyesinde 208 okulda “Miifredat
Laboratuar Okullar1 Projesi” uygulamaya gecmistir. Boylece, iilkemizde TKY
anlayisinin, endiistri alanindan sonra, egitim alaninda da uygulama ve yayginlasma
stirecine girdigi s6ylenebilir54. TKY’nin egitim kurumlarinda uygulanmaya baglamasi,

egitim oOrgiitleri acisindan ¢agin gereklerine uygun bir gelisme olarak gbrulebilir5 ’,

TKY uygulamasinin bagartya ulasmasinda yoneticilerin onemli rolleri vardir. TKY
uygulamalarinda okuldaki ¢alisanlarin katilimi saglanmali ve goniillii olarak caligmalar
icin motive edilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle Oncelikle iist yoneticinin toplam

kalite yOnetiminin ne oldugunu Ogrenmesi ve bunun gerekliligine inanmasi

53 Argon, a.g.m., s. 29-30.
> Kayikel, a.g.m., s. 578.
5 Veysel Okgu, ilkogretim Okulu Yonetici ve Ogretmenlerinin Toplam Kalite Yonetimine iliskin

Yonelimleri, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Eskigehir, 2006. s. 53.
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gerekmektedir. Yoneticinin buna hazir olmasi ve yeterliligi yaninda diger caligsanlari da

kalite arama cabalari i¢ine gekmelidir5 6

1.2. EGITiM YONETIMi

Birer meslek olan yonetim ve egitimin birlesmesiyle olusan egitim yonetimi, uzmanlik
gerektiren bir meslek olmustur. Yonetim biliminin egitim alamina uygulanmasindan
meydana gelen egitim yonetimi, gelismis iilkelerde egitimin bir uzmanlik alani olarak
kabul edilmistir. Boylece, Ogretmenlik gibi yoneticilik de bir meslek olmus

durumdadir”’.

Egitim yOnetimi, bir toplumun egitim ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla olusturulan
egitim sisteminin ve bu sistem i¢inde yer alan biitiin Orgiitlerin yonetimini kapsar.
Egitim kurumlarinda yer alan egitim programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasi,
Ogretim hizmetleri, personel yonetimi, biitce, bina, ara¢ ve gereclerin verimli bir sekilde
kullanilmas1 i¢in yontemler gelistirilir ve yonetim siireclerinin etkili bir sekilde

58
uygulanmasi yollart aranir’™.

Gelismis iilkelerde ayr1 bir uzmanlik alan olarak kabul edilen egitim yoneticiligi, egitim
diizenimizde yer almakla birlikte gereken énemi gormemektedir. Egitim yoneticiliginin
mesleklesme ve kurumsallagmasina en biiyiikk engel, Ogretmenlik ve yoneticilik
gorevleri ve degerlerinin karistirilmasi olmustur. Bu karisiklik 68retmen-y6netici tipinin
dogmasina ve aym kisinin degisik iki deger sisteminin gerektirdigi rolleri oynamasina
yol acmistir. Merkeziyetci egitim sistemlerinin cogunda &gretmen-yOnetici tipi
bulunmaktadir. Egitim yoneticiligi 6gretmenlige ek bir gorev olmaktan kurtarilmadikea,
boyle sistemlerin veriminde yiikselme goriilmeyecektir. Egitim yoneticileri, yoneticilik
mesleginin gereklerine gore yetistirilip gelistirilmedik¢e, bu verimi arttirmak amaciyla

yapilan degismeler de basarili olmayacaktir™”.

%% Semra Unal, Egitim Orgiitlerinde Toplam Kalite Yonetimi Ogeleri ve Uygulamalarda Karsilasilan
Engeller, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Ankara, Say1:19, 1999, s. 347.

57 Ziya Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davrams, Pegem Yayinlari, Ankara, 2005, s. 222.
8 Liitfii llgar, Egitim Yonetimi Okul Yonetimi Stmif Yonetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2005. s. 14.

5 Ziya Bursalioglu, Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama, Pegem Yayinlari, Ankara, 1997, s. 15-16.
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1.2.1. Egitim Yonetiminin Ozellikleri

Bir uzmanlik alam olan egitim yOnetimi, amag¢ ve islev acisindan is ve kamu
yonetiminden ayrilir ve farkliliklar gosterir. Egitim yoOnetimini diger kurumlarin
yonetiminden farklilig1 egitimin kendine 6zgii 6zelliklerinde kaynaklanmaktadir. Egitim
yonetimini 6zgiin yapan, toplumun etkiledigi ve etkilendigi bir kurum olan egitimin

ozglinligidiir®™.

Egitimin sahip oldugu amacin niteligi, egitim ile diger toplumsal kurumlar arasinda
icten ve siirekli bir dayanisma ve isbirligini ongérmektedir. Bu bir islevsel zorunluluktur
ve egitim yonetimine Ozgiinlik kazandirmaktadir®', Toplumsal kurumlar, hizmet
sunmak icin kalifiye elemanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi, egitim
ile miimkiin olmaktadir. Bu durum egitimin diger kurumlarin sorumlulugunu paylasan

bir 6zellige sahip oldugunu gostermektedir.

Girdi ve ciktist insan olan egitim sistemi, g¢evrenin gereksinimlerini karsilama
durumundadir ve cevrenin egitime etkisi kacimilmazdir. Egitim ile ilgilenen degisik
birey ve gruplarin beklentileri farkli oldugundan, basta okul yoneticileri olmak iizere
egitim yoneticileri baskilar altinda gahslrlarﬁz. Okul cevresi, sivil toplum kuruluslari,
siyasi partiler egitim sistemine etki eden unsurlardir. Egitim yoneticileri, egitimin kendi
yapist i¢inde degerlendirilmekle beraber, ¢evrenin de kontrolii altindadir. Bu durum

egitim yonetiminin diger bir 6zgiinliigtinii gdstermektedir.

Egitim orgiitlerinin basarilarin1 degerlendirmeyi engelleyen etkenler vardir. Egitim
politikalar1 dylesine soyuttur ki, basar1 Slgiitleri gelistirmekte kullanilamazlar. Ornegin;

3

egitim politikalarinda sozii edilen “iyi vatandas ““ nedir? Mevcut hiikiimete elestirici
tutumlar1 kapstyor mu, kapsamiyor mu? lIyi 6grenim olciitleri nelerdir? Basarili 6grenci
kimdir, nasil saptanir? Davranis degismesi uzun yillarda olusur. Degerlendirmesi
giictiir. Oysa bir igletme orgiitiinde degerlendirme yapmak boyle giic degildir.
Satiglara, iiretim artiglarina, maliyete... bakilir ve verim Olgiilerek ilgili personel

de gerlendirilir63 .

50 Mustafa Aydin, Egitim Yonetimi, Hatipoglu Yayinlari, Ankara, 2005, s. 179.
o' Aydi, a.g.k., s. 180.

02 A, Haydar Taymaz, Okul Yonetimi, Saypa Yayinlari, Ankara, 1995, s. 16.

63 Yahya Kemal Kaya, Egitim Yo6netimi, Bilim Yayinlari, Ankara, 1986, s. 110.
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Egitimin kendine 6zgiinliigiiyle ilgili bir diger husus, amaglarim1 uzun bir siire zarfinda
gerceklestirmesidir. Egitim alaninda yapilan yatirimlarin doniitii, bir anda veya kisa
stirede gerceklesmez. Egitim alaninda yapilan yatirnmlar uzun bir siire¢ gerektirdigi icin,

yapilan yatirimlardan beklenen doniitler de uzun bir siire sonra gerceklesmektedir.

Egitim yonetiminin en 6nemli 6zelligi, yetki ve sorumluluklarin paylasildigi, kararlarin
birlikte alindigi, isbirligi yapan bireylerin s6z konusu oldugu demokratik liderligi
gerektirmis olmasidir®™. Politik, sosyolojik, ekonomik ve teknolojik gelismeler ve
degismeler diger yonetim alanlarim etkiledigi gibi egitim yonetimini de etkilemektedir.
Egitim yoneticisi, degisik alanlarda meydana gelen degismeleri ve gelismeleri takip
etmeli, personelinin degismelere ve gelismelere uyum saglamasi icin gerekli rehberligi

yapmalidir.

1.2.2. Egitim Yonetimi Biliminin Gelisimi

Egitim yonetimi, okul miidiirii, egitim mudiirii, miifettis ve teftis gibi kavramlar ilk
kez Romalilar tarafindan kullanmilmistir. Egitim yonetiminin bir bilim dali olarak
gelismesi,  baslangi¢ tarihi cok yeni olan kamu yonetimi ve genel yonetim
bilimlerinden de ¢ok sonra baslamistir. Egitim yonetimine kuramsal bir bakis gerektigi
1916 yilinda P.R. Mort tarafindan anlagilmistir. Mort’un gelistirdigi ilkeler, kuramsal
olmaktan ¢ok hiimanist goriiniimiindeydi; ciinkii, Mort, insanin onemini vurguluyor,
egitim eylemlerine cevrenin katkistni ve yoOnetim yapisinin sadeligini gerekli

goriiyordu®.

Amerikan {niversitelerinde egitim yonetimi derslerinin okutulmaya baslanmasi ve
Egitim Yonetimi Milli Konferansinda (NCPEA) egitim yonetimine iliskin sorunlarin
tartisilmasi egitim yonetimi bilimi acisindan Onemli gelismelere neden olmustur.
Ornegin 1948 yilinda Medison’da, 1953 yilinda Michigan, East Lansing’de toplanan
NCPEA’da egitim yonetimi biliminin konu alanlar1 ayrintili olarak tartigilmis ve énemli
dokiimanlar ortaya cikmistir. 1950’lerde yonetim biliminin yayginlagmasi ve cesitli
ilkelerde BM’nin destegiyle Kamu Yonetimi Enstitiilerinin agilmasi, egitim alaninda

uzmanlagsmanin 6nem kazanmasi egitim yonetimi biliminin gelismesini hizlandirmistir.

64 Kaya, a.g.k., s. 39.
65 llgar, a.g.k., s. 18.
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Egitim yOnetiminin sosyal siire¢ olarak sistematik incelemesi, 1960’larda patlama
noktasina ulasti. NCPEA ile baslayan calismalar, egitim yonetiminde doktora derecesi
veren elliden fazla iiniversitenin olusturdugu Egitim Yonetimi Universite Konseyi

(UCEA) tarafindan tamamland1 ve uyguland166.

Egitim yOnetiminde sistematik kuram gerektigini vurgulayan Andrew Halpin’in
“Egitimde Yonetim Kurami” adli kitabi, 1950’lerde egitim yonetimi alaminda yapilan
toplant1 ve seminerlerin en 6nemli iirtiniidiir. Egitim yonetimi alaninda koklii degisme

bundan sonra baslam1§t1r67.

Egitim yonetimindeki gelismeler genellikle kamu yoOnetimi ve genel yonetimdeki
gelismeleri izlemis, baska bir deyisle egitim yonetimi bu alanlardaki gelismelerden
biiylik olgiide etkilenmistir. Boylelikle egitim yonetimi; genel yonetim alanlarindan
gelen kavramlar, kuramlar, ilke ve yontemlerle zenginlesmistir. Once genel yonetim
biliminde goriilen ve daha sonra egitim yonetimini etkileyen bu gelismeleri incelemekte
yarar vardir; clinkii bir egitim yoneticisi, basarili olmak zorunda ise yonetim alanindaki

gelismelerden haberdar olmalidir®.

1.2.3. Tiirkiye’de Egitim Yonetimi

Egitim alaninda devletin liderligi ve sorumlulugu gelenegi; Tiirk tarihinin ilk yillarinda
gelismeye baslamis hem Selcuklular doneminde (1071-1299) hem de Osmanlilar
doneminde (1299-1920) devletin, egitim kurumlarimin gelismesinde katkis1 ¢ok biiyiik

olmustur69.

[k kez 1065 yilinda Bagdat’da agilan ve ilkogretimden yiiksekogretime kadar kademeli
bir 6grenim veren medreseler ile 1455 yilinda yonetici ve devlet adami yetistirmek
amaciyla Fatih Sultan Mehmet tarafindan kurulan Enderun okullar1 imparatorlugun en
onemli egitim kurumlanydi. Bilgi yetenek ve kisiligin temel sayildigi bir egitim
sisteminin yiriirlikte oldugu donemde (1453-1566) imparatorluk hizla biiyiimiis,

toplumsal ve siyasal kurumlar yeni kurallarla ve dayamigmalarla kuvvetlenmistir.

% Igar, a.g.k., s. 18-19
67 llgar, a.g.k., s. 19.

% Kaya, a.gk., s. 41-42.
6 llgar, a.g.k., s. 19.
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Yeterlilik, esitlik, hak ve adalet ilkelerine baglilik farkli inanglara karsi hosgérii bu

donemde kamu yonetimiyle ézdeslesmistirm.

Osmanl egitim sisteminde padisahlarin 6nemli bir yeri vardir. Ornegin; Fatih Sultan
Mehmet, kendi yaptirdig1 veya daha once yapilmis olan medreselere miiderris secerken
ve terfi ettirirken kurulan imtihan heyetine bagkanlik eder, kendisi de adaylar1 bizzat
sinava tabi tutardi. Osmanli Devleti’nin yiikselme doneminde, kisisel yetenek ve basari
ile diiriist ve topluma yararli davranislarla yiikselmeye dayanan bir terfi ve odiillendirme
sistemi uygulanmistir’'. Ancak 1566 yilinda Kanuni’nin 6limiinden sonra egitim
kurumlarinda baglayan gerileme kamu yonetimini ve orduyu da olumsuz yonde etkiledi.
18. ylizyilda imparatorluk; biitiin kurumlarinda esitlik, diiriistliik, yetenek, adalet ve
hosgorilye dayanan giictinii yitirip Avrupa’nmin hasta adami durumuna geldi. Bu
gerilemeyi durdurmak i¢in egitim ve yOnetimin yeniden diizenlenmesi i¢in calismalar
yapllmlstlrn. Egitim diizeninin, bir orgiit yapisina sokulmasi ve birbirinden kopuk yerel
eylemler goriiniimiinden ¢ikarilarak iilke ¢apinda etkili duruma getirilebilmesi icin 19.
yiizyilin ortalarina kadar beklenmistir. Egitim islerinin bir orgiit yapisina sokularak
dogrudan devletin sorumlulugu altina getirilmesi ve geleneksel okullar disinda yeni

okullarin agilmasi girisimlerine ilk kez ciddi olarak II. Mahmut doneminde bagland1”.

Egitim yonetimi agisindan II. Mahmut doneminin en biiyiik etkisi, yeni okullarin,
egitimin st diizeyde orgiitlenmesine ve Bati anlayisina uygun okul yoneticiligine
gereksinme yaratmig olmasiydi. Bursalioglu’na gore, II. Mahmut’un bazi okullara nazir
(bakan) unvaniyla miidiir atamis olmasi onun okul yoneticiligine verdigi 6nemin ve
okul yoOneticisinin statiisiinii yiikseltme c¢abasimin isaretidir. Bu gelismeler egitimde

yoneticilik stifinin olusmasi yolunda atilmis nemli adimlar olarak yorumlanabilir’.

1845°de Meclis-i Maarif-i Muvakkaf (Gecici Maarif Meclisi) isimli Tiirkiye i¢in en
etkili egitim ve Ogretim yontemlerini arastirmak, acilmis olan okullar1 bir diizene
sokmak ve yeni okullar agmakla yetkili bir komisyon kuruldu. Bu komisyonun ayrintili

bir raporu iizerine 1846’da Meclis-i Maarif-i Umumiye kuruldu. Bu meclis, milli egitim

% Kaya, a.g.k., s. 127-128.
n llgar, a.g.k., s. 20.

2 Kaya, a.g.k., s. 128.

& Kaya, a.g.k., s. 129.

" llgar, a.g.k., s. 21.
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islerinden dogrudan dogruya sorumlu olmus ve hiikiimet bagkanina bagli Orgiitiin
cekirdegini olusturmustur. Meclis-i Maarif-i Umumiye’'nin gosterdigi liizuma
dayanilarak kendisine bagli bir icra orgami olmak ve iiyelerinden biri tarafindan
Meclis’e bagh olarak idare edilmek iizere Mekatib-i Umumiye Nezareti kuruldu. Bu
Nezaretin Onerileri dogrultusunda yeni okullarin 6gretmen ve yonetici ihtiyaclarim
karsilamak amaciyla 16 Mart 1848’de Dar’ul-muallimin adiyla kurulan ilk modern
erkek ogretmen okulu acildi. Ulkemizde halen devam etmekte olan &gretmenlik ve
yoneticilik meslegini aym kiside birlestiren gelenek bu tarihte baslamistir”. Bu
caligmalarla Tiirk egitim sistemi, bicimsel olarak ileri uluslardaki sistemlerin temel
niteliklerine kavusturulmustu. Devlet, biitiin vatandaslarina ilk6gretim egitimini verme
sorumlulugunu resmen kabul etmisti. Ilk, orta ve iiniversite diizeyinde isleyen bir okul
sebekesi kurulmustu. Egitim Bakanhig kurularak ulusal egitim sistemi olusturmakta

deneyimli duruma getirilmisti76.

Basta Atatiirk olmak iizere Cumhuriyet’in kurucularina gore, egitim, ulusal idealleri
beslemek, 6zgiir ve ulusal bir devlet yaratmak, yeni Tiirk liderleri yetistirmek, dinamik
ve gelisen bir toplum kurmak icin en Onemli bir aragti. Bundan otiirii, halkin
egitilmesini saglamak, kacimilmaz bir gérevdi. Bu nedenle ilk adim olarak milli bir
egitim sisteminin gelistirilmesi {izerinde durulmus, 3 Mart 1924’de Tevhid-i Tedrisat
Kanunu kabul edilerek geleneksel egitim kurumlarina son verilmis tiim egitim

kurumlart Maarif Vekaleti’ne birakilmistir’ .

1.2.4. Kiiresellesmenin Egitim Yonetimine Etkisi

I¢inde yasadigimiz diinyanin son zamanlardaki en 6nemli olgusu kiiresellesmedir. Insan
ve toplumlarin yeryiiziinde olup bitenlerden giderek daha ¢ok haberdar olmalari,
birbirlerinin eylem ve deneyimlerinden etkilenmeleri, bunlar1 paylagsmalar1 ve yaymalari
ile ortaya cikan siireci her defasinda yeniden irdelemek gerekir. Zira kiiresellesme
kavrami yeni bir kavram olmasia ve bugiine kadar hakkinda c¢ok sey yazilmasina

karsin halen devam eden bir siirectir. Bu siirecin yarattigi deneyimler yayilip

75 llgar, a.g.k., s. 22.
6 Kaya, a.g.k., s. 131.
7 llgar, a.g.k., s. 23.
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paylasildikca, nedenlerinin ve sonuclarinin daha iyi kavranmast miimkiin hale gelecek,

ayrica bundan sonra ortaya c¢ikabilecek muhtemel egilimler de daha iyi anlagilacaktir’®,

Kiiresellesme sosyal, ekonomik ve siyasal biitiin alanlan etkilemektedir. Egitim
kurumlan da kiiresellesme siirecinden etkilenmektedir. Bu siire¢ dogrultusunda okul
yoneticilerinin yeterlikleri de degisime ugramaktadir. Kiiresellesme siirecinde
ilkogretim okulu yoneticilerinin nitelikleri; Ogretmenleri yonlendirebilme, siirekli
gelisimi benimseme, bilgisayar teknolojisini ve interneti kullanabilme, 6gretmenleri
destekleme, vizyon sahibi olma, 6gretmenlerin isleri ile ilgili karar almalarina izin
verme, takim caligmasi yapabilme, cevre ile iletisim kurabilme, isbirligi yapma,
yenilik¢i olma, yaratic1 olma, yeni fikirlere acik olma, katilimer karar alma, hosgoriilii
olma, uyum saglayabilme, yetki devredebilme, evrensel degerlere baghlik ve kendini

yenileme istegidir79.

Kiiresellesme egiliminin iilkemiz egitim sistemine etkileri, farkli bir goriiniim
sergilemektedir. Ulkemiz bir taraftan Avrupa Birligi’ne girme ¢abasi icindeyken diger
taraftan Orta Asya Tiirk cumhuriyetleriyle siki iligkileri siirdiirmektedir. Bu nedenle
Tiirk Egitim Sistemi’nde hizmet veren okullar hassas bir denge kurmak zorundadir. Bu
hassas dengeyi, okullarin sahip oldugu orgiitsel kiiltiir olusturacaktir. Okul kendi
orgiitsel kiiltuiriinii koruyup gelistirirken diger taraftan uluslararas1 diizeyde meydana
gelen degismelere de acik olmalidir. Boylece okul, kiiresellesen diinyanin evrensel
degerlerini ve evrensel degerlerle celismeyecek milli kimligi koruyacak degerleri

bireylere aktarabilecektir®.

78 Refik Balay, Kiiresellesme, Bilgi ve Egitim, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
Ankara, Cilt: 37, Say1: 2, 2004, s. 61-62.

" Yusuf Cerit, Kiiresellesme Siirecinde ilkﬁgretim Okulu Yoneticilerinin Nitelikleri, Abant izzet
Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bolu, Cilt: 4, Say1: 8, 2004, s. 1.

80 Vehbi Celik, Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, Pegem Yayinlari, Ankara, 2002, s. 132.
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II. BOLUM
ILKOGRETIM OKULLARINDA
YONETIM VE YONETIM YAPISI

2.1. OKUL YONETIMi

Egitim yonetiminin sinirh bir alanda uygulama goérevi, okul yonetimine aittir. Bu alanin
sinirlarini, egitim sisteminin amaglar ve yapisi belirler. Egitim yonetimi, yonetimin
egitime uygulanmasindan meydana geldigi gibi okul yonetimi de, egitim yOnetiminin

okula uygulanmasindan meydana gelmektedir®'.

Okul yonetiminin dnemi, yonetimin gorevinden dogmaktadir. Yonetimin gorevi, orgiitii
amaglaria uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin gérevi, okulu amaglarina uygun
yasatmaktir. YOnetimin c¢ok yOnlii tanimlari, yoOneticiye c¢ok yonlii yetki ve
sorumluluklar yiiklemis bulunmaktadir. Bunlar okul yonetiminin degerini yiikselttigi

kadar, Onemini de arttirmaktadir®’.

Okul, belli amaglart gerceklestirmek i¢in planlanmis toplumsal bir girisim oldugundan
farkli bir kurumdur. Okul ancak bu farkliiim1 korudugu olgiide amacini
gerceklestirebilir. Burada farkliligi bir amag¢ olarak degil, belirlenmis amaclar
gerceklestirme yontemi olarak anlamaliyiz. Farkliligi korumak ve cevre ile
biitiinlesmek, okul acisindan, amaclarin1 gerceklestirme yontemidir. Farklilik korundugu

ve ¢evre ile gerekli biitiinlesme saglandig1 dlciide okul, amaglarim gergeklestirebilir83.

Egitim yonetimiyle ilgili yapilan arastirmalar, okullarin etkili olmasi ile yonetim bi¢imi
arasinda onemli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Modern yonetim anlayisinda okul
miidiirlerinin kendilerinden beklenen rolleri yerine getirebilmeleri i¢in, oncelikle egitim
sistemi ve okul yOnetiminin degisen rollerinden ve bu rolleri etkileyen cevresel
faktorlerden haberdar olmalar1 gerekir. Son yillarda sosyal, ekonomik, politik ve
teknolojide meydana gelen degisme ve gelismelerin de etkisiyle, egitim girisimi ve okul

yonetimi giderek merkeziyetgilikten uzak bir yapiya biiriinmektedir. Ozellikle okulun

8 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 5.
82 Bursalioglu, a.g.k., s. 6.
8 Aydin, a.gk., s. 181.
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yakin ¢evresini olusturan veliler, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel kuruluslarin egitime
ve dolayisiyla okullara kars1 artan ilgisi, egitimle ilgili kararlara katilma istegi her gecen
giin arttigindan okul cevresi daha ¢ok Onem kazanmaktadir®™. 21. yiizyilin bilgi
toplumlarinda bilim ve teknoloji hizla ilerlediginden iilkelerin rekabet giicli de, biiyiik
Olctide sahip olduklar1 bilgi birikimine ve nitelikli insan giiciine bagl olacaktir.
Ulkemizin kalkinmasinda temel yapitasi olan bireylerin nitelikli yetistirilmesi igin
oncelikle ilkogretim okullarmin yonetiminde, yonetimsel gelismeyi saglamak ve

devamli hale getirmek gerekmektedir™.

2.1.1. Okul Yoneticilerinin Yeterlikleri

Yeterlik, belli bir makamda bulunan yoneticilerin, makaminin gerektirdigi rolleri
oynayabilmesi i¢in gerekli niteliklerdir. Bu anlamu ile yeterlik, beklentiler ve rollerden

olusmus gibi goriilebilir®.

Yoneticilerin sahip olmas1 gereken yeterlikler; teknik yeterlikler, beseri yeterlikler ve

karar yeterlikleri olarak ii¢ gruba ayrilir;

2.1.1.1. Teknik Yeterlikler

Teknik yeterlik, belirli gorevlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgi, yontem ve teknikleri
kullanma becerisini ifade etmektedir. Teknik beceri, yoneticinin uzmanlasmis bilgiyi

kendi is alanina uygulayabilmesidir®’.

Teknik yeterlik alaninda yoneticinin sorumlulugu, dort kategoride toplanmaktadir.
Birinci olarak; yoneticinin, okul maliyesinin kuram ve ilkelerinde uzman olmasi
beklenir. Ikinci sorumluluk alani, okulun i¢ maliyesi ve isletme yonetimidir. Biitceleme,
muhasebe, satin alma, sigorta, maas, iicret bordrosu ve genel isletme giderleri gibi
konular ikinci sorumluluk alamyla ilgilidir. Ugiincii alan, okul binalarmin bakimi ve

hizmete hazir tutulmasidir. Yardimci hizmet ve destek hizmetleri araciligiyla okul

84 http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/cagdas okul mudurleri.pdf (23.08.2006)

85 Okgu, a.g.e., s. 6-7.

86 Veysi Deniz, ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Egitim-Ogretim ve Yonetime iliskin Yeterliklerinin
Smif ve Brans Ogretmenleri Tarafindan Degerlendirilmesi, Yaynlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi SBE, Ankara, 1997, s. 18.

87 frfan Erdogan, Okul Yonetimi (")gretim Lidrerligi, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s. 33.
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binalarinin temiz ve bakimh tutulmasi saglanir. Dordiincii sorumluluk, biiyiik bir teknik

zorlugu iceren okul binalarinin planlamas1d1r88.

2.1.1.2. Beseri Yeterlikler

Beseri yeterlikler, bir insanin diger insanlarla birlikte ¢alisma konusundaki becerisini
ve yargilarm ifade eder®. Bir orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, calisma
durumuna sokmay1 amag¢ edinme, yonetim eyleminin insan iligkileri boyutunu olusturur.
Bu eylem insanlarin isbirligini ve verimini arttirir; ayrica sosyolojik, ekonomik ve
psikolojik gereksemeleri karsilar. Insan iliskileri, kavram ve eylemi isgorenlerin
yararlan ile orgiit yararlarini birlestirmeyi hedef tutar ve orgiit amaclarinin en verimli

bicimde gerceklesmesine katkida bulunur™.

2.1.1.3. Karar yeterlikleri

Bu alana giren yeterlikler igin kavramsal, orgiitsel, yonetsel yeterlikler de
denilmektedir. Bu yeterliklerin yoneldigi hedefi belirledigi diistincesiyle, ‘karar
yeterlikleri” sozii kullamilmistir. Karar yeterlikleri, yalnizca kararin verilmesine kadar
olan asamay1 degil, kararlarin uygulanmasi, izlenmesi, sonuglariyla birlikte

degerlendirilmesi asamalarim da kapsar’".
Yoneticinin, iginde bulundugu yonetim kademesine gore kendisinden beklenen yonetsel
beceriler degismektedir. Hiyerarsik kademeler ile yonetsel beceriler arasindaki iliski

Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Hiyerarsik Kademeler ile Yonetsel Beceriler Arasindaki iliski

Karar Beseri Teknik
Beceriler Beceriler Beceriler
Ust Kademe Yoneticileri
Orta Kademe Yoneticileri / /
Alt Kademe Yoneticileri / /
Yonetici Olmayan Icraci Personel /

Kaynak: Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), Beta yayinlari,
Istanbul, 2003. s. 12.

8 Aydin, a.g.k., s. 203-204.

8 Erdogan, a.g.k, s. 32.

% Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s.138-139.
ot Hiiseyin Basar, Egitim Denetcisi, Pegem Yayinlari, Ankara, 1993, s. 70.
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Ozetle, iyi bir yonetici; yonetim siireglerinden yararlanabilmeli, birlikte calistig
isgorenlerle saglikli iliskiler kurabilmeli, okul ve cevre arasindaki iliskileri kurup

giiclendirebilmeli, liderlik 6zelligi gosterebilmelidir®.

2.3.2. Okul Yonetiminin Atanmasi

Saglikl1 bir ekonomik biiylime, toplumsal ve siyasal gelisme, egitim sisteminin basarili
islemesiyle yakindan iliskilidir. Bu basari; orgiitii, belirlenmis amaglar ve planlar
dogrultusunda etkili ve verimli yonetebilmekten sorumlu olan egitim yoneticilerinin
varhgina ve basarisina baghidir. Iyi bir yonetimle biitiinlesmeyen egitim orgiitiiniin
basarili olmasi da miimkiin degildir. Bu nedenlerle; yoneticilerin niteliklerini
gelistirmek, kurumunun amaglarina uygun olarak yasamasim saglamak, yeterlik
diizeylerini arttirmak amaciyla egitim sistemimizde yoneticilerin yetistirilmesi ve

atanmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir’”.

Yonetici yetistirmede bilinen yollar, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimdir. Hizmet
oncesi yetistirme biligsel ve analitik yonii agirlikli olmasi gereken, bu nedenle akademik
cabay1 gerektiren, bireyin yonetsel niteliklerinin yetistirilmesine yonelik daha ¢ok
kuramsal bir egitimdir. Hizmet i¢i egitim ise belirli kurumlarda calisan, belirli bir
yonetici grubuna isle ilgili giincel sorunlara kosullarin gerektirdigi pratik coziimleri

. . .. . o, . 94
tiretebilmeleri i¢in verilen eg1t1md1r9 .

Egitimi geleneksel yapidan kurtararak devletin denetim ve gozetimi altina alan egitim
reformu Tanzimat Dénemi’nde (1839-1876) hedeflenmistir. Bunun bir gostergesi olarak
Resit Pasa’nin Fransiz Kamu Yo6netimi Modeli’ni baz1 degisikliklerle bizdeki kamu
yonetimine uyguladig1 goriilmiistiir. Bu uygulama, egitim sistemimizde bugiinkii orgiit
yapisinin cekirdegini olusturmustur. Fransiz Kamu Yonetimi Modeli’nin genelde
yonetime, Ozelde egitime uygulanmasinin bir sonucu olarak egitim yonetiminde de,

bugiin de egemen olan asir1 merkeziyet¢i bir uygulamaya gidilmistir. Bu anlayista her

2 Musa Giirsel, Okul Yo6netimi, Mikro Yayinlar1, Konya, 1997, s. 84.

93 Veysi Deniz, a.g.e., s. 12.

% Burhanettin Dénmez, Sosyo-Teknik Sistem Modeli Acisindan Tiirkiye’nin Egitim Yonetiminde
Degisme Cabalar1 ve Yoneticinin Konumu, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Ankara,
Say1: 16, 1998, s. 510.
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sey merkezde planlandig icin egitim ve okul yoneticileri bir “yonetici” olmak yerine bir

“uygulamaci” olarak gorev yapmlslardlr%.

Egitim yoOneticilerinin, yonetim gorevlerine atanmalar1 ve yetistirilmeleriyle ilgili
07.06.1993 tarih ve 21600 sayili Resmi Gazetede yayinlanan atama yonetmeliginin,
Kasim 1998 tarih ve 2494 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan atama yonetmeliginin,
bu yonetmeligin kapsamadig1r okul yoneticilerinin atanmasiyla ilgili, 30 Nisan 1999
tarih ve 23681 sayili Resmi Gazetede yayimlanan atama yonetmeligi ve son olarak
25343 sayili 11.01.2004 tarihli resmi gazetenin incelenmesi gerekecektir. Tarih ve say1
numaralar1 verilen Resmi Gazete ve yoOnetmelikler incelendiginde, egitim-6gretim
sinifinda adayligr kalkmis, lisans mezunu herkesin yoneticilige atanabilecegi goriiliiyor.
Demek oluyor ki 789 sayili Maarif Teskilatina dair kanunun 12. maddesinde 6ngoriilen
“Maarifte asil olan muallimliktir” anlayisi hala devam etmektedir. Egitim yoneticiligi;
Ogretmenligin temel bir islevi olarak goriilmekte, ogretmenlikten ayr1 bir meslek ve
uzmanlik alani olarak gérﬁlmemektedir%. Egitim ve okul yoneticileri, yOneticiligin
gerektirdigi On bilgilerden ve yOnetim siire¢lerinden yoksun olmalarindan dolay1
yoneticilerin basar1 gosterebilmeleri zorlasmaktadir’”’. Bu nedenle yoneticiligin de
Ogretmenlik gibi bir meslek olmasi ve okul yoneticilerinin de bir e8itiminin olmasi

gerekir.

1998 tarihinde, 2494 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan atama yonetmeligine gore;
egitim kurumlarina atanacak yoneticilerin secimiyle ilgili bazi Olciitler belirlenmis,
gorev oOncesi hazirlik egitimine alinacaklar igin se¢me sinavi yapilarak, bu sinavda
basarili olanlara en az 120 saatlik hazirlik (hizmet i¢i) egitimi verilerek, bu egitimin
bitiminde yapilan degerlendirme sonucuna gore basarili olanlara sertifika

verilmekteydi’®.

Egitim kurumu miidiir ve miidiir yardimciliklarina atanacaklarin belirlenmesi i¢in; Milli

Egitim Bakanhigi, egitim kurumlan yoneticilerinin atama ve yer degistirme

% Ali Balct, Tiirkiye’de Egitim Yoneticisi ve Egitim Miifettisi Yetistirme Uygulamalari: Sorunlar ve
Oneriler, Cagdas Egitim Dergisi, Ankara, Cilt:29, Say1: 307, 2004, s. 23.

% Balct, a.g.m., s. 226.

*7 Erol Giinay, Milli Egitim Bakanhgina Bagh Okul ve Kurum Yoneticilerinin Sec¢imi, Yetistirilmesi
ve Atanmalari Uzerine Bir Arastirma, Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Ankara, Say1: 161, 2004, s.
90.

% Hiiseyin Hiisnii Tekisik, Milli Egitimde Yonetici, Miifettis Yetistirme Sorunu ve Milli Egitim
Akademisi, Cagdas Egitim Dergisi, Ankara, Say1: 307, 2004, s. 4.
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yonetmeliginin 12. maddesine gore, bakanlik¢a, miidiirler i¢in diizey belirleme miidiir
yardimeilart i¢in se¢cme smavi yapilir. Egitim kurumlarina yonetici atamalari, Milli
Egitim Bakanlig: tarafindan yapilan merkezi sinavdan gecerli not alan adaylar icin,
merkezi degerlendirme ve sozlii sinav ile il degerlendirme ve sozlii stnav sonuglarina
gore yapilir. Atama yetkisi Bakanlhiga ait olan egitim kurumlarinin yoneticisi merkezi
degerlendirme ve sozlii stnav komisyonu tarafindan belirlenir. il degerlendirme ve sozlii
smnav komisyonu, egitim kurumu miidiir ve miidiir yardimciligina atanacaklari, sozli

stnava alir ve sonuglari atamay1 yapacak olan ilgili makamlara gonderir”.

Su anda yiiriirliikte olan Milli Egitim Bakanhg Egitim Kurumlart Yoneticilerinin
Atanmast ve Yer Degistirmesi Yionetmeligi’nin 7. maddesine gore; yoneticilik

gorevlerine atanacaklarda aranlan genel sartlar sunlardir'®:

(a) Yiiksekogrenim gérmiis olmak.

(b) Halk egitimi merkezi ile 6gretmen evi ve aksam sanat okulu yoneticiliklerine
atanacaklarda herhangi bir alan 6gretmeni olmak, rehberlik ve arastirma merkezi
yoneticiliklerine atanacaklarda rehber Ogretmen veya Ozel egitim Ogretmeni olmak,
turizm egitim merkezlerine atanacaklarda turizm otelcilik grubu ya da muhasebe grubu
Ogretmeni olmak; diger egitim kurumlarina atanacaklarda ise atanacagl egitim

kurumunda aylik karsiligi okutabilecegi ders bulunmak.

(¢) Ogretmenlikte adaylig1 kaldirilmis olmak.

(¢) Ayliktan kesme veya maas kesimi cezasindan daha agir bir disiplin cezas1 almamig

olmak.

(d) Son yila ait sicil notu iyi derecede ve varsa son ii¢ yillik sicil notu ortalamasi iyi

derecede olmak.

% Resmi Gazete, Say1: 25343, Milli Egitim Bakanh@ Egitim Kurumlar Yoneticilerinin Atama ve
Yer Degistirme Yonetmeligi, 2004, Madde 12-22.

19 Resmi Gazete, Sayi: 26492, Milli Egitim Bakanhig1 Egitim Kurumlar: Yoneticilerinin Atama ve
Yer Degistirme Yonetmeligi, 2007, Madde 7.
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(e) Son ii¢ yillik hizmet siiresi icinde yoneticilik gorevi adli veya idari sorusturma

sonucu iizerinden alinmamis olmak.

(f) Zorunlu c¢alisma gerektiren yerler disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine
atanacaklar i¢in ilgili mevzuatina gore zorunlu ¢alisma yiikiimliiliigiinii saghk veya es
durumu Ozriine dayali olarak erteletmis, tamamlamis ya da bu yiikiimliiliikten muaf

tutulmus olmak.

Ogretmenlikte adaylig1 kaldirilmis olmak kaydiyla, Talim ve Terbiye Kurulu uzmanlig,
egitim uzmanhg ve (miilga) APK uzmanhg gorevleri ile sube miidiirii ve daha iist
unvanlt gorevlerde gecirilen siireler dordiincii kademe yoneticiliginde, genel idare
hizmetleri sinifina dahil sef kadrosunda ve 6zel 6gretim kurumlarinda miidiir olarak
gecirilen siireler ile yurt disindaki Bakanliga bagli okullarda miidiir olarak gecirilen
stireler tgiincli kademe yoneticiliginde, kurucu miidiirlikte ve midiir yetkili

ogretmenlikte gecen siireleri ikinci kademe yoneticiliginde gegmis sayilir.

Milli Egitim Bakanlhigi Egitim Kurumlan Yoneticilerinin Atanmast ve Yer
Degistirmesi’yle ilgili yonetmeligin 8. maddesine gore; miidiir olarak atanacaklarda

aranilan ozel sartlar sunlardir'":

Miidiirliige atanacaklarda;

(@ (C) tipi egitim kurumu midirliigiine atanacaklarda; egitim kurumu

yoneticiliklerinde en az bir yil gorev yapmis olmak,

(b) (B) tipi egitim kurumu midirligine atanacaklarda; egitim kurumu

yoneticiliklerinde en az iki y1l gorev yapmis olmak,

() (A) tipi egitim kurumu midirliigiine atanacaklarda; egitim kurumu

yoneticiliklerinde en az ii¢ y1l gorev yapmis olmak,

1T Resmi Gazete, Sayi: 26492, Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Kurumlar: Yoneticilerinin Atama ve
Yer Degistirme Yonetmeligi, 2007, Madde 8.
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Miidiir basyardimciligina atanacaklarda;
(a) En az bir y1l yoneticilik yapmis olmak,
Miidiir yardimciligina atanacaklarda;

(a) (OC) tipi egitim kurumu miidiir yardimciligina atanacaklarda; 6gretmenlikte adaylig

kaldirilmis olmak,

(b) (B) tipi egitim kurumu midir yardimciligina atanacaklarda; adaylik dahil

Ogretmenlikte en az ii¢ y1l gérev yapmis olmak,

(¢) (A) tipi egitim kurumu miidiir yardimciligima atanacaklarda; adaylik dahil

ogretmenlikte en az bes y1l gbrev yapmis olmak,

Egitim kampusu miidiirligline atanacaklarda (A) tipi egitim kurumu miidiirliigiinde en

az iki yil veya toplam bes y1l yoneticilik gorevi yapmis olmak sartlar1 aranir.

Yonetmeliklerde ilk yoOnetim basamagina atanmak icin Ogretmenlik yeterli
goriilmektedir. Yonetmeligin bu hitkmii, okul yoneticiligi gorevinin herhangi bir hizmet
oncesi hazirhiga gerek olmadan is basinda yaparak, yasayarak Ogrenilebilecegini ifade
etmektedir. Pek tabiidir ki yonetimde yasantisal 6grenme cok gerekli ancak yeterli
degildir; ayrica ¢ok pahalidir. Oysa hizmet Oncesi 6grenme; insanligin ortak bir

birikimi, tecriibesi olarak bilimsel bilginin yol géstericiligine giivenmedir'*.

Okul yoneticiliginin bir meslek olarak gelisebilmesi i¢in okul yoneticilerinin
yetistirilmesi biiyiik 6neme sahiptir. Basarili bir 6gretmenin okul yonetmek icin gerekli
yeterliklere sahip oldugunu kabul etmek gecmiste kalmistir. Okul yoneticilerini
yetistirmeye yonelik uygulamalar baglatilmalidir. Boyle yapilmasi beraberinde

bilimselligi, kurumsallagsmayi1 ve standartlasmay1 getirecektilr103 .

102 Baler, a.g.m., s. 27. - )
103 Halil Isik, Okul Yetistirilmelerinde Yeni Bir Model Onerisi, Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Ankara, Sayi: 24, 2003, s. 210.
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2.2. OKUL YONETiMi SURECLERI

Gregg (1957), yonetim siirecini yedi 68eden olusan bir eylemler biitiinii olarak kabul
etmektedir. Bu Ogeleri; karar, planlama, orgiitleme, iletisim, etki, koordinasyon, ve

degerlendirme olarak siralamistir'®.
2.2.1. Karar Verme

Yonetim siirecleri temelde karar siiregleridir. Karar yonetimin kalbi ve diger siireclerin
eksenidir. Orgiitiin yasamas1, alinan kararlarin dogruluguna baghdir. Yoneticinin dogru
ve verimli karar alabilmesi, oncelikle karar modelleri ve asamalar1 hakkinda bilgili

olmasina baglidir'®.

Demokratik bir oOrgiitte alinan karardan etkilenen kimselerin, alinan kararlarda soz
sahibi olmalar1 gerekir. Gergekte tiim orgiit iiyeleri farkinda olarak veya olmayarak
alian kararlarn etkilemektedirler; ciinkii her birey orgiit ortamindaki insan iliskilerinden

. 106
etkilenir .

Gregg (1957)’e gore karar verme asamasina katilma, kararin niteligine gore degisir.
Verilen karar bir politikanin olusturulmasina m1 yoksa bir politikanin uygulanmasina m1
yonelik oldugu onemlidir. Demokratik bir okul yonetiminde karardan etkilenen herkes
politikaya iliskin sorular sorma hakkina sahiptir. Ancak politikalarin uygulanmasi
yonetimin sorumlulugundadir. Karart uygulama gorevini gruplarin iistlenmeye

caligmalari, orgiitiin etkililigini engelleyebilirm.

Ogretmenlerin profesyonel bir kisi olarak kendi isleriyle ilgili kararlarin1 alabilmeleri
onemlidir. Okul yoneticilerinin, alanin uzman olan 6gretmenlerin ¢alismalaryla ilgili
kararlar alabilmesi ve gerektigi durumlarda yetkisini devretmesi, egitim etkinliklerinin
daha hizhh yiiriitiilmesini saglayacaktir. Alinan karar bizzat uygulayici tarafindan

alindig takdirde daha isabetli ve etkili olacaktir'®.

194 Aydin, a.g.k., s. 125-126.

105 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, a.g.k., s. 80.
106 Aydin a.g.k., s. 129.

17 Aydin, a.g.k., s. 129.

108 Cerit, a.g.m., s. 7.
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2.2.1.1. Karar Modelleri

Karar siirecinde degisik c¢oziimlerin sonuglarim1 kestirmeye yardim etmek igin
modellerden yararlanilir. Her model varsayimlar iizerine kurulur. Bu varsayimlar
gercege ne kadar yakin olursa model de sistemi o kadar iyi simgeler. Model, kiiciik bir

kuram olarak dﬁsﬁnﬁlebilirmg.

Egitim yonetiminde karar siirecini modellestirmenin sayisal giicliikleri vardir. Once
egitim ¢ok amach ve yanh bir girisimdir. Sonra egitimde kar etkeni gozetilmediginden,
maliyet-yarar iligkilerini izlemek zordur. Son olarak egitimde ham ve islenmis
maddenin niteligini ve bu ikisi arasindaki farki bulmak hemen hemen imkansizdir.

Bunlarla beraber problemin c¢oziimiinde yararli olacak iliskileri ve kapsami

canlandirabilmek amaciyla sembolik modeller kullanilabilir''°.

Karar siirecinde cesitli modellerin gorevi, degisik cOziimlerin sonuclarini kestirmeyi

saglamaktir. Modellerin yararlarin1 saymak gerekirse;

= Bir model, iliskileri belirtir,
- Kapsamin diizenlenmesini kolaylastirir,

- {letisim araci olarak hizmet eder.

Modeller; fiziksel, soyut, sembolik ve matematik olabilmesinin yaninda her modelin ii¢

temel 6gesi bulunmalidir. Bunlar:

= Coziimleri degerlendirecek olan bir kestirme sistemi,
= Problemi aydinlatacak bir deger sistemi,
- En iyi ¢coziimii secebilmek i¢in bu ikisini se¢ebilecek bir dlgiit.

Cesitli modelleri bir araya getirip, ideal bir model meydana getirerek probleme en

uygun olanini segmek gerekjrm.

' Giirsel, a.g.k., s. 45.
1o Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, a.g.k., s. 84.
t Bursalioglu, a.g.k., s. 83.
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2.2.1.2. Karar Asamalari

Griffiths (1959), karar vermeyi, yOnetimin temel siireci oldugu goriisiinii ileri

siirmektedir. Bu anlayisa gore karar verme su asamalardan olusmaktadlrm:

e Problemin taninmasi,

e Problemin ¢6ziimlenmesi,

e (oziimlerin degerlendirilmesine esas olacak oOlciitlerin ya da standartlarin
saptanmast,

¢ Bilginin toplanmasi,

® Yeglenen c¢oziimiin ya da ¢6ziimlerin formiile edilmesi, secilmesi ve Onceden test
edilmesi,

® Yeglenen ¢Oziimiin ortaya konulmasi

® (oziimiin programlanmast,

¢ Programdaki etkinliklerin kontrol edilmesi,

e Sonucun ve siirecin degerlendirilmesi
2.2.1.3. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler

Karar vermeyi etkileyen faktorler, kararin ortaya cikmasini saglar. Yoneticiler, bu
etkenleri bilirlerse, daha rasyonel kararlar alabilirler. Rasyonel bir karar almak ideal
olamidir; clinkii gergekte kararlar, burada aciklanan ve agiklanmayan bir¢ok etkenin

etkisi altindadir. Bunlarin bir kismini soyle aglklayabilirizm:

e Karar veren kimsenin, karar konusu ile ilgili olarak eski yasantilari,

e Karar veren kimsenin deger yargilari,

e Verilen kararn uygulayacak orgiitiin yapisi, orgiitteki kimselerin goriisleri ve gayri
resmi Orgiitiin etkileri, orgiitiin kaynaklari,

e Karar veren kimsenin yaradilis1 (kisiligi),

® Yoneticinin gelecege ait plan ve hazirliklari,

e (evrenin ahlak olg¢iitleri ve gelenekleri,

e (Cevredeki siyasal, sosyal ve ekonomik etkiler,

"2 Aydin, a.gk., s. 128.
'3 Binbasioglu, a.g.k., s. 38-39.
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e (evrenin cografya ve kiiltiirel durumu ve bunlarin etkileri,

Orgiit icindeki gesitli insan iliskilerinin bicimleri,

Orgiitle diger orgiitler arasindaki iliskilerin bicimleri,

Mevzuatla ilgili kayitlamalar.
2.2.1.4. Karar Siirecinde yoneticinin rolii

Okul yoneticisinin karar siireci agisindan yapacagi ilk girisim, okul yonetimini etkileyen
ogelerin her birini karar orgam olarak kabul edebilmektir. ikinci olarak karar siirecine
katilma ilkesinin Onemini kavramali ve bu ilkeyi uygulamalidir. Bir karardan
etkilenecek birey veya gruplar o kararin alinmasina ne kadar ¢cok katilirsa, uygulamaya
da o kadar katilir. Bu olanak kendilerinden esirgenirse, uygulamaya katilma diizeyleri o

kadar azalir ve kars1 glkarlar“4.

Okul yoneticisi karar davramiglarini, genel amagclar tarafindan yonlendirebilmelidir.
Orgiit, belirlenmis amaci gerceklestirdigi olgiide de ussaldir. Ussal amaglar, gerekli
degerler ve amaclar dikkate alinarak verilir. Karara etki edecek giicler ve iginde

bulunulan kosullar hesaba katilir' .

Phenix (1961)’e gore karar siirecinde yoOneticinin rolii, yeni egilimlerin godzden
gecirilmesini gerektirmektedir. Bu egilimler arasinda diiz oranli olan, yoneticinin
gecirdigi mesleksel yetisme ile karar vermede gosterdigi basari derecesidir. Buna
karsilik yonetici karar alamini biiyiittitkge, astlarimin karar alam kiiciilmekte; astlarin
sayist arttikga, yoneticinin karar serbestligi azalmakta; orgiit genisledikce yoneticinin
orgiite iligkin bilgisi daralmaktadir. Karar siirecinde yonetici, karar seceneklerinin
disinda kalabildigi oranda basarili olur. Karar verme, tamamen zihinsel bir siire¢
oldugundan, hem ger¢ekleri hem de olasiliklar1 6l¢cebilmek igin onlarin disinda kalmak

gerekirl e

Yonetici karar verme siirecinde, gerekli bilgi ve olgulardan yararlanmalidir. Hazir olan

bilgi ve olgulardan yararlanarak verilen kararla, onyargilara ve bireysel Onsezilere

14 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap: ve Davranis, a.g.k., s. 82.
5 Aydin, a.gk., s. 129.
e Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, a.g.k., s. 94.
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dayal1 kararlardan daha iistiindiir. Karar i¢in gerekli tiim olgular elde etmeden de karar

verilebilir. Boyle bir kararin sinirli bilgilere dayandigi unutulmamalidir'"”.

Egitim orgiitlerinin daha sosyal ve toplu olmasi; kararlarin etki alaninin da bu derece
genis olmasimi saglamistir. Herhangi bir yonetici gibi, egitim yoneticisinin de izlemesi

gereken ilkeler soyle ozetlenebilir'®:

Yonetici:

¢ Grup dinamigini anlamali; fakat orgiit amaglar1 disinda kullanmaya kalkismamalidir.
e @iidiileyen, uzlastiran ve koordine eden bir eylem gostermelidir.

e Karar siirecinde, astlara ve karardan etkileneceklere katilma olanagi verilmelidir.
e Etrafinda demokratik bir hava olugturmalidir.

e Grup caligmalarinda amaci kaybetmemelidir.

e Kooperatif yontemlerin 6nemini kavramalidir.

e Grup kararlarinin sinirlarim ¢izmelidir.

e Kararlarda fikir birligi saglamaya calismalidir.

e Grubun basarisi ve siirekliligini amaclamalidir.

e Grup deger ve davraniglarim dikkate almalidir.

e Orgiitiin yapisini iyi kurmalidur.

e Takdir hakkini kullanirken kamu yararin1 gézetmelidir.

“Binbasioglu, iyi bir kararin ozelliklerini soyle siralamugtir”':

e Karar bilimsel olmalidir.

e Karar, orgiitiin amaglarim gergeklestirecek nitelikte olmalidir.

e Karar, acik kesin ve 6zellikle uygulayanlarin kolaylikla anlayabilecekleri bir nitelikte
olmalidir.

e Kararlar, yapilabildigi 6l¢iide en kisa zamanda verilmelidir.

e Karar, mevzuata uygun olmalidir.

"7 Aydn, a.g.k., s. 129.
s Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s. 96.
"% Binbasioglu, a.g.k., s. 42-43.
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Karar verme siirecinde son asama olarak diisiiniilebilecek karar eyleminde
sorumlulugun kime ait olmast gerektigi, tartisma konusudur. Karar eyleminde
yoneticinin sorumlu olmas1 gerektigini savunan yazarlar bulundugu gibi bu

sorumlulugun da paylasilmas1 gerektigini savunan yazarlar da vardir.

Gregg (1957)’e gore karar vermeye personelin katilimi, karar vermenin paylasiimasi
anlamina gelmektedir. Karar yetkisinin aktarilmasi anlamina gelmemektedir. Bu ayirim
onemlidir. Ozellikle biiyiik karmasik orgiitlerdeki uygulamada karar verme konusunda
sorumlulugun aktarildigi goézlenmistir. Paylagilmis kararlarda personelin etkin katilimi

olanaklhdir; fakat son s6z yoneticide kalmalidir'®,

2.2.2. Planlama

Planlama, orgiitin amacim gerceklestirmesi icin, yapilmasi gereken isleri ve
kullanilacak kaynaklar1 siraya koyma ve uygulanacak yontemleri genel cizgileri ile
belirtme islemidir. Orgiitiin etkinlikleri bir plana baglanmadig takdirde, isler rastlantiya
ya da istege bagh birakilmis demektir. Ne yapilacaginin 6nceden bilinmesi, gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasi, kaynaklardan geregi gibi yararlanilmasi ancak

planlama ile miimkiindiir'*'.

Planlama, 20. yiizyilda yoneticinin pusulasi, yol gostericisi olmustur; ciinkii
planlamanin genel amact hizli kalkinmay1 programli bir sekilde saglamaktir. Planlama
memleket capinda yapildigi zaman, amag sosyo-ekonomik kalkinma olur. Egitim bu iki
yonli kalkinmayi gerceklestirecek bir aragtir; ¢iinkil egitim iyi diretici yetistirmekle
liretimi arttirir. lyi tiiketici yetistirmekle de tiiketimi arttirir. Egitim, sosyal ve bireysel

davranislarda meydana getirdigi degisiklikler araciligiyla kalkinmay1 kolaylastlrlrlzz.

Hazirlanan planlardan etkilenecek kisilerin planlama siirecine katilmalari, benimsenmis
bir demokrasi ilkesidir. Farkli goriis, deneyim ve yeteneklerin siirece katilmasi, daha
saglikli bir ¢oziim bulma ve daha saglikl1 bir karar verme olasiligini arttirir. Planlamaya
katilma yoluyla orgiit iiyeleri, olusan programlar1 anlama ve benimseme ile kalmayacak

bireysel gelismeyi de saglayacaktir. Siirece katilmanin yetistirici yoni de vardir.

120 Aydin, a.g.k., s. 133.
121 Binbasioglu, a.g.k., s. 32.
122 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s. 98
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Yonetici; etrafindakilere ne yapilmasi ve nasil yapilmasi gerektigini dikte etmek yerine,
planlama siirecinde gercek anlamda etkin olmalarim1 saglamak icin firsat ve olanak
saglamalidir. YOnetici orgiitte her seyi en iyi yapan kisi olmak yerine, iiyelerin yaratici

giiclerini harekete gecirmesini bilen bir insan olmalidir'®.

2.2.2.1. Egitim Planlamasi

Adem (1991), egitim planlamasini; “acik¢a tanimlanmis hedeflere uygun olarak bireyin
mevcut olanaklarim gelistirmek ve iilkenin sosyal, kiiltiire] ve ekonomik kalkinmasina
yardim edecek bir egitim olanagim biitiin niifusa saglamak icin kamuoyunun katilmasi
ve destegi ile egitim, kamu sektorii i¢in oldugu kadar 6zel sektor icin de gecgerli olacak,
sosyal arastirma yontem ve ilkelerinin, pedagojik tekniklerin koordineli uygulanmasini

iceren devamli, diizenli, yonetsel, ekonomik ve mali bir siire¢ olarak ifade etmektedir' >,

Planlama, uygulamaya ge¢meden Once yapilmasi gereken bir hazirliktir. Planlama;
yonetim siirecinin, karardan sonra; fakat iletisim ve koordinasyon gibi diger
asamalarindan 6nce gelir. Bu nedenle okul yoneticisinin aldig1 her karari, bir planlama
eylemi izlemelidir. Bu eylemi gerceklestirmeden, diger siiregleri gergceklestirmek dogru
olmaz. Ayrica planlama, cesitli programlama calismalarinin temelini olusturur. Boylece,
okul yoneticisi, okulun egitim ve 6gretim programlarini, uygulamadan 6nce bir plana
baglamak zorundadir. Cesitli programlarin koordinasyonunun saglanmasi planlama
eylemiyle gergeklesirlzs. Hizla degisen bir toplumda insan gereksinimleri ile ilgilenen

bir egitim kurumunda siirekli planlama bir gereksinimdir 126

Kaynak kullaniminda dengeyi saglama ancak planlama ile miimkiindiir; ¢iinkii egitim
planlamasi, nitel ve nicel olarak ulasmay1 hedefledigimiz nokta ve diizeylerle sahip

olunan kaynaklarin egitim i¢in kullanilma diizeniyle ilgilidir'?’.

Verimli bir planlamanin yapilabilmesi i¢in sistemin amaglarinin siirekli olarak goz

oniinde bulundurulmasi, parcalarinin her birine ne nitelikte ve ne derecede bagl

125 Aydin, a.g.k., s. 134-135.

124 Senay Sezgin Nartgiin, Stratejik Planlama ve Egitim, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar
Uygulamalar ve Sorunlar, Editorler: Cevat Elma, Kamile Demir, An1 Yayincilik, Ankara, 2000, s. 278.
12 Bursalioglu, Okul Yéonetiminde Yeni Yap: ve Davranis, a.g.k., s. 103.

126 Aydin, a.gk.,s. 134.

127 Nartgtin, a.g.m., a.g.k., s. 277.
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olduklariin bilinmesi, ilgili diger sistemlerle iliskiyi yitirmemesi gerekirm. Verimli bir
planlama; toplumun temel kiiltiir 6gelerinin yeni kusaklara aktarilmasi ve gelistirilmesi,
ekonominin ihtiya¢ duydugu insan giiciiniin yetistirilmesi, ulusal biitiinliigiin saglanmasi

ve korunmasi konularmi da dikkate alir'>’.

“Planlama siirecinde yanitlanmasi gereken iki temel soru vardir”"’. Bunlar:
Gergeklestirilmesi ya da basarilmasi gereken nedir?

Nasil gergeklestirilecektir? Sorularidir.

Bu iki sorunun icinde bir dizi alt sorular bulunmaktadir. Bunlar:

e Ne zaman yapilacaktir?

e Nasil gerceklestirilecektir?

¢ Kim tarafindan yapilacaktir?

e Nasil yapilacaktir?

e Gerekli kaynaklar nereden saglanacaktir? Sorulari, planlama siirecinde dikkate

alinmasi gereken sorulardir .

“Egitim Planlamasinda izlenecek asamalar soyle swralanabilir”;
¢ Sistemin Hedeflerinin Saptanmasi: Bu girisim, egitim sisteminin iiriiniine bulunacak
piyasayr saglamak icindir. Bu amagla da bdyle iiriiniin stoklar1 ve akimlar1 iyice

incelenmeli ve buna gore iiretim incelenmelidir.

e Sistemin Uriinii ve Bunlarin Degeri: Bu degerlendirmeyi en dogru yapacak organ

once istihdam piyasasi sonra kamuoyudur.

e Sistemin Uzerinde Calistigt Madde: Egitilecek niifusun yeteneklerinin gesitli bilgi ve

beceri, diizeylerine gore dagilimi gerektirir.

128 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s. 102.
12 Aydn, a.g.k., s. 135.
B0 Aydin, a.gk., s. 133.
131 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davrams, a.g.k., s. 101.
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o Uretim Teknikleri: Programlarin ahenk ve siirekliligi 6grencilerin bu programlara
gore secilmesi , 6gretmen yetistirme ve yerlestirme, egitim Orgiitlerinin tipleri, egitim

yontemleri ve benzerleri bu agamada ele alinir.

e Kurulacak Sistemin Yapisi: Daha ¢ok kaynaklarin kullanilmasiyla ilgili olup, yatirrm

programlari, bina verme, 6grenci akimi gibi problemleri ele alir.

e Sistemin Verimini Degerlendirme: Egitimden kazanilan yararlarin saptanmasi,
sistemin parcalarinin birbiriyle veya sistemin diger sistemleriyle karsilastirilmasi

sonunda elde edilebilir.

“Egitim planlamast su izelliklere sahip olmalidir'**:

e Egitim planlamasi uzun bir donemi kapsamalidir. Planlar kisa, orta ve uzun dénemli
olmalidir. Kisa donemli planlar 1-2 yil1, orta donemli planlar 4-5 yili, uzun donemli

planlar 10-15 yil1 kapsamalidir.
e Egitim planlamasi, toplumsal ve ekonomik kalkinma planlari ile biitiinlesmelidir.
e Egitim planlamasi, egitim sistemini bir biitiin olarak almali ve kapsamalidir.

e Egitim planlamasi, egitimsel gelismenin hem nitel hem de nicel yonleriyle

ilgilenmelidir.
e Egitim planlamasi, egitim yonetiminin ayrilmaz bir par¢asi olmalidir.
2.2.2.2. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, orgiitlerin degisen kosullarda kendi misyonu dogrultusunda
varliklarin1  siirdiirebilmeleri amaciyla en etkili stratejileri belirlemede kullanilan
planlama siirecidir. Dolayisiyla stratejik planlama, stratejik diisiinme ve etkili stratejiler
belirleme, orgiitiin onceliklerini belirleme, genis kapsamli bir bilgi toplama siireci,
orgiitsel karar ve etkinliklerde alternatiflerin arastirilmasi ve Orgiitiin bugiinkii

kararlarinin gelecekteki karar ve etkinliklerine nasil etkide bulunabilecegi iizerinde

B2 Aydin, a.gk., s. 136.
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durur. Ayrica oOrgiit calisanlar1 arasinda iletisimi, calisanlarin orgiitsel siireclere

katilimim ve orgiitsel kararlarin basarili bir sekilde uygulanmasina katkida bulunur'™®.

Stratejik planlar, genel amaglarin gergeklestirilmesi icin oOrgiitsel faaliyet alanlarini
belirlemek ve orgiitsel kaynaklar bu faaliyet sahalarina tahsis etme ¢abalari ile ilgilidir.
Stratejik planlar, iist kademe yoneticileri tarafindan ve uzun faaliyet donemleri igin
hazirlanirlar. Diger planlar ise stratejik planlarin ayrintilarin1 ve onu gerceklestirmeye

134
yardim etmek amactyla hazirlanir .

Planlama yaparken ©nemli olan, ihtiyaca uygun olan planlama tiiriinii se¢cmektir.
Planlama tiirii; kisa, orta uzun vadeli planlama olabilirken artik sorunlara daha boyutlu
bakabilen stratejik planlamada ¢6ziim bulmada aktif olabilir; ciinkii stratejik planlama
cevreyle biitiinlesmis, herkesin fikrinin alinmasi ile isleyen, sartlar degistiginde
planlarda da degisiklik yapmaya imkan veren bir planlama tiiriidiir. Bu yilizden insan
hayatinda ve toplumlarin gelismesinde 6nemli bir rol oynayan egitim siirecinde stratejik

planlamadan faydalanmak ve onu bu siirecte kullanmak gerekir13 ’,

Egitim orgiitleri, siirekli olan egitim planlamas: siirecini ¢ok dikkatli bir sekilde ele alip
degerlendirmesini 6zellikle onemsemelidir. Hizla degisen ¢evrenin ve yeni olusumlarin
yeni kisitlamalar ve yeni olanaklar getirmesi nedeniyle planlamanin daha stratejik bir

eyleme doniistiigii diisiiniilmelidir'*®.

2.2.3. letisim

Orgiitlerde birimler arasindaki yazigsmalar, rapor vermeler, cevrenin orgiite yaptigi
elestiriler veya oneriler ile orgiitiin kendisini tanitmak, kabul ettirmek ve sevdirmek i¢in
yaptig1 calismalarin tiimiine birden iletisim ad1 verilir'®’. Orgiit i¢inde ve 6rgiit disinda

islerin yiiriitiilmesi i¢in saghkli bir iletisime ihtiya¢ vardir. Orgiit icindeki bireyler ve

'3 Cem Ali Gizir, Stratejik Planlama: Orta Dogu Teknik Universitesi Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Merkezi (")rnegi, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Ankara, 2005, Say1: 43, s.
310.

134 Eren, a.g.k., s. 174.

133 Nartgiin, a.g.m., a.g.k., s. 296.

136 Ayse Ottekin Demirbolat, Egitim Yonetiminde Stratejik planlama ve Vizyon-Misyon
Belirlenmesinde Liderlik Rolleri, Egitim ve Bilim Dergisi, Ankara, 2005, Say1: 153, s. 61

137 Binbasioglu, a.g.k., s. 33.
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gruplar veya orgiit ve ¢cevre arasinda saglikli bir iletisim olusturulmasi orgiitiin verimli

calismasini saglar.

2.2.3.1. Iletisim Tipleri

Orgiit icinde iletisim formal ve informal olmak iizere ikiye ayrilir.
2.2.3.1.1. Formal iletisim

Hiyerarsideki basamaklar ve makamlar arasinda, enformasyon ve kararlarin ¢ift yollu
olarak akimidir'®. Formal iletisim, planlanmis ve rasyonel bilgi akimmnin saglandigi
kanallardan olusur. Orgiit icindeki iletisim kanallarmin bir diizene sokulmasini saglar ve

stnirlamalar getirir'’.
2.2.3.1.2. informal iletisim

Orgiit iiyelerinin kisisel ve sosyal iliskilerinin bir sonucudur'®’. Informal iletigim,
tiyelerin orgiite kars1 tutumlarin1 gosterir. Formal iletisimin bozuk oldugu durumlarda,
informal iletisim ve sOylentiler o derece artar ve zararhi etkiler yaparm. Informal
iletisim, egitim oOrgiitlerinde formal iletisimden daha biiyilk 6neme sahiptir. Egitim
orgiitlerinde, kisiler aras iliskiler, yonetim siirecleri iizerinde derin ve genis etki yapar;
clinkii egitim oncelikle sosyal ve politik bir girisimdir. Okul y&neticilerinin, davranig

bilimlerini iyi bilmeleri gerekirm.

2.2.3.2. iletisim Ogeleri

“Iletisim siirecini meydana getiren Ogeler asagidaki sira icinde incelenmeli ve

diizenlenmelidir’'*.

e Amag: Iletisime yon verir ve iletisimin etkisi, amacin gerceklesme oraniyla 6lgiiliir.

e Verici: Anlami iletir. Bu bakimdan vericinin yasal ve giivenilir olmas1 gerekir.

Bunlarin yoklugu, iletme islemini zorlagtirir.

138 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 110.
139 Girsel, a.g.k., s. 57.
140 Aydin, a.gk., s. 161.
4! Bursalioglu, Okul Yéonetiminde Yeni Yap: ve Davranis, a.g.k., s. 110.
2 Giirsel, a.g.k., s. 59.
143 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrans, a.g.k., s. 115.
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e Kapsam: Olaylar, fikirler, semboller, degerler ve benzerlerini simgeler.

¢ Kanallar: Formal kanallar1 hiyerarsi olusturur. Informal kanallar1 kisiler aras1 iliskiler

meydana getirir.
e Arag: Sozlii veya yazili, insancil veya mekanik olabilir.

e Alict: Kapsami kendi goriis cer¢evesinde degerlendirir ve ona gore kabul eder veya

etmez.

e FEtki: Alicinin gonderdigi tepki, takindigi tutum ve yaptigi Oneri sonucunda

anlagilabilir.
2.2.3.3. Iletisim Stratejileri ve ilkeleri

Basarili yonetim, yoneticinin, amacglarin gerceklesmesi icin istedigi seyleri yapmaya,
astlar1 ikna etmesidir; Oyle ki astlar istekli olmasalar bile yonetimin izleyecegi

stratejiyle isi iyi yapmaya ikna olurlar'**,

Orgiit icinde etkili bir iletisim saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi icin yonetici, kendisini
cevresindekilere benimsetmeli; yeterince iletisim kanali kurmali ve bu kanallar1 her
zaman acik tutmaya c¢alismalidir. “Egitim yoneticisinin izleyecegi iletisim stratejisi ve

ilkeleri soyle ozetlenebilir”'®,

e Girisimi baskalarindan 6nce ele almak,

e [lletisime yapic1 goriislerle baglamak,

e (evresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,
e (evredeki liderleri de calismalara katmak,

e Katilanlar giidiilemek,

e Basarilan isleri ortaya koymak,

¢ Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak,

e Soylentilere gerceklerle engel olmak,

e [letisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

144 William Glasser, Okulda Kaliteli Egitim, Ceviri: Ulas Kaplan, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 1999, s.
282.
145 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 119.
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e Baskalarinin fikirlerine saygi gostermek,
¢ Onemli haberleri yinelemek,

e Her iletisim aracindan yararlanmak,

e Destek ve karsit giicleri tanimak,

e {letisimi araliksiz siirdiirmek.

[letisim siirecinde ortaya cikan sorunlari onlemek icin yapisal ve bireysel diizeyde
onlemler almak gereklidir. Bunun igin; orgiitte hiyerarsik basamaklar azaltilmali,
calisanlarin gerektiginde sorun ve isteklerini kolayca yukariya dogru iletebilecegi ¢ift
yonlii iletisim sistemi olusturulmalidir. Bireysel diizeyde ise yoneticiler, iletisim kurma,
ve yonetme bilgi ve becerilerini gelistirebilecek ¢esitli egitsel calismalar diizenlenmeli,
bu calismalarda yalnizca bilgi aktarimi ile kalmayip iletisimi gelistirmeye yonelik etkili

orgiit gelistirme tekniklerini de kullanmalidirlar'*®,
2.2.4. Orgiitleme

Ortak bir cabay1 gerektiren, belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
yapinin olusturulmasi eylemlerine orgiitleme denir. lyi bir 6rgiit olusturmada iki 6nemli
husus vardir: Bunlardan birincisi iletisim sistemidir. Iletisim sistemi, isgorenlerin gorev
ve sorumluluklarin1 6grenmelerini saglamakla beraber, ise iliskin amaclar, planlar ve
yontemler konusundaki duygu ve 6zlemlerini ifade etmelerini de saglamaldir. Ikinci
husus; orgiit oyle diizenlenmelidir ki, isgorenler orgiitiin amaglarina etkili katkilarda
bulunarak kendi bireysel gereksinimlerini de karsilayabilmelidirler. Bunun icin orgiit
amagclarinin, bireysel gereksinimleri karsilayacak nitelikte olmasini gerekli kilar'"’. Bu

nedenle dgiitiin sahip oldugu degerler ile isgbrenlerin degerlerinin uyumlu olmasi énem

arz etmektedir.

Bir orgiit yapisimi kurabilmek i¢in orgiitteki basamaklarin, bunlarin yetki ve sorumluluk
derecelerinin ve bunlarin aralarindaki iliskilerin belirtilmesi gerekir. Orgiit yapisinin
informal yanim1 meydana getiren, kisilerarasi iligkilerin ahenklestirilmesi zorunludur.
Egitim oOrgiitlerimizin, yapi, kadro ve donatim kosullarindan c¢ogu Bakanlik¢a

hazirlanmaktadir. Okul yoneticilerimizin yaratici olmalar i¢in orgiitleme yetkilerinin

146 K amile Demir, (")rgiitlerde iletisim Yonetimi, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar Uygulamalar ve
Sorunlar, Editorler: Cevat Elma, Kamile Demir, An1 Yayincilik, Ankara, 2000, s. 159.
7 Aydin, a.gk., s. 139.
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arttirlmas1 gerekir. Anlayis gosterme sorumlulugu ise davramig bilimleri ve insan

iligkileri konusunda bilgili ve becerili olmalarini gerektirirm.

Bir oOrgiitiin basarili olmasi i¢in, baska bir orgiitiin aynis1 olmas1 gerekmez. Her orgiit,
baska oOrgiitten yararlanarak, kendi amaclarina gére yonetici tarafindan kurulur veya
kurulmalidir. Her ne olursa olsun, kurulacak bir orgiitten beklenen orgiitiin verimli
olmasidir. Verimli bir orgiitte isbirligi ve esgiidiim iyi saglanmistir; ¢aligmalar nesnel

bir bi¢imde degerlendirilir; 6rgiit yapisinda esneklik vardir'®.

Okul o6rgiitiiniin, belirlenen amaglar dogrultusunda, etkilesim ve isbirligini saglamasi,
okul yonetiminin yOnetim becerilerine sahip olmasini ve bu becerileri davranis haline

getirmesiyle miimkiindiir.
2.2.4.1. Orgiit Modelleri

Orgiitiin bityiikliigii, bicimi, orgiitteki diizeylerin sayisi, denetim alam gibi anatomik
boyutla; etkinliklerin ayrintili olarak belirlenme derecesi, otoritenin yogunlasma
derecesi ve dagilimi, kontroliin niteligi ve etkinliklerin uzmanlagmasi gibi etkenler
orgiitiin modelini olustururlar. Orgiit modelleri; dikey, yatay, dikey ve kurmay, komite

tipi olarak siniflandirilabilir'°.

4.2.1.1. Dikey Orgiitlenme

Personel sayis1 ¢ok olan orgiitlerde, etkinlikleri gruplandirmak, amaca uygun olarak
yonetmek icin, yetkinin belli konumlarda yogunlagsmasinda zorunluluk olan durumlarda
tercih edilir. Dikey oOrgiitlenmede, yonetme yetkisi Orgiitiin tepesinde toplanir ve
tepeden asag1 dogru aktarilir. Her diizeyde bulunan gorevliler bir iist diizeyde bulunan

yoneticiye karst sorumludur. Dikey orgiitlerde, ast iist iligkileri bulunur™".

Dikey orgiitlenmenin iistiin yanlari; ¢cabuk karar verme sorumlular saptama ve disiplini

saglamaktir. Dikey orgiitlenmenin sakincali yanlari; yoneticinin yiikiiniin fazlalig1 cok

148 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 109.
149 Binbasioglu, a.g.k., s. 12.

10 Aydin, a.gk., s. 147.

51 Aydin, a.gk., s. 143.
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yonlii olmasim gerektirir. Yoneticilere verilen yetkilerin fazlaligi, otoriter bir yonetimin

olugmasina yol agabilmektedirlsz.

2.2.4.1.2. Yatay Orgiitlenme

Gorevlerin temel alinarak olusturuldugu orgiitlenme modelidir. Bu tiir orgiitlenmede
iletisim ve emirler hiyerarsik degildir. Birbiriyle ilgili gorevler ve konumlar arasinda
iletisim  kurulabilmektedir. Onemli olan gorevin etkili bir bigimde yerine

getirilmesidir153 .

Yatay orgiitlenmenin iistiinliikleri; acik ve kesin bir ig boliimiinii olanakli kilmasi,
yetkiler ve yetkilerin kullanilmasindan dogan sorumluluklar paylagilmasina imkan verir.
Ayrica ekip calismasimi olanakli kilmakta, esnekligi saglamaktadir. Bu avantajlarina

karsilik, esgiidiimii ve denetimi zorlastirmak gibi sakincal yanlar1 da bulunmaktadir'>*.

2.2.4.1.3. Dikey ve Kurmay Orgiitlenme

Bu tiir orgiitlenmede, yiiriitme ve damisma organlarina yer verilmektedir. Yiriitme
organi, Orgiitiin amaclarinin gergeklestirilmesinden sorumludur. Yiiriitmeden sorumlu
olanlarin, gorevlerini etkili bir bigimde yiiriitebilmeleri i¢in, kendilerine danismanlik
yapan uzman personel de kurmay olarak adlandirilmaktadir. Planlama, arastirma ve
bunlarin sonuglarimi yoneticilerine sunma, danigsmanlik kurmayimn gorevleridir. Cagdas
karmagik orgiitlerin ancak uzmanlik hizmetleri ile yonetilebilecegi goriisiine dayali ve
dikey oOrgiitlenmenin sakincalarin1 giderici ozellige sahip bir orgiitlenme bi¢imidir.
Diger modellerde oldugu gibi, dikey ve kurmay orgiitlenmenin de sakincalar1 vardir. Bu
orgiitlenme tiiriinde, dikey birimlerle danismanlik birimleri arasinda goriilen catismalar,

esgiidiimiin saglanmasini zorlastirmaktadir'.

2.2.4.1.4. Komite Tipi Orgiitlenme

Komite tipi orgiitlenmede, karar ve yetkiler bir gruba verilir. Komite, oOrgiitiin
amaglarinin gergeklestirilmesinden sorumlu kisilerden olusur. Komitenin kesin karar

verme yetkisine sahip oldugu durumlan da vardir. Saglikli karar vermeyi olanakli

12 Aydin, a.gk., s. 144.
153 Aydn, a.g.k., s. 144.
13 Aydin, a.gk., s. 144.
135 Aydin, a.g.k., s. 144-145.
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kilmasi, isbirligine ve uzmanlagmaya yer vermesi, Ogretici olmasi ve esgiidiimii
kolaylastirmasi, komite tipi Orgiitlenmesin dstiin taraflarimi  olusturmaktadir.
Sorumlulugun boliinmesi, yoneticiligin zayifligi, pratik olmamasi ve odiinlere yer

. 5
vermesi gibi sakincalari vardir'®,

2.2.4.2. Orgiitsel Zeka

Orgiitsel zeka, orgiitlerin dirimlerini siirdiirmelerini olanakli kilan yeteneklerin

biitiiniinti ve bunlarin kullanimi olarak ifade edilebilir. “Soz konusu yetenekler”:

e Eylem ve tepkide ¢abukluk,

e Degisen durumlara uyarlanabilme,
e Sezebilme ve dongoriilii olabilme,
e Acik fikirli olabilme,

e Hayal giiciinii kullanabilme,

e I[sleyiste esnek ve rahat olabilme

e Yenilenebilmedir'”’.

Bir okulun zekasi, amaglarim basariyla gerceklestirebilmesini olanakli kilan ortak
kapasitelerini ifade eder. Bunlar; baglamsal, stratejik, akademik, yansitici, pedagojik,
meslektaslik, duygusal, tinsel ve etiktir. Baglamsal zeka, okul ve okulun iginde
bulundugu cevreyle olan iligkileri algilar, ¢oziimler ve diizenler. Stratejik zeka,
planlanan gelismeleri somut hedefler ve taktikler olarak tanimlayip vizyona doniistiiriir.
Akademik zeka, 6grencilerin 6grenmeye giidiilenmesini ve katkida bulunmasini saglar.
Yansitic1 zeka, okuldaki is ve islemlerle ilgili verileri degerlendirir; bunlari okulun
etkili ve verimli calismast icin kullanir. Pedagojik zeka, &grencilerin 6grenmesine
odaklanir. Meslektashk zekasi, okuldaki herkesi bir 6grenen olarak degerlendirir;
ogretmenlerle sinif i¢i etkinlikleri gelistirir. Duygusal zeka, bagkalarin1 anlamayi,
ortaklasa calismayi, duygularimi acik¢a ifade edebilmeyi saglar. Tinsel zeka, okulun ve
icinde bulundugu toplumun tiim iiyelerinin gelisimini ve katkisim saglar. Etik zeka,

moral degerleri, inanglart olusturur'®,

1% Aydin, a.gk., s. 145.

157§, Sule Ercetin, Okullarda Orgiitsel Zekanin Eylemsel Boyutlari, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi,
Ankara, 2004, Say1: 1, s. 3.

158 Ercetin, a.g.m., s. 3.
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2.2.5. Etkileme

Ust kademedeki yoneticilerin, alt kademedekilerin kararlarina tesir etmeyi ongoren

tutum ve davraniglarina etkileme denir'’.

Orgiit icinde iiyelerin koordineli calismasini saglayan iki grup etki yolu vardir. Bunlar:
Dis etki yollan ve i¢ etki yollaridir. Dis etki yollari; yetki, enformasyon ve hizmet ici
egitimdir. I¢ etki yollari; bireysel gereksemelerin karsilanmasi, drgiitiin benimsenmesi
ve karar siirecine katilma olanagidir. Ust kademedeki yoneticiler, alt kademedekilerin
kararlarina tesir etmeyi amaglamaktadirlar. Bu amacin etki yoluyla yerine getirilmesi
karar siirecine katilim1 arttiracaktir. Etki bakimindan yetki, belki de en son bagvurulacak
caredir. Yetki, yoneltme ve kontrol eylemlerini desteklemek i¢in kullanilabilir. Diger
siireclerde bile, yetki tek basina kullanildig1 zaman etkisiz kalabilir. Orgiit sadece yetki
ile yonetilemez. Egitim orgiitleri informal bakimdan siki yap1 ve hava i¢inde bulunurlar.
Boyle orgiit ve liyelerine etki yapma cabasi sosyal bilimlerden yararlanmay1 gerektirir.
Egitim yoneticisi, ayr1 etken ve davranig arayisinda olmalidir. Burada yoneticinin

rehberi, yapiy1 kurmak ve isletmekten cok anlayis gostermek olacaktir'®.

Okul yoneticisi, egitim kadrosunu egitimin amacglar1 ve planlar konusunda diisiinmeye
yoneltebilir. Hizmet i¢i etkinlikleri gerceklestirebilir. Bireyleri, yeteneklerini
gelistirmeleri konusunda 6zendirebilir. Etkilesimi, goriis aligverigini ve danigsmanligi
saglayabilir. Bu yollarla 6gretim kadrosunun okula, okulun amaglarina ve personeline
baghlik duygusu gelistirmesi saglanabilir. Bu baghliklar isgorenlerin istendik
davranislar gostermelerini saglar. Orgiite, orgiitiin amaclarina ve diger isgorenlere
baglilik, birey acisindan etkilenme kaynagi olmaktadir. Birey bu durumda kendisinden
beklenen davranisi otorite kullamimina gerek kalmadan goOsterebilmektedir. Bu tiir
etkiler, otorite kullanimindan iistiin yanlar tasir. Bu {istiinliikk, 6gretim kadrosunun
moralinin yiikseltilmesi, korunmasi ve girisi konularinda yogunlagmaktadir. Bilgi,
enformasyon ve 0giit etki yoluyla her yone akabilir; ama yasal yetki sadece yukaridan

asagiya bir yon izler. Bu yoniiyle etkileme bir liderlik ve insan etkileme siirecidir'®".

' Giirsel, a.g.k., s. 61.
160 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davrams, a.g.k., s. 120-121.
11 Aydin, a.g.k., s. 120.
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Etkili yoneticilerin genelde etkili liderler olduklari, 6zellikle de Ogretim liderleri
olduklar1 anlagilmaktadir. Etkili yoneticilerin gosterdikleri su islevler bu yargiy1 kanitlar
niteliktedir: 6gretime ¢ok 6nem verme, ogretime iliskin amag ve beklentilerini agik ve
secik olarak saptama ve Ogretmen ve yoneticilere ulastirllmasim saglama, zamanin
cogunu Ogretim sorunlan ile ilgilenerek gecirme, Ogretime ilgi gosterme ve destek

vereme, personele doniik olma'®%,
2.2.6. Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Grup amacimin gerceklestirilmesi dogrultusunda bireysel ¢abalarin biitiinlestirilmesidir.
Ortak amacglar dogrultusundaki bireysel cabalarin kendiliklerinden biitiinlesmeleri
olanaksiz oldugundan, koordinasyona gereksinim vardir. YoOnetimsel bir siire¢ olan
koordinasyon, ayr1 ve bagimsiz bir yonetim siireci olarak diisiniilmemelidir. Y&netim
siirecinin her 6gesi koordinasyona katkida bulunur. Islevsel bir planlama, saglikli bir
orgiitlenme ve etkili bir iletisim koordinasyonun etkili ger¢eklesmesinde biiyiik bir pay1
vardir'®. Boylece koordinasyon amaca doniik giiclerin bir araya getirilmesi girisimi
olarak goriilebilir'®. Egitim yoneticisi, ¢esitli uzmanlarm bilgi ve becerilerini koordine

ederek iyi bir personel yoneticisi olabilir'®.

2.2.6.1. Koordinasyonu Saglama Yontemleri

Koordinasyon, herseyden once haberlesme, bilgi aligverisi ve isbirliginin iiriintidiir.

Buna gore koordinasyonu saglamanin en énemli yontemlerini sdyle ifade edebiliriz'®:

Haberlesme ve bilgi sistemleri: Ozellikle calisanlar arasinda bilgi  akigim
gerceklestiren ve gelistiren i¢ diizenlemelerdir. Koordinasyonun saglanmasi i¢in birey

ve gruplar aras1 haberlesme ve bilgi akist saglanmalidir.

Gegici ve daimi kurul ve komiteler: Koordinasyonu gerceklestirme arac ve
yontemlerinden birisi, aralarinda uyumsuzluk bulunan organ ve birimler i¢in gecici

komite veya kurullar olusturmaktir. Bu yontem, kisa donemli ve gegici sorunlar icin

162 Balc, a.g.k., s. 127.

195 Aydin, a.g.k., s. 162-163.

164 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap: ve Davranis, a.g.k., s. 123.
165 Bursalioglu, Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama, a.g.k., s. 32.

1 Eren, a.g.k., s. 322-323.
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uygulanir. Komite, sorunu ¢oziip oOrgiit calisanlarini amaclar ve miisterek ¢ikarlar

etrafinda birlestirip inang asiladiktan sonra gorevini tamamlayarak dagilmaktadir.

Biitiinlestirici ya da araci yoneticiler: Bu yoneticiler, devamli olarak cesitli boliimler
arasinda meydana gelen koordinasyon sorunlarim ¢oziimlemek amaciyla
olusturulmuglardir. Bu yoneticiler koordine edilecek boliimlerden herhangi birisinin

elemani veya yoneticisi degildir. Boliimler {istii bir pozisyona sahiptirler.

“Bir egitim orgiitiinde koordinasyonu saglamaya yarayacak kosullardan bazilart

soyle ozetlenebilir’'®’:

e Gorevsel bir yonetim yapisi ,

e Gorevleri ve iliskileri acikga belirtilen bir 6rgiit semast,
e Yazl politika ve tiiziikler,

e Etkili bir iletisim sistemi,

e Koordinasyon birimi ve uzman personel,

® Yazil plan ve programlar,

e Yetkinin kendi kavram ve ilkeleri i¢inde kullanilmasi,
¢ Diizenli raporlar ve kayitlar,

e Problemlerin gerektirdigi uzmanlik komiteleri,

® Moral egitimi.

2.2.7. Degerlendirme

Degerlendirmenin amaci, uygulamalarin basar1 derecesini tarafsiz bir sekilde
belirleyebilmektir. Degerlendirmenin tarafsiz  bir sekilde yapilabilmesi igin,
degerlendirme Olgiisiiniin - uygulamaya girilmeden o©nce hazirlanmas1 gerekir.
Degerlendirme, degerlendiren ile degerlendirilen arasinda ortak bir etkilesim oldugu

icin degerlendirilene de bu eyleme katilma olanag verilmelidir'®®.

167 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davramns, a.g.k., s. 125.
168 Bursalioglu, a.g.k., s. 125.
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Degerlendirme siirecinde, sadece oOrgiitiin hizmetleri ve programin etkililigi degil,
yonetim  tarafindan  kullamilan  siiregler de degerlendirilmelidirmg. Ayrica
degerlendirmede, yalmz gecmis yasantilari dikkate almak yeterli degildir. Orgiitiin
gelecege yonelik ¢alismalart da ge¢mis yasantilarin 15181 altinda degerlendirilmelidir.
Yonetici, degerlendirme sonucu, gerceklestirilemeyen islerin nedenlerini arastirir ve
daha sonraki ¢alismalarda kusurlarin tekrar edilmemesi i¢in 6nlemler alir. Aksakliklarin

giderilmesi ve beklenen sonuglarin saglanmasi igin yapilacak c¢alismalar1 karara

baglar'™.

Degerlendirme siireci, degerlendirilen programin amaclaryla dogrudan ilgili olmalidir.
Degerlendirme siirecinde ilk adim, degerlendirilmek istenen etkinligin degerlendirilecek
kisminin belirlenmesi ve tanimlanmasidir. Degerlendirme siirecine katilanlar agisindan
degerlendirilmesi gerekenin anlami konusunda ortak bir anlayis olusturulmalidir.
Ornegin bir okul orgiitii «denetimsel hizmetler»in degerlendirmesini yapacaksa,
«denetimsel hizmetler»le ne ifade edildigi agiklik kazanmalidir. Ikinci adim, yorumlarin
ve yargilarin dayanacagi temel Olgiitlerin gelistirilmesidir. Bu 6l¢iitler felsefi bir nitelik
tasirlar. Olciit gelistiren bireyle, var olan bilgileri ve uzman goriisiinii kullamirlar; ama
kabul edilen olgiitler sadece bilgi ve uzman goriisiiniin 6zeti niteliginde degildir.
Yapilan ¢alismalar sonunda formiile edilen dlg¢iitler konusunda, formiile edenlerin deger
sistemini yansitmaktadir. Degerlendirmeye katilanlarin, kullanilan olgiitler konusunda
goriis birligi saglamalar1 6nemlidir. Uciincii adim, 6lgiitle ilgili verilerin toplanmasidir.
veri toplamanin en iyi yontemi, gereksinim duyulan enformasyonun en kullanish bir
bicimde toplanmasinin saglanmasidir. Son adim, verilerin ¢éziimlenmesi, yorumlanmasi
ve sonuca ulagilmasidir. Toplanabilen enformasyon, kabul edilmis Sl¢iitlerle ilgili ussal

bir yargilamaya, yoruma temel saglar'’'.
2.2.7.1. Denetim ve Degerlendirme

Denetimler personeli cezalandirmak amaciyla degil personelin yetismesini saglamak ve
sonug olarak verimli calismasini saglamak amaciyla yapiimahdir'”. Denetimin temel

amaci Orgiitin amaclarin1 gerceklestirme derecesini saptamak ve daha iyi sonuglar

19 Aydin, a.gk., s. 172.
10 Giirsel, a.g.k., s. 65.
" Aydn, a.g.k., s. 172-174.
172 Binbasioglu, a.g.k., s. 12.
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alabilmek i¢in gerekli onlemleri alma siirecidir. Egitim sisteminde denetimden beklenen
okulun etkililigini arttirmak, Ogretme ve Ogrenme siirecinin  gelistirilmesini

saglamaktlr173 .

Egitimde ve ozellikle okullarda yiiriitiilen denetleme ve degerlendirme etkinliklerini

icsel ve dissal olmak iizere iki grupta ele almak olanaklidwr'”.

I¢sel denetleme ve degerlendirme; okul ile dogrudan iliskisi olan okul yonetimi,
O0gretmen Ogrenciler ya da okul faaliyetlerinden dogrudan etkilenen veliler veya yerel
topluluklar tarafindan yapilan denetleme ve degerlendirmedir. Son yillarda okullarda
performans degerlendirme calismalar1 kapsaminda i¢sel degerlendirme etkinlikleri

giderek 6nem kazanmaktadir.

Dissal denetleme ve degerlendirme; okulun etkinlikleri ile dogrudan herhangi bir
baglantis1 olmayan degerlendirmesinden yerel, bolgesel ya da merkezi egitim
otoritelerine karst sorumlu olan denetmenler tarafindan yapilan denetleme ve
degerlendirmelerdir. Degisik iilkelerdeki uygulamalara bakildiginda okullarn igsel ve

dissal degerlendirmelerinin iilkeler bazinda farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.

“Denetleme ve degerlendirmeye iliskin gorevleri egitsel ve yonetsel olmak iizere iki

ana grupta ele almabilir’'”.

Egitsel alanla ilgili yapilan denetim; bilgi ve becerilerin, sosyal davranig maddelerinin
hangi diizeyde 6grenildigi ve ogretildigi ile 6grencilerin bireysel gelisiminin ne diizeyde

gerceklestigini belirlemeye yoneliktir.

Yonetsel denetim; okul personeli, kaynaklari, biitcesi, okul ve cevre iliskilerinin

yOnetimini esas alir.

173 Salih Paga Memisoglu, Egitimde Etkili Denetim, Cagdas Egitim Dergisi, Ankara, 2002, Say1: 293, s.
15.

174 TEM-SEN Istanbul Subesi tarafindan 8 Mayis 2004 tarihinde Istanbul’da diizenlenen “Milli Egitim
Bakanhgi’nda Yeniden Yapilanma ve Egitim Denetiminde Yeni Yaklasimlar’ konulu panelde
sunulan bildiri, s. 3-4.

175 TEM-SEN Istanbul Subesi tarafindan 8 Mayis 2004 tarihinde Istanbul’da diizenlenen “Milli Egitim
Bakanhgi’nda Yeniden Yapilanma ve Egitim Denetiminde Yeni Yaklasimlar” konulu panelde
sunulan bildiri, s. 4.
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2.3. YONETICI - YONETILEN iLiSKiLERi

Orgiitii olusturan personelin, birbirleriyle olan resmi ve gayri resmi iliskilerinin
uyum ya da uyumsuzluk haline ortam ya da orgiitiin havasi denir. Orgiitiin sahip
oldugu havanin veya ortamin normal ya da uygun olmasi, yOnetim ile diger
personel  arasindaki iligkilere bag11d1r176. Yonetici-yonetilen iligkilerini; grup
davranisi, moral, degisme, katilma, catisma ve motivasyon (giidiileme) basliklari

altinda toplayabiliriz.
2.3.1. Grup Davranisi

Yoneticiler, zamanlariin biiyiik bir kismini gruplarla ¢alisarak gecirdiklerinden dolay1

“grup davranisi” 6nem arz etmektedir.

Grubu, insan yi1ginindan ayiran, ona ayri bir nitelik kazandiran 6zellikler vardir. Bunlari
tic noktada toplayabiliriz. Birincisi; bir grubun {iiyeleri karsilikli olarak bagimhidirlar,
birbirleriyle belli degerleri paylasirlar. Ortak inanglari, tutumlar, bilgileri ve korkular
vardir. Grup iiyeleri arasindaki bagimhlik, iletisim, paylasma ve katilma gibi etkilesim
bicimlerinde ifadesini bulur. Grup 6zelliklerinden ikincisi; bir grubun iiyeleri, grubun
bir parcasi olmaktan dolayr bireysel gereksinimlerini karsilamanin doyumunu saglar.
Bunlar giivenlik, ait olma ve Ozsaygr gereksinimleridir. Bu gereksinimlerin
karsilanmasi, bireylerin davranis oriintiilerine de yansir. Ugiincii ve son ozellik; bir
grubun iiyeleri ortak amacglar1 gergeklestirmek icin etkilesimde bulunurlar. Hem
etkilesim siirecinde hem de amacin gerceklestirilmesinde baz1 gereksinimleri karsilayici
doyum saglarlar'”’. Bu ozelliklerden yola ¢ikarak grubu soyle tanimlayabiliriz: Ortak
amaglar1 olan, bu amaglara ulasmak icin karsilikli etkilesimde bulunan ve bireysel

gereksinimlerin karsilanmasini saglayan, en az iki kisiden olusan topluluktur.

Arastirmalar grup davramigiyla iiretim, iletisim, etki, baski, catisma eylemleri arasinda
dikkate deger baglar oldugunu gostermektedir. Beraber calisan insanlar sosyal bir grup
meydana getirirler ve benimsedikleri bu gruba kars1 baglhilik duygusu beslerler. Orgiit
acisindan bakildiginda, baghlik orgiitte dengeyi saglayan unsurlardan biridir. Orgiit

iyelerinin emek, beceri ve baglilik gibi katkilarina karsilik; orgiit de iicret, giivenlik ve

176 Binbasioglu, a.g.k., s. 12.
7 Aydn, a.g.k., s. 281.
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benimseme saglar. Boylece orgiit amaclar ile iiyelerin gereksinimlerine doniik olan bu
Ogeler arasindaki oran, orgiitte denge ve dengesizlik meydana getirir. Bir iiyenin orgiite
baghlik derecesi bir yandan obiir liyelerin onu kabul derecesine, diger yandan da o

iyenin beklentilerinin diizeyine bag11d1r178.

Grup davranig1 bakimindan insan iligkilerinde basarili okul yoneticisi, grup tarafindan
lider olarak goriiliir. Yonetici bunu zorunlu yollarla degil, grubun bu geregi duyacagi
secmeli durumlar hazirlayarak yapmalidir. i¢ sistemi boylece yarattiktan sonra, onu
etkileyecek olan dis sistemde olumlu etkileri arttirmak, olumsuzlari ise azaltmak ve

ortadan kaldirmak zorundadir'”®.

2.3.2. Motivasyon (Giidiilleme)

Giidiilleme, bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone dogru devamh sekilde harekete
gecirmek icin yapilan caligmalarin toplamidir. Giidiileme, motive kavramindan

tiiretilmi§tir180.

Giidiillemenin dogrudan oOl¢iilmesi miimkiin degildir. Ancak giidiilemenin gerceklesip
gerceklesmedigi, isgOrenin gosterecedi davranislarin  gdzlemlenmesiyle ortaya
cikarilabilir. Eger bir iggoren, belirtilen amac¢ dogrultusunda c¢alismiyorsa isgorenin
motivasyonu bitmistir. Isgoren, yoneticisi basindayken belirlenen amag icin ¢alistyorsa,
motivasyon “digsal’dir. YOnetici olmadigi zaman da aym1 oranda ve amag
dogrultusunda g¢alisiyorsa motivasyon “igsel”dirlgl. Isgoreni yiiksek edime ulastiran
icsel giidiilenmesidir. Digsal giidiilenmede de isgorenin ediminin yiikseldigi goriilebilir;

fakat digsal giidiilenmede yiiksek edim siireklilik gbstermez182

. Kisisel ihtiyaglarin
gerceklestirilmesiyle kisinin icindeki gerilimin veya dengesizligin miktarinda diisme
olur ve kisiyi o yone iten kuvvetin siddeti de azalir. Sosyal orgiitlerdeki bir¢ok olumsuz
tutum ve davramiglar kisinin tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglarindan ileri

183

gelmektedir *°. Yoneticiler, isgorenlerini orgiitiin en degerli ve en ilgiye deger unsurlar

178 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 145.

179 Bursalioglu, a.g.k., s. 145.

180 Eren, a.g.k., s. 554.

8! Giirsel, a.g.k., s. 129.

182 {brahim Ethem Bagaran, Egitim Yonetimi Nitelikli Okul, Feryal Matbaasi, Ankara, 2000, s. 118.
183 Eren, a.g.k., s. 555.
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olarak gordiiklerinde ve kendi vizyon ve sOylemlerini yasayarak gosterdiklerinde

bireylerin giidiilenmeleri ¢ok daha kolay olmaktadir'®*,

Her insanda digerlerinden farkli olarak bir¢ok istek ve ihtiyaglar olabilir ve boylece
giidiilerin say1 ve niteligi artar. Bu istek ve ihtiyaclar farkli siddetlerde ortaya c¢iktigi
gibi tatmin edildikleri veya edilmedikleri oranda artip, azalabilirler'™. Yaptig isten
sikilan, kendi kendine karar verme Ozgiirliigii hemen hi¢ olmayan personelin dogal
olarak tembellige kayma tehlikesi vardir. Yoneticiler onlan giidiileme araclarindan
yararlanarak yonetmelidirler. Bunun i¢in insanlar giidiileyen faktorler saptanmali ve
isteklerinin yerine getirilmesi icin calisilmahidir. Boylece kisisel ihtiyaclarin

karsilanmasi hem de orgiitiin amaclarina ulasmasi saglanabilecektirl%.

Yonetici, insanlarin isle ilgili davramglarimi giidiilemek icin, 6zendirme araglarini iyi
bilmesi gerekir. Giidiileme, 6zendirme araclarina dayandirilarak uygulandigi takdirde
daha basarilidir. Giidillemede 6zendirme araglart sunlardir: gelir, giivenlik, yiikselme
olanaklari, ¢ekici is, kisisel yetke ve gili¢ kazandirma, 6zel yasama saygili olma,

kararlara katilma olanaklar1 saglama, adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi'®’.

Oztiirk ve Diindar’in, kamu calisanlarin1 motive eden faktorleri ve bunun kurumdaki
gorev degiskeni ile ilgisini saptamak amaciyla yaptiklart arastirmada; Kamu
calisanlarinin tamamina yakini yapilan islerin takdir edilmesinin kendilerinde bir tatmin
duygusu yarattigini ve ige karsi olumlu motivasyon sagladiklarini belirtmislerdir. Ayrica
arastirmada c¢alisanlarin kendilerini ilgilendiren is noktasinda fikirlerinin alinmasini
onemli gordiiklerini ve bu 6zelligin ise karsi motivasyonlarini saglamada 6nemli bir

faktor oldugunu belirtmislerdir'™®.

184 Hiiseyin Nail Pekel, Isletmelerde Motivasyon-Verimlilik iliskisi, Yayinlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2001, s. 204.

185 Eren, a.g.k., s. 556.

"% Giirsel, a.g.k., s. 130.

"7 Jlgar, a.g.k., s. 129-131.

188 Zekai Oztiirk, ve Hakan Diindar, Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Calisanlarim Motive Eden
Faktorler, Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Manisa, Cilt: 4, Say1: 2, 2003, s.
64-65.
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2.3.3. Degisme

Degisme, planli veya plansiz bir bicimde bir sistemin bir siire¢ veya ortamin belli bir

durumdan bagka bir duruma gegirilmesidir189.

Orgiitler giiniimiizde acik sistemler olarak goriilmektedirler. Agik sistem olarak goriilme
ozelligi, orgiitlerin ¢evre ile ilgili degisimlere acik olmasim gerektirmektedir. Hizla
gelisen bir bilgi ve teknoloji caginda olmamiz, toplumu dolayisiyla orgiitlerin ¢evresini
degistirmekte, bu degisikler orgiitlerin de degismesini gerektirmektedirlgo. Bu degisim
stireglerinde diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinin de degismesi kadar dogal
bir sey olamaz. Bu degisim, egitim ve yonetim bilimindeki gelisim siireclerine bakilirsa
acikca goriilmektedir. Egitimi kasith davramg degistirme siireci olarak tanimlarsak,
egitim Orgiitlerinin, Ogrencilerini bu siirecte gerceklesen degisime ayak uyduracak
sekilde yetistirme zorunlulugu dogmaktadir. Egitim oOrgiitlerini hem cevreden etkilenen
hem de cevreyi etkileyen bir kurum olarak degerlendirirsek, egitimin bu degisimin

disinda kalamayacag hatta bu degisimde etkin bir rol alacagim sdyleyebiliriz'”".

Siirekli degisen, gelisen ve farklilasan bir diinyada geleneksel yontemlerle sorunlari
cozmek giderek zorlagmaktadir. Degismeyle ilgili sorunlar onlart ¢ozebilecek
yeterliklere sahip yoneticilerle kaldirilabilir'®”. Degisimi saglayacak yOneticinin sahip
olmas1 gereken degisme yeterlilik alanlar1 bilgi, beceri ve kisisel Ozellikler olarak
gruplandirilabilir. Bir degisme yoneticisi; oncelikli olarak giidiileme, orgiitsel yapilar,
orgiitsel cevre, yonetim kuramlar1 ve siirecleri, degisme siireci, 0grenme, Ogretme,

yontem, teknik ve stratejileri konularinda yeterli bilgiye sahip olmalidir'®.

Orgiitsel acidan degisimin gelecege hazir duruma gelme, orgiit iiyeleri arasinda giiven
ve karsilikli destek saglama, olumlu iletisimi saglama sorunlara ve tartismalara ¢oziim

getirme, sinerji yaratma gibi genel amaglari vardir'®. Degisiklik 6rgiit icin gerekli

' Giirsel, a.g.k., s. 134.

190 Erkan Tapancali, Orgﬁtsel Degisme, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar Uygulamalar ve Sorunlar,
Editorler: Cevat Elma, Kamile Demir, An1 Yayincilik, Ankara, 2000, s. 313.

191 Tapancali, a.g.m., a.g.Kk., s. 314.

192 Feyyat Gokce, Okulda Degismenin Yonetimi, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bursa,
Cilt: 17, Say1: 2, 2004, s. 211.

193 Gokee, a.gum., s. 214.

1 Fatih Toremen, Egitim Orgiitlerinde Degisimin Engel ve Nedenleri, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Elaz1g, Cilt: 12, Say1: 1, Elaz1g, 2002, s. 187.
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oldugu kadar yonetim agisindan tehlike arz edebilir. Bu tehlike girisimin kendinden ¢ok
yoneticinin bilgisizliginden ileri gelir. Egitim orgiitlerinde degisiklik yapmak giic ve
hassas bir eylemdir; ¢iinkii egitim ¢ok amacli bir girisimdirlgs. Egitim oOrgiitleri degisme
ve yenilesmeye uyum saglamak amaciyla degisebilir olmali, dgrenen oOrgiit olma

karakteristiklerini tastyarak gelismeye siirekli agik olmalidir'®,

Orgiitlerde yapilacak her yenilik girisimi bireylerin durumlarinin da degismesine neden
olacaktir. Bu degismelerde yararlanacak olan birey veya gruplar degisimi
sahiplenecektir. Diger taraftan degismelerden zarar goren birey veya gruplar degisimi
engellemeye calisacaklardir. Degisikligin gerektirdigi uygulama ig¢in bu olumsuz
tavirlart takinacak bireylerin engellerini onleyici tedbirler alindiktan sonra girisimde
bulunulmalidir. Aksi halde degisiklik uygulamasinin verimli olmasi gii¢lesir. Okulunda
degisiklik yapacak yonetici sosyal ve kiiltiirel engellerden hangileri ile karsilasacagini

onceden tahmin edebilmeli ve gerekli 6nlemleri alabilmelidir'®’.

Birey veya grubun degismeye istekli ve yetenekli oldugu durumlarda kullanilabilecek
yontemlerden biri bilgilendirmedir. Boyle durumlarda birey veya grubun degismesine
engel, konuya iliskin bilgisizliktir. Birey veya gruba konu ile ilgili saglanacak bilgi,
degisimi kolaylastiracaktir'®®. Yonetim bilgilendirme gdrevini, iletisim tekniklerine
(mesajlarin se¢imi, hedef Kkitlelerin iyi belirlenmesi, en uygun iletisim yontem ve

tekniginin secilmesi ve degerlendirilmesi) uygun olarak gerceklestirilmelidir'®’.

[Ikogretim okulu miidiirlerinin degisme yonetimi konusundaki yeterliklerinin artmasi
Ogretmenlerin de degisimi kabul derecelerinin artmasim saglayacaktir. O halde
degismenin yonetilmesinde okul miidiirlerine Oncelikli olarak siirekli degismenin

yonetimine iliskin yeterliklerin kazandirilmas: yoniinde ¢aba gosterilmesi gerekir™.

%5 Giirsel, a.g.k., s. 132.

196 Toremen, a.g.m., s. 201.

Y7 Giirsel, a.g.k., s. 131.

18 Aydin, a.gk., s. 322.

19 Niyazi Can, Egitim Orgiitlerinde Yonetimin Bilgilendirme Islevi, Amme Idaresi Dergisi, Ankara,
Cilt: 36, Say1: 3, 2003, s. 128.

2 Gokee, a.g.m., s. 224.
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2.3.4. Katilma

Glinlimiizde  insanlar sadece maddi ihtiyaclarinin  karsilanmasiyla  mutlu
olamamaktadirlar. Ozellikle ¢alisma hayatinda ¢alisanlarin mutlu olmasi onlarin verimli
calismasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Bagsarma, baskalari tarafindan begenilme,
takdir edilme ve Onemli rollere sahip olma maddi kaygilarin bile Oniine gegmeye
baslamistir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyaclar “katilimci yOnetim” anlayisinin gelismesine
neden olmustur. Calisanlar, basit birer isgéren olmak yerine calistiklar1 Orgiitiin
yonetimine katilmak istemekte; kendilerini ve c¢alistiklar1 oOrgiitlerini ilgilendiren her
tirlii kararin alinmasina ve uygulanmasina aktif olarak katilip, goriis ve diisiincelerinin
dikkate alinmasini talep etmektedirler®’.

Okul ortami iginde katilma hem zorunlu hem de daha zordur. Okul ortaminda oldugu
gibi, her grubun iginde de bir takim alt gruplar bulunur. Ornegin, 6gretmenler grubu
icinde degisik kaynaklardan ve dallardan olanlar; ana-baba grubu iginde politika,
meslek, din egilimleri farkli alt gruplar gibi. Boyle bir durumda verimli katilmay1

geceklestirebilen bir okul yoneticisi, bircok yonden basarih sayilabilir®>.

Alman kararlarin, kararlardan etkilenecek kisilerin katihmiyla gerceklestirilmesi orgiit
tiyelerinin karar1 sahiplenme diizeyini arttirir ve gelismelerini saglar. Bu tiir bir katilma
yoluyla ast, is yerinin sorunlarindan haberdar olma imkani1 bulacaktir. Ast, sorunlara
¢Oziim bulunmasinda kendi goriislerinin dikkate alindigim1 gorerek gercek bir doyum
elde edebilir. Katilmanin bagarili olabilmesi igin giiven ortaminin saglanmasi

gerekmektedir203 .

Eren, yonetime katilmann yaralarim soyle aciklamistir’®’:

Yonetime katilma, ¢alisan kisilerin giidiilenmesini saglar.

e (alisma gruplarimin tavir ve aliskanliklarinin degismesine yardim eder.

Yonetime katilma, egitsel amaglarla bagvurulan bir ara¢ olmaktadir.

® Yonetime katilma, kisisel amaglarla orgiitsel amaglarin dengelenmesinde rol oynar.

2 Timur Uygun, ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Katihme1 Yonetim Yeterlikleri, Egitim ve Sosyal
Bilimler Dergisi, Ankara, Say1:162, 2004, s. 203.

202 Byrsalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 161.

23 Aydin, a.g.k., s. 333.

2% Bren, a.g.k., s. 503-504
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e Verimin artmasini saglar.

® Yonetime katilma, personele sagladign {istiin moral seviyesi sonucunda isi terk etme
ve isten ayrilmalarin azalmasini saglar.

e Yonetime katilma, personelin yonetim kararlarna agikca veya iistii ortiilii bir

bicimde kars1 koyma durumlarinin azalmasini saglar.
2.3.5. Catisma

Catisma, birey ya da gruplarin iclerinde ve aralarinda cesitli nedenlerden kaynaklanan
anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk biciminde ortaya ¢ikan ve iyi yOnetilmemesi

durumunda 6rgiite ve bireylere zararli olabilen dinamik bir etkilesim siirecidir™.

Orgiitlerde goriilen catisma; kacinilmaz, mesru bir orgiitsel olgu olarak goriilmektedir;
clinkii, bireyler ve gruplar “insan sosyal sistemi” i¢inde karsilikli bagimlilik i¢indedirler
ve siirekli olarak bu bagimhiliklarinin dogasini ve derecesini tamimlama c¢abast
icindedirler. lyi yonetilse de her orgiitte ¢atisma olacaktir; ciinkii, liderler kaynaklari
baskalar1 ile ¢atisma iginde organize ederler. Bu kaynaklar; insan, para, zaman, olanak,
malzeme olabilir. Bu kaynaklar; amaclar1 gerceklestirmek i¢in diizenlenir ve harekete
gecirilir. Yapilan diizenleme de, her zaman, herkesi memnun etmeyebilir. Buna gore,
liderlik s6z konusu oldugunda, orgiitsel yasamin bir pargasi olarak catismayr mutlaka
yasamalari gerekecektir. Oyleyse temel sorun, orgiitsel bir olgu olan catismanin etkin
bir bigimde nasil yonetilecegi ve bu yolla ¢atismanin yaratabilecegi olumsuz sonuglarin

nasil kontrol edilecegidir206.

Orgiitsel catismaya cagdas bir anlayisla yaklasildiginda, c¢atismanin kotii bir olgu
olmadig goriiliir; ciinkii, bu anlayisa gore catisma giinliik yasamin bir parcasidir. Yine
bu anlayisa gore catisma, orgiitlerin devamli gelismesi ve yenilenmesi icin giidiileyici
bir 6zellik tasir. Catismanin olmayisi, Orgiitiin duraganlagsmasina neden olur. Orgiit

yonetiminde cagdashigi yakalamak icin catismayi bir Orgiit gelistirme araci olarak

295 Ali flker Giimiiseli, izmir ilkogretim Okullar: Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki

Catismalar1 Yonetme Bicimleri, Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi SBE, Ankara, 1994,
s. 28.
206 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s. 159.
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kullanmak gerekjr207

. Etkin bir bi¢imde yonetilen catisma, yasanan sorunun ortak
problem olarak tanimlanmasini, karsilikli kazanglari igceren ¢oziim seceneklerinin
belirlenmesini, karar verme siirecinde, kisisel hedeflerin, gereksinimlerin ve kaynaklarin

belirlenmesinde ve se¢im yapilmasina iliskin becerilerin ortaya ¢ikmasini saglarzog.

Sekil 3: Catisma ve Isdoyumu — Verimlilik Iliskisi

Isdoyumu-Verimlilik
Yiiksek

Diisiik

Diisiik Yiiksek
Cantisma Diizeyi

Kaynak: Erdogan, i., Okul Yonetimi Ogretim Liderligi, Sistem Yayinlari, istanbul, 2003, s. 131.

Orgiitlerde catismamin nedenleri ile ilgili literatiir incelendiginde asagidaki

durumlarin catismalarin olusmasina kaynakhk ettikleri goriilmektedi 209,

Isboliimii

e Islevsel bagimlilik

® Ortak karar vermek
e Kaynaklarin sinirlilig
® Yeni uzmanliklar

e [letisim sistemi

e Orgiitiin biiyiikliigii
e Brokratik nitelikler
e Personelin farklilig

¢ Denetim bi¢imi

27 Cemalettin ipek, Orgiitsel Catisma ve Catisma Yénetiminde Uygulanabilecek Orgiit Gelistirme
Aracilari, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar Uygulamalar ve Sorunlar, Editorler: Cevat Elma, Kamile
Demir, An1 Yayinlari, 2000, Ankara, s. 241.

298 Abbas Tiirniiklii ve Idris Sahin, Ilkégretim Okullarinda Catisma Coziim Stratejilerinin
Karsilastirmah Olarak incelenmesi, Cagdas Egitim Dergisi, Ankara, 2003, say1: 297, s.12.

29 Aydin, a.g.k., s. 341-342.
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e Bireysel davranis etkenleri

Orgiitsel catigmalarin cogu yanhs iletisimden kaynaklanir. Yoneticilerden yeterince
doniit alamayan iggorenlerin moral diizeyleri diigebilir. Bu da isgorenlerin, yoneticilerin
sOylediklerini yapmada isteksiz davranmalarina neden olur. Yine boliimler arasi iletigim
kopuklugu, iyi tanimlanmamis beklentiler, orgiitsel belirsizlikler catigsmaya yol agabilen

diger iletisim sorunlaridir®'®.

Orgiitteki catismalar1 6grenme yollarindan en 6nemlisi yakinma mekanizmasidir. Her
astin iistiinden yakinacagi kadar, korkusuz olabilecegini kabul eden bu mekanizma iyi
kurulursa yararl sonuglar verebilir. Okul yoneticisi, yakinma mekanizmasini her zaman
acik bulundurmalidir. Bu kapiy1 kapali tutan, bilmediginden kendisine zarar
gelmeyecegini sanan yonetici, daha biiyiik zararlar gorecektir. Bu nedenle miidiir,

ogretmenler kurulunda serbest iletisim ortami yaratabilmelidirzll.

Catismalar1 yonetmenin genellikle kabul edilen ii¢ yolu; 1. egemen olma, 2. uzlagma, 3.
birlestirmedir. Okul yoneticisi ¢atismalar1 onlemek veya ¢ozmek i¢in birlestirme yolunu
tutmalidir. Birlestirme yolunda atilacak ilk adim, catismayi agik¢a ortaya koymak,
tamimak ve tartismaktir. BOylece taraflarin dilekleri aciga vurulmus ve yeniden
degerlendirilmis olur. Bu asamada, catismada en cok goze carpan noktalarin o
catismanin gercek nedenleri olmayabilecegine dikkat edilmesi gerekir. Ikinci adim
taraflarin  dileklerini meydana getiren Ogeleri bulmaktir. Bugiiniin psikolojisi
yigisimlarla ugragsmaktan kag¢inmayr Onermektedir. Karar vermeden ©nce biitiini
parcalara ayirmak gerekmektedir. Bu calisma problemin agiklanmasinda kullanilan
dilin, yani sembollerin incelenmesini kapsar. Son olarak catigmay1 ¢dzecek yanitin
hazirlanmas1 veya yolun bulunmasi gelir. Bu yanitin yalniz kars1 tarafi degil, kendimizi
de kapsadigi; ciinkii yalmz karsi tarafla degil, kendimizle de ugrasmak zorunda
oldugumuz unutulmamalidir. Okul yoneticisi, birlestirme yoluyla ¢atismay1 ¢6zemedigi
durumlarda uzlagtirma yoluna gidebilir; fakat egemen olma ile okul yoneticiliginin

ee _es —e . . <4 212
yiirimeyecegini bilmelidir™ *.

20 ipek, a.gm., a.g.k., s. 222.
211 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s. 159.
212 Bursalioglu, a.g.k., s. 157.
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Atay’in arastirmasina gore, ogretmenler, catismalar1 ¢oziimlerken okul miidiirlerinden
daha ¢ok destekleme stratejisini izlemelerini beklediklerini beklemektedirler. Buradan
Ogretmenlerin; okul miidiirlerinden, catigmalar1 ¢oziimlerken, sorunu kendi baglarina
¢ozmeye ya da digerlerine sorunu nasil ¢dzeceklerini sdylemek yerine, baskalarinin
konugmalarina, duygularimi paylagsmalarina ve degerlerini ortaya koymalarina yardimci

olmalarim beklemektedirler®'.

“Gruplarin ve catismalarin yonetimine iliskin olarak okul yoneticileri icin gecerli

olabilecek oneriler sunlar olabilir”!*:

e Gruplasmalardan ve kliklesmelerden korkmayin, okulu gruplarla birlikte, catisma

ortaminda yonetmeyi i¢inize sindirin.

e Gruplarin iiyeleri, etkinlikleri giicli, amaclar1 hakkinda giivenilir ve gecerli bilgiler

edinmeyi yonetsel bir gérev olarak kesintisiz siirdiiriin.

e Gruplar degil, grup liderlerini 6nemseyin.

¢ Okul amaglarma yonelik gruplara destek verin.

e Aykinn gruplarin liderlerini yonetime yakin gorevlerde, digerlerini gbz Oniinde

olacaklar1 konumda bulundurmaya calisin.

e Gruplar i¢indeki kliklerin liderlerinden, zamanla grup liderligi kazanacak olanlar

belirlemeye calisin ve gerektiginde gelismelerini destekleyin.

e Gruplarin iirettikleri yanhs bilgilere (dedikodulara) karsi, ayn1 informal kanallardan

dogru bilgiler pompalaym.

e Hangi kosullarda olursa olsun, okulda yonetimden daha gii¢lii bir grup olugmasina

miisaade etmeyin.

213 Kenan Atay, Okul Miidiirlerinin Catismalar1 Céziimleme Stratejilerine liskin Ogretmen, Okul
Miidiirii ve Denetmen Algilari, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Ankara, Say1: 25,
2001, s. 31.

214 Aytag Acikalin, Toplumsal Kuramsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, Pegem Yayinlari,
Ankara, 1998, s.108-109.
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¢ Gruplar i¢indeki klikler, yeni orgiitsel amaglar icin, gruplardan daha etkilidir.

e Omrii sonsuz grup olmaz. Ne var ki gruplarin oliimii, koza yapan kelebeklerin

Oliimiine benzer. Her grup varligini yitirirken biinyesinden yeni gruplar dogar.

e QGruplar aras1 catismalar, olgunun gozlenen bir sonuclar, ¢iktilanidir. Catismayi
yonetmek asamasinda, catigmanin gerideki gercek nedenleri ‘“kaynaktaki sorunu”

gormek gerekir.

e Okulda demokratik, saydam (seffaf) yonetim, gruplarin ve kliklerin yasam ortami
olan informal orgiit alanim1 daraltir; onlarin diger gruplar tarafindan gercek boyutta

taninmasini, aysbergin su altindaki kisminin goriilmesini saglar.
2.3.6. Moral

Moral bir insanin veya grubun amaglarina ulagsmalar i¢in kolektif davramislarindan
dogan calisma atmosferi veya havasidir. Moral, yetkeye sahip kimsenin yaratmis
oldugu bir ortam olmalidir; ¢iinkii yetke sahibi hem kendisine itaati saglarken hem de
emrindekilere sosyal bir calisma ortami saglamak igin isbirligi ve beraberligi ile
karsilikli giiven duygularin1 asilamalidir. Bu ise biiyiik ol¢iide yetke sahibinin bilgisel,
kisisel ve manevi ozelliklerine dayanir®’’. Okulun egitim ve ogretim amagclarin
geceklesmesini isteyen yonetici, okul ici 6gelerin moralini yiiksek tutmak zorundadir.
Yiiksek moral, tiyelerin hem 6rgiit amaglarim benimsedigini ve gerceklesmesi i¢in caba
gosterdigini hem de grup olarak kendi aralarinda bir baglilik bulundugunu gosterir.
Okulun dengeli ve ahenkli olusu yoneticinin bu yiiksek morali siirdiirebilmesine
baghdir. Bizim okullarnmizdaki asir1  merkezden yonetim, moral etkenini
Ogretmenlerden esirgemektedir. Buna benzer bircok etkenlerin de saglanmasi
giiclesince, geriye en Onemli etken olarak yonetici davramist kalmaktadir. Okul

yoneticilerimizin egitimindeki baslangic noktalarindan birisi de bu olmalidir®'®.

215 Eren, a.g.k., s. 481.
216 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, a.g.k., s. 162-163.
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Orgiitte moral ile liderlik arasinda giiclii bir bag vardir. Liderin segilmesi veya kabul
edilmesi bir grup meselesidir. Bu nedenle liderlik grubun morali yoluyla kazanilir veya
kaybedilir. Orgiit iiyeleri arasindaki yiiksek moral, kisiler aras1 iliskilerden meydana

gelen informal orgiitii gelistirir. Bu da formal 6rgiit tizerinde olumlu etkiler yapar.

“Orgiitte morali yiikseltmek icin egitim yoneticisinin goz ©niinde bulunduracag
2217,

ilkelerden bazilar1 sunlardir
e Yapinin iyi kurulmasi ve formal iliski kaliplarinin kesin olmasi,

® Yeniden diizenleme girisimlerinin yapay ve zorla degil, gerekli ve olanakli oldugu
zaman yapilmasi,

® Yoneticin ¢evresine giiven vermesi,

® Yoneticinin en yakin yardimcilarini akillica segmesi,

® Yoneticinin liyeler iizerindeki etkilerinin iyi sinirlanmasi,

e [letisim sisteminin siirekli olarak gelistirilmesi,

® Yoneticinin Orgiit amaclar ile iiyelerin gereksemeleri arasinda dengeli bir tutum
gozetmesi,

e Bireyin davranisi iizerine, yonetimden ¢ok grup davranisi yoluyla etki yapilmasi,

e Degistirici giicleri arttirmaktan ¢ok degisiklige kars1 gelen giigleri azaltmak yolunun
secilmesi,

e Orgiitiin sosyal bir sistem oldugu ve bdyle bir sisteme has ozellikler tagidiginin

unutulmamasidir.
2.4. OKUL YONETICISININ LIDERLIK YONU

Lider, belirli amaglan gerceklestirmek icin grubunu koordine eden islerini planlayan ve
grubu adina konusan kisidir. Liderin amaci belirli gorevlerin basariyla yapilmasini

saglamaktir. Oyleyse yonetici de orgiitiinii en verimli ve en ussal bir bicimde isler

218

duruma getirebilmek icin aym1 zamanda lider olmak zorundadir°. Lider, grubun

amaglarinin saptanmasinda, onlarin gerceklesmesinde ve boylece grup {iyelerinin

gereksemelerinin karsilanmasinda gruba yardimci olabilecegi 6l¢iide lider kalir®"?.

217 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 165.
218 Kaya, a.g.k., s. 101.
219 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s. 214.
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Okul yoneticisi liderden Once iisttiir. YOneticinin, iistlik imajindan liderlik imajina
girebilmesi ¢ok giic olmakla beraber, bazi yollarla saglanabilir. Bunlardan birincisi,
egitim girisiminin temel deger ve ideallerini benimsemesi ve bunlart davranisa
cevirebilmesidir. Bireyin degeri, isbirliginin onemi, okulun verimi, okulun gelismesi
gibi idealler, okul yoneticisinin liderlik gorevlerinden bazilarin1 belirler. Ikincisi, okulun
amaglar ile tiyelerin gereksemelerini dengelestirebilecek kadar orgiitcii ve yonetici
olabilmesidir. Uciinciisii ise, okulunda ahenkli insan iliskilerinin kuruldugu ve isledigi
bir hava yaratabilmesidir. Yonetici, liderligin bir grup eylemi oldugunu, iistliigiin ise
kisisel hak ve gorevleri kapsadigini hatirlarsa, okul yoneticisi gruba doniik calisabilir ve

onlarin liderlik imajina hi¢ olmazsa yaklasabilir*’.

Lider yoneticinin gorevi, calisanlarin tiim kapasite ve yeteneklerini ortaya koymasin ve
yapabileceklerinin en iyisini yapmasini saglamaktlrzzl. Lider yonetici, 0gretmenlerin
kendilerini gelistirmelerine yardimci olmalidir. Ogretmenin cabasini yeteneklerini ve
performansim1  goriip degerlendiren ve Ogretmesini saglayan yOnetici, lider

ybneticidirzzz.

Lider yoneticilerde bulunmasi gereken iozellikler’”:

e Vizyoner diisiinme,

e Etkili iletisim becerileri gelistirme,

e Risk iistlenme,

e (Giidiillemeye 6nem verir,

e Karizma sahibidir,

¢ Enerjik ve eylem yonelimlidir,

e Kararlar1 zamaninda, yerinde ve isabetlidir,

e Kaynaklan etkili ve verimli kullanir.

220 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 209.

22ISalih Pasa Memisoglu, Yeni Liderlik Yaklasimlar1 Isiznda Egitim Orgiitlerinde Lider
Yoneticilere Duyulan ihtiyag, Abant {zzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bolu, Cilt: 3,
Say1: 5, 2003, s. 89.

m Memisoglu, a.g.m., s. 91.

23 Ali Sabanci, Cagdas Okul Liderligi Acisindan Karizmatik, Doniisiimcii ve Vizyoner Liderlik
Yaklasimlari, Cagdas Egitim Dergisi, Say1: 318, 2005, s. 31-32.
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Dogru ve uygun emir verme becerisi, liderlik iletisiminin temelini olusturur. “Nedenini
diisiinmek senin gorevin degil, senin gorevin sdyleneni yapmaktir.” Tutumu ile etrafa
emirler savuran yoneticiler, insanlar1 calistirabilirler; fakat orgiit icinde 6zendirici,
giiven telkin edici bir iklim olusturamazlar. Yoneticilerin emir vermedeki
basarisizliklarinin temel nedeni, insanlart kendileri ile isbirligine ikna etmedeki

yetersizlikleridir™*.

Liderlik belli bir ortamda amaglarin gerceklestirilmesi i¢in bagkalarinin etkilenmesi
stirecidir. Etkili liderlik; izleyenlerin, liderin belirledigini yapmaya giidiilenmis olmalar1
ile karakterize edilir. Basarili liderler, insanlar1 harekete gecirirler. Etkili liderler ise
insanlar1 istenilen bicimde davranmayi odiillendirici ve doyum saglayici bularak
belirlenen yonde hareket etmeyi istemeye giidiilerler. Buna gore liderlikte basar
izleyenlerin davranislarini ifade eder. Etkililik ise izleyenlerin giidillenme durumlarini
ifade eder™. Liderligin esasin1 bagkalarin1 etkileyebilme ve onlart davranisa

226

yonlendirebilme olusturmaktadir®™. Lider yoneticiler baskalarina ne yapmalar1 gerektigi

konusunda nutuk ¢eken degil yapilmasi gerekeni bizzat yapan insanlardir®®’.

Bugiiniin egitim liderleri, Oncelikle ¢ok bilgili ve ¢ok yonlii olmak zorundadirlar.
Amaclara doniik genis politikalar olusturmak boyle liderlerle miimkiin olabilir. Bu
nedenle lider yoneticilerin yetistirilmesi ve isbasina getirilmesi onemli goriilmektedir.

Bununla beraber isbasindaki yoneticilerin de gelistirilmesi gerekmektedir™®.

2.4.1. Yeni Liderlik Yaklasimlar:

Cagdas okul anlayisi, isleri dogru yapmakla beraber dogru islerin yapilmasinin da
onciisii olabilecek nicelik ve nitelikte liderlere gereksinim duymaktadir. Buradaki temel
nokta yonetici yeterliklerinin dar bir kapsamdan degerlendirilmekten ote liderlige

atfedilen  ozelliklerin  kazandirilmasiyla zenginlestirilebilecegi diisiincesidir®’.

24 Aydin, a.g.k., s. 315.

225 Aydin, a.g.k., s. 297.

226 [ event Eraslan, Liderlik Olgusunun Tarihsel Evrimi, Temel Kavramlar ve Yeni Liderlik
Paradigmasinin Analizi, Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Ankara, Say1: 162, 2004, s. 166.

227 Salih Pasa Memisoglu, Yeni Liderlik Yaklasimlari Isiginda Egitim Orgiitlerinde Lider
Yoneticilere Duyulan ihtiyag, Abant {zzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bolu, Cilt: 3,
Say1: 5, 2003, s. 96.

228 Memisoglu, a.g.m., s. 89.

229 Sabanci, a.g.m., s. 27.
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Liderlikle ilgili yapilan arastirmalar yeni liderlik yaklagimlarinin ortaya c¢ikmasini

saglamustir.
2.4.1.1. Vizyoner Lidelik

Vizyon, oOrgiitiin gelecekte ulasmak istedigi noktayir belirler. Vizyon, bireylerin
yaraticl1 yOniinii ve becerilerini harekete gegirerek onlarin olas1 firsatlari 6nceden
gormesini ve bunlarin bugiin ile iliskilendirilmesini saglar. Vizyon, ilerisinin nasil
olacagr hakkinda fikir verir, gelecegin nasil degisecegini ve ne gibi farkliliklarin

< g 230
olacagini gosterir™ .

Liderler sosyal, politik ve ekonomik tarihi bilmeli, orgiitii ile ilgili kapsamli bir bilgiye
sahip olmali, kendisini ve planin i¢inde yer alan kisileri anlamali, siirecin sorumlusu
olmali ve takimiyla ortak eylem birligini saglayabilmelidir. Bunu basarabilmesi icin

vizyon gelistirebilmelidir®'.

2.4.1.2. Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Toplumsal yapida meydana gelen hizli degisim siireci, Orgiitleri tranformasyon
niteliginde bir degisim yapmaya zorlamaktadir. Transformasyonel (doniisiimcii)
liderlik, bu hizli degisim siirecini yonlendiren ve degisime Onciiliik eden liderlik
bicimidir™?.

Transformasyonel Liderlik, bireyin kendi amaclar1 disinda, grup amaglar1 dogrultusunda
bir bakis acis1 kazanmasim amaglamaktadir. Transformasyonel liderler, bireylerin,
grubun ya da toplumun ortak amaglart dogrultusunda hareket etmesini saglar. Bu
liderlik yaklasiminda, giiclii olan bireysel hedefler ve ihtiyaclar, liderin izledigi yiiksek
hedeflerle birlesmistir™”. Transformasyonel liderler, giinliik orgiitsel islemlerin dtesinde
ideallestirilmis etki, telkinle giidiileme, entelektiiel uyarma ve bireysel destek saglama

gibi davranislar1 ve 6zellikleri kendinde topla 234

20 Ayse Nur Cetinkaya ve Tufan Sami Giilmez, Okul Gelisimi Modeli Planh Okul Gelisimi, Milli
Egitim Basimevi, Ankara, 1999, s. 152.

il Demirbolat, a.g.m., s. 58.

32 yehbi Celik, Egitimde Doniisiimcii Liderlik, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi,
Ankara, Sayr: 16, 1998, s. 423.

23 Celik, a.g.m., s. 427.

24 Emin Karip, Déniisiimcii Liderlik, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, Ankara, Say1: 16, 1998,
s. 423.
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2.4.1.3. Ogretim Liderligi

Okul yoneticisi i¢in, yonetim biliminin sundugu yonetime iligkin bilgi ve becerilere
sahip olmak yeterli degildir. Okul yoneticisi, asil olarak programlarin gelistirilmesi ve
planlanmasi, okulda genel ve 6zel olarak gerceklestirilen, 6gretimle kazandirilan bilgi,
deger ve davramiglarin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi gibi sorumluluklara sahip

olmalidir. Yani okul yoneticisi “6gretim lideri” olmalidir™’.

2.5. OKUL ORGUTU

Yonetim alaninda son yillarda en ¢ok islenen konulardan birisi kiiltiir, orgiit kiiltiiri,
kurumsal kimlik kiltiirel degisim gibi konular olmustur. Kisinin deger yargilari,
davranislari, normlari, olaylar1 degerleme tarzlar vs. genel olarak yasadigi toplumun
kiiltiirel ozelliklerini esas alan bir yonetim uygulamasinin, baska kiiltiirel 6zellikleri
tastyan bagka bir toplumda aynen kabul edilip uygulanabilecegini beklememek gerekir.

Kiiltiirel 6zelliklerdeki farkliliklar insanlarin davranislarina yansiyacaktir®®.

Orgiitlerin temel amaclarindan biri, orgiitsel biitiinlesme ve bagliligi saglamaktir. Bu
durum toplu eylemler i¢inde olacak insanlar i¢in temel gereksinimdir. Ortak kiiltiir, en
onemli biitiinlesme aracidir. Kiiltiirel degerler, okul yasaminda insanlar1 motive edecek

27 Orgiit kiiltiirii, 6rgiitteki diisiince ve davrams kaliplarini etkileyerek

temel unsurlardir
diizenleyen inanglar, degerler, politikalar, beklentiler, gelenekler, algi ve duygu

birligidir ***.

Orgiitler, toplumdan girdiler alan, topluma ciktilar sunarak hizmet eden ve kendilerine
Ozgii kiiltiirleri olan sosyal sistemlerdir. Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugu
gibi o toplumda yer alan orgiitlerin de kendilerine ozgii kiiltiirleri vardir. Orgiitler

tarafindan olugturulan bu kiiltiir, igsgorenlerin davranigina énemli etkide bulunur®’.

235 Erdogan, a.g.k., s. 88.

236 Kogel, a.g.k., s. 29.

27 Sisman ve Turan, a.g.m., s. 105.

3% Semiha Sahin, Okul Miidiirii ve Ogretmenler ile Okulun Baz1 Ozellikleri Acisindan Okul
Kiiltiirii Uzerine Bir Degerlendirme, Kuram ve Uygulamada Egitim Yo6netimi Dergisi, Ankara, Say1:
39, 2004, s. 460.

29 Celik, a.g.k., s. 37.
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“Orgiitsel kiiltiiriin bilinmesi, liderlik davranislari gostermesi yoneticilere su

yararlary saglar”*:

o Orgiitsel yasamin genis bir cadir1 olan orgiitsel kiiltiir, catisma ve gercekleri

gbrmesini saglar.

e Yapisal ve orgiitsel gerilimden kaynaklanan uygulamaya yonelik c¢eligkileri

tanimasina yardimect olur.

e QGiinliik kararlan degerlendirmeye ve orgiitsel Kkiiltiirtin isgorenlerin {izerindeki

etkisini tammaya yardimci olur.

o Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik boyutlarinin

anlasilmasini saglar.

e Farkli gruplarin orgiitsel verimlilige iliskin algilarin1 degerlendirmeye yardimci

olur.

Sekil 4: Orgiitsel Kiiltiiriin Sagladig1 Yararlar

Davranisa ve Kararlara

Yol Gosterme
Orgiitsel Performans1 Arttirma

Orgiitsel Kiiltiirii Aciklama

Kaynak: Ledford G. vd., Realizing a Corporate Philosophy. Organizational Dynamics, 1995, s. 9.
Aktaran: Vehbi Celik, a.g.k., s. 62.

20 Celik, a.g.k., s. 48.
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2.5.1. Okul Orgiitiiniin Ozellikleri

e Okul orgiitiiniin en onemli ve agik ozelligi, iizerinde ¢alistigl unsurun, toplumdan
gelen ve topluma giden insan olugudur. Sosyal bir sistem olarak kurulmasi ve ¢aligmasi
gereken okul ortaminda davramis bilimleri ve insan iliskilerinin yeri 6nem tagir.
Boylece okul yoneticisi daha cok informal bir ortam iginde calismak ve davranig

bilimlerinde iyi yetismis olmak zorundadir.

e Okul orgiitiiniin diger bir o6zelligi, okulda cesitli degerlerin bulunmas1 ve
catismasidir. Okulun baslica gorevi, icinde oldugu kadar disinda da catisan sosyal,

politik ve ekonomik degerlerin gelismesini saglamaktir.

e Okul orgiitiiniin diger bir 6zelligi, okul denilen orgiitiin iiriiniinii degerlendirme
giicliigii gelir. Okulun amaclan diger orgiitlere oranla daha karmasik ve catisiktir. Bu
karmagiklik bir yandan egitimcilerin elestirilmesini arttirmakta daha da 6nemlisi okulun

degerlendirilmesini zorlastirmaktadir.

e Okul orgiitiiniin diger bir 6zelligi, okulun 6zel bir ¢cevre oldugudur. Higbir orgiit
cevresine okul kadar yakin olamaz. Okul yoneticisi, okul ile cevre arasinda bir koprii

kurabilmeli ve bu kopriiyii daima agik tutabilmelidir.

e Okul, cevredeki biitiin formal ve informal orgiitlerin ya yon verdigi, yahut etkiledigi

bir orgiittiir.

e Okul orgiitiiniin bir diger 6zelligi, biirokratik bir kurum olusudur.

e Okul, kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin baginda gelir™'.

2.5.2. Orgiitsel Semboller

Okul yasami; biiyiik dlgiide sembollere dayali, sembollerle i¢ ice bir yasamdir. Okul
yasaminda, yonetim siireglerinde ve egitim-6gretim siirecinde sembollerin énemli bir

yeri vardir. Semboller, diger orgiitlerde oldugu gibi okul yonetiminde de yoneticiler

2 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s. 35-36.
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tarafindan kullanilabilecek temel liderlik ve motivasyon, etkileme ve kontrol araglari
olmaktadir. Orgiitsel acidan semboller, bir 6rgiit icinde yer alan insanlarin davranis,
diisiince, deger ve amaclarimi etkilemeye doniik hikayeler, efsaneler, kahramanlar,
torenler, sozler, yazilar, davramislar, uygulamalar, resimler, logolar ve rozetler olabilir.
Okulun acilis ve kapams torenleri, okuldaki cesitli kutlama-anma etkinlikleri, okul
duvarlarm siisleyen renkler, desenler, resimler, posterler ve yazilarin her biri birer
semboldiir. Bu baglamda okul yoneticileri birer sembol olusturucusu ve sembol
yoneticisi olarak goriilebilir. Diger taraftan semboller, okulla ilgili orgiitsel degisme,
yenilesme yeniden yapilanma ve doOniisiim siirecinde de giiglii birer ara¢ olarak

kullanilabilirler®*?.

Orgiitsel sembollerin temel islevleri 5unlardtr243:

e Semboller, orgiitsel degerlerin paylasilmasini saglar,

¢ Semboller, biitiinlesme ve sorun ¢ézme araci olarak islev goriir,
e Semboller, kontrol ve etkileme aracidir,

e Semboller, sosyallesmeyi ve 6grenmeyi saglar,

e Semboler, orgiitii tanimay1 ve tanimlamay1 saglar,

® Semboller, orgiitsel degisimi ve doniistimii saglar.

Okul yoneticisi, diger yonetim siirecleriyle birlikte okul kiiltiiriinii bilin¢li veya bilingsiz
olarak yonetmektedir. Okul kiiltiiriiniin giiclinii ve yonetim siire¢leri a¢isindan dnemini
iyl bilen okul yoneticisi, daha basarili bir kiiltiir yonetimi sergileyebilmelidir. Okul
kiiltiirii yonetici ve 6gretmenlerin ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlesmeleri
sonucunda ortaya c¢ikar. Okul yoneticisi, okul Kkiiltiiriiniin personel tarafindan
benimsenmesini saglamalidir. Okulun kiiltiirel degerlerinin  benimsetilmesinde;
evrensel, ulusal, ve yerel degerleriyle okul kiiltiirii arasinda da uyum saglanmalidir.
Okuldaki 6gretmenlere cesitli egitim programlan diizenleyerek okulun orgiitsel deger,
norm ve felsefesi hakkinda bilgi verilmesi, giiclii bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasini ve

korunmasin kolayla§t1r1r244.

42 Sisman ve Turan, a.g.m., s. 98.

243 Sisman ve Turan, a.g.m., s.104.
24 Celik, a.g.k., s. 67-68.
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2.6. OKUL YONETIMINDE CEVRE iLiSKIiLERI

Cagimizda yasadigimiz toplumsal ve teknolojik degisme ve gelismeler, okullan siirekli
gelisme ve degisme yolunda cevresiyle biitiinlesen, degisim ve yenilesmeye acik
dinamik orgiitler olmalar1 yolunda zorlamaya baslamistir. Egitim gibi dnemli bir islevi
bulunan okullar, toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamanin yaninda toplumsal
beklentileri yiikseltebilmek icin toplumla biitiinlesmek ve toplumun destegini almak

zorundadir®®.

Toplumsal yapr ile egitim arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Genellikle, toplumsal
yapi, i¢inde olusup gelismis olan egitimin, sahip oldugu o6zellikleri belirlemektedir.
Bunun yaninda egitimin de toplumsal yapinin o6zelliklerinin belirlenmesinde 6nemli
katkilarda bulunmaktadir. Bu nedenle, egitim ile toplumsal yapi arasinda etkilesim

. o1 e 246
dinamiktir™".

Halkla iliskiler, okulun ¢evresiyle etkili bir iletisim saglamak amaciyla cevresini dogru
anlayabilme ve kendini cevreye dogru anlatabilmek icin cesitli ilke ve tekniklerden
yararlanma siirecidir. Okulun etkili olmasi, okul politikalarinin anlatilmasi ve bu
politikalarin cevre tarafindan destek gormesiyle miimkiindiir. Halkla iligkiler bu islevin

gerceklesmesinde bir aragt1r247.

Okulun ¢evre ile iligkisinin hem okula hem de cevreye kazandiracagl ¢ok sey vardir.
Yoneticinin, yonetmis oldugu okul ile okulun bulundugu ¢evre arasinda siki bir iligki
kurmasi hem okula hem de c¢evreye kazanimlar saglayacakt1r248. Okul cevreden, yahut
cevre okuldan tamamen ayri kalinca birinin iirtinii digerine uymakta giiclitk ceker. Okul
yoneticisi, cevresi ile iyi iliskiler kurarak okul ile ¢cevre arasindaki agikligi kapatmalidir;

ciinkii hicbir 6rgiit, evresine okul kadar yakin degildir™®.

Orgiitte var olan insan iliskileri ayn1 zamanda o orgiitiin halkla iliskiler girisimlerinin

belirleyicisidir; clinkii Orgiitiin  tim {iyeleri, aym zamanda halkla iliskileri icin

5 Fatma Ozmen ve Hasan Harkti, Denizli ilindeki ilk6gretim ve Ortadgretim Okullarmin Cevresiyle

Biitiinlesebilme Diizeyleri, Egitim ve Sosyal Bilimler Dergisi, Ankara, Say1: 165, 2005, s. 162.
6 Byiip Kemerlioglu, vd., Egitim Sosyolojisi, Saray Kitapcilik, Izmir, 1996, s. 39.

7 Hasan Giines, Okullarda Halkla iliskiler, Cagdas Egitim Dergisi, Say1: 291, 2002, s. 35.
248 Erdogan, a.g.k., s. 142.

29 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, a.g.k., s. 34.
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gorevlidirler. Orgiitte calisanlar, yazinsal, gorsel veya isitsel bir iletisim aracim
kullanarak kendilerini ve ¢alistiklart kurumlari takdim ederler. Orgiitiin iyeleri yonetim
tarafindan alinan kararlar1 benimsememis ve yapilanlara inanmiyorsa orgiit iiyelerinin
orgiit cevresine, orgiitiin amaglari, eylemleri konusunda destek saglayici nitelikte iletiler
yayacagin1 beklemek yanlis olur. Bir kurumun temsil edilmesinde ve tanitilmasinda,
calisanlarin saygin ve giivenilir olmas1 kadar sevilen ve c¢evresindekilere sevgi ile

yaklagan kisilerden olugmasina 6zen gdsterilmelidirzso.

Egitim ile toplumsal yap1 arasinda etkilesimin saglanmasi; okulun, halkla iliskiler
alaninda yapacagi calismalarin diizenli bir bi¢cimde islemesine baghdir. Okul 6rgiitiiniin
yapmis oldugu calismalarin ¢evreye tanitilmasi ve ¢evrenin desteginin saglanmasi, okul

yonetiminin ¢abalar1 ve orgiitiin kolektif katilimiyla gerceklesebilir.

Okul ¢evresinin okula iliskin bilgisizligi, okulun ve egitim yOneticilerinin ¢evreye olan
ilgisizliklerinin sonucu olarak degerlendirilmelidir. Toplumun bir kurum hakkindaki
bilgisizlik diizeyi, ya da bilgilerinin dogruluk diizeyi, kurumun halkla iliskiler
konusundaki etkililiginin bir gostergesidir. Kurum, cevresini ilgisizlikle suglamaya
basladigr zaman kendini bir duraganliga yoneltmis olur. Aile ya da veli ile isbirligi
yapmak icin mutlaka velinin okula gelmesi istegi de giderek pratikligini yitirmektedir.
Gelisen iletisim teknolojisi bu sorunun ¢6ziimlenmesinde O©Onemli olanaklar
saglamaktadir. Veli ile igbirligi taraflarin madde, zaman olanaklarindan ¢ok "icten

istekli" olmalarina baghdir™".

Okul yoneticisi, okul orgiitii, bulundugu cevre i¢inde aydin bir kesimi olusturmaktadir.
Bu nedenle okul, cevrede problemden sikayet eden degil probleme coziim iireten
konumunda olmalidir. Okul, toplumun egitime olan ilgisizliginden yakinmaktan ziyade,
okulun ¢evreye olan ilgisinin nasil saglanabilecegi tizerinde fikir gelistirmelidir. Bunun

saglanmasinda yoneticilerin rolii onemlidir.

Okul c¢evre igbirliginin amaci, okulun g¢evresini olusturan kisi, grup ve kurumlarin
davranis ve diislincelerini okulun amaclar1 yoniinde etkilemektir. Bu etkileme

sonucunda, hedef kitlenin oOrgiite olan yakinliklarinin artmasit beklenmektedir. Bu

20 Acikalin, a.g.k., s. 138.
21 Acikalin, a.gk., s. 143.
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igbirligi, c¢agdas halkla iligskiler yaklasimi ile uygun teknik ve yontemlerle
gerceklestirilmelidir. Okulun yagamin siirdiirmesi ve gelismesi c¢evre tarafindan kabul
gormesiyle miimkiindiir. Bu diisiincenin yerlesmedigi okul; bir kisim yOnetsel
korumalar ile cevresinden kopuk, islevselligini yitirmis bicimde yasatilmaya

calisilacaktir™?,

Okulla ¢evre arasinda kurulacak iyi bir diyalog aym1 zamanda son yillarda oldukca
yayginlagan istenmeyen olaylarin ortaya cikmasini engeller. Sorunlu &grencilerin

velileriyle isbirligi yapmak veya okulda isgorenlerin velilerle isbirligi yapmalarini

saglamak ve desteklemek miidiiriin gorevlerindendir®>.

Okul yoneticisini bagka alanlardaki yoneticilerden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri de

okul yoneticisinin cevreye liderlik etmesidir™*. "Cevre ile iliskiler konusunda

yoneticilerin sorumluluklarin su noktalarda toplayabiliriz'">’:

e Egitim gereksinimin belirlenmesi,

Ogretim programinin yorumlanmasi,

e (Cevrenin egitimi desteklemeye 6zendirilmesi,

Diger kuruluslarin roliiniin yorumlanmast,

Cevresel degerlerin 6gretim kadrosuna yorumlanmasi,

Okul ile ¢evre arasinda iletisimin kurulmasi.

Okul yoneticisi i¢in halkla iliskiler cagdas yoneticilik anlayisinin temel 6gelerindendir.

Egitim yoneticisi kamuoyunun istek ve beklentilerini gbzardi etmemeli halkla iligkiler

konusunda kendini gelistirmelidir256.

22 Acikalin, a.g.k., s. 144.
23 Ilgar, a.g.k., s. 124.

254 Erdogan, a.g.k., s. 95.
25 Aydin, a.g.k., s. 195.
26 Ilgar, a.g.k., s. 124.
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III. BOLUM
ILKOGRETIM OKULU YONETICIiLERIN YONETIME
ILISKIN BASARILARININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. PROBLEM DURUMU

Yonetim insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin cesitli biyolojik, psikolojik ve
sosyolojik gereksinimlerinin olmasi, bunlarin karsilanmasinda yardima gerek duymasi

257 Bu zorunluluk

diger insanlarla isbirligine girmesi zorunlulugunu getirmektedir
toplumda yoneten ve yonetilen Kisileri de beraberinde getirmistir. Insanlarin cesitli
gereksemelerinin  karsilanmasi, yonetici statiisinde bulunan kisilerin  yonetim
becerilerine ne kadar sahip oldugu ve sergileyecekleri performansa gore farklilik

gosterir.

YOnetim, orgiitii amacina ulastirmak icin elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve imkanlar1 en
iyl bicimde kullanma bilimi ve sanatidir™®. Bir uzmanlik alani olan egitim yOnetimi,
amag ve islev acisindan is ve kamu yoOnetiminden ayrilir, farkhiliklar gosterir. Egitim
yonetimini diger kurumlarin yonetiminden farkli kilan egitimin kendine 6zgiiliigiidiir.

Egitim yonetimini 6zgiin yapan, toplumsal bir kurum olan egitimin dzgiinliigiidiir259.

Yoneticilik konumu, ¢evrenin okula iliskin beklentilerini ve okulun bu beklentilerini
karsilama giiciinii kavramay1 gerektirir. Yonetici bu beklentileri, 6gretim kadrosuna
yorumlama yetenegine sahip olmalidir. Cevrenin beklentilerinin siirekli olarak yeniden

gdzden gecirilmesinde de yoneticiye sorumluluk diismektedir™®

. Cevrenin okuldan
beklentilerinin neler oldugunu tespit etmek i¢in; okul yonetiminin ve dgretmenlerin,
velilerle siirekli diyalog ve isbirligi icinde olmalar1 gerekmektedir. Egitim-6gretim
faaliyetlerinin ¢cevreden bagimsiz yiiriitiilmesi diisiiniilemez.

Okul, cevreyi etkileyen ve cevreden etkilenen bir kurum o6zelligi gostermektedir. Bu
etkilenmenin, egitimde hedeflenen amaglarin disina cikmamasi, okulun iginde

bulundugu ¢evrenin iyi taninmasiyla miimkiindiir. Okul yonetimi bu hususlarn dikkate

57 Ozalp, a.g.k., s. 3.

238 Erdogan, a.g.k., s. 3.
29 Aydin, a.g.k., s. 179.
260 Aydin, a.g.k., s. 194.
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alarak vizyon olusturmali, strateji gelistirerek okul yonetimine bilimsel bir islerlik

kazandirmalidir.

Okul; toplumu sekillendiren, iilkenin gelismesinde rol oynayan temel yapi tasidir.
Ulkenin gelismesi, toplumu sekillendirmesi ve icinde bulundugu cevreyle dogrudan

iligki icinde olmasi okul yonetimini daha dnemli hale getirmektedir.

Murphy’e gore okullarin gelecegi disaridaki ekonomik, sosyal ve politik giiclerdeki
degismeye dayanmaktadir. Bir ¢cok orgiit gibi egitim kurumlar1 da iletisim ve hizmet
yonelimli olmaktadir. Bu nedenle okul yoneticileri de gelecekte daha ¢ok sosyal ve

oOrgiitsel mimar ve moral ajan1 olarak hareket edeceklerdir®®'.

Okul yOnetiminin 6nemi, yOnetimin gorevlerinden dogmaktadir. Okul yodnetiminin
gorevi, okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yoneticisinin boyle
yapabilmesi, okul yonetimi kavram ve siire¢lerini iyi bilmesiyle olanaklidir. Bu kavram
ve siiregleri davranmisa cevirebilmesi icin okul yoneticisinin bu alanda akademik bir
egitim gormiis olmasi zorunludur. Okul i¢inde ve disindaki birey ve gruplari, okulun
amaglarina doniik olarak eyleme gecirebilmesi i¢in, egitim yonetiminde oldugu kadar
davranis bilimlerinde de iyi yetismis bulunmasi gerekir. Boyle bir okul yoneticisi,
problemleri deneme ve yanilma yontemi yerine, bilim yoluyla ¢6zmeyi sececek ve
basaracaktir’®®. Ulkemizde egitimin amacina ulagabilmesi igin; yonetimin biitiin
kademeleri, cagdas egitim ve yonetim biliminin ilke ve yontemlerine gore yonetilmesi

. 263
gerekir™".

Klasik yonetim yaklagiminin yetersizligi, kamu yonetiminin yenilestirilmesi, yeni
orgiitsel yapilar, 6gretmenlerin degisen beklentileri ve 6grencilerin daha ¢ok 6zerklik
istegi  egitim yonetiminde yeni bir yonetim yaklasimim gerekli kilmuistir®®. Okul
yoneticisinin gorevlerindeki degismeler roliindeki degismelere yol agmis ve bu rolii,

baslangi¢ noktasi olan sekreterlikten; orgiit miithendisligi, sosyal miihendislik, verim

261 Byrhanettin Donmez, Miifettis Okul Miidiirii ve Ogretmen Algilarma Gore Ilkégretim Okulu
Miidiirlerinin Yeterlikleri, Kuram ve Uygulamada Egitim Y6netimi Dergisi, Ankara, Sayt: 29, 2002, s.
30.

262 Byrsalioglu, Okul Yénetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, a.g.k., s. 6.

263 Tekisik, a.g.m., s. 5.

264 Celik, a.g.k., s. 22.

78



uzmanligl, isletmecilik gibi agamalara kadar getirmistir%s. Yoneticiligin sadece otorite
ve giic kullanmak olmadigi, ¢ok calismak ve sorumluluk iistlenmek gerektigi gercegini

goren okul liderlerine ihtiyac vardir’®®,

Yonetimin sadece gecmise ve deneyim
sonuclarina bagh kaldigi gerceginin kabul edilmesi, bu nedenle de, yeni ve ortak bir
takim sorunlarin, ¢cagimizin da bir geregi olarak bilimsel bir yaklasimla ele alinmasi

zorunludur®®’

. Modern yonetim anlayisinda uzmanlagma gittikce odnem kazanmaktadir.
Egitim yoneticisi, modern yonetim siireclerine iliskin bilgi ve becerileri kazanmali ve

uygulayabilmelidir.

Okul yoneticisi, mevcut kaynaklart kullanarak veya kaynak olusturarak okul orgiitiiniin
amaglarina ulagmasini saglamalidir. Bu amaglara ulasmak igin gergeklestirecegi
eylemlerin, nitelikli ve islerlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekir. Boylece bir egitim
sistemi kurulur veya yenilenirken, baslangic noktasi énce amag¢ sonra gorev olmalidir.

Boyle yapilmazsa, orgiit amaglarina doniik bir sistem kurulmamais olur.**®

Yonetici Orgiitiin gergeklestirecegi amaclarin tespitini yaptiktan sonra, yapilacak isin
ozelligine gore personeline gorev dagilimini yapmalidir. Isgorene, roliiniin ne oldugu ve
stmirliliklarinin neler oldugu agiklanmalidir. Orgiitiin amaclarini gergeklestirmek igin
iggorenlerin gorev dagilimi, isgbrenin bilgi ve becerisine gore yapilmalidir. Bunun i¢in;
okul yoneticisi, orgiitiin amaglarina ulasmasini saglayabilmesi i¢in astlari iyi tanimah

ve bu tanimaya gore astlarin1 organize etmelidir.

Lider, belirli amaglan gerceklestirmek icin grubunu koordine eden islerini planlayan ve
grubu adina konusan kisidir. Liderin amaci, belirli gorevlerin basariyla yapilmasini
saglamaktir. Oyleyse yonetici de orgiitiinii en verimli ve en ussal bir bicimde isler

26 .
°, Grubun, belirlenen

duruma getirebilmek i¢in ayn1 zamanda lider olmak zorundadir
amaglar dogrultusunda harekete gecirilmesi, orgiitiin degerleri ile grubun degerlerinin
uyumlu olmas1 yonetimde liderlik 6zelligi goOsterebilmekle miimkiindiir. Liderligin,
dogustan gelen bir 6zellik mi yoksa sonradan kazamilan bir Ozellik mi oldugu

tartismalar1 siirerken, arastirmalar liderligin kazanilabilir davramislar  oldugunu

265 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, a.g.k., s. 203.

266 yiiksel Ozden, Egitimde Yeni Degerler, Pegem Yayinlari, Ankara, 1999, s. 9.
267 Taymaz, a.g.k., s. 29.

268 Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, a.g.k., s. 20.

269 Bursalioglu, a.g.k., s. 165.
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gostermektedir. Bu davranislarin yonetici olarak atanacak adaylara hizmet ©Oncesi
kurslarla kazandirilmas1 gerekmektedir. Ayrica gorevde bulunan yoneticilerin de;

hizmet ici egitim kurslariyla liderlik konusunda yetistirilmelidir.

Okul yoneticisi katilma ilkesini daha ¢ok benimsemek ve uygulamak zorundadir; ¢iinkii
informal yami ve gruplan giiclii olan okulun islemesinde, igbirliginin énemli yeri vardir.
Isbirligi ise katilma sayesinde gerceklesen bir eylemdir. Katilmanin etkili olarak
kullanilmasi icin yOnetimin su ii¢ goriisii benimsemesi gerekir: alt basamaklarin
yonetim giiciine giivenme, karar siirecinde bunlarin gerekli olacagini kabul etme, kisisel
yetkinin olumsuz sonuglarindan kaginma®’. Egitim yoneticisi; kararlarin alinmasinda,
kararlardan etkilenecek herkesin goriisiinii alarak hareket etmelidir. Alinan kararlarin
isabetli olmasi ve uygulamasimin verimli olmasi, karardan etkilenenlerin ve alinan
kararlar uygulayacak kisilerin kararlarin alinmasi siirecine katilmasiyla miimkiindiir.
Kararlarin gerceklestirilmesi, yapilacak eylem siirecinin takip edilmesi ve saglikli bir

degerlendirme icin alinan kararlarin planh olmas1 gerekir.

Basta ABD olmak iizere batili iilkelerde egitim yoOneticisi yetistirmeye yonelik lisans
{istii programlarin yaklasik elli yillik bir ge¢misi vardir. Ulkemizde ise egitim kurumu
miidiir ve miidiir yardimciliklarina atanacaklarin belirlenmesi icin; Milli Egitim
Bakanligr egitim kurumlar yoneticilerinin atama ve yer degistirme yonetmeliginin 12.
maddesine gore bakanlik¢ca, miidiirler i¢in diizey belirleme miidiir yardimcilart icin
secme sinavi yapilir. Egitim kurumlarina yonetici atamalari, Milli Egitim Bakanhi@
tarafindan yapilan merkezi sinavdan gecerli not alan adaylar igin, merkezi
degerlendirme ve sozlii siav ile il degerlendirme ve sozlii smnav sonuglarina gore
yapilir*”'. Mevcut yonetmelige gore, yonetici olarak atanacaklar igin hizmet Sncesi
egitim verilmemektedir. Bu da egitim yoneticiliginin bir meslek olarak ele alinmadigini

gostermektedir.

Milli Egitim Bakanligi, yonetici olarak atanacaklarin egitim gereksemesini hizmet ici
egitim yoluyla yapmaktadir. Fakat modern egitim sistemi yOnetici olarak atanacaklarin

akademik bir egitim aldiktan sonra atanmasini desteklemektedir. Boylece yonetici,

% Bursalioglu, Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davrams, a.g.k., s. 159.
' MEB Egitim Kurumlar Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi, Resmi Gazete,
Say1: 25343, 2004, Madde: 12-22.
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yonetim faaliyetlerine baglamadan once hazir bir duruma gelmesini hedeflemektedir.
Klasik egitim anlayisinda yonetici tecrilbe ve deneme yanilma yoluyla yOnetim
stireglerini uygulamaktadir. Boyle bir siire¢ egitim sisteminde zaman kaybina ve
verimsizlige neden olmaktadir. Bu nedenle mevcut ilkdgretim okulu yoneticilerinin

yonetime iliskin basarilarinin ne oldugu problem durumu olarak algilanmaktadir.

[Ikogretim okullarina yonetici olarak atananlar, Ogretmenlerden olusmaktadir.
[Ikogretim okulu yoneticilerinin 6gretmen kokenli olmasi, okul personelinin biiyiik ve
en onemli ¢ogunlugunu olusturan Ggretmenleri anlamalari, okulun orgiitsel yapisini
bilmeleri bakimindan 6nemlidir. Okul yoneticilerinin, hem yonetime iliskin bilgi ve
becerilerinin ne oldugu hem de bu becerileri davraniglariyla gdsterme basarilart onem
arz etmektedir. Bu nedenle arastirmamizda ogretmenlerin bakis agisina yer verilmistir.
Ayrica farkli sosyo-kiiltiirel ¢evrelerden gelen dgretmenlerin gorev yaptiklar bolgeye
uyum saglama diizeylerinin belirlenmesi agisindan 6gretmen degerlendirmesini daha da

onemli kilmaktadir.
3.2. PROBLEM CUMLESI

[Ikégretim okulu yoneticilerinin, yonetime iliskin basarilarimin  simf ve brans

Ogretmenleri tarafindan degerlendirilmesi.
3.3. ALT PROBLEMLER

e Smf dgretmenleri ile brans 6gretmenleri, ilkdgretim okulu yoneticilerinin yonetime

iliskin basarilarini nasil degerlendirmektedirler?

o Ogretmenlerin cinsiyetleri ile yonetimin basarisim degerlendirmeleri arasinda bir

iligki var midir?

e Ogretmenlerin hizmet yil1 ile okul yonetiminin basarisim1 degerlendirme arasinda

nasil bir iligski vardir?

e Ogretmenlerin bulunduklar okuldaki hizmet siireleriyle yonetimi degerlendirmeleri

arasinda bir iliski var midir?
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e Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirii ile okul yonetimini degerlendirmeleri

arasinda bir iligki var midir?

e Milli Egitim Bakanliginin yapmis oldugu yoneticilik sinavina giren ve girmeyen

Ogretmenlerin yonetimi degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

o [lkogretim okulu yoneticilerinin, yonetim siireclerini uygulamaya iliskin basari

diizeyleri nasildir?

e Gelismislik diizeyi farkli olan illerden gelen Ogretmenler gorev yaptiklari cevreye

uyum saglamakta zorluk ¢ekiyor mu?

3.4. ARASTIRMANIN AMACI

Yonetim, bilime dayali ve akil yoluyla gerceklestirilmesi gereken, modern yonetim
anlayisinin ne oldugunun bilinmesini gerektiren bir siirectir. Mevcut ilkdgretim okulu
yoneticilerinin  bu  siireci uygulama yeterliklerinin  Ogretmenler tarafindan
degerlendirilerek belirlenmesi ve ortaya cikan bulgular 1s18inda egitim y&neticisinin
yeterliklerinin neler oldugunun, nasil yetistirilmesi gerektiginin ve tasimasi gereken

ozelliklerin neler oldugunun belirlenmesidir.

3.5. ARASTIRMANIN ONEMi

Toplumun temel yap: tast olan egitim kurumlarinda yetisen 6grencilerin, daha iyi bir
egitim almalarim1 saglamak okul yonetiminin sorumlulugundadir. Okul Orgiitii,
gelecegimizin, maddi ve manevi olarak sekillenmesinde aktif rol oynamaktadir. Okul
Orgiitiiniin verimli islemesini saglamak okul yoneticisinin yOnetim anlayisina ve
becerisine baghdir. Bu arastirma; okul yoneticilerinin, iistlenmis olduklart bu rolii ne
derece yerine getirdiklerinin saptanmasi ve goriilen aksakliklarin giderilmesinin

saglanmasi bakimindan 6nemlidir.
Smif ve brans Ogretmenlerinin ilkogretim okulu miidiirlerinin yonetime iliskin

yeterliklerini degerlendirmeleri sonucu, okul miidiirlerinin gérev ve sorumluluklarini ne

derece yerine getirdiklerinin belirlenmesi ve elde edilecek bulgularin ilkdgretim okulu
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miidiirlerinin sahip olmasi1 gereken Ozelliklerin neler olmasi gerektigi konusunda,
ilgililere ve bu alanda calisma yapacak arasgtirmacilara yardimci olmasi bakimindan

onemlidir.

3.6. SAYILTILAR

® Arastirmaya katilan ve yanitlar1 analize alinan ilkogretim okul 6gretmenlerinin 6l¢me

araglarina vermis olduklar1 yanitlar samimi ve dogrudur.

3.7. SINIRLILIKLAR

e Arastirma Siirt il merkezinde, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda gorev yapan sinif

ve brang 6gretmenleri ile sinirhdir.

e Arastirma, ilkogretim okulu miidiirlerinin yonetime iliskin basarn diizeyi ve

Ogretmenlerin sosyal ¢evreyle iligkileriyle sinirlidir.

3.8. TANIMLAR

Yonetici: Belli bir zaman dilimi icerisinde ve degisen cevre kosullart altinda bir takim
amaglar gerceklestirmek iizere maddi ve insani iiretim faktorlerini uyumlu bir sekilde

bir araya getiren ve calistiran kisidir*'>.

Yonetim: Yonetim, Orgiitiin biitiin amaglarim gerceklestirmek igin insan ve gereg
giiclinil, iyi bir esglidiimle , mevzuata ve yonetim ilkeleri cer¢evesinde etkili ve verimli

bir bicimde calistirma, harekete gecirme bilim ve sanatidir®”.

Basar1: Gorevin geregi olarak onceden belirlenen dl¢iileri karsilayacak bigimde gorevin

yerine getirilmesi ve amacin ger¢eklesmesi oramdir®””,

Ilkogretim Okulu: 8 yillik kesintisiz temel egitimin verildigi, bireye gerekli bilgi ve

becerilerin kazandirilarak bir iist 6grenime hazirlandiklar1 kurumlardir.

2 Erdogan, a.g.k., s. 27.
273 Binbasioglu, a.g.k., s. 23.
7 Ilgar, a.g.k., s. 105.

83



Siif Ogretmeni: Alam simf dgretmeni olan 6gretmenlerdir275.

Brans Ogretmeni: Alani bir veya bir grup dersin 6gretmenligi olan bgretmendir276.

3.9. EVREN VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evrenini, Siirt il merkezinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev
yapan simf ve brans Ogretmenleri olusmaktadir. {lkogretim okullarimin listeleri ve
ogretmen kadrolariyla ilgili bilgiler Siirt 11 Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik
Boliimii’'nden alinmustir. Alinan bilgilere gore, il merkezinde 31 ilkogretim okulu
bulunmaktadir. Bu calismada, il merkezinde bulunan tiim okullarda anket uygulamasi

yapilmistir.

3.10. YONTEM

Bu arastirmada, 6gretmenlere yonelik hazirlanan anket yontemi kullanilmistir. Anket,
bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup cevaplandiracaklar1 bir soru listesinin

77 Aragtirmamizda; ilkdgretim okulu yoneticilerinin

hazirlanmasiyla yapilan gozlemdir
yonetime iliskin basarilari, simif ve brans Ogretmenlerinin goriislerine basvurularak

anket yontemiyle var olan durum gozlenmeye calisilmistir.

3.11. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada kullanilmak {izere hazirlanan anket, konuyla ilgili kaynak taramasi
yapildiktan sonra, anketin uygulanacagi ilin kenar mahallelerinde ve merkezinde
bulunan ilkdgretim okullarindan 10 brans, 15 sinif 6gretmeninden 6n bilgi alindi.
Ogretmenlerden alinan bilgiler ankette yer alan sorularin sekillenmesini sagladi. Bu
sekilde, arastirma, evreni olusturan ¢evreye uygun hale getirildi. Ogretmenlerle yapilan

goriismelerde; ogretmenlerin, yonetimden beklentilerinin neler oldugu, mevcut yonetim

> MEB, ilkégretim Kurumlar Yonetmeligi, Madde: 4, 2003.

26 MEB, a.g.k., Madde. 4, 2003.

277 Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, Giizem Can Yayinlari, Istanbul, 2003, s.
37.
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yapisini nasil degerlendirdikleri, gorev yaptiklari okulun sosyal ¢evresinin okula bakist
ve sosyal cevre ile ilgili diisiinceleri soruldu.

Arastirmada kullanilacak anketin hazirlanmasinda; konuyla ilgili benzer anketler
(Deniz’in, “llk6gretim Okulu Miidiirlerinin Egitim-Ogretim ve Yonetime Iliskin
Yeterliklerinin Simf ve Brans Ogretmenleri Tarafindan Degerlendirilmesi”, Seckin’in,
“Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Egitim Yonetimi Siireclerine Iliskin Yeterliklerinin
Ogretmenler Tarafindan Degerlendirilmesi” vb.) incelendi, konuyla ilgili kaynaklardan

ve Ogretmenlerle yapilan goriismelerin sonuclarindan yararlanildi.

Anket sorularinin  hazirlanmasi siirecinde, Beykent Universitesi’nin  ve Dicle
Universitesi ~ Siirt Egitim  Fakiiltesinin  dgretim iiyeleriyle, toplanan bilgiler
degerlendirildikten sonra gerekli diizenlemeler yapilarak anket uygulanabilir hale geldi.
Iki bolimden olusan anket formunun ilk boliimiinde, 6gretmenlerin bazi sosyo-
demografik ozellikleri ile ilgili 7 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii ise, 26’°s1
yoneticilerin yonetime iliskin basarilartyla, 9’u i¢inde bulunulan cevreyle ilgili 35
maddeden olusan boliim yer almaktadir. Ikinci boliimde yer alan sorularda 5°1i likert
olcegi kullamlmistir. Olcek maddeleri, “1-tamamen katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”,
“3-kismen katiliyorum”, “4-katiliyorum”, “S-tamamen katiliyorum”  seklinde

puanlanmustir.

Anketler, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda, arastirmaci tarafindan, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlere dagitilmis ve cevaplama isi bittikten sonra yine
arastirmaci tarafindan toplanmistir. Eksik ve hatali doldurma olasilig1 dikkate alinarak
513 oOgretmene anket uygulamasi yapilmistir. 283’4 simif Ogretmeni 217°si brang

Ogretmeni olmak tizere 500 eksiksiz veri toplanmustir.

3.12. VERILERIN ANALIZi

Bilgisayar ortaminda SPSS 11.0 programi ile ¢éziimlenen veriler ortalama, t- testi ve
anova analizinden yararlanilarak yorumlanmistir. Anlamlilik diizeyi 0.05 olarak

alinmagtir.

Arastirmada elde edilen veriler kullanilarak ilk6gretim okulu yoneticilerinin yonetime

iligkin basarilirinin simif ve brang 6gretmenleri tarafindan degerlendirildigi anketin; i¢
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tutarlilik, gilivenirlik katsayis1 0.828 olarak hesaplanmistir. Anketten elde edilen en

yiiksek puan 156, en diisiik puan ise 66’dir.

3.13. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ilkdgretim okulu yoéneticilerinin yonetime iligkin basarilariyla ilgili elde

edilen veriler istatistiki olarak analiz edilmis, arastirmanmin alt problemlerine iliskin

bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 1
Ogretmenlerin Dogum Yeri Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagilim
Degerler Frekans (N) Yiizde (%)

1. Bolge 32 6,4

2. Bolge 71 14,2

3. Bolge 60 12,0

4. Bolge 42 8,4

5. Bolge 295 59,0

Toplam 500 100,0

Tablo 1 Devlet Planlama Tegskilatt (DPT)’min 2003 yilinda “Illerin ve Boilgelerin
Sosyo-ekonomik Gelismislik Swralamasi Arastirmast” verileri dikkate alinarak
hazirlannmugtir. Bu baglamda arastirmamiza yon verecek bircok bulgu da karsumiza

ctkacak.

DPT’nin yapmis oldugu arastrmadan elde edilen sonuclara gore iller, gelismislik

diizeyine gore bes gruba ayrilmistir. Bu gruplarda yer alan iller soyledir:

® Birinci Derece Gelismis Iller: istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli ve Bursa’dir.

o Jkinci Derecede Gelismis Tller: Eskisehir, Adana, Tekirdag, Yalova, Antalya,
Kirklareli, Denizli, Mugla, Bolu, Bilecik, Edirne, Mersin, Balikesir, Kayseri,
Zonguldak, Gaziantep, Aydin, Sakarya, Manisa ve Canakkale’dir.

. l7giincii Derecede Gelismis Hller: Konya, Karabiik, Isparta, Hatay, Usak, Burdur,

Samsun, Kirikkale, Nevsehir, Karaman, Elazig, Rize, Trabzon, Amasya, Kiitahya,

Malatya, Kirsehir, Artvin, Afyon, Diizce ve Corum’dur.

86



e Dordiincii Derecede Gelismis Iller: Osmaniye, K.Maras, Nigde, Giresun,
Kastamonu, Tunceli, Sivas, Kilis, Bartin, Erzincan, Sinop, Aksaray, Cankiri, Erzurum,

Tokat, Adiyaman, Diyarbakir, Yozgat ve Ordu’dur.

o Besinci Derecede Gelismis Iller: Bayburt, Kars, Sanlhwrfa, Igdir, Batman,
Giimiishane, Mardin, Siirt, Ardahan, Van, Bingol, Hakkari, Sirnak, Bitlis, Agr1 ve
Mus’tur.

Yukandaki tabloya gore, arastirmaya katilan Ogretmenlerin, sosyo-ekonomik
gelismislik diizeylerinin bolgelere dagilimi soyledir: Ogretmenlerin 32°si (% 6.4) 1.
Bolge, 71’1 (%14.2) 2. Bolge, 60’1 (%12) 3. Bolge, 42’si (% 8.4) 4. Bolge, 295’1 (%59)
5. Bolge dogumludur. Yukaridaki verilerde goriildiigii gibi ankete katilan 6gretmenlerin

cogunlugu 5. bolge dogumludur.

Tablo 2
Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagihm
Degerler Frekans (N) Yiizde (%)
Bayan 192 38,4
Erkek 308 61,6
Toplam 500 100,0

Yukaridaki Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 192’si (%38.4)
bayan, 308’i (%61.6) erkeklerden olusmaktadir. Ogretmenlerin biiyiik bir kisminmn

erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3
Ogretmenlerin Brans Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagilim
Degerler Frekans (N) Yiizde (%)
Siif Ogretmeni 284 56,8
Brans C)gretmeni 216 43,2
Toplam 500 100,0

Yukaridaki Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 284’ (%56.8)
simif Ogretmeni, 216’s1 (%43.2) brans Ogretmenidir. Buna goére ankete katilan
Ogretmenlerin ¢ogunlugunu simif dgretmenleri olusturmaktadir. Bu dagilim iki farkli

O0gretmen grubunun yoneticilerle ilgili goriislerini incelememize yardimci olacaktir.
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Tablo 4
Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Tiiriiniin Frekans ve Yiizde Dagilim

Degerler Frekans (N) |Yiizde (%)
Egitim Fakiiltesi Mezunu 345 69,0
Fen Edebiyat Fakiiltesi Mezunu 93 18,6
Egitim Yiiksek Okulu ve Egitim Enstitiisii Mezunu 62 12,4
Toplam 500 100,0

Yukanidaki Tablo 4’e goriildiigii gibi, ogretmenlerin, 345’1 (% 69) egitim fakiiltesi
mezunu, 93’1 (%18.6) fen edebiyat fakiiltesi mezunu, 62’si (%12.4) egitim yiiksek
okulu ve egitim enstitiisii mezunudur. Buna gore, ankete katilan 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugunun egitim fakiiltesi mezunu oldugu goriilmektedir. Bu verilerden
yararlanarak, pedagojik formasyonu lisans egitimi esnasinda alan egitim fakiiltesi
mezunu dgretmenlerin diger gruplara gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin yonetime

iliskin basarilarim1 nasil degerlendirdikleri ortaya c¢ikarilacaktir.

Tablo 5
Ogretmenlerin Mesleki Hizmet Siirelerinin Frekans ve Yiizde Dagihm
Degerler Frekans (N) Yiizde (%)
1-5 yil arasi 254 50,8
6-10 y1l arasi 132 26,4
11-15 y1l aras1 44 8,8
16-20 yil aras1 25 5,0
21 yil ve iizeri 45 9,0
Toplam 500 100,0

Yukaridaki Tablo 5 ’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan dgretmenlerin; 254’4 (%
50.8) 1-5 y1l, 132’si (% 26.4) 6-10 y1l, 44’1 (% 8.8) 11-15 yil arasinda, 25’1 (% 5) 16-20
yil, 45’1 (% 9) 21 yil ve istii hizmete sahiptir. Buna gore ankete katilan dgretmenlerin
yarisindan fazlasimin (%50.8) 5 yudan az hizmet yilina sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni, son yillarda Siirt iline atanan Ogretmenlerin fazla olmasi ve
Ogretmenlerin, bu ilde fazla kalmadan il disina tayinlerini istemeleri oldugu sdylenebilir.
Bu veriler, hizmet yili degiskenine gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin yonetime
iliskin basarilarin1 degerlendirmeleri arasindaki iliskinin ne oldugu sonucunu ortaya

cikaracaktir.
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Tablo 6
Ogretmenlerin Bulunduklari (Su anda Gorev Yaptiklar1) Okuldaki Hizmet
Siirelerinin Frekans ve Yiizde Dagilim

Degerler Frekans (N) Yiizde (%)
1-3 yil aras1 357 71,4
4-6 yil arasi 70 14,0
7-9 yil arasi 34 6,8
10-12 y1l arasi 16 3,2

13 yil ve iizeri 23 4,6
Toplam 500 100,0

Yukaridaki Tablo 6’da goriildiigii gibi 6gretmenlerin, 357°si (%71.4) 1-3 yil, 70’1 (%
14) 4-6 y1l, 34’1 (% 6.8) 7-9 y1l, 167s1 (% 3.2) 10-12 y1l, 23’1 (% 4.6) 13 yil ve iizerinde
bulundugu okulda gorev yapmaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi, ogretmenlerin
biiyiik cogunlugu, su anda gorev yaptigr okulda 3 yidan az bir siiredir girev
yapmaktadir. Bunun nedeni, il i¢i yer degistirmelerin, 6zellikle ilge ve kdylerde bulunan
Ogretmenlerin il merkezine tayinlerini istemeleri ve son yillarda yeni yapilan ilkogretim

okullarina 6gretmen atamalarinin yapilmasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Tablo 7
Yoneticilik Sinavina Girip Girmeme Degiskeninin Frekans ve Yiizde Dagilimm
Degerler Frekans (N) Yiizde (%)
Evet 141 28.4
Hayir 358 71.6
Toplam 500 100

Yukaridaki Tablo 7°de goriildiigii gibi ankete katilan 6gretmenlerin 141’1 (% 28.4) 2006
yilinda MEB tarafindan yapilan egitim kurumlarina miidiirliik i¢in diizey belirleme ve
miidiir yardimcilifi icin segme sinavina girenlerden, 358’i (%71.6) ise bu sinava
girmeyenlerden olusmaktadir. Tablodan da anlasilacagi gibi dgretmenlerin bilyiik bir
kismi yoneticilik sinavina girmemistir. Buna gore ankete katilan 6gretmenlerin %28.2’si
yoneticilik yapmak istemektedir. Bu verilerden yola cikarak, yonetici olmak isteyen
Ogretmenlerle, yonetici olmak istemeyen Ogretmenlerin, mevcut yoneticilerini nasil

degerlendirdikleri ve aralarindaki iligki bulunacaktir.
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Bundan sonraki tablolarda arastirmamizin temelini olusturan ilkogretim okulu
yoneticilerinin yonetime iliskin basarilarini degerlendirmeye yonelik oOgretmen
goriisleri incelenecektir.

Tablo 8
Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Yoneticilerin Yonetime iliskin
Basarilarim Degerlendirmeleriyle ilgili t- testi Analizi

Cinsiyet Frekans|Yiizde OrtalamaStandart Sapma Standart Hata| t |Anlamhlik
N) (%) | (Mean) |((Std. Deviation) | (Std. Error Degeri
Mean) P)
Bayan 192 | 38,4 | 85,8073 15,47737 1,11698
Erkek 308 | 61,6 | 86,4058 15,94844 ,90875 -0,413 ,680
Toplam | 500 100

P> 0.05

Yukaridaki Tablo 8’de goriildiigii gibi ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin yaklasik %62’si erkeklerden olugmaktadir. Yapilan t- testi analizinde,
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, ilkogretim okulu yoneticilerinin yonetime iliskin
basarilarint degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski olmadigr goriilmektedir
(t= -0,413; p= 0,680 > 0,05). Tabloya gore erkek &gretmenler 86.4058 ortalamayla,

bayan dgretmenlere gore, ilkdgretim okulu yoneticilerini daha basarili gormektedirler.

Dagli’nin, “ilkégretim Ogretmenlerinin Algilara Gore flkogretim Miidiirlerinin Etkili
Miidiirlik Davramslar” konulu arastirmasinda su sonug elde edilmistir: Ilkogretim
okullarinda gorev yapan bayan ve erkek dgretmenlerin, ilkogretim okulu miidiirlerinin
etkili miidirlik davramiglarim  degerlendirmelerinde 0,05 anlamli  bir iliski
bulunmamistir. Her iki grubun algilan arasinda anlamli bir fark goriillmemekle birlikte
erkek ogretmenlerin ortalama puanlari bayan dgretmenlere gore biraz daha yiiksektir™'®.
Boylece Tablo 8’den elde edilen bulgular, Daglinmin yapmis oldugu arastirma

bulgulariyla paralellik géstermektedir.

"8 Abidin Dagl, ilkégretim Ogretmenlerinin Algilarina Gore Ilkégretim Miidiirlerinin Etkili
Miidiirliikk Davramslari, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Ankara, Say1: 23, 2000, s.
438.
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Tablo 9
(")gretmenlerin Branslarma Gore Yﬁnet_icilerin Yonetime iliskin Basarilarim
Degerlendirmeleriyle Ilgili t- Testi Analizi

Brans | Frekans |YiizdeOrtalama,  Standart Standart t |Anlamhhk
(N) (%) | (Mean) Sapma Hata (Std. Degeri

(Std. Deviation) | Error Mean) P)

Sinif 284 56,8 | 86,2077 16,09433 ,95502

Ogretmeni

Brans 216 43,2 | 86,1343 15,33761 1,04359 0,52 ,959

Ogretmeni

Toplam 500 100

P> 0.05

Yukaridaki Tablo 9’da goriildiigii gibi ankete katilan Ogretmenlerin %56.8’1 sif
Ogretmeni, %43.2’si brang Ogretmenlerinden olusmaktadir. Yapilan t- testi analizine
gore sinif ve bransg ogretmenlerinin, ilkogretim okulu yoneticilerinin yonetime iliskin
basarilarin1 degerlendirmeleri arasinda t- testi analizinde 0,05 diizeyinde anlamli bir
iliski olmadigr goriilmektedir (t= 0,52; p= ,959 > 0,05). Her iki grubun ortalamasinin

birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Ortalamalara bakildiginda, smif 6gretmenleri ilkdgretim okulu yoneticilerini daha
basarili bulmaktadirlar. Bu yoniiyle, Deniz’in yapmis oldugu arastirmayla tutarlilik
gostermektedir. Deniz’e gore, yonetim alaminda sinif ve brans oOgretmenlerinin
goriisleri arasinda anlaml bir iliski yoktur. Sinif ve brans ogretmenleri ilkogretim

okulu miidiirlerini “kismen” yeterli gb'rmektedirler2 7

2 Deniz, a.g.e., s. 93.
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Tablo 10
Ogretmenlerin En Son Mezun Olduklar1 Okul Tiirii ile Yoneticilerin Yonetime
iliskin Basarilarim Degerlendirmeleriyle ilgili Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart Sapma, Standart Hata ve Anlamlilik (P) Degerleri

Mezun Olunan |Frekans|Yiizde |OrtalamaStandart Sapma|Standart Hata| Anlamhilik
OKkul N) (%) | (Mean) |(Std. Deviation)| (Std. Error Degeri
Mean) P)

Egitim Fakilltest | 3,5 | 69 | 845150 |  15,64878 84250

Mezunu

Fen Edebiyat

Fakiiltesi Mezunu 93 18,6 | 89,5054 15,48255 1,60547 ,002%

2 Willik On Lisans| o) |15 4 1 904194 | 1541295 1,95745

ve Enstitii Mezunu

Toplam 500 100 | 86,1760 15,75632 ,70464

*P< 0.05

Yukaridaki Tablo 10°da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin en son mezun olduklar1 okul tiirii
degiskeni ile yoneticilerin basarilarini1 degerlendirmeleriyle ilgili yapilan anova testine
gore 0,05 diizeyinde anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir (p= ,002 < 0,05).
Gruplarin ortalamalarina baktigimizda, egitim fakiiltesi mezunu égretmenlerin diger
gruplara gore ilkogretim okulu yoneticilerini daha az bagarih bulduklar
goriilmektedir. Gruplar arasindaki bu farklilik soyle agiklanabilir: Ulkemizde yonetime
iliskin hizmet 6ncesi egitim ¢alismalar1 olmadigindan yoneticiler, yonetim konusunda
uzman olarak yetistirilememektedir. Okul yoneticilerinin bu konuda egitim almamalari
yonetime iligkin basarilarim1 olumsuz etkileyebilmektedir. Egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenlerin gordiikleri dersler arasinda yonetim bilimi (Okul Yonetimi, Simif
Yonetimi, Okul Deneyimi) ile ilgili dersler bulunmaktadir. Bu nedenle egitim fakiiltesi
mezunu Ogretmenler yoneticilerin yeterliligi konusunda daha oOnceden bir bilgi
birikimine sahiptirler. Egitim fakiiltesi mezunlari, olmasi gereken yonetim anlayisi ile
mesleki hayatta karsilastiklar1 yonetim anlayis1 arasindaki farki gorebilmektedirler.
Egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin, yoOneticileri, egitim fakiiltesi disinda bir
okuldan mezun olan Ogretmenlere gore daha az basarili bulmasini; yoneticilerin,
yonetim konusunda bir uzman olarak yetistirilmemelerine ve ilkogretim okulu

yoneticilerinin, egitim yoneticiliginin gereklerini yerine getirmemelerine baglayabiliriz.
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Pesen’in, Ogretmen yetistirmek iizere agilan egitim fakiiltelerinin 6gretmen ihtiyacim
karsilayamamasi sonucu, gecmis yillarda, OSS puam ile dgrenci kayit eden fakiilte ve
yiikksekokul mezunlarina, pedagojik formasyon sarti aranmadan siavsiz olarak sinif
Ogretmeni olma yolu a¢ilmisti. Oysa dgretmenlik meslegi i¢in bir yeterlilik alan1 olarak
goriilen pedagojik formasyon dersleri egitimin amaclarini, ilkelerini, yontem ve
diizgiilerini inceleyen egitim ¢aligmalarimi belli kurallara baglayan bir bilim olarak;
ogretmenlik sanat1, uygulamasi ya da meslegi icin ¢ok 6nemlidir.”® Seklindeki ifadeleri

gorlistimiizii dogrulamaktadir.

Tablo 11
Ogretmenlerin Mesleki Hizmet Yihina Gore Yoneticilerin Yonetime fliskin
Basarilarim Degerlendirmeleriyle Ilgili Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart
Sapma Standart Hata ve Anlamhlik (P) Degerleri

Mesleki Frekans|Yiizde OrtalamaStandart Sapma | Standart Hata |Anlamhihk
Hizmet N) (%) | (Mean) |(Std. Deviation) |(Std. Error Mean) Degeri (P)
Yih

1-5 Yil 254 | 50,8 | 85,7441 14,98964 ,94053

6-10 Y1l 132 | 26,4 | 83,9394 16,64848 1,44906

11-15Y1l| 44 8,8 | 87,2955 15,61094 2,35344

16-20 Yil| 25 5 | 91,9600 15,72546 3,14509 033%

clyivel s | 9 | 908667 | 1632288 2,43327

Uzeri

Toplam 500 100 | 86,1760 15,75632 ,70464

*P< 0.05

Yukaridaki Tablo 11°de goriildiigii gibi mesleki hizmet yili 1-5 yil arasinda olan
Ogretmenler ankete katilan Ogretmenlerin %51’e yakinini olusturmaktadir. Bunun
nedeni, zorunlu hizmet siiresini bitiren ogretmenlerin il disina tayin istemeleri ve
arastirmamizin evrenini olusturan Siirt iline son yularda yapilan yeni atamalar
oldugu soylenebilir. Ogretmen agigimin fazla olmasindan dolay: Siirt iline ayrilan
kontenjan sayisi artmaktadir. Bu nedenle, ogretmenlerin c¢ogunlugunun, hizmet

siiresi 5 yildan azdr.

Mesleki hizmet yili degiskeni ile yoneticilerin basarilarinin degerlendirilmesiyle ilgili
olarak yapilan anova testine gore 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir (p=,033 < 0,05). Tabloda goriildiigii gibi, 6gretmenlerin mesleki hizmet

280 Ata Pesen, Egitim Sistemimizde Ogretmen Atama Politikalar1 ve Sorunlar: Ogretmen Atama
Politikalarmna Iliskin Ogretmen Goriisleri (Siirt Ili Ornegi), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Yiiziincii Y1l Universitesi SBE Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali, Van, 2004, s. 38.
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yilina gore yoneticilerin basarilarini1 degerlendirmesinde 6nemli bir doneme¢ 10 yillik
hizmet siiresidir. Ankete katilan Ogretmenlerin % 78’e yakimi 1-10 yil aras1 hizmet
siiresinde bulunmaktadir. 10 yildan fazla hizmeti bulunan Ogretmenler ankete
katilanlarin yaklasik % 23’{inii olusturmaktadir. Mesleki hizmet yil1 10 yildan fazla olan
Ogretmenler, diger gruba gore yonetimi daha basarili bulmaktadirlar. Buradan su sonuca
varilabilir; 6gretmenlerin mesleki hizmet yil1 arttikga yoneticileri basarili bulma orani
da artmaktadir. Ayrica 10 yil ve iizeri mesleki hizmet yilina sahip 6gretmenler ayni

yoneticilerle daha uzun siire calistiklarindan duygusal cevap vermis olabilirler.

Tablo 12
Ogretmen!erin Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Yilina Gore Yoneticilerin
Yonetime Iliskin Basarilarim Degerlendirmeleriyle Ilgili Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart Sapma, Standart Hata ve Anlamhilik (P) Degerleri

Frekans|Yiizde Ortalama Standart Standart Hata |Anlamhilik
(N) (%) | (Mean) Sapma (Std. Error Degeri
(Std. Deviation) Mean) P)
1-3 Y1l 357 71,4 | 86,2801 15,63560 ,82752
4-6 Y1l 70 14 | 83,7857 16,40157 1,96036
7-9 Y1l 34 6,8 | 85,1176 16,98621 291311 o
10-12 Yil 16 3,2 | 81,0625 12,53512 3,13378 '
13 Y1l ve Uzeri 23 4,6 | 96,9565 11,43550 2,38447
Toplam 500 100 | 86,1760 15,75632 ,70464

*P< 0.05

Yukaridaki Tablo 12°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki hizmet
yilina degiskeni ile okul yoneticilerinin basarilarin1 degerlendirmeleri arasinda anova

testine gore 0,05 diizeyinde anlamh bir iliski vardir (p=,006 < 0,05).

Bulunduklar1 okullardaki hizmet siiresi 1-3 yil arasinda olan 6gretmenler ankete katilan
ogretmenlerin  %72’ye yakimini olusturmaktadirlar. Ogretmenlerin, bulunduklart
okullardaki hizmet yilimin 1-3 yul arasinda yogunlasmasimin nedeni; il ici (ilcelerden
ve koylerden il merkezine tayin isteme) yer degistirme talebinin fazla olmasindan, son
yillarda Siirt iline atanan (goreve yeni baslayan) ogretmenlerin fazla olmasindan ve

iller arasi rotasyona bagh yer degistirmelerden kaynaklandig soylenebilir.
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1-3 yil hizmeti bulunan Ogretmenler, yonetimi ortalamaya yakin diizeyde basarili
bulmaktadirlar. Bulundugu okulda, hizmet yili 3 yildan az olan Ogretmenler,
yoneticilerin yonetim anlayisini yeni tanimaya bagladiklarindan dolayr genel ortalamaya

yakin diizeyde yoneticileri bagarili bulduklar s6ylenebilir.

Bulundugu okuldaki hizmet siiresi 4-12 yil aralifinda olan 6gretmenler, ankete katilan
Ogretmenlerin % 25’ine yakinimi olusturmaktadir. Bu gruptaki oOgretmenler, okul
yonetimini diger gruplara gore daha az basarili bulmaktadirlar. Bulundugu okulda 4-12
yil arasinda hizmeti olan 6gretmenler, okul yoneticilerinin yonetim anlayisini taniyan ve
yoneticilere 3 yildan az hizmeti olan gruptan daha c¢ok elestirel bakabildiklerinden

(Tablo 24) yoneticileri daha az basarili bulduklart sdylenebilir.

Bulunduklar1 okulda 13 yi1l ve tizeri hizmet siiresi olan Ogretmenler, yonetimi diger
Ogretmenlere gore daha basarili bulmaktadirlar. Bulundugu okulda uzun siire hizmet
veren Ogretmenler okul yoOneticilerini yiliksek diizeyde basarili bulmaktadirlar. Bunun
nedeni soyle agiklanabilir: Bulundugu okuldaki hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin
yoneticilerle uzun siire ¢alismalarindan kaynaklanan bir yakinlik olmasi, bunun yaninda
bu grupta yer alan Ogretmenlerin yoneticilerle yakin bir yasta olmalarindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

) Tablo 13 _
Ogretmenlerin Egitim Kurumlarma Yéneticilik I¢in Acilan Smava Girip
Girmeme Durumlarima Gore Yoneticilerin Yonetime Iliskin Basarilarim

Degerlendirmeleriyle Ilgili t- Testi Analizi

Smava |Frekans |Yiizde|Ortalama| Standart Standart t |[Anlamhhk

Girip N) (%) | (Mean) |Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri
Girmeme Deviation) |Error Mean) @P)
PIENE 141 | 282 | 84,0496 | 1596394 | 1,34441
Girenler
P 359 | 71,8 | 87,0111 | 15,61728 s2425 |86 059
Girmeyenler
Toplam 500 100
P> 0.05

Yukaridaki Tablo 13’de goriildiigii gibi ankete katilan &gretmenlerin, %?28.2’si
yoneticilik sinavina girenlerden %71.8’i ise yoneticilik smavina girmeyen
Ogretmenlerden olusturmaktadir. Buradan elde edilecek veriler; iki farkli grubu

olusturan Ogretmenlerin, yoOneticileri degerlendirmeleri 1ile ilgili goriislerini
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incelememize ve bu iki grubun, yoneticilerin basarilarin1 degerlendirmeleri arasinda

anlaml1 bir iligki olup olmadiginin tespitine yardimci olacaktir.

Ogretmenlerin, yoneticilik sinavina girip-girmeme degiskenine gore yoneticilerin
basarilarin1 degerlendirmeleri arasinda, yapilan t- testi analizine gore 0,05 diizeyinde
bir anlam iliskisi yoktur (t= -1,896; p= 0,059 > 0,05). Elde edilen verilerden su
sonuca ulaslabilir: Yoneticilik sinavina giren oOgretmenler, sinava girmeyen
ogretmenlere gore mevcut yoneticilerini daha az basarili bulmaktadirlar. Buna gore,
ilkogretim okulu yoneticilerini yonetime iliskin basarilar: konusunda daha az bagarih

bulan ogretmenlerin yoneticilik sinavina girdikleri soylenebilir.

Tablo 14
Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin, Ogretmenlerin Branslarina Gore Moral ve
Motivasyon Saglamalarina Iliskin t- Testi Analizi

Brans |Frekans|Yiizde |Ortalama| Standart Standart t |Anlamhhk

(N) (%) | (Mean) Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri
Deviation) |Error Mean) P)

St ogs | 56,8 | 3,1479 | 1,179 ,07000

Ogretmeni

Brans 516 | 432 | 33241 | 1,10246 07501 | L7902 089

Ogretmeni

Toplam 500 100

P> 0.05

Yukaridaki Tablo 14’de goriildiigii gibi anketimize katilan siif ve brans dgretmenleri
arasinda; yoneticilerin, kendilerine moral ve motivasyon saglama basarilarini belirlemek
diizeyinde anlamh bir farklilik

amaciyla yapilan t-testi analizine gore 0,05

bulunmamaktadr (t= -1,702; p= 0,089 > 0,05).

Tablodan elde edilen verilere gore, sinif 6gretmenleri, ilkogretim okulu yoneticilerini,
moral ve motivasyon saglama konusunda brans ogretmenlerine gore daha az basarili
bulmaktadirlar. Sinif ve brang ogretmenleri arasindaki bu farkhiligin nedeni; sinif
ogretmenlerinin birden ¢ok dersi okutmalar: dolayisiyla yeterlilik alanlarimin daha
Jfazla olmasi gerektiginden ve buna bagh olarak brang ogretmenlerine gore daha fazla

moral ve motivasyona ihtiya¢ duymalarindan kaynaklandig sdylenebilir.

Ogretmenlerden beklenen bagarinin saglanmasi icin dgretmenlerin moralinin yiiksek

olmas! ve yapacad ise motive olmasi gerekmektedir. Ozellikle ilkogretimin birinci
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kademesinde (1, 2, 3, 4 veS. simf dgretmenleri) goérev yapan sinif 6gretmenleri; moral
ve motivasyon saglamalar1 bakimindan, ilkdgretim okulu yoneticilerini brang
Ogretmenlerine gore daha az basarili bulmaktadirlar. Buradan, simif &gretmenlerinin

moral ve motivasyona daha cok gereksinim duyduklar1 sdylenebilir.

Tablo 15
ilkogretim Okulu Yoneticilerinin, Planlama Siirecinde Ogretmenlere Katilma
Firsati Saglama Basarilarina iliskin t- Testi Analizi

Cinsiyet | Frekans | Yiizde |OrtalamaStandart Standart t |[Anlamhhk

N) (%) | (Mean) Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri
eviation) (Error Mean) @P)

smif 1 ogs | 56,8 | 32711 | 105019 06232

Ogretmeni

Brans | 516 | 432 | 34676 | 1,08379 07034 | 20861 087

Ogretmeni

Toplam 500 100

*P<0.05

Yukaridaki Tablo 15°de goriildiigii gibi, ilkogretim okulu yoneticilerinin, planlama
siirecinde Ogretmenlere katilma firsati saglama basarilarma iligkin yapilan t- testi
analizine gore simif Ogretmenleri ile brans 6gretmenlerinin goriigleri arasinda 0,05

diizeyinde anlamh bir iligki vardir (t=-2,086; p= 0,37 < 0,05).

Planlama, yapilacak calismalarin etkililigi ve verimliligi yoniinden onemlidir. Etkili ve
verimli bir planlama, is boliimii ile baslar. Yonetici, personele gorev ve yetkilere gore
yapilacak igleri dagmr”’. Sinif ve brang ogretmenlerinin goriisleri arasinda anlaml
bir iliskinin ¢ikmasimin nedeni; yapilacak olan calismalarda ogretmenlerin yeterlik
alanlart (branglart) dikkate alinarak is boliimii yapilmasindan kaynaklandig
soylenebilir. Buradan brans 6gretmenlerinin planlama siirecine daha fazla katilma firsati

bulabildikleri soylenebilir.

Deniz’in yapmis oldugu arastirmada, brang 6gretmenlerine gore, bu konuda yoneticiler
basarili bulunmus ayrica sinif 6gretmenleri ile brans 6gretmenlerinin goriisleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir®®*. Tablo 15°den elde edilen bulgular Deniz’in

arastirmasiyla tutarlilik gostermektedir.

281 Illgar, a.g.k., s. 49.

282 Deniz, a.g.e., s. 79.
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Tablo 16
Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin, Okulun Saghikh ve Temiz Olmasi Icin Gerekli
Cahsmay1 Yapmalarina iliskin t- Testi Analizi

Brans |Frekans|Yiizde OrtalamaStandart Standart t |Anlamhlik
(N) (%) | (Mean) [Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri
Deviation) (Error Mean) P)
ot | og4 | s68 | 35493 | 122735 | 07283
Ogretmeni
Brans | 516 | 432 | 35602 | 1,09537 | 08133 |07 %A
Ogretmeni
Toplam 500 100
P> 0.05

Yukaridaki Tablo 16’da goriildiigii gibi, yoneticilerin, okulun saglikli ve temiz olmasi
icin gerekli calismalar1 yapma konusunda t- testi analizine gore simif ve brang
Ogretmenleri arasinda 0,05 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmamaktadwr (t= ,921;
p=,921 > 0,05). Sinif ve brans 6gretmenlerinin ortalamalar1 birbirine ¢ok yakin olmakla
beraber simif 6gretmenleri, ilkdogretim okulu yoneticilerini brans dgretmenlerine gore
daha az basarili bulmaktadirlar. Bunun nedeni; sinif 6gretmenlerinin tek bir derslik
kullanmalar1 ve temizlik kontroliinii brang 6gretmenlerine gore daha iyi yapmalarindan

kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 17
lk6gretim Okulu Yéneticilerinin, Egitim Qgretimle Tlgili Gerekli Donanim (Arag-
Gerec) Saglamalarina Iliskin t- Testi Analizi

Brans |Frekans|Yiizde|OrtalamaStandart Standart t Anlamhihk
(N) (%) | (Mean) Sapma (Std. | Hata (Std. Degeri
Deviation) |Error Mean) @P)

ot | oes | 568 | 33732 | 1,15333 06844

Ogretmeni

Brans 516 | 432 | 35185 | 1,10375 07510 | BA2LL 156

Ogretmeni

Toplam 500 100

P> 0.05

Yukaridaki Tablo 17°de goriildiigii gibi, ilkogretim okulu yoneticilerinin, egitim
Ogretimle ilgili ara¢ gere¢ (donanim) saglamalarina iliskin basarilarinin, sinif ve brang
Ogretmenlerinin degerlendirmeleri arasinda t- testi analizine gore 0,05 diizeyinde

anlam bir iliski olmadig goriilmektedir (t=.-1,421; p=,156 > 0,05).
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Egitim-ogretim icin gerekli arag-gerecleri (donanim) saglama konusunda brang
Ogretmenleri, stnif Ogretmenlerine gore ilkdgretim okulu yoneticilerini daha basaril
bulmaktadirlar. Bunun nedeni; Milli Egitim Bakanlhiginin, brans ogretmenlerinin
ihtiya¢ duydugu ders arag gereglerini, suimif ogretmenlerinin ihtiyac duydugu ders

arac gereclerinden daha fazla karsilamasindan kaynaklandig soylenebilir.

Tablo 18
lkogretim Okulu Yoneticilerinin, Sinif ve Brans ()gretmenlerinin Goriislerine
Gore “Koordinasyon Saglama Basarilarma” iliskin t- Testi Analizi

Cinsiyet | Frekans | Yiizde |OrtalamaStandart Standart t |Anlamhhk

N) (%) | (Mean) Sapma (Std. | Hata (Std. Degeri
Deviation) |Error Mean) @P)

s 194 | 568 | 33275 | 1,11613 | 06623

Ogretmeni

Brans | 516 | 432 | 34352 | 1,11458 | 07584 | WO70| 285

Ogretmeni

Toplam 500 100

P>0.05

Yukaridaki Tablo 18’de goriildiigii gibi simif ve brans Ogretmeni degiskenleri ile
yoneticilerin koordinasyon saglama basarilar1 arasinda t- testi analizine gore 0,05
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmamisar (p= 0,285 > 0,05). Bunun nedeni;
ogretmenlerin koordineli ¢calismalarin1 saglamak amaciyla sinif 6gretmenleri icin ziimre
Ogretmenler kurulu, brans dgretmenleri i¢in de sube Ogretmenler kurulunun yapilmasi
olabilir. Boylece 6gretmenler, okulun amaglarim1 gerceklestirmesi igin ortak kararlar
alabilmekte, sahip olduklar1 bilgi ve becerileri paylasabilmekte ve bunlar genel

amaglar dogrultusunda kullanabilmektedirler.

Yapilan t- testi analizine gore brang Ogretmenleri ilkdgretim okulu yoneticilerini
koordinasyon saglama bakimindan smif Ogretmenlerine gore daha basarili
gormektedirler. Bunun nedeni; simif oOgretmenlerinin, alanlart itibariyle Zziimre
ogretmenleriyle daha c¢ok bilgi alisverisinde bulunmalart ve sorunlarim
paylasabilecekleri dgretmen sayisumn fazla olmasidir. Sinif ogretmenleri arasinda
dogal bir koordinasyon saglanmis oldugundan bu konuda yineticilerden

beklentilerinin az oldugu soylenebilir.
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Tablo 19
ilkogretim Okulu Yoneticilerinin, Sinif ve Brans Ogretmenlerinin Goriislerine
Gore, “Okul Personelinin Rol ve Sorumluluklarini Belirleme”” Basarilarina iligkin
t- Testi Analizi

Cinsiyet | Frekans | Yiizde |OrtalamaStandart Standart t |Anlamhhk

(N) (%) | (Mean) Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri
Deviation) (Error Mean) P)

ol 1984 | 56,8 | 32500 | 95342 | 05658

Ogretmeni

Brans | 516 | 432 | 34250 | 97125 | ,0es09 | 027| 043

Ogretmeni

Toplam 500 100

*P<0.05

Yukaridaki Tablo 19°da goriildiigii gibi ilkdgretim okulu yoneticilerinin, personelin
gorev ve sorumluluklarini belirleme basarilarina iligkin yapilan t- testi analizine gore
sinif ve brang ogretmenlerinin goriisleri arasinda 0,05 diizeyinde anlamh bir iliski
vardir (t= -2,027; p= 0,043 < 0,05). Bransg Ogretmenleri 3,4259 ortalamayla sinif
O0gretmenlerine gore, okul yoneticilerini daha basarili gormektedirler. Deniz’in yapmis
oldugu arastirmaya gore, sinif 6gretmenlerinin ortalamasi (3.06) brans 6gretmenlerinin
ortalamasindan (3.24) diisiik glknnstlr283. Tablo 20’den elde edilen bulgular ile Deniz’in

yapmis oldugu arastirmanin bulgular tutarlilik géstermektedir.

Sinif ogretmenleri ile brang ogretmenleri arasindaki bu farklihigin nedeni; brang
ogretmenlerinin sahip olduklart yeterlik alamwmin (Tiirkce, matematik, fen ve
teknoloji, beden egitimi...) belli olmasi, sinif ogretmenlerinin ise yeterlik alanlarinin
daha genis olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Okul yoneticileri, daha genis yeterlik
alanina sahip olmasi gereken ve bu sekilde kabul edilen simif 6gretmenlerine, brang

Ogretmenlerine nazaran daha fazla rol ve sorumluluk verebilmektedirler.

283 Deniz, a.g.e., s. 79.

100



Tablo 20

Okul Yoneticileri Arasinda Cikan Catismalarm Cinsiyet Degiskenine Gore
Ogretmenlere Yansimasina Iliskin t- Testi Analizi

CinsiyetFrekans|Yiizde Ortalama| Standart |Standart Hata| t |Anlamhhik
(N) (%) | (Mean) |Sapma (Std.| (Std. Error Degeri
Deviation) Mean) @P)
Bayan 192 | 38,4 | 3,0625 1,28473 ,09272
Erkek 308 | 61,6 | 3,5942 | 1,30929 07460 | -4448| ,000%
Toplam | 500 | 100
*P< 0.05

Yukaridaki Tablo 20°de goriildiigli gibi ankete katilan Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore, okul yoneticileri arasinda ¢ikan catismalardan etkilenme durumlari
arasinda t- testi analizine gore 0,05 diizeyinde anlamh bir iliski bulunmustur (t= -

4,448; p=,000 < 0,05).

Anket calismasi yapildigr sirada ilkogretim okulu yoneticilerinin tamaminin erkek

oldugu goriildii. Buradan yola ¢ikarak okul yoneticileri arasinda ¢ikan c¢atismalardan

etkilenme durumlarina iliskin farkliigin nedeni s$Oyle aciklanabilir: Erkek

ogretmenlerin okul yoneticileriyle, bayan ogretmenlere gore daha cok iletisim icinde
olduklarindan, okul yoneticileri arasinda ¢ikan catismalardan erkek ogretmenler

daha ¢ok etkilenmektedirler.

Tablo 21
Okul Yoneticilerinin Okulun Saghkl ve Temiz Olmasim Saglama Basarilarina
Iliskin t- Testi Analizi

Cinsiyet|Frekans|Yiizde Ortalama Standart |Standart Hata) t |Anlamhihk
N) (%) | (Mean) [Sapma (Std.| (Std. Error Degeri
Deviation) Mean) P)
Bayan 192 | 38,4 3,4063 1,31107 ,09462
Erkek 308 | 61,6 3,6461 1,13921 ,06491| -2,159 ,031*
Toplam | 500 100
*P< 0.05

Yukaridaki Tablo 21°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin cinsiyet durumlarina gore okul
yoneticilerinin, okulun saglikli ve temiz olmasini saglama basarilar1 arasinda t-testi

analizine gore 0,05 diizeyinde anlaml bir iliski vardwr (t= -2,159; p=,031< 0,05).
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Tablodan da anlasilacag gibi bayan 6gretmenler okul yoneticilerini erkek dgretmenlere
gore daha az basarili bulmaktadirlar. Bunun nedeni; bayan &gretmenlerin, temizlik

konusunda erkek 6gretmenlerden daha hassas olmalartyla ilgili olabilir.

Tablo 22
fIk6gretim Okulu Yoneticilerinin Okulun Vizyon ve Misyonunu Benimsetmek icin
Davramslariyla Ornek Olmalarina Iliskin t- Testi Analizi

Smmava |Frekans|Yiizde Ortalama| Standart Standart t |Anlamhhk

Girip N) (%) | (Mean) [Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri
Girmeme Deviation) |Error Mean) (P)
ST 141 | 282 | 3.0638 | 114775 | .09666
Girenler

- *

ST 359 | 71,8 | 3,3900 | 1,10535 05834 | 2237 003
Girmeyenler
Toplam 500 100
*P< 0.05

Tablo 22, 2006 yilinda MEB tarafindan yapilan egitim kurumlarina miidiirliik igin
diizey belirleme ve midiir yardimcilifi icin se¢gme sinavina giren ve girmeyen
Ogretmenlerin goriislerini yansitmaktadir. Yapilan t- testi analizine gore okul
yoneticilerinin okulun vizyon ve misyonunu benimsetmek i¢in davramislariyla 6rnek
olma durumlarinin degerlendirilmesinde; 0,05 diizeyinde yoneticilik sinavina giren ve
girmeyen Ogretmenler arasinda arlaml bir iliski vardwr (t= -2937; p= ,003 < 0,05).
Tablodaki sonuca gore, yoneticilik sinavina girmeyen oOgretmenler, yoneticilik
stnavina giren ogretmenlere gore yoneticileri daha basarili bulmaktadirlar. Bunun
nedeni; sinava giren Ogretmenlerin, yoneticilik yapma konusundaki isteklerinden
kaynaklaniyor olabilir. Okul yoneticilerinin, okulun vizyon ve misyonunu
benimsetmek i¢in davraniglartyla 6rnek olma durumlari, sinava giren ve girmeyen
Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda, bu konuda orta diizeyde basarili olduklar

sOylenebilir.
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Tablo 23
Ogretmenlerin Uzun Siireli Olarak Aym Okul Yonetimiyle Calismasinin
Verimliligi Olumsuz Etkilemesine Iliskin Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart
Sapma Standart Hata ve Anlamlilik (P) Degerleri

Ogretmenlerin [Frekans|Yiizde|Ortalama| Standart Standart | Anlamhhk
Hizmet Y1l IN) (%) | (Mean) |Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri

Deviation) | Error Mean) P)

1-5 Y1l 254 | 50,8 | 3,0039 1,22393 ,07680

6-10 Y1l 132 | 26,4 | 3,0682 1,39351 ,12129

11-15 Y1l 44 8,8 | 2,7955 1,32208 ,19931 561

16-20 Y1l 25 5 2,8000 1,19024 ,23805 ’

21 Yil ve Uzeri 45 9 2,8000 1,28982 ,19228

Toplam 500 100 | 2,9740 1,28242 ,05735

P> 0.05

Yukaridaki Tablo 23’de goriildiigii gibi ankete katilan 6gretmenlerin %77 ye yakini 1-
10 yil arast hizmet veren Ogretmenlerden olusmaktadir. Bu grubun diisiincesine gore,
ayn1 okul yonetimiyle uzun siire calismak verimliligi olumsuz etkilemektedir. 10 yilin
tizerinde mesleki hizmeti bulunan %23’liik 6gretmen grubu ise ayni yoneticilerle uzun

stire caligmanin herhangi bir sorun tegkil etmedigini diisiinmektedirler.

Mesleki hizmet y1l1 10 yil ve iizerinde olan 6gretmenler uzun siire ayn1 okul yonetimiyle
calistiklarindan okul yoéneticileriyle daha siki iligkileri bulundugu soylenebilir. Bu
nedenle dgretmenlerin mevcut yoneticilerle uzun siire ¢alistiklarindan dolayr memnun
olduklart sOylenebilir. Sonu¢ olarak; ogretmenlerin hizmet yili arttikca ayni okul
yonetimiyle uzun siire calismaya daha olumlu baktiklari goriilmektedir, ancak bu
iliski yapilan anova testine gore 0,05 diizeyinde anlamh bulunmanmusar (p= ,561 >

0,05).
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Tablo 24
Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Yih ile Yoneticilerin Yanhslarm
Elestirememe Durumlarina iliskin Yiizde, Ortalama, Standart Sapma Standart
Hata ve Anlamlilik (P) Degerleri

Bulundugu |Frekans|YiizdeOrtalama| Standart |Standart Hata| Anlamhhik
Okuldaki IN) (%) | (Mean) |Sapma (Std.| (Std. Error Degeri

Hizmet Yi Deviation) Mean) @P)

1-3 Y1l 357 | 71,4 | 2,5630 1,13651 ,06015

4-6 Yil 70 14 | 2,4714 1,16372 ,13909

7-9 Yil 34 6,8 | 2,4118 1,18367 ,20300 461

10-12 Y1l 16 32 | 23125 1,01448 ,25362 ’

13 Yil ve Uzeri 23 4,6 | 2,1739 ,98406 ,20519

Toplam 500 100 | 2,5140 1,13330 ,05068

P> 0.05

Yukaridaki Tablo 24’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldaki hizmet yili

ile yoneticilerin yanlislarin1 elestirememe durumlarimi tespit etmek i¢in yapilan anova

testine gore 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur (p= ,461 >

0,05). Tabloya gore, hizmet yil1 azaldik¢a OGgretmenlerin yoneticileri elestirememe

durumlarinin (ortalamalarinin) arttigr goriilmektedir. Ozellikle bulundugu okuldaki

hizmet yili 10 yilin iizerinde olan Ogretmenlerin, okul yoneticilerini daha rahat

elestirdigi soylenebilir. Bulundugu okuldaki hizmet y1l1 3 yildan az olan 6gretmenlerin

okul yoneticilerini elestirmekten daha ¢ok cekindigi goriilmektedir. Bunun nedeni;

dgretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki yoneticilerin, yonetim anlayisimi tam olarak

bilmeyislerinden ve elestiriye acik olup olmama durumlart konusunda net bir

diisiinceye sahip olamamalarindan kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 25
Ogretmenlerin, Bulunduklar1 Okuldaki Hizmet Y1 Degiskenine Gore Orgiit
Kiiltiirii Olusumunu Degerlendirmelerine Iliskin Yiizde, Ortalama, Standart
Sapma Standart Hata ve Anlamlilik (P) Degerleri

Ogretmenlerin [Frekans|Yiizde| Ortalama Standart Standart Hata| Anlamhlik
Okuldaki IN) (%) | (Mean) Sapma (Std. | (Std. Error Degeri

Hizmet Yi Deviation) Mean) @P)

1-3 Y1l 357 | 71,4 | 3,0868 1,06305 ,05626

4-6 Yil 70 14 2,9143 1,01785 ,12166

7-9 Yil 34 6,8 | 2,9412 1,01328 ,17378 003*

10-12 Y1l 16 32 | 29375 92871 ,23218 ’

13 Yil ve Uzeri 23 4,6 | 3,8696 ,86887 ,18117

Toplam 500 100 | 3,0840 1,05412 ,04714

*P< 0.05

Yukaridaki Tablo 25’de goriildiigii gibi hizmet yili degiskeni ile orgiit kiiltiirii olusumu
arasinda anova testine gore 0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur (p= ,003 < 0,05).
Ogretmenlerin, bulunduklari okuldaki hizmet y1lina gore orgiit kiiltiirii olusumuna 6nem
verme durumunun degerlendirilmesinde 6nemli bir donemec¢ 13 yil ve tizeri hizmet
stiresidir. Bulundugu okuldaki hizmet siiresi 1-13 yil arasinda olan 6gretmenler ankete
katilan Ogretmenlerin yaklasik %95’ini olusturmaktadir. Bu gruptaki 6gretmenlerin,
orgiit kiiltiirii olusumuna verilen 6nem ortalamalart birbirine ¢cok yakindir. Hizmet yili
13 y1l ve iizeri olan 6gretmenler, bulunduklar okulda orgiit kiiltiirii olusumuna dnem
verildigini ifade etmislerdir. Bunun nedeni; bulunduklari okulda 13 yil ve iizeri
hizmeti bulunan oOgretmenlerin, genellikle kendi yasitlarvmin bulundugu okullarda
gorev yapmalart ve belli bir olgunlasma diizeyine gelmis olmalarindan kaynaklaniyor

olabilir.

Sahin’in yapmis oldugu, okul kiiltiirii arastirmasinda su sonuca ulasilmistir: Deneyimli
ogretmenler gerek deneyimleri sonucunda, gerekse yaslar1 geregi belli bir olgunlagsma
diizeyine gelmis olduklarindan okul kiiltiiriine iliskin daha olumlu bir algiya sahip
olabilirler. Daha az deneyimli olan 6gretmenlerin sosyallesme siirecinde 6gretmen ve

yoneticilerle daha fazla iletisim icinde olmalar1 okul kiiltiiriinii  olumlu

degerlendirmelerinin nedeni olabilir. Ikisi arasinda kalan gruplar ise okullarinda
kazandiklar1 deneyimin de etkisiyle farkli arayislara girmis olabilir ya da ilk deneyim
yillarinin idealizmini kaybetmis olarak tek diize bir 6gretmenlik anlayigi ile okullarinda
onlari bulamiyor

giidiileyecek, heyecanla ¢aligmalarimi saglayacak bir ortami
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olabilirler™®*. Elde ettigimiz verilerden ¢ikan sonuglar ile Sahin’nin yapmis oldugu

arastirma sonuglar tutarlilik géstermektedir.

Tablo 26
Ogretmenlerin, Yoneticilik Sinavina Girip-Girmeme Durumlarina gore Okul
Yoneticilerinin Liderlik Yapma Basarilarim Degerlendirmelerine iliskin t- Testi

Analizi

Simava |Frekans|Yiizde Ortalama Standart Standart t |Anlamhhk

Girip N) (%) | (Mean) Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri
Girmeme Deviation) |Error Mean) P)
RIMENE 141 | 282 | 3,148 | 1,10800 09331
Girenler
ST 359 | 71,8 | 34005 | 1,03407 05458 | 2484 013
Girmeyenler
Toplam 500 100
*P<0.05

Yukanidaki Tablo 26°da goriildiigii gibi ilkogretim okulu yoneticilerinin liderlik
davranis1 gosterme durumlarma iligskin t- testi sonuglarina gore, yoneticilik sinavina
giren Ogretmenler ile girmeyen Ogretmenlerin goriisleri arasinda 0,05 diizeyinde
anlaml bir iliski bulunmustur (t= -2,484; p= ,013 < 0,05). Yapilan t- testi analizine
gore yoneticilik sinavina giren ogretmenler; okul yoneticilerini, lider olma konusunda,
yoneticilik smmavina girmeyen Ogretmenlerden daha az basarii bulmaktadirlar.
Yoneticilik sinavina giren égretmenlerin, yoneticilik sitnavina girmeyen ogretmenlere
gore mevcut okul yoneticilerini liderlik konusunda yeterli gormemelerinin nedeni;
kendilerinin yonetici olma istekleri ve mevcut yoneticilerden daha basarili bir

yoneticilik yapacaklarina inanmalart olabilir.

Okullarimizin yeni yiizyilin gerektirdigi bilimsel ve teknolojik acilimlar1 kavrayabilen,
oziimseyen ve gelistirebilen nitelik ve yeterlikte liderlere ve vizyonlara gereksinimi
vardir’. Bu nedenle okul yoneticiligi bir meslek olarak algilanmali ve hem mevcut
yoneticiler hem de gelecek yoneticiler icin Milli Egitim Bakanligi ile iiniversitelerin

isbirligi cercevesinde nitelikli yetistirme programlari diizenlenmelidir®™®.

28 Sahin, a.g.m., s. 470-471.
285 Sabanci, a.g.m., s. 26.
286 Memisoglu, a.g.m., s. 96.
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) Tablo 27
Ogretmenlerin, Yoneticilik Sinavina Girip-Girmeme Durumlarina Gore
Ogretmenlik Meslegini Kendilerine Uygun Géorme Durumlarinin

Karsilastirlmasina fliskin t- Testi Analizi
Smava |Frekans|Yiizde|Ortalama| Standart Standart t |Anlamhhk
Girip (N) (%) | (Mean) |Sapma (Std.| Hata (Std. Degeri
Girmeme Deviation) [Error Mean) @P)
Sinava
. 141 28,2 | 4,1277 1,21803 ,10258
Girenler
L 359 | 71,8 | 4,2591 ,99286 05240 12461 213
Girmeyenler
Toplam 500 100
P> 0.05

Yukaridaki Tablo 28’den elde edilecek verilerden, ilkdgretim okullarinda y&neticilik
yapacak veya yoneticilik yapma istegi olan Ogretmenlerin, Ogretmenlik meslegini
kendilerine uygun goriip-gormeme durumlarima ve Ogretmenlik meslegine iliskin

tutumlarinin ne olduguna yo6nelik bulgular elde edilecektir.

Yapilan t-testi analizine gore yoneticilik sinavina girip-girmeme durumlarina gore,
Ogretmenlerin, Ogretmenlik meslegini kendilerine uygun goriip géormeme durumlari
arasinda 0,05 diizeyinde anlaml bir iliski bulunmamustir ( t= -1,246; p=,213 > 0,05) .
Yoneticilik sinavina giren ve girmeyen dgretmenlerin ortalamalari birbirine yakindar. Iki
grubu karsilastirdigimizda, yoneticilik sinavina girmeyen Ogretmenlerin Ogretmenlik
meslegini kendilerine daha uygun gordiikleri ve d6gretmenlik yapmaktan zevk aldiklar
sOylenebilir. Bunun nedeni; yoneticilik simnavina giren dgretmenlerin baska alanlardan
(egitim fakiiltesi disinda veya 2 yillik 6n lisans programlarindan mezun olanlar) gelmesi
veya Ogretmenlik meslegini tercih ederken ise girme ihtimalinin yiiksek olmasindan

dolay1 tercih etmelerinden kaynaklaniyor olabilir.
Sonug olarak, her iki grubun da ogretmenlik meslegini kendilerine uygun bir meslek

olarak gordiikleri ve ogretmenlik yapmaktan zevk aldiklar, yoneticilik yapma istegi

olup olmamasina gore bu goriisiin degismedigi soylenebilir.
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Tablo 28
Okul Cevresinin Genel Durumunun Ogretmenlerin Verimliligine Engel Olmasi
Arasindaki Iliskinin Yiizde, Ortalama, Standart Sapma Standart Hata ve
Anlamhlik (P) Degerleri

Dogum | Frekans | Yiizde | Ortalama | Standart Standart Anlamhhk

Yeri IN) (%) (Mean) | Sapma (Std. | Hata (Std. Degeri
Deviation) Error Mean) @P)

1. Bolge 32 6.4 3,4063 1,34066 ,23700

2. Bolge 71 14.2 3,5634 1,35996 ,16140

3. Bolge 60 12 3,2167 1,32884 ,17155 661

4. Bolge 42 8.4 3,3095 1,38789 ,21416 ’

5. Bolge 295 59 3,4000 1,30775 ,07614

Toplam 500 100 3,3940 1,32449 ,05923

P> 0.05

Tablo 28, Devlet Planlama Teskilatr (DPT)’mn 2003 yilinda “Illerin ve Bolgelerin
Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmast” verileri dikkate alinarak

hazirlanmistir.

Tabloya gore, okul cevresinin, 6gretmenlerin verimliligini etkileme acisindan biitiin
bolgelerin birbirine yakin goriisleri bulunmaktadir. Ogretmenlerin, okulun iginde
bulundugu c¢evrede verimli olamama durumlarinin, genel ortalamaya yakin goriis

belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 28’de goriildiigii gibi, okul ¢evresinin genel durumu ile 6gretmenlerin verimli
olmalar arasinda 0,05 diizeyinde anlam iliskisi bulunmamustir (p= ,661 > 0,05). Bolge
farki gozetmeksizin, ankete katilan Ogretmenlerin icinde bulunulan sosyal cevrede
verimli olamama ortalamalar1 3.3940’tir. ortalamanin diisiikk ¢ikmasinin nedeni; Siirt
ilinde okullarin genellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan kenar mahallelerde
olmasi ve bu cevrede ailelerin, cocuklarimin egitimine gereken énemi gostermemeleri

olabilir.
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Tablo 29
Okulun iginde Bulundugu Sosyal Cevre ile is Yasamundan Haz Duyamama
Arasindaki Iliskinin Yiizde, Ortalama, Standart Sapma Standart Hata ve
Anlamhilik (P) Degerleri

B Frekans | Yiizde | Ortalama | Standart Standart Anlamhhk
Yeri N) (%) (Mean) | Sapma (Std. | Hata (Std. | Degeri (P)
eri . .
Deviation) Error Mean)
1. Bolge 32 6.4 3,4375 1,18967 ,21031
2. Bolge 71 14.2 3,5352 1,32913 ,15774
3. Bolge 60 12 3,2333 1,19840 , 15471 616
4. Bolge 42 8.4 3,2857 1,29324 ,19955 ’
5. Bolge 295 59 3,2983 1,27475 ,07422
Toplam 500 100 3,3320 1,26846 ,05673
P> 0.05

Tablo 29, Devlet Planlama Teskilat (DPT)’mn 2003 yilinda “Illerin ve Bolgelerin
Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmast” verileri dikkate alinarak

hazirlanmugstir.

Tablo 29’da goriildiigii gibi, Ogretmenlerin dogum yerlerine gore, okulun iginde
bulundugu sosyal cevrede is yasamindan haz duymamalarn arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilan anova testine gore 0,05 diizeyinde bir anlam iliskisi bulunmanmustir
(p=,616 > 0,05). Ankete katilan 6gretmenlerin, okulun i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede
is yasamindan haz duyamama goriigleri ortalamasi (3,3320) normalin biraz iistiindedir.
Bunun nedeni; 6gretmenlerin gorev yaptiklan sosyal ¢evrenin okula karsi ilgisizligi

oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin, Is yasamindan haz duymalart ve verimliliklerinin azalmast ile ilgili
verilerin ortalamas: birbirine c¢ok yakin cikmugtir. Ortalamalar arasindaki bu
yakinlik, Tablo 28’de ve Tablo 29’da yer olan sonuglarin birbiri ile ortiistiigiinii

gostermektedir.
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Tablo 30
Ogretmenlerin, Okulun icinde Bulundugu Sosyal Cevreye Uyum Saglamadaki
Zorluk Derecesinin Yiizde, Ortalama, Standart Sapma Standart Hata ve
Anlamhlik (P) Degerleri

Dogum | Frekans | Yiizde | Ortalama | Standart Standart Anlamhhk

Yeri N) (%) (Mean) | Sapma (Std. | Hata (Std. Degeri
Deviation) | Error Mean) P)

1. Bolge 32 6.4 3,0938 1,30407 ,23053

2. Bolge 71 14.2 2,6901 1,21410 ,14409

3. Bolge 60 12 2,6167 1,19450 ,15421 011*

4. Bolge 42 8.4 2,7381 1,23089 ,18993 ’

5. Bolge 295 59 2,4068 1,15350 ,06716

Toplam 500 100 2,5440 1,19454 ,05342

*P< 0.05

Tablo 30, Devlet Planlama Teskilatr (DPT)’mn 2003 yilinda “Illerin ve Bolgelerin
Sosyo-ekonomik Gelismislik Swralamasi Arastirmast” verileri dikkate alinarak

hazirlanmistir.

Tablo 30°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin dogum yerleri ile okulun bulundugu cevreye
uyum saglamadaki zorluk arasinda anova testi sonuglarina gore 0,05 diizeyinde anlamli
bir iliski vardir (p= ,011 < 0,05). Ankete katilan Ogretmenler icerisinde 6zellikle 1.
bolge dogumlu 6gretmenlerin okulun i¢inde bulundugu sosyal ¢cevreye uyum saglamada
zorluk cektigi goriilmektedir. Ogretmenlerin icinde bulunduklart sosyal cevreye

adapte olmakta zorluk cekmelerinin nedeni farkl kiiltiir yapist oldugu soylenebilir.

Siirt’e, 2. 3. ve 4. bolgeden gelen 6gretmenler, 1. bolge kadar olmasa da sosyal ¢evreye
uyum saglamakta zorluk cekmektedirler. Ozellikle 5. blge dogumlu 6gretmenler, kendi
kiiltiirel yapis1 icinde yiiksek ancak diger gruplara gore ise uyum saglamasi diisiik
seviyededir. Bunun nedeni; Icinde yasadigr sosyal cevreden farkh olarak yetisen 5.
bolge dogumlu ogretmenlerin aldiklart egitimden ve sosyo-ekonomik diizey

SJarklliklar gibi etkenlerden kaynaklandig soylenebilir.
MEB Hizmet i¢i Egitim Daire Baskanligmin 01.03.2007 tarih ve 747 sayili yazilari

geregi yeni atanan Ogretmenlere yonelik “Cevreye Uyum Egitimi” konulu seminer

caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarla yeni atanan 6gretmenlerin, calistiklar1 bolgelerin
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sosyal ve kiiltiirel yapisin1 tanimak, bolge halkiyla etkili bir iletisim kurmak ve cevre
kosullarma uyum saglamalar1 amag¢lanmstir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Mevcut egitim sistemimizde, ilkdgretim okulu yoneticilerinin hizmet 6ncesi egitim
programindan gecmedigi ve ilkdgretim okulu yoneticilerinin atanmasinda bu konunun
onemsenmedigi goriilmektedir. Bilimsel yontemlerle, hizmet Oncesi yetistirilmesi
gereken ilkogretim okulu yoneticileri; yonetim bilgi ve becerilerine sahip olmadan
sinavla atanmaktadirlar. Okul yoneticileri, diizenlenen hizmet ic¢i egitim kurs ve

seminerleri ile yetistirilmeye calisgilmaktadir.

Ogretmenlerin yoneticilik sinavina girip girmeme durumlarina gore yonetici basarilarim
degerlendirmeleri arasindaki iliski anlamli degildir. Bunun nedeni, &gretmenlerin,
yonetim bilimine iliskin hizmet Oncesi egitim almamalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Ancak yoneticilik sinavina girip-girmeme durumuna gore, mevcut yoneticilerin liderlik
vasfim1 degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogretmenler, yoneticileri
liderlik yapmalari konusunda yoneticilik sinavina girmeyen 6gretmenlere gore daha
basarisiz bulmaktadir. Okul yoneticilerinin, okulun vizyon ve misyonunu benimsetmek
icin davranmislariyla 6rnek olma durumlarinin degerlendirilmesinde; yoneticilik sinavina
girmeyen 6gretmenler, yoneticilik smavina giren dgretmenlere gore yoneticileri daha

basarili bulmaktadirlar.

Ankete katilan Ogretmenlerin mezun olduklart okul tiiriine (lisans ve ©On lisan
programlari) gore, ilkogretim okulu yoneticilerini degerlendirmeleri arasindaki iliski
anlamli bulundu. Egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenler, ilkogretim okulu yoneticilerini
diger gruplara gore daha az basarili bulmustur. Bunun nedeni; 6gretmenlerin, 6gretmen
yetistiren kurumlardan (egitim fakiiltesi) mezun olmalar1 ve bu yonde pedagojik

formasyon almalarindan olabilir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerin yaklagik %51°1 1-5 yil arast mesleki hizmet yilina
sahiptir. Bunun nedeni; Siirt’te zorunlu hizmet siiresini tamamlayan dgretmenlerin tayin
istemelerinden  kaynaklanmaktadir. Bunun sonucunda Siirt’te gdrev  yapan
Ogretmenlerin cogunlugunun mesleki tecriibelerinin az oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki hizmet yili ile ilkogretim okulu yoneticilerinin basarilarim
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degerlendirmeleri arasindaki iliski anlamli ¢ikmustir. Ogretmenlerin mesleki hizmet yili
arttikca ilkdgretim okulu yoneticilerini daha basarili bulmaktadirlar. Bunun nedeni;
ogretmenler gerek deneyimleri ve gerekse yaslart geregi belli bir olgunlasma diizeyine

gelmis olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki hizmet yili 13 yil ve iizerinde olan
Ogretmenler, diger gruplara gore ilkogretim okulu yoneticilerini ¢ok daha basarili
bulmaktadirlar. Bunun nedeni soyle agiklanabilir; bulundugu okuldaki hizmet siiresi
fazla olan Ogretmenlerin, yoneticilerle uzun siire calismalarindan kaynaklanan bir
yakinlik olmasi, bunun yaninda bu grupta yer alan 6gretmenlerin yoneticilerle yakin bir

yasta olmalarindan dolay1 oldugu sdylenebilir.

Okul yoneticileri arasinda ¢ikan catismalar 0gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli
cikmistir. Erkek 6gretmenler, yoneticiler arasinda c¢ikan catigmalardan bayanlara gore
daha ¢ok olumsuz etkilenmektedirler. Erkek ogretmenlerin, ders aralarinda ve okul
disinda yoneticilerle daha cok beraber olmalarindan dolay:r aralarindaki iletisim
giicliidiir. Erkek oOgretmenlerin, yoneticilerle olan iletisimlerinin giiclii olmasindan
dolay1 yoneticiler arasinda c¢ikan catismalardan bayanlara gore daha c¢ok

etkilenmektedirler.

Ogretmenlerin bulunduklar1 okuldaki hizmet siireleri ile okullarindaki orgiit kiiltiirii
olusumunu degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogretmenlerin gorev
yaptiklar1 okuldaki hizmet yili 13 yil ve iizerinde olan Ogretmen grubuna gore,
bulunduklar okulda orgiit kiiltiirii daha ¢ok olusmaktadir. Elde edilen bu sonug¢ Sahin’in

yapmis oldugu, okul kiiltiirii aragtirmasi sonucuyla tutarlilik géstermektedir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin, personelin gorev ve sorumluluklarini belirlemede simif
ve brang 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Brang 6gretmenleri,

sinif 6gretmenlerine gore, okul yoneticilerini daha basaril gormektedirler.

Ankete katilan bayan 6gretmenler, okulun saglikli ve temiz olmasini saglama basarilar
konusunda okul yoneticilerini, erkek 6gretmenlere goére daha az basarili bulmaktadirlar.
Bayan dgretmenlerin temizlik konusunda erkeklere gore daha hassas olmasindan boyle

bir sonug ¢cikmis olabilir.
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Bulundugu okuldaki hizmet yil1 3 yildan az olan 6gretmenlerin yonetimi elestirmekten
daha ¢ok c¢ekinmektedir. Ogretmenler, mesleki hizmet yillar1 arttikca, okul
yoneticilerinin yanliglarin1 daha rahat elestirmektedirler.

Ogretmenlerin mesleki hizmet yilna gore, aym okul yonetimiyle uzun siire
calismalarimi degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ancak mesleki hizmet
yili azaldikca, 6gretmenler, aym okul yonetimiyle uzun siire calismanin verimliligi

olumsuz etkiledigini diistinmektedirler.

Arastirmaya Siirt il merkezinde gérev yapan 500 6gretmen katilmistir. Ankete katilan
ogretmenlerin %59’u 5. bolge dogumludur. Ogretmenlerin ¢ogunlugu, sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyleri aymidir. Bu da, &gretmenlerin gorev yaptiklari c¢evreye uyum
saglamalarini kolaylastirmaktadir. Sosyo-ekonomik gelismislik siralamasinda 1, 2, 3 ve
4. bolge dogumlu O&gretmenlerin, gorev yaptiklari ¢evreye uyum saglamakta

zorlandiklar1 sonucuna ulasildi.
Oneriler

e Egitim sistemimizde “meslekte asil olan 6gretmenliktir” ilkesi devam ettirildiginden,
egitim yoneticiligi kurumsallasamamis ve gelistirilememistir. Ayri bir uzmanlik alani
olan egitim yoneticiliginin, bilimin ilke ve yontemleri dogrultusunda ele alinmasi ve

yoneticilerin hizmet 6ncesi egitim almalar1 saglanmalidir.

e [lkogretim okulu yoneticilerine, dgrenilebilir davranislar biitiinii olan liderlik egitimi
verilmelidir. Boylece okul yoneticileri okul ¢alisanlarini, 6grencilerini ve ¢evresini daha

etkili bir sekilde yonetebilecektir.

e [lkogretim okulu yoneticileri, ogretmenlerle iyi iliskiler kurmali ve aralarinda ¢ikan

catigmalar1 6gretmenlere yansitmamalidirlar.
e Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarinin  belirlenmesi, personel arasinda

cikabilecek catismalarin  Onlenmesini saglar. Bu nedenle isgorenlerin rol ve

sorumluluklart agik bir sekilde belirlenmelidir.
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e [lkogretim Okul yoneticilerinin, okulun vizyon ve misyonunu benimsetmek igin

davranislariyla 6rnek olmalidirlar.

o [lkogretim okulu yoneticileri, almacak kararlardan etkilenecek olan kisi veya

kisilerin goriislerini almali ve karar alma siirecine katilmalarini saglamalidir.

e [lkogretim okulu yoneticileri, okula bir vizyon kazandirabilmeli ve bu konuda

calisanlara Ornek olacak davraniglar sergilemelidir.

e [lkogretim okulu yoneticileri orgiit kiiltiirii (okul kiiltiirii) olusumunu saglamak igin

calismalar yapmalidirlar.

e Okullarimizin daha saglikli ve temiz olmasim saglamak icin, okullarda gorev yapan

hizmetlilerin daha verimli ¢aligmalarin1 saglamak i¢in ¢calismalar yapilmalidir.

e [lkogretim okulu yoneticileri, elestiriye agik olmali ve 6gretmenleri, elestiri yapma
konusunda cesaretlendirmelidirler. Bu sekilde yapilan calismalar, Ogretmenlerin

katilimini daha ¢ok saglayacak ve yanlis uygulamalarin yapilmasini 6nleyecektir.

e Ogretmenlerin gorev yaptiklart bolgenin sosyo-ekonomik sartlarimin iyilestirilmesi
gerekmektedir. 5. bolgede gorev yapmak egitimciler i¢in cazip hale getirilmelidir.
Boylece il dist yer degistirmelerin azalmasi saglanabilir. Illerin Sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasi 1, 2, 3 ve 4. bolge olan Ogretmenlerin adaptasyon sorunlarinin
ortadan kaldirilmasina yonelik yapilan “Cevreye Uyum Egitimi” seminer ¢aligsmalari,
Ogretmenler goreve baslamadan en kisa siirede yapilmali, ayrica rotasyonla yer

degistiren 6gretmenlere de bu seminerin verilmesi saglanmalidir.
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EK- 1
ACIKLAMA

Sayin meslektasim,

Bu anket formu, ilkogretim okulu miidiirlerinin yonetime iligkin bagarilarinin

degerlendirilmesi icin yaptlacak olan arastirmada kullanilacaktir.

Her soru icin uygun gordiigiiniiz secenegin karsisindaki () boliime X isareti
koyunuz, noktali yerleri yazili olarak ifade ediniz. Arastirmanin amacina ulasmasi icin
tiim sorulart liitfen cevaplandiriniz. Ankete vereceginiz cevaplar arastirmanin sonucunu
etkileyeceginden diisiincelerinizi samimi olarak belirtmeniz arastirmanin objektif

olmasint saglayacaktir.

7-

Anket formunun iizerine isim yagmamaniz rica olunur.
Ilginiz icin tesekkiir ederim.

Adres:
75. Y11 1.0.0. / SIIRT Sedat SERIN

Egitim Yonetimi ve Denetimi Programi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dogum yeriniz? (Liitfen yazinz) ..........cceeeeeeeveeeneeeneeneeneeeeeennes

Cinsiyetiniz?
() Bayan () Erkek

Su anki branginiz?

() Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni
(LUFEN YAZINIZ)  veveeeeeeeiiirereeeeeeeeiiirreeeeeeeeesssersraeeeseesssnsnsssseseseanns fakiiltesinin /
YUKSEKOKUIUNUIN <.ttt bolimiinden

mezun oldum.

Mesleki hizmet y1liniz?
()1-5wyl ()6-10y1l ()11-15y1l
( )16-20y1 ()21 yil ve iizeri

Bu okuldaki hizmet siireniz?
()1-3wyl ()4-6Vy1l ()7-9y1
( )10-12 w1l () 13 y1l ve tizeri

Egitim kurumlarina miidiirliik i¢in diizey belirleme ve miidiir yardimcilig i¢in

secme sinavina katildiniz m?

( ) Evet ( ) Hayrr

123



Katilma Dereceniz

\Ankette yer alan sorulara ne derece katildiginiza iliskin diisiincelerinizi "Tamamen c g g E| E | E
Katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kismen Katiliyorum", "Katiliyorum", "Tamamen g ol 6|52 2 g 2
Katiliyorum" seceneklerinden birini isaretleyerek belirtiniz. g E‘ E‘ g g. g g ‘_;
SEIEXE 8§ |5
F8 8| x| x |Fx
1 Okul yénetimi, okul politikalarinin belirlenmesi ve planlanmasi siirecine 6gretmenlere katiima firsati ()Y () () () ()
saglamaktadir.
2 Okul personelinin, hizmet sunumunda verimli calismasini saglamak igin okulumuzda 6rgit kaltirt ()Y () () () ()
(kolektif biling) olusumuna énem verilir.
3 Okulumuzda egitim-6gretim faaliyetlerinin bir batunlik icerisinde ydritilmesi igin okul yénetimi, ()Y (D)) () ()
O0gretmen, 6grenci ve yardimci personel koordineli calismaktadir.
4 Okulumuz personeli arasinda etkilesim ve isbirliginin saglanmasi igin saghkl bir iletisim ortami
vardir. ()Y CcH)yeH)reo) o)
5 |Okul ydneticileri arasinda gatisma olustugunda olumsuz yénde dgretmenlere yansimaktadir. ()i )y H)ycHh)ye)
6 Okul iginde rolimUin gerektirdigi calismalarda basarili olabilmem icin gerekli moral ve motivasyon ()Y () () () ()
okul y6netimi tarafindan saglanmaktadir.
7 Okul yénetimi, 6gretmenlerin egitim-6gretim alanindaki ¢alismalarini denetlerken tarafsiz (Y)Y ()
degerlendirir.
8 Bulundugum egitim ortaminda birey ve gruplar, farkl gérus ve distncelerini ifade etme imkani ()Y () () () ()
bulmaktadirlar.
9 Okulumuzda bireyler ve gruplar arasindaki ¢atismalar, okul ¢alisanlarinin beklentilerini karsilayacak ()Y () () () ()
ve verimi arttiracak bicimde okul yénetimi tarafindan ¢cézilmektedir.
10 |Okul yénetimi, 6diil ve cezay! kullanirken, adil davranmaktadir. ()Y C )y )y c)yo)
1 Okulumuzda, 6gretmenlerin ve 6grencilerin kendi aralarinda iyi bir iletisim kurmalari ve gelismelerine (Y () () () ()
katki saglanmasi amaciyla sosyo-kultlrel etkinliklere dnem verilir.
12 Gerek Milli Egitimin Temel Amaglari’'ni gerekse okulumuzun 6zel amaglarini gergeklestirmek igin (Y)Y ()i
okul yénetimi, personeline liderlik etmektedir.
13 Okulumuzda, okul personeline verilen roliin, sorumluluk sinirlari belirlendiginden, olumsuz (¢atisma- (YY) ()
belirsizlik) durumlarin ortaya ¢cikmasini énlemektedir.
Okul yénetiminin elestiri yaparken kullandigi Gslup galisanlarin galisma azmini ve heyecanini yok
14 : ()Y CcHeHe) )
etmektedir.
15 |Yanlig uygulamalar yapsa bile okul yénetimini elestirmekten gekinirim. () )yoryo)
16 |Ayni okul yénetimiyle uzun siire calismak, verimliligin dilsmesine neden olmaktadir. ()Y C)yeHhie)
17 Mevzuatta yapilan degisikliklerin veya resmi yazilarin zamaninda bildiriimesinde ve uygulanmasinda ()Y () () () ()
okul yénetimi gerekli duyarlihgi géstermektedir.
18 |Okul yénetimi, okul kaynaklarinin verimli kullaniimasi saglar. (D)) C)eH)ic)
19 |Okul yénetimi, yapmis oldugumuz calismalari kolaylastirmak icin caba gosterir. C)C e )ye)e)
20 Okul yénetimi, okulun vizyon ve misyonunu okul ¢alisanlarina benimsetmek icin davranislariyla (YY) () )
6rnek olmaktadir.
21 Egitim-6gretimle ilgili donanimin (arag-gerec) saglanmasinda okul yénetimi tizerine dlisen gérevi ()Y () () () ()
yapmaktadir.
29 Okul yénetimi, 6grencilerin basari ve davranis gelisimini saglamak igin okul igi rehberlik (YY) ()
hizmetlerinin etkin yUritilmesini saglar.
23 |Okul ortaminin saglikl ve temiz olmasi konusunda okul yénetimi gerekli hassasiyeti gostermektedir. [ () ( ) ( ) ( ) ()
Sicil amiri olan okul yoneticisi, personelini degerlendirirken, personelin sergiledidi performansi
24 | ()yeH)ycH)ro) o)
dikkate alir.
25 |Okul yoneticisinin bes yildan sonra rotasyona tabi tutulmasi okullardaki verimliligi arttirir. ()Y )y Cc)yeHe)
26 |Okulumuzda, egitim-6gretim programi hazirlanirken cevre faktérleri dikkate alinmaktadir. ()C)eH) )y
27 |Ogretmenlik meslegini, kendime uygun gdrilyorum ve yapmaktan zevk aliyorum. ()Y )y )yoH)yo)
28 |Ogretmenlik yaptigim cevre bana arzu ettigim sosyal statllyii saglamaktadir. ()Y C )Y ) ey
29 Okulumuzun bulundugu gevrenin maddi olanaklardan yoksun olmasi egitim-6gretim faaliyetlerinin ()Y ()Y () () ()
istenilen diizeyde gerceklesmesini engellemektedir.
30 Okul gevresinin genel durumu meslegimle ilgili yapabileceklerimin (verimli olma) en iyisini yapmama ()Y (Y)Y () ()
engel olmaktadir.
31 Okul gevresinin egitim-6gretim faaliyetlerine katilmamasi okul basarisinin gerektiginden diisik ()Y () () () ()
olmasina neden olmaktadir.
32 Okulumuzun iginde bulundugu sosyal ¢evre is doyumumu (is yasamindan haz duyma) saglamakta ()Y () () ()
yetersiz kalmaktadir.
33 Egitim-6gretim ile ilgili galismalarin ¢cevreye tanitiminin ihmal edilmesi, gevrenin okula ilgisiz (Y ()Y () ()
kalmasina neden olmaktadir.
34 |Okul yonetimi gevreyle etkili isbirligi saglama konusunda girisimlerde bulunmaktadir. ()iCH)CHiCHie)
35 |Okulun icinde bulundugu sosyal cevreye uyum saglamakta zorluk cekiyorum. () ) ) o)
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EK-2

TE

SIRT VALILIGI
11 Milli Egitim Mudurlagu
sayl :B.08.4.MEM.4.56,00,02-530/....55..Y ;4§ 1 ! .J08/2006

Ankat Uygulamasi

WALILIK MAKAMINA
sliRT

Beyhkent Unversitesi Sosyal bilimler Enstitist  Anabilm Dali EGitim  Yénetimii ve Denetim|
Yiksek Lisans programing kayith 21 nolu  édrencisi Sedat SERIN'n  likégretim Okulu Mudirerinin
Yonetime lligkin Yeterliiklerinin Simif ve Brang Ogretmenlen tarafindan degerlendirimesi (Siirt lli
Lmen) kenulu tez igin hazidadigl iligikie sunulan anket formunun llkégretim Okullarinda uygulanmak
stedigi hakkindaki dilekgesi ve Beykent Universitesi Personel Dairesi Baskaniidinin 28/07/2006 tarih
ve 3055 sayil vazilan ile ekier lisikie sunuimustur,

Adi gecen Bgrenci tarafindan sBz kenusu  anketin uygulanmas) midirGdomizee uygun
gorlimekisdir

Iakamlannizea da uvgun gordldugu takdirde olurdarnniza arz ederim.
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EK-3

Dogum [Cinsiyet [Brans [Mezun [Mesleki [Bulundugu |Yéneticilik s1 s2 ls3
Yeri Oldugu Hizmet |Okuldaki Sinavina
Okul Y1l Hizmet Yili  |Girip-
Tari iGirmeme
Pearson Correlation 1 371 -,175 ,151 ,366 ,257 -,181 -,051 | -,010 | ,029
Dogum Yeri Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,253 ,822 | 515
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,371 1 -,029 ,055 118 ,042 -,270 -,059 ,015 | ,007
Cinsiyet Sig. (2-tailed) ,000 . ,518 ,223 ,008 ,353 ,000 ,190 ,746 | ,882
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,175 -,029 1 -,103 -,245 -,182 ,063 ,023 | -,093 | ,023
Brans Sig. (2-tailed) ,000 ,518 . ,021 ,000 ,000 ,162 ,600 ,038 | ,609
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Mezun Oldugu Pearson Correlation ,151 ,055 -,103 1 ,654 417 ,036 ,026 | -,057 | ,066
Okul Tiirti Sig. (2-tailed) ,001 ,223 ,021 . ,000 ,000 ,420 ,559 ,201 41
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Mesleki Hizmet |Pearson Correlation ,366 ,118 -,245 ,654 1 ,696 -,056 -,012 | -,110 | ,032
Yili Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,000 . ,000 ,213 ,792 ,014 | ,480
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Bulundugu Pearson Correlation ,257 ,042 -,182 417 ,696 1 ,037 ,016 | -,061 | -,017
(Okuldaki Hizmet[Sig. (2-tailed) ,000 ,353 ,000 ,000 ,000 . 412 ,715 ,170 | ,707
Yih N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
'Yoneticilik Pearson Correlation -,181 -,270 ,063 ,036 -,056 ,037 1 -,004 | -,077 | ,049
Sinavina Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,162 ,420 ,213 412 . ,932 ,084 | 275
Girip-Girmeme |N 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 [ 500
Pearson Correlation -,051 -,059 ,023 ,026 -,012 ,016 -,004 1 ,015 | ,410
s1 Sig. (2-tailed) ,253 ,190 ,600 ,559 ,792 ,715 ,932 . ,745 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,010 ,015 -,093 | -,057 -,110 -,061 -,077 ,015 1 -,074
s2 Sig. (2-tailed) ,822 ,746 ,038 ,201 ,014 ,170 ,084 ,745 . ,096
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,029 ,007 ,023 ,066 ,032 -,017 ,049 410 | -,074 1
s3 Sig. (2-tailed) ,515 ,882 ,609 41 ,480 ,707 ,275 ,000 ,096 .
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,044 ,058 -,029 117 ,082 ,020 ,091 277 | -,069 | ,517
s4 Sig. (2-tailed) ,321 ,193 ,521 ,009 ,066 ,659 ,043 ,000 ,123 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,211 ,195 -,081 ,061 ,123 ,103 -,085 ,004 ,118 [ ,041
s5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,072 173 ,006 ,021 ,058 ,934 ,008 | ,363
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,039 ,025 ,107 ,155 ,090 ,067 -,002 278 | -,152 | ,389
s6 Sig. (2-tailed) ,387 ,575 ,016 ,001 ,044 ,136 ,956 ,000 ,001 ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,032 -,014 ,086 ,119 ,041 ,038 ,054 315 | -,123 | ,385
s7 Sig. (2-tailed) 472 ,749 ,055 ,008 ,365 ,398 ,227 ,000 ,006 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,008 -,010 ,023 ,146 122 ,073 ,087 325 | -,157 | 441
s8 Sig. (2-tailed) ,850 ,820 ,602 ,001 ,006 ,105 ,051 ,000 ,000 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,004 ,054 ,016 ,090 ,058 ,032 ,018 314 | -,130 | ,365
s9 Sig. (2-tailed) ,929 ,227 ,713 ,045 ,195 ,478 ,692 ,000 ,004 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,002 ,037 -,004 ,133 ,069 ,060 ,082 249 | -,160 | ,376
s10 Sig. (2-tailed) ,973 ,410 ,924 ,003 ,123 179 ,068 ,000 ,000 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,023 -,062 ,017 ,108 ,128 ,078 ,066 317 | -,219 | 444
s11 Sig. (2-tailed) ,602 ,166 ,710 ,016 ,004 ,081 ,140 ,000 ,000 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,035 -,041 ,034 ,075 ,053 ,005 ,108 300 | -,094 | ,486
s12 Sig. (2-tailed) ,440 ,364 ,453 ,092 ,239 ,918 ,015 ,000 ,035 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,079 -,032 ,082 ,066 ,008 -,009 ,081 ,283 | -,095 | ,410
s13 Sig. (2-tailed) ,076 ,480 ,067 142 ,851 ,840 ,071 ,000 ,034 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,039 -,005 -,076 ,008 -,007 -,026 -,079 -,163 ,196 | -,208
s14 Sig. (2-tailed) ,383 ,915 ,091 ,857 ,885 ,558 ,076 ,000 ,000 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
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Pearson Correlation -,051 -,030 ,057 ,039 -,063 -,085 ,047 -,135 ,054 | -,148
s15 Sig. (2-tailed) ,253 ,501 ,203 ,386 ,160 ,058 ,298 ,002 ,227 | ,001
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,076 ,154 -,021 -,016 -,059 -,091 -,150 -,122 ,053 | -,115
s16 Sig. (2-tailed) ,091 ,001 ,643 ,715 ,190 ,042 ,001 ,006 ,234 | ,010
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,082 -,106 ,015 ,022 ,024 ,038 ,100 ,242 ,002 ,321
s17 Sig. (2-tailed) ,065 ,017 ,730 ,625 ,590 ,400 ,025 ,000 ,971 ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,041 -,024 ,027 ,091 ,058 ,048 ,073 ,301 -,121 | ,407
s18 Sig. (2-tailed) ,365 ,589 ,543 ,043 ,197 ,280 ,103 ,000 ,007 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,005 -,018 -,001 ,087 ,075 ,061 ,102 ,321 -,105 | ,458
s19 Sig. (2-tailed) ,910 ,688 ,989 ,051 ,093 176 ,022 ,000 ,019 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,048 -,021 ,031 ,135 116 ,049 ,128 ,330 | -,103 | ,465
520 Sig. (2-tailed) ,280 ,637 ,487 ,002 ,010 ,276 ,004 ,000 ,022 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation 173 ,156 -,091 ,068 ,102 ,092 -,110 -,049 ,192 | -,004
s21 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,043 ,130 ,023 ,040 ,014 ,273 ,000 | ,937
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,004 -,022 -,018 ,070 119 ,081 ,047 ,217 | -,138 | ,283
522 Sig. (2-tailed) ,933 ,630 ,689 ,118 ,008 ,071 ,299 ,000 ,002 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,067 ,071 -,128 ,025 -,014 ,010 -,025 -,069 ,281 | -,162
523 Sig. (2-tailed) ,137 115 ,004 ,582 ,754 ,826 ,580 ,126 ,000 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,042 ,006 ,047 ,067 ,004 ,025 ,059 ,082 ,059 ,074
s24 Sig. (2-tailed) ,348 ,888 ,294 ,137 ,932 ,571 ,191 ,069 ,190 | ,100
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,118 ,023 ,033 ,183 ,190 147 ,022 ,097 | -137 | ,184
525 Sig. (2-tailed) ,008 ,611 464 ,000 ,000 ,001 ,630 ,030 ,002 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,014 -,029 -,103 | -,079 -,065 ,004 ,027 -,160 , 2561 | -,185
526 Sig. (2-tailed) ,751 ,517 ,022 ,079 ,149 ,938 ,544 ,000 ,000 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,031 ,026 -,032 ,148 ,079 ,047 ,090 302 | -,119 | 437
s27 Sig. (2-tailed) ,493 ,560 476 ,001 ,078 ,290 ,043 ,000 ,008 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,014 ,096 ,046 ,077 ,010 -,045 -,009 ,233 | -,099 | 424
528 Sig. (2-tailed) ,759 ,031 ,302 ,085 ,819 ,314 ,843 ,000 ,027 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,036 ,010 ,088 114 ,056 ,028 ,101 212 | -126 | 421
s29 Sig. (2-tailed) ,423 ,826 ,050 ,011 214 ,533 ,023 ,000 ,005 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,022 -,021 ,027 ,060 ,058 ,065 ,102 276 | -,126 | ,355
s30 Sig. (2-tailed) ,629 ,638 ,652 ,180 ,197 ,149 ,023 ,000 ,005 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,007 -,020 ,049 -,002 ,019 -,002 ,090 282 | -,047 | ,312
s31 Sig. (2-tailed) ,876 ,651 277 ,973 ,672 ,961 ,045 ,000 ,292 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,050 ,002 -,039 | -,108 -,113 -,024 ,005 -,176 ,246 | -,251
32 Sig. (2-tailed) ,266 ,957 ,381 ,016 ,011 ,589 ,909 ,000 ,000 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation ,015 ,070 ,007 ,008 -,074 -,096 -,166 -,056 175 | -,150
s33 Sig. (2-tailed) ,730 ,120 ,869 ,858 ,097 ,033 ,000 ,209 ,000 | ,001
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,003 ,001 -,019 ,104 121 ,057 ,058 318 | -,077 | ,400
s34 Sig. (2-tailed) ,947 ,974 ,667 ,020 ,007 ,202 192 ,000 ,085 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Pearson Correlation -,146 -,074 -,010 | -,041 -,091 -,089 ,071 -,168 ,163 | -,231
s35 Sig. (2-tailed) ,001 ,097 ,817 ,364 ,043 ,047 114 ,000 ,000 | ,000
N 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
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s4 s5 s6 s7| s8| s9 s10) s11 s12] s13 s14 si15

044 | 211 | -039 | -,032 | -,008 | ,004 | -,002 | -,023 | -,035 |-,079| ,039 |-,051

Dogum Yeri | 321 | ,000 | ,387 | 472 | 850 | ,929 | ,973 | 602 | ,440 |,076 | ,383 | ,253
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

058 | 195 | ,025 | -,014 | -,010 | ,054 | ,037 | -,062 | -,041 |-,032] -,005 |-,030

Cinsiyet 193 | ,000 | ,575 | ,749 | ,820 | ,227 | ,410 | ,166 | ,364 | .480| ,915 | ,501
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

029 -081 | ,107 | ,086 | ,023 | ,016 | -,004 | ,017 | ,034 |,082| -,076 |,057

Brans 521 | 072 | ,016 | ,055 | ,602 | ,713 | ,924 | ,710 | ,453 |,067 | ,091 | ,203
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

Mezun Oldugu| 117 | ,061 | ,155 | ,119 | ,146 | ,090 | ,133 | ,108 | ,075 |,066 | ,008 |,039
Okul Tard ,009 | ,173 | ,001 ,008 | ,001 ,045 | ,003 | ,016 | ,092 |,42| ,857 |,386
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

Mesleki Hizmet 082 | ,1723 | ,090 | ,041 | ,122 | ,058 | ,069 | ,128 | ,053 |,008 | -,007 |-,063
Yil ,066 | ,006 | ,044 | 365 | ,006 | ,195 | ,123 | ,004 | ,239 |.,851| ,885 |,160
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

Bulundugu | ,020 | ,103 | ,067 | ,038 | ,073 | ,032 | ,060 | ,078 | ,005 |-,009| -,026 |-,085
Okuldaki 659 | ,021 | 1136 | ,398 | ,105 | ,478 | ,179 | ,081 918 | ,840 | ,558 |,058
Hizmet Yil 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500
Yoneticilik ,091 | -,085 | -,002 | ,054 | ,087 | ,018 | ,082 | ,066 | ,108 |.,081 | -,079 | ,047
Sinavina 043 058 | 956 | ,227 | ,051 | ,692 | ,068 | ,140 | ,015 |.,071| ,076 |,298
Girip-Girmeme ™50 " 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
277 | 004 | 278 | 315 | ,325 | 314 | 249 | 317 | ,300 |,283| -,163 |-,135

s1 ,000 | ,934 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |.,000]| ,000 |,002
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

-069| 118 | -152 | -,123 | -,157 | -,130 | -,160 | -219 | -,094 |-,095| ,196 |,054

s2 123 | ,008 | ,001 | ,006 | ,000 | ,004 | ,000 | ,000 | ,035 |.,034| ,000 |,227
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

517 | ,041 | ,389 | ,385 | ,441 | 365 | ,376 | 444 | 486 | .,410| -,208 |-,148

s3 ,000 | ,363 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000]| ,000 |,001
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

1 | ,057 | ,382 | 402 | ,419 | ,346 | ,341 | 452 | ,432 | 299 | -,174 |-,080

s4 . | ,205 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |.,000]| ,000 |,074
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

057 | 1 -,038 | -,066 | ,027 | -,091 | -,017 | -,025 | -,065 |-,075| ,202 |,041

S5 205 | . 399 | 143 | 546 | ,042 | ,699 | ,578 | ,147 |,095| ,000 |,359
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

,382 | -,038 1 618 | 556 | 621 | 613 | 563 | ,551 | .,446| -,343 |-,193

S6 ,000 | ,399 } ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000| ,000 |,000
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

402 | -066 | ,618 1 579 | 557 | 568 | 570 | ,567 | 423 | -,330 |-,150

s7 ,000 | ,143 | ,000 . ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000| ,000 |,001
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

419 | ,027 | 556 | ,579 1 560 | 578 | 564 | 538 | 475 | -,238 |-,239

S8 ,000 | ,546 | ,000 | ,000 . ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000| ,000 |,000
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

346 | -,001 | 621 | 557 | ,560 1 753 | 603 | 566 |.,448| -311 |-,238

s9 ,000 | ,042 | ,000 | ,000 | ,000 . ,000 | ,000 | ,000 |,000] ,000 |,000
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

341 | -017 | 613 | 568 | 578 | ,753 1 610 | 583 |,492| -322 |-,188

s10 ,000 | ,699 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 } ,000 | ,000 |,000]| ,000 |,000
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

452 | -025| 5563 | 570 | ,564 | ,603 | ,610 1 643 | 517 | -,276 |-,194

s11 ,000 | ,578 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 . ,000 |,000| ,000 |,000
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

432 -065| 551 | 567 | ,538 | ,566 | ,583 | ,643 1 584 | -,289 |-,182

512 ,000 | ,147 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ] ,000 | ,000 | ,000
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

299 | -.075 | 446 | 423 | 475 | 448 | 492 | 517 | ,584 1 | -,231 |-,161

s13 ,000 | ,095 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 } ,000 |,000
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500

-174| 202 | -343 | -330 | -,238 | -311 | -,322 | -276 | -,289 |-231 1 204

s14 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 ) ,000
500 | 500 | 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
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-,080| ,041 | -198 | -,150 | -239 | -238 | -,188 | -,194 | -,182 |-,161| ,204 1
s15 ,074 | ,359 | ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000 | ,000 .
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
-,081| ,097 | -176 | -,151 | -135 | -,135 | -,149 | -124 | -,138 |-,129| ,208 | ,168
s16 ,070 | ,030 | ,000 ,001 ,002 ,002 ,001 ,005 ,002 | ,004 | ,000 |,000
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,309 | -,074 | ,363 ,423 ,353 ,437 414 ,404 466 | 422 | -,239 |-,129
s17 ,000 | ,098 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000 | ,000 |,004
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,361 | -,029 | ,433 ,464 ,448 ,499 ,494 ,487 ,564 | 482 | -,267 |-,136
s18 ,000 | ,516 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| ,000 |,002
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,381 | ,001 ,509 ,463 ,514 ,564 ,997 ,568 ,965 | ,498 | -,292 |-,173
s19 ,000 | ,991 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| ,000 |,000
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,385 | -,078 | ,554 ,508 ,484 ,512 ,562 ,578 ,609 | .,512| -319 [-172
s20 ,000 | ,081 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| ,000 |,000
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
-,009| ,181 | -059 | -,076 | -,044 | -076 | -,105 | -,133 | -,054 |-,022| ,240 | ,060
s21 ,838 | ,000 | ,190 ,089 ,322 ,091 ,019 ,003 ,230 | ,616 | ,000 |,178
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,203 | ,005 | ,337 277 ,303 312 ,355 ,363 328 |,392 | -,108 |-,128
522 ,000 | ,903 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| ,016 | ,004
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
-,131] ,098 | -,165 | -,197 | -157 | -,138 | -,166 | -,220 | -,099 |-,044| ,238 | ,027
s23 ,003 | ,029 | ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,026 | ,327 | ,000 | ,543
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,080 | -,023 | ,094 ,095 ,083 ,102 ,102 ,076 ,128 | ,154 | -,044 |-,100
s24 ,074 | ,604 | ,036 ,034 ,063 ,023 ,022 ,088 ,004 |,001 | ,329 |,025
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,250 | -,056 | ,269 ,229 ,224 ,203 ,220 ,265 ,229 |,206 | -,076 |-,018
s25 ,000 | ,210 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000 | ,090 | ,692
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
-,179| ,079 | -221 | -265 | -,176 | -,182 | -,193 | -279 | -,151 |-214| ,194 | ,056
526 ,000 | ,077 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 |,000| ,000 |,214
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,374 | -,080 | ,512 ,457 ,453 ,494 ,559 ,485 923 | 497 | -,352 |-,202
s27 ,000 | ,074 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000 | ,000 |,000
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
441 | ,031 ,433 ,440 ,433 ,455 ,470 475 ,508 | ,438 | -,251 |-,094
528 ,000 | ,487 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| ,000 |,036
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,387 | -,041 | ,440 ,464 ,401 ,450 ,495 ,484 ,503 | ,480 | -,280 |-,128
529 ,000 | ,355 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 |,004
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,348 | ,052 | ,347 327 ,383 ,394 ,402 ,438 ,460 | ,387 | -,188 |-,128
s30 ,000 | ,249 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| ,000 |,004
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,358 | -,025 | ,468 ,425 ,428 ,516 ,561 ,445 496 | 472 | -,236 |-,200
s31 ,000 | ,578 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000 | ,000 |,000
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
-,216] ,093 | -263 | -285 | -240 | -232 | -242 | -325 | -263 |-223| ,277 | ,082
532 ,000 | ,087 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| ,000 |,068
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
-,097] ,071 | -230 | -257 | -181 | -206 | -218 | -240 | -224 |-162| ,233 | ,064
s33 ,030 | ,110 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000 | ,000 |,154
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
,363 | ,009 | ,385 311 ,378 ,428 ,443 ,448 446 | ,405 | -247 |-,131
s34 ,000 | ,848 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| ,000 |,003
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
-,172] ,083 | -222 | -,186 | -,188 | -211 | -202 | -229 | -214 |-220| ,157 | 131
s35 ,000 | ,464 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000 | ,000 |,003
500 | 500 500 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
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s16 s17 si18 s19 s20 s21 s22 s23 s24 s25
076 | -,082 -,041 -,005 -,048 173 004 | 067 | -,042 | ,118
Dogum Yeri ,091 ,065 ,365 910 ,280 ,000 933 | ,137 | 348 | ,008
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
154 | -,106 -,024 -018 -,021 156 -,022 | 071 006 | ,023
Cinsiyet ,001 017 589 688 ,637 ,000 630 | 115 | ,888 | 611
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-021 | ,015 027 -,001 ,031 -,091 -018 | -,128 | ,047 | ,033
Brans 643 | ,730 543 ,989 ,487 ,043 689 | ,004 | 294 | 464
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
Mezun Oldugu| - 016 | ,022 ,091 ,087 135 ,068 070 | ,025 | ,067 | ,183
Okul Tard 715 625 043 051 ,002 ,130 118 | 582 | ,137 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
Mesleki -059 | ,024 058 075 116 102 119 | -,014 | ,004 | ,190
Hizmet Yili ,190 | 590 197 ,093 ,010 ,023 ,008 | ,754 | ,932 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
Bulundugu -,091 | ,038 048 061 ,049 ,092 081 | 010 | ,025 | ,147
Okuldaki 042 | 400 280 176 276 ,040 071 | 826 | ,571 001
Hizmet Yil 500 | 500 500 500 500 500 500 | 500 | 500 | 500
Yéneticilik -150 | ,100 073 102 128 -,110 047 | -,025 | ,059 | ,022
Sinavina ,001 ,025 ,103 ,022 ,004 014 299 | 580 | ,191 | ,630
Girip-Girmeme 5 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-122 | 242 301 321 .330 -,049 217 | -,069 | ,082 | ,097
s1 ,006 | ,000 ,000 ,000 ,000 273 ,000 | ,126 | ,069 | ,030
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
,053 | ,002 -121 -,105 -,103 192 -138 | ,281 059 | -,137
s2 234 | 971 007 019 ,022 ,000 ,002 | ,000 | ,190 | ,002
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-115 | 321 407 458 ,465 -,004 283 | -,162 | ,074 | ,184
s3 ,010 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,937 ,000 | ,000 | ,100 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-081 | ,309 361 381 ,385 -,009 203 | -,131 | ,080 | ,250
s4 ,070 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,838 ,000 | ,003 | ,074 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
097 | -,074 -,029 ,001 -,078 181 ,005 | ,098 | -,023 | -,056
s5 ,030 | ,098 516 ,991 ,081 ,000 ,003 | ,029 | ,604 | 210
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-176 | 363 433 509 554 -,059 337 | -,165 | ,094 | 269
S6 ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,190 ,000 | ,000 | ,036 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-151 | ,423 464 463 ,508 -,076 277 | -197 | ,095 | ,229
s7 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,089 ,000 | ,000 | ,034 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-,135 | 353 448 514 484 -,044 303 | -,157 | ,083 | ,224
S8 ,002 | ,000 ,000 ,000 ,000 322 ,000 | ,000 | ,063 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
135 | 437 499 564 512 -,076 312 | -,138 | ,102 | ,203
s9 ,002 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,091 ,000 | ,002 | ,023 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-149 | 414 494 597 562 -,105 355 | -,166 | ,102 | 220
s10 ,001 ,000 ,000 /000 ,000 019 ,000 | ,000 | ,022 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-124 | 404 487 568 578 -133 363 | -,220 | ,076 | ,265
s11 ,005 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 | ,000 | ,088 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-,138 | ,466 564 565 ,609 -,054 328 | -,009 | ,128 | 229
s12 ,002 | ,000 ,000 ,000 ,000 ,230 ,000 | ,026 | ,004 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
-129 | 422 482 498 512 -,022 392 | -.044 | 154 | ,206
s13 ,004 | ,000 ,000 ,000 ,000 616 ,000 | ,327 | ,001 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
208 | -,239 -,267 -,292 -,319 240 -108 | 238 | -,044 | -,076
s14 ,000 | ,000 /000 /000 ,000 ,000 016 | ,000 | ,329 | ,090
500 500 500 500 500 500 500 | 500 500 500
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,168 -,129 -,136 -,173 -,172 ,060 -,128 | ,027 | -,100 | -,018
s15 ,000 ,004 ,002 ,000 ,000 ,178 ,004 ,543 ,025 ,692
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
1 -,122 -,162 -,160 -,217 117 -,146 | ,170 | -,068 | -,056
s16 . ,006 ,000 ,000 ,000 ,009 ,001 ,000 ,130 ,208
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,122 1 ,597 447 ,442 -,027 277 | -,026 | ,187 ,126
s17 ,006 . ,000 ,000 ,000 ,548 ,000 ,556 ,000 ,005
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,162 ,597 1 ,632 ,580 -,043 329 | -,117 | ,154 ,258
s18 ,000 ,000 . ,000 ,000 341 ,000 ,009 ,001 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,160 447 ,632 1 ,680 -,053 387 | -,138 | ,102 ,215
s19 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,234 ,000 ,002 ,022 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,217 ,442 ,580 ,680 1 -,088 ,459 | -,120 141 ,284
s20 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,050 ,000 ,007 ,002 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
117 -,027 -,043 -,053 -,088 1 ,010 ,364 ,043 | -,017
s21 ,009 ,548 ,341 ,234 ,050 . ,816 ,000 ,333 ,699
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,146 277 ,329 ,387 ,459 ,010 1 -,083 ,125 ,195
522 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,816 . ,064 ,005 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
,170 -,026 -, 117 -,138 -,120 ,364 -,083 1 144 | -142
s23 ,000 ,556 ,009 ,002 ,007 ,000 ,064 . ,001 ,001
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,068 ,187 ,154 ,102 141 ,043 ,125 144 1 ,216
s24 ,130 ,000 ,001 ,022 ,002 ,333 ,005 ,001 . ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,056 ,126 ,258 ,215 ,284 -,017 195 | -,142 | 216 1
s25 ,208 ,005 ,000 ,000 ,000 ,699 ,000 ,001 ,000 .
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
,065 -,091 -,221 -,183 -,241 ,164 -,138 | ,393 | -,012 | -,236
526 ,146 ,043 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,781 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,186 ,381 ,483 ,612 ,643 -,066 424 | -,090 ,160 ,212
s27 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 141 ,000 ,044 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,107 ,372 ,568 ,576 ,566 -,039 ,365 | -,078 | ,090 ,212
528 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,389 ,000 ,082 ,045 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,125 491 ,597 ,568 ,616 -,032 ;370 | -,099 | ,226 ,300
529 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,481 ,000 ,027 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,200 ,328 ,428 ,538 ,467 ,012 374 | -,075 | ,138 ,227
s30 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,792 ,000 ,096 ,002 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,106 414 ,468 ,551 ,490 ,028 ;359 | -,015 | ,151 ,217
s31 ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,925 ,000 ,739 ,001 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
114 -,116 -,202 -,201 -,259 ,154 -,231 ,400 | -,044 | -,262
532 ,011 ,009 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,321 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
,401 -,162 -,200 -,186 -,248 ,094 -,078 | ,185 ,122 | -,066
s33 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,036 ,082 ,000 ,006 ,142
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,167 ,387 ,527 ,523 ,556 -,096 417 | -,130 ,103 ,227
s34 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,032 ,000 ,004 ,021 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
,187 -,181 -,200 -,202 -,212 ,038 -,201 139 | -124 | -199
s35 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,398 ,000 ,002 ,006 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
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s26 s27 s28 s29 s30 s31 s32 s33 s34 s35
-,014 ,031 -,014 -,036 022 -,007 -050 | ,015 | -,003 | -,146
Dogum Yeri 751 493 ,759 423 629 876 266 | ,730 | ,947 | ,001
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,029 ,026 ,096 ,010 -,021 -,020 ,002 | ,070 | ,001 | -,074
Cinsiyet 517 560 ,031 826 638 651 957 | (120 | ,974 | ,097
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,103 -,032 ,046 088 027 049 -039 | ,007 | -,019 | -,010
Brans ,022 476 ,302 ,050 552 277 ,381 869 | 667 | ,817
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Mezun Oldugu -,079 148 ,077 114 ,060 -,002 -108 | ,008 | ,104 | -,041
Okul Tard 079 ,001 ,085 011 1180 973 016 | ,858 | ,020 | ,364
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Mesleki Hizmet -,065 ,079 010 056 058 019 -113 | -074 | 121 | -,091
Yili 149 ,078 ,819 214 197 672 ,011 ,097 | ,007 | ,043
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Bulundugu 004 ,047 -,045 028 065 -,002 -024 | -,096 | ,057 | -,089
Okuldaki Hizmet 938 ,290 314 533 149 1961 589 | ,033 | 202 | ,047
Yil 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Yéneticilik 027 ,090 -,009 101 102 ,090 005 | -,166 | ,058 | ,071
Sinavina 544 ,043 ,843 ,023 ,023 ,045 909 | ,000 | ,192 | 114
Girip-Girmeme 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,160 ,302 ,233 212 276 282 -176 | -,056 | ,318 | -,168
s1 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,209 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
251 -119 -,099 126 -126 | -,047 246 | 175 | -077 | ,163
s2 ,000 ,008 ,027 005 ,005 292 ,000 | ,000 | ,085 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,185 437 424 421 355 312 -251 | -150 | ,400 | -,231
s3 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 | ,001 ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-179 374 441 387 348 358 -216 | -,097 | ,363 | -172
s4 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,030 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
,079 -,080 ,031 -,041 ,052 -,025 ,093 | ,071 ,009 | ,033
S5 077 ,074 ,487 ,355 249 578 037 | 110 | ,848 | ,464
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,221 512 433 440 347 468 -263 | -230 | ,385 | -,222
S6 ,000 ,000 ,000 1000 000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,265 457 440 464 327 425 -285 | -257 | ,311 | -,186
S7 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,176 453 ,433 401 ,383 428 -240 | -181 | ,378 | -,188
s8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 [ ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,182 ,494 ,455 450 394 516 -232 | -206 | ,428 | -,211
s9 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,193 ,559 470 495 402 561 -242 | -218 | 443 | -202
s10 /000 ,000 ,000 1000 ,000 /000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,279 485 475 484 438 445 -325 | -240 | ,448 | -229
s11 ,000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
-,151 523 ,508 503 ,460 496 -263 | -224 | 446 | -214
s12 001 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
=214 497 438 480 387 472 -223 | -162 | ,405 | -,220
s13 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 [ ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
194 -,352 -,251 -,280 -188 | -,236 277 | 233 | -247 | 157
s14 /000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
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,056 -,202 -,094 -,128 -,128 -,200 ,082 ,064 | -,131 ,131

s15 ,214 ,000 ,036 ,004 ,004 ,000 ,068 ,154 ,003 ,003
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

,065 -,186 -,107 -,125 -,200 -,106 114 ,401 -,167 ,187

s16 ,146 ,000 ,017 ,005 ,000 ,017 ,011 ,000 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,091 ,381 372 ,491 ,328 414 -,116 | -,162 ,387 | -,181

s17 ,043 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,221 ,483 ,568 ,597 ,428 ,468 -,202 | -,200 ,527 | -,200

s18 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,183 ,612 ,976 ,568 ,538 ,551 -,201 | -,186 923 | -,202

s19 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,241 ,643 ,566 ,616 ,467 ,490 -,259 | -,248 ,556 | -,212

s20 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

,164 -,066 -,039 -,032 ,012 ,028 ,154 ,094 | -,096 ,038

s21 ,000 41 ,389 ,481 ,792 ,525 ,001 ,036 ,032 ,398
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,138 424 ,365 ,370 374 ,359 -,231 | -,078 417 | -,201

522 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,082 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

,393 -,090 -,078 -,099 -,075 -,015 ,400 ,185 | -,130 ,139

s23 ,000 ,044 ,082 ,027 ,096 ,739 ,000 ,000 ,004 ,002
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,012 ,160 ,090 ,226 ,138 ,151 -,044 122 ,103 | -,124

s24 ,781 ,000 ,045 ,000 ,002 ,001 ,321 ,006 ,021 ,006
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,236 212 212 ,300 ,227 ,217 -,262 | -,066 227 | -,199

525 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,142 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

1 -,135 -,221 -,266 -,163 -,073 ,539 ,120 | -,079 277

526 . ,002 ,000 ,000 ,000 ,101 ,000 ,007 ,078 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,135 1 ,927 ,541 ,502 ,537 -,259 | -,220 ,941 -,250

s27 ,002 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,221 ,527 1 ,674 ,530 ,508 -,245 | -125 ,551 -,196

528 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,266 ,541 ,674 1 ,497 ,542 -,288 | -212 ,505 | -,248

529 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,163 ,502 ,530 ,497 1 ,503 -,185 | -,130 513 | -,218

s30 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,073 ,537 ,508 ,542 ,503 1 -,120 | -,103 499 | -,258

s31 ,101 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,007 ,021 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

,539 -,259 -,245 -,288 -,185 -,120 1 212 | -,223 ,407

s32 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 . ,000 ,000 ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

,120 -,220 -,125 -,212 -,130 -,103 212 1 -,116 ,136

s33 ,007 ,000 ,005 ,000 ,004 ,021 ,000 . ,010 ,002
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

-,079 ,541 ,551 ,505 ,513 ,499 -,223 | -,116 1 -,243

s34 ,078 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 . ,000
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

,277 -,250 -,196 -,248 -,218 -,258 ,407 ,136 | -,243 1
s35 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 .

500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
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EK-4

ANKETIN SORU MADDELERININ GENEL DEGERLENDIiRMESI

Descriptive Statistics

Frekans (N) | Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
DOGUM 500 1,00 5,00 3,9940 1,36297
CINSIYET 500 1,00 2,00 1,6160 ,48684
BRANS 500 1,00 2,00 1,4320 ,49585
MEZUNIYE 500 1,00 3,00 1,4340 ,70330
HIZMETYI 500 1,00 5,00 1,9500 1,26756
OKULHIZY 500 1,00 5,00 1,5560 1,06260
GIRGIRME 500 1,00 2,00 1,7180 ,45042
S1 500 1,00 5,00 3,3860 1,11512
S2 500 1,00 5,00 3,4220 1,42125
S3 500 1,00 5,00 3,3740 1,11562
S4 500 1,00 5,00 3,3700 1,06177
S5 500 1,00 5,00 3,3900 1,32416
S6 500 1,00 5,00 3,2240 1,14911
S7 500 1,00 5,00 3,3560 1,04664
S8 500 1,00 5,00 3,3460 1,03558
S9 500 1,00 5,00 3,3760 1,15468
S10 500 1,00 5,00 3,2720 1,13869
S11 500 1,00 5,00 3,0840 1,05412
S12 500 1,00 5,00 3,3360 1,06083
S13 500 1,00 5,00 3,3260 ,96415
S14 500 1,00 5,00 2,8780 1,22724
S15 500 1,00 5,00 2,5140 1,13330
S16 500 1,00 5,00 2,9740 1,28242
S17 500 1,00 5,00 3,7100 1,03152
S18 500 1,00 5,00 3,5780 1,02470
S19 500 1,00 5,00 3,4340 1,06955
S20 500 1,00 5,00 3,2980 1,12594
S21 500 1,00 5,00 3,2640 1,20549
S22 500 1,00 5,00 3,2520 1,07088
S23 500 1,00 5,00 3,7360 1,41786
S24 500 1,00 5,00 4,2220 1,06159
S25 500 1,00 5,00 2,9000 1,22679
S26 500 1,00 5,00 3,3940 1,32449
S27 500 1,00 5,00 3,0700 1,01546
S28 500 1,00 5,00 3,5540 1,21245
S29 500 1,00 5,00 3,4360 1,13335
S30 500 1,00 5,00 3,3840 1,02891
S31 500 1,00 5,00 3,6340 1,06880
S32 500 1,00 5,00 3,3320 1,26846
S33 500 1,00 5,00 3,5040 1,28580
S34 500 1,00 5,00 3,3300 ,99754
S35 500 1,00 5,00 2,5440 1,19454
GENELTOP 500 66,00 156,00 116,2040 15,37124
YONETIM 500 41,00 126,00 86,1760 15,75632
Valid N
(listwise) 500
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