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) OZEL ILKOGRETIM OKULLARINDA CALISAN INGILiZCE
OGRETMENLERININ HiZMET iCi EGITIM CALISMALARINA BAKISLARI

Tezi Hazirlayan :S.PINAR (TUNC) CALGAN
Ozet

Bu Tez calismasinda; Ozel ilkdgretim Okullarinda ¢alisan Ingilizce Ogretmenlerinin almis
olduklar1 Hizmet i¢i Egitim ¢aligmalar1 hakkindaki goriisleri ele alinmistir.

Calisma, Istanbul ilinde 2007-2008 Egitim ve Ogretim yilinin ikinci doneminde kurulus,
isleyis ve hedefleri bakimindan bir birine es deger alt1 6zel okulda toplam yiiz Ingilizce
O0gretmenine uygulanmistir. Arastirmada anket yoluyla verilere ulasilmis ve elde edilen
sonuclar tezin gelistirilen teorisine dayanilarak yorumlanmistir.Bes bashik altinda
toplanarak hazirlanan sorular ile Ingilizce dgretmenlerinin Hizmet i¢i Egitim calismalar:

hakkindaki goriisleri agiklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: ingilizce Ogretmeni-Hizmet i¢i Egitim-Motivasyon



THE VIEWPOINT OF ENGLISH TEACHERS IN PRIVATE SCHOOLS ON IN-
SERVICE TRAININGS

Prepared by :S.PINAR (TUNC) CALGAN

Abstract

In this thesis,the viewpoint of English Teachers in private schools on in-service trainings is
handled.This piece of work was applied to totally 100 English Teachers in 6 private
schools which are equal in terms of establishment,process and mission.The results of
survey is commented by applying the frame of settled theory.The viewpoint of English
Teachers tried to be explained with the help of survey questions ,which are gathered and

listed under five main titles.

Key words: Teachers of English-In-service Trainings-Motivation
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GIRIS

Egitim 0nceden hazirlik gerektiren ve sistemli bir planlamaya ihtiya¢ duyulan bir istir.
Diger egitimlerde oldugu gibi Yabanci Dilde Egitim ve Ogretim veren okular da dogal olarak
egitimin daha etkin olabilmesi i¢in bazi 6n hazirliklar ve planlamalar yapilmaktadir. Bu
hazirlik planlamalarindan biriside 6gretmenlere verilen Hizmet i¢i Egitimlerin niteligi ve
icerigidir.

Tiirkiye de Egitim kurumlarinda verilen Hizmet I¢i Egitim’lerin 6gretmenleri nasil
motive ettikleri konusunda ¢aligmalar olduk¢a azdir. Kurumlar ve Okullar bu etkinligi
saglamak i¢in gereken cabay1 gostermektedirler. Ancak bu egitimlerin etkin olup olmadiklar
konusunda istikrarli 6l¢iimler yapilmamaktadir. Hizmet i¢i Egitimlerde 6gretmenlerin i¢ ve
dis motivasyonlarma gerekli katkiy1 yapacak Hizmet I¢i Egitimlerin planlamasi bir ihtiyactir.
Ozel ilkdgretim Okullarinda Ingilizce dersi veren 6gretmenlerin bu egitimler sirasinda, nasil
motive olduklarini, kurumun amaglar ile kendi amaglariin ortilisiip Ortiismedikleri ve icsel
motivasyonlarma ne Olgiide katkida bulunduklarin1 degerlendirmek iizere bazi calismalar
yapilmaktadir.

Calismada, Ozel ilkdgretim Okullarinda calisan Ingilizce Ogretmenlerinin hizmet ici
egitim caligmalar1 hakkindaki goriisleri ele alinmistir. Calismanin birinci boliimiinde;
Tirkiye’de yabanci dille egitim veren kurumlarin 6zellikleri, egitim ilkeleri ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Ikinci béliimde calisanlar: motive eden genel motivasyon teorileri icinde
calisma konusuna yakin olan motivasyon yaklasimlar1 ele alinarak aciklanmistir. Ucgiincii
boliimde ise Hizmet I¢i Egitim’ lerin genel yapisi, dzellikleri ve amaglari incelenmistir.
Dérdiincii béliimde Ingilizce ogretmenlerine verilen Hizmet I¢i Egitim ‘lerin Ingilizce
Ogretmenlerinin motivasyonunu ne dl¢iide etkiledigi 5°li likert 6l¢egi ile hazirlanan bir anket
ve elde edilen sonuglari ile degerlendirilmistir.

Calismay1 konu alan benzer nitelikteki ¢alismalar , “Yildiz Teknik Universitesinde
Goérev Yapan Ingilizce Formatdrlerin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaclar” seklinde ve “Ingilizce
Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim Calismalarinin Ogretmenlerin Basarilarma Etkisi” olarak
da Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiinde yiiksek Lisans tezi olarak yapilmustir.
Calismamiz bu calismalara paralel olarak daha once islenmeyen i¢ motivasyonlar iizerinde

yogunlasmistir.



Calisma i¢in uygulanan anket , Istanbul Il sinirlari igerisinde bulunan kurulus, isleyis
ve amac bakimindan bir birine es deger 6 Ozel Ilkogretim Okulunda ¢alisan 100 ingilizce
Ogretmeni tarafindan doldurulmustur. Bes ana baslik altinda (Amaca Uygunluk,Ozgiiven
Kazandirma,Bilgi ve Beceri Kazandirma,Aidiyet,Egitsel Ortamin Uygunlugu)toplanan 5’li
likert Olgegine gore hazirlanmis 25 anket sorusundan elde edilen sonuglar bir bilgisayar
programi olan SPSS ile degerlendirmeye tabi tutulmustur. Cronbach Alfa katsayisi (0.00 ile
1.00 arasinda kalan degerlerin anketin giivenirligi agisindan bir kanit olusturur) ile anketin
giivenirligi hesaplanmistir. Bes ana baslik altinda toplanan soru gruplart i¢in hipotez
testlerinden biri olan T-Test uygulanmis ,Anlamli farkliliklar P>0.05 degeri baz alinarak

degerlendirilmistir.



L.BOLUM

TURKIYE DE YABANCI DIiL OLARAK iNGILIiZCE EGITIiMi
1. TURKIYE DE OKULLAR DA INGILIZCENIN KULLANILMAYA BASLANMASI

1908 yilina kadar Tiirkiye de devlet okullarinda Ingilizcenin 6nemli bir yeri olmamustir.
1909-1910 tarihleri arasinda Galatasaray Lisesinin miidiirii Tevfik Fikret Ingiltere’nin tiitiin
temsilcisi Alan Ramsey ve o donemin onemli kisileriyle beraber Tiirkge ve Ingilizce &gretim
yapacak “Yeni Okul” adiyla anilan 6zel okullar agmay1 diistinmiistiir. Bu okullarda en son yontemle
Tiirkge ve Ingilizce dillerin de egitim yapilarak, Osmanli Devleti’nin yeniden yapilanmasi
amaclanmistir. (!

Lozan Baris goriismelerinde yabanci okullar konusu uzun uzadiya tartisilmistir.(23 Temmuz 1924)
Ancak Ismet Pasa ,Tiirk hiikiimetinin,yabanci kurumlarin Tiirk kurumlarina gore ayricalikli bir
durumda olamayacaklarni belirterek tartismalara son noktayr koymustur.Ulkemizde halen
ogretilmekte olan en yaygin yabanci dillerin basinda Ingilizce gelmektedir. Bunun nedeni olarak ;
A.B.D ‘nin ve Ingiltere’ nin diinya iilkeleri iizerinde ekonomik-siyasi ve kiiltiirel etkisinin her gecen
giin artmasi, Ingilizce’nin rahat &grenilebilen bir dil olmasi, Insanlar aras iliskileri, uluslararasi
akist ve disiinceler arasi aligverisi kolaylastirabilmek i¢in tiim diinya tarafindan cagin lingua
Franca’s1 (*)olarak benimsenmesi gosterilebilinir. (2)

Tiirkiye'de Ingilizce dgretimi , Fransizca'nin etkisini kaybetmeye basladigi dénemde atilim
yapmustir. Tiirkiye'de Robert Kolej olarak bilinen Amerikan kokenli okulda baslatilan ingilizcenin
yaygin dil olma g¢abast sonuclarini giiniimiizde gostermistir. Bir zamanlarin aristokrat dili olan
Fransizca 6nemini yitirmis daha kolay 6grenilen ve dil bilgisi daha kolay olan Ingilizce Tiirkiye'de
ve diinyada 6nem kazanmustir. 8 yillik ilkdgretim yasasindan sonra Ingilizce dgretimi, ilkogretim 4.
siniflara kadar ¢ekilmis daha sonra ki yillarda da okul 6ncesi egitim siiflarina kadar indirilmistir.
[Ikogretim 1.kademenin ana okulundan baslayarak ilk ii¢ senesi dil edinimi agisindan programlanmig
daha sonra ki bes sene ise dilde ki akademik c¢alismalar1 hedeflemistir. Bu degisim siireci igerisinde

gelistirilen ¢esitli metotlarla kiigiik yaslardan itibaren verilen Ingilizce dersleri, dilin kiiltiirii ve

yapisini incelerken 6grencilerle ana dilleri haricinde farkli bir dili etkin kullanmay1 hedeflemektedir.

Demircan,0. , Diinden Bugiine Tiirkiye de Yabanci Dil,Istanbul ,1988 ,s. 74.
> Demircan, a.g.k, s. 76.
(*)Bir dile “lingua Franca” islevi yiiklenmesi, o dilin anadili farkh Kkisiler arasinda iletisimi saglayan bir arac

niteligi edinmesi demektir.



Bu uygulamanin en bariz sonuglarindan bir tanesi Anadolu Liselerindeki hazirlik smiflarinin
onem kazanmasidir. Ancak dil 6greniminin en verimli donemi ergenlik Oncesi oldugu igin
giiniimiizde bunun olumsuz sonuglar1 goriilmektedir. Genel liselerin 4 yila ¢ikmasiyla beraber
hazirlik smifi kavranm ortadan kalkmus Ingilizce derslerinin haftalik ders saati artmig bulunmaktadir.
Pek ¢ok Universite liselerde hazirlik smifi okumus dahi olsa dgrencilerini bir yeterlilik sinavindan
gecirerek Ingilizce seviyelerini dlgmektedir. On kosullara uymayan dgrenciler bir yil siireyle hazirlik
sinifinda yogun Ingilizce programlariyla yeterli seviyeye getirilmeye cahsiimaktadir. ¢ * 'ingilizce
Ogretmenligi programlarinda da bu yeterlilik sistemi uygulanmaktadir. ingilizce Ogretmenligi
programlar1 hazirlik smifi dahil edildiginde 5 yil, 10 yariyildan olugsmaktadir. Yeterlilik siavini
veren dgrenciler 8 yariyil boyunca Ingilizce okuma becerileri ,konusma becerileri, Ingilizce dil
bilgisi, yazma becerileri, ve bu becerileri 6gretme metotlartyla ilgili dersler aldiklari gibi Ingiliz
Edebiyat1 , Amerikan Edebiyati ve Ingiliz Dilinin Tarihi ve yapistyla ilgili yogun olmayan dersler

almaktadirlar.®”

2. INGILIiZCE OGRETIM ILKELERI

Milli Egitim Temel Kanunu ‘nda (madde 2) belirtilen genel amag; Tiirk toplumunun tiim
bireylerini kisiligini gelistirmis ,sosyallesmesini gerceklestirmis,kalkinmanin gerektirdigi mesleki
niteligi kazanmis iyi yurttaglar olarak yetistirilmesi olarak belirtilmistir. Yabanci Diller 6gretiminin
her kademe ve tiirdeki okul ve kurumlar i¢in ortak olan temel hedefi ise, kanunda belirtilen genel
amaglar ve temel ilkelere uygun olarak tiim 6grencilerin kendilerinin ve toplumun giiniimiizdeki ve
gelecekteki gereksinimlerini karsilayacak derecede cagdas, Diinya ile iletisim kurabilmeleridir. Bu
iletisim giiciiniin okullarin kendi programlarinda 6n goriilen diizeyde bir iletisim becerisi olarak
kabul edilmektedir.  Ingilizce programmin hazirlanmasinda esas alinan en dnemli ilkelerden bir
tanesi dili bir iletisim araci olarak kullanmay1 6gretirken konusma, dinleme, yazma ve okuma

becerilerinin beraberce kazandirilmasidir. ©

* MEB, ingilizce Dersi-MEB Basimevi Anadolu Liseleri i¢in Ogretim Programi,Ankara,2002, s. 1.
* MLE.B, a.gk, s .1.
> MLE.B,a.g.k,s. 3.

*Demirel,0.,Yabanc1 Dil Ogretimi, Ankara,2004, ss .10-11.



Ingilizce Egitim ve Ogretim siirecinde dgrenicinin dili edinmesine yardime1 olabilecek bazi
ogretim ilkeleri asagida sirasiyla belirtilmistir. Bu ilkeler siralanirken Ogrenicilerin bireysel
farkliliklari, 6grenme sekilleri ve dile karst gelistirdikleri tutumun oldukc¢a biiyiikk Onemi
bulunmaktadir.

Bilinenden Bilinmeyene,Yakindan Uzaga Dogru Ogretme de,Dilde 6gretilecek konularin
belli bir siraya konulmasinin ve basitten karmasiga, somuttan ,soyuta dogru 6gretilmesinin dnemi
biiyiiktiir. Boylelikle dgrenci sistematik bir sekilde edinimlerini gerceklestirecektir.Gorsel ve Isitsel
Araglar1 Kullanma ise bilindigi lizere dil 6gretim siirecinin daha zevkli ve kalic1 ortamlarda
olusmasina neden olmaktadir. Bir resmin bin sézciik degerinde oldugu gercegi 6zellikle yabanc dil
Ogretim uygulamalarinda daha ¢ok goriilmektedir. Yabanci Dil derslerinde 6grencilerin ¢ogunlukla
Ogrenilen dili duymalari 6nemlidir. Bundan dolay1 gorsel ve isitsel araglart kullanmak Onem arz
etmektedir. Bir diger ilke olan Tiirkceyi Yalniz Gerekli Durumlarda Kullanma da ise , Ana dil
(L1) in Ogrenciler tarafindan dogru kullanilmasinin yabanci dil egitim ve o6gretimindeki roli
tartisilmazdir. Ana diline hakim olan bir 6grenci diger bir dili 6grenmede kolaylik ¢ekecektir ve ana
dilindeki akiciligim1 6grendigi dile aktarabilecektir. Ancak suni bir ortamda gergeklesen dil
egitiminde miimkiin oldugunca &grencilerin 6grendikleri yabanci dili kullanmaya tesvik edilmeleri
gerekmektedir. Dili Bir Biitiin Olarak Ogretme, Dilin dogal yasamdaki islevi, tiim dil becerilerinin
ve 0gelerinin ayni1 anda kullanilmasina dayalidir. Bu nedenle dili biitlinsel 6gretmek gerekmektedir.
Verilen Bilgilerin Giinliik Yasama Aktarilmasimi Saglama,Yasayan bir kavram olan dilin giinliik
yasama hitap etmesinin 6nemi biiyiiktiir.Suni ortamlarda gerg¢eklesen dil 6greniminin muhakkak
gergek hayata baglantisimin  saglanmas1  gerekmektedir.Ogrencilerin Derse Daha Etkin
Katihmlarim Saglama,Ogrencilerin derse aktif olarak katilimlarinin ve derste grendiklerini
cesaretle kullanmalar1 dil edinimi acisindan énem arz etmektedir.Dil egitim ve Ogretim tekniklerinin
yillardir uygulanan dgretmen merkezli (Teacher centered) egitim ve dgretimden Ogrenci Merkezli
(Student centered) egitim ve Ogretime doniistiiriilmesi bu katilimin artmasini desteklemek igindir.
Bireysel Farkhiliklar1 Dikkate Alma,Motivasyon ve dili 6grenmeye gosterilen istek, dil ediniminin
saglikli bir sekilde gelismesine yardimci olacak 6grencilerin farkli 6grenme ¢esitlerine Coklu zeka
kurami1 veya sag-sol beyinli olmalarina gore gelistirilen teknikler, dilin kalict ve nitelikli
Ogrenilmesine yardimci olacaktir.

Yukarida siraladigimiz 6gretim ilkelerinden anlasilacagi tizere dil edinimi bir sistematik bir
akis gerektiren bir siirectir. Uygulanan teknikler ve takip edilen yontemler sayesinde edinilir ve

gelistirilir.



3. INGILIiZCE OGRETIM YONTEMLERI

» Dilbilgisi —Ceviri Yontemi (Grammar —Translation Method)

Bu yontem de dilin dogal yapisindan ¢ok dilin kurallarinin 6nemi biiyiiktiir. Fiilerin ,kelimelerin
ezberlenmesine ve direk olarak ana dile ¢evrilmesine yoneliktir.Dili direk gevirilerle 6gretmeye
caligmaktadir. Bu yontem belli bir 6grenme kuramina gore daha ¢ok akla dayali ¢ozliimlemeler,
kural O6grenme ve karsilastirmali calismalara yer verir.Bu ydntem ile konusma becerisinin
gelisimine 6nem verilmez. " Dil bilgisi-Ceviri yontemi dilin dogal akisim kurallarla ¢evreleyen bir
yontem oldugu i¢in dil edinim siirecinde 6grencilerin 6grenmesini negatif olarak etkilemektedir.
Bu ylizden yeni kabul goren yontemler arasinda yer almamaktadir.

» Diizvarim Yontemi (Direct Method)

Ogrencilere kendi kesfedecekleri higbir seyi dgretmeme felsefesiyle giindeme gelmis bir
yontemdir. Dil bilgisi, dilin dogal yapisi igerisinde kesfedilmelidir. Yabanci dil egitim ve
Ogretiminin ana dil egitim ve 6gretiminin bir versiyonu oldugunu 6grenmenin ayni temel esaslara
dayandigin1 savunmaktadir. Diizvarim yontemi yabanci dil 6grenmenin anadili 6grenmeyle ayni
oldugunu ileri siirer. Bu yontem ,cok acik bir sekilde dgretilecek olan dil ile buna karsilik gelen
kavram arasinda dolaysiz bir baglantinin kurulmasini esas alir. ® Ancak dil yasayan bir kavramdir.
Her dilin kendine ait bir dogas1 ve bu doganin ortaya ¢ikardigi bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
da her dilin kiiltiir,cografi yasam gibi 6nemli faktorlerden etkilenebileceginin bir gostergesidir.

» Kulak-Dil Ahskanhg1 Yontemi (Audio-Lingual Method)

Bu yontem Ogrencilerin dili dinlemesini ve konusmasini temel olarak almistir. Yazma ve
Okuma kazanilan bu iki beceri sonucunda ortaya ¢ikabilir. Dilin gelisimi bir bakima 6grenciler
tarafindan kazanilan bir aligkanliktir. Tiim dil bilgisi kurallar1 tekrarlanan egzersizlerle yerlestirilir.
® Kulak-Dil aliskanligi giiniimiiz ingilizce Ogrenme ve ogretme yontemlerinden iletisimsel
yaklagimin icerisinde yer almaktadir. Ogrenicilerin dili anlamlastirip igsellestirmeleri igin bir
basamak olusturacaktir. Ancak Ogrenmenin gerceklesmesi ig¢in tek bir yontem olarak

benimsenemez.

"Demirel, a.g.k ,s .29.
8 Demirel, a.g.k ,s. 30.

® Yule,G.,The Study Of Language,Sydney,1985, ss.150-158.



» Bilissel Ogrenme Yaklasimi (Cognitive-Code Approach)

Gramer kurallar1 ¢ercevesinde dilin anlamli kullanimina yonelik bazi kaliplarin 6gretilmesi
ve pekistirilmesidir. Kelimelerden once heceler, ciimleciklerden 6nce kelimeler ve karmasik
yapilardan Once Dbasit yapilar Ogrenilir. 1Opili - dil bilgisi kurallarindan soyutlamak
imkansizdir.Ancak bir dilin 6grenimi siirecinde dili ¢esitli kaliplarin igersine sokarak
anlamlastirmaya calismak dilin dogal yapisini ve 6grenilme siirecini bozacaktir.

» Secmeli Yontem (Eclectic Method)

Dilbilgisi —Ceviri ydéntemi ve diizvarim yontemlerinin birlestigi bir yéntemdir. Ogretmene
ogrenciden daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Gramer ve beceri Ogretimleri karsilikli olarak
devam eder. ' Bu yontem dil 6greniminde ¢ok benimsenmeyen yontemlerden biridir. Giiniimiizde
kabul edilen yontemlerin en belirgin ortak 6zellikleri dili kullanan kisinin 6greticisinden daha ¢ok
Ogrenme siirecinde yer almasidir.

» iletisimci Yaklasim (Communicative Approach)

Iletisimci yaklagim dilin gergek diinyaya yansitilmasi icin ger¢ek ortamlari yaratmaya ¢alisir.
Ogretmen &grencilerin gercek hayatta karsilasabilecegi ortamlar1 yaratir.Kulak-Dil aliskanligt
yonteminden farkli olarak 6grencileri 6grendikleri kaliplar ¢ergevesinde degil karsilastiklar: ortamlar
cercevesinde yetistirmeyi hedefler. ¢ '?

Ingilizce egitim ve &gretiminde esas alinan ilkeler dogrultusunda benimsedigimiz yontem
fletisimsel Yaklasim (Communicative Approach) dir. Bu yaklagima gore dilin kurallarindan ¢ok bir
iletigim araci olarak kullanilmasi énemlidir. Dilin iletisim siireci icerisinde belli iglevleri vardir, bu
islevler belli kavramlarin iletilmesi amaciyla kullanilir. S6zciikler ve tiimceler kavramlarin iletilmesi
icin birer aragtir. Diger bir deyisle, dilin alt yapist yani konusmada kullanilan kavramlarin
ogrenilmesi ve kullanilmasi énemlidir. iletisimci yaklasima gére dilin 6grenme siirecinde dgrencinin
gecirdigi zihinsel siire¢ 6nemli yer tutar. Bu yonteme gore dgrenciler, kaliplar ezberlemek yerine

ogrendiklerini anlamaya ve kavramaya yonlendirilir.

"“yule, a.g.k ,ss. 150-158.
"'Yule, a.g.k ,ss 150-158.

2 Yule, a.g.k,ss. 150-158.



4. INGILiZCE OGRETIMININ CESIiTLi ORGUN EGiTiM KURUMLARINDAKI RESMi

UYGULAMASI
Tiirkiye de orgiin egitim kurumlarinda yabanci dil olarak en fazla popiilaritesi olan ve bu

alanda en fazla okulun hizmet verdigi dil Ingilizcedir. Devlet ve Resmi okullarin biiyiik bir
¢ogunlugunda zorunlu programlar dahilin de Sgretilmektedir. ’Okullarin yapisina ve kurulus
amaclarina gére bu zorunlu Ingilizce programlarinin saatleri diizenlenmektedir. Devlet veya Ozel
amacli kurulan bu okullarin yapilanmalarindaki farkliliklar nedeni ile asagidaki gibi siiflamak

mumkundiir.

4.1 Normal Yabanci Dil Ogretimi Yapan Okullar
Bu gruba giren okullarda ingilizce dersi normal bir ders gibi programda yer almakta ve
Ogretim i¢in ayrilan siire haftada {li¢c-bes saati gegmemektedir. Bu okullarda kendi igerisinde genel,

mesleki ve teknik okullar olmak iizere alt gruplara ayrilmaktadirlar. ¢ '*)

4.2 Takviyeli Yabanci Dil Ogretimi Yapan Okullar

Bu Gruba giren okullarin programlarinda ingilizce dersi normal bir ders gibi programda yer
almakta olup, haftalik ders saati resmi okullarinkinden fazla olarak haftada en az sekiz en ¢ok on
saattir. Bu okullarda ,resmi ortaokul ve liselerde izlenen ders programi aynen izlenmekte sadece

yabanci dil saatinde bir fazlalik bulunmaktadir. ¢ >

4.3 Yabanci Dille Ogretim Yapan Okullar

Bu gruba giren okullar Ozel ve Devlet tarafindan kurulan ve isletilen okullar olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Ogretim dili baz1 derslerde yabanci dille yapilmaktadir. Yani bu okullarda
Yabanci dil dersleri haricinde Matematik ve Fen derslerinde de oOgretim dili farkli bir dille

U8 Tise giris smnavlar

olmaktadir. Bu da genellikle Ingilizce olarak kendini gdstermektedir
sonucunda aldiklar1 puanlarla bu okullara yerlesebilen 6grenciler 9.simif Oncesi girebilecekleri
Hazirlik atlama sinavi ile yeterli seviyeye sahiplerse 9.sinif dgrencisi olarak degillerse de hazirlik

programlarina dahil olarak okuyabilmektedirler.

- Bilhan,S., Egitim Sosyolojisi, Ankara,1986,ss.40-47.
Y Bilhan,a.g.k, ss.40-47.

15. Bilhan,a.g.k, ss.40-47.

16 Sisman,M., Egitimde Miikemmelik Arayisi, Ankara,2002,s.66.
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4.3.1 Yabanci Dille Ogretim Yapan Devlet Okullari

Bu gruba giren okullar Anadolu lisesi statiisiindeki okullardir. Tamamen devlete ait olan bu
okullara 6grencilerin simavla girmeleri beklenmektedir. Diizenlenen OKS sinavi sonucunda
belli bir puan almayi basarabilen Ogrenciler aldiklari puan dogrultusunda bu okullara
yerlestirilmektedir. Yabanci Dille 6gretim Yapan Okullar statiisiindeki bu okullarda hazirlik
siniflar1 bulunmaktadir. Ingilizce ders saatleri Hazirhk simiflarinda 24 saati bulmaktadir.
Kademeli olarak azalan ingilizce ders saatleri Lise son smifina kadar okutulmaktadir. !”

Dil Egitim ve 6gretiminde siirekliligi ve istikrarli gelisimi hedefleyen bu okullarda 6grenciler

dort hedef beceriyi kazanabilmek adina benimsenen yontemler sayesinde yetistirilmektedir.

4.3.2 Yabanc Dille Ogretim Yapan Ozel Okullar

Bu gruba giren okullar 5580 sayili Ozel egitim ve Ogretim kanuna tabii olan okullardir.
Dersler M.E.B na bagli Anadolu Liselerinde uygulanan derslerin aynilaridir. Tek farkliligi
isletmesinin 6zel sahislar veya kurumlar tarafindan yapiliyor olmasi ve Ingilizce ders

saatlerinin fazla olmasidir. '®

4.3.3 Yabanci Dille Ogretim Yapan Ozel Yabanci Okullar

Yabanci Uyruklu kurumlar tarafindan desteklenerek faaliyetlerini siirdiiren bu okullar M.E.B
tarafindan denetlenmektedir. Tiirkce, Tarih,Cografya gibi M.E.B ‘ca okutulmas1 zorunlu olan
derslerin haricindeki tim dersler yabanci dille ve yabanci uyruklu 6gretmenler tarafindan

okutulmaktadir. Liseye giris smavlari ile dgrenci almaktadirlar. %

7" Demirel, a.g.k, s. 12.
'* " Demirel, a.g.k, s. 13.

¥ Sisman, a.g.k, s. 67.



5. ORGUN EGITiM KURUMLARINDA INGILiZCE OGRETMENININ ROLU

1997-1998 Egitim ve Ogretim yil1 itibariyle 1739 sayili Milli Egitim Temel kanunu ‘nun 24
maddesi degistirilerek sekiz yila cikarilan zorunlu egitimin, ingilizce dersi i¢in getirmis oldugu en
biiylik degisim dil 6grenme yasinin ilkdgretim 1.kademe smiflarina kadar indirilmesidir. Daha
onceden belirtildigi iizere ;ilk {i¢c sene dil ediniminin gerceklestigi simflar olarak , dort ve besinci
smiflar ise akademik olarak Ingilizcenin 6gretildigi simflar olarak belirlenmistir .?* ingilizce
ogrenme yasinin asagiya cekilmesiyle beraber ingilizce dgretmeni yetistiren egitim fakiilteleri de
Ogretim tekniklerini degistirmeye baglamig Ozellikle fakiiltelerin ilgili birimlerinde kiiglik
ogrenicilere ( Young Learners) yonelik 6gretmen yetistirmek igin mevcut Ingilizce dgretmeni
yetistiren kurumlarin miifredatlar1 degistirilmistir.

Yeni olusan anlayisla Ingilizce 6gretiminde dgretmen tamamen itici gii¢ konumuna gelmistir.
Kullanilan yontemler, uygulanan teknikler ne kadar 6nemliyse, bunlar1 sinif ortamina tagiyacak olan
kisi,bu sistemi isleten 6gretmen olacagi i¢in 6gretmenin se¢imi,yetistirilmesi,meslek siiresi igerisinde
gelistirilmesi ve meslektaglariyla ,0grencileriyle ,velileriyle ,toplumla uyum icinde iletisim kurmasi
cok onemlidir.Ogretmen merkezli bir anlayistan 6grenci merkezli bir anlayisa yonelen egitim ve
Ogretim teknikleri sayesinde 0gretmen yetistiren kurumlarin da revize edilme ihtiyaci ortaya ¢ikmis
ve bu konuyla ilgili bir ¢ok Ingilizce Ogretmeni yetistiren kurum tekrar miifredatlarin1 yenileme
yoluna gitmistir. Bu yenileme ihtiyac1 6ncesi sinif igerisinde 6gretmenin rolii olduk¢a aktif ,6grenci

ise pasif alici niteligindeydi.
6. INGILIZCE OGRETMENI YETISTIREN KURUMLAR

Giliniimiiz egitim anlayiginin temelinde yasam boyu 6grenme felsefesi yatmaktadir. Bilginin her
an yenilendigi bu c¢agda okullar bilginin yalmizca aktarildigi yerler olmaktan ¢ikip bilgiye nasil
ulagilacagini gosteren yerler olmak zorundadir. Bu da ne 6grenilecegini degil de nasil 6grenilecegini
gostermekle saglanabilir. Degisen bu egitim anlayistyla beraber yabanci dil 6gretiminin glinlimiiziin
siyasal,ekonomik ve kiiltiirel gelismelerine uygun bir bigimde yeniden yapilandirilmasi ve yabanci
dil 6gretmeninin de  bu gelismeler dogrultusunda yetistirilmesi konusu giindeme gelmistir. Bu
giindemin uygulanmasinda ve hayata ge¢irilmesinde 6gretmen yetistirme misyonunu yiliklenmis olan

Egitim fakiiltelerine diisen gorev oldukca fazladir.

2 MEB,a.g.k, s.2.

10



Tiirkiye’de 6gretmen yetistirmede bugiin mevcut olan sistem 14.06.1973 tarihinde Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan kabul edilen 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile geride birakilmis ve
gergekten reform kabul edilebilecek bir sistem getirilmistir. ¢ *') Yaklasik yarim asirlik bir gegmise
sahip olan yabanci dil oOgretiminde ise ,yliksek Ogretim kurumlarinda belli bir istikrar
yakalanamamig,bunun sonucu olarak ta standartlasmayr saglamak i¢in 1981 yilindan sonra Milli
Egitim Bakanligma bagh olan Egitim Enstitiileri ve Yiiksek Ogretmen okullar1 Egitim Fakiiltelerine

doniistiiriilerek Universitelere devredilmistir.

Bu okullarda uygulanan yabanci dil egitim programlarinda YOK kanunuyla standartlasma
hareketlerine gidilmigse de sadece o zamana kadar okullar arasinda olusan yabanci dil seviye
farkliliklardan meydana gelen olumsuzluklar giderilmeye calisilmistir. Yabanci dil lise ve orta
Ogretim kurumlarinda uzun yillar ders olarak okutulmasina ragmen, bu okullardaki 6grencilerin
istenilen performansi ortaya koyamamalar1 ve durumun siirekli sikayet konusu olmasi, hatanin ister
istemez yabanci dil 6gretmenlerinde, yabanci dil 6gretmeni yetistirme sisteminde aranmasina sebep

olmustur.

“Ulkemizde Ingilizce ogretmeni yetistiren kurumlar ,Egitim Fakiilteleri ,Fen-Edebiyat
Fakiilteleri-Filoloji Boliimleri,Miitercim-Terciimanlik Boliimleri olarak siralanabilir. Son yillarda
Ingilizce 6gretmeni yetistiren kurumlara ek olarak ,Milli Egitim Bakanhig: Ingilizce 6gretmeni
acigini kapayabilmek icin yabanci dille egitim ve dgretim yapan ODTU,Bogazici gibi hazirlik
programi uygulayan iiniversitelerin yabanci dil boliimii haricindeki béliimlerinden de Ingilizce
ogretmeni atamasimi gergeklestirmistir” @ Ozel Universiteler 6gretmen yetistirmek iizere egitim
fakiiltesi agmak i¢in gesitli atilimlarda bulunsa da bu Milli Egitim Bakanligi tarafindan Devlet
Universitelerine birakilmistir. Fen Edebiyat Fakiiltelerinin Ingilizce Boliimlerinden veya Miitercim
Tercumanlik Boliimlerinden mezun olmus Ogrenciler 0gretmenlik yapabilmek i¢in formasyon
derslerini almak yada boliimleri ile ilgili tezsiz Yiiksek Lisans yapmak zorundadirlar.Ancak bu

sekilde Ingilizce Ogretmeni olarak istihdam edilebilme sansini elde ederler.

2 Oztiirk,C.,Tiirkiye’de Diinden Bugiine Ogretmen Yetistiren Kurumlar,istanbul, 1988, s. 228.
2 Kabaday1,A., “ingilizce Ogretmeni Yetistiren Kurumlar” IL Ulusal Ogretmen Yetistirme Sempozyumu,
Canakkale,2000, s.349.
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Soruna ¢oziim getirmek amaci ile 2000 yilinda Milli Egitim Bakanligi ile Anadolu
Universitesi arasinda imzalanan bir protokol ile Agik 6gretim Fakiiltesi, uzaktan 6gretim modeli ile
Ingilizce 6gretmeni yetistirme siirecini baslatmistir. Anadolu Universitesi, A¢ik 6gretim Fakiiltesi,
Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi (I.O.L.P.) ad1 altinda 2000 yilinda baslatilan 4 yillik lisans
programinin ilk iki yilindaki derslerin biiyiik bir boliimii yiiz ylize, son iki yili ise uzaktan 6gretim
sistemine gore diizenlenmistir @ A.O. F. Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi, 1998 yilinda
YOK tarafindan hazirlanan 6gretmen yetistirme programlari dogrultusunda gelistirilmigtir .
Ogrenciler, sisteme iiniversite giris sinavi ile yerlestirilmektedir. ilk iki y1l yapilan yiiz yiize egitim,
2002-2003 akademik yil1 itibariyle Eskisehir, Adana, Ankara, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, izmir,
Konya, Sinop, Trabzon, Bursa, Edirne, Gaziantep, Malatya, Samsun ve Mersin olmak {izere toplam
16 il merkezinde yiriitilmiistiir. Yine 2002-2003 akademik yilinda program, bes il merkezi
(Eskisehir, Samsun, Mersin, Edirne ve Gaziantep) hari¢ , Milli Egitim Bakanligina bagh okul
binalarinda siirdiiriilmiistir. ““Programda yer alan ve ilk iki yilda, yiiz yiize yiiriitilen dersleri
bliyiik bir ¢cogunlukla Milli Egitim Bakanligi’na baglh okullarda ¢alisan en az bes yillik deneyimi
olan ve KPDS’den en az B almis olan formatdr 6gretmenler yiiriitmektedirler. Program baslamadan
once bu yolla saptanan dgretmenler, Anadolu Universitesi’nde programa yénelik olarak hizmet ici
Egitimi gérmiislerdir. Bazi illerde ise derslerin bir kismini 6gretim elemanlar yiiriitmektedirler. >

Ancak Bu programlardan yetisen Ingilizce dgretmenleri 6zel okul statiisiinde egitim veren
okullarda tercih edilmemektedirler. Bunun nedeni olarak bu kurumlarda bire bir 6grenme siirecinin,
ki bu dil 6grenimi acgisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir, ger¢ceklesmemesi olarak gosterilebilir.
Ingilizce Ogretim Ilke ve Yontemleri konusu islenirken bazi degismezlerin dil edinimi i¢in gerekli
oldugunu belirtmistik. Bu degismezler Dinleme,Konusma,Okuma ve Yazma dir. Bu doért becerinin
gelisiminde benimsenen Iletisimsel metot dogrultusunda bire bir egitimin ve Ogrenimin Snemi

tartisilmazdir.

B Acik Ogretim Fakiiltesi , ingilizce Ogretmenligi Lisans Program Kilavuzu,Eskisehir, 2002 ,ss.40-42.
# Acik Ogretim Fakiiltesi, a.g.k ,ss.40-42.

25 http://web.inonii.edu.tr/fdergi/Cakir.doc (12.02.2007)
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6.1. Egitim Fakiilteleri
“Ogretmen yetistiren kurumlar 2547 sayili Yiiksek dgretim kanunu’nun gegici 28.maddesi

geregince yliksek 0gretim kurumlarini yeniden diizenleyen 41 sayili kanun hitkmiinde kararname ile
20 Temmuz 1982 de liniversitelere devredilmistir. Bu baglamda temel egitimin II. kademesi ile genel
orta Ogretime Ogretmen yetistiren yiiksek Ogretmen okullarn1 da egitim fakiiltelerine
doniistiiriilmiistiir. Bu kararnamenin degistirilerek kabuliine dair 2809 sayili kanun ise ,egitim

fakiiltelerinin yasal temelini olusturmustur.” (26)

Ingilizce Ogretmeni yetistirmenin c¢ekirdegini olusturan Egitim Fakiiltelerinin Ingilizce
ogretmenligi boliimlerindeki ders programlar1 giiniin sartlarina gore yeniden yapilandirilmis ve
degisik performans agirlikli bir 6gretimden ,0gretmenlik meslegi ile ilgili beceri kazandirmaya
yonlendirilmistir.Yeniden yapilandirma siirecinde ,YOK tarafindan Egitim Fakiiltelerinin Ingilizce
boliimlerine gdnderilen yeni ders programlart %30 dil bilim ve dil de yeterlilik igerirken,%64 lik
gibi biiyiik bir oran1 6gretmenlik meslegi ile ilgilidir.Ogretmenlik meslegi ile ilgili olan bu dersler

zorunlu olup kredileri ve adlari tablo.1 de belirtildigi gibidir. *”

Tablo.1 Egitim Fakiiltelerinde Okutulan Zorunlu Dersler ve Kredileri

ZORUNLU DERSLER KREDI
Egitime Giris 2
Egitim Psikolojisi 3
Egitim Programi ve Yontemler 3
Olcme ve Degerlendirme 3
Ingilizce Ogretim Yontemleri 4
Rehberlik 2
Secmeli Ders 2

Kaynak: Marmara Universitesi ,Marmara Universitesi Rehberi,,istanbul, 1991,s.16.

¢ Marmara Universitesi, Marmara Universitesi Rehberi,istanbul, 1991,5.16.

7 ztiirk, a.g.k, s. 228.
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6.2 Fen-Edebiyat Fakiilteleri
Egitim fakiiltelerinin yabanci dil boliimleri daha ¢ok yabanci dilin 6gretimine ve

ogretmenligine agirlik verirken , {iniversitelerin Fen-Edebiyat fakiiltelerinin dil boliimlerindeki
ogretim daha c¢ok edebiyat ve dilbilim agirlikli olmustur. Bu bdliimlerde okuyan &grenciler dil
bilimci olarak yetistirilmektedir. Boliim’{in amac1 Ingiliz dili, edebiyati ve kiiltiiriinii incelemek ve
Ogrencilere bilimsel arastirmaci niteligini kazandirmaktir. Egitim siireci iginde teorik ve pratik
bilgiler verilirken Boliim’ {in zengin, gorsel ve isitsel kaynaklar1 da kullanilmaktadir. Konularinda
taninmig arastirmacilarin verdigi konferanslar ve cagdas Ingiliz yazar ve sairlerin yaptigi gesitli
konusma ve eser tanitimlar1 ile zenginlestirilmektedir. ~ Egitim sertifikast alan mezunlar her tiirli
egitim kurumunda Ingilizce &gretmenligi ve okutmanlik yapmaktadirlar; kiiltir ve edebiyat
bilgilerinin gegerli oldugu ¢esitli alanlarda, turizm sektorii, bakanliklar, bankalar, TRT, ¢evirmenlik,
metin yazarhigy, editorliik gibi alanlarda genis is imkanlarina sahiptirler. ®*

6.3 Sertifika Programlar

Cumbhuriyetin ilk yillarinda ,mesleki ve teknik egitimde Ogretmen ihtiyacini karsilamak igin bir
yandan Avrupa’ya 0grenci gonderilirken ,diger yandan da Avrupa’dan uzman 6gretmen getirilmesi
yoluna gidilmisti. Nitekim 1927 yilindan 1939 yilina kadar,61 uzman G6gretmen ve 4 yonetici

Tiirkiye’ye getirilmistir. **

Giiniimiizde bu uygulama yabanci uyruklu Ingilizce ogretmenleri i¢in aym sekilde devam
etmektedir. MEB tarafindan belirtilen kriterlere sahip yabanci uyruklu 6gretmenler uluslar arasi
platformda kabul goren Yabanci Dil olarak Ingilizce —(TEFL-Teaching English as a foreign
language), Farkli Dillerin Konusucularina Ingilizce 6gretme-(TESOL -Teaching English to Speakers
of Other Languages) ,Yetiskinlere Ingilizce Ogretme —(CELTA -Certificate in English Language
Teaching for Adults) ( CTEFLA ) olarak degistirilmistir.

B Outiirk, a.g.k, ss .229-230.
¥ QOuztiirk, a.g.k, s. 326.
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I.LBOLUM
INGILiZCE OGRETMENLERININ HiZMET iCi EGiTiM LER iLE SAGLANAN MOTiVASYON

DUZEYLERI

1 .MOTiVASYONUN TANIMI

Calisanlarin yeni bir ise girerken veya mevcut isini siirdiirlirken bir takim beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentilerinin karsilanacag: diislincesiyle o isi secer veya siirdiirmeye c¢aligirlar.
Isin ve isyerinin kendilerine sagladiklar1 imkan ve olanaklara bagli olarak da belli bir diizeyde is
tatmini olustururlar. Calisanin morali ve istekliligi kendilerine sunulan olanaklara ve beklentilerinin
karsilanmasina bagli olarak gelisir. Calisan ,beklentileri ve kendisine sunulan imkanlarla ,yani
harcadig1 ¢abalarla elde ettigi odiilleri karsilagtirir,bu karsilastirmadan sonra kendi ¢abasini artirmaya
yada ayni diizeyde tutmaya veya beklentilerini karsilamadigini diigiindiigii anda ise azaltmaya karar
verebilir. ®° 'Bu baglam icerisinde motivasyon bireylerin mevcut ¢izgilerini koruyabilmeleri
,yaptiklart iste verim saglayabilmeleri i¢in gerekli ve esas alinmasi gereken Onemli etkenlerden
biridir. Motivasyonu "kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile

"0 3D ye caba gostermeleri seklinde tanimlamak da miimkiindiir. Thtiyaglarin

davranmalar
karsilanmasi acgisindan bakildiginda ise karsimiza asagida da belirtildigi gibi igsel ve dissal
tesviklerle harekete gegcen eksiklikleri gidermede etkin bir rol oynayan bir giidii olarak
tanimlanabilir. Aktan’in(“Motivasyon Teorileri’) makalesinde belirttigi tizere“Calisanin aldigr icsel
ve digsal giidii ve tesviklerle ,yaptigi ise baglanmasi ve isi ile ilgili bir gelisim gosterme istegine
sahip olmasi motivasyon kavraminin basar1 elde etmede en 6nemli etmenlerden biri oldugunu
gostermektedir.” *? Buna gore; Motivasyon, insanlar ¢alismaya sevk etmek, bireyleri belli amaglar
dogrultusunda harekete gecirmek ve isteklendirmek anlamina gelmektedir. Insanlarin yasamlarini
stirdiirmeleri i¢in yeme, i¢gme,basar1 ,kendini gergeklestirme ve 6grenme gibi bazi belirgin ihtiyaglari
vardir . Onlar bu ihtiya¢larini kargilamak icin bir ¢aba ve ¢alisma gerektigini bilirler ve ihtiyaclarini
gidermek amaciyla gerekli gayret icerisinde olur ve belli kazanimlar pesinde kosarlar. Bu
kazanimlar ve ddiiller ¢alisanlar1 daha fazla ¢aba gdstermeye dzendirir. “Odiillerle ilgili verilen geri
bildirimler ise odiiliin o kisiye uygun oldugunu yada olmadigimmi , tekrar kullanilip veya
kullanilmamas: gerekliligini sdylemektedir “**'Diger taraftan Motivasyon , kisilerin davranislarinin
yorumlanmasi ile de ilgilidir. “Motivasyonu etkileyen faktorler ancak kisilerin tutum ve davranmiglari
yorumlanarak ortaya ¢ikarilabilir.” 39 Kisilerin beklenti ve ihtiyaglari, amaglari, davraniglari, kendilerine

performanslari ile ilgili bilgi verilmesi konulari ile ilgilidir.

30.Barutcugil,i Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi,istanbul ,2004, s.372 .
31.Barutcugil,i., Duygularin Yonetimi,istanbul,2004, s183.
32.Aktan ,C ., “Motivasyon Teorileri”, www.komiks.com/topic.asp.? Topic-ID=2543 (26.12.2007)

33. Barutgugil, Duygularin Yoénetimi ,s.183.
34. Barutcugil, a.g.k, s.184.
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2. MOTiVASYONUN HiZMET iCi EGITIMLERDEKI ONEMi
“Motivasyonda temel amag, is gorenlerin istekli, verimli ve etkili ¢calismasini saglamaktir”
G- Eger Kurumlar, personelin hangi ihtiyacim tatmin etmek istedigini anlayabilirse, o
ihtiyaclarin1 tatmin edebilecegi ortami yaratarak onlarin belirli yonde davranmalarini
saglayabilir. Bireylerin kendilerini gelistirme ihtiyaglari, onlarin 6nemli gilidiilerinden bir
tanesidir. Kendini gergeklestirme biiyiik dl¢lide bireylerin 6grenmeleri ile miimkiin olmaktadir.
Motivasyon, hangi gesit egitim ortami olursa olsun Ggrenmenin en Onemli bilesenlerinden
birisidir. Bu tanimlama dogrultusunda motivasyon, kisileri belli faaliyetleri yapmaya yonelten,
enerji veren ve insanlarin i¢inde olusan fizyolojik, biligsel ve duyussal boyutlari olan bir
giiglenme duygusu olarak tanimlanmaktadir®® Ciinkii motivasyon, dogrudan ise hiz kazandiran
amaglart icermektedir. Sonug olarak bireyler kafalarina koyduklar seyi elde etmek (veya ondan
kacinmak) i¢in caba harcamak veya sabretmek gibi fiziksel faaliyetler veya planlamak,
tekrarlamak, diizenlemek, izlemek, karar almak, problem ¢6zmek ve siireci degerlendirmek gibi

biligsel faaliyetler igerisine gireceklerdir. ©”

Tabii ki Hizmet i¢i egitimlerde etkinligin
saglanmasinda kurum ve kurumda calisanlar arasindaki amag¢ Ortiismesinin de goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Kurum tarafindan desteklenerek ortak amacglari dogrultusunda
gerekli motivasyona sahip olan kurum calisanlar1 kendilerinden beklenenleri vermekte ve

belirlenen hedef dogrultusunda ilerlemekte daha istekli ve kararl olacaktir.
3. MOTiVASYON YAKLASIMLARI

Calisanlart motive eden faktorler, kisiden kisiye degisir. Kisilerin psikolojik yapilari,
dolayisiyla onlar1 motive edecek aracglar birbirinden farklidir. Motivasyon araglarini kullanirken
bireysel farkliliklar géz Oniinde tutulmalidir. Motivasyon konusunda pek ¢ok teori ve model
gelistirilmistir. Bu teori ve modeller yoneticileri, kisileri motive eden etkenleri belirlemek ve
motivasyonu artirmak konusunda yardimei olmaya ¢aligmaktadirlar. “Motivasyon teorilerinin bir
kismi insani bilissel ve igsel acgidan ele alirken bir kismi da kisinin i¢inde bulunan igsel
faktorlerden cok disinda, ¢evresinde bulunan dissal faktorlere agirlik vermektedir. Motivasyon
teorilerini i¢sel faktorlere agirlik veren Durumsal Teorileri ve digsal faktorlere agirlik veren Stireg

5.(38).

Teorileri olarak ikiye ayrilmaktadir Tezimize yonelik teorinin olugmasinda Durumsal

Motivasyon Teorileri ile Sitire¢ Motivasyon Teorilerinin destekleyici bir etkisi bulunmaktadir.

35.0zden,M.C., “Motivasyon” www. mcozden/joomlal/index,php?option (26.12.2007)
36.Fidan, N., Okulda Ogrenme ve Ogretme, Ankara,1997, s. 67.

37. Pintrich, P.R. - Schunk, D.H., Motivation in Education, New Jersey,1996, s. 234.
38. Kogel,T., isletme Yoneticiligi ,Jistanbul, 1989, s. 89.
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3.1 Durumsal Motivasyon Teorileri

Egitim ve o6gretim siireci igerisinde egiticinin egitimi, géz ardi edilemez. Hizla gelisen
teknoloji buna ek olarak degisen sistemler bu isi meslek edinmis kisilerin kendilerini gelistirme ve
eksikliklerini tamamlama gerekliligini beraberinde getirmistir. Ozel Egitim ve Ogretim kurumlar
acisindan ise bu degisim rekabet ortami igersinde calisanlarina diger kurumlarda g¢alisanlardan
farklt veya istiin olma zorunlulugunu getirmistir. Bu zorunluluktan yola ¢ikarak kurumlar
calisanlarinin ihtiyaclarini belirlemeden degisen trendi yakalamak i¢in ¢esitli zorunlu uygulamalar
yapmaktadir. Ogretmenlerin gegmis edinimleri goz ard: edilerek gesitli egitimlere tabi tutulmalari
,gelisimleri i¢in nelere ihtiya¢ duyduklarinin tespit edilmemesi 6gretmenlerin yapilan ¢aligmalara

olan giivenini zedelemektedir.

Bu tespitten yola ¢ikarak kurum, hizmet i¢i egitim caligmalarinin amacina ulagmasina
yardimc1 olacak ve temel bir belge niteligini tasiyacak sekilde hizmet ici egitim politikasini
saptamali ve c¢alisanlarimin eksikliklerini ortaya ¢ikaran ihtiya¢ analizlerini yazili olarak

belirleyerek yaptigi calismalarda basar saglamay1 hedeflemelidir.®”

Durumsal Motivasyon Teorileri igerisindeki yaklasimlar Ihtiya¢ Yaklasmmi- Ihtiyaglar
Hiyerarsisi ~ Yaklasim1,Cift ~Faktér Teorisi,Basarma  Ihtiyaci,ERG  yaklasimi-,Davranis

Yaklasimi,Biligsel Yaklagim Biyolojik Yaklasim seklinde siralanabilir. (40)

Tezimizin olusumunda Abraham Maslow tarafindan savunulan ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklasimi baz alinarak,Saygi,Sevgi ve Aidiyet,Kendini gerceklestirme ve Ideallerini
gerceklestirme ihtiyaglari {izerinde durulmustur.Ayn1 zamanda Frederick Herzberg ‘in Hijyen ve
Motivasyonel Teori olarak ortaya attigi Cift faktor teorisi statii kazanma ve iicret artisi
konularinda Hizmet I¢i Egitimleri incelememize zemin hazirlamistir. Clayton Alderfer’in ERG
teorisi ; Varolma ,Iliski Kurma ve Biiyiime Ihtiyac1 yaklasimlar ile de ihtiyaglar yaklasimi

desteklenmistir.

39 Cemaloglu,N., “Egitimde Orgiitsel Yenilesme ve Ogretmelerin Gozlenmesi”Aktif Egitim Dergisi ,Say1 1
Ankara,2002, s. 2.

40. Top,S., Girisimcilik ,istanbul ,2006, ss. 225-227.
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3.1.1 intiya¢ Yaklasinm

“Ihtiya¢ terimi ilk olarak psikolojik teorisyenlerden Murry’nin sistem ihtiyaci teorisi ile
literatiire girmis ve modern kisilik teorisine de biiyiik katki saglamistir. ‘Ihtiya¢’ Murry’e gore
memnuniyete izin veren davraniglara dogrudan yol agan,ve ihtiyacin kendisini de azat eden icsel
enerji giicidir™*” Bu igsel enerjinin dogru yonlendirilerek belirlenen hedefler dogrultusunda
anlamlastirilmasi kisilerin motivasyonunun saglanmasina yardime1 olacaktir. Motivasyon teorileri
arasinda en ¢ok bilineni Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklagimidir. Ihtiyaclar Hiyerarsisi
yaklasimida Iki ana varsayim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi kisinin gdsterdigi her
davranisin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur. Kisi ihtiya¢larini
gidermek i¢in belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla ihtiyaclar davranisi belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Kisilerin istenilen hedef dogrultusunda hareket etmesinde bu ihtiyaglarin giderilmesinin
Oonemli bir etkisi olacaktir. Ancak her seyden 6nce kisi veya kurum ihtiyaglarin nasil ve hangi oncelikle
tatmin etmesi gerektigini bilmesi gerekmektedir. Ikinci varsayim ise ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir. Bu
varsayima gore kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi) gosteren ihtiyaclara sahiptir. “Alt kademelerde bulunan
ihtiyaclar giderilmeden, iist kademelerdeki ihtiyaclart kisiyi davramisa sevk etmez. ~“*? Maslow'un
gelistirdigi bu ihtiyaglar hiyerarsisi modelini, genel bir kalip olarak gérmek daha uygundur. Yani, herkesin,
ayni sekilde ve ayni siddette bu ihtiyaclar tarafindan motive edildigini sdylemek miimkiin degildir. Herkes
cesitli kademelerdeki ihtiyaglar tarafindan davranisa sevkedilecektir. Nitekim Maslow'da, ortalama bir
kisinin fizyolojik ihtiya¢larmin % 85'ini, giivenlik ihtiyaglarinin % 70'ini, sosyal ihtiya¢larmin % 50'sini,
kendini gosterme ihtiyacinin % 40°m1, ve kendini tamamlama ihtiyacinin ise ancak % 10'unu tatmin etmis
olabilecegini ileri siirmiistiir® Kisiden kisiye farklilik gosteren ihtiyaglar , farkli motivatorlerin ortaya

¢ikmasina ve sistem igerisinde adil bir sekilde yerlestirilmesine ihtiyag duymaktadir.

Kendini gerceklestirme (egitim ve dgrenme)ihtiyact :insanlar dogduklari andan itibaren bulunduklari
gevreyi algilamaya calistirlar.Bu algilama siirecinde tecriibe ettiklerinin,g6zlemlediklerinin  ve
uyguladiklarinm 6nemi tartisilmazdir. “Y Noam Chomsky’nin 6grenme kuraminda bahsettigi gibi ,temiz
bir sayfa olarak diinyaya gelen bireyler edinimleri ile kendilerini sekillendirirler. Birey olma bilinci ,amaci
,hedefi ve diirtiileri ile kendilerini gergeklestirmeye c¢alisirlar.Bunlar gergeklestiginde ise mutlu olurlar.
Kendi kendilerini gergeklestirmek insanlari kendilerinde bulunan hazineyi kesfetmelerine, iginde

bulunduklar ortami analiz ederek basariya ulasmalarina neden olmaktadir™ >

4 Top,a.g.k, s.225.

42 Aktan , a.g.m, s.30-32.

“ Top,a.g.k, s. 226

“ Yule, a.g.k, 5.16.

5 Fidan,N,-Erden,M. ,Egitime Giris, Ankara,1994, ss.134-136.
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Sevgi ve aidiyet ihtiyaci: Fizyolojik ve giivenlik ihtiya¢larindan sonra insanin sosyal yoniinii agirlikli
olarak tasiyan ihtiyaclar ortaya ¢ikar. Ornegin, sevme, sevilme, bir gruba mensup olma, sevkat, ve
yardimseverlik gibi..Kisi ,bu duygularin1 karsilikli yasayabilecegi ortamlara girmeyi ve bu ortamlar
icerisinde ortak hareket edebilecegi insanlarla beraber olmay1 isteyecektir .Bu oldukc¢a dogal ve

karsilanmasi1 gereken sosyal bir ihtiyagtir.

Dolayisiyla bu sadece kisilerin 6zel yasamlarinda degil calisma ortamlarinda da gecerli bir kavram
olacaktir. Calisan baglilik ihtiyacinin ¢ok 6nemli bir kismini ailesinde ,akrabasinda ,iiye oldugu
birlik ve derneklerde oldugu kadar is c¢evresi i¢inde de tatmin etmeye c¢alisacak ve bunu siddetle
arzu edecektir® Kendisini calistigt kuruma ,kurumun kiiltiiriine ne kadar yakin hissederse kurumun
amaglar1 dogrultusunda ilerlemeye de o kadar istek duyacaktir.Aidiyet duygusunun gelismesi ve
yerlestirilmesi kurumun hedeflerine ulagmasinda en 6nemli etkenlerden biri olarak tanimlanabilir..
Gergekten de, insan dogasi geregi sosyal iligkilerde bulunma (arkadaslik, dostluk, sevgi vs.)
ithtiyacini hisseden ayni zamanda da gili¢(maddi-makam-mevkii-otorite ) elde etmeyi seven, yaptigi

isleri bagsarmay1 arzulayan ve bundan haz duyan bir varliktir 4

Saygt ihtiyaci: “Insanlar temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarim ve ardindan sevgi ve aidiyet
ihtiyaglarini karsiladiktan sonra taninma, sosyal mevkii ve statii sahibi olma, basari elde etme, takdir
edilme, saygi gorme vs. tiirden ihtiyaclara ilgi gosterirler. Maslow bu gruptaki ihtiyaglar1 saygi
gérme (esteem) ihtiyaglari olarak simiflandirmaktadir™*®) Saygi gérme, statii kazanma gibi ihtiyaclar
her bireyde kendini degisik seviyelerde gostermektedir ¢linkii bunlar kisilerin bulunduklar1 ¢evreyi
algilamasiyla ve yorumlamasiyla ilgili olan sosyal ihtiyaglardir. Kisi kendini bulundugu toplulugun

igerisine ne kadar anlatabilirse ,kazanimlar1 da o yonde olacaktir.

“Kisi toplum i¢inde statiisiine baskalarinin kendisine verdigi deger araciligi ile kavusur. Dikkat
edilecegi lizere bu ihtiyacta kisinin sosyal iliskilerinden dogmaktadir. Bir kimse sevilip begenildikten
sonra kendisine hayran olunan baskalarinin erismek {izere degerli bir kisi olmay1 arzu eder”. “9)
Birey olmak ve bir birey olarak saygi goérmek kisilerin kazanacagi en Onemli motivasyon

araglarindadir.

“Eren E., Yonetim ve Organizasyon,istanbul,2003, s.560.
“"Eren,a.g.k, 5.561.
“Eren ,a.g.k,s. 561.

“Eren ,a.g.k, s 561.
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Ideallerini ve yeteneklerini gerceklestirme ihtiyacr: “Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini ve diger
belirtilen tiirdeki ihtiyaglarin1 karsilamis olan birey son asamada ideallerini ve yeteneklerini
gerceklestirme ihtiyact duymaktadir.” ©”Bu ihtiyaclar dogrultusunda her insan belirli alanlarda
arastirma ,0grenme hatta bilinmeyen baz1 seyleri kesfetme girisimlerinde bulunacaktir.Ideallerini ve
yeteneklerini gelistirme ihtiyaci 6dnemli bir motivator olarak kullanilabilir. Eger Kurum c¢alisanina
imkanlar1 dogrultusunda kendini gelistirme imkani saglayabiliyorsa ki bu ¢esitli egitimler veya alan
calismalari ile gergeklestirilebilir , ¢calisan kurumuna karsi daha sorumlu davranarak kendisinde ki

gelisimleri kurumuna yansitacaktir.

Motivasyon teoristlerinden biri olan Clayton Alderfer ise Maslow’un teorisini daha
basitlestirerek ve uygulamadan kanitlarla destekleyerek degistirmistir. “ERG teorisi,varolma
(existence),iliski(relatedness) ve biliylime(growth) olmak iizere {i¢ ihtiya¢ kategorisi tanimlarBunlar
sirastyla Varolma Thtiyaci (Fiziksel olarak iyi durumda olmay1 ve tiim maddesel-fizyolojik ihtiyaglari
ifade eder.)lliski Ihtiyac1 (Diger insanlarla tatmin edici iliskiler kurma ihtiyacidir.Duygularin ve
diisiincelerin karsilikli paylagimmin sonucunda tatmin elde edilir.)Biiyiime Ihtiyaci (Potansiyelini
gelistirme ,kapasitesini ,yetkinligini artirma ve kisisel gelisim ihtiyacini ifade eder.)” ©D Bunlar daha
once ifade ettigimiz kendini gerceklestirme, Sevgi ve aidiyet ,Saygi ,ideallerini ve yeteneklerini
gelistirme ihtiyaclar ile birebir benzerlik gdstermektedir. Ikisinin teorisinde de basamaksal bir yapi
vardir. Clayton Alderfer’in teorisinin “Maslow’un teorisinden tek farki ihtiyaglarin sirali bir sekilde

birbirine bagh olmamasidir’”©?

Motivasyon kuramlarindan bir digeri de Herzberg’in iki faktorlii motivasyon teorisidir.
Motivasyonel Faktorler ve Hijyen Faktorler olmak iizere ikiye ayrilan bu teoride
statii,basarma,taninma ,iicret,maas ve calisma kosullar1 gibi kisiye kisisel basari hisleri ve tatmini
saglayan faktorler bulunmaktadir.Bu faktorlerin direk olarak kisileri motive etme 6zelligi

bulunmamakla beraber kisilerin motive olabilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir.

3 Eren,E.,Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi,istanbul,2004,5.500.
3! Barutcugil, Duygulann Yénetimi, s .189.
52 Barutcugil, ,a.g.k, s .189.
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Motivasyonel faktorler; Basari, taninma, takdir edilme, yapilan isin niteligi, yetki ve
sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve yiikselme imkanlarimin olmasi gibi baz1 faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorlerin olmasi durumunda bireylerin ¢alisma istek ve arzulari artarken
bulunmamas: halinde ise bireylerin ¢alisma arzu ve istekleri yavaslayabilmektedir.®> Hijyen
faktorler.ise Isletme politikas1 ve yonetimi, ¢calisma kosullari, {icret diizeyi, 6zel yasamdaki mutluluk
diizeyi, organizasyonda alt-list arasindaki iligskiler olarak adlandirilir. Hijyen faktorler mevcut
oldugunda is tatmini gerceklesir ve bireyleri ¢alismaya motive edebilir. Hijyen faktorlerin negatif
olmast durumunda ise (6rnegin, ¢alisma kosullarinin ¢ok iyi olmamasi, aile yasaminin ¢ok diizenli
olmamasi) motivasyonel etki ortadan kalkar. Herzberg’ e gore hijyen faktorler pozitif ise bu sadece

¢alisanlar tarafindan kabul goriir, motive edici olabilecegi gibi motive edici etki gdstermeyebilir®?

Herzberg’ in goriislerine gore motivasyonel faktorler bireyi mutlu kilan, isyerine baglayan,
calismaya 6zendiren ve doyum saglayan unsurlardir. Hijyen faktorler ise bireyin isten ayrilmasina,
tatminsizlige yol agabilecek unsurlar olarak goriilebilir. ,Hijyen faktorlerin motive edici 6zellikleri
nisbeten daha azdir. Bagka bir ifadeyle hijyen faktorlerin bulunmasi bireyleri daha fazla calismaya

sevketmek icin yeterli olmayabilir®>

Motivasyon kavraminin ise uygulanmasi basit degildir . Bu anlamda, bir ydneticinin,
calisanlarini ise giidiileyebilmesi icin motivasyon ilkelerini anlamasi ve insanlar iste gilidiileyen
cesitli ihtiyaclarinin farkinda olmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Eger adil bir ortam ,iyi bir giidiileme ve etkili bir performans degerlendirme ve kariyer planlama
varsa gelisme teorisi bireylerde otomatik olarak gelisecektir. Performans tabanli 6deme ile kariyer
planlama arasinda statii kazanma acisindan 6nemli bir bag bulunmaktadir. Calisanin rekabetini
artirmak ve iyi bir performans saglayabilmek icin ddiillerin énemi biiyiiktiir. Iyi bir 6deme ve statiiye

sahip olabilmek i¢in ¢alisanlar yiiksek performans gostereceklerdir.

3 Aktan , a.g.m, ss.29-31.
% Aktan, a.g.m, ss.29-31.

¥ Accel-Team.,Frederick Herzberg.,2-Factor Hygiene and Motivation Theory,http://www.accel-
team.com/human_relations/hrels 05 herzberg.html (12.12.2007)
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“Ayn1 zamanda adil ve gilivenilir degerlendirme 6Sl¢iitlerinin de kullanilmas1 da bu alanda iyi
bir verim alabilmek i¢in gereklidir. Giidlilenmis ile giidiilenmemis 6grenici davraniglart arasinda
onemli farklar vardir. Gildillenmis davraniglarin yonii bellidir, biiyiik bir enerji ile yapilir.
Hareketlerde kararlhilik, devamlilik ve israr bulunmaktadir. Gilidiilenmis davranista ilgi duyma ve
dikkat etme de siireklilik; davranigin yapilmasi i¢in ¢caba gostermeye ve gerekli zaman harcamaya ;
konu {izerinde odaklasma, kendini verme ve giicliiklerle karsilastiginda istenilen davranisi
yapmaktan vazge¢meme, sonuca gitmede 1srarli olma ve kararlilik gibi olumlu davranislarin
olusmasma neden olmaktadir.” ©® Buda bir degisim siirecinde variyetini siirdiirmek isteyen
kurumlar i¢in olduk¢a 6nem arz eden bir konudur. Sistemli degisimler ¢alisanlarla ortak ilerleme
sonucunda gergeklesecektir. Ortak ilerleyebilmek ,ortak hedefler belirleyebilmek i¢in ise ¢alisanlarin
kurumlar1 tarafindan dogru motive edilmeleri ve sistem degisiklikleri i¢in hazirlanmalar
gerekmektedir.Glidiilenmis davraniglarda ekonomik 6zendirme araglarindan iicret artisinin dnemi
oldukca biiyiiktiir. Ozendirme araglarmin en basta gelenlerinden biri olan iicret, is gorenlerin
ekonomik ihtiyaclarin1 karsilamaya yarayan bir ara¢ olmasinin yaninda, onlarin sayginlik
basamaklarindaki yerlerini belirlemesi bakimindan da &nemlidir. Ucretin motive edici olarak rolii
isteki basariyla baglantili olup olmadigina gore degisir. Eger orgiitte, ticretle performans arasinda bir
iliski kurulmamissa ticret artigi bir basari artisina yol agmayabilir. Bunun nedeni ¢ok calisana da az
calisana da ayni iicretin verilmesidir. Ayrica kurumlarda iicret diizeyini belirlemek de oldukca
onemlidir. Bunun i¢in gz 6niinde tutulacak ¢ok cesitli faktorler vardir. Bu faktorlerden calisanlarla
ilgili olanlar; ¢alisanin aldig1 etkili egitimler, bilgi, beceri ve caliskanlik derecesi,kuruma karsi
gelistirdigi sadakat ve baglihigi ve kullandig1 araglari basariyla kullanabilme yetenegi seklinde
belirtilebilir.

Isletme yoneticilerinin iizerinde ©nemle durmasi gereken temel konu, c¢alisanlarin
icretlerinde uygulanacak artiglarin calisanlarin yetenekleri ve yaptiklart is dogrultusunda adil
bigimde diizenlenmesidir. Ucret artisindaki motive edici giiciin yam sira calisanin kendi kendini
diizenlemesi (self-regulation) bir baska degisle diisiincelerini, duygularini ve eylemlerini amaglarina

ulasacak sekilde yonlendirmesi i¢in gdsterdigi sistematik ¢abalarinda gerekliligi bilinmektedir. 7’

36 Celebi, H.F., Toplam Kalite Yonetiminde Motivasyon, Dr. Herzberg’in Motivasyon Teorisi ve Cahsanlarin Is
Tatmini Uzerine Etkisi, Yayimnlanmams Yiiksek Lisans Tezi.,Gazi Universitesi ,E g itim Bilimler Enstitiisii,2000
ss. 69-72.

" Owens G. Robert, Organizational Behaviour In Education, London, 2001, ss. 220-226.
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3.1.2 Davrams Yaklasimi

Durumsal motivasyonla ilgili bir diger yaklasimda davranis teorisidir. Bu teori insanlarda da
tipki hayvanlarda oldugu gibi (Pavlov’un kosullu sartlanma teorisi)¢evresel uyaricilar ve egitim
yoluyla istenilen davranis degisiklikleri elde edilmektedir. “Davranis teorisi insan davranisini
jnsanin hem kendi kisiliginin hem de icinde bulundugu c¢evrenin bir fonksiyonu olarak ele
almaktadir.Bu yaklasim da motivasyon ,amaci yonlendiren giicler olarak tarif edilir ©® Ancak
verilen egitimlerin kisilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan niyet ve amaclarina yonelik
olmasi yani kendilerine bir davranis modeli gelistirebilmeleri i¢in imkan saglamasi
gerekmektedir.Uygun kosullar altinda igsellestirdikleri davranislari kurum tarafindan desteklendigi
takdirde ortak bir tavir olarak ortaya ¢ikacaktir.Buda ozellikle egitim yoluyla yerlestirilmeye

calisilan degisimler i¢in 6nemli bir kriterdir.

3.1.3 Bilissel Yaklasim

“Bu yaklagim davranis¢1 yaklasima gore karsit goriisler icermektedir. Davranisci yaklasimda
dissal pekistirecler goriiliirken bilissel yaklasimda igsel pekistiregler 6n plandadir. Bireyler dis
uyaricilardan ziyade bu uyaricilari yorumlama bigimlerine gore tepkide bulunurlar .” ©* Ayrica
kisilerin kendilerinin farkinda olmasi ve bu konu ile ilgili gereksinimleri dogrultusunda harekete
gecmesi bu igsel pekistireclerin daha sistemli ve daha aktif olmasina neden olacaktir. Kisiler
algiladiklar1 oranda g¢evrelerini yorumlayacak ihtiyaglar1 dogrultusunda da harekete gececeklerdir.
“Bilissel kuramcilarin 6nemle durduklari gereksinimlerinden biri ¢evreyi anlama ve yeterli olmalidir.
Insanlar ¢alismaktan hoslandiklari igin ya da anlamak istedikleri igin ¢alisirlar. Ornegin; bireyin bir
problemi dogru olarak ¢ézmesi ya da amacina ulasmasi kendisi i¢in bir ddiildiir.” ©*
Bu nedenle Ingilizce dgretmenlerine gelisme imkani veren Hizmet I¢i Egitimler 6nemi oldukca

biiyiiktiir. Eger Ogretmenler aldiklar1 egitimlerin kendileri igin bir firsat oldugunu diisiiniirlerse bu

odiile ulasmak ve sahip olabilmek i¢in tiim gii¢leri ile ¢calisacaklardir.

% Top, a.g.k, s. 227.
¥ Top,a.g.k,s. 233.

60 www.kpss.com.tr/lang-tr/motivasyon kuramlary/cgi (11.01.2007)
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3.2 Siire¢ Motivasyon Teorisi
“Siire¢ teorileri ad1 altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktasi, kisilerin hangi

amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Belirli bir davranis1 gosteren kisinin, bu
davranis1 tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin
cevaplamaya calist11 temel sorudur. I¢sel faktdre ek olarak pek ¢ok dissal faktor de kisi davranisi ve
motivasyonu {izerinde rol oynamaktadir. Hizmet I¢i Egitimlerin hedeflerinden biri personelin
mesleki yeterlilik ve anlayislarinin gelistirilmesi ile ilgilidir. Bu hedefe ulasmada en etkili yol ,belli
bir davranig1 gosteren veya gosterme yolunda ilerleyen bir kisinin bu davranisi igsellestirerek kalici

s (61)

hale getirmesidir. Uygulanan Hizmet i¢i Egitimlerde yukarida belirttigimiz bu nokta en O6nemli

kistaslardan bir tanesidir. Bilindigi iizere Siire¢ Motivasyon Teorisi davranislarin karsilagtigi sonuclar
tarafindan sartlandirildig1 varsayimina dayanir. Kisi su veya bu nedenle (ihtiyaglar, amaclar, daha onceki
sartlanma vb.) bir davranig gosterir. Bu davranigin karsilagacagi sonu¢ onemlidir. Sonuca gore kisi ayni
davranisi tekrarlar veya tekrarlamaz. iste bu baglam icerisinde Hizmet i¢i Egitimlerin niteligi,ihtiyaca cevap
vermesi,uygulanma bicimi ve elde edilen sonuglarin giivenirligi;kisinin Hizmet I¢i Egitimle elde edilmesi
hedeflenen davranisi 6zlimsemesine ve stirekli bu davranisi tekrarlamasina neden olacaktir.
Siireg teorileri ad1 altinda ti¢ motivasyon teorisi vardir.’Bunlar: Bekleyis (Beklenti) Teorileri, Esitlik
Teorisi, ve Amagc Teorisi'dir. ¢
3.2.1.BeklentiYaklasimi

Beklenti yaklagimi saf biligsel bir teori olup,Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir. Iki ayr1
vizyondan olusur. Birincisi Vroom tarafindan gelistirilen digeri Lawler —Porter tarafindan gelistirilen
modeldir. Vroom tarafindan gelistirilen model de calisanlar belli gayret ve ¢abalarimin sonunda
beklentilerini belli degerliklerle carpimi sonucu 6diil veya tatmine ulasmay1 beklerler. Faaliyetlerin
goniilli sekillerde ifa edilmesinde etkilidir. Degerlik eger sifir ise kisinin beklentisi de sifir olacagi
icin herhangi bir ¢aba harcamayacaktir. Eger degerlik sifir sayisindan biiyiik olursa kisinin beklentisi
de yiiksek olacaktir.. Lawler-Porter ikilisi ise bu modele calisanlar tarafindan algilanan rollerde
eklenmistir. Kisilerin yetenekleri ve rolleri beklenti iizerinde etkili olur. Rol kavramiyla ¢alisanlar
,isi daha siki tutmaya yonelir. (63) Ayn1 zamanda kisilerin kendi ihtiyaglarini karsilamaya yénelik ¢alistiklar:
bilinen bir gergektir. Thtiyaglari dogrultusunda ¢alismalar1 organizasyonlar igerisin de nasil bir davranis
gelistireceklerini belirlemede yardimer olacaktir. Bireylerin davranislarinin kendi segimlerinden
kaynaklandigini ve bireylerin kendi beklentileri dogrultusunda hareket ederek bu dogrultuda cesitli
alternatifler arasindan secerek, bilingli bir se¢cim yaptiklar1 bilinmektedir. Beklenti teorisi, yukarida

belirtilenlerin 15181nda , ¢iktilar, beklentiler, aragsallik ve degerlik olarak formiilize edilebilir. ¢

' ‘Barutcugil, Duygularin Yonetimi, s. 189.
2 Top,a.g.k, ss .224-226.
% Top,a.g.k, ss .239-243.

- Erkog, Z., insan Kaynaklar1 Yonetimi & Kalite Yonetim Sistemleri Terimler Sozliigii, Istanbul, 2006 ,s. 24.
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i. “Ciktilar, iki tiire ayrilir ve ¢esitli davraniglar ve gayretler sonucunda elde edilen sonuglar olarak
adlandirilir. Birinci seviye ¢iktilar, performansin ve is sonucunda elde edilen sonuglarin ¢iktilaridir.
Ikinci seviye ¢iktilar, birinci seviye ¢iktilarin sonucunda elde edilen ¢iktilardir. Bu ¢iktilara érnek
gostermemiz gerekirse, maas zamlari, terfi etme, 6gretmen kariyer yollar, is arkadaslarinin takdirini
kazanma, yoneticilerin takdirini kazanma veya basariya ulasmay1 gosterebiliriz”. ©> Elde edilen
ciktilarin  motivasyon {izerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Ancak tek etken olarak
adlandirilamaz. Kisiler bu ¢iktilardaki siireklilik ve istidat sayesinde kendi davraniglarini
yonlendirebilirler. Ayn1 sekilde kurumlarda calisanlarinin performanslari ve yaptiklar isten elde

ettiklerini bu ¢iktilara dayandirarak daha olumlu hale getirebilirler.

ii. “Beklenti, yapilan bir isin belirli bir performans seviyesinde sonug¢lanacagina dair kisilerin sahip
oldugu inancgtir. Beklentiler olasiliklara dayanir ve 0O ile 1 arasinda degisiklik gosterir. Eger bir
calisan, yapmis oldugu is sonucunda herhangi bir performans seviyesine ulasamayacagini
diisiiniiyorsa beklentisi 0°dir. Kisi, s6z konusu gorevi basari ile bitirebilecegine inantyorsa beklentisi
1’dir. Genelde, calisanlar beklentilerin bu iki u¢ nokta arasinda degisiklik gdsterecegine inanir.” ©6)
Bu beklentiler kurumlar tarafindan verilen egitimler i¢inde ayn1 6zellikleri tasimaktadir. Eger kisiler
yaptiklari isin kendilerine olumlu sonuglar doguracagina inanirlarsa beklentileri yiiksek ,eger yaptigi

isin kendisine bir sey kazandirmadigini diisiiniiyorsa da beklentisi diisiik olacaktir. Bu kurumlarin

calisanlari i¢in olusturdugu egitimlerin basarisi iginde ayni1 sekilde yorumlanabilir.

iii “Aragsallik, performans (birinci seviye ¢iktilar) ve Odiiller (ikinci seviye c¢iktilar) arasindaki
iligkiyi temsil eder. Beklentide de agiklamis oldugumuz gibi, aragsallik da 0 ile 1 arasinda degisim
gosterir. Eger bir ¢alisan iyl performans gostermesi sonucunda her zaman maasinin artacagini
goriirse, aragsallik degeri 1 olacaktir. Eger calisan birinci seviye ¢iktilar (iyi performans) ve ikinci
seviye ciktilar (maag artisi) arasinda herhangi bir iliski gérmez ise aragsallik degeri 0 olacaktir.”®”
Kurumlar ve kisiler agisindan ayni Ozelligi tasimaktadir. Eger kisi veya kurum beklentiler
dogrultusunda gostermis oldugu performansini her zaman bir 6diille sonuglandirabiliyorsa bu isi

benimsemesi daha fazla olacaktir. Boylelikle kurum acisindan kisileri yonlendirmek ve basari

saglamak daha kolaylasirken kisiler agisindan ise tatmin edilmis kazanimlar elde edilecektir.

% Erkog, a.g.k, s.24
66.
Erkog, a.g.k, s.24

67- Erkog, a.g.k, s.25.

25



1iii. “Degerlik , Calisanlarin belirli bir ¢ikt1 veya 6diile yonelik tercih yapmasini kapsar. Bu nedenle, maas
artiglari, terfi, calisan kabulu, yoneticilerin takdiri veya galisanlar igin degerli olmayan diger ikinci diizey
ciktilar 6rnek gosterilebilir. Beklenti veya aragsallik yaklasimlarindan farkli olarak, deger verme olumlu veya
olumsuz sekilde yorumlanabilir. Eger bir ¢alisan, belirli bir ¢ikt1 elde etmeye yonelik istek duyarsa kisinin
deger verme orani pozitiftir. Diger yandan eger kisi belirli bir ¢ikt1 elde etmeye yonelik istek duymuyorsa,
deger verme orani negatif olacaktir. Eger kisi ¢ikt1 elde edilip edilmemesi konusunda herhangi bir goriise
sahip degilse deger verme orani O olacaktir. Teoride, ¢iktilar sonucunda bir deger verme orani elde edilir
¢linkii bu oran kisilerin ihtiyaglar ile iliskilendirilebilir ®® Tezimizin ¢ikis noktasi olan Ingilizce dgretmenleri
icinde yukarida belirtilen degerlik varsayimi ayni niteli§i tasimaktadir.Yani O6gretmenlerin belirledikleri
ihtiyaglar1 dogrultusunda elde ettiklerine deger verme oranlar1 degiskenlik gosterecektir.Hizmet igi
Egitimler bu degerlere ulasmada yapilan ihtiya¢ analizleri dogrultusunda etkin bir rol
oynayabilirler. Ancak hizmetin sunulmasindan 6nce ne tiir bir hizmet verilecegi ve nasil bir yontemle
iletileceginin net bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.H.I.LE ‘lerin hedefleri ve ilkeleri
dogrultusunda diizenlenen egitim faaliyetleri 6gretmenlerin hedeflerini belirlemede bir bagka degisle kariyer
gelistirme basamaklarinin netlesmesinde etkili olabilir.Kariyer planlamasimi gerceklestirmis ,hedefleri
dogrultusunda egitim almis bir 6gretmen maas artisi,terfi,yonetici takdiri gibi olumlu motivatorler sayesinde

elde edilen ¢ikt1 pozitif bir degere sahip olacaktir.
3.2.2 Amag¢ Teorisi

“Bir yonetim ve motivasyon teknigi olarak amag belirleme ve hedeflerle yonetim ,ilk kez P.Ducker
tarafindan 1950°1i yillarda ortaya konulmustur.Bu teknigin temelinde yoneticilerle ¢aliganlarin belirli bir
donem i¢in ulasilacak hedefleri birlikte belirlemesi iizerinde anlasmasi ve dénem sonunda da bu hedeflere

ulasma derecesine gore performansin degerlendirilmesi uygulamast bulunmaktadir™*”

Caligmada da 6gretmenlerin amaglari ile kurumun amaglari arasinda ortiisme oldugunda veya Hizmet
I¢i Egitim Programlar1 dgretmenlerle birlikte hazirlandig1 zaman, Hizmet I¢i Egitim programlari hedeflerine

ulagma derecesi yiikselecektir.

Edvin Locke gore kisilerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir.
Erigilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye
oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Amag belirleme yaklagimi diger

taraftan Vroom’un degerlik,aracsallik ,beklenti yaklasimia kars: gelistirilen bir teori olarak goriiliir””

% Erkog, a.g.k, s.25.
6 Top, a.g.k, s. 241.

70 Owens., a.g.k, s. 235.
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Amag yaklagiminda insanlar amagcla ilgili sorumlulugu {iistlendikleri zaman amaglar daha
gliclii hale gelmektedir. Amag¢ yaklasiminda motivasyon ,kisisel amag,belirlenen amag¢ (amag
sorumlulugu) ve 6z ¢ikari i¢ine alir. Bu degiskenler motivasyon faaliyetlerini belirleyen 6zel bilingtir
ve dissal tesviklerin etkisini uzlastirir'’” Bu kurumlar agisindan olduk¢a Gnemli bir noktadir.
Degisimleri hedeflerken ¢alisanlarla ayn1 ama¢ dogrultusunda ilerlemek onlara belirlenen amag ve
gosterilen hedeflere ulasmak i¢in olumlu bir katkida bulunacaktir. Kurumun ¢ikarlarinin ¢alisanlarin
0z cikar1 ve kisisel amaglar ile uzlasmasi motivasyon siirecinin baslamasi i¢in yeterlidir. Ciinkii
“Kisisel amacla 0z ¢ikarin uzlagmasi ayni zamanda ima edici bir giiven ifadesidir. Uzlasan ve

ortiisen 0z cikar ve kisisel amagc belirlenen genel amag i¢in performansi yiikseltir™"?

Kendi kendini diizenleyen ¢aliganlar, akademik amaglarin1 belirleyerek bu amaglara ulasmak
icin gerekli 6grenme stratejilerini seger ve amag siirecini devamli olarak izlerler. Amaglarini ortaya
koyan, etkili bicimde planlama yapan ve amag siirecini siirekli izleyen bireyler, akademik agidan, bu
etkinlikleri yapmayan diger calisanlardan daha yliksek basari gostermektedir. Belli bir amag
dogrultusunda c¢alistig1 kurum ile ayni diislinceyi paylasan ¢alisan elde edecekleri konusunda daha
istekli ve takip¢i olacaktir. Ciinkii birlesen hedefler kisilerin kendilerini kontrol etmesine ve
olusabilecek hatalar1 en aza indirmesine neden olmaktadir. “Bu alanda yapilan arastirmalara
bakildiginda, kendi kendini diizenleme stratejilerinin etkili bir sekilde kullanildiginda calisanlarin

akademik basarisini etkiledigini ortaya koyulmustur.” 7>

Bir kisinin yapacagi ise iliskin amacg belirlemesi, o kisinin yaptigi isi nasil daha iyi
yapabilecegi hakkinda bilgi edinerek 6grenme ve gilidiilenmesinin etkili oldugunu gdstermektedir..
Herhangi bir isi ya da gorevi yerine getirme durumunda amagclarini ortaya koyan kisi, dikkatini ve
eylemini amaclarina dogru yonelterek, gorevi basarmak icin ¢aba ve gayret gosterecek, kendisini
basariya ulagtiracak plan ve stratejileri secip, uygulayarak gilidillenme ve Ogrenmesini artirmaya

calisacaktir. 79

Daha onceden de belirtildigi lizere ¢alisan ve kurum olarak amac belirlemek ve
ortiisen amaglar dogrultusunda hedefte ilerlemek hem ¢alisan hem de kurum agisindan beraberlik ve

basar1 getirecektir.

" Top, a.g.k, s. 246.
2 Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi, s .379.
3 Owen , a.g.k, ss. 220-226.
™ Kocgel, T., isletme Yoneticiligi, Ankara, 2005, s. 57.
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ILBOLUM

HIZMET iCi EGITIMIN GENEL YAPISI VE INGILiZCE OGRETMENLERININ
HIiZMET iCi EGITiMi

1.HiZMET iCi EGITIMIN TANIMI

Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri 0grenmeyi ve
calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluktan yola g¢ikarak
kurumlarda personel yonetimi kavraminin yerini insan kaynaklar1 yonetiminin almaya basladigini,
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hiz kazandigini , ¢alisan ve calistirilacak olan personelde
aranan yeterliliklerin daha uygulamaya yonelik oldugunu goézlemlemekteyiz. Personelin aranilan
yeterlilikler konusunda seg¢ilmesi ve yetistirilmesi insan kaynaklari tarafindan Hizmet i¢i egitimlerle

gergeklestirilmektedir.

Hizmet i¢i egitim (In-Service Training) kavraminin ¢ok degisik tanimlar1 yapilmaktadir. Farkl
tanimlarin olmas1 konunun ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Tirk Dil Kurumu
tarafindan 6zel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maag veya tiicret karsiliginda ise alinmig
ve c¢aligmakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar kazanmalarini
saglamak lizere yapilan egitim olarak tanimlanan Hizmet i¢i egitim; istthdam edilmis is giliciiniin
meslege uyum, meslekte ilerleme ve gelisme ihtiyaclarini karsilayan her tiirlii egitim-6gretim

faaliyeti olarak da agiklanabilir"”

Bir bagka degisle Hizmet i¢i egitim; iiretim ve hizmette etkililigin, verimin, kalitenin
yukseltilmesi, {iriinlin {iretimi ve tiiketimi silirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin
azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin
saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarin artirilmasi amaciyla is giicline
verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda is gorene ¢alisma hayati sliresince de bilgi, beceri ve

davranis ve verim diizeyini yiikseltici planl egitim etkinlikleridir 7®

7 - TDK,Tiirk Dil Kurumu Lugati,Ankara, 1974, 5.86
76. Taymaz,H., Hizmet i¢i Egitim de Kavramlar,ilkeler,Yontemler, Ankara ,1981, s .12.
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2. MILLI EGIiTIM BAKANLIGINDA UYGULANAN HIiZMET iCi EGIiTiM

Bir meslege yonelmis olan bir kisinin hizmetteki verim ve etkinliklerinin artirilmasini,
gelismeye yol acan bilgi,beceri ve tutumlarinin zenginlestirilmesini amag edinen ve kurumlarin genel
calisma diizenini siirekli olarak etkileyen Hizmet I¢ci Egitimler’e olduk¢a 6nem verilmektedir. an

Hizmet I¢i Egitim acisindan &gretmen egitimlerinde ele alman iki tiirlii yaklasim
bulunmaktadir . Bu yaklagimlar 6gretmenin adaylik doneminde geg¢irmis oldugu 6n egitim ve
ogretmenligi siiresinde alacagi hizmet ici egitimleridir. On egitim siireci ile hizmet igi egitim
stireclerini birbirinden ayiran bir ¢ok 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi 6n egitimlerin
Ogretmen adaymi meslege hazirlayici nitelikte olmasi,Hizmet i¢i egitim siirecinin ise dgretmenin
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenip ,uygulaniyor olmasidir.

“Giliniimiizde de kamu ve 0zel okullarda calisan 6gretmenlerin Hizmet i¢i egitimlerini
gerceklestirecek M.E.B  biinyesinde hizmet veren Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanligi
bulunmaktadir. Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanlig1 ; Bakanlik personelinin yurt i¢inde ve yurt
disinda hizmet i¢i egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitiin gérev ve hizmetleri
ylriiten kurum olarak tanimlanmistir. M.E.B da Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri,Bakanligin egitimle
ilgili genel politikasin1 belirlemek amaciyla kurulmus Egitim Kurulu ve Hizmet i¢i Egitim Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan yiirtitiiliir.

Egitim Kurulu ; Bakanligin hizmet i¢i egitime iliskin genel politikasin1 belirler,Hizmet ici egitim
thtiyacini tespit eder ve Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonug¢larin1 degerlendirir.

Her yil hazirlanan yillik egitim planinin iki 6rnegini mali yilbasindan 6nce ,yapilan egitim
faaliyetlerini de alt1 aylik donemler halinde,Temmuz ve Ocak aylar i¢inde rapor halinde Devlet

Personel Bagkanhigi’na gonderir.”

77 ‘Budak ,Y. ,-Demirel ,0. , “Ogretmenlerin Hizmet i¢ci Egitim ihtiyac1” Egitim Yonetimi Dergisi, Say1 36
Ankara,2000, s. 233.

"® Budak,-Demirel., a.g.m ,s.233.

7 ‘Taymaz , “ Hizmet ici Egitim” ,A.U Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi , Say1 40, 1982 ,Ankara, s. 7,
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“Tebligler Dergisi ve 8 Nisan 1995 tarih ve 22252 sayili Resmi gazetede yayimlanan Hizmet
ici Egitimin hedefleri ve ilkeleri asagidaki gibidir. Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 ve
Kalkinma Planinin hedefleri dogrultusunda ,Bakanligin her kademesinde gorevli personelin egitimi
amaciyla yapilan hizmet ici egitimin hedefleri asagidaki gibidir”. ®*

2.1 Hizmet Ici Egitimlerin Hedefleri ve Amaclar

» Hizmet dncesi egitimden gelen personelin intibakini saglamak,

»Personele Tirk Milli Egitiminin amag¢ ve ilkelerini bir biitiinliik i¢inde kavrama ve

yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,

» Mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak,

»Egitim alanindaki yeniliklerin,gelismelerin  gerektirdigi bilgi,beceri ve davranislar

kazandirmak,

» Personelin mesleki yeterlilik ve anlayislarini gelistirmek,

w Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gegislerini saglamak,

» Farkli egitim gorenler igin,yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi yapmak

» Tiirk Milli Egitim politikasin1 yorumlamada biitiinliik kazandirmak,

» Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

» Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak.

2.2 Hizmet I¢i Egitimlerin ilkeleri

» Hizmet i¢i egitimin hedeflerine ulasabilmek i¢in uygulanacak ilkeler sunlardir.

» Egitimin siirekli olmasi

» Personelin egitim ihtiyacina uygun programlarin diizenlenmesi

»Her amirin,maiyetine ¢aligan personelin egitime gonderilmesinden ve yetistirilmesinden

sorumlu olmasi,

» Personelin igbasi egitimine 6nem ve agirlik verilmesi

» Hizmet i¢i egitimden yararlanmada Oncelikler esas alinarak tiim personele firsat esitliginin

saglanmasi

»Egitim faaliyetlerinin yapilacagi, yerlerin egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin

gereklerine gore diizenlenmesi ve donatilmasi

» Hizmet i¢i egitim programlarinin siirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi

» Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslarla isbirligi yapilmasi

» Hizmet ici egitime katilan personelin basarisinin izlenmesi .

80 Budak,-Demirel, a.g.m ,s .235
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Bundan yola ¢ikarak bir Hizmet i¢i egitim programinin nitelik ve nicelik agisindan belirlenen
sirastyla calisanlarin ihtiyaglarina cevap vermesi, belirlenmis amaglarinin olmasi,igeriginin
planlanmasi,sunum metotlarinin belirlenmis olmasi,egitimin etkinliginin degerlendirilmesi,geri
bildirimlerin ve takviyelerin yapilmasi kriterlerine sahip olmasi gerekmektedir. Hizmet i¢i Egitimler
Ogretmenlerin davranislarinda radikal degisimleri olusturmay1 hedefler. Bu radikal degisimlerin

olusturulabilmesi i¢in bazi temel prensiplerin bilinmesi gerekmektedir. ®"

3. HIiZMET iCi EGITIMDE SORUNLAR
3.1. Hizmet i¢i Egitim Birimlerinin Orgiitlenme Sorunlari

“657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 214. maddesinde kamu kurum ve kuruluslarinda
Devlet Memurlarinin yetistirilmelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlamak amaciyla hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin uygulanacagi hiikkmii belirtilmistir. Bu
faaliyetleri gerceklestirmek i¢in de 215. madde her kurumda bir egitim biriminin kurulmasinin
zorunlu oldugunu belirtmektedir”. ®» {lgili maddede egitim birimlerinin kurum icindeki yerinin
nerede olacag: belirtilmemistir. Bu durum, her kurumda hizmet i¢i egitim birimlerinin kendi orgiit
semalarina uygun farkli basamakta ve yapida kurulmalarina neden olmustur. Daire baskanligi, sube
midirligii ve seflik diizeyinde orgiitlenmeler olmustur. Cogu kamu kuruluslarinda hizmet i¢i egitim
birimleri Personel Daire Baskanliklarina bagli bir birim olarak c¢alismaktadir. Bu farkliliklar
kaynaklarin bos yere harcanmasina yol acarak hizmet i¢i egitim birimlerini etkisiz, yetkisiz,

verimsiz, ¢alismayan kaynak tiiketen bir duruma diisiirmektedir.

3.2.Hizmet Ici Egitim Birimlerinde Calisan ve Bu Faaliyetlere Katilan Personelin Ozliik

Haklan ile Tlgili Sorunlar

“Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonunda verilen belgeler atama, yer degistirme ve ylikselmede
etkili olmadigindan bu faaliyetlere katilim diismektedir”.®¥ Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonunda
katilan personelin 6zliikk haklarinda olumlu yonde bir degisiklik yapilmadigi i¢in yetistirilen eleman
kurum degistirerek, daha iyi ¢alisma kosullarini tercih etmektedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
gorevli 6greticilere 6denen ek ders licretlerinin ve kursiyerlere ddenen yolluklarin diisiikliigii bu

faaliyetlere olan ilgi ve katilim1 diisiirmektedir.

81.Yalin,H. , “Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi” ,Milli Egitim Dergisi , say1 150, Ankara,2004, ss. 1-15.
82.0zyiirek,L., Ogretmenlere Yonelik Hizmet i¢ci Egitim Programlarimin Etkinligi,Ankara , 1981, s. 69.
83 Yaln,a.g.m,s.11.

84 Yaln, a.g.m,s.9.
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3.3. Hizmet I¢i Egitimde Koordinasyon Sorunlari

“Hizmet i¢i egitim sadece Milli Egitim Bakanligi’nin yiiriittiigii bir etkinlik olmamali bunun
yaninda iiniversiteler, sanayi kuruluslar1 ve diger kamu kuruluglar1 da hizmet i¢i egitim ¢alismalarina
gereken dnemi vermelidirler .” ®> Benzer alanlarda ¢alisan kurumlarda egitim programlar ve ortak
yararlanilabilecek egitim ortamlar1 agisindan bir is birligi ve koordinasyonun olmamasi kaynaklarin
etkin kullanilmasini engellemektedir. Devlet Personel Baskanliginin kurumlarin yurt i¢i ve yurt dist
egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gostermek, yetistirme faaliyetlerini
koordine etmek ve denetlemekle gorevli olmasmma ragmen etkili bir koordinasyon

gerceklestirememektedir.

4. FARKLI ULKELERDE HiZMET iCi EGiTiM UYGULAMALARI VE iCERIKLERi

“Hizmet i¢i egitim seminerlerinin genel amact ; 6gretmenlerin oncellikle mesleki bilgi ,beceri
jutum ve performanslarini gelistirerek planlanmis etkinliklerin uygulamasini 6gretmek olarak
tanimlanabilir.”®® Egitim ve dgretmen baglantisnin dneminin farkinda olan pek ¢ok iilkede aymi
amacli degisik tarzda uygulanmakta olan o iilkenin yapisina, ekonomik kiiltiirel degerlerine ve milli
egitim politikasina yonelik egitim etkinlikleri bulunmaktadir.Globallesme yoniinde atilan adimlar ve
bunun sonucunda ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlarda farklilagma ihtiyact egitim etkinlikleri
acisindan da degisim ve birliktelik gerekliliklerini beraberinde getirmistir. Bu etkinlikler igerisinde
ozellikle Avrupa kitasina yonelik Uluslararas1 bir egitim anlayigla faaliyetlerini siirdiiren Avrupa
Uluslar Arast Okullar Birligi (European Council of International Schools-ECIS) nin biinyesinde
barindirdig1 egitim elamanlarini yetistirmekte kullandig: sistem, uygulamanin ciddiyeti ,siirekliligi ve
basarisi acisindan Onemli bir 6rnek olma niteligindedir.Avrupa Okullar Birligi Organizasyonu
igerisinde 1962 yilindan giiniimiize kadar varligin1 ve faaliyetlerini siirdiiren Uluslar aras1 Bakalorya
Organizasyonu (International Baccalaureate Organization-IBO) daki hizmet i¢i egitim anlayisi
“Hayat i¢cin Egitim” felsefesine dayanmaktadir.Yabanci Dil egitim ve Ogretimine olduk¢a Gnem
verilen bu programlarin igerisinde 6zellikle dil 6gretmelerine yonelik olusturulan hizmet ici egitim

seminerlerinin yogunlugu oldukga fazladir.

% Qzyiirek,a.g.k, s.25.
% QOzyiirek,,a.g.k, s.24.
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Ogretmenler yilda belli araliklarla diizenlenen ve farkli seviyelere gére organize edilmis
cesitli egitim seminerlerine katilmak durumundadirlar. Bu zorunluluk kisisel ve kurumsal anlamda
ortaya atilmis zorunlu olan bir uygulamadir. Bireysel gelisimini tamamlayan, kiiltiirler aras1 bilince
sahip ,soran sorgulayan ve okuldaki 6grendiklerini gercek hayata tasimayi becerebilen 6grencileri
yetistirmeyi misyon olarak kabullenmis bu organizasyon bu isin uygulayicilari olan 6gretmenlerine
de yonelik ayni tavri sergilemektedir. Ogrencilerimizin ne bilmesini istiyoruz ?,0gretmenlerimizin
ne Ogretmesini istiyoruz ?Uluslar aras1 Bakalorya olarak bu siire¢ igerisinde nasil daha fazla yardimei
oluruz ?sorulariyla 6gretmenlere ve Ogrencilere yonelik Calistaylarimi (Workshops)diizenleyen bu
kurulusta esas olan egitimin kaliteli soran sorgulayan nitelikte verilmesidir. Calistaylar riitun
araliklarla degisik zaman ve mekanlar da tekrarlar1 yapilarak 6gretmenlere yonelik sunulmaktadir.
Maddi sorumluluk O6gretmenin c¢alistigt kuruma ait olup muhakkak tiim kurumlar bu egitim
faaliyetleri icin biitce ayirmak zorundadir. Bu biitgenin denetlenmesi Uluslar arasi Bakalorya
tarafindan yiiriitilmektedir.Egitimler farkl iilkelerde ve birebir uygulamalarla gerceklestirilmektedir
. Ihtiyag analizleri yapilan 6gretmenler cesitli seviyelerdeki egitim faaliyetlerine katilmaktadirlar.
Ogretmenler calistaylar sonucunda sertifika almakta ve bu sertifikalarda is bulmalar1 agisindan Snem
arz etmektedir.Dil 6gretmenleri i¢in hazirlanan ¢alistaylarda mevcut uygulanan 6grenci merkezli ve
iletisimsel metoda uygun paylasimlar yapilmakta 6gretmenler sinifta uygulayacaklari sisteme birebir
dahil olarak uygulamay1 6grenmektedirler. Yabanci dilin yan1 sira tiim branslar icin ortak kriterler
belirlenmistir O6grenci gelisimleri ve uygulama bizzat Uluslar arasi1 Bakolorya tarafindan
denetlenmektedir.

Malezya ve Tayland’da “Denizasir1 Ulkelerde Gelisme uygulamalari”(Overseas Development
Administration) ad1 altinda Ingiliz hiikiimeti ile isbirligi icerisinde tamamen Ingilizce dgretmenlerine
yonelik egitim etkinliklerini kapsayan bir proje yiiriitiilmiistiir. ilk olarak uygulamaya Malezya da
baslanmis burada cesitli pilot okullar secilmis ,bu okullarda uygulanmasi istenen miifredat
gelistirilmis ve dgrenciyi merkez alan iletisime yonelik yeni sistem uygulanmaya baslanmistir. ©”
Eski yontemleri uygulayan 6gretmelere yonelikte diizenli bir hizmet i¢i egitim programi bu degisim

stireci igerisinde uygulanmustir.

8 - Birer ,0., ingilizce Ogretmenlerinin Hizmet ici Egitim Cahsmalarinin Basarilarina Etkisi, Yaymlanmams

Yiiksek Lisans Tezi ,Ankara Universitesi ,Sosyal Bilimler Enstitiisii,Yabanca Dil Ogretimi Ana Bilim

Dal,2000,5.46.
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Tayland’ taki uygulamada ayni isleyis igerisinde siirdiiriilmiis ancak Malezya da ki
uygulamanin tersine buradaki Ogretmenlere yeterli derece de hizmet i¢i egitim sunulmamistir.
Tayland’ taki uygulamadaki bu 6nemli eksiklik gerceklestirilmeye calisilan bu sistemin Malezya’
daki basarisim yakalayamamustir. ®Bu iki uygulama érnegin de goriildiigii gibi degisimin siirekli
ve etkin bir sekilde gerceklesmesi i¢in asagida belirtilen unsurlarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir.
i.Degisim zorlu ancak planli ve kararli olarak uygulandigi zaman kaginilmaz bir siiregtir. Sistemlerde
ne tiir bir degisim isteniyorsa dgretmenler o yonde egitimlerini almali ve birebir isleyisin icerisine
girmelidirler.
ii.Bu degisim siireci igerisinde ihtiya¢ analizlerinin yapilmasinin oldukg¢a biiyiik 6nemi vardir.
Ogretmenler ihtiyaglarini belirlemede yénlendirilmeli ve tesvik edilmelidirler.
iii.Eski aligkanliklar1 bir anda terk etmek ve yeni bir sisteme adapte olma siirecinde bu degisimin
yonlendiricilerinin de Ogretmen kokenli olmasi ve denetim mekanizmasini iyi ydnetmesi
gerekmektedir.

iiii. Ogretmenlerin mevcut uygulamalar1 goz ardi edilmemeli degisim bu noktalardan yola
Cikilarak yapilmalidir.

edilmesinin 6nemi biiytiktiir.

5. ETKIiLi HIZMET iCi EGiTiM PRENSIPLERi VE GEREKLIi KILAN NEDENLER

Giliniimiizde insan yasamini etkileyen unsurlar giinden giine degiskenlik ve artis
gostermektedir. Bunlarin en 6nemlileri teknolojik, ekonomik ve sosyal gelisimler ile olusturduklari
sorunlardir. Insanim iginde bulundugu topluma uyum saglayabilmesi,roliinii etkin oynayabilmesi igin
Ogretim kurumlarina gerekli bilgi,beceri ve aliskanliklar kazanmasi gerekmektedir.Bilimsel nitelik
tasiyan gelismeler,08retim kurumlarinda yapilan egitimin Gtesinde degisik amacgli programlar
gerektirmektedir.Hizla degisen bir toplumun ve meslegin kosullarini 6nceden goérmiis olduklari
ogrenim ile karsilamakta zorluk c¢eken personelin hizmet icinde yetistirilmesinin zorunlulugu giin

gectikce artmaktadir. Aslinda egitimin amaclarindan biri , egitimin siirekliligini saglamaktir.

8 - Birer ,a.g.t, ss . 47-48.
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Okul yillarinda 6gretmen adaylarina verilen egitimler meslek edindirmeye yonelik teorik bilgilerdir.
Bu bilgilerin teorik yapisindan siyrilip uygulamaya doniistiiriilmesi ise mezunlarin mesleki yasamlarina
baslamadan 6nce gecirdikleri staj donemi ve mesleki kidemleri siiresince almis olduklari kurum ici ve disi
hizmet i¢i egitim seminerlerinin ve uygulamalarinin sayesinde olacaktir. Tabii ki alinan hizmet ici egitim
seminerlerinin niteligi,zaman1 ve ihtiyaca yonelik olmasiin bu siirecin etkinligi agisindan dnemi bilyiiktiir.
Ogretmenlerin etkili Hizmet igi Egitim prensiplerini inceleyen Hayes’ in bulgulari asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.

Degisim yavas gergeklesen bir siirectir. Ogretmenler kendi &gretim stratejileriyle rahat olduklari siirece
kendilerini yeni kavramlara karsi kapali tutarlar. Ancak ve ancak yeni metotlarin daha iyi ve uygulanabilir
oldugu vurgulanirsa degisime karst kendilerini agabilirler. Tiim 6gretmen gelisim aktiviteleri sinif merkezli
olmalidir ve her zaman karsilagabilecekleri sorunlara ve durumlara ydnelik olmalidir. Teorikten ziyade

(89 A .
®9 Ogrenme siirecinde

uygulamaya yonelik olmali ve giinliik sinif akiglar1 igerisinde kullanabilmelidir
inandiklar1 ve benimsedikleri davranislari kabul edecek olan oOgretmenler H.I.E’in kendilerine katk1
sagladigina inandiklar1 siirece bu egitimleri benimseyeceklerdir.

Ogretmenler katilacaklar1 programlarin isleyisine katilmalidirlar. Bu 6zellikle yeni bir programim
yerlestirilme asamasinda oldukga zorlayict bir prensiptir. Muhakkak egitmenlerde dgretmen olmalidir ve tiim
Ogretmen gelisim aktiviteleri simif tecriibelerinden yola ¢ikmalidir. Muhakkak egitmenlerin 6gretim
tecriibeleri igerisinde yer alan konular olmalidir. Hi¢ bir zaman Ogretmen merkezli bir egitim siireci
gecirilmemelidir®”Ogretmen merkezli egitim giiniimiiz egitim anlayisinim ¢ok gerisinde kalan bir yontemdir.
Degisen 06grenme yontemleri ile artik kisilerin ilgi,istidat ve becerilerinden yola c¢ikarak ihtiyaglar
dogrultusunda onlarin kesfetmelerine izin veren egitimler gergeklesmektedir.

Ogretmenlerin bu egitim siirecini oldugu gibi almasi degil kendilerine ait ¢ikarimlar ¢ikarmasi ve bunlar
uygulama yolunda istekli olmasi gerekir. Muhakkak egitim siireci katilimcilarin mevcut bilgisine destek
saglamalidir. Onlara Onceden edindiklerini gelistirme ve teorikten pratige gecirme imkani vermelidir.
Ogretmen gelistirme aktiviteleri muhakkak ogretme-ogrenme iliskisini desteklemeli ve bu iliski adina
farkindaligi olusturmalidir®” Ogretmenler 6grenmeyi anlamlastiramadiklari siirece verilen egitimlere kapali
olacaklardir. Teorik bilgilerin yan1 sira pratik gelisimi destekleyecek egitimlerin verilmesi 6gretmenlerin H.I.LE
‘e karsi1 olan tutumlarini degistirecektir.

Ogretmen gelistirme egitimleri muhakkak dgretmenleri belli bir sonuca gotiirmeli onlara somut ¢ikarimlar
saglamalidir. Ayn1 zamanda 6gretmen gelistirme egitimleri 6gretmenlere fikirlerini ve bilgilerini paylagma
imkani tanimalidir. Egitmenlerle 6gretmenler arasinda iletisimi artirmali bilinmeli ki ne kadar olayin igerisine
dahil olurlarsa o kadar degisimi benimseyeceklerdir. ®? Fikir ve bilgilerin paylasimi ve egitimler sonucunda

geri bildirimlerin alim1 bu baglam igerisinde 6nem arz etmektedir.

8 Hayes,D, “In -Service Teacher Development-Some Basic principles”, ELT Journal , Volume 49,England,
1995, s. 252.

* Hayes, a.g.m , 5.254.

91Hayes, a.g.m, s.257.

2 Hayes, a.g.m , 5.261.
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6.HIZMET iCi EGITIiM SEMINERLERINDE TUTARLILIGI SAGLAMAK iCiN
ONERILEN MODEL

Hizmet i¢i egitiminin 6gretmenler agisindan gerekliligini belirtmistik. Cesitli ihtiyaglara ve
durumlara gore planlanan degisik hizmet i¢i egitim modelleri bulunmaktadir. Bu modeller kurumun
yapisina , hizmeti alacak personelin niteligine ve ¢esitli degiskenlere gore farkliliklar gostermektedir.
Asagida Tablo 1 ‘de ilk olarak Michael J Wallace’in Hizmet i¢i egitim seminerlerinde tutarliligi

saglamak i¢in 6nerdigi model gosterilmistir.

Tablo :1 Hizmet ici Egitimlerde Onerilen Tutarlhhk Modeli

DERSLER, SEMINERLER,TOPLANTILAR,
ALAN CALISMALARI

1yt

—~ | I.HAFTA

Yeni  egitim programinin | Grup ve Kisisel ¢aliyma

tamitimi,kuramlar ve ilkeler Degerlendirmeleri
2.HAFTA
— Yeni materyallerin Grup calismalari,
é uygulanis, Yontem Proje ve Odevlerin
<Zﬂ acisindan  veriler ve degerlendirilmesi
% dilin giincel kullanmis1
i
E 3.HAFTA
E Etkili uygulayicilar ve Kisisel Raporlar,
E profesyonel Giinliikler,Magazin
S Egitimciler olarak rol ve video
< alma kayitlarimin
degerlendirilmesi

g il

OKULDA KAZANILAN DENEYIM

Kaynak: Hayes,D, “In -service Teacher Development-Some basic principles” ELT Journal, Volume 49,England,
1995, s .263.
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Tablo 1 de gosterildigi gibi hizmet i¢i egitim seminerlerinin teorik bilgi aktarimindan, pratik
uygulamalara dogru yonlendirilmesi gerekmektedir . Hazirlanan hizmet i¢i egitim seminerleri bir
dizin 6gretim teknigini ve stratejisini kapsamalidir ve Hizmet i¢i egitim seminerlerinde ilk hafta
konunun tanmmasina ve konuya ait temel ilkelerin benimsenmesine ayrilmalidir. Ikinci hafta
itibariyle konuyla ilgili tiim veriler incelenir ve yapilan grup ¢alismalarinin, projelerin,6devlerin ve
uygulamalarin sonuclar1 degerlendirilir boylelikle uygulama daha bir netlesmis olur.En son asamada
katilimc1 6gretmenlerde hedeflenen degisimi gozlemleyebilmek ve degisimle ilgili geri bildirim
almak i¢in yazili bildirim, yorum,paylasim gibi gesitli tekniklerden yararlanarak degerlendirme
yapilir ve bu degerlendirmenin sonucunda 6gretmenlere rehber olabilecek bilgiler verilir.Yaklasik {i¢
hafta boyunca saglanan akademik danmigsmanlik sayesinde Ogretmenlerin daha Onceden sahip
olduklar1 bilgi ve tecriibe gelistirilir ve 0gretmenler tarafindan giincellestirilmesi ve giiniin sartlarina
gore uyarlanmasi beklenir.Sonugta hedef 0gretmende var olan1 tamamen yok saymak degil ,onu
gelistirip ,giincellestirip uygulama ortamlarina transfer edebilmektir.

Eger hizmet i¢i egitim icin tasarlanan programlar birbirinden bagimsiz ve Ogretmen
ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte degilse o diizenlenen seminerin 6gretmenler agisindan hicbir
faydas1 olmayacaktir®
Her seyden Once Ogretmenler kendi zayif ve giiclii yanlarini ortaya koyarak ihtiyaglarini

belirleyecekler ve belirlenen bu kavramlardan yola c¢ikarak diizenlenen hizmet i¢i egitim

seminerlerine katilacaklardir.

7.INGILiZCE OGRETMENLERININ HiZMET iCi EGITiM iHTiYACLARI
Okullar Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen egitim ve O6gretim kriterlerine sahip

olabilmek, bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel bir egitim ve Ogretim ortami saglayabilmek
icin ,iyi nitelikli yetismis 6gretmenlere gereksinim duymaktadirlar.

Bundan dolayidir ki Egitim ve Ogretimin daha verimli ve Kkaliteli sekilde yerine
getirilmesi,bilim ve teknolojideki gelismelere 6gretmenlerin ayak uydurabilmesi i¢in okullar hizmet
ici egitimlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Suni bir ortam igerisinde 6grenilerek, 6gretme yerliligine sahip
olunmasi beklenen Ingiliz dilinin ve bu dili 6gretmeye ydnelik yetistirilen 6gretmenlerin ise okullar:
tarafindan ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan hizmet ic¢i egitim seminerlerine ihtiyaglari
tartistlmazdir. “Ogretmen yetistirme siirecinde hizmet 6ncesi egitim ve dgretmenlik siirecinde de
hizmet ici egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi 6gretmenlerin meslekleri ile ilgili son gelismeleri

takip edebilmeleri ve gdzlemleyebilmeleri acisindan dnem ifade etmektedir™®?

3 Haydes,a.g.m, s. 270.
94 Ololube,N.P., “ Teachers Job Satisfaction and Motivation”, University of Helsinki Journal ,Volume 54,

,Finland,2004,s.27.
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Ozel okullarda Ingilizce 6gretmeni olarak gérev yapan Ingilizce dgretmenlerinin hizmet ici
egitim ihtiyaglarinin sebepleri iki tlirlidiir. Birincisi goriiniir sebepler (okullarda yeni §gretmen alimi
—Ogretmenin okul ortamina alismak igin gecirecegi siirenin etkin gecirilmesi i¢in , 6gretmenlerin
gorev degisimi, okul igersinde kullanilan ara¢ ve gereclerdeki yenilikler,vb.) Bu tiir ihtiyaclar
arastirmalara ihtiya¢ duymadan acik secik olarak goriinen ve okul yonetimleri tarafindan bir politika
haline getirilerek 6gretmenlere sunulmasi gereken hizmetlerdir.ikincisi ise gériinmez sebepler olarak
tanimlanan 6gretmenlerin ¢esitli bilimsel metotlarla incelenerek veya kendi ifadelerinden ve gézlem
raporlarindan elde edilerek belirlenen (6gretmenlerin kariyerleri boyunca edindikleri metotlar ve bu
metotlarin degisen egitim ve dgretim metotlari ile uyumu,dgretmenlerde olusan mesleki isteksizlik

Statminsizlik, ¢aresizlik ,vb.) sebeplerdir.

8. INGILiZCE OGRETMENLERI iCiN UYGULANAN HiZMET iCi EGIiTiMiN MEVCUT
DURUMU

Gilinimizde MEB Hizmet i¢i Dairesi baskanligi tarafindan Ogretmen ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanan hizmet i¢i egitim seminerleri haricinde 5580 sayili kanuna tabii olarak
hizmet veren 6zel egitim ve 6gretim kurumlar1 biinyesinde gorevli olan Ingilizce 6gretmenlerine
Tiirkiye Ozel Okullar Birligi , Ingiliz Kiiltiir Heyeti (British Council), Ozel Okullarda kitaplart
kullanilan Tiirk ve Yabanct merkezli yayinevleri (Oxford,Longman,Cambridge,Express Publishing,
Kardes Yaymevleri gibi...) ve 0zel okullarin kendileri tarafindan hizmet i¢i egitim seminerleri

diizenlenmektedir.

8.1 MLE.B Hizmet ici Egitim Dairesi tarafindan sunulan hizmet i¢i egitim caligmalar1 belirli
periyotlara dagitilarak Ogretmenlerin talebine sunulmaktadir.Devlet okullarina goétiiriilen bu
hizmetten 6zel okul 6gretmenleri de yararlanabilmektedir,ancak 6grenci tiplerindeki ve dolayisiyla
Ogretmen ihtiyaglarindaki farkliliklar 6zel okul Ogretmenlerini farkli arayislar igerisine
itmektedir.Hizmet i¢i Egitim dairesi tarafindan ilan edilmis etkinlikleri kendisi i¢in yararli bulan 6zel

okul 6gretmenleri bu etkinliklere katilabilirler.
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8.2 Tiirkiye Ozel Okullar Birligi ; 1951 tarihinde kurulmus olan dernegin amaci, demokrasi ve
insan haklar1 evrensel ilkelerine bagl, girisimci, inang ve diisiince 6zgiirliiklerine saygili, yalnizca
asli gorevlerine odaklanmis etkin bir devletin var oldugu Tiirkiye’de; Atatlirk’iin ¢agdas uygarlik
hedefi ve ilkeleri 1s1¢inda demokratik sivil toplum ve laik hukuk devleti anlayisinin
yerlesmesi,Ulkemizde ve diinyadaki gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda ulusal ve evrensel
degerlerle donanmus bilgili, becerili, yaratici, iiretken ve arastirict bireylerin yetistirilmesi, Ozel
Okullarin, gelismesi, yayginlagmasi ve yasadigi sorunlarin ¢oziilmesi, egitim- 6gretim alanindaki
oncii ve basarili calismalar ile Tiirk Milli Egitim Sistemine yaptig1 katkilarla kamuoyunda daha ¢ok
taninmasi, rekabet kurallarina ve Ozel Okullar Ilkeleri’ne uygun bigimde faaliyette bulunmasi igin
gerekli olan caligmalar1 yapmak,Bu ¢ercevede olusan goriis ve Onerileri, Milli Egitim Bakanlig1 ve
teskilatina, TBMM’ne, hiikiimete, uluslararasi kuruluslara ve basin araciligi ile de kamuoyuna
ileterek diisiince ve hareket birligi olugturmaktir. ©

Biinyesinde bulunan 6zel 6gretim kurumlarina yonelik hizmet i¢i egitim seminerlerinin
diizenlenmesi konusunda 6zel 6gretim kurumlarma destek saglayan Tiirkiye Ozel okullar Birligi
Ingilizce ogretmenlerine de yénelik MEB ve ilgili {iniversiteler ile isbirligi icerisinde bazi
seminerler diizenlemektedir. Bu seminerler 6zel 6gretim kurumlarinin miidiirliiklerine duyurulmakta
ve ogretmenlerin katilimi saglanmaktadir.
8.3 British Council ; ingiliz dilinin kitalar arasi dogru ve diizgiin yayilmasm hedefleyerek
diinyanin cesitli yerlerinde dilin 6grenicilerine ve Ogreticilerine yonelik kurslar ve seminerler
diizenleyen , 50 yil1 askin bir siiredir Tiirkiye de Ankara-Istanbul ve Izmir basta olmak iizere iig
ilimizde hizmet vermekte olan bir kurulustur. Diger illerde ise internet ve online egitim sayesinde
hizmet vermektedir. Ozellikle Dilin égreticilerine yonelik agmus olduklart ELT kurslar1 Ingilizce
Ogretmenleri tarafindan oldukca yogun talep géren programlar arasindadir. Ayrica uluslar arasi
gecerliligi olan 6gretmen yetistirme odaklt TEFL-CELTA sertifika programlart da bu kurulus
tarafindan istekli 6gretmenlere sunulmaktadir. Yillik ¢alisma takvimi ile duyurmus oldugu bu
calismalar istekli Ogretmenler tarafindan takip edilmekte, 6gretmenler kendi imkanlar1 veya
¢alistiklar1 okulun destegi ile bu egitimlere katilma imkan1 bulmaktadirlar. ©®
8.4 Tiirk ve Yabanci Uyruklu Kitap Evlerinin sponsorlugunda diizenlenen Seminerler ;Ozel
okulculuk kavrami ve bununla beraber gelisen yabanci dil egitim ve 6gretim anlayisi ¢esitli yabanci
uyruklu yaymevlerinin lilkemizin kitap piyasasina girmesine neden olmustur. Belirlenen hedefler
dogrultusunda , MEB dan almis olduklar1 onayla pazarladiklar kitaplarinin siiriimiinii saglamak ve
hizla gelisen bu pazarda kalic1 olmak adina Ingilizce egitim ve 6gretim teknikleri ve etkinlikleri ile

ilgili ¢esitli seminerlere sponsor olmaktadirlar.

%5, www.ozelokullarbirligi.com -(Tiirkiye Ozel Okullar Birligi Dernegi Tiiziigii) (11.01.2007)
9

S, www.britishcouncilistanbul.com.tr(11.01.2007)
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Bu yaymevleri uluslar aras1 platformda kendini ispatlamis beyn-el minel {iniversitelerin veya
kuruluslarin desteklerini arkalarma alarak yapmus olduklar1 bu calismalar sayesinde Ingilizce
ogretmenlerinin mesleki gelisimlerine yardimci olmaktadirlar. Hatta Ingilizce 6gretmeni yetistiren
yiiksek 6gretim kurumlarindaki 6gretim gorevlileri tarafindan bu boliimlerde okuyan 6grenciler bu
seminerlere katilmalari i¢in tesvik gormektedirler.

8.5 Ozel Egitim ve Ogretim Kurumlari ; Bolim Baskanhigi veya koordinatorliigii ile
koordinasyonu saglanan Ingilizce bdliimlerinde béliim icinden ve disindan olmak iizere bazi hizmet
i¢i egitim seminerleri alinmaktadir. Meslektas Ogretimi ( Peer Teaching) veya Meslektas Paylasimi
(Peer Sharing) olarak tanimlanan bdliim icerisindeki 6gretmenlerin uyguladiklari ve uygularken
yararma inandiklar1 bazi paylasimlar yapildig: toplant: saatleri ingilizce 6gretmenlerinin mesleki
uygulamalar adina denenmis metotlar1 gérmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Bunun haricinde Ozel 8gretim kurumlarinin idarecileri tarafindan 6n gériilen ve uygulamaya yonelik
bazi egitim sistemleri ile ilgili ¢esitli seminerler alinmaktadir.

Hizmet ici egitim g¢aligmalar1 egitim ve Ogretimin seviyesini artirmak igin gerekli olan ana
unsurlarindan biridir. Uzun vadede 6gretmenin etkin bir sekilde egitilmesi 6grenciden alinabilecek
verimlilikle etkilesim gostermektedir. Giiniimiizde degisen ekonomik sartlar ,6zel okul sektoriindeki
yatirimlarin artmast ve buna bagli olarak okul sayilarinin artmasi,Avrupa Birligi uyum siireci
icerisinde degisen egitim politikas1 6zel okullarin ve devlet okullarinin 6gretmen egitimine verdigi

Onemi artirmistir..

9.0ZEL ILKOGRETIM KURUMLARINDA INGILIZCE OGRETMENLERI ICIN
DUZENLENEN HiZMET iCi EGITIM SEMINERLERINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Hizla gelisen diinya da ve bu degisime paralel diizenlenen egitim sistemleriyle cagi
yakalayabilmek gercekten ¢ok zorlu ve karmasik bir siirectir. Ozellikle bu karmagsiklik dili suni
ortamlarinda Ogretmeye ve yasatmaya calisan dil Ogretmenleri tarafindan yasanmaktadir. Dil
ogretmenlerinin diger kaynaklar1 kullanarak verimli ¢alismasini saglayan etkenlerden en onemlisi
hizmet i¢i egitim etkinlikleridir. . Ancak, hizmet ici egitiminde karsilasilan sorunlar ve uygulamadaki
eksiklikler nedeni ile istenilen hedeflere tam anlamiyla ulasilamamaktadir. Sorunlarin basinda
Ingilizce 6gretmenlerinin egitim ihtiyacimin saptanmasi gelmektedir. Ogretmenlerin ¢ogu kendi
kullandiklar1 metotlara siki sikiya bagli olduklar1 igin, ihtiyaglarini belirleme de farkindaligi
yaratacak sorgulamaya kayitsizdirlar. Kendileri i¢in hazirlanan hizmet i¢i egitim seminerlerini
gereksiz ve zaman kaybi olarak goriirler. Ya da bunun tam tersi 6gretmen degisime ve yeniliklere
hazirdir ancak calistig1 kurum tarafindan yeterince desteklenemiyordur. Diger bir sorunda hizmet igi

egitim seminerlerini verecek kisilerin uyguladiklar1 yéntem ve tekniklerdir.”

°7 Sahin ,M., Milli Egitim Bakanhg Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar ,Yayimlanmams

Yiiksek Lisans Tezi,Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,1996, s. 79.
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Eger ki dil 6gretmenleri egitimi aldiklar1 kisiyi yetersiz veya ¢ekingen goriirlerse alacaklar
hizmet i¢i egitim seminerlerine kayitsiz kalacaklardir. Diger karsilasilan sorun ise hizmet i¢i egitim
seminerlerini aldiklari mekanin ara¢ gere¢ yoniinden eksik olmasi veya fiziki sartlarinin ihtiyaci
karsilayacak diizeyde olmayisidir. En sik karsilasilan sorun ise amaglar ile igerigin tutarli olmamasi
,amaclarin kendi igerisinde tutarli olmamasi,programda hi¢ esneklik olmayisi,programin
gelistirilmesine yonelik degerlendirmelere fazla yer verilmemesi,planlamasi yapilirken 6gretmen

goriislerinin alinmamasi ve yapilacak uygulamalarin katilimeilarin seviyesine uygun olmayisidir. ©8)

% Sahin , a.g.t, s.79.
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IV.BOLUM
INGILiZCE OGRETMENLERINE VERILEN HiZMET iCi EGITIMLERIN MOTiVASYON
DUZEYLERINE ETKILERI

1.ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI VE YONTEMI
Hizmet i¢i egitim programlarinin hem 6gretmenin hem de sistemin ihtiyaglarini kapsayacak

sekilde planlanmasi ,bilimsel olarak ele alinmasi ve yiiriitiilmesi gerekmektedir.Hizla kendini
yenileyen yabanci dil egitim ve Ogretim programlarinda ise istikrar ve ortak hareketin Onemi
biiyliktiir .Suni ortamlarda kazanilmaya c¢aligilan bu beceri  siirekli desteklenmeli ve yeni
yaklagimlarin uygulayicilarina agik olmalidir.Bu da etkili planlanmis hizmet i¢i egitim
seminerlerinin destegi ile olusturulacaktir.Bu ¢aliymada Ozel Ilkdgretim Okullarinda Ingilizce
Ogretmeni olarak calisan dgretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Calismalar1 hakkindaki goriislerinin
saptanmast ve degerlendirilmesi yapilmistir. Bu verilere ulasmak i¢in 6gretmenlere bir anket
uygulanmistir. Anket ,sistematik bir veri toplama yontemidir. Veriler, dnceden belirlenmis insanlara
bir dizi soru sorarak elde edilir.Anket yontemiyle ¢ok farkl: tiirde veri toplamak miimkiindiir. Anket
caligsmalar1 verilerin objektif olarak elde edilmesi i¢in yapulir.

1.1 Arastirmanin Yontemi

Aragtirma’da 5 1i Likert 6lgme modeline dayali 25 sorudan olusan bir anket ile verilere ulasilmistir.
5 li likert Slgeginde siralama 5 ile 1 arasindadir. Buna gore en yiiksek puan 5 en diisiik puan ise 1 dir.
Buna gdre puanlama ve puan tanimlamasi asagida gosterildigi gibidir.

Tablo :1.1.1 Puan Tanimlama Tablosu

5 Her Zaman

4 Cogu Zaman
3 Bazen

2 Nadiren

1 Hicbir Zaman

Arastirmada 5 ‘li likert tipi 6l¢egi kullanilmistir. Likert tipi yada “Dereceleme toplamlar1” teknigine

uygun bir Ol¢ekten alinan puan genel olarak ,kapsamindaki maddelere gosterilen tepkilere verilen

agirhiklarin toplamindan ya da teknik degisle puanlarin toplamindan olugmaktadir. °°”

Likert tipi Olcekler bireyin kendisi hakkinda bilgi vermesi (self report)esasina dayalidir. Bireyin
kendisi hakkinda bilgi vermesi ¢ok cesitli bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Burada birey genel olarak

cesitli 6zellikleri bakimindan kendini gozleyerek, kendisi hakkindaki gézlem sonuglarini bildirir. '

*Tezbasaran,A ., Likert Tipi Ol¢cek Gelistirme Kilavuzu, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara,1997,
ss.1-14.

100Tezbasaran,a.g.k, ss.1-14
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1.2 Anket Sorular

Arastirmada, dzel 6gretim ilkdgretim kurumlarinda ¢alisan Ingilizce dgretmenlerinin Hizmet ici egitimlerinin
tizerlerindeki etkilerini 6lgmek amaci ile hazirlanmis anket sorulari Amag¢ Uygunluk, Ozgiiven
Kazandirma, Bilgi ve Beceri Artirma, Aidiyet , Egitsel Ortamin Uygunlugu ile ilgili bes bashik altinda
toplanmis ve uygulanmustir.

Bu bagliklara gore sorularin dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo :1.2.1 Sorularin dagilimi

1,2,3,4,5,6. Amag Uygunluk

7,8,9,10,11 Ozgiiven Kazandirma
12,13,14,15,16,17,18 . Bilgi ve Beceri Artirma
19,20,21,22. Aidiyet

23,24,25. Egitsel Ortamin Uygunlugu

1.3 Ornek Tanim ve Secimi

Anket ,istanbul il smirlar1 igerisinde bulunan alt1 6zel okulda 2007-2008 Egitim ve Ogretim yilinin
2.déneminde 5580 kanuna (Ozel 6gretim Kurumlari kanunu) tabi ilkdgretim okullarinda istihdam
edilen toplam100 Ingilizce 6gretmenine uygulanmustir. Secilen alt1 6zel okulun, kurulus-isleyis ve
ama¢ bakimindan birbirine 6zdes olan okullar olmasina dikkat edilmistir. Boylelikle elde edilecek
verilerin benzer sartlar altinda calisan, benzer beklentilere ve uygulamalara tabi tutulan
ogretmenlerden elde edilen veriler olmasina zemin hazirlanmis ve ankete verilecek cevaplarda bir
denge saglanmasina yardimci olunmustur.

1.4 Siire¢

Arastirma siireci li¢ asamada ger¢eklesmistir. Bu asamalar asagida detayl bir sekilde anlatilmistir.

i. On Hazirlik asamasi

11.Uygulama agamasi

iii.Degerlendirme agamasi

1.4.1 On Hazirhk asamasi

On Hazirhik asamasinda ilk olarak anket sorular {i¢iincii boliimde aciklanan teorik temele uygun
olarak Ogretmenlerdeki motivasyon ve ise yonelik tutumlarint 6lgmemize yarayacak tezin teorisini
igerebilen agik uclu sorular olarak hazirlandi. Bes grup halinde toplam 25 soru yukarida belirttigimiz
Likert tipine doniistiiriilerek Hizmet i¢i Egitim alan 6gretmenlere uygulandi. Bilgisayar SPSS paket
programu ile belirlenen ve gruba yoneltilen sorularin anlasilma derecesi Ol¢iildii. Anketin glivenilir

oldugu ortaya c¢ikinca anketin uygulanmasina karar verildi.
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1.4.2 Uygulama Asamasi

Sorular hazirlandiktan sonra okullardaki dgretmenlerle iletisime girilmis ve yapilacak c¢alismanin
amac1 ve dnemi anlatilmis ve anket sorular1 6gretmenlere uygulanmistir. Sorular ayni anda dagitilip
toplanmistir.Uygulama sirasinda 6gretmenlere kendilerini temsil eden numaralar verilmis ve bunlar

SPSS programinda ve yazili anketlerde biiyiik yarar saglamistir.

1.4.3 Degerlendirme Asamasi

Toplanan veriler bilgisayar paket programi olan SPSS programi ile raporlanmistir. Alinan anket
verileri teker teker soru bazinda Excel ortaminda bilgisayara aktarilmis, 0gretmenlere verilen
numaralar sayesinde sirastyla girilmistir.

SPSS programinin yardimiyla ortalamalari, standart sapmalar1t ve yiizdeleri hesaplanmis ve

tabolastirilarak yorumlanmustir.

1.5 Veri Toplama Araclan

Bu anketin hazirlanmasindaki amag Ogretmenler arasinda motivasyonu dlgmek ve Hizmet igi
Egitimlerinin ne kadar etkili oldugunu gdostermektir. Anket sorulari1 arastirmaci tarafindan
hazirlanmis daha sonra bu konunun uzmani kisilere gosterilerek gerekli bilgiler alinmis ,hazirlanan
sorular bir 6gretmen grubuna uygulanarak sorularin niteligi test edilmistir. Uygulanan anketin bir
ornegi ekler boliimiinde sunulmustur. Hazirlanan anketin test giivenirligini 6l¢gmek icin Cronbach
Alfa Giivenirligi formiilii uygulanmaigtir.

Eger ki anket sorular1 dogru veya yanlis olarak puanlanamiyorsa (bazi yazili yoklama ve likert tipi
test sorularinda oldugu gibi bir ¢ok cevap verilemiyorsa kullanilir.

Cronbach Alfa katsayisi ile tiim maddeler arasindaki tutarlilik hesaplanir. Degerler 0.00 ile 1.00
arasindadir . Yiiksek degerler (1’e yakin degerler )giirvenirligin yiiksek oldugun géstergesidir.Olgme

amacina gore degismekle birlikte onerilen en diisiik deger 0.70 Cronbach Alfadir'*)

! prankel,R .J - Wallen,E .N., How to Design and Evaluate Research in Education,USA, 1997, s.46.

44



2.BULGULAR
Uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir. ilk boliim denekleri tanimak amacli olup veriler

ozel egitim kurumlarinda calisan Ingilizce 6gretmenleri hakkinda genel bir yiizde vermektedir.

Tablo :1 Cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet (Kisi Sayisi) % Yiizdesi
Kadin 87 %87
Erkek 13 %13

Tablo 1 ‘de gosterildigi gibi ogretmenlerin %87’ lik bir béliimiinii kadin Ingilizce
ogretmenleri olusturmaktadir. %13’ liik gibi kiiciik bir boliimiinii de erkek Ingilizce 6gretmenleri
olusturmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda anketin uygulandig1 6 6zel ilkogretim okulunda
Ingilizce 6gretmenlerinin kadrosunun biiyiik bir ¢ogunlugunun bayan &gretmenler tarafindan

olusturuldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo :2 Mezun Olduklar:1 Okullara Gore Dagilim

Mezun Olunan Okul (Kisi Sayisi) % Yiizdesi
Egitim Fakiiltesi 69 %69
Fen Edebiyat Fakiiltesi 31 %31

Tablo 2 ‘de gosterildigi gibi Ingilizce dgretmenlerinin %69’ luk bdliimiinii Egitim fakiiltesi
¢ikislt olanlar ,% 31° lik boliimiinii ise Fen Edebiyat Fakiiltesi ¢ikish olanlar olusturmaktadir. Elde
edilen veriler dogrultusunda &zel ilkogretim okullarinda calisan Ingilizce 6gretmenlerinin
cogunlugunu Egitim Fakiiltesi ¢ikishi 6gretmenlerin olusturdugu goézlenmektedir. Bu durum 6zel
ilkdgretim okullarinda egitim fakdiltesi ¢ikigh Ogretmenlerin daha ¢ok tercih edildigi seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo:3 Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Dagihim

Egitim Durumu (Kisi Sayisi) % Yiizdesi
Lisans 94 %94
Yiksek Lisans 6 %6

Tablo 3 de gosterildigi gibi 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan Ingilizce 6gretmenlerinin %94
‘liikk boliimiinii Lisans mezunlar1 ,%6 ‘lik boliimiinii ise Yiiksek lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
Elde edilen veriler dogrultusunda Ozel ilkdgretim okullarinda calisan Ingilizce 6gretmenlerinin
biiylik bir ¢ogunlugu Lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Yiiksek Lisans sahibi 6gretmenlerin
istihdami her ne kadar %6 olarak goriilse de bu oranin bir baslangic niteliginde oldugu ve Ingilizce

Ogretmenlerinin egitim diizeylerinin ylikselmekte oldugu seklinde ifade edilebilir.

Tablo :4 Alinan Uluslar aras: Sertifikalara Gore Dagilim

Aldig: Uluslar arasi | (Kisi Sayis1) % Yiuzdesi
Sertifikalar

Celta 4 %4

Tefl 3 %3

Delta - -

Diger 11 %11

Cevap verilmemis 82 %382

Tablo 4’ de gosterildigi gibi soruya %82’ lik bir oranda cevap verilmemistir. %18 lik verilen
cevap ta ise Ingilizce dgretmenlerinin %4 Celta, %3 Tefl gibi uluslar arasi kabul géren Ingilizce
ogretim sertifikalarina sahip oldugu %11’ lik bir boliimiin ise uluslar arasi standartta ancak farkli
igerikleri olan uluslar arasi sertifikalara sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Uluslararasi alanda Ingilizce
Ogretmenligi yapma  sertifikasina  sahip Ogretmenlerin  orant %7 ‘lik  bir  bolimii
kapsamaktadir.Ingilizce &gretmenlerinin%82 ‘lik gibi biiyiikk bir béliimii ise bu soruya cevap
vermemistir. Bu veriler dogrultusunda sorunun 6gretmenler tarafindan anlasilamadigi veya bu
sertifikalarin elde edilmesinin ¢ok pahali olmasi ve zaman gerektirmesi nedeni ile bu 6gretmenlerin

bunlar1 almaya tesebbiis etmemesi degerlendirilmesi yapilabilir.
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Tablo :5 Ders Verilen Seviyelere Gore Dagihhm

Ders Verdigi Seviyeler (Kisi Sayisi) % Yiizdesi
[Ikogretim 1.Kademe 45 %45
[Ikogretim 2.kademe 43 %43
[Ikogretim 1-2. Kademe 12 %12

Tablo 5° de gosterildigi gibi verilen cevaplar dogrultusunda Ingilizce dgretmenlerinin %45’
lik bir boliimi ilkégretim 1.kademe, %43’ lik boliimi ilkdgretim 2.kademe, %12’ lik bolimii ise
ilkogretim 1 ve 2. kademede egitim ve dgretim vermektedirler. ilkdgretim 1.kademe ana okulundan
baslayip,5.sinifa kadar devam eden bir Ingilizce dgrenme siirecini ifade etmektedir. Ilkogretim
2.kademe ise 6.smiftan baslayip ,8.smifin sonuna kadar olan bir Ingilizce &grenme siirecini
kapsamaktadir. Ilkdgretim 1-2.kademe ise bu dgretim siireclerinin her ikisini ifade etmektedir. Elde

edilen bulgularda ders verilen seviyelerde ¢arpici bir farkliligin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Tablo :6 Haftalik Ders Saatlerini Gosteren Dagilim

Haftahk Ders Yiikii (Kisi Sayisi) % Yiizdesi
10 saat 2 %2

15 saat 11 %11

20 saat 34 %34
20saat tlizeri 53 %53

Tablo 6’ da gosterildigi gibi Ingilizce dgretmenlerinin %53’ liik bir boliimii 20 saat iizeri
,%34’ likk bolimii 20 saat ,%11” likk boliimii 15 saat ve %2 ‘lik boliimii ise 10 saatlik bir ders yiikiine
sahiptirler.%53 ik bir béliimii , 20 saat iizeri derse giren Ingilizce dgretmenlerinin haftalik ders saati
yiikiinlin fazla oldugu gozlemlenmektedir. Bu Ogretmenlerin kendilerini gelistirecek zamanlarinin

olmadig1 seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo:7 Meslekteki Kidemlerine Gore Dagilim

Mesleki Hizmet Yih (Kisi Sayisi) % Yiizdesi
1-5 40 %40

6-10 43 %43

11-15 14 %14

16 iistii 3 %3

Tablo 7 ‘de gosterildigi gibi Ingilizce dgretmenlerinin meslekteki hizmet yil1 , %43’ liik bir
boliimiiniin 6-10 yil arasinda,%40’ lik boliimiiniin 1-5 y1l arasinda ,%14’ lik béliimiintin 11-15 yil
arasinda ve %3’ liikk boliimiiniin ise 16 yil ve iistii oldugu goriilmektedir. Ingilizce 6gretmenlerinin
mesleki deneyimlerine bakildiginda 10 yildan fazla kideme sahip O6gretmenlerin oranmin %17
oldugu gozlemlenmektedir.Anketin uygulandigi 6 6zel ilkogretim okulunda 6gretmenlerin biiyiik bir
kisminin 0-5 y1l ve 6-10 y1l arasinda degistigi gézlemlenmektedir.Buda 6zel ilkdgretim kurumlarinin
biinyesinde ¢alisan Ingilizce dgretmenlerinin meslege yeni baglamis ve meslekte tecriibe kazanmis

ogretmenlerden olustugu seklinde degerlendirilebilir.

Tablo :8 Cahstiklar1 Kurumdaki Kidemlerine Gore Dagilim

Kurumdaki Hizmet Y1l (Kisi Sayis1) % Yiizdesi
1-3 55 %55

4-6 36 %36

7-9 9 %9

16 tstii - -

Tablo 8 gosterildigi iizere Ingilizce dgretmenlerinin %55’ lik boliimii 1-3 yil arasinda,%36’
lik bolimii 4-6 yil arasinda ,%9° luk bolimii ise 7-9 yil arasinda calistiklart kurumlarda goérev
yaptiklar1 goriilmektedir. Tablo 7 deki deneyimli Ingilizce dgretmenlerinin Tablo 8’de kurumda
bulunma siireleri ile ilgili oram ters bir orantiyr gostermektedir. Kurumlar genelde Ingilizce
ogretmenlerini 1-3 yil arasinda istthdam ettikleri ve 3 yildan sonra kadronun yarisindan fazlasini

degistirdikleri seklinde degerlendirilebilir.
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Olgme araci uygulanan 100 dgretmen iizerinden sonuglar bir bilgisayar paket programi olan
SPSS ile degerlendirmeye tabii tutulmustur. ilk olarak anketin giivenirlifine bakilmistir. Yukarida
deginildigi gibi Cronbach Alfa Katsayisi sonucunda anketin sonucu 0.8538 bulunmustur. Bununla
ilgili analiz sonucu asagidaki tablodadir. Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanan giivenirlik
degerlerin de 0.00 ile 1.00 arasinda kalan degerlerin anketin giivenirliligi agisindan bir kanit oldugu

yukarida belirtilmistir. Buna gore anketimiz giiveniliridir.

Tablo :9 Giivenilirlik Analizi Baremi

GUVENIRLIK ANALIZ SKALASI (TUM)

Sayilar
Istatistik icin Ortalama Sapma Standart Degisken
SKALA Sapma
Giivenirlik Degerleri
Denek Say1s1=100,0  Soru Sayis1 =25

Note#11943 Komut Adi: GUVENIRLIK

Alpha= ,8538

Aragtirmact ve tez damismami tarafindan belirli bilgilere dayanarak ve belirli teknikler
uygulanarak gelecege iliskin tahminlerde bulunulmus ve yordama gecerliligi test edilmistir.
Yukarida da bahsedildigi gibi anketimizin giivenirligi tartisilmazdir. Buradan hareketle test sonuglart
ekler boliimiine konulmus olup sonuglar paket program olan SPSS verilerine gére yorumlanmistir.
Tek bir denek tim olumsuzluklar1 {iistlendiginde total alabilecegi puan 25 olabilmekte tiim

olumluluklar1 iistlendiginde ise 125 puan alabilmektedir.
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Anketin 2.boliimiinde 6gretmenlere yoneltilen 25 adetlik sorunun SPSS yorumlar1 ve

degerleri agsagida verilmistir.

Tablo : 10 Hizmet i¢i Egitimlerin Amac1 Pozitif Yonde Etkilemesine Iliskin Degerler

Hizmet Ici Egitimlerin

amacinizi iyi ve pozitif yonde Kisi Gegerli Kiimiilatif
etkiledigine inaniyor musunuz? Sayis1 % % %

Hicbir Zaman 7 7,0 7,0 7,0
Nadiren 17 17,0 17,0 24,0
Bazen 30 30,0 30,0 54,0

Cogu Zaman 26 26,0 26,0 80,0

Her Zaman 20 20,0 20,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 10’ daki degerlere bakildiginda ogretmenlerin %54°liik bir béliimiiniin H.I.E ‘in
genellikle amaglarini iyi ve pozitif yonde etkiledigini sdylemektedirler. Bunu yorumlamak gerekirse
Hizmet I¢i Egitimlerin dgretmenlerin kisisel gelisimleri agisindan iyi bir yontem oldugu ancak verilis
tekniklerinde ve zamanlarinda 6gretmenlerin amacglarim1 pozitif yonde etkileyebilecek yeterlilige
sahip olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitimlerle kendi amagclarini belli
olumlu noktalarda bagdastirabilmesi Hizmet I¢i Egitimlerin etkinligi konusunda etkilidir seklinde
degerlendirilebilir.

Tablo : 11 Hizmet i¢ci Egitim Programlarimin Egitim Thtiyaclarina Uygunluguna iliskin

Degerler
Hizmet ici Egitim programlar
egitim ihtiyaclarmiza uygun | Kjgi Gegerli | Kiimiilatif
olarak m yapihyor? Sayist | % %, %
Higbir Zaman 17 17,0 17,0 17,0
Nadiren 32 32,0 32,0 49,0
Bazen 39 39,0 39,0 88,0
Cogu Zaman 11 11,0 11,0 99,0
Her Zaman 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %39’u bazen, %32’si nadiren ve %]17’si hi¢gbir zaman hizmet i¢i egitim
programlar1 egitim ihtiyaclarina uygun olarak yapildigimni diistinmektedir. %11°lik bir kesim de bunu
cogu zaman gerceklestigini belirtmistir. Soruya verilen cevapta %49 oraninda H.I.E programlarinin
iceriklerinin 6gretmenlerin egitim ihtiyaglarina uygun olmadig: ifade edilebilir.%39’luk bir boliimii
ise bu igeriklerin uygun oldugunu ifade etmektedirler. Bu nedenle H.I.E igeriklerinin dgretmenlerin

beklenti ve ihtiyaglarina uygun olarak 6gretmen goriisleri alinarak planlanmasi ve yapilmasi seklinde

degerlendirilebilir.
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Tablo : 12 Hizmet Ici Egitim ve Kendinizi Gelistirme Amaclarina Tliskin Degerler

Hizmet ici Egitimler kendinizi

gelistirme amaclariniza uyuyor | Kjgj Gegerli | Kiimiilatif
mu? Sayist | % % %

Hicbir Zaman 40 40,0 40,0 40,0
Nadiren 41 41,0 41,0 81,0
Bazen 15 15,0 15,0 96,0

Cogu Zaman 2 2,0 2,0 98,0

Her Zaman 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin %15°1 bazen, %41’ nadiren ve %40’1 hi¢bir zaman hizmet i¢i egitimler
kendinizi gelistirme amagclarina uydugunu belirtmektedir. Tablo 12 ‘den elde edilen veriler
dogrultusunda Hizmet Ici Egitimlerin dgretmenlerin kendilerini gelistirme amagclarina uygun
olmadig1 ancak kismen de olsa bu amaglara uygun bazi egitimlerin verildigi seklinde yorum
yapilabilir. Sonug olarak Hizmet I¢i Egitimlerin 6gretmenlerin kendilerini gelistirme amaglarma
bliyiik 6lgiide uygun olmadigi seklinde degerlendirilebilir. Tablo 10 ve Tablo 12 den amaclar

hedeflenerek elde edilen verilerinde birbirlerini destekledikleri goriilmektedir.

Tablo : 13 Hizmet i¢i Egitim ve Basar1 Diizeyi Etkisine Iliskin Degerler

Hizmet i¢i Egitimleri aldiktan

sonra basar diizeyinizi etkiliyor | Kjgj Gegerli Kiimiilatif
mu? Sayist | % % %

Hicbir Zaman 5 5,0 5,0 5,0
Nadiren 30 30,0 30,0 35,0
Bazen 43 43,0 43,0 78,0

Cogu Zaman 21 21,0 21,0 99,0

Her Zaman 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Hizmet ici egitimleri aldiktan sonra basarit diizeyinin etkilendigi yargisina katilimcilarin
%30’u nadiren, %43’ii bazen ve %21’i ¢ogu zaman katilmaktadir. Tablo 13’te Hizmet I¢i
Egitimlerini aldiktan sonra basar1 diizeylerinin nasil etkilendigine dair cevaplarda ise %73 oraninda
kismen etkilendikleri ifade edilmektedir. Bu egitimlerin igerikleri ,teknikleri ve siireleri gelistirildigi
zaman Ogretmenlerin  basart  diizeylerini olumlu bir sekilde etkileyecegi seklinde
degerlendirilebilir.Egitim bir siire¢ isidir.Siiregteki istikrar ve gelisimde basariya odaklidir.Bu
baglam icerisinde Hizmet I¢i Egitimlerin siirekliligi ve istikrar1 basar1 diizeyini etkiler seklinde

degerlendirilebilir.
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Tablo : 14 Hizmet Ici Egitim ve Meslektaslar arasi1 Rekabete Iliskin Degerler

Hizmet I¢i Egitimleri sizi

meslektaslarimz arasinda

rekabet etmenizi kolaylastiriyor Kisi Gegerli Kiimiilatif
mu? Sayist | % % %

Hicbir Zaman 46 46,0 46,0 46,0
Nadiren 47 47,0 47,0 93,0
Bazen 6 6,0 6,0 99.0

Cogu Zaman 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 14’de Hizmet Ici Egitimlerinin 6gretmenler arasinda rekabet edici bir {istiinliik
saglamadig1 degerlendirilmektedir. Cilinkii 6gretmenlerin %93’ii bu konuya olumsuz yaklagmislardir.
Ancak %7 si kendilerine bir iistiinliik sagladigim ifade etmektedirler. Buda yine Hizmet Igi
Egitimlerin yeni gelismeleri pek yansitmadigini ,degisen sistemlerde rekabete ait imkanlar
saglamadig1 seklinde degerlendirilebilir.Hizmet I¢i Egitimlerin ihtiyaclar dogrultusunda verilmesinin

rekabete dayanan ortamlar acisindan pozitif etkisi olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Tablo : 15 Hizmet Ici Egitim ve Potansiyel Basarisizik Korkusuna iliskin Degerler

Hizmet Ici Egitimler sizdeki

potansiyel basarisizhik | Kigi Gegerli | Kiimiilatif
korkusunu azaltiyor mu? Sayist | % A %

Hicbir Zaman 44 44,0 44,0 44,0
Nadiren 33 33,0 33,0 77,0
Bazen 19 19,0 19,0 96,0

Cogu Zaman 2 2,0 2,0 98,0

Her Zaman 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 15°te Ingilizce Ogretmenleri Hizmet I¢i Egitimlerinin &gretmenlerin potansiyel
basarisizlik korkularini nasil etkiledigine dair sorulan soruya %77 si higbir etkisinin olmadigi
seklinde cevap vermislerdir. %23 ise potansiyel basarisizlik korkusunu etkiledigini ileri
siirmiislerdir. Bundan yola ¢ikarak Hizmet I¢i Egitimlerin &gretmenlerin zgiivenleri {izerinde
cogunlukla bir etki yapmadig1 seklinde degerlendirilebilir. Tablo 13 ve Tablo 15 ‘den elde edilen

verilerin Hizmet i¢i Egitimler ve basari iliskisi agisindan birbirini destekledigi goriilmektedir.
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Tablo : 16 Hizmet i¢i Egitim ve Gii¢ Kazandirmaya iliskin Degerler

Hizmet I¢i  Egitimler  is

hayatimzda size giic

kazandirdigina inaniyor | Kisi Gegerli Kiimiilatif
musunuz? Sayist | % % %

Hi¢bir Zaman 29 29,0 29,0 29,0
Nadiren 41 41,0 41,0 70,0
Bazen 27 27,0 27,0 97,0
Cogu Zaman 2 2,0 2,0 99,0

Her Zaman 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilar Hizmet I¢i Egitimlerin igerikleri dgretmenlerin is hayatinda onlara bir giic
kazandirip kazandirmadigir soruldugunda ise katilimcilarin %70 ‘i bu soruya olumsuz cevap
verirken,%30 kismen olumlu cevap vermistir. Bu durumda gosteriyor ki Hizmet I¢i Egitimler
Ogretmenlere giic saglayacak katkilar1 yapabilmek icin biraz daha genis bir sekilde ele alinip
irdelenmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda Hizmet I¢i Egitimlerin igeriklerinin belirlenmesinde ve
yapilanmasinda Ogretmenlerin ihtiyaglart dogrultusunda katkilarinin bulunmasi giic kavramini

destekler seklinde degerlendirilebilir.

Tablo : 17 Hizmet I¢i Egitim ve Mesleki Gelisime Iliskin Degerler

Hizmet lIci Egitimleri size

mesleki gelismeniz acisindan Kisi Gegerli Kiimiilatif
taninma firsati veriyor mu? Sayist | % % %

Higbir Zaman 29 29,0 29,0 29,0
Nadiren 28 28,0 28,0 57,0
Bazen 20 20,0 20,0 77,0

Cogu Zaman 22 22,0 22,0 99,0

Her Zaman 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Hizmet I¢i Egitimlerin mesleki gelisim agisindan taninma firsat1 veriyor mu sorusuna verilen
cevaplarda %57 oraninda higbir firsat verilmedigi veya nadiren tanidigi konusunda goriis bildirirken,
%23’lik orani ise mesleki gelismeleri agisindan tanimma firsati sagladigini belirtmislerdir. Bu
durumda gosteriyor ki Hizmet i¢i Egitimler mesleki agidan taninma firsati saglayabilmesi igin
gelistirilmeli ve anlamlagtirilmalidir. Buda sistematik, destekleyici ve c¢oziimleyici egitimlerin

ogretmenlere verilmesi yoluyla gerceklesecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo : 18 Hizmet Ici Egitim ve Sagladig1 Pozisyona iliskin Degerler

Hizmet I¢ci Egitimler sonucunda

size cahstigimz kurumda her | Kjgj Gegerli Kiimiilatif
hangi bir pozisyon saghyor mu? | Sayis; | % %, %

Hicbir Zaman 32 32,0 32,0 32,0
Nadiren 27 27,0 27,0 59,0
Bazen 35 35,0 35,0 94,0

Cogu Zaman 4 4,0 4,0 98,0

Her Zaman 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 18°de elde edilen verilere bakildiginda katilimcilarin %359 ‘luk bir boliimii Hizmet I¢i
Egitimler sonucunda ¢aligtiklar1 kurumda kendilerini farkli pozisyonda ¢alisma imkan1 verilmedigine
dair bir goriis bildirirken,%35°lik bir boliimii ise bazen farkli pozisyonlarda degerlendirildiklerini
ifade etmislerdir. Buda yapilan Hizmet I¢i Egitimlerin dgretmenlere ¢alistiklar: kurumda farkli bir
pozisyonda ¢alisma imkani saglayacak nitelikte hazirlanmadig1 seklinde degerlendirilebilir. Tablo 17
ve 18 ‘den elde edilen veriler Hizmet I¢i egitimlerin pozisyon saglamasindaki etkinligini destekleyici
bir sekilde ele almistir. Buda etkili ve kriterlere dayali Hizmet I¢i Egitim etkinliklerinin yapilmasinin
gerekliligi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo : 19 Hizmet I¢i Egitim ve Ozgiivene Iliskin Degerler

Hizmet I¢ci Egitimleri size ders

anlatiminda 6zgiiven saghyor | Kjgj Gegerli Kiimiilatif
mu? Sayis1 | % % %

Hi¢bir Zaman 35 35,0 35,0 35,0
Nadiren 23 23,0 23,0 58,0
Bazen 33 33,0 33,0 91,0
Cogu Zaman 7 7,0 7,0 98,0

Her Zaman 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo 19°da katilimcilarin %58’lik bir boliimii, Hizmet I¢i Egitimlerin ders anlatimlarinda
kendilerine 6zgiiven saglamadigi konusunda goriis bildirirken ,%33’liik bir boliimii bazen 6zgiiven
sagladig1 seklinde ifadeler kullanmistir. Buda Hizmet i¢i Egitimlerin ders anlatiminda 6zgiiven
saglayacak nitelik ve nicelikte hazirlanmadig1 ancak gelistirilmesi halinde 6gretmenlerin 6zgilivenine

pozitif bir katki saglayabilecegi seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo : 20 Hizmet Ici Egitimler ve Motivasyona Iliskin Degerler

Hizmet ici egitimler | Kisi Gegerli | Kiimiilatif
motivasyonunuzu etkiliyor mu? Sayisi % % %

Higbir Zaman 18 18,0 18,0 18,0
Nadiren 22 22,0 22,0 40,0
Bazen 31 31,0 31,0 71,0
Cogu Zaman 27 27,0 27,0 98,0

Her Zaman 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Hizmet i¢i egitim katilimcilarin %18’inin hi¢bir zaman, %22’sinin nadiren, %31’inin bazen,
%?27’sinin ¢ogu zaman ve %2’sinin her zaman motivasyonunu etkiledigini belirtmistir. Toplam
degerlere bakildiginda ise Ogretmenler %40 oraninda motivasyonu etkilemedigi ,%39 oraninda ise
etkiledigi konusunda goriis Dbildirmislerdir. Buda Hizmet i¢i egitimlerin &gretmenlerin
motivasyonunda bir etkisinin oldugunu ancak kurum tarafindan sunulus ve degerlendirilis
asamalarinin bu siire¢ iizerinde etkili olabilecegi seklinde degerlendirilebilir.Tablo 19 ve 20°den elde
edilen veriler Ozgiiven ve motivasyon agisindan bir birini destekler nitelikte oldugu

degerlendirilmektedir.

Tablo : 21 Hizmet i¢i Egitim ve Gelisime Iliskin Degerler

Hizmet ici egitimler gelismeniz Kisi Gegerli Kiimiilatif
acisindan ilginizi ¢cekiyor mu? Sayisi % % %

Hicbir Zaman 44 44,0 44,0 44,0
Nadiren 19 19,0 19,0 63,0
Bazen 17 17,0 17,0 80,0

Cogu Zaman 12 12,0 12,0 92,0

Her Zaman 8 8,0 8,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin %44’ higbir zaman hizmet i¢i egitimin gelisimleri acisindan ilgilerini
¢ekmedigini belirtmistir. Buna kargin %19’luk bir kisim nadiren, %17’lik bir kisim bazen ve %12’lik
bir kisim ¢ogu zaman ilgisini ¢ektigini belirtmistir. Toplam degerlere bakildiginda ise 6gretmenler
%63 oraninda Hizmet I¢i Egitimlerin gelisimleri agisindan ilgilerini ¢ekmedigini belirtmislerdir.
Buda Hizmet i¢i egitimlerin igeriklerinin hazirlanis ve sunus asamalarinda 6gretmenlerin bilgisine ve

ihtiyaclaria yonelik olmadig seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo : 22 Hizmet I¢i Egitim ve Mesleki Yiikselmeye Iliskin Degerler

Hizmet Ici Egitimlerin

mesleginizde yiikselmenizde bir Kisi Gegerli Kiimiilatif
faydasi oluyor mu? Sayist | % %, %

Higbir Zaman 18 18,0 18,0 18,0
Nadiren 21 21,0 21,0 39,0
Bazen 44 44,0 44,0 83,0

Cogu Zaman 11 11,0 11,0 94,0

Her Zaman 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %44’ bazen, %21°1 nadiren, %181 hi¢bir zaman ve %11°1 ¢ogu zaman
hizmet i¢i egitimin mesleklerinde ylikselmelerine faydasi oldugunu diisiinmektedir. Toplam
degerlere bakildiginda ise O0gretmenler %39 oraninda Hizmet i¢i Egitimlerin yiikselmelerine bir
faydas1 olmadigi seklinde goriis bildirirken %44 oraninda ise bazen katkida bulundugunu ifade
etmislerdir. Buda Hizmet I¢i Egitimlerin kurum agisindan belirlenen kriterler dogrultusunda etkili
oldugu seklinde degerlendirilebilir. Tablo 18 ‘den elde edilen degerler Tablo 22’den elde edilen
degerlerle benzerlik gdstermektedir. Buda Hizmet I¢i Egitimlerde kurum kriterlerinin ve isleyis

sisteminin olugturulmasi gerekliligi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo : 23 Hizmet ici Egitimler ve Grup iliskilerine iliskin Degerler

Hizmet Ici Egitimler grup

iliskilerinizi pozitif  yonde Kisi Gegerli Kiimiilatif
etkiliyor mu? Sayist | % o o

Hi¢bir Zaman 25 25,0 25,0 25,0
Nadiren 32 32,0 32,0 57,0
Bazen 29 29,0 29,0 86,0

Cogu Zaman 5 5,0 5,0 91,0

Her Zaman 9 9,0 9,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin %25°1 higbir zaman, %32’si nadiren ve %?29’u bazen hizmet i¢i egitim
gruplarinin iligkilerini pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Toplam degerlere bakildiginda ise
ogretmenler %57 oraninda Hizmet i¢i Egitimlerin grup iliskilerini pozitif yonde etkilemedigine dair
goriis bildirmislerdir. Buda Hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlere verilis agsamasinda kullanilan sunus
tekniklerinde bazi gelistirilmelere ihtiyag duydugu seklinde degerlendirilebilir.Ozellikle gruba
yonelik yapilan degerlendirilmede Hizmet i¢i egitimlerde etkili sunum becerilerinin aktif bir rolii

vardir seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo : 24 Hizmet i¢ci Egitimler ve Maddiyata iliskin Degerler

Hizmet I¢i Egitimler size maddi | Kisi Gegerli | Kiimiilatif
olarak doniiyor mu? Sayis1 % % %

Hicbir Zaman 23 23,0 23,0 23,0
Nadiren 24 24,0 24,0 47,0
Bazen 35 35,0 35,0 82,0
Cogu Zaman 12 12,0 12,0 94,0

Her Zaman 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilar hizmet i¢i egitimlerin maddi olarak geri donmedigini belirtmektedir. Bu ifadeye
%23’lik kisim higbir zaman, %?24’°lik kisim nadiren ve %31’lik kisim bazen olarak cevap
vermistir. Toplam degerlere bakildiginda ise dgretmenler %47 oraminda Hizmet Igi Egitimlerin
kendilerine maddi olarak donmedigi konusunda goriis bildirirken %35 lik bir boliimi ise bazen
maddi agidan pozitif olarak dondiigiinii ifade etmislerdir. Buda Hizmet i¢i Egitimlerin kurumlar

tarafindan belirlenen iicret kriterlerin de motivator olarak kullanilmadigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo : 25 Hizmet I¢ci Egimler ve Objektif Degerlendirmeye Iliskin Degerler

Hizmet i¢i Egitimler Objektif | Kisi Gegerli Kiimilatif
olarak degerlendiriliyor mu? Sayisi % % %

Hicbir Zaman 25 25,0 25,0 25,0
Nadiren 29 29,0 29,0 54,0
Bazen 31 31,0 31,0 85,0
Cogu Zaman 6 6,0 6,0 91,0

Her Zaman 9 9,0 9,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %31°1 bazen, %29’u nadiren ve %251 hi¢bir zaman hizmet i¢i egitimlerin
objektif olarak degerlendirildigini belirtmistir. Toplam degerlere bakildiginda ise 6gretmenler %54
oraninda Hizmet i¢i Egitimlerin objektif olarak degerlendirilmedigi konusunda goriis bildirmislerdir.
Buda Hizmet i¢i egitimlerin degerlendirilme acisindan yani 6gretmenlere geri bildirim agisindan bir
katki saglamadigi seklinde degerlendirilebilir. Geribildirimlerin verilmesi ve objektif bir
degerlendirme sonucunda Hizmet i¢i Egitimlerin siirdiirilmesi Hizmet i¢i Egitimlerin etkinligini

artiracaktir seklinde yorumlanabilir.
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Tablo : 26 Hizmet i¢ci Egitimin Siiresine liskin Degerler

Hizmet i¢i Egitimlerin siiresi | Kisi Gegerli Kimulatif
sizce yeterli mi? Sayist | % % %

Hi¢bir Zaman 36 36,0 36,0 36,0
Nadiren 27 27,0 27,0 63,0
Bazen 29 29,0 29,0 92,0

Cogu Zaman 3 3,0 3,0 95,0

Her Zaman 5 5,0 5,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Egitim siiresi katilimeilarin %29’una gore bazen, %27’sine gore nadiren ve %36’sina gore
hicbir zaman yeterli degildir. Toplam degerlere bakildiginda 6gretmenler %63 oraninda Hizmet i¢i
Egitimlerin siirelerinin yeterli olmadig1 goriisiinii bildirmislerdir. Buda Hizmet ici egitimlerin igerik

ve slire¢ planlamalarinda 6gretmenlere bir katki saglamadigi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo : 27 Hizmet i¢i Egitimlerin Uygunluguna iliskin Degerler

Hizmet i¢i Egitimler uygun bir Kisi Gegerli Kimiilatif
egitim tarzi midir? Sayist | % % %

Higbir Zaman 37 37,0 37,0 37,0
Nadiren 20 20,0 20,0 57,0
Bazen 31 31,0 31,0 88.0

Cogu Zaman 10 10,0 10,0 98,0

Her Zaman 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %37’si hizmet i¢i egitimlerin uygun bir tarz olmadigini diistinmektedir.
%20 si nadiren, %31°1 bazen ve %10’u ¢ogu zaman uygun bir tarz oldugunu diisiinmektedir. Toplam
degerlere bakildiginda ise dgretmenler %57 oraninda Hizmet I¢i Egitimlerin uygun bir egitim tarzi
olmadigm ifade etmektedirler.Buda Hizmet I¢i Egitimlerin 6gretmenler tarafindan algilanmasinda
ve kurum tarafindan da planlama ve sunum asamalarinda bazi eksikliklerin oldugu seklinde

degerlendirilebilir.
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Tablo : 28 Hizmet i¢ci Egitimler ve Aidiyete Iliskin Degerler

Hizmet Ic¢i Egitimler
kuruma kars1 aidiyet | Kijgi Gegerli | Kiimiilatif
duygunuzu etkiliyor mu? Sayist | % A %
Hig¢bir Zaman 35 35,0 35,0 35,0
Nadiren 34 34,0 34,0 69,0
Bazen 26 26,0 26,0 95,0
Cogu Zaman 1 1,0 1,0 96,0
Her Zaman 4 4,0 4,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin ¢ogu hizmet i¢i egitimlerin kuruma kars1 aidiyet duygusunu etkilemedigini
diistinmektedir. Bu durum ig¢in katilimcilarin %26°s1 bazen, %34’ nadiren ve %351 higbir zaman
ifadesini kullanmigtir. Toplam degerlere bakildiginda ise katilimcilar %69 oraninda Hizmet Ici
Egitimlerin kuruma kars1 aidiyet duygusu gelistirmedigi seklinde goriis bildirmislerdir. Buda Hizmet
I¢i Egitimlerin 6gretmenlere sunulus bigiminde ve tarzinda gelistirilmesi gereken bazi unsurlarin

oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Tablo : 29 Hizmet i¢i Egitimler ve Mesleki Beklentilere Iliskin Degerler

Hizmet Ici Egitimler mesleki

beklentilerinize katkida | Kjgj Gegerli Kiimiilatif
bulunuyor mu? Sayist | % % %

Hicbir Zaman 35 35,0 35,0 35,0
Nadiren 23 23,0 23,0 58,0
Bazen 33 33,0 33,0 91,0

Cogu Zaman 7 7,0 7,0 98,0

Her Zaman 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %35°1 hi¢bir zaman, %23’ii nadiren ve %33l bazen hizmet i¢i egitimler
mesleki beklentilerine katkida bulundugunu belirtmistir. Toplam degerlere bakildiginda ise
katilimcilar %58 oraninda Hizmet I¢i Egitimlerin mesleki beklentilerine bir katki saglamadigt
yoniinde goriis bildirmislerdir. Buda Hizmet I¢i Egitimlerin planlamasi asamasinda dgretmenlerin
mesleki ihtiyaclari ile ortiismedigi seklinde degerlendirilebilir. Tablo 29 ve tablo 31’in birbirlerini
destekledikleri goriilmektedir.Katilimeilarin  %58,tablo 29 da da goriilecegi gibi Hizmet Ici
Egitimlerin beklentilerini karsilamadigi ve Tablo 31°de de belirtildigi gibi bu egitimlerin etkili

o6grenme ortamlarinda yapilmadig: goriisiinii desteklemektedir.
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Tablo : 30 Hizmet i¢i Egitimler ve Gelecekte Aym1 Kurumda Cahsmaya iliskin Degerler

Gelecekte de aym kurumda | Kisi Gegerli | Kiimiilatif
calismay1 diigiiniiyor musunuz? | Sayisi | % % %

Hicbir Zaman 25 25,0 25,0 25,0
Nadiren 29 29,0 29,0 54,0
Bazen 31 31,0 31,0 85,0
Cogu Zaman 6 6,0 6,0 91,0

Her Zaman 9 9,0 9,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin %25°1 gelecekte ayni kurumda caligmayi diisiinmezken, %29’u nadiren,
%31’ide bazen kurum degistirmeyi diistinmektedir. Toplam degerlere bakildiginda ise katilimcilar
%354 oraninda Hizmet i¢i Egitimlerin gelecekte aym kurumda c¢alismaya olan etkisi konusunda
olumsuz goriis bildirmislerdir. Buda Hizmet i¢i Egitimlerin aidiyet duygusu gelistirmede

ogretmenler iizerinde olumlu bir etkisi olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo : 31 Hizmet ici Egitim ve Etkili Ortama iliskin Degerler

Hizmet i¢i Egitimler etkili bir

ogrenme ortaminda m | Kisi Gegerli Kiimiilatif
yapiliyor? Sayis1 | % % %

Hicbir Zaman 35 35,0 35,0 35,0
Nadiren 23 23,0 23,0 58,0
Bazen 33 33,0 33,0 91,0

Cogu Zaman 7 7,0 7,0 98,0

Her Zaman 2 2,0 2,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin %35°1 bunun higbir zaman, %23’l nadiren ve %33l bazen gergeklestigini
belirtmistir. Toplam degerlere bakildiginda ise katilimcilar %58 oraninda Hizmet I¢i Egitimlerin
etkili bir 6grenme ortaminda yapilmadigini ifade etmislerdir. Buda Hizmet i¢i Egitimler i¢in segilen
ortamlarin 6gretmenlerin 6grenme ortamlarina uygun olmadigi, gelistirilmesi halinde 6gretmenler
tarafindan benimsenebilecegi seklinde degerlendirilebilir. Hizmet ici egitimler verilirken egitim
ortaminin da etkili bir 6grenme ve algilamaya zemin hazirlamalidir. Egitimin amaclarindan biri de
bu oldugundan, bu bulgunun da Hizmet I¢i Egitimlerin planlamasinda dikkate alinmasimnin gerekli

oldugu degerlendirilmektedir.

60



Tablo : 32 Hizmet i¢ci Egitim ve Aktif Katihma Ait Degerler

Hizmet lici Egitimlerde aktif

katihmi saglayacak anlamh ve

amach bir ogrenme | g Gegerli | Kumiilatif
gerc¢eklestiriliyor mu? Sayist | % % A

Hicbir Zaman 23 23,0 23,0 23,0
Nadiren 24 24,0 24,0 47,0
Bazen 35 35,0 35,0 82,0

Cogu Zaman 12 12,0 12,0 94,0

Her Zaman 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Katilimcilarin %23’1iik bir kismi1 hi¢bir zaman, %24’ liikk kism1 nadiren, %35°1ik kismi1 bazen
ve %12’lik kismi ise ¢ogu zaman hizmet i¢i egitimlerde aktif katilimi saglayacak anlamli ve amagl
bir 6grenme gerceklestirildigini diisiinmektedir. Toplam degerlere bakildiginda ise katilimcilar %47
oraninda Hizmet ici Egitimlerin aktif katilimi saglayacak anlamli ve amaghh bir 6grenme
gerceklestirmedigi seklinde goriis bildirmislerdir. Buda Hizmet I¢i Egitimlerin planlanis ve sunus
teknikleri agisindan 6gretmenlere dogru olarak verilmedigi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo : 33 Hizmet i¢i Egitim Veren Kkisilere iliskin Degerler

Hizmet Ici Egitimleri veren

gorevliler konularinda yeterli Kisi Gegerli Kiimiilatif
derecede yetkinler mi? Sayist | % %, %

Hig¢bir Zaman 5 5,0 5,0 5,0
Nadiren 4 4,0 4,0 9,0

Bazen 7 7,0 7,0 16,0

Cogu Zaman 35 35,0 35,0 51,0

Her Zaman 49 49,0 49,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Ankete katilanlarm %49°u her zaman, %35’ ¢ogu zaman hizmet ici egitimleri veren gorevlilerin
konularinda yeterli derecede yetkin olduklarini diisiinmektedir. Toplam degerlere bakildiginda ise katilimcilar
%51 oraminda Hizmet Igi Egitim veren kisilerin yeterliligi konusunda olumlu gériis bildirmislerdir. Buda
Hizmet i¢i Egitimleri veren kisilerin Ogretmenler tarafindan olumlu olarak degerlendirildigi seklinde
yorumlanabilir. Hizmet i¢i egitim veren kisilerin, konularinda yetkin ve yeterli oldugu %84 gibi bir oranla
ortaya ¢ikmaktadir.Bu bulgular,tablo 34 deki bulgularla ¢elismektedir.Hizmet i¢i egitimi veren kisilerin
konularina bu derece hakim iseler,igeriklerde neden zayif sorusu akla gelmektedir.Bununda iki sonucu
olabilecegi degerlendirilmektedir.Birincisi kurumun politikalar geregi iceriklere fazla miidahale edilememesi
digeri ise egitim programini hazirlayanlarin deneyim ve kapasiteleri olarak degerlendirilmektedir. Bir iigiincii
olasilik ise duygusallik olabilir. Ogretmenlerin dersi veren dgretmenler hakkinda olumlu gériis beyan etmis

olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Tablo : 34 Hizmet I¢i Egitim ve I¢eriklerine iliskin Degerler

Hizmet i¢i egitim icerikleri | Kisi Gegerli Kimuilatif
sizleri tatmin ediyor mu? Sayis1 % % %

Hicbir Zaman 39 39,0 39,0 39,0
Nadiren 31 31,0 31,0 70,0
Bazen 25 25,0 25,0 95,0

Cogu Zaman 2 2,0 2,0 97,0

Her Zaman 3 3,0 3,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Hizmet i¢i egitimlerin igerikleri anketi cevaplandiranlarin %39’unu hi¢bir zaman tatmin
etmemistir. %31°1 nadiren, %25°i bazen tatmin olduklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %70 ‘i
Hizmet i¢i Egitimlerin igeriklerinin kendilerini tatmin etmedigi seklinde goriis bildirmiglerdir. Buda
Hizmet i¢i Egitimlerin igeriklerinin belirlenmesinde, sunulmasinda ve sunum Oncesi
degerlendirilmesinde bazi sorunlarin oldugu seklinde degerlendirilebilir. Hizmet i¢i egitim
igeriklerinin glinlin kosularina uygun olarak ilgi ¢ekici hale getirilmesinin ve yeniden

tasarlanmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.
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Tablo :35 Tanimlayici istatikler

Tanimlayicl istatistikler

Minimum

Maksimum

Ortalama

Standart
Hata

Hizmet I¢i Egitimlerin amaciniz1 iyi
ve pozitif yonde etkiledigine inaniyor
musunuz?

100

1,00

5,00

3,3500

1,18386

Hizmet i¢i Egitim programlarn egitim
ihtiyaglariniza uygun olarak 1
yapiliyor?

100

1,00

5,00

2,4700

0,93695

Hizmet i¢i Egitimler kendinizi
gelistirme amaglariniza uyuyor mu?

100

1,00

5,00

1,8500

0,89188

Hizmet i¢i Egitimleri aldiktan sonra
basar1 diizeyinizi etkiliyor mu?

100

1,00

5,00

2,8300

0,85345

Hizmet Ici Egitimleri sizi
meslektaglariniz  arasinda  rekabet
etmenizi kolaylastirtyor mu?

100

1,00

4,00

1,6200

0,64792

Hizmet  I¢i  Egitimler  sizdeki
potansiyel  basarisizlik  korkusunu
azaltiyor mu?

100

1,00

5,00

1,8500

0,93609

Hizmet I¢i Egitimler is hayatinizda
size glic kazandirdigina inaniyor
musunuz?

100

1,00

5,00

2,0500

0,85723

Hizmet I¢i Egitimleri size mesleki
gelismeniz agisindan taninma firsati
veriyor mu?

100

1,00

5,00

2,3800

1,15277

Hizmet I¢i Egitimler sonucunda size
calistiginiz kurumda her hangi bir
pozisyon sagliyor mu?

100

1,00

5,00

2,1700

0,99549

Hizmet I¢i Egitimleri size ders
anlatiminda 6zgiiven sagliyor mu?

100

1,00

5,00

2,1800

1,05773

Hizmet i¢i egitimler motivasyonunuzu
etkiliyor mu?

100

1,00

5,00

2,7300

1,10878

Hizmet 1i¢i egitimler gelismeniz
agisindan ilginizi ¢ekiyor mu?

100

1,00

5,00

2,2100

1,33557

Hizmet I¢i Egitimlerin mesleginizde
yiikselmenizde bir faydasi oluyor mu?

100

1,00

5,00

2,6600

1,08451

Hizmet I¢ci Egitimler grup iliskilerinizi
pozitif yonde etkiliyor mu?

100

1,00

5,00

2,4100

1,18146

Hizmet I¢i Egitimler etkili bir
O0grenme ortaminda m1 yapiliyor?

100

1,00

5,00

2,1800

1,05773

Hizmet I¢i Egitimlerde aktif katilini
saglayacak anlamli ve amagli bir
ogrenme gergeklestiriliyor mu?

100

1,00

5,00

2,5400

1,14962

Hizmet I¢i Egitimleri veren gorevliler
konularinda yeterli derecede yetkinler
mi?

100

1,00

5,00

4,1900

1,07021

Hizmet i¢i egitim igerikleri sizleri
tatmin ediyor mu?

100

1,00

5,00

1,9900

0,99995
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3.BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Yukarida katilimeilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri verilmistir. 5 “her zaman” ve 1 “hicbir zaman” olmak iizere kisiler bu aralikta sorular
hakkindaki goriiglerini belirtmislerdir. Ortalamalar incelendiginde 1.’e yakin deger alan sorular i¢in
cevaplayicilar daha olumsuz cevaplar vermis ve 5’e yakin olan ortalama deger i¢inde cevaplayicilar
soru i¢in daha olumlu cevaplar vermistir denebilir. Incelendiginde en olumsuz puanlar1 “Hizmet Igi
Egitimleri sizi meslektaglariniz arasinda rekabet etmenizi kolaylastirtyor mu?” alirken, en olumlu
puanlar1 ise “Hizmet i¢i Egitimleri veren gorevliler konularinda yeterli derecede yetkinler mi?”
almustir.

Standart sapma dagilimdaki her bir degerin ortalamaya gore ne uzaklikta oldugunu, diger bir
deyisle dagilimin ne yayginlikla oldugunu gosteren bir 6l¢iidiir. Genel olarak standart sapmanin
kiigiik olmasi; ortalamadan sapmalarin ve yanilmalarin az oldugunun, biiyiik olmasi ise; ortalamadan
sapmalarin, yamlginin ¢ok oldugunun gostergesidir'*®
Anketimiz bes farkli baslik altinda alt1 okulda belirlenen Ingilizce 6gretmenlerine uygulanmis ve
alinan sonuglar Standart Sapma , Ortalama,belirleyici farklilik degerleri baz alinarak her 6gretmen
icin asagidaki gibi degerlendirilmistir.

Birinci baslik altinda “Amaca Uygunluk” irdelenmistir. Anketimizin ilk alt1 sorusu tablo 1 de
belirtildigi gibi bu amaca hizmet etmektedir. Asagidaki tabloda ankete katilan 100 6gretmenin bu alt1
soruya iliskin vermis olduklar1 cevaplarin yorumlamasi mevcuttur.

Tablo : 1 Amaca Uygunluga iliskin Degerler

Amaca Uygunluk Degerler
Gegerli 100
Gecersiz 0
Ortalama 13,9700
Standart Sapma 2,9075

Tablo : 2 Amaca Uygunluga iliskin Degerleri Gosteren T-Testi

TEST DEGERI =18

Amaca T df Belirleyici Ortalama Farkhhiklar
Uygunluk farkhhk Farki arasindaki %95
lik giiven

Diisiik Yiiksek

-13,861 99 ,000 -4,03000 -4,6069 | -3,4531

102. Tezbasaran.,a.g.k, s. 13.
64



Ogretmenlerin bu bashk igin verecekleri cevaplar dogrultusunda minimum puani “ 6
maksimum puani ise “ 30” olacaktir. Dolayisiyla yayilma araligi (range) 30-6 = 24 olacaktir. Bunu
da yorumlayacak olursak 18 ( 6 (minumum alinabilecek puan) + 24 (yayilma araligr) /2 +6 = 18 )
total ortalamanin altinda kaldik¢a amaca uygunluktan uzaklagsma ,18 total ortalamanin iizerine
ciktikca ise amaca uygunluga yakinlasma oldugunu gosterecektir.Ilk alti soru icin elde etmis
oldugumuz deger 13,9700 diir . Bu say1r bize toplam ortalamanmn altinda kalindigmnin bir
gostergesidir. Bunun i¢in ayrica bir hipotez analizi olan “t” testi uygulanmigtir .Bu “t” testine gore
eger buldugumuz deger 0.05 den biiylik ise grup ortalamalari arasinda bir fark olmadiginin
gostergesidir. Bizim ilk alt1 soru i¢in elde ettigimiz belirleyici farklilik degeri “0.00” olup 0.05 ten
kiictiktlir. Bunun anlami1 grup ortalamalar1 arasinda bir fark oldugunu bir baska degisle 6gretmenlerin
amaca uygunluk basligi altindaki sorulara farkli cevaplar verdiginin gostermektedir. Kisaca Hizmet
ici egitimin kisiyi iyi ve pozitif yonde etkiledigi belirtilmis ancak kisiyi kendini gelistirme

amaglarina uymadig1 ve meslektaslariyla rekabeti kolaylastirmadigi belirtilmistir.

Tablo : 3 Ozgiiven Kazandirmaya iliskin Degerler

Ozgiiven Kazandirma Degerler
Gegerli 100
Gecersiz 0
Ortalama 14,2400
Standart Sapma 4,1442

Tablo : 4 Ozgiiven Kazandirmaya iliskin Degerleri Gosteren T-Testi

TEST DEGERI =15
Ozgiiven t df Belirleyici Ortalama Farkhhiklar
Kazandirma farklhihk Farki arasindaki %95
lik giiven
Diisiik | Yiiksek
-1,834 99 ,070 -,76000 -1,5823 |,0623

Ikinci baslik altinda “Ozgiiven Kazandirma” ile ilgili sorular sorulmustur. Bu baslik altinda
sorulan 5 soru i¢in minimum puan 5,maksimum puan ise 25 olarak belirtilmigtir. (25-
5=20/2=10(yayilma aralig1) ,10+5 =15 )Elde edilen puan bu baslik altinda toplanan bes soru i¢in
belirlenen toplam puan dan 14,2400 ‘den biiyiiktiir. Toplam puanin elde edilen 15 puanin altinda

kalmas1 Hizmet I¢i Egitimlerin &zgiiven kazandirma agisindan bir etkisinin olmadiginin
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anlagilmaktadir. Ozgiiven igin olusturulan 5 soru igin belirleyici farklilik degeri 0,070 olarak
bulunmustur buda 0.05 degerinden biiyiiktiir.Buda bize grup ortalamalari arasinda bir fark
olmadigin1 gostermektedir.Bunun anlami dgretmenlerin bu kategori igerisinde bulunan bes soruya
ayni yonde cevap vermistir. Bu bes soruda genel olarak tiim ifadelere “katilmiyorum” cevabi
verilmistir. Hizmet i¢i egitimin gii¢ kazandirmadigi, taninma firsati vermedigi, ¢alisilan kurumda
pozisyon saglamadigi, ders anlatiminda Ozgliven saglamadigi ve motivasyon saglamadigi

belirtilmistir.

Tablo : 5 Bilgi ve Beceri Artirmaya Iliskin Degerler

Bilgi ve Beceri Artirma Degerler
Gegerli 100
Gegersiz 0
Ortalama 16,6100
Standart Sapma 5,9914

Tablo : 6 Bilgi ve Beceri Artirmaya Iliskin Degerleri Gosteren T-Testi

TEST DEGERI =21
Bilgi ve Beceri | t df Belirleyici Ortalama Farkhhklar
Artirma farkhihk Farki arasindaki %95
lik giiven
Diisiik | Yiiksek
-7,327 929 ,000 -4,39000 -5,5788 | -3,2012

Ucgiincii baslik altinda “Bilgi ve Beceri Artirma” ile ilgili 7 adet soru sorulmustur. Bu baslik
altinda toplanan sorular i¢in minimum puan 7,maksimum puan is 35 olarak belirtilmigtir.
35-7 =28 /2 =14(yayilma aralig1) olarak belirlenmistir. 14+7 =21 puan toplam puanin (16,6100)
iistiindedir. Buda Hizmet i¢i Egitimlerin 6gretmenler iizerinde Bilgi ve Beceri Artirma ydniinde bir
etkisinin olmadiginin gostergesidir. Ayrica Belirleyici farklilik degeri 0.000 olarak bulunmustur.
Elde edilen bu deger 0.05 den kiigiiktiir. Bunun anlami grup ortalamalari arasinda bir fark oldugunun
gostergesidir. Bir bagka degisle ayni amaca yonelik sorulan 7 soru i¢in verilen cevaplar arasinda
tutarsizlik bulunmaktadir. Bilgi ve beceri i¢in; yine genel olarak “katilmiyorum” cevabi verilmistir.
Sorular incelendiginde kisilerin hizmet i¢i egitimlerin gelismeleri agisindan ilgilerini ¢ekmedigini,
mesleklerinde yiikselmelerinde fayda saglamadigini, grup iliskilerini pozitif yonde etkilemedigini,
maddi doniisiiniin olmadigini, objektif degerlendirilmedigini, siirenin yeterli ve egitim tarzinin uygun
olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo : 7 Aidiyete iliskin Degerler

Aidiyet Degerler
Gecerli 100
Gegersiz 0
Ortalama 8,8600
Standart Sapma 3,1910

Tablo : 8 Aidiyete iliskin Degerleri Gosteren T-Testi

TEST DEGERI =12

Aidiyet

t df Belirleyici Ortalama Farkhhiklar
farkhihk Farki arasindaki = %95
lik giiven
Diisiik Yiiksek
-9,840 929 ,000 -3,14000 -3,7732 | -2,5068

Dordiincti baslik altinda “Aidiyet” ile ilgili 4 soru sorulmustur. Bu baslik altinda sorulan 4

soru icin elde edilebilecek minimum deger 4,maksimum deger ise 20 dir. (20-4=16/2=8(yayilma

araligl) 8+4=12 ise belirlenen ortalamanin 8,8600 ‘in {iistiindedir. Bunun anlami 6gretmenlerin

Hizmet I¢i Egitimler sonucunda kuruma kars1 aidiyet duygusu gelistirmediklerini ifade etmektedir.

Ayrica belirleyici farklilik degeri 0,000 olarak bulunmustur. Buda 0.05 degerinden kiiciiktiir.

Belirleyici farklilik degerinin belirtilen degerden kiiclik olmasi grup ortalamalar1 arasinda bir fark

oldugunun gostergesidir. Aidiyet agisindan; genel olarak “katilmiyorum” cevabi verilmistir. Kisinin

kuruma kars1 aidiyet duygusunu etkilemedigini, mesleki beklentilerine katkida bulunmadigini, ayni

kurumda caligmaya devam edip etmeme konusunda bir etki yaratmadig1r ve hizmet i¢i egitimin etkili

bir 6grenme ortaminda yapilmadig: seklinde degerlendirilmektedir.
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Tablo : 9 Egitsel Ortamin Uygunluguna fliskin Degerler

Egitsel Ortamin Uygunlugu | Degerler
Gecerli 100
Gegersiz 0
Ortalama 8,7200
Standart Sapma 1,9750

Tablo : 10 Egitsel Ortamin Uygunluguna iliskin Degerleri Gosteren T-Testi

TEST DEGERI =9
Egitsel t df Belirleyici | Ortalama | Farkhhklar
Ortamin farkhihk Farki arasindaki %95
Uygunlugu lik giiven
Diisiik | Yiiksek
-1,418 99 ,159 -,28000 -6,6719 | ,1119

Besinci baglik altinda “ Egitsel ortamin uygunlugu” ile ilgili 3 soru sorulmustur. Bu baslik
altinda toplanan 3 soru i¢in minimum deger 3,maksimum deger ise 15 dir. (15-3=12/2=6(yayi1lma
araligi) ) olarak belirlenmistir. 6+3 =9 dur buda belirlenen ortalamanin(8,7200) biraz iistiinde bir
degerdir. Belirleyici farklilik degeri 0,159 olarak bulunmustur. Buda 0.05 ten biiyiiktiir. Elde edilen
deger dogrultusunda ortalamamiza gore anlamli bir farklilik yoktur diyebiliriz. Bunun anlami ankete
katilan 100 kisinin bu grup soru i¢in farkli cevaplar verdigi gozlemlenmektedir.. Ankete katilanlar,
hizmet i¢i egitim verenlerin gorevliler konularinda yeterli derecede yetkin olduklarini
distinmektedirler. Fakat hizmet ici egitimlerdeki egitsel ortamin yeterince iyi tasarlanmadigi

degerlendirilmektedir.
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SONUC

Yapilan ¢alisma; Istanbul il smirlar igerisinde bulunan 6 Ozel Ilkoégretim Okulunda
calisan yaklasik 100 Ingilizce 6gretmenine Hizmet I¢i Egitimlerin 6gretmenleri ne ydnde
etkilediklerini arastirmak icin uygulanmistir. Anket ¢alismamizin sonuglar1 su alt bagliklar
altinda toplanabilir :

Hizmet I¢i Egitimlerin “Amaca Uygunluk” bashig: altindaki degerlendirme : Yapilan
anket sonuglarma gore Hizmet I¢i Egitimlerin Ingilizce 6gretmenlerini iyi ve pozitif yonde
etkiledigi ancak bu etkilenmenin kendilerini gelistirme ve gerceklestirme amaclarina
uymadi1 ve meslektaslar1 ile rekabeti kolaylastirmadigi belirtilmistir. Bu da Hizmet Igi
Egitimlerin igeriginin bu ac¢idan kurum amaglar1 ile Ortiismedigi seklinde bir sonuca
varilabilecegini gostermektedir.

Hizmet I¢i Egitimlerin “Ozgiiven Kazandirma™ bashg ile ilgili degerlendirilmesi ise
Hizmet I¢i Egitimlerin Ozgiiven Kazandirma agisindan herhangi bir etkisinin olmadig1
anlasilmaktadir. Hizmet Igi Egitimlerinin 6zgiiven’e etkilerini Ingilizce gretmenlerinin
biiyiik bir cogunlugu negatif olarak degerlendirilmektedir. Yani Hizmet i¢i Egitimlerin
ogretmenlere giic kazandirmadigi, taninma firsati vermedigi ,¢alisilan kurumda herhangi bir
pozisyon olanagi saglamadigi,hatta ders anlatiminda dahi 6gretmenleri motive etmedigi
belirtilmektedir.

“Bilgi ve Beceri Artirma” ile ilgili sorulan sorular da ise Hizmet I¢i Egitimlerinin
cogunlukla 6gretmenlerinin ilgisini ¢ekmedigi yoniindedir. Bundan c¢ikarilan sonug ise
Hizmet I¢i Egitimlerin amacina uygun olarak yapilmadig, igeriklerinin zayif oldugu ve
kendilerine herhangi bir 6diil kapist agmadigi,siirecin yeterli olmadigi ve egitim tarzinin
uygun olmadigi yoniinde degerlendirilmektedir.

“Aidiyet” le ilgili bulgularda ise Hizmet I¢i Egitimler kuruma karsi herhangi bir
aidiyet duygusu yaratmadigi, herhangi bir katkisinin olmadig1 anlasilmaktadir. Hatta ayni
kurumda hizmet verip vermemekte kararsiz olduklarini ve Hizmet i¢i Egitimler’in kurumun
amagclarini ve uygulamalarini da yansitmadigi degerlendirilmektedir..

“ Egitsel ortamin uygunlugu” ile ilgili sorularda ise, Hizmet I¢i Egitimlerini veren
ogretmenlerin konularinda yetkin olduklar1 ancak H.I.E ‘in miifredatinin kendilerini tatmin
etmediklerini ifade etmislerdir. Baz1 Ingilizce dgretmenleri bu sorulara degisik cevaplar

vermislerdir. Hizmet i¢i Egitimlerinin gerekli oldugu ancak yeterli olmadig1 anlasilmaktadir.
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Yapilan ¢aligmada ulasilan sonuglari su sekilde toplayabiliriz: Amag yoniinden Hizmet
Ici Egitimlerinde kurum amaglar1 ile Ingilizce ogretmenlerinin amaglar1 arasinda bir
biitiinliigiin olmadig1 ortaya c¢ikmustir. Hizmet I¢i Egitimlerinin &gretmenlere 6zgiiven
saglamadig1 ve kendini ger¢eklestirmede bir kilavuz olmadigi, kariyerlerine de etki etmedigi
goriilmektedir. Hizmet I¢ci Egitimler aidiyet duygusunda ise kismi durumlar harig, genel de
kuruma kars1 bir aidiyet duygusu saglamadigi degerlendirilmektedir . Egitsel ortamlarda ise
normal olarak egitim ve ortamin uygun oldugu degerlendirilmistir. Hizmet I¢i Egitimlerinin
ogretmenlerin Bilgi ve Becerilerini artirma yoniinde ankette 6gretmenleri motive etmedigi
seklinde degerlendirilmelidir.

Bu nedenle Hizmet i¢i Egitimlerinin egitim teori ve tekniklerindeki son gelismelerle
ilgili olarak ,igerik, siire ,devamlilik ve biitlinliik agisindan tekrar gdzden gecirilmesinin ve
Ogretmenlerin  alacaklar1 bu gibi egitimlerde fikirlerinin alinmasi,elde edilen veriler
dogrultusunda gerekli degerlendirmelerin yapilarak bir sonuca baglanmas1 gerekliligi
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda Hizmet i¢i Egitim seminerlerinin planlama ve uygulama
stireci oldukca hassasiyet gerektiren bir durumdur. Bu planlama faaliyetlerinde 6gretmenlerin
ihtiyag, beklenti, arzu ve isteklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu gibi katilimlar ve
oneriler dogrultusunda Hizmet I¢i Egitim seminerlerinin icerigi belirlenirse daha etkili olacag
degerlendirilmektedir.Bir baska degerlendirmede Hizmet I¢i Egitimlerin belli bir siireklilik
icinde ;ayn1 zamanda kurumla —68retmenler arasinda bilgi paylasimina ve oneri gelistirmeye
yonelik  olmasidir.Bu sekilde sinifin  bilgi paylasimina,tartisma ve bilgi iiretme
kapasitesine,aidiyet duygusuna da katki yapilmis olacagi degerlendirilmektedir.Bu konuda
daha fazla calisma ve arastirmanin yapilmasini ,egitimin kalitesi agisindan bir zorunluluk
oldugu degerlendirilmektedir.Ciinkii H.I.LE bugiinkii sekliyle 6gretmenleri motive

etmemektedir.
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EKLER
EK:1 Anket Ornegi

Sevgili Meslektaslarim,

Ogretmenler arasinda i¢ motivasyonu 6l¢gmek amaci ile Hizmet Ici Egitimlerinin ne
kadar etkili oldugunu arastirmak iizere Yiiksek Lisans tezim icin bir arastirma yapmak
istiyorum.Asagida cevaplamaniz icin olusturdugum anketi isaretlemenizi rica eder ,

calismalarimizda basarilar dilerim.

S.Pinar (TUNC) CALGAN

KiSISEL BIiLGILER

# Asagida size uygun bilgilerin yanindaki harfleri yuvarlak icerisine aliniz.

m CINSIYET a) Kadin

b) Erkek

B MEZUN OLDUGU YUKSEK OKUL a) Egitim Fakiiltesi b)Fen —Edebiyat c)Diger

Fakiiltesi
m EGITiM DURUMU : a) Lisans b) Yiiksek Lisans
B ALDIGI ULUSLARASI
SERTIFIKALAR : a) Celta b) Tefl c¢)Delta d) Diger
mDERS VERDIGi SEVIYELER : a) Ana Siifi

b) llkogretim 1.kademe 1/ 2/ 3/4/5
¢) Ilkégretim 2. kademe 6/7/8

mHAFTALIK DERS YUKU :a)10 saat b) 15 saat ¢) 20 saat d) 20 saat iizeri
mMESLEKI HIZMET YILI :a)l-5 b) 6-10 ¢) 11-15 d) 16-iistii

[ | BULUNDUGUNUZ KURUMDAKI
HIZMET YILINIZ : a)1-3 b) 4-6 ¢)7-9 d)10 ve iistii

[ | BULUNDUGUNUZ KURUMUN
FAALIYET YILI : a)1-5 b) 6-10 ¢) 11-15 d) 16-iistii
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# Asagida Likert 6lgegine gore hazirlanmis sorulari size uygun dereceyi yuvarlak igerisine
alarak isaretleyiniz.

SORULAR - 7 o z o
52« |82+ |§- B+ |EZ
E v S < § o E N o 2 —
N SN 2 = =N
) 5 4 3 2 1
1-Hizmet I¢i Egitimlerin amacinizi iyi ve
pozitif yonde etkiledigine inaniyormusunuz ?
5 4 3 2 1
2-Hizmet i¢i Egitim programlar egitim
ihtiyaglariniza uygun olarak m1 yapiliyor ?
3-Hizmet i¢i Egitimler kendinizi gelistirme 5 4 3 2 1
amaglariniza uyuyor mu ?
) 5 4 3 2 1
4-Hizmet I¢i Egitimleri aldiktan sonra basar1
diizeyinizi etkiliyor mu ?
) 5 4 3 2 1
5-Hizmet I¢i Egitimleri sizi meslektaslariniz
arasinda rekabet etmenizi kolaylastirtyor mu ?
) 5 4 3 2 1
6-Hizmet I¢i Egitimler sizdeki potansiyel
basarisizlik korkusunu azaltryor mu ?
) 5 4 3 2 1
7-Hizmet I¢i Egitimler is hayatinizda size gii¢
kazandirdigina inantyormusunuz ?
) 5 4 3 2 1
8-Hizmet I¢i Egitimleri size mesleki
gelismeniz agisindan taninma firsat1 veriyor
mu ?
) 5 4 3 2 1
9-Hizmet I¢i Egitimler sonucunda size
calistiginiz kurumda her hangi bir pozisyon
sagliyor mu ?
. 5 4 3 2 1
10- Hizmet I¢i Egitimleri size ders anlatiminda
Ozgiliven sagliyor mu ?
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11-Hizmet i¢i egitimler motivasyonunuzu 4 1
etkilyor mu ?
12- Hizmet i¢i egitimler gelismeniz agisindan 4 1
ilginizi ¢ekiyor mu ?
) 4 1
13-Hizmet I¢i Egitimlerin mesleginizde
yiikselmenizde bir faydasi oluyor mu ?
4 1
14-Hizmet I¢i Egitimler grup iliskilerinizi
pozitif yonde etkiliyor mu ?
4 1
15-Hizmet I¢i Egitimler size maddi olarak
doniiyor mu ?
16-Hizmet I¢i Egitimler Objektif olarak 4 1
degerlendiriliyor mu ?
4 1
17-Hizmet i¢i Egitimlerin siiresi sizce yeterli
mi ?
) 4 1
18-Hizmet I¢i Egitimler uygun bir egitim
tarzimdir ?
) 4 1
19-Hizmet I¢i Egitimler kuruma kars1 aidiyet
duygunuzu etkiliyor mu ?
4 1
20-Hizmet I¢i Egitimler mesleki
beklentilerinize katkida bulunuyor mu ?
4 1
21- Gelecektede ayni kurumda ¢alismay1
diisiinyormusunuz ?
4 1
22-Hizmet I¢i Egitimler etkili bir 6grenme
ortaminda m1 yapiliyor ?
4 1
23-Hizmet i¢i Egitimlerde aktif katilimi
saglayacak anlamli ve amagl bir §grenme
gerceklestiriliyor mu ?
4 1
24-Hizmet I¢i Egitimleri veren gorevliler
konularinda yeterli derecede yetkinler mi ?
25-Hizmet i¢i egitim igerikleri sizleri tatmin 4 1
ediyor mu ?
Tesekkiir ederiz...
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