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ETKILi OKULUN OLUSMASINDA OKUL YONETiCiLERININ
ETKIN iLETiSiM BECERILERi
(BUYUKCEKMECE ORNEGI)

Tezi Hazirlayan: Nadide AKBAL

OZET
Bu aragtirmada, okul yoneticilerinin sahip olduklar iletisim becerileri ile etkili okulun
olusmasi iliskisi iizerinde ¢alisilmistir. Calisma Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesi ilkogretim

okullar yonetici ve 0gretmenleri tizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin goriigleri
aliarak okullarmin etkililigi ol¢iilmiis ve yoneticilerin iletisim becerileri ile etkili okul
olusumu arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmada Ali “Etkili Okul Anketi” ile “Iletisim

Becerilerini Degerlendirme Olgegi” uygulanmustir.

Yapilan istatistiki analizler sonuclarma gore; okul etkililigi ile yoneticilerin“Insanlara
kars1 sicak bir ilgi duyarim.”,“Kendime ve bagkalarina zarar vermeden icimden geldigi gibi
davranabilirim.”,“Birisini anlamaya calisirken sakin bir ses tonuyla konusurum.” ve “Iletisim
kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.” 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkili Okul,Okul Ybneticisi,Hetisim becerileri,ilkogretim

okullarinda etkililik
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RESEARCH OF THE EFFECT OF COMMUNICATION ABILITIES OF A SCHOOL
DIRECTOR ON FORMING AN EFFECTIVE SCHOOL IN BUYUKCEKMECE
PRIMARY SCHOOL CASE
Thesis Prepared by Nadide AKBAL
ABSTRACT

In this research, the relation between communication abilities of school directors their
effects on forming an effective school. The hasbeen studied research has been realized on the
directors and the teachers of the primary schools which are in Biiyiikgekmece town in Istanbul
city.

In the research the effectiveness of the schools has been measured by asking the
opinions of the directors and the teachers who work for the primary schools and the relation
between communication abilities of the directors and forming an effective school has been
searched.“Effective School Public Survey” and “Communication Abilities Evaluation Scale”,

was applied .

According the results of this statisticks; a meaningful relation has been determined between
school effectiveness and characteristics “I am very interested at people.”,*I can behave how I
want without hurting anyone or myself.”,] talk with mild sound tone while trying to
understad.” , someone ‘I feel understood by the people who I contact with.” of directors.
These features, belonging to directors, have an important place in forming an effective

school.

Key Words: Effective School, School Director, Abilities of Communication,

Effectiveness on Primary Schools
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GIiRiS
Bir iilkenin kalkinmasi, gelismesi, ekonomisinin giiclenmesi, ¢agdas medeniyetler
seviyesine ulagmasi iyi egitilmis insan giiciiyle dogrudan alakalidir. Giiniimiizde yasanan
teknolojik gelismeler ve giderek artan iilkeler arasi gii¢ yaris1 basarinin kosullarinda kabul
goren fiziksel sartlarin etkisini azaltirken, beyin giiciiniin 6nemini giderek arttirmaktadir.
Bu da iilke bireylerinin toplumun bu beklentilerini kargilayabilmesi ve evrensel basariya

bireysel manada ulasabilmeleri icin kaliteli bir egitim almalarim gerekli kilmaktadir.

Egitim sistemimizin ve egitim kurumlarimizin amaci, toplumun deger yargilarini
benimseyen, toplumun parcasi olmaktan mutlu, mevcut diisiince sistemine bagimsiz,
ozgir faydali katkilar saglayabilen, cagin gereklerinden haberdar, teknolojiyi
kullanabilen, secen, sorumluluk ve risk almaktan kaginmayan, bireysel ve toplumsal karar
verme siirecinde kendine ve alacagi kararlarin sonuglarina giivenen, yeniliklere agik,
paylasimci, isbirligini 6nemseyen, saygi ve sevgi anlayisi icinde diger insanlarla saglikli
iletisim kurabilen bireyler yetistirmektir. Etkili bir sistemin ve etkili okullarin iiriinii
olabilecek bu nitelikte bireylerin yetismesi ise okullarimizdaki mevcut yonetim siirecinin

ve yonetim anlayisinin merkezindeki yoneticilerle yakindan alakalidir.

Bu calismada, Istanbul ili Biiyiikcekmece ilgesi ilkogretim okullar1 evren ,evren
icerisinde bulunan 20 okul ve bu okullarda gorevli toplam 200 yonetici ve Ogretmen

orneklem olarak alinmistir ve anket uygulanmstir.

Biiyiikcekmece ilcesindeki ilkogretim okullarinda; sosyal ve demografik yapisi
farkli olan bolgelerden gelen 6gretmen ve yoneticiler ile Biiyiikcekmece ilgesindeki
ilkogretim okullarinda gorevli yoneticilerin etkili iletisim becerilerine sahip olma

becerileri disindaki kisisel 6zellikleri degerlendirmemizin digindadir.

Arastirmamizda uyguladigimiz yontem, konuyla ilgili literatiir arastirmasi ve anket
yontemidir. Anket yontemimizde, ilkogretim okullarinin etkili okulun; yonetici, 6gretmen,
okul ortami, 6grenciler ile veliler boyutlarindaki 6zelliklerine sahip olma diizeyleriyle

yoneticinin sahip oldugu iletisim becerileri arasinda iligki test edilmistir.



Arastirma ii¢ boliimde incelenmistir. Birinci boliimde; etkililik ve etkili okulun
olusumu, unsurlar1 ve kapsamindan bahsedilmistir. Burada kapsam olarak etkili okulun
neleri kapsadigi iizerinde durulmus etkili okulda cevre iligkileri ile beraber bilgiler
verilmeye calisilmigtir. Caligmamizin ikinci boliimiinde ise etkili iletisimde okul
yoneticilerinin rolleri ve davranig bicimleri, etkili iletisim siirecleri iizerinde durulmus,
yonetim kavrami ve okul yoneticilerinin etkili iletisimdeki rolleri hakkinda bilgiler

sunulmustur.

Calismamizin {igiincii ve son boliimiinde ise etkili okulun olusmasinda okul
yoneticilerinin etkin iletisim becerileri ile ilgili Biiyilkcekmece ilgesi ornegi alinarak

anket uygulamasiyla calismamiza yon verilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin; okullarindaki diger
meslektaslari, okuldaki 6grenciler, Ogrenci velileri ve okullarindaki ortam ile ilgili
goriigleri alimmistir. Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin sahip oldugu iletisim becerileri
saptanmak istenmistir. Bu amacla calismamizin uygulama asamasinda, okulun etkililigini
O0lcmek {tizere °‘Etkili Okul Degerlendirme Anketi’ ; okul yoneticilerinin iletisim
becerilerini dlgmek iizere ise ‘Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’ esas alinarak

arastirmamizdaki bulgular test edilmeye ¢alisgilmistir.



LBOLUM

ETKILILiK KAVRAMI, ETKiLi OKULUN OLUSUMU, TANIMI,
UNSURLARI, AMACLARI, KAPSAMI

LETKILILiIK KAVRAMI

Etkililigi tanimlamada kullanilan bir¢ok kavram bulunmaktadir. Bu bakimdan,
etkililik kavraminin da degisik zamanlarda degisik anlamlarda tanimlarinin yapilmis
oldugu, yapilan farkli tanimlarin bu konuda olusan yaklasimlardan kaynaklandig

sOylenebilir.

“Etkililik kavrami cok eskilere dayanan bir kavramdir. Kavramin, acik,
uygulamali, kapsamli bir tanim1 yapilamamakla birlikte ¢ok yonlii bir kavram oldugu
konusunda bir ortak goriis saglanabilmistir. Etkililik iizerine yapilan arastirma ve
incelemelerin tarihgesi, insan emeginden en yiiksek verimi elde edecek bicimde

orgiitlemeye calisan ilk oOrgiit yazarlarina kadar uzanmaktadir.”!

Ancak o giinden
bugiine kadar etkililigin cok boyutlu bir orgiitsel kavram oldugu disinda, yazarlar,
etkililigin acik, spesifik, uygulamali, kapsamli ve kuramsal cergevelere dayanan bir

2
tanimin1 yapamamuiglardir.

Etkililik kavraminin, yonetim alaninda ilk defa 1930’larda Bernard tarafindan
kullanildif1 goriilmektedir. Bernard, etkililigi ‘Orgiitiin amaclarina ulasma derecesi’
olarak tanimlamistir. Baska bir ifadeyle, amacin gerceklestirilme diizeyi etkililigin
diizeyi olarak kabul edilmistir. Amacin istenen diizeyde gerceklestirilmesi i¢in

isgdrenin ve orgiitiin etkin ve yeterli olmas1 gerekmektedir.’

“Becker ve Nevhauser’e gore etkililik, ucuz maliyeti, iyi kazan¢ ve yiiksek
moral elde etmeyi, gelismeyi siirdiirecek yapiyr kurmayi, toplum tarafindan tutulan
ve arana bir imaj saglamay1 ve siirdiirmeyi de kapsamaktadir. Orgiitiin tiirlerini,
amagclarim ve islevlerini dikkate alarak etkililigi farklh sekillerde agiklamaya c¢alisan

yazarlardan Hoy ve Miskel, amaci gerceklestirme diizeyi ile cevreye uyum saglama

' Tosun, M., (")rgiitsel Etkililik ,Ankara, 1981, s.1
2 Balct,A.,Etkili okul Kuram Uygulama ve Arastirma, Ankara, 1993,s.1
3 Balci, A., Etkili okul Kuram Uygulama ve Arastirma, s.1



yetenegi olarak ve Hendrix ve McNichols ise gerekli kaynaklar elde etme yetenegi

olarak tanlmlamlslardm”4

Etkililik ve bu kavramla yakindan iligkili etkinlik, verimlilik, performans,
basari, karlilik gibi kavramlar birbiriyle karistirilabilmekte ve zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Bernard’a gore etkinlik orgiit iiyelerinin

ihtiyaglariin doyum derecesi olarak tammlanmistir.”

Etkililik kavramiyla karigtirilan ve ¢ogu zaman da ayni anlamda kullanilan iki
kavram da yararhlik ve etkenlik kavramlaridir. Karsli’ya gore yararlilik, calismayan
tiretim metotlarinin degersizligini belirten, genislemeyi gerektiren ve yalnizca ideal
ortamlarda isleyebilen bir kavram olarak, etkenlik ise girdilerde yapilan bir harcama
icin maksimum c¢ikti ve bir ¢iktinin iiretiminde kullanilan girdilerin azaltilmasi
anlaminda belirtilmektedir. Etkenlik kavraminin zaman zaman etkinlik kavrami
olarak da kullanildigina, etkinligin bir eylemi gerceklestirme veya bir eylemde
bulunma anlamina geldigine ve asla etkenlik yerine kullanilamayacagina dikkat
cekmektedir. Etkililik kavraminin bireysel ve orgiitsel davranis acisindan da etkinlik
kavramu ile iligkili olduguna deginmektedir. Bireysel agidan; bireyin yaptigi bir
eylem ve gosterdigi davranig, eger dnceden belirlenen bir amaca ulasmis ise etkili,
belirlenen amaca iliskin nedenleri tatmin ediyorsa etkendir.Orgiitsel acidan ise bir
davranis biirokratik rol beklentisiyle uygun ise etkili,bireylerin kisisel ihtiyaglar ile

uygun ise etkendir. 6
1.1.Etkili Orgiit

Orgiit belirlenen amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulan, plan,
politika ve stratejiler cergevesinde isletilen yapiya denir. Etkili orgiitler eylemden,
alicidan isgérenden yanadir, Ozgiir ¢alisir, girisimcidir, isgdrenleri paylasilmis
degerlerle yonetir, uzmani oldugu {iriinleri iiretir, orgiitiin yapisint yalinlastirarak
danigman sayisin1 azaltir, merkezden ve yerinden yonetimi dengeler; etkili planlama

yapar, cevreye kapilarim acik tutar.”

4 Karsli,M.,D., Yonetsel Etkililik,Ankara,2004,s.1

5 Balcl, A., Etkili okul Kuram Uygulama ve Arastirma, s.2

6 Karsh, M.,D., a.g.k.,s.3

7 Basaran, 1.E.,Y6netimde Insan Iliskileri ,Ankara,2004, s.179



1.2 Orgiitsel Etkililik

Orgiitsel etkililik, gecmisten giiniimiize kadar yonetim biliminin iizerinde en
cok durdugu konulardan biri olmustur. Bir oOrgiitiin etkili mi yoksa etkisiz mi
oldugunu belirlemek olduk¢a zordur. Ciinkii her orgiit digerlerinden farklidir ve
onlarn etkililik ol¢iitleri de farklilik gostermektedir. Etkililik lciitlerinin se¢imini
etkileyen genel ve cevresel faktorlerin, lizerlerinde birlik saglanmayacak kadar ve
karmagik olmasindan dolayi, orgiitsel etkililik konu ile yazar ve arastirmacilar
tarafindan farkli yonlerden ve bakis acilarindan degerlendirilmis ve bu nedenle de
cok cesitli tanimlamalar1 yapilmistir. Bu tanimlamalardan birini yapin Basaran’a
gore orgiitsel etkililik, bir Orgiitin amaglanm gerceklestirebilecek diizeyde

verimliligini, sagligini, dirikligini ve topluma yararlhiligini siirdiirebilmesidir. 8

“Orgiitler iizerinde yapilacak calismalar icin ihtiyac duyulan ilk vasita
orgiitlerin ne olduguna iliskin tanimdir. Orgiit toplumsal gereksinimlerin bir kismim
karsilamak iizere, 6nceden belirlenmis amaglara ulagmak icin insan giicii ve diger

kaynaklarin bir araya getirilmesidir.””

Etkililik kavrami ise aragtirmacilarin ve kuramcilarin iizerinde anlasmaya
varamadiklar1 ve tamimini tam anlamiyla ortak olacak sekilde ortaya koyamadig: bir
olgudur. Bu nedenle etkililik ve oOrgiitiin etkililigi hakkinda cesitli kuram ve

uygulamacilar etkililigi agiklamaya calisan cesitli tanimlamalar yapmislardir.

“Orgiitsel etkililik iizerindeki incelemelerin tarihgesi, insan emegini en yiiksek
ciktiy1 verecek bicimde orgiitlemeye calisan ilk orgiit yazarlarina kadar uzatilabilir.
Ancak etkililik, yirminci ylizyila gelinceye degin, verimlilikle esanlamli bir s6zciik

olarak kullamlmlstlr.”10

Fakat o giinden bu giine etkililigin agik, spesifik,
uygulamali, kapsamli ve kuramsal cergevelere uyan bir tamimi heniiz yapilmamistir.
Sadece etkililigin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu konusunda bir yakinlagma

saglanabilmistir. 1

8 Basaran, 1.,E., Orgﬁtsel Davranig Yonetimi,Ankara, 1982, s.30
o Basaran, 1.,E., Orgﬁtsel Davranig Yonetimi,s.44

10 Tosun, M., a.g.k.,s.11

i Balct,A., Etkili okul Kuram Uygulama ve Aragtirma,s.13



Orgiitsel etkililigin bircok 6gesi vardir. Orgiitsel etkililigin 6geleri olarak ifade

edilebilecek verimlilik, saglik, diriklik ve topluma yararlilik soyle agiklanabilir:

“Verimlilik, orgiitiin girdilerinin degerinden daha yiiksek degerde c¢iktilar
iireterek bunlarin orgiite doniisiinii en iist diizeye ¢ikarabilmektir. Orgiitiin saglikli
olmasi, i¢ ¢atigmalarimi en aza indirerek, birlik ic¢inde islevini siirdiirebilmesidir.
Orgiitiin  dirikligi, kendisini ussal, kararli bir yaklasimla c¢evresinde olusan
degismelere uyarlayabilmesidir. Orgiit etkililigini betimlemeye temel olan dordiincii
kavram orgiitiin yararlihigidir. Orgiitiin yararhih@inin anlami ¢iktilaryla icinde
yasadig1 topluma yararli olmasi, cevresini yikima ugratmamasidir. Orgiitsel

amaclarin gereken diizeyde gerceklestirilmesi drgiitii etkili kilmaktadir.”"?

1.3 Orgiitsel Etkililik Modeller
1.3.1 Amac¢ modeli

Orgiitsel etkililigin 6l¢iimiinde kullanilan en eski ve geleneksel modellerden
biridir. Bir orgiit amaglarim gerceklestirdigi ol¢giide etkilidir. Bu modele gore orgiit
belirli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in meydana getirilmis ussal olarak isleyen
esgiidiimlii bir aractir. Orgiit, 6nceden belirlenen bu amaclanarak ulasmak icin

etkinlikte bulunur. S6z konusu amaglar mal, hizmet, bilgi iiretimine doniik olabilir."

“Bu modelin iki temel varsayim sunlardir: 1. Orgiitte rasyonel karar alicilara
spesifik amaclar kiimesi yol gosterir.2. Bu amagclar yeteri sayida, yeterince anlasilir

ve ilgililerce katilim icinde tammlanabilir.”"*

Orgiitler acisindan daima bir karigiklik ve cesitlilik gosteren amaglar1 Sisman

soyle aglklamls‘ur15 :

Resmi amaclar, bir orgiitiin temel misyonuyla ilgili olup onceden formal ve
yazili bir bigimde ifade edilmis amaglardir. Bu amaclar, cogu kez soyut nitelikte olup

megruiyeti koruma ve siirdiirmeye hizmet etmesi ve kamu tarafindan yonlendirilip

12 Bagaran, 1.E., Orgijtsel Davranig Yonetimi, s.40

B Tosun, M.,a.gk., s.4

14 Balci, A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme,Ankara, 2001,s.5

15 Sisman, M., Egitimde Miikemmellik Arayis1 Etkili Okullar,Ankara,2002 s.7



desteklenmesi beklenen amaglardir. Ornegin okulun resmi amagclarindan biri, her

ogrenciyi yetenekleri dl¢iisiinde en iyi bi¢imde egitmektir.

Islevsel amaglar, bir orgiitiin giindelik amaglaridir. Bir okul agisindan bu
amagclar okulda gergeklestirilen giindelik etkinlik ve eylemlere yol gdstermesi
beklenen amagclardir. Okulun resmi amaglari, okuldaki giindelik egitsel
uygulamalarin amaglari kapsama genisligine bagli olarak islevsel olabilir ya da
olmayabilir. Ayrica islevsel maglar cogu kere agikga ifade edilmemistir. Ornegin,

okulun ¢ocuklar i¢in bir bakim ve gozetim yeri olarak hizmet gérmesi gibi.

Uygulamaya yonelik amaglar, degerlendirme siireclerinde kullanilmak iizere
tammmlanmis daha spesifik sonuclar1 vardir. Bunlar, bir Orgiitiin  basarisinm
degerlendirmede kullanilabilecek somut, Olciilebilir nitelikte amaglar olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bir oOrgiitiin  etkililiginin  orgiitsel amaglara gore
degerlendirilmek istenmesi durumunda, daha c¢ok uygulamaya doniik amagclar

tizerinde calisilmasi gerekli goriilmektedir.

Amac modeli cesitli yonlerden elestirilmistir. Ornegin; orgiitiin amaglari,
cevresel beklentilere gore sik sik degisebilir, fakat bu yaklagimdaki amaglar,
degerlendirilebilmesi icin sabit kalmak durumundadir.'® Ama¢ modeline gore
orgiitsel etkililigin belirlenebilmesi icin bu amaclarin agik, kesin ve Olgiilebilir
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Kimi isletmelerde orgiitsel ¢iktilar1 6lgmek kolay,
kimi orgiitlerde (okullar, iiniversiteler, kamu kuruluglar vb.) ise son derece giic

goriilmektedir. 17
1.3.2Sistem —Kaynak Modeli

Bu modele gore, orgiitiin etkililiginin ol¢iilmesi, orgiitiin girdilerinin degerinin
ciktilarinin degeri ile karsilastirilmasini gerektirir. Orgiitiin dengelenim-durulum
doniilerini basariyla atlamasi ve biiyiimesi de etkililigin oOl¢iilmesinde Onemli

etkendir.'®

16 Sigman,M., Egitimd§ Miikemmellik Arayis1 Etkili Okullar,s.15
17 Aldemir, Ceyhan, “Orgiitsel Etkinlik” MPM Verimlilik Dergisi, Cilt: 1,Say1:4,1983,s.124-125
18 Bagaran,l.,E., Yonetimde Insan iliskileri ,s.112



“Ama¢ modelinin dayanagi olan kuramsal goriis, orgiitle ¢evresi arasindaki iligkiler
izerinde durmamaktadir. Oysa dis baglantilari gbz Oniine alinmadan Orgiitii
aciklamak giictiir. Sistem modeli bu eksikligi gidermistir. Bu model, orgiitiin, siirekli
olarak degisen bir cevre icinde etkili olarak isleyebilmesi i¢in gerekli kosullart
belirtmektedir. Boylece orgiitii, erismege calistigi ideal duruma gore degerlendirmek
yerine, benzer amagh bagka orgiitlerle karsilastirma olanagi dogmakta baska deyisle
orgiitsel etkililik goreli bir anlam kazanmaktadir.”"

“Sistem kaynak modelinde orgiitsel etkililik, orgiitiin icinde bulundugu ¢evrede
kendisine istedigi bicimde avantaj saglayabilecek bir pozisyon yaratma bu cevrede
bulunan degerli ve kit kaynaklar1 elde etme kosullarin1 kendi lehine ¢evirme yetenegi
olarak tamimlanir. Bu modele gore etkili orgiit, biiyiime saglar ve kiigiilmeyi,
daralmay1 azaltir. Orgiitiin biiyime saglayabilmesi icin kaynak elde edebilme
yetenegi, orgiitsel etkililigin bir 6l¢iitii olarak kabul edilir.”*

“Sistem modeline gore oOrgiitsel etkililik, sistemin basarili olarak yasamasim

siirdiirmesidir. Sistemin basarili olarak yasamasini siirdiirmesi ise sunlara baghdir:

Girdileri planlanan nitelik ve nicelikte saglayabilme,

» ¢ ve dis sorunlar1 zamaninda ve etkili olarak ¢zebilme

=  Dis cevreyle basa ¢ikabilme,

= Alt sistemler arasinda olusan ¢atigmalar1 yonetebilme,

= Alt sistemler arasinda esgiidiimii saglayarak biitiinliigiinii koruyabilme,
= Cevredeki degismelere uyarlanabilmek i¢in aninda yenilesebilme,

= Ciktilan degerine gore satabilme ” 2

Y Tosun, M., a.gk,s.1
20 Karsli, M., D.,a.gk, s.17 )
2 Basaran,l.E.,Yonetimde Insan Iligkileri,s. 110



1.3.3 Ekolojik Model

Amag ve Sistem modellerinin yetersizliginden yola ¢ikilarak 1970’li yillardan
itibaren orgiitsel etkililikle ilgili bagka modeller gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Bunlar
i¢sel siire¢ler modeli, yarisan degerler modeli, birlestirilmis model basliklar1 altinda

toplanmaktadlr.22

Bu yaklasimlardan biri de literatiirde 6nemli yer tutan ‘ekolojik modeldir’.
Katilanlarin doyumu modeli olarak da adlandirilan bu modele gore: orgiitsel
etkililik,orgiitiin yasamin1 siirdiirmesinde onemli bir rol oynayan cevrenin,kritik
katilimcilarin,cikar ve baski gruplarmin oOrgiitten beklentilerini karsilama diizeyi
olarak ele alinmaktadirBu modele gore orgiitiin yasamasi farkli bilesen ve
kurumlarin  gereksinimlerinin  doyurulmasina baghdir. Amag¢ ve sistem
yaklagimlarinin etkisi goriilen bu yaklagim, bir yandan amaglar tizerinde dururken bir
yandan cevresel kosul ve tanimlar1 da icerir. Bu nedenle orgiitiin amaglarina ulasip
ulagmadigin1 belirlemeden ©nce bu amaclarin uygun amaclar olup olmadigi
tartisilmalidir. Eger orgiitiin amaclari cevrenin ve isgorenlerin ihtiya¢ ve beklentileri

ile 6rtiismiiyorsa uygun amaglar olamazlar.”

“Orgiitler bir sosyal cevre icerisinde yasamaktadirlar. Dolayisiyla orgiitle ister
miisteri, ister calisan, ister yonetici, ister katilimc, ister devlet kuruluslar, ister sivil
toplum kuruluslar olarak iliski kuran biitiin kisi ve kurumlar orgiitten kendi ¢ikarlar
ve istekleri dogrultusunda beklentiye sahiptirler. Bu orgiit ici ve dis1 beklenti
sahipleri orgiitlerin politika belirlemelerinde, planlama yapmalarinda etkiye hatta
kimi durumlarda yaptinma sahiptirler. Ancak s6z konusu gruplarin Orgiitten
beklentileri, oOrgiitiin c¢iktilarin1 degerlendirmeleri, dolayisiyla orgiitsel etkinligi

anlamlandirmalar1 birbirinden farkliliklar gtisterebilmektedir.”24

2 Sisman, M., Egitimde Miikemmellik Arayisi,Etkili Okullar, s.7
2 Karsh, M.,D.,a.g.k., 5.20
2 Sisman, M., Egitimde Miikemmellik Arayisi,Etkili Okullar, s.7



2.ETKIiLi OKUL OLUSUMUNUN TANIMLANMASI

2.1 Etkili Okul ve Tanimi

Yonetim biliminin bir konusu olan ‘etkililik’ egitim yonetimine ‘etkili okul’
olarak yansimistir. Etkili okul hareketi giderek tiim diinyada yayilma egilimi
gostermektedir. Bu kavramin degisik lilkelerde uygulamaya konulmasiyla etkili
okulun farkli siiriimleri diyebilecegimiz yeni kavramlar dogmaktadir. Okul
gelistirme, okula dayali yonetim, kendini yonetin okul, kendini yenileyen okul vb
kavramlar zaman zaman etkili okula denk sayilmakta bazen de farkli
algilanmaktadir. Okul gelistirme esasen okulu etkili kilmak olarak anlasilmaktadir.
Okul gelistirmenin temel amaci da okulun problem ¢6zme kapasitesini

gelistirilmesidir.*

“Okulun etkililigi konusunda yapilan c¢alismalar esas itibariyle okullarin
iyi/basarili ve kotii/basarisiz okullar olarak simiflandirilabilecegi ve bu iki okul
tiriinii birbirinden ayiran bir takim o6zellikler oldugu, etkili okulu basarili kilan
etmenlerin okulun i¢ cevresiyle ilgili bir takim farkli 6zelliklerin oldugu ve bu

ozelliklerin de daha cok nitel mahiyette oldugu varsayimu iizerinde durulmustur.”*®

Etkili okul arastirmalarn daha c¢ok sanayilesmis iilkelerde yapilmistir. Bu
arastirmalar su sonuclan ortaya koymustur: Endiistriyel iilkelerde okul disi
faktorlerin 6grenci akademik basarisi iizerinde, okulla ilgili faktdrlerden daha fazla
etkisi oldugu saptanmistir. Fakir iilkelerde ise okulla ilgili faktorlerin 6grenci basari
farkliliklarinin ~ aciklanmasinda okul dist faktorlerden daha etkili olduklari
bulunmustur.”’  “Arastirmalarin  etkili  okul kaynaklarina iliskin  sonuglan
incelendiginde, basarinin kestiricisi olarak tutarli bigimde yinelenen degiskenlerin
olmadig1, bununla birlikte dgretmenlerin deneyimi, sdzel becerileri, 6grenci basina
harcama, Ogretmen iicreti gibi daha sik yinelenen degiskenlerin dikkat cektigi

goriilmektedir. Egitim finansmani acisindan, egitimde iiretim fonksiyonlari, etkili

23 Baley, A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme, s.11
26 Sigsman, M., Turan, S.,Sinif Y6netimi,Ankara,2004,s.125
2 Balci, A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme, s.21
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okul degiskenlerini belirlemek ve egitim harcamalarini bu degiskenleri dikkate alarak

yapmak bakimindan 6nem tagimaktadir.”*®

Okul, 6zgiin bir toplumsal sistem, formal bir orgiittiir. Okulun temel amaci ise
geng kusaklart egitmektir.29 Toplumda hemen herkesin ya dogrudan yara dolayl
olarak ilgilendigi, vazgecilmez onemli bir 6rgiit olan okulun amaglari, ayn1 zamanda
egitimin ve i¢inde bulundugu toplumun da amaglarini olusturmaktadir. Okullardan
beklenen, egitimin islevini en iyi ve en etkili bicimde gerceklestirmektir. Okullar,
egitim ve dgretim hizmeti veren orgiitlerdir. Diger sosyal orgiitlerden farkli 6zellikler
tagir. Okul yonetimi de diger oOrgiit yonetimlerinden farklidir. Okulda yapilan
yonetimle ilgili her isin egitsel bir ol¢iisii ya da cercevesi vardir. Her etkilesim ve
faaliyet 6grenci ve Ogretim acisindan distiniilmelidir. Ciinkii okullarin var olus

nedeni bizzat grencinin kendisidir.*
Ballantine, okulun dort temel islevini soyle aciklamaktadir;

“l.Toplumun gen¢ kusaklarina temel gorev ve haklarin1 Ogreterek onlan

toplumsallagtirma,

2.Bireylere gereksinim duyduklar1 bilgi beceri ve tutumlan kazandirarak onlara

ekonomideki yerlerini almalarim saglama,
3.Bilgiyi liretme ve yayma yoluyla toplumsal degisme ve gelismeyi saglama,

4 Bireylerin modern toplumla uyumunu saglayacak kisisel ve toplumsal gelismeyi

< 31
saglamadir.”

Okullarin temel islevleri aynmidir. Ancak her okul tektir ve kendine 6zgii niteligi
vardir. Okulun niteliinin en onemli gostergelerinden birisi de onun ‘etkili’ olma
ozelligidir. Okulun birey ve toplumun egitim gereksinimlerini karsilama diizeyi,

onun etkililik diizeyi ile dogru orantilidir.*

3 Tural,N.,K., Ogrenci Basarisinda Etkili Okul Degiskenleri ve Egitimde Verimlilik,Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,2002,s.44-50

» Aydm, M., Egitim Yénetimi:Kavramlar,Siiregler,Hiskiler,Ankara ,1994,5.71

*% Binbasioglu, C., Egitim Yoneticiligi,Ankara,1983,s.173

31 Pehlivan, I.,0kul Miidiirii Yetistirmede Farkli Bir Yaklasim,Ankara,1997,s.83

32 Bastepe,i.,Etkili Okul ve Nitelikleri,Cagdas Egitim Dergisi,Say1 315,2004,s.33
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Etkili okul konusu, egitim yonetimi alaninda merkezi konuma sahip konulardan
biri olmasina karsilik, etkililik, orgiitsel etkililik ve etkili orgiit konusunda oldugu
gibi etkili okulun tanimi ve 6zellikleriyle ilgili olarak da arastirmacilar arasinda genel

bir uzlasma saglanabilmis degildir.

“Etkili okulu tanimlayan en anlamli ve kapsamli tanimlardan birini yapan Klopf
ve arkadagslari, etkili okulu, farkli zekd ve yetenekteki her Ogrencinin bilissel,
duyussal, psikomotor, sosyal ve estetik yonden gelismesini saglayan bir okul olarak
tanimlarken; Brookover, etkili okulu; farkli diizeydeki ve yetenekteki her 6grenciye
temel becerileri 6gretmekle basariy1 hedef alan bir okul olarak tanimlamaktadir.”*

Etkili okullar, bulunduklar cevrede bir ¢cekim merkezi olurken, 6gretmen ve
ogrenciler icin giivenli ve diizenli bir ortam olusturmaktadir. Etkili okul ne sadece
ogrenciler ne de Ogretmen ve yoneticiler i¢in vardir. Etkili okullar herkes igin

yasanacak ve calisilacak en giizel ve en iyi yerler olarak goriiliir.
2. 2 Etkili Okul Diisiincesi

“Etkili okulla ilgili ideoloji su noktalarda betimlenebilir: a) Tiim Ogrencilerin
ogreneceklerine inanma, b)Ogretmenlerin tiim oOgrencileri Ogretebileceklerine
inanma, c¢)Tiim Ogrencilerden yiiksek beklentileri olma, d)Yiiksek basari normlar

gelistirme e)Diisiik 6grenci basarisizligi duygusunu tasima”

“Bu felsefeye bagl olarak etkili okulun orgiitlenmesinde sunlar esas alinir.
Ogrenci rolii yiiksek diizeyde basarili 6grenci olarak tanimlamr, b)Ogrenci 6grenim
icin odiillendirilir, dogru davranislar1 pekistirilir, c)Ogretmen sadece iyi ve basarili
ogrencilerin degil de tiim 6grencilerin 6gretmeni olarak tanimlanir, d)Ogretmen tiim

ogrencilerin etkili 6gretili nedeniyle 6diillendirilir.”” **

33 Balcr,A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme,s. 1
3% Balcr,A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme,s. 11

12



2.3 Etkili Okul Paradigmasi

“Yaklasim temelde Ogrenci ciktilari ile ilgilenir. Okuldaki siirecler, sadece
ciktilar1 etkilemeleri bakimindan 6nemlidir. Bu paradigma ayrica 6grenci ve okul
ciktilar1 ile ilgilenir. Okul etkililigi paradigmasi, analitik ve betimsel yOnelim

bakimindan 6rgiitsel olarak olciilebilirlige ybnelir.”35

3.ETKiLi OKULUN TEMEL UNSURLARI

“Etkili okul konusu, sistemin ¢ok sayidaki girdisi nedeniyle olduk¢a genis
degerlerle yiiklii bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu gii¢liik ve sinirliliklara
ragmen, etkili okul konusundaki calisma ve arastirmalar, baslangicindan bugiine
kadar, okullarin yapisal 6zelliklerine karsilik daha ¢ok yapisal olmayan, niteliksel ve
kiiltiirel ozelliklerini 6n plana ¢ikarmislardir. Etkili okulla ilgili olarak yapilan
aragtirmalardan hareketle etkili okulla ilgili bulunan ve goriilen baz1 ozellikler

36
siralanmastir.”

“Bu ozellikler;

= Okul yoneticisinin gii¢lii 6gretim liderligi,

= Okulun amac, misyon ve egitim felsefesinin agikca ortaya konulmasi,

=  Akademik basan iizerinde yogunlagsma ve bu konuda yiiksek beklentilere sahip
olma,

= Ogrenci gelisiminin ve performansinin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi,

= Giivenli ve diizenli bir okul havasi ve ortami,

. Aile, cevre ve toplumun okula destek ve katilima,

= QOgretim iizerinde yogunlasma ve 6grenmeye azami zaman

=  Program ve etkinliklerin ortaklasa planlanmasi ve amaca doniik olmasi,

= QOkuldaki disiplin ve davraniglarla ilgili acik ve net politikalarin olmasi,

= Okul kadrosunun mesleki yonden yenilesme ve gelismesine yonelik etkinlikler,
=  Ogrencilerin kadrosunun mesleki yonden yenilesme ve gelismesine yonelik
etkinlikler,

= Okul yonetiminde, dis cevreyle iliskilerde 6zerklige sahip olma,

33 Balen,A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme,s.53
3¢ Sisman,M., Etkili Okul ve Okul Gelistirme,s.45
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=  Dogrudan dgretim yaklagiminin kullanilmasi,

=  Okul programimin, Ogrenciye temel becerilerin kazandirilmasi iizerinde
yogunlasilmast,

®=  Yonetici, 0gretmen ve Ogrenciler arasinda isbirligine dayali planlama ve
degerlendirme,

= QOkuldaki etkinliklerde bireylerden ¢ok gruplarin yarigmasi,

= QOgretmen ve 6grencilerin yiiksek derecede sorumluluk duygusuna sahip olmasi,
=  QOgrenci basaris1 konusunda yiiksek beklentilere sahip olma,

»  Istikrarli, uzun siireli beraberlige dayal bir 6gretim kadrosu,

= QOgrencilerin bireysel gelisimlerini saglamaya doniik program dis1 etkinlikler,

=  FElestirel diisiinme, ezberden ¢ok diisiinmeye yonelik yiiksek diizeyde becerilerin
vurgulanmast,

=  Kararlara katilma ve birlikte sorun ¢6zme iizerinde yogunlagma,

»  Ogretmenler arasinda, her 6grencinin 6grenebilecegi inancimin egemen olmast,
»  Ogrencinin 6grenme ihtiyacina gore degisebilen esnek zaman kullanimi,

=  Ogrencilerin 6grenebileceklerine ve basarili olabileceklerine inanmast,

=  Gezinerek yonetim anlayisi,

»  Ogretmenlerin performansimin diizenli degerlendirilmesi,

= QOkula 6rnek davranislarin odiillendirilmesi ve pekistirilmesi,

= QOkulda topluluk duygusunun egemen olmasi,

=  Egitimde miikemmellik ve esitlige ayn1 oranda 6nem verilmesi '

Egitim ve Ogretime iligkin islevsel kararlarin okul diizeyinde alinmasi, egitim
teknolojisi kavraminin bilgisayar alimi 6tesinde diisiiniilmesi, okul programlarn ve
takvimlerinde esneklik saglanmasi bu yenilikleri isleyerek okulun verimliligi ve

etkililigini artiracaktir.

Okul etkililigini kavramlastirmak zordur. Ciinkii okulun ¢ok yonlii ve karmasik
bir yapis1 vardir. Diger orgiitlerde oldugu gibi okulun da etkili olmasin dis etkenler
ve cevre zorunlu kilmaktadir. Etkili okullar, 6grencilerin bireysel, akademik ve
toplumsal gelisimlerini saglayan, okulun ve egitimin evrensel amagclarn
dogrultusunda her diizeyde etkili ogretim yapan, egitim ve Ogretimin destekgisi

ailenin ve cevrenin katilimini saglayan, demokratik bir toplumu olusturmada iizerine

37 Balct,A., Etkili Okul Kuram Uygula ve Arastirma, s.1
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diisen egitim-6gretim gorevini etkili bir sekilde yerine getiren bir okul olarak

tanimlanabilir.
4.ETKiLi OKULUN KOSULLARI

Okulun etkililiginden s6z ederken, okulun i¢sel etkililik (verimli, saglikli, dirik,
yararli)ve digsal etkililik kosullar1 onem kazanmaktadir. Okulun etkililik kogullarinin
olusmasi; okulun yasamini siirdiirmesi, biiyiimesi, gii¢ yitimini azaltilmasi, okulun
verimliliginin saglanmasi, egitim isgdrenlerinin isten doyumunu saglanmasinda

yiikiimliiliik biiyiik oranda yoneticiye aittir.

“Orgiitsel etkililik, sistemin her &gesini, okulun orgiitsel, yonetsel ve egitsel
amagclarini planlanan diizeyde gerceklestirmek icin etkileyip biitiinlestirerek eyleme
gecirebilmelidir. Amaclarin1 planlanan diizeyde gerceklestirememis okul, etkili
olmakta kusurludur. Orgiitsel etkililik, i¢sel ve digsal olmak iizere iki tiirdedir. I¢sel
etkililik, okulun egitsel amaclarina uygun olarak, planlanan nitelikte Ogrenci
yetistirmesidir. Icsel etkililik, okulun girdisinin degerine gore ¢iktisinin degerinin
artmasidir. Bir bagka degisle okulun verimliliginin artmasidir. Digsal etkililik ise,
nitelikli egitsel amacglara dayali olarak oOrgiitsel ve yoOnetse amaclarin planlanan

diizeyde gerc;eklestirilmesidir.”38

5. ETKILi OKULUN AMACLARI

Teorisyenler ve arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda farkli sekilde
tanimlanmis olan etkililigin, Basaran'a gore, egitim sistemi agisindan amaclar1 su

sekilde belirtilmistir: egitsel amaglar, orgiitsel amaglar, yonetsel amaglar
5.1 Egitsel Amag

“Egitilen kiside olusturulmasi diisiiniilen davramiglart ona kazandirmaktir.
Okulun etkililigini tam gerceklestirebilmesi igin, Ogrencinin gordiigii egitimle;
kendisine, ailesine, ulusuna ve devletine yararh olmasi gerekir.”**Belli bir 6grenim

basamagindaki Ogrencilere kazandirilacak davramiglarin  niteligini = gosterir.

38 Basaran,i.E, Egitim Yonetimi,Ankara,2000, s.22
¥ Basaran,l.E, Egitim Yonetimi,s.2
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Isgorenlerinin isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda haz alma

duygusunun olusmasina ortam hazirlar.*
5.2 Orgiitsel Amac

Okulun orgiitsel amac1 da diger orgiitler gibi, okulun var olmasi1 ve varligin
siirdiirmesi icin gerceklestirdigi amaclar1 ifade eder. Egitim sisteminin belli bir
basamaginda var olmak ve yasami siirdiirmektir. Egitim sisteminin belli bir
basamagina hangi yas cagindaki niifusun alinacaginmi, kac yil siire ile egitim
siirecinden gegirilecekleri, bu egitim siirecinin hangi diizeyde basar1 gostermesi
gerektigini icerir. Bagka bir degisle, oOrgiitsel amaclar neyin, ne kadar siirede, ne

nicelikte ve nitelikte iiretilmesi gerektigini gosterir.*'
5.3 Yonetsel Amac

Okul yOnetiminin egitilenlerin sayisim1 artirmast ve egitimin niteligini
yiikseltmesidir. Bir yandan Orgiitsel amaglarin gosterdigi nitelik ve nicelikte
Ogrenciyi gereken siire igerisinde yetistirmeyi, Obiir yandan da bunlarin niceligini ve

niteligini arttirmayi kapsar.

Egitim sisteminin etkililigi, tim bu orgiitsel, egitimsel ve yOnetsel amaclarin
planlanan diizeyde gerceklestirilmesiyle ilgilidir. Eger 6nceden belirlenen bu amaglar

planlanan diizeyde gerceklesmis ise bir egitim orgiitii etkilidir.

“Egitim yonetiminin amaci, toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak iizere

kurulan egitim oOrgiitiinii(okulu),6nceden belirlenen amagclart gerceklestirmek igin

etkili igletmek ve yenile§tirmektir.”42

40 Bursahoglu, Z., Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama ,Ankara,2003,s.56
4 Basaran,}.E, Egitim Yﬁn@timi, .s.14
2 Basaran,I.E, Yonetimde Insan Iligkileri,s. 11
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6. ETKiLi OKULUN KAPSAMI
6.1 Etkili Okulda Okul Yoneticisi

“Yonetim’ dendiginde akla yonetici ve lider kavramlar1 gelmektedir. Ancak bu
kavramlar, farkli anlamda kullanildigr gibi ayn1 anlamda da kullanilabilmektedir.
Yonetici, mevcut yol gostericilerini (emirler, direktifler, kararnameler vb),orgiit
yapisint ve prosediirii kullanarak orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmeye ¢alisan kisi

olmasina karsilik lider, bunun 6tesinde etkileme giiciine sahip olan kisi olmaktadir.*

“Bu durumda okulun amaglarim gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve harsini
koruyacak i¢ 6gelerin lideri okul yoneticisidir. Okul yoneticisi, formal yetkilerden
gii¢ alan bir iisttiir. Ancak okulun i¢ 6geleri (yonetici yardimcisi, 6gretmen, dgrenci,
memur ve diger personel) ve dis 6geleri(merkez orgiitii, veli, cevre ve gii¢c gruplar1)

tarafindan kabul edilir ve benimsenirse, liderlik statiisii kazanabilmektedir.”**

“Egitim yoOneticisi, 0gretmen, Ogrenci, veli, ¢evre liderleri, ¢evredeki yerel
yoneticiler, merkez orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir diizeyinde
bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iliskiler kurmak, onlarin cesitli
beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadir.”*® Egitim
yoneticisinin Oniinde duran bu giicliikler onun bazi becerileri, yetenekleri ve

ozellikleri tagimasini zorunlu kilmaktadir.

“Egitim ve okul yonetimiyle ilgili cagdas tartismalarda, okul yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerinden sikca s6z edilmektedir. Bu tartismalarda okul yoneticilerinin,
okulun islevlerini yerine getirebilmesi i¢cin baz1 liderlik davramislann gostermesi
gerekli goriilmektedir. Okul yoneticisi, etkili okul konusundaki literatiirde iizerinde
en ¢ok durulan boyutlardan biridir. Ancak etkili okullarda etkili yoneticiyle ilgili
ortak bir tammmin ve Ozelliklerin olmadigi goriilmektedir. Etkili okulu olusturma,
yonetmede okul yoOneticisinin bir lider olarak onemli bir yere sahip oldugu, bircok

.. . - . 46
arastirmacinin iizerinde anlagtigi bir konudur.”

4 Korkut,H., “Universite Akademik Y®éneticilerinin Liderlik Davranislari”A.U Egitim Bilimleri
Dergisi,Cilt:25,Say1:1 1992,5.93

44 Bursalioglu, Z.,0Okul Yonetiminde Yeni Yapir ve Davranis,Ankara, 2002,s.39

4 Kaya,Y..,K., Egitim Yonetimi:Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama,Ankara, 1991,s.132

46 Balcl, A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme,s.113
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Etkili okuldaki yoneticilerin sahip olduklar liderlik davranislar ile ilgili bircok
aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda, etkili okullarda yoneticilerin
liderlik davraniglar1 konusunda arastirmacilar arasinda bir uzlagsma saglanamamis
olsa da sdz konusu okullardaki yoneticilerin davranislar1 arasinda bircok yonlerden
benzerliler bulunmustur. Bircok aragtirmaci, etkili okulun hem etkili bir igletme
yoneticisi hem de etkili bir 6gretim lideri rollerine sahip bir yoneticisi oldugu
noktasinda hemen hemen goriis birligi icindedir. Aym1 zamanda okul yoneticisi,
okuldaki disiplini saglama, davranis modeli ve egitim-6gretim lideri olma y6nleriyle
etkili okulu olusturmada kritik bir role sahip goriilmektedir.*” Yoneticinin liderlik
stili ile okul etkililigi arasinda; gercek bir iliski konusunda ise arastirmacilar arasinda

bir goriis birligi vardir.

“Bossert ve digerleri, etkili okul yoneticilerinin liderlik rollerine iliskin olarak

yazilanlar1 dort grupta toplayarak soyle sirlamiglardir.

=  Etkili okullarda gorev yapan yoneticiler, basariyr vurgulamaya, Ogretimin
hedeflerinin  belirtilmesine ve Ogrenciler icin performans standartlarinin
gelistirilmesine onem verirler. Bu davramislar okulda saglikli bir 6rgiit ikliminin
olusmasim saglarlar.

=  Etkili okullarda calisan yoneticiler, ozellikle program gelistirme, Ogretim ve
karar verme alanlarinda etkisiz okullarda calisan meslektaglarina goére daha
aktiftirler, giiclidiirler. Okul ¢evre iliskilerinde etkilidirler. Cevreyi tanir aileleriyle
iyi iliskiler kurarlar.

=  FEtkili okul yoneticileri 6gretimin esgiidiimii ve denetimi i¢in daha fazla zaman
ayirir ve bu islevi basariyla yerine getirirler.

= Etkili yoOneticiler, insan iligkilerinde bagarihdir. Calisanlarin her tiirlii
ihtiyaclarimin farkindadirlar ve onlarin hedeflerine ulasmalarina yardim ederler,

yapilan isleri takdir ederler. 48

Filippo, okul yoneticisinin en ©6nemli gorevinin egitim liderligi oldugunu

belirtmektedir. Ciinkii ancak bu sayede i¢c ve dis Ogeler iizerinde yetki ve etki

*7 Sisman,M., Egitimde Miikemmellik Arayist,Etkili Okullar ,5.20
48Tanr16gen,A., “Okul Yoneticilerinin Etkililigi ile Ogretmen Morali Arasindaki
Iliskiler”,Ankara, 1998
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yaratabilir. Etkileme ozellikle egitim yonetiminde ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir.

Ciinkii egitim yoneticisinin yetkisinden ¢ok etkileme sansi bulunmaktadir.*

Etkili olmayan siradan bir okul herhangi bir yonetici ile yonetilebilir. Fakat
siiphesiz ki etkili bir okul giiclii ve etkili bir lider ister. Bir okul yoneticisinin etkililik
bakimindan seckin bir yere ulasabilmesi i¢in liderligin teknik, insani, egitimsel,
sembolik ve kiiltiirel boyutlarinin tiimiinde yeterli olmasi, bir baska deyisle 6gretim
lideri olmas1 gerekir. “Genel olarak ogretim liderligi, okul yoneticisi, 6gretmen ve
denetgilerin okulla ilgili birey ve durumlan etkilemede kullandiklart giic ve
davraniglar ifade etmektedir. Okul yoneticileri agisindan yaklasildiginda ise ogreti
liderligi, okulun amaglarimin gergeklesebilmesi icin okul yoneticisinin, 6zellikle okul

programinin yonetiminde iistlenmis oldugu rolleri kapsamaktadlr.”50

Pehlivan, etkili okullarin olusturulmasi konusunda 6nemli boyutlarin baginda
okul yoneticilerinin geldigini belirtmektedir. °'Bu yiizden etkili okula ulamak icin
okul yoneticilerinin Ogretim lideri olabilmeleri, yeterlik ve etkililiklerinin

gelistirilmesinin gerektigini vurgulamaktadir.

“Bir Ogretim lideri olarak okul yoOneticisinin, egitimin, okulun amag¢ ve
islevlerinin farkinda olmasi, bunlar1 personeli i¢in yorumlanmasi ve acik bir ifade ile
personeline anlatmasi, Ogretmenleri sinifinda ziyaret etmesi ve onlara rehberlik
yaparak destek vermesi, egitim ve Ogretimin diizenli bir bicimde yiiriitiilmesi i¢in
gerekli onlemleri almas1 gerekir. Etkili bir yoneticinin veya etkili olmak isteyen bir
yoneticinin mutlaka bir vizyona sahip olmasi gerekmektedir. Okul yOneticisinin
vizyon sahibi olmasi, okulun gelecegine iliskin olarak miimkiin, makul ve kabul
edilebilir zihinsel bir imaja sahip olmasini ifade eder. Etkili yoneticiler acik bir
vizyona sahip olmakta, amaclarim1 saptamakta, beklentilerini agiklamakta ve
ulagilacak sonuglarin anlamin belirlemektedir. Ekili okul yoneticisi temsil ettigi
vizyonu, basta 6gretmenler olmak iizere okulun diger iiyeleri ile etkilesim iginde
paylasilmalidir. Vizyonun paylasilmas: demek, birtakim anlamlarin paylasilmasi

-3
demektir.”

# Bursalioglu Z.,0Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis, s.41

0 Celik, V., Egitimsel Liderlik, Ankara,2000,s.43

51 Pehlivan, 1., a.gk., s.84

52 Sisman,M.,Egitimde Miikemmellik Arayis1 ve Etkili Okullar, s.28
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Etkili okullarin akademik basar1 iizerinde yogunlastigi, alanda calisan bir¢ok
aragtirmacinin {lizerinde birlestigi bir konudur. Etkili okulun yoneticisi, okuldaki
fiziki, insani, ve mali kaynaklar1 etkili sekilde kullanarak, 6gretmen ve &grencilerden
yiikksek diizeyde basar1 beklentisi ve timidi i¢indedirler. Ayn1 zamanda etkili okul
yoneticilerinin, okulda 6gretmen ve 6grenciler icin destekleyici, huzurlu, giivene
dayali ve diizenli bir iklim olusturduklari, okulun i¢inde yer aldigi cevre ile iyi
iliskiler kurup, c¢evrenin, velinin okula destek ve katilimim sagladiklar

goriilmektedir.”

“Clark ve digerleri, Purkey ve Smith ,Shcernaker ve Fraser ,etkili yonetici ile

ilgili olarak bazi ortak 6zellikler belirlemislerdir. Bu 6zellikler etkili yoneticilerin:

= Hem orgiit hem de egitim-6gretim lideri 6zelliklerine sahip olmasi,

= Okulda kendisi ile 6gretmen ve diger personel arasinda agik ve etkili bir iletisim
kurmasi,

= Egitimin ve okulun amaclarini sik sik vurgulamasi,

= QOgretmen ve ogrencilerden yiiksek egitimsel basarilar kazanmalar1 beklentisi

. .. 54
icerisinde olmasidir.

Okulun etkililigi yonetici davraniglariyla belirlenir. Okulda, egitim-0gretim ile
ilgili olup bitenlerden birinci derecede sorumlu durumunda bulunan yoneticinin

davranislari, okulun verimli ve etkili olmasin1 dnemli 6l¢iide etkiler.

Etkili okullar genelde etkili liderler, ozellikle de ogretim liderleri tarafindan
yonetilmektedir. Bununla birlikte okul yoneticisinin 6gretim liderligi davranisini,
okulun sosyal ve Kkiiltiirel ortamini, okulu etkileyen diger ozellikleri dikkate

almaksizin etkililigin tek belirleyici olarak gérmek eksik bir degerlendirme olacaktir.

53 Sisman,M., Egitimde Miikemmellik Arayis1 ve Etkili Okullar,s.28
54 Binbasioglu,C.,a.g.k., s.152
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6.2 Etkili Okulda Ogretmen

Ogretmen ve okul egitim oOgretim etkinliklerinin yapilmasini saglayan iki
onemli ve vazgecilmez 6gedir.55 Ogretmen, egitim-6gretim siireglerinde temel
kaynaktir. Ayn1 zamanda insan davranigini olusturma veya davranig bilimleri

alaninda gorevi olaganiistii giic ve karmasik olan bir uzman, bir teknisyendir.56

“Etkili okulla ilgili arastirmalarin ortak bulgularindan biri de etkili okullarda
etkili 6gretimin vurgulanmasidir. Okulda etkili 6gretimi saglayan etkenlerin baginda
Ogretmen boyutu gelmektedir. Baska bir ifade ile etkili okulun temelinde, etkili

Ogretmen bulunmaktadir.”’

1739 Sayili Milli Egitim Temel Yasasmin 43.maddesinde ‘Ogretmenlik’ 6zel
bir uzmanlik meslegi olarak tanimlanmistir. Sinifin lideri 6gretmendir. Program igin
uygun icerigi secen, onu siralayan ve sonunda ders programini olusturacak sekilde
bir araya getiren Ogretmendir. Siirekli olarak icerigin Ogrenciler tarafindan nasil
algilandig1 ve onlar tarafindan nasil 6grenilecegini diisiinmesi gerekir. Ogretmenini
asil gorevi Ogrencinin ilgi, ihtiya¢ ve hazir bulunusluguna bagh olarak etkili bir
Ogretim ortami olusturmaktir. Jones, Ogretmeni, sinifin nabzim elinde tutan bir
doktor, yasamin kurallara uygun gelismesine dzen gosteren bir hakem, sinif i¢ci uyum

ve ahengi saglayan bir orkestra sefi olarak tanimlamaktadir.”®

Acikgoz’iin aktardigina gore, Rosenshine ve Furst, dersi coskuyla isleyen,
cesitli arag-gere¢ ve yontemler kullanabilen, konuyu anlagilir hale getirebilen,
ogrencinin 6grenmesine zemin hazirlayan 6gretmeni ‘Etkili Ogretmen’ 6zelliklerine

sahip 0gretmen olarak gdrmiislerdir. %

“Aklan, etkili 6gretmende aranilan yeterlik, nicelik ve yetenek alanlarim sdyle

tanimlamaktadir:

*  Program gelistirebilme,

=  Bilgi stoklarindan yararlanabilme,

> Varis, F.,Egitimde Program Gelistirme “Teori ve Teknikler” Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fak. Yayinlar1,1973,50

%% Aklan,C. Egitim Ortamlari,Ankara, 1979,s. 73

57 Balew,A., Etkili Okul Kuram Uygulama ve Arastirma,s.30

58 Aydm, M., Egitim Yﬁnetimi:Kavramlar,Sﬁregler,iliskiler, s.16

3 Acikgoz, K Etkili Ogrenme ve Ogretme, {zmir,1996,s.12
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=  Egitim-6gretim etkinliklerini verimli bir sekilde yiiriitebilme,
»  Ogrencilere sorunlarinda danismanlik ve rehberlik yapabilme,
=  Gruba uyum ve grupta calisabilme,

=  Kendini gelistirebilme ve degerlendirme,

=  Kendi 6gretim alaninda uzmanlasabilme™®

Etkili okullarda yonetici, Ogretmen ve Ogrenciler birlikte g¢aligmaktadir.
Ogretmen ve ogrenciler arasinda entelektiiel yardimlasma ve paylasim tesvik
edilmekte, buna iliskin engeller ortadan kaldirilmakta, birlik duygusu
yiikseltilmektedir. Etkili okullarda 6gretmenlerin, dgrencilerle ilgili yiiksek beklenti
ve inanglara sahip olduklar, 6grenciler icin verimli bir O6grenme c¢evresi
diizenledikleri ve isbirligi icinde calistiklari, daha iyi bir egitim-6gretim i¢in siirekli

yeni yontemler —teknikler bulma ve uyguluma ¢abasi iginde olduklari saptanmustir.®!

] “Bagarili bir egitim-6gretim siirecinde, Ogrencinin etkin olmasi gerekir.
Dolayisiyla 6gretmen, amaglarin belirlenmesi, bilgilerin siniflanmasi, kaynaklarin
hazirlanmasi, yontem ve tekniklerin secimi, degerlendirme olgiitlerinin gelistirilmesi

gibi 6gretim etkinliklerinde, 6grenciyi merkez alan bir yaklagim izlenmelidir”.%*

“Ogretmen ve dgrenciler arasinda kurulan iletisimin niteligi, 6gretmenin iletisim
konusundaki yeterliligi, egitim ve Ogretimde basariy1r arttirmaktadir. Bu nedenle
ogretmen, iletisimin dogasi, niteligi konusunda bilgili olmalidir. iletisimin en &nemli
ogesi dildir. Ogretmen kullandig1 dil ile 6grencilerin davramislarim kontrol etmelidir.
Buna gore 0gretmen, yargilayict olmayan esnek ve betimleyici bir dil kullanmalidir.
Ogrencilerin kaygilarin azaltan, derse katihmim giiclendiren ve giidiileyen bir

iletisim tarzi benimsemelidir.*®

5 Aklan,C.,a.g k., s.75

6! Sisman,M., Egitimde Miikemmellik Arayis1 Etkili Okullar, s.31
62 Aydin, M., Cagdas Egitim Denetimi,s.58

63 Basaran, 1.E.,Tiirkiye Egitim Sistemi,Ankara,1996,s.43
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6.3 Etkili Okulda Ogrenci

Ogrenciler, okullarin varlik nedenidir. Eger 6grenci olamasaydi okul denilen
kurumdan s6z edilemezdi.”Okul 6grenciyi yetenekleri, ilgileri ve gereksinimlerine
gore, hizla sanayilesen, sehirlesen bir cevre ve topluma, demokratik vatandasligin
giderek giiclesen gorevlerine, bilimsel yontem ve iiretimin gecerli oldugu bir

cevreye, artan ve cesitlenen bilgi ve becerilere hazirlamalidir.”®*

Ogrenme-6gretme siirecinin temel tas1 ve ozii 6grencidir. Bu siire¢ boyunca
Ogrencilere saglanan 6grenme, Ogrenci cabasinin etkin bir iiriniin olarak ortaya
cikar.Eger 6grenci basarisin1  kendi kontroliinde goriirse ve cabaya agirlik verirse

basarili olabilmektedir.®’

“Etkili okulda 6grencilerin bireysel farkliliklar1 6nemlidir ve bu farklilik, siirekli
olarak goz oOniinde bulundurulur. Ogrenciler, zorlandiklari konularda yardim ve
destek goriirler. Yeterli olduklar konularda ise daha da gelismeleri icin tesvik
edilirler. Ogrencilerin ¢alismalar1 yakin takibe almr. Ogrenci calismalan ile ilgili
diizenli doniit alinir. Etkili okulun amaci, her diizey ve yetenekteki Ogrencinin
egitilmesidir. Ogrenciler, birbirinin benzerliklerine ve farkliliklarina deger verirler.
Her 6grencinin yeteneklerine deger verilir, ‘sen yapabilirsin’ giiveni kazandirilarak,

amaclar acikca ifade edilir.”®

“Sisman, British Colombia Universitesi’nin, etkili okullardaki Ogrencilerin
nitelikleri konusundaki arastirma bulgularin1 s0yle aktarmaktadir. Etkili okullardaki

Ogrenciler:

=  Kendilerini ilgilendiren konularda kararlara katilirlar ve sorumluluklar alirlar,

=  Egitim-6gretim siireclerinde etkin bir sekilde rol alirlar,

= Okul yasaminin ¢esitli yonlerine katilirlar.

=  Okul yasaminin gelistirilmesi konusunda sorumluluk alir, 6neri gelistirmeye
calisirlar,

»  Ogrenme siireglerinde aktiftirler. Yiiksek egitimsel beklentilere sahiptirler.

% Bursalioglu,Z., Egitim Yénetiminde Teori ve Uygulama,s.70
65 Fidan, N., ve M.,Erdem,Egitim Bilimine Giris,Ankara,,1987,5.58 )
66Ba101.,A., “Etkili Okul ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”,Yeni Tiirkiye,Ozel say1, 1996,s.131
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=  Kendilerinden neler beklenildigi konularinda bilinglidirlelr.”67

Etkili okulda 6grenci sorumluluk alan, paylasan, tartisan, basart konusunda

inangli, eglenen, 6grenen kisaca yasayan ogrenci tipi yaratmak onemlidir.
6.4 Etkili okulda Okul Program ve Egitim Siireci

Egitim-0gretim siireci girdinin yani egitilmemis cocugun ¢iktiya yani egitilmis
bir ¢cocuga doniisiinceye kadar gecirmis oldugu egitim yasantis1 boyunca edindigi
bilgi, beceri, yetenek ve davranis degisikligi i¢in gerekli etkilesim ve eylemleri
kapsamaktadur.68 “Bir okulda programla ilgili olarak egitim programi ve ders
programi gibi c¢esitli aymrmlar yapilmaktadir. Bunlardan ilki, digerlerini de
kapsaylcldlr’.69 Okuldaki egitim-6gretim siirecine, okul programi; okul programini
da egitimin, okulun ve programin amaglari yol gosterir. Sosyal bir sistem olan okul,
istenilen c¢iktiyr elde etmek igin belli siirecler dizisi ile girdi iizerinde etkinlikte

.. .. . 570
bulunmak iizere planlanir, diizenlenir.”

Etkili okullarda, okul programinin egitim-6gretim siirecinin igerigi iyi bir
bicimde yapilandirilmis olup, smf icindeki siiregler, 6gretmen tarafindan 6nceden
hazirlanan planlar dogrultusunda yonlendirilir. Etkili okullar 6grencilerin okuldaki
o0grenme firsatlarindan en iist diizeyde yararlanabilmeleri icin okul ve smifta gecen
zamanin ¢ogunu, 6grenme etkinliklerine, 0grencinin 6grenmesine ayirmaktadirlar.
Zamanin kullamiminda biligsel ve akademik olmayan siiregler igin (siralarin
diizenlenmesi, disiplini saglama, derse hazirlik vb.) daha az zaman harcanirken,

zamanin ¢ogu egitim-ogretim etkinliklerine ayrilmaktadir.

“Etkili okul arastirmalarinda, etkili okul programi ve egitim-6gretim siireci ili
ilgili olarak bazi 6zellikler siralanmaktadir. Etkili okulun akademik programa, biitiin
ogrencilerin akademik yonden ve okul dist yasam igin gerekli becerilerin
gelistirilmelerine firsat saglayan bir programdir. Etkili okulun akademik programinin
hazirlanmasinda, aileler, 6gretim kadrosu, Ogrenciler ve toplumun katilimi

ongoriillmektedir. Ogrenci gelisimi agisindan uyu olusturulmus bir akademik

67 Sisman,M., Egitimde Miikemmellik Arayis1 Etkili Okullar, s.34
68 Bagaran, 1.E., Orgijtsel Davranig Yo6netimi,s.16

6 Vars, F., a.gk.,s.18

0 Aydm, M., Egitim Yﬁnetimi:Kavramlar,Sﬁregler,iliskiler, s.197
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program, okulun temel amacidir. Etkili okullarda olabildigince zenginlestirilmis

O0grenme yasantilari olusturmaya doniik bir program s6z konusudur.””!

Etkili okulun temel sayitlist ‘eger gerekli ortam ve kosullar saglanirsa, farkli
yollarla, farkli siirelerde, farkli diizeylerde de olsa, tiim Ogrenciler Ogrenebilir’
inancidir. Bu goriis, Bloom’un tam 6grenme yaklagimi olarak gelistirdigi kuramla
ortiismektedir. Bu kurama gore, okulda gerekli ortam ve kosullar hazirlandiginda, bir

kisinin 6grenebildigini herkesin 6grenebilecegi ileri siiriilmektedir. 72

Egitim ve Ogretim siirecini degisime uyarlama, okulun egitim 6gretim siirecinin
yapilan degisimler dogrultusunda tiimiiyle analiz edilmesi ve yeniden diizenlenmesi
ile gerceklesir. Bu da ii¢ 6nemli alt siirecin etkili bir bicimde yerine getirilmesi ile
basarilabilir. Bunlardan birisi okulun egitim programinin ve etkinliklerinin degisimle
tutarli bir bi¢cimde hazirlanmasi ve esgiidiimlenmesi; digeri okulda yapilan
etkinliklerin degisime uygun bir bi¢imde gergeklestirilip gerceklestirilmediginin
denetlenmesi ve bu konuda calisanlara rehberlik yapilmasi; bir bagkasi ise
ogrencilerin akademik, ruhsal ve sosyal ilerlemesinin degisimin gereklerine uygun
O0lcme araglan ile siirekli olarak oOl¢iiliip, degerlendirilmesini saglayacak Ol¢me

degerlendirme sisteminin kurulmasidir.

Etkili okullarda ev odevleri ve okul dis1 c¢alismalar 6nemli goriilmekte,
izlenmekte ve diizenli olarak degerlendirilmektedir. Degerlendirme calismalarina
Ogretmenlerle birlikte yoneticiler de katilabilmektedir. Bu degerlendirme
calismalarinda 6grencilerin gelisimi, onceden gelistirilen standart 6lcme araglariyla
ve diger yontemlerle siirekli izlenmektedir. Ogretmenler, 6grencinin sadece
akademik yonden degil, sanatsal, kiiltiirel, folklorik, sportif vb. tiim yodnlerden
gelisimi ile ilgilenmektedir. Uygun bir ortam olusturuldugunda, dogru program ve
dogru yontemlerle her insanin 6grenme isteginin artacagi ve ‘biitiin 6grencilerin

Ogrenebilecegi’ sOylenebilir.

Egitim ve Ogretim siirecini degisime uyarlama, okulun egitim dgretim siirecinin
yapilan degisimler dogrultusunda tiimiiyle analiz edilmesi ve yeniden diizenlenmesi

ile gergeklesir. Bu da {i¢ 6nemli alt siirecin etkili bir bicimde yerine getirilmesi ile

7 Sigman, M., Egitimde Miikemmellik A“raylsl Etkili Okullar"s.167
2 Bloob, B.,Insan Nitelikleri ve Okulda Ogrenme (Ceviren: Ozcelik D. A. ) Ankara ,1979
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basarilabilir. Bunlardan birisi okulun egitim programinin ve etkinliklerinin degisimle
tutarli bir bi¢gimde hazirlanmasi ve esglidimlenmesi; digeri okulda yapilan
etkinliklerin degisime uygun bir bi¢imde gergeklestirilip gerceklestirilmediginin
denetlenmesi ve bu konuda c¢alisanlara rehberlik yapilmasi; bir bagkasi ise
ogrencilerin akademik, ruhsal ve sosyal ilerlemesinin degisimin gereklerine uygun
O0lcme araglan ile siirekli olarak oOlg¢iiliip, degerlendirilmesini saglayacak Ol¢gme

degerlendirme sisteminin kurulmasidir.”
6.5 Etkili Okulda Veli (Aile)

Etkili okulu tanmimlayan ozellikleden birisi cevresiyle yakin ve iyi iligkiler
kurmasi, etkili okul yoneticilerinin temel gorev alanlarindan birisi ise okul-cevre
iliskilerini giiclendirmeye Onem vermesidir. Okul c¢evresini, 6grencinin her giin
icinde bulundugu yakin ¢evre (okul, sinif, aile, bos zaman gecirme yerleri) ve uzak
cevre(icinde yasanilan iilke ve toplum) olarak ayirmak miimkiindiir. Bu ayirimda
aile, okul ve Ogrenci icin yakin c¢evre icinde diisiiniilebilir.”* “Aile, toplumun
egilimlerini ve kiiltiirel degerlerini kusaktan kusaga aktarmanin temel aracidir. Aile
aym zamanda cocuklara sosyal rolleri Ogreten ilk ve en ©nemli sosyal bir

75
kurumdur.”

Her ailenin ¢ocuga karsi tutumu farkli olmasina ragmen aile bireylerinin
cocuklarina kars1 tutumlart genel olarak ‘otoriter’, ‘demokratik’ ve ‘ilgisiz’ olarak
siniflandirabilir. Otoriter bir ailenin tutum ve davranislari, cocugun kendisini
giivensiz ve cekingen hissetmesine yol acar. Bu durum okulda da siirdiigii icin ¢ocuk
etkisiz ve basarisiz olur. Ailenin ¢ocuga karsi ilgisiz tutumu da, ¢ocugun okuldaki
basarisin1 olumsuz etkiler. Cocugun gerek aile icinde gerekse okulda kendisini
kanitlayabilmesi icin ailenin demokratik bir tutum sergilemesi ve ¢ocugu o6zellikle

okulda desteklemesi ve denetlemesi gerekmektedir.76

Ogrenci basarisinin arttirilmast ¢ok yonlii degiskenlere baghidir. Aile de bu

degiskenlerden birisidir. Ancak ailenin, egitime tam katiliminin saglanmasi

7 Giimiigeli,l., A., “Egitimde Degisikligi Yonetmede Ogretim Liderligi Yaklasimindan Yararlanma”
Egitim Dergisi,Eyliil 2005,Say1 8,s 6

“ Basar,H.,Sinif Yonetimi, Ankara,1994,s.19

5 Tan, H.,,Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Istanbul,1994,s.45

76 Yavuzer, H.,,”6-12 Yas Cocuklarinin Psiko-Sosyal Gelismesi,1.U. Edebiyat Fakiiltesi , Pedagoji
Dergisi,s.1
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onemlidir. Tam katilim,ailenin,cocugun okuldaki egitimi ile ilgili her konuda ve

miimkiin olan her sekilde katilmas: demektir.”’

Okulun, egitim-dgretim isini etkin bicimde yapabilmesi i¢in ¢ocugun genel
goriiniimiinii sekillendiren aile ile birlikte calismast gerekir. Ortak amaca ulagsmak
icin, okul ile veli arasinda goriis birligi, isbirligi ve eylem birligi gerekir. Okul-veli
iligkilerinin gelismesi, velinin okula olan giivenini artirir. Veli katilimini saglayan ve
destegini alan okullar hedeflerini daha iyi gerceklestirir. Veli, okul anlayabildigi
oranda yardimci olur, katkida bulunur. Okul-aile isbirligi her diizeydeki 6grencilerin
okul basarisinin artirilmasinda 6nemli rol oynar. Basarili bir egitimin temelleri aile
ile okul arasindaki isbirligine dayanir. Bu durumda, egitim konusunda aile ve okulun

bir araya gelmesi saglanmahdlr.78

“Cagdas toplumlarda bireylerin egitimi biiyiik Olciide okullara devredilmis
olmakla birlikte, okulun, aile ve icinde yer aldig1 ¢evre ile bireyin egitim konusunda
sorumluluklart paylasmalarinin gerekliligi her firsatta vurgulanmaktadir. Etkili
okullarda, okul cevresinin ve velilerin okula 6nemli 6lciide katkilarinin bulunduklar
goriilmiistiir. Okul 6gretim kadrosu da okulun amacglarinin gerceklesebilmesi igin,
cocugun egitimi konusunda ailelerin aktif bir rol iistlenmelerini gerekli gormektedir.
Bunun i¢in okulun, oncelikle velilerle iyi iliskiler kurmasi gerekmektedir. Daha
sonra, velilerin okula gelmelerini ve okulla igbirligi yapmalarin saglamak icin etkili
yollar kullanmali, okul-veli isbirliginin devam edebilmesi i¢in de birbirlerinin
beklenti ve ihtiyaglarim belirlemeleri gerekir. Bu isbirliginin amaci, dgrencinin
basarisi i¢in yetiskinlerin gii¢ birligi saglanmahdur.”79

Okul, dgrenci yasaminin sadece belli bir bdliimiiniin yasandigi alandir. Okul
zamaninin disginda Ogrenci ailesi ve sosyal cevresi icinde yasamimi devam
ettirmektedir. Diger bir anlatimla okul, aile ve ¢evre ii¢ temel yasam alamidir. Bu
nedenle egitim etkinlikleri yalmzca okulda gecen kisithh zaman dilimiyle

sinirlandirilmamalidir ve okul 6gretim kadrosu, iiretken, anlami ve siirekli egitim

7 Basaran,S., ve Filiz K.,, “Ailenin Cocugun Okuldaki Egitimine Katilim Sorunlar1 ve Katilimin
Saglanmasi 1gin Alternatif Bir Model”,MEB Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanlig1,2000,s.2
8 Saritag,M., “Ogretmen- Veli Goriismelerinin Yonetimi”, Sinif Yonetimi, (Editor: Sisman M.-
Turan S.) Ankara,2004,s.205

7 Sisman,M., Egitimde Miikemmellik Arayis1 Etkili Okullar s.165
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etkinligi  gerceklestirmek icin velilerle diizenli iliskiler kurmali, aileleri

bilgilendirmelidir.*

Etkin okul-cevre ve okul aile isbirligi saglanamadiginda okullarda egitim goren
cocuklarin gelisimlerinde tam bir verim saglanamamaktadir. Cocuklar okul
programlarindan yararlansalar da aile ve c¢evre desteginden yoksun olarak
programdan edindikleri bilgi, beceri ve tutumlar pekistirememektedirler. Bir egitim
organizasyonu sadece okul ici faktorlerden meydana gelmez. Egitilenlerin
yetistirilmesinde ve icinde yasadiklan toplumsal hayata uyum saglayabilmesinde,
okulun yaninda ailenin, ekonomi ve ticaret, siyaset ve dini kurumlarin, kisaca
toplumun biitiniiniin 6nemli etkileri vardir. Bu etkileri koordine etmek ve egitim
siireci i¢inde yararh bir biitiin haline getirmek ise okul ve ¢evresi arasindaki iligki ve

isbirliginin etkililigine baghdir.®'
6.6.Etkili Okulda Okul Ortanm-Kiiltiir
6.6.1 Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit acik ve gizli pek cok sozlesmeler biitiinii olarak goriilebilir. Baska bir
anlatimla Orgiit bircok sozlesme sonucu ortaya c¢ikar. Bunlardan bicimsel
sozlesmelerde, oOrgiit calisanlarindan neler beklenecegini ve calisanlarin

performansina gore hangi 0diil ve ceza uygulanacag belirtilir.

Orgiitler farkli kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olgiitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi i¢lerinde
nispeten ortak inan¢ ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, orgiit
kiiltiirii olarak bilinir ve orgiit icinde degisik inang, deger tutum, diisiince sekli ve
ahlak anlayisinin bir araya gelmesine ve varligimi siirdiirmesine yardim eder.
Toplumda bir grubun veya kurulusun iiyesi olmak o topluluga uyum saglamayi
gerektirir. Uyum saglamanin, grup ya da kurulus tarafindan benimsenmesinin temel

kosulu; ortak amaclarin, standart degerler ile aligkanliklarin, felsefe ve ideolojilerin

80 Aydm M., Egitim Yﬁnetimi:Kavrqmlar,Sijregler,Hiskﬂq ,8.210 )
8 Yilmaz,H. “21.Yiizyilin Esiginde Ulkemizde Aile-Okul Igbirligi”’,Marmara Universitesi Atatiirk
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi,say1: 6,1994,s.35
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paylasilmast ile saglanir. Uyeler bu sayede, benzer davranis, tutum ve isbirligi icinde

hareket edebilirler.*
“Orgiit kiiltiiriiniin olugmast ile ilgili ii¢ goriis bulunmaktadir:

»  Orgiit kurucusu ve diger yoneticiler orgiite kendi varsayim, deger ve
artifaktlarini getirirler ve bunlar orgiit iiyelerine de benimsetirler.
»  Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin, i¢ biitiinlesme ve cevreye uyum sorunlarini
¢6zmek amaciyla girdikleri etkilesimlerden dogar.
] Orgiit iiyelerinin orgiit kimligi, denetim, bireysel gereksinimler ve kabul gérme
sorunlarina iligkin olarak gelistirdikleri ¢oztimler, orgiit kiiltiiriinii olusturur. 83

Bu ii¢ goriis cercevesinde, Orgiitsel kiiltiiriin olusumu ile ilgili su sonuca
ulasiimaktadir:  Orgiit kurucusunun felsefesi, secim olciitleri, iist yOnetimin
uygulamalari, c¢alisanlarin ise giriste beraberlerinde getirdikleri birikimleri ve

sosyallesme siireci orgiit kiiltiiriinii olusturur.

“Orgiit iiyeleri zamanla, formel s6zlesmelerde yer almayan bazi konularla ilgili
kendilerinden neler beklendigi, hangi davramislarinin cezalandirilacagl hangilerinin
odiillendirilecegi konusunda gizli varsayim kaliplar1 gelistirir. Ozetle, orgiit kiiltiirii
orgiit calisanlarinin 6rgiitsel davranisini tayin eden bir yasam bi¢imidir. Hatta orgiit
kiiltiirii calisanlarin sadece iyi davranisini ve hangi 6lciide yapmasi gerektigini tayin
etmekle kalmaz, onun is dis1 davraniglarinda, diinyaya bakisinda da etkili olur.” 84

Orgiit iklimi, orgiit calisanlarinin bir pargast olmak durumunda olmak
durumunda degildir; ¢alisanlarin ¢evrelerinde duyabilecekleri bir seydir. Orgiit
kiiltiirii ise orgiit iiyeleri nereye giderse, nerede olurlarsa beraberlerinde gotiirdiikleri
bir seydir. Bu haliyle orgiit kiiltiirii 6rgiit iklimini de kapsamaktadir. Kisacasi; orgiit
kiiltiirii ¢alisanlarin  Orgiitiin  sahip oldugu kiiltiirel nitelikleri nasil anladiklari,
yorumladiklar ile ilgilidir, ¢aliganlarm bu niteliklerden hoslanip hoslanmamasi ile

. 85
ilgilenmez.

82 Eren,E.,Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi,istanbul,2004,s. 135
83 Balc, A., Etkili Okul Kuram Uygulama ve Arastirma, s.185

8 Balci, A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme, s.183

85 Balct,A., Etkili Okul Kuram Uygulama ve Arastirma s. 23
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6.6.2 Etkili Okulda Kiiltiir

Etkili okul kiiltiirii, farkli diisiincelere ve bu diisiinceleri ifade etmeye imkan
saglayan bir kiiltiirdiir. Boylece etkili okul, okul i¢i ve okul dis1 ¢evreden gelebilecek
her tiirlii Onerilere agik bir okuldur. Gelismenin ve yeniligin saglanabilmesi i¢in
bunlar gereklidir. Etkili okulun kiiltiirii, karar siirecine herkesin katilmasina da

olanak saglaur.86

Celik, kiiltiirli, bir okulda yasama gegirilmis bilincli ya da bilingsiz ya da yar1
bilin¢li sekilde uygulanan bir dizi sayith inan¢ ve degerler biitiinii olarak tanimlar ve

okulun davranissal diizenlemelerinde ekili oldugunu vurgular.87

Okul kiiltiiri, okulun zamanla olusturuldugu bir yasam tarzi olarak
degerlendirilebilir. Okulun tarih ve gelenekleri, okul personelinin birikimleri;
karsilikli etkilesimleri zamanla okulda o okula 6zgii bir kiiltiiriin gelismesine neden
olmaktadir. Bu Kkiiltiir norm, inang, tutum, beklenti, davranmg ve egilimlerden
olusmaktadir. Sonunda okulda nelere 6nem verildigi, nelerin degersiz bulundugu,
nasil hareket edilecegi konusunda personel arasinda bir ortaklasma dogmaktadir. Bu
ortaklagma, okulun asil islevi olan egitim ve 6gretimde 6grenciden ve 6gretmenden
neler beklenmesi gerektigini, nelerin vurgulanmasi gerektigini tayin ederek okul
kiiltiiriinii olugturmaktadir. Kiiltiir, etkili okulda, egitim ve Ogretimi destekleyici
nitelikte, bireysel Ogrenme ve gelisme c¢abalarim1  Ozendirici  sekilde

hissedilmektedir.®®

“Gliglii kurum kiiltiiriine sahip orgiitlerde “kurum kiiltiiri” su 6zellikleri

gostermektedir:

= Ayt edicidir.

= Kararh bir yapidadir.

»  fade edilmeden de anlasilabilir.
=  Semboliktir.

=  Biitiinlestiricidir.

=  Kabul gdormiistiir.

8 Sisman, M., Egitimde Miikemmellik Arayis1 Etkili Okullar s.184-186
87 Celik,V., Okul Kiiltiirii ve Yonetimi, 2002,s.47
8 Balci, A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme, s.187
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»  Ust yonetimin bir parcasidir. 89
“Okul yoneticisinin adil, tutarli, yetenekli olmasi, dogru yer ve zamanda
‘goriilebilir’,yenilikleri baslatan, olumlu girisimlere destek veren, olumlu 6grenme

ortamina zemin hazirlayan 6zelliklere sahip olmasi gerekir.”90

Etkili okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve korunmasinda en biiyiik sorumluluga
sahip olan okulun ydneticisi, bu gorevini yerine getirebilmek icin oncelikle kiiltiirii
olusturan faktorler konusunda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Okulun amaclarina
katkida bulunacak bir orgiit kiiltiirii gelistirmek i¢in de bulundugu okulu bu kiiltiirel

faktorler bakimindan incelemeli, dogru bir bicimde tammlayabilmelidir.91

Okul miidiirii, kiiltiir olugturma siirecinin daha kolay ve basarili bir bicimde
sonuclanabilmesi icin, okulda nelere deger verildigini, Ogretim kadrosu ve
ogrencilerin davraniglarini yonlendiren norm ve beklentilerin neler oldugunu, deger
ve normlara uymayanlara ne tiir yaptirimlar uygulandigini, okulu temsil eden
semboller ve bunlarin okulda bulunanlarin davranislan iizerinde nasil etki yarattigin
baslangic noktasi kabul edebilir. Ancak etkili kiiltiriin olusturulmasit ve
yerlestirilmesi i¢in bunlarin yaninda ¢ok daha 6nemli sey, miidiiriin kiiltiirii olusturan
degerler, normlar ve beklentilere uygun davranarak; yaptirnmlari eksiksiz ve yansiz
uygulayarak okulda bulunanlara ©Ornek olmasidir. Bu da midiiriin liderlik

yeterliklerini kazanmasi ile ilgilidir.92

Etkili okula ulasmada Onemli olan bir adim da okulda etkili Ogretime
destekleyici bir iklimin yaratilmasidir. Bu iklim okulun temel misyonu olan 6gretimi
vurgulamali, herkesten yiiksek beklentiler icinde olmali, ortaklasa planlamayi,
akademik ve igbirlik¢i iliskileri 6zendirmeli, basarinin  taninmasi  ve
odiillendirilmesini vurgulamali, grencilerin etkili 6grenmesine yol agan diizen ve

disiplinli isaret etmelidir.”®

8 Giimiiseli 1.,A., “Okul Kiiltiirii ve Liderlik” Egitim Dergisi, Mart 2006, 14. Sayz, s.8.
% Gokyer,N., Ogretim Liderligi,istanbul, 2004, s. 24

ol Giimiiseli 1.,A., a.g.m., s.8.

22 Giimiiseli 1.,A., a.g.m., s.8.

%3 Balcr,A., Etkili Okul ve Okul Gelistirme, s.192

31



7.ETKIiLi OKULDA CEVRE

Her okul, belli bir toplumsal g¢evre icinde yer alir. Okul, icinde yer aldigi
toplumun gerektirdigini tanimlamalidir. Boylece en genel anlamda toplumun
egitimden sorumlu bir kurum olan okul kendisine yonelik sosyal beklenti ve
gereksinimlerin bilincinde olacak ve islevlerini yerine getirebilecektir. Kurumlarin
etkililik diizeylerinin en énemli gostergelerinden biri, kontrol edebildikleri ¢cevrenin
genigligi ile ilgilidir. Bu anlamda okul, toplumsal g¢evrenin temel ozelliklerini
yansitan bir orneklem olarak degerlendirilebilir. “Okul yonetiminde rol oynayan
cesitli 0geler, okul ici ve okul dist 6geler olarak ikiye ayrilabilir. Ana-babalar, baski
gruplar1, kamu yoOnetiminin yapisi, is piyasasi gibi Ogeler okul dis1 6geler icinde

sayllabilir.”94

Cevre ile etkili okullarn iliskisini inceleyen arastirmacilar, etkili okulun ancak
egitimi  destekleyen etkili egitim cevrelerinde olanakli oldugunu ortaya
koymustur.Yiiksek diizeyde 6grenci basarisi,0grenci gelisimi,bilgi ve beceri kazanma
ancak etkili Ogrenme c¢evresiyle saglanmaktadir.Egitimi destekleyen cevre,
ogrencilerin ve okulun performansini yiikseltmeleri konusunda onlar1 olumlu yénde

etkiler ve giidiiler.”

“Okulun genel c¢evresi, i¢inde yasadigi toplumdur. Toplumun kiiltiirel yapisi,
siyasal diizeni, yonetsel birimleri, ekonomik yapisi, toplumsal degisim ve egilimleri,
kaynaklari, yasal diizenlemeleri, bilimsel ve teknolojik gelismisligi gibi pek ¢ok

degisken dolayli ve dolaysiz olarak okulu etkilerler.”*®

7.1 Sosyal Cevre

“Okul, sosyal cevrede bulunan diger toplumsal kurumlarla yakin bir iliskiye
girmelidir. Basin yayin organlarinda, okulda gergeklestirilen egitim etkinliklerinin
tanitim1 i¢in ¢aba gOstermeli; basin yaym organlarinda yer alan, farkli sosyal

kesimlerin egitim sistemine yoOnelik beklentileri ve elestirileri degerlendirilmelidir.

%4 Bursahoglu, Z..,0Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranislar, s.40
93 Bastepe,lz, a.gm., s.76
% Basaran, L.E., Egitim Yo6netimi, s.45
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Boylece toplumsal gereksinimlere doniik dinamik bir kurum kiiltiiriiniin yerlesmesi

ve okulun cevrede taninmast kolaylaslr.”97

7.2 Ekonomik Cevre

Okul, cevresindeki ana iiretim bicimlerini ve iligkilerini tanimali ve bunlarin
gelistirilmesi i¢cin caba gostermelidir. Ornegin okul tarimla ugrasan bir gevrede
bulunuyorsa, modern tarim yontemleri konusunda konferans, seminer vb. calismalar
diizenleyerek ekonomik yasamin iyilestirilmesi yoniinde caba gostermelidir. Ayni
sekilde turizm bolgesinde yer alan okul, halkin turizm konusunda bilgilendirilmesi
calismalarina katilmali, tatil doneminde ise, okul binalarindan konaklama amaciyla
yararlanilmasi saglanmahidir.Boylece okul ayn1 zamanda bir isletme olarak ekonomik

etkinliklere katilmis olacaktir.
7.3 Kiiltiirel Cevre

Okul, ¢cevrede bulunan kiiltiir ve sanat kurumlar1 ile de yakin iligkiler kurmali,
olanaklar Olgiisiinde tiyatro, miizik ve spor gruplarinin okulda gosteri yapmalarina
firsat tamimalidir. Bu etkinlikler okulun, c¢evre i¢in bir ¢ekim merkezi haline
gelmesini kolaylastirir. Okul, cevresindeki ana tiretim bicimlerini ve iliskilerini
tammali ve bunlarin gelistirilmesi icin caba gostermelidir. Ornegin okul tarimla
ugrasan bir cevrede bulunuyorsa, modern tarim yontemleri konusunda konferans,
seminer vb. calismalar diizenleyerek ekonomik yasamin iyilestirilmesi yoniinde ¢aba
gostermelidir. Aymi1 sekilde turizm bolgesinde yer alan okul, halkin turizm
konusunda bilgilendirilmesi caligmalarina katilmali, tatil doneminde ise, okul
binalarindan konaklama amaciyla yararlanilmasi saglanmalidir. Boylece okul ayni

zamanda bir isletme olarak ekonomik etkinliklere katilmis olacaktir.

“Okul ¢cevrede bulunan kiiltiir ve sanat kurumlan ile de yakin iligkiler kurmals,
olanaklar1 dlgiisiinde tiyatro, miizik ve spor gruplarinin okulda gdsteri yapmalarina
firsat tamimalidir. Bu etkinlikler okulun, c¢evre igin bir ¢ekim merkezi haline

gelmesini kolaylastmr.”98

o7 Aydm, M., Egitim Yﬁnetimi:Kavramlar,Sﬁregler,iliskiler, s.25
% Aydin A.,Siif Yénetimi, istanbul,2000,s.26
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Okul sanat kuruluslariyla yakindan isbirligi kurmasi, gerektiginde her firsatta
ogrencilerini ¢evreyle i¢ ice egitmesi tiiriinden calismalarda okul yoneticisinin bilgisi

ve kisiligi onemlidir.
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II. BOLUM

ETKILi iILETiSIMDE OKUL YONETIiCIiLERINIiN ROLU ve
DAVRANISLARI

1. iLETiSiM SURECI

lletisim kavramu dilimize Fransizca ve Ingilizce’ de Kkarsihg olan
‘communation’, Latince’ de ‘communis’ yani ‘ortak’ kelimesinden gelmektedir.
Kisilerarasi iletisim, insanlarin birbirinden anlam alma, birbirini yanitlama cabalarini

iceren bir etkilesim siirecidir."

“Iletisim kavramm pek cok kisi tarafindan degisik sekillerde tanimlanmustir.
Hoben iletisimi ‘diisiince ve goriislerin sozlii olarak karsilikli alig-verisi’, Andersen
‘bizim bagkalarini, bagkalarinin da bizi anlamalarina yarayan bir siire¢’, Berelso ve
Steiner, ‘sozciiklerin, resimlerin, figiirlerin, grafiklerin vb. sembollerin kullanilarak
bilgi, duygu, diisiince ve becerilerin aktarilmasi siireci’, Miller, ‘bir kaynagin,
davranmiglarin1 kasith bigimde etkilemek iizere bir alicitya mesajlar iletmesi’ olarak
tanimlamiglardir. Bu tanimlardan yola c¢ikarak iletisimi; davranis degisikligi
meydana getirmek iizere diisiince, bilgi, duygu, tutum ve becerilerin paylasilmasi

siireci olarak tamimlayabiliriz.””

Kogel, iletisimi bir kisiden diger bir kisiye dogru gerceklesen bilgi, veri ve
anlayis aktarmasi seklinde tammlarken® Ilgar, iletisimi; kaynak ve alici diye
adlandirilan iki 6ge arasindaki anlam génderme ve anlami alip birbirini etkileme

. . 4
suireci olarak tanimlamaktadir.

“Genis anlamiyla tanimlamak gerekirse iletisim, isteyen sonuglar1 basarmak ve

davraniglan etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger

araclarla anlayis saglamadir.” >

! Basaran,i.E.,Egitim Yonetimi, ,Ankara2000,s.128

2 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi36/unal.htm,(02.03.2008)

3 Oztiirk, M. Isletme ve Yonetim (Fonksiyonlar1 A¢isindan), Istanbul. 2003,s.278
4 Ilgar, L. Egitim Yonetimi -Okul Yonetimi- Simf Y 6netimi.istanbul,2005,s.50

5 Can, H., Organizasyon ve Yonetim,Ankara,2002,s.270
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[letisimin tanimlarina bakildiginda; kisilerarasi sOzli veya
sozsiiz,bilgi,duygu,diisiincenin aktarildigi, amacin karsi tarafi etkilemek oldugu etkin

bir siirecten bahsedildigini goriiyoruz.
1.1 iletisim Siirecindeki Temel Unsurlar

[letisim siirecinin ii¢ temel dgesi vardir. Bunlar: Bir mesaji ileten gonderici,

mesajin iletildigi kanal ile mesaj alan ve onu yorumlayan alicidir.

GONDERICI KANAL ALICI

A
A 4

Sekil 1. iletisimin Ug Temel Ogesi
Kaynak: Can,H., Organizasyon ve Yonetim,Ankara,2002,s.271

“Saglikli ve etkili iletisim iki yonlii olan iletisimidir. Iletisimin amacina
ulagabilmesi icin iletisim siirecinin islemesi gerekir. Kaynak (gonderici) ile alic1 kisi
arasindaki bilgi, diislince, dilek ve duygularin karsilikli olarak alinip verilmesinden
de anlasilacag tizere iletisimde bilgi akisinin iki yonlii olmasi beklenir. Sibernetikte
bir bilgi kaynagindan tek yonlii bilgi iletimine enformasyon, karsilikli bilgi
aligverisine ise iletisim adi verilmektedir. Iletisimin gerceklesmesi icin bir dizi

davranisin gerceklesmesi gerekir. Bu anlamda iletisim bir siiregtir.”6

Eren, iletisim siireci baslica yedi unsuru icerdigini sdyler ve bu unsurlar soyle

siralar:

1) gonderici,

2) gondericinin ve alicinin algilama ve degerlendirme bigimleri,
3) mesaj,

4) kanal,

5) alica,

6) geri besleme,

7) giiriiltiidiir.”

6 Hosgﬁrﬁrz V., Sinif Yonetimi, (Editor: Kaya, Z.) An}(ara,2002,s.70
" Eren, E.,Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul,2004,s.354
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MESAJ HABERLESME KOD

GONDERICI [® KODLAMA KANALI —®  COZME ALICI

)

Geribildirim

Sekil 2.1letisim Siireci Modeli

Kaynak:()ztijrk, M. Isletme ve Yonetim,(Fonksiyonlar1 Acisindan) Istanbul,2003,s.278

1.1.1. Gonderici

Algilama, se¢cme, diisiinme, yorumlama siireglerinde tirettigi anlamh iletileri

simgeler aracilifi ile gonderen kisi ya da kisilerdir. Kisaca iletigsimi bagslatan kisidir.8

Eren, gondericinin mesaj1 hazirlarken dikkat etmesi gereken hususlart; alicinin
bilgi ve tecriilbe alamina giren semboller kullanilmasi, karsisindaki alicinin
anlayabilecegi nitelikte mesaj gondermesi, soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut
semboller kullanmasi,sembolleri alicinin daha o6nce alismis oldugu anlamda
kullanmast,alicinin  anlamamas1 muhtemel olan kelimeleri agiklamasi gerektigi
seklinde sualarkeng,,Basaran, gondericiden gelen iletinin, etkisini, su durumlarda

artirilabilecegini belirtmektedir:

a. Gondericinin orgiitsel konumu (makami). Gondericinin makami yiikseldikge,

iletisimin etkisi artar.

b. Gondericinin toplumsal konumu. Gonderici, alicinin goziinde ne denli yiiksek bir
yere oturmussa, gondericinin yaptigi iletisim aliciyr o denli etkiler. Toplumsal
konumla orgiitsel konum iligkilidir, ama toplumsal konum, orgiitsel konumdan
dogmaz. Gondericinin bagka isgorenler goziinde yerinin yiikselebilmesi icin bircok
yonden istiin niteliginin olmas1 gerekir. Bunlardan en 6nemlisi gondericiye duyulan

saygidir. Gondericinin sayginligini, dort etken belirler:

] Gonderici, dogru bilgiler vermede giivenilebilir olmalidir.

= Gondericinin, uzman olduguna alict inanmalidir.

8 Zilhoglu, M., Iletisim Nedir? ,Istanbul, 2003, 5.98
o Eren, E., a.g.k.,s.354
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. Gondericinin, yansiz ve

= Nesnel davranacagi kanisi yaygin olmalidir.

c. Gondericinin anlatim giicli. Gonderici, iletecegi anlam i¢in en elverisli sozciikleri

secebilmeli; kisilik erkiyle anlatim yeterliligini gii¢lendirebilmelidir.
d. Gondericinin yeterliligi. Gonderici, iletisim yapacagi konuyu iyi bilmelidir.

e. Gondericinin coskusu. Gonderici, iletisini olumlu coskuyla donatip génderdiginde
alicty1 daha ¢ok etkiler. Olumlu cosku, kivang, 6vme, onaylama, sevgi, begenidir.
Buna karsilik olumsuz cosku yiiklenmis ileti, aliciyr ancak bir siire etkileyebilir.

Olumsuz cosku, diigmanlik, 6fke gibi duygular igerir.

f. Aliciya aciklik. Saglikli iletisim igin gonderici, alicidan gelen doniitlere agik
olmalidir. Iletisimde agiklik, alicidan gelecek ters goriislere, kotii bildiriye,

istenmeyen tepkiye, beklenmeye tutuma hazir olmalidir. 10
1.1.2 Algilama ve Degerlendirme

Hem gonderici hem de alic1 i¢in s6z konusu olan bu algilama ve degerlendirme
siirecinin, kisilerin kendilerine c¢evrelerinden ulasan bilgi, fikir, duygu ve mesajlar

algilama ve degerleme bi¢imlerinden etkilendigini goriiyoruz. H

“Iletisim siirecinde bir sozciigiin anlasilmasi igin gonderici ve alicimn bu
sozciige ayn1 anlami vermesi gerekir. Ayni anlami saglayan sey, her ikisinin tecriibe
alanlarinin ortak olusudur. Mesaj bu ortak alan icinde oldugu siirece anlasilabilir.
Ortak tecriibe alanina girmeyen mesajlar dogru bi¢cimde yorumlanamaz ve boyle bir
iletisim etkili olamaz.” 12

“Iletisim siireci acisindan algilanmanin 6nemi su noktadadir: gonderici,
gonderecegi mesaj1 meydana getirirken, kendisine ulasan bilgileri kullanacak, bunlar1
kendi amag, deger yargis1 ve anlayis1 dogrultusunda belirli kodlara (yazili metin,
konugma vb) cevirecektir. Yani her mesaj, gondericinin algilama siirecinin bir

sonucu olacaktir. Dolayis1 ile bu algilama siireci, bir ¢esit filtre rolii oynayacaktir.

10 Bagaran, 1.E., Egitim Y6netimi, s.129
i Eren, E., a.g. k. ,5.355
12 Can,H., a.gk, s.273
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Diger bir deyimle, birey, her seyi degil gormek istedigini gérecek, anlamak istedigini
anlayacaktir Bu durum mesaji gonderen i¢in oldugu kadar alan icinde s6z konusudur.
[letisim kanalindan gelen mesaj alicinin siizgecinden gecerek degerlenecektir. Mesaji
¢ozen alict onun kapsadigr sembollere kendi algilama siirecine gore bir deger ve

. 513
anlam verecektir.”

Gondericinin Alicinin

Tecriibesi Tecriibesi

Sekil 3 Ortak Tecriibe Alam

Kaynak:Can,H., Organizasyon ve Yonetim,Ankara,2002,s.273

1.1.3 Mesaj

Gonderici tarafindan, iletisim siirecinin i¢inde yer aldigi toplumsal ortamca
bilinen ifadelerle, sembol ya da simgelerle kodlanan, paylasilmak istenen bilgi,
duygu ve diisiince ile yiiklii olarak aliciya cesitli iletisim ortam ve kanali ile ulasan
ogedir."* “Iletinin gorevi, gondericinin aliciya gonderecegi anlami bozmadan
ulagtirmaktir. Bir ileti ne kadar anlamliysa, ne kadar somutsa ve alicinin ne kadar ¢ok
duyusunu uyariyorsa o kadar iyi algilanir. Gondericiden aliciya anlam tasiyan iletiler,

sOzsiiz, eylem, sozlii ve yazili olmak tizere dort tiirdedir.”

1.1.4 Kanal

Iletisimde ‘kanal’, 151k dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon
kablolari, sinir sistemi gibi ileti tasiyan fizik aracilaridir. Bunlar duyu organlarini
uyarabilecek ve belli fiziksel 6zellikleri olan aracilardir ve onlar1 uyardiklari duyular
acigindan isitsel, gorsel, dokunmayla, koklamayla, tat almayla ilgili kanallar olarak
siniflandirabiliriz. Bu kanallara 6rnek olarak telefon, mektup, faks, resim, radyo,

telsiz, televizyon, bilgisayar, gazete, kitap, dergi, ses, yliz veya viicut verilebilir.

13 Can,H., a.g.k, s.356
14 HosgtiriirZ V., agk.,s.71
15 Basaran, L.E., Egitim Yo6netimi,s.130
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Iletisimin gerceklesebilmesi ve etkili olabilmesinde kanal seciminin ¢ok biiyiik
onemi vardir. Kime, ne i¢in, neyi iletmek istedigimizle kullanacagimiz kanal
arasinda siki bir iliski vardir. Gormeyen bir hedef i¢in gorsel kanallari; isitmeyenler
icin isitsel kanallar1 kullanamayacagimiz gibi, ornegin belli bir konuda etkileyici
iletisim yapmak istiyorsak sonuca ulasabilmek icin gorsel, isitsel ya da gorsel-isitsel

kanallardan hangisinden yararlanmamizin daha dogru olacagim belirlemeliyiz. 6
1.1.5 Aha1

Gonderici tarafindan yollanan iletiyi alan kisidir. Basaril bir iletisim, gonderici
tarafindan yollanan iletinin alic1 tarafindan alinarak ona bir anlam verildigi ve bunun

davramslarla gosterildigi zaman olusmaktadir.”
1.1.6 Geri Besleme

Geri besleme, kaynagin basari derecesinin saptandigi ve iletisimin amacina
ulasip ulasmadi@inin noktadir denilebilir. Geri besleme, mesajin aliciya nasil ulasip,
algilandigr konusunda kaynaga bilgi verir. Kaynak buna gore gereginde, iletisim
siirecinde yeniden diizenleme ve giiclendirme yaparak iletisimde istedigi etkiyi
saglamaya calisir. Geri besleme sayesinde, kaynak, siirdiirdiigii iletisim isleminin
basarisim1  ve etkisini degerlendirebilir ve bu degerlendirmesi 1s1ginda yeni

girisimlerle amacina ulagmaya calisir.

“Bir alic1, bir mesajin kodlarim ¢ozdiikten ve ona bir anlam verdikten sonra
kaynak durumuna doniisiir. Diger bir deyimle, almis oldugu mesaji cevaplandirmak
iizere gonderici olarak bir mesaji hazirlaylp bunu bir kanal vasitasiyla eski

gondericiye iletir. Buna haberlesme mekanizmasinda geri bildirim denir.”"®

Yiiz yiize iletisim, geri beslemeye elverislidir. Kolay ve aninda geri besleme
elde edilebilir. Taraflarin birbirini gérmesine olanak verdigi icin geri beslemenin

dolayl elde edilmesi acisindan da uygundur.

16 Zillhoglu, M., a.g.k., s.117
17 Hosgoriir, V., a.g.k., s.71
18 Eren, E., a.g.k, s.359
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1.1.7 Giiriiltii

[letisimde meydana gelen birtakim aksakliklar nedeniyle, iletisim; yanls
anlasilma veya anlasilamama, yanlis anlama veya anlamama gibi beklenmedik
sekillerde sonuclanabilir. Bu, kaynak ve aliciy1 etkili iletisimden alikoyan bir

durumdur.

“Iletisim dilinde giiriiltii, gondericiden aliciya gelirken iletinin anlaminin
bozulmasina yol acan etkenleri anlatir. Gonderilen iletinin anlamu ile alinan iletinin
anlami1 ayr oldugunda, bu ayrili§n yaratan etkenlere giiriiltii denir. Bu etkenler,
anlambilim sorunlari, alicidan doniit alamama, iletiye uygun kanal secememe, anlami
bozan fiziksel engeller, bireysel ve kiiltiirel ayriliklar olabilir. Ote yandan en 6nemli
giiriiltii etkenleri, gonderici ile alici arasindaki catisma ve bireysel ayriliklardir.
Gondericini ile alicinin 6nyargilart; birbirlerini yadsimalari; iletinin anlamin1 bozarak
iletisimi kisisellestirmeleri; birbirine giivenmemeleri; iletisimde beceriksizlikleri

bireysel etkenlerden onemlileridir.”"

2.ILETiSiM YONTEMLERI
[letisim sozlii ve s6zsiiz olmak iizere ikiye ayrilir:
2.1 Sozlii iletisim

Sozlii iletisim aract olan dilin ayn1 zamanda sosyallesme ve kiiltiir 6gesi de
olmas1 6zelligiyle Insanlarin sozlii iletisimden yararlanma durumlarinin simirli olmasi

bir anlamda sosyallesme ve kiiltiirlenme siirecinin yetersizligi olacaktir.*

“Insanlar arasinda en etkili iletisim konusarak yapilan iletisimdir. Her insanin
ses tonu, telaffuzu, vurgusu, konusma hizi vb. ozellikleri farklilik gostermektedir.
Ayrica insanlar sozlii iletisimin yaninda sozsiiz iletisimden de yararlanmaktadirlar.
Bazen sozlii ve sozsiiz iletisimi bir arada kullanmak iletisimin daha saglikli ve etkin
bir sekilde kurulmasina yardimei olabilir. Bazi durumlarda ise iki iletisim yonteminin
bir arada kullanilmas iletisimde kopukluk meydana getirebilir. Sozlii iletisimi (hem

konugmay1 hem dinlemeyi) etkileyen baglica faktorler sunlardir: Konusmayla ilgili

19 Bagaran,.l.E., Egitim Yﬁnetimj,s.132
20 Eroglu, F.,.Davranig Bilimleri,Istanbul,2006,s.258
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fizyolojik durum (beyindeki konusma merkezi, ses cikarma ile ilgili mekanizma
olarak ses telleri, kiiciik dil, dil ve dudaklar, agiz yapis1), sozsiiz isaretler (mimikler,
jestler, fiziksel cekicilik, beden durusu vb.), kisinin kimligi (yakinlik derecesi, yas,
egitim vb.), cevre (giiriiltd, 1s1, 1s51klandirma vb.), kisilerin fiziksel durumu (igitme

vb.) ve kiiltiirdiir (her iilke insan1 beden dilini farkli kullamr)”21

Konugmanin anlamli ve etkili bir iletisim araci olabilmesi, etkili bir dinlemeyle
tamamlanip biitiinlesmesiyle miimkiindiir. “Dinleme insanin baslattig1 isitme i¢indeki
bilin¢li bir siirectir. Dinlemek isleminde duymaktan farkli olarak sadece kulaklarimiz
degil zihnimiz de caligmaktadir.1984 yilinda toplanan ‘Konusma iletisim Birligi’
dinlemeye iliskin olarak su tanimi yapmstir: Dinleme sézel mesajlardan bilgi ve
fikirleri alma ve 6ziimleme siirecidir. Konugsma ve anlama dinleme ile biitiinlesip
birlesir. Karsimizdakini anlamak icin dinlemeyi bilmek gerekir. Dinlemeyi

konusandan, dinleyenden ve cevreden gelen faktorler etkilemektedir.”*

“Etkin dinlemenin dort temel noktas1 vardir:

= Biitiin bedeniyle dinlemek,

= Gerektiginde soru sormak iizerine dinlemek,
. Geribildirim vererek dinlemek,

] Onemli goriilen kisimlari not almaktir.

Bazen karsimizdakinin soylediklerinden bir sey 6grenmeye ihtiyacimiz oldugu

icin bazen de karsimizdaki insanin dinlenmeye ihtiyaci oldugu icin dinleriz.”*

2.2 Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisimde konusma ya da yazi olmaksizin insanlar birbirlerine birtakim
mesajlar iletirler. Bu iletisim seklinde insanlarin ne sdyledikleri degil, ne yaptiklar

on plana glkar.24

“Sozsiiz iletisim, soze dayali iletisim sekillerinin yetersiz kaldigi ya da zihnin

tasarimladig1 anlamlarin s6ze dokiilmeden cesitli beden hareketleri, mimik ve jestler,

2 Telman, N., Unsal, P., Insan Iliskilerinde Iletisim,Istanbul ,2005,s.78
22 Telman, N.,a.g.k.,s.89

2 Telman, N., a.g.k., .92

2 Daokmen, U., Iletisim Catigsmalar1 ve Empati,istanbul, 1999,s.28
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ses tonlamalari, beden durusu, kilik ve kiyafetler, mekanin fiziki kullanimi ve kisisel
225

ozellikler gibi gorsel gostergeler seklinde ortaya ¢ikan bir iletisim tipidir.

Sozel olmayan ve mesajin anlamina katkida bulunan insana ait farkliliklar
iletisimde beden dili olarak ele almir. Zillhioglu, yiiz yiize bir iletisimin
yapilandirilmasinda, ortalama olarak sozciiklerin %10, ses tonunun %30 ve beden

dilini olugturan mimik ve jestlerin %60 rol oynadigi belirtmistir. *°

“Yiiziimiizdeki ifade, el ve viicut hareketlerimiz, viicudumuzun durusu ve goz
temasimiz, sozsiiz iletisimde 6nemli yer tutar. Sozlil iletisimde ses sistemimiz(ses
telleri, dil, disler vb. ‘gdnderici’ olarak gorev yapmaktaydi; sozsiiz iletisimde ise

es _es PSP . . . . .« . 27
yiiziimiizii ve bedenimizi ‘gonderici’ olarak kullanirz.”

“Knapp, sozsiiz iletisime ait alt1 temel boyut ortaya koymustur. Bunlar:

. El, kol, kafa, ayak, bacak hareketleri, viicut duruslari, jestler, goz hareketleri,
yiiz ifadeleri ve mimikler,
= Soylenen sozlerin 6tesinde ses yiiksekligi, tizligi, frekansi, kekeleme, sozciikler

arasinda birakilan sessizlikler gibi unsurlar,

= Dokunma gibi fiziksel temas davranislari,
] Kisisel alan kullanimi1 ve kisileraras1 mesafelere iliskin davranislar,
] fletisime giren kisilerin viicut kokular1 veya giysileri, kullandiklar1 aksesuarlar

ile birbirlerine verdikleri mesajlar,

. Davranigin olustugu ortamin fiziksel 6zelliklerine ait etkilerdir.

Insanlarin kullandiklar1 sozlii iletisim unsurlarindan ziyade beden dilleri aracihigiyla
haklarinda daha fazla bilgi sahibi olmak miimkiindiir. Fakat burada sinir1 koymak
¢ok onemlidir. Ciinkii insanlarin bir davranigina bakarak haklarinda fikir yiiriitmek

yanls bir tutumdur.”®

25 Eroglu, F., a.g.k., 5.260
6 Zillioglu, M., a.g.k.,s.190
2 Doékmen, U., a.gk.,s.28
3 Telman, N., a.g.k.,s.98
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3.ETKILi iLETiSIM

Etkili iletisim, kaynagin gonderdigi mesaj dogrultusunda alici veya alicilarin,
beklenilen ve istenilen davranis ve tutum degisikligi olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda, etkili iletisim siirecinden yararlanmak isteyen belirli kaynaklarin hedef
aldiklar1 cok sayida mesaj alici insan vardir. Kaynagin mesaj yollamadaki temel
amaci kisilerin, bilgi, duygu, fikir, izlenim, anlayis ve goriisleri iizerinde etkili olarak
onlara etkili bir davranis degisikligi yaratmaktir. Etkili iletisim konusuna daha
yakindan bakildiginda ii¢ farkli amacin ya da sonucun oldugu goriiliir: Birincisi
mesaj alici fertlerde yeni bir tutum yaratmak, ikincisi onlarda var olan bir tutumun
siddetini artirmak ve {clinclisii de var ola tutumunu degistirmek(olumlu tutumu

olumsuz ya da olumsuz tutumu olumlu yapmak)29

“Bagaril1 yoneticiler insanlarla iletisim kurmay1 iyi bilirler. Birlikte calistigi
kisiler her kim olursa olsun herkesle saglikli ve dogru iletisim becerisinin iyi bir
yonetici olmakla dogrudan alakasi1 vardir. Bir yoneticinin miimkiin oldugunca agik
konugmasi gerekir. Bu sdylenmesi gerekmeyen bir sey gibi goriinmeyebilir, ama
fikirlerimizi baskalaria aktarmak kolay bir is degildir. Bir yoneticinin mesaji yanlig
anladiginda, zamanin bosa gecmesine, is gilivenliginin tehlikeye girmesine veya
islerin ters gitmesine sebep olabilir. Calisanlar yoneticiden sik sik yanlis mesajlar

almaya alisirlarsa bir siire sonra anlamaya ¢alismaktan da vazgegebilirler.”*

4. YONETIM KAVRAMI, EGIiTiM YONETIMi
4.1 Yonetim Kavrami

Insanlarin  belirli amaglar1  gerceklestirebilmek icin isbirligi yapma
gereksinimlerinden dogan orgiitler insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin toplu
olarak yasadiklar1 her yerde orgiitler olusmustur. Gelisim siireclerinin baginda kendi
temel gereksinimlerini tek baslarina karsilayabilen insanlar zamanla artan ve tek
baslarina karsilayamadiklar1 gereksinimlerini gidermek ve dis ¢evrenin kosullarina

uyum saglamak amaciyla diger insanlarla is yapmaya baslamislardir. ortak cabay1

» Eroglu, F., a.g.k., 5.286 . .
30 Sayers, F.Bingaman , E.Wheeler, M., (ceviren: S. Dogan)Y 6neticilikte Iletisim,Istanbul,1993,s.54
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gerektiren bir amacin gergeklestirilmesi birden fazla bireyin giic ve eylemlerinin

birlestirilmesini biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir.”’

Ortak amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in isbirligi yapma gereksiniminden
dogan orgiitlerin ne olduguna iliskin farkli tanimlar yapila gelmistir. Belli amaglart
gerceklestirmek icin olusturulan orgiitler bu amaglarin1 gerceklestirdikleri siirece
varliklarimi siirdiirebilirler. Bagka bir anlatimla orgiitler etkili ve yeterli olduklari
siirece varliklarim1 korurlar. Etkililik ve yeterlilik bir orgiitiin var olusu ve yasayist
icin zorunlu ozelliklerdir. “Bernard’a gore Orgiitte etkililik ortak amacin
gerceklestirilmesiyle ilgilidir. Amacin gergeklestirilme derecesi etkililigin dl¢iitiidiir.
Orgiitte yeterlilik ise gereksinimlerin karsilanmasiyla ilgilidir. Orgiitiin amacin
gerceklestirme dogrultusunda isbirligi yapmaya istekli yeter sayida bireyin
saglanmasi, yeterliligin oOlgiitiidiir. Amaclarin1 gerceklestirebilen orgiitler ‘etkili’
bireylerin  gereksinimlerin  karsilayabilen  oOrgiitler ise  ‘yeterli’  olarak

nitelendirilmektedir.”*

“Orgiitlerin yasamlarin siirdiirmelerini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri de
bireylerin amaca katkida bulunma istekleridir. Etkililik ve yeterliligin, Onemi
isteklilik iizerindeki etkisinden kaynaklanir. Isteklilik, amacin gerceklestirilmesine
iliskin bir inanci gerektirir. Etkililik azaldifinda yani Orgiitiin amaclarini
gerceklestirme derecesi diistiigiinde isteklilik azalir. Aym sekilde yeterlilik
azaldiginda yani Orgiitiin bireylerin gereksinimlerin karsilayabilme derecesi
diistiigiinde de isteklilik azalir.”*

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmelerinde énemli olan ‘etkililik’, ‘yeterlilik’
ve ‘isteklilik’ kavramlar birbirleriyle iliskilidir. Birinde olan degisme digerlerine de
yansiyabilmektedir. Orgiitlerin etkili ve yeterli olmalari ile orgiitlerin nasil
yonetildikleri  arasinda  iligki vardir. Bir Orgiitin  belirlenen amaglar
gerceklestirilebilmesi orgiitiin etkili bir bicimde yonetilmesiyle olanaklidir. Bu

anlamda yonetimin orgiitsel yasam ve siireklilikte olduk¢a dnemli bir yeri vardir.

“Yonetim, evrensel bir siire¢ toplumsal yasam kadar eski bir sanat, gelismekte

olan bir bilimdir. Siire¢ olarak yonetim, bir takim faaliyet ve fonksiyonlari, sanat

3 Aydimn, M., Cagdas Egitim Denetimi,Ankara,1994,s. 13
32 Balci, A., Etkili Okul Kuram Uygulama ve Ar?}stlrma,Ankara,1993,5.21 )
33Tanr16gen, A.,Okul Yoneticisinin Etkililigi Ile Ogretmenin Morali Arasindaki [liskiler,Ankara,1988 s. 25

45



olarak yonetim, bir uygulamayi, bilim olarak yonetim de sistematik ve bilimsel bilgi

toplulugunu ifade eder.”*

4.2 Egitim Yonetimi

Orgiit 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde, biirokratik bir yapiya sahip
olan, yetki ve sorumlulugun hiyerarsik olarak dagitildigi, bigimsel bir yapinin
bulundugu egitim kurumlarn da birer orgiit olma ozelligi tasirlar. Temel girdisi ve
ciktisinin insan olmasi ve egitimin temel hedefi olan ‘davranis degistirme’ siirecinin
olusturuldugu 6zel bir ¢evre olmasi egitim orgiitlerini ve bu orgiitlerin yonetiminin

onemini arttirmaktadir.

“Yonetim biliminin 6zel bir alam1 olan egitim yOnetiminin Onemi, egitim
orgiitlerinin 6zelliklerinden 6tiirii her gecen giin artmaktadir. Egitim yo6netimi,
toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak {izere kurulan egitim Orgiitiinii,
onceden belirlenen amagclart gerceklestirmek igin, etkili isletmek, gelistirmek ve
yenilestirmek siirecidir.” * Hemen tiim yonetim ve egitim yonetimi tanimlarinda
dikkat ceken nokta yonetimin oncelikle insanla caligma siireci oldugudur. Orgiit
dendiginde ilk akla gelen insan 6gesidir. Maddi kaynak ise ancak insan 6gesi varsa
anlamli olabilen, insan tarafindan iiretilen, insan kullanimina gore bicimlenen,
insanin bir arag¢ olarak kullandig1 bir etkendir. Bu nedenle, insan boyutu olmaksizin

ne orgiitten ne de yonetimden soz edebilir. 36

Temel girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim kurumlarinda, insan iligkilerinin ve bu
iliskilerin yonetiminin ¢ok 6nemli oldugu sodylenebilir. Egitim yonetimi igerisinde
yer alan insan iliskileri, bir orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, calisma
durumuna sokmay1 amag¢ edinen bir yonetim eylemidir. Buradan insan iligkilerinin
yonetiminin, egitim yoneticilerine onemli sorumluluklar yiikledigi ve etkili olmak
isteyen bir egitim yOneticisinin insan iligkilerini yonetmek acisindan etkin olmasi

gerektigi sdylenebilir.

“Davranig degistirme siireci olarak ifade edilen egitimin biiyilk oranda

gerceklestigi  yerler olan okullarin kendilerine o©zgii Ozellikleri, yOnetimlerin

i BaranselZ A.,Cagdas yonetim Diisiincesinin Evrimi, Istanbul, 1972, .25
35 Basaran,l.E., Egitim Y06netimi, s. 12 )
36 Acikgoz, K.,,Egitimde Etkili Yonetici Davranislari, [zmir,1994,s.8

46



onemlerini arttirmaktadir. Okullarin etkili olmalari, yani ©Onceden belirlenen
amagclarina ulasabilmeleri biiyiik olciide okuldaki etkinliklerin, egitim ve Ogretim
programimin Yyiiriitilmesinden sorumlu olan miidiirlerin etkili olmalarina baghdir.
Okullardaki en basit etkinlikler bile rastlantiya birakilmayacak ve 6zenle planlanacak
kadar Onemlidir. Bu durum egitim yoneticilerine Onemli sorumluluklar
yiiklemektedir. Etkili okulla ilgili arastirmalar, okul yoneticisine, etkili okulun kritik
onemdeki etkenlerden birisi oldugunu gostermektedir.” *’

“Egitim yoOneticisi, 0gretmen, isgoren, dgrenci, veli, cevre liderleri, cevredeki
yerel yoneticiler, merkez Orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir
diizeyinde bulunan farkli beklentileri olan 6gelerle iliski kurmak onlarin gesitli
beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadir.™*

Egitim yoOneticisinin Oniinde duran bu giicliikkler onun bazi becerileri ve
yetenekleri tasimasini zorunlu kilmaktadir. Geleneksel olarak etkili bir egitim
yoneticisinin sahip olmasi1 gereken yeterlilikler; teknik, insansal ve kavramsal
beceriler kabul gormekteydi. Teknik beceri 6gretim yontem ve teknikleri, siirecleri
ve islemleri konusunda uzmanhig gerektirir. Kisinin caligma alanina gére somut
olarak yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagli bir beceridir. Insansal beceri,
yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla calisabilme yetenegidir. Bu
beceri kisinin kendisi hakkindaki anlayisi ile bagskalarina iliskin diisiinceleriyle
yakindan ilgilidir. Bu beceri yoneticinin isgdrenleri giidiileme, tutum gelistirme, grup
dinamigi, insan gereksinimleri, moral ve insan kaynagin1 gelistirme hakkinda bilgi
sahibi olmasin1 gerektirir. 39

Okullar dahil tiim orgiitlerde yoneticilerin yiiriittiikkleri ortak etkinlikler vardir.
Bu ortak etkinlikler; amacglara ulasma, oOrgiitsel sistemi yasatma ve Orgiitiin dig

cevresine uyumunu saglamaktir.

“Okul denilen sosyal sistemin, birey ve kurum olmak iizere iki temel boyutu
vardir. Bu iki boyutun dengede tutulmasi1 gerekmekte ve bu durum okul miidiiriiniin
bir orgiit mithendisi kadar sosyal miihendis olmasin1 da gerektirmektedir. Ayrica,

bizim egitim diizenimizin 6ngdrdiigii sorumluluklar karsilayabilmesi i¢in iyi bir

3 Balei, A., Etkili Okul Kuram Uygulama ve Arastirma, s. 23
38 Kaya, Y.,Kuram ve Tiirkiye’deki Uygulama,Ankara, 1991, s. 132
¥ Acikgoz, K., Egitimde Etkili Yonetici Davranislari,s. 10
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biirokrat olmasi zorunludur. Okul miidiiri, okulun amaglarim gerceklestirecek,

yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin lideri olmalidir.”*

“Bir egitim yoOneticisinin onemli sorumluluklar1 olarak ifade edilen bu gii¢
gorevlerin yerine getirilmesi, basarilmasi, ‘etkililik’ kavramiyla dogrudan iliskilidir.
Etkili okullarin mu etkili miidiirler yetistirdigi yoksa etkili miidiirlerin mi etkili
okullar yetistirdigi tartisitlmistir. Lipham’a gore, miidiir etkililigi ile okul etkililigi
arasinda cok siki bir iliski vardir. Okullar 6grencilerin 6grenmelerinde bir fark

yaratirken, miidiirler de okullar arasinda bir fark yaratmaktadlr.”41

Etkili bir egitim yoneticisinin, etkili bir okula neden oldugu, etkili bir okulun da
Ogretmen ve 6grenci basarisini arttirdigindan hareketle, etkili bir egitim yoneticisinin
hem Ogretmen hem de Ogrenci performanslarina olumlu yonde etki edecegi

sOylenebilir.

“Yakin zamanlarda okul yoneticiligi ya da miidiirliigii yerine yaygin bir bicimde
egitim liderligi, okul liderligi ve Ogretim liderligi gibi kavramlastirmalarin siklikla
tercih edilmesine bagli olarak okul yoneticisi yetistirmeye doniik programlara da bir
temel olusturmak iizere bir takim standartlar belirlenmeye calisilmistir. Bu
calismalarin sonucunda okul yoneticilerinin liderlik alanlar1 alt1 bashikta toplanmistir.

Buna gore bir egitim lideri olarak okul miidiirii:
1.0grenme vizyonuna sahip olup bu vizyonu diizenleyen, gelistiren, uygulayan,

2.Biitiin 6grencilerin basarisi icin Ogrenmeye ve profesyonel gelismeye dogru

gotiirecek bir okul kiiltiirii ve 6gretim programini savunan, gelistiren ve siirdiiren,
3.Sahip oldugu biitiin kaynaklar etkin bir sekilde kullanabilen,
4 Biitiin 6grencilerin basarisi i¢in aile ve toplumla isbirligi yapabilen,

5.Biitiin 6grencilerin basarisi i¢in tutarli, adil, ahlaki bir lider olabilen,

40 Bursalioglu, Z., Egitimde Yenilesme ve Demokratik Liderlik, Ankara, 1991, s. 38
4 Bursalioglu, Z., Egitimde Yenilesme ve Demokratik Liderlik, s. 38
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6.Biitiin 6grencilerin basaris1 i¢in, siyasi, sosyal, ekonomik, yasal, kiiltiirel baglami
242

anlayabilen ve bunlara cevap verebilen bir kisidir.

“Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirh bir alana yani okula uygulanmasidir.
Bagska bir ifade ile okul yonetimi, egitim yonetimi’nin bir alt uygulama alanidir. Okul
yonetimi’nin egitim yonetimi ile olan farki su sekilde agiklanabilir: Egitim yonetimi
sistem ile ilgilenirken okul yonetimi okul diizeyinde yogunlasan sorunlar ile ilgilenir.
Yani, egitim yonetimi, egitime makro diizeyde, okul yonetimi ise mikro diizeyde bir
bakis acisi ile yaklagir. Ancak egitim yonetimi ve okul yonetimi kavramsal agidan
birbirinden farkli olsa da pratikte her iki alanin ¢erceveleri arasinda genel olarak

onemli farkliliklar bulunmamaktadir.”*

Okul, yoneticisi ve sahip oldugu personelin 6zellikleri agisindan da egitim dis
kurumlara gore farkhidir. Nitekim okullarda gorev yapan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin almis olduklar1 egitim ve sahip olduklar1 sosyokiiltiirel ozellikler
acisindan birbirlerinden ¢ok farkli veya yoneticilerin daha iistiin oldugunu sdylemek
zordur. Egitime ve okula 6zgii olan bu 6zellikler, egitim ve okul yonetiminde goz

oniinde bulundurulmasi gereken durumlardir.

5.0KULYONETICiSi, NITELIKLERi, ROLLERi, YETERLIiKLERI,
ViZYONU, ETKIiLi YONETIiCIiLER

5.1 Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi denince akla genel olarak okul midiirii gelir. Ancak okul
midiiriiniin disinda okulda bagka yoneticiler de vardir. Miidiir yardimcilari, ziimre,
sube ve bolim bagkanlari, belirli konularda gorev yapan koordinatorler de okul

yoneticileri olarak nitelenebilirler.**

“Okul miidiirii, okulu yasa ve yonetmeliklerin kendisine verdigi yetkiye bagh
olarak okulun her tiirlii girdilerinin saglamasindan ve okul amaglarim gerceklestirme
yoniinde kullanilmasindan sorumlu olan kisidir. Okul miidiirii, okulun insan kaynagi

ve diger kaynaklarinin saglanmasi, yerli yerinde kullanilmasi, egitim ve Ogretimle

42 Balct,A., Etkili Okul Kuram Uygulama ve Arastirma, s. 86
4 Bursahogly, Z.,0kul Yﬁnetimiqde Yeni Yap1 ve Davrams,Ankara ,2002,s.63
* Erdogan, I.,0kul Yénetimi ve Ogretim Liderligi,istanbul, 2000,s. 94
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ilgili her tiirlii etkinliklerin planlanip uygulanmasi, denetlenmesi, degerlendirilmesi,
okulda is birligi, iletisim ve esgiidiimiin saglanmasi, ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziimii

kapsaminda yer alan gorevleri yerine getirmek durumundadir.” 3

5.2. Okul Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Okul yoneticisi, calisanlar arasinda iletisim kurma, caliganlari es giidiimleyen ve
sonucta biitiin yapilan etkinlikleri degerlendirerek okul orgiitiinii etkili ve basarili
diizeye ulastirmaya calisan kjsidir.46 “Amerika Birlesik Devletleri’nde okul
mildiirleri tizerine yaptig1 aragtirmada, Bredeson okul miidiirlerinin rollerini siralamig
ve onlarin en Onemli gorevlerinden birinin de okulu amaglarina ulastirmak igin
siirekli karar mekanizmasini isletmesi oldugunu vurgulamistir. Yine ayni aragtirmaci
tarafindan yapilan bir ankette okul miidiirlerinin% 90’1n1n tiniversitelerde verilmekte
olan ve lisansiistii egitime denk olan ‘yoneticilik programini’ bitirdikleri ve bununla
da yetinilmeyerek belli donemler icerisinde tekrar iiniversitelere devam ederek
alanlartyla ilgili dersler almak zorunda olduklarini belirtmistir. Okul yoneticileri
konusunda yapilan bir arastirma da Peterson tarafindan yapilmistir. Peterson’a gore
okuldaki basart icin eger tek bir kisi gostermek gerekirse o da hig siiphesiz ki okul

[
midiruadur.

“Okul yoneticisi egitimin temelini olusturan kuram ve kavramlar1 Oncelikli
olarak bilmelidir. Ve 6zellikle egitim Ogretim alaninda ortaya ¢ikan gelismelerden
haberdar olmal1 6ziimsemelidir. Okul yoneticisi bilgili olmanin diginda sorun ¢ézme,
karar verme, yazma, konusma, raporlama gibi konularda becerili ve deneyimli
onceden belirlenmis olan yetki ve sorumluluklar yerine getirmek yeterli degildir.
Yonetici, giiciinii sadece sorumluluklart ile ilgili mevcut prosediirlerden degil kisisel
olarak sahip olacagi potansiyelden almalidir. Okul yoneticisi, sahip oldugu
yetkilerini, teknik, insan iligkileri, egitimcilik, sembolik, kiiltiirel alanlarda
kazanacag gii¢ ile desteklemeli ve saglamlagtirmalidir. Ancak bu gii¢ birimlerine
sahip oldugu ve onlarnn iyi kullanabildigi taktirde mevcut prosediirlerin disina

cikabilir ve yeni degeler yaratabilir. Bagka bir soyleyisle kurumunu basarili bir

4 Ozden, Y., Egitimin Yo6netimi ,Ankara, 2000, s. 108

46 Basar, H., Egitim Denet¢isi, Rolleri, Yeterlikleri,Secilmesi,Ankara, 1995, 5.29.

4 Can,N.,-Celikten,M., “Tiirkiye’de Egitim Y 6neticilerinin Yetistirilmesi Siireci”,Milli Egitim
Dergisi,2000,say1 148,s.4
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sekilde gelecege tasir. Bu sekilde yonetici gercek bir lider olabilir. Ayrica, okul
yoneticisi kendisini degisen sartlara gore yenileyebilmeli ve gelistirebilmelidir.
Okuyarak, yazarak, tartisarak, dinleyerek, gezip gorerek kendisini gelistirebilir.”48
Yoneticinin kendini gelistirmesi i¢in sahip oldugu 6grenme yetenegi onemlidir.
Ozellikle her gecen giin yeni durumlarla karsi karsiya olan yonetici, dgrenme
yetenegi sayesinde daha rahat uyum saglayabilir. Yeni gelismelerin izlenmesi, yeni
bilgi ve becerilerin edinilmesi de yine 0grenme yetenegi ile ilgilidir. Bu durumda
O0grenme yetenegine sahip olmak yonetici icin 6nemlidir. Bu nedenle yonetici sahip

oldugu 6grenme becerisini de siirekli olarak gelistirmelidir.
5.3 Okul Yoneticisinin Rolleri

Okul yoneticisi, egitim ve Ogretimin gergeklesmesi icin mevcut imkénlar ve
programlarla yetinmemeli, okulda sunulan egitim ve Ogretim firsatlarimi siirekli

olarak gelistirmeye caligsmalidir.

“Okul yoneticisinin temel gorevi okuldaki madde ve insan kaynaklarini en
verimli bicimde kullanarak okulu amagclarina uygun olarak yasatmaktir. Bircok
otorite, okul yoneticilerinin Oncelikli olarak Ogretmenligi bilmesi ve yapmasi
gerektigini ileri stirmektedir. Edmons’a gore okul yoneticisi, zamaninin yarisini okul
koridorlarinda ve dersliklerde gecirmelidir. Benzer diisiincelere sahip Lezotte’ye
gore de okul yoneticisi, zamaninin ¢ogunu 6gretime ayirmalidir. Etkili bir okul
yoneticisinin Oncelikle Ogrencinin her yonden gelismesi i¢in biligsel, duygusal,

saglayabilmesi gerekir.”*

Okul yoneticileri, 6grenci basarisina onem vermeli, 6gretmenleri karar siirecine
katmali, okulun egitim programlarini anlamali, 6grenci ve personele yonelik olarak
yiiksek beklentilere sahip olmali. Gorevleri sadece yasal yani resmi isleri yapmak
olmamali. Yonetici sadece konulmus degerleri izleyen degil yenilerini de yaratan ve
bu yolla kurumunun canli kalmasini saglayan bir kisi olmalidir. Formal ve informal

liderligi bir arada toplayabilmelidir. Yonetici hem gorevlerini ve sorumluluklarini

48 Acikalin, A.,Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, Ankara,1995,s 39

49 Taymaz, H.,Okul yonetimi ve Yonetici Yetistirme,Egitim Bilimleri Dergisi,1986,s.123
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yerine getirmeli hem de okulunu kendi insiyatifi ve yetenegini kullanarak canli ve

dinamik tutmalidir.>

“Binbasioglu ‘Egitim Yoneticiligi’adli ¢alismasinda; iyi bir okul ve egitim
yoneticiligi ile ilgili aragtirmalarin, iyi bir okul ve egitim yoneticisinin iyi bir lider
olmasi gerektigi lizerinde durduklarini belirtmistir. Binbasioglu’nun siraladigi, iyi bir

egitim yoneticisinde bulunmasi gereken niteliklerden bazilar1 sunlardir:

= Konumun verdigi gii¢ yerine, genis bilgi ve yeterli coskuya sahiptir,

= Yetkilerini bilgece kullanmasin bilir,

= Herkese karsi anlayish ve esit davranir,

= Orgiitiinii ve amaglarin1 iyi tanir,

= Cevresindekilerle iyi iligkiler kurar,

» Uzerine aldig isleri sorumluluk duygusuyla sonuclandirir,

» Onerilerini ve programlarini dikkatle planlar,

= Bir Oneriyi savunabilir ya da bir oneriye yapilacak kars1 koymalar1 dikkatle
yanitlayabilir,

= Okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu uygular,

= Biitiin tartisma ve kararlarinda igten, tarafsiz ve diiriisttiir, is arkadaslarin1 da
Oyle olmaya 6zendirir,

= Calistig1 orgiitiin amaglar, basarilar1 ve kullandiklart araclar hakkinda dogru
bilgi verir,

= Egitime inanir ve 0grencinin yararlarini her seyin oniinde tutar,

= Tutum ve giyimine 6zen gosterir,

= Diisiinerek konusur ve goriislerini inandirici, diizgiin bir dille aciklar,

= Her firsatta is arkadaglarinin morallerini yiikseltmeye calisir, onlar1 dvmekten
cekinmez,

* [s arkadaslarinin ¢abalarmi diizene koymay: (esgiidiim saglamayi) bilir,

= Okulla toplumun igbirligi yapmasini saglar,

= Yetki ve gorevlerini bagkalarina birakmayi bilir,

= Olaylari, adlar ve ¢ehreleri amimsayabilir. '

50 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davraniglar,s.15

3! Binbagioglu, C., Egitim Yoneticiligi ,Ankara, 1983, s. 85
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“Cagdas okul yoneticisi kapsamli insan bilgisine ulasmis, etkili iletisim
yeterliligine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, anadilini dogru ve giizel kullanabilen,
felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gormiis, yabanci dil bilen, iletisim
teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten, beden ve ruh yoniinden saglikli, egitime
inanmus yoneticidir.”*?

Okul yonetimi mesleginde basarili olmak i¢in gelecegin egitim ydneticilerinin
temel yeterliliklerinin iyi belirlenmesi gerekir. Ancak okul yonetiminde basari,
sadece yeterlilige bagli degildir. Okul yonetiminde basarili olmak icin yeterliliklere
uygun ahlaki inanglar, 6lciitler ve egilimler setinin belirlenmesi gerekir. inanglar
dikkate alinmadigi zaman, kisinin yeterlikleri yanhs kullamlabilir. Oysa ki, okul
yoneticisi en iyi liderlik bi¢cimini uygulamak zorundadir. Bununla birlikte her okul
yoneticisi okuldaki egitimi gelistirmek igin yiiksek etiksel Olciitlere bagh

kalmahdir.>

Okul yoneticisi, okulun vizyonuna uygun 6zel bir biling ve anlayisa sahip
olmalidir. Etrafinda bulunan kisileri etkileyebilmeli, okulu bu etkileme giicii ile
harekete gecirmelidir. Ancak etrafindaki insanlan sadece belli yollarla degil degisik
durumlara gore degisik yontemlerle etkilemelidir. Okuluna yon verecek olan
amagclar saptamak, bu amaclar gerceklestirebilecek havayi yaratmak ve kurum igi

catismalar1 ¢ozmek icin ugras vermelidir.

Okul yoneticisi astlarinin Oniinde gitmeli, onlara hizmet etmeli ve gerekirse
fedakarliklar yapmalidir. Astlarinin kendisine itaat etmesine degil katilmasina 6nem
vermelidir. Kurumunda c¢alisan kisilerin enerjisini birlestirmeli yani sinerji
yaratmalhdir. Ve elde edecegi giiciin bireylerin bireysel gii¢lerinden daha {istiin
olacagmi bilmelidir. Okul yoneticisi, kendi gelisimini gorebilmeli ve bunu
baskalarina da gosterebilmelidir. Yani yOnetici, kendi gelisim ¢izgisini

yonetebilmelidir.

Okul yoneticilerini, bagka alanlardaki yoneticilerden ayiran en Onemli
ozelliklerden birisi de, yoneticinin, okul disindaki cevreye ve bazi gruplara da

liderlik etmesi gerektigidir.

52 Acikalin, A.,Toplumsal Kuramsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yo6neticiligi,Ankara,1995,s.33
33 Celik, V., Egitimsel Liderlik,s. 43
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“Taymaz’in aktarmalarina gore, okul yoneticilerinin su yeterliklere sahip olmasi
gerektigini belirtilmistir: okulun amagclarimi ve felsefesini agiklamak, okulun
politikasin1 saptamak ve tamitmak, okul etkinlikleri icin ihtiyaglar1 karsilamak,
okulda katilimci ve demokratik yonetimi gelistirmek, okulda kisiler ve gruplar arasi
iliskiler kurmak, ogretim ve egitim etkinliklerini planlamak, cevre degerlerini
incelemek ve destegini kazanmak, okul i¢i ve dis1 dgelerle iletisim ve esgiidim
saglamak, etkili bir igletme yonetimi gelistirmek ve uygulamak, yapilan ¢aligmalar

siirekli izlemek ve degerlendirmek’*
5.4 Okul Yoneticisinin Yeterlikleri

Yoneticilerin sahip olmasit gereken yeterlikler; teknik yeterlikler, insancil

yeterlikler ve kavramsal yeterlikler olarak ii¢ gruba ayrilir:
5.4.1. Teknik Yeterlikler

Teknik yeterlikler goreve iliskin etkinlik alanlarindaki teknik bilgi ve
becerilerdir. Gorev gereklerini yerine getirebilmek i¢in kullamilacak yontemler,
teknikler, siirecler ve islemlerle ilgili teknik bilgi ve yeterliklerin tiimii o gorevin
teknik etkinliklerini olusturur. Bir teknik yeterliligin saglanmasi ¢ogu kez bagka
yeterliklerin kazanilmis olmasina baghdir. Aymi sekilde bir iliski teknik
yeterliliklerle, insancil ve karar yeterlilikleri arasinda da goriilebilir. Kendinden
beklenenleri ve elestiri yapmay1 bilme, bireyin ve durumun 6zelliklerine gore iletisim
kurma, yakinmalar1 yonetebilme, durumu g¢ok yonlii olarak gorebilme, sorunu

olabildigince ¢abuk ele alma iletisime iliskin teknik yeterliliklerdir.”

“Teknik  yeterlilik alaninda yonetici  sorumlulugu dort kategoride

toplanmaktadir. Bunlar;

®  Yoneticinin, okul maliyesinin kuram ve ilkelerinde uzman olmasi beklenir.
=  QOkulun i¢ maliyesi ve isletme yonetimi: Biitceleme, muhasebe, satin alma,
sigorta, maag ve iicret bordrosu ve genel isletme giderleri gibi konular,

=  QOkul binalarinin bakimi ve hizmete hazir tutulmasi,

*Tanriogen,A., a.g.k., s.55
35 Basar,H., Egitim Denetg¢isi, Rolleri, Yeterlikleri,Secilmesi ,s. 178
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= Okul binalarinin planlanmaSL"5 6

Yonetici atama ile geldiginden, baslangigta ancak statii lideridir. Diger bir
anlam1 ile bastir, iisttiir. Bu statiiniin verdigi formal yetkinin, sosyal ve teknik
yetkilerle desteklenmesi gerekir. Sosyal yetki yoneticinin etrafindaki gruptan yani
okulun i¢ ve dis Ogelerinden gelecektir. Teknik yetkiyi ise yOneticinin yOnetim
bilgisi ve yeterlikleri saglayacaktir. Bu yetkiler sayesinde yonetici, gercek bir lider
roliine girebilecek etrafindaki Ogeleri, okulun amaglarma ulasmasini saglayacak
yonde eyleme gegirebilecektir. Yoneticinin rgiitiin yapisi, politikalar ve programlar

tizerindeki etkisi de teknik yeterlilikler i¢inde say11abilir.5 !
5.4.2. Insancil Yeterlikler

Insancil yeterlikler, birey ve gruplari anlama ve giidiileme yeterlikleri olarak da
kabul edilebilir. Etkili calisma ve ortak ¢aba olusturabilme, baskalar1 hakkindaki
varsayim, inan¢ ve tutumlari, bunlarin kullanilis yontem ve sinirlarini gorebilme,
bireysel farkliliklart gozetme, insan iliskilerine yonelik 6zellikler olarak
goriilmelidir. Insansal yeterlik, yoneticinin gerek birebir, gerek grup olarak insanlarla
calisabilme yetenegidir. Bu yeterlik kisinin kendisi hakkindaki anlayisi ile ve
baskalarina iliskin diislinceleriyle yakindan ilgilidir. Bu yeterlik yOneticinin
isgorenleri giidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan gereksinimleri, moral
ve insan kaynagm gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasim gerektirir . ilgilenme,
giiven, yetki verme, uzlasma, ideallere ulasma ve insan potansiyelini anlama
yeterlikleri insancil yeterlikler arasinda sayilabilir. insansal yeterlikler yoneticiye,
grubun bir iiyesi olarak etkili bicimde calisma ve bu yolla lidere bulundugu grup

icinde is birligi kurabilme yetenegi saglamaktadir. o8
5.4.3. Kavramsal Yeterlikler

Kavramsal yeterlikler oOrgiiti bir biitlin olarak gorebilmek, duyabilmek
yetenegidir.”® Okul miidiiriiniin, okulu i¢inde bulundugu toplum, egitim sistemi ve

evrensel oOl¢iiler icerisinde, okulu meydana getiren tiim 6gelerin karsilikli etkilesimi

56 Aydin, M. Egitim Yonetimi, Ankara, 1994, s. 14

57 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yap: ve Davranislar , s. 20

58 Agikalm, A.,Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynaginin Yonetimi, Ankara, 1996, s. 41
59 Acikgoz, K. Egitimde Etkili Yonetici Davranislari, s.76
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biitiinliigiiyle gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri takip etme,kavrama
ve ulasilan sonuglar1 kuramsal ve kavramsal bakis acisi ile degerlendirebilme
yetenegidir.Bu yetenek okul miidiiriiniin,yonetim kurami, orgiit, insan davranist ve
egitim felsefesi gibi egitim alanina kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim

dallarinin bilgi birikimine sahip olmasim gerektirir.*’

“Egitim yOneticisi; 0gretmen, isgoren, ogrenci, veli, cevre liderleri, ¢cevredeki
yerel yoneticiler, merkez Orgiitii ve politikacilar gibi farkli egitim ve kiiltiir
diizeyinde bulunan, farkli beklentileri olan 6gelerle iligkiler kurmak, onlarin celiskili
beklentilerini bagdastirarak demokratik yonetimi siirdiirmek zorundadur.”®!

Yonetici okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en Onemli simgesi ve
sahibidir.*’Dénmez, ilkogretim okul yoneticilerinin; amaclara ulagsmak i¢in gerekli
adimlan anlayacak bir vizyona sahip olma, 6grencilerin ve personelin yagamlarinda
belirgin bir fark yaratabilme, personeli nasil degerlendirecegini bilme, degisimin
devam ettigini ve okul liderinin esnek bir vizyona sahip olmasi gerektigini anlama,
egilimlerinin gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olma, , isi ile ilgili olarak kendine
giiven duygusunu yansitabilme, cesitli rollere iliskin is sorumlulugunu nasil
degerlendirecegini bilme, okulla ilgili herkesi katilim icin nasil giidiilecegini bilme,
okulun bulundugu boélgedeki ahlaki degerlerle mesleki degerler arasinda bir denge

kurabilme alanlarinda yeterli olmasini belirtmistir. 63
5.5 Etkili Yoneticiler

Bursalioglu ‘Egitim Yoneticilerinin  Yeterlikleri’ konulu arastirmasinda,
ilkdgretmen okulu yoneticilerinin gostermesi gereken ve gostermekte oldugu
yeterlikler {izerinde durmus ve Milli Egitim Bakanlhigi Miifettislerini, okul
yoneticilerini ve Ogretmenleri arastirma kapsamina almistir. Arastirmada okul
yoneticilerinin yliksek derecede gostermeleri gereken yeterliklerden biitiin deneklerin
goriis birligi ile destekledikleri sunlar olmustur. Tarafsiz degerlendirme yapabilme,

okul ve ¢evre giiclerinden yararlanabilme, liderlik, 6grenci rehberligi, okulun bina,

60 Kayike¢1,K, Yonetici Yetistirme Sorunu,Milli Egitim Dergisi,Say1:150, 2001

61 Bursalioglu, Z.,Egitimde Yenilesme ve Demokratik Liderlik,s.40

62 Giicliiol, K. Egitim Yo6netiminde Karar ve Ornek Olaylar, Ankara.,1985,s. 55

63 Donmez, B., Miifettig, Okul Yonetici ve C")gretmen Algilarina Gore Hk(jgretim Yoneticilerinin Yeterlilikleri,

Egitim YOnetimi Dergisi, 2002 Say1:29, S. 27-45
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tesis ve demirbaglarinin kullanma, korunma, arastirma, gelistirme ve yenileme
alanlarinda, c¢alisanlarinin arastirma ve gelistirme calismalarina ydnelmesinde
rehberlik ve dgreticilik yapabilme, okulunda olumlu bir hava yaratabilmek icin, ortak
kararlarin uygulanmasina ortak olabilme, okul personelinin yonetiminde gorev, rol
ve statiileri tamimlayabilme, okul ve cevre iliskilerinde, basinla olan iliskilerinde

tarafsiz ve olumlu davranis gosterebilmektir. 64

“Drucker , ‘Etkin Yoneticilik’ adli calismasinda, etkili bir yonetici olabilmek

icin elde edilmesi gereken bes zihin aligkanligini soyle siralar:

=  Etkin yoneticiler, zamanlarinin nereye harcandigini bilirler. Denetimleri altinda
tutabildikleri en asgari zamam bile sistematik olarak kullanmaya calisirlar.

=  Etkin yoneticiler, kendilerine somut hedefler koyarlar. Calismaktan cok, sonug
elde etmek icin caba harcarlar. ise, ‘benden ne yapmam bekleniyor?’ sorusuyla
baslarlar.

=  Etkin yoneticiler, sahip olduklan giiclere dayali olarak calisirlar, yani elinden
gelen seylere yonelirler, yapamayacaklar seylere ise girismezler.

=  Etkin yoneticiler daha yiiksek bir performansin olaganiistii sonuglar verecegi
birka¢ biiyiikk alan {izerinde konsantre olurlar. Kendilerine Oncelikler koyar ve
oncelige iliskin aldiklan kararlar1 korurlar.

=  FEtkili yoneticiler, nihayetinde etkili kararlar almak durumunda olan kisilerdir.
Bunun her seyden Once bir sistem isi oldugunu bilirler. Etkili bir kararn olgular
izerinde uzlasmadan cok, birbiriyle celisen diisiincelere dayanan bir yargidan

kaynaklandigini bilirler.

Etkili yoneticilerin kisisel ozellikleri ile ilgili yapilan aragtirmalara gore etkili
yoneticilerin; ¢ok fazla enerjiye sahip, saatlerce calisan, iyi bir dinleyici ve
gozleyici, yetenekli bir bilgi aktarici, insanlar arasi iligkilerde basarili, strese karsi

hosgoriilii, bireyler olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

“Tanndgen’in aktarmalarina gore Clark ve Lotto etkili okul yoneticilerinin
ozelliklerini saptamaya yonelik “Principals In Inservetionally Effective Schools” adli

Delphi tiirii aragtirmalarinda, etkili okullarda ¢alisan yoneticilerin rollerine iligkin 53

(’4Bursa110glu,Z.,Egitim Yéneticisinin Yetenekleri,Ankara Universitesi, Egitim
Fakiiltesi,Ankara,1981,s. 24 ) .
65 Drucker, P. F.,Etkin Yoneticilik (Cevirenler: Ozden A.- Tunali N.), Istanbul,1994,s. 66
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maddelik bir liste hazirlamislardir. Daha sonra bu ozellikler &nem sirasina
konmusgtur. Siralama sonucunda etkili okullarda calisan yoneticilerin en Onemli

ozellikleri asagidaki gibi ortaya ¢ikmustir:

= Okulun temel iiriinii ve egitim 6gretim programinin temel sonucu olarak 6grenci
basarisini kabul ederler.

»  Ogrenci ilerlemesini izler ve degerlendirirler, -Okulun amaglarim acik olarak
okuldaki herkese iletirler,

=  Okulun en temeldeki egitsel hedefinin, temel yeterliklerinin kazandirilmasi
oldugunu, kabul ederler,

= QOgrenciler ve 6gretmenler icin yiiksek performans standartlar1 koyarlar,

=  Ogrenci davrams1 ve basarisi icin yiiksek beklentilere sahiptirler,

»  Ogretmenlerin sinif icindeki performanslart icin yiiksek beklentilere

sahiptirler.”

“Ozmen’ in aktarmalarina gore Clark ve Palmer okul yoneticilerinin etkili
liderler olabilmeleri igin, olmak, bilmek ve yapmak sozciikleriyle tanimlanan

birtakim 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir:
Olmakla ilgili olarak;

=  Profesyonel olarak (sorumluluk yiiklenmek, orgiit yararina ve tarafsiz ¢calismak,
zamaninda dogru kararlar almak, teknik ve mesleki acidan yeterli olmak, vb.),
» lyi karakter 6zelliklerine sahip olmak (diiriist, biitiinlestirici, cesaretli, icten

olmak),
Bilmekle ilgili olarak;

= Liderlikte rol oynayan etkenleri bilmek (izleyenler, lider, iletisim, durum),

=  Kendini bilmek ( giiclii ve zayif yanlar, bilgi ve yeterlikler),

= Meslegini bilmek (mesleginde ehil olmak ve digerlerini gorevleriyle ilgili olarak
egitebilmek),

» Insan dogasim bilmek(insanlarin ihtiyaclar1 ve istekleri, insanlarin stres

karsisindaki durumlari, vb.),

66 Tanrodgen, A.,a.g.k. ,s. 76
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»  Orgiitii bilmek (kimden yardim alinabilecegi, 6rgiit iklimi, kiiltiirii vb.),
Yapmakla ilgili olarak;

*  Yonlendirme yapmak(ama¢ olusturmak, sorun ¢6zmek, karar almak,

planlamak),

=  Uygulama yapmak(iletisim, esgiidiimleme, denetim, degerlendirme vb.),

=  Giidiileme yapmak(6rgiitte morali gelistirmek, egitmek, yonlendirmek vb.)” 67
“Aydin, egitim yonetiminde yeterlik Oriintiisiiniin kritik gorev alanlarimi da

sOyle siralamaktadir: Ogretim ve program gelistirme, Ogrenci isleri, ¢evre-okul

liderligi, 6gretmen isgdren hizmeti, okul binasi ve alani, ulasim, orgiit ve yapi, okul

» 8 Sahin, 2000 yilinda yaptigi ‘ilkogretim Okulu

biitcesi ve isletme yOnetimi.
Yoneticilerinin Yeterlilikleri” adli calismasinda 97 yeterlik maddesini 6gretim
liderligi, arastirma ve mesleki gelisim, insan kaynaklarmin yonetimi, okul-gcevre
iliskileri, iletisim, 6grenci isleri, okul isletmeciligi, kisilik 6zellikleri gibi baglhiklar

altinda incelemistir. 69
5.6 Yoneticinin ve Okulun Vizyonu

Bireyin, ailenin, sirketin ve bir okulun yasami vizyonu oldugu Oolciide
anlamlidir. “Vizyon, yasamin her amimi anlamlastiran, her ana anlam veren bir
1s1ktir. Kisiyi motive eden,heyecanlandiran,miikemmeli yaptiran bir gii¢, degerlerin
yarattigl bir imgedir.Kisacas1 vizyon gelecege yon veren,uzun vadeli diistinmeyi
saglayan bir sozlesmedir.”""

Bu haliyle vizyon, okulda calisanlarda cosku ve baglilik yaratir. Okulun
geleceginin goriilmesine 151k tutar. Okula, yoneticiye ve calisanlara enerji verir.
Okulun gelecegine yol gosterir, ufuk cizer. Kisacasi vizyon, okul i¢in uzun donemli
diisiinmeyi saglar. “Okullar vizyonu oldugu siirece anlamsiz sorunlarla bogusmaz ve

- . . .. e e 71
ayrintilar arasinda bogulmaz. Giindelik sorunlar icin dayanma giicii kazanir.”

67 Ozmen, F., Egitimde Okul ve Sinif ,Firat Universitesi, Elaz1,2002,s 102

68 Aydm M., Cagdas Egitim Denetimi, s. 54

6 Sahin,A.,Hkﬁgretim Yoneticilerinin Yeterlikleri,Egitim Yonetimi Dergisi,2000,say1: 22
0 Ozden, Y.,Egitimde Doniisiim, Ankara,1998,s 23

" Celik, V.,Egitimsel Liderlik,s.79
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Sorunlar kolayca ve kendiliginden c¢oziilebilir. Vizyon sayesinde bir heyecan

yakalanabilir. Ancak vizyon bir siiregtir ve belirli ilkelere uyularak gelistirilmelidir.

Vizyon, kurumdaki iist diizey yoneticilerden alt diizey yoneticilere kadar
herkesin katilimi ile ve hi¢ kimse icin herhangi bir belirsizlige yer vermeyecek
aciklikta olmalidir. Yapilan arastirmalar, okul midiiriiniin geleneksel rol ve
sorumluluklarinin degistigini, cagdas okul miidiiriiniin gérev ve sorumluluklarmin,
liderlik, iletisim, program gelistirme, 0gretme ve Ogrenme, siirecleri, performans

degerlendirme gibi bir¢cok farkli basliklar altinda toplandigini gostermektedir.

Yoneticiden beklenen; okulun mevcut yapisinda, isleyisinde, amaclarina
ulagma derecesinde nasil daha basarili olacag ile ilgili yapacagi calismalardir. Okul
yonetimi, nihai olarak Ogrenci basarisiyla ilgilenen ancak bu siirecte cesitli
kaynaklarin yonetimini de kontrol etme sorumlulugu olan bir yapidir. Bu durumda
yoneticinin ¢cagdas degisim ve gelisimlerin takipgisi olmasi, okulun varligi ve devami
acisindan yoneticiyi yeterli kilmamaktadir. Yonetici gerektiginde bizzat degisim ve

gelisimin Onciisii olmay1 gerceklestirebilmelidir.
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III. BOLUM

ETKILi OKULUN OLUSMASINDA OKUL YONETiCiLERININ ETKIN
ILETiSiM BECERILERININ BUYUKCEKMECE iLCESi ORNEG]

1.ETKILI OKULUN OLUSMASINDA OKUL YONETICILERINIiN ETKIN
[LETiSIM BECERILERININ SAPTANMASINDA ARASTIRMA YONTEMI

1.1 Arastirma Yontemi

Bu boliimde; arastirma modeli, evren ve orneklem, veriler ve toplanmasi,

verilerin islenmesi, ¢oziimil ve yorumlanmasi yer almustir.

1.2 Arastirmamn Modeli

Bu arastirmada, 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriislerine gore, etkili okul
olusumunda okul yoneticisinin kisilik 6zelliklerinin etkisinin ne diizeyde oldugunun

belirlenmesi i¢in tarama modeli kullanilmistir.

1.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin calisma evrenini 2006-2007 egitim 6gretim yili, Istanbul ili,
Biiyiikcekmece ilgesi simirlar1 igerisinde bulunan ilkogretim okullar
olusturmaktadir.

Arastirma 6rneklemini ise; Istanbul ili, Biiyiikcekmece ilcesi simrlart icerisinde
bulunan ilkogretim okullarinda calisan 147 Ogretmen ve 53 okul yoneticisi

olusturmaktadir.

1.4 Arastirmanin Sayithlar:

Bu arastirmada;
= 2006 — 2007 Egitim - Ogretim Yili II Milli Egitim Miidiirliigii istatistiki

bilgilerinden yararlanilacak, Istanbul ili Biiyiikgekmece ilgesinde, alt, orta ve iist
sosyo-ekonomik o6zellikleri yansittigi diisiiniilen okullari, bulunduklar1 gruplan
temsil ettigi,

*  Yararlanilan kaynaklardaki bilgilerin gercegi yansittigi,

= Arastirmaya katilacak yoneticilerin,okul etkililigini 6lgme amacina yonelik

hazirlanan ‘etkili okul anketi’ne verdigi yanitlarin gercegi yansittigi,
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=  Arastirmaya katilacak Ogretmenlerin, okul etkililigini 6lcme amacina yonelik
hazirlanan ‘etkili okul anketi’ne verdigi yanitlarin gercegi yansittigi,

= Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin iletisim becerilerini degerlendirme
sorularina verdigi yanitlarin gercegi yansittigi,

= Random yo6ntemiyle secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.5 Arastirmamin Smmirhiliklar:

Bu arastirma;
= 2006-2007 6gretim y1l1 egitim-ogretim y1l1 ile,
» stanbul ili Biiyiikkcekmece ilcesi sinirlar1 icinde bulunan resmi ilkégretim
kurumlarinin yonetici, 6gretmen ve 6grencileriyle,
= Elde edilen bilgiler gelistirilen, veri toplama araci olan anket formundaki
sorularla,
= Yararlanilan kaynaklardan elde edilen verilerle,

= Bulgular resmi ilk6gretim okullar ile sinirlidir.

1.6 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada etkili okul tanitilacaktir.
» Bu arastirmada okul yoneticiligi tamtilacaktir.
» Bu arastirma ile yoneticilerin kisisel 6zelliklerinin etkili okulun olugmasina
etkileri belirlenecek.
» Bu arastirma ile ilkogretim okullarinin etkililiginin yoneticilerin
kisisel 6zelliklerine iliskin baz1 degiskenler belirlenecektir.
* Bu arastirma ilkdgretim okullarini etkili okul 6zellikleri bakimindan
karsilastirip var olan durumun tespit edilmesi ag¢isindan 6nemlidir.
= Arastirmanin ilkégretim okullarindaki 6gretmen, yonetici ve yonetici
adaylarina yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.
= Arastirmanin bulgular1 gelecekte ilkdgretim okullarina iliskin iyilestirme
politikalaria da yon verebilir.

= Secilecek drneklem grubu evreni yansitir niteliktedir.
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2. BUYUKCEKMECE iLCESININ TANIMLANMASI

2.1. Sinirlan

Biiyiikcekmece; Istanbul'un Avrupa yakasinda, Istanbul ilinin bati yakasinda
Catalca Yarimadasinda, kendi adim tasiyan korfezin dogu kiyisinda ve yine kendi
adim1 tasiyan Biiyiikcekmece lagiin goliiniin dogu ve giiney dogusunda yer
almaktadir.

Biiyilkcekmece’yi; batisindan  Silivri, kuzeyinden Catalca, dogusundan

Kiigiikgekmece ve Avcilar ilgeleri ile giineyinden Marmara Denizi gevreliyor.1
2.2 Sosyal-Ekonomik ve Kiiltiirel Yap

Sehircilik acisindan bakildiginda Biiyiikcekmece; yerlesim, imar, altyapi,
cevre sorunlarini sehircilik donanimi ile ¢ozmiis, Istanbul'un gecekondu sorunu
olmayan birkag il¢esinden biridir. Halkin biiyiik bir boliimii devlet ve 6zel sektorde
memur, isci olarak caligmaktadir. Bolgedeki sanayi, fabrika, aligveris merkezleri,
ticari isletmeler hem Biiylikcekmeceliler hem de komsu ilcedeki halk i¢in genis
istihdam alani olusturmustur.

llgedeki is kollari, niifusunun gecimini sagladigi is kollarina gore dagilimi
asagidaki gibidir: 2
Tablo 1

Biiyiikcekmece lcesi Is Kollarimn Sayilar1 ve Yiizdeleri

Is Kolu Isyeri Sayisi %
Ticaret 1.096 75
imalat 164 11
Hizmetler ve 136 9
Turizm

Resmi Kurum 67 5
Toplam 1.463 100

Kaynak: http://www.bcekmece.bel.tr/faaliyet raporlari/2007 (13.04.2008)

! http://www.bcekmece.bel.tr/buyukcekmece.aspx ?kod=8&tkod=21 (13.04.2008)
? hitp://www.bcekmece.bel.tr/buyukcekmece.aspx ?kod=11&tkod=21 (13.04.2008)
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Tablo 2
Biiyiikcekmece Ilcesi Ekonomik Yapi

Fonksiyonlar Geginen Niifus
(%)
Ticaret 42.0
Imalat 16.6
Hizmetler ve 7.4
Turizm
Resmi Kurum 6.4
Diger 27.6
Toplam 100

Kaynak: http://www.bcekmece.bel.tr/faaliyet raporlari/2007 (13.04.2008)

Modern sehircilik anlaminda gerekli diizenlemelerle sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik ac¢idan 6nemli bir yerlesim yeri olma 6zelligini koruyan ilgede, halk,
geleneksel degerlerin korundugu, aymi zamanda globallesen diinyanin gerektirdigi

modern bir yasam bi¢imini benimsemistir.

llgedeki egitsel, sanatsal yatirimlar, Biiyiikkgekmece halkina, bu alanlardaki
ihtiya¢lariin biiyiik kismini ilge sinirlarinda giderme kolayligi saglamaktadir. Yilin
belirli tarihlerine geleneksel olarak diizenlenen kiiltiirel faaliyetler (fuar, s6len, senlik
v.b) bir taraftan modern yasamla gelenegi bulustururken diger taraftan da geng neslin

kiiltiir kimliginin olusumuna destek olmaktadir.”

2.3 Niifus Yapis1

Ulkemizde 1950’1i yillardan itibaren kirlardan kentlere dogru i¢ go¢ hareketinin
basladig1 bilinmektedir. Karadeniz Bolgesi’nden baglayan bu go¢ hareketine, sonra
Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinin kirsal alanlarinda yasayan insanlar
katilmistir. Bu bolgelerimizden Bati’ya dogru yonelen gogte en biiylik cekim
merkezlerini iilkemizin bati yarisinda yer alan sanayilesmis kentler olusturuyor ve
bunlarin basinda Istanbul geliyordu. Biiyiikcekmece iller arasi gocte, Karadeniz

Bolgesi’nden 6zelikle de Dogu Karadeniz illerinden niifus ¢cekmeye baglamistir.

3 http://www.bcekmece.bel.tr/buyukcekmece.aspx ?kod=11&tkod=21 (30.04.2008)
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Karadeniz Bolge’sine benzeyen iklim ve kiyr kosullari, balik¢ilik imkam, diger
taraftan Karadenizlilerin yatkin oldugu insaat is koluna elverigli arazi miilkiyeti
yapisi, Karadeniz dogumlu vatandaglarin Biiyilkcekmece’ye yerlesmesini tesvik

etmistir.4

Gerek Karadeniz Bolgesi'ndeki illerden, gerekse Istanbul’da yasayan Karadeniz
dogumlu niifusun gogii 1980’11 yillara kadar kesilmeksizin siirmiis, bu olgu niifus ve
yerlesme yapisinda Onemli degisme meydana getirmistir. Yerlesmenin niifusu
devamlh artis egilimine girmistir, tarimsal fonksiyonlara dayali kasaba yapisi
degismis, kentlesme siirecinin igine girilmistir.1950’li yillarda baslayan gog
hareketi, kisa bir siire sonra Istanbul’u, trafik, cevre kirliligi, giiriiltii gibi sorunlarla
kars1 karsiya birakmig ve Biiyiikgekmece'nin Istanbul’un vazgecilmez banliysii

olma ozelligi kesinlik kazanmustir.

2000 yili genel niifus sayimi sonuglarina gore ilge merkezinde niifus; 44.287
olarak belirlenmisse de; kiyr kenti olma 6zelligi nedeniyle, bu say1 yaz-kis sezonu

itibariyle onemli farkliliklar gostermektedir.

Niifusun %55.4"nii erkekler %44.6'sim1  kadinlar olusturmaktadir. Niifus
yogunlugu icinde ilgce merkezindeki yas ortalamasi 29'dur.6 yasin iizerindeki okur-
yazarlik oran1 %94.1'dir. Bunlarin %54'i ilkokul, %19'u orta ve lise, %6.4'1 ise

. e 5
yiiksek 6grenim mezunudur.

3. ARASTIRMADA VERILER ve TOPLANMASI

Anket calismasimin yapildigr okullar; Okyanus Koleji, Beyfen Koleji, Fatih
Koleji, Yenikent, Esenyurt, On Dokuz Mayis, Giirpinar, Yakuplu, Pinarkule, Omer
Giiltekin, Memurdan Armagan, Biiyiiksehir, Fatih Sultan, Bizimkent, Ko¢ ve Adem
Celik Tlkogretim okullaridar.

Aragtirmada Oncelikle edebiyat taramasi yapilmistir. Uygulama asamasina
gelindiginde, genel anket calismasinda meydana gelebilecek olasi aksakliklarin

onlenmesi, yanlis anlagilmast olasi sorularin diizeltilmesi ve calisma iceriginin

* Akgiin, H., a.g k.,s.161
> http://www .bcekmece.bel.tr/buyukcekmece.aspx ?kod=2&tkod=21 (13.04.2008)
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zenginlestirilmesi amaciyla Giirpinar Azime Yilmaz 1.0.0 ve Dr. Hasan Akgiin
[.0.0’da 40 ogretmen ve 10 yoneticinin katilimiyla pilot uygulama yapilmustir.
Uygulama sonucunda oOlcek ve anket sorularinda herhangi bir degisiklige

gidilmezken, kisisel bilgi alanlarinda 17 olan soru sayis1 21’e ¢ikarilmistir.

Ogretmen ve okul yoneticilerine uygulanan anket iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin 21 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise,
okulun etkililigini belirlemeye yonelik olarak toplam 64 soru yer almaktadir. Besli
likert tipinde hazirlanan anket sorular1 6gretmen ve okul yoneticilerinin s6z konusu
yargiya katilma dereceleri ile ilgili oldugu i¢in verilen secenekler, (5) Kesinlikle
katiliyorum- (4) Katiliyorum- (3) Kararsizim- (2) Katilmiyorum- (1) Kesinlikle
katilmiyorum bicimindedir.  Ayrica okul yoneticilerine iletigsimle ilgili bazi
ozelliklerini 6lgmeye yonelik olarak 25 soruluk ikinci bir anket uygulanmistir. Besli
likert tipinde hazirlanan anket sorulart katilma icgin verilen secenekler, (5) Her
zaman- (4) Siklikla- (3) Bazen- (2) Nadiren- (1) Higbir zaman seklinde

diizenlenmistir.

Uygulama ¢aligmas siirecinde, okullara toplam 190 adet 6gretmen anketi ve 70
adet yonetici anketi teslim edilmis olup 43 adet veli anketi ile 17 adet yonetici anketi
teslim alinamamistir. Verilerin toplanmasi esnasinda, katilimcilarin anket sonuglarini
zamaninda teslim etmemeleri, dagitilan anketlerin, kisisel tutumlar sebebiyle
(unutma, kaybetme, ihmal vb.) dagitilan say1r kadar geri alinamamasi1 veya kimi
yonetici ve Ogretmenlerin calismaya katilmak istememeleri, calismanin hizin
yavaglatan  ve  verilerin  toplanmasinda  karsilasilan  zorluklar  olarak

degerlendirilebilir.
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4. BULGULAR

Anket sonuglart rakamlarla kodlanarak, ogretmen ve okul yoneticilerinin

verdikleri yanitlara gore bilgisayar ortaminda SPSS paket programina aktarilmistir.

4.1 Arastirmaya Katilan Ogretmen ve Yoneticilere Ait Demografik Ozellikler ve
Kisisel Bilgiler

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %71,7’si erkek, %?28,3’ii bayandir. Bu
yoneticiligin erkekler tarafindan daha c¢ok tercih edilmesiyle birlikte, yoneticilikte
firsatin kadinlardan ziyade erkeklere verildigini diisiindiirmektedir. Yoneticilerin
cogunlugu(%?28,3) 46-50 yas grubundadir. Bunu %18,9 ile 31-35 yas grubu, %17
ile 36-40 %13,2 ile 41-45 ve 51 iistii yas grubu takip etmektedir. 21-25 yas

araliginda ise yoneticilik yapan yoktur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin @ %45’i  erkek, %55’i bayandir.
Ogretmenlerin cogunlugu(%32) 26-30 yas grubundadir. Bunu %18 ile 31-35 ve 36-
40 ile 41-45 ve 51 dusti yas grubu takip etmektedir. 21-25 yas aralifinda

ogretmenlik yapanlarin orani ise %4 tiir.

Yoneticilerin %86,8’1 evli ve %85’1 cocuk sahibi, 6gretmenlerin ise %77,6’si

evli ve %601 ¢ocuk sahibidir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin %94,3’{iniin annesi ev hanimi, %3,8’i
Ogretmen, 6gretmenlerin annelerinin ise % 84’i ev hanimi, %9’u 6gretmendir.
Yoneticilerin %24,5’ nun babast serbest meslek sahibi, %17’si ciftci, %13,2’si is¢i,
%13,2’si esnaf ve %11°’1 emeklidir. Ogretmenlerin %20,4’niin babas1 serbest
meslek sahibi, %14’ emekli, %11°1 isci, %11°i esnaf, %8,8’1 6gretmen, %8,8’1
memurdur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin %56,6’si ilk-orta ve lise egitimini sehirde,
%281 ilcede, % 6,8’ ise kasabada tamamlarken bu oranlar Ogretmenler igin

sirastyla %58,5, %30,6 ve %6,8’dir.
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Tablo-3

Ogretmen ve Yoneticilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilimm

Egitim
Statii Enstitiisii Onlisans |Lisans |Yiiksek lisans [Toplam
Ogretmen |Frekans 8 15 108 15 146
% (statl) 5,5 10,3 74,0 10,3 100,0
Yonetici |Frekans 10 9 28 6 53
% (statl) 18,9 17,0 52,8 11,3 100,0
Toplam Frekans 18 24 136 21 199
% (statl) 9,0 12,1 68,3 10,6 100,0
% (egitim) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Yukarida Tablo-3’te Ggretmen ve yoneticilerin egitim diizeylerine gore
dagilimi1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %52,8’1 lisans, %11,3’ii
yiiksek lisans, 6gretmenlerin ise %74’ lisans ve %10,3’1 yiiksek lisans mezunudur.
Yoneticilerin yas ortalamalarina bakildiginda %28.3’{iniin 46-50 yas grubuna dahil
oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, lisans mezunu olan yoneticilerin sayisinin
Ogretmenlerden az olmasi, yas faktoriiyle iliskilendirilebilecegi gibi, donemin
Ogretmen atama sartlariyla da aciklanabilir. Diger taraftan, yiiksek lisans mezunu
olan yoneticiler ortalama bakimindan Ogretmenlerden daha fazladir. Buna gore
yoneticilerin konumlari, sorumluluklar1 geregi egitim diizeyindeki artis1 ihtiyac

olarak algiladiklarim sdyleyebiliriz.
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Tablo- 4

Ogretmen ve Yoneticilerin Mezun Oldugu Fakiiltelere Gore Dagilin

Fen Egitim
Edebiyat |Yabanci |Ogretmen ylksek
Statii Egitim F. |F. Dil Okulu |okulu ilahiyat |okulu Diger [Toplam
Ogretmen |Frekans 77 33 5 1 6 9 9 140
6,
% (statl) 55,0 23,6 3,6 0,7 4,3 6,4 4 100
Yoénetici |Frekans 23 6 1 2 5 6 1 44
11, 2,
% (stat(l) 52,3 13,6 2,3 4,5 4 13,6 3 100
1
Toplam  |Frekans 100 39 6 3 11 15 0 184
5,
% (statl) 54,3 21,2 3,3 1,6 6,0 8,2 4 100
1
% 0
(fakulte) 100 100 100 100 100 100 0 100

Yukarida, Tablo-4’te 6gretmen ve yOneticilerin mezun oldugu fakiilteye gore
dagilimi goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin %52,3’ti Egitim, %13,6’s1
Fen Edebiyat, %11,4’ii ise ilahiyat Fakiiltesi mezunudur. Ogretmenlerin %55’
Egitim, %23,6’s1 ise Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunudur. Ogretmen ve Ogretmen
kokenli yonetici ihtiyacimin yarisindan fazlasimin egitim fakiilteleri tarafindan

karsilandig sdylenebilir.

Aragtirmaya katilanlarin %91,5’1 kadroludur. Arastirmanin evrenini olugturan
ilcedeki okullarin 6gretmen ve yoneticiler tarafindan tercih ediliyor 6zelliginin
olmasi, bu okullara ‘sirali okul’ vasfi kazandirmistir. Dolayisiyla sézlesmeli ve
icretli Ogretmen ihtiyaci da nispeten daha azdir. Yoneticilerin %56,6’s1 sinif,
%39,6’s1 brang Ogretmeni iken Ogretmenlerin %46,9’u smif, %51,7’si brans
Ogretmenidir. Buna gore sinif 6gretmenleri brang 6gretmenlerine oranla yoneticiligi

daha cok tercih etmektedirler denilebilir.
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Tablo- 5

Ogretmen ve Yoneticilerin Meslekte/Y oneticilikte Gecen Hizmet Siiresi

Meslekte/yoneticilikte gecen hizmet siireniz

Stati 0-5yil |6-10yil  [11-15yill {1620 y1l |21 + Toplam
Ogretmen Frekans 38 40 25 15 29 147
% 19,
(statd) 25,9 27,2 17,0 10,2 7 100
Yonetici Frekans 3 11 10 4 25 53
% 47,
(statl) 5,7 20,8 18,9 7,5 2 100
Toplam Frekans 41 51 35 19 54 200
% 27,
(statd) 20,5 25,5 17,5 9,5 0 100
%
(slre) 100 100 100 100 100 100

Yukarida, Tablo-5’te 6gretmen ve yoneticilerin meslekte/yoneticilikte gecen
hizmet siirelerine gore dagilimi goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
%47,2°si 21 yildan fazla siiredir, %20,8’1 6-10 yildir hizmet vermektedir. Buna goére
arastirmaya katilan yoOneticilerin mesleki deneyimleri daha fazla olanlar sayica da
daha fazladir sonucuna ulasiyoruz. Ogretmenlerin ise %27,2’si 6-10 yildir, %26’s1 0
-5 yildir bu meslekte hizmet vermektedir. Kidemli Ogretmenlerin yiizdelik
oranlarinin daha fazla olmasmin sebebi, ilcedeki okullara atanabilmenin hizmet
puanin dolayistyla kidemin 10 yildan fazla siiredir aynm1 okulda hizmet veren

Oneticilerin orani %17, 08retmenlerin orani ise %5,4 tiir.
y

Arastirmaya katilan yoneticilerin %40’1 15 yildan fazla siiredir, %24,5’i 6-10
yil, %19’u 0-5 yildir Istanbul’da calismaktadir. Ogretmenlerin ise %38,8°i 0-5 yil,
%28,6 6-10 y1l, %151 15 yildan fazla siiredir Istanbul’da ¢alismaktadar.

Arastirmaya katilan yoneticilerin  %3,8’nin  6gretmenlerin ise %12,9’nun

mesleki anlamda yurtdisi deneyimi vardir. Yurtdist deneyimi olan 6gretmenler

yoneticiligi tercih etmiyorlar denilebilir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin = %62,3’ti  Ogretmenlerin  ise  %54,4’i
cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasim istedigini belirtmistir.
Buradan, yoneticilerin gorev yaptigi okullara olan giivenlerinin, &gretmenlerden

daha fazla oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo-6

Ogretmen ve Yoneticilerin ilgi Alanlarma Gére Dagilimm

Asagidakilerin hangisi ilgi alaniniz1 olugturur?

Statl Kitap |miizik [Sinema |(Tiyatro Bilgisayar [spor Toplam
Ogretmen |Frekans 61 22 25 12 26 1 147

%o 41 0,

(statd) 5 15,0 17,0 8,2 17,7 7 100,0
Yonetici |Frekans 23 6 7 4 13 0 53

%o 43 0,

(statd) 4 11,3 13,2 7,5 24,5 0 100,0
Toplam |Frekans 84 28 32 16 39 1 200

%o 0,

(statl) 42 14 16 8 19,5 5 100

Tablo-6’ya gore arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlere ilgi alanlari
soruldugunda ilk sirada kitap, ikinci sirada ise bilgisayar yer almaktadir. Mesleki
acidan bakildiginda sasirtici olmayan bu sonug, Ogretmenlerin belli bir egitim

diizeyine ulagsmis olmalartyla edindikleri bir kazanmim olarak aciklanabilir.
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Tablo-7
Ogretmen ve Yoneticilerin Giinceli Takip Etme Cizelgesi

Giinceli daha agirlikli hangisiyle takip ediyorsunuz

Statii gazete |[televizyon [internet Diger Toplam
Ogretmen Frekans 47 60 39 1 147

% (stat() 32,0 40,8 26,5 0,7 100

% (glincel) 75,8 85,7 59,1 50,0 73,5
Yonetici Frekans 15 10 27 1 53

% (stat() 28,3 18,9 50,9 1,9 100

% (glincel) 24,2 14,3 40,9 50,0 26,5
Toplam Frekans 62 70 66 2 200

% (stat() 31 35 33 1 100

% (glincel) 100 100 100 100 100

Yukaridaki Tablo-7’ye gore ogretmenler agirlikli olarak giinceli televizyonla
yoneticiler ise internet ile takip etmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin y&netici
odalarmma internet erisim hizmetini sunmasi yoneticilerin internet iizerinden bilgi
takibini kolaylastiran bir faktor olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlerin giinceli
daha siklikla televizyonla takip etmesi, okul i¢inde gegirdikleri mesai saatlerinin

sinirh olmasi ve televizyonun ulasilabilirliginin daha fazla olmasiyla agiklanabilir.

4.2Yoneticilerin iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi

Yoneticilerin iletisimle ilgili bazi1 6zelliklerini 6lgmeye yoOnelik olarak
yoneticilere 25 adet ifade yoneltilmis ve bu yargilari her zaman, siklikla, bazen,
nadiren ve hi¢cbir zaman olmak iizere degerlendirmeleri istenmistir. YOneticilerin
degerlendirmelerinden  hareketle puanlar1  toplanarak iletisim  becerilerini
degerlendirme olcegi olusturulmustur. Olcekte yer alan 25 sorunun iletisim
becerilerini degerlendirme yetenegine sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore cronbach alfa katsayisi1 0,88 bulunmustur,
olcek giivenilirdir. Tletisim becerileri degerlendirme 6lcegi normal dagilima sahiptir.

(p=0,437>0:=0,05)

®  Yoneticilerin iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklihk gosterip

gostermediginin aragtirilmasi icin T-testi kullanilmistir.
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Tablo- 8
Yoneticilerin iletisim Becerilerinin Cinsiyete Farkhihk Gosterip

Gistermediginin Arastirilmasi igin T-testi

Birim Std. Ort.
Cinsiyet Sayisi Ortalama Hata Std.Hata
iletisim Erkek 38 108,079 8,588 1,393
becerilerini
degerlendirme
Olcegi Kadin 14 109,500 9,654 2,580

iletisim becerilerini degerlendirme élgegi

Cift tarafli
Serbestlik |kuyruk Ortalama Std. 95% Giiven araligi
t derecesi |olasiligl Farki Hata
Alt Ust
Limit Limit
-0,51201973 50 0,61089145 |-1,42105263 |2,775386 |-6,99558 |4,153475

Kadinlarin iletisim becerilerini degerlendirme Olcegi ortalamast 109,5,
erkeklerin ise 108,079’dur.T-testi sonucuna gore yoneticilerin iletisim becerileri
cinsiyete gore farklilik gostermez.(p=0,61>0=0,05) Buna gore yoneticilerin cinsiyet

farkinin iletisim becerileri iizerinde etkisi yoktur diyebiliriz.

e  Yoneticilerin iletisim becerilerinin yasa gore farklilik gosterip gostermediginin

aragtirilmasi i¢in varyans analizi yapilmistir.

Varyans analizinin kullanilabilmesi i¢in 6rneklemlerin secildigi anakiitlelerin
varyanslart esit olmasi gerekir. Varyans esitliginin sinanmasi icin Levene Testi
kullanilmasgtir.

Levene F=0,816 — p=0,545 > a =0,05 oldugundan Ho kabul edilir, varyanslar
homojendir. Varyans analizinin temel varsayim saglandigindan elde edilen

sonuclarin saglikli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo- 9
Yoneticilerin iletisim Becerilerinin Yasa Gore Farklilik Gosterip

Gostermediginin Arastirilmasi icin Varyans Analizi

iletisim

becerilerini

degerlendirme Ort. Kareler (Serbestlik Kuyruk

olcegi Toplami derecesi |Ort. Kare F Olasiligi
Gruplar Arasi 511,272 5 102,254 1,364 0,255
Gruplar igi 3449,651 46 74,992
Toplam 3960,923 51

Yoneticilerin iletisim becerileri yasa gore farklilik gostermez. Katilimcilarin yas
ortalamasinin yetiskin yas grubu icinde yer almasi, sonucu bu sekilde etkilemis

olabilir. (p=0,255>0=0,05)

Yoneticilerin iletisim becerilerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip

gostermediginin aragtiritlmasi i¢in varyans analizi yapilmigtir.

Levene F=1,347 — p=0,27 > a =0,05 oldugundan Ho kabul edilir, varyanslar
homojendir. Varyans analizi yapilabilir.
Tablo-10

Yoneticilerin Tletisim Becerilerinin Egitim Diizeyine Gore Farkhhk Gosterip

Gostermediginin Arastirilmasi Igin T-testi

iletisim becerilerini  |Ort. Kareler Serbestlik Ort. Kuyruk
degerlendirme olcegi [Toplami derecesi Kare F Olasihigi
Gruplar Arasi 342,138 3 114,046 1,513 0,223
Gruplar Igi 3618,785 48 75,391
Toplam 3960,923 51

Yoneticilerin iletisim becerileri egitim diizeylerine gore farklilik gostermez.
(p=0,223>0=0,05)Buna gore yoneticilerin egitim diizeyinin, sahip olduklar
iletisim becerileri iizerinde etkisi yoktur. Bunu katilimcilarin mesleki

kokenlerinin ve atanma sartlarinin ortak bir paydada kesismesiyle aciklayabiliriz.

Yoneticilerin iletisim becerilerinin meslekte ge¢en hizmet siirelerine gore

farklilik gosterip gostermediginin arastirilmasi i¢in varyans analizi yapilmistir.
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Levene F=0,938 — p=0,451 > a =0,05 oldugundan Ho kabul edilir, varyanslar

homojendir. Varyans analizi yapilabilir.

Tablo- 11

Yoneticilerin iletisim Becerilerinin Meslekte Gecen Hizmet Siirelerine Gore Farklihk
Gosterip Gostermediginin Arastirilmasi icin Varyans Analizi Yapilmastir.

iletisim
becerilerini Ort. Kuyruk
degerlendirme Kareler Serbestlik Ort. Olasil
olcegi Toplami derecesi Kare F o]}
Gruplar Arasi 223,539 4 55,885 0,703 0,594
Gruplar Igi 3737,384 47 79,519
Toplam 3960,923 51

Yoneticilerin iletisim becerileri meslekte gecen hizmet siirelerine gore
farklilik gostermez. (p=0,594>0=0,05)Y0Oneticilerin meslekte gecen hizmet
siirelerinin iletisim becerileri iizerinde etkisinin olmamasi, iletisimde kisisel

faktorlerin de etkili olmasiyla aciklanabilir.

Asagidaki tabloda iletisim becerilerini degerlendirme sorularina ait tanimlayici

istatistikler yer almaktadir.
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Tablo-12

iletisim Becerilerini Degerlendirme Sorularina Ait Tammlayic istatistikler

Min. |Maks.
iletisim Becerilerini Degerlendirme Sorulari [Deger [Deger | Ortalama| Std.Hata

1.Sorunlarin1  dinledigim insanlar benim yanimdan

rahatlayarak ayrilirlar. 1 5 4,058 0,826
2.Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde
ifade edebilirim. 3 5 4,442 0,669
3.Baskalarinm bir kasit aramadan dinlerim. 4 5 4,673 0,474
4.Sosyal iliskide bulundugum insanlart olduklar1 gibi
kabul edebilirim. 3 5 4,442 0,725
5.insanlarin  ©nemli ve degerli  olduklarim
diisiiniiriim. 3 5 4,692 0,544
6.Birisiyle ilgili bir karar varmadan 6nce onunla
ilgili gozlemlerimi gozden gegirim. 1 5 4,365 0,817
7 1liskide bulundugum kisilerin anlatmak
istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm. 3 5 4,635 0,525
8.Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim. 2 5 4,442 0,639
9.insanlara gerektiginde yardim etmekten
hoslanirim. 2 5 4,558 0,698
10.0Olaylara degisik agilardan bakabilirim. 3 5 4,212 0,667

11.Diisiindiiklerimle yaptiklarim birbiriyle tutarlidir. 3 5 4,442 0,574

12.iliskilerimin  daha iyiye gitmesi icin bana

diigenleri yapmaya 6zen gosteririm. 3 5 4,635 0,525

13.Kendime ve bagkalarina zarar vermeden igimden

geldigi gibi davranabilirim. 2 5 4,269 0,770

14.Arkadaslarimla  beraberken kendimi  rahat]

hissederim. 3 5 4,423 0,667
15.Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarina iletebilirim. 1 5 3,923 0,987

16.1liskilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini

anlamak i¢in diisinmeye zaman ayiririm. 3 5 4,115 0,676
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17.Karsimdaki dinlerken anlamadigim bir ayrinti
oldugunda konunun aciga kavugmasi igin sorular|

sorarim.

4,404

0,721

18.Benimle o6zel olarak konusmak isteyen bir
arkadasim  oldugunda  konuyu ayak  {isti

konusmamaya 6zen gosteririm.

4,442

0,698

19.Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla

konusurum.

4,250

0,711

20.1liskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir

yanim var.

3,846

0,916

21.Birisine bir Oneride bulunurken, onun Oneri

vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

4,115

0,646

22.Birini dinlerken ne karsilik verecegimden c¢ok

onun ne demek istedigini anlamaya calisirim.

4,404

0,634

23.1letisim kurdugum insanlar tarafindan

anlasildigimi hissederim.

4,154

0,638

24 Bir yakimimla sorunum oldugunda bunu onunla
suclayict olmayan bir dille konugmak igin girisimde

bulunurum.

4,173

0,678

25.Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakima

gidermek icin ona 6zel sorular sormaktan kacinirim.

4,346

0,711

Yukarida Tablo-12°de ‘iletisim Becerilerini Degerlendirme Sorulari’na ait

tanimlayic1 istatistik sonuglarina bakildiginda,

soru ortalamalarinin ¢ogu

4(Siklikla)’tin iizerinde veya yakin oldugundan arastirmaya katilan yoneticilerin
genellikle belirtilen yargilarin  kendilerine siklikla uydugunu belirtmislerdir
diyebiliriz. En diisiik ortalamalar ise 3,846 ile “Iliskilerimi zenginlestiren eglenceli,
keyifli bir yamim var.” ve 3,923 ile “Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarina iletebilirim.” sorularina aittir. Bu sonuclara gore, yoneticilerin kendilerini
iletisim becerileri acisindan degerlendirirken genel olarak yeterli bulduklarini

soyleyebiliriz.
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4.3.0gretmenler ve Yoneticilerin Etkili Okul Olusumu Hakkinda
Degerlendirmeleri

Anketin 2. Dbolimiinde Ogretmen ve yoOneticilere okulun etkililigini
degerlendirmek iizere okul yoneticisi, okulda gérev yapan 6gretmenler, 6grenciler ve
velileri hakkinda yargilar belirtilmistir. Bu yargilart “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizzim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” olarak

degerlendirmeleri istenmistir.

Okul yoneticisini degerlendiren 12 soru (1-12) toplanarak okul yoneticisi
hakkinda goriis, 6gretmenleri degerlendiren 19 soru (13-31) toplanarak dgretmenler
hakkinda goriig, okul ortamini degerlendiren 22 soru (32-53) okul ortami hakkinda
goriig, 6grencileri degerlendiren 5 soru (54-58) toplanarak 6grenciler hakkinda goriis,
velileri degerlendiren 6 soru (59-64) toplanarak veliler hakkinda goriis olmak iizere 5

yeni degisken olusturulmustur.

Olusturulan yeni degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov
Smirnov Testi ile incelenmistir. Test sonucuna gore; okul yoneticisi hakkinda goriis
(p=0,054>0=0,05), 6gretmenler hakkinda goriis (p=0,663>0=0,05), okul ortami
hakkinda goriis (p=0,065>0=0,05), veliler hakkinda goriis (p=0,228>0=0,05)
degiskenleri normal dagilima sahiptir. Ancak Ogrenciler hakkinda goriis degiskeni

normal dagilmamaktadir. (p=0,029<a=0,05)

Bu degiskenler icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda cronbach alfa

degerleri 0,70’in iizerindedir, dlcekler giivenilirdir.

Okul yonetimi hakkinda yoneticiler ile 6gretmenlerin goriisleri farkli midir?

Okul yonetimi hakkindaki goriislerin  statilye gore farklihk gosterip

gostermediginin incelenmesi amaciyla T-testi kullanilmstir.
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Tablo- 13

Okul Yonetimi Hakkindaki Gi_iriislerin Statiiye Gore Farkhlik Gosterip
Gostermediginin Incelenmesi Amaciyla T-testi

Birim Std
Statii Sayisi Ortalama Hata Ort. Std. Hata
Okul Ogretmen| 147 44,884 9,139 0,754
yoOneticisi
hakkinda
goris Yénetici 53 49,528 8,428 1,158
Okul yoneticisi hakkinda goriis
Cift tarafli
Serbestlik  |kuyruk Ortalama 95% Giiven araligi
T derecesi olasiligi Farki Std. Hata
Alt Ust
Limit Limit

-3,235869 198 0,001421  |-4,64395 1,43514698 |-7,47408 |-1,81381

Yukaridaki T-testi sonucuna gore (Tablo-13) okul yoneticisi hakkinda goriis
statiiye gore farkhilik gostermektedir. (p=0,001<0=0,05) Ogretmenlerin okul
yoneticisi hakkinda goriis 6lcegi ortalamasi 44,88, yoneticilerin ise 49,52 dir. Dogal
bir sonu¢ olarak yoneticiler kendilerini Ogretmenlerden daha olumlu

degerlendirmislerdir.

Hangi konularda oOgretmen ve yoOnetici goriislerinin  farklilastigim
belirleyebilmek amaciyla olcegi olusturan sorular ayri ayri incelenmistir. Olcegi
olusturan 12 soru normal dagilim gostermediginden statiiye gore farkliligin olup

olmadiginin belirlenmesi amaciyla Mann Whitney U Testi kullanilmistir.

Test sonuglarina gore:
“Egitim ve 0gretim etkinliklerini 6nem sirasina dizer, planlar ve uygulamaya koyar.”
(U=2912,5;p=0,003< 0=0,05),
“Ogrenci basarisina ayr1 bir onem verilmesini ve basarinin odiillendirilmesini
saglar.” (U=3057,5;p=0,012< a=0,05),
“Ogretmen ve dgrencilerden egitim ve dgretime iliskin yiiksek beklentileri vardir ve

bunlar onlara ulastirir.” (U=3064,5;p=0,014< a=0,05),
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“Personelin  okula baglanmasim1i  saglar.” (U=2872,5;p=0,003< 0=0,05),
“Ogretmenlerin ilgilerine egilir, onlara destek verir.” (U=2877,5;p=0,003< 0=0,05),
“Siniflarda olup bitenleri (ne tiir kitap ya da materyal okutulmakta, &grenciler
kaynaklara nasil ulasmakta, sinifta ne 6gretilmekte vs) siniflar1 bizzat ziyaret ederek
bilir.” (U=3014,5;p=0,011< a=0,05),

“Sik¢a okulun her tarafinda goriiliir.” (U=2778,5;p=0,001< a=0,05),

“Siirekli 6grenci ile temas halindedir.” (U=2419;p=0,00< 0=0,05),

“Okulda kurallar1 korumada kati; ancak adildir.” (U=3172,5;p=0,035< 0=0,05)
konularindaki goriigler statiiye gore farklilik gostermektedir. Etkili okulu
degerlendirme anketinde, yonetici konumundaki kisiye yonelik olarak, 6gretmen ve
yoneticilere yoneltilen bu sorularin sira ortalamalarn incelendiginde yoneticilerin
goriigleri 6gretmenlerden daha olumludur. Dogrudan yoneticiyi sorgulayan bu
sorularin yoneticiler tarafindan daha olumlu degerlendirilmesi, yoneticilerin, okullart
ile ilgili olumlu bir tablo olusturmak iizere sorular objektif degerlendirmedikleri ile
0zdegerlendirme yapmaktan kacinmak istemeleriyle veya olumsuz durumlarin

farkinda olup gdérmezden gelme cabasiyla aciklanabilir.

Aym amag dogrultusunda yonetilen “Ogretim programlarim koordine eder.”,
“Ogrencilere daha cok zaman aymrabilmek icin giinliik bazi islerini astlarina
devreder.” ve “Baskalarma esit sekilde ve bireyler olarak ilgi gosterir.”
konularindaki goriisler statiiye gore farklilik gostermemektedir. Buna gore 6gretmen

ve yoneticilerin bu konulardaki goriisleri birbirine benzerdir denilebilir.

»  QOgretmenler hakkinda yoneticiler ile 6gretmenlerin goriisleri farkln midir?

Ogretmenler hakkindaki goriislerin statilye gore farklilik gostermediginin

incelenmesi amaciyla T- testi kullanilmistir.
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Tablo- 14

Ogretmenler Hakkindaki _Giiriislerin Statiiye Gore Farkhlik Gosterip
Gostermediginin Incelenmesi Amaciyla T-testi

Birim Std Ort. Std.
Statii Sayisli Ortalama Hata Hata
Ogretmenler Ogretmen 147 76,912 10,390 0,857
hakkinda
goris Yonetici 53 76,755 9,754 1,340

Ogretmenler hakkinda gériis

Cift tarafh
Serbestlik kuyruk

derecesi olasilig Ortalama Farki Std. Hata 95% Gliven arahgi
Ust
Alt Limit Limit
0,095720663 198 0,923839238)  0,156848 1,638598 -3,074495372|  3,388191

Yukaridaki T-testi sonucuna gore (Tablo-14) ogretmenler hakkinda goriis
statiiye  gore  farkhillk  gostermemektedir.(p=0,922>0=0,05)  Ogretmenlerin
kendilerini ve birbirlerini yo6neticilerinden daha objektif degerlendirdigini

sOyleyebiliriz.

Olgegi olusturan sorular normal dagilima uymamaktadir. Sorular ayr1 ayri
incelendiginde de yapilan Mann Whitney U test sonug¢larina gore 19 yargi icin

yonetici ve 0gretmenlerin goriisleri farklilik gdstermemektedir. (p>a.)

. Okul ortami1 hakkinda yoneticiler ile 6gretmenlerin goriisleri farkli midir?

Okul ortam1 hakkindaki goriiglerin statiiye gore farklilik g0sterip

gostermediginin incelenmesi amaciyla T-testi kullanilmistir.
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Tablo- 15

Okul Ortam Hakkindaki Goriislerin Statiiye Gore Farklilik Gostermediginin incelenmesi

Amaciyla T-testi

Birim Std Ort. Std.
Statii Sayisi Ortalama Hata Hata
Okul ortami hakkinda (")gretmen 147 81,014 14,103 1,163
goris Yonetici 53 84,830 14,019 1,926
Okul ortami hakkinda goris
Cift taraflh
Serbestlik |kuyruk Ortalama 95% Giiven araligi

T derecesi |olasiligi Farki Std. Hata

Alt

Limit Ust Limit

-1,691718  |198 0,092273  |-3,81658 2,256040092  |-8,26553 0,632367

Yukaridaki T-testi sonucuna gore (Tablo-15) okul ortami hakkinda goriis

statiilye gore farklilik gostermemektedir.(p=0,09>0=0,05) Ogretmenlerin okul ortami

hakkinda goriis 6l¢egi ortalamasi 81,014, yoneticilerin ise 84,83 tiir.

Olgegi olusturan sorular1 ayr1 ayr1 incelemek amaciyla 22 soru normal dagilim

gostermediginden statiiye gore farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Test sonuclarina gore

“Okulun amaclarina ulagmasi i¢in, 6gretmen, 6grenci ve yoneticiler arasinda uyum
ve isbirligi vardir.” (U=3120,5;p=0,022< 0=0,05),
“Basarili olanlar her zaman 6diillendirilir.” (U=3224,5;p=0,044< a=0,05),

“Okul mali kaynaklar, egitim-6gretim hizmetlerinin gelistirilmesi icin ve etkili

olarak kullanir.” (U=3144;p=0,023< a=0,05),

“YOnetici,0gretmen  ve

(U=3219,5;p=0,037< 0=0,

ogrenciler

05),

temel

iliski

kurallarina

inanirlar.”

“Basaril1 6grenciler okul toplumuna agikg¢a ilan edilir, toplum Oniinde onore edilir.”

(U=2959;p=0,005< a=0,05),

“Egitim ara¢ gerecleri hayli zengindir.” (U=3151,5;p=0,034< 0=0,05),
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“Paylasilmig yoOnetim ve programlama anlayist hakimdir.” (U=2952;p=0,005<
0=0,05) konularindaki goriisler statiiye gore farkliik gostermektedir. Sira
ortalamalar1 incelendiginde yoneticilerin goriisleri 6gretmenlerden daha olumludur.
Ogretmenler gorev yaptiklari okul ortamuyla ile ilgili yoneltilen yargilari daha
olumsuz  degerlendirirken, aym  yargilann  yOneticiler = daha  olumlu
degerlendirmislerdir. Okul ortammin degerlendirilmesiyle ilgili  olarak,
belirtilenlerin disindaki yargilar i¢in Ogretmen ve yoOnetici goriisleri farklilik
gostermemektedir. Okul ortamiyla ilgili sorular ayr1 ayr incelendiginde igerik
bakimindan benzer sorulara verilen cevaplarin celigkili olmasi sorularin ictenlikle

cevaplandirilmadigini diisiindiirmektedir.

Ogrenciler hakkinda yoneticiler ile 6gretmenlerin goriisleri farkli midir?
Ogrenciler hakkindaki goriiglerin statilye gore farklilk gostermediginin
incelenmesi amaciyla 6grenciler hakkinda goriis degiskeni normal dagilmadigindan

Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Test sonucuna gore Ogrenciler hakkinda goriis statiiye gore farklilik

gostermemektedir.(U=3348; p=0,922>0=0,05)

Olgegi olusturan sorulart ayri ayri incelemek amaciyla 5 soru normal dagilim
gostermediginden statiiye gore farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
Mann Whitney U testi kullamlmustir. Ogretmenler ile yoneticilerin &grencileri
degerlendiren “Kendilerinden ne beklendigini bilirler.”, “Kendi baglarina okuma,
smif ve okul kiitiiphanelerini kullanmalari i¢in 6zendirirler.”, “Baz1 okul islerinden
sorumlu tutulurlar.”, “Sik ve sistemli olarak degerlendirilirler.” ve “Ogrenme
etkinliklerine daha ¢ok zaman ayirirlar.” konularindaki goriisleri birbirinden farkli
degildir. Farkliligin ¢ikmamasini, yargilarin, sorumlulugu, yonetici ve 6gretmenlere

esit olarak yiikledigi ile agiklayabiliriz.
Ogrenci velileri hakkinda yoneticiler ile 6gretmenlerin goriisleri farkli midir?
Veliler hakkindaki goriislerin statiiye gore farklilik gosterip gostermediginin

incelenmesi amaciyla T- testi kullanilmigtir.
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Tablo-16

Veliler hakkindaki Goriislerin Statiiye Gore Farklihik Gosterip Gostermediginin
Incelenmesi Amaciyla T- testi

Birim Std
Statii Sayisi Ortalama Hata Ort. Std. Hata

Veliler (")gretmen 147 20,170 5,469 0,451

hakkind

a goris Yénetici 53 20,774 5,546 0,762

Veliler hakkinda goériis
Cift tarafli
Serbestlik kuyruk Ortalama Std.
T derecesi |olasihig Farki Hata 95% Giiven arahgi

Alt Limit Ust Limit

-0,686216025 198 |0,493379667 |-0,603517 0,879485|-2,337877182 {1,130843

Yukarida, Tablo-16’daki T-testi sonucuna gore veliler hakkinda goriis statiiye
gore farklilik gostermektedir. (p=0,001<0=0,05) Ogretmenlerin veliler hakkinda

goriis 0lcegi ortalamasi 20,17, yoneticilerin ise 20,77 dir.

Olgegi olusturan 6 soru ayri ayr incelendiginde de; dgrenci velileri “Okulun
etkinliklerine destek verip katilirlar.”, “Okul yonetimi ile iyi bir iliski ve etkilesim
icindedirler.”, “Giinliik olarak okulu ziyaret edebilirler.”, “Ogrencilerin sorununu
O0gretmen ve yoneticilerle tartigabilirler.”, “Okulun kendilerinden neler bekledigini
bilirler.” ve “Okulun basarisinda rol almaya isteklidirler.” konularindaki 6gretmen
ve yonetici goriisleri arasinda fark yoktur. Buna gore veliler hakkindaki goriig
statiiye gore farklilik gostermemektedir. Bu, veli profilinin etkili okul olusumunu
etkileyen bir faktor olmasina ragmen dis etken olarak degerlendirilmesi ve

kontroliiniin dogrudan olamamasi seklinde degerlendirilebilir.

. Cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasimi isteyenler ile

istemeyenlerin okul yonetimi hakkindaki goriisleri farkli midir?

Cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasini isteyenler ile
istemeyenlerin okul yoneticileri hakkindaki goriislerinin farkli olup olmadiginin

incelenmesi amaciyla T-testi kullanilmistir.

84




Tablo-17

Cocugunun Su An Gorev Yaptign Okulda Egitim Almasim isteyenler ile i.stemeyenlerin
Okul Yoneticileri Hakkindaki Goriislerinin Farkli Olup Olmadiginin Incelenmesi

AmaciylaT-testi

Cocugunuzun gorev
yaptiginiz okulda

egitim almasini ister Birim Std Ort. Std.

miydiniz? Sayisi Ortalama Hata Hata
Okul yoneticisi Evet 113 47,7168 8,4107 0,7912
hakkinda goriis Hayir 87 44,0345 9,7270 1,0428

Okul yoneticisi hakkinda gériis
Cift taraflh
Serbestlik kuyruk
T derecesi  |olasihgi Ortalama Farki |Std. Hata 95% Giiven arahgi
Alt Limit Ust Limit

2,8666 198 0,0046 3,6823 1,2846 1,1492 6,2155

Yukarida T-testi sonucuna gore (Tablo-17) ; ¢ocugunun su an gorev yaptigi

okulda egitim almasim isteyenler ile istemeyenlerin okul yoneticileri hakkindaki

goriigleri farklilik gostermektedir. (p=0,0046<0=0,05) Cocugunun su an gorev

yaptig1 okulda egitim almasim isteyenlerin okul yoneticisi hakkinda goriis olgegi

ortalamasi1 47,71, istemeyenlerin ortalamasi ise 44,03 tiir.

Hangi konularda goriislerinin farklilastigin1 belirleyebilmek amaciyla olgegi

olusturan sorular ayr1 ayr1 incelenmistir. Olcegi olusturan 12 soru normal dagilim

gostermediginden cocugunun gorev yaptigi okulda egitim almasini isteyenler ile

istemeyenler arasinda farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Mann

Whitney U testi kullanilmistir.

Test sonuglarina gore, cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasim

isteyenler ile istemeyenlerin, etkili okulun yonetici boyutuyla ilgili:

“Egitim ve dgretim etkinliklerini 6nem sirasina dizer, planlar ve uygulamaya koyar.”

(U=4148; p=0,039<a=0,05),

85



“Ogrenci bagarisina ayri bir 6nem verilmesini ve bagarmin o6diillendirilmesini
saglar.” (U=4036,5; p=0,019<a=0,05),

“Ogretmen ve 6grencilerden egitim ve 6gretime iliskin yiiksek beklentileri vardir ve
bunlar1 onlara ulastirir.” (U=3769; p=0,003<a=0,05),

“Personelin  okula  baglanmasim1i  saglar.” (U=3869; p=0,007<a=0,05),
“Ogretmenlerin ilgilerine egilir, onlara destek verir.” (U=3621,5; p=0,001<0=0,05),
“Okulda kurallar1 korumada kati; ancak adildir.” (U=3976,5; p=0,015<0=0,05) ve
“Bagkalarina esit sekilde ve bireyler olarak ilgi gosterir.” (U=37209;
p=0,002<0=0,05) konularindaki goriisleri farklilik gostermektedir. Sira ortalamalari
incelendiginde evet diyenlerin goriigleri daha olumludur. Buna goére katilimcilarin bu
yargilarda belirtilen durumlar1 egitim adina Onemsedikleri sdylenebilir ve
cocuklarinin su an gorev yaptigi okulda egitim almasini istemeleri ile okul
yoneticisinin egitim-6gretimle ilgili olumlu tutumu arasinda bir iliski vardir
denilebilir. Aym bulgulardan hareketle bahsedilen yargilarin, katilimci
Ogretmenlerin bu yargilart veli sifatiyla degerlendirdigi diisiiniildiigiinde, okul
tercihini etkiledigi soylenebilir. “Ogretim programlarini koordine eder.”, “Simiflarda
olup bitenleri (ne tiir kitap ya da materyal okutulmakta, 6grenciler kaynaklara nasil
ulasmakta, sinifta ne ogretilmekte vs) smiflart bizzat ziyaret ederek bilir.”, “Sikca
okulun her tarafinda goriiliir.”, “Stirekli 6grenci ile temas halindedir.” ve
“Ogrencilere daha cok zaman aymrabilmek icin giinliik bazi islerini astlarina
devreder.” konularindaki goriisleri farklilik gostermemektedir. Buna gore, yargilarda
belirtilen 6zelliklerin katilimcilar tarafindan dogrudan okul tercihinde etkili faktorler

olmadigini goriiyoruz.

= Cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasim isteyenler ile

istemeyenlerin 6gretmenler hakkindaki goriisleri farklt midir?
Cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasini isteyenler ile

istemeyenlerin okulda gorev yapan Ogretmenler hakkindaki goriislerinin farkli olup

olmadiginin incelenmesi amaciyla T-testi kullanilmistir.
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Tablo- 18

Cocugunun Su An Gorev Yaptigi Okulda Egitim Almasin isteyenler ile istemeyenlerin
Okulda Gorev Yapan Ogretmenler Hakkindaki Gériislerinin Farkhi Olup Olmadigimin
incelenmesi Amaciyla T-testi

Cocugunuzun goérev
yaptiginiz okulda

egitim almasini ister

miydiniz? Birim Sayisi|Ortalama [Std Hata |Ort. Std. Hata
79,557 9,343
Evet 113 5 6 0,8790
Ogretmenler 73,379 10,26
hakkinda géris Hayir 87 3 20 1,1002

Ogretmenler hakkinda gériis

Cift tarafh
Serbestlik kuyruk
T derecesi olasihig Ortalama FarkiStd. Hata 95% Giiven aralgi

Alt Limit Ust Limit

4,4412 198 0,0000 6,1782 1,3911 3,4349 8,9215

Yukarida goriilen, Tablo-18’deki T-testi sonucuna gore; cocugunun su an gérev
yaptig1 okulda egitim almasimt isteyenler ile istemeyenlerin okulda gorev yapan
ogretmenler hakkindaki goriigleri farklihik gostermektedir. (p=0,00<a=0,05)
Cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasi isteyenlerin 0gretmenler

hakkinda goriis 6l¢egi ortalamasi 79,55, istemeyenlerin ortalamasi ise 73,37’dir.

Hangi konularda goriiglerinin farklilastigimi belirleyebilmek amaciyla olcegi
olusturan sorular ayr1 ayri incelenmistir. Olgegi olusturan 19 soru normal dagilim
gostermediginden cocugunun gorev yaptigi okulda egitim almasini isteyenler ile
istemeyenler arasinda farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Mann

Whitney U testi kullanilmistir.

Test sonuglarina gore; ¢ocugunun su an gorev yaptig1 okulda egitim almasini
isteyenler ile istemeyenlerin “Ayni smiflart okutan diger Ogretmenler tarafindan
okutulan derslerin igerigine asinadirlar.”(p=0,187>a) ve “Ders kitabi ve diger
Ogretim materyallerinin secilmesinde, 0gretmenlerin etki derecesinin var olduguna

inanirlar.” (p=0,075>a) konularindaki goriisleri farklilik gdstermez. Buna gore bu
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yargilarin, kattlhhmcilar tarafindan, 6gretmenin oncelikli gérevi olan bilgi aktariminda
dogrudan etkili olmadig1 yoniinde degerlendirildigi sdylenebilir. Olcegi olusturan
tiim diger yargilar icinse goriisler farklilik gosterir. Sira ortalamalart incelendiginde
cocugunun su an gorev yaptig1 okulda egitim almasini isteyenler yoneltilen yargilara
daha olumlu cevaplar vermisglerdir. Buradan, bu istekte bulunan kisilerin gorev
yaptig1 okullarin ‘etkili okul’ olma diizeyi nispeten daha yiiksektir sonucuna

ulasilabilir.

eCocugunun su an gorev yaptig1 okulda egitim almasim isteyenler ile istemeyenlerin

okul ortami hakkindaki goriigleri farkli midir?

Cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasini isteyenler ile istemeyenlerin
okul ortami hakkindaki goriiglerinin farkli olup olmadiginin incelenmesi amaciyla
T-testi kullanilmistir.

Tablo- 19

Cocugunun Su An Gorev Yaptigi Okulda Egitim Almasin isteyen}er ile istemeyenlerin
Okul Ortamn Hakkindaki Goriislerinin Farkli Olup Olmadiginin Incelenmesi Amaciyla

T-testi
Cocugunuzun godrev
yaptiginiz okulda egitim Birim Ort. Std.
almasini ister miydiniz? Sayisi Ortalama  [|Std Hata Hata
Okul ortami Evet 113 85,8850 12,7460 (1,1990
hakkinda géris Hayir 87 77,0115 14,3701 [1,5406

Okul Ortami hakkinda goriis

Cift tarafli
Serbestliklkuyruk
derecesi |olasihgi |Ortalama Farki Std. Hata 95% Gliven arahgi

4,6167 198 0,0000 8,8735 1,9220 5,0832 12,6637

Yukaridaki Tablo-19’daki T-testi sonucuna gore; cocugunun su an gorev yaptigi
okulda egitim almasin isteyenler ile istemeyenlerin okul ortami hakkindaki

goriigleri farklilik gostermektedir. Okul ortami, basariy1 ve Ogrenci davranisini
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etkileme giicii bakimindan ©nemli bir faktordiir. Buradan katilimcilarin okul
ortamini 6nemsedigi sonucuna ulagilabilir. (p=0,00<a=0,05) Cocugunun su an gorev
yaptig1 okulda egitim almasini isteyenlerin okul ortami hakkinda goriis olgegi

ortalamas1 85,88, istemeyenlerin ortalamasi ise 77,01 dir.

Hangi konularda goriislerinin farklilagtigini belirleyebilmek amaciyla Slgegi
olusturan sorular ayr1 ayri incelenmistir. Olcegi olusturan 22 soru normal dagilim
gostermediginden ¢ocugunun gorev yaptigt okulda egitim almasini isteyenler ile
istemeyenler arasinda farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Mann

Whitney U testi kullanilmastir.

Test sonuglarina gore; ¢cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasim
isteyenler ile istemeyenlerin “Ogrenim cevresi dgrenci igin okul basarisma katkida
bulunucu nitelikte degildir.” (U=3790; p=0,004<0=0,05), “Okulun amaclarina
ulagmasi i¢in, 6gretmen, 0grenci ve yoOneticiler arasinda uyum ve isbirligi vardir.”
(U=3493,5; p=0,00<0=0,05), “Yaratict1 diislinenler tesvik goriir.” (U=3373;
p=0,00<0=0,05), “Degisme ve gelismeyi tesvik edici bir kiiltiir (norm, beklenti,
inan¢, uygulama) vardir.” (U=3550; p=0,00<0a=0,05), “Yonetici, 6gretmen ve
ogrenciler temel iligki kurallarina inanirlar.” (U=3731,5; p=0,001<0=0,05), “Basarili
ogrenciler okul toplumuna acikca ilan edilir, toplum Oniinde onore edilir.”
(U=3945,5; p=0,01<0=0,05), “Ogrenci gelisimi test, yazili ve sozli sinavlarla
izlenir, aninda 68renciye basaris1 hakkinda bilgi verilir.” (U=4174; p=0,04<a=0,05),
“Kiigiik simiflarda kiigiik gruplarla ders yapilir.” (U=3764; p=0,003<0=0,05),
“Smiftaki Ogretim diger Ogrenme imkanlart ile tamamlanir.” (U=3803,5;
p=0,002<0=0,05), “Egitim ara¢c gerecleri hayli zengindir.” (U=3337.5;
p=0,00<0=0,05), “Ogretmen ve yoneticiler okulun disiplin politikast konusunda
yakin bir anlayis i¢indedir.” (U=3211; p=0,00<0=0,05), “Tiim personel yakin bir
anlayis icindedir.” (U=3898; p=0,008<a=0,05), ‘“Paylasilmis yOnetim ve
programlama anlayis1 hakimdir.” (U=3855; p=0,005<a=0,05), “Egitim ve 6gretim
icin olumlu bir ortam vardir.” (U=3651,5; p=0,001<0=0,05), “Tiim &rgiit ve
yonetim diizenlemeleri simiftaki 6gretimi kolaylastirici niteliktedir.” (U=4177;
p=0,044<0=0,05), “isbirligine doniik  davramisi  pekistirir.” (U=3814;
p=0,002<0=0,05) ve “Her bir konunun neden 6gretildiginin ¢ocuklara agiklanmasini

vurgular.”  (U=3727; p=0,001<0=0,05) konularindaki  goriisleri farklilik
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gostermektedir. Bu yargilarin sira ortalamalar1 incelendiginde evet diyenlerin
goriigleri daha olumludur. Buna gore, okulun etkili okul olma diizeyini belirleyen bu
konular ile ‘cocugunun su an gorev yaptig1 okulda egitim almasini isteme’ arasinda
iliski vardir denilebilir.“Bagarili olanlar her zaman o6diillendirilir.”, “Okul mali
kaynaklari, egitim-0gretim hizmetlerinin gelistirilmesi icin  ve etkili olarak
kullanir.”, “Yonetici ve dgretmenler 6grencilerine ilgi duyarlar, 6grenciler de bunun
farkindadir.”, “Ogrencilere sorumluluk almalar1 igin (nobet, disiplin kurulu
iiyeligi,yol yonetimi gibi) firsatlar verilir.” ve “Sinifta dersler kesintiye ugramandan
yapilir.”  konularindaki goriisleri farkliik gostermemektedir.Bu durumu, bu
goriiglerin  katilmcilar tarafindan okul etkililiginin okul ortamin1 dogrudan

diizenleyen faktorler olarak algilanmadigi seklinde agiklayabiliriz.

= Cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasini isteyenler ile

istemeyenlerin 6grenciler hakkindaki goriisleri farkli midir?

Cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasini isteyenler ile
istemeyenlerin  Ogrenciler hakkindaki goriiglerinin farkli olup olmadiginin

incelenmesi amaciyla Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Test sonucuna gore; cocugunun su an gorev yaptigi okulda egitim almasim
isteyenler ile istemeyenlerin Ogrenciler hakkindaki  goriigleri  farklilik
gostermektedir. (U=3730,5; p=0,003<a=0,05) Gorev yaptig1 okuldaki 6grencilerle
ilgili olumsuz gozlemleri olan 6gretmenlerin kendi ¢ocuklarinin bu okullarda egitim
almalarin1 istememeleri normaldir. Bunu akran model faktoriiniin ilkdgretim

cagindaki cocuklar iizerinde etkili olmasiyla agiklayabiliriz.

Hangi konularda goriislerinin farklhilastigini belirleyebilmek amaciyla Slgegi
olusturan sorular ayri1 ayri incelenmistir. Test sonug¢larina gore; cocugunun su an
gorev yaptigi okulda egitim almasini isteyenler ile istemeyenlerin “Kendi baslarina
okuma, siif ve okul kiitiiphanelerini kullanmalar i¢in 6zendirirler.” (U=3950;
p=0,011<0=0,05), “Sik ve sistemli olarak degerlendirilirler.” (U=3618;
p=0,000<0=0,05) ve “Ogrenme etkinliklerine daha cok zaman ayirirlar.”
(U=4162,5; p=0,04<a=0,05) konularindaki goriisleri farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin, 6grencilerin; kendi baslarina okuma, sinif ve okul kiitiiphanelerini
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kullanmalari igin 6zendirilmesi, Sik ve sistemli olarak degerlendirilmeleri, Ogrenme
etkinliklerine daha cok zaman ayirmalar1 konularinda beklentilerinin oldugunu
goriiyoruz. Sira ortalamalar incelendiginde, ¢ocugunun su an gorev yaptigi okulda
egitim almasini isteyenlerin yoneltilen yargilara daha olumlu cevaplar verdigini
goriiyoruz. “Kendilerinden ne beklendigini bilirler.” ve “Bazi okul islerinden
sorumlu tutulurlar.” konularindaki goriisleri farklilik gdstermemektedir. Buradan,
‘ogrencilerin kendilerinden ne beklendigini bilmeleri ve bazi okul islerinden
sorumlu tutulmalari’n1 katilimcilara, okulun etkililigi agisindan 6nem ifade etmedigi

sonucuna ulasabiliriz.

= Genel olarak okulun etkililigi hakkinda yoneticiler ile 6gretmenlerin goriisleri

farkli midir?

Aragtirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin etkili okul degerlendirme
anketinden hareketle elde edilen okul yoneticisi hakkinda goriis, Ogretmenler
hakkinda goriis, okul ortami hakkinda goriis, 6grenciler hakkinda goriis ve veliler
hakkinda goriis degiskenleri toplanarak okul etkililik olgegi olusturulmustur.

Olusturulan bu yeni degisken normal dagilmaktadir.

Genel olarak okul etkililigi hakkindaki goriislerin statiiye gore farklilik
gostermediginin incelenmesi amaciyla T-testi kullanilmustir.

Tablo-20

Genel Olarak Okul Etkinligi Hakkindaki Goriislerin Statiiye Gore Farklilik
Gostermediginin Incelenmesi Amaciyla T-testi

Birim Std
Stati Sayisi Ortalama Hata Ort. Std. Hata
Okul s
etkinlik Ogretmen| 147 240,782 35,350, 2,916
6lcegi Yonetici 53 250,509 33,492 4,600
Okul etkinlik dlgegi
Cift tarafli
Serbestlik [kuyruk Ortalama
T derecesi |olasiligi Farki Std. Hata 95% Giiven araligi
Ust

Alt Limit Limit
-1,740978764 198 |0,083240633|-9,72712 5,587157 |-20,7450916 |1,290849
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Yukaridaki T-testi sonucuna gore (Tablo-20) genel olarak okul etkiligi
hakkindaki goriis statiiye gore farklihik gostermemektedir. (p=0,08>0=0,05)
Ogretmenlerin genel olarak okul etkinligi hakkinda goriis dl¢egi ortalamasi 240,78,
yoneticilerin ise 250,5’dir. Kuyruk olasiliginin anlamlilik diizeyine yakin ¢ikmasi
nedeniyle ortalamalardan hareketle yoneticilerin genel olarak okul etkililigi

konusundaki goriislerinin daha olumlu oldugunu sdyleyebiliriz.

4.4.Yoneticilerin fletisim Becerileri ile Okul Etkililigi Arasindaki iliski

Yoneticilerin iletisimle ilgili bazi Ozelliklerini Olcmeye yonelik olarak
hazirlanan 25 sorunun okul etkililigi Olcegi ile arasinda iliskinin belirlenmesi

amaciyla Spearman Korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

Yapilan analiz sonuglarina gore; okul etkililigi ile yoneticilerin“Insanlara kars
sicak bir ilgi duyarim.”(p=0,007<a=0,05;p=0,371) , “Kendime ve baskalarina zarar
vermeden i¢cimden geldigi gibi davranabilirim.” (p=0,045<0=0,05;p=0,273),
“Birisini  anlamaya c¢alisitken sakin  bir ses tonuyla konusurum.”
(p=0,012<0=0,05;p=0,345) ve “Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigim
hissederim.” (p=0,033<a=0,05;p=0,297) 6zellikleri arasinda anlaml bir iligki vardir.
Yoneticilere ait bu oOzellikler etkili okulun olusmasinda Onemli bir yere sahiptir

denilebilir.
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5.BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Okullagma oranminin arttigi giinlimiizde, bu artisa paralel olarak okullardaki
etkililigin de olusmasi ve siirekliligi, okullarin egitim Ogretim siirecinden basarili
sonuclar elde etmesi i¢in kaginilmazdir. Bu calismada da okullarin merkezi
konumundaki okul miidiirlerinin sahip olduklar iletisim becerilerinin; etkili okulun
yonetici, 0gretmen, Ogrenci, okul ortami, veli boyutlarinda olusmasinda ne denli
etkili oldugunu anlamaya calisilmistir. Bu amac¢ dogrultusunda Istanbul ili
Biiyiikcekmece ilgesindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan kisilerden rasgele
olarak secgilen 147 dgretmen ve 53 yoneticiden elde edilen verilerle T-testi, Mann
Whitney U testi ve Varyans Analizi uygulanmis ve bununla birlikte arastirmaya
katilan 200 kisinin demografik ve bazi kisisel ozellikleri ve okullarinin etkili okul

boyutuyla ilgili goriigleri belirlenmistir.

Arastirmanin katilimcer profili incelendiginde; yoneticilerin daha ¢ok erkeklerin
katilimiyla, ¢cogunun 46-50 yas grubunda oldugu, evli olanlarin ¢ogunlukta oldugu,
Ogretmenlerin ise ¢ogunun kadin, 26-30 yas grubunda daha geng¢ bir profile sahip
oldugu ve evli olanlarin ¢ogunluk oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu ilk-orta
ve lise egitimini sehirde tamamlamistir ve egitim diizeyleri lisans seviyesindedir.
Mesleki anlamda yurtdist deneyimi olanlar mesleki anlamda yurtdisi deneyimi
olmayanlara oranla azinhig1 olusturmaktadir. Kitap ve bilgisayar arastirmaya katilan
hem Ogretmenlerin hem de yoneticilerin miizik, sinema, tiyatro ve spordan daha fazla
ilgisini cekmektedir. Ogretmenler agirlikli olarak giinceli televizyonla, yoneticiler ise

internet ile takip etmektedir.

Okul yonetimi hakkindaki goriislerin statilye gore farklilk gosterip
gostermediginin incelenmesi amaciyla T-testi kullanilmistir. Okul yonetimi ile ilgili
ogretmenler ile okul yoneticilerinin goriisleri farklilik gostermistir. Yapilan
arastirmalarda kisilerin kendilerini degerlendirmeleri gerektiginde ¢ogunlukla olumlu
goriis bildirmeyi tercih ettikleri bilinmektedir. Bu arastirmada da okul yoneticileri

olagan olarak kendilerini 6gretmenlerden daha olumlu degerlendirmislerdir.

Ogretmenler hakkindaki goriislerin statiiye gore farkliik gostermediginin

incelenmesi amaciyla T-testi kullanilmistir. Test sonucuna gore Ogretmenler
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hakkinda goriis, statiiye gore farklilik gostermemektedir bu durumda 6gretmenlerin

kendilerini okul yoneticilerinden daha objektif degerlendirdigi soylenebilir.

Okul ortami hakkindaki goriislerin statiiye gore farklilik gostermediginin
incelenmesi amaciyla T-testi; 0grenciler hakkindaki goriislerin statiiye gore farklilik
gostermediginin incelenmesi amaciyla 6grenciler hakkinda goriis degiskeni normal
dagilmadigindan Mann Whitney U testi kullanilmistir. Test sonuglarinin statiiye gore

farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Veliler hakkindaki goriislerin statiiye gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi amaciyla T- testi kullanilmistir. T-testi sonucuna gore veliler hakkinda

goriis statitye gore farklilik gostermektedir.

Cocugunun su an gorev yaptigt okulda egitim almasim isteyenler ile
istemeyenlerin okul yoneticileri, okulda gbrev yapan Ogretmenler, okul ortami,
ogrenciler, veliler hakkindaki goriislerinin farkli olup olmadiginin incelenmesi
amaciyla uygulanan T-testi ve Mann Whitney U testi. sonucuna gore; ¢cocugunun su
an gorev yaptigi okulda egitim almasi isteyenler ile istemeyenlerin etkili okulun
bes boyutuyla ilgili goriisleri farklilik gostermektedir. Buradan,‘Etkili Okulun
Boyutu’ c¢ercevesinde ele aldigimiz; okul yoneticisinin, 6gretmen profilinin, okul
ortaminin, dogrenci ve veli yapisinin, okul tercihlerinde énemli ve belirleyici oldugu

sonucuna ulasilabilir.

Arastirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin etkili okul degerlendirme
anketinden hareketle elde edilen okul yoneticisi hakkinda goriis, Ogretmenler
hakkinda goriis, okul ortami hakkinda goriis, dgrenciler hakkinda goriis ve veliler
hakkinda goriis degiskenleri toplanarak okul etkililik 6l¢egi olusturulmus ve bu yeni

degiskenin normal dagildig1 goriilmiistiir.

Genel olarak okul etkililigi hakkindaki goriislerin statiiye gore farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla T-testi yapilmis ve T-testi sonucuna
gore genel olarak okul etkililigi hakkindaki goriigiin statiiye gore farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.
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Gorev yaptig1 okulda ¢cocugunun egitim almasina yoneticiler 6gretmenlerden
daha olumlu yaklasmaktadir. Cocugunun gorev yaptigi okulda egitim almasini
istemeyenlerin goriisleri etkili okul olusumundaki eksikliklerimize 1s1k tutacagi
kanaatindeyiz. Buna gore; egitim Ogretimi planlama, basarili Ogrencilerin
odiillendirilmesi, egitim Ogretim beklentilerinin yiiksekligi, personelin okula
baghiliginin saglanmasi, dgretmene destek verilmesi, yOneticinin bagkalarina esit
sekilde ilgi gostermesi, kurallari korumada adil davranmasi gibi yoOneticide
bulunmasi ongoriilen liderlik vasiflartyla ilgili yargilar, cocugunun goérev yaptigi
okulda egitim almasin1 istemeyenler tarafindan nispeten daha olumsuz

degerlendirilmistir.

Okul ortami ile ilgili olarak 6grenim cevresinin iyilestirilmesi, Ggrenci-
Ogretmen-yonetici arasindaki igbirliginin  gelistirilmesi, degisim-gelisim ve
yaraticiligin desteklenmesi, basarinin Odiillendirilmesi, siirekli test vb. yollarla
ogrenci gelisiminin izlenmesi, sinif mevcudunun az olmasi, egitim ara¢ gereclerinin
zenginlestirilmesi ve paylasilmis yonetim ve programlama anlayisinin benimsenmesi

gerekliligi aragtirmanin alt bulgular olarak siralanabilir.

Test sonuglarina gore; “egitim ve 0gretim etkinliklerini 6nem sirasina dizer,
planlar ve uygulamaya koyar”, “Ogrenci basarisina ayri bir 6nem verilmesini ve
basarinin 6diillendirilmesini saglar”, “6gretmen ve dgrencilerden egitim ve dgretime
iligkin yiiksek beklentileri vardir ve bunlart onlara ulastirir”, “personelin okula
baglanmasini saglar”, “6gretmenlerin ilgilerine egilir, onlara destek verir”, “siniflarda
olup bitenleri (ne tiir kitap ya da materyal okutulmakta, 6grenciler kaynaklara nasil
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ulagmakta, smifta ne Ogretilmekte vs) siniflart bizzat ziyaret ederek bilir”,“sikca
okulun her tarafinda goriiliir”, “siirekli 6grenci ile temas halindedir”,* “okulda kurallar
korumada kati; ancak adildir” konularindaki goriisler statiiye gore farklilik
gostermektedir.  Sira  ortalamalart  incelendiginde  yOneticilerin = goriisleri
ogretmenlerden daha olumludur. “Ogretim programlarini  koordine eder.”,
“Ogrencilere daha ¢ok zaman ayirabilmek i¢in giinliik bazi islerini astlarina devreder”

ve “baskalarina esit sekilde ve bireyler olarak ilgi gosterir” konularindaki goriisler

statitye gore farklilik gostermemektedir.
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Ogretmen ve yoneticilerin  birbirleri ile ilgili degerlendirmeleri
karsilastirildiginda 6gretmenlerin kendilerine daha objektif bir sekilde bakabildigini
soyleyebiliriz. Ogretmenlere gore; yoneticilerin egitim 6gretim etkinliklerini
planlama, basarili 6grenciyi Odiillendirme, egitim Ogretim beklentilerinin yiiksek
olmasi, personelin okula baghligini saglamasi, 6gretmenlere destek vermesi, siniflar
ziyaret etmesi, dgrenci ile siirekli temas halinde olmasi ve kurallar1 korumada kati
ancak adil davranmasi konularindaki tavirlart kendi degerlendirmelerinden daha az

olumludur.

Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin 6zelliklerini 6lcmeye yonelik olarak
hazirlanan 25 sorunun okul etkililigi ©l¢egi ile arasinda iliskinin belirlenmesi

amaciyla Spearman Korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.

Hetisimde,kisisel ozelliklerin etkili oldugu dikkate alindiginda, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin yas, egitim diizeyi ve meslekte gecirdikleri
siireye gore degismemesi sonucu dikkat cekicidir.Yas faktoriiniin iletigim
becerilerinde farklilik gostermemesi katilimcilarin yetiskin yas grubunda oldugu ile
aciklanabilir. Egitim diizeyi ile iletisim becerileri arasinda bir farkliligin
olmamasi,arastirmaya katilan yoneticilerin, egitim diizeylerinin iletisim becerilerinde
farklihk  yaratmadigni  ile  aciklanabilirBu  durum,  Orneklemin  6zel
durumu,katilmcilarin objektif cevap  verip vermedigi ile agiklanabilir. Cinsiyet
faktorii iletisim becerilerinde farklilagsma gostermemistir. Bunun sebebi yalniz
yoneticilere uygulanan ‘iletisim Becerileri Olcegi’ni cevaplayan yoneticilerin

9%71.7’sinin erkek yoneticilerden meydana gelmesi olabilir.

Yoneticilere, iletisim becerilerini anlamaya yonelik uygulanan “iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olcegi”nde yer alan sorulara verilen cevap ortalamalarinin
cogu 4(Siklikla)’lin iizerinde veya yakin oldugundan arastirmaya katilan yoneticilerin
genellikle belirtilen yargilarin  kendilerine siklikla uydugunu belirttiklerini
sOyleyebiliriz. Buna gore arastirmaya katilan yoneticilerin; okul yoneticisinin sahip
olmasi gereken yeterliklerden ‘insancil nitelikler’e sahip olduklar1 degerlendirmesini
yaptiklarin1 goriiyoruz. Verilen cevaplarin ve 6zdegerlendirmelerin igtenligini kabul
ettigimizde ilgili okullarin bu durumu basar1 adina firsat olarak degerlendirebilecekleri

soylenebilir. Olcekte en diisiik ortalamalar ise 3,846 ile “iliskilerimi zenginlestiren
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eglenceli, keyifli bir yanim var.” ve 3,923 ile “yasadigim olaylardaki coskuyu her
halimle bagkalarina iletebilirim” yargilarina aittir. Buna gore okul yoneticilerinin
kendilerinin iletisim becerileri konusunda yeterli bulmakla birlikte konumlarinin
gerektirdigi vakarligt ve sayginligi korumak adina mizahi ozellikte davraniglar

sergilemekten kacindiklarim soyleyebiliriz.

Yapilan analiz sonuclarina gore; yoneticilerin iletisim davranmglan ile ilgili
olarak kendilerini algilayislari genelde olumlu goriinmektedir. Okul etkililigi ile
yoneticilerin “insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim”, “kendime ve baskalarina zarar
vermeden i¢imden geldigi gibi davranabilirim”, “birisini anlamaya calisirken sakin
bir ses tonuyla konusurum” ve “iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi
hissederim” 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Yoneticilere ait bu 6zellikler

etkili okulun olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir denilebilir.
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SONUC

Toplum bireylerinin saglikli iligskiler kurmasi o toplumu meydana getiren
bireylerin iyi iliski kurma konusundaki becerileri ve basarilari, iletisimin 6neminin
kavranmasi ve iletisim unsurlarinin taninmast ile alakalandirlabilir. iletisim bireyin
kiiltiirtine, bilgisine duygusuna, diisiincesine dair sahip oldugu sozlii veya sozli
olmayan mesajlarin tiimiinii kapsayan siiregtir. Toplumun, cagin ihtiya¢c ve
beklentilerine cevap verebilecek nitelikte saglikli bireylerin yetismesi iletisimi ve
iletisim becerilerinin gelistirilmesini 6nemli kilmaktadir. Aym1 zamanda egitsel,
oOrgiitsel, yonetsel amaglarinin yani sira bireyi, sahip oldugu nitelikler bakimindan
gelistirerek topluma kazandirmayr amaglayan okulun bu amaglarina ulagmasi
boyutunda en Oncelikli ihtiyacinin saglikli ve devamliligi saglanmis insan iliskileri

oldugu diistiniilmektedir.

Okul ortamini yoneticiler daha olumlu degerlendirirken 6gretmenler 6gretmen-
yonetici-6grenci arasindaki igbirligini, basarinin ddiillendirilmesini, mali kaynaklarin
etkin kullamimini, egitim ara¢ gereclerini ve paylasilmis yonetim programlama
anlayisinin  daha yetersiz oldugunu diisiindiirmektedirler. Okulun amagclarina
ulasmasinda olumlu bir iletigim iklimi olusturulmasinin gerekliligi ve 6nemi goz ardi
edilmemeli uygulamalarda 6gretmenler kurul kararlarina deger verilmelidir. Okul
yoneticilerinin okul i¢i olumlu rekabet ortamini yaratma, o6diil ve cezanin
uygulanmasinda kabul edilebilir bir yonetim anlayis1 sergilemeleri gerekmektedir.
Adalet ilkelerine uygun olarak uygulanacak 0diill ve cezalarin motive edici ve
caydirici etkisi unutulmamalidir. Etkili okul olusumunun saglanabilmesi igin

yoneticilerin bu konularda daha hassas davranmalar1 gerekmektedir.

Ogretmenlerin simf diizenini saglama, uygun 6gretim stilini segme, dogrudan
Ogretim yaklasimini uygulama, dersin amacini agikca gosterme, 6grencilere zayif
olduklar1 alanlarda 1srar etmeyip yeteneklerini gelistirmelerine firsat verme, esnek
egitim stili uygulama ve Ogrenciyi yakindan izleme konularina daha cok ©nem
vermelidirler. Ayrica okulun hedef, amag¢ ve 6gretimden beklentileri konusunda ortak
bir anlayisa sahip olmalar1 ve 6grencilere dgretebilecekleri yollar1 denemeleri etkili
okul olugsumuna katki saglayacaktir. Bununla beraber 6grenciler okuma, simif ve okul

kiitiiphanelerinin ~ kullanim1  icin  6zendirilmeli, stk ve sistemli olarak

98



degerlendirilmelidir. Ogrencilerin &grenme etkinliklerine daha fazla zaman

ayirmalar1 saglanmalidir.

Bir egitim yoneticisinin liderlik davranis boyutlarimi  kullanabilmesi,
basarabilmesi, etkililik kavramiyla dogrudan iligkilidir. Etkililigin, birer sosyal sistem
olan okullarimizda yer almas1 okul yoneticisinin liderlik davraniglarini tam olarak
kullanmasiyla miimkiindiir. Okullarimiz ancak bu sayede basarili Ogrenciler
yetistirebilecektir. Arastirmada etkili okulun boyutlariyla ilgili olarak 6gretmen ve
yonetici goriislerindeki farklilagma dikkat cekicidir. Bu durum okulun etkililiginin
olusmasinda, yoOneticinin; konumunun ve gorevinin Oneminin ne denli etkili
oldugunun farkinda oldugu ve bu nedenle korumaci bir tutum sergiledigi ile
aciklanabilir.Okulun basariya ulasmasinda tartisilmaz 6neme sahip olan etkililigin
saglanabilmesi i¢in okulun, etkililik boyutlarina iliskin mevcut nitelikleri okul

yoneticileri tarafindan objektif olarak degerlendirilebilmelidir.

Etkili iletisimin, etkili okul olusumunu dolayisiyla da basariy1 olumlu etkiledigi
goriilmektedir. Okul miidiirii, 6grenme vizyonuna sahip olup bu vizyonu diizenleyen,
gelistiren, uygulayan, biitiin Ogrencilerin basariya ulastiracak bir okul kiiltiirii
savunan, gelistiren ve siirdiiren bir kisidir. Okullarimizin beklenen etkilik diizeyine
ulasmasinda kilit noktasi olan okul miidiirlerinin bu nitelikleri okullarina tagimalari,
islevsel ve etkili kullanabilmeleri, etkili iletisim becerilerine sahip olmalariyla

miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.

Etkili okul olusumunun gerceklesmesi i¢in gerekli kosullarin belirlenmesinde
yoneticilerin iletisim becerilerine yonelik 6zellikler belirginlesmektedir. Etkili okul
olusumu ile yoneticilerin iletisim becerileri arasindaki iliski analiz edildiginde
anlamli bir sonu¢ ¢ikmasi, okulun merkezi konumundaki yoneticinin Onemini

vurgulamaktadir.

Yapilan caligma sonucunda istenilen iletisim becerilerine sahip etkili okul
yoneticilerinin, insanlara karsi sicak ilgi duyan, icinden geldigi gibi davranabilen,
sakin ses tonu ile konusan ve iletisim kurdugu insanlar tarafindan anlasildigini

hisseden bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.
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Kisiler arasinda yer alan bir etkinlik olan ve okul miidiirlerinin ‘insancil
yeterlikleri’ icinde de yer alan iletisimin, basarinin 6nemli faktorlerinden biri olarak
kabul gormesi,  kisileri, uygun iletisim yOntemlerini bulmaya ve iletisim
yontemlerini dogru bi¢gimde kullanmaya yoneltmektedir. Bu nedenle her zaman icin
onemli bir konu olarak karsimiza c¢ikan, cagimizda etkili bir okul miidiiriiniin
kacinilmaz ihtiyact olan; bireysel, gruplar aras1 ve kitle iletisiminin tam ve saglikli

kurulabilmesi icin etkili iletisim becerilerinin kazanilmasi gerekmektedir.

Hkbgretim okulu miidiirleri, etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi adina,
konuyla ilgili hazirlanmis hizmetici egitimden geg¢irilebilir, iletisim becerileri
giiclendirilebilir, Ilkogretim okullarina atanacak yoneticilerin atama kriterlerinin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yapilabilir, iletisim becerisi, atamalarda belirleyici
nitelik olarak aranabilir, Diger taraftan dikkat ¢ekici bir bagka husus da aragtirmanin
bulgularinda yonetici ve Ogretmenlerin goriis farkliligina sahip olmasidir. Bu
dogrultuda goriis farkliligmin ortaya ciktigit konularda ve iletisim kalitesinin
gelistirilmesine yonelik olarak ihtiyac belirlemeleri yapilabilir, yonetici ve
ogretmenlerin okulun etkililigi ve devami esasi g¢ercevesinde ortak bakis acisi
kazanmalarim1 saglayacak seminer c¢aligmalari yapilabilir. Ayrica okul ikliminin
Ogretmen ve yonetici acgisindan farkli algilanmasinin sebepleri, miidiir etkililigi
konusunda miidiirlerin goriislerinin belirlenmesi, etkili okul olusumuna veli yapisi-
okul cevresi faktorlerinin etkisi, etkili okul miidiirlerinin egitimsel liderlik rollerinin

belirlenmesi konularinda arastirma ¢alismalari yapilabilir.
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EKLER

Ek-1 Yonetici Bilgi Formu

Sayin Meslektasim,

Bu anket, bir yiiksek lisans tezinin 6lgme aracidir S6z konusu tezde ‘ilkogretim Okullarinda Etkili

Okulun Olusmasinda Okul Yéneticisinin Kisilik Ozelliklerinin Etkisi’ saptanmaya

calisiilmaktadir.Ankette toplanan bilgiler tez disinda baska bir amacla kullamlmayacaktir. Anketin

saghikli sonuclanabilmesi anketin titiz ve dogru olarak doldurmasina baghdir.Katkilarimzdan dolay1
tesekkiir ederim. Nadide AKBAL

1.Cinsiyetiniz

(Bay 0

2. Yasmiz

(1)21-25

(4)36-40 0
0

(7)51-... 0

LBOLUM
YONETICi BiLGi FORMU

KiSiSEL BiLGILER

7.11k-orta- lise egitiminizi tamamladigimz yer:

(2)Bayan () (1)Koy (2)Kasaba (3)ilce (4)Sehir
merkezi

8. Annenizin meslegi
(2)26-30 ) (3)31-350

(5)41-45 () (6)46-50
9.Babanizin meslegi

10.Asagidakilerden hangisi daha ¢ok ilgi alaniniza
girer?

3. Dogum yeriniz(il)

(1) Kitap (2) Miizik  (3) Sinema

(4) Tiyatro  (5) Bilgisayar

11. Egitim diizeyiniz :

(1) Egitim Enstitiisii() (2) On lisans() 3)

5. Medeni durumunuz Lisans()

(1)Evli () (2)Bekar () (4) Yiiksek lisans() ~ (5) Doktora()

6.Cocugunuz var mi?

() Var

(2) Yok 0 12. Mezun oldugunuz iiniversite :
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13. Mezun oldugunuz fakiilte :
(1) Egitim Fakiiltesi (2 ) Fen Edb. Fak

(3) Yabanci Dil
5)Diger

(4) Ogretmen Okulu  (

14. Brangimiz :

(1) Simif 6gretmeni ( 2 ) Brang 6gretmeni (3 )
Diger

15. Asagidakilerden kendinize uygun olani
isaretleyiniz.

(1) Kadrolu (2) Vekil (3) Gorevlendirme

16.Meslekte gecen hizmet siireniz :
(D) 0-5yi1 (2)6-10yil (3)11-15y1

(4)16-20y11  (5)21- ...yl
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17. Aym okulda gecen hizmet siireniz :

(1)05yi1 O
10+

(2)5-10yl (3)

18. Kag yildir istanbul’da gérev yapiyorsunuz?

(HO0-=5yil (2)6-10yil (3)11-15yil (4)
15+

19.Mesleki anlamda yurtdist deneyiminiz var mi?
(1) Evet () (2)Hayir ()

20. Giinceli (daha agirlikh )hangisiyle takip
ediyorsunuz?

(1)Gazete
(4)Diger

(2)Televizyon  (3) Internet

21.Cocugunuzun su anda gorev yaptiginiz okulda
egitim almasin1 ister miydiniz?

(1) Evet () (2)Hayir ()



Ek-2 iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi

YONERGE:Bu olcek iletisimle ilgili bazi ozelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir.Asagida sunulan
ifadeleri,0 ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek okuyunuz.iliskilerimizdeki
ozelliklerimiz elbette kiminle,hangi kosullarda,ne zaman iliskide bulundugumuza bagli olarak
farkliliklar ~ gostermektedir.O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz  tepkilere gore
degerlendiriniz.Degerlendirmenizi her zaman,siklikla,bazen,nadiren,hicbir zaman olmak iizere
degerlendirdikten sonra ifadelerin sagindaki bosluklardan uygun olanin igine (X) isareti
koyunuz.Hi¢ bir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglar1 daha saglikli degerlendirmemize yardimci

olacaktir. Tesekkiirler.

Her zaman
Siklikla
Bazen
Nadiren
Higbir

zaman

1.Sorunlarin1 dinledigim insanlar benim yamimdan rahatlayarak

2.Diistincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim.

3.Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4.Sosyal iliskide bulundugum insanlar1 olduklar1 gibi kabul edebilirim.

5.Insanlarin 6nemli ve degerli olduklarini diisiiniiriim.

6.Birisiyle ilgili bir karar varmadan 6nce onunla ilgili gézlemlerimi gdzden

7.1liskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara

Zaman ayiririm.

8.Insanlara kars: sicak bir ilgi duyarim.

9.Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoglanirim.

10.0Olaylara degisik acilardan bakabilirim.

11.Diisiindiiklerimle yaptiklarim birbiriyle tutarlidir.

12.1liskilerimin daha iyiye gitmesi icin bana diisenleri yapmaya 6zen

13.Kendime ve baskalarina zarar vermeden icimden geldigi gibi

davranabilirim.

14.Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15.Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarina iletebilirim.
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16.1liskilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak icin

diistinmeye zaman ayiririm.

17 Karsimdaki dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga

kavusmast i¢in sorular sorarim.

18.Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda konuyu

ayak iistii konusmamaya 6zen gosteririm.

19.Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20.1liskilerimi zenginlestiren eglenceli,keyifli bir yanim var.

21.Birisine bir Oneride bulunurken,onun O©neri vermemi isteyip

istemedigine dikkat ederim.

22 Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini

anlamaya caligirim.

23.1letisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

24 Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayict olmayan bir

dille konusmak i¢in girisimde bulunurum.

25 Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek igin ona 0zel

sorular sormaktan kaginirim.
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Ek-3 Etkili Okul Degerlendirme Anketi

ILBOLUM

ETKIiLi OKUL DEGERLENDiRME ANKETI

I-OKUL YONETICiSi

Bu okulun yéneticisi;

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM|

KARARSIZIM|

KATILMIYORUM|

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

1.Egitim ve ogretim etkinliklerini 6nem sirasina dizer, planlar ve uygulamaya koyar.

2.0grenci bagarisina ayr1 bir Snem verilmesini ve bagarinin diillendirilmesini saglar.

3.0gretim programlarini koordine eder.

4.Ogretmen ve 6grencilerden egitim ve dgretime iliskin yiiksek beklentileri vardir ve bunlar1 onlara

ulastirir.

5.Personelin okula baglanmasini saglar.

6.0gretmenlerin ilgilerine egilir,onlara destek verir.

7.S1niflarda olup bitenleri (ne tiir kitap ya da materyal okutulmakta,6grenciler kaynaklara nasil

ulagsmakta,sinifta ne 6gretilmekte vs) siniflar1 bizzat ziyaret ederek bilir.

8.S1kca okulun her tarafinda goriiliir.

9.Siirekli 6grenci ile temas halindedir.

10.0Okulda kurallar1 korumada kati;ancak adildir.

11.0grencilere daha cok zaman ayirabilmek igin giinliik baz1 iglerini astlarina devreder.

12.Bagskalarina esit sekilde ve bireyler olarak ilgi gosterir.

II-OGRETMENLER

Bu okulda 6gretmenler;

13.0kulun hedef ve amaclar ile 6gretimden neler beklendigi konusunda anlasmaya varmuslardir.
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14.0grenme amaclarina uygun 6gretim stratejileri secerler.

15.Smifta diizenli ve disiplinli bir ortam saglarlar.

16.0gretimde dogrudan 6gretim yaklagimini(yani 6grencinin dogrudan 6grenme gorevleri ile

ugrasmayi,dogrudan 6grenci ile ilgilenmeyi)uygularlar.

17 Her derste ulasilmasi istenen amaglar1 ve bunlara ulastirici etkinlikleri agik¢a gosterirler.

18.Tiim 6grencilerin 6gretilebilecegine inanirlar.

19.0grencilerin zayif olduklari konu ve alanlarda israr etmeyerek, onlarin yetenekli olduklari alanlarda

gelismelerini saglarlar.

20.Kendi branslarinda 6gretmenlik yaparlar.

21.Ayni siniflar1 okutan diger 6gretmenler tarafindan okutulan derslerin icerigine aginadirlar.

22. Ogretimin yonetiminde,etkinlikleri (faaliyet) birbirine dayandirirlar.

23. Ogretimin yonetiminde,dgrenci caligmalarini yakindan izleyip sonucu bildirirler

24. Ogretimin yonetiminde,esnek 6gretim stilleri(pekistirme,ddev, diizeltme vs.) uygularlar.

25.0grenci davranis kaliplarim kararlastirmada 6gretmenlerin etki derecesinin var olduguna,

26.0grencileri sinifta yeteneklerine gére ayirmada, dgretmenlerin etki derecesinin var olduguna,

27.0kul etkinliklerinin planlanmasinda, 6gretmenlerin etki derecesinin var olduguna,

28.Ders kitab1 ve diger 6gretim materyallerinin segilmesinde, dgretmenlerin etki derecesinin var

olduguna,

29.0gretim icerik, beceri ve konularinin se¢iminde, 6gretmenlerin etki derecesinin var olduguna

30.0grencileri disipline etmede, 6gretmenlerin etki derecesinin var olduguna

31.Ev 6devlerinin niteli ve miktarini kararlagtirmada, 6gretmenlerin etki derecesinin var olduguna

II-OKUL ORTAMI

Bu okulda;

32.0grenim cevresi 6grenci icin okul basarisina katkida bulunucu nitelikte degildir.
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33.0kulun amaglarina ulagmasi igin,6gretmen, 6grenci ve yoneticiler arasinda uyum ve isbirligi vardir.

34.Basarili olanlar her zaman 6diillendirilir.

35.Yaratic1 diisiinenler tesvik goriir.

36.0kul mali kaynaklari, egitim-6gretim hizmetlerinin gelistirilmesi igin ve etkili olarak kullanir.

37.Degisme ve gelismeyi tesvik edici bir kiiltiir (norm,beklenti,inang,uygulama) vardir.

38.Yonetici,0gretmen ve 6grenciler temel iligki kurallarina inanirlar.

39.Yonetici ve 6gretmenler dgrencilerine ilgi duyarlar, 6grenciler de bunun farkindadir.

40.Basaril 6grenciler okul toplumuna agikga ilan edilir, toplum 6niinde onore edilir.

41.0grenci gelisimi test,yazili ve sozlii sinavlarla izlenir,aninda 6grenciye basarisi hakkinda bilgi verilir.

42.0Ogrencilere sorumluluk almalari i¢in (ndbet,disiplin kurulu iiyeligi,yol yonetimi gibi) firsatlar verilir.

43 Kiiciik siniflarda kiiciik gruplarla ders yapilir.

44 Smuftaki 6gretim diger 6grenme imkanlari ile tamamlanur.

45 Egitim arag gerecleri hayli zengindir.

46.0gretmen ve yoneticiler okulun disiplin politikas1 konusunda yakin bir anlayis icindedir.

47.Tiim personel yakin bir anlay1s icindedir.

48 Paylasilmig yonetim ve programlama anlayist hakimdir.

49.Egitim ve 6gretim i¢in olumlu bir ortam vardir.

50.Tiim orgiit ve yonetim diizenlemeleri siniftaki 6gretimi kolaylastirici niteliktedir.

51.Smifta dersler kesintiye ugramandan yapulir.

52.Isbirligine doniik davranisi pekistirir.

53.Her bir konunun neden 6gretildiginin ¢ocuklara a¢iklanmasini vurgular.

IV-OGRENCILER

Bu okulda 6grenciler;
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54. Kendilerinden ne beklendigini bilirler.

55.Kendi baslarina okuma,sinif ve okul kiitiiphanelerini kullanmalari i¢in dzendirirler.

56.Bazi1 okul islerinden sorumlu tutulurlar.

57.S1k ve sistemli olarak degerlendirilirler.

58.0grenme etkinliklerine daha gok zaman ayirirlar.

V-VELIiLER

Bu okulda 6grenci velileri;

59.0kulun etkinliklerine destek verip katilirlar.

60.0kul yonetimi ile iyi bir iliski ve etkilesim i¢indedirler.

61.Giinliik olarak okulu ziyaret edebilirler.

62.0grencilerin sorununu dgretmen ve yoneticilerle tartisabilirler.

63.0kulun kendilerinden neler bekledigini bilirler.

64.0grenci basarisinda rol almaya isteklidirler.
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Ek-4 Ogretmen Bilgi Formu
Sayin Meslektasim,

Bu anket, bir yiiksek lisans tezinin 6lgme aracidir S6z konusu tezde ‘ilkogretim Okullarinda Etkili Okulun
Olusmasinda Okul Yoneticisinin Kisilik Ozelliklerinin Etkisi’ saptanmaya calisiilmaktadir.Ankette toplanan
bilgiler tez disinda baska bir amacla kullamlmayacaktir. Anketin saghkh sonuclanabilmesi anketin titiz ve dogru

olarak doldurmasina baghdir.Katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederim. Nadide AKBAL

LBOLUM

OGRETMEN BILGi FORMU

KiSiSEL BiLGIiLER
1.Cinsiyetiniz 6.Cocugunuz var mi1?
(DBay 0 (2)Bayan () (1) Var () (2) Yok ()
2. Yasmiz 7.1lk-orta- lise egitiminizi tamamladigimz yer:

(1)21-25 0 (2)26-30 0 (3)31-350)

(4)36-40 () (5)41-45(0 (6)46-50 (DKody  (2)Kasaba 3)ilce (4)Sehir
0 merkezi
(7)51-... 0

8. Annenizin meslegi
3. Dogum yeriniz(il)

....................................... 9.Babanizin meslegi

...................................... 10.Asagidakilerden hangisi daha ¢ok ilgi alanimza
girer?

(1) Kitap (2) Miizik  (3) Sinema
5. Medeni durumunuz

(4) Tiyatro  (5) Bilgisayar
(1)Evli () (2)Bekar ()
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11. Egitim diizeyiniz :

(1) Egitim Enstitiisii() (2) On lisans() 3)
Lisans()
(4) Yiiksek lisans() (5) Doktora()

12. Mezun oldugunuz iiniversite :

13. Mezun oldugunuz fakiilte :
(1) Egitim Fakiiltesi (2 ) Fen Edb. Fak

(3) Yabanci Dil
(5)Diger

(4) Ogretmen Okulu

14. Brangimiz :

(1) Sinif 6gretmeni ( 2 ) Brang 6gretmeni (3 )
Diger

15. Asagidakilerden kendinize uygun olani
isaretleyiniz.

(1) Kadrolu (2) Vekil (3) Gorevlendirme

16.Meslekte gecen hizmet siireniz :
(1) 0-5yil  (2)6-10y1l (3)11-15y1l

(4)16-20y1l  (5)21- ...yl

17. Ayn1 okulda gegen hizmet siireniz :

(1)0-5yil ()
10+

(2)5-10y1 O (3)

18. Kag yildir Istanbul’da gorev yapiyorsunuz?
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(HO0-5yi1 (2)6-10yil (3)11-15y1l (4)
15+

19.Mesleki anlamda yurtdis1 deneyiminiz var mi?
(1) Evet () (2)Hayir ()

20. Giinceli (daha agirlikh )hangisiyle takip
ediyorsunuz?

(1)Gazete
(4)Diger

(2)Televizyon  (3) Internet

21.Cocugunuzun su anda gorev yaptiginiz okulda
egitim almasini ister miydiniz?

(1) Evet () (2)Hayir ()
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Midirliiklerinin bilgisinden sonra Okul Miidiirliiklerine gerekli duyurunun anketci tarafindan
vapilmasini, iglem bittikten sonra 2(iki) hafta iginde sonugtan Midirligimiiz Kulthr
Balimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Erdem DEMIRC]
Miudiir a
Miidiir Yardime:s:

EELER
Ek-1. TLGI (a) Valilik Oluru
Ek-2. Onayli Anket sorulan

S8 » Verilecek cevapta tarih, kayt numarast, dosya numarast yazilmasy rica olunur.
P _ﬁaﬁj Adres Istanbul Milli Egitim Mtidiriigd A Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
EEEEREET b opMail - kulturdd@meb.gowtr Web : http.//istanbul. meb.gov.tr/ balumler/ kultur
2440632
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T.€.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliga

Sayt :  B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ {74/ JOMays 07
Konu : Anket (Nadide AKBAL)
VALILIK MAKAMINA

lgi:  a)Milli Egitim Bakanligi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanligiun
18.03.2003 tarih ve 2430 savili emri.

b) Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistiniin 16.05.2007 tarih ve
2104 sayili yazisi.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme Yénetimi Anabilim Dals
Egitim Denetimi ve Y&netimi Bilim Dah Yiiksek Lisans Progrann 6Zrencisi Nadide AKBAL
“Ilkdgretim Okullarinda Etkili Okulun Olusmasmda Yéneticinin Kigisel Ozelliklerinin
Etkcisi™ konulu anket cahigma istegi ile ilgili ilgi yaz Miidurlugimiizee incelenmistir.

Adi gegenin yukarida belirtilen konuda. egitim-6gretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul midiirlerinin gézetim ve sorumlulugunda, anket vapilan kigilere ait kimlik bilgilerinin
vazilmamasi kaydiyla , ekte onayli ve miihiirlii  bulunan Ek:(1/2-13) de bulunan bilgilerin
ilimiz Ek:2 de ismi bulunan okullarda Ilgi (a) Bakanlik emri esaslar dahilinde uygulamasi,
sonuctan Miidiirligtimiize rapor halinde bilgi verilmesi kaydiyla Miudiirlugiimiizee uveun
gorilmektedir.

Makamimizea da uygun gériildiigii takdirde olurlarmiza arz ederim.

EKLERT:
Ek-1. ILGI(b) yaz1 ve ekleri

OLUR
A2Y05/2007

SRETES o7 Verilecek cevapta tarih, kayt numarast, dosya numaras: yaedmas: rica olunur,

o

fisz fﬁsﬁ@;ﬁ_ﬁ : Adres : Istanbul Milli Egitim Madgrlug A.Blok Ankara cad. No-2 Cagaloglu 2125261382
EEN E-Mail : kuliur249@meb.gou.tr Web : hitp.//istanbul meb.gou.tr/ bolumler/ kultur

4440632
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OZGECMIS

21 Mart 1978 tarihi Kayseri dogumluyum.ilk ve ortadgretimimi Istanbul Bahgelievler’de
tamamladiktan sonra 1997 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi Tiirk
Dili ve Edebiyat1 Boliimiine kaydoldum.Bu bdéliimden 2001 yilinda mezun olduktan sonra
ayni y1l, Istanbul ili Esenyurt beldesi, Yenikent [lkogretim Okulunda Tiirk¢e 6gretmeni olarak
goreve basladim.2004 yilinda, il i¢i atama yoluyla Adem Celik ilkdgretim Okulu’na

atandim.Halen ayn1 okulda goérev yapmaktayim.
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