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EMNIYET TESKIiLATINDA BiLGi YONETIMi UYGULAMASI

Tezi Hazirlayan: Celal SEL

Ozet

Bu Tez Calismasinda; Kurumlarin arsivlerinde tozlu raflarda depolanmig bilgilerin
kullanilabilir hale getirilmesi amacglanmaktadir. Bilgi yonetimi sistemi ile bilgilerini
elektronik ortama aktaran kurumlar bu sisteme ayak uyduramayan kurumlara gore daha
hizli bir bilgi ulasimina ve degerlendirmesine sahip olup bu ayricaliklar1 onlarin daha

verimli olmalarim saglar.

Emniyet Teskilat1 arsivlerinin bilgisayar ortamina aktarilarak uygun bir yazilim ile
verilere hizl1 ulagim ve ¢oklu sorgu yontemleri ile olay, kisi, zaman ve diger profillerin sug
oncesi tespit edilerek buna gore alinacak tedbirlerin gelistirilmesinin faydalan ortaya

konmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Suc ve Siipheli Profili, Olay ve Kisi Analizi



DATA MANAGEMENT APPLICATION AT POLICE DEPARTMENT

Prepared By: Celal SEL

Abstract

This study aims to streamline the data where have been on dusty shelfs of
establishments. Establishments that transferred their data to computer based programs are

success to reach and evaluate the data more than the others.

This brings them to be profitable. Police datas which computerized with a
compatible computer programme will give best searching alternatives speedily like person,

case, time and the other profiles.

Key Words: Crime and Criminal Profile, Crime and Suspect Analysis
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GIRIS

Globallesen diinyamizda bilgi insanlar i¢in en 6nemli silah haline gelmistir. Ancak
gercek silahlardan farki bilginin bir nesne veya madde olarak goriinmemesi ve insanlara
zarardan cok fayda getiren bir 6zellige sahip olmasidir. Bilgi yapisi itibariyle daginik bir
sekle sahiptir. Bir araya getirmedigi ve iliskilendirilmedigi siirece tek tek degerleri yok
denecek kadar az olabilir. Bir biitlinii olusturan bilgi ise cesitli kaynaklardan toplanarak
bir araya getirilmistir. Bu zenginlik ve cesitlilik bilginin degerini artirir ve kullanilabilir
hale getirir. Ornegin otomobil sadece bir bilim adammin ortaya koydugu bir icat
degildir. Binlerce yildan beri ortaya konulan bilgilerin bir araya getirilmesi ile
olusturulmustur. Tekerlekle ilgili bilgiler motorun ¢alisma prensibi ile ilgili bilgilerden

binlerce yil 6nce ortaya konmustur.

Bilginin ¢agimizda 6ne ¢ikmasi yeni olusmus bir durum degildir. insamin var
olusundan itibaren bilgi de olusmus ve insan birlikte giiniimiize kadar katlanarak ve
geliserek gelmistir. Bilginin durdurulamaz gelismesi yeni bir sorunu giindeme
getirmistir. Buda bilginin verimli ve hizl bir sekilde degerlendirilmesi ve ulasilmasidir.
Bu sorunu asmanin tek yolu ise bilgi yoOnetimi uygulamasinin kurumlara

yerlestirilmesidir.

Modern yonetimin temeli haline gelen bilgi yonetimi; kisi ve kurumlarin
hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in kurumun biinyesinde ve disinda bulunan
bilgilerin kontrol altina alinmasi1 ve hedeflenen dogrultuda en hizli ve verimli sekilde
kullanilabilmesidir. Bu islem yapilirken kurumun ihtiyaci olan her tiirlii bilgi toplanir ve
bunlar teknolojik alt yap1 imkanlan ile kullanilabilir ve belirli ¢iktilar alinabilecek hale
getirilir. Boylece kurumun ihtiyag duydugu bilgilere zamaninda ve hizli bir sekilde

ulasmas1 saglanir. Bu hiz ve diizen kaynak israfim1 ortadan kaldiran en 6nemli etkendir.

Bilginin yonetiminde bize gerekli olan en onemli arac bilgisayar ve bu konudaki
teknolojidir. Bilgisayar ve buna uygun yazilimlar bilginin kullanilabilirligini en iist
seviyeye cikarmistir. Bu teknolojiden Once insanlar manuel olarak bilginin kullanimi
kolaylastirict yol ve yontemler bulmustur. Karteks dolaplari, ansiklopediler, sozliikler,
almanaklar vb. gibi. Bilgisayar teknolojisinin bilgi yonetimine olan olumlu katkilarinin
yami sira olumsuz yonleri de bu gelismeye paralel olarak karsimiza ¢ikmistir. Olumsuz
olan yonlerine baktigimizda karsimiza ¢ikan en onemli sorun bilgilerin giivenligi ve

gelisen teknolojiye bagli olan maliyettir. Bilgi yonetimi ile paralel gelisen bilgi



teknolojileri bilgi hirsizligim1 ve izinsiz kullanimi kolaylastirici bazi yazilimlar1 da
yaninda getirmistir. Negatif yondeki bu gelismeden etkilenmek istemeyen kurumlar veri
giivenligini saglayan yazilimlara yatinm yapmaya baslamislardir. Bilgi yonetimi bu

gelismeler dogrultusunda yeni bir sektor ve is alani olugturmustur.

Yapmis oldugum bu tez calismasi ile ulagilmak istedigim amag¢; Kamu kurumlarinda
igleyisin hizlanmas1 ve mesai kaybinin 6nlenmesi ile olabilecek olaylarin ve siiphelilerin
benzer yonlerini ve farkliliklarini ortaya koyarak sugu onleme adina yapilacak islemleri
bilimsel verilere dayandirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda da kamu kurumlarinda bilgi
yonetimi anlayisinin yerlesmesi icin gerekli olan alt yap1 ve bu anlayisin olusturulmasi

i¢in yapilmasi gerekli olan ¢alismalar alt amaglar1 olusturmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde bilgi ve bilgi yonetimi ile ilgili temel kavramlar
aciklanmig, giiniimiizde modern yonetimin temeli haline gelen bilgi yOnetiminin
ozellikleri, onemi, ekonomik degeri, kullanimi ve bilginin tiirleri, 6zellikleri ve temel

kavramlar hakkinda agiklamalar yapilmistir.

Ikinci boliimde, bilgi yonetiminin unsurlar1 iizerinde durulmus, bilgi yonetiminin
alt yapisi, teorik kokeni, siiregleri, ilkeleri, temel unsurlarn ve bilgi yonetiminde temel
faktor olan ve bu yonetim tarzinin olmasa olmazi olan teknolojik alt yapr ile ilgili temel

bilgiler verilmeye calisilmistir.

Uciincii  boliimde ise Emniyet Teskilatinda bilgi yonetimi uygulamasinin
gerceklestirilebilmesi i¢in yapilan caligmalar ve ulasilan son durum hakkinda bilgi
verilmektedir. Bu boliimde bilgi yonetimine ge¢meyi zorunlu hale getiren etkenler ve
personelin bu konuya gecis esnasinda klasik yonetim anlayisindan dolay1 olusan kiiltiir

ve aligkanliklarindan kurtulmalar icin yapilan ¢calismalar agiklanacaktir.



BIiRiINCi BOLUM
BILGI VE BILGi YONETIMI iLE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR
1. BILGI iLE iLGIiLi TEMEL BIiLGILER

Insamin var oldugu giinden itibaren bir gelisim icinde olan bilgi tarihin cesitli
donemlerinde degisik tanimlamalara tabi tutulmustur. Ancak temeldeki anlami her
zaman ayni kalmistir. Anlam ve bunu olusturan unsurlar giiniin ihtiya¢ analizlerine gore
belirlenmistir. Bilgi kavrami; Latince “infonmatio” kokiinden olup, bi¢cim verme eylemi
olarak tanimlanmaktadir.' Anlam itibari ile cesitli degisikliklere tabii tutulan bilgi
zaman icinde kurumlar icin vazgecilmez temel bir 6ge haline gelmistir. Kurumun tim

isleyisini kontrol eden mekanizma artik bilgi olmustur.

Bilginin anlam1 ve 6nemi anlasilincaya kadar klasik yaklasim bilgiye temkinli
yaklagsmis ve ferdiyetci merkezli bir yaklasimi 6n gormiistiir. Bilgiyi kendinde
toplayanlar 6nemli goriilmiis paylasimci1 yaklasimlardan uzak durulmustur. Onceki
donemlerde bilgi, firmay1 potansiyel olarak bogabilecek ve onu asil yaptigi isten
alikoyabilecek bir engel olarak kabul edilmekteydi. 1950’lerin bilgi sistemleri rutin
kagit islemlerinin maliyetini azaltmak amacindaydi. Ilk bilgi sistemi, yar1 otomatik cek

isleme, yayincilik gibi araglardl.2

Bilginin temeline baktigimizda bir olgunun bilgi haline gelebilmesi icin takip
ettigi bir yol ve asamalar vardir. Kisaca bilgi; yalin anlamiyla bir olay ya da nesne
hakkinda sahip oldugumuz malumattir. Bilgi, belli bir siireci takip eder ve su anki
anlamin1 kazanabilmesi i¢in bircok degisime ugrar sayisiz insanin katkisimi alir. Sonug
olarak "islenmis veri'ler olarak tanimlanabilir. Bilginin elde edilmesini kapsayan siirecin
basinda sadece imgeler vardir ve sirasiyla "imge"lerden "veri'ler, verilerden

"enformasyon", enformasyondan "bilgi" ve bilgiden "iist bilgi" elde edilir.’

Bu kavramlar birbirlerine cok yakin kavramlar oldugu icin c¢ogu zaman
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Esasinda bu kavramlarin her biri hem igerigi, hem

de islevi bakimindan birbirlerinden farkhidirlar. Bu farkliliklar1 ortaya koymak igin,

! Ulgen JH., Isletme Yonetimde Bilgisayarlar, Istanbul, 1980,.s.4.
2 Karahoca, D., Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Istanbul, 1998, 5.62.
3 Tutar, H., Yonetim Bilgi Sistemi , Ankara, 2006, s.65.



veri, imge, enformasyon, bilgi, iist bilgi ve fonksiyonel bilgi kavramlarini ayr1 ayrn

tanimlay1p incelemek gerekmektedir.4

Kavramlar arasinda karigiklik temelde degil bilginin islenmesi ve sonuca ulagma
asamasinda karsimiza ¢cikmaktadir. Bilginin temelini olusturan islem gérmemis bilgiler
veri olarak tanimlanir ve bu kavramda karmasa yasanmamaktadir. Ancak zaman
pratikte kullanmirken veriyi de bilgi anlamina gelecek sekilde kullananlar karsimiza
cikmamaktadir. Kimi yoneticiler talimat verirken bizdeki verileri bir inceleyelim
seklinde talimat verir. Buradaki veriden kast edilen incelemeye miisait ve c¢ikarimlar
yapilmasina 6n olacak bilgiler veya heniiz islenmesi tamamlanmamis enformasyondur.

Iste karisikliga neden olan kavramlar bu iki kavramdur.

Bu iki kavrami kisaca inceleyecek olursak, enformasyon islenme siireci tamamlan-
mamis bilgidir. Bu anlamiyla enformasyon analiz edilmesi ve daha ileri siireclerde
kullanilabilir hale getirilmesi gereken bir 6n malzeme olarak degerlendirilebilir.
Enformasyon diizenlenmis bir veri kiimesidir. Bilgi ile veri arasinda bir 6n malzemedir.
Veriden daha anlamli, ancak bilgi kadar anlam icgerigine sahip degildir. Veriden
enformasyona, enformasyondan bilgiye ve bilgiden iist bilgiye ulasilir sonra bu iist bilgi

bir amaci1 gerceklestirmek icin "fonksiyonel bilgi" olarak kullanilir.”

Bu karisikligi onlemek igin kavramlar arasindaki farkliliklar iyi anlasilmali ve
birbiri yerine kullanilmamalidir. Kurumlarin bu karmasayi yasamalari durumunda
ihtiya¢ analizlerini tam olarak yapamamaktadirlar. Bu olumsuz sonu¢ da kurumlarin
gercekte ihtiyaclart olmayan teknolojilere yiiklii paralar harcamalarina neden
olmaktadir. Kurumsal basar1 ya da basarisizlik bu kavramlardan hangisine ihtiyacimiz

oldugunu ve neyi hedefledigimize baghdur.6

Cok karmagik bir yapiya sahip goriiniimii sergileyen bilgi aslinda islendigi ve iyi
bir yonetim anlayis1 ile teknolojik alt yapi ile desteklendiginde kurumlarin yasam
kaynag1 haline gelmektedir. Kurumlarda bu yapinin yerlestirilmesi her zaman gerek
kavramlarin iyi anlagilmamasindan gerekse klasik yonetim anlayisinin olusturdugu sert

yapinin kirilmasinin zorlugundan dolay1 sancili ve zor olmustur.

4 Tutar, a.g.k., s.65.
> Tutar, a.g.k., s.66. . .
6 Tiirk, M., Kiiresellesme Stirecinde Isletmelerde Bilgi Yo6netimi, Istanbul, 2003, s.75.



1.1. Imge Kavram

Imge herhangi bir olgunun beyinde temsil edilmesidir. imge daha 6nceki bir
algilamadan sonra zihnimizde kalan izlenimlerin yarattigi ¢cagrisimlardir. imge kavram,
ozellikle sanatsal yaraticilikta ¢ok Onemli bir yer tutar. Yapitlarin bizde bir kanaat

olusturmas1 imgeler yoluyla olur.

Insanoglu, daha 6nceden gordiigii bir varligi, yasadigi bir olay1 zihninde baska
bi¢imde yeniden tasarlayabilir. Kafada tasarlanan bu goriintiiler imgeyi olusturur. Imge
bir nesneyi dogrudan dogruya yeniden tanitmaya yarayacak bi¢imde gtz Oniine seren
goriintiidiir. Kisaca duyu organlar ile algilanmis olan bir seyin somut ya da diisiincel

kopyasina imge denir. imge gercekliklerin zihnimizde beliren goriintiisiidiir.’

Ister bir romana isterse bir destana ait olsun tiim anlatim tiirlerinin dogal harcim
olusturan “imge”, farkli yorumlara acik karmasik yapisindan dolay1 oteden beri 6zel
olarak incelenmeye deger bash basina bir konu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu baglamda
belki de tartisiimayacak tek nokta, anlatiya dayali tiim sanatlarin, belli bir imgeden ya
da imgeler biitiiniinden yola ¢ikiyor oluslaridir. Tiim anlati sanatlar1 aym oranda imge
icermese de, imgelerden alabildigine arinmis en soyut sanat bile, ortiikk bir imge agim

yedeginde tasir, ya da dolayl1 bir imge potansiyeline gondermede bulunur.®

Imge kavrami konusunda bir hayli kafa yormus olan Sartre, 1940°da yayimlanan
ve alt bashg “Imgelemin Fenomenolojik Ruhbilimi” olan L‘Imaginaire’de,
imgelestirici bilincin hem felsefi arka planini, hem de sanat acisindan uzantilarini,
olduk¢a 6zgiin bir bakig acisiyla ortaya koymustur. Sartre’a gore imge bir durum, kati
ve donuk bir kalint1 degil, bir bilingtir; daha dogrusu, bilincin nesnesiyle kurdugu bir
iliski bicimidir. imgenin bilincin icinde ve imgenin nesnesinin de imgenin icinde
oldugunu diistinmek bir yanilgidir. Ona gore ge¢misin ruhbilimcileri imgeyi daha az
canli, daha az acik bir algi tiirii olarak vermislerdir ki bu dogru degildir. Sartre,
kitabinin 2857inci sayfasinda imgenin bu dogrultuda fenomenolojik bir betimini
yapiyor: “Ozet olarak diyebiliriz ki, imgelestirici tutum psisik yasamin 6zel bir islevini
temsil eder. Basit sozciikler, sozsel diisiinceler ya da saf diisiinceler yerine soyle ya da
boyle bir imge ortaya cikiyorsa, bu hi¢bir zaman nedensiz bir ¢agristmin sonucu

degildir.’

" Tutar, a.g.k., s.66.

8 www.kirkiki.net/ArticleDetail.aspx ?artID=369 (28.09.2007)
o www.kirkiki.net/ArticleDetail.aspx ?artID=369 (28.09.2007)



1.2. Veri (Ham Bilgi ) Kavramm

Bilginin en alt diizeyinde yer alan veri, imgeden farkli olarak kagida dokiilmiis
veya baskalar1 tarafindan da bilinen bir hal almistir. Imge sadece insanlarin beyinlerinde
yer almaktadir. Imge sekillenip dudaktan dokiildiikten sonra bilgi halini almaktadir.
Artik bu safhadan sonra bilgi kartopu misali herkesin katkisi ile biiylimekte ve islenmis

hale gelmektedir.

Bilgi iiretim siirecinde kullanilan ve tanimlanamayan isaret, rakam, sembol, ses,
resim gibi her tiir imge veridir. Verinin islenerek ve iizerinde ortak ve kesin bir yargiya
varmay1 miimkiin kilan hali ise bilgidir. Ornegin tek basina "kitap" sozciigii bir verdir;
ancak yazarn ve yaymevi tanimlanmis kitap bilgidir. Veri ve bilgi arasinda en temel
ayrim, kullamim degerine gore yapilabilir. Buna gore bilgi karar verme siirecinde
kullanilan ve dogru kararin 6nemli unsuru iken, veri karar verme araci degildir ve

sadece bilgi elde etmenin ve bilgiye ulagsmanin aracidir.”

Genel bir tanimlamayla islenmemis ham bilgiye veri denir. Veri sozciigii Ingilizce
"data" karsilig1 olarak kullanilmaktadir ve kelimenin ash Latince "datum" sozciigiidiir.
Veri kavrami, imgeden daha ileri bir asamadir ve cesitli durumlarin, gozlemlerin veya
olusumlarin her tiirlii gdsterimidir. Veri; sahsi gozlemler, olgiimler ve ilkel mesajlarin
olusturdugu en alt diizeydir. insan iletisimi, metin halindeki mesajlar, elektronik sorgular
veya ortamda meydana gelen olaylar1 algilayan bilimsel araglar baglica veri

kaynaklardir. H

Verinin ¢esitli tanimlart olmasina ragmen temelde anlasilan verinin bilginin temel
tas1 olmasidir. Bilginin temel tas1 olan verinin 6zellikleri verinin tamimini ve dnemine de
acikca ortaya koymaktadir. Veri olmadan bilgi yonetiminin bir anlam1 yoktur. Ciinkii
bilgi yonetimi islenmis verileri daha pratik bir sekilde kullanmay1 ve bazi ¢ikarimlar
yapilmasini1 kolaylastir. Veri ise bunlarin temelini ham bilgiyi olusturmaktadir. Diger
bir deyisle veri kurumsal amaclara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bir

bicimde toplanmasidir.'
Verinin Ozellikleri;
. Tek basina bir anlam ifade etmez.

. Bilgi diizeylerinin en alt seviyesinde yer alir.

1% Tytar, a.g.k., s.66.
1 Tutar, a.g.k.., s.67. .
"2 Barutcugil, I., Bilgi Yonetimi, istanbul, 2002, s.57.



. Ham bilgidir.
e  Islenmemis bilgidir.
. Bilginin kaynagidir

Verinin bu ozelliklerine bakildiginda verinin bilgi ve enformasyon ile kesin
cizgilerle ayrilmast her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu kavramlar birbirine c¢ok
yakin gecisler icirmektedir. Giinliik calisma hayatinda bile veriyi ¢ogu zaman tiim
diizeyler icin bile kullanmaktayiz. Veriler bizim tiim c¢aligmalarimizin temelini
olusturur. Veriler islenmeye miisait ucu ac¢ik ham bilgilerdir. Veriler dagmik olduklari
zaman amaca hizmet edemez bu nedenle klasik veya modern yontemlerle bir veri

bankasinda toplanmalar sarttir.

Tiim kurumlarin verilere ihtiyact olmasina ragmen bazi kuruluslar ise verilere
bagimli olarak calisir (Bankalar, sigorta sirketleri vb.). Ancak bazi isletme veya
kurumlarda sadece kendilerine bilimsellik kisvesi vermek igin islerine yaramayan
verileri de biriktirirler. Bu durum kurumlarin hantallagmasina neden olmaktadir. Bunun
gerekcesi olarak ise kurumlar ne kadar ¢ok veri olursa objektif kararlara ulasmanin
kolay olduguna inanilmasindan kaynaklanmaktadir. Verilerin amaglanan hedef diginda

toplanmasi ise yarayacak olanlarin belirlenmesi ve kullanilmasini zorlastlrur.13

Bilimsel arastirmalarda kullanilan verileri olgusal ve yargisal veriler olarak

gruplandirabiliriz; 1

. Olgusal Veriler: Olgusal veriler olgulara (gerceklere) dayali, kisisel yorum
gerektirmeyen ve degisme olasiliklar1 zayif (zamana ve kosullara bagl

olarak miimkiin) cinsiyet, yas, boy gibi nitelikleri belirleyen bilgilerdir.

. Yargisal Veriler: insanlarin diisiince ve tutumlarina dayali olarak olusan ve
gelisen karar niteligindeki bilgilerdir. Olgusal verilerin digindaki tiim veriler

yargisaldir.

Verilerin toplandiktan sonra belirli formatlarda kullanima sunulmasi gerekir. Bu
islem yeni bir is alanin acilmasini da beraberinde getirmistir. Veri miihendisligi olarak
adlandirilan bu yeni is kolu giderek nem kazanmaktadir. Ciinkii bilgi teknolojisinin

gelisimine paralel olarak bilgi yiginlan da giinden giine katlanarak biiyiimektedir.

B Tiirk, a.gk., s.77.
14 Tutar, a.g.k., s.69.



Temel olarak veri miithendisligi, veri setleri arasindaki desenlerin ya da diizenin,
verinin analizi ve yazilim tekniklerinin kullamilmasi ile ilgilidir. Veriler arasindaki
iliskiyi, kurallarn ve Ozellikleri belirlemek bilgisayar yardimiyla olur. Veri
mithendisliginin temel amaci, daha onceden fark edilmemis veri desenlerinin tespit

. .4 15
edilmesidir.

Veri mithendisligi ile birlik de veri Madenciligi tabiri de karsimiza ¢ikmistir. Veri
madenciligi; Veri Madenciligi cogunlukla veri ambarlama ve veri pazarlan ile birlikte
kullanilir. Veri madenciligi kullanicilar i¢in bilinmeyen verilerin arasindaki iliskileri

bulma ve bilgi elde etmeye yarayacak verilerin se¢ilme islemidir.'®

Veri madenciliginin iyi bir sekilde yapilabilmesi veri miihendisliginin basarisina
baghidir. Veri madenciliginin etkinligi i¢in atilmasi1 gereken bazi adimlar bulunmaktadir.

Bu adimlar su sekilde suralayabililriz;17

. Veri Secimi (Data Selection): Veri secimi, kullanilacak verileri
siniflandirarak birka¢g veri kiimesini birlestirmeyi ve uygun Orneklem

kiimesini elde etmeyi gerekli kilar.

e  Veri Ayiklama ve On isleme (Data Cleaning & Preprocessing): Secilen
orneklemedeki hatali degerlerin ayiklandigi asamadir. Bilgi isleme uygun
olmayan veriler bu a-samada ayiklanir. Kullanilacak bilginin kalitesine katki

saglayacak kalite diizeyindeki veriler bu asamada segilir.

. Veri Madenciligi (Data Mining): Verilen titizlikle simiflandirilmas,
siralanmasi Ozetlenmesi ve islenmeye hazir hale getirilmesi siirecidir.

Burada verilerin bilgi sistemine uygun bir nitelikte hazirlanmas1 gerekir.

. Degerlendirme (Evaluation): verilerin islenmesiyle ortaya c¢ikan bilginin,
yararlilik, tamlik, giincellik, sayilarla ifade edilebilirlik, aksiyona isaret

edilebilirlik ve ol¢iilebilirlik dl¢iitleriyle degerlendirildigi asamadir.

Veri madenciligi genel itibari ile verilere dayali olarak calisan sektorlerde yogun

olarak kullanilmaktadir.

5 Tutar, a.g.k., s.69.
16Ozkan, Y., Veri Madenciligi Yontemleri, Istanbul, 2008, s.17.
17 Tutar, a.g.k., s.70.



1.3. Enformasyon Kavramm

Veriden bilgiye kadar olan asamanin son basamaginda yer alan enformasyon
sOzciigiine baktigimizda giinimiizde ¢ok genis ve farkli anlamlar tasidigini goriiriiz.
Kisaca veri gruplarnin diizenlenmis seklidir. Enformasyon elde bulunan verilerin belli
bir ama¢ dogrultusunda islenerek elde edilen sonuglara gore yorumlanip bir anlam
kazandirma islemidir. Ham halde bulunan verilerin bir kaliba sokularak
anlamlastirilmas1 enformasyonun tam karsiligi bir agiklama olabilir. Bir bdolgede
meydana gelen cesitli suclara ait verilerin toplanarak bolgeye ve zamana gore olan

degisim miktar1 veya ortalama degeri bir enformasyondur.

Enformasyon, genel olarak insanin dis diinyayla iliskisinde, belirsizlik diizeyini
azaltan her tiir uyaran seklinde tanimlanabilir. Daha 6zel olarak ise formatlanmis ve

yapilandirilmus veriler biitiinii olarak tanimlanabilir.'®

Bir baska deyisle enformasyonun sozlik anlamini ele alirsak; enformasyon
(information), bir bildirme edimidir. Enformasyon "bir sistemin, kendi durumunu bagka

bir sisteme bildirmesi" olarak tanimlanabilir."

Enformasyonun cesitli tanimlarim1 yapmak miimkiindiir. Ancak genel itibari ile
anlagilan verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir bigime
getirilmek {izere analiz edilerek islenmesiyle wulagilan sonuctur. Bu sonucun
enformasyon olarak adlandirilmasi sadece o sonucu hedefleyen sahislar tarafindan
miimkiindiir. Ciinkii aym sonucu hedeflemeyenler icin analiz edilen veri sadece bir veri
olma 6zelligini siirdiirebilir. Bu nedenle enformasyon icin kesin hatlar ¢izmek miimkiin
degildir.

Ayrica bu kavramin zaman zaman anlami disinda da kullandig1 da goriilmektedir.
Toplum i¢inde meydana gelen bazi doniisiimlerin enformasyon kavrami ile izah
edilmesi gibi. Bu sorunun kokeni belirdigimiz gibi kavramlarin tam
anlagilamamasindan kaynaklanmaktadir. Aslinda enformasyon bilginin bilgi olama
ozelligini kazanmadan o©nceki halidir. Bilgiye yakin bir siirecte yer aldigi igin
kanistirilmasi da dogaldir. Diger taraftan enformasyon kavraminin gizemli ve kulaga hos
gelisi de bu kavramim bilgi yerine kullanilmasini desteklemektedir. Kullanimin

cogalmas1 zamanla enformasyonun bilgi yerine kullanimin1 genellestirerek yanlisi da

19 www.bilgilik.com/makale/psikoloji/kavramlar/enformasyon odev.html ( 02.10.2007 )
9 Tutar, a.gk.,s.71.



normallestirmektedir. Bu yanlishk her alanda olabilmektedir. Suga karisanlarin
mahkemeye ¢ikmadan sanik veya suglu olarak adlandirilmalart da benzer bir

yanhshiktir.

Kanigikligin  6nlenmesi i¢in bilgi ile ¢ogu zaman es anlamda kullanilan
enformasyon kavrami arasindaki farka bakmak gerekir. Enformasyon ve bilgi arasinda
temelde kiiciik bir fark vardir; bir olguya (rakipler, miisteriler) ait bir seyler bilmek
enformasyonu, o olgunun bir degisime nasil tepki gosterecegini bilmek ise bilgiyi ifade
eder. Kisaca enformasyon bir olgu hakkinda bir seyler bilmek iken, bilgi, en-

formasyonun biligsel bir siirecten gecirilerek enformasyonun yargiya déniistiiriilmedir. ™

Aslhinda iki kavram arasindaki fark net bir sekilde ortadir. Enformasyonunu
temeline baktigimiz da veriyi goriirliz. Verinin islenmesi sonuca ortaya enformasyon
cikmaktadir. Enformasyonun islenmesi sonucunda ise bilgi ortaya cikmaktadir. Yani
bilginin temeli ise enformasyondur. Bilginin ¢iktis1 ise iist bilgidir. Kisaca her iki

kavramin girdi ve ¢iktilar farklidir.
Enformasyonun Ozellikleri;
o Diizenli ve kullanilabilir verilerdir.
. Islenmis veridir.
. Bilginin kaynagidir.
. Tek baslarina bir anlam ifade etmezler.
. Verilere gore daha diizenlidirler.

Enformasyonun bir bi¢imi vardir, belli bir amaca yonelik olarak organize
edilmistir. Bu nedenle iletiyi hazirlayan ona anlam kattiginda, veri enformasyona
doniistiiriilmils olacaktir. Verilere deger ekleme konusunda birka¢ 6nemli yontem

bulunmaktadir.?'

. Amaca Yonelme; verilerin hangi amag igin toplandigin1 bilmek gerekir ve

amaca iliskin veriler toplanir.

. Kategorize Etme; verilerin analize uygun birimlerinin ya da temel

bilesenlerinin neler oldugunu biliriz ve buna gore verileri diizenleriz.

20Tutar, a.gk.,s.71. . .
2 Davenport, T.- Prusak, L., Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi (Cev. G. Giinay), Istanbul, 2001, s. 24
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. Hesaplama; veriler matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmis

hazir verilerdir.
. Diizeltme; veriler hatalardan alindirilmistir.

. Ozetleme; veriler kisa ve oz goriinecek  sekilde Ozetlenmistir.

Karmasikliktan temizlenmisler amaca uygun formata getirilmislerdir.

Bilgisayarlarin verilere bu gibi degerleri yiiklemeye ve veriyi enformasyona
doniistirmede katki saglayacadi siiphesizdir. Ancak amaca ydnelme s6z konusu
oldugunda bilgisayarlarin fazla bir yardimlart olamaz. Ciinkii kategorize etme,
hesaplama ve ozetleme genelde insanlar tarafindan yapilacaktir. Iletilen sey onu ileten
aragtan cok daha Onemlidir. Bugiiniin yoneticileri de bilmelidir ki, daha fazla
enformasyon teknolojisine sahip olmak enformasyondan daha iyi yaralanmak anlamina
gelmemektedir. Bilgi kirliliginden kaginmakta fayda vardir. Ciinkii bu tiir durumlar

kurumun amacindan uzaklasmasina neden olur.”?
1.4. Bilgi Kavramm

Bilgi, enformasyondan sonraki asama olup diizenli ve kullanilabilir hale getirilmis
veridir. Buradaki veri tabirinden kasit ise islenmis ve enformasyon asamasina getirilmis
verilerdir. Enformasyonun analiz edilip anlasilmasi ve dziimsenmesi bilgiyi olusturur.
Baska bir acidan bilgi, bilgi islemde kullanilan uzlasimsal kurallardan yararlanarak
kisinin veriye yonelttigi anlam biciminde de tanimlanabilir.” Bilgi, veri ve
enformasyondan daha karmasik bir yapiya sahiptir. Ancak diger asamalara gére daha
anlamli ve degerli bir yapiya sahip olup, enformasyonun anlasilmasi, veriler arasindaki
iligkilerin kavranmasina, gecmis ve gelecek davranislarinin modellenebilmesine imkan
saglar. Kisaca veri davramslari etkiledigi zaman bilgi olmaktadir. Ornegin emniyet
teskilati, olaylara iligkin istatistiki bilgilere ait enformasyonu genis bir zaman araliginda
analiz ederek, yilsonundaki olay artis oranimi tahmin edebilir ve boylece bir “bilgi” elde

edebilir. Bu sekilde gelecege iliskin miicadele stratejisini belirleyebilir.

Bilginin bir¢ok tanimi mevcuttur. Temelde bu tamimlar verilerin islenmesi ve
anlamli hale getirilmesi ilkesine baghdir. Bilgi, belirli konulara iligskin olgu ve kurallarin
ortaya c¢ikarilmasi ile ya da belirli bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz,

tasnif ve gruplama islemlerinden gecirilerek ve yorumlanarak kullanilabilecek hale

2 Davenport.- Prusak, a.g.k., s.25.
2 Koksal, A., Bilisim Terimleri Sozliigii, Ankara, 1981, 5.26
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getirilmesi ile olusan bir bilgi tiiriidiir.

Bilginin, veri ve enformasyondan yapi olarak farkli oldugunu yukardaki
boliimlerde ortaya koyduk. Ancak cogu insan bilginin veriden ya da enformasyondan
daha genis, daha derin, daha zengin oldugunu bilmemektedir. Gercekte ise verinin, ham
bilgi, verinin diizenlendiginde enformasyon ve anlamli enformasyon ise bilgiyi
olusturdugu bir gercektir. Bilgi, enformasyonun uygulamayla biitiinlestirilmesiyle
kazanilan bir insan yetenegidir. Bilgi, gercekler, enformasyon ve ilkelerin olusturdugu

bir biitiindiir, bilinenlerin toplamldlr.24

Insanlar tiim yasamlari boyunca devamli 6grenir ve bu oOgretilerini belirli bir
sentez sonucunda beyninde depolar. Insanlarda var olan bu olgunun insanlar arasinda
dolagim bilginin olusmasini saglar. Eger alinan enformasyon bir deger tasiyorsa, onu
alan kisinin var olan bilgi birikimiyle biitiinlestirilir ve bilgi deposuna eklenir, deger
tagimiyorsa reddedilir ve silinir. Bilgi, belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin,
amaca yoOnelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturan esnek bir
bilesimdir. Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya cikmakta ve beyinde uygulamaya

gegirilmektedir.25

Enformasyon bir konu hakkindaki malumati ifade ederken, bilgi bu malumatin
anlagilmasim ifade eder. Bilgi 6grenmeyi miimkiin hale getiren ve sadece bir araya
getirmeye dayanmayan ayni zamanda kullanicinin amacina ve yetenegine bagli olarak
O0grenmeyi miimkiin hale getiren olgudur. Bilgi herkes tarafindan paylasilan, insanlarin
sahip oldugu ve anladig1 olgudur.26 Bilginin evrensel bir kavram oldugu ve

paylasildikca biiytidiigli ger¢egi bu tanimda acik¢a ortaya konmaktadir.

Tamimlardan da anlasilacag iizere bilgi, insanlarin dogasinda var olan bir olgudur.
Dogumdan &liime kadar olan bir siireci kapsar. Insan devaml 6grenir ve unutur. Ancak
unutma farkli bir yapiya sahiptir. Insan unuttuklarini hatirlayabilir. Ciinkii unutma
bilginin hafizadan cikarilmasi ile olmaz sade hafizanin altina dogru itilir ve giincel
olanlar stte tutulur. Bilgi kirliligi insan beyninde de yasanabilir. Bu durumda kisi

bilgiyi kullanamaz ve anlamlandiramaz. Neticede de hafizadaki bilgi enformasyon veya

24 www.rcbadoor.com/makalevekitaplar/ bilgiyonetimi.htm (23.10.2007)

= ’[iirk, a.g.k., s.83. ) ) .
2 Ozgen, H-Tiirk, M., “Ogrenen Organizasyon Sistemi ve Bir Ogrenen Organizasyon Modeli” Iktisad
Dergisi, Say1.2, Ankara, 1998, s.148.
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veri agamasina dogru ters yonde bir hareket sergileyebilir. Bu nedenle ¢ok bilgi degil

hedefe uygun bilgi pesinde kosulmalidir.

Matematiksel teoriler bir yana, bilgi kavrami sosyal bilimlerdeki asil anlamina
"sanayi-Otesi" veya daha genel tammiyla "bilgi toplumu" tanimlamalarinda
kavusmustur. Bilgi toplumu kavraminin bugiinkii anlamina kavugmasinda en biiyiik rol
ise Daniel Bell'e aittir. Bell "Kapitalizmin Kiiltiirel Celiskileri" ve "Sanayi-Otesi
Toplumun Gelisi" adl1 eserleriyle, "bilgi" kavraminin bugiinkii anlamina kavugmasina

ve bu gergevede bir literatiiriin olusmasina Onciiliik etmistir.”’

Tanmimlarin yam sira bilginin enformasyondan doniisiimii esnasinda yasadigi

.. . 28
stirece de bakmak gerekir;

. Karsilastirma: Herhangi bir duruma iligkin enformasyon bildigimiz baska
durumlarla karsilagtirildiginda bize bir hedef ve anlam ifade ediyorsa o

enformasyon bizim i¢in bilgi degerini kazanmistir.

° Varilan sonuclar: Enformasyonun karar verme ve eyleme gecme
konusunda bize getirmis oldugu son noktada bir anlam kazanmis ise bilgiyi

elde etmis oluruz.

. iliskilendirmeler: Bu  bilgi kiimesi diger bilgi kiimeleriyle

iliskilendirilebiliyorsa anlam kazanmis demektir.

. Sohbet: Baskalar1 bu bilgiye dair bir seyler soyleyebiliyorsa bu

enformasyon artik bilgi diizeyine ¢ikmaistir.

Yukarida siirecler bir biitiin olarak ele alinmalidir. Ciinkii bu siireclerin sentezi
bizi bilgiye ulastirir. Bilginin degerli olma nedeni eyleme daha yakin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bilgiyi olusturan bilesenleri inceleyecek olursak; deneyim, yargi,

degerler, inanclar, el yordami ve sezgidir. Bu unsurlar kisaca agiklarsak;

. Deneyim, kisilere ve kurumlara tarihsel perspektif saglar ve bilgide tekrar
edilen kaliplari gérmek ve bugiinle ge¢miste olanlar arasindaki baglanti

kurmayi kolaylastirir.

. Bilgi yargiy1 icerir ev sadece deneyime dayali olarak yeni durumlari

degerlendirmeyi degil, durumlara yeni tepkiler gelistirmeyi de saglar.

2 Tutar, a.g.k., s.73.
28 Barutcugil, a.g.k., s.58.
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. El yordamm, c¢oziim iiretmekte deneyimli kigilerin yeni sorunlarla
karsilastiklarinda daha onceki tecriibelerinden yaralanarak farkli bilgiler
arsinda irtibatlar kurarak yeni bilgiler olustururlar. Bu senaryolar zihinlerde
son derece hizli bir sekilde degerlendirilir ve cevaba sezgisel olarak ve nasil

oldugu bilinmeden ulasilir.

. Degerler ve inanclar da bilginin bir parcasidir ve neyin gozlemlenecegi,
algilanacagr ve icsellestirilecegi insanin sahip oldugu degerlere gore

belirlenir.?

Bilgi kavramim agiklamanin sinirlarla belirlenecek bir kavram olmadigi
bilinmektedir. Sayfalar dolusu yorum yapabiliriz. Ancak su bir gercek ki bilgi insanla
birlikte var olmus ve devam etmistir. Insan yasamim sekillendiren bilgi su ve hava
gibidir. Insan bilmeden sadece icgiidiisel olarak yasayabilir ve bu da insan1 insan yapan

degerlerden uzaklastirir.
1.4.1. Bilginin ozellikleri

Giiniimiiz toplumlarinin temel hedefi insanlarin1 bilgi toplumu diizeyine
cikartmaktir. Bu amaca ulagsmanin yolu ise toplum igin gerekli bilgilerin
olusturulmasindan ge¢cmektedir. Yukaridaki tanimlardan anlagilacagi iizere basit bir
kavram gibi algilanan bilgi belli 6zellikleri olan bir olgudur. Bu o6zellikler bilgiyi
anlamlandirir ve zenginlestirir. Cesitli kaynaklarda ozellikler farkli isimler altinda
toplanmistir. Ancak temelde 6zellikler bellidir. Bu 6zellikleri ile bilgi toplumun yapisini
temelden degistirmektedir. Yeni sosyal dinamikler ve yeni politikalar yaratmaktadur.30
Bu ozelligi ile bilgi, bireylerin, organizasyonlarin ve devletlerin sahip olabilecekleri en

stratejik kaynak durumuna gelmistir.31
Bilgilerin 6nemli olan baz1 zellikleri asagidaki gibi siralayabiliriz;*

. Degerli olmali. Giiniimiizde bilginin onemi ¢rgiitsel verimlilik, etkinlik ve
yeteneklerin gelistirilmesinde, kararlarin etkin bir sekilde alinmasinda
onemli bir faktdor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle bilginin
kurumlarin ayakta kalmasim saglamayabilmesi i¢in tam, giincel,

yenilenebilir ve diisiik maliyette deger liretme yeteneginde olmas1 gerekir.

» Barutgugil, a.g.k., s.59.

%% Diiren, Z., 2000'li Yillarda Y&netim, Istanbul, 2000, s.56.
3! Demircan, M., L., Bilgiyi Yonetmek, Istanbul, 1997, s.20.
32 Tutar, a.g.k., s.75.

14



. Kit olmali. Rekabet avantajinda 6nemli bir yer teskil eden bilginin rakipler
tarafindan kolay elde edilememesi gerekmektedir. Onemli olan bilginin
islenmesini iceren zor siireclerin basarilar elde edilecek bilginin anlaml ve
faydali olmasidir. Elde edilecek fayda kurumun digerlerine oranla rekabet

cizgisinde daha ileriye gitmesini saglayacaktir.

. Kolay taklit edilememeli. Rekabet ortaminda diger onemli bir hususta
bilginin taklit edilememesidir. Bu nedenle orgiitler bilgi isleme asamalar
neticesinde elde ettikleri bilgilerin kullamim alanlarini iyi belirlemeleri
gerekmektedir. Ciinkii bilginin gilinlimiiz ¢ag1 kosullarmma gore taklit

edilmesini engellemek oldukca zordur.

. Esit Onemde ikame edilemez olmahdir. Bilgi toplumu &rgiitleri icin
bilginin yerini tutacak baska bir deger bulmak kolay degildir. Bu nedenle
bilginin iyi islenmesi ve ortaya konan sonucun tiim insanhga faydali olacak

bir diizeyde olmasi1 gerekir.

Kisaca bilgi toplumunda bilginin temel 6zelliklerini; siirekli tireyen, artis gosteren,
taginabilir, boliinebilir, paylasilabilir ve isgiicii, sermaye ve dogal kaynaklar1 ikame

edebilir seklinde 6zetleyebiliriz.*

Sonug olarak bilgi yonetimi rekabet avantajimi yaratabilir ancak kolay taklit ve
ikame edilemez. Bu nedenle rekabet iistiinliigii bilgiye sahip olmayla degil taklit ve
ikame edilemez bilgi yonetme yetenegine sahip olmayla ol¢iiliir. Bilgiyi her kaynaktan
alabiliriz ancak bilgi yonetimi bir kurumun kendi kiiltiirii ile kaynastig1 icin transfer
edilmesi imkansizdir. Ancak o kurumun kullandig: teknik ve taktikler alinip yeni bir
bilgi yonetimi olusturulabilir. Artan rekabet ortami ve gelisen teknoloji orgiitleri bilgi
yonetimi konusunda bazi giivenlik tedbirleri almaya yoneltmistir. Bu kapsamda veri
koruma i¢in bilgisayar teknolojilerinden faydalanilmistir. Bilgiyi kullanmak ve yeni
teknolojilerle birlestirmek rekabette 6nemli bir faktor oldugu i¢in daha once kurumlar

i¢in Onem arz etmeyen ARGE faaliyetleri birinci siraya yiikselmistir.

Bilginin yukarida belirtilen 6zelliklerinin yan1 sira daha bir¢ok ozelligi
bulunmaktadir. Bu 6zellikler ileriki asamada Bilgi Tiirleri bashg adi altinda kisaca

tekrar aciklanacaktir.

33 Erkan, H., Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Ankara, 1998, s.97.
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1.4.2. Bilgi Tiirleri

Bilgiyi kaynagina, diizenleme ve kullanim tarzina gore bir¢cok siniflandirmaya tabi
tutulmas1 miimkiindiir. Genele anlamda bu ayrimlar birbirini igermekte olup keskin
cizgilerle bir ayrim s6z konusu degildir. En genis ayrima gore bilgiyi bireysel bilgi ve

organizasyonel bilgi olarak ikiye aylrabiliriz.34

Bireysel Bilgi: Veri ve enformasyon ile birlikte kisinin gecmisten kalan bilgi ve
tecriibelerinin  birlestirilmesiyle elde ettigi bilgilerdir. insan dogumla birlikte
o0grenmeye baslar ve bu Oliinceye kadar devam eder. Bu siire¢ icerisinde bilgiler
insanin gelisimine ve Ogrenimine gore bir kartopu misali giderek biiyiir ve insan
beyninde sekillenir. insan bu bilgileri ihtiya¢ duydugu her alanda edindigi tecriibelerle
ve elde etmek istedigi fayda dogrultusunda isleyerek kullanilabilir bilgiler olusturur.
Bireysel bilgiler, insan beyninde imgeden yola cikarak verilerin depolanmasi ve
bunlarin  islenmesi neticesinde elde edilen enformasyonun uygulamayla

biitiinlestirilmesiyle kazanilan bir insan yetenegidir.

Organizasyonel Bilgi: Yukarida belirttigimiz gibi Bireysel Bilgi insan beyninde
yer alan bilgidir. Organizasyonel Bilgi ise teknolojiler, teknikler ve insanlar arasindaki
karsilikli etkilesimler sonucunda meydana gelen bilgilerdir. Organizasyonel Bilgiden
kasit bir orgiitiin kurulugundan itibaren gecirdigi siire¢ icinde elde ettigi tiim verilerin
islenerek ortaya konmus olan sadece o oOrgiite has bilgiler toplulugudur. Bu bilgiler
organizasyonun tecriibesi ve olusturdugu kiiltiiriiniin bir {riiniidiir. Organizasyonun
bilgi diizeyi calisanlarina, teknolojisine, ARGE faaliyetlerine ve rekabet giiciine
baghdir. Organizasyonel Bilgi bu o6zellikleri itibari ile orgiitiin anlama ve algilama

diizeyini de arttirmaktadir.

Baz1i  kaynaklarda organizasyonel bilgi toplumsal bilgi olarak da
adlandirilmaktadir. Buna gore toplumsal bilgi; toplumun bir biitiin olarak sahip oldugu
yazili, basili ve kayith her tiirlii bilgi ortaminda yer alir ve isteyen herkes serbestce

ulagabilir.>

Toplumsal bilgi, daima bireyler tarafindan kazanilan bilgiden biiyiiktiir. Tarih

boyunca bir¢ok nesil ve bir arada yasayan insanlar, bireylerden elde edebileceklerinden

34 Tiirk, a.g.k., s.84.
3% www.hacettepe.edu.tr/~esino/hafta2.ppt (31.08.2008)
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daha fazla bilgi iiretmislerdir. Bu bilgi, toplum tarafindan ilk planda bircok insanin

hafizalarina yayilarak; ikinci planda da yaziyla siirekli kaydedilerek depo edilmistir.*®

Konuya Emniyet Teskilat1 agisindan baktigimizda, yillarin vermis oldugu bir bilgi
birikimi s6z konusudur. Bu bilgileri teknolojik imkanlarla kullanilabilir hale getirilmesi
o kurumun bilgelik diizeyini de ortaya koyacaktir. Yillardan beri biriken veriler yeni
teknolojik imkanlarla analiz programlarina atilip buradan risk analizlerinin ortaya

konulmas1 yeni bilgilere ulagmay1 saglayacaktir.

Bireysel bilgi ile organizasyonel bilgiyi birbirinden keskin ¢izgilerle ayirmak
imkansizdir. Tiim toplumsal bilgiler bir zamanlar bireysel bilgiler seklinde olup bireysel
bilginin olgunlagsmasim ve bigimlenmesini saglar. Her ikisi de birbirinden etkilenir. Bu

etkilesimi Sekil 1’de rahatga gbrebiliriz.3 !

Organizasyonel Bilgi |
(Toplumsal Bilgi) /

=
SN - 4

L //'] ; .
\\ ﬁ\\(’(jkuma / Yararianma | //’/

—_—  —

Kaynak: www.hacettepe.edu.tr/~esino/hafta2.ppt (31.08.2008)
Sekil 1: Bireysel ve Organizasyonel Bilgi Arasindaki iliski

Organizasyonel bilgileri kendi icerisinde agik ve kapali bilgi olarak iki alt gruba
ayrrabiliriz.*®

Acik Bilgi; Paylasilabilen ve ulagmasi kolay bilgilerdir. Organizasyon icerisindeki
herkes bu tiir bilgilere rahatlikla ulasabilir ve kullanabilir. Genelde sir niteligi tasimayan

herkesce bilinen genel bilgilerdir.

3¢ www.edebivyatdergisi.hacettepe.edu.tr/1993 101 HInciOnal.pdf (31.08.2008)
37 www.hacettepe.edu.tr/~esino/hafta2.ppt (31.08.2008)
38 Tiirk, a.g.k., 5.96.
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Kapal Bilgi; Acik bilgilerin tam tersine buz daginin altinda yer alan bilgilerdir.
Calisanlarin =~ hafizasinda, davramiglarinda ve  algilamalarinda  yerlesmistir.
Aciklanamayan bir 6zellikleri vardir. Elde etmek uzun siire tecriibe ve bilgi birikimi

gerektirir.

Emniyet Teskilat1 acisindan bakacak olursak, Asayis Sube Miidiirliigii Hirsizlik
Biiro Amirliginde calisan tecriibeli bir personelin olaylar karsisinda gostermis oldugu
davraniglar1 ve olay algilama seklini bu birimde calisan yeni bir personel gosteremez.
Yeni olan zamanla ve bircok olayla karsilastiktan sonra tecriibeli kisilerden kendisine
gecen bilgilerle bu diizeyi yakalayabilecektir. Ulagilmasi zor olan ve uzun siire ¢iraklik

gerektiren bu tiir bilgiler kapali bilgilerdir.

Yukarida yapilan genel simmiflamanin yaninda bilgi tiirlerini asagidaki gibi de

siiflandirmak ve agiklamak miimkiindiir;39

Isaretsel Bilgi: Bilginin 6nemli bir kismi "isaret"ler seklindedir. Isaretsel bilgi
parcalari, bicim degil iceriktir. Bilgi soyut bir deger oldugu icin sekil olarak degil, igerik
olarak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Ancak buradaki soyut deger olan bilginin
somut sonug ortaya cikaracak formatta olmasi, isaretsel bilgi olmanin geregidir. Bilgi

yonetimindeki hassas nokta ise bu isaretleri yorumlayarak eyleme doniistiirmektir.

Bilgi ekonomisinde bilginin Onemli bir kismi, isaretler seklinde anlamini
bulmaktadir. Bu isaretleri yorumlayarak eyleme doniistirmek ve bilgiyi isaretlere

doniistiirerek yaymak bilgi yonetiminin 6nemli bir islevini olusturur.*’

Deneyimsel Bilgi: Bilgi yonetiminde imge, veri ve enformasyon bilgiye
doniistiiriiliirken cesitli analizler, sentezler ve farkli yorumlama yontemleri kullanilir.
Bu siirecte tecriibeye dayal1 bilgi iiretme olanag: elde edilir. Kisacasi bu bilgi tiiriinde
kisiler tekrarlayarak ve cesitli deneyler sonucunda bilgiye ulasirlar. Burada 6ne ¢ikan
unsur tecriibe ve uzmanliktir. Bu iki unsuru birlestirenler farkli bilgilere ulasabilirler.

Bu yetenegi kazanmak tecriibeyle paralel oldugu icin uzun bir siire gerektirir.

Deneyimsel bilgi, diger bilgi kategorilerinden farkli olarak, ancak yaparak,
tekrarlanarak ortaya ¢ikarilabilecek bir bilgi tiiriinii olusturur. Bu bilgi tiiriiniin elde

edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in kolay ve cabuk elde edilemez.

3 Tutar, a.g.k., ss.78 - 84
40 www.hacettepe.edu.tr/~b0122202/Inetpub/wwwroot/iktisat/yekonomi.htm (29.05.2008)
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Dolayis1 ile pozitif bir fark yaratma ve onu siirdiirme baglaminda onemli bir rol

oynayacaktir.

Girisimci Bilgi: Bu bilgi tiirii daha ¢ok Pazarlama faaliyetleri esnasinda ortaya
cikar. Bu sahada rekabet 6n safhada oldugu ic¢in calisan digerlerine gore iyi olmak
zorundadir. Pazarlama faaliyetlerinde digerlerinden farkliligin1 bilgi yetenegi ile
gostermek zorundadir. Girisimci bilgiye sahip kisiler Pazar firsatlarim1 diger insanlara

gore ¢ok erken fark ederler. Buna gore tedbirlerini alirlar.

Kurumsal Bilgi: Kurumsal bilgide bilgiyi kurum kendi kiiltiir ve veri birikimine
gore iiretir. Bireyler 6n planda degildir. Kurumsal tepki ve akil 6n plandadir. Ogrenen
orgiit modelinin bir sonucudur. Kurum igerisinde kurumsal bilgi anlayisina gore
mekanizmalar calisir ve diger kurumlarla paylasim sirket birlesmeleri, evlilikleri ve

satin alma yollar ile gerceklesebilir.

Diizensiz Bilgi: Normal yasam icerisinde yasayarak elde edilen bir bilgi tiiriidiir.
Ozel bir amag icin elde edilmez. Tecriibeye bagh olarak ortaya ¢ikar, belirli ilkeleri

yoktur. Insanlarin sezgisine dayali bir bilgi tiiriidiir.

Teolojik Bilgi: Dinsel bilgi de diyebiliriz. insanin giindelik yasamini diizenleyen,
psikolojik diinyasin1 gelistiren ve i¢ huzur elde etmesini saglayan bir bilgi tiirtdiir.

Temelinde inang ve buna bagh olarak dini bilgiler yer almaktadir.

Sanatsal Bilgi: Sanatsal Bilgi giizelligin ve estetigin bilgisidir. Kaynaginda
giizellige duyulan hayranlik yer alip, bunu bilgiyle birlestirerek sanatsal bir hale
doniistiirmek i¢in yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen bilgi sanatsal bilgi tiiriidiir.

Her sanat¢inin yetenegine ve anlayisina gore iiretildigi i¢in 6zel yan1 daha agirliklidir.

Teknik Bilgi: Bilimsel yontemlerin kullamldigi ve genel itibari ile deneyler
neticesinde {iretilen bir bilgi tiiriidiir. Teknik bilgiler insanin giindelik islerinin

yiiriitiillmesinde ve ihtiyaci olan maddi unsurlarin tiretilmesinde kullanilir.

Bilimsel Bilgi: Bilimsel bilgi acik, sifrelenebilir ve dolayisiyla formal ve
sistematik dilsel yollarla aktarilmas1 miimkiin olan bir bilgi tiiriidiir. Smurlart belirlenmis
ozellesmis ve belli disiplinlere ayrilmis konularda iiretilir ve deneye dayali oldugu genel

ilkeleri vardir.
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Felsefi Bilgi: Bilimsel bilgi tiretme yontemlerine bagli kalmadan iiretilen bir bilgi
tiirii olup evren ve evrendeki olaylar1 ve olgulart konularma ayirarak ve onlart

ozellestirerek inceleyen bir bilgi tiiriidiir.

Disgsal Bilgi: Organizasyonun disinda olusan sosyal, ekonomik, hukuki, kiiltiirel,
teknolojik ve uluslar aras1 kosullar ve gelismeler dogrultusunda Orgiitii etkilemesi

muhtemel olan tehdit ve firsatlara iliskin bilgidir.

Bilisimsel Bilgi: Bilgi caginin organizasyonlar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla, bilimsel ve teknik bilgi tiretme yontemlerini kullanarak elde ettikleri bilgiye
bilisimsel bilgi denmektedir. Ortaya c¢ikarilmasi zahmetli olan bir bilgi tiirii olup, gerekli

teknik donanim ve maddi imkan gerektiren bir bilgi iiretme teknigidir.
1.5. Ust Bilgi Kavram

Bilgi kuramini olusturan imge, veri, enformasyon ve bilgi unsurlar1 bir birinin
temelini teskil eden bir yap1 goriiniimiindedir. Biri olmadan digeri olamaz. Bilginin elde
edilmesini kapsayan siirecin baginda sadece imgeler vardir ve sirasiyla "imge'"lerden
"veri"ler, verilerden "enformasyon", enformasyondan "bilgi" ve bilgiden "iist bilgi" elde

edilir.*!

Bilgi kuraminin temelini verinin olmamasi, bilgi siirecini yok edecektir. Temel
hedef, bilginin olusturulmasidir. Bilgi, islenmis, anlam kazanmis verilerdir ve iist bilgi

ise kullanilabilecek “6zellesmis bilgi”dir.

Ust Bilgi, bilgi gibi sadece bilgilendirici degil aym1 zamanda ogreticidir.
Kullanicinin somut sonuglara ulagmasini saglar. Polislik agisindan ele aldigimizda
polise yetki veren kanunlar1 bilmek yalin anlamda iken bir cinayet olayinda siipheliyi
ortaya cikaracak bilgileri kullanan uzman bir polisin bilgisi ise iist bilgidir. Cinayet
polisi bu bilgiler 1s18inda hangi yolu takip edecegini, nasil davranacagini ve hangi
delilleri toplayacagini bilir. Bu yetenek kisinin tecriibesiyle dogru orantilidir. Ancak
yetenegin kazanilmasi egitim ve uzmanlik bilgisini de gerektirir. Her ¢alisan aym bilgi
diizeyini cogu zaman yakalayamaz. Ust bilgi var olan bilgilerin islenerek yeni bir bilgi
olarak karstmiza ¢ikmasidir. Ust bilgi bu ozelligi itibari ile kullanicisimin tecriibe ve
birikiminin de bir yansimasidir. Bilgi olusumunu kapsayan siire¢ Sekil 2’de

gosterilmistir.

4 Tutar, a.g.k., s.65.
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T—TSt_ —  Bilgilerin Islenmesi Sonucu Ortaya
Bilgi C1kan Yeni Bir Bilgi

Bilgi » Kullamilabilir Hale Gelmis
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1
Enformasyon Islenmis, Bir Kaliba
T sSokulmus Veriler

I - -
Veri Cesitli Sembol, Harf,
Ralcam ve Isaretler

. l —» Eeyindeki Cagrisimlar
Imge

Kaynak: Tutar, H., Yonetim Bilgi Sistemi , Ankara, 2006, s.65.

Sekil 2: imgeden Ust Bilgiye Ulasim Siireci
1.6. Yonetsel Bilgi Kavramm

Yonetsel bilgi, yonetim alaninda kullanilan planlama, orgiitlenme, kadrolama,
yoneltme ve denetim gibi yonetim fonksiyonlarini igerir bir bilgi tiiriidiir. Yonetsel
bilginin yonetimin amaglarina hizmet edebilmesi icin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi

gerekir:42
. Yoneticiye yol gosterme yeteneginde olmalidir,
° Yonetsel bir amaca ve hedefe hizmet etmelidir,
. Yonetimin tiim kademelerinde kullanilabilecek formatta olmalidir,

. Uygun zamanli, uygun maliyetli, giincel, yeterli, tam ve dogru

olmalidir.

Yonetim Bilgi Sistemini diger su sekilde de tamimlayabiliriz; yoneticinin
planlama, orgiitleme, istihdam ve kontrol islevlerini icra etmesine yardimci olan bilgiyi,
yani karar verme siirecini dogrudan etkileyen yonetim bilgisini iireten ve yoOneticilere

. . . e . .. . 43
yine onlarn istedikleri bicimde sunan bir sistemdir.

2 Tutar, a.gk., s.86.

3 www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der65m14.pdf (31.08.2008)
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Emniyet Tegkilati acisindan degerlendirdigimizde, yonetsel bilgi basari igin
Oonemli bir yer tutmaktadir. Diger kurumlarda yapilacak is ve uygulanacak prosediir
hemen hemen bellidir. Polislikte ise gelisen ve degisen teknolojiye paralel olarak suclar
ve suca karisanlarin profilleri de degismektedir. Buna bagli olarak degisik suglar
karsisinda polisin etkin olabilmesi i¢in yonetim araglarinin ¢ok iyi kullanilmasi gerekir.
Polisin ne yapmasi gerektigini bilgi birikimine gore aninda karar vermesi, amirlerin ise

bu kararlar uygulatabilmesi gerekir.

Organizasyonlar yonetimde basariy1r saglamak i¢cin yukaridaki ozelliklere sahip
bilgileri iiretmeli ve saklamalidirlar. Bilgi iiretimi asamasinda bilginin yonetsel bilgi

olabilmesi icin teknik, anlaml ve etkin olmasina dikkat edilmelidir.**

2. BILGININ ONEMi

Insamin var olusundan giiniimiize kadar bilgi ©nemini her zaman muhafaza
etmistir. Giiniimiizde ise bilgi insanlarin oncelik siralamasinda en 6ne ¢ikmustir. Oyle
ki, gelismisligin Ol¢ti birimi sahip olunan bilgi, bilginin etkinligi de yeni bir bilgi
tiretimi olmustur. Ulkelerin gelismislik diizeyi, eskiden iirettigi ¢elik ve enerji miktari
ile Olciliirken gilinimiizde enformasyon teknolojisini olusturan mikroelektronik,
telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin imkanlar1 ile elde edilen, islenen,
iletilen, saklanan, bilgi miktar ile Olciilmeye baslanmistir. Bu bilgi toplumunun bir
sonucudur. Bilgi toplumu ile birlikte eskiden 6nemli bir yere konuma sahip olan maddi

iiriinlerin iiretimi yerini bilgi liretimine birakmustir. *’

Goriindugti iizere bilgi tilkelerin gelismislik kriterlerini dahi degistirmistir.
Sanayinin kurulmasinda, yenilestirilmesinde, isletiminde yer alan bu yeni teknolojiler
iilkelerin ekonomisi i¢in oldugu kadar iilkelerin biitiinliigli ve giivenligi acisindan da son
derece Onemli bir deger tasimaya baslamistir. Sanayi toplumunun teknolojileri ile
gerceklestirilen maddi iiretim yerine, bilgi toplumunda bilgisayarlara ve biligsim
teknolojilerine dayali bir liretime gecilmistir. Bu durum tiim iilkelerin ve temelde tiim
insanlarin bilgiyi paylagsmasini ve toplumun yararina sunmasini insanligin temel kural
haline getiren bilgi toplumunun bir sonucudur. Bilgi toplumunda bilgisayarlar;
bireylerin bilgi liretme giiciinii olaganiistii artirarak bilginin her asamasin kitlesel bir

hale getirmistir. Bilgisayar teknolojisi iiretimi otomatik hale getirerek zaman ve emek

4 Tutar, a.gk., s.87.
* Ogiit, A., Bilgi Caginda Yonetim, Ankara, 2003, 5.27.
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israfim ortadan kaldirmustir. Insanlar buradan kazandiklar1 zamam emegi bilgi iiretimine

ytinlendirmislerdir.46

Bilginin kullanimi arttikga iiretim yapis1 da degismekte, bilgi; isgiici ve
sermayeden de onemli bir faktor olarak iiretime girmektedir. Bilgi toplumunda en
Onemli unsur bilginin kendisi olmaktadir. Bilgi, arastirma-gelistirme faaliyetlerine
aktarilan insan giicii, finans kaynaklarn ve zaman kullanimi ile elde edilmektedir.
Ekonomik hayatin bir parcasi olan bilgi, is hayatin1 biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Bilgi
teknolojisindeki gelismeler; liretimi, pazarlamay1, egitimi ve bankacilik alaninda kokli
degisikliklere yol acarken bilgi aginin yayginlasmasiyla birlikte, bankacilik islemleri hiz
kazanmis ve fon akimlart daha etkin hale gelmistir. Bilginin sagladigi imkanlar iiretici
ve tiiketicinin hizmetine sunulmustur. Bilgi aglarinin gelismesi sonucu, bilginin

uluslararasi denetimi, erisimi ve paylasimi kolaylasmlstlr.47

Bilgi ¢aginin insani; tahlil, sentez, arastiricilik, miitesebbislik, objektiflik, pratik
yaratic1 diisiince, problem ¢dzme ve karar verme hiiner ve teknikleri, gereginde grup
calismasi yapabilme, etkili konusma, etkili takdim, rapor yazma ve sunma tekniklerini
cok iyi bilen insan olarak tarif edilmektedir. Tiim bunlara sahip olma bilgiye sahip

olmakla miimkiin olacaktir. Bu da bilginin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadlr.48

Bilginin 6nemini kavramis olan kurumlar, bilgi varliklarinin kontrollerini ve
yonetimlerini saglayabilmek icin e-is aktivitelerini bilgi alanina genisletmek isterler.
Bilgi alam1 sadece bu bilgilere ulasim konusunda degil, bu bilgilere hangi kurallar
cercevesinde ulagilabilecegi, bu bilgilerin nasil simiflandirilacagir gibi konularla da
ilgilenir. Bu bilgi alaninin farkinda olan ve bu alani yonetebilir bir hale getiren bir
sirket, bu calismasini e-is ortamina tagiyarak rakiplerine karsi Onemli bir avantaj
kazanmis olur. Bu seviyede uygulamalar gelistiren bir sirket giiniimiizdeki e-is olgunluk
seviyesinin en iist diizeyine ¢ikmis demektir. Bu da ancak bilginin 6nemini kavramakla
miimkiin olacaktir. Kisisel ve kurumsal alanda bir¢ok degisime neden olan teknolojik
yenilikler e-is ve e-devlet uygulamalarinda da bircok kolayligi ve daha da Onemlisi
seffaflig1 beraberinde getirmistir. Ancak bu kolayliklarla birlikte e-is uygulamalarinda

yeni sug tiirleri de karsimiza ¢ikmaya baslamlstlr.49

46 Erkan, a.g.k., s.166.

47 www.dpt.gov.tr/kutuphan/ekutuphane/bilim/yucelib/biltek.pdf (14.02.2008)
*8 www.dpt.gov.tr/kutuphan/ekutuphane/bilim/yucelib/biltek.pdf (14.02.2008)
4 Bayhan, P.-Arslan, M.-Akinci, S., e-Is e-Devlet Etik, Ankara, 2007, s.13.
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3. BILGi YONETIMI iLE iLGILi TEMEL BiLGIiLER
3.1. Yonetim Kavram

Insanlarm oldugu her yerde yonetim olayindan séz etmek miimkiindiir. Etkili bir
yonetim i¢in kurumun insani yoniiniin en verimli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Yonetimin temel amaci ise, iiretim siireclerini kontrol etmek ve calisanlar arasinda
uyum/ahenk saglamak olarak ifade edilebilir. Yonetim, biitiin faaliyetlerin ana kumanda
merkezi, yonetici ise kurumun beynidir. Canli bir organizma gibi kabul edilen kurumun
amagclarina ulagsmasim saglayabilecek sonuglarin ortaya konulabilmesi, ancak basaril
bir yoOnetim faaliyeti ile miimkiin olabilmektedir. YOnetimin bagarili olmasin
saglayacak en Oonemli etken ise basarili bir yoneticinin var olmasidir. Y&neticinin de
liderlik vasiflarina sahip olmasi c¢alisanlarini etkileme ve hedeflere ulasma agisindan

biiyiik katki saglayacaktlr.5 0

Yonetimle ilgili yiizyillara uzanan bir bilgi birikimin varligi, bu varligi kullanirken
gerekli olan yetenek, yeryiiziinde pek c¢ok insanin yoneticilik yaparak gecimini
saglamasi, yoOnetimin hem bilim ve sanat, hem de bir meslek oldugunu ortaya
koymustur. Yonetici ilk once kendinin kim oldugunu ve Onemini iyi kavramalidir.
Ciinkil yonetici yonettigi kisilerin beynidir. Onun biitiin unsurlar1 yoneticiye baglidir.
Yoneticide meydana gelebilecek bir ariza, sistemi felce ugratabilir. Bu nedenle yonetici
kim oldugunu ve Onemini unutmadan gorevini yerine getirmelidir. YOnetmeye talip
olan, merdivenin basamaklarini tirmanmak istiyorsa, biitiin sosyal bilimlerden genel

manada haberdar olmak ve gerektiginde onlara da miiracaat etmek zorundadir.”!

Kuskusuz bu kavram da digerleri gibi farkl disiplinlerce, farkli sekillerde
degerlendirilmektedir. Yonetimin tammini;’* Orgiit amaglarina etkili ve verimli bir
bicimde ulagsmak icin, yaraticilik, planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol islevlerini, bir bilgi sistemi ve sistemsel omurga iizerinde, olumlu bir i¢ ¢evre
yaratarak ve dig cevre ile uyumlu olarak yiiriitmek seklinde biraz daha genisleterek

yapabiliriz.
Yonetimin bu tammminda karsimiza ti¢ yeni unsur ¢ikmaktadir;

o Yaraticilik

30 Geng, N., Zirveye Gotiiren Yol Yonetim, Istanbul, 1999, s.35.
! Budak, G., Yenilik¢i Yonetim Yaratici Birey, Istanbul, 1998, s.7.
2 Budak, a.g.k., s.7.
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. Bilgi Sistemi
. Sistemsel Omurga kavramlardir.

Zaten yonetim alanindaki gelismeler dikkatle incelendiginde, bunu olusturan
giiclin yenilik¢i insanlarin yaraticiligl, bilgisayar yazilim teknolojilerindeki gelismeler
ve sistemsel omurgalarin kurdugu yiiksek iletisim olanagmnin yarattigi sinerji oldugu
goriilmektedir. Karsimiza c¢ikan bu temel yonetim felsefesi degisiklikleri, orgiitlerin
yapilarini da etkilemistir. Bilisim teknolojilerinin getirdigi yiiksek iletisim olanaklar1 ve
aninda dogru bilgiye erisebilme yetenegi sayesinde orgiit yapilar1 basiklagmistir. Klasik
anlamda yapilanmis orgiitler, kendi hiyerarsik yapilan igerisinde karsilastiklart cesitli
durumlara kars1t proje ve matriks tipi orgiit yapilarin1 da kullanmaya baglamiglar ve

aldiklar1 basarili sonuglarla da bu yapilar1 benimsemislerdir.”

Glintimiiz kosullarinda isletme yonetimi ile ilgili anlayis, kavram ve
uygulamalarindaki degisim ve gelismelere bakildiginda, vaktiyle Harold Koontz'un
"management theory jungle" benzetmesinin bugiin icin yeniden s6z konusu oldugu
sOylenebilir. Bazen bir kaos manzarasi gosteren, bilimsel temele ve test edilmis
goriiglere dayanan yonetim kavramlari yaninda, kisisel diisiincelerin, sansasyonel ve
dikkat cekici terimlerin, medya-danigsman-firma iicliisiiniin iirettigi tamamen Ozel
durumlara has fikirlerin ve benzeri diger medyatik fikir, goriiniis ve uygulamalarin
"cagdas yonetim anlayisi" olarak sunuldugu bir ortamda, "yonetim nedir" sorusuna
cevap vermek oldukga gii¢ bir ig olmustur.”* Ancak her bilim adami kendine uygun bir
tanim yaparak buna uygun gorigler gelistirmiglerdir. Tanimlara gore yonetimi

inceleyecek olursak;
Yonetimin iki yonii vardir:
. Birincisi yonetim bilgi ve tekniklerinin bilinmesi (Y6netimin bilimsel yani)

. Ikincisi ise bu bilgi ve tekniklerin tutarli bir sekilde kullanilmasidir

(Yo6netimin sanat yani)
. Yonetim metotlarini iki kategoriye ayirmak miimkiindiir:
e Ilkel-tutarsiz yonetim metodu

. Ikincisine ise bilimsel-tutarli yonetim

3 Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2005 , s.15.
4 Kocgel, a.g.k., s.16.
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Her yonetici bu iki yOnetim metodundan birini tercih eder ve ona gore

sorumlulugu altindaki insan toplulugunu yonetir.
Ilkel-Tutarsiz Yonetim Metodu (Klasik Yoneticilik)

Bu metot bilgi ve verimliligin degil, sozde disiplin adina astlarin her firsatta
yiikksek sesle azarlandigi, kiiciik diistiriildiigii bir yonetim metodudur. Bunu kolay
yonetim metodu olarak adlandirmak da miimkiindiir. Genellikle surat asiktir ve astlara
yiiz verilmez. Sesin giir ¢ikmasi Onemli bir avantajdir. En ufak bir hatada astlar
alabildigine yiiksek ses tonuyla azarlanir. A¢ik ya da kapali tehdit edilir. Hata yapan
hemen gozden cikarilir ve en istenmeyen yere siiriiliir. Bu tip yoneticiler koridora
ciktiklarinda astlar kacacak delik ararlar. Yiiksek disiplin i¢cin onun bir bagirmasi
yeterlidir. Hi¢ kimse ona carpilmak istemez ve bu nedenle de risk almaktan genellikle
kacimilir. Bu kategoriye giren yoneticiler, uzmanhga yeterince saygi duymaz, her seyin
en iyi ve en dogrusunun {iist tarafindan bilinecegi yanilgisi icindedirler. Bu nedenle
“konusma, sana denileni yap” ikazinda bulunurlar. Calisanlarin kafalarinin igindeki

cevher onlar ilgilendirmez. Onlar goriintiiye onem verirler.”

Toplantilarda her konuda hemen kendi diisiincelerini sOyleyerek astlarinin
alternatif fikir iiretmelerine engel olurlar. Eger biri aksi bir fikir belirtirse genellikle
tartismadan reddeder ve dedigimi yapin derler. Biraz demokratik yonii olanlar ise, akil
almadik orneklerle ve lafazanlikla kendi fikirlerinin dogruluguna astlarimi ikna etmeye
calisirlar. Astlar bu igkenceden bir an once kurtulmak icin genellikle ikna olmus gibi
goriiniirler. Bu nedenle onlarin yonetiminde gerceklestirilen toplantilar en istenmeyen
birlikteliklerdir. Klasik anlayista yonetici konumunda olanlar iyi bir lider goriintiisii
sergileyebilir ancak iyi bir yonetici degildirler. Ciinkii yoneticilik bilimseldir, bir
meslektir. Bu meslegin belli kurallar1 vardir. Bu kurallar1 benimseyenler ancak

kurumlarin basina gelebilirler ve bu da klasik yonetim anlayisinda miimkiin olmaz.”

Klasik yoneticiler astlarina genellikle giiven duymaz, yetki ve sorumluluk
devretmekten kacinir ve yapilan ise gereginden fazla miidahale ederek inisiyatif
kullanmalarina firsat tanimazlar. Personeli gereginden fazla calistirarak ya da gereksiz
yere is ortaminda tutarak onlarin 6zel hayatina ayiracaklar siirenin kisalmasina neden

olurlar. Personelin sorunlarim1 rahatlikla iistlerine anlatabilmelerine ya da diistler

= Kogel, a.g.k., s.193.
%6 Garih, U., Yonetim llkeleri, istanbul, 2001 , s.147.
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tarafindan bu sorunlarin Ogrenilmesine olanak tamimazlar. Uzmanhga ve ekip
calismasina yeterince dnem vermediklerinden bulunduklart konumun gelinmesi ¢ok zor
bir durum olduguna inanmir ve “biz buralara tirnaklarimizla kaziyarak geldik” derler.
Bunlar ayn1 zamanda basarilar1 sahiplenen ve iistlerine kendi basarisi gibi takdim eden,
basarisizliklarda ise hi¢cbir zaman sorumluluk almayan ve bunun astlarin kusurlarindan

kaynaklandigim diistinen kisilerdir.”’

Bu tip yoneticilerin en yakininda genellikle “evet efendim, emir anlasildi efendim,
haklisimiz efendim, nasil emrederseniz 0yle yapalim efendim” tiiriinden sozleri sik¢a

sOyleyen tipler bulunur. Bunlar yoneticinin kendini diizeltmesine hi¢ firsat tanimazlar.

Bu yonetim metodu higbir 6zel caba ve ugras gerektirmez. Bu nedenle, yonetme
konumunda olan herkesin kolaylikla basarabilecegi bir yoldur. Genellikle de liyakat

yoluyla degil, referans yoluyla yonetim kademesine gelenler tarafindan tercih edilir.

Bu tiir yoneticilerin aktif gorevden pasif géreve alinmalan ya da emekli olmalar
durumunda isleri gercekten ¢ok zordur. Ciinkii birlikte ¢calistig1 kisilerin bircogu ondan
yiiz cevirir, karsilagsmak istemez, karsilagsa da ¢ogu zaman bir selami bile ondan

esirgerler.
Bilimsel-Tutarh Yonetim Metodu (Lider Yoneticilik)

Bilimsel-tutarli yonetim metodu gercekten cok ciddi caba, bilgi, yenilenme ve
kendine giiven gerektirir. Bu yonetim metodunu benimseyen yoneticilere lider yonetici
denir. Liderlik, yonetimin basarisi i¢in gerekli bir unsurdur. Kurumsallagsma asamasinda
olan iilkemiz sirketlerinin artitk “tek patron” iradesi ile yonetimlerinin miimkiin
olmayacag anlasildigindan sirket hisselerine sahip patronlarla profesyonel yoneticiler

birbirlerinden gittik¢e farklilasan iki ayr1 sinif olusturma asamasindadirlar.”®

Sirket sahipleri sirketlerin halka acilmaya baslamasi ile baglica amag olarak, sirket
hisse senetlerinin borsa degerinin artisini amaglamaktadirlar. Servetlerinin artisinin
baslica gostergesi de budur. Dolayisiyla profesyonellerin ana goérevi sirketin karliligini
arttirirken isabetli yatinmlarla sirketin varliklarin1 da arttirmaktadir. Bu zorunluluk,

yoneticinin sirketindeki torelere, kisaca bati diinyasinin “Company Culture” dedikleri

57 Kogel, a.g.k., 5.196.
% Garih, a.g k., s.19.
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tarza uygun bir yonetim sekli siirdiirmesi, hissedarlar ve personeli arasinda iki yonlii

katiliml1 ve denetime acik bir yonetim sistemini gelistirmesi geregini dogurmaktadur.5 ’

Bu gelisme bize liderlik ve yoneticiligin aynmi seyler oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak yoneticiler ayn1 zamanda liderin niteliklerine sahip olur ve onlarin yaptiklar
isleri yapabilirlerse, ilerlemeye devam eder ve basar1 basamaklarini bir bir tirmanirlar.
Liderlik sadece iist yoneticinin sahip olmasi gereken bir vasif degildir. Liderlik vasfi her

diizeydeki yoneticiler i¢in gegerli ve gereklidir.

Yukarida bahsettigimiz gibi yonetim ve yoOnetici i¢ ice girmis tamimlandir. Bilgi
yonetimi agisindan bu iki unsurun Onemi biiyiiktiir. Ciinkii yOnetici istemese bilgi
sadece bir y1gin olarak kalir ve verimli bir sekilde kullanilamaz. Bu nedenle degisimi ilk

Once yoOneticinin kabul etmesi gerekir.
3.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimini pek ¢ok alt kategoriyi iceren genis bir alanda kullanildigindan
basit bir tanimlama yapmak oldukca zordur. Bilgi yonetimi yiizyillardir uygulanan bir
stirectir. Harflerin bulundugu caglardan giiniimiize kadar insanlar bu siireci yasamistir.
Bilinen, her zaman paylasilmay1 gerektirdiginden insanlar bunu harfler yardimi ile
yapmiglardir. Bilgiler digerlerine kitaplar araciligi ile aktarilmis, yazinin bulunmasindan
once ise bilgiler destanlarla, siirlerle, halk hikayeleri ve masallarla aktarilmigtir.
Giliniimiizde ise bu aktarim bilgisayarlarla olmaktadir. Ancak bilginin sadece
aktarilmasi yeterli kalmamis, aktarim bir bilime doniismiistiir. Bilgi yonetimi boylelikle
karsimiza ¢ikmistir. Kokii derinlerde olan bu siire¢ ¢agimizda her seyin Oniine gegmis

ve insanlarin tiim yasam alanlarina girmistir.

Bilgi yonetimi; bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylagsmak ve gelistirmek icin
kullanilacak en radikal yollar olarak tanimlayabiliriz. Bu tamitim dogrultusunda mevcut
olan bilgilerimizi gelecek kusaklara aktarmak icin tiim enformasyon teknikleri
kullanarak bilgi yonetimini bu ama¢ dogrultusunda gerceklestirilmesi bir zorunluluktur.
Bu da karsimiza yeni bir anlayis yeni bir disiplini ¢ikartmaktadir. Kurumlarin
amagclarina ulasabilmesi i¢in bilgi yonetimini ve bu anlayis1 kurum icine yerlestirmeleri

gerekmektedir.60

Insanlar ve kurumlar icin 6zel bir neme sahip olan bilgi, insanlarm diger

% Garih, a.g k., s.19.
60 Barutcugil, a.g.k., 5.49.
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kullandig1 degerler gibi bir “mal”dir. Onu dogru bir sekilde kullanabilmek i¢in niteligini
iyi bilmek gerekir. Bu da kurumun veya sirketin kendi Pazar alaninda var olmasini ve
rekabeti kazanmasim saglar. Bilgi ile ilgili ¢esitli yorumlar ve tanimlamalar yapabiliriz,
ancak asagida verecegimiz bilgiye ait 6zellikler bilgiyi iyi bir sekilde tanimlamakta ve

anlama kazanmasini saglamak‘[adlr;61
. Diger kaynaklardan yaratilir (insan / yapisal kapital gibi).
. Yaratildig1 yerde elde edilir (ya da kaybedilir).
. Eger gerekliyse depolanir (baz1 sinirlamalarla).
. Dagitilir ve insanlar arasinda paylastirilir.
. Istenilen bir bigime, kullanicinin anlayacag degere doniistiiriiliir.
. Fire olarak kacak ve kayiplar1 vardir.
. Kendi basina deger yaratmak iizere bir siirecte kullanilir.
. Ya da bir deger zinciri i¢inde satilir.
. Kullanma basarisina bagh olarak bir deger ifade eder.
. Yeni ihtiyaclar yaratir ve yeni satin alimlar ortaya ¢ikarabilir.

Bilgi yonetimi diger yonetim fonksiyonlarn gibi orgiit icerisindeki belirli
uzmanlara birakilmis fonksiyon degildir. Aksine Orgiit icerisindeki tiim calisanlarin
katilmasim1 gerektiren bir islemdir. Bilgi yonetimi icin Orgiitlerde basariin
saglanabilmesi “Ogrenen Orgiit” ve “bilen orgiit” anlayisinin yerlesmesi On sarttir.
Devaminda ise bu kavramlarin orgiitiin kiiltiiriine yerlesmesi de bir zorunluluk ifade

etmektedir.®?

Bilginin bu kadar 6nem kazanmasi bilgi devrimini de berber getirmistir. Bilginin
bu kadar 6neme sahip olmasi ve kurumlarin basariya ulasiminin birinci anahtar1 olmasi
nedeniyle orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yeniden tanmimlanmasi zorunlulugunu da
beraberinde getirmistir. Giiniimiiz oOrgiitleri arttk emek, sermaye, doga gibi klasik
yonetim faktorlerini isleyen orgiit degil, bilginin temel iiretim faktorii olarak kullandig:
orgiitlerdir. Bu nedenle oOrgiitlerin “bilgi oOrgiitleri” seklinde yeniden tanimlanmasi

gerekmektedir. Tiim yapilan degerlendirmeler 151831inda bilgi yonetimini; kayith ya da

o1 Barutcugil, a.g.k., s.68.
62 Tutar, a.g.k., 5.36.
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kayitsiz organizasyon verilerinin, kisisel bilgi ve tecriibeye dayali birikimlerin, toplanip,
diizenlenerek kayit altina alinarak belli bir bilgisayar programina atilmasi, istenilen ve

giivenli sekilde bilgilere ulasilmasi islemleri olarak tarif edebiliriz.®®

Bilgi yonetimi; Amerikan Uretim ve Kalite Merkezi tarafindan, bilginin ortaya
cikmasi ve deger yaratmasi i¢in dogru zamanda ve dogru insana yayilmasin saglamak

icin sistematik yaklagimlar olarak tanimlanmustir.®*

Bilgi yonetimi temel olarak organizasyon ig¢inde mevcut bulunan bilgilere
calisanlarin sistematik bir sekilde ulasmalarim saglayan bir yonetim tarzi disiplinidir.
organizasyon icerisinde belli bir disiplin olmasa her sey kendi akisinda olacagindan
calisanlar belli bir disiplin altinda ¢alisamaz ve verim diismekle birlikte rekabet ortami
icinde organizasyon yok olur gider. Bu nedenle calismada oldugu gibi bilginin

depolanmasi, islenmesi, ulagilmasi ve kullanilmasinda da bir disiplin sarttir.

Bilgi yonetimi uygulama kokeni ise 1980’11 yillara dayanmaktadir. 1980’1i yillarla
birlikte sirketler ve kurumlar teknolojik gelismelere bagli olarak kiiciilmeye
gitmislerdir. Bunun sonucu olarak yillarca igerisinde gorev yapmis ve biiyiik bir bilgi
birikimine sahip olanlarin ayrilmasi sirketlerin sahip oldugu bilgi birikimin ve
degerlerinin azalmasina neden olmustur. Kisiye bagli yonetim tarzinin kotii bir sonucu
olan bu olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi i¢in bilgilerin depolanarak orgiit icinde
herkes tarafindan gerekli yerlerde kullanimini saglayacak yonetim tarzi olan bilgi

yonetimi bu donemle birlikte uygulama alan1 bulmaya baglamistir.®
3.3. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri kavrami ile genel anlamda; organizasyon igerisinde mevcut olan
bilgilerin teknolojik imkanlar toplanmasi ve belli bir disiplin altinda calisanlarin

kullanimina sunmaya yarayan her tiirlii sistem kastedilmektedir.

Bilgi sistemleri kiiresel rekabet ortaminda bireysel ve orgiitsel basar1 agisindan
stratejik rol oynamaktadir. Bilgi sistemlerinde teknoloji ve insanin birlikte calistiklar
unutulmamalhidir. Yeni bir bilgi sistemi, yiizeysel bir donanim ve yazilim
degisikliginden ¢ok, yeni bir teknoloji insan uyumu projesi olarak algilanmalidir. Bir

baska anlatimla, bilgi sistemi; belirli hedefleri karsilamak iizere, verileri karar verici i¢in

63 Tutar, a.g k., s.37.
% www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2006_ciltd/sayi_4/351-373.pdf (04.09.2008)

% Tiirk, a.g k., 5.108.
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anlamli bilgilere doniistiiren insan giicii, programlar ve yonetsel siireclerden olusan bir

dizgedir.®®

Bilgi, diisiinen insan (homo sapiens) i¢in 6nemi inkér edilemez bir kaynaktir. Bilgi
sistemleri ise kiiresel rekabet ortaminda bireysel ve orgiitsel basar1 acisindan stratejik
rol oynamaktadir. Bilgi sistemlerinde teknoloji ve insamin birlikte ¢alistiklar
unutulmamalidir. Yeni bir bilgi sistemi, yiizeysel bir donanmim ve yazilim
degisikliginden ¢ok, yeni bir teknoloji- insan uyumu projesi olarak algilanmalidir. Bir
baska anlatimla, bilgi sistemi; belirli hedefleri karsilamak iizere, verileri karar verici i¢in
anlamli bilgilere doniistiiren insan giicii, programlar ve yonetsel siireclerden olusan bir
dizgedir. Kisaca bilgi sistemleri, orgiitlerde bilgi toplama ve isleme ¢aligsmalarini yapan
insan kaynaklar1 ve teknolojik imkanlar biitiintidiir. Bilgisayar, telekomiinikasyon ve
otomasyon kavramlari bilgi sistemlerinin temel taslarini olusturmaktadir. Teknolojik ve
insan kaynaklarini belirleyen bilgi sistemleri verilerin nasil toplanacagini ve nasil
yapilacagim da belirleyen kurallart da icerir. Bilgi sistemi, bilgisayarlar ve iletisim
araclan (bilisim teknolojileri) yardimiyla, yoneticilerin i¢ ve dis ¢evrelerindeki her

durum ve firsattan haberdar olmalarinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir.®’

Bilgi yonetimindeki amag, organizasyonun hedefine ulagmasinda almasi gereken
yolu ¢ok kisa zamanda rakiplerinden once aldirmaktir. Bu nedenle organizasyonun kendi
icinde bilgiye ulasmay1 saglayacak bilgi yonetimi anlayiginin yani sira bunu hayata
gecirerek bilgi sistemlerini de kurmasi zorunludur. Basarili organizasyonlar icin, bilgi
kaynaklarim en verimli bir sekilde kullanilmasimi saglamak iyi hazirlanmis isletme
planlarina baghdir. Bu baglamda, misyon ve vizyon agiklamalari, bilgi yonetiminin
ulagsmay1 arzuladigi amaclarin kisa bir ifadesi olarak degerlendirilebilir. Eskiye oranla
bilgi sistemleri teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen unsur oldugu igin bilgi
yonetimine katkis1 da eskiye oranla daha ¢ok olmaktadir. Teknolojik gelismeler bilgi
yonetimini daha verimli bir hale getirmistir. Ciinkii eskiye oranla bilgilerin toplanmasi,
depolanmasi1 ve kullamilmasi teknolojik imkanlarla ¢cok kisi bir siirede fazla emek ve

zaman gerektirmeden yapilabilmektedir.

Yonetimde bulunanlar bilgi, strateji, kurallar ve yonergeler ile kurumu veya sirketi

yonetir. Ancak kullanacag bilgilerin kendilerine ulasmasi i¢in bilgilerin depolandigi

66 Simsek, a.g.k., s.407.
67 Ogiit, a.gk, s.127.
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merkezle aralarinda belirli bir yazilim iizerinden gelen otomasyon aginin olmasi
gereklidir. Yazilim ise bilgi sistemleri iizerinden bilgileri alir ve kullanicisina istenilen
sekilde iletir. Sekil 3’de goriildiigii gibi bilginin akist yonetim ile bilgi sistemleri

arasinda olmaktadir.

Donanim
Bilgi

Strateji

Kurallar

Veri Tahani

| Yazlim —

Yonergeler

letigim

Yonetim Bilgi Sistemler

Kaynak: Ogiit, A., Bilgi Caginda Yonetim, Ankara, 2003, s.127.
Sekil 3: Bilgi Sistemleri ve Yonetim Etkilesimi

Sekil 4’de goriildiigii izere bilginin amaci gelecekte ortaya cikabilecek siirpriz bir
durum ile ilgili olarak belirsizligi azaltma iken, bilgi sistemlerinin hedefi ise karar alma
stirecinde gereksinim duyulan bilgileri en hizli bir sekilde yerinde ve zamaninda
saglamaktir. Bilgi sistemlerinin bu hizli imkam saglayabilmesi icin yOnetimin
kurallartyla uyumlu olmasi gerekir.68 Bilgi sistemlerinin gelismesinde biiyiik katki
saglayan teknolojik gelismelerin gerek yonetici gerekse organizasyonun tiim c¢alisanlari
tarafindan yakindan takip edilmeli ve herkes tarafindan kabul gormelidir. Klasik bir
yoneticinin calisanlarin bilgi sistemine olan inanglarini yok edici davramislar kurum
icim zararli olacagi gibi bilgi sistemlerinin ve bilgi yOnetiminin kurum iginde

yerlesmesini de engelleyecektir.

%8 Bgiit, a.g k., 5.128.
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Sekil 4: Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Degisim

3.4. Bilgi Calisanlar

Giiniimiizde sanayi toplumunun teknik alt yapisinm olusturan profesyonel kariyere
bagl mesleki kurumlasma bilgi toplumunda yerini bilgi-uzmanlik-danismanlik temeline
dayali yeni bir meslek grubuna birakmustir. Bilgi c¢aginda uzmanlik bilgisi ve 6zel
yeteneklerin oncelikli duruma gelmesinden dolay1 bilgi ¢alisanlari arasinda olaganiistii
bir rekabet yasanmaktadir. Bilgi calisanlari, bilgi {iireticileri, bilgi ileticileri, bilgi
tastyicilart, bilgi islemcileri ve altyapi personeli genis bir calisanlar kiimesini
kapsamaktadir. Bilgi calisanlari, bilgi iiretme, depolama, toplama, iletme, analiz etme

ve dagitma gibi islevleri gelrgeklestirmektedirler.69

Bilgi calisanlart depoladiklar1 verileri isleyerek kurumun faydalanabilecegi

6 égﬁt, a.g.k., s.66.
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islenmis ve kullanilabilir veriler haline getirirler. Dolayisiyla bir kurumun beyni
durumundadirlar. Her tiirlii refleks ve strateji bunlarin iirettikleri bilgiler dogrultusunda
gerceklestirilir. Giiniimiizde bilgi tiretimi ile birlikte orgiitler kiiciilmeye gitmistir.
Ciinkii bilgi calisanlar1 bilgi teknolojileri araciligiyla ge¢mis zamanlarda yiizlerce
kisinin yapabilecegi bilgi iiretme ve degerlendirme islemlerini tek basina
yapabilmektedir. Bilgi ¢alisanlar1 bu gorevin yam sira kurum kiiltiiriiniin olusmasi i¢in

calisanlara 6gretme gorevini de iistlenmektedir.”

Gilinlimiizde sirketlere rekabet avantaji saglayacak olan bilginin kaynagi
insanlardir. Fakat bilgi iireten sirkette, yeni bilgi iiretmek belirli bir bireyin veya belirli
bir boliimiin gorevi degildir. Boyle bir sirkette biitiin calisanlar bilgi is¢isidir ve bilgi
iiretmek bir davranis bicimi hatta bir var olus bicimidir. Bilgi calisanlari, bilgi
organizasyonlar1 ve bilgi toplumu i¢in degerli kaynaklardir. Ciinkii organizasyon
icerisinde sorunlarla ilk karsilasan bunlar oldugu i¢in kazanmis olduklar1 sorun ¢6zme

becerileri ve karar alma yeteneklerine biiyiik ihtiyac duyulmaktadir.”!

Yoneticilerin birinci gorevi sorumluluk alanlarindaki bilgileri insanligin yararina
sunmak icin bilgi ¢alisanlarin1 desteklemek ve kisisel giic elde etmek iizerine kurulu
klasik yonetim anlayisina firsat vermemeleridir. Kulaga hos gelen bilgi yonetimi ve
buna bagl bilgi calisanlarn kavramim bir kurum veya sirket icerisinde yerlestirmek
yoneticiler agisindan oldukca zor bir durumdur. Ciinkii klasik yonetim anlayisinin
insanlara verdigi yapay bir giic vardir. Bu giicii kaybetmekten korkan calisan veya
yoneticiler bu yeni yonetim anlayisina yonelecegi gibi bilgi calisanlarina da soguk
bakacaktir. Bu nedenle bilgi ¢alisanlarinin kurum igerisindeki ilk giinleri miicadele ve
kendini anlatabilmekle gececektir. Giiniimiizde bu kavramlar her kurumda yerini
bulmaya basladig1 icin ilk giinlerdeki kabullenme zorlugu hemen hemen ortadan

kalkmustir.

n Ogiit, a.gk., s.67.
" Baruteugil, a.g k., s.149.
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iKiNCi BOLUM
BiLGi YONETIMIiNiN UNSURLARI
1. BILGi YONETIMININ HAYATA GECIRIiLMESI

Kavram olarak organizasyon, oOrgiit, kurum ve sirket tabirlerinden yukaridaki
kisimlarda sik sik kullanmilmistir. Temelde bu kavramlar belli bir sisteme dayali
birliktelikleri ifade etmektedir. Bu nedenle kavramlar birbirlerini igcermektedir. Yerine
gore Orgiit yerine gore kurum kavramlarn bundan sonrada kullanilacaktir. Bir
organizasyonda bilgi yonetiminin Onemini agiklamistik. Bu boliimden itibaren bilgi
yonetiminin organizasyonlar igerisinde hayata gecirilmesini ve agamalarini anlatmaya

calisacagiz.

Organizasyonlarin bilgi yonetimini hayata gecirme istekleri calisanlarin ve
organizasyonun daha akilli ve etkili ¢aligmasin1 ve ortak duygularini daha fazla tatmin
etme isteginden kaynaklanmaktadir." Bilgi yonetimi uygulamalarindan, yani bilginin
sistematik ve kolektif olarak yaratilmasini, paylasilmasini ve kullanilmasin1 amaglayan

girisimlerden sonra organizasyonlar beklentilerinin ¢ok {iistiinde kazang saglamislardir.

Getirisinin  biiyilk olmas1 nedeniyle organizasyonlar bilgi yOnetiminin
uygulanmasinin tiim sistemlerini degistirece§ini bilmelerine ragmen rekabet ortami
icerisinde ayakta kalabilmek i¢in bu zorluga katlanmaktadirlar. Uygulama igin
organizasyon icerisinde biiyilk degisikliklere yol acacak taktiksel ve operasyonel
uygulamalar icin stratejik planlar gelistirmektedirler. Bunlar, bir bakima uygulamanin

basarisi icin gerekli olan adimlar1 asagidaki sekilde aciklayabiliriz;*

Giivenli Bir Calisma Ortanu Yaratmak; Karsilikli  giiven ve sayginin
yasandig1 ve herkesin kendini rahatlikla anlatabildigi ortamda calisanlar isini severek ve
isteyerek yaptiklar1 i¢in organizasyon indeki rollerini ve sorumluluklarini dogru bir

sekilde ortaya koyabileceklerdir.

Yeni Bir Vizyon Olusturmak; Bilgi yonetiminin uygulanabilmesi igin
calisanlarin 6zellikle bilgi yonetimi uygulama takimi igerisinde yer alanlarin her fikre
acik ve esnek olmalar1 gerekmektedir. Vizyonun belirlenmesi ihtiya¢ duyulan alt

yapinin olusturulmasi ve yol haritasinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

! Barutcugil, I, Bilgi Yonetimi, Istanbul, 2002, s.131.
2 Barutcugil, a.g.k., s.132.
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Bilgi yonetimi Stratejisini Olusturmak; Orgiit icerisindeki bilgilerin taranmasi
kullanilabilir bir hale getirilebilmesi i¢in belirli bir stratejinin izlenmesi gerekmektedir.

Rasgele bilginin toplanmasi faydadan ¢ok zarar getirecektir.

Calisma Grubunun Olusturulmasi; Calisma grubu orgiitiin isi en iyi bilen ve
tecriibeli elamanlarinin katilimiyla olusturulur. Bunlar orgiitte yeni bir profesyonel
grubun belirleyicileridir. Bilgi tabaninin olusturulmasinda ve bilginin istenilen yerde

istenilen sekilde kullanilabilecek hale getirilmesinden sorumludurlar.

Degerlendirme Kistaslarinin Belirlenmesi; Bilgi yonetiminin etkilerini ve
yararlarimi kisa bir siire icerisinde belirlemek oldukca zordur. Ciinkii orgiitiin mevcut
yapisi i¢giidiisel bir direng gosterecektir. Bu nedenle faydalarin ve olumsuzluklarin
tespiti i¢in degerlendirme kistaslarinin belirlenmesi ve sik sik 6l¢iilmesi bilgi yonetimi

acisindan 6nem arzetmektedir.

Cahsanlarin Motive Edilmesi; Klasik yonetim tarzindan kalma personel
aligkanliklarn bilgi yonetimini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle personelin yeni
yonetim anlayisimi  benimseyecek ve yerini kaybetme kaygisindan uzaklasacak
Ozendirici tedbirlerin alinmasi bilgi yOnetiminin basariya ulasmasinin  6nemli

adimlarindandir.

Bilgi Otesini Ogretmek; Bilgi Otesi, 6zellikle sorun ¢ozme ve karar alma gibi
kisisel veya kisiler arasi durumlarda ve sistem yaklagimi gerektiren kavramsal
sorunlarda 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin bildiklerinin daha iistiine ¢ikma

duygusunu kazanmalar yaraticiliklarini ve problem ¢ozme yeteneklerini arttiracaktir.

Bilgi, hem kisiler, hem de orgiitler i¢in sinirsiz bir kaynak olup 6nemi giderek
artmaktadir. Yoneticiler bilgiden en yiiksek verimi alabilmek igin bilgiyi nasil
yonetmeleri gerektigini bilmelidirler. Bilgi yonetiminin bagariya ulagsmasi icin yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasi, yaraticiligin gelismesi, bilginin caliganlar arasinda hizl
dagitimi paylasimi ve kullanimi ¢ok onemlidir. Bilgi degerli bir kaynak olup islenmesi
ve kullanilabilir hale getirilmesi de bir o kadar 6nemlidir. Yeni is yapis sekilleri, yeni
uygulamalar ve yeni yaraticiliklar ancak, bilgiyi kullanabilen hayal giicii sayesinde
miimkiindiir. Gelisim ve degisim icin kullanilmayan bilginin paylagiminin, sohbetten

oteye stratejik hig bir degeri yoktur.”

3 www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/020305/9648 (05.03.2008)
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Organizasyonlarin, bilgi yonetimi teorisini ve uygulamasini yeterince anlayacak
firsatt bulamamalar1 yaygin bir sorundur. Sorunun asilma ise ancak uzman destegi ile
miimkiindiir. Yeterince bilgi ve deneyime sahip uzmanlarin asagida belirtilen

konulardaki destegi uygulamanin basarisini kolaylasturabilir:4

. Bilgi yoOnetiminin uygulanmasi icin gerekli onceliklerin ve stratejinin

yOniiniin belirlemesi,
. Alt yap1 ve diger destekler i¢in gerekli olan ihtiyaclarin belirlemesi,

. Ihtiyaglar1 ve firsatlar1 belirlemek icin insanlarin ve organizasyonlarin
bilgiyi nasil elde ettiklerinin, yarattiklarinin, elde tuttuklarinin, paylastiklarinin ve

kullandiklarinin anlatilmasi,

. Kisisel ve yapisal bilgiyi dogrudan kullanmak veya {iriin, hizmet, teknoloji
veya sistem uygulamalan seklindeki entelektiiel sermayeye eklemek icin gerekli

olan ihtiyaclarin tespit edilmesidir.
2. BILGi YONETIMININ iLKELERi VE YAPI TASLARI
2.1. Bilgi Yonetiminin ilkeleri

Organizasyon icerisinde bilgi yOnetimi kavraminin yerlestirilmesi goriildiigii
kadar kolay olmayacaktir. Bu nedenle ¢ikilacak olan yolda basariyla ilerlenebilmesi
sapmalarin ve problemlerin zamaninda tespit edilerek ¢Oziim tekniklerinin
gelistirilebilmesi i¢in isin basinda uyulmasi gereken temel ilkeler mutlaka
belirlenmelidir. Tabii ki kurallar ve ilkeler bir yoneticinin her seyi degildir. Ancak
kurallar olmadan da basarimin kendiliginden gelmesi beklenemez. Kurallari uygularken
de sirf kuralc1 olmak da gelismeyi olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle dengeyi korumak

icin de iyi bir yonetici olmak gerekir.’

Genel itibariyla bilgi yonetiminin ilkelerini asagidaki sekilde ele alabiliriz;®

. Bilgi yonetimi pahali bir yatirnmdir.

. Bilgi yonetimi i¢in personel ve teknolojik yatirimlar oncelik tasir.
. Bilgi yonetimi faaliyetleri politikay1 icinde barindirir.

. Bilgi yonetiminin basarisi iyi yoneticilere baglidir.

* Barutcugil, a.g k., 5.134.
3 Geng, N., Zirveye Gotiiren Yol Yonetim, Istanbul, 1999, s.184.
6 Barutcugil, a.g.k., s.84.
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. Bilgi yonetiminin uygulanabilmesi i¢in bilgi haritalarina ihtiya¢ vardir.

. Bilgi paylastikca ve kullanildikca degerlenir.

. Bilgi yonetimi bilgi is siireclerinin iyilestirilmesi anlamina gelir.
. Bilgiye ulagma yalnizca bir baglangictir.

. Bilgi yonetimi siireklidir.

. Bilgi yonetimi bir bilgi sézlesmesi gerektirir.

Bilgiye ulagmak yeterli olsaydi, her kurum binlerce kitaptan olusan kiitiiphane
kurardi. Ancak bilgiye ulagsmak degil elde etmek Onemlidir. Bilginin zamaninda ve
yerinde kullanilmasi 6nemli oldugu icin dogru zamanda bilgiye ulagsmada sorun
yasanmamalidir. Bunun icin bilgi yonetimi aym1 zamanda dikkat ve ilgi gerektirir.
Sistem kurulduktan sonra bir cocuk gibi bakim ister. Ciinkii giinlimiiziin temel 6zelligi
degisim hizinin giderek artmasi oldugu icin bilgi de ¢ok hizli bir sekilde ¢ogalmakta,

mevecut bilgi ise ayn1 hizla zaman agimina ugramaktadur.’

Giiniimiizde bilgi yonetimi anlayis1 organizasyonlarin rekabet ortami iginde ayak
kalmalarini saglayan en 6nemli faktor haline gelmistir. Bu nedenle bilgi yonetiminin en
iyi sekilde uygulanabilmesi i¢in ilkelerinin kurum icinde anlatilarak uygulanabilir hale

getirilmesi temel sarttir.
2.2. Bilgi Yonetiminin Yap Taslar:

Organizasyonlarin bilgi yOnetimi uygulamasini baslatabilmesi ve siirekli hale
getirebilmesi i¢in es zamanli veya birbirini izleyecek aktiviteleri yerine getirmesi
gerekir. Yapilacak olan degisimler esnet olmali ve organizasyonun oOnceliklerine,
sinirlamalarina ve kapasitesine gore degisebilmelidir. Bu siirecin sonucunda gergek
uygulama ve degisim kendiliginden dogaclama olarak gelecektir.® Degisimin
organizasyon igerisinde gerceklestirilebilmesi ¢alisanlarin ve yoneticilerin yapacaklar
ise inanmalar ile miimkiindiir. Caliganlarin degisimi uygulamaya koymadan once bazi
yapi1 taglarimi temel olusturacak sekilde organizasyon igerisine yerlestirilmesi basarinin

en 6nemli etkenidir.

Organizasyonlarin bilgi kaynaklarin1 yonetme agisindan basariyi elde edebilmeleri

i¢in bilgi kaynaklari yOnetimini organizasyonun tamamini icerecek bir perspektifte

" www.yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi59/ekinci.htm (14.03.2008)
§ Barutcugil, a.g.k., s.135.
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diisiiniilmeli, yoOnetim strateji ve ilkeleri organizasyonun amacglar1 dogrultusunda
gelistirilmeli ve  basar1  amaclarin  gergeklestirilebilmesi  Olciitine  gore

degerlendirilmelidir.’

Organizasyonlarda bilgi yonetiminin uygulanmasindaki adimlar iist {iste ya da
yan yana sirayla konulacak yap1 taglarina benzetebiliriz. Bu yapi taslart bir biitiin olarak
bilgi yonetimi uygulamasin olusturur. Bu nedenle temel olusturan adimlar denenmis ve

tecriibe edilmis uygulamalardir. Bunlar1 agsagida kisaca agiklayacak olursak;'”

° Yonetimin benimsemesini, inanmasini, kararli bir sekilde adanmasin
saglamak bilgi yonetimi ¢abalarinin basarisi i¢cin ¢ok onemlidir. Her ¢alisanin ve
organizasyonun eyleme gecebilmesi i¢in bilginin 6ncelikli ve en dnemli itici gii¢

oldugunun anlasilmas1 saglanmalidir.

. Bilgi genel tablosunu incelemek ve ortaya koymak, yapr taslarinin
yerlesmesi acisindan onemlidir. Bilgi varliklarinin, uygulamalarinin ve genel
durumunun organizasyonun yapist altinda giiclii ve zayif yonlerinin ortaya

konulmasi yoniinde calismalar yapilmahdir.

. Bilgi stratejisini planlamak i¢in bilgi yOnetiminin organizasyonun
stratejisini nasil destekleyecegini belirlemek ve Oncelikleri ortaya koyan bir 6n

taslak hazirlanmalidir.

. Bilgi ile baglantil1 alternatifleri ve potansiyel girisimleri tanimlamak igin
gelirin iyilesmesini, yeni {iriin ve hizmetlerin yaratilmasini, bilgi darbogazlarinin

giderilmesini saglayacak gelisme firsatlarini tanimlamak gerekir.

. Temel bilgi yonetimi girisimlerinden beklenen faydalar g6z oniine sererek

oncelikleri belirleyerek uygulamay1 buna paralel hale getirmek gerekir.

. Organizasyonun ve bilgi yonetiminin stratejisine, net fayda beklentilerine,

ihtiyaglara ve kapasitenin varligina gore oncelikleri belirlemek gerekir.

. Temel bilgi ihtiyaglarim belirlemek ve kaliteli is yapabilmek icin gerekli

bilgiyi daha ayrintili bir bigcimde tanimlamak gerekir.

. Temel bilgiyi elde etmek icin gerekli olan temel egitimlerin verilmesi kritik

bilgi fonksiyonlar1 i¢in gereken uzman bilgisini gelistirme acisindan Snemlidir.

o Ogijt, A., Bilgi Caginda Yonetim, Ankara, 2003, s.121.
10 Barutcugil, a.g.k., s.136.
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Isten ayrilanlardan bilginin alinmasi igin gerekli mekanizmalar olusturulmalidir.
Kisi tek basina bilgiyi kullanamamalidir. Bilginin iiretilmesi belli teknolojik
araglarla desteklenmeli ve kullanim yetki paylasimina gore yapilmalidir. Ciinkii
diinyanin {izerinde hakim olan bilgi savaslar1 devletlerin yan1 sira kurumlara kadar
inmistir. Bilgi savaslan cesitli bilgi hareketlerinden olustugu icin kurumdan
ayrilan calisanlar Oncelikli hedeftir. Bilgi savasi icerisinde yer alan iilke veya
kurumlar hedeflerine ulasabilmek icin kendi bilgi sistemlerini etkin bir sekilde
kullanirken koruma tedbirlerini en iist seviyede alirlar. Ancak rakibin isi bilgi
sitemlerine etkilemeye ve koruma kalkanlarin1 kirmaya calisirlar. Bu amaca
ulasabilmenin en basit yolu ise o kurum igerisinde veya kurumdan c¢ikartilanlari

kazanmaktr.'!

. Birbirini tamamlayan bilgi transfer programlan yaratarak bilginin
kullanabilmesini saglamak ic¢in network aglarinin olusturulmas1 gereklidir.
Bilgisayar ag1 bilgi yonetiminin temel yapi tasi durumundadir. Elde edilen tiim
veriler ag tizerinden bilgisayarlara yiiklenir belirli programlar sayesinde diger
kullanicilara ag tizerinden hizmet verir. Tek basina bir bilgisayar artik bir anlam
ifade etmemektedir. Mutlaka bir aga baglanmasi ve o agm sahip oldugu
kaynaklara erigilmesi ve ag {iizerindeki diger kullanicilarla bilgi alig verisi
icerisinde olmas1 gerekir. Bilgisayar ag1 denilince bilgisayarlarin belli bir sistem
icerisinde birbiriyle ve yonetici konumunda olan ana server bilgisayariyla

irtibatlandirilmasi akla gelir."?

. Verilerin islenebilmesi ve kullanilabilmesi i¢in c¢alisanlarin uzmanlhk

derecelerinin arttirilmasi ve desteklenmesi gereklidir.

. Bilgi yonetimi alt yapisim1 kurmak ve giincellemek, bilgi yoOnetiminin
stirekliligi acisindan onemlidir. Bu yapinin farkli yapilara ve isteklere cevap

verecek sekilde esnek ve fonksiyonel olmasi sarttir.

. Bilgi varliklar1 yukaridan asagi perspektifle yonetilmeli patentler,
teknolojiler ve uygulamalar gibi spesifik bilgi varliklarinin olusturulmas: ve

organize edilmesi 6nemli adimlardandir.

1 Ozdemir, a.gk.,s.57.
"2 Tutar, H., Yonetim Bilgi Sistemi, Ankara, 2006 , 5.163.
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. Calisanlarin verimli olmalart i¢in motive edilmeleri 6zendirici programlar
sayesinde miimkiindiir. Bunlar bilgiyi iiretme ve paylasma acisindan

O0zendirilmelidirler.

. Bilgi yonetimi ile baglantili aktiviteleri belirlemek ve anlamli kapasiteler
yaratmak ve uygulamalar yapabilmek i¢in onlar1 koordine etmek, isbirligine ve

ortak ¢alismaya ikna etmek gereklidir.

. Organizasyonun hizmet anlayisini, Kkiiltiiriinii, i ortamini, yOnetim
felsefesini ve uygulamalarimi, karar siireclerini, is akislarimi, akillica eylem
firsatlarim ve kisisel Ozendiricilerini degistirmek icin iist diizey aktiviteler

gerceklestirmek gerekir.

. Bilgi iiretimi i¢in gerekli olan programlar ve aktivitelerin performanslari ve
gelismeleri hakkinda geribildirim alinmasi, bilgi yonetiminin basariya ulagmasi
acisindan onemlidir. Performanstan kasit finansal ve faaliyetsel calismalardir. Tlk
etapta finansal performanslar bize bilgi yonetiminin getirilerini tam olarak ortaya
koymayabilir. Ancak faaliyetsel performanslar calisanlarin verimliligi ve miisteri

memnuniyetini ortaya koymasi agisindan bize ilk etapta daha yararh olacaktir."

3. BILGI YONETIMINDE UYGULANACAK OLAN YOL HARITASININ
OLUSTURULMASI

Bilgi yonetimi girisimini baslatmak belli siirecleri icerir. Bu nedenle uygulanacak
olan kurum veya sirketler tarafindan ilk 6nce amagclar tespit edilir. Amaclara ulasilacak
olan baslangi¢c noktast ve yol haritasi olusturulduktan sonra bilginin toplanmasi ve
uygulama bicimleri tespit edilir. Ayrica calisanlarin uygulamaya adapta olabilmeleri
acisindan kurum kiiltiiriiniin degistirilmesi i¢in personelin bilgilendirilmesi ve egitimleri
yapilir. Bilgi yonetiminin saglikli bir sekilde kurum icerisinde yerlestirilebilmesi igin
teknolojik alt yap1 hazirlanir ve veri girisleri seri bir sekilde gerceklestirilir. Tiim bunlar

belirli bir siireci kapsar. Bunlarin asagida kendimize gore aciklamaya calisacagiz.
3.1. Amaclarin Tespiti

Bilgi yonetimi organizasyonlar1 rekabet ortami icerisinde daha ileriye ve verimli
bir sekilde gotiirmeyi amaglar. Bu nedenle bilgi yonetimi uygulaya konulmadan 6nce

elde edilecek amaglar tespit edilir. Bu amaclara yonelik yol haritalart belirlenerek

13 Tiirk, M., Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yonetimi, Istanbul, 2003, s.137.
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gerekli stratejiler tespit edilir. Organizasyonlarin bilgi yonetimi neticesinde hedefledigi

birden fazla sonu¢ bulunmaktadir. Bunlar su sekilde aglklayabiliriz;14
. Organizasyonlarin performans, verimliligini ve rekabet giiciinii arttirmak,

. Organizasyon ig¢indeki enformasyonun etkili bir bicimde elde edilmesi,

paylasilmasi ve kullanilmasi,
. Organizasyon kararlarinin daha da iyilestirilmesi,

. Faaliyetlerin daha etkin ve verimli bir hale getirilerek en iyi uygulamalarin

elde edilmesi,
. Arastirma maliyetlerinin ve gecikmelerin azaltilmasi,
. Daha yenilikgi ve rekabet¢i bir organizasyonun olusturulmasidir.

Tiim bunlan 6zetleyecek olursak amacin organizasyonun rekabet ortami igerisinde
ayakta kalmasin saglamak ve sahip oldugu bilgileri kullanarak digerlerinden bir adim

onde olmak ve bilgi degerini arttirmaktir.

Bilgi yonetimi uygulamasina gegmeden Once yukaridaki amaclarin tespit edilmesi
hedefe ulasmay1 kolaylastiracagi gibi neyin 6grenilmesi neyin 6grenilmemesi gerektigi
konusunda da caligsanlara yol gosterir. Bu sekilde organizasyonun deger zinciri daha iyi
anlasilabilir ve ihtiyac¢ analizleri daha rahat ortaya konulabilir. Amaclar sabit degildir,
her zaman degiskenlik gosterir. Ciinkii rekabet ortami icinde devamli gelisme sarti
oldugu icin organizasyonlar amaclarin devamini yenilemek zorundadir. Amagclar
belirlendikten sonra bunlar organizasyonun biitiin diizeyleri ve boliimleri arasinda
paylasilir ve buna gore herkes yapmasi gerekenleri ortaya koyar. Amaglar belirlendikten
sonra organizasyonun i¢ ve dis tiim unsurlar1 amaglarin uygulanmasi igin birlikte
hareket eder. Bilgi yonetimi takim icgerisinde calismast gerektigi icin bu bir

zorunluluktur.

Yukarida belirttigimiz gibi organizasyonun yenileme siireci igerisinde amaclar
siirekli olarak degerlendirilir'®. Bunlarin organizasyona uyumu ve sonuca ulagilabilirligi
devamli degerlendirmeye tabi tutulur. Bazi durumlarda amagclar organizasyonun

yapisina uyum gostermeyebilir, bu durumda amacin tekrar tespit edilmesi veya eksik

“ Tiirk, a.g k., 5.113.
15 Barutcugil, a.g.k., s.139.
16 Barutcugil, a.g.k., s.141.
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yonlerinin degistirilmesi zorunlulugu ortaya c¢ikabilir. Sekil 5’de bu uyumluluk siireci

aciklanmaya caligilmistir.

>  Amaclar

Yolculuk &= Surekh_ — Uyum
Degerlendirme

A

v

Durum Degerlendirme <

Kaynak: Barutcugil, I Bilgi Yonetimi, [stanbul, 2002, s.141.

Sekil 5: Amaclarin Degerlendirilmesi Siireci
3.2. Uygulama Bicimleri

Amaclarin ve uygulama yoniiniin belirlenmesinden sonra baslama noktasi olarak
nerede oldugumuzu bilmek hedefe ulagsma ve ihtiyaclarin tespiti agisindan c¢ok
Oonemlidir. Baglangi¢ noktasinin tespit edilmesi almamiz gereken mesafeyi de bize
gosterir. Buna gore is ve insan kaynaklar1 planlamasi yapabilir. Baslangi¢c noktasindan
hedefe ulagmak icin izlenecek yol haritalarinin da birkag alternatifli olmasinda fayda
vardir. Ciinkii mesafe alinirken herhangi bir tikanma yasandiginda ¢ikis noktasi igin

alternatif yol giizergahlar1 elimizde olmalidir."’

Baslangic noktasindan kasit bilginin elde edilmeye baslanacagi siirecin baslangi¢
noktasidir. Bu siire¢ ¢cok asamalidir. Organizasyonlar bilgi yonetimi anlayisina gegtigi
andan itibaren verilerin icinde bulunmaya baslar. ilk etapta tiim veriler toplanacag icin

bir veri kirliligi ortaya cikar. Zamanla bu verilerin hangisinin nasil ne sekilde

'7 Barutgugil, a.g.k., s.140.
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kullanilacag: tespit edilecek ve bir sadelesme yasanacaktir. Ancak bu siirece kadar tiim

organizasyonlar aym sikintiy1 yasayabilirler.

Verilerin depolama siirecinden sonra c¢alisanlarin isine kattig1 degere gore veriler
incelenmeye baslanir. Verilerin islenmesi neticesinde elde edilen enformasyon
organizasyonla ve calisanlarin isleri ile alakali olabilir, ancak ise uygulanmadig siirece
deger katmaz. Degerlenme ancak elde edilen bilginin ise kattigi degerle ortaya
konulabilir. Enformasyonun uygulanmasi neticesinde karsimiza ¢ikan deger bilgiyi
olusturmaktadir. Caligsanlar kendilerine yararli olan bilgileri zaman iginde deneme

yanilma yoluyla ve uygulama neticesinde bg“grenirler.18

Bilgi bir kere olusmus, duragan bir sey olmadigi i¢in Orgiitte saglanan bilgi
iiretimi ortamlarinda dogabilir, oOrgiitte bir paradigmanin Oliimiiyle ya da bir isin
sonuclanmasi ve bir daha tekrarlanmamasi ile olebilir, bilgi onu iireten ve siirekli
tekelinde olan kisi tarafindan kisisellestirilebilir, bilgi daha sonra kullanilmak {izere veri
veya siireglerde saklanabilir.'” Bu nedenle bilgi yonetimi uygulama bi¢imlerinin hedef

kurum icinde tam tespit edilmesi gerekir.

Bilgi yonetiminde basarmin elde edilebilmesi icin organizasyonun tamaminin
bilinglenmesi 6n sarttir. Bu bilinglenme yanlis bilgilerin uygulanmasini 6nleyecegi gibi
calisanlara gereksiz bilgi depolamasimi ortadan kaldiracaktir. Bilgi yonetimi genel
anlamda organizasyonun sahip oldugu ya da elde edebilecegi bilgi varliklarinin
tanimlanmasi, gelistirilmesi, harekete gecirilmesi, onlardan yararlamilmas1 ve
degerlerinin ol¢iilmesi ile ilgili eylemleri kapsar. Bu eylemlerin gerceklestirilebilmesi

i¢in su adimlarin atilmasi da gerekmektedir;20

. Ust Yonetimin Bu Girisime inanmasi ve Destek Vermesi: Basari icin son
derece onemlidir. Ust yonetimin benimsemedigi herhangi bir projenin basari sansi
her zaman diisiiktiir. Ayrica {ist yonetimin bilgi paylasimini, kendisi baslatarak ve

rol-model olarak cesaretlendirmelidir.

. Bilgi Yonetimi Sampiyonunun Atanmasi ve Bilgi Organizasyonun
Olusturulmasi: Kaginilmaz engellerle ve giicliiklerle karsilandiginda projeyi alip
gotiirecek ve onun basarili olmasina tamamen inanmis ve kendini adamis bir

kisinin organizasyon iginden, belki baslangicta zamaninin tiimiinii ayirmasi

18 Barutgugil, a.g.k., s.141.
19 www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2006_cilt4/sayi 4/351-373.pdf (01.09.2008)

20 Barutcugil, a.g.k., s.142.
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gerekmeyecek sekilde gorevlendirilmesidir. Ayrica bu asamada biitiinciil bir
cOziim icin gerekli yapinin tasarlanmasi, gelistirilmesi, denenmesi ve gbdzden

gecirilmesi siireci baslar.

. Uygulanan ilk Adimlar icin Pilot Bir Uygulama Yapilmasi: Baslangicta
bazi hatalar olacaktir. Bunlarin dar kapsamli uygulamalarda ve kiiciik gruplarda

yasanmasi ders almak ve sorunlar ¢6zmek agisindan yararh olacaktir.

. Bir Uygulama Planinin Gelistirilmesi: Uygulama sonunda projenin
basarisim 6lgmek icin kullanilacak olgiileri de igerecek sekilde bir uygulama

planinin hazirlanmasi ile uygulamaya baslanir.

. Uygulama: Uygulama planinin, organizasyon c¢apinda ve bilgi yonetimine

biitiinciil bir yaklagimla yasama gecirilmesidir.

. Olcme: Bilgi yonetimi girisimi ile varhiklarinin ne diizeyde harekete

gecirildiginin ve organizasyonel amaglara katkisinin ve yararliliginin 6l¢iilmesidir.

. Egitim: Bir taraftan bilgi iscilerinin yeni siirecler ve teknolojiler konusunda
egitilmesi ve diger taraftan da kadrodan segilen kisilerin bilgi baglantili roller

iistlenmeleri icin egitilmelidir.

Bilgi yonetiminin temel prensibi olan paylasim kurali geregi calisanlarin bilgi ve
tecriibelerini ortak bir ag1z yoluyla herhangi bir talimata gerek kalmaksizin paylasmalari
gerekmektedir. Bu paylasim sistemi genel olarak sanal bir ortam olarak hazirlanir. Bilgi
calisanlarinin organizasyonun yararina kararlar alabilmesi icin her tiirlii veriye saglikli
bir sekilde zamaninda ulagsmas1 gerekmektedir. Bunun yani sira tecriibesiz personelin de
diger tecriibeliler gibi uygun kararlar verebilmesi igin uzmanlarin bilgilerine
ulasabilecekleri bir ortam olmalidir. Bahsedilen ortam ise bir bilgi y1gim1 degil bilginin
kategorilere ayrildigir ve kullanima hazir oldugu bir ortam olmasi gerekmektedir. Bu
ortam Ozel calisanlar tarafindan bizzat hazirlanmalidir. Bu asamada bilgi ve belge
yoneticisinin de belirtilen noktalardan ayrn degerlendirmemek gerekir, ¢iinkii yonetici
konumunda olan kisilerin asil misyonu kurumdaki bilgi akisim1 ve paylasimim dogru
olarak saglamaktir. Bilgiyi bulmak, siniflandirmak, belgelendirmek, erisimini saglamak,
kullanictya sunmak ve sistem gelistirmek igin yoOneticinin iyi bir iletisim siirecini

olusturmasi gerekir.21

2 Bayraktar, B., B., Bilgi Yonetimi, Istanbul, 20086, s.18.
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Bilgi yonetimi gereksinimlerini biraz daha acgacak olursak, asagidaki sekilde

konuyu degerlendirebilirizzz;

Bilgi yonetiminde elde edecegimiz amaca gore proje cesitlerini de belirleyebiliriz.
Birinci olarak organizasyon icerisinde var olan tiim bilgilerin belirli bir veri bankasinda
stoklandiktan sonra islenerek kullanilir bir hale getirilmesidir. Ikinci asamada ise elde
edilen bilgilere ulagim1 ve kisiler arasinda transferini kolaylastiric1 network yapilarinin
olusturulmasidir. Elde edilen bilgilerin stoklandig1 ve kullanildig1 ortamin iyilestirilmesi
bilgi yonetimine biiyiik katki saglayacaktir. Saglanan alt yap1 ortam icerisinde bilginin
organizasyon icin sagladigl deger ve faydanin devamli surette Olgiilmesi gerekir. Bu

yontem bilgi yonetiminin saglayacagi katkilar1 da ortaya koyacaktlr.23

Glinlimiiz organizasyonlar1 bilgi yonetimini tam anlamiyla uygulayabilmeleri icin
bilgi saklama, kullanma ve yoOnetme yontemlerini yeniden bir degerlendirmeye tabi
tutmak zorundadirlar. Artik genel kabul gdonmiis olan veri yonetimi uygulamalar bilgi
cagl icin yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle organizasyonlarin veri ydnetiminin yani sira,
bilgi, iist bilgi ve akil yonetim yoOntemlerini organizasyon igerisinde yerlestirmek

zorundadirlar. Bunlan sirasiyla agiklayacak olursak;*

Veri Yonetimi: Veri yonetimi ham bilginin bilgiye doniistiiriilerek islenmesi,
saklanmasi, giincellestirilmesi ve belirli analiz programlariyla istenilen sekilde
kullanilmas1 asamalarimin tamamini  kapsar. Veri yonetiminde kullanilan hazir
yazilimlar bulunmaktadir. Bu yazilimlar aracilifiyla organizasyon icerisindeki tiim
veriler belirli bir tablo ¢ercevesinde toplanir ve islenmeye hazir olarak depolanir. Bu
islemler belirli bir diizen ve amag¢ dogrultusunda gerceklestirilir. Veri yonetimini saglam

ve giivenilir olmas ileride elde edilecek olan bilgilerin giivenirligini de etkiler.

Bilgi Yonetimi: Bilgi yonetimi de veri yonetimiyle bir benzerlik gosterir. Bu
asamada elde edilen verilerin belirli bir iglemden gecirildikten sonra yeni ¢ikarimlarla
yeni diisiinceler elde etmeye yarayacak bilgilerin iiretilmesi asamasini kapsayan
yonetim tarzidir. Bu asamalarda elde edilen islenmis veriler karar verme siirecinde

calisanlarin kullanacagi bilgileri teskil etmektedir.

Ust Bilgi Yonetimi: Ne sorusunun bir iist asamasi olan nasil sorusuna cevap

aranan siireci kapsamaktadir. Bilgi yonetimi alt yapisi icerisinde bi¢cimlenerek meydana

2 Tiirk, a.g k., s.115.

2 Tiirk, a.g k., s.115.
* Ogiit, a.g k., s.116.
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gelir. Ust bilgi yonetimi diizeyinde bilgi parcalari, kaliplar1 ve iliskiler saptanmakta ve

gelecekte kullanmak i¢in saklanmaktadir.

Akil Yonetimi: Bir 6nceki asamadan farkli olarak neden sorusuna cevap burada
aranmaktadir. Bu asamada iist bilgi yonetiminde tanimlanan islevlerin gerceklestirilme
nedenleri burada aciklanmaktadir. Giiniimiizde akil yonetimi araclari halen gelisme
siireci igerisindedir. Icerik odakl1 bilgi saglama araclari, belge yonetim araglari, is akist
araclari, delphi grubu bilgi yOnetimi araclar1 gibi akil yonetimi yOntemlerinin

organizasyon siireglerinde kullanimlar1 6ngoriilmektedir.
3.3. Uygulama Ekibinin Olusturulmasi ve Motivasyonu

Bilgi yonetiminin organizasyon icerisinde uygulanabilmesi i¢in bir yonetim ve
uygulama ekibinin 6nceden olusturularak basar i¢in motive edilmeleri gerekmektedir.
Calisanlarin inanmasi basarinin ise baglamadan 6nce yiizde elli oraninda elde edilmesini

saglar. Asagidaki boliimde bilgi yoneticisini ve ¢alisanlarin incelemeye calisacagiz.”
3.3.1. Bilgi Yoneticisi (CKO)

Kuzey Amerika ve Avrupa kokenli biiyilk c¢apli ticari organizasyonlara
baktigimizda, kurumsal kiiltiir olarak bilgiye dayali bir kiiltiirii benimsediklerini
goriiyoruz. Gelisen bir deger olarak, yeni ekonomi ismiyle de adlandirilan bilgiye dayali
ekonomi, sirketlerin bilgiye ve dolayisiyla insana daha fazla yatiim yapmasini
gerektiriyor. Bunun sonucu olarak aslinda sirketlerdeki her bir ¢alisan kendi dalinda birer
bilgi iscisi durumuna geliyor. Her bir calisan enformasyon iiretiyor, tiretilen enformatik
verileri farkli formlarda, tablolarda dizayn ederek yeni trendler c¢ikariyor, mevcut
verilerden yeni bilgiler iiretiyor, internetten, elektronik posta sistemlerinden, bilgisayar
yazilimlarindan bilgi aliyor, bu araglarla bilgi dagitiyor, bilgi paylasiyor, raporlamalar
yaparak, grafikler cizerek enformasyona deger katiyor, enformasyonu bilgiye
doniistiiriiyor. Giiniimiiz sirketlerinde bunlar biitiin ¢alisanlarin yaptig1 tipik isler ancak
baz1 ¢alisanlar da var ki onlarin isi biraz daha degisik. Bir ¢ok yerde bu kimselere birer
kahraman goziiyle bakiliyor. En yiiksek ticretleri aliyorlar, en yiiksek imkanlara sahipler,
en iyi egitimleri almuslar, 1Q’lan ¢ok yiiksek, giinliik ¢caligma siireleri 18 saati bulabiliyor,
genellikle kalin camlan olan gozliikler kullaniyorlar, saglart dagimk, gomlekleri iitiisiiz
olanlart var. Bu kimselerin isi, bilgi yiginlarin1 yonetmek, organize etmek, kategorilere

ayirmak, bu bilgilerin giivenligini saglamak ve bu bilgiler ile miisteri baghligim ve

» Barutcugil, a.g.k., s.145.
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memnuniyetini arttirmak icin c¢aligmalarda bulunmak, bu amaglarla kullanilacak olan
teknolojik sistemleri dizayn etmek, isletmek, is siire¢lerini yeniden tasarlamak, bu alanda
stratejiler olugturmaktir. Bunlara kisaca bilgi yoneticisi (CKO= Chief Knowledge Officer)

denilmektedir.?

Bu kisiler bilgi organizasyonunun en énemli varliklarindan olan bilgi araciligiyla
elde ettigi degerleri en iist diizeye ¢ikarma sorumlulugu tasiyan kidemli yoneticilerdir. Bu
tiir yoneticiler genelde uluslar arasi basariy: elde etmis, bilyilik ¢aph organizasyonlarda yer
almaktadir. Organizasyonlar yatirimlariin karsiligini en {ist diizeyde almak istiyorsa,
kendine ait bilgilerden para kazanmak istiyorsa, basariy1 elde etmek istiyorsa, yenilikleri
en list seviyeye cikartmak istiyorsa ve bilgi kagagini dnlemek istiyorsa mutlaka bir bilgi

yoneticisine ihtiya¢c duymaktadir.

Bilgi yonetiminde herkes aktif bir goreve sahiptir. Ancak bilginin stratejik 6nemi ve
rekabetci Ustiinliigli saglamadaki rolii nedeni ile bir yoneticinin sorumlulugu altinda

aktivitelerin yerine getirilmesi kacinilmaz bir gercektir. Bu nedenle bilgi yoneticisinden

asagidaki temel gorevleri yerine getirmesi beklenir.”’
. Bilginin bayragini tasir, sampiyonlugunu yapar.
. Politikalar1 belirler, iist yonetimin destegini kazanir, fonlar1 saglar.
. Bilgi yonetimini yonlendirecek bir genel cerceve gelistirir.
. Bilgi giindemini organizasyon icinde ve disinda aktif olarak one cikarir.
. Bilgi alt yapisinin goriinen ve goriinmeyen unsurlarinin gelismesini gozetir.
. Iliskileri, isbirligini, iletisimi ve koordinasyonu kolaylastirir.
. Bilgiye ulagma araglarinin kullanicilarim egitir.
. Dis cercevedeki enformasyonu ve bilgiyi izler, arastirir, organizasyona
transferini saglar.
. Organizasyonda var olan bilgiyi ele gecirir ve paylasir.
. Bilgi temelinin kalitesini korur, igerigini gelistirir.
. Bilgi kaynaklarinin izlerini siirer ve adeta bir haritasini ¢ikarir.

26 www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=134 (01.09.2008)

7 Barutcugil, a.g.k., s.146.
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. Bilgi aglarini olusturur ve alt yapisini kurar.

. Organizasyonel bilgiyi strateji acisindan degerlendirir.

. Organizasyonel performansin 6grenme ve gelisme Olciilerini belirler.
. Bilgiye 6nem veren ve paylasan bir kurumsal kiiltiir yaratir.

. Bilgi aglarini ve alt yapisini insa eder.

. Performansin finansal olmayan ol¢iilerini gelistirir.

Oniimiizdeki yillarda, bilginin giderek artan ekonomik degeri bilgi yoneticisini
organizasyonda daha iist diizeylere cikaracaktir. Bilgi yOnetimi organizasyonel
kiiltiirlerde ciddi anlamda bir degisiklik getirecektir. Calisanlar arasinda giivenin
yaratilmasi, adanmanin saglanmasi, agiklik ve giriskenlige dayali bir Ogrenme ve
paylasma ortamimin olusturulmast 6nemli bir caba gerektirecek ve bilgi yOneticisinin

temel ugrasi bu olacaktir.?®

Iyi bir bilgi yoneticisinin sahip olmasi gereken bazi Ozel yetenekleri vardir.
Karsisindakileri etkileyebilmesi ve motive edebilmesi acisindan etkili bir konugma
yetenegine sahip olmalidir. ilk etapta insanlar1 konusmasiyla etkileyebilmelidir. Ozellikle
bilgi yonetiminin baslangicinda karsisindakileri etkileyebilmesi agisindan bu yetenek
biiyilk 6nem arzetmektedir. Bu yetenegin yam sira bilgi yoneticisi karsisinda bulunan
hedef kitleyi iyi analiz edebilmesi i¢in uygun zamanda bilmesi gerekenleri net olarak
alabilecegi soru sorma yetenegine sahip olmalidir. Bu 6zellik hedefi tanima, isteklerini

0grenme, alabilecegi bilgileri analiz etme agisindan onemlidir.*

Soru sormanin yanm swra iyi bir bilgi yoneticisi iyi bir dinleyici de olmalidir.
Karsidakilere konusma hakki verilmedigi zaman calisanlar kendilerinin baski altina
alindigim ve bu isi zorla yapmak gibi bir yola sevk edildiklerini diisiinebilirler. Dinleme
esnasinda ¢alisanlarla empatiyi kurabilme acisindan isteklerin yani sira onlarin kritiklerini

de dinlemekte fayda vardir. ™

Bu 6zelliklerin yani sira iyi bir yonetici karsidakilerle empati kurabilmeli, empatiyi
yaratabilmeli, viicut dilini etkili bir sekilde kullanarak kendini karsidakilere iyi bir sekilde

anlatabilmeli, problemleri ¢6zebilme 6zelligine sahip olmali ve verilmek istenen mesajlart

2 Barutcugil, a.g k., s.147.
» Bayraktar, a.g.k., s.9.
30 Bayraktar, a.g.k., s.10.
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derinlemesine diisiinmek, anlamaya calismak, olaylan, kisileri farkli yonden
degerlendirmek, problemlerin ¢ikis noktalarin1 bulmak ya da bir problemin yol
acabilecegi diger problemleri gorebilmek, farkinda olabilmek olarak ifade edebilecegimiz

analitik diisiinme yapisina sahip olmalidir.”’

Bilgi yoneticisi iyi bir lider olmalidir. Lider olma ozelliklerini tam anlamiyla
tasimali resmi her zaman biiyiik olarak gorebilmelidir. Cesaretli olmali engelleyici
kisilerle miicadele edebilmeli, insanlari motive edip iyi bir iletisim c¢emberini
olusturabilmelidir. Bu o6zellikleri tasiyan bilgi yOneticisi yeni yonetim anlayisini

organizasyon igerisinde yerlestirmede herhangi bir zorluk ¢cekmeyecektir.
3.3.2. Bilgi Calisanlar

Bilgi yonetiminin temel unsuru olan bilgi calisanlann da bilgi yoneticisi gibi
digerlerine gore farkli ozelliklere ve yeteneklere sahip Kkisilerdir. Digerlerine gore
secilmiglerdir. Ciinkii farkl bir isi ve farkli bir yonetim tarzinm ortaya koyacaklardir. Her
zaman i¢in elleri yerine zekalan ya da fikirleriyle calisan bireyler olacaktir. Bilgi caginda
bu tiir insanlarin is alanindaki istihdami digerlerine gore daha biiyiik bir yer kaplayacaktir.
Organizasyon acisindan uygun bir bilgi yonetimi alt yapisi ve basarili bir bilgi yonetimi
icin uzun vadede bilgi ¢alisanlarinin ise alinmasi ve uygun yerlerde calistirilmasi hayati

bir 6nem tasimaktadir.*>

Iyi bir bilgi calisam asagidaki Ozelliklere sahip olmasi organizasyonun basariya

ulasmasi acisindan 6nemlidir;

. Insiyatif Almak: Belirlenen isin iistinde ve &tesinde sorumluluk kabul

eder. Ek aktiviteler i¢in goniillii olur ve fikirler gelistirir.

. Baglantilar Kurmak: Genellikle uzmanliklara sahip ¢alisma arkadaslan ile

dogrudan ve hemen baglantilar kurar, ihtiyact olanlarla bilgi paylasir.

. Kendini Yonetmek: Kendi is programini zamanini, performans diizeyini ve

kariyer gelisimini kendisi diizenler.

. Takim Cahgmast: s aktiviteleri icin ortak sorumluluk kabul eder. Cabalari

koordine eder ve is arkadaslariyla ortak amaglara ulagmak icin ¢alisir.

3 Bayraktar, a.g.k., s.11.
32 Tiirk, a.g.k., 5.128.
33 Barutcugil, a.g.k., s.148
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. Liderlik: Ortak amagclar tizerinde goriigbirligi saglar, ortak anlayisi

gelistirir. Amagclar elde etmek icin ilham verir, model olur ve yonlendirir.

. Izleyicilik: Amaclarin elde edilmesi igin lidere yardimci olur. Yalnizca

yonetimin talimatlarina dayanamayip, kendi konularinda diisiiniir ve kararlar verir.

. Bakis Acist: Isini, genis kapsamh olarak, genel bir perspektif i¢inde goriir.
Miisterilerin, yoneticilerin ve 1is arkadaslarinin bakis acilarimi  anlar ve

degerlendirir.

. Soylemek ve Gostermek: Fikirlerini yazili ve sozlii olarak ikna edici bir

sekilde ortaya koyar. Soyledikleriyle yaptiklan tutarhidir. Giiven verir.

. Organizasyonel Duyarhlik: Bireysel ya da grupla ilgili olsun,
organizasyonda birbiriyle rekabet eden cikarlar arasinda isbirligini arttiracak,
catismalan c¢ozecek ve islerin yapilmasim saglayacak sekilde uyum ve denge

saglar.

Insanin dogas1 geregi yeni bir yapilanma ve siirece istemese de bir tepki ortaya
koyar. Bu tepki de ¢alisanlar arasinda gruplasmalara nedene olabilir. Bu nedenle bilgi
yonetimini organizasyon igerisinde yerlestirmeye calisan yoneticilerin bu grup
dinamiklerini kendi amaglar1 dogrultusunda kullanabilecek kars1 ataklar ve faaliyetler
stirdiirmesi gerekmektedir. Alisgkanliklarindan kurtulamayan ve yeni yonetim anlayisina
ayak uyduramayan calisanlar bilgi yonetici ve calisanlarim1 kendi islerini kaybetme
gerekcesi olarak gormeleri durumunda bilgi yonetimini aktif hale getirmek oldukca zor
olacaktir. Bu tiir tepkilerin 6nceden 6ngoriip calisanlar igerisinde etkinligi olan kisileri
bilgi calisanlarinin grubuna dahil etmek ¢alisanlarin durumu anlamalar1 acisindan daha

yararl olacaktir.

Bilgi yoneticisi ve c¢alisanlarim basarili kilmak karsilarindaki engelleri ve
kendilerini yok edici olarak goren diger calisanlar1 bu diisiinceden vazgecirmek ve
engelleri kaldirmakla miimkiin olacaktir. Cagimizda gelisen teknoloji rekabeti
koriiklemekte daha iyiyi ve daha kaliteli sonuca ulagsmak arzusu organizasyonlarin
ayakta kalmasini saglamaktadir. Hedef kitlenin istekleri gelisen rekabetin sundugu
olanaklarla devamh surette degismektedir. Bu nedenle kaliteli eleman kaliteli sonuca

ulasmay1 saglamaktadnr.34

3 Garih, a.g k., 5.180.
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Bilgi yOnetiminde dogrudan etkilenenlerin, ortaya koyulan vizyonun farkinda
olmalarini, vizyonu paylagmalarim1 ve onun gerceklestirilmesi konusunda kararlilik
gostermelerini saglama degisimi daha etkin hale getirecektir. Bu diisiinceyi ¢alisanlara
verme gorevi yoneticilere diismektedir. Bilgi yonetiminin ne oldugunu ve ne anlama
geldigini gostermek icin vizyonu bizzat yoneticilerin yasamasi, vizyonu ve bunu
destekleyici unsurlar1 agiklamak icin c¢alisanlarla devamli toplantilar yapmasi ve etkin

bir iletisim stratejisi olusturmasi ¢alisanlarin motivasyonu agisindan yararh olacaktir.”

Degisimler insanlarin iizerinde biiyiik bir baski olusturabilir. Yoneticilerin gérevi
calisanlar bu baskiya karsi hazirlamaktir. Bu destegin biiyiik bir kismi cesaret verme ve
degisimin 6nemini vurgulayarak anlatma gibi psikolojik yaklasimlardir. Insanlar yeni
durumun ortaya cikaracagi zorluklan gogiisleyemeyecekleri korkusu ile degisime karsi
cikarlar. Gorev dagilimi yaparken bireysel yetenek ve kapasiteleri goz Oniinde
bulundurmak ve kisilerden tam olarak neler beklendigini agik olarak ortaya koymak,
kendine giivenin ve becerilerin kazandirilmasi icin egitim seminerleri organize etmek,
kisilerden istenenleri yerine getirilebilmesi i¢in onlar gereken beceri ve yetkilerle
donatmak ve hak ettiklerinde kisileri takdir etmek calisanlarin motivasyonunun

kuvvetlenmesi agisindan yararl olacaktir.*®

3.4. Kurum Kiiltiiriiniin Degistirilmesi ve Kurumun Ogrenen Organizasyon

Haline Getirilmesi

Organizasyonlar vizyonlarini ve stratejilerini olusturup, bilginin yaratilmasi, elde
edilmesi, islenmesi ve kullanilmasini saglayacak enformasyon sistemlerim kurduktan
sonra biitiin bunlardan daha zorlu ve karmasik olan calisanlarin organizasyonu ve
kurumun var olan kiiltiiriinii degistirme zorluguyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Eldeki
araglar, teknolojik olarak ne kadar gelismis olursa olsun, onlari kullanacak olan Insanlar
gerekli yeteneklerden veya yeteneklerini sergileyebilecekleri uygun ortamlardan
yoksunsa, bir yarar saglamazlar. Bilginin, veri ve enformasyondan farkli olarak sadece
insana 0zgili bir kavram oldugu hatirlandiginda, bilgi temelli yeniligi saglayacak olan

calisanlarin organizasyonunun énemi burada ortaya ¢cikmaktadir.”’

Organizasyon icerisinde calisan insanlarin bilgi ve tecriibeleri ortak bir kurum

kiiltiirii olusturur. Kimi zaman bu kiiltiir cok kat1 kurallar ¢er¢evesinde olustugundan

35 Karaman, A., Nasil ve Nigin Vizyon Yonetimi, Istanbul, 2003, s.108.
36

Geng, a.g.k., s.148.
37 Barutcugil, a.g.k., s.150.
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kendi i¢ dinamikleriyle yeniliklere direnebilir. Esnek kurallara sahip organizasyonlarda
degisimi saglamak c¢ok fazla bir ¢aba gerektirmez. Bu nedenle calisanlara verilecek
mesajin  yerinde ve zamaninda olmast gerekir. Ciinkii kisilerin becerilerini
gelistirebiliriz ama motivasyon zamaninda olmazsa istenilen sonuc¢ tam olarak elde
edilemez. Becerinin arttirilmasinda etken olan motivasyon beraberinde performansi da

getirilr.3 8

Sert ve kat1 kurallar olan kurumlarda giivenlik kalkan1 gibi bir yapiya sahip olan
kurum kiltiirtiniin degistirilebilmesi i¢in yukaridan asagiya dogru tiim calisanlarin
yapilacak olan yeniligi benimsemeleri ve inanmalar1 gerekmektedir. Ust diizey
yoneticilerin “Nereden ¢ikt1 bu” gibi tabirleri kullanmasi degisim karsisinda zorlanan
diger calisanlarin degisime olan direncini ve destegini arttirir. Direnci destekleyici
olumsuz yaklasimlar yeni uygulanacak olan sistemi tam anlayamamaktan veyahutta
yonetici ve calisanlarin yeni bir seyler Ogrenme isteksizligi ve yorgunlugundan
kaynaklanmaktadir.  Bilgi yOneticisinin  bilgi yonetimini kurum igerisinde
yerlestirebilmesi icin {iist diizey yoneticilerden tam destek ve anlayis gormesi
gerekmektedir. Kurum kiiltiiriiniin degisiminde yukarida bahsettigimiz gibi ¢alisanlarin
motivasyonu onemli yer tutmaktadir. Degisimin nicin ve neden yapilmasi gerektigini

anlayan ¢alisanlarin buna kars1 direnci de cok zayif veya hi¢ olmayacaktir.*

Bilgi yonetiminin kurum icerisinde yerlesmesine ekip calismasinin da biiyiik bir
onemi vardir. Ekip calismasinda ast ve {ist iligskisinden c¢ok esit diizeyde olan
calisanlarinda yer almasi yeni anlayisin yerlesmesi agisindan biiyiik fayda saglayacaktir.
Yeni bir anlayisin yerlestirilmesi asamasinda insanlarin dogasinda var olan hirs ve
iktidar duygularindan uzaklasarak her tiirlii fikri kucaklayacak sekilde anlayish ve
alcakgoniilli olmasi gerekmektedir. Yonetici i¢in basariya ulagsmasinda rol alacak biitiin
es diizey is arkadaglarmi toplayip rollerini paylastirmak her bir kisinin katkisini
inceleyerek ortaya koymak ve herkesin basaridaki payini agikca tanmimak, rolii ne olursa
olsun iyi bir performans gostereni alkislayabilmek ekip calismasindan basar1 elde

etmenin en onemli yollarindan biridir.*’

Kurum kiiltiiriiniin 6nemi 6grenen organizasyonlarin ortaya ¢ikmasi acgisindan da

onemlidir. Organizasyonel Ogrenme organizasyon igerisindeki insanlarin yaptiklar

38 Sonmezer, T., Yoneticinin Sirt Cantasi, Bursa, 2006, s.71.
3 Geng, a...g.l;., s.148. )
40 Garih, U., Is Hayatinda Motivasyon, Istanbul, 2000, s.13.
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isleri daha iyi anlamalarin1 ve sonugta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarini
saglamak icin gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde edilme siireci
oldugu icin kurum alt kiiltiiriinde degisimin kabullenilmesi 6nemli bir ¢ikis noktasini

teskil etmektedir.*!

Ogrenen organizasyon kavraminin ana unsurlari bilgi yaratmak, Ogrenmek,
calisanlarin bu yonde motivasyonlari, ulasilan sonuclar1 organizasyon bilgisi haline
getirmek ve bu bilgiyi sorun ¢ézmede kullanabilmektir. Bu kavram kurumlarin insan
kaynaklarma 6nem vermelerine, bu kaynaklar1 gelistirmelerine, bu kaynak sayesinde

yasamalarini saglayacak stratejileri ortaya koymalarim saglaur.42

Ogrenen organizasyonlar kavramim daha iyi agiklayabilmek icin organizasyonel

O0grenme ve Ogrenen organizasyon kavramlarini agiklamakta fayda vardir.

Organizasyonel Ogrenme; Bilgi organizasyon igin bir anahtar ise organizasyonel
ogrenme bu amaca hizmet eden aragtir. Organizasyonel 0grenme organizasyonun ve
calisan insanlarin amaglarina ulasabilmeleri i¢in gerekli enformasyon taninmasi, elde
edilmesi ve uygulanmasidir. Organizasyonel 6grenmeyi saglamak icin bilginin eksik
oldugu alanlar ortaya ¢ikarilmali, ihtiya¢ duyulan hedef bilginin yeri tespit edilmeli ve
bu ihtiyac1 karsilayacak enformasyon olusturularak ise uygulanmalidir. Bu 6grenme
bircok sekilde gerceklesebilir. Kurum ig¢i egitim programlart danigmalarla calisma,
konferanslara katilma, yeni bilgiler ve beceriler gelistirebilecek yeni elemanlari ise alma

gibi aktivitelerin organizasyonel 6grenmeye ve doniisiime katkis1 biiytiktiir.

Organizasyonel Ogrenmede istenilen verinin alinabilmesi icin personelin
yetistirilmesi ve motivasyonu icin gerceklestirilen etkinliklerin organizasyonel
amagclarla uyumlu olmasi calisanlarin gercek ve algiladiklan is ile baglantili olmasi,
bugiiniin sorunlarina ve gelecekteki firsatlara uygulanabilir olmas1 ve c¢alisanlarin igine
deger katmasi gerekir. Bircok organizasyonda yukarida belirtilen sekillere uyum
saglanamadig icin istenilen basar diizeyi saglanamamakta ve her sey sekilde
kalmaktadir. Calisanlarin almis olduklar1 egitim ve yeni becerilerini islerine
uygulayabildikleri zaman gercek basar1 saglanmis olur. Ancak cogu zaman calisanlarin

Cqer . . . . .. . 43
yeni bilgi ve becerilerini islerine uygulamalarina izin verilmez.

! Baruteugil, a.g k., 5.150.
2 Kogel, a.g.k., s.434.
3 Barutcugil, a.g.k., s.155.
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Basarinin elde edilebilmesi icin calisanlarin elde ettikleri bilgi ve becerileri
uygulayabilecekleri ve sorumluluklarin net olarak belirlendigi bir is ortaminin
olusturulmasi islerin yapilmamasindan kaynaklanan sorunlarin 6nlenmesi acisindan
yararli olacaktir. Kurum igerisinde is tamimlarinin yapilmasi sorunlarin ortadan
kalkmasini1 saglayacagi gibi bilgi yonetiminin uygulanmasinda da aksakliklar ortadan
kaldiracaktir. Her calisganin “Bu isle kim ilgileniyor?” sorusunu kendisine sormasi
meydana gelebilecek sorunlarin onceden tespitini saglama agisindan gerekli olan bir

sarttir.*

Kisaca organizasyonlarda dgrenme veya organizasyonel dgrenme; organizasyon

igerisinde cesitli diizeylerde 6grenme olaymin gergeklestigi bir siirectir.

Ogrenen Organizasyonlar; Organizasyon, ortak bir amaci gerceklestirmek icin
birlikte calisanlar1 ifade eder. Organizasyonel Ogrenme ise; organizasyon igindeki
calisanlarin yaptiklart isleri daha iyi anlamalarin1 ve daha etkili olarak faaliyette
bulunmalarim1 saglamak i¢in gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde
edilmesi siirecidir. Bu siire¢ igerisinde calisanlar tek baslarina yapamayacaklar1 isleri
birlikte nasil yapacaklarm dgrenirler. “Bir Elin Nesi Var, Iki Elin Sesi Var” atasozii bu

.. . e . 45
stireci aciklayan en iyi ciimledir.

Bir bagka ifadeyle 6grenen organizasyon; organizasyonlarin rekabet giiclerini
arttiracak tarzda bilgi yaratma ve kullanma yeteneklerinin gelistirilmesidir. Bir
organizasyonun siirekli olarak yasadigi olaylardan sonug¢ ¢ikartmasi, bunu degisen gevre
kosullarma uymakta kullanilmasi, personeli gelistirici bir sistem yaratmasi ve boylece
degisen, gelisen, kendini yenileyen dinamik bir organizasyonun ortaya konulmasi
Ogrenen organizasyon kavrami ile miimkiin olmaktadir. Bir organizasyonun 6grenmesi
demek yeni bir bilgi yaratmaya imkan verecek ortami hazirlayan, gelistirilen yeni bir
bilgiyi yeni mal ve hizmet yonetiminde kullanan, buradan elde ettigi tiim tecriibeyi bir
O0grenme firsati sayarak yeniden bilgi yaratmayi tesvik eden bir organizasyondur.
Bilginin, iliskileri ve sezgilerin yaratilmasi, gelistirilmesi, gelistirilen bu bilginin
organizasyon {iiyelerince paylasilmasi ve kullanilmasi agsamalarim ¢ozen bir

organizasyon dgrenme yetenegini kazanmugtir.*®

44 Thompson, B., L., Yonetim Fonksiyonlar1 (Cev. V. G. Diker), Istanbul, 1998, s.69.
4 Barutcugil, a.g.k., s.150.
46 Kogel, a.g.k., 5.438.
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Tiim yapilan islemler elde bulunan bilginin islenerek organizasyonun ihtiyaclarini
karsilayacak sekle getirilmesi faaliyetleridir. Bilginin islenebilmesi icin bilgi
kaynaklarmin saglamligi kontrol edildikten ve dogru bilgilere ulagilabildikten sonra
yapilacak is bilginin “objektif ortamlarda” dikkatlice islenmesidir. islenme safhasindan
once toplama ve aktarma ortamlarindaki temizlige de dikkat edilmelidir. Bilgi hicbir
etki altinda kalmamalidir. Kurallara uygun olarak islenmeyen bilgiler faaliyeti gereksiz

duraklamalara ya da zamansiz atilimlara siiriikleyebilir.*’

Burada amagclanan kaliteli bir bilgi ve yonetimdir. Bu da toplumun kaliteli bir
yonetim ile bir paralellik arzetmektedir. Siirekli iyilestirme, tiim siireclerin kalitesini
iceren bir siirecteki ¢iktilarin degiskenligini azaltan, sifir hatay1 hedefleyen hedefleri en
kisa zamanda tamamlayan ve endiistriyel siirecler sathasinda siireclerdeki degiskenligi
sifira gotiiren bir anlayis olan toplam kalite yonetiminden &grenen organizasyonun
gelistirilmesinde yararlanabiliriz. Bu anlayis hata yapmamizi 6nleme de faydah

olacaktir.*®

Ogrenen organizasyon kavrammi tam anlamiyla yonetim prensipleri icerisine
yerlestirilmis ve kaliteli bir yonetim anlayisini saglamis olan organizasyonlar asagidaki

temel konularda yetenekli bir hale gelmis olurlar;*

. Sistematik Sorun Coézme; Bu yetenek organizasyonun sistematik olarak
data toplama, sorunu analiz etme, istatistik yonetimleri kullanarak datay1 diizeltme
ve yorumlamasimni kapsamaktadir. Bu yetenekli o©zellikle Toplam Kalite

yaklagiminin 6nemli bir boyutudur.

. Yeni Yaklasimlari Deneme; Yeni bilgileri test etme, deneme ve

sonuclarini tartismaya agik olmaya ve bunlar yapmaya tesvik eder.

. Gecmis Deneylerden Ogrenme; Basarili ve basarisiz, gecmiste yasanan
her tecriibenin sistematik olarak analiz edilmesi, nedenlerin bulunmasi ve ulasilan

sonuclarin kullanilmasini kapsar.

. Bu isi En liyi Yapanlarin Tecriibelerinden ve Baskalarindan
Ogrenmek; Bu yetenek benchmarking - kiyaslama ile ilgilidir. Kiyaslamayi

giinliilk yasaminin bir parcasi yapmis olan organizasyonlardir.

47 Apuhan, R., S., Dogru Yonetim Kesin Sonug, 1st:?1.nbul, 1997, s.45.
4 Kurusgu, M., Toplam Kalite Y6netimi ve Kalite Odiilleri, Istanbul, 2003, s.35.
49 Barutcugil, a.g.k., s.152.
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. Bilginin Hizla ve Etkin Bir Sekilde Kullamilmasi; Gelistirilen bilginin
tiim ilgililerce paylagilmasini saglama ve iiretilen mal ve hizmetlere aktarabilme

yetenegidir.

Sonug olarak 6grenen organizasyon kavrami, yeni bir organizasyon modelini degil
bir yonetim uygulamasini ifade eder. Bu uygulamanin esasi ise tiim calisanlarin
cevrelerinden, ge¢cmis deneyimlerinden ve arastirma yolu ile yeni fikirler iiretmeleri,
yeni i§ yapma usulleri ve yeni ilimler gelistirerek organizasyonun rekabet giiciinii
arttirmalarina  dayanmaktadir. BoOyle bir yonetim uygulamasmin temelinde bilgi

teknolojileri ve sistemleri bulunmaktadir.”

Ogrenme sosyal bir faaliyet olup diger insanlarla iliskide bulunmak temel
prensibidir. Bu iletisim, yiiz yiize olabilecegi gibi, e-posta, internet, video, konferans ve
benzeri enformasyon teknolojisi araclari kullanilarak da saglanabilecegi gibi diger
insanlarin yazili, so6zlii ve gorsel eserlerinin incelenmesi, kitap veya makalelerinin

okunmasi, sOylesi, TV ve radyo programinin dinlenmesi gibi tek tarafl da olabilir.

Ogrenme kitap, dergi, gazete gibi yazili kaynaklardan; dgretmen, usta, yonetici
gibi kisisel kaynaklardan veya radyo, TV, sinema gibi kitle iletisim araclarindan
"nesnel" veya "teorik" bilgi edinme yoluyla gerceklesebilecegi gibi, aile, toplum ve Isle
ilgili iligkilerdeki deneyimlere dayali olarak "Oznel" veya "pratik" bir sekilde de
gerceklesebilir. Ogrenen organizasyonlarda tiim bu nesnel-6znel ve teorik-pratik
O0grenme yollarinin agik tutulmasina caba gosterilir ve calisanlarin tiim bu yollan
kullanmasia destek verilir. Bilgiye dayali organizasyona doniismek ve bilginin
saglayacag: iistiinliikleri harekete gegirmek isteyen tiim Isletmeler, oncelikle bir
"Ggrenen organizasyon" olmalidirlar. Ogrenen bir organizasyon olusturmak icin her

. < < .51
seyden Once ortamin ve yapinin uygunlugunun saglanmasi gerekir.

Goriildiigii lizere Ogrenen organizasyonunun bilgi yOnetimine ve bu anlayisin
yerlesmesine olan katkis1 yadirganamayacak seviyededir. Bu nedenle organizasyonun
Ogrenen bir organizasyon haleni gelebilmesi i¢in hem personel agisindan hem de
yonetim agisindan tiim temel sartlar ve uygun zemin mutlaka olusturulmalidir.
Insanlarim eski aliskanliklarini terk etmeleri onlarin yeni anlayis1 kavramalari ve bunun
gerekliligini anlamalar1 ile miimkiin olacaktir. Bu asamada yoOnetici ve yOnetim

kademesine biiyiik gorev diismektedir. Ik 6nce kendileri inanmali sonra da ¢alisanlari

50 Kogel, a.g.k., 5.440.
! Baruteugil, a.g k., 5.153.
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inandirmalidir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi olusturulan bu yeni ortam igerisinde daha
basit ve biiyiik bir paylasim sonucunda ortaya cikacaktir. Tiim calisanlarin ve
organizasyonun katkisiyla ortaya ¢ikan yeni bilgiler organizasyonun rekabet ortami

icerisindeki giiciinii ve bilgisini kuvvetlendirecektir.’>

Ogrenen organizasyonun temelinde isbirligi ve paylasim bulunmaktadir. Ancak
eski anlayisa gore bunun aksine caliganlar arasinda da rekabetin verimliligi yiikselttigi
inanci zamanla takim icerisinde caligsanlarin da bir refleks olarak birbirleriyle isbirligi
yapmaktansa rekabet ortami icerisine girmeye sevk etmistir. Asir1 rekabet ortami
paylagsmay1 ve isbirligini zamanla engelleyecegi gibi takimin potansiyelini de ciddi

bicimde smlrlayabililr.5 3
3.5. Teknolojik Alt Yapimin Olusturulmasi

Insanlarm bilgiyi yonetme istegi onunla tamistig1 giinden beri devam etmektedir.
Bilgiyi yonetmek adina yapilan islemlere basitce bir bakacak olursak; insanlarin ihtiyag
duyduklar bilgileri kagitlara yazarak dosyalarda bir diizen dahilinde muhafaza
ettiklerini ve bu dosyalar da kitli dolaplar ve kitli odalarda saklayarak bilgileri giivenlik
altina aldiklarini goriiriiz. Daha sonralar1 teknolojinin de ilerlemesiyle bilgilerin basit bir
sekilde bilgisayarlara girdigini, bilahare Microsoft Excel benzeri basit uygulamalarla
tablo yapisinda bir disipline sokulmaya calisildigini, Access benzeri basit veritabani

uygulamalariyla daha planli yonetim ¢abalar i¢ine girildigini fark ederiz.

Bilginin, internet ve intranet ortamlarina aktarilmasi neticesinde bilgi daha hizl
yer degistirebilir hale gelmis ve bu ortam bilginin daha hizli ve belirli bir sekilde
kullanilmasina imkan saglamistir. Bu imkan1 saglayan teknolojik alt yap1 ekipmanlar
ve yazilimlan hizli bir sekilde degismekte ve gelismektedir. Bilgisayar aglar elektronik
haberlesmenin ve sinyal tabanli uygulamanin vazgecilmezi olmustur. Ag yapilar
bilgisayarlar toplu olarak kullanmaya sevk etmis ve tek basina bir bilgisayarin anlami

kalmamustir.>*

Bir bilgisayar aginin kendisinin, tek basina bagimsiz bir bilgisayardan daha fazla
degere sahip oldugunu gercekten anladigina inanilan ilk kisilerden biri, Ethernet yerel

ag teknolojisinin mucidi ve son derece basarili 3Com Corporation’in kurucularindan

2 Kogel, a.g.k., 5.436. .

3 Weaver, C., N., Toplam Kalite Yo6netiminin Dort Asamasi (Cev. T. Birkan — O. Akinhay), Istanbul, 1997,
s.144.

4 Tutar, a.g.k., s.163.
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olan Bob Metcalfe soyle demistir: “Bir agin giicii, aga baglanan bilgisayarlarin sayisi ile
iistel olarak artar. Bu nedenle, aga katilan her bilgisayar, hem ag1 bir kaynak olarak
kullanir, hem de aga deger ve secenek olarak artan kaynaklar ekler.” Metcalfe bu ifada

igerisinde ii¢ 6nemli fikri ortaya koymustur;5 >

. Yeni bilgisayarlar eklendik¢e bir agin giiciiniin hizla arttigin1 fark etti.
Bilgisayarlarin sayisini iki katina ¢ikardiinizda, agimizin giicii iki katindan ¢ok

daha fazla artar.

. Bilgisayarlarin aglara kattiklar1 seylerin kaynaklar (islem giicii, depolama,
haberlegsme, bilgi ve daha fazlasi) oldugunu goérdii. Bu kaynaklar ag iizerinde

bulunan herkes tarafindan kullanilabilir.

. Herhangi bir bilgisayarin hem aga kaynak ekleyebilecegine ve hem de bagka

bilgisayarlar iizerindeki kaynaklara erisebilecegine isaret etti.

. Bilgisayarimiz1 bir aga bagladigimizda, hem gii¢ elde eder ve hem de diger

kullanicilara ¢ogalan gii¢ dagitirisiniz.

Tiim bilgilerin ag ortamina aktarilmasi bilginin paylasimimi kolaylastirdigi gibi
izinsiz ulagimlara da imkan verebilir hale gelmistir. Rekabet ortami icerisinde yiiksek
bir degere sahip olan bilginin yetkisiz kisiler tarafindan ulasilmasinin engellenmesi
sorunu da bu gelismeyle birlikte organizasyonlarin karsisina ¢ikmistir. Bilginin
giivenligi a¢sindan bu konuda da yeni gelismeler kaydedilmis ve yeni bir uzmanlik alani

olarak bilgi giivenliginin saglanmasi karsimiza ¢ikmistir.

Bilgisayar ve Internet'ten olusan yeni teknolojiler eskiye oranla degerli bilgilerin
daha genis alana yayilmasini miimkiin kilmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde
gerceklesen hizli gelisme, kurum ici ve kurum digi iletisimi ve iiretime yonelik bilgi
akisini  hizlandinp kolaylastirdigi  gibi, karar verme siirecinde, zaman ve alan

kullaniminda sagladig1 avantajlarla, kurumsal etkinligi artirmaktadir.

Bu nedenle bilgisayar yazilimi, donanimi, veritabanlari, bilgi aglari, intranet ve
internet gibi konular kurumsal bilgi yOnetiminin iginde yer almasi gereken temel
teknolojik unsurlardan bir kacgidir. Ayrica telefon, faks, fiber optik, lazer, akill

terminaller ve dijital teknolojiler olarak adlandirilan iletisim teknolojilerinin de

>3 Press, B.- Press, M., Network Bilgisayar Aglariin Temelleri (Cev. K. Hacioglu — U. Hacioglu), Istanbul,
2002, s.9.

59



kurumsal bilgi yonetiminde etkin olarak kullanimi1 saglanmahdlr.56
3.5.1. Ag Altyapisi

Birden cok bilgisayarin bir araya gelerek olusturdugu yapiya bilgisayar agi
denmektedir. Bilgisayar aglar1 temel olarak iki tiirliidiir. Bunlar yerel alan aglar1 ve

genis alan aglaridir.”’

Yerel Alan Aglari; Veri transferinin yapildigi mesafe bir bina ya da bina gibi
goreceli olarak birbirine yakin bir alan ise bu durumda bir yerel alan ag1 s6z konusudur.
Yerel alan aglan kendilerine 6zgii bir yapiya ve farkl isleyis 6zelliklerine sahip olup
dolayistyla kullandiklar1 protokoller de fiziksel olarak birbirine yakin bilgisayarlar

arasinda kullanilan protokollerdir.
Yerel alan aglarinin kullanim amaglarina siralayacak olursak;

. Yazici ya da veri tabani gibi ortak kaynaklardan daha verimli kullanilmasini

saglamak,
° Verilerin ortak kullanimin saglamak,
. Grup calismalari kolaylastirmak,
. Bina ya da isletme icerisinde haberlesme hizini arttirmaktir.

Genis Alan Aglary; Veri transferi fiziksel olarak birbirinden olduk¢a uzak

mesafeler arasinda gerceklesiyor ise bu durumda genellikle bir genis alan agindan

bahsedilir.
Genis alan aglarimin sagladigi yararlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;

. Fiziksel olarak birbirinden ayr birimler arasinda veri ve yonetim bilgisinin

paylasimini saglamak,

. Birimler arasinda yonetime iliskin komutlar1 ve geribildirim bilgilerinin

paylasimini saglamak,
. Veri isleme sisteminin kapasitesini ve kaynaklar1 paylasmak,

. Bilgi sistemleri konusunda yetismis uzman elemanlarin ve personelin
uygulama gelistirme ve problem ¢6zme konusundaki bilgi ve becerisini

kurumun tiimii tarafindan kullanilir hale getirmek,

% Bgiit, a.g k., 5.124.
" Hepkul, A., Yénetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, 2005, s.137.
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. Veri isleme konusunda is yiikiiniin dengeli dagitilmasina olanak saglamak,

. Bilgi sistemlerine herhangi bir cihazda ortaya ¢ikabilecek bir ariza halinde
sistemin diger kaynaklar kullanilarak kesintisiz olarak calismaya devam

L 58
etmesini saglamak.

Organizasyonlarin sahip olduklar1 telekomiinikasyon cihazlarinin bilesenlerini
diizenlemek icin farkli bir takim secenekleri bulunmaktadir. Bu diizenlemeler her biri
farkli organizasyonlarda daha etkili bicimde calisir. Organizasyonlarin biiytikliigii ve
cok uluslu olmasi bilgisayar ag yapilarinm1 da etkiler. Bir kag iilkede faaliyet gosteren
organizasyonlarda yerel ag baglantisi kullanilamaz. Bunlarda internet tiirii bir ag
kullanilmast zorunludur. Buna goére her kurumun bilgisayar yapisi faaliyet alam ve
biiyiikliigiinii gore degisir. Bilgisayar aglar bir araya gelme bicimlerine ve sekillerine
gore dogrusal, halka ve yildiz yapi seklinde siniflandirilir.”

Dogrusal Yapi: Bu ag diizenlemesinde biitiin bilgisayarlar dogrusal olarak uzanan

bir kabloya baglanirlar. Kablonun iki ucunda ise sonlandirici direngler yer alir.

Giinlimiizde en ¢ok kullanilan yapidir. Sekil 6’da dogrusal yapili bir ag goriilmektedir.

Dogrusal Yam

Kaynak: Hepkul, A., Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, 2005, s.100.
Sekil 6: Dogrusal Ag Yapilar:

Diger bir ifadeyle bircok bilgisayarin ¢ift biikliimlii kablo, koaksiyel kablo ya da
fiberoptik kablo gibi tek bir kabloyu kullanarak iletisimin gerceklestirildigi yapidir.

38 Hepkul, a.g k., s.137.
% www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/IOLTP/2276/unite 1 1.pdf (24.04.2008)
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Tiim sinyaller her iki yonde de bilgisayar aginda yer alan bilgisayarlarin tamamina
gonderilir. Bilgisayarlarda yerlesik bulunan 6zel yazilimlar sayesinde mesajin gidecegi
bilgisayar mesaj1 aldiginda, bunun kendisi i¢in génderilmis bir mesaj oldugunu algilar
ve mesaj1 kabul eder. Bu tiir bilgisayar aglarinda merkezde bilgisayarlarin bagl oldugu
yonetici bir bilgisayar yoktur. Tiim bilgisayarlar birbirleriyle ayn1 haklara sahiptir.
Agdaki bilgisayarlardan birisinde problem olursa, agdaki bilgisayarlar bundan
etkilenmez, sadece sorunlu bilgisayar islerini yapamaz hale gelir. Ancak, bu yapinin bir
olumsuz yonii bulunmaktadir. O da bu tiir yapilardaki kablo diizenlemelerinden dolay1
bir anda hatt1 bilgisayarlarin bagh oldugu kabloyu sadece tek bir bilgisayar kullanabilir.
Bundan dolay1 da bu tiir yapilarda ¢ok sayida bilgisayar ya da ¢ok yiiklii bir ag trafigi
var ise bu islerin tamamlanmasi i¢in gerekli siireyi uzatacaktir. Ciinkii bu tiir yapilarda
ayn1 anda iki bilgisayar hatt1 kullanilmak istenirse bir carpisma durumu ortaya ¢ikar ve
carpisma oldugunda ag1 kullanmak isteyen her iki bilgisayar da mesaj gondermeyi bir

stire erteler. Bu durumda bir siire icin beklenmesi gerekecektilr.60

Pek cok kiigiik ve orta biiyiikliikteki kuruluslarda kullanilan bir yerel ag yapisidir.
Kapasite olarak diisiik olmakla birlikte yeni teknolojik iiriinler ile hazirlanmaktadir. En
biiyiik olumsuz yonii iletisim hattinda bir ariza oldugu zaman c¢alisan hattin disinda

kalanlarin calisamaz olmasidir. Bunu karsilik maliyeti diisiik bir ag yapisidir.®!

Kaynak: Hepkul, A., Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, 2005, s.101.
Sekil 7: Halka Ag Yapilar:

60 Hepkul, a.g k., s.138.
6! www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/IOLTP/2276/unite 1 1.pdf (24.04.2008)
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Halka Yapi: Bilgisayar aginda bir merkez bilgisayara gerek duyulmaz ve
bilgisayarlardan birinde bir sorun oldugunda sistemin biitiinii bu durumdan etkilenmez.
Bilgisayar agindaki bilgisayarlarin tamami dogrudan herhangi bir baska bilgisayarla
iletisim kurabilir ve her biri kendi uygulamalari bagimsiz olarak yiiriitiir. Ancak, bu
yapida bilgisayarlar1 birbirine baglayan hat bir kapali dongiidiir. Veriler bir

bilgisayardan digerine gecirilir ve Sekil 7°de goriildiigii gibi daima tek yonde akar.®

Yilcdiz Yapi

Kaynak: Hepkul, A., Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, 2005, s.102.
Sekil 8: Yildiz Ag Yapilar:

Yildiz Yapi: Yildiz yapida merkezde yer alan yoneticiden ya da buna bagh kapasite
olarak daha diisiik seviyedeki bilgisayarlardan olusur. Bu ozellikle islemlerin ve
verilerin merkezi olarak yiiriitiildiigii veritabaninin tek merkezde toplandig
uygulamalari i¢in uygun bir yapidir. Bu yapida merkeze bagh bilgisayarlarin birinde bir
sorun oldugunda sadece sorun olan bilgisayar etkilenir, diger bilgisayarlar sorunsuz
olarak islerini yapmaya devam ederler. Ancak sorun merkezde bulunan bilgisayarda

ortaya cikarsa, bu durumda sistemin tamami ¢aligamaz hale gelir. Bu ise sistemde

62 Hepkul, a.g k., s.138
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yapilan iglerin tamaminin aksamasi demektir.*® Sekil 8’de yildiz yapili bir ag

goriilmektedir.

Son zamanlarda kurumlarin ve islerin daha dinamik ve hareketli hale gelmesiyle
bu dinamik ortama daha uyumlu olan telsiz (wireless) baglantilarin/aglarin telli aglarin
yeri aldigim1 goérmekteyiz. Teknolojinin gelismesiyle telsiz aglarda saniyede transfer
edilen veri miktarinin artmasi, telsiz aglarin giin gectikce daha yaygin olarak
kullanilmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde pastanelerde, otobiislerde, ucaklarda diz

iistil bilgisayarlar ile internete baglanildigini sikca gérmekteyiz.

Telsiz ortamda veri transferi ihtiyaci sebebiyle uydulardan, insansiz hava
araclarindan faydalanilmakta, tiim diinyay1 kapsayacak sekilde baz istasyonlar

kurulmaktadir.
3.5.2. Donamim Altyapisi

Bilginin elektronik ortamda muhafaza edildigi bilgisayarlar birkac tiptedir.
Bunlar, ayn1 anda bir kullaniciya hizmet veren istemci bilgisayarlar, ayn1 anda birden
cok kullaniciya hizmet veren, veri isleme hiz1 ve kapasitesi daha biiyiik olan sunumcu
bilgisayarlardir. Ayrica veri/bilginin ag ortaminda dogru adrese yonlendirilmesini
saglayan yonlendiriciler (router, switch vb.) mevcuttur. Bu yonlendirmeleri saglayan,

kabul edilmis bir kisim standartlar ve protokoller vardir.

Donanim olarak Ekran, Klavye, Mouse vb. bilgisayar elamanlar1 6rnek olarak
verilebilir. Ayrica opsiyonel olarak, hazirlanan projelerin c¢iktilarin1 almak ig¢in
kullanilabilecek bir yazici ya da daha biiyiik boyutlar i¢in bir plotter da donanima 6rnek

olarak verilebilir.**

Donanim alt yapisinin giiniin teknolojik gelismelerine paralel olarak yenilenmis ve
yeteri miktarda temin edilmis olmasi bilgi yoOnetimi anlayisinin hizli bir sekilde
yerlesmesine biiyiik katki saglayacaktir. Bilginin yaratilabilmesi amaciyla harcanan para
ve is giicliniin karsiliginin tam olarak alinabilmesi iyi bir donanim ve ag yapisina
baghdir. Yoneticinin teknolojik destekleri iyi analiz etmesi gerekir. Teknoloji kiskirttig
degisim yeni bir sey degildir. Burada sorulmasi gereken soru; Teknolojinin rolii nedir

degil, milkemmeli yakalamis olan organizasyonlarin teknoloji konusunda nasil farkl

63 Hepkul, a.g k., s.138.
o4 Hepkul, a.g k., s.89.
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diisiiniiyor olmalaridir.”

Bilgi yonetiminin tam olarak yerlesmesi ve olusturulan bilgi sistemine girmesi
islenmesi ve ¢ikt1 olarak dis ortama veya ilgililere iletilmesi yoneticilerin kararlarinin

saglikli olmalari acisindan donanim alt yapisinin etkisi biiyiiktiir.*®
3.5.3. Yazilim Altyapisi

Bilgisayarlarin fiziksel yapisin1 harekete geciren ve amaglarimiz dogrultusunda
kullanmamiza yarayan programlar demetine yazilim denir. Yazilimlart kendi arasinda

farkli gruplara ayirmak miimkiindiir. Bunlar1 kisaca inceleyecek olursak;®’

isletim Sistemi: Bilgisayarin hem donanim kismim hem de yazilim kismini
yoneten bir programdir. Yani bir kurumun genel miidiirii gibidir. Calismanin belli bir
diizen ve ahenk icerisinde hatasiz olarak islemesini saglar. Isletim sistemleri giivenlik
kurallarn geregi devamli degismekte ve gelismektedir. Bu nedenle kurumlarin
ihtiyaclarina gore isletil sistemini belirlemeleri gerekir. Isletim sistemi alimirken neyi

yapmak i¢in aldigimiz1 ve alacagimiz {iriiniin 6zelliklerini bilmek gerekir.

Uygulama Gelistirme Yazilimlari: Bilginin olusturulmasi esnasinda veriler
iizerinde istenilen uygulamalar1 yapabilecek bilgisayar yazilimlarina ihtiyag
duyulacaktir. Ornegin bir rapor yazarken kelime islemci, isletmeyle ilgili hesap
yaparken bir islem tablosu olusturulmasi gerekebilir. Bu farkli amaglar ile yonetim bilgi
sisteminin bagdasabilmesi i¢in farkli yazilimlara ihtiya¢ vardir. Bunlar da uygulama
gelistirme yazilimlariyla miimkiin olacaktir. Bunlar genelde is ortamlari igin

hazirlanmis hazir yazilimlardir.

Sistem Yazilimlari: Bu yazilimlar bilgisayar veya isletim sistemi yazip parlayan
uzman isletmeler tarafindan yazilirlar. Tek amaclar kullanicilarin bilgisayarlarimi daha
etkin kullanmalarina yardimci olmaktir. Kopya programlar1 ve format programlart gibi

hazir olan yazilimlardir.

Paket Programlar: Kendisine yiiklenen 6zel amaglar1 gerceklestirmek iizere konu
uzmanlari ve uzman programcilar tarafindan gelistirilmis yazilimlardir. Sadece
kendisine verilen gorevleri yaparlar. Ornegin; bir istatistiksel paket program, bir

muhasebe paket programi gibi. Paket programlardaki bir diger amag bilgisayar kiiltiirii

65 Collins, J., 1yiden Miikemmel Sirkete Kalici Basariya Ulasmanin Yollart (Cev. L. Cinemre), Istanbul,
2004, s.177.

66 Hepkul, a.g k., s.89.

67 Hepkul, a.g k., s.97.
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yeterli olmayan kullanicilarin da bilgisayarin giiclinden yararlanabilmesine olanak
saglamaktir. Yonetim bilgi sisteminde ¢ok fazla istatistiksel islemler yapiliyor ise
istatistiksel bir paket program edinebiliriz. Paket programin edinilmesinin yan1 sira onu

kullanacak kisi veya kisilerin de egitilmesi gerekir.

Ozel Yazihmlar: Yonetim bilgi sistemi icinde gelistirdigimiz veya
gelistirebilecegimiz tiim yazilimlar bizim icin 6zel yazilimlardir. Her kurumun veya
isletmenin kendi calisma amaglart dogrultusunda gelistirilen yazilimlar buna birer
ornektir. Bagligindan da anlasilabilecegi gibi bu tiir yazilimlar yonetim bilgi sistemi i¢in
can alic1 noktalardir. lyi tasarlanmis ve yazilmis 6zel yazilimlar ¢aligmalarimiza biiyiik
destek verirler. Ozel yazilimlar gelistirmek icin uzman bilgi islem elemanlarina

gereksinmemiz oldugunu hatirdan ¢ikarmamamiz gerekmektedir.

Yukarida acikladigimiz tiim yazilimlar verilerin depolanmasi ve kullanima
aktarilmasini saglar. Bunlar bilgi yonetiminin temelidir. Kisaca organizasyonun elinde
bulundurdugu tiim dokiimanlara hilkkmetmesi gerekir. Buda sadece bilgisayarlarla tam
anlamiyla gergeklesebilir. Dokiiman yonetim sistemi, "kagitsiz ofis” bakis agis1 altinda,
bir kurum veya organizasyon dahilinde olusturulan ve farkli kullanicilar tarafindan
kullanilan degisik tiir ve kategorideki tiim dokiimanlarin hayat dongiileri boyunca

sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasi ve ytinetilmesidir.68

Asil konumuz bilgi yonetimi olmasi itibari ile bu konulari genis kapsamli ele
almayaca@iz ancak bunlarin faydalarim1 da aciklamak bilgi yonetiminin teknoloji ile
bagdasmas1 agisindan yararli olacaktir. Bilgi yonetimi teknolojik gelismeleri bagl
olarak gelismekte ve kurumsallagmaktadir. Bilgisayarlar olmasa bilginin yonetilmesi ne
kadar miimkiin olurdu? Diisiinmek lazimdir. Binlerce kitab1 ortaya koyup bunlardan
bize yararli olanlar ortaya koymak hem is hem zaman kaybina neden olacaktir. Bu
nedenle bilgisayarlar ve buna bagl teknolojiler bilgi yonetiminin olmazsa olmazidirlar.

3.6. Veri Tabanlarmm Hazirlanmas ve Bilginin islenmesi

Bilgi yonetiminde teknolojik alt yapinin tamamlanmasindan sonra verilerin
toplanmasi, tasnifi ve iglenmesi asamasina gecilir. Bu islem gerceklestirilirken birtakim

.. . . . . .. o 6
ara¢ ve yontemlerden yararlanilir ve kurumun tiim yoneticilerinin katilimi saglanir. ?

8 www.matrisbilisim.com/das.asp (25.04.2008)
6 Tutar, a.g.k., s.168.
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Bilginin islenmesi; bilginin pozitif somut sonuclar elde etmeye uygun formata
doniistiiriilmesidir. Bunun icin bilgi isleme degil bilisime ihtiya¢ vardir. Burada bilgi
islem ve bilisim kavramlar iizerinde kisaca durmak gerekir. Cogu kez bu iki kavram
birbirinin yerine kullanilsa da bilgi islem kavrami ile bilisim kavrami arasinda onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Bilgi islem, verilen siirece herhangi bir katkida bulunmadan
bilgiye doniistiirme anlamina gelir ve bilgi islem igin bilgi veya zihin iscisi olmak
gerekmez. Oysa bilisim, bilgi islemden farkli olarak siirece katilmay1 ve bilgi islem
stirecinde bilgiden yeni bilgi iiretme, bilgiyi degistirme ve cogaltma anlamina gelir.
Buradan da anlasilacagi tizere bu sistemlerin calisabilmesi verilerin merkezi bir

. . - 70
server’da toplanmasi ve islenmesine baghidir.

Bilgi yonetimi siirecinin dongiisiinde, bilgi egemenlik altina alindiktan sonra
transfer edilmek ve etkili kullanilmak icin uygun bir bicimde orgiitlenir ve diizenlenir.
Bilginin diizenlenmesi, onun yetkili personel tarafindan kullanilmadan 6nce orgiitlenmesi,
simgelenmesi ve betimlenmesidir. Diizenlemenin, bilginin temellerini gelistirecek sekilde
ve yapida olmalidir. Diizenlenme, bilgiyi kolay kullanilacak, net ve belirgin kilmalidir.
Sonug olarak, bilgiyi diizenleme siireci sadece sekil veya ara¢ diizenlenmesi demek
degildir. Ayn1 zamanda, belirleme siirecini planlamak, programlama cevresi icerisinde
kullanilacak 6zel araclar1 planlamak ve bilgi gelistirici ve uzmanin zaman ve yetenegini

en verimli hale getirmek demektir.”"

e v S ey N

e

Kaynak: Tutar, H., Yonetim Bilgi Sistemi, Ankara, 2006 , s.1609.
Sekil 9: Bilgi Islem Siireci

7 Tutar, a.gk., s.169.
" www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2006 cilt4/sayi 4/351-373.pdf (04.09.2008)
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Birinci bolimde veri ve iist bilgiye kadar olan kavramlar ayrintili olarak
aciklanmistir. Burada kisaca bunlara tekrar deginecek olursak veri bilginin ham maddesi
olup, birbiriyle ilgisi ya da herhangi bir baglantisi olmayan olgulardir. Bunlar
coziimlenmeye ve degerlendirilmeye basladigi andan itibaren bilgi kaynagi haline gelir
ve siirecin sonunda bilgiye doniisiirler. Veri ve bilgi isleme siireci, girdilerin niteligi
bakimindan farklilik gostermekle birlikte islem sirasinda siniflama, siralama,
hesaplama, ozetleme, veri elde etme, saklama, yeniden bagvurma ve cogaltma gibi

siireclerden gecmektedir.”?

. Kaydetme Asamasi: Verilerin gerek oOrgiit ici, gerek oOrgiit disi,
kaynaklardan elde edilmesi, kagit ya da manyetik ortamlarda tutulmasi
islemlerini icermektedir. Kayit asamasinda kaynak olarak yararlanilan
belgelerin diizenli, anlasilabilir olmasina 6zen gosterilmesi ve kodlama
sirasinda yanligliga meydan verilmemesi gerekir. Bu asamada verilerin bicim

ve stireklilik bakimindan bilgi islem sistemine uygun olmasina gayret edilir.

. Simiflama Asamasi: Islenmesi uygun bulunan ‘‘verilerinin; kapsamlarina,
kullanis yerlerine, tiirlerine, boliimlerine ya da daha bagka kriterlere gore
ayrilmasidir. Siniflama islemi sirasinda her seyden once bir kodlamaya
gidilir Kodlamada degisik yontemler kullanilabilir. Bunlar; ondalik kodlar,
blok kodlar1 bellek kodlari, sira kodlari, sessiz harf kodlaridir.

. Siralama Asamasi: Simiflandirilmis verilerden belirli kriterlere gore
sistematik listeler halinde hazirlanmasidir. Smiflama ve siralama birbirini
tamamlayan asamalardir. Hesaplana asamasinda, veriler iizerinde dort islem,
ya da daha karmasik matematiksel ve mantiksal. islemler uygulanarak,
sonuclar elde edilir. Hesaplama asamasinda hesap makineleri ya da daha
karmagik islemler icin bilgisayarlara ve cesitli programlara gereksinim

duyulur. Verilerin tasimasi gereken en onemli 6zellik, kisa ve 6z olmasidir.

. Ozetleme Asamasi: Bilgilerin ana noktalar: iizerinde durarak onlarin
kullanict icin somut, niceliksel ve yararli bicime doniistiiriilmesidir.
Verilerin tagimasi gereken en Onemli niteligi, kisa ve 6z olmasidir.
Siniflama, siralama ve hesaplama ile islenen verilerin 6z hale getirilmesi i¢in

ozetleme islemine gerek duyulur.

2 Tutar, a.g k., s.171.
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. Rapor Etme ya da lletisim Asamasi: Isletmenin bir boliimiinde ortaya

cikan verilerin, bunlara ihtiya¢ duyan diger boliimlere iletilmesidir.

Tiim bu islemlerin yapilacagi bilgisayar aginin teknolojik ydnden devamli
desteklenmesinin yani sira veri bankasinin devamli giincellenmesi, korunmasi ve
ihtiyaca gore yeni verilerle beslenmesi gerekmektedir. Bu islemlerden birisi eksik
oldugu zaman kurumun ihtiya¢ duydugu bilgilere giivenli bir sekilde ulagmas1 imkansiz
hale gelecektir. Burada diinyadaki bilgi savaslarim da g6z ardi etmemek gerekmektedir.
Rekabet ortaminda bazi organizasyonlar kural dis1 davranabilirler. Bilgiye rakiplerinden
once sahip olmak isteyenler, bilgisayarlar tizerinde bazi hilelere basvurabilirler. Bunlar
hedef alinan bilgi sisteminin yazilim ve donamim olarak kullanim dis1 birakilmasi,
viriisler yardimiyla islemcinin ¢alisma frekansinin arttirilip, limitlerin disinda daha hizlh
calismasi saglanarak yanmaya sebep olma, hedef alinan sistemin yapmakta oldugu
islevleri geregi gibi yapamaz hale getirmek, yanlis bilgi liretme ve bu bilgiyi dogruymus
gibi isleme sokmasini saglayacak aldatmalar yapmak veya gizlice bilgi sizdirilmasi gibi
kural dis1 hareketlerde bulunmaktir. Giiniimiizde bu tiir bilgisayar saldirilarina devaml

rastlanilmaktadir.”

Verilerin toplanmasi asamasinda tiim ¢alisanlarin bilgi ve deneyimleri de sistem
tizerine aktarilmalidir. Ancak bu durum her zaman kolayca halledilmeyebilinir. Ciinkii
insanlar bazi durumlarda kurum igindeki pozisyonlarini kendileri sahip olduklar
bilgilerin varligina baglayabilirler. Eski yonetim tarz1 ile yillarca karsi karsiya kalmig
olan calisanlar paylasim ve birlikte calismaya soguk bakabilirler. Bu durum insanin
dogas1 geregi olan bir olgudur. Ancak bu yanlis inanisin yikilabilmesi ¢alisanlarin yeni
yonetim sistemini iyi anlamalarina ve kendilerine getirecegi katkilar1 bilmelerine
baghdir. Hizmet i¢i egitimler ve takim calismasi gibi zorlayici tedbirlerle bu yanlis
anlayis yikilabilir. Zamanla sistem kendisine uymayanlar1 devre dis1 birakacaktir. Bu

doganin yapis1 geregidir.

Veri tabaninin olusturulmasi ve bilginin islenmesi beraberinde bir¢ok personel
sorununu da karsimiza getirecektir. Yukarida bunlardan biraz bahsettik. Ancak burada
karsilagilan sorunlar1 da nasil ¢ozecegimizi cok iyi bilmemiz gerekmektedir. A.
Einstein’1in dedigi gibi “Mevcut bilgi birikimimizle yasamumizi kurarken oyle sorunlar
yaratiriz ki, aym birikimimiz bu sorunlart ¢ozmemize yetmez.” Cogu zaman bir sorunu

cozebilmek i¢in konu hakkinda bilgi sahibi olmamamizin yeterli olacagini diisiiniiriiz.

& Ozdemir, a.gk.,s.74.
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Coziimii bilmek veya bilmemek gibi uglarla degerlendirir, bilmedigimiz ¢oziimii
bulabilecegimizi, bildigimiz ¢6ziimiin yanlhs olabilecegini veya onu yanls
uyguladigimiz i¢in sonuca gidemedigimizi diisiinmeyiz. Sorunlarimizin ¢ogunu bilgi
eksikliginden degil, bilgilerimizi kullanamadigimiz i¢in, yani onlara sistemli

yaklasamadigimiz icin ¢ozemeyiz.”*

Bu sorunlarla tiim kurumlar dogal olarak karsilasabilir. Yoneticilerin bu sorunlari
kisa bir zamanda agmalar1 beklenemez. Bu sorunun halledilmesi veri toplama, isleme ve
bilgi tiretme islemlerinin kurumun dogal bir seyri haline gelmesi ile miimkiin olacaktir.
Yeni yonetim anlayis1 olan bilgi yonetiminin kurum i¢inde yerlesmesi ve kabul gdormesi

zamanla olusan sorunlari da kendiliginden ortadan kaldiracaktir.

Sorunlarin ¢6ziilmesinde ydneticinin sistemi iyi anlamasinin katkisi biiyiiktiir.
Genel olarak baktigimizda is ortaminda {ii¢ tiir sistem bulunmaktadir. Kati sistemler,
esnek sistemler ve bilgi sistemleri. Kat1 sistemler, kurumun canli olmayan alt donanim
sistemleri ve demirbagslaridir. Esnek sistemler ise c¢alisanlar ve fikirlerdir. Bilgi
sistemlerine bakacak olursak bunlar ise diger ikisi arasindaki etkilesimle ilgili bilgileri
saglar. Yani calisanla kurum arasindaki etkilesimin ortaya cikarttigi bilgilerdir. Bu ii¢
sistemin iyi anlagilmasi isin gelistirilmesi acisindan da 6nemli bir noktadir.”

Bilgi toplama islemi ve bilgi havuzunun zenginlestirilmesi, bilgi yOnetimi
uygulandig: siirece devam edecek bir faaliyettir. Yani bilgi tespiti ve bilgi toplama
isleminin tamamlandig1 bir zaman yoktur. Diinya siirekli degismekte, bilgiler siirekli
yenilenmekte, yeni bilgiler olusturulmakta, eski bilgiler gegerliligini yitirmekte ve

ihtiyaglar degiskenlik gostermektedir.

California Berkeley Universitesi profesorlerinden Peter Lyman ve Hal Varian’in
yonetiminde bir ekibin gerceklestirdigi arastirmaya gore diinya ¢apindaki bilgi iiretimi
1999-2002 yillar1 arasinda yilizde 30 artmus, sadece 2002 yilinda 500.000 kiitiiphaneyi
dolduracak kadar bilgi iiretilmistir. Diinya artik bir bilgi yaris1 icine girmistir. Her
kurumda oldugu gibi insanlarda ferdi olarak bilgi toplama isiyle ugrasmaktadirlarg
Microsoft, Intel ve Hewlett Packard (HP)’1n destegi ile gergeklestirilen ve sonuglari

Sorida’daki Veri Depolama Endiistrisi konferansinda sunulan arastirmaya gore 2003

™ Yildirim, R., Yaraticilik ve Yenilik, Istanbul, 2003, s.129.
& Gerber, M., E., Girisimcilik Tutkusu (Cev. T. Keskin), Istanbul, 2003, s.249.
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yilinda énceki yillara gore 3,5 kat daha fazla yeni bilgi depolanmustir.”®

Dolayisiyla bilgi yonetiminde bilgi toplama islemi, siirekli bir faaliyeti
gerektirmektedir. Kamu kurumunda da bilgi yonetimi sistemi kapsaminda, ihtiyaglara
yonelik siirekli bir bilgi toplama ve bilgi havuzu olusturma faaliyetinin devam etmesi

gerekmektedir.

Glinlimiizde herhangi bir kamu kurumuna baktigimizda, bilgisayar teknolojisinin
ve bilgisayar alt yapisinin yakin zamanda yayginlagmaya baglamasi, bilgisayar
iizerinden bilgiye ulasim imkénlarinin heniiz yeterli olmamasi ve giivenlik nedenleriyle
bilgi kaynaklarinin tamamina yakini elektronik ortamda olmayan dokiimanlardan
olugmaktadir. Elektronik ortamda bulunan bilgiler ise herkesin kullanimina agik
olmayip, her birim tarafindan kendi ihtiyaglarina yonelik olarak hazirlanmakta, diger
birimlerin, mevcut ¢aligmalardan haberi ¢ogunlukla olmamaktadir. Mevcut bilgilerin ve
stire¢ icerisinde ortaya cikan bilgilerin elektronik bir bilgi havuzunda toplanmasiyla,
kurumdaki tiim unsurlarin, ihtiyaglarina yonelik olarak bilgisayar sistemi tizerinden bu

bilgilere ulasmasi miimkiin olacaktir.

Bilgi havuzu, giiclii bir donanim o6zelligine sahip bilgisayar sistemi {izerinde
kurulu bir veritabamidir. Veritabanindaki bilgiler formath, standartlagtirilabilen,

gruplandirilabilen, sorgulamalar ve siralamalar yapilabilen verilerdir.
4. BILGI YONETIMi SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bilgi yonetimi yeni bir siire¢ oldugu i¢in eskiden yeniye gecisi icermesi itibariyle
icerisinde degisimi barindirmaktadir. Degisim ise eskiden yeniye yolculuk etmekle, yeni
bir yarin ugruna diinii geride birakmakla ilgilidir. Ama degisimi uygulamak son derece
zordur. Cogu insan alisilmis olam1 geride birakmakta tereddiit eder, alisilmig
olmayandan her zaman kusku duyar. Eskiden yeniye nasil gececegimiz, ozellikle yeni

seyler 6grenmeyi gerektir ve hata yapma riski tasiyorsa, bizi dogal olarak endiselendirir.

Insanoglu aliskanliklarinin etkisindedir. Bu nedenle de@isim her zaman rahat
degildir. Ayrica bilinmezlikler ve belirsizlik ortami korku verir. Degisim aninda siklikla
karsilagilan, dogal, siddetli bireysel direncin kokeninde cesitli korkular ve olgular

vardir.

Bilgi yonetiminin karsisia ¢ikan degisime direnis unsurlar1 insanlarin kendilerine

giivenmemesinin ve kendilerini saglama alma icgiidiisiiniin bir sonucudur. Olusan

76 www.milliyet.com.tr/2004/01/15/isyasami/isO1.html (08.05.2008 )

71



direnisleri kirmanin yolu ¢alisanlara degisimi isteyerek kabul ettirmekten ve kendilerine
olan kisisel giivenlerinin kazandirilmasindan gegmektedir. Calisanlarin kigisel giivenini
gelistirmek yeni yonetim anlayisinin yerlesmesinde bazi goriilmez engelleri de ortadan
kaldiracaktir. Bu nedenle giivenli olmak terimini iyi anlamak gerekir. Buradaki giivenli
olmak c¢alisanin kendisini izah edebilecek medeni cesarete ve bilgiye sahip olmasini
igerir. Giivenli olmak etkili iletisimi igerir ve bu, yalnizca belli bir durumda sdylenmesi
gereken dogru sozciikleri bulup sdylemek degildir. Ses tonu, tonlama, sesin yiiksek ya
da alcak olusu, yiiz ifadesi, jestler ve beden dili karsimizdakine iletmekte oldugumuz
mesaj agisindan 6nem tasir. Denklemin tiim parcalart uyum icinde olmadigi siirece
bozuk mesajlar gonderme olasiligi ¢ok yiiksektir. Bu da insanlarin birbirlerini yanlig
anlamasina veya iletisim kopukluguna yol agacaktir. Sonugta ise karsimizi birbirini
anlamayan iki karsi grup cikacaktir. Sorunsuz bir degisim icin birbirini anlayabilen

calisanlarin varligi Gnemli bir etkendir.

Insanoglu aliskanliklarinin etkisindedir. Bu nedenle degisim her zaman rahat
degildir. Ayrica bilinmezlikler ve belirsizlik ortami korku verir. Degisim aninda siklikla
karsilagilan, dogal, siddetli bireysel direncin kokeninde cesitli korkular ve olgular
vardir. Bilgi yOnetimi anlayisina gecis bircok calisamin eski aligkanliklarini terk
etmesine neden olacagi icin yonetici dogal bir direng ile karsilasabilir. Calisanlarin
degisime ni¢in diren¢ gosterdigi konusunda yapilan calismalarda bir¢ok smiflandirmalar

yapilmustir. Insanlar asagidaki sebeplerden otiirii degisime direnirler;”®
. Degisimin amac1 agik ve net olarak iletilmedikge,
e Degisimden etkilenecek alanlar planlamaya dahil edilmedikge,
° Grubun norm, davranig ve aligkanlik modelleri gozard: edilince,
. Yeni becerileri 6grenme ve uygulama korkusu mevcut ise,
e  Degisimden kaynaklanan is yiikii baskis1 ¢cok ve planlama yetersiz ise,
e  Mevcut durum yeterli olarak algilaniyorsa,
e  Lidere saygi ve giiven duyulmuyorsa.

Insanlar degisime nigin direng gosterir. Bu soru yiizyillardir giincelligini

korumaktadir. 20 milyon yil 6nce yasamis bir kabile liderinin de benzer sorunlari

” Bishop, S., Kisisel Giiveni Gelistirmek (Cev. G. Giinay), Istanbul, 1997, s.7.
8 www2.aku.edu.tr/~halilsayli/sayfalar/degisim.doc (08.05.2008 )
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olmustur mutlaka. Tabi ki her insan degisime ayni siddette diren¢ gdstermez. Ancak her
insan az veya cok, acik veya kapali, hemen veya zaman i¢inde degisime mutlaka direng
gosterdigi bilinmektedir. Insanlarin degisime diren¢ gostermesini iic temel nedene

baglayabiliriz. Bunlar is ile ilgili, kisisel ve sosyal nedenlerdir;”’

Is ile ilgili Nedenler: Kisinin organizasyonda yaptig1 is ve degisim sonucu

yapacagl is ile ilgili olup bunun kaynaklari sunlar olabilir;>’
. Teknolojik igsizlik korkusu,
° Is yiikii artis1 korkusu,
. Teknik bilgi yetersizligi korkusu,
. Is, iicret ve 6diil iliskisinde degisiklik korkusu,
. Degisimi teknik olarak imkansiz gérme,
. Is kosullarinda degisiklik korkusu,
. Maliyet yiiksekligi

Calisanlarin yaptiklan isle ilgili yukaridaki konulardaki diisiinceleri, zaman zaman
degisime kars1 koymalarina, degisimi arzu etmelerine ve olumsuz tutum almalarina neden

olmaktadir.

Kisisel Nedenler: Degisime karsi koymanin bazi kisisel (psikolojik) nedenleri

olarak sunlar belirtilebilir;81
° Bilinmeyen korkusu,
° Giivenlik ihtiyaci,
. Aligkanliklardan vazgegme zorlugu,
e  Degisim hakkinda bilgi sahibi olmama,
. Basarisiz olma endisesi,
. Cikar kaybi,

. Yeni seyler 6grenme zorlugu,

I Kogel, a.g.k., s.700.
80 Kogel, a.g.k., s.702.
81 Kogel, a.g.k., s.703.
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° Dar goriigliiliik,
° Daha 6nceki kisisel tecriibeler,
L Kendine giivenmeme,

Bunlarin bazilar birbiri ile ilgili olmakla beraber, ana fikir olarak agirlik, kisilerin
degisim onay1r hakkinda bilgilerin olmamasi, olayin diginda kalmalari, degisimin

kendilerine dayatilmasi ve bilinmeyen korkusu iizerindedir.

Sosyal Nedenler: Organizasyonlarda degisim calisanlarin bir araya gelerek
meydana getirdikleri gruplan da etkilerler. Gruplarda var olan bigimsel olmayan iligkileri
tehdit eder ve calisanlar grubun yok olmasindan, zarar gérmesinden endise duyarlar.
Calisanlarin eski is guruplarindan ayrilma endiseleri hatta gruptaki bazi kisilerin islerini

kaybetmeleri sonucu direng gosterirler.®*

Calisanlarin departman ici ve departmanlar arasi kisilerle gelistirdikleri informal
iligkiler ayr bir iliski agim meydana getirir. Kisiler i¢inde yer aldiklar bu iliskiler aginin
ozelliklerinden etkilendikleri gibi ¢ogu kez bu iligkilerden ¢ok bagimsiz olarak hareket
edemezler. Bu nedenle grup psikolojisi ve birlikte hareket etme duygusu dogal bir direnci

de ortaya cikarabilir.

Degisime karst diren¢ kaynag olabilecek baglica nedenler olarak sunlar

belirtilebilir;*
. Degisim amaclart ile grup normlar1 ve hedefleri arasindaki farklar,
. Degisimi oneren / uygulayanlara kars1 olumsuz tutum ve giivensizlik,
. Yakin cevresinin, grubunun degisime karsi olumsuz tutumu,
. Mevcut sosyal iliskilerden vazgegmeme arzusu,
. Degisim calismalariin (ekibinin) disinda kaldig1 inanci,
. Disaridan yonlendirmeden hoslanmama,
. Degisimin sadece belli bir grubun ¢ikar seklinde algilanmasi,

Degisimin direnmeyle karsilasmamasi icin toplumdaki diger olaylarla iliskisini ve

zaman planlamasim dikkate aliarak en uygun zamanda ortaya atilmasi gerekir. Ayrica

82 www2.aku.edu.tr/~halilsayli/sayfalar/degisim.doc (09.05.2008 )
83 Kogel, a.g.k., s.704.
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orgiitlerdeki her degisimde calisanlarin uyumu i¢in belli bir zamanin verilmesi gerekir.
Degisim c¢ikar ¢ikmaz, kabul edilir edilmez uygulanmaya kalkilirsa direnisle karsilasilir.
Degisim beraberinde bir belirsizlik getirir ve gelecekte sartlarin ne olacagi ne birey ne de
orgiit acisindan net degildir. Degisim sonucunda ortaya cikacak kazang ve kayiplar
belirsizdir. Bu orgiit iiyelerinin degisim hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalarindan
ileri gelir. Durumda gelisme saglansa bile degisim sonucunda ortaya cikan yol ve
yontemler baslangicta orgiit iiyelerince siipheyle karsilanir. Ayrica insanlar yaptiklari
isleri aligkanlhk haline getirdikleri zaman isi ¢ok az bir giic ve zaman harcayarak
gerceklestirebilirler. Degisim is yapis yontemlerini degistirdigi i¢in kazanmis olduklar
aliskanliklar ise yaramayacak, is daha fazla emek ve zaman sarf edilerek yapilacaktir. Bu

da direnc gostermenin baska bir sebebidir.**

Degisimin her hangi bir engelle karsilasmadan ¢alisanlar tarafindan kabul
edilmesini beklemek gercek disidir. Ciinkii degisime diren¢ insanin dogasinda vardir.
Ancak degisime de en hizli sekilde uyum gosterebilen de insandir. Burada yoneticiye ¢ok

is diigmektedir. Calisanlarini iyi tanimali ve buna gore bir strateji belirlemelidir.

Degisimin oniindeki en biiyiik engel gegmisin basarilaridir. Isler bu kadar iyi
giderken degisime ne gerek oldugunu sormak, akilci ve mantiklidir. Degisim ihtiyacim
sorgulayanlarin bir tutum problemi oldugu fikri yanlistir; sadece ge¢misin basarilarini
onemsizlestirdigi icin degil, bizi gereksiz ve yanlis degisim karsisinda savunmasiz
biraktig1 icin de yanhstir. Bilgi yonetimi organizasyonlarda koklii bir degisime neden
oldugu i¢in yeniye gecis her zaman sancili olacaktir. Bu nedenle yoneticilerin ilk 6nce
degistirmek ya da edinmek istedigi davranisin ne oldugu iyi belirlemesi, kendisinin boyle
bir durum kargisinda ne hissedecegini bilmesi ve sonugta mutlu olup olmadigim
diisiinmesi yeni uygulamanin basariya ulasmasi agisindan nemlidir.*

Caligsanlarin degisime karsi olan direng sekillerini gérebilmek i¢in bir ¢esit degisime
diren¢ Olceginden yararlanilabilir. Bu 6lcek iizerinde degisime istekli olma ve tam olarak
kabul etmek bir ug; degisimi reddederek organizasyondan ayrilma diger bir u¢ olarak
belirtilmistir. Bu iki u¢ arasinda kabul alani, kayitsizlik alani, pasif direnc¢ alan1 ve aktif
diren¢ alanmi olmak iizere dort alan belirlenmistir. Sekil 10’de yer alan direng¢ 6lgeginde

her alan kendi i¢inde degisik tutum ve davraniglari i(;ermektedir.86

84 www?2.aku.edu.tr/~halilsayli/sayfalar/degisim.doc (10.05.2008 )
85 Alder, H, Yoneticiler 1gin NLP (Cev. T. Ertan), Istanbul, 2001, s.167.

86 Kogel, a.g.k., s.705.
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DEGiSiMi KABUL |

isteyerek degisimi kabul etmek
Gerekli yardimlasmayi yapmak
Yonetim baskisi ile yardimlasmay kabul etmek

Kabul

Kayitsizlik Kendini defjisime uzak hissetmek
Kayitsiz kalmak
ise ilgiyi azaltmak

Sadece stylenileni yapmak

Pasif direng

Kag¢inmaci davranis igine girmek
Protesto etmek

Miimkiin oldugu kadar az calismak
AKtF direng ML

Isi aksatma, gelmeme
Bilingli yanhs yapma
Bozma, sabote etme
Ayrilma

I

DEGigivi RED ‘

Kaynak: Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, istanbul, 2005, 5.705.
Sekil 10: Degisim Direng¢ Olgegi

Yukanida bahsettigimiz direnci kirma yoneticinin basarisi i¢in ¢ok Onemlidir.
Yonetici izleyecegi bir yol haritasi ile sistematik bir sekilde direnci kiracaktir. Ancak
direnci kirarken insanlart kiistirmemek gerekir. Calisanlarin kesin ¢izgilerle konan
kurallara hemen uymasini bekleyemeyiz. Bu bir siirectir ve yonetici bu siireci bir sanatgi
gibi yonetmesi gerekir. Degisime kars1 direncin ortadan kaldirilmasi veya hafifletilmesi
icin degisim elemanlarinin izleyebilecegi yollar1 asagidaki bes grupta toplamak

o 1 1. 87
mumkiuindiir.

. Katilm: Degisime konu olan veya degisimden etkilenecek Kkisilerin
degisimin planlanmasi ve uygulanmasi sathasina katilmalari, géstermeleri
muhtemel direnci azaltmaktadir. Burada 6nemli olan katilanlarin fikirlerinin
kabul edilmesinden cok, kisilerin kendilerini etkileyecek bir degisiklik

olayinin i¢inde olduklarini, dislanmadiklarini hissetmeleridir.

Katilm sayesinde calisanlar degisimi sahiplenirler. Katilima saglanan
insanlarin kendilerini degisim amaglarina uydurmalar1 daha kolaydir. Hatta
kararlara katilim sayesinde yapilacak yeniligin Orgiite oldugu kadar

personelin amaclarina da nasil hizmet edecedi Ogrenilmekte, bdylece

87 Kogel, a.g.k., s.707.
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orgiitsel amaclarla bireysel amaglarin bagdasmasi, yonetimle astlar arasinda

olmas1 muhtemel ¢eliskilerin ¢6ziimlenmesi olanak igerisine girmektedir.88

. Iletisim ve Egitim: Organizasyonlarda karsilasilan pek cok sorunun
temelinde  iletisim  eksikligi  oldugu  bilinmektedir.  Degisimden
etkilenebilecek kisilerle kurulabilecek iletisim, degisime hazirlamak igin
verilecek egitim bu kisilerin olumsuz tutum icgine girmelerini biiyiik 6l¢iide

onleyecektir.

L Pazarhk: Degisimden etkilenecek Kkisilerle, degisimin amaci, kapsami,
metodu ve siiresi konusunda pazarlik yapmay1 ifade eder. Uzerinde

anlagsmaya varilan konularla diren¢ ortadan kaldirilmis olacaktir.

. Acik ve Kapalh Zor Kullanma: Bu direnci ortadan kaldirmaktan cok
kigilerin diren¢ gostermesi Onleyecek sekilde zor kullanma, tehdit etme ve

santaj yapmay1 kapsar.

. Manipiilasyon ve Kooptasyon: Manipiilasyon, herhangi bir olay1, su veya
bu sekilde degistirerek kisilere takdim etmeyi; olayr oldugundan farkh
gostererek kisilerin farkli algilamasini saglamayi ifade eder. Bu baslangigta
direnci azaltabilir, fakat eger kisi manipiile edildigini anlarsa ileride daha
biiyilik sorunlar ¢ikabilir. Kooptasyon ise, herhangi bir konuya kars1 olanlar
o konu ile ilgili sorunlarin ve ¢éziimlerinin bir pargasi haline getirmeyi ifade
eder. Dolayisiyla kisi olayin disinda sadece elestiren bir rol oynamak yerine
sorunun icine cekilerek, onun iizerinde diisiinen ve ¢6ziim arayan bir rol

oynamaya sevk edilir.*

Degisime direng gostermek degisimin mevcut statilyii bozmasi bilinenden
uzaklastirmay1 gerektirmesi, aligkanliklardan vazge¢meyi 6ngormesi nedeniyle rahatsiz
edici bir olaydir. Bir cismi hareket ettirmek i¢in nasil kuvvet uygulamak gerekiyor ise,
orgiitteki calisanlar icin de degisimi gerceklestirmek icin zihni, maddi, manevi vs. kuvvet

tatbik etmek gerekmektedir.”

Tiim insanlar bulunduklar1 durumdan memnun olmasalar bile degisimden korkarlar.

Bu yiizden de her orgiitte degisime kars1 orgiit icinde bir direnme olmaktadir. Degisime

88 www.isgucdergi.org/?p=arc_view&ex=176&inc=arc&cilt=6&sayi=1&year=2004 (10.05.2008 )
8 Kogel, a.g k., s.707
%0 Kogel, a.g.k., s.700.
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direnme egiliminin insanin dogasinda oldugunu sdylemekte miimkiindiir. Bunun i¢in
insanlar alisageldikleri diizeni kolaylikla birakmamakta, yeni diizene karsi koymakta,

aktif veya pasif bir sekilde direnis gostermektedirler.
5. BILGI YONETIMINDE YONETIM STRATEJILERI

Organizasyonlarinin yonetimi konusunda 6zellikte 10-20 yi1l 6ncesine kadar yaygin
benimsenen goriis, basarili ve yetenekli bilgi profesyonellerinin ise alinmasi ve
kendilerine genis kaynaklar ve Ozgiir bir calisma ortami saglanmasi temeline
dayanmiyordu. Klasik anlayisa yakin olan bu goriise gore yoneticilerin, tiim ¢aligmalarim
kendileri planlayarak ve organize ederek sonugta organizasyon i¢in yarar saglayacak yeni
bilgileri herhangi bir yonetme ve denetleme olmaksizin ortaya c¢ikarabilecekleri

varsayiliyordu A

Diger goriis ise; bilgi ve yenilik caligmalarinin gercekte diger isletme
fonksiyonlarindan farkli olmadigim1 ve bu nedenle onlarin yiiriitiilmesinde benimsenen
yontemlerin belirli smirlar iginde bilgi c¢alismalarina da uygulanabilecegini One
stirmektedir. Buna gore bilgi caligmalar en az diger isletme faaliyetleri gibi yonetilmeli,
tiimilyle planlanmali, ileri derecede ayrintili bir bicimde orgiitlenmeli ve etkin bir bicimde
denetlenmelidir. Birinciye gore klasik yonetim anlayisindan ¢ok farklidir. Katilimi ve
paylasimi kendine temel almistir. Bilgi yonetimi uygulamasinda kullanilan yaklasimlan

iic ana baglik altinda agiklayabiliriz 0

Buluscu Yaklasim: Klasik bir iiretim tarzi olup, bu anlayis aragtirmaciya genis
bagimsizlik ve Ozgiirlik tanmimakta, denetimi ise son derece tehlikeli gormektedir.
Maliyeti diisiik bir yonetim tarzi olmakla beraber, bu kisinin arzu ve isteklerinin is
yasaminin gercekleri ve ekonomik sonuglart acisindan denetlenmemesi durumunda
organizasyona c¢ok pahaliya mal olmasi her zaman icin beklenebilir. Bu nedenle, bu
goriis, bilgi profesyonellerine bagimsiz ve oOzgiir, fakat is yasaminin gerceklerinden,
Uretim ve pazarlama etkinliklerinden uzak ve kopuk olmayan bir calisma ortami
saglanmasii savunmaktadir. Bu anlayis tek kisinin etrafindaki bir yonetim anlayigim
benimsedigi icin bilgi yOnetimi anlayisinin bu sistemle bir kuruma yerlestirilmesi
neredeyse imkansizdir. Istenilen bilgi iiretimi bu anlayista alinamaz ¢iinkii paylasim ve

birlikte calisma anlayisindan ¢ok uzaktir.

o1 Barutcugil, a.g.k., s.182.
92 Barutcugil, a.g.k., s.183.
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Bilimsel Yaklasim: Bilimsel bilginin gelisen ve degisen boyutlari, giiniimiizde
bagimsiz ¢alisan bireylerin yerine paylasimec1 ve birlikte ¢aligmayr zorunlu kilmaktadir.
Bilimsel buluslarla tiimiiyle yeni iiriinlerin ve koklii yeniliklerin beklenmedik bir bi¢imde
ortaya cikabilecegi kabul edilmekle beraber, bir organizasyonun yeterince destegi
saglamasi ve bunu gerektiginde uzunca bir donem siirdiirmesi durumunda basarinin elde
edilebilecegi Inanci, bilgi yonetiminde bilimsel yaklasim temelidir. Bu, organizasyonda
bilgi caligmalarina gereken yer ve onemin verilmesi i¢in bilimsel ilke ve yontemlerden

yararlanilmasim gerektiren bir yonetim anlayigidir.

Standart Yaklasim: Basar icin bilgi ¢alisanlarinin olanaklar ol¢iisiinde en yiiksek
destekleyici hizmeti vermesini amaglayan bir yonetim anlayis1 olup yeni bilgi yaratma ve
bilgi gelistirme ile ilgili ¢caligmalar organizasyonun ¢ogunlukla en iist diizeyinde ve dar bir
grupla yiiriitilmektedir. Genelde standart kurallar1 olan bir yaklasim oldugu i¢in bazi
durumlarda kurumun belli bir noktada uzunca siirede kalmasina neden olacagi igin
organizasyonun gelismesine engelleyici bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir.

Glinlimiiziin organizasyonlari bilgi yonetimi stratejilerini kararlastirmadan 6nce bazi
hususlar dikkate almak zorundadirlar. Organizasyonlarin yapilar1 ve ortaya koyduklari
sonuglar farkli oldugu i¢in seg¢ilecek stratejiler de alanlara gore farklilik arz eder. Tespit
edilecek strateji organizasyonda bilgi yonetimi anlayisinin yerlesmesinde zaman araligini
kisaltic1 bir fonksiyon oynayacagi icin se¢im organizasyonun Kkiiltiiriine ve anlayisina

uygun olmalidir.”?

Stratejide ki ana fikir organizasyonlarin kendi yeteneklerini siirekli degisen
karmagik dis ¢evreyi dikkate alarak diizeltmek zorunda olmalaridir. Bilgi yOnetiminin
etkili olabilmesi tamamen stratejiye baghdir. Bu anlayigla bilgi en degerli kaynak olup,
calisanlarin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmamasi durumunda bireyler arasindaki
etkilesim istenilen diizeyde olmayabilir. Bu da dogal olarak basariy1 etkileyecektir. Bu
nedenle yonetimin temel amaglarindan biri kendi ¢alisanlarin bilgi tabanlarim siirekli

yenileyerek cesaretlendirmek ve farkli bilgileri ne sekilde yoneteceklerini (Sgretmektir.94

Yonetim tarzinda belirlenen stratejinin uygulamasinda yoneticinin karsisina ¢ikan

en biiylik sorun calisanlardir. Her ¢alisanin anlatilan1 ve yapilmak isteneni ayni sekilde

% Ogiit, a.g k., s.119.
* Tiirk, a.g k., 5.155.
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anlamas1 beklenemez. Ciinkii bilgi calisanlan ile diger ¢alisanlar arasinda belirgin bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklarmn ¢ogunun kaynagi bilgi isinin belirgin ve ayirt
edici Ozellikleridir. Bunlar, asagida ozetlenmekte ve bilgi calisaninin; is planlama,
yaraticilik, yenilik, karar alma ve organizasyonun icindeki ve disindaki insanlara

dogrudan etkisi ile ilgili yeteneklerini yansitmaktadir.”

. Tekrarlanmayan isler, gorevler ve Ongoriilemeyen yon degisiklikleri gibi
durumlarla bilgi ¢alisanlar1 ¢ok sik karsilasir. Hemen her is gorevi 6zgiindiir.
Ornek alinabilecek bir deneyim daha once yasanmamustir. Benzer bir
durumun tekrarlanmasi olasilig1 da son derece diisiiktiir. Islerin gelismesini ve
gelecegini tahmin etme konusunda da giivenilir bir yontem bulunmamaktadr.

. Bilgi calisanlari, bireysel calisma yontemlerim karsilastiklari degisen is
gorevlerine uyarlama konusunda biiyiik bir Ozgiirliige ve karar yetkisine sahip

bulunmaktadirlar.
. Bilgi calisanlarinin ortaya koydugu iiriinleri say1sal olarak Olgmek ¢ok giictiir.

. Bilgi calisanlarinin "liretim hiz1", zeka, yaraticihk ve cevresel faktorler

arasindaki karmasik etkilesime baghdir.

. Beyaz ve mavi yakalilarin Islerini yapmalar1 ile performans ya da sonug
geribildirimlerini almalar arasinda goreceli olarak kisa bir siire gegmektedir.
Oysa bilgi calisanlarinin bir tasarimi ya da fikri ortaya koymasi ile bunun
uygulanmasi arasinda bazen aylar, hatta yillar gegmektedir.

. Siire¢ prosediirlerinin dikkatli tasarimi ile beyaz ve mavi yakalilarin islerinin
etkinligi belirlenebilir. Ancak, tekrarlanmayan isler yapan bir bilgi ¢alisaninin
etkinligini kendisi belirler. Bilgi ¢alisaninin bir isi ne kadar iyi yaptigi, ge-
nellikle, yeni bilgileri ve teknolojileri ne kadar beceriyle kullandigina bagh
olarak degisir.

. Bilgi calisanlari, islerinin etkinlii ile organizasyonun icin de ve digindaki ¢ok
sayida insan1 dogrudan etkilerler.

. Bilgi calisanlarimin iiretimlerini sayisallagtirmak zor oldugu igin onlarn
performanslarini bilinen yontemlerle 6lgmek ve degerlendirmek de ¢ok zor
olur. Bu nedenle, bilgi cahsanlarmin verimliliklerini Olcebilecek yeni

yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

9 Barutcugil, a.g.k., s.185.
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Bilgi calisanlarimin belirgin farkliliklart olabilecegini belirttik ancak bunlarin
yalniz basina is yaptiklart durumlar ¢ok enderdir. Gergekte, birgok bilgi calisaninin
baskalariyla birlikte calistiklarinda daha yiiksek performans sergiledikleri
gozlenmektedir. Yukarida aciklanan sekiz bireysel Ozellige ek olarak, bilgi

calisanlarini digerlerinden ayiran bes grup 6zelliginden de séz etmek gerekir.”

. Bilgi calisanlarinin ¢ogunlugu, grup ortamlarina kolaylikla uyum saglar ve
grup icinde iyi calisirlar. Egitim diizeylerinin yiiksek olmasi ve verilen
gorevleri yerine getirebilmeleri icin baskalariyla Isbirligi yapma ihtiyag-
larinin yogunlugu, gruba uyum yeteneginin yiiksek olmasiin baslica
nedenleridir. Ancak, grup aktivitelerinin yapilandirilmasinda bireysel,

amaglara tehdit olasiliginin en aza indirilmesi gereklidir.

. Daha iyi egitim almis olmalar1 ve sorun ¢dzme becerilerini gelistirme
firsatlariyla daha fazla karsilasmis bulunmalari, bilgi ¢alisanlarinin ¢cogunun
diger calisanlardan daha yaratici olmasimi saglamaktadir. Bu da iiretken

grup calismalarin kolaylagtirmaktadir.

. Bulunduklar1 ortamlarin cogunda, bilgi islemden, miithendislige, tasarimdan
stratejik planlamaya, bilgi calisanlann sorunlar ¢ozme yeteneklerine gore
degerlendirilirler. Ek olarak, aldiklar1 bicimsel ve bicimsel olmayan egitimler
de genellikle sorunlar1 belirlemeye ve ¢ozmeye yonelik egitimlerdir. Bu
nedenle, bilgi calisanlarinin grup sorun ¢dzme aktivitelerine basarilt bir

sekilde katkida bulunmalar1 olasiligr yiiksektir.

. Bilgi calisanlarinin olusturdugu gruplar, yiiksek motivasyon, heves ve
heyecan icinde ¢alisirlar. Bu nedenle, kendi kendini motive etme ve grup
amaclaria katkida bulunma firsatlarin1 destekleyen grup ortamlari bilgi

calisanlar1 tarafindan daha fazla benimsenecektir.

. Bilgi calisanlarinin  ¢ogunlugu, gorevlerinde etkili olabilmek icin
calisacaklar1 ortamlar1 ve calisma yontemlerini bireysel olarak degil grup

olarak daha kolay saglayabilirler.

Ister takim olsun ister ferdi olsun tiim sorunlar sonucta doniip dolasir yoneticide

toplanir. Yoneticinin klasik anlayisla bu sorunlarin iistesinden gemlisi olduk¢a zordur.

% Barutcugil, a.g.k., s.187.
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Yoneticinin bu sorunlar1 ¢ozebilmesi igin iyi bir lider olmasi gerekir. lyi bir lider
calisanlar1 yanina cekebilir ve sorunlarla tek basina kalmaz. Sadece kontrolii ele
almak da soranlar1 ¢6zmeye yetmez. Roger Gould kontrolii eline almadan yonetimi
nasil eline aldigin1 anlatiyor: “Ben her zaman bir cesit yalniz kurt olagelmisimdir
ama UCLA’da giden hasta boliimiiniin basindayken, biitiin grubun sorunlart ortaya
koymasiyla ulagilan bir konsensus liderligi gelistirmistim. Bir sorun yada sikayetle
karsilastigimazda, onunla aminda ve agik olarak ilgilenirdik. Benim patron olmam
gercegi biitiin sorumlulugu benem alacagim veya alabilicegim anlamina gelmiyordu.
Herkes ayni karmasamin icinde yasityordu o yiizden olaylarla bir grup olarak baga

ctkmaliydik.”®’

Kisaca tek basina bilgi yonetimi olmaz, bu sadece anlamsiz bir bilgi bekgiligi
olur, Basar1 paylasma ve beraber ¢alismadan geger. Lider bunu kendine ¢ikis noktasi

olarak belirlemelidir.
6. BILGi YONETIMINDE ETKINLiK VE VERIMLILiK

Bir organizasyonda bilgi yonetimi icin gerekli olan teknolojik alt yapi, yazilim
ve calisma gruplarin olusturulmasi istenilen sonuca ulasilmasi icin her zaman yeterli
olmayabilir tiim alanlarda oldugu gibi sorun her zaman i¢in insanda toplanmaktadir.
Insanlar bilgisayarlar gibi belli bir isi yapmaya programlanamadiklari i¢in duygu ve
isteklerine gore hareket etmektedirler.r Bu da yOneticinin diisiindiigiini
gerceklestirmesine engel teskil eden en biiylikk sorunlardan biridir. Bu sorunlarin
asilmasi icin gereli olan motivasyon ve karsilasilan sorunlarin ¢dziimii ile ilgili daha
once aciklamalarda bulunmustuk. Burada genel anlamda organizasyonunun ve
calisanlarin paralel bir sekilde etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi i¢in gerekli olan

unsurlar1 agiklamaya ¢alisacagiz.

Bilgi yonetiminde etkinlik ve verimliligi etkileyecek olan teknolojik alt yapi
olusturulmasi tamamen maddi imkanlara baglidir. Para ile en iyi teknoloji ve yazilim
satin alinabilir. Hatta en iyi calisma gruplar1 da olusturulabilir. Ancak isin i¢ine insan
unsuru girdigi andan itibaren belli noktadan sonra maddi imkanlar yetersiz kalacaktir.
Bilgi yonetimi i¢in olusturulan takimlar ve gruplar farkli diisiince ve duygulara sahip

insanlardan olusacagl ic¢in bunlarin arasinda meydana gelebilecek catigmalarin

o7 Bennis, W, Bir Lider Olabilmek (Cev. U. Teksoz), Istanbul, 2002, s.178.
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Onlenerek ortak bir duygu ve amacin yerlestirilerek yakalanmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde catismalarin yasandigi calisma gruplari istenilen verimlilik ve etkinligin elde
edilmesini Onleyecektir. Gerci grup i¢i catismalar iyi yonetildigi zaman yeni
diislincelerin ve bilgilerin ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Ancak bu da ayr bir is ve
zaman kaybina yol agacaktir. Ciinkil catismanin boyutlar1 kontrol altina alinamazsa

organizasyonda kopmalar ve hiziplesmeler meydana gelecektir.

Bilgi yonetiminde basar1 bilgi ¢alisanlarimi birlikte calismaya 6zendirerek, tek
tek calisan diisiinsel giiclerin elde edebileceklerinin daha fazlasini ve daha iyisini bir
arada uyum icinde elde etme girisimidir. Bir bilgi organizasyonunun etkinlik ve
verimliligini etkileyen faktorlerle ilgili olarak bazi bilgi yOneticileri asagidaki

.. . .. LR . 98
faktorlerin 6nemi lizerinde 1srarla durmaktadirlar.

. Organizasyonun genel amaglari ve yenilik / doniisiim programlar1 goz
oniinde tutularak kabul edilebilir sinirlar i¢inde bilgi profesyonellerine
kendi calismalarini planlayabilme, kendi arastirma konularini se¢cme ve

degistirebilme olanag1 verilmelidir.

. Organizasyonun liderleri ve bilgi yoneticileri bilgi profesyonellerinin
bilimsel yetenek ve mesleki statiilerine deger vermeli ve bunu onlarin
calismalarini etkileyecek isletme strateji ve planlart konusunda goriis ve

onerilerini alarak kanitlamalidir.

. Yeni fikir ve Oneriler ilgi ve anlayisla karsilanmalidir. Eldeki yenilik /
doniisiim programlar1 ve sorunlart ile ilgili olmayan Onerilere de deger

verilmeli, bilgi profesyonellerinin heyecani kirilmamalidir.

. Bilgi profesyonelleri, genellikle cevreye uyum saglamakta giicliikk ceken,
belirli kurallar i¢inde kalmaktan hoslanmayan kisilerdir. Sonugta ortaya
cikacak karisiklik, kabul edilebilir sinirlar i¢inde kaldigi siirece bu tiir

tutum ve davranislar hosgorii ile karsilanmalidir.

Etkinlik ve verimlilik saglanmas1 i¢cin profesyonel bir performans yonetimine
ihtiyac vardir. Performans yonetimi; strateji ve insanlarin yeteneklerinin is hedefleri

ile biitiinlestirilerek gelistirilmesi, organizasyon hedeflerinin gerceklestirilmesi ve

% Barutcugil, a.g.k., s.188.
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gelistirilmesine yonelik bir sistemler biitiinii olup uzun vadeli hedeflerle uyumlu ve

yonetim uygulamalar1 ile ic ice bulunmaktadir.”

Diger bir ifade ile c¢alisanlarin performanslarinin  degerlendirmesi ve
Olciilmesinin amaci insan kaynaklarinin organizasyon amaglarina ne olciide katkida
bulundugunun tespit edilmesidir. Organizasyonda insan kaynaklarinda performans

degerlendirme ve 6l¢me su nedenlerle yapilir:'®

. Organizasyonda calisan ile ¢alismayan; ya da daha dogru bir ifadeyle ¢ok
calisan ya da az calisani birbirinden ayirmak ve daha fazla calisanlari

odiillendirmek i¢in,
. Daha fazla calisma gayreti icerisinde olanlar1 motive etmek igin,

. Ucret artist yapilirken bunun daha rasyonel ve objektif temellere

dayandirilmasi i¢in,
. Organizasyonda calisanlarin kariyer gelisimi icin,

. Isten cikarma veya bir isten diger bir ise kaydirma (is rotasyonu) isleminin

yapilmasi i¢in,
. Gizli kalmis bazi1 yetenekleri tespit etmek ve su yiiziine ¢ikarmak igin,

. Performans degerlendirilmesinin ardindan “geri bildirim” ile kisinin kendi

kendinin performansini degerlendirebilmesi igin,
. Organizasyondaki egitim ihtiyacini tespit etmek icin,

. Insan kaynaklari yonetimi alaninda “siirekli gelisme” (Kaizen) felsefesini

kurumsallastirmak i¢in,

. Is zenginlestirme, is kopriileme, is eslestirme vb. calismalarin daha objektif

temellere dayandirilmasi igin.

Performansin saglanmasi i¢in yapilan calismalarin tamami verimlilik ve
etkinliginin artirilmasina yoneliktir. Bir organizasyonda bilgi profesyonellerinin
verimlilik ve etkinligini yiikselten en Onemli faktorlerden biri de kendilerine
calismalarinda olabildigince yiiksek ozgiirliigiin saglanmasidir. Ozgiirliik disinda bilgi

profesyonellerini ¢alismaya yonelten temel 6zendiricilerin neler oldugu konusu bilgi

9 Oztiirk, U., Organizasyonlarda Performans Yonetimi, Istanbul, 2006, s.11.
100 http://www.canaktan.org/yonetim/performans-yonetim/amaci.htm (12.05.2008)

84



yoneticilerinin onemli bir sorunudur. Bu sorunun ¢oziimii etkin ve verimli bir bilgi

organizasyonu ic¢in en uygun ortami gelistirmenin ve korumanin ipuglarini, bilgi

yoneticisine saglayacaktir. Bilgi profesyonellerinin almis olduklari egitim, sahip ol-

duklar1 deger yargilar1 ve diger nitelikleri dolayisiyla islerinden bazi 6zel beklentileri

bulunmaktadir. Bilgi profesyonellerini calismaya 6zendiren faktorler sunlardir;'®!

Yayinlama ozgiirliigi ve diger bilgi profesyonelleri ile bilimsel ve teknik

calismalarin tartigilabilmesi kolayligi,

Onde gelen meslektaglar ve taninmis bilim adamlar ile beraberlik ve

entelektiiel uyarim,

Teknik alanda egitim gormiis ve ulusal diizeyde tanmnan bilgi

profesyonellerini de kapsayan iist yonetim kadrosu,
Sorunlar1 se¢gme ozgiirligii,

Bilimsel ve teknik alanda taninan bir kurum,

Uygun tesisler, kaynaklar ve teknik uzmanlarin destegi,

Idari anlamda ve / veya bilimsel anlamda statii ve iicret yiikseltilmelerinin

performansa gore yapilmasi,
Di1s kurumlarla uyumlu iicret politikasi, is giivenligi,

Universite, yiiksek okullar, kiitiiphane ve diger kiiltiirel olanaklar ve iyi

yasam kosullar1 saglayan bir cevre,
Bireylerin Onemli varliklar olarak degerlendirilmesi,

Calismanin devami siiresince bicimsel egitime devam olanaklaridir.

Anlasilacag iizere basar1 insanin kendinden kaynaklidir. lyi iliskiler, birlik ve

beraberlik sonucta basariy1 getirir. insan anlagilmasi zor bir varliktir. Kimi zaman bir

tebessiim basariyl, kimi zaman bir alinganlik basarisizlign getirir. Insanin motive

edilmesini belli sebeplere baglamak her zaman dogru olmaz. Iyi bir lider insanlara

nasil davranacagina ise, yere, zamana ve insanlarin durumuna gore yerinde karar

verebilendir.

1ot Barutgugil, a.g.k., s.190.
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Bir organizasyonda calisan bilgi profesyonellerini c¢alismaya 6zendiren dort

faktor daha bulunmaktadlr;102

Iyi bir yonetim tarzi, lyi yonetici - yonetilen iliskisi,
Gosterilen performansa gore ilerleme ve kazanci artirabilme,
Liyakate gore ve disari ile boy Ol¢iisebilir esit licretler potansiyeli,

Miicadele gerektiren ve hakli basarma duygusu veren zor isler.

Giiniimiizde calisma hayatinda insan 6gesinin en yiiksek deger oldugu

kanitlanmistir. insan1 verimli calistirmak ancak onu en iyi sekilde motive etmekle

miimkiindiir. Yonetici icin basariya ulagmasinda dol alacak biitiin es diizey

arkadaglarini toplayip rolleri paylastirmak, her bir arkadasinin roliiniin geregini yerine

getirdigini alenen incelemek, herkesin basaridaki payini alenen tanimak ve rolii ne

olursa olsun, iyi bir performans gosterdigini alkislayabilmek, ekip c¢alismasindan

basar1 elde etmenin en énemli yollarindan biridir.'”

7. BILGI YONETIMINDE BASARI iCiN GEREKLI iLKE VE FAKTORLER

Bilgi yonetimi uygulamasinin sonug¢larmi Slgmeye yarayan ii¢ temel faktor

bulunmaktadir; 104

Teknoloji: Bilgi teknolojisi alt yapisini da iceren agik bir tasarima ve bilgi
cogaltma ve dagitma kapasitesine sahipl uygun bir platform.
Netware/Groupware teknolojileri ile desteklenmis ve yilda 365 giin ve

giinde 24 saat ulasilabilir bir teknoloji destegi.

Siirecler: Sirketin diger sistemleriyle uyumlu ve sirket Kkiiltiirtini
destekleyen standartlar. Ornek olarak; iletisim siirecleri, raporlama
sistemleri, karar alma ve sorun ¢6zme siirecleri, prosediirler, degerlendirme

ve Odiillendirme sistemleri belirtilebilir.

Kiiltiir: Sirketin inan¢ ve degerler sistemi ve yerlesik normlardir. Bunlar
arasindan anahtar rol oynayan karsilikli gliven ve ortak sahiplenme
duygusudur. Bilgiye deger verme ve Bilgi Yonetimi'ne her diizeyde kisisel

inan¢, adanmishk ve Ogrenmeye acik olma diger cok ©6nemli kiiltiirel

192 Baruteugil, a.g k., s.191.
' Garih, U., a.g k., 5.10.
104 Barutcugil, a.g.k., s.196.

86



normlardir. Yeni Ogrenilenleri uygulamaya hazir olmak ise giriskenlik

gerektirir.

Teknoloji, siire¢ ve kiiltiiriin bilgi yonetimine katkisinin gz ardi edilmeyecek kadar
onemli oldugunu yukarnida agiklamistik. Yine bu ii¢ unsur uygulamanin sonuca ulasip
ulagsmadiginin belirlenmesinde de 6nemli rol oynamaktadir. Bu faktorlerden birinin eksik

olarak tamamlanmasi bilgi yonetiminin sonuca ulasmasinda engel teskil edecektir.

Tespit edilen bu ii¢ faktoriinde Onemlisi calisanlarin yonetime tam katiliminin
saglanmast esas olandir. YOnetime calisanlarin goniilden katilimimi  saglamak
yoneticilerin tutum ve davranislarina baghdir. Iyi yoneticiler calisanlarin yonetime katki
saglamasi i¢in etkin politikalar {iretirler. Kendilerine inamldigin1 goren calisanlar

organizasyonun hedeflerini daha kolay benimserler. Bu da basariy1 getirir.105

Calisanlara gerek yonetimde gerekse uygulamada séz hakki verilmesi kesin basart
icin tek basina yeterli unsurlardan degildir. Tiim ¢alisanlarin iistlendikleri sorumluluklar
ve degisimleri ile organizasyonun Kkiiltiiriinii tamamen etkilemeleri ve degistirmeleri
gerekir. Bu ortami olusturabilmesi organizasyonun tiim bilgi kaynaklaria c¢alisanlarin
ulasabilecegi uygun ortam ve firsatlarin yaratilarak motive edilmeleriyle miimkiin

olacaktir.

Bilgi yOnetiminde kesin sonucun alinabilmesi ve calisanlarin memnuniyetinin

kazanilabilmesi i¢in asagidaki ilke ve onerileri mutlaka dikkate almak gerekir;'*

. Bilgi uygulamalarimi etkin olarak kazanacak, paylasacak ve uygulayacak

bir organizasyonel yap1 kurulmali ve uygun siirecler olusturulmalidir.

. Ogrenmeyi ve ogrenilenlerin uygulanmasim destekleyen bir kiiltiir

olusturulmalidir.
. Etkili bir iletisim ag1 kurulmalidar.

. Bilgi c¢alisanlarina, onlar1 zorlayacak biiylik bir resim sunularak vizyon

kazandirilmalidir.
. Calisanlara yaptiklar is iizerinde soz hakki taninmalidir.

. Giiven iligkilerini gii¢clendiren bir ortam yaratilmalidir.

105 Karaman, a.g.k.,s.108.

106 Barutcugil, a.g.k., s.211.
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. Yoneticiler de diger ¢alisanlar gibi mutlaka odiillendirilmelidir.

. Bilgiyi yakalama, paylasma ve kullanma bir eglence haline getirilmeli ve

calisanlar bu konuda mutlaka 6diillendirilmelidir.
. Basar icin insanin teknolojiden 6nde geldigi unutulmamalidir.

. Calisanlarin diistinmeye ve degerlendirmeye zaman ayiracaklari ortamlarin

saglanmas1 gerekir.
. Olumlu bir duygusal ortam yaratilmalidir.

Kisaca basart i¢in uygun bir ortam yaratilmal1 ve ¢alisanlar uygun bir sekilde motive
edilmelidir. Her yoneticinin basarmasi gereken en onemli is de budur. Motivasyonu ne
kadar iyi anlarsak calisanlarin davranmiglarini o derece etkin bir sekilde sekillendirip
yonlendirebiliriz. Motivasyon goniillii davraniglart giiclendiren bir dizi psikolojik siirecin
bilesimi olup ihtiyaglar1 karsilama temelli amaclara yonelik eylemlerdir. Temel noktasi

calisanin yapilacak islere goniillii olarak katthminin saglanmasidir.'”’

107 Thompson, a.g.k., s.119.
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UCUNCU BOLUM
EMNIYET TESKIiLATINDA BiLGi YONETIiMi UYGULAMASI

1. EMNIYET TESKILATINDA BIiLGININ KULLANIMINA YONELIK
YAPILAN CALISMALAR

Emniyet tegkilatinda bilginin islenmesi ve kullanimi1 yillarca klasik bilgi yonetimi
sistemine gore olmustur. Ulke genelinde meydana gelen olaylara ait evraklar ve bilgiler
her ilde ve merkezde birbirinden bagimsiz olarak yonetilmistir. Bu konuyu a¢gmadan

once arsivleme hakkinda kisaca agiklama yapmak yerinde olacaktir.

Latincede resmi daire, belediye sarayr anlami tasiyan “Archivam” dan gelen,

cesitli sekilde tarifi yapilan arsiv genel anlamda;'

Kurumlarin, gergek ve tiizel kisilerin gordiikleri hizmetler, yaptiklar1 haberlesme
veya islemler neticesinde meydana gelen ve bir maksatla, belli bir sistem dahilinde
saklanan dokiiman ve bu dokiimana bakan birim veya bu dokiimanlarin barindirildig

yerlerdir.

Insanlar, birey ve olusturduklari topluluk olarak yazimin bulunmasindan itibaren
kendilerine bir hak kazandiran veya yiikiimliilik getiren faaliyetleri yazili olarak
yapmak, kazanmig bulunduklann hak ve yiikiimliiliikkleri korumak ve gerektiginde

belgeleyerek ispatlamak amaciyla bu belgeleri muhafaza etmek ihtiyacini duymuslardir.

[k zamanlarda yapilan faaliyetler sonucunda iiretilen belgenin miktar bakimindan
az olmasi, aranilan bir belgeye ulasilmasinda herhangi bir sorun teskil etmese de
iiretilen belge miktarinin zamanla artmasi, gerektiginde aranilan bir belgeye
ulasilmasinda sorunlar yasanmasina, ayrica diizensiz sekilde muhafaza edilmesi
nedeniyle belgenin kaybolmasina ve bununda kazanilan bir hakkin zayi olmasina neden
olmasinin goriilmesi iizerine, bu sorunlarin giderilmesi ve aranilan belgeye en kisa siire
icerisinde ulasilabilmesi i¢in, mevcut belgelerin bir sistem dahilinde muhafaza edilmesi
amaciyla arayislara gidilmesi sonucunda, bugiin i¢in arsiv sistemi dedigimiz birtakim

sistemler gelistirilmis bdylece arsiv ve arsivcilik kavramlari ortaya ¢ikmistir.

Gecmis tarihlerden giiniimiize kadar yapilan faaliyet ve hizmetler sonucu iiretilen

belgeleri muhafaza eden arsivler genis anlamda;

. Devlet kurum ve kuruluslarinin, fertlerin hak ve yiikiimliiliiklerini ve

milletleraras1 miinasebetleri belgeleyerek koruma,

! http://www.egm.gov.tr/arsiv/arsiveilik.htm (14.05.2008 )
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. Bir konu hakkinda ge¢miste ne gibi bir islem yapildigini, bugiin hangi
safhada oldugu ve ne yapilacagi hususunda daha once iiretilen dokiimanlarin
incelenmesi ve degerlendirilmesine olanak vererek bir konuyu aydinlatma ve

yol gbsterme,

. Bir milletin ge¢misini bugiine, bugiiniinii yarina baglayan temel dayanak
degerli tarih ve kiiltiir hazinesi olarak, ait oldugu devrin orf ve adetlerini,
sosyal yapisini, miiesseselerini ve bunlar arasindaki miinasebetleri ortaya

koyma ve sonraki nesillere aktarma misyonunu iistlenme,

. Bilgi hazinesi ve devletin hafizas1 olarak, gecmis ile gelecek arasinda

koprii  gorevini yiiklenme fonksiyonlarini iistlenirler.

Genel anlamda bilginin saklanmasi ve kullanilmasi yontemi olarak klasik
anlayistan kaynaklanan bilgiyi arsivleme ve giiven altinda tutma mantig1 ile hareket
edilmistir. Bilginin, bilgi ¢agma gecis ile birlikte stratejik bir kaynak haline gelmesi
bilgiye ve onun toplanmasina yonelik olan ilgiyi arttirmistir. Bilginin degerinin artarak
paradan da yiiksek bir konuma gelmesiyle birlikte organizasyonlar arasi rekabetin
anahtar1 konumuna gelmistir. Bircok kamu ve 6zel sektérde bulunan organizasyonlar
ayn1 mantikla hareketle bilgiyi sadece toplama ve giiven altina almaya c¢alismislar,

ancak bilginin ¢ogalmasiyla birlikte bu yontem yetersiz kalmaya baslamustir.”

Emniyet Teskilati’'nda da giiniin sartlarina uygun olarak o dénemde kabul goren
ve en gelismis model olan arsivleme seklinde bilginin depolanmasi yodntemine
bagvurulmustur. Bu yontemde gelistirilen bazi modeller bulunmaktadir. Giiniimiiz
sartlarina gore klasik arsivleme mantigina dayanan bu modeller doneminin kabul
gdrmils ve en iyi isleyen modelleriydi. Emniyet Teskilat1 da donemin en iyi modellerini
inceleyerek kendine uyarlamis oldugu modeli tiim illerde ve merkezde faaliyet
gecirmek icin bir yapilanma siirecine gitmistir. Bu kapsamda Arsiv ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi, Emniyet Teskilat'min kurulusu doneminde Isvigre modeli
benimsenerek o giiniin sartlarina gére mitkemmel bir diizenleme ile 04.06.1937 tarih ve
3201 Sayili Emniyet Teskilat1 Kanununun 16’nc1 maddesi (a) bendinde belirtildigi gibi

ii¢ biiro ile sube miidiirliigii seviyesinde kurulmustur.’

2 Johnson, M., Gelecek Bin Yilda Yonetim (Cev. S. Giil), Istanbul, 1998, s.3.
3 www.egm.gov.tr/arsiv/tarihce.htm (14.05.2008)

90



16.08.1974 tarihinden itibaren Emniyet Teskilat1 arsivinde bulunan dosyalarda
saklanan belgelerin mikrofilme ve mikrokarta cekilme islemlerinin yapilabilmesi i¢in
Arsiv ve Dokiimanlar Daire Baskanligi kurulmustur. Daire Baskanlig1 olmasi itibariyla
mevcut “Arsiv Sube Miidiirliigii’niin yan1 sira “Genel Evrak Sube Miidiirliigii” ile
faaliyetlerine devam etmis olup zaman icindeki degisim ve gelisim siireci asagiya

glkartllmlstlr.4

Arsiv ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin bugiinkii kurulusu Igisleri
Bakaninin 28.09.2001 tarihli Olur'u ile yiirtirliige giren Arsiv ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi Kurulus Gorev ve Calisma Yonetmeligi ve 29.10.2003 tarihli Bakan Onayli
Norm Kadro ¢alismalart cercevesinde hazirlanan Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez

Teskilat1 Fihristi'ne gore ¢alismalarina devam etmektedir.

Bu yonetmeligin amaci, Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Teskilatina gelen ve
giden biitiin gonderileri ilgili birim ve kuruluglara ulastirmak, birimlerde islemi biten
evrak belge ve dokiimanlan arsivlemek ve bilgisayara kaydetmek ilizere kurulan Arsiv
ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanliginin kurulus, gorev, ¢alisma, yetki ve

sorumluluklarini belirlemektir.

Emniyet Genel Midiirliigii'nde arsiv hizmetleri, dosya arsivleme sistemlerinden
biri olan "Niimerik" sistem esas alinarak yiiriitiilmektedir. Buna gore Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin gérev alanma giren hizmetler ana konu gruplarina ve her ana konu
grubu da kendi icerisinde alt konu gruplarina ayrilmis ve evraka konusuna gore bes (5)
rakamdan olusan aidiyet numarasi verilmistir. Evrakin tasnif edilmesi, dosyalanmasi,

muhafazasi ile arsivlenmesi bu aidiyet numarasi esas alinarak yapilmaktadir.

Ayrica, Emniyet Genel Miudiirliigii birimlerinde iiretilen her evrakin mevcut
mevzuatta yer alan zamanasimi siiresi goz Oniine alinarak saklama siiresi belirlenmistir.
Her yilin belli donemlerinde yapilan ayiklama ve imha faaliyetleri cercevesinde

saklama siiresini tamamlayan evrak tespit edilerek ayrilmakta ve imha edilmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigii’'ne baglh birimlerinde iiretilen veya bu birimlere gelen
evrak, muhafazasinda birim arsivi ve kurum arsivi olmak tizere iki farkli arsiv
kullanilmaktadir. Birimlerde bulunan evrak, uygulanan arsiv sistemi dogrultusunda
numarasina gore tasnif edilmekte, dosyalanmakta ve kaydinin tutulmasimi miiteakip

saklama siiresi kadar bu arsivlerde muhafaza edilmektedir.

* www.egm.gov.tr/arsiv/tarihce.htm (15.05.2008)
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Fiziki ortamda arsivlenen belge ve evrakin yedeklenmesi amaciyla 1986 yilinda
faaliyete gecirilen mikrofilm sisteminin maliyetinin yiiksek olmasi ayrica bu sistemin
teknolojik gelismelerin gerisinde kalmasindan dolay1 dijital arsivleme sistemine
gecilmistir. Bu sistem ile arsivlerde muhafaza edilen evrakin bilgisayar ortamina
aktarilarak, daha giivenli saklanmasi ve hizli bir sekilde istenilen bilgiye yerinde

ulasilmasi saglanacaktir.

Arsiv hizmetlerinde giiniin gelisen sartlarina uygun olarak gelen ve giden evrak
islemleri bilgisayar araciligi ile yapilmaya baslanilmig, ayrica Merkez ve Tasra
Teskilattmizin evrak gonderi ve alimi, transpol alt yapisindan elektronik posta (E-

posta) sistemi ile gerc;eklestirilmektedir.5

Tarihsel siire¢ icerisinde Emniyet Teskilati teknolojik gelismeler paralelinde
ihtiyaclara gore kendini yenilemis ve teknolojiyi tiim unsurlariyla kullanmay1
basarabilmistir. Emniyet Tegkilati’'n1 bu ilerleme siirecine iten en biiyiik etken
personelin egitimi ve teknolojiye gore sekil alan suglarla miicadele edebilme ihtiyacidir.
Bu nedenle devamli surette bir ilerleme ve degisim soz konusudur. Bu degisim ve
gelisim siirecini etkileyen en bilyiik unsur yoneticilerdir. Yoneticiler yonetim gorevini
nasil ve hangi araglarla ne amagcla yerine getirecegini cok iyi bilmeli ve emrinde
bulunan beseri ve maddi kaynaklar organizasyonun amaclar1 dogrultusunda maksimim
seviyede kullanabilmelidir®. Yonetici amaca ulasacak en kolay yolu bulup karar
verebilmelidir. Bu durum gostermektedir ki organizasyonlarin hedeflerine ulagabilmesi

ve hatta dogru hedefleri belirleyebilmesi iin iyi yoneticilere ihtiyac vardir.”

Emniyet Teskilati’nin egitime verdigi 6nem neticesinde hedefi iyi tespit edebilen
ve lider oOzelliklerine sahip yoneticilerin sayisinin artmasi Emniyet Teskilati’nda
ilerlemeyi de beraberinde getirmistir. Bilginin paylasildik¢a ¢ogalir ilkesinden hareketle
yoneticiler hedeflerini iyi tespit etmeli ve bu yolda egitime biiyiilk 6nem vermelidirler.
Egitim hedeflenen amaca ulasmada yolun biiyiik bir kisminin asilmasinda en biiyiik
yardimcidir. Egitimden tekrar bilginin toplanmasi konusuna donersek, eski yontemler
bircok kurum tarafindan yillarca kullamilmistir. Ancak giiniimiiz sartlarinda bu sistem

artik ihtiyaca cevap verememektedir.

> www.egm.gov.tr/arsiv/tarihce.htm (16.Q5.2008)
6 Kuruscu, M., Toplam Kalite Yo6netimi, Istanbul, 2003, s.22.
7 Hatipoglu, Z., Temel Yo6netim ve Organizasyon, Istanbul, 1993, s.3.
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Klasik arsivleme sisteminde genel mantik bilginin toplanmasi ve korunmasidir. Ik
zamanlar dosyalarin kalabalik olmamas1 nedeniyle bilgiye ulagimda bu sistem o giiniin
sartlarinda yeterli olmustur. Bu tiirlii bir sistem giiniimiiz sartlarinda zaman ve emek

yoniinden uzun bir siire gerektirdiginden yetersiz gelmeye baslamistir.

Bu nedenle bilgisayar teknolojisiyle birlikte Emniyet Tegkilat1 da bilgiye aninda
ulasmak ve zamandan kazanmak i¢in teknolojiye hizli bir sekilde ayak uydurmustur.
Cagimizin Bilgi ¢agi oldugu, toplumun bilgi toplumu olmak i¢in gayret gosterdigi su
donemde biz Polisler caga ayak uydurmak igin “Bilgi Toplumu Polisi” olmak

zorunday1z. 8

Bir kurumda devamli degisimin olmasi beraberinde her zaman baska sorunlarda
getirmistir. Iste burada yoneticinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticiler
iyilestirmenin anlamini1 ¢alisanlarina iyi anlatmali ve siirekli bir iyilesmeyi saglamanin
gerektigi anlayisin yerlestirmelidir. Cikan sorun ve krizlerin sorumlulugunu ¢alisanlara
yiiklemek iyi bir yoneticinin tercih edecegi bir yontem degildir. Bu nedenle degisimi

saglayan ve yoneten en dnemli unsur iyi bir ybneticidir.9

Emniyet Teskilati bilginin kullanimini kolaylastirma ve zamaninda dogru bilgiye
ulasimin saglanmasi i¢in vizyonunu devamli gelistirmis ve bu dogrultuda hareket
edecek yoneticilerin yetistirilmesine biiyilkk 6nem vermistir. Hayal edilen ¢ogu seyi
ortaya ¢ikartmanin tek yolu vizyonun genis tutulmasi ve hayal etmeye ve yapmaya
imkan saglanmasidir. Bu da gelecegi bir fotograf olarak gorebilmekten gecmektedir.
Vizyon da temel anlamda gelecegin nasil olabilecegi ve nasil olmasi gerektigini

gosteren bir resim veya fotoglraftur.10

Emniyet Teskilatinin bilginin kullanimu ile ilgili olan sorunu bu sekilde ¢ozmesi
tabil ki basariyr artirmig, hatta toplum icinde “Polis nasil oluyor da bunlar tespit
edebiliyor“ seklinde hayranliklarin uyanmasim da saglamistir. Ancak hedefe ulasmak

icin nemli bir unsur daha vardir. O da toplumun polise olan destegidir."'

Son yillarda bu unsur yeni bir proje olan toplum destekli polislik olarak yerini
almistir. "Toplum Destekli Polislik” hem hizmetlerin yapilmasinda bir metot hem de

polisligin felsefesi olarak algilanmaktadir. Toplum destekli polis genel anlam itibariyle

8 Tatly, E., “Bilgi Toplumu Polisi” Polis Dergisi, Say1.31, Ankara, 2002, s.53. .

o Weaver, C., N., Toplam Kalite Yonetiminin Dort Asamasi (Cev. T. Birkan — O. Akinhay), Istanbul,
1997, s.61.

10 Pat, M., Hayalleri Olanlar Asla Uyumaz ( Cev. E. C. Karderin), Istanbul, 2001, s.82.

1 Cankaya, A., “Etkin ve Verimli Polislik” Polis Dergisi, Say1.26, Ankara, 2001, s.42.
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su¢ sonrasi yapilan hizmetlerden daha farkli bir konum arz eder. Toplum destekli
polislik, vatandas ile polisin polisiye hizmetler ile ilgili olarak bir araya gelisini sug
problemine kars1 ortak caba gostermeyi hedefler.'? Sonug olarak Emniyet Teskilat1 bilgi
cagina ayak uydurabilen bagsarili kurumlardan olup her zaman kendini yenilemeyi

basarabilmistir.

2. BILGISAYAR TEKNOLOJISINE GECISLE BIRLIKTE YASANAN
GELiSMELER

Emniyet Teskilati olarak, bilgi caginda yerimizi alabilmek icin bu alandaki
gelismeleri takip etmek, sirasi geldiginde de hayata gecirmek icin gayret icinde
olunmasi gerekmektedir. Bilisim ¢agini1 dolu dolu yasayabilmek icin, bilgi caginin itici
giicii olan bilgisayarlarla asina olmak gerekmektedir. Ustelik e-devlet doénemine
gecilmektedir. e-devlet mantiginda, devletin “hizmet eden vatandas” zihniyetinden
“hizmet sunulan vatandas” felsefesine yonelmesi beklenir. Bu anlayis icerisinde devlet,
vatandaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerini saptar ve karsilar. Emniyet Teskilati da bu
anlayisa uymak ve bilgi ¢aginin gereklerine tam anlamiyla yapabilmek icin bilgisayar

teknolojisine gerekli onemi vermistir."?

Emniyet Tegkilatindaki bilgisayarlasma ilk olarak XIL.—40 isimli mini bilgisayar
sistemleriyle veri giris islemlerinin merkezden yapilmasi seklinde baslatilmig, daha
sonra alinan Pertec 3200 bilgisayar sistemleri ile veri giris calismalarina hiz verilmistir.
Bu arada alinan ve o donemlerde mainframe bilgisayarlarin sinifinda yer alan Unisys
A3 sistemi ile 11 Emniyet Miidiirliiklerinin de bilgisayar kullanmalarina yonelik adimlar
atilmaya baslanmustir. Ulke genelindeki yayginlastirma ¢aligmalarinin hiz kazanmasi
neticesi yeterli gelmeyen mainframe sistemi Honeywell Mainframe bilgisayarlar ile
desteklenerek kullanilmistir. 1988 yilindan itibaren gelisen teknoloji ve artan
ihtiyaglarla birlikte Unisys A4, A6 ve Al7 bilgisayar sistemleri ile dagitik yapiya

gecilerek il merkezleri ve hudut kapilarindan on-line islemler bagslatilmistir. 14

Unisys A Serisi Mainframe sistemlerinde degisik uygulamalar ve veritabanlari
gelistirerek teskilatin gorevleri sirasinda ihtiya¢c duyulan ¢esitli konularda hizmetler
verilmistir. Diinyada gelisen teknoloji ile birlikte mainframe adi verilen biiyiik kapal

sistemler, yerini PC tabanl daha kiiciik acik sistemlere birakmaya baslamistir. Bir bagka

'2 Cankaya, a.g.m., 5.42.
13 www.hi.s.tory.hacettepe.edu.tr/archive/bilim.html (20.05.2008 )
14 Sozen, U., “Polis’ten e-Polis’e” Polis Dergisi, Say1.37, Ankara, 2003, s.68.
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ifade ile hizli, isletim ve kullamim kolayliklar1 getiren, baska bilgisayarlar ile
entegrasyon kabiliyeti olan, kapasitesi genis, yliksek performansli, diisiik maliyetli,
gelisim ve yeniliklere tiimiiyle acgik sistemlerin kullanimi zorunlu hale gelmistir. Bu
nedenle, cagin hizli teknolojik gelismelerine ayak uydurmak zorunda olan
kurumumuzun, bilgi islem alaninda yeniden yapilanmasina karar verilmis ve 1996
yilindan itibaren POLNET ve TransPol projelerinin ¢aligmalarina baslanmistir. 2001
yilina kadar bu yeni sistemin devreye sokulabilmesi icin gerekli hazirlik ¢calismalan ile

gecmistir.

Teskilatimizda Bilgi islem Dairesi Baskanligi’nca yiiriitiilmekte olan TransPol ve
POLNET projeleri sayesinde ‘“tiim kamu yOnetim birimlerinin birbirleri arasinda
baglantili ve yurttaslarin erisimine agik oldugu; bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanimiyla kamu hizmetlerinin en az maliyet ve emek karsiliginda en kaliteli bir
bicimde iiretilmesini saglayan; yani fiyat/kalite performansi Olgiitlerine uygun bir
bicimde yedi giin/yirmidort saat hizmet siirekliligine sahip, nihai hedefi yurttaslarin
demokratik siirece katihm imkanlarinin giiclendirilmesi bakimindan e-demokrasi’nin
tesisi olan bir kamu yonetim bi¢imidir seklinde tanimlanabilen e-devlet kapsaminda e-
polis uygulamalar1 baglatilmis ve teskilatimiz e-devlet icin gerekli hazirligini

tamamlamastir. 15

Polis gorevini yapabilmesi icin; bilgiyle donatilmasi, uzmanlagsmasi gerektigi gibi,
olaylarn ¢ozebilmesi i¢in de bilgiye kolayca ulasabilmelidir. Bilindigi gibi polisin
suclarin izahim1 yapmasi ve c¢ozmesi, bir takim delil ve izleri metodik olarak
degerlendirip yorumlamasina ve somut sekilde acikliga kavusturmasina baglhidir. Sugun
topluma maliyeti ¢cok fazladir. Sugu Onlemenin maliyeti bundan daha fazla da olsa,
topluma manevi agidan yiikii, yine de sucun ortaya ¢ikarabilecegi kadar olamaz. Bu
nedenledir ki, bu amagla yapilabilecek bir reorganizasyon dahi devlete ne kadara mal
olursa olsun Onerilmesi zorunludur; zira sugla, ceza sistemi yoluyla yapilacak bir

. 16
miicadele ancak sinirli olur ve yetersizdir.

Londra Metropol Polisinin ilk miidiirlerinden Sir Richard MAYNE tarafindan
soylenen ve Ingiliz polisince de benimsenen bu konuda ki goriis soyledir: “Polis
fonksiyonlarinda temel amag, sucun onlenmesi olmalidir. Polisin biitiin gayreti bu

onemli amaca yonelmelidir. Kisilerin ve mallarin giivenligi, kamu diizeninin korunmasi,

15 So6zen, a.g.m., s.70.
16 Arslan, M., M.,“Bilgiye Ulagsmak” Polis Dergisi, Say1.27, Ankara, 2002, s.115.
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su¢ islemeyi basarmis suclunun bulunmasindan ve cezalandirilmasindan daha
onemlidir ve bu, polis mensuplarinca hi¢ akildan cikarilmamalidir.” Gercekten de
toplum, suclulugun olmadig1 bir ortam istemektedir. Su¢ indekslerinde ki diisiis, biitiin
insanlart oldugu kadar polisi de sevindirir. Bugiin cagdas telakki de polisin gorevi
sadece suglulan yakalamak ve bunlari yargi organlarinin huzuruna sevk etmekten ibaret

degildir, aslinda sucu onlemektir."”

Sekil 11: Bilgiye Ulasim Sistemleri

Emniyet Teskilat1 bilgi cagina ve bilgi teknolojilerine hizla ayak uydurmasini
yukarida agiklamaya calistik. Sekil 11°de Emniyet Teskilati’nin bilgi yonetimi ve bilgi
teknolojisinde ulastig1 en son satha rahatga goriilmektedir. Aninda dogru ve yeterli
bilgiye ulasilmasi polisin etkinligini arttirdig1 gibi vatandasin géziinde de degerini bir o
kadar arttirmistir. Bu gostermektedir ki bilgiyi depolamak ve giivenlik altina almak tek
basina yeterli degildir. Toplanan verilerin islenebilir ve bilgisayarlar aracilifiyla
analizlere tabi tutulabilir 6zellige sahip olmasi gerekir. Emniyet Teskilat1 bu anlayistan
yola ¢ikarak vatandasin kendisine lazim olan bilgilere de ulasabilmenin yolunu internet

tizerinden agmistir.

17 Arslan, a.g.m., s.116.

96



3. BILGi CALISANLARININ OLUSTURULMASI SURECI

Glinlimiiziin en biiyiik problemlerinden birisi olan “bilgiye ulagsma” sorunuyla
miicadele edebilmek adina Emniyet Teskilati bilgisayarlarin insan hayatina girdigi
andan itibaren her tiirlii imkaninin kullanarak bilgi teknolojisine ayak uydurmaya
calismustir. Ozellikle olaylarin artik komplikelesmesi; gelisen insan haklar1 baglaminda
daha duyarli, hukuka dayali ve delillendirmenin gerekli olmasi var olan sistem i¢inde
bilgiye ulasmanin zorluklarn karsisinda zorlanmakta, hatta suglarin yeterli delille
desteklenmemesinden kaynaklanan  "delil yetersizliginden beraatine" kararlariyla
sonuc¢lanabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklann yasamak istemeyen Emniyet Teskilat
teknolojik alt yapinin yan sira verileri toplayacak ve kullamima hazir hale getirecek
bilgi calisanlarinin olusturulmasi igin de gerekli her tiirlii yatinmi ve teskilatlanmay1

yapmustir.'®

Calismalar 1997 yilinda baslamustir. Ilk olarak projenin gerceklesebilmesi igin
gerekli olan adimlar tespit edilerek nasil bir calisma sistemi icerisinde olunmasi

gerektigi iizerinde diisiiniilmiistiir. Bu amagcla;'
. Bilgi sisteminin yeniden dizayninin yapilmasina,

e  Mevcut sistemin giiniimiiz teknolojisi olan PC tabanli sistemlere

doniistiiriilmesine,
e [letisim altyapisinin yenilenmesine,

. Yeni sisteme ge¢is ve yeni yazilimlarin kullanilmasi s6z konusu olacagindan
kullanicilarin egitimlerinin yapilmasina karar verilerek calisma gruplar

olusturulmus ve uzun, yogun ¢alismalara baglanilmistir.

Calisma gruplan ilk once merkezi birimlerde olusturulmus ve bunlarin egitim
calismalar1 tamamlandiktan sonra EBS nin yenilenmesi ¢aligmalarina agirlik verilmistir.
EBS veritabaninin tasarimi, hazirlanmasi ve teskilatin kullanimina sunulmasi islemleri
tamamen Bilgi Islem Daire Baskanligi riitbeli ve teknik personeli tarafindan

gerceklestirilmistir. Mayis 1998 tarihinde Microsoft firmasindan alinan MCS teknik ve

18 Arslan, a.g.m., s.117. )
9 Kocabal, A., “e-Turkiye’nin Biyiik Odiili Projesi POLNET” Polis Dergisi, Say1.37, Ankara, 2003,
s.42.
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yazilm destegi ile beraber c¢alismalara baglanilmis ve tasarim ¢aligmalarinin
tamamlanmasina miiteakip Temmuz 1998 tarihinde A serisi sistem iizerinde yer alan
bagimsiz projelerin birlestirilmesi islemlerine gecilmistir. Eski sistemde yer alan degisik
birimlerin kullandig1 ancak ayni bilgileri igeren farkli veri tabanlar1 belli elemelerden

gecirilerek sahis, esya ve olay merkezli yeni bir veri tabanm olusturulmustur.

Biitiin diinya iilkelerinde 2000 sendromu olarak adlandirilan A serisi sistem
tizerinde 1999 yili sonunda karsilagilabilecek muhtemel lisans problemlerini 6nlemek
maksadiyla A serisi sistem tizerindeki mevcut projelerin web tabanli olarak yeniden
yazilmasi islemine hiz verilerek bu konuda da personel tekrar egitime tabi tutulmustur.
Bu calismalar kisa bir siire de olsa da yenileme caligsmalarinin askiya alinmasina neden
olmustur. A serisi sistemde 2000 yilina gegis ve lisans problemleri sorunsuz halledilince
proje calismalart normal seyrine kaldigi yerden devam etmistir. Telekom iletisim
altyapis1 dogrultusunda 10 Bolge Merkezi, 81 il Merkezi ve 86 Hudut Kapisinin sistem
altyapisi belirlenerek gerekli olan 317 adet sunucu ve kullanici bilgisayar1 2000 yilinda

almarak kurulumlari yapllmlstnr.20

Bilgi calisanlarinin  bir merkezden yonetilmesi ve Emniyet Tegkilati’'nda
standardin yakalanabilmesi agisindan 1981 yilindan itibaren bu konuda personel ile

ilgili farkli caligmalar yiiriitiilmiistiir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, Bilgisayar destegi saglanacak hizmetlerin kapsami,
niteligi ve niceligi bu hizmetlerin gerektirdigi kadro ve teskilat yapis1 da dikkate
almarak 1982 yilinda Bakanlik Makami’nin onay1 ile Genel Miidiir Yardimciligina
bagh bir Daire Baskanligi seklinde teskilatlandirilmistir. 06.02.2001 tarihli Bakanlik
onay1 dogrultusunda Sekil 12’de goriildiigii gibi 7 Subeden olusturulmustur.”’  Bu
yapilanma halen faaliyetlerine devam etmekte olup, il merkezlerinde kurulu bulunan
subelerine egitim ve lojistik yonden gerekli deste8i yerine getirmektedir. Ayrica tim
illeri kapsayan projelerde merkez olarak gerekli alt yapt ve teknolojik destegi

saglamaktadir.

20 Kocabal, a.g.m.,s.42.
2! www.egm.gov.tr/bilgiislem/index.html (21.05.2008)
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MERKEZ

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

IDARI BRA DAIRE BASKANI OZEL KALEM BR A

DAIRE BASKAN YARDIMCISI DAIRE BASKAN YARDIMCISI

YAZILIM SISTEM [LETISIM GUVENLIK IKMAL PERSONEL EGITIM
SUBEMUD SUBE MUD SUBE MOD . e SUBE MUD SUBE MUD
PROJELER BAKIM
SUBEMUD SUBE MOD

Kaynak: www.egm.gov.tr/bilgiislem/index.html (21.05.2008)
Sekil 12: Bilgi Islem Daire Baskanhg Merkez Yapilanmasi

09 Subat 1992 yilinda Bakanlik Makami onay1 ve 26 Subat 1992 tarihli Genelge
ile Tasra Tegkilat1 bilgi islem birimleri 12 II’de (Istanbul, Izmir, Adana, Diyarbakar,
Erzurum, Samsun, Edirne, Antalya, Mugla, Ankara, Bursa, Gaziantep) Sube
Miidiirliigii, 64 II’de Biiro Amirligi seklinde teskilatlandirilmis ve faaliyete gecirilmistir.
18.06.1998 tarihli Bakanlik Makami onayi ile “Il Bilgi Islem Sube Miidiirliikleri
Kurulus, Gorev ve calisma Yonetmeligi” yeni haliyle yiiriirliige girmis, 29.07.1998
tarihli Genel Miidiirliik Makami1 onay ile 81 I1’de Bilgi Islem Sube Miidiirliigii seklinde

teskilatlandirilarak faaliyete gec,;irilmistir.22

Bilgi Islem Daire Baskanligma bagli olarak illerde faaliyetlerini siirdiiren sube
miidiirliikleri giiniimiizde hem teknik yonden hem de yetistirilmis personel agisindan

diinyada soz sahibi olabilecek bir diizeye gelmistir.

11 teskilatlanma yapilar1 Sekil 13’de gosterilmis olup, bu birimler il merkezlerinde
lokal olan calismalarin yiiriittiikkleri gibi tiim illeri kapsayan projelerde de iizerlerine

diisen gorevleri yerine getirmektedirler. Bu birimlerin kurulmasiyla illerde bulunan tim

2 www.egm.gov.tr/bilgiislem/index.html (22.05.2008)
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veriler tiim illerin ulagsmasina imkan saglayan bilgi havuzlarinda toplanmistir. Toplama
isleminden sonra bu verilerden yararlanarak yeni bilgilere ulasmanin imkanlar1 da bu
birimler tarafindan arastirilarak birimlerin hizmetine sunulmaktadir. Ayrica birimlerin
ihtiyac1 olan yazilimlarin saglanmasinda veya satin alinmasinda yonlendirici ve hizmet

verici olarak Emniyet Teskilat igerisinde yerini almstir.®

TASRA

i, EMNIYET MUDURLUKLERI BILGI iSLEM SUBE

MUDURLUKLERI

SUBEMUDURI

SUBE MUDUR YARDIMCISI

IDARI BURO SISTEM IKMAL BAKIM PERSONEL MOBIL
AMIRLIGH Ve BURD A ve UYGULAMALAR
ILETISIM EGITIM BURO £
BURO A BURO A

Kaynak: www.egm.gov.tr/bilgiislem/index.html (21.05.2008)
Sekil 13: Bilgi islem Daire Baskanh@ Tasra Yapilanmasi

Bilgi yonetiminde temel unsur bilgi ekibini olusturmak oldugu i¢in Emniyet
Teskilat1 bu konudaki egitim ¢aligmalarina agirlik vererek ilk once bilgi yoneticilerini
daha sonra ise takim c¢alismalarimi olusturacak olan bilgi calisanlarinin egitimine biiyiik

Oonem vermistir.

Bilgi cagi ile birlikte yayginlagan kiiresellesme ve uluslar arasi1 rekabete agilma
yonetim ve insan faktoriinii, ¢alisma normlarini, yeni kurumsal hedef ve stratejilere
dogru yonlendirmektedir. Bu nedenle organizasyon icerisinde en tepeden en alta kadar
calisanlar, ¢alismayi, calisma yasami ve ortamu ile statiileri bu gelisimden etkilenmekte

ve insan kaynaklar1 agisindan yeni profillerin ortaya konulmasi zorunlu hale

2 www.egm.gov.tr/bilgiislem/index.html (22.05.2008)
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gelmektedir.24 Bu temel prensipten hareketle Emniyet Teskilat1 da calisanlarinin bilgi
yonetimine ayak uydurabilmeleri ve hedefe en kisa siirede varabilmek igin calisan

profilini ve bu konudaki diisiinceyi gelistirme caligmalarina agirlik vermistir.

Emniyet Teskilati’'nda teknolojik diizeyin yiikselmesi insan kaynaklarinin daha
yiiksek niteliklerle donanimli olmasi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu gelisme
calisanlarin tutum, davranig ve calisma usullerini de etkilemistir. Yeni anlayis ile
birlikte is tamimlarinda degisiklikler meydana gelmis, bazi bdliimlerin ortadan

kaldirilmasi zorunlulugu ortaya glkmlstlr.25

Bilgi yonetimi anlayisina gecis ile birlikte Emniyet Teskilati’'nda bazi eski
birimler ortadan kalkmis yerine bilgi yonetimi anlayis1 dogrultusunda sekillendirilmis
yeni birimler ve bilgi calisanlar1 olusturulmustur. Bu konudaki gelismeler teknolojik

gelismelere paralel olarak halen devam etmektedir.
4. EGITIM FAALIYETLERI

Emniyet Teskilati’nda egitim planlamalar1 ve faaliyetleri genel anlamda Egitim
daire Baskanlhigi tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak her birim Egitim Daire
Baskanliginin belirlemis oldugu kurallar ve stratejiler dogrultusunda kendi konulariyla
ilgili olarak hizmet i¢i ve uzmanhk kurslar acabilmektedirler. Bu kurslara katilacak
olan personel diizenleyen birim tarafindan ihtiyaclara gore tespit edilmektedir. Polis
Akademisi Baskanlign da bu konudaki egitimleri kendi biinyesinde Ogrencilerine
yonelik olarak vermektedir. Bilgi yonetimini yonetecek olan bilgi yoneticileri bu

kurumlardan mezun olan polislerden olusmaktadir.

Egitim ile ilgili genel planlamay1 belirleyen Egitim Dairesi Bagkanlig1 7 subeden

olusmaktadir. Bunlar;*®
e Insan Kaynaklarn Sube Miidiirliigii,
e  Hizmet i¢i Egitim Sube Miidiirliigii,
° Uluslararasi Egitim Sube Miidiirligii,
° Polis Siirekli Egitim Merkezi Sube Miidiirliigii,

. Spor ve Atis egitimi Sube Miidiirliigii,

24 Ersen, H., Toplam Kalite Yonetimi ve Insan Kaynaklar1 Yo6netim Mliskisi, Istanbul, 1997, s.101.
2 Ogiit, A., Bilgi Caginda Yonetim, Ankara, 2003, 5.65.
26 www.egm.gov.tr/daire.egitim.asp (23.05.2008)
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e  Polis Meslek Egitim Merkezleri Sube Miidiirliigii,
e  Lojistik Sube Miidiirliigiidiir.

Egitim Daire Bagkanliginin gorevi, amaci, vizyonu ve misyonunu aciklayacik

olulrsak;27

Gorevi; Emniyet Teskilati personelini yetistirmek, gorev, yetki ve sorumluluklar
konusunda bilgilerini artirmak, hizmetin verim ve niteligini yiikseltmek, personeli iist
gorevlere hazirlamak, caligma metot ve sistemlerinin gelistirilmesi yoniinde ilgi ve istek
uyandirmak, personelin dinamizmini artirmak amaciyla yapilacak egitimleri

diizenlemektedir.

Amaci ise; Tiirk Milli Egitiminin genel amaglar1 dogrultusunda, Emniyet Teskilati
personelini yetistirmek, caligma metot ve sistemlerinin gelistirilmesi yOniinden
personelde ilgi ve istek uyandirmak, personelin dinamizmini artirmak amaciyla

yapilacak egitimleri diizenlemektir.

Emniyet Teskilati, Atatiirk ilke ve Inkilaplar1 dogrultusunda personelin yetki ve
sorumluluklart konusundaki bilgisini artirmak, hizmetin verim ve niteligini ¢ogaltmak,
personeli {ist gorevine hazirlamak, calisma metot ve sistemlerinin gelistirilmesi
yoniinden caligsanlarda ilgi ve istek uyandirmak, dinamizmi artirmak, gelismeleri takip

etmek ve degisimleri kontrol altina almak gibi ¢ok 6nemli etkinliklerini yiiriitmektedir.

Egitimden beklenen ama¢ Ogretilen bilgi ve becerilerin davranisa
doniistiiriilebilmesidir. Bu nedenle, temel egitim programlarina paralel olarak hizmet ici
egitim faaliyetlerinin de aym hassasiyetle yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ciinkii bilgi

toplumunda 6grenme okulla sinirli degildir.

Diger taraftan insan dogasi gere8i Ogrenen bir varliktir. Ciinkii 68renmeyen
yasayamaz. Bu baglamda Polis Teskilatindaki hizmet ici egitim sistemi bilgi toplumu ve
kiiresellesmenin  gereklerine uyum saglayabilmesi icin bu konudaki egitim
faaliyetlerinin ¢agin ihtiyaglara gore yeniden belirlenmesi ve siirekliligin saglanmasi

oOnem arz etmektedir.

Cesitli hizmet alanlarinda istihdam edilen personele gerekli bilgi, beceri ve

uygulama yetenegi kazandirmak, personelin hizmet alanindaki degisime ve gelismelere

27 www.egm.gov.tr/daire.egitim.asp (23.05.2008)
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uyumunu saglamak iizere diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin, egitim
ihtiyaclarina gore yeni bir anlayisla ele alinmasi, basta verimliligin saglanmasi ve
Ogretilen bilgi ve becerinin davraniga doniistiiriilmesi bakimindan oldukca onemlidir.”®
Bu amag dogrultusunda ¢alismalarina devam eden Egitim Daire Bagkanliginin vizyonu

ve misyonu belirlenmistir.
Egitim Daire Bagkanliginin vizyonu;

. Emniyet Tegkilat1 personeline, vatandasa verilen giivenlik hizmetinin verim

ve kalitesini yiikseltecek sekilde egitim veren,

. Egitim plan ve programlarint Emniyet Teskilatimn ilgi, ihtiyagc ve

beklentileri dogrultusunda hazirlayan,

. Uygulanan egitim programlarinda en az %80 memnuniyet diizeyi saglayan,
Egitimlerde personele gerekli olan bilgi, beceri ve davranislart en iist

diizeyde kazandiran,
. Uluslararasi diizeyde polis egitimi verebilen,

. Emniyet teskilati personelinin degisen diinya sartlarina en kisa zamanda

uyumunu saglayan,

. Emniyet Teskilati personelinin, kurum i¢i, kurum dis1 ve yurtdiginda

yetistirilmelerini temin ederek, Teskilata egitimli personel kazandiran,

. Hizmet i¢i egitimde ileri teknik ve yodntemlerin kullanilmasma yonelik
yurtici ve yurtdisinda arastirmalar yapan, Egitici kadrosu yetistirerek,

egitimlerini bu kadroyla gerceklestiren,

. Egitimlerin tim Emniyet Tegskilati personeline aym oranda ulastirilmasini

saglayan bir kurum olmaktir.

Egitim Daire Bagkanliginin Misyonu; Emniyet Teskilatinin egitim ihtiyaglarini en
iist diizeyde karsilayan; degisen ve gelisen olgulara dayali olarak egitim programlari
hazirlayan ve uygulayan; siirekli gelismeyi bir yasam bi¢imi haline getirebilen; insani

en onemli unsur olarak goren bir anlayisi olusturabilmektir. Bu dogrultuda;29

. Insan hak ve 6zgiirliiklerini vazgecilmez goren,

% Erdogan, F., “Polis Teskilatimin Hizmet Ici Egitim Faaliyetlerinin Degisim Agisindan

Degerlendirilmesi” Polis Dergisi, Say1.26, Ankara, 2001, s.85.
2 www.egm.gov.tr/daire.egitim.asp (23.05.2008)
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. Bireyin ve toplumun giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasini temel gorev

sayan,
. Suca kars1 halkla biitiinleserek, giivenli bir toplumsal yasam olusturan,

. Cagin gelisen ve degisen ihtiyaglart dogrultusunda personelini siirekli

gelistiren,
. Bilimsel kurumlarla ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi yapan,
. Siirekli egitim faaliyetleri gerceklestiren misyona sahip olmalidir.

Teskilat personelinin egitim kalitesini yiikseltmek, 6zliik haklarinda iyilestirmeler
yapmak ve ayni riitbedeki personel arasinda olusan 6grenim diizeyindeki ikilemi
ortadan kaldirmak amaciyla, Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi ile yapilan goriismeler
sonucunda lise mezunu Emniyet Teskilati personelinin Anadolu Universitesi
biinyesinde “Polis Meslek Egitimi On Lisans Programi’na katilabilmeleri konusunda

goriis birligine varilmisgtir.

Bu baglamda, séz konusu programin isleyisini ele alan "Onlisans Programi
Uygulama Protokolii" 10.12.2002 tarihinde imzalanmistir. Programa 2003-2004 egitim
ogretim déneminde baslanilmistir. Imzalanan Protokol geregi 3 yil icerisinde yaklasik
130.000 polisin bu egitimden gecirilmesi planlanmistir.® Bu program sonucunda
Emniyet Tegkilat1 personelinin egitim kalitesini yiikseltmistir. Personelin egitiminin
yiikselmesi bilgi yonetimi anlayisinin yerlesmesi ve yeni fikirlerin dogmasi agisindan
biiyiik katki saglamistir. Egitim insanlarda bilgiyi paylasma ve kullanma aligkanligina

da beraberinde getirmistir.

Yukarida egitim anlaminda yogun olarak bahsetmis oldugumuz hizmetici egitimin
bir tanmmmimi yapacak olursak; Kisilerin hizmetteki veriminin ve etkinliklerinin
artinlmasini, gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag
edinen, kurumlarin genel calisma diizenini siirekli olarak etkileyen bir egitim olarak

tanimlanmaktadir. Hizmeti¢i egitim, yasam boyu egitim icinde yer alan bir alt sﬁregtir.31

Hizmetici egitimin amaci, degisen ve gelisen sartlara gore ortaya ¢ikan hususlarin
her kademesindeki personele aktarilmasi, haberdar edilmesidir. Hizmeti¢i egitim

faaliyetlerinin temel 6zelligi mesleki bir amaca yonelik olmasidir. Bireyi hayata genel

0 Gokiis, O., R., “Avrupa Birligi Yolunda Poliste Egitim Seferberligi” Cagn Polisi Dergisi, Say.18,
Ankara, 2003, s.60. .
31 PEGEM, Hizmetici Egitim; Kavramlar, Ilkeler, Yontemler, Ankara, 1992, s.3.
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olarak hazirlayan kiiltiirel faaliyetler hizmet 6ncesi egitilirken, hizmetici egitim, bireye

belli bir meslek ve hizmet bilgisi kazandirmaya yonelik faaliyetlerdir.32

Personelin egitimi sadece bagli bulundugu kurum ya da isletmeye degil, ayni
zamanda kisiye de kendini gelistirmesi, iletisim yeteneginin artmasi, karar verme ve
basarma duygusunu gelistirmesi acisindan da yardimci olur. Hizla degisen toplumun ve
meslek dallarinin kosullarini, evvelce gormiis olduklart 6grenim ile yerine getirmekte
zorluk ¢eken personelin, hizmet iginde yetistirilmesi zorunlulugu, giin gectikge
artmaktadir. Teknoloji gelisimi ve hizla artan bilgi birikimi, bu teknolojiyi ve bilgiyi
kullanip yonlendirebilecek, ileriye doniik tahminler yapabilecek egitilmis insan giiciine

olan ihtiyac1 da beraberinde getirmektedir.33

Diger taraftan egitimini tamamlayan yetismis bir insan, her yil teorik bilgisinin %
5’ini yitirmektedir. Teorik bilgisini caga uydurmak ic¢in calisanlarin, zamanlarinin
%15’ini bilgi yenilemeye ayirmasi gerekmektedir. Bu yola bagvurmayan personel
zamanla tiim gelismelerin gerisinde kalacaktir. Gelisen sartlara ayak uydurmak, cagdas
toplumlarin gerisinde kalmamak ve mevcut nitelikli personeli gelecegin atil isgiiciine

doniistirmemek i¢in, siirekle egitim kaginilmaz olmaktadir.

Her kurum oOnceden saptadigi personel politikasina uygun bigimde c¢esitli
yontemler uygulayarak, personelini secer ve gorevlendirir. Ise yeni alinan personelin bir
kism1 kisa zamanda kendiliginden ise uyum saglar ve basarili olabilirse de, ozellikle
gorevin gerektirdigi davramis degisikligini meydana getirmek i¢in yetistirilmesinde

yarar vardir.*

Diger bir ifadeyle hizmeti¢i egitim, kurum ya da isletmelerin tiretimde en 6nemli
faktor olan insan giiciiniin etkinligini artirma amacina yonelik olarak yaptiklar bir
yatinmdir. Hizmetici egitimin gerek birey acisindan, gerekse kurumlar agisindan
yararlar1 siralandiginda ortaya c¢ikan sonuglar, insana yapilan bu yatirmmin diger

yatirimlara kiyasla kendini daha cabuk amorti ettigini ortaya koymaktadir.”

Goriildiigii iizere polisin meslege ilk adim attig1 okullarda ve meslek igerisinde

hizmeti¢i egitimlerle egitimi siireklilik arzetmektedir. Bu da bilgi yonetiminin bir

32 TODAIE, Personel Yo6netimi, Ankara, 1976, 5.125.

33 Sarpdag, M., “Hizmeti¢i Egitim Ve Kalite Kavramlari” Cagin Polisi Dergisi, Say1.44, Ankara, 2005,
s.91.

** Sarpdag, a.g.m., 5.90.

35 Geylan, R., Personel Yonetimi, Eskisehir,1992, s.140.
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geregidir. Bilgi yonetimi i¢in personeli yetistirip kendi haline birakmak bir miiddet
sonra sistemin tikanmasina ve hedeflere ulasmada engel teskil etmeye baglar. Bu
nedenle sloganimiz her zaman egitim ve gelisimdir. Emniyet Tegkilati’nin bunlara ayak
uyduramamas1 durumunda su¢ ve suglularla miicadelesi istenilen seviyeye gelemez.
Ciinkil sug isleyen kisilerin de devamli surette teknolojiye ayak uydurduklarini ve

teknolojinin tiim imkanlarindan yararlandiklarin1 gérmekteyiz.
5. IHTIYACLARIN TESPIT EDILMESi

Emniyet Teskilatinda egitimli personelin artmasi ve bilgi yonetimi anlayisinin
yerlesmesi ile birlikte her birinin farkl ihtiyaclan ortaya ¢cikmistir. Bu ihtiyaclarin tespit
edilerek giderilmesi gorevini yukarida bahsetmis oldugumuz Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tistlenmistir. Bu ihtiyaglar bilginin toplanmas1 ve yeni bilgilere ulasiimasi

asamalarinin getirmis oldugu ihtiyaclardir.

Burada Emniyet Teskilati icerisindeki her birimin bilgi yOnetimi acisindan
ihtiyaclarim tek tek ortaya koymamiz imkansizdir. Bu nedenle insanlart daha cok
ilgilendiren konularla ilgili ©rnekleme yapmaya calisacagiz. Ozellikle biiyiik
sehirlerimizde islenen asayise miiessir olaylarda polis sorumluluk sahasinda meydana
gelen bu tiir olaylarin yogunluk gosterdigi yerleri gorsel olarak gdrmek istemistir. Bu
ama¢ dogrultusunda asayis birimlerinde meydana gelen hirsizlik, gasp, yankesicilik ve
kapkag gibi olaylara ait dosyalar calisanlar tarafindan tek tek incelenerek harita tizerinde

yogun sug islenen bolgeler gosterilmeye ¢alisilmistir.

Bilgisayar ortaminda olusturulan haritalar polis tarafindan gerek giiniibirlik
operasyonel faaliyetlerde gerekse de suc¢ analizinde kullanilabilmektedir. Bilgisayar
ortaminda kullanilan haritalarin operasyonel anlamda kullanimi kendine 6zgii yazilim
bulunan ve Bilgisayar Destekli Haber Merkezi Iletisimi (CAD-Computer Aided
Dispatch) olarak adlandirilan sistem sayesinde gerceklestirilmektedir. Bu sistemde
haritalar polis i¢in gorsel mahiyette bir referans merkezi gorevi iistlenmekte ve bu
ozelligiyle giinliik polisiye faaliyetlerin bir merkezden yiiriitiiliip yonetilmesinde etkili

bir rol oynamaktadur.3 6

Haritalarda polis sorumluluk bolgeleri, bu bolgelerde 6nemli goriillen resmi ve

ozel kurumlar ile igyerleri, polis devriyeleri gibi bilgiler islenmis bulunmaktadir. Bu

% Yon, H., “Sugun Bilgisayar Ortaminda Haritalandirilmasi Ve Su¢ Analizinde Kullanilmasi” Polis
Dergisi, Say1.28, Ankara, 2002, s.75.
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haritalar 6zellikle ihbar ve olay adreslerinin harita lizerinde goriintiilenerek en yakin
ekiplerin olay yerine sevkinde kullanilmaktadir. Eger Global Yerlestirme Sistemi (GPS-
Global Positioning System) mevcutsa bu ekiplerin haber merkezlerince harita iizerinden
takibi de saglanabilmektedir. Bu sisteme bagli olan ve Kayit Yonetimi Sistemi (RMS-
Records Management System) olarak adlandirilan sistemde ise olayla ilgili bilgilerin
kayd1 ve istenildiginde harita lizerinde isaretlenerek kullanilmasi saglanmaktadir. CAD
sistemine telsiz yolu ile ulasan bilgilerin direkt olarak bu sisteme dahil edilmesi
saglanabildigi gibi 6zel veri girisi programlari hazirlanarak da bir kayit sistemi
olusturulmasi ve her iki bilgi girisinin bir arada ya da ayr ayn kullanilmas1 miimkiin

olabilmektedir.*’

Cografi Rilgi Sistemi (CBS/GIS) Nasil Cahsir?

Cadde Sokaklar *Tophum hakkindaks bilgiler cografi bilg
giatering kattoanlar olah, ginliy, Bu
katmanlar ik iyl aym bipte olmak
H kaydirla cografi bilgplen ve sug ghi
RAFR PAER ol gl bt g,
«Katmankuds yor alan gorek cograd] gerekae
dle lifer balgilerin tamam ilgili bilgi

Yapilar

Kaynak: Yon, H., “Sucun Bilgisayar Ortaminda Haritalandirilmas1 Ve Su¢ Analizinde
Kullanilmas1” Polis Dergisi, Say1.28, Ankara, 2001, s.75.
Sekil 14: Suclarin Yogunlugunun Harita Uzerinde Gosterilmesi

37 Yon, a.g.m., s.75.
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Sekil 14°da goriilecegi iizere, su¢ analizinde kullanilabilecek niifus ile ilgili
niifus sayis1 ve yogunlugu gibi bilgiler ile ekonomik gelir dagilimi benzeri bilgiler de
bu kayit sistemine dahil edilerek sug¢ analizlerinde kullanilmalar1 saglanmaktadir. Bu
sistemde kayitlarin oncelikle bir arsiv ozelligi tasidigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu
kayitlarin en biiyiik kullamim alanimi ise suc¢ analizi alaninda yapilan calismalar
olusturmaktadir. Kayit edilen ihbar, olay ve yakalama gibi su¢ ile ilgili bilgiler
“geocoding” olarak adlandirilan cografi kodlama vasitasiyla harita {izerine islenmekte

ve s0z konusu isleme dogrultusunda sug analizi gerceklestirilmektedir.
Bu konuyu asagida biraz daha genis sekilde anlatmaya cahisacagiz.*®

Sug analizi, harita programlar1 biinyesindeki 6zellikler vasitasiyla yapilabilecegi
gibi 6zel analiz programlarmin harita programi biinyesinde ¢alistirilmasiyla da
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin STAC (Spatial and Temporal Analysis of Crime)
isimli yazilim programi harita iizerindeki su¢ kiimelenmelerini belirlemekte ve otomatik

olarak daire igerisine alarak gosterebilmektedir.

Haritaya islenmis suclarla ilgili analizler bir yandan sugun anlagilmasi yoniinde
katki saglarken aym1 zamanda sucun onlenmesine yonelik gelistirilecek ¢aligmalarda da
etkin rol oynamaktadir. Analiz bazinda yapilan ¢alismalar en ¢ok asayis ile ilgili suglar
bazinda gerceklestirilmektedir. Analizi yapilan ikinci 6nemli su¢ grubunu ise narkotik

suclar1 olugturmaktadir.

Polis igerisinde su¢ haritalarinin kullanicilarim ii¢ ana gruba ayirmak miimkiin
olup bunlar planlamacilar/aragtirmacilar, devriye gorevlileri ve haber merkezi

gorevlileridir.

Poliste haritalandirma en ¢ok su¢ analizi amaciyla kullanimaktadir.
Planlamacilarin ve arastirmacilarin gerceklestirdikleri analizler yoneticiler i¢in sugu
Onleme, kaynak temin etme ve aktarma, su¢ kaymalarini tespit ederek buna gore
operasyonlart yonlendirme gibi pek cok yoneticilik kararimin alinmasinda etkili
olmaktadir. Bu analizler uzun ve kisa vadeli olarak gerceklestirilebilirler. Kisa vadeli
analizlerde su¢ biiltenleri ve devriyelerin planlanmasina yonelik caligmalar sug
analizcileri i¢in Oncelikli hususlardir. Su¢ yogunlugunun yiiksek oldugu sehirlerde

bazen 3 saat gibi kisa araliklarla sugun analizi yapilmakta ve bunlar su¢ alarm biiltenleri

38 Yon, a.g.m., s.76.
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olarak yayinlamaktadir. Bu biiltenler baz1 polis birimlerinden telsiz vasitasiyla gorev
yapan devriyelere ulastirilarak su¢ yogunlagsmasi hakkinda bilgi sahibi olmalart
saglanmaktadir. Haritalandirmanin uzun vadeli analiz amaciyla kullaniminda ise kaynak
aktarimi, personel yonetimi gibi su¢ analizi boliimiinde ayrintili olarak bahsedilecek

konularin degerlendirilip planlanmas1 yapilmaktadir.

Su¢ haritalarmin polis teskilatlarindaki ikinci kullanicilart devriyeler olup devriye
gorevlileri suc haritalarini izleyerek gorevli olduklari bolgedeki son durum hakkinda

bilgi sahibi olarak hareket etmektedirler.

Son olarak haber merkezi gorevlilerinin haritalardan faydalandiklarini ifade
edebiliriz. Haber merkezi gorevlileri harita sistemini olay ve ihbarlarin yerlerinin

goriilmesi ve ilgili ekiplerin sevkinin saglanmasi amaciyla kullanmaktadirlar.”

Sug Bilgilerinin Nokta Olarak Haritaya Islenmesi

Sug tiiri: Gasp

Adres: Askabat Cad. No:10
Tarih: 29 Aralik 2001
Zaman: 22:00

Sug, haritaya meydana geldigi yer bazinda 1glentr. Sugun tird, tarihi ve
1 tle ilgili s5lenen diger bilgilerin sz konusu 15lenme

Kaynak: Yon, H., “Sucun Bilgisayar Ortaminda Haritalandirilmas1 Ve Sug¢ Analizinde
Kullanilmas1” Polis Dergisi, Say1.28, Ankara, 2001, s.77.

Sekil 15: Suclarin Harita Uzerinde Gosterilmesi

Suc bolgelerinin ve islenen suclarin yogunlugunun harita iizerinde gosterilmesi

proje calismalar1 2001 yili Agustos ayi1 igerisinde Ankara Emniyet Miudiirliigiince

3 Yon, a.g.m., s.77.
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baslatilmis ve uygulamaya konulmustur. Projede Ankara Kanalizasyon ve Su isleri
(ASKI) tarafindan hazirlanmis sayisal harita ve “Map Info” harita yazilim programi
kullanilmistir. Projenin hayata ge¢irilmesi i¢in hazirlanan veri giris programina kayitlar
2001 yili Kasim ay1 itibariyla baslanmistir. Veri girisi Karakol Amirliklerince
hazirlanan formlar alinarak yapilmaktadir. Yakin gelecekte hayata gecirilmesi
diisiiniilen bilgisayar ag1 sayesinde veriler bizzat Karakol personelince girilecek,

dolayistyla zaman kaybinin 6nlenmesi saglanacaktir.

Projeye veri girisi iki ana baglik altinda yapilmaktadir. Bunlar olaylarla ilgili ve
sahislarla ilgili verilerdir. Olaylarla ilgili veriler bazinda olayin tiirii, yontemi, tarihi,
giinii, saati, mekani, nedeni, aydinlatilma durumu, meydana geldigi ilce ve karakol
mintikasi ile ilgili bilgiler girilmektedir. Sahislarla ilgili veriler bazinda ise sahsin agik

kimligi, uyrugu, cinsiyeti, sabika durumu, 6grenim durumu, meslegi girilmektedir.

Yukarida bahsedilen proje binlerce dosyanin bir harita iizerinde kiiciik bir nokta
veya renk olarak Ozetini gostermektedir. Bilgi yOnetiminin giiciinii burada

gorebiliyoruz.

6. TEKNOLOJIK ALT YAPININ TAMAMLANMASI VE POLNET BiLGi
SISTEMINE GECIS

Bilisim sektoriinii en yakindan takip eden ve en kisa siirede biinyesine dahil
edebilme basarisin1 gosteren kamu kurumlarindan birisi de Emniyet Teskilatidir.
Emniyet Teskilatinda 1989-2001 yillar1 arasinda tasra teskilatlarina yayginlastirilmisg
2500 sabit noktadaki kullanicinin bulundugu bilgisayar agi ile Unisys A Serisi
Mainframe sistemi {izerinde ihtiya¢ dogrultusunda dagimik yapida veri tabanlar
gelistirilerek c¢esitli hizmetler verilmistir. Bahsedilen teknolojik gelismeler ile
mainframe’ler yerlerini PC tabanli kiiciik, hizli, isletim ve kullamim kolaylig1 getiren,
baska bilgisayarlar ile entegrasyon kabiliyeti olan, kapasitesi genis, yiiksek
performansli, diisiik maliyetli, gelisim ve yeniliklere tiimiiyle agik sistemlere
birakmistir. Bu teknolojik gelismeler ve e-devlet calismalari kapsaminda Bilgi Islem

Daire Bagkanliginca POLNET proje ¢alismalarina baslanimustir.*’

POLNET proje olarak tiim iilkeyi i¢ine alan bir bilgisayar ag yapisina sahip
oldugu icin bu giine kadar gerceklestirilmis en kapsamli projedir. Kurulmasi ve

yerlestirilmesi uzun bir siireci kapsamistir.

40 Kocabal, A., “Polnet Ve Emniyet Bilgi Sistemi” Cagin Polisi Dergisi, Say1. 26, Ankara, 2004, s.54
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Calismalar 1997 yilinda basladi. 1k olarak projenin gerceklesebilmesi igin gerekli
olan adimlar tespit edildi. Nasil bir calisma sistemi icerisinde olunmasi gerektigi

lizerinde diisiinulerek;41
. Bilgi sisteminin yeniden dizayninin yapilmasina,

. Mevcut sistemin gilinlimiiz teknolojisi olan PC tabanli sistemlere

doniistiiriilmesine,
. [letisim altyapisimin yenilenmesine,

. Yeni sisteme gegis ve yeni yazilimlarin kullanilmasi s6z konusu olacagindan

kullanicilarin egitimlerinin yapilmasina karar verilmistir.
. Calisma gruplart olusturularak uzun, yorucu, yogun calismalara baglanmistir.

Emniyet Bilgi Sistemi (EBS) veritabaninin tasarimi, hazirlanmasi1 ve teskilatin
kullanimina sunulmasi islemleri tamamen Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 riitbeli ve teknik
personeli tarafindan gergeklestirilmistir. Mayis 1998 tarihinde ise Microsoft firmasindan
alman MCS teknik ve yazilim destegi ile beraber ¢alismalara devam edilmistir. Tasarim
calismalarinin tamamlanmasina miiteakip Temmuz 1998 tarihinde A serisi sistem
iizerinde yer alan bagimsiz projelerin birlestirilmesi islemlerine gecilmistir. Eski
sistemde yer alan degisik birimlerin kullandigi ancak aym bilgileri iceren farkli veri
tabanlar belli elemelerden gecirilerek sahis, esya ve olay merkezli yeni bir veri tabani

olusturulmustur.

Avrupa Birligi cercevesinde, I¢ Isleri Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve
Miilki Yonetimler arasinda olusturulacak olan, “Entegrasyon Standartlar1 ve Elektronik
Bilgi Paylasim Giivenligi Sozlesmeleri” cer¢evesinde, kamu hizmeti sunmakta olan
kurum ve kuruluslar arasinda, ortak bilgi kullanimi yayginlasacaktir. Avrupa Birligi
cergevesinde arastirllmasina devam edilen standartlar, beraberinde adres bilgilerinin ortak
kullanilabilir formatlarda iiretilmesi ve cesitli hizmetlerde, vatandasa servis edilmesi gibi
avantajlan getirecektir. Bu nedenle POLNET Emniyet Teskilatina bu konuda oldukca
biiyiik katki saglayacak ve diger kurumlardan once polis yeni yapilacak degisikliklere

.. 42
onceden hazirlanmis olacaktir.

4 Kocabal, a.g.m., s.56.

2 www.mobese.iem.gov.tr/mas.htm (04.09.2008)
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Ocak 2002 tarihinden itibaren A serisi sistemi tamamen kapatilarak POLNET
sistemine gec¢is yapilmistir. EBS halihazirda Merkez, 10 bolge 81 il serveri iizerinde
12.000 u¢ kullanictya hizmet vermekte olup biinyesinde 26 proje bulunmaktadir.
POLNET Bilgi Sisteminde yapilan tiim islemleri takip edebilmek icin log database
olusturularak, veritabani iizerinde yapilan biitiin islemler merkezde tutulmaktadir. Bu
sayede gerektiginde hangi kaydi, hangi personelin girdigi, sildigi ya da degistirdigi
bulanabilmektedir. Sisteme baglanan kullanicilarin projeleri 6grenmek veya kullanim
esnasinda takildiklar1 yerlerde, kendi makinelerini kullanarak basvurabilecekleri

kullanim klavuzlar1 web ortaminda hazirlanarak hizmete sunulmustur.

Projelerde meydana gelebilecek aksakliklarin, yenilemelerin merkeze iletilmesi
icin sikayet ve Oneriler projesi web ortaminda hazirlanarak proje icersine konulmustur.
Kullanicilar projeleri kullanirken karsilasacaklari aksakliklar1 dogrudan dogruya ve

aninda projeye hazirlayanlara iletebilme ve en kisa siirede de cevap almaktadirlar.
Halihazirda kullanilan baz1 projeleri kisaca agiklayacak olursak;"

. Siiriicii Projesi: Trafik birimleri tarafindan verilen siiriicii belgelerinin

kayitlar1 girilmektedir.

. Trafik Ceza Projesi: Kara Yollar1 ve Trafik Kanununda, ceza puan
gerektiren fiilleri isleyen siiriiciilerin, ceza puam ve siiriicii bilgileri

girilmektedir.

. Arac Tescil Projesi: Ulkemizde bulunan tasitlarin ve sahiplerinin ve de tagit
tizerine konulan hak mahrumiyetlerinin ve o arag ile ilgili her tiirlii bilgiler

girilmektedir.

. Trafik Kaza Projesi: Ulke capinda meydana gelen 6liimlii yada yaralamal
kaza yapan araglarin, kazaya karisan siiriiciilerin ve kaza yapilan yerlerin

bilgileri tutulmaktadir.

. Aranan Araclar Projesi: Aracin aranma nedeni, hangi birim hangi tarihten
itibaren arandigi, ¢alinti kaydi ise ¢alinma yOntemi, bildiren karakol adi,
ceraim numarasi, bulunma tarihi ve bulan birim bilgileri tutulmaktadir. Bu

projemiz arag tescil projesi ile dogrudan iliskili olarak calismaktadir ve

43 Kocabal, a.g.m., s.57.
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calint1 bir arag icin tescil islemi yapilmasi sirasinda “Bu aracin ¢calint1 kaydi
var” diye kullaniciy1 uyarir ve islem yapilmasini engeller. Boylece bir araci
bulundugu Ilden ¢alarak baska Ilden tekrar islem yaptirmak isteyen kisi

online sistem sayesinde aninda yakalanarak alikonulabilmektedir.

G.B.T. (Genel Bilgi Toplama) Projesi: Aranan sahislarin bilgileri
tutulmaktadir. Eskiden 45 dakika gibi biiyiik siireler alan sorgular 1-2

saniyeye kadar indirilmistir.

Silah Ruhsat Projesi: Bulundurma ve tasima ruhsatt bulunan

vatandaslarimizin silah ve sahis bilgileri girilmektedir.

Yabancilar Projesi: Tiirkiye’de bulunan ve Yabancilar Subelerinde
kayitlar1 tutulan, biitiin yabanci sahislarin kimlik bilgilerine ek olarak
ikamet, vize, sug, refakatci, pasaport, giris kapisi ve diger sahis bilgileri tek

bir veri tabaninda tutulmaktadir.

Arsiv Ve Fis Tetkik Projesi : Digital arsiv projesinin de devreye girmesi
ile birlikte scannerden cekilip sahis bilgileri girilen dosyalarin hem yeni
isleme baglayan Digital arsivde hem de eski fis tetkik projesinden fis

tetkiklerinin yapilmasim saglar.

Personel Bilgileri : Yetkisiz erisimleri onleme ve kullanici kod - sifre
takibinin saglikli bir sekilde takibi i¢in Personel bilgilerinin tutuldugu

projedir.

Rakamlarla POLNET sisteminin hayata gecirilmesi asamasinda harcanan emegi

carpici sayisal rakamlar aciklayacak olursak;**

400 Miihendis ve Teknisyen gorev almistir.

450,000 km lil yol katedilmistir.

400 km kablolama isi yapilmistir.

900'in tizerinde il ve ilcede caligma gergeklestirilmistir.

4,500 saatlik telefon konugmasi yapilmistir.

44

www.kocsistem.com.tr/tr/basari_oykuleri03.asp (04.09.2008)
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POLNET’in iilke genelinde faaliyete gecirilmesiyle bilgi yonetimi Emniyet
Teskilatr i¢in dar kaliptan ¢ikarak tiim iilkeyi kaplayan bir diizeye gelmistir. Bu sistem
sayesinde Hakkari Yiiksekova’da meydana gelen bir olaya ait bilgiler ve yakalanan
kisilere ait bilgiler bir iki saniye icerisinde tiim Emniyet Tegkilati tarafindan
goriilebilmektedir. Verilere ulasimin kolaylagmasi ve veri bankasinin genislemesi bilgi
iiretimine de biiylik katki saglamistir. POLNET sistemi giiniin teknolojik gelismelerine

paralel olarak gerek alt yap1 gerekse yazilim olarak devamli surette yenilenmektedir.

7. BILGi YONETIMIiNiN EMNIYET TESKIiLATINA YAPTIGI KATKILAR VE
GETIRDIGI YENILIKLER

Polisin en giiclii bilgi kaynagi olan POLNET in belirtilen hedeflere ulagmasi ile
cok daha basarili bir teskilat olacagi kesindir. Bu hedeflere ulagilmasi ile Emniyet
Teskilatinda bilgisayar kullanan personel ihtiyacinin artacagi 6n goriisiinden hareketle
2003 yili poliste” bilgisayar 6grenme seferberligi yili” olarak ilan edilmistir. Tiim il
Emniyet Miidiirliikleri ile Polis Okullarinin katilimi ve biitiin imkanlarin kullanimu ile
yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde 42000 personel en az temel pc kursundan gegirilerek
bilgisayar kullanabilir duruma getirilmistir. Bu konudaki calismalar halen devam
etmekte olup bilgisayar kullanimi polis i¢in aranan 6zel bir 6zellik olmaktan ¢ikmais, her

poliste bulunmasi gereken temel bir yetenek haline gelmistir.45

POLNET iizerinden elde edilen bazi bilgilerden vatandaglarinda yararlanmalar
i¢in internet lizerinden bazi hizmetler verilmektedir. Bununla ilgili ilerleyen sayfalarda

daha ayrintili bilgi vermeye ¢alisacagiz.

POLNET ve internet iizerinden verilen hizmetleri iceren bir bagvuru ile Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) ile Tiirkiye Bilisim Vakfinin(TBV) “e-
Devlet” projelerinin 0zendirilmesi ve yayginlagtirilmasi, iilkemizin rekabeti artirici
bilgiye dayali e-Hizmetlere odaklanmis e-Tiirkiye doniisiimiiniin hizlandirilmasi ve
basariya ulasmasina destek olunmasi amaciyla diizenledikleri e-TR odiilleri yarismasina
Emniyet Genel Miidiirligii de katilmistir. e-Devlet yolunda caligmalar yapan bir¢ok
kurum ve kuruluglarin katilmi ile yapilan yarisma da degerlendirme jiirisinin 39
bagvuru arasinda yaptigr eleme sonucu “POLNET” Projesi e-Devlet Kategorisinde

“Biiyiik Odiile” layik goriilmiistiir.*®

4 Kocabal, a.g.m., s.42.
6 www.egm.gov.tr/e-tr/e-tr.odulleri.asp (30.05.2008)
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7.1. Emniyet Hizmetlerine Sagladig1 Katkilar

Emniyet Teskilatinda bilgi yonetimi anlayisiyla birlikte hayata gecirilen POLNET
iizerinde Istatistik Programlari ve Analiz Programlart hazirlanarak kullanima
sunulmustur. Istatistik Programlari tarih, olay, sahis, esya, yer ya da daha genis, capraz
boyutlarda birden fazla degeri karsilagtirarak analiz yapmay1 saglayacak sekilde dizayn
edilmistir. Bu olusturulan istatistiki yap1 Karar Destek Sisteminin temel altyapisidir. Bu
sistem sayesinde cok kisa bir siirede polisin sorumluluk alaninda meydana gelen
olaylarla ilgili ¢coklu sorgu ve analiz programlariyla asagida belirtilen 6rnek bilgilere

cok kisa bir siirede ulagilma imkani bulunmaktadir;*’
. Olay sayist, yeri, sekli, olayin meydana geldigi tarih ve zaman araligi,
. Olaya karisan sahislarla ilgili acik kimlik bilgileri,
. Olaya karisan sahislarla ilgili arsiv bilgileri,

Magdurlarla ilgili ayrintili bilgilere ¢ok kisa bir siirede ulasilabilmektedir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak bir konu iizerinde arastirma yapan ihtisas birimleri kendilerine
yol gosterecek olay, siipheli ve yer tespitine yonelik profilleri ortaya koyabilir. Ornegin
Istanbul’un hangi bolgesinde hangi yontemle oto hirsizhifi gergeklestirildigini bu
verilerden yola c¢ikarak ortaya koyabilir ve bu bilgiler dogrultusunda alinacak tedbirler
ve gerceklestirilmesi planlanan uygulamalar daha net ortaya konulabilir. Yapilan bu
islemlerle zaman ve maliyet yOniinden bilylik kazanclar elde edilebilir. Buradan
saglanan personel ve lojistik imkanlar ihtiyac duyulan diger birimlere ve bolgelere

kaydirilabilir.

POLNET iizerinde bulunan veri bankalarina giinlilk girilen veri sayisinin ve
yapilan sorgulamalari inceledigimizde bu projenin Emniyet Teskilati’na bilgi yonetimi

acisindan sagladigi katkiy1 asagidaki drneklerde agikca gbrebiliriz.48

POLNET Uzerinde 1 giinde ortalama yapilan islemler;

. Sorgulama................ 2.100.000
e Kayit Islemleri...............400.000
. Toplam......ccccceeeeeueenenn 2.500.000

7 www.caginpolisi.com.tr/26/16-17-18-19.htm (02.09.2008)

4 Kocabal, a.g.m., s.43.
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POLNET in islevi ile ilgili bir bagka 6rnek olarak ta veri tabaninda kayith tescilli

araglarin 2003 yili itibariyle yaslarina gore listesi verilebilir;

1-3yas............ 1.974.498
4-5yag........... 1.275.590
6-10 yas.......... 2.617.573

10 yas iizeri...... 2.832.158

TOPLAM......... 8.699.819

POLNET’in bilgi yonetimine sagladigi katkilardan bazilarimi asagidaki sekilde

ornekleyebiliriz;*

9

Dedektiflik sorgulart olarak adlandirdigimiz her tiirlii capraz sorgular ile
veritabaninda kayith bilgilerden faydalanilarak kiiciik bir ipucundan sonuca

gidilebilmektedir.

Istatistiki bilgiler istenilen her diizeyde ve teskilatin seyrine yon verecek

sekilde alinabilmektedir.

Olaya veya bir kazaya karisan araclarin tek rakamdan veya tek harften
biitiine gidilerek sahiplerinin bulunmasi, online sorgu ile seyir halindeyken

ekiplere bildirilerek yakalanmas1 saglanabilmektedir.

Elektronik posta hizmetleri ile teleks ile fax hizmetleri POLNET iizerinden

saglamilmaktadir.

Bilgi, kagit arsivlerden -elektronik ortamlara aktarilarak polisin sucu
onlemede, sugluyu yakalamada eldeki her bilgiyi kullanma imkam
saglanmakta, tozlu raflar, dosyalar arasinda uzun zaman harcanmasi

onlenmis olmaktadir.

Olusturulan POLNET portali ile teskilat mensuplari, mevzuat degisikligi,

genelge ve emirleri aninda 6grenme imkanina kavusmustur.

4 Kocabal, a.g.m., s.43.
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. Emniyet Tegkilati mensuplarina intranet {izerinden egitim olanag1

saglanmistir’.

POLNET caligsmalart disinda lokal bazda ¢aligabilecek ofis otomasyonu olarak
adlandirilan birimlerin i¢ islemlerini hizlandirmak, zaman ve personel tasarrufu

saglayacak baz1 programlarda faaliyete gecirilmistir.

Ayrica POLNET, Emniyet Teskilatinin degisik birimleri tarafindan ayr ayn
kurulmas1 diigiiniilen ses, goriintii, parmak-izi uygulamalan ve data iletisim aglarinin
miistakil, giivenli ve giiclii bir omurga halinde tek bir Polis iletisim altyapisi iizerinden
kurulmas1 Emniyet Tegkilatina maliyet, yonetim ve kapasite yoniinden de oldukga

biiyiik tasarruf saglamistir.
7.2. Vatandaslara Sagladig1 Katkilar

POLNET bilgi sisteminden ihtiyac1 olan vatandaslarimiz da bazi hizmetlerden
internet araciligiyla faydalanabilmektedir. Bu hizmetle vatandaslarimiz ilgili emniyet
birimlerine gitmeden evinden veya isyerinden pasaport miiracaati yapabilmekte, siiriicii

ceza puanini dgrenebilmekte veya ihtiya¢ duydugu her tiir bilgiyi elde edebilmektedir.

POLNET ile Vatandaglara sunulan imkanlar ve kazanimlar;

. Islem kuyruklar ortadan kalkmustur.

. Pasaport, ehliyet, ruhsat gibi belgeler zamaninda vatandaglara
verilebilmektedir.

. Vatandas Poliste yapacagi islemler ile ilgili bilgiyi, internet kullanarak
ogrenebilmekte pasaport, ruhsat ve ehliyet gibi benzeri islemlerin
miiracaatlari internet tizerinden yapilabilmektedir.

. Sahislarin bilgilerine aninda ulasabilme ve bu sayede vatandaslarin gereksiz
magduriyeti 6nlenmektedir.

. Araclarin  kontrolleri mobil olarak yapilabildiginden c¢alinti araglarin
bulunmasi kolaylagmistir.

. Bilgiye erisim hizlandigindan suglular daha ¢abuk yakalanabilmektedir.

. Emniyet Teskilat1 evrak akisi, elektronik ortama aktarilmis, evrak akisi
hizlandirilmis yazi bekleme biirokrasisi azaltilmistir.

. Hizmet kalitesi yiikselmis, personel daha etkin ve verimli kullanilabilir hale

gelmistir.

50 Kocabal, a.g.m., s.44.
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. Vatandasin polise olan giiven duygusu artmistir.

. Gozalt siireleri kisaldi ve gereksiz gozaltina alma olaylarn ortadan
kalkmastir.

. Trafik cezalarinin izlenebilirliginin artmasi ve etkin trafik denetimleri ile

kaza oranlarini diisiirmiistiir.

. Hudut kapilarinda verilen hizmetlerle iilkemizin imajina ve turizmine olumlu

katkilar saglanmistir.

Vatandaglarimiz Emniyet Genel Miidiirligiiniin ve il Emniyet Miidiirliiklerinin
internet  siteleri  aracihifiyla  asagida  belirtilen  hizmetlerden  dogrudan
yararlanabilmektedirler;5 !

° Online ihbar,

. Arag Sorgulama,

° Siiriicii Ceza Puani,

. Ara¢ Kaza Sorgulama,

° Kazazede Sorgulama,

° Siiriicli Belgesi islemleri,

° Pasaport iglemleri,

° Kayip Sahislar,

° Aranan Sahislar,

. Calint1 Oto,

° Calint1 Cep Telefonu,

e Thale flanlar,

! www.kocsistem.com. tr/tr/basari_oykuleri03.asp (24.05.2008)
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SONUC

Giintimiizde biiyiik bir hizla ilerleyen teknolojinin en Onemli unsurunu bilgi
olusturmakta olup onemli olan bilgiye sahip olmak degil, bilginin nasil kullanilacagini
bilmektir. Bilgi yonetimi konusu 1990’dan sonra ortaya ¢ikmis ve ozellikle gelismis
iilkelerde iizerinde onemle durulan bir konuma yerlesmistir. Bilginin saklanmasi ve
bilingli bir sekilde gelecek kusaklara aktarilmasim ifade eden olagan bilgi yonetimi
yerini, ileri enformasyon teknolojilerini, bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve

gelistirmek icin kullanan bir anlayisa birakmistir.

Bilgi yoOnetimi, organizasyonun biitiinii i¢cin gecerli olup, bilginin sistematik
olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasini icermektedir. Organizasyon ¢apinda
biitiin diizeylerde bilginin yaratilmasi ve miimkiin oldugunca kisa siire igerisinde bu
bilginin paylasilmasi ve organizasyonun Yyararina kullanilmasinin saglanmasi

gerekmektedir.

Emniyet Teskilattimiz 1990’Ih yillarla birlikte bilgisayar teknolojisine paralel
olarak kendini yenilemis ve bilgi yonetimi anlayisim1 kurum igerisinde yerlestirebilmek
icin gerek teknik alt yapi1 agisindan gerekse personelin egitimi agisindan biiyiik ¢aph
calismalara baslamistir. Bu calismalar dogrultusunda bilgi yonetiminin temel unsuru

olan kiiltiir, siire¢ ve teknolojiyle ilgili degisim asamalarin1 tamamlamistir.

Bilgi yonetimini zorlastiran temel sebep insan faktorii oldugu icgin, bu anlayis
ortadan kaldirmak isteyen Emniyet Teskilat1 personelin egitimine biiyilk 6nem vererek
personelin yeni uygulamay1 anlamasi ve faydalarim1 gormesini saglamak icin gerek polis

okullarinda gerekse Hizmetigi egitim programlarinda bu konulara agirlik verilmistir.

Emniyet Teskilatimiz bilgi yonetimi siirecinin etkin ve verimli olmasi igin
ihtiyaglar ile faaliyetleri net bir sekilde ortaya koyarak bu siirecin hizli ve hatasiz

gecmesini saglamistir.

Emniyet Tegkilatimizda bilgi yonetimi anlayiginin yerlesmesi ile birlikte
hizmetlerin yerine getirilmesinde zaman ve emek yoniinden biiyiik tasarruf elde edildigi
gibi personel istihdaminda da norm kadrolara gecilebilmesi miimkiin olmustur. Bunun
neticesinde ortaya cikartilan fazla personel ihtiya¢ duyulan diger birimlere aktarilarak

hizmet kalitesinin yiikseltilmesi saglanmistir.

Bilgi yonetimi anlayisiyla teskilatimiz bazi hizmetleri Avrupa’dan daha hizli bir

sekilde vatandaslarimiza sunabilme imkanina kavugmustur. 1990’11 yillardan ©nce
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pasaport almak isteyen bir vatandasimiz en az {i¢/dort giin evrak ile ilgili bazi
prosediirlerin  yerine getirilmesini beklemekteydi. Giiniimiizde ise bilgisayar
teknolojisinin  bilgi yOnetimi anlayisiyla kaynasmasi neticesinde bu hizmet

vatandasimiza bir saat gibi kisa bir siire icerisinde verilebilmektedir.

Bilgi yonetiminin vatandaslarimiza ve teskilatimiza sagladig: yeniliklerin yani sira
polisin ¢alisma sistemine getirmis oldugu yenilikler ile sugun 6nlenmesi ve su¢ Oncesi
Onleyici hizmetlerin yapilabilmesi agisindan biiyiik kolayliklar saglamistir. Daha once
biiyiik bilgi yiginlan icerisinde kendine bir yol haritasi ¢izmeye calisan teskilatimiz
bilgi yonetimi anlayisi ile birlikte hedefleri tespit etmekte ve bunlara yonelik etkin

politikalar gelistirmede biiyiik bir imkana kavusmustur.

Bilgi yonetimi anlayisindan o6nce teskilatimizda buna yonelik c¢alismalar
yapilmaktaydi. Ancak bilgisayar teknolojisi olmadig1 icin bu tiir calismalar bolgesel
bazda kalmakta ve diger personelin paylasmasina imkan tanmimamaktaydi. Her birim
kendi anlayisi ve hedeflerine gore projeler gelistirmekteydi, farkli projeler birbirini
tamamlayamadig1 icin istenilen verim tam olarak alinamamaktaydi. Bilgisayar
teknolojisi ve bilgi yonetimi anlayisiyla birlikte tiim veriler bir merkezde toplandigi i¢in
her birimin olusturdugu projeler miisterek bir projede birlestirildiginde ortaya, birbirini

tamamlayan projeler ¢ikmugtir.

Bilgi yonetimi anlayis1 teskilatimizin personel acisindan egitim ve tecriibesini de
onceye oranla iist seviyelere ¢tkmasmi saglamistir. Ornegin bir polis merkezinde goreve
baslayan merkez amiri bolgesini taniyabilmesi ve analiz edebilmesi icin giinlerini
harcamasi gerekirken giiniimiizde bunu ¢ok kisa bir siire icerisinde yapabilmektedir.
Ciinkii bolgesinde meydana gelen olaylari, yeri, zaman1 ve olus sekillerini bir bilgisayar
tusuyla aninda karsisina getirebilmektedir. Buna gore kendisinden once gorev yapmis
tim merkez amirlerinin tecriibelerini de bu sistem sayesinde kendi bilgi dagarcigina
alabilmektedir. Bu tiir bilgilere hizli ulasim yapilacak olan planlamalarin hedefe

ulasmasina biiyiik bir destek saglamaktadir.

Kiiresellesen diinyamizda rekabet kacinilmazdir. Bu ortamda da kurumlarin en
Onemli giicli bilgidir. Bilginin yonetilmesinin kuruma ©Onemli katma degerler
saglayacagi ve bilgi caginda kamu kurumlarinin ¢ok ciddi bir bilgi yonetim faaliyeti

yiiriitmesi gerektigi kesinlikle akillardan ¢ikarilmamalidir.
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OZGECMIS

Kiitahya’nin Simav ilgesinde 1968 yilinda dogdum. Ilk ve orta 6grenimi burada
bitirdikten sonra 1982 yilinda Ankara’da bulunan Polis Koleji smavlarmi kazanarak

Ogrenimime burada devam ettim.

1986 yilinda Polis Akademisi’ne girdim. 1990 yilin da Akademiyi devre 4. olarak
bitirmemden dolay1 tayin yerimi kendim tercih ettim ve Izmir ilinde goreve basladim.
1994 yilinda zorunlu hizmetimi yapmak {izere Kahramanmaras iline atandim. 1999
yilinda Ankara’da yeni kurulan Kagak¢ilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire

Baskanlig1 Narkotik Birimine tayin edildim.

1999 yilindan 2005 yili Agustos ayma kadar uluslararasi uyusturucu
operasyonlarinda orta diizey yonetici olarak goreve yaptim. Ayrict bu zaman zarfinda
gencligimizin madde bagimliligindan korunmasi i¢in yapilan ¢alismalarda ve (TADOC)
Tiirkiye Uluslararas1 Uyusturucu ve Organize Suclarla Miicadele Akademisi’'nde

uyusturucu maddeler ve miicadele ile ilgili derslerde 6 y1l egitici olarak gérev yaptim.

2005 yilinda 4.Smmif Emniyet Miidiirii riitbesini terfi etmemden dolay Istanbul
Emniyet Miidiirliigii kadrosuna atandim. Halen Beyoglu {lce Emniyet Miidiir Yardimcisi

olarak gorev yapmaktayim.

Evli ve 1 ¢cocuk babasiyim.

Aday: Celal SEL
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