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HIiZMET iCi EGITiM PROGRAMLARININ ETKINLiGi VE EGITiCILERIN
VERIMLILIGINE ETKIiSi: MESLEKi VE TEKNIiK EGIiTiM KURUMLARINDA
BiR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Murat CIN

Ozet

Bu Tez Calismasinda; Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda (Endiistri Meslek
Liseleri ve Teknik Liseler) gorevli yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim
programlarinin etkinligi ve egiticilerin verimliligine etkisi’ne iligkin goriislerinin neler
oldugunun saptanmasi amaglanmistir. Anket modeliyle yapilan bu arastirmada 2006-2007
Egitim-Ogretim yili bahar déneminde Istanbul ili Anadolu yakasindaki 7 endiistri meslek
ve teknik lisede gorev yapan 235 yonetici ve Ogretmen lizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada, Hizmet i¢i egitimi meydana getiren bilesenlerin Egiticinin verimliligi ile olan
iliskisi arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Gereklilik, Istek, Alg1 ve Uygunluk gibi

hizmet i¢i egitim bilesenlerinin egiticinin verimliligi ile olumlu iligkisi vardir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i Egitim, Performans degerlendirme, Mesleki ve Teknik

Egitim, Egiticinin verimliligi



EFFECTIVENESS OF IN-SERVICE TRAINING PROGRAMS AND THEIR
EFFECTS ON TEACHER EFFICIENCY: A CASE OF VOCATIONAL AND
TECHNICAL EDUCATION INSTITUTIONS

Presented by: Murat CIN

Abstract

The present study aims to determine the views of school directors and teachers
employed in vocational and technical educational institutions (industrial high schools and
technical high schools) on the effectiveness of in-service training programs and their
effects on teacher efficiency. Using the survey method, this study was conducted on a total
of 235 school directors and teachers employed in 7 industrial and technical high schools on
the Asian side of Istanbul in the education season of 2006 — 2007. It investigates the
relationship between the components constituting in-service training and teacher
efficiency. The results of the study demonstrate that there is a positive relationship between
teacher efficiency and the components of in-service training such as Need, Will,

Perception, and Congruity.

Key Words: In-service Training, Performance Evaluation, Vocational and Technical

Education, Teacher Efficiency.
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GIRIS

Degisim ve gelisim ¢agimizin en belirgin 6zelligidir. Bugiin diinyanin neresinde
olursaniz olunuz gelismelerin ve degismelerin disinda kalma olanag1 ortadan kalkmustir.
Bir yerde meydana gelen herhangi sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik degisiklik ve
gelisme bagka bir yerde ¢ok kisa bir zamanda etkisini gostermektedir. 21.ylizyila girerken
gecmis deneyim ve birikimlerin {iriinii olan biiyiik gelismeler son on yilda daha da ivme
kazanmig, iilkeler ve toplumlar; biiyiik bir hizla bilimsel ve teknolojik ilerlemelere,
ekonomik ve sosyal geligsmelere, akil almaz siyasi degisiklere sahne olmugstur. 21. yiizyil
bu degisimin 6ne ¢ikardig1 yenilik ve degerlerle baslamistir. Yeni yilizyilin bu degisen
sartlarina ayak uydurabilmek, cagdas bir toplum olarak yasayabilmek i¢in, sadece
okuryazar yetersizdir. Bu yiizyilda 6nemi daha da artacak olan egitimdir. Rekabete dayali
yenidiinya diizeninde egitime en fazla yatirim yapan yetigmis kalifiye elemana sahip
iilkeler avantaj saglayacaklardir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile egitime verdikleri
onem arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Bir iilkenin kalkinip gelisebilmesi icin
gerekli olan faktorlerin basinda egitim gelmektedir. Yasanan hizli degisim ve gelismeler;
insan yagsamini ¢esitli acilardan etkilemekte ve sosyal kurumlarin yap1 ve fonksiyonlarim
degisime zorlamaktadir. Bu degisimlere ayak uydurma cabasi yenilikleri takip etme
olanagi saglayan ve gelismelere acik bir egitim sisteminin olusturulmasini kaginilmaz

kilmaktadir.

Gilinimiizde her alanda yasanmakta olan degisim egitim kurumlarmi da
etkilemektedir. Egitim kurumlarimiz bu degisime ayak uydurma ve kendini siirekli
yenileme durumundadir. Bu silirecte Ogretmenlerin oynayacaklart rol biiylik 6nem
tagimaktadir. Ciinkii bir okulun kalitesi Ogretmenlerinin sunacagi egitim hizmetinin
kalitesine baghdir. Ogretmenlerin bunu basarabilmeleri igcin hem hizmet 6ncesi iyi
yetistirilmeleri, hem de hizmet i¢cinde kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekir. Bu nedenle
egitimde istenilen sonuclara ulasmak i¢in egitimin temel 6gesi olan d6gretmenlere siirekli
olarak yenilesme imkaninin verilmesi, bu amagla hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlarin bilimsel olarak ele alinip

yuriitiilmesi gerekir.



Okullardaki miifredat degistirilebilir, daha fazla arag-gere¢ aliabilir, fiziksel ¢evre
yenilenebilir, okul saatleri uzatilabilir, ama i1yi 6gretmenler olmadan degisiklikler istenilen
etkiyi yaratmaz. Ogretmenlerimizin 21. yiizyihn c¢agdas ilkeleri geregince, devamli
egitilmelerini gz oniinde bulundurmak gerekir. Devamli egitimin en 6nemli kisimlarindan
biri de hi¢ siiphesiz ki; hizmet i¢i egitimdir. Ogretmen egitimi iilkemizde ve diinyada
siirekli tartisilan ve arastirilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmen egitimi
denildiginde {ilkemizde genelde Ogretmenlerin hizmet-Oncesi egitimi  giindeme
gelmektedir. Halbuki i¢inde bulundugumuz bilgi ¢caginin getirdigi yeniliklerde géz 6niinde
bulundurulursa; 6gretmenlerin mesleki gelisimleri, yani hizmet i¢i egitimleri biiyiik bir
oncelik tasimaktadir. Siiphesiz ki; hizmet i¢i egitim her meslek icin gereklidir. Ancak
Ogretmenler i¢in hizmet i¢i egitimin ayr1 bir 6nemi ve yeri vardir. Bilim ve teknolojideki
hizli gelismeler toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarinda degisimleri glindeme
getirmektedir; mal ve hizmet iireten kisiler glinlimiiz diinyasinda siirekli 6grenmeye
mecbur tutulmaktadirlar. Bu durum, tiim alanlarda ve mesleklerde oldugu gibi, egitim
alaninda ve 6gretmenlik mesleginde de degisim ve gelismelere neden olmakta; 6gretmenlik

roliiniin yeniden yapilandirilmasi zorunlulugunu yaratmaktadir.

Okul Yéneticileri ve Ogretmenler I¢in Diizenlenen Hizmet i¢i Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi ile ilgili arastirmalarda elde edilen bulgulara gore, hizmet ici egitim
programlarinin amaglari, yararlari, igerigi, siiresi, zamani ve programin uygulanmasi
stirecinde kullanilan yontem ve teknikler ile programlarda basarinin degerlendirilmesiyle
ilgili kisimlarda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Buna karsin
egitim programlarinda gorev alan 6gretim gorevlileri ve programlarin gerceklestirildigi

egitim ortamlarinin istenen diizeyde oldugu belirtilmistir.

Bu calismada mesleki ve teknik egitimde calisan 6gretmenlerin aldiklari hizmetici
egitimlerde karsilastiklar1 sorunlar, yapilan hizmet i¢i egitimin etkinligi ve hizmet ici
egitim alan egiticilerin aldiklar1 egitim sonucunda egiticilerin verimliliklerine etkisi
arastirilmaktadir. Arastirma kapsaminda Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan toplam 7
Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 2006-2007 bahar déneminde gorevli 235 yOnetici ve
O0gretmenden olusan gruba anket yontemi ile sorular yoneltilmis ve bilimsel ¢alisma igin

gerekli olan veriler tespit edilmistir.



Bu caligsma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde hizmet i¢i egitim kavramina
deginilmistir, hizmet ici egitim ile ilgili alt basliklar hakkinda bilgi verilmistir. Hizmet ici
egitimde yeni yaklagimlar altinda hizmet i¢i egitimin yapisal degisiklikleri incelenmistir.
Ayrica AB iilkelerinde yapilan hizmet i¢i egitimler incelenmistir. Ikinci boliimde ise
egitimde etkinlik, verimlilik kavrami {izerinde durulmustur. Egitimde performans
degerlendirme ve performansin dlciilmesi hakkinda gerekli kriterler aciklanmistir. Ugiincii
boliim ise saha calismasina ait bilgilerden olusmaktadir. Yapilan analizler ve analiz
sonuglarina dayanilarak daha etkili hizmet i¢i egitim yapilabilmesi i¢in bazi sonuglara
ulasilmistir. Yapilan arastirmada; Hizmet i¢i egitimin etkinliginin Gereklilik, Istek, Algi,
Uygunluk bilesenlerine bagli oldugu sonucuna varilmis ve egiticilerin verimliligi ile olan
iligkisi incelenmistir, her bir bilesenin egiticinin verimliligi ile anlamli bir iliskisi tespit

edilmistir.



I. BOLUM

HiZMETICi EGITiM KAVRAMI VE HiZMETIiCi EGITIMDE YENi
YAKLASIMLAR

Bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelisme ve degisimler nitelikli insan giicline olan
ihtiyaci zorunlu hale getirmistir. Mevcut bilgi birikiminin  katlanarak arttig
glinlimiizde, bireylerin bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri izleyebilmesi, iginde
yasadig1 toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik dokusunda meydana gelen degisme ve
gelismelere uyum saglayabilmeleri ancak yasam boyu egitim gdérmeleri ile miimkiin

olabilir.!

Gilinlimiiz 6gretmenlerinin egitim sistemindeki giderek degisen gorev, rol ve
sorumluluklarin1 daha iyi kavramasi ve yerine getirmesi i¢in hizmet-oncesi egitim gerekli,
fakat asla yeterli degildir. Ogretmenlerin kendi alanlarinda daima daha giiglii, gayretli ve
gelisme saglayan kisiler olarak gorev yapabilmeleri i¢in onlarin hizmetigi egitimle de
desteklenmelerine ihtiyag vardir. Oyle ki, 6gretmen adaylarinin hayat-boyu egitime muhtag
oldugu ve bu egitimin onlarin 6gretmenlik meslegi siiresince siiriip gitmesi gerektigi bilinci
ile yetistirilmeleri gerekmektedir. Fakat, etkili ve verimli hizmet i¢i egitim belirli
zamanlarda bir araya toplanan belirli sayidaki bir 6gretmen grubuna belirli uzmanlar
tarafindan belirli bilgilerin aktarilmasi ile sinirli tutulamaz. Bu konuda yeni yontemlere

ihtiyag vardir.”
1. HIZMETICIi EGIiTiM KAVRAMI

Egitim hizmeti; bir toplumun teknolojik, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal alanlardaki
sekillenmesini saglayan, bu alanlardaki degisim ve gelismelere ayak uydurarak kendini
devamli toplum ihtiyaglar1 yoniinde yenilemek zorunda olan siirekli bir faaliyettir.
Gilinlimiiz 6gretmenlerinin etkililik, verimlilik ve kalite baglaminda en 6nemli endisesi,
bilgi ve teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla artmasina dayali gelisme ve degismelere ayak
uydurmada yasadiklar1 zorluklardir. iginde bulundugumuz bu dénem; katilimciligin

benimsendigi, isin sahiplenildigi ve yetenek gelistirmenin 6n planda oldugu bir dénemdir.

! http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/150/yalin.htm (03.04.2008)
2 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/145/saban.htm (10.04.2008)




Bu bakis acisiyla 6gretmen egitimine yonelik dogrulara tutkuyla egilmenin zorunlulugu

kendiliginden ortaya ¢ikmus olur.?

1.1. Hizmetici Egitimin Tanim

M.E.B. kaynaklarmma goére hizmet i¢i egitim; “Kamu veya 0Ozel kurum ve
kuruluglarinda calisan her seviyeden personele, ise basladiklarindan emekli oluncaya
kadar; meslege uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgi ve gorgiilerini tazelemek, yeni
gelismelere uyumlarimi ve ileri gérevlere hazirlanmalarini saglamak maksadiyla yaptirilan
egitimdir.”* Ozel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya iicret karsihiginda
ise alinmis ve calismakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari

kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir.’

Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim; egitimde amaglanan niteliklerin 6grencilere
kazandirilmasi i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar ile bilimsel ve sosyo-
ekonomik gercekler 1s18inda eksikligi kanitlanan mesleki bilgi, beceri, tutum ve
aligkanliklarin  6gretmenlere kazandirilmasini hedefleyen siireglerin  biitliinii  olarak
tanimlanabilir.® Hizmet i¢i egitim ogretmenlerin mesleklerindeki gelismelere uyum
saglayabilmeleri, verimli olabilmeleri, gelismelerin gerisinde kalmamalari ve mesleki
doyum alabilmeleri igin verilen her tiirlii egitimdir.” Bu egitimde temel amag; 6gretmen ve
yoneticileri degisen ve gelisen egitim anlayist konusunda bilgilendirmek ve bu siirecte
onlara, etkili ve verimli olabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri ve davraniglar

kazandirmaktir.®

Hizmet i¢i egitimin amaci, degisen ve gelisen sartlara gore ortaya ¢ikan hususlarin
her kademesindeki personele aktarilmasi, haberdar edilmesidir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin temel 6zelligi mesleki bir amaca yonelik olmasidir. Bireyi hayata genel
olarak hazirlayan kiiltiirel faaliyetler hizmet Oncesi egitilirken, hizmetici egitim, bireye

belli bir meslek ve hizmet bilgisi kazandirmaya yénelik faaliyetlerdir.”

3 Ayaokur, H., “16. Milli Egitim Sirasina Dogru”, Cagdas Egitim Dergisi, S.247, Ankara, 1998, ss.11-13.

* MLE.B., Hizmetici Egitim Program Gelistirme El Kitabi, Ankara, 1988, s.3.

> Taymaz, H., Hizmeti¢i Egitim, Kavramlar ilkeler, Yontemler, Ankara 1981, s.4.

% Budak, Y., “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Agisindan Ogretmenlere Yonelik Hizmetici Egitim
ihtiya(;larl ve Programlaria Bir Yaklasim”, Milli Egitim Dergisi, S.140, Ankara, 1998, ss.35-38.

7 Akyiiz. M., ilkogretimde Gorev Yapan Ogretmene Hizmetigi Egitim, Ankara, 1999, s.4.

¥ Aytag, T., “Hizmetici Egitim Kavrami Ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar”, Milli Egitim Dergisi, S.147,
Ankara, 2000, ss.66-69.

? Tutum, C., Personel Yonetimi, Ankara, 1976, s.125.



Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siirectir. Bir kurumda
belirli bir goreve atanan birey ise basladigi giinden ayrilincaya kadar meslegi ile ilgili
gelismelerin gerisinde kalmamak igin siirekli olarak egitime ihtiya¢ duyar. Yasam boyu
egitim, egitimin siireklilik ve ¢ok boyutluluk 6zelliklerinin bilesiminden ortaya ¢ikmustir.
Yasam boyu egitim, egitim siirecinin insan yagsami boyunca slirmesinden ¢ok, yasamin her
alaninda ortaya cikan egitim etkinliklerine sistemli bir biitiinliik kazandirmaktir. Yasam
Boyu Egitim’in asamalari gosteren bir tablo asagida verilmistir. Tablo 1°de, diinya
egitimcilerinin sik sik lizerinde durdugu ve konferanslar diizenledigi bu kavramin, bireyin

egitiminin hangi meslekte olursa olsun bir émiir boyu siirdiigiinii gostermektedir.'

Tablo 1: Yasam Boyu Egitim

Yasam Boyu Egitim

~ |YUKSEK OGRETIM | _ ;
= - =
& = x
= z > HIZMET
= = HIZMETICI |7 SONRASI
& |ORTAOGRETIM = EGITIM | = EGITIM
= < =
b — ~
-, e =
S =
ILKOGRETIM

Kaynak: Kanl, U., Ortadgretimde Gorev Yapan Fizik Ogretmenleri I¢in Diizenlenen Hizmet ici
Egitim Programlarinin Etkinligi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Ankara, 2001, s.17.

Hizmet i¢i egitimin ifadesi i¢in diinya literatiiriinde kullanilan bir¢ok terim vardir. Bu
ve benzeri terimlerin kullanilmasi, hizmet i¢i egitimin giinlimiiz 6rgiitlerinin vazgeg¢ilmez
etkinliklerinden biri ~ oldugunun gostergesidir. Bunlara oOrnek olarak su terimler

siralanabilir; 1

v Iste Ogretim

10 Taymaz, A. H., Hizmeti¢i Egitim: Kavramlar lkeler, Yontemler, Ankara, 1997, s.3.
"' Ozdemir, S., “Her Organizasyon Hizmetigi Egitim Yapmalidir”, Milli Egitim Dergisi, S.133, Ankara,
1997, ss.17-19.
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Personel Gelistirme

Personel yetistirme

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi
Profesyonel gelisme

Profesyonel ilerleme

Orgiit yenileme

Hizmet i¢i egitim

1.2 Hizmet ici Egitimin Amaci

Hizmet ici egitimde temel amag; 6gretmen ve yoneticileri degisen ve gelisen egitim

anlayis1 konusunda bilgilendirmek ve bu siirecte etkili ve verimli olabilmeleri i¢in gerekli

bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmaktir. Hizmet i¢i egitimin amaci siirli olmamakla

birlikte asagidaki gibi siralanabilir: 2

>

>

YV V VvV V

Ise yeni baslayan isgérenin kuruma uyumunu saglamak,

Isgorene kurumun amag, ilke ve politikalarmi bir biitiinliik icinde kavratacak

becerileri kazandirmak,

Isin gerektirdigi temel meslek becerilerini kazandirmanin yanisira egitim

eksikliklerini tamamlamak,

Isgorene degisik alanlarda yatay ve dikey gecislerini saglayacak tamamlama

egitimi yapmak,

Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve

yeniliklere uyum saglamak, is metod ve tekniklerini gelistirmek,

Kurumun iirettigi tirliniin (mal, hizmet, diisiince) nitelik, nicelik ve verimliligini

artirmak,

Uretim ve pazarlama asamasinda hata ve kazalar1 asgariye indirmek,
Mesleki sorunlart ¢ozme becerisi gelistirmek,

Kisi ve grup moralini ytikseltmek,

Yeni gorevle kargilasan personelin uyum ve 6grenme siirecini hizlandirmak,

" http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/147/ aytac.htm (16.05.2007)



[s verimini ve iicreti artirmak, "

Isgorenin gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda bilgilerini artirmak, "
Uretimin zamaninda yapilmasini saglamak,

Malzeme ve enerji tasarrufu saglamak,

Is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini dnlemek, is giivenligini saglamak,

Isgorenin 6zgiivenini gelistirmek, giidiilemek ve moralini yiikseltmek,

vV V Vv Vv VY VY V

isgorene isinde basar1, deger ve sayginlik kazandirmak.'®
1.3. Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Bir isletme, varligini devam ettirebilmek icin isgdreni amaclarma uygun olarak
yetistirmek  zorundadir. Mesleginde yeterli olan isgorenin, yeterli olmayan
meslektaslarindan rahatsiz oldugu, moralinin bozuldugu ve c¢alisma sevkinin kirildigi
bilinmektedir. Ise alman isgdren kadrosunun secimi her zaman isabetli olmamakta veya
hizmet Oncesi egitimle alinan bilgiler is ortaminda yetersiz olmaktadir. Hem yetersiz
isgoreni yeterli hale getirmek, hem de bilimsellige Onem veren isgdrenin yetersiz
uygulamadan dolay1 icine diistigli yilginlig1 gidermek hizmet i¢i egitimle miimkiin
olmaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim alan isgdren, goreviyle ilgili bilingleneceginden kabul
alanlar1 genisleyecek ve yoneticilerle aralarindaki siirtiisme en alt diizeye inebilecektir.'®
Isgorenin hizmet ici egitime istekli olmasinin yaninda, isverenlerin de ihtiyaglari olan
hizmet i¢i egitime yonelik stratejik yaklasimlar olusturma konusunda ¢aba gostermeleri

gereklidir."”

Tiirkiye'de hizmet Oncesi egitimin yetersizligi, mal ve hizmet iiretiminin temel 6gesi
olan iggiicliniin niteliginin artirilmasi ve gelistirilmesi ihtiyacinin biiyilik 6l¢iide hizmet i¢i
egitim etkinlikleri ile karsilanmasi zorunlulugunu dogurmustur. Ayrica diinya

pazarlarindaki yogun rekabet, bilgi ve teknoloji patlamasi ve Tiirkiye'nin Avrupa Pazarlari

13 Atakli, A., "Egitim ve Mesleki Basar1", Verimlilik Dergisi, S.1, Ankara, 1992, s.67.

' Is1kl1, H.,"Cumhuriyetin 70. Yilinda i¢isleri Bakanliginda Egitim Hizmetleri", Tiirk Idare Dergisi, S.401,
Ankara, 1993, s.27.

15 Kése, H., -Alpkent, N.,-Birbil, D., Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde Egitim ve Danismanlik Hizmetleri
Gereksinmesi, Ankara, 1993, s.10.

'® Atakli, a.g.m., 5.68.

' Hallier J., Butts S., "Employers' Discovery of Training: Self-Development, Employability and the Rhetoric
of Partnership", Employee Relations, S.21,Bingley, 1999, 5.92.



ile biitiinlesme gayretleri de emegin niteligini ve verimliligini artirma cabalarin1 gerekli

kilmaktadir.'®
1.4. Hizmet ici Egitimin Tarihcesi

Ogretmenlerin nitelik bakimidan gelismeleri veya herhangi bir alanda ihtisas sahibi
olmalar1 amaciyla gerek Osmanli devrinde; gerekse Cumhuriyetimizin kurulus yillarinda,
cesitli kurslar acilmistir. Bu kurslar, donemin gerektirdigi kosullar ¢ercevesinde
O0gretmenlerin bazi fonksiyonlar1 yerine getirebilmeleri i¢in, hizmet i¢i egitimlerine 6nem
verildigini gostermektedir. Bu amagla, heniliz cumhuriyet kurulmadan 6nce, Anadolu onbes
okul bolgesine ayrilmistir. 13 erkek, 7 kiz 6gretmen okulu faaliyete gecirilmistir. Bu
okullarin  egitim ve Ogretim kadrolari, Tirkiye’nin en giiglii egitimcilerinden
olusturulmustur. Ismail Sefa’nin Milli Egitim Bakanligi (1922-1924) sirasinda 69
ogretmen meslek kitabi yayinlanmis ve dgretmenlere parasiz olarak dagitilmistir. 1924°te
Amerikali Egitimci John Dewey Tiirkiye’ye davet edilmistir. John Dewey, “Tiirk Milli
Egitimi Hakkinda Rapor” adinda bir rapor hazirlamistir. Bu raporda, 6gretmenlerin hizmet
oncesi ve hizmet ici egitimi, hizmet i¢i egitim i¢in yaz okullar1 agilmasiyla ilgili 6nerilerde

bulunmustur.”

Milli Egitim Bakan1 Mustafa Necati (1925-1928), 125 dgretmen meslek kitabinin,
Maarif Vekaleti Mecmuasi ve Terbiye Mecmuasinin yayimlanmasini saglamis ve gezici
ogretmen kitapliklarin1 kurmustur. 1927-1928 6gretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii’ne
bagli olarak Pedagoji Subesi acilmistir. Meslekte yetenekli, tecriibeli ve basarili olan
ilkokul 6gretmenleri, imtihan ve miilakatla se¢ilip pedagoji bolimiine alinmistir. Bu
yetenekli 6gretmenler ilkdgretim miifettisi ve 6gretmen okullarina meslek dersi 6gretmeni
olarak yetistirilmistir. Gazi Egitim Enstitiisii’ne bagli olarak agilan Pedagoji Subesi ve

1937-1940’11 yillarda Gezici Bagdgretmenler tistlenmigtir.”’

Gazi Terbiye Enstitiisiinde, bir ay siireli bir kurs agmustir. Kursta her giin 6gleden
sonra iiger saat ders yapilmustir. Ilmi mesainin nezareti Talim ve Terbiye heyeti

tiyelerinden Riisdlii Bey’e yonetimi ise Vekalet miifettislerinden Bedri Bey’e verilmistir.

18 pehlivan, 1., "Tiirk Kamu Kesiminde Hizmet i¢i Egitim Sorunlan Arastirmasi," Verimlilik Dergisi, S.3,
Ankara, 1997, s.131.

' Kanli, U., Ortadgretimde Gorev Yapan Fizik Ogretmenleri i¢in Diizenlenen Hizmetici Egitim
Programlarmnin Etkinligi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Ankara, 2001, ss.12-16.

* Tekigik H. H., "Hizmetici Egitim”, Cagdas Egitim Dergisi, S.249, Ankara, 1998, ss.1-5.



Kursa kadin ve erkek toplam 100 kisi katilmistir. Bu kursta 6gretmenlere, fen dersleri
deneyleri i¢in gerekli basit aletleri ne sekilde yapacaklart uygulamali olarak ogretilmistir.
Kursa devam eden 6gretmenler, her giin bes gruba ayrilmis; birinci grup tabiat deneyleri,
ikinci grup fizik deneyleri, tligiincii grup kimya deneyleri, dordiincii grup tahta alet isleri ve

besinci grup demir atelye isleri ile mesgul olmuslardir.*’

Ayni islevi yerine getirecek ilk orgiitsel yap1 ancak 1960°da kurulabilmistir. Bugiinkii
Hizmeti¢i Egitim Daire Baskanhigi’nin cekirdegini olusturan kurum, Ogretmen Okullar:
Genel Midiirliigii’ne bagh olarak kurulan "Ogretmeni Isbasinda Yetistirme Biirosu"dur.*
1960 yilinda, Ogretmen Okullar1 Genel miidiirliigii'ne bagli olarak Ogretmeni Is Basinda
Gelistirme Biirosu kurulmustur. Ogretmeni isbasinda Yetistirme Biirosu, birkag yil i¢inde
cesitli kurslar diizenlemis, mahalli meslek kitabi yayinlamis ve radyoda Ogretmenin Sesi
saatinde bir dizi konferans verilmesini saglamistir. 1961°de kabul edilen 222 sayili
[Ikogretim ve Egitim Kanununun 43. maddesiyle 6gretmenlere, iki aylik yaz tatili siiresi
disinda kalan tatil zamanlarinda, meslekle ilgili ¢alismalara katilma yiikiimliligi
getirilmistir. 1973’de yiiriirlige giren 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 48.
maddesinde “6gretmenlerin daha iist 6grenim gormelerini saglamak iizere yaz ve aksam
okullar1 agilir veya cemiyet icinde yetistirilmeleri maksadiyla kurslar ve seminerler
diizenlenir.” hiikkmii yer almigtir. Hizmet i¢i e8itime duyulan ihtiyacin her gecen giin
artmasi ve artan ihtiyaglara bu birimin cevap vermede yetersiz kalmasi orgiitsel biiyiimeyi
zorunlu hale getirmigtir. Saglanan siyasi destek sonucunda 1976’da Bakanlik Makam
Onay1 ile "Hizmet i¢i Egitim Daire Bagkanlig1" ad ve statiisiine kavugsmustur.1981 yilinda
Hizmet i¢i Egitim Genel Miidiirligii olarak oOrgiitlenmisse de 1982’de tekrar Daire

Baskanligi statiistine déniistiiriilmiistir.”

Gortldigiu gibi ilk baglarda kiiciik gayretlerle baslayan o6gretmenlerin hizmetici
egitim, giderek kurumsallasarak gelismekte ve Milli Egitimin vazge¢ilmez bir kurulusu
olarak, énemi her gecen giin artmaya devam etmektedir.** Ayrica 1999 yilin ikinci
yarisinda hizmete agilmasi planlanan; ancak 17 Agustos depremi nedeniyle faaliyete

gecirilemeyen Yalova Esenkdy Hizmetici Egitim Enstitiisii ile 2000 yilinda tamamlanmasi

2 Tekisik, a.g.m., ss.1-5.

2 Kanl, a.g.t., ss.12-16.

» M.E.B. Hizmetigi Egitim Daire Bsk., Hizmeti¢i Egitim Kurulus Gelisme Faaliyetler 1960-1987, Ankara,
1988, s.31.

** Kanly, a.g.t., ss.12-16.
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planlanan; Balikesir Burhaniye ve Erzurum Hizmet i¢i Egitim Enstitiileri ile toplam dokuz

enstitiiye kavusmustur.”
1.5. Hizmetici Egitim Tiirleri

Egitimde basari, biiyiik 6l¢iide, segilecek ve izlenecek egitim yontemine baglidir. Her
amag icin ihtiyaclara gore belirlenmis ayr1 bir egitim yontemi uygulanmalidir. Boylece
isgorenlerin egitim ihtiyaglarinin ve yetersizliklerinin giderilmesi veya yeni gelismelere
uyum saglanmasi i¢in ¢esitli egitim tiirleri uygulanir. En genel anlamda bu egitim tiirleri is

basinda ve is disinda egitim olarak tanimlanabilir. *°
1.5.1. is Basinda Egitim

Birgok kurum tarafindan beceri kazandirmada temel yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Pek ¢ok yarar1 bulunan is basinda egitim gercek ortamda yapilmaktadir.
Dolayisiyla, is basinda egitim programlar1 iyi diizenlendiginde etkililik diizeyi yiiksek
olmaktadir. Ayrica igbasinda egitim, gergek iiretimin yapildig1 arag- gereglerle ve ayni
islem ve siireclerle yapildigindan, egitim ve iiretimin biitiinlesmesi saglanmaktadir. Is

baginda egitim yontemleri baslica 7 grupta incelenebilir; >’

13 N
r

Gozetimci Nezaretinde Egitim: En eski egitim yontemlerinden biri olan

gbzetimci nezaretinde egitim, maliyetinin diisiik ve uygulamasinin kolay olmasindan
dolay1 isletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu egitim yontemiyle amaclanan,
isletmeye yeni gelen ya da is degistiren bir isgérenin bilgi, beceri ve tecriibe sahibi
olan bir diger isgdren veya ustabasinin yanina yetistirilmek amaciyla verilmesidir.*®

>

Ise Alistirma (Oryantasyon) Egitimi: Iste alistirma egitimi, ise yeni giren

isgérene Orgiitiin genel havasini, is arkadaslarini, gorevini tanitarak ise ve Orgiite
uyumunu saglamak i¢in verilen kisa siireli egitimdir. Kisiyi kuruma, kurumu kisiye
tanitma faaliyeti olarak da tamimlanabilir.*’ Boylece isgdrene isyeri politikalari,

planlarini ve orgiitiin felsefesini tamtmak amaglanmaktadir.’® Bu yéntemde ise yeni

% http://hedb.meb.gov.tr/_ens/ensti.htm (22.05.2008)

26 Torrington, D.,-Chapman J.,-Copper, C. L., Personnel Management, New York, 1983, s.126.

" pehlivan, 1., "Orgiitsel ve Bireysel Gelisme Araci Olarak Hizmet i¢i Egitim", Amme Idare Dergisi, S.30/4,
Ankara, 1997, s.113.

* Kartal, N., Istanbul Deri Sanayi isletmelerinde Egitim ihtiyaglarmim Belirlenmesi ve Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2001, s.46.
2 Atakly, A. "Verimlilik I¢in Ise Alistirma Egitimi ve Onemi," Verimlilik Dergisi, S.3, Ankara, 1992, s.10.

30 Kaydo, C., "Training,", Sales & Marketing Management, S.180, New York, 1998, s.33.
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giren kisiye isini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in yardim edilir. Ilk giinkii izlenim daha
sonraki i3 doyumu ve performansim etkiler. ilk giinden bir ¢ok soruya cevap
verilerek yanlis anlamalar Onlenir, bilgisizlikten kaynaklanabilecek basarisizlik ve
moral bozuklugu giderilir. Isgorene gosterilecek yakinlik ve ilgi sonucu kurum ile

biitiinlesmesi saglanir.’’

> Is Degistirme (Rotasyon) Yoluyla Egitim: s rotasyonu; isgdrenin, yetistirilmek

amaciyla, planli bir sekilde degisik islerde calistirilmasini, bdylece bu islerle ilgili
olarak tecriibe ve beceri kazanmasini amaglamaktadir.™ s degistirmenin bir¢ok
yarari vardir. Isgérenler kendilerinin yetistirilmesi i¢in 6zel ¢aba harcandigima inanir
ve moralleri yiikselir. Isyeri esnek bir isgiiciine sahip olur. Ust kademelerde
calismaya hazir bir yardimci kadro olusur. Ayrica is devri ile isgorenin yetenekleri

arttigindan ¢alisabilecegi is alan1 genisler.”

>

Yetki Devri Yoluyla Egitim: Yetki devri yoluyla isgérene kurumun sira

diizeninde sahip olmadig1 bir gorev giicii (yetki) verilir. Boylece, isgorenin, yetkisi
oldugu zaman onu kullanabilme yetenegi gelistirilmek istenir. Astlarin, vekaleten,
iistlerin bulunmadiklar1 zamanlarda onceliklerini kullanmasi ve kararlar verebilmesi,
uygulamaya gecebilmeleri, 6nemli bir gelisme basamagi olusturur. Bu egitim
yonteminin  uygulamast astin  deneyim kazanmasina, isbirligi anlayisini
gelistirmesine, denetleme ve degerlendirme yeteneklerini gelistirebilmesine imkan

tanimaktadir.>*

>

Monitor (Kilavuz) Aracihigiyla Egitim: Bu egitim, daha c¢ok alt kademe

isgorenler iizerinde uygulanan isbasinda egitim yontemlerinden biridir. Isletmelerde,
giin gectikce karmasiklasan ve teknik egitim gerektiren isleri, egitici formasyonu
bulunmayan ustabasilarin 6gretmesine birakmak yerine, kalifiye isci, ustabasi veya
teknisyenler arasindan segilen kisilerin, pedagojik ve teknik bilgilerle donatilarak
isgorenlerin egitiminde gorevlendirilmeleri tercih edilmektedir. Bu secilen kisiler
monitér ya da kilavuz olarak adlandirilmaktadir. Monitérlerin goérevi, isgorenlere;
ise, amaca ve araglara ait sistematik bilgileri vermek, isle ilgili pratik bilgileri

saglamak ve araglarin en etkin, en ekonomik kullanim yollarin1 gostermektir. Ayrica

3 Kaydo, a.g.m., s.11.

32 Murat, S., Isletme Diizeyinde Isgoren Egitimi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1986, s.43.

33 Murat, a.g.m., s.44.

3* Akgemci, T., "insan Kaynaklar1 Yonetiminde Egitim ve Gelistirme Etkenliginin Saglanmas1", Verimlilik
Dergisi, S.4, Ankara, 1997, s.58.
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yeni ¢alisma yontemlerine isgdrenlerin uyumunun saglanmasi gibi gorevleri yerine
getirerek, egitim faaliyetlerini gerceklestirirler.*

>

Ozel Tasarimlar (Proje Cahsmasi): Bu yontemde isgdrene belli bir tasarimin

gergeklestirilmesi sorumlulugu verilerek onu yonetmesi istenir.’® Béylece isgdren,
sadece isletmenin ¢esitli konularini analiz edip yonetmekle kalmayacak ayni
zamanda kendisi icin ¢ok gerekli olabilecek bilgileri derinlemesine 6grenme

imkanina da kavusacaktir.’’

>

Staj Yoluyla Egitim: Staj; isgorenlere, ileride yliklenecekleri gorevlere iliskin,

calisma ortamlarini ve kosullarini tanitma, isleri 6gretme, mesleki sorumluluk tagima

ve ise uyum yeteneklerini gelistirme gibi imkanlar saglayan bir egitim yontemidir.”*®

1.5.2. is Disginda Egitim

Is disginda egitim, belli gorevlerin &zelliklerini odak noktast olarak almayan,
tamamlayict bir nitelik tagimaktadir. Calisma hayatinda, is disinda egitimin genellikle
yonetim dalindaki danigmanlik firmalar1 ya da iiniversiteler tarafindan yerine getirildigi
goriilmektedir. Is disinda egitimin, is basindaki egitim uygulamalarma gore belirgin
ozellikleri vardir. Bunlarin en onemlisi, egitilecek isgorenin egitim siiresince caligsma
kosullarmdan soyutlanarak ilgisini egitime verebilmesidir. Is disinda egitim yéntemleri
isgdrene giinliik baskilardan uzaklasip, rahat bir ortamda diisiinme imkan1 saglar. Is disinda

egitim yontemleri baslica 8 grupta incelenebilir: *°

»

Grup Tartismalari: Dinleyici Oniinde yapilan grup tartigmalarinin baslicalar

panel, sempozyum, agik oturum ve beyin firtinas olarak siralanabilir.*’

>

Panel (Toplu Tartisma): Bir yoneticinin baskanliginda 3-5 kisilik grubun bir

konuyu bicimsel olmayan bir sekilde konusup tartismasidir.

>

Sempozyum (Toplu Sunus): 2-4 kisilik konugmacilar grubunun bir yoneticinin

baskanliginda, belirli bir konunun ¢esitli yonlerini kendilerine ayrilan siireler i¢cinde

ve sirasiyla dinleyicilere sunmasidir.

35 Kartal, a.g.t., s.48.
36 Akgemci, a.g.m., 5.58.
7 Kartal, a.g.t., s.51.
¥ Kartal, a.g.t., 5.48.
% Akgemci, a.g.m., s.59.
40 Kartal, a.gt., s.52.
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>

Aclk Oturum (Forum): Cogunlukla panel sempozyum gibi tartismali bir

toplantidan veya anlatma yoOnteminden sonra, dinleyicilerin de goriisleriyle

katildiklari toplantidir.*!

> Beyin Firtinasi: Ozgiin bir sorunun veya konunun sec¢ilmesiyle yeni fikirlerin

(sorunlarin ¢oziimiiniin) beslendigi ve yeni anlayislarin gelistigi acik bir ortamda
yiiriitiilen sinirlandirilmamis bir tartismadir.**

”  Anlatim_Yéntemi: Anlatim ydntemi, konusunda uzman bir kisinin belli bir

konuyu, belli bir yontemle bir topluluga sunmasidir. Konunun sunulmasinda goéze
hitap eden araclarin da kullanilabildigi bu yontemde diger egitim yontemlerinden de

yararlanilabilir. ¥

* Seminer ve Kurslar: Seminer, personelin galigmalari ile ilgili konularda

bilgilerini gelistirmeyi amaglayan egitimdir. Kurs ise personelin mesleki ve fikri
bakimdan gelisimini saglamak amaciyla ders ve uygulamanin birlikte yiiriitildigi
egitim ¢alismasidir. Kurslarla bilgi ve beceri gelistirilerek verimlilik artirilir. **

> Ornek Olay Yoéntemi: Calisanlarin 6grenmis olduklar1 konulari uygulamaya

aktarma becerilerini artirmay1 amaglayan bir egitim yontemidir. Bu yontemde egitim
programlarina katilanlardan, bir sorun karsisinda sorunun ¢dziimil i¢in Onerilerini
ortaya koymasi ve sorunu ¢ozmesi beklenir.*

>

Evrak Sepeti Yontemi: Bir orgiitte c¢alisan kisilerin yaptiklar is ile ilgili

sorunlara ¢0ziim arama ve bulma yeteneklerini gelistirmek tizere kullanilan bir egitim
yontemidir. Bu yonteme beklenen sorunlar yontemi de denir. Bu yontem; egitilecek
kisilerin, hayali bir isletmede teorik olarak, isten ayrilan yoneticilerden bosalan

. .. R . 46
yerleri doldurmalari, yani o isleri yonetmeleri esasina dayanir.

>

Rol Oynama Yontemi (Role Playing): Egitim programima katilan adaylar

arasindan belli bir grup secilerek, isletmede ortaya ¢ikma olasiligi olan bir sorunu,

gercekte kendileri isletmenin yoneticileriymis gibi ele alip ¢éziimlemeleri istenir.

1 Artan, S., Endiistri isletmelerinde Yoneticilerin Yetistirilmesi ve Tiirkiye'deki Uygulama,
Eskisehir, 1976, ss.97-98.

2 Prokopenko, J., Verimlilik Yonetimi: Uygulamali Elkitab, (Cev. O. Baykal), Ankara, 1998, s.180.
3 Murat, a.g.m., s. 49.

* http://members. tripod.com/sosyalhizmev/shcek, (20.04.2007)

* Simsek, M., Kalite Y®6netimi, istanbul, 1998, s.218.

4 Kartal, a.g.t., $s.56-57.
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Boylece benzer bir olayla karsilasildiginda, soruna en iyi ¢Oziimiin nasil

getirilebilecegi konusunda adaylarin tecriibe kazanmalar1 saglamr.*’

>

Gezi-Gozlem: Ogretilmek istenen konunun uygulandigi merkezlere, dnceden
hazirlanan ve tecriibeli bir kilavuz esliginde gerekli agiklamalar yapilarak gozlem
gezileri diizenlenir. Geziye katilan kisilerden gezi yerlerindeki gézlemleri igeren bir

rapor istenerek, katilimcilarin daha dikkatli gézlem yapmasi saglanur.*®

>

Simiilasyon (Taklit) Yontemi: Bu yontemde egitilenler, verdikleri kararlarin

gergek is ortamlarinda ne g¢esit sonuglar ortaya c¢ikarabilecegini goriirler.
Egitilenlerin, kararlarinin etkilerini yapay ve risksiz bir ortamda gérmesine imkan
saglayan simiilasyonlar yonetim ve kisiler arasi beceriler kadar, iiretim ve igleme

becerilerinin dgretilmesinde de kullaniimaktadir.*

1.6. Etkili Bir Hizmet i¢i Egitimin Ozellikleri ve Egiticilere Sagladigi Faydalar

Egitim programlarinin uygulanmasi ve sonunda saglanacak basarmin derecesi,

programlarin dngdrdiigii ilke ve kurallara uyulmasi ile ilgilidir. ilke ve kurallar bakimindan

olumlu gegirilen bir hizmet i¢i egitimin yonetici, personel ve Orgiit acisindan bir ¢ok

yararlart olmaktadir.

1.6.1. Etkili Bir Hizmet i¢ci Egitimin Ozellikleri

Egitim programlarinin uygulanmasi sonunda saglanacak basarinin derecesi, program

varliginin belirli nedenlere dayanmasi ve ilkelere uyulmasi ile dogrudan iliskilidir. Hizmet

i¢i egitim etkinliklerinin belli bash 6zellikleri sunlardir; Bu 6zelliklere uyulmasi sliphesiz

egitimin basarili olmas: ve mesleki verimliligin arttirilmasinda énemli rol oynayacaktir.”’

v' Hizmet igi egitimin amaclar1 saptanirken ve plan hazirlanirken amag ve ilkeler
g6z onilinde tutulmalidir ve bu ilkelere uygunluk 6nem arz eder.

v Hizmet i¢i egitim programlari hazirlanirken kursiyerlerin egitim ihtiyaci, 6grenim
durumlari, Ozge¢misleri dikkate alimmalidir. Kurumun amaglar1 ile bireyin

beklentileri dengeli tutulur.

47 Artan, a.g..m., ss.90-91.
* Kartal, a.g.t., s.57.

49 Kartal, a.g.t., s.57.
>0 Taymaz, a.g k., s.12.
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v' Hizmet ig¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik
gereksinmelere, sorunlarina ve amaglarina uygun bigimde gelistirilir.

v' Hizmet i¢i egitim programlarina katilan personel yetiskin insandir. Yaslart
deneyimleri, 6grenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir. Nitelik goz Oniinde
bulundurularak kii¢iik ve homojen gruplar olusturulabilir

v" Hizmet i¢i egitim programlari is veya hizmetin gerektirdigi davrams degisikligi
saglayacak ve yeni davraniglar kazandirabilecek nitelikte hazirlanmalidir.

v" Kisa siirede uygulamali olarak yiiriitiilecek 6gretim programlari bireyleri hizmet
ici egitimin gerekliligine ve yararina inandiracak ve kanitlayacak sekilde
diizenlenir.

v" Kurumda her alan ve kademede galisan personelin yetistirilmesi ig¢in 6gretim
programlar1 birey ve birimler arasi iliski ve isbirligini saglayacak sekilde
diizenlenir.

v' Hazirlanan egitim programlari is veya gorevin gerektirdigi yeterlilikleri
kazandiracak sekilde kurum iginde veya disinda is basinda ve ya is disinda uygun
yerde gerekli ortam saglanarak uygulanir.

v Hizmet i¢i egitimde uygulanacak ogretim yontemi, 6gretim araglari, personelin
durumu ve kurumdaki egitim ortami goz oniinde tutularak saptanir.

v" Eksikliklerin saptanmasi, kursiyerlerin taninmasi, programin yararlilik derecesi

belirlemek i¢in ara ve son degerlendirmeler yapilir.”

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amaglarina uygun gerceklestirilebilmesi i¢in bazi
ilkelerin g6z oOnilinde bulundurulmasi gerekir. Belirli 6zelliklerin amag¢ ve ilkeler
bakimindan siirekli glindemde olmas1 hizmet i¢i programlarin saglikli isleyisi bakimindan
onemlidir. Hizmet i¢i egitim programlarinda dikkat edilmesi gereken temel ozellikler

51
sunlardir;

13

e Hedefleri planlamaya katilim: Katilimcilar hedef ve etkinlikleri planlamada etkili

rol tistlendiklerinde hizmet i¢i egitim de daha aktif olurlar. Katilimcilar tarafindan
planlanan hedefler daha anlamli hale gelir.

e Idari destek: Hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkili olabilmesi igin yoneticilerin
imkan ve olanak bakimindan verdikleri destek saglikli faaliyet yiiriitiilmesine

olumlu katkida bulunur.

3t Yalin, H.,-Hedges, L.,-Ozdemir, S., Hizmetigi Egitim Program Geligtirme El Kitab1, Ankara, 1996, s.83.

16



e Beklentiler: Hizmet i¢i egitime baslayan katilimeilar, program sonunda
kendilerinden beklenilen davramis degisikliklerinin  ne oldugunu nasil
degerlendirileceklerini ve program siiresince kendilerinden ne beklendigini

bilmelidirler.

e Paylasma: Kursiyerlerin bilgi ve tecriibelerini paylastiklar1 ve program esnasinda
birbirlerine yardimct olduklari uygulamalari igeren hizmet ici faaliyetler amaglarin

ger¢eklesme ihtimalini oldukga arttirmaktadir.

e Belirtilen ihtiyaclar: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkinligi kursiyerlerin

ihtiyaclarmin siirekli degerlendirilmesine baghdir, Ihtiyaglar degistikge faaliyetler

ona gore glincellenmelidir.

e Uygulamali Ogretim: Gosteri yontemi, uygulama ve geri bildirim(feed back) igeren

hizmet i¢i egitim faaliyetleri diiz anlatim ya da 6grencilerin pasif dinleyici olduklari

anlatim yonteminden oldukga etkili olmaktadir.

o Aktif Katilm: Hizmet i¢i programlarin basarisi etkililigi kursiyerlerin programa
aktif katilimi ile dogrudan iliskilidir. Aktif katilm, uygulama ve tecriibelerin
paylasildig1 program sonunda kursiyerler okullarina dondiiklerinde dgrendiklerini

uygulama ihtimali oldukga artacaktir.

e Katilimcilara Deger Vermek: Her bir kursiyeri bir kaynak olarak degerlendiren

hizmetici egitim programlari kursiyerlerin ihtiyacina daha fazla cevap verir.

e Icerik: Egitim etkinliklerinde dar bir alan, belirli bir konu, acik secik bir beceri
dizisi olmas1 katilimcilarin kurstan ayrildiklarinda hemen kullanima hazir bir plana
veya sunulan fikirleri pratige doniistiiren bir dizi Ogretim materyaline sahip

olacaktir.

e Egitici: Konuya kursiyerleri aktif olarak katmakla daha etkin bir egitim faaliyeti
yuritiir. Egiticinin konu alanindaki uzmanligi ve konuyu ilgi cekici bir tarzda

sunma yetenegi hizmet i¢i egitimin basarisinda etkili bir rol oynar.

e Bireysellestirme: Kursiyerlerin farkli bilgi ve beceri diizeylerini dikkate alan ve

farkli Ogretim tecriibeleri saglayan hizmet ic¢i egitim etkinliklerinin diger

etkinliklere kiyasla daha verimli oldugu anlagilmaktadir.

e Kursiyer sayisi: Faaliyetler bazen 10 bazen de 100 kisiyle de etkili olabilmektedir.

Ogretim elemanimin becerisi, konu uzmanligi, istisnalar énemli olmakla beraber,
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sahsi iletisim, birebir iligki, fikir paylasimi gibi ideal bir hizmet i¢i egitim

faaliyetleri i¢in kursiyer sayis1 7—10 arasindadir.

e Fiziksel Ortam: Destekleyici materyallere ulagim, fiziki mekan goriiniimii, ortam

ses ve 151k durumu vb. fiziki faktorler hizmet ici egitimin basarisinda goriilmeyen

fakat etkili olabilen unsurlardir.

o Siireklilik: Belirli bir ana fikre dayanan Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, degisik

konulari igeren bir dizi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden ¢ok daha etkilidir.

o Izleme: Eger katilmcilar izleme oturumlarma katilma firsatlarini oldugunu

bilirlerse, faaliyetlerin etkinligi artacaktir.”

Bu unsurlarin yaninda egiticilerin hizmet igi egitime iliskin tavsiye ve onerilerinin de

degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu énerilerden bazilari sunlardir; >

13

1.

Programlara katilmay1 saglamak amaciyla O6zendirici tedbirler alinmalidir.
Programlarin parasal sorunlarma ¢éziim getirilmeli ve programlar iiniversite

diizeyinde belirli bir sertifika programina gore diizenlenmelidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin amaci tatilleri ve bos zamanlari 1y1 gegirmekten
cok bilimsel ve teknolojik gelismeleri 6grenerek Ogretmeni daha verimli hale

getirmesi olmalidir.
Programlarin 6gretici kadrosu dgretim iiyelerinden olusturulmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde teorik bilgi verme yerine uygulamadan gelen
sorunlarin ¢oziimiinde teori-uygulama arasindaki kopuklugun giderilmesi agirlikli

olmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde, faaliyet siiresince kiiltiirel toplantilar ve sosyal

etkinliklere yer verilmelidir.

Degerlendirme siirecleri iizerinde daha fazla O6zen gosterilmeli, programa
katilanlarin gergek oOgrenmelerini 6grenmek amaciyla 6n test ve son testler
uygulanmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonucunda basarili olanlara verilecek haklar(basari

sertifikasi, katilim sertifikasi, vs.) belirtilmelidir.”

*2 Ozyiirek L., Ogretmenlere Yonelik Hizmetici Egitim Programlarimin Etkinligi, Ankara, 1981, s.146.
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1.6.2. Hizmet ici Egitimin Faydalar

Hizmet i¢i egitim, genellikle bireye isi i¢in gerekli bilgi, beceri ve aliskanliklar
kazandirmak amaci ile yapildigindan, egitim programi bir bakima meslek egitimidir. Bu
nedenle meslek egitiminden beklenen yararlara ¢ok yakin bir iligkisi oldugu goriiliir ve
degerlendirilmesi de ayn1 yaklasimla yapilir. Amaglari belirlenerek planlanan bir hizmet i¢i

egitim yonetici, personel ve drgiit agisindan birgok yararlari meveuttur.>

Kuruma Sagladig1 Faydalar: >4

1. Hizmetin kalitesi ve verimlilik artig1 saglanir.

2. Kurumun kendisini yenilemesi kolaylagir.

3. Yenilik ve gelismelere kolaylikla uyulur.

4. Is giivenligi saglanir, is kazalar1 azalir.

5. Amortisman, bakim ve onarim giderleri azalir.

6. Kurum hizmet ettigi toplumda sayginlik kazanir.

7. Kurumda iletisim ve iligkilerin saglanmasi kolaylasir.

8. Ust kademe veya alanlara personel hazirlanr.

9. Personel aras1 anlasmazliklar ve disiplin sorunlar1 azalir.

10. Personelin isinden ve baskalarindan sikayeti kesilir.”

Okulda Calisanlara Sagladigi Faydalar:>

1. Bireyin igine giiven duygusu gelisir.

2. Bireyin morali yiikselir, huzurlu ¢alisma saglanir.
3. Hizmet i¢inde kurumda ylikselme olasilig1 artar.
4. Bireyin isinde memnuniyetsizligi azalir.

5. Is yerinde insan iliskilerinde gelisme olur.

6. Is arkadaslar arasinda iletisim daha kolaylasir.

33 Tortop, N., Personel Yonetimi, Ankara, 1982, s.151.
>4 Taymaz, H., Hizmetigi Egitim, Ankara, 1992, s.14. .
55 Ozyurt, A, “Hizmetici Egitim”, Human Resources, S.1, Istanbul, 1996, s.25.
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7. Gelecege daha giiven ve timitle bakilir.

8. Kurum i¢inde ve disinda sayginlik kazanilir.
9. Ogrenme yolu ile bireysel doyum saglanir.
10. Isinde sinama-yanilma siiresi kisalir.

11. Birey isinde isteklenir ve giidiilenir.

12. Rahat ve emin is yapma olanag: saglanir.”
1.7. Hizmet I¢i Egitime Yonelik Yasal Diizenlemeler

Isgorenlerin hizmet dncesi egitimde kazanamamus olduklari, ancak isin gerektirdigi
yeterliliklerin iggorenlere kazandirilmasini amacglayan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin
19601 yillarda yogunlasmaya basladigi goriilmektedir. Bunun birinci nedeni, bu yillarda
Tirkiye'de 6zel sektoriin gelismeye baslamis olmasi ve nitelik arayislari, ikincisi de planh

déneme gegilmis olmasi ve bazi 6ncii kuruluslarin etkin ¢abalaridir.

Tiirkiye'de kamu kuruluslarinda hizmet i¢i egitim ile ilgili yasal durumun
belirlenmesinde temel diizenleme 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'dur. Kanun, 1.
maddesiyle belli kamu kuruluslarinda calisan personelin hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemekte, kapsami disinda kalan personele iliskin diizenlemeler i¢in de kaynak ve
cerceve olusturmaktadir. Adi gegen kanun ve bu kanun g¢ergevesinde yapilmasi amaglanan
diizenlemelerin incelenmesi yasal durumun belirlenmesi acisindan kaginilmaz olmaktadir.
Kanun hiikiimlerine gore (madde 215, 216, 217), "her kurumda yetistirme faaliyetlerini
diizenlemek, yiiriitmek ve degerlendirmekle gorevli" bir egitim biriminin kurulmasi
amagclanmaktadir. Egitim birimlerinin birden fazla kuruldugu durumlarda, bu birimlerden
biri "Merkez Egitim Birimi" adin1 alacaktir.”” Kalkinma planlarina bakildiginda ise hizmet
ici egitimle ilgili caligmalarin her planda yer aldig1 goriilmektedir. Bununla ilgili olarak

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda da hizmet ici egitime yer verilmistir.>®

°6 pehlivan, a.g.m., ss.116-117.

7 Aksoy, S., "Verimlilik ve Hizmet i¢i Egitim: Tiirk Kamu Yonetiminde Yasal Durum Uygulama ve
Degerlendirme " Amme Idaresi Dergisi, C.17, S.4, Ankara, 1984, 5.56.

¥ Resmi Gazete, "Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013)", S.26215, 1 Temmuz 2006, s.52.
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1.8. Hizmet ici Egitimin Simirhliklar1 ve Karsilasilan Sorunlar

Hizmet i¢i egitim sayesinde kurumdaki tiim sorunlarin ¢6ziimleneceginden
bahsedilemez. Hizmet i¢i egitim sorunlarin ¢ozlimiinde alternatif yollardan biri olarak
kabul edilmektedir. Hizmet i¢i egitimde karsilagilan sorunlar1 dort ana baglikta toplanmasi
miimkiindiir. Bunlar sirastyla hizmet i¢i egitim birimlerinin 6rgiitlenme sorunlari, hizmet
ici egitim birimlerinde calisan ve bu faaliyetlere katilan personelin 6zliikk haklar ile ilgili
sorunlar, hizmet i¢i egitim birimlerinde ¢alisan personelin nitelik ve nicelik sorunlari ve

hizmet i¢i egitimde koordinasyon sorunlaridir.
1.8.1. Hizmet ici Egitimin Sinirhiliklar:

Hizmeti¢i egitim ile kurumlarin biitiin sorunlarin iistesinden gelecegi diisiincesi dogru
bir diisiince degildir. Hizmetici egitim meselelerin ¢éziimiinde kullanilacak alternatiflerden
biri olarak kabul edilebilir. Kurumlarda karsilasilan tiim sorunlarin, hizmeti¢i egitim yolu
ile coziimlenebilecegi, bireyde meydana getirilen davranig degisikliginin, her yerde devam
edebilecegini diistinmek ve beklemek bir bakima gergekle bagdasmaz. Amacin hayal iirtinti
olmasini 6nlemek, Olciilebilirlik ve gergeklestirilebilirlik ilkesine uygun olmasini saglamak

{izere baz1 siirhliklar1 kabul etmek gerekir.”

Personelin hizmet i¢inde egitilmesine karsin dogan tepkilerde hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini sinirlandirabilir. Bu tepkiler sosyal ve ekonomik, kurumsal ve psikolojik
etkenler olabilir. Hizmet i¢i egitim mevcut potansiyeli gelistirir, sakli yeteneklerin ortaya
cikmasini kolaylastirir. Ancak yeni bir potansiyel yaratmaz. Yiiksek verimin garantisi
degildir. Beklenen gelisme ve yiiksek verim, kazanilan becerinin uygulanmasina baglidir.
Hi¢ kimse otomatik olarak bir sey Ogretmez. Egitimin degeri, 6§renme ortaminin
saglanmasindadir. Egitim ihtiyact ve amaci tespit edilmeden yapilirsa yarar saglamaz.
Bireylerin amag ve ihtiyaglart goz oniinde bulundurulmadan yapilan egitimden olumlu
sonu¢ alinamaz. Hizmet i¢i e8itim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine
uygun degilse basar1 saglanamaz. Hizmet i¢i egitim, kurumda yalmiz bir kademeye
yapilmis ise beklenen sonu¢ elde edilemez. Hizmet i¢i egitimde gorevin gerektirdigi
nitelikte 6gretici eleman gorevlendirilmemis ise, bagarili 6gretim yapilamaz. Birey, hizmet

i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor, benimsemiyor ve gerekli potansiyele sahip degil ise,

59 Tutum, C., Personel Yonetimi, Ankara, 1976, s.125.
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Ogretim basarisiz olacaktir. Hizmet i¢i egitim programlart degerlendirilmemis ise,

yararlilik derecesinden bahsedilemez

1.8.2. Hizmet i¢i Egitimde Karsilasilan Sorunlar

Hizmet ici egitimde cesitli sorunlar bulunmakla beraber bu sorunlar 4 ana baglik
altinda toplanmaktadir. Bu sorunlar hizmet i¢i egitim birimlerinin rgiitlenme sorunlari,
hizmet i¢i egitim birimlerinde ¢alisan ve bu faaliyetlere katilan personelin 6zliikk haklari ile
ilgili sorunlar, hizmet i¢i egitim birimlerinde ¢alisan personelin nitelik ve nicelik sorunlari

ve hizmet i¢i egitimde koordinasyon sorunlaridir.

> Hizmet ici Egitim Birimlerinin Orgiitlenme Sorunlari: 657 sayili Devlet

Memurlar1 Kanununun 214. maddesinde kamu kurum ve kuruluslarinda Devlet
Memurlarinin yetistirilmelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki
gorevlere hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin uygulanacagi hitkmii
belirtilmistir. Bu faaliyetleri gerceklestirmek i¢in de 215. madde her kurumda bir
egitim biriminin kurulmasmim zorunlu oldugunu belirtmektedir.®' ilgili maddede
egitim birimlerinin kurum i¢indeki yerinin nerede olacagi belirtilmemistir. Bu durum,
her kurumda hizmet i¢i egitim birimlerinin kendi Orgiit semalarina uygun farkl
basamakta ve yapida kurulmalarina neden olmustur. Daire bagkanligi, sube
miidirligii ve seflik diizeyinde orgilitlenmeler olmustur. Cogu kamu kuruluslarinda
hizmet i¢i egitim birimleri Personel Daire Baskanliklarina bagli bir birim olarak
caligmaktadir. Bu farkliliklar kaynaklarin bos yere harcanmasina yol agacak hizmet
ici egitim birimlerini etkisiz, yetkisiz, verimsiz, caligmayan kaynak tiiketen bir
duruma diisiirmektedir. Kurumun ana ve destek hizmetlerinin daha verimli
caligmasini saglama gorevini listlenen hizmet ici egitim birimlerinin daire bagkanligi

diizeyinde biitiin kurumlarda 6rgiitlenmesi gerekir.®*

> Hizmetici Egitim Birimlerinde Calisan ve Bu Faalivetlere Katilan Personelin

Ozliik Haklan ile ilgili Sorunlar: Hizmet igi egitim faaliyetleri sonunda verilen

belgeler atama, yer degistirme ve yiikselmede etkili olmadigindan bu faaliyetlere
katilim diismektedir. Hizmet i¢i egitim-verimlilik artisi-meslekte ilerleme iliskisi

basta O6gretmenlik olmak iizere tim meslek dallarinda, meslek basamaklarinin

% Taymaz, a.g k., ss.14-15.
5! Devlet Memurlar: Kanunu, Kanun No:657, Kabul tarihi:14.07.1965.
62 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/147/aytac.htm (20.02.2008)
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olusmasinda oOl¢iit olarak kullanilmalidir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonunda
katilan personelin 6zliikk haklarinda olumlu yonde bir degisiklik yapilmadigi igin
yetistirilen eleman kurum degistirerek, daha iyi calisma kosullarini tercih etmektedir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevli dgreticilere ddenen ek ders iicretlerinin ve
kursiyerlere O6denen yolluklarin diisiikligli bu faaliyetlere olan ilgi ve katilimi
diisiirmektedir. Meslekte ilerleme ve alt basamaklardaki gorevlere gelmenin hizmet

ici egitim faaliyetleri sonunda basarili olma sartina baglanmasi gereklidir.®®

> Hizmetici Egitim Birimlerinde Calisan Personelin Nitelik ve Nicelik

Sorunlari: Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet i¢i egitim birimlerinin ¢ogunda
egitim ihtiya¢larin1 saptayan, hizmet i¢i egitim programlar1 gelistiren, uygulayan ve
degerlendiren egitim uzmanlarinin bulunmadigi, bulunanlarin ise egitim bilim
dallarinda yetismemis alan disindan gelen kisiler oldugu goriilmektedir. Milli Egitim
Bakanligi personeli halen calismakta olan kamu personeli sayisinin 1/3’iini
olusturmaktadir. Bu kadar biiyiik bir personel sayisi ve rejimi hareketliligi olan Milli
Egitim Bakanligi’nda sadece 1 Daire Bagkani, 6 sube miidiirii, 6 Egitim uzmani, 14
sef ve diger unvanlarda (memur,V.K.H.I., Daktilograf) 14 kisi ¢alismaktadir. Hizmet
ici egitim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiriitiilebilmesi i¢in gerekli personel
sayisinin olmadigi goriilmektedir. Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlhigmin genel

miidiirlik olarak 6rgiitlenmesi gerekmektedir.®*
1.9. Hizmet i¢i Egitim Modellerinin Gelismis Ulkelerle Karsilastirilmasi

Uluslararas1 diizeyde ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerde hizmet igi
egitime verilen onem, daha ¢ok llkenin sosyo-kiiltiirel yapisi, yonetsel kurumlar1 ve
isleyislerine gore farkliliklar arz etmektedir. Gelismis bir¢ok iilkenin ekonomik ge¢misi
incelendiginde, insan giiciiniin egitimine verilen 6nem ve yapilan biiyiikk yatirimlarin,
ekonomik yapinin ana kaynagini olusturdugu goriilmektedir. Ekonomik yapida yiiksek bir
verimlilige sahip Almanya, Japonya, ABD gibi iilkeler; bunu biiyiik 6l¢liide hizmet igi

egitim etkinliklerindeki basarili uygulamalarina borgludurlar.®®

53 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/147/aytac.htm (20.02.2008)
% http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/147/aytac.htm (20.02.2008)
8 Kartal, a.g.t., s.57.
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Gelismis tlkeler hizmet i¢i egitime lilkemizden daha fazla 6nem vermektedirler.
Cogu Avrupa lilkesinde hizmet i¢i egitime katilmak zorunludur. Ancak bunun karsiliginda
0zliik haklarinda 6nemli 6l¢iide degisiklik ve statiide yiikselme s6z konusu olmaktadir.
Almanya, Japonya, Ingiltere, ABD’ de yapilan hizmet igi egitim programlar

agiklanacaktir:®
1.9.1. Almanya’da Hizmet i¢i Egitim

Almanya'nin ekonomik bagarisinin ana etkenlerinden biri, endiistri ve kamu
sektoriinde calisan isgorenlerin egitimine yapilan yatirim ve siirekli egitim felsefesidir.
1964'te bu felsefenin bir yansimasi olarak Almanya'da, ¢alisip ¢aligmadigina bakilmasizin
biitiin yetigkinlere iki yillik tam zamanli egitim bir hak olarak sunulmustur. Boylece diisiik
gelirli iggdrenler az bir ekonomik kayipla bilgi, beceri ve verimliliklerini artirma imkani
bulurken, ekonomi de beceri diizeyleri yiiksek isgorenler kazanmistir. Almanya'nin bu
egitim programini 1971'de Fransa, 1975'te Ingiltere uygulamaya koymustur. Alman halki
egitimi ulusal refahin temel gerekliligi olarak kabul etmekte ve bu anlayis isgéren
egitimine de yansimaktadir. Ornegin 1990'da Siemens sirketi isgdren egitimi i¢in 770
Milyon DM (yaklasik 460 Milyon ABD Dolar1) harcamistir. Ayni sekilde Ingiltere'deki
IBM sirketi isgdren basina yilda 12 giin egitim diizenlemistir.®’

Almanya’da ogretmenler her eyalette egitim bakanligina bagli olarak kurulan
hizmeti¢i egitim enstitiisii tarafindan diizenli olarak verilen hizmetici egitim faaliyetlerine
katilirlar. Hizmeti¢i egitimde 6gretmenlere bilim, egitim bilimleri, 6gretim ydntemleri ve
teknolojideki yeni gelismeler ile ilgili yeni bilgi ve beceriler kazandirilir. Ayrica, bu egitim
sirasinda ogretmenler tarafindan okul kademeleri ve tiirlerine gore genel egitim ve alan
Ogretimi ile ilgili konular ile yonetim ve hukuki sorunlar tartisilir. Hizmet i¢i egitimde
ogretmenlere meslek icinde yiikselmelerine yarayacak yeni nitelikler kazandirilir. Tiim
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim kursu almalar sarttir. Bu kurslarin amaci, 6gretmenleri,
konular1 hakkindaki gelismelerden haberdar etmek ve ilave niteliklere sahip olmalarini
saglamaktir. Egitim ve Kiiltiir Isleri Bakanligi, 6gretmenler igin hizmet ici egitim
saglanmasinda uzmanlasmis enstitiiler kurmustur. Bu enstitiiler ¢ok genis alanlarda kurslar
acmislardir. Bu kurslarda belli tip veya seviyedeki okullar ile ilgili problemler de ele

alinmakta veya kurallar ve okul idaresi gibi daha genis konular ele alinmaktadir. Hizmet i¢i

6 Kanli, a.g.t., s.32.
57 Pehlivan, a.g.m.,s.113.
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egitim enstitiileri, 6gretmenlerin ilgilerini ¢ekebilecek bircok c¢esitli kursun yer aldigi
kapsamli programlar yayinlarlar. Bu kurslardan bazilar1 okullarda, okul ¢ikislarinda veya
aksamlar1 yapilmaktadir. Baz1 durumlarda direk olarak sinif i¢i faaliyetlerini de icerir. Baz1
kurslar uzun siirelidir ve merkezi yerlerde yapilirlar. Bu durumlarda, hizmet ic¢i egitim
enstitiileri tarafindan kalacak yer ve yiyecek saglanir. Bazi durumlarda, 6gretmenler
normal 6gretmenlik gorevlerini birakirlar ve bdylece hizmet i¢i egitim kurslarina rahat bir
sekilde katilabilirler ve normal maaslarin1 alirlar. Kurslar ayn1 zamanda yayin yolu ile de
takip edilebilinir. Bu tip calisma programlari, Tiibingen Universitesi yaymlar Enstitiisii
tarafindan gelistirilir ve sunulur. Ogretmenler i¢in hizmet ici egitimi, yeni tekniklerin,
metotlarin ve konularin tanitilmas1 bakimindan ¢ok énemlidir. Kursun agilmasi ile, ilgili
Ogretmen gruplari, planlanmis yenilikler ile tanmisirlar ve diizenli bir gecis saglanabilir.
Ornegin cesitli eyaletlerdeki Egitim ve Kiiltiirel isler Bakanliklari, bilgisayar bilimi, ¢evre
egitimi veya yabanci 6grenciler gibi bazi konularda 6gretmenler i¢in ilave egitim saglamak
amaci1 ile programlar gelistirmekte ve bu alanlarda wvasifli 6gretmen yetistirmeyi

amagclamaktadir.®®
1.9.2. Japonya'da Hizmet i¢ci Egitim

Tiirkiye'nin 1/3" kadar yiizél¢iimiine ve iki buguk kati niifusa sahip olan Japonya'da
en biiyiik yatrim insan giiciine yapilmustir.”” Japonya'da verimliligi artirmak icin
iggorenlerin yeniden egitimi ve siirekli gelistirilmeleri politikast 6nemli Olgiide biiyiik
sirketler tarafindan istlenilmistir. Sirketlerde siirekli egitim ve gelistirme politikasi
izlenmistir. Mesleki egitimde tiniversitelerin rolii de oldukea biiyiiktiir.”” Japon isgdrenler
orgiitlerdeki herhangi bir degisiklige direnmemisler, yenilesmenin orgiitiin rekabet giiclinii
artirdig1 gercegini kavramiglardir. Japon egitim programlarinin temel amaglari, is igin
gerekli bilgi, beceri ve davraniglarin gelistirilmesi ve igyerlerine uyumun saglanmasi olarak
ozetlenebilir.”' Giiglii ekonomilerden biri olan Japonya'mn istihdam sisteminin belli basli
ozellikleri; dmiir boyu istihdam, meslek ortasinda atamalarin olmamasi, i¢ terfiler, kidem,

gorev yerinde egitim olarak ifade edilebilir.”?

68 Kanli, a.g.t., 8.33.

69 Tortop, N., Personel Yo6netimi, Ankara, 1989, s.198.

7 Lange, T., Magure K., "Labour Markets, Unemployment and Training for Quality: German and Japan",
Journal of European Industrial Training, S.22/3, Bingley, 1998, s.140.

7! Pehlivan, a.g.m., ss.115-116.

2 Onder, M., "Ust Diizey Yoneticilerin Yetistirilmesi ve Gelistirilmesi: Baz1 Ulkelerde ve Tiirkiye'de
Durum," Tiirk Idare Dergisi, S.409, Ankara, 1995, s.150.
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Japonya’da 6gretmenlerin niteligini ylikseltmek amaciyla, Egitim Bilim ve Kiiltiir
Bakanligi (MONBUSHO) ile yerel egitim kurullar1 ve eyalet egitim merkezleri sistematik
bir bi¢imde hizmeti¢i egitim programlart saglar. Bazi biiyiik belediyeler ve arastirma
gruplar1 da hizmet i¢i egitim i¢in seminerler (workshops) ve aragtirma toplantilar1 yapar.
Yine Bakanlik, her eyalet egitim kurulu tarafindan segilen ve gonderilen deneyimli
Ogretmenlerin, miidiir yardimcilarinin ve miidiirlerin hizmet i¢i egitimi i¢in merkezi
seminerler diizenlemektedir. Eyalet egitim kurullar1 da hizmet i¢i egitim programlari
hazirlar ve uygular. Son zamanlarda, Bakanlik ve eyalet egitim kurullar1 yeni 6gretmenler
ile bes yillik Ogretmenlik deneyimine sahip Ogretmenlere hizmet i¢i egitim saglama
konusuyla ilgilenmektedir. Universite ile arastirma enstitiileri, okul Ogretmenleri icin
seminerler ve toplantilar yapan goniillii kurumlardir. Japonya’da hizmet i¢i egitim zorunlu
olmamakla birlikte yoneticiler, 6gretmenlerin bu programa katilmalarini istemektedir.
Ogretmenler derslerini aksatmamak ve okul miidiiriinden izin almak kaydiyla egitim
yapabilir. Ayrica 68retmeni atayanin gosterecegi bir egitim kurumunda arastirmalara
katilarak, egitimlerini siirdiirebilir. Ancak hizmet i¢i egitim programlarina katilim normal
olarak bir iicret artisiyla odiillendirilmez. Universitelerin hizmet ici egitime katkisi,
ozellikle lisansiistii egitim kurumlari ile gergeklestirilmektedir. Ayrica salt 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitimlerini gerceklestirecek Ogretmen Egitimi Universiteleri agilmistir. Yine

1985°den bu yana dgretmenler hizmet i¢i egitim amaciyla yurt disina gonderilmektedir.”
1.9.3. ingiltere’de Hizmet i¢ci Egitim

Hizmet igi egitim uygulamalar1 ingiltere’de 1966 yilinda dgretmenlere yonelik olarak
ve HUDDERSFIELD, MANCHESTER, BOLTON, STRATHCLYDE Universitelerinde
baslamistir ve daha sonra saglik kuruluslarimi kapsamis, yasam boyu yetiskin egitimi
olarak adlandirilmis ve bazi1 okullarda yari-zamanli ve tam-zamanli olarak uygulanmasi
planlanmistir. Bu programlarin amaci, hizmet i¢i egitim programina katilanlarin ihtiyacini
karsilamak, egitime katilanlarin kendi alanlarinda toplam kalite 6gretimini
gerceklestirmek, Ogretmen yetistirmek ve herhangi bir kurumda c¢alisan personele
yoneticilik ve terfi olanag1 saglamak olarak belirtilmistir. Siirekli ve son derece hizli bir
sekilde degisen teknoloji ve bagl olarak is siirecleri, ¢alisanin goéreve basladiklar1 andan

emekli oluncaya kadar mesleklerindeki gelismelerin gerisinde kalmamak ve yeni gelisen

7 Kanli, a.g.t., ss.32-38.
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teknolojilere uyum saglamak igin siirekli egitilmelerini yani "Hizmet-I¢i egitimi almalarini

zorunlu kilmaktadir.”*

Ingiltere’de &gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerine ¢ok onem verilmektedir. Bu
egitimle, 6gretmenlerin mesleki bilgi ve yeteneklerini gelistirme ve giincellestirme, ayni
zamanda degisen rollerini gerceklestirmek icin yeni beceriler, yeni sorumluluklar elde
etmesi amac¢lanmaktadir. Yapilan arastirmalar da, okullarin stratejik hedef ve amaglar ile
Ogretmenlerin mesleki gelisim deneyimleri arasinda gelisen bir bag oldugunu
gostermektedir. Ingiltere’de her yedi senede bir dénem dgretmenlerin hizmet ici egitimden
gecirilmesi istenmektedir. Biiylik mali problemler ortaya ¢iksa da bu faaliyet yiiriitiilmeye
calisilmaktadir. 195 giin olan egitim Ogretim yili iginde, 5 giinii okul tarafindan organize
edilen hizmet i¢i egitim kurslarina ayrilmistir. Bu kurslarin masraflar1 okul ve egitim
idaresi tarafindan saglanmaktadir. 20 giinden fazla olan kurslar1 ise, devlet karsilamaktadir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, okullarda, 6gretmen gelistirme merkezlerinde (LEAs); daha
kapsamli kurslar i¢in ise, liniversitelerde ve yiiksek egitim enstitiilerinde yapilmaktadir.
Ingiltere’de dgretmen yetistiren fakiiltelerle mezunlarini istihdam eden kurumlar arasinda

giiclii bir isbirligi bulunmaktadir.”
1.9.4. Avusturya’da Hizmet i¢i Egitim

Hizmet i¢i egitimi i¢in 6zellikle pedagojik enstitiiler diye adlandirilan kuruluslar i¢in
hayati 6nem tasiyan unsurlara sahiptir. Bu enstitiiler 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimleri
icin, degisik okullardan gelen dort fakli boliimden olusmaktadir. Pedagojik enstitiilerin ana
gorevi hizmet i¢i egitimi organize etmektir. “Hizmet i¢i Egitim” deyimi, mesleki egitim
tedarik eden egitim seanslari anlamina gelmektedir. Amaglari, 6gretmenlerin mesleki
gelismesini desteklemektir. Fakat herhangi bir sertifika amach degildirler. Ogretmenler
igin ileri bir egitimi organize etmek, bu pedagojik enstitiilerin ek gorevidir. “ileri Egitim”
deyimi, esas olarak Ogretmenin mezun olduktan sonra sertifika aldigi egitim kurslar
anlamima gelmektedir. Ornegin ek bir konuda ders vermek i¢in diploma veya 6zel gorevler
icin (Ornegin rehberlik, ¢ok kiiltiirlii egitim gibi) bir sertifikadir. Okul yoneticileri birgok

on yeterlilik konularinda hizmet i¢i egitim seminerleri almaktadir. Bu konular catigsma

™ http:// tbd.wmv.gen.tr/Raporlar/RP6-2002.doc (30.03.2008)
5 Kanl, ag.t., s.33.
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yonetimi, kurs gézlem teknikleri, iletisim, 6gretmenlerin danismanlik ve degerlendirilmesi,

hukuk, okul yonetimi ve 6rgiitleme ve benzeridir.”®

Bundan baska pedagoji enstitiileri, ayn1 zamanda, O6gretmenlerin bir yillik okul
pratiginde onlar1 yiliksek okullar i¢in egitmek ve mesleki okullar i¢in Ogretmenlerin
baslangi¢ egitimlerini yerine getirmektir. Son olarak pedagoji enstitiileri baz1 aragtirma ve
gelistirme projeleri iizerinde ¢alisma yapabilirler. Yasa, 6gretmenlerin hizmet¢i egitimde
yer almalarinin zorunlu oldugunu belirtmekte ise de, bu islem normalde goniillii olmak
esasina dayanmaktadir. Okula esas yenilikler getirildigi zaman, hizmetici egitim zorunlu
tutulabilir. Edinilen genel intiba, 6gretmenlerin hizmeti¢i egitime katilma zorunluluklar
olmamalarina ragmen oldukca yiiksek oranda bir katilim gosterdigidir. Sunulan hizmetigi
egitim seanslart hem sekil hem de igerik acisindan son derece degisiktir. Okulun tatil
oldugu giinlerde ders verilmektedir. Cesitli konularda &gretmen gruplart tarafindan
calismalar, ¢ogunlukla yilda iki defa 6gleden sonraki seansda yapilmaktadir. Katilan kisiler

derslerin icerigi hakkinda daha dnceden bizzat kendileri karar almaktadirlar.”’
1.9.5. ABD’ de Hizmet ici Egitim

Onemli oranda beyin ve emek giiciinii ¢eken Amerika Birlesik Devletleri'nde
yillardan beri, iyi egitimli, katilimci, yiiksek diizeyde giidiilenmis isgdrenlerin ticari
basarida en 6nemli etken oldugu bilinmektedir. Isgoren egitimi, rekabetgi bir sektor olan
endiistride verimlilik artisini saglayan temel etken olarak goriilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri, isgorenlerinin diger iilkelerle yarisabilmesi i¢in biiyiik bir egitim girisimi
icindedir. Bu amagla 1980 yilinda 6zel sektdr 2 Milyar Dolar, federal hiikiimet ise 427
Milyon Dolar egitim harcamasi yapmustir. Ayrica biiyiik sirketlerin egitime yaptig
yatirimlar siirekli artmaktadir. Ornegin, Motorola sirketi ¢alisanlarma her yil en az 40

saatlik egitim izni vermektedir.”
2. HIZMET iCi EGITIMDE YENi YAKLASIMLAR

Ulkemizde orgiitli hizmet igi egitime 1960 yilinda, Milli Egitim Bakanligi’nda

"Ogretmeni Isbasinda Yetistirme Biirosu"nun kurulmas: ile baslanmistir. 1975 yilinda bu

S

biiro, "Hizmeti¢i Egitim Daire Baskanligi"na doniistiiriilmiistiir. Hizmeti¢i Egitim Dairesi,

76 http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/167/index3-erden.htm (05.05.2008)
77 Kanli, a.g.t., s.35.
78 Pehlivan, a.g.m., ss.115-116.
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O0gretmenlerin  hizmet i¢i egitim ihtiyaglarin1 belirli yerlerdeki hizmet i¢i egitim
merkezlerinde (genellikle yaz aylarinda) diizenlenen bir veya iki haftalik kurslardan
gecirilmesi yolu ile karsilamaya calismistir. Ancak, egitim amacgli agilan bu merkezler
¢ogu zaman tatil gegirme amagl sosyal tesisler konumuna gelmistir. Diger bir husus da,
yarim milyonu agkin personelin hizmet i¢i egitimiyle sorumlu olan Hizmeti¢i Egitim
Dairesi, uygulamada zaman, maddi olanaklar ve mekan yoniinden gii¢liiklerle karsilasmis
ve dolayisiyla da siirli sayida 6gretmene hizmet i¢i egitim imkani saglayabilmistir.
Nitekim, 1993 yilinda yapilan bir degisiklikle, Milli Egitim Bakanligi her ildeki Milli
Egitim Midirliigi’ne hizmet ic¢i egitim plan1 yapma ve uygulama yetkisini vermekle

hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde yaklasik {i¢ kat1 bir artig olmustur.”

Dikkat edilirse, 6gretmenlere sunulan hizmet ici egitim faaliyetlerindeki niceliksel bir
artisa ragmen, bu faaliyetlerin hemen hepsi egitimde siireklilik ve sistemlilik ilkelerini
tasimaz. Ayrica, geleneksel yapidaki hizmet ici egitim faaliyetleri 6gretmenlerin kendi
okulu disinda gerceklesmektedir. Oysa, "hizmet i¢i egitimde genel ilke, kisinin ¢alistigi
birim, miimkiin degilse ilge, il, bolge ve iilke diizeyinde diye bir sira izlemelidir." Asagida
tartisilan hizmet i¢i egitim modelleri bu ii¢ ilke lizerine kurulmustur: stireklilik, sistemlilik

ve okul-merkezlilik. *
2.1. Damsmanhk Sistemi

Danismanlik sistemi, okuldaki deneyimli bir 6gretmen (danisman) ile 6gretmenlige
yeni baglamis bir 6gretmen (danisan) arasinda karsilikli anlayis esasina dayali olarak
kurulan ve bir 6gretim yil1 siiresince yiiriitiilen planli, dinamik bir siirectir. Goreve yeni
baslayan bir 6gretmenin en ¢ok ihtiyag duydugu yardim, okulun ve egitim sisteminin
isleyisi hakkinda bilgidir. Iste alistirma egitimi, ise yeni giren isgdrene oOrgiitiin genel
havasini, is arkadaslarini, gérevini tanitarak ise ve orgiite uyumunu saglamak icin verilen
kisa siireli egitimdir. Kisiyi kuruma, kurumu kisiye tanitma faaliyeti olarak da
tanimlanabilir.*' Bu 6gretmenin, yaptig1 giinlik faaliyetlerle ilgili olarak ona siirekli bir
sekilde pratik Ogiitler verebilecek ve ¢alismalarinda kendisini siirekli olarak
destekleyebilecek daha tecriibeli bir 0gretmene ihtiyact vardir. Bu onun 6gretmenlik

mesleginde yipranmadan kalabilmesi ve bir Ogretmen olarak kendine giivenini

7 Bediik, A. E. "Okullar da Hizmet i¢i Egitim Planlamas: Yapabilmeli ve Uygulamalidir," Milli Egitim
Dergisi, S.133, Ankara, 1997, ss.7-8.

% Ozdemir, a.g.m., ss.17-19.

81 Atakly, A., “Verimlilik I¢in ise Alistirma Egitimi ve Onemi”, Verimlilik Dergisi, S.3, Ankara, 1992, s.10.
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kazanabilmesi i¢in kaginilmazdir. Ciinkii bu durumda olan bir birey, 6grencilik hayatindan

ogreticilik hayatna kritik bir geis yapmaktadir.®

Ancak, danigmanlik siirecinin bagarili olarak yiiriitiilebilmesi i¢in, danigsmanin bu role

ait gorev ve sorumluluklari konusunda egitimden gecirilmesi gerekir. Ganser’e gore,

damsmanin gorevleri asagidaki gibi siralanabilir; *

v
v

Cesaret vermek ve ona yargisiz destek saglamak;

Okulun kurallari, fonksiyonlar1 ve imkanlari konusunda oryantasyon egitimi
vermek;

Ogretim yontemleri ve materyalleri konusunda yardim elini uzatmak ve onu
kendisine bu gibi hususlarda yardimci olabilecek okuldaki diger kisilerle
tanistirmak;

Kendi sinifin1 gézlem yapma firsatin1 tanimak ve ona siif yonetimi konusunda
yardimct1 olmak;

Ogrencilik hayatindan ¢alisma ve 6greticilik hayatia geciste kolaylik saglamak

ve onun dgretmenlik mesleginde kalmasina yardime1 olmak.”

Bunun yaninda, danigsmanlik sisteminden sadece danisan degil, danigsman da

faydalanabilir. Danigmanlik sisteminin danigman Ogretmenin profesyonel geligmesine

saglayacag1 yararlar su sekilde siralanabilir;**

13 /

v

Okulda danigsman olarak fark edilen 6gretmenin kendine 6zsaygisi artar.

Danigmanlik sistemi hem danisan 6gretmenin hem de danisman 6gretmenin

okuldan soyutlanma hislerini azaltir.

Danismanlik sistemi danigsman 6gretmene 6gretmenlik gorevi ile ilgili olarak

kendi uygulamalarin1 degerlendirme firsat1 verir.

Danigmanlik sisteminde hem danisan 0gretmenin hem de danmigmanlik gorevini

ylriiten 6gretmenin birlikte 6grenmesi s6z konusudur.

Danismanlik sistemi danigsmana liderlik bilgisi ve becerisi gelistirme firsati verir.

82 Saban. A., “Hizmetici Egitimde Yeni Yaklasimlar”, Milli Egitim Dergisi, S.145, Ankara, 2000, ss.17-19.
% Ganser, T., "What Do Mentors Say About Mentoring?," Journal of Staff Development, S.17,Wisconsin,
1996, s5.36-39.

8 Ganser., a.g.m., ss.36-39.
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v' Danmigsmanlik sistemi hem danisan 6gretmene hem de danisman Ggretmene yeni

profesyonel arkadasliklar kurmalar1 konusunda yardim eder.”
2.2. Calisma Gruplan

Calisma gruplan ikiden fazla (genellikle iki ile alt1)) 6gretmenin bir araya gelerek
olusturduklar1 ve 6grenme amagli olan topluluklardir. Bu gruplar, farkli bilgi, beceri ve
geemise sahip 6gretmenlere belli bir konu hakkinda beraberce ¢alisma imkani saglar ve bir
nevi 6gretmenlerin aktif 6grenmelerini simgeler. Grubun ¢alisma konusu, grubu olusturan
Ogretmenlerin ilgi ve ihtiyaclarina gore degisebilir. Ayrica, her grup oturumu i¢in farkli bir
konu (6rnegin, iyi bir ders plani neleri kapsar?) secilebilecegi gibi, ¢alisma gruplar1 bir
akademik yil1 siirebilecek (6rnegin, okulda kullanilan 6gretim yontemlerinin gelistirilmesi

gibi) konular da segebilirler.*

Bu model sayesinde, grubu olusturan O6gretmenler kendi 6gretim uygulamalarini
digerleri ile paylasir, literatiir de ortaya ¢ikan yeni &gretim stratejilerini derinlemesine
inceler ve siniflarindaki uygulamalarina yonelik gruptan geribildirim alirlar. Bundan baska,
calisma gruplari, gruba katilan 6gretmenlerin birbirlerini daha yakindan tanimalarina firsat
tanir, onlarin yalnizlik hislerini azaltir ve okulun gelismesine katkida bulunur. Ornegin,
okuldaki disiplin problemlerinin ¢éziimiinli amaglayan bir ¢alisma grubu, okulda daha iyi
bir egitim ve 6gretim atmosferi olusturulmasina yardim eder. Ancak, ¢alisma gruplarimin
basarili olarak siirdiiriilebilmesi i¢in onlarin iyi organize edilmesi gerekir. Bunu

saglayabilecek tekniklerden bazilari ise sunlardir; *°

" v/ Grubun amacinin agik olarak belirlenmesi ve grubu olusturan bireylerin grubun

calisma konusu hakkinda hemfikir olmasi;

v Grubun nerede ve ne zaman bir araya gelecegi ve her bir oturumun ne kadar

stireceginin belirlenmesi;
v’ Grup faaliyetlerini organize edecek bir grup liderinin tayin edilmesi;

v" Grup toplantilarinin diizenli olarak islemesine yardimci olacak grup kurallarinin
belirlenmesi (6rnegin, grubu olusturan bireyler tartismalarinda grup konusunun

disina ¢cikmayacaktir.”

8 Murphy, C., "Study Groups Foster Schoolwide Learning," Educational Leadership, S.50, New York, 1992,
ss.71-74.
% Murphy, a.g.m., ss.71-74.
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2.3. Akran Degerlendirmesi

Akran degerlendirmesi, iki Ogretmenin karsilikli anlayis cergevesinde bir araya
gelerek Dbirbirlerinin siniflarim1  periyodik olarak goézlemeleri, yaptiklart gozlemleri
birbirleri ile tartismalar1 ve ulasilan sonuglara baglh olarak da kendilerinde degisiklikler
yapmalar1 esasina dayanir. Bu yontem, Ogretmenlere birbirlerinin dgretimini yapict bir
islupla elestirme firsati tanir, kendilerinin yanlis ve dogru olan uygulamalarini su yiiziine
cikarir ve bu sayede de kendilerinin eksik yonlerinin gelistirilmesine olanak saglar. Bu
model ile, goniillii iki 6gretmen doniisiimlii olarak birbirlerinin 6gretimini degerlendirir ve
bu konuya iliskin olarak birbirlerine geribildirim saglar. Bu siire¢ baslica {i¢ asamada

gergeklesir;®’

13

» Plan Asamasi: Plan asamasinda degerlendirmeyi yapacak olan 6gretmen, diger
Ogretmen ile birlikte g6zlem Oncesi toplanti(lar) diizenleyerek yapilacak olan sinif
gozleminin niteligi, agirlik noktas1 ve veri toplamak icin kullanilacak teknikleri
belirler (6rnegin, gozlemlerin objektif olabilmesi icin bir goézlem formu
hazirlanir).

» Gozlem Asamasi: Gozlem asamasinda degerlendirmeyi yapacak olan 6gretmen,

diger Ogretmenin smifina g¢esitli giin ve zamanlarda formal ziyaretler
diizenleyerek tespit edilen 6gretmen davranisi (Ornegin, 6grencilerin dikkatini
derse toplamak) tizerinde bir dizi gozlemler gerceklestirir.

» Geribildirim Asamasi: Geribildirim asamasinda, degerlendirmeyi yapan

ogretmen, diger 6gretmen ile gézlem sonrasi toplanti(lar) diizenleyerek problemin
kaynagini, niteligini ve c¢oziimi icin gelistirdigi Onerileri tartisir. Bunun
sonucunda da, bir uygulama plani hazirlanir ve uygulamaya konulur. Daha sonra,
ayni siire¢, 6gretmenlerin rolleri degistirilerek ayn1 veya farkli bir konu {izerinde

tekrarlanir.”

Bir grup ig¢inde yer alan bireylerin akranlarim1 degerlendirmeleridir. Bu
degerlendirme sirasinda Ggrencilerin becerileri de gelistirilir. Akran degerlendirme,
ogrencilerin kendilerine olan gilivenlerinin artmasini da saglar. Kisinin 6gretmen diginda
baska birinden de doniit almasina yardimci olur. Degerlendirmeye temel olusturan

beceriler ve Olgiitlerin saptanmasi konusunda Ogrenciye bakis acis1 saglar. Fakat bu

%7 Glatthorn , A. A., "Cooperative Professional Development: Peer-Centered Options for Teacher Growth,"
Educational Leadership, S.45, New York, 1987, ss.31-35.
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degerlendirmenin de baz1 sakincalari vardir. Ornegin; akranlar arasinda arkadaslik durumu

birbirlerine yiiksek veya gok diisiik puan verilmesine neden olabilir.**
2.4. Aksiyon Arastirmasi

Yiizyillar boyu insanlar siirekli olarak ¢evrelerinde gelisen olaylar1 veya problemleri
anlamaya, agiklamaya, kontrol etmeye, degerlendirmeye ve tahmin etmeye yonelik cabalar
icinde olagelmislerdir. Ciinkii bir insanin giinliikk hayatta karsilagtigi herhangi bir probleme
¢Ozilim tiretebilmesi i¢in, o kisinin oncelikle o problem hakkinda gegerli ve gilivenilir (yani,
dogru) bilgilere ihtiyaci s6z konusudur. Bu ¢erceveden bakildiginda, insanlar tarih boyunca
karsilagtiklar1 problemleri ¢ozmede baslica dort farkli tiirdeki bilgi kaynaklarindan

faydalanmustir;*

3

"> Eski Uygulamalar: Problem ¢6zmede eski uygulamalar yaklasimi ile bir insanin

karsilastigr bir problemi c¢ozerken geleneklere veya daha onceki ¢Oziimlere

basvurmasi kastedilir.

» Otorite Figiirleri: Problem ¢dzmede otorite figiirleri yaklagimi ile bir insanin

karsilastigr bir problemi g¢ozerken o problemle ilgili konularda karar verme
yeterligi ve yetkisi kabul edilen kisi veya kurumlara bagvurmasidir. Bu durumda,
"yonetsel hiyerarsi, yaslilik, uzmanlik, bilgelik, kuvvetlilik, din duygusu ve ¢esitli
inanglar, belli kisi ya da kurumlarin otorite figiiri olarak benimsenmesini

saglayabilir."

» Kisisel Deneyimler: Problem ¢ozmede kisisel deneyimler yaklagimi ile bir

insanin karsilastigi herhangi bir problemi ¢dzerken kendi diislince, gézlem ve

deneyimlerine bagvurmasi kastedilir.

» Bilim: Bilime-dayali problem ¢6zme yaklasimi ile de bir insanin karsilagtigi
herhangi bir problemin ¢odziimiinde genel, giivenilir ve gegerli verilere dayali

olarak hareket etmesi kastedilir.”

Ogretmenlerin mesleki bilgi, beceri ve deneyimleri smifa girdikleri ilk giinden
itibaren baglayip 6gretmenlik yasantilar1 boyunca artarak devam etmektedir. Bu siirecte
Ozellikle meslegin ilk yillarinda ogretmenlerin smiflarinda aksiyon arastirmalar

ylrlitmeleri ve mevcut egitim arastirmalarini kullanmalar1 mesleki bilgi, beceri ve

% http://iogm.meb.gov.tr/files/size_ozel/olcme_ve_degerlendirme.pdf (22.04.2008)
% Karasar, N., Bilimsel Arastirma Yontemi, Ankara, 1998. s.6.
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deneyimlerinin daha fazla artmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle hizmet Oncesi
donemde Ogretmen adaylarina arastirmact kimligini kazandirabilecek bazi dersler
Ogretmen egitimi programlarina konulmali ve bu yolla adaylar arastirmaci 6gretmenler
olarak vyetistirilmelidir. Ogretmenlerin 6zellikle meslegin ilk yillarinda aksiyon
arastirmalarin1 kullanmalar1 icin bazi pratik uygulama adimlar1 6nermistir. Ogretmen
egitimi programlarimin 6nemli bir parcast haline gelen aksiyon arastirmasi uzun siireden
beri hizmet icindeki Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi ve arastirma
yontemini anlamalar1 igin etkili bir yéntem olarak da kullanilmaktadir. Ogretmen egitimi
programlari, adaylara uygun arastirma egitiminin verildigi ve bu yolla adaylarin kendi
O0gretim uygulamalarini incelemeleri ve gelistirmeleri i¢in arastirmalar yiirlitebilecekleri

bilgi, beceri ve deneyimlerin kazandirildigi ideal durumlar olmalidir.”

Bu yontem sayesinde dgretmenler, bireysel, grup veya biitlin okul olarak okulun belli
bir boyutuna (0rnegin, okul-aile iliskilerinin gelistirilmesine) yonelik bir dizi aksiyon
arastirmalar1 gergeklestirirler. Ancak bu yolladir ki, 6gretmenler okulda gelisen egitim ve
Ogretim ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde siirekli, dinamik ve bilimsel bir 6grenme siireci
uygularlar. Aksiyon aragtirmalari diger temel arastirmalar gibi bilimsel problem-¢ézme
yontemini kullanir. Temel aragtirmalardan ayrilan yonii ise onlarin uygulamaya yonelik

olmasidir. Aksiyon arastirmalari baslica bes asamada ger<;eklesir:91

13

1. Birinci asamada, ilizerinde arastirma yapilmak istenen bir problem alani tespit
edilir. Bu asamada 6gretmenler siniftaki 6grencilerin neler yaptiklart veya neler
yapmadiklari, karsilastiklart gii¢liiklerin neler oldugu (6rnegin, zayif okuma
becerileri veya ders calisma aligkanliklar1) ve bu gii¢liiklerin nedenleri hakkinda
kafa yorarlar. Daha sonra, Ogretmenler kendilerinin tespit ettikleri konular
hakkinda neleri bildiklerini, neleri bilmediklerini ve o konularin iyilestirilmesi
icin daha baska neleri bilmesi gerektigini kararlastirir.

2. Ikinci asamada, iizerinde calisilan problem hakkinda gesitli yontemler (6rnegin,
katilimer gozlem, gorlisme, anketler gibi) kullanilarak veri toplanir.

3. Ugciincii asamada, toplanan veriler organize edilir. Bu asamada, toplanan
bilgilerin neler olduguna bakilir ve tanimlanan problemin ¢6ziimii i¢in yeterli

bilgilere ulasilip ulagilmadigina karar verilir.

90 http://fedu.metu.edu.tt/UFBMEK-5/b_kitabi/PDF/ OgretmenY etistirme/ Bildiri/t283d.pdf (16.06.2008)
°! Karasar, a.g k. s.6.
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4. Dordiincii asamada, elde edilen veriler analiz edilerek problemin ¢6ziimii i¢in
oneriler gelistirilir ve gelistirilen bu 6neriler ¢ergevesinde bir plan hazirlanir.
5. Son asamada ise, hazirlanan bu plan tespit edilen sorunun c¢oziimil igin

uygulamaya konulur.”
2.5. Ornek - Olay Incelemesi

Giliniimiizde Ogretmenlere sunulan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin artik belirli
uzmanlar tarafindan belirli konular hakkinda gergeklestirilen seminer veya kurslardan
ogretmenlerin kendi mesleki gelisimlerinin yine kendileri veya meslektaslar1 tarafindan
saglanacak sistemli ¢abalara dogru bir degisim ge¢irmesi kaginilmazdir. Boyle bir degisimi
gergeklestirebilecek en etkili yontemlerden birisi de "6rnek-olay incelemesi" modelidir. Bu
model, 6gretmenlerin kendi uygulamalar1 hakkinda kendi hikayelerini yazmalar1 ve bu
hikayeleri diger 6gretmenler ile tartismalar esasina dayanir.”

Ornek-olay modelinde, bir grup Ogretmen bir araya gelerek kendi deneyimleri
hakkinda once kisa hikayeler yazarlar, daha sonra o hikayeleri gruptaki diger iiyelere
yiiksek sesle okurlar ve onlar1 meslektaglar1 ile tartigirlar. Dolayisiyla, bu model
Ogretmenlere, kendi 6gretim teorilerini daha iyi anlamalara, giin be giin yasadiklar
dilemmalar1 ¢6zebilmelerine ve 6gretimde yeni alternatifler lizerinde yogunlasmalarina

firsat tanir. Ornek-olay incelemesi modeli baslica dért asamada gerc;eklesir:93

“ v Ozgiir-Yazim Evresi: Bu evrede 6gretmenler kendi deneyimleri ile ilgili olarak

yazacaklar1 bir konu hakkinda grup icerisinde sesli beyin jimnastii yaparak

cesitli fikirleri not alirlar ve bir taslak olusturmaya calisirlar.

v Ornek-Olay1 Kaleme Alma Evresi: Bu evrede gruptaki dgretmenler sessiz bir

sekilde ilk evrede tespit ettikleri gercek-hayat 6gretim yasantisi ile ilgili olarak
yaklasik bir sayfalik bir hikayeyi veya bir dilemmay1 yaziya dokerler.

v" Ornek-Olay1 Paylasma Evresi: Bu evrede gruptaki 6gretmenler kendi hikayelerini

anlatirlar, diger hikayeleri dinlerler ve grupta paylasilan biitiin hikayeleri

tartigirlar.  Grup iyeleri hikayelerde gegen olaylar hakkinda su sorular

92 Ackerman, R.,-Ostrowski, P.,-Christensen, C., "Case Stories: Telling Tales About School," Educational
Leadership, S.53, New York., 1996, ss.21-23.
% Ackerman., a.g.m., ss.21-23.
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yoneltebilirler: Hikayenin ana temasi nedir? Hikdyede adi gegen olayin ¢oziime

kavusturulabilmesi i¢in alternatifler nelerdir?

v" Grupla Calisma Siirecinin Degerlendirilmesi ve Sonug¢ Evresi: Bu evrede grup

icerisinde hikaye yazma, diger hikayeleri dinleme ve kendi hikayelerini digerleri
ile paylasma aktiviteleri degerlendirilir ve Oneriler gelistirilir. Ayrica, grup

iiyeleri varilan sonuglar hakkinda birbirlerine geribildirim saglarlar.”
2.6. Ogretmen Liderligi

“Okullarimizi Kim Kurtaracak?” adli bir arastirmada, bu konuya iliskin yegane
¢ozlimiin okullardaki 6gretmenlerde bulundugu tezini savunulmaktadir ve okul gelisiminde
ogretmenlerin  liderlik sorumlulugundan bahsedilir. Ornegin, hemen her okulda,
Ogretmenlerin karsilastiklar1 egitim ve Ogretim ile ilgili problemlerin etkin ¢6zliimii i¢in
danisabilecegi ve fikir sorabilecegi informal bir 6gretmen lideri vardir. Bu baglamdaki
liderlik, Ogretmenin hiyerarsik statiisiinden ¢ok onun sahip oldugu alan bilgisine,
ogretmenlik tecriibesine ve kigiler arasi iligkilerdeki duyarhiligina bagldir. Bu tiir
uygulamalar okul tarafindan formal hale getirilerek, lider Ogretmenin gorev ve
sorumluluklar1 genisletilebilir. Ornegin, bu konumdaki 6gretmenler belli alanlarda agilan
kurs, seminer veya lisansiistii derslere katilmalar1 tesvik edilerek o konularda
uzmanlagmalar1 saglanir. Daha sonra, bu 6gretmenler yetistikleri alanlarla ilgili olarak
kendi okullarinda yil-boyu devam edecek sekilde bir hizmet i¢i egitim programi hazirlayip
uygulayabilirler. Bu model 6zellikle mesleginin son evresinde (68renci-merkezli evrede)
bulunan 6gretmenler i¢in ¢ok uygundur. Ciinkii bu evredeki 6gretmenler, daha 6nce de
aciklandigr  tizere, tecriibelidirler ve bagkalarmin da kendi deneyimlerinden
yararlanmalarini isterler. Bu sayede, lider 6gretmenler hem kendilerini gelistirirler, hem de

okuldaki diger 6gretmenlerin belli bir alanda hizmet igi egitimlerine katkida bulunurlar.”*
3. EGITIiCILERIN HiZMET iCi EGITIM iLE iLGiLi GORUSLERI

Ogretmenler, hizmet ici egitimi gerek kurumsal, gerekse bireysel bakimdan
kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gormekte, dolayisiyla hizmet i¢i egitimin
yararina inanmaktadirlar. Bu nedenle, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin bu olumlu

egilimlerinden yararlanmali, onlara silirekli olarak hizmet i¢i egitim etkinlikleri

%% Ackerman, a.g.m., ss.21-23.
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diizenlenmelidir. Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlenirken onlarmn
hizmet igi egitimden gegirilmelerini gerekli kilan etmenler dikkate alimmalidir. Ozellikle,
Ogretmenlerin iist gorevlere hazirlanma istekleri goéz Oniline alinmali, hizmet Oncesi
egitimden dogan eksiklikler belirlenmelidir. Ayrica, insanlar arasi iletisim gereksinimi ile

okullardaki ve toplumdaki degismeler dikkate alinmalidir.”
3.1. Gereklilik

Ogretmen agisindan hizmet i¢i egitimin; Ogretmeni hizmete yatkin kilmak,
O0gretmenin moralini yiikseltmek, Ogretmeni iist kademe sorumluluk mevkilerine
hazirlamak, 6gretmenin gizli kalmig yeteneginin ortaya c¢ikmasina yardimeir olmak ve
Ogretmen ile yOnetici arasinda anlagma olanagini gelistirmek gibi faydalar da sagladig:
belirtilmektedir sonucta hizmet i¢i egitim; Ogretmenler icin Onemli ve faydali bir

gereksinim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”

Basarili bir hizmet i¢i egitim yoOneticilerin hizmet i¢i egitimin bir ihtiyagtan
dogduguna, egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin ise kendilerini yenilemek ve
gelistirmek zorunda olduklarina inanmalari ile gergeklesebilir.”’ Yonetici ve 6gretmenlerin
hizmet Oncesinde aldiklar1 egitim yeterli olsa bile, yasanan degisim ve gelismeler
karsisinda, hizmet dncesinde edinilen bilgi ve becerilerin zamanla giincelligini yitirecegi,
bilgilerin siirekli olarak yenilenmesinin bir zorunluluk haline gelecegi, bu nedenle etkili bir
gbrev performansinin hizmet ici egitim yoluyla gerceklestirilebilecegi ve siirdiiriilebilecegi

de bir gergektir.”®

Hizmet i¢i egitim, kurum ya da isletmelerin iiretimde en 6nemli faktor olan insan
giicliniin etkinligini artirma amacina yonelik olarak yaptiklar1 bir yatirimdir. Hizmet ici

egitimin gerek birey agisindan, gerekse isletmeler acisindan yararlari siralandiginda ortaya

% Giiltekin, M., Cubukeu, Z., “ilkégretim Ogretmenlerinin Hizmet i¢i Egitime iliskin Goriisleri”, Sosyal
Bilimler Dergisi, S.19, Tokat, 2008, s.197.

% Sen, S., “Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Egitim Gereksinmelerinin
Saptanmasi, Hizmeti¢i Egitim Ile Yetistirilmesi”, Egitim Arastirmalar1 Dergisi, S.13, Ankara, 2003, ss.111-
121.

" M.E.B., “Tiirkiyede Ogretmen Egitimi”, Milli Egitim Dergisi, S.137, Ankara, 1998, ss.40-44.

% Aydin, M., “Bir Hizmetici Egitim Olarak Denetim”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.2,
Ankara, 1987, ss.241-249.
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cikan sonuglar, insana yapilan bu yatirirmin diger yatirnmlara kiyasla kendini daha ¢abuk

amorti ettigini ortaya koymaktadir.”

Personelin egitimi sadece bagli bulundugu kurum ya da isletmeye degil, ayni
zamanda kisiye de kendini gelistirmesi, iletisim yeteneginin artmasi, karar verme ve
basarma duygusunu gelistirmesi agisindan yardimci olur. Hizla degisen toplumun ve
meslek dallarinin kosullarini, evvelce gérmiis olduklar1 6grenim ile yerine getirmekte
zorluk c¢eken personelin, hizmet iginde yetistirilmesi zorunlulugu, giin gegtikce
artmaktadir. Teknoloji gelisimi ve hizla artan bilgi birikimi, bu teknolojiyi ve bilgiyi
kullanip yonlendirebilecek, ileriye doniik tahminler yapabilecek egitilmis insan giicline

olan ihtiyaci da beraberinde getirmektedir.'®’

Okullarin fiziki mekan, ders arag-gerecleri ve oOgretim teknolojileri bakimindan
yeterli ve son derece gelismis kaynaklara sahip olmasi ancak bunlar1 kullanabilecek,
ogrencilerin bilgi sahibi olmalarina rehberlik yapacak yeteneklere sahip 6gretmenlerle
anlamlidir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. maddesi 6gretmenligin 6zel bir
ihtisas meslegi oldugunu ifade eder. Ancak 1982 yilinda 6gretmen yetistirme gorevinin
tiniversitelere devredilmesiyle Milli Egitim Bakanligi ile {iniversiteler arasindaki
koordinasyon eksikligi, alanlara gére 6gretmen ihtiyacimiz konusundaki dengeleri bozmus,
ozellikle smif oOgretmenligi aleyhinde ugurum olusturmustur. Yillardan sonra bu
ucurumun,"bilen kiginin 6gretebilecegi" varsayimindan hareketle 1-2 yil gibi kisa bir
siirede baska alanlarda egitim yapmis gruplarindan kapatilmaya calisilmasi 6gretmen
tanimu ile bir ¢eligki meydana getirmistir. Daha 6nemlisi, 0gretmenlik kriterleri dikkate
alimmaksizin atamasi yapilan biiyiik kitlenin bir taraftan hizmetigi egitimden gecirilmesinin
zorunlulugu bilinirken, diger taraftan bu isin altindan kalkmanin da kolay olmadigi
herkesge bilinmektedir. Esasen bu celiskiler, lilkemizin gelecegi icin telafisi miimkiin
olmayan, erozyona yol agan bir uygulamadir. Cagin gerisinde kalmamak yolunda biiyiik
caba gostermek zorunda olan giiniimiiz &gretmeninin degisen rollerini Ogretmen

Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii s6yle siralamugtir:'”'

“ v Yeniliklere a¢ik olmalidir.

v' Programlarin planlanmasina ve gelistirilmesine katilmalidur.

9 Geylan, R., Personel Yonetimi, Eskisehir, 1992, s.140.

100 0.D.T.U., Siirekli Egitim Merkezi Tanitim Brosiirii , Ankara, 1994, s.3.

"l Ggretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii,”” Tiirkiye’de Ogretmen Egitimi>’, Milli Egitim
Dergisi, S.137, Ankara, 1998, ss5.40—44.
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v Egitim siirecinde son iriiniin, 6grenci davraniglarinin degistirilmesi olduguna
inanmalidir.

Toplumun sorunlarini ¢ozmede 6nemli bir rol oynar.

Ogrenmeyi kolaylastirir.

Cocuklarin davranis tarzlarini degistirmeye oncelik verir.

Ogretimde iyi 6gretim kaynaklarim kullanir,

Sorun ¢ozebilen ve hizli degismelere uyum saglayabilen bireyler yetistirir.
Konusunda, bilgilerini giincellestirir.

Toplum hakkindaki bilgilerini giincellestirir.

Konusunun igerigini, 6grencilerin ortamina uydurur.

Yeni egitim teknolojisini kabul etme ve onlar1 kullanabilme konusunda esnektir.
Ogrencilerin yeteneklerini aciga ¢ikarmalarina ve gelistirmelerine yardimci olur.
Ogretim stratejilerinde yaraticidr.

Yabanci kiiltiirlerin adapte edilmesinde se¢icidir.

Elestirel diisiinme becerileri vardir.

AN N N NN Y N N N N W N NN

Ogretmede yeniliklere agiktir.

Ogretmene yiiklenen roller g6z 6niine alindiginda, 6gretmenligin hem diisiinsel, hem
sanatsal hem de bilimsel olmak {izere ii¢ kapsamli alanin arakesit bolgesinde konumlandigi
goriiliir. Cilinkli 6gretmenin malzemesi, 6grenme siireci yapay olarak bozulmaya ugratilan
tek varlik olan insandir.'” Ogrenim cagindakilerin egitim-6gretiminde bu hassas islevi
ancak, her alanda ilerlemenin motor giicii olan "etkili 6gretmen" yerine getirebilir. Gergek
anlamiyla etkili Ogretmen, Ogrencinin uygulanan program hedefleri dogrultusunda
O0grenmesine yardimci olan o6gretmendir. Etkili 6gretmen, Ogretmenligin gerektirdigi

birtakim kisisel ve mesleki niteliklere sahip olmahdir.'®

Yasamin her alaninda degisim siirekli olduguna gore, 6gretmen egitimine de mesleki
yasanti boyunca devam etmesi gereken bir siire¢ olarak bakilmalidir. Hizmet i¢i egitimin

gerekliligi asagidaki gibi 6zetlenebilir:'*

13

e Okul egitimi bireyin tiim yeteneklerini ortaya ¢ikartip, yonlendirmeye yeterli

degildir. Bu nedenle bir¢ok insanin ise basladiktan sonra gizli kalan yeteneklerini

192 Titiz M.T., Ezbersiz Egitim Yol Haritas1, Istanbul, 1998, 5.12.
19 Erden M., Ogretmenlik Meslegine Giris, Istanbul, 1998, s.38.
1% Taymaz, a.g k., ss. 7-8.
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hizmet ici egitimle gelistirdikleri goriiliir. Bireyin bazi yetenekleri hizmet i¢inde
gelistirilerek kendine uygun olan iste ¢alismas1 ve basarisi saglanir.

e Her meslek alaninda yalniz okulda kazandirilan bilgiler ile ¢oziimlenmeyecek
sorunlarla karsilagilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki isine uyum
saglayabilmesi i¢in ¢aligan insan egitime gereksinim duyar.

e Toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak degismekte ve
gelismektedir. Ogretmenin bu siirece uyumu hizmet ici egitimle saglanabilir.

e Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek alanina oldugu gibi egitim-6gretim
alanina da yeni bilgi, teknik ve araglar sokmakta, bu durum ¢alisanlari
O0grenmeye, yetismeye zorlamaktadir. Bu zorlamanin tabi sonucu hizmetigi
egitimden gecer.

e Bilgiyi ve kuramsal diisiinceleri kullanmay1 bilen egitimci, daha etkili olarak

verimliligi arttirir.”
3.2. Istek

Yonetici ve 6gretmenlerin hizmet ici egitime karsi olumlu tutum gelistirmeleri ve bu
programlara katilmaya istekli olmalart hi¢ kuskusuz mesleklerindeki basarilarini
artiracaktir. Hizmet i¢i egitim onlara yalnizca belli bir 6grenci toplulugunun degil, ayn

zamanda toplumun kiiltiiriiniin gelismesine de katkida bulunma firsat: sunacaktir.'®

Ayrica Ogretmenlerin hizmet ic¢i egitime isteklendirilmesi, hizmet i¢i egitim
ihtiyaclarinin, arastirmalarla gergekci bir sekilde belirlenmesi, hizmet ic¢i egitiminde
bakanlik ile liniversiteler arasinda siirekli bir is birliginin saglanmasi ve hizmet i¢i egitime
alan 6gretmenlerin barinma, iase gibi ihtiyaclarini karsilayacak alt yapinin hazirlanmasi

gibi hususlar da bu egitimin basarisini artiracak etkenler arasinda yer almaktadir.'®
3.3. Egiticilerin Hizmet ici Egitim Algis1

Hizmet i¢i egitimlerin etkinligi ile ilgili birgok arastirma yapilmaktadir. Yapilan
arastirmalarda Yonetici ve Ogretmenlerin kendileri i¢in hazirlanan hizmet i¢i egitim
programlarina alinacak kisilerin objektif kriterlere uygun olarak se¢ilmedigini

diistindiikleri anlagilmaktadir. Merkezden diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin tatil

19 Kagan, G., “Simf Ogretmenlerinin Mesleki Gelisime iliskin Isteklilik Diizeyleri” Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, S.5, Eskisehir, 2004, ss.58-66.
" M.E.B., a.g.m., s5.40-44.
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beldelerinde yapiliyor olmasi ve buralara tatil yapmak amaci ile gidilmek istenmesi hizmet
ici egitime segilecek kisileri tartismali hale getirmektedir. YoOnetici ve 6gretmenlerin
mevcut hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigi konusundaki goriislerine genel olarak
bakildiginda, ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin 6gretmenlere oranla hizmet
ici egitim uygulamalarin1i daha etkili bulduklar1 sdylenebilir. Bu durum yoneticilere
yonelik olarak hazirlanan hizmet i¢i egitim uygulamalarinda genellikle konunun uzmant
Ogretim elemanlarinin gorevlendirilmesine, konaklama, iase gibi ihtiyaglarin karsilaniyor
olmasia ve konularin ihtiyaglarin1 karsilayacak nitelikte secilmesine baglanabilir. Oysa
Ogretmenlerin, kendilerine yoOnelik olarak hazirlanan hizmet i¢i egitim programlarinin
gereksinimlerini karsilamaktan uzak oldugunu diisiindiikleri yapilan arastirmalarla ortaya

konmustur.'”’

3.4. Uygunluk

Diinyada her alandaki bilginin kisa zamanda degismesi ve bilgi toplumunun istedigi
ve gerektirdigi bilgi, becer, davranig ve tutumlara sahip bireylerin yetistirilmesi ger¢eginin
egitim programlarinin da yeniden gozden gecirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikardig
sOylenebilir. Bunun sonucunda, bilgi toplumuna geciste egitim siirecinin yeniden
yapilandirilmasit gerektigi diistiniiliirse, egitim programlarinin, kalite anlayigina uygun bir
bicimde yeniden hazirlanmasini gerekli kildig1 gercegi de gozden kagmamalidir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin de bu siire¢ icerisinde bilgi toplumunun ihtiyaci olan bireyleri
kaliteli bir egitimle yetistirecek bilgi, beceri ve niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bununla birlikte, toplam kalite kuramcilarinin belirttigi gibi baslangicta egitim diizeyi ne
kadar yiiksek olursa olsun is basinda egitimin verilmemesi halinde personelin, gegerli
kalite anlayisinin zorunlu kilacag: niteliklerin gerisinde kalmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla
egitimde kosullarla tutarli bir kalite diislincesinin yasama gecirilmesinin 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmesi yoluyla dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir. Bagka
bir ifadeyle, Ogretmenlerin, kalite kavraminin beraberinde getirdigi oOzelliklere ve
niteliklere sahip olmalarinda hizmet i¢i egitim programlarindaki kalitenin artirilmasi

yoluyla ve Ogretmenlerin mesleklerini icra ederlerken kaliteli hizmet i¢i egitim

107 Ucgar, R., Ipek, C., Hkégretin} Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitime
liskin Gériisleri, Yiiziincti Y1l Universitesi Elektronik Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.3, S.1, Van, 2006, s.14.
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programlariyla  yetistirilmelerinin ~ ve  desteklenmelerinin ~ 6gretmenlerin  mesleki

gelisimlerinde 6nemli bir yer tuttugu goz ardi edilmemelidir.'®

Hizmet ici egitim programlarinda kalitenin artirilmasinda 6nemli olan noktalardan bir
digerinin de hizmet i¢i egitim programlarinda Ogretici personel olarak gorev alacak
Ogretim elemanlarinin nitelikleri ile 1ilgili oldugu soylenebilir. Hizmet ici egitim
programlarinin birey boyutu incelendiginde, bu tiir programlarda, programa katilacak
personel (0gretici), programda dgreticilik yapacak personel (0gretici), programi yonetecek
personel (yonetici/yiiriitiicii) ve yardimci personel olmak iizere dort grup personelin yer
aldigin1 belirtmektedir. Hizmet i¢i egitim programlarinda bulunan dort grup personel
icerisinden programda Ogreticilik yapacak personelin, diger bir ifadeyle Ogreticilerin
nitelikleri, programin siiresince karsilasilan gesitli giicliiklerin 6nemli kaynaklarindan bir
tanesi olarak goriilmektedir. Nitelikli eleman eksikligi sorununu hizmet i¢i egitim
uygulamalarinda karsilagilan giigliiklerin 6nemli kaynaklarindan bir tanesi olarak
vurgulamaktadir ve bu durumda yapilmasi gerekenin hizmet i¢i egitim programlari igin
nitelikli 6greticilerin (6gretici personelin) secilmesinin gerekli oldugu seklinde, gerekliligi
belirtmektedir. Dolayisiyla hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigi ve kalitesi de
program siiresince Ogreticilik yapacak olan personelin niteliklerinin ve yeterliliklerinin

etkili oldugu s6ylenebilir.'"

Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkili ve basarili olabilmesi i¢in dncelikle, , hizmet
ici egitimin en ekonomik ve en iyi bigimde nasil saglanacagi, bu hizmeti ger¢eklestirmek
icin hangi kuruluslara htiya¢ oldugu, bu kuruluslarda goérev yapacak elemanlarin hangi
vasiflar1 tagimasi gerektigi bilimsel olarak saptanmali ve daha sonra ilgili Ogretici
personelin se¢imi yapilmalidir. Hizmet i¢i egitim programlarinda 6greticilik yapacak olan
personel secilirken de bu kisilerin belli mesleki niteliklere ve yeterliliklere sahip olmalari
gereklidir. Bu mesleki nitelikler ve yeterlilikler ile ilgili olarak bu kisilerin ilgili alanlarda
basarili ¢aligmalar yapmis olan ilkokul miidiirleri, 6gretmen yetistiren okul miidiirleri,

{iniversite 6gretim iiyeleri olmalar1 gerektigi iizerinde durulmahdir. Ogretici segimindeki

198 hittp://www.pegem.net/dosyalar/dokuman/176.pdf (22.04.2008)
1% Ozdemir, a.g.m., ss.17-19.
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temel 6zelliklerden birisinin, yapilacak olan bu personel se¢iminde dgreticinin unvaninin

ya da statiisiiniin degil, isi en iyi bilen kisinin olmas1 noktasmni vurgulamaktadir.''

"% Tekigik, H.H., “Mesleki Yaymlar ve Ogretmenlerin Hizmet i¢inde Egitimi”, Cagdas Egitim Dergisi, S.89,
Ankara, ss.1-5.
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II. BOLUM
ETKINLIiK, VERIMLILIK VE PERFORMANS KAVRAMLARI VE
EGITICILERIN PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Egitim Orgiitleri 6gretim basamaklar1 araciliiyla nitelikli, iiretici, siyasal becerilerle
donatilmis iyi vatandas yetistirerek iliskide olduklari toplumsal, siyasal ve ekonomik
sistemlerin isleyisine yon verirler.' Ulkenin toplumsal degisim ve gelisiminin, agirlikl
olarak egitim Orgiitlerinin misyonlari icerisinde tanimlandig1 Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde, endiistri meslek ve teknik liselerinin performansinin yonetimi oncelikli bir yere
sahiptir. Mesleki ve teknik egitim, kiiltiirel siirekliligin saglanmasi, istikrarli ve demokratik
bir toplum olusturulmasi, halkin yasam kalitesinin ylikseltilmesi, yasam boyu siirecek bir
O0grenmenin ve insan gelisiminin temelini olusturmasi agisindan tiim 6gretim basamaklari

icerisinde 6zel bir 6neme sahiptir.

Egitim seviyesinin yiikselmesi, kalitenin artmasi, yani verimliligin saglanmasinda
hizmet i¢i egitime de dnem ve dncelik verilmelidir. Bu konularda Milli Egitim Bakanligi
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi (EARGED)’nin, Milli Egitimi Gelistirme Projesi
(MEGP) cercevesinde ciddi ve samimi ¢aligsmalar i¢cinde oldugunu,egitim fakiiltesine sahip
22 ilde miifredat laboratuar okullar1 (MLO)secerek toplam 208 okulun proje safhasinda
oldugunu,bu” Egitim seviyesinin ylikselmesikalitenin artmasi,yani verimliligin
saglanmasinda hizmet i¢i e8itime de dnem ve Oncelik verilmelidir.Bu konularda Milli
Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi (EARGED)’nin,Milli Egitimi
Gelistirme Projesi(MEGP)cercevesinde ciddi ve samimi ¢alismalar i¢inde oldugunu,egitim
fakiiltesine sahip 22 ilde miifredat laboratuar okullari (MLO)segerek toplam 208 okulun
proje safhasinda oldugunu, bu “Miifredat Laboratuar Okullari’nda” de8isme ve

gelismelerin yeterli olmasa da 5nemli bir seviyeye ulastigim bilinmektedir.’

Verimlilik acisindan hizmet i¢i egitimin Onemi; Ogretmen bilgi aktarandan g¢ok
O0grenciye rehberlik eden, inceleyen, arastiran yani bilgilerden yararlanma yollarim
gosteren, 6grencilere kazandirdig: bilgilerle bir {ist okula veya hayata hazirlayan bir beyin,
bir ruh mimar1, insan miihendisi olmalidir. “Ogretmen adeta bir sanatg1 olmali, ara sira

ortaya ¢ikmali ve O0grenci kendini konuya verince ortadan ¢ekilmeli, arkadan izlemeli.

: Bayrak, C., Bir Sistem Olarak Okul, Ankara, 2001, s.8.
? Kavak, Y., Diinyada ve Tiirkiye’de ilkdgretim, Ankara, 1997, s.14.
3 Kavak, Y., a.gk.,s.16.
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Gerektiginde tekrar ortaya ¢ikmali. Ogrencilere konunu 6nemi anlatilmali, onu nasil
aragtirp inceleyecegi dgretilmeli. Ogretmen dgrencilerin goziinde bir totem, ders kitabi
tabu olmamalidir. Mevcut bilgi yiikii hizla katlantyor. Her bes yilda bir yenilenme ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenin performansini korumasi, kendini yenilemesi biiyiik dl¢iide
1yi bir organizasyonla uygun zaman ve mekanlarda diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim
kurs ve seminerleriyle miimkiindiir. Etkili 6gretim, etkili 6gretmenlik temelde bir gelisme
ve degisme olayidir. Ogretmenin dncesine oranla yeni bir yaklagim gelistirmesi, degisik bir
egitim stratejisi uygulamasidir. Arastirmalar, bulgulardan elde edilen sonuglarda okulda bir
degisme programinin basarili olmasinda dgretmenlerin merkezi bir rolii vardir. Ogretmen
degisme icin yetistirilir ve ona yonetsel destek verilirse, degismenin gerektirdigi bilgi ve

becerileri kazanmakta ve degismeyi uygulamaya gegirebilmektedir.’
1. ETKINLIK, VERIMLILIK VE PERFORMANS KAVRAMLARI

Herhangi bir egitim kurumunda, verimlilik, etkililik ve yeterlikten s6z edilebiliyorsa,
o Orgiitiin performans yonetimin oldukca basarili oldugu ileri siiriilebilir. Eski yonetim
anlayislarinda, orgiitiin kalitesinin bireysel verimlerin birlestirilmesinin bir sonucu oldugu
ifade edilmekteydi. Son gelismeler, verimliligi, bireysel giiclerin bir toplami degil, bir
sentezi, etkilesimi olarak ele almaktadir. Egitimde verimlik, ekip c¢alismasini, okulun

amaclarim gerceklestirmesini ve sinerjisi yiiksek olan bir orgiitii ifade etmektedir.’
1.1. Verimliligin Tanim

Verimlilik en dar anlamiyla tiretim faktorleri ile tiretim arasindaki iliskiyi belirleyen
bir Olgiit olarak tanimlanabilir. Bu iligki genellikle kantitatif oldugundan 6Slgiilebilir. Genis
anlamda verimlilik ise, c¢iktilarin ve bu ciktilar1 elde etmek icin kullanilan faktor
giriglerinin toplamina orani olarak tanimlanabilir. Baska bir tanima gore verimlilik,
teknolojik ilerlemelerin fiziksel ¢ikti fiziksel girdi arasindaki orantiya etkisini, diger bir
ifadeyle teknik etkenlikteki artist Olger. Teknik etkenlikteki artis ise ¢ikti miktarinda
meydana gelen degismelerle ortaya ¢ikar. Yapilan tiim tanimlamalardan da goriilecegi gibi

olduk¢a karmagsik ve belirlenmesi de zor olan bir kavramdir. Diger taraftan; verimlilik

* Kavak, a.g k., s.16.
> Cemaloglu, N., “Egitimde Performans Degerlendirme”, Milli Egitim Dergisi, S.153-154, Ankara, 2002,
s.86.
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tanimi, verimlilik analizlerinin yapildig is koluna gore veya ekonominin tiimii i¢in de

degisik sekillerde izah edilebilir.’

Diger bir tanima gore verimlilik, bir liretim ya da hizmet sisteminin trettigi ¢ikt1 ile,
bu ¢iktiy1 yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, ¢esitli
mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin, emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji ve
bilginin etkin kullanimudir.” Egitim sisteminin verimliligi, 6grencilerde meydana gelen

davranis degisikligidir.
1.2. Etkinligin Tanim

Kar amaci giitmeyen c¢esitli kamu ve 6zel orgiitlerde verimliligin 6lgiile-memesi,
verimliligi bir Olgiit olarak alan ve verimlilikten daha genis bir kavram olan etkinlik
kavraminin ortaya atilmasina neden olmustur. Etkinligin tanimi iizerinde diisiiniirler
arasinda heniiz tam bir fikir birligi-ne varilmamistir. Bazi arastirmacilara gore, etkinlik,
orgiitiin amaglarii1 gergeklestirme derecesidir. Katz ve Kahn ise etkinligi, oOrgiitiin
c¢iktilarinin miimkiin olan biitiin yollardan (ekonomik, teknolojik, siyasal, vb.) en yiiksek

diizeye ¢ikarilmasi olarak tanimlamaktadir.”

Etkinlik genel anlamda bir faaliyet, hareket yada davranisin, olanakli oldugu kadar,
yoneltilmig bulundugu amaca ulagma derecesidir. Diger bir deyisle amaca ulasmada
yeterli olup olmadigin1 gésteren bir dlgiittiir. Isletme acisindan etkinlik; iscilik, hammadde,
malzeme ve diger girdilerin igletme ig¢inde saptanan amaglar dogrultusunda ne denli etkin
yada yeterli kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme kriteridir. Etkinlik, bir isletmenin
tiretim faktorleri yada tliretimin kendisi i¢in dnceden saptadigi programin gergeklestirilme
derecesini gosterir. Diger bir deyisle fiili (gerceklesen) performans, dnceden saptanan
standart (olmas1  gereken) performans ile karsilagtirildiginda gergeklesen performansin

standart performansa ne 6l¢iide yaklasip yaklasamadigidir.’

% Tuna Y., Tarimda Verimlilik Artisnin Ekonomik Sonuglart: Tiirkiye ile ilgili Bir Degerlendirme, Ankara,
1993, s5.10-11.

7 Prokopenko, J.,Verimlilik Yénetimi Uygulamali El kitabi (Cev. O. Baykal), Ankara, 1998, s.32.

8 Dicle, A., “Orgﬁtsel Verimlilik ve Etkenlik”, ODTU Gelistirme Dergisi, S.9, Ankara, 1975, s.25.

? http://www.ekodialog.com/Konular/etkinlik_nedir.html (29.12.2007)
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1.3. Etkinlik - Verimlilik iliskisi

Etkinlik ve verimlilik kavramlart yonetim literatiiriinde baslangigcta es anlamli
olarak kullanilmistir. Karsilasilan pek ¢ok problem, bu iki kavramin birbirinden ayirt
edilememesinden kaynaklanmaktayd: Bir Orgiitiin etkinliginin verimliligine bakilarak
belirlenmesinin temelinde yatan diislince; o orgiitiin mal veya hizmet iiretme disinda bagka
bir amacinin olmadig1 diisiincesiydi. Oysa orgiitler agik sistemler olduklar1 ve ¢evreleriyle
siirekli etkilesim halinde bulunduklari i¢in, uygulamacilar bu smirli bakis agisindan
vazgecmis ve etkinligi sistem diizeyindeki Slgiitlere gére ve verimlilikten ayri bir kavram
ola-rak tanimlamaya yonelmislerdir. Bu yonelis sonucu verimlilikten farkli, ama onu da
kapsayan bir “etkinlik” kavrami uygulamalarin odak noktasina yerlesmistir. Bu iki
kavramin birbirinden ayrilmalarinin ikinci bir nedeni ise, kar amaci giitmeyen ¢esitli kamu
ve Ozel orgiitlerde verimliligin dlgiilememesidir. Bunun sonucunda, verimliligi bir 6lgiit
olarak alan ve verimlilikten daha genis bir kavram olan “etkinlik” kavrami ortaya
atilmistir. Verimlilik ile etkinlik arasindaki farki belirtmek icin genellikle Drucker’in
ayrimi kullanilmaktadir. Drucker’e gore, verimlilik, islerin dogru yapilmasiyla ilgilidir;
etkinlik ise dogru islerin yapilmasidir Yani, verimlilik girdiler ve ¢iktilarla ilgilenirken,
etkinlik ¢iktilar, sonuglar ve bunlarin etkileriyle ilgilenir. Gergekten, verimlilik {iretim
kaynaklarmin ne kadar iyi kullanildigin1 Olgerken, etkinlik amaclarin ne Olgilide
gergeklestigini belirler. Buna paralel bir goriis olarak, verimlilik Olgiitlerinin bir Orgiitiin
tiretim faaliyetlerinin etkinliginin nesnel 6l¢iitleri oldugu belirtilmistir .Verimlilik orgiit i¢i
faaliyet sahalarinin tiimiiyle ilgilidir; etkinlik ise, bunun yaninda, diger sosyal yapi-larda
oldugu gibi isin gerceklestirilmesiyle birlikte baslar. Verimlilik her ne kadar ilk asama
olarak goriilse de etkinlik Onceliklidir ve verimliligin etkinlie yardimci olarak

kullanilmasi gerekir.'
1.3. Performans Taninm

Performans, herhangi bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak

belirleyen bir kavramdir. “Performans” en basit tanimiyla verimliligin 6l¢iilmesidir. Bu

' Ekinci H., Yilmaz A., “Kamu Orgiitlerinde Yonetsel Etkinligin Artirilmas1 Uzerine Bir Arastirma” Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.19, Kayseri, 2002 ss.35-50.
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Olcme kurum i¢in yapilirsa “Kurumsal Performans”, ¢alisanlara yonelik yapilirsa “personel

performans degerlendirilmesi” amaci tagir."'

Performans bir etkinlik sonucunda elde edileni nicel/nitel olarak belirleyen bir
kavramdir. Isletme performansi ise, belli bir donem sonunda elde edilen ¢ikti/sonuca gore
isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesinin tanimidir. Bu diizey, 6l¢me,
karsilastirma ya da degerlendirme ile belirlenir. Isletme gibi karmasik bir yapi tasiyan
sistemlerde bu degerlendirme ¢ok boyutlu olmalidir. Klasik 6l¢iim sistemlerinin dayandigi
verimlilik, karlilik, maliyet oranlar1 artik yeni performans ydnetimi anlayisinda yetersiz
kalmaktadir. Bunun i¢in daha yeni ve degisik kavramlar, 6l¢iim yontemleri ve gostergeler
gelistirilmektedir ve gelistirilecektir. Performans ¢ok genis boyutludur ve pek c¢ok

performans boyutu ile ifade edilebilir.'

Herhangi bir egitim kurumunda, verimlilik, etkililik ve yeterlikten s6z edilebiliyorsa,
o Orgiitiin performans yonetimin oldukc¢a basarili oldugu ileri siiriilebilir. Eski yonetim
anlayislarinda, orgiitiin kalitesinin bireysel verimlerin birlestirilmesinin bir sonucu oldugu
ifade edilmekteydi. Son gelismeler, verimliligi, bireysel giiclerin bir toplami degil, bir
sentezi, etkilesimi olarak ele almaktadir. Egitimde verimlik, ekip calismasini, okulun

amaclarini gerceklestirmesini ve sinerjisi yiiksek olan bir érgiitii ifade etmektedir."
2. EGITICILERIN PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Egitimin temel tas1 olarak goriilen 6gretmenin niteligi, egitimin niteligini dogrudan
etkileyen etkenlerin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda Ogretmenlerin niteliginin
artirilmasi, uzmanhgmin gelistirilmesine katki saglayarak belki de cagin gelismesiyle
ortaya konulan bilgi toplumunda Ogretmenin roliinii etkin oynayabilmesine yol
acabilecektir. Performans degerlendirme her seyden 6nce gelismeyi 6zendirir, sorumluluk
duygusunu gelistirir ve motivasyonu artirir. Ayrica performans degerlendirme sayesinde
okulda planlama, hizmet i¢i egitim gibi calismalarin yapilabilmesi i¢in bir zemin

olusturulur.'

" http://www.ydk.gov.tr/seminerler/performans_yonetimi/performans_yonetimi.htm (29.12.2007)
> Akal, a.g.m., s.2.

1 Cemaloglu, a.g.m., s.86.

14 Erdogan, 1., Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi, Istanbul, 2000, s.122.
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2.1. Performans Degerlendirme Kavram

(Cagdas egitim denetimi paradigmalarinda, denetlenmeyen insan kaynaklarinin
kendisini yenilemesi, gelistirmesi ve kurumun amagclarina hizmet etmesinin miimkiin
olamayacagi anlayisi hakimdir. Bu baglamda egitim denetiminde, performansi yiikselterek
kaliteyi artirmak amaciyla, kamu yarar1 adina O6gretmen performansin1 kontrol etmek
gerekmektedir. Ogretmenlerin performansmin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen

verilerin su alanlarda kullanilmas1 miimkiindiir;

v Ogretmen yetistirme politikalarinin gelistirilmesinde,

Ogretmen se¢iminde ve istthdaminda,

<\

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerinde,

Ogretmenlerin gorevde yiikseltilmelerinde ve kariyer gelistirmelerinde,

DN NN

Ogretmenler i¢in, performansa dayal1 bir ddiil sisteminin gelistirilmesinde

Bu nedenle; 6gretme siirecinde hedeflere hizla ulagabilmek, yardim ve rehberlik edebilmek
icin; Ogretmenin performansinin yakindan izlenmesi son derece Onemlidir. Ayrica
O0gretmenin performansi, 6gretimde etkinligin ve verimliligin saglanmas1 acisindan da ¢ok
onemlidir. Ogretimin denetimi, 6gretim amaglarmin en iist diizeyde gergeklesmesini
saglamada “pusula” gorevini iistlenmektedir. Ogretim denetiminden, o&gretimdeki
eksiklikleri belirleme ve giderme, sapmalar1 belirleme ve diizeltme, yeni yontemler
gelistirme islevini yerine getirmesi beklenmektedir. Ogretimde amagclanan hedeflerin, en
yiiksek diizeyde gerceklesmesi isteniyorsa “6gretim denetimi”ne gereken dnem verilmeli;
degisen ve gelisen durumlara gore yenilenerek gelisme ve degismelere cevap verebilecek

hale getirilmelidir."
2.2. Ogretmen Performans Degerlendirmesinin Amaci

Bazi yazarlar orgiitlerde performans degerlendirmesinin uygulanma nedenlerini su

sekilde ifade etmistir;'®

' Erdem, A. R, “Ogretimin Denetiminde Yeni Bakis Agisi: Siirekli Gelistirme Temeline Dayali Ogretimin
Denetimi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.16, Konya, 2006, 5.293.

'® Aksit, F., “Performans Degerlendirmeye iliskin Ogretmen Goriisleri Bigadic ilkogretim Ogretmenleri
Omegi “, Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi, S.2, Kayseri, 2006, s.81.
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» Orgiitsel etkililik hakkinda bilgi saglamak,

» Isgoren etkililigi hakkinda bilgi saglamak,

» Orgiitsel etkililigi arttirmak,

» Isgoren etkililigini arttirmak,

» Orgiitsel verimlilik hakkinda bilgi saglamak,

» Isgdren verimliligi hakkinda bilgi saglamak,

» Orgiitsel verimliligi arttirmak,

» Isgoren verimliligini arttirmak,

» Isgdren dikkatini &ncelikli alanlar1 diisiinecek sekilde odaklamak,

» Isgdrenin motivasyonunu arttirmak,

» Isgdrenin performans algilayisini ve iicretlendirilmesini iliskilendirmek,

» [sgorenin egitim ve gelisim kalitesini arttirmak,

» Isgdrenin sorumluluk diizeyini yiikseltmek,

» Isgdren hedeflerini onlarm organizasyonlartyla biitiinlestirerek siralamak,

» Orgiitlerin misyon ve/ya da stratejilerini gergeklestirmelerini kolaylastirmak,
* Performans yonelimli bir kiiltiir gelisimi i¢in hareket etmek

» Insan giicii planlamasi i¢in personel envanteri hazirlamak,

» Isgdrenin egitim gereksinmesini saptamak,

* Terfi ve nakillerde nesnel dlgiilere gore se¢cim yapmak,

* Yeterliligi baz alan ticret artislar1 konusunda yonetici kararlarina yardimei olmak,
* Organizasyonun 0diil ve ceza sistemine anahtar girdi olarak hizmet vermek,
» Isgdren-yonetim iligkilerini gelistirmek,

* Bireylerin  yetersiz  yoOnlerini  kendilerine  bildirerek  gelismelerine  ve

motivasyonlarina olanak saglamak”

50



Bu maddelerin 15181inda performansin degerlendirilmesinde ki sorulara ¢6ziim bulmak
amactyla ortaya atildigt ve performans degerlendirmenin gerekliligini agiklamasi

bakimindan 6nemlidir.

Performans tanimlar1 genelde is ortaminda "miikemmeli arayis " olarak algilanabilir.
Bu 06zelligi nedeniyle performans basaridan farklidir. Performans degerlendirmesi,
bireyden beklenen ile bireyin ulastigi sonucun (basarisinin) kararlastirilmasidir. Bagka bir
deyisle performans degerlendirmesi, personelin isletme amagclarinin gergeklesmesine
yapmis oldugu katkinin dlgtimlenmesidir. Performans degerlendirmesi ¢ok ¢esitli isimlerle
yapilmaktadir. Ornegin, isgdren degerlendirmesi, isgoren boylandirmasi, performans
degerlemesi,  yetkinligin  Olglimii, verimliligin  degerlendirilmesi,  c¢alismanin
degerlendirilmesi ya da kamu kuruluslarinda tezkiye, sicil gibi isimler alir. Performans
degerlendirmesi, ¢alisanin sadece is ortamindaki verimliligini 6l¢gmek i¢in degil, bir biitiin
olarak bireyin yeteneklerinin isin nitelik ve gereklerine ne Ol¢lide uyup uymadigini
arastiran ya da is ortamindaki bagarisini saptamaya c¢alisgan objektif analizler ve

sentezlerdir.!”

Performans degerlendirmesinin asil amaci, orgiitiin etkinliklerini, kendi becerilerini
ve katkilarin stirekli iyilestirmeleri i¢in, bireylerin ve gruplarin sorumluluk iistlendikleri
bir kiiltiir olusturmaktir. Performans degerlendirmesinin amaci kontroldiir: Ogretmenler
icin ayarlanmis hedefleri ve bu 6gretmenlerin ulastiklar1 standartlar1 kontrol etmek ve
standartlarin altinda kaldiklarinda o6diilii sakli tutarken, standartlarin iistiine c¢iktiklarinda
odiillendirerek, Ogretmenlerin performanslarini kontrol etmektir. Hiikiimetin okullarda
performans yonetimini uygulamasinin temel nedenlerinden biri 6gretmenlerin mesleki

. o 18
gelisimlerinin saglanmasidir.

Performans degerlendirme her seyden oOnce gelismeyi Ozendirir, sorumluluk
duygusunu gelistirir ve motivasyonu artirir. Ayrica performans degerlendirme sayesinde
okulda planlama, hizmet i¢i egitim gibi c¢alismalarin yapilabilmesi i¢in bir zemin
olusturulur.” Performans degerlendirme siirecinin sonunda hedeflenen; personelin
gostermesi gereken basarisi ile gostermekte oldugu basari oranmin tespit edilerek

kendisine bilgi vermek ve onu yiireklendirmektir. Bu nedenle degerlendirme sonuglarinin

"7 Agikalin, A., Insan Kaynagmin Gelistirilmesi, Ankara, 2002, s.10.
' Aksit, a.g.m., s5.82-83.
" Erdogan, a.g.m., s.122.
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uygun bir dille 6gretmenlere iletilmesi gerekir. Performans degerlendirmesinin sonug
vermesi i¢in sonuglarin en etkin ve yararli bir bicimde kullanilmas1 gereklidir. Aksi halde
ise yaramayan bircok veri ve kullanilmayan sayisal sonuglar olarak kalacaktir. Orgiitlerde
performans degerlendirmesinin yapilma amaci iicret artisi, terfi kararlari ve egitim
gereksinimlerinin saptanmasi ve daha giivenilir bir se¢im sistemi gelistirmek olmasina
ragmen ilkogretim 6gretmenlerinden ¢eligkili yanitlarin alinmasinin nedeni, 6gretmenlere
yonelik performans degerlendirmesinin ne oldugu, neden yapildiginin agiklanmamis
olmasidir. Ayrica, 657 sayili devlet memuru maaslarinin, yillik ticret artiglart ve hizmet
siiresine gore hesaplanmasi performans degerlendirmesinin Onemini ve personelin
motivasyonunu dogal olarak azaltmis olabilir. Ayrica performans degerlendirmesi
sonuclarinin en yaygin kullanildig: alan; {icret yonetimi ve motive edici maddi ve sosyal
0zendiricilerin belirlenmesidir. Kisilerin maddi kazanglarinin orani, performanslariyla bir
bigimde iliskilendirilmelidir. Oncelikli amag yiiksek performans ve yiiksek basariy1
odiillendirmek, basarisizliga degil basariya odaklanmak olmalidir. Bunun igin
performanslar1 arzulanan diizeyde olmayanlarin maasmna ortalama bir artis yapilirken,
performanst yiiksek olanlarinkine ise yiiksek bir artis yapilabilir. Performans
degerlendirme sonucunda ulasilan veriler, kurumdaki ¢alisanlarin basarilar1 kadar eksik ve
yetersiz olduklar1 konular hakkinda bilgi vereceginden gerekli egitim ihtiyaglar1 belirlenip,
uyum egitimleri, hizmet i¢i egitimler, hayat boyu egitim etkinlikleri gibi degisik adlar alan
egitim ilkeleri saptanarak, zamanla meydana gelecek olan bilgi eskimelerinin Oniine

gecilmesi saglanabilir.”’

Performans degerlendirmesi sonunda yetersiz performans gosteren Ogretmenin
durumunun ne olacagi tartismaya aciktir. Yetersizliklerin giderilmesinde hizmet i¢i egitim
kurslart da kullanilmamaktadir. Degerlendirme siirecinde yasanan bu ¢eliskinin nedenleri
kriterlerin ac¢ik olmamasi yaninda degerlendirme yapan miifettis ve miidiirlerin
yeterlilikleri konusunda ki tartismalardir. Ozellikle denetlenenin mesleki bilgi yeterliligini
Olgebilmek ayr1 bir uzmanlik ya da smavla geceklesebilir. Ayrica Ogretmenlerin
performans degerlendirmesi baska meslek alanlarindaki performans degerlendirmeden
farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin ¢ocuklarla ilgilenmeleri ve her okulda gegerli bir is
taniminin, is analizinin yapilmasinin glicligi hatta olanaksizligt bunun temel
nedenlerindendir. Ogretmenlerin yaptig1 isin analizinin yapilmasi oldukca giictiir. Ciinkii;

egitim Ogretimde bilgi, beceri, tutum, deger ve davraniglarin kazandirilmasinda standart

0 Aksit, a.g.m., ss. 84-85.
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yontemler, ara¢ ve geregler tammlanamaz. Ogretmen icin performans degerlendirme bir
teknisyen ya da biirokrat icin olandan farkli olmak zorundadir. Bir teknisyen ya da
biirokrat icin standartlasma belli ol¢giilerde kabul edilebilir ancak bir 6gretmen igin
standartlagsma, egitim dgretimi bogucu ve rutin bir hale déniistiiriir. Ogretmen performans
degerlendirmesinin diger mesleklere gore farklt olmasinin Onemli bir nedeni de
ogretmenlikte geriye doniisiin ¢ok zor olmasidir. Bir dis¢inin yeterliligi ya da niteligi onun
devamli miisterilerinin sayisi ile onaylanir. Ogretmenlerin ise bdyle bir sanslari yoktur.
Onlar her yil degisen sayida yeni dgrencilerle karsilasirlar. Ogrencilerin basarilarindaki
katkilarim tespit etmek oldukca zordur. Ogretmenler 6grencilerini daha sonraki yillarda
izleyemedikleri i¢in, kendilerinin 6grenciler iizerindeki etkilerini de bilememektedir. Bu
durum Ogretmenler iizerinde motivasyon eksikligi yaratmaktadir. Iste performans
degerlendirmenin bir amacit da Ogretmenlere performanslari hakkinda daha saglikh

déniitler saglayarak bu motivasyon eksikligini gidermektir.”'
2.3. Ogretmen Performans Degerlendirme Siireci

Hizli degisim ve gelisim siirecinin yasandigi giiniimiizde her alanda oldugu gibi
egitim 6gretim alaninda da yeni paradigmalar tartisilmaya baslanmistir. Bununla birlikte
egitim 0gretimin merkezine 6grenciyi alma g¢abalari, 6gretmenlerin rol ve davranislarinin
yeniden tanimlanmasimi ve yeterliklerinin yeniden belirlenmesini giindeme getirmistir.
Ogretmenlerin mesleklerinin gerektirdigi yeterliklere sahip olmalar1 ve kendilerini
gelistirmeleri egitimin kalitesi bakimindan onemli bir beklentidir. Bu durum; egitim
ogretim etkinliklerinde verimliligin, bilimsel verilere ve objektif kriterlere gore Slgiiliip
degerlendirilerek, hedeflere hizla ulasilabilmesi i¢in &gretmenlerin performanslarinin
degerlendirilmesini 6nemli hale getirmistir. Ogretmenlerin  yakindan izlenmesi,
karsilastiklar1 sorunlarda kendilerine mesleki rehberlik ve destekte bulunulmasi
bakimindan performansinin objektif kriterlere gore degerlendirilmesi zorunlulugu kabul
goren bir gercektir. Ogretmenlerin performansmin degerlendirilmesinde ana kriterler

olarak sunlar esas alinmaktadir;**
* Alan bilgisini egitim 0gretime yansitma,

* Planlama ve hazirlik ¢alismalar1 yapma,

! Aksit, a.g.m., s5.86-87.
Z http: //yayim.meb. gov .tr/dergiler/153-154/yalcinkaya.htm (07.02.2008)
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* Ders i¢i etkinliklerde bulunma,

* Basariy1 6lgme ve degerlendirme,

* Rehberlik yapma,

* Ders dis1 etkinliklerde bulunma,

* Okulun genel isleyisine katkida bulunma,

* Bir 6gretmende bulunmasi gereken kisisel 6zelliklere sahip olma,

* Sinift yonetme, dgrencilerle iletisim kurma,

* Milli egitimin amag ve ilkelerini gerceklestirme yoniinde ¢caba gosterme.

Bu baghklar altinda siralanan boyutlar esas alinarak elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesi sonucunda, genel performans derecesi ortaya cikar. Ogretmenin
performans derecesinin ¢ok 1iyi olmast durumunda tesekkiir ya da takdir gibi
odiillendirmeler gerceklestirilir, yetersiz olmast durumunda konu ile ilgili soru agilip,

gerekli belgeler toplanarak, degerlendirme yapilir.”
2.3.1. Ogretmen Performans Degerlendirme Siirecine Bir Yaklasim

Performans degerlendirmenin amaci uygulamanin basar1 derecesini tarafsiz olarak
belirleyebilmektir. Genel olarak, degerlendirme eyleminden once aragtirma, sonra yeniden
diizenleme yapilacaginin belirtilmesi, bir yandan degerlendirmenin niteliginin 6nemini
vurgularken diger taraftan da hem bireysel hem de Orgiitsel gelisiminin temeli oldugunu
ortaya koymaktadir.** Egitim kurumlarinda, 6gretmen degerlemesinin amaci, 6gretmenleri
ozdenetime ve dzdegerlendirmeye kavusturmak olmalidir. Ogretmenlerin dzdenetim ve
0zdegerlendirme asamasina ulasmasi, egitim Orgiitii i¢in vazgegilmez bir giic yaratacaktir.
Basaran’a gore etkili bir sekilde gergeklestirilen performans degerlendirme sonucu ilgililer

acisindan saglayacag faydalar su sekildedir:*

 http: //yayim.meb. gov .tr/dergiler/153-154/yalcinkaya.htm (07.02.2008)
2 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranig, Ankara, 1994, s.128.
% Basaran, A., Hkégretim Kurumlarinda Grupla Teftis Uygulamalari, Ankara, 1986, s.65.
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a) Performans degerlendirmenin degerlendiren agisindan yararlar:

l.

4.

5.

Planlama ve kontrol islevlerinde daha etkili olur, bdylece 6gretmenlerin ve

okulun performansi gelisir.

Ogretmenlerin giiglii ve gelismesi gereken yonlerini belirler ve onlara

yardimci olur.
Ogretmenlerini degerlendirirken kendi giiclii ve zayif yonlerini de goriir.
Ogretmenlerini daha yakindan tamidig i¢in yetki devri kolaylasir.

Yonetsel becerilerini gelistirir.

b) Performans degerlendirmenin degerlendirilenler icin yararlari:

1.

Ogretmenler  yoneticilerin ~ kendilerinden  neler  bekledigini  ve

performanslarinin nasil degerlendirildigini 6grenirler.
Giglii ve gelistirilmesi gereken yonlerini ve 6zelliklerini tanirlar.
Okul i¢indeki iistlendikleri, rol ve sorumluluklarini daha iyi anlarlar.

Performanslarina iligkin elde ettikleri olumlu geri besleme yoluyla ig tatmini

ve kendine giiven duygular1 gelisir.

¢) Performans degerlendirmenin okul i¢in yararlari:

1.

2.

Okulun etkinligi ve basarisi artar.
Egitimin kalitesi gelisir.
Insan kaynaklarmin planlamasi igin gerekli bilgiler daha giivenilir bigimde

elde edilir.

Bireylerin gelisme potansiyelleri daha dogru belirlenir.

Kisa donemli beseri ihtiyaglarin giderilmesinde esneklik saglanir.”

2.3.2. Performans Degerlendirme Uygulamalar

Ogretmenler, is arkadaslarinin kendilerini degerlendirmelerinden hosnut degildirler.

Bunun nedeninin, onlara giivenmeme ve gozlerinden diiserlerse utang duyma olacagi

tahmin edilmektedir. Bunun baska bir nedeni is arkadaslarinin bu konuda uzmanliga
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Performans degerlendirmesini caligma arkadaslarinin yapmis oldugu degerlendirmelerde
kisiler aras1 iligkiler lizerinde duruldugu goriilmektedir. Benzer bir calismay1 iiniversite
ogrencileri iizerinde deneyen arastirmacilar seminer bi¢ciminde yapilan derste dgrencilere
belirli degerlendirme &lgiitleri vererek birbirlerinin ¢aligmalarin1  degerlendirmelerini
istemis, en iy1 ve en kotli degerlendirmeleri ayirdiktan sonra geri kalan degerlendirmelerin
ortalamasini aldiginda, kendi degerlendirmesi ile 6grencilerin degerlendirmeleri arasinda
fark bulamamistir. Dolayisiyla calisma arkadaglarinin degerlendirmesi belirli bir sisteme

oturtuldugunda olumlu sonuglar verebildigi ileri siiriilebilir.*®

Tiirkiye'de 6gretmen degerlendirmesinde ise iki farkl 6l¢iit kullanilmaktadir. Bunlar;
teftis raporu ve gizli sicil raporudur. Ogretmenler: 657 sayili Devlet Memuru Kanunu'nun
kapsamina giren devlet memuru olduklarindan gizli sicil raporu ile degerlendirmeye
tabidirler. Tim memurlarin sicil amirleri, memurlarin mesleki yeterliliginin belirlenmesini
saglayan sorular1 not ile, kisilik ile ilgili konular1 miitalaa seklinde degerlendirerek sicil
raporlarini doldurur. Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin birinci sicil amiri okul miidiiri,
ikincisi ise ilkogretim miifettisi, Uglinciisi de merkez ilcede il milli egitim miidiir
yardimeisi, diger il¢elerde ilge milli egitim miidiiriidiir. Birinci ve ikinci sicil amirlerinin
verdikleri not arasinda 10 ya da daha fazla fark olmasi hélinde {i¢iincii sicil amirinin
degerlendirmesi esas alinir. Degerlendirme 100 iizerinden yapilir, 59 puan ve altinda not
alanlar olumsuz sicil almis sayilir. Ortalamasi 60-75 arasi orta, 76-89 arasi iyi, 90-100 ¢ok

iyi derecede basarili sayilirlar.”’

Tiirkiye'de 6gretmen degerlendirmenin ikinci boyutunu miifettis raporu ile denetim
olusturmaktadir. Miifettis raporlari ile olan teftisin de bir ¢ok sorunlar1 bulunmaktadir. Bu
teftiste degerlendirme sistemi, deger bicmeye, sonu¢ gormeye yoneliktir. Yetistirmeye,
gelistirmeye yonelik degildir. Bundan dolay1 degerlendirme sisteminde gizlilik ve ani
baskin degerlendirmeler esastir. Bu da degerlendirilene ve kuruma hi¢ bir olumlu katkist
olmayan sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Milll Egitim sisteminde Ogretmen olarak
calisanlarin mevzuatta, yapacaklan isler, yeterlilikleri ve sorumluluklar1 acik degildir.
Degerlendirmeye gelen miifettislerin degerlendirme kriterleri de agik degildir. Ogretmenler
miifettisin kendisinden neler isteyecegini hangi metotla degerlendirecegini bilmemektedir.
Dolayisiyla ogretmenler smif ortaminda ve smif disinda neleri yapmalart ve/veya

yapmamalar1 konusunda agik bilgi sahibi olamadiklarindan kendilerinden beklenilenleri

% Aksit, a.g.m., 5.95.
z Aksit, a.g.m., 5.96.

56



yerine getirememektedirler. Bu nedenle teftis goren Ogretmen, miifettislerin

degerlendirmelerinde olumsuz durumlarla karsilasabilmektedir. **

Ogretmenlerin seciminde ve egitiminde gosterilen 6zene karsilik, hepsinin ayni
performans1 gostermesi beklenemez. Bireylerin yetenekleri, ise ilgi ve uyumlar farklilik
gosterir. Cok 1yi bir 6gretmen bile alanindaki degisiklikleri takip etmeye gereksinim duyar.
Egitim siirecinde slirecin isleyisini kontrol edebilmek ve gelisme saglamak i¢in denetime
gerek vardir. Denetimin amaci performansi 6lgebilmektir. Ancak performansi dlgebilmek
icin personelden beklenen goérev ve sorumluluklarin onceden belirlenmesi gereklidir.
Bundan bagka performans sonuglarinin degerlendirilmesindeki dlgiitlerin  6nceden
belirlenmis olmasi ve dgretmen tarafindan da bilinmesi gereklidir. Performansi yetersiz
olanlarin nasil bir igleme tabi tutulacagi ya da distiin performans gdsteren kisilerin
ilerlemelerinin nasil saglanacagi son derece Onemlidir. Milli Egitim ve okullar

degerlendirme uygulamalarinda siirekli mesleki gelisimin 6nemini vurgulamahdirlar.”

Performans degerlendirmesi olduk¢a onemli bir ¢aligmadir. Ancak burada Onemli
olan nokta en 1yi sistemi kurmaktan ¢ok bu sistemi giivenilir, ger¢ek¢i ve uygulanabilir bir
platforma oturtmaktir. Performans degerlendirmesinin iki amaci vardir. Birincisi,
degerlenenlere kendi performanslari konusunda is niteliklerine dayanan doniit vermesini
saglar. Ikincisi, degerlenenlerle degerleyenler arasinda bilgi alisverisini ve calisanlarin

katkisin1 saglayan bir forum olusturur.*

Ogretmen Performans Degerlendirme anketleri incelendiginde &gretmenlerin
degerlendirmenin kesin bir amact olmadig1 goriisiinde oldugu goriilmektedir. Halbuki Milli
Egitim Bakanlhiginca degerlendirmenin temel amaci 6gretimi gelistirmek, 6gretmenleri
motive etmektir. Bu ¢alismanin bulgulari, 6gretmen performans degerlendirmenin amaglari
ve uygulanmasi arasinda kararlilik gerektigini vurgulamaktadir. Milli Egitim Bakanlig
tarafindan Ogretmen degerlendirme igin agik, kesin, giivenilir ve spesifik kriterler
gelistirilmelidir. Buna gore 68retmenlere oncelikle performans degerlendirmenin amaglari
aciklanmalidir. Bunun i¢in her egitim Ogretim yilinin basinda yapilan seminer

dénemlerinin segilmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.’'

* Aksit, a.g.m., 5.97.
¥ Aksit, a.g.m., 5.96
%0 Aksit, a.g.m., 5.97
3 Aksit, a.g.m., s.99
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Performansi degerlendirilen personelin ilk yoneticisi genellikle onun calismalarini
yakindan izleyen ve bilen kisidir. Boyle bir uygulama sistem olarak hiyerarsik yapiya
uygun olmasina ragmen, bu tiir degerlendirmelerin her zaman tarafsiz ve giivenilir olacag:
kuskuludur. Miidiirlerin yapmis olduklar1 degerlendirmelere miifettigler tarafindan ortak
degerlendirme yapilmasina ikinci yol olarak bakilabilir. Daha objektif olmasi agisindan
miifettiglerce birkag¢ yilda bir, miidiirlerce her yil degerlendirme yapilmasi daha uygundur.
Tiirkiye'de ogretmen performans belirlemede daha ¢ok bireysel degerlendirme
tekniklerinden grafik yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemin dezavantaji dlgekte yer alan
sifat ve degerlendirme rakamlarinin herkese gore degismesi ve giivenirliligi azaltmasidir.
Bu nedenle, 6gretmen performans degerlendirmede farkli birkag yontemin birlikte
kullanilmast giivenirliligi arttiracaktir. Performans degerlendirmesi sadece bir teknik
degildir, insanlarin veriler temelinde diyalog i¢ine girmesini gerektiren bir siiregtir. Bu
stirecin iki taraf icinde anlam tagimasi gerekmektedir. Burada en biiyiik rol yoneticilere
diismektedir. Performans degerlendirme yapilirken insan faktoriiniin gozden kagirilmast,
yapici elestirilerin ve verilen teknik bilgilerin cezalandirma ya da uyar1 gibi anlasilmasina
yol acabilir. Bu nedenle degerlendirme sonucglari Ogretmenlere uygun bir dille
anlatilmalidir. Degerlendirmede amag¢ daha ¢ok danismanlik yapmak ve 6gretmenin
yetersiz yanlarint nasil gelistirecegi hakkinda bilgi vermek ve "siirekli gelisim temelli

degerlendirme" kiiltiiriinii gelistirmek olmalidir.”
2.4. Performans Degerlendirmesinde Karsilasilan Sorunlar

Performans Degerlendirmede gerek degerlendiren gerekse degerlendiricilerden
kaynaklanan bazi1 sikintilar uygulamalarda ortaya c¢ikmaktadir. “Degerlendirmenin
dogasindan kaynaklanan bazi g¢eliskilerin yaninda kisilerin Onyargilari veya ge¢mis
yasantilarindan edindikleri bazi olumsuz tutumlar da bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar1 ve
nedenlerinden 6nce degerlendirme siirecinin dogasinda var olan bazi ¢atigma alanlarinin
incelenmesi gerekli goriilmektedir. Bu catisma ii¢ ayri1 alanda ele almabilir. Oncelikle
organizasyonun degerlendirmeye iliskin hedefleri ile gelistirmeye iliskin hedefleri
birbiriyle catisacaktir. ikinci olarak astin kendi hedefleri arasindaki durumu hakkindaki

geri besleme beklentisine karsilik kendi istiinliigiinii kabul ettirme ya da siirdiirme

32 Aksit, a.g.m., $5.99-100.
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arzusunun catismasidir. Ugiincii alan ise organizasyon hedefleri ile bireyin hedefleri

arasindaki catismadir.™

Isletme ve kurumlarda 6gretmenler en ¢ok ilk amirleriyle iletisim kurarlar. Kisinin
isini nasil yaptigini, basarili ya da basarisiz oldugu noktalari, kendini hangi konularda nasil
gelistirmesi gerektigini en iyi bilen o kisinin ilk amiridir. Aralarinda siirekli iletisim
oldugundan birbirlerini daha iyi tanirlar. Bu sebeple performans degerlendirmeyi genellikle
ilk amirler yapar. Bu da bazi sorunlar1 beraberinde getirir. Calisanlar, amirlerinin ceza ve
odiillendirme yetkisini agikca gormekten rahatsiz olurlar. Siibjektif bir bakis acisi
olusabilir. Degerlendirmenin okul miidiirii ya da miifettis gibi tek kisiye birakilmasi da
adaletli olma durumunun sorgulanmasina sebep olabilir. Yine degerlendirmeyi yapacak
kisinin, degerlendirdigi kisiyi sevip sevmemesi, onu sadece o anki bir davranmisiyla
degerlendirmesi, herkesi ayni1 duygu ve ozelliklere sahipmis ve ortak diislinliyormus gibi
algilamasi, aynm sartlarda gérmesi de degerlendirmeyi etkilemektedir. Bu sebeple ¢oklu
degerlendirme  metotlarin  secilmesinde  yarar  vardir.  Degerlendirmelerde
odiillendirmenin de etkisi biiyiiktiir. Odiillendirilme, bireyin kendini her alanda
gelistirmesini, daha fazla efor harcamasini ve “’kendi konumunu kendinin belirleyecegini’’
hissetmesini saglar. Performans farkliliklar1 ddiillendirilmezse, degerlendirmenin anlami
biiylik o6l¢iide kaybolur. Bu sebeple odiillendirme sistemi ve amacit dogru olarak

anlatiimalidir.*
2.5. Egitimde Performans Diisiikliigiiniin Nedenleri

Ogretmenlerin performanslarim etkileyen pek cok faktdr bulunmaktadir. Bunlarin
basinda egitimde kullanilacak teknik ve gorsel kaynaklarin eksikligi gelir. Okulun, sinifin
sicakligl, konumu, c¢evreden gelen uyarici ve dikkat cekici sesler de performans
diisiikliigiine sebep olabilir. Calisma ve beklentileri, giinliik, haftalik, aylik, 3 aylik vb
donemlerle planlamamis olmak, Ogretmenlere yonelik belirli araliklarla 6lgme-

degerlendirme yapmamak, sonuglar1 egitimcilerle paylasmamak. Hizmet i¢i egitim,

3 Uyargil, C., Isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi, Istanbul, 1994, s.13.
3* Alagoz, K., Mesleki ve Teknik Egitimde Takim Caligmasi ve Egiticilerin Performansina Etkisi,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s.43.
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ylukselme  odiillendirmeyi  O6nemsememek de  performansi olumsuz  yonde

etkileyebilmektedir.*

Ogretmenler basarili olduklar1 durumlarda herhangi bir bi¢imde o6diillendirilmek,
onore edilmek isterler. Bu durum diger 6gretmenleri de basarili ¢alisma yapmaya tesvik
eder. Burada 6nemli olan, basarilarin ddiillendirilmesi ile ilgili 6l¢iitlerin, 6gretmenlere
duyurulmasi, kullanilan Olciitlerin  de giivenilir 0dlgiitler olduguna 6gretmenlerin
inandirilmasidir. Oznel degerlendirme &lgiitlerine dayali olarak yapilacak ddiillendirmeler
egitim kurumlarinda Ogretmenler arasinda c¢atismalara ve egitim kurumlariin
amaglarindan sapmalarma neden olabilir. Orgiitsel etkililigin saglanmasina katkida
bulunduguna inanilan 6gretmenlerin grup oniinde odiillendirilmesi gerekir. Kapali kapilar
arkasinda yapilan tesekkiir ya da ovgilinlin yaptirnmi da oldukg¢a sinirli olacaktir. Calisan
Ogretmenlere karsi, samimi olmayan asir1 ovgli ve elestirilere de yonelmemek gerekir.

Boyle bir durum, egitim kurumunda 6nemli insan iligkileri sorununa yol agabilir.*

Bir yoneticinin davranigi personelinin yani egiticinin de motivasyonunu belirler.
Otoriter bir yonetici astlarina, ne yapmalar1 gerektigini acik bigimde anlatir ve bunu nasil
yapacaklarini da tam olarak aciklar. Modern yonetim teorisi ise bize orgiitiin hedeflerinin
personel tarafindan bilinmesi gerektigini sOylemektedir. Baskalarinin duygularini
anlayabilme yeteneginden yoksun olan ve elestiriye hep elestiri ile cevap veren yonetici
kendi bindigi dali kesmektedir. Cilinkii yoneticinin sinirlenmesinden duyulan korku sadece
akilc1 olmayan davranis bigimlerine yol agar. Korkuyla yogrulmus bir ortamda, ¢alisanlar,
anlasilabilir nedenlerle, is alaninda iyi sonuglar elde etmekten c¢ok, kendi giivenligini
saglamakla mesgul olur. Korku boylece sevk, insiyatif ve verimlilik tizerinde yikici bir etki

37
yaratir.

% 0guz, M., “Egitimde Performans Degerlendirme Uygulamalar1”, Yeni Asya, 05 Aralik 2006

36 Cemaloglu, N., “Egitimde Orgiitsel Yenilesme ve Ogretmenlerin Giidiilenmesi", Aktif Egitim
De_rgisi, S.2, Ankara, 2001, 5.00.
37 is¢i, M., Davranis Bilimleri, istanbul, 1999, 5.27.
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III. BOLUM

ISTANBUL ANADOLU YAKASI MESLEKI VE TEKNIiK EGIiTIiM
KURUMLARINDA HiZMETICi EGITIMLERIN ETKINLiGi VE EGITiCILERIN
VERIMLILIGINE ETKIiSi

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin amaci, Mesleki ve Teknik egitimde gorev alan egiticilerin hizmetici
egitimlerinin etkinligini Olgmek ve bu etkinlik neticesinde verimlilik artiglarini
incelemektir. Istanbul 1li Anadolu yakasinda (Kadikdy, Kartal, Maltepe, Pendik, Tuzla)
bulunan Teknik ve Endiistri meslek liselerinde gérev yapan yonetici ve dgretmenlerin,
hizmet i¢i egitim programlarnin etkinligi ve egiticilerin verimliligine etkisine iliskin
goriislerinin belirlenmesi, bu aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu temel amaci

gerceklestirmek iizere su sorulara cevap aranmustir;

Istanbul ili Anadolu yakasindaki (Kadikdy, Kartal, Maltepe, Pendik, Tuzla) Teknik

ve Endiistri meslek Liselerinde gorevli yonetici ve 6gretmenlerin;

v' Hizmet i¢i egitimlerin etkinligi ile ilgili goriisleri nelerdir?

v' Hizmet i¢i egitimlerin egiticilerin verimliligine etkisi nedir?
2. ARASTIRMANIN KISITLARI VE SINIRLILIKLARI

Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan, Mesleki ve Teknik Egitim kurumlarinda
gérev yapan yoOnetici ve Ogretmenlerin, hizmet i¢i egitim programlarinin etkinligi ve
egiticilerin verimliligine etkisine iliskin goriiglerinin belirlenmesini aragtirmak amaciyla

yapilan aragtirmanin sinirliliklar sunlardir:

v' Arastirma sonuglari, ¢alisma evreni olarak segilen Anadolu yakasindaki milli
egitim okullarinin 2007-2008 6gretim yil1 bahar doneminde gorev yapan dgretmen,
miidiir ve miidiir yardimcilarinin goriisleri ile sinirlidir.

v Arastirma, Anadolu yakasindaki mesleki ve teknik egitim okullarinin 2007-2008
O0gretim yil1 bahar déneminde gorev yapan kurumdaki hizmet i¢i egitime katilan

bireyler ile sinirlandirilmistir.
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v Arastirmada, Anadolu yakasinda bulunan Mesleki Egitim Merkezleri kapsam disi
birakilmustir.

v' Arastirmada, Anadolu yakasinda bulunan 6zel okullar kapsam dis1 birakilmigtir.
3. ARASTIRMA YONTEMIi

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Hizmet
I¢i Egitim Uygulamalarini Degerlendirme Anketi” kullamlmigtir. Anket sorulari i¢in Ugar
ve Ipek’in' makalesinden yararlanilmistir.  Anket icin 6nce konu ile ilgili literatiir
taranmis, ayrica benzer calismalardan da yararlanilarak, 6zglin maddelerin iiretilmesi
yoluyla bir soru havuzu olusturulmustur. Anket iki boliimden olugmustur. Birinci boliim,
Teknik ve Endiistri Meslek Liselerinde gorevli yonetici ve 6gretmenlerin kisisel bilgilerini,

ikinci boliimde hizmet ici egitim ve verimlilige iligskin goriisleri kapsamaktadir.

Anket sorulart 5’li Likert Olcegine uygun bicimde olusturulmustur. Anket
sorularinda ifade edilen goriislere katilma dereceleri 1 ile 5 arasinda 1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

katiltyorum se¢eneklerinden olusmustur.

Hazirlanan Anketlerin uygulanabilmesi icin Istanbul Milli Egitim Miidiirliigiinden
gerekli izinler alinmistir. Uygulama alani, Istanbul Anadolu yakasinda bulunan Mesleki ve
Teknik Egitim kurumlari secilmistir. Arastirmamizda kullandigimiz anketler toplam 282
kisiye dagitilmistir. Anket formlar1 egiticilerle yapilan yiiz yiize agiklama sonrasinda
teslim edilmistir. Ankete, isim yazma zorunlulugu getirilmeyerek, cevaplarin objektif
olmas1 amaglanmistir. Dagitilan bu 282 anketten 235 1 geri donmiis ve degerlendirilmeye

tabi tutulmustur (Geri Dontistim Oran1 %83 tiir).

Daha sonra toplanan cevap formlarindaki datalar, SPSS 10.0 istatistik programinda
analiz edilmek {lizere bilgisayar ortamina aktarilarak, faktor analizine, giivenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmus, demografik degiskenler i¢in frekans

dokiimii yapilmis, ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur.

! http://efdergi.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_IIT/ozetler/ucar_ipek.htm (30.03.2007)
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4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Sekil 1°‘de gosterildigi gibi arastirma modeli; Hizmeti¢i egitimin etkinligi ve
egiticilerin  verimliligine etkisi ve bu iki bileseni meydana getiren unsurlarin
etkilesimlerinden olugmaktadir. Arastirma modeli ve hipotezler, literatiir taramasi sonucu

teorik kistmdan yararlanarak olusturulmustur.

CALISANLARIN
HIZMET ICI HIZMETICI
EGITIM ALGISI EGITIM
ETKINLIGI
Gereklilik
foek -
Algt CALISANLARIN
VERIMLILIGI
Uygunluk

Sekil 1. Arastirma Modeli Olabilecek Hipotezlerin Sematik Gosterimi

Hizmet i¢i egitimin etkinligini ve verimliligini 6l¢gmek amaciyla 4 hipotez
gelistirilmistir;

H;: Egiticilerin hizmet i¢i egitimi gerekli gormesi ile hizmet i¢i egitimin etkinligi ve

egiticilerin verimliligi arasinda olumlu bir iligki vardir.

H,. Egiticilerin hizmet i¢i egitime katilma istekliligi ile hizmet i¢i egitimin etkinligi

ve egiticilerin verimliligi arasinda olumlu bir iliski vardir.

Hj: Egiticilerin hizmet i¢i egitimi olumlu algilamalari ile hizmet i¢i egitimin etkinligi

ve egiticilerin verimliligi arasinda olumlu bir iligki vardir.
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Hy: Egiticilerin aldiklar1 hizmet i¢i egitimi kriterlere uygun gormeleri ile hizmet ici

egitimin etkinligi ve egiticilerin verimliligi arasinda olumlu bir iligki vardir.
5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESIi

Gorevde olan egiticilerin cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim durumuna, asil
branglarina ve hizmet yilina gore belirlenen kriterlerle konu hakkindaki goriisleri SPSS

programinda frekans analizi yapilarak degerlendirilmistir.
5.1. Ankete Katilanlarla flgili Demografik Ozellikler

Anketin ilk bolimiinii olusturan demografik degiskenlerle alakali 7 adet soru
bulunmaktadir. Bu sorulara ait tablolar asagida cinsiyet, yas, mesleki kidem, mesleki
pozisyon, hizmet i¢i egitim alma durumu, mesleki bir hizmet i¢i egitim alma durumu

olarak siralanmaktadir.

Ankete 235 adet hizmet i¢i egitim almis egitimci katilmigtir. Ankete katilan deneklere

ait frekans tablosu Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Egiticilerin Cinsiyeti

Frekans Yiizde Kiimulatif
Yiizde
Bay 156 66,4 66,4
Bayan 79 33,6 100,0
Toplam 235 100,0

Ankete katilan egiticilerden 156 s1 erkek (%66,4) 79°u (%33,6) ise bayandir. Ankete
katilan deneklerin %66 sinin erkek olmasinda ki temel faktor Mesleki ve Teknik egitim
kurumlarinda c¢alisan teknik Ogretmenlerin cogunlugunun erkek olmasidir. Cogunlugu
erkek olan mesleki ve teknik egitim ¢alisanlarinin yiizde olarak yiiksek olmasi bu sebebe
baglidir. Dolayisiyla hizmet ici egitime katilma oranlar1 da bu yiizdelerle paralellik arz

etmektedir.
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Tablo 3’de Ankete katilan deneklerin yas aralifi verilmistir. Ankete katilan

egitimcilerin yas Ozelliklerinden hizmet i¢i egitimin hangi yaglarda daha ¢ok alindigi ile

ilgili verileri yorumlamakta bize yol gosterici olacaktir.

Tablo 3. Egiticilerin Yasi

Frekans Yiizde Kur?ulanf

Yiizde

21-26 9 38 38

27-32 89 37,9 417

33-38 67 38,5 70,2

39-44 40 17.0 §72

45 ve Uzeri 30 12,8 100,0

Toplam 235 100,0

Arastirmamiza katilan egitimcilerin 9°u(%3,8) 21-26 yas araliginda 89’u (%37.,9) 27-
32 yas araliginda 67’si (%38,5) 33-38 yas araliginda, 40’1 (%17) 39-44 yas araliginda 30
kisi ise (%12,8) 45 ve iizeri yas grubundadir. Degiskenlerden de goriildiigii iizere anketin
yas dagilimi kariyer olarak geng egiticilerden olusmaktadir. Buradan su sonuca varilabilir,
hizmet i¢i egitim, egiticilerin mesleki ve teknik anlamda daha donanimli, daha idealist,
Ogrencileri ile daha iyi bilgi alisverisinde bulunabilen egiticiler yetistirdigi goz Oniine
alindiginda meslege yeni baslamis idealist 6gretmenler tarafindan bir tercih sebebi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4’ de ise Ankete katilan egiticilerin bulunduklar1 mesleki dallar ile ilgili
frekans dokiimleri verilmistir. Mesleklere gore de hizmet ic¢i egitim alma oram
farklilasmaktadir. Giiniimiiziin popiiler meslegi olan Elektrik-Elektronik teknolojileri
boliimii 6gretmenleri hizmet i¢i egitim alan en fazla 6gretmen grubunu olusturmaktadir.
Bunun sebebi hizla gelisen, her giin yeni bir gelismeye tanik olunan bir meslek dali olmast
bu alandaki oOgretmenlerin de kendilerini mesleklerinde yetistirme zorunlulugu

hissetmelerine sebep olmaktadir.
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Tablo 4. Egiticilerin Meslek Alanlar:

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Bilgisayar Teknolojisi 16 6,8 6,8
Elektrik-Elektronik Teknolojisi 83 35,3 42,1

Metal Teknolojisi 12 5,1 47,2
Makine Teknolojisi 22 9.4 56,6
Motor Teknolojisi 7 3,0 59,6
Ahsap Teknolojisi 4 1,7 61,3

Brans Ogretmenleri 68 28.9 90,2

Diger 23 9,8 100,0
Toplam 235 100,0

Ankete katilan egitimcilerin meslek alanlari, Bilgisayar Teknolojisi 16 (%6,8)
Elektrik Elektronik Teknolojisi 83 (%35,3) Metal Teknolojisi 12 (%5,1) Makine
Teknolojisi (%9,4) Motor Teknolojist 7 (%3) Ahsap Teknolojisi 4 (%1,7) Mesleki ve
Teknik egitimde gorev alan diger brang 6gretmenlerinin orani ise 68 (%28,9) bu meslek
alanlarinin haricinde bir meslegi olan ve anketimize katilan egitimciler diger kategorisinde
bulunmaktadirlar bu egitimcilerin sayis1 23 (59,8) diir. Meslek alanlarinin dagiliminda
ankete hizmet i¢i egitim almis bireylerin katildigi diisliniildiigiinde, giiniimiizde hangi
alanda daha fazla teknolojik gelisme oldugu agikca goriilmektedir. Hizla gelisen meslek

alanlarinda bulunan egitimciler kendilerini gelistirmek zorunda olduklarini bilerek hizmet

ici egitimler vasitasiyla bu agiklarini telafi etme yoluna gitmislerdir.

Tablo 5° de hizmet ici egitim almis egiticilerin mesleki pozisyonlar1 gosterilmistir.

Tabloda dikkat ¢ekici degerler goriilmektedir.

Tablo 5. Egiticilerin Mesleki Pozisyonlar:

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Okul Miidiiri 3 1,3 1,3
Midiir Yardimcisi 9 3,8 5,1
Bolim Sefi 19 8,1 13,2
Teknik Ogretmen 121 51,5 64,7
Ogretmen 83 35,3 100,0
Toplam 235 100,0
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Ankete cevap veren egitimcilerden 3’iinii (1,3) Okul miidiirleri, 9’unu (%3,8) okul
miidiir yardimcilar1 19’unu (%8,1) boliim sefleri 121’ini (51,5) Teknik Ogretmenler
83’linli (35,3) oOgretmenler olusturmaktadir. Ankete mesleki pozisyonlar goz Oniinde
bulundurularak okullardaki biitiin pozisyonlar degerlendirmeye katilmaya c¢alisilmistir.
Tablo 5’deki degerler goz oniine alindiginda dikkat ¢ekici bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumun idaresindeki egitimciler yani okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin hizmet igi
egitimlere ilgi gostermedikleri ortaya c¢ikan degerlerden anlasilmistir. Bunun bir sebebi
kurum idarecilerinin igleri geregi yogun bir ortamda ¢alismalari, ayrica teknik 6gretmen
kokenli iseler idarecilikle branginda &gretmenlik yapmanin farkli seyler oldugu ortaya
cikmaktadir. Kurumlardaki idarecilerin mesleki ve teknik anlamda ders ytikleri
olmadigindan kendilerini mesleki anlamda gelistirme ihtiyact duymadiklar1 sonucunda

varilabilir.

Ankete katilan egitimcilerin mesleki kidemleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Egiticilerin Mesleki Kidemleri

Frekans Yiizde Kur?ula‘uf

Yiizde

1-5 yil 27 11,5 11,5

6-10 y1l 103 438 553

11-15 y1l 44 18,7 74,0

16-20 y1l 30 128 86.8

21 ve lizeri 31 13,2 100,0

Toplam 235 100.0

Ankete katilan egitimcilerin 27°s1 (11,5) 1- 5yil, 103 kisi (% 43,8) 6-10 y1l 44 kisi
(%18,7) 11-15 y1l 30 kisi (%12,8) 16-20 y1l 31 kisi ise (%13,2) 21 ve iizeri mesleki kideme
sahiptir. Ankete katilarin ¢cogunlugu 6-10 y1l (%45) genellikle geng sayilabilecek mesleki
kideme sahip egitimcilerdir. Mesleki ve teknik egitimde gen¢ egitimcilerin gelismelere
daha duyarli olduklar1 yakindan takip etme isteginde olduklar1 anlagilmaktadir. Mesleki
kidem ile hizmet ici egitim alma egilimi arasinda bir ters oranti oldugu diisiiniilebilir.

Meslege yeni baslayan geng egitimciler hizmet i¢i egitimi bir yiikselme, kendini gelistirme
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unsuru olarak gormektedirler. Meslekteki kidem arttikca bu istek degisik faktorler

neticesinde azalmakta (¢evre, aile, cocuk, vs.) hizmet i¢i egitim ikinci plana itilmektedir.

Tablo 7°de egiticilere aldiklar1 hizmet i¢i egitimin niteligine bakilmaksizin kag¢ tane

hizmet i¢i egitime katildiklar1 sorulmustur.

Tablo 7. Egiticilerin Bugiine Kadar Aldiklar1 Hizmet ici Egitim

Frekans Yiizde Kur?ulatlf

Yiizde

Ty 24 10,2 10.2

Bir 48 20,4 30,6

ki 5 217 P

Ue 47 20,0 7223

Dért ve Uzeri 65 277 1060

Toplam 235 100,0

Egitimcilere ankette iki tiir hizmet i¢i egitim sorusu yoneltilmistir. Bunlardan biri de
aldiklar1 genel hizmet i¢i egitim faaliyetleridir. Ankete katilan egitimcilerden 24 Kkisi
(%10,2) hi¢ hizmet i¢i egitim faaliyetine katilmadiklarini 48 kisi (%20,4) bir defa
katildiklarini 51 kisi (%21,7) iki defa katildiklarini 47 kisi (%20,0) ii¢ defa katildiklarini 65
kisi ise (% 27,7) dort ve iizeri hizmet i¢i egitim aldigini ifade etmistir. Mahalli hizmet i¢i
faaliyetleri adin1 verilen bu hizmet i¢i egitimler yilin 365 giinii 6rgiin egitim kurumlarinda
verilmekte oldugundan bu kurslara katilim mesleki hizmet i¢i egitim kadar zor
olmamaktadir. Anketten de goriilecegi lizere 4 ve lizeri egitim alan yaklasik %30

diizeyinde egitimci bulunmaktadir.

Tablo 8 de egiticilerin kendi branglarinda katildiklart hizmet i¢i egitim
sorgulanmistir.

Tablo 8. Egiticilerin Meslek Alanlarinda Aldiklar1 Hizmet ici Egitim

Frekans Yiizde Kur?ulatlf

Yiizde
Mg 71 30,2 302
Bir 56 23,8 54,0
Iki 36 153 o4
Us 26 11,1 80,4
Dort ve Uzeri 46 19.6 1060
Toplam 235 100,0
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Ankete katilan egitimcilerden 71 kisi (%30,2) kendi alaninda hicbir hizmet i¢i egitim
faaliyetine katilmamistir. 56 kisi (%23,8) bir defa, 36 kisi (%15,3) iki defa, 26 kisi (%11,1)
tic defa, 46 kisi ise ( %19,6) dort kez ve iizerinde kendi alanlarinda ki bir hizmet i¢i egitim
faaliyetine katildiklarini belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitim almayan kisilerin yliksek
olmasmin Milli Egitim Hizmet i¢i Daire bagskanlig1 birimindeki egiticilerin se¢im kriterleri
ile ilgisi diisliniilmektedir. Bagkanlik hizmet i¢i egitime egiticileri alirken hizmet siirelerini

dikkate alarak hizmet puanlari ile egiticileri belirlemektedir.

5.2. Analiz Sonuclari

Bu kisimda Anketin 2. boliimiinde yer alan sorularla ilgili analizler yer almaktadir.
Bu analizler 3 ana kisimda toplanmaktadir. Faktor analizleri ve analizlerin sonuglarinin
aciklanmasi, Korelasyon analizi ve korelasyon analiz sonucglarinin degerlendirilmesi,
Regresyon analizi ve regresyon analiz sonuclarinin degerlendirilmesi bu kisimda

acgiklanacaktir.

Tablo 9. Faktor Analiz Sonug¢lar:

1 2 3 4 5
1. GEREKLILIK
Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar ,833
Hizmet i¢i egitim, faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi 842
saglar '
Hizmet i¢i egitim ¢agimizin geregidir ,815
Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler yonetici ve
s o NG ,763
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarini zorunlu kilar
Hizmet i¢i egitim , egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi 829
bilgi,beceri ve davraniglari kazandirir ’
Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkinligini ve verimliligini artirir ,863
Hizmet i¢i egitim, yonetici ve dgretmenlerin egitim sistemine uyumunu 748
saglar ’
2. ISTEK
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine beni alanimda gelistirecegi i¢in katilirim ,916
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine , gelisme ve yonelimlere uydurmamda 916
destek olacagma inandigim i¢in katilirim ’
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3. ALGI

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun zamanda

(bina,salon,derslik,,alet ve techizat vb.)  yiiriitiilmektedir

yapilmaktadir 782
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine 831
cevap verecek sekilde diizenlenmektedir ’
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore 758
belirlenmektedir ’
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilime1 sayis1 programin etkinligi i¢in 777
uygun sayida tutulmaktadir ’
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda 785

4. UYGUNLUK

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari katilimeilarin ihtiyag

imkani bulmaktadirlar

duydugu kapsamda islenmektedir 816
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulart amaglara uygun 848
yontem ve tekniklerle iglenmektedir ’
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkinligini 848
arttirmak i¢in konu ve amaglara uygun arag-geregler kullanilmaktadir ’
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve 806
beceriler kazandirilmaktadir ’
Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili hale 675
getirilebilmesi i¢in katilimcilarin goriisleri(onerileri) alinmaktadir ’
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle

< . ,738
degerlendirme yapilmaktadir
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar 6grendiklerini uygulama 709

5. VERIMLILIK

Hizmet i¢i egitimde 6grendiklerimi aktarmay1 saglayacak ortam

giivenim artmaktadir

yOneticiler tarafindan saglanmaktadir 646
Ogrendigim yeni teknik ve yontemleri kullanabilmekteyim ,865
Kendimi mesleki yonden daha fazla gelismis hissederek, kendime 820
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Tablo 9’ da gorildiigii gibi anketi olusturan sorular kesifsel faktdr analizine tabi
tutulmus, en uygun faktor yapisinda Varimax Rotation doniisiimii ile ulasilmis ve aragtirma
modelinde de ortaya konan 5 faktor (Gereklilik, Istek, Algi, Uygunluk, Verimlilik)
bulunmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda biitiin sorularin bu degiskenleri Sl¢tiigii
goriilmektedir. Dolayisiyla, yapilan analizle ilgili degiskenleri 6lgmek icin kullanilan

Olceklerin uygunlugu ortaya konmaktadir. Faktor analizi ile ilgili su sonuglara ulasilmastir.

Egiticiler kurumlarinin gelismesi i¢in hizmet i¢i egitimin Onemli oldugunu
belirtmektedirler. Kurumun verimliligi c¢alisanlarin verimliligi ile ilgili olmaktadir.
Egiticiler hizmet i¢i egitimin teknolojik yenilik ve gelismeleri yakindan takip etme imkani
sagladigina inanmaktadirlar. Teknolojik yenilik ve gelismeler hizmet i¢i egitimi zorunlu
kilan bir unsurdur. Egiticiler hizmet i¢i egitimi ¢agimizin geregi olarak gormektedirler.
Toplumsal ve sosyal degisimler calisanlarin gereklilik algilarini da etkilemektedir.
Egiticiler ¢agimizdaki bilimsel teknolojik ve toplumsal alandaki gelismelerin asilabilmesi
i¢cin hizmet i¢i egitimin zorunlu olduguna inanmaktadirlar. Hizmet i¢i egitim, alanlarindaki
yenilik ve gelismelerin getirdigi bilgi, beceri ve davraniglarn kazandirdiklarina

inanmaktadirlar.

Egiticiler hizmet i¢i egitimin egitim sisteminin etkinligini ve verimligini arttirdigina,
aldiklar1 egitimin 6gretmenlerin egitim sistemine uyum saglamalarinda 6nemli olduguna
inanmaktadirlar. Hizmet i¢i egitim egiticilerimizin hizmet Oncesi egitimlerinin yetersiz
oldugunu hizmet i¢i egitimle bu adaptasyonun saglandigin1 gostermektedir. Egiticiler,
aldiklar1 hizmet i¢i egitimin kendilerini alanlarinda gelistirecegine inanarak bu faaliyetlere
katilmiglardir. Hizmet i¢i egitim gerekli goriildiigii ve istek duyuldugu oranda etkin ve

verimli olabilir.

Egiticiler, aldiklar1 hizmet i¢i egitimin gelisme ve ydnelimlere uyum saglamada
kolaylik sagladigi i¢in katildiklarina inanmaktadirlar. Amaca uygun yapilan bir hizmet i¢i
egitim bu ihtiyaglar karsilamaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin zamani1 konusunda
¢ogu egitimci zamanin uygun oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri Mili Egitim Bakanligi tarafindan egiticilere elektronik ortamda genel ya da
mesleki alanlarina yonelik faaliyetlerde isteklilik esasina gére basvuru olanagi saglamistir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek
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sekilde diizenlendigi goriisiinli benimsemektedirler. Hizmet i¢i eitim faaliyetlerine alinan
personelin objektif kriterlere gore se¢ildigi goriisiine katilmiglardir. Hizmet i¢i egitimde
katilimc1 sayist programin etkin sekilde yiirlimesi i¢in uygun sayida tutulmaktadir
gorilisine egiticiler ¢ogunlukla katilmaktadirlar. Egiticiler aldiklari hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin programa uygun ortamlarda bina, salon, laboratuar vs. yapildigina
inanmaktadirlar. Egitim faaliyetleri yapilacak okullar laboratuar ve yeterlilik bakimindan
tespitler yapilip 6nceden bakanlik birimleri tarafindan belirlenmekte ve o kurumun alana

yonelik uzman kisileri egitici olarak tespit edilmektedir.

Egiticiler, hizmet i¢i egitim faaliyetlerindeki konularin katilimeilarin ihtiya¢ duydugu
kapsamda islenildigine inanmaktadirlar. Egiticiler, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
programin konulart amaglara uygun yontem ve tekniklerle islenildigini fikrine
katilmaktadirlar. Egiticiler, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin
etkinligini artirmak i¢in konu ve amaclara uygun ara¢ ve gereclerin kullanildigina
inanmaktadirlar. Egiticiler, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve

becerilerin kazandirildigina inanmaktadirlar.

Egiticiler, hizmet ic¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkin hale
getirilmesi i¢in katilimeilart goriis ve oOnerilerinin alindigi goriisiinii katilmadiklarini
belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitimin etkinliginin tespitinin en 6nemli asamasi egiticilere
kurs sonunda degerlendirme ve memnuniyet formlarmin dagitilarak goriislerinin

alimmasidir. Bu konuda gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Egiciler, hizmet i¢i egitim faaliyeti sonunda objektif kriterler dahilinde bir 6lgme ve
degerlendirme yapildig1 goriisiine katildiklarim1 vurgulamislardir. Egiticiler, katildiklar
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden Ogrendiklerini uygulama imkani bulduklar
belirtmislerdir. Kurslarin teknik altyapilarmin iyi olmasi kursiyerlerin &grendiklerini

uygulama imkan1 bulmalar ile agiklanabilir.

Egiticiler, hizmet i¢i egitimde O&grendiklerini aktarmay1 saglayacak ortamin
yoneticiler tarafindan saglanilmadigini belirtmislerdir. Bu kistas egiticilerin aldiklar
hizmet ic¢i egitimi degerlendirme firsati konusunda bazi olumsuzluklar yasandiginin
gostergesi olarak anlasilmaktadir. Kurumsal bazda iilkemizde egiticilerin gelisme ve
mesleki verimliliklerini arttirma istegine kurum yoneticileri gerekli imkanlar1 zamaninda
olusturamadiklarindan hem kaynak israfi hem de bilgi paylasiminin 6niinde engel olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Egiticiler hizmet i¢i egitimde 6grendikleri yeni yontem ve teknikleri kullanma firsati
bulduklar1 sorusuna inanmadiklarini belirtmislerdir. Egiticiler, aldiklar1 hizmet ig¢i
egitimden sonra kendilerini mesleki yonden daha fazla gelismis hissettikleri kendilerine
olan giivenlerinin arttigini belirtmektedirler. Hizmet i¢i egitim yetkin kisilerce etkin bir
sekilde gergeklestirilirse egiticiler hem kendilerine hem de 6grencilerine daha faydali

olabilirler. Bu sayede topluma yon veren egitimcilerimiz kaliteli nesiller yetistireceklerdir.

Tablo 10. Hizmet ici Egitim Bilesenlerinin Verimlilik fle Tlgili Korelasyon Analizi

Ortalama sstzg‘::‘a” 1 2 3 4 5
1. GEREKLILIK  4,1295 ,6736 a=,9123
2. ISTEK 4,1617 7392 ,638** a =,8093
3. ALGI 2,9864 ,8385 244** ,199** o =,8447
4. UYGUNLUK 3,2778 7369 242%* ,363** ,692** a =,8887
5. VERIMLILIK 3,6397 6834 343** 491** 430** 541**  |a=,7036

**p<,01 *p<,05

Tablo 10 da; degiskenler arasindaki korelasyonlari, degiskenlerin ortalamalari,
standart sapmalarin1 ve giivenilirliklerini gdstermektedir. Dort bagimsiz degiskenin hem
birbirleriyle ve hem de verimlilik ile iligkili olduklari, korelasyon analizi sonucunda ortaya
cikmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 10° dan da goriilecegi gibi ilgili degiskenlerin
alfa degerleri verilmektedir. Alfa analizinde Gronbach’in alfas1 kullanilmistir. Faktorlere
ait tim alfa degerleri Gronbach alfasinin alt smir1 olan 0,70 ve iizerinde oldugu

goriilmektedir. Dolayist ile dlgeklerin giivenilirligi ispatlanmistir.

Korelasyon analizi sonucunda; gereklilik ile istek arasinda % 0,01 diizeyinde
olumlu ve anlamli bir iliski (,638) oldugu goriilmektedir. Gereklilik ile Algt arasinda %
0,01 diizeyinde olumlu ve anlamli bir iligki (,244) oldugu goriilmektedir. Gereklilik ile
Uygunluk arasinda % 0,01 diizeyinde olumlu ve anlamli bir iliski (,242) oldugu
goriilmektedir. Gereklilik ile Verimlilik arasinda % 0,01 diizeyinde olumlu ve anlamli bir

iliski (,343) oldugu goriilmektedir.
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Korelasyon analizi sonucunda; Istek ile algi arasinda % 0,01 diizeyinde olumlu ve
anlamli bir iliski (,199) oldugu gériilmektedir. Istek ile Uygunluk arasinda % 0,01
diizeyinde olumlu ve anlamli bir iliski (,363) oldugu gériilmektedir. Istek ile Verimlilik

arasinda % 0,01 diizeyinde olumlu ve anlamli bir iligki (,491) oldugu goriilmektedir.

Algt ile Uygunluk arasinda % 0,01 diizeyinde olumlu ve anlaml bir iligki (,692)
oldugu goriilmektedir. Algi ile Verimlilik arasinda % 0,01 diizeyinde olumlu ve anlaml bir
iligki (,430) oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda Uygunluk ile Verimlilik
arasinda arasinda % 0,01 diizeyinde olumlu ve anlamh bir iliski (,541) oldugu

goriilmektedir.

Basarili bir hizmet i¢i egitim yoneticilerin hizmet i¢i egitimin bir ihtiyactan
dogduguna, egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin ise kendilerini yenilemek ve
gelistirmek zorunda olduklarina inanmalart ile gerceklesebilir. Yonetici ve 6gretmenlerin
hizmet Oncesinde aldiklar1 egitim yeterli olsa bile, yasanan degisim ve gelismeler
karsisinda, hizmet dncesinde edinilen bilgi ve becerilerin zamanla giincelligini yitirecegi,
bilgilerin siirekli olarak yenilenmesinin bir zorunluluk haline gelecegi, bu nedenle etkili bir
gbrev performansinin hizmet ici egitim yoluyla gerceklestirilebilecegi ve siirdiiriilebilecegi
de bir gercektir. Basarili bir hizmet i¢i egitim yoneticilerin hizmet i¢i egitimin bir
ihtiyactan dogduguna, egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin ise kendilerini
yenilemek ve gelistirmek zorunda olduklarina inanmalar ile gerceklesebilir. Hizmetigi
egitimlerin gerekliligine inanan egitimciler bu konuda kendilerini motive etmektedirler ve
istek duymaktadirlar. Istekli bireylerin motivasyonlar1 yiiksek olmaktadir. Motivasyonu
yiiksek olan egitimciler aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin dnemine inanmaktadirlar ve bu
egitimcilerin verimliligine olumlu etki yapmaktadir. Giiniimiizde Milli Egitim bakanligi
tarafindan agilan hizmet ici egitim programlarina bagvurular kisinin istegi dogrultusunda

elektronik ortamda internet lizerinden gergeklestirilmektedir.

Istek yapilmas1 diisiilen bir ise kars1 kisinin kendini giidiilemesi olarak
diisiiniildiiginde hizmet i¢i egitime istek duymanin korelasyon analizi sonucundan da
goriildiigii gibi egiticinin basarili bir hizmet i¢i egitim almasinda ve bunun sonucu olarak
verimli olmasinda etkin bir rol oynadigi diisiiniilebilir. Hipotezlerde de ongdrildiigii lizere

hizmet i¢i egitime istekli olmanin verimlilikle olumlu bir iliskisi goriilmektedir.
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Yonetici ve 6gretmenlerin hizmet ici egitime kars1 olumlu tutum gelistirmeleri ve bu
programlara katilmaya istekli olmalari hi¢ kuskusuz mesleklerindeki basarilarini
artiracaktir. Hizmet i¢i egitim onlara yalnizca belli bir 6grenci toplulugunun degil, aym
zamanda toplumun kiiltiriiniin gelismesine de katkida bulunma firsati sunacaktir.”
Dolayisiyla istek verimliligin ortaya ¢ikmasindaki ana kriterlerden biri olarak karsimiza

cikmaktadir.

Hizmet ici egitim algist hizmet i¢i egitimin verildigi fiziksel sartlar ve egitmenin
performansi ile ilgilidir. Hizmet i¢i egitimdeki algi hizmet i¢i egitimin ne derece etkin
yapildiginin da bir gostergesidir. Dolayisi ile algint uygunluk ve verimlikle iliskili oldugu
diistiniilebilir. Korelasyon analizi sonucunda; algi ile verimlilik arasinda % 0,01 diizeyinde
olumlu ve anlaml bir iliski (,430) oldugu goriilmektedir. Kursiyerlerin hizmet i¢i egitim
programlarinin etkinligi konusundaki algilarinin verimliliklerine direkt etkide bulundugu

diisiiniilebilir.

Hizmet i¢i egitimin egitim 6gretim faaliyetlerine uygun olarak gerekli diizenlemeler
yapilarak islenmesi konularin ihtiyaca yonelik yapilmasi diisiiniilen yontem ve tekniklerin
kullanilmasi, programlarin bir geri beslemesinin yapilmasit yani katilimcilarin da
goriislerinin alinarak daha iyi hale nasil getirilebilir gibi sorularin igerigi Uygunluk
kriterini olusturmaktadir. Bu gibi soru veya sorunlarin ¢oziimii hizmet i¢i egitimin
etkinligine direkt olarak etki etmesi diisiiniilebilir. “Okul Yoneticileri ve Ogretmenler i¢in
Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi” baslikli bir arastirmaya
gore de hizmet i¢i egitim programlarinin amaclari, yararlari, icerigi, siiresi, zamani ve
programin uygulanmasi siirecinde kullanilan yontem ve teknikler ile programlarda
basarinin degerlendirilmesiyle ilgili kisimlarda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Buna karsin egitim programlarinda gorev alan 6gretim gorevlileri ve
programlarin gergeklestirildigi egitim ortamlarinin istenen diizeyde oldugu belirtilmistir.”
Merkezden diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin tatil beldelerinde yapiliyor olmasi
ve buralara tatil yapmak amaci ile gidilmek istenmesi hizmet ici egitime segilecek kisileri
tartismal1 hale getirmektedir. Dolayisi ile Uygunluk kriterinin kargilanmasi gerekli sorulara

en iyi yanitlarin alinmasinin verimlilige direkt etki edecegi diisiiniilebilir.

? Kagan, G., “Simf Ogretmenlerinin Mesleki Gelisime iliskin isteklilik Diizeyleri”, Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, S.5,Eskigehir, 2004, ss.58-66.

3 Madden, T., Okul Yoneticileri ve Ogretmenler i¢in Diizenlenen Hizmetici Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Eskigehir, 2003, ss.110-112.
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Korelasyon analizi sonucunda; uygunluk ile verimlilik (performans) arasinda %
0,01 diizeyinde olumlu ve anlamli bir iliski (,541) oldugu goriilmektedir. Kursiyerler
aldiklar1 hizmet i¢i egitim kalitesinin verimliliklerine direkt etki ettigini belirtmislerdir.
Diizgiin yiirliyen bir hizmet i¢i egitim programi kursiyerlerin performansina olumlu katki
yapmaktadir. Hizmet i¢i egitimde katilimcilara verilen egitim katilimcilarin ihtiyacini
karsilayabildigi oranda verimli ve etkindir. Bu ylizden program konular1 katilimcilarinda

goriisleri goz Oniine alinarak gelistirilebilir.

Kullanilan 6gretim materyallerinin konuya olan uyum ve uygunlugu da egitim
etkinligini etkilemektedir. Katilimcilarin aldiklar1 hizmet i¢i egitime ne kadar uyum
saglayabilirlerse o kadar etkili bir hizmet i¢i egitim gerceklestirilebilir. Dolayist ile her
hizmet ici egitim sonunda katilimcilara kurs etkinligini 6lgen formlar dagitilarak eksik
yanlarin giderilmesine c¢aligmak hizmet i¢i egitimleri daha verimli hale getirebilecektir.
Verimli bir hizmetici egitim sayesinde egiticiler alanlarina daha da hakim olabilmekte
teknolojik ve toplumsal gelisme isteklerine karsilik verebilmekte ve verimliliklerinde

mutlak bir artis gézlemlenebilmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda hipotezlerle belirlenen 4 kriterin verimlilikle iliskisi
ortaya cikarilmistir. Ayn1 zamanda bu dort kriterin birbirleri ile de anlamli bir iligkisi
oldugu ortaya konulmaktadir. Gereklilik bileseninin istek, algi, uygunluk ve verimlilik ile ,
istek bileseninde alg1 uygunluk verimlilik ile uygunluk bileseninin de verimlilik ve diger

bilesenlerle iligkisi ortaya konulmaktadir.

Tablo 11°de modele ait hipotezlerin regresyon analizleri yapilmis olup, bagimsiz

degiskenlerin birlikte bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenmistir.
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Tablo 11. Regresyon Tablosu

Bagimli Degigken

Bagimsiz Degigkenler Verimlilik
Beta Sig.
GEREKLILIK 317 ,000
ISTEK ,337 ,000
ALGI ,138 ,058
UYGUNLUK ,319 ,000

R*7403
F =,38,801
Sig.=,000

***p<,01 *p<,05 * p<,10

Bu aragtirmada bagimsiz degiskenler gereklilik, istek, algi, uygunlugun bagiml
degisken olan verimlilik lizerine etkisi incelenmistir. Bu analiz sonucunda hipotezler
sonucu ortaya ¢ikartilan semanin bir biitiin olarak anlamli oldugu [ F= 38,801, sig= 0,00
(<0,01)] goriilmektedir ve bagimli degisken iizerindeki degisimin % 40’ 11 (R? = ,403)
aciklamaktadir. Bulgular bagimsiz degiskenler acgisindan tek tek incelendiginde H;” de
belirtildigi gibi Hizmet i¢i egitimin gerekliligi ile verimlilik arasinda %1 seviyesinde
pozitif ve anlamh bir iliski oldugu gorilmiistiir. H,” de ortaya kondugu gibi istek ile
verimlilik arasinda %]1 seviyesinde anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. H;* de
belirtildigi gibi alg1 ile verimlilik % 10 seviyesinde arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Hs* de ortaya konan uygunluk ile bagimli degisken olan verimlilik
arasinda %1 seviyesinde anlamli ve pozitif iliski oldugu ortaya konulmustur. Yapilan

analizler sonucunda arastirmanin sematik olarak gosterimi su sekilde olusturulmustur.
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Sekil 2: Hizmet ici Egitimin Hizmet ici Egitim Etkinligi ve Verimliligi ile

Tliskisi Semasi

HIZMETICI
EGITiM
HiZMETICi
Gereklilik <« Hi 317 EGITIM
ETKINLIGi VE
VERIMLILIGI
H,: ,337**
Istek > 1
Verimlilik&
Performans
Algi
Hy: ,319%**
Uygunluk
/
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SONUC VE ONERILER

Hizmet i¢i egitim; egitimde amaglanan niteliklerin 6grencilere kazandirilmasi igin
bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar ile bilimsel ve sosyoekonomik gergekler 1siginda
eksikligi kanitlanan mesleki bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklarin egiticilere

kazandirilmasini saglayan bir biitiin olarak diisiiniilebilir.

Bu c¢alismada, Teknik ve Endiistri Meslek Liselerinde goérevli yonetici ve
Ogretmenlerin aldiklar1 hizmet i¢i e8itimin etkinligi ve egiticilerin verimliligine etkisine
iligkin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca ulagmak i¢in konu ile ilgili alan
taramas1 yapilmustir. Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan Teknik ve Endiistri Meslek
Liselerinde gorevli yonetici ve d6gretmenlere uygulanmak iizere anket gelistirilmistir. Veri
toplama aract olan Anket soru maddeleri uzman goriislerine sunulmus, gerekli
diizenlemeler yapilmak suretiyle Anketin son sekli verilmistir. Anket iki bolimden
olugmustur. Birinci boliim, Teknik ve Endiistri Meslek Liselerinde goérevli yonetici ve
ogretmenlerin kisisel bilgilerini, ikinci boliimde hizmet i¢i egitim ve verimlilige iliskin
goriisleri kapsamaktadir. Besli Likert tipi anketler, Istanbul ili Anadolu yakasindaki Teknik
ve Endiistri Meslek Liselerinde gorev yapan yonetici ve oOgretmenlere arastirmaci
tarafindan uygulanmistir. Toplanan veriler bilgisayara yiikklenmis ve istatistiksel
¢Ozlimleme yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde faktor, giivenirlik, korelasyon ve

regresyon analizlerine yer verilmistir.

Milli Egitim Bakanligi personelinin mesleki bilgi, beceri, tutum ve bagarisini
gelistirmek ve/veya bir iist goreve hazirlamak amaciyla Hizmet i¢i Egitim Dairesi
Basgkanligi’'nca diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin etkililigini belirlemek
verimlilik ile iligkisini ortaya koymak amaciyla yapilan bu c¢alismada literatiir
calismalarindan yola ¢ikarak hipotezler ortaya ¢ikarilmigtir ve bu hipotezler sematik olarak
gosterilmistir. Yapilan anketlerin bilimsel olarak ¢oziimlenmesinden sonra gelistirilen

hipotezlerin bilimsel olarak gegerliligi kanitlanmigtir.
Oneriler:

Istanbul ili Anadolu yakasinda yer alan Teknik ve Endiistri Meslek Liselerinde gorev

yapan Ogretmenlerin goriislerine gore gerceklestirilen “Hizmeti¢i Egitim Programlarinin
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Etkinligi ve Egiticilerin Verimliligine Etkisi”ne yonelik aragtirma ile elde edilen bulgular
ve bunlarin sonucunda olusturulan yargilara dayali olarak gelistirilen uygulama
onerileriyle Milli Egitim Bakanligi’na ve arastirmacilara yonelik Oneriler asagida

sunulmustur.
Uygulamaya Ait Oneriler:

Smiflardaki 6grenci sayisi daha az olabilir ( Arastirmacilar ideal bir grup igin
Onerilen kisi sayisim1 7-10 kisi arasinda belirmislerdir). Dersler uygulama agirlikli ve
faaliyetler katilimcilarin gorevlerinde karsilastiklar1 problemlere yonelik olmalidir.
Katilimeilar 6nceden kurs program ve amaglari hakkinda bilgi sahibi olmalar1 kurslarin
etkinligini ve verimliligini arttirabilir. Bu bilgilendirmenin kurs baslamadan o programa
alinacak kursiyerlere bildirilmesi ile daha etkin sonuglar alinabilir. Planlamada
kursiyerlerin goriis ve Onerilerine yer verilmelidir. Kurs materyalleri kurs baslamadan ya
da kurs baginda saglanmalidir. Kurs materyallerinin 6nceden hazirlanmamasit zaman
kaybma neden olmakta kurslarin etkinligini etkileyebilmektedir. Ogretim elemanlar
akademik yonden yeterli ve tecriibeli kisilerden secilmelidir. Konusuna hakim planlarinm
zamaninda hazirlayan bir egitmenin verecegi hizmet i¢i egitim kursu sliphesiz katilimcilara
faydali olacaktir. Programlar kursiyerlerin yemek dinlenme sosyal faaliyetlerde bulunma
gibi konularda problem yasamayacaklari yerlerde diizenlenmelidir. Ozellikle kalacak yeri
olmayan kursiyerlere lojman tahsis edilmeli il disindan hizmet i¢i egitim almaya gelen bir
egitimeci boyle problemler yasamamalidir. Kalacak yerler ve derslikler temiz olmalidir.
Program siiresi gereginden kisa ya da uzun tutulmamalidir. Kursiyerler seviyelerine gore

gruplandirilmalidir.
Milli Egitim Bakanlhigi’na Oneriler:

Hizmet i¢i egitim kurslar1 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirecek
nitelikte hazirlanmalidir. Kurs programi 6gretmenlerin ve bu alanda uzman kisilerin
gorilisleri alinarak gergek ihtiyaclar belirlenerek diizenlenebilir. Hizmet i¢i egitimin
amaglarindan biri de, 0gretmeni meslekte verimli hale getirmektir. Dolayistyla kursa
katilan 6gretmenlerin kazandig bilgi ve becerileri gorev yaptiklari okullarinda uygulamaya
gecirmeleri i¢in gerekli ortam hazirlanmalidir. Aksi takdirde programlar zaman kaybi ve

maddi kiilfetten 6teye gidemeyecektir.
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Yonetici ve 6gretmenlerin hizmet ici egitime kars1 olumlu tutum gelistirmeleri ve bu
programlara katilmaya istekli olmalari hi¢ kuskusuz mesleklerindeki basarilarini
artiracaktir. Hizmet i¢i egitim onlara yalnizca belli bir 6grenci toplulugunun degil, aym
zamanda toplumun kiiltiirinlin gelismesine de katkida bulunma firsati sunacaktir. Bundan
dolayr Milli Egitim Bakanliginin programlara katilimlar1 6zendirecek onlemler almasi
gerekmektedir. Bununla alakali olarak bazi adimlar atilmaktadir. Ornek olarak hizmetici
egitime katilmig 6gretmenlerin akademik puanlari aldiklari hizmetici egitimlerde hesaba

katilarak yapilmaktadir.

Mesleki ve teknik Ogretmenlerin alanlarina yonelik aldiklari hizmeti¢i egitimler
sonucunda Okul yoneticilerin ders programlarini yaparken egiticilerin verimliligi agisindan
bu hizmet i¢i egitimlerini de gdz oniinde bulundurabilirler. Egiticilerin aldiklar1 hizmet i¢i

egitimlere gore program olusturulabilir.

Hizmet i¢i egitimde “Ogrendiklerini aktarmayi saglayacak ortamin yoneticiler
tarafindan saglanildigina inanmaktadirlar” bu kapsamda bakanligimizin gerekli tedbirleri
alarak verdigi hizmet i¢i egitimi sunacagi ve aktarabilece§i ortamlara egitimcilerin
kavusmalar1 saglanmalidir. Bu kapsamda bakanlik tarafindan mesleki ve teknik anlamda
acilan kurslar nispetinde mesleki ve teknik egitim veren okullara yeni laboratuarlarin
yapilmasi egitim almis egiticilerin buralarda gorevlendirilmeleri aldiklar1 hizmet i¢i egitimi

heba etmeme firsat1 saglayabilecektir.

M.E.B’ in Ogretmenlere yonelik yillardan beri yiiriitmekte oldugu hizmet i¢i egitim
programlart bir yandan smirli sayida 6gretmenin yararlanabilmesi sinirliligi getirirken,
diger yandan da hizmet i¢i egitim algisin1 olugturan zaman, mekan, verimlilik konularinda
aksayan yonlerinin olduguna dair goriisler mevcuttur. Bu goriislere binaen gerekli ortamlar

saglanarak daha fazla sayida egitimciyi hizmet i¢i egitime alinmalidir.

Hizmet igi egitimler islevsel hale getirilmelidir. Ihtiya¢ analizi yapilarak gerekli
hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli, hizmet ic¢i egitimler nitelikli elemanlar tarafindan
uygulamaya déniik yeterli donanimi ile sunulmali. Ogretmenlerin hizmet ici egitim
almalarmi ihtiyag haline getirecek diizenlemeler yapilabilir. Ogretmenlerin hizmet ici
egitimi kurumlagtirilabilmeli, ihtiyaglar1 objektif olarak belirlenmeli ve herkesin katilimi

saglanabilmelidir.
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Hizmet i¢i egitimin etkililigi, hizmet Oncesi verilen egitimin niteligiyle dogru
orantilidir. Bu nedenle; hizmet Oncesinde Ogretmenlik meslek egitimi gercek yasama
yaklastirilmali, siirecin bu yonde zenginlestirilmesi saglanmalidir. Aday &gretmenlerin,
meslege uyum ve oryantasyon siiregleri yonetmelikte ongoriildiigl sekilde (yeterli kadro ve
donanima sahip merkezi okullarda) degerlendirilmeli ve bu siirecte iiniversitelerle is birligi
yapilabilmelidir. Hizmet i¢i egitim, meslegin tiim yeterlik alanlarin1 ve caligsanlarini
kapsayacak sekilde orgiitlenmelidir. Hizmet i¢i e8itim programlari, M.E.B. ile is birligi
kapsaminda belirlenecek Olgiitlere gore secilen birka¢ {niversitenin sorumluluguna

verilebilir ve bu iiniversitelerde hizmet i¢i egitim enstitiileri kurulabilir.

Kendini meslek iginde yetistiren ve gorevinde iistiin basarili olan Ogretmen ve
yoneticilerin ddiillendirilmesi i¢in objektif bir degerlendirme sistemi gelistirilmeli, bagarili
olanlarin meslekte ilerlemede ve yoneticilik gorevi almada tercih nedeni olmasi
saglanabilmelidir. Ogretmenlerin belli araliklarla hizmet i¢i egitime alinmalari zorunlu hale

getirilebilmelidir.
Arastirmacilar icin Oneriler:
v' Hizmet igi egitimin etkinligi ve egiticilerin verimliligine etkisine yonelik aragtirma
yapmak isteyen arastirmacilarin su hususlar1 géz 6niinde bulundurmasi gerekir;

v’ Arastirma sonuglarinin Istanbul ili Anadolu yakasi disindaki Teknik ve Endiistri
Meslek Liselerine de genellenebilmesi igin, farkli il ve ilgelerde gorev yapan
yonetici ve 0gretmenlerin hizmeti¢i egitim ve verimlilige etkisine iliskin goriisleri

belirlenmelidir.

v Okullarda anket yapilirken 6zellikle hizmet i¢i almis yonetici ve 6gretmenler denek

olarak secilmelidir.

v Hizmet i¢i egitimin tercih edilmemesinin, hizmeti¢i egitim almamig egiticilerin

neden hi¢ hizmeti¢i egitim almadiklari aragtirilmalidir.
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EK-1: UYGULAMA iLE iLGILi ANKET FORMU ORNEGI

ANKET FORMU

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi ve Denetimi Béliimii
tarafindan yiriitilmekte olan “Hizmetici Egitim Programlarimin Etkinligi Ve Egiticilerin Verimliligine

Etkisi: Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama” konulu arastirma ile ilgilidir.

Arastirmanin degeri ve basarist tiimiiyle sizin katiliminiza ve agik kalpliliginize baglidir. Bu arastirma
uygulanan Hizmetigi egitim faaliyetlerine iliskin yaklasim ve diisiince belirlemekle birlikte, programlarin

hazirlanmasinda ve belirlenmesinde belirli olabilecektir.

Arastirma sorularini cevaplayanlarm kimligi degil, verilen cevaplar dnemli oldugundan soru formunda
kimlik sorulmamustir. Elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli

tutulacaktir. Cok degerli katkilariniz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basarilar dileriz.

Yrd. Dog. Dr. S. Zeki IMAMOGLU  Isletme Boliimii GEBZE YUKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSU
Murat CIN Egitim Yonetimi ve Denetimi ~ BEYKENT UNIVERSITESI

Liitfen agagidaki sorulari cevaplayiniz.

1-  Cinsiyetiniz?

() Bay () Bayan
2-  Yasiz ?
()21-26 (027-32 ()33-38 ()39-44 ()45 ve lizeri

3-  Meslekteki kideminiz?

O1-5 06-10 () 11-15 ()16-20 ()21 ve iizeri

4-  Bransiniz ?

() Bilgisayar () Sthhi Tesisat

() Elektronik () Motor

() Elektrik () Makine Ressamlig1

() Metal Isleri () Mobilya ve Dekorasyon
() Tesviye () Diger...ccoeeereenne

() Brans Ogretmeni(Matematik,Fizik, vs. )
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5- Okuldaki Goreviniz?
()Okul Miidiirii ()Teknik Ogretmen
() Miidiir Yardimeisi( ) Ogretmen
() Bolim Sefi

6- Bugiine kadar ka¢ hizmet i¢i egitim programna katildiniz?

()Hig OBir () iki O)Ug ()Dért ve iizeri

7- Bransinizla ilgili bugiine kadar ka¢ hizmeti¢i egitim programina katildiniz?

()Hig 0OBir () iki (U ()Dért ve iizeri

—
Liitfen asagidaki tabloda yer alan sorulart sizin goriislerinize en uygun bi¢cimde belirtilen formati1 dikkate
alarak cevaplandirmiz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum |

1. Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar................................ 12345
2. Hizmet igi egitim, faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar........................ 12345
3. Hizmet igi eZitim ¢agimizin GereZidir. ... ....ovuiutieiieit ittt eaas 12345
4. Bilimsel,teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler yonetici ve 6gretmenlerin

hizmet i¢i egitim almalarint zorunlu Kilar...........cccooeiiiiiniiiiineeiee e 2237405
5. Hizmet i¢i egitim , egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi,beceri,
ve davraniglart Kazandirir....... ... e 12345

6. Hizmet ici egitim mesleki yeterlilik acisindan hizmet 6ncesi egitimden dogan

eKSIKITKIETT tAMAIMIAT. . ..c.etiiiiiiciiricee ettt 12345
7. Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkinligini ve verimliligini artirir.........coocoeeeveveneeeeeennne. 12345
8. Hizmet i¢i egitim, yonetici ve 6gretmenlerin egitim sistemine uyumunu saglar.............c.c.co..... 12345
9. Hizmet ici egitim faaliyetlerine isteyerek katilirim.................ooiiii, 12345
10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine beni alanimda gelistirecegi igin katilirim............................ 12345

11. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine , gelisme ve yonelimlere uydurmamda destek olacagina

NandiZm 1GIn KatIIITIM. ... .oooit ittt 12345

12. Hizmet igi egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun zamanda yapilmaktadir............... 12345
13. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek

sekilde dUzenlenmeEKIEdIr. .........ouiiiiiei ittt et s e b sraeenaeenea s 12345
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14. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir............ 12345
15. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilime1 sayis1 programin etkinligi i¢in uygun

saytda tutulmaktadir. ... ... 12345
16. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda

(bina,salon,derslik,,alet ve teghizat vb.)  yiiriitiilmektedir...................oooiiiiii . 12345
17. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari katilimeilarin ihtiyag duydugu

kapsamda iglenmektedir............ccooiiiiiiiiii e L. 23405
18. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular1 amaglara uygun yontem ve

tekniklerle iSIeNMEKLEAIT. ........ooviiiiieriiceie ettt ettt et e v e ere et e ereeeane s 12345
19. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin etkinligini arttirmak igin

konu ve amaglara uygun arag-gerecler kullanilmaktadir...................oc 12345
20. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve

beceriler kazandirilmaktadir....... ... 12345
21. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in

katilimcilarin goriisleri(onerileri) alinmaktadir.................o 12345
22. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir......1 2 3 4 5
23. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar 6grendiklerini uygulama imkan1 bulmaktadirlar......1 2 3 4 5
24. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek dgreticiler alaninda uzman kisiler

arasindan SeCilememMEKIEIr. ... . ..cccioviiiiieeiieiiceeeee ettt e 12345
25. Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir............ 12345
26. Egitim personeline (yonetici,0gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim

politikast bulunmamaktadir.............cooceiiiiiiiiie e 12345
27. Hizmet i¢i egitimde 6grendiklerimi meslektaslarimla paylasirim........................oco 12345
27. Hizmet i¢i egitimde 6grendiklerimi aktarmayi saglayacak ortam yoneticiler

tarafindan Saglanmaktadir..........ccooiiiiiiiiiee e 12345
28. Ogrendigim yeni teknik ve yontemleri kullanabilmekteyim.............cccccooevruerreevreererieecienrenans 12345
29. Kendimi mesleki yonden daha fazla gelismis hissederek, kendime giivenim artmaktadir........1 2.3 4 5

Anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz....
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EK-2: ANKET UYGULAMASI iCIN iZiN BELGESI

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Mudiirltigi

Sayi : B.08.04.MEM.4.34.00.18-580/ /270 26,04.2007
Konu : Anket (Murat CIN)

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

i nin 24.04.2007 tarih 18-580/ 1240 sayih Oluru.

b)- Milli im Bakanli§i Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanligi
nin 18.08.2003 tarih 2430 sayili emri.

¢)- Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin 21.02.2007 tarih 720 Sayih
yazisl.

Bu}‘(uf Universitesi Sosyal Eﬁmlie nmtxmsu libtme Yonetimi Anabilim Dali

‘ onetim ve Denetimi Bilim Da iksek 1 grencisi Murat CIN, “Hizmetici

Egitim I’rnvramiazmm Etkinligi ve Egmmcsierm Etkisi Mesleki ve Teknik Egitim

Kurumlarinda Bir Uygulama » konulu anket uygulamasi yapma istegi [LGI (a) Valilik
Olur’u ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin ILGI (a) Valilik Olur'u dogrultusunda, Ilge Milli Egitim
Muddirliiklerinin bilgisinden sonra okul mitdiirliiklerine gerekli duyurunun anketgi tarafindan
Istanbul genelindeki tim lerin okulfarinda yapilmasin, islem bitekten sonra 2 (iki) hafta
icinde sonugtan Miidiirliig Kiiltiir imiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

%
Halim KAYA

Miidiir a.
Miidiir Yardimeis: V.

EKLER :
1- Ilgi (a) Valilik Oluru
2- EK:1-EK:1/2 Sorular
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TE
ISTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Midiirligi

Sayr B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ 1240 2 Nisan 07
Konu : Anket (Murat CIN)

VALILIK MAKAMINA

Tlgi:  a)Milli Egitim Bakanligi Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu Baskanligmin
18.03.2003 tarih ve 2430 sayili emri.
b) Beykent Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisiintin
21.02.2007 tarih ve 125 sayili yazisi.

g@;ﬁe{v} Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Egitim i#me Yonetimi Anabilim
Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans &grencisi Murat CIN “Hizmetici Egitim
Programlarmm Etkinligi ve Egiticilerin Verimliligine Etkisi Mesleki ve Teknik Egitim
Kurumlarmda bir Uygulama” konulu anket calisma istegi ile ilgili Ilgi yaz
Midurliglimiizce incelenmigtir.

Adi gegenin yukanida belirtilen konuda, egitim-6gretimi aksatmamak kosulu ile ve
okul miidtrlerinin gozetim ve sorumlulugunda, anket yapilan kisilere ait kimlik bilgilerinin
yazilmamasi kaydiyla . ekte onayli ve miihiirlii bulunan ekte isimleri bulunan ilge okullarda
[lgi (a) Bakanlik emri esaslart dahilinde uygulamasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde
bilgi verilmesi kaydiyla Miudtrligiimiizce uygun gériiimektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Mta O7F
1m Miidiirii

EKLERI:
Ek-1. ILGI(b) yaz1 ve ekleri

OLUR
10./04/2007 "

&Eﬁi‘r} NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarast yazimast rica olunur.
A

AL
2 2 . Adres : istanbul Milli Egitim Mudurlugu A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu 2125261382
1> ¥ E-Mail : kultur34@meb.gov.tr Web : hitp://istanbul. meb.qgov.tr/ bolumler/ kultur

4440632
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