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STRATEJIK PLANIN HiZMET VERENLER VE ALANLAR UZERINDEKI
ETKIiSi

“INEGOL BELEDIYESINDE BiR UYGULAMA”
Hikmet DIRSEK
(")zet

Diinyada yasanan, ekonomi, siyaset anlayisi, sirket ve kamu yoOnetimi, bilim ve
teknolojideki gelismeler, devletlerin yapisinda uzun vadeli etkilere yol agacak oOnemli
degisim ve geligim siireclerinin yasanmasina neden olmaktadir. Bu hizli degisimler, eski
yonetim anlayislarii degistirmis ve kamu yonetim anlayisimizda da kokli degisikliklere
gidilmesine yol agmis diger bir degisle ¢agdas yonetim anlayiginin baskin olmasi sonucunu
dogurmustur. Dinamik ve hizli degisime ve gelisime ayak uydurabilmek ve bu siireci
yonetmenin One ¢ikan tekniklerinden birisi de stratejik planlama ve stratejik yOnetim

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu Tez Calismasinda; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi
Stratejik Plan yapmakla yiikiimlii yerel yonetimlerden olan Stratejik Planin Inegol

Belediyesin de hizmet verenler ile alanlar iizerindeki etkisi ele alinmaktadir.

Bu ¢alismada Inegdl Belediyesinde yapilan stratejik plan uygulamasmin 02.01.2007 ila
31.12.2007 tarihleri arasinda izleme ve degerlendirmeleri ile stratejik plan uygulama
adimlari, yiiriitiilen projeler, stratejik plan performans programi haftalik olarak izlenmis ve
aylik analizleri yapilarak degerlendirilmistir. Yapilan caligmada bir yil siirecinde stratejik
plan hazirlik stireci ile stratejik planin uygulanmasi esnasindaki degisimlerin hizmet

verenler ile hizmet alanlar tizerindeki etkileri saha arastirmalari ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama,



ABSTRACT

The developments in the economy, understandings of politics, firm and public
administration and science and technology engender important changes that have long-
term effects in state structure. Those rapid alternations change the old administration
understandings and give rise to some radical changes in Turkey’s public administration.
Strategic planning and strategic administration are appeared as part of the vital technique

to keep abreast of the dynamic and rapid changes, and to manage this process.

In this thesis, the effects of strategic plan on service providers and service users in Inegol
Municipality which obliged to do strategic planning in accordance with Article 5018 the

Law of Public Fiscal Administration and Control is discussed with time series model.

In this work, the steps of strategic planning application in Inegol Municipality, and
tracking and evaluation studies of it between 02.01.2007-31.12.2007, the executed
projects, and performance program of strategic planning were pursued and analyzed
periodically. In addition to these, effects of the changes in the strategic planning
preparation process and the application of the plan on service providers and service users

are analyzed with field researchs.

Key Words: Strategic Planning, Strategic Plan in Public Administration.
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GIRIS

Kiiresellesen yenilik ve degisim riizgarlar1 Ulusal ve Uluslararasi rekabet giiclinii etkiledigi
gibi gilinlimiizde is yapma yOntemleri ve caligma tarzlarin1 da dogrudan etkilemektedir.
Degisim; ekonomik, yonetsel, siyasal, kiiltlirel, teknolojik, hukuksal ve diger tiim alanlarda
kendini gostermektedir. Bundandir ki yenilige ve degisime kapali olan firmalar -ister kiiciik
ister biiyiik 6lgekli olsun- pazar paylarmi daraltmakta hatta sahip olduklar1 pazar paylarini
gelismelere ayak uyduran firmalara kaptirmaktadirlar. Bu durumun en canli 6rnegini Cin gibi
ekonomik bir giiciin her sektorde Tiirkiye pazarina niifus etmesinin ireticilerimizi yeni
arayislara itmis olmasmda gormekteyiz. Degisim ve gelismeler tiim kurumlar1 yeniden
yapilanmaya zorlamakta, degisimin nasil yakalanacagi, degisime nasil uyum saglanacagi ve
daha Onemlisi degisimin nasil yoneltilecegi sorularma yanit verecek yontemleri bulmaya

calisilmaktadir.

Yasanan bu gelismeler kirillganligi devam eden ekonomimizde Kamu ve 6zel sektor igbirligini
zorunlu kildig1 gibi yeni yonetim anlayislarini da beraberinde getirmektedir. Ozellikle Avrupa
Birligine iiyelik ¢aligmalariyla birlikte bu ¢alismalar hiz kazanmistir. AB ile yapilan miizakere
basliklarinda da yer alan mali ve biitgesel hiikiimler cergevesinde yerel yOnetimlerin
harcamalarin1 mali disiplin igerisinde yapmalar1 belirtilirken yonetimsel anlamda da yerel
yonetimlerin i§ yapis tarzlarinda da degisikliklere gidilmistir. 2005 yilinda kabul edilen ve
niifusu 50.000’nin iizerinde olan yerlesim birimlerinde yer alan yerel yonetimlerin stratejik

plan yapmalar1 zorunlu hale getirilmistir.'

Yerel yoOnetimler, vatandasin demokratik degerlerinin karsiligimi buldugu ve kamusal
ihtiyaglarin1 karsilayan hizmet birimleri ile halka en yakin kamusal yonetim kuruluslari
olmalar1 bakimindan ¢ok kritik ve onemli bir role sahiptir. Yerel yonetimlerde yasanan
degisim ve donlisiim sonucu, yurttaslarin istek ve beklentileri de degismekte, kaliteli hizmete
verilen onem artmaktadir. Yerel yonetimler, merkezi yonetime goére daha kolay esnek ve
yenilikleri kendi yapilarma daha kolay adapte edebilme ozellikleri sayesinde stratejik

planlama gibi yeni yonetim ve tekniklerini uygulamakta basar1 saglamaktadirlar.

Bu calismanin temel amaci; stratejik planlamanin yerel yonetimlerde o6zellikle Inegol
Belediyesi’'nde hizmet verenler ile hizmet alanlar iizerindeki etkisinin saha arastirmasiyla

ortaya konmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda stratejik planlamanimn gelisimi, 6zellikleri, stratejik

! 5393 sayili Belediyeler Kanunu Md.41
13



planlama DPT modeli ve yerel yonetimlerde yasanan sorunlarin giderilmesinde yapacagi

katkilar1 ele alinmaktadir.

Bu c¢alismanin temel hipotezi;

H1: “Stratejik Planlamanin, hizmet verenler ve alanlar iizerinde etkileri mevcuttur.”
Calismanin alt hipotezleri ise sunlardir;

H1a Stratejik Planlamanin, hizmet verenler iizerinde etkileri mevcuttur.”

H1b: Stratejik Planlamanin, hizmet alanlar iizerinde etkileri mevcuttur.”

H2: “Stratejik Planlamanin, altyap: hizmetleri iizerinde etkisi vardir.”

H2a: “Stratejik Planlamanin kanalizasyon hizmetleri iizerinde etkisi vardir.”

H2b: “Stratejik Planlamanin su dagitim hizmetleri iizerinde etkisi vardir.”

H2c: “Stratejik Planlamanin dogalgaz hizmetleri iizerinde etkisi vardir.”

H3: “Stratejik Planlamanin belediye yonetimi iizerinde etkisi vardir”

Hizmet Alanlar
(Vatandas)

Stratejik Plan

Hizmet Verenler
(Personel)

Ana modelimiz, Stratejik Planlamanin inegdl Belediyesinde Hizmet alanlar (Vatandas) ve
Hizmet verenler (Personel) lizerindeki etkisinin arastirilmasi, saha ve personel anketlerinin

SPSS programi vasitasiyla analizi ve anketlerin test edilerek sonuglarmin elde edilmesi

14



tizerine kurulmustur. Tezimiz Stratejik plan altyapi hizmetleri ile belediye ydnetimindeki

etkilerinin arastirilmasina yonelik olarak tasarlanmistir.

Inegdl belediyesi smirlar1 icersinde belediye alt yap: hizmetlerinden faydalanan vatandaslarin
(hizmet alanlarin) dogalgaz dagitim hizmetleri, kanalizasyon hizmetleri ve su dagitim

hizmetleri alanlarinda 2006 ila 2007 arasindaki degisimler analiz edilmistir.

Stratejik Planlamanin hizmet alanlar (vatandas) {izerindeki etkisinin arastirilmasma yonelik

modelimiz agagidaki gibidir.

Kanalizasyon Hizmetleri

. \ \ Dogalgaz Dagitim Hizmetleri
Stratejik Planlama Altyam Hizmetleri

su Dagitim Hizmetleri

15



Stratejik Planlamanin hizmet verenler (personel) lizerindeki etkisinin arastiriimasina yonelik

modelimiz agagidaki gibidir.

ii; alisan Memnuriyeti
&Call_gamn Orgitsel Veterfiisi
&Kmrm [ci Catisma
iEfﬂ_'ﬁmla’m (Calisana Faydasy
EE gitimlerin Kuruma Faydast
F6_Egitimlerin Yeteriidi
iPaﬂij;et Planlama

&P onksivonel Kontrol
i]—ﬁzuete Odaklanma
&Hizmejn Bekleneni Karslamas
F11_Is Diizensizlizi

F12_I5 Ozel Hayat Dengesi
Stratejik Planlamajssss) |Belediye Yonetimijmms F13_{s Tatmini

14_Is Yogunhin

15 Kisisel Yeterlilic

16 Koordinasyon

[=S]

[==]

[=5]

[=S]

17_Kurum Ici {letisim
18 Kurum Ici {letisimsizlik
19 Kuruma Savg
0_Kurumsal Adalet
| Kurumun Cabsana Destzgi
Mesleki Gelisre Arzusu
3 _Tepe Y Gnetimi
4 Vizyon Pavlastm

5 Yinetici Yeterlligi
6_Yonetim Kalitesi

[==]

[=5]

[=s]
b

[£5]
| ]

]
e
|«.J

[=S]
[ ]

[£5]
b2

[=5]
I-.J

[=S]
b

Caligma, stratejik planlamanm inegdl Belediyesi’nde hizmet verenler ve hizmet alanlar

tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik yapilan ¢aligmalar ile sinirlandirilmistir.

Calismanin birinci bolimiinde; strateji, planlama, stratejik planlama ve yerel yOnetim

kavramlar1 genel olarak ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde, Inegdl Belediyesi’nde stratejik planlama siirecinin asamalar1 DPT Stratejik

Planlama Modeli ¢ergevesinde ayrintili olarak incelenmektedir.
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Ucgiincii boliimde ise; inegdl Belediyesi smirlarinda yapilan saha arastirmalari, sonuglar: ve
degerlendirmeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda Stratejik Planlamanin vatandas {izerindeki
etkisi belediyenin yiiriittiigli faaliyetlerden olan altyap1 hizmetleri kanalizasyon, dogalgaz ve
su dagitim faaliyetlerinin hizmet alanlar nezdinde ki sonuglar aragtirilmistir. Bu magla
belediye faaliyetleri ile ilgili saha arastirmasina yonelik 2006 ve 2007 yillarinda anket
uygulanmistir. Anket uygulamalar1 esnasinda alt yap1 faaliyetleri arastirma konusu yapilarak

simirlandirilmastir.

Hizmet verenler nezdinde ise (personel) yukarida belirtilen tarihlerde personel anketleri
yapilmis ve analize tabi tutulmustur. Anket ¢aligmasi ile belediye yonetimindeki farkliliklar
yani 2006 ile 2007 yillar1 arasindaki ortalamadaki degisimler miidiirlik bazinda tespit
edilmistir. Personele uygulanan anketler SPSS programi ile faktdr analizlerine tabi

tutulmustur.
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I. BOLUM

STRATEJI, PLANLAMA, STRATEJiK PLANLAMA VE
YEREL YONETIM KAVRAMLARI

1- STRATEJI
1.1. Stratejinin Tanimi

Strateji sOzciigliniin etimolojik kokeni konusunda uzlagsma saglanamamistir. Kelimenin
kokeni genellikle iki farkli temele dayandirilmaktadir. Bunlardan ilki strateji kelimesinin
temelini Latince’deki “straum” kelimesine dayandirmaktadir. Straum, “yol, ¢izgi ve yatak”
anlamina gelmektedir. Bir diger diisiinceye gore ise strateji sozciigii bir kelimeden degil Eski
Yunan’da yasamis bir generale dayanmaktadir’. Strateji sozciigiiniin “Strategos” adindaki
Yunanl generalin savagma konusundaki bilgi ve yetenegini belirtmek i¢in kullanildigin1 daha
sonraki donemlerde ise bu kavramin gitgide degiserek bugiin ki anlammi aldig:

diistiniilmektedir’.

Strateji kavraminin kokeni askeri alana dayanmaktadir. Genel anlamda belirlenmis bir amaca
ulagmak i¢in belirli yol ve yontemlerin kullanilmasi olarak tanimlanan strateji, askeri alanda
“kuvvetleri diisman karsisinda manevra kabiliyetini yiliksek tutarak en az kayip verecek
bicimde harp diizenine sokmak™ seklinde tammlanmaktadir. Ordunun giili ve zayif
yonlerini ve diigmanin durumunu inceleyerek savasin bu bulgulara gore planlanmas: ilk

stratejik plan 6rnekleridir.

Strateji kavramini 1944 yilinda Oskar Morgenstern ve John von Neumann “Theory of Games
and Economic Behaviour” isimli kitaplarinda “kisisel faydasmni maksimum kilmaya ¢alisan
iki oyuncunun rasyonel davranislar’” seklinde tanimlamislardir’. Stratejik planlamayla ilgili
ilk eser Alfred Chandler ait olan ve 1962 yilinda yaymlanan “Structure and Strategy” dir.
Chandler, o donemin dort biiyiik firmasi olan DuPont, Standard Oil of New Jersey, General
Motors ve Sears firmalar iizerinde ¢alisarak kitabini ortaya ¢ikarmis ve bu eserde stratejiyi
“isletmenin uzun donemli amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve bu sonuca ulasabilmek i¢in

isletme kaynaklarmin harekete gecirilmesi” olarak tanimlamistir. 1965 yilinda stratejik

2Eren, E., Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul, 2005, s.1

? Comakly, S. E., Ekici K. M., Sahim, T., Gelecegi Planlamada Stratejik Yonetim, Ankara, 2007, s.10.
* Eren, a.gk.,s. 2

> KOSGEB, Strateji ve Stratejik Yonetim, Ankara, 2004, s.3.
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planlama konusunda diger bir onemli eser “Corporate Strategy” Igor Ansoff tarafindan

yaymlandi®.

Stratejik planlama 1960’l1 yillarda askeri alanin sinwrlarmi asarak o6zel sektorde de
kullanilmaya baslanmistir. 1950’11 yillara kadar isletmelerde uzun vadeli planlar
yapilmiyordu; sadece biitce ve mali iglerle ilgili planlar yapilmaktaydi. 1950’lerden sonra, 20.
yilizyilin ortalarinda, uzun dénemli planlar ortaya ¢ikti. Bu donemde isletmeler uzun vadeli
planlarint o giin ki sartlardan yola c¢ikarak gelecegi tahmin etmek, gelecekte nelerle
karsilasabileceklerini ongdrmek icin analitik diisiincenin olmadig: istatistik yontemlerini
kullantyorlardi. Gergeklestirilen uzun donemli planlarda kurulusun c¢evresine dair bir

degerlendirme yer almiyor, kurulusg yalnizca kendi kendini degerlendirerek plan yapiyordu.

1960’larda bugiin stratejik yonetimin kurucularindan sayilan Igor Ansoff, uzun vadeli planlara
analitik yaklasimi getirdi. Oncelere gelecek yasanan olaylarm biz uzantis1 seklinde
tasarlanirken Ansoff’tan sonra gelecekle ilgili, rakiplerin faaliyetlerini, olas1 tepkilerini goz
Oniline alan yeni analitik analizler ile degerlendirilerek pazar, miisteri, ¢cevre odakli rasyonel
tahminler yapilmaya basland1 ve daha 6nemlisi oncelikle hedef belirlenmeye ve bu hedefler

dogrultusunda gelecekle ilgili stratejiler iiretilmeye basland:’.

1980°1i yillara gelindiginde stratejik planlama kar amagli kuruluslar i¢in rekabet avantajmin
hesaplanmasi ile de ilgilenmeye basladi. Ayrica kamu ve kar amagli olmayan kurulus ve
orgiitler de stratejik planlamayr kullanmaya basladi. Bu kurulus ve orgiitlerde stratejik
planlama hedef kitlenin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bunlarm kargilanmasi gibi kurulusun
cevresiyle iliskisini dogru tespit edebilmek igin kullaniliyordu®. Bugiinse stratejik planlama

hem isletmeler hem de kamu kuruluslari i¢in vazge¢ilmez bir yonetim arac1 olmustur.

% Demir, T., Kiiresellesen ve Yogunlasan Rekabet Ortaminda Kamu ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Stratejik
Yoénetimin Yeri (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2001, s.8.

7(]1gen, H., Mirze, S., Isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, 2004, s.36.

¥ Can, T., Kamu Kuruluslar1 i¢in Stratejik Planlama (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1996, s.15-16.
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1.2. Stratejinin Ozellikleri

Stratejinin ¢esitli alanlardaki tanimlarinin verilmesinden sonra, stratejinin, 6zellikle yonetim

acisindan 6zelliklerinin verilmesi yararli olacaktir:

Strateji, amaglara bagli bir unsurdur. Bir kurumun stratejisi o kurumun genel amaglaria
hizmet eder ve gli¢lerin bu amaglar etrafinda toplanmasini saglar. Stratejinin varolus nedeni

orglitiin amaglarina ulagmasini saglamaktir.
Stratejinin varolus nedeni Orgiitiin amaglara ulasmasimi saglamaktir.

Strateji, kurumun gevresiyle karsilikli iligkilerini diizenler ve faaliyet gosterdigi cevreye
uyumuna yardimei olur. Ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal bakimdan dig ¢evredeki
degisimlerin kavranmasma, kurum iizerindeki tehditlerin giderilmesine ve firsatlarin da

zamaninda farkina varilarak, onlardan yararlanilmasma imkan verir.

Strateji, bir analiz etme sanatidir. Bu sanat bir diisiinme yontemi, a¢ik bir sistemde faktorler
aras1t mantik ilkeleri ve iliskileri lizerine kurulmus karar verme ve kararlar i¢indeki engellerin

kaldirilmasiyla ilgilidir.

Strateji, devamli olarak tekrarlanan islerin aksine, uzak gelecege bagl bir diizeni ilgilendirir.

Strateji kurumun uzun donemli yoniinii belirledigi i¢in rutin karar ve islerden ayrilir.

Strateji, kurumun biitlin finansal ve beseri kaynaklarinin uyum i¢inde yoneten ve faaliyete
geciren bir unsurdur. Boylece, strateji kurumun giinliik hayat i¢cinde devam eden olaylarin ve
alinan kararlarin yonlendiricisi ya da pusulasi olmaktadir. Yonetmek, anlagsmazliklar1 ortadan
kaldirmaktir. Dogal olarak strateji; yonetimin gerekliligini ortadan kaldirmamakta, aksine
oyunun kurallarin1 belirlemekte, belirsizligi azaltmakta ve izlenecek yollar1 ve kaideleri

acikliga kavusturmaktadir.

Strateji, karmasik ve dinamik bir cevrede kurumun faaliyet sahalarmi belirler. Kurumun
mevcut kaynaklardan nasil yararlanilacagmi ve uzun sure i¢indeki dagiliminin kesin dokiimii
ve takvimini igerir. Bu dagilim, serbest rekabet ortami dikkate alinarak kurumun lehine

olabilecek esaslar iizerinde ayrintilandirilmis bir projeksiyondur.

Strateji, kurumda ¢alisanlar1 cesaretlendirme ve harekete gegirme aracidir. Bu duruma gore,
strateji yonlendirici ve motive edici bir faktordiir. Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar
bir sekilde hareket ederler. Oysa, onlara gelecek hakkinda belirsizligi giderici veya azaltici

bilgiler sunuldukca ve ulasilacak amaclar kesin bir sekilde belirlendik¢e ¢alisma hirslar1 ve
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cesaretleri artacaktir. Boylece, ¢alisanlar ve 6zellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini
daha kolay yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerin genel amaglara uygunlugu da kolayca

belirlemis olacaklardir’.

1.3. Stratejinin Yararlar1

Stratejiye sahip olmak, g¢evreyi degerlendirme ve gelecegi tahmin etme firsat1 yaratir.
Cevrenin gelecekte alacagi sekillerin 6nceden tahmin edilmesi, orgiite nasil davranacagi ve ne
gibi tedbirler alacagi konusunda hazirlik yapma imkani verir. Stratejiye sahip olmayan bir

orgiitiin, cevreden gelen firsat ve tehditleri degerlendirme kapasitesi azalir.

Strateji orgiite; kendi kendini degerlendirme imkani verir; ayrica, ne tur bir 6rgiit oldugu ve ne
durumda bulundugu hakkinda bilgi saglar. Strateji bir biitliin olarak orgiitiin kendisinin,
boliimlerinin veya alt sistemlerinin gii¢lii ve zayif yonlerini, yonetim tarzlarini, yoneticilerin

degerlerini, arzu, egilim ve 6nyargilarmi orgiite grenme olasiligini artirir.

Strateji, orgiit i¢inde bir biitiin olarak ortak amaca ydnelme ve tutarlilik saglar. Strateji,
orgiitiin her kademesinde birbiriyle tutarli faaliyetler yapmay1 miimkiin kilar. Stratejiye sahip

olma, etkili bir koordinasyon ve hedef birligine sahip olmak da demektir.

Strateji ve politikalar, faaliyetleri belirli bir yone sevk eder ve gesitli kademelerdeki planlar
icin genel bir ¢erceve kural sunar. Bir 6rgiit temel stratejilerini dogru tespit ederse, bazi taktik

hatalar yapsa bile basarili olacaktir.

Iyi bir stratejiye sahip olmanm en biiyiik yarari, pisman olunacak kararlar almanin risklerini
minimuma indirmesinde goriilebilir. Clinkii 1yi bir stratejiye sahip olan bir 6rgiit, arastirma ve

gelistirme faaliyetlerini onceden planlamaya mecbur olacaktir'’,

’ Bknz. Eren, a.g.k.,s. 33
" Eren, a.g.k.,s. 28
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2- PLANLAMA
2.1. Planlamanm Tanimi1 ve Niteligi

Planlama kavrami giinlik konusma ve yazi1 dilinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Planlamanm pek ¢ok tanimini yapmak miimkiindiir. Klasik bir planlama tanimi1 Podol
tarafindan yapilmistir: “Planlama; ne yapilmasi gerektigini, nasil yapilacagini, ne zaman

harekete gecilecegini ve bu sorumlulugu kimin tizerine alacagini belirtmek ve saptamaktr.”"!

En genel anlami ile planlama, onceden belirlenmis hedeflerin gergeklestirilmesine donuk
olarak kaynaklarin harekete gegirilmesi, etkin olarak kullanimi ve sonug¢ almaya yonelik bilgi
temelli bir ¢abadir'. Kiiciik, planlamay1 6z bir bicimde, “belli bir amac1 gergeklestirmek i¢in
diizenlenen 6nlemler biitiinii” olarak tamimlamaktadir’®. Sezen’e gore ise, planlama “icerigi,
amact ve amaglar1 ne olursa olsun, verilmis bir ortamda 6nceden belirlenmis surede, belli

araglarla ulasma eylemidir.”"*

Kamu Yonetimi Sozliglinde ise planlama “Onceden saptanmis hedef ya da hedeflere, yine
onceden saptanmis surede ulagsmak i¢in izlenecek yon ve yontemleri belirleme eylemi” olarak
tanimlanmaktadir'®. Planlama, tiim yonetsel islevlerin bagimli oldugu ilk yonetsel islevdir.
Planlama islevini yerine getiren yoneticiler Orgiitiin amaclarini ve hedeflerini belirlemis
olurlar, 6teki yonetsel siireclerle de bu amaglara ve hedeflere ulagsmanin en iyi yollarini bulma
olanagina sahip olurlar. Planlama sayesinde kurulusun yalnizca amaglar1 ve hedefleri degil,

ayn1 zamanda, kaynaklar1 ve bu kaynaklarin sinirliliklar1 da saptanmis olur.

Planlama ne yapilacagmnm bilinmesi demektir ve her yoneticinin basta gelen gorevidir. En tist
diizey yoneticiden kii¢lik bir birimin bagindaki yoneticiye kadar her diizeydeki yonetici bir

olgiide planlama yapmak durumundadir'®. Ayri disiplinlerin ilgi alanina girmesi nedeniyle

i Podol, R. Sevk ve Idarenin Esaslari, Ankara. 1962, s.11

12Waterson, A. “Development Planning: Lessons of Experience, Oxford University Press”, London.1965,s. 8

1 Kiigiik, Y. Planlama, Kalkinma ve Tiirkiye, Tekin Yaymevi, istanbul. 1985, s.15

14Sezen, S. Devletgilikten Ozellestirmeye Tiirkiye’de Planlama, TODAIE Yayini, Ankara. 1999, s. 9.

15 Bozkurt, O). vd Kamu Y 6netimi Sézliigii, TODAIE Yayini, Ankara. 1998, 5.206

to Ergiin, T. Kamu Yénetimi Kuram/Siyasa/Uygulama, TODAIE Yayini, Ankara. 2004, s.65.
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planlama kavramina degisik bakis acilartyla degisik anlamlar yiiklenmektedir. Ancak tiim

planlama kavramsallastirmalarinda ti¢ 6ge her zaman yer almaktadir:

Amag: Ulasilmak istenen, gergeklestirilmesi istenen amag ya da amaclar vardir ve bu amacin

hangi nitelikte oldugunun 6nemi bulunmamaktadir.

Stire: Bireysel, orgiitsel, toplumsal ya da bir baska diizlemde belirlenen amag ya da amaglara

onceden belirlenen bir sure igerisinde ulagsmaktir.

Yontem: Bu sure igerisinde belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in ne yapilmasi gerektiginin, hangi

yontemlerin, araglarm ve kaynaklarm kullanilacaginin belirlenmesidir'”.

Planlama temel olarak akilcilik kavramina dayanir. Dogal ve toplumsal cevre ile olan
iliskilerde insanin akilct yontemlerle denetimini artirmayi ifade eden planlama kavramu,
degisik sekiller almakla birlikte, olaylarin akisina “bilingli olarak” miidahaleyi gerektirir.
Tarihi acidan planlama kavrami ve bunun dayandigi akilcilik anlayisi sosyal bilimlerin
gelisimi ve merkezi ulus devletlerin (modern biirokratik yapilarm) ortaya ¢ikisi ile birlikte ele
alinmalidir. Sosyal bilimlerin gelisimi ile birlikte sosyal olaylar1 neden-sonug iligkileri i¢inde

analiz etmek veya ag¢iklamak yayginlik kazanmaigstir.

Neden-sonug iligkileri bilindikten sonra, nedenler diizeyinde yapilan akilci miidahaleler ile
arzu edilen sonuclarin alinmasi miimkiin goriilmeye baslanmistir. Bu anlamda planlama,

sosyal bilimlerin teknolojisi olarak da degerlendirilebilir'®.

2.2. Planlamanin Temel Ilkeleri

Planlamanin ve plan uygulamasinin basarili olarak gergeklestirilmesi i¢in planin siiresi,
cevreledigi alan, amaci, plant yapan Orgiitiin bicimi ve benzeri Olgiitlere gore pek cok ilke
bulunmaktadir. Burada sadece planlamanin temel ilkeleri olarak agiklik, esneklik ve tutarlilik

kavramlarina deginilmektedir.

Aciklik ilkesi, hedeflerin acik, anlasilir bicimde ortaya konulmasidir. Aciklik yalnizca
hedefler i¢in degil ayn1 zamanda planlama surecinde rol alacak kisilerin, kurumlarin gérevleri,

islevleri, sorumluluklar1 ve aralarindaki iliskiler acisindan da gereklidir. Esneklik ilkesi,

17 Sezen, a.gk.,s. 10

ngllmaz, C. Piyasa Ekonomilerinde Ulusal Planlama ve Cesitli Planlama Yaklasimlari, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt 32, Say1 1, 1999, s. 86.
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planlamanin igeriginin, hedeflerinin sik sik degistirilmesi, istenilen yone ¢ekilmesi degildir,
kosullar degismedigi surece, icerik ve hedeflerle oynanmasina olanak tanimayan bir katilik,
ama planlamanin akisini degistirecek tiirde kosullar degistiginde de yeni duruma uyum
saglayacak bir biikiilgenlik arasindaki dengedir. Planlar, uygulama sirasinda degisme ve
gelismeye acik, esnek ve gelistirilebilir olmalidir. Tutarhilik ilkesi, planlama eylemini

olusturan pargalarin birbirleriyle ¢elismemesini, kendi aralarida uyumlu olmasimi anlatir™.

2.3. Planlamanin Onemi ve Yararlari

Planlama ussal yonetim bi¢iminin temelidir. Yonetici bu yontem sayesinde ne yapacagini ve
neler yapmak istedigini 6nceden diisiinmek olanagi bulur. Planli ¢alisma benimsendigi zaman,
isabetli karar almak icin diisiinme ve degisik ¢Oziim yollar1 inceleme olanagi bulunur.
Planlama ileriyi dnceden gérmek, bir baska deyimle belirli bir hareketi, ylirlitme sirasindan
once kararlastrrmaktir. Orgiitlerin yonetilmesi icin, dnce amagclarm saptanmasi, izlenen
politikalarm gelistirilmesi ve bir yiiriitme planinin hazirlanmasi: zorunludur. Kuruluslarin

calismalarmin basarili olmasi, planlarmn iyi hazirlanmasma ve basarili olmasima baglidir™.

Planlama, zaman kaybin1 ve gereksiz islemleri azaltwr, talimatlar verir ve kontrolii
kolaylastirmak i¢in standartlar1 belirler. Planlama beklenilen degisiklikteki belirsizligi azaltma
yoludur. Yoneticiler ileri bakmaya, degisiklikleri tahmin etmeye, bu degisikliklerin etkisini
g0z Oniinde bulundurarak uygun hareket yollar1 gelistirmeye planlama tarafindan zorlanirlar.
Ulagsmak istenen hedeften emin olunmazsa, ona ulasip ulasilamayacagi da bilinemez.
Planlama ile hedefler belirlendiginden, hedeflere nasil ulasilabilecegi belirlendigi gibi,

hedeflerin kontroliinii yapmak da miimkiindiir®'.

Planlama, basar1y1 dlgen nesnel bir degerleme sistemidir. Planlar yapilirken 6rgiitsel amaclar
belirlenir ve bu amaglara ulasmak i¢in belirli bir zaman dilimi ortaya konulur. Zaman
icerisinde kisi ya da kuruluslarin 6nceden belirlenen hedefleri beklenilen zaman igerisinde
hangi olciide gerceklestirdikleri var olan somut durum ile dnceden planlanmis hedefler

karsilastirilarak nesnel bir sekilde ortaya konur.

Geng, T. Kamu Yonetimi, Ankara, 1998, s.139-140
20 Tortop, N., vd, Yonetim Bilimi, Ankara. 2005,s.43

21(;oban, H. Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Istanbul. 1997, s.81.
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Planlama, gelecek i¢in bir vizyon olusturur. Hedefleri belirli olan kuruluslarin ve kisilerin
basarili olduklar1 genel bir gercektir. Planlama yapmus olan kuruluslarda ne zaman, nerede,
hangi faaliyeti yliriitecegi ve hangi faaliyetten kimin sorumlu oldugunun belirtilmis olmasi
orgiit ici diizen ve disiplini saglar, yetki ve sorumluluklar acisindan olusabilecek kaosu ve
orgiit i¢i catismay1 engeller. Orgiitsel hedeflere ulasmak icin eldeki kaynaklarin ve insan
giicliniin ne sekilde ve hangi oranda kullanilacagin1 ortaya koyarak bir anlamda

koordinasyonu saglar.

Cevresel ve gelecekle ilgili belirsizliklerin insanlar iizerinde olumsuz etki yaptigi, stres ve
motivasyon kaybina neden oldugu bilinmektedir. Planlama gelecegin onceden tahmin
edilmesi, bagka bir deyisle, belirli bir hareketi yiiriitme swasinda degil Onceden
kararlagtirmaktir; dolayisiyla, reaktif degil proaktif bir eylem sistemidir. Cevrede olusan ve
olusmasi beklenen degisiklikleri hesap eden ve bunlara 6nceden ¢oziim bulmaya c¢alisan
planlama ile ¢alisanlar icin belirsizlik ve amagsizlik durumu azalir veya tamamen ortadan

kalkar. Planlama bu yonii ile ¢alisanlar {izerinde olumlu bir motivasyon aracidir®.

** Ozdemir, B., Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Tirk Kamu Y6netiminde Uygulanabilirligi
(Yayimmlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1999, s.22-23
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3- STRATEJIK PLANLAMA

3.1. Stratejik Planlamanin Tanimi ve Niteligi

Teknolojik degisimin artis gostermesi, yonetsel gorevlerin ve dig c¢evrenin biiyliyen
karmagiklig1 ile gecerli kararlar ve sonuglari arasinda daha fazla zamana ihtiya¢ olmasi
nedenleriyle 6nem kazanan® stratejik planlamayi, Goodstein ve digerleri “bir kurumun
gelecekte kendini nasil gérmek istedigini zihninde canlandirdiktan sonra buna ulasmak igin
gerekli olan islem ve uygulamalari gelistirerek bunlara yon verme islemi”** bigiminde

tanimlamaktadir.

Yonetimin gorevi, ¢alisanlari, belirlenmis ortak amaci basarabilmeleri i¢in onlarin giicli
yanlarmni etkili kilmak ve yonlendirmektir®. Stratejik yonetim, kurumun gelecekte yer alacagi
pozisyonu belirlemeye yonelik siireci kapsamaktadir. Stratejik yonetim stirekli iyilestirme ve
kaliteye yoOnelik c¢abalar, biitgeleme, kaynak planlamasi, performans gozlemleme ve
raporlama faaliyetlerini biitiinsel hale getirir ve yonetimin etkili kilma ve yonlendirme
amacini yerine getirmesine yardimci olur. Stratejik planlama, stratejik yonetimin temel bir

asamas1 olup bu siirecin planlanmasina iliskin faaliyetlerin diizenlenmesidir.

Stratejik Planlama, bir kurumda gorev alan her kademedeki kisinin katilimini ve kurum
yOneticisinin tam destegini igeren sonu¢ almaya yonelik ¢abalarin biitiiniinii teskil eder. Bir
yonetim kavrami olarak stratejik planlama, bir orgiitiin iist yoneticileri tarafindan kurumun
misyonuna yoOnelik belirlenen amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in yapilan uzun vadeli

planlardir.

Aslinda stratejik planlama ile orgiitiin dis ¢evre arasinda uzun donemli bir iligkiler yumagi
halindedir. Stratejik planlama Orgiitiin varolus gerekcesi, mevcut durumu ve nereye ulasmak

istedigi ile ilgili faaliyetlerin sistematik biitlinliglidiir. Bir anlamda kurum hakkinda analiz ve

23 Uziin, C., Stratejik Yoénetim ve Halkla iliskiler, Izmir, 2000, s.44.

** Goodstein, J. K. G., Boeker, W. “The Effects of Board Size and Diversity on Strategic Change™ Strategic
Management Journal, Say1 15, 1994, s. 243

*Bircan, 1. Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon, Planlama Dergisi, DPT nin Kurulusunun
42. Y1l Ozel Sayisi, (2002). s. 11-19.
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degerlendirmeler sonucunda bilgi edineme siirecidir. Elde edilen verilerin uzun dénemde
istikamet yOniiniin tayinine ve belirli amaglar ile faaliyetlere doniistiiriilme siirecidir. Bu
analiz cercevesinde stratejik planin orgiit icindeki etkinligi, orgiit kiiltiirline niifuz etmesi,
oncelik belirleme gibi islevlere sahip oldugundan yon bulmayi yani istikamet ¢izmeyi

beraberinde getirir.

Stratejik planlamanin temel unsurlari sunlardir ve sorunlarin-firsatlarin tanimlanmasinda

sistematik bir yaklasim sunarlar:

- Paydas odakli hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi

- Takim ruhu ve personel katiliminin vurgulanmasi

- Sonuglara yonelik performans 6l¢timlerinin kullanilmasi
- Verilerin toplanmasi ve yorumlanmasina yonelik olma

- Etkin ve etkili kaynak yonetim ve dagilimini icerme

stratejik planlamanin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi vizyon, planlama ve {ist yonetimin aktif

katilimina ihtiyag¢ duyar.

3.2. Stratejik Planlamanin Gelisimi ve Evrimi

Planlamanm yonetim sisteminin ayrilmaz bir pargast olduguna dair yaklasim, Fayol’un
planlama kavramini ortaya atmasindan beri 6nemli 6l¢lide degismistir. Yiizyilin ilk yarisinda
cevre sartlar1 daha uygun, istikrarli ve sosyal baskilar ¢ok etkili degildir. Bu yiizden de

gelecekle ilgili sartlar veya muhtemel yontemler ongoriilebilirdi.

Organizasyon ve kisiler sansli veya sezgisel yaptiklari tahminlere ve tarihi verilere dayanarak,
onlar1 yorumlayarak faaliyetlerini siirdiiriiyorlardi. Yonetime diisen gorev, etkinlik, verimlilik

ve basarilarmin nasil planlanacagma iliskindir®.

1950’lere kadar organizasyonlar gelecege yonelik planlama yapma gereksinimi
duymamuslardir. Kisa donemli yonetim anlayisinin hakim oldugu bu donemde, kisa donemli

planlar, biitge ve mali kontrol yogun olarak kullanilmistir®’.

*% Yiizbasioglu, N. 2000 li Yillarda Strateji ve Planlama, Konya. 2004, 5,89
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1950’lere gelindiginde uzun dénemli planlama ortaya ¢ikmustir. Uzun donemli planlama,
kuruma c¢ikar teskil eden belirlenmis egilimlerin gdzlemiyle, bu egilimlerin gelecegini
onceden tahmin edilmesidir. Uzun doénemli planlama bir kurum ici analiz perspektifidir.
Kurumun kendi kendini degerlendirmesi, gelecegi bu degerlendirmeler dogrultusunda
planlamasidir. Uzun doénemli planlamada kurumun cevresinde meydana gelen egilimler
dikkate alinmaz. Uzun donemli planlamada yOneticiler degerlendirmelerini, yalnizca kurumun
gecmisteki ve giliniimiizdeki dogrudan edinilmis deneyimlerle sinirladigi icin, cevrede

meydana gelebilecek herhangi bir egilimin etkisinden haberdar degildir*®.

Kurumlarin ¢evresel egilimleri de analiz etme gereksinimi sonucu 1950’lerin sonunda uzun
donemli planlama yerini yavas stratejik planlamaya birakmistir. Stratejik planlamanin gelisim
sureci ilkin ticari stratejik planlama, sonra ortak stratejik planlama ve son olarak stratejik

yonetim biciminde olmustur.

Ticari stratejik planlama 1960’larda baslamis ve isletmelerde ticari is biiylikliiglindi, tirtinleri
ve urun pazarlarini kapsayan bir planlama turu olarak geligsmistir. Ticari stratejik planlama ile
isletmenin c¢evresi analiz edilmeye tehditler, firsatlar, i¢c giicler ve zayifliklar ortaya
cikarilmaya baslanmistir. Bu sekilde, isletmelerin misyonlarindan, hedeflerinden ve ¢evresel
taramalarindan ticari stratejik planlar hazirlanmistir. Ticari stratejik plan, kaynak tahsisi ve

performans degerlendirmesi ile beraber degerlendirilmistir®.

Stratejik planlama donemi olarak da adlandirilan 1970’11 yillarda ortak stratejik planlama, bir
uzmanlik alani olarak, yapi, personel ve teknik olarak gelismeye baglayan bir olgu haline
gelmistir.  General Electric gibi stratejik planlamada oncu olan kuruluglar isletme
mezunlarindan olusturduklar1 planlama ofislerini {ist diizey yOneticilerin destegine vererek,
yoneticilerin olusturmus olduklar1 stratejilerin ve aldiklar1 kararlarin tiim organizasyona
yayilabilmesine olanak saglamislardir. Planlama birimleri cok yogun bicimde istatistiksel ve
niceliksel teknikler kullanmis ve stratejik planlama ile ilgili c¢ok detayli kilavuzlar

hazirlamislardir. Stratejik planlamanin uzmanlagsma déneminde gézlemlenen bir diger gelisme

*"Parlak, B., ve Sobacit, Z. Kuram ve Uygulamada Kamu Yénetimi Ulusal ve Global Perspektifler, Istanbul.
2005.5.290

8 Renfro, W. L Issue Management in Strategic Planning, Quorum Books, London.1993,s,58-59.

*Hax, A., Majluf, S. Strategic Management: An Integrative Perspective, Prince Hall International, New Jersey.
1984, 5.44-46
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de kurulusun disinda meydana gelen degismelere ilgi gosterilmeye baslanmasidir. Uzmanlar
organizasyon ile c¢evresi arasindaki iliskiyli yOnlendirebilme {izerinde yogunlagmaya

baslamislardir”.

Iste bu nedenlerle 1980’lerde stratejik planlama yerini stratejik yonetime birakmustir. Bu
baglamda stratejik yonetim, stratejik planlamadan bir kopusu degil, tersine siirekliligi temsil
etmektedir. Stratejik yonetim sureci acik¢a tanimlanmis ve sonugta izlenecek bir yolun adi

olan stratejileri iireten bir mekanizma niteligi tasimaktadir'.

1990’11 yillar ise stratejik yonetimin biraz daha Gtesine gecildigi bir donemdir ki, bu donem
literatiirde “stratejik gorlis” donemi olarak da adlandirilmaktadir. 1990°Ii yillarin ikinci
yarisindan itibaren ise isletmelerin gelecegi ongdremedigi, isletme ¢evresinin belirsizliklerle
dolu oldugu goriisiinlin yayginlastigi ve isletme kiiltiirii ve stratejik degerlerin on plana ¢iktig1
goriilmektedir. Ozellikle 1995-2000 yillar1 arasnda degisim miihendisligi uygulamalar,

stratejik isletme birlesmeleri gibi farkli ve etkili uygulamalarm on plana ¢iktig1 soylenebilir®?,
Giiniimiizde kullandigimiz stratejik plan kavramma gelinceye kadar 4 sathadan ge¢mistir.

1.safha: Temel Finansal Planlama: Elde bulunan kaynaklarla ne kadar is yapilacagi, yapilacak
faaliyetlerden ne kadar kar elde edilecegi hesaplanmaktadir. Yapilma sebebi dncelikle gelecek
yilin mali biitgesini olusturmaktir. Klasik yonetim kuramimin hakim oldugu kapali sistem
anlayiginda, bir alana yapilacak yatirimlara sarf edilecek kaynak ve bu yatirimin getirilerinin
hesaplandig1 bir anlaystir. Cevre iligkilerinin, satig kanali yoluyla digsaridan gelen bilgilerle

siirli oldugu bu satha, s1g bir planlama donemidir.

2.safha: Tahmin Temelli Planlama: Yillik biit¢elerin ihtiyaglar1 karsilamamasindan dolayzi,
gelecek 5 yil icin yapilan tahminlere dayali planlari igerir. Sayisal yontemler kullanilmistir.
Ekstrapolasyon ve regresyon yontemleriyle, karlilik, satig, tiretim, maliyet gibi gegmis donem

bilgilerinden yararlanilip, gelecege iligkin tahminler yapmaya dayanir. Gegmis donem egilim

*Erisen, S. Sivil Toplum Kuruluslannda Stratejik Planlamanin Uygulanmast Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. 2006,s.30

*'Pamuk, G. vd, Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, Irfan Yayimeilik, Istanbul. 1997, s.17

32Akgemci, T. Stratejik Yonetim, Ankara. 2007, s.14-15
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degisimlerinin, herhangi bir dig ¢evre faktoriinii goz Oniinde bulundurmadan gelecege

taginmas1 dnemli yanilmalara yol agmaktadir.

3.safha: Disa Yonelimli Stratejik Planlama: Tahmin temelli sathanin goz ardi ettigi dis gevre
etkilerini, digarmin gozlenmesi ve bazi istatistiksel yontemlerle yavas yavas analize dahil
edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Degisen pazar ve rekabet kosullari, isletmeleri dis degisimleri
anlamaya ve adapte olmaya zorlamaktadir. Isletmenin rakipleri, rakiplerin sayisi, giicii,
miisterilerin giicli, pazarlik giicii, mal ve hizmet tedarik eden firmalarin sayis1 ve pazarlk
giicleri, endiistrinin c¢ekiciliginden dolay1 gelecekte bu sektore girmek isteyecek olan
firmalarin tehdit ve tehlikeleri, hiikiimetin ve kamu kuruluslarinin bu sektore karsi tutum ve
egilimleri, ikame mallar1 iireten endiistrinin var olup olmadigi gibi konular hakkina bilgi

toplanmaya baslanmis ancak stratejik kararlarda kullanilmaya baslanmamuistir.

4.safha: Stratejik Yonetim: 1980’lerden sonra ortaya atilan bu goriis bugiine kadar geliserek
bugiiniin modern yonetim anlayisina Onemli katkilarda bulunmustur. Amaglara yonelik
olusturulmus faaliyetlerin uygulanmasidir. Uygulamanin ciddi ve etkin sekilde
stirdiiriilmesine ve ortaya ¢ikan aksakliklarm zamaninda belirlenmesini saglayacak kontrol
mekanizmalarinin  olusturulmasmna baghdwr. Hazirlanan stratejik planlarin  uygulamaya
aktarilmasi i¢in yillik uygulama planlarinin her igletme fonksiyonu i¢in belirlenmesi, yillik
taktik ve operasyonel programlarin, biit¢elerin ve politikalarin ve prosediirlerin etkin ve

verimli sekilde olusturulmalar1 zorunludur>.

Paydaslarin ihtiya¢g ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarm kurumun misyonu,
hedefleri, stratejik planin belirlenmesinde en onemli yere sahiptirler. Bir Stratejik Planda

asagida yer alan bes temel soruya verilen yanitlarin yer aldigi bir rehber niteligi tagir:
- Su anda neredeyiz?

- Nerede olmayz istiyoruz?

- Gelismemizi nasil 6l¢ebiliriz?

- Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

- Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil saptayabiliriz ve denetleyebiliriz?

Eren, a.g k.,s. 5 & Wheelen and Hunger, 2000, s.3
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Bu sorular stratejik planlamanin en temel sorularidir. Stratejik plan bu sorulara verilecek

yanitlardan miitesekkildir.

Stratejik Yonetimi ve stratejik planlamay1 3 baslik altinda inceleyebiliriz’*: Yazarlarin gogu
tarafindan genelde kabul goren bu li¢ asama, bazi yazarlar tarafindan farkli sekilde

adlandirilmis olsalar da icerik 6nemli 6l¢iide aynidir.

Stratejinin yiiriirliige konmasi i¢in organizasyon, program, biitce ve faaliyet siireglerinin

(prosediirler) yapilip uygulanmasidir. (Lynch’e gore “Strateji Gelistirme™)

Stratejik planlarin yiirlirliige konmasi olusturulacak uygulama planlari, programlar ve
biitcelerinin pazarlama, {iretim, finansman tedarik, insan kaynaklar1 gibi cesitli isletme

fonksiyonlartyla iligkisinin kurulmasi ve dengelenmesinin bu sathada olmasi 6nemlidir.

Basar1 i¢in amaclar ve misyonlarda belirtilen sonuglara ulasilip ulasilmadigmi her evrede

stirekli olarak kontrol etme ve diizeltici 6nlemler alma (Lynch’e goére “Stratejiyi Uygulama”).

3.3. Stratejik Planlamanin Yararlar1

Stratejik planlama kurumlara belirsiz, degisken ve kriz ortaminda ne yapmalar1 gerektigi,
egilimlerini ne yonde belirlemeleri konusunda yardimer olan énemli bir yonetim sistemidir.
Stratejik planlama organizasyonun biiylimesi, siirekliliginin saglanmasi ve giiclii olmasi
amacina yoneliktir. Stratejik planlama sayesinde organizasyonlar kit kaynaklarmi daha etkili
ve verimli kullanabilir, gelecege ve krizlere daha hazirlikli olabilir, halkin hizmetlerinden

tatminini artirabilir’”,
Bryson’a gore stratejik planlamanin temel yararlar1 asagida ana hatlartyla verilmistir:

Stratejik Diisiince ve Davranigt Artirmak: Stratejik planlamanin belki de en acik yarari,
stratejik diigiince ve davranisi arttrmasidir. Bu da sirasiyla hareket icin orgiitsel onceliklerin
kurulmasini ve orgiitiin gelecekteki yonetiminin agiklanmasini; orgiitsel 6grenme icin yiiksek
dikkat gosterilmesini, c¢esitli aktorlerin ilgileri ve orgiitin i¢ ve dis c¢evresi hakkinda

sistematik bilgi toplanmasini saglar.

Kurumsal Gelismis Kararlar Almak: Stratejik planlama gelismis kararlar alinmasini saglar.

Stratejik planlama, 6rgiit i¢in dnemli konular iizerine odaklanir ve karar alicilara, bu konular

34
Eren, a.gk.,s. 5.

3> Ozgiir, H., “Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim, Cagdas Kamu Yonetimi II”, Ed. Acar, M. & Ozgiir H.), s.

207-254 Ankara, 2004, s.234
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hakkida ne yapilmasi gerektigiyle ilgili karar vermelerine yardimci olur. Stratejik planlar,
orglitiin formiilasyonuna ve stratejik amagclarla iletisimine, gelecek sonuclarin 15181 altinda
bugiinkii kararlarin alinmasina, karar alma i¢in tutarli ve savunulabilir bir temel gelistirmeye
yardim eder. Daha sonra orgiit islevleriyle bunlarin seviyeleri arasindaki sonug¢ kararlarini
diizenler. Stratejik planlama, orgiitiin kontrolii altindaki alanlarda en yliksek degerlendirme

icin ¢aligma yapmaya yardimcei olur.

Calisanlarin  Sorumluluk ve Performanslarint  Artrmak: Stratejik planlama, Orgiitsel
sorumlulugu da arttirr ve performans: gelistirir. Stratejik planlama ile orgiitler i¢ ve dis
baskilar sonucu olusan talepleri akillica cevaplar ve 6nemli orgiitsel konular1 izah etmek i¢in

cesaretlendirilirler.

Calisanlarin  Gelisimine Katkida Bulunmak: Stratejik planlamanm diger planlarda hic
bulunmayan bir yarar1 da orgiit ¢alisanlarina dogrudan yarar saglamasidir. Stratejik planlama
sayesinde karar alicilar gorevlerini daha iyi yerine getirirler ve takim g¢aligmasi orgiit

¢alisanlari arasinda kuvvetlenir®.

Bu yaklagim, yoneticiye genis anlamda cevresel tarama analiz yetenegi kazandirmaktadir.
Yonetici sorumlulugunu tasidigi isletme isletmenin yerel ¢evre kosullarindan kiiresel ¢evre
kosullarma kadar genel bir degerlendirmesini yapmakta, olas1 firsat ve imkanlarla, tehdit ve
tehlikelerin farkma varmakta, isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerini dikkate alarak isletme igin
stratejik vizyon ortaya koyabilmektedir. Stratejik yonetim anlayisinin en dnemli faydasi uzun

vadeli diisiinme ve gorme imkani saglamaktir’.

3.4. Stratejik Planlamanin Onemi

Kurumlara cevrede olusan egilimler dogrultusunda hareket ve degisim kolaylig1 saglayan
stratejik planlama; liderlere, yoneticilere ve plancilara stratejik diisiinmede, hareket etmede

yardimei1 olmak i¢in gelistirilmis basit araglar, siiregler ve kavramlar biitiiniidiir®.

Stratejik planlama; yerinde gergek bilginin toplanmasi, Ongoriilerin yapilmasi ve strateji
seceneklerinin i¢sel anlamada tutarli, zamaninda ve biitlinlesmis bir yapida belirlenmesi ve

degerlendirilmesi i¢in ortaya konan bir dizi 6rgiitsel gorev tanimu ve surecidir™.

36Bryson, a.gk, s.7

" Eren, a.gk.,s.7
* Bryson, a.g.k,s. 9
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Stratejik planlama sayesinde kurum ve organizasyonlar, belirli terimlerle misyonlarini
tanimlayarak kendilerine iyi bir yon ve amag belirlemesi yapabildiklerini kegfetmislerdir. Bu
sayede kurumlar, hizla degisen g¢evreye uyum saglama sansini yakalamiglardir. Stratejik
planlama, kurumlarin kesin hatlariyla kapsamini belirlemede de yardimci olmaktadir. Boyle
bir siire¢ de planlarin ve ¢alismalarin formiile edilmesini saglayarak, kurumlarin hedef ve

amaglarma ulasmasmi kolaylastrmistr*.

Stratejik planlama; (i) kurumun amaclanan gelecegi i¢in yon ¢izer, (ii) tiim katilimcilarin
kurumun amaglar1 ve amaglara ulagsma surecini birlikte tasarlamasma olanak saglar, (iii)
kurumun tiim diizeylerdeki ¢alisanlarinin enerji ve yaraticiliginin kurum i¢in yenilik¢i ¢oziim
ve bakis acilar1 gelistirme surecine katar, (iv) kurum ic¢in istenen gelecegin paylasilmasi,
iiyelerin birlikte alinan kararlar1 i¢sellestirmelerine yarar ve (v) i¢ ve dis paydaglar1 ile daha

uyumlu, daha proaktif bir kurum olusmasma katk1 saglar®'.

Kurulusun dis ¢evre ile uyum icersinde olmamasi kurulusu basarisizliga gotiiren nedenlerin
basinda gelir. Gliniimiizde dig ¢evre hizli bir degisim sergilemektedir, belirsizlik ortamindaki
kuruluslarin basariy1 yakalayabilmeleri kaynak ve kabiliyetlerinin ¢evreyle uyum igersinde
etkin kullanilmasma imkan veren stratejik planlama ile miimkiindiir. Stratejik plan kuruluslara

yon vermesi ve kurulus ile ¢evresinin uyumunu saglamasi nedeniyle gereklidir*’.

Stratejik planlama sistematik diisiinceye yoneltir. Glinliik kararlar alinarak yOnetilmeye
caligilan Orgiitlerin 6mrii her zaman i¢in kisadir. Stratejik planlama kurulusu degisime
hazirlar, belirsizlik ve kriz ortaminda kurulusun yoniinii belirlemesine yardimci olarak
kurulugta siirekliligin ve biiylimenin ger¢eklesmesini saglar. Etkin bir yonetim icin

alternatifleri kesfetmek ve daha hizli karar almak son derece 6nemli unsurlardir®.

Bryson’a gore stratejik planlama kurumsal gelismis kararlar alinmasmi sagladigi i¢in

gereklidir. Stratejik planlama karar alicilarin 6rgiit icin 6nemli olan konular iizerinde

39Camilius, J. C, Data, K. D. Managing Strategic Issues in a Turbulent Environment, Long Range Planning, Vol
24,1991, s. 68

* Uziin a.gk, s.43
YODTU Oz Degerlendirme Sireci-Stratejik Planlama Siireci, Ankara. 2002, .8

2 Ozdemir, B., Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanim Tiirk Kamu Yo6netiminde Uygulanabilirligi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1999, s.33-34
# Ozgiir,a.g k. 5.234,& Giirer, H. “Stratejik Planlamanin Temelleri Ve Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanmasima
Yénelik Oneriler” Sayistay Dergisi, Say1 63, s. 92—105, 2006. 5.94
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odaklanmalarma ve bunlar ile ilgili kararlar almalarma yardimci olur. Stratejik planlama
sayesinde karar alici, kurulusun kendini, sistemini, amaglar1 ve kaynaklar1 degerlendirerek
bunlara uygun kararlar alir. Stratejik planlama kurulusun giiglii ve zayif yonlerini ortaya
koyar, firsat ve tehditleri belirler boylelikle alinacak kararlar i¢in tutarli bir ¢er¢eve olusturur,
ayrica uygulanabilecek farkli stratejilerin test edilebilecegi kriterleri olusturur. Stratejik
planlamanin sundugu bu imkanlar dogrultusunda karar alindiginda kisa ve uzun vadeli

planlarda uyum saglanir, en verimli kaynak tahsisi yakalanir**.

Kuruluslarin diginda gergeklesen gevresel degisikliklerin en onemli ve hizli ilerleyen faktorii
sliphesiz bilim ve teknoloji alanidir. Cok hizli degisen bu alanlar1 takip etmek zor olsa da
kuruluglarin bu gelismeleri takip etmemeleri diisliniilemez. Stratejik planlama diger ¢evresel
sartlarla uyumun yakalanmasimin yani sira kuruluslarin bilimsel ve teknolojik gelismeleri de

takip etmelerini saglar®.

Stratejik planlama sadece iist diizey yoneticilere yarar saglayan bir ara¢ degildir, ayni
zamanda kurulusun, Orgiitiin c¢aliganlar1 i¢in de yararhdir. Karar alicilarin stratejik
planlamayla daha iyi kararlar almalar1 ve gorevlerini daha iyi yerine getiriyor olmalar1 onlara
bagli olan diger ¢alisanlar1 da etkiler; 6rgiit calisanlarinin gelisimine katkida bulunur ve takim

13

caligmas1 kuvvetlenir. Stratejik planlama, orgiitsel onceliklerin kurulmasimi ve orgiitiin
gelecekteki yonetiminin agiklanmasini; orgiitsel 6grenme igin yiiksek dikkat gdsterilmesini,
cesitli aktorlerin ilgileri ve orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi hakkinda sistematik bilgi toplanmasini

9946

saglar”™. Ayrica, orgiitiin performansinin ve orgiitsel sorumlulugun artmasina yardimci olur.

3.5. Stratejik Planlamanin Ozellikleri ve Diger Planlardan Farki

Stratejik planlama sonuclar1 planlamasi dolayisiyla sonu¢ odaklidir; girdilerden ziyade
ciktilarla ilgilenir. Stratejik planlamada hedef belirlenir ve bu belirlenen hedef varilacak
sonugtur, stratejik planlama bu sonuca nasil varilacagim planlar. Bir gelecek tasarliyor olusu
stratejik planin bir degisim planlamasi olduguna isaret etmektedir. Degisimin yOniini
belirliyor olmasi nedeniyle stratejik planlama diger birimlerde yapilan biitiin planlarin
tizerindedir ve onlara rehber, basvuru kaynagi olma niteligi tasir. Stratejik planlama bir

kurulusun genel amag ve hedeflerini belirler ve diger planlar buna uyumlu, ¢eliski yaratmadan

* Bryson, a.g.e. 5.94
* Giirer, a.g.e. 5.94

46 Gozliikaya, T., Yerel Yonetimler Ve Stratejik Planlama:Modeller ve Uygulama Ornekleri (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Pamukkale Universitesi, Denizli, 2007, s.31
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hazirlandiklarindan stratejik plana gore kati bir yap1 sergilerler. Bir anlamda stratejik

planlama bir kurulusun anayasasidir.

Stratejik planlama bir gelecek tasarlarken gergeklerden bagimsiz bir hedef koymaz. Stratejik
plan gerceklere dayanir, i¢ ve dig ¢evre degerlendirilir ve bu sartlar etrafinda bir plan
olusturulur. Planlar ise mevcut egilimlerin devami iizerinde yogunlagmislardir ve analize

ihtiya¢ duymazlar.

Stratejik planlar uzun vadeli planlar oldugundan her ne kadar i¢ ve dis ¢evre analizleriyle
olusturulmus olsalar da degisen kosullara gore yeniden sekillenirler. Beklenmeyen durumlara
uyum gostermeleri stratejik planin esnek ve dinamik bir yapist oldugunu gosterir. Diger
planlar reaktif yapilar1 geregi degisen sartlar karsisinda yeniden diizenlenmek zorundadirlar,
stratejik planlar ise degisen sartlar1 goz Onilinde bulundurarak alternatif tedbirlerini ve
degisimlere gdsterilecek tepkileri dnceden hazirladigindan yeniden olusturulmalar1 gerekmez.
Proaktif yapilar1 sayesinde stratejik planlar kiiciik degisikliklerle gegerliliklerini uzun siire

koruyabilmektedir.

Daha once belirtildigi gibi stratejik planlar uzun vadeli planlardir. Fakat diger uzun vadeli
planlardan farkl olarak stratejik planlar kurulusun tanimlanmasi, sorunlarin ¢éziimlenmesi ve
kurulusun vizyonu iizerinde daha ¢ok durur. Gelecegi tasarlarken sadece hedef belirlemekle
kalmaz ayrica kurulusun gelecekte nerede olmak istedigini agiklar ve vizyonuna ulagmak i¢in

cesitli yollar kullanir.

Stratejik planin kurulusun en iist diizey yOneticisi tarafindan desteklenmesi sarttir. Stratejik
planin basariya ulagmasi i¢in kurulus i¢indeki tiim personelin katiliminin yani sira kurulusla
iliskili diger kurulus ve idarecilerin de destek ve katilimi1 gereklidir. Stratejik plan sayesinde

kurulus i¢i katilimin yan1 sira disaridaki hedef kitlenin de katilimi saglanir®’.*®

3.6. Stratejik Planlamanin Amaglar1

Stratejik planlama ile amaglanan genel olarak kurulusun daha iyi yonetilmesi, daha iyi bir
duruma gelmesi ve kurulusu gelecegin belirsizliginden kurtarmaktir. Stratejik planlama

mevcut kaynaklarin (para, zaman, insan vb.) etkin kullanilarak verimliligin artmasini amaglar.

47 Narinoglu, A., Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama ve Uygulama, Istanbul, 2007, s. 132-133. &,Giirer,
a.g.e.s. 98 & Ozdemir,a.g.e. s. 36.
* Can, a.g.e. s.18.
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Verimliligin arttirilmasinin yani sira hizmetin ya da {riiniin de kalitesinin arttirilmasmi ve

beklentileri karsilamasini hedefler.

Stratejik planlamanin diger amaglarina kisaca bahsetmek gerekirse;

» Kurumsal kiiltiir ve kimligi gelistirmek,

» Yonetim kiiltiirtiniin gelistirilmesi ve saydam, hesap verebilir bir yonetim anlayisinin
olusturulmasi,

» Kurulusta hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi,

» Kurulusun birimleri arasinda esgiidiimiin saglanmasi,

» Kurulusun lider ve yoneticilerine stratejik diislince ve davranig kaliplarini
kazandirmak,

» Kurulusu bir sistem olarak gormeyi saglamak

» Politika belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin arttirilmasi, stratejik planlamanin

amagclar1 arasindadir.
Stratejik planlama ile bir kurulus dort temel soruyu cevaplamay1 amagclar:

Neredeyiz? Kurulusun i¢ ve dig ortami, bugiin bulundugu durumun ne oldugunu 6grenmeyi

kapsar.

Nereye gitmek istiyoruz? Kurulusun misyonunu,ulagilmasi arzu edilen sonuglar1 ve

hedeflerin ortaya konulmasini amaclar.

Gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz? Amag¢ ve hedeflere nasil ulasilacagma dair

kullanilacak yol ve yontemlerin belirlenmesini amaglar.

Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz? Plan uygulamasinin raporlanmasini,
performansin degerlendirilmesini ve elde edilecek sonuglar dogrultusunda planin gézden

gecirilmesini amaglar®.

3.7. Neden Stratejik Planlama Yapilir?

» Stratejik planlama ilerlemenin en kolay yolu degildir; ancak zamanla ilerlemeyi
kolaylagtiran bir role sahiptir. Ortak bir anlayis1 yansitir. Vizyonu igeren hatta gercekei

olmakla beraber arzulanir ve basarilabilir bir gelecegi ortaya koyar.

* Narinoglu, s. 8
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>
>

Artan 6l¢lide karmasik ve dinamik hale gelen diinyamizda degisim i¢in bir yol haritas1
ozelligine sahiptir.

Sonuglarin elde edilmesine yonelik bir stratejinin olusturulmas: ve uygulanmasina
yonelik temel olusturur.

Gerekli bir yonetsel aragtur.

Gelecege yonelik olarak alinan giinliik kararlarm etkilerine vurgu yapmasi itibariyle
gelecegi de kapsamaktadir.

Planlama uzun vadeli bir bakis agis1 tasimasma karsin stratejik hedeflere ulagsmaya
yonelik periyodik yaklasimlar1 ve giincellemeleri igermesi nedeniyle esnek ve uyum
saglayici bir nitelik tasir.

Paydas destegi i¢in gereklidir.

[letisimi tesvik eder.

3.8. Basaril1 Bir Stratejik Plan:

>
>

YV V. V V V V V

-Kurum yoneticisinin tam destegini almalidir.
-Her diizeydeki yoneticileri ve ¢alisanlar1 kapsamali ve plan, sadece yapanlara terk
edilmemelidir.
Esnek, kurumla uyumlu ve anlagilir
Sorumluluklar1 agik¢a tanimlayan ve sonuglara yonelik hesap verebilirliligi iceren
Kurumsal hedef ve amagclara yonelik anlayislar iireten ve harekete gegiren
Uygulandigi ¢evrenin farkinda ve politik olarak esnek
Hedefler, ilkeler, kaynaklar ve getiriler hakkinda gergekei
Paydaslar aras1 ¢atigsmalar1 6nlemek i¢in bir strateji ya da yonteme sahip.
Zamana uygun, giincel ve siirekliligi olan, duragan ve modas1 ge¢gmis degil. Plan ve

planlama siireci diizenli olarak degistirilebilmeli ve incelenebilmeli
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4- YEREL YONETIM
4.1. Yerel Yonetimin Tanimi

Yerel Yonetim,“Bir devletin ya da bolgesel yonetimin alt birimi olan gdreceli olarak kiigiik
bir alanda, smirli sayidaki kamusal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi ile gorevli ve

yetkili kilmmis bir kamu Kurulusu”dur”

“Belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarmi karsilamak t{izere kurulus esaslar1
kanunlarla belirlenmis ve karar organlar1 yine kanunla gosterilen se¢menlerce secilerek

olusturulan kamu tiizel kisileridir™".

Yerel yonetimler, ulusal sinirlar igerisindeki degisik biiyiikliiklerdeki topluluklarda yasayan
insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve hukuk
diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir. Literatiirde yogun olarak
kullanilan yerel yonetim tanimi ise evrensellestirilerek verilmektedir. Yerel yOnetimlere
iliskin evrensel nitelikler olarak belirtilen ve tanimlamada yer olan Ozellikler; Birlesmis
Milletler, Avrupa Konseyi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik sarti, Uluslararasi Yerel
Yonetimler Birligi belgelerinde yer almaktadir. Tanimin incelenmesi ile belirtilen kosullarin
her tilke i¢in gegerli olmadigint gorebiliriz. Ciinkii yapilan bu tanimlama aslinda bir kavramin
degil kurumun agiklanmasidir. Bu tanimlamaya temel olusturan gelismeler ise 19.ylizyilda
Bat1 Avrupa’da yasanmistir. Bu nedenle yapilan tanimlama evrensel gegerliligi olan bir
kavramin tanim1 degil, bati tipi yerel yonetim kurumunu betimleyen bir tanimdir.

Yerel yonetimlerin gelisimi belirli tarihsel siireci ifade etmektedir. Bu siirecte iilkeler farkli
asamalarda olabilirler. Tarihsel gelisim igerisinde ele almmmasi gereken yerel yOnetim
kavraminin, evrensel gecerliligi varmis gibi sunulmasi yaniltici olabilir. Tiim bunlarin
yaninda evrensel gecerliligin salt kurumsal boyut ile smirlandirilmas: bat1 digindaki sosyo-
ekonomik sistem ve pratiginin kapsanmasi oniinde ciddi bir engel gibi gériinmektedir”. Yerel
yonetimlerin genis bir siyasal-ekonomik sistemin parc¢asini olusturmalar1 ve oldukg¢a karmasik
yap1 icerisinde yer almalar1 nedeniyle, yerel yonetimin ¢evresini olusturan faktorlerden ayri
olarak incelenmesi gercekei bir yaklasim tarzi olusturmayabilir’®>. Bu nedenle yerel yonetim

kavraminin incelenmesi 6ncelikle devlet kavramimin incelenmesini gerekli kilmaktadir.

0 Keles, R., Yerinden Yonetim ve Siyaset, Istanbul, 1992, s.19

>1 1982 Anayasasi

32 Giiler,a.g.e. s.10

> Yildirim, S., “Yerel Yonetim ve Demokrasi” Tiirk Belediyeciliginde 60. yil Uluslararast Sempozyumu Ankara
B.T.B. - IULA-EMME, Ankara, 1990, s.7
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Devlet insanlarin toplum yagaminda basvurduklar1 bir 6rgiitlenme bi¢imidir ve siyasal bir
organizasyondur’’. Ulusal smirlar igerisinde yasayan insanlarm ortak nitelikteki
gereksinimlerini karsilamak devletin temel amacidir”. Bu temel amaci gerceklestirecek
devleti dar ve genis anlamda tanimlamak miimkiindiir. Dar anlamda devlet, kamu tiizel
kisilerinin yalnizca merkezi ve siyasal nitelikte olanlarini kapsar. Yerel yonetimler bu kapsam
icinde yer almazlar. Genis anlami ile devlet, orgiitli kamu giicliniin biitiiniinii ya da kamu
tiizel kisilerinin hepsini igerir. Yerel yOnetimler bu kapsam icinde ele almabilirler
(Ornek,1988:82). Devleti diger kurumlardan ayiran baslica ézellikleri ise devletin en genis
hacimli orgilitlenme bicimi olmasi, ileri diizeyde isbolimii sonucu devletin faaliyetlerinin
gerceklesmesi ve tiim bunlar1 yapabilecek erke sahip olmasidir. Devletin bu erki elinde
bulundurmasi ise egemenlik kavrami ile tanimini bulur. Devlet her seyden once sosyal bir
gercekliktir. Bunun yani sira devleti tarihsel bir gerceklik olarak da ele almak dogru olur.
Ciinkii devlet, insanlik tarihinin belli asamalarinda ortaya ¢ikmustir™®. Tarihin degisik
donemlerinde devletin tanimlanmasinda farkliliklarin olmasi da devletin tarihsel bir gergeklik
olmasindandir.

Tarihsel siire¢ icerisinde, devlet taniminda goriilen farkliliklara ragmen hangi yOnetim
sisteminde olursa olsun, yonetim kademeleri hiyerarsik bir sekilde diizenlenmistir. Merkezden
yonetim Orgiitli, devlet tiizel kisiligi adina yOnetilen isleri yerine getiren bir Orgiitlenme
bicimidir ve genis anlamiyla merkeziyet, bir iilkenin siyasi, yasal ve yoOnetsel acilardan
merkezden yonetilmesini ifade eder’’, (Ornek,1988:111). Siyasal bir organizasyon olan
devletin merkezi idareyi kurmasmin temelinde ise " herhangi bir iilkede yasayan insanlarin
ortak nitelikteki i¢ ve dig glivenlik, adalet, toplumsal refah ve kalkinmanimn saglanmasi, sosyal

giivenligin etkin bir bicimde gergeklestirilmesi gibi amaglar yatar"®.

Bu amaglarin
gerceklestirilmesi icin her iilkede yonetim gorevi ve sorumlulugu genel yonetim ve yerel
yonetim olmak iizere iki ayr1 otorite ve drgiit arasinda paylastirilmustir. Inceleme konumuzu
olusturan yerel yonetimler bdyle bir yapi igerisinde tarihi, sosyal, hukuksal ve siyasi
faktorlerin etkisi ile bigimlenmistir. Genel siyaset teorisyenleri de, yerel yonetime tarihi

boyunca merkezi devletle yerel halk arasinda bir ara kurulus, alt bir merkezi yonetim birimi,

*Tanilli, S., Devlet ve Demokrasi, Istanbul, 1993, s.9.
> Nadaroglu,a.g k. s.3.
*® Tanilli,a.g.e. s.9.

37 Oncel, Y., Mahalli idareler Maliyesi, Istanbul, 1992, 5.12

*¥ Nadaroglu,a.g.k. s.3-15
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yerel hizmet kurumu ve kendi kendini yoneten 6zerk topluluk gibi degisik yaklasim ve
tanimlar getirmiglerdir.

Yerel yonetimlere dogrudan iligkin temel ¢aligmalara baktigimizda, bu alanda ¢ok smirl
calisma ve c¢abaya tanik oluyoruz. Bu cabalarin 6nemli bir bolimii de "devlet" teorileri

lizerine yapilan caligmalarin " yerel yonetim birimleri" 'me uygulama girisimleridir. Bu
girisimler sistematik bir teori olusturma yerine, belirli kavramlarin, genellemelerin bir araya
getirilmesi niteligi tasimaktadwr. W.J.M. Mactenzie gibi bazi diisiiniirler ise ayr1 bir yerel
yonetim teorisi bulunmadigini, "yerel yonetimin ne olmasi gerektigini ¢ikarsayabilecegimiz
normatif bir genel teorinin; yerel yonetimin ne oldugu konusunda smanabilir hipotezler
¢ikarabilecegimiz pozitif bir genel teorinin yoklugunu" ileri siirmektedirler””. Tiim bunlara
karsin glinlimiizde yerel yonetimler bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir

Yerel yonetimlerin varolus silirecini toplum acisindan bir amag olarak degil bir ara¢ olarak
kabul etmek miimkiindiir. Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikislar, iilkenin yonetim yapist i¢indeki
yerlerini aliglar1 da siyasal ve ekonomik nedenlerden otiirlidiir. Siyasal neden O6zgiirliik¢ii
demokrasilerin temelinde yerel Ozgiirliikklerin (Libertes Locales) yer almasi gerektigi
yolundaki inang ve buna bagl olarak "yerel kendi kendini yonetim" (Local self Government)
ilkesidir. Ekonomik neden ise kit kaynaklarin optimum etkinlikte kullanilabilmesinin
kosullarmdan biri olan arzin tiiketici tercihlerine uydurulmas: geregidir® Bir iilkede kamu
yonetimi Orgiitlenirken iki zorunlulugun gbéz oniinde tutulmasmda fayda vardir. Bunlardan
birincisi, iilkede ytiriitiilen idari faaliyette asgari bir homojenlik saglanmasi, digeri ise tilkenin
degisik cografya alanlarmin 6zgiil 6zlemlerinin ve farkliliklarnin yonetime yansimasidir.
Yonetim faaliyetlerinde birlik ve homojenlik saglanmasi gereksinimine merkezden yonetim,
halkin yerel gereksinimlerini karsilama, isteklerini seslendirme, karar alma siirecine katilma
gibi istemlerine de yerinden yonetim cevap verebilir (Ornek, 1988:83). Goriildiigii gibi yerel
yonetimlerin ortaya cikislarinda siyasal ve ekonomik nedenlerin ¢ok Onemli etkisi vardir.
Ancak yerel yonetimlerin sayilan istemleri yerine getirebilmesi i¢in, hukuksal diizenlemelerin
varligina gereksinim vardir. Bu ise yerel yonetimlerin varlik nedenleri incelenirken, ekonomik

ve siyasal faktorlerin yani sira hukuksal boyutunu da ele almay gerektirir.

¥ Yildirmm, s.12
60 Nadaroglu, H. Mahalli Idareler, Beta Yayinlan, Istanbul. 2001.
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4.2. Tiirk Yerel Yonetiminin Ozellikleri

Tirk kamu yOnetiminin Ozelliklerini Goziibliyiik, sistem, Orgiit, gorev, isleyis, kamu

gorevlileri ve yonetime katilma yonlerinden 6zetlemistir®.

Sistem yoniinden Tiirk idari sistemi Fransiz yonetiminin etkisiyle “idari rejim”, ya da

“yonetsel diizen” olarak nitelendirilmektedir. Bu sistemde kamu yOnetimine uygulanan ayr1

bir hukuk dali vardur.

Orgiitsel yap1 olarak kalin cizgileriyle, imparatorluk dénemindeki yapiya benzemektedir.
Istanbul’daki bakanliklar 6rnek alinarak merkez orgiitii kurulmus ve merkezin tasra drgiitii ile

yerel yonetim kuruluslari bazi ufak degisikliklerle oldugu gibi benimsenmistir.

Gorev yoniinden; gorev alanlarinin biiylime egilimi olmast ve belirli ilkelerin
belirlenmemesi yiliziinden kamu yonetimi olumsuz olarak etkilenmektedir. Kamu gorevlileri
yoniinden kamu yonetimimiz memurlugu bir meslek haline getirmis, ancak hizmete alista
yeterli ilkelerin belirlenmemesi ve saymin kabartilmasi, belirgin bir personel politikasinin

olmamasi1 verimsiz bir memur kadrosunu meydana getirmistir.

Isleyis yoniinden asir1 merkezci bir egilim gostermektedir. Genel yonetimin, yerel ve hizmet
yoniinden yerinden yonetim kuruluslari {izerindeki denetimi olduk¢a agirdir. Bunlar hizmetin

gerektirdigi 6lciide 6zerklige kavusturulamamistir.

Yonetime katilma yoniinden; Tiirk kamu yonetiminde ydneten ve yonetilen ayrimi siki bir
sekilde kendini gostermektedir. Bireyler, kamu etkinliklerine ¢esitli bi¢cimlerde katkilarda

bulunmakla birlikte genel olarak hizmetten yararlanan durumunda bulunmaktadirlar.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin yonetsel yapist genel yonetim kuruluslar1 ve yerinden yOnetim
kuruluslar1 olarak iki ana bolimden olusur. Genel yonetim kuruluslar1 merkez orgiitii, tasra
orgiitii, olarak kendi iginde bolimlenmektedir. Yerinden yonetim kuruluslari ise yerel
kuruluslar (i1 6zel yonetimi, belediye, koy) hizmetsel kuruluslar meslek kuruluslar1 olarak

boliimlenmistir.

Anayasamizda idarenin diizenlendigi maddeler 123., 126., 127. maddelerdir. 123. maddeye
gdre idare bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir. idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden

yonetim ve yerinden yonetim ilkelerine dayanir. Kamu tiizel kisiligi, ancak kanunla veya

61 Goziibliyik, S., Yonetim Hukuku, Ankara, 2000, s. 23.
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kanunun agik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kurulur.126.madde; Tiirkiye, merkezi idare
kurulusu bakimindan, cografi durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine
gore, iller de diger kademeli bdliimlere ayrilir. illeri idaresi yetki genisligine dayanir. Kamu
hizmetlerinin goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine alan

merkezi idare teskilat1 kurulabilir.

Tiirkiye’de yonetimde reform konusunda 1933 yilindan beri birgok ¢alismalar yapilmis ve
raporlar hazirlanmistir. Planli donemden Once yapilan arastirmalar c¢ogunlukla yabanci
uzmanlar tarafindan yapilmistir. Planli donemde ise genellikle yerli uzmanlar tarafindan

biiyiik capta arastirmalar yapilmis ve iilkemizin gergek sorunlari dile getirilmistir®,

4.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Birimleri

Tiirk yerel ydnetim kavrammin iic 6gesi; Belediyeler, 11 Ozel Yonetimleri ve Koy
Yonetimleridir. Bu li¢ 6ge, 1982 Anayasa’sinin 127 nci maddesinde belirtilmektedir.
Animsanacag gibi, 127 nci madde “Kamu Mabhalli idareler, il, belediye ve kéy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaclarim karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve
karar organlan gene kanunda gosterilen se¢menler tarafindan secilerek olusturulan

tiizel kisileridir.” seklinde tanimlanmigtir.®®

Bu maddeye aciklik getirmek gerekirse, kdy halkinin gereksinimlerine koy yonetimleri, kent
ve kasaba ( belde ) halkinin gereksinimlerine belediyeler, il halkinin gereksinimlerine ise il
0zel yonetimleri karsilik vermek zorundadirlar. Dolayist ile, kdy ve belediyeler, kendi sinirlari
ile halkina kars1 hizmet sorumlular1 iken il 6zel ydnetimleri, tiim il sinirlar1 dahilinde ( belde

sinirlar1 disinda ) bulunan yore halkina karsi sorumludurlar.

Bu c¢ercevede bakildiginda Tiirkiye yonetim sistemi igerisinde yerel idarelerde bulunan
organlar1 tablolastirmakta fayda vardir. Orgiitlenme modelinde ise iliskiler hiyerarsik ve emir

komuta disiplini ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

% (Tortop, a.g.e.
63 Aytag, F. Ozel Idare Mevzuati, Ankara 1978, s. 48
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Yerel idare Karar Orgam Yiiriitme Orgam Yiiriitmenin Basi

Il Il Genel Meclisi Il Daimi Enciimeni Vali
Belediye Belediye Meclisi Belediye enclimeni Belediye Bagkan1
Koy Koy Dernegi Koy Ihtiyar Heyeti Muhtar

Tablo 1 Ulkemizdeki yerel yonetim ve yiiriitme organlart
Il Ozel Yinetimleri

11 6zel yonetimleri, Osmanli doneminde, 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ile kurulmustur.
Bu nizamname ile eyalet yerine il diizeni benimsenmis ve iller i¢in biri genel digeri yerel
olmak iizere iki tiir yonetim kabul edilmistir. 1870 yilinda ¢ikarilan Idare-i Umumiye-i
Vilayet Nizamnamesi eski nizamnameyi yirirlikten kaldurmistir. 1908 Mesrutiyet
devriminden sonra baslatilan girisim 1913 Mart ayinda, il 6zel yonetimleriyle ilgili temel
yasanmn yiiriirlige girmesiyle sonuglanmistir. Gergekten, 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i
Vilayet Kanun-u Muvakkat ( illerin Genel Yénetimine iliskin Gegici Yasa ) nin 74 iincii
maddesinden sonra gelen maddeleri il dzel yonetimleri ile ilgilidir. Illerin genel ydnetimini
diizenleyen 1 — 74 iincii maddeler, 1929 yilinda 1426 sayili yasanin yerini de 5442 sayili il
Idaresi Yasas1 almistr. Illerin 6zel ydnetimine iliskin 74 iincii ve bu maddeyi izleyen
maddeler ise bugiline kadar tiirlii degisikliklere ugramakla birlikte esas acisindan hep

yiiriirlikte kalmastir.

Bir Anayasa kurulusu olan il 6zel yonetimleri, ilmi agidan demokratik ve yerel hizmetleri

merkezi yonetimlerden daha iyi yiiriitebilecek kuruluslardir.

1914 yilinda, yasalarda, gorevler, gelirler ve biitge konularinda kimi degisiklikler yapilmis ise
de, asil ¢at1 degismemistir. Cumhuriyet doneminde yapilan kiiciik degisikliklerden sonra,
1987 yilinda yaymlanan 3360 sayili yasa ile sistemde giiniin degisen kosullarina cevap

vermesi beklenen degisiklikler yapilmamustur.

1l Ozel Yénetiminin Gérevleri:
11 6zel yonetimlerinin gdrevlerini ana basliklar olarak su sekilde toplayabiliriz.
» Saglik ve sosyal yardim gorevleri,
» Baymdirlik, imar ve iskan gorevleri,

» Egitim, kiiltiir ve spor gorevleri,

» Tarim gorevleri,
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Ekonomik gorevleri,
Cevre sagligi ve koruma gorevleri

Turizm gorevleri,

YV V V V

-Cesitli mevzuatlarla verilen gorevler.®*

I1 6zel ydnetimlerinin yukarida belirtilen gorevlerinden ayri olarak bir diger gérev daha
vardir. Bu da, il 6zel yonetimlerinin kalkinma plani ilke ve hedeflerine uygun olarak olanak

ve gereksinimlerine gore yillik plan hazirlamak ve uygulamaktir.

Il Ozel Yénetimlerinin Organlar

11 6zel yonetimlerinin ii¢ organ1 vardir. Bunlar, Vali (yiiriitme organi), il Genel Meclisi (karar

ve danigma organi), ve 11 Daimi Enciimeni (karar ve danisma organi).

Vali

Hukuki ve idari statiisii ve konumu itibar1 ile iki yoni bulunan vali, 5442 sayili yasanm 9
uncu maddesi geregince bir taraftan ilde devletin ve hiikiimetin temsilcisi, baska anlatimla,
merkezi yonetimin temsilcisi, ayr1 ayri her bakanin miimessili ve bunlarmn idari ve siyasi
yiiriitme vasitasidir. Diger taraftan yerel yonetim birimi olan il 6zel yonetiminin de basi, il

tiizel kisiliginin tek temsilcisidir.

5442 sayili yasanin 6 nc1 ve 2541 sayili Bakanliklar ve Baglh Kuruluglarda Atama Usuliine
[liskin Kanunun 2 nci maddesi geregince Bakanlar Kurulu karari ve Cumhurbagkanmin onay1
isle atanan vali, il 6zel yOnetiminin gorevlerini, il 6zel ydnetim miidirliigii ve merkezi

yonetimin ildeki orgiitleri araciligi ile yiiriitiir.

1 Genel Meclisi

11 6zel yonetiminin genel karar organi olan i1 Genel Meclisi 1963 yilinda yaymlanan 306
sayil1 yasaya ve bu yasada degisiklik yapan 2972 sayili yasaya gore halk tarafindan seg¢ilir.
Bes yilda bir yapilan genel meclis se¢imleri, tek dereceli, nispi temsil yonetimine uygun
olarak, serbest, esit, gizli oyla ve a¢ik sayim ve dokiim esasina gore yapilir. 2972 sayili

yasanin 5 inci maddesi, il genel meclisi iiyelerinin sayilarint yeniden diizenlemistir.

1 Genel Meclisinin Gorevleri:

64 5442 Sayili il idaresi Kanunu
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> 11 6zel yonetimi biitgesinin ve kesin hesabinim kabulii,

A\

Bu yonetimlere yasa ile verilmis bulunan, bayindirlik, saglik ve sosyal yardim, milli
egitim ve tarimla ilgili gorevlerden genel yoOnetimce iistlenilmemis olanlarin
yiiriitiilmesi,

11 6zel ydnetimi mallarmin ydnetimi, tahsis yerlerinin degistirilmesi,

Bagislarin kabuli,

Borglanma kararlarini alinmas,

YV V V VY

Bunlarin disinda, birgok yasayla daha il genel meclislerine ¢ok sayida gorev

verilmistir.
11 genel meclisinin tiim kararlar1, Vali’nin onay ile yiiriirliige girer.

1 Daimi Enciimeni

I1 genel meclisinin toplantida olmadigi durumlarda bu meclisin yerine gecer ve ivedi

durumlarda Meclis yerine karar alir.

Goreyv siiresi bir yi1l olan ve bes asil ile bes yedek iiyeden olusan il daimi enciimeninin baslica
gorevleri; valinin sundugu il biit¢esini incelemek ve onaylamak, satin alma ve acik eksiltme
sartnameleri hakkinda goriis bildirmek, vali tarafindan havale edilen konular1 gériismek, iicret
tarifelerini diizenleyip meclise sunmak, yasaklayici onlem ve kararlar1 almak, belediye
sinirlar1 digindaki halka acik yerlerden alinacak iicretlerin tarifelerini ve siniflarini belirlemek,

acilip kapanmalarina karar vermektir.

Belediyeler
1580 sayili Belediye Yasasinin birinci maddesinde belediye “ Belediye, beldenin ve belde
sakinlerinin mahalli mahiyet deki miisterek ve medeni ihtiyaclarimi tanzim ve tesviye ile

miikellef hiikmi bir sahsiyettir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Belde ya da belediye bizde toplum bilimsel bir birim olarak kenti degil, bir yerel yonetim
birimini anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle, tiim yasal kosullar1 yerine getirerek
belediye statiislinii kazanmis olan her yerlesim birimine toplum bilimsel anlamda “ kent *

diyebilmek olanag1 yoktur.

Belediye Organlar

Tiirkiye’de belediyenin tiizel kisilik organlari; belediye baskani, belediye meclisi ve belediye

encumenidir.
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Belediye Baskani

1963 yilina degin, belediye meclisleri, belediye baskanlarini kendi {iyeleri arasindan ya da
digsaridan secebilmekte idi. Secilen belediye baskaninin goéreve baslayabilmesi vesayet
organlarmin onayina bagli bulunuyordu. 19.7.1963 tarih ve 307 sayili yasanin ¢ikmasi
izerine, belediye baskanlarinin dogrudan dogruya halk tarafindan secilmesi benimsenmistir.

Buna yonetim biliminde “ gii¢lii baskan™ ad1 verilmektedir.

Bu sistemin disinda, 1580 sayili yasanmn 94 ncii maddesi bazi durumlarda, Bakanlar
Kurulunca saptanacak belediyelerin baskanlarinin atama ile igsbasina getirilmesine olanak
vermektedir. Bu gibi yerlerde, il belediyelerinde Igisleri Bakaninca, il statiisii digindaki
belediyelerde ise Valilerce belediye bagkanliklarina atama yapilabilmekte ve bunlar “Belediye

Bagkan1” adin1 tasimaktadirlar.
Atanmis belediye baskanlari, genelde olaganiistii durumlarda giindeme gelmistir.

Gerek atamanin gerekse secimle igbasina gelmenin karsilikli yarar ve sakincalari vardir.
Atanan belediye baskani kendisinde belediye baskanligi gorevinin gerektirdigi deneyim ve
teknik bilgi, yoneticilik nitelikleri bulunan bir bagkan olabilecegi gibi, gorev siiresi istikrarl
olmayan, yurttasa degil, kendisini o goreve getiren kisi veya makamlara kars1 hesap vermek
zorunda ve onlarin egilimlerine duyarl bir kisi olacaktir. ( Bu tiir belediye baskanlarinin

ornegi 12 Eyliil 1980°den sonra yasanmustir.

Se¢imle isbasina gelen belediye baskani ise, giiclinii halktan ya da halkin temsilcilerinden

alacagi i¢in siyasal yonden daha giiclii olacaktir.

Ister atama ile isterse segimle isbasma gelmis olsun, belediye baskaninmn gérevleri, gordiigii
hizmetin niteligine gore degigmektedir. Kisaca, belediye baskani, hem genel ydnetmenin
memuru ( ajan1 ), hem belediyenin basi hem de, belediye tiizel kisiliginin temsilcisi

nitelikleriyle baz1 gorevleri yerine getirir.

Genel yonetmenin memuru ( ajani ) kimligi ile belediye baskan, o yerin en biiyliik miilki
amirince teblig edilecek yasa, tiiziik ve yonetmelikleri yaymlamak, duyurmak ve bunlarin
kendisine verdigi gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu kimlik, secimle isbasina gelmis

bulunan belediye bagkaninin tam bagimsizligina gélge diistirmektedir.
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Belediye Meclisi

Belediyenin en biiyiik organi olan Belediye Meclisi, bes yilda bir nispi temsil yontemi ile
dogrudan dogruya halk tarafindan secilen kisilerden olugmaktadir. Belediye meclisi iiyelerinin

sayis1 kent ( belde ) niifusuna yani biiyiikliigiine gore degismektedir.

Gorevleri arasinda belediye biitgesinin kesin hesabinin, belediye calisma programinin
gorisiiliip karara baglanmasi, belediyece alinacak {icretlerin belirlenmesi, imar planlarmnin
3194 sayili yasa geregince onaylanmasi, kentin gelismesine doniik imar programlarinin ve
altyap1 ¢aligmalarina iligkin ¢aligmalarm yapilmasi bulunan belediye meclislerinin kararlar1 ya

yiirtitme ile ilgili kararlar ya da danigma niteliginde kararlardir.
Belediye Enciimeni:

Belediyenin karar organlarindan ikincisi olan belediye enciimeni ayni zamanda danigsma
organi niteligindedir. Belediye enclimeni se¢imle isbasina gelen iiyeler ile dogal iiyelerden

olusur.

Belediye enciimeninin kararlar1 nitelikleri yoniinden yonetimsel ve yargisal olarak ikiye
ayrilir. Yonetimsel kararlar; parasal diizenlemelerle ilgili, belediye ¢alisanlarinin personel
hareketleri, yargisal kararlar ise; belediye cezalariyla ilgili yasalara uygun olarak verilen

cezalardir.

Koyler
Giliniimiizde yiiriirlikte olan koy yasast 19 Mart 1924 tarihini tasimaktadir. 442 sayili Koy
Yasasi ile kdoy muhtarliklarina tiizel kisilikler verilmistir. Gergekte, kdy yasasi, kiigiik
yerlesme birimleri i¢in ¢ikarilmig bir belediye yasasi niteligindedir. Koy yasasinin ikinci
maddesi “ Camii, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi ortak mallar1 bulunan ve toplu veya
daginik evlerde oturan insanlar bag, bahge ve tarlalariyla birlikte bir koy teskil ederler.”
seklinde kdylin tanimini yapmaya calismakta ise de, bu madde kdyiin ortak mallar1 gibi bazi

ozelliklerine deginmektedir.

Koyiin niifus baz olarak yapilan tanimi1 kdy yasasinin birinci maddesinde goriilmektedir. Buna
gore,” niifusu iki binden asagi yurtlara kdy denilmektedir. iki bin ile bes bin arasindaki
yerlere kasaba ve yirmi binden ¢ok niifuslu yerlere de sehir denilmektedir. Ancak, niifusu iki
binden asag1 olup belediye orgiitii bulunan bucak, ilge ve il merkezleri kasaba sayilir ve

belediye kanununa tabidir.”
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Gorevleri

» 442 sayili yasanin 12 nci maddesine gore koy isleri, istege bagli gorevler ve zorunlu
gorevler olmak iizere ikiye ayrimistir.

> Istege bagh gorevler, koyliiniin istegine bagli olup, isterlerse yaptiklar1 gorevlerdir.

» Zorunlu gorevler ise, yasanin 14 ncii maddesinde belirtilen ve kdyliiler tarafindan
yerine getirilmeleri zorunlu olan gorevlerdir. Zorunlu goérevleri yerine getirmeyenler
ceza goriirler.

> Istege bagl gorevler, kdyliiniin istegi ve kdy derneginin karar1 vali veya kaymakamin
onay1 ile zorunlu gorevler arasma alinmasi olasidir.

» Her ne kadar yasa, kdyliiniin gérevlerini istege bagl ve zorunlu olarak ikiye ayirmis

ise de, bu gorevler giiniimiiz gercegi ile uyum saglamamaktadir.

Organlar :
Koylin organlar1; muhtar ve ihtiyar meclisidir.
Mubhtar

Hem devlet hem de kdy islerini yerine getiren muhtarin devlet adina gordiigii isler ¢ok

cesitlidir. Muhtar, koyiin bagidir.

Ihtiyar Meclisi

Ihtiyar meclisi, kdy muhtar1 ile birlikte kdyiin hizmetlerini yiiriitiir. Belediyelerdeki enciimen
adli organa benzer. Ihtiyar meclisinin gérevleri. 442 sayili yasanin 42,43, 44/1 ve 44/2 nci

maddelerinde belirtilmistir.

Anakent Belediyeleri
Tiirkiye, 1930’ larin statik toplum yapisini 1950’lerde terk etmege baslamistir. Tarimda
modernlesme ile kirsal alanlarda olusan isgiicii fazlasi kentlere dogru itilmeye baslamis,
kentlerde verimliligi diisiik hizmet sektoriine kayarken, kentlerde belediyelerin hizmet arz ve
talebindeki denge giderek bozulmus,1960°larda ise anakent alanlar olgusu agirligni
hissettirmeye baslamistir. Toplum yapisindaki dinamizmin 6zellikle yansidii anakent
alanlarda, go¢ olgusundan kaynaklanan asir1 niifus birikimi belediye hizmet arz ve talebi

arasindaki dengesizlikleri ¢o galtmlstlr.65[8]

% Erdumlu, G.Biiyiiksehir Belediyeleri Arastirmasi, DPT Yayini, Ankara 1993, s.67
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Belediyeler anakent alanlardaki dinamizmin ve toplumsal yapmin gerektirdigi hizmet arzmni
karsilamada degismeyen yapilar1 nedeni ile yetersiz kalmislardir. Merkezi yonetimden yerel
yonetimlere aktarillan kaynaklar yetersiz kalirken, anakent planlarda uygulamaya
yansimamistir. Bu alanlarda ilce ve belediye sinirlar1 birbirine girmis buna karsin, anakent

alanlar sosyo-ekonomik ve fiziksel bir biitiinliik ifade etmeyi siirdlirmiistiir.

1980’11 yillarin 6ncesinden baslamak {izere bu sorunlar dikkate alinmig anakent alanlara 6zgii
bir yonetim sistemi ve diger kurumlar {izerinde diisiiniilmeye baslanmig, bu arada 1981
yilinda Istanbul anakentinde mevcut 25 belediye Istanbul Belediyesine baglanmis ve ISKI (
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi ) kurulmustur. 1982 Anayasa’smin 127°nci maddesinde «
Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim bicimleri getirebilir.” hiikkmii yer

almustir.

Tiirkiye’de belediye ve anakent yonetimi 1984 yilinda yeni diizenlemelere kavusmustur. Bu
diizenlemelerle, iilkenin {ic temel anakent alanini olusturan Istanbul, Ankara ve Izmir
kentlerinin mevcut idari, kurumsal ve mali yapilar1 koklii bir degisiklige ugratilmistir. 1986
yilindan itibaren Adana, Bursa, Gaziantep, Kayseri ve Konya’da da anakent yOnetimleri
kurulmustur. Bu gelismelerde, 3030 sayili yasanin sagladigi ek mali olanaklarm da etkisi
olmustur. Bu siyasal ve yoOnetsel reform, dayanagimi 1982 Anayasasi’nin 127 nci
maddesinden almaktadir. 2972 sayili Mahalli idareler Se¢imi Hakkinda Kanun , 195 sayili
Biiyiik sehir Belediyelerinin Yo6netimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve 3030 say1l1
Biiylik sehir Belediyelerinin  Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’un bu yeni sistemin temel diizenleyici kurallarmni
getirmistir.

Yonetimi desantralize etme, yerel yonetimleri gli¢clendirme ¢abalarmin bir iiriinii olan bu yeni

13 13 13

anakent “ve ilge

(13

anakent yonetim modeli, anakentlerde, demokratik bi¢imde

belediyelerinden olusan iki kademeli bir yonetim sistemi getirmektedir.

Anakent belediyesi yonetiminin temel organlart; Anakent Belediye Meclisi, Anakent Belediye
Enciimeni ve Anakent Belediye Baskanindan olugsmaktadir. Bilindigi gibi, go¢ ve diger
nedenlerle Tiirkiye’nin sorunlari anakent alanlarda yogunlagmakta, anakentler agirliklarini
giderek hissettirirken, kentsel hizmet arz ve talebi arasindaki denge kurulamamaktadir.
Uygulanmakta olan anakent yonetim modeli, anakent alanlardaki sorunlara yerel yonetimler

yoniinden ¢6ziim getirme amacinda olan bir yaklagimin iirtintidiir.
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II. BOLUM

STRATEJIK PLANLAMADA DPT MODELI VE INEGOL BELEDIYESI
STRATEJIK PLAN CALISMALARI

1- KAMU YONETiIMINDE DEGIiSiM SURECI

Cok degil bundan birka¢ secim donemi Oncesine kadar yerel yonetimlerde hakim olan
geleneksel kamu yOnetimi anlayist merkezden planlanan, eksiklik arayan, biirokratik,
kurallara siki sikiya bagli, yenilenmekten korkan ve kapali sistem anlayisi halen yerel
yonetimlerimizde kendisini hissettirmesine ragmen, diinyadaki bu hizli degisimler ve
teknoloji sayesinde cografik smirlarin olmadigi, etik degerlerin sorgulandig1 bir tek diizlem
izerine sikismig yasamlarin idamesinde, yeni yonetim anlayislarini da beraberinde getirmis ve
kamu yonetim anlayisimizda da kokli degisikliklere gidilmesine yol agmis diger bir degisle

cagdas yonetim anlayisinin baskin olmaya basladigint gormekteyiz.

Cagdas yonetim anlayisinin kamuda 6zellikle yerel yonetimlerde hakim kilindigini nereden
mi anlamaktay1z? Bunun en giizel 6rneklerini TBMM’de ¢ikarilan ve meclis gliindeminde olan
kanunlar1 6rnek gosterebiliriz. Kamu yonetiminin temel ilkeleri ve yeniden yapilandirilmasi
hakkinda kanun tasarisi, 5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu®, 5393 sayili
belediye kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir belediyeleri kanunu®’, 4982 sayili bilgi edinme
hakk1 kanunu®®, 5176 sayili kamu gorevlileri etik kurulu kurulmasi hakkinda kanunlarm® ve
belediye ve bagl kuruluslari ile mahalli idare birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina

iliskin esaslar1 belirleyen 2006/10265 Bakanlar Kurulu Kararmi™® sayabiliriz.

Bu kanunlarin kamu yonetim felsefesi ¢ercevesinde degerlendirildiginde yerel yonetimlerde
katilim1 ve paylasimi saglayan, yerel ve yerinden yonetilen, hesap verebilir ve seffaflagan,
stratejik planlama ve performans yonetimine dayali bir anlayisin hakim kilindigini
gormekteyiz. Hatta son iki yil igerisinde yerel yonetimlerce yapilan stratejik plan taslaklarinin

incelenmesinde yukarida saydigim c¢agdas yonetim kriterleri genel anlamda ilke olarak

%6 5018 sayil1 kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu

675216 sayil1 Biiyiiksehir belediyeleri kanunu

6% 4982 sayil bilgi edinme hakki kanunu

695176 sayili kamu gorevlileri etik kurulu kurulmasi hakkinda kanunu

70 Belediye ve bagli kuruluslar1 ile mahalli idare birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina iliskin esaslar1
belirleyen 2006/10265 Bakanlar Kurulu Karari
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benimsedigi goriilmektedir. 5393 sayili belediye kanununun ¢ikarilmast amaci olarak
“belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gérev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma
usul ve esaslarini diizenlemektir” ibaresini gormekteyiz. Kanunun tamamai irdelendiginde ise
41.Madde de “Belediye baskani, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde;
kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu
yil bagindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik
plan ve performans programi biitgenin hazirlanmasima esas teskil eder ve belediye meclisinde
biitceden Once goriisiilerek kabul edilir.” ile 42.Madde’de “Belediye baskani, gorev ve
yetkilerinden bir kismimi uygun gordigi takdirde, yOneticilik sifat1 bulunan belediye
gorevlilerine devredebilir.” maddeleri geleneksel yonetim anlayisindan siyrilip g¢agdas
yonetim anlayisina gecildiginin en giizel 6rnegi oldugunu diisiinmekteyim. Yine belediye ve
bagl kuruluslar: ile mahalli idare birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina iliskin esaslar1
belirleyen 2006/10265 Bakanlar Kurulu Kararinin amaci “kamu kaynaklarmin etkili ve
verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli dagilimmin temin edilmesi, belediyeler
tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida

personel istihdaminin saglanmasidir.” diye agiklanmaktadir.

Kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalar1 somut is
programlarina ve biitgelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak
benimsenmistir. Stratejik planlama; bir yandan kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken,

diger yandan kurumsal kiiltiir ve kimligin gelisimine ve gii¢lendirilmesine destek olacaktir.”'

! Devlet Planlama Teskilati“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” 26 Mayis 20006.
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2- STRATEJIK PLANLAMA

Bir kurumun; yapmaya muktedir olduklariyla (sahip oldugu kaynaklar ve giic), bu iktidarini
kullanabilme ihtimali (¢evresel firsatlar ve tehditler) arasindaki uyum olarak tanimlanabilir.
Devlet Planlama teskilatinin “kamu idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar1
hakkmdaki yonetmeliginde Stratejik planlamayi, kurulusun bulundugu nokta ile ulagmay1
arzu ettigi durum arasindaki yol tanimlamaktadir. Devamla kurulusun amaglarini, hedeflerini
ve bunlara ulagmayr miimkiin kilacak ydntemleri belirlemesini gerektirir. Bu g¢ercevede
stratejik planlama:

Sonuclarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek sonuclara
odaklidr.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret eder ve
degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak gdzden gegirilmesi ve

degisen sartlara gore uyarlanmasi gerekir.
Gergekeidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptiZmi ve yaptig1 seyleri ni¢in yaptigimi degerlendirmesi,

sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve eylemleri iiretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuclarin nasil ve ne Olgiide

gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur.

Katihmal bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en st diizey yetkilisi
tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger
yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak c¢abasi ve destegi

olmaksizin, stratejik planlama bagariya ulagamaz.
Diger yandan stratejik planlama:
Giinii kurtarmaya yoénelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir aractir.
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Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi i¢in yeterli degildir.

Planin sahiplenilmesi ve eyleme gegirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan belgesi degil,

stratejik planlama siirecidir.

Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak kisitlar1 dikkate

alinmakla beraber, yillik biitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlan sekillendirmemesi;

stratejik planin, biitgeyi yonlendirmesi gerekir.

Stratejik planlama, ile kuruluglar asagida belirtilen dort soruya cevap aramaktadirlar. Bu

sorular;

1- Neredeyiz? Sorusu ile kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢c ve dig ortamin kapsami

bir bicimde incelenmesini ve degerlendirilmesini igeren durum analizi yapilarak

cevaplandirilir.

2- Nereye gitmek istiyoruz? sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus nedeninin 6z bir

4-

bigimde ifade edilmesi anlamimna gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen gelecegin
kavramsal, gergek¢i ve 6z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren
ilkeler; ulasilmasi i¢in ¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuclar
olarak tanimlanabilecek amaglar ve amaclarin elde edilebilmesi ig¢in ulasilmasi
gereken Ol¢iilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler ortaya konularak verilir.

Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz? Amaglar ve hedeflere ulasmak i¢in takip
edilecek yollar ve kullanilacak yontemler olan stratejiler “Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz? yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan
uygulamasinin raporlanmas1 anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin daha 6nce ortaya
konulan misyon, vizyon, temel degerlerler, amaglar ve hedeflerle ne dlgiide uyumlu
oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuclarla
planin gézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci ise “Basarimizi nasil

takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.
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3- STRATEJIK PLANLAMANIN KAMUYA SAGLAYACAGI FAYDALAR
3.1. Stratejik Planlamanin Kamu Kesimi i¢in Umulan Faydalar1

Ulkemizde Kamu Kesiminde Stratejik Planlamaya geciste su faydalar umulmaktadur:
» Plan, program ve biitce arasindaki iligkinin gii¢lendirilmesine yardimci olur.

» Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangic noktasmi

olusturur.

» Kuruluglarm belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde yogunlagmalar1

yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayigina sahip olmalarini saglar.

» Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini yenileme,

hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliliginin artirilmasi anlayigini getirir.

» Performans gostergelerinin olusturulmasi zorunlulugu nedeniyle kuruluslarin her tiirli
planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap

verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglar.
» Siireglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastirir.
» Diizenli olarak veri toplama ve sonuclar1 analiz etme aligkanligimi kazandirir.
> Kuruluslarda katilime1 ydnetimi (ydnetisim) gelistirir. >

Kuruluslar, biitgelerini stratejik plan ve hedeflerine uygun olarak hazirlamak durumundadir.
Bundan dolayr da bir sonraki yil i¢in hazirlanan biitge taslaklar1 bu ¢ercevede

hazirlanmaktadr.

3.2. Stratejik Planlamanin Yerel Yonetimlere Saglayabilecegi Katkilar

Karsilagilan bir sorunu tanimlayabilme hatta sorun yasanmadan once belirleyebilme, degisim
karsisinda yabanci kalmama, kamu hizmetlerini yerine getirmede en son yenilikleri kullanma,
stirekli arastirma ve gelistirme etkinliklerinde bulunup kendini yenileyebilme stratejik

planlamanim kamu kurumlarina saglayacagi ilk yararlar arasinda yer almaktadir’.

& Can, a.g.e. 5.2, 44-45 vs.

73Erdem, A. Stratejik Yonetim ve Kamu Orgiitlerine Uygulanabilirligi (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin. 2006.s.103
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Stratejik yonetimin kamu yonetimi ve dogal olarak yerel yonetimler agisindan saglayacagi

yararlar maddeler halinde su sekilde siralanabilir’*:

>
>

Plan-program-biitce iliskisinin gii¢lendirilmesine yardimci olacaktir.

Kamu da etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangic noktasini
olusturacaktir.

Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde yogunlagmalar1
yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayigina sahip olmalarini
saglayacaktur.

Vizyon degerlendirilmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini yenileme,
hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliligin artirilmasi anlayisini getirecektir.

Performans gostergelerinin olusturulmast zorunlulugu nedeniyle kuruluslarm her tiirli
planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap
verme sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglayacaktir.

Siireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastiracaktir.

Sistematik veri toplama ve sonuglar1 analiz etme aliskanligi kazandiracaktir.

Kuruluslarda katilimc1 yonetimi (yonetisim) gelistirecektir.

™ Maliye Bakanhg Maliye Bakanhgi 2008-2012 Stratejik Plan Qahsmast Temel Bilgilendirme Belgesi, Ankara,
2006 s.6
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4- INEGOL BELEDIYESi STRATEJIiK PLAN METODOLOJIiSi
4.1. Proje Ekibinin Egitimi ve Calisanlarin Bilinglendirilmesi

Proje katilanlar1 stratejik planlama ve i¢ ve dis c¢evre analizleri konusunda teknik

bilgilendirme vermek amaciyla asagidaki egitimler verilmistir.
= Stratejik Yonetim’in Temel Kavramlar1
= Stratejik Planlama
= Stratejik Analiz ve Yontemleri
= Aragtirma Y 6ntembilimi
= Temel Istatistik
= SPSS Uygulamalar1
= Rapor Yazim Teknikleri

Ayrica Belediye’deki miidiir seviyesinde bulunan tiim yoneticilere de stratejik planin ve

yapilacak ¢aligmanin kapsami konusunda bilinglendirme egitimi yapilmaistir.

4.2. Cevre Analizleri

Stratejik Amaclarin belirlenmesi ve SWOT Analizinde kullanilmak {izere Inegdl

Belediyesinin i¢ ve dis ¢cevre analizleri birincil ve ikincil veriler incelenerek yapilmstir.

4.3. 1¢ Cevre Analizi

Inegdl Belediyesinin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla Kurum igerisinde

calismalar yapilmistir. Caligmalarda asagidaki teknikler kullanilmistir.

4.3.1. Birebir Goriismeler ve Miilakatlar
Belediye icerisinde uzmanlar birim miidiirleri ve sefler seviyesinde gorlismeler yapmis
belediyenin mevcut durumu ve is yapis bicimleri ile ilgili bilgiler almistir. Ayrica Belediye
proje ekibi onlarca kisi ile goriiserek Belediye’nin mevcut is akiglarinin ¢ikarilmasi, karar

mekanizmalar1 ve yiirliyen isler ile ilgili bilgiler alinmasinda destek olmustur.

4.3.2. Grup Calismalart
Belediye igerisinde proje ekibi ve uzmanlarin katildigi, ayrica belediye icerisinden ilgili

personelinde ¢agrildigi odak grup calismalar1 yapilmistir.
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4.3.3. Envanter Uygulamalar
Calisanlarin Inegdl Belediyesinin hizmetleri, giiglii ve zayif yanlari ile ilgili, yonetim ile ilgili
algilari, insan kaynaklarmnm durumu, iletisim ve ¢atigma boyutu gibi konularda bilgi almak

amaciyla olusan anket uygulamasi yapilmistir.

4.3.4. Ikincil Verilerin Analizi
Belediyenin mevcut faaliyetlerini ge¢miste nasil yaptigini 6grenmek ve bu faaliyetlerden elde
edilen gelir ve bu faaliyetler i¢in harcanan kaynagi 6lgmek, hizmetleri ve bu hizmetleri
tetikleyen noktalar1 6lgmek amaciyla evrak incelemeleri yapilmistir. Bu asamada Belediyenin
geemis S5 yillik donemi ile ilgili ulagilabilen tiim verilere ulasilmis yiizlerce evrak taramasi

yapilmistir.

4.4. D1s Cevre Analizi

Bu asamada cevredeki firsat ve tehditleri tespit etmek amaciyla dig ¢evre analizleri

yapilmistir. Bu analizler ile ilgili Anket ve ikincil verilerin toplanmas1 ¢aligmalar1 yapilmistir.

4.4.1. Anket Uygulamast
Inegdl Belediyesi smirlarinda yasayan vatandaslarin belediye hizmetleri ile ilgili algilar1 ve
belediyeden beklentileri ve bu algi ve beklentiler arasindaki agikligi Olgmek,
memnuniyetlerini  belirleyen hizmetleri belirlemek amaciyla vatandas iizerinde anket

uygulamasi yapilmaistir.

Uygulama esnasinda homojeniteyi saglamak amaciyla, her mahallede muhtarliklarda, kamu
alanlarinda, kafeterya ve kahvehanelerde, parklarda esnaflarda ve bizzat evlerde ev

hanimlarinda anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

4.4.2. Ikincil Verilerin Analizi
Cevre ile ilgili ikincil verilerin analizi daha ¢ok masa basinda internet, kitap, dergi ve
akademik literatiiriin taranmasia dayanilarak gergeklestirilmistir. Belediyecilik ile ilgili ¢cevre
belediyelerde, g¢evre illerde, Tiirkiye’de ve nihayetinde diinyada uygulamalar arastirilmis
belediye ve belediyecilik ile ilgili yeni gelismeler arastirilip rapor edilmistir. Belediyenin
hizmet alanlar1 ile ilgili aragtirmalar yapilmis Tiirkiye ve diinyada bu hizmet alanlar1 ile ilgili

gelismelerin durumu {izerine tarama yapilmistr.
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4.5. Strateji Belirleme Toplantilar1

Bu asamada oncelikle paydas goriisleri incelenmistir. Paydaslar cercevesinde Inegdl
Ilgesindeki kamu kurumlarinmn yéneticileri ile goriisiilmiis Stratejik Alanlar ile ilgili goriisler

almmustir.

Bunlarin haricinde Ilcedeki diger segilmisler ve kanaat dnderleri ile gdriismeler yapilmistir.
Bu goriismeler kapsaminda Muhtarlar, Ana Muhalefet Partisi Meclis Uyeleri ile goriisiilmiis
ve akabinde biitlin meclis lyelerinin gorlislerini almak maksadiyla bir meclis toplantisi

yapilmistir.

4.6. Tepe Yonetim Strateji Belirleme Caligmalar1

4.6.1. Stratejik Alan ve Amaclarin Belirlenmesi Calismalart
Belediyenin Stratejik alan ve amaglarini belirlemek amaciyla Belediye Baskan ve Baskan
Yardimeilarmin katildig1 toplantilarin yaninda her bir Bagkan Yardimcist ve birim midiirleri
ile birebir goriiserek daha Once yapilan ¢aligmalar1 da temel alarak Stratejik Alanlar ve

amagclar belirlenmistir.

4.6.2. SWOT Analizi Calismalart

Belediyenin daha Once belirlenmis olan stratejik alan ve amaglarina yonelik Bagkan ve
Baskan yardimcilarmin katildigi toplantilar ile stratejik amaclara yonelik hedefler
belirlenmistir. Bu calismada her bir Stratejik Alan icin, Stratejik Amaglar dikkate alinarak
Belediyenin gii¢lii zayif yanlar1 ile ¢cevredeki firsat ve tehditler arasindaki uyum arastirilmis

ve Stratejik hedefler belirlenmis ve stratejik amaclar son halini almistir.

4.6.3. Hedef Belirleme Calismalar

Stratejik Amaglara ulasabilmek i¢in Baskan Yardimcilar1 ve Birim miidiirleri ile tek tek
goriigiilerek Oniimiizdeki donem stratejik amaclar ile uyumlu hedeflerin belirlenmesi

istenmigtir. Her bir miidiir ile ortalama tiger kez goriistilmiistiir.

4.6.4. Faaliyetlerin Belirlenmesi, Kaynak Iliskilendirilmesi ve Performans
Kriterlerinin Belirlenmesi

Hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli faaliyetler ve bu faaliyetlerin hangi donemde
yapilabilecegine yonelik birim midiirleri ile goriismeler yapilmistir. Her bir birim midiirii
kendisi ile ilgili onaylanmig hedeflere ulagabilmek icin yapilmasi gereken faaliyetler ve bu

faaliyetler ile ilgili donemleri belirtmislerdir. Bunlar belirlenirken kaynaklar da dikkate
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alinmig ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile ilgili ihtiya¢ duyulan kaynak ve bu kaynaklarin

karsiliklar1 belirlenmistir.

ADG Uzmanlar1 ve Baskan Yardimcilari ile birlikte performans kriterleri de belirlenerek

hedef ve faaliyetlere son sekli verilmistir.

4.7.2007 Y1l Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Calismalar:

INEGOL Belediyesinin, 2007 yil1 faaliyet uygulama planlarmin hazirlanmasi ile stratejik plan
dahilinde, yiiriitme ve uygulamalarin planlara uygun ve zamaninda islerliginin gozetimi,

izlenmesi ve gerekli degerlendirmelerin yapilmasina yonelik olarak ¢alismalar yiirtitiilmiistiir.

4.7.1. On Calismalar
Bu asamada, Belediye biinyesinden, caligmalar1 yiiriitecek, degerlendirme sisteminin
kurulmasinda gorev alacak ve daha sonrasinda sistemin yiiriitiilmesini listlenecek Uygulama
Planlar1 ve Izleme Degerlendirme Ekibi (Calisma Ekibi) olusturulmustur. Ekip iiyeleri,
yiiklenici tarafindan teknik anlamda yetkinliklerinin artirilmasi i¢in ¢esitli egitimlere tabi

tutulmuslardir.

Bunun yani sira ¢alismalarm, INEGOL Belediyesi calisanlar1 tarafindan benimsenmesini
kolaylagtrmak amaciyla ¢alisanlar, yoneticiler, meclis {iyeleri gibi taraflarin

bilin¢lendirilmesine ve gelisimine yonelik paylasim programlari gerceklestirilmistir.

Calisma Ekibi 'nin Olusturulmast

Caligma siiresince projeye destek saglamakla sorumlu olacak sekilde, ¢aligmalarin projenin
tamamlanmasindan sonra da belediye icinde yasatilabilmesi i¢in Caligma Ekibinin
gorevlendirilmesi ve giiclendirilmesi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilecek tiim

uygulamalar bir Caligma Ekibi kanaliyla yiiriitiilm{istir.

Calisma Ekibi’nin Proje ile Ilgili Egitimi

Calisma kapsaminda Calisma Ekibi ve Belediye Y onetici ve ¢alisanlarina yonelik s6z konusu
projenin kurum i¢inde etkinligini saglayacak bir plan dahilinde egitim programlari

gerceklestirilmistir.

Ekip olusturulup gorevlendirmeleri yapildiktan sonra, bu ekip projenin baslangicinda
uzmanlagmaya yonelik projenin gerektirdigi yogun egitimlere almmistir. S6z konusu
egitimler teknik, kisisel gelisim ve yoneticilik kabiliyetlerinin gelistirilmesine yonelik baslik

altinda yuritiilmiistiir. Egitimlerle bir taraftan katilimecilarm teknik, kisisel ve yonetsel
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yeterliliklerin arttirilmasi hedeflenirken diger taraftan da egitimin motivasyonel giiciinden

yararlanilmistir.

Belediye On Etiit Calismalar

Isin 6n etiit cahymalar1 kapsaminda, stratejik planin 6n gérdiigii uygulama gevresinin tespiti
ve birimlerin izleme degerlendirme c¢alismalarindan haberdar edilmesi ile birimler arasi
etkilesimler gegmis donemde yapilan yatirimlar, gergeklesme siireleri, kullanilan kaynaklar,
belirlenmis olan hedefler ve bu hedeflere ulasma dereceleri gibi ¢aligmaya iliskin 6n bilgilerin

edinilmesine iliskin konularin analiz edilmesi yer almistir.

4.7.2. Stratejik Plan Cercevesinde 2007 Yili Faaliyet Programinin ve Performans
Programinin Hazirlanmast

Bu asama, belirlenmis olan stratejik amaglar gercevesinde 2007 yili ¢alisma programinin

belirlenmesini igermistir.

Bu asamada, Inegdl Belediyesi'nin Belediye geneli ve birimler bazinda belirlenen
stratejilerden olusturulan stratejik planin uygulama diizenlemeleri ile stratejik plandan dogan

faaliyetlerin bir program dahilinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasini igermistir.

4.7.3. Miidiirliikler Bazinda Is Akiglarin hazirlanmast
Hazirlanan stratejik planin izleme degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in Microsoft Visio’da is
akislar1 hazirlanmis ve Microsoft Project’le miidiirliikler bazinda haftalik, aylik, ii¢c aylik

uygulama planlar1 hazirlanmistir.

4.7.4. Is Analizlerinin Yapilmast
Bu asamada, islerin iceriginin, gerekliliklerinin, ni¢in ve nasil yapildiginin saptanmasina
yonelik is analizleri yapilmustir. Oncelikle belediyenin amaci, stratejileri, kaynaklar1 (insan,
materyal, prosediirler), hizmetleri gibi kurum ici ve c¢evresel faktdrler hakkinda bilgiler
toplanmustir. Is analizleri sonucunda ortaya ¢ikan veriler gérev tanimlari, kadro (is) gerekleri

ve kadro (ig) degerleri ¢iktilarinin olusturulmasinda kullanilabilecek sekilde hazirlanmistir.

Is analizlerinin yiiriitiilmesinde, Baskanlik Makam1 ve Belediyenin iist diizey yoneticileri ile
yapilacak miilakatlar, miidiir seviyesinde yapilacak odak grup toplantilar1 ve personelle

gerceklestirilecek yazili is analiz formlarmin doldurulmas: yontemleri uygulanmaistur.
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4.7.5. Hedeflerin Belirlenmesi
Birim amirleri ile birlikte kendileri i¢in belirlenmis olan Stratejik Plan c¢ergevesinde
ellerindeki kaynaklar da degerlendirilerek Stratejik Plan bazli 2007 yili i¢in hedefleri

belirlenmistir.

4.7.6. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
Her birim yOneticisi ile yapilan goriismeler neticesinde Stratejik planda yer alan 2007 yilina
ait hedeflerin performans, faaliyet adimlari, donem, sorumlu birim vb. konulardaki talepleri

alinmis ve belirlenen bir program dahilinde performans gostergeleri olusturulmustur.

4.7.7. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Takvimlendirilmesi
Birim Miidiirleri ile birlikte belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek amaciyla yapilmasi
gereken faaliyetler belirlenmis ve takvimlendirilerek ve her bir faaliyet kaynaklar ile

iliskilendirilmistir.

4.7.8. Faaliyetlerin Projelendirilmesi
Birim amirleri ile birlikte 2007 yilinda yapilacak olan faaliyetler detaylandirilmis ve her bir
projenin faaliyet adimlar1 netlestirilmistir. Bu asamada her bir faaliyetin GANTT Diyagrami
cikarilmistir. Ayrica her bir birim i¢in ¢izelge haline getirilmis ilgili mudirlik ve bagl

bulunulan Bagkan Yardimcisinin onayna sunulmustur.

4.7.9. 2007 Yili Performans Programinin Cikarilmasi
2007 yilt i¢in projelendirilmis ve konsolide edilmis faaliyetler iist yonetimce onaylandiktan

sonra bir performans programi rapor halinde yonetime sunulmustur.

4{: 7.10. Personel ve Vatandas Memnuniyetinin Saha Calismalari / Anketlerle
Olciilmesi

Hazirlanan stratejik planin takibi ve gerceklestirilen hizmetlerden memnuniyetini 6lgmek
amaciyla belediye personeline ve inegdl’de yasayan vatandaslarimiza yonelik, subat, haziran

ve kasim aylarinda olmak {izere 3 defa saha ¢aligsmasi gerceklestirilmistir.

S6z konusu anket calismalarinda, birinci asamayi, belediye hizmetleri hakkinda dogrudan
sorulan sorular; ikinci asamayi, vatandasin belediye hizmetlerini nasil algiladigini ve bu

hizmetlerden memnuniyetini 6l¢en ve detayli sorulardan olusan anketler olugturmustur.

Bu ¢aligma kapsaminda, personel ve 1500’liikk 6rneklem {izerinden vatandas memnuniyetinin
tespitine yonelik yil icine yayilmis yaklasik 3000 anket olmak {izere 2 ayri zamanda anket

uygulamasi yapilmaistir.
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Yapilan galismalar sonucunda inegdl Belediyesi'nin stratejik Plani ana hatlariyla asagidaki

sekilde ortaya ¢ikmistir.
1- Sehirlesme ve Kentsel Doniigiim
2- Sosyal, Kiiltiirel Hayat ve Kentlilik

3- Cevre Ve Ekolojik Denge
4- Kent Ekonomisi
5- Kurumsal Yapimnin Gelistirilmesi

Alanlarii kapsamaktadir. Belediye Stratejik Amaclarini bu alanlar altinda sekillendirecek ve

kaynaklarmi 6niimiizdeki donemde Oncelikle bu alanlara yonlendirecektir.

Bu cergevede her yil hazirlanacak biitcede gerekli kaynaklarm nasil ve nerelerden bulunacagi
belirtilmistir. Her bir belediye biriminin hedefleri belirlenmis ve basar1 kriterleri stratejik

planla biitlinlestirilmistir.

4.7.11. Stratejik Alanlar

Sehirlesme ve Kentsel Doniisiim

Inegol oldukga hizli biiyiiyen bir ilgedir. Hizli biiyiime bir takim kentsel sorunlari da
beraberinde getirmistir. Hizl1 gbg, plansiz sehirlesmeye ve biiyiimeye neden olmustur. inegdl,
oncelikle altyap1 ve tistyap1 sorunlarindan arindirilmali, ilgenin gelisme trendine paralel olarak
gelecek ile ilgili master planlar hazirlanmali, gecekondulagsmay1 onlemek ve sehrin planh
gelisimini saglamak i¢in konut projelerine hiz verilmelidir. Biitlin bu faaliyetler dogal afet

riskleri de dikkate alinarak yapilmalidir.
Sosyal Kiiltiirel Hayat ve Kentlilik

Hizla gelisen Inegél’de gelecek projeksiyonu da dikkate almarak egitim, saglik, spor, kent
yasami, eglence, kiiltlirel ve sanatsal etkinlikler gibi kent yasamini gelistirecek, yasayanlara
bir Inegolliiliik bilincinin yanmda kentlilik bilinci asilayacak sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
gerceklestirmek ve bu faaliyetlerin gerceklestirilebilecegi sosyal ve kiiltiirel tesisler insa
etmek gerekmektedir. Gelecek 25 yil diisiiniildiigiinde Kent Yasami ve Kent Kiiltiirii dnemli

bir alan haline gelmektedir.
Cevre ve Ekolojik Denge

Inegol Ilgesi ve cevresi iilkemizde sanayilesmenin en hizli gelistigi bolgelerin basinda

gelmektedir. Ayni zamanda Inegdl’de yasayanlarin 6nemli bir kesimi de tarmm ile
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ugrasmaktadir. Birinci sinif tarim arazilerinin bulundugu inegél 1970°li yillardan itibaren
hizla sanayilesmeye baslamig ve bugiin 1000 civarda kayitli sanayi kurulusuna sahip bir ilge
haline gelmistir. Sanayi kuruluslar1 daha c¢ok tekstil, yem, metal, deri ve plastik gibi ¢evre
acisindan tehdit olusturan sanayi kollar1 etrafinda toplanmistir. Bolgenin tarima elverigli
olmasi ve yogun sekilde zirai ilaglarin kullanilmasi ile birlikte sanayinin atiklar1 cevrede ciddi
tehditler olusturmaya baslamistir. Sanayi atiklarinin yeterince aritilamiyor olmasi ve 6zellikle
sanayinin ve tarimin yogun su kullanimi bdlgede su kaynaklari basta olmak iizere cesitli
alanlarda tehdit unsuru haline gelmistir. Bolgenin arazi yapisi dikkate alindiginda Inegol
Bolgesinin Cevresi ve Ekolojik Dengesinin korunmasi oldukc¢a énemli bir stratejik alan haline

gelmektedir.
Kent Ekonomisi

Iigede bir ekonomik denge olusturmak kentin ve bdlgenin gelecegi acisindan onemlidir.
Bunun i¢in tarimin katma degerinin artirilmasina yonelik faaliyetler yapilmali, kentin ticari
hayatin1 destekleyecek ve oOzellikle kiigiik sanayinin rekabet giiciinii artiracak ¢aligmalar
yapilmasi1 gerekmektedir. Toplumun daha iiretken hale gelebilmesi ve kent ekonomisine katk1

saglar hale gelmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmalidir.

Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi

Ozellikle son 20 yilda diinyada ve paralelinde Tiirkiye’de degisen ve gelisen yerel ydnetim
anlayisina uyum saglamak ve cesitlenen vatandas ihtiyaglarina zamanmda dogru ¢oziimler
iiretebilmek i¢in belediyenin yeniden yapilandirilmas: gerekmektedir. Inegdl Belediyesi
vatandasa daha etkin hizmet liretebilmek icin gelirlerini artirmali, yeni yonetim teknolojilerine
adapte olmali, personelinin her tiirlii gelisimini saglayabilmek icin gerekli faaliyetleri
yapmalidir. Belediyenin Kurumsal yapisi ilge ile birlikte gelismeli, binas1 ve kullandig1 arag
gerecinden tutun personeline kadar ihtiyaca cevap verebilecek nitelige sahip hale getirilmeli
ve ylriitiilen faaliyetlere vatandasin da katilimini ve memnuniyetini saglamak amaciyla etkin

bir tanitim yapilmalidir.
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1. BOLUM

iINEGOL BELEDIYESI SAHA ARASTIRMA SONUC VE
DEGERLENDIRMELERI:

1- PERSONEL ANKETLERI: (HIZMET VERENLER)

1.1. Faktor Analizleri

Inegdl Belediyesi personel anketlerinin analizinde degiskenler oncelikli olarak faktdr
analizine tabi tutulmuslardir. Faktor analizlerinin amaci, ¢ok sayidaki degiskeni az sayida,
anlamli ve birbiriyle bagimsiz faktorler haline getirmektir. Birbirleriyle yiiksek iligki

icerisinde bulunan ¢ok sayidaki degiskeninin

e Sayisi azaltilarak

e Degiskenler arasindaki iligki yapis1 ortaya konularak

faktorler olusturulmakta ve bir biitiin olarak degerlendirmelerin yapilmasi amaglanmistir.
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FAKTORLER

SORULAR

FAKTOR

VUKD
s1046_Degisik nedenlere isten gikarsam vine burayi tercih ederim. 0,831
s107 _Cevremdelalere belediveye ige girmesini tavsiye ederim. 0,834
Fl1_Calizan Memnuniveti 5105 Belediveve giivenerek hayatun yvénlendirebilivonam. 0,819
589 Beledivede calisma ortan zevhklidir. 0,742
s87_Calisanlar belediveden memnundur. 0,704
s41 YaptiZmm igin bir dnceld islemlerini ve prosediitlerint bilivorum. 0,812
) 542 YaptiFsn igin bir sonraki agamasun ve prosediiferini bilivonm. 0,799
F2_Calzamn Orgritsel s3% Yaptigsm igin belediye ici prosediitlen vardir ve ben bunlan bilivorum. 0,744
Yeterili5i 540 Yaphgim izin belediyenin biitiineiil misyomu igindelk fonksiyonunu
bilivonm. 0,626
538 VaptiSim igin yanh bir tanum vardir ve ben bunu bilivorim. 0,609
s30_Binm arkadaglanmla yagadifim olumsuzlukdar i verimimi olumsuz
ethilivor. 0,766
F3_Kurum Igi Catisma s32 Bm.m ig% lagisel gauimalar: igimi daha %‘,-‘i yapmama engel olu‘,j'r?r. 0,765
522 Amirlenmle yasadifim olumsuzluklar 1 venmimi olumsuz ethilivor. 0,702
531 CahstiFim birimde yiiksek stres altinda ¢cabisiyonim. 0,680
s33_Beledive igi dedikodu rahatsiz edici boyutlardadsr. 0,610
s14 Aldigmm eSitimler degisen dilnyaya ayak uydurmama yvardime: oluyor. 0,928
F4_Egzitimlerin Cahgana Faydas:(s15 Aldigm egitimler kisisel gelisimime katlada bulunuyor. 0,920
513 _AldiFnn egitimler mesleld gelisimime katlada bulunuyor. 0.21%
517 _Egitime katilan personelde gizlemlenebilir bir performans artisi oluyor. 0,868
519 Beledive igi egitime katilan personel, egitime katlmayanlara gre 1511
F3_Egitimlerin Kunima Faydas: |daha ivi vapiyor. 0,833
s21_Egitimlerin, personelde beledivenin kiltliriing yvayzmlastrdifina
AT OHTL 0,818
12 Isimle ilzili tatmin edici egitimler alivorum. 0,843
518 EZitim igenklenm yveterh buluyorm. 0,817
58 VaptiFim isle ilzili olarak diizenli ve siireldi eSitim alim. 0,766
L L 520 Mevecut efitim imkanlarmiz personeldeld egitim aciSun kapatabdlir. 0,714
F6_Egitimlerin Yeterliig: 523 _Ise veni baslayanlar, belirli bir sitre is bas:1 egitimine ve gozetimine tabi
tutulurlar. 0.586
s16_Beledive igi egitimleri almasam da miidirligimdeli arkadaglarnm bana ne
vapmam gerektiZini anlatular. 0401
536 Is programlan diizenli olarak ilgili Ksilere ulagtuthr. 0,839
- . s34 Beledivede ayvhk planlan ile calizidmaktadir. 0,813
F7_Faaliyet Planlama 533 Beledivede yillik Ip:nla.ﬂlara gﬁie ;ah:;jnz. 0,780
533 _Beledivede giinliik is programlan ile cahising. 0,746
s33_Beledivede hazmrlanan raporlar tist yinetim tarafindan degerlendinlerek
zeredl vapidmaktadir. 0,802
592 Birimimirde, galisanlardan baglamak fizere hetkes bir fistiine; diizent
F8 Fonksivonel Kontrol olarak faaliyet rapotlam sunar. 0,781
5103 Beledivede yapilan igin kalitesini denetleven kisiler vardir. 0,780
5111 _Tekrarlanan hatalann diizeltilmesi ve dnlenmesi ile dlzili ryilestirme
calismalan vapilmaktadir. 763
s81 Karar verilithen "hizmet" &n planda tutulur. 812
582 Miisterilerin elegtinlen dildcate alwur, 2
583 Dliistenlenn hirmetlenmizden memnunivet dereces: hakdanda bilgmmiz
F9 Hirmete Odalklanma vardy. 0,754
s102_Beledivede bir Kalite anlavisi vardr. 0,722
s110_Kalite Yonetim sisteminden sorumlu kigiler hizmet kalitesinin
viikseltilebilmesi icin siirekh cahsmalar vapar ve dnenlerde bulunur. 0,640
. . . . s104 Mhisteri talepleri ve kalite beldentileri karsilanabilmeltedir. 0.817
;ﬁ;ﬁi:ﬂ Beklenent 5101 Miigteriler genel olarak hizmet kalitesinden memnundur. 0,815
5100 _Miigtenlenmiz ile aramizda iletigim problemi voktur. 0,758
. 568 _Isimi vaparken, benimle ilzili olmavan isleri de vapmak zorunda kalvorum. 0,775
F11_I5 DiizensizhiZi 537 Beledive iginde yaphgm ig siirekli degigir (Aym birimde de olsa farkl igler
yaparin.} 0,775
530 _Is'im ile kisisel vasamim arasmda denge kurabilivorum. 0,821
F12_I5 Ozel Hayat Dengesi 549 Zamanm etkin kullanabilivorum. 0,799
569 Isim digmda &zel hayatina zaman avuabilmektevim. 0,656
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s2 Sahip oldugum kigisel yvetenelkler yaptifim ig'le uyumiudur 0,818
sl Sahip oldugum kigisel yveteneklerimi isimde kullanabilivomm. 0.787
F13_Is Tatmini 58 Yaptifim ig, mesleZimdir, 0.666
579 Ulkem igin vaptigim is &nemlidir. 0.546
s7_Isim hevecan vericidir. 0,381
s95_Belediyede farla mesailer calisanlar ve yoneticiler igin bakdonhl:
derecesindedir. 0 266
F14_Is Yoguniugu 596 Belediyedeld fazla mesailerin en bityiik nedeni plansizhk ve
programsizhikir. 0.833
594 Beledivede gereksiz farla mesai vapimaktadir. 0.822
s24 Cabsan elemanlardaki en dneml unsur i bilidiktir. 0,792
523 Calisan elemanlar zor durumlara karsi dayambdidir. 0,739
522 Cahsanlann efitim seviyelen venlen 15len anlayacak ve hatasiz vapacak
o e - . - kadar yveterlidir. 0,692
FI5_Kisisel Yetedilik s26 Belediyede cahiganlann kisisel beceri ve yetenelkler verilen hirmetin
kalitesini etkiler. 0,562
s70_Isimde karsilagtigim problemlere ¢éziim firetebilecek veterli donanima
sahibim. 0411
591 Penvodik durum degerlendirme toplantilan vapilr. 0,365
F16_Koordinasvon s%0 Belediyede giinliik faalivet toplantilan vapilr. 0.861
589 Belediyvede haftahk durum deSerlendirme toplantilan yvapibr. 0,831
528 Is arkadaslanma ve amiflerime kendimi ifade etmekte zorluk vagamvonm, 0314
F17_Kurum [¢i lletigim s27_Cahstifim birmde arkadaslanmla fletisin sorunu gelmiyomnm. 0,755
s34 Belediye ici iletisimimizn vetetli olduSuna mantyonim. 0,551
f e s36 Belediye ile ilgili bilzileri sonradan arkadaglanmdan &grenirim. 0210
F18_Kurum [t lletigimsizlik £33 Beledive ile ilgili bilzileri sonradan medyadan &Srenirim. 0,910
539 Sayain bir beledivede galistifima inamyorum. 0,359
560 _Kendimi tamtirken cahigtifim belediveden bahsetmek beni muthu ediyor. 0.825
F1% Kumima Saygzi 574 Beledivenin giiciine, ittbanna olan inancim tamdir. 0,798
s64 Beledivemiz Tiirkive'deld benzerlerine gore daha iistiin dzellitdere sahiptir 0,740
s63_Beledivemiz Diinya'daki benzerlerine gére daha listiin Szelliklere sahiptir. 0574
s3_I5 performansumm beledivede kariyerimi olumlu etkiledigine inanryomm. 0.874
F20_Kurumsal Adalet s Meslela yveterhhfimm beledivede kanyenmi olumlu etlaledifine manryomm. 0,849
580 Is ortammda aynmethk vapiimaz. 0,546
573 Beledivede calisanlann gelismesine dnem verilir. 0.811
F21_Kurumun Cahgana Destegi(s84 Beledivede, insivatif kullanmak tesvik edilir. 0,793
598 Beledivede cahganlann fikirleri dinlenir ve saygi gésterilir. 0.770
s11_Yaptiun igle dlzili olarak belediyve dismda (ve kendi imkanlanmla)
F22 Mesleki Geligme Arrusu  |diizenlenmis egitim/seminer/konferanslara katthnm. 0,867
s10_Yaptifim isle ilzili olarak literatiir takip edenm. 0,367
538 Yoneticilerime giiveniyvorum. 0875
F13_Tepe Yonetimi s37_Beledivedeld vineticilenn vathd belediveve defer katmaktadir. 0.368
572 _Abnan kararlar genelde amitler ve calisanlarca benimsenir. 0,754
s76_Belediyenin gelecegine yonelik planlan gerceldestimelk icin bugiinden
vapilan calismalar vardir ve bunu Belediyenin biitiin calisanlan bilir. 0,82
s77_Yoneticiler ve gahganlar belediyenin gelecekteld hedeflerine vonelik
F24_Vizyon Paylagim kendilerinin gelisimler icin simdiden ¢calismalarda bulunurar. 0,759
- - - s62 Beledivenin geleceginde, kendime bir kariver plam vapabilivonum. 0.781
s73_Amitlerimiz, beledivenin geleceSine vinelik planlarsn calisanlarla paylags. 0,763
s63_Belediyenin vizyonu ile kisisel viryonum paralellik géstenyor. 0,751
s61 Belediyenin stratejik planindan habenm vardw 0
s45 Amirlerim stireldi benimle ilzilenirler ve vaptiim igle ilzili eksikdlerimi bana
bildiritler. 0812
s44 VaptiZim isle dlzili olarak amirlerim net bir fikre sahiptir ve bana bu
dogmiltuda is emitlen venrler. 0,805
s46_Amirlerim. problemin kaynagim kolaycea bulabilir. 0,793
F23_Yéonetici Veterlilizi 5108 _Vineticilerimin elestirilerini vapic: buluyorum. 0.703
s43_Amirlerim i5 planlan yapar, bunu bize bildirir ve bu planlann isleyisini
denetler. 0,705
548 _Amirlerim ivi vapilan igler icin memnunivet gésteritler. 0.691
s47_Amirlerim vaptigim igi daha ivi yapmam igin, egitim almam gerektigini bana
ve ilzili binmlere bildinitler. 1330
585 Belediyede viiksek standarda dnem venlir. 0264
F26 Yonetim Kalitesi s66_Belediyvenin biitiinetil vanetim anlayis: Beledivenin hirmet siiciinii
- artirmalktadir. 0.782
578 _Beledivede voneticiler inisivatif kullaniken beledive cikaranm zozetir. 0.759
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2006 Yili anketinin faktorlere gore sorulari cevaplayan personel sayisi, ortalamasi ve standart sapmasi

.. .. - Std.

Descriptive Statistics N Mean Deviation
F1 Calisan Memnuniveti 296| 4,132 1,009
F2_Cahsann Orgiitsel Yeterlilizi 300 4,418 0,693
F3 Kurum Ici Catisma 297| 3,274 1,180
F4 Egitimlerin Calisana Faydas: 298 3,442 1,477
F3 Egitimlerin Kumima Favdas: 297| 3,727 1,183
F6 Egitimlerin Yeterlilizi 299| 3,366 1,067
F7_Faaliyet Planlama 299 3,928 1,101
F8 Fonksivonel Kontrol 295 3,894 1,057
F9 Hizmete Odaklanma 3000 4,121 0,860
F10 Hizmetin Bekleneni Karsilamasi 295 4,165 0,915
F11 Is Diizensizligi 299| 3,296 1,327
F12 Is Ozel Hayat Dengesi 300| 4,286 0,858
F13 Is Tatmini 300| 4,337 0,782
F14 Is Yogunhgu 296| 2,672 1,288
F15 Kisisel Yeterhilik 300| 4,088 0,208
Fl16 Koordinasyon 295 3,543 1,223
F17 Kurum I¢i lletisim 299 4,105 0,927
F18 Kurum Ici lletisimsizlik 296| 3,252 1,414
F19 Kuruma Sayg 300 4,347 0,761
FZU_KUI‘I.IEELSEII Adalet 300 4,102 1,036
F21 Kurumun Cahsana Destegi 299 3,660 1,138
F22 Mesleki Gelisme Arzusu 297 3,271 1,326
F23 Tepe Yonetimi 299| 4,159 1,036
F24 Vizyon Pavlasmu 300 3,478 1,067
F25 Yonetici Yeterliligi 300| 4,007 0,975
F26 Yonetim Kalitesi 300 4,063 0,978

Anketin Giivenirlik Analizi

2006 yilinda yapilan ve 300 kisinin katildig1 anketin Cronbach’s Alpha (Giivenirlik testi) ne
gore %96,8 olarak belirlenmistir.

Reliability Statistics 2006

Cronbach's Alpha N of Items
,968 111




2007 Yili anketinin faktorlere gore sorulari cevaplayan personel sayisi, ortalamasi ve standart sapmasi

Descriptive Statistics N | Mean Sf_'[l..
Deviation
F1 Calisan Memnuniyeti 270| 4,062 0,984
F2_Cabsanm Orgiitsel Yeterliligi 270 4,237 0,807
F3 Kurum Ici Catisma 269| 3,056| 1,019
F4 Egitimlerin Calisana Faydas: 267 3,523| 1,353
F5_ Egitimlerin Kuruma Faydast 270 3,656 1,110
F6_Egitimlerin Yeterlligi 270| 3,523| 1,009
F7 Faalivet Planlama 270 3,736| 1,022
FE_ Fonksivonel Kontrol 269| 3,828 0,998
F9 Hirmete Odaklanma 270| 3,962| 0,902
F10 Hizmetin Bekleneni Karsilamas:s | 269| 3,979 0,987
F11_Is Diizensizhsi 268| 3,065 1,235
F12 Is Ozel Hayat Dengesi 270| 4,132| 0,956
F13_Is Tatmini 270\ 4,097| 0,964
F14_Is Yogunhgu 269| 2,696 1,139
F15 Kisisel Yeterhlil 270| 3,980 0,842
Fl6 Koordinasvon 269 3,391 1,129
F17_Kurum Ici Iletisim 270| 3,964| 0,961
F18 Kurum Ici Hetisimsizlik 268| 3,146 1,329
F19 Kuruma Savm 270 4,135 0,829
F 20_K1]I‘I.IEE[SE.1 Adalet 270 3,880 1,067
F21 Kurumun Cahsana Destegi 269 3,613 1,111
F22 Mesleki Gelisme Arzusu 269 3,428 1,205
F23_Tepe Yonetimi 269| 3,949 1,114
F24 Vizyvon Pavlasmm 270 3,398 1,003
F25 Yonetici Yeterhligi 270| 3,840| 1,063
F Zﬁ_YﬁﬂEﬁrﬂ Kalitesi 270 3904| 1,060

Anketin Giivenirlik Analizi

2007 yilinda yapilan ve 270 kisinin katildig1 anketin Cronbach’s Alpha (Giivenirlik testi) ne
gore %97,6 olarak belirlenmistir.

Reliability Statistics 2007

Cronbach's Alpha N of Items
,976 111




Personel anketi 2006 ve 2007 yilinda olmak iizere iki kez uygulanmigtir. Toplamda 570 adet
anket uygulanmistir. Yapilan personel anketleri neticesinde miidiirliiklerde unvanlar bazindaki

degisimler tablo olarak diizenlenmis ve analiz edilmistir.

F1_Calisan memnuniyeti:

Inegdl Belediye personeli galisan
memnuniyeti konusunda stratejik

planlama sonrasi yonetici ve is¢i

kesiminde bir azalma sdz konusu

iken memur kadrolarinda artig

gostermistir.

F2_Calisanin Orgiitsel Yeterliligi

Inegol  Belediye  personeli
calisganin  oOrgiitsel  yeterliligi

konusunda  stratejik  planlama

sonras1 yonetici ve is¢i kesiminde

bir artis s6z konusu iken memur

kadrolarinda azalma gostermistir.
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F3 Kurum I¢i Catisma

F4 Egitimlerin Calisana Faydasi

F5 Egitimlerin Kuruma Faydasi

Inegol Belediye personeli Kurum
ici catisma konusunda stratejik
planlama sonrast biitiin

kadrolarinda azalma gostermistir.

Inegol ~ Belediye  personeli
egitimlerin ~ ¢alisgana  faydasi
konusunda  stratejik  planlama
sonrast yOnetici ve is¢i
kadrolarinda artig memur

kadrosunda azalma gostermistir.

Inegol  Belediye  personeli
egitimlerin ~ kuruma  faydasi
konusunda  stratejik  planlama
sonrast yonetici kadrolarinda ki
algida artis s6z konusu iken
memur ve ig¢i kadrolarinda algi

negatif yonliidiir.
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F6_Egitimlerin Yeterliligi

Inegol ~ Belediye  personeli

egitimlerin yeterliligi konusunda

stratejik planlama sonrasi biitiin

kadrolardaki algida artis s6z

konusudur.
F7 Faaliyet Planlama
Ortalama Inegodl Belediye personeli Faaliyet
Unvan planlama  konusunda  stratejik
Yénetici planlama sonrast biitiin
Memur kadrolardaki algida azalma soz
T konusudur.
Isci
F8 Fonksiyonel Kontrol
Inegol  Belediye  personeli

Ortalama fonksiyonel kontrol konusunda

Unvan stratejik planlama sonrasi yonetici

- . . kadrolardaki algida bir degisim
Yonetici g By

olmaz iken, memur kadrolarinda

Memur artig, is¢i kadrolarinda ise azalma

s6z konusudur.

Isci




F9 Hizmete Odaklanma

F10 Hizmetin Bekleneni Karsilamasi

F11_Is Diizensizligi

Inegol Belediye personeli hizmete
odaklanma konusunda stratejik
planlama sonrast yOnetici
kadrolarindaki algida artis soz

konusu iken memur ve isci

kadrolarinda azalma sOz
konusudur.
Inegol  Belediye  personeli

Hizmetin bekleneni kargilamasi
konusunda  stratejik  planlama
sonrast yonetici kadrolarindaki
algida artis s6z konusu iken
memur ve is¢i kadrolarinda

azalma so6z konusudur.

Inegdl Belediye personeli

is

diizensizligi konusunda stratejik

planlama sonrast yonetici

kadrolarindaki algida artis soz

konusu iken memur ve isci

kadrolarinda azalma sOz

konusudur.
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F12_Is Ozel Hayat Dengesi

F13_Is Tatmini

F14 Is Yogunlugu

Inegol Belediye personeli Is hayat
dengesi  konusunda  stratejik
planlama sonrast yOnetici
kadrolarinda algida bir artig
gozlemlenirken, memur ve is¢i
kadrolarinda ise azalma s0z

konusudur.

Inegdl Belediye personeli Is

tatmini  konusunda  stratejik

planlama sonrast yonetici

kadrolarinda algida bir artig

gozlemlenirken, memur ve is¢i

kadrolarinda ise azalma sOz

konusudur.

Belediye personeli diizenli

Ve

programli bir sekilde c¢aligmakta
ve gereksiz fazla ~ mesai

yapmadiklarini diistinmektedir.
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F15 Kisisel Yeterlilik

Inegol Belediye personeli kisisel
acidan kuruma yeterli olduguna
inanmakta fakat geemis
donemlere goére bu diisiince
zayiflamaktadir.

F16_Koordinasyon

F17 Kurum i¢i Iletisim

Inegdl  Belediye  personeli
koordinasyon konusunda memur
kadrolarindaki algida olumlu bir
artig var iken yoOnetici ve is¢i
kadrolarindaki alg1 negatif
yonlidiir.

Inegol Belediye personeli kurum
ici iletisim konusunda yOnetici ve
memur  kadrolarmndaki  algist
olumlu iken is¢i kadrolarindaki
alg1 negatif yonliidiir.
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F18 Kurum i¢i iletisimsizlik

F19 Kuruma Saygi

F20 Kurumsal Adalet

Belediye personelinin  gecmis
donemde goriilen kurum igindeki
iletisim sorununu cozdigi
goriilmektedir.

Inegdl Belediye personelinin
anket sonuglarna baktigimizda
kuruma saygi konusunda algida
negatif yonli bir egilim olsa dahi
4’{in lizerinde bir oranda kuruma
saygl duymakta ve saygin bir

kurumda calistigina inanmaktadir.

Inegdl Belediye personelinin
anket sonuglarma baktigimizda
Kurumsal adalet konusunda algida
memur ve is¢i kadrolarinda
negatif yonli, yOnetici
kadrolarindaki algida artis soz
konusudur.
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F21 Kurumun Caligana Destegi

F22 Mesleki Gelisme Arzusu

F23 Tepe Yonetimi

Anket sonuglarina gére Inegdl
Belediye  personeli  Kurumun
calisanina olan destegi
konusundaki algis1 yOnetici ve
memur kadrolarinda arttyorken,
is¢i kadrolarinda azaldigi
goriilmektedir.

Anket sonuglarina gore Inegdl
Belediye personeli ortalamalar
dikkate  almdiginda  mesleki
gelisme arzularinin oldugu ancak
2007 yili itibariye yOnetici ve
memur kadrolarinda negatif bir
egilim, is¢i kadrolarinda ise
pozitif bir egilim goriilmektedir.

Personel, yoneticilerinin yaptig1
islere  yonelik olumlu algisi
giderek azalmaktadir. Yonetici
kadrolarindaki alg1 degisimi 0,04
tur.
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F24 Vizyon Paylasimi

F25 Yonetici Yeterliligi

F26 Yonetim Kalitesi

Personelin Inegdl Belediyesi’nin
vizyonu ile ilgili  memur
kadrolarindaki alg1 olumlu seyirde
artarken,  yOnetici ve  is¢i
kadrolarindaki algi negatif yonlii
olarak degisim gostermektedir.

Inegol Belediye personeli yonetici
ve memur kadrosunda yer alanlar
yoneticilerinin  yeterli  oldugu
konusundaki algilar1 pozitif yonlii
artarken, is¢i kadrosunda yer alan
personelin  yonetici  yeterliligi
konusundaki algis1 negatif yonlii
degisim gostermektedir.

Inegol Belediye personeli yonetici
ve memur kadrosunda yer alanlar
yonetim  kalitesi  konusundaki
algilar1 pozitif yonlii artarken, is¢i
kadrosunda yer alan personelin
yonetim  kalitesi  konusundaki
algist1  negatif yonli degisim

gostermektedir.
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Calisanlari Organizasyonel Algilarina Gore Gruplar

%0ran | 162 | 22% | 4% | 55% | 4%
Gruplar 1 2 3 4 5
Calisan Memnuniyeti 2,92 4,03 1,98 4,68| 1,85
Calizarun Orgiitsel Yeterliligi 3,85 4,24| 2,19] 4,64( 1,93
Calisanlann Egitimsizligi 3,47 2,73| 1,56| 2,48] 3,38
Egitimlerin Calisana Faydasi 2,78| 2,64( 1,19( 4,32] 3,25
Egitimlerin Kuruma Faydasl 2,75| 3,16| 1,41] 4,37( 1,71
Egitimlerin Yeterliligi 2,58 2,85 1,53 4,01 24
Faaliyet Planlama 2,89| 3,68 1,39] 4,25( 1,72
Fonksiyonel Kontrol 2,82| 3,6| 1,92 4,468] 1,66
Hizmete Odaklanma 2,84| 3,82| 2,04| 4,65 1,65
Hizmetin Bekleneni Karsilamas | 3,19| 38| 2,11| 4,6| 1,38
Is Duzensizligi 3,35| 3,03| 1,89| 2,91 2,88
is Ozel Hayat Dengesi 3,48 3,86| 1,63| 4,64| 2,19
igTatmini 3,42) 3,91 2,43 4,69] 3,13
Is Yogunlugu 2,89| 2,75 1,37| 2,15 3,96
Kisisel Yeterlilik 3| 3,95 1.51| 4,46 1,78
Koordinasyon 2,83 3,2) 1,37 4,02 1,71
Kurum Igi iletisim 3,49 3,72| 1,74| 4,52| 1,67
Kurum Igi iletigimsizlik 3,47| 3,14| 1,06| 2,67| 2,25
Kuruma Saygl 344 4,09 1,58( 4,66] 1,97
Kurumsal Adalet 2,33| 3,68( 2,81| 4,47| 2,67
Kurumun Caligana Destegi 2,38| 3,36| 1,52| 4,36| 1,29
Mesleki Gelisme Arzusu 2,94| 2,6| 2,44 3,91| 2,88
Tepe Yonetimi 2, 78| 3,67| 1,26| 4,76 1,33
Vizyon Paylagimi 2,51| 3,16 1,69( 4,09] 1,56
Yénetici Yeterliligi 2,8| 3,63| 1,44| 4,54| 1,57

O 1. Grup (%16’lik kesim) Belediyeyi bir biitiin olarak yeterli bulmayan, daha ¢ok
kararsiz ¢alisanlardan olusturmaktadir.

U 2. Grup (%22) genel anlamda belediyeyi ve ¢alisanlari olumlu bulan ancak egitim ve
is yogunlugu gibi konularda belediyeden rahatsizhk duyan gruptur.

O 3. ve 5. Gruplar (sirasiyla %4 ve %4) belediyeyi yeterli ve basarih bulmamaktadir.
Marjinal olan bu gruplardan 3. Grup belediye konusunda daha negatif
diisinmektedir.

O 4. Grup (%55) belediyede ¢alismaktan en ¢ok memnun olan gruptur. Ancak ¢alisan
egitimsizligi, kurum ici catisma ve kurum ici iletisimsizlik gibi konularda
rahatsizhk duymaktadir.
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2- VATANDAS ANKETi DEGERLENDIRME ( HIZMET ALANLAR)

Yapilan ¢aligmalar 2006 y1l1 ve 2007 yil1 olarak iki baslik altinda degerlendirilmis ve ayr1 ayr1
analize tabi tutulmustur.

Inegdl Belediyesi vatandas anketlerinin analizinde degiskenler oncelikli olarak faktdr
analizine tabi tutulmuglardir. Faktor analizlerinin amaci, ¢ok sayidaki degiskeni az sayida,
anlamli ve birbiriyle bagimsiz faktorler haline getirmektir. Birbirleriyle yiiksek iliski

icerisinde bulunan ¢ok sayidaki degiskeninin

e Sayisi azaltilarak

e Degiskenler arasindaki iligki yapis1 ortaya konularak
faktorler olusturulmakta ve bir biitiin olarak degerlendirmelerin yapilmasi amaglanmaktadir.

Daha sonra bu faktorler tekrar faktor analizine tabi tutulmakta ve faktorler olabilecek en kisa
ve Ozet halde ifade edilmektedir. Olusturulan iist faktorler sayesinde konu daha net ve kisa
hale getirilmektedir. Buna goére yapilan vatandas anketlerinde vatandaslarin belediye ile ilgili

goriisleri altyap1 hizmetleri tist faktor olarak ifade edilmistir.

2006 y1h anket analiz ve degerlendirmesi;

2006 Yilinda yapilan analizler 1s181inda temel belediyecilik hizmetlerinden olan altyap1
hizmetleri dogalgaz dagitim, su dagitim, kanalizasyon konularinda memnuniyetleri
arastirilmastir.

Component Matrix(a)
m16_2006_Su dagitim hizmetlerinden Memnuniyet 0,841
m17_2006_Kanalizasyon Hizmetlerinden Memnuniyet 0,821
m15 2006_Dogalgaz dagitim hizmetlerinden Memnuniyet 0,812
Std.
Descriptive Statistics N Mean Deviation
mF4_2006 Altyapi Hizmetlerinden Memnuniyet 1373 |3,3156 1,12295

2006 yilinda yapilan ve 1373 kisinin katildig1 anketin Cronbach’s Alpha (Giivenirlik testi) ne
gore %76,5 olarak belirlenmistir.
Reliability Statistics

N of
Cronbach's Alpha Items
0,765 3
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2007 yih anket analiz ve degerlendirmesi;

Component Matrix(a)
m17_Kanalizasyon Hizmetlerinden Memnuniyet 0,758
m16_Su dagitim hizmetlerinden Memnuniyet 0,758
m15_Dogalgaz dagitim hizmetlerinden Memnuniyet 0,754
Std.
Descriptive Statistics N Mean Deviation
Altyapi Hizmetlerinden Memnuniyet 1420 |3,7508 |1,00697

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,626 3

2007 yilinda yapilan ve 1420 kisinin katildig1 anketin Cronbach’s Alpha (Giivenirlik testi) ne
gore % 62,6 olarak belirlenmistir.

2006 ve 2007 yillar1 degisim seyri;

3,25 3,49 0,24
3,46 3,99 0,53
3,23 3,78 0,55

Yapilan saha arastirma sonuglarina gére Dogalgaz dagitiminda 2006 yilinda memnuniyet 5’li
likert iizerinden 3,25 iken, Stratejik planda yer alan hedeflerin yakalanmasi igin yiiriitiilen
faaliyetler sonucu 2007 yilinda dogalgaz dagitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet 3,49
olmustur. Aradaki degisim 0,24 oraninda artmistir.

Arastirma sonuglarina gore su dagitim hizmetlerinde 2006 yilinda memnuniyet 5°1i likert
iizerinden 3,46 iken, Stratejik planda yer alan hedeflerin yakalanmasi ig¢in yiiriitiilen
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faaliyetler sonucu 2007 yilinda su dagitim hizmetlerinden duyulan memnuniyet 0,53 oraninda
artarak 3,99 olmustur.

Ayn1 arastirma sonuglarina gore kanalizasyon faaliyetlerinde 2006 yilinda memnuniyet 5’li
likert iizerinden 3,23 iken, Stratejik planda yer alan hedeflerin yakalanmasi igin yiiriitiilen
faaliyetler sonucu 2007 yilinda kanalizasyon hizmetlerinden duyulan memnuniyet 0,55
oraninda artarak 3,78 olmustur.

Genel anlamda altyapt hizmetleri diye nitelendirdigimiz dogalgaz dagitim, su dagitim ve
kanalizasyon hizmetlerinde memnuniyet ortalamasinda 0,44 oraninda artis goriilmiistir.

- 2007 Yili
Ortalamasi

2006 il (3 75
Ortalamasi ’

(3,32)

Altyap1 hizmetlerinden duyulan memnuniyet seyri

Inegdl Belediyesi siirlar1 igerisinde 2006 yilinda 1373 kisi iizerinde anket uygulanmistir.
Altyap1 hizmetlerini olusturan Dogalgaz dagitim, Kanalizasyon ve su dagitim hizmetlerinin
%76,5 giiven araliginda ortalamasi 3,32 olarak ¢ikmistir. Standart Sapmasi ise 1,122 olarak
tespit edilmistir.

Inegdl Belediyesi sinirlar igerisinde 2007 yilinda 1420 kisi iizerinde anket uygulanmistir.
Altyap1 hizmetlerini olusturan Dogalgaz dagitim, Kanalizasyon ve su dagitim hizmetlerinin
%62,6 giiven araliginda ortalamasi 3,75 olarak ¢ikmistir. Standart Sapmasi ise 1,006 olarak
tespit edilmistir.
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Altyapr hizmetleri konusunda vatandaslarin biiyiik bir kismmimn Inegdl Belediyesi’nin bu
hizmetlerinden duydugu memnuniyet artmistir. Memnuniyet derecesindeki artiglar faktori
olusturan tiim alt basliklarda gergeklesmistir. Sahada uygulanan anketlerden anlasilacagi
tizere mahaller arasi farkliliklardan da Stratejik Planlama sonucu yapilan ¢aligmalarin etkisi
goriilmektedir. Alt yapi hizmetleri konusunda mahalleler bazinda memnuniyet oraninda en
biiyiik degisim Turgutalp mahallesinde olmustur. 2006 yilinda bazi mahallelerde anket
yapilmadigi i¢in bos birakilmstir.

82



3- SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Yapilan anket calismalari ile Stratejik Planm, Inegdl de yasayan vatandaslar ile bu
vatandaslara belediye hizmetlerini sunan personel {izerindeki etkisi aragtirilmistur.

Vatandas anketleri ile Stratejik Planlama calismalar1 siirdiiriiliircken (2006 yil1) yapilan anket
uygulamasina 1373 kisi katilmustir. Stratejik Planin uygulanmasi ve izlenip degerlendirilmesi
stirecinde 1420 kisi ankete katilmistir. Anketler SPSS programu ile analize tabi tutulmustur.
Faktor analizleri ve giivenirlik analizleri uygulanmistir. Ayni zamanda sorularmn faktor
yiikleri, standart sapmalar1 da hesaplanmistir.

Faktor analizlerine gore Altyapt hizmetleri diye tanimlanan su dagitim hizmetleri,
kanalizasyon ve dogalgaz dagitim hizmetlerinin mahalleler bazindaki memnuniyet oranlar1
tespit edilmistir. Ondort mahallede 2006 yilindaki altyapr hizmetlerinden duyduklari
memnuniyet ortalamalar1 ile 2007 yilindaki memnuniyet oranlar1 karsilastirilmistir. 2006
yilinda yapilan anket analizleri sonucu altyapir hizmetlerini olusturan Dogalgaz dagitim,
Kanalizasyon ve su dagitim hizmetlerinin %76,5 giliven araliginda ortalamasi 3,32 olarak
cikmistir. Standart Sapmasi ise 1,122 olarak tespit edilmistir.

2007 yilinda yapilan anket analizleri sonucu altyap1 hizmetlerini olusturan Dogalgaz dagitim,
Kanalizasyon ve su dagitim hizmetlerinin %62,6 giliven araliginda ortalamasi 3,75 olarak
cikmigtir. Standart Sapmasi ise 1,006 olarak tespit edilmistir.

2006 ve 2007 yillarinda toplamda yapilan 2793 anket sonuglarmna gére Inegdl Beldiyesi
smirlart igerisinde yasayan vatandaslarin altyapr hizmetleri olan dogalgaz dagitim,
kanalizasyon ve su dagitim hizmetlerinden duyduklari memnuniyet ortalamasinda 0,44
oraninda artig goriilmiistiir.

Bu veriler 15181nda;

H2: “Stratejik Planlamanin, altyap: hizmetleri iizerinde etkisi vardir.”

H2a: “Stratejik Planlamanin kanalizasyon hizmetleri iizerinde etkisi vardir.”
H2b: “Stratejik Planlamanin su dagitim hizmetleri iizerinde etkisi vardir.”
H2c: “Stratejik Planlamanin dogalgaz hizmetleri iizerinde etkisi vardir.”

Hipotezleri test edilmistir.

Stratejik planlamamin altyapr hizmetleri iizerinde etkisi olumlu yonde oldugu
anlasilmaktadir.
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Stratejik Planin hazirlanmasi c¢alismalar1 esnasinda (2006 yili) 300 personel anket
caligmalarmna katilmigtir. Stratejik planin uygulandigi 2007 yilinda ise 270 personel anket
uygulamasina katilmistir. Toplam personel sayis1 330 civarindadir.

Her yil yapilan anketlerin analizleri SPSS programi vasitasiyla analiz edilmistir. Sorularin
faktor yiikleri, standart sapmalar1 tespit edilmistir. Toplamda 26 faktér {izerinden
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yillar itibartyla faktor ortalamalarinda Yonetici, Memur ve
Isci kadrolarindaki alg1 degisimleri tespit edilmistir.

Tanimlanan 26 faktor ile ayn1 zamanda personelin Belediye yonetimi konusundaki algilarinin
Olciilmesi amaclanmigtir. Personelin her bir faktorii olusturan sorulara verdigi cevaplar
degerlendirilmis ve yillar bazinda faktdr ortalamalar1 tespit edilmistir. 2006 ve 2007
yillarindaki faktor ortalamalarindaki degisimler faktor faktor incelenmistir. Boylece;

H1a Stratejik Planlamanin, hizmet verenler iizerinde etkileri mevcuttur.”
H3: “Stratejik Planlamanin belediye yonetimi iizerinde etkisi vardir”

Hipotezlerimiz test edilmis ve Stratejik Planlamanin hizmet verenler ve belediye yonetimi
tizerinde etkisinin oldugu anlagilmaistir.

Yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda Inegdl Belediyesi Stratejik Planin hazirlanmas: ve stratejik
Planm izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 cercevesinde 2007 yili boyunca her hafta Inegol
belediyesine giderek Stratejik Planin uygulama adimlar: takip edilmistir. Hazirlanan Inegol
Belediyesi Stratejik Planin uygulanmasi ve izlenip degerlendirilmesi ile yiiriitiilen faaliyetler
her hafta degerlendirilmis aylik olarak Baskanlik makamina rapor edilmistir. Izleme ve
degerlendirme kriterleri tespit edilerek problemli faaliyetlere iliskin onlemlerin alinmasi i¢in
erken uyar1 mahiyetinde gerekli uyarilar yapilmistir.

Sonugta Inegdl Belediyesinde 2007 yili toplam faaliyet sayis1 571, zamaninda biten faaliyet
say1s1 434 adet iken, problemsiz devam eden ve vakti gelmemis faaliyetleri de bu kapsamda
degerlendirdigimizde stratejik plan uygulama basar1 puami 480/571= %84 olarak tespit

edilmistir.
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Kamu orgiitleri her zaman isletmecilik tekniklerine gore degerlendirme yapilarak ve optimal
Olgeklerde olusturulmaz. Aksine ¢ogu kez politik kararlarla kurulur. Biit¢enin ve personelin,
arag-gereglerin dagitiminda da politikanin etkisi onemlidir. Rasyonel ve optimal hizmet

iiretme ve Srgiitlenme ¢ogu kez goriilmez.”

Kamu orgiitleri ve personeli toplumsal ve politik etkilere agiktir. Kamu gorevlileri i¢in sikayet
edilmeme, hukuki sorumluluk altinda kalmama, gdrev yerini ve pozisyonunu koruma gibi
konular hizmetin gereklerinden ©nce gelmektedir. Ote yandan stratejik yonetimin
profesyonellik ile, egitim ve deneyim gerektirmesine ragmen iist yoneticilerin atanmasinda

liyakat dig1 yontemlerin kullanilmas1 yonetimi olumsuz etkilemektedir.

Kamu yonetiminde katilimcilik, vatandas odakli yonetim anlayisi, agiklik ve hesap verme gibi
stratejik yonetimin uygulama ve sonuglarmna iliskin konularin da yasama gegirilmesinin

oniinde engeller vardir. Bu engeller soyle siralanmaktadir : ™

Kamu yonetiminin agir1 merkeziyet¢i yapisi, planlama yapma ve kaynak kullaniminda astlara

yetki devrinde zorluklara neden olmaktadir.

Degisime, yeniliklere statiikoyu degistirecegi endisesiyle siiphe ile bakan, vatandasin
gereksinimlerinden once kendi sosyal, gelir ve statii c¢ikarlarim1 korumayi amaglayan

biirokratik kiiltiirtin varlig1 en 6nemli engellerdendir.

Kamu kaynaklarindan daha ¢ok pay almay1 amacglayan ve devleti baba olarak gérmeyi kendi
cikarlar1 i¢in daha anlamli bulan vatandaslik kiiltiiriinde, katilim ve sorumlulugu paylasma

istegi bulunmamaktadir.

Ulusal ve tekei devlet, giivenlik gibi, tist diizey ulusal politikalarin; tilkenin siyasal, sosyal,
kiiltiirel yap1 ve bilesiminin gerektirmesi durumunda, tercihlerin ulusun ve devletin varliginin

stirdiiriilmesinden yana kullanilmas1 zorunlulugu bulunmaktadir.

Yaptigim gozlemlerde iilkemizde yerel yonetimler nezdinde yiiriitiilen Stratejik Plan
caligmalarinin aslinda stratejik yonetimin bir pargasi olarak algilanmasimnda fayda vardir.

Niifuslar1 50.000’1 gecen bir¢cok belediyede Stratejik Plana olan ilgi biraz da yasal
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O.Dinger, 1998, s. 452.
Ulvi Saran, "Demokratiklesme ve Sivillesme Egilimleri Kargisinda Devletin Yeniden Yapilanmasinin
Anahtar1: Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1.431, Haziran 2001, s. 12.
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yikiimliiliklerin yerine getirilmesi yoOniiniin agwr bastigini, siireclerin igletilmedigini
belirtebilirim. Inegd1 Belediyesinde ise siirecin isletilmesine yonelik caligmalar olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢aligsmalarin yansimalarini her ne kadar verilerin saglikli bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in kisa bir siire gecmis olsa dahi yansimalari hizmet alanlarin belediye

hizmetlerinden duyduklari memnuniyet ve tatminlerinin olumlu seyrinden anlayabiliriz.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir arastirmada (Public Administration
Review; Jan/Feb 2005; 65, 1; pg. 45-56)77 1985°li yillarda baglanan Stratejik Plan
calismalarmin sonuglarini degerlendirecek verilerin eksikliginden bahsetmektedir. Ulkemizde
stratejik plan izleme ve degerlendirme caligmalarinin hizmet verenler ile hizmet alanlar
tizerindeki etkilerinin arastirilmasina yonelik bdyle bir ¢aligmanin yapilmasinin faydali
oldugunu diisiinmekteyim. Ancak belediyelerde yiiriitilen stratejik plan izleme ve
degerlendirme caligmalarinin siirekliligi saglanmasi yani siirecin yOnetilmesi durumunda

etkilerinin daha dogru ortaya ¢ikarilabilecegi de bir gergektir.

7" Theodore H. Poister, Gregory Streib Georgia State University (Public Administration Review; Jan/Feb 2005;
65, 1; pg. 45-56)
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Kanunlar;

5018 sayili kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu

5216 sayil1 Biiyiiksehir belediyeleri kanunu

4982 say1l1 bilgi edinme hakki kanunu

5176 sayili kamu gorevlileri etik kurulu kurulmasi hakkinda kanunu

Belediye ve baglh kuruluslar1 ile mahalli idare birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina

iliskin esaslar1 belirleyen 2006/10265 Bakanlar Kurulu Karar1

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik 26
Mayis 2006.
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EKler:
1.Inegdl Belediyesi Personel Anketi

T.C. INEGOL BELEDIYESI PERSONEL ANKETI
Asagidaki herbir maddeyi, ifadeye katilma derecenize gdre puanlayimz. Ornegin, "Zamanim etkin
kullanabiliyorum™ cimlesine ve katilma derecenize gire ilgili kutucugun tizerine asagida gisterildigi gibi X
isaretleyiniz. Kesinlikle katilyorsamz "5" nolu kutucugu, kesinlikle katilmiwyorsamiz "1" nolu kutucugu, fikriniz
yoksa 3" nolu kutucugu isaretleyiniz.
112|3|4|5
anket’i MUTLAKA TUKENMEZ KALEMLE DOI_DL-IRLIINUE. |
Anket'e AD-SOYAD YAZMAYIMNIL.
Hesinlitle Fiarim Kesinliide
Kabsgorom Yok Hafiyorum
1  Sahip oldugum kisisel yeteneklerimi isimde kullanabilivorum. I E E z E
2 Sahip oldugum kisisel yetenekler yapti§im is'le uyumludur. I E E E E
3 Isimi doSru yaptiZima inanmyorum. I E E z E
4  Yaptigim isin belediyeye katma deger sagladiZna inanyorum. I z E z E
5 Is performansimin belediyede kariyerimi olumlu etkiledi§ine inanworum. I E E z E
& Mesleki yeterlilifimin belediyede kariyerimi olumlu etkiledigine inanmyorum. I E E z E
7 isim heyecan vericidir. I E E z E
8 YaptiBwmn is, meslegimdir. I E E z E
9 Yaptigim isle ilgili olarak dizenli ve sirekli egitim alirnm. I E E E E
10 Yaptigim isle ilgili olarak literatiir takip ederim. I E E z E
11 Yaptigim isle ilgili olarak belediye disinda (ve kendi imkanlarimla) diizenlenmis I z E z E
egitim/seminer/konferanslara katibirim.
12 isimle ilgili tatmin edici egitimler aliyorum. I E E z E
13 Aldigim egitimler mesleki gelisimime katkida bulunuyor. I E E z E
14 aldigim egitimler degisen diinyaya ayak uydurmama yardimci oluyor. I E E E E
15 aldigim egitimler kisisel gelisimime katkida bulunuyor. I E E z E
16 Belediye ici egitimleri almasam da migdurlGg@gfmdeki arkadastarim bana ne yapmam I z E z E
gerektigini anlatirlar.
17 Egitime katilan personelde g@zlemlenebilir bir performans artis: oluyor. I E E z E
18 EZitim iceriklerini yeterli buluyorum. I E E z E
19 Belediye ici egitime katilan personel, egitime katilmayanlara gire isini daha iyi T ? ? T ?
YApPIYor. I N I [ B
20 Mevcut egitim imkanlarimiz personeldeki egitim acigin kapatabilir. I E E E E
21 Egitimlerin, personelde belediyenin kiiltiiriini yayginlastirdi§ina inanyorum. I E E z E
22 Cabisanlarin egitim seviyeleri verilen isleri anlayacak ve hatasiz yapacak kadar T ? ? T ?
uatarlidir e - ——
23 lIse yeni baslayanlar, belirli bir siire is bas1 egitimine ve gizetimine tabi tutulurlar. 1 ][2[[3]]4]]5]
24 Calisan elemanlardaki en Gnemli unsur is bilirliktir. I E E E E
25 Cahsan elemanlar zor durumlara karsr dayanikbdir. I E E z E
26 Belediyede cahisanlarin kisisel beceri ve yetenekleri verilen hizmetin kalitesini etkiler. I E E E E
27 Cahbstigim birimde arkadaslarimla iletisim sorunu cekmiyorum. I E E z E
28 Is arkadaslarima ve amirlerime kendimi ifade etmekte zorluk yasamiyorum. I E E E E
29 Amirlerimle yasadiSim olumsuzluklar is verimimi olumsuz etkiliyor. I E E z E
30 Birim arkadaslarnimla yasadi@im olumsuzluklar is verimimi oclumsuz etkiliyor. I E E E E
31 Cabsti§im birimde yiiksek stres altinda gabisworum. I E E z E
32 Birim ici kisisel catismalar, isimi daha iyi yapmama engel oluyor. I E E E E
33 Belediye ici dedikodu rahatsiz edici boyutlardadir. I E E z E
34 Belediye ici iletisimimizin yeterli olduguna inanmyorum. I E E E E
35 Belediye ile ilgili bilgileri sonradan medyadan @3renirim. I E E z E
36 Belediye ile ilgili bilgileri sonradan arkadaslarimdan 8renirim. I E E E E
37 Belediye icinde yaptigim is siirekli degisir. (&ym birimde de olsa farkh isler yaparim.) I E E z E
38 Yaptigim isin yazib bir tanim vardir ve ben bunu biliyorum. I E E E E
39 ¥Yapti@im isin belediye ici prosediirleri vardir ve ben bunlar biliyorum. [+ ][2][=2][«]]5]
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40

Yaptidim isin belediyenin biitlincil misyonu icindeki fonksiyonunu biliyorum.

41

Yaptidim isin bir dnceki islemlerini ve prosedirlerini biliyorum.

47

Yaptidmm isin bir sonraki asamasim ve prosediirlerini biliyorum.

43

Amirlerim is planlar yapar, bunu bize bildirir ve bu planlann isleyisini denetler.

Yaptigim isle ilgili olarak amirlerim net bir fikre sahiptir ve bana bu dogrultuda is
emirleri verirler.

BEEEE

Lo oo | [

HBEOOE

EEEEE

45

Amirlerim siirekli benimle ilgilenirler ve yaptigim isle ilgili eksiklerimi bana bildirirler.

46

Amirlerim, problemin kaynagimi kolayca bulabilir.

47

Amirlerim yaptigim isi daha iyi yapmam igin, egitim almam gerektigini bana ve ilgili

birimlere bildirirler.

(o] ]

Lol L]

L]+ ][]

11 E

48

Amirlerim iyi yapilan isler icin memnuniyet gsterirler.

49

Zamammi etkin kullanabiliyorum.

50

is'im ile kisisel yasamm arasinda denge kurabiliyorum.

51

Dizenli spor yapiyorum.

52

Ajanda kullamirim. Yapacagim isleri planlarim.

53

Belediyede yilhk planlara gire cahisinz.

54

Belediyede ayhk planlan ile cabisilmaktadir.

55

Belediyede giinliik is programlan ile calisinz.

56

is programlan diizenli olarak ilgili kisilere ulastirilir.

57

Belediyedeki yineticilerin varhd1 belediyeye deger katmaktadir.

58

Yaneticilerime gliveniyorum.

59

Saygin bir belediyede calistigima inanwyorum.

60

Kendimi tamitirken calistigim belediyeden bahsetmek beni mutlu ediyor.

61

Belediyenin stratejik planindan haberim vardir.

62

Belediyenin geleceginde, kendime bir kagiyerplaniyapabiliforum.

63

Belediyenin vizyonu ile kisisel vizyonum-paralellik gbsteriyor.

64

Belediyemiz Turkiye'deki benzerlerine gire daha tstin Gzelliklere sahiptir.

65

Belediyemiz Diinya'daki benzerlerine gire daha listiin Gzelliklere sahiptir.

66

Belediyenin biitiincil yinetim anlay1s1 Belediyenin hizmet giiclinii artirmaktadir.

&7

is yogunlugumdan sikayetci degilim.

63

isimi yaparken, benimle ilgili olmayan isleri de yapmak zorunda kalyorum.

69

isim disinda éizel hayatima zaman aywrabilmekteyim.

70

isimde karsilastigim problemlere ¢iziim iretebilecek yeterli donamima sahibim.

71

Belediyemizi genelde basanh buluyorum.

72

Alinan kararlar genelde amirler ve cabisanlarca benimsenir.

73

Belediyede calisanlarin gelismesine Gnem verilir.

74

Belediyenin giictine, itibarina olan inancim tamdir.

75

Amirlerimiz, belediyenin gelecegine yinelik planlarim cabisanlarla paylasr.

76

Belediyenin gelecegine ydnelik planlan gerceklestirmek icin bugiinden yapilan
cabismalar vardir ve bunu Belediyenin biitlin cabisanlan bilir.

[ ][l [ ][ ][ sl [ [l [s ][~ s sl [fo] o sl s fflo[s]o S]]

Lo [ealf o J[sa [ o] o [l o [[we]] o Jfeal w o [ [l co [ ] <o [[a]] o Jfea ] o] cs a0 ]] o Jfr]]

[+ [l =l = o= Lo = [ [l J ][ = Lol = Lo 0] o [ J ] = J ][~ L] = [Lo]] +
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77

Yaneticiler ve cahisanlar belediyenin gelecekteki hedeflerine yianelik kendilerinin
gelisimleri icin simdiden calismalarda bulunurlar.

El
[~]
[«]
[+]
(o]

7B

Belediyede ydneticiler inisiyatif kullanwrken belediye cikarlarim gizetir.

79

Ulkem igin yaptigim is dnemlidir.

a0

Is ortaminda ayrimecibik yapilmaz.

81

Karar verilirken "hizmet" &n planda tutulur.

82

Miisterilerin elestirileri dikkate alimr.

83

Milsterilerin hizmetlerimizden memnuniyet derecesi hakkinda bilgimiz vardir.

B84

Belediyede, insiyatif kullanmak tesvik edilir.

85

Belediyede yiiksek standarda dnem wverilir.

s w] fsf]~ o]
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86 Belediyede bir disiplin problemi yoktur. LT[ 2][3]]4]]5]
87 Belediye yoneticileri, islerinin ehlidir. [1][2][3][4][5]
88 Belediyede yinetici konumunda olan kisiler cabisanlanin egitimsizliZinden siirekli I E E E E
sikayet etmektedir.
89 Belediyede haftalik durum degerlendirme toplantilar yapibr. I E E E E
90 Belediyede giinliik faaliyet toplantilar yapilir. Z E E E E
91 Periyodik durum degerlendirme toplantilan yapibr. I E E E E
92 Birimimizde, cabisanlardan baslamak lizere herkes bir iistiine; diizenli olarak faaliyet I E E E E

raporlamm sunar.

93 Belediyede hazirlanan raporlar st yonetim tarafindan degerlendirilerek geregi
yapilmaktadir.

=]
[~]
[«]
[+]

94 Belediyede gereksiz fazla mesai yapilmaktadir.

95 Belediyede fazla mesailer cabisanlar ve ydneticiler icin bikkinlik derecesindedir.

96 Belediyedeki fazla mesailerin en biyiik nedeni plansizlik ve programsizhktir.

97 Cabisanlar belediyeden memnundur.

98 Belediyede calisanlanin fikirleri dinlenir ve sayg gasterilir.

99 Belediyede calisma ortami zevklidir.

100 Mmiisterilerimiz ile aramizda iletisim problami yoktur.

101 Misteriler genel olarak hizmet kalitesinden memnundur.

102 Belediyede bir Kalite anlayisi vardir.

103 Belediyede yapilan isin kalitesini denetleyen kisiler vardir.

104 Misteri talepleri ve kalite beklentileri karsilanabilmektedir.

105 Belediyeye glivenerek hayatimi yonlendirebiliyorum.

106 Degisik nedenlerle isten gikarsam yine burayr tercih ederim.

107 Cevremdekilere belediyeye ise girmesini tavsiye ederim.

108 Ydneticilerimin elestirilerini yapic1 buluyorum.

109 Aldigim takdir, duydugum tenkitten her zaman fazladir.

110 Kalite Yonetim sisteminden sorumlu kisiler hizmet kalitesinin yiikseltilebilmesi icin
siirekli calismalar yapar ve dnerilerde bulunur.

L= I Q= = = = == =
[ [l Jlm ][ Jis [ ]~ ]~ [l o [~ Jis]l~ |
Lo [l o Jlea o Jla] o o o o] o o] o [l o [l - |
L= [ = Jls e i I eI ] T = [0 = I ] )
Len [l [l en [ e [ e ] n [l o [l en Jn ][ e

111 Tekrarlanan hatalarin diizeltilmesi ve Gnlenmesi ile ilgili iyilestirme calismalan
yapilmaktadir.

=]
[~]
[«]
[=]

112 Sizce belediyenin en giicli oldugu alan asagidakilerden hangisidir? (Sadece bir kutucuk
isaretleyiniz)

l:ll:'ersu:unel niteligi, Insan Kaynaf I:lEk'ipman I:lHizmet anlayis Beledive itiban
113 Sazlesmeli/Kadrolu: |:|S'|:}2Lesmeli |:|Kadmlu
114 Pozisyonunuz: |_| Yinetici |_|Memur |_‘I'§gi
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Ek 2.inegdl Belediyesi Vatandas Anketi

INEGOL BELEDIYESI VATANDAS ANKETI

Sevgili Hemserilerim,
Bu anket formu sizlere daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla hizmet alanlanimmizla ilgili géris ve Snerilerinizi almak icin hazirlanmmistir.
Vakit aywrdidiniz icin tesekkiir ederiz.
Saygilanmizla,

Alinur AKTAS

INEGOL BELEDIYE BASKANI

Liitfen, Belediye hizmetleriyle ilgili asagidaki her secenege yamt veriniz.

Verilen hizmetler

Onem derecesi

Memnuniyet derecesi

1=Hi¢ dnemii degil.....5=Cok dnemli 1=Hig memnun degilim.....5=Cok memnunum
1 Trafik kontrol ve Giivenligi| 1 (1) (2) (3) (4) (9) 1 (1Y (2) (3) 4 (9)
2 Trafik yonlendirme isaretleri| 2 (1) (2) (3) (4 (9) 2 (1Y () (3) 4 (9)
3 Cop toplama Hizmetleri| 3 | (1) (2) (3) (4) (B) |3 () @ @) &) )
4 Cevre temizligi Hizmetleri| 4 (1) (2) (3) (4 (9) 4 (1Y () (3) 4 (9)
5 Cevre koruma ve giizellestirme| 5 (1) (2) (3) 4 (9) 5 (1) () (3) 4) (9)
6 Yollar ve kopriiler (trafigin akis1 ve ulasim 6 (1) (2 ) @ ) 6 (1) (2 @) 4 ()
icin veterlilik)
7 Sokak ve cevre aydinlatma hizmetleri| 7 (1 (2) (3) 4 (9) 7 (1) (2) (3) (4) (9)
8 Sosyal hizmetler (Gziirlii, bakima muhtacg, 8 (1) (2 ) @ ) 8 (1) (2 @) 4 ()
okul vb. vardimlar)
9 Otopark Hizmetleri| 9 | (1) (2) (3) (4) (3) |9 (1) (2 (3) (4 (9
10 Sokak hayvanlarnimin kontrol edilmesi| 10 (M (2) (3) 4 (9) 10 (1) (2) (3) (4) (9)
1 Turizm faaliyetleri) 11 m @ G @ 6 1 (1 @ G 4 ()
12 Festival ve kiiltiirel organizasyonlar| 12 (M (2) (3) 4 (9) 12 (1) (2) (3) (4) (9)
13 | Ulagim hizmetleri (ilge ici ve ilgeye ulasim)| 13 (1 (2) (3) @ (9 13 (1Y (2) (3) (4) (9)
14 Giivenlik (mrsizlik, asayis vb.)| 14 (1 () (3) @ (9) 14 (1) (2) (3) (4) (9)
15 Dogalgaz dagitim hizmetleri| 15 (1 (2) (3) @ (9 15 (1) (2) (3) (4) (5)
16 Su dagitim hizmetleri| 16 (1 () (3) @ (9) 16 (1) (2) (3) (4) (9)
17 Kanalizasyon Hizmetleri| 17 (1 (2) (3) @ (9 17 (1) (2) (3) (4) (5)
18 Egitim hizmetleri (bilinglendirme vie m-&slek 18 1) 2 G) @ 5 18 (1) 2 @) 4 ()
edindirme)
19 issizlikle miicadele| 19 (1 (2) (3) @ (9 19 (1) (2) (3) (4) (5)
20 Saghk hizmetleri (klinik hizmetleri ::é?laélll; 20 1) 2 G) @ 5 20 (1) 2 @) 4 ()
21 Zabita hizmetleri| 21 (1 (2) (3) @ (9 21 (1) (2) (3) (4) (5)
22 Veteriner hizmetleri {sokak-hayvanlan, 22 1) 2 G) @ 5 22 (1) 2 @) 4 ()
sinekler vb.)
23 Gecekondular ile miicadele| 23 (1) (2) (3) (4 (5 23 (1) (2) (3) (4) (5)
24 Mezarhklar ve Defin Hizmetleri| 24 (1 () (3) @ (9) 24 (1) (2) (3) (4) (9)
25 itfaiye ve Acil Yardim Hizmetleri| 25 (1) (2) (3) (4 (9) 25 (1) (2) (3) (4) (%)
Gida Giivenligi ve Hayvan Kesim Hizmetleri
2 (mezbaha, gida denetimi vb.) 26 M@ 6 @ 6 2 M @6 @6
27 Esnaf ve Sanayiciye Yonelik Hizmetler| 27 (1) (2) (3) (4 (9) 27 (1) (2) (3) (4) (9)
28 Halk Egitimleri| 28 (1) (2) (3) (4 (9) 28 (1) (2) (3) (4 (9)
Liitfen asa@idaki ifadeleri cevaplarken, sadece yukaridaki seceneklerin numaralarim kullammz.
29 |Yukandaki hizmetlerden en ¢ok memnun oldugunuz hizmet alan1: (sadece birini)
30 |Yukandaki hizmetlerden en az memnun oldugunuz hizmet alam: (sadece birini)
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Liitfen asagida yer alan her ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda yamt veriniz.

1: Kesinlikle hayir 2: Hayir 3:Fikrim Yok 4:Evet 3:Kesinlikle evet
Yukarida saydigimiz hizmetleri gergeklestirebilmek icin Belediyenin elinde yeteri kadar yetki
il P o i eeey Y v M @ @ @ ©
Yukarida saydifimiz hizmetleri gerceklestirebilmek icin Belediyenin elinde yeteri kadar
3 || e S s P ey g (M @ @ @ 6
kaynagi vardir.
33 |Cevre Belediyelerle karsilastinldiginda INEGOL Belediyesi daha genis imkanlara sahiptir. (Y (2) (3) @ (5)
34 |Belediyenin ilcemize yapacag etkin hizmetler icin maddi ve manevi destek vermeye hazirim. (Y (2) (3) @ (5
35 |Yukaridaki hizmetlerin aksamadan ylirlimesinde vatandaslarin da sorumlulugu vardr. (1) (2) (3) (4) (9)
36 |Yukardaki hizmetlerin aksamadan yiiriimesinde Belediye Bagkanima giiveniyorum. (1) (@) (3) (4 (3
37 |Genel olarak degerlendirdigimde Belediyenin hizmetlerinden memnunum. (1) (2) (3) (4) (9)
38 |INEGDL Belediyesinin gelecege yionelik projelerinden haberdarim. (1) (@) (3) (4 (3
Belediyenin cabsmalarinin INEGOL'Ti gelecekte daha yasanabilir bir noktaya tasyacagina
39 |° ! calis g yas ya tazlyacag (” {2] {3] (4] (5]
inanyorum.
40 |INEGOL Belediyesi cabisanlarindan memnunum. (Y (2) (3) 4 (9)
41 | Kag yildir iNEGOL ilgesinde yasamaktasimz?
42 | Yasadigimz Semt /Mahalle:
43 | Ailenizdeki birey sayisi:
44 | Cinsiyetiniz: (1) Bay (2) Bayan
45 | Mesleginiz: (1) Serbest (2) Memur (3) isci (4) Evhamm (3) Ogrenci
46 | Egitiminiz: (1) Sadece Okur Yazar (2) ilkigretim (3) Lise (4) Lisans (9) Lisans Ustii
47 | Yasimiz:

Liitfen, disiince ve onerilerinizi belirtiniz.

Tegekkiir ederiz
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