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LKÖ RET M OKULLARINDAK YÖNET C LER N ETK L OKUL ALGILARI    

Haz rlayan: Hülya YANIK    

Özet     

Tezde, ilkö retim okullar nda görev yapan yöneticilerin, etkili okul kavram n 

alg lay lar ile mevcut ilkö retim okullar n etkili alg lama düzeyleri incelenmi tir. 

Çal ma stanbul ili Zeytinburnu ilçesi örne inde yap lm t r.   

Çal mada, verilerin toplanmas nda, kaynak taramas ve alan ara t rmas 

teknikleri kullan lm t r. Alan ara t rmas nda ilkö retim okulu yöneticilerine anket formu 

uygulanm t r.   

Ara t rma sonucunda, okullara ili kin baz niteliklerin (velilerin okul ile olan 

ili kileri, ö renci ba ar s ve disiplini, ö retmenlerin mesleki sorumluluk duygusu vb.) ve 

boyutlar n yönetici beklentilerini tam olarak kar lamamas na ra men, yöneticilerin okulda 

iyi bir çal ma ortam n n olu mas na dönük davran sergiledikleri ve mevcut ilkö retim 

okullar n , etkili okul olarak alg lad klar gözlenmi tir.      

Anahtar Kelimeler: Etkililik, Etkili Okul, Örgütsel Etkililik, Etkili Yönetici,                                      

Ö retimsel Liderlik         



THE EFFECTIVE SCHOOL PERCEPTIONS OF ADMINISTRATORS WHO 

WORK IN PRIMARY SCHOOLS   

Prepared by: Hülya YANIK   

Abstract     

In the thesis, primary school administrators perception of effective school concept 

and their effective perception levels of existent primary schools have been examined. The 

study has been done in the sample of Zeytinburnu county of Istanbul city.    

In the study, literature review and field research techniques have been used in 

data collection. In field survey study, survey sheets have been applied to primary school 

administrators.    

At the end of the study, although some qualities (parents relationships with school, 

student achievement and discipline, teachers professional feeling of responsibility, etc.) 

and the dimensions relating to schools do not precisely respond the administrators 

expectations, it has been observed that administrators exhibit behaviors toward to create a 

good working environment at schools and are open to perceive the primary schools as 

effective schools.     

Key Words: effectiveness, effective school, organizational effectiveness, effective 

administrator, instructional leadership     
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G R

  
Ekonomik, sosyal, bilimsel ve teknolojik geli meler günümüz dünyas n 

derinlemesine etkilemektedir. Tüm alanlarda meydana gelen de i im beraberinde bilgi 

patlamas , küresel dü ünme, h zl tüketim ve i gücü yap s n n de i mesi eklinde kendini 

göstermektedir. Bu h zl geli im süreci içinde toplumlar n varl n sürdürebilmesi, var 

olan de erlerini, inançlar n ve bilgi birikimini aktarmas yla mümkündür. Bu de erlerin 

yap salla mas nda ve geli tirilmesinde e itim önemli bir i leve sahiptir.  

Toplumsal var olman n en temel ko ullar ndan birisi olan e itim, insan 

davran lar n konu alarak bu davran lar n de i tirilmesi ve geli tirilmesi için kanun ve 

ilkeler bulmaya çal an bir bilim dal d r. E itimin en önemli objesi ve nesnesi olan insan 

ilgi ve yeteneklerine göre yönlendirerek mutlu bireylerin yeti mesini sa lamak e itimin en 

önemli amac d r. Bu amac n d nda bireyin bulundu u toplumun de er, tutum, al kanl k 

ve inançlar n ö renmesini sa lamak da e itimin en temel u ra s olmu tur. Toplumlarda 

e itim informal ve formal olarak gerçekle tirilmektedir.  

E itimin sürekli ve formal yap ld örgütlerin ba nda okullar gelmektedir. Okulu 

di er örgütlerden ay ran en önemli özelli i hammaddesinin toplumdan gelen ve topluma 

giden insan olmas ve topluma yön vermesidir. Bununla beraber devlet, sivil toplum 

kurulu lar , i dünyas v.b birçok kurum ve kurulu , ihtiyaçlar do rultusunda e itimi 

yönlendirmekte ve e itim kurumlar ndan hizmet beklemektedirler. Devlet kendi 

süreklili ini sa layacak de erlerin üretilmesini ve korunmas n okullardan beklemektedir. 

Devletin yan s ra  i dünyas da gerekli becerilere sahip nitelikli i gücünün sa lanmas n 

okuldan beklemektedir. Bu nedenle okuldaki i leyi in toplumsal ihtiyac kar layacak 

ekilde düzenlenmesi kaç n lmaz bir zorunluluktur.  

Toplumlar n geçmi ten beri en büyük sorunu e itimden beklenen amaçlar istenilen 

düzeyde gerçekle tirememi olmas d r. Bu nedenle e itimin formal olarak yürütüldü ü 

okullar n hedeflerini etkili bir biçimde yerine getirebilmesi için sürekli ara t rmalar 

yap lm , bunun sonucunda da etkili okul kavram do mu tur.   

Etkililik asl nda bireyler ve örgütler için kullan lan bir kavram olup, amaçlar n 

istenilen düzeyde gerçekle mesi için etkin ve yeterli olmas gerekti i dü üncesine 
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dayanmaktad r. Etkili okul, etkililik kavram ndan hareketle okulun tüm ö renciler için 

etkili k l nabilece ini ileri sürmektedir.    

Toplumlar n okullardan beklentilerinin giderek artmas yla okullar n da bürokratik 

yap ya uyum gösteren örgütler olmaktan ç k p, ö renmeye ve geli ime aç k hale gelerek 

toplumun ihtiyaç ve beklentilerine cevap verebilecek esnek ve de i ime aç k 

organizasyonlar olmas gerekmektedir.   

 Bloom, uygun ö renme ko ullar nda, ö renme gücü, ö renme h z ve ö renmeye 

isteklilik bak m ndan ö rencilerin büyük bir ço unlu unun büyük ölçüde birbirine 

benzedi ini vurgulamaktad r. Bu yakla m baz okullar n di erlerine göre neden daha 

ba ar l oldu u tart mas n beraberinde getirmi , bunun sonucunda etkili okul kavram 

ortaya ç km t r.   

Etkili okul çok boyutlu ve karma k bir kavram olmas na kar l k yap lan 

ara t rmalar neticesinde birtak m ortak özellikler belirlenmi tir. Bunlar içinde öncelikle 

ba ar konusunda yüksek beklenti, okul yöneticisinin liderlik özellikleri, s n f yönetiminin 

iyi olmas , etkili okul iklimi, okul-çevre dayan mas , ö renen okul olmak, ö rencilere 

ki isel ilgi özellikleri öne ç kmaktad r.  

Etkili okullar n olu umuyla ilgili sözü edilen boyutlar n hiçbiri tek ba na okullar 

etkili k lmak için yeterli de ildir. Ancak okul müdürünün liderli i pek çok ara t rmada ilk 

s rada yer almaktad r. Ara t rmalar, di er boyutlar n geli ebilmesinin okul yöneticisinin 

liderli i ile mümkün oldu unu göstermi tir. Günümüzdeki yönetim anlay da iyi bir lider 

olmay gerektirmektedir. Dolay s yla yöneticinin okul örgütünü amaçlar na ula t rabilmesi 

için liderlik özelliklerini ta mas gerekmektedir.  

Etkili yönetim anlay etkili okullar da beraberinde getirmektedir. Okul 

ba ar s nda anahtar role sahip olan yönetici okulun amaçlar n n gerçekle mesinden 

sorumlu yegane ki idir. Bu nedenle yönetici liderler birtak m ki isel beceri ve özelliklere 

sahip olmal d r.  

Tüm dünyada ya anan sosyal, siyasi ve kültürel de i imlerin, e itim alan na 

yans mas yla ortaya ç kan taleplerin kar lanmas ancak okul yöneticisinin birçok alanda 
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yeterli donan ma ve bilgiye sahip olmas yla sa lanabilmektedir. Okul liderli inde önemli 

nokta, ö rencilerin ö renmesine odaklanm bir liderlik tarz n n benimsenmesidir. Hangi 

tür okul ve s n f uygulamalar n n ö renci ba ar s n artt raca n belirleyebilen ve i birli i 

içinde ö retmenlere ö retim uygulamalar nda destek veren liderler, okul liderli ini 

gerçekle tirebilmektedir. Bu nedenle ba ar l okul yöneticisi iyi bir ö retim lideridir.  

Okulda görev yapan yöneticinin bütün olumlu niteliklerinin yan s ra okulun etkili 

olabilmesi için iyi bir ö retim lideri olmas gerekmektedir. Okul yöneticisinin iyi bir 

ö retim lideri olabilmesi, okuldaki birtak m yönetsel i leri astlar na devrederek, okuldaki 

tüm etkinlikleri e itim ve ö retimin geli tirilmesi için bütünle tirmesiyle mümkündür.   

Bu çerçevede tezin birinci bölümünde; etkililik ve örgütsel etkililik kavramlar 

aç kland ktan sonra, okulun örgüt özellikleri aç klanarak etkili okul incelenmi tir. 

Okullar n etkilili inin belirlenmesinde çok boyutlu modellerin kullan lmas gere inden 

hareketle okulun etkilili ini ölçmeye dönük modeller ve etkili okul çe itlerine 

de inilmi tir. Etkili okulun boyutlar ndan; yönetici, ö retmen, okulun program ve 

ö renme süreci, okul kültürü ve ö renme iklimi, okulda çevre ve aile ile ili kiler 

incelenmi tir.  

Tezin ikinci bölümünde ise; etkili okul yöneticisi ayr nt l olarak ele al nm t r. Bu 

kapsamda öncelikle okul yönetimini ve yöneticisi anlat lm daha sonra etkili yönetici ve 

etkili yönetici ölçütlerine yer verilmi tir. yi bir yöneticinin ayn zamanda iyi bir lider 

olmas gerekti inden hareketle lider ve yönetici aras ndaki farklar ortaya konularak okul 

yöneticisinin liderli i etkili okul boyutlar yla ili kilendirilerek anlat lm t r. Son olarak 

okul liderli inde son zamanlarda üzerinde en çok durulan ö retimsel liderlik kavram tüm 

yönleriyle incelenmi tir.  

Tezin üçüncü bölümünde; alan ara t rmas na yer verilmi tir. Burada demografik 

veriler ile; okul müdürleri, ö retmenler, ö renciler, okuldaki okul  program ve e itim-

ö retim süreci, okul kültürü ve ortam , okul çevresi ve veliler kapsam nda  belirlenen 

boyutlara ili kin ilkö retim okullar ndaki yöneticilerin  etkili okula ili kin alg lar 

de erlendirilmi , toplanan veriler istatistiksel  i lemler  yap larak de erlendirilmi tir.   
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Sonuç k sm nda teorik çal ma ile alan ara t rmas sonucunda elde edilen veriler 

analiz edilmi ve ula lan sonuçlar bir bütün olarak de erlendirilerek ç kar lan sonuçlara ve 

önerilere yer verilmi tir.  

Problem Durumu   

nsan var oldu u andan itibaren ö retme ve ö renme süreçleri üzerinde dü ünerek 

ve dü üncelerini ba kalar ile payla arak e itim süreci içinde yerini alm t r. çinde 

bulundu umuz 21. yy da dünyada var olabilmenin ko ulu ku kusuz e itimle mümkündür. 

Bu nedenle tüm milletlerin çabas e itim üzerine yo unla m t r. Bugün birçok toplumda 

en büyük sorun e itim ve e itim sistemidir. E itim bireyin davran lar nda kal c istendik 

de i iklikler meydana getirmeyi hedefler. Davran de i tirme süreci olarak ifade edilen 

e itimin büyük oranda gerçekle ti i yerler okullard r. Okulun amaçlar asl nda e itimin 

amaçlar d r. E itim, vazgeçme maliyeti çok yüksek bir yat r md r.  

Her ülkede ilkö retim, e itim sisteminin temelidir. Gençlerin ilgi ve yetenekleri 

ilkö retim basama nda geli ir ve belirginle ir. Bu nedenle ilkö retim okullar n n niteli i 

ve geli imi ayr bir de er kazan r.  

Art k de i en dünya düzeni ile birlikte tüm örgütlerde oldu u gibi okul örgütüne 

dü en görevler de de i mi tir. Bilginin art k geçici oldu u, ö renmeyi ö renmenin önem 

kazand , ö rencinin merkeze al nd bir sistem içinde okullar da, de i imin dinami ini 

kavrayarak bunun önderli ini yapacak ö renciler yeti tirmek durumundad r.  Bu nedenle, 

toplumlar n okullardan beklentilerinin giderek artmas na kar n, okullar n yetersiz 

kald n kavrayan ülkeler bunu de i tirerek okullar etkili k lma çabas na girmi lerdir.   

Okullar n etkili olabilmeleri, okuldaki etkinliklerin ve e itim-ö retim program n n 

yürütülmesinden sorumlu olan yöneticilerin etkili olmas na ba l d r. Bir okul yenili e ve 

de i ime ayak uydurabiliyorsa, ö renciler yeteneklerinin en iyisini sergileyebiliyorsa o 

okulda yöneticinin liderli i ba ar n n anahtar olarak dü ünülebilir.   

Bu nedenle okullardaki okul yöneticilerinin uygulayaca en önemli etkinlik, 

yenilikleri takip etmek ve çal t kurumla bütünle erek geli imini sa lamakt r. 
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E itimdeki t kan kl n ve okullar m zdaki ba ar n n istenilen düzeyde olamamas n n as l 

nedeni yöneticinin, e itim ve ö retim sürecine liderlik edememesi olarak görülmektedir.   

Problem Cümlesi  

Bu ara t rmada stanbul ili Zeytinburnu ilçesindeki ilkö retim okullar nda görev 

yapan yöneticilerin etkili okul kavram n alg lama düzeyleri ele al nm t r.  

Alt Problemler  

1. lkö retim okullar ndaki yöneticilerinin etkili okul konusundaki alg lar 

aras nda;  

i. Cinsiyet 

ii. Medeni durum 

iii. Ya

 

iv. Mezun olunan okul türü 

v. Ö retmenlikteki hizmet süresi 

vi. E itim yöneticisi olarak hizmet y l

    

de i kenlerine göre anlaml bir fark var m d r?  

2.      lkö retim okullar ndaki yöneticilerin etkili okul konusundaki alg lar ;  

i. Okul müdürü 

ii. Ö retmenler 

iii. Ö renciler 

iv. Okul program ve e itim ö retim süreci 

v. Okul kültürü ve ortam

 

vi. Okul çevresi ve veliler  

boyutunda nedir?   
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Ara t rman n Amac

  
Bu ara t rman n amac , Milli E itim Bakanl na ba l resmi ve özel ilkö retim 

okullar nda görev yapan yöneticilerin etkili okulu alg lama düzeyleri esas al narak 

etkililik alg lar n yönetici , ö retmen , ö renciler , veliler , okul ortam ,  okul 

program ve e itim-ö retim süreci , boyutlar nda incelemek ve alg lama düzeylerinin baz 

de i kenlere göre farkl la ma gösterip göstermedi ini saptayarak etkilik düzeylerini 

belirlemektir.  

Ara t rman n Önemi   

Kuramsal olarak hemen hemen bütün ö renciler, okulun ö retme durumunda 

oldu u her eyi oldukça yüksek bir düzeye kadar ö renebilirler. Ö renciler aras ndaki 

ö renme farkl l klar , onlar n ö renme ile ilgili özgeçmi leri ve onlara sa lanan ö retim 

hizmeti niteli inin bir ürünüdür.   

Sürekli de i en ve kendi kendine düzeltme gücünde olan e itim sistemi, e itimde 

farkl yöntemler geli tirmekte, okullar yöneticilerle birlikte toplum içerisinde tüm 

payda lar ile stratejik görü geli tirerek e itimi yerel, ulusal ve uluslar aras alanda  daha 

ileri düzeyde geli mesini planlamaktad r.   

Bu anlamda uygulanan yöntemlerle (toplam kalite yönetimi, okul geli tirme, 

yönetim ekipleri) okullar n etkililik düzeylerine ne derece yakla t klar , bunu 

gerçekle tirmede yeterliliklerinin ne düzeyde oldu unun belirlenmesi e itim sistemine 

bak ve yakla m aç s ndan önem kazanmaktad r.  

Bu çal mada etkili okul kavram ile yöneticilerin mevcut ilkö retim okullar n 

etkili alg lama düzeyleri ele al nmakta ve özellikle de i kenlerin bu alg lamay nas l 

etkilediklerine dair sonuçlar etkili okul boyutlar ile ili kilendirilerek verilmektedir.  

Ülkemizde bu alanda yap lan çal malara bak ld nda s n rl say da oldu u 

söylenebilir. Bu da ara t rman n gereklili ine dair en önemli dayanak noktam z te kil 

etmektedir. Bu ara t rma, yöneticilerin liderlik özelliklerinin etkili okula ula mada ilk ad m 

olmas nedeni ile ilkö retim okulu müdürlerinin e itim gereksinimlerini ortaya koyaca 
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gibi düzenlenecek olan hizmet öncesi ve hizmet içi programlar n planlanmas na da k 

tutacakt r.  

Ara t rman n bir ba ka aç dan önemi de elde edilecek sonuçlara göre yeni 

ara t rmac lar n bu do rultuda yönlendirilmesi ve uygulamaya yönelik çal malar 

yapmalar na zemin haz rlama olas l d r.  

Ara t rman n S n rl l klar

  

i. Bu ara t rma, stanbul ili Zeytinburnu ilçesinde bulunan resmi ve özel 

ilkö retim okullar ile s n rl tutulmu tur. 

ii.  Ara t rma resmi ve özel ilkö retim okullar nda görev yapan müdür ve müdür 

yard mc lar ile s n rl tutulmu tur. 

iii. Ara t rma 2007 2008 ö retim y l nda gerçekle tirilmi tir. 

iv. Ara t rman n veri toplama arac anket olarak saptanm t r.  

v.  Bu ara t rma veri toplama arac ndaki maddelerle s n rl tutulmu tur.  

Ara t rman n Kabulleri  

i. Ara t rmaya kat lan ve yan tlar analize al nan ilkö retim okulu yöneticilerinin 

ölçme araçlar na vermi olduklar cevaplar gerçe i yans tmaktad r. 

ii. Bu ara t rmada kullan lacak olan anketin ölçülmek istenen niteli i saptad 

varsay lm t r. 

iii. Bu ara t rmada seçilen örneklemin evreni temsil etti i varsay lm t r. 

iv. Okulun geli mesi ve etkili okul özelliklerine sahip olma düzeyleri yönetici 

alg lar na dayal olarak belirlenebilir. 

v. Ara t rma mevcut ilkö retim okullar nda çal an yöneticilerin etkili okul 

alg lar na göre, okullar n etkililik düzeylerinin belirlenmesi ile s n rl d r. 

vi. Yönetici etkilili i, say sal ve somut olarak de erlendirilebilir niteliktedir.  

Ara t rman n Yöntemi  

Bu ara t rmada, resmi ve özel ilkö retim okullar nda görev yapan yöneticilerin, 

etkili okul alg lar na yönelik durumunu saptamak amac yla alan ara t rmas yap lm t r. 



 

8

  
Ara t rman n Evren ve Örneklemi   

Ara t rman n evrenini, 2007- 2008 e itim- ö retim y l nda stanbul ili Zeytinburnu 

ilçe s n rlar içerisinde yer alan ve Zeytinburnu lçe Milli E itim Müdürlü ü statistik 

Bölümü verilerine göre 22 resmi ilkö retim ve 3 özel ilkö retim okulunda görevli toplam 

105 müdür ve müdür yard mc s ndan olu maktad r.  

Ara t rman n örneklemini, ara t rman n çal ma evrenini olu turan 22 resmi 

ilkö retim ve 3 özel ilkö retim okulu yöneticilerinin tamam olu turmaktad r.   

-Veri Toplama Arac n n Geli tirilmesi ve Uygulanmas

  

Ara t rmadaki kuramsal bilgiler, ilgili literatür taranarak elde edilmi tir. Alan 

ara t rmas nda ise veri toplama arac olarak anket formu kullan lm t r. Ölçek geli tirme 

sürecinde ekteki örne i sunulan anket formunda belirtildi i üzere i man n haz rlam 

oldu u etkili okul anket formlar ndaki1 maddeler yönetici alg lar na göre yeniden 

düzenlenerek, ön uygulama sonucunda ankete son ekli verilmi tir. Haz rlanan anket iki 

bölümden olu maktad r. Anketin I. Bölümünde yöneticilerin ki isel bilgilerini toplamak 

amac yla haz rlanan 7 madde yer almaktad r. II. Bölümünde etkili okula ili kin yönetici 

alg lar n ölçmeye yönelik 50 maddelik ifadeler listesi yer alm t r. Ölçekteki boyutlar 

itibariyle yönetici alg lar na göre maddelerin da l m ; yönetici (14), ö retmen (15), 

ö renci (5), okul program ve e itim 

 

ö retim süreci (5), okul kültürü ve ortam (6), okul 

çevresi ve veliler (5) olarak gerçekle mi tir. Ölçme arac ndaki maddeler 5 li Likert tipi 

ölçe e göre haz rlanm t r. Ölçekte; tamamen kat l yorum, kat l yorum, k smen 

kat l yorum, kat lm yorum, kesinlikle kat lm yorum eklinde be li dereceleme ölçe i 

kullan lm t r.   

Verilerin Analizi ve Yorumlanmas

  

Verilerin analizi ve yorumlanmas nda istatiksel i lemler kullan lm t r. Aritmetik 

ortalama ve puanlar n derecelenmesi, ölçe in seçenekleri, s n rlar ve verilen a rl klar 

                                                

 

1 i man, M., E itimde Mükemmellik Aray , Ankara, 2002, ss.223-228. 
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a a daki ekilde verilmi olup, sonucunda elde edilen bulgular tablola t r larak aç klanm 

ve yorumlanm t r.  

Verilen A rl k          Seçenek       S n r

 
1  Kesinlikle Kat lm yorum  1.00- 1.79  

2  Kat lm yorum    1.80- 2.59  

3  K smen Kat l yorum   2.60- 3.39  

4  Kat l yorum    3.40- 4.19  

5  Tamamen Kat l yorum  4.20- 5.00                                     
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I. BÖLÜM  

ETK L OKUL VE KURAMSAL ÇERÇEVES

  
1. ETK L L K KAVRAMI  

Sürekli geli me arzusu içinde olan insan n, ya am n anlaml ve mutlu 

sürdürebilmesi; ba ar l , doyumlu, etkili olmas na ve kendini gerçekle tirmesine ba l d r. 

Doyuma ula ma çabas nda olan insanlar n, bu amac n gerçekle tirebilmesi için birlikte ve 

i birli i içerisinde ya amalar sonucunda örgütler meydana gelmi tir.  

Etkili Okul kavram n tan mlayabilmek için öncelikle etkililik kavram n n 

anla lmas

 

gerekir. Etkililik kavram çok eskilere dayanmakla birlikte bugüne kadar 

kendine özgü, uygulamal , kapsaml ve net bir tan m yap lamam t r. Etkililikle ilgili 

yap lan çe itli tan mlara bak ld nda üzerinde en çok durulan özelli in, en uygun hedefleri 

belirleme ve bu hedeflere ula acak en uygun yöntemleri seçmeyi kapsad görülür. 1  

Örgütler aç s ndan örgütsel sonuçlar ya da ç kt larla ilgili olarak etkililik, etkinlik, 

kalite, verimlilik, performans, ba ar gibi baz kelimeler anlam yönünden birbirinden farkl 

olmas na kar n zaman zaman birbirinin yerine kullan lmaktad r. Etkililik ile kar t r lan 

kavramlar n ba nda etkinlik kavram gelmektedir. Etkililik örgütlerde amaçlara 

ula lmayla ilgili olmas na kar n etkinlik daha çok organizasyonlar n yap lar nda yer alan 

unsurlar n sonuçlar üzerindeki tesiriyle ilgilidir. Nitekim etkinlikle ilgili tan mlara 

bak ld nda;2  

 

Organizasyonlarda yer alan üyelerin doyumu, 

 

En az maliyetle en fazla ç kt elde etme, 

 

Kaynaklar n israf edilmeden kullan lmas anlam na gelmektedir.  

Buna göre belirlenmi bir amaç gerçekle ti inde söz konusun etkinlik etkili 

olarak nitelendiriliyor. Dolay s yla etkilili in bir giri imin amac n n istenilen ölçüde 

                                                

 

1 Oral, ., lkö retim Okullar n n Etkili Okul Kavram Aç s ndan De erlendirilmesi, Dicle Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans Tezi, 2005, ss.23-24. 
2 i man, M., E itimde Mükemmellik Aray , Ankara, 2002, s.3. 
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gerçekle mesi oldu u söylenebilir.1 Ayn durum etkililik ve kalite kavramlar için de 

geçerlidir. Kalite, örgütün performans na dönük bir kavram olarak sadece etkililik 

kavram n n içinde dü ünülebilir.2  

Etkililikle birlikte kullan lan verimlilik de performansla e anlaml olarak 

kullan lmaktad r. Etkililik, uygun hedef ve yöntem üzerinde dururken verimlilik ve 

performans mevcut kaynaklardan olabildi ince fazla ürün elde edilmesi eklinde 

tan mlan r.3  

Kurumlar var eden amaçlar basitten karma a do ru bir seyir takip eder. Basit ve 

yak n hedefler gerçekle tirildikçe karma k ve uzak hedeflerin gerçekle tirilmesi daha 

kolay olur. Buradan hareketle etkililik bir kurumun ya da bireyin kendisi için belirledi i 

hedeflere ula ma derecesine i aret eder. Kurumlar ya da bireyler hedeflerini 

gerçekle tirebildikleri ölçüde etkili; hedeflerinden uzakla t klar ölçüde etkisiz kabul 

edilirler.4   

2. ÖRGÜTSEL ETK L L K  

Örgütlerin de insanlar gibi varl klar n sürdürebilmeleri, amaçlar n ne ölçüde 

gerçekle tirdiklerine ve ne kadar etkili olduklar na ba l d r. Buna göre örgütsel 

çözümlemelerde çok kullan lmakla birlikte, belirsizlikler de içeren etkililik (effectiveness ) 

kavram n Bernard, örgütün amaçlar na ula ma derecesi olarak tan mlam t r. Sözlük 

anlam nda ise beklenen bir etkiyi meydana getirme yetene i, ç kt lar, çok belirli ve olgusal 

sonuçlar gibi anlamlar kar lamaktad r. 5  

Örgütsel etkililik, örgüt ve yönetim kuramc lar , ara t rmac ve uygulamac lar n 

öteden beri üzerinde çok durduklar klasik konulardan biri olmas na kar n, karma k bir 

konu olma özelli ini hep korumu tur. Genel olarak örgütsel etkilili in, tek boyutlu 

olmaktan öte, çok boyutlu bir konu oldu u hususunda, örgütler ve yönetim alan nda 

                                                

 

1 Ayd n, M., E itim Yönetimi, Ankara, 2005, s.16. 
2 Oral, a.g.t.,  s.23. 
3 Yenip nar, ., lkö retim Okulu Yöneticilerinin Etkililik Düzeyleri, Abant zzet Baysal Üniversitesi, Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans Tezi, 1998, Bolu s.20. 
4 www.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_1/mustafa_tatar.doc (15.01.2008) 
5 Balc , A., Etkili Okul  Okul Geli tirme Kuram Uygulama ve Ara t rma, Ankara,2007, s.1. 

http://www.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_1/mustafa_tatar.doc
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çal anlar aras nda genel bir uzla ma gözlenmektedir. u halde gerek örgütsel etkilili in 

tan mlanmas , gerekse ölçülmesi konusunda örgüt ve yönetim kuramc lar ve ara t rmac lar 

aras nda bugüne kadar genel bir uzla ma sa lanabilmi de ildir. Örgütsel etkilili e 

amaçlar, i levler, süreçler, sonuçlar, kaynaklar/girdiler ve örgüt d çevre gibi yönlerden 

yakla larak da farkl tan mlamalar yap lmaktad r. Örgütsel etkililik, amaçlar ve i levler 

yönünden bir örgütün öngörülen amaçlar ve i levleri gerçekle tirebilme durumu, 

kaynaklar yönünden örgütün çevresinden gerekli kaynak ve girdileri sa layabilme durumu, 

sonuçlar aç s ndan yakla ld nda da örgütün öngörülen sonuçlar gerçekle tirebilme 

durumu olarak tan mlanabilmektedir. 1  

Okul örgütünün etkilili i büyük oranda okul yönetimi ile di er çal anlar n 

etkile imlerinin niteli ine ba l d r. Dolay s yla örgütsel etkililik, okulun yönetim yap s ve 

okuldaki ili kiler a yla do rudan ilgilidir.2    

3. OKULUN ÖRGÜT ÖZELL KLER

  

Okul, e itim örgütünün halka aç k olan, halkla yüz yüze gelinen kap s d r. Bu 

nedenle okulun sorunlar topluma, toplumun sorunlar da okula daha do du u anda, 

gecikmeden etkide bulunur. Bu sorunlar n etkilerinin, okulda duyulmas ndan sonra ancak 

e itimin üst düzeyindeki örgütlerde duyulmaya ba lar.3  

Okul, kültürlerin zorunlu k ld bir örgüttür. Bu örgüt, sadece e itim ve ö retim 

hizmeti sunmaz. Di er örgütler gibi okullar n da baz amaç, i lev ve sonuçlar ndan ya da 

ç kt lar ndan söz edilebilir. Okullar n sonuçlar aras nda ö rencilerin sosyal, akademik ve 

duygusal yönlerden geli imi, ö retmenlerin doyumu, kaynaklar n etkin kullan m , 

amaçlar n gerçekle mesi, çevresel uyum gibi birçok sonuçtan söz edilmektedir. Bunlar n 

ötesinde okulda i lenen suçlar, ö rencilerin okula devam durumu ve okulu terk etme 

oranlar da söz konusu okulun sonuçlar kapsam nda yer almaktad r.4    

                                                

 

1 i man, a.g.k., s.1. 
2 ekerci, M., lkö retim Okulu Müdürü Yöneticilerinin Yönetim Becerileri ile Grup Etkilili i Aras ndaki 
li ki, Çanakkale On Sekiz Mart Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans 

Tezi, 2007, s.17. 
3 Ba aran, .E., E itim Yönetim, Ankara, 1994, s.71. 
4  i man, a.g.k., ss.1-2. 
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Okul, çevresindeki bütün formal ve informal örgütlerin yön verdi i, etkiledi i bir 

örgüttür. Okulu di er örgütlerden ay ran en belirgin fark amaçlar na daha uzun sürede 

ula abilmesidir. Okulu di er örgütlerden ay ran özelliklere bak lacak olursa;1  

 
Okulun birey boyutu kurum boyutundan daha fazla önem ta r. 

 

Okulun en önemli özelli i hammaddesinin insan olu udur. 

 

Okulda birbiriyle çat an birtak m de erler vard r. Okul çat an bu de erleri 

(sosyal, politik ve ekonomik) uzla t rmak ve dengelemek durumundad r.  

 

Okulun amaçlar di er örgütlerin amaçlar na göre daha karma k oldu u için, 

okulun ürününü de erlendirmek güçtür. 

 

E itim bir süreçtir. Bu süreç içerisinde önemli bir yere sahip olan okul özel bir 

çevredir. Bu çevrenin görevi de çocu u sa l kl bireyler olarak hayata 

haz rlamakt r. 

 

Okul çevresiyle sürekli etkile im halinde oldu u için toplumun beklentilerine de 

cevap vermek durumundad r. Bir örgüt olarak okulun ta d özelliklerin bilinmesi 

e itimin fonksiyonlar n n daha iyi anla lmas n sa lar.  

4. ETK L OKUL  

Okul, önceden belirlenmi e itim amaçlar na uygun olarak, e itmek istedi i 

ö rencilere, yeni davran lar kazand racak ya da istenmeyen davran lar n kald racak 

ya ant lar haz rlay p sunan bir sistemdir. Okul, e itim sisteminde e itimin üretildi i yerdir. 

Okulun d ndaki ba ka tüm e itim kurulu lar ve örgütü, okula yard m etmek için varl n 

sürdürür. Okul olmad nda bunlar da var olamaz.  

Günümüzde e itim kurumuna farkl bakan yakla mlardan biri de etkili okul 

anlay d r. Etkili okullar ile ilgili yap lan ara t rmalara göre, etkili okul felsefesi bütün 

ö rencilerin ö renebilece i temeline dayan r. Okulun etkilili i söz konusu oldu unda 

konuya okul içi ve okul d çevre olmak üzere iki aç dan yakla mak gerekir. Bunlar 

okulun girdileri, okulun programlar , okul ve s n f içi süreçler, okulun ç kt lar , okulun 

içinde yer ald d çevre gibi yönlerdir. Okul etkilili i bu yönlerden ele al nmal ve 

bunlar aras nda ili kisel kar la t rmalar yap lmal d r.2 

                                                

 

1 Bursal o lu, Z., v.d., E itim Yönetiminde Teori ve Uygulama, Ankara, 2000, s.33. 
2 Özdemir, S., E itimde Örgütsel Yenile me,Ankara, 2000, s.35. 
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Etkili okul ya da okulun etkilili i konusunda yap lan tart ma ve ara t rmalar, 

örgütsel etkililik konusuyla ilgili gündeme gelen baz s n rl l klar ve sorunlar 

ta maktad r. Bunun temel nedenlerinden biri, örgütsel etkililikle ilgili net bir tan m n 

yap lamamas , ortak kabul gören bir modelin ve etkililikle ilgili genel ölçütlerin 

geli tirilememesidir. Baz lar taraf ndan örgütsel etkililikle ilgili çe itli ölçütler 

belirlenmeye çal lm t r. Ancak geli tirilen bu ölçütlerin her birinin ölçümü de 

birbirinden farkl l k göstermektedir. Bütün güçlük ve s n rl l klar na kar n örgütsel 

etkilili i ve okulun etkilili ini ölçmeye dönük olarak baz modeller geli tirme çabalar 

olmu tur.1  

Örgütsel etkililikle ilgili aç klamalar nda bir okul, hem etkili hem de etkin bir 

okul olarak nitelendirilebilir. Ancak etkililik ve etkinlik, birbirinin ön ko ulu de ildir. Bir 

okul, hem etkili hem de etkin olabilece i gibi etkili oldu u halde etkin olmayabilir. 

Örne in, bir okul, fazla miktarda girdiler ya da kaynaklar kullanarak amaçlar n büyük bir 

maliyetle gerçekle tirebilir. Amaçlar ya da i levler aç s ndan yakla ld nda böyle bir 

okul, etkili okul olarak nitelendirilebilir. Bunun tersi de söz konusu olabilir. Ancak bir 

okulun her eyden önce ula mak istedi i belirli amaçlar olmaks z n, etkili ya da etkin 

olmas ndan söz etmek mümkün görülmemektedir.2  

Sonuç olarak etkili okul olu turmada; üzerinde en çok durulan, okulda güçlü bir 

yönetim ve ö renciden ba ar bekleyen bir okul iklimidir.  

5. OKUL ETK L L K MODELLER

  

Baz ara t rmac lar taraf ndan örgütsel etkililikle ilgili tüm modellerin uyarlanarak 

okullara da uygulanabilece i, okullar n etkilili inin belirlenmesinde çok boyutlu ya da çok 

faktörlü modellerin kullan lmas

 

gerekti i söylenilmektedir. Buna göre geli tirilecek 

modelde; okul ba ar s tayin edilirken okul yönetimi, ö retmen ve s n f, ö rencinin geçmi i 

ve performans düzeyi göz önüne al nmal d r.3  

                                                                                                                                                   

  

1 i man, a.g.k. ss.6-7. 
2 i man, a.g.k., s.27. 
3 i man, a.g.k. s.11. 
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5.1. Amaç Modeli  

Amaç modeli, etkililik konusunda geleneksel yakla m

 
temsil eder.1 Bu model 

örgütsel etkilili in ölçümü için geli tirilen en eski modellerden biridir. Amaç modeline 

göre bir örgütün amaçlar n ne ölçüde gerçekle tirdi inin belirlenebilmesi için de örgütün 

belirli dönemlerdeki ba ar lar n n kar la t r lmas , benzer örgütlerle kar la t r lmas ya da 

ideal bir model ya da düzeyle kar la t r lmas gerekli görülmektedir. Örgütsel amaçlar 

kendi içinde resmi, teorik amaçlar, i levsel amaçlar ve uygulamaya dönük amaçlar 

biçiminde s n fland r lmakta, pek çok örgütün de bunlar n hepsine birden sahip olabilece i 

ileri sürülmektedir.2     

Amaç modeli, e itim örgütlerinin performans ve etkilili inin de erlendirilmesinde 

s kl kla kullan lan modellerden biridir. Bu aç dan di er örgütler gibi okullar n da 

gerçekle tirmeleri beklenen ve önceden belirlenen baz amaçlar oldu u kabul 

edilmektedir. Dolay s yla söz konusu amaçlar n gerçekle me düzeyi, okulun etkilili inin 

bir göstergesi olarak kullan lmaktad r. Modele göre, okul etkilili inin göstergeleri 

ço unlukla okul planlar nda, programlarda özellikle ö renme kalitesinde ve s navlarda 

görülür.3  

Okullar n amaçlar n n ne ölçüde gerçekle tirdiklerinin bir göstergesi, yap lan 

s navlar n sonuçlar d r. Ö renci velileri, ö rencilerin s navlarda çok ba ar l olmalar n 

beklerken onlar n karakter ve ki ilik geli imiyle ayn oranda ilgilenmeyebilirler. Di er 

taraftan baz veliler, ö rencilerin mesleki bilgi ve becerileri kazanmalar n daha önemli 

görebilir. E itimin politik ve ekonomik amaçlar na önem verenler de konuya politik 

istikrar ve ekonomik geli me yönünden yakla abilirler. u halde toplumda farkl ki i ve 

kesimler, e itimin farkl amaçlar na önem verebilmektedir. Ayr ca bu durum ülkelere göre 

de de i ebilmektedir. Örne in Asya-Pasifik ülkelerinde, ABD ve di er baz ülkelerde 

okulun etkilili inin ölçülmesinde s kl kla ö rencilerin genel s navlardan ald klar puanlar 

kullan lmaktad r. Benzer durum, bu konuda ara t rmalar n yap ld di er ülkeler için de 

büyük oranda geçerlidir.4 

                                                

 

1 Balc , a.g.k., s.5. 
2 i man, a.g.k., s.6. 
3 Cheng, Y., School  Effectiness and School Based  Management: A  Mechanism for Development , 
London, 1996, ss.19-20. 
4 i man, a.g.k., s.58. 



 

16

 
5.2. Sistem-Kaynak Modeli  

Sistem yakla m , sonuçlardan çok amaç ya da sonuçlara ula mada kullan lan 

araçlar ya da kaynaklar üzerinde yo unla maktad r.1 Bu modele göre örgütsel etkilili i 

ölçme çal malar , amaçlar n gerçekle mesinde etkili oldu u kabul edilen örgüt içi ve örgüt 

d çevre ile ilgili ö elerin birbiri ile ili kileri üzerinde durmaktad r. Dolay s yla model,  

örgüt ve çevre aras ndaki etkile im üzerinde yo unla maktad r. Bu yakla mda, örgütün 

kaynak sa lamadaki yetene i, esnekli i, çevreye uyumu gibi konular üzerinde 

durulmaktad r. Temel ç kt lar olarak da belirli testlerden elde edilen ba ar göstergeleri 

kullan lmaktad r. Bu modelde konuya bak aç s , genel olarak ekonomiktir. Colemen ve 

arkada lar n n ara t rmas buna en güzel örneklerden biridir. Ara t rmada okulun girdileri 

kapsam nda ö retmenlerin sözel yetenekleri, deneyimleri, okulun fiziki özellikleri, okul 

kütüphanesindeki ö renci ba na dü en kitap say s , okul binas n n ya , ö renci say s gibi 

de i kenlerle okulun ç kt lar aras nda ili kiler aranm t r. Okulun ç kt lar , genel olarak 

standart ba ar testlerine göre belirlenen bili sel ba ar olarak tan mlanmaktad r.2 Okulun 

etkilili ini kaynak-girdi modeliyle belirlemeye dönük ara t rmalar, daha çok okulun 

girdileriyle ç kt lar aras ndaki ili kiler üzerinde yo unla maktad r.   

Modelin ele tirilen yanlar ndan biri, sadece girdiler üzerinde yo unla mas d r. 

Okul, sa lam oldu u girdileri, okulun amaçlar n ve i levlerini gerçekle tirme yolunda 

her zaman etkili bir biçimde kullanamayabilir. Böylece okulun sa lad girdilerin kalitesi, 

okulun etkilili ini garanti etmeyebilir. Bu modelin, okulun girdileri ile ç kt lar aras nda 

ili kinin aç k oldu u durumlarda kullan labilece i ileri sürülmektedir.3  

5.3. Me ruiyet Modeli  

H zl de i imlerin ya and günümüz toplumunda okullar n çevresi de h zla 

de i mekte ve yar mac bir ortam olu maktad r. Okullar giderek kaynak sahibi olma 

konusunda yar a girmekte, bir yandan da varl n sürdürebilmesi için, içinde bulundu u 

toplumda kabul görmesi gerekmektedir. Bu durumda okullar n kaynak sa lama ve 

ya am n sürdürebilmesi, için kamuoyunun deste ini kazanmas gerekli görülmektedir. 

                                                

 

1 Özdemir, a.g.k., s.36. 
2 i man, a.g.k., s.59. 
3 Balc , a.g.k., s.5. 
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Özellikle geli mi toplumlarda ailelerin okul tercihi konusunda meydana gelen görü leri de 

bu modelle ili kili görülmektedir. Bu nedenle geli mi ülkelerde okullar aras nda ciddi bir 

yar meydana gelmekte, okullar ailelerin beklentilerini kar lamak için halkla ili kilerini 

geli tirmektedirler. Di er yandan kalite güvence sistemleri de okullar n me ruiyet 

kazanmalar n sa layan formal mekanizmalardan biri olmaktad r.1  

5.4. Etkisizlik (Cameron) Modeli  

Etkisizlik modeli, okul etkilili inin olumsuz yönünü ele almakta, e er okulda 

etkisizlik özellikleri yoksa söz konusu okul etkili okul olarak kabul etmektedir. Etkisizli in 

ba l ca göstergeleri ise, var olabilecek örgütsel çat malar, fonksiyonsuzluklar, eksiklikler, 

güçlükler, hatalar, örgütün zay f yönleri, dü ük performans gibi göstergeler 

görülmektedir.2  

5.5. Toplam Kalite Modeli  

Modele göre öngörülen kalitede ç kt lar elde edebilmek için girdilerin kalitesi 

yeterli görülmemekte, okul ç kt lar n n kalitesi, ayn zamanda okul içi süreçlerin kalitesine 

ba l görülmektedir. Okul içi süreçler olarak bu ba lamda üzerinde durulan ba l ca 

süreçler, liderlik, karar verme, kat l m, ileti im, e güdüm, planlama, sosyal etkile im, okul 

iklimi, uyum, s n f yönetimi, ö renme-ö retme yöntemleri, ö renme stratejileri gibi 

süreçlerdir. K saca okul içi süreçler, yönetim süreçleri, ö retim süreçleri ve ö renme 

süreçlerini kapsamaktad r.  

Okula bu aç dan yakla ld nda mü teri kavram , okul içi ve okul d çevre 

yönünden çe itli payda lar kapsamaktad r. Buna göre okulun etkilili i, okulla ilgili 

payda lar n okul e itiminden doyum düzeylerine ba l olarak aç klanmaktad r. u halde, 

söz konusu payda lar n okulla ilgili beklentileri, tutarl ve uyumlu ise ve okul da bu 

beklentilere cevap verebiliyorsa, doyum modelinin okulun etkilili ini de erlendirmede 

kullan labilece i ileri sürülmektedir. Örgütsel ö renme modeli bir yönüyle süreç modeline 

de benzemektedir. Ancak model, etkili okul performans için ö renme davran n n 

                                                

 

1 i man., a.g.k., s.63. 
2 i man, a.g.k., s.66. 
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önemini ve gereklili ini vurgulamaktad r.1Toplam kalite yönetimi modeli özellikle doyum, 

süreç ve örgütsel ö renme modellerinin bir bile imi olarak görülebilir. Bu modele göre bir 

okul, okul i levlerini gerçekle tirmek için, okul süreçlerinde sürekli bir geli ime dayal 

olarak iç ve d mü terilerin ve payda lar n beklentilerini kar lad oranda etkili olarak 

görülmektedir 2  

5.6. Ekolojik ya da Çevresel Model  

Ekolojik yakla ma göre bir örgütün amaçlar na ula p ula mad n ölçmeden önce 

bu amaçlar n uygun olup olmad na bakmak gerekir. Bu yakla ma göre örgütsel etkililik, 

örgütün içinde yer ald iç ve d kat l mc , payda , ç kar ve bask gruplar n n 

beklentilerini kar lama düzeyi biçiminde tan mlanmaktad r. Bu noktada model, örgüte 

ili kin tüm beklentilere e it düzeyde a rl k verilmesinden yana de ildir. Örgüt toplumsal 

bir çevre içinde birtak m ki i ve kurumlarla da ili ki içindedir. Bu anlamda ekolojik 

yakla m tüm örgüt içi ve örgüt d faktörleri etkililik de erlendirmesine katmas yla di er 

modellerden ayr l r.3  

Yukar da, okul etkilili ine farkl aç lardan bakan modellere k saca de inilmi tir. 

Her modelin güçlü ve zay f yönleri ile uygulanabilece i uygun durumlar vard r. Okul 

etkilili ini, içsel düzeyde; birey ve kurum fonksiyonu ile d sal düzeyde; toplum, ulus ve 

uluslar aras fonksiyonlar nda ölçmek daha do ru olur. Buradan hareketle okul etkililik 

modellerinin benzer ve farkl yönlerine bak lacak olursa amaç modeli, toplam kalite modeli 

ve doyum modeli etkili okul ölçütlerini daha iyi kar lamaktad r. Kaynak-girdi modeli, 

süreç modeli ve ekolojik model ise okulun sadece birey ve kurum fonksiyonlar n 

kar layabilmektedir.       

                                                

 

1 i man, a.g.k., s.64. 
2 i man, a.g.k., ss.60-65. 
3 Y lmaz, V., lkö retim Okullar n n Etkili Okul Özelliklerine Sahip Olma Düzeyleri, Abant zzet Baysal 
Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans Tezi, Bolu. 2006, s.24.  
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6. ETK L OKUL ÇE TLER

  
6.1. Ö renen Okul  

Ö renen okul, ö rencilerin aktif oldu u "ö retme" de il, "ö renme" etkinli inin ön 

plânda oldu u okuldur.1 Etkili okul çe idine en yak n okul, ö renen okul tipidir. Ö renme, 

ö renen organizasyon içinde ba lar.2 Çal anlar n potansiyelini artt racak en önemli 

organizasyon ö renen organizasyonlar olmu tur. De i en dünyaya göre her bölüm 

de i ime kendini ayarlayabilmektedir. Ö renen organizasyon anlay insan n 

organizasyonla beraber nas l ö renebilece ini ve ö renilmesi gerekenin nas l 

ö renilece ini gösteren bir yönetim çekirde idir.3  

ki okul tipinin de amac sürekli ö renme, niteli i art rma ve amaçlar 

gerçekle tirmedir. Ö renen okul, insan kaynaklar n n geli imi, de i im ve yenile me 

çabas içerisinde ö renmeyi te vik eden, çal anlar n bir ekip halinde ö renme sürecine 

kat ld bir okul tipidir. Burada ö rencilere analitik ve ele tirel dü ünme, ö renmeyi 

ö renme, say sal mant k gibi beceriler kazand rma hedeflenir.4  

Okul bir örgüt olarak e itim hizmeti verirken iyi bilgi üretme ve sunma yollar n da 

ö retmesi gerekir. Çünkü geleneksel okul anlay na yönelik ele tiriler, okullar n de i ime 

yeterince ayak uyduramad yönündedir. Okullar n ço u gerçek ö renen örgütler olarak 

örgütlenmeden çok, bürokratik yap ya uyum gösteren örgütler olarak tasarlanm t r. 

Bundan dolay alternatif okul modellerinin geli tirilmesi gerekti i üzerinde durulmaktad r. 

Alternatif okul modellerinin en gözdesi ö renen okullar olarak görülmektedir.5  

6.2. Okul Merkezli Yönetim  

Yerinden yönetim olarak da adland rabilece imiz okul merkezli yönetimde, 

yönetim ilkeleri do rudan okulun gereksinimlerine ve özelliklerine göre belirlenir. Okulun 

tüm üyelerinin kat l m yla okulun geli imi, sorunlar n n çözümü ve e itim etkinliklerine 

ili kin kararlar al n r. Merkezi yönetimden görece ba ms z bir yönetim anlay

 

hâkimdir. 

                                                

 

1 http://www.egitimbilim.com/makaleler4.htm (25.06.2008) 
2 Çak ro lu, K., Ö renen Organizasyon Etkili Okul,  Beykent Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü,  
Yay nlanmam Yüksek Lisans Projesi, stanbul, 2006, s.1. 
3 http://www.evcimen.com/wht011.htm (11.01.1978) 
4 Y ld z, a.g.t., s.45. 
5 www.rizeshcek.gov.tr/egitim_arast rma_yazisi.htm. (11.01.2008) 

http://www.egitimbilim.com/makaleler4.htm
http://www.evcimen.com/wht011.htm
http://www.rizeshcek.gov.tr/egitim_arast�rma_yazisi.htm
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Örne in kaynak da l m ile ilgili kararlar okul düzeyinde al n r. Fakat yerel ve ulusal 

politikalara ba l kal n r. Özellikle geli mi ülkelerde okulda yerinden yönetime ili kin 

raporlar yay mlanm ve okullarda yerinden yönetimin kat l mc yönetim için önemli bir 

etken oldu u belirtilmi tir. Bu yöntemin okullar n amaçlar n gerçekle tirmesinde oldukça 

etkili oldu u, yap lan ara t rma sonuçlar ndan da görülmü tür.1  

Bu okullarda ö renciyi merkez alan bir e itim ve ö retim sunuldu u için okullar 

ö rencilerin, toplumun ve çevrenin gereksinimlerine daha etkili cevap verebilecek 

programlar olu turabilir. Ö renciler de okula ait olma duygusu geli ir, teknolojideki 

yeniliklerin e itim ve ö retime zaman nda kazand r lmas kolayla r. Yerel kaynaklar 

bütçeye kazand r labilir, okulun amaçlar prati e dökülür.2  

Günümüz ko ullar nda, her eyin çok h zl de i ti i bir ortamda kurumlar n da bu 

de i ime uyum sa layacak bir örgütsel yap ya sahip olmas gerekmektedir. Bu durumda 

de i imi yava latan merkeziyetçi yap n n azalt lmas gerekir. Böylece e itimde giri ilecek 

yenilikler, yukar dan gelen direktiflerle de il, çevresel ko ullar n göz önüne al nd 

stratejik yönetim anlay yla yap l r ve kurumlar daha ba ar l olur.3  

6.3. Kendini Yenileyen Okul  

E itim kurumlar nda kendini yenileme, sürekli de i im ve geli imi ifade eder. Bu 

anlamda okulun geli tirilmesi için okul, gidece i yönü kararla t rmada özerk olmal d r. 

Okulun geli tirilmesi ön ko uldur. Okul denetleme modeli de bu anlay a dayanmaktad r. 

Okul denetimlerinde okulun güçlü ve zay f yönleri s nanmaktad r. Denetleme baz 

önermelere dayan r. Bunlar;

 

(1) Okullar n güçlü ve zay f yönleri vard r. (2) Okul sürekli 

geli ebilir. (3)Okulda insanlar n i ini yayan bir kültür vard r. (4) Alt kültürlerin baz lar 

fonksiyonel ya da de ildir. (5) Tüm taraflar okulun de erlendirilmesinde söz sahibi 

olmal d r. (6) Denetim aç kl kla yönetilmeli, i birli i içinde ve dürüstçe yap lmal d r. (7) 

Denetim geli me alanlar n göstermelidir. (8) Okul denetimi sonuçlar , okul personeline ait 

olmal d r. Ancak okul personelinin denetim sonuçlar n ilgili taraflarla payla mas 

                                                

 

1 Yavuz, Y. , Okulda Yönetime ve Karara Kat lma , E itim Bilim Toplum Dergisi, Say .6, Ankara, 2004, s.46. 
2  Erdo an, ., Yeni Bir Biny la Do ru Türk E itim Sistemi Sorunlar ve Çözümler, stanbul, 2002, ss.170-171.  
3  Erdo an, a.g.k., ss.33-34.  
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beklenir. (9) Okulun denetim sonuçlar n eylem planlar geli tirmek için kullanmas 

beklenir. 1  

6.4. Müfredat Laboratuar Okullar    

Yeniden yap lanma çal malar çerçevesinde ülkemizde Dünya Bankas ve Milli 

E itim Bakanl , Yüksek Ö retim Kurumu gibi kurumlar n ortakla a yürüttükleri Milli 

E itimi Geli tirme Projesi  (MEGP) ile Dünya Bankas aras nda 18 May s 1990 da bir 

ikraz anla mas imzalanm t r. Her ne kadar yerinden yönetim olarak tan mlanmasa da 

yerinden yönetime model te kil etti i söylenebilir. Proje gerekli yasal düzenlemelerle 

desteklenmedi inden, tekli ö retim ve dersliklerdeki ö renci say s n n 30 a 

dü ürülememesinden, kurumlara atanacak ö retmenlerin en az be y ll k deneyime sahip 

olmas artlar gerçekle tirilememesinden ülke geneline yayg nla t r lamam t r. Ancak 

yine de okullar etkili k lmaya yönelik bir uygulama oldu u söylenebilir.2   

6.5. Toplam Kalite Yönetim Okullar

  

Toplam Kalite Yönetimi, e itim ve ö retimin daha i levsel olabilmesine k 

tutabilecek ilkelere sahip olan bir yakla md r.3 H zl üretim ve tüketim sürecine kalite 

damgas n vurmu tur. Burada sözü edilen kalite anlay iyinin iyisine ula ma iste i yani 

ba ar n n sürekli artmas eklindedir. Mü teri beklentilerinin sürekli de i mesi örgütler için 

yenile meyi zorunlu k lm ve yap sal de i iklikler gündeme gelmeye ba lam t r. Toplam 

Kalite Yönetimi Amerika da do mu , fakat uygulanamam t r. Öncüleri Deming, Juran ve 

Feigebaum dur. 1950 de Japonya ya davet edilen Deming Japonlara bu felsefeyi ö retmi 

ve Japonya da uzun bir dönem Deming in ilkeleri ba ar l bir ekilde uygulanm t r.4  

Son y llarda ülkemizde tart lmaya ba lanan TKY, insanlar n insanlara hizmet 

verdi i okullarda ö retmenlere ve ö renciye büyük de erler vermeyi ve okulun 

yönetiminde aktif rol almay gerektirir. TKY de insanc l yakla m n öncüsü olan Ishikawa 

                                                

 

1 Balc , a.g.k., ss.83-84. 
2 Oral, a.g.t., s.47. 
3 Erdo an, a.g.k., s.161. 
4 Özdemir, a.g.k., s.47. 
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yönetimin liderli ine büyük önem vermektedir ve yöneticilerin çal anlara geni yetki ve 

sorumluluk vermesinin yöneticinin en önemli liderlik görevi oldu unu söylemektedir.1   

Toplam Kalite Yönetimi nin temel ilkelerine bak lacak olursa; mü teri odakl l k, 

tam kat l m, örgüt kültürü, insan kaynaklar yönetimi ile süreçlerin yönetimi ve 

denetimidir. Ancak Toplam Kalite Yönetimi nin felsefesini anlayabilmek için Deming in 

ilkeleri nda okulda yap lmas gerekenler a a da s raland gibi olabilir. 2  

 

E itim sisteminin bütünlü ü içinde ve her kademesinde yap lanma biçimi a a dan 

yukar ekilde sa lanmal d r. 

 

Ba ar daha geni bir zaman diliminde de erlendirilmeli ve herkes de erli 

görülmelidir. 

 

E itimde ba ar n n ve kalitenin ölçülmesi sadece bir final zaman na s k t r larak 

de il belirli bir süreç içine yay larak yap lmas  gerekir. 

 

E itimde kalitenin belirlenmesinde ve geli tirilmesinde okulun mü terisi 

sa lanabilecek olan ö renci, veli, toplum, devlet gibi ki i ve kurumlar n ihtiyaçlar 

ve istekleri de dikkate al nmal d r. 

 

Nitelik ve ba ar belli bir düzeye ula maya de il iyinin iyisi olmaya yani s n rs z 

geli meye endekslenmi olarak gerçekle tirilmeye çal lmal d r. 

 

E itimde yeni bir uygulamaya gidildi i zaman bunun ba ar l olup olmad 

beklenip ondan sonra yeni tedbirler alman n yerine i leyi an nda kalitenin 

geli tirilmesine yani hatan n düzeltilmesine çal lmal . 

 

E itim amaçlar n n sürekli olarak i levsel kalacak ekilde geli tirilmesi gerekir. 

 

Ayn ekilde hedeflerin sloganik olarak ifade edilmesi ile yetinilmemeli, bu 

hedeflerin nas l gerçekle tirildi i de ortaya konmal d r. 

 

Her bireyin e itim sürecindeki anl k performanslar yla damgalanmamas ve sürekli 

geli me f rsat bulabilmesi gerekir. Bu ekilde herkes de erli görülmelidir ve 

herkesin bir eye ula abilmesi üzerinde durulmal d r. 

 

E itimcilerin yenili i rahat bir ekilde, özgün olarak yakalayabilmesi gerekir. 

 

E itimde ürünün elde edilmesinde ö retmenin yan nda memuru, hizmetlisi ve 

ebeveyn ile topyekun bir çaba sa lanmal d r. 

                                                

 

1 www.rizeshcek.gov.tr/egitim_arast rma_yazisi.htm.(10.01.2008) 
2 Erdo an, a.g.k., ss.163-165. 

http://www.rizeshcek.gov.tr/egitim_arast�rma_yazisi.htm.
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E itim ö retimde zaman içinde klasikle en yöntemler yerine yeni yöntemlere 

ba vurulmal d r. 

 
E itim ö retim kurumlar ö retmenler için bir ö renen organizasyon olmal d r. 

 
Ayn ürün üzerinde u ra veren birimler aras nda etkile im zenginle melidir.  

7. OKULUN ETK L L LE LG L BOYUT VE ÖZELL KLER  

7.1. Etkili Okulda Yönetici  

Yönetimle ilgili yap lan tan mlamalara bak ld nda, örgütü amaçlar na ula t racak 

tüm kaynaklar n, en iyi biçimde kullan lmas yla ki isel becerileri de içine alan bir süreç 

olarak de erlendirildi i görülür.1 Yönetim bilimciler yönetimi, çe itli biçimlerde tan mlar. 

Yönetim öncelikle bir sanatt r, ayn zamanda geli mekte olan bir bilimdir.2 Yönetici ise 

"Ça da yönetim ilkelerini ve yöntemlerini bilen, bunlar yeni ve özel durumlara 

uygulayabilen ki idir. Ayn zamanda örgütsel sorunlara duyarl ve bu sorunlara bilimsel 

yöntemlerle çözüm arayan, is görenler için ceza ve ödül olanaklar n yerinde ve zaman nda 

kullanma bilgi ve becerisine sahip olan, uzman ki ilerle ve insanlarla ileti im kurma ve 

onlar yönlendirme yetene ine sahip ki ilerdir"3 ifadesi ile bir yöneticide bulunmas 

gereken nitelikler ortaya konulmu tur. Örgütler yönetimlerin kaynaklar etkili ve ekonomik 

planlayarak, organize ederek, koordine ve kontrol etmesi ile amac na ula abilir.4  

yi bir yönetici ayn zamanda iyi bir liderdir. Yöneticinin lider olabilmesi, birlikte 

çal t insanlar etkileme ve yönlendirmede otoritesini ve al lm uygulamalar 

a mas yla sa lanabilir. Bu güce sahip olan her liderde bulunmas gereken ilkeler unlard r:5   

Kendini tan mal ve sürekli geli tirmelidir.  

Astlar n tan mal ve geli imlerini desteklemelidir. 

                                                

 

1 Erdo an, a.g.k., s.3. 
2 Baransel, B., Ça da Yönetim Dü üncesinin Evrimi Klasik ve Neoklasik Yönetim ve Örgüt Teorileri, 
stanbul, 1972, s.25. 

3 Çelik, B., Özel ve Resmi lkö retim Okullar nda Çal an E itim Yöneticilerinin Alg lanan Liderlik 
Özelliklerinin ncelenmesi,Yeditepe Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans 
Tezi, stanbul, 2006, s.9. 
4 Ceylan, A., Örgütsel Davran , Gebze, 1998, ss.XI-2. 
5 Yakut, Ö., E itim Yöneticilerinin Liderlik Davran lar ve Ki ilik Özellikleri Aras ndaki li kilerin 
ncelenmesi, Yeditepe Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans Tezi, stanbul, 

2006, ss.15-16.  
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Ehil olmal d r.  

Yapt i lerde sorumluluk almal d r.  

Her zaman, zaman nda, rasyonel ve uygulanabilir kararlar vermelidir.  

Astlar n n beklentilerini bilip, astlar na gereken önemi vermelidir.  

Astlar na kar bilgi ve görü leri ile örnek olmal d r.  

Örgüt içinde ileti imi sa layarak,  yatay ve dikey bilgi ak n sa lamal d r. 

Gerekti inde astlar na yetki vererek, sorumluluk duygusunu kazand rmal ve 

geli tirmelidir.  

Astlar n n yetenek ve ilgilerine uygun görev bölümü ve i analizi yapmal d r.  

Ekip ruhunu, i birli ini, gurur duygusunu geli tirmelidir.  

Sahip oldu u kaynaklar bilerek, uygun ekilde kullanmal d r.  

Her zaman ba ar ile morali birlikte dü ünmelidir.  

Grubu etkileme, motive etme yöntemlerini bilmeli ve kullanmal d r. 

Grup üyelerine her konuda rehberlik ve dan manl k yapmal , onlar n verimini 

artt racak e itici çal malar vermelidir.  

Amaçlanan hedeften sapmamal d r.   
Astlar na sayg göstermeli, onlar dinlemeli ve onlara güvenmelidir.  

Zaman iyi planlayarak de erlendirmeli ve zaman nda harekete geçmelidir.  

Cesaretle karar al p, uygulamal ve sonuçlar n üstlenmelidir. 

Uygulamada olabilecek sürpriz geli meleri zaman nda tespit ederek, gerekli 

müdahalelerde bulunmal d r.  

Milli E itim Bakanl nca yay nlanan Tebli ler Dergisi incelendi inde okul 

müdürlerinden genel anlamda kurumsal boyuta yönelik davran lar beklenmekte, 

i görenlerin beklentileriyle ilgili davran lar vurgulanmamaktad r. Oysa yap lacak i i ön 

planda tutan ideal tip bürokrasinin uygulanmas zor olmaktad r. Bu yüzden e itim 

örgütlerinde uygulanacak liderli in tarz , ideal tip bürokrasinin ö eleri kadar insan 

ili kilerini güdüleme, kat lma, çat ma gibi etkenlerini de kapsamas gerekmektedir.1  

1980 li y llarda e itimde niteli in art r lmas n n, s n f düzeyindeki ö retimin 

niteli inin art r lmas ndan çok okul örgütlenmelerindeki yönetim ve yap sal de i ikliklerde 

aranm t r. 1980 li y llardaki bu aray sürecinde sanayi ve endüstrideki ça da 

                                                

 

1 Bursal o lu, Z., E itim Yönetiminde Teori ve Uygulama, Ankara, 1978, s.408. 
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yöntemlerin ba ar lar , e itim sistemlerindeki reform giri imleri için önemli derecede etkili 

olmu tur.1  

Etkili okul uygulamalar nda ve etkili okulun de i mesinde okul yöneticisi kilit bir 

faktör olarak kabul edilmi tir. Eskiden program yöneticisi olarak kabul edilen okul 

yöneticisinin rolü, okul d ndaki politikac lar n e itimde yenilik beklentilerinin de 

etkisiyle ö retimsel liderlik rolü olarak bir de i im geçirmi tir. Etkili okul yöneticileri, 

kaynaklar etkili bir ekilde kullanarak, ö retimsel etkilili i art rmay ve ö renci ba ar s n 

en üst düzeye ç karmay amaçlar.2   

Clark ve di erlerinin yapt klar birçok ara t rma sonucunda etkili okulda kritik 

derecede önemli olan iki eyin, okul yöneticisinin e itime dönük tutumu ve okul 

program ndan beklentilerinin oldu unu ortaya koymu tur. Mazzeralle nin ara t rma 

bulgular na göre etkili okul yöneticisini di erlerinden ay rt eden temel özelli in 

yöneticilikten çok bir ö retim lideri olarak etkinlik göstermesidir. Mazzeralle nin 

ara t rma verilerine göre etkili yöneticilerin ay r c özelliklerinin; de i im ve yeniliklere 

aç k, giri imci ve amaçlar n n fark nda olarak, amaçlar n gerçekle tirme yolunda, güçlü 

ileti im becerileri göstermeleri olarak ortaya konulmu tur.3  

7.2. Etkili Okulda Ö retmen  

Etkili ö retmen, amaçlanan ö renme hedeflerini gerçekle tirebilme becerisini 

gösteren ki idir. Etkili ö retimin amaç ve ba ar olmak üzere iki önemli boyutu vard r. 

Ö retmenin her eyden önce bir amaç belirlemesi gerekmektedir. Ortada belirlenmi bir 

amaç yoksa ö rencinin ba ar s tahmin edilebilir de il rastlant sal olur. Fakat amaç kendi 

ba na yeterli de ildir; amac n gerçekle mesi de gerekmektedir. E er ö retmen önceden 

belirledi i ö renme hedeflerine ula amazsa tam olarak etkili kabul edilemez.4  

Bir okulda müdürün ba ar s ö retmenlerin ba ar s na ba l d r. Çünkü ö retmenler 

yeni dü ünce ve sezgilerini kabul gördükleri, dinlenildikleri ve de er verildikleri 

                                                

 

1 Yavuz. , a.g.m., s.46. 
2 Çelik, V., E itimsel Liderlik, Ankara,2003, s.44. 
3 Çak ro lu, a.g.p., ss. 66-68. 
4 www.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_1/mustafa_tatar.doc (15.01.2008) 

http://www.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_1/mustafa_tatar.doc
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ortamlarda payla r, ba ar l deneyimlerini anlat r, müdür ve meslekta lar na dan manl k 

yaparak daha etkili olabilirler.1  

Demokratik karakterli bir e itim sisteminin sürekli geli tirilmesinde kaliteli 

ö retmene duyulan gereksinim, sistemin ö renci merkezli yap s na ko ut olarak 

kar lanmaktad r. Ö rencilerin kalitesi ö retmenin yeterlili iyle ilgili bir olgudur. Burada 

ö retmen yeti tiren kurumlar n sorumlulu u çok yüksektir. Devlet siyasi varl n n devam 

için buna yönelik bir politika geli tirip kontrol etmelidir.2   

Ö retmenler, ö renci ba ar s nda birinci derecede sorumludurlar. Bu 

sorumluluklar n etkilice yerine getirmeleri,  okulun i leyi sürecine etkin kat l mlar n n 

sa lanmas ile olanakl duruma gelebilir.3 Ö retmen etkilili inin iki boyutu vard r. 

Birincisi ki isel özelli i di eri de s n f içi davran lar d r. Belli olgunlu a gelmi ki ilere 

baz ki ilik özelliklerini ö retmek zor olsa da s n f içi davran lar ( konuya uygun ö retim 

yöntemleri kullanmak, aç k, anla l r bir dille ileti im kurmak, geribildirimde bulunmak, 

cezadan çok ödüle ba vurmak ) ö retmek ve kazand rmak mümkündür.4  

7.3. Etkili Okulda Program 

 

Ö renme Süreci ve Ö renci  

Program denilince bir okulda öncelikle akla akademik program yani müfredat 

program gelir. Oysa okul program sosyal, kültürel, sportif her türlü etkinli i de 

kapsamaktad r. Buna göre etkili okulun akademik program ö rencilere, akademik ve özel 

ya ant s nda gerekli becerileri kazand ran bir programd r. Okul program ö renci-veli, 

ö retim kadrosu ve toplum kat l m ile haz rlan r. Ö renci geli imi aç s ndan iyi 

geli tirilmi bir program okulun temel amac d r. Bu nedenle zenginle tirilmi bir program 

olu turulmal d r.5  

                                                

 

1 Gordon, T., Etkili  Ö retmenlik E itimi ( Çev. E. Aksay ), stanbul, 1996, ss. 258-262. 
2 Akda , B. , sveç te Ö retmen Yeti tirme , E itim Bilim Toplum Dergisi, Say .12, Ankara, 2005, s.58. 
3 Yavuz, a.g.m. ,s.46. 
4 www.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_1/mustafa_tatar.doc (15.01.2008) 
5 i man, a.g.k., s.167. 

http://www.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_1/mustafa_tatar.doc
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Ö rencinin ö renme ya ant s n n geli mesi, bilgi düzeyinin ilerlemesi; ö rencinin 

haz r bulunu luk düzeyi, deneyimleri, dili ve bilgi düzeyi üzerine temellenen bir e itimle 

sa lanabilir.1   

Etkili okul konusunda yap lan ara t rmalarda okuldaki e itim- ö retim süreciyle ilgili 

olarak u özellikler öne ç kmaktad r:2  

 

Okulun amaç ve programlar n n ortakla a geli tirilmesi 

 

Zaman n ço unun e itim- ö renme etkinliklerine ayr lmas

  

Ö renci geli iminin izlenmesi ve de erlendirilmesi 

 

Ö rencilere temel becerilerinin kazand r lmas

  

Ö rencilere ele tirel dü ünme al kanl n n kazand r lmas

  

Kaliteli ve kusursuz ö renme ürünleri elde etme 

 

birli ine dayal ö renmeye önem verme 

 

Ö rencilerin kat l m ve sorumluluk üstlenmesi 

 

Ö rencilerin yüksek beklentilere sahip olmas

  

S n f içinde zaman n etkili kullan lmas

  

7.4. Etkili Okulda Okul Kültürü ve Ö renme klimi  

Örgütsel kültür kurumlar aç s ndan önemli bir etken olarak görülmektedir. Örgütsel 

kültür, örgüt üyelerinin payla t duygular, etkinlikler, varsay mlar, inançlar, tutumlardan 

olu an bir yap d r fakat kurallar dizisi de ildir. Güçlü bir okul kültürü, okulun sa l kl 

i leyi i aç s ndan önemlidir. Örgütsel kültürü olu turan boyutlar;  

 

Örgütün tarihi, 

 

Örgütün de erleri ve inançlar , 

 

Örgütü aç klayan hikâye ve mitler, 

 

Örgütün kültürel normlar , 

 

Gelenekler, törenler, adetler, 

 

Örgütün erkek ve kad n kahramanlar d r. 

                                                

 

1 Akda , B., sveç te Ö retmen Yeti tirme , E itim Bilim Toplum Dergisi, Say .12, Ankara, 2005, s.58. 
2 i man, a.g.k., s.168-178. 
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Her kurumu ça r t ran belli semboller vard r. Bir okulu da okul gibi gösteren belli 

ba l semboller vard r. S n f, spor salonu, kütüphane, bayrak gibi semboller okulu ifade 

eder. Örgütlerdeki belirsizliklerin ortadan kald r lmas nda sembollere ba vurulabilir. Nas l 

bir oyunda aktörler kendi rollerini kötü oynad klar zaman be enilmezlerse örgütlerde de 

örgüt kültürünü olu turan sembolleri iyi kullan lamad zaman anlam n yitirir ve buna 

dayal olarak da sorunlar ortaya ç kar. Örgütlerin verimlili i için bu sembollerle payla lan 

de erler ve kültürler önem ta r.1  

Okul kültürü okulun zamanla olu turdu u bir ya am tarz olarak görülebilir. 

Okulun tarih ve gelenekleri, okul personelinin birikimleri, kar l kl etkile imleri, zamanla 

okula özgü bir kültürün olu mas na neden olur. Etkili okullarda ö retme ve ö renmeyi 

te vik edici sosyal bir ortam n var oldu u görülmü tür. Etkili okulun kültür ve iklimi ile 

ilgili olarak unlar söylenebilir.2  

 

Okulun temel de erleri herkes taraf ndan payla l r. 

 

Okulda her örnek davran ödüllendirilir. 

 

Uygulamalarda payla lan temel de er ve inanç yans t l r. 

 

Okulda çal anlar aras nda kar l kl sayg ve güven vard r. 

 

Okulda farkl dü ünme ve bunu ifade edebilme te vik görür. 

 

Okul her türlü yenilik ve de i meye aç kt r. 

 

Herkes karar verme sürecine davet edilir. 

 

Okulda davran ve kurallarla ilgili ilkeler aç kt r. 

 

Okulu sahiplenme duygusu yüksektir.  

Sonuç olarak etkili okullarda ö retme ve ö renmeyi te vik edici sosyal bir ortam n var 

olmas gerekir.    

                                                

 

1  Erdo an, ., Okul Yönetimi Ö retim Liderli i, stanbul, 2000, ss.106-111. 
2 Kele , B., lkö retim Okullar n n Etkili Okul Özelliklerine Sahip Olma Dereceleri Hakk nda Ö retmen 
Görü leri, Gazi Üniversitesi, E itim Bilimleri Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, 
s.75. 
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7.5. Etkili Okulda Çevre ve Aile ile li kiler  

Çevre çocu un ailesi d nda kalan ve e itime katk da bulunan her ey, k saca 

toplumun kendisidir.1 Okul toplumsal çevre içinde toplumu tan r, istek ve ihtiyaçlar n göz 

önünde bulundurursa hem çevreden etkilenecek hem de çevreyi etkileyecektir.  

Okul önceden belirlenmi e itim amaçlar na uygun olarak, e itmek istedi i 

ö rencilere yeni davran lar kazand racak ya da istenmeyen davran lar ortadan kald racak 

ya ant lar haz rlay p sunan bir sistemdir. E itimde belirlenen amaçlar n gerçekle tirilmesi 

okul arac l yla olur. Okulun temel amac , iyi e itilmi insan yeti tirmektir. Bunun nas l 

gerçekle ece i sorusu, okulun toplumsal çevresince okula yönelik birçok istek ve 

beklentinin olu mas na neden olmaktad r. Okul temel girdisini çevreden al p, ç kt lar n da 

çevreye sunmas ndan dolay , çevrenin istemlerine duyarl olmak zorundad r.2   

Okul örgütleri aç k sistemlerdir. Her aç k sistem gibi okullar da çevreden etkilenir 

ve çevrelerini etkilerler. Ba ar l bir ö retim için okul tek ba na yeterli de ildir. Ö renci 

okul d nda kalan zaman n aile ve çevresiyle geçirdi i için onlar n olumlu destek ve 

katk s ö rencinin ba ar s n art racakt r.3 Etkin bir okul-çevre ili kisi en ba ar s z 

ö rencinin bile ba ar s n art racakt r.4 Okul- çevre ili kilerinin temelinde yatan dü ünce, 

okulda etkili bir i leyi gerçekle tirme, ö retmen ve ö renci için rollerini daha iyi 

oynayabilecekleri bir ortam yaratmakt r. Bu nedenle toplumsal çevreyi iyi tan yarak, etkin 

bir ileti ime geçmek önemli olacakt r.5           

                                                

 

1 Oral,  a.g.t., s.80. 
2 Ad güzel, E., Okul D nda Farkl Bir Ö renme Ortam Olarak Çocuk Müzeleri , E itim Bilim Toplum 
Dergisi, Say .14, Ankara, 2006, s.32. 
3 Kele , a.g.t., s.70. 
4 Yaral , ., lkö retim Kurumlar n n Etkili Okulun Veliler Boyutundaki Özelliklerine Sahip Olma Düzeyleri, 
Osmangazi Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans Tezi, s.26. 
5 Ayd n, a.g.k., s.78. 
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II. BÖLÜM  

ETK L OKUL YÖNET C S

  
1. OKUL YÖNET M

  

1.1. Okul Yönetimi  

Daha çok i letmelerde kullan lan bir kavram olan yönetim, insan davran lar ile 

ilgili faaliyetleri içeren bir bilim dal olarak kabul görmektedir. Yönetim bilimcilerin 

vurgulad klar gibi insan hisleriyle hareket eden bir varl kt r. nsan davran n n çok yönlü 

ve karma k yap s ndan dolay yönetim bilimi de çok kapsaml ve zor bir sosyal olayd r.1   

Yönetimin insan davran lar ile ilgili bir kavram olmas , sanayile me ile birlikte 

yöneticilerin davran problemleri ile u ra mas n gerekli k lm t r. Sanayile me dönemi 

ile birlikte insan davran lar n ve insana yakla m aç klayan çe itli görü ler ileri 

sürülmü tür. Özellikle Frans z mühendis Henry Fayol yönetim fonksiyonlar n be gruba 

ay rm t r. Bunlar; uza görebilme ve planlama, organize etme, yönetme, koordine etme 

ve kontrol eklindedir. 2  

Fayol taraf ndan ortaya at lan yönetsel teori, yönetim ve örgüt olgusunu daha geni 

kapsaml inceleyerek birtak m kural ve teknikler geli tirmi tir. Bu yönetim 

prensiplerinden baz lar unlard r:  

1)   bölümü 

2)  Yetki ve sorumluluk 

3) Disiplin 

4) Kumanda birli i 

5) Yönetim birli i 

6) Ki isel ç karlar n genel ç karlardan sonra gelmesi 

7) yi bir ücret sistemi 

8) Merkezilik (merkezile me) 
                                                

 

1 Eren, E.,  Örgütsel Davran ve Yönetim Psikolojisi, stanbul, 2001,  s.1. 
2 Ceylan, a.g.k., s.11. 
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9) Yetki zinciri (hiyerar i) 

10) Düzen 

11) E itlik ve adalet 

12)  görenlerin ba l l

 
13) nisiyatif 

14) Birlik ve beraberlik ruhu 1  

Yönetim bilimi ile ilgili günümüze kadar olan süreç, yönetimin birçok bilimle 

ili kisi olan, örgütlerin yap s na göre de i iklik göstermesi ile birlikte benzer yönleri de 

çok olan bir olgu oldu unu ortaya koymu tur.  

Örgütler birden fazla insan n birlikte amaçlar gerçekle tirme çabalar n gösterdi i 

sosyal olu umlard r. nsan unsurunun bulundu u tüm örgütlerde insan ve davran lar n 

anlayabilmek, analiz edebilmek, örgütün amaçlar n gerçekle tirmede çal anlar 

yönlendirebilmek davran bilimlerinin iyi uygulanmas n gerektirir. Yönetimi bu davran 

bilimlerinin nda analiz ederek alg lamak ve kullanmak zorunlulu u, örgütlerin 

ilerlemesi aç s ndan önemlidir.   

Okul, yöneticisi ve personeli bak m ndan di er kurumlardan çok farkl d r. Yönetimi 

olu turan ki iler, di er kurumlarda oldu u gibi e itim, kültür ve kapasite olarak 

ö retmenlerden farkl bir üstünlü e sahip de ildir. Bu nedenle çat malar daha çok 

ya anmaktad r. Okullar her durumda talep edilen kurumlar olmas nedeniyle irketler gibi 

ürünlerin kalitesini yükseltme çabas na girmeyebilirler. Bu durum yeni geli melere kar 

duyars z kalma riskini do urabilmektedir.2 Bu nedenle okul yönetiminde bu 

dezavantajlar n dikkate al narak farkl bir yönetim anlay belirlenmesinin yararl olaca 

dü ünülmektedir.  

Örgütün amaçlar na ula abilmek için yönetimin bilimsel anlamda süreçlere 

ayr lmas yönetimin etkilili ini artt racakt r.3 Çe itli yönetim bilimcileri taraf ndan 

geli tirilen yönetim yakla mlar ndan Henry Fayol un geli tirdi i yönetim süreci yakla m 

sadece organizasyon konular n de il yönetimin bütün alanlar ile ilgili ilkeleri de 

                                                

 

1 Ceylan, a.g.k., s.11. 
2 Erdo an, Okul Yönetimi ., s.86. 
3 Ayd n, M., E itim Denetimi, Ankara, 1993, s.123. 
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geli tirmi tir. Bu nedenle di er bilimsel yönetim yakla mlar ndan çok daha geni 

kapsaml d r.1  

nsanlar bir hedefe yönlendirerek yönetmek zor bir i tir. Yönetimin ba ar s 

i letmeyi amaca ula t rma derecesi (yönetsel etkinlik) ile ölçülebilir. Yönetimin etkin 

olmas ise insan gücü etmeninden iyi bir verim al nmas ile mümkündür.   

1.2. Okul Yöneticisi  

Ba ar l okul geli tirmede okul yöneticisi çok merkezi bir konumdad r. Okuldaki 

e itim-ö retim faaliyetlerinin ba nda okul yönetici bulunmaktad r. Okul yöneticisi 

kavram okul müdürü, müdür ba yard mc s , müdür yard mc lar bunun yan nda baz

 

ülkelerde görülen zümre ube ve bölüm ba kanlar , belirli konularda görev yapan 

koordinatörlerden olu maktad r. Tüm örgütlerde oldu u gibi okullarda da farkl tiplerde 

yöneticiler vard r. Bunlar genel anlamda klasik ve modern tipte yöneticiler olarak iki 

grupta inceleyebiliriz. Klasik yöneticiler genelde otoriter görünümdedirler. Bunlar kuralc 

olmakla birlikte bozulan dengelerin düzelmesi için u ra rlar. Modern yöneticiler ise daha 

çok de i ime önem veren, kat l mc bir yönetim anlay benimseyen, ileti imi kuvvetli 

olan yöneticilerdir.2   

Okul yöneticilerinin sahip oldu u nitelikler, ba ta ö retmen ve ö renci olmak üzere 

tüm personel ve veliler üzerinde etkili olmaktad r. E itimin niteli i aç s ndan okullar n 

ba nda bulunan yöneticiye bu nedenle çok i dü mektedir.  

1.2.1. Okul Yöneticisinin Özellikleri   

E itim sisteminin temelini olu turan okullar n ba nda bulunan yöneticilerin 

bulunduklar konumun önemi ve ciddiyeti nedeniyle belirli yeterliklere sahip olmas 

gerekir. Yöneticinin beklenen rol ve i levlerini yerine getirebilmesi için sahip olmas 

gereken yeterliklerin üç gruba ayr ld görülür. Bunlar insani, teknik ve kavramsal 

becerilerdir. Okulun bireyi ve örgütün fonksiyonlar n dengede tutabilmesi, okul 

                                                

 

1 Koçel, T., letme Yöneticili i- Yönetici Geli tirme- Organizasyon ve Davran , stanbul, 1989, s.54. 
2 Erdo an, Okul Yönetimi ., s.28. 
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yöneticisinin yönetim bilimi ile birlikte be eri ili kilerde de birtak m bilgi ve becerilere 

sahip olmas n gerektirir.  

Yöneticinin sahip olmas gereken yeterliklere bak lacak olursa;  

 

Teknik yeterlikler; yöntemleri, süreçleri, prosedürleri ve teknikleri olan belirli bir 

alanda yeterlik anlam verir. Ö retim yöntem ve teknikleri, süreçleri ve i lemleri 

konusunda uzmanl gerektirir. Görevin gereklerini yerine getirebilmek için kullan lacak 

teknik bilgi ve yeterliklerin tümü o görevin teknik etkinliklerini olu turur.1 Teknik 

yeterli e bir örnek verecek olursak, ele tiri yapabilme, ikayet ve yak nmalar yönetebilme, 

olaylara farkl aç dan bakabilme, empati kurabilme, sorunu olabildi ince çabuk ele alma, 

bireylerin özelliklerine uygun ileti im kurabilme ileti ime ili kin teknik yeterliklerdir.   

 

nsanc l yeterlikler; bireyleri ve gruplar anlama, güdüleme yeterlikleri eklinde 

aç klanabilir. Di er bir ifade ile birey ve grup olarak yöneticinin insanlarla çal abilme 

yetene idir. nsanc l yeterlikler içinde; çal anlar güdüleme, tutum geli tirme, grup 

dinami i, moral ve insan kayna n geli tirme hakk nda bilgi sahibi olma, uzla ma, güven, 

insan potansiyelini anlama say labilir.2  

 

Kavramsal Yeterlikler; okul yöneticisinin okulu bulundu u toplum içinde, e itim 

sistemi içinde ve evrensel ölçüler içinde görebilme, okulu bütünleyen tüm parçalar 

kar l kl etkile im içinde görebilme, e itim ile ilgili kuramsal geli meleri izleyebilme, 

kavrayabilme ve de erlendirebilme yetene idir. E itimle ilgili durumlar bu bak aç s ile 

de erlendirme yetene i, ba ta yönetim kuram , örgütsel davran , insan davran ve e itim 

felsefesi olmak üzere baz

 

bilim dallar n n bilgi birikimine sahip olmay gerektirir. 3  

1.2.2.Okul Yöneticisinin Rolleri   

lkö retim kurumlar

 

yönetmeli inin 5. maddesinde okulu müdür yönetir, 

denilmekte ve Milli E itim Bakanl nca yay nlanan Tebli ler Dergisi nde belirtilen 

görevleri de görevleri öyle özetlenebilir: 

                                                

 

1 Bursal o lu, a.g.k., s.207. 
2 Erdo an, Okul Yönetimi , s.33. 
3 Töremen, F., lkö retim Okulu Yöneticilerinin Sahip Olmas Gereken Yeterlikler , Milli E itim Dergisi, 
Say . 160, Ankara, 2003, ss.1-8. 
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Okul müdürü; kanun, yönetmelik ve emirlerin s n r içinde okulun bütün i lerini 

yürütmeye, düzene koymaya ve denetlemeye yetkilidir. Bundan ba ka okulun bina ve 

e yas n n korunmas n , iyi kullan lmas n , temizli ini ve düzenini sa lamak ile ilgili görev 

sahiplerini yak ndan izlemekle yükümlüdür. Ö retim i lerini herhangi bir aksamaya yer 

vermeden yürütür. Ders içi ve ders d gördü ü noksanlar ve al nmas gereken tedbirler 

hakk nda ö retmenlerle ayr ayr görü ür. Okulun disiplin i lerini düzenler. Diploma, s n f 

geçme v.s defterleri onaylar. Okulun giderlerini gerçekle tirir.   

Yukar daki görev tan mlamas na bak ld nda okul müdürlerinden kurumsal boyuta 

dönük davran lar beklenirken i görenlerin beklentileri ile ilgili davran lar 

vurgulanmamaktad r. Oysa h zl çal ma temposu ve stres yükünün fazla oldu u okul 

ortam nda ki iler aras ili kiler i verimi aç s ndan önem arz etmektedir. Resmi 

makamlarca yap lan görev tan mlamas nda ise, yap lacak i daha ön planda tutulmakta bu 

da kurumdaki i leri rutinle tirmekte, enerjiyi dü ürmektedir. 1  

Okulda yöneticilerin görevi analiz edildi inde bürokratik ve kültürel i ler olarak iki 

gruba ayr labilir. Etkili okullarda yöneticinin görevi bürokrat olarak mevzuat uygulayan bir 

bürokrat olmaktan öte bir e itim-ö retim lideri olmakt r. Yöneticinin okuldaki amac 

e itimin niteli inin sürekli artmas , standartlar n yükselmesi ve okulun hedeflerinin 

gerçekle mesinde gerekli kaynaklar n etkin ve verimli kullan lmas n sa lamakt r. 

Yöneticinin liderli i mesleki bilgi, anlay , beceri ve özellikleri uygulamada ön plana 

ç kt kabul edilmektedir. yi bir okul yöneticisi okuldaki görev ve sorumlulu un ne 

oldu unu bilerek bu bilinçle hareket eden ki idir.2  

Etkili bir okulda yöneticinin görevleri a a da aç klanmaya çal lm t r. Buna göre 

okul yöneticisi;3   

 

Okula öncülük ederek herkesi motive eder. Tüm payda lar için okul vizyonunu, 

amaçlar n ve liderli ini ifade eder.  

                                                

 

1 Co kun, a.g.t., s.49. 
2 Ç nk r, ., Okul Büyüklü ünün Ö renci Ba ar s ile li kisi, Ankara Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
Yay nlanmam Yüksek Lisans Tezi, 1996, ss.1-7. 
3 http://www.otmg.meb.gov.tr/belgeler/okul_müdürleri_standartlar .doc. (28.11.2007) 

http://www.otmg.meb.gov.tr/belgeler/okul_m�d�rleri_standartlar�.doc
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Di er yöneticilerle birlikte içinde bulundu u toplumda okul için stratejik görü 

geli tirerek gelecekte okulun ihtiyaçlar için yerel, ulusal ve uluslararas alanlarda 

okulun ileri düzeyde geli imini analiz ederek planlar. 

 
Ö rencileri gelece e haz rlayan bir felsefe yaratarak velilerle toplumun okulun 

vizyon ve ilkelerine ba l l klar n sa lar.  

 

Okul geli iminin süreklili i için öncelik ve hedefleri belirten ve iyi bir mali 

planlama ile desteklenen stratejik plan olu turur ve bunu uygular.  

 

Okulla ili kili herkesin okulun ba ar s için olu turulan k sa, orta ve uzun vadedeki 

amaç ve hedeflerini gerçekle tirmeye katk da bulunmalar n sa lar. 

 

Okulun kaynaklar n vizyon ve amaçlar destekler nitelikte kullan r. 

 

Okulun öncelikleri, hedefleri ve uygulanan politikan n sonuçlar n de erlendirir, 

gereken hallerde harekete geçer.   

Okulda e itim ö retim faaliyetlerinin planlanmas , amaçlar n n ortaya konulmas 

çok önemlidir. Bu nedenle okul yöneticisi ö retimin niteli ini ve okul ba ar s n izleyerek 

ölçüm yöntemlerinden faydalan r ve geli im hedeflerini ortaya koyar. Ö retme ve ö renme 

faaliyetleri aç s ndan okul yöneticisi;1  

 

Etkin ö renme ve ö retmeyi te vik eder, disiplinli bir ortam olu turarak devam n 

sa lar. 

 

Müfredatla ilgili de erlendirmeleri belirleyip düzenleyerek uygular.  

 

Önemli geli im alanlar n tan mlayarak okur-yazarl k, matematiksel bilgi ve beceri, 

bili im teknolojilerinin etkin bir ekilde ö retilmesini sa lar. 

 

Tüm ö rencilerin ö renme ve ba ar düzeylerini izler, de erlendirir ve geli imini 

sa lar. 

 

Müfredat geni leterek toplumla etkili ileti im kurar. 

 

Ö renci ba ar s için velilerle sa lam ba lar olu turur. 

 

Ö retmenlere öncülük eder.  

                                                

 

1 http://www.otmg.meb.gov.tr/belgeler/okul_müdürleri_standartlar .doc (28.11.2007)   

http://www.otmg.meb.gov.tr/belgeler/okul_m�d�rleri_standartlar�.doc
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Okulun geli imi ve ba ar s n n artmas bak m ndan önemli olan bir di er unsur 

kaynaklar n etkili kullan lmas d r. Burada sözü edilen maddi kaynaklarla birlikte insan 

kaynaklar n n da etkili ekilde kullan m d r. Bunun için okul yöneticileri;1  

 
Kaynaklar n kullan m nda öncelikler belirleyerek fonlar olu turur ve yönetir. 

 

Tüm kaynaklar n çe itlili ini, niteli ini ve say s n yönetir, gözden geçirir. 

 

Tüm çal anlar n bilgi, beceri ve yeteneklerinden faydalan r. Onlara de i ik görev, 

yetki ve sorumluluk verir.   

Okul müdürleri okulun ba ar s için di er yöneticilere, ö retmenlere, ö rencilere, 

velilere k saca tüm payda lara kar sorumludur. Bunun için okul yöneticileri;2  

 

Ö retmenlerin ö renci ba ar s konusunda hesap verme sorumlulu una sahip 

olmalar n sa lamal d r. 

 

Okulun mali hesaplar n do ru ve tutarl olarak tüm ki i ve kurulu lara vermeli, 

effaf olmal d r. 

 

Velileri müfredatla ilgili bilgilendirerek ö rencilerin geli imi için konulan zor 

hedefleri anlamalar n , bunlar n gerçekle tirilmesi için bilinçli olarak destek 

olmalar n sa lamal d r.   

Etkili bir okulda yöneticinin rolü etkili bir e itim ortam n n olu mas na öncülük 

eden, tüm ö renciler için yüksek düzeyde ba ar bekleyen bir ö retim lideri eklindedir.3  

Okul yönetimi ile ilgili literatürde okul yöneticisinin alt önemli rolü u ekilde 

ortaya konmaktad r: Yöneticilik, ö retimsel lider, disiplin koyucu, insan ili kilerini 

kolayla t r c , de erlendirici ve çat malar

 

uzla t r c .4      

                                                

 

1 http://www.otmg.meb.gov.tr/belgeler/okul_müdürleri_standartlar .doc (28.11.2007) 
2 http://www.otmg.meb.gov.tr/belgeler/okul_müdürleri_standartlar .doc (28.11.2007) 
3 i man, a.g.k., s.138. 
4 http://www.yayim.meb.gov.tr/dergiler/toremen-kolay.htm (28.11.2007) 

http://www.otmg.meb.gov.tr/belgeler/okul_m�d�rleri_standartlar�.doc
http://www.otmg.meb.gov.tr/belgeler/okul_m�d�rleri_standartlar�.doc
http://www.yayim.meb.gov.tr/dergiler/toremen-kolay.htm
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2. ETK L YÖNET C

  
2.1. Etkili Yöneticinin Özellikleri  

Yöneticinin etkili olabilmesi, yönetim tekniklerini bilmesini gerektirir. Bu yönetim 

tekniklerinden baz lar aç k ileti im kurmak, görev ve sorumluluk vermek, çal anlar 

ödüllendirmek, yol gösterici olmak, problemlerin fark nda olmak, i görenlerin amaçlar 

saptamas na yard m etmek ve geri besleme yapmakt r. 1  

2.2. Etkili Yöneticinin Rolleri  

Bilgi toplumuna geçi süreciyle birlikte tar m ve sanayi toplumundan farkl olarak 

yöneticiden de yeni roller beklenmi tir. Buna göre yönetici;  

(1) Yüksek düzeyde stratejik planlama kapasitesine sahip olmal ; büyük resmi 

görebilmeli. (2) Yüksek düzeyde pazarlama kapasitesi olmal . (3) Okullara yeni 

pazarlama ilgileri ve yeniden yap la m kamu fon kayna sa lamal . (4) Okullar n, 

geni bir ö renci kesiminin ve toplumun ihtiyaçlar n kar layabilecek program ve 

hizmetler sunabilmesini sa lamal . (5) Okullar n, hayat boyu e itimin bir parças 

olmas n sa lamal . (6) Okullar n, okul destek hizmetleri da t m n n merkezi olmas n 

sa lamal . (7) Okullar n otonomisinin, ulusal program çerçevelerinin ortaya ç k ile 

bir derece azald n n bilincinde olmal . (8) Toplumun, okullar n n karar alma 

süreçlerine, geçmi e göre daha aktif bir kat l m göstermelerini sa lamal . (9) 

Söylemlerin okullar n amaç ve ürünleri üzerinde oldu unu hat rlamal , e itim düzeyi 

oldukça yüksek bir toplumda ö rencilere en iyiyi sunman n, toplumun temel ilgisi 

olaca n unutmamal d r.

 

2       

Yukar da belirtilen özelliklere göre etkili yöneticilerin amaçlar okulda iyi bir 

ö renme ortam n n olu mas için gerekli örgütsel düzenlemeleri yapmak olmal d r.    

                                                

 

1 Karsl , M. D., Etkili Okul Yöneticili i, stanbul, 2006, ss.12-13. 
2 Balc , a.g.k., s.114. 
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2.3. Etkili Yönetici Davran lar

  
Tüm örgütlerde yöneticinin birtak m sorumluluklar vard r. Yöneticilerin yerine 

getirmesi gereken sorumluluklar ; amaçlara ula ma, örgütsel sistemi ya atma, örgütün d 

çevresine uyumunu sa lama ve okul örgütleri için geçerli olan kültürel örüntüleri ya atma 

sorumlulu u eklinde grupland r l r.1  

Örgütlerin yöneticiden bekledi i genellikle örgütsel amaçlar n planlanan düzeyde 

gerçekle ebilmesi için görev davran na a rl k vermesidir. Bunun için yöneticinin, 

örgütün amaçlar n benimseyerek örgütün tüm i levinin planlanan düzeyde yap lmas n 

sa lamak için örgütün kar la t sorunlarda yönetim sürecini iyi i letmesi gerekir.2 

Yönetici bu çal malar yaparken okulun özelliklerinden kaynakl olarak insan ö esini ve 

ili ki davran n sürekli göz önünde bulundurmak durumundad r.  

2.4. Etkili Yönetici Ölçütleri  

Herkesin üzerinde hemfikir oldu u bir etkili yönetici tan m bulunamad için, 

etkili yöneticinin özelliklerini ortaya koymak daha do ru olacakt r. Bu alanda yap lan 

ara t rmalar etkili yöneticinin niteli i ile ilgili iki temel ölçütün esas al nd n 

göstermektedir. Bunlar;  

2.4.1. Örgütsel Özellikler  

Etkili yöneticinin bir ölçütü olan okulun örgütsel özelliklerini (okulun havas , 

ö retmenin morali v.b) temel alan pek çok ara t rma yap lm , bu ara t rma sonucunda elde 

edilen bulgularda etkili okul yöneticisini di erlerinden ay rt eden özelli in okulun örgüt 

özellikleri oldu u görülmü tür. Her ö rencinin ö renebilece ine inanan bir ö renme 

ortam n n olu turulmas , ö retmenlerinin morallerinin yüksek tutulmas , etkili yöneticiyi 

farkl k lmaktad r. Okulun gerçek fonksiyonunun bilincinde olarak, okulun amaçlar n 

di er çal anlara yorumlama, s n flar s k s k ziyaret etme, ö retmene yol gösterme, destek 

                                                

 

1 Aç kgöz, K., E itimde Etkili Yönetici Davran lar , zmir, 1994, s.12. 
2 Ba aran, a.g.k.,  s.10. 
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olma, ö retimin kesintiye u ramamas için tüm önlemleri alma etkili yöneticinin temel 

u ra s d r.1  

2.4.2. Ö renci Ba ar s   

Ö renci ba ar s ile yönetici davran aras nda anlaml ili kiler oldu u birçok 

ara t rmayla ortaya konulmu tur. Bu ara t rmalar sonucunda ula lan ortak sonuçlara 

bak ld nda; 2  

 

Ö renci ba ar s n n yüksek düzeyde oldu u okullarda yöneticinin zaman n 

s n flarda harcayarak, program ve ö retim konular na ilgi gösterdi i, personeli 

ö retimin geli imine yönlendirdi i, disiplini etkin ekilde sürdürdü ü, ö retmen 

performans ve amaçlar n de erlendirici bir sistem geli tirdi i, 

 

Matematik puan iyi olan okullarda yöneticinin önceli i ö retim materyallerine 

verdi i, bununla birlikte ö retmenlerin de yöneticinin ö retim normlar ile ilgili 

hemfikir oldu u, 

 

Okuma ba ar s n n yüksek oldu u okullarda, yöneticilerin ö retmen ve ö rencileri 

program etkinlikleri konusunda bilinçlendirdiklerini, 

 

Etkili okullarda yöneticinin okulun varl k nedenini unutmad , ö renci ba ar s n n 

yüksek olmas için gerekli ortam sa lamaya dönük yönetsel faaliyetler içerisinde 

oldu u görülür.  

Bu bilgiler nda, ö renci ba ar s n n yüksek oldu u okullarda yöneticinin 

ö renci ili kilerinden zevk ald , okulu tüm ö renciler ö renebilir inanc ile yönetti i, 

aç k bir görev ve amaç duygusu ta d görülmektedir.  

3. OKUL YÖNET C S N N ETK L

 

L DERL

  

3.1. Lider ve Yönetici Aras ndaki Farkl l klar  

Liderlik çok farkl bir olgudur. Liderli in ortaya ç k n n insanl k tarihinin 

ba lang c na kadar uzanmas , liderlik konusunda birçok kuramsal yakla m n ortaya 

                                                

 

1 Balc , a.g.k., ss.118-122. 
2 Balc , a.g.k., s.122. 
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ç kmas na neden olmu tur. Burada bu kuramsal yakla mlar n nda lideri yöneticiden 

ay ran farkl l klara de inilecektir.   

Her zaman iyi bir yönetici iyi bir lider de ildir. Bir yönetici çal t personeli 

etkileme ve yönlendirmede klasik uygulamalar n ve otoritesinin üstüne ç kabilmi se 

liderlik özelli i göstermi demektir.1 Lider kim diye bak ld nda, lider grup üyesi olan, 

ancak örgütleme, planlama, ikna etme ve harekete geçirme yetenekleri olan bir kimsedir.2 

Liderlik; misyon ve güçle, yönetim ise planlar düzenleyip gerçekle tirmekle, i leri 

yapt rmakla, insanlarla etkili çal makla ilgilidir. Liderlik bir vizyonu aktarma, ortakla a 

sahiplili i ba arma ve geli imci planlama ile ilgilenir. Yönetici ise kaynak sorunu ile 

ilgilenir ve e güdümlü çal ma için sava r.3  

Lider ile yönetici aras ndaki farkl l klar öyle özetlenebilir: 4  

 

Lider, grup üyelerince izlenen ki idir. Yöneticinin grup üyelerinin ço unlu u 

taraf ndan benimsenmesi gerekmez.  

 

Lider, grup üyelerinin duygusal olarak da kabul etti i ki idir. Bu nedenle grup 

üyelerinin beklentilerine cevap verir. 

 

Yönetici örgütsel amaçlar gerçekle tirmeye çal r. Liderin temel ilgi alan ise 

izleyenlerin ihtiyaçlar n n kar lanmas d r. 

  

Yönetici örgütsel amaçlar gerçekle tiremedi i zaman ba ar s z olurken, lider grup 

beklentilerini kar lamad zaman ba ar s z olur 5  

Güç ve etki bak m ndan iki farkl liderlik biçimi ortaya ç kmaktad r. Formal lider, 

otoriteyle grup üzerindeki etkisini gösterir. nformal lider ise gösterdikleri liderlik 

davran lar yla bir grupla bütünle en ki idir. Okul yöneticisi bir formal lider olarak 

görülebilir. Bunun yan nda okul yöneticisinin ö retmenleri güdülemesi, de erleriyle 

ö retmenleri yönlendirmesi, onu informal bir lider konumuna da getirebilir.6  

                                                

 

1 Erdo an, Okul Yönetimi, s.35. 
2 Eren, a.g.k., s.428. 
3 Balc , a.g.k., s.116. 
4 Çelik, a.g.k., s. 2. 
5 Çelik,a.g.k., s.3. 
6 Turan, S. ve i man, M.,  Okul Yöneticileri çin Standartlar , Bo aziçi Üniversitesi, Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Dergisi, Say .4, stanbul, 1999, ss.68-87. 
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Tablo1. Kar la t rmal Yöneticilik ve Liderlik Özellikleri 

YÖNET C

 
L DER 

Yönetir. Yönlendirir. 

Mevcut düzeni sürdürür. Yenilik pe indedir. 

Otoritesi statüsünden kaynaklan r. Otoritesi kendisindendir. 

Yetkileri kendisinde toplar. Astlar n yetkilendirir. 

taati vurgular. Kat l m vurgular. 

Planlara a r ba l d r. Alternatif yakla mlara aç kt r. 

Belirlenmi amaçlara hizmet eder. Yeni amaçlar ortaya ç kar r. 

i do ru yapar. Do ru i i yapar. 

Kontrolü vurgular. Güveni esas al r. 

 

Kaynak: Özden, Y., E itim ve Okul Yöneticili i, Ankara, 2005, s. 91.  

Özetle, liderlikle yöneticili in ayn olmad kabul edilmektedir. Her yöneticinin 

lider oldu u söylenemez. Nitekim liderlik bir pozisyon de il bir süreçtir. Yöneticilerin 

liderlik rolü ile çal anlar daha iyi motive edebilece i ve çe itli sorunlar önceden 

çözebilece i ve gerekli önlemleri alabilece i bilinmektedir 1  

Liderlik ve yöneticilik, özde olmayan ancak birbirini bütünleyen dü ünce ve 

eylemleri içermektedir. Ça da örgütlerde ba ar l olmak isteyen yöneticilerin bu 

bütünlü ü alg lamalar ve yakalamalar bir zorunluluk olarak görülmektedir. Dünyada 

ya anan ve ya anmas olas de i imlerin h z ve kapsam , izleme ve uyumun ötesinde, 

örgütlerin varl klar n sürdürebilmelerinde; yarat c l k, yönlendiricilik, etkileyicilik gibi 

liderlik süreçlerini içeren bir yönetim anlay n gerektirmektedir.2      

                                                

 

1http://www.maximumbilgi.com/default.asp?sx=mkl&ID=5029

  

(28.11.2007) 
2 Erçetin, ., Lider Sarmal nda Vizyon, Ankara, 2000, s.15. 

http://www.maximumbilgi.com/default.asp?sx=mkl&ID=5029
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3.2. Okul Yöneticisinin Liderli i  

Etkili okullar olu turmada önemli görevleri olan okul müdürlerinin liderli i, 

üzerinde en çok durulan faktördür.1 . Liderlik yere ve zamana göre de i en, karma k 

bir sistemin belirledi i yönetsel bir rol davran d r. 2 eklinde liderli e bak lacak olursa 

liderin faaliyetlerini etkileyen ve biçimlendiren baz durumsal faktörlerin göz önünde 

bulundurulmas gerekir. Bu faktörler- grup üyeleri, amaçlar n niteli i, bu amaçlar n 

gerçekle tirilece i çevrenin özellikleri ve ortam ko ullar d r. Bu faktörler liderli i 

etkileyen temel faktörlerdir Okul aç s ndan bak lacak olursa ortam ko ullar nda meydana 

gelen de i imler, grubu olu turan izleyicilerin davran lar n ve amac n etkilemektedir. 

Böylece daha de i ik bir liderlik biçimine ve bunun gerektirdi i ki isel özelliklere ihtiyaç 

duyulmaktad r. Toplumda devaml bir de i im süreci oldu undan insanlar ve çevre 

ko ullar nda farkl la ma meydana gelmekte daha önce ayn

 

yerde geçerli olan liderlik 

biçimi ve davran geçerlili ini yitirmektedir.3  

Liderlikle ilgili davran lara bak ld nda liderlik davran lar üç grupta 

toplanabilir:  

 

Otokratik Liderlik: Karar süreci h zlanm t r ve zaman kayb asgariye indirilmi tir.   

Fakat örgütsel yenilik faaliyetleri yani de i imde asgarile mi tir.  

 

Demokratik-Kat l mc Liderlik: Grup içi tansiyon ve çal malar ortadan kalkmakta 

yerini yüksek çal ma gücü ve moral almaktad r. Fakat herkesin fikir vermeye zorlanmas 

izleyicileri zor durumda b rakmakta bununla birlikte yanl fikirlerin ortaya at l p 

savunulmas na yol açabilmektedir.  

 

Tam Serbestlik Tan yan Liderlik: Kültür düzeyi yüksek, yüksek uzmanl k, tecrübe 

ve bilgiye sahip elemanlar n yarat c ve yenilikçi fikirlerini geli tirmelerinde ve 

sorumluluklar n yerine getirme e iliminde olanlarda bu liderli in uygulanmas n n çok 

faydal oldu u dü ünülmektedir. Ama kültür düzeyi dü ük, i bölümü az ve sorumluluk 

duygusu olmayan gruplarda bu liderlik uygulamas kuruma zarar vermektedir. Buradan 

                                                

 

1 i man, a.g.k., s.137. 
2 Eren, a.g.k., s.437. 
3 Eren, a.g.k., s.437. 
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yola ç k larak her liderlik davran n n uygulanabilece i çe itli ko ullar vard r. Belirli 

ko ullarda elveri li olan bir liderlik biçimi di er baz ko ullarda elveri siz olabilmektedir. 

Bu ko ullar örgütün kendi iç ko ullar ile faaliyette bulundu u yak n ve genel çevre 

ko ullar , lider ve izleyicilerin ki ilik, kültür ve al kanl klar d r.1   

ngiltere de etkili okul ara t rmalar üzerinde yap lan bir çal mada yöneticinin 

liderlik stili ile okul etkilili i aras nda gerçek bir ili ki oldu u ortaya konmu tur. Bu 

sonuçlara göre etkili okullara ba kalar n harekete geçiren, e itimde geni vizyon sahibi 

olan yöneticiler liderlik etmektedir. Lider, vizyonunu s n f uygulamalar na 

aktarabilmektedir. 2   

Yönetimin etkili ve verimli olmas nda liderlik önemli bir unsur oldu una göre okul 

yöneticilerinin benimsedikleri liderlik tarz da önem arz etmektedir. Okul yöneticilerinin 

liderlik rolü ile yöneticilerin liderlik rolleri birçok aç dan benzerlik göstermektedir. Bu 

nedenle ayn de i kenler ve yöntemler her iki alanda da geçerli olabilmektedir.3                

3.3. Okul Yöneticisinin Liderlik Davran lar

  

Etkili okullarla ilgili yöneticilerin liderlik davran lar n belirlemeye yönelik çok 

say da ara t rma yap lm t r. Bunlar aras nda birçok yönden benzerlik görülmü tür. Bu 

okullarda yöneticilerin hem iyi bir i letme yöneticisi hem de iyi bir ö retim lideri oldu u 

konusunda tüm ara t rmac lar uzla ma içindedir.4  

Okul yöneticilerinin liderlik davran lar yla ilgili yap lan çok say da ara t rmada 

ortaya konulan boyutlarla ilgili a a da baz ortak özellikler belirlenmeye çal lm t r. 

Bunlar; 5  

 

Okulun amaçlar n olu turma 

 

Okul kadrosunun geli tirilmesi 

 

Okulda e itim-ö retim ve ö retmenlerle ilgili yüksek beklentiler olu turma 

                                                

 

1 Eren, a.g.k., s.456. 
2 Balc , a.g.k., s.113. 
3 Co kun, a.g.t., ss.47-52. 
4 i man, a.g.k., s.138. 
5 i man, a.g.k., ss.140-142. 
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Ö retim liderli i rollerine sahip olma 

 
Ö renciyi de içine alacak ekilde kat l mc yönetimi sa lama 

 
Program geli tirme üzerinde durma 

 
Ö renme, ö retme ve ba ar ya odaklanma  

Ohio Üniversitesi taraf ndan yap lan ara t rmalarda liderlerin iki davran boyutu 

oldu u, bunlardan birincisinin ki iyi dikkate alma ikincisinin de giri imcilik ruhu oldu unu 

görülür. Buna göre liderlik a a daki ekildeki gibi aç klanmaya çal lm t r.1  

eki 1. Ohio Üniversitesi Yakla m

  

Kaynak: Eren, E., Örgütsel Davran ve Yönetim Psikolojisi, stanbul, 2001, s.434.   

ekil 1 de en etkin lider 1 numara, en etkisiz lider 4 numara ile i aretlenmi tir. 

Buna göre giri imcilik ruhu fazla olan lider i i etkili biçimde planlay p organize etmekte, 

grup üyeleriyle olumlu ili kiler kurmakta, haberle meyi kolayla t r p i de ba ar ans n 

art rmaktad r. Ki iyi dikkate alan liderler ise üyelere samimi yakla arak onlarda sayg ve 

güven uyand rmaktad r. Okul yöneticileri aç s ndan bu iki boyut de erlendirilecek olursa, 

yöneticinin grup etkile iminin az olmas ya da liderin giri imci ruha sahip olamamas okul 

ba ar s n n dü mesinde önemli bir etken olarak ortaya ç kar. Bundan sonra liderlik 

davran yla ilgili yap lan birçok ara t rman n Ohio Üniversitesinin sonuçlar yla benzer 

oldu u görülmektedir. nceleme alan olarak Michigan Üniversitesi liderlik davran n 

lider ve üyeler aras nda yetki ili kileri bak m ndan incelemi tir. 

                                                

 

1 Eren, a.g.k., ss.434-435. 
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ekil 2:Michigan Üniversitesi Yakla m

   

Kaynak: Eren, E., Örgütsel Davran ve Yönetim Psikolojisi, stanbul, 2001, s.435.   

Yetkinin kullan m nda astlar yla geli tirdi i davran yöneticinin ba ar s n 

belirleyen bir di er etmen olmaktad r. Bu davran belirleyen faktörler liderin yönetim 

felsefesi, astlar n ki ili i ve alanlar nda uzman olmalar , yönetimin icra edildi i ortam 

ko ullar d r. 1  

Okul yöneticisinin, personeli her eyden önce insan olarak kabul etme anlay yla 

görebilmesi önemlidir. Personelini tan mayan bir e itim yöneticisinden ça da anlamda 

yönetimsel davran beklenemez. Bu nedenle okulun verimlili ini art rmak için resmi 

prosedürün gerektirdi i örgüte dönük yöneticilik davran n n yan nda insan ili kilerini göz 

ard etmeyecek lider yöneticilere gereksinim vard r. Di er taraftan yönetici insan faktörüne 

gereken önemi verip, kurumsal boyutu göz ard ederse, okulun etkinli i azalacak tersi 

durumda da personelin güdülenmesi ve i tatmini olumsuz yönde etkilenecektir. Bu 

nedenle her iki boyutun dengede tutulmas yönetim aç s ndan zorunlu bir durumdur. Okul 

yönetim sisteminde yöneticiden daha çok formal lider olarak davranmas n n 

beklenildi inden yola ç k ld nda, yöneticinin ö retmenlerin gereksinimlerine, duygu ve 

dü üncelerine fazla e ilemeyece i ileri sürülebilir.  Oysa günümüzde insan ili kilerinin 

                                                

 

1 Eren, a.g.k., s.435. 
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çok önemli bir yere sahip oldu u fikri kabul edilmi görünse de uygulamada tersi bir 

durum söz konusudur. Bu sorun, prosedürde de yap y harekete geçirme çal malar yla 

okulun etkinli ini art racakt r. 1  

Sonuç olarak okul yöneticisi hem yap lan i e hem de i i yapana ilgi duymal ayn 

zamanda resmiyette yap lan görev tan mlamas yla olu abilecek sorunlar kar s nda da 

karizmatik yetkiye dayal liderlik tarz n benimsemelidir.   

       3.3.1. Ö retmen Lideri Olarak Okul Yöneticisi  

Okul yönetiminin en önemli özelli i, yetki ve sorumluluklar n payla ld , 

kararlar n birlikte al nd , izleyicilerin de il i birli i yapan insanlar n söz konusu oldu u 

demokratik liderli i gerektirmi olmas d r.2  

Okulun amaçlar n gerçekle tirecek, yap s n ya atacak ve okul iklimini koruyacak 

iç ö elerin lideri okul yöneticisidir. Ancak yönetici, okuldaki di er ö eler taraf ndan 

benimsenerek kabul görürse liderlik statüsü kazanabilir.3 Liderlikle ilgili yap lan birçok 

ara t rma sonuçlar bir grupta lider olan bir ki inin di er bir grupta lider olamayabilece ini 

göstermi tir.   

Bir kurumda yönetici taraf ndan destek ve onay gören ö retmen, kendini güvende 

hissederek rahat çal r ve kuruma kar aidiyet duygusu hisseder. Ayr ca bilgi sahibi 

olmak da ki inin kendine güven duymas n sa lar. Bu nedenle okul yöneticisi ö retmenleri 

her konuda bilgilendirmeli ayn zamanda onun bilgisinden de faydalanmal d r. Bu nedenle 

yönetici gerekli donan ma sahip olmal ve astlar n yeti tirmelidir.4 Okul yönetiminde 

ö retmenleri çevre bask lar na kar koruyan yöneticilerin genellikle liderlik rolüne 

girebildi i görülmektedir.  

Ö retme ve ö renme faaliyetleri aç s ndan da bir okulda yönetici ö retmene 

öncülük eden ki i olarak;  

                                                

 

1 Co kun, a.g.t., ss.49-51. 
2 Kaya, Y.K., E itim Yönetimi-Kuram ve Türkiye deki Uygulama, Ankara, 1991, s.148. 
3 Karsl , a.g.k., s.243. 
4 Erdo an, Okul Yönetimi , s.95. 
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E itim niteli inin art r lmas nda ö retmenlerin yüksek düzeyde katk s n sa lar, 

ö retmen ö renci aras nda yap c ili kiler kurar.  

 
Birey ve gruplar, ekipler taraf ndan yap lan çal malar planlayarak destek olur, 

görevleri adil ve düzenli da tarak sorumluluklar yükler. 

 
Ö retmenlerin ö renci ba ar s ile ilgili hedefler olu turarak performanslar n 

art r c etkin yöntemler kullan r.  

 

Ö retmenlerin mesleki geli imlerini yönlendirerek alanlar nda uzmanla malar için 

destek olur.  

 

Mesleki sorumluluklar n bilincinde olarak görev yapmalar n sa lar.1   

3.3.2. Okul Kültürü ve klimi Olu turmada Okul Yöneticisi  

De i im ve kalite aray lar n n egemen oldu u 21. yy kurumlar ndaki yenilik ve 

de i im çabalar n n sonuçsuz k lan nedenlerden biri de kurum kültüründeki bo luklard r. 2 

Okullar n as l i i e itim ve ö retimdir. Bu süreçte ö renci ve ö retmenden neler 

beklenmesi gerekti ini, nelerin önemli oldu unu tayin eden okul kültürüdür. Ara t rmalar, 

etkili okullarda okul yöneticisinin e itim-ö retimin destekleyici, bireysel çabalar 

özendirici oldu u sonucuna ula m t r. 3 Bir yönetimin en önemli i levi çal anlar n 

amaçlar yla örgütün amaçlar n özde le tirerek sonuca ula makt r. Böylece örgütte 

çal anlar kendilerini o örgütün parças sayarak rahat ve huzurlu bir ortamda isteyerek 

çal acaklard r. Örgütsel bütünle mede en önemli görev liderindir. Lider çal anlar n iyi 

analiz ederek onlar n inanç ve tutumlar n bilmeli, davran lar n önceden tahmin etmelidir. 

Bu nedenle liderlerin çal anlar üzerinde bir kültür taramas yapmas ve farkl l klar tespit 

etmesi gerekir.4 Okulda bu olumlu kültürün yarat lmas nda yöneticinin en ba ta adil, 

tutarl , yetenekli olmas ve ne yapmas gerekti ini bilmesi gerekir. Olumlu bir okul 

kültürünün yarat lmas nda yöneticinin üstlenmesi gereken davran lar belli gruplar alt nda 

toplan lacak olursa:5   

                                                

 

1 Erdo an, Okul Yönetimi , ss.97-98. 
2 Karsl , a.g.k., s.94. 
3 Balc , a.g.k., ss.187-190. 
4 Ceylan, a.g.k., ss.127-131. 
5 Balc , a.g.k., ss.187-190. 
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Do ru yer ve zamanda görülme; yönetici s n fta neler olup bitti ini, materyallerin 

ö renciye nas l ve ne ekilde ula t n görmek için s n fa girerek, ö retmenleri 

destekleyici, bilgilendirici ziyaretler yapmal d r. Bu ziyaretler hem ö retmeni memnun 

eder, hem de ö retmenin moralini yükseltir. Böylece olu abilecek birtak m s k nt lar da 

problem olu madan çözülebilir. Bu sayede yönetici sadece ö retmenle de il ö renciyle de 

güçlü ili kiler olu turur. Ö renci etrafta yöneticinin oldu unu bilerek daha düzenli ve 

disiplinli davran ta bulunur.   

 

Yenilikleri ba latma; etkili okula ula mada mevcut kültürün de i mesi artt r. 

Mevcut kültürden farkl bir kültürün olu mas nda yöneticinin informal liderlik etmesi 

önemlidir. Yönetici var olan yap y do ru analiz ederek ve kat l mc bir yönetim 

anlay yla mevcut kültürün de i imini ba latmal d r. Birinci a amada okulda herkesin 

okulun amaç ve ilgileri konusunda hemfikir olmas , ikinci a amada bu amaç için 

çal malar , üçüncü a amada kat l ml karar almak esast r. Böylece okulun geli tirilmesi 

için yap lacak tüm etkinlikler beklenen sonucu getirecektir.   

 

Olumlu ö renme ortam na zemin olu turma; olumlu ö renme ortam okuldaki yeni 

bir ya am tarz gerektirir. Ö renciyi ö renmeye istekli hale getirmek için ba ar l olduklar 

alanda uygulama yapabilmeleri için yeterli zaman verilmelidir. Beceri düzeylerinin 

geli imi için bireysel çaba gösterilerek uygun görevler verilmeli, ö retimi s n rlay c tüm 

etkinlikler azalt lmal d r. Akademik ba ar ve çal ma için bundan sorumlu olaca bir 

ö renme çevresi olu turularak daha az serbest zaman n olaca yap la m bir ö renim 

çevresi sa lanmal d r. Bu ö renme çevresinin olu umunda yöneticinin informal liderli i 

kritik öneme sahiptir. Çünkü bu ortam n olu mas nda herkesin kat l m n n sa lanmas için 

personelin endi e duymadan al nan kararlara tüm gücüyle sar lmas olumsuz duygulardan 

ar nmas ba ar n n sa lanmas için çok önemlidir.   

Yönetici çal t kuruma ait bir kültürün olu mas , ya at lmas ve gerek 

duyuldu unda de i tirilmesi için çaba harcamal , bunu bir görev bilmelidir. Güçlü bir okul 

kültürü yöneticinin denetime daha az zaman ay rmas na neden olur. Bu sayede bürokratik 

kurallar azal r, herkes kendi oto kontrolünü olu tur. 1  

                                                

 

1 Erdo an, Okul Yönetimi , s.106. 
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Yönetici okul kültürünün korunmas ve ya at lmas için kurum kültürü ile hareket 

eden personeli ödüllendirerek çabalar n takdir etmelidir. Böylece çal anda aidiyet 

duygusu ve örgütle bütünlük hisleri geli ecektir. Bu alanda yap lan ara t rmalar okul 

kültürü ile okulun akademik ba ar s , personel, ö renci ve veli tatmini aras nda do ru bir 

orant oldu unu göstermi tir. 1  

Sonuç olarak etkili bir okul kültürü yöneticinin denetim ve i yükünü azaltarak yeni 

gelenlerin de uyum sürecini azaltacak, kurumun oryantasyon faaliyetlerine temel 

olu turacakt r. Yöneticinin olu turdu u okul kültürü okulun performans n art racak 

ekilde olmal , bu performans n artmas n engelleyen kültür ö eleri varsa bunlar asgari 

düzeye indirilmelidir.    

3.3.4. Çevre Olu umunda Okul Yöneticisi  

Ailenin ve çevrenin çocuklar n e itimi ile yak ndan ilgilenmeleri onlar n okul 

ba ar s nda önemli rol oynar. Aile çocuklar n ilk ve en önemli ö retmenidir. Aile çocu un 

okulu ile iyi bir etkile imde olursa, okulun çocuk üzerindeki katk s da artar.   

Aile ve çevrenin olu umunda okul yöneticilerine önemli görevler dü mektedir 

Ba ar l ve etkili okullar, etkili bir okul-çevre i birli ine dayan r.2 Okulun geli mesi 

ö renci ba ar s n n istenilen düzeye ula mas nda aile, ö retmen, ö renci ve yöneticinin 

birlikte i birli i içerisinde etkili ileti im sa lamalar ile mümkündür. Okullar m zda var 

olan okul-aile birlikleri, okul koruma dernekleri ve belli aral klarla yönetim taraf ndan 

yap lan veli toplant lar , aile e itimini resmi bir ortamda biçimsel olmayan bir etkile imle 

gerçekle tirecektir. Bu etki zamanla çocu a da yans yacak, aile ve okulda kendisini 

geli tirme zorunlulu u hissedecektir.3 Okul ile çevre aras nda iyi ve uyumlu ili kiler kuran 

okullarda çocu un da h zla sosyalle ti ini, ruhsal yönden çe itli zararl etkiler alt nda 

kalmad n , aile ve çevrenin de kendini olumlu yönde geli tirdi i görülür. Her okul 

imkânlar dâhilinde içinde bulundu u çevreyi kalk nd rmakta sorumluluk sahibi olmal d r.   

                                                

 

1 Akar, A., lkö retim Okullar nda Ö retmen Alg lar na Göre Yöneticilerin Yöneticilik Becerilerinin Örgüt 
klimine Katk s , Gazi Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yay nlanmam Yüksek Lisans Tezi, Ankara, 

2006, s.32. 
2 Karsl , a.g.k., s.29. 
3 Karsl , a.g.k., s.203. 



 

50

 
Okulun bulundu u çevrede etkili olabilmesi çevreye ve topluma egemen olan 

toplumsal de erlere, formal ve informal çevre liderlerini tan mas , çevrenin ekonomik 

özelliklerini, toplumsal yap s n (etnik, dil, din vb.), e itimden beklentilerini ve bu 

beklentilerle ilgili kaynaklara ne derce sahip olduklar n bilmesi ile mümkündür. Okul 

çevresindeki di er e itim kurumlar , sivil toplum kurulu lar , i örgütleri, müzeler, sosyal 

yard m kurumlar , emniyet, hastane, huzurevleri, vs. e itime çe itli ekillerde katk 

yapabilecek önemli kaynaklard r. Bu ve benzeri kurumlarla ileti im ve etkile imde bulunan 

okullar geli me ve yenile me yolunda önemli yol kat edeceklerdir.1   

4. Ö RET MSEL L DERL K  

4.1. Ö retim Liderli i  

Bat l ülkelerde etkili okullarla ilgili yap lan ara t rmalarda liderli in, okulun 

etkilili inde önemli bir faktör oldu u görülmü , söz konusu okullar n yöneticilerinin 

liderlik özelliklerini belirlemek için birçok ara t rma yap lm t r. E itim yönetimiyle ilgili 

literatür incelendi inde, ö retim liderli i ifadesinin daha çok kullan ld görülmektedir.2  

Ö retim liderli ini di er liderlik türlerinden ay ran en önemli özellik, hiç ku kusuz 

ö retme ve ö renme süreçleri üzerinde yo unla mas d r. Bir ba ka ifadeyle ö retim 

liderli i ö renciler, ö retmenler ve ö retim program n n yer ald ö retim süreçleriyle 

do rudan ili kili olan bir liderliktir 3  

Ö retim liderli i ile ilgili yap lan tan mlara bak ld nda ö retim lideri;4  

 

Ö retmenler aras ndaki grup ili kilerini güçlendiren, ö renme için uygun 

kaynaklar sa layan ve daha etkili bir ö retimin gerçekle mesi için ö retmenleri 

de erlendirip denetleyen ki idir. 

 

Ö retmenlerin ö retme, ö rencilerin de ö renme durumlar n do rudan ya da 

dolayl olarak önemli ölçüde etkiler. 

 

Okulun amaçlar n n gerçekle tirilmesi için herkesi motive eder ve yönetime katar. 

                                                

 

1 Karsl , a.g.k., s..217. 
2 i man,a.g.k., s.58. 
3  http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf  (10.01.2008) 
4 http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ okul_mudurler _liderlik_standart.pdf  (10.01.2008) 

http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf
http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/
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Okul vizyonuna sahip her zaman ö retme ve ö renme gücünü gösterir.   

4.2. Ö retim Liderinin Özellikleri  

Ö retim liderlerinin temel özelliklerine bak ld nda ;1  

 

Farkl ö retim yöntemlerinin kullan lmas n te vik eder. 

 

Ö retmenlerin profesyonel geli imini destekler. 

 

Ö retmenin, ö retimle ilgili sorunlarda ba vurdu u ki idir. 

 

E itim hedefleri ve ö retim yöntemleri konusunda ö retmenlerle fikir al veri inde 

bulunur. 

 

Ö renci ba ar s ve ö retim uygulamalar konular ndaki tart malara liderlik eder. 

 

S k s k s n f gözlemleri yapar. 

 

Daha etkili ö renmeyi sa lamak için okulun ve çevrenin kaynaklar n harekete 

geçirir. 

 

Okulun varl k gerekçesi hakk nda net bir vizyona sahiptir. 

 

Ö retmenlerin performans n de erlendirmedeki amac , onlar n ö retmenli inin 

geli mesine katk da bulunmakt r. 

 

Ö renme ve ö retme ile ilgili konularda ö retmenlerle ileti im içerisindedir. 

 

Ö retmenler taraf ndan, ö retim konusunun tart labilece i önemli bir ki i olarak 

görülür. 

 

Ö retmenlerin ö retim ile ilgili konular tart mak için kendisine kolayca 

ula abildikleri bir ki idir. 

 

Okulda neyin daha önemli oldu unu vurgulamak için s k s k s n fta ve koridorda 

görülür. 

 

Ö retmenlere s n ftaki performanslar konusunda s k s k dönüt sa lar. 

 

Ö renci ba ar s n ölçmede ve yorumlamada ö retmenlere yard mc olur.  

Yukar daki tan mlar incelendi inde ö retim liderli ine okul yönetimi aç s ndan 

yakla ld nda okul yöneticisinin, okulda beklenen sonuçlara ula abilmek için hem 

                                                

 

1 http://www..agumuseli.com/dokumanlar/makale/cagdas_okul_mudurleri.pdf  (8.11.2007) 

http://www..agumuseli.com/dokumanlar/makale/cagdas_okul_mudurleri.pdf
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kendisinin yerine getirmek durumunda oldu u, hem de kendisi d ndaki insanlar 

etkileyerek onlar arac l yla yerine getirilmesini sa lad davran lar kapsamaktad r 1  

Okul yönetimi, de i ik uzmanl k alanlar na mensup ö retim kadrosuyla birlikte 

çal may gerektirir. Okul yöneticisinin bütün alanlarda uzman olmas beklenemez. Okulun 

temel i levi, ö renmeyi gerçekle tirmektir. Okul yöneticilerinin temel görevi de okulun bu 

i levine ba l olarak ö renmeyi kolayla t rmakt r. Okuldaki ö renme sürecinde, okul ve 

s n f ortam , araç-gereç, teknoloji, ö renci, ö retmen, içerik, ö retim yöntemi, okul 

yönetimi gibi çe itli etmenler rol oynamaktad r. Bu süreçte, okul yöneticilerinin de okulda 

gerçekle en ö retme ve ö renme sürecinde, do rudan ya da dolayl olarak baz etkileri söz 

konusu olabilmektedir.2   

4.3. Ö retim Liderli inin Davran Boyutlar

  

Etkili okul yöneticileri ö retimsel amaçlar ve hedefleri belirleyerek, Ö retim 

program n planlar ve de erlendirir. Bu liderler yüksek akademik standartlar koyarak, s k 

s k s n flar ziyaret eder, ö retmenlerin denetlenmesi ve de erlendirilmesine önem verirler. 

Böylece ö renme için olumlu hava yarat rlar. Bunlara ek olarak ö retim programlar n 

planlar ve de erlendirirler, ö renme için olumlu bir hava yarat rlar.3  

Okul yöneticisinin sergiledi i güçlü ö retimsel liderlik davran lar unlard r:  

     1) Program ve ö retimdeki öncelikli konular belirleme,  

2) Okulun hedeflerinin gerçekle tirilmesine kendini adama, 

3) Okulun amaçlar n gerçekle tirebilmesi için gerekli kaynaklar sa lama ve kullanma 

yeterlili ine sahip olma,  

4) Ö retmenler, ö renciler, veliler ve toplumun beklentilerini kar layacak olumlu bir 

iklim olu turma, 

5) Do rudan ö retim politikas n geli tirici bir lider olarak u görevleri yapar; 

6) Ö retmenlerle ileti im kurma, 

7) Personel geli tirme etkinliklerine kat lma ve bu etkinlikleri destekleme,  

                                                

 

1 i man, a.g.k., s.59. 
2 i man, a.g.k., s.59. 
3 http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf

 

(10.01.2008)  

http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf


 

53

 
8) Yeni ö retim stratejilerinin kullan lmas n özendirme, 

9) De i ik ö retim materyalleri sa lama. 

10) Sürekli olarak ö rencileri okul ba ar s n art rma do rultusunda geli tirme ve 

ö retmen etkilili ini sa lama. 

11) Uzun vadede okulun amaçlar na uygun olarak aç k bir vizyon geli tirme, örgütsel 

amaçlarla özde le ti ini ö retmenlere yans tma ve amaçlara ula ma ba ar s n gösterme, 

12) Okulun karar verme sürecinde gruplar n ve ilgili birimlerin görü lerini alma, 

13) Etkili materyal sa lama ve kullanma, ö retmenlerin akademik ba ar lar n art rmak 

için onlara zaman ay rma ve gerekli deste i sa lama, 

14) K t bir kaynak olarak zaman etkili bir ekilde yönetme ve ö renme sürecini bozucu 

faktörleri en aza indirerek, düzen ve disiplin olu turma. 1  

Hallinger ö retim liderli i davran lar n ölçecek bir araç geli tirebilmek için, 

ö retim liderli i davran n üç kavramsal boyut içerisinde özetlemi tir. Bunlar, okulun 

misyonunu tan mlama, e itim program ve ö retimi yönetme, olumlu ö renme iklimi 

geli tirme boyutudur. Bu boyut içerisinde gerçekle tirilmesi gereken görev ve 

davran larda ö retim zaman n koruma, mesleki geli meyi sa lama, sürekli görünme, 

ö retmenlere özendirici ödüller verme, akademik ölçüler geli tirme ve uygulama, 

ö renmeyi özendirici ödüller verme olarak ifade edilebilir.2  Bu boyutlar ve boyutlar n her 

birinde yer alan davran lar tan mlayarak ö retim liderli ini aç kl a kavu turmak daha 

kolay olacakt r.  

4.3.1. Okulun Vizyon ve Misyonunun Yönetimi  

Vizyon kelimesi latince videre kökünden gelmektedir ve görmek anlam nda 

kullan lmaktad r. Daha geni anlamda ifade edilecek olursa, vizyon bilmek dir.3 

Bugünün olanaklar n a arak, gelece e bakmak için olu turulan bir temeldir.4   

Uzun vadeli dü ünme ve toplumsal de i melerin d nda kalmama vizyonun 

temelini olu turur. 5 Vizyon, ö retim çevresinin geneline yönelik hedefleri, ilkeleri ve 

                                                

 

1 Çelik, a.g.k., s.39. 
2 http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf

 

(10.01.2008) 
3 Do an, S., Vizyona Dayal Liderlik, Ankara, 2006, s.102. 
4 Ekici, K.M., Vizyoner Liderlik, Ankara, 2006, s.144. 
5 Özdemir, a.g.k., s.38.  

http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf
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beklentileri aç k seçik olarak tan mlayan cümlelerden olu ur. Bütün e itimsel kararlar 

vizyonda belirlenen ilkeler ve hedefler do rultusunda al nd nda, bu vizyon bir k lavuz 

güç haline dönü ür.1 Okul yöneticisinin ö retim liderli i rolünün ön önemli boyutlar ndan 

birisi okulun ba ar s na odaklanm bir vizyon ve misyon olu turmas d r.   

Söz konusu vizyon ve misyon, okulda gerçekle tirilecek her türlü eylem ve 

etkinliklere yol gösterir, insanlar motive eder, okul kaynaklar n n (para, zaman, insangücü 

vb.) kullan m nda öncelikleri tayin eder 2 

Aç k bir örgütsel misyon geli tirmenin önemi, etkili okullar ve örgüt kültürü 

üzerindeki ara t rmalar ile de kan tlanm t r. Aç k misyon örgütsel etkinlikler için temel 

olu turan de erler çerçevesi olu turur. Örgüt üyeleri için bir kimlik ve güdüleme kayna 

olarak hizmet eder ve onlar örgüte ba lar. Yak n denetim yoklu unda ö retmenler gibi 

yar özerk i görenlere etkinliklerinde yol gösterir.3 Sonuç olarak okul yöneticisinin 

misyonu tan mlamadaki ba l ca rolü, okulun amaçlar n

 

belirlemeyi ve bu amaçlar 

devaml olarak okul toplumunun tümüne anlatmay içerir.  

Okulun amaçlar , de i en ve geli en ko ullara ba l olarak sürekli gözden 

geçirilmek ve gerekti inde yeniden belirlenmek ve tan mlanmak durumundad r. Okul 

amaçlar n n olu turulmas nda okulun içinde yer ald toplumun beklenti ve yönelimleri, 

kültürel yap , sahip olunan kaynaklar vb. baz belirleyiciler vard r. Okul yöneticisi okulun 

amaçlar n belirlerken bütün bunlar dikkate almal d r. Bunun için de yeterli bir donan ma 

sahip olmas gerekir. Amaçlar n belirlenmesi sürecinde ö retmenlerin, ailelerin, toplumun 

belli kesiminden üyelerin ve ö rencilerin kat l m da gereklidir. Çünkü bu gruplar n tüm 

ö renme süreçleri üzerinde güçlü bir etkisi vard r.4  

4.3.2. E itim Program ve Ö retimi Yönetme  

E itim örgütünün varolu nedeni ve tek amac e itimin amaçlar na göre ö rencileri 

yeti tirmektir. Ö rencilerin yeti tirilmesi ise okulun e itim program na göre olur. E itim 

                                                

 

1 http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/cagdas_okul_mudurleri.pdf

 

(10.01.2008) 
2 i man, a.g.k., s.76. 
3 Özdemir, a.g.k., s.36. 
4 Gümü eli, A. ., Ça da Okul Müdürünün Lidelik Alanlar , E itim Yönetimi Dergisi, Say .28, 2001, 
ss.531-548. 

http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/cagdas_okul_mudurleri.pdf
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program bir bak ma okulun üretim plan niteli ini ta r. Bu yüzden okulu yönetmek 

demek asl nda e itim program ve ö retimi yönetmek demektir.1  

Bir okulda müdürün varl k nedenlerinden biri belki de en önemlisi, okul 

program n n i leyi inin yönetimidir. 2 Ö retim liderli inin bu özelli i e itim program ve 

ö retimle ilgili alanlarda ö retmenler ile birlikte çal may içerir.   

E itim program n n yönetimi, derslerin ö retmenlere göre da l m , y ll k, haftal k 

ve günlük ders planlar n n ve programlar n n yap lmas , e itsel kol, kutlama ve anma 

etkinliklerinin planlanmas ve ö retimi destekleyici nitelikte olan araç ve gereçlerin 

kullan m ve okul aile ili kilerinin yönetilmesi gibi birçok etkinli i kapsar.3  

4.3.2.1. Okulu De erlendirme  

De erlendirme denetim sonucunda elde edilen bilgilerin birbiriyle kar la t r lmas 

ile verilen bir yarg d r.4 De erlendirmenin genel amac örgütsel etkililik derecesini 

art rmak, amac daha etkili biçimde gerçekle tirmeyi sa lamakt r.5 Ba ar l bir okul 

yöneticisi, okul ya am için de erlendirilebilir ve say sal verilerle aç klanabilir bir model 

geli tirir. Bu model sayesinde ö renci ba ar s , çal ma gruplar nda verimlilik ve ö retmen 

performans ve davran ölçülebilir. Ba ar l okulun yöneticisi, ö retmenleri denetler. 

Yüksek ö retmen morali, etkili okullarda ölçülmeye çal lan önemli bir faktördür.6  

Gerçekle tirilmek istenen amac n etkili biçimde gerçekle tirilmesini sa lamak için, 

iyi dü ünülmü sürekli bir de erlendirme etkinli ine liderlik yapmak, yönetimsel bir 

sorumluluktur.7  

Okul yöneticisi, okulda görev yapan ö retmenleri öncelikle onlar n geli melerine 

yön vermek amac yla de erlendirmelidir. Yöneticinin de erlendirmeyi yaparken 

                                                

 

1 http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/okul_mudurleri_liderlik_standart.pdf

 

 (10.01.2008) 
2 i man, a.g.k., s.83. 
3 Erdo an, Türk E itim Sistemi , s.212. 
4 Ba aran, a.g.k., s.162. 
5 Ayd n, a.g.k., s.162. 
6 Çelik, a.g.k., s.42. 
7 Ayd n, a.g.k., s.171. 

http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/okul_mudurleri_liderlik_standart.pdf
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ba vurdu u standartlar belli ve aç k olmal d r. Ayr ca de erlendirme geli igüzel de il 

planl bir ekilde yap lmal d r.1  

De erlendirmenin etkilili i, sadece at lan ad mlara ve var lan sonuçlara de il, ayn 

zamanda de erlendirme sürecinde geli tirilen insan davran lar n n niteli ine de ba l d r. 

Yönetim sürecinin di er ö elerinde de oldu u gibi, de erlendirmenin amaçlar , e itimin 

hedeflerinin gerçekle tirilmesi kadar, personelin sürekli geli tirilmesini de kapsar. Ba ar l 

olmak isteyen yöneticiler de erlendirme sürecinin önemini bilmek ve etkili liderlik 

yapabilmek için gerekli bilgi ve beceriyi kazanmak durumundad r.2  

4.3.2.2.  E itim Program n E güdümleme  

E güdüleme, belli bir amac gerçekle tirme do rultusunda eldeki insan ve madde 

kaynaklar n n bütünle tirilmesi sürecidir. 3 Okul yöneticisi ö retimi de erlendirme ve 

program geli tirme konusunda koordinasyon görevini üstlenir. Ö retimsel program 

esnektir ve genel bir içeri e sahiptir. Ö retim programlar zaman aç s ndan uygun olmal , 

ö rencinin aktif kat l m n sa lamal , do rular , özendiricileri ve geribildirimi aç kça 

göstermelidir. Ö retmen ders plan nda her ö rencinin yüksek ba ar beklentisini 

kar layacak bir iklimi, ö rencilerle birlikte olu turmaya çal mal d r.4  

Ö retimsel bak mdan etkili okullarda göze çarpan önemli özellik e itim program n 

e güdümleme derecesinin yüksek olmas d r. Bu okullarda hem s n flarda ö retilen içerik 

hem de ba ar testleri e itim programlar amaçlar ile s k bir biçimde ili kilidir. Ayr ca 

bütün s n f düzeylerinde yap lan etkinlikler aras nda oldukça yüksek bir süreklili in oldu u 

görülmektedir. E itim program n e güdümleme ö retim ve e itim program konusunda 

ayn s n f ö retmenlerinin birbirleriyle ve farkl s n f ö retmenleriyle daha çok etkile im 

içinde olmalar ile gerçekle ir.5  

Ara t rmalar, etkile imin dü ük oldu u gruplarda moral ve i doyumunun da dü ük 

oldu u görülmü tür. Oysa ö renen bir okulun sa lanabilmesi, bireysel ö renmelerin 

                                                

 

1 Erdo an, Türk E itim Sistemi , s.197. 
2 Ayd n, a.g.k., s.176. 
3 Ayd n, a.g.k., s.152. 
4 Çelik, a.g.k., s.41. 
5 Gümü eli, a.g.k., s.10. 
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örgütsel ö renmelere dönü türülmesini gerekli k lar. Bu nedenle bir okulda ö retmenler 

aras nda her konuda oldu u gibi ö renme konusunda da i birli ini kurmak ve geli tirmek 

gereklidir. Bu amaçla okul yöneticisi, ö retmenler aras ndaki farkl l klara duyarl olmal , 

ö retmenlerin görü lerine sayg l olmal , okulda görev da l m yaparak ö retmenlerin 

çal malar n e güdümlemelidir .1   

4.3.2.3. Ö renci Ba ar s n zleme  

Ö retim liderli inin bu boyutunda yer alan görevlerden birisi de standardize 

edilmi objektif testleri kullanarak ö renci ba ar s n izlemedir. Bu testler yard m yla 

programlama ve ö renci yetersizlikleri belirlenir, ö retim programlar nda yap lan 

de i ikliklerin sonuçlar de erlendirilir ve ö rencilerin s n flar kar la t r l r. Okul 

müdürleri bu alanda birkaç aç dan anahtar rol oynarlar. Çünkü ö retim lideri olan 

yöneticiler bu test sonuçlar n ö retmenlerin tümüyle, ayn s n fa ders veren ö retmenlerle 

birlikte veya her bir ö retmenle tart rlar. Test sonuçlar n özet bir biçimde tan mlayan 

yorumlay c analizler yaparak ö retmenlere verirler. Dolay s yla ö retmenlere yerinde ve 

zaman nda önemli destek sa larlar. Ayr ca amaçlar belirlemede, e itim program n 

de erlendirmede, ö retimi de erlendirmede ve okul amaçlar na yönelik ilerlemeyi 

ölçmede yine bu test sonuçlar ndan yararlan rlar.2   

Ö retim sürecinin her a amas nda yap lacak de erlendirmeler sonucu gerekli 

önlemler önceden al nabilir. Örgütler ve yönetimle ilgili ça da tart malarda buna 

önleyici kontrol denilmektedir.3  

4.3.3. Okul kliminin ve Kültürünün Yönetimi  

Her örgüt gibi okulun da kendine özgü bir kültürü vard r. Bu kültür, okul 

toplumunu olu turan insanlar taraf ndan ortakla a payla lan inançlar, de erler, normlar ve 

sembollerden olu ur. Okul denilen örgütün havas ile, içindeki insan ili kileri aras nda s k 

bir ba oldu unu ispatlayan ara t rmalar çoktur. Olumlu insan ili kilerinin örgüt havas n 

                                                

 

1 Karsl , a.g.k., s.260. 
2 Gümü eli, a.g.k., s.11. 
3 i man, a.g.k., s.92. 
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düzeltmesinin nedeni, böyle ili kileri benimseyen ve davran a çevirebilen okul 

yöneticisinin, bu davran yla etraf ndakilerin beklentilerini kar layabilmesinden ileri 

gelmektedir. 1  

Yöneticinin örgütsel liderli i, ö retmenleri okulun örgütsel amaçlar n 

gerçekle tirmeye do ru yöneltmektir. Okul yöneticisi okul kültürünün ö retimsel iklim 

üzerindeki etkisini ve sembolik etkinliklerin alt nda yatan de erleri iyi kestirebilmelidir. 

Bunu için de kabul gören, örgütün temel amaçlar yla bütünle en bir vizyonun 

olu turulmas okulda fikir birli i olu turur.2  

Okulunda ö retim lideri olmay ye leyen okul yöneticileri; Ö retim zaman n 

dikkatli kullanmal . Yüksek nitelikli i gören geli tirme programlar n seçerek bunlar

 

uygulamal . Ö renci ve i görenler ile s k s k kar la ma f rsatlar yaratarak, ö rencilerden 

beklentilerin ne oldu unu biçimlendiren aç k ve kesin standartlar belirlemeli. Akademik 

ba ar y ve verimli çabalar destekleyen bir ödül yap s yaratarak ö renci ve ö retmen 

tutumlar n etkilemeli.3  

4.3.3.1.Ö retim Zaman n Koruma  

Okullar n etkilili ini de erlendirmek için ö renmeyi ölçmek art k s radanla m t r. 

Bu nedenle, okullar n ö renme üzerine odakland n söylemek; okulun, okulla ilgilenen 

herkesin önem verdi i konuda odakland n söylemektir. Planl yap lan e itimde, e itimin 

süresini olu turan her dakikan n yeri ve önemi vard r. Bu süre içerisinde ö rencinin 

kaç raca bir ö retim etkinli i onlar n gerçekle tirecekleri ö renim ya ant lar n n eksik 

olmas na yol açar.4  

Örgütlerin temel girdilerinden biri olan zaman n, tüm örgütlerde oldu u gibi 

okullarda da örgütlenmesi ve yerli yerinde kullan lmas önemlidir. Okulun aç l ve 

kapan , tatil ve dinlenme zamanlar , derslerin ba lama ve biti i, teneffüsler, hep zamanla 

ilgili konulard r. Okuldaki zaman n önceliklere göre planlan p etkili bir biçimde 

                                                

 

1 Bursal o lu, a.g.k., s.30. 
2 Çelik, a.g.k., s.49. 
3 Gümü eli, a.g.k., s.11. 
4 Gümü eli, a.g.k., s.12. 
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kullan lmas yan nda, yöneticinin yapaca i lerle ilgili bir zaman plan n n olmas , zaman 

yönetimi konusunda beceri sahibi olmas gerekir.1  

4.3.3.2. Mesleki Geli meyi Sa lama  

Yirminci yüzy l n özellikle son çeyre inde yo unla an ve hâlâ devam eden 

de i imler e itim sistemini de de i ime zorlamaktad r. E itimin amac na, ö retme ve 

ö renmeye ili kin anlay a, ö renmenin do as na, bilimsel bilginin de erine, okullar n 

yap ve i leyi ine ili kin bu de i imlerin e itimciler taraf ndan anlamland r larak e itimin 

ça da bir yorumunun yap lmas gerekir. Çünkü bilgi toplumunda ya anan h zl de i im 

e itimli insan n tan m n ve anlay n da etkilemi tir.2  

Okullarda verilen hizmetin niteli i personelin niteli i ile ili kilidir. Örgüt ve birey 

aç s ndan, gelece e yönelik en anlaml yat r m personelin geli imine yönelik yap lan 

yat r md r. Personelinin niteli i sürekli olarak geli en bir örgüt, daha nitelikli bir hizmet 

sunma olana na sahip olacakt r. Bu da örgütün ya ama gücünü artt racakt r.3  

Mesleki geli meyi sa lama kapsam nda yer alan etkinlikler içerisinde personel 

geli tirmeye ili kin olanaklar ö retmenlere duyurma ve gerekli hizmet içi e itim 

etkinliklerini düzenleme en önemli olanlar d r.4  

Ö retmenlerin mesleki geli imine dönük etkinlikler, okul içinde ya da d nda baz 

hizmet içi e itim çal malar na kat lma, okulda düzenlenecek konferans, seminer, atölye 

vb. etkinlikler biçiminde gerçekle tirilebilece i gibi kendilerini ilgilendiren baz 

konulardaki e itim f rsatlar ndan ö retmenleri haberdar etme biçiminde de olabilir. 

Mesleki yönden geli me çabas içinde olan ö retmelerin desteklenmeli. Örne in lisansüstü 

e itime devam etmek isteyen ö retmenlerin te vik edilmesi ve lisansüstü e itime devam 

eden ö retmenler için kolayla t r c önlemlerin al nmas

 

gibi. Günlük ve süreli bas nda 

e itimle ilgili ç kan ilginç yaz lar n izlenip ço alt larak ö retmenlere da t lmas , çevrede 

e itimle ilgili olup bitenlerden (örne in bir konferans, aç k oturum, panel vb.) 

                                                

 

1 i man, a.g.k., s.88. 
2 Özden, a.g.k., s.13. 
3 Ayd n, a.g.k., s.202. 
4 http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf

 

(10.01.2008) 

http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf
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ö retmenlerin haberdar edilmesi ve kat l mlar n n te vik edilmesi v.b. Bu anlamda söz 

konusu edilebilecek baz hususlard r.1  

Astlar yeti tirme faydal bir yönetsel eylem olman n d nda onlar etkilemek için 

de kullan labilecek bir yöntemdir. Tabii ki bunun için yöneticinin öncelikle kendisinin 

ö retmenleri yeti tirebilecek düzeyde donan ml olmas gerekir.2  

Ö retmenlerin, ö retimi gerçekle tirmek, geli tirmek ve ö renci ba ar s n art rmak 

için baz kaynaklara ihtiyaç duymalar kaç n lmazd r. Söz konusu kaynaklar n, (araç-gereç, 

teknoloji, zaman, mekân, ö retim materyali vb), girdilerin öncelikle okul müdürü 

taraf ndan sa lanmas beklenir. Okul müdürünün bir okuldaki temel rollerinden biri, 

kaynak sa lay c l kt r. Müdür, söz konusu kaynaklar n sa lanmas ndan, da t lmas ndan, 

kullan lmas ndan, geli tirilmesinden sorumludur. Bir okulun en de erli ve en önemli 

kayna , ku kusuz ba ta ö retmenler olmak üzere insan kaynaklar d r. Nitelikli 

ö retmenler, ö renmenin kalitesi yönünden vazgeçilmezdir. Ancak geli en teknolojik 

araçlara ba l olarak okulda, ö renme süreçlerinde oldu u kadar okul yönetimi 

süreçlerinde de teknoloji kullan m önemli bir yer tutmaktad r. Gerek ö retme-ö renme 

sürecinde, gerekse okul yönetim süreçlerinde teknoloji kullan m nda, insanlar n yeni 

yeterlikler kazanmalar gerekli olmaktad r. Bu anlamda okul yöneticileriyle ilgili olarak 

gündeme gelen bir konu da teknoloji liderli idir 3.  

4.3.3.3. Sürekli Görünme  

Ö retim lideri olabilen okul yöneticileri ö renci ve ö retmenlerle ileti im kurmak 

için f rsat yarat rlar. Bunun için ders aralar nda koridorda ve bazen s n flarda, ö le 

yemeklerinde ise yemekhanelerde haz r bulunurlar. S k s k okullardaki program içi ve d 

etkinliklere kat l r ve buralarda ö renciler, ö retmenler ve hatta aileler ile konu ma 

f rsatlar yarat rlar.4  

Sürekli görünen bir okul yöneticisinden beklenen rollere bak lacak olursa:   

                                                

 

1 i man, a.g.k., s.99. 
2 Erdo an, Okul Yönetimi , s.158. 
3 i man, a.g.k., s.96. 
4 Gümü eli, a.g.k., s.13. 
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Toplum ve okul personeliyle i birli i içinde ve okulun misyonuna uygun olarak 

aç k amaçlar geli tirir. Okulun vizyonunu aç k bir ekilde yans t r. 

 
Okulda veli, ö renci ve ö retmen aç s ndan her zaman haz r bulunan görünürdeki 

ki idir 1 

 
Yönetici gerek formal, gerekse informal olarak ö rencilerle sürekli temas halinde 

olmal ; di er ö retmenler gibi kendisi de bir ö retim kayna (ö retmen) ve rol modeli 

olmal d r.  

 

Yönetici okulda bulundu u zamanlarda olup biteni gözlemleyerek hiçbir eye 

kay ts z kalmamal d r. Okul toplumunu olu turan üyelerin davran n onaylayan ya da 

onaylamayan bir bak bile di erleri üzerinde potansiyel bir etkileme gücüne sahip 

olabilir.2 

 

Yönetici ö rencilerle oldu u kadar ö retmenlerle de sürekli ileti im ve temas 

halinde olmal , formal ya da informal olarak ikili görü meler ve toplant larla okuldaki 

ö retim sürecinin i leyi ine ili kin olarak onlardan dönütler almal d r. Bu görü meler, s n f 

içi ziyaretler ve denetimler sonras nda birebir görü meler biçiminde olabildi i gibi grup 

halinde toplant ve görü meler biçiminde de olabilir. Okul yöneticisi, s n f içi ziyaretler 

yoluyla ö retmenlerle do rudan temas halinde olarak ziyaretler sonunda gözlem 

sonuçlar n ö retmenlerle payla abilir.3   

4.3.3.4. Ö retmenlere Özendirici Ödüller Verme   

Bu nedenle i görenleri etkilemek isteyen bir yöneticinin onlara inand r c ödüller 

sa lamas gerekir. Her örgütün kendine özgü bir ödül sistemi vard r. Yükselmeler, ücret 

art lar , tan ma, takdir etme ve s n rl kaynaklara eri me olana n n sa lanmas gibi 

ödüller müdürler taraf ndan ö retmenleri etkilemede kullan labilecek önemli özendirme 

araçlar d r. Okul müdürü bu araçlardan bir ya da birkaç n birlikte uygulayabilir. Ancak 

özendirici araçlar kararla t r rken bunlar uygulayaca bireylerin özellik ve beklentilerini 

bilmek zorundad r. Çünkü özendirici arac n i göreni etkileme gücü arac n niteli inden çok 

uygulanacak bireyin ona atfetti i de ere ba l d r.4   

                                                

 

1 Çelik, a.g.k., s.51. 
2 i man, a.g.k., s.90. 
3 i man, a.g.k., s.98. 
4 Gümü eli, a.g.k., s.14. 
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4.3.3.5. Akademik Ölçüler Geli tirme ve Uygulama  

Okul için yüksek beklenti ya da ölçüler geli tirip uygulama, okulun içinde 

bulundu u çevrenin sosyo-ekonomik yap s ndan ve okulla ilgili beklentilerinden 

etkilenebilir. Baz çevrelerde okul müdürlerinin bu konudaki görevi, yüksek beklenti ve 

ölçüleri olu turmay içerirken, özellikle geli mi çevrelerdeki müdürlerin bu alanda 

yapacaklar , çevrede var olan yüksek beklenti ve ölçünleri koruma ve geli tirme ile s n rl 

olabilir. Ancak her iki durumda da akademik ölçüleri ve beklentileri geli tirme ve 

uygulama s ras nda ö retim liderinin ö retmenler, ö renciler, aileler, di er ö retim 

kurumlar ve meslek örgütleri ile etkile im içinde olmalar gerekir.1  

4.3.3.6. Ö renmeyi Özendirici Ödüller Verme  

Bu boyutta yer alan görevlerden sonuncusunu ö rencileri daha fazla ö renmeye 

özendirecek bir ödül sistemi kurma olu turur. E itimde ödüllendirme, istenilen davran 

yapmaya ö renciyi özendiren, ö rencinin bu davran yapmas n sürdüren etkileri içerir. 

Ödüllendirme önceden belirlenen kurallara göre, adil ölçülerle yap lmal d r. Ö renciye haz 

veren tüm etkinlikler onun için bir ödül anlam ta r. Ancak e itimcilerin ço u 

ödüllendirme denilince bunu gözlerinde büyütürler. Bu i için maddi de eri yüksek, önemli 

ödüller gerekti ini dü ünürler. Fakat ö rencinin ba ar s n sözel biçimde onaylayarak 

ödüllendirmek bile ço u kez yeterli olabilir. Ya da s n fta ö retime katk sa layan bir 

ö rencinin fark edilmesi ve bunun belli edilmesi de ö renci için önemli bir ödül olabilir. 

Ö retim lideri olan bir okul müdürü ö renci ba ar s ve geli mesini s k s k ödüllendirerek 

ve tan yarak, ö rencilerin akademik ba ar ya de er verdikleri bir okul iklimi yaratabilir.2             

                                                

 

1 http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf (10.01.2008) 
2 Gümü eli, a.g.k., ss.11-15. 

http://www.agumuseli.com/dokumanlar/makale/ogretim_liderligi.pdf
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3. BÖLÜM 

LKÖ RET M OKULLARINDAK YÖNET C LER N ETK L OKUL ALGILARI 

(ZEYT NBURNU LÇES ÖRNE )  

Bu bölümde, ilkö retim yöneticilerinden toplanan verilerin istatistikî analizi 

sonucunda elden edilen bulgulara, ara t rman n alt problemlerine ili kin bulgu ve 

yorumlara yer verilmi tir.  

1. YÖNET C LER N DEMOGRAF K ÖZELL KLER NE L K N BULGULAR 

Tablo 2: Cinsiyet Da l m Tablosu 

Cinsiyet Frekans % 
Erkek 70

 

82,4

 

Kad n 15

 

17,7

 

Toplam 85

 

100

 

Ara t rma dâhilinde 15 i kad n, 70 erkek olmak üzere 85 yönetici ile 

görü ülmü tür. Yüzde olarak kad nlar %17,7 erkekler %82,4 dür. Buna göre; ara t rmaya 

kat lan yöneticilerin büyük bir k sm n erkek yöneticiler olu turmaktad r. 

Bu ekilde bir da l m n ortaya ç kmas nda, yöneticilerin hepsinin ö retmenlikten 

geldi i dü ünülürse, yöneticilerin çal ma saatlerinin ö retmenlerin çal ma saatlerine göre 

daha uzun olmas nedeniyle, okul yöneticili inin kad nlar taraf ndan daha az tercih edildi i 

dü ünülmektedir. 

Tablo 3: Medeni Hal Da l m Tablosu 

Medeni Hal Frekans % 
Evli 72

 

84,7

 

Bekâr 13

 

15,3

 

Toplam 85

 

100

 

Tabloya bak ld nda yöneticilerin %84,7 si evli, %15,3 ü ise bekârd r oldu u 

görülmektedir. Buna göre ara t rmaya kat lan yöneticilerin ço unlu u evlidir. 
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Tablo 4: Ya

 
Da l m Tablosu 

Ya

 
Frekans % 

26 30 9

 
10,6

 
31 35 14

 
16,5

 
36 40 14

 
16,5

 

41 45 12

 

14,1

 

46 50 19

 

22,4

 

51 55 12

 

14,1

 

56 ve üstü (56+) 5

 

5,9

 

Toplam 85

 

100

 

Tablo 4 incelendi inde en yüksek oran %22,4 ile 46 50 ya aral nda ve en dü ük 

oran %5,9 ile 56 ve üstü ya grubundaki yöneticilerin olu turdu u görülmektedir. 21 35, 

36 40, 41 45 ve 51 55 ya grubundaki yöneticilerin oran

 

ise birbirine çok yak n 

ç km t r. 26 30 ya grubundaki yöneticilerin oran ise %10,6 d r. Tabloya göre orta ya ve 

üzerindeki (36 ve üstü) yöneticilerin ço unlu u olu turmas nda (%72,9), imdiye kadar 

yöneticilerin okuldaki k demli ö retmenlerin aras ndan seçiliyor olmas na ba lanabilir.  

Tablo 5: Mezun Olunan Okula li kin Da l m Tablosu 

Mezun Oldu u Okul Türü Frekans % 

Aç k ö retim fakültesi 5

 

5,9

 

Di er fakülteler 17

 

20,0

 

E itim enstitüsü 25

 

29,4

 

E itim fakültesi 30

 

35,3

 

Ö retmen okulu 1

 

1,2

 

Yüksek lisans 7

 

8,2

 

Doktora -

 

-

 

Toplam 85

 

100

 

Tablo 5 incelendi inde mezun olunan okul türüne göre ankete kat lan yöneticilere 

bak ld nda, en yüksek orana %35,3 ile e itim fakültesi mezunlar n n sahip oldu u 

görülmektedir. Bunu %29,4 ile e itim enstitüsü ve %20 ile di er fakültelerden mezun 

olanlar izlemektedir. Ayr ca ankete kat lanlar n %8,2 sinin yüksek lisans yapt ve 

%5,9 unun ise aç k ö retim fakültesi mezunu oldu u görülmektedir. Ö retmen okulu 

mezunu ise %1,2 lik oranla sadece 1 ki idir.  

Serin in lkö retim Okulu Yöneticilerinin Mesleki Benlik Sayg Düzeylerine ili kin 

stanbul ili Ba c lar, Be ikta , Eminönü, Fatih ilçelerinde toplam 121 ilkö retim okulu 
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yöneticisine uygulad anket çal mas nda Yüksek Lisans/Doktora yapanlar n say s 

yöneticilerin oran n n % 4,1 i oldu u görülmü tür.1 Serin in bulgular ile ara t rman n 

bulgular lisansüstü e itim alm yöneticilerin oran olarak çok dü ük oldu unu 

göstermektedir.  

Milli E itim Sistemi içerisinde uygulamadaki okul müdürlerinin ciddi bir yeti me 

program ndan geçmedi i ve ilkö retim kurumu müdürlerinin atanmas nda bu konunun 

önemsenmedi i görülmektedir. Okul müdürleri sadece k sa süreli düzenlenen hizmet içi 

e itim ve seminerleri ile yeti tirilmeye çal lmaktad r. Teori k sm nda anlat ld gibi 

yönetim kademesine gelen personelden beklenilen, kendisine yönetim alan nda bir 

uzmanl k dal seçerek bu alanda yüksek düzeyde e itim almas d r. Etkili okullarda görev 

yapan ve ö retimsel liderlik rolüne sahip yöneticilerden beklenen davran ö retmenlere 

örnek olmas ve onlar yönlendirmesi bak m ndan alan nda uzmanla mas d r. Buna göre 

ara t rmaya kat lan ilkö retim okulu yöneticileri aras nda doktora yapan yöneticiye hiç 

rastlanmam ancak yüksek lisans yapan yönetici oran nda (%8,2)  Milli E itim yönetici 

atama sistemine ra men önceki y llara göre art oldu u görülmü tür. Bu durumda okul 

yöneticilerinin kendilerini geli tirme e iliminde olduklar söylenebilir.  

Tablo 6: Ö retmenlikte Geçirilen Süreye li kin Da l m Tablosu 

Ö retmenlikte Geçirdi i Hizmet Süresi Frekans % 

1 5 6

 

7,1

 

6 10 18

 

21,2

 

11 15 18

 

21,2

 

16 20 12

 

14,1

 

21 25 12

 

14,1

 

26 ve üstü (26+) 19

 

22,4

 

Toplam 85

 

100

 

Tablo 6 incelendi inde ö retmenlikte geçirdi i hizmet y l

 

1 5 y l olan yöneticinin, 

%7,1 ile 6 yöneticiden olu maktad r. 6 10 y l, 11 15 y l ve 26 ve üstü y l ö retmenlik 

yapan yöneticilerin oran birbirine yak n ç km t r. 16 20 y l ve 21 25 y l ö retmenlik 

yapan yöneticilerin oran ise % 14,1 ile ayn d r. Bu durum ilkö retim okulu yöneticilerinin 

büyük bir bölümünün ö retmenlikte de k dem sahibi oldu unu göstermektedir. 

 

                                                

 

1 Serin, a.g.t., s.58. 
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Tablo 7: E itim Yöneticisi Olarak Hizmet Süresine li kin Da l m Tablosu 

E itim Yöneticisi Olarak Hizmet Y l

 
Frekans % 

1 5 33

 
38,8

 
6 10 23

 
27,1

 
11 15 14

 
16,5

 
16 20 9

 
10,6

 

21 25 3

 

3,5

 

26 ve üstü (26+) 3

 

3,5

 

Toplam 85

 

100

 

Tablo 7 incelendi inde e itim yöneticisi olarak hizmet y l 21 y l ve üstü olan, %7 

oranla 6 yönetici oldu u görülmektedir. 1 5 y ld r yöneticilik yapan %38,8 ile en yüksek 

orana sahiptir. Buna göre ankete kat lan yöneticilerin önemli bir bölümü e itim yöneticisi 

olarak daha az k deme sahiptirler. Ara t rmada yöneticiler aras nda müdür yard mc lar n n 

yer almas oran n yüksek ç kmas n n etkenlerinden biri olarak de erlendirmek 

gerekmektedir. Çünkü müdürlerin, yard mc lar n yeni meslekta lar ndan tercih etti i 

yayg n olarak gözlenen bir durumdur. 

Tablo 8: Okulda Geçen Hizmet Süresine li kin Da l m Tablosu 

Bulundu u Okulda Kaç Y ld r Çal t

 

Frekans % 

1 3 29

 

34,1

 

4 6 13

 

15,3

 

7 9 11

 

12,9

 

10 12 12

 

14,1

 

13 16 7

 

8,2

 

17 19 3

 

3,5

 

20 ve üstü (20+) 10

 

11,8

 

Toplam 85

 

100

 

Tablo 8 incelendi inde bulundu u okulda 1 3 y ld r çal anlar n %34,1 ile en 

yüksek orana sahip oldu u görülmektedir. Bunu %15,3 ile 4 6 y l, %14,1 ile 10 12 y l, 

%12,9 ile 7 9 y l ve %11,8 ile 20 y ldan fazla çal anlar izlemektedir. 13 16 ve 17 19 

y ld r çal anlar n ise dü ük bir orana sahip oldu u ortaya ç kmaktad r. 

 

YÖNET C LER N ETK L OKUL ÖZELL KLER N ALGILAMALARI 

Yöneticilerin stanbul li Zeytinburnu lçesi ilkö retim okullar n n Etkili Okul un 

Okul Müdürü, Ö retmen, Ö renci, Okul Program ve E itim-Ö retim Süreci, Okul 
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Kültürü ve Ortam , Okul Çevresi ve Veliler boyutundaki özelliklere sahip olma 

derecelerine ili kin görü leri a a daki tablolarda sunulmu tur.  

2. OKUL MÜDÜRLER LE LG L BULGULAR 

Tablo 9: Yöneticilerin Etkili Okul un Okul Müdürü Boyutunu Alg lamas na 

li kin Da l m Tablosu  

Bu Okulda Okul Müdürü...  

K
es

in
lik

le
 

K
at

lm
yo

ru
m

 

K
at

lm
yo

ru
m

 

K
sm

en
 

K
at

ly
or

um
 

K
at

ly
or

um
 

T
am

am
en

 
K

at
ly

or
um

 

O
rt

al
am

a 

1 1 12 35 36 1. Okulun ve okul program n n amaçlar n 
aç kça ortaya koyar. 1,2% 1,2% 14,1%

 

41,2%

 

42,4% 
4,22 

0 1 13 36 35 2. E itim ve ö retim etkinliklerini önem 
s ras na göre dizer, planlar ve uygulamaya 
koyar. 0,0% 1,2% 15,3%

 

42,4%

 

41,2% 

4,24 

0 4 12 34 35 3. E itim-ö retim ile ilgili her konuda 
ö retmenlere önderlik yapar. 0,0% 4,7% 14,1%

 

40,0%

 

41,2% 
4,18 

0 4 13 32 36 4. E itim-ö retim sürecini sürekli denetler 
ve de erlendirir. 0,0% 4,7% 15,3%

 

37,7%

 

42,4% 
4,18 

0 1 11 27 46 5. Ö retmen ve ö rencilerden çok ba ar l 
olmalar n bekler. 0,0% 1,2% 12,9%

 

31,8%

 

54,1% 
4,39 

0 2 14 40 29 6. Okulda her türlü ba ar n n 
ödüllendirilmesini sa lar. 0,0% 2,4% 16,5%

 

47,1%

 

34,1% 
4,13 

0 2 18 44 21 
7. Personelin okula ba lanmas n sa lar. 

0,0% 2,4% 21,2%

 

51,8%

 

24,7% 
3,99 

0 6 20 38 21 
8. Okuldaki kurallar korumada kat d r. 

0,0% 7,1% 23,5%

 

44,7%

 

24,7% 
3,87 

0 3 10 35 37 9. Ba kalar na (ö retmen, ö renci, veli vs.) 
e it ekilde ve bireyler olarak ilgi gösterir. 0,0% 3,5% 11,8%

 

41,2%

 

43,5% 
4,25 

0 4 15 37 29 10. Okulun her yerinde s k s k görülür ve 
s n flar ziyaret eder. 0,0% 4,7% 17,7%

 

43,5%

 

34,1% 
4,07 

0 3 9 31 42 11. Okulda iyi bir çal ma ortam n n 
olu mas na öncülük eder. 0,0% 3,5% 10,6%

 

36,5%

 

49,4% 
4,32 

0 2 17 38 28 12. Okuldaki zaman n n ço unu e itim ve 
ö retim i lerine ay r r. 0,0% 2,4% 20,0%

 

44,7%

 

32,9% 
4,08 

0 6 17 35 27 13. Ö retmenlerin mesleki geli imlerine 
dönük etkinliklerde bulunur. 

 

0,0% 7,1% 20,0%

 

41,2%

 

31,8% 

3,98 

1 1 20 33 30 14. Çevrenin, velilerin okula gerekli 
deste ini sa lar. 1,2% 1,2% 23,5%

 

38,8%

 

35,3% 
4,06 

Genel Ortalama 4,14 
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Bu boyutta yer alan özelliklere ili kin yöneticilerin alg lamalar n n a rl kl 

ortalamas (4,14) kat l yorum seçene inde toplanm olup okul yöneticileri belirlenen 

özellikler aç s ndan kendilerinden beklenen davran lar genelde göstermi olduklar 

görülmektedir. Ankete kat lan yöneticilerden 60 ki inin müdür yard mc s oldu u 

dü ünülürse, okul müdürüne ili kin sorulara tüm yöneticilerin 4,14 oranla kat lmalar okul 

müdürlerinin ba ar l bir yönetim gerçekle tirdi i eklinde dü ünülebilir.  

Tablo 10: Yöneticilerin Alg lamalar na Göre Okul Müdürünün Özelliklerine li kin 

S ralama Tablosu 

Bu okulda Okul Müdürü Ort. S ra No 

Ö retmen ve ö rencilerden çok ba ar l olmalar n bekler. 4,39 1 
Okulda iyi bir çal ma ortam n n olu mas na öncülük eder. 4,32 2 
Ba kalar na (ö retmen, ö renci, veli vs.) e it ekilde ve bireyler olarak 
ilgi gösterir. 

4,25 3 

E itim ve ö retim etkinliklerini önem s ras na göre dizer, planlar ve 
uygulamaya koyar.

 

4,24 4 

Okulun ve okul program n n amaçlar n aç kça ortaya koyar. 4,22 5 
E itim-ö retim ile ilgili her konuda ö retmenlere önderlik yapar. 4,18 6 
E itim-ö retim sürecini sürekli denetler ve de erlendirir. 4,18 7 
Okulda her türlü ba ar n n ödüllendirilmesini sa lar. 4,13 8 
Okuldaki zaman n n ço unu e itim ve ö retim i lerine ay r r. 4,08 9 
Okulun her yerinde s k s k görülür ve s n flar ziyaret eder. 4,07 10 
Çevrenin, velilerin okula gerekli deste ini sa lar. 4,06 11 
Personelin okula ba lanmas n sa lar. 3,99 12 
Ö retmenlerin mesleki geli imlerine dönük etkinliklerde bulunur. 3,98 13 
Okuldaki kurallar korumada kat d r. 3,87 14 

 

S ralamaya göre okul yöneticileri okul müdürünün en çok Ö retmen ve 

ö rencilerden çok ba ar l olmalar n bekler özelli ine ve en az da Okuldaki kurallar 

korumada kat d r özelli ine kat lmaktad r.   

Tablo 10 incelendi inde ankete kat lan yöneticilerin ö retmen ve ö rencilerden 

çok ba ar l olmalar n bekler sorusuna 4.39 ortalama ile kat lmalar ,  okuldaki 

zaman n n ço unu e itim ve ö retim i lerine ay r r sorusuna da 4,08 ortalama ile 

kat lmalar , etkili okullardaki yöneticilerin ö retim sürecine liderlik etmesi ile paralellik 

göstermektedir.  
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Tabloya göre, okul müdürü boyutunda  e itim ve ö retim etkinliklerini önem 

s ras na göre dizer, planlar ve uygulamaya koyar (4,24) sorusuna yöneticilerin tamamen 

kat l yorum cevab , müdürün okulun ö retim i lerini ön planda tuttu unu göstermektedir. 

Bu da etkili okulda yöneticilerin ö retimsel liderlik rolü ile örtü mektedir.   

Tabloya göre ankete kat lan yöneticilerin e itim ö retim sürecini sürekli denetler 

ve de erlendirir sorusuna ili kin 4,18 ortalama ile okulun her yerinde s k s k görülür ve 

s n flar ziyaret eder sorusuna 4,07 ile kat lmalar müdürün ö rencinin ba ar l bir ekilde 

yeti mesini sa lamaya dönük davran sergiledi i eklinde de dü ünülebilir. Ayr ca teoride 

sürekli görünme alt ba l nda vurguland gibi ara t rmaya konu olan deneklerin 

yöneticilerin okulun her yerinde varl n hissettirdi ini söylemek mümkündür.  

Tablo 10 incelendi inde, yöneticilerin ö retmen ve ö rencilerden ba ar l 

olmalar n bekler konusuna ili kin alg lar n n en üst s rada yer almas nda yöneticilerinin 

ö retmenlikteki hizmet sürelerinin fazla olmas n n da pay oldu u ileri sürülebilir. Çünkü 

ö retmenlik deneyimi olan yöneticiler s n f yönetimi hakk nda bilgi sahibidir. Ayn ekilde 

Benjamin etkili yöneticinin davran na ili kin, yöneticilerin ö retmen ve personelden 

yüksek beklentileri oldu u sonucuna ula m t r. 1 Benjamin in ula t sonuç burada 

belirtilen ara t rma bulgular ile paralellik arz etmektedir.  

Yöneticilerin okuldaki kurallar korumada kat d r sorusunu alg lama düzeyleri 

3.87 ile en dü ük s rada yer almaktad r. Burada ortalaman n di erlerine göre dü ük 

olmas nda yöneticilerin, bu soruyu ters alg lad klar ya da sorunun yanl ifade edildi i 

eklinde yorumlanabilir.  

Tabloya göre etkili okul özellikleri aç s ndan okul müdürü boyutunda önemli bir 

sorun olmad ve okul müdürlerinin kendisinden beklenen davran lar sergiledikleri 

ortaya ç kmaktad r.    

                                                

 

1 Balc , a.g.k., s.119. 
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Tablo11: Yöneticilerin Okul Müdürüne li kin "Okuldaki kurallar korumada 

kat d r" özelli ine Verdikleri Yan tlar n, Demografik Özelliklerine Göre t-testi 

Sonuçlar Tablosu  

Demografik özellikler

 
Anlaml l k

 

Aç k Ö retim ile E itim Fakültesi 0,040 
Mezun Oldu u Okul Türü 

E itim Fakültesi ile Ö retmen Okulu 0,030 
1 3 ile 20 ve üstü 0,110 

Okuldaki Hizmet Y l

 

4 6 ile 17 19 0,110 

  

Okul müdürüne ili kin okuldaki kurallar korumada kat d r özelli inde 

yöneticilerin demografik özelliklerine göre yap lan kar la t rma sonuçlar Tablo 11 de 

görülmektedir.    

Okuldaki kurallar korumada kat d r özelli ine ili kin yöneticilerin mezun 

olduklar okul türüne bak ld nda Aç k Ö retim ile E itim Fakültesi mezunu olan 

yöneticilerin verdikleri cevaplarda da anlaml bir fark ( p< 0,050 ) bulunmu tur. E itim 

fakültesi mezunu yöneticilerin, aç k ö retim ve ö retmen okullar na göre, ald klar 

formasyon e itimlerinin daha iyi olmas , bu maddeye ili kin daha esnek ama disiplinli 

olmalar na neden oldu u söylenebilir.     

Ayn ekilde yöneticinin mezun oldu u okul türlerinden E itim Enstitüsü ile 

Ö retmen Okulu mezunu olan yöneticilerin okuldaki kurallar korumada 

kat d r. özelli ine verilen cevaplarda da anlaml bir fark bulunmu tur. Bunun nedeni de 

yine e itim enstitüsü mezunu olanlar n formasyon konusunda daha bilinçli olduklar na 

ba lanabilir.    

Yöneticilerin okuldaki hizmet y l okuldaki kurallar korumada kat d r  

maddesine ili kin anlaml bir ili ki yoktur (p>0,050). Bu durum yöneticilerin 

alg lamalar n etkilememektedir.     
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Tablo 12: Yöneticilerin Okul Müdürüne li kin "E itim ve ö retim etkinliklerini 

önem s ras na göre dizer, planlar ve uygulamaya koyar" Özelli ine Verdikleri 

Yan tlar n, Demografik Özelliklerine Göre t-testi Sonuçlar  Tablosu  

Demografik özellikler Anlaml l k 
E itim Fakültesi ile Yüksek Lisans 0,121 
Di er Fakülteler ile Ö retmen Okulu 0,040 Mezun Oldu u Okul Türü 
E itim Enstitüsü ile Ö retmen Okulu 0,040 

E itim Yöneticisi Olarak Hizmet Y l / 6 10 ile 26 ve üstü 0,020 
Okuldaki Hizmet Y l / 1 3 ile 20 ve üstü 0,120 

  

Okul müdürüne ili kin E itim ve ö retim etkinliklerini önem s ras na göre dizer, 

planlar ve uygulamaya koyar. özeli inde yöneticilerin demografik özelliklerine göre 

yap lan kar la t rma sonuçlar Tablo 12 de görülmektedir.   

E itim ve ö retim etkinliklerini önem s ras na göre dizer, planlar ve uygulamaya 

koyar. özelli ine ili kin yap lan t testi sonunda yöneticinin mezun oldu u okul türüne 

göre; Di er Fakülteler ile Ö retmen Okulu mezunlar aras nda ve E itim Enstitüsü ile 

Ö retmen Okulu mezunlar aras nda ayn oranda anlaml l k (p<0,050) oldu u 

bulunmu tur. E itim enstitüsü ile di er fakülte mezunu yöneticilerin, ö retmen okulu 

mezunu olan yöneticilere göre, e itim- ö retimdeki önceliklere daha fazla önem verdikleri 

dü ünülmektedir.   

E itim ve ö retim etkinliklerini önem s ras na göre dizer, planlar ve uygulamaya 

koyar. özelli ine ili kin yöneticinin E itim Fakültesi ile Yüksek Lisans mezunu olmas 

aras nda anlaml bir fark ( p>0,050) bulunamam t r. Buna göre yöneticilerin E itim 

Fakültesi ile Yüksek Lisans mezunu olmalar bu maddeye ili kin alg lamalar nda farkl l k 

yaratmad görülmektedir.    

Ayn ekilde E itim ve ö retim etkinliklerini önem s ras na göre dizer, planlar ve 

uygulamaya koyar. özelli ine ili kin, yöneticinin okuldaki hizmet y l nda 1 3 y l hizmeti 

olan ile 20 y l ve üstü hizmeti olan yöneticiler aras nda da anlaml bir fark ( p>0,050) 

bulunamam t r. Yöneticinin okulda geçirdi i hizmet y l n n bu maddeye ili kin 

alg lamas nda etkili olmad görülmektedir. Buradan hareketle yönetici çal t her 

okulda ayn derecede e itim- ö retim etkinliklerine önem verdi i söylenebilir. 
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Tablo 13: Yöneticilerin Okul Müdürüne li kin " Ba kalar na e it ekilde ve bireyler 

olarak ilgi gösterir " Özelli ine Verdikleri Yan tlar n, Demografik Özelliklerine Göre 

t-testi Sonuçlar  Tablosu  

Demografik özellikler Anlaml l k 
Di er Fakülteler ile Ö retmen Okulu 0,040 

Mezun Oldu u Okul Türü 
E itim Enstitüsü ile Ö retmen Okulu 0,040 

4 6 ile 17 19 0,100 

1 3 ile 20 ve üstü 0,120 Okuldaki Hizmet Y l

 

7 9 ile 13 16 0,310 

 

Okul müdürüne ili kin Ba kalar na e it ekilde ve bireyler olarak ilgi gösterir. 

özelli inde, yöneticilerin demografik özelliklerine göre yap lan kar la t rma sonuçlar 

Tablo 13 de görülmektedir.   

Ba kalar na e it ekilde ve bireyler olarak ilgi gösterir. özelli ine ili kin yap lan t 

testi sonucunda yöneticinin mezun oldu u okul türüne göre; Di er Fakülteler ile Ö retmen 

Okulu mezunu olan yöneticiler aras nda ve E itim Enstitüsü ile Ö retmen Okulu mezunu 

olan yöneticiler aras nda anlaml l k (p<0,050) bulunmu tur. Yüksek ö renim gören 

yöneticilerin, ö retmen ve ö rencilerin istek ve beklentilerini daha iyi kar lad 

söylenebilir. Yöneticinin ald e itimin bu ihtiyaca cevap vermede önemli bir etken 

oldu u dü ünülmektedir.     

Ba kalar na e it ekilde ve bireyler olarak ilgi gösterir. özelli ine ili kin, 

yöneticinin okuldaki hizmet y l nda 4 6 y l ile 17 19 y l, 1 3 ile 20 ve üstü ve 7 9 ile 13

16 y l hizmet süresi olan yöneticiler aras nda anlaml bir fark ( p>0,050) bulunamam t r. 

Buna göre, yöneticilerin okuldaki hizmet y l n n, bu maddeye ili kin alg lamalar nda bir 

fark yaratmad görülmü tür.        
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3. Ö RETMENLER LE LG L BULGULAR     

Tablo 14: Yöneticilerin Etkili Okul un Ö retmenler Boyutunu Alg lamas na 

li kin Da l m Tablosu    

Ö retmenler... 

K
es

in
lik

le
 

K
at

lm
yo

ru
m

 

K
at

lm
yo

ru
m

 

K
sm

en
 

K
at

ly
or

um
 

K
at

ly
or

um
 

T
am

am
en

 
K

at
ly
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um

 

O
rt

al
am

a 

0 1 22 39 23 E itim-ö retim ile ilgili konularda i birli i 
içinde çal rlar. 0,0% 1,2% 25,9%

 

45,9%

 

27,1%

 

3,99 

0 10 18 40 17 Her ö renciye, ö retebileceklerine 
inan rlar. 0,0% 11,8%

 

21,2%

 

47,1%

 

20,0%

 

3,75 

0 8 33 30 14 Yüksek düzeyde sorumluluk duygusuna 
sahiptirler. 0,0% 9,4% 38,8%

 

35,3%

 

16,5%

 

3,59 

0 9 27 30 19 Ö renciler için ideal davran modeli 
olu tururlar. 0,0% 10,6%

 

31,8%

 

35,3%

 

22,4%

 

3,69 

0 9 37 25 14 Mesleki yönden sürekli geli me arzusu 
içindedirler. 0,0% 10,6%

 

43,5%

 

29,4%

 

16,5%

 

3,52 

0 9 35 30 11 S n fta düzenli ve disiplinli bir ortam 
sa larlar. 0,0% 10,6%

 

41,2%

 

35,3%

 

12,9%

 

3,51 

0 4 33 35 13 S n f ortam nda do ru ileti im biçimlerini 
kullan rlar. 0,0% 4,7% 38,8%

 

41,2%

 

15,3%

 

3,67 

0 5 32 36 12 Ö renci merkezli ö retim yakla m n 
uygularlar. 0,0% 5,9% 37,7%

 

42,4%

 

14,1%

 

3,65 

1 4 30 35 15 Ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi için 
gereken yeterlilikte zaman ay r rlar. 1,2% 4,7% 35,3%

 

41,2%

 

17,7%

 

3,69 

0 6 27 39 13 Ö renme amaçlar na uygun ö retim 
stratejileri (teknikleri, yöntemleri) seçerler. 0,0% 7,1% 31,8%

 

45,9%

 

15,3%

 

3,69 

0 6 34 26 19 
Velilerle sürekli ileti im halindedirler. 

0,0% 7,1% 40,0%

 

30,6%

 

22,4%

 

3,68 

1 3 22 38 21 Yönetici ve di er çal anlarla uyum 
içerisindedirler. 1,2% 3,5% 25,9%

 

44,7%

 

24,7%

 

3,88 

1 2 26 42 14 Okul kültürü ve ikliminin olu umunda 
etkin rol oynarlar. 1,2% 2,4% 30,6%

 

49,4%

 

16,5%

 

3,78 

1 4 33 34 13 Ö rencilerin ders d sorunlar yla da 
ilgilenirler ve gerekli yönlendirmeleri 
yaparlar 1,2% 4,7% 38,8%

 

40,0%

 

15,3%

 

3,64 

1 4 26 43 11 S n f kurallar n ö renci kat l m yla 
olu tururlar. 1,2% 4,7% 30,6%

 

50,6%

 

12,9%

 

3,69 

Genel Ortalama 3,69 

 

Bu boyutta yer alan özelliklere ili kin yöneticilerin alg lamalar n n a rl kl 

ortalamas (3,69) kat l yorum seçene inde toplanm olup, okuldaki ö retmenler 
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belirlenen özellikler aç s ndan kendilerinden beklenen davran lar genel olarak 

gösterdikleri anla lmaktad r.    

Tablo 15: Yöneticilerin Alg lamalar na Göre Ö retmenlerin Özelliklerine li kin 

S ralama Tablosu  

Bu okulda ö retmenler Ort. S ra No 

E itim-ö retim ile ilgili konularda i birli i içinde çal rlar. 3,99 1 

Yönetici ve di er çal anlarla uyum içerisindedirler. 3,88 2 

Okul kültürü ve ikliminin olu umunda etkin rol oynarlar. 3,78 3 

Her ö renciye, ö retebileceklerine inan rlar. 3,75 4 

Ö renciler için ideal davran modeli olu tururlar. 3,69 5 
Ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi için gereken yeterlilikte zaman 
ay r rlar.

 

3,69 6 
Ö renme amaçlar na uygun ö retim stratejileri (teknikleri, yöntemleri) 
seçerler.

 

3,69 7 

S n f kurallar n ö renci kat l m yla olu tururlar. 3,69 8 

Velilerle sürekli ileti im halindedirler. 3,68 9 

S n f ortam nda do ru ileti im biçimlerini kullan rlar. 3,67 10 

Ö renci merkezli ö retim yakla m n uygularlar. 3,65 11 
Ö rencilerin ders d sorunlar yla da ilgilenirler ve gerekli 
yönlendirmeleri yaparlar

 

3,64 12 

Yüksek düzeyde sorumluluk duygusuna sahiptirler. 3,59 13 

Mesleki yönden sürekli geli me arzusu içindedirler. 3,52 14 

S n fta düzenli ve disiplinli bir ortam sa larlar. 3,51 15 

 

S ralamaya bak ld nda yöneticiler, ö retmenlerin s n fta düzenli ve disiplinli bir 

ortam sa larlar özelli ine en çok, e itim-ö retim ile ilgili konularda i birli i içinde 

çal rlar özelli ine ise en az kat ld klar görülmektedir. Yöneticilerin, okul müdürleri 

boyutunda ö retmenlerin mesleki geli imlerine dönük etkinliklerde bulunur özelli ine 

3.98 ile kat lmalar , ayn ekilde ö retmenlerle ilgili mesleki yönden sürekli geli me 

arzusu içindedirler özelli ine 3.52 ile kat lmalar aras nda paralellik görülmektedir.  

Tabloda, okul yöneticilerinin, ö retmen davran lar n alg lamalar na ili kin verilen 

s ralamada, ilk s ralarda yer alan e itim-ö retim ile ilgili konularda i birli i içinde 

çal rlar (3.99), yönetici ve di er çal anlarla uyum içerisindedirler (3.88), okul 

kültürü ve ikliminin olu umunda etkin rol oynarlar (3.78)  davran lar n n etkili okulda 
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var olan ö renme iklimi (okul personelinin kar l kl etkile imleri, birikimleri ) ile örtü en 

davran lar oldu u ortaya ç kmaktad r.  

Yöneticilerin ö retmen boyutunda her ö renciye ö retebileceklerine inan rlar 

ifadesine 3,75 ile kat lmalar , ayn ekilde ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi için 

gereken yeterlilikte zaman ay r rlar ifadesine 3,69 ile kat lmalar aras nda paralellik 

görülmektedir. Teori k sm nda da belirtildi i gibi etkili okulda ö retmenler, ö renciler 

hakk nda iyimser görü lere ve yüksek beklentilere sahiptirler. Sonuçlar bu bulgular 

destekler niteliktedir.   

Tablo 15 deki s ralamaya bak ld nda, etkili okuldaki ö retmen davran lar ile 

ankete kat lan okullardaki ö retmen davran lar , yöneticilerin alg lar na göre paralellik 

göstermektedir.   

Tablo 16: Yöneticilerin Ö retmenlere li kin "Ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi 

için gereken yeterlilikte zaman ay r rlar" Özelli ine Verdikleri Yan tlar n 

Demografik Özelliklerine Göre t-testi Sonuçlar  Tablosu  

Demografik özellikler Anlaml l k 
Mezun Oldu u Okul Türü / E itim Enstitüsü ile Ö retmen Okulu 0,030 

1 5 ile 26 ve üstü 0,120 
Ö retmenlikte Geçirdi i Hizmet Süresi 

 

6 10 ile 21 25 0,260 
1 3 ile 20 ve üstü 0,080 

Okuldaki Hizmet Y l

 

4 6 ile 17 19 0,090 

 

Ö retmenlere ili kin Ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi için gereken 

yeterlilikte zaman ay r rlar" özelli ine ili kin, yöneticilerin, E itim Enstitüsü ile Ö retmen 

Okulu mezunu olmas aras nda da anlaml bir fark (p<0,050) bulunmu tur. E itim 

enstitüsü mezunu yöneticilerin ald klar e itimin niteli i yöneticilerin bu maddeye ili kin 

alg lamalar n etkiledi i söylenebilir.   

Yöneticinin ö retmenlikte geçirdi i hizmet y l nda, 1 5 y l ile 26 ve üstü ve 6 10 

ile 21 25 hizmet y l olan yöneticilerde Ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi için 

gereken yeterlilikte zaman ay r rlar" özelli ine ili kin verilen cevaplarda anlaml

 

bir fark 
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(p>0,050) bulunamam t r. Buna göre yöneticinin ö retmenlikte geçirdi i hizmet y l n n bu 

maddeye ili kin alg lamalar n etkilememektedir.   

Ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi için gereken yeterlilikte zaman ay r rlar" 

özelli ine ili kin, okuldaki hizmet y l 1 3 ile 20 ve üstü ve 4 6 ile 17 19 y l olan 

yöneticilerin bu maddeyi alg lamas nda anlaml bir fark bulunamam t r (p>0,050).  

4. Ö RENC LER LE LG L BULGULAR  

Tablo 17: Yöneticilerin Etkili Okul un Ö renciler Boyutunu Alg lamas na li kin 

Da l m Tablosu    

Ö renciler... 

K
es
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le
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m
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m
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1 2 26 43 13 Ba ar l olabileceklerine inan rlar. 
1,2% 2,4% 30,6%

 

50,6%

 

15,3%

 

3,76 

1 4 40 34 6 E itim-ö retimin amac n bilirler. 
1,2% 4,7% 47,1%

 

40,0%

 

7,1% 
3,47 

2 5 36 35 7 Verilecek her türlü sorumlulu u almaya 
isteklidirler. 2,4% 5,9% 42,4%

 

41,2%

 

8,2% 
3,47 

0 5 33 35 12 Kendileriyle ilgili verilen kararlarda söz 
hakk na sahiptirler. 0,0% 5,9% 38,8%

 

41,2%

 

14,1%

 

3,64 

0 6 39 30 10 Okuldaki kurallara uyarlar. 
0,0% 7,1% 45,9%

 

35,3%

 

11,8%

 

3,52 

Genel Ortalama 3,57 

 

Bu boyutta yer alan özelliklere ili kin okul yöneticilerinin alg lamalar n n a rl kl 

ortalamas (3,57) kat l yorum seçene inde toplanm t r. Ö renci boyutunda yer alan 

ifadeler, ayn zamanda etkili okula ula ma giri iminde ilkö retim ö rencilerine 

kazand r lmas gereken özelliklerin ba nda gelmektedir. Bu ifadeleri yöneticilerin 3.57 ile 

kat l yorum  eklinde olumlu alg lamalar etkili okuldaki ö renci davran lar ile 

örtü mektedir. Ayn zamanda yöneticilerin kat l yorum üzerinde yo unla mas , 

yöneticinin ö retim liderli i rolü ile de örtü mektedir.  



 

77

 
Yöneticilerin ö rencilerle ilgili ba ar l olabileceklerine inan rlar sorusuna 3,76 

ile en yüksek oranda kat lmalar ile okul müdürü boyutunda ö retmen ve ö rencilerden 

çok ba ar l olmalar n bekler sorusuna 4,39 oran ile ilk s rada kat lmalar aras nda 

paralellik görülmektedir.  

Yöneticilerin verilecek her türlü sorumlulu u almaya isteklidirler maddesine 

ili kin kat l yorum (3.47) eklinde alg lar , teoride anlat lanlar desteklemektedir. Buna 

göre etkili okullar ö renci merkezli yap land r lm okullard r. Okulda ö rencinin 

mutlulu u ve ba ar s için ö renciler kendilerini ilgilendiren konularda kararlara 

kat labilmekte, görev ve sorumluluk almaktad rlar.  Bu süreçte ö renciler sadece e itimle 

ilgili de il bunun yan nda okulun iyile tirilmesi ve geli tirilmesi konusunda da etkin rol ve 

sorumluluk üstlenmektedirler.  

Yöneticilerin ö retmen davran lar na ili kin her ö renciye ö retebileceklerine 

inan rlar (3,75) konusunu alg lama düzeyleri ile ö renci davran lar na ili kin ba ar l 

olabileceklerine inan rlar (3,76) konusunu alg lama düzeylerinin yüksek ç kmas nda 

anlamca da paralellik görülmektedir.  

Yöneticilerin ö retmen davran lar na ili kin ö renci merkezli ö retim 

yakla m n uygularlar konusunu (3.65) alg lama düzeyleri ile ö rencilere ili kin  

kendileriyle ilgili verilen kararlarda söz hakk na sahiptirler (3,64) konusunu alg lama 

düzeyleri paralellik göstermektedir.   

Ö renci ba ar s ile okul yönetici davran aras nda anlaml ili kiler oldu unu 

ortaya koyan Gretchko ve Riger, Wellish ve di erleri, Stanchfield, Howard ve Arnez in 

ara t rma sonuçlar na bak ld nda ö renci ba ar s n n yüksek düzeyde oldu u okullarda 

okul yöneticisinin zaman n s n flarda harcayarak geçirdi i görülmü tür.1  

Etkili okullarda ö renci ba ar s na ili kin yurt d nda yap lan ara t rmalarda okul 

sistemlerinde mükemmelli i etkileyenler aras nda okul yöneticisinin kritik bir önemi 

oldu unu göstermi tir. Okul yöneticisi okula yön vermede önemli bir pozisyonda 

bulunmas nedeniyle ö rencinin performans n da etkilemektedir.2  

                                                

 

1 Balc , a.g.k., ss.122-124. 
2 Balc , a.g.k., s.124. 
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Tablo 18: Yöneticilerin Ö rencilere li kin "Ba ar l Olabileceklerine nan rlar" 

Özelli ine Yan tlar n Demografik Özelliklerine Göre t-testi Sonuçlar  Tablosu  

Demografik özellikler Anlaml l k 
6 10 ile 16 20 0,320 

Ö retmenlikte Geçirdi i Hizmet Süresi 
1 5 ile 21 25 0,170 

1 5 ile 26 ve üstü 0,060 
E itim Yöneticisi Olarak Hizmet Y l

 

6 10 ile 21 25 0,090 
1 3 ile 20 ve üstü 0,170 

Okuldaki Hizmet Y l

 

4 6 ile 17 19 0,060 

  

Tablo 18 incelendi inde yöneticinin, ö retmenlikte geçirdi i hizmet süresinin bu 

maddeye ili kin etkili olmad (p > 0,050) görülmü tür. E itim yöneticisi olarak hizmet 

y l

 

1 5 y l ile 26 ve üstü olan yöneticilerin, ö rencilere ili kin ba ar l olabileceklerine 

inan rlar özelli ine verdikleri cevaplar n anlaml l k düzeyine yak n (p = 0,060) oldu u,  

6 10 ile 21 25 y l olan yöneticilerin cevaplar aras nda ise önemli bir fark olmad 

görülmü tür. Buna göre e itim yöneticisi olarak hizmet y l 5 y la kadar olanlar n, 

ö rencilerin ba ar l olabileceklerine inanc konusunda olumlu tutum sergiledikleri 

dü ünülebilir. Okuldaki hizmet y l 1 3 ile 20 ve üstü olan yöneticilerin bu maddeye ili kin 

alg lar nda bir farkl l k yoktur (p>0,05). Ancak hizmet y l 4 6 ile 17 19 olan 

yöneticilerin, ö renciler konusunda ba ar l olabileceklerine inan rlar özelli i ile ilgili 

olarak daha iyimser olduklar söylenebilir (p=0,06). Bu sonuçlara göre yöneticilerin görev 

yapt okulda ö rencilere ili kin dü üncelerinin olu mas nda ilk üç y l n yeterli bir süre 

olmad dü ünülebilir.  

Tablo 19: Yöneticilerin Ö rencilere li kin "Kendileri ile ilgili verilen kararlarda söz 

hakk na sahiptirler" Özelli ine Yan tlar n Demografik Özelliklerine Göre t-testi 

Sonuçlar  Tablosu  

Demografik özellikler Anlaml l k 
6 10 ile 26 ve üstü 0,470 

Ö retmenlikte Geçirdi i Hizmet Süresi 
1 5 ile 21 25 0,135 
6 10 ile 26 ve üstü 0,080 

E itim Yöneticisi Olarak Hizmet Y l

 

1 5 ile 21 25 0,070 
1 3 ile 17 19 0,060 

Okuldaki Hizmet Y l

 

4 6 ile 17-19 0,120 
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Tablo 19 incelendi inde, Kendileri ile ilgili verilen kararlarda söz hakk nda 

sahiptirler özelli ine ili kin, yöneticilerin ö retmenlikte geçirdi i hizmet sürelerinin, 

verdikleri cevaplarda anlaml l k düzeyinde olmad (p>0,050) söylenebilir. E itim 

yöneticisi olarak hizmet y l n n ise ö rencilere ili kin Kendileri ile ilgili verilen kararlarda 

söz hakk nda sahiptirler özelli i konusunda anlaml l k düzeyine yak n (P=0,08 ve P=0,07) 

oldu u görülmü tür.  

 

Okuldaki hizmet süresi 1 3 ile 17 19 y l olan yöneticilerin bu maddeye ili kin 

verdikleri cevaplar anlaml l k düzeyine yak n (p=0,06) olmas na ra men hizmet süresi 4 6 

ile 17 19 y l olan yöneticilerin cevaplar bir farkl l k göstermemektedir (p=0,12). Bunun 

nedeninin, ö rencilerin Kendileri ile ilgili verilen kararlarda söz hakk nda sahiptirler 

özelli i konusunda okuldaki hizmet süresi 3 y la kadar olan yöneticilerin dü üncelerinin 

etkili oldu u dü ünülmektedir.  

 

5. OKULDAK E T M PROGRAMI VE E T M-Ö RET M SÜREC LE 

LG L BULGULAR 

 

Tablo 20: Yöneticilerin Etkili Okul un Okuldaki okul program ve e itim-ö retim 

süreci

 

Boyutunu Alg lamas na li kin Da l m Tablosu        

Okuldaki okul program ve e itim-
ö retim süreci 

K
es

in
lik

le
 

K
at

lm
yo

ru
m

 

K
at

lm
yo

ru
m

 

K
sm

en
 

K
at

ly
or

um
 

K
at

ly
or

um
 

T
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en

 
K

at
ly
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um

 

O
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1 4 21 46 13 Ö rencilerin ele tirel dü ünmelerine önem 
verilir. 1,2% 4,7% 24,7%

 

54,1%

 

15,3%

 

3,78 

0 2 26 46 11 E itim-ö retimde, ö rencinin sadece 'ne?' 
sorusuna de il, 'niçin?' ve 'nas l?' sorular na 
da cevap verilir. 0,0% 2,4% 30,6%

 

54,1%

 

12,9%

 

3,78 
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1 4 23 39 18 Ev ödevi okul d çal malar/ara t rmalar 

okuldaki ö renmenin kalitesini yükseltmek 
için önemli görülür. 1,2% 4,7% 27,1%

 
45,9%

 
21,2%

 
3,81 

0 3 29 32 21 Ö rencilerin bireysel geli imlerini 
sa lamaya dönük program d etkinliklere 
(gezi, okula uzman bir ki inin davet 
edilmesi vs.) önem verilir. 

 

0,0% 3,5% 34,1%

 

37,7%

 

24,7%

 
3,84 

0 2 25 37 21 Ders d etkinliklerinin planlamas nda 
ö retmen görü üne önem verilir. 0,0% 2,4% 29,4%

 

43,5%

 

24,7%

 

3,91 

Genel Ortalama 3,82 

 

Bu boyutta yer alan özelliklere ili kin okul yöneticilerinin alg lamalar n n a rl kl 

ortalamas (3,82) kat l yorum seçene inde toplanm t r. Tabloda s ralanan özelliklere 

ili kin bulgular incelendi inde, en yüksek ortalaman n, Ders d etkinliklerinin 

planlamas nda ö retmen görü üne önem verilir (3,91) maddesinin oldu u görülmektedir.   

Yöneticinin ders d etkinliklerinin planlamas nda ö retmen görü üne önem 

verilir (3,91) sorusunu alg lama düzeyinin ilk s rada yer almas , yöneticilerin çal t klar 

okullarda ö renci geli imi aç s ndan zenginle tirilmi ö renme ya ant lar olu turmaya 

dönük bir program uygulanmas na dönük davran sergiledikleri dü ünülmektedir. Etkili 

okullarda, teori k sm nda program ve ö renme süreci bölümünde anlat ld gibi, 

yöneticinin okulun akademik program n n haz rlanmas nda ö retim kadrosunun kat l m n 

sa lamas gerekir. Program denilince bir okulda öncelikle akla akademik program 

gelmektedir.  Oysa geni anlamda okul program program d etkinlikler olarak 

nitelendirilen sosyal, sportif, kültürel etkinlikleri de kapsamaktad r.  

6. OKUL KÜLTÜRÜ VE ORTAMI LE LG L BULGULAR 

Tablo 21: Yöneticilerin Etkili Okul un Okul kültürü ve ortam Boyutunu 

Alg lamas na li kin Da l m Tablosu           

Okul kültürü ve ortam  

K
es

in
lik

le
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at
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yo

ru
m
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ru
m
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0 1 18 39 27 Okul, çevrenin ve velinin her türlü 

önerilerine daima aç kt r. 0,0% 1,2% 21,2%

 
45,9%

 
31,8%

 
4,08 

0 4 21 37 23 Okulda her örnek davran ödüllendirilir ve 
peki tirilir. 0,0% 4,7% 24,7%

 
43,5%

 
27,1%

 
3,93 

0 2 24 31 28 
Okul her türlü yenilik ve de i meye aç kt r.

 
0,0% 2,4% 28,2%

 
36,5%

 
32,9%

 
4,00 

0 5 23 35 22 Okulda herkes kendilerini ilgilendiren 
konularda, karar verme süreçlerine kat l r. 0,0% 5,9% 27,1%

 

41,2%

 

25,9%

 

3,87 

1 2 24 38 20 Okulun amaçlar na ula mas için ö retmen, 
yönetici ve ö renciler aras nda uyum ve 
i birli i vard r. 1,2% 2,4% 28,2%

 

44,7%

 

23,5%

 

3,87 

1 6 22 36 20 Ö retmen ve ö renciler aras nda bir 
topluluk ve aile olma duygusu egemendir. 1,2% 7,1% 25,9%

 

42,4%

 

23,5%

 

3,80 

Genel Ortalama 3,93 

 

Bu boyutta yer alan özelliklere ili kin okul yöneticilerinin alg lamalar n n a rl kl 

ortalamas (3,93) kat l yorum seçene inde toplanm t r. Bulgular incelendi inde 

yöneticinin en çok Okul, çevrenin ve velinin her türlü önerilerine daima aç kt r.  (4,08) 

özelli ine, en az Ö retmen ve ö renciler aras nda bir topluluk ve aile olma duygusu 

egemendir. (3,80) özelli ine kat ld klar görülmektedir.  

Yöneticilerin alg lamalar na ili kin ilk s ralarda yer alan unsurlar n etkili okula 

ula ma amac yla ilkö retim okullar nda kazand r lmas gereken özellikler oldu u ve bu 

anlamda yöneticilerin, bulunduklar okulu etkili alg lad klar görülmektedir.  

Yöneticinin ö retmen ve ö renciler aras nda bir topluluk ve aile olma duygusu 

egemendir  sorusuna ili kin alg lamas n n 3.80 ile son s rada yer almas nda, bu okullar n 

ö retim sürecinin özüne de il de destekleyici etkenlerine ili kin biraz daha zay f 

olduklar n  göstermektedir.  

Etkili okullarda egemen olan anlay a göre okul ne sadece ö retmen ve ö renciler 

için ne de yöneticiler için var olmay p esas itibariyle okullar; herkesin içinde mutlu 

ya ayabilece i, çal abilece i ö renme alanlar olarak görülmektedir. Yöneticilerin okul, 

çevrenin ve velinin her türlü önerilerine daima aç kt r sorusuna ili kin ortalaman n  4,08 

ile ilk s rada yer almas yöneticilerin bulunduklar okullar etkili alg lad klar n 

göstermektedir. 
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Bu alanda yap lan ara t rmalarda etkili okullarda, okul kültürü ve ortam n n okulun 

ba ar s nda ve ö retmenlerin etkilili inin artmas nda önemli bir yere sahip oldu u 

görülmü tür.1  

7. OKUL ÇEVRES VE VEL LER LE LG L BULGULAR     

Tablo 22: Yöneticilerin Etkili Okul un Okul Çevresi ve Veliler Boyutunu 

Alg lamas na li kin Da l m Tablosu         

Okul çevresi ve veliler 
K

es
in

lik
le

 
K

at
lm

yo
ru

m
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at
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yo

ru
m
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en
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2 5 38 26 14 Veliler okul ve e itim-ö retim ile ilgili 
kararlara kat l rlar. 2,4% 5,9% 44,7%

 

30,6%

 

16,5%

 

3,53 

3 6 29 30 17 
Okulun etkinliklerine destek verirler. 

3,5% 7,1% 34,1%

 

35,3%

 

20,0%

 

3,61 

1 5 27 34 18 Okul yönetimi ile iyi bir ili ki ve etkile im 
içindedirler. 1,2% 5,9% 31,8%

 

40,0%

 

21,2%

 

3,74 

1 5 27 36 16 E itimin amaçlar konusunda okulla aile 
aras nda bir uyum vard r. 1,2% 5,9% 31,8%

 

42,4%

 

18,8%

 

3,72 

3 7 30 34 11 Ö renci velileri, okul ve ö retmenleri s kça 
ziyaret ederler. 3,5% 8,2% 35,3%

 

40,0%

 

12,9%

 

3,51 

Genel Ortalama 3,62 

 

Bu boyutta yer alan özelliklere ili kin okul yöneticilerinin alg lamalar n n a rl kl 

ortalamas (3,62) kat l yorum seçene inde toplanm t r. Tabloya göre yöneticilerin bu 

boyuta ili kin, okullar etkili alg lad klar görülmektedir. Okul temel girdisini çevreden al p 

ç kt lar n da çevreye sunmas ndan dolay çevrenin isteklerine duyarl olmak zorundad rlar. 

Giderek geli mi

 

ülkelerde de aileler e itim ve okulla ilgili yeniden yap lanma sürecinde 

çevre ve ailenin okula kat l m ve deste ine daha çok önem vermektedirler. Bu anlamda 

ankete kat lan yöneticilerde de bunun önemi ve gereklili inin anla ld görülmektedir.  

Burada en dü ük ortalamalar ö renci velileri, okul ve ö retmenleri s kça ziyaret 

ederler (3,51) ve veliler okul ve e itim-ö retim ile ilgili kararlara kat l rlar (3,53) ile 

                                                

 

1 ilman, a.g.k., s.180. 
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ilgilidir. Buradan okul yöneticilerinin, velilerin okul ve ö retmenleri s kça ziyaret etmeleri 

gerekti i beklentisi oldu u söylenebilir.   

Yöneticinin okul müdürü boyutunda çevrenin, velilerin okula gerekli deste ini 

sa lar davran na ili kin alg düzeyinin son s rada yer almas ile veliler boyutunda okul 

yönetimi ile iyi bir ili ki ve etkile im içindedirler davran n en yüksek alg lamas 

yöneticilerin velilerin gerekli deste i sa lamas nda az etkili olduklar dü ünülmektedir.  

Tablo 23: Yöneticilerin Etkili Okulun Boyutlar n Alg lamalar na li kin S ralama 

Tablosu 

Etkili Okul Boyutlar

 

A rl kl 

Ortalama 
S ra No 

Okul Müdürü 4,14 1 

Okul Kültürü ve Ortam

 

3,93 2 

Okul Program ve E itim-Ö retim Süreci 3,82 3 

Ö retmenler 3,69 4 

Okul Çevresi ve Veliler 3,62 5 

Ö renciler 3,57 6 

  

Tablo 23 incelendi inde yöneticilerin ilk s rada, okul müdürü boyutunu etkili 

alg lad klar görülmektedir. Etkili okullarla ilgili okul müdürünün liderli i pek çok 

ara t rmada ilk s ralarda söz edilen etmenlerden biridir. Etkili okullar n di er özelliklerinin 

geli ebilmesi, okul yöneticisinin liderli i ile aç klanmaktad r. Yap lan ara t rmalarda etkili 

okula ula mada ilk ad m n etkili yönetici olmas buradaki bulgular desteklemektedir.   

Ankete kat lan yöneticiler ikinci s rada okul kültürü ve ortam boyutunu etkili 

alg lamaktad rlar. Teori k sm nda da de inildi i gibi kurumlardaki yenilik ve de i im 

çabalar n sonuçsuz k lan etmenlerden biri kurum kültüründeki bo luklard r. Okullarda 

ö renci ve ö retmenden neler beklenmesi gerekti ini, nelerin önemli oldu unu tayin eden 

okul kültürüdür. Bu nedenle yöneticilerin bu boyutu ikinci s rada etkili alg lamalar etkili 

okula ula mada olumlu görülmektedir.   
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Ankete kat lan yöneticiler okul program ve e itim-ö retim süreci boyutunu 3,82 

a rl kl ortalama ile üçüncü s rada etkili alg lamaktad rlar. Teoride de belirtildi i gibi 

ö renci geli imi aç s ndan iyi geli tirilmi bir program okulun temel amac d r. Buna göre 

yöneticiler çal t klar okulda okul program ve e itim-ö retim sürecini olumlu alg layarak 

ö renci geli imi aç s ndan önemli olan bir boyutu gerçekle tirdikleri dü ünülmektedir.    

Ankete kat lan yöneticilerin ö retmen boyutunu alg lama düzeyleri dördüncü s rada 

olup,  3,69 genel ortalama ile  kat l yorum seçene inde toplanm t r. Ö retmen davran 

okul program n n, okul ve s n f içindeki ö renme ba ar s n n bir belirleyicisi oldu u kadar 

okulun etkilili inin aç klanmas nda da s kça uygulanan bir boyuttur. Buna göre söz konusu 

okullarda yöneticiler, ö retmenlere ili kin olumlu görü bildirmekle birlikte, alg lama 

düzeyinin dördüncü s rada yer almas , yöneticilerin ö retmenlerden daha fazla olumlu 

davran bekledikleri dü üncesi ile aç klanabilir.  

Ankete kat lan yöneticiler okul çevresi ve veli boyutunu 3,62 a rl kl ortalama ile 

etkili alg lamaktad rlar. Johnson ve Synder etkili okullarla ilgili yapt klar ara t rmada, 

okul çevresinin ve velilerin, okula önemli ölçüde destek ve katk da bulunduklar sonucuna 

ula m t r.1 Buna göre okul çevresi ve veliler, okul süreçlerine kat ld nda ö renciler daha 

ba ar l olabilmektedirler. Ö renci boyutu ile okul çevresi ve veli boyutuna ili kin 

yöneticilerin alg lama düzeylerinin birbirine yak n olmas anlamca anlaml görülmektedir.             

                                                

 

1 i man, a.g.k., s.193. 
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SONUÇ  

E itimde bireylere bilgi, beceri, tutum ve de erlerin kazand r lmas ndan sorumlu 

olan kurumlar n ba nda gelen okullar, bireylerin ve toplumlar n geli imi ile do rudan 

ili kilidir. E itim sisteminin belkemi ini olu turan ilkö retim okullar n n üzerine dü en 

sorumluluk ise bu anlamda çok büyüktür. lkö retim okullar nda görülen aksakl k ve 

hatalar toplumun bütününü etkilemekte, gerek üst kurumlar nda gerekse toplumsal di er 

kurumlarda bu sorunlar katlanarak artmaktad r. Bu nenenle, toplumun ihtiyaçlar na cevap 

verme durumunda olan okullarda anahtar role sahip olan yöneticilerin tutumlar ve liderlik 

rolleri ayr bir önem kazanmaktad r. Bu çerçevede, özellikle okullar n etkilili ini 

sa lamada, etkili liderlik kritik de er ta maktad r.   

Etkili okullarda kritik öneme sahip okul yöneticisinin, mevcut ilkö retim okullar n 

etkili alg lama düzeylerine ili kin olarak yap lan bu çal mada yöneticinin etkili okul 

boyutlar olan  okul müdürü , ö retmenler , ö renciler , okul program ve e itim- 

ö retim süreci , okul kültürü ve ortam , okul çevresi ve veliler boyutlar n alg lama 

düzeyleri incelenmi tir.   

Çal mada, metodoloji k sm nda da belirtildi i üzere, ara t rman n evreni olu turan 

105 ilkö retim okulu yöneticisine anket ula t r lm ve 85 yöneticiden geri dönü üm 

sa lanm t r. Ara t rma dâhilinde 15 i kad n, 70 i erkek olmak üzere 85 yönetici ile 

görü ülmü tür. Bu ekilde bir da l m n ortaya ç kmas , okul yöneticili inin, çal ma 

saatlerinin ö retmenlere k yasla daha uzun olmas nedeniyle, kad nlar taraf ndan daha az 

tercih edilmesine ba lanabilir. Buna kar l k, yöneticilerde cinsiyet de i keninin, 

yöneticilerin etkili okul boyutlar n alg lama düzeyinde bir fark yaratmad tespit 

edilmi tir.  

Ara t rmaya kat lan yöneticilerin % 84,7 si evli, %15,3 ü bekârd r. Yöneticilerin 

medeni durumlar n n etkili okul boyutlar n alg lama düzeylerinde bir fark yaratmad 

görülmü tür.   

Ara t rmaya kat lan yöneticilerin ya da l mlar ise 31- 35 ve 36- 40 ya aral n 

olu turan yöneticilerin %16,5 ile ayn oranda oldu u, 41- 45 ile 51- 55 ya aral n 

olu turan yöneticilerin ise %14,1 ile e it oranda oldu u görülmü tür. 26- 30 ya ndaki 
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yöneticilerin oran n n %10,6 ve 46- 50 ya ndaki yöneticilerin %22,4 oldu u, 56 ve üstü 

ya ndaki yöneticilerin ise  %5,9 oran nda oldu u belirlenmi tir. Buna göre orta ya ve 

üzeri yöneticilerin ço unlu u olu turmas yöneticilerin k demli ö retmenlerin aras ndan 

seçiliyor olmas na ba lanabilir.  

Ankete kat lan yöneticilerin mezun olduklar okul türüne bak ld nda e itim 

fakültesi mezunu yöneticilerin % 35,3 ile en yüksek orana sahip oldu u görülmü tür. 

Yöneticilerin %29,4 ile e itim enstitüsü, % 20 ile di er fakülteler, % 8,2 ile yüksek lisans, 

% 5,9 ile aç k ö retim, % 1,2 ile ö retmen okulu mezunu olduklar görülmü tür.  

Yöneticilerin ö retmenlikte geçirdi i hizmet süreleri ise 1 5 y l % 7,1 ile en dü ük 

orana sahiptir. 6- 10 y l ve 11- 15 y l olan yöneticiler % 21, 2 ile e it orana sahiptir. 126- 

20 y l ile 21- 25 y l hizmet süresi olan yöneticilerde % 14,1 ile e it orana sahiptir. 26 ve 

üstü y l olan yöneticiler % 22, 4ile ço unlu u olu turmaktad r. Buna göre yöneticilerin 

büyük bölümünün ö retmenlikte k dem sahibi oldu u söylenebilir.   

Yöneticilerin e itim yöneticisi olarak hizmet y llar na bak ld nda 1 5 y l hizmet 

süresi olan yöneticiler % 38,8 ile en yüksek orana sahiptirler. 21 25 y l ile 26 ve üstü y l 

yöneticilik yapanlar n ise % 3,5 ile en dü ük orana sahip olduklar tespit edilmi tir.  

Yöneticilerin bulundu u okulda geçen hizmet sürelerine bak ld nda 1 3 y ld r 

çal an yöneticilerin % 34,1 ile en yüksek oran olu turdu u ve 17- 19 y l olan 

yöneticilerin ise %3,5 ile en dü ük oran olu turdu u görülmü tür.   

Yöneticilerin okul müdürüne ili kin  okuldaki kurallar korumada kat d r 

özelli ine ili kin alg lamalar nda, e itim fakültesi mezunu yöneticilerin, aç k ö retim ve 

ö retmen okulu mezunu yöneticilere göre daha esnek ve disiplinli olduklar söylenebilir.  

Yöneticilerin yine okul müdürüne ili kin  e itim ve ö retim etkinliklerini önem 

s ras na göre dizer, planlar ve uygulamaya koyar özelli ine ili kin alg lamalar nda e itim 

enstitüsü ile di er fakültelerden mezun yöneticilerin, ö retmen okulu mezunu olan 

yöneticilere e itim ö retimdeki önceliklere daha fazla özen gösterdikleri söylenebilir.  
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Yöneticilerin okul müdürüne ili kin  ba kalar na e it ekilde ve bireyler olarak ilgi 

gösterir özelli ine ili kin di er fakülteler ile e itim enstitüsü mezunu yöneticilerin bu 

maddeyi, ö retmen okulu mezunu yöneticilere göre farkl alg lamalar , yüksek ö renim 

gören yöneticilerin ö retmen ve ö rencilerin istek ve beklentilerini daha iyi kar lamaya 

dönük tutum sergiledikleri eklinde yorumlanabilir.   

Yöneticilerin ö retmenlere ili kin ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi için 

gereken yeterlilikte zaman ay r rlar özelli ini alg lamalar nda hizmet y l 5 y la kadar olan 

yöneticilerin daha olumlu tutum sergiledikleri dü ünülebilir.  

Yöneticilerin, etkili okul boyutlar n n geneline ili kin a rl kl ortalamalar 

kat l yorum seçene inde toplanm t r. Buradan yöneticilerin bulunduklar okullar etkili 

alg lad klar görülmü tür. Yöneticilerin alg lamalar na göre çal t klar kurumda en etkili 

boyut (4,14) okul müdürü boyutu olup, kendilerine ili kin davran lar büyük oranda 

gerçekle tirdikleri söylenebilir. Yöneticiler en dü ük (3.57) ö renci boyutunu 

alg lam lard r.  

Okul yöneticilerinin sahip oldu u nitelikler ö retmen, ö renci, veli-çevre üzerinde 

çok etkilidir. Bu nedenle de okul yöneticilerine çok i dü mektedir. Ancak etkili okullar n 

olu umuyla ilgili anahtar role sahip olan yöneticilerin yine de tek ba na yeterli olmad 

ve ö retmenlerin, ö rencilerin, okul program ö renme süreci, okul kültürü ve ö renme 

iklimi, çevre ve aile ili kilerinin de örgütün amaçlar na ula mas nda önem arz etti i 

söylenebilir. Yöneticilerin kendilerine ili kin en yüksek oranda kat ld klar madde 

Ö retmen ve ö rencilerden çok ba ar l olmalar n bekler. (4,39) özelli i olup kat l m n 

en dü ük oldu u madde ise  Okuldaki kurallar korumada kat d r.  (3,87 ) özelli idir. 

Etkili bir okulda yönetici tüm ö renciler için yüksek düzeyde ba ar bekleyen bir ö retim 

lideridir.  

Yöneticinin ö retmen boyutuna ili kin kat l m n en çok oldu u madde E itim-

ö retim ile ilgili konularda i birli i içinde çal rlar. (3,99) özelli i olup, kat l m n en 

dü ük oldu u madde S n f kurallar n ö renci kat l m yla olu tururlar. (3,69) özelli idir.  
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Yöneticilerin ö renci boyutuna ili kin kat l m n en fazla oldu u madde  Ba ar l 

olabileceklerine inan rlar (3,76) ifadesi iken, kat l m n en dü ük oldu u madde  Okuldaki 

kurallara uyarlar  (3,56) ifadesidir.  

Okuldaki okul program ve ö renme süreci boyutunda kat l m n en yüksek oldu u 

madde  Ders d etkinliklerin planlanmas nda ö retmen görü üne önem verilir. (3,91)  

ifadesi iken, en dü ük oldu u madde  ö rencilerin ele tirel dü ünmelerine önem verilir  

(3,78) ile E itim-ö retimde, ö rencinin sadece 'ne?' sorusuna de il, 'niçin?' ve 'nas l?' 

sorular na da cevap verilir  (3,78) ifadesidir.  

Yöneticinin okul kültürü ve ortam boyutunda en çok kat ld özellik Okul, 

çevrenin ve velinin her türlü önerilerine daima aç kt r. ( 4,08 ) olup, en az kat ld özellik 

Ö retmen ve ö renciler aras nda bir topluluk ve aile olma duygusu egemendir. ( 3,80 ) 

ifadesidir. Etkili bir okul kültürü ve ortam yöneticinin denetim ve i yükünü azalt r. Bu 

bak mdan yöneticilerin bu boyutu alg lama düzeyleri etkili okula ula mada önemlidir.  

Yöneticilerin okul çevresi ve velileri etkili alg lama boyutuna ili kin en yüksek 

kat l m Okul yönetimi ile iyi bir ili ki ve etkile im içindedirler. ( 3,74  ) ifadesi iken, en 

dü ük kat l m Ö renci velileri, okul ve ö retmenleri s kça ziyaret ederler.  ( 3,51 ) 

ifadesi olmu tur. Ba ar l bir ö retimde etkin bir okul- çevre ili kisi en ba ar s z ö rencinin 

bile ba ar s n art racakt r. Bu nedenle yöneticinin çevreyi iyi tan yarak etkin bir ileti ime 

geçmesi çok önemlidir.  

Yöneticilerin etkili okul ölçütlerine ili kin alg lamalar nda, mezun olduklar okul 

türü ve e itim yöneticisi olarak geçirdikleri hizmet süresi de i kenlerinin, okul müdürü, 

ö retmen ve ö renci boyutlar nda baz özellikleri alg lama düzeylerinde farkl la malar 

yaratt tespit edilmi tir. Ya , cinsiyet, medeni durum ve ö retmenlikte geçirdi i hizmet 

süresi de i kenlerinin ise yöneticilerin alg lama düzeyleri ile ili kisi tespit edilememi tir.  

Çal man n ortaya koydu u sonuçlara göre a a da belirtilen hususlar n 

yap lmas nda yarar görülmektedir:  

Bu ara t rma yaln z 2007- 2008 ö retim y l için stanbul ili Zeytinburnu 

ilçesindeki ilkö retim okullar nda yap lm t r. Bu okullarda görevli yöneticilerin mevcut 



 

89

 
ilkö retim okullar n alg lama düzeyleri incelenmi , de i kenlere göre yöneticilerin 

alg lamalar aras nda anlaml bir fark olup olmad tespit edilmi tir. Bulgular n 

Türkiye deki tüm ilkö retim okullar na genellemesinden kaç n lm t r. Bu sebeple, de i ik 

il ve ilçelerde, bölgelerde, ilkö retim yan s ra orta ö retim kurumlar nda da benzer 

ara t rmalar yap l p, kar la t rmalar yap lmas genelle tirmeler yap lmas n mümkün 

k lacakt r. Ayr ca, Zeytinburnu ndaki özel ilkö retim okullar n n s n rl say da olmas 

nedeni ile resmi ve özel ilkö retim okulu yöneticileri aras nda kar la t rmalar 

yap lamam t r. Özel ilkö retim okullar n n yeterli say da oldu u bölgelerde resmi ve özel 

ilkö retim okulu yöneticilerinin etkili okulu alg lamalar na ili kin kar la t rmalar 

yap lmas da ara t rmalarda ula lan sonuçlar n genelle tirilmesinin sa lanmas nda yarar 

sa layaca ku kusuzdur. Bunlara ilave olarak, okul yöneticilerinin nitelikleri, etkili okul 

ve etkili yöneticilikle ili kili olan ö renci ba ar s , yöneticilerin mezun olduklar okul türü 

ve ald klar e itim türü ve seviyesi gibi de i kenler ile ilgi kurulacak ba ka de i kenler 

aç ndan da konunun irdelenmesi çal malar n derinle tirilmesi bilimsel birikim 

sa lanmas aç s ndan oldu u kadar uygulamaya yönelik politika üretiminde etkili okul 

yöneticili inin geli mesinin sa lanmas nda katk sa layaca da aç kt r.                    
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*EK-2: 

ANKET   

De erli E itim Yöneticisi,  

Elde edilecek bilgiler  lkö retim Okullar ndaki Yöneticilerin Etkili Okul Alg lar  ile ilgili bilimsel bir 
ara t rmada kullan lacakt r. Ara t rman n sa l kl sonuçlara ula mas , büyük ölçüde sizin ankette yer alan 
sorular içtenlikle cevaplaman za ba l d r. Anketteki her soruyu i aretlemeniz önemle rica olunur. 
Ay raca n z zaman ve katk lar n z için imdiden te ekkür ederim.   

Sayg lar mla, 
                                                                                        HÜLYA YANIK 

                                                                                Beykent Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü                                                                                 
E itim Yönetimi ve Denetimi 

                                                                               Yüksek Lisans Ö rencisi  

BÖLÜM 1  

K SEL B LG FORMU  

1. Cinsiyetiniz 
( ) Kad n ( ) Erkek  

2. Medeni Durumunuz 
( ) Evli  ( ) Bekâr  

3. Ya n z 
( ) 20 25 ( ) 26 30 ( ) 31 35 
( ) 36 40 ( ) 41 45 ( ) 46 50 
( ) 51 55 ( ) 56 ve üstü    

4. Mezun oldu unuz okulun türü 
( ) Ö retmen Okulu 
( ) E itim Enstitüsü 

 

E itim Yüksek Okulu 
( ) Aç k Ö retim Fakültesi 
( ) E itim Fakültesi 
( ) Di er Fakülteler 
( ) Yüksek Lisans  
( )  Doktora  

5. Ö retmenlikte geçirdi iniz hizmet süresi 
( ) 1 -5 y l ( ) 6 -10 y l ( )11- 15 y l 
( ) 16 

 

20 y l ( ) 21 25 y l ( ) 26 ve üstü  

6. E itim yöneticisi olarak hizmet y l n z 
( ) 1 -5 y l ( ) 6 -10 y l ( )11- 15 y l 
( ) 16 

 

20 y l ( ) 21 25 y l ( ) 26 ve üstü  

7. Bu okulda kaç y ld r çal yorsunuz?  

( ) 1 -3 y l ( ) 4 -6 y l ( )7- 9 y l 
( ) 10 

 

12 y l ( ) 13 16 y l ( )17- 19 y l   
( ) 20 ve üstü      
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BÖLÜM 2  

Bu bölümde sizin a a daki görü lere ne derecede kat ld n z tespit edilmek istenmektedir. Her ifadenin 
okulunuzdaki uygulamalarda ne derecede gerçekle tirildi ini dü ününüz. Sonra da bu kat lma 
durumunuzu gösteren ifadenin sa ndaki kutucu a (X) i areti koyunuz.    

lkö retim Okulunda görev yapan de erli yönetici;   

T
am

am
en

 
K

at
ly

or
um

 

K
at

ly
or

um
 

K
sm

en
 

K
at

ly
or

um
 

K
at

lm
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K
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in
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le
 

K
at

lm
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A. ( A a daki cümlelerin ba na, özne olarak Bu okulda okul müdürü ifadesini getirerek      
cevaplay n z.) 

     Bu okulda okul müdürü 
1. Okulun ve okul program n n amaçlar n aç kça ortaya koyar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
2. E itim ve ö retim etkinliklerini önem s ras na göre dizer, planlar ve 
uygulamaya koyar. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3. E itim-ö retim ile ilgili her konuda ö retmenlere önderlik yapar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
4. E itim-ö retim sürecini sürekli denetler ve de erlendirir. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
5. Ö retmen ve ö rencilerden çok ba ar l olmalar n bekler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
6. Okulda her türlü ba ar n n ödüllendirilmesini sa lar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
7. Personelin okula ba lanmas n sa lar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
8.  Okuldaki kurallar

 

korumada kat d r. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
9.Ba kalar na (ö retmen, ö renci, veli v.s) e it ekilde ve bireyler olarak 
ilgi gösterir. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

10. Okulun her yerinde s k s k görülür ve s n flar ziyaret eder. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
11.Okulda iyi bir çal ma ortam n n olu mas na öncülük eder. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
12. Okuldaki zaman n n ço unu e itim ve ö retim i lerine ay r r. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
13.Ö retmenlerin mesleki geli imlerine dönük etkinliklerde bulunur. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
14. Çevrenin, velilerin okula gerekli deste ini sa lar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
B. ( A a daki cümlelerin ba na, özne olarak Bu okuldaki ö retmenler ifadesini getirerek      

cevaplay n z.) 
     Genel olarak bu okuldaki ö retmenler; 
1. E itim- ö retim ile ilgili konularda i birli i içinde çal rlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
2. Her ö renciye, ö retebileceklerine inan rlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
3. Yüksek düzeyde sorumluluk duygusuna sahiptirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
4. Ö renciler için ideal davran modeli olu tururlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
5. Mesleki yönden sürekli geli me arzusu içindedirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
6.S n fta düzenli ve disiplinli bir ortam sa larlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
7.S n f ortam nda do ru ileti im biçimlerini kullan rlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
8.Ö renci merkezli ö retim yakla m n uygularlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
9.Ö rencilerin bir konuyu ö renebilmesi için gereken yeterlilikte zaman 
ay r rlar. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

10.Ö renme amaçlar na uygun ö retim stratejileri( teknikleri, 
yöntemleri) seçerler. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

11.Velilerle sürekli ileti im halindedirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
12.Yönetici ve di er çal anlarla uyum içerisindedirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
13.Okul kültürü ve ikliminin olu umunda etkin rol oynarlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
14.Ö rencilerin ders d sorunlar yla da ilgilenirler ve gerekli 
yönlendirmeleri yaparlar. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

15. S n f kurallar n ö renci kat l m yla olu tururlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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C. ( A a daki cümlelerin ba na, özne olarak Genel olarak bu okuldaki ö renciler ifadesini     

getirerek cevaplay n z.)      
Genel olarak bu okuldaki ö renciler; 

1. Ba ar l olabileceklerine inan rlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
2. E itim- ö retimin amac n bilirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
3. Verilecek her türlü sorumlulu u almaya isteklidirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
4. Kendileriyle ilgili verilen kararlarda söz hakk na sahiptirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
5. Okuldaki kurallara uyarlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

D. Okuldaki okul program ve e itim-ö retim süreci: 

1. Ö rencilerin ele tirel dü ünmelerine önem verilir. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
2. E itim- ö retimde, ö rencinin sadece  ne ? sorusuna de il;  niçin ?  

ve nas l?  sorular na da cevap verilir. 
(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3. Ev ödevi okul d çal malar/ ara t rmalar okuldaki ö renmenin 
kalitesini yükseltmek için önemli görülür. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

4. Ö rencilerin bireysel geli imlerini sa lamaya dönük program d 
etkinliklere ( gezi, okula uzman bir ki inin davet edilmesi v.s) önem 
verilir. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

5. Ders d etkinliklerinin planlamas nda ö retmen görü üne önem 
verilir. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

E. Okul kültürü ve ortam : 

1. Okul, çevrenin ve velinin her türlü önerilerine daima aç kt r. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
2. Okulda her örnek davran ödüllendirilir ve peki tirilir.  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
3. Okul her türlü yenilik ve de i meye aç kt r. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
4. Okulda herkes kendilerini ilgilendiren konularda, karar verme 
süreçlerine kat l r. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

5. Okulun amaçlar na ula mas için ö retmen, yönetici ve ö renciler 
aras nda uyum ve i birli i vard r. 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

6. Ö retmen ve ö renciler aras nda bir topluluk ve aile olma duygusu 
egemendir.  

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

F. Okul çevresi ve veliler: 

1. Veliler okul ve e itim-ö retim ile ilgili kararlara kat l rlar. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
2. Okulun etkinliklerine destek verirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
3. Okul yönetimi ile iyi bir ili ki ve etkile im içindedirler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
4. E itimin amaçlar konusunda okulla aile aras nda bir uyu ma vard r. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
5. Ö renci velileri, okul ve ö retmenleri s kça ziyaret ederler. (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

 

Bu konularda ayr ca belirtmek istedi iniz bir husus varsa lütfen yaz n z.       
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