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_ CATISMA VE RESMi iLKOGRETIM OKULLARINDA
OGRETMENLERIN YASADIGI CATISMA TURLERI

Tezi Hazirlayan: Filiz Kaya

OZET

Yapilan arastirmada, resmi ilkogretim okullarinda yasanilan catisma tiirleri
hakkinda 6gretmen goriislerini belirlemek, yorumlamak ve gerekli durumlarda onerilerde
bulunmak amaglanmistir. Arastirma, tarama modelinde betimsel bir arastirmadir.
Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Zeytinburnu ilgesi sinirlar1 icerinde yer alan resmi
ilkdgretim okullarinda gorev yapan ilkdgretim birinci ve ikinci kademe Ogretmenleri
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin Orneklemini, Zeytinburnu ilgesinde gorev
yapan 300 ilkogretim okulu Ogretmeni olusturmaktadir. Orneklem, basit tesadiifi
ornekleme yoluyla secilmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan
bir olgek gelistirilmistir. Veriler “SPSS (Statistical Package For Social Sciences) for
Windows 15,0” (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Programi) paket programina yiiklenerek

analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans (f) ve yiizde teknikleri kullanilmistir.

Verilerin analizi sonuglarina gore; ilkogretim okullarinda, fonksiyonel olan ve
fonksiyonel olmayan, hissedilen, bireyin kendi i¢ catismasi ara sira ve genellikle
yasanmaktadir. Potansiyel, acgik, dikey, yatay, yonetici-uzman, bireyler arasi, grup igi,
gruplar arasi ve orgiitler arasi, amag, rol catigsmalar1 genellikle yasanmaktadir. Algilanan
catigma hicbir zaman ve genellikle, sosyal catigmalar ise her zaman ve genellikle

yasanmaktadir. Kurumlagmis catismanin ise her zaman yasandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimler: Catisma Tiirleri, ilkogretim Okulu Ogretmeleri, Egitim



CONFLICT AND CONFLICT KINDS TEACHERS EXPERIENCE IN FORMAL
PRIMARY SCHOOLS

Thesis Maker: Filiz Kaya

ABSTRACT

In this research, it is aimed to find out and comment on teacher’s views, and to
make suggestions on necessary situtations about conflict kinds experienced in formal
primary schools. The research is adescriptive study as a scan model. The study from of
teachers studying at first and second departments of formal primary schools where takes
part near the city of Istanbul and boundary of Zeytinburnu. Thus, the sample of the
research froms of 300 primary school teachers studying in the town of Zeytinburnu. The
sample is chosen by a randomly examplification. A scale is improved by the researcher to
collect data in the research. Data are analysed by loading to “SPSS ( Statistical Package
For Social Sciences ) for Windows 15,0”. On analysis of data freguence (f) ana percentage

technigues are used.

According to the analysis results, at primary schools individual’s self iner conflict
is experienced as functionally, non-functionally, and sensitively. Aim and role conflicts are
generally experienced within director-specialist, interindividiuals, iner groups, intergroups
and interorganizations as potentially, clearly, vertically, horizontally. The conflict which is
perceived is never and generally experienced, where as social conflict is always and

generally experienced. As for organised conflict, it is determinet it is always experienced.

Key Words: Conflict Kinds, Primary School Teachers, Education
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GIRiS

Insanlarin etkilesimde bulunduklar1 her ortamda catismalarin  yasanmasi
kacimilmazdir. Catisma iki ya da daha fazla birey arasinda cesitli nedenlerden ortaya

cikan anlagmazlik olarak tanimlanabilir.

Orgiitlerde tiim cabalara ragmen catismalarin oniine gecmek kolay degildir.
Bireylerin bilgi ve tecriibeleri, ilgi alanlari, yetenekleri, beklentileri birbirinden farkli
oldugundan orgiitlerde catisma yasanabilir. Catigmalar iyi yonetilmedigi takdirde,
yaraticiligin  6lmesine, motivasyonun diismesine, verimsizlige, bireysel ve oOrgiitsel
basarisizliga, mutsuzluga sebep olabilir. Ancak oOrgiitlerde yasanan tiim catismalar
olumsuz sonuclara yol ag¢mayabilir. Catismalarin grup icerisindeki yaraticilig
arttirmadaki yapici ve olumlu rolii hicbir zaman g6z ardi edilmemelidir. Bu nedenle
orgiitlerde bireyler ya da gruplar arasindaki iliskiler ve bu iliskilerin verimli isleyisi,

catismanin kaynagi olarak goriilmeli, drgiitlerde catismanin varligr yadirganmamalidir.

Okulun egitim hizmetini ger¢eklestiren 6gretmenler, egitim sisteminin vazgecilmez
ogelerindendir. Egitim hizmetlerinin amacina ulagmasinda en bilyiik sorumluluk
ogretmenlere diismektedir. Okullar farkli yapilardaki insanlardan olusan karmasik bir
kurum olduklarindan dolay1 ¢atisma kacinilmaz bir olgudur. Bu baglamda, yasanilan
catismalarin kaynaklari, tiirleri ve ¢oziim yollar {izerinde durulmasi gerekmektedir.
Yapilan arastirmada, resmi ilkogretim okullarinda yasanilan catisma tiirleri hakkinda
Ogretmen goriislerini belirlemek, yorumlamak ve gerekli durumlarda 6nerilerde bulunmak

amaclanmigtir.

Egitim orgiitlerinde yasanilan catismalart deneme yanilma yontemiyle ¢ozmeye
calismanin zaman, madde, enerji israfina neden olabilecegi aciktir. Daha da 6nemlisi
ogretimde cok Onemli bir 6ge olan Ogretmenlerin yasadiklar1 catismalar, 6gretmen
motivasyonunun diigmesine ve egitim-Ogretimde istenilen verime ulagilmasina engel
teskil edebilir. Bu arastirma ile ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin en
cok karsilastiklar1 catisma tiirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olunarak, okullarda daha
etkili egitim-0gretim etkinliklerinin gerceklesmesi beklenmektedir. Ayrica Tiirkiye de
son yillarda arastirmacilar ¢catisma konusuna ilgi gostermektedir. Genellikle orgiitsel

catisgmanin nedenleri ve okul yOneticilerinin c¢atisma yonetimi stratejileri konusu



incelenmektedir. Ogretmenlerin yasadi§1i catisma tiirleri konusunda bir arastirma
boslugu bulunmaktadir. Bu arastirma ile bu boslugun giderilmeye calisilmasi ve konuya

arastirmacilarin dikkatlerinin ¢ekilerek daha detayli incelemeleri diistiniilmektedir.

Bu inceleme kapsaminda, resmi ilkogretim okullarinda yasanilan gatisma tiirleri
hakkinda 6gretmen goriisleri bazi problem basliklar1 altinda belirlenmeye caligilmistir.
Bu bagsliklar; catismanin amaclan gerceklestirmeye katkisi agisindan fonksiyonel olan ve
fonksiyonel olmayan catisma tiirlerinin dereceleri hakkindaki ©Ogretmen goriisleri
nelerdir? catigmanin ortaya cikis sekline gore; potansiyel, algilanan, hissedilen, acik
catisma tiirlerinin dereceleri hakkindaki Ogretmen goriigleri nelerdir?; c¢atismanin
yerlerine gore dikey, yatay, yOnetici-uzman, sosyal catisma tiirlerinin dereceleri
hakkindaki 6gretmen goriisleri nelerdir?; ¢atismanin taraflar1 acisindan bireyin kendi igi,
bireyler arasi, grup ici, gruplar arasi, Orgiitler arasi catisma tiirlerinin dereceleri
hakkindaki 6gretmen goriisleri nelerdir?; diger catisma tiirleri olan amag, rol,
kurumlagmis, catismalarin dereceleri hakkindaki 6gretmen goriisleri nelerdir? Seklinde

saptanmigtir.

Aragtirma 2007-2008 egitim 6gretim yilinda, Istanbul ili Zeytinburnu ilgesi sinirlari
icerinde yer alan resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 300 ilkégretim birinci ve

ikinci kademe 6gretmen goriisleriyle sinirhidir.

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Zeytinburnu ilgesi sinirlari igerinde yer alan
resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan ilkogretim birinci ve ikinci kademe 6gretmenleri
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin Orneklemini, Zeytinburnu ilgesinde gorev
yapan 300 ilkogretim okulu Ogretmeni olusturmaktadir. Orneklem, basit tesadiifi
ornekleme yoluyla secilmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede, evrendeki eleman tiirlerinden

her birinden 6rnekleme girenlerin sayisi, tiimii ile sansa birakilmistir.

Resmi ilkogretim okullarinda yasanilan c¢atisma tiirleri hakkinda ogretmen
goriislerini belirlemek amaciyla yapilan arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim teorik kisim, ikinci boéliim alan c¢alismasindan olugmaktadir. Teorik kisim,
calismanin kavramsal ¢ercevesini olusturmak amaciyla tarihsel yontem ve kaynak taramasi
kullanilarak hazirlanmistir. Oncelikle, catisma kavrami ve catismaya iliskin yaklasimlar

aciklanmistir. Belirlenen problem baghklarin1 acgiklamak amaciyla catisma tiirleri,



catismaya neden olan faktorler ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu kisimda, bulgular
yorumlayabilmek ve gerekli yerlerde Onerilerde bulunabilmek amaciyla c¢atismanin
¢Oziimlenmesi ve catismanin sonuglarina da deginilmistir. Son olarak, arastirma egitim
orgiitlerinin bir parcast olan Ogretmen goriisleri iizerine dayali oldugundan dolay1 okul
yonetimi, okul yonetiminde rol oynayan 6geler ve egitim orgiitlerinde ¢atisma tiirleriyle

ilgili literatiir bilgilerine yer verilmistir.

Alan c¢alismasi yapilan ikinci bolimde anket teknigi kullanilmistir. Ayrica, yer yer
mesleki deneyimlere ve anket calismasi sirasinda edinilen gozlemlere yer verilmistir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan bir anket gelistirilmistir. Anket
gelistirilirken literatiirde ¢atisma ile ilgili ulagilan arastirma, kitap, makale vb. kaynaklar
taranmistir. Tecriibeli ogretmenler ile goriisiilmiistiir. Elde edilen bilgiler 1s18inda anket
sorulart olusturulmusgtur. Olusturulan anket tez danismani ve uzmanlarin goriisiine
sunulmustur. Hemen belirtilmelidir ki, ¢alisma tasviri bir nitelik tasimaktadir. Bir baska
deyisle bir takim varsayimlarin gelistirilmesini ve test edilmesini degil, inceleme

konusunun teorideki ve alandaki durumunu/6zelliklerini belirlemeyi hedeflemektedir.

Anketin kapsam gecerliligi uzmanlarin goriisii ve pilot bir calisma ile saglanmistir.
Yapilan pilot caligmada 40 ilkdgretim Ogretmenine anket uygulanmistir. Uygulama
sonunda 30 sorudan olusan anket formuna 3 madde daha eklenmistir. Anketin giivenirlik
testi (Reliability Test) ile SPSS programinda test edilmis ve giivenirlik katsayis1 a=.76.24

bulunmustur.

Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim arastirmaya katilan 6gretmenlerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Bu sorular; cinsiyet,
gorev alani, meslekteki hizmet siiresi, bulundugu okuldaki ¢alisma siiresi ile ilgili bilgileri
icermektedir. Ikinci boliim 6gretmenlerin okulda yasadiklar catigma tiirlerini belirlemeye

yonelik 33 sorudan olusmaktadir.

Her davramis bi¢iminin gosterilis sikligi her zaman, genellikle, ara sira, higbir
zaman secenekleri ile derecelendirilmistir. Her zaman 4, genellikle 3, ara sira 2, hicbir

zaman 1 olarak puanlanmistir.



Olgegin ikinci boliimiinde yer alan 33 sorunun dizilisine gore dagilim asagidaki

sekildedir:

Amaclar gergeklestirmeye katkist agisindan:
Fonksiyonel olan ¢atismalar: 4. ve 10. sorular
Fonksiyonel olmayan catigmalar: 8. ve 18. sorular

Ortaya cikis sekline gore:

Potansiyel catigsma: 6. ve 17. sorular

Algilanan catisma: 2. ve 30. sorular

Hissedilen ¢atisma: 9. soru

Acik catisma: 12., 28. ve 32. sorular
Yerlerine gore:

Dikey catisma: 1. ve 23. sorular

Yatay catima: 7. ve 16. sorular

Yonetici-uzman catigmasi: 20. ve 29. sorular

Sosyal catigma: 13. ve 21. sorular

Taraflar agisindan:

Bireyin kendi i¢ ¢atismasi: 3.ve 15. sorular
Bireyler arasi: 23. ve 26. sorular
Grup ici: 33. soru
Gruplar arasi: 11. ve 27. sorular
Orgiitler aras1: 31. soru
Diger catigma tiirleri:
Amag catismasi: 22. soru
Rol ¢atismast: 5. ve 19. soru

Kurumlagmis catisma: 14., 24. ve 25. sorular

Veri toplama aracimin 6gretmenlere uygulanabilmesi icin ilgili makamlardan
gerekli izinler almmustir. Izin belgesi Ek 1°de sunulmustur. Veri toplama araci olarak
kullanilan anket uygulanmak iizere cogaltilmistir. Anket uygulamalar1 bizzat arastirmaci
tarafindan  gerceklestirilmistir. Okullara gidilerek ©ncelikle okul miidiirleri ile
goriisiilmiistiir. Anketler, gerekli aciklamalar yapildiktan sonra 6gretmenlere dagitilmistir.

Arastirmanin  konusu nedeni ile Ogretmenlerin yaklasik %40’1 anketi alip almama



konusunda tereddiit gostermistir. Bir kismi1 agikc¢a anketi doldurmak istemediklerini belirtip
sonuclarin dzellikle okul miidiirii ve okul calisanlar1 ile paylasilacagi endisesiyle anketi
doldurmaktan kacinmislardir. Arastirmanmin gizliligi konusunda Ogretmenler ikna

edilmistir.

Ogretmenlerden toplanan anketler numaralandirilmistir. Anket araciligiyla toplanan
veriler arastirmaci tarafindan kodlanmistir. Veriler “SPSS (Statistical Package For Social
Sciences) for Windows 15,0” (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Programi) paket programina
yiiklenerek analiz edilmistir. Analizde frekans (f) ve yiizde teknikleri kullanilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular arastirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek
yorumlanmistir. Yorumlarda elde edilen veri sonuglarinin yani sira mesleki deneyim ve

gozlemlere yer verilmistir.



I. BOLUM

CATISMA VE OKUL YONETIMIi

1.CATISMA KAVRAMI

Catisma, insanin bulundugu her yerde karsilasilan bir kavramdir. insanin dogasinda
olan farkliliklar, insanlarin farkli diisiinmelerine ve farkli davranmalarina sebep
olmaktadir. Farkliliklarda catismaya neden olur. Kimilerine gore olumlu kimilerine gore
olumsuz sonuglar doguran catisma kavraminin kesin bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur.

Bu durum tanimlara bakildiginda daha iyi anlasilabilmektedir.

“Catismayi, kisinin ic¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde
istemedikleri ile kars1 karsiya kalmasi ve bir sonug i¢in zorlanmasi halinde gerceklestirdigi
davranig, ulastig1 duygusal yap1 olarak tanimlamak miimkiindiir.”" Baska bir gorlise gore
“catisma, birbirinden bagimsiz iki kisi veya taraflar arasinda ihtiya¢, amag¢ veya fikir
farkliliklarindan ortaya c¢ikan rekabettir.”® Catisma, ¢ok degisik ortam ve diizeyde ortaya
cikarak farkli ozellikler gosterdigi gibi; “siddeti, yok etmeyi, insanliktan uzaklagmayi,

barbarlig1, uygar diizeydeki kontroliin kaybedilisi” olarak da ifade edilebilmektedir."”’

Diger bir tanmima gore “catisma, bir oOrgiitte bireyler ve gruplarin birlikte caligma

sorunlarindan kaynaklanan, normal faaliyetlerin durmasina neden olan olaylardlr.”(4)

Orgiitlerde, birey ya da gruplarin birbirlerini diigman olarak gormeleri, birbirlerini olumsuz
olarak degerlendirmeleri, aralarinda iliskiyi koparmalari, bilgi saklamalari, kendi

calismalarini 6viip bagkalarinin ¢alismalarini yermeleri, catisma ile ilgili kestirimlerden bir

5) «

kacidir.”’ “Catisma, farkli ilgi, istek veya degerler nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuz

davraniglar ya da aymi seyi istemekten dogan bir geki§medir.”(6)

o Erdogan,i., Isletme Yonetiminde (")rgiitsel Davranis, Istanbul, 1996, s.146

@ Baltas, A., Ekip Calismasi ve Liderlik, Istanbul, 2000, s.88

2 Basaran, I.E., Yonetimde Insan Iligkileri, Ankara, 1992, s.220

®- Eren, E., Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 1984, s. 449

Oipek, C., “Orgiitsel Catisma ve Catiyjma Yonetiminde Uygulanabilecek Orgiit Gelistirme Aracilarr”,
Yonetimde Cagdas Yaklasimlar (Ed. C. Elma- K. Demir), Ankara, 2000, s. 220

(G)Bilgin, A., “Catisma Coézme Taktikleri: Bir Olcek Gelistirme Calismasi”, Uludag Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, S.1, Bursa, 2000, s.85



Simsek’e gore ise catisma, “Orgiitte kisiler veya gruplar arasinda kit kaynaklarin
paylasilmasi, faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisiler ve gruplar arasindaki statii, amag, deger
ve algi farkliliklarindan kaynaklanan anlasmazlik ya da uyusmazliktir”.” “Orgiit adi
verilen sistemli biitiinlesmenin, giiniimiizdeki haliyle yasadigi gerceklerden biri de
catismadir. Bu yasanti, orgiitiin isleyisinin ¢esitli asamalarinda meydana gelen; ya yonetim
ile yonetilen, ya da yonetim ile baska(dis) yonetimler arasinda ortaya ¢ikan iletisim kokenli

8
sorundur.”®

Tanmimlara genel olarak bakildiginda, farkli yapilara sahip bireyler aras1 etkilesimin
bir iriinii olan catisma, cesitli nedenlerden ortaya ¢ikan anlagsmazlik ve uyusmazlik
durumlar olarak tanimlanabilir. Catismanin bir siire¢ niteligi tasidigi, catismanin taraflarca
algilanmas1 gerektigi, olumlu olumsuz yonlerinin olabilecegi, iki boyutlu oldugu,
catigmalarin iki ya da daha fazla secenek arasinda tercih yapma giicliigii tasidigi,
catismalarin gorlis ayrligi, siirtisme ve uyusmazlik gibi nedenlerden kaynaklandigi

catisma kavrami iizerinde yapilan tamimlarda dikkat ¢eken ortak noktalardur.”’

1.1. Catismaya iliskin Yaklasimlar

1.1.1 Geleneksel Yaklasim

Catismanin tarihsel gelisimine bakildiginda; geleneksel, davranis¢1 ve etkilesimci
olmak iizere ii¢ temel yaklagimin oldugu goriilmektedir. Geleneksel yaklasim bunlarin
ilkidir.19.yiizyilin goriisii olup 1940’lara kadar siiren bu yaklagimin baglica temsilcileri
Foyal, Weber, Gulick, Urviek ve Taylor’dur.“Bu yaklasim catismayi, zayif iletisim,
insanlar arasinda aciklik ve giiven olmamasi, yoOneticilerin-calisanlarin gereksinimine ve
isteklerine duyarli olmamasi gibi seylerin sonucu olan ve islevsel olmayan bir sonug olarak
kabul eder.”'” Akdemir’in ifade ettigi gibi “...geleneksel goriise gore biitiin catigsmalar

kotiidiir ve orgiit acisindan ylleldll‘.”(H)

@ Simsek, M.S., Yonetim Organizasyon, Konya, 1996, s.29

®-Barkan, M., Bir Yonetim Iletisim Arac1 Olarak Catisma iletisimi ve Yonetimi, Eskisehir, 1991, ss.11-12
<9)‘Ipek, a.g.m., s.221

1o Ozgan, H., Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejilerinin  Incelenmesi
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep, 2006, s.16

D Kandemir, A., Orta Ogretim Okullarinda Yoneticilerle Ogretmenler Arasindaki Orgiitsel Catisma ve
Uzlasma Alanlar1 (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bolu, 2006, s.13



Yoneticilerin 6nemli gorevlerinden biri orgiit icinde catismanin dogmasini
onlemek, eger dogduysa hizli bir sekilde ¢oziimiinii saglamaktir. Catismalardan kaginmak
gerektiginde, ¢atismanin olumlu yanlarim gz ardina atmamak gerekmektedir. Boyle bir
goriisiin orgiitiin yapisal 6zelliklerini ve orgiitsel gercekleri dikkate aldig ileri siiriilemez.
Bursalioglu’na gore “Hayatta ¢atismadan kaginabilmek olanagi yoktur. Bu yiizden ondan

korkmak yerine yararlanmak gerekir.”"?

“Bu yaklagima gore catisma yikici, Orgiitin ahenk ve isleyisini ve Orgiit
caliganlarinin islerini bozan, is doyumunu ve iiretimini azaltan, kacinilmasi gereken bir
olgudur. Geleneksel yaklasima gore catigsma, Orgiite zarar veren kisiler arasi bir davranig
oldugundan, onemli bir maliyet faktorii olarak da degerlendirilmektedir. Bu nedenle
catismanin ortaya ¢ikarilmamasi, ortaya ¢ikmis ise hemen yok edilmesi gerekir. Bir orgiitte
catismanin bulunmasi, yOneticinin ve calisanlarinin basarisizlifi ve verimsizligi olarak
degerlendirilir.”(m Catismanin yaraticiligl ve verimliligi arttiric1 yoniinii gbz ard1 eden bu

yaklagim giiniimiiz gegerliligini yitirmistir.

1.1.2. Davramsg Yaklasim

Bu yaklagim orgiitii; amag, beklenti ve ¢ikarlar siirekli bir ¢atisma halinde bulunan
insanlardan veya bunlarin meydana getirdikleri gruplardan olusan toplumsal bir sistem
olarak gormektedir. Davranmigsal yaklasim tarzinda, uyusmazliklar ve catismalar Orgiit

Y "Davramser yaklasim, catismanin dogal ve

yasaminda sik sik ortaya glkmaktadlr.(1
kacinilmaz oldugunu, degisim i¢in gerekliligini, asgari diizeyinin kabul edilebilecegini ve
orgiit yapisinin bir geregi oldugunu kabul eder.”" Geleneksel yaklagima tepki olarak
ortaya cikan davranmig¢i yaklasim, biitiin catismalarin orgiit icin yikici olmadigimi, bazi
catismalarin toplumsal islevlerde verimi artirdigim1 savunurken; geleneksel yaklagimi
savunanlar, her tiirli catismayr Orgiite zarar verecek bir olgu olarak gormektedir. Bu

yaklagim tarzinda catigma fikri ulusal bir boyut kazanmistir. Ciinkii onlara gore, karmasik

orgiitlerin dogas1 geregi, ¢catisma vardir ve kaginilmazdir.

a2 Bursalioglu, Z., Okul yonetiminde Yeni Yapi ve Davranig. Ankara, 1994, 5.5

(13)Ozgan, a.gt.,s.16

U9 Simgek ve Digerleri. Davramis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Ankara, 2001, 5.239
<15)(.jzgan,, a.g.t.,s.17



Belirtilen goriislere agiklik getirmeleri agisindan asagidaki alintilar dnemlidir.
Ertekin’in belirttigine gore Bennis; “Biz catismanin ortadan kaldirilabilecegini,
degismezliginin kesin olduguna inamiyoruz. Catisma temel olarak bireyler veya gruplar
arasindaki ayriliklardan dogar. Catismanin kaldirilmasi bu ayriliklarin yok edilmesi
anlamina gelecekti. Bize gore catisma yonetiminin hedefi bireyler ve gruplar arasindaki
ayrimlarin benimsenmesi ve ¢ogaltilmasi seklinde daha iyi belirtilir.”'® Katz ise; “Bizim
biitiin ¢atismalarin kotii oldugunu diisiinmedigimiz ve iizerinde calismamiz gereken tek
amacin diizeltilmesi oldugu eklenmelidir. Grup catismasinin olumlu sosyal islevleri

vardir”."” geklinde davranis¢1 yaklagima iligkin goriisler belirtilmistir.

1.1.3. Etkilesimci Yaklasim

Etkilesimci yaklasima gore orgiitlerde catigsma olmasi gerekli bir durumdur. Ciinkii
catisma olmayan bir Orgiitte sadece ilgisizlik ve duraganlik olur. Duran orgiitlerde,
degisme ve yenilige acik olunmayacag goriisiine dayamlarak catismayi tegvik etmek
gerekliligi ©ne siiriilmektedir."® Bu goriig, catismanin kaginilmazligim ve yogunlasan
catismalarin ¢Oziilmesinin zorunlu oldugunu kabul etmektedir. Saglikli ve hareketli bir
orgiitte, goriis ayriliklarinin ve catismanin her zaman bulunacagini, fakat bunun istenilen
diizeyde tutulmasi gerektigini belirtir. Genel olarak, geleneksel yaklasim, ¢atismanin, orgiit
icin yikici oldugu ve ortadan kaldirilmasi gerektigini; davramis¢1 yaklasim, catigmanin
orgiitsel ortamlarda kacinilmaz ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda

¢cOziimlenmesi gerektigini savunarak etkilesimci yaklasima zemin hazirladigl sdylenebilir.

“Catisma konusunda geleneksel ve davranmigsal yaklasimlar klasik ve neoklasik
yonetim anlayisina, etkilesimci yaklasim ise modern yonetim anlayisina uygunluk gosterir.
Bu nedenle ilk iki yaklasimi “geleneksel” ve ii¢lincii yaklasimi da “modern” yaklasimlar

bashg altinda verilebilir.”""*

U9 Ertekin, Y., Stres ve Yonetim, Ankara,1993, s.68 ; Katz, D., Orgﬁtlerin Toplumsal Psikolojisi (Cev. H.
Can-Y. Bayar) TODAIE, Ankara, 1985, s.147’den alinti.

47 Ertekin, a.gk., s.68

<18)Atay, K., “Okul Midiirlerinin Catigmalar1 Coziimleme Stratejilerine Iliskin Ogretmen, Okul Miidiirii ve
Denetmen Algilar1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, S. (7)25, 2001, s.22

19 Demirci, Y., ilkdgretim Okullarinda Yasamlan Catisma Tiirleri ve Yoneticilerin izledikleri Coziim
Stratejileri (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya,
2002, s.14
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Geleneksel ve modern yaklagimin karsilastirilmasi Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1. Geleneksel ve Modern Yaklasimlari Karsilastirilmasi

GELENEKSEL YAKLASIM
(Geleneksel ve Davranisci)

MODERN YAKLASIM
(Etkilesimci)

1.Catismadan kacinilabilir.

1.Catismadan kacinilmaz.

2.Catisma, yOnetimin Orgiit
olusturulmasinda ve
yonetilmesindeki hatalardan ve

yapisinin
onun
sorun

2.Catisma  Orgiitsel  yapi, amaclardaki
kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin alg1 deger ve sorunlara bakis

islenmesini kesintiye ugratir ve optimal is
basarimini engeller.

yaraticilar tarafindan ortaya cikarilir. acilarindaki farkliliklar vb. nedenlerden
kaynaklanir.
3.Catisma  oOrgiitiin  diizenli  bicimde | 3.Catisma, degisik derecelerde Orgiitsel

basariya katkida bulunabilecegi gibi onda
azalmaya neden olabilir.

4.YOnetimin  temel
ortadan kaldirmaktadir.

gbrevi  catismay1

4.Yonetimin gorevi, catismanin ¢oziimiinil
en uygun Orgiitsel basariya hizmet edecek
sekilde yonetmektir.

5.0ptimal oOrgiitsel is basarimi oOrgiitsel
basarinin ortadan kaldirilmasini gerektirir.

5.0ptimal orgiitsel is basarimi  makul
diizeyde bir oOrgiitsel catismanin varligini
gerekli kilar.

Kaynak: Simsek, M.S., Yonetim Organizasyon, Konya, 1996, s.302

1.2. Catisma Tiirleri

1.2.1. Amaclar: Gerceklestirmeye Katkis1 Acisindan Catismalar

Amaclart gerceklestirmeye katkisi agisindan catismalari fonksiyonel olan ve

fonksiyonel olmayan catismalar olarak iki boliimde inceleyebiliriz.

i. Fonksiyonel Olan Catismalar: Fonksiyonel catigmalar; oOrgiitin amaglarim

gerceklestirmesine ve giiclendirmesine katkida bulunan catismalardir. Bu tiir catismalar,

orgiitsel degisim ve yeniligin araci, giidilleme ve icten doyumun kaynagidir. Orgiitiin

belirli bir kisminda bazi rahatsizliklarin bulundugunu yoneticilerin dikkatine sunmay1

saglamak suretiyle orgiitiin biitlinii i¢in yarar saglamaktadirlar.

@0 Simsek, a.g.k., 5.306

(20)
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ii. Fonksiyonel Olmayan Catismalar: Fonksiyonel olmayan catismalar
orgiitiin isleyisini engelleyen c¢atismalardir. Klasik ve neoklasik yaklasimlar biitiin
catismalar1 fonksiyonel olmayan catigsma olarak goriirler. Bu yaklasimlara gore ¢atismanin
mevcudiyeti orgiit yapisinin yetersizliginin bir gostergesidir. Modern yonetim yaklasimina
gore de baz1 catismalar fonksiyonel olmayabilir. Ancak biitiin ¢atismalar fonksiyonel

olmayan tiiren degildir. @n

1.2.2. Ortaya Cikis Sekline Gore Catismalar

Ortaya cikis sekline gore catismalar; potansiyel catisma, algilanan catisma,
hissedilen catigma ve acik catisma olmak iizere dort gruba ayrilir.

i Potansiyel Catisma: Potansiyel catisma; “catismayi ortaya c¢ikarabilecek
nedenleri ifade etmektedir. Ornegin orgiit icinde, amaclar konusundaki énemli farkliliklar,
kaynaklarin kit olmas1 gibi durumlar, bu ¢atismaya neden olabilecek, ¢atisma potansiyeli
tastyan durumlardir.”®? Catisma siirecinde ilk asama, catismanin dogmasi i¢in gerekli
nedenlerin var olmasidir. Bunlar dogrudan dogruya ¢atismaya yonelik olmayabilir ama
catismanin varligi i¢in vazgecilmez kosullardir. Catisma dogacaksa bu sartlarin bulunmasi
gerekir. Bu nedenler iletisim, yap1 ve kisilik degiskenleridir. Kisilik degiskenleri bireylerin
deger sistemlerinde yatmaktadir. Ornegin yapilan arastirmalar yetkeci(otoriter) ve
dogmatik kisilerin potansiyel catismaya daha yatkin oldugunu g(istermistir.(23 )

ii. Algilanan Catisma: Eger birinci asamada yer alan durumlardan bir ya da
birkag tanesi bireyde engelleme yaratirsa ikinci asamada muhalefet durumu ortaya ¢ikar.
Catisma dogurucu nedenler varsa ve bunlarin farkina variliyorsa bir ya da daha fazla grup
ondan etkilenecektir. Buna bagl olarak da ortaya catisma c¢ikacaktir. “Algilanan ¢atisgama
asamasinda kisiler catisma nedenini tam olarak agiklayamazlar. Ancak anlagmazligin
farkina varildigi zaman calisanlarda stres ve gerilim baglar. Algilanan catisma grup
arasinda paylasilmaya basladigi andan itibaren hissedilen ¢atisma ortaya ¢ikmaya baslar.

Bu durumda grup icinde engelleme ve isteksizlikler agik sekilde goriilmeye baglar.”

DErtiirk, M., Yonetim ve Organizasyon , Istanbul, 1998, 5.205

@ Ceylan, A.,Orgﬁtsel Davranisin Bireysel Boyutu, Gebze, 1998, s.91
@3 Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 2002, s. 328
<24)Ozkalp, E.- Kirel, C., (")rgijtsel Davranis, Eskisehir, 2001, s.388
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iil. Hissedilen Catisma: Algilamalar hislere dontismektedir. Hissedilen
catisma, taraflarin olay ve olaylar karsisindaki hislerini ifade etmektedir. Ozkalp ve Kirel
‘e gore bir kisi digerlerinin amaclarin1 engelleyici ya da c¢ikarlarin1 zedeleyen ydnde
hareketlerde bulunursa bilingli bir ¢aba s6z konusudur. Bu durumda; catisma acik¢a
ortadadir, gruplar catismay1 yonetecek bir yontem gelistirecektir. >

iv. Acik Catisma: Catisma halindeki taraflarin gosterdikleri davranislart igine
alir. Bu catisma, karsilikli tartisma, birbirlerine agir sozler soyleme, bilgi saklama ve

fiziksel gii¢c kullanma seklinde ortaya ¢ikabilir. Digerlerini engellemek i¢in bilingli bir caba

s6z konusu olan durumlarda ¢atigsma ortaya ¢ikar.

Tablo 2. Catisma Siireci

l.LAsama — 2 Asama — 3 Asama 4. Asama

Potansiyel Bilis ve Davranis Sonuglar

Uyusmazlik kisisellestirme

" Artan gru

Onkosullar basarlsgl P
\ Algilanan

* [letisim catisma
* Yapi Belirgin

* Kisilik

: .y davranis
degiskenligi L
Diisen grup
basarisi
Goriilen
Hissedilen davranislar
catisma * Rekabet

* Isbirligi

* Uzmanlagma
* Kaginma

* Uyarlama

Kaynak: Can, H., Organizasyon ve Yo6netim, Ankara, 2002, s. 328

(25)Ozkalp - Kirel, a.g.k., 5.399
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1.2.3. Orgiit icindeki Yerlerine Gore Catismalar

Orgiit igindeki yerlerine gore catismalar; dikey, yatay, emir-komuta ve kurmay
(Yonetici-Uzman) ve sosyal ¢atigmalar olmak iizere dort kategoride incelenebilir.

i. Dikey Catisma; yonetenler ile yonetilenler arasinda ya da {istlerle astlar
arasindaki catigmadir. Bu tiir ¢atigmalarda genelde iistlerin, astlar1 fazla baski altin
almalar1, zorlamalar1 ve azarlamalar1 sonucunda oraya cikar. Orgiitlerde sik goriiniir.
Kecelioglu'na gore ise, lstlerin astlar1 kontrol etmek istemeleri astlarinda buna direng
gostermeleri ile ortaya ¢ikar. Okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda ve Ogretmen ve
ogrenci arasinda ¢ikan catismalar 6rnek verilebilir.

ii. Yatay Catisma; orgiit i¢indeki ayn1 kademede bulunan kisiler arasindaki
catigmay1 ifade etmektedir. Yatay catisma, kisisel diizeyde olabilecegi gibi gruplar arasinda
da ortaya cikabilir. Bir okulda gorev yapan dgretmenlerin yoneticilerine daha iyi goriinmek
icin, birbirleri ile ¢catigmaya girmeleri 6rnek olarak verilebilir.*”

iii. Emir — Komuta ve Kurmay (Yonetici — Uzman ) Catismasi; en sik
karsilasilan catisma bicimidir. Bu catismada farkli deger, yargi sistemleri, isgal edilen
pozisyon, calisma tarzlari, karsilikli etki dereceleri, yetki ve sorumluk 6nemli derecede
etkilidir. Basaran’a gore, “Orgiitlerde goriilen yonetici ve uzman ¢atismasi bu tiirdendir.
Ozellikle kendini uzman sayan ya da hakim olmadigi konularda yetkisinin sarsilacagini
diigiinen yoneticiler, uzmanlarin goriislerini benimsemek istediginde onlarla catismaya
diigebilir. Bunun tersi olarak uzmanlarda, kendini iistiin gordiigiinde, ¢6ziim secenekleri
sunmak yerine tek bir secenekte sabitlendiklerinde yoneticilerle ¢atisabilirler.”*®

iv. Sosyal Catisma; “Orgiit disindaki catismalarin  orgiitsel  iliskilere
yansimasidir. Toplumsal bir ¢evrenin iginde bulunan okul toplumsal ve yerel degerlerden
olusan kiiltiirdiir. Okulu kusatan bu toplumsal sistem, okul i¢in baski ve gerilim

kaynagidir.””.

26 Kecgelioglu, T., “Orgﬁtlerde Catisma ve Yonetimi”, Mercek Dergisi, Istanbul, 1999, .99
@n Basaran, a.g.k., s.179

<28)Basaran, a.gk.,s.179

) Aydin, M., Egitim Yénetimi, Ankara, 1994, 5.22
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Okuldan beklentileri olan ¢esitli ve degisik sayida ki birey ve gruplar, okulu dolayli ya da
dogrudan etkileyerek; okul agisindan baski unsuru olabilirler. Okul ¢evresinde bulunan
sosyal, siyasal, ekonomik anlamda giicli bireyler ile topluma yon veren sendikalar,
dernekler, vakif ve siyasi partiler gibi kuruluslarin, okullar1 kendi amaglar1 dogrultusunda
yonlendirme istekleri okul calisanlar1 ile bu birey ya da kuruluslar arasinda sosyal

catismaya neden olabilir.

1.2.4. Taraflar1 Acisindan Catismalar

Taraflan acisindan ¢atismalar; bireyin kendi icindeki ¢atisma, bireylerarasi ¢atigma,
bireyler ve gruplar arasi ¢atisma, grup ici ve gruplar arasi ¢atigma, Orgiitler arasi ¢atisma
olmak tizere bes kategoride incelenebilir.

i. Bireyin Kendi Igindeki Catisma: Bireysel catisma bireyin kendi kendine
yarattig1 catigmadir. “Kisinin bir karar verme ve is yapma durumunda belirsizlik ve ikilem
yasadig1 zaman ve yapabileceginden daha fazlasi istenildigi durumlarda ortaya (;1kar.”(3 0
Birbirine benzer ya da farkli durumlar karsisinda bireyi kararsizliga diisiiren bu catigmada
ikinci bir kisi yoktur. Isgoren olumlu ya da olumsuz secenekle karsilasip bunlardan birini
secmek zorunda birakildiginda rahatsizlik, kizginlik ve baski altinda kalma durumlari
goriilebilir. Bu catigma tiirii kisiye 0zgii oldugu icin analizi oldukg¢a zordur. Kisi yasaminda
her zaman kolay karar veremez. Bazen karsilasilan se¢eneklerin hi¢biri digerinden daha iyi
degildir ve karar verme giiclesir. Bu durumlarda ii¢ tiir catisma ortaya ¢ikar. Bunlar;
yaklagma-yaklasma catigmasi, kagma-ka¢cma catigsmasi ve yaklagsma kagma catismasidir.

a) Yaklasma — Yaklasma Catismasi: Bireyin davranisi iizerinde en az etkiye sahip
olan bu catisma tiiriinde, birey birbirini engelleyen iki cazip amactan birisine karar
vermede zorlanarak. Catismaya diiser. Belirli bir miktar paras1 olan bireyin ikisini de ¢ok
istedigi spor araba ve yazlik ev amaclarindan hangisini satin alacagina karar verememesi;

bu ¢atisma tiiriine tipik bir rnektir."

G0 Ozgan, a.gt.,s.21
G Kandemir, a.g.t., s.23
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b) Ka¢ma — Kacma Catismasi: Bu catigsma tiirii, bireyin iki ya da daha fazla olumsuz
secenek arasinda kararsiz kalmasi durumunda ortaya ¢ikar. Universite smavlarma hazirlik
yapan bir 6grencinin ders ¢alismak istememesi ama buna karsin ders caligmazsa sinavi
kazanamayacak olusu bu catigma tiiriine 6rnek olabilir.®?

¢) Yaklasma — Kagma Catismasi: Yaklasma — kagma catismasi bireyin hem olumlu,
hem de olumsuz sonuglarla karsilagabilecegi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bir
Ogretmenin idari goreve gecerek yetki almasi yaninda mesai saatlerinin artmasi, aile
yasami ve sosyal ugraslarina daha az zaman ayirmasi durumu bu catima tiiriine Grnek

gosterilebilir.®® Bireyin kendi i¢indeki catigma tiirleri Tablo 3’te Srneklenmistir:

Tablo 3. Bireyin Kendi icindeki Catisma

Yazlik ev Spor araba

+ Birey

1. Yaklasma — Yaklagma Catigmasi

D _ Birey S
ers 1mnavi
calismamak kazanamamak

A

v

2.Kagma — Ka¢gma Catigmasi

Fazla mesainin
0zel yasamdan
odiin vermeyi
gerektirmesi

v

Birey

A

3. Yaklasma — Kagma Catigmast

Kaynak: Baysal, A.ve C., Tekarslan, E., Isletmeciler Igin Davranis Bilimleri, Istanbul, 1996 5.296

©2 Kandemir, a.g.t., s.24
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ii. Bireyler Arast Catisma: 1ki veya daha fazla kisinin cesitli konularda
anlagsmazliga diismesidir. Bireyler aras1 ¢atisma her bireyin kabul edilebilir bir secenege
sahip olmasin1 ve ayr1 ayrn secenekleri tercih etmelerini gerektirir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden birisi bireylerin amaglarini, izledikleri metotlarin, sahip olduklar bilgi ve
verilerin ve deger yargilarinin farkli olmasidir.*? “Bunlara “rol ¢atismalar” da denilebilir.
Rollerin tanimlanmasi, yetkilerin diizenlenmesi acgik ve binisik durumlar1 onleyecek bir
calisma yapilmamis ise orgiit i¢cindeki gorevliler ve yetkiler arasinda bu tiir catismalardan
kacinmak olanaksizdir. Orgiitteki her bireyin yetkiye iliskin iki karsit yonelimi gozlenir;
sorumluluktan kagma ve yetkiyi genisletme. Birincisi rol beklentisinde olanlarin, ikincisi
rol algilama durumunda olanlarin calisma ortamlarini hazirlar.”>

iil. Bireyler ve Gruplar Arasi Catisma: Kisisel ¢atisma nedenleri arasinda,
orgiitteki isleyis diizeyinin bozukluklar, anlayis farkliliklar, orgiit kurallarinin hatal
olmasi, Orgiit uygulamalarinin diizensizligi, yetki, basar1 ve 6diil dagiliminin adil olmayist
sayilabilir. Egitim kurumlarinda bireyler arasi catisma genellikle miidiir ve Ogretmen
gruplart arasinda yasanmaktadir. Daha cok, kisilerin grup tarafindan belirli normlarin
kabule zorlanmasi ile olusmaktadir. Grup amagclarini, normlarimi ve izlenen yolu
benimsemeyen kisiler grup ile catisma haline gelecektir. Bu kisiler ayn1 zamanda grup
tiyesi ise bu takdirde gruplarin kendi icindeki catismadan s6z edilecektir.®®

iv. Grup I¢i ve Gruplar Arasit Catisma: Bu catisma tiirii, grup iiyelerinin
birbirleriyle catismasindan kaynaklanir. Anlagma ortamimin yeteri kadar saglanamadigi,
tiyelerin birbirleriyle catistigi bir grupta verimden s6z etmek genellikle zordur. Gruplar
arasindaki catismaya, oOrgiitlerde yapilan is bolimii neden olabilir. Agikalin’a gore;
“Orgiitteki farkli bireylerin bazi yonlerden kendilerine benzer olarak algiladiklari ile
olusturduklart degisik gruplarin varhig da kac¢imilmazdir. Farkli gruplarin  orgiit

odiillerinden daha fazla pay alabilmek i¢in acik ve kapali gabalarn orgiitte ¢atismalar

yaratir.

63 Demirci, a.g.t., s.25

el Kandemir, a.g.k., s.24

©9 Acikalin, A. Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynaginin Personel Yonetimi, Ankara 1994, s.23

G9Kogel, T., Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyonlarda Davranig Klasik-Modern-Cagdas
Yaklasimlar, Istanbul, 1998, s5.462.
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Bu olgu, personel yoneticilerinin ugras alanlarindan birini olusturur.”®” Yéneticiler
tarafindan en zor olan catismadir. Ciinkii bazen yoneticilerde bir gruba ya da bir fikre taraf
olup catisan gruba dahil olabilir. Catisma ¢6ziimiinde izleyecegi yontem gruplari tatmin

etmezse Orgiit faaliyetleri etkilenebilir.

Orgiitlerde, birimler arasi iligkiler, bir birimin bagka bir birimin isteklerine cevap
verebilme derecesi, birimler aras1 bilgi aligverisi, is gorenlerin birbirlerine kars1 tutumlari,
gruplarin amag¢ ve beklenti farkliliklar1 grup i¢i ya da gruplar arasi catismaya neden
olabilir. Bu nedenle grup catigsmalari, genellikle saygi yerine miidahale, bilgi aktariminda
carpiklik ya da eksiklik oldugunu akla getirebilir. Sonu¢ olarak gruplar arasinda
hosnutsuzluk ve giivensizlik goriillmeye baslamaktadir. Gruplar arasi ¢atismaya okullarda
ziimre 6gretmenler ve siif 6gretmenleri ile brang 6gretmeleri arasindaki catismalar 6rnek
verilebilir.

v.Orgiitler Arast Catisma: “Orgiitsel catismada bir orgiitiin kendi disindaki diger
orgiitlerle ¢atismasi s6z konusudur. Ekonomik sistemde ve acik sistem anlayisi iginde
cesitli oOrgiitler birbirleri ile dogal olarak catisma iginde olacaktir.” @ 8)Aynl cevrede
bulunan iki okulun bir konudaki farkli uygulamasi orgiitsel catismaya neden olabilir.
Ornegin; kayit doneminde hangi okulun hangi mahalleden 6grenci kabul edecegi,
ogrencilerden toplanacak “egitime katki payr” miktarimin farkli olusu, iki farkli okulda
gorevlendirilen bir 6gretmenin ders programinin ¢akismasi v.b nedenler orgiitsel catismay1

meydana getirebilir.

Her bir ¢atisma tiirii diger catigsma tiirleri ile etkilesim igerisinde olup ayni anda
birden fazla catisma tiirii birlikte yasanabilir. Biitiinsel a¢idan degerlendirildiginde, ¢atisma
tirlerinin her birini birbirinden bagimsiz olarak gormek olas1 degildir. Catisma
kaynaklarmin sebep oldugu uyusmazliklar bireyin kendi icinde, bireyler arasi, bireyle

gruplar aras1 ya da gruplar arasinda ortaya ¢ikabilir.

S Acikalin, a.g.k., s.23
Ozer; M.A., “Etkin ve Verimli Orgﬁt Yonetimine Dogru Bir Adim :Catisma Yonetimi”, Verimlilik
Dergisi, S.4, Istanbul, 2000, .18
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1.2.5. Diger Catisma Tiirleri

Diger catisma tiirleri olarak; amag¢ catismasi, rol catismasi ve kurumlagmis ¢atigsma
olmak tizere ii¢ baslikta incelenebilir.

i. Amac¢ Catismasi: “Amag catismasi, cesitli diizeylerde ve c¢esitli taraflar
arasindaki amaclar konusundaki anlagsmazliklar1 ifade eder. Her orgiitte bireylerin ve
gruplarin orgiit amaclarindan farkli bir takim amagclart oldugu bilinen bir gercgektir.
Bireyler ve gruplar bazen amag¢ konusunda kendi aralarinda bazen de kendileriyle orgiitiin
biitiinii arasinda uyusmazliga diisebilirler. Amaglar konusundaki ¢atigmalar azaltilabildigi
ve orgiitiin is basarimu ve etkinligi artar.”®”

ii. Rol Catismasi: “Rol cgatismasi, bireyden beklenen ile yapmasi gerekenin
arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda ortaya glkmaktadlr.”mm Yapilan arastirmalar,
bireyin rol catismasit yasamasinin temelinde belirsizligin yattigim gostermektedir. Rol
belirsizligi, rolii gerceklestiren kisinin kendisinden beklenen davramiglar veya gorevleri
konusundaki algilama yetersizliginden ortaya cikar. “Rol catigmasi orgiitsel ¢atigmanin
Ozel bir tiiriidiir. Rol catismasimin ortaya cikmasi oncelikle bir orgiitin ve bu orgiit
icerisinde de bireylerin belirli gérev tanimlarinin olmasi gerekir. Bireyin gérev tanimina
ters diismesi rol ¢atigmasinin ortaya ¢ikisinin baslanglcldlr.”(“) Ayn1 anda ¢ok sayida rolle
karsilasmas1 durumunda birey, yaptig1 isten keyif almayacak, agir1 caba ve gerilimden
dolayi, yasadigr catismadan kurtulmak adina is ortamindan uzaklasacaktir.

iii. Kurumlasmis Catisma: “Catismanin dogabilecegi kosullarin, catismanin
derece ve siddetinin, catisma ¢oziim yollarinin sosyal sistem tarafindan belirlendigi,
taraflarin bir catisma halinde nasil davranacaklarinin, hangi yontemleri izleyeceklerinin
ayrmtili olarak belirlendigi durumlari ifade eder.”™” Catisma tiirleri Tablo 4’te

Ozetlenmistir:

69 Simsek, a.g k., s.310
“0 Ertiirk, a. gk., s.20
@n Erdogan,a.g.k., s.158
“2) Kogel, a.g k., 5.462
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Catigma Tiirleri

| , ‘ !
Amaclarini Ortaya Cikis Orgiit Icindeki Taraflar1 Diger
Gergeklestirme Sekillerine Gore Yerlerine Gore Acisindan
katkisi acisindan
l
1.Fonksiyonel 1. Potansiyel 1.Dikey 1.Bireyin Kendi 1. Amag
Olan Catigma Catigma Catisma Icindeki Catigmast
2. Algilanan 2. Yatay Catisma 2. Rol
2.Fonksiyonel Catisma Catisma 2. Bireyler Catigsmast
Olmayan 3. Hissedilen 3. Emir-Komuta Aras1 Catisma 3. Kurumlasms
Catisma Catisma ve Kurmay 3. Bireyler Ve Catisma
4. Agik Catigma Catismast Gruplar Arasi
4. Sosyal Catisma_
Catisma 4. Grup I¢i Ve
Gruplar Arast
Catisma
5. Orgiitler
Aras1 Catisma

Kaynak: Demirci, Y., Ilkogretim Okullarinda Yaganilan Catigma Tirleri ve Yoneticilerin 1zlqdikleri Coziim
Stratejileri (Yaymlanmams Yiiksek Lisans) Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2002,
s.32

1.3. Catismalara Neden Olan Faktorler
1.3.1 iletisime iliskin Faktorler

Iletisim, insanlar arasinda iliskilerin olusmasii saglayan bir siirectir. Iletisim
kapsaminda farkli bireyler, gruplar ve degerler bulunur. Bunlar iletisim siirecini ¢esitli
sekillerde etkiler. “Catismalarin ¢ok ©Onemli bir bolimi, iletisim ve etkilesim
siireclerindeki aksamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir... Hocker ve Willmot’a
gore, ‘bireyler arasi catismalarin temel nedeni iletisimdir. Iletisim ile ¢atiyma arasindaki
iliskiyi dort madde seklinde belirtmektedir:

1. Tletisim bicimi genellikle ¢atisma yaratir.

2. lletisim sekli catismay1 yansitir.

3. lletisim arac1 ¢atisma yapic1 ya da yikici bir boyut kazanir.
4

[letisim ve ¢atisma birbirinden ayrilmayacak kadar i¢ igedir.’




20

Orgiitteki ¢atismalarin biri de iletisimin alt sistemlerindeki bozukluklardir. Mesaj
akisindaki gecikmeler, mesajlarin siiziilmesi, yanlis anlamalar, mesajin agik olmamasi gibi
bozukluklar bunlardan bazilaridir.”* Iletisim siirecinde, mesaji gonderen veya gonderilis
sekli begenilmez ve dinlenilmez ise, mesaj yanlis ya da farkli anlasilirsa, dogru anlasildigi
zamanda mesaj1 kabul eder ya da kars1 gelinirse, mesajin geri bildirimini uygun verme ya
da yanlis verme olasiliklar1 ortaya c¢ikabilir. Bu noktada iletisimin nerde koptugu
belirlenmelidir.*”

fletisim kavram literatiirde degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Giirgen’e gore
iletisim “iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamas ile ilgili bir
siirectir.”™ Dokmen’e gore ise “iletisim bilgi, iiretme, aktarma ve anlamlandirma
siirecidir.”™® Karsihkl iletisim icindeki kisiler, bilgi, sembol iiretip bunlarin birbirine
aktarim ve yorumunu saglayarak iletisimi siirdiiriirler. letisim siirecini meydana getiren

ogeler soyle siralanabilir.“®

a-Amac: Iletisime yon verir ve iletisimin etkisi, amacin ger¢eklesme orani ile olgiiliir.
b-Verici: Anlam iletir. Bu bakimdan vericinin yasal ve giivenilir olmas1 gerekir.
c-Kapsam: Olaylar, fikirler, semboller, degerler vb. simgeler. Bunlara iliskin
enformasyon, ortama gore biitiinlestirilmelidir.

c-Kanallar: Formal kanallar1 hiyerarsi; Informal kanallar1 kisiler arasi iliskiler
olusturur.

d-Arac: Sozlii ve yazili, insancil veya mekanik olabilir.

e-Alici: Kapsami, kendi goriisii ¢ercevesinde degerlendirerek kabul eder veya etmez
f-Etki: Alicinin  gosterdigi tepki, takindigi tutum ve yaptigt Oneri sonucunda

anlasilabilir.

*Ozgan, H., Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi  Stratejilerinin - Incelenmesi
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep, 2006, ss. 27-28
; Hocker, J.-Willm32ot, W.W., Interpersonel Conflict. Brownand Benchmark, Dubugue, 1995, p.22’den
alint1.

“IDgkmen, U., Sanatta ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul 2001, s.80

(44)Giirgen, H., Orgijtlerde Iletisimin Kalitesi, Istanbul, 1997, 5.9

(45)D6kmen,U., Sanatta ve Giinlik Yasamda Iletisim Calismalar1 ve Empati, Istanbul, 1994, s.15
<4(’)Bursahoglu, Z.,Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama, Ankara, 1991, s.18
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Tablo 5. Iletisim Siireci

KAYNAK | MESAJ . KANAL . ALICI
[letici Arag ve Semboller Yontemler Davranislar
Davranislar
*Biligsel *Gercek Esya *Sozlii Iletisim *Biligsel
*Duygusal *Modeller *Sozsiiz [letisim *Duygusal
*Psikomotor *Hareket *Ses ileten Araclar *Psikomotor

*Ses *Resim Ileten Araglar Davraniglar
T *Cizim *Basil ve Yazili Arag
*Resim ve Yontemler l
*Bilgi *Duman *Bilgi
*Tutum *Yaz1 *Tutum
*Beceri *saretler *Beceri

l

Kaynak: Memisoglu, S.P., “Smuifta Iletisim ve Simfta Grup Etkilesme”, (Ed. M. Sisman ve Digerleri),
Ankara, 2004, s.90

»

»  Geribildirim <

Iletisime iliskin faktorler; algilama farkliliklari, yetersiz bilgi alisverisi, anlama
giicliigii ve iletisim engelleri seklinde gruplandirilabilir.

i. Algilama Farkhliklar: Kisi veya gruplarin olaylan farkli algilamalari nedeni ile
catisma ortaya cikabilir. Bu algilama farkliliklari; amaclarda, deger yargilarinda, veri ve
bilgilerde, yoneticilerin goriis ve uygulamalarin1 degerlendirme konusunda olabilir. .
Bireylerin ayn1 uyarana farkli anlamalar yiiklemesi, bireyin i¢ ve dis uyaricilart algilama
sekli, davraniglarin belirleyicisidir. Kisiler, algilart kendileri i¢in ¢ok gercekei oldugundan
baskalarinin aynm1 nesne ya da olay:1 farkli algilayabileceklerini kavrayamazlar. Calisanlar
olaylar1 bagkalarinin gordiikleri gibi gormeyi denemedik¢e ve bagkalarina aym seyi
yapmakta yardimci olmadikca algilama arasindaki farklilik yanlis anlama ve dolayisiyla

catismaya yol agabilir.m)

“n Ozgan, a.g.t., s.29
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ii. Yetersiz Bilgi Algverisi: “Hatali ya da ©on yargili davranislar, rol
belirsizlikleri, rol catigmalar1 gibi pek cok catisma sekli birey ya da gruplarin yeterince
bilgi alisverisinde bulunmamalarinin bir sonucudur. Kurumsal amaglardan s6z edilen fakat
alt amaclara sahip birimlerin de var oldugu durumlarda, birimler aras1 bilgi ve fikir
aligverisinin yetersiz olmasi, kars1 tarafta eksik bilgi donamimina ve 6n yargililara sebep
olacaktir.”™® Yetersiz bilgi gonderici ile alic1 arasinda bir kopukluk olusturur. Génderilen
mesajin dogru anlagilmamasi durumunda kisiler, kendilerince yorum yapar ya da ilgisi
dagilip bagka seyler diisiinmeye baslar. Bu durumda mesajin dogru aktarilamamasindan
dolay1 catisma yasanabilir.

iii. Anlama Giigliigii: Kurum calisanlarinin belirli bir ortak lisan veya uygun
iletisim araclarina sahip olmadigi durumlarda ortaya cikan engellerdir. “Orgiitsel yapiy1
olusturan farkli bolimlerin mesleki terimlerinin is gorenler tarafindan bilinmemesi de
mesajlarin agik bir sekilde algilanmamasina ve dolayisiyla cesitli anlagmazlik ve
catismalara neden olabilmektedir.”“*"

iv. Iletisim Engeller: Kisi ve gruplar arasinda haber akis1 kesintiye ugruyorsa,
bu durum kisileri catigmaya sevk edebilir.®” Orgiit amaglarinin iiyelerce anlagilmasini
saglayacak iiyeleri Orgiit amaclan etrafinda toplayacak ve biitiinlestirecek nitelikte bir
iletisim sisteminin olmamas1 Orgiit iiyelerinin gruplagmasina ortam hazirlar.®" letisim
kopuklugunun oldugu orgiitlerde mesaj akigindaki gecikmeler, mesajin anlasilir ve acik
olmamas, yanls anlamalar kisi veya gruplar arasinda catismalara neden olabilir. Iletisimin
zayif olmasi ¢atisma nedeni olmakla birlikte orgiitteki boliim ya da gruplar birbirlerinin

faaliyetlerine iliskin fazla bilgiye sahip olmalar1 da ¢atismaya neden olabilir.

“8) Tastan, S., http://www.humanresourcesfocus.com/makale010.asp(15.04.2008)

<49) Baysal, C.- Tekarslan, E., Isletmeciler Igin Davrams bilimleri, Istanbul, 1996, s.310
69 Akat, I.- Budak, G., Isletme Y6netimi, izmir, 1994, 5.337

Gh Aydin, M., Orgijtlerde Catigma, Ankara, 1984, s.21
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1.3.2. Orgiitsel Yapiya iliskin Faktorler

Orgiitsel yapiya iliskin faktorle; oOrgiitiin biiyiikliigii, biirokratik nitelikler, is
boliimii, fonksiyonel bagimlilik, ortak karar verme, denetim bicimi, odiil sistemi ve
rekabet, orgiit iklimi olmak iizere sekiz kategoride incelenebilir.

i.  Orgiitiin Biiyiikliigii: Orgiit yapisi biiyiiyiip genisledikce, amaclarda belirsizlik
baslar. Iligkiler daha formal bir nitelik kazanir, ¢ok sayida basamaktan gecen bilginin
degisiklige ugrama olasiligi artar, her uzman kendi alanmim1i korumaya calisir. Bu
egilimlerde catisma ihtimalini artirir. ®®  Okullar biiytidiikce yetki diizeyleri
geniglemekte, 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki ¢atismalarin say1 ve yogunluk agisindan

arttig1 gbrﬁlmektedir.(53)

Orgiit bilyiikliigiiniin catisma iizerinde giiclii bir etkisi oldugu, orgiitiin biiyilyiip
karmagiklagmasiyla birlikte c¢atisma olasiligimin da arttifi  goriilmektedir. “Kiigiik
orgiitlerde catismanin az olusu, Orgiit amaclarinin ve bu amaclara ulagsmada kullanilacak
ara¢ ve yontemlerin biiyiik oOrgiitlere oranla daha belirgin ve daha az karmagsik olmasina
baglanmaktadlr.”(54) Orgiit biiyiikliigii ile catisma arasinda dogru oranti vardir. Orgiit
biiyiidiik¢e catismanin arttigi, kiigiildiikge de ¢atismanin azaldigr goriilmektedir.

iL. Biirokratik Nitelikler: Biirokrasinin ii¢ temel 6gesi olan rutinlik, uzmanlik
ve standartlasma, ¢atisma olgusu ile yakindan ilgilidir. Orgiitlerde uzmanlasma arttik¢a
farkli goriisler, iligkiler, tecriibeler ve beklentiler geliseceginden, catismalarin da arttigi
goriilmektedir. Gorevlerin rutin olmadigi ve karmasik oldugu orgiitlerde catisma diizeyi

yiiksektir. Gorevlerin basit ve rutin oldugu orgiitlerde ise catisma diizeyi diisiiktiir.*”

113

Biirokrasinin 6geleri ile catisma iligkisi konusunda yapilan arastirmalar “....catisma ile

rutinlesme arasinda olumsuz; uzmanlasma arasinda olumlu iliskilerin oldugunu

gostermiglerdir. Standartlasma ile catigsma arasinda ise acik bir iliski bulunamamugtir.”®

©2 Akcay, R.C., Okul Yénetimi, Canakkale, 1996, 5.157
<53)Aydln, a.gk., s.308

Yipek, C., a.g k., 5.224

SSDemirci, a.g.t., s.37

6 Ozgan, a.g.t., s.33
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iil. Is Boliimii: “Orgiitte isboliimii; toplu cabayr gerektiren bir isin gesitli
bireyler tarafindan yiiriitiilebilecek bicimde, ussal bicimde Ogelerine ayrilmast” olarak
tamimlanabilir. Isboliimiiniin dogal bir sonucu olarak olusan sistemler islevleri geregi kendi
ozel kurallarini, deger yargilarini, psikolojik yonlenmelerini ve davranis bicimlerini deger
yargilarinin gelistirilmesi, bu alt sistemlerinin farklilasmalarina neden olur. Alt sistemler
arasindaki catigmalar bu farklilagmalardan kaynaklamr.(5 »

iv. Fonksiyonel Bagimlilik: 1ki birey veya iki grup bir digerine kendi basarilart
icin bagimh ise, taraflarin farkli amaclarinin veya onceliklerinin olmasi catisma igin
kaynak olusturur.®® Orgiit birimlerinin kendilerine ait gérevleri yapmalari i¢in birbirlerine
bagh olduklar1 durumda isler arasi karsilikli bagimliliktan s6z edilebilir. Bazen, is geregi
karsilikli bagimlilik haklinde bulunan gruplara yapmalar i¢in ¢ok fazla is veya gorev
verildigi zaman ¢atisma dogabilir. Bu durumda grup iiyeleri arasinda gerginlik olusacak ve
her birey digerini sorumluluktan kagmakla itham edebilecektir. Isler arasi karsilikli
bagimliligin s6z konusu oldugu durumlarda, gruplara verilen is veya gorevlerde denklik
olmasina karsilik odiiller farklilik gosteriyorsa yine catigma dogacaktlr.(59)

V. Ortak Karar Verme: Bir orgiitteki birimlerin sinirl bir kaynaga bagimliliklari
arttikca, s6z konusu kaynaga iliskin ortak karar verme gereksinmeleri de artar. Kisaca,
sinirh kaynaklarin farkli birimler arasinda paylagtirllma zorunlulugu ortak karar vermeyi
gerektirir. Farkli birimlerin islevsel olarak birbirlerine bagimli olmasi etkinliklerin
planlanmasi asamasinda ortak karar vermeyi gerektirir. Bu durumlar s6z konusu birimler
arasinda catismaya yol acar.

Vi. Denetim Bicimi: Orgiitlerde denetim uzaktan ve yakindan yapilabilir.
Yakindan denetim, catismayi arttirmaktadir. Yakin denetim Ogretmenlerin, yoneticilere
diismanca duygular beslemesine neden olmakta ve catismay1 desteklemektedir.®" Bununla
birlikte, calisanlarin kendi kendini denetledigi ve kendi islerini kendilerinin planladig

orgiitlerde catisma oram1 azalmaktadir. Denetimin uzaktan yapilmas1 ise fayda

saglamaktadir.

©D Tokat, B., “Orgiitlerde Catisma ve Catismanin Yonetimi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, S.1, Kiitahya, 1999, s.24.

8 Aksu, A., “Orgijtsel Catisma”, Ogretmen Diinyas1 Dergisi, S.215, Ankara, 1997, s.19

9 Ozgan, a.g.t., s.34

(60) 1pek, a.gk.,s.224

6D Demirci, a.g.t.,s.39
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Vil. Odiil Sistemi ve Rekabet: Orgiitlerde isbirligi yerine rekabetin tesvik
edilmesi ve odiillendirme sisteminin buna gére kurulmasi ¢atismay1 arttiran unsurlardan
biridir. Odiillerin gosterilecek basariya baglanmasi hatta eldeki 6rgiitsel olanaklarin bu
basarilar ol¢iisiinde dagitilmasi, kisileri yarisma icerisine sokmaktadir. Yarismadan dogan
rekabet duygusal acidan bireyleri diigmanca bir tutum igine sokmakta, isin icine
degerlendirme hatalari, hilelerin ve kiskangliklarin girmesi igbirligi yerine adeta birbirinin
giiclinii azaltan, birbirini kotiileyen kisi ve gruplarin ortaya cikmasina neden olmaktadir.
Catismalar ¢oziime kavusmadigi zaman tiim oOrgiitsel etkinligi ve isbirligi sistemini
zayiflatabilir.®

Viil. Orgiit Iklimi: “Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran gorevlilerin
davraniglarin1 etkileyen ve onlar tarafindan algilanan oOrgiite egemen olan oOzellikler
dizisidir.”®” Bir okulda miidiir ve miidiir yardimcis1 kendi aralarinda gatisma icerisinde
bulunuyor ve bunu giderme yoniinde bir girisim gostermiyorlarsa Ogretmenlerin de
catigmaya girmekten cekinmeyecekleri agiktir. Okul yoneticisi etkili bir okul iklimi
olusturarak dgretmenlerin is doyumunu ve motivasyonunu olusturabilir. Ayrica, saglikl bir

okul kisiliginin gelisimine yardimei olabilir.®”

1.3.3. Bireysel Davramislara iliskin Faktorler

Bireysel davranislara iliskin faktorler iliskin faktorler; kisilik, statii farkliliklar,
amag ve deger farkliliklar olmak iizere ii¢ kategoride incelenebilir.

i Kisilik: Taraflarin  bireysel oOzellikleri c¢atismanin  olusmasinda ve
gelismesinde onemli bir etmendir. Asir1 diizeyde dogmatizm ve otoriteye, alt diizeyde
Ozsaygiya sahip taraflarin catisma iginde olmamalart hemen hemen imkéansizdir. Bu
bireylerin, esnek olmayan yapilarn nedeniyle sorunlarimi ortak amaglart dogrultusunda

¢ozemeyecekleri gercektir.

©2 Eren, E., Orgﬁtsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2007, 5.557
©3 Celik, a.g.m., s.145.
9 Aksu, a.g k., 5.20
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ii. Statii Farklhiliklari: “Bireyin kendisini buldugu konumdan daha yiiksek bir
konumda bulunabilecek yetenekte gérme egilimi; baska bir degisle, algilanan statii ile
bulunulan statii arasindaki fark, catismaya neden olmaktadir.”® Statii catismalari en ¢ok
yasca ve kidemce eski olan bireylerin, kendilerinden daha gen¢ ve kidemsiz olan kisilerin
emri altina girmeyi hazmedememelerinden kaynaklanr.

iil. Amag ve Deger Farkhhklary; ~...Orgitlerde bireysel arzu ve ihtiyaclar
kisiden kisiye farkliliklar gostermektedir. Bunun nedenini bireylerin degisik Kkiiltiir,
yetisme tarzlari, duygulari, zevkleri gibi kisilik farkliliklarinda aramak gerekir. Her birey
farkli amaglara sahip olduklan icin olaylar karsisinda davramis ve tutumlar1 da degisiktir.
»(67)

Bazen bir bireyin amag ve degerleri diger bireylerin amag ve degerlerine ters diisebilir.

Bu durum bireyler ararsi ve orgiit i¢i catismalara neden olabilir.

1.4. Catismanin Coziimlenmesi

Catismanin ¢oziimlenmesinde bircok ¢oziim stratejileri vardir. Bu stratejilerden
bazilar1 uzun donemli ve kalict ¢oziimler getirirler, bazilari ise catismanin gercek nedenleri
arastirilmadan ve detayl diisiiniilmeden uygulandigi icin catismay1 o an icin ¢6zmiis gibi
goriiniir, fakat daha sonra tekrar yogunlasmis bir bicimde ortaya ¢ikar. Bu tip stratejiler ise

gecici ¢oziim stratejileridir.(ﬁg)

Blake, Shepard, ve Mounton, ¢atisma ¢oziimii ile ilgili teknikleri ilk defa sistematik
ve analitik olarak incelemislerdir. Diisiiniirler ¢atismanin ¢6ziimiinii, gosterilen ¢abanin
aktif ya da pasif olmasina, ¢oziim teknigi basarisinin sansa baglilik derecesinin yiiksek ya
da diisiik olup olmamasina gore ele alip incelemektedir. Burada arastirmacilar ¢oziim
yollarimi Onerirken catismanin niteligine uygun bir yontem gelistirmeyi esas almiglardir.
Eren’e gore catismanin meydana gelmesi olasi kosullar da bunu ¢ozecek anlagmanin
miimkiin oldugu durumlar da yine aktiften pasife dogru ii¢ secenek olarak siralanmaktadir.
Yazara gore bunlar; 1- yOneticinin c¢atisan taraflar yiiz yiize getirerek goriismeleri yani

sorun ¢ozme yaklasimi, 2- catigan taraflarin orta noktada uzlasabilmeleri icin pazarliga

©3 Aydin, a.g.k., s.29
(66 Baysal, a.g k., s.316
©7) Eren, a.g.k.,s.557
©® Demirci, a.gt., s.48
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Yazara gore bunlar; 1- yOneticinin catisan taraflar yiiz ylize getirerek goriismeleri yani
sorun ¢ozme yaklasimi, 2- catisan taraflarin orta noktada uzlasabilmeleri icin pazarliga
oturmalar1 ve ddiin vermeleri, 3- taraflarin miisterek c¢ikarlar1 ortaya konularak ¢atismanin
her iki tarafi da isbirligi, kader birligi ve bir arada yasama mutlulugunu dile getirme
cabalar1 kisaca yumusatma halidir.®” Catismanin ¢oziimiinde birbirinden cok farkh
yaklasimlar mevcuttur. Ilgili calismalar incelendiginde catigma ¢oziimiinde kullanilan
yontemlerin sunlar oldugu belirlenmistir.

i Bilmezlikten Gelme ve Kayitsiz Kalma; disiincesinde olan yoneticiler,
yapilacak herhangi bir miidahalenin sonuclar belirsiz ve riskli olabileceginden ¢atismanin
varligima ve ciddiyetine fazla Onem vermezler. Catismanin ileride kendiliginden
coziilebilecegine inanirlar. Orgiitte ¢atismanm oldugunu bilmezlikten gelme bazen
taraflarin  birbirlerine anlayis gostermelerine ve zaman iginde sorunun ¢oziimiiyle
sonuclanacag gibi, bazen de sorunun pekismesine ve boyutlarinin degismesine neden
olabilir. Catisan taraflarin birbirlerine karsi anlayish olmalar1 ve inatlasmamalar1 halinde
bu ¢6ziim yararli olabilir.””

ii. Geciktirme Yaklasuminda; yonetici bir sorun oldugunun farkindadir ve
durumun ciddiyetine de inanmaktadir. Taraflara anlasmazligin ¢coziimii i¢in belirli bir siire
verilerek durumu gozden gecirmeleri beklenir. Bu siire, genellikle yoneticinin ileride
mildahale etmesi halinde catisma taraflarim1 cezalandiracagr goriisii  anlagmaya
varilmasinda etkili olur. Ancak bazi hallerde de verilen siirede sorunun ¢oziimil yerine
taraflar arasinda inatlasma ve sorunun boyutunda degisme gozlenmektedir.”"”

iii. Kacinma; catismayr oOnlemenin bir yoludur. Bir taraf veya iki taraf
iliskilerden c¢ekilir. Ornegin, iki birey catisma icindeyse, bir taraf orgiitii terk eder veya
birbirleri ile etkilesmekten kaginirlar. Karsilikli  kaginma, orgiitsel  rollerin
gerceklestirilmesi i¢in her iki tarafin etkilesmesine gerek yoksa oOrgiitsel anlamda,
catismay1 onlemek icin etkin bir ara¢ olur. Bir goriise gore, geri-¢ekilme, bireyler ya da
gruplar arasinda goriis ayriliginin s6z konusu oldugu durumlarda sik sik sergilenen bir

davranistir.

©) Eren, a.g.k., s5.563-565
0 Eren, a.g.k., s.565
Y Kandemir, a.g.t., s.31
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Goriis ayriliklarinin agikga sergilenmesini istemeyen taraflarin her biri fiziksel uzaklig
yegler ve karsi taraftan uzak durur. Ustleri ile goriis birligi saglamayan gorevliler bu yolu
¢Oziim yolu olarak goriir ve denerler fakat birbirlerine esgiidiim gerektiren gorev rolleri ile
baghh olan durumlarda, karsilikli kaginma, gorevdeki basariyr ciddi bir bigimde
aksatacaktir.”’?

iv. Uzlasma da kisi kendi onceliklerini gozetirken digerlerinin onceliklerini de
g0z Oniinde tutan bir yaklasima sahiptir. Kisi her iki taraf icin de uygun bir ortak tavir
sergiler. Bu tip bir yaklasimla ¢atigsma kisiler arasinda kendiliginden coziilecektir ve kisiler
arasindaki informal iligkiler zarar gérmeyecektir. Dolayisiyla iletisim de aksamayacaktir.
Kisilerin bu tip bir yaklasim sergilemeleri yani diger tarafin ihtiyaclarim1 da gozetecek
sekilde davranmasi Ozgiivenin yiiksek oldugu ve tatminsizliklerin olmadigi ortamlarda
yasanmasi daha muhtemel bir durumdur. Boyle bir tarz yumusak bir iklim yaratacaktir.
Yonetimin bu tip bir tavr diretmesi ise sirketlerde basarisizlikla sonuclanacaktir. Ciinkii
kigilerden hem rakip olmalar1 beklenecek hem de davranirken diger tarafin ¢ikarlarini
gozetmeleri istenecektir. Kisilerden politikalar1 degerlerin Oniine gecirerek davranmalarini
beklemek onlarin kurulmus zihinsel deger binalarimin yikilmasi ile sonuglanacaktir.”
Ancak taraflar bu ¢6ziim yolundan, problem ¢ozme yonteminde oldugu kadar memnun
kalmazlar. Bununla birlikte, problem ¢6zme tarzinin kullanilmadigi durumlarda, uzlagsma
tarzinin en etkili basa ¢ikma yontemi oldugu soylenebilir. Bu strateji kullanildiginda, bir
orta noktada anlagmaya varan taraflardan higbiri kazanmis veya kaybetmis degildir.
Varilan nokta hicbir grubun idealindeki degildir. I¢i isveren iliskilerinde toplu pazarlik
goriismeleri, isletmelerde satin alma ve satis gorlismeleri bu stratejiye ©ornek olarak
verilebilir. ™

V. Yatisgtirma; bireyler ve gruplar arasi farkliliklani 6nemsemeyerek ortak
yanlar1 belirleme siirecidir. Yonetici ¢atisma i¢inde bulunanlari yatistirmaya caba harcar ve

olaylarin zamanla duracagin telkin etmeye ¢alisir.”

2 Bumin, B., Isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Catisma Yonetimi, Ankara, 1990, ss.136-137

3 Yal¢in, A.- Ercen, E., “Yogun, Kiiltir ile Sekillenen Catigma Tepkileri Uzerine Bir Uygulama”,
Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.13, S.2, Adana, 2004, s.212

¥ Uysal, 1., Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’na Yonelik Bir Uygulama,
(Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi), Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii, Ankara, 2004, s.3

" Hatipoglu, Z., isletmelerde stratejik Yonetim, Istanbul, 1995, 5.185
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Yonetici biz biiylik bir aileyiz bilincini uyandirarak catigmay1 azaltmayi amaclar.
Yatistirmada en ¢ok anlagsma saglanacak ortak konular giindeme getirilir ve dostluk
atmosferi yerlestirilmeye ¢alisilir. Burada temel diisiince ortak konulari giindeme getirmek
yoluyla taraflarin neden olduklar1 ¢atismanin azaltilacagidir. Yatistirma, orgiitsel catismay1
gidermede sik kullanilan bir teknik olmasina karsin, sadece yiizeysel bir ¢oziim
saglanabilir. Acikca ortaya konulmayan zamanla aciga c¢ikmak icin bekleme
durumundadir. Bu nedenle yatistirma yontemine kisa siireli ve gecici bir ¢oziim yolu
olarak bakmak gerekir.”®

Vi. Inandirma yaklasimi; catisan taraflar1 kendi grup veya bireysel amaglariin
otesinde daha iistiin bir amag etrafinda toplayarak isbirligi ve fikir birligini saglayarak,
kisisel ve ©zel amaclarinin savunuculugundan vazgecirme c¢abalar1 seklinde
tammlanabilir.” Ornegin i¢ isyan ve kargasayla ugrasan bir iilke ulusal biitiinlesmeyi
saglamak icin dis tehlike oldugunu soyleyerek dikkati bu yone cekmeye gahslr.m) Bu
yontemde anlagmazlik tamamen ortadan kalkmaz ancak baski altina alinabilir.

Vil. Problem (Cozme; catismanin temel sebeplerini bularak onlar1 tamamen
ortadan kaldirmay1 amaglar. Bu amacla c¢atisan taraflar yiiz yiize getirilerek anlasmazlik
konular iizerinde tartismalart saglanir. Catisan taraflarin anlasabilecekleri ortak konular
yonleri iizerinde daha fazla durulur. Bu yodntem, catisan taraflara sorunu tanimlama,
anlasmazlik nedenlerini gozden gecirme, alternatifler Gnerme imkani vermektedir.
Dolayisiyla, catigmalara kalici ¢Oziimler getiren en iyi yontemlerden biri olarak kabul
edilmektedir.”® Bagka bir ifadeyle bu yontem, ¢atisan taraflar1 bir arada oturtup, sorunlar
tartismalari, sorunu anlamalar ve tarafsiz bir sekilde analiz ederek, tatmin edici sonuglara
ulagilmasidir. Bireyler genellikle birbirlerini iyi anladiklarim disiiniirler. Karsilikl
konusulup sorunlar tartisildiginda taraflarin birbirlerini yeterince anlamadiklan goriiliir.
Bunun nedeni diyalog kiiltiirtiniin gelismemis olmasidir. Bireyler olaylara hep kendi

acilarindan bakmaya ¢alisir ve siirekli tartigma ortami yaratirlar.

a8 Aydin, a.g.k., s.320
7 Eren, a.g.k., s.566
® Tiirkel, A., Toplam Kalite Baglaminda Grup Dinamigi ve Catisma Yonetimi, Istanbul, 2000, s.12
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Amag taraflarin kendi goriisiinii kars1 tarafa kabul ettirme istegidir. Tartisma sonunda kisa
siireli ¢coziimler iiretilir. Bu yontem ancak diyalogla sorunlarin1 ¢6zmeye calisan taraflar
i¢in uygundur.

vii. Mesgul Etme yonteminin amaci, catisan taraflara cok is vererek bos
zamanlarim doldurmak ve sonugta birbirleriyle ugrasacak, catisacak vakit bulamamalarini
saglamaktir. Burada catismanin siddeti azalir ve makul bir diizeye iner, fakat catisma
tamamen ortadan kalkmaz.”” Taraflar bos vakit bulduklarinda veya is yerinin disinda
catismalari olasidir.

ix. Politik Yaklasunlar yonteminde, yonetici uzun vadeli ve etkili bir ¢oziim
saglayabilmek icin taraflarin her ikisine de destek saglayacagina s6z vermekte, taraflarin
birinin verece8i Odiin sonucunda kendisinin yeni olanaklara kavusacagim ve
destekleyecegini garanti etmektedir. Boylece anlagmazligin ¢6ziimii sirasinda kaybeden
veya Odiin veren tarafin bagkalan tarafindan asagilanmayacagi bir yol izlemektedir. Bu
takdirde giiliing duruma sokulmamis ve giiciinii kaybetmemis birisi daha kolay anlagmaya
yanasacaktlr.(go)

x. Kaynaklarin Artarnlmasi: yontemi, catigmanin kaynaklarin sinirli olmasi
nedeniyle meydana gelmesi durumunda bu yontem uygulanir. Sinirli kaynak nedeniyle
catigan taraflarin her birine arzu ettigi imkan verildiginde, ¢atisma sebebi ortadan kalktigi
icin catigma ¢oziime kavusmus olur. Ornegin, bir bilgisayar1 paylasamayan iki kisiye birer
tane bilgisayar, bir oday1 paylasamayan iki kisiye birer oda belirli bir kadroyu
paylasamayan iki kisiye birer kadro verildiginde, catisma konusu ortadan kalkar. Ancak
kaynaklarin simirhi oldugu ve artirilmasinin da miimkiin olmadigi durumlarda bu yontem
zorlasir.®” Bu yontem, kamu yonetimine oranla isletmelerde daha fazla uygulanma
imkanina sahiptir. Ciinkii kamu yonetiminde kaynak artirnmi biitce kanunu cergevesinde
gerceklesir. Biitce kanunu, kamu kurumlarinin bir yil icerisinde yapabilecekleri harcama
miktarinm1 belirlemektedir. Biitce kanunu disinda kalan ani gelismeler ya da ihtiyaglarla
ilgili odenek ayrilmadigindan kamu yoneticileri kaynak artinmi yolunu pek fazla tercih

edemez.

9 Ertiirk, a.gk.,s.218

COBrtiirk, M., “Organizasyonlarda Catigma, Catisma Nedenleri, Catijmanin YoOnetimi ve Erciyes
Universitesinde Bir Anket Uygulamas1”, Erciyes Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.11,
Kayseri, 1994, ss. 121-122.

6D Ertiirk, a.g.t.s.147
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Bununla beraber 6denek olsa bile biirokratik islemlerin uzun siirmesi kisa vadede kaynak
kullanimindan kaynaklanan ¢atismalara ¢dziim liretemeyebilir.

xi. Gii¢ (Yetki) Kullanma; c¢atismalarin, yoneticinin giiciinii ve otoritesini
kullanarak c¢oziimlenmesini ifade eder. Bu stratejiyi izleyen yonetici “burada amir benim
bu is bu sekilde olacak demektedir.” ®* Bu yontemde yonteminde taraflardan birinin
cesitli bigimlerde giic kullanarak karsi tarafa kendi c¢oziimiinii kabul ettirmesi soz
konusudur. Hiikmedilen taraf ulasilan ¢6ziimden memnun degildir. Aslinda bir ¢oziimden
cok zorlama vardir. Kisa donemde ozellikle, astarla iistler arasinda catismalarin
¢oziimlenmesinde en kestirme yol olarak goziikse de, uzun donemde olumsuz etkileri
goriiliir.® Yonetici, orgiitte meydana gelen catismalarin nedenlerine bakmadan, sadece
yasal yetkisini kullanarak ¢6zmeye g¢alismasi, catismanin ¢éziimiine degil bastirilmasina
neden olur. Bu durumda bireyler sevk, izin ve rapor alarak islerini aksatirlar. Boylece
yonetime olan tepkilerini belirtmis olurlar.

xii.  Kura Cekme; yonteminde taraflarin hepsine hak veriyor ve onlarin belirli bir
konuda anlagmalarini istiyorsa sorunun ¢oziimil icin taraflarin aralarinda sanslarina veya
kaderlerine razi olmalarini bekleyebilir. Bu taktirde, kurada haklarin1 kaybeden taraf ya
kaderine raz1 olacak ancak motivasyonu diisiik orgiitte kalmaya devam edecek ya da prestij
kaybi diisiincesiyle orgiitii terk edecektir. Bu nedenle kura ¢ekme yontemi sorunu ¢ozerken
beraberinde nemli kayiplari da getirir. ®*

xiii.  Uciincii Bir Tarafin ( Hakemin) Yargisi; yonetiminde taraflar kendi
aralarinda anlagsmiyorsa ve yonetici de onlar1 bir ortak noktada bulusturamiyorsa,
objektifligine giivenilen iiglincii bir kisinin veya grubun hakemligine basvurulabilir.
Hakem olarak kullanilan kisi taraflarin her ikisinin de giivenini kazanmis olmalidir.
Hakemin karar1 ne olursa olsun taraflarin bunu saygiyla karsilamasi ¢éziimiin etkinliginde
temel kosuldur. Hakem, ¢atisma taraflarin1 ayr ayr dinler onlara sorular yoneltir, sonunda

kararin agiklar.®”

62 Aket, 1., Isletme Yonetimi, izmir 1997, s.347

®3) Karip, E., Catigsma Yonetimi, Ankara 1994, s. 64
9 Eren, a.g.k., s. 566

(SS)Eren, a.gk.,s. 567
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1.5. Catismamin Sonuclari

Orgiitsel agidan gatisma, olumlu ya da olumsuz sonuglara neden olabilir. Bazi diisiiniirlere
gore catisma gelismenin en 6nemli Ogesi olarak goriilir. Bu acidan catisma oOrgiitteki
sorunlarin belirgin bir sekil kazanmasi ve ¢oziimlenmesi ile sonuglanacagindan orgiitiin
yeni bir asama kazanacagi diisiiniilebilir. Diger yonden catisma amaclardan sapma,
duygusal gerginlikler para ve is giicii kaybi, orgiitsel verimliligin diismesi gibi olumsuz
sonuclar da dogurabilir. Catisma ¢oztimleri taraflarin ortak kabuliine ve esit tatminine

dayanmadiginda 6rgiit yoniinden kayiplar biiyiiyecektir. ®

Catismanin orgiit iizerinde oldugu kadar orgiit iiyeleri iizerinde de etkileri vardir.
Catisma katilmcilar tarafindan yikici olarak goriiliir, fakat bu simirli bir bakistir.
Calisanlarla tiim catigsmalar Onlenirse, biitiin ekip digerlerinin tercihleri ve goriisleri
hakkinda yararl bilgilerden faydalanamaz. Catisma her zaman kotii degildir, fakat daha
ziyade verimli ya da verimsiz bir sekilde sonuglanir. Bu nedenle catismanin neredeyse
kacimilmaz oldugunu gormek ve yapici sonuglanabilmesinin yollarini aramak daha olumlu
bir bakistir. Catismanin orgiit agisindan olumlu ve olumsuz sonuglari maddeler halinde

asagidaki gibi agiklanabilir.

Catismanmin Olumlu Sonuclari;

e Catisma sonucunda taraflar kendi goriislerinin hakliligim1 kanitlamak amaci ile tiim
yaraticiliklarini ortaya koyarak, orijinal ve yeni fikirler ortaya ¢ikaracak, bunlardan
orgiit yonetimi de yararlanma imkan1 bulabilecektir.

e Uzun siiredir siiriincemede kalan ve bir tiirlii ¢oziime kavusturulamamig 6rgiitsel ve
bireysel sorunlar incelenerek ¢oziimlenecek, bireylerce gerilim azalacaktir.

e Orgiitsel etkinligi ve verimliligi uzun siiredir olumsuz 6lciide etkileyen bir¢ok
sorun su yiiziine cikacak, tansiyon, ilgi ve c¢oziim Olciisii bir araya gelerek

giidiilenmeyi arttiracaktir.

@9 Kandemir, a.g.t., s.35
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e Catisan bireyler veya taraflar catisma ile kendi bilgi yetenek ve kapasitelerini

degerlendirme sanslarina sahip olabileceklerdir.®”

e Catisma orgiite yeni amaclar kazandirabilir, eski amaglari gagdaslastlrabilir.(gs)

e Catisma bireyler ya da gruplar arasinda enerji artisinda bulunabilir®”

Catismamn Olumsuz Sonuglary;

e  Orgiitte emek, zaman, para, savurganlig1 artmaya baglayabilir.®”

e Catisma, diismanlik hislerine ve saldirganlik davranislarina neden olabilir.

e Catisma, catisan taraflarin kendi amaglarini, sistemin biitiinline ait amagtan iistiin
gérmelerine yol acabilir.””

o  Orgiit icindeki koordinasyon ve denetim bozulabilir.

e Taraflar kendilerini iistiin gorebilirler bu da bireyler arasinda sorun yaratabilir.

e s doyumu ve performansi diisebilir.

e Degisime kars1 direnme artabilir.®?

Sonug olarak, orgiitlerin catismadan tamamen arindirilmasini sdylemek miimkiin
degildir. Orgiitler, cesitli nedenlerden kaynaklanan catismalarla birlikte yasamak
zorundadir. Ancak ortaya cikan ¢atigmalarin orgiitsel verimliligi ve etkinligi orgiit-birey
uyumunu olumsuz olarak etkilemesine izin vermeden c¢Oziimlenmesi gerekir.(%) Bu
nedenle okulun yapisin1 olusturan o6g8elerin ve Ozellikle catismaya maruz kalan
Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklari, sahip olmalar1 gereken nitelikler calismanin bir

sonraki boliimiinde ele alinmistir.

@&n Giirsel, M., Okul Yonetimi, Konya, 1997, s.57
8 Basaran, a.g.k., s.226

9 Kandemir, a.g.t., $8.36-37

(QO)Basaran, a.g.k., s.226

(gl)Baysal, a.gk, s.317

2 Karip, E., Catisma Y 6netimi, Ankara, 1999, s.25
3 Kandemir, a.g.t., s.37
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2. OKUL YONETIMi

2.1. Okul Yénetiminin Onemi

Okul adi verilen egitim Orgiitiiniin egitim sistemi icindeki yeri gerek sayica fazla
olusundan gerekse gorev ve 6zelliginden dolay1 6nemlidir. Okul kurumu egitim sisteminin
en stratejik parcasi aym zamanda halka acgik ve halk ile iligkisi en fazla olan sosyal bir
orgiittiir.*Y Okul yonetiminin 6nemi aslinda, ydnetimin gérevinden dogmaktadir. Okul
yonetiminin gorevi, okuldaki tiim madde ve insan kaynaklarimi en verimli bir sekilde
kullanarak, okul amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetimi, bir bakima, egitim
yonetiminin sinirli bir alanda uygulanmasidir. Bu alanin simirlarini  genellikle, egitim
sisteminin amaglar1 ve yapisi belirler. @) Egitim yonetimini 6teki yonetimlerden ayiran
husus egitimin 6zelliginden dogmaktadir. Egitim yonetiminin en énemli konusu insandir.
Basaran’a gore egitim yonetimi; “toplumun egitim ihtiyaclarin1 karsilamak iizere kurulan
egitim sisteminde milli egitimin amaclarim1 gerceklestirebilmek i¢in bir araya gelen egitim

personeli ile diger kaynaklar orgiitlendirip esgiidiimleserek eyleme gegirme siirecidir.”®®

flgar’a gore ise egitim yonetimi; egitimle ilgili kurulus ve okullarin amaglarina
ulasabilmesi icin insan, para, ara¢ gereclerin etkili ve verimli bir bicimde yonetilmesini ya
da kullanilmasim inceleyen bilim dahdir.®” Egitim yonetimi, insan ve insanlarin
olusturdugu toplumu her yonden gelistirip, zenginlestirmeyi amaglar, Bu nedenle egitim
yonetimi bilimi bir egitim sisteminin biitiin olarak coziimleme ve birlestirme amacina
yonelik calismalar yapar.®® Aym zamanda insan davranislarinda istenilen davranis

degisikligini saglamak icin madde ve insan giicii kaynaklarinin kullanma siirecidir.

S Hgar, L., Egitim Yo6netimi Okul Yonetimi Sinif Yonetimi, Istanbul, 1996, .83

3 Bursalioglu, a.g.t., ss.6-7

©6) Basaran, L.E., Orgﬁtsel Davramis, Ankara, 1982, s.12

“n Ilgar, L., Tlkogretim Okullarinin Amagclarini Gergeklestirmeye Yonelik Faaliyetlerin Esgiidiimlenmesinde
Yénetimin Etkinligi (Yayinlanmamuis yiiksek Lisans Tezi), Bolu, izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Bolu, 1994, s.14

©8) Bursalioglu, a.g.t., s.3
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Okul denilen orgiitiin egitim sistemi ic¢indeki yeri ve Onemi; okulun, egitim
sisteminin en 6nemli parcasi ve egitimi degerlendirebilme araglarin en onemlisi olmasi,
okullarin halka agik ve halkla iletisim halinde olmas1 buna bagl olarak kiiltiirel degismeyi
saglayan orgiitlerin baginda gelmesi, hammaddenin de {iriiniinde insan olmasi, toplumu

sekillendirebilme yetenegi olarak 6zetlenebilir.

2.2. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogeler

Bir okulun yonetiminde rol oynayan 6geler iki gruba ayrlabilir. i¢ &geler okulu
meydana getiren ve onun yapisinda yer alan Ogelerdir. Bunlar yoneticiler, 6gretmenler,
ogrenciler, memurlar ve diger personeldir. Di1s dgeler ise okulun yapisinda olmayan ancak
onu etkileyen ve boylelikle yonetimde rol oynayan Ogelerdir. Bunlar; 6grenci velileri,
cesitli baski gruplar1 ve liderleri, yerel yonetim, is piyasasi ve merkez oOrgiitii dis 6geler

arasinda yer almaktadir.””

2.2.1. Okul Yoneticileri

“Bir okulda, amacglarin yerine getirilebilmesi icin isgorenleri orgiitleyen, emir
veren, calismalart yonlendirip, koordine eden ve denetleyen kisilere okul yoneticisi
denir.”""” Ulkemizde her ne kadar ayn kavramalar gibi goriilse de okul yoneticiligi egitim
yoneticiliginden ayr1 bir meslek alamidir. Ciinkii okul yoneticilerinin yeterlilik alanlar
egitim yoneticilerinden farklidir."°" Okul yoneticilerinin amaci, bakanhimzin egitim
politikas1 ve amaclari dogrultusunda egitim kurumlarini yasatmak ve islerligini devam
ettirmektir. Okul yoneticisinin gorevi; insan ve insan giicii disindaki kaynaklar saglamak
ve yonetmektir. Yonetici yonetim gorevini yerine getirirken oncelikle basinda bulundugu
kurumun basarisim diisiinmek ve gerceklestirmek zorundadir. Okul yoneticisinin okulu

amaclarina ulastirabilmek icin dikkat etmesi gereken noktalari sdyle siralanabilir;'*

9 Hgar, a.gk.,s.83

(100) Giirsel, a.g.k., s.77

(1on Acikalin, A., Okul Yoneticiligi, Toplumsal ,Kurumsal ve Teknik Yonleriyle, Ankara, 1997, s.4
102) Hgar, a.gk., s.84
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e Okul yoneticisi okulun gerceklestirmek istedigi seyler hakkinda tam bir bilgi sahibi
olmalidir. Okul yoneticisi okulun yonetilmesinde mevzuata ve okul c¢evresindeki
kabul goriip yazili olmayan kurallara uymalidir.

¢ Okul yonetiminde rol oynayan i¢ ve dig 6geleri bilmeli ve bu 6gelerin 6zelliklerine
gore davranislarint yonlendirmelidir.

¢ Okulu kisisel ¢ikarlart icin kullanmak isteyenlere karsi dikkatli olmalidir.

e Okulun basar1 durumunu, Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve diger personelin
performansim siirekli gozlemeli, degerlendirmeli ve bu yonde gerekli tedbirleri
almalidir.

e Okul yoneticisi ¢ikar saglayacak her tiirlii girisimden uzak durmalidir.

® Okulun basaris1 i¢in tiim imkanlar1 zorlamali, giicliikler karsisinda yilmamalidr.

® Okul yoneticisi yapilamas1 gerekli seyleri yeri ve zamaninda yapmali, higbir isi

ertelememeli g6z ardi etmemelidir.

Okul miidiirleri, yoneticiligin 6nemini anlamali, islerini severek yapmali bunun
icinde cagdas okul ve yoOnetimi anlayisimi bilmeli ve bu yonde gerekli uygulamalar

yapmalidirlar.

Okul yoneticisinin, yOnetimdeki basarisi, Ogretmenlerin ¢aba ve basarilarina
baglidir. Miidiir, 6grencinin basarisini artirict ortam hazirlamaktan; 6gretmenlerin kararlara
katilmasini saglamak, personeli motive etmek, onlarla iletisim kurmak, rehberlik etmek,
planlama, degerlendirme ve esgiidiim fonksiyonlarin1 yerine getirmeye kadar, yonetimi
olusturan etkinlikler, okul miidiirii ile 6gretmenler arasindaki iliskilere baglidir. Ayni
orgiitte is gorenler birbirleriyle ve cevresiyle iletisim halindedirler. Bu karmagik
etkilesimin ortasinda bulunan okul miidiirii; sorunlari tanimlamadaki farkliliklari, kisiler
arasindaki farkliliklar, deger yargilarindaki farkliliklari, algi farkliliklari, amacglardaki
farkliliklar1 yonetmek zorunda olan kisilerdir. Bu iligkileri saglikli bir bi¢imde baglatmak

ve siirdiirmek icin okul yéneticisi teknik ve insansal beceriye ihtiya¢ duyacaktir.'*

9% yakut, G., Ilkbgretim Okulu Miidiirlerinin Mevzuattaki Gérev Tanimlarina fliskin Davranislart Gosterme
Diizeyleri (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eylil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Izmir, 2006, s.10
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Miidiir, mitkemmel bir okulun yaratilmasinda anahtar kisidir. Miidiiriin yoneticilik
yetene8i okul ve sinif igindeki egitsel gelisme igin kritik onem tasimakta ve bir okulun
biitiin basarisinda 6nemli yer tutmaktadir. Bir¢ok sekilde okul miidiirii; okuldaki en dnemli
ve etkili bireydir ve boyle davranabilmesi icin orgiit ve yonetim kavramlarini iyi bilmesi ve
bunlar arasindaki iliskiyi kurabilmesi gerekir."®” Bunlarin gerceklesebilmesi icin de iyi
yetismis okul yoneticilerinin is basinda olmalar1 gerekir. Bu bakimdan okul miidiiri,

hiyerarsik konumu, statiisii, rolii ve yeterlilikleriyle diger egitim yoneticilerinden farklidir.
2.2.1.1. Okul Yoneticilerinin Rolii

Ulkelerin bilgi toplumuna doniismesiyle birlikte meydana gelen hizli bilimsel ve
teknolojik gelismeler, orgiitlerin yapisinda ve personelin gorev ve rollerinde 6nemli
degismelere yol agcmistir. Sosyal degismelerin odak noktasini olusturan egitim orgiitleri de
bu hizli degisimden payini almistir."® Bir okul yoneticisinin en belirgin ve énemli roli;
degisim ve gelismelere gore orgiitsel amaclarin yeniden diizenlenmesidir. dogal olarak her
yoneticinin birinci derecede amaci ve rolil kurumda var olanlardan daha iyi ve fazlasini
saglamaktir. Okul yoneticisi bu rolii oynarken birlikte calistigi orgiit {iyelerinin

olusturdugu kaynaklardan faydalanarak amaca ulagabilir."'%

Egitim orgiitleri; iirlinii olduklar1 ¢evrenin siirekli degismesi karsisinda varliklarinm
siirdiirebilmek ve cevreye uyum saglayabilmek icin, egitim yoneticilerinin degisimin
gereklerini sezerek oOrgiitte i¢ ve dis Ogelerin gereksinimi olan degisiklikleri
gerceklestirecek liderlik giiciine ve roliine sahip olmasi gerekmektedir."’” Okul
midiiriiniin gorevini basar1 ile yapabilmesi, okulu bir roller sistemi olarak gormesine,
davranmiglarini her zaman iletisim halinde oldugu 6gretmenler ve diger personelin rol ve
beklentilerini de goz oniine alarak ayarlamasina baghdir."® Okul yéneticisinin roli,
genellikle emrinde ve yaninda ¢alisan tiim personele ait rollerinin yonetimle ilgili olanlar

kapsama alir, %

(104 Bursalioglu, a.g .k, s.15

05 Bursalioglu, a.g k., s.6

109 yakut, a.g.t.,s.16

1on Kaya, Y .K., Egitim Yo6netimi: Kuram ve Tiirkiye deki Uygulama, Ankara, 1996, s.90
(108) Bursalioglu, a.g k., 5.6

109 Taymaz, A.H., Okul Yonetimi, Ankara, 1995, s.2
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Bunlar; okulun i¢ ve dis iliskilerini diizenler. Bu rolleri oynayan okul miidiirii bir kamu
yOneticisi, politika saptayicisi, alan uzmani, sorunlar1 c¢Ozen tarafsiz bir teknisyen,

profesyonel egitimci, egitsel lider, toplumun aktif bir {iyesi olma durumundadir."'”

Rol konusunda okul yoneticisine diisen iki gérev vardir. Bunlardan birincisi, okulda
her iiyenin roliinii iyi belirtmesi ve bu roliin gerektirdigi hak ve odevleri iiyenin
anlayabilecegi bicimde yaziya dokmesidir. ikincisi iistlerinin rollerini agik¢a gorebilmesi,
anlayabilmesidir."'" Okul yoneticisinin rollerini oynayabilmesi igin, saglam bir sinir
sistemi, oturmus tutarhi bir kisilik, enerji, dayanma giicii ve saglhigina iliskin niteliklerle,

giiclii bir hayat felsefesi ve yeterli mesleki bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.

2.2.1.2. Okul Yoneticilerinin Yetki- Sorumluluklari ve Gorevleri

Yetki: “Yetki, karar verme ve digerlerini harekete gecirme ya da oOrgiitsel amaglari
basarmak icin belirli gorevleri yaptirma hakkidir.” Bu tanim yetkinin geleneksel bir tanim
olmasina ragmen bazi kavramlarin agiklanmasinda oldukca yararlidir. Bu anlamda yetki,
orgiitsel eylemin kisisel olmayan yonii ya da yetki; digerlerini etkileme yontemi olarak da
tanimlanabilir. Yetkinin kaynag1 hakkindaki goriisler iki grupta toplanabilir. Birinci goriis;
“yukaridan-asagiya yetki” goriisiinii savunan bicimsel kuramdir. Bu goriise gore yetki,
yukaridan asagiya dogru kademelere devredilmelidir. ikinci goriis; “asagidan-yukariya
yetki” tezini savunan kabul kuramidir. Bu goriiste yonetsel yetkinin kaynaginin astlarin
onu benimseyip kabul etmesinden kaynaklandigi diisiiniiliir. “'® Yetkinin kaynag
hakkinda diger bir goriiste “bilgisel yetki kurami”dir. Bilgisel yetki; bir kimsenin yetkili
oldugunun kabul edilmesini, o kisinin teknik bilgisinin ve y&netim becerisinin
benimsenmesi olarak goriir. Bicimsel yetki kuraminin temelinde, kurumlasmis bir hukuk
anlayis1 yatmaktadir. Kabul ve bilgisel yetki kuramlariysa, daha ¢ok grup dinamigi ve

liderlik kavramlarina dayanmaktadir." ">

(10 Taymaz, a.g.k., s.19

am Bursalioglu, a.g.k., s.284
112 Can, H., a.g.k, 5.131

3 Giirsel, a.g.k., s.79
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Yoneticiler de yetkilerini kullanmakla goérevlidir. Yetki; orgiitteki iiyeleri ve
eylemleri birlestirici giic olas1 yaninda en yiiksek koordinasyon giiciiniin de kaynagidir.
Yetki, hem totaliter, hem de demokratik toplumlarda kullanilan bir giictiir. Bu nedenle,
yetki ve demokrasi birbirine aykirt degildir. Yetkiyi destekleyen gii¢ formal olmaktan ¢cok
sosyaldir ve gruptan gelir. Oyle ise, yetki aynm1 zamanda bir sosyal kontrol aracidir.
Boylece, yetki bir kisinin mali olmaktan ¢ikar, kisiler arasi iligkilerin bir sonucu olur. Bu
durum 6zellikle egitim orgiitlerinde boyledir. Ciinkii egitim orgiitleri, formal olmaktan ¢ok
sosyal ilkelere gore daha iyi calisir. Yetki Orgiite yon verir, ancak Oncelikle orgiit iiyeleri

tarafindan kabul edilmesi gerekir."''¥

Okul yoneticileri; kanun, yonetmelik ve emirlerin sirlar i¢cinde okulun egitim
ogretimle ilgili islerini, okulun bina ve arag- gereclerinin korunup kullanilmasini, temizlik
ve diizenin saglayacak isleri planlanmasinda, yiiriitilmesinde ve denetlenmesinde,
calisanlarm gorevlerini yapmamalari durumunda yasal yollara bagvurmaya yetkilidir. Iyi
bir yonetici yetkilerini kullanarak, okulun amaclarin1 gerceklestirebilecek sekilde okul
personelinin calismasim saglar. Yoneticiler isi yapan degil, iyi bir organizasyonla

yaptirabilendir.

Sorumluluk: “Sorumluluk; yoneticiyi degerlerine aykirt isteklerine maglup
olmaktan koruyan ahlaki ilkelerin yarattigt bir kavramdir.”Diger bir tamima gore,
“sorumluluk, ise iliskin faaliyetleri basarma yiikiimliiliigiidiir.”Bir bakima yetki devrinin
biitiinlesmis bir parcasidir. Bir isi kabul ederek gorevleri yapmayr benimseyen kisi
sorumluluk yiiklenmis demektir. Yetki akist yukaridan asagiya dogru olurken sorumluluk

asagidan yukariya dogru olur.!'

Sorumluluk maddi ve manevi olmak tizere iki tiirliidiir. Birincisi resmi ve hukuki,
ikincisi ise, kisisel ve ahlaki bir 6zellik tasir. Bu nedenle birincinin kaynagi hiyerarsi,
ikincinin ise deger sistemidir. Yoneticinin takdir hakki, hatali kullamildigi zaman manevi
sorumluluk getirir. Karar siirecinin segeneklerinden birini se¢gmek durumunda kalan

yonetici, hukuki bakimdan sinirlanmigsa, takdir hakkini kullanir.

U9 Bursalioglu, a.g k., $5.258-259
M Giirsel, a.g.k., s.81
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Eger halk bilingli ve uyaniksa, takdir hakkinin alan1 daralir; degilse bu alan daha genis
olur. M'® Okul yoneticileri kanun, yonetmelik ve emirlerin sinirlart i¢inde okulun yonetim,
egitim ve ogretimle ilgili islerinden; okulun bina ve arag-gereclerinin korunmasindan, , iyi
ve verimli sekilde kullanilmasindan, temizlik ve diizenden, 6grenci basarisi ve egitim
kalitesinin  arttirllmas1 i¢in gerekli diizenleme ve uygulamanin yapilmasindan

sorumludurlar.

Gorevleri: “Gorev bir isin gergeklestirilmesi i¢in bir kisiye is yiikii kapsami i¢inde
verilen islem ve eylemlerdir.” *'” Bir okulun amaglarina ulasmasi icin yerine getirilmesi
gereken hizmetler ve isler gorevleri olusturur. "'® Bu gorevlerin yerine getirilmesi icin
degisik islemlerin yapilmasi ve davranislarin gosterilmesi gerekir. islem ve davranislar
birbirleri ile iligkili olmakla birlikte aralarinda bazi farkliliklar goriiliir. Ayni niteligi
tagiyan gorevler bir araya getirildiginde gorev alanlar1 olusturulur. Okul yoneticilerinin
gorev alanlan cesitli kaynaklarda farkli analiz edilmekle birlikte, gorevler dort esas alanda
toplanabilmektedir. Bunlar;

e Okul isletmeciligi,
® Personel isleri,
e Egitim — dgretim isleri,
° C)grenci isleri, 19
“ Her egitim yoneticisi asagidaki gorevleri yerine getirmelidir.
¢ Kurum ihtiyaclarini tam olarak karsilamak,
e Ogretmen, personel ve 6grenci uyum problemlerini ¢ozmek,
® Personel ve dgretmenin mesleki gelismelerine ve ilerlemelerine yardimci olmak,
e Kurumu ve ¢evresini gelistirmek,
¢ Egitim ihtiyaclarim tam ve dogru olarak belirlemek,
¢ Cevresindeki diger yoneticilerle igbirligi yapmak,
¢ Diger egitim kurumlarinin ¢alismalarini izleyip degerlendirmek,

e Egitim programlarinin hazirlanmasina katkida bulunmak, uygulanmasini saglamak.

aie Bursalioglu, a.g k., 5.262
amn Basaran, a.g.k., s.55

a) Taymaz, a.g.k., s.55

a9 Taymaz, a.g.k., s.142
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e Kurum ile ¢evre arsinda saglikli iletim, iliski ve etkilesimi saglamak

¢ Okulun amaglarini belirtmek ve agiklamak,

e Egitim — gretim programlarini siirekli degerlendirmek,

® Program ve amagclara uygun gorevlendirme ve is boliimii yapmak,

e Milli Egitim politikamiza uygun ¢alismalara girmek,

e Egitim kurumlarinda yiiriitiici  oldugu kadar, damisman olarak da hizmet

etmektir.”!2?

Yonetici gorevinde basarili olmak istiyorsa, zamanin1 ve enerjisini boliimiindeki
isler icin planlamalidir. Mevcut isgiicii kaynaklarin1 materyal ve araclari organize etmek,
astlarinin ¢alisma ve cabalarini koordine etmek, onlar1 egitmek, yetistirmek, motive etmek
ve bdylece onlarin daha verimli bir sekilde caligmalarimi saglayabilmesi gerekir. Ayrica
yOnetici; 0gretmenlerin ve personelin bilgilenme ihtiyacini karsilamali, okuldaki kurallarin
uygulanmasinda kararli olmali, 6gretmenlerin aliman kararlara katilimini saglayabilmeli,
gerektigi zaman sorumluluk alabilmelidir. Yoneticiler, 68retmenlerin ve diger personelin
haklarin1 aramalarina firsat verebilmeli, c¢alisanlar1 belirli zaman ve durumlarda
destekleyebilmeli, islerin yiiriitiilmesinde Oneriler sunabilmeli, performansi iyi olan
ogretmenleri  Odiillendirebilmeli, personele uygun gorev dagilimmm yapabilmeli,
problemleri gercekc¢i bir gozle gorebilmeli, okulun vizyonuna uygun 06zel bir biling ve
anlayisa sahip olmalidir. Okul yoneticisinin, gorevinde basarili olabilmesi i¢in etrafinda
bulunan kisileri etkileyebilmesi, elde edilen basarilarin maddi ve manevi odiiliinii astlar1 ile
paylasabilmesi, otoritesini ve giiciinii sadece bir tist makamdan almak yerine kendi kendine

kazanabilmesi de 6nemlidir.

2.2.2. Ogretmenler

Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine
alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitimin amaclarina
ve temel ilkelerine uygun olarak ifade etmekle yiikiimliidiirler. Ogretmenlik meslegine

hazirlik genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik formasyon ile saglamr.(m)

120 Giirsel, M., Okul Y®6netimi, Konya 1997, s.77; M:E:B., Teftis Kurulu Bagkanlig1, Yoneticiler Semineri
Notlari, Ankara, 1987, s.20’den alint1.

42D www.ilkokuma.com/Ogretmen-El-Kitabi.htm, (17/05/2008)
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Ogretmenlerin belirtilen bu nitelikleri kazanabilmeleri icin hangi 6gretim kademesinde
olursa olsun, 6gretmen adaylarinin yiiksek 6grenim gormelerinin saglanmasi esastir. Bu
O0grenim lisans Oncesi, lisans ve lisansiistii seviyelerde yatay ve dikey gecislere de imkan

verecek bicimde diizenlenir.

Okul denilen sosyal sistemin en stratejik parg¢alarindan biri 6gretmenlerdir. Sosyal
bir girisim olan egitimde, meslegin topluma hizmet etmesi, toplumun da meslegi korumasi
etkilesimde bir anlasma olmalidir. Ogretmenligin meslek olarak segilmesinde sosyal,
ekonomik, psikolojik etkenler rol oynar. Meslekteki basarisina, secim etkeni kadar,
Ogretmenin sosyal sinifi, kisiligi ve ¢alistigi okuldaki sosyal 6geler etki yapar. Bu konuda
iki 6nemli nokta 6gretmenin sosyal rolii ve statiisiidiir. Ogretmenin statiisii ise, 6gretmenin
sosyal sinifina, calistigi ¢evreye, sosyal iligkilerin gesit ve derecesine, ¢evre kalkinmasina
katilma cabalarina gore degisir. Genellikle 6gretmenler orta siniftan gelir ve bu sinifin
deger ve davranmislarin1 gosterirler. Statiilerine iliskin diger bir etken, Ogretmenlerin
yiikselmeye kars1 olan ilgisizligidir. Ogretmenlik icin yiikselme olanagi yonetime girmekle
mimkiin olmaktadir ki bu tek secenek de yeterli ve basarili Ogretmen sayisini

azaltmaktadir."** Bu durumlar ogretmenlerin performansini da olumsuz etkilemektedir.

Ogretmenlerin ~ performansinin  diisik  olmasinin  nedenlerinden  bazilart

sunlardlr;(123 )

® Oncelikle performans hedeflerinin  ogretmen tarafindan dogru anlasilip
anlasilmadig tespit edilmeli, 6gretmen yonetimin kendisinden ne bekledigini net
olarak bilmelidir.

e Ogretmenin yeterli beceriye sahip olup olmadigi tespit edilip, ise baslanmadan 6nce
yetistirilmesi saglanmalidir.

e Ogretmenin yapacag1 isle ilgili yeterli performansa sahip olup olmadigina
bakilmalidir. Performans hedeflerinin 6gretmenin deger ve ilgilerine uygunluk
derecesi performansini arttiracaktir.

e Ogretmene performansim yiikseltmesi ve korumasi icin diizenli geri bildirim

yapilmali, ilgilenilmeyen 6gretmenin performansinda diisme goriilebilir.

az) Bursalioglu, Z., Okul Yénetimjnd“e Yeni Yapi ve Davranig, Ankara, 2002, ss.42 - 45
29 Deniz, A., Egitim Yoneticilerine Oneriler, Istanbul, 2004, ss.241-243
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e Oncesinde performansi yiiksek olan bir 6gretmenin, diisiik performans gostermesi
durumunda kisisel veya ©6zel bir problemden mi kaynaklandigi arastirilmalidir.
Ogretmene problemini ¢ézmesi igin yardime1 olunmalidir.

¢ Diisitkk performansa kaynak ve zaman yetersizliginin neden olup olmadigina
bakilmalidir. Ogretmene kaynak aktarimi yapilmali, ¢aligmasi icin gerekli zaman
verilmelidir. Ogretmenin zamam etkili kullanamadig1 tespit edildigi durumlarda
zaman yOnetimi egitimlerine katilmas1 saglanmalidir.

¢ Plansiz ve iist iiste gelen isler 6gretmenlerde dikkatin dagilmasina beraberinde
performansin diismesine neden olabilir. Faaliyetlerin planli yapilmasi, toplantilarin
periyodik zamanlarda yapilmasi 6gretmenlerdeki dikkat daginikligini azaltabilir.

® Yonetici performans problemlerine ¢oziim ararken, Ogretmen gerekli ilgiyi
gostermeli, anlayisli olmali ve adaletli davranmalidir. Yoneticilerin cezalandirict
degil, yapici ve gelistirici olmalar1 6Zretmenlerin olumlu motivasyonunda oldukca

etkilidir.

Diisiik performansin diizeltilmesi i¢in;

® Performans problemi objektif olarak belirlenmelidir.

¢ Problemin Ogretmenin kisisel hayati ve performansi {iizerindeki etkisi tespit
edilmelidir.

¢ Problemin nedenleri analiz edilmelidir.

e Hedeflenen performans standartlar 6gretmen ile birlikte belirlenmelidir.

¢ Problem ¢6ziimlerinde 6gretmen ile birlikte fikir iiretilmelidir.

e Coziim icin 6gretmen ile birlikte faaliyet plani ¢ikarilmalidir.

Egitim sisteminin en Onemli Ogelerinden biri olan Ogretmenlerin; ruh sagligi,
meslege adanmishig, bilgi ve beceri diizeyi, egitim ve dgretim faaliyetlerini dogrudan veya
dolaylh bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin, gorevlerine iligkin statii ve
rolleri iyi belirlenmeli, okul ve Ogrenci basarisinin arttirllmasinda Ogretmenin
performansinin ne kadar etkili olacagi goz Oniine alinarak motive olmalart i¢in gerekli

kosullar saglanmalidir.
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Ogretmenlerin  degerlendirilmesi ise iizerinde durulmasi gereken Onemli
konulardan bir digeridir. Cesitli degerlendirme oOlgiilerinden en alisilmis olam1 kideme
dayal1 basaridir. Pek ¢ok meslekte oldugu gibi egitimde de, eski kusak kidemi, yeni kusak
yeterliligi savunur. Ogretmenlerin degerlendirilmesi degisik gruplar tarafindan yapildig
zaman, degisik sonuglar ¢ikmaktadir. Okul yoneticileri 6gretmenlerini, 6gretmelik rollerine
uyum dereceleri ile oranli degerlendirirken; dgrenciler ise, 6gretmenin kisiliginden c¢ok
yontemine, teknik yeterlilik ve tarafsizliklarin1 degerlendirmede dikkate almaktadirlar.
Yonetici ve Ogrencilerin aym Ogretmeni farkli degerlendirmeleri, gozlem olanaklar1 ve
beklenti farkindan kaynaklanmaktadir. Miifettiglerin Ogretmen degerlendirmesinde
verimden ¢ok uyumu puanladiklarim gosteren arastirmalar vardir. Ogretmenin verimine
iliskin yapilan arasgtirmalar ise 0gretmenin kisiligi ile verim derecesi arasinda yiiksek bir
korelasyon gostermektedir. Otoriter kisilik ile 0gretmenin verimi arasinda olumsuz bir

korelasyon bulunmustur, ">

Ogretmenler okullarda karar siirecine de dahil edilmelidir. Ciinkii egitim ve
Ogretimle alinan kararlarin etki ve sonuglarimi birebir izleyebilecek, kontrol edebilecek,
eksik yanlan tespit edebilecek, geri bildirimi saglayabilecek unsurlar Ogretmenlerdir.
Ayrica dgretmenler yoneticileri kendilerini meslekte mutlu ya da mutsuz kilan &geler
olarak goriir ve iligkilerini ona gore ayarlarlar. Okuldaki calisma ortaminin rahatligs;
iligkilerin yapici ve yaratici olmasini, personelin moralinin yiiksek olmasini, verimin

artmasini saglar.

2.2.2.1. Ogretmelerin Rolii

Genellikle sosyal rol, bireyden beklenen davramislar toplamidir. Statii ise bu roliin
onemine verilen degerdir. Ogretmenin rolii, bir bakima onun ogretmenlik anlayisina
dayanir. Bu anlayis, zekddan ¢ok egitim ve deneyimin (iiriiniidiir. Ogretmenlerin
davranisina okul i¢indeki ve okul disindaki unsurlar ile olan iliskiler yon verir. Ogretmenin
roliinii etkileyen nedenlerden biri, 6gretmenin beklentileridir. Ogretmenlerin yoneticiler,
ogrenciler, ana - baba, ¢evre, toplum ve devletten olan beklentileri okulun sosyal havasinin

olusumunda etkilidir.

(124 Bursalioglu, a.g.k., s.46
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Ogretmenin rolii, cevre ve okuldaki rolleri olmak iizere iki grupta incelenebilir.
Genellikle 6gretmenin hem c¢evre kalkinmasi eylemlerine katilmasi, hem sosyolojik bir
yabanci gibi yasamasi beklenir. Ogretmenin cevredeki diger bireylerden farkli yasamasi,
tarafsiz davranmasi ve kutsal bir imaj olarak goriilmesi isteklerinin sonucudur. Bu
davraniglart gostermezse cevresi ile senli benli olacagi ve etkisini kaybedecegi diisiiniiliir.
Ogretmenin okuldaki rollerine gelince; bunlarm iginde en ©nemlisi bilgi aktarimim
saglamaktir. Bu sekilde, 6grencilerinde toplumca deger verilen istendik degisikligi
meydana getirir. Ayrica, 6gretmenin okulda disiplincilik, yargichk, sirdaghk, arkadashk

gibi rolleri vardir."*

Ogretmenlerin rolleri egitim siirecinin ii¢ unsuru dikkate alinarak da ele alinabilir.
Bu roller; 1- Ogretimle ilgili, 2- Yonetimle ilgili, 3- Rehberlik ve psikolojik danisma ile
ilgili roller olarak siralanmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danisma ile ilgili 6gretmenlerin
rolleri arasinda ise dinleyici rolii, kurumlara yonetici ve kabul edici rolii, insan
potansiyelini gelistirici rolii, insan iliskilerini gelistirici rolii ve rehberlik ve psikolojik
danigsma programini destekleyici rolii sayllabilir.(l%) Ogretmen sadece bilgi kaynag degil,
ayn1 zamanda tutum ve davranis yansiticisi da olmalidir. Ogretmenin okul ve simf icindeki
cesitli rollerinden bazilar1 da; yoneticilik, lider, gruba giiven veren, sogukkanli, risk

alabilen ornek kisi ve iyi bir planlayici olabilmektir.

2.2.2.2. Ogretmenlerin Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:

Yetkileri: Ogretmenlerin  yetkileri, yasal diizenlemelerde net bir sekilde
belirtilmemekle birlikte; Ogretmenler yetkilerini; Milli Egitim Bakanliginin atama
esaslarindan alirlar. Yetki, atandiklar1 brans ve yeterlilik diizeyleriyle belirlenir. Ayrica
ogretmenlerin yetki cercevelerini, alabilecekleri gorevlerde beceri kapsamlari, katilmig
olduklart kurslar, kisilik ozellikleri, yonetici, diger Ogretmenler, Ogrenciler, c¢alisan

personel ve velilerle olan iliskileri de etkiledigi sdylenebilir.

25 Sari, H., “Yasal Diizenlemeler Isiginda Bir (")gretmenin Gorev ve Sorumluluklar1”, Smif Yonetimi (Ed.
M. Giirsel, ve Digerleri), Konya, 2004, s.395
(26) pytp//yayim. meb.gov.tr/dergiler/150/yuksel.htm, (17/05/2008)
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Smif Ogretmenleri, okuttuklar1 sinif1 bir iist sinifta da okutabilirler. Herhangi bir
sinifta distiin bagar1 gosteren dgretmenler, istekleri halinde ayni sinifi okutmaya devam
edebilirler. Ozel bilgi beceri ve yetenek isteyen Beden Egitimi, Miizik, Resim-Is ile Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersleri, yeter sayida brans 6gretmeni bulunmamasi durumunda
hizmet ici egitim kurslarinda yetistirilen simif 6gretmenleri tarafindan okutulabilir. Hizmet
ici egitim, kurslarinda yetistirilen 6gretmen bulunmamasi durumunda, Beden Egitimi,
Miizik, Resim-Is ile Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersleri, bu alanlarda kendini yetistirmis
oldugu okul yonetimince kabul edilen Ogretmenler arasinda karsilikli degistirilerek
okutulabilir. Beden Egitimi, Miizik, Resim-Is ile Din Kiiltiri ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerinden maas karsilig1 dersini dolduramayanlara branslarindaki bu dersler, maag
karsilig1 dersini dolduramayan diger brans dgretmenlerine ise 4 iincii ve 5 inci simiflarda
branslan ile ilgili dersler verilebilir. "*” Ogretmenlerin, kurum disinda baska gorev alma,
ogrencilerine 6zel dersler verme yetkileri yoktur. Ancak kendi okullar1 disinda bagka

kurumda gorev alabilmeleri icin miilki onayini almalart gerekir.

[Ikogretim okullar Miidiirliikleri tarafindan acilan e-okul modiiliinde dgretmenlere
bazi yetkiler verilmistir. Her 6gretmen kendi TC kimlik numarasi ve okul idaresi
tarafindan kendilerine verilen sifre ile birlikte e-okul sistemine girebilmektedir. Sisteme
giren Ogretmen sadece dersine girdigi siiflarin 6grencilerini listeleyip islem yapabilir.
Ayrica smif rehber 6gretmen oldugu sinifin 6grencileri ile ilgili bilgilerde giincelleme
yetkisine sahiptir. Dersine girdigi ancak simif Ogretmeni olmadigi diger siniflarin
ogrencilerinde ise sadece gérme yetkisi bulunmaktadir."*® Ogretmenler, dersine girmekle
gorevli olduklar1 Ogrencileri; yazili, sozlii, performans ve odevleriyle degerlendirme

yetkisine sahiptirler.

Gorev ve Sorumluluklari: “Ogretmenler kendilerine verilen gorevleri Tiirk milli
Egitiminin amaclarina ve temel ilkelerine uygun olarak kanun, yonetmelik ve emirlerle
esaslara gore yapmakla yiikiimliidiirler.” Ogretmeler okulun yonetim, egitim, dgretim ve
bu amacla yapilan iiretim calismalarinda gorevli ve bunlarin yerine getirilmesinden

sorumludurlar.

42D hitp://www.dersimiz.com/eyazim, (19/05/2008)

(2®http://kirikkale.meb.gov.tr/tumhaberler/ilsis/ogretmenler grubu.pdf,( 19/05/2008)
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Ogretmeler bu gorev ve sorumluluklarin1 okul idaresinin diizenleyecegi esaslar ve egitim
programlar1 cercevesinde, Ogrencilere ilgi, beceri ve yetenekleri dogrultusunda ve
toplumun insan giicii gereksinimi duyulan alanlarinda bilgi, beceri ve davranislar

kazandiracak sekilde, bir biitiinliik ve uyum i¢inde yerine getirmekle yﬁkﬁmlﬁdﬁrler.(lzg)

Bizim egitim diizenimizde okul yoneticiligi heniiz 6gretmenlikten pek farkli bir
statii olarak kabul edilmediginden ve yoneticilik ile 6gretmenlik gorevleri birbirine
karistigindan, bircok okul yoneticimiz, 6gretmenlik ve yoneticilik rollerini birbirinden
kesin olarak ayiramamaktadir. Bu karigiklik yoneticilerin yetkilerini kullanmada olumsuz

sonuglara neden olabilmektedir. "*”

Ogretmenler, kendilerine verilen simifin veya subenin derslerini, programda
belirtilen esaslara gore planlamak, okutmak, bunlarla ilgili uygulama ve deneyleri yapmak,
ders disinda okulun egitim-6gretim ve yonetim islerine etkin bir bicimde katilmak ve bu
konularda kanun, yonetmelik ve emirlerde belirtilen gorevleri yerine getirmekle

yiikiimliidiirler.

“Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkeleri dogrultusunda;
e Ogrencileri, ilgi ve yeteneklerini gelistirerek onlar1 hayata ve iist 6grenime
hazirlamak,
e Ogrencilere, Atatiirk ilke ve inkildplarim benimsetme; Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'na ve demokrasinin ilkelerine, insan haklari, cocuk haklar1 ve uluslar arasi
sozlesmelere uygun olarak haklarini kullanma, baskalarinin haklarina saygi duyma,
gorevini yapma ve sorumluluk yiiklenebilen birey olma bilincini kazandirmak,
® Ogrencilerin, milli ve evrensel kiiltiir degerlerini tanimalarini, benimsemelerini,
gelistirmelerini bu degerlere saygi duymalarini saglamak,
e Ogrencileri, kendilerine, ailelerine, topluma ve cevreye olumlu Katkilar yapan,
kendisi, ailesi ve cevresi ile barisik, baskalariyla iyi iliskiler kuran, is birligi icinde
calisan, hosgoriilii ve paylagmay1 bilen, diiriist, erdemli, iyi ve mutlu yurttaglar olarak

yetistirmek,

429 Sary, a.gk.,s.395
30 Bursalioglu, a.g.k., s.47
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° C)grencilerin kendilerini gelistirmelerine, sosyal, kiiltiirel, egitsel, bilimsel, sportif
ve sanatsal etkinliklerle milli kiiltiirii benimsemelerine ve yaymalarina yardimci
olmak,

e Ogrencilere bireysel ve toplumsal sorunlar1 tanima ve bu sorunlara ¢oziim yollart
arama aliskanlig1 kazandirmak,

e Ogrencilere, toplumun bir iiyesi olarak kisisel sagliginin yam sira ailesinin ve
toplumun sagligini korumak icin gerekli bilgi ve beceri, saglikli beslenme ve yasam
tarzi konularinda bilimsel gecerliligi olmayan bilgiler yerine, bilimsel bilgilerle karar
verme aliskanligini kazandirmak,

e Ogrencilerin becerilerini ve zihinsel ¢aligmalarin1 birlestirerek cok yonlii
gelismelerini saglamak,

e Ogrencileri kendilerine giivenen, sistemli diisiinebilen, girisimci, teknolojiyi etkili
bicimde kullanabilen, planli calisma aliskanligina sahip estetik duygulan ve
yaraticiliklan gelismis bireyler olarak yetistirmek,

e Ogrencilerin ilgi alanlarimin ve kisilik 6zelliklerinin ortaya cikmasini saglamak,
meslekleri tanitmak ve sececegi meslege uygun okul ve kurumlara yoneltmek,

e Ogrencileri derslerde uygulanacak 6gretim yontem ve teknikleriyle sosyal, kiiltiirel
ve egitsel etkinliklerle kendilerini gelistirmelerine yardimci olmak,

e Ogrencileri ailesine ve topluma karsi sorumluluk duyabilen, iiretken, verimli,
tilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunabilen bireyler olarak
yetistirmek,

® Dogay1 tanima, sevme ve koruma, insanin dogaya etkilerinin neler olabilecegine ve
bunlarin sonuglarinin kendisini de etkileyebilecegine ve bir doga dostu olarak ¢evreyi
her durumda koruma bilincini kazandirmak,

e Ogrencilere bilgi yiiklemek yerine, bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma yontem ve
tekniklerini 6gretmek,

e Ogrencileri bilimsel diisiinme, arastirma ve cahisma becerilerine yoneltmek,
ogrencilerin kisisel ve toplumsal arag-gereci, kaynaklart ve zamami verimli
kullanmalarini, okuma zevk ve aligkanlig1 kazanmalarimi saglamak,

o {lkogretim kurumlarinin amaclar1 dogrultusunda 6grencileri egitmek 6gretmenin

temel gérevidir.”(””

(3D hitp://www.ilkokuma.com/Ogretmen_El Kitabi.htm,(18/05/2008)
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Maddeler genel olarak bakildiginda 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarn soyle
ozetlenebilir. Oncelikle bir dgretmenin gorev ve sorumlulugu; bagli bulundugu Tiirk
Egitim sistemini 6grenmek, egitimle ilgili yenilikleri takip etmek, tiim ¢ocuklarin egitim
olanaklarindan etkin bir sekilde yararlanmalarini saglamak, Ogrencileri ve velileri
yonlendirmek, ogrencilerin egitiminde yarar gordiigii hususlar belirlemek ve sonuglar
ilgili tst makamlara bildirmek, Tiirk Egitim Sistemi, okulun vizyonu-misyonu ve
ogrencilerin gelisimleri hakkinda velileri aydinlatmaktir. Ogretmenler sosyal becerileri
olusturan degiskenlere sahip olmalidir. Ornegin; dgretmen kendini ifade edebilen, sinifi
kontrol edebilen, duyarli, ogrencileriyle iyi iletisimler kurabilen, Ogrencilerini motive
edebilen, yonlendirebilen diizeyde olmalidir. Iyi bir 6gretmen, ogrencilere sadece bilgi
aktarim1 yapmakla smirli kalmayip, onlara bilgiye ulasma ve kullanma becerisini
kazandirmalhidir. Ogrencileri ezberci sistemden kurtarmali arastiran, 6grenen, 6grendigi
bilgiyi kullanabilen bireyler olarak yetistirmelidir. Ogretmenler topluma drnek olduklarmnin
bilincinde olarak, mesleki bilgi, tutum davranis ve yasantilarim1 saygin bir cercevede

tutmalidirlar.

Giirsel ve Cetin eserlerinde Ogretmenlerin formal (mevzuata tamaminin bagl)
gorevlerinin yaninda informal (uygulamada kendiliginden gelen ve mevzuata aykirilik
icermeyen) bazi gorevlerinin bulundugunu ifade ederler ve uygulamasiyla agiklarlar. Bu

gorevleri ayn1 kaynaktan yararlanarak su sekilde dzetlemek miimkiindiir:

¢ Kendilerine verilen dersleri yiiriiterek bunlara ait aragtirma, uygulama ve deneyleri
yapmak, ogrencilerine gostermek,

e Derslere hazirhikli girmek, ders islenisinde konuya uygun Ogretim metotlarin
kullanmak,

e Her derste 6grenci yoklamasin1 yapmak, idareyi bilgilendirmek,

e Kendilerine verilen egitim-6gretim ve yonetim gorevlerini yapmak,

o Ogretmeler kurulu, ziimre ve simf 6gretmenleri toplantilarina katilmak,

e Okulun yonetim islerine yardimci olmak

e Gorevlendirildigi komisyon, egitici kol ve sinifinin rehberlik calismalarina, milli
bayramlara katilmak ve verilecek gorevleri yapmak,

¢ Konulara iliskin kullanilacak ara¢ gerec teminini yapmak,

e Haftada bir giin okul ndbetini tutmak,
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e Her 6gretim yili basinda okutacaklar1 derslerle ilgili birer “yillik ders plam”
(132)

hazirlamaktir.

Ogretmenlerin okuldaki gorev ve sorumluluk alanlar1 6zetle; atanma ve yeterlilik
esaslar1 dahilinde okul yonetimince kendilerine verilen dersleri okutmak, derslerine brang
Ogretmeni giren sinif 6gretmenleri, bu ders saatlerinde okul yonetimince verilen gorevleri
yapmak, yazili emirleri okuyup geregini yapmak, gbreve ge¢ gelme veya gelememe
durumlarinda mazeret bildirmek, izin alma durumlarinda, izin yonetmeligini esas almak
toplantilara katilmak, okul ara¢ gereclerini gerektigi yerde kullanabilmek ve korumak,
nobet tutmak, Ogrencileri yazili ve sozli sinavlar yapmak ve sonuglari 6grencilere

bildirmektir.

Ogretmenlerin, yasal yonden birgok gorev ve sorumluklar1 kadar insani ve etik
degerler acisindan da yasal diizenlemelerde belirtilmemis de olsa bircok gorev ve
sorumluluklart oldugu gériilmektedir. Bir 6gretmenin yasal gorevinin ne oldugu ile ilgili
yasal diizenlemelerde bir ayrinti, derinlik ve zengin bir tanimlamanin olmadig1 da goriilse
bile etik ve kiiltiirel acidan gorev boyut ve sinirlarinin nerede baslayip bittigini de bir
ogretmen anlamali ve gerektigi gibi anlamalidir. lyi bir 6gretmenin dogal olarak gorev ve
sorumluluklart saymakla bitmez ancak sinirlar kiiltiirel, etik, yasal degerlere bakildiginda

cizilebilmekte ve neyin yapilmali, neyin yapilmamali oldugu anlasilmaktadir. (133)

2.2.2.3.1yi Bir Ogretmenin Sahip Olmasi Gereken Yeterlilikler

Ogretmen bir toplumun gelecegi olan, iilkeyi daha ileri noktalara gotiirecek olan
bireyleri yetistiren, cocuklari hayata hazirlayan kisidir. Ogretmene toplumun
sekillenmesinde, gelecegin olusturulmasinda onemli gorevler diismektedir. Bu 6nemli
gorev 6gretmenin daha yeterli ve bircok nitelige sahip olmasim gerekli kilmaktadir."*¥
Oncelikle cagdas bir 6gretmen; giiniimiiz ihtiyaglarma cevap verebilecek, ogrencileri

gelecege hazirlayabilecek yeterlikte olmalidir.

(132 Giirsel, a.g.k., s.78

133 Sar, a.gk., 415

(134) Ayhan F., Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Is Tatmini fle Okul yonetimi Lider Davranis Bicimleri
Arasindaki Iliskiler (Yaylanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2006,s.72
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Iyi bir 6gretmenin sahip olmasi gereken yeterlilikleri soyle ozetleyebiliriz; bir
ogretmen smif problemlerine yol agacak sozel ve sozel olmayan davranislarin farkinda
olur. Smfta bireyler arasinda neler olup bittigini de anlar. Duygulara Onem verir,
ogrencileri 6nemser ve bunu da hareketleriyle ve sozleriyle gosterir. Ogrencileri olumlu
yorumlarla destekler, 6grenme eyleminin icine girmeleri i¢in onlar1 motive eder. Zaman
zaman espri de yapmali ancak 6grencinin rencide olmamasina dikkat etmelidir."*” Yeterli
bir Ogretmen, konu alanina hakim olmali, konuyu giinliikk hayatla iliskilendirerek

alanindaki gelismeleri yakindan izleyebilmelidir.

Ogretimi planlama boyutunda, ders etkinliklerini nasil planlayacagini bilmeli,
planlama asamasinda diger Ogretmenlerle isbirligi yapmali, deneyimli ve basaril
ogretmenlerden destek almalidir. Iyi bir oOgretmen o6gretim hedef davramslarini
saptayabilmeli ve uygun Ogretim yOntemlerini belirleyebilmelidir. (136) Ogretmen,
ogrencilerinin kisilik 6zelliklerini aile yapilarini bilmeli, 6grencilerinde anlamli, kalic
ogrenmeyi saglamali, onlar1 diisinme ve arastirmaya sevk etmelidir. Iyi bir 6gretmen,
egitimi 6grenci merkezli kilabilmeli, 6grencilerin bilgi, tutum ve becerilerini uygun 6l¢me-
degerlendirme teknikleriyle degerlendirebilmelidir. Degerlendirme sonuglarini 6grenci,

veli ve diger 6gretmenlerle paylasabilmeli, 68renci basarisini takdir etmelidir.

Yeterli bir 6gretmen; Ogretecegi konunun ozelliklerine gore Ogretim yOntem ve
tekniklerini kullanabilmeli, bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanabilmeli, gerekli arac
gere¢ kullaniminda yetkin olmalidir. Simif i¢i etkinliklerinde 6grencileriyle saglikli iletisim
kurabilmeli, sinif ortamini 6grencilerin ve konularin 6zelliklerine uygun hale getirebilmeli,
ogrencilerin derse aktif katihmini saglamalidir. Aym zamanda iyi bir Ogretmen;
sorumluluklarim ve 6zliikk haklarini, meslegi ile ilgili kanun, yonetmelik ve tiiziikleri bilir,
meslegi ile ilgili etkinliklere katilir, gelismeleri yakindan takip eder, cevreden haberdar
olur, okuldaki sosyal faaliyetler katilir, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin hazirlanmasinda
etkin rol oynar, okul ile diger kurumlar arasinda koordinasyonu saglar, karsilagilan

aksakliklarda ¢dziim Onerileri sunar ve uygular.

35 Sar, a.g.k., 413
36 Ayhan, a.g.t., s.73
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1yi bir 6gretmen, Atatiirk ilke ve inkildplarin1 benimsemis, laik, demokratik, ayrica
devletine, milletine, dinine, orf ve adetlerine bagli olmalidir. Ogretmen mesleki
saygmhigint  korumali, c¢evresindekileri etkileyebilmeli, ¢oziimsel yaklasimlarda
bulunabilmeli, yénlendirip ikna edebilmelidir. Iyi bir 6gretmen yasamiyla gevresine drnek

olabilmelidir.

2.2.3. Egitimci Olmayan Personel

Okullarda, yoneticiler ve 6gretmenlerin disinda kalan ve okulda calisan memur,
hizmetli ve diger calisanlar egitimci olmayan personel olarak kabul edilmektedir. Bunlarin

130 Egitimci olmayan personelin tutum ve

da okul kiiltiirii iizerinde etkileri vardir.
davraniglarinin okul icindeki ve disindaki ogeler iizerinde olumlu yahut olumsuz etkileri
goriilebilmektedir. Bu nedenle 6grenci iizerinde ve dolayisiyla egitimin niteligi tizerinde de
dolayli olarak biiyiik etkisi bulunan bu personelin ¢ok dikkatli olarak secilmesi ve okul
kiiltiiriinii benimsemeleri saglanmalidir."*® Ornegin, okulda calisan bir hizmetlinin,
velilere ogrencilere yaklasimi kaba kirici olmast ya da davramis ve konusmasiyla olumsuz
tepki cekmesi okul-veli iliskileri ve ogrencilerin kotii 6rnegi karsilarinda gormeleri
bakimindan oldukca etkilidir. Okulda bulunan egitimci olmayan personelde ki
olumsuzluklar 6gretmenler ve Ogretmenlerle yoneticiler arasinda c¢atigmalara neden
olabilir. Egitimci olmayan personel se¢ciminde saglik kontrollerinin yapilmasi gereklidir.
Saglik raporu istenmeli, periyodik muayeneleri yoneticilerce takip edilmelidir. Bu

personelin secimi kadar yetistirilmesine onem verilmeli, hizmet ici egitim programlarina

katilim1 saglanmalidir.

2.2.4. Ogrenciler

Ogrenci, egitimin var olus nedenidir. Ogrencilerin okul yonetimi ve yOnetimi
etkileyen diger ogeler iizerinde biiyiikk oranda belirleyici rol oynadig1 soylenebilir. (139
Ogrencilerin  siirekli  gelisimini temin etmek icin onlarm yonlendirilmesi ve
bilgilendirilmesi gerekir. Burada dgretmenlerin etkin bir rol oynamasi beklenir. Ogrenciler
de kendileri, okulu ve toplumu icin siirekli O6grenme ve gelisme firsatlarim
arastirmalidirlar. Ogretmen 6grenciyi ne kadar iyi tanir ve anlarsa, onun problemlerini

¢ozmesine o kadar yardimci olur, dgrenci iizerindeki etkisi artar. Bunun icin egitim-

ogretim etkinlikleri 6grenci merkeze alinarak cesitli arag-gereclerle gerceklestirilmelidir.
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Sadece soze dayanan metot ve tekniklerle yeterli 6grenme gergeklestirilemez. Bu nedenle

O0grenme ortamlar arag-gereclerle desteklenmelidir.

Egitim arac-geregleri 6grencilerin somut denemeler yapmalarina imkan hazirlarken,
onlart motive ederek 6grenmeye zevkli ve ¢ekici bir goriiniim kazandirmaktadir. (140)
Egitim ortamlar1 6grencileri arastirmaya sevk edecek sekilde diizenlenmeli ve &grenciye
sorumluluk verilmelidir. Ogrencilerde 6grenme arzusu uyandirilmali, bunun icin en ufak

basarilar dahi takdir edilmelidir.

Ogrenci okulda sadece cesitli bilgi ve beceri degil, degerler, goriisler ve davranislar
Ogrenir ve bunlar Ogrencinin kisiligi, bilgi ve becerileri iizerinde oldukg¢a etkilidir.
Ogrenciler davrams kaliplarindan bir¢ogunu okul 6ncesinde aile icinde kazamr. Bu
aliskanliklardan kotii olanlarin okul tarafindan giderilmesi ¢cok zordur. Sosyal yasanti ile
kigilik yapisinin saglanmasi ¢ocugun cevresindeki etkilesimi ile gerceklesir. Bu durum,
cocugun okulda verilenden daha giicli bazi davrams kaliplart ve alisgkanliklar
kazanmasina neden olur. Okul bunlardan iyi olanlar1 pekistirmek kotii olanlar1 gidermek
zorundadir. Ogrencinin okula uyumu ve okuldaki basarisi ile okuldaki roliinii ve kendini
anlatmasi arasinda siki bir iligki vardir. Rol — beklenti dengesi bu iliskinin bir sonucudur.
Ogrencinin kendini ve yeteneklerini tamimasi ile ©grenme basaris1 birbirine bagh
bulunmaktadir. Okulun 6grenciyi sosyallestirme gorevi toplum ve ¢aglara gore degisiklik
gosterebilir. Fakat Ogrencinin, Ogretmen ile olan iliskileri sonucunda bazi bilgi ve

becerileri 6grenmesi her toplumda kabul edilmis bir gergektir. a4h

2.2.5. Veliler

Veliler ve aileler, 6grencilerin mevcut zekalarinin gelisim firsatim1 en {iist diizeye
cikarmaya yardimci olmak i¢in, dogum oncesi ve dogum sonrasi gereken psikolojik ve

sosyolojik destegi saglayan birer tedarik¢i ve okulun toplam ¢abalarinin miisterileridirler.

asn Bursalioglu, a.g k., s.47

(3% http: //nevsehir.meb.qgov.tr/default.asp?say,(20/05/2008)

39 Basaran, a.g.k., s.116

(140) Giilsen, C., “Egitimde Oyunun Yeri”, Anahtar Dergisi .S.18, Ankara, 1997, .18
(14n Bursalioglu, a.g.k., s.49
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Velilerin, 6grenme siireclerinin her asamasinda okul ile etkili bir iletisim ve isbirligi
icerisinde takim ¢aligmasi yapilarak, 6grenmenin bir siire¢c oldugu diistincesinden hareketle
O0grenme ortamlarinda kaliteyi yerlestirmede okula yardimci olmalar1 gerekir. Boyle bir
yardimin saglanmasinda okul yOnetimine, 6gretmene ve dolayisiyla okula ¢ok biiyiik

gorevler diigsmektedir.

Velilerin ve ailelerin okulu “benim okulum” olarak benimseyebilmesi i¢in okullarin
O0grenme arzusu gelistiren, cevreyi yonlendiren, paydaslarin gurur duyabilecekleri birer
lokomotif gorevi icra eden kurumlar haline gelmesi gerekir. Bunun icin de okullarin okul
miifredat programlan adi altinda boliik-porgiik veri kirintilarimi iceren bir sistem olma
roliinden uzaklasmasi gereklidir.(m) Veliler genellikle 6gretmen hakkinda iyi niyetler
besler ve bu bakimdan, samimiyetle karsilanmaya deger. Veliler, cocuklar1 gibi gecirmis
olduklar1 yasantilarin iiriiniidiir. Ogretmen, velileri iyi tanirsa g¢ocuklarin yapacagi
davranislart tarafsiz bir gozle degerlendirebilir. Ogretmen ve velilerin ¢ocuklardan

beklentileri genellikle farklidir ve buda aralarinda ¢atismaya neden olabilir.

Velilerin Ogretmenden, Ogretmenin velilerden bekledigi davramislar toplum ve
kiiltiire gore degisir. Veliler, 6gretmenin sabirli, anlayisli, duyarl ve adil olusu ilk sirada
gelen beklentileridir. Ogretmenin velilerden beklentileri ise, diiriistliik, hosgorii ve isbirligi
cabasidir. Velilerin okul yonetiminden bekledigi davramislarin basinda ise, iyi iligkilerin

kurulmasi ve siirdiiriilmesi gelmektedir."*”

3. EGITiM ORGUTLERINDE CATISMA

3.1. Ogretmenler ve Catisma Tiirleri

Hammaddesi insan olan egitim Orgiitlerinde catismanin olmamasi diisiiniilemez.
Burada onemli olan c¢atigmanin olmamasi degil, yikic1 diizeye gelmemesidir. Egitim
orgiitlerinin en 6nemli ve en bilyiik alt sistemi okullardir. Degisik yapida is gorenlerden
olusan okullarda insanlar arasi iletisim ve etkilesim sonucu, diger orgiitlerden daha fazla

catisma yaganmasi olasidir.

(42) hitp: //nevsehir.meb.qov.tr/default.asp?say,(20/05/2008)
143 Bursalioglu, a.g k., s.53
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Okul yonetimi ile okulun igindeki diger Ogeler arasindaki ¢atigmalar, Orgiitiin
amaclari ile iiyelerinin gereksemeleri arasindaki ayriliklara baglanabilir. Ornegin, yonetim-
ogrenci catigmalari genellikle amac-gerekseme dengesizligini yansitir. Diger yandan,
yOnetici-6gretmen catismalari, biirokratik bir ortam iginde olagan, hiyerarsi-uzmanlk
siirtiismesinin sonuglar olabilir. Bu ¢catismalara karisan 6gretmenler arasinda, parlak zekal
ve fikirli kimseler de bulunabilir. Fakat biirokratik ortam bdylelerini degil, yapiya ve

iiyelerine uyan orta ¢apta kimseleri iistiin tutar.""*?

“Okul yoneticilerinin okullarda ortaya cikan catismalar yok etmek, gérmezlikten
gelmek ve catismanin hi¢ var olmadigin1 kabul etmek yerine, onu yapici bir hareket

kaynag1 olarak gormeleri gerekjr.”(ms)

Egitim sistemi, bireylerde olumlu davranig
degisikligine yol acarak, bireyleri topluma uyumlu ve yararli olabilmeleri i¢in hayata
hazirlar. Ulke ekonomisi ve kalkinmasinda gerekli olan nitelikli bireylerin yetistirilmesi
egitim ile saglanir. Toplumsal kiiltiirii yasatma, aktarma ve zenginlestirmek de egitimin
islevleri arasinda sayilabilir. Bu nedenlerden dolay1 egitim sistemi, toplumun varliginin
siirmesi icin gerekli sosyal bir sistemdir. Egitim sistemlerinin amacina ulasabilmesi, bu

sistemin temel parcgasi olan okullarin verimli ve etkili calisabilmesine baghdir.

Egitimin insan giicii kaynaklarindan biri olan 6gretmenler, 6grencilerini ¢cagdas ve
bilimsel bir anlayisla yetistirmek; okuldaki egitim, 6gretim ve iiretimi daha etkili kilmak,
okul ve cevre arasinda verimli iliskiler kurmak i¢in her firsattan yararlanarak, davranislar
ile 6grencilerine ve ¢evreye de iyi model olarak sistemin amacina ulagsmasinda énemli bir
kaynaktir.'*® Okullar da yasanabilecek catismalarin ogretmenler iizerindeki olumlu

olumsuz etkileri, egitim sisteminin amaca ulagsmasinda olduk¢a onemlidir.

Okullarda yoneticilerle 6gretmenler arasindaki fark ne kadar cok ise, ¢atisma orani
da o derece artar. Yoneticinin amaci, 6grencilerin sosyal faaliyetlerde gorev alip torenlere

katilmasi, okulun adin1 bu yonde duyurmast; 6gretmenin amaci, 6grencilerin Anadolu-fen

) Bursalioglu, a.g.k., s.53

144 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranig, Ankara, 1982, s. 228; Whyte, H.-W., The
Organization Man, New York, 1956, s.143 “ten alint1.

(145 Bayrak, C., “Orgijtlerde Catisma Uzerine Diisiinceler”, Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Dergisi,
C.6, S.1, Eskisehir, 1996, ss.17-27

(46 gar, a.g.k., s.395
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lisesi sinavlarina en iyi sekilde hazirlanip basarili olmalar1 ise, bu durumda amag
farkliligindan kaynaklanan bir c¢atisma yasanabilir. Okulda egitim ve Ogretim
etkinliklerinin daha verimli yiiriitiilebilmesi icin yonetici, dgrencilerin daha disiplinli
olmalar1 gerektigini; Ogretmen ise, Ogrencilerin rahat davranmalarinin gerektigini
disiindiiklerinde, amac farkliligindan dolayr bir catismanin ¢ikmasi dogaldir. Yine
Ogretmenlerin daha yumusak denetimi benimserken yoneticilerin siki denetim modelini

benimsemeleri amag ve deger farkliliklarindan kaynaklanan ¢catisma nedeni olabilir.

Toplumdaki baski gruplari, okulu kendi istekleri dogrultusuna yoneltebilmek igin,
okulun amaclarin1 ve calisma yontemlerini degistirmeyi hedef alir ve bu bakimdan okul
yoneticilerine olumsuz etki yaparlar.(m) Okullarda 6gretmenlerin siklikla yasadigi catisma
tiirlerinden bazilar1 ise su sekilde ozetlenebilir. {lkogretim okullarinda, ikinci kademede
bos gecen dersler, simif dgretmenleriyle doldurulmaya calisilmaktadir. . Bu durumda simif
Ogretmeni olan birey, rol catigmasina girmektedir. Brans dis1 atanan Ogretmenler ise,
atandiklar1 alanin egitimini gérmediklerinden dolayi, gorevlerini tam yapamamalari, rol

catigsmasi yasamalarina neden olmaktadir.!*®

Kurumlagmis ¢atismanin tipik 6rnegi de, okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda
yasanan ast-iist iliskisi tarzinda olan catismalardir. Okul midiirii; 6gretmenin hangi
davramigindan, gorev yetersizliginden dolay1 sorusturma acabilecegini ve sorusturma
sonunda ne tiir ceza verebilecegini bilir. Ogretmende uygunsuz durumlarinda ne tiir ceza
alabilecegini, nasil sikayette bulunabilecegini onceden belirlenmis yasal hiikiimlerden

Ogrenebilir.

Okullarda iletisim kopuklugunun olmasi nedeniyle bilgi akisindaki gecikme ve
mesajin yanlis anlasilmasi gibi durumlarda da catisma yasanabilir. Ogrencilerle kurulan
iliskilerde bazi iletisim engelleri goriilmektedir. Siniflarda Ggretmenlerin karsilastig
iletisim engellerini Ergin bes grupta incelemektedir: (149)

“1.0gretmen ve /veya 6grenciden kaynaklanan faktorler

44D Ural, A., “Okul Yénetimi Agisindan Okulda Baski Gruplari ve Catisma”, Cagdas Egitim Dergisi, S.240,
Ankara, 1998, 5.38

Demirci, a.g.t., s.31.

149 Ergin, A., Ogretim teknolojisi iletisim, Ankara, 1995, ss.223-224
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a. [letisimde gorme amacini tam olarak algilayamamasi
b.Bedensel ya da psikolojik bir 6zre sahip olmasi

c. Barinma ve beslenme ihtiyag¢larinin yeterince karsilanamamasi
d. Birbirine giivenmeme

e. Giivenli bir gelecek garantisinin bulunmamasi

f. sevme/sevilme

2. Ogretmenden kaynaklanan faktorler

a. Ogrencilerin iyi taninmamasi

b. Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip olmamasi

c. Ogrenciler tarafindan inanilir, giivenilir ve ¢ekici bulunmamasi

d. Derse hazirliksiz girmesi

e. Mesajlarini, 6teki 6gretim ortamlarina ve gerekli drneklere yer vermeden bol bol
sozciik kullanarak siirekli anlatima dayali bicimde sunmaya kalkigmasi

f. Sozciikleri segerken Ogrencilerin eski yasantilarini dikkate almamasi

3. Alici olarak 6grenciden kaynaklanan faktorler
a. Sinifta bulunma amacinin farkinda olmamasi

b. Hayal kurarak kendisini bilerek dersin digina itmesi

c. Islenen konularda bir fayda ve zenginlik gérmemesi

d. Ogretmenin mesajlarina tepkiler verme sorumlulugundan kagmasi

4. Sinif ortamindan kaynaklanan faktorler
a. Oturma diizeni ve yerlerinin rahatsizlik vermesi

b. Ortamin havasi, rutubetli, 151ksiz, soguk, ya da asir1 sicak olmasi

5. Aracg-gereclerden kaynaklanan faktorler
a. 6grenci diizeyine uygun olmamast
b. Gorlintiiyii ve/veya sesi iyl vermemesi
c. Kullanilamayacak kadar bozuk olmas1

d. Yeterli sayida ya da hi¢ bulunmamas1”
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Smiflarda 6gretmenlerin karsilagtigi iletisim engellerinin kaldirilmasi veya en aza
indirilmesi ile 6gretmen motivasyonunun ve dgrenci basarisinin artacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica, miifettislerin kontrol ve raporlamaya dayali teftis siirdiirmeleri, rehberlik ve
gelistirmeye yeterli derecede 6nem vermemeleri, 6gretmenlerin denetime bakis acilarini
olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir. Miifettis ve yoneticilerin, egitim diizeyleri,
Ogretmenlerin egitim diizeyleriyle hemen hemen esdeger olmas1 6gretmenlerin denetime

kars1 olumsuz tutum sergilemelerinin bir baska nedeni olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Okullarda yoneticiler, basarili 6gretmenleri tesekkiir, takdir ve aylikla odiillendirme
tekliflerini bir tist makama bildirirler. Bu tekliflere istinaden bu 6gretmenler odiillendirilir.
Bu durum, diger 6gretmenler arasinda huzursuzluga neden olmaktadir. Ciinkii 6gretmenler,
yoneticilerin  objektif degerlendirme yapmadiklarimi duygusal hareket ettiklerini
diisiiniirler. Yash ve kidemli bir 6gretmene, gen¢ okul miidiiriiniin emretmesi sonucunda
catisma ¢ikabilir. Okullarda bazi branglar arasinda veya brans ile simf &gretmenleri

arasinda da statiilerini farkli kabul ettiklerinden dolay1 catisma yasanabilir.

3.2. ilgili Arastirmalar

Literatiir incelendiginde egitim orgiitlerinde konuyla ilgili yapilan arastirmalar

asagida ozetlenmistir:

Arzhangi arastirmasinda, ilkokul yoneticileri ile Ogretmenleri arasinda iliski
bozuklugu yaratan konularin saptanmasi amaglamistir. Arastirmanin bulgularina gore,
egitim programlan islerinde; genel hizmetler alaninda, yoneticilerle 6gretmenler arasinda
onemli bir iliski bozuklugu yoktur. isgoren hizmetleri alaninda yoneticilerle 6gretmenler
arasinda; 6gretmenlerin sicil ve ozliik islerinin yapilmasinda, hizmet ici egitime ogretmen
segmede orta derecede iliski bozuklugu goriilmektedir. Biitce islerinde de yoneticilerle

Ogretmenler arasinda 6nemli iliski bozuklugu yoktur.(lso)

(ISO)ArZh'a.mgi, R., ilkokullarda Yonetmenlerle Ogretmenler Arasinda Iliski Bozuklugu Yaratan Konular,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 1994, s.ii



59

Glimiiseli arastirmasinda, 6gretmen algilarina gore okul miidiirleri ile 6gretmenler
arasinda cikan catismalar ve bu catismalart yonetme bigimlerini belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirma sonuglarindan bazilart sunlardir: Ogretmenler, kendileri ile aralarinda cikan
catismalar1 yonetmede okul miidiirlerinin tiimlestirme ve uzlastirma stillerini ¢ogunlukla,
odiin verme ve kacinma stillerini ara sira, hitkmetme stilini ise az derecede kullandiklarini
algilamistir. Okul tiirii, cevresi, bilyiikliigii, mezun olunan okul, cinsiyet, yas, meslek
kidemi, okuldaki kidem gibi degiskenler, miidiirlerin kullandiklar1 ¢atisma yoOnetim stili
derecelerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik yaratmamistir. Buna karsin yonetim
konusunda diizenlenen hizmet ici egitimlere katilma sayis1 degiskenine goére yapilan
gruplandirmada, miidiirlerin hitkkmetme stilini kullanma derecelerine iliskin algilan
arasinda anlamh farklhiliklar ortaya ¢ikmistir. Her iki denek grubunun sorulara verdigi
cevaplar genel olarak karsilastirildiginda, miidiir ve 6gretmen catismalarinda kullanilan
catisma yOnetimi stili derecelerine iliskin olarak gruplarin algilar1 arasinda tiimlestirme,

kacima ve 6diin verme stillerinde anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. (b

Korkmaz, arastirmasinda, orta 6gretim kurumlarinda gérev yapan miidiir ve miidiir
yardimecilari ile 6gretmenlerin politik uygulama ve tutumlari, biirokratik nitelikleri, mesleki
nitelik ve kisilik degerleri, bireysel davranis etkenleri ve iletisim bozukluklarinin
catigsmalara etkisini arastirmistir. Arastirma sonucuna gore, genel liselerde gorev yapan
yonetici ve Ogretmenler, kendilerinin sahip olacagi politik uygulama ve tutumlarin,
biirokratik niteliklerin, mesleki nitelik ve kisilik degerlerinin, bireysel davranis etkenlerinin
ve iletisim bozukluklarinin okullarinda catigma yaratan sebepler olabilecegi
gtiriisiindedirler.(15 2)

Yigit arastirmasinda, ilkogretim okullarinda yonetici ve Ogretmenlerin hangi
nedenlerle catismaya diistiiklerini ve ne diizeyde uzlastiklarim1 bulmayr amaclamistir.
Arastirma sonuclarina gore, okul yoneticileriyle 6gretmenler arasinda, okul temizlik isleri
konusunda orta diizeyde c¢atisma oldugu; egitim arac gere¢ yetersizligi, okul
kiitiiphanesinin yetersizligi, bos gecen derslerin doldurulmasi, rehberlik hizmetleri,

lavabolarin yetersizligi, ¢evrenin korunmasi, 6grenme giicliigii olan 6grenciler, arac gereg

BDGiimiiseli, A. 1., Izmir Ili Ortadgretim Okullart Yoneticilerinin Catismayr Yonetme Bigimleri, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), 1994, Ankara, s.22

USDK orkmaz, M., Orgiitlerde Catisma ve Nedenleri, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yaymlanmamig Doktora Tezi), Ankara, 1994, s.15
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donanimi satin alma, tuvaletlerin yetersizligi, dersliklerin yetersizligi, Ogretmenlere
sorusturma acilmasi, dersliklerin donatilmasi konularinda az diizeyde ¢atisma bulunmustur.
Harcamalardaki dengesizlikler, sicil ve ozliik isleri, hizmet i¢i egitime 6gretmen secimi,
mazeret izni, 0grenci saglik isleri, 1sitma, koridorun darligi, derslik se¢imi, derslik boyasi

konularinda ise ¢ok az diizeyde catisma bulunmustur.*?

Demirbolat aragtirmasinda, ilkogretim okullarinda okul yoneticileriyle 6gretmenler,
Ogretmenlerle Ogretmenler arasinda Orgiitsel catismaya neden olabilecek durumlarin
catigma yaratma derecesini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmadan cikan sonuglara
bakildiginda yoneticiler ve Ogretmenler arasinda Orgiitsel catisma, yOnetim siirecleri
boyutunda karara katilma, denetleme ve degerlendirme konularinda yogunlasirken; insan
iliskileri boyutunda saygi giiven, Onyargi, iletisim, dedikodu, politik goriis, tutumlarin
yansitilmamasi ve gruplama konularinda yogunlastigi goriilmektedir. Ogretmenler arasinda
catismanin dedikodu, kademeler aras1 gorev dagilimi, kademeler arasi uyum ve kademeler
aras1 statii farkliliklarinda yogunlastigi, yoneticilerin 6zellikle kendi davranmislarindan
kaynaklanan ¢atisma durumlarinin ¢catisma yaratma derecelerini, 6gretmenlere oranla daha
diisiik diizeylerde algiladiklari, bir anlamda yoneticilerin kendilerinden kaynaklanan
catisma durumlart karsisinda nesnel olmadiklar goriilmiistiir. YOneticiler 6gretmenlerin
kendi aralarinda yasadiklar1 catisma durumlarinin catisma yaratma derecesi konusunda
Ogretmenlerle benzer algilama diizeylerine sahip olmadiklart saptanmis, elde edilen

bulgular dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur, **

Ural arastirmasinda, ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin, 6gretmenler
ile aralarindaki catismalar1 yonetmede; problem ¢6zme, kacinma, 6diin verme, uzlagma ve
hilkkmetme yoOntemlerini kullanma derecelerini ortaya c¢ikarmayr amagclamistir.
Aragtirmanin  sonuclarindan  bazilar1  sunlardir:  [lkogretim  okulu  yoneticilerinin
Ogretmenlerle aralarindaki ¢atismalar1 yonetmede problem ¢dzme ve uzlasma yontemlerini
her zaman, kaginma yontemini genellikle ve ara sira, 0diin verme yOntemini ara sira

kullandiklari; hilkkmetme yontemini ise hi¢bir zaman kullanmadiklarini belirtmislerdir.

Uyigit, A., Ilkogretim Okullarinda Yéneticilerle Ogretmenler Arasinda orgiitsel Catisma Kaynaklari,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1996, s.i
(154)Demirpolat, A., IIk6gretim Okullarinda Catismaya Neden Olabilecek Durumlarin Catisma Yaratma
Dereceleri Hakkinda Yonetici ve Ogretmen Goriisleri (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 1997, s.ii
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Birinci kademe &gretmenleri, yOneticilerinin ¢atismalart yonetmede problem ¢6zme
yontemini her zaman; kaginma, 6diin verme ve uzlasma yontemlerini genellikle;
hiikkmetme yontemini ise ara sira kullandiklar1 goriisiindedirler. Ikinci kademe 6gretmenleri
ise yoneticilerinin catismalar1 yonetmede; problem ¢6zme, ka¢inma ve uzlasma
yontemlerini genellikle, 6diin verme ve hitkkmetme yontemlerini ise ara sira kullandiklar

goriisiindedirler. >

Bozkan arastirmasinda, simif Ogretmenleri ile brans Ogretmenleri arasindaki catisma
nedenlerini ortaya cikarmayi amacglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, iletisimden
kaynaklanan catisma nedenleri konusunda, sinif ve brans Ogretmenleri arasinda; gorev,
cinsiyet ve mesleki deneyim degiskenlerine gore anlamli fark bulunmustur. ilkogretim
okullarinin orgiitsel yapisindan kaynaklanan catisma nedenleri konusunda, 6gretmenlerin
ortalamalar1 arasinda gorevlerine ve cinsiyetlerine gore anlaml fark bulunurken; mesleki
deneyimlerine gore anlamli fark bulunamamistir. Bireysel etkenlerden kaynaklanan
catisjma nedenleri konusunda, Ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda gorevlerine ve
cinsiyetlerine gore anlamli fark bulunurken; mesleki deneyimlerine gore anlamli fark
bulunamamlstlr.(156)

Caliskan arastirmasinda, “Izmir ili smrlart igindeki ilkdgretim okullarinda
algilanan orgiitsel ¢atisma diizeyleri nelerdir? Orgiitsel catisma diizeyleri; okulun
ozelliklerine, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerinin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore
onemli farklilik gostermekte midir?” sorularini cevaplamay1 amaclamaktadir. Arastirmanin
sonuclarina bakildiginda, ilkdgretim okullarinda algilanan oOrgiitsel catisma diizeyleri
yoneticilerin cinsiyetine, yasina, kidemine ve okul yoneticiligi konusunda kurs alip
almamasma gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Ilkogretim okullarinda algilanan
catigma diizeyleri, Ogretmenlerin yasina ve hizmet siiresine gore anlamlhi farklilik
gostermektedir. Ayrica okulun tiirine (resmi-6zel) bulundugu yere, hizmet yilina, sekiz
yillik zorunlu egitimin kabul edildigi tarihten (16.08.1997) 6nce ya da sonra ilkdgretim

okulu olmasina, bu okullarda her iki kademenin bulunup bulunmamasina,

U39 Ural, A., Ilkbgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle arasindaki Catigmalari Yonetme Yontemleri,
(Yaymlanmamig Doktora Tezi), Abant Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu, 1997, 5.2
59Bozkan, O., ilkogretim Okullarinda Gérev yapan Smnif Ogretmenleriyle Brang Ogretmenleri Arasindaki
Catigma Nedenleri (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 1998, s.i
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yapilan egitim 0gretim sekline, gorev yapan miidiir yardimcisi ve 6gretmen sayisina ve her
iki kademenin aym1 6gretmenler odasini kullanip kullanmamasina gére anlamli farkliliklar

géstermektedir.(15 »

Tiirniikli ve Sahin arastirmalarinda, alt sosyo-ekonomik cevrelerde bulunan
ilkdgretim okullart ikinci kademe simiflarinda karsilasilan Ogrenci catismalarmi, bu
catismalarin nedenlerini ve 0gretmenlerin ¢atisma ¢oziim stratejilerini, hem 6gretmenlerin
hem de 6grencilerin perspektifinden incelemeyi amaglamislardir. Aragtirmanin bulgularina
gore, ikinci kademe oOgrencilerinde en sik karsilasilan iki Ogrenci catigsmasi kiifiir ve
kavgadir. Ogrenci davranislarinin  nedenlerine iliskin Ogretmen atiflar1  genellikle
kendilerine yer vermeksizin disa yoneliktir. Ogrenci ¢atigmalarini ¢ozmede, 6gretmenlerin
¢Oziim stratejileri 6gretmen merkezli, yetkeci ve 6grencilerin 6z yonetim ve denetimini

gelistirmekten uzaktir. ">

Cubukcu ve Diindar arastirmalarinda; okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
iliskin 6gretmenlerin alg1 ve beklentilerini karsilastirmay1 amaglamislardir. Calismada okul
yOneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin algi beklentileri karsilastirilmig ve
Ogretmenlerin beklentilerinin algilarindan yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu sonug, okul
yoneticilerinin Ogretmenlerle kurduklar1 iletisimde ve iletisim becerilerinde istenen

diizeyde olmadiklar seklinde yorumlanmistir. (159

Kalo¢ arastirmasinda, smifta catismaya neden olan etmenler ve bunarlin nasil
¢Oziimlenecegini incelemektedir. Sinifta meydana gelebilecek catismalar karsisinda
Ogretmenin diisiinmeden hareket etmesi, tepkisel davranmasi ¢atismanin bilyiimesine veya
bazi bireylerin goriiglerinin bastirilmasina neden olabilmektedir. Iletisimden dogan

catismalar engellemenin yolu sinif ici kurallan birlikte belirlemektir.

(157)Cahskan, I., Tlkogretim Okullarimin ve Yoéneticilerinin Ozellikleri ile Orgiitsel Catisma Diizeyleri
(Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, {zmir, 1999,
ss.4-5

U Tiirniiklii, A. - Sahin, 1., “IIkogretim Okullarinda Ogrenci Catismalar1 ve Ogretmenlerin Bu Catismalarla
Basa Cikma Stratejileri”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, S.8, Ankara, 2002, ss.238-302
(lsg)Cubukgu Z.-Diindar, 1., “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine Iliskin Ogretmenlerin Alg1 ve
Beklentileri”, Milli Egitim, S.157, Eskisehir, 2003, ss5.226-263
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Ogrencilere diisen tiim gorevler net bir sekilde belirlenmeli ve onlara tam olarak
kavratilmalidir. Ogretmen simifta denetmen konumunda olmali, 6grencilerine 6zdenetim ve
empatik beceri kazandirmalidir. Catismalarda kazan/kazan ilkesi sonuna kadar

uygulanmahdlr.(mo)

Karadag  arastirmasinda, catisma  yOnetiminin  Onemini  vurgulamay1
amaglamaktadir. Arastirmada, okullarda yasanan ¢atismanin hem taraflara hem de okula
maliyetinin biiyiik oldugunu; catisma sonucunun moral bozukluguna, ise doniik ¢abada

azalma ve performans diismesine yol actigini Vurgulamaktadlr.“m)

Kandemir arastirmasinda, resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan dgretmen ve
yoneticiler arasindaki catisma alanlar1 ve bu catisma alanlarinda ne derece uzlasma
saglandigin1 belirlemeyi amaglamistir. Arastirma bulgularma gore, ortadgretim okulu

yonetici ve 6gretmenlerinin ¢atisma diizeylerinin ortalama 2.79 ile “az”; catigsma yaratan

13 2

konulardaki uzlasma durumlarinin ise ortalama 4.07 ile ‘“orta

.(162)

diizeyde oldugu

belirlenmistir

Ozgan arastirmasinda, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin catisma yasadiklari
durumlart ve kullandiklar1 catisma yOnetim stratejilerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirma verilerinin analizi sonucunda; ilkdgretim okulu 6grencilerinin kidem durumu,
cinsiyeti egitim durumu, yasi, ¢alistiklar okullardaki gorev siireleri, calistiklar1 okullardaki
Ogretmen sayilari, calistiklari ilkogretim kademesi ve bransg degiskenleri ile catisma
yasadiklan kars1 taraflar, catisma konular1 ve nedenleri arasinda ve kisisel degiskenler ile

catisma yOnetimi stratejileri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.'*¥

UK alog, 1., “Simf i¢i Egitim Yonetimi” Cagdas Egitim Dergisi,S.30, Ankara, 2005,ss.38-43

<1(’I)Karadag, E., “Egitim Orgﬁtlerinde Catisma Yonetimi”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi,14.
Egitim Bilimleri Kongresi, 2005, Denizli, C.1, s.153

(162) Kandemir, a.g.t., s.i

163) Ozgan, a.gt., s.i
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II. BOLUM

ISTANBUL-ZEYTIiNBURNU’NDA RESMi iLKOGRETIM OKULLARINDAKI
OGRETMENLERIN YASADIKLARI CATISMALAR

Bu boliimde, 6lcek aracilifiyla elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular ve buna iligkin yorumlar yer almaktadir. Ancak, Oncelikle Ogretmenlerin

demografik ozelliklerini gosteren tablo 6 asagida gosterilmektedir:

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri

F %0
Cinsiyet
Bay 133 44.3
Bayan 167 55.7
Gorev Alam
Siif Ogretmeni 152 50.7
Brans Ogretmeni 148 49.3
Meslekteki Hizmet Siiresi
5 Yila Kadar 53 17.7
6-10 Y1l 106 35.3
11-15 Y1l 75 25.0
16-20 Y1l 25 8.3
21 Y11 Ve Uzeri 41 13.7
Bulunulan Okuldaki Calisma Siiresi
0-2 Y1l 100 33.3
3-5 Y1l 82 27.3
6-10 Y1l 93 31.0
10 Y11 Ve Uzeri 25 8.3

Tablo incelendiginde cinsiyet ve gorev alam1 bakimindan Ogretmen sayilarinin
yaklagik homojen bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Meslekteki hizmet siiresine
bakildiginda 6gretmenlerin cogunlugunun 6-10 yi1l arasinda gorev yaptigi saptanmigtir.
Bulunduklar okuldaki calisma siireleri incelendiginde, 6gretmenlerin hizmet siirelerinin 10
yil ve iizerinde oldukga azaldig1 goriilmiistiir. Bu durumun, Istanbul ilindeki okullarda ¢ok

yogun dgretmen sirkiildsyonundan kaynaklandigi sdylenebilir.
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1.CATISMA TURLERINE iLiSKiN BULGULAR

Bu baglik altinda ilkdgretim okullarinda yasanilan c¢atisma tiirlerine ait 6gretmen

goriisleri sunulmustur.

1.1.Amaclar1 Gerceklestirmeye Katkisi1 Acisindan Catismalar

1.1.1.Fonksiyonel Olan Catismaya iliskin Goriisler

Tablo 7
Anlasmazliklarm, Okuldaki Olumlu Degisimin Gerceklesmesine Katki Saglamasina
Iliskin Gériisler
Secenekler F %0
Her Zaman 85 28.3
Genellikle 143 47.7
Ara Sira 61 20.3
Hig¢bir Zaman 11 3.7
Toplam 300 100.0

Tablo 7’e gore: Anlagmazliklarin, okulda canlilik kazandiracak yeniliklerin ve
degisimin gerceklestirilmesine katki saglamasina iliskin 6gretmenlerin %47.7’si genellikle,
%28.3’1i her zaman, %20.3’ii ara sira, %3.7’si hicbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.
Anlagmazliklar, okulda canlilik kazandiracak yeniliklerin ve degisimin gerceklesmesini

genellikle kolaylastirmaktadir.

Bulgulara gore, ogretmenlerin %47.7°si genellikle diyerek anlagmazliklarin
tamamen olumsuz sonuglar dogurmadigini, genellikle anlasmazliklarin okulda olumlu
gelismelerin  gerceklesmesine ortam saglayabilecegi goriisii iizerine yogunlastig
sOylenebilir. Buna ragmen, 6gretmenlerin %3.7’sinin ise anlagsmazliklarin hi¢bir zaman
olumlu gelisim saglamayacagi, anlasmazliklarin mutlaka olumsuz sonuglanacagi
goriisiinde olduklart belirtilebilir. Bu goriiste olan 6gretmenlerin  durumlart pozitif
gelismelere doniistiirme becerisine sahip olmadigi, olaylara belirli kaliplar cercevesinde

baktiklar soylenebilir.
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Tablo 8
Anlasmazliklarin, Okuldaki Motivasyonun Bozulmasimin Nedeni Olarak
Goriilmesine Tliskin Goriisler

Secenekler F %
Her Zaman 18 6.0
Genellikle 84 28.0
Ara Sira 101 33.7
Higbir Zaman 97 32.3
Toplam 300 100.0

Tablo 8’e gore: Anlasmazliklarin, okulda motivasyonun bozulmasina neden olarak
goriilmesine iliskin Ogretmenlerin %33.7°si ara sira, %32.3’0 hi¢bir zaman, %28’i
genellikle, %6’°s1 her zaman goriisiinii belirtmislerdir. Anlagsmazliklar, okulda c¢alisanlarin

motivasyonlarinin bozulmasinda ara sira etkili oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin ¢ogunlugu yasanilan catigmalarin motivasyonlarini bozacak bir
neden olmadig goriisiinde birlesmistir. Bu goriise sahip 6gretmenlerin okullarda yasanilan
catigmalara dogal ve yasanilmasi gereken bir olgu olarak baktiklarni soylenebilir.
Anlagmazliklar sonucunda motivasyonlarinin bozuldugunu belirten %6 ve %?28’lik
Ogretmenlere ise Orgiitlerde anlagmazliklarin dogal oldugu benimsetilebilir. Optimal
diizeydeki ¢atisma ortamlarinin karsilikli giiven ortami icinde ¢dziime kavusturuldugu ve
anlagsmazliklarin iyi yonetildiginde orgiite ve okuldaki motivasyona yarar saglayabilecegi

onerilebilir.

1.1.2. Fonksiyonel Olmayan Catismaya iliskin Goriisler

Tablo 9
Okulda Yasamlan Anlasmazliklar Sonucunda, (;allga_nlar Arasinda Uyum, Birlik ve
Beraberligin Olumsuz Etkilenmesine Iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 20 6.7
Genellikle 81 27.0
Ara Sira 104 34.7
Hicbir Zaman 95 31.7
Toplam 300 100.0

Tablo 9’a gore: Okulda yasanilan anlasmazliklar sonucunda, c¢alisanlar arasinda
uyum, birlik ve beraberligin olumsuz etkilenmesine iliskin 6gretmenlerin%34.7’si ara sira,

%31.7’si hicbir zaman, %27’si genellikle, %6.7’si her zaman goriistinii belirtmislerdir.
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Okulda yasanilan anlagmazliklar sonucunda, ¢alisanlar arasindaki uyum, birlik ve
beraberlik ara sira olumsuz etkilenmektedir. Okulun gérev ve sorumluluklarini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi icin Ogretmenler ve yoneticiler okulda yasanilan
anlagsmazliklara saglikli ¢oziimler iiretebilmeli ve sagduyulu davranmalidir. Bu sekilde bir
davramiglarin  gerceklesmedigi okullarda gorev yapan Ogretmelerin anlagmazliklar
sonucunda ¢alisanlar arasinda uyum, birlik ve beraberligin olumsuz etkilendigi goriisiinii

benimsedikleri soylenebilir.

Tablo 10
Okulda Calisan Personel Arasinda Meydana Gelen A_nlasmazllklar Sonucunda
OKkulun Verimi ve Basarisinin Diismesine Iliskin Goriisler

Secenekler F Y0
Her Zaman 38 12.7
Genellikle 111 37.0
Ara Sira 85 28.3
Hig¢bir Zaman 66 22.0
Toplam 300 100.0

Tablo 10’a gore: Okulda calisan personel arasinda meydana gelen anlagsmazliklar
sonucunda okulun verimi ve basarisinin diismesine iliskin 6gretmenlerin %37’si genellikle,
%28.3’10 ara sira, %22’si higbir zaman, %12.7’si her zaman goriisiinii belirtmislerdir.
Okulda calisan personel arasinda meydana gelen anlagmazliklar sonucunda okulun verimi

ve basaris1 genellikle diismektedir.

Ogretmenlerin  %37’si okulda meydana gelen anlagmazliklar1 kisiler aras
iliskilerine ve simif ortamlarina yansittiklarindan dolayr okul verim basarisimin diistiigi
goriisiine sahip olduklar1 sOylenebilir. Bu goriise sahip 6gretmenlerin anlagsmazliklarin
olumlu sonuglarindan ¢ok, olumsuz sonuglarin1 gordiikleri ve yasadiklari belirtilebilir.
Kendi mesleki yetersizliklerinden, Ogrenci potansiyelinden veya egitim sisteminden
kaynaklanabilecek verim diismesini ve basarisizliklar1 okulda yasanilan anlagmazliklara

bagladiklar1 sdylenebilir.
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1.2 Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catismalar

1.2.1. Potansiyel Catismaya iliskin Goriisler

Tablo 11
Smiflarin Arac-Gere¢ Donamminin Yeterliligine iliskin Goriisler
Secenekler F %0
Her Zaman 70 23.0
Genellikle 102 34.0
Ara Sira 104 34.7
Higbir Zaman 24 8.0
Toplam 300 100.0

Tablo 11°e gore: Siniflarin arag-gere¢ donanim yeterliligine iliskin 6gretmenlerin
%34.7’si ara sira, %34’1 genellikle, %23’ii her zaman, %8’i hicbir zaman goriisiinii

belirtmislerdir. Ders arag-gerec sikintisi ara sira yasanmaktadir.

Ogretmenlerin %34.7’si ara sira ve %34’iiniin genellikle goriislerini belirtmeleri
siniflarda ders ara¢ gereclerinin yeterli oldugu diisiincesinde yogunlastiklar1 sdylenebilir.
Okullarin eksik ara¢ ve gereclerini belirleyerek ders ara¢ ve gerecleriyle ilgili birime
bildirmeleri, belediyelerin yardimlar1 ve veli bagislariyla okullara sik sik malzeme alimi
yapilmaktadir. Ancak Ogretmenlerin  %8&’nin hi¢bir zaman goriisiinde olmalari,
kurumlarinda var olan malzemeyi isler hale getirmedikleri, derslerin islenmesi sirasinda
sadece belirli kaynaklara bagli kalmalari, dersleri akict ve gorseli giiclendirmek adina

yenilik¢i olmadiklarini diisiindiirebilir.

Tablo 12
Smiflarin ve Okulun Fiziki Yapismn Ogrenci Mevcutlarna Yeterli Olmasina iliskin

Goriisler

Secenekler F %

Her Zaman 69 23.0

Genellikle 129 43.0

Ara Sira 67 22.3

Higbir Zaman 35 11.7

Toplam 300 100.0

Tablo 12’e gore: Smiflarin ve okulun fiziki yapisinin 6grenci mevcutlarina yeterli
olmasina iliskin 6gretmenlerin %43’i genellikle, %23’li her zaman, %?22.3’ii ara sira,

9%11.7’si hicbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.



69

Okullarin fiziki yapilar ile 6grenci mevcutlart arasinda genellikle denge oldugu
goriilmektedir. Istanbul’da, son yillarda okul yapiminin artmasindan dolayr ©nemli
miktarda derslik sikintis1 yagsanmadig1 sOylenebilir. Ara sira ve higbir zaman seklinde goriis
belirten dgretmenlerin ise her ne kadar derslik sayis1 artsa da Istanbul ilinin ¢ok fazla gog¢
almasindan dolay1 6grenci mevcutlarina yeterli olmayan okullarda gorev yaptiklar

yorumlanabilir.

1.2.2. Algilanan Catismaya Iliskin Goriisler

Tablo 13
Yoneticilerin Verdigi Gorevlere Istemeyerek Uymalarma iliskin Goriisler

Secenekler F Y0

Her Zaman 10 3.3

Genellikle 13 4.3

Ara Sira 132 44.0

Higbir Zaman 145 48.3

Toplam 300 100.0

Tablo 13’e gore: Yoneticilerin verdigi gorevlere istemeyerek uyduklarina iliskin
ogretmenlerin %48.3’1i higbir zaman, %44’ ara sira, %4.3’ii genellikle, %3.3’l her zaman
goriisiini belirtmislerdir. Yoneticilerin verdikleri gérevlere, 6gretmenlerin hi¢gbir zaman ve

ara sira istemeyerek uymadiklan sdylenebilir.

Ogretmenlerin, yoneticilerin verdikleri gorevlere %48.3 hicbir zaman ve %44 ara
sira istemeyerek uymalarn goriisiinde yogunlagmalari, kendilerine verilen gorevi istekli bir
sekilde yaptiklarimi diisiindiirebilir. Anketin uygulanmasi esnasinda 6gretmenlerin sozlii
olarak yoneticilerinin yonetmeliklere uygun, &gretmenler arasinda adil gorev dagilimi
yapilmasi hallerinde kendilerine verilecek her tiirlii mesleki gorevi severek yapacaklar
goriisii bildirildi. Ancak %4.3 genellikle ve %3.3 her zaman goriisiiyle baz1 6gretmenlerin
kendilerine verilen her tiirlii isi fazlalik ya da gereksiz is yiikii olarak gordiikleri gorevlerini

sadece derse girip cikmak olarak algiladiklar1 s6ylenebilir.
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Tablo 14
Sorumluluklarin Disinda Gorev Verilmesinin Anlasmazhklara
Neden Olmasina iliskin Goriisler

Secenekler F %
Her Zaman 54 18.0
Genellikle 117 39.0
Ara Sira 71 23.7
Higbir Zaman 58 19.3
Toplam 300 100.0

Tablo 14’e gore: Sorumluluklarin diginda gorev verilmesinin anlagsmazliklara neden
olmasina iliskin 6gretmenlerin %39’u genellikle, %23.7’si ara sira, %19.3’1i hi¢cbir zaman,
%18’1 her zaman goriisiinii belirtmislerdir. Sorumluluklarin digsinda goérev verilmesi,

genellikle anlagmazliklara neden oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin %39’u sorumluluklarin disinda gorev verilmesini anlasmazliklara
genellikle sebep olarak gormektedir. Anketin uygulanmasi esnasinda Ogretmenler bu
soruya verilecek cevabin calistiklar1 okul ortamina, yoneticilerin kisilik 6zelliklerine gore
degisebilecegi goriisiinii bildirmislerdir. Ogretmenler calisan ayrimi gozetilmeksizin
verilecek sorumluluklar1 kabul edebilecekleri ve anlagsmazlik yasanmayacagimi ancak
kisisel iliskilerin sorumluluk dagilimda etkili olmasindan dolayr anlasmazliga neden

oldugunu belirtmislerdir.

1.2.3. Hissedilen Catismaya Iliskin Goriisler

Tablo 15
Okuldaki Anlasmazliklarin Kiside Stres, Endise Yaratmasina iliskin Goriisler
Secenekler F %0
Her Zaman 29 9.7
Genellikle 70 23.3
Ara Sira 112 37.3
Higbir Zaman 89 29.7
Toplam 300 100.0

Tablo 15’e gore: Okuldaki anlagsmazliklar kiside stres, endise yaratmasina iligkin
ogretmenlerin %37.3’1 ara sira, %29.7’si hi¢cbir zaman, %23.3’ii genellikle, %9.7’si her
zaman goriisiinii belirtmislerdir. Okuldaki anlagmazliklar kiside ara sira stres ve endise

yaratmaktadir.
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Ogretmenlerin %37.3’ii okulda yasanabilecek anlasmazliklarin ara sira kiside stres
endise yarattig1 goriisiinii paylasmaktadirlar. Ogretmenlerin %29.7 si de hicbir zaman
goriisiinii belirtmislerdir. Bu sonuclar 6gretmenin ne kadar anlagmazlik yasarsa yasasin
bunun kendilerinde stres endise yaratmasina neden olmamasi fikrinde yogunlastiklarim
gostermistir. Islerinde temel 6genin ¢ocuklar olmasi ve derse girerken her tiirlii stresten,

kisisel kaygilardan arinmalar1 gerektiklerini diisiindiikleri sOylenebilir.

1.2.4. Aak Catismaya Iliskin Goriislerine

Tablo 16
Okul icindeki Anlagsmazhklarmn Disaridan Fark Edilmesine iliskin Goriisler
Secenekler F Y0
Her Zaman 63 21.0
Genellikle 147 49.0
Ara Sira 75 25.0
Hig¢bir Zaman 15 5.0
Toplam 300 100.0

Tablo 16’ya gore: Okul icindeki anlasmazliklarin disaridan fark edilmesine iliskin
ogretmenlerin %49’u genellikle, %251 ara sira, %21’i her zaman, %35’i hicbir zaman
goriiginii  belirtmiglerdir. Okul icindeki anlagmazliklar genellikle disaridan fark

edilmektedir.

Ogretmenlerin %49 u okul igindeki anlagmazliklarin genellikle disaridan fark
edildigi goriisiinde yogunlasmaktadirlar. Ogretmenler bu durumdan oldukca rahatsiz
olduklarim1 sozlii olarak bildirmislerdir. Ogretmenler, yasanilan anlasmazliklar veliler ya
da dgrenciler tarafindan fark edildiginde 6gretmenin giivenilirliginin olumsuz etkilendigini

ve durumun okul ve 6grenci basarisina kadar yansidigini belirtmislerdir.

Okuldaki anlagmazliklarin, okulun amaclarin1  gerceklestirmesine  katki
saglayabilmesi icin okul miidiirli, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin koordineli olarak
calismalar1 ve okulda yasanabilecek her tiirlii anlagsmazliklarin disaridan fark edilmemesi

icin gerekli tedbirlerin alinmasi onerilebilir.
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Tablo17
Proje ve Fikirlerinizin Yonetici ve Diger Ogretmenler Tarafindan
Desteklenmemesinin Calisma Verimini Diisiirmesine Iliskin Goriisler

Secenekler F %
Her Zaman 52 17.3
Genellikle 106 353
Ara Sira 91 30.3
Higbir Zaman 51 17.0
Toplam 300 100.0

Tablo 17°ye gore: Proje ve fikirlerinizin yonetici ve diger ogretmenler tarafindan
desteklenmemesinin c¢alisma verimini diisiirmesine iliskin 6gretmenlerin  %35.3’1
genellikle, %30.3’ii ara sira, %17.3’ii her zaman, %17’si hicbir zaman goriisiinii

belirtmislerdir.

Ogretmenler, %35.3 genellikle ve %30.3 ara sira goriisleriyle proje ve fikirlerinin
okulda yonetici ve diger Ogretmenler tarafindan desteklenmedigi diisiincesinde
yogunlastiklar1  saptanmustir. Ogretmenler yeni proje ve fikirlerle yoneticilerine
gittiklerinde, yoneticilerin ek kaynak ya da mekan ayarlama konusunda sikinti oldugu
diisiincesiyle destek vermediklerini sozlii olarak belirtmislerdir. Diger Ogretmenlerinde
genellikle yenilikleri desteklemedikleri, kendilerinden de bu tiir yeni proje ve fikirler
beklenilecegi diisiincesiyle endise edildigi gbzlenmistir. Bu nedenlerle okulda c¢aliganlar,

birbirlerinin ¢alismalarin1 genellikle engellemektedirler.

Tablo 18
Okuldaki Anlasmazliklarin Bireyler Arasinda Gii¢ Kullanma Sekline Doniismesine
Iliskin Gériisler
Secenekler F %
Her Zaman 122 40.7
Genellikle 132 44.0
Ara Sira 31 10.3
Hig¢bir Zaman 15 5.0
Toplam 300 100.0

Tablo 18’e gore: Okuldaki anlagsmazliklarin bireyler arasinda gii¢ kullanma sekline
doniismesine iligkin 6gretmenlerin %44’u genellikle, %40.7°si her zaman, %10.3’ii ara

sira, %5°1 higbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.
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Tabloya gore okuldaki anlagmazliklarin bireyler arasinda giic kullanma sekline
genellikle doniistiigii sOylenebilir. Catismalarin diyalog ve karsilikli uzlasma ile ¢oziilme
durumlarinin az oldugunu gosteren bu sonucun gelecegi sekillendiren Ogretmenler
tarafindan belirtilmesi oldukga iiziicii ve iizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Okulda
caliganlarin, birbirlerine kars1 sicak davranmalari, saygili olmalar1 ve birlikte ¢alismaktan
zevk almalar1, okul ikliminin olumlu olmasini saglamaktadir. Bu olumlu iklimin gii¢
gosterileriyle bozulmasi egitim kalitesini de mutlak suretle etkileyecek denilebilir. Tiim
bu goriisler dogrultusunda, ilkogretim okullarinda genellikle agik catisma yasandigi

sOylenebilir.

1.3 Yerlerine Gore Catismalar

1.3.1. Dikey Catismaya iliskin Goriisler

Tablo 19
Derslere Plansiz Girilmesine Tliskin Goriisler
Secenekler F %
Her Zaman 102 34.0
Genellikle 175 58.3
Ara Sira 16 5.3
Hicbir Zaman 7 2.3
Toplam 300 100

Tablo 19’a gore: Derslere plansiz girilmesine iliskin dgretmenlerin % 58.3’i
genellikle, %34’ti her zaman, %5.3’i ara swra, %2.3’4i hicbir zaman goriisiini

belirtmislerdir.

Ogretmenler ders planlarim gereksiz, sikict ve zaman alict bir is olarak
gormektedir. Ogretmenler “su planlardan ne zaman kurtulacagiz, sadece zaman kaybu,
gereksiz kirtasiye” seklindeki yakinmalariyla planlara karsi isteksizliklerini belirtmektedir.
Ogretmenlerin derslere planli girmeleri yasal bir zorunluluktur. Yoneticilerin ve
miifettislerin derslere plansiz giren Ogretmenleri uyarmalar1 gorevleri geregidir.
Ogretmenlerin genellikle derslere plansiz girmeleri planlara karsi isteksizliklerinin

gostergesi olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 20
Resmi Yazismalar ve Ozliik Haklarimin Takibinde Memurun Yetersizligine iliskin

Goriisler

Secenekler F %

Her Zaman 104 34.7

Genellikle 108 36.0

Ara Sira 54 18.0

Higbir Zaman 34 11.3

Toplam 300 100.0

Tablo 20’ye gore: Resmi yazismalar ve oOzliikk haklarinin takibinde memurun
yetersizligine iliskin 6gretmenlerin %36’s1, genellikle, %34.7’si her zaman, %18’i ara sira,

%11.3’1 hicbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.

Tiirkiye’de memur alimi sinirli sayida yapilmaktadir. Bu nedenle okullarin
bircogunda memur ihtiyact bulunmaktadir. Yoneticiler soézlesmeli memur calistirarak
okulun memur ihtiyacin1 gidermektedir. Sozlesmeli memurlarin okulun igleri konusunda
tam bir bilgi ve beceri sahibi olmamalar islerin aksamasina ve sik sik eleman degisimine
neden olmaktadir. Okullarda resmi yazismalar ve 6zliik haklarinin takibinde memurlarin

genellikle yetersiz olduklan sdylenebilir.

1.3.2. Yatay Catismaya Iliskin Goriisler

Tablo 21
Disiplin Sucu Isleyen Ogrenciye Nasil Davramlacagi Konusunda, Yoneticiler ile
Goriis Birliginde Olunmasina Iliskin Goriisler

Secenekler F %
Her Zaman 36 12.0
Genellikle 119 39.7
Ara Sira 104 34.7
Hicbir Zaman 41 13.7
Toplam 300 100.0

Tablo 21’e gore: Disiplin sugu isleyen 6grenciye nasil davranilacagi konusunda,
yoneticiler ile goriis birliginde olunmasma iliskin Ogretmenlerin %39.7°si genellikle,
%34.7’si ara sira, %13.7°si hi¢bir zaman, %12’si her zaman goriisiinii belirtmislerdir.
Disiplin sugu isleyen 6grenciye nasil davranilacagi konusunda, yoneticiler ile 6gretmenler

arasinda genellikle goriis ayriligi olmaktadir.
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Ogretmenler ogrencilerle birebir temas halinde olmalarindan dolayr her tiirlii
olumlu ve olumsuzlugu kendileri yasamaktadir. Disiplin sugu isleyen ya da davranig
bozuklugu olan 6grencilerle dgretmenler ayni sinifta bulunmakta onlart kontrol ederken
konulart islemek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum ogretmen acisindan oldukca
sikintilidir.  Ogretmenler davramis bozuklugu olan, kurallara tiim uyarilara ragmen
uymayan Ogrencilerin disiplin yOnetmeligine uygun sekilde cezalandirmalarindan
yanadirlar. Ancak, yoneticilerin okulda disiplin sorunu istemedikleri, 6grencilerin disiplin
sorunlarinin  sinif ic¢inde halledilmesinden yana olduklarn sOylenebilir. Yoneticiler,
okullarin aylik disiplin sucu isleyen 6grenci listesini bagh bulunduklari ilce milli egitim
midiirliigiine gondermeleri nedeniyle okullarinda sorun var diisiincesi olusturmaktan
rahatsiz olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenlerle Ogretmenlerle yoneticiler disiplin sucu

isleyen 0grenciye nasil davranilacagi konusunda genellikle ¢catisma yasarlar.

) Tablo 22
Smif ve Simif Rehber Ogretmenlerinin Sene Basinda Simiflarin Seciminde
Anlasmazhk Yasamalarmna iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 95 31.7
Genellikle 145 48.3
Ara Sira 38 12.7
Hicbir Zaman 22 7.3
Toplam 300 100.0

Tablo 22’ye gore: siif ve sinif rehber dgretmenlerinin sene basinda simiflarin
seciminde anlagmazlik yasamalarina iligkin 6gretmenlerin %48.3’1i genellikle, %31.7’si
her zaman, %12.7’si ara sira, %7.3’1 higbir zaman goriistinii belirtmislerdir. Sinif ve sinif
rehber Ogretmenleri, sene basinda siniflarin seciminde genellikle anlagmazlik yasarlar.

[Ikogretim okullarinda genellikle yatay catisma yasandig1 goriilmektedir.

Okullarda sene basginda yapilan kurul toplantilarinda sinif ve sinif rehber 6gretmen
secimleri yapilmaktadir. Birinci kademede 6gretmenler siniflarinin devami olan bir sonraki
subeyi almalart alisilagelmistir. Ancak, kisisel sebepler ya da yoneticilerin goriisleriyle
devam ettikleri sinifi birakip bagka smifi talep etmeleri diger Ogretmenler tarafindan
olumsuz karsilanmaktadir. Besinci sinift mezun eden dgretmenlerin birinci sinifi almalart
beklenir; ancak Istanbul ilinde birinci kademeden yalmzca besinci smiflarin sabahgi

olmalarindan dolay1 dgretmenlerin genellikle besinci siniflar1 tercih ettikleri gézlenmistir.
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Siirekli ayn1 simif seviyesini okutma istegi ya da birinci siniflarin se¢iminde sosyo-
ekonomik yonden daha iyi diizeydeki 6grencilerden olusan bir sinifin kendilerine verilme
istegi Ogretmenler arasinda catigma yarattif1i soylenebilir. Ikinci kademe oOgretmenleri
arasinda da benzer durumlardan dolayr catisma yasanmasinin yaninda brang
ogretmenlerinin kontroliin kolay olasi agisindan genellikle altinci siniflan tercih ettikleri
gozlenmistir. Yoneticilerin simif dagitimi konusunda adil olmalart ya da kura yontemine

basvurmalari Onerilebilir.

1.3.3. Yonetici- Uzman Catismasina iliskin Goriisler

Tablo 23
()grenci Davramslarmin Gelistirilmesi Konusunda Oku}da Gorev Yapan Rehber
Ogretmenin Calismalarimin Yeterli Olmasina Iliskin Goriisler

Secenekler F Y0
Her Zaman 86 28.7
Genellikle 113 37.7
Ara Sira 78 26.0
Hicbir Zaman 23 7.7
Toplam 300 100.0

Tablo 23’e gore: Ogrenci davramslarinin gelistirilmesi konusunda okulda gorev
yapan rehber Ogretmenin calismalarinin yeterli olmasina iligkin dgretmenlerin %37.7’si
genellikle, %28.7°si her zaman, %?26’s1 ara sira, %7.7’si hicbir zaman goriisiinii
belirtmislerdir. Ogrenci davranislarmin gelistirilmesi konusunda okulda gérev yapan

rehber 6gretmenin ¢aligmalarinin genellikle yeterli oldugu goriilmektedir.

Ogretmenler, okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin genellikle yeterli oldugu
goriisiinde yogunlasmalarina ragmen %7.7 si hicbir zaman goriisiinii bildirmislerdir.
Uygulama sirasinda sozlii olarak Ogretmenlerin, rehber Ogretmenlerin odalarinda
oturduklar, islerligi olmayan birkag rehberlik anketi uygulayarak donemi tamamladiklarini
bildirmislerdir. Bu durumda rehber 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore caligmalarinin
yeterlilik diizeylerinin degistigi soylenebilir. Okullarda bulunan rehber Ogretmenlerin

donem i¢inde yapilan hizmet i¢i kurslara katilarak kendilerini gelistirmeleri onerilebilir.
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Tablo 24
Yoneticilerin Kendi Goriislerini Kabul Ettirmek i¢in Karsisindakini ikna Etmeye
Calismasina Iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 57 19.0
Genellikle 131 437
Ara Sira 73 24.3
Higbir Zaman 39 13.0
Toplam 300 100.0

Tablo 24’e gore: Yoneticilerin kendi goriislerini kabul ettirmek i¢in karsisindakini
ikna etmeye calismasina iliskin Ogretmenlerin %43.7’si genellikle, %24.3’(i ara sira,

9%19’u her zaman, %13’ hi¢gbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.

Yoneticilerin kendi goriislerini kabul ettirmek icin karsisindakini ikna etmeye
genellikle caligtiklar1 sdylenebilir. Ancak bu durum Ogretmenler tarafindan anlagmazlik
sebebi olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin kendi fikirlerinin kabul edilmeyecegi
diisiincesinde olmalart yeni fikir ve projelerin ortaya atilma oranin1 azaltabilir.
Ogretmenler, siirekli yoneticilerinin kendi goriislerini kabul ettirmesinden dolay1 kendi
goriislerini zamanla dile getirmediklerini, yoneticileri ile anlagmazlik yasamamak adina
sessiz kaldiklarin1 sozlii olarak bildirmiglerdir. Yoneticilere, okullarda tiim calisanlarin
fikirlerini rahatlikla ifade edebilecekleri, yenilik ve gelisim i¢in demokratik bir ortam

olusturmalar1 Onerilebilir.

1.3.4. Sosyal Catismaya liskin Goriisler

Tablo 25
Sivil Toplum Orgiitleri ile Siyasi Kuruluslarin Okulu Kendi Amaclari1 Dogrultusunda
Yonlendirmelerine iliskin Goriisler

Secenekler F %
Her Zaman 116 38.7
Genellikle 115 38.3
Ara Sira 47 15.7
Higbir Zaman 22. 7.3
Toplam 300 100.0

Tablo 25’e gore: Sivil toplum orgiitleri ile siyasi kuruluslarin okulu kendi amaclar
dogrultusunda yonlendirmelerine iliskin Ogretmenlerin %38.7°si her zaman, %38.3’u

genellikle, %15.7’si ara sira, %7.3’ii higbir zaman goriisiinii belirtmiglerdir. Sivil toplum
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orgiitleri ile siyasi kuruluslarin, okulu kendi amaclar1 dogrultusunda her zaman

yonlendirmeye ¢alistiklar goriilmiistiir.

Ogretmenler okul yonetimlerinin  siyasi degismelerden olduk¢a fazla
etkilendiklerini sozlii olarak belirtmislerdir. Siyasi kuruluslarin ve okullara o6zellikle
yardim yapan sivil toplum orgiitlerinin okulu kendi amaclari dogrultusunda kullanmalar1
anlasmazlik yarattig1 soylenebilir. Ogretmenler durumu, okula yardim yapan belediyelere
tesekkiir amach belediye bagkanlarinin resim ya da afislerinin asilmasim gostererek

orneklendirmislerdir.

Tablo 26
Okul Yonetimi Ile Aym Goriiste Olmayan Sendikalara Uye Olunmasimmn Sorun
Teskil Etmesine Iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 133 443
Genellikle 96 32.0
Ara Sira 44 14.7
Hig¢bir Zaman 27 9.0
Toplam 300 100.0

Tablo 26’ya gore: Okul yonetimi ile aymi goriiste olmayan sendikalara iiye
olunmasinin sorun tegkil etmesine iligkin &gretmenlerin %44.32°4i her zaman, %32’si

genellikle, %14.7’si ara sira, %9’u hi¢cbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.

Ogretmenler ekonomik, sosyal ve ozliik haklarin iyilestirilmesi amaciyla
orgiitlenerek sendikalagmislardir. Demokratik toplumlar orgiitlii toplumlardir. Sendikalar,
sivil toplum orgiitlerinin en ©nemli ve demokrasinin vazgecilmez unsurudur.
Ogretmenlerin istedikleri sendikaya iiye olabilmeleri, bu sendikalarin faaliyetlerine
katilabilmeleri gerekir. Ogretmen sendikalarina katilma ve faaliyetlerini yiiriitebilmeleri
orgiit kiiltiiriiniin var oldugunun gostergesidir. Orgiit kiiltiirii insanlarin etkilesimini
gerceklestirerek sosyallesmesini saglar. Okul yonetimi ile ayn1 goriiste olmayan
sendikalara ilye olunmasmin her zaman sorun teskil ettigi goriilmiistiir. Ilkogretim

okullarinda sosyal catisma her zaman yasanmaktadir.
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1. 4 Taraflar Ac¢isindan Catismalar

1.4.1. Bireyin Kendi I¢ Catismasina iliskin Goriisler

Tablo 27
Ayhkla Odiillendirilecek Ogretmenlerin Belirlenmesinde Adil Davramlmasina iliskin

Gortiisler

Secenekler F %0

Her Zaman 88 29.3

Genellikle 88 29.3

Ara Sira 99 33.0

Hig¢bir Zaman 25 8.3

Toplam 300 100.0

Tablo 27’ye gore: Aylikla odiillendirilecek 6gretmenlerin belirlenmesinde adil
davranilmasina iliskin 6gretmenlerin % 33’4l ara sira, %?29.3’4 her zaman, %?29.3’u

genellikle, %8.3’1 hicbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.

Aylikla odiillendirilecek Ogretmenlerin belirlenmesinde ara sira adil davranildigi
sOylenebilir. Aylikla 6diillendirilecek ogretmenlerin belirlenmesinde ¢alisma verimlerinin
yaninda siyasi goriisleri, yoneticilerle kisisel uyumlarinin dikkate alindigimi diisiinen
o0gretmenler durumun anlagmazlik yarattigini sozlii olarak belirtmislerdir. Ayrica okullarda
odiillendirilen Ogretmenlere bu belgelerin gizli verilmesi, toplantilarda isimlerin ilan

edilmemesi adaletsizlik oldugu fikrini diisiindiirebilir.

Tablo 28
Mazeret izni isteme Durumunda, Smifin Bos Kalacagi Gerekgesiyle izin Talebinin
Isleme Konulmasinda Sorun Yasanmasina Iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 108 36.0
Genellikle 116 38.7
Ara Sira 46 15.3
Hicbir Zaman 30 10.0
Toplam 300 100.0

Tablo 28’e gore: Mazeret izni isteme durumunda, sinifin bos kalacagi gerekcesiyle
izin talebinin isleme konulmasinda sorun yasanmasina iliskin 6gretmenlerin %38.7’si
genellikle, %36’s1 her zaman, %153’ ara sira, %10’nu hicbir zaman goriisiinii

belirtmislerdir.
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Mazeret izni isteme durumunda, smifin bos kalacagi gerekgesiyle izin talebinin
isleme konulmasinda genellikle sorun yasanmaktadir. Okul yoOneticilerinin, izin alan
Ogretmenin yerine derse girecek eleman bulunmamas1 ve dersin bos ge¢cmesiyle ¢cocuklarin
birbirine ya da okul ara¢ gereglerine zarar verme endisesiyle dgretmenlerin izin taleplerine
olumlu bakmadiklar1 soylenebilir. Ilkogretim okullarinda bireyin kendi i¢ catigmasi,

genellikle yasandigi soylenebilir.

1.4.2. Bireyler Arasi Catismaya fliskin Goriisler

Tablo 29
Resmi Yazismalar ve Ozliik Haklarinin Takibinde Memurun Yetersizliginin
Anlasmazliklara Neden Olmasina Iliskin Ogretmen Goriisleri

Secenekler F Y0
Her Zaman 104 34.7
Genellikle 108 36.0
Ara Sira 54 18.0
Hicbir Zaman 34 11.3
Toplam 300 100.0

Tablo 29’a gore: Resmi yazismalar ve 0zlilk haklarinin takibinde memurun
yetersizliginin anlagmazliklara neden olmasina iligkin 6gretmenlerin %36°s1 genellikle,
%34.7’si her zaman, %18’1i ara sira, %11.3’0i hi¢bir zaman goriisiinii belirtmislerdir.
Okullarda resmi yazismalar ve oOzlik haklarmin takibinde memurlarin yetersiz

olmalarindan dolay1 genellikle anlagsmazliklara sebep olduklar1 soylenebilir.

Resmi yazigsmalar ve 6zliik haklarinin takibinde anlagmazlik yasanilan okullarda
genellikle kadrolu memur olmadigi gozlenmistir. Okullar bu ihtiyact kapatmak icin
genellikle sozlesmeli ya da iicretli memur calisgtirmaktadirlar. Ancak okullarin memura
ayiracaklari biitcenin az olmasindan dolay1 kalifiye eleman bulunmasinda sikint1 yasandigi
sOylenebilir. Bu durumda sik sik eleman degisimi yasanmakta, yazismalarda ve

ogretmenlerin 6zliikk haklarinin takibinde sorun yasandigi goriilmektedir.
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Tablo 30
Bilgi Akisindaki Aksakliklardan Dolay1 Sorun Yasanmasina iliskin Goriisler

Secenekler F %0

Her Zaman 41 13.7

Genellikle 147 49.0

Ara Sira 82 27.3

Hig¢bir Zaman 30 10.0

Toplam 300 100.0

Tablo 30’a gore: Bilgi akisindaki aksakliklardan dolay1 sorun yasanmasina iligkin
ogretmenlerin %49’u genellikle, %?27.3’i ara sira, %13.7°si her zaman, %10’u hicbir

zaman goriisiinii belirtmiglerdir.

Okullarda resmi yazilarin, duyurularin ge¢ gelmesi ya da eksik gelmesi
durumlarinda bilgi akisinda aksaklik yasanmaktadir. Ogretmenler sozlii olarak “yazilar
glinii gecince ya da son giin elimize geciyor, bizimle ilgili duyurular, gorev yazilarini
baska okullarda gorevli arkadaslarimizdan Ogrendigimizde oluyor” sikintilarini dile
getirmiglerdir. Bilgi akisindaki aksakliktan dolayr Ogretmenler genellikle sorun
yasamaktadirlar. Tablo 29 ve 30 incelendiginde ilkogretim okullarinda bireyler arasi

catismanin genellikle yasandigi sonucuna varilabilir.
1.4.3. Grup ici Catismaya iligkin Goriisler
Tablo 31

Ogrenci Davramslar: ve Notlarim Degerlendirme Kpnusunda Ziimre Ogretmenleri
Arasinda Yasanan Anlasmazliklara Iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 120 40.0
Genellikle 130 43.3
Ara Sira 34 11.3
Hicbir Zaman 16 5.3
Toplam 300 100.0

Tablo 31’e gore: Ogrenci davranislari ve notlarim degerlendirme konusunda ziimre
Ogretmenleri arasinda yasanan anlasmazliklara iliskin 6gretmenlerin %43,3’ti genellikle,

%40’1 her zaman, %11.3’1i ara sira, %5.3’1 hi¢bir zaman goriisiinii belirtmislerdir

Ozellikle ikinci kademe 6grencileri davranis ve not konusunda degerlendirilirken,
bir 6grencinin bazi derslerden ¢ok iyi olmasina karsin bazi derslerden basarisiz olduklar

ve ziimre 6gretmenler arasinda uyumsuzluk oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler sozlii olarak,
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“Ogrenciler degerlendirilirken bazi1 dgretmenlerin objektif olamadigi, kisisel yaklastiklari
icin ziimrelerin degerlendirmesi arasinda farklilik olmaktadir” goriisiinii belirtmislerdir.
Ogrenci davranislart ve notlarimi degerlendirme konusunda ziimre 6gretmenleri arasinda
genellikle anlasmazlik yasanmaktadir. Ilkogretim okullarinda grup i¢i catismanin

genellikle yasandig1 goriilmektedir.

1.4.4. Gruplar Aras1 Catismaya liskin Goriisler

Tablo 32
Brans Ogretmenleri ile Stmf Ogretmenleri Arasinda, ikinci Kademe Ogrencilerinin
Basari ve Davramislar: Konusunda Tartisma Yasanmasina Iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 62 20.7
Genellikle 158 52.7
Ara Sira 58 19.3
Hig¢bir Zaman 22 7.3
Toplam 300 100.0

Tablo 32’ye gore: Brang 6gretmenleri ile simif 6gretmenleri arasinda, ikinci kademe
ogrencilerinin basar1 ve davraniglar1 konusunda tartisma yasanmasina iligkin 6gretmenlerin
%52.7’si genellikle, %20.7’si her zaman, %19.3’ii ara sira, %7.3’l hi¢gbir zaman goriisiinii
belirtmislerdir. Brang ogretmenleri ile simf Ogretmenleri arasinda, ikinci kademe

ogrencilerinin basar1 ve davraniglari konusunda genellikle tartisma yasandig goriilmiistiir.

Brang 6gretmenleri, 6grenci davranislarinin birinci kademede sekillendigini, birinci
kademe simif dgretmeninin kisilik dzelliklerinin birebir 6grenciyi etkiledigini s6zli olarak
belirtmislerdir. Ogretmenler, ikinci kademede brans dgretmenlerinin 6grencilerle daha az
birlikte olduklari, ders saatlerinde 6grenci davramislariyla ilgilenmekten ¢ok konularin
islenmesine zaman ayirdiklarim ifade etmislerdir. Bu sebeplerden dolayr brang
ogretmenlerinin 6grenci davranmiglart konusunda yeterince etkili olmadiklar sdylenebilir.
Mesleki deneyimleri fazla olan Ogretmenler ve anketin uygulanmasi sirasinda brang
Ogretmenleri, 0grenci basarisizligini birinci kademe simif Ogretmenine baglarken, sinif
ogretmenleri de Ogrenci davranislarimin ikinci kademede bozuldugunu bu durumun da

basarisizliga neden oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 33
Simf Ogretmenleri, Brans Ogretmenlerinin Sadece Bilgi Aktarinn Yapip Ogrenci
Davranslariyla Ilgilenmedikleri Diisiincesiyle Aralarinda Tartisma Yasanmasina

Iliskin Gériisler
Secenekler F %0
Her Zaman 70 23.3
Genellikle 141 47.0
Ara Sira 62 20.7
Hig¢bir Zaman 27 9.0
Toplam 300 100.0

Tablo 33’e gore: Simif 6gretmenleri, brang 6gretmenlerinin sadece bilgi aktarimi
yapip Ogrenci davranislariyla ilgilenmedikleri diisiincesiyle aralarinda tartisma
yasanmasina iliskin 6gretmenlerin %47’si genellikle, %23.3’ii her zaman, %?20.7’si ara

sira, %9’u hicbir zaman goriistinii belirtmislerdir.

Siif 6gretmenleri, brang 6gretmenlerinin 6grencilerin davraniglarinin diizeltilmesi
icin gayret gostermedikleri, sadece bilgi aktardiklari diisiincesiyle brans dgretmenleriyle
genellikle tartigirlar. {lkogretim okullarinda gruplar aras1 catismanin, genellikle yasandig

goriilmektedir.

1.4.5. Orgiitler Aras Catismaya lliskin Goriisler

Tablo 34
Aym Mevzuatin Farkli Okullarda Farklh Sekillerde Uygulanmasinin Sorun Teskil
Etmesine Tliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 46 15.3
Genellikle 110 36.7
Ara Sira 86 28.7
Hicbir Zaman 58 19.3
Toplam 300 100.0

Tablo 34°de gore: Ayn1 mevzuatin farkli okullarda farkl sekillerde uygulanmasinin
sorun teskil etmesine iliskin 6gretmenlerin %36.7’si genellikle, %28.7’si ara sira, %19.3’ii

hicbir zaman, %15.3’ii her zaman goriisiinti belirtmislerdir.

Ayni mevzuatin farkli okullarda farkli sekillerde uygulanmasinin genellikle sorun
teskil ettigi soylenebilir. Ornegin kilik kiyafet yonetmeligi tiim memurlar icin aymidir

ancak yan yana olan iki okulda uygulama farki goriilebilmektedir. Okulun birinde kadife,
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keten pantolon giyilebilirken yan okulda bunlarin serbest olmasi kiyaslama yapilmasina
neden olmaktadir. Yonetmeliklerin uygulanmasinda yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin de
etkisi oldugu soylenebilir. Ilkdgretim okullarinda orgiitler arasi catismanin genellikle

yasandig1 goriilmiistiir.

2. YASANILAN DiGER CATISMALAR
2.1 Amac Catismasina iliskin Goriisler

Tablo 35
_ Yoneticiler, ()grencilerin Daha Disiplinli leasml isterken; ()gretmenlerin,
Ogrencilerin Daha Serbest Davranmalarina Izin Vermesi Nedeniyle Anlasmazhik
Yasanmasina Iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 45 15.0
Genellikle 138 46.0
Ara Sira 81 27.0
Hicbir Zaman 36 12.0
Toplam 300 100.0

Tablo 35’e gore: Yoneticiler, Ogrencilerin daha disiplinli olmasimm isterken;
Ogretmenlerin, Ogrencilerin daha serbest davranmalarina izin vermesi nedeniyle
anlagsmazlik yasanmasina iliskin 6gretmenlerin %46’s1 genellikle, %?27’si ara sira, %15’si

her zaman, %12’si hi¢gbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.

Yoneticiler, Ogrencilerin daha disiplinli olmasini isterken; Ogretmenlerin,
ogrencilerin daha serbest davranmalarina izin vermesi nedeniyle, yoneticiler ile
ogretmenler, genellikle anlasmazlik yasarlar. Ogretmenlerin, dgrencilerle birebir temas
halinde olmalar1 onlarin ailevi durumlarini, duygu diinyalarini, saglik durumlarim1 daha
detayla bilmelerine imkan vermektedir. Bu durumda yasanilacak herhangi bir olumsuzluk
karsisinda Ogretmen Ogrencinin durumunu bildiginden daha anlayishi davranabilir. Bu
durum okul yoéneticileri tarafindan disiplinsiz olarak algilanip anlagsmazlik yasanmasina
sebep olmaktadir. Ornegin maddi durumu kétii olmasindan dolay: saglarmi kestiremeyen
bir 6grencinin aniden okul yoneticisiyle kargilagmasi aninda durum disiplinsizlik gibi

algilanmasina karsin, durumdan haberdar 6gretmen duruma ¢oziimcii yaklasacaktir.
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2.2. Rol Catismasina iliskin Goriisler

Tablo 36
Brans Ogretmeni Olup Simf (")gretmenj Olarak Gorev Yapan Ogretmenlerin
Yeterliliklerine Iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 41 13.7
Genellikle 119 39.7
Ara Sira 114 38.0
Hig¢bir Zaman 26 8.7
Toplam 300 100.0

Tablo 36’ya gore: Brang Ogretmeni olup simif Ogretmeni olarak gorev yapan
ogretmenlerin yeterliliklerine iliskin Ogretmenlerin %39.7°si genellikle, %38’i ara sira,
%13.7’si her zaman, %8.7’si hi¢bir zaman goriisiinii belirtmislerdir. Ilkogretim okullarinda
brang 6gretmeni olup siif 6gretmeni olarak gorev yapan ogretmenlerin genellikle ve ara

sira yeterli olduklan goriisiinde yogunlagmistir.

Egitim fakiiltelerinde dgretmenlik programlar i¢in uygulanan formasyon dersleri
farklidir. Ogretmenler egitim aldiklar1 branslara atanmasi beklenir ancak atamalarda bazen
beklenenin disinda branslarda atama yapilabilmektedir. {lkogretim ikinci kademe ya da lise
diizeyinde matematik dgretmenligi yapmak i¢in egitim alan bir 6gretmenin simif 6gretmeni
olarak atanmasi Ornek olarak verilebilir. Arastirma goriislerine bakildiginda brans dist
atamasi yapilan 6gretmenlerin %38’ nin ara sira ve %8.7 sinin hi¢cbir zaman yeterli olmalari

dikkat cekicidir.

Tablo 37
ikinci Kademede Bos Gecen Derslere Giren Simf Ogretmenlerinin Yeterli Olmasma
Iliskin Gériisler
Secenekler F %
Her Zaman 95 31.7
Genellikle 133 443
Ara Sira 54 18.0
Hig¢bir Zaman 18 6.0
Toplam 300 100.0

Tablo 37’ye gore: Ikinci kademede bos gecen derslere giren simf 6gretmenlerinin
yeterli olmasina iligkin 6gretmenlerin %44.3’ii genellikle, %31.7°si her zaman, %18’i ara

sira, %6’s1 hicbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.
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Yoneticiler, ikinci kademede bos gecen dersleri sinif dgretmenleriyle doldururlar.
Ciinkii bos derslerde simiflarda cok giiriiltii ve Ogrencilerin birbirlerine zarar vermesi
olasidir. Bu durumda diger simiflarinda etkili ve verimli ders islemelerini engellerler. Ikinci
kademede bos gecen derslere giren simif ogretmenlerinin yeterliliklerinde, 6gretmenler
genellikle ve her zaman goriisiinde yogunlagsmistir. Ancak simif Ogretmeninin goriisii
alinmadan, sirf ikinci kademede ders bos gecen ders dolsun da diger simiflar rahatsiz
olmasin diisiincesiyle gorevlendirme yapildiginda Ogretmenden verim alinmayacagi
Olcegin uygulanmasi sirasinda 6gretmenler tarafindan sozlii olarak belirtilmistir. Dort yillik
fakiilte mezunu olan baz1 smf Ogretmenlerinin yan branglart vardir. Boyle

gorevlendirilmelerde 6gretmenin yan bransi dikkate alinabilir.

Smif 6gretmenligi bolimii mezunu olmayan fakat simf Ogretmeni olarak gorev
yapan 6gretmenlerin genellikle ve ara sira yeterli olmalar1 ve ikinci kademede bos gecen
derslere giren siif Ogretmenlerinin genellikle yeterli olmalarindan dolayi; bu
ogretmenlerin genellikle yeterli olduklar1 s6ylenebilir. Bu nedenle, ilkdgretim okullarinda

genellikle rol ¢atismasi yaganmadig1 sonucuna varilabilir.

2.3. Kurumlasmis Catismaya Iliskin Goriisler

Tablo 38
Oziirsiiz veya izinsiz Goreve Gec Gelen Ogretmene Uyar1 Cezasi Verilmesine iliskin

Gortiisler

Secenekler F %0

Her Zaman 132 44.0

Genellikle 81 27.0

Ara Sira 57 19.0

Higbir Zaman 30 10.0

Toplam 300 100.0

Tablo 38’e gore: Oziirsiiz veya izinsiz goreve ge¢ gelen Ogretmene uyari cezasi
verilmesine iliskin Ogretmenlerin %44 her zaman, %27’si genellikle, %19’u ara sira,

%10 nu hi¢bir zaman goriisiinii belirtmislerdir.

[Ikogretim okullarinda, 6ziirsiiz veya izinsiz goreve ge¢ gelen Ofretmene uyari
cezasinin her zaman verildigi gOriilmiistiir. Yoneticilerin her zaman yetkilerini
kullanmalar1 onlarin demokratik yonetici olmadiklarim diisiindiirebilir. Ciinkii demokratik

yonetici yetkisinden ¢ok etkisini kullanan yoneticidir.
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Tablo 39
Yoneticilerle Yasamlan Sorunlarm Bir Ust Makama Sikayette Bulunulmas: iliskilere
Olumsuz Yansimasina iliskin Goriisler

Secenekler F %0
Her Zaman 82 27.3
Genellikle 92 30.7
Ara Sira 63 21.0
Hicbir Zaman 63 21.0
Toplam 300 100.0

Tablo 39’a gore: Yoneticilerle yasanilan sorunlarin bir tist makama sikayette
bulunulmas iligkilere olumsuz yansimasina iligkin Ogretmenlerin %30.7°si genellikle,

%?27.3’1 her zaman, %21°1 ara sira, %21 hicbir zaman goriisiinii belirtmislerdir.

[Ikogretim okullarinda; yoneticilerle yasanilan sorunlarin bir iist makama sikAyette
bulunulmasi, iliskilere olumsuz yansimasi konusunda 6gretmenler genellikle ve her zaman
goriisiinde yogunlasmaktadir. Ogretmen aym okulda gorev yaptigi yoneticisini sikayette
bulundugu takdirde, yoneticisinin kendisine onyargili ve kotii davranacagi, sicil notunu
diisiik verecegi, izin ve ders programi konularinda sorun yaratacagi gibi birtakim
olumsuzluklarla karsilasacagi endisesiyle Ogretmen, yOneticinin yanlis uygulamalarina

karismama egilimi gostermektedir.

Tablo 40
Yonetici, Ogretmen ve Diger Personel Arasinda Yasanmilan Tartismalarda Goriislerin
Rahatlikla Dile Getirilmesine iliskin Goriisler

Secenekler F %
Her Zaman 42 14.0
Genellikle 106 35.3
Ara Sira 91 30.3
Hig¢bir Zaman 61 20.3
Toplam 300 100.0

Tablo 40’a gore: Yonetici, 6gretmen ve diger personel arasinda yasanilan
tartigmalarda goriislerin rahathikla dile getirilmesine iliskin Ogretmenlerin %35.3’1
genellikle, %30.3 ‘i ara sira, %20.3’4 hicbir zaman, %14’t her zaman goriisiini

belirtmislerdir.
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[Ik6gretim okullarinda, oziirsiiz veya izinsiz goreve geg gelen 6gretmene uyari
cezasinin her zaman verildigi ve yoneticilerle yasanilan sorunlarin bir iist makama
sikayette bulunulmasi, iligkilere genellikle ve her zaman olumsuz yansidig1 goriilmiistiir.
Bu nedenle ilkogretim okullarinda kurumlagmis catismanin her zaman ve genellikle
yasandigr soylenebilir. Ayrica, ilkogretim okullarinda; yonetici, Ogretmen ve diger
personel arasinda yasanilan tartismalarda, calisanlarin goriislerini genellikle rahat bir

sekilde dile getirebildikleri goriilmiistiir.
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SONUC

[Ikogretim okullarinda, amaclar1 gerceklestirmeye katkisi agisindan; fonksiyonel
olan ¢atismaya yonelik goriislerin genellikle ve ara sira olarak yogunlastigi goriilmektedir.
Benzer sekilde, fonksiyonel olmayan catismaya yonelik goriislerin de genellikle ve ara sira

olarak belirtildigi saptanmistir.

[Ikogretim okullarinda ortaya cikis sekillerine gore; potansiyel catismaya iliskin
goriislerin genellikle seklinde belirtildigi goriilmektedir. Algilanan catismaya iligkin,
yoneticilerin verdigi gorevlere istemeyerek uyduklarina iliskin 68retmen goriisleri hicbir
zaman seklinde ortaya cikmistir. Algilanan catismaya yonelik diger bir sonu¢ da,
sorumluluklarin diginda goérev verilmesinin anlagsmazliklara neden olmasina iligkin
ogretmenlerin genellikle seklinde goriis belirttigi saptanmistir. Hissedilen ¢atismaya iliskin
Ogretmen goriislerinin genellikle ve ara sira seklinde yogunlastigi belirlenmistir. Agik

catigsmaya iliskin goriislerin ise genellikle seklinde oldugu goriilmektedir.

[Ikogretim okullarinda, catismanin yerlerine gore; dikey gatigma, yatay catisma ve
yonetici-uzman catismasina iliskin goriislerin genellikle seklinde belirtilirken; sosyal
catismalarin ise her zaman ve genellikle goriislerinde yogunlastiklar1 saptanmistir. Sosyal
catisma yasanmasi, okulun cevreyle uyumlu olmadig1 goriisiinii beraberinde getirebilir.
Okul, cevrede catisan degerleri ortak anlayisla uzlastirmayr saglayarak, cevrenin

gelismesine ve kalkinmasina katkida bulunmalidir.

[Ikogretim okullarinda, catismanin taraflar1 agisindan; bireyin kendi ic catismasina
iliskin, aylikla 6diillendirilecek 6gretmenlerin belirlenmesine iliskin 6gretmen goriisleri ara
sira seklinde oldugu goriilmiistiir. Bireyin kendi i¢ catismasina yonelik diger bir sonug da;
mazeret izni isteme durumunda, sinifin bos kalacagi gerekcesiyle izin talebinin isleme
konulmasinda sorun yasanmasina iliskin 6gretmenlerin genellikle seklinde goriis bildirdigi
belirlenmistir. Bireyler arasi ¢atisma, grup ici catisma, gruplar arasi catisma ve oOrgiitler
aras1 catigmaya iliskin Ogretmen goriislerinin genellikle seklinde oldugu saptanarak

sonuclarin benzerlik gosterdigi sOylenebilir.

[Ikégretim okullarinda, yasamlan diger catisma tiirlerinden; amag catismasina
yonelik goriislerin genellikle seklinde belirtilmektedir. Benzer sekilde rol catismasina

yonelik goriislerinde genellikle seklinde belirlendigi saptanmistir. Kurumlagmis catigmaya
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iliskin, oziirsiiz veya izinsiz goreve gec gelen Ogretmene uyari cezasi verilmesine iliskin
Ogretmen goriiglerinin her zaman seklinde ortaya c¢ikmustir. Kurumlasmis catismaya
yonelik diger bir sonu¢ da yoneticilerle yasanilan sorunlarin bir iist makama sikayette
bulunulmasi iliskilere olumsuz yansimasi ve yonetici, 6gretmen ve diger personel arasinda
yasanilan tartismalarda goriislerini rahatlikla dile getirebilmelerine iligskin Ogretmenlerin

genellikle seklinde goriis bildirdigi saptanmustir.

[Ikogretim okullarinda, fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan, hissedilen,
bireyin kendi i¢ catismasi ara sira ve genellikle yasanmaktadir. Potansiyel, acik, dikey,
yatay, yoOnetici-uzman, bireyler arasi, grup i¢i, gruplar arasi ve Orgiitler arasi, amag, rol
catismalan genellikle yaganmaktadir. Algilanan ¢atisma hicbir zaman ve genellikle, sosyal
catismalar ise her zaman ve genellikle yasanmaktadir. Kurumlagmis ¢atismanin ise her

zaman yasandigi belirlenmistir.
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EK 1

T.C. BEYKENT UNiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME YONETIMi ANA BiLiM DALI
EGITIiM YONETIMIi ve DENETIMi BiLiM DALI

Degerli meslektasum,

Bu anket, ilkogretim okullarinda oOgretmenlerin yasadigi catisma tiirlerini belirlemeyi
amaclayan arastirmaya veri toplamak iizere hazirlanmistir. Bu ankette toplanacak veriler
sadece bu amacla kullanilacaktir. Calismamn_giivenilirligi acisindan liitfen her soruyu
yamtlayimiz ve isim yazmaywniz. Yardimlarmz icin tesekkiir ederim.

Filiz Kaya
1.BOLUM
KiSIiSEL BILGILER
1.Cinsiyetiniz : () Bay ( ) Bayan
2. Gorev Alanimiz : () Simf Ogrt. ( ) Brans Ogrt.
3. Mesleki hizmet siireniz :()5YilaKadar ( )6-10Yil
(H)11-15Y1ll ()16 -20 Y1l ()21 Yil ve
Yukarist
4. Bulundugunuz okuldaki ¢alisma siireniz : ( ) 0-2 Yil ()3-5Y1l
()6-10 Y1l ( ) 10 Y1l ve Uzeri
2. BOLUM

OGRETMENLERIN YASADIGI CATISMA TURLERINi BELIRLEME OLCEGI

Goriigler

Her zaman
Genellikle

Ara sira

Hicbir zaman

1 | Derslere plansiz girdiginiz oluyor mu?

2 | Idarecilerinizin verdigi gorevlere ne derece uyarsmniz?

3 | Aylik odiillendirilecek 6gretmenlerin belirlenmesinde adil davraniliyor mu?

4 | Anlasmazliklar okuldaki olumlu degisimin gerceklesmesine katki saglar
mi1?

5 | Brang Ogretmeni olup smif Ogretmenligi yapan Ogretmenler ne kadar
yeterlidir?

6 | Siniflarin ara¢ — gere¢ donanimi yeterli midir?

7 | Disiplin sucu isleyen 6greniciye nasil davranilacagi konusunda, idare ile
goriis birliginde oluyor musunuz?
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8 | Okulda yasanan anlagsmazliklar sonucunda, calisanlar arasinda uyum, birlik
ve beraberlik olumsuz etkilenir mi?

9 | Okuldaki anlagsmazliklar sizde stres, endise yaratiyor mu?

10 | Anlagmazliklar motivasyonunuzun bozulmasina neden oluyor mu?

11 | Brang Ogretmenleri ile simif Ogretmenleri arasinda (ikinci kademe
Ogrencilerinin basarilar1 ve davraniglar1 konusunda) tartisma yasanir mi?

12 | Okul icinde yasanilan anlagmazliklar disaridan fark edilir mi?

13 | Sivil toplum orgiitleri ile siyasi kuruluslar, okulu kendi amaglan
dogrultusunda yonlendirmekte midir?

14 | Okula o6ziirsiiz veya izinsiz gelmeme ve gec gelme hallerinde uyari cezasi
altyor musunuz?

15 | Mazeret izni isteme durumunda sinifinizin bos kalacagi gerekcesi ile izin
talebinizin igleme konulmasinda sorun yasaniyor mu?

16 | Simif ve simif rehber Ogretmenleri sene basinda smiflarin se¢iminde
anlagmazlik yasarlar m?

17 | Siniflarin ve okulun fiziki yapis1i ogrenci mevcutlarina yeterli gelmekte
midir?

18 | Okulda calisan personel arasinda meydana gelen anlasmazliklar sonucunda
okulun verimi ve basarisi diiser mi?

19 | Ikinci kademede bos gecen derslere giren simf 6gretmenleri ne derece
yeterlidir?

20 | Ogrenci davramislarmin gelistirilmesi konusunda okulda gorev yapan
rehber 6gretmenin ¢alismalart yeterli midir?

21 | Okul yonetimi ile ayn1 goriiste olmayan sendikalara iiye olmaniz sorun
teskil ediyor mu?

22 | Yoneticiler 6grencilerin daha disiplinli olmasini isterken, 6gretmenlerin

ogrencilerin daha serbest davranmalarina izin vermesi anlasmazliga

neden oluyor mu?

23 | Resmi yazigsmalar ve oOzlik haklarinin takibinde memurun yetersizligi
anlagsmazliga yol agar mi?

24 | Yoneticilerle yasadigimiz sorunlar1 bir iist makama sikayette bulunmaniz,
iligkilerinize olumsuz yansiyor mu?

25 | Yonetici, Ogretmen ve personel arasinda yasanilan tartismalarda
goriiglerinizi rahatlikla dile getirebiliyor musunuz?

26 | Bilgi akisindaki aksakliklardan dolayi sorunlar yasiyor musunuz?

27 | Simif Ogretmenleri, brang Ogretmenlerinin sadece bilgi aktarimi yapip
Ogrenci davraniglar ile ilgilenmedikleri diigiincesiyle tartisma yaratirlar mi?

28 | Proje ve fikirlerinizin yoOnetici ve diger Ogretmenler tarafindan
desteklenmemesi ¢alisma veriminizi diisiiriiyor mu?

29 | Yoneticileriniz kendi goriislerini kabul ettirmek i¢in sizi ikna etmeye
calistyor mu?

30 | Sorumluluklarinizin disinda gérev verilmesi anlagmazliklara neden oluyor
mu?

31 | Aym1t mevzuatin farkli okullarda farkl sekillerde uygulanmasi sorun teskil
ediyor mu?

32 | Okuldaki anlagmazliklar bireyler arasinda gii¢c kullanma (tartisma — agir soz
sOyleme) sekline doniisiiyor mu?

33 | Ogrenci davramslari ve notlar1 degerlendirme konusunda ziimre

Ogretmenleri arasinda sorun yasaniyor mu?




EK 2

ARASTIRMANIN YAPILDIGI OKULLAR

- Abdiilhakhamit {lkogretim Okulu

- Ziya Gokalp Ilkogretim Okulu

- Fatma Siisliigil Tlkogretim Okulu

- Zuri Pasa Ilkogretim Okulu

- Semsettin Sami I1kogretim Okulu

- Kazim Ozalp Ilkogretim Okulu

- Ahmet Vefikpasa {lkogretim Okulu
- Saniye Sezgin Elmas Ilkogretim Okulu
- Siimer Ilk6gretim Okulu

- Veli Efendi ilkogretim Okulu

- 75. Y1l IIkogretim Okulu

- Resat Tardu Ilkégretim Okulu

- Faruk Timurtas {lkogretim Okulu

- Haluk Undeger Ilkogretim Okulu

- Kazligesme Abay Ilkogretim Okulu
- Dr. Resit Galip ilkogretim Okulu

- Bozkurt ilkdgretim Okulu

- Ayhan Sahenk Ilkogretim Okulu

- Ciftlik {lkdgretim Okulu

- Gazi Pasa Ilkogretim Okulu
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EK 3
IC.
[STANBUL VALILIGI
i1 Milli Eitim Midarlig
Sayt ©  BOS.AMEM.A4.34.00.18.580/ _21]:;)[[5 LYV 1. osramos
Konu Anket.
(Filiz KAYA)
BEYKENT UNIVERSITESI

Sosval Bilimleri Enstitisii Midirl@fine

llgi:  a) Valilik Makaminin 18/06/2008 tarih ve 232964265 sayih Oluru.

b) Milli Egitim Bakanlig Egitim Arastirma ve Geligtirme Dairesi Bagkanhi'nin Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Aragtirma ve Arastirma Destegine Ydnelik izin ve Uygulama
¥ dnergesi.

<) 05062008 taril ve 1238-2747 savil yanimz,

Bevkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitdsi lsletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim
Ynetimi ve Denetimi Bilim Dal Yiiksek Lisans dgrencisi Filiz KAY A mn, llimizde ekie adi verilen
okullarda uygulanmak iizere “ilkdgretim Okullarnda Cansma Tiirleri (istanbul Zeytinburnu
iisgretim Okullarn Ornegi)™ konulu anket galismasimi yapma istegi ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun
giriilmilgtir.

Bilgilerinizi, gereinin ilgi (a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
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Biliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim, -

A=
= Erdem DEMIRCI
Miidir a.
Miidiir ¥ ardimecis
EKLER :

Ek-1. ILG {a) Valilik Oluru,
2. Anket sorulan.
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