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Özet 

 

Bu tez çalı�masında; ilkö�retim okullarında ö�retmenler arasında var olan ileti�im 

sorunları ele alınmı�tır. Buna göre ilkö�retim okullarında ö�retmenler arasındaki ileti�im 

sorunları kurumun i�leyi�ini zorla�tırmaktadır. Okul yönetimi ile ö�retmenler arasında var 

olan biçimsel ileti�imde ya�anan aksaklıklar, ö�retmenler arasında biçimsel olmayan 

ileti�imin etkinli�ini artırmakta ve ö�retmenlerin motivasyonunu engellemektedir.  

�lkö�retim okullarında ö�retmenlerle yöneticiler arasında etkili ileti�imin etkin ve 

sistemli ileti�im a�ı kurulmasıyla sa�lanabilece�i, ö�retmenler arasındaki biçimsel 

ileti�imin iyi olmasının biçimsel olmayan ileti�imin iyi olmasına ba�lı oldu�u, yöneticiler 

tarafından sosyal ili�kilerin geli�tirilmesine ve motivasyona önem verilmesi ile yönetici-

ö�retmen ileti�imi ve ö�retmenlerin kendi aralarındaki ileti�imin iyile�tirilebilece�i 

sonucuna varılmı�tır.    

 Anahtar Kelimeler: �lkö�retim Okulu, �leti�im Engeli, Motivasyon, Biçimsel ve 

Biçimsel Olmayan �leti�im. 



 

COMMUNICATION PROBLEMS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS:      

�ZM�T EXAMPLE 

          

Presented by: Ülkü Ç�FTC� 

 

 

                                                     Abstract 

 

In this thesis, communication problems among teachers in primary schools are 

explained. Based on this, communication problems among teachers  makes the institution 

issues more difficult. Problems that occur in formative communication between school 

principle and teachers more effective and prevent the motivation of teachers. 

It was concluded that in primary schools effective communication between teachers 

and principle could be provided by making systematic and effective communication net; 

good, formative communication among teachers depends on informative communication to 

be good; communication between principle and teachers and teachers among themselves 

could be better by giving importance to improve social relations and motivation by 

principle. 

Key Words: Primary School, Communication Obstacle, Motivation, Formative and 

Informative Communication. 
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G�R�� 
 

Günümüz dünyası, zengin niteliklere sahip insan istemektedir. Bilgelik, 

beceriklilik, verimlilik ve i�birli�ine yatkınlık gibi nitelikler, ileti�imde ba�arılı olan 

insanlarda bulunmaktadır. Çünkü ileti�imi güçlü insan, geli�meleri ve de�i�meleri en kısa 

zamanda ö�renip anlayarak hayata geçirir. Bu nedenle e�itim sisteminin, güçlü bir 

ileti�ime sahip insanlar yeti�tirmek üzere hazırlanması gerekir. Bu da ancak ö�retmenler ve 

yöneticiler arasındaki ileti�imin sa�lıklı ve güçlü olmasına ba�lıdır.  
 

Acaba e�itim alanında görev yapan ö�retmenlerin birbiriyle arasındaki ileti�imi 

hangi düzeydedir? Bu ileti�imin sa�lıklı oldu�unu söyleyebilir miyiz? E�itimde ya�anılan 

sorunlara göz atıldı�ında bu sistem içerisinde ileti�imin sa�lıklı oldu�unu söylemek çok 

zordur. 
 

 �leti�imi zengin ö�retmen e�itim ortamına daha aktif bir �ekilde katılabilmektedir. 

Bu çerçevede ileti�imi zengin ö�retmen, etkili ve kalıcı ö�renme gerçekle�tirecek, bununla 

birlikte nitelikli insanı yeti�tirecektir. 

 
—Ara�tırmanın Amacı 

�lkö�retim okullarında ileti�im sorunlarının ya�anması ö�retmenler arasındaki 

ili�kileri olumsuz etkiler. Bu ara�tırmanın temel amacı, ilkö�retim okullarında görev yapan 

ö�retmenlerin arasındaki ileti�imi engelleyen unsurları tespit etmek, ö�retmenler açısından 

ileti�imin nasıl algılandı�ını ve ileti�imde ö�retmenlerin ya�adı�ı sorunları ortaya 

koymaktır. Böylelikle ilkö�retim okullarında çalı�an ö�retmenler arasındaki ileti�im 

sorunlarının sebeplerini bulmak ve çözüm önerileri sunmak imkânı bulunacaktır.   

             Ara�tırmanın birinci bölümünde kavram olarak ileti�im ba�lı�ı altında ileti�imin 

tanımı, önemi, özellikleri, ileti�imin sürecinin unsurları ve i�leyi�i, ileti�im türleri ele alınarak 

ileti�imi tanıtmak amaçlanmı�tır. Örgütsel yapıda ileti�imin yeri, örgütsel ileti�imin amacı ve 

i�levleri, örgütlerde ileti�imin biçimi, biçimsel ve biçimsel olmayan ileti�im kanalları ve 

ileti�im modelleri tanıtılmaktadır. 
  

         �kinci bölümde örgütlerde ileti�im engelleyen faktörlerden ileti�imin ki�isel ve durumsal 

engelleri, örgütlerden kaynaklı ileti�im engelleri ile ileti�imin yapıcı engellerine deyinilerek 

tezin ara�tırma bölümü için ön bilgiler sa�lanmı�tır. Örgütlerde ileti�imin etkinli�ini sa�layıcı 

unsurlardan gönderici ve alıcı, mesaj, kanal ve araçlar, çevre ve geribildirim unsurlarının 
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ileti�ime olumlu etkileri ele alınarak ara�tırma sonucunda elde edilecek bulguların açıklaması 

için destekleyici bilgi sa�lanmaya çalı�ılmı�tır.   
 

         Üçüncü bölümde ilkö�retim okullarındaki ö�retmenlerin birbirleriyle ve yöneticilerle 

ya�adıkları ileti�im sorunlarıyla ilgili bir ara�tırma yapılmı�tır. Bu ara�tırma sonucunda elde 

edilen istatistiksel veriler tablola�tırılmı�, tabloların altında verilerin ayrıntılı açıklaması 

yapılmı�tır. Ara�tırma yapılan okullardaki ö�retmenlerle yapılan yüz yüze görü�melerden 

elde edilen bilgilere yer verilmi�tir. Bu bölümde ileti�im sorunları ve çözüm önerileri birlikte 

verilmi�tir. 
  

         Sonuç bölümünde teorik verilerle birlikte ara�tırma sonucunda elde edilen çıkarımlara 

yer verilmi� ve tez çalı�masının kısa bir özeti sunulmu�tur.  

—Ara�tırmanın Önemi 

 �lkö�retim okullarında görev yapan ö�retmenler, hem görevlerinin gere�i olarak 

hem de kendi beklenti ve ihtiyaçlarını kar�ılamak amacıyla di�er ö�retmenlerle ve okul 

yönetimiyle ileti�im kurmaktadır. �leti�im bazı durumlarda, ö�retmenlerin birbirleriyle ya 

da yöneticilerle arasında sorunların çıkmasına, yanlı� anla�ılmalara, sonuçta verimsiz veya 

motivasyonsuz bir ortamda e�itim-ö�retim faaliyetlerinin gerçekle�mesine neden 

olabilmektedir. Bu ara�tırmada elde edilecek bulgular, ö�retmenler ve yönetici konumundaki 

ö�retmenler için hizmetiçi e�itim programları hazırlanırken, ileti�imle ilgili olarak, hangi 

ayrıntılara dikkat edilerek yeti�tirme ve geli�tirmeye tabi tutulacaklarının belirlemesi yönü ile 

önemlidir.  

  —Ara�tırma ile �lgili Olu�turulan Hipotez 
 

� �lkö�retim okullarında görev yapan ö�retmenlerin kendi aralarında ve 

yöneticilerle olan ileti�im sorunları kurumun i�leyi�ini zorla�tırmaktadır. 

 
      —Alt Hipotezler 

� �lkö�retim okullarında ö�retmenlerin birbiriyle ve okul yönetimiyle arasında 

var olan biçimsel ileti�imde ya�anan aksaklıklar biçimsel olmayan ileti�imin 

etkinli�ini artırır. 

� �lkö�retim okullarında ö�retmenler arasındaki biçimsel ileti�imin iyi olması 

biçimsel olmayan ileti�imin iyi olmasına ba�lıdır.   
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� �lkö�retim okullarında ö�retmenlerle yöneticiler arasında etkili ileti�im 

sa�lanması etkin ve sistemli ileti�im a�ı kurulmasına ba�lıdır.  

� �lkö�retim okullarında okul yönetimi ile ö�retmenler arasında olu�acak ileti�im 

sorunları, ö�retmenlerin motivasyonunu engeller. 

� �lkö�retim okullarında sosyal ili�kilerin geli�tirilmesine önem verilmesi 

ö�retmenlerin kendi aralarındaki ve yöneticilerle olan ileti�imin etkinli�ini 

artırır.  

—Ara�tırmanın Evreni ve Örneklemi 
 

Ara�tırmanın çalı�ma evrenini 2008–2009 E�itim ve Ö�retim yılında Kocaeli �li 

�zmit �lçesi’nde bulunan 63 ilkö�retim okulunda çalı�an ö�retmenler olu�turmaktadır.  

 
Örneklem olarak Kocaeli �li, �zmit �lçesi’nde bulunan 13 ilkö�retim okulunda görev 

yapan 140 ö�retmen seçilmi�tir. Okullar ve ö�retmenler rasgele seçilmi�tir. Ankette 

yöneltilen sorulara verilen cevapların her okulda oranları birbirine yakın oldu�undan 

örneklem seçimi yeterli ve anket güvenilirdir. Örneklem seçiminde temel kural olan  

“yansızlık ilkesi”ne uyularak  “tesadüfî küme örnekleme” yöntemi kullanılmı�tır.  
 

—Ara�tırmanın Sınırlılıkları 
 

�  Ara�tırma, 2008- 2009 e�itim-ö�retim yılında �zmit �lçesinde bulunan 

 13 ilkö�retim okulunda görev yapan toplam 140 ö�retmenden rasgele 

olu�turulan örneklem gruplarıyla sınırlıdır. 

� Elde edilen bilgiler, geli�tirilen anket formundaki sorular ve yapılan yüz yüze 

görü�melerden elde edilen bilgilerle sınırlıdır. 

—Ara�tırmanın Yöntemi ve Veri Toplama Araçları 
  

Bu çalı�mada kaynak taraması ile ileti�imle ilgili teorik bilgiler derlenmi�tir. Alan 

ara�tırması ile de varsayımlar test edilmi�tir. Alan ara�tırmasında veri toplama aracı olarak 

anket ve yüz yüze görü�me tekniklerinden yararlanılmı�tır.   

Ek 1’de yer alan anket soruları, çalı�manın bu noktasına kadar aktarılan kısımların 

derlenmesinden ve bu konuyla ilgili daha önce yapılmı� olan anket çalı�malarının 

incelenmesiyle, uzman görü�ü alınarak hazırlanmı�tır. Cevaplandırmaları için okullardaki 140 

ö�retmene anket formları da�ıtılmı�tır. Daha sonra anket formları toplanarak, ö�retmenlerle 

yüz yüze görü�meler yapılmı�tır. 
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Ankette toplam 23 soru yöneltilmi�tir. Sorulardan Likert Ölçe�ine göre hazırlanan 

20 soru 1–5 arasında, sadece bir rakam i�aretlenerek analiz, tahlil ve de�erlendirmeye tabi 

tutulmu�tur. Bu sorulara ait cevapların de�erlendirilmesi yeri geldi�inde yapılacaktır. 

Yapılan ankete verilen cevapların yorumlanmasında “Katılıyorum” ve “Kesinlikle katılıyorum” 

�ıklarına verilen cevaplar birarada; “Kesinlikle Katılmıyorum” ve “Katılmıyorum” seçeneklerine 

verilen cevaplar da birarada de�erlendirmeye tabi tutulmu�tur. “Kararsızlar” de�erlendirmeye 

tabi tutulmamı�tır. Tablolarda cevap verenlerin seçeneklere göre da�ılımının toplamı 

gösterilmi�tir. Ayrıca çoktan seçmeli 3 soruya da anketin son bölümünde yer verilmi�tir. 

Çoktan seçmeli sorulara verilen cevaplar tablola�tırılarak, sonuçlarıyla beraber gösterilmi�tir. 

De�erlendirmeler yapılırken yakın özellikteki sorular aynı tabloda gösterilecektir. 

Tablolarda cevap verenlerin sayısı, parantez içinde de bu cevapların yüzdelik dilimleri 

verilmi�tir.  
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I. BÖLÜM 

GENEL OLARAK �LET���M, �LET���M SÜREC� VE 
ÖRGÜTLERDE �LET���M 

 
 
1. �LET���M KAVRAMI VE ÖRGÜTLERDE �LET���M SÜREC� 
 

 Niteli�i ne olursa olsun sorunların çözümü için insanların dü�ünce alı�veri�inde 

bulunmaları gerekir. Bu dü�ünce alı�veri�ine ileti�im denir. �leti�im hem ki�isel hem de 

toplumsal bir süreçtir ve bireysel davranı�lar beraberinde toplumsal sonuçları do�urur. 

�nsan ili�kilerinin niteli�i ya�am kalitesini belirler.1 Bu nedenle günümüzde ileti�im,  

çe�itli bilimsel disiplinler tarafından incelenen bir kavram haline gelmi�tir. Fiziksel 

bilimlerde ileti�im, sibernetik ba�lamında yer alırken sosyal bilimlerde kültür açısından 

incelenmektedir. Politika, sosyoloji, psikoloji, sosyal antropoloji gibi birçok bilim dalı ile 

ileti�im arasında yakın ili�kiler vardır.2  
 

 �leti�imi inceleyen bilimsel disiplinler ba�arıyı hedefleyen örgütlerin ileti�imi 

bilimsel dayanaklar çerçevesinde de�erlendirmesini sa�lamaktadır. Örgütlerin var olu�u 

etkili bir ileti�ime ba�lıdır.3 Örgütü olu�turan bireyler ve grupların arasında etkili ileti�im 

geli�tirmek amacıyla bilimsel kaynaklardan ve deneylerden yararlanılarak ileti�im, 

geli�tirilen ve de�i�tirilen bir süreç haline gelmi�tir.  
 

Bilimsel konularla bu kadar ba�lantılı olması, ileti�imle ilgili birçok tanım 

olu�masına ve ileti�im süreci ile ilgili çok sayıda ara�tırma yapılmasına neden te�kil 

etmi�tir. Ara�tırmanın bu bölümünde ileti�imin tanımı, önemi ve örgütsel yapıdaki yeri ile 

ilgili açıklamalar yapılacaktır. 

1.1. �leti�imin Tanımı ve Önemi 

 �leti�im insan hayatının her alanına yayılmı� bir olgudur. Bu nedenle ileti�imle ilgili 

tanımlar çok çe�itlidir. Bu çe�itlilik ileti�imin herkesçe kabul gören, genel bir tanımını 

yapmayı da güçle�tirmektedir.4 �leti�imle ilgili basit, yaygın olarak kullanılan ya da geni� 

kapsamlı tanımlar birbirini izlemektedir. �leti�imin tanımı zamanın gerektirdi�i ko�ullarla da 

çe�itlenmekte ve kapsamı geni�lemektedir.  

                                                           
1 Cücelo�lu, D., Yeniden �nsan �nsana, �stanbul, 1995, s. 12. 
2 Yüksel, A.H. vd., Genel �leti�im (Ed.U. Demiray), Ankara, 2006, s. 6. 
3 Gökçe, O., �leti�im Bilimi (�nsan �li�kilerinin Anatomisi), Ankara, 2006, s. 87. 
4 Yüksel vd., a.g.k., s. 6. 
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 �leti�im, Latince “communis” kelimesinde türetilmi�tir ve duygu ve dü�üncelerin, 

tutum ve davranı�ların bir kaynaktan bir alıcıya veya alıcılara aktarılma sürecidir. �leti�im 

bilgi, fikir ve duyguları kapsayan, dü�üncelerle zenginle�tirilmi�, sözlü, yazılı veya farklı 

semboller yardımı ile aktarılan bir süreç olarak tanımlanmı�tır.5  Tanımlarda geçen bilgi, fikir, 

duygu ve dü�ünce ileti�imi çe�itlendiren kavramlardır.  

 �leti�im söz, yazı, i�aretler aracılı�ı ile gerçekle�tirilen bir de�i�imdir.6 �leti�im, birden 

fazla insanın anla�ma sa�lamak için gerçekle�tirdi�i de�i�imdir.7 �leti�im, organizmanın 

bölümlerinde bilinçli olarak davranı�ları geli�tirmek için çevreden gelen uyaranların 

düzene sokulmasıdır. 8  Tanımların çe�itlili�inden de anla�ıldı�ı gibi ileti�im çok yönlü 

olarak incelenmesi gereken, karma�ık bir yapıdır. �leti�imin önemi bu karma�ıklı�a 

ra�men ya�amın tüm alanlarında vurgulanmaktadır.  

 Ça�ımızın bilgi ça�ı olması bilginin de�erini artırmı�tır. Bilginin iletilmesi ancak 

ileti�imle mümkündür. �leti�im bireyler, örgütler ve toplumsal ya�am açısından zorunlu bir 

ihtiyaçtır ve kar�ılıklı anla�mayı sa�lar.9  �leti�im yoksa anla�madan da söz edilemez. 

�leti�imin gereklili�i anla�ıldı�ında anla�ma için de sorunlar ortadan kaldırılmı� olur. 

 �leti�im ki�inin duygu ve dü�üncelerini ba�kalarına iletme ihtiyacını kar�ılar.10 �nsan 

çevreyi etkileme ihtiyacı duydu�u için ileti�im kurar. Böylece insanlar sadece çevrelerinden 

etkilenmekle kalmaz çevrelerini de etkilerler. Örgütler ve toplum açısından ileti�im, büyük 

önem ta�ır. 

 Örgütler bireysel olarak ba�arılamayacak i�leri ortak bir çaba ile gerçekle�tirmek 

amacındadır. Bu amacın gerçekle�tirilmesi ise etkile�imin iyi olması, dolayısı ile ileti�imin 

güçlü olmasıyla gerçekle�ir.11 Örgütsel ba�arıdan söz edebilmek için bireysel ileti�imin de iyi 

olması gerekir.  

Toplumlar için ileti�im kültür ve teknolojilerini yayarak di�er toplumları 

                                                           
5 Tutar, H.-Yılmaz, M.K., Genel �leti�im (Kavramlar ve Modeller), Ankara, 2005, s. 16. 
6  Demiray, U. vd., Etkili �leti�im, Ankara, 2008, s. 9. 
7 Williams, J.W.- Eggland, S. A. (Çev. Y. Büyüker�en vd.), Yöneticileri Yeti�tirme Metotları, Anadolu 
Üniversitesi Yayınları, No. 628, Eski�ehir, 1991, s. 2. 
8  Demiray vd., a.g.k. s. 9. 
9 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 17. 
10 Balta�, Z-Balta�, A., Bedenin Dili (�leti�im Becerinizin Anahtarı Sessiz Diliniz), �stanbul, 1999, s. 19. 
11 Deleuze, G.- Parnet, C., Diyaloglar (Çev. A. Akay ), �stanbul, 1999, s. 15. 
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etkilemektir.12 �leti�im bir etkile�im süreci olarak birey, örgüt ve toplum arasında gerçekle�ir. 

�leti�im ki�i ya da örgütlerin hem içinde yer aldıkları toplumsal sistemle hem de bu 

sistemdeki di�er ki�i ve örgütlerle uyumunu ve etkile�imini sa�layan temel süreçtir.13 O 

halde toplumlar, örgütler ve bireylerin her biri için de ileti�imin önemi aynı temellere 

dayanmaktadır diyebiliriz. 

1.2. �leti�imin Özellikleri 

 �ki insanın var oldu�u yerde ileti�im kurmamak olanak de�ildir ve ileti�imin 

ba�latılabilmesi üç temel özelli�e ba�lıdır. �leti�imin birinci özelli�i, ba�ta da söylendi�i gibi 

insanı gerektirmesidir; insanlar birbirini anlamak için ileti�ime ihtiyaç duyarlar. �kincisi 

ileti�imin payla�ılabilir olmasıdır; mesaj hem gönderici için hem alıcı için aynı anlamı 

ta�ımalıdır. Üçüncüsü ise sembollerle desteklenmesidir; kullanılan sözlü ve yazılı semboller, 

bedensel hareketler, sesler ileti�imde bulunacak ki�iler için ortak bir anlam olu�turmalıdır.14 

�nsan, payla�ım ve semboller bir arada ileti�imin süreklili�ini sa�lar. Bu özelliklerden 

herhangi birinde olu�acak aksaklık ileti�imin gerçekle�meyece�i anlamına gelir.  

�leti�im açısından göz önünde bulundurulacak di�er unsurlar �unlardır:15 

� �leti�im kurarken herkes kendi amacını belirler. 

� �fadeler her zaman söylenmek istenen gibi yorumlanmaz. 

� �leti�im kar�ılıklı gerçekle�ir ve taraflardan herhangi biri ileti�imi çok rahatlıkla 

sonlandırabilir. 

� �leti�im her zaman ba�arıyla sonuçlanmayabilir.  

1.3. �leti�im Sürecinin Unsurları 

�leti�im süreci ileti�im düzeninin yapısı içinde kar�ılıklı ili�kilerin kurulma biçimini 

anlatır. Bu süreç en az iki ki�inin varlı�ını gerekli kılar. Bunlardan birisi mesajı gönderen 

(gönderici), di�eri ise mesajı alan alıcıdır.16 �leti�im süreci için sadece bu unsurlar yeterli 

olmaz; mesajın göndericiden alıcıya iletilmesini sa�layacak olan unsur, kanaldır. Mesajın 

gönderilmesine etki eden çevre ise bir di�er unsurdur. �leti�imin ba�arısı ise geri bildirim 

sonucunda anla�ılmaktadır.  

                                                           
12 Gökçe, a.g.k., s. 17. 
13 Dökmen, Ü., �leti�im Çatı�maları ve Empati, �stanbul, 1997, s. 37.  
14 Cücelo�lu, a.g.k., s. 19. 
15 Cihangir,Z., Ki�iler Arası �leti�imde Dinleme Becerisi, Ankara, 2004, ss. 5–6. 
16 Sabuncuo�lu, Z.-Tüz, M., Örgütsel Psikoloji, 1998, s. 54. 
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KAYNAK B�R�M     HEDEF B�R�M 

 

 

 

 

 

 

�ekil 1: Bir �leti�im Modeli 

Kaynak: Altınta�, E.-Çamur, D., Beden Dili,  �stanbul, 2005, s. 9. 
  
 

1.3.1. Gönderici 

�leti�im sürecinin birinci unsuru göndericidir. �leti�imi ba�latan olması ileti�im 

sürecinin ba�arısı büyük ölçüde göndericiye ve göndericinin dü�ündüklerini veya bilgiyi 

anlamlandırması ile ba�lar. Gönderici anlamlandırdı�ı bu bilgileri ve dü�ünceleri mesaj 

olarak iletilecek dü�ünceye çevirir, gerekti�inde rakamlara veya sembollere dönü�türür ve 

belirlemi� oldu�u bir ileti�im kanalı ile mesajı alıcıya gönderir.17 Gönderici, bili�sel, 

duyu�sal ve hareket alanlardaki temel bilgi, duygu ve becerilerin bulundu�u merkezi temsil 

eder.18 

 Gönderici ki�i, grup ya da toplum olabilir.19 Göndericinin sayıca fazla olması 

göndereceklerinin de daha genel olmasını gerektirecektir. Örnek olarak siyasetçinin 

konu�ması tek ki�ilik mesaj gönderme biçimiyken, slogan, mar�, pankart grupların üretti�i 

dü�üncenin mesaj olarak aktarımıdır. Seçim sonucunda siyasi tercihin ortaya konması 

toplumsal bir mesaj olarak örneklendirilebilir. Gönderici sayısı az ya da fazla olsun, 

göndericinin etkinli�i iletece�i mesajın etkisi, gönderme kanalı ve alıcının ilgi ve ihtiyacı 

ile orantılıdır.   

                                                           
17 Saban, A., Ö�renme Ö�retme Süreci, 2000, s. 59. 
18 Koç,G. vd., Ö�retim �lke ve Yöntemleri (Editör: A. Do�anay, ), Ankara, 2006, s. 335. 
19 Yüksel vd., a.g.k., s. 11. 
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 Göndericiyi etkinli�i üzerinde birçok etken vardır; bunlardan ilki ileti�im 

becerisidir. Göndericinin iyi bir ileti�im becerisine sahip olması alıcının ilgisini çekecektir. 

Bir di�er etken olan göndericinin tutumu ise göndericinin alıcıyla ileti�imde bulunma 

yollarını etkileyecek ve alıcının gönderiye yakla�ımını belirleyecektir.20 Örnek olarak 

çekingen bir yapıya sahip gönderici, alıcının cesaretini kırarak kafasında olu�mu� sorular 

varsa sormasını engelleyecektir. Deneyim ve bilgi ise göndericinin güvenirlili�i için 

önemlidir. �letece�i mesaj hakkında deneyimi ve bilgisi az olan ya da hiç olmayan 

gönderici birçok önemli ayrıntıyı atlayacak ve alıcının kafasının karı�masına ve güveninin 

sarsılmasına sebep olacaktır. Çevresel, toplumsal ve kültürel ö�elerin göndericiye etkisi ise 

onun toplumdaki statüsü, ya�adı�ı ortam ve alı�ageldi�i ya�am biçiminin alıcı tarafından 

kabul görülür olması üzerinde etkili olacaktır.21  

�leti�im sürecini ba�latan ilk unsur olması di�er unsurların da etkinli�ini öncelikle 

gönderiye ba�lı kılmaktadır. �letilecek mesaj, mesajın hangi kanaldan iletilece�i, geri 

bildirimin etkinli�i, mesajın etkisini azaltacak çevre ko�ulları büyük oranda göndericinin 

etkinli�ine ba�lıdır.        

   

1.3.2. Mesaj  

 �leti�im sürekli bir mesaj alı�veri�idir. Gönderici tarafından iletilen mesaj alıcının 

tepki göstermesi ile sonlanır. Mesaj duygu, dü�ünce ve bilginin gönderici tarafından 

kodlanarak alıcıya iletilmesi ile ba�lar ve sözel, görsel ve i�itsel simgelerle olu�ur.22 Mesaj 

bu simgelerle kodlanarak düzenlenir. Mesaj, kayna�ın iletmek istedi�i anlamı temsil eder 

ve alıcıya ula�acak anlamı büyük ölçüde belirler.    

 
Mesaj, kaynaktan nasıl çıkıyorsa alıcıya da aynı biçimde ula�malıdır. 

Güvenilirlili�ini kaybeden mesaj ileti�imde karma�a yaratacaktır. �leti�imin kesintiye 

u�ramaması açısından, mesaj için kullanılan semboller alıcı tarafından da bilinmelidir. 

Kısaca alıcı ile mesajı ileten yani gönderici aynı dili konu�malıdır.23 �leti�imi iyile�tirmek 

için, gönderici ve alıcı, semboller ve i�aretler konusunda ortak anlayı�a sahip olmalıdır.  

 
Mesajın etkin ba�arı sa�lamasının alıcı açısından ta�ıması gerekli olan ko�ullar 

                                                           
20 Eren, E., Yönetim ve Organizasyon ( Ça�da� ve Küresel Yakla�ımlar ), �stanbul, 2004, s. 354. 
21 Büyükkaragöz, S. S. vd., Ö�retmenlik Mesle�ine Giri�, Konya, 1998, s. 18. 
22 Cücelo�lu, D., �leti�im Donanımları, �stanbul, 2002, s. 59. 
23 Altınta�, E.-Çamur, D., Beden Dili Sözsüz �leti�im, �stanbul, 2005, ss. 17–19. 
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�unlardır:24 

� Alıcının bilgi dü�ünce ve deneyimlerine uygunluk içinde olmalıdır. 

� Alıcının de�er yargılarına uygun olmalıdır. 

� Alıcının ihtiyaçlarını kar�ılamalıdır.  

 
Mesaj alıcıya iletildikten sonra alıcı tarafından kodaçımı gerçekle�tirilmelidir. 

Kodlama ve kodaçma gerçekle�meden ileti�im sa�lanamaz.25 Göndericiden çıkan mesajın 

kodu alıcı ile göndericinin ortak alanı dı�ında ise kodlama hatası olu�acaktır ve alıcı 

kodlamayı çözemeyece�i için ileti�im de gerçekle�meyecektir.  

 
Gönderici ile alıcı arasında köprü görevi üstlenen ileti�imin ba�arısı önemli ölçüde 

mesajın ba�arılı olarak iletilmesine ve algılanmasına ba�lıdır. 

 

1.3.3. �leti�im Kanalı 
 
Kanal iletiyi göndericiden alıcıya götüren araçtır. Alıcının çözebilece�i �ifre ya da 

sembollerden olu�turulmu� mesajın alıcıya ula�tırılması, mesajın kaynak tarafından seçilen 

ve alıcının en az bir duyu organı tarafından algılanmasını sa�layacak araç ya da yönteme 

ba�lıdır. Bu araç ve yöntemler kanal görevi görür.26 Kanal, ileti�imin di�er ö�elerine göre 

çe�itlilik açısından zengindir. Görsel ve i�itsel yöntemler, yazı ve semboller, ileti�im 

araçlarının hemen tümü kanal görevi görür.  

 
Kanalın sahip oldu�u kapasite bilgi aktarımının kapasitesine ba�lıdır. Örne�in, 

göndericinin konu�ma hızı ve gereksiz sözcüklerden kaçınması aktarımın hızını 

artıracaktır. Mesajın bozulmadan iletilmesi ise uygun bir kanalla mümkündür.27 �leti�im 

sürecinin bu unsurunun önemi, mesajı ifade eden sembolleri bozma ihtimalinin var 

olmasıdır. Kanal do�ru seçilmemi�se alıcı, mesajı göndericinin istedi�i anlamda 

algılamayacaktır. 

 
 �leti�im kanalları; resmi ve gayriresmi olarak iki gruptur. Resmi ileti�im kanalları 

kurallara ba�lıdır. Örne�in, emir/komuta zinciri, öneri ve �ikâyet, toplantılar birer resmi 

ileti�im kanalıdır. Resmi ileti�im kanalları yukarıdan a�a�ıya, a�a�ıdan yukarıya ya da 

yatay olarak gerçekle�ir. Gayriresmi ileti�im kanalları ise kurallara ba�lı de�ildir. Söylenti, 

                                                           
24 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 31. 
25 Demiray vd., a.g.k., s. 19. 
26 Çilenti,K., E�itim Teknolojisi ve Ö�retim, Ankara, 1988, s. 44. 
27 Yüksel vd., a.g.k., s. 17. 
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dedikodu, görevlendirme dı�ı grupla�ma gayriresmi ileti�im kanallarını olu�turur.28 Yatay 

olarak kurulan resmi ileti�im kanalı do�ru seçilmemi�se gayriresmi ileti�imden 

etkilenecektir. Aynı statüdeki insanlar arasında resmi ileti�im kanalı gerçekle�tirilirken 

kanalla gelen mesaj hakkında yaratılacak söylentiler, bunlardan nasıl etkilenilece�ine dair 

fikir yürütmeler, kayırma oldu�una dair dedikodular resmi ileti�im kanalını gayriresmi 

kanalın etkisinde bırakacak ve geçerlili�ini azaltacaktır.    

 
 Günümüzde teknolojik geli�meler ileti�im kanallarının çe�itlili�inin yanı sıra daha 

geni� kitlelerle ileti�im kurma olana�ını da artırmı�tır. �leti�imin do�ru kurulması etkili 

ileti�im kanalının seçilmesi ile mümkündür. Aksi halde ileti�im kanalındaki aksama veya 

hatalı seçilmi� kanal kitlelerin de olumsuz etkilenmesine sebep olacaktır. 

 

1.3.4. Alıcı 
 

Alıcı,  kaynaktan mesaj ve kanal aracılı�ı ile gelen bili�sel, duyu�sal ve devini�sel 

alanlardaki temel bilgi, duygu ve becerilerin anlam kazandı�ı birimdir. Alıcı,  ki�i, grup ya 

da toplum olabilir. Alıcının mesajı ta�ıyan sembolleri duyu organları kanalı ile 

algılamasıyla ileti�im süreci tamamlanmı� olur.29 Alıcı göndericiye ne kadar iyi 

odaklanırsa, mesaj alıcıya o derece ba�arılı olarak ula�ır.  

 
Alıcının duydu�unu dinlemesi ile algılama gerçekle�ir. Çünkü duyma kulakla 

ilgiliyken, dinleme zihinle ili�kilidir.  Duydu�unu anlamlandırmak zihin aracılı�ı ile 

gerçekle�ir. Mesaj almak için alıcının kullandı�ı bir di�er yol ise okumak ve gözlem 

yapmaktır.30 �leti�im için gönderici, kar�ısında alıcıyı hazır bulmazsa ortada bir ileti�imden 

de söz edilemez.  

 
Alıcı ileti�imin en önemli ikinci ö�esi oldu�u halde genellikle ileti�im davranı�ı 

gerçekle�tirilirken yeterli önemi görmemektedir. Gönderici, mesajı iletirken alıcının 

yetenek, bilgi birikimi ve beklentilerini dikkate almayarak konuyu ve kendi birikimlerini 

ön plana çıkarmaktadır.  Bu da ileti�imin amacına ula�masına engel olmaktadır.31 

Gönderici mesajını alıcının kültürel çevresini, ya�antılarını, beklentilerini iyi gözlemlemek 

zorundadır. Alıcının mesaja kar�ı kapalılı�ını kırmak ve yargılarını de�i�tirmek öncelikle 

alıcının oldu�u gibi kabul edilmesi ve göndericinin anlayı�ına ba�lıdır.  
                                                           
28 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 37. 
29 Williams- Eggland, a.g.k. , s. 4. 
30 Demiray vd., a.g.k., s. 27. 
31 Yüksel vd., a.g.k., s. 18. 
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1.3.5. Çevre 
 
 Çevre, mesajın ileti�im kanalı içinden akı�ını etkileyen ko�ulları ifade eder.32 

Çevreyi olu�turan unsurlar toplayıcı yankı, seçici algı ve gürültüdür. Toplayıcı yankı, 

kayna�ın ileti�im sürecini ba�latmadan ve alıcıya gönderece�i iletileri yolamadan önce 

alıcılar hakkındaki gerekli bilgileri toplaması olarak ele alınır. Kaynak tarafından yanlı� 

kodlanan iletinin kodaçımı alıcı tarafından yapılamayacaktır. Bu durum ileti�imi 

engelleyecektir. 33   

 
Mesajın iletilmesini ve anla�ılmasını güçle�tiren bir di�er etken gürültüdür. 

Gürültü, ileti�imin etkisini azaltır, sistemi i�lemez hale bile getirebilir. Gürültü ileti�ime 

müdahale olarak da tanımlanabilir. Gönderilen ileti ile algılanan ileti arasındaki farka 

neden olan gürültü, ileti�im sembollerinin kodlama hatasından meydana gelmektedir. 

Gürültü ileti�imin tüm unsurlarının içinde bulunabilir ya da dı�arıdan kaynaklanabilir.34 

Hangi unsurdan kaynaklanırsa kaynaklansın mesajın gönderici tarafından alıcıya sa�lıklı 

olarak gönderilmesini engelleyen gürültü en az etkiyi gösterecek boyuta indirgenmelidir.  

 
Seçici algı ise etraftan gelen uyaranları oldu�u gibi algılamadan yorum ve 

ihtiyaçlara göre seçilerek benimsenmesi ile meydana gelir. Bu nedenle çevresel 

uyaranlardan bir kısmı ihmal edilmi� olur.35 Algının seçicilik engeline takılması 

gönderenin mesajını oldu�u gibi aktarmasını engellemi� olur; alıcı tarafından ise mesajın 

verilmek istedi�i anlamı de�i�tirerek alınmasına neden olur.   

 
Çevre bütün unsurları ile öncelikle göndericiden gelen mesajın niteli�inin 

bozulmasına, seçilen kanalın etkinli�inin daralmasına ve alıcının beklentisine ve alıcıdan 

gelecek geribildirime önemli ölçüde olumsuz etkiler yaratmaktadır.36 Bu nedenlerle 

çevresel etkenler mümkün oldu�u kadar, gönderici tarafından azaltılmak zorundadır.   

  

1.3.6. Geriye Bilgi Akı�ı  
 
 Geriye bilgi akı�ı, ileti�imin en önemli süreçlerinden biridir. Kaynaktan alıcıya 

kanal aracılı�ı ile gönderilen mesajların do�ru alınıp alınmadı�ını ve hangi etkileri 

                                                           
32 Koçel, T., ��letme Yönetimi, �stanbul, 2001, s. 538. 
33 Fredrich, K.-Seivert, L.J., Ba�arı Stratejileri (Çev. S. Tümi�), �stanbul, 2004, s. 103. 
34 Altınta�, a.g.k., s. 20. 
35 Demiray vd., a.g.k., ss. 27–28. 
36 Çaplı, O., �nsanın �ç Dünyası, Ankara, 1992, s. 93.  



 13 
 

yarattı�ını ortaya çıkarır.37 Bir mesaj alıcı tarafından anlamlandırıldıktan sonra alıcı 

gönderici görevini üstlenebilir. Alıcı kendisine ula�an mesajı cevaplamak üzere bir mesaj 

hazırlayıp, bunu bir kanal vasıtasıyla göndericiye iletir. Bu ise ileti�im mekanizmasında 

geriye bilgi akı�ıdır. Geriye bilgi akı�ı mesajın do�ru alınıp yorumlandı�ının gönderici 

tarafından kontrol edilmesini sa�lar.38 Geriye bilgi akı�ı gönderici için alıcının algı 

sınırlarını anlayabilme ve daha sonraki mesaj aktarımında olu�abilecek aksaklıkları 

önceden alaca�ı tedbirlerle en aza indirme olana�ı sa�layacaktır. 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ekil 2: �leti�im Sürecinin Unsurları.  

�ekil 2. �leti�im Sürecinin Unsurları 

Kaynak: Altınta�, E.-Çamur, D., Beden Dili,  �stanbul, 2005, s.14. 

Geriye bilgi akı�ı ileti�im sürecine etki ederek, ileti�im sürecinin düzenini ve 

süreklili�ini sa�lar ve kendini kontrol sürecini geli�tirir. Geriye bilgi akı�ı motivasyon 

sa�lar ve ö�renilenleri peki�tirir.  Fiilen elde edilen sonuçlar ile ileti�imin hedefledi�i 

sonuçların aynı olup olmadı�ını kontrol etmeye yarar.39 Geriye bilgi akı�ı, alıcı ve 

gönderici rolü açısından insanlar arasındaki ili�kileri etkileyen önemli bir faktördür.40 

Böylece ileti�im bir anlamda payla�mayı da sa�layıcı bir rol oynar.  

Geriye bilgi akı�ının yararlı ve etkin olabilmesi için belirli özelliklere sahip olması 

gerekmektedir. Etkin geriye bilgi akı�ı �unlardır:41 

                                                           
37 Koç vd., a.g.k., s. 335. 
38 Demiray vd., a.g.k., s. 19. 
39 Karaman, A., Profesyonel Yöneticilerde Güç Yönetimi, Konya, 2006. ss. 17–22. 
40 Altınta�, a.g.k, s. 24. 
41 Çilenti, a.g.k., s. 46. 
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� Ki�iye yardımcı olmayı amaçlar. 

� Mesajın kar�ılı�ıdır. 

� Zamanlaması do�rudur. 

� Açık ve anla�ılırdır. 

� Davranı�a yöneliktir. 

� Gözlem a�ırlıklıdır.  

            Etkin olmayan geriye bilgi akı�ı �unlardır: 42 

� Direkt mesajın anlamını vermez, geneldi, 

� Zamanlaması yanlı�tır, 

� Ki�ilik ön plana çıkmı�tır, 

� Karma�ık ve anla�ılmazdır, 

� Bilgi içermez ve duyumlara dayalıdır, 

� Yorum a�ırlıklıdır. 

 Geriye bilgi akı�ı yoluyla ileti�im sürecinde gönderici ile alıcı arasında bir anla�ma 

ve amaca ula�ma sa�lanır.43 Alıcı mesajın ifade etti�i davranı�ı gösterir, amaca yönelik 

uygulama gerçekle�tirirse ileti�im süreci ba�arıyla gerçekle�mi�tir demektir. 

 �leti�imde geriye bilgi akı�ı yanında ileriye bilgi akı�ı kavramından da 

bahsedilebilir. �leriye bilgi akı�ı, göndericinin mesaj aracılı�ı ile alıcının beklentilerini 

etkilemesi, alıcının mesajı nasıl anlamlandırması gerekti�ini hissettirmesi, ileti�imin nereye 

do�ru geli�ece�inin belirlenmesi açısından önemlidir.44 

1.4. �leti�im Sürecinin ��leyi�i 

�leti�imin i�leyi�i konusunda insanlar farklı kanaate ve tanıma sahiptir ve 

anlamlandırdıkları mesajları ki�ilere veya gruplara iletme ihtiyacı duyarlar. �leti�im süreci 

mesajın tek yönlü ya da çift yönlü gönderilme durumuna ba�lı olarak iki açıdan 

incelenebilir. �leti�imde bilgi akı�ının tek yönlü gerçekle�tirilmesine enformasyon, iki 

yönlü ileti�ime ise komünikasyon denir. Tek yönlü ileti�imde bilgi iletildikten sonra gelen 

tepkilere ilgi gösterilmesi tek yönlü ileti�imken gelen tepkilerin gönderici tarafından 

                                                           
42 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 44. 
43 Sabuncuo�lu -Tüz, a.g.k., s. 55. 
44 Saban, a.g.k., s. 61. 
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de�erlendirilmesi iki yönlüdür.45  

1.4.1. Tek Yönlü �leti�im 

Tek yönlü ileti�imde kaynak tek, alıcı bir veya birden fazla olabilirken, kaynak 

birden fazla olup alıcı tek olabilir. Tek Yönlü ileti�imde alıcının mesajdan ne ölçüde 

etkilendi�ine bakılmaz. Bu durumda mesaj iletildikten sonra do�acak sonucun 

de�erlendirmesi ya da denetiminin yapılması söz konusu de�ildir.46  
 

  
 

�ekil 3. Tek Yönlü �leti�im(Kaynak Tek Hedef Birden fazla)  

Kaynak: Tutar, H., Yılmaz, K., Genel �leti�im (Kavramlar ve Modeller), Ankara, 2005, 
             s. 49. 

 

�ekil 4. Tek Yönlü �leti�im (Kaynak Birden Fazla Hedef Tek) 

Kaynak: Tutar, H., Yılmaz, K., Genel �leti�im (Kavramlar ve Modeller), Ankara, 2005,    
s.50. 

Geriye bilgi akı�ının olmadı�ı tek yönlü ileti�im, mesajın hedefine ula�ıp 

ula�madı�ını göndericiye iletecek bir kanalın bulunmadı�ı ileti�im biçimidir. Tek yönlü 

ileti�imde mesajın anla�ılamamasından kaynaklı alıcı hatalarına çok daha fazla rastlanır. 

Tek yönlü ileti�im sürecinde gönderici alıcıya göre daha özgürdür. Gönderici, istek ve 

ki�isel amaçlarına uygun olarak mesajı iletir, ancak bu süreç içinde ki�ilere bilgi, emir ve 

                                                           
45 Dökmen, a.g.k., ss. 20–21 
46 Önder A., “Etkili �letim Becerileri”, Milli E�itim Dergisi, Sayı. 387, Ankara, 2003, s. 94. 
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ö�üt vermekle birey, ileti�imde kendine dü�en görevi tam anlamıyla yerine getirmi� 

sayılmaz. Göndericiye dü�en görev, iletilmek istenen mesajın içerik olarak alıcı tarafından 

nasıl ve hangi düzeyde algılandı�ını izlemektir. Oysa ileti�imin tek yönlü olmasıyla, 

alıcının alanında olu�an etki ya da tepkileri izleme olana�ı kalkmı� olmaktadır.47  Tek yönlü 

ileti�imin tüm olumsuzluklarına ra�men tercih edilmesini gerektirecek bazı durumlar 

�unlardır: 48 

� Tek yönlü ileti�imde geri bildirim beklenmedi�i için zaman kazandırır. 

� Önyargılarla etkilenmeyen bir süreçtir. 

� Bilimsel içerikli iletiler, alıcının bilgi ve deneyimi yeterli olması ko�uluyla, 

tek yönlü ileti�imle gerçekle�tirilir. 

Tek yönlü ileti�im, alıcının pasif, göndericinin aktif oldu�u ileti�im süreci olarak 

iki yönlü ileti�im süreci gibi etkin olmamaktadır.  

1.4.2. �ki Yönlü �leti�im 

�ki yönlü ileti�im, kayna�a, alıcının tepkilerini görme olana�ı verdi�i için, 

genellikle bu ileti�im türü tercih edilmektedir. �ki yönlü ileti�imde geri bildirim sa�lanması 

ileti�im sürecinin i�leyi�ini artırır. �ki yönlü ileti�imde gönderici aksaklıkları daha kısa 

sürede görüp düzeltme �ansına sahiptir. �leti�imin aksamaması bütün yönleriyle 

anla�ılmasına ba�lıdır.49 Mesaj alıcıya ilettikten kısa bir süre sonra göndericiye dönerse iki 

yönlü sürecin gerçekle�ti�i kabul edilir.  

�leti�im konusunda ara�tırmacılar, geri bildirime büyük önem verirler ve etkin 

ileti�imin vazgeçilmez ko�ulu olarak nitelendirirler. Mesajın gönderici tarafından alıcıya 

ula�ıp ula�madı�ı ve do�ru anla�ılıp anla�ılmadı�ı ileti�im süreci açısından oldukça 

önemlidir. 

�leti�imin gönderici ile alıcıyı aynı noktada birle�tirme görevi vardır. Bunu 

sa�lamak için mesaj en sa�lıklı hangi kanallardan gönderilebiliyorsa o kanalın kullanılması 

ve alıcının içinde bulundu�u olumsuz ko�ulların tespit edilerek giderilmesi gerekir.50  �ki 

                                                           
47 Altınta�, a.g.k., s. 49. 
48 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 50. 
49 Kızılok, H., “Sınıf ortamında Ö�retmen Ö�renci �leti�imi”, Cumhuriyet Üniversitesi, Sosyal Bilimler   
Dergisi, Cilt.25, No.1, Mayıs, 2001, s. 152. 
50 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 51. 
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yönlü ileti�imde gönderici ile alıcının rolleri geri bildirim ba�ladı�ı anda hemen 

de�i�mekte, alıcı ile gönderici birbirinin yerine geçmektedir.  

 

 

 

 

 

 

�ekil 5. Kar�ılıklı Etkile�imin Oldu�u �ki Yönlü �leti�im 

Kaynak: Tutar, H., Yılmaz, K., Genel �leti�im (Kavramlar ve Modeller), Ankara,  
2005, s. 51. 

 

1.5.�leti�im Türleri 

�leti�imin kurulmasında en önemli ko�ullardan biri, ileti�im kurmak için seçilecek 

yöntem ve ortamın do�ru tespit edilmesidir. Mesajın alıcı tarafından en do�ru biçimde 

anla�ılabilmesi seçilen ileti�im türünün etkinli�ine ba�lıdır. �leti�imin ki�iler arası, guruplar arası 

veya örgüt içerisinde kurulması ya da daha geni� kitlelere yönelik olması ileti�imin türünün en 

önemli belirleyicisidir.51  

Ki�iler arası sözlü ileti�im kurabilmek kolay olurken grupsal ve toplumsal ileti�im için 

teknolojik imkânlara ihtiyaç duyulur.52  Örne�in, bir örgütün yöneticisi yardımcıları ile yüz yüze 

konu�arak ileti�im kurabilirken örgütteki tüm bireylerle aynı anda ileti�im kurabilmek içinse 

uygun bir salona ya da ses sistemine ihtiyaç duyar. Bu olanak bulunamazsa iletmek istediklerini 

yazılı olarak ula�tırmak zorundadır.  

�leti�im bazen de söylenenin de�il anlatılmak istenenin alıcılar tarafından anla�ılmasına 

olanak tanır. Bu durum ise sözsüz ileti�im ile mümkündür. Yüz ifadeleri, bedenin duru�u, el 

hareketleri birer sözsüz ileti�im kayna�ıdır.53 �leti�imin kurulmasında yararlanılan ileti�im 

türlerinden hangi durumda ve en etkin biçimde nasıl yararlanılaca�ının bilinmesi ileti�im 

                                                           
51 Cücelo�lu, Yeniden �nsan �nsana ., s. 25. 
52 Ça�lar, �.-Kılıç, S., E�itim Fakülteleri �çin Genel �leti�im, Ankara, 2008, s. 27. 
53 Cihangir, a.g.k. s. 18. 
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türlerini iyi tanımakla mümkündür. 

1.5.1.Sözlü �leti�im  

�nsanlar ya�amlarının büyük bir bölümünde konu�arak ya da dinleyerek ileti�im 

kurarlar. �leti�imin içeri�i açısından sözlü ileti�im önemlidir. Sözlü ileti�imde ileti 

gönderme zorunlulu�u bulunmadı�ından birincil ileti�im biçimi olarak tercih edilir.54 

Sosyal ortamların vazgeçilmez ileti�im biçimi olan sözlü ileti�im bireylerin aynı ortam veya 

zamanı payla�tıkları durumlarda gerçekle�tirilir.  

 Sözlü ileti�imin avantajlarını �u �ekilde sıralanabilir;55 

� Sorulan sorulara anında cevap verilebilmesi, 

� �letilerin kolay anla�ılmasını sa�lama,  

� Anla�ılmayan konuların üzerinde gerekti�i kadar durulması, 

� Geribildirimin hemen gerçekle�mesi, 

� Göndericinin duygu ve niyetlerinin gözlenebilmesi, 

Sözlü ileti�im insanları birbirine daha çok yakınla�tırması bakımından duygusal 

tatmin sa�lar. Özgüveni geli�tirir. Sözlü ileti�imi do�ru kurabilen ki�iler fikirlerini 

di�erlerine daha kolay kabul ettirebilir.56 Sözlü ileti�im bir bakıma ikna etmenin en 

etkili yöntemidir.   

Sözlü ileti�im türünde en etkili araçlardan birisi dildir. Dil kendisini olu�turan ortak i�aret 

ve sembollerin yardımıyla, sözlü ileti�imin gerçekle�tirilmesi için, aktarılmak istenen anlam ve 

mesajların kar�ılıklı olarak anla�ılmasını sa�layan bir olgudur.  �ster do�rudan ister telefon, 

radyo, televizyon gibi teknolojik araçlar yardımıyla gerçekle�sin, tüm bu sözlü 

faaliyetlerin gerçekle�mesi dile ba�lıdır. Ki�iler arası ve toplumlar arası ileti�imde 

ortak anlayı� dildeki ortak i�aret ve sembollere ba�lıdır.57 Ortak dil geli�tirmek devlet 

politikalarında önemle üzerinde durulması gereken unsurlardandır.       

Sözlü ileti�im gerçekle�tirilirken seçilecek ileti�im araçları çok önemlidir. 

Do�ru seçilen ileti�im aracı, amaca daha kolay ula�ılmasını sa�lar. Sözlü ileti�im 

araçları; toplantı, brifing, telefon görü�mesi, konferans, miting, komite, oryantasyon 

                                                           
54 Dornan, J., Ortaklı�ın Gücü (Çev. S. Yeniçeri ), �stanbul, 1998, s. 47.  
55 Ça�lar, a.g.k., s. 14. 
56 Özkan ,Z., Kazandıran Beden Dili (Görüntünüz Size Kar�ı Olmasın), �stanbul, 2007, s. 220. 
57 Ça�lar- Kılıç, a.g.k., s. 13. 
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programları olarak ileti�imin içeri�ine göre tercih edilebilir.58 �leti�im aracında 

yapılacak yanlı� seçim ileti�imin amacına ula�masını erteler veya engeller. 

Sözlü ileti�imin olumsuz yönleri de vardır. Bunlar:59 

� Görü�melerin veya tartı�maların uzun sürmesinden kaynaklı olarak i�lerin 

engellenmesi, 

� Dikkatin da�ılması, gürültü gibi sebeplerden dolayı mesajın amacından 

saptırılması,  

� Tasarlanmadan ba�lama özelli�inden dolayı sözlü tartı�maların 

belgelendirilememesidir. 

1.5.2.Yazılı �leti�im 

 Yazı, toplumsal ve kültürel bir sürecin ürünü olarak toplumlara hizmet etmi� bir 

ileti�im türüdür. Kimi toplumlar geli�meleri sırasında ortaya çıkmı� olan bilgi, kültür 

ve geleneksel ürünleri saklamak, hatırda tutmak ve yaygınla�tırmak amacı ile 

kullandıkları yazılı sembolleri zenginle�tirerek yazı dilini geli�tirmi�ken, di�erleri aynı 

yazı sistemini alarak kendi dillerine uyarlamı�lardır.60 Örnek olarak, Türkçe dil olarak 

Türkler’e özgüyken, yazı dili olarak Latin Alfabesi tercih edilmi�tir.   

 Yazı özellikle devlet organları arasındaki i�leyi�i, genelge, emir ve kanunları 

etkin kılmak için kullanılmaktadır. Yazılı ileti�im sözlü ileti�imin etkisini korumak, 

belgelendirmek için çok önemli bir araçtır. Toplantılarda alınan kararlar yazı ile kalıcı 

hale getirilir.61 Teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin, yazılı ileti�im tüm bu 

geli�melerden de payını alarak vazgeçilmezli�ini korumaktadır.  

 Daha çok örgütler tarafından yararlanılan çok çe�itli yazılı ileti�im aracı vardır; 

resmi yazı, dilekçeler, i� mektubu, ba�vuru formları, sözle�meler, genelgeler, bro�ürler, 

afi�, bülten, rapor, resmi nitelik ta�ıyan gazeteler bunlardan bazılarıdır.62 Fax, telgraf, 

elektronik mektup gibi ileti�im araçları ise yazılı ileti�imin elektronik yollardan 

gerçekle�tirilmesini sa�lar.  

                                                           
58 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 57. 
59 Ça�lar, a.g.k., s. 14. 
60 Gökçe, a.g.k., s. 51. 
61 Tutar-Yılmaz, a.g.k., ss. 69–70. 
62 Ça�lar-Kılıç, a.g.k., s. 16. 
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 Duygu, fikir ve dü�üncelerin, bilimsel ara�tırmaların kalıcı hale gelmesini 

sa�layan yazılı ileti�imin özellikle e�itim alanındaki katkıları büyük önem 

ta�ımaktadır.  

 Yazılı ileti�imin olumsuz yanları sınırlı olsa da en belirgin olanı,  alıcı 

tarafından okunması, yorumlanması ve cevaplamasının bir zaman sürecine ba�lı 

olmasıdır.63 Alıcının anlama düzeyinin üzerinde olan yazılı mesajlar, anla�ılmayı 

güçle�tirmektedir. Geribildirimin de gecikmesine neden olan bu durum yazılı mesajın 

sözlü açıklamalarla desteklenmesini gerektirmektedir.   

1.5.3.Sözsüz �leti�im  

�nsanlık tarihi kadar eski olan sözsüz ileti�im, di�er bütün ileti�im yollarının da 

kayna�ı olmu�tur. Sözsüz ileti�im ki�iler arası kurulması mümkün olan bir ileti�imdir. 

Ki�ilerin birbirini, görebilmesi, göz teması kurabilmesi ile sözsüz ileti�im gerçekle�ir.   

Sözsüz ileti�imin özellikleri �unlardır:64 

�   �leti�imi mümkün kılma, 

�  Duygusal ifadeleri yo�un biçimde gösterebilme, 

�  Güvenilir mesaj verme, 

�  Kültüre göre çe�itlilik gösterme, 

�  Sözlü ileti�imi destekleme. 

Sözsüz ileti�im, yüz ifadeleri, el-kol hareketleri, bedenin duru�u, ses tonu gibi 

elemanlarla sa�lanabilmektedir. Sözsüz ileti�im kısaca “beden dili” ile sa�lanır.65 

Bedensel, duygusal ve zihinsel bütünlük göstermesi gereken insan, ço�u zaman sözel 

mesajlarıyla, beden dili ile yansıttı�ı imajın uyu�maması yüzünden güvenilir olma 

özelli�ini kaybedebilmektedir. Ki�inin kendi fikirlerini kabul ettirmekten korkması 

sonucunda ba�kaları tarafından onaylanaca�ını dü�ündü�ü davranı�ları göstermeye 

çalı�ması, ba�arısızlıkla sonuçlanmakta ve ileti�imin olumsuz etkilenmesine neden 

olmaktadır.66  

 Sözsüz ileti�im sözlü ileti�imi ba�latabilme açısından önemlidir. Özellikle ilk 
                                                           
63 Balyemez, S., “ �lkö�retimde Yazılı Anlatım Becerilerini Geli�tirme Becerileri”, Bilim ve Aklın 
Aydınlı�ında E�itim Dergisi, Sayı. 56, Yıl. 5,  Ekim, 2004, s. 24. 
64 Giddens, A., Sosyoloji  (Çev. H. Özel vd.), �stanbul, 2006, s. 84. 
65 Cihangir, a.g.k., s. 18. 
66 Özkan, a.g.k., s. 15. 
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kez kar�ıla�an insanların birbirine kar�ı olumlu ya da olumsuz izlenimleri ileti�imin 

ba�arısı hakkında ilk ipuçlarını verir.67 Ki�inin iletecekleri üzerinde ilgi yaratabilmesi, 

kar�ısındakine hâkimiyet kurabilmesi sözsüz ileti�imdeki ba�arısına ba�lıdır.  

Sözsüz ileti�im bilinçli ve bilinçaltı yoluyla da gerçekle�ir.68 Bilinçaltı ile 

gerçekle�tirilen sözsüz ileti�im bazen olumlu sonuçlar do�ururken, bazen ileti�im 

kurmayı imkânsız hale getirebilir. Bilinçaltından kaynaklanan ileti�ime ço�unlukla 

müdahale �ansı yoktur. Daha çok duyguları yansıtan sözsüz ileti�im dı� etkenlerden 

olumlu ya da olumsuz etkilenmeyi, ba�arılı ya da ba�arısız etkile�im kurmayı belirleyen 

temel etkenlerdendir. 

2.ÖRGÜTSEL YAPI �ÇER�S�NDE �LET���M�N YER� 

Örgüt, amaçları bir olan insan toplulu�udur. Örgütlerin i�leyi�i çe�itli araçlara 

ba�lıdır; ileti�im örgütün i�leyici sürecinde yöneticilerin çalı�anlara i� yaptırmakta 

kullandı�ı bu temel araçlardandır. Örgütün etkinli�i ve ba�arısı iletim sürecine 

ba�lıdır.69 Bireysel ve grupsal ba�arılar örgüt içerisindeki iyi ileti�imle etkinle�ebilir. 

Örgüt içerisinde olu�abilecek ileti�im sorunları ise bireyin veya grubun etkinli�ini 

azaltır. �leti�im bireylerin ve örgütün bilgi alı�veri�ini, motivasyonunu, uyumunu ve 

kontrolünü sa�layarak örgüt içi ortak anlayı�ın olu�masına ve belirlenen örgüt 

hedeflerine ula�ılmasına ortam olu�turmaktadır.70 �leti�im bu özellikleriyle tüm örgüt 

üyelerinin yanı sıra yöneticilerin de do�ru karar almalarını ve uygulamalarını sa�layan 

temel ö�elerdendir.71 �leti�imin örgütsel boyutuna çe�itli yönleriyle bakıldı�ında, önemi 

daha fazla anla�ılmaktadır. 

2.1. Örgütsel �leti�imin Amaçları  

Örgütte i�lerin örgüt amaçları do�rultusunda i�lemesini sa�lamak amacı ile örgüt 

elemanları arasında veya örgütün çevresi ile kurdu�u bilgi alı�veri�i örgütsel ileti�im aracılı�ı ile 

gerçekle�tirilebilecek bir süreçtir. Örgütsel ileti�imin amaçları �u �ekilde sıralanmı�tır:72   

� Örgütsel ba�ları güçlendirmek,  

                                                           
67 Cihangir, a.g.k., s. 18. 
68 Özkan, a.g.k., s. 82. 
69 Ça�lar- Kılıç, a.g.k., s. 33. 
70 Bakırcıo�lu, R., Rehberlik ve Psikolojik Danı�ma, Ankara, 1988, s. 194. 
71 Yüksel vd., a.g.k., s. 149. 
72 Gökçe, a.g.k., s. 89. 
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� Örgüt içerisinde güven atmosferi yaratmak, 

� Örgütün tüm birimleri arasındaki faaliyetlerin koordinasyon içinde 

i�lemesini sa�lamak,   

� Yenilik ve geli�melerin tüm üyeler tarafından kısa sürede ö�renilmesini 

sa�lamak,  

� Emir ve uygulamalarla ilgili geribildirim alınmasını sa�lamak, 

� Örgüt içi sorunların yönetim tarafından bilinmesini sa�lamak. 

            �leti�im ve bilgi teknolojilerindeki geli�meler örgütlerin i�leyi�ini etkileyerek 

gerekli güncellenmelerin yapılması ve ihtiyaç duyulan dönü�ümün gerçekle�tirilmesine 

zemin olu�turmaktadır. Bu geli�meler yolu ile “bilgi toplumu” kavramı ortaya çıkmı�tır. 

2.2. Örgütlerde �leti�im Süreci ve ��levleri 

 Örgütler açısından ileti�imin çok çe�itli i�levi vardır. Bu çe�itlilik içerisinde en 

önemlisi e�güdüm i�levidir. Örgütler arasında e�güdüm sa�lıklı yürümezse ki bu da iyi 

bir ileti�im a�ı ile mümkündür, örgütte gerçekle�ecek tüm faaliyetler birbirinden 

ba�ımsız ve uyumsuz olarak yürütülecektir. Bu da örgüt dinami�ini olumsuz 

etkileyecektir.73 Örgüt içinde ileti�imin i�levlerini dört grupta toplamak mümkündür; 

2.2.1. �leti�imin Bilgi Sa�lama ��levi 

 Bilgi alı�veri�i ileti�imdeki en temel i�lev olarak kabul edilir. Örgütün amaçlarını 

gerçekle�tirmek, örgüt faaliyetlerinin i�leyi�ini düzenleyerek i�görenlerin yapaca�ı i�leri 

kafalarında soru i�areti olmadan kavramalarını sa�lamak için bilgi ön �arttır. Örgütlerde 

yöneticilerin i�görenlerle, i�letmenin neyi hedefledi�i, neyi üretece�i, nasıl üretece�i ve 

i�letme için gerçekle�tirilecek yenilikleri payla�mak zorunlulu�u bulunmaktadır.74  

Örgüt faaliyetlerinin aksamadan yürütülmesi sa�lıklı bilgi alı�veri�ine ba�lıdır.  

2.2.2. �leti�imin �kna Etme ve Etkileme ��levi 

 Örgütlerde ileti�imin, insanların duygu, tutum ve dü�üncelerini de�i�tirmek 

amacını gerçekle�tirebilmesi için ikna i�levine ihtiyaç duyulmaktadır. Örgüt üyelerinin örgüt 

amaçları do�rultusunda hareket edebilmesi örgüt hedeflerine ba�lıdır. Hedeflerin 

                                                           
73 Atak, M., “Örgütlerde Resmi Olmayan �leti�imin Yeri ve Önemi”, Havacılık ve Uzay Teknolojileri 
Dergisi, �stanbul, Cilt. 2., Sayı. 2., Temmuz, 2005,  s. 60. 
74 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 23. 
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gerçekle�tirilmesi ise ikna üzerine kurulu bir ileti�im süreciyle mümkündür. �kna i�levi ba�arı ve 

ba�arısızlık faktörlerini etkileyen unsurlardan en etkilisidir.75 �kna sürecinde ileti�imin amacının 

açıkça belirtilmesi aynı dü�üncelere sahip olma zorunlulu�u olmayan di�er bireyleri ikna 

sürecinin en büyük engelidir. Bu nedenle ileti�im açısından ikna, zorlama ve gerginlik ortamı 

yaratabilmektedir.   

�kna etmede ba�arılı olabilmek için dikkati çekme, anlama, kabul edilirlik, 

yorumlanabilme, davranı�a dönü�me ko�ullarının yerine getirilmesi gerekmektedir.76 

Tüm yönetsel ve e�itsel ileti�im biçimleri etkileme i�leviyle gerçekle�tirilmektedir. 

Etkilemede kar�ıdaki ki�inin tutum ve davranı�larını de�i�tirmek amacıyla onların istek ve 

çıkarlarına ters dü�meyecek gizli ve uzun dönemli bir ileti�im stratejisi uygulanmaktadır.77 

Etkileme bu gizlili�i ile bazen olumsuz davranı�ların da benimsenmesine neden 

olmaktadır. Etkilemeyi gerçekle�tirecek ki�inin örgütsel amaçlara ters dü�ebilecek tutum 

ve davranı�ları benimsemeyen, olumlu ki�ili�e sahip kimselerden olu�ması örgütlerin de 

amaçlarından sapmamasını sa�laması açısından önemlidir. 

2.2.3. �leti�imin Emredici ve Ö�retici ��levi 

 Astların, örgütsel amaçlar do�rultusunda hareket edebilmeleri için e�itim 

ihtiyaçlarının kar�ılanması gerekir. ��görenlerin anlama düzeyini geli�tirmek, komutları 

kavrayıp anlamaları ve uygulamaları için gerekli olan e�itim süreci yöneticiler tarafından 

planlanır ve gerçekle�tirilir.78 Etkili bir ileti�im süreci ile gerçekle�tirilecek bu e�itimin ba�arılı 

olabilmesi, e�itici ile e�itilen arasında emir- komuta zinciri ve ö�retme-ö�renme 

faaliyetlerinin do�ru ve yeri geldikçe uygulanmasına ba�lıdır. 

2.2.4. �leti�imin Birle�tirme ��levi 

 Toplumsal sistem içinde yer alan ki�ilerin, kültürel ba�larını sürdürebilmeleri 

ileti�imi do�ru ve etkili bir biçimde kullanmaları ile mümkün olabilir. Bireylerin örgütsel 

amaçlar etrafında birle�melerini sa�layan ileti�im, aynı zamanda bireyin psikolojik 

bütünlü�ünü ve dengesini de korumada önemli bir i�levi üstlenir. �leti�im bireysel farklardan 

                                                           
75 Cücelo�lu, Yeniden �nsan �nsana, s. 27. 
76 Yüksel vd., a.g.k., s. 80. 
77  www.//if.kocaeli.edu.tr/hitsempozyum2006/kitap/07-Erhan_Eroglu_y.pdf  (29.10.2008) 
78 Tutar-Yılmaz, a.g.k., ss. 23–24. 
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kaynaklanan çatı�maları çözümü için gereklidir.79 �leti�imin birle�tirici i�levinden 

yararlanabilen örgüt yöneticileri için, ikna etme, etkileme ve emir verme i�levleri de örgütün 

di�er mensupları tarafından daha kolay kabul görecek, direnme sorunu ortadan kolaylıkla 

kalkacaktır.  

    2.3.Örgütlerde �leti�imin Biçimi 

Örgütlerin en önemli kayna�ı insandır. Örgütü meydana getiren insanların 

ihtiyaçlarını kar�ılayacak ortamın sa�lanması örgütün ileti�im çabası sonucunda 

gerçekle�ebilir. Örgütsel ileti�im, örgütü meydana getiren grupların örgüt amaçları 

do�rultusunda bilgi alı�veri�i ve dü�ünce payla�ımını sa�layan bir süreçtir. Bu 

payla�ım biçimsel olarak a�a�ıdan yukarıya ya da yukarıdan a�a�ıya, yatay ve çapraz 

olarak ve biçimsel olmayan yapıda gerçekle�ir.80 

 

2.3.1. Biçimsel �leti�im Kanalları  

Biçimsel ileti�im örgütlerin birimleri arasında bilgi alı�veri�inin sa�lanması, emir ve 

talimatların uygulanması, üyelerin meslekleriyle alakalı olarak yeti�tirilmesi gibi hususların 

gerçekle�tirilmesi için büyük önem ta�ımaktadır.81 Biçimsel ileti�imin do�ru i�lemesi 

örgütlerin belirledikleri hedeflere ula�ması açısından ba�arılı sonuçlar sa�lamaktadır.                                  

Biçimsel ileti�im kanalları hiyerar�ik açıdan dikey ileti�im ( yukarıdan a�a�ıya/ a�a�ıdan 

yukarıya), grup içi ve görev bölümü yakın gruplar arasındaki ili�kiler açısından yatay, kademe 

gözetmeksizin ise çapraz ileti�im olarak gerçekle�tirilir.82  

 
Örgütlerde biçimsel ileti�im için kayna�ın örgüt içindeki konumuna göre de�i�en 

bazı stratejiler gerekir. Buna göre mesajın kayna�ı ast, alıcı üst ise daha önceden 

belirlenmi� olan ileti�im kanallarının kullanılması ve hedef kitlenin olumlu kar�ılayaca�ı 

çe�itli ileti�im kanallarının olu�turulması yeterlidir. Mesajın kayna�ının üst, alıcının ast 

oldu�u durumlarda ise, güçlü bir hiyerar�inin söz konusu oldu�u örgütlerde, kayna�ın 

konumunun gücü ileti�imin biçiminin belirleyicisidir. Ancak hiyerar�inin göreceli olarak 

daha zayıf oldu�u örgütlerde astlar üst kademe ile yüzle�mekten pek ho�nut olmayacaktır. 

Bu nedenle üstler astları üzerinde etkili bir ileti�im kurmak için daha çok mantıklı delil ve 

nedenler ileri sürmek zorundadır. Örgütsel hiyerar�i içinde aynı seviyede olanlar arasında 
                                                           
79 Saban, a.g.k., s. 59. 
80 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 144. 
81 Demiray vd., a.g.k., s. 256. 
82 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 146. 
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kurulacak ileti�im için kayna�ın örgüt içindeki etkinli�i ve kayna�ın alıcılar ile olan 

bireysel ili�kisinin etkili olması gereklidir. �leti�im çabası içinde olanlar kaynak olarak 

güvenirliklerini arttırmalıdırlar.83 Bu da uzmanla�ma ile mümkündür.  
 

 2.3.1.1. Dikey �leti�im 

 Yöneticilerle astlar arasında örgütsel hiyerar�iye dikkat edilerek yukarıdan a�a�ıya 

do�ru ve a�a�ıdan yukarıya do�ru ileti�im kurulur. Bu dönü�ümlü ileti�imde üstler aldıkları 

kararları emir ve talimatlara dönü�türerek astlara hiyerar�ik sıra ile iletilmesini sa�lar; 

a�a�ıdan yukarıya do�ru ileti�imde astlar uygulamaya konan emir ve talimatlarla ilgili 

geribildirimlerini iletirken, önerilerini ve sıkıntılarını da iletirler.84 

 

 2.3.1.1.1. Yukarıdan A�a�ıya Do�ru �leti�im 

 Yukarıdan a�a�ıya do�ru ileti�im, otoritenin en üstündeki yöneticilerden astlara 

yönelik bilgi aktarımı ve talimatlar yolu ile gerçekle�ir. Yukarıdan iletilen bilgiler ve 

emirler genellikle sözlü ileti�im yolu ile gerçekle�ir. Yazılı ileti�im ise sözlü ileti�ime ek 

olarak kalıcı ileti�imin sa�lanması ve emirlerin ve bilgilerin belgelendirilmesi amacıyla 

sa�lanır.85 A�a�ıya do�ru ileti�im, iletilen mesajın geçece�i basamak fazla olaca�ından, 

anlam kaybına u�rayabilir veya her geçti�i birimde yer alan üyeler tarafından yeniden 

adlandırılarak daha da karma�ık hale gelebilir. Geribildirimin de yava� i�leyece�i bu süreç 

zaman kaybına da sebep olabilir. 

 Yukarıdan a�a�ıya do�ru ileti�im be� unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar:86 

� Sadelik ve genellik, 

� Örgüt içi ili�kileri ve görevlerin yürütülmesi, 

� Örgüt içi faaliyetlerin i�lemesi amacıyla bilgi sa�lamak, 

� Birey performanslarına yönelik geri bildirim olu�turmak, 

� Örgüt hedeflerinin tüm üyelerce benimsenmesini sa�lamaktır. 

2.3.1.1.2.  A�a�ıdan Yukarıya Do�ru �leti�im 

   A�a�ıdan yukarıya do�ru ileti�im, astların üst yönetimdekilere bilgi iletmesi ile 

                                                           
83  www.//if.kocaeli.edu.tr/hitsempozyum2006/kitap/07-Erhan_Eroglu_y.pdf  (29.10.2008) 
84 Tutar-Yılmaz, a.g.k., ss. 146–147. 
85 Dale, E., Yönetim Teorileri (O. Akınhay), Ankara, 2002, s. 54. 
86 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 147. 
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gerçekle�ir. Örgütlerde astların üst kademelere istek öneri ve �ikâyetlerini iletmeleri de bu 

yolla gerçekle�mektedir. Yukarı do�ru ileti�imde etkileme önemlidir ve özellikle örgüte 

yeni katılanlar için zor bir görevdir. Yukarı do�ru ileti�imde etkinlik sa�lanması 

destekleyici dokümanlar ve veriler kullanmakla mümkündür.87 Astların üst yöneticilerle 

gerçekle�tirece�i ileti�im sürecinde ileti�im becerisini geli�tirmek hizmetiçi e�itim 

uygulamalarına ve sosyal ili�kilerin geli�tirilmesine ba�lıdır. 

Örgütler açısında a�a�ıdan yukarıya do�ru ileti�imde �unlar aktarılır:88 

� Bireysel ve bireyler arası performans ve sıkıntılar hakkındaki bilgiler, 

� Örgüt amaçları ve i�leyi�i hakkındaki bilgiler, 

� ��lerin neler oldu�u, uygulanı�ı ile ilgili bilgiler,  

� Tartı�ma, öneri ve �ikâyetler aktarılır. 

 Pek çok örgütte a�a�ıdan yukarıya do�ru ileti�im sa�lıklı i�lememekte hatta 

astların yönetimle arasında sorunlara sebep olmaktadır. Bu tür örgütlerde çalı�anların 

memnuniyetsizli�i yöneticiler için bir anlam ifade etmemektedir. Onlar için çalı�anlar 

sadece kendilerine verilen görevi yerine getirmekle yükümlüdürler.89 Yönetim 

kademesinin sorumlulukları ve i� yükünün artması, uzaklı�ı da astlardan gelecek bilgilere 

veya �ikâyetlere yeterince önem verememelerine sebep olmaktadır. A�a�ıdan yukarıya 

do�ru ileti�imde kimi zaman astlar da üst kademedekilere mesaj gönderme konusunda 

isteksiz davranmaktadırlar. Ba�arısız olarak görülmekten korkmak, ceza uygulaması veya 

görevinden alınma korkusu yukarıya do�ru ileti�im hususunda astların endi�esini 

artırmaktadır. Yine de yönetimle ileti�im zorunlulu�u söz konusu oldu�u durumlarda astlar 

sorumlu oldukları bir üst yönetimlerine, birimlerinde meydana gelen aksaklıkları 

yumu�atarak, önemli ayrıntıları atlayarak iletirler.90 Basamakların fazlalı�ı da göz önünde 

tutuldu�unda örgütte meydana gelebilecek herhangi bir aksaklık üst yönetime sa�lıklı 

ula�mayacaktır. Bunun sonucunda sadece üst yönetimce kolayca çözülebilecek aksaklıklar 

daha karma�ık hale geldi�inden örgüt içi sorunların do�masına sebep olacaktır.  

 Geribildirim açısından en sa�lıklı bilgileri alınabildi�i a�a�ıdan yukarıya do�ru 

ileti�im, örgüt amaçlarına tüm üyelerin ortak katılımıyla ula�ılması açısından önem 

verilmesi gereken bir unsurdur. 
                                                           
87  www.//if.kocaeli.edu.tr/hitsempozyum2006/kitap/07-Erhan_Eroglu_y.pdf  (29.10.2008) 
88 Demiray vd., a.g.k., s. 257. 
89 Ça�lar-Kılıç, a.g.k., s. 39. 
90 Yüksel vd., a.g.k., s. 156. 
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2.3.1.2. Yatay �leti�im 

 Yatay ileti�im aynı kademede bulunan bireyler ya da birimler arasındaki ileti�im 

olarak gerçekle�ir. Yatay ileti�im örgüt içerisindeki sorunlara ortak çözümler bulma, i�lerin 

yapılmasında birlikte hareket etme, herkesin birbirinin yaptıklarından haberdar olması, 

birbirini destekleme, kontrol ve düzenlemenin birlikte sa�lanması açısından oldukça 

önemli bir ileti�im biçimidir.91 Yatay ileti�imle sa�lanan bu birliktelik, sosyal ili�kilerin 

geli�mesinde ve duygusal tatmin sa�lanmasında da oldukça önemlidir.  

 Aynı pozisyondaki örgüt üyelerinin aralarındaki ileti�im, onların birbirini 

anlamasını ve örgüt içinde dayanı�manın geli�mesine katkıda bulunur. Örgütün ortak 

hedefi için bu dayanı�ma ba�arının sa�lanmasına önemli katkıda bulunur.92 

2.3.1.3. Çapraz �leti�im 

 Örgütlerin farklı birimleri arasındaki ileti�imdir. Çapraz ileti�imde hiyerar�ik sıra 

gözetilmez. Örne�in, üst kademedeki yönetici ile herhangi bir birimde çalı�an üye arasında 

gerçekle�en do�rudan ileti�im, çapraz ileti�imdir. Bu ileti�im biçimi ile basamaklar 

arasında zaman kaybı ya�anmadan öncelikli durumların sonuçlandırılması, sorunların hızlı 

olarak giderilmesi sa�lanır.93  

Çapraz ileti�im sadece örgüt içi de�il örgüt dı�ı ili�kilerde de yararlanılan bir 

ileti�im biçimidir. Mü�teriler, tedarikçiler, alım yapılan �irketler, çevre birimlerinin hepsi 

ile çapraz ileti�im kurulur.94 Örgüt i�leyi�ine dinamizm kazandıran çapraz ileti�im 

uzmanla�ma konusunda da örgüt üyelerini güdülemektedir. Sorumlu oldu�u konuda en iyi 

olanlar, genellikle çapraz ileti�im kurma konusunda en çok tercih edilen ve görev verilen 

ki�ilerdir.   

2.3.2.Biçimsel Olmayan �leti�im Kanalları  

Örgütlerin i�leyi�i biçimsel ileti�im kanalları ile gerçekle�se de örgüt üyelerinin 

gereksinimi dolayısıyla ya da ileti�imdeki aksamalar sonucunda biçimsel olmayan ileti�im, 

örgüt ili�kilerine yansır. Biçimsel olmayan ileti�im resmiyet ta�ımadı�ından ve 

kendili�inden olu�tu�undan örgütler için kurallara ba�lı geli�mesi veya de�i�tirilmesi 

                                                           
91 Gökçe, a.g.k., s. 96. 
92 Yüksel vd., a.g.k., s.157. 
93 Ça�lar- Kılıç, a.g.k., ss. 39–40. 
94 Demiray vd., a.g.k., s. 258. 
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olanaksızdır. Örgüt üyeleri arasında insani ihtiyaçların giderilmesi için kurulan bu ileti�im 

kanalı genellikle yüz yüze gerçekle�tirilir. Söylentiler, dedikodular biçimsel olmayan 

ileti�imin unsurlarıdır.95 Örgütün i�leyi�i hakkında üyelerin ne dü�ündü�ünü en iyi 

ö�renmenin yolu olan biçimsel olmayan ileti�im, yöneticiler açısından önemli bir 

geribildirim kanalı olarak de�erlendirilebilir.   

 Biçimsel olmayan ileti�im kanalları düzen içerisinde gerçekle�tirilemedi�inden 

örgütler için olumsuz sonuçlar do�urabilir. Bu ileti�im kanalı denetlenemedi�i için yanlı� 

ve kasıtlı mesajların hızla örgüt içerisinde yayılmasına ve biçimsel ileti�imin aksamasına 

neden olabilir.96  Örgüt hedefleri için önem arz eden biçimsel ileti�imin aksaması ya da 

tamamen kesilmesi ise krize bile neden olabilecek sonuçlar do�urabilir. Üye sayısının 

yeterli oldu�u örgütlerde birimler arası görev de�i�ikli�i hatta bölge de�i�ikli�i bile 

yapılarak biçimsel olmayan ileti�imin etkisini azaltmaya çalı�maktadır.   

 Biçimsel olmayan ileti�imin örgütlerde tercih edilmesi genellikle olumsuz 

nedenlere ba�lıdır. Örgütlerde biçimsel olmayan ileti�imin olu�um nedenleri �u 

�ekildedir:97 

�  Biçimsel ileti�im sırasında ya�anan sıkıntılardan kaynaklanan nedenler:   

Üyeler tarafından biçimsel ileti�imdeki kuralların a�ırlı�ı, hiyerar�ideki katılık, 

so�uk bir örgüt iklimine kar�ı bir tavır olarak gerçekle�tirilir. 

� Mesajların açık ve anla�ılır iletilmemesi sonucundan kaynaklanan nedenler: 

Sıkı bir denetimden geçen mesajın örgütün alt birimlerindeki üyeler tarafından 

anla�ılır hale gelmesi biçimsel olmayan ileti�imi zorunlu kılar.   

� Yöneticilerin tavırlarından kaynaklanan nedenler: Yetersiz ileti�im belirsizlik 

yaratır. Yönetimden gelmesi gereken açıklayıcı bilgiler üyeler arasında tahmin 

yürütme ve fikir beyan etmeler dolayısıyla farklı bir anlama büründürülür.     

           —Biçimsel Olmayan �leti�im Modelleri 

 Biçimsel olmayan ileti�im, kurallara ba�lı kurulmamasına ra�men, ileti�im 

kanalına uygun ileti�im modelleri ile gerçekle�ir. 

 

                                                           
95 Tekarslan, E. vd., Sosyal Psikoloji, �stanbul, 1989, s. 52. 
96 Yüksel vd., a.g.k., ss. 158–159. 
97 Tutar-Yılmaz, a.g.k., ss. 153–154. 
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Tek Hatlı Model                                                  Dedikodu Modeli                                                                                                                    

 

Olasılık Modeli 

�ekil 6. Biçimsel Olmayan �leti�im Modelleri 

Kaynak: Demiray U.-vd., Etkili �leti�im, Ankara, 2008, s.159-160 

           

  

  —Tek Hatlı Model    

 Bilgi birinci kaynaktan çıkar bir di�er ki�iye iletilir, ileti�im tek yönlü olarak 

gerçekle�ir. Bu modelde en uzaktaki ki�i haberi en son olarak duyar. Bu modelde 

mesajı her ileten kendi dü�üncelerini de kattı�ı için mesaj oldukça de�i�mi� olarak en 

son ki�iye ula�ır.98 Geribildirimin hemen gerçekle�medi�i tek hatlı model tatmini en az 

olan modeldir.  

                                                           
98 Yüksel vd., a.g.k., s. 159. 
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           —Dedikodu Modeli    

 Kaynak tek ki�idir ve ula�abildi�i herkese ö�rendiklerini iletir. Örgütlerde 

genellikle bu ki�i yönetime en yakın olan ki�idir.99  

            —Olasılık Modeli    

 Olasılık modelinde mesajın kayna�ı tek ki�i de�il grup ya da gruplardır. Grup 

içinde mesajın iletilmesi bilinçli ya da tesadüfen gerçekle�tirilebilir.100 

                                                           
99 Ça�lar-Kılıç, a.g.k., s. 41. 
100 Yüksel, vd., a.g.k., s. 160. 
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II. BÖLÜM 

 ÖRGÜTLERDE �LET���M ENGELLER� VE  
ETK�L� �LET���M  

1. ÖRGÜTLERDE �LET���M� ENGELLEYEN NEDENLER 

 �leti�im bireyler arası payla�ım ve etkiyi sa�lamak için yararlanılan en önemli 

faktördür. �leti�im kar�ılıklı gerçekle�tirilen bir süreçtir. �leti�imi ba�latan ki�i, anla�ılmak 

amacıyla dü�ünce ve duygularını kar�ısındakine iletmek ister. Her insanın durumlar ve olaylar 

kar�ısında tutumunun farklı olması, toplumsal ve kültürel de�i�imler ileti�imin etkin 

i�lemesine engel olabilmektedir.1 Etkin i�lemeyen ileti�im birçok sorunu beraberinde getirir.  

�leti�imin karma�ık bir sistem olması günümüzde örgütlerde yöneticilerin ve 

çalı�anların birbiri ile etkili ileti�im kuramamaları gibi birçok sorunu da do�urur. Örgütlerde 

hedeflerin belirlenmesi ve i�leyi�i açısından temel unsur olan ileti�imde var olan aksaklıklar 

tüm örgüt çalı�anlarını olumsuz olarak etkileyecektir ve yönetim fonksiyonlarının i�leyi�inde 

ve koordinasyonun sa�lanmasında anla�mazlıkların do�masına sebep olacaktır. �leti�im 

sorunları, ileti�im sürecinin, “ba�latma, gönderme, alma” evrelerinden herhangi birinde 

veya sürecin bütününde ortaya çıkabilir.2 Bilgi, kaynaktan alıcıya tam ve do�ru olarak 

ula�mayabilir, bilgiyi alan ki�iler do�ru analiz etmekte yetersiz veya isteksiz olurlar ve 

ileti�im için gerekli tüm ko�ullar sa�lanmı� olsa bile ileti�ime etkinlik kazandırılamaz. 

�leti�im sürecinin i�leyi�ini yava�latan veya tamamen durduran, örgüt içinden veya 

dı�arıdan kaynaklanan engellerden en önemlisi ki�ilerden kaynaklı engellerdir.  

1.1. �leti�imin Ki�isel Engelleri 

 Ki�isel engeller genellikle psikolojik nedenler ve algı kaynaklı engellerdir. Algılamada 

bireysel davranı� sonucunda geri bildirimler bireysel anlama süzgecinden geçirilir �leti�imin 

bireysel engelleri, gönderici ve alıcının mesajı kodlaması ve mesajın gönderme tekni�ine gerekli 

önemin verilmemesinden kaynaklıdır.3 Alıcının, mesajı yanlı� algılaması ve yorumlaması 

sonucunda,  mesajın yanlı� de�erlendirilmesi, alıcının ilgi eksikli�i, göndericiye güven 

duymaması, gönderici veya alıcının mesajı kasıtlı olarak de�i�tirmesi, gönderici veya alıcının 

                                                           
1 Yüksel vd., a.g.k., s. 199. 
2 Altınta� -Çamur, ss. 36–38. 
3 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 72. 
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de�er yargıları kültürel ve sosyal ya�antılarındaki ki�isel farklar bireysel ve kavramsal engeller 

olarak ortaya çıkarmaktadır. �leti�imde ki�isel engellerin olu�umuna birçok faktör sebep 

olmaktadır.      

 1.1.1. Dilden Kaynaklı �leti�im Engelleri 

 �yi ileti�im kurmak dili iyi kullanmayı gerektirir. Bir örgütte olumlu bir hava 

yaratmak yöneticilerin ve çalı�anların iyi ili�kiler kurmasına, bu ortamı yaratmak da dili iyi 

ve do�ru kullanmaya ba�lıdır.4 Sözcükler ve sözcüklerin anlamlarına ili�kin sorunlar 

nedeniyle dilden kaynaklı ileti�im engelleri ortaya çıkmaktadır. Gönderici, kar�ısındaki 

alıcının anlayaca�ı bir ileti�im dili kullanmalıdır. Alıcıların ya�ı, e�itimi, sosyal ve kültürel 

düzeyi, ileti�imi kuracak ki�inin seçece�i sözcükleri ve bu sözcüklerin alıcılarla ortak 

anlamda kullanma gereklili�i duyurur.5  �leti�imi sa�lamak için gerekli olan en temel unsur 

olan dilden kaynaklanan hatalar önemli ileti�im engellerine dönü�ür.    

�leti�imde göndericinin kullandı�ı dil alıcının seçici algısına takılmaktadır. E�er 

göndericinin seçti�i sözcükler alıcı için aynı anlama gelmiyorsa göndericinin ileti�im 

çabası alıcı için engellenmi� olur. Alıcı bu durumda duyduklarını veya okuduklarını kendi 

algılama düzeyine göre yorumlayacak ve ileti�im çabası hedefinden sapmı� olacaktır.6 

Örgütsel ileti�imin sa�lanması açısından ortak bir dil geli�tirilmemi�se, örgüt içi ve örgüt 

dı�ı ili�kilerin aksaması ve örgüt hedeflerinin gerçekle�memesi gibi sorunlar ortaya çıkar.     

 1.1.2. Psikolojik Yapıdan Kaynaklı �leti�im Engelleri 

  �nsanlar kendi tutum ve davranı�larıyla, ya�antılarıyla çeli�en mesajları kabul 

etmezler. Mesajı alma zorunlulu�u varsa da kendi de�er yargılarına göre yeniden 

yapılandırmaya çalı�ırlar.  Alıcı durumundayken mesajın özünde de�i�iklik yapan alıcı 

gönderici durumundayken de mesajı yine kendi yargılarına uygun olarak iletir.7  Alıcı ya 

da göndericinin psikolojik yapısı çe�itli kısıtlamalar yaratır.  

Alıcının kaynaktan gelen mesaja duyularını kapatmasıyla ileti�imde tıkanıklık 

olu�ur. Alıcının görevini yerine getirmedi�i tıkanık ileti�imde geriye bilgi akı�ı aksar.8 

                                                           
4 Özkan, a.g.k., s. 155. 
5 Ça�lar- Kılıç, a.g.k., s. 30. 
6 Dökmen, a.g.k., s. 27. 
7  Mısırlı, �., Genel ve Teknik �leti�im (Kavramsal �lkeler ve Uygulamalar), Ankara, 2008, s. 220. 
8  Bakırcıo�lu, a.g.k. s. 104. 
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Alıcının kasıtlı direnç göstermesi göndericinin statüsü do�rultusunda gerginli�in ve 

çatı�manın do�masına neden olacak kadar önemli sorunlar yaratabilmektedir. 

 �nsanların duygusal yapılarından kaynaklanan kısıtlamalar mesajın aktarılmasını ve 

algılanmasını engelleyen bir di�er psikolojik unsurdur. �leti�im sırasında duygusal yönü 

a�ır basan gönderici alıcıların ileti�im sırasında mesajdan ne kadar etkilenece�ini 

dü�ünece�i için mesajı sınırlandıracaktır. Aynı �ekilde alıcı durumundakiler de mesajdan 

ki�isel yorumlar çıkaracakları için olumsuz dü�ünceler ve davranı�lar sergileyeceklerdir.9 

Örgütlerde empati kurmaya ba�aramayan yöneticiler için, çalı�anlarının duygusal kaynaklı 

ileti�im engelleri sık kar�ıla�mak zorunda kaldıkları bir durumdur. 

 Psikolojik kısıtlamalardan bir di�eri ise dikkat da�ınıklı�ıdır. Ba�lı ba�ına bir 

psikolojik sorun olan ve ça�ımızın en çok kar�ıla�ılan sorunlarından olan dikkat da�ınıklı�ı 

alıcının kasıtsız olarak göndericiden gelen mesajı duydu�u halde anlamasını engelleyen bir 

unsurdur.10  Alıcı aynı anda birden fazla dü�ünceyle me�guldür ve bazen dü�ündüklerini 

birbiri ile karı�tırır bazense neyin kim tarafından neden iletildi�ini bile unutabilir.   

 Örgütlerin vazgeçilmez unsuru olan insanın, duygusal bir varlık oldu�unun 

dü�ünülmemesi; sadece verilen emir ve talimatları uygulaması gereken, soru sormayan, 

�ikâyet etmeyen, sorun çıkarmayan, i�i dı�ında problemleri olmaması gereken bir varlık 

olarak dü�ünülmesi örgütlerin insan unsuruna gerekli önemin verilmedi�inin bir sonucu 

olarak ileti�imsizli�i ortaya çıkarır. Örgütleri meydana getiren birimlerdeki çalı�anlar 

örgütleri canlı tutan unsurlardır. �leti�imde sosyal ve duygusal unsurları göz ardı eden 

yöneticiler, ba�arıyı da maddele�tirmek isteyecekleri için, hedeflerine ula�maları zor 

olacaktır.    

 1.1.3. Motivasyondan Kaynaklı �leti�im Engelleri 

 Motivasyon, harekete geçmek için gerekli olan kuvvet ve davranı�ı yönlendiren içten 

bir durumdur. Motivasyonu sa�layan en önemli etken ileti�imdir. �leti�imin ba�arısızlı�ı 

motivasyonsuzlu�u do�urur. Örgütlerde motivasyonu sa�layacak en önemli unsur 

yöneticidir. Yöneticinin çalı�anların motive olması için sözlü olarak onları takdir 

etmemesi, yazılı olarak verilebilecek ba�arı belgeleri ve hediyelerle çalı�anların 

                                                           
9  Köknel, Ö., Kaygıdan Mutlulu�a Ki�ilik, 1982, �stanbul, s. 177.   
10  Mısırlı, a.g.k., s. 220. 
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ba�arılarının ödüllendirilmemesi motivasyonu da o oranda olumsuz etkileyecektir.11  

 Motivasyon açık ileti�imle sa�lanabilir. Örgütlerde, açık ileti�im yoluyla çalı�anlar 

kendilerinden ne yapmalarını ve neden yapmaları gerekti�ini, di�er bölümlerde ve i�letme 

dı�ında ne olup bitti�ini bilmelidir. Bu bilgiler yönetici tarafından sa�lanmalıdır.12 Yönetici 

tarafından yeterince sa�lanamayan ileti�im belirsizli�e neden olacaktır. Belirsizli�in 

artması motivasyonu zayıflataca�ından söylenti ve dedikoduları do�uracaktır.       

 1.1.4. Cinsiyet Kaynaklı �leti�im Engelleri 

Cinsiyet farklarından kaynaklanan ileti�im sorunu özellikle geleneksel toplumlarda 

sık görülmektedir. Kadın ve erkek ili�kilerini belirleyen geleneksel toplum kuralları 

örgütsel yapıyı da etkilemektedir. Örgüt içi ileti�imde aynı cinsiyetteki personel arasında 

rahat ve sınırları geni� bir ileti�im mevcutken kar�ı cinsle olan ileti�imde mesafe 

konulmaktadır. Bu durum yönetici statüsünde olanlar için de geçerlidir.13  Yönetici kar�ı 

cinsten olan personeliyle ileti�im kurarken statüsünü korumak üzere daha dikkatli cümleler 

kurarken aynı cinsten olan personeliyle daha rahat ileti�im sa�lamaktadır. Özellikle erkek 

yöneticiler kadın personeli ile olan ileti�iminde belli bir mesafe kurmadı�ı takdirde 

dedikodulara ve söylentilere engel olamayaca�ı dü�üncesi ta�ır.  

�leti�imde cinsiyetten kaynaklı di�er engeller ise kadın personelin iletilen mesajların 

içeri�ini daha çok irdelemesi ve üzerinde daha çok yorum yapması ile içinden çıkılmaz 

problemler do�masına sebep olabilmektedir. Daha duygusal bir yapıya sahip olması 

örgütlerde kadın personelin mesajlara erkek personele göre daha fazla anlam yüklemesine, 

emir ve talimatlardan ki�isel sonuçlar çıkarmasına kadar varabilmektedir. Bu durum sadece 

kadın personel için de�il, ayrımcılık yapıldı�ını dü�ünen erkek personel için de geçerli 

olmaktadır.14 Örgüt içinde ya�anan bu tür problemler kar�ı cins arasında rekabete kadar 

varan ve ileti�imsizlikten kaynaklı gerginli�e sebep olabilecek sonuçlar yaratabilir. Ayrıca 

örgüt dı�ında varlı�ı inkâr edilemeyecek aile kavramı özellikle kadınların sorumlulu�unda 

yürüyen bir kurumdur.15  Hamilelik ya�ayan ya da küçük çocu�u olan kadın çalı�anlar,  

kendileri veya çocuklarıyla ilgili olarak sık izin kullanma durumundadır. ��lerin aksamasını 

                                                           
11 Sevimli, H., “Motivasyon”, E�itim Güncesi Dergisi, Sayı. 5, Yıl. 1, Mayıs, Kocaeli, 2005, ss. 7–8. 
12 Canikli, �., “Ö�retmenleri Psikolojik Yönden Olumsuz Etkileyen Faktörler ”, E�itime Bakı� Dergisi, Sayı. 5, Yıl. 2, 
Ocak-�ubat-Mart, Ankara, 2006, s. 68. 
13 Dökmen, a.g.k., s. 108. 
14 Tutar-Yılmaz. a.g.k, s. 80. 
15 Tregold. R., Ça�da� Çalı�ma Düzeninde Ki�iler Arası �li�kiler (Çev. C., Akyan), Ankara, 1970, s. 130. 
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sebep gösteren yöneticilerin bu durumdaki kadın çalı�anına izin verme konusunda isteksiz 

ve engelleyici tavır takınmaları kadın çalı�an için; kadın çalı�ana izin verilmesi ise erkek 

çalı�anlar için ayrımcılık olarak de�erlendirilmektedir.    

 1.1.5. Kültürel Farklardan Kaynaklı �leti�im Engelleri 

Kültürel farklar dil, gelenek ve ya�am standardından kaynaklı ileti�im engelleri 

yaratır. Farklı kültürlerde yeti�mi� insanların tutum ve davranı�ları bu kültürel ö�elerden 

oldukça fazla etkilenecektir. Bilgi birikimleri ve dil yapıları da farklılık gösterdi�i için 

ileti�imde ortak noktalarda bulu�ulamayacaktır. Göndericinin kendi kültür anlayı�ı ile 

iletti�i mesaj alıcının kültür birikiminin yarattı�ı farklı algıyı ortaya çıkaracaktır. 

Göndericinin yükledi�i anlamlar alıcının kültürel farklardan kaynaklı algıları ile yön 

de�i�tirecek belki de verilmek istenen mesajın tamamen dı�ına çıkacaktır. 

Belli bir kültürün etkisinde olan bölgelerde, dı�arıdan gelinerek kurulan örgütlerin 

yöneticileri o bölgede var olan geleneksel yapının, çalı�anlar tarafından örgüte de 

yansıtılaca�ını bilmek zorundadırlar. Bölgesel kültürün iyi analiz edilmemesi ve kültürel 

de�er yargılarının örgütün iç ve dı� ili�kilerindeki etkisinin iyi bilinmemesi ileti�im 

sorunlarını içinden çıkılmaz hale getirir ve huzursuzluk yaratır.16 Örnek olarak içkinin tabu 

olarak yasak sayıldı�ı bir kasabada kurulacak içki fabrikasının o bölge insanına 

sa�layaca�ı ekonomik ve sosyal katkılar açıklanmazsa günah olgusu yüzünden tepkiyle 

kar�ılanacak ve direnç gösterilecektir.             

Kültürel farklar örgüt içi statünün de belirleyicisidir. Örgüt içinde statüsü yüksek 

olan ki�ilerle alt statüdeki ki�iler arasındaki ileti�im üst statüde olanın etkisine göre 

olumsuz etkilenebilecektir. Statü farkı üst kademe yöneticiler için de�er kaybı, astlar içinse 

çekingenlik unsuru olarak ileti�ime yansıyacaktır. Astların üstlerle ili�kilerini daha 

yüzeysel hale getirecek bu kısıtlama, emir ve talimatların daha alt yöneticiler tarafından 

yürütülmesine neden olaca�ından, örgütün i�leyi�inin üst yöneticilerin belirledikleri 

hedeften uzakla�ması sonucunu do�uracaktır.17
  Bazı durumlarda ara pozisyondaki 

yöneticiler statülerini artırma çabası ile astlar üzerinde daha fazla baskı uygulayacaklar ve 

kendi ileti�im becerilerini kullanarak emir ve talimatlara eklemeler ve çıkarmalar 

yapabileceklerdir.   

                                                           
16 Gökçe, a.g.k., ss. 67–68. 
17  Mısırlı, a.g.k., s. 219. 
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1.2.  �leti�imin Durumsal Engelleri 

 �leti�ime olumsuz olarak etki eden ve insanın ki�ili�i dı�ında meydana gelen di�er 

engellerse durumsal engellerdir. Uzaklık, zaman ve i�in baskısı, bilgi sistemleri durumsal 

engellerin ö�eleridir.18
 

1.2.1 Uzaklıktan Kaynaklanan �leti�im Engelleri 

 Lokal uzaklıktan kaynaklı engeller örgütlerin tek bir merkezde toplanmak yerine, 

çe�itli bölgelere ve hatta uluslar arası alana yayılmı� bulunmasından kaynaklanmaktadır. 

Teknolojik geli�melerin ileti�im araçlarına olan etkisi örgüt birimlerinin çe�itli bölgelere 

da�ılmasında kolaylık sa�lamaktadır. �leti�imdeki etkinli�i tartı�ılmaz olan yüz yüze 

görü�meler daha az sa�landı�ından, lokal uzaklıklar örgütler için günümüzde ileti�imi 

engelleyen faktörler olarak görülmektedir.19 Örgütlerin birimlerinin ayrı bölgelerde 

kurulması hatta örgütlerin yurt dı�ında faaliyetlerini geni�letmesi örgüt birimleri arasında 

karma�ık ili�kiler kurulmasına sebep olmaktadır. Her birime ayrı yönetici ve yardımcıların 

atanması aynı statüdeki çalı�anların sayısının fazlala�masına ve birimler arasında yakın 

pozisyondaki yöneticilerin birbirine emir ve talimatlar göndermesi hususunda sıkıntıların 

do�masına sebep olmaktadır.20 Ayrıca bir birimdeki astlara di�er birimdeki yöneticinin 

iletece�i komutlar o birimden sorumlu yönetici tarafından kontrol edilerek eklemeler ve 

çıkarmalar yapılması, birimler arasında geribildirimin aksamasına ve i�lerin yürütülmesi 

için gerekli olan sa�lıklı ileti�imin kurulmasına engel te�kil edecektir.  

1.2.2 Zaman ve �� Baskısından Kaynaklanan �leti�im Engelleri 

Zamanla ilgili engeller iki türlüdür. Birinci engel alıcının göndericiyi dinlemek için 

yeterince zaman bulamamasıdır. Bu durumda alıcı mesajın içeri�ini anlamak için 

yeterince dikkatli olamayacaktır. Zamanla ilgili di�er engel de alıcı ile gönderici 

arasındaki ileti�imin aktarıcı bir di�er ki�i tarafından sa�lanmasıdır. Aktarıcının iletece�i 

mesaja kendi algılarını ekleme gibi bir sorun ya�atması mesajın oldu�u gibi aktarılmasını 

engelleyecektir.21 Örgütlerde ya�anan a�ırı i� yükünden kaynaklı zaman sorunu, sa�lıklı 

ileti�imi engellemektedir. Bu engeller yetki devri ile giderilmeye çalı�ılsa da yeterince 

hizmetiçi e�itim programlarının uygulanmadı�ı örgütlerde yetkinin devredildi�i ki�ilerin 

                                                           
18 Özsoy, a.g.k., ss. 89–95. 
 19 Ural, O. “Yeti�kin E�itimin �lkeleri”, Milli E�itim Dergisi, Sayı. 118, Ankara, 2003, s. 28. 
 20 Tutar-Yılmaz. a.g.k, s. 80. 
 21 Watsworth, W., J., Hedef Belirleme Sonuç Alma., �stanbul, 1999,  s. 75. 
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yanlı� tutum ve yetersiz bilgilerinden kaynaklı ileti�im engelleri örgütler için önemli 

sorunlar ya�atır.  

Yöneticilerin yo�un çalı�ma temposu, i�leri önem derecesine göre sıralamalarına 

neden olur.  Bu durumda hem yöneticiler hem de çalı�anlar tarafından acil gerçekle�tirilecek 

i�lere öncelik verilerek ileti�im arka plana atılır.22  ��ten kaynaklanan baskılar di�er i�leri de 

aksatacaktır. Beraberinde ileti�im kurulması için gerekli ortam sa�lanamayacaktır.  

1.2.3. Bilgi Sistemlerinden Kaynaklanan �leti�im Engelleri 

Bilgi sistemleri karar vermeyi do�rudan etkileyerek yöneticinin planlama, 

örgütleme, istihdam ve kontrol i�levlerini yürütmesine yardımcı olan bilgiyi üreten 

düzendir. ��letmelerde planlama, kontrol ve bilgi sistemleri iletilen bilginin özelliklerini 

etkiler. Bu sistemler, i�letmenin neyi istedi�ini, sonuçta neyin gerçekle�ti�ini 

kar�ıla�tırarak i�letmenin gerekli temel bilgilere ula�masını amaçlar.23 Yöneticiye veya 

örgüt içerisinde var olan birimlere ula�mayan bilgi, hiçbir de�er ifade etmez. 

 Fazla bilgi de örgütler için ileti�im engellerinden biridir. Örgütlerde bilgi, alınması, 

de�erlendirilmesi ve üretime dönü�türülmesi açısından bir zaman süreci izler.24  Üretim 

süreci sırasında birimlere bildiklerinden çe�it açısından fazla, nitelik açısından aynı olan 

veya algılanıp yapılabilecek süreyi a�an bilgilerin iletilmesi karma�aya yol açar. 

��letmelerde bu a�ırı yüklemeden olu�acak bilgi karma�ası ileti�imin etkisini 

zayıflatacaktır. 

1.3. Örgütsel Kaynaklı Engeller 

 Örgütsel engeller her tür i�letme ve kurulu�u kapsayan yönetim ve idare, çalı�anlar, 

mü�teriler arasında meydana gelebilecek her tür sorundan kaynaklanabilir.25 Örgütsel 

engeller çok yönlüdür. 

1.3.1. Örgütsel Yapı 

 Örgütün büyüklü�ü, yaygınlı�ı ileti�imi de önemli ölçüde etkiler. Küçük 

i�letmelerde yüz yüze ileti�im daha kolay gerçekle�tirilirken, büyük i�letmelerde ileti�im 

                                                           
 22 Saban, a.g.k., s. 130. 
 23 Celep, C., Çetin, B., Bilgi Yönetimi, Ankara, 2003, s. 37. 
 24 Peker, Ö.- Aytürk, N., Etkili Yönetim Becerileri, Ankara, 2000, s. 129. 
 25 Türkmen, a.g.k., s. 146. 
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daha biçimseldir. Basamakların fazla oldu�u büyük iletmelerde yetki devrine ihtiyaç 

duyulur. Astlara karara alma yetkisi sınırlı verilir. Son karar yine üst yöneticilerdedir.26  

Otoritenin de sıkı tutuldu�u bu tür i�letmelerde astlar her problemi merkezdeki yöneticilere 

danı�acaktır. Bu durum ileti�im ihtiyacını artıracak ve haberle�me a�ı daha geni� alanlarda 

ve daha dar zaman içinde gerekle�ece�inden, i�letmeler için sıkıntı do�uracaktır .    

 

1.3.2. Örgütsel �klim 

 Örgütsel iklimin sa�lanamadı�ı örgütlerde, çalı�anların her birimin ileti�im 

olanaklarını kullanabilme hakkına sahip olmamaları ve yöneticiler tarafından bu konuda 

denetimin sıkı tutulması, i�letme içerisinde serbest ileti�im ortamı yaratılmaması gibi 

durumlar sebebiyle birim çalı�anları ve örgüt kapsamında ileti�im engellenecektir. 

Çalı�anlar çok gerekli olan durumlarda da ileti�im kurmaktan çekinecektir.27 Kısıtlayıcı örgüt 

ili�kileri sosyal ili�kilere de zarar vererek örgüt dı�ında bile olumsuz etkilerini sürdürür. 

1.3.3. Gruplar Arası �li�kiler 

 Örgütlerde biçimsel olmayan grupların birbirleriyle rekabeti ileti�imi kısıtlayacak 

veya saptıracaktır.  Üst kademe yöneticilerine gerekti�i durumlarda bilgi saklama, a�ırı bilgi 

yükleme veya yanlı� bilgi verme durumları olu�abilecektir. Grupların amaç ve normları 

belirginlik kazandıkça gruplar arasında rekabet kaçınılmaz olur.28 Grupların bu rekabeti bazen 

çalı�maları engelleme ve dü�manlı�a kadar gidebilir. Bu durumda verimli ve i�birlikçi ortam 

yaratılmadıkça gruplar arası ili�kiler düzeltilemez. 

1.3.4. Örgüt �çi Çatı�ma 

Ki�inin kendi dü�ünceleri arasında kararsız kalması ile olu�an karma�adan çıkan 

çatı�ma ki�inin kendi kendisi ile çatı�masıdır. Bu durum örgüte ki�inin örgütün i�leyi�i ile 

ki�isel ihtiyaçları arasındaki uyumsuzlu�a verdi�i tepki olarak çatı�maya dönü�ür.  Ki�ilerin 

olayları de�erlendirme biçimleri, duygu ve davranı�larda ya�anan zıtlıklar gibi çe�itli 

kaynaklardan çıkan anla�mazlıklarsa kar�ılıklı çatı�ma unsurunu ortaya çıkarır.29  Bu durum 

örgütlerde çatı�maya en çok sebep olan unsurdur.  Örgüt içi ileti�imden kaynaklı çatı�ma 

biçimleri �unlardır: 30  

                                                           
26 Gürgen. Y., �leti�im Yönetiminde Haberle�menin Önemi, Adana, 1972, ss. 58–60. 
27 Varı�, F., E�itimde Program Geli�tirme Teorileri ve Teknikler, s. 127. 
 28 www.//archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/25MaliCozum/07-SuleymanBilge25.doc ( 08.08.2008) 
 29 Demiray vd., a.g.k., s. 190. 
 30 Dökmen, a.g.k., ss. 46–58. 
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� Aktif Çatı�ma:  Kar�ılıklı birbirinde ho�lanmadı�ını söz ve davranı�la birlikte 

gösterildi�i çatı�ma biçimidir. 

� Pasif Çatı�ma: Çekingenlik ve küsmeden kaynaklanan ileti�imsizlik yüzünden 

meydana gelen çatı�ma biçimidir. 

� Varolu� Çatı�ması: Yanlı� anlama ve anla�ılma sırasında kendisinin haklılı�ını 

kabul ettirmeden kaynaklanan çatı�ma biçimidir. 

� Tümden Reddetme: Mesajın tüm yönleri ile kabul görmedi�i, dü�ünmeden ve 

ayrıntılara dikkat etmeden reddedilmesiyle meydana gelen çatı�ma biçimidir. 

� Yo�unluk Çatı�ması: Görü�ler arası uyu�mazlıktan kaynaklanan çatı�ma biçimidir. 

� Kısmi Algılama: Kaynaktan alınan mesajın bir kısmının algılanıp di�er 

kısımlarının algılanamamasından kaynaklanan çatı�ma biçimidir. 

� Alıkoyma Çatı�ması: Mesaj tam olarak anla�ıldı�ı halde isteyerek ya da istemeden 

bir bölümünün de�i�ikli�e u�ratıldı�ı çatı�ma biçimidir. 

1.3.5. Uzmanla�ma 

 Örgütsel �leti�imi etkileyen bir di�er faktör uzmanla�madır. Günümüzde 

uzmanla�maya büyük önem verilmekte ve örgüt içinde uzmanlık alanlarının çe�itlilik 

kazanması farklı meslek dillerini do�masına, bu durum ise ileti�im kurulmasına engeller 

do�urmaktadır.31 Alanında uzmanla�an ki�inin kendisiyle aynı i�ten sorumlu di�er 

personele i�in gerektirdi�i ayrıntıları açıklamaktan kaçındı�ı durumlarda ve i�lerin nasıl 

yapılaca�ı konusunda yeterince bilgi alamayan di�er personel için i�ten kaynaklı do�acak 

belirsizlik ileti�im engeli olarak ortaya çıkar.    

 
1.4. �leti�imin Yapıcı Engelleri 

 
 �leti�imde yapıcı engeller bir takım kurallarla ileti�imi düzenleyen ve ileti�imden 

kaynaklı karma�ıklı�ı ortadan kaldırma amaçlı engellerdir. Örgütlerde yapıcı engeller sözlü 

ve yazılı ileti�imi kurallar do�rultusunda düzenler. A�a�ıdan yukarıya do�ru, yukarıdan 

a�a�ıya ve yatay ileti�imde kar�ılıklı saygı ve görgüye dayalı ili�kilerin düzeni kurallarla 

belirlenmi�tir. Yöneticilerin astlarıyla i�le ilgili ileti�imde kurallarla belirlenmi� sıra takip 

etmesi astlar üzerinde daha fazla etki bırakmasına ve düzenin daha fazla i�lemesine katkıda 

bulunacaktır.32  Astlar ve yöneticiler arasında ya�anan olumsuzluklardan dolayı yapılacak 

hazırlıksız ileti�im, geri dönü�ü olmayan sonuçlar yaratabilirken kuralların i�leyi�i ile ilgili 

                                                           
 31 Gürgen, Y., a.g.k., 1972, s. 138. 
 32 Tutar-Yılmaz. a.g.k, s. 87. 
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sıra takip eden bir yönetici olumsuz davranı� gösteren astlarına kar�ı daha ikna edici 

olacaktır. Ast bu durumda haklarını ararken kurallarla belirlenmi� yolları izlemek zorunda 

kalacaktır. Aynı durum yatay ileti�im açısından geçerlidir.  

�leti�imle ilgili olarak belirlenmi� kurallar aynı birimde yer alan çalı�anların 

ili�kilerinde profesyonelle�mesine katkıda bulunacaktır. Sınırlandırılmı� ileti�im sayesinde 

örgütlerde fısıltı gazetesi ve dedikodu gibi sorunlar da en aza indirgenebilecektir.         

2. ÖRGÜTLERDE �LET���M�N ETK�NL���N� SA�LAYAN UNSURLAR 

 �leti�imin etkinli�ini sa�layan ve bu ko�ulların gerçekle�tirilmesinde görev alan ve 

di�er unsurlar için de süreklili�i sa�layacak en önemli ko�ul insan unsurudur. �nsan hem 

alıcı hem gönderici olarak ileti�imin devamlılı�ını sa�lamada ve sürecin 

sonlandırılmasında rol alır.33 �nsanın ileti�imdeki etkili i�levi, ileti�im unsurlarını sırası ile 

do�ru bir biçimde gerçekle�tirmesi ile sa�lanır.    

�nsan unsuru dı�ında birinci bölümde konu edilen di�er unsurlar olan mesaj, 

ileti�im kanalı, geri bildirim ve çevre faktörlerinin ileti�imin etkinli�ini artırıcı rolleri ile 

ilgili daha geni� açıklama yapılacaktır.   

2.1. Etkili �leti�imde Gönderici Unsuru 

Gönderici pozisyonundaki insanın ileti�imin etkinli�ini artırmadaki görevi alıcıyla 

ileti�im sa�layabilmek uygun ortam yaratmak, alıcıyla arasında ortak dil geli�tirmek, 

alıcının ihtiyaçlarına cevap verebilmek ve alıcının dikkatini çekebilecek nitelikleri 

sa�lamaktır.  

Göndericinin alıcı ile kurdu�u ilk ileti�im beden dilini kullanmasıdır. Etkili 

bakı�lar, güler yüz, etkili bir ses tonuna sahip ve güzel giyimli gönderci alıcıların daha ilk 

dakikadan dikkatini sa�lamı� olur.34 Örgütlerde özellikle yönetici pozisyonunda görev 

alanlar ve örgütte ileti�imi do�rudan sa�lamakla görevli çalı�anlar için beden dilini en iyi 

biçimde kullanmak ileti�imin etkinli�i için önemlidir. 

 Göndericinin ileti�imi ba�latırken ön hazırlık yapması ileti�imin etkinli�ini artıran 

bir di�er unsurdur. Gönderici hangi mesajı, nerede ne amaçla söyleyece�ini iyi bildi�i 

                                                           
 33 Celep, C., Sınıf Yönetimi ve Disiplini, Ankara, 2002, s. 132. 
34 Özkan, a.g.k., s. 30. 
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takdirde ileti�imin de akıcılı�ından emin olacaktır.35 Ön hazırlık yapmak göndericinin 

kendinden emin olmasını ve rahatlamasını sa�lar.  

   Alıcının motivasyonunun sa�laması ileti�imin etkisini artırma açısından iyi bir 

ba�langıçtır. Örgütsel amaçları ile örgüt çalı�anlarının amaçları arasındaki uyuma önem 

veren yönetici ileti�im kurmadan önce alıcı durumundaki çalı�anlarına yönelik motivasyon 

sa�layıcı hazırlık yapar.36 Gönderici pozisyonundaki yönetici motivasyonu sa�ladı�ı 

zaman alıcının istek ve ihtiyaçlarını kendi iste�i do�rultusunda yönlendir. Örne�in örgütsel 

ileti�imin sa�lanmasından önce do�ru bir zamanlama ile örgüt içinde performansı yüksek 

olan çalı�anlara daha önemli sorumluluklar verilmesi, ödül verilmesi, ba�arıların takdir 

edilmesi ileti�imi ba�latacak yönetici için büyük bir kazanç ocaktır.  Bundan sonraki her 

ileti�im sürecinde çalı�anların beklentileri ba�arıları ile orantılı olaca�ı için dikkat ve 

algıları çok yüksek olacaktır.  

 Empati kurma da göndericinin ileti�imin etkinli�ini artırmasında önemli bir 

unsurdur. Gönderici alıcının ne hissetti�ini, ileti�imin sonucunda neler bekledi�ini bir 

takım sorular ve yönlendirmelerle ö�renerek ileti�imin yönünü de belirginle�tirir. 

Örgütlerde empati kurma daha çok yönetici konumunda olan ki�iler için gereklidir. Örgüt 

yöneticisi empati kurarken iki basamaktan geçer. Birincisi kendisini emrinde çalı�an 

personelin yerine koymasıdır. �leti�imin durumuyla ilgili çalı�anların ne tepki verecekleri, 

onlarda yaratılacak etki, çalı�ma tempolarında olabilecek de�i�iklikler bu yolla tespit edilir. 

Di�er basamak ise onların hissettiklerini, dü�üncelerini dile getirmektir.37  Bu da 

konu�manın sürecinde gerçekle�ecektir. Böylece alıcı durumundaki çalı�anlar kendileri 

için endi�elenen ve de�er veren bir yöneticinin varlı�ı ile daha rahat olacaktır; bu yönü ile 

ileti�ime açık bir tavır sergileyecektir.   

Konu�ma, etkili ileti�imde göndericinin ba�vurdu�u en önemli kayna�ıdır.  Etkili bir 

konu�ma, gönderici için alıcıya ula�manın en kısa yoludur.38 Örgütlerde de i�lerin büyük 

bir bölümü ileti�imin konu�ma unsuru ile sa�lanır. Bu nedenle örgütte ileti�im sa�lama 

görevini üstlenmi� olan ki�ilerde etkili konu�abilmeyi sa�layıcı bir takım ki�isel özellikler 

�unlardır:39   

                                                           
35 Gökçe, a.g.k., s. 108. 
36 I�ık, M., Sizinle �leti�ebilir miyiz? (�nsan �li�kileri ve �leti�im �çin), Konya, 2000, s. 62. 
37 I�ık, a.g.k., s. 41. 
38 Dale, C., Söz Söyleme �� Ba�arma Sanatı ( Çev.S. Kunt ), Ankara, 1998, s. 21. 
39 Özdemir, E., Güzel ve Etkili Konu�ma Sanatı, �stanbul, 1993. ss. 32–34. 
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� Sorumluluk duygusu, 

� Sa�lam karakter, 

� Yeterli bilgi birimi, 

� Akıcı konu�ma becerisi. 

Etkili konu�ma yapmak için gerekli olan ko�ullar ise �unlardır:40 

� Ne söylemek istedi�ine karar vermek, 

� Çekingenli�ini gidermek, 

� Anında geribildirim almak için susmak ve dinlemek, 

� �letilen mesajın do�rulu�una inanmak, 

� Önemli noktaları tekrarlamak, 

� Alıcıların isteklerini hatırlamak. 

         Göndericinin ileti�imin etkinli�ine bir di�er katkısı ise yazılı ileti�imdeki etkinli�idir. 

Zaman ve mekâna ili�kin sınırların geni�letilmesine katkıda bulunan yazılı ileti�im uzaktan 

haberle�mede bilgi ve deneyimleri biriktirmede kuralları geni� kitlelere ta�ımada oldukça 

etkili bir görev üstlenir.41 Örgütlerde de i�ler sadece sözlü ileti�imle yürütülmez. Emir ve 

talimatlar yazılı olarak süreklilik kazanır. Gönderici bazen kendisi tarafından bazen örgüt 

dı�ından gelen emir ve talimatları emri altında çalı�anlara tebli� eder veya ettirir. Yönetici 

veya görevlendirece�i ki�iler tarafından yazılı ileti�im aracının dilinin örgütteki her 

personel tarafından aynı derecede anla�ılması, de�erlendirilmesini sa�lamak yazılı 

ileti�imin ba�arısı açısından gereken etkiyi sa�lamı� olur. Yöneticilerin ba�ka bölgelerdeki 

örgüt birimlerini yine yazılı ileti�im araçları ile yönlendirmesi ileti�imin uzak bölgelerde 

de etkinli�ini sa�lamasına katkıda bulunur.     

2.2. Etkili �leti�imde Alıcı Unsuru 

Etkili ileti�imin sa�lamasında en önemli unsurlardan alıcı, örgütlerin de i�leyi�ini 

sa�layan dinamiklerden biridir. Alıcı ileti�im sırasında algılarını açık tutmak, göndericinin 

vermek istedi�i mesajı anlamak ve yorumlamak, göndericiye geribildirim sa�lamak 

görevlerini üstlenir.  Örgütlerde alıcı durumundaki çalı�anın yaptı�ı i�in niteli�i, geli�imi, 

de�i�imi, yeni pozisyonlarda alıcıya yüklenecek görevler ileti�im aracılı�ı ile edinilecek 

                                                           
40 Condrill, J.,- Bough, B., 101 �leti�im Yolu (Çev. A. �ahin), �stanbul, 2000, ss. 1–7. 
41 Varı�, a.g.k. s. 135.  
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bilgilerle sa�lanmaktadır.42  Gönderici nasıl iyi bir konu�macı ise alıcı da iyi bir dinleyici 

olmalıdır. Örgütler açısından yukarıdan a�a�ıya ve a�a�ıdan yukarıya do�ru ileti�imde, 

alıcı bazen astlardan olu�ur bazen örgüt i�leyi�i ile ilgili rapor sunulması gereken yönetici 

olur. Her iki durumda da etkili dinleme ileti�imin etkinli�ine önemli katkılar sa�lar. Etkili 

dinleme yapan alıcı;43 

� Dinlemek için do�ru zamanı seçer, 

� Konu�macıyı önyargısız dinler, 

� Dinlerken gözlem yapar, 

� Dikkat da�ıtıcı faktörleri uzakla�tırır, 

� Etkin dinlemeye odaklanır. 

Alıcının ileti�imde gerçekle�tirebilece�i iki etkili dinleme türü vardır. Bunlardan aktif 

dinleme alıcının duyduklarını tekrar etmesi ile gerçekle�ir. Sözlü ve sözsüz davranı�larla 

ileti�imdeki varlı�ını ispat eden alıcı gönderici ile fiziksel yakınlık sa�lamı� olur. Katılımcı 

dinleme konu�ma sırasında meydana gelecek sorunların giderilmesine ve konu�macı 

tarafından yaratıcı yakla�ımın sa�lanmasına yardımcı olur.44   

Pasif dinleme ise konu�an ki�inin alıcılar tarafından suskun kalınarak dinlenmesidir. 

Alıcı böylece göndericiyi yöneltmeden dinleyerek onun dü�üncelerini payla�tı�ı, 

destekledi�i fikrini göndericiye vermi� olur.45 Bu dinleme türü daha çok kalabalık 

dinleyicilerin oldu�u ve konu�ulacakların çok oldu�u durumlarda faydalıdır. Personel 

sayısının fazla ve i�lerin yo�un oldu�u örgütlerde pasif dinleme yaygın olarak ba�vurulan 

ve i�lerin hızını artıran bir dinleme türüdür.         

   2.3. Etkili �leti�imde Mesaj Unsuru 
 

Mesajın iletilmesinden önce alıcının hazırbulunu�lu�u çok önemlidir. Bu nedenle 

gönderici alıcıların duygusal olarak mesajı almaya hazır olup olmadı�ını kontrol etmelidir. 

Gerekti�inde espri yapmak, özlü bir söz söylemek, alıcıların ba�arılı yönlerinden 

bahsederek ilgi oda�ı olmak gönderici için mesajın iletilmesine uygun bir ortam yaratır. 

Bunlar ileti�imin sözsüz mesajı olarak ileti�imin etkisini büyük ölçüde artırmaktadır.46  

Örgütlerde mesajın alıcısı bazen bir ki�iyken bazen örgütün tüm çalı�anları olabilmektedir. 
                                                           
 42 Demiray, U.,  a.g.k., s. 174. 
 43 Condrill-Bough, a.g.k. s. 27. 
 44 Cihangir, a.g.k, s. 36. 
 45 Yüksel vd, a.g.k., s. 213. 
 46 Özkan, a.g.k, s. 250. 
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Bu durumda alıcıların tek tek duygusal hazır bulunu�luklarını sa�lamak mümkün 

olmamaktadır. Göndericinin yönetici konumunda olması önyargı duvarının daha etkili 

oldu�u bir ortam yaratmaktadır. Bu nedenle kalabalık örgütlerdeki yöneticiler espri 

kabiliyetine güleryüze ve empati gücüne ihtiyaç duyar. Örgütteki çalı�anların mesajları 

alırken duygusal olarak rahatlamı� olmaları göndericinin ileti�imde ikna gücünü ve mesajın 

etkisini artırır. Kendisini denetim yetkisine sahip olan yönetici mesajın alıcısı durumunda 

oldu�u zaman mesajı iletecek olan ki�i a�a�ıdan yukarıya do�ru bir süreç izleyece�i için 

mesajın güvenilirli�i ve geçerlili�ine daha fazla önem verecektir.47 Mesaj birimler arasında 

denetime tabi tutularak ileti�imin ya�amsal ö�esi olarak ba�arıyla gidip gelecektir.  

 2.4. Etkili �leti�imde Kanal ve Araç Unsuru  

Kanal mesajın göndericiden alıcıya mesajın iletilme yoludur. Etkin bir ileti�im için 

seçilen kanalın da mesajın etkinli�ine �artlarına uygun olarak seçilmesi mesajın ba�arılı 

olarak aktarımının önemli aracıdır. Kanal sözlü ileti�im araçları, yazılı ileti�im araçları ve 

bu araçların elektronik olup olmamasına ba�lı olarak tercih edilir. Kalıcılık ta�ıyan 

mesajlar için kullanılan kanal yazılı ileti�im araçlarını gerektirir. e-posta, genelge, i� 

mektupları mesajın iletilmesindeki yazılı mesajlardır, bu mesajlarsa bilgisayar ve internet, 

fotokopi makinesi, faks makinesi, bülten tahtası gibi araçlarla ula�tırılır. Sözlü ileti�im 

kanalları ise telefon, mikrofon, megafon, radyo, teyp gibi araçlarla etkili bir biçimde 

gerçekle�tirilir. Görsel ileti�im kanalı olarak kullanılacak resim, harita, foto�raf, grafik gibi 

kanallar ise foto�raf makinesi, tepegöz, televizyon, bilgisayar ve yansıtıcı araçlarla 

ula�tırılır.48     

Kanalın sahip oldu�u kapasite bilgi aktarımının kapasitesine ba�lıdır. Örne�in, 

göndericinin konu�ma hızı ve gereksiz sözcüklerden kaçınması aktarımın hızını 

artıracaktır. Mesajın bozulmadan iletilmesi ise uygun bir kanalla mümkündür.49 Kanalın ve 

kanal araçlarının do�ru seçilmesi alıcının, mesajı göndericinin istedi�i anlamda 

algılamasını sa�layacaktır. Örgütlerde yeterli ileti�im kanalı ve ileti�im aracına sahip 

olunması etkili ileti�imde aksamalara meydan vermeyecek örgüt için önemli olan zaman ve 

i� verimlili�inin artmasına büyük katkıda bulunacaktır. 

 

                                                           
47 Gökçe, a.g.k., s. 95. 
48 Çilenti, a.g.k., s. 359. 
49 Özen, Y., �lkö�retimde �leti�im (Sınıfta Yönetim), Ankara, 2001, s. 99. 
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         2.5. Etkili �leti�imde Çevre Unsuru 

Çevre, ileti�imin içerisinde gerçekle�ti�i ortamdır. Çevrenin ileti�ime olumlu 

katkısını sa�lamak ileti�imin sa�lıklı yürütülmesi için �arttır. Çevrenin iç ve dı� faktörü 

bulunmaktadır. �leti�imde fiziki dı� faktörler ı�ık, ısı, hava, ses, mekânın büyüklü�ü 

küçüklü�ü gibi de�i�tirilmesi maddi imkânlar ve enerji isteyen etkenlerdir.50 Örgütlerde 

çalı�ma ortamı bu unsurların olumlu yönünden yararlanılarak gerçekle�tirildi�inde örgütün 

verimlili�ine ve ileti�ime ola�anüstü bir katkı sa�lanmı� olur. Bu fiziki unsurlar �artların 

de�i�mesi ile sürekli de�i�ebilecek ve yenilenebilecek özelliklere sahip olmalıdır. Örnek 

olarak kı�ın pencereden gelen güne� aydınlatmaya katkı sa�larken yazın güne� gören 

pencere önünde oturmak performansı dü�ürür. Kı�ın ince perde kullanmak yeterliyken 

yazın panjurla korunmak gerekir.   

Çevreden kaynaklı iç faktörlerse alıcıların ve göndericilerin ki�ilik, motivasyon, 

tutum, algı e�i�i gibi faktörleri, içerir.51 Örgütlerde çevre, yöneticilerin tutum ve 

davranı�larıyla çalı�anların tutum ve davranı�larında birliktelik sa�landı�ı takdirde örgütün 

amaçlarını da gerçekle�tirmeye ortam sa�lar.   

2.6. Etkili �leti�imde Geribildirim Unsuru 

Gönderici ve alıcı arasında meydana gelen mesaj alı�veri�i sürecinin sonunda 

ileti�imin ba�arısını ölçen unsur ise geri bildirimdir. Geri bildirimin etkinli�i hem 

göndericiye hem alıcıya ba�lıdır. Göndericinin ba�arılı bir ileti�im gerçekle�tirmesi alıcı ile 

aynı fikri payla�ması, neyi iletmek istedi�inin alıcı tarafından anla�ılması ile 

mümkündür.52 Örgütlerde geribildirim i� ve i�leyi�le ilgili sürecin ileti�imdeki amaca 

uygun yürütülmesi ile gerçekle�mektedir.  Gönderici alıcılara iletilen bilginin ürün olarak 

ortaya çıkı�ına göre ya da alcıların davranı�larındaki olumlu de�i�meye göre ileti�imin 

ba�arısını anlamı� olur. “Do�ru ve sa�lıklı bir ileti�imde geri bildirimde yer alması gereken 

özellikler �unlardır:  

1- Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazır olmak, 

2- Kelimelerin içeri�ine ve aktarılmak istenen duygulara açık olmak, 

3- Kelimelerin sözlük anlamı dı�ında “vericide” ne anlama geldiklerini tanımayı 

istemek, 

                                                           
50 Cücelo�lu, �leti�im Donanımları., s. 74. 
51 Tutar-Yılmaz, a.g.k., s. 41. 
52 Cücelo�lu, Yeniden �nsan �nsana, , s. 23. 
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4- Kodu açılan mesaj ile kodlanan mesajın anlam bütünlü�ünü kontrol etmek, 

5- Ana konuyu kaçırmamak, özetlemeler yapmak, 

6- �leti�imi önyargı ve dirençle kesmemek, 

7- Vericinin duygularını anlayabilmek, farklı insanların bakı� açılarından bakmayı 

ba�arabilmek, 

8- Üzerinde fikir birli�i olmayan konuların ele alını�ında kelimeleri ve bedeni 

kontrol etmek, 

9- Üzerinde fikir birli�i olmayan konuların ele alını�ında kelimeleri ve bedeni 

kontrol etmek. Duygusal gerginli�in bedene ve ses tonuna yansımasını önlemek, 

10- Karar anında bile ileti�imi kapatmadan do�ru dinlemek ve sa�lıklı geri 

bildirimleri sürdürmek çabasından vazgeçmemek.”53 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
53 Balta�-Balta�, a.g.k., ss. 31–32. 
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III. BÖLÜM 

�LKÖ�RET�M OKULU Ö�RETMENLER� ARASINDA YA�ANAN 
�LET���M SORUNLARI ÜZER�NE B�R ARA�TIRMA 

 

 1. DEMOGRAF�K ÖZELL�KLER 
 

Bu kısımda anket uygulanan ö�retmenlerin ya�ı, cinsiyet durumu, meslekteki 

çalı�ma süreleri, okuttukları kademe, mezun oldukları okul türüyle ilgili ki�isel bilgiler yer 

almaktadır. Toplanan veriler frekans ve yüzde olarak tablola�tırılmı�tır. Demografik 

özellikler sadece bilgi olarak yer almı�tır; ö�retmen sayılarının cinsiyetlerine göre 

da�ılımları ara�tırmaya esas te�kil ederken di�er demografik özelliklere de�inilmeyecektir. 

 
1.1. Ö�retmenlerin Ya�larına Göre Da�ılımları 

 
Tablo–1 incelendi�inde ö�retmenlerin sadece 35’inin 22–30 ya� arası oldu�u, genç 

sayılabilecek ya�taki ö�retmenlerin  % 25 oranında oldu�u anla�ılmaktadır. 31–40 ya� arası 

47 ö�retmen oldu�u ve % 33,6 oranına sahip oldu�u, 40 ya� ve üzeri ö�retmen sayısının 58 

olması ve % 41,4 gibi önemli bir oran te�kil etmektedir. 

 
Tablo 1. Ö�retmenlerin Ya�larına Göre Da�ılımları 

 

Ya� Aralı�ı  
N 

 
% 

22–30 ya�    35 25,0 

31–40 ya�         47 33,6 

41 ya� ve üzeri 58 41,4 

Toplam 140 100 

 
 

 
1.2. Ö�retmenlerin Mesleki Kıdemlerine Göre Da�ılımları 

 
Tablo–2 incelendi�inde ö�retmenlerin 26’sının 1–5 yıl arası kıdem yılına ve % 18,6 

orana sahip oldu�u anla�ılmaktadır. Di�er ö�retmenlerin kıdem yılları 6–10 yıl arası 33 

ö�retmen % 23,6 ve 11–20 yıl arası 43 ö�retmenin % 30,7 oranına sahip oldu�u, 21 yıl ve 

üzeri 38 ö�retmenin % 27,1 oranına sahip oldu�u ve ö�retmenlerin ya�larının dengeli bir 

orana sahip oldu�u görülmektedir. 

 
 
 
 
 



 48 
 

 
 
 

Tablo 2. Ö�retmenlerin Mesleki Kıdemlerine Göre Da�ılımları 
 

KIDEM 
 

N 
 

% 

1–5 yıl 26 18,6 

6–10 yıl 33 23,6 

11–20 yıl 43 30,7 

21 yıl ve üzeri 38 27,1 

Toplam 140 100 

 
 

1.3. Ö�retmenlerin Cinsiyete Göre Da�ılımları 
 

Tablo-3’teki veriler incelendi�inde örneklemi olu�turan ö�retmenlerin %60’ının 

kadın, % 40’ ının erkek oldu�u görülmektedir. Cinsiyet bakımından bayan ö�retmenlerin 

sayısı fazlalık gösterse de ara�tırma açısından erkek ö�retmenler de yeterli ço�unluk te�kil 

etmektedir. 

Tablo 3.  Ö�retmenlerin Cinsiyete Göre Da�ılımları 
 

Cinsiyet N % 

Kadın 84 60 
Erkek 56 40 
Toplam 140 100 

 
 
1.4. Ö�retmenlerin Ders Okuttukları Kademelere Göre Da�ılımları 

 
Tablo-4’teki veriler incelendi�inde örneklemi olu�turan ö�retmenlerin %65,7’ 

sinin birinci kademe ö�retmeni, %34,3’ ününse bran� ö�retmeni oldu�u görülmektedir.  

 
Tablo 4. Ö�retmenlerin Ders Okuttukları Kademelere Göre Da�ılımları 

 
Okutulan sınıf N % 
1.kademe (Sınıf Ö�retmeni) 92 65,7 

2.kademe (Bran� Ö�retmeni) 48 34,3 

Toplam 140 100 
 

 
1.5. Ö�retmenlerin Mezun Oldu�u Okul Türüne Göre Da�ılımları 
 
Tablo–5 incelendi�inde ö�retmenlerin  %22,9’unun E�itim Yüksek Okulu mezunu 
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oldu�u, E�itim Fakültesi mezunlarının %  63,6 ile önemli bir orana sahip oldu�u, di�er 

okullardan mezun olanların %10,0 Fen Edebiyat Fakültesi,  Ziraat Fakültesi,  ��letme, �ktisat, 

Veterinerlik Fakültesi gibi e�itim alanı dı�ındaki okullardan mezunu oldukları 

görülmektedir. Yüksek Lisans ve doktora mezunlarının sayısının ise %3,5 ile dü�ük bir 

orana sahip oldu�u görülmektedir. 

 
Tablo 5. Ö�retmenlerin Mezun Oldukları Okul Türüne Göre Da�ılımları 
 

Mezun Olunan Okul Türü 
 

N 
 

% 

E�itim Yüksekokulu  32 22,9 

E�itim Fakültesi 89 63,6 

Di�er Okullar 14 10,0 

Yüksek Lisans / Doktora 5 3,5 

Toplam 140 100 

 

 

2. ELDE ED�LEN BULGULARIN DE�ERLEND�R�LMES� 

           
   2.1. Biçimsel �leti�im Hakkında Elde Edilen Bulgular ve De�erlendirmesi   

Biçimsel ileti�im, örgütlerde kurallarla belirlenmi� olan i�leyi�i sa�lar. Örgütün 

biçimsel yönü de�erlendirilirken örgütteki hiyerar�ik yapı, örgüt yapısının esnek olup 

olmaması, örgütte veri alı�veri�inin özellikleri, biçimsel ileti�im a�ının örgüt yapısı içindeki 

özelli�i ve belirtilen bu hususların örgüt içi ileti�ime olan etkisi incelemeye tabi tutulmu�tur.  

Tablo 6. Biçimsel �leti�im Yöntemlerinin �leti�ime olan Etkisi  

 
 

Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

Soru No 

Kesinlikle 

Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum 

Toplam 

SORU 1 48 (%34,3) 32 (%22,9) 6  (%4,3) 21 (%15,0) 33 (%23,5) 140 

SORU 5 45 (%32,1) 32 (%22,9) 11 (%7,9) 23 (%16,4) 29 (%20,7) 140 

SORU 12 35 (%25,0) 42 (%30,0) 10 (%7,1) 28 (%20,0) 25 (%17,9) 140 

SORU 15 52 (%37,2) 43 (%30,7) 8  (%5,7) 16 (%11,4) 21 (%15,0) 140 

TOPLAM 180 149 35 88 108 560 
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Anketin birinci sorusu olan, “Okul yöneticilerinize sorunlarınızı ve 

önerilerinizi iletmek amacıyla kolayca ula�abildi�iniz dü�üncesine ne derece 

katılıyorsunuz?”sorusuna verilen cevaplar analiz edildi�inde, yöneticilere ula�ılabilme 

yönünde ö�retmenler açısından problem oldu�u görülmektedir. Ankete katılanlardan 80 

(%57,2) ö�retmen problem oldu�unu belirtmektedir. Ankete katılanlardan 54 (%38,5) 

ö�retmeninse problem ya�amadı�ı görülmektedir. Yanıtlardan da açıkça görüldü�ü gibi 

ço�unlukla olumsuz yanıt verilmi�tir. Buradan da okul yöneticilerinin astlarına yeterince 

zaman ayıramadıkları anla�ılmaktadır.  

Yüz yüze görü�melerde yöneticilere ula�mada ya�anan sorunun sebebinin teneffüs 

aralarında yeterince zaman kalmaması, okul yöneticilerinin i� yo�unlu�u ve ayrıca görevli 

olarak okul dı�ına sık olarak çıkmalarından kaynaklı oldu�u belirtilmi�tir. Bu durum teorik 

kısmın ikinci bölümünde açıklanan “Uzaklık, Zaman ve ��in Baskısından Kaynaklanan 

�leti�im Engelleri” konularını do�rulayan bir sonuçtur. Anket sorusuna olumlu cevap veren 

ö�retmeler, yöneticilere kolaylıkla ula�abildiklerini, bo� zamanlarında onlarla görü�me 

olana�ı buldukları ve yine çe�itli projeler için yöneticilerle bir araya gelebildiklerini 

belirtmi�lerdir.  

Yöneticiler ö�retmenlerin sorunlarını ve önerilerini kendilerine iletebilmeleri için 

gerekli ileti�im ortamını sa�lamalıdır. Bu da zamanın iyi bir planlanması ile mümkündür. 

Özellikle toplantılarda ve grup görü�melerinde herkese konu�ma fırsatı sa�lamak güç 

olmaktadır. Soru ve önerileri yazılı olarak almak, benzer soru ve önerileri birlikte 

de�erlendirmek ve sonuçlandırmak yöneticilerin zaman ve i� yükünü azaltacaktır. Yönetim 

i�lerinin bir bölümünü müdür yardımcılarına devretmek ilkö�retim okulu müdürlerinin 

ö�retmenlerle görü�mek için yeterli zaman yaratmalarını sa�lar.   

Be�inci soru olan “Okulunuzda i�inizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en 

son ki�iye iletmede geçilmesi gereken kademelerin fazla oldu�una katılır mısınız?” 

sorusuna verilen cevaplar incelendi�inde örgütün biçimsel yapısının en önemli faktörü olan 

hiyerar�ik yapının örgütiçi ileti�me olan etkisi incelenmeye çalı�ılmı�tır. Kademelerin fazla 

olmadı�ına inanan ö�retmenlerin sayısı 54 (%37,1)’tür. Kademelerin fazla olmadı�ı ve ileti�imi 

etkilemedi�ine inananların sayısı ise 77 (%55)’ tir. Yapılan ara�tırmada hiyerar�ik açıdan 

olumlu dü�ünceler biraz fazla olsa da basamakların fazlalı�ından �ikâyet eden ö�retmen 

sayısı azımsanmayacak kadar fazladır.  
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Yüz yüze görü�melerde, sorunların çözümü için müdür yardımcılarından çok, 

do�rudan müdüre ula�mak dü�üncesini ta�ıyan ö�retmenlerin ço�unlukta oldu�u 

anla�ılmaktadır. A�a�ıdan yukarıya do�ru olan ileti�im kanalında yetkili en son ki�iye 

ula�mada geçilmesi gereken basamakların fazlalı�ı, ileti�imi olumsuz etkilemektedir. 

�leti�imde basamaklarının fazla olması mesajın anlamının bozulmasına, hızlı bir �ekilde 

yerine ula�mamasına neden olmaktadır. Teorik kısmın birinci bölümünde, “A�a�ıdan 

Yukarıya Do�ru �leti�im” ve ikinci bölümde yer alan “Örgütsel Yapıdan Kaynaklı Sorunlar” 

konuları bu soruya verilen cevapları desteklemektedir.   

Birinci soru için yöneltilen öneriler, yetkili en son ki�i olan okul müdürüne 

ö�retmenlerin ula�abilmesi açısından bu soruda da önerilebilir. Okul müdürü i�lerin 

önemine göre gerekirse ilk ula�ılacak ki�i olmalıdır.     

 On ikinci soruda “Okulda meydana gelen de�i�ikliklerden zamanında ve 

yeterince haberiniz oldu�unu dü�ünmekte misiniz?” sorusuyla örgütün biçimsel 

ileti�im düzeyi ve okul yapısında veya faaliyetlerde meydana gelen de�i�ikliklerin 

çalı�anlara zamanında haber verilip verilmedi�ine dair durum incelenmektedir. Yapılan 

ankete verilen cevaplar incelendi�inde, 53 (%37,9) ö�retmenin yapılan de�i�ikliklerden 

zamanında ve yeterince haberdar oldu�u, 77 (%55) ö�retmeninse haberdar olmadı�ı 

dü�üncesini ta�ıdı�ı sonucu çıkmaktadır. Ara�tırmanın yapıldı�ı okullarda olumsuz 

cevapların a�ırlık kazandı�ı tespit edilmi�tir.  

Soruyla ilgili olarak ö�retmenlerle yapılan görü�melerde, zamanın büyük kısmının 

sınıf içerisinde geçiren ö�retmenlerin bazen teneffüslerde de sınıfta bulunmalarının 

de�i�ikliklerden haberdar olmalarını engelleyici bir neden oldu�u anla�ılmaktadır.  

Okul yapısında veya faaliyetlerde meydana gelen de�i�ikliklerin çalı�anlara 

zamanında haber verilip verilmedi�i konusu, örgütsel ileti�imin kalitesi açısından son 

derece önemlidir Ancak güvenlik ve stratejik açısından gizli tutulması gereken bilgiler 

saklanabilir. Böylece her konuda bilgi sahibi olan çalı�anların kendilerini kurumun bir 

üyesi olarak kabul etmeleri kolayla�acak, kuruma ba�lılık duygusunun geli�mesi mümkün 

olacaktır. Bu konuyla ilgili yürütülen çabaların aksaması biçimsel ileti�imde aksaklıkların 

oldu�unu göstermektedir. Biçimsel ileti�imin aksamasıysa yönetimde e�güdümün 

sa�lanması açısından olumsuzluk yaratmakta, çalı�anların ba�arısında olumsuz etkiye 

neden olmaktadır. 
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 On be�inci soruda “Okul yöneticileri i�inizi yapmanız için size gerekli olan 

bilgileri sa�lıyor mu?” sorusuyla okullardaki bilgi alı�veri�inin seviyesi tespit edilmeye 

çalı�ılmı�tır. Yapılan ankete verilen cevaplar incelendi�inde 37 (%26,4) ö�retmen, i�leriyle 

ilgili bilgilerin yöneticilerce sa�landı�ını, 95 (%67,9) ö�retmense gerekli bilgilerin 

sa�lanmadı�ını belirtmi�tir. Soruya olumsuz yanıt veren ö�retmenlerin oranının oldukça 

yüksek oldu�u görülmektedir.  

 Ö�retmenlerle yapılan görü�melerde on be�inci soruyu büyük oranda olumsuz 

cevap verilmesinin nedeni olarak, ö�retmenlerin i�leriyle ilgili gerekli bilgilere daha çok 

kendi çabalarıyla ula�tıkları, bu konuda yöneticilerin yüzeysel olarak bilgi verdi�i, bunun 

da yeterli olmadı�ı belirtilmi�tir. Bir kurumda çalı�anlar, ihtiyaç duydukları bilgiye en kısa 

yoldan nasıl ula�acaklarını da bilmek durumundadır. �yi i�leyen bir veri tabanı sistemine 

sahip olmak bir e�itim kurumu için bu açıdan önemlidir. Bilgilere kolaylıkla ula�ma kurum 

içi yanlı� anlamaları, dedikodu vb. olumsuz faaliyetleri önleyecektir. Aynı zamanda da 

çalı�anların kuruma ba�lılı�ını artıracak ve verimli çalı�maları da destekleyecektir. 

Herhangi bir nedenle ortaya çıkabilecek problem kar�ısında yeterli bilgi seviyesine sahip 

olan alt birimler bu verilerin ı�ı�ı altında problemlere daha kolay ve daha kısa zamanda 

çözüm bulabileceklerdir. Teorik kısımda birinci bölümde yer alan, ileti�im unsurlarından 

alıcı ve göndericinin konu edildi�i “�leti�imin Bilgi Sa�lama ��levi” ve ikinci bölümde yer 

alan “Bilgi Sistemlerinden Kaynaklanan �leti�im Engelleri” ara�tırma sorusuyla ilgili 

bilgiler içermektedir.  

 Biçimsel ileti�imin etkinli�i genel olarak de�erlendirildi�inde ara�tırmanın 

yapıldı�ı okullarda daha çok biçimsel olmayan ileti�im yolları kullanılarak, biçimsel 

ileti�imin etkinli�inin sa�lanmaya çalı�ıldı�ı sonucu ortaya çıkmaktadır. Bu durumsa 

ileti�imde mesajların yanlı� de�erlendirmelere tabi tutulmasına neden olmaktadır. Mesajın 

yanlı� anla�ılması gecikmelere, emek ve zaman kaybına, dolayısıyla çalı�anların ba�arısına 

olumsuz olarak yansımaktadır. Biçimsel ileti�imi geli�tirici tedbirlerin alınması ve okulun 

her kademesinde etkinli�inin artırılması ilkö�retim okullarında verimli ve daha yüksek 

performansta çalı�ma iste�ini artıracak, daha ba�arılı sonuçlar alınmasını sa�layacaktır.   

2.2. Biçimsel Olmayan �leti�im Hakkında Bulgular ve De�erlendirmesi 

Biçimsel olmayan ileti�im ba�lı�ı altında aynı sınıfı ve aynı dersleri okutan 

ö�retmenler arasındaki ileti�imle, ö�retmenlerin di�er zümre ö�retmenleriyle ve 
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yöneticilerle arasındaki ileti�imde ve ortaya çıkan problemlerin çözümünde, biçimsel 

olmayan ili�kilerin kullanılmasının ileti�ime olan etkileri incelenmi�tir. 

Tablo 7. Biçimsel Olmayan �leti�im Yöntemlerinin �leti�ime Olan Etkisi 

Soru No Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

 
 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Toplam 

8. SORU 31 (%22,1) 27 (%19,3) 13 (%9,3) 31 (%22,1) 38 (%27,2) 140 

9. SORU 31 (%22,1) 33 (%23,6) 5 (%3,6) 37 (%26,4) 34 (%24,3) 140 

13. SORU 26 (%18,6) 22 (%15,7) 13 (%9,3) 44 (%31,4) 35 (%25) 140 

20. SORU 15 (%10,7) 31 (%22,1) 8 (%5,7) 39 (%27,9) 47 (%33,6) 140 

TOPLAM 110 117 39 147 147 560 

Sekizinci soru olan “Okulda sınıf zümreleri arasında i� dı�ındaki ileti�imin iyi 

oldu�u dü�üncesine katılır mısınız?” sorusuyla okullarda yatay ileti�imin ve biçimsel 

olmayan ileti�imin etkinli�i ara�tırılmaya çalı�ılmı�tır. Ankete verilen cevaplar 

incelendi�inde 69 (%49,3) ö�retmen zümreler arasında i� dı�ındaki ileti�imin iyi oldu�unu 

dü�ünmektedir. 58 (%41,4) ö�retmense zümreler arasında i� dı�ındaki ileti�imin iyi 

olmadı�ını dü�ünmektedir. Soruya olumlu yanıt veren ö�retmenlerin sayısının biraz daha 

fazla oldu�u görülmektedir. Bu sonuç biçimsel olmayan ileti�imin yatay ili�kilerde etkin 

oldu�unu göstermektedir. Teorik kısmın birinci bölümünde yer alan “Yatay �leti�im ve 

Biçimsel Olmayan �leti�im”  konularda bu soruyla ilgili bilgiler yer almaktadır.  

Yapılan yüz yüze görü�melerde zümrelerin kendi içinde daha yo�un ili�kiler 

ya�adı�ını di�er zümrelerle ili�kilerde ise yo�un i� ortamından kaynaklı sorunlar oldu�unu 

yine de ileti�im kurulabildi�i konusunda ortak dü�ünceler belirtilmi�tir. Zümreler arası 

ileti�im, yönetimin e�güdüm amaçları açısından önemlidir. Bir zümredeki sorunların di�er 

zümrelerde de benzerlik gösterece�i varsayılarak hareket etmek yöneticiler için, ileti�im 

yönünden önemlidir. 

 Ankette dokuzuncu soru olan “Okulda ö�retmenlerin yöneticilerle i� dı�ı olan 

ileti�iminin iyi oldu�u dü�üncesine katılır mısınız?” sorusu ile okul içi biçimsel 

olmayan haberle�menin yöneticilerle ö�retmenler arasında etkin olarak uygulanıp 

uygulanamadı�ı ara�tırılmak istenmi�tir. Yapılan anket sonucunda 64 (%45,7) ö�retmen 

olumsuz cevap verirken 71(%50,7) ö�retmen ileti�imin iyi oldu�unu dü�ünmektedir.  
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Ö�retmenlerin yönetimle olan ili�kilerinde olumlu ve olumsuz de�erlendirmelerin yakın 

oldu�u görülmektedir.  

Yapılan yüz yüze görü�melerde ö�retmenlerin yöneticilerle olan ili�kilerinde 

olumsuz dü�üncelere sebep olarak ortak konular için az zaman bulunması, ö�retmenlerin 

okullarında kısa süreli görev yapması ve bu durumun yakınlık kurmayı engellemesi sebep 

olarak gösterilmektedir. Ayrıca yöneticiden çekinme de ö�retmenlerin yöneticilerle 

ileti�imlerine engel te�kil etmektedir.  

Yöneticiler, çekingenlik durumunu ortadan kaldırmak için, ileti�imi ilk ba�latan 

ki�iler olmalıdır. Ilımlı ve güler yüzlü davranarak, ses tonuna dikkat ederek de 

ö�retmenleri ileti�im konusunda cesaretlendirebilmelidirler. Ayrıca aynı görev yerinde 

daha uzun süreli görev yapılmasını sa�lamak zor olsa da kurulacak olumlu ili�kilerle ve 

sa�lanacak olanaklarla ö�retmenlerin o okuldaki daha uzun süre görev yapması 

sa�lanmaya çalı�ılmalıdır. Teorik kısmın birinci bölümde yer alan “Biçimsel Olmayan 

�leti�im” ve “ Sözsüz �leti�im” konuları bu ara�tırma sorusuna ait sonucu desteklemektedir.    

 On üçüncü soru olan “Okulunuzda i�le ilgili sorunlar daha çok ki�isel ili�kiler 

kullanılarak çözülür dü�üncesine katılır mısınız?” sorusuna ankete katılan 

ö�retmenlerden 48 (%34,3)’i olumsuz cevap verirken 79 (%56,4) ö�retmen olumlu cevap 

vermi�tir. Bu durum biçimsel olmayan ileti�imin biçimsel ileti�ime göre daha yaygın 

olarak kullanıldı�ı görü�ünü birkez daha do�rulamaktadır.   

Yüz yüze görü�melerde biçimsel ileti�imde i�lerin a�ır yürümesi ve kuralların 

esnek olmaması, dolayısıyla disiplin cezalarının baskısından kurtulmak amacıyla biçimsel 

olmayan ileti�imin yöneticiler ve ö�retmenler tarafından tercih edildi�i anla�ılmaktadır. 

Hata yapan, i�lerini aksatan ö�retmenler, kanun ve yazılı kurallara ba�lı kalınmaksızın, 

sadece sözlü olarak uyarılmaktadır. Biçimsel olmayan ileti�ime ba�vurulmazsa ceza süreci 

yöneticilerle ö�retmenleri, sürekli so�uk ve katı kontroller içeren ili�kiler kurmaya mecbur 

bırakacaktır. Ö�retmenlerin yöneticilerle kurdukları biçimsel olmayan ileti�im, kurumun 

hedeflerine ula�masında büyük önem ta�ımaktadır. Ki�iler arasında iyi bir ileti�imin 

olması, o kurumda bulunan insanların kendilerini bir aile ortamında hissetmelerini sa�lar. 

Çalı�anların birbirini sevmesi, dayanı�ma içinde olması, ki�iler arası ileti�imin iyi 

olmasının sonucudur. Ki�iler arası ileti�imde ki�iler herhangi bir statüye dikkat etmezler; 

bilgi ve duygu alı� veri�i içinde olurlar. 
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 Yirmi numaralı “Okulda belirsizlik içeren durumların yeterince 

açıklanmaması söylentilerin ve dedikoduların yayılmasına neden olur 

dü�üncesine katılır mısınız?” �eklindeki anket sorusuna 86(%61,5) ö�retmen söylenti 

ve dedikoduların fazlalı�ını dü�ünürken 46 (%32,8) ö�retmen bu fikre katılmamaktadır. 

Soruya verilen olumlu yanıtların az olması okullarda biçimsel olmayan ileti�imin 

etkinli�ini gösteren bir di�er sonuçtur. Teorik kısmın birinci bölümde konu edilen 

“Biçimsel Olmayan �leti�im Modellerinin” ilkö�retim okullarında yaygın oldu�u 

anla�ılmaktadır.     

 Yapılan yüz yüze görü�melerde dedikodu ve söylentilere sebep olarak ö�retmenler, 

yöneticilerin bilgi saklaması ya da eksik açıklamalar yüzünden, kendi dü�üncelerini 

katarak durumları de�erlendirmeye çalı�tıklarını belirtmi�lerdir.  

Bir ö�retmenin sınıfının veya devresinin neden de�i�tirildi�ini bilmemesi ya da 

sınıfından bir ö�rencinin alınıp ba�ka bir ö�retmene verilmesi, kendisinden �ikâyetçi olan 

bir velinin �ikâyet sebebinin açıklanmaması gibi birçok sebep söylenti ve dedikodulara 

ortam yaratabilmektedir. Yönetici tavırlarında �effaf olmalıdır; neyi niçin yaptı�ını 

ö�retmenlerle payla�malıdır. Dedikodu ve söylentiler böylelikle en aza indirgenebilir.   

Biçimsel olmayan ileti�im, çalı�anların bireysel ve toplumsal gereksinimleri sonucu 

ortaya çıkmaktadır. Tüm örgütlerde biçimsel ileti�imin varlı�ı gibi, biçimsel olmayan 

ileti�imin varlı�ı da söz konusudur. Biçimsel olmayan ileti�im, biçimsel kanalların 

etkinli�ini arttırması yönünden önemlidir ve çalı�anlara duygu ve dü�üncelerini rahatça 

açıklama fırsatı verecektir. Biçimsel olmayan ileti�imin ilkö�retim okullarındaki etkinli�i, 

çalı�anların moralleri ve verimlili�i üzerinde olumlu etkiler yaratmaktadır. Biçimsel 

olmayan ileti�im, yöneticiler için zor olsa da, kontrolü sa�laması gereken bir ileti�im 

biçimidir; aksi halde iyi de�erlendirilmeyen bu ileti�im biçimi, kurum içi ili�kilerde büyük 

sorunlar yaratır.  

2.3. Açık ve Tarafsız �leti�im Ortamı Hakkındaki Bulguların 

De�erlendirilmesi 

�lkö�retim okullarında iyi bir ileti�im ortamı yaratmak öncelikle yöneticilerin 

görevidir. Olu�turulacak ileti�im ortamının açık tutulması ve anla�manın sa�lanabilmesi 

için de tarafsızlık ilkesine uyulması gerekmektedir. Bu �ekilde personel tarafından 
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benimsenen ileti�im mekanizması verimli bir �ekilde i�leyecektir. Açık ve tarafsız 

ileti�imle ilgili olarak düzenlenen anket sorularına verilen cevaplar ve yüzde de�erleri 

Tablo 8’ de verilmi�tir. 

Tablo 8. Açık ve Tarafsız �leti�im Ortamının De�erlendirilmesi  

Soru No Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

 
 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Toplam 

2. SORU 45 (%32,1)  37 (%26,4) 6 (%4,3) 24 (%17,2) 28 (%20,0) 140 

10. SORU 31 (%22,1) 27 (%19,3) 13 (%9,3) 38 (%27,1) 31 (%22,1) 140 

11. SORU 31(%22,1) 32 (%22,8) 15 (%10,7) 26 (%18,6) 36 (%25,7) 140 

14. SORU 25 (%17,9) 18 (%12,9) 16 (%11,4) 40 (%28,5) 41 (%29,3) 140 

TOPLAM 132 114 50 128 136 560 

Ara�tırma yapılan okullarda açık ileti�im durumunu tespite yönelik ikinci soruda, 

“Okul yöneticilerinin iletti�iniz soru ve önerilerinize gereken önemi verdi�ini 

dü�ünüyor musunuz?” sorusuyla ilkö�retim okullarının açık ileti�im ortamı açısından 

de�erlendirilmesi konusu incelemeye alınmı�tır. Ankete katılan 82 (%58,5) ö�retmen, 

yöneticilerin iletilen soru ve önerilere gereken önemi verdi�i dü�üncesine katılmadı�ını 

belirtirken, 52 (%37,2) ö�retmen bu dü�ünceye katıldı�ını belirtmi�tir. Ö�retmenlerin 

önemli bir bölümünün yöneticilerin açık ileti�ime gereken önemi vermedi�ini dü�ünmesi, 

ilkö�retim okulları için açık ileti�imin yöneticiler açısından yeterince önemsenmedi�ini 

göstermektedir.  

Yapılan yüz yüze görü�melerde yöneticilere ki�isel ve zümre olarak soruların 

iletilmesinde ve yapılan önerilerde yöneticilerin tutumları açısından sorun ya�andı�ı, bunun da 

ö�retmenlerin önemsenmeme duygusuna kapılmasına neden oldu�u belirtilmi�tir. Okul 

yöneticilerinin önerilere sıcak bakmamasıyla ilgili olarak, ara�tırmanın birinci bölümünde yer 

alan, “A�a�ıdan Yukarıya Do�ru �leti�im” konusunun ilkö�retim okullarında yeterince 

de�erlendirilmedi�i anla�ılmaktadır. �kinci bölümde yer alan “Psikolojiden Kaynaklı Engeller” 

konusu bu anket sorusunu destekler niteliktedir. Olu�turulacak ileti�im ortamının açık 

tutulması, yani herkes tarafından kabul görmesi ve rahatlıkla anla�ılabilmesi �arttır. 

Ö�retmenlerin kendilerine ve fikirlerine yöneticilerce de�er verildi�ini anlaması ile ileti�im 

mekanizması verimli olarak i�leyecektir. Bu durumsa ileti�im sorunlarının çözümünü 
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kolayla�tıracaktır.  

Ankette yer alan onuncu soruda “Okul yönetimiyle ö�retmenler arasında 

kadın ya da erkek olmaktan kaynaklı sorunlar ya�andı�ına inanıyor musunuz?” 

sorusuyla açık ve tarafsız ileti�im ortamında yönetici-ö�retmen ileti�iminde cinsiyet 

faktörü ele alınmı�tır. Ankete katılan 69 (%49,2) ö�retmen sorun ya�andı�ını 

dü�ünmekteyken, 58 (%41,5) ö�retmense sorun ya�anmadı�ı dü�üncesini ta�ımaktadır. Bu 

sonuca bakıldı�ında cinsiyetin ö�retmenler açısından yönetimle bir sorun te�kil etti�i 

dü�üncesinin önemli bir a�ırlık ta�ıdı�ı anla�ılmaktadır. Aynı soruya kadın ö�retmenlerin 

ve erkek ö�retmenlerin verdikleri cevapların anla�ılması bakımından Tablo 9. 

incelendi�inde; kadın ve erkek ö�retmenlerin verdi�i cevaplardan 46( 54,7) kadın 

ö�retmen, kadın ya da erkek olmaktan kaynaklı sorunların ya�andı�ını, 31 ( %37,0) kadın 

ö�retmense sorun ya�anmadı�ı cevabını vermektedir. 23 (% 41,0) erkek ö�retmen kadın ya 

da erkek olmaktan kaynaklı sorun ya�andı�ını dü�ünürken 27 (%48,3) erkek ö�retmen 

sorun ya�anmadı�ı dü�üncesindedir. Bu durum kadın ö�retmenlerin önemli bir bölümünün 

cinsiyetlerinden kaynaklı sorun ya�adı�ını desteklerken erkek ö�retmenler açısından daha 

az sayıda sorun ya�andı�ı dü�üncesi yaygındır. 

Tablo 9. Onuncu Anket Sorusuna Verilen Cevapların Cinsiyete Göre Da�ılımı 

             Cinsiyete Göre Anket Sorularına Verilen Cevaplar ve Yüzdeleri 
Kıdem   

Aralıkları Kesinlikle 

Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum 

Toplam 

Kadın 14 (%16,7) 17 (%20,3) 7  (%8,3) 27 (%32,1) 19 (%22,6) 84 

Erkek 17 (%30,4) 10 (%17,9) 6 (%10,7) 11 (%19,6) 12  (%21,4) 56 

TOPLAM 31  27 13 38  31  140 

 

Yüz yüze görü�melerde elde edilen bulgularda ö�retmenlerden kadın olanların 

yöneticilere ki�isel sorunlarını iletirken sıkıntı ya�adıkları, izin alma ve verilen görevleri 

ailevi sebeplerle yerine getiremedikleri durumlarda yöneticilerin sert tavır gösterdikleri 

belirtilmi�tir. Özellikle hamile olan ve küçük çocu�u olan kadın ö�retmenlerin 

yöneticilerden sorunlarıyla ilgili duyarlı olmalarını bekledikleri fakat gereken deste�i 

bulamadıkları anla�ılmaktadır. Hamile ö�retmenler sık aralıklarla doktora gitmek 
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durumunda oldukları, doktor görü�melerini mesai saatlerinde aldıkları zaman, yöneticilerin 

ho�nut olmadıklarını belirtmektedirler. Küçük çocu�u olan ö�retmenler, bakıcılarıyla ilgili 

sorun ya�adıklarında gerekli olan izni almakta zorluk çektiklerini belirtmi�lerdir.   Erkek 

ö�retmenlerse cinsiyetten kaynaklı olarak okul yönetiminin ayrım yaptı�ı dü�üncesine pek 

fazla katılmadıkları, sadece izin alma konusunda ve ki�isel sorunlarda sıkıntı ya�adıklarını 

dile getirmi�lerdir. Ara�tırmanın teorik kısmında, ikinci bölümde, “Cinsiyetten Kaynaklı 

Sorunlar” konusunun yönetici- ö�retmen ili�kilerine olan etkisiyle ilgili olarak, ara�tırma 

sorusunu aydınlatıcı bilgiler yer almaktadır. 

 Ö�retmenlerin okul dı�ında da bir ya�amı oldu�u okul yöneticilerince 

unutulmamalıdır. Kanunların sınırını çizdi�i görev ve sorumlulukların dı�ına çıkılmadan, 

ö�retmenlerin ki�isel sorunlarını gidermeleri için gerekli ho� görüyü göstermek yönetici ve 

ö�retmen arasında daha sa�lam bir ileti�imin ya�anmasına, ö�retmenlerin sıkıntılarını 

açıkça dile getirmesine zemin hazırlayacaktır. Kadın olan ö�retmenlerle erkek 

ö�retmenlerin ortak sıkıntıları göz önünde bulunduruldu�unda kadınların aile içi 

sorumluluklarının biraz daha fazla oldu�u ve daha fazla izin almak zorunda kalmalarının 

do�al oldu�u bilinmelidir.      

 On birinci soruda “Okulunuzda ö�retmenler arasında ayrım yapıldı�ını, 

kayırılmanın oldu�unu dü�ünüyor musunuz?” �eklinde düzenlenen soruyla da yine 

ilkö�retim okullarında ileti�imin ne ölçüde açık ve tarafsız oldu�u konusu tespit edilmeye 

çalı�ılmı�tır. Ankete katılan 63 (%44,9) ö�retmen ayrım yapıldı�ı dü�üncesini ta�ımazken, 

62 (%44,3) ö�retmense ayrım yapıldı�ı dü�üncesindedir. Yarı yarıya bir sonuç çıkması 

ö�retmenler arasında ayrım yapıldı�ı dü�üncesinin oldukça belirgin oldu�unu ortaya 

çıkarmasıdır (Tablo 8).  

Ö�retmenlerin bu konudaki görü�leri soruldu�unda yönetimle okul dı�ında da 

görü�en ö�retmenlerle yöneticiler arasında, di�er ö�retmenlere nazaran daha samimi bir 

ili�ki oldu�u, avantaj sa�layan görevlerin hep aynı ö�retmenlerce payla�ıldı�ının, en iyi 

sınıfların ve ö�rencilerin aynı ö�retmenlerce seçilebildi�i görü�ünün yaygın olması 

ilkö�retim okullarında yöneticilerle ö�retmenler arasında ciddi bir sorun oldu�unu 

göstermektedir. Yöneticilerle sorun ya�amadı�ını dü�ünen ö�retmenlerse yöneticilerin 

ayrım ve kayırma yapmadı�ı, yönetimle kolayca diyalog kuran her ö�retmenin di�erleriyle 

e�it haklara sahip oldu�unu anlayaca�ını dile getirmi�lerdir. Ara�tırmanın teorik kısmında, 

ikinci bölümde yer alan “Örgüt �çi Çatı�ma” konusu bu ara�tırma sorusuna temel 
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olu�turmaktadır. Yine ikinci bölümde yer alan “�leti�imin Yapıcı Engelleri” konusunda bu 

sorundan bahsedilmi�tir.  

Sorunların çözümü için yöneticilerin disiplinli ve adil davranma konusunda 

ö�retmenler arasında ayrım yapmaması ve bunu hissettirmemesi kurumların i�leyi�inde 

rahat ve huzur sa�layacaktır. Bu önem ileti�imde kopukluklara sebebiyet vermeyecek; 

ö�retmenlerin özellikle yöneticilere olan güveni artıracak ve aynı zamanda okula ve 

mesleklerine olan ba�lılıklarını da kuvvetlendirecektir.   

On dördüncü soruda “Yöneticilerin okul içerisinde tespit etti�i sorunları 

ö�retmenlerle payla�maktan çekinmedi�i dü�üncesine katılır mısınız?” sorusuna 

verilen cevaplar tespit edilmeye çalı�ılmı�tır. Ankete katılan 43 (%30,8) ö�retmen 

yöneticilerin sorunları payla�madı�ı dü�üncesine katılmazken, 81 (%57,8 ) ö�retmense 

sorunların ö�retmenlerle payla�ıldı�ı dü�ünceye katılmaktadır(Tablo 8). 

 Ö�retmenlerle yapılan yüz yüze görü�melerde, soruyla ilgili olumlu dü�üncelerin 

fazla olu�u, iletilen her sorunun çözümünde yönetim tarafından alınan tedbirler ve sonuç 

hakkında ö�retmenlerin do�rudan bilgilendirildikleri dü�üncesinin yaygındır. Bunun 

sebebi olarak yönetimin sorunların çözülmesinde ö�retmenleri bizzat görevlendirmek 

amacıyla bu yolu tercih etti�idir. Böylece yöneticilerin üzerlerindeki i� yükünü 

hafiflettikleri dü�üncesi, görü�ülen ö�retmenlerce belirtilmi�tir. Buna göre sonuç olumlu 

olsa da yöneticilerin amacı bakımından pek de olumlu olmayan bir durumdur.  

Yöneticilerin disiplin sa�lama ve okulun idari i�leyi�ine ö�retmenleri de katarak 

çözüm üretmesi ve sonuçlandırması konularında, ö�retmenlerin büyük bir bölümünün 

görev almak istedi�i anla�ılmaktadır. Ancak yöneticiler bunu gerçekle�tirirken 

ö�retmenlerden yararlanmak amacını gütmek yerine onlarda okulu sahiplenme duygusunu 

geli�tirici bir amaç ta�ımalıdır.  Ara�tırmanın teorik kısmında, birinci bölümde yer alan 

“�leti�imin �kna Etme ve Etkileme Süreci” konusunda bu durumdan bahsedilmektedir. 

 

2.4. Motivasyonun Sa�lanması Yönündeki Bulguların De�erlendirmesi 

Bilindi�i gibi çalı�anları belirlenen hedef ve amaçlara ula�tırmak için onları 

harekete geçirici güdülere ihtiyaç duyulmaktadır. Yöneticiler ileti�im araçlarını kullanarak 

çalı�anlarını hangi güdülerin harekete geçirece�ini ö�renebilirler. Motivasyon ve ileti�im 

arasındaki ili�kinin meydana çıkarılması amacı ile yapılan çalı�ma sonuçları Tablo 10’da 
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gösterilmi�tir.  

 Tablo 10. �leti�imin Motivasyonla Ba�lantısını Belirleme 

Soru No Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

 
 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kararsızım 
Katılıyoru

m 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Toplam 

3. SORU 47 (%33,6) 40 (%28,6) 5 (%3,6) 20 (%14,2) 28 (%20,0) 140 

4. SORU 45 (%32,1) 39 (%27,9) 11 (%7,9) 19 (%13,6) 26 (%18,5) 140 

6. SORU 43 (%30,7) 47 (%33,6) 5 (%3,6) 20 (%14,3) 25 (%32,1) 140 

7 SORU 45 (%32,1) 31 (%22,1) 10  (%7,2) 21 (%15,0) 33 (%23,6) 140 

TOPLAM 180  157 31 80 112 560 

Ara�tırma yapılan e�itim kurumlarında motivasyonla ilgili tespitte bulunmak için 

yöneltilen sorulardan üçüncü soruda “Okulunuzda yöneticilerin daha ba�arılı olmanız 

için size destek verdi�i dü�üncesine katılır mısınız?” sorusuyla çalı�anların yöneticiler 

tarafından ne derece güdülendikleri dü�üncesi ö�renilmek istenmi�tir. Ankete katılan 48 

(%34,2) ö�retmen, yöneticilerin ba�arılı olmaları için kendilerine destek verdi�i fikrine 

katılırken, 87 (%62,2) ö�retmense bu fikre katılmadı�ını belirtmi�tir. Ö�retmenlerden 

büyük bir ço�unlu�un bu fikre katılmaması motivasyonla ilgili ciddi bir problemin 

oldu�unun göstergesidir. 

Yüz yüze görü�melerde ö�retmenler tarafından, gerekli hizmetiçi programlara 

katılımın te�viki, okul içinde proje geli�tirmeyle ilgili görevlerin verilmesi, ki�isel veya 

grup etkinliklerinin desteklenmesi, materyal yardımı ile fiziksel ortamların ö�retmenlerin 

iste�ine göre düzenlenmesinde verilen desteklerin yeterli olmadı�ı görü�ü a�ır basmı�tır.  

Yöneticilerin yapılacak faaliyetlerde ö�retmenleri te�vik etmeleri, ö�retmenler 

üzerinde olumlu etki yaratacak, görevlerine ve okullarına olan ba�lılıklarını artıracaktır. 

Özellikle okul müdürü tarafından gerekli deste�in verilmesiyse ileti�imde ana iki unsur 

olan, kaynak-alıcı ba�lantısını olumlu yönde kuvvetlendirecektir. Teorik kısmın ikinci 

bölümde yer alan, “Etkili �leti�imde Gönderici Unsuru” konusunda etkili ileti�ime katkı 

açısından yöneticilerin motivasyona vermesi gereken önemden bahsedilmi�tir.  

Anketin dördüncü sorusu olan “��inizi en iyi yapma konusundaki çabalarınızın 

yöneticiler tarafından takdirle kar�ılandı�ı dü�üncesine katılır mısınız?” sorusuyla 
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yönetimin ba�arıyı ödüllendirmedeki anlayı�ı incelenmektedir. Ankete katılan 45 (%34,1) 

ö�retmen bu görü�e destek verirken 84 (%60) ö�retmense olumsuz görü� bildirmi�tir. Burada da 

olumsuz görü�ler daha fazladır.  

Yüz yüze görü�melerde yöneticilerin sözlü ödüllendirmeleri geçi�tirirken, takdir ve 

te�ekkürle ödüllendirmeler için pek fazla giri�imde bulunmadıkları dile getirilmi�tir. Takdir 

edilmek motivasyon araçlarından en önemlilerinden birisidir. Çalı�anların yöneticiler tarafından 

çe�itli �ekillerde takdir edilmesi onların ileti�im kanallarını devamlı surette açık tutmasını 

sa�layacaktır. �lkö�retim okullarında çalı�an ö�retmenlerin i�e ve kuruma olan ba�lılı�ı ve 

çalı�ma azmi çe�itli �ekillerde verilecek ödüllerle artacaktır. Teorik kısmın ikinci bölümünde 

yer alan, “Etkili �leti�imde Gönderici Unsuru” konusunda, yöneticilerin motivasyonu 

artırmak için nasıl bir yol izleyece�i belirtilmi�tir.  

 Anketin altıncı sorusu olan “Okul yönetiminin e�itim ve mesleki geli�iminizle 

ilgilendi�ine inanıyor musunuz?” sorusuyla mesleki e�itim çalı�malarının, çalı�anları ne 

derece motive etti�i konusu ara�tırılmı�tır. Ankete katılan 45 (%46,4) ö�retmen olumlu görü� 

bildirirken 90 (%64,3) ö�retmense olumsuz görü� bildirmi�tir. Sonuçtan da görülece�i gibi 

ö�retmenlerin mesleki geli�imlerine yöneticilerin daha az önem verdikleri dü�üncesi yaygındır.  

Yüz yüze görü�melerde hizmetiçi e�itimle ilgili olarak ö�retmenler okul yönetimince 

sadece yazılı duyuru ile bilgilendirildi�i söylenmi�tir. Ö�retmenleri mesleki geli�imleri için 

te�vik etmek açısından yöneticilerce herhangi bir destekleyici çalı�ma yapılmadı�ı belirtilmi�tir. 

Her yöneticinin en önemli görevlerinden birisi birlikte çalı�tı�ı personelin, kurum ihtiyaçlarını 

kar�ılayacak derecede e�itilmesini sa�lamaktır. Teorik kısmın ikinci bölümünde yer alan, “Etkili 

�leti�imde Gönderici Unsuru” ile göndericinin motivasyon sa�layıcı çabaları ve birinci 

bölümde “�leti�imin Bilgi Sa�lama ��levi” ile ilgili açıklamada da yöneticilerin örgüt amaçları 

için, çalı�anları yeti�tirmek amacıyla yapmaları gerekenler belirtilmektedir. 

 Anketin yedinci sorusu olan “Yöneticilerin sorunlarınızı yakından izledikleri ve bu 

sorunları çözmek için yeterince çaba harcadıkları dü�üncesine katılır mısınız?” sorusuyla 

da yönetici-ö�retmen ileti�iminde yöneticilerin ne kadar duyarlı oldukları belirlenmeye çalı�ılmı� 

ve motivasyona yöneticilerin katkısının ne kadar oldu�u ara�tırılmı�tır. Ankete katılan 54 

(%38,6) ö�retmen bu görü�e olumlu cevap verirken, 76 (%54,2) ö�retmen olumsuz cevap 

vermi�tir. Bu soruya verilen cevaplarda yöneticilerin sorunlara yakla�ımıyla ilgili olumsuz 

dü�ünceler daha fazladır. 
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 Yapılan görü�melerde ö�retmenler, sınıfta veya okulda ya�adıkları problemlerle birlikte 

ki�isel ve duygusal problemlerinin çözümünde yöneticilerin yeterince çaba göstermemesinin 

kendileri için sıkıntı yarattı�ını dile getirmi�lerdir. Ö�retmenler, sorunları için yöneticilerden izin 

almada ya�anan problemler, moral bozukluklarında yöneticilerin deste�ini hissedememe, empati 

kurma açısından yöneticilerin çaba göstermemelerinden yakınmı�lardır. Bu durum ise 

motivasyonu olumsuz yönde etkileyerek, yöneticilerle ö�retmenler arasında kırgınlık 

ya�anmasına ve ileti�imin sa�lıklı yürümemesine neden olacaktır. Teorik kısmın ikinci 

bölümünde yer alan, “Etkili �leti�imde Gönderici Unsuru” etkili ileti�imde göndericinin 

alıcıyla empati kurmasıyla ilgili yönetici duyarlılı�ındaki eksikliklere cevap niteli�i ta�ımaktadır.  

 Motivasyon, çalı�anın kurumuna ba�lılı�ını arttırma, onları daha ba�arılı kılma, 

bireysel amaçlarla kurum amaçları arasında bütünlük sa�lama ve dolayısıyla daha mutlu ve 

verimli çalı�an grubu olu�turmak için son derece önemlidir. Bu konuda yöneticilerin ba�arılı 

olmaları için yeterli düzeyde ileti�im kurma becerisine ve bilgisine sahip olmaları 

beklenmektedir. Yöneticilerin çalı�anlarla ileti�imlerinde yeterli derecede bilgi ve beceriye 

sahip olmaması, çalı�anların ba�arısında olumsuz bir etkiye neden olacaktır.  

�lkö�retim okullarında görev yapan yöneticilerin ö�retmenleri motive etmesi 

konusundaki yakla�ımını belirlemeye çalı�ılan a�amada, yöneticilerin alt düzeyde bir çaba 

sergiledikleri sonucu çıkmaktadır. Görüldü�ü gibi yöneticilerin do�ru ve etkin ileti�im 

kurma, ki�isel ve duygusal farklılıkları de�erlendirebilme konularında kendilerini 

yeti�tirmesi gerekmektedir. E�itim faaliyetleri, çalı�anın kalitesini yükseltmek amacıyla 

gerçekle�tirilen faaliyetlerdir. Bu tür faaliyetlerde özellikle görsel ve i�itsel ileti�im 

araçlarından faydalanmak, sonuca ula�mada çabukluk sa�layacaktır. Ayrıca yürütülen 

faaliyetlerin her biri ileti�im ortamında gerçekle�ir. Mesleki anlamda yeti�mesine olanak 

tanındı�ını gören bir ö�retmenin motivasyonu da yüksek olacak, çalı�tı�ı okulun 

hedeflerini benimsemesi de kolayla�acaktır. E�itim faaliyetlerini düzenleyecek birimler, 

idareler ve rehberlik servisleri olaca�ından, bu bölümlere uzman personelin atanması 

gerekmektedir. E�itimle dü�ünülmesi gereken yalnızca kurum içi e�itimler de�ildir; 

ö�retmenlerin bilgi ve görgülerini arttırıcı, alanlarıyla ilgili geli�meleri daha yakından 

takip etmelerini sa�layıcı faaliyetler ele alınmalıdır. Yönetimin bu konuda gerekli ortamı 

yaratması �arttır. 

 �lkö�retim okullarında yönetici-ö�retmen arasındaki ileti�imin daha etkin olması 

için ba�arının ödüllendirilmesini sa�lamak oldukça önemlidir. Yöneticinin yapılan i� 
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konusundaki fikrini belirtmesi, i�in do�ru yapılıp yapılmadı�ını açık bir �ekilde söylemesi 

ve do�ru yapılan i�leri zamanında ve yerinde ödüllendirmesi ileti�imin etkinli�i açısından 

son derece önemlidir. 

 

2.5. �leti�im Araçlarının Verimlili�i Hakkında Elde Edilen Bulguların 

De�erlendirilmesi 

 �leti�im araçları, yazılı ileti�im araçları genelgeler, i� notları, mesleki yayınlar ve 

duyurular, sözlü olarak toplantı ve grup görü�meleri, görsel olarak internet ve televizyon 

�eklinde sıralanabilir. �leti�im araçları ilkö�retim okullarında i� ve i�lemlerin 

yürütülmesinde çok önemli bir yer tutmaktadır.  

Yazılı ileti�im araçlarının etkinli�i ile ilgili sorulara verilen cevapların 

de�erlendirmesi Tablo 11’ dedir. 

Tablo 11. Yazılı �leti�im Araçlarının �leti�imdeki Etkinli�inin Gösterimi 

Soru No Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

 
 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Toplam 

16. SORU 36 (%25,7) 25 (%17,9) 3  (%2,1) 44 (%31,4) 32 (%22,9) 140 

19.SORU 53 (%37,9) 41 (%29,3) 5 (%3,6) 16 (%11,4) 25 (%17,8) 140 

TOPLAM 89 66 8 60 57 280 

 

Anket formlarında bu konuyla ilgili olarak on altıncı soruda “Duyuru, genelge, i� 

notu gibi yazılı ileti�im araçlarıyla gelen mesajların size zamanında ula�tı�ı 

dü�üncesine katılır mısınız?” sorusu yöneltilmi�tir. Elde edilen bulgulara göre; 

ö�retmenlerin 76 (%54,3)’sı yazılı ileti�im araçlarının zamanında ula�tı�ını belirtmi�tir.  

Soruyu olumsuz yanıtlayan 61 (%43,6) ö�retmense mesajların zamanında ula�madı�ı 

görü�ünü payla�maktadır. Bununla okullarda ileti�im araçları ile sa�lanan biçimsel 

ileti�imin etkinli�inin ortanın biraz üzerinde oldu�u anla�ılmaktadır. Aslında yazılı ileti�im 

araçlarının zamanında ula�madı�ını dü�ünen ö�retmen sayısının azımsanmayacak düzeyde 

oldu�u görülmektedir.  

Yüz yüze gerçekle�tirilen görü�melerde yazılı ileti�im araçlarındaki i�leyi�te sıkıntı 

olmadı�ını dü�ünen ö�retmenler bu durumun okul yöneticileri tarafından üst makamlara 
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gönderecekleri evrakların hazırlanması için yazılı süreci hızlandırmalarından 

kaynaklandı�ını belirtmi�lerdir. Yazılı ileti�im araçlarının zamanında ula�madı�ını 

dü�ünen ö�retmenler, kendilerini ilgilendiren duyuruların cevaplandırılmasını çok kısa bir 

zaman aralı�ında istenmesine kar�ılık, yapmaları gereken i�lemlerinse daha uzun zaman 

aldı�ı dü�üncesini ta�ımaktadırlar. Teorik kısmın binci bölümünde yer alan ileti�im 

türlerinden “Yazılı �leti�im” ve ikinci bölümde yer alan “Zaman ve ��in Baskısından 

Kaynaklı �leti�im Engelleri” konularında bu duruma de�inilmi�tir. 

Yazılı ileti�im araçlarından kaynaklı sorunların a�ılması öncelikle yöneticilerin iyi 

planlanmı� ileti�im a�ı kurmasıyla mümkündür. Yazılı duyuruların en kısa ve etkili yoldan, 

görsel ve i�itsel ileti�im araçlarıyla ö�retmenlere ula�tırılması mümkündür. Birebir her 

ö�retmene ne yapaca�ını söylemek yöneticiler için zor olaca�ı için ö�retmenler odasına 

kurulacak bir ses düzene�i ve internet deste�i ile istenen bilgilerle ilgili açıklamalar 

yapılması ve ayrıca matbu formların bilgisayarda hazır edilmesiyle okulda ve evlerinde bu 

evraklara kolayca ula�acak ö�retmenlerin en kısa sürede istenen bilgileri sa�laması 

mümkün olacaktır.  

�leti�imde kullanılan yazılı araçların dilinin anla�ılır olması mesajın alıcı tarafından 

do�ru algılanması adına önemli bir noktadır. Ankette on dokuzuncu soru olan “Okulunuzda 

kullanılan duyuru, genelge, i� notu gibi yazılı ileti�im araçlarında kullanılan dilin iyi 

seviyede ve anla�ılır oldu�u fikrine katılır mısınız?” sorusunda ankete katılan 41  (%29,2) 

ö�retmen ileti�im dilinin uygun oldu�u, 94 (%67,2) ö�retmense ileti�im dilinin uygun 

olmadı�ı kanaatindedir. Ara�tırmanın yapıldı�ı okullarda ö�retmenlerden ileti�im dilinin 

anla�ılır olmadı�ını dü�ünenlerin sayısı önemli boyuttadır.  

Yapılan yüz yüze görü�melerde özellikle Milli E�itim Bakanlı�ı kaynaklı yazıların 

ve duyuruların dilinin a�ır oldu�u, anla�ılır olmadı�ı hususunda görü� birli�ine varılmı�tır. 

Yöneticiler tarafından üst makamlardan gelen duyuruların beraberinde, sadele�tirilmi� ve 

anla�ılırlı�ı olumsuz etkileyecek unsurlar düzeltilerek ö�retmenlere sunulmalıdır. Sözlü 

açıklamalar yapılarak ve soru sormaya fırsat verilerek karı�ıklıklar giderilmelidir. Teorik 

kısmın binci bölümünde yer alan ileti�im türlerinden “Yazılı �leti�im” konusunda bu 

duruma de�inilmi�tir. 
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Tablo 12. �leti�im Kanallarının Uygulanma Oranlarının Gösterimi 
 

 
Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

 
Birebir Görü�me 

 
34 (24,3) 

Görü�me Tekniklerinin  
Tamamının Kullanılması  

 
28 (20,0) 

 
Toplantı / Grup görü�mesi 

 
47 (33,6) 

 
Di�er (internet vs.) 

 
31 (22,1) 

Soru 
No 

 
 

 
21 

 
 
 

     
 
 
 
        Okul yöneticilerinizden i�inizle 
ilgili bilgileri daha çok hangi 
kanallardan alırsınız? 

 
TOPLAM 

 
140 

 

Yirmi birinci soru olan “Okul yöneticilerinizden i�inizle ilgili bilgileri daha çok 

hangi kanallardan alırsınız?” sorusuna verilen cevapların incelenmesinde; 

“Toplantı/Grup Görü�mesi”, 47 (%33,6) ile en çok kullanılan ileti�im kanalı olarak ilk 

sırada tercih edilmi�tir. 34(%24,3) ö�retmen “Birebir Görü�me” kanalını kullanarak 

i�leriyle ilgili bilgilere ula�tıklarını belirtmektedir. �nternet, telefon, yazılı mesajlar gibi 

di�er ileti�im kanalları 31 (%22,1) ö�retmen tarafından tercih edilerek üçüncü sırada yer 

almı�tır. Görü�me tekniklerinin tamamının kullanılması 28 (%20,0) tercihle, ö�retmenlerin 

i�leriyle ilgili bilgileri alma açısından, dördüncü sırada yer almaktadır.  

Yüz yüze görü�melerde, okullarda ö�retmenlerin yöneticilere daha çok toplantı ve 

grup görü�meleri yoluyla ula�abildi�i, yöneticilerin zaman sorununu a�mak için toplantıları 

tercih etti�i belirtilmi�tir. Ara�tırmanın önceki bölümlerinde de�inildi�i gibi, toplantılar sözlü 

ileti�im araçlarındandır. �leti�imin daha hızlı yapılması, ki�iler arası ili�kilerin geli�mesi ve 

yakınla�manın sa�lanması toplantılarla sa�lanabilir. Toplantılara katılan çalı�anlar, alınan 

kararlarda söz sahibi oldu�unu bilerek i�ine daha istekle sarılacaktır. Okullarda demokratik bir 

yapı olu�turabilmek için örgütlenmeyi kısıtlayıcı tavırlardan ziyade, yönetimlerce yapıcı diyalog 

ortamı yaratmak te�vik edilmelidir.  

Bire bir görü�meler, yöneticiler için zaman harcaması açısından çok fazla tercih 

edilemeyen bir durumdur; ö�retmenler içinse sorunların giderilmesi yönünden en etkili ileti�im 

biçimlerindendir. Yöneticiler programlamalar yaparak tüm ö�retmenlerle yüz yüze görü�me 

olana�ı sa�laması mümkündür. Her hafta ayrı bir zümre ile toplantı yaparak az sayıda 

ö�retmenle daha çok yüz yüze konu�ma fırsatı da sa�lanabilir.  
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 �nternet, görüntülü ve i�itsel araçlar daha çok i�lerin yapılı�ıyla ilgili bilgilendirme 

ve e�itim çalı�malarında etkilidir.  Ö�retmenlerin mesleki e�itimlerinde olanak sa�layan 

bu araçlar için okulun fiziki imkânları geli�tirilerek her ö�retmenin rahatça ula�abilece�i 

ve kullanabilece�i duruma getirilmelidir.   

 Yazılı, i�itsel, görsel araçlarla toplantılar ve birebir görü�meler di�er tüm örgütlerde 

oldu�u gibi ilkö�retim okullarında da ileti�imin süreklili�ini sa�layıcı, ileti�imi 

destekleyici araçlardır. Tüm ö�retmenlere e�it imkânlar sa�lanarak tüm bu ileti�im 

kanalları etkili bir biçimde ö�retmenlerin hizmetine sunulmalıdır.  

 

2.6. Örgütsel �leti�im ve Çalı�anların Mutlulu�u Hakkında Elde Edilen 

Bulguların De�erlendirilmesi 

 Örgütsel ileti�imde en önemli amaçlardan biri elbette ki çalı�anın mutlulu�unu 

arttırmaktır. �lkö�retim okullarında görev yapan ö�retmenlerin ileti�im açısından 

mutlulu�u okul yönetiminin ba�arısını da belirlemi� olur. �lkö�retim okullarında çalı�ma 

mutlulu�unu tespit etmek amacıyla anketi dolduranlara konuyla ilgili on yedinci soruda 

“Çalı�tı�ınız okulda sa�lanan ileti�imin mutlulu�unuzu sa�ladı�ı dü�üncesine katılır 

mısınız?” sorusu yöneltilmi�tir. Yapılan ankete verilen cevapların oranları Tablo 13’ te 

gösterilmi�tir.  

Tablo 13. Mutlulu�un �leti�ime Olan Etkisi 

 

Soru No Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

 
 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katılmıyorum Kararsızım 
Katılıyoru

m 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Toplam 

17. SORU 47 (%33,6)  34 (%24,3) 7 (%5,0) 35 (%25,0) 17 (%12,1) 140 

TOPLAM 18 7 4 15 26 140 

  

Ankete katılan 52 (%37,1) ö�retmenin çalı�tı�ı okulda mutlu oldu�u, 81 (%57,9) 

ö�retmeninse mutlu olmadı�ı anla�ılmaktadır.  

Yüz yüze görü�melerde çalı�tı�ı kurumda mutlu olmadı�ını dile getiren ö�retmen 

sayısının fazla olması sınıfların fiziki ortamı, zümre ili�kileri, sosyal alanların kullanımı, ki�isel 

sorunlarını gidermek için gerekli zamanın bulunamaması, yine ki�isel sorunlarını gidermek 

amacıyla yöneticilerden izin almakta ya�anılan sorunlar olarak tespit edilmi�tir. Mutluluk, 
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personeli kurumuna ba�layan önemli güdülerden birisidir. Özellikle yöneticilerin, mutlulu�u 

engelleyici faktörleri tespit edip bu faktörleri giderici tedbirleri zamanında alması, 

ö�retmenlerin i�e ba�lılı�ını ve motivasyonu geli�tirecek, bunlara dayalı olarak da verimlilik 

artacaktır. Teorik kısmın ikinci bölümünde yer alan “Örgüt �çi Çatı�ma” konusunda geçen 

çatı�ma türlerini yöneticilerin gözardı etmemesi gerekir.  

2.7. �leti�im Sorununa ve Çözümüne, Çalı�anların Bakı�ıyla �lgili Olarak Elde 

Edilen Bulguların De�erlendirilmesi  

 Anket formlarında yirmi ikinci soruda "Size göre okulunuzda en önemli ileti�im 

sorunu nedir?" sorusuyla ö�retmenlerin gözüyle okullarındaki ileti�im problemleri tespit 

edilmek istenmi�tir.  

Tablo 14.  �lkö�retim Okullarında Ya�anan �leti�im Sorunlarının Oranları 

 
Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

Ast-Üst arasındaki ili�ki 37 (26,4) 

Bilgi sistemlerinin sa�lıklı 
i�lememesi  

 
12 (8,6) 

Geri bildirimlerin yeterli 
olmaması 

 
28 (20,0) 

�� yo�unlu�u 44 (31,4) 

 Okulun büyüklü�ü   2 (1,4) 

Grupla�manın olması 11 (7,9) 

Çevre Faktörleri   6 (4,3) 

Soru 
No 

 
 

 
22 

 
 
 

     
 
 
 
     
       Size göre okulunuzdaki en önemli 
ileti�im sorunu nedir?  
  
 

 
TOPLAM 

 
140 

 

Verilen cevaplar arasında ilk sırada “�� Yo�unlu�u” 44 (%31,4) ö�retmen 

tarafından seçilirken, “Ast-Üst Arasındaki �li�ki” 37(%26,4) ö�retmen tarafından en 

önemli ileti�im sorunu olarak ikinci sırada yer almaktadır. Sırasıyla; “Geribildirimlerin 

Yeterli Olmaması” 28 (%20,0) ö�retmen, “Bilgi Sistemlerinin Sa�lıklı ��lememesi” 12 

(8,6) ö�retmen, “Grupla�manın Olması” 11 (%7,9) ö�retmen , “Çevre Faktörleri” 6 (4,3) 

ö�retmen, Okulun Büyüklü�ü 2 (%1,4) ö�retmen tarafından en önemli ileti�im sorunu 

olarak sıralanmaktadır. 

Ö�retmenler yüz yüze görü�melerde, önemli oranda i� yo�unlu�unu seçmelerinin 

sebebi olarak yeni ö�retim sisteminin kırtasiyecili�i artırdı�ı, ö�retmenlerin dersleri 

dı�ında yöneticiler tarafından, yine üst makamlarca istenen birçok form doldurmak 
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zorunda olmaları ö�retmenlerin birbirleriyle ve yöneticilerle olan ileti�imini engel olarak 

görülmektedir. �� yo�unlu�u zamansızlı�ı do�urmaktadır. Zamansızlık ise ileti�im kurmayı 

engelleyeci bir sebeptir. Yöneticiler tarafından i�lerin do�ru programlanması, ö�retmenlere 

sınıf dı�ında verilecek görevlerin en aza indirgenmesi, ileti�im araçlarının tüm 

ö�retmenlerce etkili bir biçimde kullanımının sa�lanması i� yo�unlu�unu azaltıcı tedbirler 

olarak de�erlendirilmelidir.   

Ast-üst arasındaki ileti�imde sorun ya�andı�ı dü�üncesiyse üstlerinin ileti�imdeki 

çabalarının yeterli görülmemesi olarak belirlenmektedir. Ö�retmenler, yöneticilerin 

ileti�imi emir ve talimatları yerine getirme faaliyeti olarak gördü�ü kanaatindedir. 

Buradaki ast-üst ili�kisi biçimsel oldu�u kadar biçimsel olmayan açıdan da incelenmi�tir. 

Ö�retmenlere göre, yöneticiler bazı durumlarda ö�retmenleri i�lerin yapılmasında bir araç 

olarak görmekte, bu durum ö�retmenlerin o anki ruh hallerini ve pozisyonlarını 

yöneticilerin algılamasında güçlük yaratmaktadır. Yöneticiler ö�retmenlerin duygusal bir 

yapıya sahip oldu�unu ve planlamalar yapılırken, kararlar alınırken ö�retmenlerin istek ve 

ihtiyaçlarını göz önünde bulundurmaları gerekti�ini ve ö�retmenlerin kendileriyle 

görü�ebilmesinin sorunların giderilmesinde önemli oldu�unu unutmamalıdırlar.        

�leti�imin bir süreçtir ve bu sürecin gere�i olarak geri bildirime ihtiyaç duyulur. 

Ö�retmenler tarafından geri bildirimin yetersizli�ini üçüncü sırada seçilmesi ileti�imin 

kalitesinin iyi olmadı�ını göstermektedir. Geribildirimin yeterli olmaması ve ileti�imin tek 

taraflı i�lemesi ileti�imsizli�i do�uracaktır. Ne yapmaları gerekti�ini ö�retmenlere 

açıklamak ve istenenleri ö�retmenlerden temin etmek geribildirim açısından yeterli 

de�ildir. Ö�retmenler yapacakları i�le ilgili sorular sorabilmek, yaptıkları çalı�maların 

nedenini ve sonucunu bilmek isteyecektir. Yöneticiler bu durumları göz önünde 

bulundurarak hareket etmek zorundadır. Teorik kısmın ikinci bölümünde “Etkili �leti�imde 

Geribildirim Unsuru” konusunda, sa�lıklı geri bildirim için gerekli ko�ullar maddeler 

halinde açıklanmı�tır.   

 Bilgi sistemlerinin sa�lıklı i�lememesi ileti�im kalitesindeki sorunların bir 

uzantısıdır. Bilgi sistemleri, yapılacak i� için gerekli olan bilgileri sa�layan ve uygulama 

sürecinde denetleyen düzenlemelerdir. �lkö�retim okullarında bilgi sistemlerinin sa�lıklı 

i�lemesi yöneticilerin çabalarıyla mümkündür. Ö�retmenlerin en do�ru bilgiye zamanında 

ula�ması için ileti�im araçlarının verimli bir biçimde kullanımının sa�lanması, ileti�imin 

bir düzen içinde programlanması ve aksaklıkların hemen tespit edilip düzeltilmesi 
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yöneticilerin görevidir. Teorik kısmın ikinci bölümünde ileti�imin durumsal engellerinden 

olan “Bilgi Sistemlerinden Kaynaklanan �leti�im Engelleri” konusunda bilgi sistemlerinin 

aksamasının nelere sebep olabilece�i açıklanmı�tır.  

�leti�imi engelleyen örgütsel faktörlerden grupla�ma, bir örgütte ne kadar istenmese 

de kaçınılmazdır. Grupla�manın sebepleri olarak aynı bran�tan olma, eski veya yeni olma, 

Aynı kültürel çevreden gelme, yönetici kadroyla yakın ili�kiler kurma, ba�arıyı ölçüt alma 

olarak ö�retmenlerce sıralanmı�tır. Tehlikeli olan, grupla�manın a�ırı boyutlara gelmesi ve 

gruplar arası çatı�malara yol açmasıdır. Bunu önlemek için personel yönetimi daha etkin 

hale getirmelidir. �lkö�retim okullarında ileti�im profesyonelce uygulanarak çalı�anlarla 

yönetim arasında köprü olabilmelidir. Çalı�anlar arasında bütünlü�ü üst düzeylere 

çıkarabilecek birle�tirici faaliyetler yapılmalıdır. Kültürel farklardan, ileti�im ortamını 

renklendirici unsurlar olarak yararlanılmalıdır. Örgütün hedeflerinin ki�isel hedeflerin 

üzerinde tutulması gerekti�i kavratılmalı ve “ben” de�il “biz” dü�üncesinin yaygınlık 

kazanmasına çalı�ılmalıdır. Bu konuda sa�lıklı bir bilgi sistemi geli�tirebilmek de yine 

yöneticilerin görevleri arasında görülmelidir. Teorik kısımda, birinci bölümde yer alan 

“Yatay �leti�im” ve ikinci bölümde yer alan “Gruplar Arası �li�kilerle Kültürel Farklardan 

Kaynaklı �leti�im Engelleri” konularında bu durumlara de�inilmi�tir. 

 Yapılan ankette on sekizinci soruda “Ö�retmenlerin birbirini daha yakından 

tanımaları ve dostça ili�kiler geli�tirmeler için sosyal faaliyetlerle ilgili 

çalı�maların yeterli oldu�unu dü�ünüyor musunuz?” �eklindeki soru ile sosyal 

aktiviteler konusunda ö�retmenlerin fikrine ba�vurulmu�tur ( Tablo 15). 

 
Tablo 15. Sosyal Faaliyetlerin Gerçekle�tirilmesine Yönelik Cevapların Gösterimi 

 

Soru No Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 

 

 

Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum 

Kesinlikle 

Katılıyorum 
Toplam 

18. SORU 52 (%37,1) 23 (%16,4) 10 (%7,1) 32 (%22,9) 23 (%16,5) 140 

TOPLAM 52 23 10 32 23 140 

 

 Ankete katılan 75 (%53,5) ö�retmen sosyal aktivitelerin yetersiz oldu�u, 55 

(%39,4) ö�retmense yeterli oldu�u �eklinde cevap vermi�tir. Elde edilen sonuçlara göre 
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ö�retmenlerin önemli bir bölümü açısından sosyal aktiviteler yetersiz görülmektedir.   

Yüz yüze görü�melerde sosyal faaliyetlerin az sayıda gerçekle�tirildi�i ve bu tip 

faaliyetlere katılım oranını dü�ük oldu�u belirtilmi�tir. Ö�retmenler açısından okulda 

geçirilen zamanın fazla olması sıkıcı bulunmakta ve sosyal faaliyetlerin okul ortamı dı�ına 

ta�ınması gerekti�i dü�üncesi yaygındır. �leti�imin sosyal ortamlarda etkinli�inin 

sa�lanmasıyla ileti�im kurma bakımından rahatlık sa�lanacak ve herkes birbirini daha iyi 

tanıyacaktır. Bu faaliyetler daha çok yöneticilerce gerçekle�tirilmelidir. Böylece yönetici- 

ö�retmen ili�kilerinde çekingenlik de azalacaktır.    

 
�ekil 16. �leti�im Sorunlarının Çözümüne Yönelik Öneriler 

 
 

Alınan Cevaplar ve Yüzdeleri 
Daha fazla toplantı yapılması 
 

 
14 (10,0) 

Astlar ve üstler arasında daha 

fazla birebir görü�me yapılması 

 
34 (24,3) 

Yazılı mesajların artırılması  
27 (19,3) 

Öneri sistemlerine daha fazla 
önem verilmesi 

 
29 (20,7) 

Çalı�anlar arasında sosyal 
aktivitelerin arttırılması  

  
 36 (25,7) 

Soru 
No 

 
 

 
23 

 
 
 

     
 
 
 
Okulunuzdaki mevcut ileti�im problemleri 
hangi yolla en aza indirgenebilir?  
 

 
TOPLAM 

 
140 

 

Yirmi üçüncü soru olan “Okulunuzdaki mevcut ileti�im problemleri hangi yolla en 

aza indirgenebilir?” sorusuyla ileti�ime, ö�retmenlerin bakı� açısı ve sorunların 

giderilmesinde gerekli hususların önem derecesi belirlenmeye çalı�ılmı�tır. Ö�retmenler 

tarafından ileti�im problemlerinin çözümü için en çok i�aretlenen seçenek, “Sosyal 

Aktivitelerin Arttırılması” 36 (%25,7) ö�retmen tarafından birinci seçenek olarak 

i�aretlenmi�tir. “Astlar ve Üstler Arasında Daha Fazla Birebir Görü�me Yapılması” 34 

(%24,3) ö�retmen tarafından ikinci sırada tercih edilmi�tir. Bu seçene�i sırasıyla “Öneri 

Sistemlerine Daha Fazla Önem Verilmesi” 29 (%20,7) ö�retmen, “Yazılı Mesajların 

Artırılması” 27 (%19,3) ö�retmen ve “Daha Fazla Toplantı Yapılması” 14 (% 10,0) 

ö�retmen tarafından tercih edilmi�tir  

 Sonuçlarda görülece�i gibi okullarda ileti�imin problemlerinin giderilmesinin 

artırmanın en etkili yollarında birisi sosyal faaliyetlerin artırılmasıdır. Yöneticilerin okulda 
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ö�retmenler arasında yakınla�mayı sa�layacak çe�itli faaliyetler (geziler, etkinlikler 

düzenlemek vb.) gerçekle�tirmesi ö�retmenlerin kendi aralarında ve yöneticilerle olan 

ileti�imini olumlu yönde etkileyecektir.   

Öneri sistemlerine de�er verilmesini istemek, çalı�anların yönetim tarafından 

kendilerine daha fazla de�er verilmesini istemekle özde�le�tirilebilir. Faaliyetlerle ilgili 

daha fazla söz sahibi olmayı, kararlarda kendi dü�üncelerinin de yer almasını, kısaca 

ö�retmenler yöneticilerin kendilerini dinlemelerini istemektedir. Diyalog ortamının yüksek 

kalitede olması, yönetimin çabalarıyla mümkün olacaktır. Ö�retmenler ba�arılı olabilmek 

için yaptıkları i�le ilgili olarak yöneticilere fikirlerini iletmek ve bu fikirlere önem 

verildi�ini bilmek durumundadır.  

�leti�imin yüksek seviyede gerçekle�ebildi�i birebir görü�me talebinin üçüncü 

sırada yer alması normal bir sonuç olarak görülmelidir. Okullarda yüz yüze daha iyi ileti�im 

kurma yolları ara�tırılmalıdır. Yüz yüze görü�me için gerekli ortam yaratılmalıdır. 

 Yazılı mesajların arttırılmasına dair isteklerin daha az olu�u, sosyal bir yapıya sahip 

insanın sözlü ileti�ime dayalı mesajları tercih etti�ini göstermektedir. Sözlü iletilen 

mesajların geri bildirimler açısından önemi daha fazladır. Böylece mesajın anla�ılıp 

anla�ılmadı�ı yöneticiler açısından daha hızlı ö�renilecek ve gerekli düzeltmeler ve 

açıklamalarla mesajların içerdi�i amaçlara daha hızlı ula�ılacaktır. 

Ö�retmenlerin daha fazla toplantı yapılmasına ili�kin tercihleri son �ık olarak 

kar�ımıza çıkmı�tır. Ö�retmenler pek fazla söz alamadıkları için ve pasif olduklarını 

dü�ündükleri için toplantıları tercih etmemektedir. Toplantılarda ö�retmenleri aktif hale 

getiren yöneticiler bu sayede ö�retmenlere aynı anda ula�arak, kurum içinde meydana 

gelen aksaklıkları, istekleri, memnuniyetsizlikleri tek veya toplu olarak ö�renme �ansına 

sahip olur. Aynı sorunların farklı zamanlarda dile getirilmesiyle olu�acak karma�a 

engellenir. Toplantılarda tartı�ılan konular, katılmalı bir yönetim tarzıyla karara ba�lanıp 

ilgili birimlere veya ki�ilere sözlü ve yazılı ileti�im kanallarıyla emir ve talimat olarak 

bildirilerek ileti�imin etkinli�i kalıcı hale getirilir.   
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Sonuç 

Bütün i�letmelerde oldu�u gibi ilkö�retim okulları da ileti�imin yaygın olarak 

gerçekle�tirildi�i kurumlardır ve ilkö�retim okullarında ileti�imden kaynaklanan sorunlar 

vardır. Bu bölümde ilkö�retim okullarındaki ileti�imin olumlu ve olumsuz sonuçlarına ve 

sorunlara sırasıyla de�inilecek ve çözüm önerilerinde bulunulacaktır.  

Tezin üçüncü bölümünde yapılan ara�tırma sonucunda okullarda biçimsel ileti�im 

açısından sorun ya�andı�ı anla�ılmaktadır. Ö�retmenlerin sorunlarını yöneticilere iletmek 

için yöneticilere ula�amadıkları, bu durumun yöneticilerin yo�un i� temposundan 

kaynaklandı�ı anla�ılmaktadır. Ayrıca dersler arasındaki bo� zamanın azlı�ının da 

yöneticilere ula�ma konusunda olumsuz bir etken oldu�u anla�ılmaktadır.  

Sorunların iletilmesinde geçilecek basamakların fazlalı�ı ö�retmenler açısından bir 

di�er sorun olarak görülmektedir. Hiyerar�ik yapı katı olmasa da ö�retmenler sorunlar için 

birebir okul müdürüyle görü�mek istemektedir. Ö�retmenlerin okullarında meydana gelen 

de�i�ikliklerden en kısa sürede haberdar olamamaları, ileti�imde aksaklı�ın varlı�ını 

ispatlamaktadır. Bunun nedeni olarak ö�retmenlerden kaynaklı sebepleri de göstermek 

yerinde olur. Ö�retmenlerin bir bölümünün ileti�im açısından geçirilecek süreyi 

sınıflarında geçirmeleri de de�i�iklik ve geli�melerden geç haberdar olmalarının bir 

nedenidir. Ö�retmenlerin i�leriyle ilgili bilgilere daha çok kendi çabalarıyla ula�maları, 

okul yöneticilerin bu konuda yüzeysel bilgi vermekle yetinmelerinden kaynaklı algı 

sorununu ortaya çıkarmakta ve bu durum biçimsel ileti�imin aksamasına sebep olmaktadır.  

Ö�retmenlerin birbiriyle ve yöneticilerle arasında biçimsel ileti�imin etkinli�inin 

sa�lanamaması sonucunda biçimsel olmayan ileti�imin etkinli�i artmaktadır. Zümrelerin 

kendi aralarında etkili bir ileti�im kurarken di�er zümrelerle olan ileti�imlerinde 

aksaklıkların ya�anması ise i� yo�unlu�unun fazlalı�ı ve iyi organize olamamaya ba�lıdır. 

Ö�retmenlerin birbiriyle ve yöneticilerle sa�lıklı ileti�im kurma konusunda ba�arısız 

olmaları açısından ortak konularda uzla�amamak ve ö�retmenlerin sık olarak okul 

de�i�tirmeleri de etkendir. Birbiriyle sa�lıklı ili�kiler kuramamanın sonucu olarak 

ö�retmenler sorunlarını biçimsel olmayan yolları kullanarak çözmeyi tercih etmektedirler. 

Bu durum biçimsel olmayan ileti�imin biçimsel ileti�ime göre daha etkili oldu�unu 

göstermektedir. Biçimsel ileti�imin aksatılması ve biçimsel olmayan ileti�imin etkinli�inin 



 73 
 

artması sonucunda da belirsizlik içeren durumlar açıklı�a kavu�amamakta, söylentiler ve 

dedikodular yaygınla�maktadır. 

Yöneticilerin ö�retmenlerin soru ve önerilerine gereken önemi vermemesi 

sonucunda önemsenmediklerini dü�ünen ö�retmenler, yöneticilerle olan ili�kilerine mesafe 

koymaktadırlar. Bu durum ilkö�retim okullarında a�a�ıdan yukarıya do�ru ileti�imde 

sorunlar ya�andı�ını göstermektedir. A�a�ıdan yukarıya do�ru aksayan ileti�imde geri 

bildirimler de ba�arısız olacaktır.  

Kadın ya da erkek olma açısından yöneticilerle ö�retmenler arasında sorunların 

oldu�u; özellikle bayan ö�retmenlerin yöneticilere sorunlarını iletmede sıkıntılarının 

oldu�u anla�ılmaktadır. Bayan ö�retmenlerce daha çok ki�isel sorunların iletilmesinde 

sıkıntılar ya�anmakta; aile, çocuk ve sa�lık durumları dolayısıyla sık izin alınması 

gerekti�inde yöneticilerin olumsuz tutumlarıyla kar�ıla�ılmaktadır. Yöneticiler tarafından 

yakınlık ve samimiyetten kaynaklı ayırımların oldu�u dü�üncesi ö�retmenler arasında 

sorun olmaktadır. Yöneticilerle yakınlık kurabilen ö�retmenler di�er ö�retmenlere nazaran 

ayrıcalık görmektedir. Aslında bu ö�retmenlerin yöneticilerle ba�arılı ileti�im 

kurmalarından kaynaklı olarak ayrıcalık sahibi oldukları anla�ılmaktadır. 

Ö�retmenlerin, ba�arılı olma hususunda yöneticilerce desteklenmedikleri fikrini 

ta�ımaları, okullarda motivasyon eksikli�i ya�andı�ının göstergesidir. Ö�retmenlerin 

kendilerini geli�tirmesi için yöneticilerce fırsat yaratılmaması, ba�arıların 

ödüllendirilmemesi, mesleki geli�ime ve hizmetiçi e�itime yönelik olarak yönetimsel 

giri�imlerin ö�retmenlerin ki�isel giri�imlerinin gerisinde kalması da motivasyonun 

yöneticilerce etkili kullanılmadı�ını göstermektedir. Ayrıca ö�retmenlerin ki�isel 

sorunlarına yeterince e�ilmeyen yöneticiler, etkili ileti�im için ö�retmenleri kar�ılarında 

hazır bulamayacaktır.  

�leti�imin yürütülmesinde en önemli araçlardan olan yazılı ileti�imin etkin 

yürümemesi ileti�imin de i�leyi�ini olumsuz etkilemektedir. Yazılı ileti�im araçları 

teknolojinin de yardımıyla alıcılara kısa sürede ula�maktadır. Fakat açık ve anla�ılır 

olmayan yazılı ileti�im araçları, uygulama ve geribildirimde sorunlara neden olmaktadır. 

Ayrıca yapılması istenen i� ve sonuçlandırılması kısa süreye sıkı�tırılan yazılı istekler 

ö�retmenlerde sıkıntı ya�anmasına neden olmaktadır.  
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�leti�imin gerçekle�tirildi�i kanalların etkinli�i ileti�imin de etkinli�ini 

belirlemektedir. �leti�im kanalları arasında en yaygın ve etkili olarak kullanılan toplantılar 

ilkö�retim okullarının i�leyi�inde var olması zorunlu olan etkinliklerdir. Bütün ö�retmenler 

arasında i� bölümü yapılması, ortak kararlara ö�retmenlerin de aktif olarak katılması, 

zümrelerin i�leyi�i yine toplantılar ve grup görü�meleriyle mümkündür. Toplantılardan 

ilkö�retimlerde etkili olarak yararlanıldı�ı fakat ö�retmenlerin hepsinin fikrini açıklama 

imkânı bulamadı�ı, daha çok yöneticilerin etkin oldu�u; bazen bu toplantıların 

ileti�imsizli�e bile neden oldu�u anla�ılmaktadır. Birebir görü�melerin de yüksek oranla 

fakat yüzeysel olarak gerçekle�tirildi�i anla�ılan ilkö�retim okullarında bu konuda 

yöneticilerin zamansızlıktan kaynaklı memnuniyetsizlikleri ö�retmenlere yansımaktadır. 

�lkö�retim okullarında çalı�an ö�retmenlerin genel olarak mutsuz olması, 

okullarının özellikle fiziki ko�ullarının yetersizli�i ve okuldaki i�leyi�iyle ilgili tercih 

hakkının genellikle yöneticilerde olmasından kaynaklıdır. Ayrıca ki�isel sorunların 

giderilmesindeki aksaklıklar da di�er bir mutsuzluk sebebidir. �zin alma, sa�lık sorunları, 

özlük hakları gibi istekleri zamanında sonuçlandırılmayan ö�retmenlerin ço�unlukta 

olması ise yukarıdan a�a�ıya olan ileti�ime yeterince önem verilmedi�ini göstermektedir.  

�lkö�retim okullarında görev yapan ö�retmenler arasındaki en önemli ileti�im 

sorunu i�lerin yo�unlu�udur. Kırtasiyecili�i artıran yeni ö�retim sistemi kendine zaman 

kalmadı�ı konusunda yakınan ö�retmenlerin sayısını artırmaktadır. Ayrıca yöneticiler 

tarafından verilen ders dı�ı görevler i� yo�unlu�unun artmasında bir di�er sebeptir. Ast üst 

arasındaki ili�kilerdeki aksaklık ö�retmenlerle yöneticiler arasında ileti�imi sorun haline 

getirebilmektedir. Sosyal aktivitelerin yetersizli�i kurumlarda çalı�anlar arasında ili�kileri 

olumsuz etkilemektedir. Yo�un i� temposu ilkö�retim okullarında çalı�an ö�retmenleri de 

bunaltmakta; yöneticilerin sosyal aktivitelerin gerçekle�tirilmesine zemin hazırlamamaları 

veya bu konuda yetersiz kalmaları ileti�imin ba�arısı açısında önemli bir sorun olmaktadır. 

Bu nedenle ileti�im sorunlarının çözüm önerileri arasında ilk sırada yer almaktadır.  

�leti�imde sorunlarının çözümünde ö�retmenlerin önerilerinin dikkate alınması 

açısından; çalı�ma ortamlarının dı�ındaki zamanlarda ö�retmenlerin birbirini ve 

yöneticileri daha iyi tanımaya yönelik olarak sosyal aktivitelerin gerçekle�tirilmesi ileti�im 

sorunlarının çözümünde önemli bir adımdır. Böylece ö�retmenler ve yöneticiler birbirinin 

ki�ilik yapısını daha iyi anlayacak ve sorunlar kendili�inden ortadan kalkabilecektir. 

Astların üstleriyle birebir ileti�im kurma iste�i de ileti�im sorunlarının ortadan 
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kalkabilece�i dü�üncesini kuvvetlendirmektedir. Yazılı mesajlarda etkinli�in artırılması ve 

önerilerin yöneticilerce önemsenmesi ö�retmenler açısından ileti�im sorunlarının çözümü 

için gerekli görülmektedir. Toplantıların artırılması ö�retmenler açısından, ileti�im 

sorunlarının giderilmesinde fazla önemli görülmemektedir. 

�lkö�retim okulları açısından var oldu�u tespit edilen ileti�im sorunlarının 

giderilmesi için özellikle yöneticilerin üzerine dü�en görevleri yerine getirmesi gerekir. 

Okullarda i�lerin yürümesine en önemli katkıyı sa�layan biçimsel ileti�imin etkinli�i için 

ö�retmenlerle biçimsel ileti�im kanallarının açık tutulması yöneticiler açısından çok 

önemlidir. Ast üst ili�kileri arasındaki engellerin kaldırılması için ortak bir çaba 

harcanması gerekmektedir. Toplantılarda, grup görü�melerinde ö�retmenlerin önerilerine 

ve sorularına yeterince önem verilmesi yöneticilerin biçimsel ileti�imi artıcı tedbirleri 

arasında gerçekle�tirilmelidir. �leti�im araçlarının tümünün ö�retmenlerce karma�aya sebep 

olmadan kullanılması için azami çaba yine yöneticilerce gösterilmelidir.  

Belirsizlik içeren durumların, içeri�i yeterince açıklanmayan mesajların, fikir 

alınmadan gerçekle�tirilen keyfi uygulamaların sonucunda biçimsel olmayan ileti�imin 

etkinli�i artıracaktır. Bütün örgütlerde oldu�u gibi ilkö�retim okullarında da varlı�ı ve 

etkinli�i azımsanmaması gereken biçimsel olmayan ileti�im, yöneticilerce engellenmek 

yerine biçimsel ileti�imi destekleyici duruma getirilmelidir. Açık ve yapıcı bir yönetim, 

biçimsel olmayan ileti�imin de sa�lıklı i�lemesine katkıda bulunacaktır. Kendilerini 

ilgilendiren durumları ö�retmenlere esprili bir yakla�ımla açıklayan yöneticiler 

ö�retmenlerin durumla ilgili samimi dü�üncelerini de ö�renmi� olur.  

Ö�retmenlerin duygusal bir varlık oldu�unu unutmaması gereken yöneticiler, 

ö�retmenlerle arasında dengeli bir ili�ki kurarak, belli kurallar çerçevesi dı�ına çıkmadan, 

ö�retmenlerin sorunlarını giderici tedbirler almalıdır. �htiyaç duydu�unda, sorunlarını 

giderebilmek için, okul yöneticilerine ula�abilece�ini dü�ünen ö�retmen sorunlarıyla daha 

kolay ba� edebilecektir. Kadın ya da erkek olmaktan kaynaklı sorunları gidermek de yine 

yöneticilerin çabalarıyla mümkündür. Bu farklılıklardan ileri gelen sorunların giderilmesi 

için gerekli ko�ullar ancak yöneticilerce sa�lanabilir. Hamile olan bayan ö�retmenlerin i� 

yükünü hafifletmek, anne olanların ikili e�itim yapan okullarda sabahçı yada ö�lecilik 

durumunda yeni do�um yapmı� olan ö�retmenlerin tercihlerini de�erlendirmek, özellikle 

sa�lık sorunlarında izin vermeyi yöneticinin teklif etmesi, yöneticiyle ileti�imi ö�retmenler 

için sorun olmaktan çıkaracaktır. 
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Çalı�anların motivasyonunun sa�landı�ı kurumlarda ili�kiler daha kolay ve hızlı 

yürütülürken, motivasyona gerekli önemi vermeyen kurumlarda yöneticilerin duyarsızlı�ı 

sonucunda ili�kiler aksar, ileti�im çabaları olumsuz sonuçlanır. �lkö�retim okullarında 

çalı�an ö�retmenlerin görevlerini yerine getirirken yöneticilerce takdir edilmeleri, 

ba�arıların ödüllendirilmesi, mesleki geli�imleri için yeterince olanak tanınması, ileti�imin 

aksamadan yürümesini sa�layacaktır. Ö�retmenlerle her açıdan ilgilenen yöneticinin 

söyledikleri, uyguladıkları ve davranı� olarak gerçekle�tirdi�i her �ey ö�retmenlerce ilgiyle 

takip edilecektir. 

Ö�retmenlerin birbirlerini ve yöneticilerini en iyi tanıyabilecekleri ve ileti�im 

açısından fayda sa�layacak sosyal etkinliklere sık olarak yer verilmesi gerekmektedir. 

Özellikle yöneticilerin te�viki ve organizasyonu ile gerçekle�tirilecek sosyal etkinlikler 

ö�retmenleri kuruma ve görevlerine daha fazla ba�lıyacaktır. ��yerinden kaynaklı sorunlar, 

sosyal ba�ların kuvvetli oldu�u bir kurumda daha kolay giderilecektir. 

�� yo�unlu�u tüm kurumlarda oldu�u gibi okullarda da en önemli ileti�im 

sorunlarından biridir. Ö�retmenler görevlerini zamanında gerçekle�tirebilmek için 

birbirleriyle ve yöneticilerle yeterince görü�ememektedir. Ö�retmenlerin i� yükünü azaltıcı 

tedbirlerin alınması, gerekli ileti�im araçlarının ve i�leriyle ilgili, gereçlerin en kolay ve 

çabuk ula�ılır yerlerde olmasını sa�lamak, ortak kullanım alanlarıyla ilgili planlamalar 

yapmak ö�retmenlerin oldu�u kadar yöneticilerin de i�lerini kolayla�tıracaktır. Ayrıca 

teferruattan kaçınmak, ö�retmenlere mümkün oldu�unca idari görev vermemek i� 

yo�unlu�unu azaltacaktır. Ö�retmenler için okuluna yakın oturmak da ula�ım açısından i� 

yo�unlu�unu azaltacaktır. 

�lkö�retim okullarında görev yapan tüm ö�retmen ve yöneticilerin ileti�imi bir 

engel olarak görmemesi, sorunların giderilmesinde yüz yüze ili�kilerden çekinilmemesi, 

birbirlerinin sorununu dinlemekten ve çözümleri birlikte bulmaktan kaçınılmaması 

verimlili�i artıracak ve ileti�imi sorun olmaktan çıkaracaktır.  
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EK–1:Anket Formu Örne�i 
 
 Bu anket formu, “�lkö�retim Okulu Ö�retmenleri Arasındaki �leti�im Sorunları” 
konulu tezin uygulama kısmı ile ilgilidir. Bu ara�tırma çalı�ması tamamen akademik bir çalı�ma 
olup, bilimsel bir amaca yönelik olarak kullanılacaktır.  

                                                                              Ülkü Ç�FTC� 
Beykent Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstütüsü 

                                                                                          E�itim Denetimi ve Yönetimi Bölümü 
                                                                                       Yüksek Lisans Ö�rencisi 

A. Ki�isel özellikler    

Ya� (   ) 22–30    (   ) 31–40         (    ) 41 ya� ve üstü 

Cinsiyet (   ) Erkek    (   ) Kadın 

Ö�retmenlikteki toplam 
çalı�ma süreniz ne kadardır? 
 

(   ) 1–5 yıl        (    ) 6–10 yıl       (   ) 11–20 yıl     (   ) 21 yıl ve üzeri 
 

E�itim düzeyiniz nedir? 
 

(   ) Ö�retmen Okulu   (   ) E�itim Fakültesi    (   )  Di�er Okullar 
(   ) Yüksek Lisans / Doktora 

Hangi Kademede Ders 
okutuyorsunuz? 

 (   ) Birinci kademe (Sınıf ö�retmeni) 
 (   ) �kinci kademe (Bran� ö�retmeni) 

 
B. A�a�ıda cevaplayaca�ınız bölümde her soru için 1–5 arasında sadece bir rakam i�aretlenecektir. 
Rakamların anlamları a�a�ıdaki kutuların içinde belirtilmi�tir. 

1 
Kesinlikle 

katılmıyorum 

2 
Katılmıyorum 

3 
Kararsızım 

4 
Katılıyorum 

5 
Kesinlikle 

katılıyorum 
 

1. Okul yöneticilerinize sorunlarınızı ve önerilerinizi iletmek amacıyla kolayca 
ula�abildi�iniz dü�üncesine ne derece katılıyorsunuz? 

 

2.  Okul yöneticilerinin iletti�iniz soru ve önerilerinize gereken önemi verdi�ini 
dü�ünüyor musunuz? 

 

3.  Okulunuzda yöneticilerin daha ba�arılı olmanız için size destek verdi�i fikrine katılır 
mısınız? 

 

 4.  ��inizi en iyi yapma konusundaki çabalarınızın yöneticiler tarafından takdirle kar�ılandı�ı 
dü�üncesine katılır mısınız? 

 

5.  Okulunuzda i�inizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en son ki�iye iletmede 
geçilmesi gereken kademelerin fazla oldu�una katılır mısınız? 

 

6.   Okul yönetiminin, e�itim ve mesleki geli�iminizle ilgilendi�ine inanıyor musunuz? 
 

 

7.  Yöneticilerin sorunlarınızı yakından izledikleri ve bu sorunları çözmek için yeterince 
çaba harcadıkları dü�üncesine katılır mısınız? 

 

8.  Okulda sınıf zümreleri arasında i� dı�ındaki ileti�imin iyi oldu�u dü�üncesine katılır 
mısınız? 

 

9.  Okulda ö�retmenlerin yöneticilerle i� dı�ı olan ileti�iminin iyi oldu�u dü�üncesine katılır 
mısınız? 

 

10. Okul yönetimi ile ö�retmenler arasında kadın ya da erkek olmaktan kaynaklı 
sorunlar ya�andı�ına inanıyor musunuz? 

 

11. Okulunuzda ö�retmenler arasında ayrım yapıldı�ını, kayrılmanın oldu�unu dü�ünüyor 
musunuz? 

 



12. Okulda meydana gelen de�i�ikliklerden zamanında ve yeterince haberiniz oldu�unu 
dü�ünmekte misiniz? 

 

13. Okulunuzda i�le ilgili sorunlar daha çok ki�isel ili�kiler kullanılarak çözülür dü�üncesine 
katılır mısınız? 

 

14. Yöneticilerin okul içerisinde tespit etti�i sorunları ö�retmenlerle payla�maktan 
çekinmedi�i dü�üncesine katılır mısınız? 

 

15.  Okul yöneticileri i�inizi yapmanız için size gerekli olan bilgileri sa�lıyor mu?  

16. Duyuru, genelge, i� notu gibi yazılı ileti�im araçlarıyla gelen mesajların size zamanında 
ula�tı�ı dü�üncesine katılır mısınız? 

 

   17. Çalı�tı�ınız okulda sa�lanan ileti�imin mutlulu�unuzu sa�ladı�ı dü�üncesine katılır  
mısınız? 

 

18. Ö�retmenlerin birbirini daha yakından tanımaları ve dostça ili�kiler geli�tirmeleri için 
sosyal faaliyetlerle ilgili çalı�maların yeterli oldu�unu dü�ünüyor musunuz? 

 

19. Okulunuzda kullanılan duyuru, genelge, i� notu gibi yazılı ileti�im araçlarında kullanılan 
dilin iyi seviyede ve anla�ılır oldu�u fikrine katılır mısınız? 

 

20. Okulda belirsizlik içeren durumların yeterince açıklanmaması söylentilerin ve 
dedikoduların yayılmasına neden olur dü�üncesine katılır mısınız? 

 

 
 
 
 
 
21.Okul yöneticilerinizden i�inizle ilgili 

bilgileri daha çok hangi kanallardan 
alırsınız? 

 
(   ) Birebir görü�me 
(   ) Görü�me Tekniklerinin Tamamının Kullanılması       
(   ) Toplantı / Grup görü�mesi 
(   ) Di�er,(�nternet vb.) 
 
 

 
22. Size göre okulunuzda en önemli ileti�im 
sorunu nedir? 

 
 (  ) Ast-Üst arasındaki ili�ki 
 (  ) Bilgi sistemlerinin sa�lıklı i�lememesi  
 (  ) Geri bildirimlerin yeterli olmaması  
 (  ) �� yo�unlu�u 
 (  ) Okulun büyüklü�ü 
 (  ) Grupla�manın olması 
 (  ) Çevre Faktörleri 
 

 
23. Okulunuzdaki mevcut ileti�im problemleri 
hangi yolla en aza indirgenebilir? 

 
(  ) Daha fazla toplantı yapılması 
(   ) Astlar ve üsteler arasında daha fazla birebir görü�me 

yapılması 
 (  )Yazılı mesajların arttırılması 
 (  ) Öneri sistemlerine daha fazla önem verilmesi 
 (  ) Çalı�anlar arasında sosyal aktivitelerin arttırılması  
 

 
De�erli zamanınızı ayırdı�ınız ve bilimsel çalı�mamıza katkılarınız için 

te�ekkürlerimizi sunarız.
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