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ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERINIiN iLETiSiM SORUNLARI:
IZMIT ORNEGI

Tezi Hazirlayan: Ulkii CIFTCI

Ozet

Bu tez calismasinda; ilkdgretim okullarinda dgretmenler arasinda var olan iletisim
sorunlart ele alinmistir. Buna gore ilkdgretim okullarinda 6gretmenler arasindaki iletisim
sorunlart kurumun isleyisini zorlastirmaktadir. Okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda var
olan bicimsel iletisimde yasanan aksakliklar, Ogretmenler arasinda bicimsel olmayan

iletisimin etkinligini artirmakta ve dgretmenlerin motivasyonunu engellemektedir.

[Ikogretim okullarinda dgretmenlerle yoneticiler arasinda etkili iletisimin etkin ve
sistemli iletisim ag1 kurulmasiyla saglanabilecegi, Ogretmenler arasindaki bicimsel
iletisimin 1yi olmasinin bigimsel olmayan iletisimin iyi olmasina bagl oldugu, yoneticiler
tarafindan sosyal iliskilerin gelistirilmesine ve motivasyona dnem verilmesi ile yonetici-
Ogretmen iletisimi ve Ogretmenlerin kendi aralarindaki iletisimin iyilestirilebilecegi

sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: ilkogretim Okulu, iletisim Engeli, Motivasyon, Bicimsel ve

Bicimsel Olmayan Iletigim.



COMMUNICATION PROBLEMS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS:
iZMIiT EXAMPLE

Presented by: Ulkii CIFTCI

Abstract

In this thesis, communication problems among teachers in primary schools are
explained. Based on this, communication problems among teachers makes the institution
issues more difficult. Problems that occur in formative communication between school

principle and teachers more effective and prevent the motivation of teachers.

It was concluded that in primary schools effective communication between teachers
and principle could be provided by making systematic and effective communication net;
good, formative communication among teachers depends on informative communication to
be good; communication between principle and teachers and teachers among themselves
could be better by giving importance to improve social relations and motivation by

principle.

Key Words: Primary School, Communication Obstacle, Motivation, Formative and

Informative Communication.
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GIRiS

Giliniimiiz  diinyasi, zengin niteliklere sahip insan istemektedir. Bilgelik,
beceriklilik, verimlilik ve isbirligine yatkinlik gibi nitelikler, iletisimde basarili olan
insanlarda bulunmaktadir. Ciinkii iletisimi giiclii insan, gelismeleri ve degismeleri en kisa
zamanda Ogrenip anlayarak hayata gecirir. Bu nedenle egitim sisteminin, giiclii bir

iletisime sahip insanlar yetistirmek iizere hazirlanmasi gerekir. Bu da ancak 6gretmenler ve

yoneticiler arasindaki iletisimin saglikli ve giiglii olmasina baglhdir.

Acaba egitim alaninda gorev yapan Ogretmenlerin birbiriyle arasindaki iletigimi
hangi diizeydedir? Bu iletisimin saglikli oldugunu soyleyebilir miyiz? Egitimde yasanilan
sorunlara goz atildiginda bu sistem igerisinde iletisimin saglikli oldugunu séylemek cok

zordur.

Iletisimi zengin 6gretmen egitim ortamina daha aktif bir sekilde katilabilmektedir.
Bu cercevede iletisimi zengin 0gretmen, etkili ve kalic1 6grenme gergeklestirecek, bununla

birlikte nitelikli insan1 yetistirecektir.

—Aragtirmanin Amaci

[Ikogretim okullarinda iletisim sorunlarinin yasanmasi Ogretmenler arasindaki
iliskileri olumsuz etkiler. Bu arastirmanin temel amaci, ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin arasindaki iletisimi engelleyen unsurlar1 tespit etmek, 0gretmenler agisindan
iletisimin nasil algilandigim1 ve iletisimde Ogretmenlerin yasadigi sorunlari ortaya
koymaktir. Boylelikle ilkdgretim okullarinda c¢alisan 6gretmenler arasindaki iletisim

sorunlarinin sebeplerini bulmak ve ¢dziim Onerileri sunmak imkéan1 bulunacaktir.

Arastirmanin birinci boliimiinde kavram olarak iletisim basghigi altinda iletisimin
tanimi, Oonemi, 6zellikleri, iletisimin siirecinin unsurlart ve isleyisi, iletisim tiirleri ele alinarak
iletisimi tanitmak amaclanmustir. Orgiitsel yapida iletisimin yeri, 6rgiitsel iletisimin amaci ve
islevleri, orgiitlerde iletisimin bigimi, bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallar1 ve

iletisim modelleri tanitilmaktadir.

Ikinci boliimde orgiitlerde iletisim engelleyen faktorlerden iletisimin kisisel ve durumsal
engelleri, orgiitlerden kaynakli iletisim engelleri ile iletisimin yapici engellerine deyinilerek
tezin arastirma boliimii i¢in on bilgiler saglanmustir. Orgiitlerde iletisimin etkinligini saglayic

unsurlardan gonderici ve alici, mesaj, kanal ve araclar, cevre ve geribildirim unsurlarinin



iletisime olumlu etkileri ele alinarak arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin aciklamasi

icin destekleyici bilgi saglanmaya ¢aligilmustir.

Ugiincii boliimde ilkogretim okullarindaki &gretmenlerin birbirleriyle ve yoneticilerle
yasadiklart iletisim sorunlariyla ilgili bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda elde
edilen istatistiksel veriler tablolastirllmis, tablolarin altinda verilerin ayrintili aciklamasi
yapilmustir. Arastirma yapilan okullardaki 6gretmenlerle yapilan yiiz ylize goériismelerden
elde edilen bilgilere yer verilmistir. Bu boliimde iletisim sorunlari ve ¢6ziim Onerileri birlikte

verilmigtir.

Sonug boliimiinde teorik verilerle birlikte aragtirma sonucunda elde edilen cikarimlara

yer verilmis ve tez calismasinin kisa bir 6zeti sunulmustur.

—Arastirmanin Onemi

[Ikogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler, hem gorevlerinin geregi olarak
hem de kendi beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla diger ogretmenlerle ve okul
yonetimiyle iletisim kurmaktadir. fletisim bazi durumlarda, 6gretmenlerin birbirleriyle ya
da yoneticilerle arasinda sorunlarin ¢ikmasina, yanlis anlasilmalara, sonugta verimsiz veya
motivasyonsuz bir ortamda egitim-Ogretim faaliyetlerinin gerceklesmesine neden
olabilmektedir. Bu arastirmada elde edilecek bulgular, 6gretmenler ve yonetici konumundaki
ogretmenler icin hizmeti¢i egitim programlart hazirlanirken, iletisimle ilgili olarak, hangi
ayrintilara dikkat edilerek yetistirme ve gelistirmeye tabi tutulacaklarinin belirlemesi yonii ile

onemlidir.

—Arastirma ile Ilgili Olusturulan Hipotez

> Ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin kendi aralarinda ve

yoneticilerle olan iletisim sorunlari kurumun isleyisini zorlastirmaktadir.

—Alt Hipotezler

> Ilkogretim okullarinda dgretmenlerin birbiriyle ve okul yonetimiyle arasinda
var olan bicimsel iletisimde yasanan aksakliklar bicimsel olmayan iletisimin
etkinligini artirir.

> lIlkogretim okullarinda ogretmenler arasindaki bicimsel iletisimin iyi olmasi

bicimsel olmayan iletisimin iyi olmasina baghdir.



> lIlkogretim okullarinda ogretmenlerle yoneticiler arasinda etkili iletisim
saglanmasi etkin ve sistemli iletisim ag1 kurulmasina baglhidir.

> Ilkogretim okullarinda okul yonetimi ile 6gretmenler arasinda olusacak iletisim
sorunlari, 6gretmenlerin motivasyonunu engeller.

> lIlkogretim okullarinda sosyal iliskilerin gelistirilmesine ©nem verilmesi
ogretmenlerin kendi aralarindaki ve yoneticilerle olan iletisimin etkinligini

artirir.

— Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma evrenini 2008-2009 Egitim ve Ogretim yilinda Kocaeli Ili

Izmit Ilcesi’nde bulunan 63 ilkogretim okulunda calisan 6gretmenler olusturmaktadir.

Orneklem olarak Kocaeli ili, Izmit ilcesi’nde bulunan 13 ilkégretim okulunda gérev
yapan 140 oOgretmen secilmistir. Okullar ve Ogretmenler rasgele secilmistir. Ankette
yoneltilen sorulara verilen cevaplarin her okulda oranlar1 birbirine yakin oldugundan
orneklem secimi yeterli ve anket giivenilirdir. Orneklem seciminde temel kural olan

“yansizlik ilkesi’ne uyularak “tesadiifi kiime 6rnekleme” yontemi kullanilmistir.
—Arastirmanin Sinirliliklar

> Arastirma, 2008- 2009 egitim-ogretim yilinda Izmit Il¢esinde bulunan
13 ilkogretim okulunda gorev yapan toplam 140 Ogretmenden rasgele
olusturulan 6rneklem gruplariyla sinirhdir.

» Elde edilen bilgiler, gelistirilen anket formundaki sorular ve yapilan yiiz yiize

goriismelerden elde edilen bilgilerle sinirhdir.

—Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglar

Bu calismada kaynak taramasi ile iletisimle ilgili teorik bilgiler derlenmistir. Alan
arastirmasi ile de varsayimlar test edilmistir. Alan aragtirmasinda veri toplama araci olarak

anket ve yiiz yiize goriisme tekniklerinden yararlanilmastir.

Ek 1’de yer alan anket sorulari, ¢alismanin bu noktasina kadar aktarilan kisimlarin
derlenmesinden ve bu konuyla ilgili daha Once yapilmis olan anket calismalarinin
incelenmesiyle, uzman goriisii alinarak hazirlanmistir. Cevaplandirmalar i¢in okullardaki 140
ogretmene anket formlart dagitilmistir. Daha sonra anket formlar1 toplanarak, ogretmenlerle

yiiz ylize goriismeler yapilmistir.



Ankette toplam 23 soru yoneltilmistir. Sorulardan Likert Olcegine gore hazirlanan
20 soru 1-5 arasinda, sadece bir rakam isaretlenerek analiz, tahlil ve degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu sorulara ait cevaplarin degerlendirilmesi yeri geldiginde yapilacaktir.
Yapilan ankete verilen cevaplarin yorumlanmasinda “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum”
siklarina verilen cevaplar birarada; “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segeneklerine
verilen cevaplar da birarada degerlendirmeye tabi tutulmustur. “Kararsizlar” degerlendirmeye
tabi tutulmamistir. Tablolarda cevap verenlerin seceneklere gore dagilimimin toplami
gosterilmistir. Ayrica coktan se¢meli 3 soruya da anketin son boliimiinde yer verilmistir.
Coktan se¢meli sorulara verilen cevaplar tablolastirilarak, sonuglariyla beraber gosterilmistir.
Degerlendirmeler yapilirken yakin Ozellikteki sorular ayni tabloda gosterilecektir.
Tablolarda cevap verenlerin sayisi, parantez i¢inde de bu cevaplarin yiizdelik dilimleri

verilmistir.



I. BOLUM

GENEL OLARAK iLETi$iM, ILETiSiM SURECI VE
ORGUTLERDE ILETiSIiM

1. ILETiSiM KAVRAMI VE ORGUTLERDE iLETiSiM SURECI

Niteligi ne olursa olsun sorunlarin ¢oziimii icin insanlarin diisiince aligverisinde
bulunmalar1 gerekir. Bu diisiince alisverisine iletisim denir. Iletisim hem kisisel hem de
toplumsal bir siirectir ve bireysel davramislar beraberinde toplumsal sonuglari dogurur.
Insan iliskilerinin niteligi yasam kalitesini belirler.! Bu nedenle giiniimiizde iletigim,
cesitli bilimsel disiplinler tarafindan incelenen bir kavram haline gelmistir. Fiziksel
bilimlerde iletisim, sibernetik baglaminda yer alirken sosyal bilimlerde kiiltiir a¢isindan
incelenmektedir. Politika, sosyoloji, psikoloji, sosyal antropoloji gibi bir¢ok bilim dal1 ile

iletisim arasinda yakin iligkiler vardir.?

fletisimi inceleyen bilimsel disiplinler basariyr hedefleyen orgiitlerin iletisimi
bilimsel dayanaklar cercevesinde degerlendirmesini saglamaktadir. Orgiitlerin var olusu
etkili bir iletisime bagldir.” Orgiitii olusturan bireyler ve gruplarin arasinda etkili iletisim
gelistirmek amaciyla bilimsel kaynaklardan ve deneylerden yararlanilarak iletisim,

gelistirilen ve degistirilen bir siire¢ haline gelmistir.

Bilimsel konularla bu kadar baglantili olmasi, iletisimle ilgili bircok tanim
olugsmasina ve iletisim siireci ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmasina neden teskil
etmistir. Arastirmanin bu boliimiinde iletisimin tanimi, dnemi ve Orgiitsel yapidaki yeri ile

ilgili agiklamalar yapilacaktir.

1.1. iletisimin Tanimi ve Onemi

lletisim insan hayatmin her alanina yayilms bir olgudur. Bu nedenle iletisimle ilgili
tammmlar cok cesitlidir. Bu cesitlilik iletisimin herkesce kabul goren, genel bir tanimini
yapmay1 da giiclestirmektedir.” Tletisimle ilgili basit, yaygm olarak kullamlan ya da genis
kapsamli tanimlar birbirini izlemektedir. Iletisimin tamimi zamanin gerektirdigi kosullarla da

cesitlenmekte ve kapsami genislemektedir.

! Ciiceloglu, D., Yeniden Insan Insana, Istanbul, 1995, s. 12.

2 Yiiksel, A.H. vd., Genel Iletisim (Ed.U. Demiray), Ankara, 2006, s. 6.

3 Gokee, O., [letisim Bilimi (Insan Iliskilerinin Anatomisi), Ankara, 2006, s. 87.
4 Yiiksel vd., a.gk.,s. 6.



Iletisim, Latince “communis” kelimesinde tiiretilmistir ve duygu ve diisiincelerin,
tutum ve davranislarin bir kaynaktan bir aliciya veya alicilara aktarilma siirecidir. Iletisim
bilgi, fikir ve duygulan kapsayan, diisiincelerle zenginlestirilmis, sozlii, yazili veya farkh
semboller yardimu ile aktarilan bir siire¢ olarak tanimlanmistir.” Tanimlarda gecen bilgi, fikir,

duygu ve diisiince iletisimi ¢esitlendiren kavramlardir.

fletisim soz, yazi, isaretler aracilig ile gerceklestirilen bir degisimdir.® fletisim, birden
fazla insanmn anlasma saglamak icin gerceklestirdigi degisimdir.” iletisim, organizmanm
boliimlerinde bilingli olarak davraniglart gelistirmek i¢in ¢evreden gelen uyaranlarin
diizene sokulmasidir. ® Tanimlarin cesitliliginden de anlasildigr gibi iletisim cok yonlii
olarak incelenmesi gereken, karmasik bir yapidir. Iletisimin 6nemi bu karmasikliga

ragmen yasamin tiim alanlarinda vurgulanmaktadir.

Cagimizin bilgi ¢agi olmasi bilginin degerini artirmistir. Bilginin iletilmesi ancak
iletisimle miimkiindiir. iletisim bireyler, 6rgiitler ve toplumsal yasam acisindan zorunlu bir
ihtiyagtir ve karsihkli anlagmayi saglar.” {letisim yoksa anlasmadan da soz edilemez.

Iletisimin gerekliligi anlasildiginda anlasma icin de sorunlar ortadan kaldirilnus olur.

fletisim kisinin duygu ve diisiincelerini bagkalarina iletme ihtiyacim karstlar.'” nsan
cevreyi etkileme ihtiyac1 duydugu icin iletisim kurar. Boylece insanlar sadece cevrelerinden
etkilenmekle kalmaz cevrelerini de etkilerler. Orgiitler ve toplum acisindan iletisim, biiyiik

Onem tasir.

Orgiitler bireysel olarak basarilamayacak isleri ortak bir caba ile gerceklestirmek
amacindadir. Bu amacin gerceklestirilmesi ise etkilesimin iyi olmasi, dolayisi ile iletisimin
giiclii olmasiyla gergeklesir.11 Orgiitsel basaridan s6z edebilmek icin bireysel iletisimin de iyi

olmasi gerekir.

Toplumlar icin iletisim kiiltir ve teknolojilerini yayarak diger toplumlari

5 Tutar, H.-Y1ilmaz, M.K., Genel Tletisim (Kavramlar ve Modeller), Ankara, 2003, s. 16.

® Demiray, U. vd., Etkili iletisim, Ankara, 2008, s. 9.

" Williams, J.W.- Eggland, S. A. (Cev. Y. Biiyiikersen vd.), Yoneticileri Yetistirme Metotlar1, Anadolu
Universitesi Yayinlari, No. 628, Eskisehir, 1991, s. 2.

¥ Demiray vd., a.gk.s.9.

9 Tutar-Yilmaz, a.g.k., s. 17.

10 Baltas, Z-Baltas, A., Bedenin Dili (Iletisim Becerinizin Anahtar1 Sessiz Diliniz), Istanbul, 1999, s. 19.
! Deleuze, G.- Parnet, C., Diyaloglar (Cev. A. Akay ), Istanbul, 1999, s. 15.



etkilemektir.'* fletisim bir etkilesim siireci olarak birey, drgiit ve toplum arasinda gerceklesir.
Iletisim kisi ya da orgiitlerin hem icinde yer aldiklar1 toplumsal sistemle hem de bu
sistemdeki diger kisi ve orgiitlerle uyumunu ve etkilesimini saglayan temel siirectir.”> O
halde toplumlar, orgiitler ve bireylerin her biri i¢in de iletisimin onemi ayni temellere

dayanmaktadir diyebiliriz.

1.2. iletisimin Ozellikleri

Iki insanmn var oldugu yerde iletisim kurmamak olanak degildir ve iletisimin
baslatilabilmesi ii¢ temel ozellige baghdir. Iletisimin birinci 6zelligi, basta da soylendigi gibi
insam gerektirmesidir; insanlar birbirini anlamak icin iletisime ihtiyac duyarlar. Ikincisi
iletisimin paylasilabilir olmasidir; mesaj hem gonderici icin hem alici i¢cin aym anlanu
tastmahdir. Ucglinciisii ise sembollerle desteklenmesidir; kullanilan sozlii ve yazili semboller,
bedensel hareketler, sesler iletisimde bulunacak kisiler icin ortak bir anlam olusturmalidir."*
Insan, paylasim ve semboller bir arada iletisimin siirekliligini saglar. Bu ozelliklerden

herhangi birinde olusacak aksaklik iletisimin gerceklesmeyecegi anlamina gelir.

fletisim agisindan gz 6niinde bulundurulacak diger unsurlar sunlardir:"

> lletisim kurarken herkes kendi amacim belirler.

> Ifadeler her zaman sdylenmek istenen gibi yorumlanmaz.

> lletisim karsilikl1 gerceklesir ve taraflardan herhangi biri iletisimi ¢ok rahatlikla
sonlandirabilir.

» lletisim her zaman basariyla sonuclanmayabilir.

1.3. iletisim Siirecinin Unsurlar1

lletisim siireci iletisim diizeninin yapisi icinde karsihikli iligkilerin kurulma bigimini
anlatir. Bu siire¢ en az iki kisinin varligin1 gerekli kilar. Bunlardan birisi mesaji gonderen
(gonderici), digeri ise mesaj1 alan alicidir.'® Tletisim siireci icin sadece bu unsurlar yeterli
olmaz; mesajin gondericiden aliciya iletilmesini saglayacak olan unsur, kanaldir. Mesajin
gonderilmesine etki eden gevre ise bir diger unsurdur. Iletisimin basaris1 ise geri bildirim

sonucunda anlagilmaktadir.

12 Gokee, a.g k., s. 17.

13 Dokmen, U., Iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul, 1997, s. 37.

" Ciiceloglu, a.g.k., s. 19.

15 Cihangir,Z., Kisiler Arasi [letisimde Dinleme Becerisi, Ankara, 2004, ss. 5-6.
16 Sabuncuoglu, Z.-Tiiz, M., Orgiitsel Psikoloji, 1998, s. 54.
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Sekil 1: Bir fletisim Modeli

Kaynak: Altintasg, E.-Camur, D., Beden Dili, Istanbul, 2005, s. 9.

1.3.1. Gonderici

[letisim siirecinin birinci unsuru gondericidir. Iletisimi baslatan olmasi iletisim
sirecinin basarist biiyiik ol¢iide gondericiye ve gondericinin diisiindiiklerini veya bilgiyi
anlamlandirmasi ile baslar. Gonderici anlamlandirdigi bu bilgileri ve diisiinceleri mesaj
olarak iletilecek diisiinceye cevirir, gerektiginde rakamlara veya sembollere doniistiiriir ve
belirlemis oldugu bir iletisim kanali ile mesaji aliciya gt‘mderir.17 Gonderici, biligsel,
duyussal ve hareket alanlardaki temel bilgi, duygu ve becerilerin bulundugu merkezi temsil

eder.'®

Gonderici kisi, grup ya da toplum olabilir."” Gondericinin sayica fazla olmasi
gondereceklerinin de daha genel olmasini gerektirecektir. Ornek olarak siyasetcinin
konusmas: tek kisilik mesaj gonderme bicimiyken, slogan, mars, pankart gruplarin tirettigi
diisiincenin mesaj olarak aktarimidir. Secim sonucunda siyasi tercihin ortaya konmasi
toplumsal bir mesaj olarak orneklendirilebilir. Gonderici sayis1 az ya da fazla olsun,
gondericinin etkinligi iletecedi mesajin etkisi, gonderme kanal1 ve alicinin ilgi ve ihtiyaci

ile orantilidir.

17 Saban, A., Ogrenme Ogretme Siireci, 2000, s. 59.
18 Kog,G. vd., Ogretim Ilke ve Yontemleri (Editor: A. Doganay, ), Ankara, 2006, s. 335.
% Yiiksel vd., a.gk,s. 11.



Gondericiyi etkinligi {izerinde bir¢cok etken vardir; bunlardan ilki iletisim
becerisidir. Gondericinin iyi bir iletisim becerisine sahip olmasi alicinin ilgisini ¢ekecektir.
Bir diger etken olan gondericinin tutumu ise gondericinin aliciyla iletisimde bulunma
yollari etkileyecek ve alicinin génderiye yaklasmmum belirleyecektir.® Ornek olarak
cekingen bir yapiya sahip gonderici, alicinin cesaretini kirarak kafasinda olusmus sorular
varsa sormasini engelleyecektir. Deneyim ve bilgi ise gondericinin giivenirliligi i¢in
onemlidir. Iletecegi mesaj hakkinda deneyimi ve bilgisi az olan ya da hic olmayan
gonderici bircok énemli ayrintiy1 atlayacak ve alicinin kafasinin karigmasina ve giiveninin
sarsilmasina sebep olacaktir. Cevresel, toplumsal ve kiiltiirel 6gelerin gondericiye etkisi ise
onun toplumdaki statiisii, yasadigi ortam ve alisageldigi yasam bi¢iminin alic1 tarafindan

kabul goriiliir olmas: iizerinde etkili olacaktir.”!

[letisim siirecini baslatan ilk unsur olmas1 diger unsurlarin da etkinligini oncelikle
gonderiye bagli kilmaktadir. iletilecek mesaj, mesajin hangi kanaldan iletilecegi, geri
bildirimin etkinligi, mesajin etkisini azaltacak c¢evre kosullar biiyiikk oranda gdndericinin

etkinligine baglidir.

1.3.2. Mesaj

Iletisim siirekli bir mesaj alisverisidir. Gonderici tarafindan iletilen mesaj alicinin
tepki gostermesi ile sonlanir. Mesaj duygu, diisiince ve bilginin gonderici tarafindan
kodlanarak aliciya iletilmesi ile baslar ve sozel, gorsel ve isitsel simgelerle olusur.”” Mesaj
bu simgelerle kodlanarak diizenlenir. Mesaj, kaynagin iletmek istedigi anlami temsil eder

ve aliciya ulagacak anlami biiyiik 6lciide belirler.

Mesaj, kaynaktan nasil c¢ikiyorsa alictya da aymi bi¢cimde ulagmalidir.
Giivenilirliligini kaybeden mesaj iletisimde karmasa yaratacaktir. iletisimin kesintiye
ugramamasi acisindan, mesaj i¢in kullanilan semboller alici tarafindan da bilinmelidir.
Kisaca alic1 ile mesaji ileten yani gonderici aym dili konusmalidir.® letisimi iyilestirmek

i¢in, gdnderici ve alici, semboller ve isaretler konusunda ortak anlayisa sahip olmalidir.

Mesajin etkin basar1 saglamasinin alici acgisindan tasimasi gerekli olan kosullar

0 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon ( Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar ), Istanbul, 2004, s. 354.
*! Biiyiikkaragoz, S. S. vd., Ogretmenlik Meslegine Giris, Konya, 1998, s. 18.

2 Ciiceloglu, D., Heti§im Donanimlari, Istanbul, 2002, s. 59.

B Altintas, E.-Camur, D., Beden Dili S6zsiiz Hetisim, Istanbul, 2005, ss. 17-19.



sunlardir:**
» Alicinin bilgi diisiince ve deneyimlerine uygunluk i¢inde olmalidir.
» Alicinin deger yargilarina uygun olmalidir.

» Alicinin ihtiyaclarini karsilamalidir.

Mesaj aliciya iletildikten sonra alici tarafindan kodagimi gerceklestirilmelidir.
Kodlama ve kodagma gerceklesmeden iletisim saglanamaz.> Géndericiden ¢ikan mesajin
kodu alic1 ile gondericinin ortak alami disinda ise kodlama hatasi olusacaktir ve alici

kodlamay1 ¢cozemeyecegi icin iletisim de gerceklesmeyecektir.

Gonderici ile alict arasinda koprii gorevi iistlenen iletisimin basaris1 6nemli olciide

mesajin basarili olarak iletilmesine ve algilanmasina baghdir.

1.3.3. iletisim Kanal

Kanal iletiyi gondericiden aliciya gotiiren aragtir. Alicinin ¢ozebilecegi sifre ya da
sembollerden olusturulmus mesajin aliciya ulastirilmasi, mesajin kaynak tarafindan secilen
ve alicinin en az bir duyu organi tarafindan algilanmasimi saglayacak ara¢ ya da yonteme
baghdir. Bu ara¢ ve yontemler kanal gorevi g(irijr.26 Kanal, iletisimin diger 6gelerine gore
cesitlilik acisindan zengindir. Gorsel ve isitsel yontemler, yazi ve semboller, iletisim

araclarinin hemen tiimii kanal gérevi gortir.

Kanalin sahip oldugu kapasite bilgi aktarrminin kapasitesine baghdir. Ornegin,
gondericinin konugsma hizi ve gereksiz sozciiklerden kacinmasit aktarimin  hizim
artiracaktir. Mesajin bozulmadan iletilmesi ise uygun bir kanalla miimkiindiir.”’ iletisim
siirecinin bu unsurunun Onemi, mesaji ifade eden sembolleri bozma ihtimalinin var
olmasidir. Kanal dogru secilmemisse alici, mesaji gondericinin istedigi anlamda

algilamayacaktir.

Iletisim kanallar1; resmi ve gayriresmi olarak iki gruptur. Resmi iletisim kanallart
kurallara baglidir. Ornegin, emir/komuta zinciri, 6neri ve sikiyet, toplantilar birer resmi
iletisim kanalidir. Resmi iletisim kanallar1 yukaridan asagiya, asagidan yukariya ya da

yatay olarak gerceklesir. Gayriresmi iletisim kanallari ise kurallara baglh degildir. Soylenti,

24 Tutar-Yilmaz, a.g k., s. 31.

* Demiray vd., a.g k., s. 19.

%0 Cilenti,K., Egitim Teknolojisi ve Ogretim, Ankara, 1988, s. 44.
¥ Yiiksel vd., a.gk,s. 17.
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dedikodu, gorevlendirme dist gruplasma gayriresmi iletisim kanallarini olusturur.”® Yatay
olarak kurulan resmi iletisim kanali dogru secilmemisse gayriresmi iletisimden
etkilenecektir. Aym statiideki insanlar arasinda resmi iletisim kanali gerceklestirilirken
kanalla gelen mesaj hakkinda yaratilacak soylentiler, bunlardan nasil etkilenilecegine dair
fikir yiiriitmeler, kayirma olduguna dair dedikodular resmi iletisim kanalim1 gayriresmi

kanalin etkisinde birakacak ve gecerliligini azaltacaktir.

Giiniimiizde teknolojik gelismeler iletisim kanallarinin ¢esitliliginin yan1 sira daha
genis kitlelerle iletisim kurma olanagini da artirmistir. Iletisimin dogru kurulmasi etkili
iletisim kanalinin se¢ilmesi ile miimkiindiir. Aksi halde iletisim kanalindaki aksama veya

hatali secilmis kanal kitlelerin de olumsuz etkilenmesine sebep olacaktir.

1.3.4. Alia

Alic1, kaynaktan mesaj ve kanal aracilifi ile gelen bilissel, duyussal ve devinigsel
alanlardaki temel bilgi, duygu ve becerilerin anlam kazandig1 birimdir. Alici, kisi, grup ya
da toplum olabilir. Alicinin mesaji tasiyan sembolleri duyu organlart kanali ile
algilamasiyla iletisim siireci tamamlanmis olur.”® Alici gondericiye ne kadar iyi

odaklanirsa, mesaj aliciya o derece basarili olarak ulasir.

Alicinin duydugunu dinlemesi ile algilama gerceklesir. Ciinkii duyma kulakla
ilgiliyken, dinleme zihinle iliskilidir. Duydugunu anlamlandirmak zihin aracilig ile
gerceklesir. Mesaj almak i¢in alicinin kullandigr bir diger yol ise okumak ve gozlem
yapmakt1r.30 Iletisim icin gonderici, karsisinda alic1y1 hazir bulmazsa ortada bir iletisimden

de soz edilemez.

Alic1 iletisimin en 6nemli ikinci 68esi oldugu halde genellikle iletisim davranisi
gerceklestirilirken yeterli onemi goérmemektedir. Gonderici, mesaji iletirken alicinin
yetenek, bilgi birikimi ve beklentilerini dikkate almayarak konuyu ve kendi birikimlerini
on plana c¢ikarmaktadir. Bu da iletisimin amacina ulasmasina engel olmaktadir.®’
Gonderici mesajini alicinin kiiltiirel ¢evresini, yasantilarini, beklentilerini iyi gézlemlemek
zorundadir. Alicinin mesaja karst kapaliligim kirmak ve yargilarimi degistirmek oncelikle

alicinin oldugu gibi kabul edilmesi ve gondericinin anlayisina baghdir.

28 Tutar-Yilmaz, a.g k., s. 37.

* Williams- Eggland, a.gk. , s. 4.
% Demiray vd., a.g k., s. 27.

31 Yiiksel vd., a.gk,s. 18.
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1.3.5. Cevre

Cevre, mesajin iletisim kanal icinden akisim etkileyen kosullari ifade eder.”
Cevreyi olusturan unsurlar toplayict yanki, secici algr ve giiriiltiidiir. Toplayic1 yanki,
kaynagin iletisim siirecini baglatmadan ve aliciya gonderecegi iletileri yolamadan 6nce
alicilar hakkindaki gerekli bilgileri toplamasi olarak ele alinir. Kaynak tarafindan yanlis
kodlanan iletinin kodacimi alici tarafindan yapilamayacaktir. Bu durum iletigimi

engelleyecektir. >

Mesajin iletilmesini ve anlasilmasini giiclestiren bir diger etken giiriiltiidiir.
Giiriiltd, iletisimin etkisini azaltir, sistemi islemez hale bile getirebilir. Giiriiltii iletisime
miidahale olarak da tanimlanabilir. GOnderilen ileti ile algilanan ileti arasindaki farka
neden olan giiriiltli, iletisim sembollerinin kodlama hatasindan meydana gelmektedir.
Giiriiltii iletisimin tiim unsurlarimin icinde bulunabilir ya da disaridan kaynaklanabilir.**
Hangi unsurdan kaynaklanirsa kaynaklansin mesajin gonderici tarafindan aliciya saglikli

olarak gonderilmesini engelleyen giiriiltii en az etkiyi gosterecek boyuta indirgenmelidir.

Secici alg1 ise etraftan gelen uyaranlar1 oldugu gibi algilamadan yorum ve
ihtiyaclara gore secilerek benimsenmesi ile meydana gelir. Bu nedenle cevresel
uyaranlardan bir kismi ihmal edilmis olur.” Algmin secicilik engeline takilmasi
gonderenin mesajint oldugu gibi aktarmasini engellemis olur; alici tarafindan ise mesajin

verilmek istedigi anlam1 degistirerek alinmasina neden olur.

Cevre biitiin unsurlart ile Oncelikle gondericiden gelen mesajin niteliginin
bozulmasina, secilen kanalin etkinliginin daralmasina ve alicinin beklentisine ve alicidan
gelecek geribildirime Onemli Olciide olumsuz etkiler yaratmaktadlr.3 ® Bu nedenlerle

cevresel etkenler miimkiin oldugu kadar, gonderici tarafindan azaltilmak zorundadir.

1.3.6. Geriye Bilgi Akis1

Geriye bilgi akisi, iletisimin en 6nemli siireclerinden biridir. Kaynaktan aliciya

kanal araciligi ile gonderilen mesajlarin dogru alimp alinmadigini ve hangi etkileri

32 Kogel, T., isletme Yénetimi, istanbul, 2001, s. 538.

33 Fredrich, K.-Seivert, L.J., Basari Stratejileri (Cev. S. Timis), Istanbul, 2004, s. 103.
34 Altintas, a.g.k., s. 20.

 Demiray vd., a.g k., ss. 27-28.

36 Caply, O., Insanin 1(; Diinyasi, Ankara, 1992, s. 93.
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yarattigim ortaya cikarir.’’ Bir mesaj alici tarafindan anlamlandirildiktan sonra alict
gonderici gorevini Ustlenebilir. Alict kendisine ulagan mesaj1 cevaplamak iizere bir mesaj
hazirlayip, bunu bir kanal vasitasiyla gondericiye iletir. Bu ise iletisim mekanizmasinda
geriye bilgi akisidir. Geriye bilgi akist mesajin dogru alinip yorumlandiginin génderici
tarafindan kontrol edilmesini saglar.®® Geriye bilgi akisi gonderici icin alicinmn alg
sinirlarini  anlayabilme ve daha sonraki mesaj aktariminda olusabilecek aksakliklart

onceden alacagi tedbirlerle en aza indirme olanag1 saglayacaktir.

GERIYE BiLGi AKISI ( FEEDBACK )

CEVRE
KOSULLARI o
ILETISIM
' KANALI ALICIYA
GONDERICIYE l BIiLGI
BILGI . AKISI
AKISI MESAJ
MESAJ]  GONDERICININ ALICININ  MESAJ'T
GONDEREN FILTRESI FILTRESI ALAN
5 i ALGI ALGI
(GONDERIC (ALGI) ZAMAN ( ) (ALICI)
=

Sekil 2. Tletisim Siirecinin Unsurlar:

Kaynak: Altintas, E.-Camur, D., Beden Dili, Istanbul, 2005, s.14.

Geriye bilgi akis1 iletisim siirecine etki ederek, iletisim siirecinin diizenini ve
stirekliligini saglar ve kendini kontrol siirecini gelistirir. Geriye bilgi akisi motivasyon
saglar ve Ogrenilenleri pekistirir. Fiilen elde edilen sonuglar ile iletisimin hedefledigi
sonuglarin ayni olup olmadigim1 kontrol etmeye yalralr.3 ’ Geriye bilgi akisi, alict ve
gonderici rolii agisindan insanlar arasindaki iligkileri etkileyen onemli bir faktordiir.*’

Boylece iletisim bir anlamda paylagmay1 da saglayici bir rol oynar.

Geriye bilgi akisinin yararli ve etkin olabilmesi i¢in belirli 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Etkin geriye bilgi akist sunlardr:*!

37 Kog vd., a.g.k., s. 335.

* Demiray vd., a.g k., s. 19.

% Karaman, A., Profesyonel Yoneticilerde Giig Yonetimi, Konya, 2006. ss. 17-22.
40 Altintas, a.g.k, s. 24.

! Cilenti, a.g k., s. 46.
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Kisiye yardimci olmay1 amaglar.
Mesajin karsiligidir.
Zamanlamas1 dogrudur.

Acik ve anlasilirdir.

Davraniga yoneliktir.

V V.V V V VY

Gozlem agirhikhidir.

Etkin olmayan geriye bilgi akis1 sunlardir: **

Direkt mesajin anlaminm1 vermez, geneldi,
Zamanlamas1 yanlistir,

Kisilik on plana ¢ikmistir,

Karmasik ve anlasilmazdir,

Bilgi icermez ve duyumlara dayalidur,

YV V. V VYV V VY

Yorum agirliklidir.

Geriye bilgi akist yoluyla iletisim siirecinde gonderici ile alic1 arasinda bir anlasma
ve amaca ulasma saglamir.® Alici mesajin ifade ettigi davramsi gosterir, amaca yonelik

uygulama gerceklestirirse iletisim siireci basariyla gerceklesmistir demektir.

lletisimde geriye bilgi akist yaninda ileriye bilgi akist kavramindan da
bahsedilebilir. Ileriye bilgi akisi, gondericinin mesaj araciligi ile alicinin beklentilerini
etkilemesi, alicinin mesaj1 nasil anlamlandirmasi gerektigini hissettirmesi, iletisimin nereye

dogru geliseceginin belirlenmesi agisindan énemlidir.**

1.4. Tletisim Siirecinin Isleyisi

Iletisimin isleyisi konusunda insanlar farkli kanaate ve tamima sahiptir ve
anlamlandirdiklar1 mesajlar1 kisilere veya gruplara iletme ihtiyaci duyarlar. iletisim siireci
mesajin tek yonlii ya da c¢ift yonlii gonderilme durumuna baghi olarak iki acidan
incelenebilir. Iletisimde bilgi akisinin tek yonlii gerceklestirilmesine enformasyon, iki
yonlii iletisime ise komiinikasyon denir. Tek yonlii iletisimde bilgi iletildikten sonra gelen

tepkilere ilgi gosterilmesi tek yonlii iletisimken gelen tepkilerin gonderici tarafindan

42 Tutar-Yilmaz, a.g.k., s. 44.
* Sabuncuoglu -Tiiz, a.g k., s. 55.
“ Saban, a.gk.,s. 61.
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degerlendirilmesi iki yonliidiir.*’

1.4.1. Tek Yonlii Iletisim

Tek yonlii iletisimde kaynak tek, alic1 bir veya birden fazla olabilirken, kaynak
birden fazla olup alic1 tek olabilir. Tek Yonlii iletisimde alicinin mesajdan ne olgiide
etkilendigine bakilmaz. Bu durumda mesaj iletildikten sonra dogacak sonucun

degerlendirmesi ya da denetiminin yapilmasi séz konusu degildir.*®

Alic1

A 4

Kaynak Alict

Alic1

Sekil 3. Tek Yonlii iletisim(Kaynak Tek Hedef Birden fazla)

Kaynak: Tutar, H., Yilmaz, K., Genel Hetisim (Kavramlar ve Modeller), Ankara, 2005,
s. 49.

Kaynak

Kaynak Alict

Kaynak

Sekil 4. Tek Yonlii fletisim (Kaynak Birden Fazla Hedef Tek)

Kaynak: Tutar, H., Yilmaz, K., Genel [letisim (Kavramlar ve Modeller), Ankara, 2005,
s.50.
Geriye bilgi akisimin olmadigi tek yoOnli iletisim, mesajin hedefine ulasip
ulagsmadigim1 gondericiye iletecek bir kanalin bulunmadig: iletisim bi¢imidir. Tek yonli

iletisimde mesajin anlagilamamasindan kaynakl alic1 hatalarina ¢ok daha fazla rastlanir.

Tek yonlii iletisim siirecinde gonderici alictya gore daha 6zgiirdiir. Gonderici, istek ve

kisisel amaclarina uygun olarak mesaj iletir, ancak bu siire¢ icinde kisilere bilgi, emir ve

45 ]?ékmen, a.gk., ss. 20-21
4 Onder A., “Etkili Iletim Becerileri”, Milli Egitim Dergisi, Say1. 387, Ankara, 2003, s. 94.
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ogiit vermekle birey, iletisimde kendine diisen gorevi tam anlamiyla yerine getirmis
sayllmaz. Gondericiye diisen gorev, iletilmek istenen mesajin icerik olarak alici tarafindan
nasil ve hangi diizeyde algilandigini izlemektir. Oysa iletisimin tek yonlii olmasiyla,
alicinin alaninda olusan etki ya da tepkileri izleme olanagi kalkmis olmaktadir.”’ Tek yonli
iletisimin tiim olumsuzluklarima ragmen tercih edilmesini gerektirecek bazi durumlar

sunlardir: 48

» Tek yonlii iletisimde geri bildirim beklenmedigi icin zaman kazandirir.
> Onyargilarla etkilenmeyen bir siirectir.
» Bilimsel icerikli iletiler, alicinin bilgi ve deneyimi yeterli olmasi kosuluyla,

tek yonlii iletisimle gerceklestirilir.

Tek yonlii iletisim, alicinin pasif, gondericinin aktif oldugu iletisim siireci olarak

iki yoOnlii iletisim siireci gibi etkin olmamaktadir.

1.4.2. iki Yonlii iletisim

Iki yonlii iletisim, kaynaga, alicinin tepkilerini gorme olanagi verdigi igin,
genellikle bu iletisim tiirii tercih edilmektedir. Iki yonlii iletisimde geri bildirim saglanmasi
iletisim siirecinin isleyisini artirir. Iki yonlii iletisimde gonderici aksakliklari daha kisa
siirede goriip diizeltme sansina sahiptir. Iletisimin aksamamas1 biitiin yonleriyle
anlasilmasina baghdlr.49 Mesaj aliciya ilettikten kisa bir siire sonra gondericiye donerse iki

yonlii stirecin gerceklestigi kabul edilir.

Iletisim konusunda arastirmacilar, geri bildirime biiyiik 6énem verirler ve etkin
iletisimin vazgecilmez kosulu olarak nitelendirirler. Mesajin gonderici tarafindan aliciya
ulasip ulasmadigr ve dogru anlasilip anlagilmadigi iletisim siireci acisindan oldukca

onemlidir.

Iletisimin gonderici ile alictyr aym noktada birlestirme gorevi vardir. Bunu
saglamak i¢in mesaj en saglikli hangi kanallardan gonderilebiliyorsa o kanalin kullanilmasi

ve alicinin i¢inde bulundugu olumsuz kosullarin tespit edilerek giderilmesi gerekir.50 Iki

7 Altintas, a.g k., s. 49.

48 Tutar-Yilmaz, a.g k., s. 50.

¥ Kizilok, H., “Smif ortaminda Ogretmen Ogrenci Iletisimi”, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt.25, No.1, Mayis, 2001, s. 152.

30 Tytar-Yilmaz, a.gk,s. 51.

16



yonlii iletisimde gonderici ile alicinin rolleri geri bildirim basladigi anda hemen

degismekte, alic1 ile gdnderici birbirinin yerine ge¢cmektedir.

/ - \

Kaynak Alici

\ Yanslma /

Sekil 5. Karsihkh Etkilesimin Oldugu iki Yonlii iletisim

Kaynak: Tutar, H., Yilmaz, K., Genel [letisim (Kavramlar ve Modeller), Ankara,
2005, s. 51.

1.5.1letisim Tiirleri

Iletisimin kurulmasinda en 6nemli kosullardan biri, iletisim kurmak icin secilecek
yontem ve ortamimn dogru tespit edilmesidir. Mesajin alict tarafindan en dogru bicimde
anlagilabilmesi secilen iletisim tiiriiniin etkinligine bagldir. iletisimin kisiler aras1, guruplar arast
veya Orgiit icerisinde kurulmasi ya da daha genis kitlelere yonelik olmasi iletisimin tiiriiniin en

onemli belirleyicisidir.”'

Kisiler aras1 sozlii iletisim kurabilmek kolay olurken grupsal ve toplumsal iletisim icin
teknolojik imkanlara ihtiyag duyulur.52 Ornegin, bir 6rgiitiin yoneticisi yardimcilari ile yiiz yiize
konusarak iletisim kurabilirken orgiitteki tiim bireylerle aym anda iletisim kurabilmek icinse
uygun bir salona ya da ses sistemine ihtiya¢ duyar. Bu olanak bulunamazsa iletmek istediklerini

yazili olarak ulastirmak zorundadir.

[letisim bazen de sdylenenin degil anlatilmak istenenin alicilar tarafindan anlagiimasina
olanak tanir. Bu durum ise sozsiiz iletisim ile miimkiindiir. Yiiz ifadeleri, bedenin durusu, el
hareketleri birer sozsiiz iletisim kaynagldlr.53 lletisimin kurulmasinda yararlanilan iletisim

tirlerinden hangi durumda ve en etkin bicimde nasil yararlanilacaginin bilinmesi iletisim

51 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana ., s. 25.
% Caglar, I.-Kilig, S., Egitim Fakiilteleri i¢in Genel Iletisim, Ankara, 2008, s. 27.
>3 Cihangir, a.g k. s. 18.
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tiirlerini iyi tanimakla miimkiindiir.

1.5.1.S6zlii iletisim

Insanlar yasamlarinin biiyiik bir boliimiinde konusarak ya da dinleyerek iletisim
kurarlar. Iletisimin icerigi acisindan sozlii iletisim onemlidir. Sozlii iletisimde ileti
génderme zorunlulugu bulunmadigindan birincil iletisim bigimi olarak tercih edilir.”
Sosyal ortamlarin vazgecilmez iletisim bicimi olan sozlii iletisim bireylerin ayni ortam veya

zamam paylastiklar1 durumlarda gerceklestirilir.

Sozlii iletisimin avantajlarini su sekilde siralanabilir;™

»  Sorulan sorulara aninda cevap verilebilmesi,
[letilerin kolay anlasilmasini saglama,
Anlasilmayan konularin tizerinde gerektigi kadar durulmasi,

Geribildirimin hemen gerceklesmesi,

vV V VYV V

Gondericinin duygu ve niyetlerinin gézlenebilmesi,

Sozlii iletisim insanlar1 birbirine daha ¢ok yakinlastirmasi bakimindan duygusal
tatmin saglar. Ozgiiveni gelistirir. Sozlii iletisimi dogru kurabilen kisiler fikirlerini
digerlerine daha kolay kabul ettirebilir.”® Sozlii iletisim bir bakima ikna etmenin en

etkili yontemidir.

Sozlii iletisim tiirtinde en etkili araclardan birisi dildir. Dil kendisini olusturan ortak isaret
ve sembollerin yardimiyla, sozlii iletisimin gerceklestirilmesi i¢in, aktarilmak istenen anlam ve
mesajlarin karsilikli olarak anlagilmasim saglayan bir olgudur. Ister dogrudan ister telefon,
radyo, televizyon gibi teknolojik araclar yardimiyla gergeklessin, tim bu sozli
faaliyetlerin gerceklesmesi dile baghdir. Kisiler arasi ve toplumlar arasi iletisimde
ortak anlayis dildeki ortak isaret ve sembollere ba{ghdlr.57 Ortak dil gelistirmek devlet

politikalarinda 6nemle iizerinde durulmasi gereken unsurlardandir.

Sozli iletisim gergeklestirilirken secilecek iletisim aracglart ¢ok Onemlidir.
Dogru secilen iletisim araci, amaca daha kolay ulasilmasini saglar. Sozlii iletisim

aracglari; toplanti, brifing, telefon goriismesi, konferans, miting, komite, oryantasyon

4 Dornan, J., Ortakligin Giicii (Cev. S. Yenigeri ), Istanbul, 1998, s. 47.

3 Caglar, a.gk., s. 14.

% Ozkan ,Z., Kazandiran Beden Dili (Goriintiiniiz Size Kargi Olmasin), Istanbul, 2007, s. 220.
7 Caglar- Kilig, a.g k., s. 13.
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programlart olarak iletisimin icerigine gore tercih edilebilir.”® fletisim aracinda

yapilacak yanlis se¢cim iletisimin amacina ulagsmasini erteler veya engeller.
Sozlii iletisimin olumsuz yonleri de vardir. Bunlar:>

»  Goriismelerin veya tartigmalarin uzun siirmesinden kaynakli olarak islerin
engellenmesi,

»  Dikkatin dagilmasi, giiriiltii gibi sebeplerden dolayr mesajin amacindan
saptirilmasi,

»  Tasarlanmadan Dbaslama Ozelliginden dolayr sozli tartismalarin

belgelendirilememesidir.

1.5.2.Yazih iletisim

Yazi, toplumsal ve kiiltiirel bir siirecin iiriinii olarak toplumlara hizmet etmis bir
iletisim tiirtidiir. Kimi toplumlar gelismeleri sirasinda ortaya ¢ikmis olan bilgi, kiiltiir
ve geleneksel iriinleri saklamak, hatirda tutmak ve yayginlastirmak amaci ile
kullandiklar1 yazili sembolleri zenginlestirerek yazi dilini gelistirmisken, digerleri ayni
yazi sistemini alarak kendi dillerine uyarlamislardir.®® Ornek olarak, Tiirkce dil olarak

Tiirkler’e 6zgiiyken, yazi dili olarak Latin Alfabesi tercih edilmistir.

Yaz1 ozellikle devlet organlar1 arasindaki isleyisi, genelge, emir ve kanunlari
etkin kilmak icin kullanilmaktadir. Yazili iletisim sozli iletisimin etkisini korumak,
belgelendirmek i¢in ¢ok onemli bir aragtir. Toplantilarda alinan kararlar yazi ile kalici
hale getirilir.61 Teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin, yazili iletisim tiim bu

gelismelerden de payini alarak vazgecgilmezligini korumaktadir.

Daha c¢ok orgiitler tarafindan yararlanilan ¢ok cesitli yazili iletisim araci vardir;
resmi yazi, dilekceler, is mektubu, basvuru formlari, sézlesmeler, genelgeler, brosiirler,
afis, biilten, rapor, resmi nitelik tasiyan gazeteler bunlardan bazilaridir.®” Fax, telgraf,
elektronik mektup gibi iletisim araglar1 ise yazili iletisimin elektronik yollardan

gerceklestirilmesini saglar.

38 Tutar-Yilmaz, a.g.k., s. 57.

¥ Caglar, a.gk., s. 14.

% Gokee, a.g k., s. 51.

61 Tutar-Yilmaz, a.g.k., ss. 69-70.
62 Caglar-Kilg, a.g k., s. 16.
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Duygu, fikir ve diislincelerin, bilimsel arastirmalarin kalic1 hale gelmesini
saglayan yazil1 iletisimin Ozellikle egitim alanindaki katkilar1 biiyilk Onem

tasimaktadir.

Yazili iletisimin olumsuz yanlart sinirhh olsa da en belirgin olami, alici
tarafindan okunmasi, yorumlanmasi ve cevaplamasinin bir zaman siirecine bagl
olmasidir.”> Alicinin anlama diizeyinin iizerinde olan yazili mesajlar, anlasilmayi
giiglestirmektedir. Geribildirimin de gecikmesine neden olan bu durum yazili mesajin

sozlii aciklamalarla desteklenmesini gerektirmektedir.

1.5.3.Sozsiiz Tletisim

Insanlik tarihi kadar eski olan sozsiiz iletisim, diger biitiin iletisim yollarinin da
kaynagi olmustur. Sozsiiz iletisim kisiler aras1 kurulmasi miimkiin olan bir iletisimdir.
Kisilerin birbirini, gorebilmesi, gdz temasi1 kurabilmesi ile sozsiiz iletisim gerceklesir.

Sozsiiz iletisimin dzellikleri sunlardir:®

[letisimi miimkiin kilma,
Duygusal ifadeleri yogun bicimde gosterebilme,

>

>

» Giivenilir mesaj verme,

» Kiiltiire gore cesitlilik gosterme,
>

Sozlii iletisimi destekleme.

Sozsiiz iletisim, yiiz ifadeleri, el-kol hareketleri, bedenin durusu, ses tonu gibi
elemanlarla saglanabilmektedir. Sozsiiz iletisim kisaca “beden dili” ile saglanmir.”
Bedensel, duygusal ve zihinsel biitiinliikk gdstermesi gereken insan, ¢ogu zaman sozel
mesajlariyla, beden dili ile yansittigi imajin uyusmamasi yiiziinden giivenilir olma
ozelligini kaybedebilmektedir. Kisinin kendi fikirlerini kabul ettirmekten korkmasi
sonucunda bagkalar1 tarafindan onaylanacagini diisiindiigii davramislar1 gostermeye
calismasi, basarisizlikla sonuclanmakta ve iletisimin olumsuz etkilenmesine neden

olmaktadir.%

Sozsiiz iletisim sozlii iletisimi baslatabilme acisindan onemlidir. Ozellikle ilk

63 Balyemez, S., “ {lkogretimde Yazili Anlatim Becerilerini Gelistirme Becerileri”, Bilim ve Aklin
Aydinliginda Egitim Dergisi, Say1. 56, Yil. 5, Ekim, 2004, s. 24.

% Giddens, A., Sosyoloji (Cev. H. Ozel vd.), istanbul, 2006, s. 84.

% Cihangir, a.g k., s. 18.

% Ozkan, a.gk,s. 15.
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kez karsilasan insanlarin birbirine kars1 olumlu ya da olumsuz izlenimleri iletisimin
basaris1 hakkinda ilk ipuglarini verir.®” Kisinin iletecekleri iizerinde ilgi yaratabilmesi,

karsisindakine hakimiyet kurabilmesi sozsiiz iletisimdeki basarisina baglidir.

Sozsiiz iletisim bilingli ve bilingaltt yoluyla da gergeklesir.68 Bilincgalt1 ile
gerceklestirilen sOzsiiz iletisim bazen olumlu sonug¢lar dogururken, bazen iletisim
kurmayr imkénsiz hale getirebilir. Bilingaltindan kaynaklanan iletisime cogunlukla
miidahale sansi yoktur. Daha ¢ok duygular1 yansitan sozsiiz iletisim dig etkenlerden
olumlu ya da olumsuz etkilenmeyi, basarili ya da basarisiz etkilesim kurmay1 belirleyen

temel etkenlerdendir.

2.0RGUTSEL YAPI iCERIiSINDE iLETIiSIMIN YERI

Orgiit, amaglar1 bir olan insan toplulugudur. Orgiitlerin isleyisi cesitli araclara
baghdir; iletisim oOrgiitiin isleyici siirecinde yoneticilerin calisanlara is yaptirmakta
kullandig1 bu temel araclardandir. Orgiitiin etkinligi ve basaris1 iletim siirecine
baghdlr.69 Bireysel ve grupsal basarilar orgiit icerisindeki iyi iletisimle etkinlesebilir.
Orgiit icerisinde olusabilecek iletisim sorunlari ise bireyin veya grubun etkinligini
azaltir. Iletisim bireylerin ve orgiitiin bilgi aligverisini, motivasyonunu, uyumunu ve
kontroliinii saglayarak oOrgiit i¢i ortak anlayisin olusmasina ve belirlenen Orgiit
hedeflerine ulasilmasina ortam olusturmaktadlr.70 Iletisim bu 6zellikleriyle tiim 6rgiit
tiyelerinin yani sira yoneticilerin de dogru karar almalarin1 ve uygulamalarin1 saglayan
temel 6gelerdendir.”' fletisimin 6rgiitsel boyutuna cesitli yonleriyle bakildiginda, onemi

daha fazla anlasilmaktadir.

2.1. Orgiitsel letisimin Amaclar

Orgiitte islerin 6rgiit amaclart dogrultusunda islemesini saglamak amaci ile orgiit
elemanlar arasinda veya orgiitiin cevresi ile kurdugu bilgi aligverisi orgiitsel iletisim aracilifz ile

gerceklestirilebilecek bir siirectir. Orgiitsel iletisimin amaclari su sekilde siralanmstir:

>  Orgiitsel baglar giiclendirmek,

%7 Cihangir, a.g k., s. 18.

% Ozkan, a.g k., s. 82.

% Caglar- Kilig, a.g k., s. 33.

7 Bakircioglu, R., Rehberlik ve Psikolojik Danigma, Ankara, 1988, s. 194.
" Yiiksel vd., a.g.k., s. 149.

2 Gokee, a.g.k., s. 89.
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>  Orgiit icerisinde giiven atmosferi yaratmak,

»  Orgiitiin tiim birimleri arasindaki faaliyetlerin koordinasyon icinde
islemesini saglamak,

»  Yenilik ve gelismelerin tiim iiyeler tarafindan kisa siirede 6grenilmesini
saglamak,

»  Emir ve uygulamalarla ilgili geribildirim alinmasini saglamak,

>  Orgiit i¢i sorunlarin yonetim tarafindan bilinmesini saglamak.

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler orgiitlerin isleyisini etkileyerek
gerekli giincellenmelerin yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan doniisiimiin gerceklestirilmesine

zemin olusturmaktadir. Bu gelismeler yolu ile “bilgi toplumu” kavrami ortaya ¢ikmistir.

2.2. Orgiitlerde fletisim Siireci ve islevleri

Orgiitler agisindan iletisimin ¢ok cesitli islevi vardir. Bu ¢esitlilik icerisinde en
onemlisi esgiidiim islevidir. Orgiitler arasinda esgiidiim saglikli yiiriimezse ki bu da iyi
bir iletisim agi ile mimkiindiir, orgiitte gerceklesecek tiim faaliyetler birbirinden
bagimsiz ve uyumsuz olarak yiriitilecektir. Bu da oOrgiit dinamigini olumsuz

etkileyecektir.” Orgiit icinde iletisimin islevlerini dért grupta toplamak miimkiindiir;

2.2.1. letisimin Bilgi Saglama Islevi

Bilgi aligverisi iletisimdeki en temel islev olarak kabul edilir. Orgiitiin amaglarim
gerceklestirmek, orgiit faaliyetlerinin isleyisini diizenleyerek isgorenlerin yapacag isleri
kafalarinda soru isareti olmadan kavramalarimi saglamak icin bilgi 6n sarttir. Orgiitlerde
yoneticilerin iggorenlerle, isletmenin neyi hedefledigi, neyi iiretecegi, nasil iiretecegi ve
isletme icin gercgeklestirilecek yenilikleri paylasmak zorunlulugu bulunmaktadir.”

Orgiit faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilmesi saglikl1 bilgi alisverisine bagldur.

2.2.2. iletisimin ikna Etme ve Etkileme Islevi
Orgiitlerde iletisimin, insanlarmn duygu, tutum ve diisiincelerini degistirmek
amacin1 gerceklestirebilmesi icin ikna islevine ihtiyac duyulmaktadir. Orgiit iiyelerinin 6rgiit

amaclart  dogrultusunda hareket edebilmesi oOrgiit hedeflerine baghdir. Hedeflerin

7 Atak, M., “Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri ve Onemi”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri
Dergisi, Istanbul, Cilt. 2., Say1. 2., Temmuz, 2005, s. 60.
™ Tutar-Yilmaz, a.g.k.,s.23.
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gerceklestirilmesi ise ikna iizerine kurulu bir iletisim siireciyle miimkiindiir. Ikna islevi basar1 ve
basarisizlik faktorlerini etkileyen unsurlardan en etkilisidir.” ikna siirecinde iletisimin amacinin
acikca belirtilmesi ayni diisiincelere sahip olma zorunlulugu olmayan diger bireyleri ikna
stirecinin en biiyiik engelidir. Bu nedenle iletisim acisindan ikna, zorlama ve gerginlik ortami

yaratabilmektedir.

Ikna etmede basarili olabilmek icin dikkati c¢ekme, anlama, kabul edilirlik,

yorumlanabilme, davraniga doniisme kosullarinin yerine getirilmesi gerekmektedir.76

Tim yonetsel ve egitsel iletisim bicimleri etkileme isleviyle gerceklestirilmektedir.
Etkilemede karsidaki kisinin tutum ve davranislarin1 degistirmek amaciyla onlarin istek ve
cikarlaria ters diismeyecek gizli ve uzun dénemli bir iletisim stratejisi uygulanmaktadir.”’
Etkileme bu gizliligi ile bazen olumsuz davraniglarin da benimsenmesine neden
olmaktadir. Etkilemeyi gerceklestirecek kisinin orgiitsel amaclara ters diisebilecek tutum
ve davraniglart benimsemeyen, olumlu kisilige sahip kimselerden olusmasi orgiitlerin de

amaclarindan sapmamasini saglamasi agisindan onemlidir.

2.2.3. iletisimin Emredici ve Ogretici islevi

Astlarin, orgiitsel amaclar dogrultusunda hareket edebilmeleri icin egitim
ihtiyaclarimin karsilanmasi gerekir. Isgorenlerin anlama diizeyini gelistirmek, komutlart
kavrayip anlamalar1 ve uygulamalar: i¢in gerekli olan egitim siireci yoneticiler tarafindan
planlanir ve ger(;eklestirilir.78 Etkili bir iletisim siireci ile gerceklestirilecek bu egitimin basarili
olabilmesi, egitici ile egitilen arasinda emir- komuta zinciri ve Ogretme-6grenme

faaliyetlerinin dogru ve yeri geldik¢e uygulanmasina baglidir.

2.2.4. iletisimin Birlestirme Islevi

Toplumsal sistem icinde yer alan kisilerin, kiiltiirel baglarini siirdiirebilmeleri
iletisimi dogru ve etkili bir bicimde kullanmalar1 ile miimkiin olabilir. Bireylerin orgiitsel
amaclar etrafinda birlesmelerini saglayan iletisim, aym1 zamanda bireyin psikolojik

biitiinliigiinii ve dengesini de korumada onemli bir islevi iistlenir. Iletisim bireysel farklardan

7 Ciiceloglu, Yeniden Insan insana, s. 27.
’® Yiiksel vd., a.g.k., s. 80.

77 www.//if kocaeli.edu.tr/hitsempozyum?2006/kitap/07-Erhan_Eroglu_y.pdf (29.10.2008)
"8 Tutar-Yilmaz, a.g.k., ss. 23-24.
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kaynaklanan catismalart ¢oziimii icin gereklidir.”’ Iletisimin birlestirici islevinden
yararlanabilen Orgiit yoneticileri i¢in, ikna etme, etkileme ve emir verme islevleri de orgiitiin
diger mensuplan tarafindan daha kolay kabul gorecek, direnme sorunu ortadan kolaylikla

kalkacaktir.

2.3.Orgiitlerde iletisimin Bicimi

Orgiitlerin en ©nemli kaynag insandir. Orgiiti meydana getiren insanlarin
ihtiyaclarin1 karsilayacak ortamin saglanmasi Orgiitiin iletisim cabasi sonucunda
gerceklesebilir. Orgiitsel iletisim, orgiitii meydana getiren gruplarin orgiit amaclari
dogrultusunda bilgi aligverisi ve diisiince paylastmini saglayan bir siirectir. Bu
paylasim bicimsel olarak asagidan yukariya ya da yukaridan asagiya, yatay ve capraz

olarak ve bicimsel olmayan yapida gergeklesir.80

2.3.1. Bicimsel Iletisim Kanallar

Bigimsel iletisim oOrgiitlerin birimleri arasinda bilgi aligverisinin saglanmasi, emir ve
talimatlarin uygulanmasi, iiyelerin meslekleriyle alakali olarak yetistirilmesi gibi hususlarin
gerceklestirilmesi icin biiyilk 6nem tagimaktadir.®' Bicimsel iletisimin dogru islemesi
orgiitlerin belirledikleri hedeflere ulasmasi acisindan basarili sonuglar saglamaktadir.
Bicimsel iletisim kanallar hiyerarsik acidan dikey iletisim ( yukaridan asagiya/ asagidan
yukariya), grup i¢i ve gorev boliimii yakin gruplar arasindaki iligkiler a¢isindan yatay, kademe

gdzetmeksizin ise ¢apraz iletisim olarak gerceklestirilir.*

Orgiitlerde bigimsel iletisim icin kaynagin 6rgiit icindeki konumuna gére degisen
bazi stratejiler gerekir. Buna gore mesajin kaynagi ast, alici iist ise daha Onceden
belirlenmis olan iletisim kanallarinin kullanilmasi ve hedef kitlenin olumlu karsilayacagi
cesitli iletisim kanallarinin olusturulmasi yeterlidir. Mesajin kaynaginin iist, alicinin ast
oldugu durumlarda ise, gii¢lii bir hiyerarsinin s6z konusu oldugu orgiitlerde, kaynagin
konumunun giicii iletisimin biciminin belirleyicisidir. Ancak hiyerarsinin goreceli olarak
daha zayif oldugu orgiitlerde astlar iist kademe ile yiizlesmekten pek hosnut olmayacaktir.
Bu nedenle iistler astlar1 iizerinde etkili bir iletisim kurmak icin daha ¢cok mantikli delil ve

nedenler ileri siirmek zorundadir. Orgiitsel hiyerarsi icinde aym seviyede olanlar arasinda

7 Saban, a.g.k., s. 59.

80 Tutar-Yilmaz, a.g.k., s. 144.
¥ Demiray vd., a.g k., s. 256.
82 Tutar-Yilmaz, a.g.k., s. 146.
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kurulacak iletisim icin kaynagin orgiit i¢cindeki etkinligi ve kaynagin alicilar ile olan
bireysel iliskisinin etkili olmas1 gereklidir. iletisim ¢abasi icinde olanlar kaynak olarak

giivenirliklerini arttirmalidirlar.®* Bu da uzmanlasma ile miimkiindiir.

2.3.1.1. Dikey Iletisim

Yoneticilerle astlar arasinda orgiitsel hiyerarsiye dikkat edilerek yukaridan asagiya
dogru ve asagidan yukariya dogru iletisim kurulur. Bu doniisiimlii iletisimde {istler aldiklari
kararlart emir ve talimatlara dOniistiirerek astlara hiyerarsik sira ile iletilmesini saglar;
asagidan yukartya dogru iletisimde astlar uygulamaya konan emir ve talimatlarla ilgili

geribildirimlerini iletirken, 6nerilerini ve sikintilarini da iletirler.**

2.3.1.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru iletisim

Yukaridan asagiya dogru iletisim, otoritenin en iistiindeki yoneticilerden astlara
yonelik bilgi aktarimi ve talimatlar yolu ile gerceklesir. Yukaridan iletilen bilgiler ve
emirler genellikle sozlii iletisim yolu ile gerceklesir. Yazili iletisim ise sozlii iletisime ek
olarak kalic iletisimin saglanmast ve emirlerin ve bilgilerin belgelendirilmesi amaciyla
saglamir.®> Asagiya dogru iletisim, iletilen mesajin gececegi basamak fazla olacagindan,
anlam kaybina ugrayabilir veya her gectigi birimde yer alan iiyeler tarafindan yeniden
adlandirilarak daha da karmasik hale gelebilir. Geribildirimin de yavas isleyecegi bu siire¢

zaman kaybina da sebep olabilir.
Yukaridan asagiya dogru iletisim bes unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar:™

Sadelik ve genellik,
Orgiit ici iliskileri ve gorevlerin yiiriitiilmesi,
Orgiit ici faaliyetlerin islemesi amaciyla bilgi saglamak,

Birey performanslarina yonelik geri bildirim olusturmak,

YV V V VYV V

Orgiit hedeflerinin tiim iiyelerce benimsenmesini saglamaktir.

2.3.1.1.2. Asagidan Yukariya Dogru iletisim

Asagidan yukariya dogru iletisim, astlarin iist yonetimdekilere bilgi iletmesi ile

83 www.//if kocaeli.edu.tr/hitsempozyum2006/kitap/07-Erhan_Eroglu_y.pdf (29.10.2008)
8 Tutar-Yilmaz, a.g.k., ss. 146-147.

% Dale, E., Yonetim Teorileri (O. Akinhay), Ankara, 2002, s. 54.

8 Tutar-Yilmaz, a.g.k.,s. 147.

25



gerceklesir. Orgiitlerde astlarin iist kademelere istek oneri ve sikdyetlerini iletmeleri de bu
yolla gerceklesmektedir. Yukar: dogru iletisimde etkileme Onemlidir ve 6zellikle orgiite
yeni katilanlar i¢in zor bir gorevdir. Yukar1 dogru iletisimde etkinlik saglanmasi
destekleyici dokiimanlar ve veriler kullanmakla miimkiindiir.*” Astlarin iist yoneticilerle
gerceklestirecegi iletisim siirecinde iletisim becerisini gelistirmek hizmeti¢i egitim

uygulamalarina ve sosyal iliskilerin gelistirilmesine baghdir.

Orgiitler acisinda asagidan yukariya dogru iletisimde sunlar aktarilir:®

> Bireysel ve bireyler aras1 performans ve sikintilar hakkindaki bilgiler,
> Orgiit amaclari ve isleyisi hakkindaki bilgiler,

> Islerin neler oldugu, uygulanisi ile ilgili bilgiler,
>

Tartigma, Oneri ve sikayetler aktarilir.

Pek cok orgiitte asagidan yukariya dogru iletisim saghkli islememekte hatta
astlarin yonetimle arasinda sorunlara sebep olmaktadir. Bu tiir orgiitlerde calisanlarin
memnuniyetsizligi yoneticiler i¢in bir anlam ifade etmemektedir. Onlar icin ¢alisanlar

®  Yonetim

sadece kendilerine verilen gorevi yerine getirmekle yiikiimliidiirler.®
kademesinin sorumluluklar1 ve is yiikiiniin artmasi, uzakligi da astlardan gelecek bilgilere
veya sikayetlere yeterince dnem verememelerine sebep olmaktadir. Asagidan yukariya
dogru iletisimde kimi zaman astlar da iist kademedekilere mesaj gonderme konusunda
isteksiz davranmaktadirlar. Basarisiz olarak goriilmekten korkmak, ceza uygulamasi veya
gorevinden alinma korkusu yukariya dogru iletisim hususunda astlarin endisesini
artirmaktadir. Yine de yonetimle iletisim zorunlulugu s6z konusu oldugu durumlarda astlar
sorumlu olduklar1 bir {iist yonetimlerine, birimlerinde meydana gelen aksakliklar
yumusatarak, 6nemli ayrintilar1 atlayarak iletirler.” Basamaklarin fazlalig1 da goz Oniinde
tutuldugunda orgiitte meydana gelebilecek herhangi bir aksaklik iist yonetime saglikli

ulagmayacaktir. Bunun sonucunda sadece iist yonetimce kolayca ¢oziilebilecek aksakliklar

daha karmasik hale geldiginden orgiit i¢i sorunlarin dogmasina sebep olacaktir.

Geribildirim acisindan en saglikli bilgileri alinabildigi asagidan yukariya dogru
iletisim, oOrgiit amagclarina tiim {iyelerin ortak katilimiyla ulasilmasi agisindan 6nem

verilmesi gereken bir unsurdur.

87 www.//if kocaeli.edu.tr/hitsempozyum?2006/kitap/07-Erhan_Eroglu_y.pdf (29.10.2008)
% Demiray vd., a.g k., s. 257.

% Caglar-Kilig, a.g k., s. 39.
0 Yiiksel vd., a.g.k,s. 156.
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2.3.1.2. Yatay lletisim

Yatay iletisim aym1 kademede bulunan bireyler ya da birimler arasindaki iletisim
olarak gerceklesir. Yatay iletisim Orgiit icerisindeki sorunlara ortak ¢oziimler bulma, islerin
yapilmasinda birlikte hareket etme, herkesin birbirinin yaptiklarindan haberdar olmasi,
birbirini destekleme, kontrol ve diizenlemenin birlikte saglanmast agisindan oldukc¢a
onemli bir iletisim bicimidir.”' Yatay iletisimle saglanan bu birliktelik, sosyal iliskilerin

gelismesinde ve duygusal tatmin saglanmasinda da olduk¢a 6nemlidir.

Ayni pozisyondaki Orgiit iiyelerinin aralarindaki iletisim, onlarin birbirini
anlamasmi ve Orgiit icinde dayamsmanin gelismesine katkida bulunur. Orgiitiin ortak

hedefi icin bu dayanisma basarinin saglanmasina 6nemli katkida bulunur.”

2.3.1.3. Capraz iletisim

Orgiitlerin farkli birimleri arasindaki iletisimdir. Capraz iletisimde hiyerarsik sira
gozetilmez. Ornegin, iist kademedeki yonetici ile herhangi bir birimde calisan iiye arasinda
gerceklesen dogrudan iletisim, capraz iletisimdir. Bu iletisim bi¢cimi ile basamaklar
arasinda zaman kaybi1 yasanmadan Oncelikli durumlarin sonu¢landirilmasi, sorunlarin hizli
olarak giderilmesi saglanir.”®

Capraz iletisim sadece orgiit i¢i degil orgiit dist iliskilerde de yararlanilan bir
iletisim bicimidir. Miisteriler, tedarikciler, alim yapilan sirketler, ¢cevre birimlerinin hepsi
ile capraz iletisim kurulur.”* Orgiit isleyisine dinamizm kazandiran capraz iletisim
uzmanlasma konusunda da orgiit iiyelerini giidiilemektedir. Sorumlu oldugu konuda en iyi
olanlar, genellikle ¢apraz iletisim kurma konusunda en ¢ok tercih edilen ve gorev verilen

kisilerdir.

2.3.2.Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallar1

Orgiitlerin isleyisi bicimsel iletisim kanallar1 ile gerceklesse de orgiit iiyelerinin
gereksinimi dolayisiyla ya da iletisimdeki aksamalar sonucunda bicimsel olmayan iletigim,
orgiit iligkilerine yansir. Big¢imsel olmayan iletisim resmiyet tasimadigindan ve

kendiliginden olustugundan orgiitler i¢cin kurallara bagli gelismesi veya degistirilmesi

! Gokee, a.gk., s. 96.

%2 Yiiksel vd., a.g.k., s.157.

% Caglar- Kilig, a.g k., ss. 39—40.
%4 Demiray vd., a.g.k., s. 258.
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olanaksizdir. Orgiit iiyeleri arasinda insani ihtiyaclarin giderilmesi icin kurulan bu iletisim
kanali genellikle yiiz yilize gerceklestirilir. Soylentiler, dedikodular bicimsel olmayan

9 Orgiitiin isleyisi hakkinda iiyelerin ne diisiindiigiinii en iyi

iletisimin unsurlaridir.
O0grenmenin yolu olan bi¢imsel olmayan iletisim, yOneticiler acisindan ©6nemli bir

geribildirim kanali olarak degerlendirilebilir.

Bicimsel olmayan iletisim kanallar1 diizen icerisinde gerceklestirilemediginden
orgiitler icin olumsuz sonuclar dogurabilir. Bu iletisim kanali denetlenemedigi i¢in yanlis
ve kasitl mesajlarin hizla orgiit icerisinde yayilmasina ve bicimsel iletisimin aksamasina
neden olabilir.”® Orgiit hedefleri icin 6nem arz eden bicimsel iletisimin aksamas1 ya da
tamamen kesilmesi ise krize bile neden olabilecek sonuclar dogurabilir. Uye sayismin
yeterli oldugu orgiitlerde birimler arasi gorev degisikligi hatta bolge degisikligi bile

yapilarak bicimsel olmayan iletisimin etkisini azaltmaya ¢alismaktadir.

Bicimsel olmayan iletisimin Orgiitlerde tercih edilmesi genellikle olumsuz
nedenlere baghdir. Orgiitlerde bicimsel olmayan iletisimin olusum nedenleri su

sekildedir:”’

» Bicimsel iletisim sirasinda yasanan sikintilardan kaynaklanan nedenler:
Uyeler tarafindan bicimsel iletisimdeki kurallarin agirligs, hiyerarsideki katilik,
soguk bir orgiit iklimine karsi bir tavir olarak gerceklestirilir.

» Mesajlarin agik ve anlasilir iletilmemesi sonucundan kaynaklanan nedenler:
Siki bir denetimden gecen mesajin Orgiitiin alt birimlerindeki tiyeler tarafindan
anlasilir hale gelmesi bicimsel olmayan iletisimi zorunlu kilar.

» Yoneticilerin tavirlarindan kaynaklanan nedenler: Yetersiz iletisim belirsizlik
yaratir. Yonetimden gelmesi gereken aciklayici bilgiler iiyeler arasinda tahmin

yiiriitme ve fikir beyan etmeler dolayisiyla farkli bir anlama biiriindiiriiliir.
—Bicimsel Olmayan iletisim Modelleri

Bicimsel olmayan iletisim, kurallara bagli kurulmamasina ragmen, iletisim

kanalina uygun iletisim modelleri ile gerceklesir.

% Tekarslan, E. vd., Sosyal Psikoloji, Istanbul, 1989, s. 52.
% Yiiksel vd., a.g.k., ss. 158-159.
7 Tutar-Yilmaz, a.g.k., ss. 153-154.
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Tek Hatli Model Dedikodu Modeli

O, A ®
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Q ©
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©

Olasilik Modeli
Sekil 6. Bicimsel Olmayan Iletisim Modelleri

Kaynak: Demiray U.-vd., Etkili Hetisim, Ankara, 2008, s.159-160

—Tek Hatli Model

Bilgi birinci kaynaktan ¢ikar bir diger kisiye iletilir, iletisim tek yonlii olarak
gerceklesir. Bu modelde en uzaktaki kisi haberi en son olarak duyar. Bu modelde
mesaj1 her ileten kendi diisiincelerini de kattig1 icin mesaj oldukc¢a degismis olarak en
son kisiye ulagir.”® Geribildirimin hemen gerceklesmedigi tek hatli model tatmini en az

olan modeldir.

8 Yiiksel vd., a.g.k.,s. 159.

29



—Dedikodu Modeli

Kaynak tek kisidir ve ulasabildigi herkese ogrendiklerini iletir. Orgiitlerde

genellikle bu kisi yonetime en yakin olan kisidir.”

—Olasilik Modeli

Olasilik modelinde mesajin kaynagi tek kisi degil grup ya da gruplardir. Grup

icinde mesajin iletilmesi bilingli ya da tesadiifen  gerceklestirilebilir.'”

% Caglar-Kilg, a.g k., s. 41.
19 yiiksel, vd., a.g k., s. 160.
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II. BOLUM

ORGUTLERDE iLETiSIiM ENGELLERI VE
ETKILI ILETISIM

1. ORGUTLERDE iLETiSiMi ENGELLEYEN NEDENLER

lletisim bireyler aras1 paylasim ve etkiyi saglamak icin yararlanilan en 6nemli
faktordiir. Iletisim karsilikli gerceklestirilen bir siiretir. iletisimi baslatan kisi, anlasiimak
amaciyla diisiince ve duygularini karsisindakine iletmek ister. Her insanin durumlar ve olaylar
karsisinda tutumunun farkli olmasi, toplumsal ve Kkiiltirel degisimler iletisimin etkin

islemesine engel olabilmektedir.' Etkin islemeyen iletisim bir¢ok sorunu beraberinde getirir.

Iletisimin karmagik bir sistem olmasi giiniimiizde orgiitlerde yoneticilerin ve
calisanlarin birbiri ile etkili iletisim kuramamalar1 gibi bircok sorunu da dogurur. Orgiitlerde
hedeflerin belirlenmesi ve isleyisi acisindan temel unsur olan iletisimde var olan aksakliklar
tlim Orgiit calisanlari1 olumsuz olarak etkileyecektir ve yonetim fonksiyonlarinin isleyisinde
ve koordinasyonun saglanmasinda anlagsmazliklarin dogmasina sebep olacaktir. iletisim
sorunlari, iletisim siirecinin, “baslatma, gdonderme, alma” evrelerinden herhangi birinde
veya siirecin biitiiniinde ortaya glkalbilir.2 Bilgi, kaynaktan aliciya tam ve dogru olarak
ulagmayabilir, bilgiyi alan kisiler dogru analiz etmekte yetersiz veya isteksiz olurlar ve

iletisim icin gerekli tiim kosullar saglanmis olsa bile iletisime etkinlik kazandirilamaz.

[letisim siirecinin isleyisini yavaslatan veya tamamen durduran, orgiit icinden veya

disaridan kaynaklanan engellerden en 6nemlisi kisilerden kaynakli engellerdir.

1.1. fletisimin Kisisel Engelleri

Kisisel engeller genellikle psikolojik nedenler ve algi kaynakli engellerdir. Algilamada

bireysel davranis sonucunda geri bildirimler bireysel anlama siizgecinden gegirilir iletisimin

bireysel engelleri, gonderici ve alicinin mesaji kodlamasi ve mesajin gonderme teknigine gerekli

onemin verilmemesinden kaynaklidir.’ Alicinin, mesaji yanlis algilamasi ve yorumlamasi

sonucunda, mesajin yanlis degerlendirilmesi, alicimin 1lgi eksikligi, gondericiye giiven

duymamasi, gonderici veya alicinin mesaj1 kasith olarak degistirmesi, gonderici veya alicinin

' Yiiksel vd., a.gk.,s. 199.
* Altintas -Camur, ss. 36-38.
3 Tutar-Yilmaz, agk,s.72.
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deger yargilan Kkiiltiirel ve sosyal yasantilarindaki kigisel farklar bireysel ve kavramsal engeller
olarak ortaya cikarmaktadir. iletisimde Kkisisel engellerin olusumuna bircok faktor sebep

olmaktadir.

1.1.1. Dilden Kaynakh iletisim Engelleri

Iyi iletisim kurmak dili iyi kullanmay1 gerektirir. Bir orgiitte olumlu bir hava
yaratmak yoneticilerin ve calisanlarin iyi iligkiler kurmasina, bu ortami yaratmak da dili iyi
ve dogru kullanmaya baghdlr.4 Sozciikler ve sozciiklerin anlamlarina iliskin sorunlar
nedeniyle dilden kaynakli iletisim engelleri ortaya ¢ikmaktadir. Gonderici, karsisindaki
alicinin anlayacag bir iletisim dili kullanmalidir. Alicilarin yasi, egitimi, sosyal ve kiiltiirel
diizeyi, iletisimi kuracak kisinin sececegi sozciikleri ve bu sozciiklerin alicilarla ortak
anlamda kullanma gerekliligi duyumr.5 [letisimi saglamak igin gerekli olan en temel unsur

olan dilden kaynaklanan hatalar 6nemli iletisim engellerine doniisiir.

Iletisimde gondericinin kullandigi dil alicinin segici algisina takilmaktadir. Eger
gondericinin sectigi sOzciikler alici icin ayni anlama gelmiyorsa gondericinin iletisim
cabasi alict i¢in engellenmis olur. Alict bu durumda duyduklarini veya okuduklarini kendi
algilama diizeyine gore yorumlayacak ve iletisim cabasi hedefinden sapmus olacaktir.’
Orgiitsel iletisimin saglanmas1 acisindan ortak bir dil gelistirilmemisse, orgiit ici ve orgiit

dis1 iliskilerin aksamasi ve orgiit hedeflerinin gerceklesmemesi gibi sorunlar ortaya cikar.

1.1.2. Psikolojik Yapidan Kaynakh Iletisim Engelleri

Insanlar kendi tutum ve davramslariyla, yasantilariyla celisen mesajlar1 kabul
etmezler. Mesaji alma zorunlulugu varsa da kendi deger yargilarina gore yeniden
yapilandirmaya calisirlar.  Alict durumundayken mesajin 6ziinde degisiklik yapan alici
gonderici durumundayken de mesaji yine kendi yargilarma uygun olarak iletir.” Alict ya

da gondericinin psikolojik yapisi ¢esitli kisitlamalar yaratir.

Alicinin kaynaktan gelen mesaja duyularini kapatmasiyla iletisimde tikamiklik

olusur. Alicinin gorevini yerine getirmedigi tikanik iletisimde geriye bilgi akisi aksar.®

* Ozkan, a.gk., s. 155.

> Caglar- Kilig, a.gk.s. 30.

6 Dokmen, a.gk., s. 27.

7 Musirly, I., Genel ve Teknik Ileti$im (Kavramsal Ilkeler ve Uygulamalar), Ankara, 2008, s. 220.
¥ Bakircioglu, a.g k. s. 104.

32



Alicinin kasith direng gostermesi gondericinin statiisii dogrultusunda gerginligin ve

catismanin dogmasina neden olacak kadar onemli sorunlar yaratabilmektedir.

Insanlarin duygusal yapilarindan kaynaklanan kisitlamalar mesajin aktariimasini ve
algilanmasim engelleyen bir diger psikolojik unsurdur. Iletisim sirasinda duygusal yonii
agir basan gonderici alicilarin iletisim sirasinda mesajdan ne kadar etkilenecegini
diistinecegi i¢cin mesaji sinirlandiracaktir. Aym sekilde alict durumundakiler de mesajdan
kisisel yorumlar ¢ikaracaklar igin olumsuz diisiinceler ve davramslar sergileyeceklerdir.”
Orgiitlerde empati kurmaya basaramayan yoneticiler icin, ¢alisanlarinin duygusal kaynakli

iletisim engelleri sik karsilagsmak zorunda kaldiklar1 bir durumdur.

Psikolojik kisitlamalardan bir digeri ise dikkat dagimikligidir. Basli basina bir
psikolojik sorun olan ve ¢agimizin en ¢ok karsilasilan sorunlarindan olan dikkat daginikligi
alicinin kasitsiz olarak gondericiden gelen mesaji duydugu halde anlamasini engelleyen bir
unsurdur.'’  Alict ayni anda birden fazla diisiinceyle mesguldiir ve bazen diisiindiiklerini

birbiri ile karistirir bazense neyin kim tarafindan neden iletildigini bile unutabilir.

Orgiitlerin vazgecilmez unsuru olan insanin, duygusal bir varlik oldugunun
diisiiniilmemesi; sadece verilen emir ve talimatlar1 uygulamas:1 gereken, soru sormayan,
sikdyet etmeyen, sorun ¢ikarmayan, isi disinda problemleri olmamasi gereken bir varlik
olarak diigiiniilmesi orgiitlerin insan unsuruna gerekli 6nemin verilmediginin bir sonucu
olarak iletisimsizligi ortaya cikarir. Orgiitleri meydana getiren birimlerdeki calisanlar
orgiitleri canli tutan unsurlardir. iletisimde sosyal ve duygusal unsurlari géz ardi eden
yoneticiler, basartyr da maddelestirmek isteyecekleri icin, hedeflerine ulasmalar1 zor

olacaktir.

1.1.3. Motivasyondan Kaynakh Iletisim Engelleri

Motivasyon, harekete ge¢gmek icin gerekli olan kuvvet ve davranisi yonlendiren igten
bir durumdur. Motivasyonu saglayan en 6nemli etken iletisimdir. Iletisimin basarisizlig
motivasyonsuzlugu dogurur. Orgiitlerde motivasyonu saglayacak en onemli unsur
yoneticidir. YOneticinin c¢alisanlarin motive olmasi i¢in sozlii olarak onlarn takdir

etmemesi, yazili olarak verilebilecek basar1 belgeleri ve hediyelerle calisanlarin

? Koknel, O., Kaygidan Mutluluga Kisilik, 1982, Istanbul, s. 177.
10 Misirls, a.gk.,s.220.
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basarilarinin ddiillendirilmemesi motivasyonu da o oranda olumsuz etkileyecektir.''

Motivasyon agcik iletisimle saglanabilir. Orgiitlerde, agik iletisim yoluyla calisanlar
kendilerinden ne yapmalarin1 ve neden yapmalar1 gerektigini, diger boliimlerde ve igletme
disinda ne olup bittigini bilmelidir. Bu bilgiler yonetici tarafindan saglanmalidir.'? Yénetici
tarafindan yeterince saglanamayan iletisim belirsizlige neden olacaktir. Belirsizligin

artmast motivasyonu zayiflatacagindan sdylenti ve dedikodular1 doguracaktir.

1.1.4. Cinsiyet Kaynakh Iletisim Engelleri

Cinsiyet farklarindan kaynaklanan iletisim sorunu 6zellikle geleneksel toplumlarda
sik goriilmektedir. Kadin ve erkek iliskilerini belirleyen geleneksel toplum kurallar
orgiitsel yapiy1 da etkilemektedir. Orgiit ici iletisimde aym cinsiyetteki personel arasinda
rahat ve simrlar1 genis bir iletisim mevcutken karsi cinsle olan iletisimde mesafe
konulmaktadir. Bu durum yénetici statiisiinde olanlar i¢in de gecerlidir."> Yénetici karst
cinsten olan personeliyle iletisim kurarken statiisiinii korumak iizere daha dikkatli ctimleler
kurarken ayni cinsten olan personeliyle daha rahat iletisim saglamaktadir. Ozellikle erkek
yoneticiler kadin personeli ile olan iletisiminde belli bir mesafe kurmadigi takdirde

dedikodulara ve soylentilere engel olamayacag diisiincesi tasir.

Iletisimde cinsiyetten kaynakli diger engeller ise kadm personelin iletilen mesajlarin
icerigini daha cok irdelemesi ve iizerinde daha cok yorum yapmasi ile icinden ¢ikilmaz
problemler dogmasina sebep olabilmektedir. Daha duygusal bir yapiya sahip olmasi
orgiitlerde kadin personelin mesajlara erkek personele gore daha fazla anlam yiiklemesine,
emir ve talimatlardan kisisel sonuclar ¢cikarmasina kadar varabilmektedir. Bu durum sadece
kadin personel i¢in degil, ayrimcilik yapildigim diistinen erkek personel i¢cin de gegerli
olmaktadir."* Orgiit i¢inde yasanan bu tiir problemler karsi cins arasinda rekabete kadar
varan ve iletisimsizlikten kaynakli gerginlige sebep olabilecek sonuglar yaratabilir. Ayrica
orgiit disinda varlig inkar edilemeyecek aile kavramu 6zellikle kadinlarin sorumlulugunda
yiiriiyen bir kurumdur.” Hamilelik yasayan ya da kiigiik ¢ocugu olan kadin calisanlar,

kendileri veya ¢ocuklariyla ilgili olarak sik izin kullanma durumundadir. Islerin aksamasini

1 Sevimli, H., “Motivasyon”, Egitim Glincesi Dergisi, Say1. 5, Yil. 1, Mayis, Kocaeli, 2005, ss. 7-8.

2 Canikli, I, “Ogretmenleri Psikolojik Yonden Olumsuz Etkileyen Faktorler ”, Egitime Bakis Dergisi, Sayt. 5, Yil. 2,
Ocak-Subat-Mart, Ankara, 2006, s. 68.

13 Do6kmen, a.gk., s. 108.

" Tutar-Yilmaz. a.g k, s. 80.

" Tregold. R., Cagdas Caligma Diizeninde Kisiler Arasi iliskiler (Cev. C., Akyan), Ankara, 1970, s. 130.
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sebep gosteren yoneticilerin bu durumdaki kadin calisanina izin verme konusunda isteksiz
ve engelleyici tavir takinmalart kadin ¢alisan i¢in; kadin ¢alisana izin verilmesi ise erkek

calisanlar i¢cin ayrimcilik olarak degerlendirilmektedir.

1.1.5. Kiiltiirel Farklardan Kaynakh iletisim Engelleri

Kiiltiirel farklar dil, gelenek ve yasam standardindan kaynakli iletisim engelleri
yaratir. Farkli kiiltiirlerde yetismis insanlarin tutum ve davraniglar1 bu Kkiiltiirel 6gelerden
oldukca fazla etkilenecektir. Bilgi birikimleri ve dil yapilart da farklihik gosterdigi icin
iletisimde ortak noktalarda bulusulamayacaktir. Gondericinin kendi kiiltiir anlayist ile
ilettigi mesaj alicinin kiiltiir birikiminin yarattigi farkli algiy1 ortaya c¢ikaracaktir.
Gondericinin yiikledigi anlamlar alicimin kiiltiirel farklardan kaynakli algilar1 ile yon

degistirecek belki de verilmek istenen mesajin tamamen disina ¢ikacaktir.

Belli bir kiiltiiriin etkisinde olan bolgelerde, disaridan gelinerek kurulan orgiitlerin
yoneticileri o bolgede var olan geleneksel yapinin, calisanlar tarafindan oOrgiite de
yansitilacagint bilmek zorundadirlar. Bolgesel kiiltiiriin iyi analiz edilmemesi ve kiiltiirel
deger yargilarmin orgiitiin i¢c ve dis iligkilerindeki etkisinin iyi bilinmemesi iletisim
sorunlarini i¢inden ¢ikilmaz hale getirir ve huzursuzluk yaratir.'® Ornek olarak ickinin tabu
olarak yasak sayildigi bir kasabada kurulacak icki fabrikasinin o bolge insanina
saglayacagl ekonomik ve sosyal katkilar aciklanmazsa giinah olgusu yiiziinden tepkiyle

karsilanacak ve direng gosterilecektir.

Kiiltiirel farklar 6rgiit ici statiiniin de belirleyicisidir. Orgiit icinde statiisii yiiksek
olan kisilerle alt statiideki kisiler arasindaki iletisim iist statiide olanin etkisine gore
olumsuz etkilenebilecektir. Statii fark: iist kademe yoOneticiler icin deger kaybi, astlar iginse
cekingenlik unsuru olarak iletisime yansiyacaktir. Astlarin iistlerle iligkilerini daha
yiizeysel hale getirecek bu kisitlama, emir ve talimatlarin daha alt yoneticiler tarafindan
yiiriitilmesine neden olacagindan, orgiitiin isleyisinin iist yoneticilerin belirledikleri
hedeften uzaklasmas: sonucunu doguracaktir.'” Bazi durumlarda ara pozisyondaki
yoneticiler statiilerini artirma cabasi ile astlar tizerinde daha fazla baski uygulayacaklar ve
kendi iletisim becerilerini kullanarak emir ve talimatlara eklemeler ve c¢ikarmalar

yapabileceklerdir.

' Gokge, a.gk., ss. 67-68.
7 Masirls, a.gk.,s.219.
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1.2. Tletisimin Durumsal Engelleri

[letisime olumsuz olarak etki eden ve insanin kisiligi disinda meydana gelen diger
engellerse durumsal engellerdir. Uzaklik, zaman ve isin baskisi, bilgi sistemleri durumsal

engellerin égeleridir.18

1.2.1 Uzakliktan Kaynaklanan fletisim Engelleri

Lokal uzakliktan kaynakli engeller orgiitlerin tek bir merkezde toplanmak yerine,
cesitli bolgelere ve hatta uluslar arasi1 alana yayilmis bulunmasindan kaynaklanmaktadir.
Teknolojik gelismelerin iletisim araclarina olan etkisi orgiit birimlerinin ¢esitli bolgelere
dagilmasinda kolaylik saglamaktadir. Iletisimdeki etkinligi tartisilmaz olan yiiz yiize
goriismeler daha az saglandigindan, lokal uzakliklar orgiitler i¢in giiniimiizde iletisimi

® Orgiitlerin birimlerinin ayr1 bolgelerde

engelleyen faktorler olarak goriilmektedir.'
kurulmasi hatta orgiitlerin yurt disinda faaliyetlerini genisletmesi Orgiit birimleri arasinda
karmasik iliskiler kurulmasina sebep olmaktadir. Her birime ayr1 yonetici ve yardimcilarin
atanmast ayn statiideki calisanlarin sayisinin fazlalagmasina ve birimler arasinda yakin
pozisyondaki yoneticilerin birbirine emir ve talimatlar gondermesi hususunda sikintilarin
dogmasina sebep olmaktadir.”® Ayrica bir birimdeki astlara diger birimdeki yoneticinin
iletecegi komutlar o birimden sorumlu yonetici tarafindan kontrol edilerek eklemeler ve

cikarmalar yapilmasi, birimler arasinda geribildirimin aksamasina ve islerin yiiriitiilmesi

icin gerekli olan saglikli iletisimin kurulmasina engel teskil edecektir.

1.2.2 Zaman ve Is Baskisindan Kaynaklanan Iletisim Engelleri

Zamanla ilgili engeller iki tiirliidiir. Birinci engel alicinin gondericiyi dinlemek i¢in
yeterince zaman bulamamasidir. Bu durumda alict mesajin igerigini anlamak i¢in
yeterince dikkatli olamayacaktir. Zamanla ilgili diger engel de alici ile gonderici
arasindaki iletisimin aktarici bir diger kisi tarafindan saglanmasidir. Aktaricinin iletecegi
mesaja kendi algilarim1 ekleme gibi bir sorun yasatmasi mesajin oldugu gibi aktarilmasini
engelleyecektir.21 Orgiitlerde yasanan asir1 is yiikiinden kaynakli zaman sorunu, saglikl
iletisimi engellemektedir. Bu engeller yetki devri ile giderilmeye calisilsa da yeterince

hizmetici egitim programlarinin uygulanmadigi orgiitlerde yetkinin devredildigi kisilerin

'® Ozsoy, a.gk., ss. 89-95.

19 Ural, O. “Yetigkin Egitimin Ilkeleri”, Milli Egitim Dergisi, Say1. 118, Ankara, 2003, s. 28.
0 Tutar-Yilmaz. a.g k, s. 80.

2 Watsworth, W., J., Hedef Belirleme Sonug Alma., Istanbul, 1999, s.75.
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yanlis tutum ve yetersiz bilgilerinden kaynakli iletisim engelleri oOrgiitler icin 6nemli

sorunlar yasatir.

Yoneticilerin yogun c¢alisma temposu, isleri 6nem derecesine gore siralamalarina
neden olur. Bu durumda hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan acil gerceklestirilecek
islere Oncelik verilerek iletisim arka plana atilir.” Isten kaynaklanan baskilar diger isleri de

aksatacaktir. Beraberinde iletisim kurulmasi icin gerekli ortam saglanamayacaktir.

1.2.3. Bilgi Sistemlerinden Kaynaklanan Iletisim Engelleri

Bilgi sistemleri karar vermeyi dogrudan etkileyerek yoneticinin planlama,
orgiitleme, istihdam ve kontrol islevlerini yiiriitmesine yardimci olan bilgiyi iireten
diizendir. Isletmelerde planlama, kontrol ve bilgi sistemleri iletilen bilginin 6zelliklerini
etkiler. Bu sistemler, isletmenin neyi istedigini, sonugta neyin gergeklestigini
karsilastirarak isletmenin gerekli temel bilgilere ulasmasini amaglar.” Yoneticiye veya

orgiit icerisinde var olan birimlere ulasmayan bilgi, hi¢bir deger ifade etmez.

Fazla bilgi de orgiitler icin iletisim engellerinden biridir. Orgiitlerde bilgi, alinmasi,
degerlendirilmesi ve iiretime doniistiiriilmesi acisindan bir zaman siireci izler.”* Uretim
siireci sirasinda birimlere bildiklerinden c¢esit agisindan fazla, nitelik agisindan ayni olan
veya algilanip yapilabilecek siireyi asan bilgilerin iletilmesi karmasaya yol acar.
Isletmelerde bu asir1 yiiklemeden olusacak bilgi karmasasi iletisimin etkisini

zayiflatacaktir.

1.3. Orgiitsel Kaynakh Engeller

Orgiitsel engeller her tiir isletme ve kurulusu kapsayan yonetim ve idare, calisanlar,
miisteriler arasinda meydana gelebilecek her tiir sorundan kaynaklanabilir.® Orgiitsel

engeller ¢cok yonliidiir.

1.3.1. Orgiitsel Yap

Orgiitiin  biiyiikliigii, yayginligi iletisimi de ©6nemli olgiide etkiler. Kiiciik

isletmelerde yiiz yiize iletisim daha kolay gerceklestirilirken, biiyiik isletmelerde iletisim

2 Saban, a.g k., s. 130.

> Celep, C., Cetin, B., Bilgi Yonetimi, Ankara, 2003, s. 37.

* Peker, O.- Aytiirk, N., Etkili Y6netim Becerileri, Ankara, 2000, s. 129.
% Tiirkmen, a.g.k., s. 146.
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daha bi¢imseldir. Basamaklarin fazla oldugu biiyiik iletmelerde yetki devrine ihtiyag
duyulur. Astlara karara alma yetkisi sinirli verilir. Son karar yine iist yéneticilerdedir.26
Otoritenin de siki tutuldugu bu tiir isletmelerde astlar her problemi merkezdeki yoneticilere
danisacaktir. Bu durum iletisim ihtiyacini artiracak ve haberlesme ag1 daha genis alanlarda

ve daha dar zaman i¢inde gerekleseceginden, isletmeler icin sikinti doguracaktir .

1.3.2. Orgiitsel iklim

Orgiitsel iklimin saglanamadig1 orgiitlerde, calisanlarin her birimin iletisim
olanaklarin1 kullanabilme hakkina sahip olmamalar1 ve yOneticiler tarafindan bu konuda
denetimin siki tutulmasi, isletme igerisinde serbest iletisim ortami yaratilmamasi gibi
durumlar sebebiyle birim calisanlar1 ve oOrgiit kapsaminda iletisim engellenecektir.
Calisanlar ¢ok gerekli olan durumlarda da iletisim kurmaktan ¢ekinecektir.”’ Kisitlayicr drgiit

iligkileri sosyal iligkilere de zarar vererek orgiit disinda bile olumsuz etkilerini siirdiirtir.

1.3.3. Gruplar Arasi Iliskiler

Orgiitlerde bicimsel olmayan gruplarin birbirleriyle rekabeti iletisimi kisitlayacak
veya saptiracaktir. Ust kademe yoneticilerine gerektigi durumlarda bilgi saklama, asir1 bilgi
yiikleme veya yanlis bilgi verme durumlari olusabilecektir. Gruplarin ama¢ ve normlari
belirginlik kazandikca gruplar arasinda rekabet kacinilmaz olur.”® Gruplarin bu rekabeti bazen
caligmalar engelleme ve diismanhiga kadar gidebilir. Bu durumda verimli ve isbirlik¢i ortam

yaratilmadikca gruplar arasi iligkiler diizeltilemez.

1.3.4. Orgiit ici Catisma

Kisinin kendi diisiinceleri arasinda kararsiz kalmasi ile olusan karmasadan cikan
catisma kisinin kendi kendisi ile catismasidir. Bu durum orgiite kisinin orgiitiin isleyisi ile
kisisel ihtiyaglar arasindaki uyumsuzluga verdigi tepki olarak catismaya doniisiir. Kisilerin
olaylart degerlendirme bicimleri, duygu ve davranislarda yasanan zithklar gibi cesitli

29
Bu durum

kaynaklardan ¢ikan anlasmazliklarsa karsilikli ¢catisma unsurunu ortaya cikarir.
orgiitlerde catismaya en cok sebep olan unsurdur. Orgiit ici iletisimden kaynakli catisma

bigimleri sunlardar: *°

26 Giirgen. Y., iletisim Yonetiminde Haberlesmenin Onemi, Adana, 1972, ss. 58-60.

*’ Varis, F., Egitimde Program Gelistirme Teorileri ve Teknikler, s. 127.

2 www.//archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/25MaliCozum/07-SuleymanBilge25.doc (08.08.2008)
* Demiray vd., a.g.k., s. 190.

30 Dgkmen, a.g.k., ss. 46-58.
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» Aktif Catisma: Karsilikli birbirinde hoglanmadigini soz ve davramisla birlikte
gosterildigi catisma bigimidir.

» Pasif Catisma: Cekingenlik ve kiismeden kaynaklanan iletisimsizlik yiiziinden
meydana gelen catisma bicimidir.

» Varolus Catismasi: Yanlis anlama ve anlagilma sirasinda kendisinin hakliligini
kabul ettirmeden kaynaklanan catisma bi¢imidir.

» Tiimden Reddetme: Mesajin tim yonleri ile kabul gormedigi, diisinmeden ve
ayrintilara dikkat etmeden reddedilmesiyle meydana gelen ¢atisma bicimidir.

» Yogunluk Catigmasi: Goriigler arasi uyusmazliktan kaynaklanan ¢atisma bicimidir.

» Kismi Algilama: Kaynaktan alinan mesajin bir kisminmin algilanip diger
kisimlariin algilanamamasindan kaynaklanan ¢atisma bicimidir.

» Alikoyma Catigmasi: Mesaj tam olarak anlasildigi halde isteyerek ya da istemeden
bir boliimiiniin degisiklige ugratildig ¢atisma bicimidir.

1.3.5. Uzmanlasma

Orgiitsel Iletisimi etkileyen bir diger faktér uzmanlasmadir. Giiniimiizde
uzmanlagmaya biiylikk Oonem verilmekte ve oOrgiit i¢cinde uzmanlik alanlarinmn cesitlilik
kazanmasi farkli meslek dillerini dogmasina, bu durum ise iletisim kurulmasina engeller
dogurmaktadir.’’ Alaninda uzmanlasan kisinin kendisiyle ayni isten sorumlu diger
personele isin gerektirdigi ayrintilar1 aciklamaktan kagindigr durumlarda ve islerin nasil
yapilacagi konusunda yeterince bilgi alamayan diger personel i¢in isten kaynakli dogacak

belirsizlik iletisim engeli olarak ortaya cikar.

1.4. Tletisimin Yapic1 Engelleri

Iletisimde yapici engeller bir takim kurallarla iletisimi diizenleyen ve iletisimden
kaynakli karmasiklig1 ortadan kaldirma amaglh engellerdir. Orgiitlerde yapici engeller sozlii
ve yazil iletisimi kurallar dogrultusunda diizenler. Asagidan yukariya dogru, yukaridan
asagiya ve yatay iletisimde karsilikli saygi ve gorgiiye dayali iligkilerin diizeni kurallarla
belirlenmistir. Yoneticilerin astlartyla isle ilgili iletisimde kurallarla belirlenmis sira takip
etmesi astlar lizerinde daha fazla etki birakmasina ve diizenin daha fazla islemesine katkida
bulunacaktir.”® Astlar ve yoneticiler arasinda yasanan olumsuzluklardan dolay1 yapilacak

hazirliksiz iletisim, geri doniisii olmayan sonuglar yaratabilirken kurallarin isleyisi ile ilgili

*! Giirgen, Y., a.gk., 1972, s. 138.
3 Tutar-Yilmaz. a.gk,s. 87.
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sira takip eden bir yonetici olumsuz davranis gosteren astlarina karsi daha ikna edici
olacaktir. Ast bu durumda haklarim ararken kurallarla belirlenmis yollar1 izlemek zorunda
kalacaktir. Ayn1 durum yatay iletisim agisindan gecerlidir.

lletisimle ilgili olarak belirlenmis kurallar ayn1 birimde yer alan calisanlarin
iliskilerinde profesyonellesmesine katkida bulunacaktir. Sinirlandirilmis iletisim sayesinde

orgiitlerde fisilt1 gazetesi ve dedikodu gibi sorunlar da en aza indirgenebilecektir.

2. ORGUTLERDE iLETiSIMIN ETKINLiGiNi SAGLAYAN UNSURLAR

[letisimin etkinligini saglayan ve bu kosullarin gerceklestirilmesinde gorev alan ve
diger unsurlar icin de siirekliligi saglayacak en 6nemli kosul insan unsurudur. insan hem
alict  hem gonderici olarak iletisimin devamliligin1 saglamada ve siirecin
sonlandirilmasinda rol alir.*® Insanin iletisimdeki etkili islevi, iletisim unsurlarini sirasi ile

dogru bir bicimde gerceklestirmesi ile saglanir.

Insan unsuru disinda birinci béliimde konu edilen diger unsurlar olan mesaj,
iletisim kanali, geri bildirim ve cevre faktorlerinin iletisimin etkinligini artirici rolleri ile

ilgili daha genis aciklama yapilacaktir.

2.1. Etkili Tletisimde Gonderici Unsuru

Gonderici pozisyonundaki insanin iletisimin etkinligini artirmadaki gorevi aliciyla
iletisim saglayabilmek uygun ortam yaratmak, aliciyla arasinda ortak dil gelistirmek,
alicitmin ihtiyaclarina cevap verebilmek ve alicimin dikkatini c¢ekebilecek nitelikleri

saglamaktir.

Gondericinin alici ile kurdugu ilk iletisim beden dilini kullanmasidir. Etkili
bakislar, giiler yiiz, etkili bir ses tonuna sahip ve giizel giyimli gdnderci alicilarin daha ilk
dakikadan dikkatini saglamis olur.** Orgiitlerde 6zellikle yénetici pozisyonunda gérev
alanlar ve orgiitte iletisimi dogrudan saglamakla gorevli calisanlar i¢cin beden dilini en iyi

bicimde kullanmak iletisimin etkinligi i¢in 6nemlidir.

Gondericinin iletisimi baslatirken 6n hazirlik yapmasi iletisimin etkinligini artiran

bir diger unsurdur. Gonderici hangi mesaji, nerede ne amagla soyleyecegini iyi bildigi

3 Celep, C., Simf Yénetimi ve Disiplini, Ankara, 2002, s. 132.
3% Ozkan, a.gk,s. 30.
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takdirde iletisimin de akiciligindan emin olacaktir.”> On hazirlik yapmak géndericinin

kendinden emin olmasinmi ve rahatlamasini saglar.

Alicinin motivasyonunun saglamasi iletisimin etkisini artirma agisindan iyi bir
baslangictir. Orgiitsel amaglar1 ile orgiit calisanlarinin amaclar1 arasindaki uyuma onem
veren yonetici iletisim kurmadan 6nce alict durumundaki ¢alisanlarina yonelik motivasyon
saglayict hazirlik yapar.®® Gonderici pozisyonundaki yonetici motivasyonu sagladigi
zaman alicinin istek ve ihtiyaglarini kendi istegi dogrultusunda yonlendir. Ornegin orgiitsel
iletisimin saglanmasindan once dogru bir zamanlama ile orgiit i¢cinde performansi yiiksek
olan calisanlara daha 6nemli sorumluluklar verilmesi, ddiil verilmesi, basarilarin takdir
edilmesi iletisimi baslatacak yonetici i¢in biiyiik bir kazan¢ ocaktir. Bundan sonraki her
iletisim siirecinde calisanlarin beklentileri basarilar1 ile orantili olacagi icin dikkat ve

algilar1 cok yiiksek olacaktir.

Empati kurma da gondericinin iletisimin etkinligini artirmasinda 6nemli bir
unsurdur. Gonderici alicinin ne hissettigini, iletisimin sonucunda neler bekledigini bir
takim sorular ve yonlendirmelerle Ogrenerek iletisimin yoniinii de belirginlestirir.
Orgiitlerde empati kurma daha ¢ok yonetici konumunda olan Kisiler icin gereklidir. Orgiit
yOneticisi empati kurarken iki basamaktan gecer. Birincisi kendisini emrinde calisan
personelin yerine koymasidir. Iletisimin durumuyla ilgili calisanlarin ne tepki verecekleri,
onlarda yaratilacak etki, caligma tempolarinda olabilecek degisiklikler bu yolla tespit edilir.
Diger basamak ise onlarin hissettiklerini, diistincelerini dile getirmektir.37 Bu da
konusmanin siirecinde gerceklesecektir. Boylece alict durumundaki calisanlar kendileri
icin endiselenen ve deger veren bir yoneticinin varligl ile daha rahat olacaktir; bu yonii ile

iletisime acik bir tavir sergileyecektir.

Konusma, etkili iletisimde gondericinin basvurdugu en 6nemli kaynagidir. Etkili bir
konusma, gonderici i¢in alictya ulasmanin en kisa yoludur.*® Orgiitlerde de islerin biiyiik
bir boliimii iletisimin konusma unsuru ile saglanir. Bu nedenle orgiitte iletisim saglama
gorevini Ustlenmis olan kisilerde etkili konusabilmeyi saglayici bir takim kisisel ozellikler

sunlardur:’ ’

3 Gokee, a.gk., s. 108.

3 Ts1k, M., Sizinle Iletisebilir miyiz? (insan iliskileri ve iletisim i¢in), Konya, 2000, s. 62.
37 Isik, a.gk., s. 41.

38 Dale, C., S6z Soyleme Is Basarma Sanat1 ( Cev.S. Kunt ), Ankara, 1998, s. 21.

3 Ozdemir, E., Giizel ve Etkili Konusma Sanati, Istanbul, 1993. ss. 32-34.
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» Sorumluluk duygusu,
» Saglam karakter,
» Yeterli bilgi birimi,

» Akici konusma becerisi.

Etkili konugsma yapmak i¢in gerekli olan kosullar ise sunlardir:*

Ne soylemek istedigine karar vermek,
Cekingenligini gidermek,

Aninda geribildirim almak i¢in susmak ve dinlemek,
[letilen mesajin dogruluguna inanmak,

Onemli noktalari tekrarlamak,

YV V. V V V V

Alicilarin isteklerini hatirlamak.

Gondericinin iletisimin etkinligine bir diger katkis1 ise yazili iletisimdeki etkinligidir.
Zaman ve mekana iligkin sinirlarin genisletilmesine katkida bulunan yazih iletisim uzaktan
haberlesmede bilgi ve deneyimleri biriktirmede kurallar1 genis kitlelere tasimada oldukca
etkili bir gorev iistlenir.*! Orgiitlerde de isler sadece sozlii iletisimle yiiriitiilmez. Emir ve
talimatlar yazili olarak siireklilik kazanir. Gonderici bazen kendisi tarafindan bazen orgiit
disindan gelen emir ve talimatlar1 emri altinda ¢alisanlara teblig eder veya ettirir. Yonetici
veya gorevlendirecegi kisiler tarafindan yazili iletisim aracinin dilinin Orgiitteki her
personel tarafindan ayni derecede anlasilmasi, degerlendirilmesini saglamak yazili
iletisimin basarist agisindan gereken etkiyi saglamis olur. Yoneticilerin bagka bolgelerdeki
orgiit birimlerini yine yazih iletisim araglar1 ile yonlendirmesi iletisimin uzak bolgelerde

de etkinligini saglamasina katkida bulunur.

2.2. Etkili iletisimde Alic1 Unsuru

Etkili iletisimin saglamasinda en Onemli unsurlardan alici, orgiitlerin de isleyisini
saglayan dinamiklerden biridir. Alic1 iletisim sirasinda algilarini agik tutmak, gondericinin
vermek istedigi mesaji anlamak ve yorumlamak, gondericiye geribildirim saglamak
gorevlerini tistlenir. Orgiitlerde alici durumundaki calisanin yaptigi isin niteligi, gelisimi,

degisimi, yeni pozisyonlarda aliciya yiiklenecek gorevler iletisim araciligr ile edinilecek

40 Condrill, J.,- Bough, B., 101 Ileti$im Yolu (Cev. A. Sahin), Istanbul, 2000, ss. 1-7.
4 Varis, a.g.k. s. 135.
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bilgilerle saglanmaktadir.*” Gonderici nasil iyi bir konusmaci ise alici da iyi bir dinleyici
olmalidir. Orgiitler acisindan yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru iletisimde,
alic1 bazen astlardan olusur bazen orgiit isleyisi ile ilgili rapor sunulmas1 gereken yonetici
olur. Her iki durumda da etkili dinleme iletisimin etkinligine onemli katkilar saglar. Etkili

. 3
dinleme yapan alict;*

Dinlemek i¢in dogru zamani secer,
Konusmaciy1 onyargisiz dinler,
Dinlerken gozlem yapar,

Dikkat dagitic1 faktorleri uzaklastirir,

VvV V V V V

Etkin dinlemeye odaklanir.

Alicinin iletisimde gerceklestirebilecegi iki etkili dinleme tiirii vardir. Bunlardan aktif
dinleme alicinin duyduklarimi tekrar etmesi ile gerceklesir. S6zlii ve sozsiiz davranislarla
iletisimdeki varligini ispat eden alic1 gonderici ile fiziksel yakinlik saglamis olur. Katilimei
dinleme konusma sirasinda meydana gelecek sorunlarin giderilmesine ve konusmaci

tarafindan yaratic1 yaklagimin saglanmasina yardimci olur.*

Pasif dinleme ise konusan kisinin alicilar tarafindan suskun kalinarak dinlenmesidir.
Alic1 boylece gondericiyi yoneltmeden dinleyerek onun diisiincelerini  paylastigi,

destekledigi fikrini gondericiye vermis olur.”’

Bu dinleme tiirii daha c¢ok kalabalik
dinleyicilerin oldugu ve konusulacaklarin ¢ok oldugu durumlarda faydalidir. Personel
sayisinin fazla ve islerin yogun oldugu orgiitlerde pasif dinleme yaygin olarak bagvurulan

ve islerin hizini artiran bir dinleme tiiriidiir.

2.3. Etkili iletisimde Mesaj Unsuru

Mesajin iletilmesinden 6nce alicinin hazirbulunuslugu ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle
gonderici alicilarin duygusal olarak mesaji almaya hazir olup olmadigini1 kontrol etmelidir.
Gerektiginde espri yapmak, oOzlii bir s6z soylemek, alicilarin basarili yoOnlerinden
bahsederek ilgi odagi olmak gonderici i¢in mesajin iletilmesine uygun bir ortam yaratir.
Bunlar iletisimin sozsiiz mesaji olarak iletisimin etkisini biiylik Olgiide artirmaktadur.*°

Orgiitlerde mesajin alicis1 bazen bir kisiyken bazen orgiitiin tiim calisanlar1 olabilmektedir.

42 Demiray, U., a.gk.,s. 174.
* Condrill-Bough, a.g k. s. 27.
H Cihangir, a.g .k, s. 36.

* Yiiksel vd, a.gk., s. 213.

4 Ozkan, a.g.k, s. 250.
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Bu durumda alicilarin tek tek duygusal hazir bulunusluklarini saglamak miimkiin
olmamaktadir. Gondericinin yonetici konumunda olmasi 6nyargi duvarimin daha etkili
oldugu bir ortam yaratmaktadir. Bu nedenle kalabalik oOrgiitlerdeki yoneticiler espri
kabiliyetine giileryiize ve empati giiciine ihtiyac duyar. Orgiitteki calisanlarin mesajlari
alirken duygusal olarak rahatlamig olmalar1 gondericinin iletisimde ikna giiciinii ve mesajin
etkisini artirir. Kendisini denetim yetkisine sahip olan yonetici mesajin alicist durumunda
oldugu zaman mesaj1 iletecek olan kisi asagidan yukariya dogru bir siire¢ izleyecegi i¢in
mesajin giivenilirligi ve gegerliligine daha fazla onem verecektir.!’ Mesaj birimler arasinda

denetime tabi tutularak iletisimin yasamsal 68esi olarak basariyla gidip gelecektir.

2.4. Etkili iletisimde Kanal ve Arac Unsuru

Kanal mesajin gondericiden alictya mesajin iletilme yoludur. Etkin bir iletisim i¢in
secilen kanalin da mesajin etkinligine sartlarina uygun olarak secilmesi mesajin basarili
olarak aktariminin 6nemli aracidir. Kanal sozlii iletisim araglari, yazil iletisim araclart ve
bu araglarin elektronik olup olmamasina bagli olarak tercih edilir. Kalicilik tasiyan
mesajlar icin kullanilan kanal yazili iletisim araglarini gerektirir. e-posta, genelge, is
mektuplart mesajin iletilmesindeki yazili mesajlardir, bu mesajlarsa bilgisayar ve internet,
fotokopi makinesi, faks makinesi, biilten tahtasit gibi araclarla ulastirilir. Sozli iletisim
kanallar1 ise telefon, mikrofon, megafon, radyo, teyp gibi araclarla etkili bir bicimde
gerceklestirilir. Gorsel iletisim kanali olarak kullanilacak resim, harita, fotograf, grafik gibi
kanallar ise fotograf makinesi, tepegdz, televizyon, bilgisayar ve yansitici araglarla

ulastirilir.*

Kanalin sahip oldugu kapasite bilgi aktariminin kapasitesine baghdir. Ornegin,
gondericinin  konusma hizi ve gereksiz sozciiklerden kag¢inmasi aktarimin hizim
artiracaktir. Mesajin bozulmadan iletilmesi ise uygun bir kanalla miimkiindiir.** Kanalin ve
kanal araglarinin dogru secilmesi alicinin, mesaji gondericinin istedigi anlamda
algilamasin1 saglayacaktir. Orgiitlerde yeterli iletisim kanali ve iletisim aracina sahip
olunmas: etkili iletisimde aksamalara meydan vermeyecek orgiit i¢in onemli olan zaman ve

is verimliliginin artmasina biiyiik katkida bulunacaktir.

7 Gokee, a.gk.,s. 95.
* Cilenti, a.g k., s. 359.
¥ Ozen, Y., [kogretimde Iletisim (Sinifta Yonetim), Ankara, 2001, s. 99.
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2.5. Etkili iletisimde Cevre Unsuru

Cevre, iletisimin icerisinde gerceklestigi ortamdir. Cevrenin iletisime olumlu
katkisin1 saglamak iletisimin saglikli yiiriitiilmesi i¢in sarttir. Cevrenin i¢ ve dis faktorii
bulunmaktadir. Iletisimde fiziki dis faktorler 151k, 1s1, hava, ses, mekanin biiyiikligt
kiiciikliigii gibi degistirilmesi maddi imkénlar ve enerji isteyen etkenlerdir.’® Orgiitlerde
calisma ortami1 bu unsurlarin olumlu yoniinden yararlanilarak gerceklestirildiginde orgiitiin
verimliligine ve iletisime olaganiistii bir katki saglanmig olur. Bu fiziki unsurlar sartlarin
degismesi ile siirekli degisebilecek ve yenilenebilecek ozelliklere sahip olmalidir. Ornek
olarak kisin pencereden gelen giines aydinlatmaya katki saglarken yazin giines goren
pencere Oniinde oturmak performans: diisiiriir. Kisin ince perde kullanmak yeterliyken

yazin panjurla korunmak gerekir.

Cevreden kaynakli i¢ faktorlerse alicilarin ve gondericilerin kisilik, motivasyon,
tutum, algl esigi gibi faktorleri, icerir.’! Orgiitlerde cevre, yoneticilerin tutum ve
davranislariyla ¢alisanlarin tutum ve davranislarinda birliktelik saglandigi takdirde orgiitiin

amaclarim da gerceklestirmeye ortam saglar.

2.6. Etkili iletisimde Geribildirim Unsuru

Gonderici ve alic1 arasinda meydana gelen mesaj aligverisi siirecinin sonunda
iletisimin basarisim Olcen unsur ise geri bildirimdir. Geri bildirimin etkinligi hem
gondericiye hem aliciya baglidir. Gondericinin basarili bir iletisim gerceklestirmesi alic ile
aym fikri paylagmasi, neyi iletmek istediginin alict tarafindan anlasilmasi ile
miimkiindiir.” Orgiitlerde geribildirim is ve isleyisle ilgili siirecin iletisimdeki amaca
uygun yiiriitiilmesi ile gerceklesmektedir. Gonderici alicilara iletilen bilginin iiriin olarak
ortaya c¢ikisina gore ya da alcilarin davraniglarindaki olumlu degismeye gore iletisimin
basarisin1 anlamis olur. “Dogru ve saglikli bir iletisimde geri bildirimde yer almas1 gereken

ozellikler sunlardir:

1- Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak,
2- Kelimelerin icerigine ve aktarilmak istenen duygulara acik olmak,
3- Kelimelerin sozliik anlami disinda “vericide” ne anlama geldiklerini tanimay1

istemek,

0 Ciiceloglu, Ileti$im Donanimlari., s. 74.
51 Tutar-Yilmaz, a.g.k._, S. 41.
32 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, , s. 23.
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0.

Kodu acilan mesaj ile kodlanan mesajin anlam biitiinliigiinii kontrol etmek,

Ana konuyu kagirmamak, 6zetlemeler yapmak,

Iletisimi 6nyarg1 ve direncle kesmemek,

Vericinin duygularimi anlayabilmek, farkli insanlarin bakis agilarindan bakmayi
basarabilmek,

Uzerinde fikir birligi olmayan konularin ele alimsinda kelimeleri ve bedeni
kontrol etmek,

Uzerinde fikir birligi olmayan konularin ele almisinda kelimeleri ve bedeni

kontrol etmek. Duygusal gerginligin bedene ve ses tonuna yansimasini énlemek,

10- Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saglikli geri

bildirimleri siirdiirmek cabasindan Vazge(;memek.”53

3 Baltas-Baltas, a.g k., ss. 31-32.
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III. BOLUM

ILKOGRETIM OKULU OGRETMENLERI ARASINDA YASANAN
ILETiSIM SORUNLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Bu kisimda anket uygulanan Ogretmenlerin yasi, cinsiyet durumu, meslekteki
calisma siireleri, okuttuklar1 kademe, mezun olduklar1 okul tiiriiyle ilgili kisisel bilgiler yer
almaktadr. Toplanan veriler frekans ve yiizde olarak tablolastirlmistir. Demografik
ozellikler sadece bilgi olarak yer almistir; 6gretmen sayilarinin cinsiyetlerine gore

dagilimlar1 aragtirmaya esas teskil ederken diger demografik ozelliklere deginilmeyecektir.

1.1. Ogretmenlerin Yaslarima Gore Dagihmlar

Tablo-1 incelendiginde dgretmenlerin sadece 35’inin 22-30 yas arasi oldugu, geng
sayilabilecek yastaki 6gretmenlerin % 25 oraninda oldugu anlasilmaktadir. 31-40 yas aras1
47 6gretmen oldugu ve % 33,6 oranina sahip oldugu, 40 yas ve {izeri 6gretmen sayisinin 58

olmas1 ve % 41,4 gibi dnemli bir oran teskil etmektedir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Yaslarma Gore Dagihmlar

Yas Arahigi N %

22-30 yas 35 25,0
31-40 yas 47 33,6
41 yas ve lizeri 58 41,4
Toplam 140 100

1.2. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlar:

Tablo-2 incelendiginde 6gretmenlerin 26’sinin 1-5 yil aras1 kidem yilina ve % 18,6
orana sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger 6gretmenlerin kidem yillar1 6-10 y1l arasi 33
ogretmen % 23,6 ve 11-20 yil aras1 43 6gretmenin % 30,7 oranina sahip oldugu, 21 yil ve
tizeri 38 O0gretmenin % 27,1 oranina sahip oldugu ve 6gretmenlerin yaslarinin dengeli bir

orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlar

KIDEM N %

1-5yil 26 18,6
6-10 y1l 33 23,6
11-20 y1l 43 30,7
21 yil ve tizeri 38 27,1
Toplam 140 100

1.3. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimlan

Tablo-3’teki veriler incelendiginde Orneklemi olusturan 6gretmenlerin %60’ 1nin

kadin, % 40’ mnin erkek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet bakimindan bayan 6gretmenlerin

sayis1 fazlalik gosterse de arastirma agisindan erkek ogretmenler de yeterli cogunluk teskil

etmektedir.
Tablo 3. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimlar:
Cinsiyet N %
Kadin 84 60
Erkek 56 40
Toplam 140 100

1.4. Ogretmenlerin Ders Okuttuklar: Kademelere Gore Dagihmlari

Tablo-4’teki veriler incelendiginde orneklemi olusturan Ogretmenlerin %65,7

sinin birinci kademe 6gretmeni, %34,3’ iiniinse brans 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Ders Okuttuklar1 Kademelere Gore Dagilimlar:

Okutulan sif _ N %

1.kademe (Sinif Ogretmeni) 92 65,7
2 kademe (Brang Ogretmeni 48 34,3
Toplam 140 100

1.5. Ogretmenlerin Mezun Oldugu Okul Tiiriine Gore Dagihmlar

Tablo-5 incelendiginde dgretmenlerin  %22,9’unun Egitim Yiiksek Okulu mezunu
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oldugu, Egitim Fakiiltesi mezunlarinin % 63,6 ile 6nemli bir orana sahip oldugu, diger
okullardan mezun olanlarin %10,0 Fen Edebiyat Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Isletme, Tktisat,
Veterinerlik Fakiiltesi gibi egitim alan1 disindaki okullardan mezunu olduklar
goriilmektedir. Yiiksek Lisans ve doktora mezunlarinin sayisinin ise %3,5 ile diisiik bir

orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Tiiriine Gore Dagilimlar:

Mezun Olunan Okul Tiirii N %
Egitim Yiiksekokulu 32 22,9
Egitim Fakiiltesi 89 63,6
Diger Okullar 14 10,0
Yiiksek Lisans / Doktora 5 3,5
Toplam 140 100

2. ELDE EDILEN BULGULARIN DEGERLENDIRILMES]
2.1. Bicimsel Tletisim Hakkinda Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmesi

Bicimsel iletisim, orgiitlerde kurallarla belirlenmis olan isleyisi saglar. Orgiitiin
bicimsel yonii degerlendirilirken oOrgiitteki hiyerarsik yapi, orgiit yapisinin esnek olup
olmamasi, orgiitte veri aligverisinin 6zellikleri, bicimsel iletisim aginin Orgiit yapisi i¢indeki

ozelligi ve belirtilen bu hususlarin orgiit i¢i iletisime olan etkisi incelemeye tabi tutulmustur.

Tablo 6. Bicimsel letisim Yontemlerinin letisime olan Etkisi

Alman Cevaplar ve Yiizdeleri
Soru No
Kesinlikle Katilmiyorum |Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katihyorum
SORU 1 48 (%34,3) 32 (%22,9) 6 (%4.3) 21 (%15,0) 33 (%23,5) 140
SORU 5 45 (%32,1) 32 (%22.9) 11 (%7,9) 23 (%16,4) 29 (%20,7) 140
SORU 12 35 (%25,0) 42 (%30,0) 10 (%17,1) 28 (%20,0) 25 (%17,9) 140
SORU 15 52 (%37,2) 43 (%30,7) 8 (%5,7) 16 (%11,4) 21 (%15,0) 140
TOPLAM 180 149 35 88 108 560
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Anketin birinci sorusu olan, ‘“Okul yoneticilerinize sorunlarimizi ve
onerilerinizi iletmek amaciyla kolayca ulasabildiginiz diisiincesine ne derece
katillyorsunuz?”’sorusuna verilen cevaplar analiz edildiginde, yoneticilere ulasilabilme
yoniinde dgretmenler agisindan problem oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlardan 80
(%57,2) 6gretmen problem oldugunu belirtmektedir. Ankete katilanlardan 54 (%38,5)
Ogretmeninse problem yasamadigi goriilmektedir. Yamtlardan da agik¢a goriildiigii gibi
cogunlukla olumsuz yanit verilmistir. Buradan da okul yoneticilerinin astlarina yeterince

zaman ayiramadiklar: anlagilmaktadir.

Yiiz yiize goriismelerde yoneticilere ulasmada yasanan sorunun sebebinin teneffiis
aralarinda yeterince zaman kalmamasi, okul yoneticilerinin is yogunlugu ve ayrica gorevli
olarak okul disina sik olarak c¢ikmalarindan kaynakli oldugu belirtilmistir. Bu durum teorik
kismin ikinci béliimiinde aciklanan “Uzakhik, Zaman ve Isin Baskisindan Kaynaklanan
Iletisim Engelleri” konularmm dogrulayan bir sonugtur. Anket sorusuna olumlu cevap veren
ogretmeler, yOneticilere kolaylikla ulasabildiklerini, bos zamanlarinda onlarla goriisme
olanagr bulduklar1 ve yine cesitli projeler icin yoneticilerle bir araya gelebildiklerini

belirtmislerdir.

Yoneticiler 6gretmenlerin sorunlarmi ve Onerilerini kendilerine iletebilmeleri icin
gerekli iletisim ortamini saglamalidir. Bu da zamanin iyi bir planlanmasi ile miimkiindiir.
Ozellikle toplantilarda ve grup goriismelerinde herkese konusma firsati saglamak giic
olmaktadir. Soru ve Onerileri yazili olarak almak, benzer soru ve Onerileri birlikte
degerlendirmek ve sonu¢landirmak yoneticilerin zaman ve is yiikiinii azaltacaktir. Yonetim
islerinin bir boliimiinii miidiir yardimcilarina devretmek ilkogretim okulu miidiirlerinin

ogretmenlerle goriismek icin yeterli zaman yaratmalarin saglar.

Besinci soru olan “Okulunuzda isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en
son Kkisiye iletmede gecilmesi gereken kademelerin fazla olduguna katihr misimz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde oOrgiitiin bicimsel yapisinin en énemli faktorii olan
hiyerarsik yapmin orgiiti¢i iletisme olan etkisi incelenmeye calisilmistir. Kademelerin fazla
olmadigina inanan d6gretmenlerin sayisi 54 (%37,1)’tiir. Kademelerin fazla olmadig ve iletisimi
etkilemedigine inananlarin sayisi ise 77 (%55) tir. Yapilan arastirmada hiyerarsik acidan
olumlu diisiinceler biraz fazla olsa da basamaklarin fazlaligindan sikdyet eden ogretmen

sayis1 azzmsanmayacak kadar fazladir.
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Yiiz yiize goriismelerde, sorunlarin ¢oziimii i¢in miidiir yardimcilarindan ¢ok,
dogrudan miidiire ulagsmak diisiincesini tasiyyan Ogretmenlerin  ¢ogunlukta oldugu
anlagilmaktadir. Asagidan yukariya dogru olan iletisim kanalinda yetkili en son kisiye
ulagsmada gecilmesi gereken basamaklarin fazlaligi, iletisimi olumsuz etkilemektedir.
[letisimde basamaklarinin fazla olmasi mesajin anlaminin bozulmasina, hizli bir sekilde
yerine ulagsmamasina neden olmaktadir. Teorik kismin birinci boliimiinde, “Asagidan
Yukartya Dogru Iletisim” ve ikinci boliimde yer alan “Orgiitsel Yapidan Kaynakli Sorunlar”

konular1 bu soruya verilen cevaplari desteklemektedir.

Birinci soru i¢in yoneltilen Oneriler, yetkili en son kisi olan okul miidiiriine
ogretmenlerin ulasabilmesi agisindan bu soruda da Onerilebilir. Okul miidiirii islerin

onemine gore gerekirse ilk ulagilacak kisi olmalidir.

On ikinci soruda “Okulda meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve
yeterince haberiniz oldugunu diisiinmekte misiniz?” sorusuyla oOrgiitiin bicimsel
iletisim diizeyi ve okul yapisinda veya faaliyetlerde meydana gelen degisikliklerin
calisanlara zamaninda haber verilip verilmedigine dair durum incelenmektedir. Yapilan
ankete verilen cevaplar incelendiginde, 53 (%37,9) ogretmenin yapilan degisikliklerden
zamaninda ve yeterince haberdar oldugu, 77 (%55) Ogretmeninse haberdar olmadigi
diisiincesini tasidigr sonucu c¢ikmaktadir. Arastirmanin yapildigi okullarda olumsuz

cevaplarin agirlik kazandigi tespit edilmistir.

Soruyla ilgili olarak dgretmenlerle yapilan goriismelerde, zamanin biiyiik kisminin
smif igerisinde geciren Ogretmenlerin bazen teneffiislerde de simifta bulunmalarinin

degisikliklerden haberdar olmalarini engelleyici bir neden oldugu anlasilmaktadir.

Okul yapisinda veya faaliyetlerde meydana gelen degisikliklerin c¢alisanlara
zamaninda haber verilip verilmedigi konusu, orgiitsel iletisimin kalitesi ag¢isindan son
derece onemlidir Ancak giivenlik ve stratejik agisindan gizli tutulmasi gereken bilgiler
saklanabilir. Boylece her konuda bilgi sahibi olan calisanlarin kendilerini kurumun bir
tiyesi olarak kabul etmeleri kolaylasacak, kuruma baglilik duygusunun gelismesi miimkiin
olacaktir. Bu konuyla ilgili yiiriitiilen ¢abalarin aksamasi bi¢imsel iletisimde aksakliklarin
oldugunu gostermektedir. Bicimsel iletisimin aksamasiysa yoOnetimde esgiidiimiin
saglanmas1 acisindan olumsuzluk yaratmakta, calisanlarin basarisinda olumsuz etkiye

neden olmaktadir.
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bilgileri saghiyor mu?”’ sorusuyla okullardaki bilgi aligveriginin seviyesi tespit edilmeye
calisilmistir. Yapilan ankete verilen cevaplar incelendiginde 37 (%26,4) 6gretmen, isleriyle
ilgili bilgilerin yoneticilerce saglandigini, 95 (%67,9) Ogretmense gerekli bilgilerin
saglanmadigini belirtmistir. Soruya olumsuz yanit veren Ogretmenlerin oraninin oldukca

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde on besinci soruyu biiyiik oranda olumsuz
cevap verilmesinin nedeni olarak, 6gretmenlerin isleriyle ilgili gerekli bilgilere daha ¢ok
kendi ¢abalariyla ulastiklari, bu konuda yoneticilerin yiizeysel olarak bilgi verdigi, bunun
da yeterli olmadig: belirtilmistir. Bir kurumda calisanlar, ihtiya¢ duyduklar bilgiye en kisa
yoldan nasil ulasacaklarini da bilmek durumundadir. Iyi isleyen bir veri tabani sistemine
sahip olmak bir egitim kurumu icin bu acidan 6nemlidir. Bilgilere kolaylikla ulasma kurum
ici yanlis anlamalari, dedikodu vb. olumsuz faaliyetleri 6nleyecektir. Aym1 zamanda da
calisanlarin kuruma baghligin1 artiracak ve verimli caligmalart da destekleyecektir.
Herhangi bir nedenle ortaya ¢ikabilecek problem karsisinda yeterli bilgi seviyesine sahip
olan alt birimler bu verilerin 15181 altinda problemlere daha kolay ve daha kisa zamanda
¢Oziim bulabileceklerdir. Teorik kisimda birinci boliimde yer alan, iletisim unsurlarindan
alic1 ve gondericinin konu edildigi “Iletisimin Bilgi Saglama Islevi” ve ikinci boliimde yer
alan “Bilgi Sistemlerinden Kaynaklanan Iletisim Engelleri” arastirma sorusuyla ilgili

bilgiler icermektedir.

Bicimsel iletisimin etkinligi genel olarak degerlendirildiginde arastirmanin
yapildigr okullarda daha ¢ok bicimsel olmayan iletisim yollart kullanilarak, bicimsel
iletisimin etkinliginin saglanmaya calisildigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumsa
iletisimde mesajlarin yanlis degerlendirmelere tabi tutulmasina neden olmaktadir. Mesajin
yanlis anlasilmas1 gecikmelere, emek ve zaman kaybina, dolayisiyla calisanlarin basarisina
olumsuz olarak yansimaktadir. Bicimsel iletisimi gelistirici tedbirlerin alinmas1 ve okulun
her kademesinde etkinliginin artirilmasi ilkogretim okullarinda verimli ve daha yiiksek

performansta caligsma istegini artiracak, daha basarili sonuglar alinmasini saglayacaktir.

2.2. Bicimsel Olmayan fletisim Hakkinda Bulgular ve Degerlendirmesi

Bicimsel olmayan iletisim bashigi altinda ayni smifi ve ayni dersleri okutan

ogretmenler arasindaki iletisimle, Ogretmenlerin diger ziimre Ogretmenleriyle ve
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yoneticilerle arasindaki iletisimde ve ortaya cikan problemlerin c¢oziimiinde, bicimsel

olmayan iligkilerin kullanilmasinin iletisime olan etkileri incelenmistir.

Tablo 7. Bicimsel Olmayan iletisim Yontemlerinin fletisime Olan EtKkisi

Soru No Alinan Cevaplar ve Yiizdeleri
Kﬁﬁil:;,i(l;}zm Katilmiyorum | Kararszzm | Katiliyorum Klz(nzsh];zl(l)lklmfn Toplam
8. SORU 31 (%22,1) 27 (%19,3) 13(%9,3) | 31(%22,1) |38 (%27,2) 140
9. SORU 31 (%22,1) 33 (%23,6) 5(%3,6) 37 (%26,4) | 34 (%24.,3) 140
13. SORU 26 (%18.,6) 22 (%15,7) 13(%9,3) | 44 (%31.4) | 35 (%25) 140
20. SORU 15 (%10,7) 31 (%22,1) 8 (%5.7) 39 (%27.9) |47 (%33,6) 140
TOPLAM 110 117 39 147 147 560

Sekizinci soru olan “Okulda simif ziimreleri arasinda is disindaki iletisimin iyi
oldugu diisiincesine katihir misimiz?”’ sorusuyla okullarda yatay iletisimin ve bigimsel
olmayan iletisimin etkinligi arastinlmaya calisilmistir. Ankete verilen cevaplar
incelendiginde 69 (%49,3) 6gretmen ziimreler arasinda is disindaki iletisimin 1y1 oldugunu
diistinmektedir. 58 (%41,4) Ogretmense ziimreler arasinda is disindaki iletisimin iyi
olmadigini diisiinmektedir. Soruya olumlu yanit veren 6gretmenlerin sayisinin biraz daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ bicimsel olmayan iletisimin yatay iliskilerde etkin
oldugunu gostermektedir. Teorik kismin birinci boliimiinde yer alan “Yatay Iletisim ve

Bicimsel Olmayan Iletisim” konularda bu soruyla ilgili bilgiler yer almaktadir.

Yapilan yiiz yiize goriismelerde ziimrelerin kendi i¢inde daha yogun iligkiler
yasadiginm diger ziimrelerle iliskilerde ise yogun is ortamindan kaynakli sorunlar oldugunu
yine de iletisim kurulabildigi konusunda ortak diisiinceler belirtilmistir. Ziimreler arasi
iletisim, yonetimin esgiidiim amaglari acisindan onemlidir. Bir ziimredeki sorunlarin diger
ziimrelerde de benzerlik gosterecegi varsayilarak hareket etmek yoneticiler i¢in, iletisim

yoniinden onemlidir.

Ankette dokuzuncu soru olan “Okulda 6gretmenlerin yoneticilerle is dis1 olan
iletisiminin iyi oldugu diisiincesine katilir msimz?”’ sorusu ile okul i¢i bicimsel
olmayan haberlesmenin yoneticilerle Ogretmenler arasinda etkin olarak uygulanip
uygulanamadig arastirilmak istenmistir. Yapilan anket sonucunda 64 (%45,7) 0gretmen

olumsuz cevap verirken 71(%50,7) 6gretmen iletisimin iyi oldugunu diisiinmektedir.
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Ogretmenlerin yonetimle olan iliskilerinde olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin yakin

oldugu goriilmektedir.

Yapilan yiiz yilize goriismelerde Ogretmenlerin yoneticilerle olan iliskilerinde
olumsuz diisiincelere sebep olarak ortak konular i¢in az zaman bulunmasi, dgretmenlerin
okullarinda kisa siireli gérev yapmasi ve bu durumun yakinlik kurmay1 engellemesi sebep
olarak gosterilmektedir. Ayrica yoneticiden cekinme de Ogretmenlerin yoneticilerle

iletisimlerine engel teskil etmektedir.

Yoneticiler, cekingenlik durumunu ortadan kaldirmak icin, iletisimi ilk baglatan
kisiler olmalidir. Il'mli ve giiler yiizlii davranarak, ses tonuna dikkat ederek de
ogretmenleri iletisim konusunda cesaretlendirebilmelidirler. Ayrica aym gorev yerinde
daha uzun siireli gorev yapilmasini saglamak zor olsa da kurulacak olumlu iligkilerle ve
saglanacak olanaklarla Ogretmenlerin o okuldaki daha uzun siire gorev yapmasi
saglanmaya c¢alistimalidir. Teorik kismun birinci boliimde yer alan “Big¢imsel Olmayan

Iletisim” ve “ Sozsiiz Iletisim” konular1 bu arastirma sorusuna ait sonucu desteklemektedir.

On iiciincii soru olan “Okulunuzda isle ilgili sorunlar daha cok Kkisisel iliskiler
kullamlarak c¢oziiliir diisiincesine katiir misimz?” sorusuna ankete katilan
ogretmenlerden 48 (%34,3)’1 olumsuz cevap verirken 79 (%56,4) 6gretmen olumlu cevap
vermistir. Bu durum bicimsel olmayan iletisimin bicimsel iletisime gore daha yaygin

olarak kullanildig1 goriisiinii birkez daha dogrulamaktadir.

Yiiz yiize goriismelerde bicimsel iletisimde islerin agir yiiriimesi ve kurallarin
esnek olmamasi, dolayisiyla disiplin cezalarinin baskisindan kurtulmak amaciyla bicimsel
olmayan iletisimin yoneticiler ve ogretmenler tarafindan tercih edildigi anlasilmaktadir.
Hata yapan, islerini aksatan ogretmenler, kanun ve yazili kurallara bagli kalinmaksizin,
sadece sozlii olarak uyarilmaktadir. Bi¢cimsel olmayan iletisime basvurulmazsa ceza siireci
yoneticilerle 6gretmenleri, siirekli soguk ve kat1 kontroller igeren iliskiler kurmaya mecbur
birakacaktir. Ogretmenlerin yoneticilerle kurduklari bicimsel olmayan iletisim, kurumun
hedeflerine ulagsmasinda biiyiilk 6nem tasimaktadir. Kisiler arasinda iyi bir iletisimin
olmasi, o kurumda bulunan insanlarin kendilerini bir aile ortaminda hissetmelerini saglar.
Calisanlarin birbirini sevmesi, dayanisma ig¢inde olmasi, Kkisiler arasi iletisimin iyi
olmasinin sonucudur. Kisiler arasi iletisimde kisiler herhangi bir statiiye dikkat etmezler;

bilgi ve duygu alis verisi icinde olurlar.
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Yirmi numarali ‘“Okulda belirsizlik iceren durumlarin yeterince
aciklanmamasi soylentilerin ve dedikodularin yayilmasina neden olur
diisiincesine katilir misiniz?” seklindeki anket sorusuna 86(%61,5) 6gretmen sOylenti
ve dedikodularin fazlaligimi diisiiniirken 46 (%32,8) 6gretmen bu fikre katilmamaktadir.
Soruya verilen olumlu yanitlarin az olmasit okullarda bicimsel olmayan iletisimin
etkinligini gosteren bir diger sonuctur. Teorik kismin birinci bodlimde konu edilen
“Bicimsel Olmayan Iletisim Modellerinin” ilkdgretim okullarinda yaygin oldugu

anlasilmaktadir.

Yapilan yiiz yiize goriismelerde dedikodu ve sdylentilere sebep olarak dgretmenler,
yoneticilerin bilgi saklamasi ya da eksik agiklamalar yiiziinden, kendi diisiincelerini

katarak durumlar1 degerlendirmeye calistiklarini belirtmislerdir.

Bir 6gretmenin sinifinin veya devresinin neden degistirildigini bilmemesi ya da
sinifindan bir 6grencinin alimip baska bir 6gretmene verilmesi, kendisinden sikayet¢i olan
bir velinin sikdyet sebebinin agiklanmamasi1 gibi bircok sebep sodylenti ve dedikodulara
ortam yaratabilmektedir. Yonetici tavirlarinda seffaf olmalidir; neyi nicin yaptigimi

ogretmenlerle paylagsmalidir. Dedikodu ve sdylentiler boylelikle en aza indirgenebilir.

Bicimsel olmayan iletisim, calisanlarin bireysel ve toplumsal gereksinimleri sonucu
ortaya cikmaktadir. Tiim orgiitlerde big¢imsel iletisimin varlig1 gibi, bicimsel olmayan
iletisimin varhi@r da soz konusudur. Bigcimsel olmayan iletisim, bicimsel kanallarin
etkinligini arttirmasi yoniinden onemlidir ve calisanlara duygu ve diisiincelerini rahatca
aciklama firsat1 verecektir. Bigimsel olmayan iletisimin ilkogretim okullarindaki etkinligi,
calisanlarin moralleri ve verimliligi iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bicimsel
olmayan iletisim, yoneticiler i¢in zor olsa da, kontrolii saglamasi gereken bir iletisim
bicimidir; aksi halde iyi degerlendirilmeyen bu iletisim bi¢imi, kurum i¢i iligkilerde biiyiik

sorunlar yaratir.

2.3. Acik ve Tarafsiz iletisim Ortamn Hakkindaki Bulgularin

Degerlendirilmesi

[Ikogretim okullarinda iyi bir iletisim ortami yaratmak oncelikle yoneticilerin
gorevidir. Olusturulacak iletisim ortaminin acik tutulmasi ve anlagsmanin saglanabilmesi

icin de tarafsizlik ilkesine uyulmas: gerekmektedir. Bu sekilde personel tarafindan
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benimsenen iletisim mekanizmast verimli bir sekilde isleyecektir. Acik ve tarafsiz

iletisimle ilgili olarak diizenlenen anket sorularina verilen cevaplar ve yiizde degerleri

Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Acik ve Tarafsiz iletisim Ortaminin Degerlendirilmesi

Soru No Alman Cevaplar ve Yiizdeleri
K;ilelfrillll)lfiédrsm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Klzzshl;l(l)ﬂdmfn Toplam
2. SORU 45 (%32,1) 37 (%26,4) 6 (%4,3) 24 (%17,2) | 28 (%20,0) 140
10. SORU 31 (%22,1) 27 (%19,3) 13 (%9,3) 38 (%27,1) | 31 (%22,1) 140
11. SORU 31(%22,1) 32 (%22,8) 15 (%10,7) | 26 (%18,6) | 36 (%25,7) 140
14. SORU 25 (%17,9) 18 (%12,9) 16 (%11,4) | 40 (%28,5) | 41 (%29,3) 140
TOPLAM 132 114 50 128 136 560

Arastirma yapilan okullarda acik iletisim durumunu tespite yonelik ikinci soruda,
“Okul yoneticilerinin ilettiginiz soru ve oOnerilerinize gereken onemi verdigini
diisiiniiyor musunuz?” sorusuyla ilkdgretim okullarinin agik iletisim ortami agisindan
degerlendirilmesi konusu incelemeye alinmistir. Ankete katilan 82 (%58,5) Ogretmen,
yoneticilerin iletilen soru ve Onerilere gereken Oonemi verdigi diisiincesine katilmadigini
belirtirken, 52 (%37,2) ogretmen bu diisiinceye katildigini belirtmistir. Ogretmenlerin
onemli bir boliimiiniin yoneticilerin acik iletisime gereken onemi vermedigini diisiinmesi,
ilkogretim okullar icin acik iletisimin yOneticiler acisindan yeterince dnemsenmedigini

gostermektedir.

Yapilan yiiz ylize goriismelerde yoneticilere kisisel ve ziimre olarak sorularin
iletilmesinde ve yapilan Onerilerde yoneticilerin tutumlari agisindan sorun yasandigi, bunun da
Ogretmenlerin 6nemsenmeme duygusuna kapilmasina neden oldugu belirtilmistir. Okul
yoneticilerinin Onerilere sicak bakmamasiyla ilgili olarak, aragtirmanin birinci boliimiinde yer
alan, “Asagidan Yukartya Dogru Iletisim” konusunun ilkdgretim okullarinda yeterince
degerlendirilmedigi anlasilmaktadir. ikinci boliimde yer alan “Psikolojiden Kaynakli Engeller”
konusu bu anket sorusunu destekler niteliktedir. Olusturulacak iletisim ortaminin acik
tutulmasi, yani herkes tarafindan kabul gormesi ve rahatlikla anlasilabilmesi sarttir.
Ogretmenlerin kendilerine ve fikirlerine yoneticilerce deger verildigini anlamasi ile iletisim

mekanizmas1 verimli olarak isleyecektir. Bu durumsa iletisim sorunlarmin c¢oziimiinii
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kolaylagtiracaktr.

Ankette yer alan onuncu soruda “Okul yonetimiyle dgretmenler arasinda
kadin ya da erkek olmaktan kaynakh sorunlar yasandigina inaniyor musunuz?”’
sorusuyla agik ve tarafsiz iletisim ortaminda yoOnetici-Ogretmen iletisiminde cinsiyet
faktorii ele almmustir. Ankete katilan 69 (%49,2) oOgretmen sorun yasandigini
diistinmekteyken, 58 (%41,5) 6gretmense sorun yasanmadigi diisiincesini tagimaktadir. Bu
sonuca bakildiginda cinsiyetin Ogretmenler agisindan yonetimle bir sorun teskil ettigi
diisiincesinin onemli bir agirlik tagidigr anlasilmaktadir. Ayni soruya kadin 6gretmenlerin
ve erkek Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin anlasilmast bakimindan Tablo 9.
incelendiginde; kadin ve erkek Ogretmenlerin verdigi cevaplardan 46( 54,7) kadin
ogretmen, kadin ya da erkek olmaktan kaynakli sorunlarin yasandigini, 31 ( %37,0) kadin
Ogretmense sorun yasanmadigi cevabini vermektedir. 23 (% 41,0) erkek 6gretmen kadin ya
da erkek olmaktan kaynakli sorun yasandigini diisiiniirken 27 (%48,3) erkek Ogretmen
sorun yasanmadigi diisiincesindedir. Bu durum kadin 6gretmenlerin 6nemli bir boliimiiniin
cinsiyetlerinden kaynakli sorun yasadigini desteklerken erkek ogretmenler agisindan daha

az sayida sorun yasandigi diisiincesi yaygindir.

Tablo 9. Onuncu Anket Sorusuna Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyete Gore Anket Sorularina Verilen Cevaplar ve Yiizdeleri

Kidem
Araliklar: Kesinlikle Katlmiyorum (Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katihyorum
Kadin 14 (%16,7) 17 (%20,3) 7 (%8.3) 27 (%32,1) 19 (%22,6) 84
Erkek 17 (%30.,4) 10 (%17.9) 6 (%10,7) 11 (%19,6) 12 (%21.4) 56
TOPLAM 31 27 13 38 31 140

Yiiz yiize goriismelerde elde edilen bulgularda Ogretmenlerden kadin olanlarin
yoneticilere kisisel sorunlarini iletirken sikinti yasadiklari, izin alma ve verilen gorevleri
ailevi sebeplerle yerine getiremedikleri durumlarda yoneticilerin sert tavir gosterdikleri
belirtilmistir. Ozellikle hamile olan ve kiiciik cocugu olan kadin ogretmenlerin
yoneticilerden sorunlariyla ilgili duyarli olmalarim1 bekledikleri fakat gereken destegi

bulamadiklar1 anlagilmaktadir. Hamile Ogretmenler sik araliklarla doktora gitmek
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durumunda olduklari, doktor goriismelerini mesai saatlerinde aldiklar1 zaman, yoneticilerin
hosnut olmadiklarimi belirtmektedirler. Kii¢iik cocugu olan 6gretmenler, bakicilartyla ilgili
sorun yasadiklarinda gerekli olan izni almakta zorluk cektiklerini belirtmislerdir. Erkek
ogretmenlerse cinsiyetten kaynakli olarak okul yonetiminin ayrim yaptig1 diisiincesine pek
fazla katilmadiklari, sadece izin alma konusunda ve kisisel sorunlarda sikint1 yasadiklarini
dile getirmislerdir. Arastirmanin teorik kisminda, ikinci boliimde, “Cinsiyetten Kaynakli
Sorunlar” konusunun yonetici- 0gretmen iligkilerine olan etkisiyle ilgili olarak, arastirma

sorusunu aydinlatic bilgiler yer almaktadir.

Ogretmenlerin  okul disinda da bir yasanu oldugu okul yoneticilerince
unutulmamalidir. Kanunlarin sinirim ¢izdigi gorev ve sorumluluklarin disina ¢ikilmadan,
ogretmenlerin kisisel sorunlarini gidermeleri icin gerekli hos goriiyli gostermek yonetici ve
Oogretmen arasinda daha saglam bir iletisimin yasanmasina, 6gretmenlerin sikintilarini
actkca dile getirmesine zemin hazirlayacaktir. Kadin olan Ogretmenlerle erkek
ogretmenlerin ortak sikintilar1 goz Oniinde bulunduruldugunda kadinlarin aile ici
sorumluluklarinin biraz daha fazla oldugu ve daha fazla izin almak zorunda kalmalarinin

dogal oldugu bilinmelidir.

On birinci soruda ‘“Okulunuzda o6gretmenler arasinda ayrim yapildigini,
kayirilmanin oldugunu diisiiniiyor musunuz?” seklinde diizenlenen soruyla da yine
ilkogretim okullarinda iletisimin ne 6lgiide acgik ve tarafsiz oldugu konusu tespit edilmeye
calisilmistir. Ankete katilan 63 (%44,9) 6gretmen ayrim yapildig: diisiincesini tasimazken,
62 (%44,3) ogretmense ayrim yapildigr diisiincesindedir. Yar1 yariya bir sonu¢ ¢ikmasi
Ogretmenler arasinda ayrim yapildigir diisiincesinin oldukca belirgin oldugunu ortaya

cikarmasidir (Tablo 8).

Ogretmenlerin bu konudaki goriisleri soruldugunda yonetimle okul disinda da
goriisen 6gretmenlerle yoneticiler arasinda, diger ogretmenlere nazaran daha samimi bir
iliski oldugu, avantaj saglayan gorevlerin hep aym 6gretmenlerce paylasildiginin, en iyi
smiflarin ve Ogrencilerin ayn1 6gretmenlerce secilebildigi goriisiiniin  yaygin olmasi
ilkogretim okullarinda yoneticilerle Ogretmenler arasinda ciddi bir sorun oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerle sorun yasamadigini diisiinen Ogretmenlerse yOneticilerin
ayrim ve kayirma yapmadigi, yonetimle kolayca diyalog kuran her 6gretmenin digerleriyle
esit haklara sahip oldugunu anlayacagini dile getirmislerdir. Arastirmanin teorik kisminda,

ikinci boliimde yer alan “Orgiit Ici Catisma” konusu bu arastirma sorusuna temel
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olusturmaktadir. Yine ikinci boliimde yer alan “Iletisimin Yapic1 Engelleri” konusunda bu

sorundan bahsedilmistir.

Sorunlarin ¢6ziimii icin yOneticilerin disiplinli ve adil davranma konusunda
Ogretmenler arasinda ayrim yapmamasi ve bunu hissettirmemesi kurumlarin isleyisinde
rahat ve huzur saglayacaktir. Bu 6nem iletisimde kopukluklara sebebiyet vermeyecek;
ogretmenlerin Ozellikle yoneticilere olan giiveni artiracak ve aym zamanda okula ve

mesleklerine olan baglhiliklarini da kuvvetlendirecektir.

On dordiincii soruda “Yoneticilerin okul icerisinde tespit ettigi sorunlari
ogretmenlerle paylasmaktan cekinmedigi diisiincesine katilir misimz?”’ sorusuna
verilen cevaplar tespit edilmeye calisilmistir. Ankete katilan 43 (%30,8) Ogretmen
yoneticilerin sorunlar1 paylasmadigi diisiincesine katilmazken, 81 (%57,8 ) 6gretmense

sorunlarin 6gretmenlerle paylasildig: diisiinceye katilmaktadir(Tablo 8).

Ogretmenlerle yapilan yiiz yiize goriismelerde, soruyla ilgili olumlu diisiincelerin
fazla olusu, iletilen her sorunun ¢oziimiinde yonetim tarafindan alinan tedbirler ve sonug
hakkinda ogretmenlerin dogrudan bilgilendirildikleri diisiincesinin yaygindir. Bunun
sebebi olarak yonetimin sorunlarin ¢oziilmesinde Ogretmenleri bizzat gorevlendirmek
amacityla bu yolu tercih ettigidir. Boylece yoneticilerin iizerlerindeki is yiikiinii
hafiflettikleri diisiincesi, goriisiilen 6gretmenlerce belirtilmistir. Buna gore sonug¢ olumlu

olsa da yoOneticilerin amaci bakimindan pek de olumlu olmayan bir durumdur.

Yoneticilerin disiplin saglama ve okulun idari isleyisine 6gretmenleri de katarak
¢cOziim iiretmesi ve sonuclandirmasi konularinda, 6gretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin
gorev almak istedigi anlasilmaktadir. Ancak yoneticiler bunu gerceklestirirken
ogretmenlerden yararlanmak amacini giitmek yerine onlarda okulu sahiplenme duygusunu
gelistirici bir amag¢ tagimalidir. Arastirmanin teorik kisminda, birinci boliimde yer alan

“Iletisimin Ikna Etme ve Etkileme Siireci” konusunda bu durumdan bahsedilmektedir.

2.4. Motivasyonun Saglanmasi Yoniindeki Bulgularin Degerlendirmesi

Bilindigi gibi calisanlar1 belirlenen hedef ve amaglara ulastirmak icin onlari
harekete gecirici giidiilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yoneticiler iletisim arag¢larini kullanarak
calisanlarin1 hangi giidiilerin harekete gecirecegini 6grenebilirler. Motivasyon ve iletisim

arasindaki iliskinin meydana cikarilmasi amaci ile yapilan calisma sonuglari Tablo 10’da
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gosterilmistir.

Tablo 10. iletisimin Motivasyonla Baglantisim Belirleme

Soru No Alman Cevaplar ve Yiizdeleri

K;ilelflillll)lfi(idrsm Katilmiyorum Kararsizim Katllllllyoru Kljfhl;(])lklm; Toplam
3. SORU 47 (%33,6) 40 (%28,6) 5 (%3.,6) 20 (%14,2) | 28 (%20,0) 140
4. SORU 45 (%32,1) 39 (%27,9) 11 (%7,9) 19 (%13,6) | 26 (%18,5) 140
6. SORU 43 (%30,7) 47 (%33,6) 5 (%3.,6) 20 (%14,3) | 25 (%32,1) 140
7 SORU 45 (%32,1) 31 (%22,1) 10 (%7,2) 21 (%15,0) | 33 (%23,6) 140
TOPLAM 180 157 31 80 112 560

Arastirma yapilan egitim kurumlarinda motivasyonla ilgili tespitte bulunmak i¢in
yoneltilen sorulardan iiciincii soruda “Okulunuzda yoneticilerin daha basarih olmamz
icin size destek verdigi diisiincesine katilir misimz?” sorusuyla ¢alisanlarin yoneticiler
tarafindan ne derece giidiilendikleri diisiincesi 6grenilmek istenmistir. Ankete katilan 48
(%34,2) dgretmen, yoneticilerin basarili olmalar1 i¢in kendilerine destek verdigi fikrine
katilirken, 87 (%62,2) 6gretmense bu fikre katilmadigim belirtmistir. Ogretmenlerden
biiyiik bir ¢ogunlugun bu fikre katilmamasi motivasyonla ilgili ciddi bir problemin

oldugunun gostergesidir.

Yiiz yiize goriismelerde Ogretmenler tarafindan, gerekli hizmeti¢ci programlara
katilimin tegviki, okul i¢inde proje gelistirmeyle ilgili gorevlerin verilmesi, kisisel veya
grup etkinliklerinin desteklenmesi, materyal yardimu ile fiziksel ortamlarin 6gretmenlerin

istegine gore diizenlenmesinde verilen desteklerin yeterli olmadig1 goriisii agir basmistir.

Yoneticilerin yapilacak faaliyetlerde Ogretmenleri tesvik etmeleri, &gretmenler
tizerinde olumlu etki yaratacak, gorevlerine ve okullarina olan baglhiliklarin1 artiracaktir.
Ozellikle okul miidiirii tarafindan gerekli destegin verilmesiyse iletisimde ana iki unsur
olan, kaynak-alic1 baglantisim1 olumlu yonde kuvvetlendirecektir. Teorik kismin ikinci
boliimde yer alan, “Etkili iletisimde Gonderici Unsuru” konusunda etkili iletisime katki

acisindan yoOneticilerin motivasyona vermesi gereken énemden bahsedilmistir.

Anketin dordiincii sorusu olan “Isinizi en iyi yapma konusundaki cabalarmizin

yoneticiler tarafindan takdirle karsilandi@n diisiincesine katihr musmmz?”’ sorusuyla
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yonetimin bagarty1 odiillendirmedeki anlayisi incelenmektedir. Ankete katilan 45 (%34,1)
Ogretmen bu goriise destek verirken 84 (%60) 6gretmense olumsuz goriis bildirmistir. Burada da

olumsuz goriisler daha fazladir.

Yiiz yiize goriismelerde yoneticilerin sozlii ddiillendirmeleri gegistirirken, takdir ve
tesekkiirle odiillendirmeler icin pek fazla girisimde bulunmadiklart dile getirilmistir. Takdir
edilmek motivasyon araglarindan en onemlilerinden birisidir. Calisanlarin yoneticiler tarafindan
cesitli sekillerde takdir edilmesi onlarmn iletisim kanallarini devamli surette acik tutmasini
saglayacaktir. {Ikogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin ise ve kuruma olan bagliligi ve
caligma azmi cesitli sekillerde verilecek Odiillerle artacaktir. Teorik kismin ikinci boliimiinde
yer alan, “Etkili Iletisimde Gonderici Unsuru” konusunda, yoneticilerin motivasyonu

artirmak i¢in nasil bir yol izleyecegi belirtilmistir.

Anketin altinci sorusu olan ““Okul yoOnetiminin egitim ve mesleki gelisiminizle
ilgilendigine inamyor musunuz?” sorusuyla mesleki egitim c¢aligmalarinin, calisanlart ne
derece motive ettigi konusu arastirlmistir. Ankete katillan 45 (%46,4) 6gretmen olumlu goriis
bildirirken 90 (%64,3) 6gretmense olumsuz goriis bildirmistir. Sonugtan da goriilecegi gibi

ogretmenlerin mesleki gelisimlerine yoneticilerin daha az onem verdikleri diistincesi yaygindir.

Yiiz ylize goriismelerde hizmetici egitimle ilgili olarak dgretmenler okul yonetimince
sadece yazih duyuru ile bilgilendirildigi soylenmistir. Ogretmenleri mesleki gelisimleri icin
tesvik etmek agisindan yoneticilerce herhangi bir destekleyici ¢alisma yapilmadigr belirtilmistir.
Her yoneticinin en 6nemli gorevlerinden birisi birlikte calistigi personelin, kurum ihtiyaglarmi
karsilayacak derecede egitilmesini saglamaktir. Teorik kismin ikinci boliimiinde yer alan, “Etkili
Iletisimde Gonderici Unsuru” ile gondericinin motivasyon saglayict cabalari ve birinci
boliimde “Iletisimin Bilgi Saglama Islevi” ile ilgili agiklamada da yoneticilerin 6rgiit amaglari

icin, calisanlan yetistirmek amaciyla yapmalari gerekenler belirtilmektedir.

Anketin yedinci sorusu olan “Yoneticilerin sorunlarimz1 yakindan izledikleri ve bu
sorunlar1 ¢ozmek icin yeterince caba harcadiklan diisiincesine katilir misimz?”’ sorusuyla
da yoOnetici-6gretmen iletisiminde yoneticilerin ne kadar duyarl olduklar belirlenmeye calisilmis
ve motivasyona yoneticilerin katkisimin ne kadar oldugu arastirilmustir. Ankete katilan 54
(%38,6) Ogretmen bu goriise olumlu cevap verirken, 76 (%54,2) 68retmen olumsuz cevap
vermistir. Bu soruya verilen cevaplarda yoneticilerin sorunlara yaklasimyla ilgili olumsuz

diisiinceler daha fazladir.

61



Yapilan goriismelerde 6gretmenler, simifta veya okulda yasadiklari problemlerle birlikte
kisisel ve duygusal problemlerinin ¢oziimiinde yoneticilerin yeterince caba gostermemesinin
kendileri i¢in sikint1 yarattigim dile getirmislerdir. Ogretmenler, sorunlar icin yoneticilerden izin
almada yasanan problemler, moral bozukluklarinda yoneticilerin destegini hissedememe, empati
kurma acisindan yoneticilerin ¢aba gostermemelerinden yakinmislardir. Bu durum ise
motivasyonu olumsuz yonde etkileyerek, yoneticilerle Ogretmenler arasinda kirginhk
yasanmasina ve iletisimin saglikli yiirimemesine neden olacaktir. Teorik kismin ikinci
boliimiinde yer alan, “Etkili Iletisimde Gonderici Unsuru” etkili iletisimde gondericinin

aliciyla empati kurmastyla ilgili yonetici duyarliligindaki eksikliklere cevap niteligi tastmaktadir.

Motivasyon, c¢alisanin kurumuna baghligini arttirma, onlari daha basarili kilma,
bireysel amaclarla kurum amaclar1 arasinda biitiinliik saglama ve dolayisiyla daha mutlu ve
verimli ¢alisan grubu olusturmak i¢in son derece dnemlidir. Bu konuda yoneticilerin basarili
olmalar1 icin yeterli diizeyde iletisim kurma becerisine ve bilgisine sahip olmalari
beklenmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlarla iletisimlerinde yeterli derecede bilgi ve beceriye

sahip olmamasi, ¢alisanlarin basarisinda olumsuz bir etkiye neden olacaktir.

[Ikogretim okullarinda gérev yapan yoneticilerin Ogretmenleri motive etmesi
konusundaki yaklagimini belirlemeye calisilan asamada, yoneticilerin alt diizeyde bir ¢caba
sergiledikleri sonucu c¢ikmaktadir. Goriildiigi gibi yoneticilerin dogru ve etkin iletisim
kurma, kisisel ve duygusal farkliliklart degerlendirebilme konularinda kendilerini
yetistirmesi gerekmektedir. Egitim faaliyetleri, ¢alisanin kalitesini yiikseltmek amaciyla
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu tiir faaliyetlerde ozellikle gorsel ve isitsel iletisim
araclarindan faydalanmak, sonuca ulasmada cabukluk saglayacaktir. Ayrica yiiriitiilen
faaliyetlerin her biri iletisim ortaminda gerceklesir. Mesleki anlamda yetismesine olanak
tanindigin1 gbren bir Ogretmenin motivasyonu da yiiksek olacak, calistigi okulun
hedeflerini benimsemesi de kolaylasacaktir. Egitim faaliyetlerini diizenleyecek birimler,
idareler ve rehberlik servisleri olacagindan, bu bdliimlere uzman personelin atanmasi
gerekmektedir. Egitimle diisiiniilmesi gereken yalnizca kurum ici egitimler degildir;
ogretmenlerin bilgi ve gorgiilerini arttirici, alanlariyla ilgili gelismeleri daha yakindan
takip etmelerini saglayici faaliyetler ele alinmalidir. Yonetimin bu konuda gerekli ortami

yaratmasi garttir.

[Ikogretim okullarinda yonetici-ogretmen arasindaki iletisimin daha etkin olmasi

icin basarmin oOdiillendirilmesini saglamak olduk¢a ©Onemlidir. YOneticinin yapilan is
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konusundaki fikrini belirtmesi, isin dogru yapilip yapilmadigini acik bir sekilde soylemesi
ve dogru yapilan isleri zamaninda ve yerinde ddiillendirmesi iletisimin etkinligi acisindan

son derece 6nemlidir.

2.5. lletisim Araclarmin Verimlilizi Hakkinda Elde Edilen Bulgularn

Degerlendirilmesi

Iletisim araglar1, yazili iletisim araglar1 genelgeler, is notlari, mesleki yayinlar ve
duyurular, sozlii olarak toplanti ve grup goriismeleri, gorsel olarak internet ve televizyon
seklinde swralanabilir. letisim araclari ilkogretim okullarinda is ve islemlerin

yiiriitiilmesinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Yazili iletisim araglarmin  etkinligi ile 1ilgili sorulara verilen cevaplarin

degerlendirmesi Tablo 11° dedir.

Tablo 11. Yazih iletisim Araclarimn iletisimdeki Etkinliginin Gosterimi

Soru No Alinan Cevaplar ve Yiizdeleri
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katiyorum Toplam
16. SORU 36 (%25,7) 25 (%17.9) 3 (%2,1) 44 (%31,4) | 32(%229) 140
19.SORU 53 (%37,9) 41 (%29,3) 5 (%3,6) 16 (%11,4) | 25 (%17,8) 140
TOPLAM 89 66 8 60 57 280

Anket formlarinda bu konuyla ilgili olarak on altinci soruda “Duyuru, genelge, is
notu gibi yazihh iletisim araclariyla gelen mesajlarin size zamamnda ulastig
diisiincesine katilir misimiz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara gore;
ogretmenlerin 76 (%54,3)’s1 yazili iletisim araglarinin zamaninda ulastigini belirtmistir.
Soruyu olumsuz yanitlayan 61 (%43,6) Ogretmense mesajlarin zamaninda ulagmadigl
gorlisiinii paylagsmaktadir. Bununla okullarda iletisim araclari ile saglanan bicimsel
iletisimin etkinliginin ortanin biraz {izerinde oldugu anlasilmaktadir. Aslinda yazili iletisim
araclarinin zamaninda ulagsmadigini diisiinen 6gretmen sayisinin azimsanmayacak diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Yiiz yiize gerceklestirilen goriismelerde yazili iletisim araglarindaki isleyiste sikinti

olmadigini diisiinen 6gretmenler bu durumun okul yoneticileri tarafindan iist makamlara
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gonderecekleri  evraklarin  hazirlanmas1  i¢in  yazili  siireci  hizlandirmalarindan
kaynaklandigint belirtmislerdir. Yazili iletisim araclarinin zamaninda ulagmadigim
diisiinen 6gretmenler, kendilerini ilgilendiren duyurularin cevaplandirilmasini ¢ok kisa bir
zaman araliginda istenmesine karsilik, yapmalart gereken islemlerinse daha uzun zaman
aldig1 diisiincesini tasimaktadirlar. Teorik kismin binci boliimiinde yer alan iletisim
tiirlerinden “Yazil Iletisim” ve ikinci boliimde yer alan “Zaman ve Isin Baskisindan

Kaynakl1 {letisim Engelleri” konularinda bu duruma deginilmistir.

Yazili iletisim araglarindan kaynakli sorunlarin asilmasi oncelikle yoneticilerin iyi
planlanmus iletisim ag1 kurmasiyla miimkiindiir. Yazili duyurularin en kisa ve etkili yoldan,
gorsel ve isitsel iletisim araclariyla ogretmenlere ulastirilmasi miimkiindiir. Birebir her
Ogretmene ne yapacagini soylemek yoneticiler icin zor olacagi i¢in dgretmenler odasina
kurulacak bir ses diizenegi ve internet destegi ile istenen bilgilerle ilgili aciklamalar
yapilmasi ve ayrica matbu formlarin bilgisayarda hazir edilmesiyle okulda ve evlerinde bu
evraklara kolayca ulasacak Ogretmenlerin en kisa siirede istenen bilgileri saglamasi

miimkiin olacaktir.

Iletisimde kullanilan yazili araclarin dilinin anlagilir olmasi mesajin alic1 tarafindan
dogru algilanmasi adina 6nemli bir noktadir. Ankette on dokuzuncu soru olan “Okulunuzda
kullanilan duyuru, genelge, is notu gibi yazih iletisim araclarinda kullamlan dilin iyi
seviyede ve anlasilir oldugu fikrine katihir misimz?”’ sorusunda ankete katilan 41 (%29,2)
ogretmen 1iletisim dilinin uygun oldugu, 94 (%67,2) O6gretmense iletisim dilinin uygun
olmadig1 kanaatindedir. Arastirmanin yapildigi okullarda 6gretmenlerden iletisim dilinin

anlasilir olmadigini diisiinenlerin sayis1 6nemli boyuttadir.

Yapilan yiiz yiize goriismelerde 6zellikle Milli Egitim Bakanligi kaynakli yazilarin
ve duyurularin dilinin agir oldugu, anlasilir olmadig: hususunda goriis birligine varilmistir.
Yoneticiler tarafindan {ist makamlardan gelen duyurularin beraberinde, sadelestirilmis ve
anlasilirhigr olumsuz etkileyecek unsurlar diizeltilerek 6gretmenlere sunulmalidir. Sozlii
aciklamalar yapilarak ve soru sormaya firsat verilerek karisikliklar giderilmelidir. Teorik
kismin binci boliimiinde yer alan iletisim tiirlerinden “Yazili Iletisim” konusunda bu

duruma deginilmistir.
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Tablo 12. iletisim Kanallarmin Uygulanma Oranlarimin Gosterimi

Soru

No Alman Cevaplar ve Yiizdeleri

Birebir Goriisme 34(24.3)
Okul yoneticilerinizden isinizle Goriisme Tekniklerinin
21 ilgili  bilgileri daha ¢ok hangi Tamaminim Kullanilmasi 28 (20,0)
kanallardan alirsiniz?

Toplant1 / Grup goriismesi 47 (33,6)
Diger (internet vs.) 31(22,1)
TOPLAM 140

Yirmi birinci soru olan “Okul yoneticilerinizden isinizle ilgili bilgileri daha cok
hangi kanallardan alirsimz?” sorusuna verilen cevaplarin  incelenmesinde;
“Toplanti/Grup Goriismesi”, 47 (%33,6) ile en cok kullanmilan iletisim kanali olarak ilk
sirada tercih edilmistir. 34(%?24,3) Ogretmen “Birebir Goriisme” kanalin1 kullanarak
isleriyle ilgili bilgilere ulastiklarin1 belirtmektedir. Internet, telefon, yazili mesajlar gibi
diger iletisim kanallar1 31 (%?22,1) 6gretmen tarafindan tercih edilerek iiciincii sirada yer
almistir. Goriisme tekniklerinin tamaminin kullanilmasi 28 (%20,0) tercihle, 6gretmenlerin

igleriyle ilgili bilgileri alma acisindan, dordiincii sirada yer almaktadir.

Yiiz yiize goriismelerde, okullarda 6gretmenlerin yoneticilere daha cok toplanti ve
grup goriismeleri yoluyla ulasabildigi, yoneticilerin zaman sorununu agmak icin toplantilar
tercih ettigi belirtilmistir. Arastirmanin 6nceki boliimlerinde deginildigi gibi, toplantilar sozlii
iletisim araglarindandir. iletisimin daha hizli yapilmasi, kisiler arasi iliskilerin gelismesi ve
yakinlasmanin saglanmasi toplantilarla saglanabilir. Toplantilara katilan calisanlar, alinan
kararlarda s6z sahibi oldugunu bilerek isine daha istekle sarillacaktir. Okullarda demokratik bir
yapi olusturabilmek i¢in orgiitlenmeyi kisitlayici tavirlardan ziyade, yonetimlerce yapici diyalog

ortamu yaratmak tesvik edilmelidir.

Bire bir goriismeler, yoneticiler icin zaman harcamasi agisindan ¢ok fazla tercih
edilemeyen bir durumdur; 6gretmenler icinse sorunlarin giderilmesi yoniinden en etkili iletisim
bicimlerindendir. Yoneticiler programlamalar yaparak tim Ogretmenlerle yiiz yiize goriisme
olanag saglamast miimkiindiir. Her hafta ayn bir ziimre ile toplanti yaparak az sayida

ogretmenle daha ¢ok yiiz yiize konusma firsati da saglanabilir.
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Internet, goriintiilii ve isitsel araclar daha cok islerin yapilistyla ilgili bilgilendirme
ve egitim calismalarinda etkilidir. Ogretmenlerin mesleki egitimlerinde olanak saglayan
bu araclar icin okulun fiziki imkanlar1 gelistirilerek her 6gretmenin rahatca ulasabilecegi

ve kullanabilecegi duruma getirilmelidir.

Yazili, isitsel, gorsel araclarla toplantilar ve birebir goriismeler diger tiim orgiitlerde
oldugu gibi ilkogretim okullarinda da iletisimin siirekliligini saglayici, iletisimi
destekleyici araglardir. Tiim &gretmenlere esit imkanlar saglanarak tiim bu iletisim

kanallar etkili bir bicimde 6gretmenlerin hizmetine sunulmalidir.

2.6. Orgiitsel iletisim ve Cahsanlarin Mutlulugu Hakkinda Elde Edilen

Bulgularin Degerlendirilmesi

Orgiitsel iletisimde en 6nemli amaglardan biri elbette ki ¢alisanin mutlulugunu
arttirmaktr.  {lkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin iletisim acisindan
mutlulugu okul y6netiminin basarisin1 da belirlemis olur. Ilkogretim okullarinda calisma
mutlulugunu tespit etmek amaciyla anketi dolduranlara konuyla ilgili on yedinci soruda
“Cahstigimz okulda saglanan iletisimin mutlulugunuzu sagladig: diisiincesine katilir

mismiz?”’ sorusu yoneltilmistir. Yapilan ankete verilen cevaplarin oranlar1 Tablo 13’ te

gosterilmistir.
Tablo 13. Mutlulugun fletisime Olan Etkisi
Soru No Alinan Cevaplar ve Yiizdeleri
Kesinlikle Katihiyoru Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim m Katilyorum Toplam
17. SORU 47 (%33,6) 34 (%24,3) 7 (%5,0) 35(%25,0) | 17 (%12,1) 140
TOPLAM 18 7 4 15 26 140

Ankete katilan 52 (%37,1) Ogretmenin calistigt okulda mutlu oldugu, 81 (%57.9)

Ogretmeninse mutlu olmadigr anlasilmaktadir.

Yiiz yiize goriismelerde calistigt kurumda mutlu olmadigini dile getiren Ogretmen
sayisinin fazla olmasi siniflarin fiziki ortamu, ziimre iliskileri, sosyal alanlarin kullanimu, kisisel
sorunlarin1 gidermek i¢in gerekli zamanin bulunamamasi, yine kisisel sorunlarii gidermek

amactyla yoneticilerden izin almakta yasanilan sorunlar olarak tespit edilmistir. Mutluluk,
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personeli kurumuna baglayan onemli giidiilerden birisidir. Ozellikle yoneticilerin, mutlulugu
engelleyici faktorleri tespit edip bu faktorleri giderici tedbirleri zamaninda almasi,
Ogretmenlerin ise bagliligin1 ve motivasyonu gelistirecek, bunlara dayal olarak da verimlilik
artacaktir. Teorik kismun ikinci boliimiinde yer alan “Orgiit I¢i Catisma” konusunda gecen

catisma tiirlerini yoneticilerin gézardi etmemesi gerekir.

2.7. lletisim Sorununa ve Coziimiine, Calisanlarin Bakisiyla ilgili Olarak Elde

Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket formlarinda yirmi ikinci soruda ''Size gore okulunuzda en onemli iletisim
sorunu nedir?'" sorusuyla 6gretmenlerin goziiyle okullarindaki iletisim problemleri tespit

edilmek istenmistir.

Tablo 14. ilkogretim Okullarinda Yasanan fletisim Sorunlarimim Oranlan

Soru
No Almman Cevaplar ve Yiizdeleri
Ast-Ust arasindaki iligki 37 (26,4)
Bilgi sistemlerinin saglikli
, B . B .| islememesi 12 (3,6)
22 |  Size gore okulunuzdaki en Snemli o g imerin veterli
iletisim sorunu nedir? olmamasi 28 (20,0)
Is yogunlugu 44 (31,4)
Okulun biiyiikliigii 2(1,4)
Gruplagmanin olmasi 11(7,9)
Cevre Faktorleri 6 (4,3)
TOPLAM 140

Verilen cevaplar arasinda ilk sirada “Is Yogunlugu” 44 (%31,4) ogretmen
tarafindan secilirken, “Ast-Ust Arasindaki Iliski” 37(%26,4) 6gretmen tarafindan en
onemli iletisim sorunu olarak ikinci sirada yer almaktadir. Sirasiyla; “Geribildirimlerin
Yeterli Olmamas1” 28 (%20,0) 6gretmen, “Bilgi Sistemlerinin Saglikli Islememesi” 12
(8,6) ogretmen, “Gruplagsmanin Olmasi” 11 (%7,9) 6gretmen , “Cevre Faktorleri” 6 (4,3)
ogretmen, Okulun Biiyiikliigii 2 (%1,4) Ogretmen tarafindan en Onemli iletisim sorunu

olarak siralanmaktadir.

Ogretmenler yiiz yiize goriismelerde, dnemli oranda is yogunlugunu se¢melerinin
sebebi olarak yeni Ogretim sisteminin kirtasiyeciligi artirdigl, Ogretmenlerin dersleri

disinda yoneticiler tarafindan, yine {ist makamlarca istenen bircok form doldurmak
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zorunda olmalar1 6gretmenlerin birbirleriyle ve yoneticilerle olan iletisimini engel olarak
goriilmektedir. Is yogunlugu zamansizlig1 dogurmaktadir. Zamansizlik ise iletisim kurmay1
engelleyeci bir sebeptir. Yoneticiler tarafindan islerin dogru programlanmasi, 6gretmenlere
stif disinda verilecek gorevlerin en aza indirgenmesi, iletisim araclarinin tiim
ogretmenlerce etkili bir bicimde kullaniminin saglanmasi is yogunlugunu azaltic1 tedbirler

olarak degerlendirilmelidir.

Ast-iist arasindaki iletisimde sorun yasandigi diisiincesiyse iistlerinin iletisimdeki
cabalarinin yeterli goriilmemesi olarak belirlenmektedir. Ogretmenler, yoneticilerin
iletisimi emir ve talimatlart yerine getirme faaliyeti olarak gordiigii kanaatindedir.
Buradaki ast-iist iliskisi bicimsel oldugu kadar bi¢imsel olmayan acidan da incelenmistir.
Ogretmenlere gore, yoneticiler bazi durumlarda dgretmenleri islerin yapilmasinda bir arag
olarak gormekte, bu durum Ogretmenlerin o anki ruh hallerini ve pozisyonlarini
yoneticilerin algilamasinda giicliik yaratmaktadir. Yoneticiler 6gretmenlerin duygusal bir
yapiya sahip oldugunu ve planlamalar yapilirken, kararlar alinirken 6gretmenlerin istek ve
ihtiyaglarim goz Oniinde bulundurmalar1 gerektigini ve &gretmenlerin kendileriyle

goriisebilmesinin sorunlarin giderilmesinde 6nemli oldugunu unutmamalidirlar.

[letisimin bir siirectir ve bu siirecin geregi olarak geri bildirime ihtiya¢ duyulur.
Ogretmenler tarafindan geri bildirimin yetersizligini ii¢iincii sirada segilmesi iletisimin
kalitesinin iyi olmadigini gostermektedir. Geribildirimin yeterli olmamas1 ve iletisimin tek
tarafli islemesi iletisimsizligi doguracaktir. Ne yapmalar1 gerektigini Ogretmenlere
aciklamak ve istenenleri Ogretmenlerden temin etmek geribildirim acisindan yeterli
degildir. Ogretmenler yapacaklari isle ilgili sorular sorabilmek, yaptiklari calismalarin
nedenini ve sonucunu bilmek isteyecektir. YoOneticiler bu durumlar1 goz Oniinde
bulundurarak hareket etmek zorundadir. Teorik kismin ikinci boliimiinde “Etkili Iletisimde
Geribildirim Unsuru” konusunda, saghikli geri bildirim icin gerekli kosullar maddeler

halinde aciklanmustir.

Bilgi sistemlerinin saglikli islememesi iletisim kalitesindeki sorunlarin bir
uzantisidir. Bilgi sistemleri, yapilacak is i¢in gerekli olan bilgileri saglayan ve uygulama
siirecinde denetleyen diizenlemelerdir. ilkogretim okullarinda bilgi sistemlerinin saglhikli
islemesi yoneticilerin ¢abalariyla miimkiindiir. Ogretmenlerin en dogru bilgiye zamaninda
ulagmasi i¢in iletisim araclarinin verimli bir bicimde kullaniminin saglanmasi, iletisimin

bir diizen i¢inde programlanmasi ve aksakliklarin hemen tespit edilip diizeltilmesi
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yoneticilerin gorevidir. Teorik kismin ikinci boliimiinde iletisimin durumsal engellerinden
olan “Bilgi Sistemlerinden Kaynaklanan Iletisim Engelleri” konusunda bilgi sistemlerinin

aksamasinin nelere sebep olabilecegi agiklanmustir.

Iletisimi engelleyen orgiitsel faktorlerden gruplasma, bir orgiitte ne kadar istenmese
de kacinilmazdir. Gruplagsmanin sebepleri olarak ayni branstan olma, eski veya yeni olma,
Aynu kiiltiirel cevreden gelme, yonetici kadroyla yakin iliskiler kurma, basariy1 ol¢iit alma
olarak 6gretmenlerce siralanmistir. Tehlikeli olan, gruplasmanin asir1 boyutlara gelmesi ve
gruplar arasi catismalara yol agmasidir. Bunu onlemek icin personel yonetimi daha etkin
hale getirmelidir. Ilkdgretim okullarinda iletisim profesyonelce uygulanarak calisanlarla
yonetim arasinda koprii olabilmelidir. Calisanlar arasinda biitiinliigii tist diizeylere
cikarabilecek birlestirici faaliyetler yapilmalidir. Kiiltiirel farklardan, iletisim ortamim
renklendirici unsurlar olarak yararlanilmalidir. Orgiitiin hedeflerinin kisisel hedeflerin
tizerinde tutulmasi gerektigi kavratilmali ve “ben” degil “biz” diisiincesinin yayginlik
kazanmasina calistlmalidir. Bu konuda saglikli bir bilgi sistemi gelistirebilmek de yine
yoneticilerin gorevleri arasinda goriilmelidir. Teorik kisimda, birinci boliimde yer alan
“Yatay lletisim” ve ikinci boliimde yer alan “Gruplar Arasi Iliskilerle Kiiltiirel Farklardan

Kaynakl1 iletisim Engelleri” konularinda bu durumlara deginilmistir.

Yapilan ankette on sekizinci soruda “Ogretmenlerin birbirini daha yakindan

tammmalar1 ve dostca iliskiler gelistirmeler icin sosyal faaliyetlerle ilgili

calismalarin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” seklindeki soru ile sosyal

aktiviteler konusunda 6gretmenlerin fikrine bagvurulmustur ( Tablo 15).

Tablo 15. Sosyal Faaliyetlerin Gerceklestirilmesine Yonelik Cevaplarin Gosterimi

Soru No Alinan Cevaplar ve Yiizdeleri
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Toplam
Katilmiyorum Katihyorum
18. SORU 52 (%37,1) 23 (%16,4) 10 (%7,1) 32 (%22,9) | 23 (%16,5) 140
TOPLAM 52 23 10 32 23 140

Ankete katilan 75 (%53,5) Ogretmen sosyal aktivitelerin yetersiz oldugu, 55

(%39,4) ogretmense yeterli oldugu seklinde cevap vermistir. Elde edilen sonuglara gore
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ogretmenlerin 6nemli bir boliimii agisindan sosyal aktiviteler yetersiz goriilmektedir.

Yiiz yiize goriismelerde sosyal faaliyetlerin az sayida gerceklestirildigi ve bu tip
faaliyetlere katilm oramm diisiik oldugu belirtilmistir. Ogretmenler agisindan okulda
gecirilen zamanin fazla olmasi sikici bulunmakta ve sosyal faaliyetlerin okul ortami disina
tasinmas1  gerektigi diisiincesi yaygindir. Iletisimin sosyal ortamlarda etkinliginin
saglanmasiyla iletisim kurma bakimindan rahathik saglanacak ve herkes birbirini daha iyi
tantyacaktir. Bu faaliyetler daha ¢ok yoneticilerce gerceklestirilmelidir. Boylece yonetici-

ogretmen iliskilerinde ¢ekingenlik de azalacaktir.

Sekil 16. fletisim Sorunlarinin Coziimiine Yonelik Oneriler

Soru
No Alman Cevaplar ve Yiizdeleri

Daha fazla toplant1 yapilmasi
14 (10,0)

Okulunuzdaki mevcut iletisim problemleri | Agstlar ve iistler arasmda daha

23 hangi yolla en aza indirgenebilir? o 34 (24,3)
fazla birebir goriigme yapilmast

Yazili mesajlarin artirilmasi

27 (19,3)
Oneri sistemlerine daha fazla
onem verilmesi 29 (20,7)
Calisanlar arasinda sosyal
aktivitelerin arttirilmasi 36 (25,7)
TOPLAM 140

Yirmi tigiincii soru olan “Okulunuzdaki mevcut iletisim problemleri hangi yolla en
aza indirgenebilir?” sorusuyla iletisime, Ogretmenlerin bakis agisi ve sorunlarin
giderilmesinde gerekli hususlarin 6nem derecesi belirlenmeye calisilmistir. Ogretmenler
tarafindan iletisim problemlerinin ¢oziimii icin en cok isaretlenen secenek, “Sosyal
Aktivitelerin Arttirllmast” 36 (%25,7) Ogretmen tarafindan birinci segenek olarak
isaretlenmistir. “Astlar ve Ustler Arasinda Daha Fazla Birebir Goriisme Yapilmasi” 34
(%24,3) bgretmen tarafindan ikinci sirada tercih edilmistir. Bu segenegi sirastyla “Oneri
Sistemlerine Daha Fazla Onem Verilmesi” 29 (%20,7) 6gretmen, “Yazili Mesajlarin
Artirilmas1” 27 (%19,3) ogretmen ve “Daha Fazla Toplanti Yapilmasi” 14 (% 10,0)

Ogretmen tarafindan tercih edilmistir

Sonuglarda goriilecegi gibi okullarda iletisimin problemlerinin giderilmesinin

artirmanin en etkili yollarinda birisi sosyal faaliyetlerin artirilmasidir. Yoneticilerin okulda
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ogretmenler arasinda yakinlasmayi saglayacak cesitli faaliyetler (geziler, etkinlikler
diizenlemek vb.) gerceklestirmesi 6gretmenlerin kendi aralarinda ve yoOneticilerle olan

iletisimini olumlu yonde etkileyecektir.

Oneri sistemlerine deger verilmesini istemek, calisanlarin yonetim tarafindan
kendilerine daha fazla deger verilmesini istemekle Ozdeslestirilebilir. Faaliyetlerle ilgili
daha fazla s6z sahibi olmayi, kararlarda kendi diisiincelerinin de yer almasini, kisaca
ogretmenler yoneticilerin kendilerini dinlemelerini istemektedir. Diyalog ortaminin yiiksek
kalitede olmasi, yonetimin cabalariyla miimkiin olacaktir. Ogretmenler basarili olabilmek
icin yaptiklart isle ilgili olarak yoneticilere fikirlerini iletmek ve bu fikirlere 6nem

verildigini bilmek durumundadir.

Iletisimin yiiksek seviyede gerceklesebildigi birebir goriisme talebinin iigiincii
sirada yer almas1 normal bir sonug olarak goriilmelidir. Okullarda yiiz yiize daha iyi iletisim

kurma yollar1 arastinlmalidir. Yiiz yiize goriisme icin gerekli ortam yaratilmalidir.

Yazili mesajlarin arttirilmasina dair isteklerin daha az olusu, sosyal bir yapiya sahip
insanin sozlii iletisime dayali mesajlart tercih ettigini gostermektedir. Sozli iletilen
mesajlarin geri bildirimler agisindan 6nemi daha fazladir. Boylece mesajin anlasilip
anlasilmadig1 yoneticiler acisindan daha hizli 6grenilecek ve gerekli diizeltmeler ve

aciklamalarla mesajlarin icerdigi amaclara daha hizli ulasilacaktir.

Ogretmenlerin daha fazla toplanti yapilmasina iliskin tercihleri son sik olarak
karstmza ¢ikmustir. Ogretmenler pek fazla soz alamadiklan igin ve pasif olduklarini
diisiindiikleri i¢in toplantilar1 tercih etmemektedir. Toplantilarda 6gretmenleri aktif hale
getiren yoneticiler bu sayede 6gretmenlere aynmi anda ulasarak, kurum icinde meydana
gelen aksakliklari, istekleri, memnuniyetsizlikleri tek veya toplu olarak 6grenme sansina
sahip olur. Ayni sorunlarin farkli zamanlarda dile getirilmesiyle olusacak karmasa
engellenir. Toplantilarda tartisilan konular, katilmali bir yonetim tarziyla karara baglanip
ilgili birimlere veya kisilere sozlii ve yazili iletisim kanallariyla emir ve talimat olarak

bildirilerek iletisimin etkinligi kalic1 hale getirilir.
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Sonuc

Biitiin isletmelerde oldugu gibi ilkogretim okullar1 da iletisimin yaygin olarak
gerceklestirildigi kurumlardir ve ilkogretim okullarinda iletisimden kaynaklanan sorunlar
vardir. Bu boliimde ilkdgretim okullarindaki iletisimin olumlu ve olumsuz sonuglarina ve

sorunlara sirasiyla deginilecek ve ¢oziim Onerilerinde bulunulacaktir.

Tezin {iciincii boliimiinde yapilan arastirma sonucunda okullarda bi¢imsel iletisim
acisindan sorun yasandigi anlasilmaktadir. Ogretmenlerin sorunlarini yoneticilere iletmek
icin yoneticilere ulasamadiklari, bu durumun yoneticilerin yogun is temposundan
kaynaklandig1r anlasilmaktadir. Ayrica dersler arasindaki bos zamanin azliginin da

yoneticilere ulasma konusunda olumsuz bir etken oldugu anlasilmaktadir.

Sorunlarin iletilmesinde gegilecek basamaklarin fazlaligi 6gretmenler agisindan bir
diger sorun olarak goriilmektedir. Hiyerarsik yap1 kat1 olmasa da 6gretmenler sorunlar i¢in
birebir okul miidiiriiyle gériismek istemektedir. Ogretmenlerin okullarinda meydana gelen
degisikliklerden en kisa siirede haberdar olamamalari, iletisimde aksakligin varligini
ispatlamaktadir. Bunun nedeni olarak Ogretmenlerden kaynakli sebepleri de gostermek
yerinde olur. Ogretmenlerin bir béliimiiniin iletisim agisindan gegirilecek  siireyi
siniflarinda gecirmeleri de degisiklik ve gelismelerden ge¢ haberdar olmalarinin bir
nedenidir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili bilgilere daha ¢ok kendi cabalariyla ulasmalari,
okul yoneticilerin bu konuda yiizeysel bilgi vermekle yetinmelerinden kaynakli algi

sorununu ortaya ¢ikarmakta ve bu durum bic¢imsel iletisimin aksamasina sebep olmaktadir.

Ogretmenlerin birbiriyle ve yoneticilerle arasinda bicimsel iletisimin etkinliginin
saglanamamas1 sonucunda bi¢imsel olmayan iletisimin etkinligi artmaktadir. Ziimrelerin
kendi aralarinda etkili bir iletisim kurarken diger ziimrelerle olan iletisimlerinde
aksakliklarin yasanmasi ise is yogunlugunun fazlaligi ve iyi organize olamamaya baglidir.
Ogretmenlerin birbiriyle ve yoneticilerle saglikli iletisim kurma konusunda basarisiz
olmalar1 agisindan ortak konularda uzlagamamak ve Ogretmenlerin sik olarak okul
degistirmeleri de etkendir. Birbiriyle saglikli iliskiler kuramamanin sonucu olarak
ogretmenler sorunlarini bicimsel olmayan yollar1 kullanarak ¢6zmeyi tercih etmektedirler.
Bu durum bi¢cimsel olmayan iletisimin bi¢cimsel iletisime gore daha etkili oldugunu

gostermektedir. Bigcimsel iletisimin aksatilmasi ve bigimsel olmayan iletisimin etkinliginin
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artmasi sonucunda da belirsizlik i¢eren durumlar aciklifa kavusamamakta, soylentiler ve

dedikodular yayginlagsmaktadir.

Yoneticilerin 0gretmenlerin soru ve Onerilerine gereken Onemi vermemesi
sonucunda 6nemsenmediklerini diisiinen 6gretmenler, yoneticilerle olan iliskilerine mesafe
koymaktadirlar. Bu durum ilkogretim okullarinda asagidan yukariya dogru iletisimde
sorunlar yasandigini1 gostermektedir. Asagidan yukariya dogru aksayan iletisimde geri

bildirimler de basarisiz olacaktir.

Kadin ya da erkek olma acgisindan yoneticilerle 6gretmenler arasinda sorunlarin
oldugu; ozellikle bayan 6gretmenlerin yoneticilere sorunlarini iletmede sikintilarinin
oldugu anlasilmaktadir. Bayan Ogretmenlerce daha cok kisisel sorunlarin iletilmesinde
sikintilar yasanmakta; aile, cocuk ve saglik durumlar1 dolayisiyla sik izin alinmasi
gerektiginde yoneticilerin olumsuz tutumlariyla karsilagilmaktadir. Yoneticiler tarafindan
yakinlik ve samimiyetten kaynakli ayirimlarin oldugu diisiincesi 6gretmenler arasinda
sorun olmaktadir. Yoneticilerle yakinlik kurabilen 6gretmenler diger 6gretmenlere nazaran
ayricalik gormektedir. Aslinda bu Ogretmenlerin yoneticilerle basarili iletisim

kurmalarindan kaynakli olarak ayricalik sahibi olduklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin, basarili olma hususunda yoneticilerce desteklenmedikleri fikrini
tastmalari, okullarda motivasyon eksikligi yasandigimin gostergesidir. Ogretmenlerin
kendilerini  gelistirmesi  i¢in  yOneticilerce  firsat  yaratilmamasi,  basarilarin
odiillendirilmemesi, mesleki gelisime ve hizmeti¢i egitime yonelik olarak yonetimsel
girisimlerin Ogretmenlerin kisisel girisimlerinin gerisinde kalmasi da motivasyonun
yoneticilerce etkili kullamilmadigin1 gostermektedir. Ayrica Ogretmenlerin  Kkisisel
sorunlarina yeterince egilmeyen yoneticiler, etkili iletisim i¢in 0gretmenleri karsilarinda

hazir bulamayacaktir.

Iletisimin vyiiriitilmesinde en ©nemli araclardan olan yazili iletisimin etkin
ylirimemesi iletisimin de isleyisini olumsuz etkilemektedir. Yazili iletisim araclari
teknolojinin de yardimiyla alicilara kisa siirede ulasmaktadir. Fakat acik ve anlasilir
olmayan yazil iletisim araglari, uygulama ve geribildirimde sorunlara neden olmaktadir.
Ayrica yapilmasi istenen is ve sonuclandirilmasi kisa siireye sikistirilan yazili istekler

ogretmenlerde sikint1 yasanmasina neden olmaktadir.
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Iletisimin  gerceklestirildigi kanallarin  etkinligi iletisimin de etkinligini
belirlemektedir. Iletisim kanallar1 arasinda en yaygin ve etkili olarak kullanilan toplantilar
ilkogretim okullarinin isleyisinde var olmasi zorunlu olan etkinliklerdir. Biitiin 6gretmenler
arasinda is boliimii yapilmasi, ortak kararlara ogretmenlerin de aktif olarak katilmasi,
ziimrelerin isleyisi yine toplantilar ve grup goriismeleriyle miimkiindiir. Toplantilardan
ilkogretimlerde etkili olarak yararlanildig1 fakat 6gretmenlerin hepsinin fikrini aciklama
imkam1 bulamadigi, daha cok yoneticilerin etkin oldugu; bazen bu toplantilarin
iletisimsizlige bile neden oldugu anlasilmaktadir. Birebir goriigmelerin de yiiksek oranla
fakat yiizeysel olarak gerceklestirildigi anlasilan ilk6gretim okullarinda bu konuda

yoneticilerin zamansizliktan kaynakli memnuniyetsizlikleri 6gretmenlere yansimaktadir.

[Ikogretim okullarinda calisan ogretmenlerin genel olarak mutsuz olmas,
okullarinin 6zellikle fiziki kosullarinin yetersizligi ve okuldaki isleyisiyle ilgili tercih
hakkinin genellikle yoneticilerde olmasindan kaynaklidir. Ayrica kisisel sorunlarin
giderilmesindeki aksakliklar da diger bir mutsuzluk sebebidir. izin alma, saglik sorunlari,
ozlik haklar1 gibi istekleri zamaninda sonuclandirilmayan oOgretmenlerin ¢ogunlukta

olmasi ise yukaridan asagiya olan iletisime yeterince onem verilmedigini gostermektedir.

[lkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenler arasindaki en onemli iletisim
sorunu islerin yogunlugudur. Kirtasiyeciligi artiran yeni 6gretim sistemi kendine zaman
kalmadigi konusunda yakinan oOgretmenlerin sayisini artirmaktadir. Ayrica yoneticiler
tarafindan verilen ders dist gorevler i3 yogunlugunun artmasinda bir diger sebeptir. Ast iist
arasindaki iliskilerdeki aksaklik 6gretmenlerle yoOneticiler arasinda iletisimi sorun haline
getirebilmektedir. Sosyal aktivitelerin yetersizligi kurumlarda c¢alisanlar arasinda iligkileri
olumsuz etkilemektedir. Yogun is temposu ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenleri de
bunaltmakta; yoneticilerin sosyal aktivitelerin gerceklestirilmesine zemin hazirlamamalari
veya bu konuda yetersiz kalmalari iletisimin basarisi acisinda dnemli bir sorun olmaktadir.

Bu nedenle iletisim sorunlarinin ¢dziim Onerileri arasinda ilk sirada yer almaktadir.

lletisimde sorunlarmin ¢oziimiinde 6gretmenlerin Onerilerinin dikkate alinmasi
acisindan; c¢alisma ortamlarinin - disgindaki zamanlarda Ogretmenlerin  birbirini  ve
yoneticileri daha iyi tanimaya yonelik olarak sosyal aktivitelerin gerceklestirilmesi iletisim
sorunlarinin ¢oziimiinde énemli bir adimdir. Boylece 6gretmenler ve yoneticiler birbirinin
kisilik yapisim1 daha iyi anlayacak ve sorunlar kendiliginden ortadan kalkabilecektir.

Astlarin  istleriyle birebir iletisim kurma istegi de iletisim sorunlarinin ortadan
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kalkabilecegi diisiincesini kuvvetlendirmektedir. Yazili mesajlarda etkinligin artirilmasi ve
onerilerin yoneticilerce dnemsenmesi 6gretmenler acisindan iletisim sorunlarinin ¢oziimii
icin gerekli goriilmektedir. Toplantilarin artirilmas: 6gretmenler agisindan, iletisim

sorunlarinin giderilmesinde fazla 6nemli goriilmemektedir.

[Ikogretim okullar1 agisindan var oldugu tespit edilen iletisim sorunlarinin
giderilmesi icin Ozellikle yoneticilerin iizerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerekir.
Okullarda islerin yiiriimesine en onemli katkiy1 saglayan bi¢imsel iletisimin etkinligi i¢in
ogretmenlerle bicimsel iletisim kanallarinin agik tutulmasi yoneticiler agisindan c¢ok
onemlidir. Ast {ist iliskileri arasindaki engellerin kaldirilmast ic¢in ortak bir caba
harcanmasi gerekmektedir. Toplantilarda, grup goriismelerinde dgretmenlerin Onerilerine
ve sorularina yeterince onem verilmesi yoOneticilerin bi¢imsel iletisimi artic1 tedbirleri
arasinda gerceklestirilmelidir. Iletisim araclarinin tiimiiniin 6gretmenlerce karmasaya sebep

olmadan kullanilmasi i¢in azami ¢aba yine yoneticilerce gosterilmelidir.

Belirsizlik iceren durumlarin, icerigi yeterince agiklanmayan mesajlarin, fikir
alinmadan gercgeklestirilen keyfi uygulamalarin sonucunda bi¢imsel olmayan iletisimin
etkinligi artiracaktir. Biitiin Orgiitlerde oldugu gibi ilkogretim okullarinda da varligi ve
etkinligi azimsanmamasi gereken bicimsel olmayan iletisim, yoneticilerce engellenmek
yerine bicimsel iletisimi destekleyici duruma getirilmelidir. A¢ik ve yapict bir yonetim,
bicimsel olmayan iletisimin de saglikli islemesine katkida bulunacaktir. Kendilerini
ilgilendiren durumlar1 Ogretmenlere esprili bir yaklasimla aciklayan yoneticiler

ogretmenlerin durumla ilgili samimi diisiincelerini de 6grenmis olur.

Ogretmenlerin duygusal bir varlik oldugunu unutmamasi gereken yoneticiler,
ogretmenlerle arasinda dengeli bir iliski kurarak, belli kurallar ¢ercevesi disina ¢ikmadan,
ogretmenlerin sorunlarmm giderici tedbirler almalidir. Ihtiyag duydugunda, sorunlarini
giderebilmek i¢in, okul yoneticilerine ulasabilecegini diisiinen 6gretmen sorunlariyla daha
kolay bas edebilecektir. Kadin ya da erkek olmaktan kaynakli sorunlar1 gidermek de yine
yoneticilerin ¢abalartyla miimkiindiir. Bu farkliliklardan ileri gelen sorunlarin giderilmesi
icin gerekli kosullar ancak yoneticilerce saglanabilir. Hamile olan bayan 6gretmenlerin is
yiikiinii hafifletmek, anne olanlarin ikili egitim yapan okullarda sabah¢i yada o6glecilik
durumunda yeni dogum yapmis olan dgretmenlerin tercihlerini degerlendirmek, 6zellikle
saglik sorunlarinda izin vermeyi yoneticinin teklif etmesi, yoneticiyle iletisimi 6gretmenler

icin sorun olmaktan ¢ikaracaktir.
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Calisanlarin motivasyonunun saglandigi kurumlarda iligkiler daha kolay ve hizhi
yiiriitiiliirken, motivasyona gerekli onemi vermeyen kurumlarda yoneticilerin duyarsizligi
sonucunda iligkiler aksar, iletisim ¢abalar1 olumsuz sonuclanir. Ilkogretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin gorevlerini yerine getirirken yoOneticilerce takdir edilmeleri,
basarilarin 6diillendirilmesi, mesleki gelisimleri i¢in yeterince olanak taninmasi, iletisimin
aksamadan yiiriimesini saglayacaktir. Ogretmenlerle her acidan ilgilenen yoneticinin
sOyledikleri, uyguladiklar1 ve davranis olarak gerceklestirdigi her sey 6gretmenlerce ilgiyle

takip edilecektir.

Ogretmenlerin birbirlerini ve yoneticilerini en iyi taniyabilecekleri ve iletisim
acisindan fayda saglayacak sosyal etkinliklere sik olarak yer verilmesi gerekmektedir.
Ozellikle yoneticilerin tesviki ve organizasyonu ile gerceklestirilecek sosyal etkinlikler
ogretmenleri kuruma ve gorevlerine daha fazla bagliyacaktir. Isyerinden kaynakli sorunlar,

sosyal baglarin kuvvetli oldugu bir kurumda daha kolay giderilecektir.

Is yogunlugu tiim kurumlarda oldugu gibi okullarda da en onemli iletisim
sorunlarindan biridir. Ogretmenler gorevlerini zamaninda gerceklestirebilmek igin
birbirleriyle ve yoneticilerle yeterince goriisememektedir. Ogretmenlerin is yiikiinii azaltici
tedbirlerin alinmasi, gerekli iletisim araglarmin ve isleriyle ilgili, gereclerin en kolay ve
cabuk ulasilir yerlerde olmasini saglamak, ortak kullanim alanlariyla ilgili planlamalar
yapmak oOgretmenlerin oldugu kadar yoneticilerin de islerini kolaylastiracaktir. Ayrica
teferruattan kaginmak, Ogretmenlere miimkiin oldugunca idari gorev vermemek is
yogunlugunu azaltacaktir. Ogretmenler icin okuluna yakin oturmak da ulasim agisindan is

yogunlugunu azaltacaktir.

[Ikogretim okullarinda gérev yapan tiim ogretmen ve yoneticilerin iletisimi bir
engel olarak gdrmemesi, sorunlarin giderilmesinde yiiz yiize iliskilerden ¢ekinilmemesi,
birbirlerinin sorununu dinlemekten ve c¢oziimleri birlikte bulmaktan kacinilmamasi

verimliligi artiracak ve iletisimi sorun olmaktan ¢ikaracaktir.
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EK-1:Anket Formu Ornegi

Bu anket formu, “ilkogretim Okulu Ogretmenleri Arasindaki iletisim Sorunlar”
konulu tezin uygulama kismui ile ilgilidir. Bu aragtirma ¢aligsmasi tamamen akademik bir ¢alisma
olup, bilimsel bir amaca yonelik olarak kullanilacaktir.

A. Kisisel ozellikler

Ulkii CIFTCI
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii
Egitim Denetimi ve Yonetimi Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yas

()22-30 ( )31-40 ()41 yas ve uistii

Cinsiyet

( )Erkek ( )Kadin

Ogretmenlikteki toplam
caligma siireniz ne kadardir?

() 1-5yl ( )6-10y1l () 11-20yil ()21 yil ve iizeri

Egitim diizeyiniz nedir?

() Ogretmen Okulu () Egitim Fakiiltesi
() Yiiksek Lisans / Doktora

( ) Diger Okullar

Hangi Kademede Ders
okutuyorsunuz?

() Birinci kademe (Sinif 6gretmeni)
() Ikinci kademe (Brang dgretmeni)

B. Asagida cevaplayacaginiz boliimde her soru i¢in 1-5 arasinda sadece bir rakam isaretlenecektir.

Rakamlarin anlamlari asagidaki kutularin i¢inde belirtilmistir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

1. Okul yoneticilerinize

sorunlarinizi

ve Onerilerinizi

iletmek amaciyla kolayca

ulasabildiginiz diisiincesine ne derece katiliyorsunuz?

2. Okul yoneticilerinin ilettiginiz soru ve Onerilerinize gereken ©nemi verdigini
diisiiniiyor musunuz?

3. Okulunuzda yoneticilerin daha basarili olmaniz icin size destek verdigi fikrine katilir
misiniz?

4. Isinizi en iyi yapma konusundaki ¢abalarinizin yoneticiler tarafindan takdirle karsilandigi

diistincesine katilir misiniz?

5. Okulunuzda isinizle ilgili bir konuyu ya da sorunu yetkili en son kigiye iletmede
gecilmesi gereken kademelerin fazla olduguna katilir misiniz?
6. Okul yonetiminin, egitim ve mesleki gelisiminizle ilgilendigine inaniyor musunuz?

7. Yoneticilerin sorunlarinizi yakindan izledikleri ve bu sorunlari ¢6zmek igin yeterince
caba harcadiklan diisiincesine katilir misiniz?

8. Okulda siif ziimreleri arasinda is disindaki iletisimin iyi oldugu diisiincesine katilir

misiniz?

9. Okulda dgretmenlerin yoneticilerle is dis1 olan iletisiminin iyi oldugu diistincesine katilir
misiniz?

10. Okul yonetimi ile O0gretmenler arasinda kadin ya da erkek olmaktan kaynakli

sorunlar yasandigina inantyor musunuz?

1

1. Okulunuzda 6gretmenler arasinda ayrim yapildigini, kayrilmanin oldugunu diisiiniiyor
musunuz?




12. Okulda meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve yeterince haberiniz oldugunu

diistinmekte misiniz?

13. Okulunuzda isle ilgili sorunlar daha ¢ok kisisel iliskiler kullanilarak ¢oziiliir diigiincesine
katilir misiniz?

14. Yoneticilerin okul igerisinde tespit ettigi sorunlari Ogretmenlerle paylasmaktan
cekinmedigi diisiincesine katilir misiniz?

15. Okul yoneticileri isinizi yapmaniz i¢in size gerekli olan bilgileri sagliyor mu?

16. Duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araglariyla gelen mesajlarin size zamaninda
ulastig1 diisiincesine katilir misiniz?

17. Calistigimiz okulda saglanan iletisimin mutlulugunuzu sagladig: diisiincesine katilir
misiniz?

18. Ogretmenlerin birbirini daha yakindan tanimalar1 ve dostca iliskiler gelistirmeleri icin
sosyal faaliyetlerle ilgili caligmalarin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19. Okulunuzda kullanilan duyuru, genelge, is notu gibi yazili iletisim araclarinda kullanilan
dilin iyi seviyede ve anlagilir oldugu fikrine katilir misiniz?

20. Okulda belirsizlik iceren durumlarin yeterince agiklanmamasi sdylentilerin ve
dedikodularin yayilmasina neden olur diisiincesine katilir misiniz?

21.0kul yoneticilerinizden isinizle ilgili
bilgileri daha ¢ok hangi kanallardan
alirsimz?

() Birebir goriisme

() Goriisme Tekniklerinin Tamaminin Kullanilmasi
() Toplant1 / Grup goriismesi

( ) Diger,(internet vb.)

22. Size gore okulunuzda en dnemli iletisim | ( ) Ast-Ust arasindaki iliski
sorunu nedir? () Bilgi sistemlerinin saglikli islememesi

() Geri bildirimlerin yeterli olmamast
( ) Is yogunlugu

() Okulun biiyiikliigii

() Gruplagsmanin olmast

() Cevre Faktorleri

hangi yolla en aza indirgenebilir?

23. Okulunuzdaki mevcut iletisim problemleri | ( ) Daha fazla toplanti yapilmasi
() Astlar ve tisteler arasinda daha fazla birebir goriisme

yapimast
( )Yazili mesajlarin arttirilmasi
() Oneri sistemlerine daha fazla 6nem verilmesi

Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz ve bilimsel calismamiza katkilariniz i¢in

tesekkiirlerimizi sunariz.

( ) Calisanlar arasinda sosyal aktivitelerin arttirilmasi
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