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OGRETMENIN BEDEN DILINiN OGRENCILER TARAFINDAN ALGILANMASI

OZET

[letisim, insanoglunun oldugu her yerde ve yasadigi her anda, onunla yasayan bir
kavramdir. Bunun i¢indir ki insan yasaminda bu denli énemli olan bu kavram, giiniimiiz
insaninin yasadigi bu ¢aga, kendi adim1 vermeyi basarmustir. Insanlar arasi iliskilerde
iletisim deyince, akla s6zli iletisim gelir. Halbuki yapilan arastirmalar, sdzsiiz iletisimin,
diger adiyla beden dilinin, etkili iletisimde, s6zli iletisimden daha dnemli ve daha etkili

oldugunu gostermistir.

Bu c¢alismada, ogrencilerin, &gretmenlerin beden dillerini nasil algiladiklar
lizerinde durulmustur. Buna goére grencilerin, &gretmenlerinin beden dili hareketlerini
gozlemleyerek yaptiklar: yorumlar, bizim i¢in bir gosterge olabilmektedir. Beden dillerine
dikkat eden Ogretmenler, gerek smmif yonetiminde gerekse de &grenci basarisinin

yiikselmesinde basarili olurlar.

Bu varsayimi desteklemek igin, ilkin; iletisim ve simif yonetimiyle ilgili kavramlar
agiklanmis, ardindan; beden dilinin arka plam verilerek, beden dili ile ilgili boliimler
hakkinda genis agiklamalar yapilmistir. Son olarak da Istanbul ili Esenler il¢esindeki tim
resmi orta dgretim kurumlarinda okuyan 1141 6grenci lizerinde anket uygulanmistir. Oyle
ki bu uygulama sonucunda, beden dillerine dikkat eden Ggretmenlerin derslerinde,

ogrencilerin ilgi ve basarilarinin arttigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sozsiiz iletisim, fletisim, Simf Yonetimi, Imaj.



TEACHER’S BODY LANGUAGE PERCEPTION BY STUDENTS
Presented by:Mehmet BAGCI
Absract

Communication is a concept that lives with/along human beings all through their
life. That’s why; this concept is given as one of the names of the contemporary age. The
first thing coming into one’s mind is verbal communication as the way of communication.
However, the research reveals that the non-verbal communication or the body language is

as important as the verbal communication to express the feelings and ideas.

In this study,It has been staded that how the students perceive their teachers’ bady
languages. In doing so, responds of the students to teachers’ body language is used as an
indicator of this correlation. Results suggest that body language has significant positive

effect on the success of the students and also on the class management.

The work consists of mainly three parts. In the first part, the basic literature of the
concept of the communication and the class management is covered, then in the second
part, the concept of body language is explained and evaluated. Finally, results of the
questionnaire, surveyed on the students of high school students of Esenler, Istanbul
(number of the participants is 1116), is elaborately evaluated supporting the argument that
the usage of body language in the classroom improves the effective learning process and

increases the students success.

Key Words:The usage of body language while managing class,class

management.,non-verbal communication, communication,image.
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GIRIS

iletisim, sosyal bir varlik olan insan icin, en nemli kavramlardan biridir. Insanlar
var oluslarini, baska bir ifade ile duygu, diisiince ve kanilarini, iletisim sayesinde
muhataplarina bildirirler. Iletisim ise, sozlii ve sdzsiiz bigimde gerceklesir. Ilgingtir ki
iletisim deyince akla, yalnizca sézsiiz iletisim gelmektedir. Halbuki etkili bir iletisimde,

sozsiiz iletisimin (beden dili) pay1 %55’tir.

lletigim, ®gretmenler igin ayrica 6nemlidir. Ciinkii 6gretmenler, gerek sinifta
gerekse de sinif disinda, iilkenin kaderini sekillendiren bireylerdir. Bu da onlarin, ne kadar
bilyiik bir sorumluluk altinda oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin, Sgrencilerin
basarilarint  yiikseltmeleri, onlarin &grencileriyle etkili bir iletisime ge¢meleriyle
miimkiindiir. Onun igin gretmenlerin, yalnizca sozlii iletisimle degil; s6zsiiz iletisimle de
ogrencileri etkilemeleri gerekmektedir. Az dnce de belirtildigi gibi, etkili iletisimde beden
dilinin giicli %55°tir. Bu da, sinif yonetiminde beden dilinin ne kadar 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Beden dilinin kendine has 6zellikleri, bize beden dilinin ne kadar 6nemli oldugunu
gosterir. Ciinkii beden dili, bizim i¢ diinyamizla ilgili ipug¢lart sunar. Eger bizler beden
dilini iyi 6grenirsek ve etkili uygularsak, bagka kisi ya da kisilerle daha etkili ve saglikli
iletisim kurabiliriz. Insanlarin sézel iletisimi bilgilerin aktariminda kullandiklari; beden
dilini ise, duygularin ifadesinde daha sik kullandiklar1 bilinen bir gercektir. Ayica insanlar,
soziin bittigi yerde ya da yetersiz oldugu durumlarda, beden diline ihtiyag duyarlar.
Hepimiz biliyoruz ki yeri geldiginde s6zlerimize sahip olabiliyoruz; ama beden dilimize
sahip olamiyoruz. bu da bizim asil dilimizin beden dili oldugunu gésterir. Bu ve benzeri
birgok 6zelligi saymak miimkiindiir. Bu 6zellikleri bilmek, baska bir tabirle beden dilini
bilingli bir sekilde 6grenmek ve uygulamak bizi, yasamamizin her yoéniinde basarih

kilacaktir.

Bu c¢alismada, 6grencilerin smif igerisinde, &gretmenlerin beden dillerini nasil
algiladiklar: tizerinde durulacaktir. Dolayli olarak da sinif yénetiminde beden dilini bilingli
kullanmanin, sinif basarisini nasil etkileyecegi iizerinde durulacaktir. Baska bir tabirle,
sinif yonetiminde beden dilinin giictiniin ne olacagi konusu arastirtlacaktir.
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Bu g¢alismaya bagladigimizda, bu konu {Uzerinde yapilan arastirmalardan
yararlanmayr umarken, iilkemizde yapilan birka¢ arastirma disinda, yazilanlarin
birbirilerinin tekrart oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada genel olarak; kaynak taramasi
teknigi ve anket yontemi uygulanmistir. Konu teorik olarak incelendikten sonra gerekli

boltimler tablolastirilmis, alan arastirmasiyla varsayimlar test edilerek sunulmustur.

Calismanin amaci, dgrencilerin 6gretmenlerin beden dillerini nasil algiladiklarin
ortaya ¢ikartmaktir. Tiirk milli egitim sisteminde, sozsiiz iletisimin giiciinden geregi gibi
faydalaniimadigi bir gergektir. Bu ¢alismadaki arastirmadan ¢ikan sonuglarla, 5gretmenin
beden dilini daha etkili kullanmasini saglamak ve boylelikle daha nitelikli ve kaliteli bir
egitimin verilmesine katkida bulunmak da bu ¢alismanin amaglarindan  birini
olusturmaktadir. Baska bir ifade ile sinif basarisini artirmak i¢in, sinif ortaminda sozsiiz
iletisimin gliclinden faydalanma yollarint arttirmaktir. Ciinkii ¢alisma sonucunda ortaya
¢ikan veriler 6grencinin 6gretmenin beden dilini nasil algiladigini ortaya ¢ikaracak beden
dilini de etkili kullanan 6gretmen sinifta 6grenciyi daha iyi motive edecek ve dolayh olarak

da 6grencinin basarili olmasini saglayacaktir

Bu ¢alisma, li¢ boliim halinde incelenmistir. Birinci bélimde; simif y6netimi ve
iletisim ile ilgili genel kavramlar agiklanmis, sinif yonetimi ile ilgili olarak; smf ve
yonetim iliskisine deginilmis ve sinif y6netiminin 6zellikleri, boyutlar1 ve modellerinden
bahsedilmistir. Bununla birlikte iletisim ile ilgili olarak da; iletisim ile Ilgili genel bilgiler
verilmis, iletisimi kavrammin daha iyi anlasilmasi i¢in de, iletisim tiir ve siireglerinden

bahsedilmistir. Son olarak da sinif yonetimi ve iletisim iligkisine deginilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ise, beden dilinin sadece goériinen yoéniiyle degil; 6ziiyle
anlasiimasi i¢in, beden dilinin arka plami hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasin da beden
dilinin bolimleri agiklanmistir. Ozellikle; ilk izlenim, jest ve mimikler, bedenin durusu,
mekan kullanimi, aksesuarlar, dokunma ve ses sanati gibi konular ayrintili olarak

islenmistir.

Tezin igclincli(son)bolimiinde ise, alan arastirmasina yer verilmistir. Burada
Ogrenciler tizerinde yapilan ¢calismanin sonucunda, beden dilinin belirlenen 6zelliklerine
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iliskin olarak, Ogrencilerin §gretmenlerinin  beden dilerini nasil  algiladiklar
degerlendirilmis, toplanan veriler tablolastirilarak yorumlanmistir. Ozellikle bu
yorumlamalar yapilirken, bazi sorulardan ¢ikan sonuglarin dolayli olarak 6grenci basarisi

tizerindeki etkisinden de bahsedilmistir.

Sonug boliimiinde ise, tezde bahsedilen teorik arastirma ve alan arastirmasi ile elde
edilen veriler analiz edilmis ve ulasilan sonuglar bir biitiin halinde degerlendirilmistir.

Calisma; sonug ve Onerilerle tamamlanmistir.

-Problem Durumu Ve Ciimlesi

[letisim sosyal bir varlik olan insan igin ¢ok énemli bir kavram oldugu séylenmisti.
Clnkii iletisim, var olmanin geregidir. Bu kavram genel olarak iki baslik altinda
toplanabilir: sozlii iletisim, sozsiiz iletisim. Sozlii iletisim s6zle yapilirken; sozsiiz iletisim,
dilin degil bedenin konusmasini ifade eder. Oyle ki yapilan arastirmalar, beden dilinin soz

dilinden daha etkili oldugunu géstermistir.

Egitim dendiginde akla gelen iki kavram vardir: dgrenen ve ogreten. Baska bir
ifade ile ogrenci ve ogretmendir. Bu iki kavram sinif ortaminda birbirinden bagimsiz
distiniilemez. Sinif i¢i iletisim dedigimizde, Ogretmen ve 6grenci iletisimini anlariz.
Ogretmen, sahip oldugu birikimini, dgrencilere sozlii bir bigimde aktarir. Bunu yaparken
de mutlaka bedenini kullanir. Beden dili de mesajlarla yiikliidiir. Onun igin simif basarisinin
ylikselmesinde 6gretmenin beden dili ¢ok etkilidir. Bu ¢alisma da 6gretmenin beden dilinin
ogrenciler tarafindan nasil algilandigini 6lgmeye yoneliktir. Baska bir ifade ile,bu
arastirmada, Ogretmenin beden dilinin Ggrenciler tarafindan ne boyutta algilandiklar

sorusuna cevap aranmistir.

-Alt Problemler

Ortadgretim 6grencilerinin (lise 3)dgretmenlerin beden dillini algilayislarina iliskin
olarak;

a)Cinsiyet,



b)Okul tiirti degiskenlerine gore 6grencilerin algilayislar: arasinda anlamli bir fark

madir?

-Arastirmani Amaci Ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, milli egitim bakanligina bagl resmi ortaggretim okullarinda
okuyan 6grencilerin, 6gretmenlerin beden dillerini algilayislari ve bu algilayis bigimierinin
bazi degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigini saptayarak, etkililik diizey(ler)ini
belirtmektir.

Ogrencilerin daha kaliteli ve nitelikli egitim almalarini saglamak, gretmenin en
oncelikli ve en onemli hedefidir. Egitim ve 6gretim siirecinde 6gretmen, beden dilini

farkinda olarak ya da olmayarak ¢ok sik kullanir.

Bu arastirmanin asil amaci; &grencilerin dgretmenlerin beden dillerini nasil
algiladiklarimi ortaya c¢ikarmaktir. Bunun yaninda, simif basarisini artirmak igin; simf
ortaminda sozsiiz iletisimin giiciinden faydalanma yollarini artirip, 6gretmenlerin beden

dilini daha bilingli kullanmalarini saglamaktir.

Bu genel amaca ulasabilme siirecinde, asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1-Ogrencilerin basarilarinin artmasinda 6gretmenin beden dili etkili midir?
2-Ogretmenin simftaki beden dili kokenli hareketleri;
a-Oprencilerin 6grenim gordiikleri siniflara,
b-Ogrencilerin cinsiyetlerine gore farklilik gostermekte midir?
3- Ogretmenlerin beden dili kokenli hareketlerinden hangileri, 6grencinin basarismi olumlu

veya olumsuz etkilemektedir?

Guntimiz, iletisim ¢agi olarak adlandiriimaktadir. Bu da iletisim kavramina ne
kadar onem vermemiz gerektigini gosteren bir husustur. Bilindigi gibi beden dili, yapilan

arastirmalara gore sozlii iletisime gore daha etkili bir iletisim bi¢imidir.

Sinif ortami, 6grencilerin yetistirildigi mekanlardir. Sinif yoneticisi konumundaki
Ogretmenlerin en biiylik amaci, dgrencilerin basarisini ylikseltmektir. Bu da tabii ki etkili
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bir iletisim sayesinde olur. Etkili bir iletisimde beden dilinin yadsinamaz etkisi ve 6nemi

ogretmenlerin beden dillerini iyi ve bilingli kullanmalarini gerekli kilmaktadir.

Kisacasi, bu arastirmamiz sonucunda ¢alismamizin;

-Ogrencilerin, gretmenlerin beden dillerini nasil algiladiklari,

-Beden dilinin sinif basarisini artirmada ve sinif i¢ iletisimde ne kadar etkili
oldugunun ortaya ¢ikarilmasi,

-Ogretmenlerin beden dilini, simif basarisinin artirilmasi igin, daha sik ve bilingli
kullanmalan gerektiginin vurgulanmasi,

-Ogretmenlerin hangi beden dili hareketlerini kullanmalar1 veya kullanmamalari
gerektigine dikkat ¢ekilmesi,

-Literatiire ve konuyla ilgili bilimsel ¢aligmalarin yapilmasina katki saglayacagi

beklenmektedir.
- Arastirmanin Simirliklan

a) Bu arastirma, Istanbul ili Esenler ilgesinde bulunan resmi ortadgretim kurulart ile
sinirlt tutulmustur.

b) Bu arastirma, Istanbul ili eserﬂer ilgesinde bulunan resmi ortadgretim
kurumlarinda okuyan lise {i¢ 6grencileri ile sintr1 tutulmustur.

¢) Arastirma, 2007-2008 egitim 6gretim yilinda gergeklestirilmistir.

d) Arastirmanin veri toplama araci anket olarak saptanistir.

) Arastirma, veri toplama aracindaki maddelerle sinirli tutulmustur.
-Arastirmanin Kabulleri

a)Arastirmaya katilan ve yanitlart analiz edilen ortadgretim 6grencilerinin, lgme
araglaria vermis olduklari cevaplar, gercegi yansitmaktadir.

b)Bu arastirmada kullanilacak anketin, 6lgiilmek istenen niteligi saptadigi
varsayilmistir.

¢)Bu arastirmada sec¢ilen drneklemin evreni temsil ettigi varsayilmuistir,

d)Ogretmenin beden dilini olumlu ya da etkili kullanma diizeyleri, &grenci

algilarina dayali olarak belirlenebilir.



e)Ogretmenin beden dilinin algilanma diizeyi, sayisal ve somut olarak

degerlendirilebilir niteliktedir.

-Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Ogrencilerin Ogretmenlerin beden dilerini nasil algiladiklan

amaglandigindan, bu amaca uygun olarak “anket yontemi” uygulanmistir.
-Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini,2007/2008 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Esenler ilgesi
sinirlar igerisinde yer alan ve Esenler Ilge Milli Egitim Midurligi istatistik bolimii
verilerine gore 6 resmi ortadgretim okuluna okuyan toplam 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmanin  6rneklemini,arastirmanin  ¢alisma evrenini olusturan 6 resmi

ortadgretim okulu ve 1141 6grenci olusturmaktadir.

-Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi Ve Uygulanmasi

Bu c¢alismada yer alan kuramsal (teorik) bilgiler, konuyla ilgili literatiir taranarak
elde edilmistir. Calismada, anket yonteminin uygulanmast uygun goriilmiis ve bununla
ilgili olarak da bir anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket iki bdollimden
olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde; O6grencilerin kisisel bilgilerini toplamak
amaciyla hazirlanan ii¢ madde yer almaktadir. Ikinci boliimde ise, 6grencilerin, 5gretmenin
beden dil(ler)ini dogrudan ya da dolayli olarak nasil algiladiklar ile ilgili olarak 25 adet
soru listesi yer almistir. Olgme aract likert tipi besli dereceleme sistemine gore gelistirilmis
olup, her ifade i¢in; "tamamen katiliyorum", "katiliyorum", "fikrim yok(kararsizim)",

"katilmiyorum" ve "kesinlikle katilmiyorum" diizeyleri kullaniimistir.

Veri toplamak amaciyla gereklestirilen anketin uygulanabilmesi igin, gerekli
uygulama izni alinmig, izin onayindan sonra ¢ogaltilan anket formlan 03.04.2008-
30.05.2008 tarihleri arasinda orneklem olarak belirlenen okullara gidilerek, arastirmaci
tarafindan gerekli agiklamalar yapildiktan sonra bizzat uygulanmistir. Anket uygulamasi

isleminden sonra anketler tek tek incelenmis bunlardan 1116 tanesi degerlendirmeye
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alinmig ve bunlarin haricinde 25 tanesi yanlis doldurulmus olmalar1 sebebiyle sonuglari

gegersiz sayilmis, degerlendirilmeye alinmamistir.



IL.BOLUM

SINIF YONETIMI VE ILETISIM

1.SINIF YONETIMI

1.1.Y6netim Kavraminin Tanim ve Kapsami

‘Siif yénetimi® kavrami egitim kurumlarimizda egitim ve o6Zretimin saglikh
islemesi i¢in bilinmesi gerekli 6nemli kavramlardan biridir. Daha da ileri gidersek bu

kavramin en 6nemli kavram oldugunu da soyleyebiliriz.

1997 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu, egitim fakiiltelerinin yeniden yapilanmalari
cercevesinde, ders programlarinda da énemli degisiklikler yapmis ve dgretmenlik meslek

dersleri arasina *Sinf Yonetimi’ adli ders konulmustur. '

Bu dersin igerigindeki konular; yonetim kavrami, sif, smif yonetimi, sinifta
disiplin, sinifta iyi iletisim, sinifta zaman yonetimi, sinifta motivasyon gibi konulardir.
Basliklar1 daha da uzatabiliriz. Bu sistem, 6gretmenin 6gretimi sirasinda; 6grencisini daha

. e . . . 2
iyi yetistirmesine yardimci olacaktir.”

Bu ders konulmadan 6nce de,farkli adlar altinda islenmekteydi.; fakat bu dersle
birlikte bir biitiinliik saglanmis ve 6gretmenlerin daha sistemli bir bilgiye sahip olmalar1 ve

bunlari bir biitiinliik i¢inde degerlendirmelerini saglanmistir.?

Simif y6netimi kavramina gegmeden dnce “yonetim’ kavrami hakkinda bilgi verip,

yonetimi kisaca tanimlarsak ‘sinif yonetimi’ kavramini daha saglikli analiz edebiliriz.

' Leyla Kiigitkahmet, Simf Yénetimi, Ankara,2006, s.1.
- Kiigiikahmet,a.g k..s.1.
* Kiiciikahmet.a.g k..s.1.



Yonetim her seyden 6nce evrensel bir kavramdir.'

Yonetim kendi iginde karmasik bir kavramdir. Bu karmagikliginin temelinde,
onceden ne yapacaginin bilinmesi oldukga zor olan insanla ugragmasindadir. Iki insanin
oldugu yerde yonetim vardir. Yonetim kavramini daha derinlemesine, 6zel bir anlamda,

inceledigimizde, herkesin kendi kendisinin yéneticisi oldugu goriilecektir.?

Yonetim kavramini ¢esitli bilimler(psikoloji, hukuk, muhasebe vs.) kendi alanlarina
gore tamimlamalara gitmislerdir. Bu onemli kavramin ayrintilart konumuz disinda
oldugundan deginmeyecegiz; fakat bu yaklagimlarin ortak noktasini ifade edecek olursak:

Yonetimin, diger kisilerin ¢abalar araciligiyla, amaglarin basarilmasi siireci oldugudur. °.
1.2.Smif Kavraminin Tanimi ve Kapsami
Yonetimden kisaca bahsettik. Yonetim ve sinif yonetimi iliskisine gegmeden once,
kisaca sinif kavramint agikliga kavusturalim. Ciinkii sinif kavraminin tagimis oldugu anlam
kavranmadan, sinif yonetimi eksik ya da yanlis tanimlanacaktir. Cesitli sinif tanimlamalari

sunlardir;

Smuf; ortak ozeliklerinden dolay:1 bir araya getirilen dgrenci gruplarina, dnceden

belirlenmis ortak davranislarin kazandirilmast igin dgretimin yapildig: derslik,*

Sinif, 6grencilerle yiiz yiize olunan bir yer,’

Derslerin yapildigi dershane,®

Egitsel amaglarin Ogrenciler lizerinde gerceklestirilmeye ¢alisildigi en kiigiik

orgiitlenmedir.’

' Can.H.,”Y 6netim Bilimi ve Tarihgesi” Ydnetim ve Organizasyon,(Ed.S.Giiney),Ankara,2001, s.9.
* Cana.g.m..s.3.

Can.a.g.m..s.3.

* Can.a.g.m.,s.3.

* Basar,H.,Smif Y&netimi,Ankara.2001.s.4.

" Giines,F..Yapilandiric1 Yaklasimla Sinif Yénetimi, Ankara,2007,s.24.

" Ar.R.-Deniz E..Simif Y 6netimi, Ankara,2006.5.6.
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Bunlarla ilgili olarak daha ¢esitli tanimlar da yapilabilir; ama yapilan tanimlarin

hepsi hemen hemen ayni oldugu i¢in bu kadarini yeterli goriiyoruz.'

Smif denilince aklimiza sadece derslik gelmektedir. Aslinda bu genel kaninin
aksine, dersligin yaninda; ders arag geregleri, 6grenci ve dgretmenleri de unutmamamiz

gerekir.

1.3.Smmif-Yonetim Iliskisi ve Stmf Yonetimi

Yonetim ve simf yonetimi iliskisini agiklamadan énce Bursalioglu’nun su goriisiinii
ifade etmekte yarar var: Bursalioglu, okul y6netiminin, egitim y&netiminin okula
uygulanmasiyla meydana geldigini ileri siirer. Clinkil egitim yodnetimi de; yonetimin,

egitime uygulanmasindan meydana gelir.”

Yonetimi; eldeki biitiin olanaklari, amaca ulagabilmek i¢in en etkili bigimde
kullanma sanati ve bilimi olarak tanimladigimiza gore, ‘Sinif Yonetimi’ni soyle
tanimlayabiliriz: Sinifi, belli amaglara ulagtirmak i¢in, elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve

imkanlari, en iyi bigimde kullanmaktir. Sinif yénetimi, ayni zamanda bir bilim ve sanattir.’

Bunu, daha da genis bir ¢ergevede tamimlayacak olursak: Sinif yonetimi, belirli
amaglarin  gergeklestirilmesi i¢in; planlama, orgiitleme, koordinasyon, iletisim ve
degerlendirme(stireg) gibi fonksiyonlara iliskin ilke, kavram, teori, model ve
tekniklerin(bilim) sistematik ve bilingli bir sekilde, maharetle (sanat) uygulanmasiyla ilgili

faaliyetlerin tiimiidiir.

Bundan da sinif yonetiminin bir siireg, bir bilim ve her seyden &nce bir sanat
oldugunu Sgrenebiliriz. Ayrica yonetim bilimindeki teorileri bilmemiz bize egitim dgretim

siirecinde biiyiik kolayliklar saglayacak ve ufkumuzu genisletecektir.’

! Calik, T.,”Simuf Yonetimi Ve Gzellikleri”SmlfYb‘netimi,(Ed.L.Kiig:iikahmet),Ankara,2003,5.4.

- Bursahoglu, Z., Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama,Ankara,2003, s.5.
' Erdogan, 1., Simif Yénetimi,istanbul,2003,s.11.
" Erdogan,a.g.k..s.12.

: Erdogan,a.g.k.,s.12.
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Yonetim ve sinif yonetimi iliskisini agikladigimizda, karsimiza ‘simf yoneticisi’
kavrami ¢ikmaktadir. Simif yoneticisi olmadan, ne yonetimden ne de siniftan
bahsedebiliriz. Ciinkli gergek basari, ancak tam donanimli bir yoneticiyle(sinif

dgretmeni)ve egitim -ogretim yontemiyle gergeklesir. '

Ogretmenler hiyerarsik agidan teskilatin tepe noktasinda olmasa da nitelik
agisindan en Onemli konumdadir. Kisacasi her durumda, sinif yoneticisi kaynak

konumundadir. Bagka bir deyisle egitim siirecinin en énemli dgesidirler.*

Egitim teknolojisindeki dev gelismeler, 6gretmenin egitim siirecindeki roliini
azaltmamis hatta artirmig, ona yeni roller yiiklemistir. Alicigiizel bu konuda, en ideal okul
binalarmi yapmamiz, en mitkemmel &gretim programlari uygulamamiz, en etkili arag ve
geregleri saglamamiz durumunda dahi, bunlara islerlik kazandiracak kisilerin sinif
yoneticileri oldugunu sdylemekte ve hicbir varligin onun yerini alamayacagini

soylemektedir.’

Bu bilgilerden sonra, smif yoneticisini: Bir zaman dilimi icinde, belirli amaclara
ulasmak i¢in her tiirlii maddi kaynaklarla bireyleri bir araya getiren ve onlar arasinda
uygun bir birlesimi ve uyusmay: saglayan kisi olarak tanimlayabiliriz. istersek bu tanimi
kisaltabilir ya da bagka 6zellikler de ekleyerek uzatabiliriz. En sade sekliyle yeniden ifade

edecek olursak, sinif yoneticisi, sinif ydnetimi kavramini diizenleyen ve uygulayan kisidir."

Bu tanimlarla birlikte 6gretmenin aym zamanda bir rehber oldugunu da unutmamak

gerekir.’

Burada, 6gretmene, baska bir tabirle sinif yoneticisine, liderlik 6zelligini eklemeyi
daha yararl goriiyoruz. Yani sinif ydneticisi yerine sinif lideri dedigimizde ya da sinif
yoneticisinin yanina koydugumuzda, smif yoneticiligi kavramini giiglendiren daha genis

bir kavramla karsilasiriz. Ciinkii lider ile yonetici arasinda dikkate deger farklar vardir. Bu

' Erdogan,a.g.k.,s.16.
? Ergin,A.-Birol,C.,Egitimde Iletisim, Ankara.2005,31.
" Alicigiizel.l..Cagdas Okulda Egitim ve Ogretim,istanbul,2003,123.

f Erdogan,a.g.k.,s.16.
* Vural,B., Her Ogretmen Rehberdir.{stanbul,2004,3.28.
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yargiy1 agip tespiti daha da netlestirmek igin, kisaca lider tamimini yapip lider ve yonetici

arasindaki farklar1 agiklayabiliriz.'

Liderlik, yonetimin ¢ok dnemli bir boyutu olup, yonetim alaninda iizerinde en ¢ok
tartisilan konularm basinda gelmektedir. Liderligi; bir grup insani belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin, onlari harekete gegirme yetenek ve

bilgilerinin toplam1 olarak tanimlayabiliriz.?

Demek ki sinif yoneticileri sinifi yonetmenin yaninda, sinifa liderlik yapmalidirlar.
Peki, yoneticilik ile liderlik arasinda ne fark vardir? Bu soruya karsilik konuyu uzatmamak
i¢in sadece belli bagli bazi farklar verdigimizde konunun anlasilacagi kanisindayiz. Bunlar

kisaca sunlardir:®

Y: Yonetici-L: Lider;

Y: Yoneticidir.

L: Yenilik¢idir.

Y: Diizeni siirdiirtir.

L: Farklilik yaratir.

Y: Koruyucudur.

L: Gelistiricidir.

Y: Sistem ve yap1 merkezlidir.

L: Birey merkezlidir.

Y: Kontrol egilimlidir.

L: Gliveni 6zendiricidir.

Y: Kisa bakis a¢sina sahiptir.

L: Uzun bakis agisina sahiptir.

Y: Nasil ve ne zaman sorularini sorar.
L: Ne ve ni¢in sorularina 6nem verir.

Y: Alt yonetsel kademelere bakis.

' Arikan.S.,"Liderlik” Yéonetim ve Organizasyon,(Ed.S.Giiney), Ankara,2001,s.285.
* Eren, E.. Orgiitsel Davranis ve Ydnetim Psikolojisi, [stanbul,2006,s.431.

i Arnkan,a.g.m.,286.
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L: Cevreye bakis.

Y: Mevcut durumu kabul etme egilimi vardir.
L: Mevcut durumu sorgulama egilimindedir.
Y: Isi dogru yapandir.

L: Dogru isi yapandir.

Ciiceloglu da bu konuda, liderlerin, i¢inden gelen nedenlerle calismayr vyarattig;

yoneticilerin ise, digtan gelen nedenlerle yetindiklerini séyler.'

Ydnetici, isin dogru yapilmasina 6nem verirken; lider, dogru isin yapildigindan emin olmak
ister. Liderin 6nde giderken; y&netici arkadan gider. Lider, kisilerin elinden tutar ve bunlari yeni
yiiksekliklere ¢ikarir; yonetici, kurallar, mevzuat ve yonetmelik ¢ergevesinde kisileri, isi dogru

yapmaya yonlendirir.?

Bu tespitten su sonucu da gikarabiliriz: Cagdas egitim ve ogretimin gerceklesmesini
istiyorsak, yalmizca simif yoneticiligi degil ayni zamanda sinif liderligini de gerceklestirebilecek,
tam donanimli yoneticiler(6gretmen) yetistirmemiz gerekmektedir. Demek ki her yonetici lider

olamayabilmektedir. *

Liderlik, basta da denildigi gibi ¢ok genis bir kavramdir. Bunun icin bizler, uzmanlarca
itinayla secilmis ‘Lider Yonetici’de bulunmasi gereken bazi ozellikleri sayip tartismaya son
vereceBiz. Bu Ozellikler sunlardir: Planlayabilme, paylasabilme, egitebilme, gelistirebilme,
yilmama, diizeltebilme, anlatabilme, satabilme, danisabilme, katilabilme, emredebilme,
caliskanhk, yiiksek zeka, ayristirabilme, birlestirebilme, orijinallik, anlasabilme ve

basarabilmedir.*

Kisacasi, biz siif yoneticisi veya 6gretmen dedigimizde ‘lider dgretmen’ veya

‘lider yonetici’ anlamlarini kastetmis olacagiz.

1 Ciiceloglu, D..Igimizdeki Biz.Istanbul,1999,5.221.

* Ciiceloglu,a.g k.,s.222.
" Aritkan,a.g.m..286.
+ Akgiindiiz, A, Lider Yéneticinin El Kitabi, [stanbul,2005.5.93.
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1.3.1.Smf Yapisinin Ozellikleri

Sinif yonetiminin daha iyi saglanmast ve Ogrenci basarisinin yiikseltilmesi her
seyden once, sinif yapisinin Ozelliklerini bilmekten geger. Ciinkii siif yapisi iyi
bilindiginde; sinifta yasanabilecek olaylar, daha rahat kontrol edilebilir. Egitim uzmanlari,
ogretmenlerin sinif yapisinin dzelliklerinin mutlaka bilinmesi gerektigini sdylemislerdir.

Bu 6zelliklerden bazilar sunlardir:’

1-Cok Boyutluluk: Sinifta, 6grenciler aymi anda ¢ok farkhi davranislar
sergileyebilmektedirler. Ornegin, bir kisim &grenci, 6gretmeni dinlerken, bir kism1 kitap
okumakta; bir kismi1 yazi yazmaktayken, baska bir kismi birbiriyle tartisabilmektedir.
Bunlarin tiimii ya da daha fazlasi bir arada yapilmaktadir. Bu ozellikler &gretmeni
gercekten de yormaktadir; ama 6gretmen bu degisik davraniglari bir sisteme oturtmali ve

sgrencileri dikkatini cekmeden biitiinlestirmelidir.

2-Yakinlik: Olaylarin aninda meydana gelmesidir. Ogretmenin kendisine gelen bir
sikdyete veya soruya aninda cevap vermesi, onu baska bir zamana ertelememesi

gerekir.Olaya miidahale ne kadar erken olursa,sorun da denli erken ¢6ziimlenir.’

3-Tahmin Edememe: Smif, insan yetistirme merkezi oldugu igin, tamamen
insanlardan olusan bir mekandir. Insanin da ne zaman, nerede ve ne yapacagini kestirmek
miimkiin olamamaktadir. Onun igin bir 6gretmen ne kadar iyi plan yaparsa yapsin her an
olay ¢ikabilmektedir. Ornegin, bir idareci arkadasimiz girdigi bir sinifta, ortamin ¢ok sakin
olmas1 ve giizel bir bicimde dersin islenmesine ragmen, iki erkek &grencinin, aniden
birbiriyle sinif igerisinde yumruklastigini sdyleyip, ¢ikabilecek olay veya olaylari tahmin

edememekten yakimiyordu.*

4-Agiklik: Simif icerisinde yasanan olaylarm gizli olmasi miimkiin degildir. Yani

' Celik.V..S1mf Y6netimi, Ankara,2003.5.3.
- Celik,a.g.k..s.3.
*Celik.a.gk.,s.3.
* Celik,a.gk.,s.3.
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sinifta yasanan her sey 6grenci ve dgretmenin gozii 6niinde cereyan eder.

5-Ortak Tarih: Sinif igerisindeki bireylerin sinifta yagsamis olduklar1 her sey sinifin
tarihidir. Bu da sinifin kiiltiiriinii meydana getirir. Yani yaganan olumlu ve olumsuz her sey
sinifin ortak bellegine kaydedilir. Ciinkii sinif ortami, bir aile ortamindan farksizdir. Eger

aile(sinif) iyi egitilirse, sinifin tarihi de o denli saglam olur.’

1.3.2.Smif Yonetiminin Boyutlar

Sinifin iyi yonetilmesi, egitim ve 6gretimde basarih oimak igin ¢ok Snemlidir. Bu
ylizden de dgretmenlerin 6gretimdeki basarilar: kadar, iyi bir y6netici, iyi bir lider olmalar
gerekmektedir. Ayni zamanda &gretmenin kisisel 6zellikleri, 8gretmenin derste kullandig
yontem ve teknikler, ogretmenin ¢evreyle iliskileri vs. sif yonetimine etki eden

unsurlardir.’

Uzmanlar smf ydnetiminin  boyutlarnt  genel olarak bes bashk altinda

toplamaktadirlar.

I- Smifin Fiziksel Ortaminin Y6netimi: Sinifin oturma diizeni, temizligi, esyalarin
yerlesim bi¢imi, duvarlarda kullanilan renkler vs. kisacasi gozle goriilen degisiklikler bu

boyutla alakalidur.*

2- Ogretimin Y&netimi: Yillik, @inite ve giinliik planlarin yaptlmast, egitim 5gretimle
ilgili ara¢ ve gereclerin temin edilmesi bu boyuta girer.Kisacasi,plan program etkinlikleri

bu boyuta girer.’

3- Zaman Yonetimi: Etkili bir &gretmenin dikkat etmesi gereken en Onemli
noktalardan biri de, zamanin iyi yonetilmesidir. Derste gecen zamanin en iyi bi¢imde

yonetilmesi, &grencinin derse katiliminin saglanmasi, 6grenci devaminin saglanmast,

' Celik,a.g.k..s.3.
- Celik,a.g k.,s.3.
¥ Basar,.a.g.k..s.5.
f Arta.gk.,s. 11.
" Basar,.a.g.k..s.5.
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ogretim siirecinde 6grencinin sikilmamast igin gerekli zamansal diizenlemenin yapilamasi

gibi unsurlar, bu boyutu olusturur.’

4- Smifta Iliski Yonetimi: Sinifta dgretmen ve ogrencilerin bir araya gelerek
olusturduklari kurallar, baska bir tabirle siif kurallarinin belirlenmesi ve bunlarin

uygulanmasi bu boyutu ilgilendirir.”

5- Ogrenci Davramiginin Yonetimi: Derslerin daha iyi islenebilmesi sorunlarin
¢ikmamast i¢in, simf iginde olaylarin ¢ikmadan, sorunlari tespit edip, onlari ¢6zmeyi bu

boyutta degerlendirebiliriz.’

1.3.3.S1nif Yonetimi Modelleri

Egitim ve O6gretim etkinlikleri bilindigi gibi dinamik bir yapi arz etmektedir.
Ogretmen bu egitim ve ogretim siirecinde ogrencide istendik davramislar meydana
getirmekle miikelleftir. Bunun i¢in sinif igerisinde sistemli, diizeni bir bicimde eylemini
gergeklestirmelidir. Iste, gerek belirli amaglarin olmasi, gerekse de Sgretmenin Kkisisel

ozelliklerinden kaynaklanan sebeplerden dolay1 sinif yonetimi modelleri olusmustur.*

Sinif yonetimi modeline; uygulanan egitim programinin felsefesi, amaci, okulun
fiziksel durumu, okul yonetimin tutumlari vs. etki eder. Onun igin her zaman ve her yerde
Bununla birlikte siklikla kullanilan bazi modeller tanimlanmistir. Bunlari bes baslik altinda

toplayabiliriz.’

Smif yonetimi modeli, ¢ok degisik unsurlardan etkilendigi i¢in, tek bir egitim
modelinden bahsetmemiz miimkiin degildir. Onun i¢in her zaman ve her yerde

uygulanabilecek bir sinif yonetimi modelinden bahsetmek miimkiin degildir.®

'Celika.gk.s.3.
: Basar,.a.g.k.,s.5.
3 Bagar,.ag k.,s.5.
i Celik,a.gk.,s.3.
7 Erdogan,a.g k.,5.26.

" Erdogan,a.g k..s.26.
> b=1
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Geleneksel Model: Bu model, otorite temelli, gretmen merkezli bir modeldir.
Ogretmen kurallan belirler, 6grenciler de o kurallara uyarlar. Ogretmen ne derse onun

dedigi olur.'

Tepkisel Model: Burada adindan da anlasilacagi gibi “etkiye karsilik tepki’ verilir.
Bu modelin amaci, istenmeyen davranisin veya durumlarin degistirilmesidir. Diizenin
saglanmasi icin &diil ve cezaya biiylik 6nem verilir ve dgretmenlerin sik¢a kullandiklar: bir
model olarak karsimiza ¢ikar. Uzmanlar, bu modelin sinif yonetimi becerisini tam olarak

kazanamayan Sgretmenler tarafindan kullanildig soylemektedirler.”

Onlemsel Model: Olaylar ¢ikmadan olaylarin olacagim kestirip ona gore dnlem
alma, bu modelin en biiylik 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir tabirle
soyleyecek olursak, bireyden ¢ok gruba yonelik olan bu modelin amaci; olay ¢ikmadan

dnlemlerin alinmasidir.’

Gelisimsel Model: Kisinin psikolojik, fizyolojik, kiiltiirel vs. biitiin 6zelliklerini
hesaba katarak uygulanan bir modeldir. Baska bir tabirle kisiye uygun, kisiye 6zel bir

modeldir.*

Biitiinsel Model: Yukarida agikladigimiz biitiin modellerin kullamimasina dayah
modeldir. Bilindigi gibi egitimin bilimsel oldugu kadar sanatsal yonii de vardir. Onun i¢en
her insan bir yoniiyle tiim insanlara benzerken; bir yoniiyle bir kisim insanlar benzer. Bir
yonilyle de sadece kendinse benzer. Bunun i¢in her zaman bir modeli uygulayamayabiliriz.

[ste, duruma gore bir modelin uygulanmast, biitiinsel modelin baska bir ifadesidir.’

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz ki; yukarida bahsedilen modeller ne ilk ne de son
modellerdir. Bu modeller sadece Ogretmenin sinif yonetimi becerisini gelistirmek, ona
yardimel olmak amacindadir. Yoksa mutlak bir modelden bahsedilemez. Ogretmen isterse

ve basarili olacagina inaniyorsa yeni modeller de uygulayabilir. Onun i¢in 6gretmenler

" Erdogan,a.g k..s.26.
* Celik,V..Simf Ydnetimi,Ankara.2003,s.9.
" Erdogan.a.g.k..s.27.
" Erdogan,a.g k.s.27.
’ YimanM. Sinif Y6netimi,Ankara,2003.5.42
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gerek kendi kisisel 6zelliklerine, gerekse de dis etkenleri gz Oniinde bulundurarak bir
modeli ya da birden fazla modeli birada kullanarak eylemlerini gergeklestirebilir. Baska bir
tabirle, ayn1 zamanda sanatkdr olan 6gretmen elindeki malzemeye gore davranir. Basta da
denildigi gibi peygamber meslegi olan 6gretmenlige, toplumuz da biiyiik bir anlam ve

deger yiiklemislerdir.'

2.ILETISIM

2.1.1letisimin Tanim ve Kapsam

Iletisim, yasamimizin her anint kapsayan bir olgudur. Uyku disindaki zamanimizin

yiizde 75’ini baskalartyla iletisim kurmakla gegiririz.”

Bu 6zellik dahi, bize iletisimin insan hayatindaki énemini agik¢a ifade etmektedir. Bir
arada yasayan biitiin canlilar iletisim sistemine muhtagtirlar. Ciinkii bir arada yasayan ve

digerleriyle iliski iginde bulunan biitiin canhlar, ister istemez iletisime ihtiya¢ duyarlar.’

lletisim sadece sozlii ve yazili ileti ve dilden ibaret degildir. Kaslarin ¢atilmasi, bir
resim, bir karikatiir, yakaya takilan kirmizit bir karanfil de iletisim kodlarinin 6rnekleridir.
Kisaca, konusulan ve yazilan dilin yaninda; jestler, mimikler, giyim kusam, ortamin

diizenlenmesi gibi tiirlii tarzlar da iletisim bicimleridir.*

Hayvanlar da kendi aralarinda degisik sekillerde anlasirlar. Orek olarak; kopegin
havlamasi, kedinin miyavlamasini verebiliriz. Insanlarla evcil hayvanlar arasinda,
simgelere dayanan sozlii iletisimin olmamasina karsilik duygulanim aligverisi vardir. Bu
aligverise dayanan bir duygu dili olusur. Ornegin bir kedinizi sert bir ciimleyle ¢agirdiginiz
zaman, divanin altina saklanir vs. Bu ve buna benzer érnekleri ¢ogaltabiliriz; Burada bizim

i¢in 6nemli olan konu, iletisimin yalnizca bir canli tiiriine has olmadigin1 8grenmemizdir.”

' Basaran,i.E..Egitime Giris,Ankara,1996,S.76.
- Giiney, S., Bireyler Arasi iletisim” Y&netim ve Organizasyon,(Ed. S.Giiney),Ankara,2001,s.195.

* Giiney.a.g k..m.195.
f Altintas, E.-Camur D., S6zsiiz iletisim- Beden Dili, Istanbul,20035,s.4.
* Koknal, O.. Insani Anlamak,istanbul,1997.5.43.
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lletisimin yetisinin yalnizca insanlara ait olmadigimi belirttik. Canlilar icerisinde
insanlar semboller yaratma Ozelligine sahiptir. Bu onemli ozellik insanlari diger
canlilardan ayirmaktadir. Insanin toplumsal bir varlik olmasi; insanlarin yasamlarinda
edindikleri tecriibelerini maddi ve manevi kazanimlarini kendilerinden sonraki nesle
aktarmalariyla anlam kazanmaktadir. Bu da karsimiza kiiltiir kavramini ¢ikarmaktadir.

insanoglu, canllar iginde kiiltiirii olan tek varlik olarak tanimlanmaktadir.'

Hayvanlar aleminde bir kiiltiirin var oldugunu sodyleyemeyiz. Onlarin kendi
aralarinda yaptiklar: tiirlerine 6zgii kalitimsal davranislardir. Mesela, insan gibi konusan
papaganlar sadece soyledikleri sozciiklerin anlammi bilmezler, Isittikleri sdzciikleri
ezberleyerek soylerler, taklit ettikleri ses ya da s6z sdylenmezse onlar da sdylemezler.
Bagska bir 6rnekle ifade edecek olursak, papagan gel ve git kelimelerini sdyleyebilir; ama
gelmek ve gitmek kelimelerinin zit anlamli sézciikler oldugunu bilmez.”

[letigim ¢esitli davraniglarla yapilir. Bu davranislarin en alt basamaginda, kisi ya da
canl, istedigi seyi, davranislariyla oldugu gibi gosterir.Sonraki basamakta ¢esitli jest ve

mimiklerle belirtir.En son basamaginda ise sézciikleri kullanir.?

Goriildiigi gibi iletisim kavrami derinlemesine incelendiginde, bu kavramin
canlilarin varhgiyla var olan bir sistem oldugunu goriiriiz. Ozellikle teknoloji ve
haberlesmenin bas dondiiriicii bir hizla degistigi ve gelistigi giiniimiizde iletisim daha da
onem kazanmaktadir. Bundan dolayidir ki iletisim bir bilim olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle son otuz yil i¢inde, insan iletisimi konusunda yapilan bilimsel arastirmalar artik

sasirtict boyutlara ulasmlstlr.4

Aslinda aragtirma ¢alismalarinda goriilen bu gelisme, iletisim kavraminin gittikge
genisleyen kullanim alanindan ve anlamindan kaynagini almaktadir.’Bunun igin birgok

bilimsel disiplin, iletisim kavramini kendi alani ¢ergevesinde incelemektedirler. Ornegin

o Yiiksel. A.H., [letisim Kavram ve Tanimi”Genel ileti§im,(Ed.U.Demiray),Ankara,2006,s.3.

* Koknal,a.g k..s.42.

’ Koptagel, G., Tipsal Psikoloji.istanbul,1984,s.191.
* Giiney,a.g.m.,s.195.

“Yiiksel,a.g.m..s.6.
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sosyal psikologlar iletisimi bireyler arasi iliskiler ve grup i¢i etkinlikler olarak ele

almuslardir.”

Dil bilimeiler ise dili iletisiminin en énemli araci olarak tanimlamislardir. Bunlarin
yant sira psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, gazetecilik gibi pek ¢ok bilimsel disiplin,

iletisim bilimi ile yakin iliski i¢erisindedir.

[letisim kavraminin degisik disiplinler tarafindan kullanilmasi, iletisim kavraminin
degisik tanimlanmasini da beraberinde getirmektedir. Iletisim kavraminin ¢ok farkli
disiplinler tarafindan tanimlanmasina ragmen yapilan tanimlar arasinda yiizeysel olarak
kiigiik farkhihklar olsa da temelde biiyiik fakliliklar s6z konusu degildir. Onun igin iletisim

kavramini kelime kokeninden baslayarak tanimlarsak konumuz daha da iyi anlasilacaktir.?

Asagiya degisik disiplinlerde uzman olan kisilerin yaptiklari tanimlar1 aldik. Bu
tanimlarda, 6z degismemekle beraber, farkli noktalara vurgu yapmalari sebebiyle elden
geldigince degisik tanimlamalart almay1 uygun gérdiik. Yasamimizin ayrilmaz bir parcasi

olan iletisim kavraminin tanimina gegebiliriz.

Fakat sunu unutmamahyiz ki ¢ok degisik alanlarda kullanildigi i¢in yapilan

arastirmalara gére bu s6zciigiin 4560 kullanimi derlenmistir.*

“Iletisim, Latince’de ortak anlamma gelen ‘communis’ ve ortak kilma anlamina
gelen ‘communicare’ sdzciiklerinden gelen, Ingilizce ’communication’ kavraminin

karsiligidir. [letisim genel anlamda insanlar arasinda anlamlart ortak kilmadir.”

- Insanlar aras iletisim; bilgi, diistince, duygu, tutum, kani ve davranis bigimlerinin,

kaynak ile alict arasindaki bir ilisiklesme yoluyla, bir insandan (insanlardan)

' Kagitgibasi, C., Yeni Insan ve Insanlar,istanbul,2006.s.175.

f Ergin, M., Universiteler I¢in Tiirk Dili, istanbul,2002,5.13.
" Giiney,a.g.m.,s.196.
* Zdlioglu, M. iletisim Nedir?,istanbul,2003,s.4.

* Giiglii.., Iletisim™Sinif Y 6netimi.( Ed.L.Kiigikahmet), Ankara,2003,S.193.
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digerine(digerlerine) bazi oluklar(kanal) kullanilarak ve degisim amaciyla aktarilmasi

stirecidir.!

- lletisim, Kkisilerin birbirileriyle haberlesmesi, birbirilerine baz1 bilgiler

iletmeleridir.”

- lletisim, bir bilginin, diisiincenin, duygunun, tutum ve kayginin bir arag
vasitastyla bir bireyden bir bireye; bireyden gruba; gruptan bireye; gruptan gruba;
toplumdan gruba ve toplumdan topluma karsilikli aktariimast siirecidir.’

- Insan igin, bilgi ve anlam yiikleyebildigi her seydir.*

- iletisim, bir birimden ¢ikan bilginin, haberin karsi birime ulasmasi, onda bir etki

uyandirmasi ve bunun ilk birime geri donmesi siirecidir.’

-Haberlesme; bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine ge¢me siirecidir.’

-Iletisim, insan davramisini degistirmek amaciyla her tiirli kavram ve semboliin

iletilme siirecidir.’

-Iki kisiyi iliski i¢ine sokan psiko-sosyal bir siiregtir.®

-Duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina

aktartimasidir.’

lYi‘lksel,a.g.m.,s.9.

- Koptagel, G., Tipsal Psikoloji,istanbul,1984,s.190.

; Gliney,a.g.m.,s.197.

! Altintag,a.g.k.,s.5.

> Koknal,a.g k.,s.35.

® Eren,a.g k.s.35.

" Bursalioglu,a.g.k.,s.113.

® Ciiceloglu, D.. insan ve Davranisi, {stanbul,1999,s.13.

" Baitas, Z.-Baltas A.. Bedenin Dili.Istanbul,2004.5.19.
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-Insanlar arasinda olup bitenleri 6rten ve etkileyen dev bir semsiyedir.'

-Bilgi iiretme, aktarma, anlamlandirma siirecidir.”

2.2.iletisimin Amaci ve Onemi

[letisimin kapsam ve tanim istenildiginde daha da ayrintili islenmeye miisait bir
konudur; fakat burada kisa da olsa iletisim; farkli ¢ergcevelerden ve farkli disiplinlerin bakig
agilariyla degerlendirilmeye calisildi. Iletisim, sosyal yasamin igerisinde yer alan biitiin
insanlar i¢in; 6gretmen, 6grenci, memur, yonetici, is¢i, politikact, ana, baba, arkadas vs.

herkes i¢in ¢ok énemli bir sosyal olgudur.’

Yukarida da iletisimin tanimin1 yaparken iletisimde, bir kaynaktan baska bir aliciya
aktarimin s6z konusu oldugunu séylemistik. Bundan da anlasiliyor ki, toplumsal yasamin
temelinde yer alan ve oOrgiitsel yapinin 6ziinii olusturan iletisim diizeni; insanlar, gruplar

ve orgiitler arasinda iliskiler kurmay1 amaglayan bir siirectir.”

iletisim 6grenme siirecinde de Onemlii bir dgedir. Ciinkil insanlar yasamlarinca
kendilerini koruyacak, sosyallesmesini saglayacak biitiin bilgi, beceri ve tutumlarini da

iletisim yoluyla elde etmektedir. °

lletisim uzmanlarinin dedigi gibi, saglikh bir iletisim; hem bireyin hem de

toplumun yasamina zenginlik ve sayginlik getirir.®

Eren, haberlesmenin (iletisim) oOrgiitsel faaliyetlerin temelini olusturdugunu
belirtmektedir. Ciinkli her organizasyonda gerek resmi gerekse de resmi olmayan iliskiler

vardir. Bu iliskiler icinde de mutlaka bir haberlesme olacaktir.'

" Satir, V., insan Yaratmak(Cev.S.Yenigeri),Istanbul,2001,5.54.
* Dokmen,U.. iletisim Catismalari ve Empati,istanbul,1997.s.19.

’ Giiney,a.g.m.,s.197.
* Giiney.a.g.m.,s.197.
* Giiney.a.g.m.,s.197.
” Ciiceloglu, D., Yeniden Insan Insana.istanbul,2002,s.13.
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Eger, kurumlar iliskilere 6nem vermezlerse, kurumda olanlar mutsuz olacaklar ve
kurumun beklentilerini yerine getirmeyeceklerdir. Bu durumda bir kurtarici olarak iletisim
devreye girecektir.’

Gerek bireyin mutlugunu saglamada gerekse de Orgiitiin istenilen seviyeye
gelmesinde en bilyiik rolii oynayacaktir. Ciinkii Iletisim, insani iliskilerin temel eleman1 ve

gercek hayatin ayrilmaz bir parcasidir.’

Biitiin canli organizmalarin iletisim sistemlerine sahip oldugunu séylemistik; fakat

basta da denildigi gibi, hayvanlardaki bu sistemin temeli i¢giidiisel ve kalitimsaldir.”

insanin diinyadaki yerini ve degerini belirleyen ise dildir. Konusma yetenegi
dolayisiyla dil, insanmi insan yapan niteliklerin basinda gelir. Dil sayesinde insanlar
kiltiirlerini bir sonraki nesle aktarir. Dil - diistince iliskisi herkesce yakindan bilinen bir
sistemdir. Ne kadar dil olmadan da diislincenin olabilecegini ifade eden dilbilimciler olsa
da; dil olmadan diisiincenin olmayacagini ifade eden goriis daha agirhiktadir. Demek ki dil,
diisiinceyi gelistirecek, diislince kiiltlirli olusturacaktir. Ayrica, kiiltiir de yine iletisim

sayesinde sonraki kusaklara aktarilacaktir.’
fletisim kavraminin 3 farkli amaci ya da sonucu olabilir;®

1-Dinleyicide yeni bir tutum gelistirmek.
2-Dinleyicide var olan tutumun siddetini artirmak

3-Dinleyicinin var olan tutumunu degistirmek (olumlu tutumu olumsuz ya da

olumuz tutumu olumlu yapmak).

' Eren.a.gk.s.353.

* Eren.a.gk.s.353.

* Giiney.a.g.m.,197.

* Giiney,a.g.k.,s.195.

* Aksan, D., Her Yéniiyle Dil Ana Cizgileriyle Dilbilim,Ankara,2003,s.54.
" Kagitgibasi,a.g.k..s.180.
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2.3.1letisimin Nitelikleri

{letisimle ilgili olarak elimizden geldigince degisik tammlar vermeyi uygun gordiik. Bu
tamimlarin bazi degisiklikler(6zde ayni) icermesi. iletisimi daha iyi kavramamiza yarayacaktir.
Oyle ki; iletisimle ilgilenmis birgok kisinin iletisim konusunda su nitelikleri kabul ettiklerini

sOylemek miimkiindiir.

“- [letisim, toplumsal iiniteler arasinda bir bilgi, anlam, duygu ve diisiince alisverisi
saglar.
- lletisim, toplumsal birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasini ve toplumsal

hayatin siirekliligini saglayan sosyal bir olgudur.

- lletisim, hem mesaji gonderen hem de alan agisindan insan davranisini ifade eden

psikolojik bir olgudur.

- lletisim; kaynak, alic1, mesaj, iletisim kanallari ve araclar: gibi, birbirlerine siki sikiya

bagli unsurlarin olusturdugu bir sistemdir.

- lletisim, bir defada olup biten tek bir eylem olmay1p, kesintisiz devam eden ¢ok yénlii

591

bir silirectir.
2.4. iletisimin Fonksiyon ve Ozellikleri
2.4.1.1letisimin Fonksiyonlari

[letisimin fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir: iletisim insanlar arasinda bilgi
tastyarak kurumun siirekliligini saglar. Kurumdaki(okul isyeri vs.)¢alisanlar arasinda
saghkl iliskilerin kurulmasini saglar. Iletisim, o6zelikle organizasyonlarda, alinmis
kararlarin yerinde ve zamaninda yerine ulagsmasimi saglar. Ayni zamanda emirlerin
personele ulastirilmasini saglar. iletisim geri bildirime imkan tanir. Ozellikle geri bildirim

sayesinde, kisilerin kendilerini yeniden degerlendirmelerini saglar.

' Giiney,a.g.m..s.198.

- Giiney,a.g.m..s.203.
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lletisimle toplumsal/kiiltiirel sistemler arasindaki iliski karsilikhidir. [letisim,
toplumsal kiiltiirel sistemlerin yeniden tretimi ve degisiminde rol oynadigi gibi; toplumsal

kiiltiirel sistemler de iletisim sistemlerini ve bireylerin iletisimini belirlerler.'

2.4.2 Iletisimin Ozelikleri

Insanlar arasi iletisimde amag, temel olarak duygu ve diisiince alisverisini
yiriitmektir. Burada ana dge anlatmaktir. Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim agisindan
amact; anlagilmaktir. Eger kisi anlattigt karsidaki tarafindan anlasilimamissa, iletisim

tamamen gerceklesmemistir.”

lletisimin kendi iginde degisik 6zellikleri vardir. Ornegin, iletisimde ilk izlenim
onemlidir. Iletisim sadece bilgi aligverisi olarak degerlendirilmemeli, bunun duygusal
boyutu da degerlendirilmelidir. iletisim genel anlamda iki kisi(yani baska biriyle)ile
yapilandirilan bir siirectir. Bu siiregte, iletisim alicida degisimler yaratir. iletisim siirekli ve

dinamik bir yap: arz eder ve iletisim bir biitiin olarak degerlendirilir.’

lletisimin etkilerini {i¢ ana grupta toplamak miimkiindiir. Ahicinin bilgi diizeyinde,
tutumunda ve son olarak da davraniglarinda degisim yaratmak. Bu ii¢ degisme ¢ogunlukla
art arda gergeklesir. Iletisimdeki amacimiz bilindigi gibi, alicinin davranislarinda istendik
yonde degisim yaratmaktir. Oyle ki iletisimde, bu amacimiz1 ger¢eklestirmek icin, alicinin

birden ¢ok duyusuna hitap eden sistem gelistirmemiz gerekir.*

2.5.Temel iletisim Varsayimlar:

insan etkilesiminin dinamigini aciklamada, bes temel iletisim varsayimi vardir.

Bunlari sdyle dzetleyebiliriz;’

: Altintas,a.g.k..s.9.

: Baltas, a.g.k.,s.19.

3 Gliney,a.g.m.,,s.204

* Yiiksel.a.g.m..s.24.

" Ciiceloglu.a.g.k..s.19.
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1- Iletisim kuramamak olanaksizdir, 2- iletisimin iliski ve igerik diizeyleri vardir
3- Mesaj aligverisindeki dizisel yap1 anlam olusturur
4- Mesajlar sozlii veya sozsiiz ifade edilirler.

5- iletisimde esit ve esit olmayan iki tiir iliski vardir.

2.6.1letisim Tiirleri

Yaygin olarak kullanilan siniflamalarda, iletisim dort ana gruba ayrilir. Bunlar sunlardir.'

2.6.1.Kisi I¢i Iletisim

Bireysel iletisim de denen bu iletisim, insanin i¢ diinyas: ile ilgili olan bir iletisim
bi¢imidir. Insanin kendi kendisini anlamasi ve g¢esitli duyu organlar1 arasinda gerekli
iliskileri kurmasiyla yakindan iligkilidir. Giinliik yasamimizda hepimizin siklikla s6ylemis

oldugu kafay1 dinlemek deyimini bu gergevede degerlendirebiliriz.*

Ornegin; insan aciktiginda ve bu aghigini gidermek icin diisinmeye basladiginda,
kendi i¢ diinyasiyla iletisime girmis demektir. Insanin gevresi ile kuracag iletisim kendi

icinde baslar.’

2.6.2.Bireyler Arasi Iletisim

Kaynaginm ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere, kisiler arast iletisim adi
verilir. Eger, bdyle bir iletisimde kaynak ve alic1 da insansa, bu iletisim bi¢imine sosyal
iletisim adi verilir ve bu bi¢imde kaynak ile alici arasinda zaman ve mekan birliginin
bulunma sart1 yoktur. Bu ¢esit i¢in iletisim igin, kisilerin yliz ylize olmalar1 ve mesajlarin

sozlii veya sozsiiz olmalar 6nemlidir.

Ayrica, bu kisiler arasinda, tek yonlit degil; karsilikli mesaj aligverisi

olmalidir(iletisimin 8nemli bir 6zelligi tek ve ¢ift yonlii olusudur.’

' Doékmen,a.g.k.,,s.21.
* Giiney,a.g.m.,s.198.

: Dokmen.a.g.k.,s.21.
f Dokmen,a.g.k.,s.21.
" Kagitgibast.a.g k..s.194.
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Dokmen, bireyler arasi iletisim siniflamasini s6zlii ve sozsiiz olmak {izere iki
sekilde yapmaktadir. S6zli iletisimi, dil ve dil 6tesi; sozsiiz iletisimi de; yiiz ve beden,

bedensel temas, mekan kullanimi ve araclar olarak gesitli alt basliklarda ele almaktadir.'

Sozsiiz iletisimin alt basliklari olan yiiz ve beden, bedensel temas, mekan kullanimi
ve araglar ilerleyen konularda ayrmtili islenecektir. Bununla birlikte dil 6tesi iletisim

hakkinda da bilgi verilecektir.”

2.6.3.Orgiitsel iletisim

Orgiit: Is ve islev boliimii yaparak bir otorite hiyerarsisi icinde ortak bir amaci
gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis insanlanin faaliyetlerinin koordinasyonu olarak

tanimlanir.’

Bu tanimdan da anlasilacagy lizere 6rgiit igindeki iletisim, kisi ve gruplarin 6tesinde
Orglitiin amaglarinin gergeklestirilmesi ve islerinin yerine getirilmesiyle yakindan ilgilidir.
Yani bu Orgiitte ¢alisan bireyler, bu hiyerarsik yapi igerisinde kendilerine bigtikleri ya da
bigilen rolleri yerine getirmektedirler ve bir ast-iist iletisimi 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitlerde
iletisimin islemesi, iletisim ag1 ile gergeklesir. Iletisim aglari iletisim kanallarinin
birbirilerine baglanmasidir. Bu baglanma bigimleri ise farklidir. Bu iletisim modelleri
sunlardir:’

Daire, zincir, y bigimi, tekerlek ve sebeke tiirleridir. Dairede tiim iiyeler esit
durumdadir. Her biri kendine en yakin kisi ile iletisime ge¢mekte ve bilgilerini de yine
onlardan alabilmektedir. y biciminde ili¢ ayri kisiyle iletisim kurabilen tek bir kisi vardir.
Tekerlek modelinde bir iiye herkesle iletisim kurabilmekte digerleri de yalmzca ortadaki
kisi ile iliski kurabilmekteler. Sebeke modelinde grup iiyelerinin her biri birbirileriyle

iletisim kurabilmektedirler.’

' Dékmen,a.g k.,s.20.

* Zihoglu,a.g k.,s.188.

. Dékmen,a.g.k.,s.37.

! Eren.a.g.k.,s.369.

* Arslan.E.-Arslan.B.,"Orgiitsel Iletisim”Genel iletisim.(Ed.U.Demiray), Ankara,2006.5.167.
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Sekil 1: Bavelas’a Gore Haberlesme Bigcimleri(sebeke modeli haric)
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Kaynak:Eren,E.,Orgiitsel Davranis Ve Yénetim Psikolojisi,Istanbul,2006,5.368.
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Zincir modeli ve daire modelini en az merkezilesmis yap1 olarak

degerlendirebiliriz.'

Thyer de iletisimi amacglarina gore dort ana bashkta smiflanmistir. Bunlar
sunlardlr:2

1-Bilgi saglayici iletigim.

2-Degerlendirici iletisim.

3-Egitici ve 6gretici iletisim.

4-Inandirict ve etkileyici iletisim.

Bigimsel iletisimde; dikey, yatay ve ¢apraz kanallar mevcuttur. Bigcimsel olmayan
iletisim kanallarinda ise, gayrt resmi iliskilerin hiikiim siirdiigii dogal bir iletisimdir.
Ozellikle organizasyonlarin kanallari ve isleyis tarzlarinin egitim yénetimine uygulanmasi

ile ilgili olarak Bursalioglu’na basvurulabilir.’
2.6.4.Kitle Iletisimi

Birtakim bilgilerin/sembollerin, birtakim hedefler tarafindan iiretilmesi, genis insan
topluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine kitle iletisimi adi
verilmektedir. Kitle iletisiminde, kaynak ile alict arasindaki kanallara ise, kitle iletisim

araglari denir. Bunlar: radyo, televizyon, gazete, ilanlar, roman vs. olabilir. 4

Kitle iletisiminde, kaynak tarafindan gonderilen mesajlar yerine ulassa da, alicinin

bun u nasil algiladig1 bilinmez. Bu da kitle iletisiminin énemli bir sorunu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.”

] Eren.a.g.k.,s.368.
* Giiney, S.,”Bireyler Arast lletisim” Yonetim ve Organizasyon,(Ed. S.Giiney), Ankara,2001,200.

* Bursalioglu,a.g.k.,116.
* Dokmen,a.g.k.,s.39.

* Ecevit,M.."Kitle iletisimi,iletisim Ve Toplum”Genel iletisim, ,(Ed.U.Demiray), Ankara,2006.93.
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{letisimi toplumsal iliskiler sistemi olarak smiflandirmanin yaninda bazi farkli
kategorilerde asagidaki gibi simiflandirabiliriz: Grup Iliskisinin Yapisina Goére; dikey,
yatay; Kullanilan kanal ve araglara gore; gorsel, isitsel vs. Kullanilan kodlara gore; yazili,

sozlit, sézsiiz iletisim.'

2.7.1letisim Siireci ve Ogeleri

2.7.1.1letisim Siireci

Daha onceki tanimlarda iletisimin bilgi, fikir, duygu, diisiince ve kanilarin bir
kaynaktan baska bir kaynaga(hedefe)aktarilmasi siireci oldugu ifade edilmisti. Kaynak,
burada konusan kisi, miyavlayan kedi ya da satran¢ oynayan bilgisayar dahi olabilir.
Kaynak ve alict arasindaki aligveris; yazili, sozlii veya sézsiiz(beden dili, isaret vs.)

bicimde gergeklesebilir. iletisim siirecinde insanin, i¢ ve dis etkenlerin 6nemi fazladir. *

Psikolojide duyu organlarini harekete gegiren i¢ ve dis etkiye, uyaran adi verilir. Bu
uyaricilarin ilgili duyu organlarindan gegerek, sinirler yoluyla beyne ulagmasina, duyum;

organizmanin da bu duyumlari yorumlamasi ve anlamii hale getirmesine, algi denir.’

Ne kadar uyarilirsa da kisi, fizyolojik, psikolojik ve kiiltiirel yap1 ve donanimindan
hareketle bu uyaranlarin bazilarint  alir, bazilarimi  reddeder. Bazilarim da

kuvvetlendirebilir. Bu da demek oluyor ki her uyaran beyinde yer etmeyebilir.*

: Altintag,a.g.k.,s.56.
- Clceloglu,a.g.k..s.68.
; Kdéknal,a.g.k.,s.43.

* Ciiceloghna.g k.,s.118.

30



Bu ¢alismada, iletisim siirecindeki temel dgelerin 6nemli 6zellikleri kisaca anlatilmaya
¢alistlacak. [letisim siirecinde yer alan temel 6geler sunlardir: kaynak, kodlama, mesaj,

kanal, alic1, kod agma, geri besleme ve gi‘lrﬁltﬁdﬁr.l

Sekil.2:Ogretme-Ogrenme Siireci ile iletisim Siireci Benzerligi

Ogretmen icerik Ogretim arag ve geregleri dgrenci
(Kaynak) (mesaj ) (kanal ) (alict)

Ogrenci tepkileri
(doniit) D

Kaynak:Ergin,A.-Birol,C.,Egitimde [letisim,Ankara,2005,S.31.

2.7.2.1letisim Ogeleri

Kaynak: En Sade tanimiyla kaynak, iletisim siirecini baslatan 6gedir. Iletisim
stirecinin baglamast i¢in mutlaka bir kaynaga(gondericiye)ihtiyag vardir. Basta da denildigi

gibi bu kaynak bir kisi, grup, hayvan, hatta bilgisayar dahi olabilir.”

Bu ¢alismada insanin(insanlar arasi iletisim); kaynak olarak alindigi bir sistemle
yaklagilacak. [nsanlar arasindaki iletisim bigimi, bilindigi gibi genellikle dil ile olmaktadir.

Kitle iletisiminde ise, kitle iletisim araglarimin kullamldigini biliyoruz. ®

'Yiiksel.a.g.m..s.11.
* Yiiksel.a.g.m.s.11.
3 Yitksel,a.gm.s.11.
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Hangi bigimde olursa olsun, her iki durumda da kaynaklar mesajlarinin kodlayicist
konumundadirlar ve mesaj kaynaktan ciktiktan sonra geri alinamaz ve engellenemez.
Bunun i¢in kaynagin miimkiin olan biitiin degiskenleri hesaba katarak yanlis anlasilmaya

mahal vermeyecek bicimde mesaji kodlamas: gerekir.'

Her mesaj kaynagin algilama siirecinin sonucudur. Ciinkii algilama siireci; bagta

sdylendigi gibi insamin i¢inde bulundugu genel zelliklerine gore sekillenir.

iletisimde bu kadar 6nemli olan algilama siireci, sadece kaynak i¢in degil, ayni
zamanda alict i¢in de gegerli olan bir durumdur. Ciinkii geri besleme siirecinde, alici

kaynak durumuna gelmekte; kaynak ise alici durumuna diismektedir.’

Demek ki iletisim Oncelikle kaynagin zihinsel siirecleri ile baslamaktadir. Kaynak,
kendisine ulasan bilgi, duygu, diisiince, olay veya kanilar1 zihninde bir takim islemlerden
gecirir sonra da bu diisiincelerini (mesaji) kelimelere, rakamlara, sembollere, hareketlere

ve isaretlere doniistiiriir ve bunlar mesaj olarak aliciya aktarir.”

Kaynagin, mesaji hazirlarken dikkat etmesi gereken bazi noktalar vardir. Bunlari

bazi maddeler halinde dzetleyecek olursak:’

-Alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullaniimalidir.
-Gonderici soyut ifade ve sembollerden ziyade, somut semboller kullanmalidir.
-Sembolleri alicinin daha 6nce alismis oldugu baglamda kullanmalidir.

-Alicinin anlamamasi muhtemel olan kelimeleri a¢iklamalidir.

Kaynak, mesaji1 alictya sozle ya da baska bir aragla iletirse bu durumda kaynag:

etkileyen bircok faktér vardir. Bu faktdrleri 6zetleyecek olursak; a) Kaynagin lletisim

: Yiiksel.a.g.m.s.11.
5
" Eren,a.g.k.,s.354.

; Eren.a.g.k..s.59.
4_ Eren.a.gk.,s.54.
. Eren.a.g.k.,s.355.
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Becerisi b) Kaynagin Tutumu ¢) Kaynagin Deneyim ve Bilgisi d) Cevresel, Toplumsal ve

Kiiltiirel Ogeler.'

Kagitgibast kaynagin giivenilir ve sevilir olmasinin alici tizerinde 6nemli bir etkiye

sahip oldugunu sdyler.”

Bunun birlikte kaynak, miimkiin oldugunca, alicinin birgok duyusuna hitap etmesi

onu daha da basarili kilacaktir.

Bununla birlikte basta da denildigi gibi kaynak, iletisimi baglatan kisidir. Onun i¢in
kaynagin da saghkli bir iletisim igin sahip olmasi gereken bazi 6zelikleri vardir. Bunlardan

bazilari sunlardir:’

-Kaynak, bilgili olmalidir.

-Kaynak, kodlama &zeligine sahip olmalidir(mesajin nasil kodlanacagini, sézlerin
ve isaretlerin anlamlarinin nasil oldugunu bilmelidir.).

-Kaynak, roliine ve davranms diizlemine uygun davranmalidir.

-Kaynak, taninmalidur.

Kodlama: Bir bilginin, duygunun, diistincenin, kaninin iletigsim i¢in bir mesaj haline
getirilmesidir. Sozlii, s6zsiiz tiim diller birer koddur. Ancak, bir dildeki kelimeleri bilmek

yetmez, onlarin hangi anlam da kullanildiklarini da bilmek gerekir.*

Bilgiler, disiinceler, duygular ve kanilar; sézlii, s6zsiiz, grafik, isaret, resim, jest,

mimiklerle kodlanabilirler. Kodlama igin en dnemli 6ge dildir.” Anlamin kodlanmasinda

etkin olan {i¢ 5nemli faktor vardir. Bunlar: {liskinin bigim, amag ve baglamidir.®

1 Yiksela.gm.s.11.

N

~ Kagit¢ibasi,a.g.k.,s.184.
3 Glney,a.g.m.,s.209.

* Zdhoglua.gk.s.112.
> Yiiksel.a.g.m.,s.14.

® Baltas,a.g.k.,s.29.
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Mesaj: Mesaj, en sade tabiriyle iletisimin goriinen yoniidiir. Konusulan kelimeler,
yazili kelimeler, grafik ve cizimler ile jest ve mimiklerdir. Ornegin yiiziin aldig1 bir ifade

sekli, kolun bir hareketi kodlanmis ve aliciya génderilecek bir mesajdir.'

Bu da kaynak sahsin etkili olmak istiyorsa alicinin birden ¢ok duyu organina hitap
etmesi gerektigini gosterir. Mesajlarin sozlii(konusma yazma) veya sozsiiz(beden dili)
olabilecegini soylenmisti. Mesajin etkili olabilmesi i¢cin bu mesajlarin bazi 6zelliklere

sahip olmalar1 gerekir. Bunlar sunlardir:

-Mesaj, her seyden once anlasilir ve agik olmalidir.
-Mesaj, uygun zamanda gonderilmelidir.

-lletisim siirecinde mesaj, uygun yolu izlemeli.

-Mesaj, miimkiin oldugunca kaynak ve alict arasinda olmalidir.

Kanal:isaret haline doniismiis mesajin iletilmesine olanak saglayan yola kanal
denir. .Baska bir ifade ile sOyleyecek olursak, iletiyi, kaynaktan aliciya gétiiren aragtir.
Bunlara iletisim araglar1 adi da verilir. Bunlar, alicinin duyu organlarina hitap ederler ve

hangi iletisim tiirii olursa olsun, mutlaka bir iletisim kanalina ihtiyag vardur. °

[letisim araglart konusunda bazi siniflandirmalar yapilmistir. Bunlar:*
-Bireyler Arasi [letisim Kanallari: s6z, yazi, resim, fotograf, hareket gibi.
-Kitle Iletisim Kanallari: tv, radyo, gazete vs.

-Duyu Organlari: gérme, dokunma, isitme vs.dir.

: Eren.a.g.k.,s.358.

: Giiney,a.g.m..s.211.

* Ciiceloglu,a.g k.,s.73.
+ Yiksel,a.g.m..s.5.
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Alict: Iletisim siirecinde alic1, kaynagin gonderdigi iletiye hedef olan kisidir. Alict,
iletisim siirecinin en 6nemli 6gelerinden bir olmasina ragmen, genelde ihmal edilen bir

6gedir. Alict; bir birey, bir grup, bir kitle de olabilir.'

Halbuki asil hedef alicida davrams degisikligi meydan getirmekken; biz iletiye yani
mesaja agirlik veriyoruz. Uzmanlar bunu iletiye yonelik iletisim olarak tanimlamaktadirlar.
Mesela:"Ben dersimi anlatir ¢gikarim!” demek bu tiire giren bir iletisim bi¢imine girer ki bu

da saglikl bir iletisimi aksatir.”

Alicinin iletisim becerilerine sahip olmasi, iletisimin saghklh yiirlimesi agisindan
onemlidir. Ciinkii eger bu becerilerden(okuma, dinleme gibi) biri ya da bir kag¢1 eksikse
alic1, kod agimini ya eksik yapacak ya da yapamayacaktir. Ornegin ders anlatirken isitme
sorunu olan bir d@renci, mesajinizi tam olarak algilayamayacaktir. iletisimin saglkli
gerceklesmesini saglayan unsurlardan bir tanesi de alicinin sahip oldugu bilgi diizeyidir.
Ornegin, 6gretmenler miifredat kavramini 6grencilerden ziyade diger 6gretmenlerle daha

rahat konusabilirle:r.3

Dogru bir haberlesme(iletisim) hem gonderici kaynagin ve hem de alicinin
kullanilan kodlama sistemini ve sembolleri bilmelerini gerekli kilar..iletisimin etkili

olabilmesi i¢in, alicinin tasimasi gereken bazi &zellikleri vardir:’

-Alict mesaj1 almali ve mesaj1 almaya istekli olmalidir.
-Alict bilgili ve geri besleme sistemine sahip olmalidir.
-Ahct mesaj1 alma hususunda segici olmamalidir.

-Iletisim siirecinde alic1 bulundugu diizlemi ayirabilmelidir.

-Alici ayni zamanda kaynak olma 6zelligine de sahiptir.

! Yiiksel,a.g.m.,s.17.

: Yiiksel,a.g.m..s.18.
; Yiiksel,a.g.m.,s.18.
*Eren.a.gks.215.

; Gliney,a.g.e..s.359.
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Kod Ag¢ma: Kod a¢gma, alici tarafindan gonderilen iletinin yorumlanarak anlamii bir
bi¢ime sokulmasidir. Eger iletisim ig¢indeki Kisiler birbirilerinin kod agimlarim

yapamazlarsa iletisim anlamsiz hale gelir.'

Bununia birlikte iletisim siirecinde, 6zellikle de kod agma siirecinde, 6nemli olan ‘baginti
cercevesi’ tanimidir. Baginti ¢ergevesini, insanlarin belli bir an ve durumda sahip olduklari

tiim bilgi yiikii olarak tanimlayabiliriz.*

Kaynak sahsin Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmeni oldugunu, alicinin ise matematik
ogretmeni oldugunu farz edelim. Matematik 6gretmeni edebi tiirler icerisinde siir hakkinda
bilgi sahibidir; ama diger tiirler hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Bu durumda
edebiyat 6gretmeni ile matematik 6gretmeninin baginti ¢ercevesi siir tiirliyle sinirh kalir.
Ciinkii kaynak sahis, roman incelemesi ile ilgili kavramlar1 kullanirsa, alici bunlari
anlamlandiramayacak, bagka bir tabirle kod acimim yapamayacaktir. Bu da iletisimi ya

kesintiye ugratacak ya da tamamen kesecektir.’

Bundan iletisim siireci ile ilgili olarak su onemli 6zelligi ¢ikarabiliriz: Kaynak
sahis, iletilerini gondermeden Once alicinin bagint1 ¢ergevesindeki 6geleri iyi tespit etmek
zorundadir. Ozellikle okullarimizda sik sik dile getirdigimiz:” Bir konuyu 6grenmeden
digerine geg¢meyin, yoksa anlayamazsiniz!” ciimlesini bu baginti gercevesiyle

iliskilendirebiliriz.*

Geri Besleme(Doniit): Alici, kaynaktan gelen bir mesajin kodlarini ¢dzer bu
kodlara anlam verir. Sonra da kaynak durumuna gelir. kaynak olarak bir mesaj hazirlayip

bir kanal vasitasiyla eski kaynaga iletir buna geri besleme denir.’

' Yiiksel,a.g.m.,s.15.
- Yiksel,a.g.m.s.17.
" Yiiksel,a.g.m.,s.18
" Yiksel.a.g.m.,s.18.
’ Eren.a.g.k.,s.359.
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Baska bir tabirle, alicinin kaynaga verdigi tepkidir. Bu tepki, diger adiyla geri
besleme, kaynak i¢in bliyik 6nem arz eder. Kaynagin, iletisimdeki amacinin (tutum
degistirmek, tutumun siddetini artirmak, tutum gelistirmek) ne kadar gercgeklestigi

hakkinda kaynag bilgilendirecektir.'

Bu durumda kaynak olan dgretmenin bu mesaji iyi algilayip 6gretim stratejilerini
yeniden gozden gecirmesi gerekmektedir. Aksi halde kaynak (6gretmen)aliciya(dgrenci)
bir sey Ogretemez. Geri besleme sonucunda kaynak, alicinin tepkisi sonucu iletilerini
diizenlediginde ve aliciya yeniden mesaj gonderdigin de alici iletisime daha aktif
katilacaktir. Clinkii o da kaynak tarafinda dikkate alindigini hissedecek ve iletileri daha

kolay alacaktir.

Eger alic1 verdigi tepkilerin kaynak tarafindan dikkate alinmadigini hissederse, artik
kaynagin gonderecegi iletiler giiriltiiden baska bir sey olmayacaktir. Verdigimiz 6rnegi
devam ettirecek olursak: Ogretmen derste sikilan 6grencisini fark edince dersi kesip bir
fikra anlatirsa, Ogrenci Ogretmen tarafindan dikkate alindigint hissedecek ve o da
ogretmeni dikkate alip dersi dinleyecektir; ama 6gretmen derse eskisi gibi devam ederse,

ogrenci dersle baglantisini kesecek ve zilin galmasini bekleyecektir.

Giiriiltii ve Cesitleri: Iletisim sistemini kesintiye ugratan her sey giiriiltii olarak

adlandirilabilir.

Giiriiltli, iletisimin her asamasinda karsimiza ¢ikabilir. Ornegin; kaynaktan,
mesajdan, kodlamadan, kanaldan, kod agmadan alicidan ya da geri beslemeden de
kaynaklanabilir.3

Giirilltiniin  olmas1 dogaldir. Onemli olan, giiriiltiiniin iletisimi engelleyecek
boyutta olmamasidir. Ornegin gretmen ders anlatirken disaridan gelen korna sesleri bir
glirtiltiidiir; ama bu giiriiltii dersi aksatacak boyuta gelirse, o zaman iletisim aksar veya

e 4
tamamen kesilir.

" Yiiksel,a.g.m.,s.19.
5
~ Eren,a.g.k,s.360.
! Eren,a.g.k,s.60.
! Yiksel.a.g.m.,s.23.
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Giiriiltii ¢esitlerini 4 bashik altinda toplayabiliriz:'

-Fiziksel, nérofizyolojik, psikolojik ve toplumsal/kiiltiirel glirtiltidiir.

Bu da 6nceki konularda anlatilan algi konusuyla yakindan iliskilidir. Bu durumda
alici gelen mesajlart yanlis yorumlayabilmektedir. Bu da iletisimin kesilmesine ya da
etkisizlesmesine sebep olmaktadir. Bir bilginin sdylemis oldugu:” Ne kadar bilirsen bil,
bildigin karsidakinin anlayabildigi kadardir.” ciimlesi bu konumuza 11k tutmasi agisindan
onemlidir. Oyle ki psikolojik giiriiltii, insanlar arasi iletisimin kopmasinda etkili olan en

snemli giiriiltidiir. *
3.SINIF YONETIMI VE ILETISIM ILISKiSi
3.1.Smif f¢i Iletisim Ve Iletisim Catismalar
3.1.1.Smif Igi iletisim

lletisim, iyi yonetilen siuiflarin odak noktasini olusturur. Birgok arastirma,
akademik basar1 ve 6grenci davranislarinin, 6gretmen- 6grenci davraniglariin kalitesinden
etkilendigini gostermektedir.’ Bunun igin ogretenlerin, etkili iletisim i¢in iletisim
becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Yukaridaki yargidan iki sonug¢ ¢ikarabiliriz:
Birincisi, eger iletisim olumluysa, 6grenciden olumlu ¢iktilar alinmakta; eger iletisim
olumsuzsa, bu istenmeyen davranislarin olusumuna kaynaklik edebilmektedir. Iletisimin;
alicida davranis degisikligi meydana getirmek izere, duisiince, duygu, tutum, kani, haber ve

becerilerin paylasiimasi oldugu 6nceki konularda belirtilmisti

Ogrencilere, egitim programinda ongoriilen hedef davramslari kazandirmaya
calismak, Ogretmenin amaci ve gorevidir. lletisim siireci ile sinif i¢indeki dgretme-

Ogrenme siireci, asagidaki bicimde benzerlik gostermektedir.

! Ciceloglu,a.g.k.,s.75.

iYuksel,a.g‘m..s.Zl
” Karip, E., Siif Yénetimi, Ankara,2004,5.95.
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Sekil.2:Ogretme-Ogrenme Siireci ile iletisim Siireci Benzerligi

Ogretmen igerik Ogretim arag ve geregleri Ogrenci
(Kaynak) (mesaj ) (kanal ) (alict)
4

Ogrenci tepkileri <
(doniit)

Kaynak:Ergin,A.-Birol,C.,Egitimde Iletisim,Ankara,2005,S.31.

Bu semay1 irdeledigimizde; 6gretmen; kaynagi, 6grenciler; aliciy1; kaynagin duygu,
diisiince, tutum kani vs. yer aldigi icerik; mesaji, Ogretim ara¢ ve ydntemleri; kanali,

Ogrenci tepkileri ise donliti, diger bir ifade ile geri beslemeyi ifade etmektedirler.

Bizler ¢alistigimiz yerlerde etkili bir iletisim ortaminin yaratilmasini istiyorsak,
asagidaki sorular1 kendimize sorup cevaplandirmamiz, iyi bir egitim 6gretim ortaminin
yaratilmasini saglayabilir:

“- Gonderecegim mesaj sonrasinda ne olmasini bekliyorum?

- Cevremi etkileme anlaminda, neyi basarmak istiyorum?

- Girecegim iletisim sonucunda 6grencilerimin; neye inanmalarini, ne séylemelerini
ve ne yapmalarini istiyorum?

- Psikolojik anlamda 6grencilerimde, hangi etkiyi olusturmak ve onlardan hangi
tepkiyi almak istiyorum?” !

Artik ¢agdas okullarda, 6gretmenin durmadan konusup, 6grencinin de konusmadan
dinledigi tek yonli iletisim sona ermistir. Bundan sonra béyle bir iletisim bigimini
benimsemek; bir bireye, bir topluma, daha genelde bir millete yapilacak en biiyiik

kotiliktir.

! .
Karip,a.g.k.,s.29.

* Karip,a.g.k...s.32.
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Artik siniflar, bilgi aktarilma yeri degil; bilgiyi bilme, anlama, yorumlama, yaratma
ve uygulama yerleridir. Bu da ancak etkilesimle olur ve etkilesim, birbirini karsilikh
etkileme siirecidir. Bunu sinif bazinda diisiindiigiimiizde: 6gretmen -6grenci/ler, 6grenci-
ogrenci/ler, Ogrenci/ler-6gretmenler seklinde ¢ift yonlii bir iletisim olarak karsimiza

¢ikmaktadir.'
3.1.2.1letisim Catismalar

[letisim siirecinin temel kavramlarini &grendikten sonra su genel yargiyl
¢ikarilabilir: Iletisim  bigimimizi, gerek bizden(i¢ sistemden) gerekse de dis
sistemden(gevre, kiiltir vb.)kaynaklanan unsurlar belirler. Iletisimin comunicare(ortak

kilma)kelimesinden geldigini biliyoruz.?

Demek ki bir siire¢ olarak iletisim, bir kaynagin aliciy1 etkilemesinin 6tesinde bir
paylasma, ortaklik, beraberlik eylemidir. Ne var ki bu eylem her zaman iletisimin temelde

anlasma ve paylasma amaciyla drtiismeyebiliyor. Iste buna, Ciiceloglu :”iletisim kazalari”

adini vermektedir.’

[letisim gatismalart asil konumuz olmamasi nedeniyle, basliklar halinde verilecek.
Oyle ki iletisim catismalarinin sebeplerini bilmek, iletisimin temel kavramlarini bilmek

kadar 6nemlidir. Iletisim ¢atismalarin1 dért bashk altinda degerlendirebiliriz:*

-Kist i¢i iletisim ve ¢atisma.
-Kisiler arasi iletisim ve ¢atisma.
-Orgiit i¢i iletisim ve ¢atisma.

-Kitle iletisimi ve ¢atisma.

' Karip, s.33.
~ Gigli,a.g.m..s.193.
? Ciiceloglu.a.g k.s.15.

N Dokmen.a.g.k..s.21.
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Ozellikle bireyler arasi catismada, iletisimin saglikli yiirimemesini etkileyen
unsurlar, temelde kaynak ve alici arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bu iletisim

engellerini dort baslik atinda toplayabiliriz.'

-Insanlarin iletisime olan ihtiyaclarinin farkinda olmamalari.
-Insanlarin iletisimin ne oldugunu ve 6nemini yeterince kavramamalari.
-Insanlarin iletisimin nasil kurulacagini ve etkin iletisim yontemlerini bilmemeleri.

-Iletisim i¢in gerekli yetenek ve becerilerinin olmamasi.

3.2.8mif I¢i Qletisim Catismalar

iletisim siireci her zaman olumlu bir bi¢imde sirmemektedir. Bu slirecte iletisim,
herhangi bir 6gede(kaynak-mesaj-kanal-alic1 vs.) engellenebilmekte ve iletisim ¢atismasina
yol agabilmektedir. [letisim engelleri ve iletisim catismalart, bash bashna genis bir alandir,
Biz bu konunun ayrintilarina girmeden, konumuzla ilgili iletisimi engelleyen faktorlerden

bazilar1 verilecek. Bunlar sunlardir:

*“1-Ogretmen Ve/Veya Ogrenciden Kaynaklanan Catismalar;

- lletisime girme amacini tam olarak algilayamamasi.

- Bedensel ya da psikolojik bir 6zre sahip olmasi.

- Barinma, beslenme ihtiyaglarini yeterince karsilayamamasi.
- Birbirine giivenmemesi.

- Giivenli bir gelecek ortaminin olmamast.

- Ortak yasanti anlarinin az olmasi.

- Sevilmemesi, sayllmamasi vs.

2- Kaynak Olarak Ogretmenden Kaynaklanan Catismalar;

- Ogrencilerini iyi tanimamast.

- Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip olmamasi.

! Uztug,F.."letisim Engel ve Etmenleri”Genel {letigim,(Ed.U.Demiray), Ankara,2006.s.197.
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- Ogrenciler tarafindan; inanilir, giivenilir ve ¢ekici bulunmamast.
- Derse, hazirliksiz girmesi.

- Siirekli anlatima dayali bigimde sunusa kalkmasi.

- Sozciikleri kullanirken, 6grencilerin seviyesini dikkate almamasi.

- Ogrencilerinin ilgilerini gekecek yontem ve teknikleri kullanmas vs.

3- Alic1 Olarak Ogrenciden Kaynaklanan Catismalar;

- Sinifta olma amacinin farkinda olmamasi.
- Sik sik hayal kurup, kendisini bilerek dersin disina itmesi.
- Islenen konularda, kendisi igin kullanabilecegi bir ¢ikar gérmemesi.

- Ogretmenin mesajlarina tepkiler vermesi ve sorumlulugundan kagmasi vs.
1- Ogretme Ogrenme Ortami Olarak Siniftan Kaynaklanan Catismalar;

- Oturma yerleri ve oturma diizeninin rahatsizlik vermesi.

- Havasiz, pis, rutubetli, 151ksiz, soguk ya da asir1 sicak olmast vs.
2- Ara¢ Ve Gereglerden Kaynaklanan Catismalar;

- Ogrenci diizeyine uygun olmamasi.
- Gorlintl veya sesi iyi vermeme.
- Arag ve gereglerin, kullaniimayacak 6l¢iide bozuk olmasi.

- Arag ve gereglerin, yeterli sayida ya da hi¢ bulunmamasi” ' vs.

Bu engeller tabii ki bu saydiklarimizla sinirli degildir. Amag, bu engelleri bilmenin,
engellerin asilmasi igin bize yardim edecegine olan diisiinceden kaynaklanmaktadir. Oyle
ki bunlarin yaninda baska engeller de vardir ve sunu da bilmemiz gerekir ki bu buna

benzer engeller iletisim siirecinde kaginilmazdir.”

] Gugli,a.g.m.,s.214.

® Giiglii,a.g.m..s.214.
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Etkili iletisimden kastimiz da, 6zellikle simf iletisiminde, bu engellerle rahatlikla
bas etmektir. Sunu da iyi biliyoruz ki, lider 6gretmen igin bu sorunlar, rahatlikla
astlabilecek sorunlardir. Ayrica bu konu iizerinde galigilmasinin amaci da, etkili bir iletisim
ortami yaratmak, istenen davranislarin kazandirilip, istenmeyenlerin bertaraf edilmesine

kiiciik bir katkida bulunmaktir.!

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime kisiler arasi iletisim
dendigini daha &nce 6grenmistik. Kisiler arasi iletigimin nasil simiflandirilacagi hususunda
yerli ve yabanci kaynaklarda degisik goriisler 6ne siiriilmistiir. Bu siniflandirmalari da
dikkate alip genel bir siniflandirma yaptigimizda, kisiler arasi iletisim ikiye ayirabiliriz:

Bunlardan birincisi, sozlii(konugsma, yazma);ikincisi ise sozsiiz iletisimdir.

Sozli iletisim, konusma ve yazma ile ilgili becerileri kapsamaktadir. Bu ¢alisma da
sOzsiliz iletisim ayrintili olarak islenecektir. Bu bolime ge¢meden once etkili iletisimin
dinamiklerini ve iletisim ¢atismalarinin ¢dziim yolunu gdsteren bir paragrafla bu bslimii

bitirmek istiyoruz.

Ciiceloglu, iletisim sorunlarinin ¢oziimii i¢in, iyi niyetli olunmasin gerektigi ve bu
iletisim  sorunlarinin  altinda yatan psiko-sosyal siireglerin  bilinmesinin  ¢6ziimii
kolaylastird1gini belirttikten sonra, [letisimle ilgili bazi kavramlari iyi bilmenin nemli
oldugunu; fakat bunun yetemeyecegini belirtiyor. Ciinkii sevgi saygi, hosgorii gibi temel

kavramlardan uzak bir iletisim, kuru, etkisiz bir iletisimdir.?

Marian Wolfedixon da soyle der:”Bizler bedenimizi tipki bir elbise gibi giyeriz. Bu
elbiseler de bizim hareketlerimizin, davranislarimizin, duygularimizin ve diisiincelerimizin

seklini alir.” der. Biz de buna beden dili, diger tabirle, sézsiiz iletisim demekteyiz.*

' Erdogan,a.g k.,s.20.
~ Dékmen,a.g.k.,s.27.

¥ Ciiceloglu,a.g.k..s.15.
+ Eren, B.. Giizel Sozler Antolojisi,Istanbul,2004.79.
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II. BOLUM
BEDEN DILININ ARKA PLANI VE BOLUMLERI
1. BEDEN DILININ ARKA PLANI

[nsanlar, bir bedenle var oldular ve konusmayla anlasmadan dnce beden dilleriyle
anlasirlardi. Demek ki insanlarin ilk anlasma araci ve ilk dili beden dilidir. Insanlar,
gegmisten giiniimiize beden dilleriyle; duygularim, diisiincelerini, heyecanlarini vs. baska
insanlarla paylasmislardir. Samy Molcho ‘Beden Dili’ adli Kitabinda, bedenimizin, i¢
diinyamizin eldiveni oldugunu sdyledikten sonra, Igimizdeki her hareket, duygu, heyecan

ve istegin bedenimizin dili aracihg ile disa vuruldugunu séyler.'

Eskiden ruh ve beden ayri olarak diisiiniiliirdii. Insanlar da gesitli sebeplerle,
kendisi ve bedeni arasina mesafe koymugtur. Halbuki giiniimiizde bu genel inancin disinda,
ruh ve beden birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Biz, kendimizi ve ¢evremizi ancak kendi

bedenimizle algilayabiliriz.”

Halbuki bizim beden dilini 6grenmemiz bize, kendi i¢ diinyamizi daha rahat
anlayabilmemiz hem de baska insanlarin i¢ diinyalarini ¢6ziimlememiz agisindan biiyiik
Onem tagimaktadir. Clinkli insanoglu, sdzel olarak yalan sdyleyebilir; ama beden diliyle
asla yalan s6yleyemez. Sunu da unutmamamiz gerekir ki beden dilini herkes konusabilir;

ama herkes anlayip yorumlayamaz.?

Beden dilinin siire nasil yansidigi ve beden dilinin 6nemini belirtecek asagidaki siir,
konumuzu agiklamast bakimindan $nemlidir. Rudolf Otto Wiemer ‘Yasli Ogretmen’adli

siirinde soyle der:*

! Molcho,S.,Beden Dili(Cev.E.Tiilin Batir),Istanbul,2004.,s.9.

- Baltag,a.g.k..s.11.
? Ozkan, Z., Kazandiran Beden Dili, [stanbul,2006.

* Wiemer,R.O.,"Yash Ogretmen”, Siir Atlasi(Cev.A.6ztiirk), ( Haz.C.Capan), Istanbul,2000.s.118.
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“Alnindaki ¢izgi

Birkerebirin izi.

Gozlerindeki 1sik:

Schiller ve siirinin.

Koseli gene: Prusya’nin.

Kikirdakli burun: Ohm Kanunu’nun.
ince, dissiz agiz: On Emir’in.
Giilimseme, ig¢gekis nihayet;

Ogrenilmez harf x’in.”

1.1.Beden Dilinin Onemi

Diinyaca {inlii matematik ve fizik profesdrii Stephen Hawking’e:” Hayatta
dgrendiginiz en Onemli sey nedir?” diye sorduklarinda:”Elinizden gelenin en iyisini

yapmaktir.” Diye cevap verir.'

Beden dili hakkinda bir seyler 6grenmekle, bir ¢irpida harikalar yaratilamaz elbet;
ama Ogretmenler olarak elimizden gelenin en iyisini yapmamizda, bize biiyiik bir destek
verecektir. Sevgi 6gretmeni Yunus Emre Divan’inda:”Can, bir ulu kimsediir, beden onun

aletidiir.”*

Basta da denildigi gibi, beden dili ilk dilimizdir ve asli dilimizdir. Beden dili, bizim
i¢ dinyamizla ilgili ipuglar sunar. Eger bizler beden dilini iyi 6grenirsek, etkili ve saglikli
bir iletisim saglamamiz miimkiin olur. Insanlar, sozel iletisimi genelde bilgilerin
aktariminda kullanirlar, sézel olmayan davraniglarinda ise, genelde, duygularini ifade

ederler. 3

Yani soziin bittigi yerde ya da yetersiz kaldigi yerde beden dilinin 6nemi ortaya
¢ikar. Ornegin sinifta ders anlatan bir 6gretmen, bir yandan dersi bolmek istememesi bir

vandan da simifi rahatsiz eden bir &grenciyi uyarmak zorunda kalmasi durumunda

' Bauman,B..Hayattaki En Nemli Sey:370 Basarili Insan Dedi ki...(Cev.A. Cavas),istanbul,1997.5.370.
~ Tat¢t, M., Yunus Emre Divani, Ankara,1998,5.87.

* Ozkan,a.g k..s.82.
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Ogretmenin, konusan ogrenciye farklt bir bakis gondermesi, Ggrencinin susmasini

saglayabiliyor.

Giiniimiizdeki gengler, yasadiklar1 ortamlara gore, kendilerine ait daha iyi
anlasabilecekleri bir beden dili gelistirirler. Tabii ki bu da anne baba ve 6gretmenlerin
bazen tepkisine yol agabilir. Aslinda sorun bilyiik olmamakla beraber beden dilinin yanls

yorumlanmasi bir ¢atisma ortaminin dogmasina yol agar.'

Aslinda bu yanhs anlamalarin sebebi, yetiskinlerin beden dillerinin ve kodlarmin
farkli olmasindan kaynaklaniyor. Ciinkii hepimizin yakindan bildigi gibi, kisinin
bulundugu statiiye ve sosyal gevresine gore beklentilerimiz farklidir. Mesela; bir okulda
¢alisan hizmetliden beklentimiz, bir 6gretmeninkinden farklidir. Bir okul midiiriinden
beklentimiz de bir 6gretmeninkinden farklidir. Bu yiizden bu insanlar da bu beklentileri
karsilamak durumunda kalmaktadirlar. Kisacasi, beden dilini, sosyal roliimiiziin bir aynas

olarak da ifade edebiliriz.?

Bizler beden dilimizi etkin bir sekilde kullaniriz. Buradaki sorun, bizim beden
dilimizi bilingli olarak kullanmamamizdir. Giinlikk yagsamimizda bilingsizce kullandigimiz
kelimeler ve kavramlarin bireyler arasi gatismalara yol agtigim hepimiz biliyoruz. iste,

bilingsizce kullandigimiz beden dili de ¢atismalara yol ac;ar.3

Bizler, belki kelimelerimizi kontrol edebiliriz; ama beden dilimizi kontrol etmemiz
miimkiin degildir. Bundan da su sonucu g¢ikarabiliriz:”’Duygu ve diisiincelerimizin

anlagiimasinda kelimeler degil; beden esastir.”™

Beden dili bilimini bilmemiz bizi, basarili bir 6gretmen yapacaktir. Ozsoy, bir
kitabinda,iyi bir egitimci olmanin dogustan kaynaklanan bir kisim yeteneklere sahip
olmakla dogrudan bir ilgisi varsa da, basarili Ogretmenlerin ¢ogunun bu yondeki

ozelliklerini daha sonra ¢alisarak ve kendilerini egiterek kazandiklarini séylemektedir.’

' Baltas,a.g k..s.13.

* Baltas,a.g k..s.13.

' Baltas.a.g k.,s.13.

+ Baltas,a.g.k.,s.13.

" Ozsoy. O.. Etkin Ogrenci/Etkin Ogretmen/Etkin Egitim,istanbul.2004.5.61.
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1.2.Beden Dilinin Tarihi

Beden dilinin tarihinden kastimiz; beden dili hareketlerinin bilingli bir sekilde
incelenmesi kastedilmektedir.18.yy.da Erzurumlu [brahim Ethem, Marifetname adh
eserinde; bedenin bigimleri, oranlart ve bedenin davranisla iliskileri konusunda

agiklamalarda bulunmustur.'

Beden dilinin bilimsel olarak arastirilmasi, 1872°de Charles Darwin’in yayinlamis
oldugu ‘Insan ve Hayvanlarda Duygularin ifadesi’ adli kitabiyla baslamaktadir. Ozellikle
1945’te Wolff, ¢agdasg arastirma yontemleriyle ciddi arastirmalar yapmistir.”

Darvin’den bu yana arastirmactlar neredeyse bir milyon sdzel olmayan hareket ve
isaret kaydetmislerdir. Albert Mehrabian yaptigi arastirmalarda bize, bir mesajin toplam
etkisinin yaklasik yiizde 7’sinin sozel(sadece sdzciikler);ylizde 38’nin sesli (ses tonu,
vurgu vs.);ylizde 55’nin de s6zel olmayan isretlerden (beden dili) olustugunu
soylemektedir. Profesér Birdwhistell de buna yakin sonuglar bildirmis ve iletisimin yiizde
65’inden fazlasinin sézel olmayan yollarla gergeklestigini bildirmistir. Onun tahminlerine
gore, ortalama insanin bir giin icerisindeki sozciiklerle konusma siiresi toplam 10 veya 11
dk. Civarinda olup, bir ciimlenin de 2,5 saniye siirdiigiinii séylemektedir.’

Basta da aktarildigr gibi, Darvin’den giiniimiize arastirmalar siirmektedir. Bu
arastirmalarda, iletisimin sézsiiz 6geleri ii¢ boyutta ele alinmustir. Bunlar sunlardir:*

-Dil dis1 faktorler,

-Hareketler,

-Bedenin mekandaki konumudur.

Bu konulari kapsayan beden dili konusundaki calismalar, genelde iki teknikte

ylrttiilmustiir.

: Baltas,a.g.k.,s.45.

. Baltas.a.g.k.,s.45.

3 Pease.A..Beden Dili(Cev.Y. Ozben),istanbul,2003,s.10.
+ Baltas, a.g.k.,46.
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Ulkemizde de beden dili konusunda bilimsel calismalar yapilmistir. Prof. Miimtaz
Turhan, 1938’ den baslayarak 1966 yilina kadar gesitli arastirmalar yapmistir.1968 yilinda
da Dogan Ciiceloglu’nun yiiz ifadelerindeki duygusal anlatimlarla ilgili arastirmalari
vardir.1980’li yillarda psikolog Ayhan Lecompte de duygusal yiiz ifadeleri ve klinik
psikoloji konusunda ¢alismalar yapmustir. Ayrica biitiin bu ¢alismalar, yukaridaki hipotezi
desteklemislerdir. Psiko —fizyolojik laboratuvar aragtirmalari ise, deneysel olarak duygusal

degisiklik yaratan durumlar ve onlara iliskin yiiz ifadelerinin incelendigi arastirmalardir.’

Bizim bu kaslar teorik olarak gerilip gevsetmenin dahi, yiizlerce durumu farklh
bi¢imlerde ifade etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu ve buna benzer érnekleri gogaltmak
miimkiindiir. Bir sonraki konumuzda jest ve mimikleri ayrintih olarak islendiginde konu

daha iyi anlasilacaktir.?
1.3.Beden Dilinin Ozellikleri

Beden dilinin kisa tarihgesi kisaca verildi. Bununla birlikte, sdzsiiz iletisimin genel
oOzellikleri bilindiginde beden dilini anlama ve yorumlamamiz daha kolay olacaktir. Bu

ozellikler sunlardir:®

1- lletisimsizligi Olanaksiz Kilma: Bireyler arasi iletisim sadece sozlii
gerceklesmemektedir. Iki kisimin yan yana gelmesi esnasinda; kisilerin suskunluklari,
giyim kusamlari ve jest-mimikleri bir mesaj iletmektedir. Iki ya da daha fazla bireyin yan
yana gelmesiyle iletisimsizlik imkansiz hale gelmektedir. Bu da beden dili sayesinde

olmaktadir.”

2- Duygu ve Coskulari Dile Getirme: Insanlar genellikle fikir ve diisiincelerini dil
aracitigy ile dile getirirler; ama duygularini genellikle jest, mimik veya dokunma gibi
bedensel hareketlerle ifade ederler. Oyle ki Amerika’da yayimlanan ‘Tek Basina Cocuk

Yetistirmenin ~ Altin ~ Kurallari®  adli  kitabin  ilk  maddesinde su ifade

' Baltas,a.g k..s.45.

iBaltas,a,g.k,,sAS.
° Altintag,a.g.e..s.69.
Y A.ge.s.69.
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geemektedir:"Cocugunuzu hemen kucaklayin!”Ciinkii duygularm ifadesinde, sézler yeterli
olmamaktadir. Bir tatl giilimseme, onlarca sdzciikten daha etkili olabilmektedir. Kisacasi

s6zlii dil akhin; beden dili ise duygularin dilidir."

3- Insanlar Arasindaki Iliskileri Tanimlama: Yasamimizda her zaman
karsilastigimiz 6zelliklerden bir tanesi de; bir araya geldigimiz insanlarin davranislarinin,

iletigimimizi olumlu ya da olumsuz yénde etkiledigidir.’

4- Sozel Igerik Hakkinda Bilgi Verme: Etkili bir letisimin gerceklesmesi sadece
sozlii iletisimle saglanamamaktadir. Onun igin beden dili sozlii ifadelerin daha saglikli

yorumlanmasinda bize yardimei olur.’

Ornegin; karsidaki bir 6grencimizin verdigi cevaba, sozel olarak evet derken, ayni
zamanda bagimizla da destek verdigimizde karsidaki kisiyi onayladigimiz1 ifade ederiz.
Bazen de aymi sozciikleri farklt bir tonda ifade ettifimizde de anlam tamamen
degigebilmektedir. Ya da aynmi sézciikler, degisik bedensel hareketlerle ifade edildiginde,
farklt anlamlar ifade edebilmektedir. Ornegin siif diizenini bozan bir ogrencimize,

basimizi sallayip:” Aferin oglum! Devam et.” dedigimizde 6grenciyi tehdit etmis oluruz.*

5-  Giivenilir Mesajlar Saglama: ‘Beden dili yalan sdylemez.” kurali
diigiiniildigiinde, beden dilinin bu ozeliginin daha iyi anlasilacagi kanaatindeyiz.
Cogunlukla biz insanlar, bazen duygu ve diisiincelerimizi sozle ifade ederken, iginde
bulundugumuz sartlara bagl olarak tersini de ifade edebilmekteyiz. Oyle ki boyle bir
durumda beden dilimizi saklayamayiz. Kiigiik bir hareketimizi dahi bilingli olarak

saklayabilmek i¢in profesyonel olmamiz gerekmektedir.’

Bu yiizden insanlar, beden dili ile soziin dili arasinda kaldiklarinda, genelde beden
dilinin sbzlerine inanirlar. Bizler de beden dilinin bu 6zelliklerini bildigimiz igin

konusmalarimizi, genellikle beden diliyle destekleriz.

! Tek Bastna Cocuk Yetistirmenin Altin Kurallari(Cev.A. Cavas), [stanbul,1997.s.1.

* Altintas,a.g.e.,s.69.
¥ Altintas,a.g.e..s.69.
* Altintas,a.g.e..5.69.
7 Altintas,a.g.e..s.70.
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6- Kiiltiire gore bigimlenme: Sozsiiz dil, dzelikleri bakimindan sézel dile oranla
daha evrensel 6zelikler tasir Konunun basinda da anlatildigr gibi, temel duygu ifadeleri,
tim diinyada hemen hemen aynidir. Aradaki fark ise, davramsin kiiltiire gére degisiklik
gostermesidir. Ornegin, giilme davranisi her yerde vardir; ama nerede gliliinecegi kiiltiirden
killtire degisiklik gostermektedir. Bizim bir davraniga kahkahayla tepki vermemize

ragmen, bir batili ya da uzak dogulu, ya sadece hafif bir giilimseme gosterir veya hig

giilmez.'

7- Cift anlamhlik: Bazen gerek sozlii gerekse de sozsiiz mesajlarimiz farkli
anlamlar vurgulayabilir. Insanlar yasamin hareketliligi icerisinde bazen gerek fiziksel

gerekse de psikolojik olarak yorgun olabilmektedir. 2

Yorgun bir arkadasimiza:” Hayirdir, bir sey mi oldu?” dedigimizde aldigimiz
tepki:”lyiyim.” climlesidir. Halbuki o, beden diliyle: “Ben yorgunum, bana yaklasmayin!”
mesaji  verdiginin bilinci de bile olmayabilir. Onun igin bizler, bu celiskileri
yakalayabilirsek- ki bu beden dilini bilingli bir sekilde 6grenme ve uygulamayla

gergeklesebilir- iletisimimizi daha etkili hale getirebiliriz.’

8- Belirsizlik: Beden dili bazen bir belirsizligi de igerebilmektedir. Bu da basta
denildigi gibi, beden dilinin, duygularin ifadesinde kullaniimasindan kaynaklanmaktadir.
Biz bir davranisi yorumlarken, yalnizca davranigi degil; o davranisin gergeklestigi ortamin
kosullarina, diger sozlii ve sozsiiz mesajlarin anlamlarina bakarak degerlendirmeliyiz.
Ornegin, sinif igerisinde bir 6Frencimizin sessizligini derse kayitsizhik olarak

degerlendirmek bizi yanlisa disiirebilir. *

Clinkli gocugun sessizligi, ¢ocugun yas Szeliklerine gore, kisisel ozeliklerinden

kaynaklanabilir veya teneffiiste arkadaslariyla ters diismiis olabilir. Belki de bir dnceki

' Zilhoglu.a.gk.,s.183.
: Altintas,a.g.e..s.69.
* Altintag,a.g.e.,s.72.
* Altintag,a.g.e..s.69.
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giin, anne ve babasinin kavgasina sahit olabilir vs. Bu yiizden bir hareketi yorumlarken

ogretmene diigen; ilkin, olumlu bakis agisiyla ise baslamasidir.!

1.4. Beden Dili ile flgili Baz1 Temel Hususlar

Sozel olmayan isaretlerin, yani beden dilinin dogustan gelme mi yoksa sonradan
ogrenilme mi oldugu ile ilgili gesitli arastirmalar yapilmistir. Bunlarla ilgili arastirmalar;
genelde beden dili davramslarini goz veya kulak gibi duyu organlar ile Sgrenmeleri
miimkiin olmayan kor ve sagirlardan; diinyamin gesitli kiiltiirlerindeki davranislarin
izlenmesinden; bize en yakin antropolojik akrabalarimiz  olan maymunlarin

gdzlenmesinden elde edildigi dne siiriilmektedir.’

Bir primat bebeginin(bir maymun tiirii) dogar dogmaz emme becerisine sahip
olmasi, kor ve sagir gocuklarin giilimsemeleri bu davranislarin dogustan geldigine kanit
olarak  gosterilmektedirler. Bununla beraber bizler, kollarmmizi  gogsiimiizde
kavusturdugumuz zaman, sag kolumuzu mu sol kolumuzun iistiinden gegiririz ya da tam
tersini mi yapariz? Isterseniz once bunu kendi iizerinizde deneyebilirsiniz. Dikkat
ederseniz bunu denemeden cevabini kolay kolay veremiyoruz. Iste bu noktada bazi
uzmanlar bunun gibi bazi davranislarin degistirilmesi imkansiz davranislardan oldugunu

soylemektedirler.’

iletisimde kullanilan temel davranislarin ¢ogu diinyanin her yerinde hemen hemen
aynidir. Bunlar: mutluluk, tziintii, hayret, 6fke korku ve tiksinti gibi duygulardir. Bir de
buna benzer evrensel davranislar vardir. Bunlar da giilimseme ve aglama tepkileridir.

Bebeklerde dikkat ¢eken giilme faaliyetinin kaynagi, mutluluk ve hosnutluktur.’

' Altintas,a.g.e.,s.73.
~ Pease,a.g.k..s.13.

: Kéknal,a.g.k..s.
+ Baltas,a.g.k.s.47.
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Aglama davranisinda ise insanin dogum aninda yasadigi stresten kurtulmak icin
yasadig1 bir duygunun ifadesidir. Kafa sallayarak vermek istedigimiz evet ve ya hayir

isaretlerini de dogustan gelme davranislar oldugu séylenmektedir.'

Uzmanlar kafay! iki yana sallama hareketini, yani hayir hareketini, bebeklikten
kalma bir evrensel davrams oldugunu da One siirmektedirler. Bunu da c¢ocugun siite
doydugunda annelerinin memelerini reddetmek icin iki yana cevirmelerini delil olarak
gostermektedirler. Bunun yaninda, omuz silkme hareketi de yani ‘bahsettiginden haberim

yok!’hareketi de evrensel bir harekettir. 2

Uzmanlar bazi davranislarimizin evrimsel ¢ikis noktasini ilkel gegmisimizden
kaldigimi da soylemektedirler. Buna ornek olarak da dislerimizi gostermeyi ornek
vermektedirler. Gergi gliniimiiz insanlar digleriyle saldirmiyor, ama saldirganlik

duygusunun dislerle ifadesi, hepimizin yakindan bildigi bir davranistir. >

Bu ve buna benzer birgok 6rnek verebiliriz. Burada bilmemiz gereken Gnemli
ozellik; sozel olmayan temel davranislarimizin ¢ogunu sonradan Sgreniriz ve pek cok
davranigimizin anlamu, kiiltiirel olarak belirlenir. Giinliik yasantimizda kullandigimiz sozel
dil, nasil ki kiiltirden kiiltiire, milletten millete degisiyorsa, beden dili de ayni sekilde

kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir. *

Beden dilini yorumlarken dikkat etmemiz gereken en 6nemli noktalardan biri,
davranisi, yalnizca bir harekete bakarak yorumlamamakur. Ozellikle dil bilimdeki yaygin
bir kural; bir kelimenin, yalniz basina kullamldiginda gergek anlamini tam olarak

veremeyecegidir.

Beden dili igin de bu kural gegerlidir. Nasil ki bir kelimenin degisik anlamlar varsa
ve kelimeler ciimle icerisinde farkli anlamlarda kullaniliyorsa; bir bedensel hareketin de

farkli anlamlar1 olabilir ve biz nasil ki bir kelimenin asil anlamini ciimleden

1 Baltas,a.g k,s.47.
" Pease,a.gk..s.14.
" Pease,a.gk..s.14.

* Reca.O.F..Beden Dili,{stanbul,2007.5.70.
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¢ikarabiliyorsak, bir hareketi de diger hareketlerle beraber diisiinmek zorundayiz. Mesela;
kaldirimda elektrik diregine yaslanmis, kollarini niinde kavusturmus bir arkadasin bu
hareketi, savunmaya gegis hareketidir; ama arkadagimiz bu hareketi tsiidiigiinden veya

yorgunlugundan da yapabilir.'

Kisacasi burada dikkat edecegimiz en biiyiik nokta, hareketlerin kendi baglaminda
diisiinilmesi gerektigidir. Bir giin ders esnasinda bir 8grencimin bacaklarint siirekli geriye
cektigini fark ettim. Ders normal seyrinde devam etmesine ragmen, cocuktaki bu harekete
bir anlam verememistim. [sin aslini 6grendigimde ¢ok iiziilmiistim. Ciinkii cocugun

ayakkabisi eski ve sokiiktii!

Bir kitapta Konfligyiis’iin koydeki davranislari tarif edilirken, gesitli tavirlariyla,

onun karater yapisin ortaya ¢ikarilirdi®

Sug e Ceza’da ise Raskolnikov bir yazicinin; giyim ve sagina bakarak, yazicidan bir

hayir gelemeyecegini sdyler.’

Ismet Ozel Amentii siirinde: *.../dilce susup bedence konusulan bir
cagda/biliyorum kolay anlasilmayacak/kanatlari kara flicur c¢igekleri acmis olan
diinyanm/yanik  yagda  bogulan  yapilarin  arasinda/delirmek  hakkini  elde

bulundurmak/...”diye devam eden ciimlelerinde yine beden diline vurgu yapar.*

Osmay ise bir kitabinda, yalnizca beden dileriyle aralarinda dostluk kuran insanlara

sahit oldugunu anlatir. °

Bu ve buna benzer rnekleri ¢ogaltilabilir. Ozellikle m.s. yasamis biiyiik bir
bilgenin davranislari; yakin zamanda yasayan biiylik Rus romancisi Dostoyevski’nin eseri;

giiniimiiz  sairlerinden [smet Ozel’in ve degerli bilim adamimiz Niivit Osmay’in

‘ Reca,a.g k.,s.70.
Konfiigyiis., Konusmalar, Cev. M. Ozerdim), Ankara,2001,5.36.
" Dostoyevski., Sug ve Ceza(Cev.H. A. Ediz).Istanbul,1999,s.170.

+ Aktas, H., ismet Ozel'in Amentiisii, [stanbul,2003,s.12.

* Osmay.a.g.k..s.143.
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eserlerinden anekdotlar aktardik. Bu anekdotlarin beden dilinin kullanimi ile ilgili bize

fikir verecegi kanisinday1z.

1.5.Degisik Kiiltiirlerde Beden Dili

Beden dilinin evrensel sozciikleri oldugu gibi, degisik kiiltiirel dzelliklerin hakim
oldugu bdlgelerde, bu sozciikler, bazen degisik anlamlara da gelebilmektedir. Onun igin,
bu farkli iilkelerin genel kiiltiirel degerleri ve bunlara ait degisik jest ve mimikler hakkinda
bilgi sahibi olmamiz, degisik kiiltiirlerdeki jest ve mimikleri daha dogru yorumlamamizda

bize yardime1 olacaktir.

Yine de ne olursa olsun, beden dilinin pek ¢ok hareketi degisiklik arz etmez. Bu
ylizden rahatlikla 6grenilebilir.  Ciinkii, Ulkemizdeki beden diline yiiklenen

anlam,ABD’kinden pek farkli degildir.'

Simdi de baska iilkelere gittigimizde bizi zor duruma diisiirmemesi icin dikkat

edilmesi gereken belli bash jest ve mimiklerden 6rnekler verebiliriz.”

—Tamam anlamima gelen bagparmak isareti, iran ve Nijerya gibi iilkelerde kiifiir

anlamina gelmektedir.

— Almanya’da, basparmak ve isaret parmagiyla olusturulan halka isareti, kiifiir
anlamina gelmektedir.

— Cin ve Hong Kong gibi yerlerde, isaret parmagiyla kisiyi gostermek biiyiik bir
kabalik ve saygisizhiktir.

— Hindistan’da kulagi kavramak, iizgiiniim anlamina gelmektedir.

— Japonya’da ayni cinsten iki kisinin el ele yiirimesi biiylik bir saygisizliktir.
Kore’de de konusurken ellerin cepte konusulmasi ve ellerin arkada
kenetlenmesi saygisizlik olarak algilanmaktadir.

— Sri Lanka’da bagin iki yana sallanmasi ‘evet’; asagi ve yukari sallanmasi ‘hayir’

anlamina gelmektedir.

' Reca.0).F..Beden Dili,istanbul,2007.5.69.
~ Altintas,a.g.k.,s.226.
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— Ingiltere’de toplum iginde giiriiltiilii bir sekilde konusmak ayip karsilanmaktadir.

Bunlar ve bunlara benzer 6nemli 6zellikleri bilmek, baska iilkelere gittigimizde
bize biiyiik avantajlar saglayacaktir. Tabii ki her tilkede pek ¢ok ve degisik jest ve mimik
vardir. Bu bilgilerin yeterli olmadigt muhakkaktir; ama buradaki amag¢ baska iilkelere
giderken ‘dikkatli olma’ya dikkat g¢ekmektir. Ozellikle yurt disinda gérev yapmak
amaciyla gonderilen 6gretmenlerin ilk 6nce o iilkelerin kiiltiirel degerleri ve beden dilleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari, onlarin toplumla uyumunu daha kolaylastiracak ve yanlis

anlasilmalarina izin vermeyecektir.

Diinya uizerindeki degisik kiiltiirel degerler ve bu degerlerle anlam kazanan degisik
jest ve mimiklerden kisaca bahsedildi. Biz bu, bazen kiigiik bazen de biiyiik farkliliklari
beden dilinin degisik lehge ve agizlari olarak ifade ediyoruz; ama sunu da séyleme geregini

hissediyoruz: Beden dili sézliigiimiizde, ortak kelime say1si daha fazla!

Amerikali bir kadin, Avustralya’da gégebe bir kabile olan Aborijinler esliginde,
dort ay siiren ve ¢olii bastan sona kat eden bir yolculuga gikar. Bayan Morgan, bu siire
boyunca, ¢6liin corak cografyasindaki bitkiler ve hayvanlarla uyum iginde yasamayi
dgrenir. Bayan Morgan, olagan dis1 zelliklere sahip insanlardan olusan bu toplulukla
birlikte yaptig1 yolculukta, bu insanlarin elli bin yillik kiiltiirlerinin felsefesi ve bilgeligiyle
tanigir. Yazar Morgan, onlarla ilk basta beden dili ile anlastigini anlatir, sonrasinda ise,
bagindan gegen bir olayr anlatarak, bede dilinin $nemine vurgu yapar. Ciinkii bir sinegin

isirdigs bir yeri kasir; ama o kasima hareketi, bir timsah gérdiim anlamina gelmektedir. '

1.6.Beden Dilinin Biling¢li Kullanimi ve Pygmalion Etkisi

Beden dilinin bilingli kullanimi igin, belli bash bazi ilkeleri 6grenmemiz; beden
dilini yorumlarken daha gergek¢i olmamizi ve yanilmamamizi saglayacaktir. Beden dilini
yorumlamak, birkac ilkeyi bilmekle gerceklesemez. Bunun igin beden dilinin biitiin
Ozelikleriyle bilinmesi en dogru tahmini yapmamizi saglayabilir. Yani beden dilinin arka

planini ne kadar 6grenirsek o kadar rahat ve dogru yorumlariz. *

' Morgan,M. Bir Cift Yiirek(Cev.E. Cendey),istanbul,2004,s.100.
~ Schober,O.,Beden Dili (Cev.S. Ozbent),istanbul,2003.5.95.
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Bunlardan ilklerden bazilari sunlardir:'

- Beden dili isaretlerini yorumlarken, onlari yalniz baslarina degil, bir biitiinliik
i¢inde deZerlendirmeliyiz. Yani beden dilinin ¢esitli boliimleri arasindaki iliskiyi géz ard
etmemeliyiz ve kesinlikle bir harekete bakarak yorumlamalara girmemeliyiz. Ciinkii bir

beden hareketini biitiinden ayri, parga halinde degerlendirirsek yaniliriz.”

- Beden dili ile sozel dilin uyumuna dikkat etmeliyiz. Her ikisinin verdigi mesaj

tutarli olmalidir.’

- Birbirilerini taniyan insanlar, birbirilerinin beden dillerini daha iyi yorumlarlar.
Bu da demek oluyor ki yeni tanidigimiz bir insanin beden dilini yorumladigimizda hatalara

diisebiliriz.*

- Beden dilinin bilingli kullanilabilmesi i¢in, o duyguyu hissetmemiz

gerekmektedir.

- Onemli bir ilkemiz de kendi beden dili davranislarimiz ile dgrencimizin ya da

arkadagimizin beden dili davranislari arasindaki etkilesimi anlamamizdir.

Yani, Hatali davranislarimizla karsidaki kisinin davranislarini etkileyebilecegimizi
unutmamaltyiz.  Onun igin  karsimizdaki Kkisinin davramglarim  hemen  yanlis

yorumlamamaliyiz.’

Bu anlatilanlarla ilgili olarak, 6zellikle egitim camiasinda igin 6nemli gordiigiimiiz

bir etkiden bahsetmek istiyoruz. Yukarida bahsettigimiz, ‘davramslar arasi etkilesim’

l Schober,a,g.k.,s.95.

- Schober.a.g.k.,5.96.
‘Schober.a.g k..s.96.
*Schober,a.g.k..s.97.
* Ozkan,a.gk.,s.82.
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probleminin  ‘Pygmalion Etkisi® denen bir fenomen ile yakindan iliskisi vardir. Bu

fenomen, Amerikali psikolog Rosenthal tarafindan arastirilmistir.'

Bu aragtirma 70’li yilarda hem Amerika’da hem de Almanya’da 6gretmen- dgrenci
iligkileri agisindan biiyiik tartigmalar yaratmistir. Pygmalion Kibris kralinin  adidir.
Efsaneye gore kral, kendi eliyle yaptig1 bir geng kiz heykeline asik olur. Onun yakarislari
karsisinda ask tanricasi Afrodit, bu geng kiz heykeline can verir ve Pygmalion bu kizla
evlenir. Burada, bir adamin ideal bir kadin tasavvuru s6z konusudur. Bunun egitim ile
iliskisine gelecek olursak; Pygmalion etkisinin psikolojisi de bir 6gretmenin &grenci
hakkindaki tasavvurlari tizerinde kurulmustur. Bunun sonuncunda da égretmen, 6grenciye
buna gore davranmaktadir. Konunun daha iyi anlagilmast igin deneyi anlatmakta yarar

goriiyoruz. Rosenthal’in deneyi soyledir:*

[lkokul &gretmenlerine, ogrencilerinin yiizde 20’sinin glivenilir bir zeka testi
sonucunda aldiklari puana gére mutlaka basari gosterecekleri soylenmistir. Bu dgrencilerin
adlart  Ogretmenlere verilmistir. Yilsonunda yapilan testte gercekten de sdylenen
ispatlanmig ve o Ogrenciler basarili olmustur. Ancak bu basarmin olmasinin sebebi
ogrencilerin zeksi degildir. Ciinkii o 6grenciler aslinda ileri zekali olmayan, gergekte

ortalama gruptaki 6grencilerdir. >

Buradaki Onemli nokta, ogretmenlerin ¢ocuklarin  basarili  olacaklarina
inanmalaridir. Yani 6gretmenlerin ¢ocuklar hakkindaki pozitif beklentileri, dgretmenlerin

dgrencilerle daha fazla ilgilenmelerini ve onlara giivenmelerini vs. saglamistir.”

Bu Pygmalion etkisi, sézel dilin de etkisi olmakla beraber genellikle beden dilinin
sinyalleri sonucunda ortaya c¢ikmustir. Yani, Ogrenciden kendileriyle tath bir sesle

konusulmasi onlara giiliimsenmesi vs. gibi davranislar sayesinde gocuklar cesaret, 6zgiiven

: Schober,a.g.k.,s.116.
. Schober,a.g.k.,s.117.
3 Schober,a.g.k.,s.117.

* Schober.a.g k..s.117.
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gibi duygular kazanmislardir. Aym 6grencilerin yanlis davranislarinda ise, 6gretmenler

daha sabirli davranmis ve onlar1 kirmaktan kaginmislardir. '

Bu Ornekten hareketle su yargiya varilabilir: Pozitif 6n  yargillarimiz
davraniglarimizin da pozitif olmasi yoniinde bizi tetiklemektedir. Aym sekilde negatif
onyargilarimiz da negatif davranislar sergilememize yol agmaktadir. Sirasi gelmisken,
okullarimizda gayr resmi uygulanan ‘segme smf mantigini bu ¢ercevede

degerlendirdigimizde ne kadar hatali davrandigimiz ortaya ¢ikmaktadir.”

Ogrencilerin 6n yargili tutumlarinin Ogretmeni nasil etkiledigine dair de ilging bir
deney yapumistir: Bir liseye bir konuk dgretmen, ders vermek igin ¢agrilir. Kendisine, ayni
konuyu iki ayr1 sinifta anlatilmas: séylenir. Birinci sinifa; konuk olarak gelecek dgretmenin
sicak ve sevecen biri oldugu soylenir. Ikinci sinifa ise, 6gretmenin sert kaba bir kisi oldugu
sOylenir. Derslerin bitiminde yapilan degerlendirmeye gore, gergekten beklendigi gibi,
ogretmenin sicak ve sevecen oldugu asilanan siifin dersi, basarili ve giizel ge¢mistir.
Oteki sinifta ise, dersin soguk ve yavan gectigi gozlemlenmistir. Misafir d3retmenin bu
konudan haber olmadigim diistiniilirse, dinleyicinin dnyargili tutumunun, 6gretmenin

basarisimi degistirebildigi sonucu ¢ikar.’
1.7.Beden Dili- Biling ve Bilincalt: iliskisi

Zihin sozlikte; akil, dimag idrak gibi anlamlara gelir. Baska bir ifade ile beyni
mesgul eden diisiincelerin toplamidir. Zihin iki béliime ayrilir: Bir biling boliimii bir de
bilingalt: boliimiidiir. Biling alani su an farkinda oldugumuz alandir; bilingalti ise,
zihnimizin farkinda olmadigimiz béliimidiir. Bilingaltimiz duygularimizin hatiralarimizin

ve aligkanliklarimizin depo edildigi yerdir. *

Bilingalt1 beden faaliyetlerinin tiimiinii denetler. Bedenin faaliyetlerinin otomatik
olarak yiirimesini saglar. Uyanik olmadigimiz zaman dahi gérevini yerine getirir. Mesela;

sindirim sistemi soluk alip vermeyi biz farkina varmadan gergeklestirir. Bununla ilgili

: Schober,a.g.k.,s.118.
i Yérikoglu, A., Genglik Cagy,istanbul,1996,s.177.
“Yoritkoglu,a. g.k.,s.177.
" Ozkan.a.gk..s.174.
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olarak bedenin her hiicresinde ve atomunda bir zekinin var oldugunu ve bu zekanin

bilingaltina bagl oldugunu séylemektedir. '

Biling basta da denildigi gibi karar verir, diisiiniir analiz eder ve bilingaltina
direktifler verir. Bilingalt: ise o direktifleri alir ve kaydeder. Bunun i¢in bilingalt, adeta

goniillii bir hizmetkardir. 2

Bilingaltimiza sadece bilincimizle verdigimiz emirler kaydolmaz. Biz farkinda
olmadan dahi diistinmedigimiz, dikkat etmedigimiz seyleri depolar ve gerektiginde bunlar
ortaya ¢ikarlar. Insanlar her giin bilingaltlarina tohumlar, yani yeni diistinceler ekiliyorlar.

Bilingaltinda ekilen bu tohumlar bedende yeserirler.’

Adminton’a gore, bilingli olarak diisiiniilen her diisiince bilingaltini ekiler ve bu
etki, diislincedeki gli¢ ve arzunun derecesine bagli olarak eyleme doniisiir. Bilingaltiyla
ilgili bilmemiz gereken baska Gnemli bir nokta da, bilingaltinin gercek ile hayali
birbirinden ayirt edememesidir. Bilingalti, her ikisinde de ayni tepkiyi verir.
Davranislarimizin yiizde 90’1 ahskanliklarimiza dayanir ve aliskanliklarimizin depolandigi

yer de bilingaltidir.”*

Biz de bilingaltindaki var olan biitiin bilgileri beden diliyle ifade ederiz. Bizi
ilgilendiren en 6nemli nokta burasidir. Demek ki beden dili sayesinde hem kendimizin hem

de baska insanlarin bilingaltini anlayabiliriz.’

Egitimei olmamiz sebebiyle, buradan ¢ikaracagimiz en biiyiik ders sudur.
Bilingcalt1 aklin dilini kullanmaz; akil dili, bilincin dilidir. Bilingalt1; benzerliklere,
metaforlara, goriintiilere ve beden hareketlerine karsi duyarlidir. Yani biz, bilinci
kandirabiliriz; ama bilingaltini kandiramayiz. Onun igin karsimizdaki kisinin bilingalttyla

konusmak i¢in mesajimizla tutarli olacak sekilde gdriintii kullanmaliyiz. Ayrica,

: Addington,J. E..%’de Yiiz Diistince Giicii (Cev.B. Cetinkaya),istanbul,2001,s.20.

: Addington,a.g.k.s.21.
" Ozkan,a.g k..s.85.

f Addington,a.g.k.s.21.
* Ozkan.a.g k..s.175.
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bilingaltiyla  konusurken seslerden, kokulardan, renklerden, dokunmalardan vs.

yaralanmaliyiz.'

Unutmamaliyiz ki heyecan ve duygu uyandiran dil, dogrudan bilingaltina seslenir.
Onun i¢in biz de karsidaki kisilerin bilingaltlariyla, iletisim kurarken onlarda heyecan ve

duygu, baska bir tabirle arzularini uyandirmaliyiz.

Bunu ozellikle 6gretmenler olarak gergeklestirdigimiz zaman karsimizdakine
istedigimiz her seyi 6gretebiliriz. Bu bir 6rnekle agiklanacak olursa, bir ogrenciye:” Ali,
derslerini gegmen senin i¢in ¢ok iyi olacak.” demek yerine:Ali, derslerini gecersen
diploma notun yiikselecek, bu not da senin giizel bir tiniversiteye yerlesmeni saglayacak.
lyi bir iiniversiteden mezun olman da sana yasaminda daha iyi bir is bulman1 ve huzurlu

bir yasam siirmeni saglayacaktir.”gibi ciimleler kurmak daha etkili olacaktir.>

Dikkat ederseniz, ilk konusmada daha teknik, akla hitap eden bir dil; ikincisinde ise
daha duygu yogunluklu, bilingaltina hitap eden bir dil kullaniimistir. Bilingaltiyla iletisim

kurarken dikkat etmemiz gereken bazi etmenler vardir.’

Bu husus 6zellikle biz egitimciler igin ¢ok énemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii gerek
ruhsal gerekse fiziksel bakimdan birbirinden farkli yiizlerce 6grenciyle beraber olmaktayiz.
Oncelikle bilingaltina inerken tutarli olmaliyiz. Tutarli olmak demek, sézlerimizin ve

beden dilimizin birbiriyle uyumlu olmasi demektir.”*

Bagka bir deyisle bes duyuyu uyarmamizi saglayacak bir dil kullanmalyiz. Ciinkii
bilingalt art diistinceleri agi3a vuran biitiin irade disi mikro hareketleri algilar. Bir seyin
sahte oldugunu anladiginda geri adim atar. Bu yiizden bilinci rahatlikla kandirabiliriz; ama

bilingaltini kolaylikla kandiramayiz.’

' Ozkan,a.g k.,s.85.

* Ozkan.a.g k..s.85.

* Ozkan.a.g k..s.85.

* Kaya, C., Ogretmenlere Oneriler,istanbul 2004.S.126.
> Ozkan,a.gk..s.185.
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Ozellikle sinif igerisindeki tutarsizligimiz Ggrenciye ¢ok biiyiik zararlar verir. Bunu
da bir drnekle agiklayacak olursak: Bir grencimizi, ona hakaret etmeden, sert ses tonuyla
ya da bir tehdit jetsiye tahtaya kaldirdigimizda onu rahatsiz etmis oluruz. Bizim burada sert
bir ses tonu kullanmamiz veya tehdit jestini farkinda olmadan, yani kot bir anlam
yiiklemeden kullanmamiz bir anlam ifade etmez. Ciinkii basta da dedigimiz gibi, bilin¢alti
gbrdiigline inanir ve biz de dgrenciye iki mesaji bir arada vermis oluruz. Bu ¢ocukta bir

¢atisma hali yaratir ve ¢ocuk, biitiin alicilarint durumun derecesine gore kapatir.

Bu &rnek bizim sinif igerisinde s6z- beden uyumunun ne kadar énemli oldugunu

belirtmesi agisindan dnemlidir.

Bunlarin disinda kisinin bilingaltina hitap ederken, onun sahip oldugu karaktere,
imaja ters gelen seyler istememeliyiz. Onun egosunu yaralamamaliyiz. Ornegin cekingen
bir dgrenciyi zorla tahtaya kaldirmak higbir sey ifade etmez ve gekingen oldugu i¢in onu
sinifta kiigik diisiirmemiz s6z konusu olabilir. Bu da onunla aramizdaki biitiin iletisim
hatlarinin kesilmesine sebep olur. Ayrica, uzmanlar bilingaltiyla iletisime gegtigimizde
dortte li¢ bilingalti dili; dortte bir de biling dilini  kullanmamiz ~ gerektigini

soylemektedirler.'

Sunu unutmamaliyiz ki biitiin sorumlulugu tek basimiza yiiklenmis olabiliriz; ama

biitiin onurun da bize ait olacagini unutmayalim.*
1.8. Beden Dili-His fliskisi

Giniimiize kadar insanlar genellikle iglerinden geldikleri gibi davrandiklarini
diisiiniirlerdi. Yakin zamanda yapilan astirmalar insanlarin hissettikleri gibi davranmaktan
¢ok; davrandiklart gibi hissettiklerini ortaya koymustur. Cant sikilan bir insanin yiiziiniin
asik oldugunu, kaslarinin catik oldugunu, omuzlarinin diisiik oldugunu gériiriiz. Beden dili

sayesinde onun bu psikolojik durumunu rahatlikla anlayabiliriz.’

' Ozkan,a.g k.s.174.
"~ Tek Basina Cocuk Yetistirmenin Altin Kurallari(Cev.A. Cavas), istanbul,1997.5.7.

’ Ozkan,a.g.k.,s.182.
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Asil soruna inecek olursak; bu bedensel davranislarin yapilmasinin, bu can
sikintisina yol agtigini diisiinmeyiz. Halbuki bedenimizi ne sekle sokarsak o yonde
duygular yasamaya baglariz. Bu énemli kurali kavradigimiz zaman, yeri geldiginde can
sikintimizdan kurtulma imkanina da sahip oluruz. Kisacasi nasil davranirsak Oyle
hissederiz. Giiler yiizlii bir insan gibi davramirsak gercekten de mutlu olabiliriz; ama

sikintili bir insan gibi davranirsak i¢ sikintimiz daha da artar. '

Bunu bir drnekle agacak olursak: Omuzlarimizi geriye gekip dik duralim. Sonra
derin ve yavas nefes alip verelim ve yukariya dogru bakalim. Bu siire¢ icerisinde de
gilimseyelim. Sonra da kendimizi mutsuz hissetmeye calisalim. Goreceksiniz ki bu
durumdayken kesinlikle kendimizi mutsuz hissedemeyiz. Ya da bedenimizi éne dogru egip
asagiya dogru bakalim. Yiiziimiizii asip kaslarimizi ¢atalim. Bu arada hizli nefes alip
verelim ve kendimizi mutlu hissedelim. Bu durumda mutlu olmamiz miimkiin degildir.

Iste, bu drnekte de beden- his iliskisi rahatlikla amla§1labilir.2
1.9. Beden Dili- Alg: ve Sezgi Iliskisi

Jack Ensign Addington sezgiyi; mantik yiiriitmekten ¢ok, igimizden ruhsal algilama
yoluyla gelen bilgi olarak tanimlamaktadir. Yani biz, yasadigimiz sosyal ¢evrede birinin
algilama giictiniin yiiksekliginden ya da sezgilerinin gii¢lii olmasindan bahsettigimizde asil
maksadiz, o kisinin baskalarinin sézel olmayan isaretlerini okumasi ve sozel isaretlerle
kargilastirma yeteneginin olmasindan bahsetmis oluruz. Genel olarak kullandigimiz “I¢ime
dogdu.” ya da ‘Bana oyle geldi.” gibi climleler, aslinda karsidaki kisinin viicut diliyle,

sdylediklerinin geliskisini ifade ederler.’

Ogretmenler ders anlattiklarinda, eger algilama ve sezgi yetenekleri geliskinse
ogrencilerin derse ilgili olup olmadiklarint bu yetenekleri derecesinde fark ederler.

Ogrencilerin beden dillerine bakarak onlarin derse ilgili olmadiklarint fark ettiklerinde,

: Ozkan,a.gk.s.185.
2 Ozkan,a.g k.,s.185.
3 Addington,a.g.k.,s.65.
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hemen stratejilerini degistirip ¢ocuklari derse katabilirler. Ama eger bu yeteneklerinden

mahrumlarsa, 6grencilerle ilgilenmeden derse devam ederler.'

Genel olarak, kadinlarin algilama yeteneklerinin erkeklerinkinden daha giiglii

oldugu séylenmektedir.’

Kadinlarin kiigiik ayrintilari fark eden bir géze ek olarak, sdzel olmayan isaretleri
yakalamak ve ¢6zmek konusunda dogustan gelen bir yetenekleri vardir. Oyle ki kadinlarin
erkekleri aldatmalari, erkeklerin kadinlari aldatmalarindan daha kolaydir. Bazt uzmanlar,
bu kadin sezgisinin ¢ocuklu kadinlarda daha gii¢lii oldugunu sdylemektedirler. Ciinkii anne
dzelikle bebegin ilk ii¢ yilinda gocuguyla iletisim kurabilmek igin tamamen sézel olmayan

bir dil kullanir. Iste bu durum, anneleri giiglii bir sezgi sahibi kilar.’
1.10.Beden Dili- Meslek liskisi

Beden dili, bedenin oldugu her yerde konusur. Beden dili sayesinde insanlar
mesleklerinde daha basarili olurlar. Ayrica is yerlerinde daha fazla saygi gériir ve mutlu
olurlar. Bunun igin gerek iilkemizde gerekse de yurt disinda kurum calisanlarina beden dili
dersleri verilmektedir. Ozellikle Samy Molcho ve Hort Riicke gibi diinyaca iinlii beden dili
uzmanlari seminerler vermislerdir. Giiniimiizde de bu seminerler hizla ve yaygin bigimde

uzmanlar tarafindan siirdiiriilmektedir.*

Bir Ogretmenin beden dilini iyi &grenmesi, Ogrencileriyle iletisimini
milkemmellestirebilir. Ornekleri gogaltmak miimkiindiir; ama bizim i¢in dnemli olan ve

kafamizi kurcalayan bazi soru ve sorunlar vardir. Bunlardan bazilarini séyleyecek olursak:”

—Beden dilini 6gretmek ve 6grenmek miimkiin mudiir?
—Beden dilinin bilingli kullanim1 dogal iletisimi bozmaz m1?

—Beden dili, belli bir amagla kullanildiginda sahte ve tutuk olmaz m1? vs.

' Giiglii,a.g.m.,s.210.
i
“ Pease.a.g.k.,s.11.

i Pease,a.g.k.,s.12.
4_ Schobera.g.k.,s.111.
> Schober.g.k.,s.115.
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Ashlinda bu sorular dogru ve mantikli sorulardir; ama cevaplari da ¢ok basittir.
Diinyaca tinlii beden dili uzmanlari seminerlerinde, insanlarin belli regeteler kullanip, bazi

davraniglari (hareket ve duruslari) taklit etmemeleri hususunda uyarilarda bulunuyorlar.'

Beden dilinin 6grenilmesindeki ve ogretilmesindeki amag; beden dilinin bilingli
kullanimidir. Peki, beden dilinin bilingli kullanimi ne demektir? Beden dilinin Ogrenilmesi;
kiginin kendi beden dilini iyi tanimasi demektir ve ancak insan bu sayede daha insancil
olabilir. Yani beden dili sayesinde yasantimizi kendimize daha anlasilir kilariz. Bununla

beraber diger insanlarla daha iyi anlasiriz.

Ozellikle bizim i¢in ¢cok Snemli olan Ogretmenlik mesleginde beden dili ¢ok
onemlidir. Clinkii 6gretmenlik mesleginin genis ve anlamli bir tarihi gelenegi vardir.
Ogreten, egiten ve yetistiren bir insan olarak Ogretmenin yeri ¢ok degerlidir. Baska bir

ifade ile bir peygamber meslegidir.’

Ogretmenler sekil vermeye calistiklar1 bu altin madenleriyle siirekli iletisim
halindedirler ve bu iletisimlerinin biiyik ¢ogunlugu sozlii olabilecegi gibi, genellikle
sozsiiz iletisim kanallariyla gergeklesmektedir. Bu arada Pygmalion etkisini hatirlatmakta
fayda goriiyoruz. Orada da goriildiigii iizere $gretmenin davramslar, 6grencilere biiyiik bir

basari saglamistir.*

Bagta da denildigi gibi 6gretmen, dgrenciye sekil veren bir mimardir ve mimarlar
da kusursuz bir mimari eser yaratmak igin en ince noktalar1 dahi gozden kagirmamalidiriar.

Bu da ancak kurallar1 bilmekle olabilir.

Ornegin 6gretmenin masanin arksinda oturmasi aslinda bir engeldir; ama biz derste,

bazen daldigimiz ig¢in bu engele dikkat edemeyebiliyoruz. iste beden dilinin

"Schober,a.g k.,s.115.
;5
~ Molcho,a.g k.,s,17,

3 Ertugrul.H., Ogretmenin Basart Kilavuzu,istanbul,2000.s.14.
* Schober,a.g.k..s.117.
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ogrenilmesindeki amag; bu engelleri tanimak ve iistesinden gelmektir. Bu ¢alismada da

“6gretmenin beden dili” merkezli bir yol izlenilmeye ¢alisilacak.

1.11.Beden Dili -Cinsiyet liskisi

Beden dili iyi incelendiginde 6zelikle her iki cinste de goriilen tipik cinsiyet
davramiglarinin oldugu goriiliir. Tabii ki bu gerek toplumsal yasamin kadina yiikledigi
sorumluluk gerekse de kadmin fizyolojik yapisindan kaynaklanabilir. Bunlari bazi

Orneklerle agiklamak gerekirse:

— Kiviimlt uyruk ve Kkalgalardaki yuvarlaklik, kadinlarin vyiirliyiis tarzlarint
etkilemektedir.

— Erkekler, ayak ayakiistiine atarken bileklerini de dizlerinin tistiine koymalarina
ragmen, kadinlarin etekli oturuslart vardir. Arastirmalara gore kadinlar, pantolon giyse
dahi erkek oturusuna ¢ok az egilim gosterirler.

— Otururken bacaklarin birbirine dolanmasi tipik bir kadin hareketidir.

— Kadinlar, erkeklerden daha belirgin giilerler.

— Kadinlar, erkeklere nazaran dokunulmaya daha duyarhdirlar.

—Kalabalik ortamlarda kadinlar erkeklerin yanindan gegerken gogiislerini korumak
i¢in yana donmelerine ragmen, erkekler kadina dogru dénerler.

— Kadinlar, saglarina daha fazla dokunurlar! vs.

Ayrica, kadinlarda makyaj, cinsiyet 6zelliginin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmrktedir.”
1.12.Beden Dili-Egitim Qliskisi
insanlar arasi iliskilerde, muhatabimiz iizerinde biraktigimiz etkinin yiizde doksan

tiglintin, sozsiiz iletisimden olustugu soylenmisti. Bizim igin énemli olan, beden dilinin,

egitim-dgretim ile iliskisini aciga ¢ikarmaktir.’

! Schober,a.g.k..s.35.

Baltag,a.g.k..s129.
" Pease,a.g.k.,s.10.
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Oyle ki 6gretmenler, toplumu sekillendiren profesyonellerdir. Toplumun temel tasi
bireylerdir. Bireyleri de yoguran &gretmenlerdir. Ogretmenlerin, tabiri caizse, calisma
atdlyelerini siniflar olusturur ve o atdlyenin en etkin aktérleri 6gretmen ve ogrencilerdir.

Beden dili simif igerisinde, gretmen ve grenci iliskisini Snemli 6l¢iide sekillendirir."

Mehrabian, sesin ve sézciiklerin Sgrenciyi dinletebilmede ve dersi 6gretebilmede
¢ok dnemli oldugunu sdylemektedir. Biz de bundan hareketle, derste ne sOylendigi degil;

nasil sdylendiginin nemli oldugunu anliyoruz.’

Bu yiizden &gretmenlerin derste beden dillerini kullanmalari ¢ok onemlidir. Bircok
beden dili uzmani, eserlerinde genelde 6gretmen merkezli agiklama yapmislardir ve

ogretmenin beden diline atiflarda bulunmuslardir.?

Giintimiizde iletisim olanaklari artmus, kitle iletisim araglar ¢ogalmis ve iletisim
teknolojisi bas dondiiriicii bir hizla hem degismekte hem de gelismektedir; ama ne yazik ki
bu modern ¢agda, belki de tarihte bahsedilmedigi kadar; iletisimsizlik, iletisim ¢atismalari,
yalnizlik, iletisim eksikligi gibi insan icin ¢ok 6nemli olan sorunlar ve kavramlar ortaya
¢ikmigtir. Bunun sebebi de insanlarin, iletisimin sadece sozel olanaklarla miimkiin

oldugunu sanmis ve sozsiiz iletigim tizerinde az durmustur.”

Halbuki etkili bir iletisimde, bedenin biitiin olanaklart seferber edilmelidir. Bedenin
goriilmemesi iletisimin de aksamasina neden olmaktadir. Sinifta da 8grenci ve Ogretmenin
bedenen bir arada olmalarinin, hem 6grenci hem de dgretmen agisindan ne kadar nemli

oldugunu anlatmaya dahi gerek yoktur.?

Beden dilimiz kendini; jest-mimik, durus, giyim-kusam ses vs. gibi cesitli
bi¢imlerde ortaya koyar biz de bu davranig ve bigimlere bakarak bir seyler anlariz. Iste,
bedenimiz araciligiyla verdigimiz bu mesajlara sdzsiiz mesajlar diyoruz. Sinif icerisinde de

ogrenci ve dgretmen ¢ift yonlii ve siirekli bir etkilesim icerisindedir. Ogretmenler de bu

| Ergina.gk,130.
. Reca.a.g.k.,s125.
* Schober,a.g k.,s.115.
! Ergina.gk..128.
* Ergin,a.g.k.,130.
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etkilesim igerisinde beden dili ile gerek bilingli, gerekse de bilingsiz olumlu veya olumsuz
birgok mesaj verirler.' Beden dilini Orendigimizde, siif i¢i etkili iletisimin dinamiklerini

de olusturan iki firsat1 yakalamis olacagiz:

Ogretmen, beden dilini bilin¢li kullanarak etkili (ylizde doksan iig)olacak.
Alict konumunda olan &grencinin beden dilini okuyacak ve ona gore strateji

gelistirebilecektir.

Yukarida verdigimiz iki ornegin yanina, pek ¢ok ozelik koyabiliriz ki zaten
ilerleyen konularimizda bunlart sebepleriyle beraber drneklerle agiklayacagiz. Buradaki
amacimiz; bir egitim ydneticisi olan 6gretmenin gorevini yerine getirirken, elinden gelenin

en iyisini yapmaya ¢alismasidir.
2.BEDEN DILININ BOLUMLERI
2.1. iIk izlenim ve imaj
2.1.1.1Ik izlenim

‘Etkili iletisimde sozsiiz iletisim’e gegmeden nce, iletisim siirecinin dogum an1
olarak adlandirabilecegimiz iki dnemli kavrami agiklamak gerekir. Bu iki kavram: ilk

izlenim ve imajdir.’

[zlenim olusturmayi; bir baskasi hakkinda farkls kaynaklardan gelen bilgileri, bir
yargi haline getirme siireci olarak tanimlayan sosyal psikologlar vardir. izlenimin
olusturulmast dinamik bir siirectir. Clinkii izlenim olusturma siirecinde, siirekli yeni
bilgiler gelir ve bu yeni bilgiler 1s13inda, kisi bir kez daha degerlendirmeye tabi tutulur. Bu
ayni zamanda ‘biitiinlestirici’ 6zelligi de kendisiyle beraber getirmektedir. Oyle ki biz, bize

gelen ayri pargalar biitlinlestirir, ylece karar veririz.*

"Erdogan.a.g k..s.81.
* Ergin.a.g.k..130.
*Ozkana.gk.s.17.
' Kagitgibast, a.g.k.,s.218.
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Bizler, gerek is, gerek sosyal yasantimiz gerekse de kisisel 6zeliklerimiz geregi,
stirekli insanlarla i¢li disli oluruz. Bunlar dnceden tanidigimiz insanlar olabildigi gibi, ilk
kez tanistigimiz insanlar da olabilir. Iste, ilk defa karsilastigimiz insanlarla tanisirken ya da
karsilagirken onlarin iizerinde biraktigimiz izlenimimiz, ilk izlenimimizdir. Bu ayni
zamanda izlenimin en sade tanimudir. Bagka bir tabirle kisi kendini ne kadar iyi paketleyip

sunarsa o kadar ¢ok insandan kabul gériir ve 6zgiiveni yiikselir.'

Bagkalari tizerinde birakacagimiz ilk izlenimimizi, iki farkh bi¢imde olustururuz:
Bu olumlu ya da olumsuz bir izlenimdir. Izlenim konusunda dikkatimizi ¢eken iki nokta
vardir: Bunlardan birincisi, isminden anlasildig: iizere, ilk izlenimin ikinci kez tekrarlanma
olasiliginin olmamasidir. Ikincisi ise, ilk izlenimin bizim elimizde oldugudur. ilk izlenimin
ne kadar siirede olustugu dnemli bir ayrintidir. [lk izlenimlerin otuz saniye ile dért dakika

olustugunu séyleyenler oldugu gibi.”

{lk izlenimin ilk dort saniye de olustugunu soyleyenler de vardir. Ik izlenim o
kadar 6nemlidir ki ilk yirmi saniyede olusturacagimiz bir kétii izlenimi, belki de yirmi

yilda diizeltemeyebiliriz.’

Sosyal psikolog Albert Mehrabian’in yaptigi bir arastirmaya gore, ilk izlenimlerin
%355 ini goriintll ve beden dili;% 38’i konusma ve ses tonu;%7’sini de ne konustugumuz
olusturur. lleride anlatilacak olan sézsiiz iletisim kurallart ve teknikleri, bize, i¢inde
yasadifimiz sosyal g¢evrede ve isyerimizde iyi bir ilk izlenim olusturmanin anahtarin

sunacaktir.*

Ik izlenimlerin her zaman dogru olup olmadigi, akla gelen 6nemli sorulardan
biridir. Ilk izlenimler, bir 6nyargi mekanizmasidir. Aslinda ilk izlenimin asil dnemi de bu
noktada ortaya cikmaktadir. Ciinkii ilk izlenimler, kendilerinden sonra gelen diger

izlenimleri etkilerler.’

" Ozkan,a.g k.s.29.
- Cakur, O., Profesyonel Yasamda Kisisel Imaj ve Sosyal Yasam Etiketi, Istanbul,2006,5.26.

* Ozkan,a.g k.s.29.
! Pease.a.g.k.,s.10.

" Ozkan,a.g k.s.30.
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Prof. Koptagel ‘Tipsal Psikoloji’ adli kitabinda, hastanin ilk izleniminin hekime,
hastaligin tipi konusunda yardimet oldugunu séylemektedir. Bununla beraber, iyi bir ilk
izlenimei  olabilmenin  yolunun deneyim sahibi olmaktan gectigini de bize

hatirlatmaktadir.'

Kisiler tizerinde etkili olmanin yiizde doksan ii¢ oraninda sozel olmayan(bedensel
hareketlerden) yapidan kaynaklandigini hesaba katacak olursak, beden dilinin ne kadar
onemli oldugunu ve beden dilini iyi kullanmanin, ilk izlenim olusturmada da ne kadar ise

yaradigini gormiis oluruz.*

Bizler ilk izlenimlerimizi, 6n yargilarimizla tespit ederiz. Ne yazik ki bu tespit
hayra alamet degildir. Ciinkii ilk izlenimimiz, gergegi tam olarak yansitmamasina ragmen,
ilk bakista birisinden hoslanmazsak, iletisimimiz olumuz yénde baslar ve bliylik 6lgiide
dyle devam eder. Haliyle karsidaki kisi de bunu anladig1 vakit, o da ayni sekilde olumsuz

karsilik verecek ve iletisim aksayarak devam edecek ya da kesilecektir.’

Ozellikle sinif ortaminda, Ogretmen —Ogrenci iliskisinde, ilk dersin ne kadar 6nemli
oldugunu hatirlatmakta fayda goriiyoruz. Bu ilk izlenimlerimizi, cogunlukla sézel olmayan
iletisim kaynaklarindan aliriz. Bunlar sunlardir: Yiiz ifadeleri, beden dili, giyim vs.dir.

Bunlar ileriki boliimlerde ayrintili bigimde incelenecektir.*

Demek ki bir kimsenin baska birisi hakkinda iletisim kurup kuramayacaginda ilk
izlenimin ylizde doksan iigtiir. Bunun i¢in bize diisen; ilk karsilagmada, gorsel Ogelere
(beden dili, ses, giyim vs.)agirlik vermemizdir. Demek ki dikkat edecegimiz en kritik

nokta, baskalarinin bizim hakkimizdaki ilk izlenimleridir. Bu da bizim elimizdedir.’

" Koptagel,a.g k..s.193.

- Pease,a.g.k.,s.10.

¥ Ozkan.a.g k.s.30.

! James, J., Beden Dili Olumlu, imaj Olusturma( Cev. M. Saglam). istanbul,2004.5.21.
* Ozkan,a.g.k.s.29.
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2.1.2.imaj

Imaj: Kendimizin ya da baskalarinin  zihninde olusan bilgilenme, yargilama,

iliskiler gibi etkilesimlerle bigimlenen bir imgedir.'

Imaj tanimimi birgok kavramla kullanabiliriz. Bir bireyin kisisel imaj1 olabilecegi
gibi, bir kurumun, bir makamin, bir iilkenin de imaj1 olabilir. Bizi ilgilendiren kisisel imaj
kavramini iyi 6ziimsedigimizde, digerlerini rahathikla diizeltme imkanimiz olabilecegidir;
mesela, bir tilke cumhurbaskaninin, bir uluslararasi toplantida yanlis davranislarda
bulunmasi, diinya kamuoyunda, kendi iilkesi adina olumsuz bir imaj yaratir. Ciinkii kisi, o

tilkenin temsilcisidir.’

Kisisel imaj1; ‘kendimizin ve bagkalarinin zihnindeki biz’ olarak tanimlayabiliriz.
Aslinda imajin, bir bize doniik, bir de disa doniik yonii vardir. Bu bigim; imajin disa doniik
yuzidiir. Ayni zamanda bizim kendimiz hakkindaki diisiincelerimiz, imajimizin bize

déniik yiizidir.?
Kisisel imajimiz1 bir baska kistasa gore ise iice ayirabiliriz:

“1- Oz imaj: Kendimizi nasil gordiigiimiizdiir.
2- Algilanan Imaj: Baskalarinin bizi nasil gordiigidiir.
3- Ideal(istenen) Imaj: Nasil goriinmek ve kendimizi baskalarina nasil gostermek

istedigimizi belirleyen iki boyutlu imajimizdir. «*

Tabii ki bizi ilgilendiren ideal imajdir. Yani bizim kendi isimize, durumumuza,
karakterimize, kisiligimize gére gériinmek istedigimiz durusumuzdur. Basta da denildigi
gibi Kisisel imaj, baskalarinin zihnindeki resmimizdir. Biz ne yaparsak yapalim, diger

insanlar, kendilerinde olusan resme gore karar verirler. Bu resim, giizel bir resim

1 Cakira.gk.,s.19

. Gakira.g.k.,s.20.
* Cakira.gk..s.26.
*Cakira.gk..s.19
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olabilecegi gibi, ¢irkin bir resim de olabilir. Unutmamamiz gereken nokta, baskalarinin

zihninde yer alan resimleri bizim ¢izdigimizdir.!

Bir NLP ilkesine gore, harita; arazinin kendisi degildir. Yani ¢izdigimiz resim
ashnda gergegin kendisi degildir. Yalnizca bir benzeridir. Demek ki biz istedigimiz zaman
imajimizt degistirebiliriz. Yeter ki bu konuda kararli olalim. Unutmayalim ki higbir ressam
ilk resmiyle ressam olmamistir. Biz, bir kisiye:” Nasil gériinmek istiyorsun?” diye
sorarsak, alacagimiz cevap, o kisinin kendi kafasinda olusturdugu ‘ideal imaj’in ipuglarini
verir ve insanlar ideal imajlarini yaratirken basta da denildigi gibi kisilik yapilarini, is
durumlarini, sosyal statiilerini vs. 6zelliklerini dikkate alarak yapmalidirlar. Yani, imajimiz

saglam temeller iizerine viikseltilmelidir.’

Karizmatik bir yapiya sahip olmak isteyebiliriz; ama kisilik yapimiz bunu
kaldirmayabilir. Eger yapmacik bir karizmatik imaj olusturursak, belirli bir siire sonra
gliliing duruma diser ve diistiigiimiiz yerden kalkamaz duruma gelebiliriz. Onun igin
demiri sariya boyayip altin diye satmak, bizi hem rahatsiz eder hem de aslimizdan

uzaklastirir.”

Burada karsimiza ¢ikan kavram, kisisel gergegimizdir. Demek ki olusturacagimiz
imaj, kisisel gercegimizle uyumlu olmalidir. Bunun igin biz, imajimizi olusturan biitiin
ogeler lizerinde ¢ok calismaliyiz. Unutmamaliyiz ki kisisel imaj olusturmak, kendimizi
oldugumuzdan dahi iyi gostermek demek degil; kendimizi oldugumuz gibi dogru ve
etkileyici bigimde sunmaktir. Sahte bir kimlige biirinmek demek degil; bilakis icimizdeki

gercek kimligimizi disart ¢ikarmaktir.*

Mesela; 6gretmen arkadaslardan sik sik duydugumuz:”Ya! Ashinda g¢ocuklara

kizmiyorum; ama onlar benden korkuyor.” ciimlesi imajin ne kadar 5nemli oldugunu bize

' Cakira.gk.,s.20.

* Ozkan,a.gk.s.22.
" Cakir,a.g.k..s.20.

*Cakira.gk.,s.21.
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gosteriyor ve imajin temel dinamigi hakkinda da bize bilgi veriyor. O dinamik de sudur:

Bizim kendimizi nasil gérdiigiimiiz degil; baskalarinin bizi nasil gordiigidiir.!

Ogretmenimiz, biiyiik olasilikla asik bir suratla simifa giriyor ve konusurken ses

tonunu sertlestiriyordur. Dikkat ederseniz 6gretmenin iyi niyetli olmasi, iyi algilanmasini
saglamamugtir. Iste, imaj faktdrii de burada devreye girmektedir.

Goriildugu gibi kisiler ya da daha 6zelde dgrenciler, bizi nasil algiliyorsa, biz oyuz.
Onun i¢in algilama siirecini bilmemiz, insanlarin bizi nasil algilayacaklari hakkinda bize

fikir verir ve biz de onlarin bizi, biz nasil istiyorsak Syle algilamalarini saglariz. Baska bir

ifadeyle soyleyecek olursak, algilama siirecini biliyorsak kontrol bizdedir.

Cevremizle ilgili bilgiler, biitin duyularimiz araciligiyla bize ulasir; ama sosyal

alginin, uyarilma sekillerinde, ¢ok daha yiiksek seviyede degiskenlerin varliglr soz
konusudur.’

Yani, algi kavrami sosyal algi gergevesinde degerlendirildiginde, daha farkli ve
daha genis ozellikleriyle goze ¢arpar. Algilamamizda; beklentilerimiz, ihtiyaglarimiz vs.

etkilidir. Bunun yaninda algilamayla ilgili bazi temel noktalar vardir. Bunlar sunlardir:*

- Alg1 yaraticidir.

- Kisisel imaj, gorsel yolla olusur.

- Imaj, igten dis dogrudur.

Algilamanin  yaraticihgmi agacak olursak; basta da denildigi gibi imajimiz,
bagkalarinin zihnindeki haritalarimizdi. Haritalar da gerceklerin aynisi degildi. Oyleyse,

bizi taniyan insan sayisi kadar imajimizin var oldugu sonucunu rahatlikla ¢ikarabiliriz.

" Ozkan,a.g k.,s.23.
,
“ Cakira.gk.,s22.

3 Arkonag, Sibel A., Psikoloji,istanbul.1998.s.106.
+ Cakir, a.g k.,s.22,
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Ornegin, bir siniftaki her 8grenci, bizi degisik bigimde algilayabilir. Baska bir tabirle, her

ogrencide farkh bir imajimiz olabilir.'

Bununla beraber siniftaki biitiin 6grencilerin géziinde, ayni imaji da tastyabiliriz.
Eger ¢ok sayida kisi bizimle ilgili 6zeliklerle bizi ifade ediyorsa o dzellik, bizim yaygin
kisisel imajimizdir. Ornegin biitiin 6grenciler, sizin giiler yiizlii oldugunuzu séyliiyorsa
yaygin bir giiler yiiz imajina sahipsiniz demektir; ama bazi siniflar ya da 5grenciler sizi
giiler yiizlii diye tanimlarken, bazilar1 da aksini iddia edebilir. iste, burada karsimiza ¢ikan
sorun sudur: Biz ayni kisiysek farkli imajlarimizin olmasinin sebepleri nelerdir? Tabii ki

cevap: Insanlarin bizi nasil algiladiklari ile ilgilidir.?

Kisisel imajin gorsel yolla olustugu verilen érneklerle anlasildi. Arastirmalara gore,
g0z ile beyin arasindaki sinirlerin, kulak ve beyin arasindaki sinir hatlarindan yirmi kat
daha kuvvetli oldugunu gdéstermistir. Bunun igin olumlu imaj yaratmak istiyorsak; ne

yapmamiz gerektigi ortadadir.’

Demek ki sifa ilk girdigimizde, tepeden tirnaga kendimizi donatmaliyiz ki
istedigimiz imaji saglayabilelim. Davrams Kaliplarinin Giicii adh kitabin yazarina
sorulan:”Her giin karsilastigimiz yiizlerce karari gercekte nasil
aliyoruz?”sorusuna:”Yaptigimiz seyler dort nedene dayaldir: Goze, kulaga, duygulara ve

akla hitap ettigi igin.”diye cevap verir.*

Bizim i¢in dnemli olan nokta, imajin igten disa dogru oldugudur. Yani biz,
oncelikle baskalart i¢in degil; kendimizi, kendimiz igin degistirmeliyiz. insanlarin bizi
sevmesinden Once, bizim kendimizi sevmemiz gerekir. Buna genel olarak ‘kendini
gergeklestirme’ diyoruz. Bize gore; gerek imaj, gerekse de beden dilinin merkezinde, bu
kural yatmaktadir. Once biz!. Ciinkii bizim kendimiz hakkindaki diistincelerimiz,

digerlerinin bizim hakkimizdaki diisiincelerinin davetiyeleridir.’

' Cakir, a.g k.,s.22.
P Agk.s.26.
*Ozkan,a.g.k..s.23.

* Woodsmall,M.- Woodsmall W.,Davranis Kaliplarinin Giicii(Cev.M.Catak),istanbul,2003,5.199.

" Cakira.gk.s.24.
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Insanlar biz olmadigimiz zaman, bizleri kafalarindaki haritalara gore yargilar ve
hiikiim verirler. Demek ki bize diigen, giizel ve eksiksiz bir harita sunmak degil; giizel ve
etkili bir haritayr sunmaya c¢alismaktir. Eger o haritayi sunamamissak, o haritay1
glincellemek i¢in caba sarf etmeliyiz. Biz buna, imaj yenileme adimi veriyoruz.
Toparlayacak olursak: Bir insanin kafasinda olusan ya da olusturulan imaj; onun, bizim

hakkimizdaki diisiincelerini belirlemektedir.'

Bu disiinceler duygulari, duygular da kisinin tavir ve davranislarini etkilemektedir.
Demek ki insanlar, bizim onlardaki imajimiza gére bize davranirlar. Mesela, 6grenciler
sinifta hi¢ konusmuyorlarsa ya da ¢ok konusuyorlarsa 6gretmenlerin, siniftaki imajlarini

gbzden gegirmelerinin kendi faydalarina olacagi kanaatindeyiz.”

Eger imajimizi etkili hale getirmek istiyorsak, su ii¢ temel ilkeyi géz ardi

etmemeliyiz. Bunlar sunlardir:®

Ne istedigini bilmek: Biz ne istiyoruz, nereye ulagmak istiyoruz? Hirsh miyiz?

Bizim i¢in hayatta 6nemli olan seyler nelerdir? Baskalarinin biz nastl gérmesini istiyoruz?
Vs.

Kendini Tanimak: Zayif yanlarim nelerdir? Gii¢lii yanlarim nelerdir? Amaglarim

ve yeteneklerim nelerdir? Basarili oldugum ya da basarisiz oldugum konular nelerdir? Vs.

Kendini Tanitabilmek: Eger ozelliklerimizi bilmezsek, kendimizi baskalarina
tanitamayiz. Bagka bir ifade ile bir iiriinti satabilmek igin, iirlinii iyi tanimhyiz ki onu iyi

pazarlayabilelim.

Imaj1 bir dile benzetecek olursak, o dili iyi bilmemiz gerekir. Dilin nankér olduguna
dair genel bir kanaat vardir. Onun i¢in de siirekli tekrar yapmak gerekmektedir. Bizim
bulundugumuz her ortamda rahathkla konusabilmemiz igin, konustugumuz dilde

ustalasmamiz gerekir. Eger dilin sadece kelimelerini 6grenip gramerini 63renmezsek, bu,

' Cakir,a.gk.,s.22.
“Ozkan,a.g k.s.167.
James, a.g.k..s.11.
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dilde gerek anlatimsal gerekse de bigimsel bir bozukluga yol acar ki o zaman da

meramimizi ya eksik anlatiriz ya da hig anlatamayiz. '

Onun i¢in dili iyi dgrenmemiz ayrica dile (yiirekten, igten) inanmamiz gerekir.
Mesela; bir dZretmenin boyasiz bir ayakkabi ile smifa girmesi, onun dil ile ilgili bazi
eksikliklerinin oldugunu gosterir veya bir bayan &gretmenin asiri makyajli bir sekilde

sinifa girmesi, onun da imaj dilindeki bazi kurallar1 bilmedigini gosterir.”

Olumlu imaj olusturabilmek i¢in degisik bazi 6zelliklere dikkat etmemiz gerekir.

Bu ozelliklerden bazilart sunlardir.®

-Oncelikle kendimizi tanimali, kendi 6zelliklerimizin farkinda olmaliyiz.

-lletisim kanallar1 arasinda uyum olmalidir. Bir Ogrenciye hakaret ederken
giilimsemek yanhstir.

-lletisim becerilerimizi gelistirmeli, ses tonumuza dikkat etmeliyiz.

-Beden dilini dogru kullanmaliyiz.

-Goz temasina dikkat etmeliyiz.

-Kisilere ilgi gostermeliyiz.

-Beden durusumuza dikkat emeliyiz.

-Giyim ve kusama 6zen gostermeliyiz.

-Insanlart kosulsuz sayg1 géstermeli, onlara deger vermeliyiz.

-Empatiye dikkat etmeli ve sempatik olmaliy1z vs.

Burada 6rnekleri ¢ogaltabiliriz; Bunlarla ilgili pek ¢ok konu ilerde ayritilt bicimde
islenecektir. Burada dikkat edecegimiz bir husus, ilk izlenimin imaj iizerinde ne kadar
onemli oldugunu unutmamamizdir. Benjamin Franklin:”Bir ¢ivi yiiziinden bir nal, bir nal

yliziinden bir at, bir at yiiziinden bir kahraman kaybederiz.” der. *

' Cakir,a.g k..s.19.
i@zkan,a.g.k.,s.ZS.
7 Ozkan,a.gk.s.gk.,s.24.

* Eren, B., Giizel Sozler Antolojisi,Istanbul 2004.46.
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[maj kiricilart 6grenmemiz, bize iyi bir imajin nasil olusacagi hakkinda da bilgi
verir. Mesela; ¢ok iyi giyimli, ¢ok giizel konusan bir &gretmen diisiinelim ve 6gretmenin,
sagindaki kremi fark etmedigini diisiinelim. Ya da kravatindaki géze arpan lekeyi
gormedigini farz edelim. Bu, 6gretmenin imajint sarsabilir ve bu da onu iizer. Kendine iyi
bakan bir bayan arkadasimizi diisiinelim. Her seyi eksiksiz; ama gorabindaki kagigi fark
etmedigini disiindiigiiniizde, ne yazik ki kisisel imajinin alt iist oldugunu goreceksiniz.
Belki olumlu ilk imajiniz, bu olumsuzluklarin etkisini azaltacaktir; ama sonugta bu
olay(lar) sizi rahatsiz edecektir. Halbuki gériiniimiimiize duydugumuz giiven, bize zgiiven

kazandirir.!

Bazi okullarimizda her sey milkemmeldir; ama kapida gérevlendirilen bekgi ya da
glivenlik gorevlisi arkadasin, kaba hareketleri kuruma ayak basan insanlarin goziinde,
kurumun imajina golge diistirebilmektedir. Onun igin okul idaresinin bu gibi ayrintilara

dikkat etmesi kurumun imaji agisindan biiyiik 6nem arz edecektir.

Profesyonel is yasamda ve sosyal yasamimizda imaj kiricilara dikkat etmemiz
gerekmektedir. Ciinkii bizi bizden farkli gosterirler ve isminden de anlasilacag: iizere,
olusturmak istedigimiz olumlu imajimizi bozarlar. Onun igin gerek bay gerekse de bayan
ogretmenlerimizin uzak durmalari gereken imaj kiricilari asagida veriyoruz. Sunu da
unutmamaliyiz ki bu imaj kiricilarin tersini yaptigimizda, karsimiza olumlu imaj unsurlari

olarak ¢ikacaklardir.

“Erkekler Igin Imaj Kiricilar:

- Kirli sakal.

2- Bakimsiz disler ve tirnaklar.

3- Kirli ve daginik saglar.

4- Yirtik, sokiik, rengi atmis ve kirli giysiler.
5- Ter kokusu.

6- Agir parfiim ve deodorant kullanmak.

7- Kisa goraplar.

] James, J., Beden Dili Olumlu, imaj Olusturma( Cev. M. Saglam), [stanbul,2004.
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8- Is ayakkabilari ile giyilen beyaz coraplar.

9- Evlilik ve okul ytiziigii disinda takilan yiiziikler.

10- Kolye, kiinye gibi aksesuarlar.

I'1-Kravat takilmadigi zamanlarda, gémlek yakasinin agik kullanilmasi ve gogiis
killarinin goziikmesi.

12-Is giysileri ile birlikte kullanilan postal sandalet, sabo, gibi ayakkabilar.

13- Dar giysiler.

13- Plastik saatler.

14- Boyasiz ve bakimsiz ayakkabilar.

15- Temali(resimli)kravatlar.

16- Uzeri yazili, sloganli tisortler.

17- Ceket omuzlarina dokiilmiis kepek.

18- Ceketin dis cebinde bir dizi kalem.

19- Sloganli rozetler.

20- Kemere takili taginan ¢agri cihazlart ve cep telefonlart”

“Kadinlar I¢in Imaj Kiricilar:

- Kirli daginik saglar.

2- Abartilt sa¢ modelleri ve sa¢ aksesuarlari.

3- Abartili makyaj ya da tamamen makyajsiz olmak.

4- Uzun, asirt stsli ve alisiimis renklerde boyanmis tirnaklar, ojesi yart ¢ikmis
tirnaklar.

5- Bakimsiz disler ve agiz kokusu.

6- Ter kokusu.

7- Agir parfim ve deodorant kullanmak kagik ¢orap, yirtik sokiik ve rengi atmis
giysiler.

8- Kagik ¢orap

9- Yiruk,sokiik,rengi atmig ve Kirli giysiler

10-Yiiziik parmag: disinda takilan yiiziikler.

['1- Abartih sallanan, ses ¢ikaran yiiziik, kolye, bilezik ve kiipeler.

12- Goriinen yere dévme.

: Cakir, a.g.k.,5.96.
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13- Hizma gibi aksesuarlar.

14- Mini etekler, dekolte elbise ve bluzlar, seffaf giysiler, derin yirtmaglar.

15-Is giysileriyle beraber kullanilan Tokyo sandalet burunlari ac1 bilekten bagli
ayakkabilar, postallar, asiri yiiksek topuklu kumastan yapilmis sivri burunlu
cizmeler.

16- Hayvan desenli giysiler.

17- Plastik saatler.

18- Boyasiz ve bakimsiz ayakkabular.

19-tizeri yazili sloganli tisértler

20-ag1k renk giysiler i¢ine koyu renk sutyen giymek

21-sutyen askilarinin ve kiilot izlerinin giysilerden gériinmesi.” '

Herkesin bu imaj kiricilardan uzak durmasi gerekmektedir. Unutmamak gerekir ki

basarili olmak, iyi bir imaja sahip olmakla esdegerdir. Olumlu bir imaja sahip olmak;

isimize ciddi yaklastigimizin bir géstergesidir.

Bu ciddiyet bize basariy1 getirecektir. Bu kadar 6nem verdigimiz, 6zellikle de is
yerimizde, yoklugu ayni zamanda bizim de yoklugumuz anlamina gelen imajin, bu kadar

onemli olmasinin sebeplerini ve faktorierinin neler oldugunu bilmenin énemi yadsiamaz.>

Bu faktorler ve bu faktdrlerin baglica dzeliklerini sunlardir:

Kisini Kendini lyi Hissetmesi Faktorii: Bizce de en dnemli faktsr budur. Ciinki
bizim kendimizi iyi hissetmemiz, o giiniimiiziin iyi gegecegine dair en biiyiik delildir.
Dikkat ederseniz, gomlegine kalem miirekkebi damlamis bir 6gretmen arkadasimizin giinii
berbat olur. Bu olumsuzluk, onun biitin giiniine yansir; ama giyimimizden memnun
olmamiz, bize dzgliven kazandirir. Bunun da ne denli nemli oldugunu séylemeye gerek

yoktur.*

Kurum imaji Faktorii: Ne olursa olsun bir kurumda yer alan herkes, kurumda imaj

yaratmaktan sorumludur ve kurumun imajini temsil eder. Onun i¢in kurumlarda en

" Cakar, a.g k..s.96.
“Ozkan,a.gk.,s.21.
* James,a.g.k.,s.39.

N James,a.g k..s.39.
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asttakinden en Ustekine kadar dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ciinkii kurumlardaki bir

imaj zafiyeti, aynt zamanda bir organizasyon olan kurumu zedeleyecektir.'

Ornegin bir egitim kurumundaki hirsizlik olayr veya oliimle sonuglanan bir
kavganin yasanmasi gibi olaylar, o egitim kurumunun imajini diizeltmesi icin yillar
gerektirebilir. Ciinkii o okul, artik tehlikeli olarak taninacaktir. Halbuki genelde iig ya da
dort yilda bir okul dgrencileri tamamen degismektedir. Ama dikkat edilirse o olumsuz
imajin etkisi stirmektedir. Onun i¢in ¢ok dikkat etmek gerekir. Oyle ki bazt uzmanlar 100
kisilik bir sirkette 99 kisinin iyi olmasi birinin kotd olmasiyla sirketin imajinin kétii

olabilecegini soylemektedirler.”

Kendimizi Tanitma Faktdrii: Biz ne kadar sézlii olarak kendimizi dversek Ovelim,
bizi davramslarimiza gére degerlendirir insanlar. Onun i¢in ukalalik yapmak yerine
kendimizi géstermemiz, en akillica yoldur. [ste, bu noktada gérsel imaj hayati bir 6nem
kazanmaktadir. Ogretmen arkadaslarimiza, Ogrencilere, kisacasi biitiin insanlara ne kadar
iyi oldugumuzu gostermeliyiz. Bundan sonraki béliimlerde, beden dilini nasil

kullanacagimiz hakkinda ayrintilt bilgiler sunulacaktir.’

2.2.Jest ve Mimikler

Beden dilinin ozellikleri kisaca verildiyse de bu ozelikler yeri geldikge
agiklanmaya devam edilecektir. Buraya kadar anlatilan konulardan, beden dilinin zaten bir
iskeletinin ¢iktigi kanaatindeyiz. Beden dili basliklar halinde 6zetlenecek olursa; beden

dilinin boltimleri, bes ana baslik ¢ercevesinde degerlendirilebilir: *

-Yiiz ve beden(jest ve mimikler)
-Mekan kullanim
-Ses ile ilgili olgular(vurgu, tonlama vs.)

-Bedensel temas(dokunma vs.)

! James,a.g.k.,s.40.

* James.a.g.k..s.40.
3 James.a.g.k.,s.40.

" Ersina.g.k..s.73.
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-Araglardan(giyim -kusam aksesuarlar vs.) olusmaktadir.

Kargidakiler tarafindan bedenimizde ilk dikkat edilen yer; yiiz bélgesidir. Yiizde de
en ¢ok dikkat ceken yer, gdzdiir. Ondan sonra; eller, kollar vs. gelir. Jest ve mimikler,

karsidaki kisilere gorsel mesajlar gonderen hareketlerdir. '

Bizim bir jest veya mimikten bahsedebilmemiz igin, iki onemli 6zellik gereklidir.
Bunlardan birincisi; yaptigimiz hareketin, karsidaki tarafindan goriilmesi; ikincisi de
yasadifimiz duygu ve disiincelerin karsidaki kisiye aktarilmasidir. Yiiz kaslarinin anlatim
amaglt kullanimi, mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi da jestleri

olugturur. Jest ve mimikleri; esas ve ikincil olarak iki baslik altinda toplayabiliriz.

Esas jestler, kisaca duygu ve diisiincelerimizi destekleyen ve onlari somutlastiran
hareketlerdir. Ornegin, simifta sozlii olarak:’Konusmayin!” derken, aymi zamanda
parmagimizi dudagimiza gétiirmemiz esas jesttir. Bunun yaninda iletisimimize katkida
bulunmayan, kendiliginden, refleks olarak ortaya gikan hapsirma, esneme gibi hareketlere

de ikincil jest ve mimik ad1 verilir. *

Jest ve mimiklerin daha kolay anlagilmasi igin, sema halinde soyle

siniflandirilabilir:*
A-Esas Jestler
1- Anlatim Jestleri
2- Sosyal Jestler

3- Mimik jestleridir

B-ikincil Jestler

" Ersin.a.g.k.,s.86.
: Baltas, a.g.k.,s.37.
' Baltas, a.g k.,s.38.

Baltas, a.g k.,s.37.
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2.2.1.Esas Jestler

Yukarida da kisaca bahsettigimiz esas jest ve mimikler, bir konuya agiklik

kazandirmak igin yapilan hareketlerdir. Bunlar da kendi iglerinde ii¢’e ayrilirlar:

I- Anlatim Jestleri: Bu jestler, insamin diger hayvanlarla ortak olan biyolojik
kdkenli jestlerdir. Bu anlatim jestlerinin en biiyiik ozelligi, mutluluk, korku, 6fke, hayret,
tizinti, tiksinti gibi temel duygularin ifade edilmesinde isimize yaramasindan
kaynaklanmaktadir. Bu esas jestlerden olan anlatim jesti giinlik yasamimizda en cok

kullandigimiz jesttir.’

Bunlar kiltirden bagimsiz kisiye 6zgii 6zelikler tasidigindan, degerlendirilmeleri
zorlagmistir. Anlatim jestleri kendini en ¢ok yiiz ifadelerinde gésterir ve insanin kendini
korumasina doniik eylemler olarak kasimiza gikar. Ornegin, ani ve atak hareketler

karsisinda gézlerimizi kapatmamiz gibi.”

2- Sosyal Jest ve Mimikler: Bu jest ve mimik tiirii de sik sik kullandigimiz bir
tiirdtir. Bunlarin amact; bizim, bizden bekleneni vermemizdir. Baska bir tabirle séyleyecek

olursak; toplumsal dzelliklere bagli olarak gerceklestirilenlerdir.’

Ornegin, bir cenaze evinde ¢ok iiziilmesek de ortam geregi iziilir gibi yapmak, bu

gruba girer. Ogretmenler toplantisinda sik sik kullanilan bir jest ve mimik tiirtidiir.

3- Mimik Jestler: Bu jestlerin temel 6zelligi, taklit ve tanimlama jestleri olmalaridir.
Bir nesneyi ya da hareketi olabildigince iyi taklit etmek, temel amagtir. Ciinkii bir hareket

ya da nesne ne kadar iyi taklit edilirse, karsidaki kisi tarafindan o kadar iyi anlasilir.*

' Baltas, a.g.k.,s.38.
" Baltas. a.g.k.,s.38.
’ Altintas.a.g k..s.81
* Baltas, a.g k..s.38.
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2.2.2.1kincil Jestler

Bunlar esas olarak sosyal jestler degildir. Bu jestler genellikle bedenin rahatlig,
temizligi gibi hususlar i¢in gegerlidir. Ornegin kasinma gibi kendiliginden olan bir hareket

de bu gruba girmektedir.Yani bedenin gereksinimleriyle alakalidir.'

2.3.Yiiz Ifadeleri ve Basin Hareketleri

2.3.1.Yiiz ifadeleri

Uzerinde durulacak ilk ve temel konularin basinda yiiz ifadeleri gelmektedir.
Mevlana Mesnevi’de:”Yiiz, gonliin aynasidir.”der.” Uzmanlara gore de insan viicudunun

en dikkat ¢eken yeri yiiziidiir ve yiizde de en dikkat ¢eken yer gozlerdir.’

Ancak yiiz ifadelerini anlamak o kadar da kolay degildir. Ciinkii yiiz, karmasik bir
iletisim sistemi olusturulur. Insanlar genellikle, yiiz ifadeleri ile duygularin birbirileriyle

dogrudan iliskili oldugunu sanirlar.*

Aslinda yapilan arastirmalar bunun bdyle olmadigin1 gostermistir. Diistince, insanin
yiiz ifadesini etkiler ve duygu ile yiiz arasindaki iliskiyi rahathikla engelleyebilir. Yani,
sevmedigimiz bir insana kars1 da giilimseyebiliriz. Yiiziin bu kadar etkili olmasinda birgok
sebep vardir. Yiiziimiiz viicudumuzun en anlamli yeridir. Dikkat ederseniz en etkili
iletisimin hangisi oldugunu sordugunuzda, yiiz yiize iletisim cevabini alirsiniz. Bu ciimle

dahi yiiz ifadesinin ne denli 6nemli oldugunu anlatmaktadir.’

Yiizin yapisi, anlami ve anlatimina iliskin temel bilgilerin kokeninin Cin’de

oldugu sdylenmektedir. Milattan onceki Cin kaynaklarinda, yiiziin yapistyla- insanin

" Altintas,a.g.k..s.80.
D .
"~ Can, $., Konularina Gére Agtklamali Mesnevi Tercemesi,C.1.Istanbul,2004,5.92.

3 Ciiceloglu, D., Yeniden Insan Insana.istanbul,2002.s.42.

* Baltas,a.g.k.s.45.
" Baltas, a.g.k.,s.45.
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kisiligi arasinda baglanti kuran, insanin gelecegine iliskin c¢ikarimlar yapan binlerce

¢alismanin oldugu bilinmektedir.'

Insanin yiiziinde, mimikleri gergeklestiren ¢ogu ¢ift olmak tizere yirmi kas grubu
bulunmaktadir. Teorik olarak bunlarin, sadece gerilip gevsetilmeleri dahi, yiizlerce durumu
farkli bigimlerde ifadeyi miimkiin kilmaktadir. Yiiz ifadelerinin boyle karmasik olmasi ve
hizla degisiklige ugramasi onlarin dogru yorumlanmasini ¢ok zorlastirmaktadir. Yiiz

kaslart duygusal bir ifadeyi yansitma agisindan, ti¢ grupta degerlendirilebilir:*

1-Alin kaslari,
2-Goz kapaklari ve gevresi kaslari,

3-Agiz bolgesi, dudaklar ve ¢evresi,

Yiziimiiz, dislince aracihgiyla kontrolimiiz altinda oldugundan, gercek
duygularimizi saklayabiliriz. Ama ne kadar saklarsak saklayalim, yiiz ifademizi tam olarak
kontrol edemeyiz. Ciinkii i¢inde bulundugumuz ruh halinin tersi bir yiiz ifadesi

sergilediimizde, bunun dogal olmadig: dikkatli bir incelemeyle ortaya ¢ikmaktadir, °

Schober, bdyle sahte davramis durumlarinda, ne kadar karsidakine dostca ve
saygiyla selam verirsek de farkinda olmadan karsidaki kisiyi asagilayacak birtakim

kaslarin devreye girdigini séylemektedir.*

Bununla beraber 6nemli bir ayrintiy1 aktarmak isimize yarayabilir. Yiiz ifadesi, ne
kadar sinyal verirse versin, ayaklar viicudumuzun en gergekgi uzvu olmaktadir. Ciinkii
ayaklarimiz, kafamizdan uzakta oldugu i¢in, konusmaya daldigimizda onlari unuturuz ve

ayaklarimizin bilingsiz hareketleri, ger¢ek ruh halimizi rahatlikla ele verir. °

! Koknal.a.g k,s.68.

: Baltas,a.g.k.,s.49.

* Baltas, a.g.k..s.45.
Schober.a.g.k.,s.39.

" Schober.a.g k.s.39
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Mimiklerimiz, sadece duygusal halimizin isaretlerini vermezler. Ayrica konusmaya
ve iletisimimize yonelik isaretler de verirler. Yani giilimsememiz, yalnizca
mutlulugumuzun ifadesi degildir. Giilimsedigimiz arkadasimiza iletisim kapilarimizi
actigimz anlamina da gelir. Ornegin bir 6gretmen, kendisiyle konusan bir 6grencinin
ylziine gilimserse, Ogrenci konusmaya devam eder, 6z giivenini gelistirir; ama
ogretmenin yiiziinii donuklastirmasi ya da somurtmasi; 6grenciye, bir an 6nce konusmasini

bitirmesi mesajini verir.!

Yiiz ifadelerimizi olusturan iki temel mimik giilme ve aglama mimikleridir.
Fizyolojik olarak aglama ve giilme sesinin olusmasi arasinda pek fark yoktur. Aralarindaki
fark; birinde elem, biiriinde haz dogrultusunda duygulanim yasantisinin bulunusu ve her
iki durumu anlatan mimiklerin, birbiriyle ayri olusundan kaynaklanir. Aglama ve

gliliimsemenin insanoglunun iki temel mimigi oldugunu séylemisti.?

Aglama ve gililme mimiklerinin ilk ¢ikislart hakkinda bilgi vermemiz bu mimikleri
daha anlaml kilacaktir. Elem durumunun mimiklerle anlatimi; bebegin diinyaya geldigi

anda ortaya ¢ikan aglamasi ve ¢igliklariyla baslar.

Annenin dol yatagindan ayrilan bebek, dogumla birlikte giivensiz ve korumasiz bir
¢evrede duydugu elem ve kaygiyr aglama sesi ve bu durumu ifade eden mimikler
aracilifiyla verir. Ama haftalar ve aylar gectikce her anne ve babanin da bildigi gibi artik,
¢ocuk giilimsemeye baslar. Tabii ki bunu da giilme sesi ve bu mimikleriyle ifade eder.
Clinkii haftalar gegtikge annenin:” Bana giiven, ben yamindayim, seni koruyorum.
1

Korkma!” Iletilerini aldikga bebek, kendine giivenir ve bu bebekte Ozgiliven artar. Bunun

sonucunda da higbir annenin diinyalara degismeyecegi giilimseme mimikleri ortaya ¢ikar.’

Yukarida bahsedilen 6zellikler, bizim sinif igerisinde nasil davranmamiz gerektigini
bitiin yonleriyle anlatmaktadir. Aslinda her insan bebeklikteki bu temel duyguyu korur.

Yani her insan, korunmaya, sevgiye ve ilgiye muhtactir.’

' Schober,a.g.k.s.40.
: Kéknal,a.g.k,s.78.

3 Koknal,a.g.k,s.79.

* Koknal.a.g.k,s.79.
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Ogrenciler de 6gretmenlerinin goziinde birer ¢ocukturlar ve dgretmenler de ilgiye
muhta¢ olan bu ¢ocuklara siirekli giilimsemeli onlara bir anne ve baba duyarlilig: ile
yaklagmalidirlar. Bu davramsi aliskanlik haline getirdigimizde, ¢ocugun babasina

gosterdigi sayginin aynisini, belki de daha fazlasini kendisine gosterdigini fark edecektir. !

Unlii filozof Sokrates bir ciimlesinde soyle der:” Diinyadaki her seye kiymet

bigilebilir; ama 6gretmenin eserine kiymet bigilemez.” Iste, dgretmenin o essiz eserini
yaratirken sahip oldugu en etkili sermayesi giiliimsemedir.’

2.3.1.1.Gozler

Gozler, yiiz ifadeleri iginde miistesna bir yere sahiptir. Gozler, tarih boyunca kalbin
aynasi, ruhun penceresi olarak bilinirler. Ozellikle duygularin sézel olarak, en glizel
bicimde ifade edildigi siir tirine bakildiginda, gozlerin ne denli Snemli oldugunu

alalayabiliriz.Ayrica insanin diigiince seklini gozlerinden anlayabiliriz.?

E. Hess adli bilim adamy, bir eserinde, gézlerin viicudun odak noktasi olmalarindan
ve gbzbebeklerinin de bagimiz hareket etmelerinden dolay1 gozlerin, tiim iletisim isaretleri

arasinda en agiklayict ve dogru bilgileri verdigini agiklamistir.

Gozlerin iletisimdeki yeri ve nemini agiklayan onlarca atasézii ve deyim vardir.
Ornegin goze almak, gdzdagi vermek, goz goze gelmek, g6z yummak gibi. Ornekleri

¢ogaltabiliriz. Bu kadar deyim ve atasdziiniin olmasi, bizim bu isaretleri ne kadar
kullandigimizin bir ispatidir.

Yapilan aragtirmalara gore insanlar, ortalama olarak dis diinyay: yiizde seksen yedi

gozleriyle; yiizde dokuz kulaklariyla; yiizde dért diger organlariyla algilarlar.®

' Koknal,a.g k,s.79.

* Eren, B., Giizel Sozler Antolojisi,Istanbut,2004,S,59.
* Ozkan,a.gk.s.111.

4 Pease,a.g.k.,s.118.

’ Koknal.a.g k.,72.
6 Pease.,s.118.
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Yani biz, kargidakilere anlattigimiz birgok seyi gdzlerimizle anlatiriz. Aym sekilde
onlardan bize gelen mesajlart da gozle algilariz. Bu da géze ne kadar dnem vermemiz
gerektifini gdstermektedir. Goziin isaretlerini daha iyi tahlil edebilmemiz icin,

gozbebeklerinin 6zelliklerini bilmemiz gerekmektedir. !

Goz bebekleri de goziin i¢inde bir incidir ve asil gergekligi, gz bebekleri ifade
eder. Insanlar kendilerini gelistirdiklerinde bircok seyi gizleyebilirler; ama gozbebeklerini
kontrol etmeleri miimkiin degildir. Gz bebekleri, belli 15tk durumlarinda biiyiiylip
kiigiilebilir. Ornegin, fazla 1sikta goz bebekleri kiigiiliir; az 1sikta ise g6z bebekleri biiyiir.
Bunun sebebi, daha iyi gorebilmektir. Insanlarin ruh hallerine gére de degisime ugrar, yani

olumludan olumsuza ya da tam tersi durumlarda g6z bebekleri biiyiir veya kiigiiliir.>

Gozler, elimizde olmadan bizi sempatik yapacagi gibi itici de yapabilir. Eger
olumlu duygular degil de olumsuz duygular tasiyan bir ruh halimiz varsa, ornegin

kizmigsak g6z bebeklerimiz kiigiiliir. Bu da bizi itici yapar.®

Bazi profesyoneller is goriismelerinde kendilerini ele vermemek i¢in gozliik
takmaktadirlar. Gozbebegi takibi, fiyat pazarligi sirasinda, ahicilarin gbzbebeginin
biiylimesini izleyen eski Cinli miicevher tacirleri tarafindan kullanilirlardi. Uzman kagit
oyunculariyla yapilan deneylerde, rakipleri koyu renk gozlitk taktiklarinda, oyuncularin
daha az el kazandiklari goriilmiistiir. Tabii ki amacimiz oyun masalarinda el kazanmak

degil; gozbebeginin ne kadar 6nemli oldugunu belirtmektir. *

Ozellikle bebeklerin ve ¢cocuklarin g0z bebeklerinin yetigkinlerin g6z bebeklerinden
daha biiyik oldugunu hatirlatmakta fayda goriiyoruz. Bu da onlarin hem sempatik
goriinmelerini saghyor hem de bilgi alicis1 konumunda olduklarini ifade ediyor. Eskiden
bayanlar, gozlerine dulavrat otu losyonu damlatirlarmis. Ciinkii bu, onlarin g6z

bebeklerinin biiyiimesini saglayip daha giizel goriinmelerine sebep olurmus.

' Koknal,a.g k.,72.
* Ozkana.gk.s.111.
" Ozkan,g.k.s.112.
4_ Pease,a.g.k.,s.119.

> Koknal,a.g k,s.81.
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Etkili bir iletisimei olmak istiyorsak, bu hareketleri bilmemiz ve ona gére hareket
etmemiz, bizi basarili kilar. Uzmanlar NLP sayesinde, gozlerimizin hareket edisi ile

diiglince seklimiz arasinda bir baglanti oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.’

Birisiyle etkili bir iletisime gegmek igin, mutlaka goz goze gelmeliyiz. Bu goz
kontagi sayesinde karsimizdakine:” Seni kabul ediyorum, seni dinliyorum!” Gibi olumlu
mesajlar verebilecegimiz gibi:” Seni kabul etmiyorum, seni dinlemiyorum!” Gibi olumsuz

mesajlar da verebiliriz. Bu, i¢inde bulunulan duruma gére anlam kazanir.

Goz kontaginin siiresi, iliski i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu siire kiiltiirden kiiltiire
degisiklik gosterebilir. Genellikle az bakan, kendini daha 6nemli bir pozisyonda goren
kisidir. Tabii ki bu bakisma durumu ‘duruma gorelik’ kuralina gore durumdan duruma
degisebilmektedir. Mesela; sokakta yiiriirken yiizlerce insanin yiiziine bakabiliriz; ama bu
onlarla iletisime gececegimiz anlamina gelmez. Biz bununla su mesaji veririz:’ Ben senin
varligim kabul ediyorum; ama seninle iletisime gegmek istemiyorum.” anlamindadir.
Kisilerin samimiyetlerine gore, goz temasi uzar veya kisalir; ama etkili iletisim kurmak

istiyorsak, iletisim halinde oldugumuz kisilerin yiiziine mutlaka bakmalyiz. >

Bir sabah &grencileri bahgeden igeri alirken, acil bir isim giktigindan Sgretmenler
odasina dogru ydneldim. Ben hizla odaya dogru giderken, iki 6grencim bana heyecanl bir
ses tonuyla:” Giinaydin 6gretmenim!” dedi. Ben de:”Giinaydin!” Deyip odaya gegtim. O
glin iki saat ders isleyecegim sinifta olan bu iki 8grencim, derste gok soguk ve ilgisizdiler.
Ders bitiminde onlara bunun sebebini, zorla da olsa, sordugumda bana:” Hocam, siz
yluziimiize bakmadimz.” dediler. Hakliydilar. Benim iyi niyetli olmam, isimin olmasi o
kadar da 6nemli degildi. Zaten 6grencilerden daha 6nemli ne isim olabilirdi ki. Uzun

¢abalar sonunda ancak barisabildik.’

: Ozkan.a.g k..s.106.

f Ersin.a.g.k..87.
" Ozkan.a.g k.,s.106.
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Onlarin - benimle barismalart ashinda iyi niyetli oldugumu bilmelerinden
kaynaklaniyor; ama bu onlarin kalplerinin kirilmasina engel olamiyor, olmuyor. Bizce

onemli olan husus budur.'

Buna benzer bir drnegi Samy Molcho soyle aktarir:” Kahvalti masasinda gazeteyi
inceleyen ve bakislarimi kaldirmadan esinin sorularina cevap veren bir beyin, mutlaka
esiyle kavga edecegini belirtmektedir. Ciinkil cevap vermesi yeterli degildir. Bu hareket
kadmin kendini herhangi bir obje olarak hissetmesine ve kalbinin yaralanmasina sebep

olacaktir.” *

Bu karsilik sevgi ve saygi bigiminde olabilecegi gibi; o dgretmenin dersine daha
¢ok calismak, derste yaramazlik yapmamak gibi birgok degisik duygu ve davranisla

mutlaka; ama mutlaka kendini gésterecektir. 3

2.3.1.2.Bakis ve Bakis Tiirleri

Uzmanlar, iletisim icin gergek bir temelin, ancak karsidakiyle goz goze
geldigimizde meydana gelebilecegini sdylemektedirler. Baska bir ifade ile eger
kargimizdakiyle iyi bir iliski kurmak istiyorsak, onlarla beraber oldugumuz toplam
zamanin ylizde altmis veya yetmisinde, karsidakiyle géz goze gelmemiz gerekir. Ancak

bunun sonucunda karsimizdaki kisinin bizden hoslanmasini saglayabiliriz.*

Bakis stiremiz ve bakis tarzimiz da, degisik kiiltiirlerde degisiklik gosterir. Mesela;
Asya kitasindaki insanlar, géz kontagini oldukea kisa tutarlar. Araplar, goz géze gelmeyi
pek sevmezler. Avrupalilar, genelde g6z goze gelmekten hoslanirlar. Japonlar, goz yerine
boyuna bakarlar. Bu ve buna benzer drnekler ¢ogaltilabilir. Burada bilinmesi gereken

nokta; kiilttirler arasindaki bakis farkliliklarini bilmemiz ve buna gore davranmamizdir.’

" Ozkan.a.g k.,s.87.
“ Molcho,a.g .k.,s.140.

3

* Ergin.a.g.k..s.130.
*Ozkana.gk.s.117.
* Pease.a.g k..s.120.
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Bununla ilgili olarak Dogan Ciiceloglu bir hatirasini sOyle aktarir: “Amerika’ya
gogmen olarak gelmis ¢ok sayida Vietnamli 6grenci, Tiirkler gibi profesoriin  yaninda
saygilarini yere bakarak ifade ettiklerinde, Amerikali profesor, ¢ogu kez, 6grencinin yalan
sdyledigini ve utancindan kendisine bakamadigini diistiniilmiistiir. Vietnam kiilttiriinde
sayg1 ifadesi olan yere bakma davranisi, Amerikan kiiltiiriinde sahtekarlik ifade

etmektedir.” der.!

insan genellikle konusurken karsidaki kisiye daha fazla bakar. Eger siz
konusmaciysaniz belli araliklarla dinleyicilerle g5z temasina gecin; ama goz temasinizi,

dikkatinizin dagilmamast igin gerekirse kesebilirsiniz.

Konusma esnasindaki bakismalar, diigiinme ile siki sikiya baglantilidir ve kisinin
olaydan ne kadar etkilendigi gosterir. Prof. Schober, mimiklerin duygusal olaylarla ilgili

oldugunu; ama bakislarin, diisinmeyle ilgili oldugunu sdylemektedir.’

Demek ki oOgretmenler, simif igerisinde bakismalardan, bakismalar arasindaki
zamanlamalardan, 6grencilerin anlatilan konuya ilgi duyup duymadiklarini tahmin edebilir

ve buna gore strateji gelistirebilirler.

Kagirilan bakislar, genellikle utanma veya suglulukla baglantili bakislardir. Yere
bakmak ne kadar algak géniilliiliik ve tevazunun isaretiyse de ayakuglarina bakmak,
glivensizligin ifadesidir. Yukariya bakmak ise, genelde yardim talep etmenin gostergesidir.
Bu, Ogretmenlerin smavlarda siklikla karsilastiklart Ogrenci davranislarindan biridir.

Ayrica sabit ve bos bir bakis da diisiinmenin ifadesidir. *

Bununla birlikte ilging bir tespiti paylasmakta fayda goriiyoruz. Gozlerin
yumulmasiyla, disaridan gelecek bilgilere karsi kendimizi kapatiriz. Mesela; kediler ve

yilanlar da kendilerini toplarlar. Kuslara dikkat ettiginizde onlarn da baslarini genellikle

i Ciiceloglu,a.g k.,s.273.
- Ozkan.a.g k..s.228.

’ Schober.a.g.k.,s.51.

+ Altintas,a.g k.s.89.
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kanatlarinin altina soktuklarini goreceksiniz. insanlar da uyurken kollarini baslarinin

tizerine geker, bacaklarini toplarlar ve savunma pozisyonuna gegerler.'

Bakisma davranislarini dort grupta inceleyebiliriz. Diinyanin 6nde gelen uzmanlar1 bu
bakigma davranislarinin iletisim becerilerimizi iyilestirmeleri amactyla kullanilabilmesi

i¢in, yaklasik otuz giinliik bilingli bir ¢alisman sart oldugunu soylemektedirler.’

1-Is Bakis1: Is tartismalarinda, bakislarimizi karsidaki kisinin gozleri ile alin arasina
yoneltiriz. Gozlerle alnin ortasindan gegen bir iiggen hayal edelim. Bakislarimizi bu
tiggene yoneltirsek, karsimizdaki kisi, bizim is konusunda ciddi oldugumuzu diisiiniir.

Ayrica i ortaminda uyart yapilacagi zaman, bu tiir bakisi kullanmak daha yararhdir. *

2-Sosyal Bakis: Sosyal bir karsilasma esnasinda bakislar karsimizdaki kisinin
gozleriyle agzi arasindaki liggene yonelir. Bu bakis, samimi bir yaklasimin isaretidir. Biz
de genelde bu bakigi kullaniriz. Ogretmenler olarak dgrenciyle konusurken, bu bakis

tiiriinii kullanmamiz gerekir.*

3-Mahrem Bakis: Genellikle kadin ve erkeklerin birbirileriyle ilgilendikleri zaman
attiklar bir bakis tiirtidiir. Bu da gozlerle bel seviyesine kadar olan boliimii ifade eder. Eger

bakislar karsilik bulmusgsa digeri de ayn1 sekilde cevap verir.’

4-Yan Bakig: Hafif kalkmis kaslar ve giilimseme gizli ilgi ve saldirganlik
durumlarinda kullanilir. Eger alin gatik, kaslar asagiya diismis vaziyette ise bu; saldirgan,
stipheli ve elestirel bir tavrin isaretidir. Yan bakis, dgretmenler icin biiyiik bir barikattir.

Ogretmen, 6grencinin yan bakislardan rahatsiz olacagini unutmamalidir.®

] Molcho,a.g.k. ,s.149.

2 Pease.,a.g.k.,s.120.

i Pease.a.g.k.,s.121.

*Ozkana.gk.s.117.
! Pease.a.g.k..s.12].

° Pease,a.gk..s.12.
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2.3.1.3.Kaslar, Alin, Burun

Kaglarin  hareketi degisik duygusal durumlart yansitir. Ornegin  kaslarin
kaldirilmasi, endise, korku, kaygi ve saskinhgi bildirirken, kaslarin asag1 disiiriilmesi,
kizginlik ve ofkeyi bildirir. Bir dostca karsilasmada, bir kez kaldirilan kaslar; kizginhk

aninda, siirekli inip kalkarlar. Kaslarimizi catmamiz 6fkemizin ilk belirtisidir. '

Alnin, fiziksel ve duygusal durumlarin géstergesinde, bize biiytik yardimlari
dokunur. Alin iizerindeki ¢izgilerin degisimi, diger yiiz hatlari ve béliimleriyle
okundugunda; endise, diisiince, elem, korku gibi duygulari belirtir. Sag ¢cizgisi asagida olan
bir dar alin, yiiz karakterine 6zellik katar. Genis almin ciddiyet ve olgunluk isareti oldugu
soylenmektedir. Kiigiik bir alin veya sacla kapatilmis bir alin daha geng ve teklifsiz bir

gorunum verir.

Coguna gore giizel burun, kimsenin dikkatini ¢gekmeyen burundur. Bircok burun
cesidi vardir: kiigiik burun, biiyiik burun, yassi burun vs. Burun cesitleri kisilige bagli
olmaksizin, fiziksel goriiniimle ilgili bir organdir. Burun delikleri disinda, burundan

ogrenilecek pek sey yoktur. Korku ve kizgmlik aninda burun delikleri biiyiir. *

Ayrica Eskimolar ve Polonezyalilar selamlasma sirasinda, dostluklarini ifade etmek
igin burunlarmi karsidakilerin yiizlerine ve burunlarina dokundururlar. Burnu havada,
burnundan soluma, burnunun dikine gitmek gibi deyimler de burnun hayatimizdaki yeri

hakkinda bizi aydinlatabilir.*

2.3.1.4.A81z, Dil, Dudak ve Cene

Agiz ve dudaklarla etrafimizdaki insanlarla konusuruz ve birgok duygumuzu da

bunlar araciligryla ifade ederiz. Biiyiik, beklenmedik bir olay karsisinda, gozlerle beraber

' Altintas,a.g.e.,s.85.
zAltmtas,a.g‘e.,s.SS‘
*Altintas,a.g.e..s.91.
‘Altintas,a.g.e.,s.91.
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agzimiz agilir ve alt ¢ene kemigi diiser. Asagiya diismiis bir ¢ene, ayni zamanda bloke

edici bir etkiye sahiptir;'

Siki sikiya kapatilmis bir agzin vermek istedigi mesaj sudur; “Ben bu
sOylediklerinizi almak istemiyorum. Ayni zamanda size bir sey de sylemek istemiyorum.”
Bununla ilgili olarak dis sikmayi da verebiliriz. Dis sikma esnasinda, aslinda sdylenmeyen
s6zii sikigtirmaktayiz. Bu hareketle ne bir sey almak ne de vermek istiyoruz. Bu ayni

zamanda vazgegmememizin de bir ifadesidir. 2

Ruh halimiz dudak ifadesini de etkiler. Asagi asili dudaklar olanlar; genelde dertli
veya gegimsiz tipler olarak bilinir ve sempatik degildirler; ama siirekli giilimseyen
insanlar, diger insanlari miknatis gibi ¢ekerler ve gevrelerine inanilmaz bir pozitif enerji
yayarlar. Dilimizde dudaklarla ilgili pek ¢ok deyim vardir: dudak bitkmek, dudak 1sirmak
gibi. Bu ve buna benzer kullandigimiz deyimlerin ¢oklugu dudaklarin iletisimde ne kadar

gbze arptiginin bir gostergesidir.’

Cene, genellikle kisisel giictin bir isareti olarak kabul edilir. Cenenin bi¢im ve
durusu bize izlenim edinmemizde yardimet olur. Kare ve koseli ceneler gii¢ ile ilgilidir.
Yuvarlak g¢eneler, sicaklik ve agik kalpliligi ifade ederler. Cikintili cene, saldirgan ve
cliretkar bir goriiniim kazandirabilir. Ceneyi saran deri de 6nemlidir. Derinin sarkik olmasi
silik bir kisilik karakteri goriiniimiine neden olurken; bayanlarda daha sevecen bir goriintii

olusturabilir.*

2.3.2.Basin Hareketleri

Bagin durusu ve hareketleri (izerinde yapilan arastirmalar basin en kiiciik
hareketinin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermistir. Ciinkii bas hareketleri bircok beden
hareketinde oldugu gibi, i¢ diinyamizin bir yansimasidir ve bu hareketler ayni zamanda

sematik jestler grubuna da girmektedir.’

' Ozkan,a.g k.,s.120.
* Ozkan,a.g k.,s.120.
? Ozkan,a.gk..s.120.
’ Altintas, a.g k.,5.94.
; Baltag,a.g k.,s.50.

92



Bagin ekseni vardir: bunlardan bir tanesi alin ortasindan gelip, burundan gecerek
eneye gelen bir dikey ¢izgi ile kulaklardan gelerek gozaltindan gegen bir yatay ¢izgi
isretidir. Ozellikle bu iki eksen iizerinde yapilan temel iki hareket onaylama anlamina
gelen bagi asagi ve yukari sallama hareketi olan evet; digeri de bast sola sallama hareketi

olan hayir jestidir.'

Yatay eksen lizerinde burun havaya kalkiksa, bu, iistiinliik veya durumdan memnun
olmama, karsi ¢ikma gibi duygularin isaretidir. Yine, glinliik yasamimizda baskalarin:
elestirecegimiz zaman, burnu havada deyimini kullanmamiz, bu hareketin toplumda pek de
onay almadigini gosterir. Yine yatay eksen {izerinden asagiya bakan merkeze doniik bas
hareketleri uysal, gekingen ve kabullenici bir duygunun ifadesi olarak karsimiza ¢ikar.
Eger bagin yatay eksen iizerindeki hareketi kisilere yonelikse bu onlar1 anlama egiliminde

oldugumuzu gosterir; ama farkls taraflardaysa kisinin anlagilamayacag! duygusu hakimdir.?

Bizler sevdigimiz insanlara karsi ya da begendigimiz goriisler karsisinda, basimizi
One dogru hafifge yaklastiririz; ama bunun tam tersi durumlarda da basimizt geri ¢ekeriz.
Bu hareketi daha iyi kavramak, karsimizdakinin bizim hakkimizda ne diistindiigiinii

anlamamiza yeter.’

Kisacasi, basimizin en kiigiik hareketiyle, karsimizdaki insanlari cesaretlendirici,
destekleyici, onurlandirict mesajlar verebilecegimiz gibi; asagilayici, reddedici mesajlar da
verebiliriz. Basta da anlattigimiz gibi bagin hafifge yukariya kaldirtlmast dahi, duruma
gore, karsimizdakini ok rahatsiz edebilir. Ama basimizi hafifce one dogru egmemiz,

karsimizdaki kisiye verdigimiz degerin paha bicilmez hareketidir. *

Ashnda kisiler arasi iliskilerimizde sempatik ya da antipatik gériinmemizin
temelinde bu ve buna benzer bizim ‘kiigiik seyler’ diye tabir ettifimiz davranislar

yatmaktadir.

' Baltas.a.g.k..s.51.
; Baltas,a.g.k.,s.51.
! Baltas,a.g.k.,s.52.
’ Altintas,a.g k.,s.99.
" Baltas.a.g.k.,s.54.
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Boyun bélgesi bas hareketlerinin kaynagidir. Bagimizla dogru hareket edebilmemiz
i¢in boyun bolgesinin rahat olmasi gerekmektedir. Ne yazik ki hayati 6nem tasiyan bazi
organlarimiz boyun tizerinde ve korumasizdirlar. Onun i¢in herhangi bir tehlike, korku
durumunda iggiidiisel olarak boyun bélgemizi koruruz. Boynumuzu omuzlarimizin i¢ine
gomeriz. Dikkat ederseniz, 6grenciler:” Bilmiyorum.” Ciimlesinde, omuzlarini yukart

ceker korunmaya c;allslrlar.l

Basin bu kadar onemli oldugunu ogrendikten sonra, kolay kolay yorum
yapmamamiz gerektigini de ogrenmis oluyoruz. Ornegin agir isitme sorunu olanlar,
baslarin1 yana dogru egerler. Gozluklu olanlar daha iyi gérmek icin baslarini 6ne egerler.
Boyun agrisi ¢ekenler, baslarini geriye dogru ¢ekebilirler. Bunun yaninda basin asagi ya da
yukart sallanmasi, her zaman evet anlamina gelmeyebilir. Bu ayni zamanda karsidaki

kisiyi ilgi ve istekle dinleme anlaminda da olabilir.”

Bu, okullarda, 6grenci sorunlarinin ¢6ziimiinde kullanmamiz gereken bir harekettir.
Arkadasiyla tartismis ya da buna benzer olaylarla sikdyete gelen o6grenciyi hafif bas
sallamalarla sonuna kadar dinlemeliyiz. Boylelikle &grenci, derdini sonuna kadar
anlatacaktir. Ve ogrenci, bu etkili dinlemeler sayesinde suclu olsa dahi saldirgan
hareketlerinden utanacak ve biiyiik ihtimal sugunu da kabullenecektir. Ciinkii kendisine
deger verildigini hissedecektir. Yeter ki 6gretmen onu dinlerken suglayic1 degil; ona

kucaklayic1 bir tarzla yaklassin.?

2.4.Eller

El ve kol hareketleri, duygularin en agik belirtileridir. Bizler, bu jestler sayesinde
bir insanin durumunu rahatlikla anlayabiliriz. Bir insanin isaret parmagiyla bizi tehdit
ettigini, yumrugunu siktiginda sinirli ve saldirgan olabilecegini, elini agzina gotiirdiigiinde

yalan sdyleyebilecegini vs. anlayabiliriz.*

! Molcho,a.g.k.,s.136.

- Altintasg,a.g.e..s.98.
3 Altintas,a.g.e.,5.98.
* Molcho,a.g k..s.165.
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Giiniimiiz teknolojisinin o kadar gelismesine ragmen, eller kadar gelismis bir sey
iretemedi. Bir ¢ocugun parmaginin ucunda alti bin tane sinir hiicresi bulunmaktadir ve
bunun sayesinde insanlar, parmaklarinin arasinda dolasan bir kil tanesini ya da bir zerreyi

hisseder ve algilayabilir.'

Ellerimiz bize en dogru bilgiyi verirler. Ciinkii biz gdzlerimizle goriiriiz; ama
onlar hakkindaki en dogru bilgiyi, ancak onlara dokundugumuzda dgrenebiliriz. Ciinkii
eller, inamlmaz derecede, duyarli hareket etme ve hissetme becerisine sahiptirler.

Ellerimiz sayesinde daha rahat konusabiliyor, duygusal tonumuzu ifade edebiliyoruz.

Bir arkadasiniza ellerini kullanmadan bir konugma yapmasini sdylediginizde, ne
kadar zorlandigini rahatlikla gorebilirsiniz. Hepimizin de bildigi gibi, sagirlar hayret
edilecek bir bigimde el kol hareketleriyle anlagirlar. Bunlar i¢in devlet televizyonlarinda

isitme engelliler igin haber biiltenleri dahi vardir.?

Eller ve kollanimizi her yerde, 6zellikle de bir topluluk karsisinda sik¢a kullaniriz.
Bu jestler konugmalarimizi desteklemek igindir. Aslinda, konusma anindaki bu jestlerin iki
fonksiyonu vardir: birincisi, bunlarin konusmanin igeriginin daha iyi anlasiimasini
saglamasi; ikincisi de, konusmacida yeni fikirlerin dogmasini ve konusmacinin emin

olmadig1 diisiinceleri asmasina yardimer olmasidir.*

insan, ellerini temel olarak iki sekilde kullamir. Bunlardan birincisi, avug i¢inin
agik olarak havaya bakmasi; ikincisi de avug igini yere doniik olmasidir. Bu iki hareketin
anlamlar1 6grenildiginde, iletisim igin ne kadar hayati 6nem tasidiklari anlasilacaktir.
Ciinkil bu iki hareket, insanin i¢ diinyasi, duygu ve diisiinceleri hakkinda gercekei bilgiler

sunmaktadir. >

Avug¢ icinin yukart bakmasi; bir insanin karsidaki insana gizlisi ve saklist

olmaksizin giiven ve dostluk sunmanin, uyum ve uzlasmanin ifadesidir. Baska bir deyisle

‘ Molcho,a.g.k.,s.164.

* Molcho,a.g.k..s.164.
* Ozkan,a.g k.,s.124.
" Ozkana.gk.,s.124.
* Ozkan.a.g k.,s.126.
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kisi, karsidakine:” Ben biitiin agikhgimla buradayim, senin yanindayim ve diiriistiim!”
demektedir. Tabii ki boyle bir hareketin yapilmasi ile konusmacilar, anlattiklarini kabul
ettirmede daha az direncle karsilarlar ve daha basarili olurlar. Ciinkii bu hareket sayesinde,

bizi dinleyenler giiven ve cosku hissi yasarlar ve biitiin alic1 kanallarini agik tutarlar.'

Bu hareketin sinifta yapilmasi, bir otorite hissi yaratmadigindan, &grencide bir
rahatlama saglayacak ve 6grenci bu hareketten aldigi giivenle, hem alicilarini agik tutacak

hem de derste aktif olacaktir.”

Konugurken siklikla yaptigimiz avug igiyle yukaridan asagiya yaptigimiz havaya
vurma jesti; otoriter olma ve bir saldirganhk jestidir ve kararliligin ifadesidir. Ayrica elin

makas gibi kisiden yana agilmast, kisinin kesin bir reddedis ifadesidir.’

Elin yumruk halinde olmasi da olumsuz bir jesttir. Yumruk havada tutulabilecegi

gibi, masaya da vurulur. Oyle ki bu hareket, duygulara ve duruma hakim olamamanin

ifadesidir.*

Ozelikle el jestleri igerisinde en saldirganca olani budur ve bu hareket, ister
istemez, karsidakinde ayni tepkiyi dogurur ve kargsidaki de mutlaka: ‘Ben de gii¢lityim!’
va da :*Ben senden daha gligliiytim!” gibi tavirlara bagvurur. Sunu da unutmamaliyiz ki

yumrug@un sikilma siddeti, tehdidin derecesini gdsterir.’

‘Iki elin avug iglerinin karstya bakmasi® seklinde bir hareket, karsidaki kisiden
gelebilecek bir hayali tehdidi durdurmasi ve kendisine yoneltilen elestirilere karsi ¢cikmasi
anlami tagimaktadir. Kisi bu jesti yaparken, kisinin ses tonu ve diger organlar1 da buna

eslik eder ve karsidakini durdurmaya ¢alsirlar.®

: Baltas, a.g.k.,s.61.

* Baltas. a.g k.,s.61.
* Baltas, a.g k.,s.63.
4_ Baltas, a.g.k.,5.64.

> izgéren,A. S..Dikkat Viicudunuz Konusuyor!,Ankara,2007,s.58.

* Izgdren,a.g.k.,s.67.
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Iki elin avug iglerinin birbirlerine bakar sekilde yanda olmasi seklindeki bir hareket
de karsidaki kisiye uzatilan bir el olup, ayni zamanda bir diyalog isaretidir. Boylelikle,
‘Ben seninle anlagmak istiyorum’ mesaji vermektedir. ki elin avug icinin kisinin kendi
gogsiine bakmasi; kisinin karsidaki kisinin fikrini onayladigini ve onunla uyum igerisinde
olmak istedigini ifade etmektedir. Bu hareket aymi zamanda, karsidakini kendine

yaklastirma amacini da tasir.'

Insanlarin ellerini ovusturmalari, olumlu beklentilerini ilettikleri bir jesttir. Eger
kisi, ellerini hizli ovusturuyorsa karsidaki kisinin menfaatlerini disiiniiyordur; yavas
ovusturuyorsa kendi menfaatini diistinityordur. Bunlar disinda agir agir ovusturuyorsa, bu
bir gerginlik isaretidir. Anlattig1 seye kendisi de inanmiyordur. Bu jesti birgok yerde

yapmamiza ragmen ozellikle pazarlamacilar kullanmaktadir.”

Elin kenarryla yaptigimiz hareketler, hareketlere keskin ve seri anlamlar kazandirir.

Ozellikle siddetle reddettigimiz bir goriisii, elimizin kenarini disa savurarak ifade ederiz.

Kisinin ellerini kendisinden uzaklastirmasi, bir seyi bedeninden uzaklastirmak
istemesinden kaynaklanir. Biz de genellikle istemedigimiz, reddettigimiz bir seyde,
ellerimizi kendimizden uzaklastirma jestini yapariz. Halbuki bu jest, ¢ok onur kirict bir
jesttir. Bizim ellerimizi arkadasimizin omzuna atmamiz ya da iki elimizi basimizin
arkasinda kavusturup ellerimize yaslanmamiz birer istiinliik jestidir. Ve biz bazen bu

jestleri farkinda olmadan yapariz.

2.4.1.Ellerin Durumu

Ellerini kenetleyenler, ne kadar mutlu gibi goriinseler de yapilan arastirmalara
gore uzmanlar, bu hareketin; kisinin olumsuz bir yaklasimi dizginlemeye cahistigini
gosteren bir hayal kiriklig1 hareketi olduguna karar verdiler. Bu hareketin {i¢ ana konumu

vardir:*

! Baltas.a.g.k..5.64,s.58.

Pease.a.g.k.,s.53.
> Ozkan,a.gk.,s.125.
Pease,a.g.k. 5.55.
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1-Eller, yiiztin karsisinda kenetlenir.
2-Otururken eller, masanin tistiinde veya kucakta kenetlenir.

3-Ayaktayken, eller apis arasi hizasinda kenetlenir.

Ayrica ellerin tutuldugu yiikseklikle, kisinin olumsuz duygularinin derecesi
arasinda bir iliskinin oldugu da tahmin edilmektedir. Yani eller ne kadar yiiksekse, gerilim
de o kadar yiiksektir. Bizce Onemli olan husus, bu olumsuz ve saldirgan duygular

barindiran jestin yapilmamasidir.

Ellerin ¢at1 bicimindeki jesti de sik sik kullandigimiz bir harekettir. Bu hareketi
kullananlar genellikle kendilerine giivenenler veya kisith miktarda beden hareketleri

yapanlardir. '

Yiiriirken bir avucumuzla diger ellimizi(bedenin arkasinda) tutarak yiiriirsek, bu bir
iistlinliik, kendine giiven hareketidir. Bu hareketi yaparken, gogsiimiiz agik yiiriiriiz bu da
bizim rahatlamamiza neden olur. Clinkii rahatiz ve kendimize giiveniyoruz. Bu yiizden,
Ozellikle stresli durumlarda bu hareketi yaptigimizda, kendimizi rahat ve daha otoriter

. . i
hissederiz.”

Yukaridaki harekete benzeyen; ama ondan ¢ok farkli bir harekette arkada, elle
bilegi tutmaktir. Bu hareket digerinin aksine, bir hayal kiriklig1 yasamanin veya kendini
kontrol etmenin girisimidir. Oyle ki bu hareketin en ilging tarafi el, kolu ne kadar yukardan
tutarsa, kisi kendini kontrol etmek igin daha fazla ¢aba sarf etmekte demektir. Onun igin

ozelikle sinifta bu hareketi yapmaktan kaginip, el kavusturma hareketine sartlanmaliyiz.’

Agiz Koruyucu: Beyin, bilingaltindan sdylenen yalan dolu sézleri bastirmaya
calisirken el, agz1 orter ve basparmak da yanaga bastirilir. Bununla birlikte agzin 6niine

birka¢ parmak getirilerek ya da el yumruk halinde ya da agzin éniinde tutularak da

'izgoren.a.gk..s.80.
* Pease.a.g k.,5.59.
" Pease.a.g.k..s.59.

98



yapilabilir. Elin agz1 6rtmesi, kisinin her zaman yalan sdyledigi anlamina gelmez. Bu

hareket, hayret edilen bir durumla karsilagildiginda da ortaya gikabilecek bir jesttir.'

Burna Dokunma: Bu hareket, parmagin, burnun altina birkag kez siirtiilmesinden
olugabilecegi gibi hizli bir sekilde tek bir dokunusla da olabilir. Bu harekin kaynagiyla

ilgili olarak iki fikir 6ne siiriilmektedir:*

1-Olumsuz bir diisiince akla geldigi zaman, bilingaltinin agz1 kapatma talimati

verdigi; ama son anda belli etmemek igin elin hizl bir sekilde burna gittigi yolundadir.?

2-Yalan soylendiginde burundaki hassas sinir u¢larinda kaginti meydana gelir. Bu
hissin 6niine ge¢mek i¢in bu hareketin yapildigi gibi goriisler 6ne siiriilmektedir. Bu
hareket, hem yalan soyleyen konusmact hem de konusmacidan siiphelenen dinleyici
tarafindan kullanilir. Bu hareketin, klasik burun kasima hareketinden farki; burun

kagimanin ¢ok bariz siirtme ve kasima hareketiyle gecmesidir.*

G6z Ovusturma: Ozelikle yalan soyleme durumlarinda insanlar bakislarini
dinleyiciden kagirirlar. Erkek ve kadinlar, elleriyle giiglii bir bigimde gozlerini

kovustururlar. Bayanlar da makyajlar1 bozulmasin diye bu hareketi daha hafif yapabilirler.’

Kulak Ovusturma: Kulak arkasinin ovusturulmasi, parmak ug¢larimin kulak icinde
dondiiriilmesi, kulak memesinin ¢ekistirilmesi gibi ¢esitli jestler, dinleyicinin sizi dinledigi
veya sizinle konusmak istedigi anlamlarina gelir. Bununla birlikte kisinin elini kulagin
cevresine getirmesi, aslinda kisinin kotii seyleri duymak istememesi anlamina da gelir. Bu

iki ayrima da dikkat etmek gerekir.®

: Pease,a.g.k.,s.66.
R
~ Pease.a.g.k..5.68.

¥ Pease.a.g.k.,s.68
+ Pease.a.g.k.,s.68.

> Pease,a.g.k.,s.68.
> Pease.a.g.k.,s.69.
o Pease.,a.g.k.,s.69.
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Boyun Kagima: Bu harekette kisiler, genellikle kulak memesinin alt taraflarini
veya boynun yan taraflarini kasirlar. Bu hareket, bir tiir siiphe ve emin olmama hareketidir.
Ayni zamanda parmaklarin gomlek ve boyun arasindaki boslugu genisletmeye ¢alismasi,

kisinin sikintili zor bir durumda oldugunu gésterir. '

Parmaklarin Agza Gotiiriilmesi: Bu hareketi kisi, genellikle baski altindayken
yapar. Yetigkinler de bu durumda genellikle kalem, sigara gibi nesneleri kullanarak

gergeklestirirler. Bu hareket ayni1 zamanda giiven ihtiyacinin disa vurumudur.”

Onun igin 6gretmen bu hareketin yapildigini gordiigiinde, 6grenciye giiven vermesi,

Ogrenciye biiyiik faydalar saglayacak

Eger biz, etkin bir dinleyici olmak istiyorsak, bu dinleme jestlerinin yaninda basimizi hafif

yana ve dne egmemiz karsidaki kiside biiyiik bir rahatlik saglayacaktir.

Kisinin ensesindeki saglart oksamasi, kisinin sikintilt bir durumda sevilme
ihtiyacint  karsilamak amacint tasiyan bir harekettir. Bununla beraber ensenin
ovusturulmasi, kizgmlik, unutkanlik ve sinirlenme anlamina gelebilecegi gibi, yalan

soylenirken de bu harekete basvurulmaktadir.’

Erkeklerin sik sik yaptigi, eli cebe sokma hareketi vardir. Kisinin elini cebine
sokmasi, kisinin dis diinya ile iliskilerini alt diizeye indirmesi ve i¢ diinyasina ¢ekilmesi
anlamina gelmektedir. Eger bir kimse, sag elini cebine sokuyorsa, bu onun is diinyas: ile
ilgili olup, bir seyler gizledigi veya paylasmak istemedigi yoniindedir. Eger sol elini cebine

koyuyorsa bu, onun i¢ diinyasi ile ilgili sikintisinin gostergesidir.”

! Pease,a.g.k.,s.70.

. Altintas.a.g.k.,s.121.

' Baltas, a.g.k..s.78.
* Ozkan, a.gk.s. 134,
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2.4.2.El Sikismak

El sikismak, giinliik yasamimizda sik sik kullandigimiz bir jesttir. Bu jest, yerine
gdre karsimizdakine:” Seni istemiyorum!” anlamina gelebilecegi gibi, “Seni istiyorum ve
seni seviyorum!” anlamina da gelebilir ki biz genelde ikinci anlamiyla kullaniriz. El
sikigma teknigini bilingli bir sekilde kullanmamiz, iletisimimizi olumlu yonde etkileyecegi

gibi, isimizin olumlu bitmesinde de etkili olacaktir.'

El sikisma esnasinda, li¢ temel mesaj verilir. Bunlar: Egemenlik, boyun egme ve

esitliktir.?

Egemen selamlagsma iistiinliik anlamina gelir. Burada avucunuz asagi bakacak
sekilde gevrilir. Bagka bir deyisle, avucunuz dogrudan yere bakmamali; diger arkadasinizin
avucuna goOre yere bakmalidir. Bu hareketle selamlastiinizda denetimi ele almak
istediginiz mesajini verirsiniz. Boyun egme anlamina da gelebilecek el sikismada da; avug
iciniz hafif yukariya bakar. Burada da sizin karsidakinin stiinliigiinii kabul etmis olmaniz
anlamia gelir. Esitlik hareketinde ise, kisilerin elleri diktir ve avuclar birbirilerini
biitiiniiyle kavramistir. Bu hareket giivenli ve dengeli en iyi selamlasma bicimidir. Bu

durumda her iki tarafta var oluslarini karsidakine hissettirirler.®

Karsimizdaki arkadagimizin elini iki elimizle de tutabiliriz. Bu onunla aramizdaki
samimiyet iligkisiyle ilgili bir durumdur. Ciinkii bizim iki elle selamlasmamiz karsidakine

duydugumuz sicaklik, ilgi, giiven, sevgi gibi hislerin derinligiyle ilgilidir.*

Bir de elimizi uzatirken elimizin havada kalmamasi i¢in karsidaki kisiyle goz

temasina gegmemiz, zor duruma diismememizi saglayacaktir. Ellerin tutum siiresi icin iki

‘ Baltag,a.g k.,s.83.
“ Pease.a.g.k. ,5.43.

3 Pease.a.g.k. ,s.44.

* Altintas.a.g k.,s.116.
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ii¢ saniye ideal gibi goriinse de samimi arkadaslar arasinda bu siire uzayabilir. Ayrilirken
de elini ilk uzatanin karsilasmadan ya da gdriismeden daha ¢ok memnun oldugu anlamini

da ¢ikarabiliriz.'

Bu selamlasma tekniklerinin yaninda, insani ¢ok rahatsiz eden el sikma bigimleri de
vardir. Bunlari bilmemiz, bu hatalara diismememize yardim edecektir. Bunlardan bir
tanesi, karsidaki insana parmak uglarmin uzatilmasidir. Bu el sikma bigimi genellikle
glivensiz, endiseli, kendi varhgini karsidakine hissettirmek istemeyenler tarafindan yapilir.

Bu kisilerin elleri genellikle soguk ve nemlidir.?

Olii balik bigimi el sikisma denen selamlasmada ise, kisi kolunu yalnizca uzatir.
Sanki karsimizda hi¢ kimse yokmus gibidir. Bir de bu hareketin tam tersi de
diyebilecegimiz; kisinin karsidakinin eli iizerinde gii¢ denemesi yapanlarin yaptigi el sikma
bi¢imidir. Saldirganca olan harekette kisi, karsidakini etkileyebilecegini sanmakta; ama bu,

kisiye karst olumsuz Duygularm olusmasindan baska hig bir ise yaramamaktadir.?

El bilimi olarak bilinen ‘kiroloji’ye gore insanlari ellerinden tanimak miimkiindiir.
Ornegin hirgin ve saldirgan yapiya sahip olanlarin el derileri kalin; sinirli bir yapiya sahip
olanlarin el derileri incedir. Avug i¢i ¢izgileri belirgin olanlar da genellikle saldirgan olarak
bilinirler. Sicak ve kuru el; aktif, zeki ve girisken hareketli kisilerin gdstergesiyken; ellerin
soguk ve nemli olusu bunun tam tersidir. Genellikle maddeci kisilerin ellerinin nemli;

maneviyatgi bir yapida olanlarin ellerinin, kuru oldugu gériisii 5ne siiriilmektedir.*
2.4.3.Parmaklar

Parmaklarimiz da diger organlarimiz gibi, duygularimizin ifadesinde 6nemli yer
tutmaktadir. Parmaklarimizi kullanarak yaptigimiz hareketler iginde siklikla yaptigimiz,
elin sikilarak isaret parmagmin havaya kalkmasi, konusmaya otoriter bir hava vermekle

birlikte iistiinliik de belirtir. Bu hareket karsidaki kiside rahatsizhk yaratir.’

' Baltag,a.g.k.,s.85.
* Ozkan, a.g.k..s.138.
! Altintag,a.g.k..s.116.

* Ozkan, a.gk.s.139.

> Altintas,a.g.k.,s.105.
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Bu hareketi yaptigimizda karsidaki kisi, ya sdyledigimizin tersini yapar ya da bize
karsi kin duyar. Onun i¢in 6gretmenlerin 6zellikle sinif igerisinde bu hareketi yapmaktan
kaginmasi gerekir. Clinkii isaret parmagimiz suglanan kisiye yonelirse de diger ii¢ parmak
bizi gostermektedir. Bu da, bu hareketi kullanacagimiz zaman bir kez daha diisinmemiz

icin yeterli bir sebeptir.'

Basparmak gosterme, egemenlik iistiinliik saldiranlik gibi mesajlar verir. Ornegin
eller cepte iken basparmagin gosterilmesi, basparmagin pantolon kemerine asilmasi,
ceketin yakasini bagparmak disarida kalacak sekilde kavrama gibi hareketler, genellikle

iistiinlitk ve kendine giiven gostergeleridir.*

[saret parmaginin kisaligi sorumluluk giidiisiiniin saglamhgini  gosterir.Isaret
parmaginin orta parmaktan uzun olmas! otoriter bir yapmnin gostergesi olarak kabul

edilmistir.

Bazi kaynaklarda orta parmagin cinsellik ve yaraticiligin simgesi oldugu ve bu parmagin
kaginmasinin bastirilmis duygular: ifade ettigi soylenmektedir. Yiiziik parmag: sefkati
ifade eder. Bunun kasinmasi da 6zel bir sikintiy1 ifade etmektedir.Serge parmagi ise, kalbin
ifade buldugu parmak olarak gosterilmektedir. kalbi duygular esnasinda veya

hareketlerimizi denetim altinda tutmak istedigimizde bu parmaga baski uygulariz.*
2.5.Kollar ve Bacaklar
2.5.1. Kollar

Insanlar istenmeyen bir durumdan kaginmak ve kendilerini korumak icin kollarin

gogiis lizerinde kavustururlar. Bu harekete “standart kol kavusturma hareketi” de denir. Bu

" Altintag,a.g k.,s.106.
~ Altintas,a.g.k.,s.107.

" Reca.a.gk.,s.52.
* Ozkan, a.gk.s.130.
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hareket her yerde gegerli olan; savunma ve olumsuz bir tavr1 gdsteren evrensel bir

harekettir.'

Kollarint kavusturan kisiler bunun bir aliskanlik oldugunu sdyleseler de
psikolojideki:"Nasil davranirsaniz dyle hissedersiniz.” kurah gegerlidir. Insanlar birileriyle
aym fikirde olmadigr zaman kollarini kavusturur. Dinleyici tarafindan bu hareketin

yapilmasi, onun olumsuz bir duygu i¢inde oldugu ve konusmaya da pek dikkat etmedigi

2
anlami ¢ikar.”

Amerika’da yapilan bir arastirmada, ellerini kavusturan bir siniftaki dgrenciler ile
kavusturmayan bir sinifin mukayesesinde, ellerini kavusturan siniftaki 6grencilerde hem
ylizde otuz sekiz daha az 6grenmenin gergeklestigi hem de bu siniftaki 6grencilerin daha
elestirel bir yaklasima sahip olduklari goriilmiistiir. Kol kavusturdugumuzda kendimizi
rahat hissedebiliriz; bu hareket yalniz bagimiza oldugumuzda kisa siireli bir rahatlama
saglayabilir; ama yapilan arastirmalar gore, kol kavusturma engeli karsidaki kisilerde

olumsuz duygular olusturmaktadir.?

Siirekli miicadele igerisinde olan insanlarin kol kavusturma hareketini sik sik
yaptiklarini goriiriiz. Ozellikle spor yazarlari veya kose yazarlari sik sik elestiriye maruz

kaldiklari i¢in farkinda olmadan ellerini kavusturmus olarak fotograf ¢ektirirler.”

Insanlar basta da denildigi gibi, kollarii kavusturarak savunmaya gegerler ve
boylelikle i¢ gerginliklerini hafifletmeye c¢alisirlar. Eger tedirginlik artarsa, kol
kavusturmanin yaninda kisiler, bacaklarim da kullanarak baska bir engel olustururlar ve
kendilerini daha giivende hissederler. Ornegin bayanlar, bir kolunu sarkitip, diger koluyla

sarkik eli tutup bedenlerini kapatir. Bu kapatma da bir engel olarak karsimiza ¢ikar.’

Ozelikle bir topluluk 6niinde konusma yapanlarin siklikla yaptiklari savunma

davranis1, ayaktayken ellerin  6nde kavusturulmasidir. Kisilerin  bu hareketi,

: Altintas,a.g.k.,s.129.
- Altintas,a.g.k.,s.131.

” Pease,a.g k. .s.82.
+ Izgoren.a.g k. ,94.

: Baltas,a.g.k.,s.89.
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glivensizliklerini i¢ gerginliklerini saklamaya dayali bir harekettir. Bazen kisiler bunu
saygl amagl da yaparlar. Ornegin, kiiltiirel yapimizda bu hareketin biiyiiklerin yaninda

yapilmast, kisinin takdir gérmesine yarayabilir.'

Ayrica 6dil torenlerinde 6diil alacak kisilerin bu harekete basvurmalari, onlarin
dinleyicilere karst saygilarinin ifadesi olarak da goriilebilir. Bunlarin yaninda kollarin

yanda, ellerin ise belde olmasi, genellikle, bir sézlii veya fiziki saldirinin hazicligidir.?

Basta soylendigi gibi insan, kendisini saklamak i¢in; bazen bir bardaga, bir kaleme,
bir ¢antaya ihtiya¢ duyar. Bu kiigiik nesneler, adeta insani koruyan birer mevzi yerine
gegerler. Ornegin, bayanlarin oturturken gantalarim kucaklarina koymalan, onlari kurtarir
ve bir dlgiide rahatlatir. Insanlarin kol saatleri ya da kol diigmeleriyle oynamalart,
saglartyla oynamalari, biyiklarimi diizeltmeleri yemek yemeleri vs. Insanlarin

gerginliklerinin hafiflemesine yarayan davranislardir. >

Bunlarla beraber sik sik karsilastigimiz bir engel bi¢imi de; ¢anta ve dosyalan
gOgsiin lizerinde tutmaktir. Bu tutus sekli kisinin giivensizligi ve i¢ gerginliginin isaretidir.
Boylece kisi, kendini diinyaya karsi bir zirhla kapatir. Ayrica insanlar, fikirlerin kabuliinde

endiseye diiserlerse bu harekete bagvururlar.*

2.5.2. Bacaklar

Bacak bacak iistiine atma hareketi, kol kavusturma hareketi gibi olumsuz bir tavrin
varhigina isarettir. Kaynaklara gdre kol kavusturma jestinin asil amaci nasil kalbi
korumaksa, bacak bacak iistiine atmak da bedenin alt boliimiinii korumak amaciyla

yapilir.”

' Ozkan,a.gk.,s.128.
: Baltas, a.g.k.,s.91.

* Altintag,a.g k.s..133.
* Baltas, a.g k..5.93.

’ Baltas, a.g k..s.97.
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Bacak bacak istiine atma hareketi, kollarin hareketleri gibi kisinin i¢ diinyast ile
ilgili dnemli bilgiler verir. Bunun yani sira bacaklarin kullanimini yorumladigimizda, daha

dikkatli olmaliyiz.'

Bacak bacak Uistiine atma hareketi savunucu, olumsuz ve artmis olan i¢ gerginligin
isaretidir. Ama bu hareketi tek basina ve icinde bulunulan durumdan bagimsiz olarak
yorumlamamaliyiz. Ornegin rahat olmayan bir sandalyede oturdugumuzda da bu hareketi
yapabiliriz. Ya da bayanlar bu hareketi yaptiklarinda bu, onlara kiigiikken 6gretilmis bir
aliskanlik olabilir. Bacak bacak tistiine atma hareketi ayni zamanda memnuniyetsizligin ve

konusmadan ¢ekilmenin isareti de olabilir.?

Bir de Amerikan kilturiyle bagdastiriimis dort seklinde bir bacak kilitleme
pozisyonu vardir. Bu hareket de tartismaci veya rekabet¢i bir tavrin varligini
gostermektedir. Eger, kisi bu hareketinin {istline bir de elleriyle ayaklarini sabitleyecek

olursa, bu da onun daha rekabetci inatg1 ve kat bir kisi oldugunun gosterir.’

Bunun yaninda ayak bilegini kilitleme hareketi vardir. Bu hareket, olumsuz bir
anlam ifade eden ve savunma tavrina isaret eden bir harekettir. Bu hareketin kadin ve
erkelerde ufak farkliliklar: vardir. Erkekler bu hareketi yaptiklarinda genelde elleri yumruk

halinde kenetlenmis olarak dizlerin iizerinde durur; kadinlar da ise, dizler yapisik tutulur. *

Bu hareket olumsuz bir tavri, duyguyu veya korkuyu gizlemeye ¢alisma hareketidir.
Ornegin, velilerin, okul ziyaretlerinde, bir 6gretmenle ya da okul miidiiriiyle gériisecekleri
zaman sik stk bu davranigi yaptiklarini  goriirsiiniiz.  Ayrica Sgrencilerin  bilgi
yarismalarinda  ayaklarim kilitleme  hareketine  basvurduklarini rahatlikla

gdzlemleyebilirsiniz.’

" Ozkan.a.g k..s.126.
* Altintas.a.g k.,s.145.
Pease,a.g.k.,s.98.

fPease,a.g.k.,s.‘)S..
" Altuntas.a.g.k.,s.137.
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Bu hareketi genelde bayanlarin kullandig1 gériilmektedir. Bir ayagin iist kismi,
savunma tavrini gliglendirmek amaciyla diger bacagin etrafina kilitlenir. Eger bir bayanin
bu hareketi yaptigini gériirseniz, onun tamamen kendi i¢ine ¢ekildigine rahatlikla karar
verebilirsiniz. O kisileri agmak igin, onlarla samimi, dost¢a yaklasmaniz onlarin bu
davraniglarini degistirmelerinde yardimci olabilirsiniz. Bu hareketi genellikle utangag

bayanlarin yaptig1 tespit edilmistir. Bu hareket hem ayakta hem de oturarak yapilabilir.'
2.6.0turma Bicimleri ve Masa Tiirleri
2.6.1.0turma Bicimleri

Diger beden hareketleri gibi oturma bigimi de insanlarin kisilik dzellikleri ve i¢
diinyalar1 hakkinda bilgi vermektedir. Ama bunlar1 dogru yorumlayabilmek icin bu

bilgileri dort agidan degerlendirmemiz gerekmektedir. Bunla sunlaridir:*

|-Sandalye ve koltuk lizerinde kapladigimiz alan,
2-Beden durusumuz,
3-Bacaklarimizi kullanis bigimimiz,

4- Oturmak i¢in segtigimiz yerdir.

Bunlar iyi tahlil etmemiz, kisilerin beden hareketlerini dogru tahlil etmemizde bize

yardimci olacaklardir.

1-Kaplanan Alan: Cevremizde sik sik karsilastigimiz, bir sandalyeye ve koltuga
oturma bigiminde, kisi arkasina yaslanir ve oturduklari alanin biitiiniinii kaplarlar. Bu,
onlarn bulunulan yerden memnun kaldiklarinin géstergesidir. Ama bazi kisiler de
koltugun veya sandalyenin ucuna otururlar. Bunlar kisideki i¢ gerginligin birer

yansimastdir.

" Pease.a.g k...s.99.
" Baltas, a.g.k,s.99.

}Baltas, a.g.k,s.100.
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Oturulacak yer olmasina ragmen bir koltugun koluna oturanlar, kendilerine
fazlastyla giivenen insanlardir. Bunlar genellikle ¢evresindekilere dstiinliik saglamaya
calisan insanlardir. Bir de sandalyeye ters oturan bazi kisiler goriiriiz. Bu kisiler, yapilan
konusmadan sikilan, bagkalarinin ya da gruplarin kontroliinii ellerine gegirmeye ¢alisan

baskin kisilerdir."

2-Bedenin Durumu: Sandalye veya koltuktaki bir kisinin oturus big¢imi, onun ig
diinyasini yakalamamiz hakkinda ipuglari verir. Eger bir kisi dik bir oturusa sahipse, bu
onun ne kadar canli ve hayat enerjisi ile dolu oldugunu gésterir. Onun igin gretmenler

grenci oturuslarina bakarak onlarin ruh halleri hakkinda kolaylikla bilgi sahibi olabilirler.”

Ogretmenlerin dikkat etmeleri gereken onemli bir nokta da, ilk konularda
bahsedildigi gibi, simfin fiziki durumlarina dikkat etmeleridir. Ozellikle sert ve rahatsiz
edici siralarin ¢ocuklarin bedenlerini yordugunu ve bu yorgunlugun da; hem 6grencinin

ruh halini hem de dersteki basarisini diisiirdiigiinii unutmamalari gerekir. °

Oyle ki diinyaca Gnlii egitim uzmanlari, smf i¢i yorgunlugun en onemli
sebeplerinden biri olarak viicudun bozuk durusunu ve egitim 6gretime uygun olmayan

siralari gostermektedirler.*

3-Bacaklarin Kulanim Bi¢imi: Bazilari da ayaklarini sandalyenin kenarina takarak

veya dolayarak otururlar. Bu gibi kisilerin i¢ gerginligi daha yiiksektir.

Basta da denildigi gibi, kendisini tehdit altinda hisseden kisi kendisini korumak
amaciyla geriler ve sinirlarini daraltir. Ozellikle politikacilarla sunucularin karsilikli
konusmalarinda, bunu bariz bigimde goriirsiiniiz. Okullarda ise dgretmenin karsisinda
oturan Ggrenciler, genellikle ayaklarint sandalyenin kenarina dolarlar. Onun i¢in onlan

rahatlatici climleler s6ylemek onlarin i¢ gerginliklerinin azalmasini saglayacaktir. Ayaklart

! Pease,.a.g.k.,s.104.

* Baltas, a.g k,s.101.
! Pressey,S. L.- Robinson F.P.,Psikoloji ve Yeni Egitim(Cev.H. Tan),istanbul, 1991,.139.
4Pressey,a.g.k.,s.l39.
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birbirine dolayarak oturmak da ayni yonde yorumlanabilecek yiiksek gerginligi ve

hareketsizligi gosteren bir oturma bigimi olarak karsimiza ¢ikar.'

4- Oturma Yeri:Bir yere gittigimizde oturmak i¢in se¢tigimiz yer, bizim kendimize
olan giivenimiz ve orada bulunanlarin yaninda kedimizi nerede gérdiigiimiiz hakkinda bilgi
verir.

Ozgiiveni yiiksek olanlar ise, merkeze yakin oturur ve genellikle de sandalyelerine,
kalkamayacakmis gibi bir rahatlikla otururlar. Ornegin Sgretmenler toplantisinda goriis
bildirmek istemeyen, bir an dnce toplantinin bitmesini isteyen veya miidiirle sorunu olan

arkadaslarin siirekli kapiya yakin oturduklarini gériirsiiniiz. °

2.6.2.0turma Diizeni

Oturma diizeni/miz etkili iletisimde bize yardimei olan etkili bir yoldur. Bu diizen,
durumdan duruma degistiginden, standart bir dikddrtgen lizerinde, oturma diizeninin temel

mantigint 6grendigimizde, duruma gore vaziyet alabiliriz demektir.

Bunun daha kolay anlasmasi igin temel oturma diizenini ifade eden semadan

yararlanacagiz.

Bu sema iyi incelendiginde, oturma diizeninin ne kadar énemli oldugu anlasilacak.

Ayrica oturma diizenimize dikkat etmemiz gerektigini 6grenmis olacagiz.

: Altintas, a.g.k.,s.144,

* Baltas, a.g k..s.105.
’ Baltas, a.g k..s.105.
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Sekil 4: Temel Oturma Pozisyonlar

B kisisi A’ya gore dort farkli konumda olabilir:

B1:Kd&se pozisyonu(dik agiyla oturma)

B2:Isbirligi pozisyonu(yan yana oturma)

B3:Rekabet —savunma pozisyonu(karsi karsiya oturma)
B4:Bagimsiz pozisyon(¢apraz oturma)

Simdi bunlart ayrintili olarak 6grenmeye baglayabiliriz.

[-K6se Pozisyonu(B1):Bu konum dost¢a ve giindelik konusmalar igin kullanilan bir
pozisyondur.'
2-Is Birligi Pozisyonu(B2):Ayn is iizerinde kafa yoran ya da ayni sekilde diisiinen

kisilerin basvurdugu oturma big¢imidir. *

f Baltas, a.g.k.,s.172.
" Baltag, a.g.k.,s.172.
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Bu hareketin yapilmasi, gerek isbirligini gerekse de olumlu duygulari en iist
diizeye ¢ikartmasi sebebiyle ogretmen- 6grenci iletisim i¢in en ideal oturma bigimidir.
Ornegin 6gretmenlerin, dgrencilerin getirdikleri sorulari, genellikle, boyle ¢ozdiiklerini
goriirsliniiz. Tabii ki bu Ogretmenin her zaman béyle oturmasi gerektigi anlamina
gelmemelidir. Ogretmen, gerek &grenci gerekse de arkadaslariyla iliskisine ve iliskinin

amacina gore kendisini konumlandirmalidir.'

3-Rekabet Savunma(B3):Kars1 karsiya oturma diizeni olan bu pozisyon, ister

istemez karsidaki kiside bir rekabet ve savunma duygusu yaratir®

Kisacas1 bu oturus pozisyonu, basarili bir gériisme yapma olasthgmni diisiiriir.

Bunun yerine kose ya da isbirligi oturus pozisyonu, amacimiza daha iyi hizmet edecektir.

4-Bagimsiz Pozisyon(B4):Bu c¢apraz oturma bigimini insanlar, iliski kurmak

istemedikleri ve ilgi duymadiklari kisilere kars1 uygularlar.’

Molcho, eserinde, oturan Kisilerin birbirlerine olan uzakliklarinin onlarin
samimiyetini gosterebilecegini sdylemektedir. Ayrica oturulan yerin yiiksekliginin de

oturanlarin gii¢ ve statiilerinin géstergesi oldugunu séylemektedir.’
2.6.3.Masa Tiirleri:

Kare Masa: ge¢mis bilgilerimizden de yararlanarak, kare masanin esit statiitye sahip
kisiler arasinda rekabet ve savunma iliskisi yarattigini rahatlikla anlayabiliriz. Bu tiir masa
tiirlerini kisa, belli bir amaca yonelik konusmalar igin yapmak ya da ast iist iliskisi
olusturmak i¢in kullanabiliriz. Boyle durumlarda genellikle yardim, sag yanimizdakinden;

en fazla direng ise, tam karsimizdaki kisiden gelen masa tiiriidiir.’

' Baltag, a.g.k..s.172.
* Baltas, a.g k.,s.173.
* Baltas, a.g k.,s.174.
* Molcho.a.g.k.,s.112.
; Pease,a.g.k.,s.179.
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Yuvarlak Masa: Yuvarlak masada oturanlar genellikle kendilerini digerleriyle esit,

rahat ve sakin hissederler. Bu tiir masalarda iletisim artar,statii azalir.!

Dikdoértgen Masalar: Dikdortgen masada oturanlardan, sirtt kapiya doniik olmamak
kaydiyla, A’nin konumu en gii¢lii konumu temsil eder. Sonra en karsidaki B ikinci sirada
yer alir ve A’nin en bilylik rakibidir. Bunun disinda, sagda kalanlarin merkeze daha

yardimci olduklari kuralin unutmamak kaydiyla, merkezden uzaklastik¢a glic azalr. 2

Ornegin, 6gretmenler toplantisinda miidiir yardimcilar1 genellikle ya miidiiriin
karsisina ya da yanina otururlar. Bununla beraber cekirdek ailelerin yuvarlak masalari;
kapali ailelerin kare masalari; otoriter ailelerin de genellikle dikdértgen tipi masalar tercih

ettikleri tespit edilmistir.’

Masalardaki oturma bigimiyle ilgili olarak(resimli)ilhan Dogan’in eserine

bakilabilir.*

" {zgoren,a.g.k.,s.131.
: Pease,a.g.k.,s.179
3 Pease.a.g.k.,s.179.

* Dogan, R. ., Bedenin Dili. istanbul,2007.45.
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Sekil.5:Masa Tiirleri

®, ® O
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Kaynak:Pease,A.,Beden Dili,Istanbul,2003,s.177.

2.7.Bedenin Durusu-Yonii ve Dokunma

2.7.1.Bedenin Durusu ve Yo6nii

2.7.1.1.Bedenin Durusu

Basta da denildigi gibi bizler, farkinda olarak ya da olmayarak beden dilimizle
karsimizdaki insana mesaj veririz. Ozellikle 6gretmenler, sinif icerisinde genelde ayakta
dururlar. Bu da bize bedenin durusuna ne kadar dikkat etmemiz gerektigini gosterir. Ayri

siniflarda anlattigimiz ayni konular igin, her siniflardan farkl tepkiler aliyoruz.'

"Molcho,a.gk.s.11.
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Ornegin, 9/A simfinda ilk iki saate anlattigimiz dersi, 9/B sinifinda son saatte
anlattigimizda, hem 6gretmenin ders anlatiminda degisiklik olur hem de 6grencilerin derse
katiliminda farkhliklar olur. Ciinkii beden yorgun diismiis, beyin, bilgi aktarmaktan ve
almaktan usanmistir. Onun i¢in son saatlerin ne kadar sikict gegtigi Sgretmenlerin
malumudur. Son saatlerde yalnizca yorgun olmayiz, ayni zamanda gergin oluruz,

grenciler de daha yaramaz olurlar.'

Goglis acikligy, baska bir deyisle diizgiin durus, kisinin kendini ortaya koyus
bigiminin temelidir. Bu yiizden iizerinde 6nemle durulmas: gerekmektedir. Oyle ki
uzmanlar, bir insanin sadece g6giis agikligina bakarak o kisinin kisilik ve duygusal yapisi

iizerinde bilgi sahibi olmanin miimkiin olabilecegini sdylemektedirler.

Kisinin, gogiis hizasindan gecen bir yatay ve dikey bir ¢izgi lizerinde dengeli
olarak durmasi o kisinin omuzlarint dik olarak tutmasi onun; ne kadar kendine giiven
duyan, ikna giicii yiiksek, acik, saglikli bir insan oldugunu ortaya koyar. Bunun tam tersi
ise, yani kisinin omuzlarinin diismesi kisinin hafif 6ne egilmesi de onun ne kadar kendine

giiven duymayan, i¢e kapanik bir insan oldugunu gésterir. >

Yani sikintili bir ruh halini sergiler. Simdi de giiven veren durusun arka planini

inceleyecegiz. Ozellikle Ozkan’in bu konudaki tespitlerinden yararlanmaya ¢alisacagiz.

Unutmayalim ki toplumsal bir varlik olmamiz sebebiyle, siirekli insan gruplartyla
i¢li dishyiz. Bazen dinleyici bazen de konugsmaci olarak yer aliriz. Her iki halde de
durusumuzun topluluk iizerindeki etkisi yadsinamaz. Hele de konusmaciysak yalnizca
beden durusumuz dahi:”Ben sizin i¢in varim, size bir seyler vermek istiyorum. Siz benim

.. o P . .4
icin degerlisiniz.”mesajini verir.

Durusumuz bunun tam tersini de verebilir. Ornegin, smifta elleri cebinde,

merkezini kapatmis, omuzlar diisiik, 6grenciyle g6z temasi kurmayan ve sinifta sallanarak

' Ozkan,a.g k..s.166.
5
~ Baltas, a.g.k..s.15.
“Baltas, a.g.k..s.15.
* Ozkan.a.gk.s.167.
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ylirliyen ya da sandalyede iki biikliim oturan bir 6gretmenin 6grenciye verecegi mesajin ne

olabilecegi bilinen bir vakadir.

Ozgiiven, en sade tanimiyla insanin kendini gergeklestirmesi demektir. Yani,
insanin kendini sevmesi, kendine deger vermesi, kendinin farkinda olmasidir. Kendini
gergeklestiren bir insan, kendisiyle daima barisik yasar ve her zaman enerji doludur. Ciinkii

Szgiiven enerji kaynagidir. Oyle bir kaynak ki kullandik¢a artan bir kaynaktir.'

Kendine giivenen mutlu ve enerjik insanin durusunu diisindiigiiniizde, o durusun,
hem kisiye hem de karsidaki kisiye sagladigi yararin hesabt dahi yapilamaz; ama bunun
tam tersi diisiiniildiigiinde yani, dzgiivensiz bir durusun varlig1 da, gerek kisiye gerekse de

karsidaki aliciya ¢ok biiyiik zararlar verir.”

Bedenimizi tutma bigimimiz, durusumuzu ifade eder. Ozgiiven veren bir durusun
en somut gostergesi de dik durmamiz ve rahat nefes aligverisimizdir. Biz bu iki 6zellige

dikkat ettigimizde, hem bedensel hem de ruhsal olarak rahatlariz.’

Unutmamamiz gereken dnemli bir kural sudur: Insan hangi davramsmi yansitirsa,
belli bir stire sonra beden kimyasinda meydana gelen degisiklikler sebebiyle, o yonde
duygular yasamaya baslar. Ornegin (ziilen bir insanin mimiklerini taklit edin
tzildiigiiniizii goreceksiniz. Ya da mutlu bir insan gibi yapin, mutu oldugunuzu

1 . . 4
gbreceksiniz.

Beden durusu, bizim baskasini etkilememizde ¢ok 6nemli bir giice sahiptir. Eger
g6giis acikhigimizi gostermezsek yani, dzgiiveni yiiksek bir durus sergilemezsek kisiler
tizerinde sinirl bir etkimiz olur. Hele de karsimizdakiler bu tilkenin gelecegiyse ve bizim

de onlari etkileme amacimiz varsa, neden bunu sinirsiz bir etkiye déniistiirmeyelim ki’

"Ozkan.a.gk.s.162.
f James,a.g.k.,s.21.
" Ozkan,a.gk.,s.162.

+ Baltas, a.g.k..s.17.

* Ozkan.a.g k.,s.161.
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Sandalyede oturuyorsak, diizgiin oturup derin ve yavas nefes alip vermemiz de bizi
rahatlatacaktir. Beden diizenini saglamamiz; ayni zamanda hem yiriiylisimiizii hem de
adimlarimizi dengede tutacak ve biz hem saglikhi hem de daha mutlu kilacaktir. Samy

Molcho:” Insan dik yiiriiyen bir varhktir.” der.'

i¢ine kapanik, boynu biikiik, egik duran bir dgrencinin, bir bilgiyi saghkli alacagini
sanmiyoruz. Onun igin Ozellikle egitmenlerin, Ogrencilerin bu duruslarint degistirip,

saglikli bir durusu aliskanlik haline getirmelerinin ¢ok faydali olacag: kanisindayiz.’

Yani bu isin temeline indigimizde, bunun aliskanliktan kaynaklandigini goriiriiz.

Cinkii aliskanliklarimiz hayati ekonomik kiliyor, basitlestiriyor ve bizi rahatlatiyor.’

Demek ki dikkat edecegimiz sey; aliskanliklarimizi gozden gegirmemizdir.
Ornegin kiigiik bir yaramazlikta, dgrenciye:”Aptal!” diyor muyuz? Ya da derse ge¢ girme,
ndbet tutmama, plan yapmama, kitap okumama gibi aliskanliklarimiz var mi? Bu 6rnekleri
cogaltabiliriz. Amacimiz aliskanhiklarimizin masaya yatiriimast ve bunlarin olumlu ve
olumsuz ahskanliklar olarak smiflandinlip, olumsuz alhigkanliklarin  olumluya
cevrilmesidir. Bu agiklamalardan sonra, sorunun cevabini rahatlikla verebiliriz. Nasil ki
koétii davranislarimizi, farkinda olmadan aliskanlik haline getirdiysek bunlari; farkinda

olarak rahatlikla degistirebiliriz.*
2.7.1.2.Bedenin Yonii

Beden durusunun Onemini anlattiktan sonra, bedenin yoéniiniin iliskilerimizde ne
anlam ifade ettigine ge¢ebiliriz. Bu konuyu kavramak bizi iliskilerimizde
karsimizdakinden bir adim 6ne gegirecektir. Ozellikle bedenin yoniiniin ne ifade ettigini

bilmek; bize, adeta, karsidakinin beynini okuma becerisi kazandiracaktir. >

! Molcho,a.g.k. .5.87.

* Ozkan, a.g k.s.163.
7 Ozkan, a.g k.,s.180.

* Ozkan, a.g.k..s 180.
" Baltas,a.g.k..s.15.
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Yasamimiz, her zaman oturarak gegmez; yeri gelir, saatlerce ayakta kalabiliriz; yeri
gelir, saatlerce oturmak zorunda olabiliriz. Her iki durumda da bedenimizin uist yarisi, yani
gOgsiimiiz ve ayakuglarimizin déndigii yer; Kisinin zihinsel ve duygusal enerjisinin doniik

oldugu yondiir. !

Ornegin iceri zili calmasina ragmen, bir 6gretmenin koridorda baska bir 6gretmenle
konustugunu varsayalim: A gretmen derse gitmek istiyor B 6gretmen ise sohbete devam
ediyor. Derse girmek isteyen A 6gretmeni, B 6gretmenini uyarmasa dahi, A 6gretmenin
gOgsii veya ayakuclart ya da her ikisi biiyiik ihtimal sinif kapisint gosterecektir. Allan
Pease, bir insanin ayaklarmin yonii veya bedenin y6nii, onun nereye gitmek istediginin

isareti oldugunu sdylemektedir.

Bedeni, tiggen olusturacak big¢imde, hayali bir {i¢iincti noktaya yonlendirilmis iki
kisi duistiniin. Bu kisiler bliyiik olasilikla kisisel konulardan bahsetmiyorlardir. Bu durus
bigimi, ayn1 zamanda tiglincii kisiyi davet etme niteligi tasimakla beraber, bu kisilerin ayni
statiide olduklarinin gostergesidir. Eger bu doksan derecelik ag1, sifira diiserse yani, kisiler
karst karsiya gelirlerse, bu onlarin yakinliklarinin veya gizli konusulmasi gereken kisisel

bir konu iizerinde konustuklarini gosterir. >

Bu tiir olusuma kapali olusum da diyebiliriz. Ciinkii kisiler, i¢lerine kapanmuislardir.
Baskasina agik kapi birakmamislardir. Tabii ki bu durus sekli, icinde bulunulan duruma

gbre yorumlanabilir.*

Peki, bir grubun bizi kabul ettigini ya da reddettigini nasil anlayabiliriz. Ornegin
acitk olusum halindeki iki kisi G¢lincti kisi geldiginde, dengeli bir iiggen olusturmus

olacaklardir. Dérdiincii kisi geldiginde, bu bir kareye; besinci kisi geldiginde ise, bu bir

! Baltas, a.g.k.,s.120.

- Pease,a.g.k..s.159.

’ Pease.a.g.k.,s.160.
4 Pease.a.g.k.,s.161.
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daireye veya iki liggene donebilir. Eger agik olusumdaki iki kisi 6énemli bir konu veya

kisisel bir konu gériismek isterlerse, birbirilerine yani, kapali olusuma déneceklerdir.'

Peki, kapali bir olusum i¢inde olmasina ragmen, bir kisinin bu gruba katiimak
istedigini diislinelim. O zaman A ve B sahislari bedenlerini tiggen olusturacak sekilde
misafire yani C sahsina gevirirlerse bu kabul anlamina gelir. Ama A ve B kisileri sadece
baslarini ona ¢evirirlerse, bu onu kirmamak i¢in yapilan bir harekettir ve onlarin C kisisini

istemediklerini ifade eder. *

Simif ortaminda genellikle konusmaci konumundayiz ve 6gretmenler olarak daha
¢ok ayakta durmaktayiz. Bize diisen, ders anlatirken bedenimizin yoniinii, yliztimiizii
dgrencilere dondiirmektir. S6z alan bir 6grencinin konusurken bedenimizi onu gosterecek
sekilde ¢evirmemiz ona:”Sen benim i¢in degerlisin.” mesaji verecektir. Bu duruslarimizi

okul bahgesinde grup halinde sohbet ederken de kullanabiliriz. *

2.7.2. Dokunma

A.SNEILL, ‘Ogretici Ruh’ adli kitabinda:”Sevgi ve nefret birbirilerinin karsiti
degillerdir. Sevginin karsiti; kayitsizlik ve ilgisizliktir.”Der. Sevgi, insan denen canlinin
sagliklh bir ruha sahip olmasi i¢in, ihtiya¢ duydugu sudur. Bu suya olan ihtiyag, gerek
bebeklik, gerek yetiskinlik gerekse de yaslilik da fark etmez.*

Yasamin her aninda ruha verilmedigi zaman, ruh solar ve ayakta duramaz. Bu sevgi
ifadesinin en giizel araci da dokunmaktir. Dokunma, insanin her zaman ihtiya¢ duydugu bir
eylemdir. Dokunmak ve/ya dokunulmak insana haz veren, insani yasama baglayan

davranislardir. Ciinkii dokunma, gelisim i¢in, yeme igme kadar onemlidir.’

19.yy. sonlarinda ve 20. yy. baslarinda, yetimhanelerde 6len cocuklarin orani

oldukga yiiksekti. O zamanki hekimlik, bebegin sadece biyolojik beslenmesine, temiz

’ Pease,a.g.k..s.161.
f Pease.a.g.k.,s.162.
" Pease.a.g.k..s.161.

+ Neill,A.S.,Ogretici Ruh(Cev.K. Alp),Istanbul,2001,5.205.

* Ergina.gk.s.131.
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cevrede bulunmasina Onem veriyor; fakat c¢ocuklarin psikolojik ihtiyaclarini
diistinmiiyordu. Yillar sonra yapilan arastirmalar, bebeklerin gida yoksunlugundan degil;
kucaga alinip sevilmemekten kaynaklanan ruhsal kokenli hastaliklardan 6ldiiklerini ortaya
cikarmistir. Bugiin Bati {ilkelerindeki yetimhanelerde bebegin, giinde birkag kez kucaga
alinip sevilmesi, onunla konusulmasi yoéntemi uygulaniyor. Cocuklarin sik sik kucaga

alimasiyla, 6liim oraninda bir diisme oldugu gézlenmistir.'

Dokunma; hissettigimiz duygunun baskalarina dokunularak ifade edilmesidir.
Dokunma, pek ¢ok mesaji da ifade eder. Ornegin bir bilyiigiimiiziin elini dptiigiimiizde,
onun bizden ne kadar biiyiik ve {istlin oldugunu kabul eder ya da onunla selamlastigimizda
onunla esit oldugumuzu anlariz. Morali bozuk olan bir arkadasin yanina oturup, beline ya
da omzuna elimizi koymamiz, ona sdyleyecegimiz pek ¢ok ciimleden daha etkili ve
duyguludur. Baskasina dokunan bir insan karsidakine: “Sen benim igin ¢ok dnemlisin. Ben

. . . . . 2
senin yanindayim ve seni ¢ok seviyorum!”Mesaji verir.”

Bedensel temas, bir ¢ocugun gelisimi i¢in, anne stitli kadar énemli ve gereklidir.
Cocuk, diinyaya adim attiktan sonra dokunarak diinyay: kesfeder. Anne ve babasina sarilir.
Agladiginda kucaklanmadan susmaz. Ciinkii verdigi mesaj:”Ben sikiliyorum ve agliyorum.

'39

Eger beni seviyorsaniz, beni kucaklayin!” demektir. Tabii ki anneler de bu mesajt en hizli
bigimde alip, en giizel bigimde cevaplarlar:” Evet yavrum, ben seni seviyorum ve senin

yanindayim!”Derler. >

Bu da kisiyi rahatlatir. Kucaklama kendimizi iyi hissetmemizi saglar. Aile terapisti,
Virginia Satir, insanin duygusal yonden sagliklt kalmak i¢in, giinde alt1 defa kucaklanmast

gerektigini soyler.*

Beden dilinde oldugu gibi, dokunmanin da kiiltiirden kultiire degisik anlamlari
vardir. Ornegin, iilkemizde kol kola gezmeler, birbirini 6pme gibi davranislar sik sik
yapilir. Bunlar dogal, toplumsal ve ailevi iliskileri gili¢lendiren olumlu davraniglardir; ama

Bati’da bunlar pek dikkate alinmaz. Bireyci bir mantikla hareket eden Bati insani, bedensel

! Ciiceloglu,a.g.k.,5.47.

:C'L'lceloglu,a.g.k.,s.46.
‘Ciiceloglu,a.g.k..s.46.
" Ozkan,a.gk..s.142.
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temasl, yasamin ‘olmamasi gereken’ ya da ‘¢ok az olmasi gereken’ kurali haline

getirmistir."

Bunun yaninda dikkat etmemiz gereken en &nemli faktor, birine dokunurken,
karsidaki insanin bize verecegi tepkiyi iyi hesaplamaktir. Bu tepkiyi kisi, degisik sekillerde
bize iletebilir. Onemli olan, bizim bu sinyalleri dogru okuyup, ona gore adim atmamizdur.

Hele de yabancilara dokunmak, kesinlikle tasvip edilmeyen bir harekettir.”

Glinlik yasamimizda dahi istemeyerek birine c¢arptigimizda, tartismalar
yasanmakta, bazen de bu oliimlerle sonuclanan kavgalara kadar gidebilmektedir.
Insanlarda bu dokunma duygusu ve ihtiyaci o kadar etkilidir ki insanlar siirekli bir seylere

dokunmak isterler;6yle ki.kendimizi ifade etmenin en iyi yollarindan biridir.’

iki ti¢ yaslarindaki bir gocuga sarihp 8pmeniz, onlari kucaklayip onlara hikayeler
anlatmaniz, onlarin sevgi deposunu doldurmak igin ¢ok etkili bir yoldur. Peki, ayn1 hareket
ergenler i¢in de dogru mudur? Gary Chapman;’Gengler I¢in Bes Sevgi Dili’ adli kitabinda,
bedensel temasi, en 6nemli sevgi dilinden biri olarak gosterip, bu dilin, diger doért sevgi
dilinden farkli olarak, daha hizli dile getirildigini ve ¢ok daha derinlere isledigini

soylemektedir.*

Dokunmanin gengler tizerindeki etki derecesi ergene; ne zaman, nerede ve nasil?
Dokundugumuzla iliskilidir. Ornegin bir ergene, arkadaslarinin yaninda sarilmak, ona
kiifretmekle esdegerdir. Clinkii bu yas, cocugun 6z benlik ve bagimsizlik duygularinin

gelistigi dosnemdir.’

Unutmamaliyiz ki insanlar sevmek istedikleri canlilara dokunurlar, dokunmak

isterler. Ciinkii dokunmak ortama bir rahatlik ve ferahlik getirir, sevgi ortamini artirir.”

! Altintas,a.g.k.,188.
Ergin,a.g.k.,s.135.
* Ozkan,a.g k.,s.145.

+ Chapman,G..Gengler Igin Bes Sevgi Dili(Cev.E. Akbas),istanbul,2002,s.68.

* Saglhik {sleri Dairesi Baskanhig, Ergenlik Déneminde Degisim, Ankara,2000.5.9.
° Reca,a.g.k.,s.42.

120



Dokunmanin  zamani ¢ok Onemlidir. Profesyoneller, sporcularina, daima
zamanlamanin 6nemini anlatirlar. Ciinkli zamansiz bir davranis, her seyi alt iist edebilir.
Onun i¢in, gerek anne babalarin gerekse de ogretmenlerin ¢ocuklar kesfetmeleri gerekir.

Bu 8yle bir kesif olmali ki, gocugun bir hareketinden, cocugun halini 6grenebilmelidirler.’

Ornegin 6gretmen, kapiy1 hizla kapatip igeri giren bir 8grencinin moralinin bozuk
oldugunu anlar ve bu durumda, ¢ocuga dokunulmamasi gerektigini bilir. Ciinkii ergenlere,
sinirli anlarinda dokunmak, her zaman yanhstir. Ornegin, kavga eden iki lise 6grencisinin
yanimiza geldigini farz edelim. Bu ergenlerden birine, dokunmamiz, aslinda onu kontrol
etmemizle esdegerdir. Bu da derine inildiginde dgrencinin bagimsizlik ihtiyacini zedeler ve

bu geng bizim bedensel temasimizdan rahatsiz olur ve kaginir.

Bununla beraber ergenlere dokunabilecegimiz pek ¢ok zaman vardir. Ornegin
basarili ya da basarisiz oldugu bir zamanda onun sevincini ya da liziintiisiinii dokunarak
paylasabiliriz. Onemli olan, bunun zamanlamasini iyi ayarlayabilmektir. Peki, dokunma

. “r v es A . qe . v . 2
isteginin eyleme doniisme mekani neresidir? Sorusu da bizce 6nemli bir sorudur.

Basta da denildigi gibi, bir ilkokul g¢ocuguna basarisindan dolay: arkadaslarinin
yaninda sarilmann onun igin giizel, hosa giden bir davranigsken, bir ergen igin bir kibustan
bagka bir sey degildir. Clinkii ergen, bagimsizlik ve 6zbenligini arkadaslariyla beraber

kutlamak ister. *

Fiziksel temas i¢in en uygun tavir nastl olmalidir? Sorusunu tartistigimizda buna
verilecek cevap; bunun sayisiz yolla olabilecegidir. Burada énemli olan, ¢ocugun hangi
bedensel temas yolunu sevdigini bilmektir. Ornegin kucaklama, sarilma, sirtint sivazlama,
yumusak dokunuslar, masajlar, bilek giiresi, ¢elme takma vs. ergenle yapilabilecek uygun

bedensel temas davranislaridir. *

' Chapman.a.g k.,s.56.
*Chapman,a.g.k..s.57.
j‘Chapman,a‘g.k.,s.59.
1Chapman.a.g.k.,s,59.
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Fiziksel temasin her zaman iyi olmadigi anlar da vardir. Anne baba veya
Ogretmenlerin 6fke anlarinda fiziksel siddet uygulamalari meselesi vardir ki bu ¢ok énemli
bir olaydir. Okullardaki dayak olaylarinda eskiye oranla biiyiik azalma gériilmekle birlikte,
gilinliik haberlerde dayak haberleri de eksik olmamaktadir. Eger bir ergene fiziksel siddet
uygularsak; ergenin sevgi deposu bosalir. Bosalmakla kalmaz, depo delik desik olur ve

onarimt da ¢ok zor ya da imkansiz olur. '

Onun igin, gerek egitimcilerin gerekse de evdeki egitimcilerin yani ebeveynlerin,
bu dayak aliskanliklarindan hemen vazgegmeleri ve ofkelerini kontrol etmeleri gerekir.
Eger yapilan bu hatadan sonra O6grenciden ya da ¢ocuktan ciddi bir sekilde oziir
dilenmezse, ¢ocugun ruh hali alt iist olur ve gocugun, ne kendisine ne ailesine ne de
bagkasina saygisi olur. Ciinkii o, artik kendini yanh ve digslanmis olarak hisseder; ama bunu
kimseye s6ylemez ve bu, ¢ocukta dfkeye sebep olur. O da bu 6fkesini; kendisine, ailesine,
arkadaslarina, okuluna ya da degisik kisi veya mekanlara kars1 bosaltir. Okullarda siddetin
Onlenmesi igin aranan ¢6ziim yollan igerisinde ‘dokunma(sevgi dili)nin 6nemi’ iizerinde

¢ i 2
‘onemle’ durulmas gerektigi kanisindayiz.

Netll Marcus’un:”Gengler I¢in Ahlak™ adl kitabindan su dizleri aktarihr:>

Tommy evini yanarken gordii.
Annesi alevler i¢inde 6lmiistii;
Basina diisen tugla babasini 6ldiirmiistii.

Tommy yorulana kadar giildu giildii...”

Cocuklar bu dizeleri duyunca giilerler. Ciinkii anne ve babalar1 i¢in duyduklari
nefret- dayaktan, elestiriden, cezalardan dogan nefret —onlari buna zorlar. Ogretmenlerin
de bu dokuma eyleminin yerini, zamanini ve bigimini hesaba katarak gercgeklestirmeleri,

ogrencilere verilecek nice hediyeden daha degerli olabilir. *

' Chapman,a.g.k..s.54.
i Ergin.a.g.k.,s.135.
’ Neill,a.g.k.,s.206.

" Chapman,a.g.k.,s.54.
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Tabii ki bunu yaparken dikkatli olmasi da gerekmektedir. Ciinkii her dokunma, her
zaman olumlu olarak algilanmaz. Ozellikle toplumumuzda &gretmenler, ilkokulda
dgrencilerine sefkatle daha ¢ok dokunurken, bu dokunus gerek &grencinin gelisimini
gerekse de kiiltiiriimiiz geregi giderek azalmaktadir; ama biz bu dokunma eyleminin lisede

dahi engellenmesi taraftari degiliz.'

Ogretmen dokunmalidir. Bizce dikkat edilmesi gereken nokta, erkek 6gretmenlerin
kizlarla; bayan &gretmenlerin de erkeklerle bdyle bir temasa gectiklerinde, bunu yanhs

anlagilmalara mahal vermeyecek bir bigimde yapmalaridir.”

Oneml’ olan bu sinyallerin iyi okunup, ona gore tavir alinmasidir. Ama bizce. en
dogru hareket yanlis anlasilmalara mahal vermemek igin, farkli cinsten 6grenciye

dokunulmamasi veya dokunulacaksa da bunun yer ve zamanina dikkat edilmesidir. *

2.8. Alan- Iletisim iliskisi Ve Alan Tiirleri

2.8.1.Alan- letisim Iliskisi

Insanlar arasi iligkilerde mesafenin 6nemini 6grendigimizde, mesafeyi bilingli bir
sekilde kullaniriz ve bu kullanim; gerek etkili iletisimin olusmasin da gerekse de iletisim
catismalarinin engellenmesinde bize biiyiik faydalar saglar. Ciinkii mesafe insanlarin
birbirilerine kars1 duygularinin- tabiri caizse-mesafesini belirten en giiglii 6gedir. Baska bir
tabirle; iki kisinin arasindaki mesafeye bakarak o kisilerin; birbirilerine verdikleri degeri,

dnemi ve samimiyetleri gibi duygusal iliskilerin durumunu rahathkla 6grenebiliriz.*

Mesafe ya da genel bir ifade ile bolge kavrami, hayvanlar diinyasinda da boy
gostermistir. Kuslar, baliklar, aslanlar gibi hayvanlarin bslgelerini belirleme ve korumalari

ile ilgili pek cok makale ve kitap yazilmstir. >

" Ergin,a.g.k.,s.135.
“Ergin,a.g.k.s.135.
‘Ergina.gk.s.135.
4Ergin,a,g.k.,s. 141.

" izgéren.a.gk.,s.39.
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Bununla birlikte insanoglunun da bélgesinin oldugu yakin bir zamanda tespit
edilmistir. Ornegin, her iilke, sinirlarini belirlemis ve bu sinirlarini korumak igin elinden
gelen her seyi yapmistir ve yapmaktadir. Dikkat ederseniz, bir iilkeden baska bir tilkenin
sinirlarina izinsiz bir ugagin girmesiyle {ilkeler arasinda neredeyse savasa doniisebilecek
gerginlikler yasanmaktadir. Bu 6rnek dahi insanlarin bolgelerini korumak ig¢in rahatlikla

6lme ve dldiirme gibi faaliyetlere girisebileceklerini gosterir. '

Sadece iilkeler bazinda degil iilkenin kiiclik boliimlerinde dahi bu gegerlidir.
Ornegin, iilkeler kendi igerisinde; bolgelere, illere, ilgelere vs. ayrilmakta ve o bolgeye ait
olanlar, bulunduklar1 bolgelere baghlik duyarlar. Ornegin, Tiirkiye’de yaygin olarak
kullanilan ‘hemsericilik’ kavrami bu bolgesel sahiplenme diistincesinin glincel ve somut

bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”

Ailece yasadigimiz evimizde dahi, herkesin sahiplendigi bir alan vardir. Ornegin
mutfaga, annenizden izinsiz girdiginizde ¢ogunlukla firca yersiniz. Yemek yerken,
herkesin oturdugu bir yer vardir. Babam is doniislinde igeri gelmeden annem,
bize:"Cocuklar minderden kalkin babaniz geliyor.” derdi. Bu bizim i¢in 6nemli degildi;
ama babamin rahat ettigi minderi oydu. Bazen filme dahip kalkmadigimizda, oradan

kalkmamiz i¢in bizi bizzat uyarird.?

Bu ve buna benzer birgok 6rnegi hepimiz yakindan yasamisizdir ve yasamaya da
devam ediyoruz. insanlar gittikleri yerleri boliimlere ayirirlar ve kendilerine ayirdiklari
boliimlere miidahale edilmesinden hi¢ hoslanmazlar. Bunu agik¢a séylemeseler de farkinda
olarak ya da olmayarak gerginlesir ve bir sekilde size tepkide bulunurlar. Ornegin bir
masada oturan iki kisiden biri, tam ortada yer alan tuzluk, pecetelik gibi bir nesneyi diger

kisinin hayali olarak ¢izdigi alanina siiriiklerse mutlaka digeri buna tepki verecektir.*

Bununla birlikte kisiler, sahiplenmeyi genellikle, dokunmayla da saglayabilirler.
Ornegin sevgililerin yolda yiiriirken el ele tutusmalari, kisilerin yeni bir araba aldiklarinda

cektirdikleri resimde arabaya yaslanarak fotograf cektirmeleri vs. gibi davranislar

: Altintas,a.g.k.,s.55.
* Altintas.a.g k..s.56.
! Pease.a.g.k.,s.96.

* Altintas,a.g k..s. 155.
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sahiplenmeyi bildirir. Eger is gériismesine gittiginizde karsimizdakinin masasina bardagi
koyarsaniz ya da elinizle masasina dokunsaniz karsidaki kisiyi rahatsiz edersiniz. Ciinkii

onun alanmna ve sahiplendigi varliklara siz miidahale etmissinizdir.'

Bu ve buna benzer 6rnekleri ¢ogaltabiliriz. Konumuza baslamadan dnce bilmemiz
gereken 6nemli kurallardan bir tanesi, bu alan algisin {ilkeden tilkeye degistigi ayrica iilke
igerisinde dahi degisebilecegidir. Ciinkii bireylerin yasam tarzlari bu farkli mesafe algisini
zorunlu kilmaktadir. Ornegin koyde yetisen bir kisi ile sehirde yetisen bir kisinin alan
sinirlart degisiklik gosterecektir. Ya da niifus yogunlugu fazla olan bir yer ile az olan bir

yer arasinda farkl alan sinirlar vardir.?

Bunun igin de kisilerin bolgelerini bilmemiz gerekmektedir. insanlar genel olarak
birbirileriyle iliskilerini dort bolgede diizenlerler. Bunlar mahrem alan, kisisel alan, sosyal

alan ve genel alan kavramalaridir.’

Amerikal antropolog Edward T. Hall’in 1966 yilinda yaptig: bir arastirmaya gore:”
Amerika’da mahrem alan 0-46 cm.; kisisel alan:46-120cm.;sosyal alan:120-350cm.,genel
alan;3,5 m.den daha fazla olan bir uzakliktir. Buna benzer bir arastirma da Istanbul’da
yapilmistir. [stanbul’da yapilan arastirmada elde edilen verilere gore, insanlar arast

iliskilerde korunan mesafe asagidaki gibidir:

Mahrem alan:0-25

Kisisel alan:25-100

Sosyal alan:100-250

Genel alan:250 cm den sonrasini kapsamaktadir.

Simdi de bu alanlarin ne anlam ifade ettikleri asagida belirtilmistir.

"{zgoren.a.gk.s.41.
* Pease.a.g.k.,s.26.
! Pease,a.g.k.,s.26.

+ Schober.a.g.k.,s.88.
3 Baltas, a.g.k..,s.114.
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2.8.2.Alan Tiirleri

Mahrem (Ozel)Alan(0-25):Bu alana, ¢cok deger verdigimiz aile bireyleri(anne,
baba, ¢ocuk, es vs.)ve az sayidaki arkadasimizin girmesine izin veririz. Birey olarak da
bizim i¢in en 6nemli alan, bu alandir. Bu 6neminden dolay1 bu alan,”6zel alan” olarak da

adlandirilmaktadir.!

Bu, yakin duygusal iliskilerimizin oldugu insanlar disindaki bireyler bu alani ihlal
ederlerse bizde; sikinti, gerginlik, huzursuzluk ve saldirganhik egilimde artig goriiliir.
Clinkii bizim 6zel alamimiz ihlal edilmis bu ihlal sonucunda da viicudumuzda fizyolojik
degisiklikler olusmustur. Ornegin bir asansére bindigimizde birakin bir yabanciy1, disarida
sohbet ettigimiz bir arkadasimiz dahi bize adeta yabanciymis gibi gelir ve biz bu durumda,

ya saatimize bakariz ya da basimizi asansdr tavanina ¢eviririz.”

Uzmanlar toplu tasima araglarindaki insanlarin 6fkeli ve huzursuz olmalarinin
sebebini, mahrem alanlarinin ihlalinden kaynaklandig1 séylemektedirler. Ozellikle emniyet
teskilatinda sorgulamay1 yapan polisler, zanlinin mahrem alanini ihlal ederek, yani ona ¢ok

yaklasarak onu rahatsiz ederler ve sugunu itiraf etmesini saglarlar.’

insanlarin  6zel alanlarmin ihlal edilmesinin insam rahatsiz ettigini ve
saldirganlastirdigl soylenmistir. Ciinkti bu ihlaller kiside adrenalin salgisinin artmasina
neden olmus, bu da Kkisilerin saldirgan olmalarina yol agmistir. Ozellikle kalabalik
ortamlarda insanlar, genellikle bilingsizce, kisilerin 6zel alanlarina girerler. Bu Kisilerde

rahatsizlik yaratsa da bu asir1 gidilmedikge, kisa siirecegi i¢in, gormemezlikten gelinilir.*

Demek ki insanlar arasindaki mesafeye bakarak onlar arasindaki iliskiyi de
rahatlikla anlayabiliriz. Bu da bizim insanlar arasindaki diyaloglarin seviyesi hakkinda

bilgi sunan degerli bir ipucudur.’

'Reca.a.gk.s.125.
- Altintas,a.g k.,s.156.
* Altintas,a.g k..s.160.

* Pease.a.g.k.,s.29.

" Baltag,a.g.k.,s.113.
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Kisisel Alan(25-100):Sosyal etkinliklerde, toplantilarda, davetlerde insanlarin bir
araya geldiklerinde, karsidakilerin girmelerine izin verdikleri alandir. Bu alan, iki kisinin
klasik konusma alanidir. Bu alan kendimize yakin hissetmedigimiz kisilerin girebilecekleri
en son alandir. Kisilerin bu alani ihlal etmesiyle, birey rahatsiz olur. Ornegin davetli
oldugumuz bir eglence mekaninda, yeni tanidigimiz bir arkadasin omzuna elimizi
koydugumuzda karsidaki nezaket geregi giiliimsese de iginden sévmedigini kimsenin

garanti edemeyecegi kanisindayiz.'

Sosyal Mesafe(100-250):Is arkadaslarimizin, ¢ok iyi tamidiklarimizin, evimize
gelen tamirci, postact gibi yabancilarin girebildigi alandir. Bu alanin en o6nemli
Ozelliklerinden bir tanesi, insanlarin fiziksel olarak el sikismalan disinda, fiziksel bir

i
temasta bulunmamalandir.”

Genel Mesafe(250-...)Otobiis duragi, sinema gibi kalabalik ortamlarda insanlarin
imkan oldugunda koruduklari alandir. Bu alan genelde yabancilar i¢in belirlenmis bir
alandir. Bu alan isminden de anlasilacag: iizere bilerek ya da mecburen iginde

bulundugumuz alan1 isaret etmektedir.’

Bu alanlara, Prof. Ergin; kritik alan, kagis alani ve calisma alanlarint da

eklemektedir.*

Kritik Alan: Bu alanda bireyler, kendilerini savunmak i¢in kritik alani ihlal eden
kisiye saldirabilirler. Bu alan sadece insanlar da yoktur. Hayvanlarin da kritik alanlari
vardir. Uzmanlara gore hayvanlarin kritik alanlari, onlarin kendi biiyiikliikleriyle
orantilidir. Ornegin bir fare ile bir filin kritik alanlar1 farklidir. ileri yastaki bir insanin
kritik alani yaklasik olarak doksan cm. olarak kabul edilmektedir. Herhangi bir insan ya da
hayvan, bir bireye fiziki zarar vermek i¢in bu alani ihlal ederse birey, buna aninda karsilik

verecektir.”

" Ozkan,a.gk.,s.141.
* Ersina.g.k..s.161.
* Ozkan,a.g k..s.142.

* Ergina.gk..s.148.

> Ergin.a.g.k..s.148.
127



Ozellikle giiniimiizde 6gretmen -grenci kavgalarindaki artis, herkes tarafindan
bilinmemektedir. Bunun igin 6gretmenlerin 6grencilere saldirgan mesajlar vermemesi ve
kesinlikle bu saldirganligi pratige dokmemeleri gerekmektedir. Isin tehlikeli tarafi,

ogretmen ve ogrencilerin ayni ortamda bulunmalaridir. '

Ciinkii 6grenci, dgretmeni diisman olarak goriirse ve her iki taraf da bu yénde
birbirilerine olumsuz mesajlar verirlerse, her an kavga ¢ikma ihtimali ¢ok yiiksektir. Ciinkii

her iki taraf da, her an rahatlikla birbirilerinin kritik alanlarini ihlal edebilirler. 2

Kag¢is Alani: Kagis alani, bizi tehdit eden bir canlinin yaklasmasiyla, canlilarin
kagabilecegi ve kritik alanin otesinde bulunan bir bélgedir. Ornegin 6gretmen, dgrenciyi
ddvecegi zaman 6grencinin kagmasi, buna 6rnek olarak sdylenebilir. Ya da 6grenci fiziki

bir miidahaleyle karsilasacagini hissettigi an, 6gretmen gagirsa dahi, yanina gitmeyebilir.?

Calisma Alani: Calisma alanindan kasit, 6grencinin ara¢ geregleriyle ¢alisma
yaptigi yerdir. Ornegin ¢ocugun ¢alisma masasi bir calisma alani olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tabii ki bu ¢alisma alani, c¢ocugun Kisisel alani olarak da
degerlendirilmektedir. Fakat aralarindaki fark; 6grencinin kisisel alanim kendisiyle
tasirken; calisma alaninin sabit olmasidir. Mesela; ¢ocugun simiftaki sirasi veya evdeki

masasini ¢alisma alanina 6rnek olarak gsterebiliriz.*

2.9.Giyim Ve Aksesuarlar

2.9.1.Giyim

“Glizel bir dig goriiniis, sessiz bir tavsiye mektubudur.”der Publius Syrus. Giinliik
yasamimizda kullandigimiz ara¢ ve aksesuarlar, s6zsiiz iletisimde ¢ok 6nemli bir yer

tutmaktadir. Omegin; sag, kravat, gozliik, mendil, kol diigmesi, ayakkab:, evrak ¢antasi,

kemer, kalem, canta, saat, fular, makyaj, cep telefonu, ceket, pantolon gibi aksesuar ve

! Ergin,a.g.k.,s.148.
“Ergin.a.g.k.s.149,
‘Ergin.a.g.k..s.149.
*Ergin.a.gk.s.152.
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araclar, erkekler ve bayanlar i¢cin ¢ok Onemli olmakla beraber, bir o kadar da 6nemli

mesajlar vermektedirler.'

Biz, insanlarin kullandiklar1 bu aksesuarlara bakarak; onlarin neyle ilgilendiklerini,
neyden zevk aldiklari, inanglar, degerleri, statiileri, giicleri, psikolojik durumlari, kisacasi
kisilikleri ve karakterleri hakkinda bilgi sahibi olabiliriz. Tabii ki bu mantikla
diisiindigimiizde biz de bu aksesuarlar1 bilingli bir sekilde kullanarak, kendimizi

istedigimiz gibi ifade edebiliriz.”

Insanlarin yasadigi toplumda, miimkiin oldugu kadar temiz, diizenli, iyi giyimli
olmasi, kisacast kendine bakan biri olarak ¢ikmasi, o kisinin her seyden dnce kendisine ve
karsisindakilere olan saygisinin bir gostergesidir. Eger biz kendimize saygi duymuyorsak
bagkalar1 da bize duymaz. Sunu unutmamak gerekir ki bizim kendimizi sunus bi¢imimiz,

baskalarinin bizi gérme bi¢imidir. Baska bir tabirle ektigimizi bigeriz.’

ilk konularimizdan biri olan ilk izlenimin énemini kavradiysak, bu giyim kusam
ve aksesuarlarin yasamimizda ne kadar dnemli oldugunu anlayabiliriz. Basta da denildigi
gibi insanlar, bizim fiziksel goriintiimiize bakarak ilk izlenimlerini edinirler. Ayrica ilk ve
en énemli kararlarini, bu ilk siirecte verirler. Bu da bu konuyu ne kadar ciddiye almamiz

gerektiginin bir gostergesidir.”*

Is yasamimizda iyi giyimli olmak, bakimli ve temiz olmak, bizim isimizi ne kadar
ciddiye aldigimizin gostergesidir. Ciinkii kendine bakan bir insan; kendine giivenen, isin
seven, isini ve kurumunu temsil edebilen bir birey olarak kendini gdsterir ve sayginlik

uyandirir. Ozellikle 6gretmenlerin bu konuda ¢ok hassas olmalart gerekmektedir.

'Cakir.a.g.k..s.49.

- Zilhoglu,a.g k..s.217.
! Cakir,a.gk.,s.51.

* Ozkan,a.g.k..s.30.

> Agila.gk..s.,2005.
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Ogretmenin bu ornekligi, ilk basta kendisine olan saygisinin gostergesidir. Bu
kendisine olan saygisi, ilk basta 6grencilerinin, sonra da ¢evresindekiler tizerinde de:”Ben

size saygi duyuyorum.” mesaji olarak yer alacaktir. '

Bu konu anlatilirken dogru ve etkili giyinmek igin bazi ipuglari verilecek. Ozlem
Cakir, dogru giyinmeyi agiklarken giyindiklerimizin; isimizin, kisiligimizin ve bunlarin
birbirileriyle uyumlu olmasini kastettigini sdylemektedir. Biz de gerek Ozlem Cakirin
tespitleri gerekse de bu konudaki uzmanlarin tespit ve tavsiyelerinden yararlanarak bir

¢erceve olusturmaya ¢alisacagiz.”

Oncelikle etkili giyim icin dikkat etmemiz gereken bazi noktalar belirtilecek. Bu
noktalara dikkat ettigimiz zaman, dogru bir giyimin adimini atmis olacagiz. Bu konuda

dikkat etmemiz gereken dnemli noktalardan bazilari sunlardir.’

1-Az satin al ¢ok 6de: Giyim- kusam meslegimizin ve kariyerimizin bir pargasidir.
Onun igin ucuz ise yaramaz dort takim alacagimiza, kaliteli bir takim almamiz uzun

vadede bizi daha kazangli ¢ikaracaktir.

2-Sahip oldugumuz seyler konusunda titiz olmaliyiz: Almis oldugumuz elbiseleri
sahip olduktan sonra onlara 6zen gostermemiz gerekir. Aldigimiz kilik kiyafetler ne kadar

kaliteli olurlarsa olsunlar, iyi bakilmazlarsa belli bir siire sonra bozulurlar.’

Bu onlarin kalitesizliginden degil; bizim kalitesiz bakimimizdan kaynaklanir.
Ornegin, kaliteli askilar almak, kaliteli bir firca ve leke ¢ikarict sprey ise yarayabilir.
Cepleri bosaltmak, elimizin altinda bir dikis takimi bulundurmak, semsiye kullanmak,
diizglin bir bigimde iitli yapmak, takim elbiseyi diizenli olarak kuru temizlemeye vermek,
ayakkabi kalib1 kullanmak, kaliteli boyalar kullanmak vs. bu ve buna benzer ornekleri

cogaltabiliriz.®

' Cakira.gk.s.51.
“Cakira.gk.,s.51,

James, a.g.k.,,s.81.

‘James. a.gk.,s.82.
3 Agila.gk.,s. 115.
© James,a.g.k.,s.82.
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3-Son moda giysilerden kaginmaliyiz: Ozellikle kurumuzun pozisyonuna gore
klasik giyimler tercih etmeliyiz. Ciinkii moda siiresi yerine gdre, mevsimden mevsime
degisebilmektedir. Oyle ki ¢ok zengin degilseniz, iki ayda bir degisen modaya uymaya
galismak, israftan baska bir sey degildir.'

4-Kiyafetlerinizi almadan 6nce deneyin: Elbise alindiktan sonra en ¢ok sikiyet
edilen konularin basinda, alinan kiyafetin evde yeniden denendiginde, kiyafetin kisinin
lizerinde uygun durmamasidir. Onun igin kiyafet alirken, mutlaka magazada deneyin ve

pazarlama elemaninin sozleri sizi kesinlikle yaniltmasin.’

5-Rahat olun: Aligverislerimizde diistiigiimiiz en biiyiik hatalardan bir tanesi de
aldigimiz malin igerisinde rahat etmememizdir. Isin ilging tarafi bunu yaparken de aci

ceksek dahi bu aci ¢ekisi durdurmak icin caba sarf etmememizdir.’

Unutmamak gerekir ki iyi giyim, yalnizca kaliteli giyim degil; i¢inde rahat ettigimiz
giyimdir. Neden ayagimizi sikan ayakkabilar alalim ki, ya da neden dar bir pantolon veya
ylrilylisiimiizii bozan ve bizi yoran yliksek topuklu ayakkabilar alahm ki. Bu drnekleri
cogaltabiliriz. Bunun i¢in alacagimiz giyim kusamda rahatimiza bakmamiz, dikkat

etmemiz gereken en 6nemli noktadir.

6-Kiyafetlerin goriintisiinii degistirmek: Eger biitgemiz kaliteli kiyafetler almaya
yetmiyorsa ve giyim kisa stireligine idare edilecekse ucuz ama sik goriinen elbiselerin
alinmasinda fayda vardir. Ornegin ceketimizin sadece diigmelerini degistirerek ona kaliteli
bir goriintim kazandirabiliriz. Ayni zamanda kaliteli aksesuarlar almamiz giyimimize biitiin
olarak kaliteli bir goriintli saglayabilir. Gozliiklerimizi degistirmemiz, kolyemizi veya

saatimizi degistirmemiz, biz de biiyiik bir degisiklik saglayacaktir.®

Son olarak da elinizden geldigi kadar klasik giyim iriinlerini ve giyimdeki ana

renkleri tercih edin. Modanin arkasindan degil moday1 arkanizdan siiriikleyin.

" James.a.g.k..s.82.
ZJames.a.g‘k.,s.82.
James.a.g k.,s.82.
“James.a.g k.,s.83.
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Profesyonel bir is yasamina; is adami veya is kadint olarak adim atmigsak, giyim
kusam konusuna da profesyonelce yaklasmamiz gerekmektedir. Bu is yasaminda, gerek
kadin gerekse de erkeklerin bir elbise dolabinin olmasi gerekmektedir. Peki, bu dolaba
istiinkorii her seyi alip koymali m1y1z? Yoksa durumun dnemine gore bilingli bir gardirop
mu olusturmaliy1z? Uzmanlar, bir gardirop olustururken dikkat etmemiz gereken bazi

kriterler belirtmislerdir. Ornegin, satin almak icin sectigimiz kiyafetlerin;'

1-Kurumuza uygunlugu,

2-Pozisyonumuza uygunlugu,

3-Hedeflerimize uygunlugu,

4-Yasimiza, viicut yapmmiza ve ten rengimize uygunlugu dikkate alinarak

yaptlmalidir.

Zamanimizin  bilyllk ¢ogunlugu is yerinde gectiginden, elbiselerimizin
burusmamasi, koku yapmamasi ve dayanikli olmasi ¢ok énemlidir. Bunu i¢in ideal kumas
tiirll, ylizde yiiz yiin olan kumaslardir. Keten tiirii kumaslar da kaliteli olmakla beraber ¢ok

burustuklari igin kullamsh degillerdir. *

Saglar kisinin goriiniimiinii etkileyen 6nemli bir unsurdur. lyi kiyafetleri dahi
giyseniz sa¢iniz daginik veya kirli goriindiigiinde goriiniimiiniiz alt iist olabilir. Her seyden
Once saglarimizin temiz olmasina zen gostermeliyiz. Erkeklerin saglarinin kisa ve diizgiin
kesilmig olmasi ve favorilerinin uzun olmamasi gerekir. Ayrica enseyi gegen sa¢ modeli

yaratict meslekler de iyi karsilanan bir modeldir.’

Ozellikle dgretmenlerin uzun sa¢ birakmalar, meslege uygun bir tarz olarak
goriilmemektedir. Saglarimizi abartili modellerde kesmemeliyiz. Saglarimizin ¢ok joleli ve
briyantinli olmamasina da dikkat etmeliyiz. Erkeklerin kepek sorunu varsa, buna dikkat

etmeleri gerekir ve omuzlarina diisen kepekleri siirekli temizlemeleri gerekir. Eger biyik

'James.a.g k..s.54.
“James.a.g k..s.54.
* James.,a.g k..s.57.
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birakmigsak, biyiklarin temizligine dikkat etmeli ve bryiklari kesip diizeltmeliyiz. Her giin

mutlaka tiras olmallylz.l

Kravat, giyimimize renk katar ve giydigimiz takim kadar gdze ¢arpar. lyi
sectigimiz bir kravat, takimimizi, giyimimizi daha giizel ve kaliteli gosterebilecegi gibi;
yanhs secilmis bir kravat, giyim diizenimizi bozabilir. Onun i¢in kravat secimine dikkat

etmeli ve temali(resimli vs.)kravatlar kullanmaktan ka¢inmaliyiz. *

Erkek gomleginin kol boyu ceketin kol boyundan 1-2 cm. disarida olmalidir.
Higbir zaman gomlek rengi, ceket renginden koyu olmamahdir. Gémlek kumasinin
pamuklu olmasina dikkat edilmelidir. Gémlek yakalarinin uglari diiz durmali ve bunlarin
ice kivrilmamasina dikkat edilmelidir. Takim elbise igerisine kesinlikle giyilmemesi

gereken bes tip gomlek vardir:®

[-Kisa kollu gémlekler,

2-Diigme yakal gomlekler,

3-Oduncu ve kalin dokulu spor gomlekler,
4-Kumasi pamuklu spor gomlekler,

5-Hakim yaka gomlekler.

2.9.2.Aksesuarlar

Kol diigmesi kullanilan mansetli gémlekler, sik gomleklerdir. Giiniimiizde kol
diigmesi sik sik kullanilmaktadir. Kol diigmesi alirken dikkat edecegimiz en 6nemli nokta,
kol dtigmelerinin resimli, desenli ve temalir olmamalandir. Kravat ignesi bu son yillarda
kullanilmamakla beraber, bunlari kullanmak isteyen arkadaslarin sade kravat ignesi

. 4
se¢meleri en uygunudur.

' James,a.g.k.,s.54.
* James.a.g.k.,s.58.
. James.a.g.k.,5.59.
* James.a.g k.,s.65.
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Ayakkabilar he zaman boyali ve temiz olmalidirlar. Ayakkabi alirken dikkat

edecegimiz en 6nemli nokta ayakkabinin kalitesidir.

Ozellikle bayanlarin sik sik kullandiklart kolye ve kiipelerin kullaniminda ¢ok
dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Sira sira salinan ve ses ¢ikartan kolye ve kiipeler

kesinlikle tavsiye edilmemektedir. '

Giinlitk yasamamizda, kisisel bakimi bir huy haline getirirsek uzun vadede bize gok
ucuza mal olur. Saghkli bir hayat tarzi, dengeli beslenme iyi bir bakim i¢in ¢ok dnemlidir.

Judi James iyi bir bakim i¢in bazi ipuglar1 sunmaktadir. Bunlar sunlardir:®

1-Uykunuzu alin,

2-Sigaray birakin,

3-Alkolii azaltin(ya da icmeyin),

4-Saglikli beslenin,

5-Sizi fazla zorlamayan, rekabetci olmayan egzersizler yapin,

6-Kafeini birakin.

Kalem alirken miimkiin oldukga, kaliteli kalem almaliyiz. Kalem tercih ederken
miimkiin oldugunca plastik degil de metal kalem kullanmaliyiz. Kalemlerimizi,
ceketimizin i¢ cebinde tasimaliyiz. Gereksiz kalemler ceketimizin durusunu bozabilir.
Ayrica kalemlerin boya atmalart sonucunda, hem gomlegimizi hem de ceketimizi
kaybedebilir ya da kuru temizlik¢iye verebiliriz. Bu konu da sik sik karsilasilan ve

iizerinde 5nemle durulmasi gereken bir konudur.’

Cep telefonlarinin gerek bay gerekse de bayanlar tarafindan dogru yerlerde
kullanmalarina 6zen gosterilmesi gerekir. Kesinlikle telefonlar kemere takilmis bigimde
tasinmamalidir. Erkeklerin cep telefonlarim ya evrak c¢antalarinda ya da ceplerinde

tasimalari bayanlarin da ¢antalarinda tagimalari gerekir.4

' Cakir,a.g.k.s.66.
~ James, a.g.k.,5.89.
Y Cakir,a.g.k.,s.65.
*Cakir,a.g.k.,s.65.
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Isin 6zil, bizimle ilk karsilasanlar, bize baktiklarinda bizim “adam gibi” biri
oldugumuza kanat getirmeleridir. Onun igin gerek bayan gerekse de erkek arkadaslarin
evlerinde, biitgeleri dahilinde bir ¢ekirdek gardirop olusturmalari ve bunlari yeri ve zamam
geldikge zenginlestirmeleridir. Bu markacilik ve israf ile karistirlmamali, kalite ve saygi

cercevesinde diisiiniilmelidir.!

2.10.Renkler

Renklerin insan psikolojisi lizerindeki etkisi, giiniimiizde bilimsel arastirmalara
konu olmustur. Buna bir 6rnek verecek olursak; Kansas Universitesi Sanat Miizesi’nde bir
aragtirma i¢in, halinin altin1 elektronik bir sistemle donatirlar ve duvar rengini, beyaz ve
kahverengi olarak degisebilir hale getirirler. Arka fon beyaz oldugunda ziyaretcilerin daha
fazla kaldiklari; kahverengi oldugunda ise, ziyaretgilerin geziyi kisa siirede terk ettiklerini
tespit ederler. Bunun i¢in de diinyadaki fast foodcularin, gerek sandalye gerekse de masa

ve duvar renklerinin beyaz olmadigina sahit olursunuz.’

Basta da denildigi gibi renklerin, insan psikolojisi iizerindeki etkisini modern
psikoloji kabul etmektedir. insanlarin renk tercihlerine bakarak onlarin kisilikleri hakkinda
da bilgi sahibi olabiliriz. Yapilan arastirmalara gére aynt mekam farkh renklerle boyanip.
Mekanda degisik iki grup cahistirtlmistir. Bir grup bulunduklart ortami sicak goriirken,
baska bir grup ortamin soguk oldugunu séylemislerdir. Halbuki her ikisinde de kaloriferin
calisma derecesi ayniydi; ama renkler farkliydi. Bu ve buna benzer drnekleri ¢ogaltmak

miimkiin, 5nemli olan renklerin insan yasam tizerindeki psikolojik etkisini anlamaktir.?

Insanlar, karsilastiklari nesnelerin renklerine karsilik vermektedirler. insanlarin
pozitif ve negatif tepki verdikleri yedi grup renk vardir. Kirmiz, mavi, sar1, yesil renkler,
insan psikolojisine dogrudan etki eden 6rneklerdir. Giysilerimizde dahi kullandigimiz baz

renkler ruh halimizi farkinda olmasak da etkilemektedir. Ornegin, kirmizi kiyafet giyenler

’Caklr.a.g.k.,s.65.
“ lzgoren.a.gk.,s.79.

' Altintas,a.g.k..217
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biraz daha atak ve saldirgan yapiya sahipken; pembe kiyafet giyenler, biraz daha sakin

hareketli canli ve romantiktirler.'

En belirgin sekiz renk vardir: Kirmizi, turuncu, sari, yesil, turkuvaz, mavi, mor,
magenta. Bunlardan kirmizi, turuncu ve sarinin sicak renkler; turkuvaz, mavi, mor ise

soguk renklerdir. Yesilin de yansiz renk oldugu sylenmektedir.*

Temel ya da birincil renkler: Kirmizi, mavi ve saridir. Bunlarin karisimiyla ikincil
renkler olusur. Bunlar  da; turuncu(kirmizi+sart), yesil(sari+mavi) ve
mordur(yesil+mavi+kirmizi).Birincil ve ikincil renklerin karisimindan da tigiinciii renkler

elde edilir ki bu renkler, yaslilar1 ve eski kiiltiirleri sembolize eder.’

(Cevrenize de dikkat ederseniz, gen¢ insanlarin genelde birincil renkleri, orta
vaslilarin ikincil renkleri, yaslilarin ise ii¢tinciil renkleri kullandiklarina sahit olursunuz.
Ornegin birincil renkleri tercih eden yash bir insan goriirseniz onun gen¢ goériinmek
istedigini veya kendini gen¢ hissettigini rahatlikla anlarsiniz. Beyaz ve siyah renkler
araciligs ile birincil renkler, koyu ve agik yapilirlar. Beyaz, rengin kaybolmasidir. Bagka bir
tabirle, biitlin renklerin toplamidir. Siyah bir cisim, beyaz 1sik igindeki biitlin renkleri

yuttugu i¢in siyahtir.*

Renklerin insan {izerindeki etkisinin Onemi anlasildigindan, gilinlimiiz tip
literatiiriinde, kromoterapi”de de kullamimaktadir.’Yani renkler araciligiyla, kisilerin sinir
sistemlerini dengelemek ve boylelikle bazi hastaliklarin  6niine gecilmek igin
kullanilmaktadir. Ornegin hastalarin giysilerinin rengini degistirmek, pencerelerindeki
renkleri degistirmek gibi bazi renk degisimine gidilmektedir. Basta da dedigimiz gibi, her

rengin kendine ait karakteristik yapist vardir.’

" Ozkan,a.g k..s.57.
“Ozkan,a.g k.,5.56.
" Ozkan,a.gk.,s.58.
* Ozkan.a.gk..s.58.
> Altintag,a.g k..s.216.

* Altintas,a.g.k.,s.216.
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Siyah, biitiin giines 1siklarini emen bir renktir. Siyah renk, asalet, tutku, hirsin
rengidir. Zarafetin bir ifadesi de olmakla beraber, korku, &liim, matem, caresizlik ve
karamsarligin da ifadesidir. Siyah giyen adamlar, genellikle ciddi, agirbash, giiciinii
gostermeye calisan dikkatli ve titiz ¢alisan insanlardir. Siyah renk, giivenirlik ¢arpicilik ve
bagimsizhig1 temsil ettigi gibi seytanligi ve karanligi da simgelemektedir. Ayni1 zamanda
konsantrasyonu saglayan renk olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Olgiilii kullanildiginda

mekanlarda da zarafetin bir ifadesi olarak karsimiza ¢ikar.'

Beyazin en 6nemli 6zelligi biitiin toplumlarin kutsal rengi olmasidir. Bazilarinda
6limil temsil edebilecegi gibi bazilarinda da 6lim 6tesinin baslangici sayilabilmektedir.
Beyaz renk giines 1sinlarimi oldugu gibi yansitir. Onun i¢in beyaz; safligin, aydinligin,

agikhigin, temizligin kararliligi ve siirekliligi temsil eder.’

Birincil renklerden olan kirmiziy1 segenler enerjik, disa doniik, pozitif, kararli, sivri
dilli, hizli ve kendine giivenen kisileridir. Bunlar genellikle :”Beni takdir edin!” diyen bir
kisilige sahiptirler. Kisacasi, bu renk yakinlastirici, heyecanlandirict ve hirslandirict bir

renk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?

Giinesin rengini tagimasi sart renge farkli bir renk katmigtir. Sar1, goze hos gelen ve
insana glizel duygular yasatan bir renktir. Bu rengi segen insanlar iyimser, neseli, disa
doniik uysal tiplerdir. Bu renk canliligin, mutlulugun, dikkat ¢ekmenin akil ve zekanin
rengidir. Bu rengi benimseyenler, yaratici, bagimsizligi seven, biraz da duygusal
insanlardir. Bu rengin en onemli ozelliginden bir tanesi de sinirsel bozukluklarin
iyilesmesine destek vermesidir. Ayrica, dikkat ¢eken bir renk oOzelligi tasimaktadir.
Ornegin, biitiin taksilerin sar1 renkte oldugunu gériirsiiniiz. Bu renk canli, yakinlastirict,

birincil bir renktir.*

Deniz deyince akla gelen renktir mavi. Denize baktigimizda ya da deniz kenarinda

oturdugumuzda, nasil rahathiyorsak bu renk de sakinlestirici bir etkiye sahiptir. Huzur

"Acila.gk.,142.
* Ozkan.a.g k..s.68.
" Ozkan,a.gk..s.61.
" izgoren.a.gk.,s.194.
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verici bir renk olmakla beraber, sadakat gii¢ ve giivenin de simgesidir. Baska bir tabirle

mavi, denizin derinligi simgeledigi gibi kisisel derinligi ve derin diisiinceyi simgeler.'

Bu rengi benimseyen insanlar genellikle az konusan, ¢ok dinleyen entelektiiel
tiplerdir. Ayni zamanda maviyi sevenler romantik ve duygusal bir yapiya sahiptirler. Mavi
dinlenmeye ve gevsemeye yardimci oldugu gibi sinir sitemi bozukiuguna da birebirdir.
Ayrica kisilerdeki kan basinct disiiktiir ve bogaz problemlerini yok eder. Yatak odasi,

banyo ve ¢alisma odalart igin ideal bir renktir.”

Turuncu neseyi temsil eden sicakkanlihigi, iyimserligi ve bilgeligi temsil eden bir
renktir. Bu rengi tercih edenler; sicakkanli, sosyal aktiviteleri seven ve inandiklar islere
cok giivenen kimselerdir. Bu renk enerji ve mutluluk vermekle beraber, istah agict bir

ozellige de sahiptir.’

Portakal rengi de ¢ok g¢abuk ilgi ¢eken bir renktir. Genele hitap eden bir mesaj
verir. Bu rengin kullanildiklar yerlere insanlar girmekten kaginmazlar. Bu renk, az1 ¢ok

gosteren bir 6zellige de sahiptir.*

Yesil dogay1 temsil eden bir renktir. Yesil dendiginde akla gelen ilk sey: Giiven,
rahathik, yaraticilik, huzurdur. Bu rengi kullanan insanlar, saglam bir iradeye ve basgkalarint
kontrol etme yetenegine sahiptirler. Bu insanlar, toplumu etkilemeye ¢alisan insanlardir.

Diistincelerinin dogrulugundan emindirler. Bu karaktere sahip olanlar kendileriyle barisik

kisilerdir. °

Yesil renk, dinlendirici etkisi sebebiyle oturma, yatak, calisma odalarinda,
banyolarda ve bahgelerde kullanilabilir. Ornegin hastanelerde hastalarin rahatlamasi igin
genellikle yesil renkten yararlanirlar. Ameliyathanelerde de doktorlar, yesil elbise giyerler.
Bankalar dahi yesilin giiven veren giiclinden yaralanmak icin genellikle maviden sonra en

¢ok yesil rengin logolarini kullanirlar.”

" Ozkan,a.g k.,s.62.

- Altintasg,a.g.k.,s.216.
? Ozkan.a.gk..s.62.
*lzgoren,a.g.k.s.191,
> Ozkan,a.g k.,s.64.
“izgdren,a.g.k.s.194,
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Mor; etkileyici, asil ve ruhanilik gibi olumlu degerlerin simgesi olmakla beraber;
ice doniikliik, psikolojik ¢okiintii ve asagilik duygularin da gostergesi olabilmektedir. Bu
renge olumsuz bir gozle baktigimizda, zihinsel sorunlari olanlarin sevdigi bir renktir. Ama
genel itibari ile mor, metafizik giiclerin ve duygularin simgesi olarak bilinmektedir.

Genellikle sanatgi ruhlu insanlar ve fantezileriyle yasayanlarin tutkun olduklari bir renktir.'

Turkuvaz; yesil ve mavinin birlesmesinden olusan bu rengin en dnemli ozelligi,
canlandirict ve serinletici bir 6zelliginin olmasidir. Ayrica bu rengin agn kesici ve iltihap

onleyici bir dzelligi de vardir.

Kahverengiyi seven ve kullanan insanlarin en gézde ozellikleri, her seyin
milkkemmel olmasini istemeleridir. Bu, agirbaslilik ve 6nderligin simgesidir. Bu rengi
kullanan insanlar, islerini dikkatli yapan sicak, giivenilir ve ciddi tiplerdir. Kahverengi,
rahat ve teklifsiz bir renktir. Bunun i¢in egitimcilerin bu rengi kullanmasi, ¢ok ideal bir
tercih olacakuir. Bu rengi kullananlar, insanlart daha rahat konusturabilirler. Bu rengi tercih
eden insanlar; is, as ve eslerine sadiktirlar. Ayn1 zamanda otoriter ve dzgiiveni yiiksek olan

bu kisilerin en olumsuz 6zelligi mizah duygusundan uzak ve bazen de tutarsiz olmalaridir.

Pembe renk, erkekler tarafindan pek sevilmese de bayanlara huzur veren bir renktir.
Bu rengi sevenler, romantik duygusal bir yapiya sahip olmakla beraber, hayati tozpembe

goren kisilerdir.*

Gri renk, beyaz ve siyahin birlesiminden meydana gelir. G6z, griligi olduk¢a rahat
algilar ve aymrir. Genellikle diplomatik ve agir bir renktir. Bunun igin de resmiyeti ve
ciddiyeti temsil eder. Ayni zamanda sadakati, sessizligi temsil eden bu rengi tercih eden
insanlar, genellikle islerine ¢ok onem verseler de hirsli olmayan ve ikili iliskilerinde iyi

tiplerdir.’

"Ozkan,a.g k..s.66.
“Ozkan.a.g k.,s.64.
‘Ozkan,a.g k.,s.66.
"Altintag,a.g k..s.217.

“Altintas.a.g k..s.217.
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Tabii ki yalmizca renklere bakarak insanlarin kisiligi hakkinda bilgi sahibi
olamayiz; fakat renklerin insan yasamini nasil ifade ettigi rahatlikla goriilmektedir. bu
yiizden ogretmelerin bu renklerin giiciinden faydalanmasi gerekir. Ornegin bir okul
yOneticisi, bu renklerin giliciinden yararlanarak okulun boyasini segebilir. Buna benzer

birgok 6rnek verilebilir. Onemli olan renklerin giiciinii kullanabilmektir.'

Kisacasi bu renkler insan yasaminda Onemli olmasi; yani, zekénin uyarilmasi,
ruhsal durumlar tizerindeki etkisi, kisilik 6zellikleri ile ilgisi, magazin yazilarinin oldugu

kadar, bilimsel arastirmalarin da konusu haline gelmistir.”

2.11. Ses

Sozli iletisimde, konusan kisilerin seslerinin tonu, ritmi, tinisi, monotonlugu,
kelimelerin telaffuzu gibi 6zellikleri konusan kiginin duygularini ifade eder ve

konusmacinin sozlerinin anlasilmasini saglayan sozsiiz iletisim 6gesi olarak ele alinir. °

Bu ses unsuru, ¢ok 6nemli olmakla beraber pek dikkat ¢ekmeyen ve ne yazik ki
onemi bilinmeyen bir unsurdur. Halbuki kisiler arasi iletisimde insanlarin, sdylenen
sozciiklerden ziyade sese dikkat ettikleri yapilan arastirmalarla ispatlanmistir. Eski
bilgilerimizi yeniden hatirlayacak olursak; soziin yiizde yedi; sesin ise yiizde otuz etkili
oldugunu belirtilmisti.Bazt kaynaklar ses tonunun iletisimde en énemli rolii oynadiklarini

soylemektedirler.’

Sesin tanimina gegmeden Once, ses ile ilgili bazi 6zellikleri 6grenmemiz, sesin
Onemini kavramamizda, bize yardimci olacaktir. Ses olmadan konusma meydana gelmez.

Bu yiizden sesin en dnemli islevi, konusmanin temeli olmasidir.’

" Altintag,a.g.k.,s.215.
* Zilhoglu,a.g k.,5.210.
“Zillioglu.a.g k.,s.88.

! Dogan.a.g.k.s.16.

> Oguzkan.A.,Orneklerle Tirkee ve Kompozisyon Bilgileri,Istanbul,2001.5.79.

140



Bilingli bir sekilde bir konusmayi dinledigimizde sesin énemini anlayabiliriz. Bir
sesin niteligi yiiksek ve dogru ayarlanmigsa, amag hasil oldugundan pek dikkat ¢ekmez;
ama sesin yanlis kullaniminda, ses hemen dikkat ¢eker ve konusmamizi berbat ede/bili/riz.
Ornegin, giizel konusan haber spikerlerinin konusma hatalart hemen dikkat ¢eker; ama

bunlari yapmadiklari siirece, gergekten de kendilerini ok giizel dinletebilirler.'

Sesin kullanimina bakarak bir insanin dogru ya da yalan konustugunu da
anlayabiliriz. Bununla birlikte etkili bir ses sayesinde bilgilerimizi karsidaki insanlara daha
iyl aktarabilir ve herhangi bir konudaki onerimizi kabul ettirebilir, karsimizdakini
rahatlikla ikna edebiliriz. Ornegin, Atatiirk mikrofonla konustugu zaman herkes dikkatli bir

bicimde dinlerdi, 6zellikle ses tonu sayesinde kendini dinletirdi.”

Ses ve ses ile ilgili ozellikleri ¢ogaltabiliriz. Konusma esnasinda sesin rengi ve
miizikalitesi vardir. Bu rengin olusumunu saglayan ozellikler, kisinin kisiliginin yaninda,
kisinin yetismis oldugu gevresel faktorlerden de kaynaklanmaktadir. Ornegin, Tiirkler ve
Araplar yiiksek, Fransizlar ise hizli konusurlar, Italyanlarin kavga eder gibi konusmalari ve
ingilizcenin ABD ve Ingiltere’de farkli ses tonu ile kullanilmalari sesin, diger adiyla

‘soziin Otesi’nin, 6grenilebilecegi bir olgu oldugunu gdstermistir.’

Sesin tanimina gegmeden Once, sesbilim kelimesinin agilimi hakkinda bilgi sahibi
olmamiz, konunun daha saglikli anlastimasini saglayacaktir. Bugiinkii inceleme, arastirma
ve uygulamalari gz Oniinde tutarak sesbilimi sdyle tanimlayabiliriz. Sesbilim: Insan
dilinin, seslerinin nasil meydana getirildigini, ne gibi nitelikleri oldugunu ses dalgalariyla
nasil aktarilarak dinleyene nasil ulastirildigini, dinleyenin de bu sesleri alisini inceler.

Kisacasi dilin ve bildirismenin ses y6niinii inceleyen bilim olarak tarif edilir.*

Sesbilim (fonetik)biitiin diinya dillerindeki sesleri bir biitiin olarak ele alir. Sesbilim

yalnizca bir dilin ses yoniinden incelenmesine yonelirse, ses bilgisi admi alir. Ornegin

‘ Altintas,a.g.k.,s.180.
“Reca,a.gk.s.116.

3Y'Liksel.a.gvk.,s.,4.
* Aksan.a.g.k.,s.26.
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Tiirkgenin ses bilgisi ya da Almancanin ses bilgisi gibi. Gerek dil bilgisi kitaplarinin
yaziminda gerekse de konusma egitimleri verildiginde, bunlara ses bilgisi ile baslanmasi

bir gelenek haline gelmistir.'

Genel anlamda sesbiliminin tanimini yaptiktan sonra sesin tanimi daha iyi
anlasilacaktir. Bir dil terimi olarak ses, genel dildeki ses kelimesinden farklidir. Onun igin
genel dildeki sesin tanimini yapacak olursak ses: Titresimle meydana gelen, insan
kulagiyla ve hassas aletlerle algilanan her tiirlii fiziki hadiseyi igine alir. Su siriltist,
riizgdrin uguldamasi, ¢ocuk aglamasi, alkis sesi, kaval sesi, konusma sesi gibi. Dikkat

ederseniz, konusma sesi bu seslerden yalnizca birini ifade etmektedir.?

Yani, konusma sesi, konusma esnasinda kullanilan sesi ifade eder. Konusma sesi,
bazi1 kaynaklarda: Insan hangeresi tarafindan belli bir kaliba dokiilerek ¢ikarilan ses olarak

tanimlanmaktadir.’

Ses(Phon), aym1 zamanda bir dilin esas maddesi olmakla birlikte, dilin

pargalanamayan en kiigiik unsurudur.® Ya da genel olarak kulagimizla duydugumuz

titresimler biitiintidiir.”

Ses, titresimlerin havada yayilmasiyla olusan dalgalardir ve fiziksel bir olaydir. Ses
dalgalarinin hava i¢inde yayilma hizi, saniyede yaklasik 340 kilometredir. Insanlar 20 ile

20.000 hertz arasindaki ses dalgalarint algilayabilir.®

Bunlarin yaninda dil seslerinin akustik agidan niteliklerinin, bu sesleri meydana
getiren titresimlerin sikliginin, seslerin siire ve duyulma giicii bakimindan 6zelliklerini

arastiran “akustik sesbilim” diye bir sesbilim alani dahi vardir.”

' Aksan,a.g k.,s.26.
* Oguzkan,a.g k.,s.79.

3 Korkmaz,Z., Tiirkiye Tiirk¢esi Grameri(Sekil Bilgisi), Ankara,2004,s.64.
+ Ergin, M., Universiteler i¢in Tiirk Dili, istanbul,2002,s.68.
> Oguzkan,a.g.k.,,s.79.

® Toklu, O., Dilbilime Giris, Ankara,2003,5.35.

7 Toklu,a.g.k.,s.36.
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Bu konu, 6zellikle dilbilim ¢ergevesinde bilimsel olarak incelenebilir; ama hem
konumuzun ana temasini teskil etmemesi hem de uzun bir konu olmasi nedeniyle, sesin
bizi ilgilendiren 6zellikleri verilecek. Ama bu konuda arastirma yapmak isteyenlere, dil
bilimi kitaplarint incelemelerini Sneririz. Gerek dil bilimi uzmanlar1 gerekse de iletisim

uzmanlari, dif bilimin mutlaka bilinmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.'

Sesin gliclinii ve etkili kullammini 6grenmemiz, diksiyon sanatini bilmemize
baghdir. Ciinkii diksiyon; seslerin, sozlerin, vurgularin, anlam ve heyecan duraklarinm
hakkini vererek sdylemektir. Bir topluluk karsisinda konusmak zorunda olan kisilerin ya da
soz sanatini kendine meslek edinmis kisiler i¢in diksiyon; mutlaka dgrenilmesi gereken bir
sanattir. Bu sanatin 6grenilmesi ¢alistigimiz okulda, mahkemede, térenlerde, radyo ve

televizyon programlarinda toplantilarda vs. bize biiyiik faydalar saglar.

lyi bir sese sahip olmak igin kisinin sesinin kuvvetini artirmasi gerekir. Kuvvetsiz
sdylenen bir sesin, faydasindan s6z edilemez. Cogu insan, kisik ve yumusak bir ses tonuyla
konusur. Her seyde oldugu gibi, bunun da yeri ve zamani vardir. Eger zamaninda sesimizin

bu gii¢ ayarin1 yapamazsak yolda kalabiliriz.?

Bir iletisim uzmani, basindan gegen bir olay1 sdyle anlatir:” Bir toplantida kisik
sesle konugan bir adam, bir 6neri getirdi ve oneri geri ¢evrildi. Yaklasik yirmi dakika sonra
bagska bir katilimci, ayni oneriyi getirdi. Yiiksek sesle konustu ve oneri kabul edildi.

Sesimiz bir su misali akici olmali ve kisi(ler)yi arkasindan siiriikleyebilmelidir.”*

Duraklamalar, konusma esnasinda ¢ok 6nemli bir isleve sahiptirler. Ciinkii
konusurken, hava ihtiyacim elde etmek i¢in az veya ¢ok, duraklamalar yapmak zorundayz.
Duraklamalar, trafik isaretlerindeki dur ve ge¢ gibi mesajlar kadar 6nemlidir. Trafik

isiklarina 6nem vermeyen siriicii nasil kaza yaparsa, bir konusmaci da konusma kazasi

" Oguzkan.a.g k.,s.80.
f Oguzkan.a.g.k.,s.79.
" James,a.g.k.,s.106.

N Pockter,B.-Magee S..Kiigiik Seyler Onem Kazandiginda(Cev.M. Duygun),istanbul,2006.5.61.
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yapar. Ciinkii bu duraklamalara dikkat edilmezse, kisi hem yorgun diiser hem de sik sik

derin bir nefes almak zorunda kalir. Bu da haliyle giiriiltiiye sebebi olur. '

Dinleyicileri rahatsiz eden nedenlerden biri de giiriiltii ise, buna ne kadar dikkat
edecegimiz ortadadir. Bu sorunla bas etmek zor degildir. Bunu 6nlemek i¢in, solugumuz
tiikeninceye kadar beklemeden ve hissettirmeden cigerlerimizi, havayla doldurmak
yeterlidir. Unutmamak gerekir ki profesyonel bir konusmaci ve ses miihendisi,

duraklamalar gelisigiizel yapmaz; kelime ve ciimlenin anlamina bagli olarak yapar.”

Sesimizi, adeta bir miizik bestesi gibi kullanmaliyiz. Sesin bu miizikal 6zelligini
kullanirsak, dinleyenler konustuklarimiza, bir sarki dinler gibi ilgi gostereceklerdir. Sesin
asil yerini bulmasi igin soyleyise(telatfuza) dikkat emeliyiz. Sesin hizina dikkat etmeliyiz.
Sesimizin yavas olmasi durumunda, baskalar1 s6ziimiizii bolebilir. Cok hizli séylendiginde
de her an durdurulabilir veya anlagilmayabiliriz. Onun igin yol siiriis hizt gibi sesimizi de

ayarlayabiliriz.’

Hareketli ve heyecanli bir seyi anlatirken sesimizi hizlandirir; daha bilimsel veya
ciddi bir konudan bahsederek daha yavas konusuruz. iste, ses miihendisligi; sesi, sesin

yerini, zamanini ve tonunu bilerek kullanma sanatidir.*

Ozellikle Judi James, koti konusma ahskanligini, 6z giiven eksikligine
baglamaktadir ki, bizce de ¢ok dogru bir tespittir. Clinkii 6zgiiven eksikligi sebebiyle kisi,
konustugu kelimeler hakkinda hep stiphecidir. Kendisi dahi konustuklarindan emin
degildir. Elimizden geldigi kadar” belki, sey, himm, 1. gibi ses ve kelimelerden uzak
durmaliyiz. Clinkii bu tip sesler ve kelimelerin kullanimi, en zeki insani1 dahi, glivensiz ve

acemi olarak gosterebilir.’

Kisacasi iyi bir sesin nitelikleri; sesin tonu, siddeti, vurgusu, tini, rengi ve hizi gibi

ozelliklerdir. Bunlarin yaninda iyi bir konusmanin ozellikleri ise: Sesin dinleyenler

: Oguzkan,a.g k..s.80.
> Ozkan,a.gk.,s.213.
P Ozkan,a.gk..s.213.
* Ozkan,a.g k.,s.213.
* James, a.g.k.,s.102.
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tarafindan isitilebilir olmasi, akici olmasi, sesin hosa gitmesi, sesin bir anlam ifade etmesi,

monoton olmamas gibi 6zellikler sayilabilir.'

Onemli olan bu ozellikleri temel kaynaklarindan daha ayrintili 8grenmek ve bu

bilgileri kesinlikle teoride birakmayip sabirl bir bigimde, pratige dokmektir.

Basta da belirtildigi gibi ses, bir dilin en kii¢iik ve temel unsurudur. Onun i¢in bir
Kiginin, konustugu dilin ses 6zelliklerini bilmesi ¢ok énemlidir. Hele de kutsal bir meslege
sahip, topluma Onderlik yapan 6gretmenlerin, bu &zellikleri bilip, bilingli kullanmast,
basarili olmalari igin sarttir. Ornegin bir 6gretmen, dersini anlatirken ses tonunu konuya
gore ayarliyor, hizint buna gére ayarliyor, vurgular yerinde yapiyorsa bu ders, monoton
geemez ve Ogrenciler de sikilmaz. Ama ses tonunu degistirmeyen, sesin miizikal
Ozelliginden yararlanmayan bir Ogretmen, ¢ocuklari sikacak ve bu da basariyr

etkileyecektir.”

Bu ses bilgisi, yalnizca simifta degil yasamlarinin her alaninda etkili iletisim
saglamamalarina yardimci olacaktir. Ses ve konusma o6zelliklerini gelistirmek i¢in, su
tavsiyelerde bulunabiliriz: diksiyon sanatiyla ilgili kaynaklarin okunmasi, giizel, etkili ve

dogru konusan kisilerin iyi dinlenmesi énemli ilk adimlardir.?

Ayrica kisinin kendi sesini dinleyip, eksiklerini tamamlamasi ve sabirla bu
eksiklerini kapatmasi ¢ok 6nemlidir. Tabii ki sesi giizel kullanmak Snemlidir; ama dogru
kullanmak daha da Snemlidir. Ornegin herkes Tiirkgeyi giizel konusabilir; ama dogru
Tiirkceyi herkes kullanamaz. En ideali Tirkceyi dogru, giizel ve etkili bir bigimde

kullanmaktir. Bunun i¢in dnerimiz; Tiirk dilinin bir biitiin halinde 6grenilmesidir. *
2.12.Dinleme

Giizel ve etkili bir konusmanin, dinlemeden daha énemli oldugu bilinir; ama bu

yanhstir. Halbuki iyi bir konusmaci olmanin temelinde. dncelikle iyi bir okur, sonra da iyi

' Altintas,a.g k.,s.51.
“Altintas.a.g k..s.52.
* Ogzkan.a.g k.,s.80.
* Altintas,a.g k.,s.180.
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bir dinleyici olmak yatar. Insanlar arasindaki iletisimin saglamligi, dinleme sanatinin

varligiyla paraleldir.'

Karsinizdaki insani ne kadar dinlerseniz o kadar isleriniz saglamlagsir. Charles Eliot,
bir séziinde: “Sizinle konusan insant biitiin dikkatinizle dinleyiniz; karsimizdakini bundan

daha ¢ok memnun edecek higbir sey olamaz.”der.

Oyle ki bir atasdziimiizde gegen:”sdz giimiisse siikat altindir.” Ciimlesi

konusmaktan ziyade, dinlemeyi 6giitleyen bir atalar soziidiir.

Dinlemenin hayati onemini agiklamak i¢in, yasanmis bir hikdyeyi aktarmak da
fayda goriiyoruz: Unlii psikiyatristlerimizden Prof. Recep Doksat’a geng bir kiz telefon
eder. Hocaya, intihar edecegini sdyler. Doksat, bu geng kizi yarim saat dinler, kendisiyle
konusur ve ona bu kararini yeniden gézden gegirmesini syler. Yaklasik yarim saat sonra
kiz intihar etmekten vazgeger. Kizin ruh hali degismistir. Daha sonra kizla yiiz yiize
goriisen hoca, onu rahatlattikan sonra ona, kendisini intihardan vazgegiren s6ziiniin hangisi

oldugunu sorar. Kiz ise, sebebinin kendisini dinlemis olmasindan kaynaklandigin: soyler.”

Bu vakayi inceledigimizde, iyi bir dinlemenin, bir kisiyi yasama bagladigini
goriirliz. Bu, dinlemenin gézle goriinen boyutudur. Fakat biz ayni1 vakaya, ayni mantikla
bagka bir gerceveden soyle de yaklasabiliriz: Evet, dinlemek, Kisiyi yasama bagladiysa,
dinlememek; kisinin yasamdan kopmasma da sebep olmus olamaz m? lyi
diisiiniildiigiinde, geng kizin intihara yeltenmesinin temelinde kendisini dinleyecek birini

bulamamas yatabilir. Bizce bu izerinde durulmasi gereken ¢ok énemli bir konudur. *

Clinkii gliniimiizde, gerek okullarda okuyan 6grencilerimiz, gerekse de yasamin
zorlu carklar arasinda yasam miicadelesi veren insanlarin, her giin intihar veya intihara
tesebbiis haberleriyle karsilasiyoruz. Acaba bu insanlari dinleyen biri veya birileri var
mtyd1? Beden dilleriyle verdikleri :“Liitfen beni dinleyin, ben de varim! Yalvaririm beni

anlayin!” mesajlarini kim anladi. Bu ve buna benzer érnekleri ¢ogaltabiliriz.*

' Zilhoglu,a.g k..s.184.
* Ozkan.a.gk..5.239.
* Ozkan,a.g k..s.239.
* Ozkan.a.gk..s.239.
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Amacimiz, dinlemenin bir insani yasamdan koparabilme giicii kadar yasama
kazandirma giiciiniin de oldugunu ifade etmektir. Bagka bir ifade ile dinlemenin hayati bir

oneme sahip oldugudur.'

Dinleme ve isitme kavramlart birbiriyle ilgili; ama birbirilerinden farkli
eylemlerdir. Clinkii isitme, fiziksel bir siireg; dinleme ise, psikolojik bir siirectir. Bir insant
isitmemiz, onu dinledigimiz anlamina gelemez. Onun i¢in kulagimizla isitir; zihnimizle

. . 2
dinleriz. -

Dinleme, aym: zamanda konusmada ileri siiriilen diisiinceleri anlamak, degerlendirmek,
organize etmek, aralarindaki iliskileri saptamak, bu diisiinceler igerisinden bellegimizde

saklanmaya deger bulduklarimiz1 segip ayirmak demektir.’

iletisim ¢atismalarinin temelinde, dinlememenin biiyiik bir etkisi vardir. Gliniimiiz
okullarinda ve degisik kurslarda gercekten de giizel konusma ve yazma iizerine dersler
verilmesine ragmen, giizel konusmanin ve yazmanin temeli olan etkili veya aktif dinleme

konusunda ders verilmemektedir.*

Iyi bir dinleyici olabilmek igin yapacagimiz sey: Bilingli bir ¢aba sarf etmek ve bu
becerilerimizi gelistirmektir. Dinleme sanatini 6grendigimiz zaman, gerek sinifta gerekse
de sosyal yasamimmizda karsilastigimiz ¢atismalarin nasil son buldugunu rahatlikla fark
edebiliriz. Iyi bir dinlemenin, iyi bir konusmadan daha sesli ve giizel olabilecegini

unutmamamiz gerekir.’

Dinlemenin 6nemini anlayabilmemiz i¢in, Oncelikle nasil bir dinleyici oldugumuzu

bilmemizden gecer. Bunlari Dogan Ciiceloglu degisik basliklar halinde tiirlere ayirmustir. ©

' Ozkan,a.g k.,s.239.
Ciiceloglu,a.g.k.,s.166.

* Ergin,a.g.k...s.126.

f Zillioglu,a.g k.,s.180.
* Ozkan,a.gk.,s.237.

o Cliceloglu,a.g.k..s.169.
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Bunlardan en yaygin olani’gdriiniiste dinleme’dir. Bu Kkisiler, sizi goriiniiste
dinliyor gibidirler; ama i¢ diinyalariyla, baska yerlerde tur atmaktadirlar. Ozellikle
siniflarda, dgrenciler sikildiklart zaman Ggretmeni dinler gibi goriiniirler; ama bu agig1
yakalayan 6gretmenler, dinler gibi gériinen dgrenciye soru sorduklarinda 6grenci, deprem

olmus gibi panikler. Ciinkii gézii hocadadir; ama akli baska yerdedir.'

Bazi insanlar da biri konustugunda, onlar1 dinler gibi gériiniirler; ama aslinda
konusulanlardan yalnizca kendilerini ilgilendiren boyutunu dinlerler. Digerlerini
dinlemezler. Ornegin, G6gretmenlerin ¢ogu maas zamlari s6z konusu oldugunda,
konusulanlar ilgiyle dinlerken; ydnetim ve denetim konularina pek ilgi gdstermeyebilirler.

Bu tiir dinleyicileri de ‘segerek dinleyenler’ kategorisine koyabiliriz.>

Bazi dinleyiciler ise “duygusal dinleyici’dirler. Yani, her konustugunuzdan hiiziinlii
bir anlam ¢ikarmak isterler ya da giiliinecek bir sey bulmak isterler. Siirekli komiklik
arayan bir insanin yaninda, bir trafik kazasindan bahsettiiniz zaman kisi, bundan
hoslanmayacak ve rahatsiz olacaktir. Ama az dnceki hiiziin duygusuyla hareket eden bir
kisi i¢in ise bu konu, ilgi ¢ekici ve lizerinde yorum yapilacak bir konu olarak gériiliir. Bu

tip dinleyicilere de ‘saplanmis dinleyiciler’ diyebiliriz.’

Giinliik yasamda siklikla karsilagtigimiz bir dinleyici grubu vardir. Bu gruptaki
arkadas, ne duyarsa duysun, her sdyleneni kendine yonelmis bir saldir1 sayar ve hemen
soylenene karsi, savunmaya geger. Ozellikle okullarimizda bazi 6gretmenler, idarecilerin
sOyledikleri her seyi, kendi aleyhlerine yorumlar ve bundan rahatsizlik duyarlar.Tabii ki bu
sekil bir dinleme, iletisimin oniindeki en biiyilk engellerden birini teskil eder. Bu tip

dinleyicileri de ‘savunucu dinleyici® grubuna koyabiliriz.*

Bazi dinleyiciler de sizin konustuklarinizi can kulagiyla dinlerler. Bu dinleyis adeta

firtina Oncesi sessizlikle ilgilidir. Ciinkii sizin kiiglik bir hatanizda, konuyla ilgisi olsun

' Ciiceloglu.a.g k.,s.170.
“Ciiceloglu.a.gk..s.170.
‘Ciiceloglu,a.g.k..s.168.
* Ciiceloglu,a.g k.,s.170.
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olmasin hemen soziiniizii keserler ve sizi zor durumda birakip, kiigiik diisiirmeye calisirlar.

Bunlar1 da’ tuzak kurucu’ dinleyici grubuna koyabiliriz.'

Ozellikle sinifa yeni gelmis bir stajyer Ogretmene kars1, 6grencilerin bagvurdugu bir
dinleme cesidi oldugu herkesge bilinmektedir. Ya da bir konferansta veya seminerde,
konusmactyt zor durumda birakmak veya kendini 6ne ¢ikarmak isteyen kompleksli
kisilerin bagvurdugu bir dinleme ¢esididir. Tabii ki hatalari soylemek dogru bir

yaklagimdir. Ama 6nemli olan, her dogrunun her yerde séylenmeyecegini bilmektir.?

Bazi dinleyiciler de sizin sdylediklerinizin ylizeysel anlamint anlar daha derinlere
inmezler. Yani, vermek istediginiz asil mesaj anlagiimaz. Bu tiir dinleyicilere de *yiizeysel
dinleyiciler’ diyebiliriz. Yeni girdigim bir smifta, Tiirk dili dersinin anlatiminda
bagvuracagim metot ve tekniklerden bahsederken:”Arkadaslar, bu dersimizde, elimizden
geldigince size balik vermeyecegim; balik tutmay: 6gretecegim; “Demistim. Bu arada, bir
iki 6grencinin sorusuna cevap verirken, 6n siralardan, bana yakin duran bir 6grencim,
sessiz bir bigimde:” Hocam, balik tutmay: birinci dénem mi, ikinci dsnem mi grenecegiz?
Dedi. Once saka yaptigimi sandim, sonra durumun ciddiyetini anlayinca:” Bunu sonra
konusalim istersen.” Deyip konuyu bagka yéne gevirdim. Boylece, Tiirk dilinin anlam
boyutunu teskil eden “sozciikte anlam “konusunun {izerinde fazlaca durmamiz gerektigini

de yeniden 6grenmis oldum.’

Boyle kisiler, halk arasinda ‘saf® olarak algilanmaktadir. Siiflarda buna benzer
birgok drnege rastliyoruz. Onun igin 6Zretmenlerin, bu tiir 6grencilere dikkat etmesi ve
onlarin sinifta kiigiik diismemelerini saglamalar1 gerekir. Bu tiir 6grencilerle, kesinlikle
alay edilmemeli, bunlara ciddi bir sekilde agiklama yapilmalidir. Ciinkii &grenci,
kendisiyle dalga gecildigini anladig1 andan itibaren kendini kapayacak ve bir daha gorils
beyan etmeyecektir. Biitlin bunlarin yaninda bir de aktif, baska bir deyisle “etkin dinleyici’

VEII‘.4

' Ciiceloglu,a.g.k..s.170.
* Ciiceloglu,a.g.k..s.170.
! Ciiceloglu,a.g k.,s.169.
* Ciiceloglu,a.g.k..s.169.
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Yukarida bahsedilen dinleme tiiriine(dikkatli bir bigimde) de iletisim uzmanlar
‘aktif dinleme’ adini verirler. Tabii ki bu dinlemeyi gergeklestiren kisiye de aktif dinleyici
adint verebiliriz. Aktif dinlemenin en biiyiik yarari, karsidaki insanlarla dogru bir bicimde
anlasabilmektir. Yani, iletisimin saglikli gerceklesmesidir. Ciinkii aktif dinlemede, yanhs
anlamalarin Oniine gegilir. Bunu saglayan temel ilke de; dinleyen kisinin dinlerken,
anladiginin dogru olup olmadigini karsidaki ne sorarak yanlis anlamalar1 varsa bunlari

diizeltme olanagi bulmasidir.'

Biz buna tek yonlii ya da ¢ift yonlii iletisim adini da veriyoruz. Baska bir deyisle
aktif dinlemede mutlaka ¢ift yonlii iletisim vardir. Eger bir kisi anladiklarimi karsidakine
sorarsa, yani geri bildirimde bulunursa, bu iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikarmus, ¢ift yonlii

yapmustir. Burada intihar etmeye ¢alisan geng kiz1 hatirlatmakta fayda gériiyoruz.”

Unutmamak gerekir ki iyi bir iletisim igin, geri iletim sarttir. Ciinkil bir kimseyle
konusurken, onun demek istedigi ile bizim ne anladigimizin ayni olup olmadigmi
denetlemeye geri iletim adini veriyoruz. Aktif bir dinleme, gerek zaman, gerekse de enerji
kaybimizi1 onler. Ayrica aktif dinlemenin en biiylik yarari, karsidaki insanlarla yiizeysel

degil; samimi ve daha derin insani iliskiler kurmamizi saglamasidir.’

Ciinkil iyi niyetle yapilmis olsa dahi, miidahale yanlis oldugu i¢in, kazazedenin
kirilmayan yerlerini de kirabilir ya da kanamalarini hizlandirabiliriz. Bu da kisinin
yasamina mal olabilir. Onun igin birinin, bize sorunlarini aktarirken bizim onlara
verdigimiz cevaplar, aslinda bizim nasil bir dinleme davranigi gésterdigimizi ve soruna
nasil yaklastigimizi gosterir. Genellikle bu yaklagimimiz asagidaki dort kategoriden birine

girmektedir: Yargilama, Coziimleme, Soru sorma, Rahatlatmadir.*

“Yargilayic1” yaklasimda kisi, dinledigi kisinin davramisim ya da diistincesini

olumlu veya olumsuz yonde degerlendirir. Ornegin bir 6grencinin bize gelip:’Hocam bir

‘Ciiceloglu,a.g k.,s.176.
“Ciiceloglu,a.gk.,s.176.
‘Ciiceloglu,a.g k..s.174.
4C'Liceloglu.a,g.k‘.,s. 181.
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'5’

fotograf sergisi agmak istiyorum!” dedigini diisiinelim. Bizim bu sorun karsisinda:”Cok iyi
bir fikir.” dememiz ya da:” Sen bu isi yapamazsin!” Dememiz, karsidaki kisiden daha
listiin olmak anlamina gelir ki boyle bir durumda dinlenen kisi, savunucu bir tutum igine

girer ve kendisini karsidakine kapar. '

Aslinda sdylemek istedigi pek ¢ok sey vardir; ama kisi boyle bir durumda gergek
sorununu gizleyerek, dinleyicinin onaylayabilecegi ciimleler kullanmaya baglar. Bu da

kisinin gercek sorununa ¢6ziim bulmasini engeller.

“Coziimleyici” yaklagimda dinleyici konumundaki kisi, konusam, konusandan daha
iyl bir bigimde kendisinin anladigini ima eder. Bagka bir tabirle dinleyici, karsisindaki
kisinin kafasinin igini ondan daha iyi bilir. Bunun sonucunda da dinleyici,
konusana:”Aslinda olay su...” veya:” Bence seni iizen sey...” ya da:”Sen 6yle oldugunu
sdylesen de gergekte..”Gibi degisik cevaplar verirler.Ornegin, yanimiza gelip babasiyla
anlasamadigint soyleyen bir erkek 6grencimize:”Oglum dogru sdylilyorsun; ama aslinda
sen babani seviyorsun.Unutma ki baban da seni seviyor.Onun i¢in sen, 6ziinde olmayan
kotii diisiincelerinden vazgeg ve babanla anlagma yoluna git.”Gibi bir cevap verdigimizde

¢oziimleyici bir yola basvurmus oluruz.’

Tabii ki bunun sonucunda konusanin kafasi karisir. Ayrica, dinleyici de:” Ben
senden daha iyi bilirim.” Havasi da oldugundan konusmaci, farkinda olmadan, savunmaci
duruma geger. Biz de boylelikle karsidaki kisini kendi sorununa kendisinin egilmesini

dnlemis olur ve onu kendi sorunlarini gérebilme olanagindan uzaklastirmis oluruz.”

“Soru sorma” yaklasimi da, karsidakinin ne diisiindiigiinii anlamak igin sik sik
kullanilan bir yoldur. Bazen de bu yontemi karsidakinin diigiincelerini ydnlendirmek icin
de kullanabiliriz. Onun igin bu tiir yaklasimin savunuculuga yol agacagini unutmamamiz

gerekir.”

lCiiceloglu,a.lcg,‘k.,s.180.
“Ciiceloglu,a.gk..s 180.
“Ciiceloglu,a.g.k..s.180.
'Ciiceloglu,a.g k.,s.180.
;Cﬁceloglu,a.gk.,s‘ 181.
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Bunlarin yaninda bir de “rahatlatma” yaklagimi var ki baz1 durumlarda insanlarin
rahatlamaya ihtiyact vardir; ama bu, her zaman ve her yerde gecerli degildir. Smuf
ortamindan bir 6rnek verecek olursak: Bir 6grencimizin yanimiza gelip, en yakin sira
arkadasiyla kavga ettigini ve bu konuda bizden yardim istedigini diistinelim. Bu durumda
ogretmenin Sgrenciye:"Onemli degil oglum, kafaya takilacak bir mesele degil. Yarin yine
barisirsiniz.” Demesi veya dgrencinin bu sorununu ciddiye almamasi, 6grencinin onurunu
zedeleyebilecegi gibi, 6grencinin duygu ve diisiincelerini dogal bulmamak gibi bir izlenim

de verebilir. '

Unutmayalim ki bize basit gelen sorunlar, kiigiik insanlar i¢in, yani 6grencilerimiz
i¢in, ¢ok biiyiik bir mesele olabilir. Gerek ilkdgretim gerekse de ortadgretim dgrencilerinin
sorunlarint ¢ok ciddiye almak gerekmektedir. Bir silginin yere diismesi sonucunda
meydana gelen basit bir tartisma dahi, 6grencinin ruh dengesini bozabilen 6zelikler
tastyabilir. Peki, boyle sorunlarin dile getirildigi zamanlarda ne tiir dinleme yaklasimi

uygulanmali? Sorusuna verilecek cevap: Aktif dinleme yaklasimidir.?

Aktif dinleme yaklasiminda dinleyicinin, geri iletim siirecini kullandigim1 daha
once belirtilmisti. Boyle bir dinleyici, konusmaciyla ilgilendigini gosterir. Onun sorununu
gergekten duydugu izlenimini verir. Az 6nce verilen 6rnekleri aktif dinleme yaklasimiyla
degerlendirecek olursak: fotograf sergisi agmak isteyen dgrenciye:”Demek ki okulumuz
icin bir fotograf sergisi acacaksin?” Babasiyla anlasamadigini soyleyen erkek
Ogrencimize:”Demek ki babanla anlasamadigin igin rahatsiz oluyorsun? Yakin sira
arkadasiyla kavga ettigini séyleyen Ogrencimize:”Bir yanlis anlama sonucunda kavga
ettiginizi sdyliiyorsun ve bundan ¢ok rahatsiz oldugunu s6yliiyorsun.”gibi cevaplarla olaya
yaklagmanin-ki biz buna aktif dinleme diyoruz- olaylarin ¢6ziimiinde pek ¢ok faydasi

vardir.?

Bu faydalarin en baginda, karsimizdaki kisiye; akil vererek dogru yolu gostermek

zorunlulugu duymaksizin onu, ger¢ekten anlamak amaciyla candan dinlememiz gelir. Bu

: Ciiceloglu,a.g.k.,s.180.
“Ciiceloglu.a.g.k.,s.185.
‘Ciiceloglu.a.g k.,s.185.
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da ona biiyiik bir giiven ve huzur saglayacaktir. Boylelikle kisi, bu giiven ve huzurdan

aldig giigle, igindeki her seyi yavas yavas anlatacaktir. :

Boylelikle 6grenci ya da kisi, kendi i¢ sorunlarina, daha bir i¢ rahathigiyla bakabilir.
Kisiler, sorunlarini genellikle simgesel bir bigimde ifade ederler. Anlatmak istediklerini
iistit kapalr anlatmak, ilk etapta kisilere daha anlamli ve daha dogru gelir. Aktif dinleme

. . . - 2
ise, simgelerde kaybolunmasint engeller ‘ana mesaj’in ortaya konulmasini saglar.

Kisacasi iyi bir dinleyici, bizi candan dinleyen kisidir. Iyi bir dinleyici olmak i¢in
geri iletimi mutlaka uygulamaliyiz. Ayrica 6nem verdigimiz biitiin bireylerin sorunlarina
yardimer olmak igin, aktif dinlemeyi gergeklestirmek; 6giit vermek, yol gdstermek,
yargilamak ya da soru sormak yaklagimlarindan daha yararl olabilir.

Kisaca, sessiz iletisim olarak da adlandirabilecegimiz susma yani dinleme davranisi, kisiler

aras iletisimin dnemli bigimlerinden ve ayrilmaz pargalarindan biridir.}

Simdi bunlara ek olarak, dinleme sanatinin degisik 6zelliklerini maddeler halinde
aktaracak olursak, bu sanatin kisa da olsa, ana hatlarin1 6grenmis olacagiz.* Bu maddeler
icerisinde, hem iyi dinlemeyi engelleyen bazi faktorleri hem de iyi bir dinlemenin ipuglari

yakalanacaktir;° Ayrica giizel konusmanin puf noktalari da 6grenilmis olacaktir.®

1- Konunun ilging olmamasi, iyi bir dinlemeyi engeller. Aslinda her konu ilgingtir.
Sadece bizi ilgilendirmedigi igin ilging degildir.

2- Konusanda hata bulmaya ¢alismak, iyi bir dinlemeyi engeller.

3- Konusmadaki bazi noktalara dikkat etmek, digerlerini es gegmek, bir engeldir.

4- Kafamizda tilkiler dolasirken, baskasini dinler gibi goziikmek, bir engeldir.

5- Diislincemizin kelimeleri isleme hizindan yararlanmamak, iyi bir dinlememenin
Oniindeki engeldir.

6- lyi bir dinleme i¢in, konusmacinin sézii, kesilmemeli.

7- Karsimizdaki insan, duygudaslik ile dinlenmeli.

' Ciiceloglu,a.g.k.,s.189.

:Cﬁceloglu,a.g.kws. 189.

* Zilhoglu.a.g k.,s.184.

" Ozkan.a.gk..s.240.

" Cakir.a.gk..s.46.

" Ergin, M., Universiteler icin Tiirk Dili, Istanbul.2002.,414.
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8- Karsidaki kisiyi ilgi ile dedigimizi gostermek igin, beden dili de kullaniimal.
Onunla g6z temast kurmali, ona dogru hafif egilmeliyiz.

9- Konusmanin bazi yerlerini dinleyip bazilarini kagirmamaliyiz. Konusma, bir
biitlin olarak dinlenmelidir.

10- Neden dinlemeniz gerektigini bilip, konusmaktan ziyade dinlemek istenmelidir.
1- Karsidaki kisiyi dinlemeye hazirlanmali.

2- Viicut dili, yerinde ve samimi kullanilmal.

3- Dikkatimiz tamamiyla kargimizdakine verilmeli.

14- Karsidaki konusurken ciimlelerinin bitmesi beklenmelidir. Sabirli olunmal ve
kesinlikle 6n yargili olunmamahdir.

15- Dinlediginizi, gerek basinizin hafif hareketleriyle, gerekse de bazi s6zciiklerle
belli edin.

16- Karsimzdakine yeri geldik¢e sorular sorulmalidir. Bu aym zamanda
karsmizdakini dinlediginizin de gostergesidir. Karsidaki kisinin soylediklerini,
kendi ciimlelerimizle kullanmali. Ornegin:”Diyorsunuz ki...” Gibi. Bunu fazla
abartmamaya dikkat edilmeli.

18- Agik uglu sorular sormaniz, sizin onu dikkatle dinlediginizi gosterir.

19- Konusmacinin bahsettigi konunun digina ¢ikilmamali.

20- Bir konusma esnasinda konusmactya, bir soru sorulur ya da bir yorum yapilarak
susulur. Buna anlamlt suskunluk denir. Onemli dinleme tekniklerinden birinin de
anlaml1 suskunluk oldugu unutulmamali.

21- Geri beslemenin, aktif dinlemenin kaynagi oldugu unutulmamals.

22- Konusmactyr dinlerken; ama fakat gibi olumsuzluk bildirecek ciimleler
kurmaktan kag¢inilmali.

23- Kaynaktan gelen ¢esitli mesajlar arasindan, hangisinin segilecegi bilinmeli.

24- Konusmactyt dinlerken konusmacinin; jestlerine, mimiklerine, ses tonuna
dikkat edilmelidir. Kisacasi, olaya bir biitiin olarak bakilmali.

25- Tuzak kuran, yargilayan ve savunmaci bir dinleyici olunmamalr.

26- Dinlemenin, en kolay 6grenme yolu oldugunu unutulmamalr.

27- lyi bir dinlemenin, bir savasi kesebilecegini; kot bir dinlemenin, bir savasi

baslatabilecegini unutulmamali.
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Calismamiz,

IIL. BOLUM

OGRETMENIN BEDEN DIiLiNiN OGRENCILER TARAFINDAN
ALGILANMASI
(ESENLER ILCESI ORNEGI)

Ogretmenlerin

1-DEMOGRAFIK BILGILER

beden dillerinin 6grenciler tarafindan nasil

algilandiklarini 6grenmeye y6nelik hazirlanan 25 soruluk bir anket formunun istanbul ili

Esenler Ilgesindeki 6 lisede( biitiin resmi ortadgretim kurumlari), 1141 Lise 3 6grencisine

uygulanmasiyla tamamlanmistir. Bunlarin 1116 tanesi degerlendirmeye alinmis,25 tanesi

yanlis doldurulmalari sebebiyle degerlendirmeye tabi tutulmamustir.

Tablo 1. Cinsiyet

Frekans Yiuzde
Kiz 576 51,6
Erkek 540 48,4
Toplam 1116 100,0

Degerlendirmeye katilanlarin 576’s1 Kiz, 5401
erkek ogrencilerden olusmustur. Yiizde olarak
%51,6’st  kiz, %484’t  erkek  olarak
gerceklesmis  olup, herhangi bir cinsiyet

tizerinde y1g1lma olmamustir.

Lise Tirline gore olusan dagilima baktigimizda ise, Genel Liselerin, Anadolu

Liselerine oranla daha baskin oldugu géze ¢arpmaktadir. Genel Lise kapsaminda Genel

Lise, Siiper Lise, Meslek Lisesi, Ticaret Lisesi ve Cok Programli Liseler bulundugu igin,

bu oranlarin bu gekilde dagilmasinin normal oldugunu sdyleyebiliriz.

Ogrencilerin %35,8’i Anadolu Lisesinde, %94,2°si ise Genel Lise kapsamina

aldigimiz liselerden okumaktadirlar. Genel Lisede okuyanlarin sayist 1051, Anadolu

Lisesinde okuyanlarin sayisi 65 tir.
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Tablo 2. Lise Tiirii

Frekans Yizde
Genel Lise 1051 94,2
Anadolu Lisesi 65 58
Toplam 1116 100,0
Tablo 3. Cinsiyet — Lise Tiirii Capraz Tablosu
Lise Turd
Genel Lise Anadolu Lisesi Toplam
Cinsiyet Kiz Adet 546 30 576
Yizde 94,8% 52% 100,0%
Erkek Adet 505 35 540
Yizde 93,5% 6,5% 100,0%
Toplam Adet 1051 65 1116
Yizde 94.2% 5,8% 100,0%

Arastirmaya katilan 576 Kiz Ogrencinin %94,8°i (546 kisi) genel liselerde

okumaktayken %5,2’si (30 kisi) Anadolu liselerinde okumaktadir. Genel Liselerde okuyan

erkek dgrencilerin sayisi 505 kisi, Anadolu Lisesinde okuyan erkek 6grencilerin sayisi ise

35°tir. Genel liselerden okuyan erkek ogrenciler arastirma kapsaminda goriisiilen erkek

dgrencilerin %93,5’i, Anadolu Lisesinde okuyan erkek ogrenciler ise %6,5’ine esit

gelmektedir.
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2.GENEL ILETISIM iLE ILGIiLi BULGULAR

Soru 1.Beden dilini etkili kullanan bir 6gretmen, sinifi daha iyi kontrol eder.

Tablo 4. Soru1- Cinsiyet GCapraz Tablosu

Beden dilini etkili kullanan bir 6gretmen, sinifi daha iyi kontrol eder.

Cinsiyet Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum | Katiliyorum [Toplam
Kiz Adet 33 17 20 210 296 576
Yiuzde 57% 3,0% 3.5% 36,5% 51,4%]100,0%
Erkek  Adet 44 27 30 188 251 540
Yuzde 8,1% 5,0% 5,6% 34,8% 46,5%]100,0%
Adet 77 44 50 398 5471 1116
Yizde 6,9% 3,9% 4,5% 35,7% 49,0%(100,0%

Tablo 5. Soru 1- Lise Tiirli Gapraz Tablosu

Beden dilini etkili kullanan bir 8gtetmen, sinifi daha iyi kontrol eder.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum  |Katilmiyorum|Kararsizim|Katiliyorum{Katihyorum| Toplam
Lise Genel Adet 75 36 47 381 512] 1051
TordLise yizge 7.1% 3.4% 45%|  363%|  48,7%|100,0%
Anadolu  Adet 2 8 3 17 35 65
Lisesl  vizde 3,1% 12,3% 46%|  262%|  53.8%|100,0%
Toplam Adet 77 44 50 398 547 1116
Yuzde 6,9% 3,9% 4,5% 35,7% 49,0%}100,0%

Beden dilini etkili kullanan 6gretmenin smifi daha iyi idare ettigi ile ilgili

ogrencilerin fikirleri soruldugunda, 121 6grenci bu fikre katilmadigint belirtirken, bunun

aksini diistinenlerin sayisi ise 945 olarak gergeklesmistir. Beden dilini etkili kullanan

ogretmenlerin simflar1 daha iyi idare ettigini diisiinenlerin orani %84.7 iken, bu fikre
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katilmayan &grencilerin orani ise %10,8 gibi kiigiik bir oranda kalmistir. Bu soruya cevap
veren 50 (%4,5) 6grenci ise kararsiz kalmistir. Bu sonuglarin 1s13inda, beden dilini etkili
kullanan 6gretmenlerin, 6grenciler tarafindan sinifin kontroliinde daha basarili olduklarini
algiladiklar1 gériilmektedir. Bu da, tez ¢alismasinin teorik kisminda bahsedilen beden dilini

etkili kullanan 6gretmenin sinifi daha iyi yonetebilecegi tezini desteklemektedir.

Bu sonuglan kiz veya erkek algisi ¢ercevesinde degerlendirdigimizde kizlarin
%87,9’nun, erkeklerin ise % 80,5’ inin olumlu cevap verdigi goriilmektedir. Bu sonugtan da
erkek ve kizlarin algilamalarinda dikkate deger bir farkhliklart olmadigi goze
carpmaktadir. Bu da bizi, beden dilinin etkili kullanimimnmn simf kontrolii iizerindeki

etkisinin kiz ve erkekler tarafindan ayni algilandigi sonucuna gétiirmektedir.

Ayni sorunun lise tiirlerine gére nasil cevaplandigina bakacak olursak, Genel Lise
dgrencilerinin %10,5°1 (111 kisi) , Anadolu Lisesi 8grencilerinin %15,4’ii (10 kisi) beden
dilinin etkili kullanilmasi ile sinif kontrolii arasinda olumlu bir bag olmadigini diisiiniirken,
bunun tersini diistinen, yani beden dili. ile sinif idaresi arasinda pozitif yoénlii bir iliski
oldugunu diisiinen Genel Lise Ogrencilerinin yiizdesi %85 (893 kisi) Anadolu Lisesi

dgrencilerinin ylizdesi de %71,4 (52 kisi) olarak gerceklesmistir.

Kararsizlarin orani ise Genel Liselerde %4,5 (47kisi), Anadolu Lisesinde %4,6 (3
kisi) ‘dir. Kararsizlarm sayisinin az olmasi, ayni zamanda 6grencilerin dgretmenin beden

diline dikkat ettigini géstermektedir.

Buradan da anlagildig: tizere, beden dilinin etkili kullanilmasinin, hem cinsiyet hem
de lise tiirli lizerinden verdigi sonuglar agisindan, sinif kontrolii iizerinde etkili oldugu
anlasilmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi 6gretmenlerin sinifta, beden dillerine dikkat
etmeleri gerekmektedir. Ciinkii tablodan ¢ikan bu sonuglardan olumlu yaklasimin yiiksek
bir ylizdelikle ¢ikmasi, gretmenin ¢ok dikkatli davranmasini zorunlu kilmaktadir. Oyle ki
beden dilini etkili kullanan bir 6gretmen, sinif ydnetimin en 6nemli sorunlarindan olan
“stif kontroliiniin saglanamamasi’ sorununun ¢6ziimiinde 6nemli bir mesafe alacaktir. bu

da dolayh olarak hem kendisinin hem de sinifinin basarisini yiikseltecektir.
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Soru 2 -Etkili iletisim kurabildigim 6gretmenlerimin derslerinde daha

basariliyim.
Tablo 6 — Cinsiyet - Soru 2 Gapraz Tablosu
Etkili iletigim kurabildigim égretmenlerimin derslerinde daha
basariliyim.
Kesinlikle Kesinlikle

Katiimiyorum|Katiimiyorum|Kararsizim|Katiliyorum|Katiliyorum Toplam
Cinsiyet Kiz  Adet 28 24 25 167 332 576
Yuzde 4,.9% 4.2% 4,3% 29,0% 57,6%(100,0%
Erkek Adet 43 18 23 172 284 540
Yuzde 8,0% 3,3% 4,3% 31,9% 52,6%]100,0%
Toplam Adet 71 42 48 339 616 1116
Yizde 6,4% 3,8% 4,3% 30,4% 55,2%{100,0%

Tablo 7 — Lise Tiirii - Soru 2 Gapraz Tablosu

Etkili iletisim kurabildigim ¢gretmenlerimin derslerinde daha
basanhyim.
Kesinlikie Kesinlikle

Katilmiyorum  [Katiimiyorum|Kararsizim|Katiliyorum|Katiliyorum Toplam
Lise Genel Adet 68 36 46 316 585 1051
Tare Lise  vizqe 6.5% 34%|  44%  301%|  557%|100,0%
Anadolu Adet 3 6 2 23 31 65
Lisesl  vizde 4,6% 92%|  31%|  354%|  47,7%|100,0%
Toplam Adet 71 42 48 339 616 1116
Yuzde 6,4% 3,8% 4,3% 30,4% 55,2%{100,0%

Genel olarak iletisimin, basari iizerindeki etkisini nasil algilandigina yénelik olan

“Etkili iletisim kurabildigim 6gretmenlerimin derslerinde daha basariliyim® sorusuna

Ogrencilerin verdigi cevaplarin bakinca,

etkili iletisim kurulan &gretmenlerin dersinde

daha basanli oldugunu diisiinen 6grencilerin yiizdesi %85.6 (955 kisi) iken( Bunlarin
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4997u kiz, 456’s1 ise erkektir.), 113 kisi (%10,2) etkili iletisim kurdugu 6gretmenlerin
dersinde daha basarili olmadigini belirtmistir. Boyle diistinen 6grencilerden 52°si (%9,1)
kiz dgrenci, 6171 (%11,3) ise erkek grencilerdir. Kararsiz kalan 48 3grencinin de (%4,3)
25°1(%4,3) kiz, 23’1 (%4,3) erkektir.

Erkek ogrenciler arasinda, etkili iletisim ile derste basarili olma arasinda olumlu
iligki oldugunu diisiinenlerin oran1 %84,5, kiz 6grencilerin orani ise %86,6’dir. Bu da
gosteriyor ki hem kiz hem de erkek 6grencilerin bilyiik bir béliimii, iletisimin, basar

tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu diistinmektedir.

lletisimin en dnemli 6zelligi ¢ift yonlii olmasidir. Yani, hem kaynak hem de alict
birbirlerinin farkindadirlar. Tezin teorik kisminda verilen etkili iletisimde beden dilinin
paymmn %93 olmasi, beden dilinin etkili iletisinde ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, iletisim tiirleri igerisinde en etkili olani, yiiz yiize
iletisimdir. Ogretmenler de siif icerisinde Ogrencileriyle yiiz yiize olduklarindan, etkili
iletisim daha da 6nem kazanmaktadir. Bu da dolayli olarak &grencinin, beden dilini etkili
kullanan 6gretmeninin dersinde basarili oldugunu géstermektedir. Bizim i¢in de iletisimde
dgrencinin algist 6nemli oldugundan, tablodan ¢ikan sonuglara gore dgretmenlerin, beden

dillerine dikkat etmesi gerekir.

Kisaca bu soruya verilen cevaplar, dersteki bagarinin, ders 6gretmeni ile dgrenciler
arasindaki etkili iletisimden gectigini gostermektedir. Bu da ogretmenin derste etkili
iletisime Snem vermesi gerektigini, dolayisiyla beden diline dikkat etmesi gerektigini

gostermektedir.

Etkili iletisimin ders basarist lizerindeki etkisine, lise tiirii agisindan bakacak
olursak; iletisim ve basari arasinda iligkinin varligini olumlu ydnde diisiinen 955
ogrencinin 904’0 genel lise 6grencisidir. Bu oran, genel lise 6grencilerinin %85,8’ine
tekabiil etmekteyken, Anadolu lisesi dgrencilerinde bu oran %93,1 (54 kisi) dir.
Kararsizlar ise, Genel Liselerde 46 kisi (%4,4) , Anadolu lisesinde 2 kisi (%3,1)’dir. Genel
Lise 6grencilerinden 104’1 (%9,9) 6gretmeniyle etkili iletisim kurulan derste daha basarili
olunacagina inanmamaktayken, Anadolu lisesinde okuyan ogrenciler i¢in bu sayi 9
(%13.8)’dur. Sorulan soruya verilen cevaplar lise tiirlerine gore, gerek olumlu gerekse de
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olumsuz degerlendirmeleri dikkate alindiginda aralarinda dikkate deger bir farkhiligin

olmadig1 goriilmektedir.

Soru 25 - Ogretmenlerimin beden dilini kullanmalarindaki becerisi derse olan

ilgimi artirir.

Tablo 8- Cinsiyet - Soru 25 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerimin beden dilini kullanmatarindaki becerisi derse olan

ilgimi artirir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz  Adet 26 26 55 200 269 576
Yizde 4.5% 4.5% 9,5% 34,7% 46,7%} 100,0%
Erkek Adet 37 29 61 178 235 540
Yizde 6,9% 5,4% 11.3% 33,0% 43,5%| 100,0%
Toplam Adet 63 55 116 378 504 1116
Yizde 5,6% 4,9% 10,4% 33,9% 45,2%| 100,0%,

Tablo 9- Lise Tiirii - Soru 25 Gapraz Tablosu
Ogretmenlerimin beden dilini kullanmalarindaki becerisi derse
olan ilgimi artinr.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum|Katiimiyorum|Kararsizim|Kattliyorum|Katiliyorum| Toplam
Lise Genel Adet 59 50 111 356 4751 1051
Targ Lise  yyzqq 5,6% 48%|  106%|  33,9%|  45.2%[100.0%
Anadolu Adet 4 5 5 22 29 65
Lisesi  yviizde 6,2% 7.7% 7.7% 33,8% 44,6%|100,0%
Toplam Adet 63 55 116 378 504 1116
Yizde 56% 4,.9% 10,4% 33,9% 45,2%[100,0%

‘Ogretmenlerin beden dilini kullanmalarindaki becerisi derse olan ilgimi artirir’

onermesine katildigini belirten kiz dgrencilerinin oran1 %81,4 (469 Kkisi), erkek

ogrencilerin orani %76,5 (413 kisi), toplamda 882 kisi (%79,1) olarak gergeklesmistir.
Aksini belirten 118 kisinin (%10,5), 66’s1 (%12,3) erkek ogrenci, 52’si (%9) kiz
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ogrencidir. 116 6grenci (%10,4) ise kararsiz kalmistir. Bunlarin 611 (%11,3) erkek, 55°i
(%9,5) kiz 6grencidir.

Genel lise dgrencilerinin %79,1°i (831 kisi), Anadolu lisesi 63rencilerinin %78,4’
(51 kisi) ogretmenlerin beden dilini kullanmalarindaki becerilerinin derse olan ilgilerini
artirdigint belirtmislerdir. 111 genel lise 6grencisi (%10,6), 5 Anadolu lisesi Ogrencisi
(%7,7) kararsiz kalmislardir. 9 Anadolu Lisesi 6grencisi (%13,9) ve 109 Genel lise
ogrencisi (%10,4) 6gretmenlerin beden dilini kullanmalarinin derse olan ilgilerine etki

etmedigini ifade etmektedirler.

Beden dilini etkili kullanma becerisi, kisiyi, isinde basarili ve mutlu olur. Ayrica
kisi, daha fazla saygi goriir ve baskalarina ve kendisine faydali olur. Burada dikkat
edecegimiz husus, beden dilinin 6grenilebilecegi ilkesini unutmamamizdir. Ciinkii beden
dilini bilmek, kisinin kendisini bilmesi demektir ki kendisini bilen kisi, karsidaki kisiyi
daha iyi etkiler ve ona faydali olur. Ozellikle 6gretmenlerin beden dilini kullanma
becerisinin, 6grenciler {lizerindeki etkisini(algisini)slgmeye yonelik soruya verilen
cevaplarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, 6grencilerin biiyiik bir cogunlugunun
olumlu ybnde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu da bizim beden dili becerilerimizi

gelistirmemiz sonucuna gotiirmektedir.

Cinsiyet tiirline gore yapacagimiz genel degerlendirmede, kiz 6grencilerin, erkek
ogrencilere gore, az da olsa, daha hassas olduklari géze garpmaktadir. Yine gerek kiz
gerekse de erkek ogrencilerin ¢ok azi, hem olumsuz goriis bildirmis hem de kararsiz
kalmiglardir. Lise tiirlerine gore yapacagimiz degerlendirmede, her iki lise tiiriiniin de ayni
ybnde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ayrica, ilk soruda sorulan soruya benzer
ozellikleri tasiyan bu sorudan ¢ikan sonuglarin, ilk sorudan ¢ikan sonuglara yakin sonuglar

vermesi de dikkate degerdir.

Sonu¢ olarak, Ogretmenlerin beden dilini kullanmalarindaki becerilerinin,
ogrencilerin derse olan ilgilerini artirmakta etkili oldugunu, beden dilini etkin bi¢imde
kullanabilen 6gretmenlerin, derslerinde, ogrencilerinden daha fazla verim alabildigi

sonucunun ¢iktig1 rahathkla séylenebilir.
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3. YUZ VE BEDENIN KULLANIMI iLE iLGiLi BULGULAR

Soru 3- Dersime giren 6gretmenlerin ilk biraktiklar izlenim o dersi sevmemde

etkilidir.
Tablo 10- Cinsiyet- Soru 3 Gapraz Tablosu
Dersime giren &gretmenterin ilk biraktiklar izlenim o dersi
sevmemde etkilidir.
Kesinlikle Kesinlikle

Katiimiyorum | Katilmiyorum [Kararsizim| Katiliyorum | Katitiyorum | Toplam

Cinsiyet Kiz  Adet 31 50 42 224 229 576
Yizde 5,4% 8,7% 7,3% 38,9% 39,8%| 100,0%

Erkek Adet 42 58 61 192 187 540

Yizde 7,8% 10,7% 11,3% 35,6% 34,6%} 100,0%
Toplam Adet 73 108 103 416 416 1116}
Yuzde 6,5% 9,7% 9,2% 37,3% 37,3%| 100,0%

Tablo 11 - Lise Tiirii - Soru 3 Gapraz Tablosu
Dersime giren 6dretmenlerin ilk biraktiklari izlenim o dersi
sevmemde etkilidir.
Kesinlikle Fikrim Kesinlikle

Katilmtyorum [ Katilmiyorum| Yok |Katiliyorum|Katiliyorum| Toplam

Lise Genel  Adet 71 101 93 389 397] 1051
Taru Lise Yizde 6,8% 9,6%| 8,8% 37,0% 37,8%|100,0%
Anadolu Adet 2 7 10 27 19 65
Lisesi  vizde 31% 10,8%| 154%|  415%|  29,2%|100,0%
Toplam Adet 73 108 103 416 416] 1116
Yuzde 6,5% 9,7%| 9.2% 37,3% 37,3%|100,0%

‘Dersime giren 6gretmenlerin, ilk biraktiklari izlenim o dersi sevmemde etkilidir’

sorusunda, dgrencilerin %74,6’s1 (832 kisi) ders 6gretmeninin biraktigi ilk izlenim ile dersi

sevmek arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. baska bir ifade ile kiz
ogrencilerin 453’1 (%78.7), Erkeklerin %70,27si (479 kisi) olumlu ilk izlenimin derse olan
ilgiyi arttirdigini diiginmektedirler. Ogrencilerin %16,2’si (181 kisi) ilk izlenim ile dersi
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sevme arasinda bir bag olmadigim diistinmektedir. Kiz dgrencilerin 81°i (%14,1), erkek
Ogrencilerin ise %18,5’i (100 kisi) bu sekilde diisiinmektedirler. Bu soruda kararsiz
kalanlarin sayist 103 (%9.2), erkek 61 kisi (%11,3), kiz 42 kisi (%7.3) olarak
gerceklesmistir.

Ilk izlenim, iletisimin ilk bolimiinii teskil etmesinden dolay! biiyikk ©nem
tasimaktadir. Oyle ki tablodan ¢ikan sonuglar ilk izlenimin, Ogrenciler tarafindan ne kadar
dnemli oldugunu gostermektedir. Tezin teorik kisminda da ifade edilen, ilk izlenimin etkili
iletigim igin 6nemli oldugu ve ilk izlenimin iyi olmasi durumunda iletisimin de iyi olacag
yargist bu tablodaki sonugla &rtiismektedir. ik izlenim ashnda bir 6n yarg
mekanizmasidir. Yani olumlu 6n yarg iletisim siirecini olumlulastirirken, kotii 6n yarg:
siireci olumsuz etkilemektedir. Ayrica gretmen, olusturdugu ilk izlenimi ¢ok zor diizeltir.
Bunun igin 6gretmenlerin sinifa ilk girdiklerinde beden dillerine, kilik kiyafetlerine ses
tonlarina vs. dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinkii ilk izlenimin olumsuz olmasi
durumunda, siire¢ de biiyiik olasilikla olumsuz isleyecek ve bu da Ogrencinin dersi
sevmemesine neden olacaktir. Tablodaki sonuglara baktigimizda erek kiz gerekse de erkek
Ogrenciler igin ilk izlenim ¢ok 6nemli olmakla birlikte, erkeklere oranla kizlarin biraz daha

fazla ilk izlenime dnem verdiklerini s6ylememiz de miimkiindiir.

Anadolu Lisesinde okuyan 6grencilerin 46’s1 (%70,7) dersin sevilmesinin ders
ogretmeninin verdigi ilk izlenimin 6nemli oldugunu belirtmistir. Genel Liselerde ise bu
oran %74,8 olarak goriilmektedir. Genel Lisede okuyan Ogrencilerin 172’si (%16,4)
dersine giren Ogretmenlerin ilk izleniminin, o dersleri sevmeleri iizerinde etkisinin
olmadigint diisiiniiyor. Anadolu Lisesindeki 6grencilerde ise bu oranlar %13,9 (9 kisi)
olarak ortaya ¢ikmistir. Genel Liselerde 93 kisi (%8,8), Anadolu Lisesinde 10 kisi (%15,4)
bu konuda kararsiz kalmistir. Gerek diiz gerekse de Anadolu Lisesi tiiriine gére bir

degerlendirme yapmak istedigimizde karsimiza dikkate deger bir farklilik ¢itkmaktadir.
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Soru 4. Giiglii bir imaja sahip 6gretmenlerimin derslerini daha iyi dinlerim.

Tablo 12 - Cinsiyet - Soru 4 Gapraz Tablosu

GUlgll bir imaja sahip égretmenlerimin derslerini daha iyi dinlerim.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum|Kararsizim|Katiliyorum| Katiiyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz ~ “9€t 52 107 123 161 133 576
Yuzde 9,0% 18,6% 21.4%|  28,0% 23,1%| 100,0%
Erkek 298t 61 86 113 164 116 540
Yuzde 11,3% 15,9% 209%|  30,4% 21,5%| 100,0%
Toplam Adet 113 193 236 325 249 1116
Yuzde 10,1% 17.3% 21.1% 29.1% 22,3%| 100,0%
Tablo 13 - Lise Tiirii - Soru 4 Capraz Tablosu
Gugla bir imaja sahip 6gretmenlerimin derslerini daha iyi
dinlerim.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katilmiyorum|Kararsizim|Katihyorum|Katihyorum| Toplam
Lise Genel Adet 109 175 227 308 232| 1051
Turd Lise  Yuzde 10,4% 16,7%|  216%|  293%|  22,1%|100,0%
Anadoly Adet 4 18 9 17 17| 65
Lisesi  Yuzde 6,2% 277%|  13.8%|  262%|  26,2%[100,0%
Toplam Adet 113 193 236 325 249 1116
Yizde 10,1% 17.3%|  21,1% 29,1% 22,3%|100,0%

Gliglii bir imaja sahip olan 6gretmenlerin derslerini daha ¢ok dinledigini belirten

dgrencilerin sayist 574 (%51,4)’tiir. Bunlarin 294’4 kiz, 280’1 ise erkektir. Erkeklerin

%51.97u, kizlarin ise %51,1'i giiclii imajin, dersi dinlemek iizerinde etkili oldugunu

belirtmistir. Diger taraftan imaj ile dersi dinlemenin paralel olmadigini dile getiren

dgrencilerin orani %27,4 (306 kisi) olarak goriilmektedir. 306 Kisinin 159’u kiz 6grenci

iken, tim kiz 6grencilerin arasinda %27,6’hk bir dilimi kapsamaktadir. imaj ile dersin

dinlenmesini bagdastirmayan erkek 6grencilerin sayist 147, orant ise %27.2 dir.
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Etkili bir imajin dersin daha iyi dinlenilmesini sagladigini Slgmeye yonelik bu
soruda kararsizlarin sayist 236 kisi (%21,1), bunlarin 113’0 erkek, 123°(i ise kiz 6grencidir.
Kararsiz kiz 6grencilerin tiim kizlar arasindaki orani %21,4, erkek dgrencilerin orani ise

%20,9 olarak goze ¢arpmaktadir.

[maj ve dersin daha iyi dinlenmesi arasindaki pozitif yonlii iliskiye katilanlarm,
bunun aksine goriis bildirenlere gére daha fazla olmasina ragmen, bu soruda kararsizlarin
oranimin da azimsanmayacak kadar yilksek oldugu goze c¢arpmaktadir. Baskalarinin
zihnindeki biz olarak tarif ettigimiz imaj, 6grenciler tarafindan dikkate alinmaktadir. Basta
da dedigimiz gibi kararsizlarin oraninin bu soruda yiiksek ¢iktigi goriilmektedir buna
ragmen kararsizlar da dengeli dagittigimizda; bu konuda olumlu goriis bildiren 6grenci
%62 iken, olumsuz fikir beyan eden 6grenci sayis1 %38’e denk gelmektedir. Bu da imajin

onemli oldugunu bize gostermektedir.

Oyle ki ogretmenin imajinin kisisel gergegiyle uyumlu olmasi gerekmektedir.
Burada dikkat edecegimiz husus, kisisel imajin degistirilebilecegini unutmamamizdur.
Bunun igin, calismanin teorik kisminda, konu ile ilgili verilen imaj kiricilarin, gerek erkek
gerekse de bayan ogretmenler tarafindan iyi 6grenilmesi gerektigi goriilmektedir. Genel
olarak, etkili imaj ile dersin daha iyi dinlenmesi arasinda olumlu bir iliski olsa da, dersin

dinlenmesi iizerinde sadece etkili imajin yetmedigini séylemek miimkiindiir.

Lise Tiirline gore bir degerlendirme yapacak olursak, Genel Lise 6grencilerinin
%31.4’lintin (540 kisi) 6gretmenin etkili imajinin derslerin dinlenmesi iizerinde etkili
olduguna katiidigini ifade ederken, 284°ii (%27,1) ise imaj ile dersin dinlenmesi iizerinde
etkili olmadigini ifade etmistir. Genel Lisede okuyan 227 kisi (%21,6) ise, imaj ve dersin
dinlenilmesi arasinda bir iliski hakkinda olumlu ya da olumsuz bir fikir belirtmemis,
kararsiz kalmislardir. Anadolu Lisesinde okuyan 65 dgrencinin 34°{i (%52,4) olumlu bir
bagin oldugunu belirtirken, 9 kisi (%13,8) kararsiz kalmis , geri kalan 22 kisi (%33,9) ise
giiglii imaj ile dersi daha iyi dinleme arasinda dogrudan ve olumlu bir iliskinin varligina

katilmadigini belirtmistir.
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Okul tiirlerine gore yapacagimiz degerlendirmede okul tiirleri arasinda dikkate

deger bir farkliligin goze ¢arpmadigi goriilmektedir.

Soru 5 - Kendimi iyi hissetmedigim zaman bu, bedenimin durusuna da yansir.

Tablo 14 - Cinsiyet - Soru 5 Gapraz Tablosu

Kendimi iyi hissetmedidim zaman bu, bedenimin durusuna da yansr.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Katimiyorum|Kararsizi |Katiliyorum| Katitiyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz ~ Adet 23 20 24 218 201 576
Yuzde 4,0% 3,5% 4,2% 37.8% 50,5%| 100,0%
Erkek  Adet 29 47 54 198 211 539
Yizde 5,4% 87%|  10,0% 36,7% 39,1%| 100,0%
Toplam Adet 52 67 78 416 502| 1115
Yizde 4,7% 6,0% 7,0% 37.3% 45,0%| 100,0%
Tablo 15 - Lise Tiirii - Soru 5 Gapraz Tablosu
Kendimi iyi hissetmedigim zaman bu, bedenimin durusuna da yansir.
Kesinlikle Kesinlikie
Katilmiyorum  |Katiimiyorum|{Kararsizim{Katiliyorum|Katiliyorum| Toptam
Lise  Genel Lise et 51 61 71 399 468| 1050
Tard Yuzde 4,9% 5,8% 6.8%  380%|  44,6%|100,0%
Anadolu  Adet 1 6 7 17 34 65
Lisesi Yuzde 1,5% 92%|  10.8%|  262%|  52,3%|100,0%
Toplam Adet 52 67 78 416 502 1115
Yizde 4.7% 6,0% 70%|  37,3%|  450%|100,0%

Ogrencinin o andaki ruh halinin, beden diline yansimasint 6l¢meye yonelik sorulan

‘Kendimi iyi hissetmedigim zaman bu bedenimin durusuna da yansir’ sorusuna

Ogrencilerin %923’ (918 kisi) katildigini belirtmistir. Ruh halinin beden diline etki

etmedigini ifade edenlerin sayist 119 kiside (%10,7) kalmistir. 78 kisi (%7) ise bu konuda
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kararsiz kalmistir. Genel olarak bakildiginda ruh halinin beden dili iizerinde biiyiik bir

etkili oldugunu gérmekteyiz.

Cinsiyete gore analiz edecek olursak, kiz &grencilerin %88,3’ti (509 kisi),
erkeklerin ise %75.,871 (409 kisi) kendini kotii hissettiginde, bunun beden durusuna etki
ettigini belirtmistir. Ruh halinin bedenine yansimadigini belirten erkek 6grencilerin sayis
76, orani %14,1 iken, kiz &grencilerde bu oranlar 43 kisi ve %7,5 olarak gerceklesmistir.

Kararsiz kalanlarin 24’1 kiz, 54°{i erkek dgrencidir

Bedenin durusu, beden dilinde, kisinin psikolojisi ele veren onemli bir
boliimdiir.Burada 6grencilerin ¢ok bilyiik bir ¢ogunlugu olumsuz ruh hallerinin kendi
bedenlerine yansidigini sdylemislerdir az da olsa kiz 6grencilerin bu konuda erkek
dgrencilere oranla daha hassas olduklari goze ¢arpmaktadir.Bu tablodan ¢ikan sonug tezin
teorik kisminda belirtilen beden dili-his iliskisiyle birebir ortiismektedir.Oyle ki
Ogretmenler 6grencilerin beden duruslarina bakarak onlarin ruh hallerini anlamali ve ona
gore strateji gelistirmelidirler.Ayrica kendi ruh hallerini de dikkate alip duruslarina dikkat
etmelidirler.Unutulmamalidir ki nasil durursak, o durusumuz yéniinde duygular
yasariz.yani, eger omuzlarimiz ¢okiik ve suratimiz asiksa, olumsuz duygular yasariz; ama
bunun tam tersini yaparsak; yani, dik durup giilimsersek olumlu y&nde duygular
yasariz.Bunun i¢in 6gretmenlerin, 6grencilerdeki olumsuz beden duruslarini degistirmeleri

gerekmektedir.

Genel Lisede okuyanlarin %10,7°si (112 kisi) ruh halinin beden durusuna
yansimadigini belirtirken, Anadolu Lisesinde okuyanlardan 7 kisi de (%10,7) benzer
sekilde diistindiigiinii ifade etmistir. Kararsizlarin 71°i genel lisede okuyanlardan, 7°si ise
Anadolu Lisesinde okuyan 6grencilerden olusmustur. Ruh halinin k&tii olmast durumunda
bunun beden diline yansidig1 ifade edenlerin 867’si Genel Lisede okumaktadirlar. Baska
bir ifadeyle Genel Lisede okuyanlarin %82,6’s1 (867) ruh halinin beden diline yansidigina
katilmaktayken, Anadolu Lisesinde okuyanlarda bu oran %78,5 (51 Kkisi) olarak
gergeklesmistir.  Yine bu soruda da lise tiirleri arasinda dikkate deger bir fark

bulunmamaktadir.
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Soru 6- Okuldaki dersleri anlamamda, ders 6gretmenlerimin jest(el kol hareketleri)

ve mimikleriyle (yiiz ifadeleri) 6nemlidir.

Tablo 16 - Cinsiyet - Soru 6 Gapraz Tablosu

Okuldaki dersleri anlamamda, ders 6gretmenlerimin jest(el kol

hareketleri) ve mimikleriyle (yuz ifadeleri) énemlidir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz Adet 21 30 38 235 252 5786
Yozde 3,6% 5,2% 6,6% 40,8% 43 8%| 100,0%
Erkek Adet 41 33 54 210 202] 540
Yuzde 7,6% 6,1% 10,0% 38,9% 37,4%| 100,0%
Toplam Adet 62 63 92 445 454  1116|
Yuzde 5,6% 5.6% 8.2% 39,9% 40,7%)| 100,0%
Tablo 17 — Lise Tiirii - Soru 6 Gapraz Tablosu
Okuldaki dersleri anlamamda, ders &gretmenlerimin jest(el kol
hareketleri) ve mimikleriyle (yuz ifadeleri) 6nemlidir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum  [Katilmiyorum|Kararsizim| Katiliyorum | Katiliyorum| Toplam
Lise  Genel Lise ~\det 55 61 84 421 430| 1051
Tard Yuzde 5.2% 5,8% 8,0%|  401%|  40,9%|100,0%
Anadoly  Adet 7 2 8 24 24| 65
Lisesi  Ylzde 10,8% 31%|  123%|  369%|  36,9%)|100,0%
Toplam Adet 62 63 92 445 454 1116
Yuzde 5,6% 5.6% 82%|  39.9%|  40,7%|100,0%

Ogrencilere yoneltilen “Okuldaki dersleri anlamamda, ders dgretmenlerimin jest(el

kol hareketleri...) ve mimikleri (yiiz ifadeleri) Snemlidir” sorusuna 6grencilerin %80,6’s1

buna katildigini ifade ederken, 125 kisi (%11,2) katilmadigini ifade etmis, 92 6grenci

(%8.2) ise kararsiz kalmistir.
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Erkek 6grencilerin bu soruya yénelik verdikleri cevaplara bakacak olursak; Erkek
dgrencilerin 412’si (%76,3) dersi anlamalarinda, 6gretmenin jest ve mimiklerinin dnemli
oldugunu belirtmistir. 74 kisi(%13,7) jest ve mimiklerin énemli olmadigini ydniinde fikir
beyan etmis, 54 6grenci (%10) kararsiz kalmistir. Kiz 6grencilerin %84,6°s1 (487 kisi) jest
ve mimiklerin dersi anlamaya yardimet oldugunu ifade etmistir. Bunlarin etkisiz oldugunu

diistinenlerin orant ise %8,8 (51 kisi) dir.

Lise tirtine gore baktigimizda ise, jest ve mimiklerin derslerin anlasilmasinda
dnemli oldugunu diistinenlerin 851°i Genel Lise 6grencisi (%81), 48’1 ise Anadolu Lisesi
(%73,8) Ogrencisidir. Genel lise Ogrencilerinin %11°i (116 kisi), Anadolu Lisesi
ogrencilerinin %13,9’u (9 kisi)bu hususta olumsuz fikir beyan etmistir. Kararsizlarin
dagilimi ise; Genel lise ogrencilerinde 84 kisi (%8), Anadolu lisesi 6grencilerinde 8 kisi

(%12,3) olarak goriilmektedir.

‘Okuldaki dersleri anlamamda, ders 6gretmenlerimin jest(el kol hareketleri) Ve
mimikleriyle (yliz ifadeleri) Onemlidir’ sorusunda hem okul tiirli, hem de cinsiyet
bakimindan 6grencilerin biiyiik bir bsliimii, 63retmenlerin jest ve mimiklerinin anlattiklar
dersin daha iyi anlagiimast {izerinde nemli bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu da
tezin teorik kisminda belirtilen, beden dilinin en 8nemli 6zelliginden biri olan “6zel igerik
hakkinda bilgi verme” ilkesiyle birebir ortiismektedir. Yani, ders anlatirkenki ses tonumuz
veya el hareketlerimiz vs. anlattigimiz konunun 6nemi hakkinda bize bilgi verir ve bu da
konunu daha iyi anlasgtlmasini saglar. Bu yiizden ders anlatiminda jestlerden ve
mimiklerden oldugunca yararlanmaliyiz ve grencilerin biiyiik bir gogunlugunun bu yénde
bir algilama iginde olduklarini unutmamaliyiz. Tablodan gikan sonuglara gore az da olsa
kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore jest ve mimiklerden daha fazla etkilendikleri gbze
¢arpmaktdir. Lise tiirlerine gére baktigimizda ise bu soruda dikkate deger bir farklilik goze

¢arpmamaktadir.

Kisacasi, hem erkek hem de kiz Sgrencilerin dersin anlasiimasinda 6gretmenlerin
jest ve mimiklerinin 6nemli olduguna inandiklari, bu sonuglarin ardindan net olarak

anlasiimaktadir.
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Soru 7- Ogretmenlerimin ders anlatirken yaptiklari el kol jestleri (hareketleri)

derse olan dikkatimi artirir.

Tablo 18 - Cinsiyet - Soru 7 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerimin ders anlatirken yaptiklari el kol jestleri (hareketteri)

derse olan dikkatimi artirir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum| Katiimiyorum| Kararsizim | Katiliyorum | Katitiyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz \det 25 57 67 238 188| 575
Yizde 4,3% 9,9% 11,7% 41,4% 32,7%]| 100,0%
Erkek Adet 35 57 66 224 158 540
Yuzde 6,5% 10,6% 12,2% 41,5% 29,3%| 100,0%
Toplam Adet 60 114 133 482 346 1115
Yizde 5,4% 10,2% 11,9% 41,4% 31,0%| 100,0%

Tablo 19 - Lise tiirii - Soru 7 Gapraz Tablosu
Ogretmenlerimin ders anlatirken yaptiklar el kol jestleri
(hareketleri) derse olan dikkatimi artinr.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum |Kararsizimj Katiiyorum| Katiliyorum| Toplam
Lise  Genel Lise ~det 57 107 125 434 327 1050
Tard Yuzde 5,4% 102%|  11.9%|  41.3%|  31,1%|100,0%
Anadoly  Adet 3 7 8 28 19| 5
Lisesi  Ylzde 4,6% 108%|  123%|  431%|  29.2%|100,0%
Toplam Adet 60 114 133 462 3461 1115
Yuzde 5,4% 10,2% 11,9%|  414%|  31,0%|100,0%

Tablodaki sonuglara gore 6grencilerin %72,4°ii (808 kisi)bu yargiya katildiklarini

bagka bir ifade ile ve jestlerin derse olan dikkati artirdigint belirtmislerdir. Jestlerin derse

olan dikkati artirmadigini diisiinenlerin sayis1 174, %15,6’dir.Kararsiz kalan 6grencilerin

sayist 133 (%11,9) olmustur.
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Kiz 8grencilerin %74,1°i (426 kisi), erkek 6grencilerin ise 70,8’ (382 kisi) jestlerin
derse olan dikkati artirdigim sdylerken, 67 kiz 6grenci (%11,7), 66 erkek dgrenci (%12,2)
ise bu unsurda kararsiz kalmiglardir. 82 kiz 6grenci (%14,2) ve 92 erkek ogrenci (%17,1)

ise, jestlerin derse olan dikkati artirmadigini belirtmistir.

Genel Lise Ogrencilerinin %15,6’st (164 kisi), Anadolu Lisesi Ogrencilerinin
%15,4 (10 kisi) jestlerin derse olan dikkati artirmadigini belirtmislerdir. Kararsizlar Genel
Liselerde %11,9 (125 kisi) Anadolu Lisesinde %12,3 (8 kisi) olarak goriilmektedir.
Jestlerin derse olan dikkati artirmakta etkili oldugunu diisiinen Genel Lise 6grencileri 761

kisi (%72,4) , Anadolu Lisesi 6grencileri ise 47 kisidir (%72,3).

Jestlerden bahsedebilmemiz i¢in iki 6nemli 6zellik gereklidir. Bunlardan birincisi
yaptigimiz hareketin karsidaki tarafindan goriilmesi, ikincisi de yasadigimiz duygu ve
diiglincelerin, karsidaki kisiye aktarilmasidir. Tablodan ¢ikarilan sonug, tezde bahsedilen
bu ozelliklerle paralellik arz etmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu(buraya
kararsizlari da dengeli dagittigimizda bu oran daha da artacaktir)jestlerin kullaniminin
derste dikkati artirdigini ifade etmektedirler. Yine burada da kiz grencilerin az da olsa
erkek Ogrencilere gére daha hassas olduklarini gérmekteyiz. Karasizlarin sayisinin, ¢ok
fazla olmamakla beraber, yine de diger cevaplara oranla yiiksek gériilmesini de soruyu
sadece jestlerle sinirlandirmamiza baglayabiliriiz. Lise tiiriine gére inceledigimizde her iki

lise tlirlinde de dikkate deger bir farkliligin olmadig: gériilmektedir.
Kisacasi, yerinde ve zamaninda kullanilan jestler dgrencinin dikkatini artirmada

onemli bir igleve sahip olmakta ve bu da dolayli olarak 6grencinin derslerinde basarili

olmasini, 6gretmenin sinifi daha kolay ydnetmesini saglamaktadir.
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Soru 8- Ogretmenlerimin tehdit iceren el jestleri (yumruk, isaret parmagini

kullanmasi vs.) derse olan ilgimi azaltir.

Tablo 20 - Cinsiyet - Soru 8 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerimin tehdit iceren el jestleri(yumruk, isaret parmagini
kullanmasi vs.) derse olan ilgimi azaitir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz Adet 51 54 73 149 249 576§
Yuzde 8,9% 9,4% 12,7% 25,9% 43,2%| 100,0%
Erkek Adet 68 58 64 120 230 540
Yizde 12,6% 10,7% 11,9% 22.2% 42,6%| 100,0%
Toplam Adet 119 112 137 269 479 1116
Yuzde 10,7% 10,0% 12,3% 241% 42,9%| 100,0%
Tablo 21 - Lise Tiirii - Soru 8 Gapraz Tablosu
Ogretmenierimin tehdit iceren el jestleri(yumruk, isaret parmagini
kullanmasi vs.) derse olan ilgimi azaltir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Kattimiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
I{_i"sei Genel Lise Adet 112 103 130 251 455 1051
ara
Yizde 10,7% 9,8% 12,4% 23,9% 43,3%| 100,0%
Anadolu Adet 7 9 7 18 24 65
Lisesi
I Yizde 10,8% 13,8% 10,8% 27.7% 36,9%| 100,0%
Toplam Adet 119 112 137 269 4791 1116
Yizde 10,7% 10,0% 12,3% 24.1% 42 9%| 100,0%

Derste 6gretmenlerin kullandiklar1 olumlu jestlerin yaninda tehdit igerikli yumruk,

isaret parmaginin kullanilmasi gibi jestlerin derse olan ilgi iizerindeki etkisini 6lgmek icin

yoneltilen soruya; Ogrencilerin %67°si (748 kisi), bu tiir jestlerin derse olan ilgiyi

azalthigint  belirtirken,

bunlarin  350’si

erkek (%64.8), 398’

ise kiz ogrencidir.

Ogretmenlerin derste kullandiklari tehdit icerikli jestlerin derse olan ilgiyl azaltmadigini

diistinen kiz 6grenci sayist 105 (%18,3) iken, erkeklerde ise bu sayr 126 kisi (%23.3)
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olmustur. 73’1 kiz (%12,7), 64’1 erkek (%11,9) toplam 137 6grenci (%12,3) bu konuda

kararsiz kalmislardir.

Genel Lise dgrencilerinin %67,2’si (706 kisi), Anadolu Lisesi dgrencilerinin ise
%64,6’s1 tehdit igeren jestlerin derse olan ilgiyi azalttigini belirtmislerdir. Aksini diisiinen
Genel Lise 6grencilerinin sayist 215 kisi (%20,5), Anadolu Lisesi dgrencilerinin sayisi 16
kisi (%24,6) olmustur. Bu soruda kararsizlarin sayisi Genel Lise grencilerinde 130 kisi

(%12,4), Anadolu Lisesinde 7 kisi (%10,8) olmustur.

Eller ve parmaklar da diger organlarimiz gibi duygularimizin ifadesinde énemli bir
yer tutmaktadir. Ozellikle olumsuz bir durumda siklikla kullandigimiz elin yumruk haline
getirilmesi ve elin sikilarak isaret parmaginin havaya kaldiriimasi tehdit igerikli olumsuz
ifadeler olarak algilanan jestlerdir. Ciinkii bu jestler, konusmaya otoriter bir hava vermekle
beraber Ustlinliik de bildirmektedir. Bu da karsidaki kisilerde rahatsizlik yaratmaktadir.
Tablodan ¢ikan sonug da bunu destekler mahiyettedir. Clinkii 6grencilerin 4’te 3’ii bu
jestlerin kendilerini rahatsiz ettigini belirtmislerdir. Bu da bizi, &gretmenlerin ders

anlatirken, tehdit igeren jestlerden uzak durmalart gerektigi sonucuna gotiirmektedir.

Burada cinsiyete gore bir degerlendirme yaptigimizda, kizlarin erkeklere gére az da
olsa tehdit igceren jestlerden daha ¢ok etkilendiklerini; erkeklerinse daha ez etkilendikleri
goriilmektedir. Lise tiirline gére tabloyu inceledigimizde, dikkate deger bir farkliligin géze
carpmadigini gorebilmekteyiz. Kisacasi Olumsuz ve tehdit igerikli jestlerin derse olan

ilgiyi azalttig1, 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmektedir.
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Soru 9- Ders anlatiminda gz temasinin kurulmasi, dersi daha iyi anlamamda

ve dersle ilgilenmemde etkilidir.

Tablo 22 - Cinsiyet - Soru 9 Capraz Tablosu

Ders anlatiminda g6z temasinin kurulmasi dersi daha iyi anlamamda
ve dersle ilgilenmemde etkilidir.
Kesinlikle Kesinlikle

Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz Adet 30 47 79 205 215| 576
Yizde 52% 8,2% 137% 35,6% 37,3%| 100,0%
Erkek Adet 42 62 87 198 151 540

Yuzde 7.8% 11,5% 16,1% 36,7% 28,0%)| 100,0%

Toplam Adet 72 109 166 403 36| 1116
Yizde 6,5% 9,8% 14,9% 36,1% 32,8%| 100,0%

Tablo 23 - Lise Tiirii - Soru 9 Capraz Tablosu
Ders anlatiminda goz temasinin kurulmasi dersi daha iyi
anlamamda ve dersle ilgilenmemde etkilidir.
Kesinlikle Kesinlikle

Katiimiyorum|Katiimiyorum{Kararsizim|Katiiyorum|Katiliyorum| Toplam

Lise Genel Lise Adet 71 105 149 379 347; 1051
Tard Yuzde 6.8% 100%|  142%|  36.1%|  33,0%|100,0%
Anadoly  Adet 1 4 17 24 19| 65

Lisesi  Ylzde 15% 62%|  262%|  369%|  29,2%|100,0%
Toplam Adet 72 109 166 403 366 1116
Yuzde 6,5% 9,8% 14,9%|  361%|  32,8%|100,0%

Ogretmenin goz temasinin, derse olan ilgiyi ve dersin daha iyi anlasilmasi tizerinde
nasil algilandigina yonelik ‘Ders anlatiminda goz temasinin kurulmasi dersi daha iyi
anlamamda ve dersle ilgilenmemde etkilidi’ Onermesine 6grencilerin %68,9’u (769
kisi)buna Kkatildigini belirtirken, 181 Kisi(%16,3) ise katilmadigim belirtmistir. Kiz
dgrencilerin %72.97u (420 kisi), erkek dgrencilerin %64,7"si (349 kisi) olumlu goriis beyan
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etmistir. Olumsuz goriis ifade eden erkek 6grenci sayist 104 (%19,3), kiz 6grenci sayisi ise
77 kisidir (%13,4). Kararsizlarin %14,9 (79’u kiz dgrenci (%13,7), 87si ise erkek dgrenci

(16,1) olarak gériilmiistiir.

Genel Lise dgrencilerinin %69,1°1 (726 kisi), Anadolu Lisesi 6grencilerinin %66,1’i
(43 kisi) dersi anlamak ve derse olan ilginin artmasinda ogretmen ile kurulan goz
temasinin Snemli oldugunu belirtmistir. 176 Genel Lise 6grencisi (%16,8), 5 Anadolu
Lisesi Ogrencisi ise goz temasi kurulmasinin derse olan ilgiyi ve dersi anlamayi
etkilemedigini ifade etmislerdir. Kararsizlarin 149’u Genel Lise dgrencisi (%14,2), 17°si

ise (%26,2) Anadolu Lisesi 6grencisidir

Gozler yiiz ifadeleri igerisinde en Onemli yere sahiptirler. Ciinkii yiiz ylize
iletisimde en dikkat ¢eken yerimiz gozlerimizdir. Biz gozlerimizle karsidakine birgok
mesaj gonderir; ayni sekilde karsidakinden de gozler aracigiyla mesajlar aliriz. Bu da
gozlere onemli bir kanal islevi kazandirmaktadir. Tablodan ¢ikan sonucu
degerlendirdigimizde, ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu goz temasinin derslere olan
ilgilerini ve dersleri anlamalarinda etkili olduklarini beyan etmislerdir. Bu da tezin teorik
kisminda deginilen bilgilerle Ortiisen sonuca bizi gotiirmektedir. Gozlerin en dnemli
ozelligi, bazi bilim adamlarina gére, onlarin en dogru ve agiklayici bilgileri vermelerinden
kaynaklanmaktadir. Ciinkdi  6zellikle dgretmenler  dgrencileriyle g6z  temasina
gectiklerinde, onlara:” Seni kabul ediyorum. Sana anlatiyorum. Seni dinliyorum...” gibi
mesajlar vermektedir. Bu da tabii ki 6grencinin ilgisinin ve dolayisiyla basarisinin artmasin

saglamaktadir.

Cinsiyet ayrimma gore bir degerlendirme yapmak istedigimizde; erkeklere gore,
kiz 6grencilerin g6z temasindan olumlu yonde daha fazla etkilendikleri géze carpmaktadir.
Cikan sonuglardan lise tiirlerine gore bir degerlendirme yapmak istedigimizde, dikkate

deger bir farkliligin olmadigi goze ¢arpmaktadir.
Kisacasi, 6gretmenler, derslerinde goz temasint siklikla kullanmali, g6z temasindan
kacinmamalidirlar. Tabii ki bunu yaparken gdz temasinin zamanlamasina da Ozen

gostermeleri gerekmektedir.
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Soru 10- Ogretmenlerim giiler yiizlii olduklarinda, derse katihmim daha fazia

oluyor.
Tablo 24 - Cinsiyet - Soru 10 Gapraz Tablosu
Ogretmenierim guler yuzlu olduklarinda, derse katilimim daha fazla
oluyor.
Kesiniikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum| Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz ~ /det 23 16 31 174 331l 575
Yizde 4,0% 2.8% 5,4% 30,3% 57,6% 100,0%
Erkek A\det 29 31 37 189 254]  540|
Yuzde 5,4% 5.7% 69%|  350% 47,0%| 100,0%
Toplam Adet 52 47 68 363 585 1115
Yuzde 4.7% 42% 6,1% 32,6% 52,5%| 100,0%
Tablo 25 — Lise Tirii - Soru 10 Capraz Tablosu
Ogretmenlerim galer yizlii olduklarinda, derse katiimim daha
fazla oluyor.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum|Katiimiyorum|KararsizimjKatiliyorum|Katiliyorum| Toplam
Lise  GenelLise A\det 51 41 64 336 558| 1050
Tard Yuzde 4,9% 3,9% 6.1%|  320%|  53,1%|100,0%
Anadoly  Adet 1 6 4 27 271 o5
Lisesi  Ylzde 1,5% 9.2% 6.2%|  41,5%|  41,5%|100,0%
Toplam Adet 52 47 68 363 585 1115
Yuzde 4,7% 4,2% 6.1%|  32.6%|  52,5%[100,0%

Ogretmenler giiler vyiizlii olduklarinda derse katthmin arttigini ifade eden

dgrencilerin

orant

%85,1 (948 kisi) olarak goriiliyorken, 6gretmenin giiler yiizlii

olmasinin derse katilimi etkilemedigini belirtenlerin oran1 %89 (99 kisi) olarak

gerceklesmistir. 68 &grenci(%6,1 ) bu soruya fikrim yok(kararsizim) cevabi vermistir.
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Kiz 6grencilerin 505’1 (%87,9) giiler yiiziin derse katilimi arttirdigimi diistiniirken,
39 kiz ogrenci (%6,8) ise derse katilima &gretmenin giiler yiiziiniin etki etmedigini
belirtmistir. 31 kiz 6grenci (%5,4) bu soruda kararsiz kalmislardir. Erkek 6grencilerde ise
60 dgrenci (%11,1 ), 6gretmenleri giiler yiizlii olduklarinda derse daha fazla katilmadigini
soylemigken, %80,2’si de ogretmenin giiler yiiziiniin derse katitlimi tegvik ettigini ve
kendilerinin de boyle zamanlarda derse daha fazla katildiklarini ifade etmislerdir.

Erkeklerde ise 37 6grenci (%6,9) bu soruda net bir fikir belirtmemislerdir.

894 Genel lise dgrencisi (%85,1), 54 Anadolu lisesi 6grencisi (%83) derse katilimi
tesvik eden faktorlerden birinin dgretmenin giiler yiizlii olmasi oldugunu ifade etmislerdir.
Genel Lise dgrencilerinin 92’si (%8,8), Anadolu Lisesi dgrencilerinin %10,7’si (7 kisi)
Ogretmenin giiler yiizlii olmasinin derse katiliminda herhangi bir artisa sebep olmadigini
belirtmistir. 64 Genel lise (%6,1), 4 Anadolu lisesi 8grencisi (%6,2) ise bu soruya Fikrim

yok yanitt vermislerdir.

Giiler yiiziin 6grenci tarafindan nasil olumlu bir sekilde algilandigi, tablolardan
cikan sonugla rahatlikla anlasilmaktadir. Ciinkii giilimsememiz bizim mutlulugumuzun
ifadesidir. Insan mutlu oldugu zaman direkt olarak karsidaki kisiyi de etkiler ve onu da
mutlu kilar. Ayrica giiliimseme mimigi 6grencimize, iletisim kapilarini agtigimiz anlamina
gelir. Ornegin, bir 5gretmenin 6grencisinin yiiziine giiliimsememesi ona giivendiginin ve
ona deger verdigini gosterir. Bu da hem 6grencinin dzgiiveninin gelismesini saglar hem de
derse katilimini saglar. Tabii ki bu da dolayli olarak onun derslerinde basarili olmasini
saglar. Bu tablodan ¢ikan olumlu yiiksek degerler, tezin teorik boliimiinde bahsedilen
bilgilerle paralellik gostermektedir. Bu da bir 6grenmenin giilimseme mimigine ne kadar
dikkat etmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica unutulmamalidir ki bu mimigin tersi, yani

somurtma oldugu zaman da karsidaki 6grencimize iletisim kapilarint kapatir ve derslerden

soguturuz.

Tabloda 6grencilerin gok biiyiik bir ¢oguniugu giiliimsemenin olumlu etkisini kabul
ederken kiz Ogrencilerin erkek ogrencilere oranla biraz daha etkilendikleri goze
carpmaktadir. Ayrica lise tiirline gore bir degerlendirme yapmak istedigimizde dikkate

deger bir farklilik gortilmemektedir.

178



Soru 11- Ogretmenimin ellerini arkada tutmasi ve kavusturmasi derse olan

ilgimi azaltir.

Tablo 26 — Cinsiyet - Soru 11 Gapraz Tablosu

Ogretmenimin ellerini arkada tutmasi ve kavusturmasi derse olan

ilgimi azaltir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiimiyorum |Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toptam
Cinsiyet Kiz Adet 76 168 191 74 67 576
Yizde 13,2% 29.2% 33.2% 12,8% 11,6%] 100,0%
Erkek Adet 79 117 181 80 83| 540
Yizde 14,6% 21.7% 33,5% 14,8% 15,4%]| 100,0%
Toplam Adet 155 285 372 154 150 1116
Yizde 13,.9% 25,5% 33,3% 13,8% 13,4%| 100,0%
Tablo 27 — Lise Tiirii - Soru 11 Gapraz Tablosu
Ogretmenimin ellerini arkada tutmasi ve kavusturmasi derse olan
ilgimi azaltir.
Kesinlikle Kesinlikie
Katiimiyorum |Katiimiyorum [Kararsizim{Katiliyorum{Katiliyorum| Toplam
Lise  Genel Lise /det 147 268 352 145 139 1051
Turd Yuzde 14,0% 255%|  335%|  13.8%|  13.2%|100,0%
Anadolu  Adet 8 17 20 9 1| 65
Lisesi  Yizde 12,3% 262%|  308%|  138%|  16,9%[100,0%
Toplam Adet 155 285 372 154 150] 1116}
Ylzde 13.9% 25,5% 333%  13,8% 13,4%{100,0%

Ogretmenlerin ellerini arkada tutmasi ve kavusturmasinin derse olan ilgiyi
azalti@ini diistinen 6grencilerin orant %27,2 (304 kisi), azaltmadigini diisiinenlerin orani
ise %39.4 (440 kisi), bu konuda kararsiz kalanlarin orant %33.3 (372) kisi olarak

gortilmiistiir.
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Kiz &grencilerin %24,4°14 (141 kisi)bu hareketin derse olan ilgiyi azalttigim
belirtmisken, 19171 (%33,2) kararsiz kalmis, ancak 244 &grenci (%42,4) bu davranisin
ilgiyi azaltmadigint belirtmistir. Erkek 6grencilerin %30,2’si (163 kisi) ellerin arkada
tutulup kavusturulmasinin derse olan ilgiyi azathgini ifade etmisken, 196 kisi ise (%36,3)
bunun aksini diistinlip derse olan ilginin Ogretmenlerin ellerinin arkada baglamasiyla
azalmayacagini belirtmislerdir. Erkek dgrencilerin 181%i (%33,5) bu soruda olumlu ya da

olumsuz fikir beyan etmemislerdir.

Lise Tiuriine gore degerlendire yapacak olursak, 6gretmenlerin ellerini arkada
baglamasinin derse olan ilgiyi azalttigini diisiinen Genel Lise 6grencilerinin oram %27
(284 kisi), Anadolu Lisesi dgrencilerinin orani ise %30,7 (20 kisi) olarak gériilmektedir.
Kararsizlarin sayisi genel liselerde 352 (%33.5), Anadolu liselerinde %30,8 (20 kisi)
olmustur. Ogretmenlerin bu davramsinin derse olan ilgiyi azaltmadigini belirtenlerin 415’i

Genel Lise (%39,5) dgrencisi, 25’1 (%36,5) Anadolu Lisesi 6grencisidir.

Bu sonuglarin 1siginda 6gretmenlerin bu davranisinin derse ilgiyi azaltmadigi
seklinde fikir belirtenlerin sayist biraz daha fazla gibi goziikse de dgretmenlerin ellerini
arkada tutmasi ve kavusturmasinin derse olan ilgi iizerinde belirgin bir etkisi yoktur. Fakat
su da unutulmamalidir ki yiirtirken, bir avucumuzla diger elimizi bedenimizin arkasinda
tutarak yiirlirsek bu bir Gstinlik ve kendine giiven isaretidir. Bu hareketi yaparken
g6gstimiiz agik yiirlirliz. bu da daha rahat olmamizi saglar. Onun igin 6zellikle stresli
durumlarda bu hareketin yapilmasi bizim daha iyi olmamizi saglar. Fakat buna benzer;
ama ondan daha farkli bir hareket daha vardir ki o da, arkada elle bilegi tutmaktir. Bu
hareket digerinin tersine hayal kirikligi yasamanin veya kendini kontrol edememenin
gstergesi olarak gosterilmektedir. Ogrencilerin bu konuda kararsiz kalmalarini da, kesin
olmamakla birlikte, birbirine benzeyen bu iki hareketten kaynaklanabilecegini

sOyleyebiliriz.

Tiim bu sonuglarin ardindan 6gretmenlerin ellerini arkada tutup kavusturmasi kiz
ogrencilerin derse olan ilgisini erkeklere oranla, olumsuz yonde, daha az etkilemektedir.
Yine de, genel olarak, bu davranis derse olan ilgiyi kesinlikle azaltiyor veya arttiriyor

dememiz yanlis olur. Lise tiirleri arasinda dikkate deger bir farklilik gdze ¢arpmamaktadir.
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Soru 13- Kiirsiide ders anlatan oOgretmenlere gore ayakta ders anlatan

ogretmeni daha iyi anliyorum.

Tablo 28— Cinsiyet - Soru 13 Capraz Tablosu

Kirsude ders anlatan é6gretmenlere gére ayakta ders anlatan
6gretmeni daha iyi anliyorum.
Toplam
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Katiimiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum
Cinsiyet Kiz Adet 49 87 103 162 175 576
Yizde 8,5% 15,1% 17,9% 28,1% 30,4%| 100,0%
Erkek Adet 55 65 91 153 176 540
Yuzde 10,2% 12,0% 16,9% 28,3% 32,6%| 100,0%
Toplam Adet 104 152 194 315 351 1116
Yuzde 9,3% 13,6% 17,4% 28,2% 31,5%| 100,0%
Tablo 29~ Lise Tiirii - Soru 13 Capraz Tablosu
Karside ders anlatan 6gretmenlere gére ayakta ders anlatan
ddretmeni daha iyi anliyorum.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum | Katiliyorum/| Toplam
Lise Genel Lise Adet 97 141 186 290 3371 1051
Turd Yizde 9,2% 13.4%|  17.7%|  27.6%|  32,1%|100,0%
Anadolu  Adet 7 11 8 25 14 65
Lisesi Yizde 10,8% 16,9% 12,3%|  385%|  21.5%|100,0%
Toplam Adet 104 152 194 315 351 1116
Yizde 9,3% 13,6% 17,4% 28,2% 31,5%]100,0%

Ayakta ders anlatan 6gretmenleri kiirsiide ders anlatanlara gore daha iyi anladigim
belirten Ogrencilerin sayist 666 (%59,7), erkeklerin sayist 329 (%60,9), kiz 6grencilerin
sayisi ise (%58,5) 337 kisi olarak goriilmektedir. Ogrencileri%?22,9,’u,Erkek 6grencilerin
120°si (%22,2), kiz 6grencilerin 1367s1 (%23,6) ayakta ders anlatan 6gretmenlerin kiirsiide

ders anlatanlara gore daha fazla anlasildiklarina katilmadiklar seklinde goriis
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belirtmiglerdir. 194 6grenci (%17,4) kararsiz kalmisken, bunlarin 103’4 kiz 6grenci

(%17,9), 9171 ise (%16,9) erkek 6grencidir.

Genel Lise dgrencileri %59,6’s1 (627) ayakta ders anlatan 6gretmenleri daha iyi
anladiklarim belirtirken, aksini belirtenlerin oran1 %22,6 (237) olmustur. Anadolu Lisesi
dgrencilerinde bu 6nermeye katilanlarin orant %60 (39 kisi), katilmayanlarin orani ise
%27,7 (18 kisi) olmustur. Kararsizlar ise genel lise Ogrencilerinde 186 kisi (%17.7),
Anadolu lisesi 6grencilerinde 8 kisidir (%12,3).

Genel olarak anlasihiyor ki, ayakta ders anlatan G6gretmenler, kiirsiide ders
anlatanlara oranla daha iyi anlagilmaktadir. Ciinkii ayakta ders anlatan dgretmenlerin daha
rahat bir sekilde jest ve mimiklerini kullanabildikleri bir gercektir. Bu da derslerini daha
rahat ve anlasilir bir bigcimde vermelerini saglar. Ayrica, kiirstide ders anlatan bir 6gretmen
i¢in kiirsii, biiyiik bir engel teskil etmektedir. Bu da 6grenci -0gretmen iletisimini sekteye
ugratabilir. Burada 6grencilerden, fazla olmamakla beraber, kararsiz sayisinda artis oldugu
gozlenmektedir. Bunu da 6gretmenlerin sikhikla kiirsiide ders anlatmalarindan
kaynaklandigim belirtebiliriz. Gerek cinsiyet gerekse de lise tiirlerine gére yapilacak bir

degerlendirmede, dikkate deger bir farkliligin goze ¢arpmadigi goriilmektedir.

Soru 14- Ogretmenlerin smif icinde zinde(canh) durusu derse karsi ilgimi

artirir.
Tablo 30— Cinsiyet - Soru 14 Capraz Tablosu
Ogretmenlerin sinif igcinde zinde(canl) durusu derse karst ilgimi
artirir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmyorum | Katiimiyorum|Kararsizim|Katiliyorum| Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz ~ Adet 28 15 28 208 206| 575
Yuzde 4,9% 2.6% 49%  362% 51,5%| 100,0%
Erkek Adet 23 21 42 206 248 540
Yuzde 4.3% 3,9% 7.8%|  381% 45,9%)| 100,0%
Toplam Adet 51 36 70 414 544 1115
Yuzde 4.6% 3.2% 6.3%|  37.1% 48,8%)| 100,0%
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Tablo 31- Lise Tiirii - Soru 14 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerin sinif iginde zinde(canl) durusu derse karsi ilgimi

artirir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum{Katilmiyorum|Kararsizim|{Katiliyorum|Katiliyorum| Toplam
Lise  Genel Lise A\det 47 32 64 388 519 1050
Turd Yizde 45% 3,0% 6.1%|  37.0%|  49,4%[100,0%
Anadou  Adet 4 4 6 26 25| 65
Lisesi Yuzde 6.2% 6.2% 9.2%|  40,0%|  38.5%[100,0%
Toplam Adet 51 36 70 414 544 1115
Yuzde 4,6% 3,2% 6,3%|  371%|  48,8%|100,0%

Ogretmenlerin siif iginde zinde (canli) durusunun Sgrencilerin derse olan ilgisine
etkisini d6lgmeye yonelik bu soruya 958 6grenci (%85,9), 6gretmenlerin canli durusunun
derse olan ilgilerini arttirdigini belirtmisken, 87’si (%7,8) ise dgretmenlerin derste canli
(zinde) durusunun derse karsi ilgiyi arttirmadigini baska bir degisle etkilemedigini
belirtmistir. Erkek 6grencilerin 454’1 (%84), kiz grencilerin 504’1 (%87,7) zinde durusun
derse olan ilgiye olumlu bir etkisi oldugunu belirtirken, 44 erkek &grenci (%8.2), 43 kiz
(%7,5) ogrenci ise Ogretmenin derste zinde durmasinin derse olan ilgiye olumlu etki
etmedigini belirtmistir. 28’1 kiz (%4.,9), 42’si erkek (%7,8) toplam 70 6grenci (%6,3) bu

soruda kararsiz kalmislardir.

Bu soruya genel lise 6grencilerinin %86,4’1 (907 kisi) zinde bir durus gosteren
Ogretmenin dersine karsi daha ilgili oldugunu belirtirken, 79 kisi (%7,5) ise 6gretmenin
smif igindeki durusunun derse olan ilgisini etkilemedigini belirtmistir. Anadolu Lisesi
ogrencilerinin %78,5°1 (51 kisi) derse olan ilgiye 6gretmenin siniftaki zinde durusunun
olumlu etkide bulundugunu ifade etmisken, %12,4°i (8 kisi) ise aksini diisiinmektedir.
Genel Lise 6grencilerinin 64°{i (%6,1), Anadolu lisesindeki 6’s1 (%9,2) bu soruya kararsiz

kalmislardir.
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Ogretmenler simf igerisinde genelde ayakta durmaktadir. bu da bedenimizin
durusuna ne kadar Snem vermemiz gerektigini gosterir. Yani gogiis acikligt baska bir ifade
ile diizgiin durus, kisinin kendini ortaya koyus bigiminin temelidir. Oyle ki uzmanlar, bir
insanin sadece g6gis agikligina bakarak o kisinin, kisilik ve duygusal yapisi iizerinde bilgi
sahibi olmanin miimkiin olabilecegini sdéylemektedirler. Yani kisinin omuzlarini dik
tutmasi, baska bir tabirle zinde durusu, o kisinin kendine ne kadar giiven duyan, ikna giicti
yiiksek, agik ve saghkli bir insan oldugunu gostermektedir. Tablodan ¢ikan sonuglar da,
tezin teorik kisminda ifade edilen goriislerle birebir oOrtiismektedir. Baska bir tabirle
diizgiin durus, 6grenciler tarafindan olumlu algilanmakta, onlari derse motive etmektedir.
Dolayisiyla 6grencilerin  kendilerine giiven duymalarini ve derse daha fazla ilgi
gostermelerini saglamaktadir. Ciinkii bedenin saglikli durusu, 6grenciye;” ben senin igin
varim, sana bir seyler 6gretmek istiyorum!” mesaji vermektedir. Tabloda otaya ¢ikan

sonuglar da bunu rahatlikla teyit etmektedir.

Ayrica, dikkat etmemiz gereken bir nokta da sudur ki, derslerin islendigi glinlin son
saatlerinde yorgun dusiildiigii i¢in, bu yorgunluk 6gretmenlerin gerek sinirleri gerekse de
beden duruslan lizerinde etkili olmaktadir. Dikkat edilirse 6grencilerin de son saatlerde
yaramazhk yaptiklart gorilmektedir. Eger, 6gretmenler son saatlerde beden dillerini
bilingli kullanirlarsa, yani beden duruslarini diizeltirlerse, hem kendilerini hem de sinifi

daha rahat kontrol edebilecekleri sdylenebilir.

Tablodan ¢ikan sonuglari, gerek lise gerekse de cinsiyet tiirleri ¢ercevesinde tahlil
ettigimizde, karsimiza dikkate deger bir farkliligin ¢ikmadig1 goriilmektedir. Sadece, az da
olsa, genel lise o0grencilerinin Anadolu Lisesi dgrencilerine gore zinde durusunun daha

etkili oldugunu séylememiz miimkiindiir.

184



Soru 15- Derste yiizii bana doniik olan 6gretmenimi daha etkili dinlerim.

Tablo 32— Cinsiyet - Soru 15 Gapraz Tablosu

Derste yluzu bana déniik olan égretmenimi daha etkili dinlerim.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|KatiimiyorumiKararsizim{Katiliyorum| Katiftyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz  Adet 42 50 60 180 234 576
Yizde 7,3% 8,7% 10,4% 33,0% 40,6%j 100,0%
Erkek Adet 32 71 65 197 175 540
Yiizde 5,9% 13,1% 12,0% 36,5% 32,4%| 100,0%
Toplam Adet 74 121 125 387 409 1116
Yizde 8,68% 10,8% 11,2% 347% 36,6%| 100,0%
Tablo 33— Lise Tiiril - Soru 15 Gapraz Tablosu
Derste yliz( bana dontk olan 8gretmenimi daha etkili dinlerim.
Kesinlikle Kararsizi Kesinlikle
Katilmiyorum| Katilmiyorum m Katihyorum j Katiiyorum| Toplam
Lise Genel  Adet 73 117 113 360 38| 1051
Turg  Lise Yizde
ad 6,9% 111%|  108%|  343%|  369%| 100,0%
Anadoly  Adet 1 4 12 27 21 65
Lisesi  Yozde 1,5% 6.2%|  185%|  415%|  32,3%| 100,0%
Toplam Adet 74 121 125 387 409 1116
Yozde 6,6% 11,2% 34,7% 36,6%| 100,0%

Derste ogrencilerin kendilerine yiizii doniik olan 6gretmenleri daha iyi dinledigini

belirten dgrencilerin sayist 796 (%71,3), bunun aksini belirtenlerin sayist ise 92°dir (%16).

Kararsizlarin sayisi ise 125 (%11.2) ‘tir.

Erkek 6grencilerden bu tezi savunanlarin orani %68.,9 (372 kisi), kizlarda ise %73,6

(424)’dir. Aksini distinen erkek 6grencilerin sayist 103 (%19), kiz 6grencilerin sayisi ise

92’dir (%16). Kararsizlarin oraninin erkeklerde %12 (65 kisi), kizlarda ise %10.4 (60 kisi)

oldugu goriilmektedir.
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Lise Tiiriine gore degerlendirme yapacak olursak, genel lise 6grencilerinin %71,2’si
(748 kisi), Anadolu lisesi dgrencilerinin %73,8 (48 kisi)'i derste yiizii kendisine doniik ders
anlatan dgretmenleri daha etkili dinledigini ifade etmistir. Genel lisede okuyan 6grencilerin
%181 (190 kisi), Anadolu lisesinde okuyan 6grencilerin %7,7’si (5 kisi) derste 6gretmenin
yliziinii kendilerine doénerek ders anlatmasinin dersi dinlemeye etki etmedigini
sdylemislerdir. Genel Lisede okuyanlarin 113’t (%10,8), Anadolu lisesinde okuyanlarin
12°si (%18,5) bu soruda kararsiz kalmistir. Genel olarak diyebiliriz ki 6gretmenin dersi
,0grenciye yiizii doniik olarak anlatmasi, Ogrencinin dersi daha etkili dinlemesini

saglamaktadir.

Sinif ortaminda genelde konusmaci konumunda olan 6gretmenler, daha fazla ayakta
durmaktadirlar. Onun i¢in 6gretmenlerin, gerek bedenlerinin yoniinti gerekse de yiizlerini
ogrencilere ¢evirmeleri gerekmektedir. Tablodan ¢ikan sonu¢ da bu tezle paralelik arz
etmektedir. Clinkii, 6grencilere yiiziimiizii ¢evirdigimizde;” sen/siz benim i¢in degerlisin/iz
"mesaji verilmektedir. Tablodan ¢ikan sonug¢ da &grencilerin, bunu bdyle algiladiklarini
desteklemektedir. Unutmamamiz gereken nokta, yiiziimiizii ¢evirdigimizde iletisimimizin
de baska yonlere kanalize ettigimizdir. Baska bir tabirle, konustugumuz insanlarin yiiziine
bakmadigimizda, onlara deger vermedigimiz, onlarla ilgilenmedigimiz algisina yol

acabilecektir.

Cinsiyet ve lise tiirlerine gore bir degerlendirme yapacak olursak, aralarinda dikkate
deger bir fark olmamakla beraber, kiz 6grencilerin bu konuda daha hassas olduklar1 goze
carpmaktadir. Ayrica Anadolu liselerindeki kararsiz 6grencilerin, genel liselere gére daha
da fazla olduklari géze ¢arpmaktadir. Bu da Anadolu liselerindeki 6grencilerin, az da olsa,

genel liselere oranla, anlatandan ¢ok anlatilana odaklandigiyla agiklanabilir.
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Soru 19 - Ogretmenimin sinirli bakislar derse olan ilgimi azaltir.

Tablo 34— Cinsiyet - Soru 19 Gapraz Tablosu

Ogretmenimin sinirli bakiglari derse olan ilgimi azaltir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kattimiyorum|Kararsizim{Katitiyorum| Katiiyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz Adet 45 39 41 175 276 576
Yizde 7.8% 6,8% 7.1% 30,4% 47,9%! 100,0%
Erkek /et 41 47 70 152 230| 540
Yuzde 7,6% 8,7% 13,0% 28,1% 42,6%| 100,0%
Toplam Adet 86 86 111 327 506 1116
Yizde 7.7% 7.7% 9,9% 29,3% 45,3%| 100,0%
Tablo 35— Lise Tiirii - Soru 19 Gapraz Tablosu
Ogretmenimin sinirli bakislar: derse olan ilgimi azaitir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum|Katiimiyorum}Kararsizim|Katiliyorum|Katihyorum{ Toptam
Lise Genel Lise Adet 83 81 104 304 4791 1051
Targ Yuzde 7.9% 7.7% 9.9%|  289%|  456%|100,0%
Anadoly  AAdet 3 5 7 23 271 5
Lisesi Yuzde 4,6% 77%|  108%|  354%|  41,5%[100,0%
Toplam Adet 86 86 111 327 5061 1116
Yuzde 7.7% 7.7% 9.9%|  293%|  45.3%|100,0%

Ogretmenlerin sinirli bakislarinin derse olan ilgiyi olumsuz yonde etkiledigini

diisiinen 6grencilerin orani %74.6 (833 kisi), 6gretmenin sinirli bakislarindan etkilenmeyen

ogrenci sayist ise 172 (%15,4) olarak gerceklesmistir. Kararsiz kalanlarin orani %9,9 sayisi

ise 111 olmustur.

187




Kiz ogrencilerin %78,3’t (451 kisi), erkek Ogrencilerin %70,7 (382 kisi)
Ogretmenin sinirli bakislarinda olumsuz etkiledigini belirtmistir. 84 kiz 6grenci (%14,6),
88 erkek 6grenci (%16,3) ise 6gretmenlerin sinir bakislarindan dolay: derse olan ilgilerinde
bir azalma yasamadiklarint belirtmislerdir. 70 erkek 6grenci (%13), 41 kiz 6grenci (%7,1)

bu soruda kararsiz kalmistir.

Genel lise Ogrencilerinin %74,5’1 (783 kisi), Anadolu lisesi 6grencilerinin ise
%76,9’u (50 kisi) 6gretmenlerin sinirli bakislarindan dolayi, derse olan ilgilerinin olumsuz
yonde etkilendigini belirtmislerdir. Sinirli bakislardan etkilenmeyen genel lise
ogrencilerinin orani %15,6 (164 kisi), Anadolu lisesi 6grencilerinin orani ise %12,3 (8 kisi)
olarak gergeklesmistir. Bu soruda kararsiz kalanlarm 104’1 (%9,9) genel lise 6grencisi,

7’si (%10,8) Anadolu lisesi 6grencisidir.

Bakislar, kisilerin gerek psikolojik durumlarini gerekse de iliskilerinin durumunu
bize bildiren onemli gostergelerdir. Ozellikle bakis tiirleri igerisinde yan bakis(sinirli)
olarak adlandirabilecegimiz; alnin ¢atik, kaslarin da asagiya diismiis vaziyette olmasi
saldirgan, stipheli ve elestirel bir tavrin isaretidir. Haliyle bu da 6grenciler iizerinde
olumsuz etki birakacaktir. Tablodan ¢ikan sonuglara gore genel bir degerlendirme
yaptigimizda, 6grencilerin bilyiikk ¢ogunlugunun sinirli bakislardan rahatsiz oldugunu
gostermektedir ki bu da tezin teorik boliimiinde bahsedilen ctimlelerle paralellik arz

etmektedir.

Cinsiyet ve lise tiirlerine gore bir degerlendirme yapmak istedigimizde, kiz
ogrencilerin, genel olarak sinirli bakislardan, erkek 6grencilere nazaran daha fazla olumsuz
yonde etkilendikleri gdze c¢arpmaktadir. Anadolu lisesindeki Ogrencilerin genel lisede
okuyan 6grenciler arasindaki bir mukayesede, dikkate deger bir farkliligin olmadig1 goze

carpmaktadir.

Ayrica, sinirli bakislarin 6grenciler lizerindeki olumsuz yansimasiyla ortaya ¢ikan
rakamlarla, gililer yiliziin Ogrenciler lizerindeki olumlu etkisini sayisal olarak
karsilastirdigimizda, her iki tarafin sayisal olarak birbirilerine yakin olduklari goriilmekle

beraber, 6grencilerin giiler yiizden olumlu etkilenmeleri, az da olsa, daha fazla dir.(giiler
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yliz:%85, 1 ;sinirli bakis:%74,6).kisacasi, 6gretmenlerin, sinirli bakislarin grencilerle kendi

aralarinda biiyiik bir barikat olusturacaklarini unutmamalar: gerekmektedir.

Soru 24 - Beni dinleyen 6@retmenlerimin derslerinde daha basarih oluyorum.

Tablo 36— Cinsiyet - Soru 24 Gapraz Tablosu

Beni dinleyen 6dretmenlerimin derslerinde daha basarili oluyorum.
Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum| Katiimiyorum|Kararsizim| Katiliyorum| Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz ~ Adet 26 25 48 210 267 576}
Yuzde 4,5% 4,3% 8,3% 36,5% 46,4%} 100,0%

Erkek Adet 19 38 59 196 228 540,

Yuzde 3,5% 7,0% 10,9% 36,3% 42.2%| 100,0%

Toplam Adet 45 63 107 406 495 11186
Yizde 4,0% 5,6% 9,6% 36,4% 44,4%] 100,0%

Tablo 37— Lise Tiiril - Soru 24 Gapraz Tablosu
Beni dinleyen 6gretmenlerimin derslerinde daha basaril
oluyorum.
Kesinlikie Kesinlikie

Katiimiyorum|Katitmiyorum|{Kararsizim|Katiiyorum|Katihiyorum| Topltam

Lise Genel Lise Adet 43 58 101 377 472 1051
Tura Yizde 41% 5,5% 9.6%|  359%|  44,9%[100,0%
Anadolu Adet 2 5 6 29 23 65

Lisesl  vizde 3,1% 7.7% 9.2%|  448%|  354%|100,0%

Toplam Adet 45 63 107 406 495 1116
Yuzde 4,0% 5,6% 9,6% 36,4% 44,4%]100,0%

Bu soruya olumlu yanit veren Ogrencilerin sayisi 901 (%80,8), bunlarin 424’
(%78,5) erkek Ogrenci, 477'si (%82,9) kiz ogrencilerdir. Kendilerini  dinleyen

ogretmenlerin derslerinde daha basarili olmadiklarint belirten dgrencilerin orant %9,6 (108
kisi) iken, bunlarm %8.8’i (51 kisi) kiz 6grenci, %10,5°1 (57 kisi) erkek 6grencidir. 107
189



(%9,6) dgrenci bu soruya fikrim yok cevabim vermislerdir. Erkek 6grencilerden kararsiz

olanlarin orant %10,9 (59 kisi), kiz 6grencilerin orani %8,3’tiir(48 kisi).

Genel Lisede okuyan ogrencilerin %80,8’i (849 kisi), Anadolu lisesinde
okuyanlarin %80’i (52 Kkisi) kendilerini dinleyen 6gretmenlerin derslerinde daha basaril
oldugunu belirtmislerdir. Kendilerini dinleyen dgretmenlerin dersinde basarili olmadigini
belirten genel lise 6grencilerinin orant %9,6 (101 kisi), Anadolu lisesi 6grencilerinin orant
ise %10,8 (7 kisi) olarak gerceklesmistir. Genel lisede okuyan 6grencilerin 101’1 (%9,6),

Anadolu lisesinde okuyan 6grencilerin 6’s1 (%9,2) bu soruda kararsiz kalmislardir.

Ogretmenler smif igerisinde genelde konusmaci konumundadirlar. Fakat yeni
egitim sistemi 6gretmeni sinif igerisinde az konusan, daha ¢ok dinleyen, baska bir tabirle,
dgrenciye rehberlik eden bir gérev yilklemektedir. Bu da bizi 6gretmenin dinlemeye daha
cok dikkat etmesi gerektigi sonucuna gotiiriir. Oyle ki giizel ve etkili bir konusmanin
dinlemeden daha 6nemli oldugu bilinir halbuki iyi bir konugmaci olmanin temelinde, iyi
bir dinleyici olmak yatmaktadir. Uzmanlar insanlar arasindaki iletisimin saglamhgini,

kisiler arasindaki dinleme sanatinin varhgiyla paralel oldugunu sdylemektedirler.

Tablodan ¢ikan sonuglarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, gerek kiz
gerekse de erkek 6grencilerin ¢ok biiyiik bir gogunlugu, kendilerini dinleyen 6gretmenlerin
derslerinde daha basarili olduklarini belirtmislerdir. Bu da bizi, dinleme sanatinin ne kadar
onemli oldugu sonucuna goétirmektedir. bu da tezin teorik kisminda verilen bilgilerle
paraleliz gostermektedir. Oyle ki gretmenler, isitme ile dinleme arasinda biiyiik bir fark
oldugunun farkinda olmalari gerekmektedir. Unutulmamalidir ki isitme fiziksel bir siire¢
iken; dinleme, psikolojik bir siiregtir. Ayrica, iyi bir dinleyici olmak, yeni sisteme daha
hizli ve daha kolay adapte olamazi saglayacaktir. Bu da tabii ki 6grencinin basarisini

yiikseltecektir.

Cinsiyet tiiriine gore bir degerlendirme yaptigimizda, az da olsa, kiz 6grencilerin
dinlemede, erkeklere nazaran daha ¢ok etkilendikleri gortilmektedir. Lise tiirline gore bir
degerlendirme yaptigimizda ise, gerek genel liselerde gerekse de Anadolu lisesinde okuyan

dgrencilerin cevaplarindan ¢ikan sonuglarin ayni oldugu gorillmektedir. Bu da dinlemenin
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liseler arasinda degismedigini, her tiir lisede aym derecede onemli ve etkili oldugunu

gostermektedir

Kisacasi, gerek genel degerlendirme de, gerekse de cinsiyet ve lise tiiriine gore
yapilan degerlendirme olumlu cevap veren dgrenci sayisin yiiksek olmast ve tiirler arasinda
farkliligin olmamasi bize iyi bir dinlemenin Ogrenci tarafindan ne kadar olumlu

algilandigimi rahathikla gostermektedir.
4. MEKAN KULLANIMI iLE iLGILi BULGULAR

Soru 12- Ogretmenlerimin karsimda degil, yanimda oturup ders anlatmasi, o

dersi daha iyi anlamami saglar.

Tablo 38 - Cinsiyet - Soru 12 Capraz Tablosu

Ogretmenierimin karsimda degil, yanimda oturup ders anlatmasi, o

dersi daha iyi anlamami saglar.

Kesinlikle Kesinlikie
Katilmiyorum | Katiimiyorum| Kararsizim | Katiiyorum | Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz ~A\det 123 228 98 73 53| 575
Yuzde 21,4% 39,7% 17,0% 12,7% 9,2%| 100,0%
Erkek Adet 115 140 109 95 81 540
Yizde 21,3% 25,9% 20,2% 17,6% 15,0%| 100,0%
Toplam Adet 238 368 207 168 134 1115
Yizde 21,3% 33,0% 18,6% 15,1% 12,0%| 100,0%
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Tablo 39- Lise Tiirii - Soru 12 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerimin karsimda degil, yanimda oturup ders anlatmasi,

o dersi daha iyi anlamami saglar.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Fikrim Yok | Katiliyorum { Kattliyorum | Toplam
Lise  GenelLise Adet 229 345 191 159 126| 1050
Tard Yozde 21,8% 32.9%|  182%|  151%|  12,0%|100,0%
Anadolu  Adet 9 23 16 9 8| 65
Lisesi Yozde 13,8% 35.4%|  246%|  13.8%|  12,3%|100,0%
Toplam Adet 238 368 207 168 134] 1115
Yizde 21,3% 330%|  186%|  151%|  12,0%|100,0%

Ogretmenlerin 6grencilerin karsisinda degil, yanlarinda oturup ders anlatmasinin
derslerin daha iyi anlastldigin1 diisinenlerin oran1 %27,1 (302 Kkisi), iken bunlarin 126’st
kiz 6grenci (%21,9), 176’s1 ise erkek 6grencidir(%32,6). 207 kararsiz 6grencinin (%18,6),
98’1 kiz 6grenci (%17), 109’u ise erkek (%20,2) 6grencidir.

Ogrencilerin %54,3°ii (606 kisi) dgretmenlerin karsilarinda degil de yanlarinda
oturup ders anlatmasinin o dersi daha iyi anlamalarina etkilemedigini diisiinmektedirler.
Erkek 6grencilerin 255’1 (%47,2), Kiz 6grencilerin %61,1°1 (351 kisi) 6gretmenin yaninda

oturarak ders anlatmasinin o dersi daha iyi anlamasini etkilemedigini ifade etmislerdir.

Genel Lise 6grencilerinin 285’1 (%27,1), Anadolu lisesi 6grencilerinin %26,1°1 ise
(17 kisi) 6gretmenin karsisinda degil de, yaninda oturup ders anlatmasinin dersi daha iyi
anlamasint sagladigini dustinticken, 191 genel lise 6grencisi (%18,2), 16 Anadolu lisesi

(%13,8) 6grencisi bu soruda kararsiz kalmistir.
Ogretmenin yaninda oturmasinin dersi anlamasina olumlu etki etmedigini diisiinen

Genel lise 6grencilerinin sayist 574 orami ise %354,7 iken, bu oran Anadolu lisesi

ogrencilerinde %49.2 (32 kisi) olmustur. Bu soruda da belirgin bir yargiya varmak zo.r
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ancak genel olarak kizlar ve genel lise 6grencileri 6gretmenlerin karsilarinda degil, yaninda

oturup ders anlatmasinin o dersi daha iyi anlamasini saglamadigint belirtmislerdir.

Is Birligi Pozisyonu olarak adlandirabilecegimiz yan yana oturma pozisyonu, ayni
is tizerinde kafa yoran ya da ayni sekilde diisiinen kisilerin basvurdugu oturma bicimidir.
Bu hareketin yapilmasi, gerek isbirligini gerekse de olumlu duygulart en lst diizeye
¢ikartmasi sebebiyle 6gretmen- Ggrenci iletisim igin en ideal oturma bigimidir. Ornegin
ogretmenlerin, 6grencilerin getirdikleri sorulari, genellikle, boyle ¢6zdiiklerini goriirsiiniiz.
Tabii ki bu, 6gretmenin her zaman bdyle oturmasi gerektigi anlamina gelmemelidir.
Ogretmen, gerek 6grenci, gerekse de arkadaslariyla iliskisine ve iliskinin amacina gore
kendisini konumlandirmalidir. Oyle ki 6grencilerin gogu bu hareket hakkinda (yaninda
oturma)olumlu goriis bildirmemislerdir. Bunu 6gretmen-6grenci iliskisi samimiyetine gore

degisebilecegini de goz ardi etmemeliyiz.

Rekabet veya savunma pozisyonu olarak adlandirabilecegimiz karsi karsiya oturma
diizeni, ister istemez karsidaki kiside bir rekabet ve savunma duygusu yaratmasina ragmen
tablodan ¢ikan sonuglara gore Ogrenciler tarafindan elestirilmeyen bir pozisyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Baska bir tabirle tezin teorik kisminda ifade edilen bilgilerle, fazla
olmamakla beraber, tam olarak ortismemektedir. Bunu O6grencilerin Ogretmenleriyle
samimiyetine baglayarak agiklamamiz da miimkiindiir. Clinkii eger 6grenci 6gretmeniyle

samimi degilse yaninda oturmasindan rahatsiz olabilir.
Kisacasi bu oturus pozisyonu, ilk etapta basarili bir ders isleme olasiligini diistiriir.

Bunun yerine samimi iliskile kurulana kadar isbirligi kése pozisyonu, amacimiza daha iyi

hizmet edebilir.
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Soru 17 - Ogretmenimin derste yerimi degistirmesi dersteki performansimi

diisiirdr.
Tablo 40- Cinsiyet - Soru 17 Capraz Tablosu
Ogretmenimin derste yerimi degistirmesi dersteki performansimi
dasarar.
Kesinlikle Kesinlikie
Katiimiyorum | Katiimiyorum |Kararsizim{Katiliyorum| Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz ~ Adet 54 80 77 151 214 578
Yuzde 9,4% 13,9% 13,4% 26,2% 37,2%| 100,0%
Erkek /det 65 76 67 118 214] 540
Yuzde 12,0% 14,1% 124%  21,9% 39,6%| 100,0%
Toplam Adet 119 156 144 269 428 1116
Yozde 10,7% 14,0% 12,9%  241% 38,4%)| 100,0%
Tablo 41— Lise Tiirii - Soru 17 Gapraz Tablosu
Ogretmenimin derste yerimi degistirmesi dersteki performansimi
dasurar.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Katiimiyorum|Kararsizim|Katiliyorum|Katiliyorum| Toplam
Lise  Genel Lise Adet 118 155 137 255 388 1051
Turd Yuzde 11,0% 147%|  13.0%|  243%|  36,9%|100,0%
Anadoly  Adet 3 1 7 14 40| 65
Lisesi Yuzde 4,6% 15%|  108%|  21,5%|  61,5%|100,0%
Toplam Adet 119 156 144 269 428] 1116
Yuzde 10,7% 14,0% 12,9% 24 1% 38,4%|100,0%

Ogrencilere yoneltilen ‘Ggretmenimin derste yerimi degistirmesi dersteki
performansimi disiirtir’ ifadesi 6grencilerin %62,5°1 (697 kisi) taratindan desteklenmistir.
Yer degisikliginin dersteki performansi etkilemedigini diistinenlerin orani ise %24,7 (275
kisi) dir. Kararsiz kalanlarin sayisi 144°tiir (%12,9). Erkek 6grencilerin %61,5°1 (332 kisi),

kiz ogrencilerin ise %63.4°11 (365 kisi) derste yapilan yer degisikliklerinin performansi
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distirdiigiinti ifade etmistir. Aksine fikir beyan eden erkek 6grencilerin sayisi 141 (%26,1),
kiz ogrencilerin sayisi ise 134 (%23,3) olmustur. Kararsizlarin cinsiyet dagilimi ise

erkeklerde %12.4 (67 kisi), kizlarda da 77 kisi (%13,4) olarak gergeklesmistir.

Genel lisede okuyan Ogrencilerin 643’4 (%61,2) ders igerisindeki yer
degisiklilerinden olumsuz etkilenirken, 271’1 (%25,7) ise yer degisikligi ile dersteki
performansta herhangi bir etkilenme yasamadigini belirtmislerdir. Anadolu lisesinde
okuyan 6grencilerin %83’ (54 kisi) ders igerisin yapilan bu degisikligin olumsuzlugunu
yasadiginmi belirtmis, %6,1’i (4 kisi) ise bu tiir bir yer degisikliginde olumsuz bir
performans degisikligi yasamadigimni ifade etmistir. Kararsizlarin dagilimi ise Genel lise
ogrencilerinde 137 kisi (%13), Anadolu lisesi Ogrencilerinde ise 1 kisi (%10,8) olarak

goriilmustir.

Alan sahiplenmek sadece insanlar igin degil; hayvanlar i¢in de gegerli 6nemli bir
saptamadir. Oyle ki herkesin gittigi ya da bulundugu yerlerde mutlaka sahiplendigi bir alan
vardir ve insanlar bu sahiplendikleri alanlara miidahale edildiklerinde bundan rahatsiz
olurlar. Ayrica bunu agik¢a ifade etmeseler de gerginlesir ve bir sekilde size tepkide
bulunurlar. Tablodan ¢ikan sonuglart genel olarak degerlendirdigimizde, &grencilerin,
kararsizlarin dengeli dagilimi sonrasinda, bitylik bir c¢oguniugunun yer degisikligi
sebebiyle performanslarinin diisiigiinii beyan ettikleri goriiliir. Onun igin 6grencilerin
yerlerini zorunlu olmadikca degistirmememiz gerekir. eger degistirme zorunlulugu varsa,
onlara neden erlerini degistirdigimiz gerektigi aciklamamiz, onlarin performans ve

ilgilerini azalmalarini nleyecektir.

Bunu cinsiyet tiirli ¢ercevesinde degerlendirdigimizde, erkek ve kizlar arasinda
dikkate deger bir fark gozse ¢arpmamaktadir. Bununla birlikte lise tlirtine gore bir
degerlendirme yaptigimizda, Anadolu lisesindeki &grencilerin, genel lise Ogrencilerine
oranla yer degisikliginden daha ¢ok rahatsiz olduklar gdze ¢carpmaktadir. Bu da bizi genel
olarak, tiim liselerde 6zellikle de Anadolu lisesinde daha dikkatli davranmamiz sonucuna
gotiirmektedir.

Kisacasi tablodan ¢ikan sonuglarda da goriilmektedir ki ders icerisinde yapilan yer
degisikligi, ogrencilerin ders i¢i performanst olumsuz yonde etkilenmekte, dersten

alinabilecek verimi diistirmektedir.
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Soru 18 — Ogretmenimin sinavda yanimda durmasi beni rahatsiz eder.

Tablo 42— Cinsiyet - Soru 18 Gapraz Tablosu

Ogretmenimin sinavda yanimda durmasi beni rahatsiz eder.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum|Kararsizim| Katihyorum| Katihyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz ~ Adet 63 55 36 129 202 575
Ylzde 11,0% 9,6% 6,3%  224% 50,8%| 100,0%
Erkek Adet 56 49 54 110 271 540
Yuzde 10,4% 9,1% 10,0% 20,4% 50,2%| 100,0%
Toplam Adet 119 104 90 239 563 1115
Yizde 10,7% 9,3% 81%|  21.4% 50,5%| 100,0%
Tablo 43— Lise Tiirii - Soru 18 Gapraz Tablosu
Ogretmenimin  sinavda yamimda durmast beni
rahatsiz eder.
Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum|Katiimiyorum|KararsizimjKatiliyorum|Katiliyorum Toplam
Lise  GenelLise Adet 114 98 83 225 530 1050}
urd Yuzde 10,9% 9.3% 79%|  21.4%|  505%| 100,0%
Anadoly At 5 6 7 14 33 65
Lisesi  Ylzde 7.7% 9.2%|  108%|  215%|  508%| 100,0%
Toplam Adet Adet 104 90 239 563 1115
Yuzde Yuzde 9,3% 81%|  214%|  505%| 100,0%

Bu soruya 6grencilerin %71,9’u (802 kisi), sinavlarda 6gretmenlerin yaninda

durmasinda rahatsiz oldugunu belirtmistir. Ogretmenin sinavlarda yaninda durmasindan

rahatsiz olmayanlarin orani %20 (223 kisi) , kararsizlar ise %8,1 (90 kisi) olmustur. Erkek

ogrencilerin %70,6’s1 (281 Kkisi), kiz ogrencilerin ise %73.2’si (421 kisi) sinavda

ogretmenlerin yanlarinda durmamasint istedikleri goriilmektedir. 118 kiz 6grenci (%20,6) ,

105 erkek ogrenci ise (%19.5) sinavda dgretmenin yaninda durmasindan rahatsiz olmadigi
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belirtmistir. 36 kiz ogrenci (%6,3), 54 erkek ogrenci (%10) bu soruda Kkararsiz

kalmislardir.

Genel lise ogrencilerinin 755’1 (%71,9) sinavda Ogretmenin yanlarninda
durmasindan rahatsiz olurken, 212’si (%20,2) ise bu durumdan etkilenmedigini ifade
etmistir. 83 (%7,9) genel lise 6grencisi ise bu soruya fikrim yok demistir. Anadolu Lisesi
dgrencilerinin 47’si (72,3) rahatsiz oldugunu, 11’ ise (%16,9) smavlarda 6gretmenlerin
yanlarinda durmasindan dolay: rahatsiz olmadigini belirtmislerdir. 7’si (%10,8) kararsiz

iken,

Insanlar arasi iliskilerde mesafenin 6nemini kavradigimizda, mesafeyi daha da
dikkatli kullaninz. Mesafeler, insanlarla olan iliskimizin, tabiri caizse, mesafesini gosterir.
Bizler iki kisinin mesafesine bakarak onlarin birbirilerine verdikleri degeri birbirlerine olan
samimiyetlerini vs. kolaylikla anlayabiliriz. Insanlar genel olarak birbirleriyle iliskilerini
mahrem, kisisel, sosyal ve genel alan olarak dort bolgede diizenlerler. Tablodan ¢ikan
sonuglar1 genel olarak degerlendirdigimizde, grencilerin bityiik ¢ogunlugunun 6gretmenin
sinavda yanlarinda durmasindan rahatsiz olduklarini goriiriiz. Bu da tezin teorik kisminda
verilen bilgilerle o6rtismektedir. Ciinkii insanlar mahrem ve kisisel alanlarinm ihlal
edilmesinden hoslanmazlar ve rahatsiz olurlar. Onun igin sinavlarda, miimkiin oldukga,
dgrencilerin mahrem ve kisisel alanlarinin ihlal edilmemesi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.
Cinsiyet tiiriine gore yaptigimiz degerlendirmede, cinsler arasinda hemen hemen yok
denecek kadar bir farklihgin oldugu géze ¢arpmaktadir. Farklt cinslerin ayni derecede
tepki gostermesi de bizi, gerek kiz erekse de erkek ogrencilerin ayni derecede bu ihlalden

olumsuz yonde etkilendikleri sonucuna gotiirmektedir.

Ayrica lise tiirlerine gore bir degerlendirme yapmak istedigimizde, Anadolu
lisesindeki 6grencilerin, genel lisede okuyan 8grencilerle beraber ayni tepkiyi vermeleri
ilging bir 6zellik arz etmektedir. Bu da basta dedigimiz gibi alan ihialinde, kisilerin hemen

hemen ayni tepkiyi vermekte oldugu sonucuna gotiirmektedirler.

Kisacasi,genel olarak ogrenciler sinavda, 6gretmenlerin yanlarinda(baslarinda)

durmamasini istemektedirler.
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5. BEDENSEL TEMAS iLE ILGILI BULGULAR

Soru 16- Ogretmenimin omzuma, sirtima ve elime dokunusu derse olan ilgimi

artirir ve bana sevildigimi hissettirir.

Tablo 44— Cinsiyet - Soru 16 Capraz Tablosu

Ogretmenimin omzuma, sirtima ve elime dokunusu derse olan ilgimi
artirir ve bana sevildigimi hissettirir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katmiyorum| Katilmiyorum | Kararsizim| Katiiyorum | Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz Adet 94 107 108 144 123 576
Yozde 16,3% 18,6% 18,8% 25,0% 21,4%{ 100,0%
Erkek Adet 60 70 75 180 155 540
Yuzde 11,1% 13,0% 13,9% 33,3% 28,7%| 100,0%
Toplam Adet 154 177 183 324 278] 1116
Yuzde 13,8% 15,9% 16,4% 29,0% 24,9%)| 100,0%
Tablo 45— Lise Tiirli - Soru 16 Gapraz Tablosu
Ogretmenimin omzuma, sirtima ve elime dokunusu derse olan
ilgimi artirir ve bana sevildigimi hissettirir.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiimiyorum |Kararsizim| KatitiyorumjKatiliyorum| Toplam
Lise  Genellise Adet 139 166 174 309 263 1051
Tara Yuzde 13,2% 158%|  166%|  294%|  250%|100,0%
Anadolu  AAdet 15 11 9 15 15| 65
Lisesi  Ylzde 23,1% 16,9%|  138%|  23.1%|  231%|100,0%
Toplam Adet 154 177 183 324 278 1116
Yizde 13,8% 15,9% 16,4% 29,0% 24,9%100,0%

Yerinde ve zamaninda yapilan dokunmanin, derse olan ilgiyi artirmast ve 6grenciye

sevildigini hissettirmesini Slgmeye yonelik ‘6gretmenimin omzuma, sirtima ve elime

dokunusu derse olan ilgimi artirir ve bana sevildigimi hissettirir’ ifadesine 6grencilerin

%53.9’u (602 kisi)buna katildigini, %29,7’si ise (331 kisi) katilmadigini belirtmistir.
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Kiz dgrencilerin 267si (%46,4), erkek dgrencilerin 335’1 (%62’si) yerinde yapilan
dokunmalarin derste olan ilgilerinin artmasina sebep oldugunu ve dgretmenleri tarafinda
sevildiklerini hissettiklerini ifade etmislerdir. Aksini diisiinen kiz dgrencilerin orani %34,9

(201 kisi), erkek dgrencilerin oraninin ise %24,1 (130 kisi) oldugu goériilmektedir.

Kararsizlarin sayisinin 183 (%16,4)’tir. Bunlarin 75’1 erkek (%13,9), kiz

dgrencilerin sayist 108 (%18,8) oldugu goriilmiistiir.

Erkek 6grenciler, kiz dgrencilere oranla 6gretmenlerin yaptiklart dokunuslardan
olumiu yonde etkilenmekte, 6gretmenlerin bu dokunuslart ayni zamanda &grencilere
sevildiklerini hissettirmeleri ders olan ilgilerini de pozitif yonde etkilemistir. Kararsizlarin
sayisinin da 183 (%16,4) ,75°1 erkek (%13,9), kiz 6grencilerin sayisi 108 (%18,8) oldugu

goriilmiustir.

Genel lise dgrencilerinin %29’u (305 kisi), Anadolu lisesi 6grencilerinin %40°t (26
kisi)bu dokunuslarin derse olan ilgiyi arttirmadigini diigtiniirken, Genel lise 6grencilerinin
572’si (%54,4), Anadolu lisesi 6grencilerinin 30’u (%46,2) dgretmenin dokunuslarindan
olumlu olarak etkilendigini ve sevildiklerini hissettirdigini diisiinmektedirler. 174 (%16,6)

genel lise dgrencisi ve 9 (%13,8) Anadolu lisesi 6grencisi bu soruda kararsiz kalmislardir.

Uzmanlar bedensel temasin, bir ¢ocugun gelisimi igin anne siitli kadar 6nemli
oldugunu soylemektedir. Bu da demek oluyor ki insanoglu hem dokunmak hem de
dokunulmak ihtiyaci icerisindedir. Ornegin morali bozuk olan bir &grencimizin veya
arkadagimizin yanina oturup elimizi beline veya omzuna koymamiz ona sdyleyecegimiz
pek ¢ok ciimleden daha degerli veya duygulu olabilir. Tablodan ¢ikan sonuglar da,

kararsizlarin dengeli dagitilmasiyla beraber, bunu desteklemektedir.

Tablodan ¢ikan sonuglari cinsiyet tiiriine gore inceledigimizde, kiz 6grencilerin bu
konuda olumlu fikir beyan etmelerine ragmen, erkek Ogrencilere gore daha temkinli
yaklastiklarin1 gorebilmekteyiz. bu da tezin teorik kisminda belirtilen, kiz 6grencilere karsi
daha dikkatli davranilmasi gerektigi iddiasini desteklemektedir. Bunun i¢in karst cinsten
bir ogrenciye dokunurken samimiyet Olgiilerine, yere ve zamana dikkat ederek
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dokunmamiz daha yararli olacaktir. Bununia birlikte “6grenciye dokunmamaliyim™ sonucu
kesinlikle ¢ikarilmahdir. Kisacasi tezin metin bolimiinde ifade edilen yere ve zamana
dikkat etmemiz yeterli olacaktir. Ciinkii dokunma;” Sen benim i¢in 6nemlisin! Ben senin

yanindayim ve seni seviyorum!” anlamina gelmektedir.

Tablodan ¢ikan ve dikkat ¢eken bir sonug¢ da kararsiz sayisinin fazlaligidir. Bu da,
dolayht olarak, dgrencilerin dokunmaya temkinli yaklastiklarinin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ciinkii daha tanimadigimiz insanlara, hemen dokunmak tehlikeli olabilir.
Bunu da gdzen ¢ikarmamakta fayda vardir. Ayrica lise tiirlerine gore bir degerlendirme
yapmak istedigimizde, Anadolu lisesindeki dgrencilerin genel lisede okuyan Ogrencilere
gore daha az etkilendikleri géze ¢arpmaktadir.

Kisacasi, erkek ogrenciler, kiz Ogrencilere oranla ogretmenlerin yaptiklari
dokunuslardan olumlu ydnde etkilenmektedir. genel olarak da hem erkek hem de kiz
ogrenciler, dgretmenlerin bu dokunuslarla kendilerini sevildiklerini hissettirdikleri i¢in de

ders olan ilgileri agisindan pozitif yonde etkilendiklerini belirtmislerdir.

6. AKSESUARLAR iLE iLGILI BULGULAR

Soru 20 - Ogretmenlerin giyim kusamlarindaki diizen ve uyum o dersi daha iyi
dinlememde etkilidir.

Tablo 46— Cinsiyet - Soru 20 Capraz Tablosu

Ogretmenierin giyim kusamlarindaki diizen ve uyum o dersi daha iyi

dinlememde etkilidir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum { Katilsyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz  Adet 79 117 124 161 95 578
Yuzde 13,7% 20,3% 21,5% 28,0% 16,5%| 100,0%
Erkek Adet 96 82 134 113 115 540
Yuzde 17,8% 15,2% 24,8% 20,9% 21,3%} 100,0%
Toplam Adet 175 199 258 274 210 1118
Yizde 15,7% 17,8% 23.1% 24.6% 18,8%} 100,0%
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Tablo 47~ Lise Tiirii - Soru 20 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerin giyim kusamlarindaki ddzen ve uyum o dersi daha

iyi dinlememde etkilidir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum|Katiimiyorum|Kararsizim|Katiltyorum|Katiliyorum| Toplam
Lise Genel Lise Adet 167 189 246 256 193] 1051
Tard Yiizde 15,9% 18,0% 23.4%|  24.4%|  18,4%|100,0%
Anadolu  Adet 8 10 12 18 17 65
Lisesi " o o o o o 9
Yuzde 12,3% 15,4% 18,5% 27.7% 26,2%{100,0%
Toplam Adet 175 199 258 274 210 1116
Yuzde 15,7% 17.8% 23,1% 24,6% 18,8%]{100,0%

Ogretmenlerin giyim kusamlarindaki diizen ve uyumun o dersi daha iyi dinleme
tizerindeki etkisinin olumlu olarak degerlendiren Sgrencilerin sayis1 484 (%43,4), erkek
sgrencilerde boyle diistinenlerin orani %42.,2 (228 Kisi), kiz 6grencilerde ise %44,5 (256
kisi) olarak gerceklesmistir. Aksini diisiinenlerin orant %33,5 (374 kisi), erkek dgrencilerin
sayis1 178 (%33), kiz dgrencilerin 196 (%34) olmustur. 124’4 kiz (%21,5), 134’0 erkek
(%24,8) toplam 258 kisi (%23,1) bu soruda olumiu ya da olumsuz yonde fikir beyan

etmeyip kararsiz kalmislardir.

Genel lise dgrencilerinin %42.8’i (449 kisi), Anadolu lisesi 6grencilerinin %33,9’u
(35 kisi) giyim kusam ve uyumunun, dersi dinleme tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
diisiinmekte oldugunu gorebiliriz. Aksi sekilde diisiinenlerden 18’1 (%27,7) Anadolu lisesi
dgrencisi, 356’s1 (%33,9) ise Genel lise 6grencisidir. Kararsizlarin orani ise %23,4 (246

kisi) Genel lise 6grencisi, %18,5 (12 kisi) Anadolu lisesi 6grencisi olarak goriilmektedir.

Giyimdeki diizen ve uyum her seyden once ilk izlenimi igin 6nemli bir gostergedir.
Giyim ve kusama dikkat etmek, Oncellikle kendimize olan saygimizin ifadesidir.
Ogretmenlerin giyim kusamlarindaki diizen ve uyumun olumlu etkisinin ¢ok yiiksek
oldugunu sdyleyemesek de, tablodan ¢ikan sonuglara gore; {izerinde durulmasi, dikkat

edilmesi gerektigini séylemek miimkiindiir. Tablodaki sonuca gore genel bir degerlendirme
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yaptigimizda, olumlu fikir beyan eden §grencilerin, olumsuz ve kararsiz fikir beyan
edenlere gore daha yiiksek oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu diizensiz ve dikkat dagitabilecek

bir giyim kusamin, &grencilerin ders performansimi olumsuz yonde etkileyebilecegi

unutulmamalidir.

Cinsiyet tiirline gére yapilan degerlendirmede, dikkate deger bir farkhilik
goriilmemekle beraber, lise tiiriine gore yapilan degerlendirmede, Anadolu lisesinde
okuyan dgrencilerin, genel liselerde okuyan dgrencilere gore giyimdeki uyuma ve diizene
daha dikkat ettikleri g6ze ¢arpmaktadir. Bu da bizi, Anadolu lisesinde okuyan 6grencilerin,
giyimdeki diizen ve uyum hususunda daha hassas olduklari sonucuna gotiirmektedir.
Kararsizlarin oraninin da oldukga yiiksek ¢iktigi gozden kagmamaktadir ki bu da giyim

kusamdaki uyumun, dersin dinlenmesine ‘dogrudan etki’ etmedigini sdylemek de

miimkiindiir.

Soru 21- Ogretmenlerin kullandiklar abartili aksesuarlar (saat, cep telefonu,

taki, yiiziik, kalem vs.) derste dikkatimi dagitir.

Tablo 48— Cinsiyet - Soru 21 Capraz Tablosu

Ogretmenlerin kullandiklarl abartili aksesuarlar (saat, cep telefonu,

takl, yuzik, kalem vs.) derste dikkatimi dagitir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kattimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz  Adet 67 161 90 145 113 576}
Yizde 11,6% 28,0% 15,6% 252% 19,6%| 100,0%
Erkek Adet 96 104 104 105 131 540
Yizde 17,8% 19,3% 19,3% 19,4% 24,3%| 100,0%
Toplam Adet 163 265 194 250 244 1116
Yiuzde 14,6% 23,7% 17,4% 22,4% 21,9%} 100,0%

202



Tablo 49— Lise Tiirii - Soru 21 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerin kullandikiari abartily aksesuarlar (saat, cep

telefonu, taki, ytizuk, kalem vs.) derste dikkatimi dagitir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum [Kararsizim| Katiiiyorum| Katiliyorum| Toplam
Lise Genel Lise Adet 155 249 181 235 2311 1051
Tard Yuzde 14,7% 23.7% 17,2%|  22.4%|  22,0%[100,0%
Anadolu  Adet 8 16 13 15 13 65
Lisesi { 0 0 0, 9 0, 0
Yuzde 12,3% 24,6% 20,0% 23,1% 20,0%| 100,0%|
Toplam Adet 163 265 194 250 2441 1116
Yuzde 14,6% 23,7% 17.4% 22,4% 21,9%|100,0%

Ogretmenlerin kullandiklar1 abartili aksesuarlarm &grencilerin tizerindeki etkisini
dlgmeye yonelik bu soruda, 6grencilerin %44,3’ti (494)Erkek 6grencilerin %43,7’si (236
kisi), kiz 6grencilerin  %44.8’i (258 kisi) O6gretmenlerin kullandiklart abartil
aksesuarlardan dolay: derste dikkatinin dagildigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin %38,3’ii
200 erkek ogrenci (%37,1) , 228 kiz 6grenci (%39,6) dikkatlerinin dagilmadigini ifade
etmislerdir. 194 6grenci (%17,4) ise 104 erkek (%19,3), 90 kiz 6grenci (%15,6) bu konuda

kararsiz kalmislardir.

Genel lisede okuyan Ogrencilerin %44,4°ii (466 kisi), Anadolu lisesinde okuyan
ogrencilerin %43,1°1 (28 kisi) ogretmenlerin kullandiklart abartili aksesuarlardan dolayi
dikkatlerinin dagildigini ifade etmislerdir. Aksi sekilde diigtinen genel lise 6grencilerinin
orant %38,4 (404 kisi), Anadolu lisesi Ggrencilerinin orani ise %36,9 (24 kisi) olarak
gergeklesmistir. Kararsizlar ise 13’ Anadolu Lisesi 6grencisi (%20), 181’1 Genel lise

ogrencisidir (%17,2) .

Aksesuarlar ve giyim, uzmanlarin tabiriyle; “sessiz bir tavsiye mektubu”
niteligindedir. Oyle ki insanlarin kullandiklar1 aksesuarlara bakip, onlarin neyle
ilgilendikleri, nelerden hoslandiklari, degerleri, statiileri vs. hakkinda bilgi sahibi olabiliriz.

Anketteki soruya, genel olarak, 6grenciler tarafindan verilen cevaplarda birbirine yakin
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sonuglar ¢ikmissa da, bunlardan rahatsiziik duyanlarin sayisinin daha fazla oldugu goze
carpmaktadir. Bu soruda dikkat ¢eken bir 6zellik de kararsiz &grenci sayisinin yiiksek

citkmasidir. Bu da bizi, bu konuda daha hassas davranmamiz gerektigi sonucuna

gotiirmektedir.

Cinsiyet ve lise tiiriine gore yapilan degerlendirmede dikkate deger bir farkhligin
olmadig1 goriilmektedir. Abartili aksesuarlarin dersteki dikkati dagitmada ¢ok 6nemli bir
etkiye sahip oldugu kanisina varmak olduk¢a zordur. Yine de dikkati az da olsa
dagitabilme ihtimali olmasina ragmen, derste abartili aksesuar kullanmaktan
kacinilmahdir. Ayrica, soruda dikkat edilen husus aksesuarlarin dikkati dagitmasi degil;

abartil aksesuarlarin dikkat tizerindeki etkisidir.

Soru 22 - Ogretmenlerimin giyimlerindeki renk uyumu o derse olan ilgimi

artirir ve basarih olmami saglar.

Tablo 50— Cinsiyet - Soru 22 Gapraz Tablosu

Ogretmenierimin giyimlerindeki renk uyumu o derse olan ilgimi artirir

ve basarili olmami saglar.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [ Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katifiyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz  Adet 110 172 132 111 51 576
Yuzde 19,1% 29,9% 22,9% 19,3% 8,9%| 100,0%
Erkek Adet 124 126 140 91 59 540
Yuzde 23,0% 23,3% 25,9% 16,9% 10,9%| 100,0%
Toplam Adet 234 298 272 202 110 1116
Yizde 21,0% 26,7% 24.4% 18,1% 9,9%] 100,0%!
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Tablo 51~ Lise Tiirii - Soru 22 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerimin giyimlerindeki renk uyumu o derse olan ilgimi

artinr ve basarily olmami saglar.

Kesiniikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katiimiyorum Kararsizim| Katiliyorum|Katiliyorum| Toplam
Lise Genel Lise Adet 224 282 254 188 103] 1051
Turd Yizde 21,3% 26,8%|  242%|  17.9% 9,8%] 100,0%
Anadolu  Adet 10 16 18 14 7 65
Lisesi . o o o o o o
Yuzde 15,4% 24,6% 27.7% 21,5% 10,8%]100,0%
Toplam Adet 234 298 272 202 110} 1116
Yuzde 21,0% 26,7% 24,4% 18,1% 9,9%|100,0%

Ogretmenlerin giyimlerindeki renk uyumunun, derse olan ilgi iizerinde pozitif
yonde etkili oldugunu diigiinen &grencilerin sayist 312 (%28)’dir. Aksini diisiinenlerin
sayist 532 (%47,7), kararsizlarin sayisi ise 272 (%24,4) olarak gerceklesmistir. Erkek
ogrencilerin %27,8°1 (150 kigi), kiz dgrencilerin ise %28.,2’si (162 Kkisi) dgretmenlerin
giyimlerindeki renk uyumunun o derse olan ilgiyi arttirdigim1 ve bagarili olmalarim
sagladigimi  diigiinmektedir. Erkek Ogrencilerin %46,3’t (250 kisi) giyimdeki renk
uyumunun derse olan ilgi iizerinde etkili olmadigini diisiinmektedirler. Kiz 6grencilerinde
ise bu oran %49’dur (282 kisi). Kararsiz erkek Ogrencilerin sayist 140 (%25,9), kiz
dgrencilerin sayisi ise 132 (%22,9)dir.

Genel lise dgrencilerinin 291’1 (%27,7), Anadolu lisesi 6grencilerinin 21°1 (%32,3)
ogretmenlerin giyimlerindeki renk uyumlarindan dolay1 derse olan ilgilerinin artip, daha
basarili oldugunu belirtmislerdir. Aksi yonde goriis bildiren Genel lise 6grencilerin orani
%48,1 (506 kisi), Anadolu lisesi 6grencilerinin %40 (26 kisi) olarak goriilmektedir.
Kararsizlar ise genel lise 6grencilerinde %24,2 (254 kisi), Anadolu lisesi 6grencilerinde ise

%27.,7 (18 kisi) oraninda ger¢eklesmistir.

Tabloda verilen sonuglarin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, 6gretmenlerin

giyimlerindeki renk uyumunun ¢ok onemli olmadigi goze ¢arpmaktadir. Ciinkii giyim
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kusamdaki renk uyumu ile derse olan ilgi arasinda paralellik oldugunu diistinenlerin sayisi,
aksi yonde goriis bildiren dgrencilerden, dikkat ¢eken bir farkla, daha diisiik ¢ikmigtir. Lise
tiirlerine gore yapilan degerlendirmede, her iki tiirdeki lisede de hemen hemen ayni
sonuglarla karsilasmaktayiz. Ayrica, cinsiyet tiirlerine gore yapilan degerlendirmede, gerek
kiz gerekse de erkek dgrencilerin, ayni yonde goriis bildirdikleri géze ¢arpmaktadir. Bu da
bize, giyimdeki renk uyumunun her iki cins tarafindan da ayni algilandigi sonucuna

g6tiirmektedir.

Ayrica, dgrencilerden, kararsizlarin sayisinin yiiksek olmast ve ayni sekilde olumlu
yonde goriis bildirenlerin sayisinin dikkate deger bir sayida olmasi, bu konuda hassas
olmamizi gerektirmektedir. Ciinkii olumsuz yonde cevap veren &grenci sayisinin fazla
olmasi, “renklerde uyuma dikkat etmemeliyiz.” sonucuna bizi gotiirmemelidir. Oyle ki
sorunun amaci, renk uyumunun derse olan ilgiyi artirip artirmadigi yoniindeki algiy1
olemektir. Kisacasi Giyimdeki renk uyumunun derse olan ilgi lizerinde olumlu ya da

olumsuz bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
7. SES iLE ILGILI BULGULAR

Soru 23 - Ogretmenlerimin yumusak ses tonu derse olan ilgimi artirir.

Tablo 52— Cinsiyet - Soru 23 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerimin yumusak ses tonu derse olan ilgimi artirir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiimiyorum|{Katilmiyorum|Kararsizim| Katiiiyorum| Katiliyorum | Toplam
Cinsiyet Kiz  Adet 31 66 72 219 188 576
Yuzde 5,4% 11,5% 12,5% 38,0% 32,6%| 100,0%
Erkek Adet 38 71 129 171 131 540
Yuzde 7.0% 13,1% 23,9% 31,7% 24,3%| 100,0%
Toplam Adet 69 137 201 390 319 1116
Yuzde 6,2% 12,3% 18,0% 34,9% 28,6%| 100,0%
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Tablo 53~ Lise Tirii - Soru 23 Gapraz Tablosu

Ogretmenlerimin yumusak ses tonu derse olan ilgimi artirir,
Kesinlikie Kararsizim Kesinlikle

Katilmiyorum|Katiimiyorum KatiliyorumjKatiliyorumjToplam

Lise Genel Lise Adet 64 130 192 364 301 1051
Tard Yuzde 6.1% 12.4%|  183%|  346%|  28,6%|100,0%
Anadoiu Adet 5 7 9 26 18 65

Lisesi . o o o 9 0 5
Yuzde 7.7% 10,8% 13,8% 40,0% 27,7%|100,0%
Toplam Adet 69 137 201 390 3191 1116
Yizde 6,2% 12,3% 18,0% 34,9% 28,6%100,0%

Ogretmenlerin yumusak ses tonuna sahip olmasinin derse olan ilgiyi artirdigini
soyleyen ogrencilerin sayisi 709 (%63.5), aksini diisiinenlerin sayis1 206 (%18,5) olarak
gerceklesmistir. Kararsizlarin sayisi ise 201, orani ise %18’dir. Erkek &grencilerin %56’s1
(302 kisi), kiz dgrencilerin %70,6’s1 (407 kisi) ogretmenlerin yumusak ses tonundan
dolayi derse olan ilgilerinin artigini ifade ederken, 109 erkek ogrenci (%18,5), 97 kiz
ogrenci (%16,9) Ogretmenin yumusak ses tonunun derse olan ilgiyi etkilemedigini
belirtmistir. Ayrica 129 erkek 8grenci (%23,9), 72 kiz dgrenci (%12,5) bu soruya fikrim

yok cevabi vermislerdir.

Ogretmenin yumusak ses tonunun derse olan ilgiyi pozitif yonde etkiledigini
diistinen genel lise dgrencilerin orant %73,2 (665 kisi), Anadolu lisesi 6grencilerinin
%67,7 (44 kisi) olarak gergeklesmistir. Yumusak ses tonunun derse olan ilgi tizerinde etkili
olmadigini diisiinen genel lise ogrencilerinin sayist 194 (%18,5), Anadolu lisesi
ogrencilerinin sayist ise 12°dir(%18,5). Bu soruya fikrim yok cevabi verenlerin 192’si

genel lise dgrencisi (%18,3), 9’u (%13,8) Anadolu lisesi 6grencisidir.

Uzmanlar tarafindan konusmanin temeli olarak adlandirilan sesin, seslerin tonu
ritmi, timsy, monotonlugu, kelimelerin telaffuzu gibi Ozellikleri konusan kisinin

duygularini ifade eder ve konugmacinin sdzlerinin anlagilmasini saglayan sozsiiz iletigim
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ogesi olarak ele alimir. Sorulan soruya verilen cevaplarin genel bir degerlendirmesi
yapildiginda, 6grencilerin bilylik bir ¢ogunlulugunun bu yonde olumlu goriis bildirdikleri
rahatlikla goze ¢arpmaktadir ki bu da tezin teorik kisminda verilen bilgilerle paralellik
gostermektedir. Oyle ki olumsuz yonde goriis bildirenlerin  sayisinin az oldugu

goriilmektedir.

Cinsiyet tiiriine gore bir degerlendirme yaptigimizda, kiz o6grencilerin, erkek
ogrencilere oranla, dikkate deger bir bigimde, yumusak ses tonundan daha fazla olumlu
etkilendikieri goze carpmaktadir. Ayrica, tablodaki genel degerlendirmede Kkararsiz
ogrencilerin sayisinin biraz yilksek oldugu gozden kagmamakla beraber bu kararsiz
ogrencilerden gogunun erkek olmasi da yine, erkeklerin yumusak ses tonuna karsi, kizlara

oranla daha az hassas oldugu goriilmektedir.

Lise tiiriine gore bir degerlendirme yaptigimizda, genel lise grencilerinin Anadolu
Lisesi 6grencilerine oranla yumusak sese karsi, az da olsa, daha duyarli olduklar gdze
carpmaktadir. Ayrica, kararsizlarin lise tiiriine gére degerlendirilmesinde, Anadolu Lisesi
ogrencilerinin, genel lise Ogrencilerine gore daha kararsiz olduklari goriilmektedir.
Kisacasi, goriiliiyor ki yumusak ses tonunun, derse olan ilgiyi artirma {izerinde pozitif bir
etkisi vardir. Yumusak ve etkili vurgularla kullanilacak bir ders anlatma bigimi dersin daha

iyi anlasiimasini saglayacaktir.
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Sonug ve Genel Degerlendirme

Egitim 6gretim siirecinde iki 6nemli unsur vardir. Bunlar: 6gretmen ve 6grencidir.
Siif ortaminda, egiten ve egitilen konumundaki bu iki degerin etkili iletisimi ¢ok
snemlidir. Oyle ki bilgi aktaricisi konumunda olan dgretmenin iletisim becerisi, 6grencinin
basarisim1 dogrudan etkilemektedir. Bu yilizden, 6gretmenin iletisim becerilerini iyi bilmesi
ve onu etkili kullanmas1 gerekmektedir. Ancak, tezde de ifade edildigi tizere, genel olarak

iletisime dnem verilmesine ragmen, sozsiiz iletisim goz ard1 edilmektedir.

{letisim, 6gretmen ve dgrenci iliskisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu da dolayli
olarak 6grencinin basarisi i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir. Bunun igin dgretmenlerin,
sozlii iletisimin yaninda sodzsiiz iletisime de dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinkii iletisim
siirecindeki aksamalar, etkili iletisimi kesintiye ugratir. Bu da dogrudan veya dolayli olarak
dgrenci basarisint olumsuz etkiler. Ciinkil dgrenci, 6gretmenin verdigi sozsiiz mesajlart
algilamakta, farkinda olarak veya olmadan ona gére tepkide bulunmaktadir. Oyle ki beden
diline dikkat edilmezse-ki iletisim kazalarina sebebiyet verilir- bu da 0Ogrencilerin

Ogretmenin beden dilini olumsuz algilamalarina sebep olur.

Ogretmenler, bilerek veya bilmeyerek beden dilleriyle &grencilere olumsuz
mesajlar gonderebilmektedirler. Bunu 6nlemenin yolu da; beden dilinin &zelliklerini
bilmek ve buna gére hareket etmektir. Ciinkii 6gretmen, yalniz bilgi aktaricisi konumundan
¢ikmali; viicut diliyle de dgrenciyi egitmelidir. Baska bir deyisle, davranislariyla 6grenciye
ornek olmalidir. Ogretmen, sézlii olarak sdyledigi yargilari, beden diliyle desteklemedikge,
Ogretmenin verdigi mesajlar(bilgi)tam olarak algilanmamakta ve &grencinin dikkati de

azalmaktadir.

Oysa c¢alismanin birinci bolimiinde de ele alindigr iizere, yonetim kavrami
irdelenirken, yonetimin; diger kisilerin ¢abalariyla, amaglarin basariimasi siireci oldugu
sonucuna varimistir. Bu ozelliginden dolayir yonetimin sinifla iliskili oldugu ve siif
yonetiminin amacinin; sinifi belli amaglara ulastirmak i¢in elde bulunan biitiin kaynaklari
en iyi bi¢imde kullanmak oldugu tespit edilmistir. Siuf yapisinin ozellikleri, smif
vonetiminin boyutlar1 ve modelleri incelenerek, simif yonetiminin dinamik ve hassas bir
yap1 oldugu gériilmustiir.
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{letisim kavrami irdelendiginde, bunun insan yasaminin her anini kapsayan bir olgu
oldugu, iletisimsizligin olanaksiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica, iletisimin, genel olarak
insanlar arasinda anlamlari orta kilma oldugu gériilmiistiir. Iletisimin fonksiyonlar1 ve
ozellikleri incelendiginde; iletisimin, insanlar arasinda en nemli kavram oldugu, iletisim
siirecinde yer alan 8gelerdeki bir aksaklhigin, etkili iletisimi engelleyecegi, bunun da

iletisim kazalarina(gatismalarina)yol a¢tig1 tespit edilmistir.

Sinif yénetimi ve iletisim iliskisi irdelendiginde, iletisimin, sinif yonetimiyle i¢ ige
oldugu, etkili iletisimin gergeklestigi siniflarda, sinif yonetiminin kolaylastigi ve simif
bagarisinin yiikseldigi goriilmiistiir. Buna karsilik, etkili iletisimin olmadigi smiflarda,
iletisim ¢atismalarinin yasandigi ve bununda dolayli olarak sinif basarisini diisiirdigi

goriiimiistiir.

lletisimin sozlii ve sbzsiiz olarak gerceklestigi; fakat sozlii iletisime ©Onem
verilmesine ragmen s6zsiiz iletisimin(beden dilini) ihmal edildigi belirtilmistir. Ancak,
sozsiiz iletisimin, insanlar arasi iletisimde, s6zlii iletisime oranla daha etkili oldugu tespit
edilmis ve beden dilinin bilingli kullaniimasi durumunda, sinif y&netiminin kolay

saglanacagi ve sinif basarisinin yiikselecegi belirtilmistir.

Tezin ikinci bsliimiinde, beden dinlinin arka planini bilmenin, beden dilinin dogru
yorumlanmasindaki 6nemine vurgu yapilmistir. Beden dilinin boliimleri incelenirken,
kaynak sahsin(dgretmenin) etkili iletisim i¢in; ilk izlenim ve gii¢lii bir imaja dnem vermesi

gerektigine deginilmistir.

iletisimde jest ve mimiklerin ¢ok Onemli oldugu vurgulanmis, 6gretmenlerin
olumlu anlam ifade eden jestleri kullanmalari; tehdit iceren el kol hareketlerinden
kaginilmalari gerektigi belirtilmistir. Ayrica, giiler yiizlii olmanin, 6grenciye agik olundugu
mesaji vermesi sebebiyle, kullanilmasi gerektigi; buna karsin, sert bakislar gibi olumsuz

mimiklerden kaginilmasi gerektiginin ifade edildigi goriilmiistiir.

GOz temasinin etkili iletisimde ¢ok onemli oldugu, bunun igin &grencilerle
konusurken onlarin yiiziine bakip, goz temasinin kurulmasi gerektigi vurgulanmistir.
Ogretmenin, smifta etkili olmak igin, canli ve enerjik olmasi gerektigi, aynt zamanda
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dgrencinin dikkatini canli tutmak igin, kiirsiide degii; ayakta ders anlatilmasinin gerektigi
ifade edilmistir. Ogretmenlerin 6grencilerine dokunmasi gerektigi; fakat bunu yaparken,
onun izni olmadan girilmemesi gerektigi ve Ogrencinin simiftaki yerinin, 6grencinin
olumsuz etkilenmemesi i¢in, zorunlu olmadikga yerinin degistirilmemesi gerektiginin ifade
edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte dgretmenlerin, giyim kusamlarindaki diizene ve

-----

aksesuarlardan kaginmalarinin gerektigi goriilmiistiir.

Ogretmenin siifta konusurken ses tonuna dikkat etmesi gerektigi ve sesin etkili
iletisimde ¢ok 6nemli oldugu belirtilmistir. Ayrica dinlemenin, konusmadan daha 6nemli

oldugu vurgulanarak, ogretmenlerin 6grencileri etkili dinlemeleri gerektigi belirtilmistir.

Ogrencilerin  dgretmenlerin  beden dillerini nasil algiladiklart ve algilama
diizeylerini 6lgmeye doniik alan arastirmasi sonucuna gore, dgrencilerin, 6gretmenlerin
etkili iletisim becerilerinden olumlu ydnde ve yiiksek diizeyde etkilendikleri goriilmiistiir.
Ayrica, bunun dolayli olarak, grenci basarisini da olumlu yonde etkiledigi sonucuna

varilmistir.

Ogretmenin yiiz ve bedenini kullamm big¢iminin nasil algilandii y6niinde
ogrencilere yoneltilen sorulara verilen cevaplardan; ogrencilerin ilk izlenime Onem
verdikleri ve gii¢lii bir imaja sahip Ogretmeni daha iyi dinledikleri goriilmektedir.
Ogretmenlerin ders anlatirken kullandiklari jest ve mimiklerin, dgrenciler igin Snemli
oldugu ve dgrenciler tarafindan buna dikkat edildigi tespit edilmistir. Oyle ki dgrencilerin,
ogretmenlerin tehdit igeren jestlerinden olumsuz etkilendikleri ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte, dgrencilerle géz temasinin kurulmasinin ve 6grenciye karst giiler yiizlii olmanin
dgrenciler tarafindan olumlu algilandigi ve bunun 6grenci basarisint da dolaylt olarak

olumlu yonde etkiledigi goriilmustiir.
Ogrencilerin kiirsiide degil; ayakta ders anlatan, zinde(canl)bir durusa sahip olan
ve yiizii kendilerine déniik olan 6gretmeni daha iyi dinlediklerini ve 6grencilerin bu

agretmenlerin girdikleri dersierde daha basarili olduklarini ifade ettikleri goriilmiistiir.
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Mekan kullanimt ile ilgili olarak, 6grencilerin kendilerine yoneltilmis olan sorulara
vermis olduklari cevaplardan; 6gretmenin birebir yanlarinda ya da karsilarinda oturup ders
anlatmasinin, baslangigta One siiriilenin aksine, dikkate deger Onemde olmadig
goriilmiistiir. Buna karsilik, mekan kullanimi agisindan Ogrencilerin; dgretmenlerin
sinavlarda yanlarinda durmalarindan ve derslerde yerlerinin degistirilmesinden olumsuz

etkilendikleri tespit edilmistir.

Bedensel temas ile ilgili olarak:"Ogretmenimin omzuma, sirtima ve elime
dokunusu derse olan ilgimi artirir ve bana sevildigimi hissettirir.”yargisinda, 6grencilerin,
bu davranistan olumiu yonde etkilendikleri gériilmiistiir. Ancak, cevaplar irdelendiginde,
kiz dgrencilerin erkek Ogrencilerden farkli olarak bedensel temas konusunda temkinli
yaklastiklart gozlemlenmistir. Burada bedensel temas konusunda &grencilerin cinsiyet
agisindan konuya farkli yaklastiklari, kiz 6grencilerin beden dili olarak dahi olsa, bedensel

temas konusunda, hassasiyet gésterdikleri tespit edilmistir.

Aksesuarlarla ilgili olarak, &grencilerin vermis olduklar1 cevaplardan, giyim
kusamin ve aksesuarlarin, Ogrenciler tarafindan dikkate alinmasiyla beraber, &grenci

basarisi iizerinde dikkate deger ve belirleyici bir neminin de olmadig1 goriilmiistiir.

Ses tonunun algilanisina iliskin olarak yoneltilen:"Ogretmenlerimin yumusak ses
tonu, derse olan ilgimi artirir.”yargisina verilen cevaplardan, dgrencilerin, yumusak ses

tonundan olumlu etkilendikleri ve bunun derslere olan ilgilerini artirdiklar1 gortilmistir.

Anketin sonuglarina gore, biitiin bulgular géz oniinde bulundurularak genel bir
degerlendirme yapildiginda; 6gretmenlerin beden dili hareketlerinin, 6grenciler tarafindan
olumlu algiladiginda, bunun &grenci basarisini olumlu yonde etkileyip yiikselttigi; bazi
beden dili hareketlerinin olumsuz algilanmasi durumunda ise, 6grenci basarisinin olumsuz
etkilenip diistiigi tespit edilmistir. Son olarak; etkili iletisime onem veren, beden dilini
etkili kullanan bir 6gretmenin, baska bir tabirle, beden dilinin &grenciler tarafindan olumlu
algilanmasi igin ¢aba sarf eden bir 6gretmenin, gerek sinif kontroliinde gerekse de sinif

basarisinin yiikselmesinde basarili oldugu gézlemlenmistir.
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Calismada ortaya konan veriler ve sonuglar ¢ergevesinde, beden dilinin egitimdeki
yerinin 6gretmenler tarafindan daha iyi bir sekilde algilanmasi,uygulanmasi ve gerekli
6zenin gosterilmesi i¢in;0gretmen yetistiren egitim fakiiltelerinin miifredatinda, bu konu ile
ilgili diizenlemelerin yapilmasi,M.E.B. Hizmet I¢i Daire Baskanlig tarafindan beden dili
ile ilgili programlarin diizenlenmesi,ilk ve ortadgretim kurumlarinda, dgrencilerin bu
konuda bilin¢lendirilmeleri igin, ilgili ders miifredatinda ‘Beden Dili’nin konu olarak
girmesinde yarar goriilmektedir.Ayrica, bu konu iizerinde calisma yapmak isteyenler
tarafindan, calismamn alam daha da genisletilerek, Istanbul’un farkl ilgelerinde veya

baska illerde uygulamalar yapilip, bélgeler arasindaki farkliklar incelenebilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Sevgili 6grenciler,

Asagidaki anket formu ile dgretmenlerinizin beden dili kokenli hareketlerinin bagariniz
iizerindeki etkisini 6grenmeye calisacagiz. Bu konuda saglikli bilgilere ulasip dogru dnerilerde
bulunabilmemiz, sizin vereceginiz cevaplarin samimiyetine baghdir. Dolayisiyla vereceginiz
cevaplar son derece 6nemlidir.1.bdliimde; size uygun olan kutucugu(x) isaretleyiniz.2.boliimde
ise; ciimleleri okuyup 5°li dlgekten size uygun olan kutunun igine(x)isaretini koyunuz. Liitfen
isaretlenmemis madde birakmaymiz. Adinizi veya okulunuzun adini belirtmenize gerek yoktur.
Degerli zamaninizi ayirdiginiz ve katkilariniz i¢in tesekkir ederiz.

Mehmet BAGCI
1.BOLUM(KISIiSEL BILGILER)
SINIFINIZ: CINSIYET: LiSE TURU:
LISE-1:( ) KIZ () GENEI LISE ()
LISE-2:( ) ERKEK:( ) ANADOLU LISESI:( )
LISE-3:( )

2.BOLUM: ikinci boliim sorulari arka sayfadadir. Liitfen arka sayfaya geginiz.
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1 Beden dilini etkili kullanan bir 6gretmen, simift daha iyi kontrol eder. (H 1Y CH[CH )
2 Etkili iletisim kurabildigim dgretmenlerimin derslerinde daha basariliyim (Y |y 1y 1Oy | O)
Dersime giren dgretmenlerin ilk biraktiklari izlenim o dersi sevmemde etkilidir.. (Y ¢y [O) ¢y 1O
4 Gii¢lii bir imaja sahip 6gretmenlerimin derslerini daha iyi dinlerim. ()Y 1)y [y [ [ O)
5 Kendimi iyi hissetmedigim zaman bu, bedenimin durusuna da yansir (Y [C) () Oy [ O)
6 Okuldaki dersleri anlamamda, ders dgretmenlerinin jest(el kol hareketleri) ve CYy [CYy ta)y () 14
mimikleri(yiiz ifadeleri) 6nemlidir.
7 Ogretmenlerimin ders anlatirken yaptiklari el kol jestleri(hareketleri)derse olan Yy 1CYy 1Oy 1) 1)
dikkatimi artirir.
8 Ogretmenlerimin tehdit igeren el jestleri(yumruk,isaret parmagini kullanmasi vs.)derse ()Y 1Yy ¢y ) O
olan ilgimi azaltir.
9 Ders anlatiminda g6z temasinin kurulmasi dersi daha iyi anlamamda ve dersle ()Y 1C)Yy 1Cy Oy | O
ilgilenmemde etkilidir.
10 | Ogretmenlerim giiler yiizlit olduklarinda, derse katilinnm daha fazla oluyor. (Y [y 1Oy Oy ()
11 | Ogretmenimin ellerini arkada tutmasi ve kavusturmasi derse olan ilgimi azaltr. () 1C)y 1) ) 1O)
12 | Ogretmenierimin karsimda degil; yanimda oturup ders anlatmasi, o dersi daha iyi Y 1CYy [C) [ ¢y ()
anlamami saglar
13 Kiirsiide ders anlatan 6gretmene gore ayakta ders anlatan dgretmeni daha iyi anhyorum | () () | () [ () | ()
14 | Ogretmenlerin sinif iginde zinde(canl) durusu derse kars1 ilgimi artirir ()Y [ tCy 10) | O)
15 | Derste yiizii bana doniik olan 5gretmeni daha etkili dinlerim Yy [COYy 1Oy [y v ()
16 Ogretmenimin omzuma, sirtima ve elime dokunusu derse olan ilgimi artirir ve bana Y Yy [y 1Cy |O)
sevildigimi hissettirir
17 | Ogretmenimin derste yerimi degistirmesi dersteki performansim distirlir (Y [ CYy LO)Y) 1) 1 ()
18 | Ogretmenimin sinavda yanimda durmasi beni rahatsiz eder SRIONIONIONED
19 | Ogretmenlerimin sinirli bakislari derse olan ilgimi azaltir ()Y Jerylerie)
20 | Ogretmenlerin giyim kusamiarindaki diizen ve uyum o dersi daha iyi dinlemem de (HY[CHy1eHYyleHry o)
etkilidir
21 Ogretmenlerin kullandiklar1 abartili aksesuarlar(saat, cep telefonu, taki, yuizik, kalem (Y1 CHY |1 eH1eHr e
vs.)derste dikkatimi dagitir
22 Ogretmenlerimin giyimlerinde ki renk uyumu o derse olan ilgimi artirir ve basarth (H1CHYtCHYy 1) 10
olmami saglar
23 | Ogretmenlerimin yumusak ses tonu derse olan ilgimi artinr CHYy1CHy ¢ e)yio)
24 | Beni etkili dinleyen dgretmenlerimin derslerinde daha basarili oluyorum (H)lCH) Yyt 1)
25 | Ogretmenlerimin beden dilini kullanmalarmdaki becerisi derse olan ilgimi artirir ()Y Yy jeHrje) i)
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Yabanci dilim Ingilizce olup, evliyim.

Aday: Mehmet BAGCI
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