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ETKILi OGRETIM LIiDERLIGININ OGRETMENLERIN KURUMA
BAGLILIGINA ETKIiSi

Tezi Hazirlayan: Reyhan Cam

OZET

Bu arastirma, 6gretim liderliginin 6gretmenlerin kuruma baglilig: tizerindeki etkisini
ortaya c¢ikarmayr amaclamaktadir. Bu dogrultuda, Istanbul Biiyiikcekmece Ilcesi ilkogretim
okulu 6gretmenlerinden secilen bir 6rneklem iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmis ve
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretim liderligi tarzina sahip olma diizeyine iliskin

algilamalan ve baghlik diizeyleri incelenmistir.

Aragtirma sonuclarina gore okul miidiirlerinin 6gretim liderligi tarzina sahip olma
diizeyinin dgretmenlerin kuruma bagliligi ile anlamli iligkisinin bulundugu saptanmistir. Okul
miidiirlerinin, 6gretim liderligi davranisini sergileme siklig1 arttikca 6gretmenlerin ¢alistiklart

kurumlarma kars1 baglilik diizeyleri de artmagtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Ogretim Liderligi, Kurumsal Baglilik, Okul Miidiirleri,

Ogretmenler



THE EFFECT OF EFFECTIVE TEACHING LEADERSHIP ON TEACHERS’
DEVOTION TO THE INSTITUTION

Thesis Prepared by Reyhan Cam

ABSTRACT

This research aims to introduce the effect of effective teaching leadership on teachers’
devotion to the institution. For his purpose, a questionnaire has been conducted on a sample
group of teachers chosen from among the teachers of Istanbul, Biiyiikgekmece County
Elementary School and the school principals’ perception and devotion levels in relation with

possessing teaching leadership manners are examined.

According to the results of the research, it is determined that school principals’
possession level of teaching leadership manners is significantly associated with teachers’
devotion to the institution. It is obseved that as the frequency of school principals’ teaching
leadership behaviours increases, the teachers’ level of devotion to their institution also

increases.

Key Words: Leadership, Teaching Leadership, Institutional Devotion, School Principals,

Teachers
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GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizy1l, teknolojik ve ekonomik gelismelerin ¢18 gibi
biiylidiigli ve buna paralel olarak da toplumsal degismelerin yasandigi bir ylizyildir. Hizl
gelisme ve degismelere ayak uydurabilmek dogal olarak egitime biiyiik 6nem verilmesini
zorunlu kilmaktadir. Ayrica, ¢ag1 yakalayabilmek i¢in, okullarimizin ¢ok yonlii ve nitelikli

olmasi1 gerekmektedir.

Ogretim Liderligi miikemmel okul bakimindan iizerinde en ¢ok durulan
kavramlardan biri olmustur. Bunun temel nedeni ise Ogretim liderlerinin, bulunduklari
egitim kurumunun basarisizliginda ya da basarili olmasinda anahtar rolii oynamalaridir.
Baska bir deyisle, okulda lider olarak gorev yapan yoneticilerin liderlik performanslari,

egitimin basarili ya da basarisiz olmasi ile dogrudan baglantilidir.

Giiniimiizde bu konu ile ilgili cesitli teoriler iiretilmistir. Bilgi toplumuna gecis ile
birlikte lider ve liderlik farkli anlamlar kazanmaktadir. Bu nedenle liderlik ile ilgili cagdas
yaklasimlar cok tartisilmistir. Bu yaklasimlarin en Onemlilerinden  biri 6gretim
liderligidir.

Ogretim lideri, 6gretmenlerin kurumsal baghlig ile ilgilenmek zorundadir. Ciinkii
liderin basarisi, astlarinin kurumsal amaglar dogrultusunda calismalarina, bilgi, yetenek ve
giiclerini tam olarak bu dogrultuda harcamalarina baghdir. Liderin en 6nemli gorevi, etkili

bir okul yaratmaktir.

Okullarimizin yaratici ve etkili olabilmesi i¢in okul personelinin donanimli, bilgili
ve okulun oOrgiitsel amaglar etrafinda birlesmis olmasi gerekir. Bunun i¢in, 6gretmenlerin

kendilerini iglerine adamalar1 ve okula bagliliklar1 saglanmalidir.

Kurumdaki 6gretmenlerin her biri, kendisine verilen gorevi yerine getirmek igin
caba harcamaya istekli olmadikga, egitim ve 0gretimin etkinliginden soz edilemez. Liderlik
konusunda son donemde ortaya ¢ikan 6gretim liderligi kavrami ise ogretmenlerin kuruma
bagliliginin saglanmasit konusunda onemli bir ara¢ olarak on plana c¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda bu calismada 6gretim liderliginin Ogretmenlerin kuruma baglilig1 iizerindeki

etkilerinin ortaya cikarilmasi: amaglanmistir.



Okuldaki egitim ve Ogretim faaliyetlerinin basinda okul miidiirii vardir. Okul
miidiirleri; Ogretmenleri giidiillemeli, okulun vizyonunu ve misyonunu iyi anlatmali,
orgiitsel amaglar etrafinda birlestirmeli ve kendilerini okula adamalarim1 saglamalidir.
Okullarin basaris1 ve egitimdeki kalitesi, 68retim liderlerinin basaris1 ve etkililigi ile
paralel olarak goriilmektedir. Okulunu iyi yoneten, dgretmenlerini kuruma baglayan ve

onlar1 iy1 motive eden miidiir basaril1 olarak goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin yoneticilik davraniglarinin 6gretmenlerin kurumlarina olan
baglhihigimi ne derecede etkiledigi bu arastirmanin  konusunu  olusturmaktadir.
Ogretmenlerin islerini severek yapmalari, okullarina bagliliklari, basarilari, basarisizliklari,
bikkinliklarinin nedenleri 6gretim lideri tarafindan Oncelikle c¢oziime kavusturulmalidir.
Okul miidiirlerinin, 6gretmenlerine kars1 davraniglari, yoneticilikte takindiklar1 davraniglar

ogretmenlerin kurumsal bagliligina biiyiik 6l¢iide etki edecektir.

Bu arastirma; okul miidiirlerinin 6gretmenlerine karst nasil davrandigi, hangi tiir
yoneticilik davraniglar1 sergiledikleri ve liderlik davraniglari ile Ogretmenlerin kuruma

bagliliklar1 arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu arastirmanin  Orneklemini Istanbul ili Biiyiikkgekmece ilcesinde yer alan
ilkogretim okullar1 ile bu okullarda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerden kolayda
ornekleme yoluyla secilen yonetici ve Ogretmenler olusturmaktadir. Bu kapsamda,
ilkogretim okullarindaki 6gretmenlere yetmis sorudan olusan anket yapilmistir. Anketin
birinci boliimiinde kuruma baglhilik ile ilgili sorular, ikinci boliimde miidiiriin liderlik
anlayisi, iclincii bolimde miidiir ve personelinin toplum algisi, dordiincii béliimde
miidiiriin sahsi o6zellikleri, son boliimde ise miidiiriin sahsi tesviklerini Olcen sorular
bulunmaktadir. Ayrica aragtirmanin amaci, kapsam ve smirhiliklari, varsayimlar ve
hipotezler aragtirmanin ii¢iincii boliimiinde belirtilmistir. Veri toplama, kullanilan istatistik
teknikler , analiz ve bulgular bu boliimde yer almistir. Daha sonra sonug¢ ve Onerilere yer

verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde iki 6nemli temaya deginilmistir. Bu temalar liderlik
ve Ogretim liderligidir. Yonetim ve liderlik kavramlari, tanimi, lider ve ydnetici
kavramlari, tanimlari, aralarindaki fark, liderlik tarzlari, liderlik teorileri birinci boliimiin
ilk tema baslig1 altinda incelenmistir. Bu boliimiin ikinci temasi ise 6gretim liderligi baslig

altinda ele alinmistir. Bu kavramlara iliskin olarak bir literatiir taramasina yer verilmistir.



Bu literatiir taramas1 yapilirken 6ncelikle lider miidiirler ile yonetici miidiirler kavramsal
bazda acgikliga kavusturulmaya calisilmistir. Buradan hareketle, 6gretim liderliginin

cercevesi cizilmeye calisilmistir.

Tezin ikinci bolimiinde ise kurumsal baglilik, tanimi, kurumsal baglilik unsurlari
ile kurumsal baglilikta etkili olan faktorler, 6gretmenlerin kurumsal bagliligi konulari
incelenmeye calisilmistir. Bilindigi gibi kurumsal baghlik, bireyin is performansini

yiikseltir ve kuruma daha fazla katki yapmasini saglar.

Bu tez calismasinin son bdliimiinde ise ilkogretim Ogretmenleri ile midiir
pozisyonundaki ogretmenler iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin
algilamalarina gore okul miidiirlerinin ogretim liderligini degerlendirmeleri anket yoluyla
tespit edilmeye calisilmistir. Diger yandan 68retmenlerin kurumsal bagliligini ortaya koyan
bir baglilik anketi uygulanmistir. Bu yoldan okul miidiirlerinin 6gretim liderligi ile
ogretmenlerin kurumsal bagliligi kapsaminda arastirmanin bulgu ve degerlendirmelerine

yer verilmistir.



L. BOLUM

LiDERLIK VE OGRETIM LIiDERLIiGi

Bu bolim iki ana baghikta toplanmistir. Bu ana basliklar; liderlik ve ogretim
liderligidir. Liderlik baslig1 altida, liderligin tanimu yapilarak, liderlik tarzlari ve liderlik
yaklasimlar1 ele alinmistir. Liderlik ve yonetim farklarindan yola c¢ikilarak, okullarda
liderlik, okul idaresinin iletisimi, yontemi ve metotlar1 iizerinde durulmustur. Ogretim
liderligi bashig: altinda ise; ogretim liderliginin tanimi, 6gretim liderligi rolleri ve 6gretim

liderligi ile etkili ve giivenli okul konularina yer verilmistir.

1. LIDERLIK VE YONETIM KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Insanlar grup halinde vyasarlar ve sosyal nitelikte canlilardir. Bu nedenle
olusturduklar1 gruplar1 yonetecek, hedeflerine ulastiracak lider ve yoneticilere de ihtiyag

duyarlar.’

Su halde, topluluk halinde yasayan insanlart belirli hedeflere yoneltmek ve harekete
gecirmek her insanda kolay kolay bulunmayan bir beceri gerektirmektedir. Liderlik
konusunda yapilan bircok tanimlar incelendiginde bu kavrami, bir grup insam belirli
amaglar etrafinda toplayarak, belirlenen hedefe ulastirmak icin harekete gecirme yetenegi

ve bilgilerin toplamuidir diye tammlayabiliriz.2

Yonetimi; sorunu algilama, planlama, orgiitleme, koordinasyon, sorunu ¢cdzme ve

degerlendirme siireci olarak algilayan yonetici, lider olma 6zelligine sahiptir.

! Ozkalp, O.,-Kirel, C., C)rgiitsel Davranis, Eskisehir, 2005, s.347
? Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2006, s.431



1.1. Liderlik Tanim

Lider, grup iiyeleri tarafindan hissedilen ancak ag¢iklia kavusmamis olan ortak
diisiince ve arzulari, benimsenir bir amac¢ bi¢iminde ortaya koyan ve grup iiyelerinin

potansiyel giiclerini bu amag etrafinda faaliyete geciren kimsedir.’

Norris’e gore liderlik, sezgisel ve analitik diisiinceyi tiimiiyle kullanarak yaratici olmak
anlamina gelmektedir.4 Sen ise liderligi, insanlar1 ortak bir amaca yoneltme kapasitesi ve

istegi olup ayn1 zamanda dinamik ve kisisel bir siire¢ olarak tan1m1am1§t1r.5

20.Yiizyilin baglarindan itibaren tiim dikkatlerin liderlige ¢cevrilmesi ve liderligin 6neminin
kabul edilmesine ragmen, liderlik konusunun tam olarak acikliga kavustugunu séylemek
zordur. Literatiire bakildiginda liderlikle ilgili pek ¢ok tanima rastlanilmaktadir. Ancak
yayginlik kazanan bir tanima rastlamak zordur. Her yazar liderligi farkli bir sekilde

tanimlamaktadir. Liderlige iliskin yapilan tanimlar agsagida siralanmistir:

e Liderlik; bir grup insami belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaclar1 gerceklestirmek icin onlar1t harekete gecirme yetenek ve

bilgilerinin toplamldlr.6

¢ Liderlik hiikmetmek degil, insanlar ortak bir hedef dogrultusunda birlikte
caligmaya ikna edebilmektir.”

® Bazi yazarlar liderligin 6ncelikle bir sanat oldugu goriisiindedirler. Liderlik
bir anlamda, belirli durum veya kosullar altinda amaca ulasmak icin

baskalarinin davranis ve eylemlerini etkileme sanati olabilmektedir.®

e Liderlik, insanlar1 zor kullanmadan belirli yonlere dogru harekete gegirir.9

3 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1991, s.357.

4 Norris, C., “Developing Visionary Leaders For Tomorrow’s School”. NASSP Bulletin, Vol.74, 1990, ss. 6-
10.

5 Sen, S., Tsletme Yo6netimi, Ankara, 1981, s.168

6 Eren, E., Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi., s.431.

/ Goleman, D., Duygusal Zeka, Istanbul, 1999, s.193.

8 Simsek, S. M., Yonetim ve Organizasyon, Konya, 1996, s.187.

o Koray, M., 21.Yiizy1l: Yeni Beklentiler, Yeni Liderlik Alanlar1 ve Kadinlar, [stanbul, 1997, s.169.



Liderlik arzu edilen hedeflerin basarilmasi i¢in bireysel ve grup olarak diger
insanlarin davramslarini etkilemeyi iceren bir eylemdir. insanlar arasindaki yardimlagmalar
sayesinde ulasilacak hedefin bir parcasidir. Keith Davis, “liderligin insanlar1 belirli
amaclara yoneltmeye ikna yetenegi, lideri de; grup iiyelerini bir araya toplayan ve onlar1

grup amaglarina giideleyen insan olarak tanimlamaktadir.” '

Liderlik, belirli kisisel veya grup amagclarimi gerceklestirmek iizere bir
kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak
tammlanabilir."" Liderlik ile ilgili bir ¢ok tanimlamalar yapilmis ve bu tanimlamalarda
liderligin farkli yonleri ele alinmistir. Kisilik 6zelligi, davranisi, bulundugu makam

yoniinden incelenmistir.'?

Liderlik olgusunun giice dayanan bir yOniiniin oldugu disiiniiliirse, liderlik
kisileraras1 etkilesimi saglamak icin sahip olunan giicii kullanma siireci olarak
tanimlanabilir ve bu yetenege sahip olan kisiye de lider denir. Liderin bir baska
tanimlamas1 ise, grup iiyelerini tespit edilen amaclar dogrultusunda basarili kilmaya
yonelten, onlarin caligmalarini koordine ve kontrol eden, bu ¢abalarn gerceklestirmek i¢in

yeterli 0zellik ve yeteneklere sahip olan kisi seklinde olabilir."
1.2. Yonetim Kavram

Yonetim kavramiyla ilgili cesitli tanimlara rastlanmaktadir. Bu tanimlar, bilim
adamlarinin yaklagimlarma gore farkliliklar gosterirler. Ekonomistlere gore yoOnetim,
toprak, sermaye ve isgiicii ile birlikte iiretim fonksiyonlarindan birisidir. YOnetim
bilimciler, yonetimin bir otorite sistemi oldugunu ifade ederler. Bunlara gore, orgiit
yoneten ve yonetilen olmak iizere iki gruptan olusur. Bu iki grup arasindaki iligki otorite
iligkisidir. Toplumbilimciler ise yonetimi, bir simif ve sayginlik sistemi olarak belirtirler.
Yonetimle ilgilenen disiplinler sadece bunlar degildir. Psikoloji, hukuk, sosyal psikoloji ve

muhasebe gibi sosyal bilimlerin cesitli dallar1 yonetimi amaglarina uygun bir bi¢imde

10 Nalbant, E- Ozdil, T., “Liderlik Nitelikleri ve Isgﬁren Performans: Uzerindeki Etkileri”, 21. Yiizyilda
Liderlik Sempozyumu, Deniz Harp Okulu Komutanlig: Bildiriler Kitabi, Cilt 2, Istanbul, 1997, s.18.

1 Ataman, G., Isletme Yo6netimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar, Istanbul, 2002, s.455.
12 Celik, V., Egitimsel Liderlik, Ankara, 2007, s.1.
'3 Erdogan, 1., Isletmelerde Davranus, Istanbul, 1991, 5.330-331.



tamimlamaya calismislardir. Ancak bu yaklasimlarin ortak noktast yoOnetimin, diger

kisilerin ¢abalar1 araciligiyla amaglarin basarilmasi siireci oldugudur.14

Yonetim, bagka insanlarin ¢alismalari ile sinirli kaynaklardan bir ¢cogunun etkili
ve esit olarak elde edilmesi i¢in degisen bir ¢cevrede Orgiitsel amaclar1 bagarma siirecidir.'®
Yonetim, en genis anlamda ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmis birey ya

da gruplarin is birligi i¢inde caba gostermesi olarak tanimlanabilir.®

Yonetim, insanlarin ¢calismasi ve diger orgiitsel kaynaklarin katkisi ile orgiitsel

amagclara ulagma siirecidir. Yonetimin 3 temel 6zelligi vardir. Bunlar su sekildedir:17

e Devam eden ve birbirleriyle ilgili aktiviteler serisi ya da siireci olmasi,
e Orgiitsel amaglara ulasmay1 icermesi,
¢ Insanlarm ve diger orgiitsel kaynaklarm calismasi ve katkisiyla orgiitsel amaglara

ulasmasi.

Yonetim tanimlarindan ortaya ¢ikarilabilen ve bir yonetim olayindan séz

edebilmek icin gerekli olan 6zellikler soyle siralanmugtir:'®

e Yonetimden soz edilebilmesi i¢in birden fazla insanin olmasi1 gereklidir. Ciinkii
insanlarin oldugu yerde yonetim ihtiyacindan soz edilebilir.

¢ Birden fazla insanin beden ve zihin giiclerini birlestirerek isbirliginin saglanmasi
gerekmektedir.

e Saglanan isbirliginin belirli bir amaca yoneltilmesi gerekmektedir.

1.3. Lider ve Yonetici Arasindaki Fark

Liderlik ve yoneticilik kavramlar1 oldukg¢a sik kullanilan kavramlardir. Ik bakista
birbirine yakin iki sozciikmiis gibi goriinseler de; liderlik ve yoneticilik arasinda anlamca

cok biiyiik farkliliklar vardir.

14 Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1999, s.22.

15 Naylor, J., Management, Ingiltere, 2004, s.6.

16 Ozden, Y., Egitim ve Okul Yoneticiligi El Kitabi, Ankara, 2005, s. 2

7 Certo, S. C., Modern Management, New Jersey, 2003, s.7.

'8 Giimiis, M., Yonetimde Basari icin Altin Kurallar,stanbul, 1995, s.375.



Lideri lider yapan onu izleyenlerdir. Hi¢ kimse bir bagkasinin zorlamasiyla belli bir
bicimde davranamaz. Lideri izleyenler, liderin kendi adlarina karar vermelerine ve
kendilerini temsil etmelerine izin verirler.'® Lider yoneticilik davranmigt gosterebilen
yoneticiler, vizyon koyabilirler; calisanlart ortak amag etrafinda toplayabilirler; okulda
olumlu bir kiiltiir yaratarak, egitim icin yeni yollar agabilirler.20 Okul yoneticilerinin bu
etkinliklerini gerceklestirebilmeleri ise onlarin lider yoneticilik davranisi sergilemelerine

balghdu.21

Yonetici; bir orgiitiin amacim1 gerceklestirmesi i¢in var olan Orgiit yapisini ve
prosediiriinii kullanan kisidir. Orgiitiin amaglarina ulasmasinda yoneticilerin liderlik
vasiflarina da sahip olmasi gerekir. Liderlik 6zelliklerine sahip bir yonetici; grup tiyelerini
etkileyecek, ardindan siiriikleyecek, Orgiitiin amaclari dogrultusunda calismalarini

saglalyalcalktlr22

Lider, grup iiyeleri tarafindan hissedilen ancak agikliga kavugsmamis olan ortak
diisiince ve arzulari, benimsenir bir amag¢ bi¢iminde ortaya koyan ve grup iiyelerinin

potansiyel giiclerini bu amag etrafinda faaliyete geciren kimsedir.?

Yonetici ise bagkalar1 adina calisan, onceden belirlenen amaclara ulagsmak igin

caba harcayan, isleri planlayan, uygulayan ve sonuglarini denetleyen kisidir.24

Bir bagka tanimlama; “igletme kaynaklarini etkin ve yeterli bicimde planlamak,

orgiitlemek, yoneltmek, uyumlastirmak ve denetlemek yoluyla isletmenin amaclarina

9525

ulagsmasim saglayan kisidir’=" seklindedir. En kisa bigimde yoneticiyi bagkalar1 araciligiyla

isgoren kisidir seklinde tanimlayabiliriz.

19 Hgar, L., Egitim Yo6netimi Okul yonetimi Sinif Yonetimi,Istanbul, 1996, s.51

20 Law, S.- Glover, D., Educational Leadership And Learning, Buckingham, 2000, s.76

2 Hanson, E. M., Educational Administration And Organizational Behavior, California, 1985, s.97
* flgar, a.g k., 5.57

3 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, s.357.

23 Sabuncuoglu, Z -, Tiiz, M., Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2001, s.216.

24 Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s.218.

% C)zalp, I..- Koparal, C. - Berberoglu, G., Yonetim ve Organizasyon, Eskisehir, 2000, s.9.



Liderler arasindaki geleneksel goriis; yon veren, ana kararlari alan ve grubu

harekete geciren kisiler olarak, bireysel ve sistematik olmayan bir diinya goriisiidiir.

Liderlerin 6rnek davranislar sergilemeleri beklenir.

Lider ile yonetici arasinda bircok farkliliklar vardir. Bu farkliliklar1 asagidaki

sekilde ozetleyebiliriz.

e Lider amaclarimi kendisi saptar. Oysa yonetici bagkalarinin saptadig
amagclara hizmet eder. Yonetici ¢cogu kez baskalar1 tarafindan o goreve getirilir.

Lider ise, icinde bulundugu gruptan dogalr.26

e Lider, grup iiyelerince izlenen kisidir. Tiim yoneticiler lider degildir.
Yoneticinin grup iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan benimsenmesi gerekmez.27
Lider ise grup iiyelerinin tamami veya ¢ogunlugu tarafindan izlenen kisidir. Lider

atamayla gelmedigi icin onun basamaksal yapi i¢cinde belirli bir konumu yoktur.

e Lider giiciinii kisisel ozelliklerinden ve i¢inde bulundugu kosullardan alir.

Yonetici ise giiciinii; yasa, yonetmelik, tiiziik gibi bicimsel yapidan alir.?®

e Lider, grup iiyelerinin duygusal olarak da kabul ettigi kisidir. YOnetici
rasyonel karar veren ve sorun cozen kisidir. Lider ise grup iiyelerinin

beklentilerini karsilayan kisidir.29

e  Yonetici orgiitsel amaclart gerceklestirmek icin ugras verir. Liderlerin
temel ilgi alanlar1 izleyenlerin ihtiyaclarinin saglanmasidir. Yoneticiler, orgiitsel
amagclar1  gerceklestiremedigi zaman basarisizliga ugrarlar. Lider, grubun

beklentilerini karsilayamadig1 zaman basarisiz olur.™

% Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s.217.

27 Simsek, S. M., - Akgemci, T - Celik, A., Davranis Bilimlerine Giris ve Orgutlerde Davranis, Ankara,
2001, s.166.

2 Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s.217.

2 Erdogan, i Isletmelerde Davranis, s.332.
30 Celik, Egitimsel Liderlik, s. 3



1.4. Liderlik Tarzlari

Lider izleyicilerini giidiileme yontemine gore, olumlu veya olumsuz lider seklinde
nitelendirilebilir. Lider giic kullanim yontemlerine gore de ii¢c yontemden birine daha ¢ok
egilimli olabilir. Bunlar; otokratik, demokratik ve katilimci veya tam serbesti taniyan
olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmistir. Yonelim yontemi agisindan ise lider insana

veya yap1 ve goreve yonelik olabilecektir.*!

Etkili lider, astlarindan olusan grubunun daha yapict ve verimli olmasina
yardimci olan kisidir. Bu anlayisin sonucu olarak “otokratik”, “demokratik™ ve “Laissez-
Faire (tam serbestlik taniyan) liderlik tarzlar1 ortaya glkmlstlr.32 Etkili bir liderin orgiit
icindeki en Onemli gorevlerinden birisi, o ortama, kosullara ve kisilere uygun liderlik

tarzinit benimsemesidir.

i. Otokratik Liderlik: Lider, her tiirlii yetki ve sorumlulugu elinde toplamis ya da
tizerine almistir. Astlar, yalnizca izlemekle yetinmektedir. Liderin planlarindan, ¢ogu olay
ve kararlardan habersizdir. Liderin, yetkisine kars1 korku, giivensizlik veya en azindan

cekingenlik duymalktaldlrlalr.33

Lider astlarina kars1 kisisel bir tutum sergiler. Biitiin
kararlar1 lider aldig1 i¢in isgorenler agisindan belirsizlik hakimdir. Lider her zaman gorev
basinda olmalidir. Eger gorev basinda olmazsa isler yiirlimez. Lider, itiraz ve Onerilere

kars1 duyarsizdir. Herseye kendileri karar verirler.>*

Otokratik liderler izleyicileri yonetim disinda tutarlar. Amaglarin, planlarin,
politikalarin belirlenmesinde izleyicilerin hicbir yetkisi ve s6z hakki yoktur. Liderler giicii
kendilerinde toplarlar. Bu liderler, hi¢ sorun ¢ikarmadan her soOyleneni yapan c¢alisanlari
icin tim i$ ortamini uygun hale getirir, tim yetki ve sorumlulugu kendi iizerlerinde

toplarlar.®

31 Sadullah, O., Liderlik Tarzlari, istanbul, 1997, s.106.

32 Ergun, T., Tirk Kamu Yonetiminde Onderlik Davranisi, Ankara, 1991, s.18
33 Usal, A.,- Kusluvan, Z., Davranis Bilimleri: Sosyal Psikoloji, [zmir, 1998, s.311
* flgar, a.g k. 5.64

35 Eren, E., Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi., s.457.
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Karar verme, diisiinme iistlerin gorevidir. Ustiin diisiindiiklerini ve kararlarim
uygulamakta astin gorevidir. Otokratik tipteki liderleri McGregor’un kuramindaki
diisiincelere sahip kisiler olarak tanimlayabiliriz. Bunlara gore astlar emirlere direnen,
zorlanmayinca calismayan, orgiitii diisiinmeyen, gerekirse kendi yarari i¢in Orgiitii zarara
sokan, yalmizca cikarlarin1 diisiinen, sorumluluktan kacan kisiler olarak algllalmr.36
Otokratik lider, herhangi bir konuda itiraz kabul etmedigi gibi, tartigma yanlis1 da degildir.
Bu tiir bir lider kendi basina diisiiniir ve karar verir. Bu tiir bir liderin astlarinin iistlendigi
rol ise sOylenenleri itiraz etmeden yapmanin 6tesine gidememektedir. “Neyin yapilmasinin
veya yapilmamasinin en iyi olacagimi sadece lider bilir” varsayimi, otokratik liderligin

temel diistincesidir. Otoriter lider bir gercekligi astlarina 6gretmeye, anlatmaya ya da

dayatmaya calisir.

Otokratik liderlerin genellikle kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 6diil, ceza, yasal ve
zorlayici giiclerdir. Bu tiir liderler devamli olarak ise yonelik davranislarda bulunurlar.
Onlar igin en 6nemli konu orgiitiin verimliligidir. Ornegin; bir lider astlarina verimlilik
artana kadar izinlerin verilmeyecegini agiklayarak basarili sonuclar alacagina inanabilir.

Fakat kesin olarak, diigmanca tepkiler, verimlilikte diisiisler ortaya ¢ikacaktir.

Otokratik liderlerin oldugu gruplarda iiyelerin daha saldirgan, lidere daha fazla
bagimh ve yapilacak isten ¢ok kendileri ile mesgul olduklar1 yapilan arastirmalarda ortaya
cikarilmistir. Bu ortamda calisanlar lider ortami terk ettiginde, ¢alismalar1 liderin oldugu

durumlardan daha az olmustur.”’

Otokratik liderlik genellikle olumsuz olabilir, c¢iinkii calisanlar olaylardan
habersiz, giivensiz liderin yetkisine karsi korku igindedirler. Ancak bu durumda lider
giiclinii gruba odiill dagitmak i¢in kullanabileceginden liderlik olumlu da olabilir.
Giidiileme bi¢imi olumlu olan otokratik bir lider genellikle hayirsever otokrat adini alir.

Hayirsever otokrat bazi durumlarda verimlilik ve is doyumu saglamay1 basarabilir.

Insanlar ana-baba, 6gretmenler ve hiikiimet biirokratlar1 gibi cok sayida otoritenin
bulundugu kiiltiirel bir ortam i¢inde olgunlastiklarindan, bazi calisanlarda otokratik liderlik

bekleyisi vardir. Yoneticiler bazen begenilme ve otorite arasindaki uygulamalarda bir

% Giiney, S., “Yonetici ve Yonetilen Acisindan Disiplin ve Moral” 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu,
Deniz Harp Okulu Komutanlig: Bildiriler Kitabi, Cilt 2, Istanbul, 1997, s.212.

37 Arkonag, S., Grup liskileri, Istanbul, 1993, s.52.
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acmaza girerler. Boyle zamanlarda otoritelerini bir kenara birakip “iyi ¢ocuk™ roliinii
oynarlar. Bu tiir uygulamalarn yaptiklarinda daha demokratik goriiniirler. Eger yonetici,
astlarinin onun bu durum ve otorite eksikliginden yararlandigin1 diisiiniirse, biiyilik

aksilikler ¢ikarabilir.*®

Yiiksek verimlilik otoriter yoneticilerin yonetim anlayisini olusturmaktadir. Bu tip
yoneticiler otoriter davrandiklar: siirece kendilerini rahat, mutlu ve giiclii hissederler. Yetki
devrine devamli olarak karsi c¢ikarlar. Otoriter liderlerin calisanlara diger bir etkisi de
yaraticihigin ortadan kaldirilmasina neden olmalaridir.® Ciinkii bu tiir liderlere gore, astlar

sik1 bir bigcimde izlenmeli ve denetlenmelidir.

Asin diizeyde dogmatizm ve otorite ile alt diizeyde 6zsaygiya sahip olan taraflarin
catisma i¢inde olmamalari icin nedenler azdir.*® Anlasmazlik i¢inde olan ve yapilari esnek
olmayan otoriter liderlerin, bu yapilar1 nedeniyle catismalari da orgiitlerin hedefleri

dogrultusunda ¢oziimlemeleri beklenemez.

Geleneksel siirecler hi¢cbir deger yaratmayan, sadece elemanlarin siireci istismar
etmemelerini saglayan denetleme ve denetim adimlariyla doludur.*' Orgiitiin yapisini
belirlerler. Onlar icin her seyden 6nce gorev gelecektir. Genelde talimat veren bir davranig
gosterirler. Karar verme yonetme erki liderlerde toplandikga, orgiit bir ara¢ olma niteligini

kaybetmekte ve deger asilanmis bir kurum durumuna gelmektedir.**

Otokratik liderler genelde iiretime dayali liderlerdir denilebilir. Tekliflere
kapalidirlar. Karar verme yetkisine sahip tek kisidir. Elestiriye kapalidir. Hi¢bir zaman

tartismaya acik bir davranis gostermez. En 1yi ve dogruyu kendisinin bildigini diisiiniir.

Otokratik lider davramisinin yararlarindan ilki; biirokratik ve otokratik
toplumlarda yetisip,iyi egitim goren kisilerin beklentilerine uygun olmasidir. ikinci yarari

ise; otokratik liderler tam yetkili olduklar1 zaman kendilerini daha etkili ve rahat

38 Arkonag, a.g.k., s.58.

39 Bumin, B., Isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Catismanin YOnetimi, Ankara, 1990, s.16.
40 Bumin, a.g.k., s.18.

41 Hammer, M.,- Champy, J., Degisim Miihendisligi, (Cev: S. Giil), Istanbul, 1997, s.52.

2 Tosun, K., Isletme Yénetimi, Istanbul, 1978, 5.20.

12



hissetmeleridir. Uciincii yarar1 da; lideri daha fazla isi ile ilgilenmeye, daha etkin ve izl

karar vermeye gotiirmesidir.

Otokratik liderligin en Onemli sakincasi, liderin asir1 derecede bencil
davranmasidir. Izleyicilerin inang¢ ve duygulari hi¢ dikkate alinmaz. Bu durumda is gérme
arzusu olumsuz etkilenir. Diger bir sakinca ise, grup i¢inde liderden baska hi¢ kimse amac,
plan, program ve is gorme yontemleri iizerine yetkili olmadigr i¢in yaraticiligin

azalmasidir.**

ii. Demokratik Katillmc1 Liderlik: Demokratik liderlikte, lider astlarin1 kararlara
katilmaya tesvik eder. Isgorenler; planlama, karar verme ve orgiitleme faaliyetlerine
liderler tarafindan tesvik edilir. Kararlara katilir. Lider kismen de olsa yetkilerini devreder.
Ancak son so6z yine liderindir. Lider, astlarin1 yoneticilik ve liderlik 6zelliklerini

kazanmalar1 yoniinde tesvik eder. Elestiri ve ovgiilerde objektif olmaya gahslr.45

Demokratik-katilimer liderlik tarzinda, liderler yoOnetim yetkisini izleyicilerle
paylasma egilimindedirler. Lider; amaclarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is
boliimiiniin yapilmasinda ve is emirlerinin meydana getirilmesinde astlarindan fikir alir.
Onlardan aldigr fikir ve diislinceler dogrultusunda liderlik davranisi belirlemeye 6nem
verir. Fikir, diistince ve inanglarma saygi gosterilen isgoren ve izleyiciler daha iyi

giidiilenir psikolojik tatmin duygulari artar.*°

Demokratik  yoneticiler astlar1 {izerinde baski kurmadan faaliyetlerin
yiiriitiilmesini benimsemis olan kimselerdir. Astlarin katilimlarin1 saglayarak kararlari
almay1 tercih ederler. Demokratik yoOneticiler giiclerini hem yetkilerinden hem de
astlarindan alirlar. Bu tip yoneticiler otoriter yoneticilerin aksine yiiksek is tatmini, diisiik
isglicii devri ve diisik devamsizlik yaratirlar. Gorev yaptiklar1 Orgiitleri basariya

ulastirirlar. Bunun nedeni her seyden once astlarina insan gibi davranmalaridir.*’

43 Eren, E., Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, s.458.

“ Eren, E., Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, s. 458
* flgar, a.g k. s.64

46 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.457.

47 Giiney, a.g.m., s.213.
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Demokratik-katilimer liderlik tarzi, astlarin karar alma giiciinii dogrudan iist
yoneticilerle 6nemli derecede paylasabildikleri bir siirectir. Bu kuram, hedef saptama,
sorun ¢ozme isleriyle ilgili kararlara dogrudan katilma, danisma komitelerinde bulunma,
cesitli kurullarda temsil edilme gibi konular1 kapsasa da, uygulamada karsilagilan en
yaygin katilim sekli, calisanlarin bireysel isleriyle ilgili sorunlara ve kararlara

katilmasidir.*®

Demokratik-katilimci liderler i¢in grubun fikirleri her zaman 6nemlidir. Her tiirlii
tekliflere agiktirlar. Karar alinmasi i¢in gerekli bilgi orgiit icerisinde rahatca yayilabilecek,
bundan bagka kararlara katilma ast-iist iligskilerinden dolay1 ortaya ¢ikan iletisim engellerini

de ortadan kaldiracaktir.*®

Calistiklar1 orgiit ve bulunduklar1 ¢evreyi her zaman goz Oniine alirlar. Elestiriye
aciktirlar. Sorun ve kararlar agik¢a tartismaya acarlar. Insan iliskileri bu tip liderler icin
cok oOnemlidir. Calisanlar1 her zaman desteklerler. Kararlarin alinmasinda katilimi her
zaman arzularlar. Bu katillminin diger bir amaci da yonetim giiciiniin astlarla

palylasllmamdlr.50

Demokratik-katilimcr liderler, ¢alisanlarin kararlara katilimini saglayarak orgiitte
yapmak istedigi degisikliklere karsi direnmeleri de kolayca ortadan kaldirirlar. Bunun
yaninda, Orgiitte denetim ve gozetim faaliyetlerinde rahatlama da olacaktir. Ciinki
caligsanlar, kendilerini o orgiit i¢indeki otoritenin bir parcasi sayacaklardir. Bunlardan en
onemlisi ise, alman kararlarin niteligi diizelecektir. Artik herkes tarafindan kabul
edilmektedir ki, grup olarak alinan kararlar kisisel olarak alinan kararlardan daha isabetli

olmaktadir.

Yapilan arastirmalar, demokratik-katilimci liderlerin yonetimindeki ¢alisanlarin,
diger yontemde olan liderlerin c¢alisanlarina gore daha fazla tatmin i¢inde olduklarini
gostermektedir. Bu yontem liderligin oldugu orgiitler de personel devir oram ve sikayet

orant diisiik olmaktadir. Hatta ¢ok daha az orgiit i¢i catismaya rastlanmaktadir. Bu

48 Giingor, T., Degisen Kosullarda Orgiitsel Verimlilik ve insan Kaynaklarim1 Gelistirme Yonetimi, Ankara,
1995, 5.955.

49 Onaran, O., Orgutlerde Karar Verme, Ankara , 1975, s.185.

%0 Stoner James A.F.,- Freeman E. R., Management, New Jersey, 1992, s.417.
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arastirmalarda astlarin tercih ettigi yonetim yonteminin katilimci yontem oldugunu agik¢a

belirtilmektedir.

Demokratik-katilimcr liderlik davramisinin  yararlarindan bahsedecek olursa;
bunlardan ilki, izleyicilerinde lider kadar orgiitii etkileyen kosullarla ilgilenip amag, karar,
plan, politikalarla ilgili fikirlerini soyleyip oneriler bulmaya ¢aligmalaridir. ikinci yarari
ise, fikir, diisiince, inan¢ ve arzularina deger verilen isgorenlerin veya izleyicilerin is
gorme arzusu ve giidiilerinin olumlu bir bi¢imde etkilenmesi ve bundan psikolojik tatmin

duymalaridir. Boylece yiiksek calisma giicii ve moral ortaya cikmaktadir.”’

Demokratik-katilimer liderlik davranisinin en 6nemli sakincasi zaman kayiplarina
neden olmasidir. Ikinci bir sakincasi da izleyiciler grubunun biiyiik oldugunda hem
masraflarin artmasi ve hem de bir takim yeniliklerin olusmasi nedeniyle kararlarin

etkinligini kaybetmesi, hatta bazen grubun karar alamaz duruma gelmesidir.”

iii. Laissez-Faire (Tam Serbestlik Tamyan) Liderlik: Bu tip liderler, onlara
sorulmadik¢a geri-bildirim yapmaktan kacinmaktadir. Sorumluluk tamamen astlara
birakilmigtir. Astlar, amagclar1 belirlemekte ve grup i¢inde sorun ¢iktiginda kendileri
coziimlemektedir. Bu yaklasim tarzi, ancak, astlar amaclar1 gerceklestirmek iizere tam
olarak motive olduklarinda etkili olabilmektedir.>®> Bu liderlik tipinde liderler, yonetim
yetkisine ¢ok fazla ihtiya¢ duymazlar. izleyicileri kendi hallerine birakan ve her izleyicinin
kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina imkan
tantyan davranig gosterirler. Diger bir deyimle, tam serbesti taniyan liderler, biitiin yetkileri

astlarina birakirlar ve kendi yetkilerini sahiplenmezler.54

Astlarinin kendi planlarini ve ¢alisma programlarini mevcut imkanlar 6l¢iisiinde
yapmalarina firsat tanirlar. Ancak astlar1 kendilerine isle ilgili bir sey sordugunda
goriiglerini belirtirler. Ceza ve 6diil sistemini pek isletmezler. Kisaca bu yoneticiler i¢in
“etliye ve siitlilye karigmazlar” diyebiliriz. Orgiitiin basaris1 bu tip yoneticilerden ¢ok
yetenekli astlara baghdir. Bu tiir liderlerin bulundugu 6rgiitlerde kararlar1 grup (astlar) alir,

liderler uygular diyebiliriz. Liderler grubun ¢alismalarina katilmazlar. Gruptaki otorite ve

51 Eren, E., Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, s.459.
52 Eren, E., Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikoljisi, $.459.
33 Usal, - Kusluvan,, a.g.k., s.311

o4 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikoljisi, s.457.
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gii¢ kaynaklar1 tamamen astlardadir. Liderler kesinlikle grubu yonlendiremez, ancak astlar
grubu ve lideri yonlendirirler.”” Kullandiklari yetkileri neredeyse tamamen astlarina

devretmislerdir.

Lippit ve White’1n yaptiklar1 arastirmalarda, tam serbesti taniyan liderlerin oldugu
gruplarda bu liderler oldukc¢a sevilmekle birlikte, iiyeler is yapmak yerine kendi istedikleri
gibi davranmaktadirlar. Tam serbesti taniyan liderlerin oldugu gruplarda, lider ortami terk

ettiginde iiretkenligin arttig1 gtizlenmistir.56

Tam serbesti taniyan liderler, izleyenlerini demokratik liderligin Gtesinde de
serbestlik taniyan liderlerdir. Bu yontem liderler Bradfort ve Lippitt tarafindan, astlarini
etkilememeye calisan, denetleme ve yoOnetim islevlerini aksatan kisiler olarak
nitelendirilmiglerdir. Bunlar siirekli olarak evrakla ugrasirlar ve astlarindan uzakta
dururlar, onlara kapasitelerinin iizerinde sorumluluk verirler. Bunun yani sira, ¢alisanlara
ulagmalari i¢in agikca anlasilabilir hedefler verilmez ve yine bu tip yoneticiler ne kendileri
karar verirler, ne de gruba karar vermeleri icin yardimci olurlar.”’ Bu tip liderlik

yonteminde, ¢alisanlar ag¢isindan herkes istedigini yapmakta serbesttir.

Tam serbesti taniyan liderler, grubun faaliyetlerine kesinlikle karismayan, kendini
grup iiyelerinden biri konumunda goren, grup iiyelerine emir vermeyen bir liderdir. Erk ve

yetki tamamen grup iiyelerindedir. Kararlar1 grup verir, lider uygulamaya koyar.”

Aslinda yoneticiler Erich Fromm’un “bireylerin belirli ol¢iiler icerisinde bagimsiz
olma” diisiincelerine tamamen katilirlar. Onlara gore ortalama bir insan ¢aligmaktan nefret
etmez ve calismak bir tatmin kaynagidir. Dissal denetleme ve cezalandirma korkusu

calisanlar1 drgiitiin amaglarina dogru yoneltmek i¢in kullamlabilecek tek yol degildir.”

Tam serbesti taniyan liderlerin ekip calismasini One cikardiklart goriilmekle

beraber, liderler ekip ¢alismasina agirlik vermeye basladiginda aslinda liderlige daha fazla

%5 Tiirkmen, 1., Yonetsel Zaman ve Yetki Devri Acisindan Yonetimde Verimlilik, Ankara, 1996, s.63.
%6 Arkonag, a.g.k., s.52.

57 Bass, B. M., Stogdills Handbook of Leadership, New York, 1990, s.393.

%8 Tiirkmen, a.g.k., s.79.

%9 Bass, a.g.k., 5.398.

16



gereksinim duyacaklardir.’ Cogumuz lideri durumunda bulundugumuz ekipleri, kendi
kendilerini yonetir duruma gelmelerini isteriz. Bununla beraber, bu ekipler her zaman
asamayacaklar1 cesitli engellerle karsilasacaklardir. Ekiplerin aldiklar1 kararlarin liderin
aldig1 kararlarin yerini almasi her zaman dogru olamayacaktir. Ozellikle iist kademe
kararlar sorumlulugu yasayan lider tarafindan alinmasi1 daha dogru olacaktir. Tam serbesti
taniyan liderler, lideri bulundugu ekiplerin kararlarina (dogru olmasa da ) uyarlarsa,

kendilerini bulunduklar1 kademeye getiren liderlik 6zelliklerini feda etmis olacaklardir.

Tam serbesti taniyan liderlik davraniginin yararlarindan ilki, grup iiyelerinin
amag, plan ve politikalarin1 kendilerinin saptamasi, icra ile ilgili kararlar1 kendilerinin alip
uygulamalari suretiyle her liyenin bireysel egilim ve yaraticiligini harekete gecirmesidir.
Sorunlarin ¢oziilmesinde kisiler, istedikleri ¢alisanla bir araya gelerek coziim iiretmeye
caligirlar. Liderin esas gorevi kaynak saglamak ve iyi bir ¢calisma ortami yaratmaktir. Lider
ancak kendisine herhangi bir konuda fikri soruldugunda goriisiinii bildirir, ama bu goriis
izleyicilerin faaliyetlerini etkilemez. Bu tarz bir yonetim sekli mesleki uzmanlik hallerinde
ve bilim adamlarinin ¢alismalarinda, isletmelerin arastirma gelistirme departmanlarinda
calisan yliksek uzmanliga, tecriibe ve bilgiye sahip olan elemanlarin yaratici ve yenilikg¢i
fikirlerini gelistirmelerinde ve bu sorumluluklarini yerine getirmekten kagmama egiliminde
olanlarda bu bi¢cimde bir liderlik tipi uygulanabilir. Kiiltiir diizeyi diisiik, 1yi 1§ boliimiine
sahip olmayan ve sorumluluk duygusundan yoksun bulunan gruplarda ise bu tarz bir

liderlik biciminin yiiriyemeyecegi aciktir.”!

Tam serbesti tamiyan liderlik davramisimin ilk sakincasi, grup icinde anarsinin
dogmast ve herkesin diledigi amaclara dogru ve hatta birbirlerine karsit amaglara dogru
yonelmelerine yol agmasidir. Ikinci sakinca, grup basarilariin 6nemli 6lciide azalmasidir.
Uciincii sakinca ise, tembel ve is goérmekten kacan kimselerin kargasa ve karisiklig
arttirmalari, oOrgiitsel kaynaklar1 kendileri icin kullanmalar1 ve hatta grubu bdlme ve

parcalamaya calisma cabalarinin g;ogalmamdm62

60 Bass, a.g.k., s.399.
61 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.459.

62 Eren, E., Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikoljisi, 5.460
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1.5. Liderlik Teorileri

Liderlikle 1ilgili yapilan yorumlar, tanimlar ve yaklasimlar eski c¢aglardan
giinimiize gelene kadar, hep farklilik gostermistir. Bu nedenle genel kabul goren
yaklasimlar giinlimiizde kullanilmaktadir. Bazi yaklasimlar liderligin dogustan geldigini
savunurken, digerleri de liderligin sonradan kazamilan bir Ozellik oldugunu ya da

gelistirilebildigini savunmaktadir.

Liderlik ile ilgili yaklasimlar baslica dort kategoride incelenebilir. Bunlar;

ozellikler kurami, davranigsal kuram, durumsallik kurami ve yeni yaklaslmlardlr.63

Ozellikler yaklasiminda, lideri lider yapan ozellikler iizerinde yani fiziksel ve
kisisel oOzellikleri durulmus, davranigsal yaklasimda, liderligin gorev ve insan boyutu
agirlikli olarak incelenmis ve insanlarla iligkileri {izerinde durulmustur. Durumsallik
yaklasiminda, liderin ortaya ¢ikmasinda i¢inde bulunan durumun etkisi analiz edilmis, yeni

yaklasimlarda ise, karizma konusu ele alinmistir.
1.5.1. Ozellikler Yaklasim

Liderlikle ilgili ilk caligmalar, o donemin askeri ve politik yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin incelenmesiyle baslamistir. Napoleon, Gandhi, Lincoln, Atatiirk gibi

liderlerin ortaya ¢ikislari, etkileri ve bu kisilerin liderlik 6zellikleri aragtirilmigtir.%*

Bu kuramda liderlerin kisilik ozellikleri ile fiziksel ozellikleri belirlenmeye
calisilimistir. Fiziksel 6zellik olarak boy, agirlik, gii¢, yas, fiziksel olgunluk, saglik durumu,
yashilik; kisisel ozellik olarak da zeka, hitabet yetenegi, bireyler arasi iliskiler ve
haberlesme yetenegi, giiven verme veya giivenilir olma, girisimcilik ve riski goze alma,

cesaret, kendine giiven gibi faktorlerin onemi tartigtlmstir. %

Liderin, ozellikleri bakimindan grup iiyelerinden farkli bir kisi olmas1 gerekir.
Eski caglarda liderin insaniistii niteliklere sahip olup olmadiklar iizerinde durularak,
liderlerin ‘sihirli’, ‘siiper’ ve bagskalarindan farkli 6zellikleri bulundugu goriisiine yer

verilmistir. ilerleyen yillarda liderlik 6zellikleri konusunda cesitli arastirmalar yapilmis ve

63 Ceylan, A., “Liderlige Kuramsal Yaklasimlar”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu, Deniz Harp Okulu
Komutanlig: Bildiriler Kitabi, Cilt 2, Istanbul, 1997, s.314.

o4 Erdogan, i Isletmelerde Davranis, s.334
65 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.437
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bu arastirmalar sonucunda lider; fiziksel, diisiinsel, duygusal ve sosyal 0Ozellikleri

bakimindan belirlenmeye gahsllmlstlr.66

e TFiziksel Ozellikler: Giicli olma, yas, boy, cinsiyet, yakisiklilik, 1rk,

etkileme, aktivite, glizel konusma.

¢ Diisiinsel Ozellikler: Zeka, dikkat, inisiyatif, kararlilik, ileri gorisliiliik,

sorumluluk, gercekcilik, bilgi, yetenek, ikna etme.

e Duygusal Ozellikler: Algilama, kendini kontrol etme, giiven duygusu,

sevimek ve sevindirmek, yiiksek basarma duygusu, hirs.

o Sosyal Ozellikler: Baskalariyla iyi iletisim kurma, dostluk arkadashk
yetenegi, disa doniik kisilik yapisi, kendini kabul ettirme.

Liderlik siirecini sadece lider degiskenini ele alarak inceleyen 6zellikler yaklagimi
pek verimli olmamistir. Yapilan arastirmalar sonucunda bazen grup ig¢inde liderin
ozelliklerinden daha fazlasina sahip olan iiyeler bulundugu halde, bunlarin lider olarak
ortaya ¢ikmadiklar1 gozlenmistir. Bu sonuglar, liderlik siirecinin tam olarak anlagilabilmesi

icin bagka degiskenlere de bakilmasini zorunlu kilmustir.®”

Liderlik ozelliklerine sahip olan kisilerin, yasadiklar1 toplumdan bagka bir
toplumda etkili bir lider olmalar1 miimkiin degildir. Ozellikler yaklasimina iliskin olarak
yapilan arastirmalarin ortaya koydugu sinirlhiliklar ve bu yaklasimin etkili lider davranisini
aciklamadaki yetersizligi arastirmacilart liderlik konusunda baska boyutlari arastirmaya
ytjneltmistir.68 Ozellikler teorisi, liderlerin dogustan sahip olduklar1 yetenekleri g6z 6niine
almaktadir. Bununla birlikte lider 6zelliklerini 6l¢iilebilecek sekilde tanimlamanin giigliigii
ve belirli bir 6zelligin farkli sekillerde algilanabilmesi iizerine arastirmacilar, liderin sahip

oldugu o6zellikler yerine, liderin davranislarini arastirmaya baslamislardir.

66 Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s.220-221.
" Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2003, 5.399
®8 Celik, V., Egitimsel Liderlik, ss.8-9.
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1.5.2. Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal yaklagima gore, liderin bireysel oOzellikleri yerine, gosterdigi
davranislar ©6nem kazanmaktadir. 1950’lerin sonunda arastirmacilar etkili lider
davraniglarin1  arastirmaya baslamslardir.® Yapilan c¢alismalar, ‘“davranmislar’in

“5zellikler” den farkl olup, dgrenilebilir oldugu iizerinde odaklanmistir.”

Bu konuda yapilan arastirmalarda, liderin grup iiyeleri ile iletisimi, yetki devri,
planlama ve denetim sistemleri gibi davramiglari, liderin etkinligini belirleyen faktorler
olarak ele alinmustir.”' Davranisci kuramlar lider davramsini analiz ederken grubun yapi
ve islevini de arastirmislardir. Bu yaklasima gore etkili lider bireysel ya da grupsal
hedeflere ulagmayr saglamada iki yol izler.”> Davramssal Yaklasimlara gore, liderlige
Ozgii belirli davraniglar vardir ve bunlara uygun hareket edenler, liderlik ozellikleri
gostermeye baglarlar. Bu yaklasima gore liderlik, liderin ozelliklerinden c¢ok, onun
davraniglarinin ve bunlarin sonuglarinin grup tarafindan kabullenilmesi ve begenilmesiyle
ortaya cikar ve siirekli olur. Bunlar su bi¢cimde siralanabilir: Grubu olusturan ve lideri takip
eden iiyeler, amaclarin niteligi ve amaglarin gerceklestirilecegi cevrenin ozellikleri. Buna

gore, liderin davranislarini belirleyen degiskenler sunlardir;”®

e Takipciler: Genellikle liderlik davranisi, liderin hitap ettigi grubun yapisina ve
amaclarina baghdir. Ornegin, kiiltiir seviyesi, yas, tecriibe, calisilan orgiitteki
hiyerarsik seviye, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin tatmin diizeyi gibi bir takim
faktorler, onderlik bicimini, takipgilerin amaglarini ve davraniglarini etkilemektedir.
Liderler, iki amaci1 bagdastirmak zorunda olan kimselerdir. Bunlardan biri, bagh
olduklar1 Orgiitiin amacin1 gerceklestirme, ikincisi ise takipgilerin amaglarini

gerceklestirmedir.

e Amaclar: Lider, gruba neyi yapacaklarini aciklamak, onlara amac¢ ve hedef

gostermek ve bunlarin erisilebilir olduklarini izah etmek zorundadir. Takipgiler,

69 Ceylan, a.g.m., s.314.

7% Simgek, M.S. - Akgemci, T. - Celik, A., a.g.k. s.172.

4 Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s.221.

"2 Celik, V., Egitimsel Liderlik, s. 11.

73 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, ss. 441-444
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orgiitsel hedeflerin gercek¢i, diger bir deyimle erisilebilir olmasim ve

gosterecekleri ¢abalarin bunu saglayacagini belirlemekte zorlanirlar.

¢ Liderin kisisel ozellikleri: Liderin teknik bilgi ve becerileri, inandig1 degerler,

ahlaki durumu, sosyal, psikolojik ve fiziksel 6zellikleridir.

¢ Ortam kosullar:: Ortam kosullari, liderlik bi¢imini ve liderin rol ve davranislarini
etkileyen onemli etmenlerdir. Liderlikte gozoniinde bulundurulmasi gereken cevre
kosullari ile ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik, siyasal, hukuksal degisimleri ve

gelismeleri kapsayan genel cevre kosullaridir.
Davranigsal Yaklasim, iki konuda elestirilmistir:74

e Ampirik arastirma bulgulari, insanlar arasi iligkilere yonelmis lider tipinin daha
etkin oldugunu belirtirken, diger bazi arastirmalar goreve yonelmis liderligin daha

etkin sonuclar yaratacagini ortaya ¢cikarmistir.

e Yapilan arastirmalarin biiyilk cogunlugu, Amerikan sosyo-Kkiiltiirel ortaminin
ozelliklerini yansitmaktadir. Diger kiiltiirlerde daha otoriter liderlik tipleri basarili

sonuglar verebilir.

1.5.3.Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklagimi, birbirinden farkli durumlarin standart yontemlerden ¢ok,
degisik yontemlerden karsilanabilecegini; yoneticilerin hareketlerinin biiyiik 6l¢iide cevre
tarafindan kisitlanmis bulundugunu, i¢inde yer alinan durumlara uygun olacak birden ¢ok

yontemin var oldugunu 6ne siirmektedir.”

Bu yaklasima gore lider, isin durumuna gore cesitli davranig bicimleri gostererek
calisanlar1 giidiilemeye ve onlar1 basarili olmaya yoneltir. Bireysel ozellikler gbz oniine

alinmaz. Liderligin etkinligini belirleyen faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir:"®

® Gergeklestirilmek istenen amacin niteligi.

™ Sabuncuoglu - Tiiz, a.g.k., s5.222-223
& Sucu, Y., Durumsallik Yaklagimi ve Stratejik Planlama, Ankara, 1995, s.2.

6 Sabuncuoglu — Tiiz, a.g.k., 5.223.
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e  QGrup liyelerinin nitelikleri, yetenekleri ve beklentileri.
¢ Liderligin meydana getirdigi orgiitiin 6zellikleri.
e Lider ve iiyelerin ge¢mis tecriibeleri.

1.5.4.Cagdas Yaklasimlar

Yakin tarihimizin ve giiniimiiziin liderlik o6zelliklerinin yansitildigt bu boliim,
karizmatik liderlik, islemsel (transactional) liderlik ve doniistiiriicii (transformational)

liderlik olmak iizere ii¢ ana baglikta incelenmistir.

1.5.4.1.Karizmatik Liderlik

Karizmatik yapiya sahip bir lider, karizmatik olmayan liderden daha fazla astlarini
etkileme giiciine sahiptir.77 Karizmatik liderlik modeline gore karizma bireyin kisisel
ozellikleridir. Karizmatik liderler, yonettikleri gruplarin iizerinde alisiilmamis ve oldukc¢a
giiclii bir etki birakirlar. Bu liderler, sosyal, politik ve ekonomik degisimlere neden
olabilecek yetenek ve giice de sahiptirler. Atatiirk, De Gaul, Gandi gibi liderler karizmatik

liderlere drnektir.”®

Karizmatik liderler, vizyon ve misyon sahibi liderlerdir. Astlarini tavir, davranis,
tarz ve fikirleriyle etkilerler. Robbins, karizmatik liderlerin ozelliklerini su sekilde

s1rallam1$t1r:79
= Kendine saygi ve giiven,
= Kendi giiciine ve yargi yetenegine tam giiven,
= Vizyon,
= Bugiinden daha iyi bir gelecek vadeden ideal bir amac,
= Vizyona tam inang,
= Yiiksek risk alma istegi,

= Vizyonu gerceklestirmek icin gerektiginde kendini feda edebilme iradesi,

7 Ozkalp - Kirel, a.g.k., 5.369
78 Kagi¢ibasi, C., Yeni Insan ve Insanlar, Istanbul, 2005, s.301
7 Robbins, S., Organizational Behavior, New Jersey, 1998, s.151
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= Radikal degisime yonelik tutum ve hareketler.

Howell, iki tiir karizmatik lider oldugunu ileri siirmiistiir:%°

= Sosyallesmis liderler: Bu tiir liderler, kendilerinden sonra da devam edecek

bir iklim yaratirlar.

= Kisisellesmis liderler: Bu tiir liderler, kendi isteklerine, ihtiyaclarina ve
kisisel gelisimlerine uygun amag¢ ve hedefler belirlerler. Bu nedenle, orgiit

icindeki etkileri kendilerinden sonra nadiren devam eder.

Karizmatik liderlik teorisinde, lider kendine ¢ok fazla giivenir. Iggiidiileri

kuvvetlidir ve insanlar iizerinde olduk¢a etkilidir.®’

1.5.4.2. Islemsel (Transactional) Liderlik

Bu yaklasimda kisa siireli zamana dayali yonelim, kurallar ve yonergeler, dikey
iletisim, somut hedefler, makamdan kaynaklanan gii¢, asir1 uyum gibi unsurlar yer alir.
Transactional liderlik yaklasiminda, gorevlerin bitirilmesi ve isgorenlerin itaati, kat1 bir

6diil ve ceza sistemi ile iliskilendirilir.®?

Islemsel liderler, mevcut ortamda faaliyet gosterir, risklerden kaginmayi tercih
eder; degisim ve yenilenmeden daha ¢ok, mevcut faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
iizerine odaklanir. Islemsel lider, orgiitsel amaglara ulasmak icin, ¢alisanlarin kendilerine

verilen gorevleri yerine getirmeleri iizerinde yogunlaslr.83

Liderlerin tutum ve davranislari, baglangicta iizerinde anlagilan amag¢ ve hedeflere
ne Olciide ulasildigina bagh olarak degismektedir. Bass ve Steidlmeier, islemsel liderlerin
durumsal-kosulsal odiillendirme ve yonlendirme sistemine dayandigini belirtmektedir.
Takipciler, amaclar1 gergeklestirme durumlarina gore odiillendirilirken, amaglardan

uzaklasildig: 6l¢iide de cezalandirma mekanizmasi isletilmektedir.®*

% Ceylan vd. “Charismatic Leadership and Organizational Comminment in Public Service Organizations”
Bogazigi Journal, Sayi 2, Istanbul, 2001, 5.130

1 Ozkalp - Kirel, a.g.k., 5.370
%2 Erdogan, 1., Egitim ve Okul Y&netimi, Istanbul, 2008, .59

83 Block, L., “The Leadership-Cultur Connection: An Examination of Cross-National Differences and
Similarities”, The Leadership&Organization Development Journal, Vol.24, No 6, 2003, s. 321

84 Bass, M. B.- Steidlmeier, P.E., “Character and Authentic Transformational, Leadership”, Leadeship
Quarterly, Vol.10, No 2, 1999, s.183
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Islemsel liderlikte, liderin dort (4) temel gorevi vardir:%®
e Orgiitsel amac ve hedefleri belirlemek,
o Kendi beklentilerini belirlemek,
e Takipcilerin haklarini ve ylikiimliiliiklerini belirlemek,
o  Orgiitiin haklarin1 ve yiikiimliiliiklerini belirlemek.

Lider, takipcilerin kigisel cikarlarinin tatmin edilmesi karsiliginda, oOrgiitsel
amaclar gerceklestirecek performans: gosterecekleri diisiincesini tagimaktadir. Gerek lider
ve gerekse takipgileri, lizerinde uzlasilan amag¢ ve hedeflere ulagilmasi halinde, takipgilerin
neler kazanacaklarini bilirler. Islemsel liderlikte lider-izleyen iliskileri karsilikli alisverise
dayanir. Bu nedenle, takipgilerin ekonomik ve yar1 ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi

cok onemlidir.%
Celik’e gore islemsel liderlerin 6zellikleri sunlardir:®’

¢ Kosullu odiillendirme: Yiiksek performansa dayali odiil verme,

basarilar odiillendirme.

e (istisnalarla yonetim (aktif): Olciit ve kurallardan sapmalar1 arastirma,

kusursuz eylemde bulunma.

e (istisnalarla yonetim (pasif): Olciitlere kerismama ve olgiit

gelistirmeme.

e Miidahele etmeme: Sorumluluklar1 birakma, karar vermekten (Laissez-

faire) kaginma.

1.5.4.3. Doniistiiriicii (Transformational) Liderlik

Son donemlerde liderlik {izerine yapilan caligmalar, “islemsel” yaklagimdan

“donistiiriicti” liderlige kalymlstlr.88 Transformasyonel liderler, bireyin kendi amaglarim

85 Pillai, R., Schriesheim, C.A. ve Williams, E.S., “Fairness Perception and Trust Mediators For
Transformational and Transactional Leadership: A Two Sample Study”, Journal of Management, Vol.25, No
6, 1999, s. 898

86 Boehnke, K., “ Transformational Leadership: An Examination of Cross-National Differences and
Similarities”, The Leadership & Organization Development Journal, Vol.24, No 1, 2003,s.6

87 Celik, V., Egitimsel Liderlik, s.149.

24



degli, grubun amaglarin1 6n planda tutarlar. Bireyler, grubun yada toplumun ortak amaclari

dogrultusunda hareket ederler.*

Doniistiiriicti liderlik, ilk defa 1985 yilinda Bass tarafindan, orgiitsel doniisiim ve
istikrar1 saglamak icin gerekli davramis ve Ozellikleri belirlemeye yoOnelik olarak
gelistirilmistir. Bu yaklasima gore, doniistiiriicli liderlik, amaglanan basariya ulasmak i¢in
karsilikl1 6diillendirme ve tesvik sisteminin 6tesinde bir yaklasimdir. Doniistiiriicii liderlik,
entelektiiel acidan tesvik etmeyi, orgiitsel amaglar (misyon, vizyon) i¢in astlarin kendi

kisisel amaclarinin 6tesine ge¢melerini 6zendirmeyi iceren bir yaklagimdir.

Duyarliligin giiclendirilmesi ise vizyon sahibi, 6zgiivenli, neyin iyi ya da dogru
oldugunu basarili bir sekilde sorgulama dirayetine sahip, giinii kurtarma diisiincesinden ve
kolayciliktan uzak bir lider gerektirmektedir.90 Doniistiiriicti liderler, astlarinin sonuclara
daha fazla duyarl olmasi1 konusunda caba harcayan kisiler olarak tanimlanmistir.

Bass, doniistiiriicii liderligin dort temel faktorii icerdigini ileri surmiisturzg1

» Karizma: Takipgilere giivenilir, acik ve anlasilir bir amac gostermek, bu
amaca ulagma konusunda onlara moral destek saglamak, iyimserlik
asitlamak ve takipcilerin yaninda oldugunu her firsatta gostermektir.
Karizmatik davranan liderler, kendi astlarinda saygi ve hayranlik

uyandirirlar.

= Entelektiiel tesvik: Mevcut durumu asmalari, sorunlara yeni ve farkli bir
acidan yaklagmalari, yenilik¢i ve yaratici olmalart konusunda takipgileri
cesaretlendirmektir. Takipcileri entelektiiel agcidan tesvik eden liderler,
onlara ilgi c¢ekici ve zor gorevler verirler ve sorunlara yeni ¢oziimler

tiretmeleri konusunda onlar1 tesvik ederler.

» Takipgilere bireysel onem verme: Takipgilerin duygu, istek ve
diisiincelerine icten yaklagsmak, kendilerini gelistirme ve yenileme
ihtiyaclarina 6zel 6nem vermek, onlara ayr1 ayri ancak esit ve adil

davranmaktir. Takipcilere bireysel onem veren liderler, temelde ekip

88 Ozaralli, N., “Effects of Tranformational Leadership on Empowerment and Team Effectivess”, The
Leadership & Organization Development Journal, Vol.24, No 6, 2003, s.335

% Celik, V., Egitimsel Liderlik, s.146
%0 Boehnke, a.g.m., 5.5-6
91 Bass - Steidlmeier, a.g.m., s.183
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arkadaslarinin kisisel ihtiyaglaria egilirler. Bu tarz liderler, astlariyla
birebir iligki kurar, onlarin kisisel gelisimlerine 6nem verir ve empatik

davranirlar.

»  Jlham verme: Lider, astlart icin bir modeldir. Onlar1 etkileyecek, motive
edecek ve onlara ilham verecek bicimde hareket eder. Kurumsal-
orgiitsel vizyonu onlara aktarir. ilham vermenin temel amaci, astlarin

beklenen performans diizeyinin 6tesine gegmelerini saglamaktir.

Doniistiiriicti liderlik, astlarin duygu, diisiince, inan¢ ve degerlerini doniistiirerek,
onlarin beklentilerin de Otesinde performans saglama amacina yoneliktir. Doniistiiriicii
liderlik, astlarin salt birer takip¢i olmaktan cikarilarak, kendi gorev ve sorumluluklarinin
lideri olacak sekilde doniistiiriilmesi diisiincesine dayanmaktadir. Doniistiiriicti liderlik ile
birlikte dikkatler, “astlara odiiller vererek onlar1 yonlendirme” yonteminden, “karsilikli
destek ve tegvik iligkisinin gelistirilmesi yolu ile onlar1 giiglendirerek birer lider yapma”

yontemine kaymlstlr.92

Transformasyonel liderlik, bireyin kendi amagclart disginda, grup amaclari
dogrultusunda bir bakis acis1 kazanmasi iizerinde durur.*® Celik’e gore transformasyonel

liderlerin 6zellikleri sunlardlr:94

e Karizma: Vizyon ve misyon duygusu olusturma, ¢viing duyma,

giiven ve saygl kazanma.

e Telkin etme: Yiiksek beklentileri karsilama, ¢abalar1 yonlendiren
sembollerden yararlanma, Onemli amaclarn basit bir bicimde

aciklama.

¢ Entelektiiel uyarim: Zekay: gelistirme, akilcilik, sorun cozmede

dikkatli olma.

¢ Bireysel destek: Personele hakkaniyete uygun odiill verme, her
isgorene bi reysel olarak damigsmanlik yapma ve isgorenleri

yetistirme.

92 Boehnke, a.g.m., s.6
% Erdogan, 1., Egitim ve Okul Yo6netimi, s.59
% Celik, V., Egitimsel Liderlik, s.149

26



Transformasyonel liderler geleneksel biirokraside girisimcilige ve kendini

gelistirmeye uygun bir iklim olustururlar ve yiiksek diizeyde bir enerjiye sahiptirler.
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2. Ogretim Liderligi

Ogretim liderligi, egitim liderligine ve okul yonetimine uygun olarak gelistirilen bir
liderlik bicimidir. Ogretim liderligi, etkili okul aragtirmalarinin temelini olusturur. Ogretim
liderligi kavrami, okul yoneticisinin klasik anlamdaki liderlik anlayisim1 degistirmistir.
Liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda, okul yoneticisinin yonetsel rolleri 6n plana
cikarken, Ogretim liderliginde ogretimi gelistirme agirlik kazanmigstir. Kisacasi ogretim
liderliginin temelini 6gretimin gelistirilmesi olusturmaktadir.Ogretim liderligi, diger
liderlik bicimlerinden farkli olarak okul yoneticisine 6gretmenin Ogretimsel davranigina

miidahale etme giiciinii verir.”

Genel bir ifade ile 6gretim liderligi, okul miidiirii, 6gretmen ve denetgilerin, okulla
ilgili bireyleri ve durumlar etkilemede kullandiklar gii¢ ve davraniglar ifade etmektedir.%®
Okul yoneticileri hangi lider davranislar1 gosterirse gostersin, liderlik ettigi konularda

gelecege doniik projeksiyonlar1 yapmali ve tiim calisanlar1 bu vizyona ortak etmelidir..

Ogretim liderligi ve doniisiimcii liderlik, doniisiim ve liderin vizyona sahip olmast,
bunu izleyenleriyle paylagsmasi yoniinden benzerlikler g(jstermektedir.97 Ogretim lideri,
hangi ihtiyaglarin yerine getirilecegini, islerin nasil yapilacagini ve bitmis olan bir {iriine

nasil bakilmas1 gerektigini bilen kisidir.%®

Okullarda giiclii bir 6gretim liderligi gosteren yoneticilerin asagidaki ozelliklere

sahip olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu ozellikler;*
e Program ve 0gretimdeki oncelikli konular1 belirleme;
¢ Okul amaclarina kendini adama;
e Okul amacglarimi basarmak i¢in kaynaklari toplama ve seferber etme;

e Ogretmen, 6grenci, veli ve toplumun yiiksek beklentilerini karsilayacak

olumlu bir okul iklimi olusturma;

e Okulun 6gretim politikasini gelistirme;

% Celik, V., Egitimsel Liderlik, s. 213
% Sisman, M., Ogretim Liderligi. Ankara, 2002, s.104

°7 Massengele, J., “Visinonary Leadership and The Physical Educator”, Early Winter, Vol. 52, No 4, 1995,
s.2

%8 Davis, K., Isletmelerde Insan Davranisi, ( Cev: Kemal Tosun), Istanbul Univ. Yaylnlarl,Istanbul, 1998, s.1
% Celik, V., Egitimsel Liderlik, ss.37-38
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e Okul basarisimi arttirmak i¢in 6grenci ilerleme durumunu ve Ogretmen
etkiligini izleme;
e Okulun akademik amaclarina bagl oldugunu gosterme, uzun vadeli agik

okul amaclari belirleme ve uygulama;

e Okulun karar verme siirecinde, gruplarin ve ilgili birimlerin goriislerini

etkin olarak alma;

e Materyal, zaman gibi kaynaklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanma,
personel gelisimini saglayarak akademik amaclara daha etkin ulagsmay1

saglama;

e Zamanin kit kaynak oldugunun farkina varma, dgretim siirecini kesintiye

ugratacak etmenleri en aza indirmek icin disiplin ve diizen olusturmadir.

2.1.0gretim Liderligi ile flgili Kavramlar ve Tammlar

Ogretim liderligi; anlasmazliklar1 en aza indirerek ¢oziime yonlendirmek, saglam
bir iligskiler ag kurarak bunu koruyabilmek ve ekip calismasini, isbirligini
benimsetebilmek olarak tanimlanabilir. Ogretim liderligi, baskalarini etkileyebilme
taktikleri iiretebilmek seklinde tanimlanabilir. Bagkalarini gelistirerek yonlendirmek ve
yetistirmek, cok giiclii bir iletisim yetenegi gelistirerek Once dinlemek ve sonra net
mesajlar verebilmek, yeni fikirler iiretip degisimi atesleyerek insanlart vizyon

dogrultusunda harekete gegirebilmek 6gretim liderligidir.

Ogretim liderligi icin 6ncelikli olarak iyi bir okul yoneticisi olmak gerekir. Ancak
yoneticilik formasyonu ne kadar iyi olursa olsun bir okul yoOneticisinin 6gretim liderligi
vasiflarin1 tagimasi gerekir. Aksi takdirde basarisiz olur.'® De Bevoise’e gbre Ogretim
liderligi ‘okulun 6grenci basarisini arttirmak icin miidiiriin kendisinin bizzat gosterdigi
yada baskalar1 tarafindan gosterilmesini sagladigi dalvramslalrdlr.m1 Ozden’e gore ise

ogretim liderligi; okulun varolmasinin nedeni 6grencileri basarili bir sekilde yetistirmektir.

' Erdogan, 1., Okul Yonetimi Ogretim Liderligi, Istanbul, 2004, s. 88
1% Sisman, a.g k., 2004, 5.58
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Ogretim liderligi, yoneticinin makaminda oturmasi degil okulun her yerinde

s T, . 102
goriinmesi diisiincesine dayanir. 0

Ogretim liderliginin ii¢ temel rolii bulunmaktadir.'® Bunlar, yolu goérmek, yolda

yiiriimek ve yol olmaktir.

*  Yolu Gostermek: Ogretim liderligi agisindan oncelikle yolu gormek biiyiik
onem tasimaktadir. Yol, vizyonun gelecekteki goriintiisiidiir. Ulasilmasi
gereken hedeftir. Ogretim lideri kurumun ilerleyecegi en uygun yolu tespit
edebilmeli ve bu yola kurumunu kanalize edebilmelidir. Yolu gormek sezgisel
bir giic gerektirir. Ogretim liderleri diisiince ve sezgi giiciiyle gelecegin gizemli

diinyasinin perdesini aralar ve gelecege 151k tutar.

* Yolda Yiiriimek: Ogretim liderinin basarisi, sadece yolu gormeyle smirli
degildir. Yolu goéren, ancak yolda yiiriiyemeyen ¢ok lider vardir. Ogretim
liderinin baska bir 6zelligi de gordiigii yolda yiiriimesi ve onderlik etmesidir.
Yolu gormek kadar o yolda da yiirlimek biiyiik 6nem tasir. Belirlenen yolda

yiirtimek 6gretim liderligin kararliligini gosterir.

* Yol Olmak: Yol olmak ciddi bir fedakarlik gerektirir. Ogretim lideri
gerektiginde hayatimm da ortaya koyarak bir riske girebilir, vizyonu
gelistirebilmek icin hayatim1 da kaybedebilir. Ancak Ogretim lideri, vizyona

ulasabilmek icin giivenilir bir yol bulmaya calisir.

2.2. Okul Yonetiminde Ogretim Liderligi

Yoneticilik bilgisi ve mesleki bilginin yaninda 6grenen, 6greten, gelistiren, yon
veren, biitiin giiclinii egitim ve 6gretimin gelismesine harcayan bir lider olmalidir. Yonetim
biliminin temel ilkesi olan bilgi ve becerilere sahip olmak, bir okul yoneticisi i¢in yeterli
degildir. Bilgi ve becerinin yaninda; programlarin gelistirilmesi ve programlanmasi, okulda
gerceklestirilen  Ogretimle kazandirilan  bilgi, deger ve davranislarin  GSlgiiliip

degerlendirilmesi gibi sorumluluklarin da okul yoneticisinde bulunmasi gerekir. Kisacasi

12 Erdogan, 1., Okul Yoénetimi Ogretim Liderligi, s.88
1% Celik, V., Egitimsel Liderlik, ss.176-177
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okul yoneticisi ‘Ogretim lideri’ olmalidur.'®* Ogretim liderligi, yoneticinin odasinda

oturmasi degil, sinif ve koridorlarda dolagarak goriiniir olmasi1 diisiincesine dayamr.105

2.2.1. Okul Yonetimi ve Okul Yoneticisi

Okul yonetiminin sinirlarim1 genellikle egitim sisteminin amaglar1 ve yapisi cizer.
Egitim yoOnetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa okul

yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.106

Okul yoneticisi olan liderin, iist goriintiisiinden liderlige ge¢mesi i¢in bazi yollar
vardir. Bunlardan birincisi, egitim girisiminin temel deger ve ideallerinin benimsenmesi ve
bunlarin davranigsa donustiiriilmesidir. Bireyin degeri, isbirliginin 6nemi, okulun verimi,
Ogrencinin gelismesi gibi baz1 idealler okul yoneticisinin liderlik gorevlerinden bazilarini
belirler. ikincisi ise, okulun amaglari ile iiyelerinin gereksinmesini dengelestirebilecek
kadar orgiitcii ve yonetici olabilmesidir. Uciinciisii, okulda uyumlu insan iliskilerini

oluturabilmektir.'®’

2.2.2. Okul Yoneticiligi Rolleri

Celik, bir okul yoneticisinin 6gretim lideri olarak sahip olmasi gereken rolleri

dort sekilde s1n1ﬂalnd1rm1§t1r:108

2.2.2.1. Kaynak Saglama Rolii: Kaynak saglayici olarak okul yoneticilerinin

temel rolleri sunlardir: 109
o QOgretimsel lider, zaman ve kaynaklar etkili olarak kullanir.

e Lider degismeye uygun bir iklim olusturur, degisim yonetimi becerilerinden
yararlanir ve bireysel ve grupsal diizeyde benimsenen duygularin okul

ortaminda gelisimini saglar.

e QOgretimsel lider, okul personelini motive etme yeterligine sahiptir.

104 Erdogan, E., Egitim ve Okul Yonetimi, s.125

19 Erdogan, E., Okul Yonetimi Ogretim Liderligi, .88
1% jlgar, a.g k. 5.83

" {lgar, a.g.k. 5.58

"% Erdogan, 1., Egitim ve Okul Y6netimi, ss.126-127
19 Celik, V., Egitimsel Liderlik, s.45
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e Ogretimsel lider, okul personelinin 6gretimsel kaynaklardan yararlanma

konusundaki giiclii ve zayif yonlerini bilir.

Ogretim lideri, uzman bir kisi olarak okulun bilgi kaynaklarin1 da etkili bir sekilde
kullanir. Okul personelini dikkatli bir sekilde degerlendirir ve onlarin kisisel yeteneklerini
gelistirir. Bunun yaninda personelin 6gretimle ilgili sorunlarin1 ¢ozmek icin ugras verir.
Etkili 6gretim liderleri eldeki biitiin kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak ve en iyi
triinii elde etmek icin ugras verirler. Okul yoneticisi, calisma gruplari, mesleki
konferanslar ve hizmeti¢i egitim kurslari diizenleyerek insan kaynaklarimmi gelistirmeye

gahslr.1 10

2.2.2.2. Ogretimsel Olarak Kaynakhk Etme Rolii: Okul yoneticisi
ogretmenlerle iletisim kurarak onlarin yeni 0gretim materyallerini ve 0gretim statejilerini
kullanmalarin1 saglar. Ogretim liderleri 6gretmeni saghikli bir sekilde degerlendirme
yetenegine sahiptir. Ogrencilerin basarilariyla ilgili bilgilerden dogrudan yararlanir ve
egitim programlarin1 degerlendirir. Personel degerlendirme politikalarin1 basarili bir
sekilde uygular. Ogretim programlarinin siirekli gelistirilmesine yonelik yiiksek
beklentilerde bulunur. Ogrenci basarisimi artirmak icin, yeni ve farkli 6gretim stratejileri

kullanmalar1 konusunda 6gretmenleri cesaretlendirir.""

2.2.2.3. lletisimi Saglama Rolii: Ogretim liderleri, bire bir iliskiyle kiiciik ve
biiylik gruplarla iletisim kurabilir. Okul ¢evresinin, velinin ve daha genis topluluklarin
okulun vizyonunu paylasmasi yoluyla etkili bir iletisim kurulabilir. Okul yoneticisi, okul
kiiltiirtiniin 6gretimsel iklim iizerindeki etkisini ve sembolik etkinliklerin altinda yatan
degerleri iyi kestirebilmelidir. Ogretimsel liderlik agisindan etkili iletisim, iyi bir vizyon
olusturmayla kurulabilir. Bu bakimdan okul yo6neticisinin iletisimcilik roliindeki basarisi,

biiyiik olciide giiclii bir vizyon olusturmasina baghdlr.1 12

2.2.2.4. Goriiniir Bir Kisi Olma: Okul yoneticisi, okulun her yerinde kendisini
hissettirmeli, 6gretmen ve Ogrencilerle sohbet etmelidir. Okulun sahip oldugu degerleri
davraniglartyla giiclendirmelidir. Okul yoneticileri, okul ¢alisanlarina model olmalidirlar.
Okulun degerlerini yasatmali, okulun amaclarin1 gerceklestirmek amaciyla kaynaklari

organize etmelidirler. Informal yollarla sinif ortamina katilmali, personelin kisisel

"% Celik, V., Egitimsel Liderlik, s.45
" Celik, V., Egitimsel Liderlik, s.46
"2 Celik, V., Egitimsel Liderlik, s.47
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gelisimine Oncelik vermelidirler. Toplum ve okul personeliyle isbirligi icinde okulun
misyonuna uygun amaglar edinir. GoOriiniir bir kisi olarak O6gretmen ve Ogrencilerin

basarilarin1  6zenli bir sekilde degerlendirir ve Ogretmen ve Ogrenciler iizerinde o6diil

dagitic1 bir kisi olarak giiclii bir etki olusturur..'™

Ogretimsel lider olarak okul yoneticisi, gerek davramglariyla gerekse
soyledikleriyle okulun vizyonunu agik bir sekilde yansitmalidir. Okulda veli, 68renci ve

Ogretmen agisindan, her zaman hazir bulunan goriiniir bir kisi olmalidir.

Ercetin, yapmis oldugu bir arastirmada bir okul yoneticisinde bulunmasi gereken

ozellikleri sOyle s1ra1am1§t1r:1 14

® Dogru sozlii olmak

e Diiriist olmak

e Acik fikirli olmak

e  Giivenilir olmak

¢ Azimli olmak

e Kendini kontrol etmek
o [lgili olmak

e Cesaret sahibi olmak
e leriyi gormek

¢  Dinamik olmak

e  Destekleyici olmak

e  Sadakat sahibi olmak

e  Bagimsiz hareket edebilmek

'3 Celik, V., Egitimsel Liderlik, s.48

"4 Tag, A, Hlft')gretim Okulu Yoneticilerinin Ogretim Liderligi Rollerini Gergeklestirme Diizeyleri (Burdur-
Isparta Illeri Ornegi), Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2000, s. 24
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Okul yoneticisi, yoneticilikten once 6gretmenlik meslegini bilmelidir. Giinliik biiro
islerinin yaninda okulun her yerinde kendini hissettirmelidir. Mesleki bilgisi ile

calisanlarina giiven vermelidir.

2.3. Ogretim Liderligi ve Okul Yoneticiligi

Okul yoneticilerinin yetistirilmesinde 6gretim liderligi 6nemli bir yer tutmaktadir.

Okul yoneticilerinin yetistirilmesine yonelik 6gretim liderligi alaninda alti standart

belirlenmistir. Sisman’a gore; gelistirilen bu 6gretim liderligi standartlar sunlardlr:1 15

e Okulu, 6grenciler ve yetiskinler i¢in bir 6grenme merkezi haline getirmeye Oncii-
liikk etme,

¢ Biitiin 6grencilere ve yetiskinlere iliskin olarak akademik ve sosyal boyutlarda
yiiksek beklentiler olusturma,

e Belirlenen akademik standartlara uygun olarak 6gretimin icerigini olusturma ve

ogretimi gerceklestirme,

e Ogprenci ve yetiskinler igin “siirekli 6grenme” anlayisma dayali bir okul kiiltiirii

olusturma,

e Ogretimi iyilestirmek icin mevcut durumu analiz etme ve degerlendirmede

cesitli araclar kullanma,

e Ogrenci ve okulun basarisi artirmak icin okul toplumunun etkin bir iiyesi

olarak sorumluluk uistlenme.

2.3.1. Ogretim Liderligi ve Okul Yoneticiligi Arasindaki iliski

Miidiir, okulun yoneticisidir. Okulu etkili kilan toplumsal degismeler ve
gereksinmelerle basa c¢ikabilmek i¢in, okulu yeniden yapilandiracak, okulun islevlerini
yerine getirerek Orgiitsel etkililigi saglayacak, okulun toplum niteligini artiracak olan kisi
okul yoneticisidir. Ogretim liderligi ile okul yoneticiligini birbirinden ayrramayiz. Eger

okul yoneticisi iyi bir yonetici degilse, iyi bir 6gretim lideri de degildir. Ogretim liderligi,

113 Celik, V., Egitim ve Okul Yoneticiligi El Kitabi, Ankara, 2005, 5.198
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1yl bir yonetim uzmani olmayr gerektirir. Yonetici olarak okul miidiirii gemiyi diizgiin
gotirmeye calisirken; ogretim lideri, 6gretim ve 6grenme lizerine odaklanmalidir. Okulu
siirekli olarak yenileyen, 6grenci basarisini artiran, orgiitsel etkililigi saglayan kisi,
calisanlarin1  Ogrencilerin basarisina motive eden bir yoneticinin Ogretim liderligi
ozelliklerine sahip olmasi gerekir. Okul yoneticisinin bu hizli degisim siirecine uyum
saglamasi, kendisinden beklenen rolleri oynayabilmesine baghdm116 Degisime hazirlikli
olmak, hatta degisimi yonetmek gorevi biiyiik 6l¢iide okul sisteminin dinamik bir parcasi
olan ve liderlik gorevi iistlenen yoneticilere diismektedir."”  Okul yOneticisi, 0gretimsel
lider olarak, okulun egitim-6gretim etkinliklerine iliskin Oncelikleri, okulun egitim

politikasini ve 6grenme hedeflerini belirlemelidir.

2.3.2. Ogretim Liderligi ve Ogretmen Arasindaki iliski

Ogretmenlerle yoneticiler arasindaki olumlu iliskiler okulun psikolojisini etkiler.
Ogretmenlerin yonetim siireclerine katilma zorunlulugu vardir. Ogretmenlerin yonetime

katilmasi, okulun amaclarina ulasmasi agisindan oldukca 6nemlidir. Ogretmenlerin okul

yonetimine yapacag katkilar1 su sekilde s1ra11a1ya1biliriz:1 18

¢ Okulda diizenlenen her tiirlii etkinliklere katilim

¢ Okulun disa tanitiminda aktif olma

¢ Okul yonetiminin isteklerini yerine getirme

¢ Nobet konularinda titiz olma

¢ Gerektiginde okul yonetimini yapici bir bicimde elestirme
® Mevzuat konularinda bilgili olma ve buna uygun davranma

¢ Disiplin problemlerini ortadan kaldirmak i¢in gayret sarfetme, problemleri

yerinde ve zamaninda ¢6zme, ¢ozemediklerini idareye bildirme.

"° Celik, V., Egitimsel Liderlik.,s.43

T” Bayrak, C.- Agaoglu, E., “Ikégretim Okullarindaki Yonetici Ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimine
liskin Goriisleri”’Egitim Yo6netimi Dergisi, Say1 13, 1998,5.19
118

flgar, a.g k. s. 89
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Ogretim lideri olarak okul miidiirii, 6gretmenler arasindaki diizeni saglar ve grup
iliskilerini giiclendirir. Ogrenme igin ihtiya¢c duyulan kaynaklari saglar. Ogretmenleri

denetler ve degerlendirir.'"”

Ogretim lideri, okulun amaclarim gerceklestirmek ve okulun etkililigini saglamak
icin kendisini ve ¢alisanlarini siirekli yenilemelidir. Basaran’a gore bunu gerceklestirmek
icin; 120

e Okul liderleri, ulasilabilir amaglar benimserler, kaynaklar1 saglar ve

calisanlara amaclara ulasabilme yeterliligi kazandirir.

e Okul liderleri, calisanlarin sorumluluk almalarin1 ve goniillii olmalarini

saglar.

e Okul liderleri, personelin yetismesi icin imkanlar saglar. Boylece okulun

amagclarini en st diizeye cikarirlar.

Bir yoneticinin astlarla kurdugu iliskilerin saglikli olmasi okulun basarisi icin
oldukca onemlidir. Basta Ogretmenler olmak iizere diger calisanlarla da onaylayici bir
tutum icerisinde olmalidir. Okulda bu havanin yaratilmasi 6gretmenlere giiven verir.
Kendini giivenli hisseden oOgretmen de daha rahat ve uyumlu calisir. YOnetici
sorumluluklarin1 bilmeli, gerektiginde sorumluluk almalidir. Gerektigi zamanlarda da
ogretmenlerine de sorumluluk vermeli ve onlart yonetime ortak etmelidir. Okul
yoneticilerinin 68retmenleri alinan kararlara katilmaya tesvik etmelidir. Boylelikle alinan
kararlarin daha iyi ve cabuk yerine getirilmesi saglanir. Ogretmenlerin okula sadakati, ait

olma duygusu ve alinan kararlari benimseme duygusu daha iist diizeye erisecektir.121

Liderligin temelinde ve yonetimin Oziinde etkileme 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir
yoneticinin astlarini etkilemesi oldukca zordur. Isgorenlerin tutumlarim, deger yargilarini,

inanglarm1  ve davranislarini degistirmek zordur. Bu nedenle okul yoneticilerinin

"9 Celik, V., Egitimsel Liderlik, s. 44

120 Tas., Hkéglretim Okulu Yoneticilerinin Ogretim Liderligi Rollerini Gergeklestirme Diizeyleri (Burdur-
Isparta Illeri Ornegi), Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Fak., Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2000,
s. 25

2! Erdogan, 1., Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi, s5.95-96
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ogretmenleri etkilemek icin farkli yontemler secmesi gerekmektedir. Bu yontemleri su

sekilde 51ra1ayabiliriz:1

1-

22

Isgoreni Yetistirme: Isgorenin, degismenin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenekten
yoksun olmas1 gerekir. Ayrica isgoren degisime istekli ve hazir olmalidir. Kisilerin

degisime hazir duruma getirilmesi de yoneticinin isidir.

Bilgilendirme: Okul ile ilgili her tiirli karar ve uygulamada Ogretmenlerin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Boylece bilgi eksikliginden kaynaklanan yanlis

uygulamalar da engellenmis olur.

Destekleme: Ogretmenleri  yapacaklar1 islerde ve alacaklar1 kararlarda
cesaretlendirmek etkili bir yoneticilik anlayisidir. Yonetici ve 6gretmen arasindaki

karsilikl1 giiven bu konuda 6nemli rol oynar.

Ogiit verme: Ogretmenlerin isten yana sikintilarinin oldugu, doyum saglayamadigi
ve mutsuz oldugu durumlarda etkili bir yoldur. Ancak burada yoneticinin kisilik

ozelligi, yetenegi, bilgisi ve sayginligi ¢ok onemlidir.

Katilmayr Saglama: Yonetici, isgorenlerin kendilerini ilgilendiren ve yetenekli
olduklar1 konularda alinan kararlara katilmalarim1 saglamalidir. Boylece isler daha

verimli olur. Daha basarili sonuclar alinir.

Odiillendirme: Isgorenleri etkilemenin yollarindan bir tanesi de odiillendirmedir.
Calisanlar1 motive etmek ve okula baglamak icin yiikselme, iicret artisi, takdir ve

tesekkiir etme gibi 6diiller 6gretmenleri etkiler.

Emir verme: Isgorenlerin islerini yavaslattklart ya da kurallara aykir
davrandiklar1 zamanlarda yoneticilerin yetkilerini kullandiklar1 yontemdir. Emir
verme yontemini kullanirken ¢ok dikkatli olunmasi gerekir. Ciinkii; yerinde ve

zamaninda kullanilmayan bu yontem etkili olmaz.

Planlama: Yonetici tarafindan yapilan dogrudan etkileme yontemleri etkisiz hale
geldiginde planlama yontemi devreye girer. Calisanlara hissettirmeden ekolojik

kontrol ya da ¢evre diizenlemesi olarak da adlandirilmaktadir.

Okul yoneticilerinin, 6gretim lideri olarak 6gretmenleri desteklemeleri gerekir.

Ogretmenlere, bilgi, destek ve kaynak saglama konusunda onemli sorumluluklari vardir.

122 Aydin, M., Egitim Yonetimi, Ankara, 1994, s5.273-276

37



Ayrica okul yoneticileri, Ogretmenlere siirekli onlarin yaninda oldugu duygusunu
vermelidir. Bu konuda okul yoneticileri, 68retmenleri her firsatta évmeli; onlar1 takdir
etmeli, yaptiklart iglerin takdire deger oldugu duygusunu vermeli; risk alma konusunda
cesaretlendirmeli; sempatik olmali ve empatiyle yaklagsmalidir. Birbirlerine destek olma

davranislarini giiclendirmelidirler. 123

Okul yoneticileri, Ogretimsel lider olarak, Ogretmenlere gereken destegi
vermelidirler. Ogretmenler, dgretimsel etkinliklerde okul yonetiminden destek gorecekleri

duygusuna sahip olmalidirlar.

Okul yoneticilerinin yani sira dgretmenlerin de bazi liderlik rolleri iistlenmeleri ve
bu rolleri etkili bir bicimde yerine getirmeleri gerekmektedir. Aynm1 zamanda diger
meslektaglarina da bu konuda o©rnek olmahdirlar.  Bu durum Ogretme-6grenme
etkinliklerin kalitesini artirmada 6nemli olan bir unsurdur. Ogretmenlerin 6gretimsel
liderlik davraniglarim1  benimsemeleri, okul yoneticilerine 6gretim liderligi rollerini
gerceklestirmelerinde yardimer olacaktir Boylece, okul, dgretimsel liderlik rollerinin tiim

personel tarafindan benimsendigi bir 6§renen 6rgiit durumuna gelecektir.

Ogrenci basarisinin artmas1 ve bu basarinin devamliligi okullarin ilk hedeflerinden
biri olmalidir. Her okul yoneticisi, okulunun basarisini ister. Basari ise, caba ve calisma
sonunda ortaya ¢ikan bir driindiir. Okul yoneticisinin 6gretim liderligi roliinii ¢ok iyi

benimsemesi ve kisiligine de yansitmasi gerekir.

Etkili okul arastirmalari, etkili bir okulun en 6nemli 6zelliklerinden birinin etkili bir
okul yoneticisi oldugunu gostermistir. Okul yOneticisi, okul sisteminin icinde ¢alisanlarin
istedigi gibi bir ogretim lideri olmalidir. Eger okul yoneticileri, dgretim liderligi roliinii
tistlenmezlerse, okulun etkililigine yonelik gostergeler biiyiik olgiide olumsuz olacaktir.
Etkili 6gretim liderlerinin, kaynak saglayicilik, 6gretimsel kaynaklik, iletisimcilik ve okul
ortaminda goriiniirliik gibi dort alanda cok yiiksek diizeyde performans gosterdikleri

belirtilebilir.'**

Okul yoneticisinin 6gretimsel liderligi, okulun basarisinda, bireysel bir yetenek ve

orgiitsel bir ozellik olarak onemlidir. Ogretmen ve okul egitim 6gretim etkinliklerinin

' Baily, G.D. - Dyck, N., “ The Administrator and Cooperative Learning: Roles and Responsibilities in

Instructional Leadership”, Clearing House, Vol. 64, No 1, 1990, ss. 39-43

124 Whitaker, B., “Instructional Leadership and Principal Visibility”, Clearing House, Vol.70, No 3, 1997,
ss. 155-156
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- . . . e 1 125 4 e SR
yapilmasin saglayan iki 6nemli ve vazgecilmez 6gedir.” ™ Ogretmenler, egitim ve dgretim
siirecinin kaynagidir. Ayn1 zamanda insan davranisini olusturmada ve davranis bilimleri

alaninda, gorevi son derece giic ve karmasik olan bir uzman, bir teknisyendir.'*

“Etkili okulla ilgili arastirmalarin ortak bulgularindan biri de etkili okullarda etkili
ogretimin vurgulanmasidir. Okulda etkili 6gretimi saglayan etkenlerin basinda 6gretmen
boyutu gelmektedir. Baska bir ifade ile etkili okulun temelinde, etkili Ogretmen

bulunmaktadir.”'*’

Okul yoneticisi, 6gretmenlerini ve diger personelini mesleki acidan yetistirmelidir.
Astlar yetistirmek hem yonetsel acidan faydalidir, hem de 6gretmenleri etkileme acisindan
etkilidir. Yonetici kararli olmalidir. Ciinkil kararsizlik, yoneticiye karsi inanci bozar. Okul
yoneticisi sorumluluk almali, aym1 zamanda Ogretmenine sorumluluk da vermelidir. Bu

davranis karsilikli giiveni dogurur.'*®

' Vars, F. Egitimde Program Gelistirme “Teori ve Teknikler” Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fak.

Yayinlari, 1973, Ankara, s.50.

12° Aklan,C. ,Egitim Ortamlar1, Ankara, 1979.s. 73

127 Balci,A., Etkili Okul Kuram Uygulama ve Arastirma, Ankara, 1993,5.30
"2 Erdogan, 1., Okul Yoénetimi ve Ogretim Liderligi, 5.96
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II. BOLUM:

KURUMSAL BAGLILIK

1. GENEL OLARAK KURUMSAL BAGLILIK

Baglilik kavramu ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda
manevi baglilik {izerinde daha ¢ok durulmustur. Arastirmamizin bu boliimiinde kurumsal
baglilhik kavrami iizerinde durulacaktir. Baghlik kavrami, kurumsal baglilik, baghlik
modelleri, Ogretmenlerin kurumsal bagliligi, baghlik etkileyen olumlu ve olumsuz
nedenleri aciklanacaktir.Caligmamizin igeriginde gecen “Orgiitsel baglihk” kavrami

kurumsal baglilik anlaminda kullanilmistir.

1.1. Baghhk Kavram

Bu calisma kapsaminda oOrgiite baglhilik ve meslege baglilik konusu iizerinde
durulmadan once baglilik kavraminin ne oldugu agiklanacaktir. Literatiirde, baglilik ve
baglilikla ilgili kavramlarin degisik anlamlarda kullanildigi goriilmektedir. Genel anlami
ile ele alindiginda Oxford Ingilizce Sozliigii baghh@ “davranis ozgiirliigiinii kisitlayan
katilim” olarak tamimlamaktadir. Brickman’a gore baghlik ile kastedilen, bireyin
davranmigin1  degistirmesi gereken durumlardan bireyin basvuracagi yegane giic

anlagilmalidir.”®® Kurumuna bagli birey baglilig1 i¢sellestirmistir.

Baglilik, ait oldugu kurumun amag ve degerlerine etkili bir sekilde inanma olarak
tanimlanmistir. Firestone ve Pennell’e gore baglilik; isgorenler ¢alistiklart kurumun amag
va degerlerine inanir, verilen emirleri istekli bir sekilde yerine getirirler. Amaclar1 yerine
getirmek icin beklenenden daha fazla calisirlar ve kurumda kalmaya isteklidirler. Baglilik

0

gosteren isgorenler icsel giidiilenme Ornegi gijsterirler.13 Bu bakimdan isgorenlerin

kuruma bagliliklarinin olagan ve kaniksanan bir durum oldugunu algilamalaridir.

129 Meyer, J. P. - Herscovitch, L., “Commitment in the Workplace: Toward a General Model”, Human
Resource Management Review, Vol: 11, 2001, s.302.

1 Balay, R., Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Ankara, 2000,s.3
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Baglilik konusu son yillarda ¢ok sayida arastirmanin odagim olusturmustur.

Calismalarda baghiligin oldukc¢a farkli boyutlar1 oldugu One siiriilmiigtiir."®’

Bireyler
orgiite, iist yonetime, ilk kademe yoneticilerine veya is grubuna baglilik hissedebilirler.
Bunlarin yanisira, isgorenlerin kariyerlerine bagliligi, sendikalara ve uzmanliklarina
bagliliklar1 da s6z konusu olabilmektedir.'*? Baglilig1 igsellestirmis bireyler, kurumsal
kiiltiirii de hazmetmis lerdir. Bu yonden bakildigindan, birlikte hareketin gerektirdigi tiim
olusumlarda baghlik davranisina sahip bireyler yer alirlar.

Zaman icerisinde bircok meslege baghlik derlemeleri ve arastirmalari

3

olusturulmustur.’®®  Belirtilen farkli baghlik tiirlerinin etkileri ~ ve sonuclart ampirik

arastirmalar ile ortaya konmaya caligilmistir.

Baglhilik kavramimin kullamildigi alanlardan biri orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik
kavrami O’Reilly ve Chatman’a gore bireyin organizasyona duydugu psikolojik bagliligi
ifade eder. Allen ve Meyer’a gore orgiitsel baghilik “bireyi organizasyona baglayan
psikolojik  durum”dur. Giintimiizde baglhilik konusunun farkli bicimler aldig
goriilmektedir. Baglilik kavrami orgiitsel baglilik disinda meslege ya da kariyere baglilik
anlaminda da kullanilmaktadir. Bu durumda baglhilik kisinin meslegine yonelik tutumunu

ifade etmektedir. 34

Baglilik hissi igerisinde hareket eden iggorenler, kurumsal kiiltiirlin gereklerini de

yerine getirirler.

Bagliligin kullanildigs bir bagka alan ise “Orgiitsel degisime baglilik tir. Orgiitsel
degisime baglilik kavrami ise is gorenlerin Orgiitiin degisim stratejilerine goniilli
katilimlarini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu bakimdan, literatiirde ayrica “stratejiye
baglilik” kavrami da kullanilmaktadir. Stratejiye baglilik ise stratejiyi ortaya koyabilmek
icin kisinin caba gosterme istegini ifade etmektedir.'®® Kurumsal/orgiitsel baglilig1 yiiksek
isgorenler, kurumun/orgiitiin uyguladig: stratejiye iist seviyede sadik kalirlar ve stratejik

hedeflerin eyleme doniismesine arzulu bir bicimde katki yaparlar.

! Meyer, J.P - Allen, N.J., “A Three Component Conceptualization of Organizational Commitment”
Human Resource Managemenr Review, Vol:1, 1991, s.62.

132 Irving, P.G., - Coleman, D.F ve Cooper, C.L., “Further Assessments of a Three Component Model of
Occupational Commitment: Generalizability and Differences Across Occupations”, Journal of Applied
Psychology, Vol: 82, No:3, 1997, s.444.

'3 Meyer - Allen, a.g.m., 5.62.

134 Blau, G., “The Measurement and Prediction of Career Commitment”, Journal of Occupational
Psychology, Vol:58, 1985, s.277.

135 Meyer - Herscovitch, a.g.m., s.303.
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Orgiitler, gesitli insan kaynaklar1 uygulamalari, Kariyer planlama ve gelistirme gibi
yontemleri kullanarak, bireyin i tatminine Oncelik verip, onlar1 Orgiite bagli isgorenler
haline getirmek isterler. Personel yoneticileri, sadece is de8il kariyer sunarak calisan
kisilerden bir 6miir boyu faydalanmay1 amaglamaktadirlar. Bazi ¢alisanlar ise, bagliligi bir
kariyer taktigi olarak kullanmay1 di’lsiinmektedirler.136 Orgiitsel baghlig yiiksek diizeyde
olan insanlara, isletme tepe yOnetimleri dogal olarak yatay ve dikey terfi edip
ilerlemelerine yardimci olurlar. Kilit noktalara orgiitsel baglilig1 yiiksek insanlarin gelmesi

cogunlukla oncelik verilir.

1.2. Kurumsal Baghhk Kavram

Baglilik kavraminin kullamldig alanlardan biri kurumsal baghiliktir. Orgiitsel baglilik
kavrami O’Reilly ve Chatman’a gore bireyin organizasyona duydugu psikolojik bagliligi
ifade eder. Allen ve Meyer’a gore orgiitsel baghilik “bireyi organizasyona baglayan

psikolojik  durum”dur. Giintimiizde baglhilik konusunun farkli bicimler aldig

137 Is

gorenin meslegine doniik tutumu iginde bireyin mesleki doyumu ve mesleki kariyer

goriilmektedir. Baglilik kavrami kisinin meslegine gore tutumunu ifade etmektedir.

beklentileri yatmaktadir.

Bu yiizden, isgdrenin meslegini sevmesi, mesleginde kariyer hedeflerini
gerceklestirmesi Onemli faktorlerdir. Dolayisiyla, isgdren ister is doyumunu
gerceklestirmek amaciyla, ister kariyer hedeflerini gerceklestirmek amaciyla olsun
meslegine baglanacaktir. Bu meslege baglilik o isgoreni kurumsal bagli bir birey haline

getirecektir.

Kurumsal baglihik kavrami toplumlarin olustugu her yerde kendini hissettiren
toplumsal icgiidiiniin duygusal bir ifadesidir. Ergun’un tanimina gore baglilik, ¢cok yiiksek

bir duygudur. Bir kisiye, kuruma, diisiinceye veya daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye karsi

136 Andag, S., Calisma Yasaminda Kariyer Yonetimi, Planlamasi, Gelistirilmesi Sorunlari, Istanbul, 1997,
s.153

137 Blau, G., a.g.m., s.277.
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baglilik gosterme, sadik olma ve yiikiimliiliiklerimizi yerine getirme duygusudur.138 Bu

duygu hem iggoren tatmini hem de isletme performansi agisindan 6nemli olacaktir.

Yildirim’a gore baghilik kavraminin 6ziinde bulunan ait olma duygusu, orgiit ile
isgoren arasinda bir bag olusturmakta ve isgdrenlerin ayn1 amac, deger ve kiiltiir etrafinda
toplanmalarin1 saglamaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami ise; isgorenlerin is yerlerinde
tiretkenligi ve verimi artirmasi, kendini orgiitle biitiinlestirmesi anlamina gelmektedir.139

Bu sayede, kurumsal performans artacak ve hedefler gerceklesebilecektir.

Orgiitsel bagllik, isletmeler icin oldukca 6nem tasiyan bir konudur. Calistig1 kuruma
karst baglilik duygusu iist seviyede olan insanlar gorevlerinin tamamlamada diger
calisanlardan daha gayretlidir. Bunun sonucunda da calistiklar1 kurumlarda daha fazla
istthdam ederler. Boylece kurumun verimliligi ve isgdrenin performansi artar.' 0 .
Calisanlarin gayretli olmasi is performansini artiracagindan, tepe yoneticiler de yonetim

isini tam olarak yaptiklarinmi diisiineceklerdir.

Bir ¢ok arastirma, calisan ile organizasyon arasindaki konusulmayan beklentileri
ifade eden psikolojik sOzlesmenin yeniden gozden gecirilecegini, yeniden
yapilandirilacagini ve calisanlarin is degistirmelerinin artacagini 1ileri siirmektedir.'*!
Calisanin beklentileri daima ve sadece c¢ok para kazanmak olmadigr artik iyice

bilinmektedir.

Is yasamindaki dinamikler, ¢alisanlar arasinda islerin siirekliligine iliskin giivensizlik
hislerinin artmasina yol a¢cmustir. Bu egilim, biiyiik oOlciide i¢ biiylime ve uluslararasi
rekabet gibi makroekonomik faktorlerle, avantajlarin maliyetinin artmasi ve demografik
degisimlerle desteklenmekte ve artmaktadir."*? S6z konusu degisimler calisanlarin orgiite

bagliliklarin1 azaltirken, gilintimiizde Orgiitlerin yiiksek performans gostermesi giderek

138 Balay, a.g.k.,s.14

" Demirkaran, T., “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Is Tatminleri Ile Orgiitsel Baglihik
Arasindaki {ligkinin Incelenmesi” Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaytmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2004,s.65

140 Ceylan, 0., Odiil Yonetiminde Calisanlarda Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Yaratmadaki Rolii ve Bir
Uygulama, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2002, s.59

"“IBlau, G., “On Assessing The Construct Validity of Two Multidimentional Constructs Occupational
Commitment and Occupational Entrenchment”, Human Resource Management Review, Vol: 11, 2001,
$.284.

2 Blau, G., a.g.m., 2001, s.285.
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artan bir sekilde calisanlarin orgiitsel baghiliklariyla iligkilendirilmektedir. Bu nedenlerle,
arastirmacilar Orgiite baglhiligin istenilen bir c¢alisan davranist oldugu konusunda
hemfikirlerdir."*® Odiil ve terfi islemlerinde, isletme yoneticilerinin oldukca seffaf
ilerleme, terfi, odiillendirme vb. politikalar: izlemeleri, calisanlarin kuruma baghliklarini

da artiracaktir.

Is giiciindeki muhtemel biiyiime nedeniyle bazi arastirmacilar c¢alisan bagliliginin,
orgiitten bireyin kendi meslegine dogru bir de8isim ve kayma gosterebilecegi
belirtilmistir.144 Carson ve Bedeian, isletme birlesmeleri, isten ¢cikarmalar vb. degisimler
sonucunda olusan belirsizliklerle basa ¢ikmanin bir yolu olarak, calisanlarin daha fazla
kontrole sahip olduklarini hissettikleri kendi calisma yagsamlarinin bir alan1 olan meslekleri
iizerinde yogunlastiklar1 ve bu alana baglilik duymalarinin gelistigini belirtmistir.'* is yeri
dinamikleri icerisinde ise oOrgiitsel yapilandirma, calisanin is giivenligi ile ilgili diistinceler

yer almaktadir.

Blau ve arkadaslarimin yaptigi calisma oOrgiite baglilik ile meslege bagliligin
birbirinden ayr1 ancak iliskili kavramlar oldugunu gostermistir.'*® Bireyin meslegine
baglilig1, meslegine karsi duygusal tepkisi iizerine temellenen birey ve meslegi arasindaki

psikolojik bir bag olarak kavramlastirilabilir.

Kuruma baglhilik; bireyin kurum ¢ikarlarimi kendi cikarlarindan iistiin gormesi
seklinde de tamimlanabilir. Yiiksek diizeyde kuruma baghlik, kurumlarin amag¢ ve
degerlerini benimseme, kurum i¢in biiyiik caba gostermeye istekli olma ve kurumda kalma

istegi gibi dzelliklere yol acar.'"’

Meslege bagliligi giiclii olan kisi meslege bagliligi zayif olan kisiden daha fazla
meslegi ile ilgili olumlu duygular besleyecek ve meslegiyle 6zdeslesecektir.'*® Kisinin

meslegine kars1 hissettigi bu duygusal baglanti c¢esitli is davramislart olarak

143 Aven, F.F.,- Parker, B. ve McEvoy, G.M., “Gender and Attitudinal Commitment to Organizations: A
Meta Analysis”, Journal of Business Research, Vol: 26, 1993, s.64.

144 Blau,G., “Testing For a Four-Dimensional Structure of Occupational Commitment, Journal of
Occupational Psychology”, Vol: 76, 2003, s.486.

145 Lee, K., - Carswell, J.J. ve Allen, N.J., “A Meta-Analytic Review of Occupational Commitment:
Relations With Person and Work-Related Variables”, Journal of Applied Psychology, Vol: 85, No:5, 2000,
s.799.

146 Blau, G., - Paul, A.ve John, N. “St. On Developing a General Index of Work Commitment”, Journal of

Vocational Behavior, Vol: 42, 1993, 5.299.

47 Baysal, A., C., - Paksoy, M., “Meslege ve Orgiite Baghligin Cok Yonlii Incelenmesinde Meyer-Allen
Modeli”, 1. U, Isletme Fakiiltesi Dergisi, Say1 28, 1999, s.8

148 1 ee vd., a.g.m., s.800.
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goriilebilecektir. Bu nedenle c¢alisanlarin meslege baghliklarini artirarak — Orgiitte

kalmalarimin saglanmasi yollarinin arastirilmas: dnem kazanmistir.

Kuruma baglilik, isgérenlerin, kurumun cikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan daha iistiin
gormesi olarak tanimlanabilmektedir. Kuruma duyulan bagliligin artis1 aym1 zamanda
Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme, Orgiitte kalma istegi ve Orgiitiin yarar i¢in daha
cok caba gostermeye istekli olma oranini arttirir. Kurumsal baglilik tizerinde cok arastirma
yapilmasinin bir nedeni de, oOrgiitsel baghilifin orgiit tarafindan belirlenebilecegi ve

sonuglarinin 6rgiit agisindan arzu edilir olmasinda yatmaktadir.

1.3. Kurumsal Baghhgin Tanim

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, baglilik kavrami farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu konuda farkli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore orgiitsel baghhk:149

e Kurumsal menfaatleri karsilayacak sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis

normatif baskilarin toplamidir.

e Bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve katilan acisindan maliyete gore daha fazla

odiil almay1 anlatan degisim iliskisidir.
e s gorenin calistig1 kuruma psikolojik olarak baglanmasidir.

e Hicbir maddi kaygi duymaksizin, calisigi kurumun amag¢ ve degerleriyle

0zdeslesmesidir.
¢ Kisinin kimligini kuruma baglayan tutum ve egilimler.

Orgiitsel baghlik ile ilgili bircok tanim yapilmustir. Ancak Bunlarm icinde en c¢ok
kabul goreni Pater, Mowday ve Steers’e aittir. Bu tanima gore Orgiitsel baglilik; bireyin
orgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu amaclara ulagsmak icin gayret gostermesi ve
igyerindeki varligin1 devam ettirme istegidir.150

“Orgiitsel baglilik, bireyin , orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme derecesini yansitir.

Bu acidan bakilinca orgiitsel bagliliin iic nemli 6gesinin oldugu stjylenebilir.”ﬂ_’1

' Balay, a.g.k. ss. 15-16

%0 Mercan, M., Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaslik, Kocatepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii., Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon, 2006, s.10

! Balay, a.gk.s.18
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¢ Kisinin Orgiit amaglarini kabulii ve onlara duydugu giiclii inang,
¢ Kisinin orgiit icin beklenenden daha fazla ¢aba gosterme istegi,

¢ Kisinin Orgiitteki tiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu.

2. BAGLILIGIN BOYUTLARI

O’Reilly III ve Chatman’a gore Orgiitsel baghlik, isgorenin c¢alistigi kuruma
psikolojik baghiigidir. Ise sarilma, sadakat ve orgiit degerlerine inang bu baghligin
temelini olusturur. Bu nedenle psikolojik baghiligin ii¢ boyutta ele alinabilecegi ileri
siirilmiistiir. Kelman da  bireyin iic ayr1 bicimde Orgiitiin etkisi altina girecegini
savunmustur. Bu boyutlar sirasiyla uyum boyutu, 6zdeslesme boyutu ve icsellestirme

boyutudur.152

2.1.Uyum Boyutu

Yoneticiler ya da liderler isgorenlerini calistirmak zorundadirlar. ¢alistiklart kurumu
yiizeysel olarak desteklemeleri anlamina gelir. Calisanlar, 6rgiitiin amaclarina inanmazlar,
ancak uyumlu davranmiglar sergilerler. Yaptiklart isleri, yapmak zorunda olduklar1 igin
yaparlar. Uyum giivene degil kotrole baglidir. Yetkiyi elinde bulunduran kisi, pozisyonunu
kullanarak astlarini calistirir. Kisaca bir goniilsiizliikten bahsedebiliriz. Uyum baglilikta ilk
asamadir. Bu agsamada kisi, baskalarindan birseyler bekledigi icin uyum davranisi gosterir.
Bu beklentiler; 6deme, ilerleme, elle tutulur kaynaklar1 kazanma olarak S('jylenebilir.153
Bir bireyin yapmakta oldugu ise karsi goOniilsiiz olmasi, yaptigir isi benimseyerek
yapmamast yani kurumsal baglilig1 i¢sellestirmemesi yoOneticiler icin de bilyiikk yonetim

sorunlar1 yaratmasi demektir.

Bir calisan i¢in igsel adalet cok Onemlidir.  Yanlis, yanli ve kotii yonetim
uygulamalar1 c¢alisanlarn  kuruma baghiliklarin1  azaltacaktir. Dolayisiyla uyum
bozukluklar1 yasanacaktir. Uyum, 6diil- maliyet dengesine dayali bir baghlik olmasinin
yaninda, birey ve Orgiit arasinda var olan bir takim kabullenmelere dayanir. Basaran’a

gore egitim calisanlarinin beklentilerinin karsilanmamasi, mesleki yeterliliklerine ve

"2 Balay, a.gk., s.95
'3 Balay, .a.g.k. 5.96
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kisiliklerine saygimmin azalmas: gibi nedenler, isgorenin kendisini isine ve okuluna
adamasina engel olur. Culpan’a gore de calisanlar Orgiitiin bir liyesi olarak Orgiitten
karsilik beklerler. Bu karsilik maas, ticret, ikramiye, emeklilik hakki, iyi ¢alisma kosullari,
is giivenligi, yetenek ve basarisini gosterebilme sorumluluk, sayginlik kazanma, yiikselme
ve kendini gerceklestirme olabilir. Kisaca isgoren yaptigi hizmete karsi isyerinden de
beklentilerinin karsilanmasinmi bekler. Boylece orgiitte kalip kalmayacagina karar verir.'>*
1$g6renin bu beklentileri kimi zaman {icretinde iyilestirme, kimi zaman takdir edilme, kimi

zaman ise terfi etmektir. Bu beklentilerinin karsilanmamasi, isgdrenin motivasyonunu

bozacak ve kuruma bagliligini azaltacaktir.

2.2. Ozdeslesme Boyutu

Bazi arastirmalarda, isgorenlerin doyum verici ve kendilerini tanimlayicr iliskileri
korumak icin digerlerinden etkilendiklerini ileri siirmektedir. Ozdeslesme, kisilerin yakin
olma istegine dayanan orgiitsel baglilik asamasidir. Insanlar diger kisi ve gruplarla iliskiye
girmek ve bunu siirdiirmek ic¢in, bagkalarinin hareket ve davraniglarini benimsiyorsa

155

0zdeslesme var demektir. ™~ Uyum siirecini 6zdesleme asamasi takip etmektedir.

2.3. Icsellestirme Boyutu

Icsellestirme, bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirleriyle uyumudur. Orgiitlerin en
cok tercih ettikleri baglilik sekli i(;sellestirmedir.156 Isgorenlerin bireysel hedefleri ile
orgiitlerin takip ettikleri stratejik hedefler uyusuyorsa, icsellestirme daha kolay
gerceklesecektir

Bu boyutta insanlar, bir davranig veya goriise korii koriine degil, gercekten dogru

olduguna inandig1 icin uyar. Ornegin, araba kullanan bir kisi, polisten korktugu icin degil

157

hizin kendisine felaket getirecegine inandig: i¢in hiz yapmaz. Dolayisiyla, baglilikta,

isgorenin yaptiklarini i¢sellestirmesi ¢ok biiyiik oneme sahiptir.

'3 Balay, R., Ozel ve Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi, Ankara ili Ornegi,
Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara, 2000, s.69

'3 Balay, a.g.k.s. 100
" Balay, a.g.k.s.101
157 Silah, M., Sosyal Psikoloji, Davrams Bilimi, Ankara, 2000,s.191
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3. BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda yapilan yorumlar, bu kavramin
siniflandirilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar, farkli kriterleri dikkate alarak
farkli yaklasimlarin ele alinabilecedi siniflandirmalar Onermislerdir. Baghilikla ilgili
birbirinden degisik sinmiflandirmalar yapmak miimkiindiir. Bu arastirmada {i¢ ana baslik

altinda farkli siniflandirmalardan bahsedilecektir.

Literatiirlerde ozellikle ii¢c sinmiflandirma tiirii 6n plana cikmaktadir. Bu {i¢ 6nemli
siniflandirma; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve coklu baghliklar seklinde ele

alinmaktadir.'®®

3.1. Tutumsal Baghhk

* Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve

davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir.”159

Tutum, gozlenebilen bir davramis degildir. Fakat gozle goriilebilen davranislarin

h2121r1ay1c1s1d1r.160

Tutumlarin ti¢ 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; duygusal 6ge, bilissel 6ge ve davranigsal
0gedir. Duygusal 6ge; tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Biligsel oge;
kisinin olaylar, nesneler ve diger kisiler karsisindaki inanglaridir. Davranigsal 68e ise;

tutum dogrultusunda harekete gecmeyi belirtir.'®’

Tutumsal baglilik yaklasimlar1 bireysel hedef ve degerlerle orgiitsel deger ve
hedeflerin uyumuna dayanmaktadir. Tutumsal baghlik yaklasimlarinda duygusal,
devamlilik ve normatif unsurlar iceren baglilik boyutlart 6n plana ¢ikmaktadir. Tutumsal
baglilik yaklasimin en Onemli teorisyenleri c¢alismalarinda baghligi farkli bagliklarda ele

almlslardlr.162

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan smiflandirmada, genel olarak baghiligin

aragsal/hesap¢t ve tam tersi olan normatif veya moral baglilik seklinde oldugu

8Giil, H., “ Orgiitsel Baglilik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Univ., .i.B.F., Ege
Akademik Bakis Dergisi, Cilt 2, Say1 1, Ocak, 2002, s.40

1% Kagitcibast, C., Yeni insan ve insanlar, istanbul, 2003, 5.102
1 Kagiteibasi, a.gk.,s.102

tol Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1999, s.51

162 Gill, a.g.m., s.51
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goriilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda farkli baglilik siniflandirmalarinin yapildig: da

goriilmektedir. 163,

Tutumsal baglilik baslig1 altinda kabul gérmiis bazi arastirmacilarin siniflandirmalari

incelenmistir.
3.1.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Bu smiflandirmada orgiitsel baglilik; kisilerin Orgiite bagliliklar1 bakimindan
negatif-yabancilastirici, notr-hesap¢t ve pozitif-moral baglililk olmak iizere {ice
ayrilmaktadir. Birey, calistigi kurumda olumsuz diisiincelere sahip olmus ve calistigi
kurum cezalandirici ve zararli bir hale gelmisse negatif-yabancilastiric1 baghlik meydana
gelmistir. bu baglilikta kisi orgiite kars1 kendini bagh hissetmese de iiye olarak kalmaya
kendini zorlar. Notr-hesap¢1 baglilikta ise bireyler baghiliklarimi  ihtiyaclarim
karsilayabilecek sekilde ayarlarlar. En olumlu baglilik olan pozitif-moral baglilikta ise

birey, 6rgiitiin amacin1 ve yaptid1 isi en iist diizeyde tutar. Isini onemser. '

3.1.2. Meyer ve Allen’in Simflandirmasi

Meyer ve Allen, gozleme dayali iic boyutlu bir oOrgiitsel baglilik modeli
gelistirmistir. Bu modelin, orgiitsel baghligin ¢ok boyutlu modelleriyle benzerlikler ve
farkliliklar tasidigi goriilmektedir. Tartismalarin hepsinde ortak olan nokta, bagliligin
bireyi organizasyona bagladigi ve bu nedenle is degistirme oranim azalttigidir. Temel
farklilik ise, bagliligi ayirt etmek icin varsayilan diisiince setidir. Bu diisiince seti,
birbirinden ayirt edilebilen ii¢c konuyu yansitmaktadir. Bunlardan birincisi orgiite duygusal
baglanma, ikinci olarak ayrilmanin maliyetini algilama yani devam baglilig1 ve sonuncusu
da normatif baghliktir. Meyer ve Allen, orgiitsel bagliliga bu diisiince setlerinden biri veya
daha fazlasinin birlikte eslik edebilecegine inanmislar ve bu nedenle {iciinii de oOrgiitsel
baglilik modellerine almislardir. Bu farkli diisiince setlerini birbirinden ayirt etmek i¢in de
bunlart duygusal baglhilhik, devamlilik bagliligt ve normatif baghlik olarak

adlandlrmlslardlr.165

' Balay, a.g.k. s.19
'*“Balay, a.g.k. ss. 19-20

165 Meyer - Herscovitch, a.g.m., s.305.
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Diisiiniirlere gore duygusal baglilik, orgiite psikolojik bir baglanmay1 gosterir.
Bireyler orgiitte kalirlar; ciinkii kalmayr isterler. Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilma ile
ilgili maliyeti gosterir. Bireyler kalirlar; ¢iinkii oOrgiit iiyesi olarak kalmaya ihtiyaclar
vardir. Normatif baglilik ise bireylerin orgiitte kalmaya zorunlu olduklarini algilamalarini
gosterir. Bireyler orgiitte kalirlar; ¢iinkii zorunluluk hissederler. Bu birbirinden farkli

baglilik tiirlerinin her birinin kendine 6zgii bir psikolojik yapis1 vardir.

Bu ii¢ baghligin artmasi demek, bireyin orgiitte kalmaya devam etmesi demektir.
Duygusal baglilikta kalma giidiisii istege, devam bagliliginda gereksinime ve normatif

baglilikta ise yiikiimliilige dalyalnmaktaldlr.166

3.1.3. O’Reilly III ve Chatman’in Simiflandirmasi

O’ Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliliga birbirinden farkli bir¢ok yaklasim
olmasma karsin bu yaklagimlarin ortak noktasinin bireyin oOrgiite psikolojik olarak
baglanmas1 oldugunu belirtmektedirler. Bu siniflandirmada baglilik ii¢ boyutta ele

ahnmlstlr:167

i.  Uyum (Razi olma): Bireyler tutum ve davramslarini belli kazanimlar1 elde
etme, dis Odiillere ulasma ve bazi cezalardan kurtulma temeline dayanarak

gerceklestirirler.

ii.  Ozdeslesme: Bireyin, diger calisanlarla yakinhik kurma istegine dayanir.
Ozdeslesmenin temelinde kendini ifade etmek ve diger kisilerle kurdugu

iligkiler sonucunda doyum saglamak vardir.

iii.  Icsellestirme: Kisinin kendi degerleri ile orgiitsel degerler arasindaki uyuma

baghdir.

3.1.4. Katz ve Kahn’in Smmiflandirmasi

Katz ve Kahn bir orgiit ortaminda kisileri, baglilik duymaya yonelten farkli 6diillere
dayali devreler oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢

odiiller hem de bazi dis diillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ 6diiller anlatimsal devreyi,

'“Balay, a.gk.s.22
'“"Balay, a.g.k.s.23
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dis odiiller ise aragsal devreyi ifade eder. Bu ayrim, kisilerin baghliginin niteligini belirtir.
Icsel bakimdan odiillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devre séz konusudur. Ciinkii
eylem, sistem icindeki kisilerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Para gibi dis

odiillerin giidiileyici oldugu durumlarda aragsal devreden bahsedilir."®®

3.1.5. Penley ve Goul’un Siniflandirmasi

Penley ve Gould, Etzioni’nin orgiitsel baglilik iizerine yaptig1 ¢alismalara dayanarak
cok boyutlu bir yapr olusturmuslardir. Buna gore diisiiniirler baghligi iic boyutta
incelemektedir. Bunlar; ahlaki baghlik, c¢ikara dayanan baglilik ve yabancilastirici
bagliliktir. Ahlaki baghlikta oOrgiitsel amaclar1 kabul etme ve ©Ozdeslesme vardir. Kisi
orgiitiin basar1 ve basarisizligin1 kendine baglamaktadir. Cikarct bagliligin temelinde ise
alig-veris anlayis1 vardir. Calisanlar ortaya koyduklart emek karsiliginda odiil ve tesvik
beklemektedir. Yabancilastirici baghlikta ise kisi almis oldugu 6diil ve cezalarin rastgele

verildigini diigiiniir. Performansinin dikkate alinmadig1 inanci hakimdir.'®®

3.2. Davramssal Baghhk

Davranigsal baghlikla ilgili yaklagimlar genellikle sosyal psikologlarin
yaklagimlaridir. Orgiite bagliligin baslangic noktas1 olarak, kisinin orgiite katilmak icin
yaptig1 6zveridir. Davranigsal baglilikta baglilik kisinin kendi davranislarina gore gelisir.
Kisi bir davranista bulunur ve bunu devam ettirir. Bunun sonucunda da kendini hakli

gosteren tutumlar gelistirir.170

Davranigsal baglilik basligi altinda iki arastirmacinin ¢caligmalar1 incelenmistir.

3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimm

Becker’e gore oOrgiitsel baglilik bireyin bazi yan bahislere girerek gosterdigi tutarh
davraniglarini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan cikarlar1 ile iligskilendirmesidir.

Yani kisi tutarli davranislarim siirdiirmekten vazgectiginde, kaybedeceklerini diistinerek

'Balay, a.g k. 5.23
' Giil, a.g.m. s.44
170 Giil, a.g.m., ss.47-48
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tekrar bu davranislarini devam ettirme karar alir. Kisi tutarli davranislarinin sebebini yan

bahisle agiklar. Burada ifade edilmek istenilen sey bir davranisla ilgili kararin o davranisla

fazla ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir. Baglhiligin bahse girme kavramina gore, kisi

deger verdigi seyleri ortaya koyarak orgiite yatirim yapar. Kisinin ortaya koydugu seylerin

degeri arttikca kuruma bagliligida o derece artar.'”!

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari

dorde ayrilmaktadir: 172

a)

b)

c)

d)

Toplumsal Beklentiler: icinde bulundugu toplumun sosyal ve manevi
beklentilerinin baskilari sonucunda davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere

girer. Sik sik is degistiren insanlara giiven duyulmamas1 ornek gosterilebilir.

Biirokratik diizenlemeler: Kisi ortaya koydugu degerleri biirokratik
diizenlemelere gore ayarlar. Beklentilerini isten c¢iktigi anda kaybedecegini
anlarsa isine devam eder. Buna emeklilik sonunda alinacak ikramiyeyi

gosterebiliriz.

Sosyal Etkilesimler: Kisi ¢alistigi kurumda kendisi ile ilgili olumlu bir kanaat
olusturmustur. Bu olumlu kanaatin bozulmamas: i¢in ona uygun davranislar

sergiler.

Sosyal Roller: Kisi i¢inde bulundugu sosyal grup icerisinde kendine bir rol
edinmistir. Bu rolii hem etrafina hem de kendisine o kadar ¢ok benimsetmistir
ki; bir daha o roliin disina ¢ikmak istemez. Baska bir role uyum saglamakta

giicliik ceker.

3.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salacik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi ile

iligkilidir. Yani kisinin davramiglarina ve oOrgiitle baglarint kuvvetlendiren inang¢larina

baglanmasi durumudur. Bu yaklasimda tutumlar ile davraniglar arasinda bir uyum

vardir.'”

17 Giil, a.g.m., 5.48

2 {lsev, A., “Orgiitsel Baghlik: Hizmet Sektoriinde Bir Aragtirma”, Hacettepe Univ., Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, 1997, ss. 31-34

173 Gil, a.g.m.,s.49
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Kisaca ozetleyecek olursak; bu yaklasgimda bagliligin olusabilmesi icin kisi ile orgiit

arasinda olusan psikolojik durumun davranisi devam ettirmeye yonelik olmasi gerekir.

3.3. Coklu Baghhk Yaklasimlar:

Reichers tutumsal baglilig1 biraz daha gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini ileri
siirmiistiir. Orgiitsel baglilikla ilgili stmiflandirmalar genellikle bagliligin orgiitiin biitiiniine
duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklasimi kisilerin orgiitlerine,
mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik
gostereceklerini kabul etmektedir. Coklu baglhiligin kaynaklari, ¢esitli gruplar, is gorenler,

miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur.174

Coklu baghliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan baghiligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ngdrmektedir. Dolayisiyla, bir kisinin
orgiite baghliginin kaynag kaliteli iirinleri uygun fiyatla piyasaya sunmus olmasi
olabilirken, bir baskasinin baglilik kaynagi orgiitiin, calisanlarina yakin ilgi gostermesi
olabilir. Kisiler, orgiit yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina, referans gruplarina farkl
baghiliklar gelistirebilmektedir. Aym1 zamanda orgiit dis cevresini olusturan miisterilere,
tedarik¢ilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da farkli baghliklar

gbsterebilmektedirler.175

“Orgiitsel baghlik cesitli faktorlerden etkilenen ve algilanmasi bireye ve zamana
gore degisen subjektif bir yapiya sahiptir. Bagliligin saglanmasi zor ve uzun siiren bir
cabay1 gerektirirken, kaybedilmesi kolay ve hizli olmaktadir. Orgiit yonetimleri liderler
orgiitsel bagliligr saglayacak ve koruyacak uygulama ve programlar gelistirirken, konunun
zamana ve bireye gore degisebilecegini ve uzun zaman alabilecegini

unutmamalidirlar.”'”®

174 Giil, a.g.m., s.50
' Balay, a.gk., ss.32-33
176 Giil, a.g.m., s.51
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4. BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER

Orgiitsel baghilig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktorlerden s6z etmek miimkiindiir.
Orgiitsel baglilik, bircok orgiitsel hareketin belirleyicisi oldugu gibi, kendisi de ¢ok sayida
faktorlerden etkilenmektedir. Schwenk; orgiitsel faktorleri, gecmisteki is yasantilari,
kisisel-demografik, orgiitsel-gorevsel ve durumsal nitelikte olanlar seklinde ayirmistir.
Ancak bu faktorlerin hangisinin baghlig daha 1yi kestirdigi konusunda farkli sonuglar elde

edilmistir.1 v

Luthans ise; yatirim, kidem gibi kisisel faktorlerin, is faktorlerinin, orgiitsel ve orgiit
dis1 faktorlerin Orgiitsel baghligi etkiledigini sOylemistir. Bunun yaninda; kisisel
faktorlerde negatif-pozitif duygusallik; icsel-digsal denetim noktas1 gibi konularda,
orgiitsel faktorlerde liderlik tipi, orgiit dis1 faktorlerde de alternatif is imkanlar iizerinde

durmustur. 178

4.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Kisisel-demografik  faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda  giiclii  iliskiler
bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore; baba meslegi ile meslege baghilik arasinda ¢cok
giiclii bir etkilesim oldugu ortaya ¢ikmistir. Colombotos, ailenin sosyo-ekonomik yapisi ile
mesleki normlara baglilik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gormiistiir. Diger yandan
kidem, cinsiyet, itk gibi demografik faktorlerin sistemli bir sekide orgiitsel baglilik
faktorleriyle baglantis1 goriilmiistiir. Farkli cins ve irktan kisiler arasinda c¢alismak,
kisilerde daha diisiik diizeyde psikolojik baglilik, daha diisiik orgiitte kalma iste8i ve
devamsizlik 1stegi uyandirmaktadir. Buna karsin, kisinin farkli kidemlere sahip isgorenler

arasinda ¢alismasi ise orgiite bagliligi artirmaktadir. 179

Calisan kadin sayisimin artmasiyla orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarin sayist da artmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda erkeklerin
kadinlardan daha iyi konumda oldugu ve daha iyi iicret aldif1 goriilmiistiir. Orgiitsel

baglilikla isgorenin yasiarasindaki iliski incelendigi zaman, yas artik¢a orgiitsel bagliligin

""" Balay, a.gk., s.51

1.?8 Tekin, A., isletmelerde Orgiitsel Baglhlik ve Bir Karsilastirma (Tiirkiye- Pakistan) Ornegi, Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2002, s.57

179 Balay, a.g.k., 5.55
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da arttigr goriilmiistiir. Allen ve Meyer, isgorenin yasi arttikca duygusal bagliliginin da

arttigin1 ancak devam bagliliginin isgorenin yasindan etkilenmedigini belirtmektedir.'°

Orgiitsel baglilig etkileyen bir diger faktor ise kisinin egitim diizeyidir. Ancak
egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda ters yonde bir iliski goriilmiistiir. Isgorenin

egitim diizeyi arttik¢a orgiite olan bagliligi azalmaktadir.'®'
4.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Baglilig: etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorler arasinda rol ¢atismasi, gorev kimligi,
astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is giicliigii, ast-list iliskileri, ilerleme olanaklari, rol
belirsizligi, karar almaya katilim, aragsal iletisim, ddeme esitligi ve denetim iliskilerinden

sozedilebilir. '8

Calisanin oOrgiitle iligkisi sonucu edindigi bilgi ve deneyim Orgiite giiven duymasini
saglar. Bunun sonucunda da baghilik dogar. Isin icerigi ve yapisi da orgiitsel baglilig
etkiler. Yapilan isin calisan i¢in anlami ve toplumun o ise verdigi deger yiiksek ise baglilik
da artar. Orgiitsel acidan bir bagka faktor ise yonetim tarzidir. Eger iist yonetim orgiitsel

kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa, verimlilik ve buna bagh olarak da baglilik artar,'®®

Orgiitsel baglilig1 belirleyen orgiitsel faktorlerden biri de orgiitiin teknik diizeyi ve
cevresiyle iliskilidir. Birincisi iiretimi olumsuz yonde etkileyebilecek teknik diizenlemeler,

ikincisi de orgiitiin ¢cevresinde yasamini siirdiirmede biiyiik zorluk gekmesidir.184

Is arkadaslarina baglihgin, orgiitsel bagliligi dogrudan etkileyen bir faktor oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgiitten ayrilma, bir bakima deger verdigi arkadaslarindan da
ayrilma anlamina geldigi icin, bireyler sosyal baglar1 kesmeyerek orgiitte kalmay1

yeglerler.185

180 O;kan, Y., Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Ogretmenlerin Orgiite Bagliliklarina Etkisi (Ordu ili Ornegi),
Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii., Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2005, s.60

181 Steers, R. M., “Antecedent and Outcomes of Organizational Comminment” Administrative Science
Quartely, Vol. 22, 1977, ss. 46-47

182 Balay, a.g.k., s.61
' Meyer - Allen, a.g.m., s.64
'% Balay, a.gk.,s.62
185 Balay, a.g.k., s.63
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4.3. Durumsal Faktorler

Bireyin, orgiite giris Oncesindeki genel baglilik egilimi ve o ana kadar olan

yasantilart belli bir 6n baglilik cercevesi olusturur. Yiiksek diizeyde on baglilik orgiite

faydalidir. Ancak belli kosullar altinda bunun, diisiik baglilifa neden olacagr da One

siiriilmektedir. Insanlarm orgiitsel bagliliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi neren

bagslica ii¢ yaklagim vardir,'®

Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, orgiitle tanismalarinda temelde, arzulanan
sonuglart ( O0deme, ilerleme, adaletli yonetim, insanca davranis vb.) almayla
ilgilenirler.  Bireysel bagliliktaki de8isme, biiyiilk oranda ©n karsilagsmanin

dogrudan ve acik olusuna dayanmaktadir.

Benzeyis Kestirimi: Bireylerin onceki tutumlar1 onlar1 yonlendirmektedir. Eger
insanlar karsilagsma algilarini, 6nceki bakis acilarina uydurmaya calisirlarsa, dnceki
baglilik diizeyleri ile karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu
bir iliski olmalidir. Ornegin 6nceden daha az baglihk gosterenler, kurumda
adaletsiz bir durumla karsilastiklar1 zaman olumsuz tepkide bulunurlar. Onceden
daha c¢ok Dbaglilhk duyanlar ise bu gibi durumlarda aym tepkiyi

gostermemektedirler.

Adaletin Grup- Deger Kestirimi: Bu yaklasimda, yiiksek 6n bagliligi olan insanlar,
orgiit icerisinde adaletsiz bir durumla karsilastiklar1 zaman tepki gosterirler. Karsi
taraftan uygun davranislar gormek, kisilerle onurlu ve saygin sekilde ilgilenildigini

anlatir. Bu durum ise, kisilerin kendi kimliklerini ve degerlerini artirir.

Cesitli arastirmalar, calisanlarin orgiite baghiliklarini artirmak icin Orgiitsel adaletin

saglanmas1 gerektigini ileri siirmektedir. Bunun 6nemli bir nedeni olarak, calisanlarin

kendilerine adil olarak davranilmadigini algiladiklarinda orgiitlerine bagli kalmamalari

g(‘jsterilmektedir.187

186 Balay, a.g.k., $5.64-65

187 Dessler, G., “How to Earn Your Employees’” Commitment”, Academy of Management Executives, Vol:
13 No:2, 1999, s.60.
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4.5. Diger Faktorler

Baglilik literatiirii orgiitsel bagliligi belirleyen baska faktorlerin varligin1 da ortaya
koymaktadir. Is pazari kosullar1 6zellikle dnemlidir. Ciinkii is pazarindaki daha smrli is
firsatlart algisi, orgiite daha yiiksek diizeyde bir baglhilikla sonuc¢lanmaktadir. Daha az is
secenekleri oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az secenegi olan iggorenlerin
orgiitlerine olan baglihg daha da artmaktadir. Is orgiitiiniin biiyiikliigii, isgorenlere
sunulacak is kosullari, olanaklar1 ve odiillerindeki iyilesme, isgorenin orgiite bagliligini
arttirir. Buna karsin Orgiitsel biiytikliik, orgiit i¢i biirokratiklesmeyi arttirict bir faktordiir.
Kiiciik orgiitlerde isgorenlerin bagliligi daha fazladir. Ciinkii bu orgiitlerde isgorenler,
igverenleriyle ve birlikte calistiklar1 arkadaslariyla kisisel iliski i¢cinde olup, daha acik,

dogrudan ve i¢ diinyalarin1 doyuran odiiller almaktadirlar.'®®

Allen ve Meyer‘in (1990) gelistirdigi modelde orgiitsel baglilik {i¢ ayr1 yaklasimla ele
alinmaktadir. Duygusal baglilikta bireyler, istedikleri i¢in; devam bagliliginda gereksinim
duyduklar i¢in; normatif baghlikta ise ytikiimliiliik hissettikleri i¢in orgiitte kalirlar. Buna
gore isgoren, bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde yasayabilir. Ornegin
baz1 isgorenler, Orgiitte kalma konusunda, hem giiclii gereksinim hem de giiclii
yiikiimliilik duyarken; bunu igten gelen bir arzuyla yapmazlar. Diger bazilar ise, ne
gereksinim ne de yiikiimliiliik hissetmemelerine karsin, kendi arzulariyla orgiitte kalmaya
devam ederler. Bu nedenle, kisinin orgiite bagliligi, bu psikolojik durumlarin her birinin

toplaminin bir yansimasidir. 189

5. KURUMSAL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan isgorenler, orgiitiin deger ve amaclariyla 6zdeslesmis,
sadik ve verimli orgiit tiyeleridir. Baglilik, isgorenin iste kalmasi, yiiksek is performansi,
ise katilimi, ortaya koydugu is kalitesi, is miktar1 ve oOrgiit adina gosterdigi kisisel

fedakarlik gibi davranigsal sonuglar ortaya glkarlr.190

"% Balay, a.gk., ss.67-68

' Mercan, M., Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandaslik, Kocatepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2000, s.23

190Somers, M.J.- Birnbaum ,D., “Work- Related Commitment and Job Performance: It’s also the Nature of
the Performance That Count”, Journal of Organizational Behavior, Vol: 19, 1998, s.621.
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Arastirmacilarin - ¢ogunlugu orgiitsel baghligin bagimhi bir degisken olarak
degerlendirirken, calismalarin az bir kismu ise, bagimli bir degisken olarak ele almistir.
Cogunlukla bu ¢alismalar goniilli is devri, is performanst ve motivasyona tek tek aracilik

eden sonuglar iizerine baghligin etkilerini degerlendirmeyi tasarlamaktadir.

Orgiitsel baghligin sonuclarina iliskin olarak, davranissal sonuclarin baglhlikla cok
giiclii iliskiler icinde oldugu bulunmustur. Is doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma
arzusu orgiitsel baglihig olumlu etkilemistir. Is degistirme ve devamsizlik ise olumsuz
etkiler. Diger yandan yiiksek devamsizlik, daha geng¢, kidemi az, evli, kadin, egitimsiz

kisilerde daha fazla gériilmektedir.w1

Randall, orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu
ve olumsuz sonuclarmni incelemistir. Orgiitsel baglilhik diizeyleri diisiik, 1liml1 ve yiiksek

olmak iizere incelenmis ve bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarindan bahsedilmistir.'**

Diisiik Orgiitsel Baghlik: Bu baglilik diizeyinde kisi, kendini 6rgiite baglayan tutum
ve egilimlerden yoksundur. Bu bagliliga olumlu yonden bakacak olursak, bireyin yaraticiligi
ve gelismeye acik olusu kesfedilebilir. Kisi diisiik diizeyde baglilik gosterdigi i¢in baska
islere yonelecek ve bodylece insan kaynaklari daha etkili hale gelebilir. Diisiik baglilik

davranis1 gosteren kisiler uyarildiklarinda bagliliklari yukselir.193

Diisiik orgiitsel baglhiligin olumsuz sonuglarina gelince, kisiler gorevleriyle ilgili cok
fazla caba gostermezler. Geri plandadirlar. Mesleklerinde de geri kalirlar ve terfi etmekte
zorlanirlar. Orgiitten beklentileri cikarciliga dayamrr. Bunun yaninda gelir kaybi, is
giivenligi kaybi, soyutlanma, karakter asinmasi, diisiik diizeyde islerde calisma, asagilanma
gibi durumlarla da karsilasilabilir. Soylenti, sikayet ve itirazlar arttikca Orgiite karsi

giivensizlik durumu ortaya cikar.'**

Imh Orgiitsel Baghhk: Birey deneyiminin giiclii, 6rgiitle 6zdeslesmenin ve
bagliligin tam olmadig1 baghlik diizeyidir. Kisiler, orgiitlerine sinirsiz sadakat duymazlar.
Sistemin kendisini sekillendirmesine izin vermez. Kimligini korumaya c¢alsir. Orgiitiin
normlarini kabul eder, ancak kendine gore zararli olanlarin1 red eder. Bu durum kisinin iste

kalma istegini artirir ve is doyumu da artar. Olumsuz sonuglarina gelince; isgorenler,

191 Balay, a.g.k., ss.83-84
"2 Balay, a.gk., ss.85
' Balay, a.gk., ss.85
194 Balay, a.g.k., s5.86-87
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topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bocalama yasarlar. Bu da kararsizliga ve

verimsizlige yol algalr.195

Yiiksek Orgiitsel Baghhk: Kisi 6rgiite karst son derece baglidir. Bu baghilik diizeyi
kisiye meslekte basar1 ve iicrette doyum saglar. Sadakatine karsilik daha iist diizeyde
gorevlerle karsilasir. Gosterdikleri yiiksek baglilik sonucunda isteki verimleri de artar.

Orgiitiin en degerli iiyesi olurlar.'*®

Yiiksek diizeyde baghilik bazen bireyi olumsuz etkiler. Kisinin gelismesini,
yaraticihigin1 ve yenilesmesini engeller. Stes ve gerilim baslar. Insan kaynaklar etkisiz
kullanilir. Orgiit agisindan ise, agir1 sadakat ve giiven sonucunda yanlislarin sorgulanmamasi

bireyi yanlisa iter. Bu durumda Orgiit zarar gbrﬁr.197

6. OGRETMENLERIN KURUMA BAGLILIKLARI

Calisma hayatinda bireyin mutlu, verimli ve uyumlu calisabilmesinin Onemi
aciktir. Kisinin yasami boyunca verdigi en onemli kararlardan ikisi de, “bir meslek se¢cme”
ve “meslege girip basar1 saglamak’tir. Bunun i¢in bireyin kendisini biyolojik, psikolojik ve
sosyal yonleriyle tanimasi gerekmektedir. Kisiye ve topluma uygun olarak secilmis bir
meslek ile is hayatina atilmak, is tatmininin, i$ uyumunun ve is performansinin temeli

olmaktadir.'®®

Isgorenin orgiite olan baglihig, calistign orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o
orgiitiin i¢indeki varligini siirdiirmeyi istemesidir. Isgoren baghligini, o kurumun bir iiyesi
olabilmek i¢in gii¢lii istek duyarak, orgiitiin yarari icin yiiksek seviyelerde ¢aba sarf ederek
ya da Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenerek gosterebilir. Kisacasi,
orgiite olan baghlik, calisanin orgiite kars1 olan sadakat tutumudur ve calistigl Orgiitiin

basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir.

Okulda egitim ve 6gretimin en iyi bir sekilde gerceklesmesinde ve calisanlarin iyi
performans sergilemelerinde egitim yoneticilerinin ¢ok énemli sorumluluklari vardir. lyi

egitim ve 6gretim veren okulun her zaman i¢in iy1 bir yoneticisi, dolayisiyla iyl motive

195 Balay, a.g.k., s5.88-89
"% Balay, a.g.k., $5.89-90
197 Balay, a.g.k., $5.91-92

198 Eker, A., Meslekten Yilginligin Psiko-Sosyal Temellerinin Ergonomik Ac¢idan Degerlendirilmesi , [zmir,

1993, 5.38.
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edilmis Ogretmenleri vardir. Bu okullarda Ogretmen ve Ogrencilerden ¢ok biiyiik

beklentiler istenir. Programlar degerlendirilirken basar1 verileri dikkate alinir.'®

Okul isgorenleri olarak yonetici ve Ogretmenlerin kurumlarina psikolojik
bagliliklarim1 artirmak i¢in, adil ve yeterli bir ddeme, meslekte ilerleme, yol gosterici ve
destekleyici  okul  programlari gibi giidiileyici politikalarin devreye konulmasi
gerekmektedir. Calisma kosullarini iyilestirerek c¢ekici hale getirmek, gorev cesitliligi
saglama ve karar siirecine katilma imkani verme, isgorenlerin kurumlarina bagliligini

psikolojik yonden kuvvetlendirmektedir.?%

1970 sonrasi yapilan etkili okul calismalarinda okulun amag¢ ve degerlerini etkili
bir sekilde gerceklestirmede iki onemli karar organinin oldugu goriilmiistiir. Bu temel
ogeler, yonetici ve d6gretmenlerdir. Yonetici, iyl 0grenmeyi saglamak icin gerekli kosullar
saglamakla, 6gretmen de Ogrencilere gerekli akademik katkiyr saglamakla yiikiimliidiir.
Yonetici ve Ogretmenlerin bu yiikiimliiliikklerini basariyla yerine getirmeleri , kuruma

bagliliklariyla dogrudan iliskilidir.?""

Okula gercek anlamda baglilik, yararci-aracsal hesaplart disarida tutmak demektir.
Ciinkii okula gercek anlamda baglilik duyan iggorenler, zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii
bu ige ayirarak okulun yarar1 ve giivenligi i¢in calisirlar. Gecmisten bugiine kadar yapilan
okul arastirmalarinda, yonetici ve Ogretmenlerin kurumlarina baglhiliklar1 kapsaminda su

ozellikler siralanmaktadir.2%?

i.  Ogretmenlerin 6gretim uygulamalarim1 sikca ve siirekli olarak konusur

olmalari,

il.  Yonetici ve 0gretmenlerin siirekli olarak birbirlerinin 6gretimini gozlemeleri,

bu gozlemlerle kendi dgretimlerini degerlendirmelert,

iii.  YoOnetici ve Ogretmenlerin birlikte Ogretim materyalleri planlamasi,
arastirmasi, degerlendirmesi ve hazirlanmasindan olusan bir dizi birlesik

eylemleri yapmalari,

199 Balct, A., “Egitim Yoneticisinin Yetistirilmesi: Tiirkiye’de [k ve Ortaokul Yoneticileri Uzerinde Yapilan
Bir Aragtirma”, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 1988, 5.436

*% Balay, a.gk.,s.8
! Balay, a.gk., s.34
202 Balay, a.g.k., s.35
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iv.  Yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerinin 6gretim uygulamalarini gelistirmeye

yardimc1 olmasi.

Buradan da goriiliiyor ki, 0gretmenler ve yoneticileri arasinda uyumlu bir iliski
olmalidir. Yoneticinin yol gosterici, destekleyici ve motive edici davranmiglari kuruma

baglilig1 artirmaktadir.

Ogretmenlerin baghihigi, 6zellikle 6gretmenlerin kariyerlerinin farkli adimlarinda
degisimin olmas1 ya da olmamasi sorulari, gegmis on yildaki 6nemli arastirma konularidir.
Ogretmenlerin  kariyerlerinin farkli adimlarinda baghligin  degisiminin psikolojik
aciklamasi onlarin kendilerini ilgilendiren seylerin Otesinde daha genc¢ Ogretmenlerin

yetersizlikleri, i¢csel motivasyonlarinin yillar icerisinde sonmesi demektir. 208

Bir tutum olarak baglilik, motivasyon, performans, ise devam-devamsizlik ve is
devri ile iligkilidir. Aym1 zamanda oOrgiitsel baglilik okul biiytikliigii, cinsiyet, kidem,
deneyim ve yasla siirlidir. Kisisel ve oOrgiitsel faktorler okulun kiiltiiriinde ayr1 ayr

mevcuttur.204

Ogretmen baghiliginda calisma sartlar1 6nemlidir. Is ozellikleri iizerine iki unsur
odak noktasidir. Is nitelikleri olarak, beceri cesitliligi, gorev kimligi, gérev anlamu,
ozerklik ve geri doniittiir. Boylece arastirmalar, psikolojik durumlarla 6zdeslesmektedir. Is
ozellikleri ve baglilik ya da ilgili degiskenler arasindadir. Bu durumlar is sorumluluk
deneyimleri, isin anlamliligt ve is sonucunu bilme gibi durumlar1 kapsamaktadir. Bu
perspektife gore, is sonucunun birikimi, iggdrenin isi hakkinda kullanish geri bildirimi
birlestirmesine yardimci olur. Is sonuclarina giiven igin sorumluluk, is 6zerkliginin
derecesine goredir. Is giivenirliligin anlamlilig1, beceri. cesitliligi, gorev kimligi (kisinin
iste ne yaptig1) ve belirli is icinde 6nemli gorevlerin derecesidir. Is 6zellikleri ve psikolojik
durumlar arasindaki iliskiler, baghlig: siirdiirmede, is 6zelliklerinin deneyimlerinin etkileri
ogretmenler arasindaki farklar tarafindan aracidir. Bu araci degiskenler baghlik ve is

ozellikleri arasindaki iliskilerin giiclii olmasinda etkendir.?%°

203 Rosenholtz, S. J., - Simpson, C., “Workplace Conditions and the Rise and Fall of Teachers

Commintment”, Sociology of Education, Vol:63, No:4, 1990, s.241

204 Shaw, J., - Reyes, P., “School Cultures: Organizational Value Orintation and Commitment”, Journal of
Educational Research , Vol:85, No:5, 1992, s.295

205 Firestone, W., A., - Pennel, J., R., “Teacher Commitment, Working Conditions and Differential
Incentive Policies”, Rewiew of Educational Research,Vol:63, No:4, 1993, s.494
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Rosenholtz ve Simpson, O0gretmenin okula baghligimi etkileyen alti faktor ortaya

koymuslardir. Bu faktorlerin, orgiitsel degiskenlere etkileri kariyer adimlarindan onlarin

orgiitsel yagsamlarina 6zgii periyotlarinda biiyiik etki yapacagi beklenmektedir. Bu orgiitsel

faktorler sunlardir:

206

Temel gorevler: Ogretmenlerin temel gorevleri ogrencilerin bireysel gelisimi
bicimlendirme ve bilgi vermeyi saglama, 6grencilerin yasamlarina direkt miidahale
gerektirir. Deneyimli dgretmenlerin bagliligi, orgiitsel sartlar ile temel gorevlerin

etkileri daha agir etkili olmay1 gerektirebilir.

Performans etkililigi: Performans etkililigi problemlerle bas etmeyi hissetmesi ise
baglilik icin onceliklerle o6zdeslesmedir. Performans etkililigi yiiksek oldugu
zaman, isgorenler islerine daha siki baglandiklarini hissederler. lyi bir performans
daha uzak cabalar i¢cin tesvik etmeyi saglamada ve yerine getirmede etkilidir.
Yiiksek etkili isgOrenler ile zayif performans gostermesi, isgorenin sikintili

olmasinin nedenidir.

Fiziksel odiiller: Fiziksel odiillerin yoklugu isgorenlerin pozitif c¢abalarinin
sonucunu gorememelerine sebep olmaktadir. Bu durum biiyiik bir 6l¢iide onlarin
memnuniyetsizligini, isten ayrilma istegini ve ise devamsizliginda onemli bir rol
oynar. Ogretmenler sadece pozitif geri bildirimin eksikliginden ya da geri
bildirimin hi¢ olmamasindan memnuniyetsizlik duyduklarini belirtebilirler. Bu
durum Ogretmenlerin okul ortamina 0zgii performanslarini ve performans

degerlendirmelerini dogru bir sekilde dlgmemeyi gosterebilir.

Gorev Ozerkligi ve Takdiri: Bu boyut gorevleri yerine getirmede takdir ve iste
onemli bagimsizlik ve Ozgiirliikk saglar. Boylece ozerklik ve takdir esas egitici
gorevlerin esasini olusturmaya firsat saglar. Iste 6zerklik ve taktir adalet ve secim
isteklerine izin verilir. Is konularinda kontrol kapasitesinin olmamas1 isgorenlerin
kendilerinin iiretkenligini gorememesine sebep olmaktadir ve sonu¢ olarak
isgorenlerin islerinde yabancilasmaya baglama egilimi gostermektedirler. Ozerklik

isgorenlerin kendi deneyimlerinin ve egitimlerinin ise uyarlama firsati ve

206 Rosenholtz, - Simpson, a.g.m., ss.242-246
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ogrencilere 0Ozgii egitim ihtiyaclarina en 1iyi yanitt profesyonel kararlari

uygulamalarim saglar.

e Egitim Firsatlari: Profesyonel biiylime icin firsatlarin olmamasi 6gretmenlerin
memnuniyetsizligi ile ilgili oldugu bulundu. Orgiitsel ortamlar da, personeller
arasinda fikir alig-verisi egitim firsatlarin1 hizlandirabilir. Ayn1 zamanda personelin
i performansini artirmak icin daha yetenekli kisilerden geri bildirim kullanilmasi
cesaretlendirilebilir ve her bireyin performansini degerlendirmede yeni fikirleri
girisini vurgulanabilir. Boylece ortamlarda, isgorenin esas gorev performansini
saglama firsatlar1 genisletilir. Okul ortamlarinda 6grenme firsatlar1 6gretmen
baghiligin1 artirmasini saglar. Isin profesyonel prestijini ve anlamliligini biiyiitme ve
ise yaramayan sikici usullerin kacinma ile ve temel gorevleri yerine getirmede
ogretmenlerin yeteneklerini gelistirme ile boylece, fiziksel ddiiller ve dgretmenlerin

yararlilik hissetmelerini artirir.

e Ogrenci Davramslar ve Okul Yonetimi: Ogretmenlerin zamanlarin temel egitici
gorevlere ayirmalar1 gerekirken cogunu is cevresine harcarlar. Orgiitse kaynaklar
calism zamaninda etkili olabilir. Gorevleri sinirlamak ya da siirdiirmede ziyade
temel gorevlere adanmak Onemlidir. Bazi okullarda miidiirler ve Ogretmenler
ogrenci davranislari i¢in kural setleri koyarlar ve onlarin aykir1 davranislari i¢in bir
takim cezalar uygularlar. Bunlar okullarin her hususta siirekli olarak yiiriitiirler. Bu
politikalar ©Ogretim simirlar1  yoniinin  de kaygidan Ogretmenleri kurtarmis
olmaktadir. Ogretmenlere yaratilan firsatlar fiziksel odiilleri ve performans

etkililigini kazanmalarini saglamaktadir.

Ogretmenlerin okula bagliliklarinda etkili bir faktorde 6grenci basarisi olarak tespit
edilmistir. Ogretmen baglihig ile 6grenci basaris1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu
bulunmustur. Ogrenciye baghiligin neden ve sonuglarini inceledigi arastirmasinda, bu
bagliligin, 6gretmenlerin yeterliligi, yiiksek beklentileri ve orgiitsel baglhiliklarina karsilik
geldigini gormiistiir. Bununla birlikte, herhangi bir arastirmada, birbirleriyle ortiisme
durumunda olan ¢oklu bagliliklar1 ayr1 ayr1 6l¢cmek son derece zordur. Ogrenci basarisinin

azalmas1 6gretmen bagliliginin diismesine sebep olur.?%

207 Balay, a.g.k., s.120
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Ogretmenlerin okullarina baglayan bir diger faktorde gorev anlayisidir. “Kushman ’a
gore bu faktor, ogretmeni miifredat ve Ogretimde isbirligi icinde gormeyi saglar. O,
ogretmenler arasinda yeniliklerin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda, kendini yoneten ve
kendinden girisimci liderligi, c¢alisma gruplarini, 6gretmenler icin doniisiimlii liderlik
rollerini, okulda mesleki gelisme olanaklarini, ogretmenler arasinda 6gretimin yliksek
kalitesiyle birlikte akademik calismalarda deger temelinin Onemini One cikarmaktadir.
Ogretmenlerin sadece ogrenci basarisindan gelen o6diillere bagli olmas1 veya arkadas

destegine dayanmasi, onlarin okula baglhiliklarini zedeler.”2%®

Kuruma baglilhk kavrami, insan kaynaklar1 yonetiminde O©nemli bir yer
tutmaktadir. Oncelikle personel devri ve is tatmini iizerinde belitleyici bir rol
oynamaktadir. Bu alanda bugiine kadar yapilan arastirma sonuglarina gore, yiliksek orgiit
baglilig1 olan isgorenler, yiiksek orgiit bagliligl olmayan isgorenlere gore orgiit icinde daha
1yl bir performans gostermektedirler. Bu yiizden orgiite baglhilig: yiiksek olan calisanlarin
isletmeye ve orgiitiin iiretimine katilimlar1 da yiiksektir. Ayrica bu kisiler kurum yararina

daha fazla yaratici ve yenilikci diisiinceler iiretirler.?%°

Orgiite bagliligin sonuclarindan olan isten tatmin, ise devam durumu, isgiicii devri
diizeyi, ise ve isyerine sadakat, isle ilgili cabalar 6nemlidir ve isletmelerin, ¢alisanlarinin

orgiite olan baghiligin1 saglama yolunda ¢aba gostermelerini gerektirir.

Son zamanlarda is yasaminda, ¢alisanin isinden memnun kalmasinin saglanmasi,
artik orgiitlerin iiriin iiretmek gibi temel amaclarindan birisi sayilmaktadir. Orgiit
yonetimleri sadece iiriinlerin niceligini ve niteligini ylikseltmek degil, aym zamanda
isgorenlerin yapmakta olduklar1 islerinden tatminlerini saglamakla da yiikiimlidiir. Is
tatmini, isgorenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda ulastigi duygusal
durumdur. Bagka bir deyisle is tatmini, isgorenlerin islerine karsi duyduklar kapsamli,

olumlu duygular ve bu duygularin isgdren iizerinde yarattig1 sonuclardir.

Isgoren, kurumuna ve onun degerleri ile ilgili hedeflerine olumlu duygular besler

iken, orgiitiin icinde yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilir. Is tatmininin aksine,

208 Balay, a.g.k.,s.123
209 Eker, a.g.k., 5.48.
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isgorenlerin Orgiite olan baghhiginin yavasca gelistigi ve giinliik 15 akislarindan

etkilenmedigi di’lsiiniilmektedir.21 0

210 Brdem, F., Isletme Kiiltiirii, Ankara, 1996, $.59.
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IIL. BOLUM

OGRETIM LIDERLIGININ OGRETMENLERIN KURUMA BAGLILIGINA
ETKIiSI BUYUKCEKMECE iLCESi ORNEGI

1. OGRETIM LIDERLIGININ OGRETMENLERIN KURUMA BAGLILIGINA
ETKIiSI ILE ILGILI BIR ARASTIRMA

Bu boliimde; aragtirmanin  amaci, arastirma modeli, veriler ve toplanmasi, evren ve
orneklem, kullanilan istatistiksel analizler, sayithilar, sinirlhiliklar, arastirmanin 6nemi,

bulgular ve degerlendirme ile sonuglar yer almistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Okullarda yoneticiler tarafindan ortaya konan oOgretim liderligini yeniden
degerlendirmeye almak ve bu yonetsel faaliyetlerin 6gretmenlerin Orgiitsel baghiligina
etkisini arastirmak iizere bu calisma yapilmistir. Arastirma, Ogretim liderliginin

ogretmenlerin kuruma bagliligina etkisini belirlemeyi amaglamaktadir.

1.2. Arastirmanin Modeli ve Kapsamm

Bu aragtirmada tanimlayici arastirma modeli uygulanmistir. Bilindigi gibi
tanimlayici arastirma: bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki

iliskileri tanimlamaya yoOnelik olarak gergeklestirilen bir aragtirmadir.?"

Buna gore
arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin demografik 6zellikleri ve kuruma baglhiliklar
yoniinde bilgiler toplanmistir. Bu arastirmada, 6gretim liderliginin 68retmenlerin kuruma

bagliligina etkisi belirlenmeye calisilmistir.
1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanmilmistir. Anket,
demografik sorularin yani sira okul miidiirlerinin 6gretim liderligini ve 6gretmenlerin

kuruma bagliliklarini incelemeye yonelik iki temel 6l¢ekten olugsmaktadir.

21 Kurtulus, K., Pazarlama Arastirmalar1, Istanbul, 1996, s.310.
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Arastirmada okul miidiirlerinin 6gretim liderligi kapsaminda degerlendirilmesi
amaciyla Baysal ve Paksoy tarafindan gelistirilmis 54 ifade iceren ve 4 boyuttan olusan bir

Olcek kullanilmistir. Bu ogretim liderligi 6l¢eginin boyutlarina asagida yer verilmistir:
»  Miidiiriin Liderlik Davranist
= Miidiiriin Personel, Okul ve Toplum Algilamalart
»  Miidiiriin Sahsi Ozellikleri
»  Miidiiriin Sahsi Tesvikleri

Olgekte yer alan ifadeler 5°’1i Likert olgeginde diizenlemistir. Degerlendirmeler
kesinlikle katiliyorum secenegine 5, kesinlikle katilmiyorum secenegine 1 puan verilerek
gerceklestirilmistir. Buna gore olcekteki boyutlardan alinan yiiksek puan ilgili boyutta okul
miidiiriintin ilgili ©zellie sahip oldugunu; diisik puan ise tam tersi bir durumu
gostermektedir. Ogretim liderligi 6lcegi icin hesaplanan Cronbach o degerleri 0,954 tiir.
Dolayisiyla yiiksek derecede giivenilir bir olgektir. Olcegin boyutlar1 icin hesaplanan
Cronbach o degerleri ise sirasiyla miidiiriin liderlik davranisi i¢in 0,93, miidiiriin personel,
okul ve toplum algilart i¢in 0,917, miidiiriin sahsi 6zellikleri i¢in 0,71 ve miidiiriin sahsi
tesvikleri igin 0,917°dir. Olgegin boyutlarmin da giivenilir oldugu, i¢ tutarliliga sahip
oldugu goriilmektedir (a¢>0,60).

Diger yandan dgretmenlerin orgiite baglhiliklarini degerlendirmek amaciyla “Orgiite
Duygusal Baghlik Olcegi” kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin orgiitlerine duygusal
baglhiliklarim 6lgmek amaciyla Meyer, Allen ve Smith tarafindan gelistirilen Glgegin
Baysal ve Paksoy tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis versiyonunda yer alan oOlcek
kullamlmistir.  Olgek, orgiitsel baghiligi degerlendirmeye yonelik toplam 16 ifade
icermektedir. Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert olceginde diizenlemistir.
Degerlendirmeler kesinlikle katiliyorum secenegine 5, kesinlikle katilmiyorum secenegine
1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Olcekte yer alan olumsuz ifadeler icin ise ters
puanlama yapilmistir. Buna gore olcekten alinan yiikksek puan Ogretmenin Orgiitiine
duygusal anlamda bagliliginin yiiksek oldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu

gostermektedir.

Olgegin Baysal ve Paksoy tarafindan raporlanan Cronbach o degeri 0,81 olup bu
calismada hesaplanan Cronbach o degeri ise 0,77°dir. Buna gore Olcegin i¢ tutarliliga

(>0,60) sahip oldugu goriilmektedir. Kullanilan 6l¢ek giivenilirdir.
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1.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin calisma evrenini  2007-2008 egitim ogretim yili, Istanbul ili,

Biiyiikcekmece ilcesi sinirlari igerisinde bulunan ilk6gretim okullar1 olusturmaktadir.

Arastirma 6rneklemi ise; Istanbul ili, Biiyiikgekmece ilgesi simirlart icerisinde bulunan

ilkogretim okullarinda ¢alisan 145 6gretmen olusturmaktadir.

1.5. Kullanilan istatistik Analizleri

Arastirmada Olgekte yer alan ifadeler 5°1i Likert 6lceginde diizenlenmis olup her
zaman secenegi 5, hicbir zaman secenegi ise 1 puan verilerek degerlendirilmistir. Buna
gore her hangi bir boyuttan alinan yiiksek puan ¢alisanin ilgili boyut itibariyle iletisimi

etkin buldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu ifade etmektedir.

Ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligimi ve kullanilan 6lcegin
ilgilenilen sorunu ne derece yansittigim1 belirlemek iizere Giivenilirlilik Analizi
uygulanmistir. Verilerin analizinde, tamimlayici istatistiklerin yan1 sira 6gretmenlerin
kuruma baghliklarinin ve miidiirlerin ogretim liderliginin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, meslekteki hizmet siiresi, halihazirdaki okulda gecen hizmet siiresi, s0z
konusu okuldan 6nce calisilan okul sayist ve unvan gibi demografik ve kisisel 6zelliklerine
gore anlamli bir farkliligin olup olmadigina yonelik olarak t-testi, tek yonlii varyans

analizi kullanilmistir.

t- testi iki Orneklem grubu arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadigini
arastirmak icin kullanilir. t testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan
onemli derecede farkli olup olmadigini belirler. t testinde kritik nokta iki’dir. t testi her
zaman iki farkli ortalamay1 yada degeri karsilastirir.?'? Varyans analizi iki ya da daha fazla
ortalama arsinda fark olup olmadigr ile ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir. Bu
caligmada kullanilan tek yonlii varyans analizidir. Tek YoOnlii Varyans analizinde iki
degisken vardir ve bagimsiz degiskene gore bagiml degiskendeki ortalamalar arasinda fark

olup olmadigini test eder.?"®

12 Kalayci, S., SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara, 2006,s.74
213 Kalayci, a.g.k.,s.131
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Ayrica iliski  analizlerinde Pearson korelasyon katsayist  kullanilmistir.
Ogretmenlerin kuruma duygusal bagliliklar1 iizerinde etkili olan okul miidiirlerinin liderlik

ozelliklerini belirlemek iizere ise Regresyon Analizi’nden yararlanilmistir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar
Bu arastirmada;

e 2007 — 2008 Egitim - Ogretim Y1l Istanbul ili Biiyiikgekmece ilgesinde, alt, orta
ve st sosyo-ekonomik ozellikleri yansittigi diisiiniilen okullarin, bulunduklar

gruplari temsil ettigi,
®  Yararlanilan kaynaklardaki bilgilerin gercegi yansittigi,

® Arastirmaya katilacak yoneticilerin,okul etkililigini ©6l¢gme amacina yoOnelik

hazirlanan ‘kuruma baghlik anketi’ne verdigi yanitlarin gercegi yansittigi,

® Arastirmaya katilacak Ogretmenlerin, okul etkililigini 6l¢gme amacina yonelik

hazirlanan ‘kuruma baglilik anketi’ne verdigi yanitlarin gercegi yansittigdi,

Random yontemiyle sec¢ilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.7. Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirma;

e 2007-2008 6gretim yil1 egitim-ogretim yili ile,

Istanbul ili Biiyilkkcekmece ilgesi sinirlar1 icinde bulunan resmi ilkogretim

kurumlariin yénetici ve 6gretmenleriyle

Elde edilen bilgiler gelistirilen, veri toplama araci olan anket formundaki sorularla,

Yararlanilan kaynaklardan elde edilen verilerle,

Bulgular resmi ilkdgretim okullari ile sinirlidir.
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2. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, ilkogretim okullarinda 6gretim liderliginin Ogretmenlerin kuruma
baglilig1 {lizerindeki etkilerinin incelenmesine amaciyla belirlenen alt problemler
dogrultusunda anket araciligi ile yoneticiler ve Ogretmenlerden toplanan veriler analiz

edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

2.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Demografik Bilgiler: Ogretmen Profili

Bu baglik altinda arastirmaya katilan ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin demografik ozelliklerine gore dagilimlar1 incelenmis ve sonuglara iliskin

yorumlara yer verilmistir. Konu ile ilgili bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

TABLO 1
Anket Uygulanan Ogretmenlerin Demografik Ozelliklere Gore Dagilim
DEMOGRAFIK 5 L

DEGISKENLER DEGISKEN DUZEYI | f Yo
Kadin 75 | 51,7
Cinsiyet Erkek 70 483
21-29 28 | 193
30-39 55 | 379
40-49 47 | 324
Yas 50 ve lizeri 15 10,3
Universite 134 | 924

Egitim Diizeyi Yiiksek lisans/Doktora 11 7.6
Bekar 26 17,9
Evli 114 | 786

Ayr1 yastyor 1 0,7

Medeni Durum Bosanmis 4 2,8
Ogretmen 124 85,5
Unvan/Gérev Miidiir Yrd. 21 14,5
15 yildan az 75 51,7
Ogretmenlikte Hizmet Siiresi 15 y1il ve tizeri 69 47,6
1-5 yil 69 | 476
Halihazirdaki Okulda Hizmet Siiresi | 6 y1l ve iizeri 76 52,4
Halihazirdaki Okuldan Once 5’den az 89 61,4
Calisilan Okul Sayisi 5 ve daha fazla 44 30,3
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik olarak yarisi erkektir (%48,3- 70
kisi). Yasa gore dagilimlart incelendiginde; cogunlugu (30-39, %37,9-55 kisi; 40-49,
%32,4-47 kisi) orta yas grubunda yer almakta bunu sirasiyla 21-29 yas grubundaki gencler
(%19,3-28 kisi) ve 50 yas ve iizerindeki (%10,3-15 kisi) Ogretmenler izlemektedir.
Ogretmenlerin %78,6’s1 (114 kisi) evli, %17,9’si (26 kisi) ise bekardir. Ogretmenlerin
biiyiik bir kismu iiniversite mezunudur (%92,4- 134 kisi), yiikksekogretim mezunu olanlarin
oldukca az olmasi (%7,6- 11 kisi) dikkat cekmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugu
(%85,5- 124 kisi) 0gretmen olup, %14.5’1 (21 kisi) miidiir yardimcilarindan olusmaktadir.
Ogretmenlikte gecen hizmet siirelerine gore; 15 yildan daha az bir siiredir 6gretmenlik
yapanlar (%51,7- 75 kisi) ile 15 yil ve daha fazla d6gretmenlik yapanlarin (%47,69 kisi)
oraninin birbirine yaki oldugu goriilmektedir. Halihazirdaki okulda gecen hizmet siireleri
incelendiginde de oranlar birbirine yakindir, 6gretmenlerin %47,6’s1 (69 kisi) 5 yildan az
bir siiredir, %52,4’ii ise 6 yil ve daha uzun siiredir ayn1 okulda hizmet vermektedir.
Halihazirdaki okuldan Once calisilan okul sayisina 12 katilimer yanit vermemistir,
ogretmenlerin yarisindan fazlasi (%61,4- 89 kisi) daha dnce 5’den daha az sayida okulda
ogretmenlik yaptigin1 belirten, 5’den fazla okul degistirdigini belirtenlerin oraninin

azimsanmayacak bir biiyiikliikte olusu dikkat cekicidir (%30,3- 44 kisi).

Ogretmenlerin demografik ozelliklere gore dagilimi yapilarak kurumsal bagliliklar
arasinda bir baglanti kurulmaya calisilmistir. Ogretmenlerin kuruma baghliklar ile yas,
cinsiyet ve medeni durumlart arasinda bir iliski aranmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde, kadin ve erkek sayilarinin birbirine
cok yakin, ¢cogunun 30-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Ayrica ankete katilan
ogretmenlerin biiyiilk cogunlugunun lisans mezunu, evli ve dgretmen pozisyonunda oldugu
da ortaya ¢ikmistir. Hizmet siireleri 15 yildan az veya 15 yildan ¢ok olarak baz alindiginda
birbirine ¢ok yakin sayida ¢ikmistir. Ogretmenlerin calistiklart okuldaki hizmet siireleri
g6z oniine alindiginda ise; 5 yil ve daha az siire calisanlar ile 6 yil ve daha fazla ¢alisanlar
arasindaki oran birbirine olduk¢a yakindir. Bunun yani sira, en son ¢alistigr okuldan once
calisilan okul sayisi incelendiginde 89 Ogretmenin 5’ten daha az okul degistirdigi, 44
kisinin ise 5 ve daha fazla okul degistirdigi goriilmiistiir. 12 kisi ise bu soruya yanit

vermemistir.
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2.2. Ogretmenlerin Kurumlarma Duygusal Baghligna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin kurumlarma duyduklar1 bagliligin belirlenmesi amaciyla kendilerine
bu amaca yonelik olarak 16 tane likert 6l¢ceginde hazirlanmis anket sorusu yoneltilmistir.
Ogretmenlerden yoneltilen yargilar1 “1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum” olmak {iizere
degerlendirmeleri istenmistir. Olgekte yer alan olumsuz ifadeler olan “3. Bu kuruma kars1
giiclii bir aidiyet duygum yok”. “4. Bu kuruma kars1 duygusal bir baghiligim yok.”, “10. Su
anda bu kurumdan ayrilmayr diisiinemeyecek kadar az segenegim oldugunu
hissediyorum.”, “12. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan biri, alternatiflerin
az olusudur.”, “13. Bu kurumda calismaya devam etmek konusunda herhangi bir
sorumluluk hissetmiyorum.” Maddeleri ters o6l¢ek olusturulurken ters puanlandirilmistir.
Ogretmenlerin sorulara verdikleri yanitlardan hareketle, sorulardan aldiklar1 puanlar
toplanip her bir 6gretmenin kuruma baglilik diizeyini gosteren duygusal baglilik puanlari
elde edilmistir. Daha yiiksek bir puan daha yiiksek baglilik diizeyini yansitmaktadir.
Olusturulan bu yeni degisken “kuruma duygusal baglilik 6l¢egi” olarak adlandirilmistir.

Analizlerde bu degisken kullanilmstir.

TABLO 2.

Kuruma Duygusal Baghlik Olcegini Olusturan ifadelere Ait Tammlayic istatistikler

Kuruma Duygusal Baghlik Olcegini Olusturan Maddeler X SS

Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum 3,89 1,07
Bu kurumun benim i¢in kisisel anlami biiyiiktiir 3,66 1,11
Su anda bu kurumda kalmak benim i¢in bir istek oldugu kadar bir

ihtiyactir da 3,64 1,14
Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcas1” gibi hissediyorum 3,61 1,19
Kariyerimin kalan kismini bu kurumda gecirmekten mutlu olurum 3,52 1,31
Istesem bile su anda bu kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu 3,30 1,27

Bu kuruma su ana kadar kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim,

bagska bir yerde calismay1 diisiinebilirdim 3,01 1,29
Su anda bu kurumdan ayrilamam, ¢iinkii diger calisanlara karsi

sorumluluk hissediyorum 3,01 1,23
Bu kuruma ¢ok sey bor¢cluyum 2,96 1,24
Benim i¢in avantajli olsa bile, bu kurumu terk etmenin dogru olacagini

sanmiyorum 2,91 1,27
Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri, alternatiflerin az 277 1.5

olusudur
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Su anda bu kurumdan ayrilmaya karar versem hayatim biiyiik ol¢iide

altiist olurdu 2,76 1,28
Su anda bu kurumdan ayrilmay1 diisiinemeyecek kadar az secenegim

oldugunu hissediyorum 2,68 1,30
Bu kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygum yok 2,63 1,28
Bu kuruma kars1 duygusal bir baghiligim yok 2,33 1,21
Bu kurumda ¢alismaya devam etmek konusunda herhangi bir sorumluluk

hissetmiyorum 2,26 LIS

Soru ortalamalari incelendiginde; en yiiksek ortalamalarin “Bu kurumun sorunlarini
kendi sorunlarim gibi hissediyorum” ( X =3,89), ‘Bu kurumun benim igin kisisel anlami
biiyiiktiir’ ( X =3,66), ‘Su anda bu kurumda kalmak benim icin bir istek oldugu kadar bir
ihtiyactir da’ ( X =3,64), ‘Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum’
()? =3,61), ‘Kariyerimin kalan kismin1 bu kurumda gecirmekten mutlu olurum’ ()? =3,52)
sorularina ait oldugu goriilmektedir. Bu soru ortalamalarinin 4 (katiliyorum)’e oldukca
yakin oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamalara sahip sorular ise “Bu kuruma karsi
duygusal bir baghligim yok” (X =2,33) ve “Bu kurumda calismaya devam etmek
konusunda herhangi bir sorumluluk hissetmiyorum” ()? =2,26) ifadeleridir. Bu soru
ortalamalar1 2 (katilmiyorum)’ye yakindir. Daha ¢ok kurumdan ayrilmaya yonelik ifadeler
iceren diger soru ortalamalarinin ise 3 (ne katiliyorum ne katilmiyorum)’e yakin olduklari

goriilmektedir.

Kuruma duygusal baglilik 6lgegini olusturan maddeler incelenip en gii¢lii ifadeler
tespit edilmistir. Genel olarak arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin kuruma
bagliliklar1 degerlendirildiginde; kuruma karsi duygusal baglhilik ve sorumluluk
hissettikleri, kurumun sorunlarin1 benimsedikleri, kendilerini ailenin bir parcasi olarak
ifade ettiklerini ve kariyerlerinin geri kalan kisminda s6z konusu kurumda caligmaktan
memnuniyet duyacaklarini belirttiklerini soyleyebiliriz. Bununla birlikte 6gretmen ve

yoneticiler kurumdaki diger calisanlara kars1 sorumluluk duyma, kuruma aidiyet hissetme,
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kurumdan ¢ok sey 6grendigini diisiinme ve bu kurumdan ayrilma konusundaki fikirlerinde
kararsiz olduklar1 dikkat c¢ekmektedir. Calisanlar arasinda paylasma, birbirlerini
destekleme ve birbirlerine karsi sorumluluk duygularinin az olusu kurumsal baglilig
etkilemistir. Baghilifin boyutlarindan biri olan 6zdeslesme boyutu  tam olarak

gerceklesmemistir.
TABLO 3.

Ogretmenlerin Kuruma Duygusal Baghhk Puanlarina Ait Tammlayic

Istatistikler

N Min. Max. | Ortalama |Std.Hata

Kuruma Duygusal
Baghlik olcegi 16 1,438 4,625 3,353 0,583

Yukarida madde madde ayrintilarina yer verilen Olcege gore Ogretmenlerin
kurumlarina duygusal baghilik diizeyleri incelendiginde, oOgretmenlerin kurumlarina

duygusal anlamda bagli olmaya yakin (3,00<0<3,50) olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenler kurumlarina normatif ve devam bagliligindan ¢ok psikolojik olarak
baghlik gostermislerdir. Ogretmenlerin kurumlarina baghliklari, duygusal baghligin

yaninda normatif ve devam bagliliklarinin da artmasiyla pekistirilebilir.

2.3. Demografik Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Kuruma Duygusal Baghliklarina

fliskin Bulgular

Bu baslik altinda 6gretmen ve yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
unvan, 0gretmenlikte gecen hizmet siiresi, gorev yapmakta olunan okulda gegirilen hizmet
siiresi ve daha Once calisilan okul sayis1 gibi demografik ve kisisel Ozelliklerine gore

Ogretmen ve yoneticilerin yukarida ayrintili olarak yer verilen kuruma duygusal baglhlik ile

74



ilgili tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigina dair bulgular

ve bulgulara iliskin yorumlar verilmistir.

Bu amacla kullanilacak tekniklerin se¢imi i¢in kuruma duygusal baglilik 6lceginin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov Testi ile test edilmistir. Test sonucuna
gore; p=0,088 > o = 0,05 oldugundan degiskenin dagiliminin normal dagilim oldugunu
soyleyen Ho hipotezi kabul edilir. Degisken normal dagilim varsayimini sagladigindan

verilerin analizinde parametrik yontemler kullanilacaktir.
TABLO 4.

Demografik Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Kuruma Duygusal Baghhklarina

iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degeri Ile T-Testi Sonuclari

N X S SD t P
Kadin 74 3,334 | 0,678
Cinsiyet Erkek 68 3,374 | 0,463 140 | 0,403 | 0,687
Bekar 26 3,115 | 0,714
Medeni Durum Evli 112 | 3,422 | 0,539 136 |-2,453 | 0,015
Universite 132 | 3,360 | 0,574
Egitim Diizeyi [Yiiksek L./Dokt.| 10 3,269 | 0,728 140 | 0,475 | 0,636
Ogretmen 121 |3,326 | 0,591
Unvan/Gorev Miidiir Yrd. 21 3,509 | 0,525 140 |-1,327 | 0,187
15 yildan az 74 3,276 | 0,634
Ogretmenlikte Hizmet
Siiresi 15 y1l ve iizeri 67 3429 | 0,513 | 139 |-1,564] 0,120
6 yildan az 68 3,222 | 0,647
Halihazirdaki Okulda
Hizmet Siiresi 6 yil ve iizeri 74 3,474 | 0,492 | 140 |-2,619 | 0,010
5'den az 87 3,364 | 0,607
..Halihaztrdaki Okuldan
Once Calisilan Okul Saytst |5 ve daha fazla 43 3,360 | 0,527 128 | 0,035 | 0,972
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Yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin cinsiyetine, egitim diizeyine,
gorevlerine, 0gretmenlikte gecen hizmet siirelerine, bulunduklar1 okuldan 6nce calisilan
okul sayisina gore kuruma bagliliklarinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (S6z

konusu demografik degiskenler icin p> a = 0,05).

Cinsiyete gore kurumsal baglilikta herhangi bir farkliligin olmamasinin sebebi,
ogretmenlerin cinsiyete bakilmaksizin ayni iicreti almalar1 ve mesleki gelisimlerinde ayni

firsatlardan yararlanmalari olabilir.

t-testi sonuglarina gore; Ogretmenlerin kuruma baghlik diizeyleri 6gretmenlerin
medeni durumuna ve halihazirdaki okulda gecen hizmet siirelerine gore farklilik
gostermektedir (sirasiyla p=0,015< a = 0,05; p=0,01< a = 0,05). Medeni durumlarina gore
kuruma baglilik puan ortalamalari incelendiginde; evli 6gretmenler icin bu degerin 3,422,
bekarlar i¢in ise 3,115 oldugu goriilmektedir. Evli 6gretmenlerin bekar ogretmenlerden
daha fazla kuruma bagli olduklar1 goriilmektedir. Halihazirdaki okulda gecen hizmet
sirelerine gore 6 yildan az bir siiredir okulda gorev yapanlarin kuruma baglilik puan
ortalamasi 3,222, 6 yil ve daha fazla siiredir okulda gorev yapanlarin ise 3,474’dir. 6 yildan
daha uzun siiredir ayn1 okulda hizmet veren 6gretmenlerin kurumlarina baglilik diizeyi 6
yildan az siiredir okulda gorev yapanlardan daha yiiksektir. Ogretmenlerin okuldaki

caligma siiresi arttikga kuruma bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin ~ kuruma  baghliklarinin ~ yaslarina  gére  farklilik  gosterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Varyans Analizi kullanilmigtir. Varyans
analizinin kullanilabilmesi i¢in 6rneklemlerin secildigi anakiitlelerin varyanslar: esit olmasi
gerekir. Varyans esitliginin sinanmast icin Levene Testi kullamilmistir. Levene F=0,226—

p=0,878 > a =0,05 oldugundan Ho kabul edilir, varyanslar homojendir.
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TABLO 5.

Yasa Gore Ogretmenlerin Kuruma Duygusal Baghhklarna iliskin Varyans

Analizi Sonuclari

3 Ort. Kareler  Serbestlik Ort.
Kuruma Baghlik Olcegi [Toplamm derecesi  [Kare F p
Gruplar Arasi 1,210 3 0,403 | 1,191 | 0,316
Gruplar Ici 46,751 138 0,339
Toplam 47,961 141

Varyans analizi sonucuna gore; 6gretmenlerin kuruma baglhiliklar1 yaslarina gore
farklilik gostermemektedir. (p=0,316 > 0=0,05). Ogretmelerin yaslarina gore kuruma

baglilik diizeyleri farklilagmamaktadir.

Ogretmenlerin bilyiik bir ¢ogunlugunun orta yas grubunda olmasi boyle bir

sonucun ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.

2.4. Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Yoneticilik Davramslar1 Hakkindaki

Goriisleri ve Ogretim Liderligi

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yoneticilik davranislar1 hakkindaki goriislerini
ortaya koymak ve okul miidiirlerinin Ogretim liderliginin belirlenmesi amaciyla
Ogretmenlere bu amaca yonelik olarak likert Olgeginde hazirlanmis anket sorular
yoneltilmistir. Olcek miidiiriin liderlik davranisi, miidiiriin personel, okul ve toplum
algilari, miidiiriin sahsi 6zellikleri ve miidiiriin sahsi tegvikleri olmak iizere 4 boyut ve
toplam 54 sorudan olusmaktadir. Ogretmenlerden yoneltilen yargilari *“1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum ve
5= Kesinlikle katiliyorum” olmak iizere degerlendirmeleri istenmistir. Daha yiiksek bir
puan daha etkin 6gretim liderligini yansitmaktadir. Olusturulan bu yeni degisken “Ggretim

9

liderligi 6l¢cegi” olarak adlandirilmistir. Analizlerde bu degisken kullanilmistir.
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TABLO 6.

Ogretim Liderligi Olcegini Olusturan ifadelere Ait Tammlayia istatistikler

Ogretim Liderligi Olgegini Olusturan Ifadeler

Miidiiriin Liderlik Davranis X SS
Okul hedeflerini vurgulamak ve bildirmek i¢in her firsattan yararlanir 3,61 1,16
Miifredat gelisimindeki okul hedefleri iizerinde odaklanir 3,57 1,14
Personel arasinda resmi olmayan bir goriismeye katilir. 3,44 1,16
Okul hedeflerini, amacini ve misyonunu personelle goriisiir 3,40 1,25
Personelin kapasitesine uygun calistigin1 gérmek icin kontrol yapar. 3,36 1,13
Ciiiglii ve zayif yonleri belirlemek icin degerlendirme sonuglarini okul ile ele 332 118
?(;rr.ar alirken personelin goriislerine basvurur. 3,31 1,26
Ogrencinin gelisimini degerlendirmek i¢in 6gretmenlerle diizenli temas kurar. 3,29 1,22
[lave egitim isteyen bir personeli tesvik eder ve destekler 3,29 1,27
Miifredat1 derece diizeyleri arasinda koordine eder. 3,17 1,14
Sik sik dgretmenlerle 6grencilerin performansini gézden gegirir. 3,14 1,18
Ayrintili personel gelistirme planlar1 yapar. 2,92 1,11
Bir 6gretmenle 6gretme becerileri konusunda ¢alismak i¢in zaman harcar. 2,91 1,18
Miifredat gelisimi i¢in 6zel rapor hazirlar. 2,90 1,14
Hep ayni1 sinifa derse girer. 2,39 1,04
Miidiiriin Personel, Okul Ve Toplum Algilar X SS
Personelimiz meslegine baglhidir 4,10 0,84
Personelimiz kabiliyetlidir beceriklidir 4,03 0,75
Egitim Kurul.u ve Merkezi yonetim personeli isimizde verimli olmamizi 3.99 0.88
beklemektedir. ’ ’
Toplumumuz etnik olarak cesitlidir 3,84 0,93
Okulumuz temiz,diizenli ve giivenlidir 3,77 1,05
Personelimizin motivasyonu yiiksektir 3,74 1,00
Bu okul bolgesinde, yenilikleri denememiz tesvik edilmektedir 3,43 1,15
Bu okul bolgesi sahsen tatmin edici buldugum isleri yapmama izin veriyor. 3.37 0,99
Bu okul bolgesinde aramizda yakin bir bag hissi vardir 3,33 1,01
Toplumumuz egitimde yeniligi tesvik etmektedir 3,31 1,11
Okulumuz yiiksek dgrenci hareketlerine sahiptir 3,30 1,04
Bu okul bolgesinde,her bireye yonelik saygt vardir. 3,27 0,96
Bu okul bolgesi mitkkemmelligi vurgulamaktadir 3,27 1,12
Toplumumuz egitimle yiiksek derecede ilgilenmektedir 3,26 1,20
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Cok calismak i¢in tesvikler var 3,18 1,09
Isimin kalitesi hakkinda diizenli olarak bilgi aliyorum 3,16 1,11
Bu okul bolgesinde farkli ¢calisma gruplar arasindaki rekabet aktif olarak 316 1.06
tesvik ediliyor. ’ ’
Bu okul bolgesi bir kisi olarak gercekten benimle ilgilenmektedir 3,14 0,96
Insanlar bu bélgede giiglii pozisyonlarda olanlar1 6grenmek igin cok zaman 3.08 101
harciyor. ’ ’
Buradaki vurgu birbirimize karsi rekabet etmemize ve kimin kazandigini 296 1.06
gdrmemize yariyor ’ ’
Okulumuz yeterli tesislere sahiptir 2,66 1,39
Miidiiriin Sahsi Ozellikleri X SS
Yapmak istedigi her seyde basarili olur. 3,74 4,16
Yenilgiden sonra hizla kendime gelir. 3,26 1,07
Bircok kolay gorevi yerine getirmektense, birkac zorlu gérevi yerine 314 121
getirmekten hoglanir. ’ ’
Zorlu bir isi istlenmek istediginde rahattir. 3,09 1,14
Emin oldugu bir seyi yapmaktansa meydan okuyan ve zorlu isler yapmay1 788 114
tercih eder. ’ ’
Isini iyi yapip yapmadigini bilmediginde endiselenmez. 2.81 1,28
Miidiiriin Sahsi Tegvikleri X SS
Kazanmak onun i¢in 6nemlidir. 4,10 0,93
Yaptigi islerin farkina varilmasini ister. 3,94 1,02
Yaptigt her seyin en iyisi olmasi gerektigine inanir. 3,86 1,02
Basarili ve rekabetcidir. 3,73 1,01
Baskalarinin, ne yaptig1 konusunda bir sey sdylemesi onun i¢in 6nemlidir. 3,70 1,10
Isleri yapma seklini gelistirme konusunda her zaman diisiiniir. 3,56 0,99
Basarilarimizi takdir eder. 3,51 1,23
Bazi fedakarliklar yapmak zorunda kalsa bile digerlerine yardim etmekten 347 1.09
hoslanir. ’ ’
Insanlara giivenir. 3,19 1,00
Becerimi gelistirmek i¢in ¢ok c¢alisir. 3,14 1,10
Digerlerinin imkansiz gordiigii sorunlar1 ¢cézmeye ¢alismaktan zevk alir. 3,11 1,05
Cana yakin olmak i¢in tavizler verir. 2.85 1,14

Oncelikle okul miidiirlerinin sergiledikleri yonetim davranislarinin  ortaya

konulmasi i¢in Olgegi olusturan maddeler 4 ayr1  boyutta

degerlendirilecektir.

ayrintili

olarak

Miidiiriin liderlik davranist acisindan en yiiksek ortalamalara sahip sorularin “Okul

hedeflerini vurgulamak ve bildirmek igin her firsattan yararlanir” (X =3,61), “Miifredat
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gelisimindeki okul hedefleri iizerinde odaklanir” (X =3,57) oldugu goriilmektedir. En
diisik ortalamaya sahip olan ise “Hep aymi siifa derse girer.” (X =2,39) ifadesidir,
ogretmenler bu goriise katilmamaktadir. Genel anlamda ogretmenler okul miidiirlerinin
miifredat gelisimindeki okul hedeflerine odaklandiklarin1 ve okul hedeflerini bildirdiklerini
ve vurguladiklarimi diisiinmektedirler. Bu boyutta yer alan diger ifadeler icin ortalamalar
3.5 ile 2.5 arasinda degismekte olup Ogretmenlerin bu konular hakkinda daha kararsiz
kaldiklarin1 soyleyebiliriz. Bu ifadeler en yiiksek kabul gorenden en az kabul gorene dogru

su sekilde siralanmaktadir: “Personel arasinda resmi olmayan bir goriismeye katilir.”
()? =3,44), “Okul hedeflerini, amacin1 ve misyonunu personelle goriisiir” ()? =3,4),
“Personelin kapasitesine uygun ¢alistigii gérmek icin kontrol yapar.” ( X =3,36), “Giiclii
ve zayif yonleri belirlemek icin degerlendirme sonuglarini okul ile ele alir.” (X =3,32),
“Karar alirken personelin goriislerine basvurur.” (X =3,31), “Ogrencinin gelisimini
degerlendirmek icin 6gretmenlerle diizenli temas kurar.” ( X =3,29), “ilave egitim isteyen
bir personeli tesvik eder ve destekler” ()? =3,29), “Miifredat1 derece diizeyleri arasinda
koordine eder.” (X =3,17), “Sik stk Ogretmenlerle 6grencilerin performansini gozden
gecirir.” (X =3,14), “Ayrintih personel gelistirme planlar1 yapar.” (X =2,92), “Bir
ogretmenle ogretme becerileri konusunda calismak icin zaman harcar.” (X =2,91),
“Miifredat gelisimi icin 6zel rapor hazirlar.” ( X =2.9).

Ogretmenler, okul miidiirlerinin liderlik 6zelliklerini degerlendirirken misyonun
tanimlanmas1 ve miifredatin gelisimindeki okul hedeflerini belirlemede pozitif bir goriis
bildirmiglerdir. Vizyonun belirlenip ¢alisanlarla paylasilmasi, okulun 6gretim politikasini
belirleyip gelistirme ve program ve yonetimde Oncelikli konular1 belirleme; 6gretim
liderliginin  Ozelliklerinden birkagini  olusturmaktadir. Bu bakimdan Ogretmenler
miidiirlerini olumluya yakin olarak degerlendirmislerdir. Ancak Ogretimin gozetlenmesi,
ogrenci ve personelin gelisiminin izlenmesi konusunda kararsizlik s6z konusudur. Tam bir
ogretim liderliginin gerceklesmesi i¢in miidiirlerin  6gretim liderligi ozelliklerini tam
anlamiyla tasimalar gerekmektedir.

Miidiiriin personel, okul ve toplum algilar1 agisindan en yiiksek ortalamalara sahip
sorularin “Personelimiz  meslegine baghdir” (X =4,1), “Personelimiz  kabiliyetlidir
beceriklidir” ()? =4,03), “Egitim Kurulu ve Merkezi yonetim personeli isimizde verimli
olmamiz1 beklemektedir.” ()? =3,99), “Toplumumuz etnik olarak cesitlidir” ()? =3,84),

“Okulumuz temiz,diizenli ve giivenlidir’ (X =3,77), “Personelimizin  motivasyonu
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yiiksektir” (X =3,74) oldugu goriilmektedir, ogretmenler bu ifadelere katildiklarini
belirtmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde; personel meslegine bagli, becerikli,
yiikksek motivasyonludur ve verimli ¢alisma beklentisindedir. Okul a¢isindan okulun temiz,
diizenli ve giivenli oldugu algis1 6n plandadir. Ayrica toplumda etnik cesitlilik vardir. Bu
boyutta yer alan diger tiim sorular icin ankete katilanlarin daha kararsiz olduklar
goriilmektedir. Bu ifadeler en yiiksek kabul gérenden en az kabul goérene dogru su sekilde
siralanmaktadir:  “Bu  okul bolgesinde, yenilikleri denememiz tesvik edilmektedir”
(X =3,43), “Bu okul bolgesi sahsen tatmin edici buldugum isleri yapmama izin veriyor.”
()? =3,37), “Bu okul bolgesinde aramizda yakin bir bag hissi vardir” ( X =3,33),
“Toplumumuz egitimde yeniligi tesvik etmektedir” ( X =3,31), “Okulumuz yiiksek 6grenci
hareketlerine sahiptir” (X =3,3), “Bu okul bolgesinde,her bireye yonelik saygi vardir.
()? =3,27), “Bu okul bolgesi miikemmelligi vurgulamaktadir “ ( X =3,27), “Toplumumuz
egitimle yiiksek derecede ilgilenmektedir” (X =3,26), “Cok calismak icin tesvikler var”
()? =3,18), “Isimin kalitesi hakkinda diizenli olarak bilgi aliyorum” ()? =3,16), “Bu okul
bolgesinde farkli caligma gruplar arasindaki rekabet aktif olarak tesvik ediliyor.”
(X =3,16), “Bu okul bolgesi bir kisi olarak gercekten benimle ilgilenmektedir” ( X =3,14),
“Insanlar bu bolgede gii¢lii pozisyonlarda olanlar1 6grenmek icin ¢ok zaman harciyor.”
(X =3,08), “Buradaki vurgu birbirimize karsi rekabet etmemize ve kimin kazandigini

gérmemize yartyor” ( X =2,96), “Okulumuz yeterli tesislere sahiptir” ( X =2,66).

Ogretmenler, miidiirlerin personel, okul ve toplum algilarim degerlendirmislerdir.
Miidiirlerin liderlik ozellikleri ile motivasyon, meslege baglilik, beceri ve kabiliyet
yoniinden anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica okullarin temiz, diizenli ve giivenli
olmasi da olumluya yakindir. Miidiirlerin okullar1 egitim ve 6gretime hazir hale getirmeleri
ogretim liderligi 6zelliklerindendir. Yoneticilerin personelinden yiiksek verim beklemeleri
de olumluya yakin c¢ikmistir. Toplumun etnik ¢esitliligi, o bolgenin asirt go¢ aldigim
gostermektedir. “Okulumuz yeterli tesislere sahiptir.” ifadesi en diisiik ortalamay1 almistir.
Bunun nedeni miidiirlerin 6gretim liderligi yetersizliginden kaynaklandigi gibi, maddi

imkansizliklar da olabilir.

Miidiiriin sahsi 6zellikleri agisindan en yiiksek ortalama “Yapmak istedigi her seyde

basarili olur.” ( X =3,74) ifadesine aittir. Ogretmenler okul miidiirlerinin istedikleri her iste
basarili olduklarin1 belirtmigtir ancak soruya ait standart sapmanin biiytikligi

ogretmenlerin konu hakkindaki diisiincelerinin degiskenlik gosterdigine isaret etmektedir.
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Diger ifadeler olan “Yenilgiden sonra hizla kendime gelir.” (X =3,26), “Bircok kolay
gorevi yerine getirmektense, birkag zorlu gorevi yerine getirmekten hoslanir.” (X =3,14),
“Zorlu bir isi iistlenmek istediginde rahattir.” (X =3,09), “Emin oldugu bir seyi
yapmaktansa meydan okuyan ve zorlu isler yapmayi tercih eder.” ( X =2.88) ve “Isini iyi

yapip yapmadigini bilmediginde endiselenmez.” (X =2.81) konularinda ise daha

kararsizdirlar.

Miidiiriin sahsi ozellikleri ile 6gretim liderligi 6zellikleri arasindaki bag anlamlidir.
Basari, azim, hirs, kendine giiven duygusu bir Ogretim liderinde olmasi gereken

ozelliklerdir.

Miidiirtin  sahsi tegvikleri acisindan degerlendirildiginde en yiiksek soru
ortalamalarindan hareketle 6gretmenlerin okul miidiirleri hakkinda onlar i¢in kazanmanin
onemli oldugunu, yaptiklari islerin farkina varilmasini istediklerini, yaptiklart her seyin en
iyisi olmasi1 gerektigine inandiklarini, basarili ve rekabet¢i olduklarini ve is yapma
sekillerini gelistirmek icin ¢aba sarf ettiklerini diislindiiklerini soyleyebiliriz. Ayrica
ogretmenlere gore basarilar1 okul miidiirleri tarafindan taktir edilmektedir. Ogretmenler
boyutta yer alan diger ifadeler hakkinda kararsizdirlar. Bu ifadeler en yiiksek kabul

gorenden en az kabul gorene dogru su sekilde siralanmaktadir: “Bazi fedakarliklar yapmak
zorunda kalsa bile digerlerine yardim etmekten hoslanir.” ()7 =3,47), “Insanlara giivenir.”
(X =3,19), “Becerimi gelistirmek icin cok calisir.” (X =3,14), “Digerlerinin imkansiz
gordiigii sorunlar1 ¢ozmeye calismaktan zevk alir.” (X =3,11), “Cana yakin olmak icin
tavizler verir.” ( X =2,85).

Miidiiriin sahsi tesvikleri ile 6gretim liderligi arasinda olumluya yakin bir sonug
cikmistir. Basari, kazanmak, en iyi olmak, rekabet¢i olmak, elestiriye agik olmasi, ileriyi

gbrme yetenegi ve basariy1 takdir etme gibi Ozellikler miidiirlerin 6gretim liderligi

yonlerini artirmaktadir.
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TABLO 7.

Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligi Puanlarma Ait Tanimlayici istatistikler

Olcekler N Min. | Max. |Ortalama | Std.Hata
Ogretim Liderligi 126 1,986 4,631 3,334 0,593
Miidiiriin Liderlik Davranist 136 1,267 5,000 3,294 0,834
Miidiiriin Personel, Okul ve Toplum Algilart 137 1,524 4,857 3,407 0,643
Miidiiriin Sahsi Ozellikleri 143 1,000 4,667 | 3,096 0,732
Miidiiriin Sahsi Tesvikleri 143 1,250 14917 | 3,520 0,762

Okul miidiirlerinin 6gretim liderlikleri incelendiginde, Ogretmenler tarafindan
kismen olumlu (3,00<0<3,50) degerlendirdikleri goriilmektedir. Okul miidiirlerinin
kismen etkin bir 6gretim liderligine sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Olcek alt boyutlarina
gore incelendiginde ise; okul miidiirlerinin sahsi tesvikler acgisindan en olumlu tutuma
sahip oldugu tespit edilmektedir (3,52). Ogretmenler en ¢cok miidiirlerinin sahsi tesviklerini
olumlu degerlendirmistir. Bunu personel, okul ve topluma yonelik algilamalar
izlemektedir (3,407). Miidiirlerin personellerine, okul ve topluma iliskin olumlu tutumlara
sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Okul miidiirleri liderlik davranislarini ise kismen yerine
getirmektedir. (3,294). Okul miidiirlerinin sahsi Ozellikleri hakkinda da Ogretmenler

kismen olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir(3,096).

Ogretmenler, miidiirlerin ogretim liderligi 6zelliklerini olumluya yakin olarak
degerlendirmislerdir.  Yani  miidirler tam  bir Ogretim  liderligi  ozelligi
sergilememektedirler. Ogretim liderligi 6zelliklerinden biri olan miidiirlerin sahsi tesvikleri
ogretmenler acisindan en cok anlamlilik gdsteren boyuttur. Basarili ve basariy1 takdir eden
bir miidiirle ¢aligmak ogretmenler icin olduk¢a onemlidir. Ikinci anlamli boyut ise;

miidiiriin personel, okul ve toplum algisidir. Ogretmenler, her ne kadar yeterli tesislere
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sahip olmayan okullarda caligsalar da okullarimi giivenli ve temiz bulmaktadirlar. Cok fazla
etnik cesitlilige sahip bir 6grenci potansiyelinin icinde meslegine bagl ve basarilidirlar.
Miidiirlerin sahsi ozellikleri de 6gretim liderligi acisindan incelendiginde kismen olumlu
olarak degerlendirilmistir. 6gretim liderligi ozellikleri arasinda yer alan kararli olma, azim,
basar1 gibi nitelikler 6n plana ¢ikmaktadir. Ama bunlar yeterli degildir. Kendini kontrol
etmek, cesaret sahibi olmak, ileriyi gormek, bagimsiz hareket edebilmek gibi 6zelliklere de

sahip olmalidir.

2.5. Demografik Degiskenlere Gore Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligine iliskin

Bulgular

Bu baslik altinda 6gretmen ve yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
tinvan, 0gretmenlikte gecen hizmet siiresi, gorev yapmakta olunan okulda gegirilen hizmet
siiresi ve daha once c¢alisilan okul sayisi gibi demografik ve kisisel 6zelliklerine gore okul
miidiirlerinin yukarida ayrintili olarak yer verilen 6gretim liderlikleri ile ilgili goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigina dair bulgular ve bulgulara

iliskin yorumlar verilmistir.

Bu amagla kullanilacak tekniklerin secimi i¢in ogretim liderligi 6l¢eginin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov Testi ile test edilmistir. Test sonucuna gore;
p=0,154 > o = 0,05 oldugundan degiskenin dagiliminin normal dagilim oldugunu sdyleyen
Ho hipotezi kabul edilir. Degisken normal dagilim varsayimin1 sagladigindan verilerin

analizinde parametrik yontemler kullanilacaktir.
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TABLO 8.

Demografik Degiskenlere Gore Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligine iliskin

Aritmatik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile T-Testi Sonuclar

N X S SD t P
Kadin 67 3,263 0,599
Cinsiyet Erkek 59 3415 0,581 124 | 1,448 | 0,150
Bekar 20 2,981 0,626
Medeni Durum Evli 101 3,401 0,569 119 |-2,964| 0,004
Universite 116 | 3,357 0,594
Egitim Diizeyi Yiiksek L./Dokt. 10 3,066 0,537 124 | 1,496 | 0,137
Ogretmen 106 3,313 0,616
Unvan/Gorev Miidiir Yrd. 20 3,447 0,455 124 1-0,926| 0,356
15 yildan az 64 3,272 0,611
Ogretmenlikte Hizmet
Siiresi 15 y1l ve iizeri 61 3419 0,553 123 |-1,412| 0,160
6 yildan az 59 3,263 0,665
Halihazirdaki Okulda
Hizmet Siiresi 6 yil ve tizeri 67 3,397 0,520 124 |-1,277| 0,204
Halihazirdaki Okuldan |5'den az 76 3,343 0,608
Once Caligilan Okul
Sayist 5 ve daha fazla 38 3,410 0,536 112 |-0,580| 0,563

Yapilan analizler sonucunda ogretmenlerin okul miidiirlerinin ogretim liderligi
hakkindaki  goriigleri Ogretmenlerin  cinsiyetine, egitim diizeyine, gorevlerine,
ogretmenlikte gecen hizmet siirelerine, halihazirdaki okulda gecen hizmet siiresine ve
halihazirdaki okuldan Once calisilan okul sayisina gore bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (S6z konusu demografik degiskenler i¢in p> a = 0,05).

t-testi sonuglarina gore; Ogretmenlerin okul miidiirlerinin Ogretim liderligi

hakkindaki goriisleri Ogretmenlerin medeni durumuna gore farklilik gostermektedir
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(p=0,004 < a = 0,05). Medeni durumlarina gére puan ortalamalari incelendiginde; evli
ogretmenler icin bu degerin 3,401, bekarlar icin ise 2,981 oldugu goriilmektedir. Evli
ogretmenlerin  okul miidiirlerinin  6gretim liderligi hakkindaki goriisleri bekar

ogretmenlerden daha olumludur.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretim liderligi hakkindaki goriislerinin
ogretmenlerin yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi amaciyla
Varyans Analizi kullanilmistir. Varyans esitliginin sinanmasi i¢in kullanilan Levene Testi
sonucuna gore Levene F=0,650— p=0,584 > o =0,05 oldugundan Ho kabul edilir,

varyanslar homojendir. Varyans analizi kullanilabilir.
TABLO 9.

Yasa Gore Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderligine iliskin Varyans Analizi

Sonuclan
. . Ort. Kareler | Serbestlik Ort.
Ogretim Liderligi Olcegi  {Toplanm derecesi [Kare F p
Gruplar Arasi 1,921 3 0,640 1,856 0,141
Gruplar I¢i 42,101 122 0,345
Toplam 44,022 125

Varyans analizi sonucuna gore; dgretmenlerin okul miidiirlerinin 6gretim liderligi
hakkindaki goriisleri 6gretmenlerin yaslarina gore farklilik gostermemektedir. (p=0,141 >
0=0,05). Ogretmelerin yaslarina gore okul miidiirlerinin 6gretim liderligi hakkindaki

goriisleri farklilasmamaktadir.
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2.6. Ogretim Liderligi ile Ogretmenlerin Kuruma Baghhklar1 Arasindaki iliskiye
Dair Bulgular

Bu bagslik altinda ¢alismamizin temel amaci olan 6gretim liderliginin 6gretmenlerin
kuruma baghliklar1 iizerindeki etkilerinin ortaya c¢ikarilmast dogrultusunda yapilan

analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Ik asamada, ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan okul miidiirlerinin
ogretim liderligi ozellikleri ile Ogretmenlerin kuruma bagliliklart arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir. iliski belirlemek iizere pearson korelasyon katsayis1 kullanilmistir. Analiz ile

ilgili bulgular tablo 10’da yer almaktadur.

TABLO 10.

Ogretmenlerin Kuruma Baglihg ile Okul Miidiirlerinin Ogretim Liderlikleri

Arasindaki Tliski
Ogretmenin Kuruma
Duygusal Baghhg
r p
Ogretim Liderligi 0,501 0,000
Miidiiriin Liderlik Davranist 0,438 0,000
Miidiiriin Personel, Okul ve Toplum Algilamalart 0,556 0,000
Miidiiriin Sahsi Ozellikleri 0,264 0,002
Miidiiriin Sahsi Tesvikleri 0,426 0,000

Okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri ile kendilerine bagl 6gretmenlerin duygusal

baglilik diizeyleri arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelendiginde, okul miidiirlerinin
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tim liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin duygusal bagliliklart ile pozitif yonde iligkili
oldugu ortaya cikmistir. Buna gore okul miidiiriiniin s6z konusu dort liderlik davranisini
sergileme siklig1 arttikca Ogretmenin okuluna karsi besledigi baglilik hissi artig
gostermektedir. (tiim boyutlar icin p<0,01; tiim degiskenler arasinda hem 0,05 hem de 0,01

anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.)

Analiz sonuglarina gore, okul miidiirlerinin 6gretim liderliginin 6gretmenin
duygusal baglilig ile orta diizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Okul miidiirlerinin

ogretim liderligi etkinlestikce 0gretmenlerin kuruma baglilik diizeyleri artmaktadir.

Okul miidiirlerinin liderlik davramislar1 boyutlar1 agisindan incelendiginde ise,
ogretmenin duygusal bagliligi ile en yiiksek iliskiye sahip boyutun miidiiriin personel, okul
ve toplum algis1 oldugu goriilmektedir. S6z konusu iki degisken arasinda orta diizeyde bir
iliski vardir. Midiir personel, okul ve topluma karst olumlu tutum sergiledikce
ogretmenlerin kuruma baghlik diizeyleri artmaktadir. Daha diisiik diizeyde goriilen diger
dort boyutun ise 6gretmenin duygusal bagliligi ile orta diizeyde iliskiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Miidiirtin liderlik davranisi, sahsi tesvikleri ve sahsi Ozellikleri ile Ogretmenin
duygusal baghlig1 arasinda ise zayif iliski s6z konusudur. Ancak iligkinin pozitif yonde
olmast okul miidiirlerinin liderlik davraniglarin1 yerine getirdikce, sahsi ozellikleri ve
tesvikleri acgisindan olumlu tutumlar sergiledikce Ogretmenlerin kuruma baghilik

diizeylerinin de arttigim sdyleyebiliriz.

Ikinci asamada ise okul miidiiriiniin liderlik 6zelliklerini yansitan miidiiriin liderlik
davranigi, miidiiriin personel, okul ve toplum algilari, miidiiriin sahsi 6zellikleri ve sahsi
tesviklerinin etkinliginin 6gretmenlerin kuruma duygusal bagliligi iizerindeki etkilerini

belirlemek iizere regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizinde, bagimli degisken
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olan 6gretmenlerin kuruma duygusal bagliliklar1 iizerinde etkili olan okul miidiirlerinin
liderlik o©zelliklerini belirlemek iizere Adim Adim Regresyon Modeli (Stepwise

Regression) yonteminden yararlanilmistir.
TABLO 11.

Okul Miidiirlerinin Liderlik Ozelliklerinin Ogretmenlerin Kuruma

Baghliklar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Model Katsayilar:
Ogretim Liderligi B Std. Hata t p VIF
Sabit Katsay1 1,354 | 0,245 5,515 | 0,000

Miidiiriin Personel, Okul ve Toplum Algilar1| 0,437 0,079 5,560 0,000 | 1,338

Miidiiriin Liderlik Davranisi 0,158 0,060 2,626 0,010 | 1,338

R=0,61; R*=0,37; F=35,096, p=0,00<0,05

Modelde miidiiriin sahsi 6zellikleri (t=-1,485, p=0,14>0=0,05) ve sahsi tesvikleri
(t=0,597, p=0,551>0=0,05) degiskenlerine ait katsayilar istatistiksel olarak anlamsiz
bulundugundan modelde yer almamaktadir. Modelde sabit terim dahil tiim katsayilar 0,05

anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (p< 0=0,05).

Modelin genel anlamliligimi degerlendiren F-testi sonucunda gore; model

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.(F=35,096 , p=0,000< a=0,05).

Model regresyon analizi varsayimlarin1 da saglamaktadir. Hata terimleri normal
dagilima sahiptir, VIF degerlerinin 5’ten kiiciik olmasi 6nemli derecede ¢oklu dogrusal
baginti olmadigim1  gostermektedir, Durbin-Watson(d)=1,798 olmas1 modelde
otokorelasyon olmadigim1 gostermektedir. (1,5<Dw-d<2,5 oldugunda otokorelasyon

yoktur.)
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Elde edilen model;

Kuruma Duygusal Baglhihk = 1,354+ 0,437 Miidiiriin Personel-Okul-Toplum
Algisi+ 0,158 Miidiiriin Liderlik Davranisi R?* =0,37

Modelde liderlik 6zellikleri icerisinden sadece miidiiriin personel,okul ve toplum
algilar1 ve miidiiriin liderlik davranisi boyutlarinin kuruma baglilik davranisi iizerinde
anlamlh diizeyde etkili oldugu goriilmektedir. Kuruma duygusal baglilik diizeyindeki
degismelerin %37’si miidiiriin personel,okul ve toplum algilart ve miidiiriin liderlik
davranisindaki degismeler tarafindan aciklanmaktadir. Miidiiriin personel,okul ve toplum
algilar1 degiskenine ait parametre degeri 1,354 tiir. Miidiiriin personel,okul ve toplum
algilar1 etkinligindeki bir birimlik artis kuruma baghlik diizeyini 1,354 birim
arttirmaktadir. Midiiriin liderlik davranisi degisenine ait parametre degeri 0,437dir.
Miidiiriin liderlik davranmisi etkinligindeki bir birimlik artis kuruma baglilik diizeyini 0,437

birim arttirmaktadir.

Kurumsal baglilik, bireyin ¢alistigi kurumun amag ve degerlerini kabul etmesi, bu
amaclara ulagsmak i¢in gayret gostermesi ve igyerindeki varligin1 devam ettirmesi olarak
tanimlanmisti. Kurumsal baglilik, isgorenin kuruma psikolojik yani duygusal baghligidir.
Aragtirmamizda da ogretmenlerin kurumlarina duygusal bagliligi ve bu baglhlik {izerinde
ogretim liderlerinin etkisi incelenmistir. Yapilan arastirmada miidiiriin, personel, okul ve
toplum algis1 ile miidiirlerin liderlik davramislar1 kurumsal baglhlik iizerinde oldukca etkili
gorlilmiistiir. Miidiirlerin sahsi tesvikleri ve sahsi 0zellikleri ile kurumsal baglilik arasinda

zayif bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Miidiirlerin personeline, okuluna ve topluma karst olumlu duygular beslemesi,
personelin ve toplumun beklentilerine cevap vermesi duygusal baglilik acisindan olduk¢a

onemlidir. Okullarda gii¢lii bir o6gretim liderligi gosteren yoneticilerin sahip olmasi

90



gereken ozelliklerinden biri de 6gretmen, dgrenci, veli ve toplumun yiiksek beklentilerini
karsilayacak olumlu bir okul iklimi olusturmaktir. Okul miidiirleri 6gretmen, 68renci, veli
ve toplumun beklentilerini karsiladiklart ve olumlu bir tutum sergiledikleri siirece

ogretmenlerin kurumlarina bagliliklar1 da artacaktir.

Okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davraniglarini  tam anlamiyla yerine
getiremedikleri goriilmiistiir. Program ve ogretimdeki oncelikli konular1 belirleme, okulun
amaclarina kendini adama, okul amaglarin1 basarmak i¢in kaynaklar1 toplama ve seferber
etme, okulun Ogretim politikasin1 gelistirme gibi liderlik davramislart olumlu olarak
goriilmiistiir. Ancak 6grenci ve personel gelisiminin izlenmesi, personeli tesvik, goriiniir

olma gibi liderlik davraniglarinin zayif oldugu goriilmiistiir.
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SONUC

Giiniimiiz diinyasinda egitim, insanlarin hem okul siirecinde hem de calisma
yasamlarinda cok dnemli bir yer tutmaktadir. Ogretmenin bu egitim siireclerinde en 6nemli
aktor oldugu asikardir. Bu nedenle 68retmenin verimli ve etkili olmasi ¢ok biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Ornegin kuruma yiiksek bir aidiyet duygusuyla bagli 6gretmenleri
digerlerine oranla verimliligi ve etkinligini en iist diizeyde olacagi muhakkaktir. Kuruma
bagli ogretmen, isini aksatmaz, gorevini yarim birakmaz ve her isini candan yapar ve
sonuca ulastirir. Kurumsal bagliligi iist diizeyde olan 6gretmenler ordusu, 6grencilerini de

pozitif yonde etkiler ve biiyiik bir sinerji yaratirlar.

Diger yandan okul yonetiminin yaratacag: calisma ortami atmosferi bir bagka ifade
ile orgiitsel iklim egitim 6gretim ortami icin ¢ok onemli unsurlardan biridir. Bir kurumun
lideri ya da yoneticisi tiim c¢alisanlar1 kurumsal hedefleri gerceklestirmek amaciyla
harekete gecirmek zorundadir. Ciinkii yonetmek demek calisanlar1 belirlenen hedefler
dogrultusunda harekete gecirmektir. Iste okullarda da 6gretmen performansi, okul basari
durumu okul yonetimi ile son derece iligkili bir konudur. Nitekim son yillarda, yogun bir
bicimde, ogretim liderligi, ogretmen liderligi, liderlik ¢cok fazla bir bicimde egitim

ortamlari i¢in de konusulmakta ve tartisilmaktadir.

Yoneticiler, 1yi bir 6grenme ve caligma ortami saglamak, 6gretmenler de d6grencileri
beklenen basariya ulastirmak i¢in ¢alisirlar. Yonetici ve 0gretmenlerin bu sorumluluklarini

yerine getirmeleri, kurumsal baglilikla dogrudan iliskilidir.

Okul miidiirleri mesleki bilgi ve becerilere sahip olarak 6gretim lideri olamazlar.
Bu meziyetlerinin yaninda dgrenen, dgreten, gelistiren, yon veren, biitiin enerjisini egitim
ve Ogretimin gelismesine harcayan bir lider olmalidirlar. Miifredat gelisimini okulun
hedefleri iizerinde odaklandirmak ve okulun misyonunu ¢alisanlarina aciklamak, 6gretim
liderligi agisindan yeterli degildir. Bunlarin yaninda kaynak saglayici, zamani ve
kaynaklar1 1yi kullanan liderler olmalidirlar. Personelinin ve Ogrenci basarisinin ne
diizeyde oldugunu sik sik kontrol etmelidir. Okulun her yerinde goriiniir olmalidirlar.

Ogretmenlerini desteklemeli, kariyer gelisiminde tesvik edici olmalidirlar.
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Okul yoneticileri, sadece kendi personeliyle etkili bir iletisim kurmamalidir.
Okulun vizyonunu daha genis kitlelere duyurmalidir. Personel, okul ve toplum algilarini en
ist diizeyde tutmalidirlar. Velilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve okul ¢evresinin okulun

vizyonuna katilimini saglamalidir.

Ogretimsel lider olarak okul yoneticisinin davramslariyla soyledikleri birbirini
tutmalidir. Basarili, azimli ve kararli olmanin yaninda; cesaretli, destekleyici, sadakat

sahibi, giivenilir, diiriist, ilgili ve ileriyi goren bir lider olmalidir.

Miidiirlerin sahsi tesvikleri 6gretmenler agisindan oldukca onemlidir. Basar1 ve
basarinin takdir edilmesi, 0diil gibi etkenler 6gretmenleri daha ¢ok motive etmektedir.
Miidiirlerin ogretim liderligi 6zellikleri sergileyerek bilgi ve birikimlerini 6gretmenlerine

aktarmalar1 ve onlara giiven duymalar1 oldukca 6nemlidir.

Ogretmenlerin kurumlarina tam bir baglilik gostermeleri igin, duygusal baghiligin
yaninda normatif ve devam bagliligmin da gelismesi gerekmektedir. Ogretmenler
calistiklari  kuruma ihtiyactan ve zorunluluktan ziyade psikolojik olarak daha giiclii
baglarla baghdirlar. Ogretmenlerin calistiklar1 kurumun sorunlarin1 kendi sorunlari gibi
hissetmeleri, kurumlarin1 benimsemeleri ve kendini kurumun bir pargasi gibi gormesi
duygusal baglilik acisindan oldukga iyi bir gelismedir. Ancak Ogretmenlerin kurumdaki
diger calisanlara kars1 sorumluluk duymamas: diisiindiiriiciidiir. Ogretmenler arasinda bir
0zdeslesme sorunu vardir. Psikolojik anlamda tam bir bagliligin olmasi icin c¢alisanlar
kurumun amaglarina inanmalidir. Yoneticiler ve ogretmenler birbirlerine karst sorumlu

ve yardimci olmalidirlar. Kurumun degerleri ile kendi degerlerini bir tutmalidirlar.

Ogretim lideri 6gretmenleri ile iyi iletisim kurmalidir. Her konuda &gretmenlerinin
yaninda oldugunu hissettirmelidir. Karsilikli giiven neticesinde Ogretmen, yoneticisinin
bilgi ve becerilerine saygi duyar. Bu durum, 6gretmenin kuruma bagliligini olumlu yonde

etkiler.

Okul yoneticisinin yOnetim anlayisi, vizyonu, misyonu Ogretmenlere zorla
benimsetilmemelidir. Ogretmen, yoneticisinin yetenek ve bilgisine giivenerek bu giicii
goniillii olarak kabul etmelidir. Ancak o zaman 6gretmenlerin kurumlarina karsi baglilik

diizeyleri artar.

Ogretmenlerin kuruma bagliliklar1 ile miidiirlerin 6gretim liderligi davranislari
arasinda anlamli bir iligki goriilmiistiir. Arastirma sonucu olumluya yakindir. Ancak tam

bir bagliligin saglanmas1 icin miidiirlerin kendilerini gelistirmesi ve eksiklerini
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tamamlamas: gerekmektedir. Miidiirler zaman zaman hizmeti¢i egitimden gecirilebilir,
bilgi ve becerileri arttirilabilir. Yonetici atamalarinda yiiksek kriterler belirlenebilir, hatta

tiniversitelerin okullara yonetici yetistiren boliimleri agilabilir.

Miidiirlerin 6gretim liderligi ozellikleri artik¢a, 68retmenlerin kurumsal baghlig da
artar. Kurumsal baghlig1 yiiksek bir 6gretmenin motivasyonu, mesleki becerisi, meslege

baglilig1 ve dolayisiyla basarisi da yiiksektir.
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Ankette isim veya igyerinizin adini yazmaniz gerekmemektedir. Degerli vaktinizi ayirip ankette yer
alan sorulari yanitlayarak arastirmaya katkida bulundugunuz icin simdiden tesekklr ederim.
Saygilarimla,
Ogretmen Reyhan CAM

(a) Kesinlikle katilyorum (b) Katiliyorum (c) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

(d) Katilmiyorum (e) Kesinlikle katiimiyorum

1. Kariyerimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten mutlu olurum (a) (b) (c) (d) (e)
2. Bu kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum (a) (b) (c) (d) (e)
3. Bu kuruma karsi gucla bir aidiyet duygum yok (a) (b) (c) (d) (e)
4. Bu kuruma karsi duygusal bir bagliligim yok (@) (b) (c) (d) (e)
5. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum (a) (b) (c) (d) (e)
6. Bu kurumun benim igin kisisel anlami buyuktdr (a) (b) (c) (d) (e)
7. Su anda bu kurumda kalmak benim icin bir istek oldugu kadar bir ihtiyactir da (a) (b) (c) (d) (e)
8. Istesem bile su anda bu kurumdan ayriimak benim icin ¢cok zor olurdu (a) (b) (c) (d) (e)
9. Su anda bu kurumdan ayrilmaya karar versem hayatim buytk 6lgtide altist olurdu (a) (b) (c) (d) (e)
10. S_u and_a bu kurumdan ayrilmay! digiinemeyecek kadar az segenegdim oldugunu (@) (b) (©) (d) (e)

hissediyorum
11. Bu kuruma su ana kadar kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim, baska bir yerde

A (a) (b) (c) (d) (e)

calismayi disinebilirdim
12. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri, alternatiflerin az olusudur (a) (b) (c) (d) (e)
13. Eigsk;rmuimda calismaya devam etmek konusunda herhangi bir sorumluluk @ () © @ ()

yorum

14. Benim i¢in avantajh olsa bile, bu kurumu terk etmenin dogru olacagini sanmiyorum (a) (b) (c) (d) (e)
15. S_u and_a bu kurumdan ayrilamam, ¢lnk( diger ¢alisanlara karsi sorumluluk (@) (b) (¢) (@) ()

hissediyorum
16. Bu kuruma ¢ok sey borcluyum (@) (b) (c) (d) (e)

Mudurlerin Liderlik Davranigi
(a) Cok stk (b) Stk (c) Fikrimyok  (d) Nadiren (e) Hic

17. Okul hedeflerini, amacini ve misyonunu personelle gérisir (a) (b) (c) (d) (e)
18. Okul hedeflerini vurgulamak ve bildirmek icin her firsattan yararlanir (a) (b) (c) (d) (e)
19. Mifredat gelisimindeki okul hedefleri izerinde odaklanir (a) (b) (c) (d) (e)
20. ilave egitim isteyen bir personeli tesvik eder ve destekler (a) (b) (c) (d) (e)




21.

Personel arasinda resmi olmayan bir gérigsmeye katilir.

22.

Karar alirken personelin gérislerine basvurur.

23.

Ayrintili personel gelistirme planlari yapar.

24.

Mufredati derece dizeyleri arasinda koordine eder.

25.

Mufredat gelisimi igin 6zel rapor hazirlar.

26.

Bir dgretmenle dgretme becerileri konusunda calismak icin zaman harcar.

27.

Hep ayni sinifa derse girer.

28.

Personelin kapasitesine uygun g¢alistigini gérmek igin kontrol yapar.

29.

Sik sik 6gretmenlerle 6grencilerin performansini gézden gegirir.

30.

Guclu ve zayif yonleri belirlemek icin degerlendirme sonuglarini okul ile ele alir.

31.

Ogrencinin gelisimini degerlendirmek icin 6gretmenlerle diizenli temas kurar.

Personelin Okul ve Toplum Algisi

(a) Kesinlikle dogru

(b) Dogru
(e) Kesinlikle dogru degil

(c) Ne dogru ne degil (d) Dogru degil

32.

Personelimiz meslegdine baghdir

33.

Personelimizin motivasyonu yuiksektir

34.

Personelimiz kabiliyetlidir beceriklidir

35.

Okulumuz yeterli tesislere sahiptir

36.

Okulumuz yiiksek 6grenci hareketlerine sahiptir

37.

Okulumuz temiz,dizenli ve glvenlidir

38.

Toplumumuz egitimle yiksek derecede ilgilenmektedir

39.

Toplumumuz egitimde yeniligi tesvik etmektedir

40.

Toplumumuz etnik olarak ¢esitlidir

41.

Bu okul bolgesi mukemmelligi vurgulamaktadir

42.

Bu okul bélgesinde, yenilikleri denememiz tesvik edilmektedir

43.

Egitim Kurulu ve Merkezi yénetim personeli isimizde verimli olmamizi

beklemektedir.




44. Bu okul bolgesinde aramizda yakin bir bag hissi vardir

45. Bu okul bolgesi bir kisi olarak gergcekten benimle ilgilenmektedir

46. Bu okul bolgesinde,her bireye yonelik saygi vardir.

47. Bu okul bdlgesi sahsen tatmin edici buldugum isleri yapmama izin veriyor.

48. Cok caligsmak icin tegvikler var

49. isimin kalitesi hakkinda diizenli olarak bilgi allyorum

50. Bu okul bdlgesinde farkh ¢calisma gruplari arasindaki rekabet aktif olarak tesvik ediliyor.

51. insanlar bu bélgede glclii pozisyonlarda olanlari dgrenmek icin gok zaman harciyor.

52. Buradaki vurgu birbirimize karsi rekabet etmemize ve kimin kazandigini gérmemize
yariyor

Miduriin Sahsi Ozellikleri

(a) Kesinlikle dogru  (b) Dogru

(e) Kesinlikle dogru degil

(c) Ne dogru ne degil (d) Dogru degil

53. Birgok kolay gorevi yerine getirmektense, birka¢ zorlu gbrevi yerine getirmekten
hoslanir.

54. isini iyi yapip yapmadigini bilmediginde endiselenmez.

55. Emin oldugu bir seyi yapmaktansa meydan okuyan ve zorlu isler yapmayi tercih eder.

56. Yapmak istedigi her seyde basarili olur.

57. Yenilgiden sonra hizla kendime gelir.

58. Zorlu bir isi Gstlenmek istediginde rahattir.

MudUrin sahsi tegvikleri

(a) Kesinlikle dogru  (b) Dogru

(e) Kesinlikle dogru degil

(c) Ne dogru ne degil (d) Dogru degil

59. isleri yapma seklini gelistirme konusunda her zaman diisiniir.

60. Becerimi gelistirmek icin gok caligir.




61. Digerlerinin imkansiz gérdigu sorunlari ¢6zmeye ¢alismaktan zevk alir. (a) (b) (c) (d) (e)
62. Yaptigi islerin farkina varilmasini ister. (a) (b) (c) (d) (e)
63. Bagkalarinin, ne yaptig1 konusunda bir sey séylemesi onun igin dnemlidir. (a) (b) (c) (d) (e)
64. Basarilarimizi takdir eder. (@) (b) (c) (d) (e)
65. Kazanmak onun igin dnemlidir. (a) (b) (c) (d) (e)
66. Basarili ve rekabetcidir. (a) (b) (c) (d) (e)
67. Yaptig! her seyin en iyisi olmasi gerektigine inanir. (a) (b) (c) (d) (e)
68. Bazi fedakarliklar yapmak zorunda kalsa bile digerlerine yardim etmekten hoslanir. (a) (b) (c) (d) (e)
69. Cana yakin olmak igin tavizler verir. (a) (b) (c) (d) (e)
70. insanlara giivenir. (@) (b) (c) (d) (e)
Yas :21 Alti [] 21-29 []30-39 [] 40-49 [] 50Usti: []
Cinsiyet - Erkek [] Bayan [|

Medeni Durum

: Bekar[_] Evli [_]Ayri Yasiyor[ ] Bosanmig_] Dul []

Egitim Durumu

-Lise [[] Universite [ ] Yuksek isans/Doktora [ ]

Milli Egitime Calisma/Hizmet Slresi

Halen bulundugunuz Okuldaki Toplam
Ogretmenlik Siresiniz

Bu Okuldan Once Calistiginiz Okul Sayisi

Unvaniniz/Goreviniz

: Ogretmen []

Madir Yardimeist []
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ISTANBUL VALILIGI
I1 Milli Egitim Miidiirliigii

Sayi:  B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/ {932 / 43709 (& Nisan 2008
Konu:  Anket(Reyhan CAM)

BEYKENT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii’ne

Ilgi : a) Valilik Makaminin 14/04/08 tarih ve 18.580/1527/39544 say1li Oluru.
b)Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma
Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Yonergesi.
c) 28/03/2008 tarih 737-1663 sayili yaziniz.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi Bilim Dal1 Yiiksek Lisans 6grencisi Reyhan CAM’1n ilimizde ekte adlari verilen okullarda
uygulanmak tizere “Etkili Ogretim Liderliginin Ogretmenlerin Kuruma Baghhig: Uzerine Etkisi
ve Bir Arastirma” konulu anket calismalarini yapma istekleri Ilgi (a) Valilik Oluru ile uygun
goriilmiistiir.

Bilgilerinizi, gereginin Ilgi(a) Valilik Oluru dogrultusunda, gerekli duyurunun anketgi
tarafindan yapilmasini, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Miidiirligiimiiz Kiiltiir
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

¢m DEMIRCI
Miidiir a.

Miidiir Yardimcisi
EKLER :

Ek-1. Ilgi(a)Valilik Oluru
2. Ek: Anket Sorulari.

NOT : Verilecek cevapta tarih, kayit numarasi, dosya numarasi yazilmasi rica olunur.
Adres : istanbul Milli Egitim Madiirligt A.Blok Ankara cad. No:2 Cagaloglu
Tel. ve Fax : 212 526 13 82 Internet : www.istanbul-meb.gov.tr  E-mail : apk@istanbul-meb.gov.tr
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ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigii
Sayi : B.08.4.MEM.4.34.00.18.580/19%] / L7661 Z 10512008
Konu : Anket(Reyhan CAM)
VALILIK MAKAMINA

ligi:  a)Beykent Universitesi’nin 25/04/2008 tarih 870-2044 say1h yazisi.
b)Milli Egitim Bakanligina Bagh Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arasgtirma
Destegine Yonelik Izin ve Uygulama Yonergesi.
c)Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma Gelistirme Dairesi Baskanhgi’nin 11/04/2007
tarih ve 1950 sayili emri.
d)Milli Egitim Mildiirligii Anket Komisyonu’nun 01/05/2008 tarihli tutanag;.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi Bilim Dal Yiiksek Lisans 6grencisi Reyhan CAM’n ilimizde ekte adlar1 verilen okullarda
uygulanmak iizere “Etkili Ogretim Liderliginin Ogretmenlerin Kuruma Baghhg Uzerine Etkisi
ve Bir Arastirma” konulu anket ¢alismalarimi yapma istekleri hakkindaki llgi (a) yaz1 ve ekleri
Miidiirliiglimiizce incelenmistir.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Reyhan CAM’1n ilimizde ekte adlart verilen okullarda
uygulanmak iizere “Etkili Ogretim Liderliginin Ogretmenlerin Kuruma Baghihg1 Uzerine Etkisi
ve Bir Aragtirma” konulu anket ¢aligmalarini yapmalari, bilimsel ama¢ disinda kullanilmamasi
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, ilgi (c) Bakanlik Emri esaslari
dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi
kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makaminizca da uygun gériildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

M. Ath/OZER
Milli Egitfm Miidiirii
EKLER :
Ek-1. Ilgi (a) yaz1 ve ekleri
OLUR
oL-10512008
mey/DINC
1a.
ardimcisi

%1 00 NOT :Verilecek cevapta tarih, kayit numarast, dosya numarast yazilmasi rica olunur.
Adres :Istanbul Milli Egitim Midurlugii A.Blok Ankara cad. No:2 Cagalogly 526 13 82

E-Mail: kultur34@meb.gov.tr Web: http//istanbul. meb.gov.tr/ bolumler/ kultur
4440632




OZGECMIS

10 Kasim 1969, Kirikkale dogumluyum. Ilkokulu Kirikkale’de, Ortaokulu Istanbul
Beyoglu Kiz Orta Okulu’nda, Liseyi Kirikkale Ticaret Lisesi’nde okuduktan sonra, iiniversite
egitimimi Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Fransiz Dili ve Edebiyati
boliimiinde tamamladim. Milli Egitim Bakanlig biinyesinde 12 yildan beri sinif 6gretmenligi
yapmaktayim. 2006 yilinda Beykent Universitesi, Isletme Yonetimi Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim dalinda yiiksek lisans egitimine basladim.

Yabanci dilim Fransizca ve az derecede Ingilizce’dir.

Aday: Reyhan CAM
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