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KiSILIK OZELIKLERININ OTGUTSEL ILETiSIME ETKIiSi VE BiR ARASTIRMA

Tezi Hazirlayan: Tuba ERKOC

Ozet

Bu c¢alismada kisilik 6zellikleri ile orglitsel iletisim arasindaki iligki incelenmistir.
Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel iletisime etkisi, 7 ayr1 ilag sirketinde yapilan alan calismasi ile
arastirilmistir. Kisilik 6zelliklerini tanimlamak igin sifat listesi kullanilmistir. Sifat listesi ile
yaratilan boyutlar, “Deneyime Agiklik”, “Sorumluluk Bilinci”, “Disadoniikliik”,
“Uyumluluk”, “Duygusal Denge” dir. Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden
faydalanilmistir. Arastirmada c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla kisilik
envanteri kullanilmistir. Kisilik Envanteri, kisilik teorisinde yaygin olarak kabul géren Bes
Faktor Modeli’ni esas alarak Tiirk kiltiirine uygun olarak gelistirilmis bir degerlendirme
aracidir. Arastirmada Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert 6l¢eginde diizenlenmis olup her
zaman sec¢enegi 5, higbir zaman segenegi ise 1 puan verilerek degerlendirilmistir. Buna gore
her hangi bir boyuttan alinan yliksek puan g¢alisanin ilgili boyut itibariyle iletisimi etkin

buldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Kisilik Ozellikleri, Bes Faktor Modeli,
Bireysel Ozellikler, Sifat Listesi.



THE IMPACT OF PERSONALITY ON THE ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND A RESEARCH

Presented by: Tuba ERKOC

Abstract

In this study, the correlation between individual characteristics and organizational
communication has been investigated. The impact of individual characterestics on the
organizational communication is investigated by doing research in seven different
pharmaceutical companies. To difine individual characteristics, an adjective checklist was
used. The dimensions created by adjective checklist are “Openness”, “Conscientiousness”,
“Extraversion”, “Agreeableness”, and “Neuroticism”. A survey is used to collect data for this
research. To measure the individual characteristics, a personality survey is used in this
research. This personality survey based on big five factor model which is common in
personality theory is a measurement model designed according to Turkish Culture. The
statements of scale are arranged according to likert scale five through one, five is for every
time choice one is for any time. The high score for any dimension represents effective

communication, low score is for opposite case.

Key Words: Organizational Communication, Personality, Big Five Model, Individual

Characteristics, Adjective Checklist.
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GIRIS

Iletisim orgiitsel performans acisindan ¢ok 6nemli bir konudur. Isletme yoneticileri
isgorenleri ige yoneltirken veya onlara liderlik ederken, isgdrenlerin tam performans ile
caligmalarint saglamak zorundadirlar. Yoneticisinden bir gorev alan isgdren, isini tam
yapabilmek i¢in dnce yapacagi isin igerigini, amacini ¢ok iyi anlayabilmeli ki o gorevi tam
olarak yapabilsin. Bu isin ya da gorevin tam olarak yapilabilmesi, isi yapacak kisinin
yoneticisi ile iletisimine ve bu isi ya da gorevi ne kadar algiladigina bagl olacaktir. Bu
yiizden isletmeler ¢alisanlarina bir dizi iletisim egitimleri verirler. Tepe yonetim, isletmede
yer alan is gorenleri harekete gecirmek ve onlara gérev yaptirmak zorundadir. Iste bu
bakimdan iletisim ¢ok biiylik 6nem kazanir. Tepe yonetimden baslamak iizere is goren birinci
amirine kadar orgiitsel iletisimin ¢ok saglikli olmasi gerekir ki, verilen gorevler arzu edilen
seviyede yerine getirilmis olsun. Eksiksiz bir orgiitsel iletisim, gorevlerin eksiksiz yerine
getirilmesini saglar. Iletisimde yasanan sorunlar bir takim kayiplara ve yanlis anlamalara
sebebiyet verecegi icin buna bagli olarak da orgiitsel performans diisecektir.

Orgiitlerde gorevler dogal olarak biiyiik dlgiide is gorenler tarafindan gergeklesir. Bu
nedenle, i gorenlerin oOrgiitsel iletisimi anlamasi, iletisimi tam kavramasi ve iletigime
sorunsuz olarak katilmasi gerekir. Bir bagka ifade ile iletisim engellerinin ortadan kaldirilmasi
ya da en aza indirilmesi biiylik 6nem kazanmaktadir. Zira, orgiitsel iletisim, iletisime katilan
is gbrenin becerilerine bagli kalacaktir. Bu bakimdan, is goren kisilik 6zellikleri etkin bir
iletisimin kurulmasinda belirleyici faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Iletisime Etkisi ve Bir arastirma” konulu ¢alisma, ii¢
boliim halinde incelenmistir. {1k iki béliimde teorik agidan, son béliimde ise alan calismasi
yani yapilan anketlerin sonuclarina goére istatistiksel analizlerle incelenmistir. Bu tez
caligmasinda, birinci bolim kisilik 6zelliklerine, yaklagimlarina, kisiligi belirleyen faktorlere
ve alan c¢alismasinin temelini olusturan bes faktor modeline ayrilmistir. Farkli kisilik
ozellikleri farkli alg1 bigimleri yaratacaktir. Farkli algi nedeniyle iletisim bicimleri de biiyiik
onem kazanacaktir. Bu nedenle, ikinci boliimde orgiitsel iletisim goézden gegirilmistir. Bu
boliimde orgiitsel iletisim fonksiyonlari, iletisimin 6zellikleri, etkili orgiitsel iletisimi iletisim
engelleri, orglitsel iletisim bigimleri ve orglitsel iletisim araglar1 detayli olarak incelenmistir.

Orgiitsel iletisimin etkinligi, iletisim algilarmi ya yok edecek ya da en aza indirecektir.

Bu bakimdan, degerlendirildiginde, farkli kisilik ozellikleri, farkli algi bigimleri ortaya



koyacagindan, farkli algilamalardan dolay1r dogacak kotii bir iletisim orgiitsel performansi
zayiflatacaktir. Diger yandan orgiitsel iletisimde etkin rol oynayan is goren kisilik 6zellikleri
bu calisma ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu nedenle son bdliimde, orgiitsel iletisim ile kisilik
ozelliklerinin  birbiri ile iligkisini ortaya koymak amaciyla bir alan c¢alismasi
gergeklestirilmistir.

Arastirma, ilag sektorii calisanlari lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada 7 ayri ilag
firmasinin ¢alisanlarindan basit tesadiifi drnekleme yontemi ile segilen 233 kisiye anket
uygulanmistir. Elde edilen bulgulardan kisilik 6zellikleri, bes faktdr modelindeki boyutlara
gore incelenmistir. Ayrica kisilik 6zellikleri ile orgiitsel iletisimin boyutlar1 arasindaki iligki
ve demografik 6zelliklere iliskin bulgular kendi i¢lerinde {i¢ boyutta incelenmistir. Bunlar;
caligma arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve orgiitiin iletisim politikasidir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada
calisanlarin kisilik o6zelliklerini 6lgmek amaciyla kisilik envanteri kullanilmistir. Kisilik
Envanteri, kisilik teorisinde yaygin olarak kabul géren Bes Faktor Modeli’ni esas alarak Tiirk
kiiltiirtine uygun olarak gelistirilmis bir degerlendirme aracidir. Arastirmada Olcekte yer alan
ifadeler 5°1i Likert 6lgeginde diizenlenmis olup her zaman segenegi 5, higbir zaman secenegi
ise 1 puan verilerek degerlendirilmistir. Buna gore her hangi bir boyuttan alinan yiliksek puan
caliganin ilgili boyut itibariyle iletisimi etkin buldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu

ifade etmektedir.
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I. BOLUM
KIiSILIK OZELLIKLERI

1. KISILIK

Orgiitlerin en énemli unsurlarindan birisi ¢alisan insanlardir. Calisan insanlarin
orgiitsel hedefler dogrultusunda yonetilmesi s6z konusu oldugundan, ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri biliyilk dnem tasimaktadir. Baska bir ifade ile orgiitsel iletisimin Orgiitsel
hedefleri gergeklestirebilmesi i¢in calisanlarin bu iletisimi tam ve dogru anlamalari
gerekir. Ancak calisanlarin kisilikleri farkli oldugundan oOrgiitsel iletisimi algilama
bicimleri de farkli olacaktir. Bu da dogal olarak orgiitsel iletisimin etkinliginin farkli

diizeylerde gerceklesmesine neden olacaktir. Bu boliimde kisilik ozellikleri ile ilgili

kavram ve yaklasimlar ayrintili olarak incelenecektir.

Bu calismanin birinci boliimii, iletisimde biiyiikk O6neme sahip kisilik
ozelliklerini, kisilik yaklagimlarint ve ayrintili olarak da bes faktér modelini

kapsamaktadir.

Insanoglunu diger canlilardan ayiran en 6nemli &geler, duygular, diisiinceler,
yetenekler, ilgi alanlar1 tutum ve davranislardir. Duygu, diisiince, yetenek, ilgi, tutum,
davranig eylemleri benzeri 6geler, insanin goriiniisiinii, hareketlerini, mimiklerini,
jestlerini ve g¢evreye uyumunu yansitir. Arastirmalar kisiligin belli bagli yonlerinin
yetiskinlik donemi boyunca genellikle sabit kaldigini ortaya koymaktadir. Kisiligin belli
baslt yonleri ise zaman igerisinde gerek bireysel gelisimi gerekse ¢evresel kosullarin
etkisi ile degismektedir.! Kisilik bireylerin egilimlerini ¢evreye uydurur.” Her kisiligin
dogustan kazanilmig bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin vazgegilmez bir

unsurudur.’

! Harrary, K. - Donahue, E.M., The Patterned Inconsistency of Traits: Mapping the Differential Effects of
Social Roles on Self-Perceptions of the Big Five, Personality and Social Psychology Bulletin, C. 24, S..6,
1994, s.16.

2 Dinger, O. -Fidan,Y ., Isletme Yo6netimine Giris, Istanbul, 1996, 5.292.

3 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2001, s.41.



Kisiligin en sabit goriindiigli donem, bireylerin meslek rollerine ve evlilige girdigi geng
yetiskinlige gecis donemidir. Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde, kisilik
teorisyenleri, kisiligi sosyal bilim goriisii olarak  kisi-durum etkilesimi olarak
tanimlamak geregini duymuslardir. Kisilik, dogustan var olan ve sonradan edinilen
egilimlerin biitiinlinden meydana gelmistir. Bir baska acidan, kisilik kazanilan egilimler
olup dogustan gelen oOzelliklerle birleserek bir diizen halinde ortaya c¢ikmaktadir.
Bilindigi gibi her insanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar
vardir. Bu farkliliklarin bir kismi dogustan gelir, bir kism1 ise yasadigi cevredeki
etkilerden kaynaklanir. Kisilik soyut bir kavramdir. Kisilik, bircok olgunun toplamindan
farkli ve fazla bir seydir. Bu bakimdan kisiligi 6lgmek ve degerlendirmek ¢ogu zaman
cok zor bir islem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisiligin bireyin tiim yasantisindan
gelen etkileri kalitsal olarak gelen etkileri gibi kaliplagsmis bir biitiin halindedir. Bu
bakimdan kisilik, bireyi organize eden ve biitiinleyici bir gii¢ olarak degerlendirilebilir.
Kisilik, gereksinmelerin olusturabilecegi catigsmalari uzlagtirmaya yoneltir. Kisilik,
temeli biyoloji ve fizyoloji olan psikolojik bir olgudur. Kisilikte, degismeyen kisimlar
vardir. Bireyin kisisel 6zellikleri digerlerinin 6zelliklerinden az veya ¢ok farkli olabilir.
Bu nedenle, insanlarin giidiilenme bicimleri ile giidiileyiciler farliliklar gosterebilir.
Ayn tip giidiileyici degisik insanlarda ayni tip davranislar yaratabilir. Bu bakimdan,
insan Ozelliklerinin bir kisminin birbirine benzer oldugu diisiintilebilir. Diger yandan,
baz1 6zelliklerin ortak olmasina karsilik, farkli kisilikler ortaya konmaktadir. Kisiligin
yasam deneyimi iizerinde, yasam deneyiminin kisilik {izerinde olan etkisinden daha

fazla etkisi vardir.*

Kisilik denildiginde, belirli bir durumda veya olaylar karsisinda kisinin takindig:
tavrin davranigsal yonii ve devamlilik gosteren 6zellikleri akla gelir. Kisilik 6zellikleri,
cevre sartlarinin degismesi gibi bazi durumlarda daha hizli bir bigimde degisiklige
ugramaktadir. insanlarm hayatlarindaki kariyer degisikligi, evlilik gibi baz1 olaylar
kisilik tizerinde degisiklige yol ag¢maktadir. Bagka bir deyisle, kisinin bireysel
ozelliklerinin bicimlenmesinde bulundugu cevre kosullarinin, sosyal ¢evrenin etkileri

oldukga biiyiik 6neme sahiptir.

4 Celebioglu, F., Davranis A¢isindan Orgiitsel Degisim, Istanbul, 1990, s.53.



1.1. Kisilik Kavramm

Gergekte kisiligin bir yani, insanin Oteki kisilerle iliskilerinde aldigi tavar,
gosterdigi davranig, baska bir deyisle taktigi maskedir. Siirekli ya da zaman zaman
takilan maskenin arkasina siginarak, insan kendisini istedigi ya da istendigi gibi
gostermeye cabalar. O halde kisilik kavrami, bireyin baskalariyla kurdugu iliskilerdeki

tepkiyi ve kendisini gosterme bigimini de icermektedir.’

Birey hem kendisi hem de ¢evresi ile siirekli iletisim halindedir. Kisilik, bireyin
birkag niteligine dayanan bir sey degil, bireyin tiim niteliklerini ve bunlarin etkilesimini
icerir. Kimi zaman bu etkilesimi izlemek veya birbirinden ayirmak oldukca zorlasabilir.
Bireyi etkileyen bu etkenler, bireyin fiziksel, zihinsel, duygusal yapisi, giidiileri,
yasantilari, aligkanliklari, ¢evresi, ¢cevresinde kendisine acik olan olanaklarin tiimii ve

bunlarin karsilikli etkileri ile birlikte bir sistem olarak bireyin kisiligini etkiler.

Her insanin davranisini sekillendiren bireysel ve c¢evresel kosullar bireyin bir
bakima yasam tarzini belirler. Bu yasam tarzi tamamen bireyin kisilik 6zellikleriyle
ortiisiir. Kisilik kavrami, bir insan1 digerlerinden ayiran 6zelliklerin tiimiinii, ¢cevresine
uyum saglamak icin gelistirdigi davranig bigimini belirtir. Su halde kisilik, bir insanin
duyus, diistiniis, davranis bigcimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir.
Kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini,

giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarini ve biitiin davranislarini belirler.

Diger yandan, kisiligin olusmasinda etken olan bireysel ozellikleri, insanin
dogustan gelen kalitimsal 6zellikleri olarak gérmek miimkiindiir. Cevreden gelen etkiler
kisiligin olusmasina katki yapar. Buradan, ¢evrenin etkisini dikkate alarak, kisiligin
sadece bireye 6zgil Ozellikleri degil, belirli 6l¢iide icinde yasanilan insan toplulugunun,
belirli dl¢iide de tiim insanlarda ortak bazi 6zellikleri yansittigi sonucu ¢ikartilabilir.

Bireyden kaynaklanan genetik Ozellikler ve bireyin yasamakta bulundugu
ortamin ¢evresel kosullari, insanin kisiligini sekillendirdigi i¢in, her insanin kisiligi bir

digerinden farklidir. Bu bakimdan farkli farkli 6zelliklere sahip bireylerin, kisiliginde

® Koknel, O., Kisilik, Istanbul, 1995, 5.26.



farklilik gosterdigi olgiide yetenegi de farklilasmaktadir. Diger yandan bu farklilik, arz

eden kisilik yapilar1 farkli davranigsal 6zelliklere sahip bireyleri yaratacaktir.

Bireyin diger bireylerden ayirt edilmesini saglayan ve onu digerlerinden farkl
kilan 6zelliklerin olusturdugu tutarh bir biitiindiir. Kisilik; kisinin ruhsal ve toplumsal
tepkilerinin toplamidir. Ayrica bireyin kendine gore belirgin bir 6zeliginin olmasi
durumudur. Kisiliklerin olusumunda, kisinin toplumsal ¢evresi iginde edindigi ve karsi

karsiya geldigi izlenimlerinin de biiyiik rolii vardir.

Kisilik, bireyin tiim davraniglarinin bireye 6zgiinliigiinii belirler ve icerir. Kisilik
bir bakima siirekliligi i¢cinde barindiran bir gelisim siirecidir. Kisilik dinamik bir
biitiinliik gostermektedir ve kisinin fiziksel ve toplumsal ¢evresine tepkilerinin birikimi
ile gelismektedir. Yani bireyin yasaminda olmus veya olmakta olan tiim etkilerin
sonucudur. Latincede tiyatro oyuncularinin rollerine uygun olarak yiizlerine taktiklari
“maske” anlamina gelen “persona” sozciiglinden tiliretilmistir. Tiirkge sozliikte ise “Bir

6 olarak

kimseye 6zgii belirgin 6zellik; manevi ve ruhi niteliklerinin biitiinii, sahsiyet
tanimlanmistir. Daha sonra bireyden kaynaklanan bu 6zelliklerin yanina ¢evreden gelen
etkiler ilave edilmis ve bireysel gelisimi ne Olciide etkiledigi ortaya konmaya
calisilmigtir.

Kisilik, “Kisinin g¢evresiyle ve kendisiyle kurdugu, onu digerlerinden ayiran
iliskiler biutiiniidiir”.” Diger yandan “Karakter, bilingli olarak secilen ve kisiligin bir
kismini olusturan 6zellikler olup dogustan geldigi varsayilan bir 6zelliktir”.® Bu
ozelliklerin sonradan ¢ok fazla degismedigi kabul edilir. Dogustan gelen bireysel
ozelliklerin ne 6l¢iide degistigi ile ilgili ¢ok fazla iddia da yoktur. Bir bakima dogustan
bireysel ozelliklerin degisimi konusunda ortak bir uzlasinin olmadigi kanisi literatiire

hakimdir.
1.2. (")rgiitsel Davrams Acgisindan Kisilik

Cagdas yonetim anlayisinda, kisileri tanimak, bu kisilerin olusturdugu gruplarin
sosyo-kiiltiirel oOzelliklerini bilmek; hatta bazi Ozelliklerini gelisim ve degisim

zamanlarin1 6nceden kestirmek geregi vardir.

 T.D.K., Tiirkge Sozliik, Ankara, 2002, s. 356.
7 Ciiceloglu, D., Insan Davramsi:Psikolojinin Temel Kavramlari, Istanbul, 1991, 5.404.
8 Odabas1, Y. -Baris, G., Tiiketici Davranisi, Istanbul, 2002, 5.190.



Ister bireysel davranislarin analizinde, ister grup iliskilerinin ¢dziimlenmesinde
insan faktorii onemli bir degiskendir. Insan faktdriiniin incelenmesinde esas olan
degiskenler; Bireyin disinda yer alan sosyal, dogal ve teknik iliskiler sistemi, insanin

kendisi, psikolojik ve fizyolojik yapisi1 olmak iizere iki grupta toplanabilir.

Isletmelerde insan faktorii diger iiretim sektorlerinden daha 6zel bir yere sahiptir.
Ciinkii tiretim faktorlerini bir araya getirerek orgiitsel yapiy sekillendiren yine insandir.
Insan faktdriiniin orgiit ici iliskiler acisindan ¢ok onemli bir yeri vardir. Kisi-orgiit
biitiinlesmesi dendiginde, isletme icindeki gruplar ve gruplarin isletmenin amaglari

dogrultusunda hareket edip etmedikleri akla gelir.”

Modern davranis bilimlerinde kisiligin orgiitsel yapiya uydurulmasi sirasinda
kisilik faktoriinlin etkilenmesi yaninda benzer kisilik 6zelligi gosteren kisilerin ayni
gruplarda toplanmasma da calisilmaktadir. Orgiit agisindan  kisilik  sorunun
¢Oziimlenmesi ve kisi-Orgiit biitlinlesmesinin saglanmasi halinde isletmede etkinligin
saglanmas1 ve grup biitiinligliniin devami gibi 6nemli sonuglar elde etmek miimkiindiir.
Eger birey, bulundugu sosyal yapi ile kisiligi arasinda bir bag kurma olanagi elde ederse
grup normlarina uymada giicliikk cekmeyecek ve davranislari ile grup iligkileri arasinda

isteyerek bir iliski kuracaktir.'

Birbiriyle iligkili iki denge siireci ihtiva eder. Biri, dahili uyum siireci, digeri
harici uyum siirecidir. Dahili uyum siirecinde is yasaminda zitlasma ve aykiriliktan
sakinarak iste uyuma ulasmak i¢in c¢esitli kisilik unsurlarina bakilir. Harici adaptasyon
stirecinde, kisi ¢evrenin ihtiyaglarina etkin yanit verme yollarini arar. Genellikle her iki
stirecin koordinasyonu ile denge saglanir. Birey bulundugu sosyal yap1 icinde kisiligine
uygun bagka bireyler bulursa ve bu bireylerle olan iliskileri orgiitleyicinin belirledigi
kaliplar icinde yiirlirse oOrgiitsel etkinlik saglanmis olacaktir. Bireyler bigimsel grup
icinde yer alirken uymak durumunda olduklar1 kurallarin varligini da prensip olarak
kabul etmis olmalarma ragmen bu kurallar, baz1 kigilere gore baski unsuru
olabilmektedir. Bigimsel gruplarda bireye gelen baski bazen kapali olabilir; hata yapma
korkusu, digerlerine ayak uyduramama korkusu gibi. Bu durumlar karsisinda kalmak

istemeyen kisi davraniglarini kontrol altinda tutacak, iliskilerini diger grup iiyelerinin

® Sisman, M., Orgiit Kiiltiirii, Eskisehir, 1994, s.59.
10 Erdogan, I., Isletmelerde Davranis, Istanbul, 1994, s.67.



iligkileri ve grup normlari ile uyumlu bigimde yiiriitecektir. Boyle bir uyum durumunda

kisilik faktorii one ¢ikacaktir."!

Kisilik karisik psikolojik bir kavram oldugundan birey davraniglarinin nedeni
olarak goriiliir. Hangi tip kisiligin hangi durumlar1 basarmada daha gii¢lii oldugunu
saptamak icin calisanmn kisiliginin belirlenmesi onemlidir. Is cevresi, bireyin kisilik
iizerindeki etkilerini artirmaktadir. Ornegin kariyer elde etmek isteyen bir kisi, isinde
ona bu kariyer imkanii saglayacak firsatlar1 arayarak ve degerlendirerek gegirir.
Kariyer amacina ulasabilecegi imkanlar igyeri tarafindan taninirsa bu onun isindeki
basarisini arttirir. Bu gergeve iginde isletmenin, ¢alisanlarin kisisel egilimlerine, arzu ve
ihtiyaclarina cevap veren motivasyon etmeni olarak kisiligin olusmasina etkide
bulundugu kadar, is aliskanliklar1 yaratarak, hiyerarsik kurallar koyarak kisilik tizerinde

ve davramslarda da biiyiik 6lgiide katkida bulundugu gériilmektedir.

Kisiligin, bireyin calistig1 isi ve ¢evresini algilamasinda ve degerlendirmesinde
onemli bir etkisi vardir. Bireyin davraniglari, onun iginde yasadigi ortam ve
cevresindeki bireyler arasindaki siirekli etkilesim sonucu olusmasi nedeniyle bireyin
kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi ayn1 zamanda da birey, kisiligi ile is ¢evresini

etkiler.

Is, ekonomik anlamda, bireyin yasamin siirdiirmek ya da belirli bir diizeye
yiikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diislinsel ¢abadir. Toplumsal anlamda is,
calisma yasaminda baskalariyla iliski kurarak onlarla birlikte yasama cabasidir. Birey
acisindan is, hem kariyer ylikseltme, hem yasami devam ettirme agisindan 6nemli bir
ugrastir. Bireylerin ¢alismalar1 baska bir ifadeyle performanslari, isletme performansi

seklinde ekonomiye donecektir.

Ekonomi bilimine gore is, piyasadan bir karsilik elde etmek icin yapilan
faaliyetler olarak tanimlanabilirken; psikolojik acidan ise is, istenen amaci en etkili
sekilde basarmak icin i¢ ve dis cevrelerin becerili bir bigcimde Orgiitlenmesi,

degistirilmesi ve kontrolii seklinde tanimlanabilmektedir.

" Feldman, R.S., Essentials of Understanding Psychology, New York, 1997, s.89.

12 Mitchell, A., A., The Use of an Information Processing Approach to Understood Advertising Effects, 7,
1980, s.105.



Orgiitsel alanda, is gorenlerin ydnetimin istedigi yonde ve seviyede hareket
etmeleri istenir. Is gorenlerin her biri farkl1 6zelliklere sahip olduguna gore, yoneticiler

icin bunu saglamak ger¢ekten giigtiir.

Ayrica insanlar birbirinden farkli amaclara sahip olabildikleri gibi, ayni1
amaglara sahip olan kisiler de kendilerini amaglara ulastiracak yollarin se¢iminde farkl
sekillerde hareket edebilirler. Bu nedenle kisileri gilidiilemek igin kullanilan tesvik
araglara gosterilen tepki kisiden kisiye farkliliklar gosterir. Bu fark, degisik kisilik
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Hatta insanlar gilidiilerin tatmin edilis dereceleri
bakimindan da birbirinden farklidirlar. Bu tiirli tutum ve davraniglar, isletme

orgiitlerinde personel politikalarinin belirlenmesinde énemli hususu olusturur."

Kisilik uygulamasi, bireyin gesitli durumlara karsi genel davranis kaliplarini
ortaya koyar. Kisinin sececegi meslek ile kisiligi arasinda genel bir iliski vardir.
Ornegin bir saticinin kisilik 6zelligi icerisinde empati giiciiniin yiiksek olmas1 gerekir.
Kisinin sectigi is ile kisiligi arasinda kisinin kendisini rahat hissedebilecegi kadar en az

diizeyde uyum gereklidir.

Kisilik  6zellikleri, se¢im icin  kullanilabilir. Hemen hemen biitiin
organizasyonlar calisanlar hakkinda bilgi toplamak icin ¢esitli segcme yoOntemleri
kullanmaktadirlar. Bunlardan biri de kisilik envanterleridir. Bu envanterler, hangi ise
hangi kisilik 6zelliklerindeki insanlarin alinacagini belirlemede yardimei olur. Ornegin
yoneticilik pozisyonuna alinacak kiside liderlik vasfinin ya da pazarlama eleman1 olarak

aliacak kiside ikna kabiliyetinin ve empati giiciiniin yiiksek olmasinin aranmasi gibi.

Kisilerarast iletisim sekli ve grup davranisi, sosyal duyarlilik, kariyer
planlamasi, sorumluluk, bagimlilik, kontrol etme, risk alma, karmasiklik ve ¢atigma

durumlarinda liderlik tarzi ve etkinlik durumu bireyin kisilik 6zellikleri ile bagintilidir.

2. KISILIK KURAMLARI

Literatiirde, kisilikle ilgili bir¢ok agiklama, tanimlama ve kuram bulmak

miimkiindiir. Tanim ve kuramlarin hepsinde kisilik 6zelliklerinin hangilerinin ¢evresel

13 Eren, E., Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.48.



kosullardan kaynaklandigi, hangilerinin bireysel O6zelliklerden kaynaklandigi ortaya
konmaya c¢alisilir. Kimi bireyler, ¢evresel kosullardan ¢ok fazla etkilenir ve farklilasir.
Diger yandan bazi bireylerin kisilik olusumu daha ¢ok bireysel 6zelliklerden etkilenir.

Bu kapsamda psikoloji biliminde kesin bir ayrim yapilamamastir.

Kisilik kuramlart birka¢ agidan onemlidir. Bunlardan biri kisiligin karmasik
davraniglarin kisa ve agik ifadesini saglamasidir. Kisiligin bir diger 6nemi ise mevcut
bilgilerin anlaml1 bir biitiin olusturacak sekilde bir araya getirilmesidir. Bagka bir acidan
ise yeni olgu, goriis ve bilgilerin olugmasi, arastirmalarin tesvik edilmesi, yordamlarin
yapilmasi, kisiligin bir baska 6dnemini ortaya koymaktadir. Su halde bireye 6zgii olan
davranig tarzlart ya da onu digerinden ayiran Ozellikler saptanirken, kisilik gelisimi

. . 14
surecine bakilir.

2.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Sigmund Freud ile bilingalt1 iyice ortaya ¢ikarilmis ve davraniglarin temelinde
yatan nedenler daha dogru olarak tespit edilmeye baslanmistir. Freud, bilingalti
giidiileme, ihtiyaclarin engellenmesi, davranislarda duygu ve tavirlarin etkisi gibi
konular1 ilkel benlik (id), benlik (ego), tist benlik (siiper ego) olarak 3 bolimde
incelemistir. Freud, toplum hos karsilamadigi cinsellik ve saldirganlik duygularinin
aslinda biling altina itildigi icin birey davraniglart bireyin kendisi farkinda olmadan

siirekli bir bigimde etkilendigini ifade etmektedir."

Freud, kisiligi duygusal agidan incelemis; kisiligin giidiisii ve kisinin en biiyiik
yoksunlugunun “sevgi” oldugunu vurgulamistir. Sevgiye temel teskil eden nedenleri ve
buradan hareketle davranis bigcimleri irdelenmistir. Ayrica Freud’ a gore de alt benlik
iki kisim halinde incelenmelidir. Onemli iddialar1 arasinda; bilingalt1 sevgi ve seks
eksikliklerini ortaya c¢ikararak bu konularla ilgili kisilerin davranislarindaki
bozukluklarm tedavisinin yapilabilecegi yer almaktadir. Ikinci boliimde benlik yani ego
ise tatmin edilemeyen giidiiler olup, bazen kisiler tarafindan engellenemeyebilir.

Bireyin farkinda olmadan ortaya c¢ikan bu egilimler, toplumda anormal olarak

14 Schein, E.H., Organizational Culture And Leadership, San Francisco, 1985, s.115.
15 Eren, E., Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.86-96.



karsilandig1 igin birer baski olarak bireyin ilkel benliginde saklanmaktadir. Ugiincii
boliim ise iist benlik yani siiper ego olup bireyin miitkemmeliyeti aramasiyla ilgilidir.
Birey bir hareketin dogru mu yanlis m1 olduguna siiper ego sayesinde karar verir.
Toplumun ahlak kurallar1 ve degerleri ile bi¢cimlenen ve bireyin kendi deger ve kurali
olarak benimsedigi seklidir. Baska bir ifade ile id haz aramak, ego ger¢ekligi test etmek

iken siiperego mitkemmeliyeti aramaktir.'®

2.2. Eric Berne’nin Kisilik Kurami

Eric Berne de Freud gibi kisiligi duygusal yonden incelemistir. Ug temel
varsayim kullanmistir. Her bireyde duygusal olarak gelisme egilimi bulunmaktadir. Her
birey karsilastigi olaylarda bir secim yapmaktadir. Insanlar yasamlarmin akisimni

degistirebilir."”

2.3. Carl Jung ve Alfred Adler’in Kisilik Kuramlar

Jung’ a gore kisiligin onemli kismi bilingdis1 ve benliktir. Kisinin davranislari
gecmisten etkilenir; ancak gelecege dontiktiir. Adler ise kisinin gerek simdiki gerekse
gelecekteki davranislarinda ve sosyal iligkilerinde giiclii olma isteginin bulundugunu
savunur. Ayrica kisi benzersiz ve yaraticiliginin oldugu bir alanda giiciinii kabul ettirme

ve yenilgiyi telafi ettirecek iliskiler kurma egilimindedir.'®

2.4. Karen Hurney’in Kisilik Kuram

Hurney psikolojik c¢oziimlemede kisiligin temel elemanlari olarak endise ve
korkuyu ele almistir. Kisinin korku ve endiselerini gidermek igin gelistirdigi bazi
davranis kaliplari(taktikleri), bireyi sinirsel gerilimlerden kurtarmay1 amaclar ve sosyal
iligkilerini yonlendirir. Karen’e gore karsisindaki insanin sevgisini kazanarak bireyler

korku ve endigelerini yok etmeye g¢aligmalidir. Birey, iletisimde bulundugu kisinin

' Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s. 86.
" Koknel, O., a.g.k., 5.46.
18 Eren, E., Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi ,s.88.
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sevgisini kazanmasi halinde kendini daha giivende hisseder ve korkularindan siyrilir.
Bu nedenle sevgi kazanma taktigi, bireyin korku ve endiselerini yok etmek igin
kullanabilecegi bir taktiktir. Bir baska davranis sekli ise kabullenme ve sineye
cekmektir. Bir baska ifadeyle bireyin bas egerek duruma, sartlara riza gostermesidir.
Birey bas egerek yani kabullenerek i¢inde bulundugu korku ve endiseleri en aza
indirebilir. Bireyin gii¢lii olmasi, sikintilarini ve problemlerini kolayca agmasi demektir.
Giiglenen ya da kendini gii¢lii kendini gii¢lii hisseden birey bu ruh haliyle korku ve
endiselerinin iistesinden gelebilecegine inanir. Nitekim bu psikolojideki bir insan korku
ve endiselerini kolayca yok edebilir. Insanlardan kagan birey endise ve sikintilarin1 yok
edecegini veya onlarin istesinden kendi basina gelebilecegine inanir. Bu nedenle
insanlardan kagma taktigi korku ve endiselerden siyrilmak amaciyla kullanilir. Korku ve
endiseyi yenmenin bir baska taktigi ise bireyin baskasin1 somiirmesi ve hep almaya
alismasidir. Kisi bagkalarin1 somiirdiigiinde ya da her seyi bagkalarindan aldiginda
kendini daha glivende hisseder. Boyle bir birey i¢in korku ve endiselerden siyrilma
taktigi hep baskalarindan almak veya bagkalarin1 sémiirmektir. Bazi insanlar popiiler
olmak icin gayret sarf ederler. Bu tip bireyler popiiler olduklarinda korku ve
endiselerini kolayca yeneceklerini diisiiniirler. Bu nedenle korku ve endiseyi yenmenin
taktigi bu bireyler icin varsa da yoksa da popiiler olmaktir. Daha 6nce belirtildigi gibi
birey davramslart psikolojik temellidir.'” Bu nedenle kimi bireyler gercek
durumlarindan ¢ok farkli olmak istedikleri bir durumda kendilerini diisiinerek
davranislar sergileyerek korku ve endiselerini asmay1 denerler. Bir bagka ifadeyle bu tip
bireylerin korku ve endiselerinin asabilme taktigi olduklar1 gibi degil olmak, istedikleri
gibi davranmaktadir. Herkesten iyi olmaya calisan kimi bireyler korku ve endiselerini
bu taktikle yok etmeye calisirlar. Diger yandan bazi bireyler bagimsiz kalmay1 ¢ok
onemli olarak kabul ederler. Bu nedenle bagimsiz olmak i¢in var giiciiyle gayret ederler.
Bu yolla 6z yeteneklerini rahat¢a ortaya koyabileceklerini disiiniirler. Bu tip bireyler
Ozglr olmay1 ve 6zgiir ortamda 6z yeteneklerini sergilemeyi korku ve endiselerini yok
etme taktigi olarak goriirler. Bir bagka taktik ise bireyin yanlis yapma korkusu icinde

kusurlu yonlerini Ortme c¢abasina girerek korku ve endiselerini yok etmeye

19 Eren, E., Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.92.
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cabalamasidir. Yani yanlis yapma korkusu i¢inde olan insan, bu yanlisim1 kapattigi

taktirde korku ve endiselerini yendigini diistiniir.

Korku ve endiselerden ayrilma taktikleri ii¢ ana gruba ayrilabilen ve toplumda
tic tip kisiligi belirleyen iligski kalibidir. Birinci grup taktiler insanlara yaklasmak,
onlara sevgi ve yakinlik duymak suretiyle endise ve korkulari gideren taktiklerdir.
Ikinci grup taktikler insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve bagimsiz bicimde
hareket ederek endise ve korkulardan siyrilma taktiklerdir. Ugiincii grup taktikler
insanlara karst gelmek, onlarla miicadeleye girmek, giiclii oldugunu onlara kabul

ettirmek yoluyla korku ve endiselerden siyrilma taktikleridir.”

Kisiler, hem 6rnek davranis kaliplarini (taktiklerini) 6grenir hem de karsilastig

olaylar ile ilgili olarak davranis kaliplarini uygular.

2.5. Eysenck’in Kisilik Kuram

Eysenck kuramui, kisiligi agiklamaya ¢alisan bir kavramdir. Bir baska ifade ile,
Eysenck’in Kisilik Kurami, kisiligi hiyerarsik agidan aciklamaya calisir. Eysenck,
kisiligi dort diizeyde incelemektedir. Birinci diizey, kisiligin en alt diizeyidir. Belirli

biyolojik ve kalitimsal 6zellikleri tasiyan diizeydir.*'

Bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi, aligkanliklara dayali 6zellikler ise
ikinci diizey ile ilgilidir. Bireyin yasamakta bulundugu ortamin kiiltiirel, sosyal
ozellikleri ile buna bagli iletisim bicimleri, bireyin davraniglarinin olusumunda
bigimlenmesinde 6nemli roller oynamaktadir. Ugiincii diizey, egilimler diizeyidir ve
kisinin bir ¢ok alisilmig davraniglar1 arasindan egilimler kazanma evresidir. Kisilik
kaliplart bu evrede ortaya ¢ikar. Siireklilik, degismezlik, bireysel dengesizlik, dogruluk
ve degiskenlik , heyecanlilik 6zellikleri bu evrede olgunlasir. Dordiincli diizey ise

kisiligin son evresi olup baskin 6zelliklere gore belirgin tipler bu evrede ortaya gikar. *

% Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yo6netim Psikolojisi, s. 90.
2 Bell, G.D., Organization and Human Behaviour, Dallas, 1967, s.73.
2 Brown, R., Social Psychology, Collier Mc. Millian Student Edition , New York, 1967, s.43.
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3. KiSiLiGi BELIRLEYEN FAKTORLER

Kisilik, genel olarak kalitim ve ¢evre faktorlerinin birlesiminden olusur. Kalitim,
fiziksel karakteristikleri igerir. Cevre ise kiiltiirel, sosyal ve durumsal faktdrlerden
olusur. Cevreden gelen ve bireyin kisilik olusumuna katki yapan kiiltiirel etkenler ve
sosyal ¢evreyi tanimlayan etmenler vardir. Kiiltiirel etkenler; kisinin kisilik ve davranis
gelisiminde O6nemli bir yer tutan kiiltiirel deger ve normlardir. Cevresel faktorler yani
sosyal faktorler ise; aile, din ve insanlarin hayatlar1 boyunca katildigi bicimsel veya

bigimsel olmayan gruplari igermektedir.”

Kalitim, ana babadan soyagekim yoluyla gelen tiim ozellikler, ¢evre ise aile,
cevre, okul ve toplum gibi farkli sosyal ortamlarda, toplumsal iligkiler yoluyla edinilen
gozlenebilir kisisel ozelliklerdir. Cevre kosullari beden, zekd ve karakter gibi cesitli
ozellikleri cesitli ol¢iide etkiledigi gibi, ¢cevresel etmenlerin her insan iizerindeki etkileri

de farkli bir sekilde goriilmektedir.

Diger yandan, durumsal faktorler; kendine gliven ve bireysel yeterlilik gibi
degerleri kapsamaktadir. Kalitim, kisilik 6zelliklerinin ne kadar gelisebilecegi hakkinda
sinirlama getirirken; ¢evre bu sinirlamalar icerisindeki gelisimi belirler. Davranislarin

gelismesinde ve nitelik kazanmasinda ¢evrenin de kalitimin da etkileri vardir.

Kisiligi olusturan faktorleri belirlemedeki giicliik; kavramanin, psikolojik
siirecin ve daha bir¢cok degiskenin kisiligin olusumuna birlikte katki saglamasindan
dogmaktadir. Bu giicliige ragmen kisiligi olusturan bu faktorleri bes grupta

toplanmaktadir. Bunlar biyolojik, kiiltiirel, ailesel, sosyal ve durumsal faktorlerdir. **

Degisik kuramcilarin goriislerine gore kisiligi olusturan bir¢ok degisken vardir.
Bu degiskenler kisilik denilen olguyu ortaya c¢ikarmada, kisiler arasi farkliligi
dogurmada 6nemli etkenlerdendir. Degiskenlerin sayist ve 6nemi degismekte ise de, bu
bilim adamlarinin benimsedikleri baz1 ortak noktalar vardir. Bunlarin basinda bireyin
biyolojik-fizyolojik yapisi, grup {liyeligi, rol davraniglari ve bulundugu sosyal-statii
gelmektedir.

z Schein, E.H., a.g.k., s.114.

2 Carrell, M.R.- Jennings,D.F.- Heavrin, J.D., Fundamentals of Organizational Behavior, Prentice Hall,
New Jersey, USA, 1997, 5.106.
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Bu konuda yapilan literatiir taramasi sonucunda bulunan, kisiligi belirleyen

etkenler agagida siralanmistir:

3.1. Biyolojik Faktorler

Kisiligin olugsumuna katki saglayan bu grup faktorler, kalitimsal, yonetsel
diisiince, biyolojik geribildirim ve fiziksel 6zellik faktorleri seklinde siniflandirilabilir.
Insanin gen yapisinin tamaminin ¢dziilememesine karsin, yapilan ¢alismalar sonucunda
genlerin fizyolojik ve psikolojik yapidaki olusumun sifreleri oldugu konusu kesinlik
kazanmigtir. Bu nedenle kalitimsal olan bu gensel faktorlerin kisilik iizerine de

etkilerinin oldugu mutlaktir.

Gensel o6zelliklerin; zihinsel Ozelliklerin ve davranislarin ortaya g¢ikmasinda
Oonemi biiyilik iken inan¢ sisteminin olusmasinda, ideal ve hedeflerin belirlenmesinde,
deger yargilarinin olugmasindaki énemi son derece azdir. Bu konuda yapilmis bazi
calismalar da bulunmaktadir. Bu calismalardan bazilarina goére ise bir¢ok davranigsal
ozelligin temelinde kalitimin 6nemli bir faktdr oldugu ve bununla beraber gensel

ozelliklerin kisiligi belirleme derecesinin bireyden bireye gore degistigi gorilmiistiir. >

Diger yandan kisiligin gelismesinde kalitsal etkenlerin rolii olduk¢a karmasiktir.
Kalitim yoluyla gecen bir takim 6zellikler kisilik yapisinin olusumu {izerinde etkilidir.
Sag, goz ve ten rengi gibi 6zellikler dogrudan kalitima baglanabilir. Ayrica kalitimsal
bir hastalik ya da engelli olmak o kiside belli bir kisilik yapisina yol agabilir. Bu
kalitimsal olarak kisilik 6zelligini dogrudan etkilemese bile, dolayli olarak etkilermis
olur. Ciinkii kisi o kalitimsal hastaliga ya da engele sahip olmasa belki de daha farkli bir
kisilige sahip olacakken; bu engellerle birlikte dogacak olan bir takim problemler
nedeniyle baska bir kisilige sahip olabilir. Toplumdaki sosyal statiisii bile degisebilecegi

icin bu kisi artik dolayl1 da olsa kalitimsal etkenlerin etkisi altinda kalmis demektir.

Dis goriiniis, fiziksel olarak kisiyi digerlerinden ayirmaktadir. Fizyolojik
etkenler; boy, saglik ve cinsiyet gibi faktorleri kapsamakla birlikte kisiligin
sekillenmesinde sinirlayict bir etkiye sahiptir. Fiziksel goriiniim, kisilik 6zelliklerini

sekillendirmese de digerlerinin kisiye olan davranislarin1 ve onun digerleri ile iliski

3 Ciiceloglu, D., Insan ve Davranisi, Istanbul, 1991, 5.405.
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kurma bi¢imini etkileyerek kisiligi sekillendirebilmektedir. Bu nedenle bir kisinin
fiziksel goriiniimiiniin, diger insanlar lizerinde yaptig1 etkiler nedeniyle davranislari

etkiledigi sOylenebilir.

Ozellikle ergenlik doneminde biiyiime ve bedensel gelisme hizi, dolayisiyla
fiziki goriiniim; yakigiklilik, giizellik, ¢irkinlik kaygilarindan dogan etkilenmeler
olabilir. Bu etkilenmeler kisi yetiskin oldugunda kisiliginden silinip gidebilir, ya da
kisilik yapisinin sekillenmesinde kalici rol oynayabilir. Bu konuda ¢esitli arastirmalar

da vardir.

Bireyin enerji, arzu, ahlak vb. gibi potansiyel yetenekleri kisiligini etkileyen
faktorler arasindadir. Fizyolojik belirleyiciler, yasam ve gelisme igin gerekli
faktorlerdir. Bu belirleyiciler yapisal faktorleri igerirler ki bunlar; viicut tipi, kas ve sinir

sistemleri ve organlardir.

Kisiligi olusturan ve farkliliklara neden olan faktorlerden biri de zekadir. Zeka,
diinyay1 anlama kapasitesi, rasyonel diisiinebilme ve sorunla karsilasildiginda olanaklari

etkili bir sekilde kullanabilmek olarak anlagilabilir.?®

Bireyin zeka diizeyi ve tiirli, hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu ile yakindan
ilgilidir. Genel olarak zeka, sosyal, sayisal ve mekanik olmak iizere ii¢ boyutta el
almmustir. Sosyal zeka: insanlar arasi iligkilerde yeterlilik, toplumsal uyum; sayisal

zekd: matematiksel beceriler; mekanik zeka: psiko-motor becerilerle agiklanmaktadir.”’

3.2. Kiiltiirel Faktorler

Kisiligin olusumunda en etkili faktdrlerden biri de kiiltiirdiir. Kiiltiir en genis
anlamiyla, bir toplumun tiim yasam bi¢imi, insan davranisinin Ogrenilen yoniidiir.
Kiiltiir, bireyin sosyal roliinii belirler ve bireyin performansini onaylar. Bir toplumun
kiiltiirli, o toplumun bireylerinin ortak olarak paylastiklar1 yasam bi¢imini, duygu ve

diisiinceler ile ortaya ¢ikmaktadir.

%% Feldman, R.S., Essentials of Understanding Psychology, New York, 1997, 5.292.
2 Aydm, A., Stnif Yonetimi, Istanbul, 2000, s.241.
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Bireysel davraniglarin ¢ogunda kisinin yasadigi g¢evredeki hakim kiiltiiriin
yansimasi vardir. Kisiler, belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde bulunur ve bu yapidan yagami
boyunca etkilenir. Kisilerin idealleri ve ilgileri kiiltiirel yapica bicimlendirilir ve

kisiligin olusumunda 6nemli bir etkendir.”®

Kiiltiir, insanlarin tavir ve hareketlerini belirlemektedir. Yemek yeme bigimi,
temizlik aliskanligl, giyim tarzi, dili kullanma ve konusma bigimi, ¢alisma ve zamani
kullanma bi¢imi, dini inanislar ve kalip yargilar1 hep kiiltiiriin etkisi altinda olusur. Bir
toplumun kiiltiirii, o topluma iiye olan insanlarin kisiliklerine bi¢im vermektedir. Ancak
birey iizerindeki kiiltiirel etkiler ayn1 degerleri ve dayanis tarzlarini paylasmayan anne-

babalar ve insanlar tarafindan iletildigi i¢in sabit degildir.

Ornegin tek yumurta ikizlerini ele alalim. Bilindigi gibi tek yumurta ikizlerinin
genotip ve fenotipleri aynidir. Yani kalitimsal olarak tipa tip birbirlerinin aynilaridir.
Dogumdan hemen sonra bu ikizlerden biri bir kdyde, digeri ise bir biiylik sehirde
yasamaya baglasa ve yillar sonra bir araya getirilip kisilikleri incelendiginde ikisinin de

birbirinden ¢ok farkli oldugu goriilecektir.

Her kiiltiiriin kendine 6zgii degerleri ve davranig bigimleri vardir. Bunlar
toplumdaki insan iliskilerinin temelini olustururlar. Boylece kiiltiir, toplumsallagma
stireci ile kisiligin gelismesini etkiler. Bu nedenle insan davraniglari da kiltiirlerine

bagimlidir.”’

Insanlar iiyesi oldugu toplumun kiiltiirel degerlerinden etkilenirler ve kiiltiirel
faktorlerin kisilige etkisi biyolojik faktorlere gore daha fazladir. Kiiltiir insana ne
Ogreneceginin ve nasil 6greneceginin yolunu gosterir ve bireyi buna zorlar. Dolayisiyla
kiiltiirel yap1 ile 0grenme arasinda biiyiikk bir etkilesim vardir. Kiiltiir, 6grenmenin
analizinde bir anahtar rolii oynar. Kiiltiir ve kisilik karsilikli etkilesim i¢inde bulunan

kavramlardir.

28 Ciiceloglu, D., Insan ve Davranisi, s.95.
» Brown, a.g.k.,s.56.
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3.3. Ailevi Faktorler

Ozellikle ¢ocukluk déneminde kisilik gelisimine ilk ve en onemli etki once
aileden geldigi icin, bireyin yetistigi aile ortam kisilik olusumunda ve kimlik kazanma
evrelerinde c¢ok biiyiik rol oynar. Genellikle erkek ¢ocuk babayi, kiz ¢ocuk ise anneyi
ornek alarak, onlarin ¢ogu davranislarini bilerek ya da bilmeyerek taklit ederler. Aileden

sonra ise bu gérevi sosyal yapi faktorleri ve sosyallesme siireci devralir. *°

Cocuklarin dogum siralarinin  kisilikleri iizerine etkilerini konu alan bir
arastirmaya gore, ilk dogan cocuklarin ve tek ¢ocuklarin, birlestirme arzusu ve bir
grupla hareket etme arzusu bakimindan, sonra dogan cocuklara oranla daha istekli
davrandiklarina iligkin psikolojide birgok ¢alisma yer almaktadir. Erdogan’a gore, daha
demokratik bir anne ve babanin ¢ocuklarinin rahat yetistigi ve bunun sonucu da
objektiflik kazandig1 goriilmiis ve zamanla daha aktif davrandigi, daha kolay sosyal

iliski kurdugu tespit edilmistir.”'

Biitiin bunlar gosteriyor ki, cocugun dogup biiyiidiigli aile ortami her yoniiyle
kisilik olusumunun 6zellikle ilk evresinde 6nemli rol oynamaktadir ve bu etki, daha
sonra bireyin yetiskin doneminde de, davranislarini sekillendiren kisilik 6zelliklerinde

kendini gosterebilmektedir.

3.4. Sosyallesme Siireci ve Sosyal Yap1 Faktorleri

Kisiligin olusumunda bireyin iliskide oldugu diger kisiler, gruplar ve o6zellikle
organizasyonlar etkili role sahiptirler. Bu faktorlerle olan etkilesim siirecine sosyallesme
stireci de denilebilir. Sosyallesme siireci dogum ile ailede baslar, bunu akraba ve aile
dostlarindan olusan gruplar izler. Siire¢ daha sonra okul, arkadas grubu, es ve ¢alisma

arkadaslarinin olusturdugu gruplarla siirer.*>

3% Baymur, B. F., Genel Psikoloji, Istanbul, 1997, .203.
3! Erdogan, I., isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1996, s.186.
32 Burgess, R.L.- Bushell, D.Jr., Behavioural Sociology, Colombia, 1969, s.63.
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Bireyin iiyesi oldugu sosyal gruplara baglilik derecesi, sosyal yapi igindeki
gelisimlerini etkileyen faktorleri kullanabilme sansit ya da kullanma oranlart kisilik

farkliliklarinin sekillenmesindeki dnemli etkenlerdendir.™

Insanlarin  kisiligi, icinde bulundugu toplumun &zelliklerine, gelenek ve
goreneklerine gore bicimlenir. Cocuk hem biyolojik olarak gelisir hem de
toplumsallasarak i¢inde bulundugu toplumun deger yargilarini 6grenir ve benimser;

topluma uygun davramslar gelistirmeyi zamanla 6grenir.**

Kiiltiirel yap1, ne tiir rollerin gerekli oldugunu belirlemektedir. Diger taraftan da
hayatin baglangicinda kisiye cinsiyet, soy ve belirli bir sosyo-ekonomik ge¢mis olmak
lizere cesitli roller verilir. Iste bu kisinin yerine getirmek durumunda oldugu rol
davraniglart da kisiligin sekillenmesinde kiigiimsenemeyecek bir paya sahiptir.
Gilintimiizde, kisiler ¢ok sayida rolii yerine getirmek zorunda kalabilirler. Kisiler yerine
getirdigi bu role gore ¢evresel degiskenlerin etkisi altinda kalmakta ve bu role gore
cevresi sekillenmektedir. Ornegin kisileri sectikleri meslekler gore farkli farkli sosyal
ortamlara girer ve farkli statii ve kiiltiirel diizeydeki insanlarla kars1 karsiya kalirlar.
Mesleki roller gibi bazi roller de, kisinin se¢imine kalmis gibi goriinse de her meslekte
kisiden belirli davranislar beklenir. Kisacast roller kisisel gelismeyi sinirlamakta ve

bireyin davranig kaliplarini etkilemektedir.

Kisiligi birinci derecede etkileyen faktdrlerin basinda roller ve sosyal statii
gelmektedir. Her bir sosyal statiiniin 6zel prestij sembolleri ve hiyerarsik durumu vardir.
Kisinin sosyal statiisii ve gorevi belirli bir yasa gelip aktif olarak bir gorevi yliklenmesi
sonucu kisinin rolii ortaya cikar. Bu sosyal statii kendine ve grubun diger iiyelerine gore
davraniglarini belirler. Rol davranis1 kisinin digerlerine gore davranig farkliligi oldugu

icin sosyal statii ile birlikte kisilik faktorlerinin basinda gelmektedir.3 3

Kisinin i¢inde bulundugu toplumsal ozellikler de kisiligini etkileyen faktorler
arasindadir. Toplumun yasam felsefesi, kiiltiir seviyesi, ahlak anlayisi, din anlayist ve

buna benzer hususlar kisilik iizerine ve dolayistyla tutum ve davraniglarina etki ederler.

33 Erdogan, I., Isletme Yonetiminde Orgﬁtsel Davranis, s.243.
34 Baymur, B., F.,a.g k., s.272.

% Erdogan, 1., isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, s.240.

18



Kiiltiirel yapi, genel olarak kisiligin genellenebilir 6zelliklerini ortaya ¢ikarirken,
kisilerin dahil olduklar1 sosyal gruplar ise ayr1 ayr kisilik tiplerini dogurmaktadir.
Belirli bir sosyal yapi iginde kisilerin egitim ve benzeri gelisme faktorleri acisindan ayni
sansa sahip oldugu sdylenemez. Bunun yani sira kisilerin bazi oOzellikleri, bagh
bulundugu sosyal grup bilinmeden de tahmin edilebilirken, baz1 6zellikleri ancak bagl
bulundugu sosyal smifin bilinmesi halinde anlamli hale gelir. Ornegin kisinin sahip

oldugu siyasi goriis gibi. Bu farklilik kisilik farklili§in1 dogurmada 6nemli bir etkendir.

3.5. Mevcut Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler de kiiltiirel ve ailesel etkiler kadar kisiligin dogasiyla
ilgilidir. Durumsal faktorler, insanlarin g¢esitli nedenlerle icinde bulundugu ve
etkilendigi, ortamin 6zellikleriyle ilgili sartlardir. Sosyallesme siireci kisilik iizerindeki
durumsal etkiyle ¢ok yakindan ilgilidir. Ornegin, giiniimiiz is sartlarinda ¢ok uzun
stireli ve zor bir iste ¢alismak, gittikce artan bir ¢gaba harcama ihtiyact dogurmakta, bu

da calisanlarin kisilik ve davranisglar1 iizerinde belirgin bir etki yapmaktadlr.36

Cok yogun ve stresli islerde ¢alisan kisiler, glin gectikce bu is temposundaki
stresini 0zel hayatina tagiyabilir ve zamanla kisiligi daha agresif bir hal alarak olumsuz
bir bicimde degisebilir. Bununla beraber kisilerin sosyal ortamdaki yerleri de
degisebilir.

Kisinin g¢evresindeki insanlar bu hal ve tavirlar1 nedeniyle kisiyi dislayabilir
veya onu ortamlarina daha az kabul edebilir. Bunun diginda kisi yogun is temposuyla
birlikte isten yorgun geldigi i¢in sosyal ortamlarda daha az bulunabilir. Bu da kiginin

sosyallesmesini olumsuz olarak etkileyebilir.

Bireylerin kisiliklerini etkileyen gelisimsel ge¢misleri, onlarin basar1 ve gii¢
ihtiyactm da sekillendirir. Ornegin biirokrasisi yogun bir is, bireyin bu ihtiyacini
engelleyebilir, duygusuz ve sinirli davranmasina neden olabilir. Ayni zamanda
calisanlarin ~ tembellesmesine  ve  problem  yaratmalarina neden  olabilir.

Durumun sartlarini belirleyecek ¢ok fazla potansiyel bilesenin olmasi, iliskilerin

cok kompleks olmast ve bu iliskilerin sonuglarinin etkilerinin c¢esitliligi gibi

36 Harrary - Donahue, a.g k., s.18.

19



karmagikliklara karsin durumsal sartlarin  kisilik gelisimi {izerindeki etkisinin

kiiciimsenemeyecek derecede 6nemli oldugu séylenebilir.”’

Bu faktorlerin disinda kitle yayimn araglari gibi kisiligi bi¢imlendirme faktorleri
de dnemli bir yere sahiptir. Bireylerin bulunduklar1 sosyal gruplar i¢indeki yetiskinler

grubu da kisiligin olusumunu etkileyen faktorler arasindadir.

Beslenme, entellektiiel uyar1 ve ailedeki giivenlik derecesi de kisiligin 6nemli
belirleyicilerindendir. Inanglar, amaglar, beklentiler, umutlar ve korkular ve hatta diger
insanlart anlama ve onlarin davranislarini yorumlama sekli bile kisiligi yansitmaktadir.
Cocukluk doneminin erken yillarindaki ve daha sonraki donemlerdeki deneyimler,
cevredeki insanlar ve olaylar, beklentiler, korkular, sevingler, gelecege iliskin

diisiinceler kisiligin sekillenmesinde etkili olan faktorlerdir.*®

Ayrica beden yani biyolojik ve ruh saatinin de kisiligin lizerinde dnemli bir rolii
vardir. Her canlida oldugu gibi insanlarin da kendilerine 6zgii yillik, aylik, giinlik
yasam devreleri oldugu tespit edilmistir. Kimi insanin sabah erken uyanmasi, kimi
insanin gece gec saatlere kadar uyanik kalip ¢alisabilmesi, kimi insanin sabah yorgun
olmas1 kisilere 6zgli devrelerin yarattigi giinliik degismelerdir. Benzer degismeler,
mevsimler ve aylar i¢in de s6z konusudur. Kimi insan yazin canli ve hareketlidir.
Kimisi baharda daha neseli ve verimli g¢alisir. Kimisi ise bahar aylarinda bahar

yorgunluguna esir olup, ¢alisma temposunu diisiiriir.

Kadinlarin ay hali, uyku, yemek gibi aylik ve giinliik degismeler binlerce yildan
beri izlenen olaylardir. Insanlar kendi biyolojik saatlerini iyice taniyrp giinliik
yagsamlarini buna gore diizenlerlerse, daha verimli ¢alisip, kolay dinlenebilirler. Cilinkii
beden ve ruh saati insanlarin davramslarina etki eder. Ornegin kendini 6gleden sonra
daha dikkatli ve iyi konsantre olabilir hisseden bir yonetici, toplant1 saatlerini ve dnemli
kararlar alacagi zamanlar1 6gleden sonraya denk getirmelidir. Bu sayede verecegi

kararlar daha saglikli olacaktir.

37 Schein, a.gk., s.84.
3* Harrary — Donahue, a.g k., s.6.
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Ozetle kisilik olusumu, dogumda kazanilan genetik faktorlerin etkisi altinda
olusan ve daha sonra bireyin i¢inde bulundugu ortamsal faktorlerin etkisiyle siirekli

degisen ve gelisim gosteren bir siiregtir.

4. BES FAKTOR KiSILiK MODELI

Kisilik 6zelliklerini tanimlamak amaciyla kullanilan Bes Faktor Kisilik Modeli
daha c¢ok sifatlardan olusturulan bir yaklaslmdur.39 Sifat listesi ilk olarak ileri
stiriildiigiinde kisilik oOzelliklerini tamamen yansitamayacagi ifade edilmistir. Daha
sonra yapilan c¢aligmalarda kisilik psikolojisinde kullanilacak modeller iiretilmistir.
Kisilik 6zelliklerini yansitan sifat gruplar tespit edilmistir. Kisilik 6zelliklerini yansitan
boyutlarin belirlendigi anket ¢alismas1 yapilarak bes faktor kisilik modelinin temelini
teskil eden faktorler ortaya atilmistir. Kisilik ile ilgili bir ¢ok yontem ve yaklasim
literatiirde mevcut olmasina ragmen bu c¢aligmanin alan ¢alismasi kisminda bes faktor

kisilik modeli kullanildig1 i¢in bu model daha detayli bir bi¢imde ele alinmuistir. *°

Kisiligi aciklamaya g¢alisan birgok kuram vardir. Bu kuramlarin en 6nemlileri
kisisel oOzellikler kurami, psikodinamik kuram, hiimanistik kuram, biitiinlestirici
kuramdir.*' Bu tez calismasinda kisiligi agiklamaya ¢alisan kuramlara ve kuramlarla
ilgili tartigmalara yer verilmeyecektir. Ancak kisilik 6zellikleri kurami igerisinde 6ne
¢ikan ve bircok ampirik ¢alismada kullanilan bes faktor kisilik modeli detayli olarak
dikkate alinmistir. Kisisel 6zellikler kurami icinde gegen, Costa ve McCrae tarafindan
ortaya konan kisiligin bes faktdrii modeli (Big Five), sirasiyla disadoniikliik,
uzlagilabilirlik, sorumluluk, duygusal denge, gelisime agiklik olarak siniflandirilmistir.
Disadoniikliik 6zelligi, bireyin konuskan, sosyal ¢evre ile uyumlu ve kendine giivenen
bir kisi olup olmadigin1 ortaya koyan kisisel 6zelliktir. Buna karsin uzlasilabilirlik ise
kisinin gilivenilir, iyi tabiath, yumusak kalpli, isbirlik¢i 6zelliklerine sahip olmasidir.
Diger yandan sorumluluk, kisinin sagduyulu, basari merkezli, 1srarc1 6zelligine sahip

olmasmi ifade etmektedir. Duygusal denge ise kisinin sakin, giivenli, kaygisiz olma

3% Caprara, G.V.vd., The Big 5 Questionnaire- A new Questionnaire to Assess the 5 Factor Model,
Personality and Individual Differences, 15, 1993, s.281-188.

40 Galton, F., Measurement of Character. Fortnightly Review, 36, 1884, 5.182.

I Allport, G. W. - Odbert, H. S., Trait-names: A psycho-lexical Study. Psychological Monographs, 47,
1936, s.211.
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ozelliklerini kisiliginde barindirmasini ifade eder. Bir baska kisilik boyutu ise gelisime

acikliktir. Bu kisiler aklin1 kullanan, yaratici, merakly, acik goriislii kisilerdir.**

Bes faktor kisilik modeline iliskin faktorler Tablo 1. de verilmistir.

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Envanterindeki Temel Faktorler

Ozellikler Faktor Adi Ozellikler
Mesafeli, ciddi, o
) Canl, girisken,
dikkat ¢ekmeyen,
sosyal,
yalnizlig1 seven, . N . .
Icedoniik | DISADONUKLUK | Disadoniik hareketli,
kararlarini
coskulu, rahat,
bagkalarina o
dogal, iyimser
dayandirmayan
Insanlara Catismadan
glivenmeyen, kaginan,
isbirliginden ¢ok YUMUSAK hassas,
arismaya merhametli,
. .y .s vy . BASLILIK/ Yumusak o
egilimli, bagimsiz, | Dik bash GECIMLILIK bash gecimli, sakin,
miicadeleci, insanlara
uyanik, tepkisel, giivenen,
stipheci, kendini isbirligine
diisiinen yatkin
Esnek, plansiz, Diizenli, planli,
cabuk karar veren, o ) _ amagl, kararl,
: Disiik OZ-DENETIM/ Yiiksek temkinli,
fevri, kurallara ¢cok
bagh olmayan ozdenetim | SORUMLULUK 0zdenetim tedbirli,
sorumluluk
sahibi

42 McCrae, R. R. - John, O. P., An introduction to the Five-Factor Model and its applications. Journal of
Personality, 60, 1992, 5.179.
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Kendine giivenen, Hassas,

engellerle basa Tutarlt DUYGUSAL Degisken duygusal,
¢ikmada etkili, duygusal TUTARSIZLIK duygusal endiseli,
sakin, uyumlu, durum durum gergin,
telagsiz direngsiz, fevri
Analitik
Muhafazakar,
.. ) ) diislinen,
yenilige direngli, .. o o
) Somut- GELISIME Gelisime duyarly, ilgi
ince diistinmeyen, . .
o pratik ACIKLIK acik alanlar genis,
ilgi alanlar1 sinirly, .
yenilige acik,
geleneksel
yaratici

Kaynak: Somer, O. -Korkmaz, M. -Tatar, A., Kuramdan Uygulamaya Bes Faktor Kisilik Modeli
ve Bes Faktor Kisilik Envanteri (SFKE), Izmir, 2004, s.48.

Kisiligi degerlendirmede yeni bir yaklasim olan “Bes Faktor Kisilik Modeli”,
insanlarin farkli kisiliklerini tamimlamak icin dogmustur. Insan kisiligini olusturan

baslica dgeler; duygu, diisiince, yetenek, ilgi, tutum, davranis ve eylemleridir.

Her insanin 6teki insanlardan farkli olmasini saglayan, kendine 6zgii 6zellikleri
vardir. Bu oOzellikler kisiligin belli 6geleriyle baglantilidir ve bunlarin disariya

yansimasidir.

4.1. Disadoniikliik — Icedéniikliik

McCrae ve Costa gelistirdikleri kisilik envanterinde disadoniikliik boyutunu
sicaklik, toplulugu sevme, aktivite, heyecan arama ve olumlu duygular alt 6l¢ekleriyle

tanimlamaktadir.*’

3 Somer, O. -Korkmaz, M -Tatar, A., Kuramdan Uygulamaya Bes Faktor Kisilik Modeli ve Bes Faktor
Kisilik Envanteri (SFKE), Izmir, 2004, s.13.
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4.2. Yumusakbashhk — Hir¢inhk

Costa, McCrae ve Dye yumusak bagliligin kisiler arasi iligkilerde temel olan bir
boyut oldugunu belirtmektedir. Arastirmalar, olumlu diisiinen, nazik, ince, saygili,
giivenli, esnek, agik kalpli ve merhametli kisilerin, kisiler arasi iligkilerde daha basarili
oldugunu belirtmektedir. Bu boyut giliven, dirtstlikk, itaat, algakgoniillillik ve

merhametlilik alt boyutlariyla tanimlamaktadur.**

Negatif diisiince tireten ve muhalif davranan insanlar biligsel olarak giivensiz ve
siipheci, duygusal olarak kati ve sempatiden uzak; davranigsal olarak ise isbirligine
yanagmayan inat¢1 ve kaba kisilerdir. Bu kisiler her zaman kendilerini baska kisilerin

karsisina koyarlar.*

4.3. Sorumluluk-Dagimiklhik

Costa, McCrae ve Dye bu boyutu yon olarak isimlendirmeyi diisiinmiislerdir.
Ciinkii bu boyut, hem hareket ve odaklasmayr hem de ilerletici ve ketleyici yonleri bir
arada icermektedir. Ayrica 6z disiplin, Ozellikle sabirli olmayr ve dikkat dagitici
faktorlere, sikilmaya ragmen bir géreve devam edebilme yetenegini belirtir. Oz disiplin

saglayamamus kisiler, kendi standartlarini olusturmakta giicliik cekebilirler.*

4.4. Duygusal Tutarsizhk — Norotisizm / Duygusal Tutarhihk

Duygusal tutarsizlik ya da noérotisizm kiside, endise, giivensizlik, sinirli ve
kaygili duygular icinde bulunma durumunu belirtir. Duygusal tutarlilik ise; sakin,
dengeli, olaylarla basa ¢ikabilen, zorluklara direngli ve sebat edebilen kisilerin

ozelliklerini belirtir.*’

4 Somer, vd., a.g.k., s.18.

* McCrae, R. R.- Costa P. T., Validation Of The Five - Factor Model of Personality Across instruments
and Observers, Journal of Personality and Social Psychology, C.52, 1987, 5.81-90.

46 Costa, P. T.- McCrae, R. R.- Dye, D. A. Facet Scales For' Agreeableness And Conscientiousness; A
Revision Of The Neo Personality Inventory, Personal And Individual Differences, 1991, s. 887-898.

47 Somer vd., a.g.k., s.25- 28.
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4.5. Gelisime Acikhik — Gelismemislik

McCrae ve Costa’a gore gelisime agiklik, analitik, karmasik, merakli, yaratici,
bagimsiz, liberal, geleneksel olmayan, kendine has 6zellikleri olan, hayal giicii yiiksek,
cesur, degisikligi seven, sanat¢i ruhlu, dogal, agik fikirli gibi 6zellikleri belirtmektedir.*®
Yani gelisime agik kisiler, her daim hayatlarinda yenilik isteyen, kliselesmis tarzlardan
cok yaratici tarzlart benimseyen, merakli kisilerdir. Bunun tam tersi olarak ise
gelismemis kisiler, hayatlarinda belli klasik cizgilere yer verir ve aliskanliklarindan
vazgecemez bir tavir sergilemektedirler. Bu kisiler yenilikten ve yaraticiliktan uzak

kisiler olduklar1 i¢in degisime de karsidirlar.

* Costa - McCrae, a.g k., 1991, 5.81-90.
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II. BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM

1. ORGUTSEL iLETIiSIM VE ORGUTSEL ILETISIM FONKSiYONLARI

Orgiitlerin tepe yonetimleri belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla orgiit
calisanlarin1 bu hedeflere yoneltmek zorundadirlar. Bu bakimdan tepe yonetim icin
orgiitsel iletisim biiyiik 6nem tasir. Baska bir ifade ile orgiitsel iletisim olmadan 6rgiitiin
hedeflerinin gergeklesmesi miimkiin olmayacaktir. Orgiitsel iletisim &rgiitte calisan
kisilerin kisilik ozellikleri ile ilgilidir. Orgiitsel hedeflerin gergeklesmesi orgiitsel
iletisimin her bir ¢alisan tarafindan dogru ve tam anlasilmasi gerekir. Calisan insanlar
farkl kisilik 6zelliklerine sahip olduklarindan iletigsim algilar1 da farkli olacaktir. Farkl
iletisim algis1 orgiitsel iletisimin etkinligini degistirebilecektir. Bu nedenle kisilik
ozellikleriyle orgiitsel iletisim arasinda bir bag mevcuttur. Bir bagka deyisle iletisimde
en onemli unsurlarindan birisi calisan insanlardir. Kisilik 6zelliklerini agikladiktan

sonra bu boliimde o6rgiitsel iletisim detayl1 olarak incelenecektir.

1.1.Orgiitsel iletisim Kavram

Orgiitsel iletisim; bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle Orgiitte bir mesajin baska bir kisiye ya da kisilere
direkt sozli, yazili veya sozsiiz kanallardan veya indirekt (teknoloji: telefon, faks vs.)
yollarla iletilme ve alinma siirecidir. Genel anlamda iletisimin gerceklesmesi icin iki
sistem gereklidir. Bu sistemler iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir

hayvan, bir insan ile bir makine olabilir.

Aslinda iletisimin bir kaynaktan alici ya da alicilara mesajin iletilmesiyle
tamamlandigini diisiinmek dogru degildir. Cilinkii haberi gdonderen kisinin ¢ogu zaman
bir amact vardir. Gonderilen mesaj dogrultusunda alicinin  bir davranisi

gergeklestirmesini bekler. Alicinin gosterecegi davranis ise mesaji beklemesine, alma

"http://74.125.39.104/search?q=cache:cRWINO9XGCxAJ:www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/Sayi07/05Bakan.
pdftileti%C5%9Fim+unsurlar%C4%B 1 &hl=tr&ct=clnk&cd=10 (27.07.2008)
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bicimine ve alma derecesine baglidir. O halde mesaji gonderenin istedigi davranisin

alic1 tarafindan gosterilmesi halinde iletisim gerceklesecektir.

1.2. Orgiitsel iletisim Fonksiyonlar

Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin; duygusal zeka orgiitsel iletisim ve siirekli
gelisimi tegvik eden Orgiit kiiltlirlinlin olusturulmasindaki dnemi gozardi edilemezken,

iletisim fonksiyonlarmin etkin bir sekilde yonetilebilmesi iKY ye katki saglamaktadir.?

Insan sosyal bir varlik olmasayd: iletisimin etkinliginden séz edilemezdi.
fletisimin temel fonksiyonlarina bakildiginda, iletisimin bilgi tasima 6zelligi, saglikli
iligkilerin kurulmasina yardim etmesi, etkilesimin saglanmasi, kararlarin iletilmesi,

emirlerin tasimmasi ve geri bildirime imkan tasimasi gériilmektedir.

1.2.1. iletisimin Bilgi Transferi Ozelligi

Bilgi sayesinde mevcut durum ve performans olgiiliirken, sorun tanimlanabilir
ve ¢oziim Onerileri gelistirilebilir. Bilgi transferi, kisiler ve gruplar i¢in 6nemli bir unsur
ve karar verme siirecinin 6nemli bir parcasidir. Degisime ve yenilige acik oOrgiitler
bilgiye ¢ok deger verir ve ¢evre ile iligkilerini bilgiye gore sekillendirirler. Yani orgiitsel
etkinligin temelinde bilgi ve bilginin paylasimi gelmektedir. Bir orgiitte gerek tepe
yonetimin birbiriyle, gerek calisanlarin kendi aralarinda, gerekse tepe yonetimi ile
calisanlar arasinda Orgiit ici haberlesme ve iletisim kurmak tiim kurumlar i¢in ¢ok

o . . 4
onemli bir unsurdur.

1.2.2. Saghkh iliskileri Saglama Fonksiyonu

Iletisim toplumda veya orgiitlerde insanlar arasinda diyalog ile sorun ¢dzme
yontemlerinin basinda gelmektedir. Kisiler arasindaki sorunlari ¢ézme istegi ve

sorunlarin kaynaklar1 1iletisim sayesinde iletilmektedir. Kisiler arasinda saglikli

%2 Goleman, D., Duygusal Zeka Neden IQ'dan Daha Onemlidir?, (Cev.,B.S. Yiiksel), Istanbul, 2006, s.86.
3 Robbins, S., Organizational Behavior, Eight Edition, Prentice Hall, New Jersey, 1998, s. 636-641.
4 Eren, E., (")rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2001, s.84.
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iligkilerin ~ gerceklesebilmesi igin alict ve kaynak arasinda saglikli iletisimin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu da iletisim engellerinin olmadigi ve geribildirimin

kullanildig iletisimlerle daha iyi bir sekilde saglanir.

1.2.3. iletisimin Etkilesim Saglama Fonksiyonu

Etki ve tepki agisindan bakildiginda, saglikli bir iletisimin sonucu olarak mesajt
gonderen kisi hedefi etkilerken onun davraniglarini yonlendirebilir. Saglikli etkilesim ile
kisiler birbirlerinin davranislarini sekillendirebilir ve ortak bir davranis normu

gelistirebilirler.’

1.2.4. iletisimin Kararlar1 Tasima Fonksiyonu

Onemli organizasyonlarda énemli kararlarin tasinmasi yazili iletisim yontemleri
ile gerceklesir. Bu sayede yonetimin aldigi kararlar kisiler iizerinde baglayicilik
saglayabilir. Bu daha ¢ok ciddiyetin 6n planda olmasi isteginden kaynaklanir ve bu
sayede kisilere iletilen gorevler, kurallar veya direktifler yazili olarak kayitlarda
bulunur. Ileride bir problem ¢iktigi zaman bu yazili iletisimlerdeki kayitlar
kullanilabilir. Ozellikle insan kaynaklari yonetimi agisindan ¢ok ©Onemli bir

fonksiyondur.

1.2.5. Tletisimin Emirleri Tasima Fonksiyonu

Isletmelerin ve orgiitlerin basarili olabilmeleri icin ama¢ ve hedeflerin iist
yonetim tarafindan agik ve herkesin algilayabilecegi bir bi¢imde tanimlanmig olmasi
gerekmektedir. Bu tanimlama alt diizey calisanlar dahil herkese aktarilmalidir ki etkin
bir iletisim saglanabilsin. Ciinkii Orgiitsel yap1 icinde alt {ist iliskisini saglayan

biirokratik yap1 zamanla hantallagabilir ve koordinasyon sorunlari ortaya ¢ikabilir. Bu

> Simsek, M., Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul, 2001, s.168.

® Eren, E., (")rgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, $.93.
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durumda ise iletisim sistemlerinin etkin islememesi gibi cesitli ¢atigmalar ortaya

cikabilir.

1.2.6. iletisimin Geri Bildirime Olanak Tamima Fonksiyonu

Organizasyon icinde yoneticiler, orgiitsel amacglarin ve hedeflerin basarili bir
sekilde elde edildigi hakkindaki bilgiye; ciktilara bakarak ve geribildirim siirecinden
faydalanarak  sahip olurlar. Bu sayede yillik hedeflerin  gergeklestirilip
gerceklestirilemedigi, yillik ciro gibi bilgilere kolayca ulasabilirler ve bunlar da

vizyonlarini genigletmekte etkili birer unsur olarak yer alir.

2. ILETiSIMIN OZELLIiKLERI VE ORGUTSEL iLETISIiM

Orgiitsel iletisimin etkili bir bicimde gerceklesebilmesi icin oncelikle bir
orgiitteki insanlarin ortaklasa paylastiklari anlamlara ihtiyaci vardir. Ancak o zaman
orgiit kiiltirt ile orgiitsel iletisim arasindaki iligkiden s6z edebilmek miimkiin olur.
Kisaca orgiit kiiltiirlinden bahsedecek olursak orgiit kiiltiirli, orgilitin dis ¢evreye
adaptasyonu ve i¢ biitlinlesmesi sirasinda yarattigi ve gelistirdigi, yeni iiyelerine en
dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak aktardigi temel varsayimlar modeli
olarak tanimlanabilirken; insanlarin yasadiklari diinyay birlikte yaratmasini ve yeniden
kurmasim saglayan aktif, yasayan bir olgu olarak da tanimlanabilir.® Ancak iletisimin
ozellikleri dogrultusunda bir takim kavramlara ortak anlamlar yiiklemedikge, ne

ortaklasa eylemlerden ne de orgiit kiiltlirlinden s6z etmek miimkiin degildir.

Orgiit, bityiik 6lciide ortak eylemler anlamma gelmektedir.” Bu sosyal siirecin
icinde iletisimin genel iki 6zelliginden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar iletisimin insan
davraniglarinin etkileyen ve belirli kaliplari tasiyan bir siire¢ olmasi 6zellikleridir. Giin
gectikce toplumlarda iletisime duyulan ihtiya¢ daha da artmaktadir. Iletisim giicii, kisi

cevresiyle iliski icerisinde olma bigimine gore artar.

7 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Y6netim Psikolojisi, s.93.

8http ://74.125.39.104/search?q=cache:ZMWGd7jtmolJ:efdergi.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_Ill/aralik/s_culh
a_03.doc+%C3%B6rg%C3%BCtsel+ileti%C5%9Fim&hl=tr&ct=clnk&cd=2 (27.07.2008)

9Sim@ek, M., Toplam Kalite Y dnetimi, Istanbul, s.169.
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Kisi kendini her yonden yeniledik¢e ve gelistirdikce, fikirleri etrafindakiler
tarafindan benimsenir. Ayrica yeni ¢evrelere girebilmesi, girmek istedigi cevreden gelen
mesajlara ayn1 yonde davranislar igerisinde bulunmasina baglidir. Ne kadar ¢ok uyum
ierisine girerse kisi, cevresiyle o kadar iyi diyaloglar halinde olur. Iletisim devaml
gelisen ve degisen bir olgudur. Bu nedenle insanlarin bu degisime ayak uydurmalari
iletisimin saglikli olabilmesinde ¢ok onemli bir yer tutar. Organizasyonlarda da bu
boyledir. Siirekli gelisim gdsteren organizasyonlar iletisimi dinamik kilar. Ornegin,
mabhalle esnafi ile yiiz ylize iletisim 6nemli iken, organizasyon biiytlidiik¢e yazili iletisim

gecerli olmaya baglar.

3. ILETiSIiM SURECI VE ILETISIM UNSURLARI

Iletisim siirecinin herbir asamasinda iletisimin etkinligi zayiflayabilir. Bu
bakimdan iletisim siirecinin iyi anlagilmasi gerekir. Dolayistyla, iletisimin unsurlarinin

dogru bir bigimde degerlendirilmesi gerekir.
3.1. lletisim Siireci

Iletisim siireci kisaca bir sahistan diger bir sahsa olan bilgi, veri ve anlayis
aktarma seklinde tanimlanabilmektedir.'” Bu kisa tamim esasinda, bir organizasyonun
cesitli kisimlart ve personeli arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklasim ve sezgi
aktarmalarini; bu aktarma isinde kullanilan her tiirlii metot, arag, gere¢ ve teknigi; bu
aktarma ile ilgili cesitli sistemleri; ve yazili, sozlli, sozsliz her tirlii mesaj seklini
icermektedir. Iletisim sisteminin ana yapilarini Sekil 2 'de goriilen unsurlar
olusturmaktadir. Bunlar sirastyla gonderici, bilgi kaynagi, mesaj, kodlama, kanal, alici,

giiriiltii ve geri bildirimdir.

10 Davis, K., Human Behavior At Work; Organizational Behavior; 6th Edition, 1981, s.386.
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Gonderici Alici

\ Gilriltii /

S

Geri Bildirim

Sekil 2. Tletisim Unsurlar1
Kaynak: Paksoy, M. -Acar, A.C., Orgiitsel iletisim, Anadolu Universitesi, 1995, s.68.

lletisim siirecinde goénderici ve alici olmak iizere iki taraf bulunmaktadir.
Gonderici taraf, gondermek istedigi mesaji belirli sembolik bigime sokarak “kodlama”
siirecine baglar. Kodlama bu siirecte ¢ok Onemlidir. Ciinkii kodlama ne kadar

anlasilabilir ise mesajin etkinligi de o kadar basarili olur.

Alict gonderilen mesaji daha iyi anladigi i¢in anlatilmak isteneni dogru bir
bicimde tanimlar. Alici; mesaji desifre eden, gondericinin gonderdigi mesaj1 ¢cdzerek
anlamaya c¢alisan taraftir. Kodlama ve desifre siirecindeki basarida; alicinin ve
gondericinin beceri diizeyi, bilgisi, icinde yetistigi sosyo-kiiltiirel yapinin sagladigi

degerler ve tutumlar belirleyici rol oynamaktadir.

Mesajin etkin iletilmesi i¢in gondericinin kendini iyi ifade edebilmesi, alicinin
ise aktif dinleyebilme becerisinin gelismis olmasi gerekmektedir. Yine mesajin
anlasilabilirligini etkileyen O6nemli unsurlar arasinda, gondericinin aktarmak istedigi

konu hakkinda bilgisi ile alicinim bilgisi arasindaki paralellik 5nemli yer tutar."’

Alict ve gondericinin olgular hakkindaki tutumlari onlarin davraniglarini
etkiledigi i¢in mesajin alimnmas1 ve gonderilmesi asamalarinda Onemli etkileri

bulunmaktadir. Ayrica alict ve gondericiye sosyo-kiiltiirel cevrenin kazandirdigi

i Paksoy, M. - Acar, A.C., Orgiitsel Iletisim, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 1995, s.69.
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inanglar ve degerler, mesajlarin kodlanip desifre edilmesini etkilemektedir. Bunlarin
yant sira mesajin iletilmesinde kullanilan kanal ile geribildirim kisimlart iletigimin

Oonemli unsurlari arasinda yer almaktadir.

Gonderici Orgiit icinde mesajin1 gonderirken resmi ya da resmi olmayan
kanallardan birini segebilir. Alicinin mesaji dogru algilayip algilamadigint kontrol
edebilmek icin geri bildirim siirecinde alicinin mesaji desifre ederek, sembollerin

tasidig1 anlamlar1 ¢ozmesi gerekir.

Orgiit kiiltiiri; orgiit icindeki kisilerin davramglarina yon veren, paylasilan
degerler ve normlar biitiiniidiir ve basariyr etkileyen énemli bir unsurdur.'””  Orgiitsel
iletisime dayali olusturulan orgiit kiiltliriinde kisilerin orgiite karsi aidiyet duygusu ve
kisilerin orgiit politikalarin1 benimsemeleri saglanmaktadir. Bu sayede ortak inang¢ ve
degerler sistemi olusturulurken, davranigsal normlar {iretilerek kisilerle organizasyon

yapilarmin ve kontrol sistemlerinin etkilesimi de saglanmaktadir."

Etkin bir orgiitsel kiiltliriin olusturulmasi ig¢in, iletisim unsurlarinin etkin
calismasi gerekmektedir. Bu da ancak iletisim becerileri kuvvetli kisilerin katilimi ile
saglanabilecektir. Iletisimin gerceklesebilmesi icin gerekli olan kaynak ve alict
arasindaki bilgi aligverigi saglanirken mesajin igerigi ¢ok dnemli bir yer tutar. Cilinkii

icerik, kaynak ve alicinin davranislarina yon vermektedir.'*

Mesaj karsi tarafa aktarilirken yazili ve sozlii iletisim kanallar1 araglar
kullanilabilir. Calisanlarin  duygu ve diisiinceleri, tecriibeleri, amaglar1 iletisim
stirecindeki i¢ etkenleri olustururken; grup disinda olusan, bireyi ve grubu direkt olarak
etkileyen unsurlar ise dis etkenleri olusturur. Bu etkenler ile kisi veya grubun deger

yargilari ¢esitli anlamlar kazanmakta ve orgiit kiiltiirii daha iyi sekillenmektedir.

Iletisim cift yonliidiir. Kaynaktan aliciya, alicidan kaynaga dogru mesaj
akmaktadir. Mesaj iletilirken dogru bir bicimde aktarilmasi ve alici tarafindan da

anlamli olarak algilanmasi iletisimin gerceklesebilmesinde ¢ok oOnemlidir. Cesitli

12 Robbins, a.g.c., s.630.
13 Uttal, B., “The Corporate Culturel Vultures”, Fortune, 1983, s.27.
14 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., 5.73.
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sembollerle ifade edilen mesaj; isaret, yazi ve soz gibi ¢esitli iletisim kanallari ile alictya

ulastirilir.”

Ancak bu mesaj aliciya dogru bir sekilde ulastigi ve dogru algilandigi zaman
iletisimin ¢ift yonlii oldugundan bahsedebiliriz. Baska bir deyisle iletisimin temelinde
belirli bir kaynaktan ¢ikan iletinin/mesajin hedefe gitmesi ve hedefte olusturdugu etki
vardir. Iyi bir iletisimde kaynagin mesajinin hedef tarafindan ne &lgiide anlasildig1 yatar.
Bu noktada geri déniis ¢ok &nemlidir. Iletisim belirli bir siireci gerektirir. Bu siireg
icerisinde yasanan hareketlilikle paylasim ve degisim saglanmis olur. Degisim ise
beraberinde yeni olusumlari, yeni yapilanmalari, kaliteyi, ilerlemeyi getirir. Hayatin

. .. o : 1
devaminda iletisim unsuru ve farki goz ardi edilemez.'®

3.2. iletisim Unsurlan

[letisim bir siirece dayanmaktadir. Bu zincir iginde cesitli bilesenler 6nemli rol
tistlenmektedir. Bu bilesenler sirasiyla Kaynak, Kodlama, Mesaj, Kanal, Giiriiltii, Alic,

Kod A¢ma ve Geri Besleme’dir.

3.2.1. Kaynak

Kaynagin iletiyi, anlagilmasi veya algilanmasi icin gorsel veya isitsel forma
sokmasidir. iletisim siirecinin var olmasi igin gerekli olan iki kisiden birisi géndericidir.
Iletisim siirecinin basaris1 biiyiik 6lciide gondericiye baghdir. Iletisim siireci ilk dnce
gondericinin zihninde diisiindiikleri ile baslar."” Génderici kendisine ulasan bilgi ve
verilere gore haber olarak iletilecek bir fikir olusturur, bu fikri mesaja donistiirerek

belirli iletisim kanallarindan alictya gonderir.

Iletisim siirecinin baslayabilmesi icin mesaji hedefe gdnderen bir kaynagin
olmas1 gerekmektedir. Her kaynagin gonderdigi mesaj; gerek icerik agisindan, gerekse
gonderenin hayatta edindigi tecriibeleri, anlik duygular1 ve izlenimleri agisindan

farliliklar gosterir. Mesaj kaynagin iginde bir takim siireglerden gecer; anlamli ifadelere,

15 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., s.86.
' Davis, a.g.k., s.399.
17 Johnson, D- Stinson, J., Managing Today and Tomorrow, 1978, s.171.
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sekillere, isaretlere ve kelimelere dontigerek aktarim siirecini tamamlar. Diger yandan
kaynak mesajin kodlayicisidir. Bunun nedeni az 6nce de bahsettigimiz gibi her

kaynagin gonderdigi mesajin farkliligindan kaynaklanir.

Kaynak, mesajin alic1 {izerinde istenilen etkiyi ya da sonucu olusturmasinda
birinci derecede &nemlidir. Iletisim siirecinde istenilen sonuca ulasiimasi agisindan
kaynagin mesaj1 aktarmadaki durumu hem mesajin anlasilirligi hem de alici tizerinde

etki olusturmasi agisindan ele alindiginda genis bir kapsama sahiptir.

Kisiler arasi iletisimde kaynagin tutumlari, yetenekleri, sosyal rolleri, sosyal
statiisii, benlik kavrami, karsisindakine iliskin algilari, konuya iligkin bilgi diizeyi gibi
faktorler mesajin olusturulma ve iletilme siireci tizerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Ayni bi¢imde bu faktérler mesajin alinip yorumlanmasini da belirlemektedir.'® Dogal
olarak belirttigimiz faktorlerin olumsuz durumlar iletisimde 6nemli giiriiltii kaynag:

olmalarina yol agabilmektedir.'’

Cogu zaman sosyo-kiiltiirel degerlerin de kaynak ve kodlama siirecinde etkili
oldugu bilinmektedir. Mesajin ¢ikis noktasi olan kaynagin, iletisim siirecinde etkili
olabilmesi i¢in bir takim 6zelliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin belli
baslicalari; kaynagin bilgili olmasi, kodlama 6zelligine sahip olmasi, roliine ve davranis

diizlemine uygun davranmasi, taninmig olmasidir.

Kaynagin iyi ciimle kurma yetenegi, kullanmis oldugu dil, kelime zenginligi,
gerekli ve uygun sozclikleri segmesi gibi iletisim kurma becerileri kaynagi etkileyen
faktorler arasindadir. Diger etken ise kaynagin sergiledigi tutumlardir. Kaynagin bu
tutumlar iletisim seklini etkileyebilir. Ornegin kaynagin sahip oldugu onyargilari,

kaliplar1, negatif bakis agist iletisimi olumsuz yonde etkileyebilir.

Kaynagin deneyim ve bilgisi de kodlama siirecini etkilemektedir. Kaynagin
geemis deneyimleri, kiiltiirii,bilgisi kodlamayr olumlu yonde etkilerken, kaynagin
mesaj1 hatali iletmesi gibi durumlar iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Schmuck
ve Schmuck (1988), kaynak durumundaki kisilerin saglikli diyaloglar kurma araci

olarak kullanabilecekleri su becerilerin 6grenilmesinde yarar gérmektedirler: Hem

'8 Ciiceloglu, D., Insan ve Davranis1, Istanbul, 1991, s.54.
19 Dokmen, U., Iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul, 1994, s.47.
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gonderici hem de alici igin sézkonusu olan bu unsur, kisilerin kendilerine ulasan

mesajlar1 degerleme tarzlar ile, kisacasi kisilerin “algi”lar ile ilgilidir.

Algiy1 kisilerin c¢evreleri ile ilgili bilgiyi (uyariy1) duyma, organize etme, anlama
ve degerleme siireci olarak tanimlamak miimkiindiir.’ Algi duyu organlarindan gelen
verilerin organize edilmesi ve onlara anlam verilmesi ile ilgili siireci ifade etmektedir.

Kisiler, duyu organlar1 kanali ile binlerce uyar1 almaktadir.

Bu uyarilardan bazilar1 hemen hemen hi¢ dikkate alinmamakta, geri kalani ise
kisilerin zihninde siniflanarak daha onceki tecriibelerle ve bilgi ile iliskisi kurulmakta,
bunlara degisen Olgiilerde 6nem atfedilmekte, bu O6nem derecesine goére bir anlam
verilmekte ve bunun sonucu olarak kisi belirli bir davranis1 gostermektedir. Algi ile
duyu birbirinden farkhidir. Algilamada beyin, kisinin i¢inde bulundugu durumdan
beklentilerini, ge¢mis yasamini, diger duyu organlarindan gelen baska duyulari

toplumsal ve kiiltiirel etkileri katarak uyaranlara bir anlam verir.*’

Tepe yoneticileri orgiit hedefleri dogrultusunda caligsanlar1 harakete gecirmekle
sorumludur. Harekete gegecek bireyin, yoneticisinin istedigi isi tam olarak yapabilmesi
i¢in o emri ya da mesaji tam olarak algilamas1 gerekmektedir. Iste bireyin algisina etki
eden pek ¢ok faktdor soz konusu olabilir. Bu faktorlerin bir kismi bireyden
kaynaklanabilir bir kismi ise ¢evresel kosullardan kaynaklanabilir. Bu bakimdan,
algilamay1 etkileyen faktorleri igsel ve digsal faktorler olarak siralamak miimkiindiir.
Digsal faktorlerden biri uyaricilar arasindaki nispi farkliliklardir. Bir digeri uyaricinin
yogunlugudur. Uyaricinin hareketliligi de algilamayi etkileyen digsal faktorler arasinda
yer almaktadir. Bunlarin disinda mesajin tekrarlanmasi da algilamay1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Mesajin tekrari, alicida bir takim dikkatsizlige yol acabilir veya yanlis
anlamalara meydan verebilir. Ayrica bulunulan ortama gore cismin / uyaricinin farkl
olmasi1 da etkili olmaktadir. Diger yandan, igsel faktorlerden biri de algilayanin
kisiligidir. Ornegin mesaj1 algilayan kisinin ice doniik veya disa doniik olmas1 gibi
kisilik Ozellikleri algilamayr etkileyen etkenler arasinda yer almaktadir. Ciinki
algilayanin bu 6zellikleri nedeniyle kisinin mesaj1 algilama istegi ve bigimi degiskenlik

gosterebilir. Ornegin disa doniik bir kisi mesajin algilamakla daha gok ilgilenirken, ige

20 Tosi, H.-Carroll, S., Management: Contingencies, Structures and Process, Chicago, 1970, s.63.

2 Ciiceloglu, D., Insan ve Davranisi, s.117.
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doniik kisi cok da fazla mesaji algilama istegi icerisinde olmayabilir. Bunun yani sira
algilayanin diger kisilik 6zellikleri de bu icsel faktorler arasinda yer alarak mesajdan
c¢ikarilan anlamin farkli olmasina ve mesajin farkli sekillerde algilanmasina yol agabilir.
Algilamay1 etkileyen diger bir icsel faktdr ise ihtiyaclar ve bireysel motivasyondur.
Algilayan kisi, mesaji bireysel ihtiyaclart dogrultusunda algilama egilimi igerisinde
olabilir. Ornegin mesajin sadece kendi deneyim ve ilgi alanlarini kapsayan kismiyla
ilgilenerek diger kisimlarmi pek fazla dikkate almayabilir. Bu da mesajda verilmek
istenenlerin tam olarak verilememesine, eksik verilmesine neden olabilir veya mesajdan
vericinin vermek istedigi anlamdan farkli bir anlam ¢ikarilmasina, dolayisiyla mesajin

yanlis algilanmasina sebep olabilir.”

Algilamanin tiim iletisim siireci i¢inde 6zel bir yeri vardir. Ciinkii iletisimin
amac1 kisiyi belli bir davranisa sevketmek, belli bir isi yapmasini veya yapmamasini
saglamaktir. Bunu belirleyecek olan ise kisinin kendisine gelen mesajlar1 algilama

tarzidir. Davranisi etkileyen algilamadir.

Net agiklamalar yapmak, bir bagkasina mesaj gondermedeki en 6nemli beceridir.
Bir agiklamanin alici tarafindan kendi ifadeleriyle 6zetlenebilmesi onun netligini
yansitir. Diger yandan, kendi davranisin1 betimleme, kaynagin belli bir durumda nasil
davrandigin1 agiklamak i¢indir. Bunun birincil amaci kendisiyle ilgili bilgi vermek,

ikincil amaci ise, baskalariyla empati kurmaktir.*®

Duygular1 tanimlama, belki de en az kullanilan iletisim becerisidir. Duyugsal
mesajlarin gonderilmesiyle ilgilidir. Geri besleme ise, karsilikli bir siirectir. Bir kiginin

digerinin davranisinin etkileriyle ilgili mesaj gondermesidir.

3.2.2. Kodlama

Bu siirecte mesajin ¢iktig1 nokta olan kaynak, gondericiye gondermek istedigi
mesajlart ¢esitli semboller, ifadeler, hareketler araciligi ile bigimlendirmektedir.

Kodlayicinin uygun bir iletim yontemi belirlemesi ve bilgiyi ,duygu ,diisiince veya fikri

2 Erdogan, 1., Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davrans, Istanbul, 1996, s.14.

z Erdogan, I., Isletme Yonetiminde Orgﬁtsel Davranis, s.56.
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iletisim i¢in uygun bir mesaj haline getirmesi ¢ok dnemlidir. Ciinkii kodlanmayan bilgi,

diisiince veya fikrin iletisim icin bir gecerliligi bulunmamaktadir.**

Kaynagin kodlama yaparken bazi unsurlar1 dikkate almasi gerekmektedir.
Bunlardan ilki kaynagin, kodlama yaparken alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren
sembolleri kullanmaya 6zen gostermesidir. Aksi takdirde vermek istedigi mesaj
anlasilamaz. Ornegin biyoloji dersi gérmeyen bir alictya bilmedigi 6l¢ii degerleriyle bir
konu anlatmaya calisan bir kaynak basarili olamaz. Ciinkii aliciyla empati kuramadigi
icin onun bu degerleri bilip bilmedigini diisiinmeden mesajin1 olusturmustur. Bu da
vermek istedigi mesajin dogru algilanmasinda sorun yaratir. Kaynagin dikkat etmesi
gereken bir bagka unsur ise kaynagin mesajinda soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut
ifade ve sembolleri kullanmaya 6zen gostermesidir. Bir olay veya konu yani mesaj,
alictya aktarilirken alicinin  kafasinda bu mesajla ilgili bir seyler olusmasi
gerekmektedir. Bu da somut olaylarla daha miimkiin kilinir. Bir baska unsur ise
kaynagin sembolleri alicinin daha once alismis oldugu anlamda kullanmaya 6zen
gostermesidir. Aksi takdirde alici mesaj1 algilamakta zorluk c¢eker ya da hig
algilayamaz. Kaynagin dikkat etmesi gereken son unsur ise alicinin anlayamayacagi
tahmin edilen kelimeleri agiklamaya ozen gostermesidir. Ornegin bir tip doktoru
hastasina hastaligiyla ilgili agiklama yaparken tip dilinde kullanilan kelimeleri alicinin
yani hastanin algiladigini diisiinerek hi¢ agiklama yapmadan mesajini iletmeye calisirsa,
hasta yani alict mesaji dogru algilayamaz ya da hi¢ algilayamaz. Oysa ki mesajini
verirken “bizim .... dedigimiz ve tip dilinde .... anlamina gelen” gibi ifadeler kullanarak
alicinin anlamayacag kelimeleri agiklarsa bu mesaji1 dogru bir sekilde alictya aktarir ve

alic1 da mesaji dogru bir sekilde algilar.”

3.2.3. Mesaj

Iletisim siirecinin amaci kaynaktan aliciya gonderilen mesaj iizerine
kodlanmustir. Tletisim siirecinde kaynaktan aliciya gonderilen kodlanmis verilere mesaj

denir. Kaynak tarafindan aliciya gonderilen ve iletisimin gergeklesmesinin Onemli

2 Giiney, S.,Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yaym Dagitim, Istanbul, 2001, 5.356.

3 Eren, E., “Yonetim Psikolojisi: Bireylerarasi Iliskiler ve Haberlesme, Istanbul, 1997, s.81-82.
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unsurlarindan birisi olan mesajin, iletisimin daha iyi olmasi i¢in alici tarafindan
algilanilirhik seviyesinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Gonderici aliciya ulastirmak
istedigi diisiincelerini bu semboller vasitasiyla gonderir. Kelimeler ve diger sembollerin
tek baslarina ve kendi kendilerine bir anlami yoktur. Sembollere belirli anlamlar
génderici ve alici tarafindan verilir.?® “Sembol”, diisinme yetenegine sahip canlilar
olarak, insanlarin herhangi bir seyi ifade ettigi diisiiniilen herseydir.”” Ornegin, “bayrak”
bir iilkeyi, “sandalye” kelimesi lizerine oturalacak bir esyay: ifade eder. Sembol,

insanlarin gelistirdigi ve bir anlam ifade ettigi varsayilan herseydir.

Mesaj bazen sozlii, bazen ise bir mimik, bedensel bir hareket veya isaret
seklinde olabilir. Kodlanmig veriler yani mesaj, iletisimin devam edebilmesi i¢in hem
kaynak hem de alict mesajin anlamin1 ve hangi amagla iletilmis oldugunu, doguracak

sonucu dogru bir bigimde tahmin edebilmelidir.

Mesajin igerigi konusunda iki Onemli nokta vardir. Birincisi, iletisimde
aktarilacak olan duygu, diisiince ve bilgilerin segilmesi. Ikincisi ise bunlarin nasil
islenecegidir. Mesajda en Onemlisi igeriginin dogru ve anlasilir bigimde alictya
aktarilacak bicimde olusturulmasidir. Ciinkii ancak o zaman mesaj dogru sekilde
yorumlanarak dogru iletisim saglanir. Bu faktorler arasinda mesaj dili ¢ok Onemlidir.
Mesaj dili hem kaynak hem de alic1 i¢in net ve anlasilir olmalidir.Mesaj ¢esitli ifadeler

igerirken, bu ifadeler sosyal yasam i¢inde anlam tasimalidir.”®

Mesajin olusturulma siirecinde mesajin amaglanan igerigi (konuya iliskin bilgi),
kaynagin kisisel 6zelliklerinden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Bu nedenle iletilmek
istenen mesaj ile iletilen mesaj bir olgiide farklilagsmaktadir. Ayni bigimde mesajin
alinmas siirecinde de alicinin kisisel 6zellikleri iletilen mesaj ile alinan mesaj arasinda

farklilik yaratmaktadir.”

Mesajin tagimas1 gereken bir takim ozellikler mevcuttur. iletisim siirecinde
mesaj uygun yolu izlemelidir. Bir digeri ise mesajin uygun zamanda gonderilmelisidir.

Bu zamanin iyi segilmesi ¢ok onem tagimaktadir. Ciinkii yanlis zamanda veya alicinin

26 Hellriegel, D.- Slocum, Jr J., Organizational Behavior, 2nd Edition, New York, 1979, s.246.

" Myers, G.- Michele, T., The Dynamics of Human Communication, A Laboraty Approach, 1992, s.161.
28 Gliney, S., a.g.k., s.358.

» Erdogan, I., Isletmelerde Davranis, Istanbul, 1991, 5.286
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¢ok yogun oldugu bir zamanda gonderilmek istenen mesaj alici tarafindan iyi bir sekilde
algilanamayabilir. Ila¢ sektoriinden drnek verecek olursak; bir calisan, yoneticisinden
genellikle kampanyalarin yogun oldugu ayin son zamanlarinda bir problemini anlatmak
isteyecek ya da ondan izin isteyecekse bu se¢ilmis en kotii zamandir. Cilinkii kampanya
donemlerinde yoneticiler de list yonetimden satig baskis1 gormekte ve g¢alisanlarindan
satig beklemektedir. Bu durum da onlar i¢in yogunluk ve stres demektir. Boyle bir
dénemde ¢alisanin problemini dinlemek i¢in yeterli zaman ayiramaz. Bu da mesaj1 iyi
algilayamamasina ya da problem ile yeterli diizeyde ilgilenememesine neden olur.
Calisan yani kaynak, mesajini iletmek i¢in yeterli ve dogru zamani bulamadigi igin
mesaj1 dogru ve anlatmak istedigi uzunlukta iletemez. Ve yonetici yani kaynak da stres
ve yogunluktan dolay1r mesaji dogru algilayamaz ya da algilamak icin fazla zaman
ayrramadi@1 icin mesaji anlatilmak istenen sekliyle algilayamaz. iste bu ornekte de
goriildiigl gibi mesajin dogru ve uygun zamanda iletilmesi ¢ok fazla 6nem tasimaktadir.
Mesajin tasimast gereken diger bir Ozellik ise mesajin anlasilir olmasidir. Alicinin
algilayamayacagi karmasiklikta iletilmeye c¢alisilan bir mesaj dogru bir sekilde
algilanamayabilir. Bu nedenle mesajin agik ve yalin bir dille, alicinin anlayabilecegi
sozciikler ve ifadeler kullanilarak olusturulmasi gerekmektedir. Bunlarin yani sira
mesajin agik olmasi da biiylik 6nem tagimaktadir. Mesaj1 dolayli yollardan ve karmagsik
bir sekilde iletmek yerine acik bir ifadeyle iletmek biitiin alicilarin bu mesaji1 dogru bir
sekilde algilayabilmesini saglar. Mesajin etkili olabilmesi i¢in ise kaynak ve alici

arasinda kalmasi gerekmektedir.™

So6zel olmayan mesajlarda insanlar duygu ve diisiincelerini karsi tarafa cesitli
mimiklerden faydalanarak iletebilirler. Bu mesajlarin her zaman belirli bir kodlama
siireci sonrasinda gonderilmesi uygun olmayabilir. Ciinkii bu iletisim bi¢imi resmi
olmayan bir iletisim bicimidir. En temel iletisim bi¢cimini ise konusma ve yazma
seklindeki iletisim bicimi olusturur. Kisacasi mesaj dogru ve etkin bir iletisimin

ger¢eklesmesinde ¢ok biiyiik rol oynar.

30 Erdogan, I., Isletmelerde Davrans, s.287.

39



3.2.4. Kanal

Kanal, kaynak ve hedef alici arasinda yer alan ve simge veya sembollere
donlismiis mesajin gitmesine olanak saglayan yol olarak tanimlanabilir. Her duyu
organimiza karsilik bir kanaldan s6z edilebilir. Birden fazla iletisim kanalin1 ayni1 anda
kullanabiliriz. Iletisim kanalimn sayisi arttik¢a iletisimin etkinlik derecesi de artacaktir.
Kanal aracilig1 ile mesaj kaynaktan aliciya aktarilmaktadir. iletisim kanallari olmadan
mesaj alictya aktarilamaz. Kullanilan araglar genelde iletisim araglarini olustururken

bunlar ayn1 zamanda duyu organlarina hitap etmektedir.”!

Iletisim kanallarin1 gesitli sekilde siniflandirmak miimkiindiir. ilk olarak duyu
organlarini ele alacak olursak, bireyler arasi iletisim kanallart gonderici ile alicinin
yiizyiize gelmesi durumunda duyu organlari séz konusudur. Ornegin s6z, yazi, fotograf

ve hareket durumlarinda iletisimde duyu organlari da devreye girebilir.

Bir diger iletisim kanali ise kitle iletisim araglaridir. iletisim siirecinde kullanilan
kanallarin kapasitesi, mesajlarin aktarilmasinda onemli bir unsurdur. Kanallarin
kapasitesi ne kadar fazla ise iletisim de o denli etkin olur. Ornegin bir haberi agizdan
agiza yayma yontemi mi mesaji daha ¢ok kisiye aktarmamizi saglar, yoksa gazete, tv,
radyo gibi kitle iletisim araglariyla mesaji iletmek mi? Tabi ki kitle iletisim araglariyla
mesaj daha c¢ok kisiye ulasabilir. Bu da kitle iletisim araglarinin  Snemini

vurgulamaktadir. >

3.2.5. Alc1

Hedef kitle kisi ya da grup olabilir. Onceleri alic1 iletisimde pasif bir rol alan
unsur olarak goriiliirdi. Oysa gilinlimiizde aktif ve etkili bir isleve blrtinmiistir.
Iletisimde amac dogru iletiyi dogru yerde dogru kisiye verebilmektir. Ancak o zaman

dogru ve etkin iletisim gergeklesmistir diyebiliriz.

Alict kaynaktan kanal araciligi ile iletilen mesaj1 alandir. Alict bir birey ya da bir

topluluk olabilir, aktif veya pasif halde mesaja tepki verebilir. Iletisim siirecinin

3! Ciiceloglu, D., Insan insana, istanbul, 1982, 5.273.
32 Yiiksel, A., Iletisim Biliminin Temelleri, Eskisehir, 1998, s.19.
33 Gliney, S.,a.g.e., s.362.
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tamamlanmasinda alicinin mesajlar1 dogru ve anlatilmak istendigi sekilde tanimlamasi

gerekmektedir.

Geriye bilgi akist olmayan bir iletisim “tek yonli iletisim”dir; feedback
sayesinde bir iletisim “cift yonlii iletisim” olur. Burada 6nemli olan, gondericinin
mesajma karsilik alicinin bir karsilik vermesidir. Bu karsilik s6zli, yazili veya sozstiz-
yazisiz iletisim seklinde olabilir. iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in mesajin
iletiminde alicinin algisinin agik olmast 6nemli bir role sahiptir. Bunun yani sira alicinin
beklenti ve ihtiyaclarinin bilinmesi gerekir ve toplum i¢indeki roliiniin de bilinmesinde
fayda vardir. Bu ozelliklerin bilinmesi ile kaynaga dogru kanallarin secilmesi daha

kolay olmaktadir.**

Etkin bir iletisimin gerceklesebilmesi icin alicinin sahip olmasi gereken bazi
temel dzellikler bulunmaktadir. ilk olarak, iletisim siirecinde alic1, bulundugu diizlemi
ayirabilmelidir. Bunun disinda etkin bir iletisimin ger¢eklesebilmesi igin alici, ayn
zamanda kaynak olma Ozelligine de sahip olmalidir. Bu demektir ki, alictya gelen
mesaja alic1 bir kaynak olarak cevaplayarak yeni bir mesaj olusturacak ve bu yeni
mesaj1 ilk kaynaga yani yeni alictya gonderecektir. Iletisimin saglikli olmasi icin ¢ift
yonlii olmasi, yani geri beslemenin kullanilmasi ¢ok dnemlidir. Bu sayede iletisimin
etkinligi daha da artacaktir. Diger bir 6zellik ise alicinin mesaj1 alma konusunda se¢ici
olmamasidir. Eger alic1 kendi ilgi, deneyim ve egitimlerine gore mesajin sadece belirli

kisimlarini alir veya mesaji farkli yorumlarsa etkin bir iletisimden séz edilemez.*

Bu nedenle alicinin mesaja dogru bir sekilde odaklanmasi ve mesajin tamamini
algilamaya yonelmesi gerekmektedir. Alicinin mesaj1 almaya istekli olmasi da etkin bir
iletisimin ger¢eklesmesinde ©nemli rol oynamaktadir. Alict mesaji alirken ona
odaklanmali ve mesaj1 dogru bir sekilde anlamaya calismalidir. Alicinin bilgili ve geri
besleme sistemine sahip olmasi da etkin iletisimde rol oynayan diger bir Onemli
etkendir. Onceki 6zelliklerde de acikladigimiz gibi geri besleme etkin iletisimde biiyiik
bir dneme sahiptir. Bu sayede kaynak, alicinin mesaji dogru ve eksiksiz aldigini anlar.

Alicinin bilgili olmasi da kaynagin mesajda anlatmak istedigini alicinin dogru bir

* Daft, R., Management, Orlando, 1994, s.552.
35 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., s.47.
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sekilde anlama oranini yiikseltmektedir. Biitiin bu anlattigimiz unsurlar bir biitiin olarak

etkin bir iletisimin gerceklesmesinde biiyiik rol oynamaktadirlar.*

Algilamadaki segicilik (veya selective perception) olarak adlandirilabilecek bu
faktor bazi mesajlarin veya mesajin bir kisminin bilerek veya bilmeyerek algilanmamasi
ile ilgilidir. Ornegin, kisiler belirli ontiplere (stereotype) ve Onyargilara sahip iseler,
belirli kaynaklardan (gondericilerden) gelecek olan mesajlart ya hi¢ algilamayacaklar
veya gondericinin kastettiginden farkli bir sekilde algilayacaklardir.’” Bu durum aymi

zamanda kisilerin duymak istedikleri seyleri duyacaklar ile de ilgilidir.*®

Cogu kimse karsisindaki kisinin ne sdylemek istedigi ile ilgilenmez, aksine
kafasindaki fikri ve disiinceleri karsisindakine aktarmaya calisir. Bu baskasinin
sdylediklerinin yalmizca bir boliimiinii isitmemize yol agar. Ustelik karsimizdaki kimse
daha s6ziinli tamamlamadan hemen kendi fikir ve delillerimizi ortaya koymaya c¢aligiriz.
Bu hem karsimizdakinin mesajini eksik algilamamiza ve hem de duygularina daha az

6nem vermemize yol agar.”

Bu durum, bize herseyden once, iyi bir dinleyici olmamiz gerektigini ortaya
koyar. Bir kimse mesaj aldig1 birine cevap vermeden Once aldigi mesaj1 kelime ve
duygular bakimindan tekrarlamalidir. Mesaj gonderenin durumunu alict  kendi
kelimeleriyle yeniden ortaya koyarak (reformiile ederek) anladigi esasi karsisindakine

ifade etmelidir

Bu bakimdan alma becerilerini ii¢ sekilde gruplandirabiliriz. ilk olarak alic,
diisiincelerini kendi sozleriyle ifade edebilmelidir. Bu beceriye sahip olan kisiler,
baskalarmin sdylediklerini kendi ifadeleriyle anlatabilme yetisine sahiptirler. ikinci
olarak alici, digerinin davranisini tasvir edebilmelidir. Bu beceriye sahip olan kisiler,
kaynagin davraniglarimi  yarim kalmadan, arkasindakileri on plana c¢ikarmadan

tamimlayabilirler. Ugiincii olarak ise alici, izlenimlerini kontrol edebilmelidir. Bu

36 Erdogan, I., Isletmelerde Davrans, s.285.

37 Gannon, M., Organizational Behavior: A Managerial and Organizational Prespective, Boston, 1979,
s.155.

38 Stoner, J., Management, New York, 1978, s. 473.
39Paksoy, M. - Acar, A.C,, a.gk, s.42.
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beceriye sahip olan kisiler, karsisindakinin duyussal durumunda neler algiladigini

tanimlayabilirler.*’

3.2.6. Kod-a¢cma

Iletisimin gerceklesebilmesi icin alicnin gonderilen mesaji dogru ve
gondericinin tanimlamasini istedigi bicimde anlamis ve bu dogrultuda kod acabilmis
olmasi gerekmektedir. Kod a¢ma, aliciya ulasan bir mesajin anlamlandirilarak uygun
bir sekilde kavranmasi asamasidir. Bu asamada mesajin dogru bir bicimde aliciya
ulagsmas1 ve alicinin bu mesaji dogru bir bi¢imde kodlamasi ¢ok dnemlidir. Aksi halde

iletisim dogru ve etkin olmamustir. *'

3.2.7. Geri Besleme

Geri besleme iletisim siirecinin son asamasidir. Kaynak mesaji iletisim kanallart
vasitasiyla aliciya iletmistir. Geri besleme, iletisim siirecinde kaynak tarafindan
gonderilen mesajin ne sekilde ve hangi yonde yorumlanmakta oldugunu bildirmektedir.
Mesajin hedef alic1 iizerindeki etkisi geri besleme ile anlasilir. Geri besleme bir iletisim
stirecinin denetim mekanizmasidir. Bu sayede iletisimin istenilen yani etkin ve dogru

bicimde gerceklesip gergeklesmedigi anlasilabilir.

Geri besleme kaynaga ulasma agisindan ele alindiginda, gecikmesiz ve
gecikmeli olarak ikiye ayrilmaktadir. Gecikmesiz yansima, sadece yiiz ylize gerceklesen
iletisim bi¢ciminde goriilebilir. Bu tiir geri iletim bireyler arasi iletisimin 6nemli bir
Ozelligini olusturmaktadir. Gecikmeli geri bildirim ise alicinin cevabini aninda
gonderemedigi iletisim biciminde goriiliir. Bagka bir deyisle gecikmeli yansima daha
¢ok kitle iletisim bigiminde goriiliir. Ornegin bir drgiitte elektronik yolla iletisim kuran
kisiler bu yansima bicimiyle kars1 karsiya kalirlar. Ciinkii alici, kaynakla yiizyiize ve
fiziksel bir yakinlk icinde degildir.*

0 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yo6netim Psikolojisi, $.365.
4 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., s.42.

42 Eren, E., Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.56.
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4. ETKIiLi ORGUTSEL iLETISiM

Gondericinin mesaji1 aliciya ulastirmasi ile iletisim gergeklesmis olur. So6z
konusu iletisimin 'iyi' olarak nitelendirilebilmesi i¢in de alicinin gonderilen mesaji
dogru anlamasi yeterlidir. Her ne kadar iletisimin etkinligi gonderilen fikir ile alinanin
benzer olmasi hali olarak goriilse de aslinda bu, mesajin gonderilmesi agisindan
etkinligin saglanmasidir. Organizasyonlarda iletisim, kisiden kisiye veya icinde
bulundugu gruba c¢esitli kanallar araciligi ile bilgi aktarimina imkan saglamaktadir.
Bunun yani sira kisilerin gorevlerini yapmaya tesvik edilmelerine ve de kontrol

edilmelerine olanak saglamaktadir.

Genel olarak orgiitsel iletisimi birkag farkli sekilde tanimlayabiliriz. Orgiitsel
iletisim, yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar. Ornegin
calisanlarin ~ birtakim  haklarinda yapilacak diizenlemeler, insan kaynaklari
departmaninin ¢aliganlara uygulayabilecegi bir anket ile daha dogru bir bigimde
sekillenir ve bu sayede yonetimin dogru karar almasi da kolaylasir. Orgiitsel iletigim,
yoneticilerin aldig1 kararlarin calisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
donistiiriilmesini saglar. Yonetim, aldig1 kararlari e- posta, duyuru, bildirge, sozlii veya
yazili iletisim yollart gibi baz1 iletisim araglarin1 kullanarak ¢alisanlarina duyurabilir.
Bu sayede her iki taraf da birbirini daha iyi anlar ve alinan kararlar daha ¢abuk anlasilir
ve uygulamaya konulur. Orgiitsel iletisim, caliganlarin orgiite baghligini artirarak,
miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar. Orgiitiine bagl bir calisan ¢alistig1 isletme
veya Orgiitli miisterilerine ve diger kisilere karst daha iyi ve olumlu olarak ifade eder.
Bu da basarili miisteri hizmetini beraberinde getirir. Orgiitsel iletisim, is tatmini,
motivasyon, Orglitsel baglilik gibi calisanlarin davraniglar1 {izerinde olumlu etkiler
yaratarak orgiitsel performans: arttirir.  Orgiitsel iletisim, ¢alisanlarn  paylasim
duygusunu arttirir. Is ortamindaki siirtiisme ve baskilari azaltir. Orgiitsel iletisim,
orgiitsel faaliyetlerin istikrara ve isbirligi icinde gerceklesmesini saglar. Orgiitsel
iletisim, oOrglitsel degisime karsi gliven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.
Orgiitsel iletisim, daha az hata yapilmasini ve sonugta giderlerin azalmasii saglar.

Ciinkii dogru orgiitsel iletisim ile kaynak ve alicinin birbirlerini dogru bir sekilde
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anlamas1 saglanir. Bu da hayat: minimuma indirger. Orgiitsel iletisim, karliligi ve

etkinligi arttirir.”

Orgiitsel iletisim yoluyla orgiit i¢inde ¢aliganlar arasinda aktarilan bilgi; karar
verme fonksiyonu, strateji planlama ve uygulama fonksiyonlarinin etkinligini
saglamaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarin karar alabilmesi icin verilerin aktarilmas1 gerekir.
Buna gbre alternatifler arasindan en iyileri degerlendirilerek secilebilir. Iste bu da kalite

¢emberlerinin temel mantigidir.

Iletisim sayesinde ¢alisanlar kendilerini 6rgiit icinde daha iyi ifade edebilmekte
ve bu sayede kendi kariyerleri i¢in olumlu geri doniisiimler alabilmektedir. Kisiler
rahatsizliklarini,  sikayetlerini de bu yolla ifade edebilmektedirler. Boylece
olumsuzluklar orgiit tarafindan anlasilmakta ve ¢6ziim yoluna gidilerek kisilerin mutlu
olmasina, daha rahat ve huzurlu bir ortamda calismalarina dolayisiyla kisilerin
motivasyonunun ve buna paralel olarak veriminin artmasiyla sonuglanabilir. Diger bir
deyisle etkili iletisim bireylerin ise motive olmalarina ve aidiyet duygusunun ortaya
cikmasina da aracilik etmektedir. Kisilerin davranis kontrolii de etkin orgiitsel iletisim
ile saglanabilir. Istenilenlerin yerine getirilip  getirilmedigi, kisilerin verimi,
performansi, memnuniyet ve memnuniyetsizlikleri gibi baz1 hususlarda orgiitiin dogru
ve net bir bilgi almasina yardime1 olur. Ozellikle iletisimin ¢ift yonlii olusu yani geri
besleme yolu ile daha saglikli bilgiler elde edilir. Ornegin iist yoneticilerin kisiden
yapmasini istedigi bir gorevin yerine getirilip getirilmedigi bu yolla ilk kaynaktan yani

gérevin istendigi kisiden dogru ve net bir bigimde 6grenilebilir.**

5. ILETISIM ENGELLERI

Kritik karar verme siireci iginde iletisim yoluyla orgiit icinde bireyden bireye
saglikli aktarilan bilgi ¢ok 6nemlidir. Dogru kararlarin alinabilmesi i¢in dogru iletisim
ile verilerin dogru bir sekilde aktarilmasi ve alternatifler arasindan en iyi olaninin

secilmesi gerekmektedir. Geri besleme, alici tarafindan mesaji gonderen kisiye

43http ://74.125.39.104/search?q=cache:cRhNO9IXGCxAJ:www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/Sayi07/05Bakan
pdftileti%C5%9Fim+unsurlar%C4%B 1 &hl=tr&ct=cInk&cd=10 (27.07.2008)

4 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., 5.36.
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yapildigina gore, alic1 vermis oldugu geri beslemenin gondericinin kontrol edebilecegi

ve diizeltebilecegi sekilde olmasina dikkat etmelidir.

Geri besleme zamaninda yapilmalidir. Bu durum haberlesme giigliiklerini
azaltacaktir.”® Orgiit icerisinde kisiden kisiye saghkli bilgi aktarimi gok Gnemlidir.
Ciinkii ortaya cikan iletisim engelleri veya hatalar1 yliziinden iletisim saglikli
olmamakta; bu durum hem Orgiitii hem de kisileri olumsuz yonde etkilemektedir.
Organizasyonlarda etkin iletisim eksikligi cesitli catismalara neden olmaktadir. iletisim
siirecinde karsilasilan iletisim engelleri bu siireci tikamakta ve c¢atismalarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Ayrica sosyal agidan bakildigi zaman iletisim, sosyal
ihtiyaclarin giderilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisiler mesai saatleri igerisinde
veya disinda orgiit icindeki diger kisilerle sosyal etkilesimde bulunabilirler. Bu sosyal
ortamda iletisim araciligi ile bireyler duygu, diisiince, istek ve beklentilerini karsi tarafa

aktarabilmektedir.

Yaganan olumlu veya olumsuz tecriibeler, rahtsizliklar ve memnuniyetler,
istekler bu yolla dile getirilebilir ya da genel anlamda disa vurulabilir. Bu anlamda
iletisim sayesinde orgiit i¢inde bireyden beklenenlerin ortaya konulurken, bununla
birlikte bireylere saglanacak maddi ve sosyal imkanlar belirtilerek bdylece bireylerin ise

motive olmalarma da aracilik edilebilmektedir.*®

Orgiit kiiltiirii icinde kisilerin davramsim kontrol etmenin en kolay yolu
iletisimdir. Dogru ve etkin iletisim sayesinde bireyler kendilerinden istenenlere geri
bildirimle cevap verebilir, yapilmasi istenen gorevler hakkinda duygu ve diisiincelerini
varsa olumsuz goriislerini iletebilirler. Gerek g¢alisanlarin beklenenleri yerine getirip
getirmedikleri ve bunun nedenleri, gerekse bireyin orgiitten bekledikleri, memnuniyet
ve memnuniyetsizlikleri ile bunlarin nedenleri iletisim yoluyla kontrol edilebilmekte ve

¢Oziim yollar1 bulunmaya c¢aligilmaktadir.

Orgiitsel iletisim mekanizmasinda {ist yonetim veya amirlerle c¢alisanlar
arasindaki iletisim siirecinde kaynagin aliciya iletmeye calistigi mesajla, alicinin
gercekte anladigi arasinda tutarsizliklar veya yanlishiklar olabilir. Bu tutarsizlik ve

yanlighklar ~ kodlama  ve  algilama  siirecindeki  iletisim  engellerinden

* Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.367.
46 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 1998, s.337.
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kaynaklanabilmektedir. Orgiitlerde birgok iletisim engeli ile karsilasilir.*’ Karsilasilan
bu iletisim engellerinden biri psikolojik nedenlerden kaynaklanir. Iletisimi engelleyen
psikolojik nedenler kaynak ve alicinin goriis cerceveleri, duygu ve heyecanlari,
saplantilar1 ve On yargilaridir. Biitiin bu psikolojik nedenler dogrultusunda alic1, mesaji
dogru bir sekilde algilayamaz ya da kaynak, mesaji objektif olarak aliciya iletemez.
Sahip oldugu psikolojik etkenler dogrultusunda mesaji olusturur. Diger bir engel ise
semantik engellerdir. Bu engeller, konusma ve yaz1 dilindeki fark ve anlagsmazliklar.
Kaynagin mesaj1 alicinin anlayabilecegi sekilde olusturmamasi alicinin mesaji dogru bir
bicimde algilayamamasina neden olur. Statii de orgiitsel iletisimde engel olusturabilecek
bir unsurdur. Verici ve alicinin akademik ve mesleki gelisme farklari, kaynak sorunu
statii sorununu meydana getirir. Ornegin yapilan bir toplantida, yurt diginda master
yapmig bir iist diizey yoOnetici, calisanlarinin egitim seviyesini bilmeden yaptigi bir
konusmada yabanci kelimeler ve terimler kullanirsa; ¢alisanlar yoneticilerinin anlatmak
istedigini yeteri kadar iyi anlayamazlar. Bu da arada bir iletisim sorununun olmasina
neden olur. Ayrica hiyerarsik yapidan kaynaklanan iletisim de engel olusturabilir. Bir
baska iletisim engelini ise korunma yani savunma mekanizmalari ortaya ¢ikarir. Alan
yani iletisim birimleri arasindaki uzaklik da orgiitsel iletisimi engelleyen unsurlar
arasindadir. Hiyerarsi yani ast-iist ¢atigmalari, yetkinin az verilmesi ve diizensiz haber
akis1 gibi baz1 olumsuzluklar da iletisimi engellemektedir. Bir bagka engel ise uyutma
yani karar siirecine katilmayanlarm emirleri savsaklamasidir.*® Siirlama yani 6rgiitiin
konumu geregi bazi iletilerin gizli kalmasi da Oorgiitsel iletisimde engel teskil
etmektedir. ** Bunlarm diginda filtreleme de baslica iletisim engelleri arasinda yer alir.
Filtreleme, kaynagin bilgiyi bilingli bir bicimde, alicinin duymak istedigi sekle
sokmasidir. Bu durumda bazen alicti da duymak istedigini duymus olmaktan
memnunluk duyar. Ornegin sekreterin genel miidiire yolladig: bir e-mailde miidiir igin
gerekli ve onemli olan, okunmasi gereken kisimlar isaretleyerek yollamasi genel

miidiriin igini kolaylastirir ve ¢abuklastirir. Bagka bir iletisim engeli olarak karsimiz a

* Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, s.126.

48 Golen, S.,An Analysis of Communication Barriers in Public Accounting Firms”, Journal of Business
Communication, s.17, c.5, 2006, s.28-36.

http://www.google.com/search?q=cache:WZaLwEuC qUJ:www.ahmetfidan.com/dersnotlari/digerprogr
amlar/etkili iletisim_teknikleri iletisim ve engelleri dr ahmet fidan.ppt+ileti%C5%9Fim+unsurlar%C
4%B1&hl=tr&ct=clnk&cd=10&gl=tr (21.07.2008)
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cikan secici algilama ise iletisim siirecinde alicinin gonderilen mesajlar ihtiyaglarina
gore duymak ve gormek istemesidir. Bu da bazen problemlere yol agmaktadir. Aslinda
kaynaktan gonderilen mesaja alicinin  anlamak istedigi sekilde bir anlam
yiiklenmemistir. Ancak alic1 bir anlamda ilgilerini, beklentilerini gelen mesaj1 desifre
ederken kullanarak mesaji daha farkli bir bigimde algilamistir. Bu da kaynagin
gondermek istedigi mesajin dogru bir sekilde aliciya iletilmemesine ve iletisimin dogru
bir sekilde gerceklesmemesine neden olmaktadir. Duygular yani mesajin
yorumlanmasinda alicinin mesajin geldigi anda i¢cinde bulundugu psikolojik durumu
etkili olmaktadir. O giinkii ruh hali veya o giinlerde yasadigi olumlu veya olumsuz
olaylar mesaj1 yorumlarken aliciy1 yine olumlu yada olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
da iletisimi engelleyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Dil yani alinan egitim diizeyi
ve niteligindeki farkliliklar, yetisilen ortamdaki kiiltiirel unsurlardaki farkliliklar,
bireylerin kullandiklar1 diller iletisim engellerindendir. Orgiit i¢inde farkli diizeylerde
calisanlarin kullandiklar1 dil farkli olabilmekte, baz1 orgiitlerde ayn1 diizeydeki farkli
gruplarda birbirlerinden farkli anlamlar yiiklenmis kelimeler kullanilmaktadir. Bu
durum kavram kargasasina yol acarak iletisimi engellemektedir. Bu nedenle 6zellikle
kaynaga ¢ok onemli bir gorev diigmektedir. Kaynak mesajint olustururken alici kisi
veya grubun kiiltlir diizeyini ve 6zellikle kullandiklari dilleri ¢ok iyi bilmelidir. Ancak o
zaman mesaj aliciya dogru bir bigimde iletilebilir. Parazit (Giiriiltii), gonderilen mesajin,
alinma siirecinde ortaya cikan engellemelerdir. Mesajin alinmasint ve duyulmasini
engeller. Parazit, iletisimin diizenini bozar. Iletisimin basarisi, mesajin tam olarak
alinmasiyla yani kaynagin (gonderici) ulastirmak istedigi anlam igerisinde
algilanmasiyla miimkiin olabilir. Bunun disinda gergeklesen mesaj iletisi sonucunda
(parazit/giiriiltii nedeniyle) iletisimde bir ¢6kme yasanacaktir. *° Dolayisiyla, iletisimin
cokmesi, mesaji anlamamayla ya da yanlis anlamayla direkt olarak ilgilidir. Alicinin
motivasyon ve ilgi eksikligi de bir iletisim engeli olusturur. Birgok mesaj alicinin
ilgisizligi ve mesaj1 alma isteksizligi nedeniyle iletilememektedir. Mesaj dogru zamanda
iletilmelidir. Fazla bilgi yiiklemesi yani bireye tasiyabileceginden fazla bilgi yiiklemesi
iletisimin engellenmesine neden olur. Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar yani

orgiitte kullanilan ileri teknoloji, iletisimde sorunlara yol agabilir. Giivensizlik, alicinin

5OPaksoy, M. - Acar, A.C., a.gk., s.54.
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gondericiye glivenmemesi ya da mesaja inanmamasidir. Giivensizlik nedeniyle kaynak,
mesaj1 objektif olarak olusturamaz ya da alic1 aldig1 mesaj1 objektif olarak algilayamaz.
Bu da iletisimin dogru ve etkin bir bicimde gerceklesememesine sebep olur. Orgiitsel
hatalar yani sorumluluklarin agik¢ca tanimlanmamasi, yetki eksikligi gibi durumlar

nedeniyle de orgiitsel iletisimde birtakim engeller olusabilir.”’

Genel olarak iletisim engellerini toparlayacak olursak; iletisim siirecinde
karsilasilan en onemli zorluklardan biri, kullanilan dilden dogan iletisim engelleridir.
Iletisimdeki engellerinin olumsuz etkilerini en aza indirmek icin alicinin, gelen mesaji
dikkatle dinlemesi Onemlidir. Buna aktif dinleme denmektedir ve alicinin gelen

mesajdaki anlamlar1 ¢6zmeye yogunlasmasi, diisiinmesi gerekmektedir.”

Geribildirim siireci, iletisimin etkili olmasi ve iletisim siirecinde karsilagilan
engellerin anlasilabilmesi icin 6nemli bir role sahiptir. Organizasyon yapisi iginde
performans degerleme siireci sonunda verilen terfiler aslinda birer feedback-
geribildirimdir. Bu siire¢, alictya anlayip anlamadigi ya da ne anladigi dogrudan
sorularak iletilebilecegi gibi, alicinin mesaja verdigi sozel ve sodzel olmayan

reaksiyonlarin gozlenmesi yoluyla da gergeklestirilebilir.

[letisim sirasinda taraflarin i¢indeki bulunduklari ruh hali onlarin kendilerini iyi
ifade  edebilmelerini  engelleyebilecegi  gibi  dikkatlice  dinlemelerini  de
zorlastirabilmektedir. Bu durumu asmanin belki de en iyi yolu bu siire boyunca
miimkiin oldugunca iletisimi ertelemektir. Kisiler daha iyi bir ruh haline sahip olduklari
zaman iletisim gerceklestirilecek olursa istenildigi gibi dogru ve etkin bir sekilde olur.
fletisimde kisilerden ya da ortamdan kaynaklanan pek ¢ok olumsuzluk séz konusudur.
Ancak; kendini iyi ifade etmeyi bilmek, aktif dinlemek, uygun bi¢cimde karsilik vermek

ve sozel olmayan iletisimi devreye sokmak iletisimi etkili hale getirmektir.”

Iletisimde &nemli bir engel karsi tarafin savunma psikolojisi ile hareket

etmesidir. Bu durumda alic1 kaynagin gonderdigi mesajint almakta giicliik ¢ekebilir ya

3! Gannon, a.g.k., s.85.
52 Simsgek, M.., Yonetim ve Organizasyon, Konya, 1998, s.188.

>3 Yiiksel, A., fletisim Biliminin Temelleri, Eskisehir, 1998, s.58.
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da yanlis bir bigimde algilayabilir. Bu nedenle iletisimin dogru ve etkin olmamasini

dogurur.

6. ORGUTSEL ILETiSIiM BiCIMLERI

Orgiitlerde, bigimsel (resmi), bigimsel olmayan ve orgiit disi iletisim olmak
lizere genel olarak iic tiir iletisim sistemi oldugu varsayilir. Orgiitsel iletisim bigimi,

orgiitsel yapiya ve 6rgiit amaglarina uygun olacak sekilde seilir.”

6.1. Bicimsel (Resmi) fletisim Sistemleri

Organizasyondaki hiyerarsik yetki yapiyla ilgili olan bicimsel iletisim sistemi,
organizasyon i¢indeki ve organizasyonun cevresi arasindaki bilgi akimini saglayan
kanallar1 ifade eder. Orgiitlerde bigimsel iletisim dort yonde hareket eder.” Orgiitiin
kendi i¢inde ve dis ¢evre ile yetkili kisilerce dnceden belirlenen kurallar ¢ergevesinde

siirdiiriilen bilgi akisina resmi iletisim denir.*®

Bunlardan birisi “Yukaridan Asagiya Dogru Iletisim”dir. Organizasyonun
hiyerarsik yapisi icerisinde genel miidiirden baslayip, emir komuta zincirini izleyerek
asagiya dogru uzanan iletisimdir. Bu iletisimde ulastirilan; isletmenin politikalari,
usulleri, kurallari, emirler ve bilgi talepleridir. Yukaridan asagiya dogru iletisim
genellikle yazili olmali, yalin bir dille kaleme alinmali ve yalnizca gerekli notlar
icermelidir. Diger yandan bunun tersine bir iletisim tipi ise “Asagidan Yukariya
Iletisim” dir. Asagidan yukariya dogru iletisimde; astlarin gerekli bilgileri {istlere verme
aract olmaktadir. Yukar1 dogru iletisim genellikle astlarin verdigi rapor ve tepkilerden
olusur. Astlar, gerek yaptiklar1 is, gerekse yonetim hakkindaki diisiincelerini {ist
makama iletirler. Modern orgiitlerde goriilen 6neri ve sikayet kutulari, grup toplantilar
ve agik kapi politikasi gibi yontemler bu tiir ile iletisimi gelistirme amacina yoneliktir.

Yukart dogru iletisim; astlara kendi tstlerine bilgi tasimak i¢in bir rotadir. Bazi

> Budak, G.- Akat, 1., Isletme Y®6netimi, istanbul, 1994, 5.272-295.
5 Gliney, S., a.g.k., 5.69.

56http ://74.125.39.104/search?q=cache:cRhINO9IXGCxAJ:www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/Sayi07/05Bakan
pdftileti%C5%9Fim-+unsurlar%C4%B 1 &hl=tr&ct=clnk&cd=10 (27.07.2008)
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arastirma sonuclarina gore; bu tip iletisimde mesajlar, {ist yonetim tarafindan yeterince
dikkate alinmamaktadir. Bundan dolay1 da bu iletisim kanalin1 goz ardi edilmesi s6z
konusudur. °” Ornegin; Rensis Likert’in “Institute for Social Research” teki ekibiyle
yaptiklar1 bir arastirmada yoneticilere, son alt1 ay i¢inde karsilastiklar: en ciddi iletisim
probleminin ne oldugu sorulmusg ve aragtirmaya katilanlarin yaklasik % 80’nin verdigi
cevaplarda; asagidan yukariya dogru iletisim oldugu goriilmiistiir.Yalnizca % 10’u

yukaridan asag1 dogru iletisim problemi oldugunu,ifade etmistir.®

Asagidan yukariya dogru iletisimi engelleyen bir ¢ok etmen séz konusudur.
Bunlardan bir tanesi fiziksel uzaklik ve erisilemezliktir. Digeri her kademede bilgilerin
degisiklige ugramasidir. Ornegin bir calisanin yoneticisine ilettii mesaj, ydneticisinin
objektiflik diizeyine gore bir iist yonetimine farkli sekilde iletilebilir. Bu da ilk mesajda
anlatilmak istenenden farkli bir anlam tasiyan mesajin iist yonetime iletilmesine ve
calisanin yanlis veya eksik olarak anlasilmasina sebep olabilir. Diger asagidan yukariya
dogru iletisimi engelleyen etmen ise amirin davranigidir. Amirin otoriter, sicak, ilimli ya
da c¢ok disiplinli gibi degisik yaklagimlarina gore iletisimin boyutu da olumlu ya da
olumsuz olarak degisecektir. Astin statiisii de bir diger iletisim engelidir. Son olarak
aciklayacagimiz iletisim engeli ise geleneklerdir. Alicinin ve kaynagin sahip oldugu
farkli kiiltiirler, gelenekler gibi birtakim etkenler asagidan yukariya dogru iletisimi

engelleyen unsurlardandir.”

Bir baska iletisim tipi ise “Yatay lletisim” dir. Aym orgiitsel diizeydeki kisi ve
bireyler arasindaki iletisimdir. En 6nemli islevi, ¢esitli oOrgiitsel birimler i¢inde ve
arasinda faaliyetlerin etkinligini ve uyumunu saglamaktir. Ozellikle modern ve biiyiik
organizasyonlarda asir1 is boliimiinlin ortaya cikardigi farklilagma ve uzmanlagma,
birimler aras1 uyumun Onemini arttirmakta ve bu nedenle yatay iletisimin Onemi

artmaktadir.®

Baz1 organizasyon yapilar1 yapilar ve isleyisleri geregi bir baska iletisim tipine

gerek duyar. Ornegin pazarlama departmani iiretim béliimiinde calisan bir kisinin

" Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Ankara, Eyliil 1995, s.254-275.
58 Gliney, S., a.g.k., s.34.

> http://www.pdrforum.net/index.php?topic=713.0 (27.07.2008)
60 Ural, G., Isletme Yonetimi ve Organizasyonu, Istanbul , 2000, s.57.
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bilgisine ihtiya¢ duyabilir. Bu tiir durumlarda basvurulan iletisim tipi “Capraz Iletisim”
dir. Bicimsel iletisim "yukaridan-asagiya", "asagidan-yukariya" ve "yatay" bicimde
olmak {lizere li¢ sekilde gelismesinin yami sira, bazi durumlarda iletilen bilginin
(mesajin) niteligine gore capraz bir yol izledigi de goriiliir.’’ Ornegin; bir orgiitiin
tiretiminden sorumlu genel miidiir yardimeisi, yeni alinan ve deneme asamasinda olan
bir makinanin teknik Ozelliklerini 6grenmek isteyebilir. Bu durumda emir-komuta
zincirinin disina ¢ikarak calisan bir miihendisin bilgisine basvurabilir. Bu sekille

"capraz iletisim" gerceklesmis olur.%?

6.2. Bicimsel Olmayan (Resmi Olmayan) Iletisim

Orgiitlerde iletisim genellikle bicimsel bir bicimde siirdiiriilmekle beraber bazen
isleri hizlandirmak ve etkinligini yiikseltmek, bazen de orgiitte olusturulan gayri resmi
gruplarin sonucu olarak ortaya ¢ikan resmi olmayan iletisim kanallari, orgiitteki yetkili
herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan oOrgiitlenmeyen bir iletisim bigimidir.
Organizasyonlarda bi¢imsel yapmin eksik kalmasi nedeniyle, isgdrenlerin
gereksinimlerini karsilamak iizere dogal gruplar olusturduklari bilinen bir gergektir.
Bicimsel olmayan iletisim genellikle dedikodu ve soylenti seklinde gergeklesir.
Calisanlar igletmeyle ilgili haberleri dncelikle resmi olmayan kanallardan Ogrenirler.

Ayni1 haber formel kanallardan 6grenilinceye kadar artik eski bir haber olmustur.

Bu iletisim bi¢iminin bircok faydasi olmakla beraber genellikle ihtiyaglara
yonelik ortaya ¢cikmasina ragmen, asilsiz sdylenti ve dedikodular1 da dogurabilir. Asilsiz
sOylenti ve dedikodular moral bozuklugu yaratabilir ve iiretkenligi diisiirebilir. Bu

nedenle bu konularda ¢ok dikkatli olunmasi gerekmektedir.®?

5! Eren, E., a.gk.,s.147.
62 Sayers, F. - Bingama, C.E.- Graham, R. - Wheeler, M., Yoneticilikte Iletisim, Istanbul, 1998, s.73.

http://74.125.39.104/search?q=cache:cRINO9XGCxAJ:www.akdeniz.edu.tr/iibf/dergi/Sayi07/05Bakan.
pdftileti%C5%9Fim+unsurlar%C4%B 1 &hl=tr&ct=clnk&cd=10 (27.07.2008)
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6.3. Orgiit Dis1 Tletisim

Bilindigi gibi organizasyonlar acik sistemlerdir. Siirekli bigimde degisen bir
cevre icinde faaliyet gOsteren organizasyonlar, yasamlarini siirdiirebilmek ve entropiye
ugramamak ic¢in Orglit i¢i iletisim kanallar1 kadar, orgiit dis1 iletisim kanallarini da
kullanmak zorundadir. Orgiit disindan gelen bilgiler, orgiitin karar merkezinde,
yapisinda, programlari da ve davranis bigimlerinde siirekli diizenleme ve ayarlama
yapmalarini gerekli kilmaktadir. Orgiit dis1 iletisimin icine rakiplerle iletisim,
tedarikgilerle iletisim, halkla iletisim, miisterilerle iletisim v.b. bir¢ok grup

girmektedir.**

6.4. Gruplar Arasindaki iletisim

Organizasyonlarda her bir birimi (boliimii,departmani) bir grup olarak kabul
edersek, bu grubu olusturan bireyler arasindaki iletisime degisik modeller gosterilebilir.
Bazen gruplardaki iletisim belirli bir kisi etrafinda yogunlasirken, bazen mesaj biitiin
grup lyeleri arasinda serbestce aktarilabilmektedir.% Gruplararasi iletisim, iletisim
modeline gore de farkliliklar gosterebilir. Bir baska ifade ile, iletisim modeli ana
semsiye gibi ele alindiginda bunun altinda yer alan iletisim bi¢imleri dogal olarak bu
semsiyeye uygun olacaktir. Daha agik ifade ile, merkezi modeli bir iletisim modeli gibi
ele alirsak gruplar arasi iletisim bir bigimde gerceklesirken, Y modelinde bu bi¢im daha

farkli olacaktir. ®

6.4.1. Merkezi model

Bu model otorite ve karar alma inisiyatifinin Orgiitiin en iist yOneticisinde
toplanmasini temel alan, geleneksel (klasik) orgiit yap1 ve felsefesinde sikga goriilen bir

modeldir. Grubun biitiin iiyelerinin merkezi konumdaki yetkili ile bilgi aligverisinde

64 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., s.42.
55 Baltas, Z. - Baltas. A., "Beden Dili", istanbul, 1994, s.28.
66 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., s.44.
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bulunmalarina karsin, kendi aralarinda bir iletisim yasanmamaktadir. Modelin
merkezilesme derecesi yiiksek, grup tatmini az, kisisel tatmin yiiksek ve iletisim hiz ve

dogruluk derecesi ¢ok yiiksektir.”’

6.4.2. Y Modeli

Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yiiksek grup iletisim
modelini olusturur. Daha az sayidaki iletisim kanalina sahip olan bu modelde, 6nderlik
tatmini, merkezilesme derecesi ve hiz ¢ok yiiksek, kisisel tatmin ve dogruluk derecesi

yiiksek, grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise diisiiktiir. ®®

6.4.3. Zincir Modeli

Zincir modelinde iletisim, {yelerin birbirine yakinlik derecesine gore
islendiginden, grubun bazi iiyeleri izole durumda kalabilir. Boylelikle iletisim islevsel
niteligini yitirerek, bireyler arasi iliskilerin zayifladigi ve grup verimliliginin tehlikeye
diistiigii bir model olusur. Bu modelde; merkezileseme derecesi, haberlesme kanali
sayisi, Onderlik tatmini, grup tatmini, kigisel tatmin, hiz ve dogruluk derecesi yiiksek
degildir.”’

Organizasyondaki herkes sOylentiye agiktir. Bazi insanlar kendilerine verilen
bilgileri derhal diger insanlara gecirirler; diger insanlar1 da onlarin arkasindan
konusmaya tesvik ederler. Bundan dolay1 bu kanal, mesajlar1 dort yana tasidigindan
kendi karsit kanali olan resmi kanallara ¢cok benzer;bu yonler yukari-asagi-yatay ve
caprazdir.Ancak bu; kanalin dogal olarak sozel olmasindan dolay1 ¢ok hizli bir sekilde
sekillendirilip yayilabilir. Onun kendiliginden ortaya ¢ikip kaybolmasi, siirekli olarak

iyelerinin grup i¢inde bulunmasini dnler.

" Kogel, T., Yt‘)netim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis, Klasik-Modern-Cagdas
Yaklagimlar, Isletme Yo6neticiligi, Istanbul, 1998, s.355.

68 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., 5.46.

6 Eren, E., (")rgiitsel Davranig ve Yo6netim Psikolojisi, s.43.
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Buna ragmen iletisimin bigimsel olmayan 6rneklerinde bir mantiklilik vardir.
Mesajlarin bilingli olarak iletilecegi belli insanlarla bilingli olarak iletilemeyecegi
insanlar vardir. Bu bilinen sekliyle dedikodu kiimesidir. Segici bir haberlesme ile
karakterize edilir. Ornegin; finansman baskan yardimcis1 Morgan Bay’a heniiz baskanin
biirosunda, yilbaginda yashi bir adamin emekliligine karar verdigi hakkinda bilgi

verilir.”’

Icinde Bay’in da bulundugu birkac kisi de ayni sekilde hareket etmektedir.
Baskan Bay’in is buldugunu, ancak yilbasina kadar dort hafta siireyle bunu gizli tutma
niyetinde oldugunu saptamistir. Bay, ofisten ayrilirken sevinglidir. O, haberi birine
sOylemek ister, ancak kime giivenecektir? Sonunda en iyi arkadagi Tom Lady’i diisiiniir.
Bay, Tom’un bu haberi kimse sdylemeyecegini diisiliniir. Gergekten Bay, bu bigimsel

olmayan haberlesmede yiiksek derecede se¢ici davranmustir.

Insanlarin gevrelerinde gizli goriinen seylerden hizli bir bicimde haber almak
i¢in keza zamanlar1 da vardir. Ornegin; Frances Power, sirketin ortalama iicret artisinin
% 9 oldugunu bilmesine ragmen, eger % 15’den az zam yapilirsa sirketten ayrilmaya
karar vermistir. Cok ge¢meden Power’in amirleri ona yiliksek bir {cret artisi

yapacaklarini soylemislerdir.

Grup zinciri, bigimsel olmayan iletisimde kullanilan tek zincir yontemi degildir.
Davranig bilimleri alaninda iinli Keith Davis, ii¢ tip zinciri olduguna dikkat
cekmektedir: Birincisi, uzun bir alict hattit boyunca bilgi geciren tek hat zinciridir.
Ornegin; A’dan Z’ye kadar gegirgen bir hattir. Ikincisi, dedikodu zinciridir. Bir kisi ana
bilgi kaynagi olarak oniine gelen herkese her seyi sdyleyerek hizmet eder. Ugiinciisii,
ihtimal zinciridir. Bilgi rastgele geger. Grup zinciri yine 6nemli bir konumdadir.
Insanlar bu grup icinde kendi bicimsel olmayan bilgi kaynaklarmi secmede segici

71
davranirlar.

70 Eren, E., (")rgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi , 5.69.

"' Gannon, M., Organizational Behavior: A Managerial and Organizational Prespective, Boston, 1979,
s.76.
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6.4.4. Daire Modeli

Grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri iletisimi baglatabilir.
Grup {yelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin bir hayli fazla oldugu daire
modelinde, bir tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur. Merkezlesme derecesinin az,
haberlesme kanalinin ve grup tatmininin orta, onderlik tatmini, hiz ve dogruluk

derecesinin diisiik oldugu bir modeldir.”

6.4.5. Serbest Model

Tiim haberleseme kanallarinin her zaman ve herkese acgik oldugu, herkesin herkese
hicbir kisitlama olmadan iletisimde bulundugu bu model demokratik bir modeldir.
Merkezilesme ve onderlik tatmin cok az, haberlesme kanali sayis1 ve kisisel ve grup

tatmini ¢ok yiiksektir. Ancak, hiz ve dogruluk derecesi bu modelde diisiiktiir. >

7. ORGUTSEL ILETIiSIM ARACLARI

Orgiitsel yap1 icerisinde iliskilerin diizenli ve bilingli olmasi kadar, bu iliskilerin
nasil ve hangi araglarla gergeklestirilecegi de onemlidir.” Orgiitlerde kullanilacak
iletigsim araglarinin se¢iminde, araglarin bilgi aktarimini kolaylastirici, mesajin bigimini
ve Ozlinli degistirmeksizin iletici, anlasilir ve hizli olmasma dikkat edilmelidir.
Isletmelerde bilgi ve haber akisini saglamak {izere cesitli iletisim araclari

kullanilmaktadir.

72 Gliney, S., a.g.k., s.89.
7 Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi , s.73.
74 Usluata, A., Iletisim, Istanbul, 1994, 5.7-25.
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7.1. Yazih iletisim Araclar

Mesajin kalic1 olmasi isteniyorsa, birka¢ basamaktan gecerek iletilecek bilginin
gecerlilik ve dogrulugunu yitirmeksizin iletilmesini saglamak iizere, yazili iletisim

araglar1 kullanilmaktadir.

Orgiit ici haberlesmeyi destekleyen en 6nemli unsurlar yazili iletisim araglaridir.
Bu bakimdan, yazili iletisim araglarindan biri 6rgiit sema ve kilavuzlaridir. Hemen akla
ilk olarak gelenler brdosiirler, raporlar, el kitaplari, isletme gazetesi, ilanlardir. Brosiirler
daha ¢ok orgilit dist iletisim aract olarak kullanilan brosiirler halkla iliskilerde,
musterileri bilgilendirmede, orgiitin tanmitiminda etkin rol oynamaktadir. Calisma
raporlari, 6zellikle yonetimi bilgilendirmek amaciyla yapilan raporlardir. Yazili raporlar
ozellikle sirketin arastirmalarinda, kar-zarar hesaplamalarinda, sirketin nerde oldugunu
ve nerede olmas1 gerektigine dair yapilan ¢aligmalarin sonuglarinda, buna benzer bir¢cok
arastirma analizlerde, verilen gorevlerin nasil ve ne kadar yapildigini kontrol etmede ve
basarisin1 6lgmede, calisanlarin performanslarint 6lgmede ve daha birgok konuda
isletme veya Orgiite bilyiik yarar saglamaktadir. Isletme gazetesi de yazili iletigim
araglar1 arasinda yer almaktadir. Isletme gazeteleri ile calisanlar, isletme veya orgiitteki
haberlerden kolaylikla, ilk agizdan ve dogru bir sekilde haberdar olabilirler. Baska bir
yazili iletisim araci da el kitaplaridir. Daha c¢ok calisanlari, 6zellikle isle ilgili ve teknik
konularda bilgilendirme amagli yapilan kitaplardir. Afis, ilan tahtasi ve biiltenler de bu
tip iletisim araglarindandir. Hem resmi hem de resmi olmayan iletisim araci olarak

kullanilabilir.

7.2. Sozlii Tletisim Araclar

Oncelikle sdzIii iletisimde; iletilecek fikir veya bilginin tanimlanmasi, beklenen
sonucun tanimlanmasi, diislincelerin dinleyicinin anlayabilecegi bir dile dokiilmesi,

dinleyicinin tepkisinin gdzlemlenmesi, kisisel kaygi ve endiselerin bir yana
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birakilmasi, karsimizdakilerin dikkatle dinlenmesi ve sozsiiz iletisim faktorlerinin

kullanilmasi gerekmektedir.”

Sozli iletisim araglari; herhangi bir konuda iggorenleri aydinlatmak ve bilgi

akisini saglamak amaciyla sozlii bilgi akisini saglar.

Sozlii iletisim araglarindan biri gergeklestirilen konferans ve seminerlerdir.
Diizenli yapilan toplantilar sayesinde yoneticiler, ¢alisanlarinin performansini yakindan
takip etme sansi1 yakalarken, ¢alisanlar i¢in de hem ydneticileriyle hem de diger ¢calisma
arkadaslariyla bilgi alisverisi saglama imkani elde edilir. Bu konferans ve seminerler
egitim amacl olarak ¢alisan ve yoneticileri gelistirmeyi hedefleyebilir ya da bir konu
hakkinda bilgilendirme amacli yapilabilir. Bu tip etkinlikler ¢ogu zaman olumlu
sonuclar dogurmaktadir. Bir bagka s6zlii iletisim araci olarak goriisme ve toplantilardan
faydalanilabilir. Ayrica iist diizey yonetim arasinda yapilan toplanti ve goriismeler
sayesinde de sirketin vizyonu dogrultusunda yeni fikirler ve gelisim projeleri tretilip,
sirketin nerede oldugu, nelerin yapilmasi gerektigi gibi konularin da tartisilabilinecegi

uygun bir ortam olusturulabilinir.”®

7.3. Gorsel iletisim Araclar

fletisim ve egitim alanlarinda kullanilan ses, resim prodiiksiyonlar1 ve
bilgisayarla iletisimi icerir. Bu araglar, tekniklerin (radyo, teyp, pikap v.b.) gorsel (tv,

bilgisayar, maket v.b.) kullanilmasiyla gergeklestirilen iletisimdir. '

7. 4. Sozsiiz Tletisim

Glinlimiizde yoneticilerin en ¢ok kullandigi iletisim tiirlerinden birisi sozsiiz
iletisimdir. Sozsiiz iletisim, kelimelerin kullanilmadigir her tiirlii iletisime denir.
Eylemlerin sozciiklerden daha sesli konustugu hakkinda genel bir ka1 vardir. S6zsiiz

iletigsim; ses tonu, sesin yiiksekligi, fisildama, mimikler, viicut dili, sessizlik, renk

Phttp://74.125.39.104/search?q=cache:8GUUxv3S7Z8J:www.gsgm. gov.tr/genclik/merkezler/liderlik/sun
umlar/genclerle iletisim.ppt+ileti%C5%9Fim+unsurlar%C4%B 1 &hl=tr&ct=clnk&cd=2 (27.07.2008)

76 Dokmen,U., a.gk., 5.28.
7 Paksoy, M. - Acar, A.C., a.g.k., 5.46.
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dokunma, koku, zaman, isaretler, esyalar ve mesaji1 gonderen ile alan arasindaki uzakligi

kapsamaktadir.

Sozsiiz iletisimin ozelliklerinden biri, sézsiiz iletisimin; iletisimin harekete
geciricisi olmasidir. Bu bakimdan, sozsiiz iletisim etkili olup, sozsiiz iletisim duygulari
daha etkin olarak dile getirmeye olanak saglar. Ayrica sozsiiz iletisim belirsizdir.
Sozsiiz iletisim sozel icerigi daha iyi yansitir ve daha giivenilirdir. So6zsiiz iletisim

iliskileri tanimlar ve belirler.”®

Ancak sozsiiz iletisimi etkileyen bazi 6zellikler bulunmaktadir. Ornegin, ortama
iligkin sosyal kurallar, normlar, degerler ve beklentiler iletisimin niteligi lizerinde
etkilidir. Iletisimde bulunan kisilerin sahip olduklar1 yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum vb. dzellikler iletisimin niteligini belirleyen 6zellikler arasindadir. Ayrica
iletisimin gerceklestigi ortamin sosyal oOzellikleri de sozsiliz iletisimi etkilemektedir.
Resmi bir ortamda bulunup bulunmama durumuna gore iletisim kaliplar1 degisir.
Bunlarin disinda iletisimin gercgeklestigi ortamin sosyal ozellikleri yani biiyiikligi,
bicimi, rengi, aydinlatma derecesi, 1s1s1, sessiz ya da tenha olusu iletisimin niteligini

biiyiik 6l¢iide belirlemektedir.”

8 Carrell vd., a.gk., s.122.

Phttp://74.125.39.104/search?q=cache:8GUUxv3S7Z8):www.gsgm.gov.tr/genclik/merkezler/liderlik/sun
umlar/genclerle iletisim.ppt+ileti%C5%9Fim+unsurlar%C4%B 1 &hl=tr&ct=clnk&cd=2 (27.07.2008)
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III. BOLUM

KiSILIK OZELLIKLERININ ORGUTSEL iLETISIME

ETKISI (TIBBi MUMESILLER ORNEGI)

1. KiSILIK OZELLIKLERI VE ORGUTSEL iLETISiM

Bu calismada kavramsal tespit ve analizlerin yani1 sira hipotezlerimizi

desteklemesi amaciyla anket uygulamasi yapilmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, kisilik Ozelliklerinin  Orgilitsel iletisime etkisini  belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmada, 7 ayn ilag firmasi c¢alisanlarindan basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile segilen 400 kisiye anket dagitilarak uygulanmis ve geri

donen gegerli anket sayis1 233 olmustur (geri doniis oran1 % 58).

1.2. Arastirmanin Kapsami ve Varsayimlari

Bu aragtirmada tanimlayic1 aragtirma modeli uygulanmistir. Bilindigi gibi
tanimlayict arastirma: bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler
arasindaki iliskileri tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirmadir.' Buna

gore arastirmada kisilik 6zelliklerinin orgiitsel iletisime etkisi belirlenmeye calisilmistir.

1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden faydalanilmigtir.
Arastirmada calisanlarin  kisilik 6zelliklerini  6lgmek amaciyla kisilik envanteri

kullanilmistir. Kisilik Envanteri, kisilik teorisinde yaygin olarak kabul géren Bes Faktor

! Kurtulus, K., Pazarlama Arastirmalari, Istanbul, 1996, s.310.
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Modeli’'ni esas alarak Tirk kiiltiiriine uygun olarak gelistirilmis bir degerlendirme

aracidir.’

1.4. Ana kitle ve Orneklem

Arastirma, 7 ayr ilag firmasmin calisanlarindan basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile segilen 400 kisiye anket dagitilarak uygulanmig ve geri donen gecgerli anket

say1s1 233 olmustur (geri doniis oran1 % 58).

1.5. Kullanilan istatistik Analizler

Arastirmada olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert 6lgeginde diizenlenmis olup her
zaman secenegi 5, higbir zaman segenegi ise 1 puan verilerek degerlendirilmistir. Buna
gore her hangi bir boyuttan alinan yiiksek puan ¢alisanin ilgili boyut itibariyle iletisimi

etkin buldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu ifade etmektedir.

Bu arastirmada kullanilan iletisim becerilerine doniik dl¢egin herbir boyutu igin
hesaplanan Cronbach o degerleri Tablo 1 de goriildiigii gibi 6lgegin i¢ tutarliliga sahip

oldugunu gostermektedir (0>0,60).

Tablo 1. iletisim Anketi Boyutlari1 ve Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach

Iletisim Anketi Boyutlar ]?;g:;;

‘ ()

Calisma Arkadaglariyla Iletisim 0,88
Yéneticiyle Iletisim 0,86
Orgiitiin Iletisim Politikast 0,78

% Seving,L., EICOM Duygusal Zekaya Dayal Yetkinlikler Envanteri, Istanbul: Assessment Systems
Yayinlari, 2006
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1.6. Hipotezler
Arastirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hla: Arastirmaya katilan calisanlarin kisilik 6zellikleri ile ¢alisanlarin orgiitsel

iletisim algist arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hl1b: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin deneyime agiklik 6zelligi ile ¢alisanlarin

orgiitsel iletisim algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sorumluluk bilinci ile ¢alisanlarin orgiitsel

iletisim algist arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1d: Arastirmaya katilan calisanlarin disadoniikliigli ile ¢alisanlarin Orgiitsel

iletisim algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hle: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ge¢imliligi ile ¢alisanlarin orgiitsel iletisim

algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

HI1f: Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal dengeleri ile ¢alisanlarin orgiitsel

iletisim algis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.7. Ol¢iim Araclar

Bu arastirmada orgiitsel iletisimin etkinliginin ¢alisanlarin kisilik 6zellikleriyle
iligkisini ortaya koymak amaciyla iki adet 6lgek kullanilmigtir. Birinci 6lgek; kisilik
ozelliklerini ortaya koyan ve daha ¢ok bes faktor modeli iizerine oturan sifat listesi,

ikinci 6lcek ise li¢ boyuttan olusan orgiitsel iletisim dlgegi kullanilmistir.

1.7.1.Kisilik Ozellikleri Ol¢cegi

Arastirmada ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek amaciyla kisilik envanteri
kullanilmistir. Envanter, kisilik teorisinde yaygin olarak kabul goéren bes faktor
modelini esas alarak Tirk kiiltiirline uygun olarak gelistirilmis bir degerlendirme

aracidir.

Envantere iliskin gecerlilik ve giivenirlilik analizleri (boyutlara iliskin ig¢

tutarlilik katsayilar1 0,71 ile 0,88 arasinda; test-tekrar test katsayilar1 ise 0,83 ile 0,91
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arasinda degismektedir) envanterin giiclii psikometrik Ozelliklere sahip oldugu

gostermektedir.”

Envanterden elde edilen sonuglar norm puanlar1 yerine ham puanlar kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan kisilik 6zellikleri anketinin sirasiyla
“Deneyime Agiklik”, “Sorumluluk Bilinci”, “Disadoniiklik”, “Gegimlilik” ve
“Duygusal Denge” boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach a degerleri ise Tablo 2 de
verilmigtir. Bu degerler goz oniline alindiginda kisilik 6zelliklerine doniik Olgegin ig

tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir (>0,60).

Bilindigi gibi Cronbach alpha degerinin 0,6 < o < 1 olmas1 gerekir. Bir baska
ifadeyle dlgeklerde yer alan climlelerin ayni boyutu sorgulayan climleler olmasi gerekir.
Bu arastirmada kullanilan kisilik 6lcegi ifadeleri arasinda i¢ tutarlilik vardir. Ornegin
boyutlardan biri hava ise hava boyutu ile ilgili tiim ifadelerin hava ile ilgili bilgiler
toplamasi gerekir. Bu bakimdan i¢ tutarlilik s6z konusu olacaktir. Eger hava boyutu ile
ilgili ifadelerden bir tanesi toprakla ilgili bir bilgiye yonelik ise i¢ tutarlilik bozulmus
olacaktir. Bir bagka ifadeyle alpha degeri asag: diisecektir.

Tablo 2. Kisilik Ozellikleri Anketi ve Boyutlara iliskin
Cronbach Alpha Degerleri

Cronbac

Kisilik Ozellikleri Olgeginin Boyutlari hﬁ:lg):r?

()

Deneyime Agiklik 0,82
Sorumluluk Bilinci 0,84
Disadontiklitk 0,88
Gegimlilik 0,86
Duygusal Denge 0,81

Envanterin kisa versiyonunda kisiligin sadece bes ana boyutu (deneyime agiklik,
disadoniikliik, sorumluluk bilinci, gecimlilik ve duygusal denge) toplam 25 sifat

kullanilarak degerlendirilmektedir. Bu sifatlar Tablo 3’de verilmektedir.

3 Seving, L., EICOM Duygusal Zekaya Dayali Yetkinlikler Envanteri, istanbul, 2006.

63



Tablo 3. Kisilik Ozellikleri Sifat Listesi

Kisilik Ozelliklerini Ortaya Koyan Sifat Listesi
1. Diirtist 14. Endiseli
2. fyimser 15. Yenilikgi
3. Agirbaslh 16. Kararh
4. Tutucu 17. Kolay kizan
5. Gosteris meraklisi 18. Disiplinli
6. Hayir diyemeyen 19. Elestiriye acik
7. Degisimi seven 20. Igten pazarlikli
8. Bagladig isi bitiren 21. Basina buyruk
9. Sorgulayan 22. Merhametli
10. Tkna eden 23. Caliskan
11. I¢ine kapanik 24. Fikir treten
12. Atak .
13, Gileryizli 25. Istedigini elde eden

Envanterde yer alan sifatlara verilen cevaplar 5°li Likert o6lceginde
diizenlenmistir. Degerlendirmeler biitlinliyle uygun secenegine 5, hi¢ uygun degil

secenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir.

Buna gore; “Deneyime Agiklik” boyutunda alinan yiiksek puan kisinin siirekli
yeni fikir {lireten, farkli ilgi alanlar1 olan, yaraticihigi yiiksek, sabit fikirli ve tutucu
olmayan biri oldugunu; “Serumluluk Bilinci” boyutunda alinan yiiksek puan kisinin
giicliikler karsisinda kolay pes etmeyen, hedeflerine ulasmak i¢in gayret eden, detaylara
dikkat eden, planli hareket eden ve disiplinli biri oldugunu; “Disadéniikliik” boyutunda
alman yiiksek puan kisinin girisken, kendinden emin, gerektiginde hayir diyebilen,
cikarlarim1 koruyan, bagkalarina mesafeli yaklagmayan, sicakkanli biri oldugunu;
“Ge¢imlilik” boyutunda alinan yiiksek puan kisinin bagkalarini diisiinen, yardimsever,
gosteris meraklisi olmayan, bagkalariyla gecimli, acik sozlii ve diiriist biri oldugunu;

“Duygusal Denge” boyutunda alinan yiiksek puan ise kisinin iyimser, kolay

sinirlenmeyen, elestirilere acik, kaygi diizeyi diisiik biri oldugunu ifade etmektedir.
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1.7.2.0rgiitsel iletisimin Etkinligi Olcegi

Bu aragtirmada kullanilan kurum ici iletisim 6l¢egi veya burada ifade edildigi
gibi orgiitsel iletisim etkinligi 6lgegi ti¢c boyutu hedef alan 17 ifadeyi kapsamaktadir.’
Olgek toplam 17 ifade igermekte olup 3 ana boyutta (¢alisma arkadaslariyla iletisim,
yoneticilerle iletisim ve Orgiitiin iletisim politikas1) oOrgiitsel iletisimin etkinligini
degerlendirmektedir. Olgegin boyutlar1 igin hesaplanan Cronbach o degerleri (Calisma
Arkadaslartyla Iletisim: 0,88; Yoneticilerle fletisim: 0,86; Orgiitiin Iletisim Politikas::
0,78) ise Olcegin i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir (a>0,60). Tablo 4’de
goriildigi gibi orgiitsel iletisim 6lgeginin boyutlarina iligkin Cronbach alpha degerleri
arzulanan diizeydedir.

Tablo 4. Orgiitsel iletisim Olceginin Boyutlarina fliskin
Cronbach Alpha Degerleri

Cronbac

Orgiitsel iletisim Olgeginin Boyutlari h]i:g:rz;

. (@)

Calisma Arkadaslariyla Iletisim 0,88
Yoneticilerle Iletisim 0,86
Orgiitiin {letisim Politikas1 0,78

1.7.2.1.Calisma Arkadaslariyla Iletisim:

Yukaridaki Tablo 4’de goriildiigli gibi ¢alisma arkadaslartyla iletisim boyutuna
iliskin Cronbach alpha degeri: 0,88 olup, ifadelerin birbiriyle tutarliligimi
gostermektedir. Bu boyut giin icinde birlikte is yaptigi c¢alisma arkadaslar ile
iletisiminin etkinligini 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Boyut, ¢alisma arkadaslar ile bilgilerin
acik ve anlasilir bicimde paylasilmasini, aralarinda siirekli etkilesim/iletisim olmasini,

fikir ve Onerileri acik ve anlasilir bicimde diger ¢alisanlara aktarilmasini, orgiitle ilgili

* Cengizalp, E., Kurum I¢i Etkin iletisim Ortaminin, Calisanin Kuruma Baghhik Diizeyi ile iliskisi,

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2002, s.72.
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gelismeler hakkinda c¢alisma arkadaglarinin diizenli araliklarla bilgilendirilmesini,
arkadaglarindan isi nasil yaptigiyla ilgili yapic1 geribildirim alinmasimi ve Orgiitte

yasanilan problemlerin ¢aligma arkadaslariyla rahatlikla paylasilmasini icermektedir.

1.7.2.2.Yoneticilerle iletisim

Calisma arkadaslariyla iletisim boyutuna iliskin Cronbach alpha degeri: 0,88
olup, ifadelerin birbiriyle tutarliligin1 gostermektedir (Tablo 4). Bu boyut calisanin
dogrudan bagli bulundugu yoéneticisi ile olan iletisimin etkinli§ini 6l¢gmeyi
amaglamaktadir. Boyut, yoOneticinin g¢alisan1 ile bilgileri agik ve anlasilir bigimde
paylagmasini, aralarinda siirekli etkilesim/iletisim olmasini, yoneticinin fikir ve dnerileri
acik ve anlasilir bicimde diger calisanlara aktarmasini, orgiitle ilgili gelismeler hakkinda
yOneticinin ¢alisanlar1 diizenli araliklarla bilgilendirmesini, yoneticiden isi nasil
yaptigiyla ilgili yapict geribildirim alinmasint ve Orgiitte yasanilan problemlerin
yoneticiyle rahatlikla paylasilmasini ve yoneticinin ¢alisant isinde neler yapmasi

gerektiginden haberdar etmesini igermektedir.

1.7.2.3.Orgiitiin iletisim Politikas:

Calisma arkadaslariyla iletisim boyutuna iliskin Cronbach alpha degeri: 0,88
olup, ifadelerin birbiriyle tutarliligini gostermektedir (Tablo 4). Bu boyut calisanin
calistigr Orgiitteki mevcut iletisim politikasin1 ne derece etkin buldugunu 6l¢meyi
amaglamaktadir. Boyut, orgiitte calisanlarin fikirlerini dile getirmesine uygun ortamin
saglanmasini, oOrgiitle ilgili gelismelerden c¢alisanlarin haberdar edilmesini, Orgiitte
calisanlarinin basarilarinin yazili ya da sozlii olarak takdir edilmesini ve orgiitle ilgili

verilen mesajlarin orgiit yoneticileri tarafindan ¢alisanlara ulastirilmasini igcermektedir.

Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert dlgeginde diizenlenmis olup her zaman
secenegi 5 higbir zaman segenegi ise 1 puan verilerek degerlendirilmistir. Buna goére her
hangi bir boyuttan alinan yiiksek puan c¢alisanin ilgili boyut itibariyle iletisimi etkin

buldugunu; diisiik puan ise tam tersi bir durumu ifade etmektedir.
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2. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirma ilag sektorii ¢alisanlari lizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmada 7
ayrt ilag firmasinin caligsanlarindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 400
kisiye anket dagitilmis, geri donen gecerli anket sayis1 233 olmustur (geri doniis orani
% 58). Orneklemde yer alan ¢alisanlarm % 62’si erkek; % 86’s1 22 ile 39 yas
araliginda; % 54’1 evli ve % 57’si ise liniversite mezunudur. Anket uygulanan kisiler
arasinda tibbi miimessillerin olmas1 ve bu meslek grubundaki ¢alisanlarda daha ¢ok
erkeklerin tercih edilmesi, ila¢ firmalarinda ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
tiniversite mezunu olmasinin tercih edilmesi, daha ¢ok geng, dinamik c¢aligma
arkadaslarinin segilmesi ve ¢alisan sirkiilasyonunun ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmesi

gibi sebepler bu sonucu etkilemis olabilir.

Calisanlarin % 36°s1 yonetsel pozisyona sahip olup, kidem ortalamalar1 6,6 yil;
toplam mesleki deneyimleri ortalama 9,9 yildir ve % 82’si mevcut kurumundan 6nce en

fazla 3 farkli kurumda calismstir.

2.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Kisilik ozelliklerinin yani sira demografik ozellikler de orgiitsel iletisimde rol
oynamaktadir. Daha once de yaptigimiz gibi demografik ozellikleri de ¢alisma
arkadaslariyla iletisim, yoneticilerle iletisim ve Orgiitlin iletisim etkinligi olmak tizere 3

boyutta incelemekteyiz.

2.1.1. Calisma Arkadaslariyla iletisim

Bu boyut ile ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin iligkisini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gére (Tablo 5)
calisanlarin demografik Ozelliklerinden cinsiyet degiskeni ile egitim degiskeninin
iletisimin ¢alisma arkadaglar1 ile iletisim boyutunda anlamli sonuglar ortaya
koymaktadir. Bir bagka acgidan ise, calisma arkadaglari ile iletisimin, c¢alisanlarin

cinsiyeti veya egitimi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
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S6z konusu degiskenlerden cinsiyet i¢in (r=0,26; p=0,01) degerleri, egitim i¢in
ise (r=0,23; p=0,03) degerleri bulunmustur. Her iki korelasyon katsayisi pozitif yonde
ancak diisiik (r<0,40) diizeyde ¢alisma arkadaslar1 boyutu ile iliskilidir.

Tablo 5. Calisma Arkadaslariyla iletisimin Bireyin Demografik Ozellikleriyle Tliskisi

Calisma Arkadaslariyla fletisim

r p

Demografik Ozellikler 0,13 0,24
Cinsiyet’ 0,26 0,01%
Yas’ 0,00 0,97
Medeni Durum’ 0,13 0,24
Egitim’ 0,23 0,03*
Kidem 0,18 0,10
Toplam Deneyim 0,02 0,83
Calisilan Kurum Sayis1 0,11 0,30
Unvan’ 0,13 0,24

*p<0,05 **p<0,01

d Belirtilen degiskenlerde Spearman korelasyon analizi kullanilmistir.

2.1.2.Yoneticilerle fletisim

Orgiitsel iletisimin yoneticilerle iletisim boyutu ile ¢alisanlarm demografik
ozellikleri iliskisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Korelasyon analiz sonuglarina gore (Tablo 6) calisanlarin yoneticilerle iletisimin

etkinligine iliskin degerlendirmelerinin demografik O6zellikleriyle anlamli diizeyde
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iligkili olmadigi, ancak toplam deneyim degiskeni agisindan zayif bir iliski oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

S6z konusu demografik degiskenlerden toplam deneyim i¢in (r=0,22; p=0,04)
degerleri bulunmustur. Bu korelasyon katsayisi pozitif yonde ancak diisiik (r<0,40)
diizeydedir. Bu sonuca gore deneyimi fazla olan kisilerin yoneticileri ile kolayca
iletisime girebildiklerini s6ylemek miimkiindiir. Deneyim az olan calisanin, yoneticileri
ile iletisimi de zayif goriilmektedir. Tibbi miimessiller arasindaki rekabet nedeniyle
deneyimli calisanlar, deneyimlerini deneyimsizlerle ¢cok fazla paylagsmaktadirlar. Diger
yandan deneyimli miimessiller, deneyimlerinden o&tiirii yoneticileriyle kolayca iletisim

yolu bulabilmektedirler.

Tablo 6. Yoneticilerle iletisimin Bireyin Demografik Ozellikleriyle iliskisi

Yoneticilerle Tletisim

r p

Demografik Ozellikler 0,10 0,37
Cinsiyet’ 0,19 0,08
Yag’ -0,01 0,95
Medeni Durum’ 0,09 0,38
Egitim’ -0,01 0,95
Kidem 0,06 0,54
Toplam Deneyim 0,22 0,04*
Calisilan Kurum Sayisi 0,18 0,09
Unvan’ 0,10 0,37

*p<0,05 **p<0,01

6 Belirtilen degiskenlerde Spearman korelasyon analizi kullanilmistir.
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2.1.3.Orgiitsel Tletisimin Etkinligi

Orgiitiin iletisim politikas1 boyutu ile ¢alisanlarin demografik &zellikleri
iligkisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi
sonuclarina gore (Tablo 7) ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet degiskeni ile
yas degiskeninin Orgiitiin iletisim politikasi ile iletisim boyutunda anlamli sonuglar

ortaya koymaktadir.

S6z konusu degiskenlerden cinsiyet icin (r=0,30; p=0,00) degerleri, yas i¢in ise
(r=0,30; p=0,00) degerleri bulunmustur. Her iki korelasyon katsayisi pozitif yonde
ancak dusik (r<0,40) diizeyde Orgiitiin iletisim politikasi boyutu ile iligkilidir.
Arastirmaya katilan ilag sektorii ¢alisanlarinin yaslar1 ve cinsiyetleri ile orgiitiin iletisim
poltikast iligkili ¢ikmistir. Yani calisanin yas1 biiylidiik¢ce orgiitiin iletisim politikasini
daha olumlu yonde degerlendirdigi gozlenmistir. Deneyimli c¢alisan, iletisime

alistigindan iletisimi daha olumlu degerlendirmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel iletisim Politikasimin Bireyin Demografik Ozellikleriyle iliskisi

Orgiitiin iletisim Politikas:
r p

Demografik Ozellikler
Cinsiyet’ 0,30 0,00%*
Yag’ 0,30 0,00%*
Medeni Durum’ -0,14 0,18
Egitim’ 0,11 0,29
Kidem 0,06 0,55
Toplam Deneyim 0,10 0,36
Calisilan Kurum Sayis1 0,07 0,51
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Orgiitiin iletisim Politikasi
Unvan’ 0,02 0,82

*p<0,05 **p<0,01

6 Belirtilen degiskenlerde Spearman korelasyon analizi kullanilmistir.

Calisanlarin  demografik 06zelliklerinin orgiitsel iletisimin etkinligine iliskin
degerlendirmeleri ile iligkisini 6zetlemek gerekirse; calisma arkadaslariyla iletisimin
etkinligine iliskin degerlendirmelerin calisanlarin yas1 ve kidemi ile; yoneticilerle
iletisimin etkinligine iliskin degerlendirmelerin calisanlarin ge¢miste ¢alismis oldugu
kurum sayisi ile; orgiitiin iletisim politikasina iliskin degerlendirmelerin ise ¢alisanlarin

cinsiyeti ve yaslari ile anlamli1 (p<0,05) diizeyde iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Gecmiste calistigt kurum sayisinin artmasina paralel olarak ydneticisiyle
iletisiminin etkinligi artmakta; bunlarin yanisira cinsiyetinin bayan olmasi ise orgiitiin

iletisim politikasini etkin olarak degerlendirme olasiligini artirmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore giigliikler karsisinda kolay pes etmeyen, hedeflerine
ulasmak i¢in gayret eden, detaylara dikkat eden, planli hareket eden ve disiplinli
calisanlarin yoneticileri ile etkin iletisime sahip oldugu; buna ek olarak calisanin
iyimser, kolay sinirlenmeyen, elestirilere acik, kaygi diizeyi diisiik biri olmasimin da

calisanlarin yoneticileriyle iletisimlerinin etkinligini artirdigini géstermektedir.

Bununla birlikte calisanin stirekli yeni fikir {ireten, farkli ilgi alanlar1 olan,
yaraticiligr yiiksek, sabit fikirli ve tutucu olmayan 6zelliklere sahip olmasinin orgiitiin
iletisim politikasin1 daha etkin olarak degerlendirmesinde etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

2.2 Kisilik Ozellikleri

Daha once de belirtildigi gibi kisilik 6zellikleri bes faktér modelindeki deneyime
aciklik, sorumluluk bilinci, disa dontikliik, gecimlilik, duygusal denge boyutlarinda ele
alindi. Arastirma kapsamindaki calisanlarin kisilik 6zelliklerini ortaya koyacak bu

Olcege iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler incelendiginde su bulgular elde edildi.
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2.2.1. Ge¢imlilik

Catismadan kaginan, hassas, merhametli, gecimli, sakin, insanlara gilivenen,
isbirligine yatkin, baskalarin1 diisiinen, yardimsever, gosteris meraklisi olmayan,
baskalartyla gecimli, agik sozlii ve diiriist biri oldugu anlamina gelen geg¢imlilik
boyutunu dlgmek ve degerlendirmek amaclanmustir. Istatistiksel analizler sonucunda
ortalama  deger 4,27 olarak saptanmistir. Ankete katilan insanlar kendilerini
baskalartyla iyi gecinen, isbirliine yatkin, kisilere ve ortama cabuk adapte olabilen

kisiler olarak nitelendirmektedirler.

2.2.2.Sorumluluk Bilinci

Diizenli, planli, amagli, kararli, temkinli, tedbirli, sorumluluk sahibi anlamina
gelen sorumluluk bilinci boyutunu 6lgmek ve degerlendirmek amaglanmistir. Kisilik
ozelliklerinin  bu boyutu, katilmcilar tarafindan yine ¢ok olumlu olarak
degerlendirilmistir. Ankete katilanlarin yapmis olduklari degerlendirmenin ortalama
degeri (4,10) olmustur( Tablo 8). Ankete katilan kisiler kendilerini sorumlu insanlar
olarak tanimlamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle ankete katilanlar, yapmakta bulunduklari
isin gereklerine uygun olarak sorumluluk duygusu icerisinde hareket eden, yaptiklar

isin sorumlulugunu her kosulda iizerine alan kisilerdir.

2.2.3. Deneyime Ac¢ikhk

Analitik diislinen, duyarl, ilgi alanlar1 genis, yenilige acik, yeni fikir iireten,
farkli ilgi alanlar1 olan, yaraticiligi yiiksek, sabit fikirli ve tutucu olmayan anlamina
gelen deneyime agiklik boyutunu 6l¢mek ve degerlendirmek amaclanmistir. Bu boyut
katilimcilar tarafindan en olumlu boyut olarak degerlendirilmistir. Tablo 7°de de
goriildiigii gibi (Ortalama: 3,74) Ankete katilanlarin biiylik bir kismi kendilerini
deneyime agik, bir¢ok konuya ilgi duyan, yenilikleri cabuk kabullenen kisilik tipine

sahip olduklarini ifade etmislerdir.
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2.2.4. Duygusal Denge

Kendine giivenen, engellerle basa ¢ikmada etkili, sakin, uyumlu, telassiz,
iyimser, kolay sinirlenmeyen, elestirilere agik, kaygi diizeyi diisiik olarak tanimlanan
duygusal denge boyutunu dlgmek ve degerlendirmek amaglanmistir. Istatistiksel
analizler sonucunda bu boyutun ortalama degeri (3,42) olarak saptanmistir. Bundan da
anlasilacagi gibi kendine giivenen, zor ve stresli ortamlarla basa ¢ikabilen, olumlu ruh

haline sahip kisiler oldugu anlasilmaktadir.

2.2.5. Disa Doniikliik

Girigken, kendinden emin, gerektiginde hayir diyebilen, cikarlarini koruyan,
baskalarina mesafeli yaklasmayan, sicakkanli, canli, girisken, sosyal, hareketli, coskulu,
rahat, dogal, iyimser anlamina gelen disa doniikliik boyutunu 6lgmek ve degerlendirmek
amaclanmustir. Istatistiksel analizler sonucunda bu boyut icin ortalama deger (3,33)
olarak ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifade ile ankete katilanlar, kendilerini diga doniik bir
birey gibi géormemektedirler. Ankete katilanlarin ila¢ firmalarinda ¢alistig1 ve iclerinde
tibbi miimessillerin de yer aldigi diisiiniildiigli zaman, tibbi miimessillerde olmasi
gereken disa doniikliik 6zelliginin diistiik diizeyde oldugu biraz sasirtici gelmektedir. Bir
baska ifade ile katilimcilarin kisilik Ozelliklerinin - disa  doniiklik boyutu

diistintildiiginde kendilerini ¢ok fazla disa doniik bireyler gibi gérmemektedirler.

Tablo 8. Kisilik Ozellikleri Degiskenlerinin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

O SS
Kisilik Ozellikleri
Deneyime Aciklik 3,74 0,48
Sorumluluk Bilinci 4,10 0,47
Disadoniikliik 3,33 0,49
Gegimlilik 427 0,55
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Duygusal Denge 3,42 0,64

2.3. Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Tletisimin Boyutlar1 Arasindaki liski

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin orgiitlerindeki iletisimin etkinligine iliskin
yaptiklar1 degerlendirmeler incelendiginde (Tablo 9 ) calisanlarin yOneticilerinin ve is
arkadaslarinin kendileriyle olan iletisimini olumlu olarak degerlendirdigi ortaya
cikmigtir. Katilimcilarin, orgiitlerinin var olan iletisim politikasini ise kismen olumlu
degerlendirdigi goriilmektedir. Anketi degerlendiren kisiler yoneticiler ile iletisim
boyutunu daha olumlu degerlendirmektedirler (Ortalama: 3,78). Bu bakimdan
degerlendirildiginde, ankete katilanlarin yoneticileri ile kolay bir bigimde iletisime
gectikleri goriilmektedir. Bir bagka yonden bakildiginda ise, caligsanlar ile yoneticiler

arasinda iletisim bariyerlerinin olmadig1 anlasilmaktadir.
Tablo 9. Orgiitsel iletisim Degiskenlerinin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

O SS
Orgiitsel Iletisim
Calisma Arkadaslariyla letisim 3,53 0,64
Yoneticilerle letisim 3,78 0,75
Orgiitiin iletisim Politikas1 3,36 0,84

2.3.1.Cahsma Arkadaslariyla Iletisime iliskin Bulgular

Anket sonuglart incelendiginde ve istatiksel analizleri yapildiginda, ¢alisanlar
calisma arkadaslarinin acik ve anlasilir bir bicimde bilgiyi kendileriyle paylagtigini
belirtmektedir (Ortalama: 3,53).
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Orgiitsel iletisimin ¢alisma arkadaslariyla iletisim boyutu ile calisanlarin kisilik
ozellikleri iligkisini belirlemek amactyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonuclarina goére (Tablo 10) calisanlarin ¢alisma arkadaslariyla iletisimin kisilik
ozellikleriyle anlamli diizeyde iliskili olmadig1 ortaya c¢cikmustir. Diger bir ifade ile
calisma arkadaglari ile iletisimin etkinligi bakimindan anlamli bir istatistiki sonug ortaya
c¢itkmamistir. Bu bakimdan degerlendirildiginde, ila¢ sektoriinde c¢alisanlarin is
arkadaslar1 1ile iletisimi c¢ok fazla Onemsemedigi goriilmektedir. Ciinkii  tibbi
miimessiller bireysel calisirlar ve aylik hedeflerini gerceklestirmek zorundadirlar. Bu
nedenle ¢alisma arkadaslariyla her daim rekabet icindedirler. Bu nedenle, katilimcilarin
degerlendirmelerinden bu sektdr pazarlama elemanlar1 arasinda iletisimin zayif oldugu

sonucuna varilabilir.

Tablo 10. Calisma Arkadaslariyla Iletisimin Bireyin Kisilik Ozellikleriyle Iliskisi

Calisma Arkadaslariyla Tletisim
r p

Kisilik Ozellikleri
Deneyime Agiklik 0,05 0,64
Sorumluluk Bilinci -0,02 0,87
Disadoniikliik 0,00 0,97
Gecimlilik -0,09 0,42
Duygusal Denge 0,08 0,43

*p<0,05 **p<0,01

2.3.2.Yoneticilerle iletisime iliskin Bulgular

Tekrar Tablo 9’a bakacak olursak anketi degerlendiren kisiler, yoneticiler ile

iletisim boyutunu daha olumlu degerlendirmektedirler (Ortalama: 3,78). Calisanlar,
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yoneticilerinin ac¢ik ve anlagilir bir bigimde bilgiyi kendileriyle paylagtigini
belirtmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda kisilerin kendi yoneticilerine kolaylikla
ulastiklar1 veya yoneticilerin iletisim kanallarini agik tuttuu degerlendirilmektedir. Ote
yandan yoneticilerin ise ¢alisanlari, orgiitsel iletisim usulleri acisindan yeter diizeyde

bilgilendirmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel iletisimin yoneticilerle iletisim boyutu ile ¢alisanlarm kisilik 6zellikleri
iligkisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina
gore (Tablo 11) c¢alisanlarin  yoneticilerle iletisimin  etkinligine iliskin
degerlendirmelerinin kisilik boyutlar1 igerisinden sorumluluk bilinci ve duygusal denge

boyutlartyla iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kisilik  6zelliklerinin  {izerine oturdugu boyutlardan sorumluluk bilinci
boyutunun korelasyon katsayis1 (0,31) olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore
yoneticilerle iletisim boyutu ile bireyin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk bilinci
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r<0,40). Korelasyon analizi sonuglarina gore,
yonetilerle iletisim boyutunun, kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,31 ve p=0,03).

Buna gore calisanin sorumluluk bilinci ve duygusal dengesi yiikseldikge
yOneticisiyle etkin iletisim kurma diizeyi artmakta; deneyime agiklik diizeyi yiikseldikce
ise orgiitiin iletisim politikastn1 daha olumlu degerlendirmektedir. Is hayatinda da
gordiigiimiiz gibi sorumluluk sahibi calisanlar, sorumluluk sahibi olmayanlara gore;
duygusal dengesi yiiksek calisanlar, diisiik olanlara gore yoneticileriyle daha iyi
gecinirler ve daha basarili olurlar. Ciinkii yoneticiler her zaman verdigi gorevleri yerine
getiren, sorumluluk sahibi ¢aliganlar1 daha ¢ok sever ve onlarla olan iletisimlerinde daha
etkin olurlar. Bununla birlikte is yasaminda duygusal dengesini yiiksek seviyede tutan
yani iyimser, kolay sinirlenmeyen, kaygi diizeyi diisiik calisanlar, is hayatinda her daim
olan stresin istesinden gelebilen, elestiriye agik Ozelligiyle kendini yenileyebilen,
gelistirebilen kisilerle calismaktan keyif alirlar. Bununla beraber arastirma sonuglarinin,
deneyime aciklik diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin oOrgiitiin iletisim politikasin1 daha
olumlu degerlendirmeleri de siirpriz bir sonu¢ olmamistir. Ciinkii bircok kurumda
calismis kisiler, orgiit kiiltiiriine daha ¢ok haizdir. Bu da orgiitiin iletisim politikasini

daha olumlu olarak gérmelerine sebep olur.
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Tablo 11. Yoneticilerle iletisimin Bireyin Kisilik Ozellikleriyle iliskisi

Yoneticilerle Tletisim
r p

Kisilik Ozellikleri
Deneyime Agiklik 0,17 0,11
Sorumluluk Bilinci 0,31 0,00**
Disadoniikliik 0,16 0,14
Gegimlilik 0,05 0,63
Duygusal Denge 0,23 0,03%*

*p<0,05 **p<0,01

2.3.3.Orgiitiin Iletisim Politikasina iliskin Bulgular

Anket sonuglar1 incelendiginde ve istatistiksel analizleri yapildiginda; ¢alisanlar,
orgiitlerinin calisanlarin fikirlerini dile getirmesi i¢in uygun ortama kismen sahip
oldugunu ve oOrgilitiin ¢alisanlarin1 orgiitle ilgili gelismelerden kismen haberdar ettigini

diisiinmektedirler. (Ortalama: 3,78).

Bu boyut ile c¢alisanlarin kisilik 6zellikleri iliskisini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore (Tablo 12)
calisanlarin Orgiitlin iletisim politikasinin etkinligine iliskin degerlendirmelerinin kisilik
ozellikleriyle anlamli diizeyde iliskili olmadigi, ancak “deneyime aciklik” boyutunda
zay1f bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir (r=0,24, p=0,02). Bu acidan bakildiginda, ankete
katilan kisilerin deneyime agiklik kisilik 6zelligi orgiitiin iletisim politikasi ile anlaml
diizeyde iliskili olmadigini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu korelasyon katsayisi

pozitif yonde ancak diisiik (r<0,40) diizeydedir.
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Tablo 12. Orgiitiin iletisim Politikasimin Bireyin Kisilik Ozellikleriyle iliskisi

Orgiitiin iletisim Politikasi

r p
Kisilik Ozellikleri
Deneyime Agiklik 0,24 0,02*
Sorumluluk Bilinci 0,20 0,06
Disadoniikliik 0,07 0,53
Gecgimlilik -0,06 0,58
Duygusal Denge 0,17 0,11

*p<0,05 **p<0,01
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SONUC

Arastirmada calisanlarin orgiitsel iletisimin etkinligine iliskin degerlendirmelerinin
kisilik ozellikleri ile iliskisi incelenmis ve calisanlarin yoneticilerle iletisimin ve orgiitiin
iletisim politikasinin etkinligine iliskin degerlendirmelerinin bazi kisilik 6zellikleriyle anlaml
diizeyde iligkisinin oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte, ¢aligma arkadaslariyla iletisimin
caligsanlarin herhangi bir kisilik 6zelligiyle anlamli diizeyde iliskili olmadig1 saptanmistir.

Daha once de belirtildigi gibi kisilik ozellikleri bes faktdor modelindeki deneyime
aciklik, sorumluluk bilinci, disa doniikliik, ge¢imlilik, duygusal denge boyutlarinda ele alindu.
Catismadan kaginan, hassas, merhametli, ge¢imli, sakin, insanlara giivenen, igbirligine yatkin,
baskalarini diisiinen, yardimsever, gosteris meraklisi olmayan, baskalariyla gecimli, agik sozli
ve diiriist biri oldugu anlamima gelen ge¢imlilik boyutunu O6lgmek ve degerlendirmek
amaglanarak yapilan ¢alismanin bu kisminda istatistiksel analizler sonucunda ortalama deger
4,27 olarak saptanmistir. Ankete katilanlar kendilerini baskalariyla iyi gecinen, isbirligine
yatkin, kisilere ve ortama cabuk adapte olabilen kisiler olarak nitelendirmektedirler.

Diizenli, planl, amacl, kararli, temkinli, tedbirli, sorumluluk sahibi anlamina gelen
sorumluluk bilinci boyutunu 6lgmek ve degerlendirmek amaglanarak yapilan ¢alismanin
kisilik ozelliklerinin bu boyutu, katilimcilar tarafindan yine ¢ok olumlu olarak
degerlendirilmistir. Ankete katilanlarin yapmis olduklar1 degerlendirmenin ortalama degeri
(4,10) olmustur. Ankete katilan kisiler kendilerini sorumlu insanlar olarak tanimlamaktadirlar.
Bagka bir ifadeyle ankete katilanlar, yapmakta bulunduklar isin gereklerine uygun olarak
sorumluluk duygusu igerisinde hareket eden, yaptiklart isin sorumlulugunu her kosulda
iizerine alan kisilerdir.

Analitik diistinen, duyarli, ilgi alanlar1 genis, yenilige acik, yeni fikir tireten, farkli ilgi
alanlar1 olan, yaraticili1 yiiksek, sabit fikirli ve tutucu olmayan anlamina gelen deneyime
aciklik boyutunu 6lgmek ve degerlendirmek i¢in yapilan arastirmada ise bu boyut, katilimecilar
tarafindan en olumlu boyut olarak degerlendirilmistir.

Kendine giivenen, engellerle basa ¢ikmada etkili, sakin, uyumlu, telassiz, iyimser,
kolay sinirlenmeyen, elestirilere agik, kayg: diizeyi diisiik olarak tanimlanan duygusal denge
boyutunu 6lgmek ve degerlendirmek i¢in yapilan arastirmada istatistiksel analizler sonucunda
bu boyutun ortalama degeri (3,42) olarak saptanmistir.

Girisken, kendinden emin, gerektiginde hayir diyebilen, ¢ikarlarini koruyan,

baskalarina mesafeli yaklagsmayan, sicakkanli, canli, girisken, sosyal, hareketli, coskulu, rahat,
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dogal, iyimser anlamina gelen disa doniiklik boyutunu 6lgmek ve degerlendirmek igin
yapilan arastirmada istatistiksel analizler sonucunda bu boyut i¢in ortalama deger (3,33)
olarak ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifade ile ankete katilanlar, kendilerini disa doniik bir birey
gibi gormemektedirler. Ankete katilanlarin ila¢ firmalarinda c¢alistigi ve iclerinde tibbi
miimessillerin de yer aldig1 diisiiniildiigli zaman, tibbi miimessillerde olmas1 gereken disa
doniikliik 6zelliginin diisiik diizeyde oldugu biraz sasirtict gelmektedir. Bir baska ifade ile
deneklerin, kisilik 6zelliklerinin disa doniikliik boyutu diistintildiiginde kendilerini ¢ok fazla
disa doniik bireyler gibi gormemektedirler.

Arastirma kapsamindaki calisanlarin yoneticilerinin ve is arkadaslarinin kendileriyle
olan iletisimini olumlu olarak degerlendirdigi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin, orgiitlerinin var
olan iletisim politikasin1 ise kismen olumlu degerlendirdigi goriilmektedir. Anketi
degerlendiren kisiler yoneticiler ile iletisim boyutunu daha olumlu degerlendirmektedirler
(Ortalama: 3,78). Bu bakimdan degerlendirildiginde, ankete katilanlarin yoneticileri ile kolay
bir bigimde iletisime gegtikleri goriilmektedir. Bir bagka yonden bakildiginda ise, ¢alisanlar
ile yoneticiler arasinda iletisim bariyerlerinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Orgiitsel iletisimin calisma arkadaslariyla iletisim boyutu ile calisanlarin kisilik
ozellikleri iligkisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuclarina gore calisanlarin calisma arkadaslariyla iletisimin kisilik 6zellikleriyle anlaml
diizeyde iliskili olmadigi ortaya c¢cikmistir. Diger bir ifade ile g¢alisma arkadaslari ile
bakimindan anlamli  bir istatistiki sonu¢ ortaya c¢ikmamistir. Bu  bakimdan
degerlendirildiginde, ilag sektoriinde takim calismasinin ¢ok énemli oldugu bilinse de aksine
calisanlarin is arkadaslart ile c¢ok fazla iletisimi goriilmektedir. Bir baska agidan ise
degerlendirme yapildiginda, katilimcilarin degerlendirmelerinden bu sektér pazarlama
elemanlari arasinda iletisim zayif oldugu sonucuna varilabilir.

Calisanlar, yoneticilerinin acik ve anlasilir bir bicimde bilgiyi kendileriyle paylastigini
belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda kisilerin kendi ydneticilerine kolaylikla ulastiklari
veya yoneticilerin iletisim kanallarini acik tuttugu degerlendirilmektedir. Ote yandan
yoneticilerin ise ¢alisanlari, Orgiitsel iletisim usulleri acisindan yeter diizeyde
bilgilendirmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel iletisimin yoneticilerle iletisim boyutu ile ¢alisanlarn kisilik o&zellikleri
iligkisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Calisanlarin yoneticilerle
iletisimin etkinligine iliskin degerlendirmelerinin kisilik boyutlar1 icerisinden sorumluluk

bilinci ve duygusal denge boyutlariyla iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisilik 6zelliklerinin tizerine oturdugu boyutlardan sorumluluk bilinci boyutunun
korelasyon katsayist (0,31) olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore yoneticilerle iletigim
boyutu ile bireyin kisilik Ozelliklerinden sorumluluk bilinci istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (r<0,40). Korelasyon analizi sonuglarina gore, yoneticilerle iletisim boyutunun,
kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,31
ve p=0,03). Buna gore c¢alisanin sorumluluk bilinci ve duygusal dengesi yiikseldik¢e
yoneticisiyle etkin iletisim kurma diizeyi artmakta; deneyime agiklik diizeyi yiikseldikge ise
orgiitiin iletisim politikasini1 daha olumlu degerlendirmektedir.

Kisilik 6zelliklerinin yan1 sira demografik oOzellikler de oOrgiitsel iletisimde rol
oynamaktadir. Daha dnce de yaptigimiz gibi demografik 6zellikleri de ¢aligma arkadagslartyla
iletisim, yoneticilerle iletisim ve Orgiitiin iletisim etkinligi olmak tizere 3 boyutta
incelemekteyiz. Bu boyut ile calisanlarin demografik 6zelliklerinin iliskisini belirlemek
amactyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore
calisanlarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet degiskeni ile egitim degiskeninin iletisimin
caligma arkadaglar ile iletisim boyutunda anlamli sonuglar ortaya koymaktadir. Bir bagka
acidan ise, calisma arkadaslari ile iletisimin, ¢alisanlarin cinsiyeti veya egitimi ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Yani bireyin cinsiyeti ¢aligma arkadaglar ile iletisimde onemli bir
faktordiir. Benzer olarak ¢alisanlarin ¢insiyeti de iletisimi tetiklemektedir.

Orgiitsel iletisimin ydneticilerle iletisim boyutu ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
iligkisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon analiz
sonuclarina gore caligsanlarin yoneticilerle iletisimin etkinligine iliskin degerlendirmelerinin
demografik 6zellikleriyle anlamli diizeyde iliskili olmadigi, ancak toplam deneyim degigkeni
acisindan zayif bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin  demografik  6zelliklerinin ~ orglitsel iletisimin  etkinligine iliskin
degerlendirmeleri ile iliskisini Ozetlemek gerekirse; c¢alisma arkadaslariyla iletisimin
etkinligine iliskin degerlendirmelerin ¢alisanlarin cinsiyeti, yast ve kidemi ile; yoneticilerle
iletisimin etkinligine iliskin degerlendirmelerin ¢alisanlarin gegcmiste ¢alismis oldugu kurum
sayist ile; Orgiitiin iletisim politikasina iliskin degerlendirmelerin ise ¢alisanlarin cinsiyeti ve
yaslari ile anlamli diizeyde iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglarma gore giigliikkler karsisinda kolay pes etmeyen, hedeflerine
ulagmak i¢in gayret eden, detaylara dikkat eden, planli hareket eden ve disiplinli ¢alisanlarin
yoneticileri ile etkin iletisime sahip oldugu; buna ek olarak ¢alisanin iyimser, kolay
sinirlenmeyen, elestirilere acgik, kaygi diizeyi diisikk biri olmasmin da ¢alisanlarin

yoneticileriyle iletisimlerinin etkinligini artirdigin1 géstermektedir. Bununla birlikte ¢alisanin
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siirekli yeni fikir lireten, farkli ilgi alanlar1 olan, yaraticiligi yiiksek, sabit fikirli ve tutucu
olmayan oOzelliklere sahip olmasinin Orgiitiin iletisim politikasin1 daha etkin olarak
degerlendirmesinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayistyla kisilik ozellikleri
orgiitsel iletisimin algilanmasi, degerlendirilmesi konusunda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, orgiitsel iletisimin etkinligi, bu arastirmadan da anlasildigi gibi kisilik

ozelliklerine bagl olarak sekillenmektedir.
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ANKET

Liitfen asagida yer alan her bir sifati kendiniz icin ilgili kriterler dogrultusunda degerlendiriniz.

(a) Biitiiniiyle dogru (b) Dogru (c) Ne dogru ne degil (d) Dogru degil (e) Hic dogru degil

Bu sifat benim i¢in Bu sifat benim i¢in

1. Diirtist (a) (b) (©) (d) () 14. Endiseli (a) (b) (¢) (@) (e)
2. iyimser (a) (b) (¢) (@) (e) 15. Yenilikgi (a) (b) (¢) (@) (e)
3. Agirbash (@) (0) (©) (@) (o) 16. Kararli (@) (0) (©) (@) (o)
4. Tutucu (a) (b) (¢) (@) (e) 17. Kolay kizan (a) (b) (¢) (@) (e)
5. Gosteris meraklisi (@) (b) (©) (d) (e) 18. Disiplinli (@) (b) (©) (d) (¢)
6. Hayir diyemeyen (@) (0) (¢) (@) (o) 19. Elestiriye acik (@) (o) (©) (@) (o)
7. Degisimi seven (a) (0) (©) (d) (e) 20. Igten pazarlikli (a) (b) (©) (d) (e)
8. Bagladig: isi bitiren (a) (b) (©) (d) (e) 21. Basina buyruk (a) (b) (©) (d) (e)
9. Sorgulayan (a) (b) (¢) (@) (e) 22. Merhametli (a) (b) (¢) (@) (e)
10. Tkna eden @) (b) (©) (d) (€) 23. Caliskan @) (b) (©) (d) (€)
11. Igine kapanik (a) (b) (¢) () (e) 24. Fikir iireten (a) (b) (¢) (@) (e)
12. Atak (a) (b) (¢) (@) (e) .

25. Istedigini elde eden (a) (0) (©) (d) (e)
13. Giileryiizlii (a) (b) (¢) () (e)

26. Calistiginiz kurumda calisanlar1 kurum ile ilgili gelismelerden haberdar etmek amaciyla kullanilan

iletisim araclarini liitfen isaretleyiniz ( birden fazla isaretleyebilirsiniz).

Elektronik iletisim [_] Yazili iletisim [_]

Yiiz yiize iletisim [_]

(Mail, intranet, internet) (Duyuru/ bildiri, iletisim panosu, dneri sistemi) (Toplanti, gériismeler, konferans)

27. Calistiginiz kurumda kullanilan iletisim araglarinin etkinligi hakkinda, asagidaki etkinlik boyutlarina

gore ne diisiindiigiiniizii liitfen isaretleyiniz.

Elektronik iletisim Yazih iletisim Yiizyiize iletisim

Yeterli O Her zaman O Her zaman O Her zaman

O Cogu zaman O Cogu zaman O Cogu zaman

O Bazen O Bazen O Bazen

[0 Nadiren O Nadiren O Nadiren

[0 Higbir zaman [0 Higbir zaman [0 Higbir zaman

O Her zaman O Her zaman O Her zaman
Dogru O Cogu zaman O Cogu zaman O Cogu zaman

O Bazen O Bazen [0 Bazen

[0 Nadiren [0 Nadiren [0 Nadiren

[0 Higbir zaman [0 Higbir zaman [0 Higbir zaman

86



Bazen
Nadiren

Bazen
Nadiren

Bazen
Nadiren

O Her zaman O Her zaman O Her zaman

O Cogu zaman O Cogu zaman O Cogu zaman
Anlagihir [0 Bazen O Bazen O Bazen

O Nadiren O Nadiren O Nadiren

[0 Higbir zaman [0 Higbir zaman [0 Higbir zaman

O Her zaman O Her zaman O Her zaman
Zamaninda O Cogu zaman O Cogu zaman O Cogu zaman

O O O

O O O

O O O

Higbir zaman Higbir zaman Higbir zaman

28. Calistiginiz kurumda, kurum ile ilgili gelismelerin hangi tiir iletisim tarziyla size ulasmasini tercih
ettiginizi dncelik sirasina gore (1,2,3 seklinde) siralayiniz.

Elektronik iletisim ( Mail, intranet, internet )

Yazili iletisim ( Duyuru/ bildiriler, iletisim panosu ) .............ccocevvennnn.

Yiizyiize iletisim (Toplanti, goriismeler )

29. Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri diger ¢alisanlarla agik ve
anlasilir bicimde paylagir.
Cogu zaman [_| Bazen [ ] Nadiren []

30. Calisma arkadaslarim, diger ¢calisanlarla kendileri arasinda siirekli bir etkilesim/iletisim olmasi igin
¢aba gosterir.

Her zaman [_] Higbir zaman [_]

Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_] Higbir zaman [

31. Calisma arkadaslarim, fikir, goriis,oneri ve isteklerini acik ve anlasilr bir sekilde diger ¢calisanlara
aktarr.

Her zaman [_]

Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_] Higbir zaman [

32. Calisma arkadaslarum, diger ¢calisanlart kurum ile ilgili gelismeler hakkinda diizenli araliklarla
bilgilendirir.

Her zaman [_]

Nadiren [] Higbir zaman []

Cogu zaman [_| Bazen [ ]
33. Calisma arkadaslarim, isimi nasiul yaptigum konusunda yapict geribildirim verir.

Cogu zaman [_| Bazen [ ] Nadiren [] Higbir zaman [_]

34. Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir problemi, ¢calisma arkadagslarima rahatlikla séylerim.

Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_] Higbir zaman [

Her zaman |:|

Her zaman |:|

Her zaman [_]

(Asagidaki ifadeler, direk olarak bagli oldugunuz iist/yoneticilerinizle olan iletisime yoneliktir)

35. Ustiim, isimi nasu yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri calisanlarla acik ve anlasilir bicimde paylasir.
Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_] Higbir zaman [

36. Ustiim, ¢alisanlarla kendisi arasinda siirekli bir etkilesim/iletisim olmast icin caba gosterir.

Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_] Higbir zaman [

37. Ustiim, fikir, goriis,Oneri ve isteklerini agik ve anlasilir bir sekilde calisanlara aktarir.

Cogu zaman [_| Bazen [ ] Nadiren [] Higbir zaman [_]

38. Ustiim, ¢alisanlar: kurum ile ilgili bilgiler hakkinda diizenli araliklarla bilgilendirir.

Cogu zaman [_| Bazen [ ] Nadiren [] Higbir zaman [_]

39. Ustiim, isimi nasi yaptigim konusunda yapici geribildirim verir.

Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_]

Her zaman [_]

Her zaman [_]

Her zaman |:|

Her zaman |:|

Her zaman [_] Higbir zaman [
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40. Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir problemi, iistiime rahatlikla soylerim.

Her zaman [_] Cogu zaman [_| Bazen [ ] Nadiren [] Higbir zaman [_]
41. Yoneticim, ¢alisani isinde neler yapmasi gerektiginden haberdar eder.
Her zaman [_] Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_] Higbir zaman [
42. Calistigim kurumda, ¢alisanlarin fikirlerini dile getirmesine uygun ortam saglanir.
Her zaman [_] Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_] Higbir zaman [
43. Kurumla ilgili gelismelerden, ¢alisanlar haberdar edilir.
Her zaman [_] Cogu zaman [] Bazen[ | Nadiren [_] Higbir zaman [
44. Calistigim kurumda, basarilarim yazili veya sozlii olarak takdir edilir.
Her zaman [_] Cogu zaman [_| Bazen [ ] Nadiren [] Higbir zaman [_]
45. Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum yéneticileri tarafindan ¢alisanlara ulastirilir.
Her zaman [_] Cogu zaman [_| Bazen [ ] Nadiren [] Higbir zaman [
Yas : 21 ve Alty L] 2229 [] 30-39 ] 40-49[] 50ve
Ustii: []
Cinsiyet : Erkek [ ] Bayan []
Medeni Durum : Bekar L] Evli []
Egitim Durumu : Lise L[] Universite [ |  Yiiksek Lisans/Doktora

[

Bu Sirkette Calisma/Hizmet Siiresi

Bu Meslekteki Toplam Deneyim Siiresi

Bu Kurumdan Once Cahstiginiz Kurum
Sayisi

Unvan / Géreviniz . Sekreter [ | Asistan [_] Uzman yrd. []

Uzman []
Sorumlu [_] Yetkili [ ] Yonetmen [ ]

Midiir []
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