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ORGUTSEL DEGISIM SURECINDE TAKIM YONETIMI
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Ozet

Gunumuz kiresellesme ve bilgi ekonomis ¢aginda isletme ve kurumlar
arasindaki rekabet giderek artmaktadir. Bunun yamnda i¢csel ve digsal kosullara
uyum Orgutler icin énemli hale gelmistir. Ozellikle gelisim ve donusiimlerin hizla
arttigi son yillarda Orgutin ic ve dis cevresindeki degisimlere uyumu her
zamankinden daha da fazla 6n plana ¢ikmustir. Bunun yamnda orgutler,
verimliliklerini arttirmak, amaclarina ulasmak ve degisim sirecini en iyi sekilde
yasamak icin farkli yontem ve stratgjiler gelistirmektedirler. Bunlardan biri ise
takim kavramudir. Takimlarin olusumu, isleyisi ve yonetimi isletmenin amaclar
ve degisime uyum saglama yetenegini daha da gelistirmektedir. Bu baglamda,
ilgili calismada, Orgutsel degisim stirecinde takim yonetimi olgusu incelenecektir.

Anahtar Kavramlar: Orgutsel Degisim, Takim, Y 6netim, Organizasyon,
Kiresellesme



ORGANIZATIONAL CHANGING PROCESSAND TEAM MANAGEMENT

Presented by: Ekrem GULEN

ABSTRACT

Competition increases between organizations and enterprises in today’s
globalization and in this era of information economy. Furthermore, adaptation to
inner and outer conditions became more important for organizations. Especialy
during recent years, when developments and evolutions are increased, the
adaptation of an organization to the changes both inside and in its periphery is
much more prominent than ever. In addition to this, organizations are developing
methods and strategies to increase their productivity, to reach their aims and to
cope with these changes. One of them is the concept of team. The establishment of
teams contributes to the operations, the objectives of operation of management and
the coping ability to the changes. Therefore, the concept of team management shall
be analyzed within organizational evolution processes.

Key words: Organizational transformation, Team, Management, Organization,
Globalization.
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GIRIS

Kuresel ekonominin etkisi, yogun rekabet, teknolojik gelismeler,
arin/hizmet cesitliligi, tuketicilerin bilinglenmes ve tiketim aiskanliklarimn
degismesi ve sosyo-kultirel degisimin etkis nedeniyle orgitler ic ve dis
cevrelerindeki degisime uyum saglama yolu ile yasamlarim strdirmektedirler.
Ozellikle kiresellesmenin politik, teknol ojik, ekonomik ve sosya alanlarda ortaya
cikardigi yeni olusumlar sanayi yapilarinda, piyasaya surilen Urinlerde, is
yontemlerinde ve rekabet kosullarinda sirekli degisimi gerekli kilmaktadhr.
fletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, yer ve zaman kavramim ortadan
kaldirarak, satici- aic iliskilerini hizlandirmis, musteri beklentileri arttirmstar.
Dunya genelinde cok hizli bir sekilde meydana gelen bu degisimler sonucu
isletmelerin cevrelerinde ortaya cikan firsatlari yakalamalari, tehditlerin ise
Ustesinden gelebilmeleri gerekmektedir.

Yasanan donusim ve degisimler ile bu sirecin iz orgutsel degisim
olgusunun da kiresellesme baglaminda dusinidlmesine neden olmaktadir.
Ozellikle ¢cok uluslu sirketler ve tlke simirlar: disinda ekonomik faaliyetlerde
bulunan orgutler de kiresel ekonominin dayattigi kosullara entegre olmaya
calismaktadirlar. Kiresellesme uluslararasi rekabette bulunan firmalar kadar Ulke
icinde faaliyette bulunan isletmeleri de etkilemektedir. Cink(, kapali bir
ekonomiye sahip olmayan Ulkeler ve buradaki isletmeler, ister istemez
kiresellesmenin sinirlart asan niteliginden etkilenmektedir. Bu nedenle, érgutlerin
faaliyetleri ve amaglarint degerlendirirken, kiresellesmenin etkilerini 6Gnemsemek
gerekmektedir.

Y ukarida da belirttigimiz gibi kiresdl akislar, orgutlere iliskin kurum ve
kurallar: donustirdigt olgude, 6rgutsel degisimi de ayni bakis acisiyla ele amak
gerekmektedir. Isletmelerin icinde yasachg cevre ve iliskileri komplike hale
geldikce ve rekabet arttikgca degisim kavramimin 6nemi daha da artmustir. Clnki
icinde bulunulan gevrenin dinamizmi isletmeleri degisime zorlamaktadir. O
nedenleilgili stirece yon verecek bir olguyaihtiyag duyulmaktadr.



21. yuzyilda her alanda hizl1 bir degisme ve gelisme yasanmaktadir. Hizli
bilgi ile teknolojide kullanilan yontem ve sistemler devamli eskiyen bir degisim
soz konusudur. Bu degisime hizli uyum saglayabilmek igin Orgltler yeni
Ozellikler ve yetenekler kazanmak zorunda kamaktadirlar. Hizli degisebilir;
esnek ve slrekli 6grenen yapilar, giinimiizde 6rgutlerin kazanmalar: gereken en

onemli 6zellikler olarak siralanir.

Calismanin Onemi

Yonetim teorilerinin gelisimine bakildiginda, uzun wyillar calismalar
yapildigi ve bir takim kavramlarin ortaya atildigi gorulir. Farkli yazarlar
tarafindan farkli issmlerle amlan bu teorilerin ortak bir amag igerdigini soylemek
mUmkindir. Ortak amag ise, toplumsal ve bireysel gereksinimleri karsilamak igin
kurulmus oOrgutlerdeki insan faktorinin, nasil etkin hale getirilecegi Uzerine

yogunlasmustir.

Gunumiz igletmelerinin  biydk bir kism degisim sureci iginde
bulunmaktadir. Ozellikle Ulkemizdeki birgok isletme icin oldukca yeni
sayilabilecek olan takim calismasinin yakin bir gelecekte ¢cok daha fazlaisletmenin
uygulama caigsmalarn arasina girecegi dusunulmektedir. Literattrde takim
calismasimin performans Uzerindeki etkisinin isletmeler icin dnemli bir rekabet
avantaj1 oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle bugiiniin acimasiz rekabet ortaminda
personelin  yiksek performansimin guclt bir rekabet avantgii unsuru oldugu
dustnulirse  calisanlarin performansini artirici etkisi nedeniyle ne denli dnemli
oldugu gorilmekte ve takim calismasinin orgatlerin - degisim  yonetimi
uygulamal arda giinden giine daha cazip hale gelecegi diisunilmektedir.

Insan faktoruni etkin kilmaya yonelik olarak ortaya atilan yaklasimlardan
biri de takim calismasidir. 1980'li yillarda uygulamaya baslanan kalite
cemberleri, takim caligsmasimin buginkii anlamda var olusunun temellerini
atmustir. Takim calismasimin bu kadar popiler olmasinin nedenleri arasinda, dis
cevre faktorlerinin ve teknolojinin stirekli olarak gelismesi, kiresellesme stirecine

girilmesiyle birlikte genisleyen pazar ve rakiplerin izledigi yeni politikalar,



yoneticilerin sadece isin nasil yapildigim degil nasil yapilabilecegini de

distinmeye baslamas: soylenehilir.

Tuim bu gelismeler, c¢esitli nedenlerden dolay: orgltlerde degisimi
kacimlmaz hale getirmistir. Yoneticiler, degisimi basarmak igin takimlardan
yaralanma yolunu tercih etmis ve takim caismasinin  kullanimim
yayginlastirmaya baslamistir. Cunki takimlar, degisime direncin kirilmasinda
kullamlan araclardan en etkili olanmidir. Degisim; etkin iletisim, karsilikli glven,
yardimlasmave isbirligi ile basarili bir sekilde yonetilebilir. Bu unsurlarin tamam
ise, takim calismasinda mevcuttur. Takimlarin degisim slrecine yaptiklar: katki
da, orgutte Uzerinde durulmasi gereken dnemli unsurlar arasindadir. Calisanlarin
takim icinde gostermis oldugu performansa bireysel olarak gosterdikleri
performans Kkarsilastirildiginda takim calismasinin ne kadar etkin ve verimli
oldugu kendiliginden ortaya cikacaktir. Bu da dogrudan orgutsel degisim slreci
ile baglantilidr.

GlnUmizde degisim slrecinin orgitler tarafindan etkili bir sekilde
yonetilmesi 6énemlidir. bu baglamda orgutsel degisim strecinin yonetilmesinde
farkli yontem ve araglar soz konusudur. Bu baglamda, drgit yapilar: iginde son
donemde 6nem kazanan takim ¢alismasi ve yonetimi olgusunun orgutsel degisim
olgusu baglaminda da 6nemi vardir. Takim yonetimi isletmenin makro ve mikro
boyutlar1 icinde bir tir kopri gorevi Ustlenir. Degisim sirecinde yasanacak
olumsuzluklar ve avantglar takim yonetimi sayesinde daha etkin bir bicimde
yOnetilebilir.

Calismanin Amaa

Bu caismamn amaci, Oncelikle orgutsel degisim slrecinde takim
yonetiminin etkinligini incelemektir. Degisim slrecinde yasanan olumsuzluklar ya
da cesitli etkilerin 6rgit amaclart lehine cevrilmesinde ne gibi katkilar
saglanabilecegi konusunun incelenmesi amaglanmaktadir.

Organizasyonlar, daha etkili ve verimli rekabet icin kendilerini yeniden
yapilandirarak, calisanlarin yeteneklerinden etkin bir sekilde yararlanmalarin

saglayacak takimlara donusmektedir. YOneticiler takimlarin ¢evreye uyumunu,



geleneksel departmanlara ya da diger is gruplarina gore daha esnek ve duyarl
bulmaktadir. Ayrica takimlarin plana gobre yerlesebilmeleri, toplanabilmeleri,
takimlarin popularitesini arttirici etkenlerdendir.

Calismanin Y ontemi

Calismamin kaynak arastirmasi ve yazim asamasi sirasinda cesitli kitap,
dergi, makale ve bu konu ile iliskili Turkce ve Ingilizce kaynaklardan ve diger

arastirmalardan yararlanilmistir. Baz1 yayinlara elektronik ortamda ulasil mistir.

Calismanin Plam

Takimlar, organizasyonun performansini arttirarak, daha verimli ve hizl
blyUimesini saglayabilmektedir. Yoneticiler icin takimlar; isgorenlerin ise ve
orgute olan ilgisini arttirma, terfi ettirme ve motive etmede kullandiklar: bir
aractir. BUttin bunlar dikkate alindiginda orgutlerde yer alacak takimlarin isletme
icin ne kadar buyuk bir 6neme sahip oldugu kendiliginden ortaya ¢cikmaktadir.

Calismayailiskin agiklamalar cercevesindeilgili calismanin plam su sekilde
gerceklestirilecektir.

Bu degerlendirmelere dayanilarak ¢alismanin birinci boluminde takim ve
yonetimi kavrami Ozellikleri ve teorik cerceves baglaminda ele alinacaktir.
Ayrica bu bolimde, takim kavramimin 6rgit yonetimi teorileri baglaminda nasil
ele alindig1 degerlendirilecektir.

Ikinci bolimde ise, takimlarin gesitleri, takimi olusturan unsurlar ve takim
olusturma streci konular1 degerlendirilecektir. Ayrica takim yonetiminin sakinca
ve faydalar1 incelenecektir.

Uciincli ve son bolimde ise, Orgiitsel degisim ve degisim siregleri
incelenecektir. Bu baglamda, o¢rgitsel degisim sirecinde takim yodnetiminin

Onemi konusu da yine bu bolimde tartisilacak konular arasindadir.



KAVRAMSAL CERCEVE

1.Takim Kavram

Bireyler gibi takimlar ya da gruplar da yapici ve birlestirici nitelikleri olan
fizik ve sosya dizenlere sahip olan unsurlardir. Bireyler, tek baslarina basa
cikmakta zorlanacaklar1 goérevlerle, tarihin baslangicindan beri karsilasmiglar ve
genellikle birlikte calisarak bu gorevlerin Ustesinden gelmislerdir. Zaman
icerisinde, bireylerin bilgi yapilarinda, yeteneklerinde ve beklentilerinde
degisimler gortlse de, bir arada calismaya olan ihtiyaglart her zaman kendini
gbstermistir. Bir yandan teknolojinin gelismesi, diger yandan kullanilan
kaynaklarin farklilasmasi, bireylerin daha karmasik gorevlerle karsi karsiya
kalmasina neden olmustur. Bu karmasik islerin Ustesinden gelmek icin bircok
bakis agisi ve birgcok uzmanlig: iginde barindiran birimlere ihtiyag duyulmus;

boylelikle takim kavram: ortaya gikmustir.

Takimlarin, bulunduklari sistem igerisinde farkli amaglar igin farkl
aanlarda kullanilmalari, literattirde takim kavrami hakkinda birgok tammin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Bir sistemin takim olarak nitelendirilebilmesi icin baz
karakteristik Ozelliklere sahip olmast gerekliliginin  ortaya konuldugunu
gbrmekteyiz. Bu gerekliliklerden en 6énemlisi, iki veya dahafazla bireyin ortak bir
hedefe ulasmak icin etkilesim icerisinde olmasi gerekliligidir.?

Bununla birlikte bir takim olabilmek icin gereken U¢ sart belirtilmis
olmaktadir. Ilk olarak bir takim olabilmek icin iki veya daha fazla bireyin bir
araya gelmesi sarttir. ikincisi bir takim icerisindeki bireyler, ortak amaglarim ve
gorevlerini tamamlamak istegi icerisinde olmalidir. Uglincii bilesen ise takim
dyelerinin, bu ortak amag icin yaptiklar1 calismalart ve cabalari, birbirleriyle
etkilesim icinde gergeklestirmeleri gerekliligidir.

'Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Y énetim Psikolojisi, istanbul, 2001, 5.113-114.
%K ececioglu, T., Takim Olusturmak, istanbul, 2000, s.11-14.



Ayrica takimlar, Uyelerinin kolaylikla anlayabilecekleri, birbirlerine olan
gorev bagimliklar: ve gorev ileilgili bilginin dagitimini icermelilerdir. Takimlarin

diger ozellikleri, tyelerinin;®
-belirlenmis ve fonksiyonel gorevlerinin olmasi,
- hiyerarsik olarak oérgutlenmeleri,
- belli bir zaman dilimi icin bir araya gelmis olmalar1 ile sekillenir.

Y ukarida bahsi gegen 6zellikler, takim kavrami agisindan ¢ok onemlidir.
Cunkd takimlarin hepsinin nigin aym olmadigimin cevabr bu 6zellikler ile
verilebilir.  Takimlar, gruplardan gorevlierdeki bagimhilik yapist  ve
gereksinimlerine gore farklilasirlar. Bununla birlikte, takimlar gruplardan bilgi ve
yetenekleri,  kritik geri donusUm gereksinimi, hedeflerin ve vizyonlarin
gerceklesmesinin 6nemi agisindan farklidir. Takim ¢alismasi, es zamanli eylemler

ve davranislarlailiskilendirilerek gruplardan cok dahafarkl: olarak incelenir.*

Takimin ¢ok degisik bakis agilarindan tanimi yapilmistir. Bu tammlardan
bazilar1 asagida verilmistir. Takim, belirli bir amag ve performans hedefleri
cercevesinde toplanmis ve birbirlerini karsiliklt olarak sorumlu tutan bir bakis

acisina sahip, birbirlerini tamamlayici yetenekleri olan kiguk bir grup insandir.

Eren takim, “ 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis,
birbirine bagiml1 ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin olusturdugu
topluluktur” diye tanmlamaktadir.”

Baska bir tammda ise takim, “ortak bir amag, hedef ve yaklasimlar
benimsemis, belli bir is streci veya slrecin bir kismuindan sorumlu olmak Uzere
yetkilendirilmis, gerekli bilgi ve beceriyle donatilmis grup” seklinde
tanimlanmaktadir.

% Weiss, D., Basarili Ekip Nasil Yaratilir?, istanbul, 1993, 5.5-8.
*Weiss, agk.; s.10-11.
® Eren, ag.k.;s.101-104



Bu tammlardan yola cikarak takimlarin ortak Ozelliklerini asagidaki
sekilde belirleyebiliriz:®

- Bir gruptan yani; en az iki veya daha fazla kisiden olusur,
- Takimin belirli bir hedef veya amaci vardir,

-Takim Uyeleri sahip olduklar: farkli yetenekleri bu amaca ulasmak icin

kullanirlar,

- Takim Uyeleri birbirlerine kars1 sorumludurlar ve aralarinda ortak is
yapabilme yetenekleri vardir,

- Takim Uyeleri arasinda karsilikl1 gliven ortami hakimdir.

Toplam Kalite Y Onetimi uygulayan érgitlerde, takimlar drgutiin ayrilmaz
birer parcasidir ve orgit calisanlarinin takimlarda yer amasi icin egitilmeleri ve
tesvik edilmeleri temel felsefelerden biridir. Orgiitiin gelisimi, takimlarin érgitte
yuklendikleri projeleri basariya ulastirmalar: ve takim halinde ¢calisma felsefesinin

gunlik yasama uyarlanmasi ile mimkunddr.

Orgiitte takimlar; karar verme, sorun c¢ozme, damsma, bilgi verme,
koordinasyon saglama gibi ¢ok ¢esitli amaglar kullanarak, verim artisi, zaman ve
kaynak israfim engelleme, misteri memnuniyeti ve talebini arttirma, calisanlarin
kararliligint ve motivesini yUkseltmenin yam sira driin kalitesini - arttirma
caismalarina da destek saglayabilmektedir. Takim calismasinda, calisanlarin
yeteneklerinden en Ust seviyede yararlanilmasi ve bu yeteneklerin gelistirilmesi
ile de kendileri ile ilgili faaliyetlere iliskin kararlar1 kendilerinin aabilmeleri ve
amaclarim kendilerinin belirleyebilmeleri hedeflenmektedir. Takim calismasi
insanlara aidiyet duygusu asilayarak yaptiklar isten daha fazla zevk amalarin
saglayabildigi gibi calisanlar arasinda strekli ishirligi ve iletisimi saglamasi
nedeniyle etkinligi ve verimliligi de arttirabilmektedir.”

€ Cyntia Cantu, “Virtual Teams® http:www.saturn.spaceparts.com/dwizard/tgm/virtualteams.html .
(01.04.2008)

"“Takim Y 6netimi”,

http://www.insankaynakl ari.com/ikdotnet/i ceri kdetay.aspx?K ayitNo=257, (15.04.2008)
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2. Takimlarin Olusma Nedenleri ve Olustur ma Ger ekliligi

Forma takimlar organizasyonun ihtiyaclarina gore yine organizasyon
tarafindan olusturulur. Firma Gyeleri de belirli bir fonksiyonu gérmek Uzere bu
formal takimlara tiye olarak atanirlar. Informal takimlarin olusum nedenleri iseg;

-ihtiyaclarin tatmini,

-Gorulen isin gerektirdigi kisiler arasi iliskiler,
-Takim amaglarim benimseme,

-Ekonomik yarar saglama,

-Kisilerin aym siyasal gorise sahip olmalari, aymi cografi bolgeden
gelmeleri, aym okullardan mezun olmalar: gibi ortak faktorlerdir. Bu faktorler
Kisiler arasi iliskileri sikilastiran dolayisiyla bu kisilerin bir takim olusturmasin
kolaylastiran unsurlaridir.

Takim olusturmamn nedeni, gruplarin, ¢ogu davrams agirlikli cgesitli
tekniklerle, i¢c dinamiklerinin gelistirilmesi ve performans: yuksek, etkin bir takim

calismas: yapmalarini saglamaya yoneliktir.?

Takim calismasimin firmalarin  verimliligine katacagi pozitif  etkiler
bilinmektedir. Fakat hangi durumlarda takim ¢alismasinin gerekli oldugunun da
belirtilmesi ve yapilacak isin niteligine gore isin takim tarafindan mi, yoksa

bireysel olarak m1, yapilacagina karar verilmesi gerekir.

Takim olusturma gerekcelerinin basinda, performans sorumluluguna sahip
calisanlarin katkilarinin maksimum diizeye ulagabilmesi gelir. Diger bir etken de
bitin calisanlarin firmamn amag ve hedeflere bagliligim saglayabilmesi, takim
icindeki farkli yeterlikteki calisanlari ayni amag etrafinda birlestirerek harekete
gecirebilmesi, kendi igerisinde ortaya ¢ikan sorunlarla yizleserek etkili sekilde
cOzebilmesi olarak gosterilebilir.

8 www.i nsankaynakl ari.com/cn/contentbody.asp?body1d=67, (15.04.2008)
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Arastirmalar birgcok firmamn takim calismasimt kullanarak verimini
arttirdigini, zaman ve kaynak israfinin dniine gectigini, misteri memnuniyetini ve
talebini arttirdigini, Grdn kalitesini yukselttigini, lider dahil olmak Uzere tUm
elemanlarin kendini gelistirmesi igin en uygun ortam yarattigim gostermektedir.
Takimlar, calisanlarin firmaya olan bagliligint artirmak ve kendilerini
adamalarint maksimum diizeye ¢ikarmak igin kullamlir. Bu dogrultuda isgorenler
de aranan Ozellikler, isini sevmesi ve firmay: kendi isyeri gibi dustnerek
calismasi, yani isine kendisini adamasidir. Isletmelerin takim olusumunu

desteklemelerine iliskin nedenleri soyle siralamak mimkindur: o
- Uretim artisini saglamas,
- Calisanlarin morallerini yikseltmes,

- Yiksek 0ron kalitesini olusturmasi, Esnek bir organizasyon yapisini

meydana getirmes,
- Etkili fikirler ve yiksek performans elde etmesi,
- Is tatminini artisim saglamas,
- Motivasyon artisim saglamasi,
- Isletmenin yonetim etkinligini ve AR-GE kapasitesini arttirmasi.

Isletmeyi blyiitmek ve uzmanlastirmak gibi genis kapsamli ve karmasik
konular bir kisinin tek basina tamamyla karar verip uygulamaya koyacagi
faaliyetler degildir. Dinamik is ortami problemlerin ¢dzimiunde takimlarin
kullanimin zorunlu kilmaktadir. Isletmede bir kisi tek basina calisarak Uriinii son
tedim tarihine daha kolay vyetistiriyorsa, takim calismasi bu noktada etkili
olmayacaktir. Yoneticiler takim kurma faaliyetlerine, asagidaki problemlerin
ortaya cikmas: sonucundakarar  verirler:

-Verimliligin azalmasi,

®Yilmaz,H., “Bilgi.Cag Sonrasi Liderlik Modeli Olarak Entelektiiel Liderlik”

" www.ceterisparibus.net/arsiv/h_yilmaz3.html, (18.04.2008)

0 Uluginar, A. T., Isletme Yoneticilerinin Davramislarina Yon Veren Hakim Kisilik Faktorleri ile
Y 6netsel Davranms Arasindaki iliskiler ve Uygulama, Istanbul, 1992, s.44-46.
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-Sikayetlerin artmast,

-Hasim ve catisma durumlarinin var olmasi,

-Gorev ve sorumluluklarda saskinlik ve karisiklik,
-Umursamazlik ve gendl ilgi kaybi,

-Ise kendini verme, yaraticilik ve yenilik getirmede basarisizlik,
-MUsterilerin hizmet kalitesi konusundaki sikayetleri,
-Tutturulamayan hedefler ve gecikmeler,

-Devamli olarak hesapta olmayan maliyet artislari,

-Verimsiz ve dusuk katilimli is toplantilar:.

Takim caismasimin son zamanlarda giderek yayginlasmasimin cesitli

nedenleri, ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Yeni Yonetim Tekniklerinin Orgitt Yapsim Yalinlastirmasi: Degisim
muhendisligi  (reengineering), kugllme, gulclendirme vb. gibi uygulamalar
sonucunda, orta kademe yoOneticilerinin sayisinda 6énemli bir azalma meydana
gelmis, orgut yapmst yalinlasmus ve caisanlarin bilgi  dizeyleri  artmistur.
Cdisanlarin bilgi dizeylerinin artmasi, buna parael olarak kararlara katilma
isteklerinin de artmasina neden olmus, bu ise takimlarin kurulmasina ve hatta

artik orgitlerin takimlarla yonetilir hale gelmesine yol agmustur. **

Ishirligi ve esgudim: Orgitlerde toplam kalite anlayisinin yerlesmesi ileic
ve dis mUsteri tatmininin 6nemli hale gelmesi sonucunda, ttim ¢alisanlarin hemen
hemen her konuda isbirligi yapmalarinin gerekliligi, isbirligi ve esgudimun
eksiksiz olarak gercgeklestirilmes gereken islevlier oldugunun anlasilmasina
saglamustir. Isbirligi ve esguidiimii en rahat ve aktif bir sekilde saglayabilecek olan
yap1 da, ancak takim temelli bir drgttte bulunabilmektedir.

M Harris, J., Takimimizin Y eteneklerini Gelistirmede Proje Y dnetimi, istanbul, 1999, s.67-69.
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Motivasyon-Sinerji-Performans iliskisi: Takimlarda Uyelerin gerek
amaglarin belirlenmesi, gerek gorev dagilimi gerekse de ortak deger, norm ve
inanglarin  paylasimina  kendilerinin  karar veriyor olmalari, islerine olan
motivasyonlarint artirirken; belirlenen amaglara ulasilmast konusunda tyelerin
birbirlerini zorlamalar1 ve denetlemelerinin yamsira ishirligine buyuk 6nem
vererek herkesin en iyi yaptigi isi yapmasinin saglanmasi, takimin ve dolayisiyla
Orgutiin performansini arttirip ve grup sinerjisini etkiler. Sinerji, ortak bir caba
icerisinde olan bireylerin, bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini birlestirmeyle

ilgili olan bir terimdir. Takim sinerjisinin sebepleri asagidaki gibi aciklanabilir:*?
-Takim icindeki fikirlerin bir araya getirilip karsilastiriimasi,
-Yeniligin tesviki ve takim etkinligi igin gabave verimli ¢alisma,

-Faaliyetleri ardisik olarak yapmaktan ziyade ayni anda yapmann maliyet

azaltim ile sonuclanmasi.

Esneklik: Orguitiin degisen cevreye ve musteri taleplerine hizli bir sekilde
uyum saglayabilmesi ve cevap verebilmes igin, esnek bir yapiya sahip
olmasi gerekmektedir. Takimlarin, degisikleri yakindan takip eden ve cabuk
olusup cabuk dagilabilen bir yapiya sahip olmalari, bu esnekligi getirirken;
Orgutlerde kolektif bir karar verme mekanizmasinin  kurulmasina da

yardimct olmaktadir.™®

Yeni Fikirlere Odaklasma ve Verimlilik: Takimlarda calisanlarin
bagimsizliginin  ve vyaraticihigimn  desteklenmesi  sayesinde, onlarin  yeni
fikirler Uretmeye odaklanmalar:, degisik uygulamaarn da beraberinde
getirmektedir. Cogunlukla 6zgunligii olan bu uygulamalarin, orgite
verimlilik artist  yontinden olabilecek katkilari da yadsinamaz derecede
Onemli olabilmektedir.

Teknolojik Gelismeler: Artan rekabet ortaminda teknolojik yeniliklerle
birlikte bilgisayar destekli Uretim ve bilgi sistemlerinin de aktif hale gelmes

2 Erdogan, .,isletmelerde Davranis , 1993, s.117.
B Kurt, M., “Geleneksel Organizasyonlarin Bilgi Toplumunda Doniistimii: Post Biirokrasi”,
http://www.bil giyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=206, (11.03.2008)
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ile, orta kademe yoneticilerinin islerinin gogunlugu bilgisayarlar tarafindan
yapilmaya baglamistir.  Bunun dogal sonucu olarak, calisanlarin
guclendirilerek orta kademe yoneticilerinden bagimsiz olarak faaliyetlerini
yuritmeleri sbz konusu olmus ve "kendi kendini yOneten takimlar" ortaya

cikmustir.

Y ukaridaki agiklamalardan da goruldigi gibi, hizla degisen ve gelisen
cevreye uyum saglamak amaciyla, oérgitlerin siirekli kendini yenileme cabalari,
daha yalin katilimci ve esnek hale gelmeleri, misteri ihtiyaclarini kisa zamanda
karsilamaya yonelik orgit yapisina burtinmeleri vb. gibi nedenler, ginUmizde
“takim calismasina’ ihtiyac duyulmasina ve bunun 6neminin artmasina neden

olmustur.**

3.Y6netim Yaklasimlari Cercevesinde Takim Calismasi

Asagida Klasik, Neo-Klasik, Modern ve Yeni Orgiitsel Y aklasimlar
cercevesinde takim calismasinin tarihsel gelisimi incelenmektedir.

3.1. Klasik Yonetim Yaklasimi Cer cevesinde Takim Olgusu

Klask Yaklasim, Uretimi artirmayr ve buna iliskin sorunlara ¢tzim
getirmeyi amaglarken, insan disindaki biitiin faktorleri dikkate almistir. Orgitiin
planlama ve kontrol streclerini, Ust yonetimin bir gorevi olarak algilamisgtir. Bu
yaklasimda formel grup yapisi ve hiyerarsik yapr tzerinde durulurken, informal
gruplar dikkate alinmamustir.

Isgorenlerin inisiyatif sahibi olma imkam yoktur. Klasik Yaklasimda,
sosyal insan modeli g6z 6niine alinmamis, tatmin ve motivasyonun sadece maddi
olarak saglanabilecegi savunulmustur. Odil ve cezaya dayali motivasyon

uygulanmustar.

4 Kurt, M., “Geleneksel Organizasyonlarin Bilgi Toplumunda Déniisiimii: Post Biirokrasi”,
http://www.bil giyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=206, (11.03.2008)

12


http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=206

Takim calismast yerine, is bolUmU ve uzmanlasma tzerinde yogunlasmistir. Bu

yaklasimda, merkezcil yonetim ve hiyerarsinin varligi soz konusudur.

Insan faktorinun ikinci planda tutuldugu ve sadece isgorenlere maddi
olanaklar saglanciginda tatmin olduklarimin distinuldiigii bir yaklasimair. Orgiitle
ilgili kararlarda sadece Ust yonetim etkili olabilmekte; diger isgorenlerin
dustincelerine ise dnem verilmemektedir. isgorenlere sorumluluk yuklenmemekte,
sadece Uretimi nasil artirabilecekleri arastirilmakta ve isgorenlerden en Ust
diizeyde nasil yararlanilabileceginin planlar: yapilmaktadhr.™

3.2.Neo-Klasik Yonetim Y aklasimi Cer cevesinde Takim Olgusu

Neo-Klasik Y aklasimda da, Klasik Y aklasimda oldugu gibi amag, etkinligi
ve verimliligi artirmaktir. Fakat burada, Klasik Y aklasimin ikinci planda tuttugu

insan faktort 6n plana ainmaya baslanmustir.

Bu yaklasimda, Orgutiin en dst varligr "insan" olarak goértlmus ve sadece
beden guicti ile degil, sahip oldugu psikolojik glicllyle de 6rgite katki saglayacag:
dusUnUlmustdr. Yaklasim, gruplasmalart ve takim calismasini kabul etmistir.
Kararlara katilmanin isgdren morali ve verimliligi Uzerinde olumlu etkiler
yaratacagi savunulmus; kararlar ve isbirligi icin "takim halinde c¢alismann”
yararli olabilecegi diusunulmustir. Klasik Yaklasimda, planlarn yapanlar ve
uygulayanlar arasinda olusturulan buyidk ucurum, bu yaklasimda ortadan
kaldirllmistir ve merkeziyetcilikten uzaklasan bir yap ve komitelerin varligi sz

konusudur.®

GlnUmizde giderek yayginlasan takim calismast ve "Kendi Kendini
Y Oneten Takimlar” gibi uygulamalarin temelinde, Neo-Klasik yaklasimin fikir ve
uygulamalar yattig: distnulebilir.

> Eren, ag.k., .140-142.
18 Eren, ag.k., 5.140-142.

13



3.3.Modern Yonetim Y aklasimi Cer cevesinde Takim Olgusu

Asagida Modern Y Onetim Y aklasim gercevesinde Sistem ve Durumsallik
Y aklasimlarimin takim galismasina bakis agisi ayr1 ayri degerlendirilmektedir.

3.3.1.Sistem Y aklasimi Cer gevesinde Takim Y 6netimi

Sistem, bircok at sistemlerden olusan ve bu alt sistemlerin her birinin
kendi 0Ozellikleri olmasiyla birlikte, birbirleriyle karsilikli etkilesim iginde
bulundugu bir bitiinddr. BUtind olusturan parcalar ve bunlarin birbirleriyle olan
iliskilerinin incelendigi bu yaklasim, érgitte bulunan bitin birimleri birer takim
olarak gorir ve bunlarin etkilesimlerini inceler. Ornegin; bir orgitte, Uretim ve
insan kaynaklar1 bolumlerinin, drguttin Uretim icin gerekli 6zelliklere sahip yeterli
sayida isgoreninin olmasi konusunda birlikte calismalart gerekmektedir. Yani,
ortak bir amaci gerceklestirmek olan, "Uretim icin birlikte calisma' sbz

konusudur.*
3.3.2.Durumsallik Yaklasimi Cer cevesinde Takim Olgusu

Bu yaklasim, orgitlerin icinde bulundugu kosullara 6nem vermektedir ve
tek bir dogru yolun degil, bu kosullarin gereklerine uyan yolun en iyi yol oldugu
fikrini savunmaktadir. Bu yaklasimda "her zaman her yerde gegerli” bir 6rgit

yapisindan soz edilemez. Orgitlerleilgili her sey kosullara baglldlr.18

Bu yaklasima, gore takim calismast uygulamasi, Orgutin icinde
bulundugu duruma bagl: olarak degisebilmektedir. Icinde bulundugu ic ve dis
cevre etkenleri, orgitin yonetim yapisi ve fadiyetleri yerine getirme sekli
Uzerinde etkilidir. Durumsallik Yaklasimi, takim calismasini, duruma gore bir
orgut icin yararli bulurken, baska bir orgit icin gerekli gbrmeyebilir, hatta
yararsiz olabilecegini diisunir. Ote yandan takimlarn olusturuimasinda ve
isleyisinde de standart kaliplarin yerini kosullara ve durumlara uygunluk
ol abilmektedir. ™

Y Eren, agk., s.142-144.
8 Eren, ag.k., s.142-144.
9 Ataman, G., isletmelerin Y dnetimi ve Orgiit K tiltird, , istanbul, 1995, s.52-54 ve 311-313.
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3.3.3.Yeni YoOnetsel Yaklasimlar Cercevesinde Takim Olgusu

Asagida yeni orgutsel yaklasimlardan, Stratejik Y onetim Y aklasiminin,
Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimimin ve Yeniden Yapilanma Y aklasiminin
takim galismasina bakis agisinin analizi yapilmaktadir.

3.3.4. Stratgjik Yonetim Y aklasimi Cer cevesinde Takim Olgusu

Stratgjik Yonetim Yaklasiminda oOrgitin i¢c ve dis ¢evre unsurlarinin
anadizi yapilip, analiz sonuglarina gére mevcut duruma ve gelecege yonelik
stratgjiler olusturulmakta ve uygulanmaktadir. Tium bu slreclerde dinamik,
katilimecr bir 6rgltin varlig: sarttir. Baska bir deyisle, cevre analizi yapilirken
stratejiler olusturulup gelistirilirken ve uygulamrken ortak bir amag icin birlikte
calisiimalidir; bu ise 6rgiitii takim calismasina yonlendirmektedir.

Orgittlerde, stratgjik planlarin  olusturulmasi, hayata gegirilmes ve
sonuglarinin  denetlenmesine  yonelik  faaliyetlerin  basarili  bir  sekilde
gerceklesebilmesinde geleneksel hiyerarsik kademelesme, asiri uzmanlasma ve
isbolimu, kendi fonksiyonlar: ile sinirl1 birimlerin ve isgorenlerin olusturdugu bir
yap: yeterli olmaz. Tam tersine, takim calismas: yoluyla farkli kisilerden gelen
dusincelerin - ve degisik is aanlarindaki uzmanliga sahip Kisilerin bakis
acilarinin katkisi daha fazladhr.

3.3.5 Toplam Kalite Yonetimi Y aklasimi Cer gevesinde Takim Olgusu

Toplam Kalite Yonetimi Y aklasimi icinde takim calismast ayri bir 6neme
sahiptir, denilebilir. Bu yaklasimin takim calismasina bakisimn analizinde,
yaklasimin  ilkeleri  yol gOsterici  olmaktadir. Isgorenlerin  kendilerini
gerceklestirmeleri ve kararlara katilabilmeleri icin "Kalite Cemberleri” denilen

takimlar olusturulmustur. Kalitenin saglanmasi icin, herkesin sorumluluk almasi

2 Ataman, a.g.k., s.312-313.
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ve tam katilim sarttir. Bu nedenle yaklasim, basarili bir kalite gelistirme

calismasinin ancak takimlar araciligiyla saglanabil ecegine inanmaktadir.*

Bu yaklasimda isgorenler de i¢ musteri olarak adlandirilan bir masteri
olarak gérulmus ve isgorenlerin de memnuniyetinin saglanmas: amaglanmustir. ic
musteri  memnuniyetinin, isgorenlerin takimlar halinde calisarak kaliteyi
gelistirme cabalar1 ve kaliteyi gelistirdikge de motive olmalar ile saglanmakta
oldugu gorisii savunulmaktadir. Diger yandan Toplam Kalite Y onetimi
Y aklasimi icinde yer alan stirekli gelisme ilkesinin gergeklestirilmesi, gruplar ve
birimler arasinda iletisimin artirilarak engellerin kaldirildigi, takim ¢alismasinin
saglandigi, yoneticinin planlama ve kontrolden ziyade kocluk ve damsmanliga

dogru farklilastig: bir 6rgitte saglanabilmektedir.?

Bu aciklamalardan hareketle, Toplan Kalite Yo6netimi Yaklasiminin
amaci olan kalitenin saglanabilmesi igin, takim hainde calisma sarttir ve bu

yaklasimin temelinde takim ¢alismasi vardir, diyebiliriz.
3.3.6. Yeniden Yapilanma Y aklasimi Cer cevesinde Takim Calismas

Yeniden Yapilanma ile, ¢cok hizli degisen ve giderek artan rekabet
ortaminda orgutlerin yapilarin, isleyislerini, gorev ve sorumluluklarini yepyeni
bir bakis acisi ile adeta kurulus asamasindaki gibi tasarlamalari ve bunlar
gerceklestirmeleri amaglanmaktadir. Bu amaglar, stratgjik énem tasiyan siireglere
odakl1 bir yapilanma cercevesinde gerceklestirilmek istenmektedir. Bu nedenle,
Yeniden Yapilanma Y aklasimi icinde bir takim calismas: olarak dustindlebilen
"siire¢ ekipleri" olusturulmaktadir. Orgitin  yapisiin, isleyisinin, gorev ve
sorumluluklariin - dagilimlarinin,  herkesin  katilimi ile disundlmesi, karar
verilmesi ve uygulanmasi, bu yaklasimi takim calismasina yonlendirmektedir.
Kisaca, isgorenlerden istenilen gorevier, takim calismasini gerektirecek bir

sekilde tasarlanir.

2 Ataman, a.g.k., s.312-313.
22 “Sanayi Sonrast Toplum Kurallar”,
http://bil giekonomisi.blogspot.com/2006_12_01_archive.html (02.03.2008)
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Baska bir deyisle isin yani Yeniden Yapilanmadaki sirecin temel

elemanlari takim calismasini gerektirir diyebiliriz.®
3.4.Yeni Yonetsel Kavramlar Cergevesinde Takim

Asagida yeni yonetsel kavramlar kapsaminda, Personel Glglendirme
(Empowerment), Yalin Orgiit ve Orgiitsel Ogrenme kavramlarinin orgitlerde

takim calismasina bakisi degerlendirilmektedir.
3.4.1.Personel Guclendirme Kavram Cer cevesinde Takim Calismasi

Personel  Guglendirme kavramimin  basariyla sonuglanmast  igin

yardimlasma, paylasma ve yetistirme temel faktorlerdendir.

Isgorenlerin verilen sorumluluklar: tasiyabilmesi, calismalarda fikirlerini
rahatlikla sodyleyebilmesi, aralarinda olmasi gereken iletisimin saglanmasi,
paylasmayi, yardimlasmay:r Ogrenmeleri, "takim bilincine” sahip Uyelerin
yetismesini saglayacaktir. Merkeziyetcilikten uzak, herkesin soz sahibi oldugu,
yonetsel glictin isgorenler ile paylasildig: bir anlayis1 savunan bu kavram, orgutin

takim calismasina yonlendirmektedir.
3.4.2.Yahn Orgiit Kavram Cergevesinde Takim Calismasi

Yain Orgit yaps ile amaglanan, misterilerin istedigi kalite ve
standartlara daha hizli yamt verebilmek icin gereksiz olan kademelerin
kaldirilmasi, isgorenlerin birbirleriyle yakin iliskiler ve isbirligi kurmasi ve tim
isgOrenlerin katiliminin saglanmasidir.

Bu nedenle takim calismalari, "Yalin Orgit" kavram: icinde ¢ok biyik
onem tasimaktadir. Orgltlerin yalin bir yapiya kavusmasi ile isgorenler karara
sadece kararlarin alinmasi surecine katilmazlar; kararin gereklerini yerine
getirmenin tum asamalarina da katilirlar. Y etkinin tabana yayilmasi ve yonetimin

2 Eren, agk. s4-6.
% Eren, agk. s.4-6.
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isgorenleri  yonetmekten c¢ok yonlendirici bir rol oynamasi, takimlarin

olusmasinda 6nemli rol oynar.®

Sonu¢ olarak bu agiklamalardan hareketle, hizli degisimler karsisinda
muUsteri taleplerine daha c¢abuk bir sekilde cevap verebilmek igin, orgitlerin
gereksiz kademelerini kaldiran, is gorenlerine daha fazla sorumluluk ytkleyen,
kararlara katilimlarim saglayan yalin bir 6rgit yapisi takim calismasini gerekli
kilar, diyebiliriz.

3.4.3.0rgutsel Ogrenme Kavram Cer gevesinde Takim Calismas:

Yeni yoOnetim vyaklasimlari, kavramlari ve tekniklerinin yonetim

dusiincesine getirdikleri "takim ¢alismasi” uygulamasini zorunlu hale getirmistir.

Yeni yonetim kavramlarindan biri olan érgutsel 6grenmede 6nce bireysel,
sonra takim halinde ve en sonunda Orgutsel dizeyde Ogrenme gercgeklesir.
Bireysel 6grenme, orgutsel 6grenme icin cok 6nemli olmakla birlikte tek basina
yeterli degildir. Ogrenmelerin bireysd diizeyde kalmasi, orgiit icin Gnemini
kaybettirebilir.

Orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmes igin "Takim Halinde Ogrenme"
disiplininin kazamlmas: gerekmektedir. Takim hainde 0Ogrenme ustaligim

edinmek, dgrenen orgiitleri inga etmekte son derece 6nemli bir adimdir.?

Orgiitlerde bireysel 6grenme yerine takim halinde 6grenme, Orgiitsel
Ogrenmenin daha kolay, basarili ve fazla bir sekilde gerceklesmesini
saglayacaktir. Cunku takimlar ile farkli seyler gorebilme ve boylece daha fazla
O0grenme sbz konusudur. Sonug olarak, takim halinde dgrenmenin saglayacag:
astinltkler orgltsel 6grenme agisindan son derece 6nemlidir.

Orgiitsel 6grenme siireglerinin isletmeler tarafindan benimsenmesinin bir

nedeni de Orgutsel degisim stirecine uyumun kolaylastirilmasimn saglanmasidir.

% Ataman, a.g.k., s.221.
% Ataman, a.g.k., s.221.
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Isletmede calisanlar 6rgut kltiiri ve kurumun isleyis mekanizmasi hakkinda daha
fazla bilgi sahip olup, donanimlarini arttirdikca ¢esitli slireclere uyumlar: daha da
kolay olacaktir. Bunlardan biri de 6rgitsel degisim olgusudur.

Orgiitsel degisim isletmenin ister ic iterse cis cevresini ilgilendirsin en
Onemli ve zor sitreg c¢alisanlarin bu strece uyumlaricir. Cunki degisime Kkarsi
direng hemen her orgutte rastlanilan bir durumdur. Bu nedenle 6rgitsel 6grenme
sirecinin asama ve igeriginden biri de caisanlarin degisime ayak uydurma
sureclerinin 6grenilmesidir. Cunki degisime agik olmak ve ona adapte olup
uygulamalarim buna gore sekillendirmek kurum kudltdrd ile birlikte de 6grenilen

veicsellestirilen bir olgudur.

Bu nedenle takim yonetimi kavraminin iceriginde yer aan orgutsel

Ogrenme sireci, degisim kavramu ile de yakindan ilgilidir.
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11.BOLUM

ORGUTSEL DEGISIiM SURECININ UNSURU OLARAK TAKIM
YONETIMi

1. Takim Olusturulmas Sireci ve Degisim

Degisim bir anlamda insanlarin, gruplarin, toplumlarin ve bu baglamda
ekonomik yasamin 6nemli bir parcast olan isletmelerin 6nemli bir parcasichr.
Dinamik bir yapiya sahip olan ekonomik yasam icinde isletmelerin i¢sel ve dissal
kosullara uyumu onemlidir. isletmeleri kendi faaliyetleri kadar cevresindeki
(rakipleri, tedarikciler, hukimet, tiketiciler gibi) unsurlar: ve kosullar1 (ekonomik
kriz, savas, ekonomik canlanma vb) siirekli olarak izlerler. Bu gelismelere gére ise

belli stratejiler gelistirirler.

Orgiitlerin kisa vadeli planlari yaminda uzun vadeli genedl amaglan da
mevcuttur. Ozellikle kisa donemde Orgitler cevresindeki ve kendi icindeki
gelismelere gore mevcut hedef ve stratgjilerini gincellerler. Olumlu ya da olumsuz
gelismelere goére politikalarimi gozden gecirirler. Bu baglamda uzun vadeli
amaglarina hizmet ederler. Bu sirecte ise orgitin bu politikalarim uygulayacak
birim ve calisanlarin stirece uyumlari 6nemlidir. ginimizde ise bircok isletme
takim yonetimi olusumlarint bircok amacla oldugu gibi orgitsel degisime uyum ve

onu uygulama yoninde de gelistirmektedirler.

Tarihsel gelisim sireci icinde toplumlar, sosyal, kultirel, siyas ve
ekonomik boyutlarda degisim ve gelisim stirecinden gegerler. Toplumlar bu evrim
sureci icinde degisen kosullara uyum saglamaya calisirken, orgutler de cevrede
yasanan degismelere ayak uydurmak zorunda kal maktadirlar. Orgiitlerin bir yandan
bitin unsurlarindan, bigimsel ve dogal etkilesim kaliplarindan olusan i¢ cevresine
uyumu, diger yandan da kendisinin kontrolt disinda yasanan dis ¢evresine uyumu
baglamindaki degisimi giiniimiizde daha da 6nem kazanmaktadir.*

! Jaskyte, K., “Transformational Leadership, Organizational Culture and Innovativenessin Non-profit
Organizations’ Non profit Management and Leadership, vol15, no:2, 2004, s.153-155;
http://kjaskyte.myweb.uga.edu/NSFA nnual Reportl.pdf, (21.04.2008).
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Orglitsel degisim ve yonetimin dinamik yapisi ve niteligi acisindan en genel
tammuyla degisim; baska bir bicim verme veya baska bir duruma girme seklinde
tanimlanabilir. Degisim, planli ya da plansiz bir bigimde herhangi bir sistemin
(organizma, kisi ya da 6rgt), bir siireg veya ortamin, belli bir durundan baska bir

duruma dontismesi ol arak tanimlanabilir.?

Takimlar, bir grup yabanc: insanin bir araya gelmesi ile bir anda olusmaz.
Bir araya gelen bir grup insandan, etkin ve verimli ¢alisan bir takimin olusmasi
icin zaman gerekmektedir. Takim Uyelerinin birbirini tamimasi, takim igindeki
rollerin belirlenmesi, karsilikli gliven ve takim normlarinin olusmasi, is boliminin

yapilmasi ve takim hedeflerinin belirlenmesi belirli bir stirec dahilinde olmaktadir.

Olusturulan yeni bir takimda tretken bir baslangi¢ yapilmak isteniyorsa, ilk
once her birey icin gercekci olarak tim oncelikler agiga kavusturulmalidir. Her
birey neden takima girdiginin bilincinde olmalichr. Ikinci olarak tyeler bir takim
olarak beklenti veilgilerini birbirleriyle paylasmalidirlar. Ugiincii olarak bireylerin
ve takimin amaglarn agikliga kavusturulmalidir. Son olarak da ¢alisma prensipleri,
karar verme, katilim, sorun ¢ozme isi tamamlama ve takimi gelistirme sirecleri

formule edilmelidir.

Takim olusturma sireci, takim calismasinm ve grup verimliligini arttirmak
amaciyla, bir grubun isleyisi hakkinda veri toplama, analiz etme tizerine planlanmis
ve birbirini takip eden eylemler, aktiviteler strecidir. Takim olusum strecinde
takimin verimliligi degerlendirilir ve gelecekte verimliligi arttirmak ya da
problemleri gidermek icin neler yapilacag ile ilgili kararlar alinir, takim olusum

siirecinde asagidaki basamaklarin izlendigini belirtilmektedir:*

- Takim iginden ya da disindan bir kisi ortaya ¢ikan veya olusabilecek bir

sorunun farkina varir,

- Takim Uyeleri birlikte calisarak sorunailiskin bilgileri bir araya getirir,

2 Ozkara, B., Evrimci ve Devrimci Orgiitsel Degisim, Afyon, 1999,s.58
® Hayes, D.H, Problem Coziimiinde Y araticilik ,istanbul 1993, s.53-55
* Kegecioglu, ag.k., s.16.
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- Takim Uyeleri birlikte verileri analiz eder ve gelisim icin eylem plam

yapar,
- Takim tyeleri birlikte eylem planini gelistirir ve harekete gegerler,

- Takim Gyeleri birlikte gelismeleri gozlemler, sonuclar1 degerlendirir ve

gerekirse yeni eylem planlar1 gelistirirler,
- Takim uyeleri bu streci gerektigi sikliklatekrarlarlar.

Orgiit ister dikey, ister yatay, isterse matris yapida olsun, 6rgitiin
faaliyetlerinin basarili olabilmesi igin yonetimin verimliligi ve etkinligi dnemlidir.
Bu nedenle takimlarin da basarist icin akilci, verimli ve etkin bir yonetime
gereksinim vardir. Takim Uyeleri kendilerine ve takim arkadaslarina glivenmel eri
icin takim liderine de givenmelidirler. Bir takim lideri, takimdaki verimliligin
aynasidir. Takimin kurulmasi asamasinda takim yonetimi kendini hissettirmeli ve

tim takim calismas siiresince etkinligini devam ettirmelidir.”

Yonetimin etkin ve verimli sekilde islemes planlanan bircok hedefe
ulasiimasinda kuruma fayda saglayacaktir. Ozellikle o¢rgitsel  yeniliklerin
uygulanmasi ve sreg iyilestirmesinde takimin yonetimi ve stirece uyumlastirilmasi
Onemlidir. bir anlamda takimi olusturmanin nedenlerinden biri de budur. Cunki
bireysel olarak orgutsel etkinlik, orgutsel degisim ve yenilik streclerine uyum zor
olabilirken belli bir takim ya da grup bilinci ile hareket etmenin motivasyonu farkl:
ol acaktir.

Takim Gyelerinin birbiriyle uyumlu bir bicimde caismaari, genelde
asagidaki dort temel sartin saglanmasina baglidir:°

- YOneticiler etkin bir bicimde takimlara destek vermeli,
- Uyeler érgiitiin amacim paylasmali,

- Takim liderleri, takimlarint etkin bir bigimde yonetmeli,

® Ataman, a.g.k., s.50-51.
¢ Ozkalp, E.;Davranis Bilimleri ve Organizasyonlarda Davranis.,Eskisehir iktisadi ve Ticari ilimler
Akademis Yayinlar1t No.249/169.,s.317
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- Takim tyeerinin birbirlerini tammalar1 ve glivenmeleri icin 6rgit onlara

zaman ayirmali ve olanak tamimalidir.

2. Orgiitsel Degisimin Basarisi Icin Isletmelerde Takim Olusturma
Nedenleri

Y Oneticileri takim olusturmaya yonelten en 6nemli nedenler, calisanlarin
Orgute bagliliklarimn arttirllmasi, calisanlar arasinda karsilikli  destegin insa
edilmesi, bireysdl farkliliklara saygi gosterecek ve is basarisinin temellerini atacak
olan karsilikli glvenin gelistirilmesidir. Bunun disinda calismamizla ilgili en
Onemli nedenlerden biri de Orgutsel degisime uyum saglamaktir. Cunkd yukarida
stz edilen olgularin gogu aslinda 6rgiitsel degisimileilgilidir. Ornegin, calisanlarin
orgite bagliliklarimn arttirllmasi, calisanlar arasinda karsilikli  destegin insa
edilmes gibi konular aslinda bir yenilik stirecini yani degisimi ifade eder. Bu
baglamda aslinda takim ol usturma nedenlerinin gortiinirdeki nedenlerinin temeli bir
tir yenilige uyum saglama cabasidir. Bu nedenle asagidaki degerlendirmeleri
orgutsel degisim ekseninde algilamakta fayda vardir.

Takim olusturmamn diger amaglarim ise takim cgalismas: ile calisanlar
arasindaki baglilig1 arttirarak, rekabetten ¢cok dayamsma ortaminin yaratilmas: ve
takim Uyeleri arasindaki catismalart olumlu yodnde degerlendirerek olumlu

sonuglara ulasmaya galismaktir.

Wright ve Noe, orgutlerin takim calismast uygulamasinin nedenlerini

asagidaki dort baslik altinda agiklar:’
-Takim ¢aligmasinin kaliteyi ve verimliligi arttirmasi,

- Takim dyelerinin yetenekleri ve is tammlar1 sayesinde misteri taleplerine

uygun secenekler sunulmasi konusunda esnekligi arttirmast,

- Teknolojik yenilikler ve kiresel rekabet ortamindaki degisikliklere hizli

uyum saglamasi,

" Ozkalp , agk., s.319.
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- Takim caismasimin verimli kullamlmast sonucunda, 6rgitin kalifiye
calisanlar tarafindan tercih edilir konuma gelmes ve caisanlarin isyerine

bagliliklarimin artmasi.

Wright ve Noe'nin bu yorumlarindan da anlasilacag: Uzere, orgitsel
degisim adlinda takim yonetimi felsefes ile baglantilidir. Bugun artik orgdtlerin
degismesi veya degismemesinden ¢ok, orgitlerin degisimi nasil yapacagi, degisimi
nasil ylritecegi ve yonetecegi tartisilmaktadir. Bu durum aslinda, her orgitin
yapist icinde degisebilme yeteneginin yerlestiriimes olayidir. Burada bahsedilen
sadece orgut Uyelerinin degisimin 6nemini kavramalarindan baska, 6rgutte yapisal
degisiklikler yaparak, islerin yeniden tarifi ve dizaymndan, iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki degisiklige ve sanal organizasyona kadar bittin dizenlemel eri
kapsamaktadir. Bu nedenle takim olusturma slreci bizzat ¢rgutsel degisimin nasil

yapilacagi konusunun ya da sorunun bir tir yamti gibidir.

Takimlar genellikle orgtitte olusan bir soruna, yaratici, yenilikci ve rekabet
avantgj1 kazandiracak ¢ozimler bulmalar icin kurulurlar. Ancak isletmelerin takim
olusturmaya karar vermeden ©nce, durumun takim olusturmaya uygun olup
olmadigimt arastirmalart gerekir. Bunun nedeni her durumda takimin etkili
olamamasi, bazi sorunlarin bireysel cabalarla ¢ozilmesinin zorunlu olmasidir.
Ornegin; karmasik bir bilgisayar programinin Uretilmes takim calismasina uygun
dusmemektedir. Bir bireyin veya bireyler toplulugunun performansim asan
durumlarda takim olusturulmasina ihtiya¢c duyulur. Bu kapsamda takim olusturma

nedenlerinden bazilarin: asagidaki sekilde dzetlemek mimkiindiir:®
- Calisanlar arasinda etkili bir iletisim saglayip, bunu stirekli gelistirmek,

- Caisanlar arasinda karsilikli bir anlayis gelistirip, Uyelerin birbirlerine

destek vermelerini ve yardimci olmalarint kolaylastirmak,

- Catismalar1 olumlu yonde kullamip, olumlu degisimler yaratabilmek,

8 Ozkalp , agk.,;s.320-321.
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- Calisanlar arasinda rekabetten ¢ok dayanisma ve birlikte calismaya dayal:
bir ortam gelistirmek,

- Calisanlarin gerekli rol ve davraniglarin dahaiyi bir bigimde anlamalarin
ve farkli tercihleri olan tyelerin bu rollere uymalarim saglamak.

3. Takim Olusumunda Temel Ogeler

Takim olusturmadan 6nce, takimi olusturacak her birey icin tim oncelikler
ile beklenti veilgiler gergekei bir sekilde ortaya konulmalidir. Takim amaglar: ile
bireysel amaclar belirlendikten sonra, takimda calisma prensipleri ile
anlasmazliklarin ¢6zimu ve takimi gelistirme konularim iceren kapsamli bir

calismarehberi olusturulmalidir.

Yiksek enerjili ve basarili bir takim olusturulabilmesi icin belirli
prosedirlerden gecilmeli ve bu amagla asagida belirtilen  sorular
cevaplandiriimalidir. Ttm Gyelerin bu sorular: bilmesi ve yanitlar Gizerinde uzlasip,

benimsemesi takimin basarisi icin gereklidir.®

Biz Kimiz? Bu soruya verilecek gergekci yanit, takim kimligini olusturan
ortak inanclarin ortaya ¢itkmasim saglayacaktir. Takim dyeleri kendi aralarinda
guclerini, zayifliklarin, is tercihlerini, deger ve inanclarim digerleriyle paylasirsa
farkliliklar ve sorunlar daha ortaya ¢ikmadan fark edilerek giderilmeye calisilir.
Bunun sonucunda olusturulan ortak inanclarla grubun kimligi ortaya ¢ikar ve grup
dyeleri nicin bir arada olduklarim ve neye karsi micadele edip direneceklerinin

farkinavarirlar.

Bu soruya tam olarak yamt verilememesi durumunda takimin ortak bir
kimlik olusturamadig: anlasilir ve bu nedenle takimin etkinliginin dusik olacag
beklenir.

Neredeyiz veya Ne Yapyoruz? Bu soruya verilecek yantlar, takimin

mevcut durumunun ne oldugunu, gucli ve zayif yonlerinin belirlenmesini

® Blanchard K. ve Waghorn, T., Gelecegi Y 6netmek, Istanbul, 1995, s.4-6.
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saglayacaktir. Gucli yonlerin saglacthgi avantajlarin iyi kullamlmasi, zayif yonlerin
yarattigi dezavantgjlarin ise giderilmeye calisilmas takimin basariya ulasmasinda
faydal1 olacaktir.*

Nereye Gidiyoruz? Bu sorunun yaniti takimin vizyonu ile hedeflerini ortaya
cikaracaktir. Takimlar geleceklerine iliskin bir vizyonlar: yani; amaclari, ulasmak
istedikleri hedefleri olmalidir. Uyeler gelecekte takimlarinin neye benzeyecegini
veya nelere ulasabilecegini distinmek zorundadirlar. Takim Uyelerinin hedefler ile
misyonu bilmesi ve benimsemesi tUm cabalarin bu yone yonlendirilmesini

saglayacaktir. BOylece sonuca ulasmak daha hizli ve kolay olacaktir.

Ulasmak Istedigimize (Hedefe) Nasil Ulasacagiz? Bu soruya verilecek
yanitlar ile takimin amacina ulasmasi igin izleyecegi harekat planinin ne olacagi
belirlenir. Belli bir harekat plam olmadan yapilan calismalar diizensiz olacagindan
hedefe ulasmada gecikme ve aksamalar olacaktir. Bu harekat plan: olusturulurken

tiyelerin ve takimin 6zellikleri ile yetki ve sorumluluklar da dikkate alinmalidir.**

Bizden Ne Yapmamiz Bekleniyor? Bu sorunun yanit: ile takim stlendigi
gorevin cercevesini belirleyecektir. Takim tyelerinin kendilerinden ne beklendigini
tam olarak bilmeden herhangi bir calismaya baslamalari beklenemez. Bu nedenle
takim Uyeleri kendileri icin belirlenen is tammlarini, takim igindeki rollerini,
sorumluluklarimt  ve otorite aanlarim bilmek ve anlamak durumundadirlar.
Bunlarin tam olarak bilinmemesi durumunda takimin calismalar: farkli yonlere

kayabilir ve sonuclar yonetimin bekledigi sekilde gerceklesmeyebilir.

Bu Isi Tamamlamak icin Ne Tur Destek Veya Y ardima fhtiyacim Var? Her
dyenin ams oldugu egitim ve gosterdigi gelisme ihtiyaci bireyin gereksinim
duydugu veya duyacagi egitim dizeyinin, damismanligin belirleyicisidir. Bu
damsmanlik ve egitim, dyenin basarisim, dolayisiyla takimin  basarisin
etkileyecektir.*?

19 BJanchard ve Waghorn, agk., s.18-22.
1 Blanchard ve Waghorn, a.g.k., s.22-25.
2Blanchard ve Waghorn, a.g.k.,s.22-25.
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Amaca Ulasmada Ne Kadar Etkiliyiz? Duzenli olarak yapilan niteliksel ve
niceliksel performans degerlendirmeleri veya ciktilari, takim amaclarina ulasilip

ulasilmadiginin birer gostergesidir.

Bunun Sonucunda Nasil Bir Odiil Bizi Bekliyor? Nasil basarili yoneticilerin
bir odul beklentis varsa, aym sekilde takimlarin da basarilarinin  sonunda
isletmeden bekledigi bir 6dul mevcuttur. Bu bazen acikga sdylenir, bazen ise ima
yoluyla bdlirtilir. Takimin basariya ulastiginda elde edecegi odul takimin
motivasyonunu arttiracaktir. Takimin motivasyonunun yiksek olmast takimin

etkinligini ve hedefine ulasma kapasitesini arttiracaktir.*®

4. Takimin Olusum Asamalari ve Or giitsel Degisim

Takimlar bir anda olusuveren topluluklar degildir. Bir araya gelmis bir grup
insandan, iyi koordine edilmis bir grup olusturmak zaman air ve grup Uyeleri
arasinda buyuk miktarda etkilesim gerektirir. Grup Uyeleri birbirleri ile etkilesime
girecek zamant bulamiyorlarsa, grubu iyi organize edilmis bir takim haline
getirmek mimkin olmayabilir. Arastirma bulgular: takimlarin belli asamalardan
gegerek olgunluga ulastiklarim ortaya koymaktadir. En yaygin olarak kullanilan

siniflamada bes asama vardir:**
- Olusum - Kurulus (Forming) asamasi
- Catisma - Tatminsizlik (Storming) asamasi
- Bicimlenme - Kural Koyma (Norming) asamasi
- Basarma - Verimlilik (Performing) asamasi

- Dagilma (Adjouring) asamasi

13 Blanchard ve Waghorn, a.g.k., 5.34-36
4 Eren, ag.k., 5.463-466
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4.1. Olusum-Kurulus Asamasi

Bu asama, takim Uyelerinin birbirlerini tamma, anlama ve G6grenme
asamasitir. Bu asamada Uyeler takima uyum saglayip saglayamayacaklarn ve
birbirleri ile calisip calisamayacaklarim konusunda endise duymaktadirlar. Bu
durum onlar: birbirlerine kars1 daha dikkatli olmaya ve cok fazla givenmemeye

sevk eder.

Dikkatliligi ve heyecam birlikte yasarlar. Belirsizlik cok yuksektir. Uyeler
yonlendirilmeye ihtiyag duyarlar. Bu nedenle liderlerin otoritesini kabullenme
egilimindedirler. Bu asamada takimin 6zelliklerini asagidaki sekilde ozetlenebilir:

- Uyelerin istek ve beklentileri yiksektir.

- Uyeler takimin gelecesi konusunda endiselidir.

- Bir an 6nce durumu kontrol altina almak isterler.
- Otorite ve hiyerarsiye 6nem verirler.

- Kendilerine takimda bir yer edinmek isterler. Olusum-Kurulus asamasi

sorun alanlarinin meydana ¢ikarilmas: asamasidhr.

Bu asamada huzursuzlugun kaynagi olan konulari ortaya cikartmak,
vizyonu netlestirmek, acik sorularla farkliliklart ortaya cikartmak, Kkisisel
farkliliklar karsisinda esnek olmak, farkli kdltorlerden kaynaklanan yanlis
anlamalar1 ortadan kaldirmak ve ortak paydalar bulmak gibi davranis ve faaliyetler
bu asamada benimsenmelidir. Bu asamada, Uyeler amaclar: ile gorevlerini ¢ok iyi
bilmediklerinden ve takim olarak calismaya aisik olmadiklarindan verimlilik

dustktir.®

Bu asama belki de 6rgitsel degisim siirecinde etkin rol oynayacak gruplar
icin en 6nemli asamalardan biridir. Clnkd grubun olusum sirecinde dikkat

> Blanchard ve Waghorn, a.g.k., 5.34-36.
16 salman, F., “Proje Dongiisil Y énetimi ve Mantiksal Cerceve Y aklasimi”,
http://www.stgm.org.tr/docs/1123440850PCM .pdf, (11.03.2008).
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edilecek hususlar ve bunun sonucunda olusacak grubun uyumu sonraki asamalar

icin 6nemli olacaktir.

4.2. Catisma-Tatminsizlik Asamas

Takim dyelerinin kisiliklerinin 6n plana ¢iktigi bu asamada, hedeflere,
stratgjilere ve politikalara iliskin farkli bakis acilar: vardir. Bu farkl: bakis acilar
tartismalarin olusmasina yol agcmaktadir. TUm Uyelerin kendilerine yakistirdiklari
ve beklenti icinde olduklar: roller vardir. Uyelerin beklenti icinde olduklar: rollerin
kendilerine verilmemesi durumunda olusan hayal kirikligi sonucunda, takim
uyeleri istedikleri rol icin miicadele etmeye baslarlar. Uyeler arasinda iliskiler
genellikle gergindir ve takim icinde panik havasi hissedilmektedir.’

Her takimin gecirmek zorunda oldugu bu asama, guc catismalart ve
surtismeler nedeniyle elestirilse de yaraticiligin tohumlarinin atildigr asamadir.
Uyeler, gorevin distinduklerinden zor oldugunu fark etmeleri sonucu moral ve
gonullultk dismustur. Takim hedeflerinin belirlendigi, is yapma yontemlerinin
tasarlandigi, yenilik ve Uretkenlige ortam olusturuldugu bu asama basarili bir
sekilde atlatilamazsa takimdan yiksek verimlilik elde edilememektedir. Bu
asamada takimin Ozelliklerini asagidaki sekilde ozetlenebilir:*®

- Beklentiler ve gerceklesenler farklidir,
- Otoriteye kars1 guvensizlik sz konusudur,
- Yapilmas: gereken goreviere karsi isteksizlik ve kirginlik hissedilir,

- Uyeler kendilerini yetersiz ve saskin hissederler. Uyeler birbirlerine ve
lidere kars1 tepkilidirler,

- Birbirleri ile sirekli rekabet halindedirler,

1 Salman, F., “Proje Déngisil Y dnetimi ve Mantiksal Cerceve Y aklasimi”,
http://www.stgm.org.tr/docs/1123440850PCM .pdf, (11.03.2008).

18 Blanchard ve Waghorn., a.g.k., s.42-48
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- Uyeler arasinda siirekli kutuplasma vardr,

Bu asamada uUyeler beklentilerini gerceklestirmek icin ¢ok calismalar
gerektigini ve birbirlerinin bireysel farkliliklarim anlamaktadirlar.

Bu sirecte yasanan catismalarin asilmasi ¢ok onemlidir. clink( buradan
kaynaklanacak uyumsuzluklar degisimin kurumsal ve yapisal uygulanma siirecinde

sorunlar ¢ikarabilecektir.

4.3. Bigimlenme-Kural Koyma Asamasi

Eger catisma-tatminsizlik asamasindan sonra takim Uyeleri sorunlara ¢zim
uretip takimun isleyisine iliskin kuralar koyamazlarsa takim dagilir. Bir Onceki
asamada dusuince ve duygularin istedikleri gibi ifade eden ve uzlasmaz tutumlar
sergileyen ekip Uyeleri, bu asamada uzlasmaz tutumun yarar saglamadiginin
bilincine varmakta, catismalar ¢ozimlere ulasmakta ve takim icinde anlasmay:

saglayacak davranis bigimleri ve yontemler gelisti rilmektedir.*®

Bu asamada takim UOyeleri kendilerini takim icinde daha rahat
hissetmektedir ve “ben” dislncesinden “biz” dusUncesine dogru bir yonelim
baslamistir. Takimda Uyeler arasinda karsilikli saygi yerlesmis ve takimin
olusturdugu kendi kalturine bagli olarak Uyeler arasinda is birligi baslamstir.
Davranis bigimlerinin yerlesme evres olarak kabul edilen bu asamada, takimda
birlik ve uyumun hakim olmasiyla, Uyeler arasi farkliliklar ortadan kalkmakta ve
Uyeler arasinda bir takim ruhu gelismektedir. Bu asamada takimin Ozellikleri
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:®

- Tatminsizlik giderek azalir,
- Fikir ayriliklar: giderilmeye baslanr,

- Kutuplasmalar yok olmaya baslar,

9 K egecioglu, ag.k.,s.26-28.
2 Blanchard ve Waghorn., ag.k., 5.60-64.

30



- Uyeler arasinda uyum, destek ve saygr olusur,
- Gliven ortarm olusur,
- Fikirler daha acik bir sekilde ifade edilebilir. Sorumluluk paylasimi artar,

- Takim ruhu olusur.

4.4, Basarma-Verimlilik Asamasi

Takim Uyeleri arasinda artan isbirliginin olustugu bu asama boyunca
takimdan beklenen gorevlerin yerine getirilmesine ve takimin sorumlulugunda olan
sorunlarin  ¢bzimine odaklamlir. Takim bu asamada en verimli donemini

yasamaktadhr.

Basarma- verimlilik asamasinda her tye, kendi arzusu ve yetenegi oraninda
katkida bulunarak artan bir ishirligi ortaminda ortak problem ¢ozme ve karar ama
sureclerini gerceklestirmektedir. Takimin islevlerini yerine getirmesiyle birlikte,
hedefin gerceklesmesini saglayacak bitlin sorunlar bu siregte ele alinmakta ve

coziime ulastirilmaktadir.

Bu asamada takim, Uyeler arasinda sinerjiyi yaratmis durumdadir. Takim
dyelerinin morallerinin yiksek ve motive olmalari nedeniyle takim calismasinin
getirileri strekli artmaktachr. Uyeler arasinda ortak vizyon olusmus ve bireyler
arasinda karsilikli  sorumluluk anlayist  yerlesmistir. Bu asamada takimin
ozelliklerini asagidaki sekilde 6zetlenebilir:?

- Uyeler takimda bulunmanin heyecanin hissetmeye baslarlar,
- Dayamisma artar,
- Takim olarak kendilerini gucli hissetmeye baslarlar,

- Ortak amag ve gorev bilinci olusur.,

2 Eren, ag.k., 5.465.
% K ececioglu, ag.k., 5.465
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- Liderlik paylasilir,
- Gorev ve basar1 konularinda olumludurlar,
- Performans ve verim en st diizeye ulasir.

Bu asamada takim en verimli durumuna gelmistir ve hedefine ulasmak igin
hizlayol almaktadhr.

4.5. Dagilma Asamasi

Bu asama, surekli olmayan, belli bir goérevi yerine getirdikten sonra
ayrilacak takimlar igin gegerlidir. Takim basladigi tim gorevleri tamamlamis ve
hedeflerine ulasmistir. Bu devre boyunca calismaar gelisim devresindeki hizim
kaybeder ve gittikce yavaslayarak durur. Artik en Onemli sey gorevi yerine
getirmek degil, baslanmis gorevierin bitirilmesidir. Bu evre sonunda takim lideri
takimin 6mrind tamamladigim bir toren veya toplantiyla ilan eder. Bu asamada
takimin 6zellikleri asagidaki sekilde dzetlenebilir: 2

- Uyelerin moralleri yiiksektir,
- Uyeler aralarinda olusan giiclii baglarin kopacagindan korkmamaktadhrlar,

- Hedefe ulastiklar icin seving, ayrilacaklar: i¢in tzintt duymaktadirlar.

5. Takim Uyelerinin Rolleri

Isletmelerin dis orgitsel degisim slirecinde takim Gyelerinin rollerinin
belirlenmesi stratgjisine yonelmesi 6rgit yapisinda ve slreclerinde, is yapma
aliskanliklarinda, yonetim tarzlarinda ¢ok yonlt bir degisimi de beraberinde getirir.
Hatta takim Gyelerinin rollerinin belirlenmesi ardindan ve uygulama sirecinin
ardindan orgutsel degisimin kagimilmaz oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Ancak dig takim yonetiminin etkinligi ve orgutsel degisim arasindaki etkilesimin

2 Straub, J., Ekip Kurmave Y 6netme, istanbul, 2002.,5.26-28

32



karsilikli oldugunu belirtmek gerekir. Bu anlamda oOrgutsel degisim, takim
dyelerinin uyum ve verimliligi  stratejisinin bir sonucu olabilecegi gibi bir nedeni

olarak da ortaya ¢ikabilir.

Etkin bir takimin elemanlari; takim gorevlerini Ustlenmeye azimli, takim
hedeflerinin benimsemis, beraber calisan, takimin kuralarina uyan, karsilikl
glvene 6nem veren ve toplumcu davranislar sergileyen kisilerden olusur. Takim
elemanlarinin Ozellikleri ve Ustlendikleri roller takimin performansint dogrudan
etkiler. Etkin ve U0retken bir takimun Oyeleri, iki tdr ihtiyact karsilamak
durumundadir. Bunlar; islerin yapilmast ve takimin guclendirilerek hayatim
sirdirmesidir.®* Bu amagla etkin bir takimin isleyisi kisa ve uzun vadeli

stratgjilerin degisime yeniden uyumlastirilmas: konusunda énemlidir.

Takim elamanlarinin gorevleri ve grup kurma sirecindeki rolleri asagida

siralanmugtir;®
-Gorev rolleri;
- Girisim etkinligi
- Bilgi arastirma
- GOrids arastirma
- Isbirligi
- Koordinasyon
- Ozetleme
-Grup kurmave strdirme rolleri;
- Cesaretlendirme

- Kapr tutucu

# K egecioglu, ag.k., s.465

% Ozler, D. ve Koparan, E., “Takim Performansina Etki Eden Takim Calismasina iliskin Faktorlerin
Belirlenmesine Y 6nelik Bir Arastirma’,

http://www.akademikbakis.ora/pdfs/8/tperformans.doc. (30.03.2008)
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- Standart diizenleme
- [zleme
- Takim duygusunu ifade etme

Takim Uyelerinin gorevleri; yaratici olmak ve yaraticiligr desteklemek,
girisimci  bir yapya sahip olmak, takim fikirlerini desteklemek, gelisimi
degerlendirerek secenekler sunmak, gerektiginde Uyeleri organize edebilmek,
sureci yonlendirebilmek, UOyeleri ve kendini denetleyebilmek, takimi disardan
gelecek tehlikelere karst koruyabilmek, raporlar hazirlamak ve lUyeleri arastirmaya
yonlendirmek, takima kars: Uyeleri baglayict rol oynamak ve bitiinlestirmek olarak

siralanabilir.?®
6. Takim Cesitlerinin Orgutsel Degisimdeki Rolleri

Takimlar isletmenin gelecegine yon veren, atesleyici gorevi goren katilimci
gliciin parcasidir. Geleneksel yapr gosteren orgitlerde yoneticiler, yonetimle isleri
butinlestirmek, esgidim atina amak ve denetlemekle, tim islerin
sorumluluklarim da ellerinde tutarlar. Takim bazli 6rgitlerde ise takimi olusturan
Uyeler birbirlerinin  isini  bilmekte, isler daha esnek ve etkin olarak
gerceklesmektedir

6.1.Sorun Cozucl Takimlar

Orglisal degisim asamasinda, mevcut teknoloji ve makinelerin yenilenmesi
(Uretim ya da isletme birimlerinin kullandigi bilgisayar teknolojileri gibi),lcret
politikasimin guncellenmesi, performans sisteminin yenilenmes gibi slreglerde
cesitli sorunlar ya da degisime direng yasanabilir. Bu noktada ¢rgut iginde gerek
yonetici, gerekse orta dizey yonetici ve hatta calisan bazinda bazi ¢ozimler
uygulamaya konulabilir. Hatta bunun icin sirket kuralarinda bazi maddeler
uygulamaya konulabilir. Ancak bu tir bireysel caba ve kurumsal yontemler etkili

% Ozler, D. ve Koparan, E., “Takim Performansina Etki Eden Takim Calismasina iliskin Faktorlerin
Belirlenmesine Y 6nelik Bir Arastirma’,
http://www.akademikbakis.ora/pdfs/8/tperformans.doc.(30.03.2008)
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olmayabilir. Bu baglamda oOrgut icinde olusturulan takimlarin sorun ¢ozicl

nitelikte olmast 6nemli bir avanta) saglayabilir.

Sorun ¢ozicti takimlar, genelde aym bélimde ¢alisan bes ile on bes kisiden
olusur. Bu baglamda degisim slrecinde yasana sorunlara daha etkin yaklasilabilir.
Cunkd on ya da on bes kisilik gruplar ne ¢ok kictk ne de gereginden fazla isi
karmagiklastiracak kadar buyuktir. Bunlar hemen her hafta birkag saatligine bir
araya gelerek isin kalitesini, etkinligini, calisma ortamini tartisirlar. Takim Oyeleri
arasinda calisma sekilleri ve yontemleri konusunda fikir GUretmekte veya bazi
gorUsleri paylasmaktadirlar. Ancak bu takimin Urettikleri fikirleri uygulatma gibi
bir yetkileri yoktur. Yamnizca onerilerde bulunurlar. Sorun ¢éziicli takimlara en iyi

ornek kalite cemberleridir.?’

Kaite Cemberleri ¢ozim Uretmek, sorunlarin nedenini arastirmak, kalite
problemlerini, ¢esitli sorunlan tartismak icin dizenli olarak bir araya gelen ve
sorumluluklar: paylasan 8-10 calisandan olusan calisma takimlaridir. Cemberler
kalite yonetimi tekniklerini de kullanarak, ¢alisma ortaminin iyilestirilmes igin
gerekli faaliyetleri yaratirler; oOrgitin gelismesine ve kakinmasina katkida

bulunurlar ve bireylerin yeteneklerini gelistirir.

Ucretler, toplu sbzlesmeler, kisisel olaylar ve prim sistemleri gibi konularin
disinda kalan, calisanlarin etkinlikleri ile ilgili bittin konular etkinlik alanlarina
girer. Bu tip takimlarin temel ¢alisma yontemi deneysel olup, hatalarin sonuclarim
dizeltmekten cok hatalarin nedenlerini, ¢ozim yollarint bulurlar. Bu yontemi
uygularken de bitin olgular, bilgileri ve verileri toplar, bir araya getirir ve bu
caismalarda c¢ozimler Uretir. Sorun c¢ozicu takimlarda islerin  basaryla
yurtttlebilmes icin tim taraflarin sorumluluk amasi gerekmekte, yonetimin ilgi
ve destegi olmadan calismalarin basartya ulasmas: mimkiin olmamaktadir.?®

" Ozler, D. ve Koparan, E., “Takim Performansina Etki Eden Takim Calismasina iliskin Faktorlerin
Belirlenmesine Y onelik Bir Arastirma’,
http://www.akademikbakis.ora/pdfs/8/tperformans.doc.(30.03.2008)

% jpekgil,0.D., “Kalite Uygulamalarinin isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi”, Dokuz Eyliil
Universites Sosyal Bilimler Enstituisti Dergisi, 1-6, 116, 2000, s.116.
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6.2. Otonom Calisma Takimlari

Sorun ¢bzme takimlari, birlikte ¢calisma konusunda uygun bir yontemdir.
Fakat isle ilgili karar ve sireglerde isgorenleri tam olarak igine almadig: igin
yetersizdir. Otonom calisma takimlar ise sadece sorunlari ¢ozmekle kalmamakta,
¢cOzumleri degistirip sonuclarinda da tam bir sorumluluk UGstlenmektedirler.
Otonom calisma takimlarn genellikle 10-15 kisiden olusmaktadir. Yapilan
calismalar igin ortak bir kontrol, is tanimlari, ¢alisma araari, ortak denetleme
prosedirleri gibi konularda karar alabilmektedirler. Kendini ydneten(otonom)
takimlar dyelerini secebilmekte, her uye  digerinin basarisin
degerlendirebil mektedir.?®

Takimlar araciligiyla calisanlarin is yapmada ve karar vermede soz sahibi
olduklart Japon sirketlerinde takim calismalarimn ulastigi basarimn bir Grandddr.
Calisanlarin yonetimde stz sahibi olmalari, bilgi paylasimi ve onlara daha kaliteli
bir is performanst yakalama konusunda fikirlerinin sorulmasiyla baslamustir.
Isletmeler 6nce problem gozme takimlaring, arcindan yonetsel bagimsizliga sahip
“kendi kendini yéneten takimlara’ adim atrmislardir.*

Kendi kendini yoneten takimlarin sorun ¢ozict takimlardan en 6nemli
farki, sorunun ¢ozimiine yonelik fikirleri Urettikten sonra bunlari uygulamasidir.
Ayni zamanda, kendi kendini yoneten takimlar bu uygulamalarin sonuglarinin tim
sorumlulugunu Gzerlerine alirlar. Bu takimlar calisanlarin performansini 6lgecek
yetkiye sahip ve sorumluluk aacak pozisyonda olan Uyelerden olusur ve takim

tiyelerini kendileri segerler. **

Orgiitiin degisen kosullara uyum saglamasini, kapasitesini arttirmasim ve
calisanlar icin is yasam kalitesinin yukseltilmesini saglayan kendi kendini yoneten

takimlar, Gyelerinin birbirlerini karsilikli sorumlu tuttuklari, nasil, ne zaman, nigin

2 Ozkalp, agk., s.278.

® Eren, ag.k., 5.462-463.

3 Bzalp,i.,“Isletmelerde Grup ve Ekip Kavrami”, Anadolu Unv.iiBF Dergisi, Cilt: X1V, Say1:1-2,
1998, s.13-14.
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ve kiminle calisacaklarimi kendileri belirleyen diger bir deyisle, bir yoneticinin

dogrudan yonlendirmesi olmaksizin kendi islerinden sorumlu olan takimlardir.

Kendi kendini yoneten takimlar pazardaki degisikliklere ve teknolojik
ilerlemelere daha hizl1 uyum saglayacak olan, daha yalin ve esnek orgitlerin kdse
taslandir. Bu takimlar oOrgutlerde asagidakiler dahil pek c¢ok gorevie
ilgilenmektedirler:

-Y eni teknoloji ve calismareformlarim tasarlayip sunma,

-Girdi ve Ciktilar: gelistirmek,

-Pazarlama, finans ve insan kaynaklari1 fonksiyonlarini biittnlestirmek,
-Mesleki gelisim ve egitim igin yaratici teknikler sunma,

-Taktik plan ve kararlarla, stratgjik plan ve karar arasinda etkili iletisimler

kurma.

Takimlarin otonom nitelikte olmasi Ozellikle degisim strecinde yasanacak
olumlu ya da olumsuz gelismelere onleyici politikalar gelistirme konusunda
onemlidir. ¢cinkt mevcut durum daha fazla biyimeden ya da firsatlar kagmadan
mevcut siirece hemen uyum saglanabilecektir.

6.3.Karsilikli Fonksiyonel Takimlar

Karsilikli fonksiyondl takimlar, bir isi basarabilmek icin farkli calisma
alanlarindan gelen, fakat ayni hiyerarsik dizeydeki calisanlardan olusmaktadir.
Karsilikli fonksiyonel takimlar, farkli bolimlerden Uyeleri bilgi alisverisine
yoneltme, yeni fikirler Uretme, karisik projeleri koordine etme agisindan
etkindirler. Gelisme siirecleri zaman kullammi agisindan etkin olmayabil mektedir.
Cunkd, Gyelerin cesitlilik ve karisiklilik iceren konular Uzerinde tecribe eksikligi
bulunmaktadir. Gegmisleri, tecribeleri ve bakis acilarn farkli olan Uyelerin
arasindaki olumlu iletisimi kurmakta zaman aabilmektedir. Takimlarin birbiriyle

% Ozkalp, agk.,199
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uyumlu bir bigcimde calismalari, genelde dort temel sarti saglamalarina baglidir.

Bunlar:®
-Y oneticiler etkin bir bicimde bu tir gruplara destek vermeli,
-Calisan Uyeler Orgutin amacini paylasmali,
-Takimlarin liderleri takimlarini etkin bir bicimde yonetmeli,

-Grup Uyelerinin birbirlerini tammalari, givenmeleri icin 6rgutin kendis

onlara zaman ayirmali, olanak yaratmalidir.

Bir orgutte takim galismasinin tasarim yapilirken, takimlarin nasil organize
edilecegine karar vermek gerekir. Her bir sorun icin ayri bir takim kurul abilecegi

gibi benzer sorunlar icin de ayni takima gorev verilebilir.

Bu tip takimlar genellikle farkli fonksiyonel is kollarin ilgilendiren
projelerin yuritilmes amaciyla kurulurlar. 1lgili tim bolimlerden lyelerinin
bulunmasi nedeniyle tim boltmlerin yapilan islerden haberi olur ve bdylece kolay
bir koordinasyon saglanir. Karsilikli fonksiyonel takimlar 1980'lerin sonlarina
dogru biyudk bir yayginlik kazanmis ve aralarinda 6zellikle BMW, Ford, GM ve
Chrsyler gibi blytk otomotiv sirketleri tarafindan karmasik projelerini koordine
etmek icin kullamlmslardir. Karsilikli fonksiyonel takimlarin stireci hizlandirma,
maliyetleri distrme ve Urln gelistirmede gerekli kararlar: airken yetki ve otoriteyi

dagitmalar1 sonucunda kaliteye daha kolay ulasildig: ortaya cikmistir.

6.4.Sanal Takimlar

Artan kiresellesme ile birlikte birgok isletme, birden fazla ve birbirinden
uzak cografi bolgelerde faaliyet gostermeye baslamistir. Boyle cografi olarak
daginik orguitlerde takimlar kurmak, takimin iletisim ve koordinasyonunu saglamak
neredeyse imkansizdir. Iste bu durumdan kaynaklanan sorunlari ¢c6zmek amaciyla
sanal takim calismast fikri gelistirilmistir.

% Ozkalp , ag.k., s.281.
% Ozkalp , ag.k., 5.230.
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GUnimizde bilgisayar teknolojis ve yazilimlarindaki gelismeler
sonucunda, cografi olarak daginik olan orgutlerdeki calisanlarin iletisim ve
koordinasyon saglamasi ¢ok kolaylasmistir. Bilgisayar teknolojisinin getirdigi bu
kolaylik, birbirinden ayri1 burolarda, binalarda, sehirlerde ve hatta Ulkelerde
yasayan insanlarin ortak is yapabilmelerine olanak tammustir. Ayri mekanlarda
olan insanlarin birlikte is yapabilmelerinin, bilgisayar destegi sayesinde, olanakl
kilinmas: “sana takimlar” olarak adlandirilan takim g¢esidini ortaya gikarmustir.
Sanal takimlarin en biyutk yarari, takimdaki bireylerin yiz yize gérismesinin zor

oldugu durumlarda takim calismasina verimlilik ve hiz kazandirmasidir.®

Sakincasi ise, takim Uyeleri arasinda sosyal iletisimin zayif olmasi ve bu
nedenle takim ruhu ile sinerji yaratamama durumuyla karsilasabilmeleridir. Bu
durum 6zellikle degisime kars1 uygulanacak olan politikalarda dnemli  bir sorun
olabilir. Tim takim ¢alismasi ¢esitlerinde oldugu gibi, sana takimlar da verimlilige
ulasmak icin, Uyelerinin gosterdikleri caba ve katkilar yamnda Orgutsel destege de
ihtiyag duyar. Takim ¢alismasinin tirti ne olursa olsun her zaman fayda saglayan
bir calisma seklidir. Aym gelisme, aym girdi etkenleri ve ayni olusum gerekleri
diger takimlarda oldugu gibi sana takimlarda da gordlir. Maksimum faydamn
saglanabilmesi icin ylz yize gorisme ve sanal takim ¢alismasimn avantajlar: bir
araya getirilmeye calisilmalidir. Bilgisayar teknolojisinin yam sira takim Uyelerinin
bilgisayar kullaminda da yeterli bilgiye sahip olmasi ayr bir gereksinimdir.®

6.5. Kalite Takimlari

Kalite ve bu amagla olusturulan takimlar, yonetim slrecinde dnemli hale
geldikge orgutsel degisim sireci ile de iliskis artmaktadir. GUnlimuzde oOrgutler
insanlar icin her zaman oldugundan daha buiyuk bir 6neme sahip olurken, cok
daha karmasik boyutlar alan bir sorun haline gelmektedir. Orgiitlerin giderek
daha karmasik hale gelmesi, siyasal, bilimsel ve teknolojik aanlarda yasanan
bas dondiriicti degisimden kaynaklanmaktadir. Icinde bulunduklar: toplumsal
cevrenin bir Grdnd olarak orgutler, cevrenin slrekli  degismesi  karsisinda

®Hayes,.ag.k, s. 206-207
*®Hayes,.ag.k, s. 206-207
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kendilerini bu degisime uydurmak zorunda hissederler. Ancak Orgutlerin
basarisi icin sadece cevresinde meydana gelen bu degisimleri kabul etmes ve
uygulamas: yeterli olmamaktadir. Cunki bu degisimler  teknoloji, yapi
degisiklikleri gibi teknik bir konu oldugu kadar insan faktorini de
icermektedir. Orgit cevresinde meydana gelen bu degisiklikler karsisinda Orgiit
dyelerinin iliskiler sisteminin ve bunlarin temelinde yatan inang, deger ve

varsayimlarinin da degismesi gerekmektedir.

Isletmenin degisim ortaminda degisime ayak uydurabilmesi icin zamanla
teknolojisini,orgut yapisini,personelini ve islemlerini gelistirmesi gerekecektir.
Bir degisim slrecinin basarili olabilmes ise personelin yeni durumdan
duyacagt memnuniyete baglidir. Eger persone  degisim  ortamindan
huzursuzluk duyar, birtakim endiselere kapilirsa  degisim istenen sonucu

vermeyecek hatta hedeflenenin tam tersi bir durum ortaya cikacaktir.

Orgiitteki kalite ileilgili problemlerin ¢oziimii veya kalite seviyesinin daha
ileriye goturdlmesi icin olusturulan takimlara “kalite takimlar’” denir. Bu tip
takimlarda amag kaliteileilgili bir problem ¢dzmek veya siireg iyilestirmektir.

Uygulamada “kalite cemberleri” veya “kalite iyilestirme takimlar1” olarak
ortaya ¢ikan kalite takimlarimin uygulanabilmes icin, sirekli olarak drin ve
hizmetlerde iyilestirme yapmay1 duslnen, problem ¢dzmeyi benimsemis olan
Orgut kultdrine sahip kuruluslar icin elveriglidir. Kalite takimlari; kalite, verimlilik,
iletisimde iyilestirme, takim felsefesine bagliligin artmasi, katilimcr galisanlarin
problem ¢tzme becerilerinin ve kisisel gelisimlerinin arttirilmasi, calisanlarin
tamnmasi icin temel olusturmasi, diger takimlarla yardimlasmamn iyilestirilmesi
gibi yararlar saglamaktadir.*’

6.6.YOnetim Takimlari

Farkl1 bélumlerde calisan (Uretim, finans vb.) yoneticiler tarafindan belirli

bir problemin ¢oziim icin bilgi alisverisinde bulunmak ve daha sonra dagilmak

%Cetin, C., “Takimlar: Birlestirmek Etmek icin Takim Bagliligini inga Etmek”,
http://www.canancetin.com/index2.php?option=com content&do_pdf=1& id=87 (21.04.2008).
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amaciyla olusturulan takimlara “yonetim takimlar1” denir. Bu tip takimlar
genellikle daha at seviyelerdeki takimlari yonlendirmek icin kurulmus, karar
verme ve uygulatma giiciine sahip takimlarchr. Ust yonetim ve yoneticilerden
olusan bu takimlarin varligi ve basarisi, daha alt seviyedeki takimlarin motive
edilmelerinde 6nemli rol oynar. Ayrica Ust yonetimin takim calismasina verdigi

onemi ve destegi vurgulayarak tst yonetimle iletisimin kolaylasmasin saglar.*®
Y Onetim takimlarimin fonksiyonlar: asagidaki sekilde siralanabilir:
- Calisanlar yonlendirme ve kaynak dagitimi kararlarim alma,
- Orgitin bitinini iceren kararlar: alma,
- Takim normlarini, kocluk ve destekleyici bir model olusturmak,
- Performans iyilestirme yaklasimlarini baslatmak ve performansi izlemek,
- Etkin takim igin 6grenme siirecini yerlestirmek,

- Orgutiin misyonu dogrultusunda performansa gore tasarlandigindan emin
olmak.

7. Takimlari Olusturan Temel Ogeler

Organizasyondaki degisimlerin etkileri genellikle grup diizeyindedir. Bunun
sebebi organizasyondaki faaliyetlerin blyuk boliminin grup temelli olmasidir.
Gruplar; departmanlar, proje takimlari, departmanlardaki fonksiyonel birimler ya
da bicimsel olmayan calisma gruplari olabilir. Bu dizeydeki degisiklikler is
akiglarim, is tammlarini, emir-konuta sistemlerini, statileri ve haberlesme
bicimlerini etkileyebilir. Y oneticiler degisim uygulamaarinda grup faktorlerine
dikkat etmek zorundadirlar. Gruplarin bireyler Uzerindeki etkisi yiksektir ve grup
duizeyindeki bir degisim uygulamasi bireysel diizeyde degisime direnc olusturabilir

#Cetin, C., “Takimlar Birlestirmek Etmek icin Takim Bagliligini inga Etmek”,
http://www.canancetin.com/index2.php?option=com content&do_pdf=1& id=87 (21.04.2008).
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Takim kavrami, sorun ¢ozme gruplari ve bigcimsel gruplardan farklidir. Bir
grubun etkin bir takima donusebilmes icin, bir takim temel Ogeleri tasimasi
gerekir. Dolayisiyla her grup, takim olarak distnidlemez. Takimlarin 6zinl
olusturan temel 6geler sunlardir:®

Takimlar1 olusturanlarin sayilari,

Tamamlayici beceriler,

Ortak bir amaca ve performans hedeflerine adanma,
Karsilikli sorumluluk,

Ortak bir yaklasima adanmak.

SOz konusu 6geler bir takimin "olmazsa olmaz" 6zellikleri olup, bunlar
asagida agiklanmustir.

7.1.Takimlari Olusturanlarin Sayilari

Takim olusturanlarin sayisi, takimin davranslarimin ve etkinligini belirler.
Bir takim 2-20 kisiden olusabilir. Ancak kolayca etkilesebilecek azami say1 12'dir.
Kugik gruplardatakim ¢alismas: daha kolaydir.

CunkU kocluk gruplar birbirleriyle kolayca gorUsebilirler ve birbirlerini
tamyip bilgi alsverisi yapabilirler. Koordinasyon ve benimseme de kucuk
gruplarda daha fazladir. BuylUk takimlarda takim Uyelerinin rollerini koordine

etmek, sorunlara ¢oziim tiretmek cok ugras ve zaman gerektirir.*

¥7a&m, H., “Takim Calismasi Kavram: ve Bir Firma Uygulamas:”,
http://iibf.kou.edu.tr/ceko/armaganlar/ nusretekin/3/16.pdf, (13.03.2008).

“OK atzenbach, J.R. ve Smith, D., Takimlarin Bilgeligi Y iiksek Performansli Organizasyonlar Y aratmak,
Istanbul, 1993, s.68-70.
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7.2.Tamamlayic1 Beceriler

Takim icindeki Uyelerin becerileri, takimin gorevlerini yerine getirebilmesi
icin birbirlerini tamamlamalidir. Takimi tamamlayict beceriler grup icinde ele
alinabilir ve asagidaki sekilde aciklanabilir:**

Sorun ¢bzme veya karar verme becerileri; Takimlar sorun ve firsatlar
tammal1, amaca ulasmak icin nelerin yapilacagim anlamali, sonra da stireci ne gibi
kararlarla yuriteceklerini bilmelidirler. Bu isler igin gerekli becerileri, rollerini
yaparken gelistirebilir. Yine de baslangigta bu tir becerilere sahip Uyelere ihtiyag

vardir.

Sosya beceriler; Takimda etkili iletisim ve yapici anlasmazliklar olmadan
ortak anlayis ve amag da olmaz. Etkili iletisim de sosyal becerilere dayamr. Sosyal
becerilere, riskleri gbze almak, yararli elestiriler, objektiflik, aktif dinleme, stipheye
yer birakmamak, digerlerinin ¢ikar ve basarilarim onaylayarak desteklemek olarak
aciklanabilir.

7.3.0rtak Bir Amaca ve Perfor mans Hedeflerine Adanma

Kultdr / birey degisiklikleri calisanlarin degerleri, normlari, tutumlari,
inanglar ve davramslar ile ilgilidir. Bireysel degisiklikler birkag yoneticinin
liderlik yeteneklerini gelistirmek icin bir egitime katiimalar1 6rnegindeki gibi az
sayida insam kapsamaktadir. Kltirel degisiklikler organizasyonun tamam ile
ilgilidir. Egitim bu tur degisikliklerden en fazla kullamlan yontemdir.

Birey degisikliklerinde takip edilebilecek iki uygulama vardir. Bunlardan
birincisi eski calisanlar1 yenileri ile degistirmektir, ikincis ise calisanlarin
davraniglarinda degisiklik yaratmaktadir. Birinci tir degisiklik is goren transferi ve
isten cikarmay: kapsarken ikincisi calisanlarin egitimini kapsar. Orglitsel degisim,
isletmelerin amaglarim gelistirmek igin i¢ ve dis gevreye uyum sireci olarak ele

alininca; orgutsel amaglarin agiklanmas: geregi ortaya cikmaktadir.

“IK atzenbach ve Smith, ag.k., s.71.



Orgiitsel amaglar 6rgitiin ic ve dis cevresinden gelen baskilarla bir yandan
Orgutiin somut bir sistem olarak kendi varligim stirdirme ve bittnlUgint koruma
bicimindeki gereksinimlerine, diger yandan da Uyelerinin ve ilgili batun kisi ve
gruplarin gereksinimlerine dayali olduklarindan dinamik bir nitelige sahiptirler.
Baksa bir deyisle, i¢ ve dis cevredeki istek, gereksinim ve baskilarin degismesiyle
Orgutsel amaglar da degisebilir ve yeniden tanimlanabilir.

Orgiitte yonetimin amaglar: ile, orgiit tiyesi olan is gorenin Kisisel amaglar:
birbirine yaklastikca, Orgitin amaglarim  gerceklestirme dereces artacak,
uzaklastikga azalacaktir. Oyle ise orgiitte hem yoneticilerin hem de is gorenin 6rgiit
amaclarim benimsemeleri halinde, her iki grubun amaglar 6rgitin temel ve

bicimsel amaclariyla bitlinlesecektir.

Iste bu durum, amaglarin bitlinlesmesi ve orgitte herkesin amaglarimn
gerceklesmes icin ictenlikle calismasi, 6rgitin i¢ cevresine uyumu olarak orgutiin
degismesinin birinci boyutunu ifade eder. Orgiit ve dis cevres arasindaki
etkilesimin, oOrgutin temel amaglarint olumlu yénde etkileyecek bir bicimde
yuritilmes ya da orgitsel temel amaclarla dis ¢evre baskilarinin uzlastirilmas: ve
bitiinlesmesi drgutiin dis gevreye uyumu olarak orgutsel degisimin ikinci boyutunu
ifade eder.

Bir takimda amaglar ve performans hedefleri birbiri ile ¢ok siki bir iliski
icindedir. Takimin kisa vadeli hedefleri, takimin genel amacina her zaman uygun
olmalidir. Takimin amaci, takim Uyelerinin beraberce ¢alismas: sayesinde yaratilir
ve ayakta durur. Bdyle oldugu icin amag hem gurur hem sorumluluk kaynagidir.
Takimin amacim benimseyen Uyeler, cizgi disina ¢iktigi zaman, o takimin
cikarlarim 6n plana almasi gerektigini, amadig: takdirde takimin parcal anacagin
bilirler.

Uyeleri icin anlaml1 bir amaci olan bir takim, ilk olarak yaygin direktifleri
belirli ve olgulebilir performand ara donustirmelidir. Performans ugrunda birlesme
gereklidir. Takimin amaci ve bdirli performans hedefleri birbirinden farkli
olmalarina ragmen, ortak bir yasayis icindedir. Belirli performans hedefleri,

takimin performansint gelismesine yardim eder. Takim bundan sorumludur.



Takimin amaci, takima hem anlam, hem enerji kazandirir. Takimin amaci
cogunlukla belirli performans hedeflerinin pesinde gidilmesiyle buyur. Basarili
takim, amag ve performans hedeflerini stirekli birlestirmekle saglanir.*?

7.4.Karsihkl Sorumluluk

Karsilikli sorumluluk, takimlarin temel belirleyici 6zelligidir. Takim tyeleri
gbrev ve amaclarinin yerine getirilmesi siirecinde kendilerini birbirlerine karsi
sorumlu hissettikleri zaman bundan yararlanirlar. Karsilikli sorumluluk hissi,
zorunlu olan bittnlesme icin uygun katkilarin yapilmasim tesvik eder. Takimda
karsilikli sorumlulugu yansitan bicimler arasinda ise, kendi ihtiyaclarimn karsilikl
cikarlart ve ifadelerinin kabul edilmesi, ortak eylem oOnerileri ve baskalarinn
gorusleri, ihtiyaclar: ve tercihlerinin dikkate alinmasi sayilir.

Uyeler takim sonuglarindan yonetici kadar sorumlu olmalidir. Her iye
takimin is ve sire¢c gereksinimlerini karsilamak Uzere sorumluluk duymali ve
amalidir. Eger takim basarisiz olursa, bu takimdaki her Uyenin basarisizlig
demektir. Sorumluluk, takim etkinligi konusundaki en Onemli, aym zamanda

ogrenilmes en zor kavramlardan biridir.*®

7.5. Ortak Bir Yaklasima Adanmak

Takimlar amaclarina ulasmak icin beraberce nasil calisacaklarina iliskin
ortak bir yaklasim gelistirmelidirler. Amagclarint belirlemek icin harcadiklar: zaman
ve caba kadar, islerine nasil yaklasacaklari konusunda da zaman ve caba
harcanmalidir. Takim Uyeleri hangi islerin kimin tarafindan yapilacagi, ne zaman
calisilacag ve ona bagli kalinmasi, hangi tur yeteneklerin gelistiriime ihtiyac
oldugu, kararlarin nasil verilecegi, isin yapilmas: igin yaklasimin nasil olacagi

konularinda anlasmis olmalari gerekir. Isin ozellikleri, bireysel yeteneklerin

“2K atzenbach ve Smith, ag.k, s.77-82.
3K atzenbach ve Smith, ag.k, s.77-82.
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kaynastiriilmasi ve takim performansinin gelistirilmesi ortak bir yaklasimin 6zint

olusturur.*

Egitim kurumlarinda takim galismalarimn basar ile ydritilebilmes igin
kurum calisanlarina takim calismalar: ile ilgili egitim verilmelidir. Cunkd takimlar
farkl1 distincede ve farkli beklentileri olan calisanlardan olusmaktadir. Uyelerin

birbirlerini anlamalar ile farkliliklardan, ortak degerler ortaya cikacaktir.”

8. Takim Olusturmanin Yararlar: Ve Sakincalari

8.1. Takim Ydnetiminin Yararlar:

GUnumizde birgok isletme 6rgit hedeflerine ulasmak icin takim kullanmay1
tercih etmekte ve bu sekilde stratgjik bir avanta) saglamay: planlamaktadir. Fortune
1000’ deki isletmelerin %68'i kendi kendini yoOneten takimlar kullandiklarim
belirtmislerdir.*®

Takimlar, ¢alisanlar ginlik sorunlarin ¢ézimiine katip onlart soz sahibi
yaparak gunimizin cok gl yonetim araci haline gelmislerdir. Bircok orgit
takim kurmay: tercih etmektedir. Cunku takimlar, degisik deneyimleri ve
uzmanliklar1 olan bireylerden olustuklar igin yaraticilik gerektiren gorevierde tek
bir bireyin yapabileceginden daha basaril1 olmaktadirlar.

Cevre kosullarinda meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmek, orgut
sisteminin devamlilig1 ve beklenen sonuglarin gergeklesmesinin dncelikli kosullar:
arasinda yer almaktadir. Yoneticilerin gerek orgit politikasinda, gerek teknolojik
unsurlarda ve gerekse 6rgit yapisi ve isgorenlerde gerceklestirmeyi planladiklar:
bu degisimlerin karsisindaki en buyuk engel, degisimden etkilenecek isgorenlerin
degisik yollarla degisime direnmeleridir. Degisime kars1 gosterilen bu direnmeyi
Onlemede orgutler cesitli yontemler kullanarak basariya ulasabilmektedirler.Bu

“K atzenbach ve Smith, ag.k, s.82-83.

“Cetin, M. O., Orgiit Kiltiri ve Orgiitsel Baghlik, istanbul, 2004.5.58

“®{damoglu,G., “Ekip mi, Grup mu?”’,

http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp? contlD = 678& templ D=1&regl D=2.(11.02.2008)
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baglamda, orgutsel degisim surecinde yasanabilecek sorunlara karst Onleyici bir
guc olarak takimlar degerlendirilebilir.

Degisim, insanlar tarafindan gerek bilingli gerekse farkinda olmadan stirekli
gerceklestirdikleri bir olgudur. Gerek insamn degisime cevap vermesi (uyum
saglamaya calismast veya degisimi kabullenmesi), gerekse insanin kendisinin bazi
degisiklikleri planli bir sekilde gerceklestirmeye calismasi bize bitiin insanlarin
birer degisim gonullisii ve aym zamanda yaratici olduklarimi ve degisimin her
zaman ve mekan icin gerekli oldugunu gostermektedir. Bu yiUzden katilim
direnmeyi en az seviyeye indiren en etkili yenilik getirme yontemlerinden biridir.
Degisimden etkilenen kisilerin, degisimin gelistirilmesi, yaratiimasi, planlanmast

ve uygulanmas: asamal arina katilmasi muhtemel direnci azaltir.

Katilim sayesinde calisanlar degisimi  sahiplenir. Katilimn saglanan
insanlarin kendilerini degisim amaclarina uydurmalari daha kolaydir. Bunun
yanminda katilim, degisimin ve degisime neden ihtiyag duyuldugunun daha iyi
anlasiimasini sagladig icin, belirsizlikleri ortadan kaldirarak degisimin iginde yer
alacak olanlarin ne gibi yararlar saglayacaklarim gormelerine neden olur.
Calisanlar degisim calismaariin dogruluguna inanirlar. icinde bulunduklar:
durumu daha kolay agilarlar ve kabullenirler. Boylece, calisanlarin kendi istirak
ettikleri degisim kararlarina direnmeleri zor olur. Bu baglamda katilim
konusundaki en iyi 6rnek ya da uygulamalardan biri de takim olusturmak ve bu

takimlarin etkin ve amaclara uygun sekilde yonetilmesidir.

Ayrica, takimlardaki tye sayisimin goklugu ile orantili olarak ortaya cikan
daha fazla bilgi aligverisi de yenilikgi 6nerilerin artip daha iyi kararlar alinmasina
yardimci olmaktadir. Yataylasan ve yainlasan ¢rgitlerde takim kurmamn daha
yaygin oldugu dustnultrse, orgutlerde bu yapilar icerisinde calisanlarina daha

huzurlu bir ortam hazirlamanin yollarin arastirmalidirlar.*’

Bu nedenle ister takim, ister grup olarak adlandirilsinlar, bu yeni 6rgut
yapilar: orgutlerin demokratiklesmesini saglamakta ve galisanlarin motivasyonunu
artirmakta 6nemli rol oynamaktadir. Clnki calisanlar kendilerine karar verme

“Idamoglu, G., “Ekip mi, Grup mu?”,
http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contl D=678& templD=1& regl D=2.(11.02.2008)
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yetkisi verilip sorunlarin ¢oziiminde sdz sahibi olduklar1 middetge, islerine daha
cok baglanarak daha kaliteli isler yapip, verimliliklerini ve Uretkenliklerini

arttirmaktachrlar.*®

Bircok kisi, uzunca zamandir c¢esitli sekillerde var olan ve bircok Ulke ve
kiltdrde itibar goren takimlarin nasil calistigint ve ne gibi yararlar sagladigina
inamir. Bircok kisi de kendis ilk elden takim deneyimleri yasamistir. Bu
deneyimlerin bazilar1 tatmin edici olmustur, bazilart ise zaman kaybi olmaktan
Oteye gecememistir. Ancak takimlarin yararlari dikkate alindiginda, takimlarin
sagladhgr faydalara karsi duyulan ihtiyacin giderek arttigi ve hem tek basina calisan
takimlarin, hem de kollektif isler yapan takimlarin buydk orgttlerde ¢ok biyutk
isler basarabildikleri gorilmektedir.*

Takimlar, kisilerin davrams ve tutumlarimin olusmasing, gelismesine
yardimc olur. Belirli durumlar karsisinda nasil hareket etmesi gerektigini gosterip,
sosyal yonden gecerli davramslara sahip olmasini saglar. Uyelerin birbiriyle olan
etkilesimi insanlarin takim icinde daha hizli 6grenmelerine, karsilastiklar:
guclukleri daha bilingli ve becerikli bir bigimde ¢oziimlemelerine yardimci olur.
Takimlar UOyelerinin ¢esitli amaclarinin  gerceklesmesinde araci olup, onlar
baskaarina kars1 koruyarak, tyelerinin kabul edilme ve prestij saglama ihtiyacin
karsilayabilirler.

“®idamoglu, G., “Ekip mi, Grup mu?",
http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contl D=678& templD=1& regl D=2. (11.02.2008)
* Eren, ag.k., s.473-474.
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IBM, Philips, GM ve daha bircok isletmenin yasayarak 6grenmis oldugu
gibi, burokrasi ve kati hiyerarsi inisiyatifi ve yaraticiligi 6ldirmektedir. Buna bir
tepki olarak, isletmeler yonetim kademelerinin sayisim azaltmaya calismaktadirlar.
Ust yonetim yerine takim calismasi, delege etme yerine yetki ve sorumlulugu bir
arada devretme, yakin kontrol yerine kendi performansin planlayabilme kavramlari,
isletmelerin tizerinde durdugu avantajli konular ol maktadir.>

Gunimuzde dinamik teknolojik degisime ve artan kaliteye hizla uyum
saglamada, takim calismasi, isletmelerin olumlu gelismeler elde etmesinde etkili

olacaktir. Takim calismasinin bashica yararlari sunlardir ;>

-Takim ve bireyler icin gergekci ulasilabilir hedefler koyulur. Uyeler bu
hedeflere ulasirken kendilerini gelistirebilir,

-Calisanlar veisverenler takimin basarisi icin birbirlerine destek olurlar,

-Takim Uyeleri birbirlerinin dnceliklerine saygr duyar ve guclik ¢iktiginda el
birligi ile gozimlemeye calisirlar,

- lletisim agiktir. Yeni fikirlerin ifade edilmesi, daha gelismis calisma
metotlarinin uygulanmasi, problemlerin ve kaygilarin agikca ve etraflica ortaya

konmasi tesvik edilir,

-Takimlarin sahip oldugu uzmanlik sayesinde problemlerin ¢bziimiinde daha

fazlaetkinlik saglanr,

-Performans geri  bildirimi  daha anlamlidir. CUnkd takim  Oyeleri
kendilerinden beklenenin ne oldugunu anlarlar ve performanslarimn bu beklentiler

karsisindaki durumunu izleyebilirler,

-Intilaf, dogal bir insani resksiyon ve yeni fikirler icin firsat olarak
degerlendirilir. Acik tartismalar yoluylafazlatahrip edici olmadan ¢ozilr,

®Demir, N., Orgiit Kiltiri ve Is Tatmini, Istanbul, 2007, 5.99-103.
*ly1lmaz, H., “Isletme Y 6netiminde Takim Y aklasimi ve Avantajlart”,
http://www.geocities.com/ceteris paribus tr2/h yilmaz5.DOC.(15.04.2008)
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-Takim Uyelerinin bireysel ihtiyaglarinin tatmini ile grup Uretkenligi arasinda
denge saglanir,

-Takimin ve bireyin performansi takdir edilir,

-Bireyler yeteneklerini sinama ve fikirlerini uygulama bakimindan tesvik
edilir. Bu, digerlerini de harekete gecirir ve bireylerin daha yiksek performans

sergilemelerini saglar,

-Takim dyeleri disiplinli ¢calismamn 6nemini bilirler ve takim standartlarin

yakalamak i¢in davramslarim ayarlarlar,

-Bir takim olarak etkili ¢alismay1 6grenmek, kurumlar arast iliskiyi gelistirir
ve toplam verim ve kalite artar,

-Takimlar calismaya bagladiklarinda yeni olusmus vizyonlart ve degerleri
devamli hareket modullerine donusturdrler. Organizasyonda aym yone gidildigi
duygusunu gelistirerek, hiyerarsinin guctni yitirmeden taleplere tepki vermesini
saglayip. Organizasyon sinirlart dahilindeki islemlere enerji verirler ve sorunlarin

¢Ozulmesinde cok yonlt yetenekleri ortaya cikarirlar,

-Y 6netim fonksiyonlarindan olan; planlama, organize etme, yonlendirme ve
kontrol takimlarin kullanilmasiyla daha iyi sonug verir. Etkin takim olusturmanin
anahtar1 acik iletisimdir.

8.2. Takim Y 6netiminin Sakincalari

Takimlarda her konuda sorun cikabilir. Insanlarin toplu halde hareket
ettikleri her yerde catismamn olmast kagimlmazdir. Takim Uyeleri arasinda da
kisisel catismalardan, yikici iletisim kaliplarindan, gecmise Ozlem duymaktan,
hedefler konusunda celiskiler yasamaktan, yeni ortama uyum saglayamamaktan, vb.

konularda sorunlar ¢ikabilmektedir. Bu sorunlar etkin bir sekilde ¢oztlmedigi stirece
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dyelerin  performanslart  dismekte bu ise takim amaglarina ulasmasini
engellemektedir.>

Takim calismasinin yararlarinn yan sira bazi sakincalar: da vardir. Orgitler
takim caismaarina baslamadan o6nce bu sakincalarn da g6z Oninde

bulundurmalidirlar.
Takim calismalarimin sakincalar: asagidaki sekilde siralanabilir.>

- Orgittler takim calismasina basladiklarinda bundan en gok zarar goren
kisiler orta ve at dizey yoneticiler olurlar. Ekipler basari kazandikca da
damsmanlara olan ihtiyac azalir. Yoneticilerin kendilerini bu duruma karsi
korumalar1 zor olmaktadir. Clnkl ayakta kalabilmek igin insan merkezli yontemleri

Ogrenmeleri gerekmektedir,

- Ozellikle biyuk ekiplerde bazi kisiler isten kaytarma egilimindedirler.
Takim Uyes olarak kendine cikar saglayan, ancak Ustlne disen gorevi yapmak icin
yeterince gayret sarf etmeyen bu kisiler “bedavact” terimi ile tanimlanmaktadir.
Yapilan bir arastirma bazi Kisilerin tek baslarina calisirken, ekip icinde
gosterdiklerinden dahafazla gayret sarf ettiklerini gostermistir,

- Takimin gorevi geregi yurittugu faaliyetlerde koordinasyonu saglamak icin
zaman ve enerji gereklidir. Takimlar, ¢alismaya hazirlanmak ve kimin, neyi, ne
zaman Yyapacagina karar vermek icin zaman harcarlar. Bu durum yapilacak

calismanin koordinasyonu icin olusan fazladan bir giderdir,

Yapilan birgok arastirma, kiresel degerlerin takimin basarisim etkiledigini
ortaya gikarmistir. Takim olusturulmaya baslanmasiyla birlikte firma yapisinda
meydana gelen degisiklikler calisanlari, is yasamu ile ilgili deger ve inanclarim
degistirmeye zorladigindan ¢atismal ara neden olmaktadhr.

Yoneticiler takim olusturmaya karar vermeden once takim calismasinin

neden olabilecegi sakincalar1 goz ardi etmemelidir. Baslica sakincalari;

2 \Weiss, ag.k., s.18.
* Weiss, agk., s19-21
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-Guclerin yeniden diizenlenmesi,

-Takima dayanma, bireysel olarak calismalarindan daha az calisma. Isten

kaytarma, esit oranda emek harcamama,
-Koordinasyon giderleri, zaman ve enerji harcanir,
-Yasal tartigmalar,
-Baskin kisilerin takima hakim olmasi,

-Bireylere uyum icin baski yapilmasidir.
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1. BOLUM
ORGUTSEL DEGISIM VE TAKIM YONETIMI
1.0rgutsel Degisim Olgusu ve Nitelikleri

Bilim adamlar1 ekonomiyi bir insana ya da canliya benzetmektedir. Nasil bir
canli, hiicre veya hicre gruplarindan olusuyorsa, ekonomide degisik buyUklGkteki
isletme ve isletme gruplarindan olusmaktadir. Bu isletmeler ekonominin degisik
danlarinda calismalarim strdirtrler ve islevlerini yerine getirirler. Ekonomi
icerisinde iki farkli alan bulunmaktadir. Birincisi, “mal ve hizmet pazarlart”, ikincis
ise, “Uretim Ogeleri pazar”. Isletmeler ise her iki alan arasinda faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. isletmeler bu alanda, hem tretici hem de tiiketici konumundadir.*

Isletmeler, Urettikleri mallar: ve hizmetleri ma ve hizmet pazarina sunarken,
Uretim Ogeleri pazarindan da isguicl, sermaye gibi unsurlar: satin alirlar. Halkta aym
sekilde mal ve hizmet pazarindan isletmelerin Urettiklerini istemekte, Uretim 6gel eri
pazarina isguct, sermaye gibi Uretim 6gelerini sunmaktadir. Bu yonu ile isletmeler
mal ve hizmet pazarinda Uretici, Uretim dgeleri pazarindaise tuketici konumundadir.
Isletmelerin bu niteligi, Uretici ve tiketicisi olduklarn ekonomik alanda, hedef
kitlelerine yonelik pazarlama stratejilerini etkilemektedir.?

Isletmeler canl1 bir organizma olarak tammlanan ekonomik ortamda 6nemli
bir rol oynarlar. Deyim yerinde ise sisteme kan pompalarlar. Bu nedenle, dinamik
bir yapida olan isletmeler icin Uretimlerini sunduklar: ve tiketicis olduklar: alana

yonelik politikalart dnemlidir.

Amaclarina ulasabilmek icin isletmeler belirli islevleri yerine getirirler.
Isletmelerin yerine getirdikleri ya da Ustlendikleri islevler gesitlidir. Kimi islevler
(fonksiyonlar) bitun isletmelerde uygulama olanagi bulunurken kimileri de yalmz

belirli tirlerdeki isletmeler icin gegerli olur. Konu tzerinde ¢calismalarda bulunan

! 0. Alpugan,, Hulusi Demir, ve M. Oktav, Isletme Ekonomisi ve Y&netimi. Beta Yay, istanbul, 1993,
s.3-12.
2 Alpugan,, Demir ve Oktav, ag.k., s.3-12.
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bilim adamlarimin isletme islevlerini turli bigcimlerde gruplandirdiklar: gordlir.
Y 6netsel teorinin kurucusu Henry Fayol, bir isletmede yer alan calismalar:;

a) Teknik calismalar (Uretim)

b) Ticari calismalar (satin alma, pazarlama, degistirme)

c¢) Finansal ¢alismalar (fonlarin saglanmasi ve yonetimi)
d) Guovenlik calismalar: (fonlarin saglanmasi ve yonetimi)

€) Muhasebe calismalarn (envanter hesaplar, gelir-gider tablosu,
maliyetleri)

Y Onetim calismalar: (planlama, 6rgitleme, yuritme, koordinasyon, kontrol),
olmak Uzere ati grup igerisinde toplanmistir. Fayol’un yirminci yizyilin basinda
yaptigi bu gruplamanin temelde pek degistigi sdylenemez. Gunimuizde de
isletmeler, kimi ilavelerle, yukarida sayillan calismalarin hepsini yerine getirmek

zorundadirlar.

Isletmenin fonksiyonlarim belirleyen standart bir gruplama olmadigindan
bilim adamlar1 bunlar1 degisik bicimlerde gruplarlar. Kimileri isletmelerin yerine
getirdikleri islevleri; Uretim, finansman, pazarlama, personel yonetimi, kontrol ve
muhasebe diye gruplarken, kimileri de Uretim, pazarlama ve finansman olarak en
yalin bicimde siniflandhrirlar.

Sayet konu girisimin temel islevi agcisindan ele ainirsa, isletmenin temel
islevlerini; @ Uretim, b) pazarlama, c¢) finansman olarak gruplamak olasidir. Bu
durumda, temel islevlerin yerine getirilmes igin gerekli olan personel yonetimi,

muhasebe, halklailiskiler, arastirmave gelistirme destekleyici islevierdendir.

Yonetim ve Orgit kavramlari anlamlari; birbirlerinin varhig: sayesinde
kazanirlar. YOnetimsiz bir 6rgutin belirli bir amaci gerceklestirmes veya 6rgitsiiz

bir yonetimin herhangi bir eylemi gerceklestirmesi olasi degildir.

3 Alpugan,, Demir ve Oktav, a.g..k.s.3-12



Y Onetim tanim olarak genellikle, bir drgut icindeki belli bir grup insamn
yOnetimi anlaminda kullamimaktadir. Baska bir tanima gore de; yonetim; akademik
bir disiplin ve calisma aamdir. yonetim ile ilgili butin tammlar, yonetimin farkl
Ozelliklerini  yansitmaktadir. Yonetimin degisik tammlarindan 6rnekler verecek
olursak;

Y dnetim kavrami gogunlukla bir 6rgit icinde liderlik deneyiminde bulunan,
yonetici diye adlandirilan kisileri niteleyen bir kavram olarak kullamlmaktadir.
Bunun disinda bazilari yonetimi “insanlara bir isi yaptirabilme gucl” olarak

tammlayarak yonetsel etkinlikleri digerlerinden ayrilmstir.

YOnetim, evrensel bir slreg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve
gelismekte olan bir bilimdir. Bu baglamda, yonetim temelde bir sire¢ olarak
belirmektedir. ©nceden belirlenmis amaglara ulasmak igin kaynaklarin; planlama,
Orgutleme, yurttme ve kontrol fonksiyonlariyla koordinasyonun saglanmas: olarak

tanimlanmaktadhr.

Orgiit amaglarinin  gergeklestirilmesine iliskin  bir faaliyet ve cabalar
olarak tammlanmasi siz konusudur. Kavram olarak en genis anlamiyla yonetim;
amaclarin etkili ve verimli bir bigcimde gerceklestiriimes geregiyle bir insan
grubundaisbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerin butinini kapsar.
Yonetim sadece bir faaliyetler dizis veya sure¢ olarak degil, ayni zamanda
ogrenilebilir bir bilgi toplulugu, bir disiplindir. *

Kendine 6zgu teorileri, kavramlar: ve ilkeleri vardir. Buna gore bilim olarak
yOnetim; orgut amaclarimn etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla
planlama, orgitleme, yoneltme (emir-kumanda), koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlarina ait kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik olarak

uygulanmasi ileilgili tum faaliyetler toplulugu seklinde tammlanr.

‘Al pugan,, Demir ve Oktav, a.g.k. .3-12
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Birey, yasamint stirdurebilmek igin diger insanlarla dayanismak zorundadhr.
Bireyin her tUrlU ihtiyacini tek bagina karsilamasi olasi degildir. Buna goére bireyler
yaptiklari isbdltimi veya Ustlendikleri sorumluluklara gore tUretmek ve yasamlarin
strdirmek durumundadirlar. Bitin Gretim etkinliklerim yerine getirebilmek igin

belli kurallar, isbdlimi, uyumlastirma ve drgutleme stz konusudur.

Cunkd, belli bir amag olmadan, kimin nerede, nasil, ne zaman, hangi araclar
ne kadar kullanacagim bilmeden plansiz, programsiz bir Uretim faaliyetinde
bulunmak kargasadan baska bir sey degildir. Bitiin bu programdan, belli bir plandan
ve amagctan soz edildiginde bir sistemden sz etmemiz gerekir. Sistem ise ¢alismak

icin yonetilmeye gereksinim duyar.

Yukandaki bilgiler 1s1ginda, dar anlamda, 6rgit; herhangi bir amag icin
Kisilerin cabalarim birlestirerek diizenlemektir. Genis anlamda ise; Insanlarin tek
baslarina gerceklestiremeyecekleri hedefleri, baskaari ile birlikte bilgi ve
yeteneklerini ortaya koyarak gerceklestirmelerini saglayan bir isbdlimt ve dizen

sistemine 6rgit denir.”

Ozellikle 20. yiizyilda sanayinin gelismesiyle isletmelerin ortaya gikmasi,
bu topluluklar: birer Orgit haline dontstirmustir. Insanlar bitin hayatlarim
orgiitlerde gegirmektedir. Orgiit tammi genis anlamda ele alincigi zaman tipki bir
canl1 gibi hayati islevleri olan bir iskeleti ya da cerceveyi andirmaktadir. Temel
varligi dizenleme ve planlama islevlerini kapsamaktadir. Bireylerin tek baslarina
yapamayacaklar: faaliyetleri gergeklestirmektir. Cevresinde olusan degismelere ayak
uydurmak zorundadir. Cunki, agik sistem Ozelligine sahip orgutler varliklarinm
strdirmek icin faaliyette bulunduklar: gevre ile strekli bir etkilesim halindedir.
Orgiitiin cevreile etkilesimi ise Orglitsel degisimi zorunlu hale geti rmektedir.®

® Jaskyte, K., “Transformational Leadership, Organizational Culture and Innovativenessin Non-profit
Organizations’ Non profit Management and Leadership, vol 15, no:2, 2004, s.153-155;
http://kjaskyte.myweb.uga.edu/NSFAnnual Reportl.pdf, (21.04.2008).

®0zkan, Y., 2004, “isletmelerde Degisime Direnme ve Coziim Y 6ntemlerinin incelenmesi”, s, Gii¢”
Enduistri iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 6,Say1: 2,

http://www.isgucdergi.org/index.php?

arc=arc_view.php& ex=213&inc=arc& cilt=6& sayi=2& year=2004,(06.03.2008)
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Dunyadaki gelismeler dogrultusunda, makro ve mikro dizeyde tim
Orgutlerde degisim gozlenmektedir. Bu noktada bilim ve teknolojideki ve buna
parade olarak da orglt kuramlart ve yonetim yaklasimlarindaki degisiklikler
neticesinde, sosya cevre igerisinde yasamini strduren bir varlik olarak orgdtler de
kendi i¢ ve dis cevrelerindeki degisimlere uyum saglama ¢abalarim arttirmaktadirlar.
Bu anlamda, teknolojideki yeni gelismeler ve orglt icindeki calisanlara yonelik
uygulanan yaklasimlardan dolay: degisim konusu, 6rgitiin en 6nemli sorunu haline
gelmektedir.

Bu gelismelerden cikarilabilecek sonuglardan biri de orgitin dinamik denge
durumunu korumak igin degismek zorunda oldugudur. Degisim is sureglerinde,
yOnetim anlayislarinda ve orgut yapilarinda radikal bir yeniden yapilanmaya neden
olmaktadir. Orgitiin dinamik denge 6zelligi aym zamanda, 6rguitii olusturan 6gelerin
herhangi birinde ortaya ¢ikan degisimin, diger 6geleri de etkileyebilecegi anlamina
gelir.”

Degisim sayesinde orgutler, eldeki teknolojilere oranla daha riskli ve nitelikli
Urin gelistirme calismalar yaparak daha fazla pazar payina sahip olmakta ve
ekonomik durumlarm  giiclendirmektedirler. Orgiitlerde uygulanan  degisim,
ekonomik, sosya ve teknolojik hususlarin dengelenmis bir bilesimini isaret
etmektedir. Orgitlerde yapilan degisim, sadece var olan duruma ayak uydurmak
degil, uzun vadeli degisiklikleri kapsayacak modellerin uygulanmasim saglayacak
aktif bir eylem olmaktadir. Yani, orgutlerin yasacigi degisikligin bir dncekinden
farkli olmasi degil, degisiklik sonrasi ortaya ¢ikacak olumlu durumun eskisi kadar

uzun 8miirlii olup olmamasi dnemli bir unsur olmaktadhr.®

Ezici rekabetin gecerli olmasi, bilgi ve malzeme teknolojisindeki gelismeler,
telekomtinikasyon alamndaki yenilikler, degisen musteri talepleri, Glkelerin degisen
nifus ve toplumsal yapis, devam etmekte olan kamuya ait sirketlerin
Ozellestiriimes  gibi nedenler Orgitlerin yapi, sistem ve sireglerini  yeniden

yapilandirmal arint kaginilmaz hale getirmistir.

"Eren, ag.k., 5.46-53.

8inal, M.E. ve Durna, U., 2001, Degismeyecegim diyebilir misiniz? isletmelerde Degisim Degeri”, Basak
Ekonomi Dergisi,

http://www.basakekonomi.com.tr/arastirma-degisim.html ,(22.01.2008)
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Bu baglamda, ¢rgutsal degisim, 6rgitiin elemanlarinda alt sistemlerinde ve
bunlar arasindaki iliski kaliplarinda, bunlarla érgut arasindaki iliskilerde ve orgitle
cevre arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her tur degisimi ifade etmektir.
Orgiitsel degisim yaraticilik, yenilik yaratma, biiyime ve gelisme gibi olay ve
olgularin tUmUna icine alabilecek derecede genis kapsamli bir olgudur. Yukarida
orgitsel  degisimin tammim  yaptiktan sonra, Orgutlerin - degisimi neden
benimsediklerini, orgitsel degisimin éneminin takim yonetimi kavramu ile iliskisini

aciklayarak netlestirmekte fayda bulunmaktadir.®

1.1. Planh Degisim-Plansiz Degisim

Degisim kavrami gunimizde orgitler icin tasidigi 6nem baglaminda
siregsel bir durumu ifade etmektedir. Orgtlerin degisen ic ve dis cevre kosullarina
uyumu belli bir stratgji baglaminda ele ainmaktadir. Degisim bir sireci ifade
ettigine gore, konuyailiskin stratgjiler, uygulama asamalar: ve degisimin kapsamina
iliskin olarak belirlenenler planli degisim tlrini yansitmaktadir. Bu baglamda planli
degisim, isletmelerde ki 6ngorilebilirlik yetenegi ve farkli kosullara hazirlikli olma

gldiileri ekseninde ele alinabilir.'°

Plansiz degisim ise, 6rgtiin gelisiminde yasanan i¢csel ya da dissal cevredeki
degisimler olustuktan sonra harekete gecilmesidir. Genelde zorunlu ve kagimlmaz
hale geldiginde ve Orgutin inisiyatifinde olmayan durumlart kapsadigi icin,
Orgut degisim yaklasimlari agisindan, olumsuz etkilere yaratabilecek bir degisim

taradur.

Her ne sekilde olursa olsun, orgutlerin degisim streglerinde takim yonetimi
stratgjis ile bu yapilanmaya baslamak Onemlidir. Planli ya da plansiz degisim
surecinde isletmenin belirledigi hedeflere belli bir direng olusabilir. Bu direncin
kirilmasi ve calisanlarin degisim siirecine etkin katiliminin saglanmasinda takimlar

®Kozak, M. A. ve Giiglil, H., 2005, “Turizm isletmelerinde Degisim Y énetimi Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme” 1s, Guig Endustri iliskileri ve insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt : 5 Sayi: 1,

http://www.isgucdergi. org/

index.php?arc=arc_view.php& ex=29& inc=arc& cilt=5& sayi=1& year=2003,(14.04.2008)

9 Falk, M., Organizational Change, New Information and Communication Technologies and the Demand
for Labor in Services, 2001

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents’ APCITY/ UNPAN 025289.pdf.,(01.04.2007)
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Onemlidir. Cunk takim galismast ve onun yonetimi bizzat takim Uyelerinin amaca

ve stirece odaklanmasinda etkili olacaktir.'*

Hem de planli hem de plansiz degisim slreci iginde takimin yonetilmesi
Onemlidir. Degisimin belli bir plan ¢ergcevesinde yurutilmes ve takimin planlanan
degisimin farkli asamalarinda kullamlmas: degisimin basarisi ve 6rgt igin etkinligi
acisindan dnemlidir.

Plansiz degisimde ise Ongorilemeyen ya da yasanan ani degisimler
neticesinde planlarin ya da gelecek stratgjilerinin disinda orgit icin gerekli olan
degisim sirecinde takim olusturmamin avantagjlart bulunacaktir. CUnki takim
yonetimi streci  6rgutin  genelini kapsadigr icin saglanan faydalar daha fazla
olacaktir.

1.2. Makro Degisim- Mikro Degisim

Onceki bolimlerde de ifade edildigi gibi degisime konu olan unsurlar
farklilik gésterebilmektedir. Orgitiin yasadig: bir degisim siireci bizzat yapinin timii
ileilgili olabilirken bazen belli bir birim ya da departman veya belli bir konu ile de
ilgili olabilmektedir.

Uretim yapan bir firma tizerinden 6rnek verecek olursak, eger firma iretim
bicimini etkiyecek yeni bir teknolojiyi kullanmaya baslarsa, bu siire¢ orgitin
genelinde bir degisimi gerekli kilabilir. Ancak, eger firma yeni bir muhasebe

programina gegis yaparsa bu streg firmanin belli kisimlarinda degisimi gerektiri r.12

Ozellikle makro olgekteki yani, geneli kapsayan degisim siireci orguitler icin
belirli sorun ve riskleri blnyesinde barindirir. Geneli kapsayan degisim kisa vadede

sonuglanmaz ve etkileri goriilmez. Orgiitiin teknolojisinden, galisma sekline, calisan

Y Ea k, M., Organizational Change, New Information and Communication Technologies and the Demand
for Labor in Services, 2001,
http://unpani.un.org/intradoc/groups/public /documents /APCITY /UNPAN 025289.pdf ., (01.04.2007)

2 Kocabas, F., “Degisime Uyum Sirrecinde ic ve Dis Orgiitsel iletisim Cabalarimn Entegrasyonu
Gerekliligi”,
http://www.manas.ka/pdf/sbdpdf13/Makaleler/22.pdf.,(02.04.2008)
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kurallarindan yapisal unsurlara kadar birgok alam kapsadigi icin degisimin hizi ve
niteligi onemlidir. Bu baglamda, etkin bir takim yonetimi, yani tabandan tavana
dogru yasanan gelismeler Orgutin makro Olcekli degisim slrecindeki riskleri
azaltabilir. Ozellikle kapsayic1 degisimlerde sireci en etkin sekilde tamamlamak igin
belirli amag ve niteliklerde takimlar olusturulabilir. Boylece degisime uyum slreci
takimlar sayesinde daha rahat yasanmis olabilir.®

Takimlar, kiresel rekabet ortaminda, is ortamindaki degisimlere hizli tepki
vermesi, ¢cok esnek yapida olmasi, bagimsiz gérev ve amaglart verimli bir sekilde
tamamlamasi, slirekli dgrenmeye acik olmasi ve calisanlar ile 6rgit arasindaki bagi
kuvvetlendirmesi nedeniyle giinimuizde bircok 6rgit tarafindan calisma sistemlerine
dahil edilmis ve orgitler takim bazli calismaya yonelmistir. GUnimuz rekabet
sartlarinda hem o6rguttin genelini ilgilendiren makro degisim hem de belli birimlerle

ilgili olan mikro degisimler pes pese adeta bir tir sarmal seklinde yasanabilmektedir.

Bu baglamda, takimlar makro ve mikro degisim donemlerinde yuksek
performans gostermek icin potansiyele sahiptirler, ancak bu basarili olacaklarim
garanti etmez. Takim calismasinin basarili olmasi icin dncelikle basarili bir takim
calismas: icin gerekli kosullarin saglandigindan, Ozellikle orgit kdltlrd yapisinin
uygun oldugundan emin olunmasinaihtiyag vardir.

1.3. Ani Degisim- Zamana Y ayilmis Degisim

Firmaar yasadiklari ekonomik, siyasal ve toplumsal cevrede yasanan
beklenmedik olumlu ya da olumsuz gelismelere karsin, acil 6énlemler aabilirler. Ve
bu durum orgutin degisimini acil olarak gerektirebilir. Bunun yaninda bazen de
uzun vadede yasanmasi kuvvetle muhtemel gelismelere karsi Orgutler simdiden
degisim karart aabilirler ve bu sayede simdiden kendilerini entegre etmeye
baslayarak, siireg basladiginda hazirlikl: olmak isteyebilirler.*

BTastan,S.,“Degisim ve Degisen Isletmelerde insan Kaynaklari  Yénetiminin Etkileri ve Roli ”
http://www.humanresourcesfocus.com/makal €012.asp, (11.04.2008).;

¥ Acuner, T., “Degisim Sirecinde Organizasyonel Siireklilik”, D.E.U. Sosyal Bilimler Dergisi, C.II, S.2,
[zmir

http://www.sbe.deu.edu.tr/Y ayinlar/dergi/dergi05/acuner.htm, (11.04.2008).
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Bazen de dissal kosullara bagli olmadan, orgit kendi etkinlik alam ile ilgili
uzun bir dénemi kapsayacak degisim karar1 alabilir. Ozellikle ani degisimin
yasandigi donemlerde onceden de belirtilen ve takim yoOnetiminin var olus
nedenlerinden biri olan degisime diren¢ daha fazla hissedilmektedir. Cunkl temel
bir psikolojik yasa geregi insanlart cevrelerindeki ya da kendi yasamlar: ile ani
gelisen olaylara kars1t uyum saglamalar1 oldukc¢a zordur. Bu baglamda ani degisim

donemlerinde buna kars: yasanabilecek direncin kirilmasi icin Gnemlidir.

1.4. Proaktif Degisim- Reaktif Degisim

Yukaridaki ani ve zamana yayilan degisimle baglantili olarak distnirsek
degisim olgusu bazen proaktif bazen de reaktif olarak yasanabilir. Proaktif degisim
bizzat orgitin kontroli atinda olabilirken; reaktif degisim, daha savunmaci
stratejileri ammsattigr icin, 6rgutin degerlerini ve maddi unsurlarim muhafaza
etmesini gerektiren degisim tlr seklinde olmaktadir.

1.5. Genis Kapsamh Degisim-Dar Kapsamli Degisim

Makro ve mikro degisim turlerinde 6rgutin butint veya belli bir kismim
ifade eden degisim slrecinden sbz edilmistir. Bununla baglantili olarak, orgitler
uymak zorunda olduklar1 ya da belli bir plan dahilinde kendilerinin gelistirdikleri
degisim kararlarinin simirlarim belirleyebilirler.

Ornegin, orgutiin aldig: bir degisim kararinin, ilk asamada orgiit yapisinin
belli bir alanim kapsamasi istenebilir. Sonrasinda siirecin aksayan yonleri ve

basarilar: test edilerek 6rgiit yapisinin timiine uygulanabilir.*®

SAcuner, T., 2000, “Degisim Siirecinde Organizasyonel Siireklilik”, D.E.U. Sosyal Bilimler Dergisi, C.
I1,S. 2, Izmir
http://www.sbe.deu.edu.tr/Y ayinlar/derqi/dergiO5/acuner.htm, (11.04.2008).
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1.6. Aktif Degisim- Pasif Degisim

Kuresel rekabet ortamindaki gelismeler, orgitlerde hizli degisimlere yol
acmis ve degisimin stirekli olmasim saglamistir. Bu hizli ve strekli degisim ister
istemez caisanlarda huzursuzluk, stuphe ve hatta korkuya neden olmaktadir.
Y 6netimin ¢alisanlardan istenen verimi elde edebilmesi icin ¢alisanlarin bu stphe ve
korkularinin giderilmes gereklidir. *°

Bu da ancak, yonetimle calisanlar arasindaki karsilikli glven ortaminin
saglanmasinin yan sira, ¢alisanlarin kendi aralarinda da guiven ortaminin olmasi ile
mumkindir. Eger bu gliven ortami olusturulamazsa calisanlar sadece belirlenen
gorevlieri ve verilen emirleri uygularlar. Bu durum mdisteri tatminini azaltir,
yaraticiligi bastirir, yeni teknolojilerin ve uygulamalarin uyum sirecini yavaslatir.
Bu sartlar altinda takimlar, calisanlarin yonetimle ve kendi aralarinda karsilikli
guven ortamimin olusturulmasinda ve orgitin hedeflere ulasmasinda kullanilan en

degerli araglardan biridir.

Degisimin aktif ya da pasif olmasi bu anlamda firmamn piyasadaki etkinligi
ve guci, alinan karar ya da yapilan uygulamanin gevredeki degisimi tetikleyecek
nitelikte olmasi gibi faktorlerle de bagdastirilabilir.

Bu baglamda, firma eger aldigi bir degisim karar: ile faaliyet gosterdigi
cevreyi degistirebilme durumuna sahip olursa degisimin turt aktiftir. Bu tarz bir
degisim turind uygulamaya koyarak piyasada aktif ve oncu bir rol oynar. Diger
firmalarin, bu degisime uyum saglama cabasi ise pasif degisimi ifade etmektedir.
Bunun nedeni ise, degisimin bir firmamn aktif ¢cabalari sonucu gergeklesmesidir. Bu
durumda diger firmalarin, ilgili siireci takip etmeleri gerekebilir.”

18 Acuner, T., 2000, “Degisim Siirecinde Organizasyone Siireklilik”, D.E.U. Sosyal Bilimler Dergisi, C.
1, S. 2, izmir

http://www.sbe.deu.edu.tr/Y ayinlar/dergi/dergi05/acuner.htm, (11.04.2008).

YCetin, C., “Takimlar Birlestirmek Icin Takim Bagliligini insa Etmek”,
http://www.canancetin.com/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=87 (21.04.2008).
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1.7. Tyilestirme Degisimi- Radikal Degisim

Takim calismasinda temel nokta; bir kisinin yaptigi faaiyetlerin, verdigi
kararlarin digerlerini de etkileyeceginin bilincinde olmasi ve toplam aklin, bireysel
akildan daha buyutk oldugu gercegidir. Bu baglamda, degisimin sekli ve niteligini
kapsayan bir diger degisim turt de iyilestirme ve radikal degisim olarak
tarmmlanabilir. Orgitler bazen meveut bir durumun ya da yapinin aksayan yonlerini
degistirmek isteyebilirler. Isletmelerin dinamik bir dogasi oldugu savi hatirlanacak

olursa, degisim mevcut durumun iyilestirilmes ya da gelistirilmesi seklinde olabilir.

Degisimin sartlar1 bazen de, isletmeleri mevcut durumu ya da yapiy: toptan
ve kokli bir degisime zorlayabilir. Bu degisim turl radikal degisim olarak
anilmaktadir. Radikal nitelikli degisimin kapsami ve niteligi gibi unsurlar degisimi
gerekli kilan icsel ve dissal sartlar tarafindan belirlenmektedir. 8

2. Takim Y 6netimi icin Orgiitsel Degisim Olgusunun Onemi

GUnUmUzin rekabet ortami icinde isletmelerin faaliyetlerini strdirmeleri
yogun rekabetin yasandigi global bir dinyada ayakta kalabilmeleri oldukca
guclesmistir. Bu durumda orgutlerin icinde bulunduklart durumu iyi degerlendirerek
ve olasi durumlarr éngorulebilirlik yetis ile analiz ederek bazi kararlar almasi ve
uygulamalarda bulunmasi gerekmektedir.

Takim calismalarinin sonuglari dncelikle calisanlar tarafindan yapilan isin
kalitesini, musteri memnuniyetini ve Uretimi arttirmaktadir. Ayrica israfi hissedilir
derecede azaltan takim calismalarinda, bireyler ainan kararlardan kendileri sorumlu
olduklar1 igin yoOnetimi suglama egilimleri azalmaktadir. YOnetim tarafindan,
takimlarin yaptiklar: onerilerin bireylerin yaptiklarindan daha fazla dikkate alinmasi

calisanlarin motivasyonunun da artmasina neden olmaktadir.

Bunlarin yam sira etkili takim calismasi, ¢alisanlar arasindaki sorunlarin
¢OzUmU, Uretim artisi ve gelismis Oretim hedefleri belirleme gibi kazanclarda
saglamaktadir. TUm bu nedenlerden dolayr takim calismast isletmeler icin buyuk

18 Ozkara, a.g.k., s.15-16.
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Onem tasimaktadir. Takim calismalarinda alinan kararlar, bireysel kararlardan daha
uzun sure amaktadir. Ancak uygulama asamasina gegildiginde konular hemen
hemen her agidan tartisildigi, herkesin gorev ve sorumluluklart belirlendigi ve
hepsinden onemlisi kararlar takim Uyeleri tarafindan benimsendigi icin tim islemler
cok hizli yapilmaktadir. BOylece karar verme siirecinde kaybedilen zamandan ¢ok

dahafazlasi uygulama stirecinde kazanilmaktadir.

Orgitlerin varolus nedenlerinden birinin de yasadigi cevreye uyum
saglamak oldugu dusUnuldigiinde,  orgutlerin - rekabet ortamu  iginde
benimseyecekleri temel yontem degisim olgusudur. Cinki oOrgutler dinamik bir
yapiya sahiptir. Bireyler gibi belli bir gelisim cizgis izlerler ve hayatta kalmanin

yollarin (i¢ ve dis sartlar: dustinerek) ararlar.

Iste bu noktada degisimin onemi ortaya cikmaktachr. Ancak degisim
yiizeysdl, sekilsel ya da belli bir karar sonrasi olusan bir siire¢ degildir. Ozellikle
isletmeler gibi belli bir amag ve stratgjiyi benimseyen yapilar igin degisimin
benimsenmesi, Orgut calisanlarindan hedef kitlesine, kullandig: teknolojilerden is
ortaklarina kadar bircok alanda hissedilecegi icin, degisimin OGneminin Orgut
tarafindan iyi anlasiimasi ve hatta icsellestirilmesi gerekmektedir. *°

Bugiin artik orgitlerin degismesi veya degismemesinden cok, orgdtlerin
degisimi nasil yapacagi, degisimi nasil yUrltecegi ve yOnetecegi tartigilmaktadir.
Drucker’in ifadesiyle bu, “her orgltin yapisi icinde degisebilme yeteneginin
yerlestirilmesi....” olayidir. Burada bahsedilen sadece Orgut Uyelerinin degisimin
Onemini kavramalarindan baska, oOrgltte yapisal degisiklikler yaparak, islerin
yeniden tarifi ve dizaymndan, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki degisiklige ve sanal
organizasyona kadar bitin duzenlemeleri kapsamaktadir. Bu baglamda, degisimin

uygulanma sekli veigerigi takim yonetimi kavramu ile deiliskilidir.

Takim caligmasinin temel amaci bir sorunun giderilmesi igin gerekli ¢6zim
yollarint belirlemek ve daha sonra bunlari uygulamaya koymaktir. Bu nedenle
Ozellikle orgit amag ve politikalart icin degisimin gerekli oldugu donemlerde,

stirecin kisa zamanda tamamlanmas: ya da istenilen sonucu vermes icin bireysel

19 Ozkara, a.g.k., s.15-16.



caismalara gore takim calismasinin daha degerli olmasimin  nedeni  takim
calismasinda bireysel calismalara nispeten daha ¢ok fikir Uretilebilmesi, yani sinerji

yaratilmasidir.

Takim caismaarinda yapilan tartismalar genellikle fikirlerin gelistirilmesi,
ayiklanmasi ve denenmesi ile sonuglanmaktadir. Bu tartismalar esnasinda birgok
yeni fikir de ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgitler dis gevredeki hizl1 degisime ayak uydurmak, yeni teknolojileri takip
edebilmek i¢in kendi icindeki geleneksel yapiy1 terk edip degisime ayak uydurmalari
ve bunu da basaril1 bir sekilde ylritmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel degisimin basaril1 bir sekilde yonetiimes ve yuriitilmesinde bazi
Ozelliklerin bilinmesi ve uygulamalarda buna dikkat edilmesinde fayda vardir. Bu

ozellikler:%°

- Orgutlerde degisim dogrusal degildir. Agikga tammlanan bir baslangic ve
sonu yoktur. Onun icin de karmasik ve sonsuz olarak distnulebilir. Etkin degisim;
cok yonlu gelismeyi, iyilesmeyi ifade eder. Bu baglamda, belirlenen ¢ok yonli

nitelige uygun takimlarin kurulmasi gereklidir.

- Orgitsel iyilesme; miisteri odakli olmayi, is sireglerini gelistirme ve
yonetme, calisamn katilimim artirma calismalarim icermektedir. Bu aandaki
degisim gabasi, diger alanlarda da degisimi baslatir. Degisimin amaci iyilestirmeye
de dayandigi icin takimlarin bu iyilestirme sirecini i¢sellestirmesi ve bunun

uygulamalar1 6nemlidir.

- Degisim, orglt icinde ya yukarndan asagiya ya da asagidan yukariya
gerceklesir. Degisim yapilanma igin yukaridan asagiya, katilim ve destek saglamak
icin asagidan yukariya olmalidir. Bu nedenle degisimin yukaridan asagiya dogru
etkisinde kat1 bir hiyerarsinin hissedilmemes icin takimlar bir ttr kopri gorevi
Ustlenehilir.

- Orgitsel degisimin kisisel boyutu énemlidir. Bireyler degisimle kisisel
boyutta birlesmedikce, 6rgitsel anlamda degisim gerceklesmez.

? Dinger, ©., Stratejk Y 6netim ve Isletme Politikas, istanbul, 1994, s.110-115.
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- Basarili bir degisimin strdurdlebilir olmast icin, hedefler somut olarak
belirlenmeli ve bu hedefe kisiler sartlandirilmalidhr.

- Orgitsel degisimde, calisanlarr motive eden, koordine eden, vizyon

olusturan ve takimlar tarafindan yapilan islere odaklanan liderlere ihtiyag vardir.

- Bélirsizlik ve degisen cevre kosullarina karsi Orgutin uyum gucint ve
gelismesini saglama amaci tasiyan orgutsel degisim, stirekli bir stirectir.

- Orglitsal degisim, genellikle zaman icinde ¢ok sayida kiigik degisimlerden

olusmasina karsin, bu degisimler koklt ve donusturict de olabilir.

- Yoneticiler sadece degisimi planlayip uygulayan olmamali, aym zamanda
risk alabilen iyi bir 6rgut yapisi meydana getirmek ve galisanlarin sorumluluk alarak
uygulamaya katilmalarini saglamak olmalidir.

- Orgltsel degisimde; iletisim, bilgi ve 6grenmeye 6nem verilerek, hizla
degisen cevre olaylarina ve belirsizlige cevap verme ve uyum saglama yetenegi
kazandirilmalidir.

- Bilginin 6nemini ve kullantmim ©ne cikarmak, calisanlart harekete
gecirmek ve degisimi uygulamak 6grenme ortami ve liderlik gerektirmektedir. Cok
boyutlu olan orgutsel degisimin gerceklestirilmesi birgcok ¢rgitsel islerin bir arada
basariyla yuritilmesine bagli olmaktadir.

3. Orgutsel Degisime Kars1 Direnme ve Takim Y énetiminin Onemi

Caisma genelinde de sikga belirtildigi Uzere, degisim calismalart hangi
diizeyde olursa olsun, degisim cabalarimi genelde caisanlarin tepkisine maruz
kalmaktadir. Bu durum ahsilan dizenin  bozulmasinin  istenmemesinden
kaynaklanmaktadir. Degisim karsisinda insanlarin tepkileri fakli olmaktadir.
Degisimin getirdigi belirsizlige ragmen, genelde 6zglvenini kaybetmeyen ve
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olaylara bitinsel bir bakis acisi ile yaklasanlarin degisime daha kolay uyum
sagladiklar: goriilmektedir.*

Bu baglamda degisime kars: direncin kirilmasina yonelik farkl: yontemlerden
biri de orgutlerde olusturulan takimlarin siirece dahil edilmesidir. Genelde takimlar
belli birimler bazinda ve belirlenen hedefleri gergeklestirmek icin is odakli yadaisin
tamamlanmas: amagli kurulurlar. Bu sekilde olsa bile mevcut politikalarin
uygulanmasi strecinde takim yonetimleri Orgutsel degisimde bir tur direng kirici
etkide bulunabilir.

Cunki tek tek calisan bazinda direncin kirilmas: bazen zor olabilmektedir.
Ancak insanlar belli gruplar halinde calistiklarin ve 6rgit iginde belli bir gruba
aidiyet hissedip diger gruplarla da iletisim hainde olduklarinda toplumsallasma
psikolojileri daha agir basacaktir. Bir bigcimde takimin benimsedigi ilkeler bireysel
bazda da daha kolay sekilde benimsenecektir.

Ayrica bireyin degisime karsi duydugu direng genelde gelecek kaygisi ve
¢alisma ortaminin olumsuz degisebilecegine iliskin kaygilarini kapsadigi icin takim
icinde olan bireyler, durumun bdyle olmayabilecegini anlayabileceklerdir. Boylece

degisime kars1 olusabilecek olumsuz reaksiyonlar torpulenebil ecektir.

Bir orgltte calisan insanlar bulunduklar:t durumdan memnun olmasalar dahi
degisme olgusundan korkmaktadirlar. Bundan dolay:r her oérgitte degisime karsi
Orgut icinde bir direnme olabilir. Degisime karsi koyma egiliminin insamn

dogasinda ol dugunu sdylemekte miimkiindiir.

Kuskusuz, insanlar alisageldikleri dizeni kolaylikla birakmamaktadirlar.
Bunun i¢in de yeni diizene kars1 koymakta, hem de etken ve edilgen bir bicimde
direnmektedirler.

Orgitsel  degisime direng gostermelerin  cogu, calisanlarin  degisim
konusundaki bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Her seyden Once artik

! Ersen, H., Toplam Kalite ve insan Kaynaklar: Y énetimi iliskisi, istanbul, 1996, s.68.

2 Ozkan, M.,
http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php& ex =213&inc=arc& cilt= 6& sayi=
28 year=2004,(11.04.2008).
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gunimizde orgutler biyumektedir. Orgitin yams: biyudikce bilgi akisi da
azalacak ve departmanlar arasinda bile bilgi akis1 yavaslayacaktir.

Hatta calisanlar arasinda diyalog azalacak ve bunun uzantisi olarak bireyler
arasindaki  etkilesim kaybolacaktir. Orgit icerisindeki iletisim eksikligi ve
bilgilendirme mekanizmasinin iyi c¢aismamas: belirsizliklere yol agacak ve
belirsizlik sonucunda calisanlar eksik veya yanlis bilgilerle degisime direnc
gostereceklerdir.

Orgiit Uyeleri devamli yaptiklar ve 6zdeslestikleri isleri birakip yeni islere
uyum saglamada zorluk cekeceklerdir. isinde uzman olan bir calisamn isinin bir
anda degistirilmesi, acemilik gekecegi korkusu onu direng gostermeye itecektir.

Psikolojik direncin bir baska sebebi, calisanlarin yeni teknolojilerin
getirilmesiyle meydana gelecek degisimin sonucu kazanclarimn azalacagr veya
bireysel yasamdaki ve ¢alisma ortamindaki 6nceki denge hali bozulabilecegi gibi
sUpheleri artacaktir. Bu durumda calisanlar da ise isteksizlik, isi kabullenmeme ve
benimseyememe gibi durumlar ortaya gikacaktir ki, bu da degisime diren¢ meydana
getirecektir.

Bazen de caisanlarin algilama zorlugu, dikkatsizligi gibi psikolojik
nedenlerden dolay: degisimi fark etmemeleri de bir diger direng 6rnegidir. Orgiit
dyelerinin, degisim sbz konusu olmadigi zamanlarda Uretken, zeki, yaratici,
deneyimli, isini seven, yenilikci Kisilige sahipken degisim sbz konusu oldugunda
aniden isini sevmeyen, pasif, kayitsiz, ilgisiz, yenilige kapali, hata yapan calisanlar
haline gel ebilmektedirler. 2

Burada calisanlar degisime degil, eksik bilgilerden veya bilgilendirmeden
kaynaklanan, yanlis algilamalarin sonucu degisime direng gostermektedirler. Orgut
icerisinde ekonomik anlamda sirekli fayda saglayan, mevcut durumdan maddi
anlamda statileri geregi menfaat saglayan Kkisiler olabilir. Bunlar, degisim
sonucunda faydalarimin yok olacag: distincesi ile direng gostereceklerdir. Gosterilen

direnc bu kisilerin sahip olduklar: yetki ve glice gore degisiklik gosterir.

2 Ozkan, M.,
http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php& ex =213&inc=arc& cilt= 6& sayi=
2& year=2004,(11.04.2008).
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Degisim sonucu yine calisanlar eski is aliskanliklarint degistirmek zorunda
kalacaklar, bunun igin belki kendilerini gelistirmeleri, yetistirmeleri veya bu konuda
kursa gitmeleri, egitim gormeleri gerekecektir. Iste calisanlar uzun vadede bunun
ekonomik fayda icin daha cok getirisi olacagini ve yeni is imkanlari doguracagin
distnemedikleri icin kisa vadede ekonomik anlamda zorluklara katlanacaklarindan

degisime diren¢ gostereceklerdir.

Degisim sonucu meydana gelen hizli teknolojik yenilikler sonucunda kas
guclyle yapilan bazi meslekler ortadan kalkacak ve yeni meslekler, is kollar1 ortaya
cikacaktir. Bundan dolayr kendisini yenileyemeyen caisanlar belki de issiz
kalacaklardir. Bunun igin galisanlar teknolojik degisikliklerin getirecegi yeniliklerin
uygulanmasina karsi1 cikacaklardir. Teknolojik yenilikler aymi zamanda calisanlar
arasinda Ucret dagilimimi da etkileyecektir. Eskiden bedenen cok iyi performans
gosteren kisiler cok dcret alirken, simdilerde daha farkli bilgi ve yetenege sahip
calisanlar daha gok tcret aacaklardir. Bunun sonucu da tcret dagilimindaki bozulan

bu denge Orgit Uyeleri arasinda huzursuzluk ve catisma meydana getirecektir.

Direnme konusunu arastiran psikologlar, orgitsel degisime karsi gosterilen
direnmenin, karsilikli kabul edilebilir amaglarin gergeklestirilmesini saglayabildigi
icin olumlu bir deger olarak algilanmas: gerektigini de ifade etmislerdir. Onerilen
degisiklik cogunlugun zararina ise, bunun anlasilmasi ve durdurulmast seklinde bir

islevi de yerine getirebilir.?*

Insan ayni iste sirekli calismaktan bikkinlik duyar, tekdize bir calisma
sisteminden sikilarak degisiklik arar. Degisikliklere tepki duymak, hem de 6zlemini
cekmek insamn celiskisidir. Degisime direnme genel olarak is ile ilgili sebepler,

kisisel nedenler ve sosyal nedenlerden olusur. Bunlar sOyle siralanabilir;

-Mevcut stattikodan memnun olma veya sahip olunan yetkilerin

kaybedilmesi korkusu,

- Genedl olarak yeni uygulamalardan ¢ekinme veya yeniliklerin getirecegi

degisikliklerin belirsiz olmasi,

28zkan, M.,
http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php& ex =213& inc=arc& cilt= 6& sayi= 2& year
=2004,(11.04.2008).
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- Isletmede yasanan sorunlarin gecici oldugu ve herhangi bir degisiklik
yapilmasina gerek olmadiginainanilmasi,

- Gegmiste yasanan kotU tecribelerden dolay: isletme yonetimine gliven

duymama,

- Isletmede meydana gelecek degisikliklerle ilgili yanlis duyumlarin

ainmas,
- Sahip olunan otoritenin, prestijin ve finansal glictin kaybedilmes riski,

- Yapilacak degisikliklerin isletmeye fayda yerine zarar getirecegine

inanilmasi,
- Yakin gevrenin, grubun degisime kars: olumsuz tutumu,
- Degisim sirasinda yanlislik yapilmasi, ya da yanlis bilgilendirme yapilmasi.

Planli degisim en 6nemli Ozelligi sorunsuz ya da en az sorunla basarilan
degisim programi olmasidir. Isletmelerde degisime kars: olan tepkilerin 6nlenmesi
ya da etkinin azaltiimasi iGin su yontemler uygunabilir.?®

- Katilim: Degisimden etkilenecek personelin bizzat degisimin planlanmasi

ve uygulanmasi asamalarinda olmasi gelecek tepkileri azaltmaktadir.

- Haberlesme ve Egitim: Degisime direng gosterenlerin bircogu, yapilacak
degisimden haberdar olmadig: icin direng gostermektedir. Bu sebeple bu insanlar
haberdar edilmeli, degisimin boyutlari ve sonuglarinin ne olacag:i anlatiimalidir.
Ozellikle bilgi bakimindan eksik kalacak birimlerde egitim faaliyetlerine
baslanmalidr.

- Pazarlik ve Anlasma Degisimden etkilenecek Kkisiler ile degisimin
sinirlarinin gizilmesi, Ucret artist gibi uygulamalarin yapilmasidir. Bu yontem,
sonucunda kaybetme ihtimalinin yiksek oldugu durumlarda kullamlan bir

yontemdir.

#sabuncuoglu Z. ve Tiiz M. Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1996, 5.175-178.
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- Tehdit ve Baski Uygulama: Kisilerin direng gostermesini engellenmek
amaciyla, zor kullanma, tehdit etme, santg vs. seklinde uygulamir. Degisimin acil

oldugu durumlarda daha ¢ok kullanilir.

- Yantma ve Taviz Verme: Degisim sonucunun ¢ok iyi sonuglar
getirecegini anlatarak ya da yayilmasini saglayarak kisilerin yanlis algilamalarina
sebep olmak ilk basta direncin olmasim 6nlemektedir. Fakat gergek ortaya gikinca
sonuclar: agir olabilir. Veya tam tersi degisim icin gecgici gorevlendirmeler yaparak

masrafsiz degisime gonull U saglanabilir.

Degisime direng gostermek, degisimin mevcut statllyll bozmasi bilinenden
uzaklastirmay: gerektirmesi, aiskanliklardan vazgecmeyi ©6ngdrmesi nedeniyle
rahatsiz edici bir olaydir. Bir cismi hareket ettirmek icin nasil kuvvet uygulamak
gerekiyor ise, orgutteki calisanlar icin de degisimi gerceklestirmek icin zihni, maddi,
manevi vs. kuvvet tatbik etmek gerekmektedir.

Orgiit icindeki insanlarin  davramislarr  analiz  edildiginde genellikle
calisanlarin  buyuk bir kistunin - aktif olarak  degisime karsi direndikleri
gorilebilmektedir. Bunun nedeni, calisanlar isten atilacaklar: ve yeni islerini sevip
sevemeyecekleri konularinda belirsizlik yasarlar. Yine calisanlarin birbirleriyle
kurduklar: is iliskis ve calisma bicimleri sarsinti gegirir. Neticede degisim
belirsizlik getireceginden, mevcut durumlardan sikayetci olmayan higbir calisan
kalmayacagindan, orgitte guivensizlik ortam dogacaktir. Orgitteki cogu kisiler agik
ve gizli olarak degisikliklere engel olmak egilimi tasirlar.?

Calisanlarin agik direncleri; grevler, isi yavaslaima, sendikalasma bigiminde
olurken, gizli tepkiler ise; orgite bagliligin ve gldiulenmenin azalmasi, yanlislarin
artmasi, devamsizliklarin artmasi, isteksizligin meydana gelmes gibi bigimlerde
olabilir. Ozellikle gizli direng zamamnda fark edilemezse degisim sekteye ugrar ve

geriye doniik telafis de cok glic ol maktadir.?”

Sonug olarak denilebilir ki, her orgitte yapilacak degisim bir direnisle karsi

karsiya kalabilir. Bu hem 6rgitin icinden, hem de orguitiin disindan olabilir. Bunun

? Sabuncuoglu ve Tiiz, agk., s.217.
" Ozkara, ag.k, s.6.
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icin, degisime kars1 olusabilecek direncin nedenlerini iyi tespit edip, ¢ozimine
yonelik, yeni yontem ve araclarin gelistirilmesi gerekmektedir.

4.0rgutsel Degisimin Amagclari Baglaminda Takim

Takimlar belli hedefleri gerceklestirmek Uzere kurulurlar. Ortak bir gorevleri
vardir. Takimi daha tutarli bir hale getirmek icin ihtiyag duyulan sey, ortak bir amag,
yani gorevleri nasil gerceklestirecekleri ve birlikte nasil ¢alisacaklaridir. Y aptiklar
is ve bunu yapis tarzlari konusunda ideal bir amag tespit ederek grup, gergek bir
amag anlayis1 ve birlikte ¢calisma konusunda karsilasabilecekleri problemleri yenme
sebebi gelistirebilirler

Isletme biliminin arastirmalara konu olmasindan bu yana deginilen bir konu
olan degisimin, modern ya da c¢agdas yaklasimlarda orgulerin faaliyet ve yasam
alanlarinin bir pargast olma durumundan hareketle bugin degisimin gerekliligi

konusu tartisma konusu dahi yapilmamaktadr.

GUnimuzde takim halinde calismak yaygin bir uygulamadir ve boyle
yapilmasinin iyi oldugu varsayilmaktadir. Hi¢ kusku yok ki, ileride cesitli becerileri
ve capraz islevsdligi olan takimla ¢alisma, is hayatinin biytk kisminda bir norm
haline gelecektir. Potansiyel olarak cesitli becerileri giclt bir kombinasyon halinde
sunarlar ve herhangi bir gorevle ilgili bakis acilart getirirler. Boylece her sey daha
etkin ve daha yaratici bir sekilde halledilir.

Bununla birlikte, bu potansiyeli, takimlarin ¢alisma tarzimin gercegi haline
gelmesi icin, takimi tutarli bir bitin haline getirilmes konusunda bir hayli ¢calisma
yapilmasi gerekir. Gegcmiste bireyci bir bicimde calistik ve en iyi olmak icin
akranlarinizla yaristik. Bireysel rekabetten takim is birligine gegmek, distince
yapisinda kokl i bir degisimi gerekli kilar.?®

Degisimin gerekliliginden de ziyade oOrgutlerin bunu bir zorunluluk gibi

algilamamas: ve gelisimin bir par¢as: oldugu dustnces gundeme geldigi 6lglde

% Tagtan, S., “Degisim ve Degisen isletmelerde insan Kaynaklar: Y 6netiminin Etkileri ve Rolii”
http://www.humanresourcesfocus.com/makale012.asp, (11.04.2008).
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degisimin kapsami ve niteligi de tartisiimaktadir. Degisim neleri etkiler, nasil yapilir
gibi sorular 6rgituin durumunave kosullara gére farklilik gosterse de ttiim bu konular
degisimin kapsamu ileilgilidir. Bu baglamda hangi konuda ve hangi diizeyde olursa
olsun, degisimleilgili olarak genel kapsam su sekilde ifade edilebilir, 29

- Cozme: onceden degistirilecek degiskenler degerlerinden arindirilir,
mevcut durum bozulur. Degisime kars1 direng gosterebilecek unsurlar bu kisimda
ele alinmaktadir.

- Degisim: daha esnek hale getirilmis degiskenlere yeni bir sekil verilir.
ulagilir.

- Yeniden dondurma: yeniden sekillendirilen degiskenler bu hali ile
yeniden dondurulur ve 6rgutin iliskileri ve prosedirleri artik bu durum esas alinarak
sekillendirilir.

Orgiitsel degisimin kapsami ne olursa olsun, olasi degisim bu siregler
ekseninde sekillenmektedir. Degisimin kapsam bizzat firma tarafindan
tasarlanilabilindigi gibi ¢evrede yasanan ani gelismelere ayak uydurma seklinde de
olabilmektedir. Ayrica, degisimin olasi kapsaminin boyutlar: degisimin kimleri ve
nasil etkileyecegini de belirler.*

Bu baglamda degisimin kapsaminin bilinmesi 6nemlidir. Yukarida da
degindigimiz gibi, neleri degerlerden arindirip ¢ozindirecegimiz, degisimi hangi
unsurlar Uzerine insa edecegimiz ve sonugta hangi sistemleri uyumlastiracaginiz
bizzat degisimin kapsam ile yakindan ilgilidir. O nedenle degisimin kapsamini iyi

analiz etmek, degisimin faydalarini maksimize etmek acisindan dnemlidir. **

Orgiitlerin  degisime ayak uydurmalar ginimiz sartlarinda  bir  tir

zorunluluk olmann Gtesine gecmistir. Ozellikle 1980'li yillardan itibaren degisim,

®Tastan, S., “Degisim ve Degisen isletmelerde insan Kaynaklar: Y énetiminin Etkileri ve Rolii”
http://www.humanresourcesfocus.com/makale012.asp, (11.04.2008).

00zkan, M.,

http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc view.php& ex =213& inc=arc& cilt=

6& sayi=2& year=2004,(11.04.2008).

*Dereli, T.,isletme Psikolojisi, istanbul, 2000, 5.131-135.
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orgutler icin alinmas: gereken bir karar ve bir uygulama niteliginden ¢ikarak bir tur
yasam felsefesi haline donlismeye baglamstir.

Ozellikle gunuimiiz kurumsal sirketleri degisimi orgit kimligi ve felsefesinin
Onemli bir pargasi olarak gormekte ve stratejilerini bu dogrultuda gelistirmektedirler.
Bu baglamda, orgitler neden degisime gereksinir sorusuna yamt aranmasi
gerekmektedir.

Katilim, 6rglt tyelerinin degisimin planlanmasi ve uygulanmasinda etkin bir
rol oynamalari demektir. Calisanlarin degisime katilmalari, direnci en az seviyeye
indirmek icin cok etkili bir yontemdir. Orgitteki degisim uzmanlarmn veya
yoneticilerinin calisanlarin  degisime katilimim saglamak en buylk hedefidir.
Degisime katilim sayesinde calisanlar degisimi sahiplenirler. Oyle ki, calisanlarin
degisim konusundaki kararlara katilmalari sonucu yapilacak yeniligin hem orgutin
hem de calisanlarin amaclarinin bagdasmasina; yonetimle astlar arasinda olmasi
muhtemel celiskilerin giderilmesine de hizmet edecektir.*

Orgiitsel  degisim baglaminda takim yonetiminde stratejiler su sorular
ekseninde sekillenebilir.

- Icinde bulunan kosullarda katilim saglanmali mudir? Nigin evet? Nigin

hayir?

- Katilim engelleyen kosullar var midir? Varsa bunlar ortadan kaldirilabilir
mi?

- Kim katilmalidir: kilit kisiler; dogrudan size rapor verenler; ilgili herkes
mi?

- Katilimin boyutu nedir: karar vermemi, alinan karlarin uygulanmasi mi?

- Katilim ne sekilde olmalidir: calisanlar ve yoneticiler ile bire bir gorisme;

grup toplantilari; calisma guruplarr mi?

% Tastan, S., “Degisim ve Degisen isletmelerde insan Kaynaklar: Y 6netiminin Etkileri ve Rolii”
http://www.humanresourcesfocus.com/makale012.asp, (11.04.2008).
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Orgiitlerde degisime karsi olusan direncin azaltilmasinda iletisim olmazsa
olmazlardan biridir. Orgitlerdeki bircok temel sorunlarin altinda iletisim eksikligi
yatmaktadir. Degisimin calisanlara neler saglayacagi, onlarin islerini  nasil
kolaylastiracag: iyi iletisim kurularak anlatilirsa direncte o oranda azaltilms olur.

Ozellikle orgit ici iletisim kanallarn degisimin saghkli bir sekilde
yuratilmes: icin  6nemlidir. Calisanlarin  degisime ortak olmalari, bunun
savunuculart haline gelebilmeleri ancak planli bir iletisimle mimkindir. Orglitsel
degisimde, takim yoneticileri tarafindan yapilan degisimin 6érgittin bitiin alanlarina
yayginlastirilip iyilesmenin orgutte kalict olmasi, pekistirilmes saglanamazsa ve
degisimin kokli bir degisime donusme sireci tamamlanamazsa daha fazla

degisimden soz etmek mumkun olmayacaktir.

Bu nedenle, takimlar degisimin sonuclarim saptarlar ve meydana gelen
degisikliklerin tammlanmasinm yaparlar. Vizyona uygun olmayan sistem, yapi ve
politikalar1 degistirirler. Degisim programinin sonuclarim stirekli izlerler ve istenen
degisikliklerin gelistirilmesi ve 06rgit ortaminda kullammin  devamliligimn
saglanmasina calisirlar. Bunu yaparken vizyona gerceklestirebilecek kisileri ise
alirlar, onlardan basarili olanlarin terfi etmelerini saglarlar ve kendilerine isin
sahibiymis gibi guc verirler. Degisim slrecini yeni projeler, temalar ve degisim
araclanyla yeniden guclendirirler. Bu sayede daha fazla degisimin saglanacagina

inanirlar.®

4.1. Orgutsel Degisim Siirecinde Etkinligi Arttirmak

Orgiitlerin etkinlikleri genel anlamda amaglar 6zel olarak daisletmeninic ve
dis cevresi ile yakindan ilgilidir. Bu noktada sayilan unsurlar bagimsiz degisken ise,
orgut bagimli degiskendir. Farkli bir anlatimla, 6rgit ne kadar i¢ ve dis gevreyi
yonlendirmeye calissa da, bazi ani durumlara kars:1 etkilenen durumundadhir. Ve bu

sureglerin  yasanmasi bizzat Orgutin etkinligini etkilemektedir. Bu baglamda

# Tastan, S., “Degisim ve Degisen isletmelerde insan Kaynaklar: Y 6netiminin Etkileri ve Rolii”
http://www.humanresourcesfocus.com/makale012.asp, (11.04.2008).
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orgutlerin etkinliklerini arttirmast ve olasi gelismelere kars1 hazirlikli olmak icin
degisim unsurunu benimsemesi bir tiir giivenlik kemeri niteligindedir.*

Takim olusturmann baslica sebeplerinden biri ilgili bireylerin farkli gigclt
yonlerinden fayda saglamaktir. Buna ragmen bu tam anlamiyla pek kullamlmaz.
Belli olan guclt yonlerden belki faydalanilir. Satis yapacak bir satici, idare edecek
bir yonetici, v.b. Ancak kisisel glcli yonler bundan daha ayrintili pek arastirilmaz
fakat muhtemelen boyle giclt yonler vardir: iyi risk Ustlenebilenler, canli bir espri
anlayis1 olanlar, cok tertipli olanlar, isleri her zaman tam bitirenler, yaratici problem
cozicller, grafikte basarili olanlar, seytanin avukati olanlar v.b. lyi bir takimi
olusturan sadece teknik becerilerin bir karmasi degildir, takimn mikemmel yapacak

olan kisisel 6zellikler ve bunlarin verimli kullamlmasidir.

4.2. Orgutsel Degisim Sirecinde Verimliligi Arttirmak

Kuresellesme siireci kendi kural ve kurumlarim yaratmasi yaninda, mevcut
olgu ve kurumlarn da kendisine uygun olarak donustirmektedir. Yeni ekonomik
sistemin ana kuralr ise, yasanan hizli degisime uyum saglayabilme yetenegidir.
Kiresellesme sireci ile birlikte degisim, ekonomik sistemin bircok aktorin
etkilemektedir. Aym zamanda ilgili aktorlerin, faaliyet aanlarina iliskin yapilar ve
algilar da degisim yasamaktadir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararas: piyasa yapilar
arasindaki ayrim eski 6nemini yitirmistir ve Uretim sistemleri, mal ve hizmet, bilgi,

finansman ve diger ticaret konusu unsurlara yonlendirilmistir.®

GlnUmizde rekabetciligin anlami, sirekli degisen piyasa ortaminda en
avantgjli konumu alma yetenegidir. ifade edilebilir ki, rekabet kavram artik
isletmenin ayni sektordeki firmalarla yaptigi rekabetin de online gegmistir. Rekabet
kavrami, artan bir sekilde, kaliteye, hiza, teknik Ustiinlige ve hizmet ve Urln
farklilasmasina dayanmaktadir. GUnimizde, rekabetciligin en énemli unsurlarindan
biri toplam verimliligi artirmaktir.

¥Tastan, S., “Degisim ve Degisen isletmelerde insan Kaynaklari Yénetiminin Etkileri ve Rolii ”
http://www.humanresourcesfocus.com/makale012.asp, (11.04.2008)
%0Ozkara, ag.k., 17-19.
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Takim caligmasinda temel bir varsayim vardir: Etkin bir takimin 6n sarti
birbirinizi sevmenizdir. Birbirinizi sevmeniz, birbirinizin ¢alisma tarzinizin
gelistirmenin bir yan trtnd olabilir belki, ama etkin bir takim igin zorunlu degildir.
Hepimiz is iliskilerini bir takim kisisel dostluklara donustirmeye egilimliyizdir,
ancak tamaminin aym zamanda sahsen dost oldugu bir takim bulmak pek gérulen bir

sey desildir.

Takimda herkesin onayladigi ortak bir vizyon ve ortak bir ¢alisma pratigi
kurarak diger Uyelerin degerli yonlerini bulmak igin kullanabilecegimiz bir olcuit
takimina sahip oluruz. Bir takimda gergekten verimli bir sekilde calismak kolay
degildir, bilhassainsanlarin boyle bir ¢calismaya geleneksel olarak alisik olmadig: bir
zamanda bir takimu birlestirmek ve farkliliklari, yapici bir sekilde de kullanmak
biraz caba gerektirir.

Isletmeler agisindan calisanlarin ve buna bagl olarak Uretimde verimlilik
artis1, orgutsel degisimi benimseme ve uygulayabilme yetisine baglidir. Orgitsel
degisim ve verimlilik iliskis fazla uzun bir gegmise sahip olmasa da gegmiste de
Onem verilen konulardandir. Ancak gunimuzdeki anlayislart gecmisten ayiran en
Onemli unsur, degisimin herhangi bir gelisme karsisinda uygulanacak bir siireg
olmay1p, aksine orgitiin amag ve buna bagli stratejilerinin bir parcas: oldugudur. Bu
durum da orgiitlerin degisim algisin, davranisini etkilemektedir. *°

Onceki konularda da deginildigi Uzere, orgitler icin degisim, planl: ya da
plansiz, kisa veya uzun vadeli, 6rgitin geneline veya belli bir birimine yonelik
olabilmektedir. Degisimin kapsami ya da etki alam nasil olursa olsun, érguttn farkl
birimlerini de etkilemesi muhtemeldir. Uretim, finans, pazarlama, insan kaynaklar:
gibi birimler 6rgit yapisi icinde bagimsiz birimler olmadiklari icin herhangi bir

konuda yasanan degisim, orguttn farkli birimlerinin performansina dolayisiyla da

% |mproving Organizational Performance
" http://www.sh.Isuhsc.edu/policies policy manuals via ms word/JCAHO/2003
/8090 IMPROVING ORGANIZTION_ PERFORMANCE.pdf,(05.04.2008)
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verimliligine etkide bulunacaktir.® Bu baglamda o6zellikle isletmenin
fonksiyonel birimleri arasindaki etkilesim igin takim yonetiminin surekliligi

onemlidir.®®

Degisimi orgut kultirinde kurumsallastirmak agisindan 6zellikle iki etken
onemlidir. Ilk etken, calisanlara yeni yaklasim, tavir ve davramslarin performans
artisina nasil yardimer oldugunu gostermek seklindeki bilingli girisimdir. Ikinci
etken, Ust yonetimi devralacak liderin yeni yaklasimin temsilcisi olacak kisiler
olmalarina Onem verilmelidir. Cunkid takim yoOnetimi uygulamast degisimi
kurumsallastirmak icin, kendi distincesine uygun, degisimi savunan, yetenekli ve
sorumluluk sahibi kisileri kilit noktalara getirerek ekibini kuvvetlendirecektir. *

Orgitiin 6nemli yerlerinde gorev alan kisilerin degisimi ¢ok iyi anlayip bunu
O0zimsemis olmalart kurumsalasma asamasinda takim yonetimi siirecine buyuk
kolayliklar ~ saglayacaktir. Ayrica takim yOnetimi  uygulamasi  degisimi
kurumsallastirmak icin 6zel calisma gruplari, planlama toplantilari, 6dul ve terfi

mekanizmalarinda degisiklikler gibi teknikler kullanacaklardir.

Degisimin kurumsallasmasi asamasinda bitiin bu sayilanlarin yapilmamasi
halinde orgit yetiskinlik doneminden bir anda yaslanma donemine gegecektir. Iste o
zaman orgiitte durgunluk, birokrasi ve suclama olacaktir. Orgiitte kaos dénemi
basladiginda calisanlar enerjisini ve heyecanlarim yitireceklerdir. Sonucta 6lUm
kagcinilmazdir. Bitin bunlart yasamamak icin yukarida da deginildigi gibi bu

asamada orgit disiplinli, kararl: ve kontrollii olmak zorundadr.*

Takim yoneticilerinin, gruplarim basarili bir sekilde degistirmedeki izledigi
asamalar Ug perdelik bir oyuna benzetecek olursak.

Birinci perdede yeniden canlanma stz konusudur. Krizler, potansiyel krizler
ya dablytk firsatlar tammlanir ve tartisilarak ivedilik duygusu olusturulur ve grubu
takim halinde birlikte ¢alismak igin yireklendirilir.

% Ozkara, ag.k., 17-19.

38 |esser E.L. ve Storck J. , “Communities of practice and organizational performance’
http://www.research.ibm.com/journal/sj/404/lesser.pdf, (05.04.2008)

% Sabuncuoglu ve Tiiz, ag.k., 5.198-210.

0 esser E.L. ve Storck J. , “Communities of practice and organizational performance”
http://www.research.ibm.com/journal/sj/404/|esser.pdf, (05.04.2008)
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Ikinci perdede takim yonetimi bir vizyon meydana getirerek gelecek icin
plan olusturur. Orgiit icinde haberlesmeye ve iletisime énem verilerek calisanlarin
fikirleri dikkate alinir.

Uclincti perdede ise kurumsallasmaya onem verilir. Burada 6nemli olan
degisimin sabit degil sureklilik kazanmasi 6nemlidir. Onun icin disiplinli ve kararli

bir sekilde tum calisanlarin inanacag: ve benimseyecegi degerler ortaya konulur.

Insanlar degisime cesitli sekillerde ve yogunlukta direnis gostermektedir.
Surekli ve kismen gerceklestirilen degisimle, koklU degisime gosterecekleri direnis
farklicir. Sirekli ve kismen degisimin cogu asirt direnisle karsilanmaz, bazen
avantgjlarda saglar. Satis personelinin yeni bir Grintn satisiyla gorevliendirilmesi
ona heyecan verir. Ancak koklu degisiklikler temelden gergeklestirilen buytk bir
degisikliktir. Insanlarin kafasinda isini kaybetmesi, aliskanliklarim terk etmesi,
yeniden ilk ise basliyormus gibi bunun zorluklarint hissetmesi gibi sorunlar
olusacaktir.

Degisim karar1 alan ve yuritme sirasinda calisanlarin katilimim saglama
onlarin degisimi sahiplenmelerini saglar. Bu sahiplenme, direncin azalmasini ve
yonetilebilir olmasimi saglar. Degisimin ve degisimi neden ihtiyag duyuldugunun
daha iyi anlasilmasini sagladigi icin, belirsizlikleri ortadan kaldirarak degisimin
icinde olanlara ne gibi yararlar saglayacaklarim goérmelerine neden olur. Bununla
birlikte calisanlarin uygulama safhasina katiimalari ve degisimin strdurdlmes
asamasinda da kararlara katilimimin  saglanmast  gerekmektedir. Bu sayede

calisanlarin tepkisi azaltilmus olacaktir.*

Katilimer yonetimin uygulanmasinin en énemli gostergelerinden birisi yetki
devri ve calisanlarin kararlara katilimidir. DonUstdrtcu liderler, calisanlarin kendi
isleriyle ilgili konularda karar vermelerini saglayarak onlarin  kendilerini
gdlistirmelerini ve bunun sonucu olarak isletmenin rekabet gicinun de artacagin
bilirler. Calisanlarin bazi seyleri sormadan yapma zevkini tatmak istemeleri mantigi
katilimciligi, katilmali yonetimi gerektirmektedi r.42

! Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.k., 5.198-210.
“2 sabuncuoglu ve Tiiz, ag.k., 5.198-210.
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4.3. Orgutte Yenilik Saglamak

Orgiitler dinamik bir dogaya sahiptir. O nedenle yasamsal ihtiyaglarindan
biri de orgutiin yasam alam ya da isleyisinde yenilikler saglamaktadir. Orgitler,
yenilik saglamak icin degisimi benimseyerek kendilerini gelistirme yoluna
gidebilirler. Mevcut yeniliklerin isletme tarafindan benimsenmesi ve mevcut isleyise
bir an Once dahil edilip sindiriimes icin de yeniliklere paralel bir degisim
gerekebilir. GUniimuz 6rgut yapilarinda, yenilik stirecleri, 6rgitiin amag ve islevleri
ile paralel olarak distnilmektedir.

4.4. Motivasyon ve Tatmin Duzeyini Arttir mak

Geleneksal yaklasimlar incelendiginde Orgutin i¢ cevresiyle ilgili olarak
calisanlara yonelik uygulama ve hedeflere gereken Onemin verilmedigi
gorulmektedir. Ozellikle insan kaynaklar: departmanlarina 6zgi olarak agilanan
motivasyon kavrami, glinimuzde ¢agdas isletme yonetiminin énemli bir pargasidir.
O nedenle 6rgitin amag ve hedeflerine ulasmasinda motivasyon ve calisanlarin
tatmin dizeyi bizzat isletmenin basarisi ile dogru orantili olmaktadir. Bu baglamda
Orgutsel degisimin amaclarindan biri de calisanlarin tatmin diizeylerini arttirarak
Orgit amag, politika ve uygulamaar: ile genel anlamda o6rgit kimliginin

benimsenmesini saglamaktir.”®

4.5. Degisim Sireci Orgiitiin Insan Kaynaklarinin Giiglendirilmesi

Gunumiz kosullarinda orgutsel degisimin benimsenmesi tek basina yeterli
olmamaktadir. Bu degisimin yonetimi yamnda insan kaynaklari unsurunun da bu
surece dahil olmasi 6nemlidir. O nedenle degisimle blttnlesmis bir insan kaynaklari
planlamas: ve yonetimi fazlasiyla 6nem tasimaktadir. Benimsenen degisim siirecinin
caisanlarla paylasiimast  ve hilgilendirilmess yaninda, degisime ayak
uydurabilmeleri icin gelisimlerine yonelik egitimler de 6énem kazanmaktadir.

“_esser E.L. ve Storck J. , “Communities of practice and organizational performance”
http://www.research.ibm.com/journal/sj/404/|esser.pdf, (05.04.2008)
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Calisanlarin, 6rgutiin amaclar ve uygulamalarina entegre olmalari ve ilgili
degisim sUreclerini icsellestirebilmeleri Personel yonetimi distncesinden, cagdas

insan kaynaklarina evrilen siireg icerisinde 6nem kazanmustir.

GUnumuz rekabet ve belirsizlik ortami icinde insan kaynaklarina yapilan
yatinm kisa ve uzun vadede Orgittin basarilart ile dogru orantili olacaktir. Cunku
hedeflerini buyuten, teknolojisini gelistirmeye calisan ve genel anlamda gelisimini
saglamak isteyen orgutler icin bu amaclarla uyumlu ve gerekli donamma sahip bir

insan kaynaklar: unsuru 6nemlidir.*

Takim, ortak normlar1 paylasan, genellikle aralarinda farkli rollere sahip,
ortak is amaglari dogrultusunda birbirleriyle iletisim icinde bulunan bireyler
toplulugu olarak ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle, takim; birbirleriyle etkilesim
halinde bulunan, psikolojik olarak birbirlerinin varligindan haberdar olan ve
kendisinin bir takim olarak algilayan kicuk veya buyuk birey topluluklar: olarak
tanmmlandig: Glglide, takima secilecek bireylerde énem kazanir. Insan kaynaklar
gerek ise alim gerekse orgut ici egitim asamalarinda birgok amacin yaninda
degisime uyum saglayabilecek bireylerin secimi ile de ilgilenmelidir. Cunki insan
kaynaklar1 isgorenleri secerken ise olan yetkinligi yamnda orgute psiko-sosya
acidan uyum saglayabilecek kisileri de segmek zorundadir. Bu ise takim yonetiminin
etkinligi icin de dnemlidir.

5. Orgiitsel Degisimde Direng ve Takim Y 6netiminin Faydalari

GUnUmuz yonetimleri, orgitlerinin amaclarina ulasmasim desteklemek ve
pozitif sinerji yaratmak icin takim calismasina yonelmektedirler. Bunun nedeni
takim calismasinin, orgutlerde Uretim igin ilave girdilere ihtiyag duymadan daha gok
ciktr Uretebilecek bir potansiyele sahip olmasidir. Takim ¢alismasi, verimliligi, isin
ve Urinin kalitesini, calisanlarin motivasyonunu, rekabet gicunt, orgut ici ve dist

iletisimi arttirmasi, maliyetleri, hiyerarsiyi ve blrokrasiyi azaltmasi, calisanlarin

4 Lesser E.L. ve Storck J., “Communities of practice and organizational performance”
http://www.research.ibm.com/journal/sj/404/|esser.pdf, (05.04.2008)
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sosyal ihtiyaglarimin tatmin edilmes ve Orgutsel sinerjinin artmast agisindan Orguit
yonetimleri icin blyidk 6énem tasimaktadhr.

Degisim calismalar1 hangi dizeyde olursa olsun, degisim cabalarim genelde
calisanlarin tepkisine maruz kalmaktadir. Bu durum alisilan diizenin bozulmasinin
istenmemesinden kaynaklanmaktadir. Degisim karsisinda insanlarin tepkileri fakli
olmaktadir. Degisimin getirdigi belirsizlige ragmen, genelde 6zgivenini
kaybetmeyen ve olaylara butinsel bir bakis agisi ile yaklasanlarin degisime daha
kolay uyum sagladiklar: goriilmektedir.*”

Direnme konusunu arastiran psikologlar, 6rgitsel degisime karsi gosterilen
direnmenin karsilikli kabul edilebilinir amaglarin gergeklestirilmesini saglayabildigi
icin olumlu bir deger olarak agilanmasi gerektigini de ifade etmislerdir. Onerilen
degisiklik cogunlugun zararina ise, bunun anlasilmasi ve durdurulmas: seklinde bir

islevi de yerine getirebilir.

Insan ayni iste sirekli calismaktan bikkinlik duyar, tekdize bir calisma
sisteminden sikilarak degisiklik arar. Degisikliklere tepki duymak, hem de 6zlemini
cekmek insamin celiskisidir. Bir orgitte calisan insanlar bulunduklari durumdan
memnun olmasalar dahi degisme olgusundan korkmaktadirlar. Bundan dolay1 her
orgitte degisime karsi Orgut iginde bir direnme olabilir. Degisime karsi koyma
egiliminin insamn dogasinda oldugunu sdylemekte mumkundur. Kuskusuz, insanlar

alisageldikleri duizeni kolaylikla birakmamaktadirlar.

Bunun icin de yeni dizene karsi koymakta, hem de etken ve edilgen bir
bicimde direnmektedirler. Degisime direng gostermek degisimin mevcut stattyl
bozmas: bilinenden uzaklastirmay: gerektirmesi, aiskanliklardan vazgegmeyi
Ongdrmesi nedeniyle rahatsiz edici bir olaydir. Bir cismi hareket ettirmek icin nasil
kuvvet uygulamak gerekiyor ise, Orgutteki calisanlar icin de degisimi
gerceklestirmek icin zihni, maddi, manevi vs. kuvvet tathik etmek gerekmektedir.*®

“Aksu, A.,“Degisim Mihendisligi Uygulamalarinda Karsilasilan Direncler ve Yapilan Hatalar”, D.E.U.
I.1.B.F. Dergis, C. XV, S. 2, 2000, s.38.

“ Cetin, C., “Takimlar: Birlestirmek Icin Takim Bagliligimi inga Etmek”,
http://www.canancetin.com/index2.php?option=com_content&do_pdf (21.04.2008).
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Orgiit icindeki insanlarin  davramislarr  analiz  edildiginde genellikle
calisanlarin  buylk bir kistunin - aktif  olarak  degisime karsi  direndikleri
gorilebilmektedir. Bunun nedeni, calisanlar isten atilacaklar: ve yeni islerini sevip
sevemeyecekleri konularinda belirsizlik yasarlar. Yine calisanlarin birbirleriyle
kurduklar: is iliskis ve calisma bicimleri sarsinti gegirir. Neticede degisim
belirsizlik getireceginden, mevcut durumlardan sikayet¢i olmayan higbir calisan

kalmayacagindan, orgiitte giivensizlik ortam: dogacaktir. */

Orguitteki cogu Kisiler agik ve gizli olarak degisikliklere engel olmak egilimi
tasirlar. Calisanlarin agik direngleri; grevler, isi yavaslatma, sendikalasma bigiminde
olurken, gizli tepkiler ise; orgite bagliligin ve gldiulenmenin azalmasi, yanlislarin
artmasi, devamsizliklarin artmasi, isteksizligin meydana gelmes gibi bigimlerde
olabilir. Ozellikle gizli direng zamamnda fark edilemezse degisim sekteye ugrar ve

geriye doniik telafis de cok giic ol maktadir.*®

Orgiitiin degisim siirecine girmes ile bireyin inancindaki, yasantisindaki,
duygu ve dustince ile tutumlarindaki celiskili ve tutarsizlik 6nem kazanmaktadir.
Birey daha once haberi olmadigi icin gormezlikten geldigi veya Oyle kabul ettigi
gerceklerle yiiz yiize gelir. Bundan dolayr endiseyle birlikte rahatsizlik duyar. Ilk
Once kayitsiz kalsa da degisimden haberi olur. Daha sonra her ne kadar kabul etmese
de zamanla ilgi duymaya baslar. Kimseden habersiz arastirmaya ve bilgilenmeye
baglar. Degisimle ilgili bilgiler edindikge kendi statusini ve aliskanliklarim
kaybedecegi endisesiyle kararsizlik ve kuskuya kapilir. 49

Bir middet sonra kaybedecekleri ve kazanacaklarini en ince ayrintisina kadar
hesap eder. Eger kazanacagi cok sey olacagina inamirsa hemen kabul eder ve
degisimi denemeye baslar. Aks halde direnmeye devam edecektir. Yine
arastirmalar: sonucu degisimden kagmamn mimkin olmadigim goérurse denemeye

karar verecektir.

Deneme sonucu olumlu olursa artik kimsenin degisimi anlatmasina gerek

kalmadan degisimin en blyik savunucusu durumuna gelmektedir. Bu durumda artik

4" Can,H.,Organizasyon ve Y 6netim ,Istanbul ,2001,5.215.
* Sabuncuoglu ve Tiiz, agk., s.217.
* Ozkara, agk., s.6-8.
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degisimin oOrgut icerisinde fazla direncle karsilasmadan uygulanmast mimkin
olacaktir.

Fulmer, insanlarin degisime direnmelerinde iki etken oldugunu ileri
surmektedir. Birincisi, degisimin teknik kapsam: insanlari korkutmasindan dolay:
teknik degisimi insani sonuclaridir. ikincisi insanlarin degisim sonucu ortaya gikan
insana 6zgii rahatsizliklardan endise duymasidir. *°

Insana 6zgil rahatsizliklar genelde duygusal nedenlerden ortaya gikmaktadr.
Bireyler cikarlarim korumak icin mantik disi direnis gosterirler bu tir direnisler

isletmeici, mantik dis1 direnislerdir.

¥Celebioglu, F., Davramis Agisindan Orgiitsel Degisim, istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltes
Yayini: 238, istanbul, 1990, s.169.
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Orgiit ve orgitsel degisim konusu 20. yiizyilin basindan itibaren bilim
adamlar1 tarafindan incelenmeye baslanilan, daha sonra gelistirilen ve her gecen giin
gegerliligini  arttirarak  6nemli duruma gelen konulardan biridir. Degisim,
isletmelerin  canlanmalarini, yenilenmelerini ve yeni firsatlar yakalamalarinm
saglayan oOrgiitsel ve kacimlmaz bir siirectir. Orgitsel degisimde en énemli konu,
Orgutin degisime hazir hale getirilmes ve degisimin yonetilmesidir. Degisim
sirecinin yonetilmesi  konusunda farkli yontemler ve bu amacla gelistirilen
yaklasimlar vardir. Bu yontemlerden biri ise takim yonetimi kavramidir. Aralarinda
dogrudan bir iliski ilk bakista gorilmese de takim yonetiminin etkinligi ve degisim

konusunda takimin bilinclendirilerek yonlendirilmesinin farkl: avantagjlar: vardr.

Icinde bulundugumuz cagda bilgi teknolojilerindeki gelismeler, mal ve Uriin
piyasasindaki rekabetin siddetini arttirmistir. DUnyanin herhangi  bir yerindeki
rekabetci bir isletme carpici fiyat ve kalite ile piyasaya girip pazar lideri konumuna
gelebilmektedir. Tum kosullarin esit oldugunu varsayarak rakiplerden bir adim 6nde
olmak veya dnde olma durumunu devam ettirmek icin, rakipler tarafindan tespit ve
taklidinin yapilamayacag: temel yeteneklerimizin belirlenmesi gerekmektedir. Daha
sonra, temel yetenekler Uzerinde yogunlasmak icin genel yapidaki calisma yontem
ve aiskanliklart gozden gecirilerek sistemin islerligini engelleyen problemler
kaldirllmalidir. Yapiy: hantal hale getiren ve stratejik deger yaratmayan faaliyetler,
is sUrecleri ve is birimleri daha fazla esneklik saglamak ve temel yeteneklerdeki
Ustunligind artirmak igin suratle gozden gegirilmelidir.

Teknolojik devrimler, iletisimde yasanan gelismeler ve uzmanlasma,
orgtleri eski hantal yapilarindan daha esnek hala getirmistir. Orgutler artik takim
calismasinin faydasina inanmis ve orgitlenmelerini takimlara gore yapar hale
gelmislerdir. Takimlar uzmanlasma, amag¢ birligi, is tatmini, hiz, motivasyon,
tamamlayic1 yetenekler, cevreye uyum ve sinerjinin yogun olarak bulundugu
yapilardir.

Bu ozellikleri ile takim calismasi, personelin performansini etkilemekte ve

isletmenin basarist icin temel bir faktor olmaktadiriar. Takim ¢calismasinda bireylerin
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birlikte calismalari sonucu sinerjik etkinin varligi, dolayisiyla takim calismasinin
etkinligi bircok faktore bagli bulunmaktadhr.

Motivasyon, iletisim, etkili liderlik, uyum ve heterojenlik bu faktorlerin
basinda gelmektedir. Bu faktorleri birbirlerinden ayri1 disinmek mimkin degildir.
Takim calismasin igletmenin basarist icin gerekli gdren ve Onemini kavrayan
yoneticiler, kendi personellerine ve faaliyet aanlarina uygun takim torlerini
secmelidirler. Her takim tlrtintin kendine has 6zellikleri vardir ve farkli uygulama
sureclerinden gegcmektedirler. Takim olusturmaya karar veren isletmeler etkin ve

verimli bir takim olusturma siireci igine girmelidirler.

Bu slirecin basarisi, gelecekte takimin faaliyetlerinin basarisi icin bir temel
olusturacaktir. Bir takim olusturma sireci icerisinde, gerekli tim kaynaklar: tahsis
ederek, dogru Uyeleri takima segerek, takimin gereksinimlerine uygun sayida Uye
belirleyerek, dogru tyeleri lider olarak takimlarin basina getirerek, takim icin dogru
amaglar belirleyip, bunlar1 Uyelere benimseterek, bu takimin etkin olabilmesi icin
gerekli tum egitimleri saglayarak ve dogru insanlari dogru gorevierde
konumlandirarak gelecekte tahmin dahi edilemez ¢ok Onemli basarilara imza
atilabilir.

Takimlar, yasayan varliklardir, hayata gelir, blytr, gélisir, olgunlasir ve yok
olurlar. Takimlarin faaliyetleri siiresince gegirdikleri bu gelisme asamalarim basarili
sekilde atlatilabilmes icin gerekli stratgjiler uygulanmalidir. Takim calismast
kavrami gerek motivasyon, gerek performans, gerek is tatmini, gerekse de orgutsel

baglilik anlamindaisletmeler icin oldukga dikkat gekici bir kavramdir.

Bu kadar pozitif bir kavram olmasina ragmen her degisime ve gelisime
direng ve tepki gosterildigi gibi takim calismasi da bircok engelle karsilasmaktadhr.
Takim calismasimin 6rgutteki herkes tarafindan benimsenip, kabul edilmes icin
Oncelikle orgut koltard icerisinde takim ruhunun altyapisinin - olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kavramin benimsenmemes uygulama asamasinda birgok
problemi dogurabilmektedir. Yillarca bireysel calisma ve bireysel performans
hedeflerine kilitlenmis personelin, bir anda kendilerini bir takim igerisinde bulmalari
direng gostermelerine neden olacaktir. Ayni sekilde tum yetkileri elinde bulunduran
yonetimin de, yetki devretmeye ve katilmali yonetimi dayanan takim calismasina
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tepki ile yaklasmas: dogaldir. Onemli olan onlara takim igerisinde yer aldiklarinda
tatmin dizeylerinin artacagim anlatabilmektir.

Yonetimsel bir bakis acisiyla ele adigimizda, etkin bir takim yonetimine
ulasmak icin enformasyon teknolojilerini, kurum icinde en verimli sekilde
kullanmak, elemanlar arasinda gorev dagilimim da en etkin sekilde yapmak
gereklidir. Takim elemanlarimin, birbirinden haberdar olmasi, birbirleriyle es
zamanl1 olarak verilen gorevleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte
bilgi tabanli bir takim olusturmak, akill1 bir sistem icin de temel atmak olacaktir.
Cunkd; gunumiz kosullarinda ve belirsizlik ortaminda rakiplerden dstiin olmay1
saglayacak olan kaynak bilgiler olacaktir.

Gunumuz isletmelerinin biyuk bir kismi degisim stireci iginde bulunmaktadir.
Ozellikle Ulkemizdeki bircok isletme icin oldukca yeni sayilabilecek olan takim
calismasinin yakin bir gelecekte ¢ok daha fazla isletmenin uygulama calismalar
arasina girecegi dusunudlmektedir. Literatirde takim calismasimin  performans
Uzerindeki etkisinin isletmeler icin  6nemli bir rekabet avantaji oldugu
vurgulanmaktadir. Ozellikle bugiiniin acimasiz rekabet ortaminda personelin yilksek
performansimin gucli bir rekabet avantgji unsuru oldugu distnulirse  calisanlarin
performansim artirici etkisi nedeniyle ne denli dnemli oldugu gorulmekte ve takim
calismasinin orgutlerin degisim yonetimi uygulamalarda giinden gtine daha cazip hale

gelecegi dusUnulmektedir.
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