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ANADOLU LiSELERi OGRETMENLERININ MESLEKi ETKINLIKLERINDEKIi
MOTIVASYONLARINI SAGLAYAN ETMENLER
(BESIKTAS ORNEGI)
Tezi Hazirlayan: Hatice Nevra SOYSEVER

OZET

Bu tez calismasinda amac; Anadolu liseleri 6gretmenlerini motive eden faktorleri
tespit etmek ve bunlar igsel ve digsal faktorler baglaminda siniflandirmaktir. Bu igsel ve
digsal faktorlerden hangisinin 6n plana ¢iktigi ve 6gretmen motivasyonunu arttirdigi ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.

Aragtirmanin evrenini 2007- 2008 Egitim ve Ogretim yilinda Istanbul ili Besiktas
[lgesindeki 5 Anadolu Lisesi ve bu okullarda gérev yapan 208 dgretmen olusturmaktadir.
Arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Motivasyon ve ilgili temel
kavramlar konusunda, ikinci boliimde Motivasyon teorileri hakkinda bilgi verilmekte.
Uciincii boliimde uygulanan 6lcekten elde edilen bulgular yorumlanmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak arastirmanin amacma uygun Olgek kullamlmistir. Olgek
uygulamasinda isteklilik gozetilmistir. Uygulanan 6lgek formu “Minessota Is Tatmini”
Olcegidir. Bu ol¢ek, 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini 6l¢mek icin kullanilmakta ve yirmi
sorudan olusmaktadir. Is tatmin diizeylerini saptamaya yonelik “Bu yonde isimden ne
derece memnunum?” sorusu yer almaktadir ve verilen cevaplar besli Likert 6lgeginden

olusmaktadir.

Yapilan analiz sonuglaria gore; “Cinsiyet” degiskenine gore, “Yas” degiskenine
gore ve “Mesleki Kidem” degiskenine gore Anadolu Liseleri 6gretmenlerin igsel is tatmin
diizeylerini algilamalar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Anadolu Liseleri
Ogretmenlerinin digsal is tatmin diizeylerini algilamalar1 arasinda anlamh bir fark oldugu
ise sadece “Mesleki Kidem” degiskenine gore tespit edilmistir. Diger degiskenlere gore
Ogretmenlerin i tatmin diizeylerini algilamalarn arasinda anlamli  bir farklilik

bulunmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Giidiileme, I¢sel Is Tatmini, Digsal Is Tatmini,

Motivasyon Teorileri, Meslek, Meslek Secimi






THE FACTORS ENSURING MOTIVATIONS OF TEACHERS AT ANATOLIAN
HIGH SCHOOLS IN THEIR PROFFESIONAL EFFICIENCIES
(BESIKTAS EXAMPLE)

THESIS PREPARED BY: Hatice Nevra SOYSEVER

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors motivating teachers at Anatolian
High Schools, and classify them within the context of internal and external factors. In this
study, we have attempted to set forth whether the internal or the external factors are more
dominant and increase motivations of teachers.

The scope of this study consists of the 5 Anatolian High Schools and 208 teachers
functioning in them in Besiktas, Istanbul during the academic year of 2007- 2008. This
study is composed of three parts: Motivation and related basic concepts are explained in
the first part; whereas motivation theories are described in the second part, and the third
part contains interpratations of the findings obtained from the applied scale. Purpose-built
scale was used as the data collection tool in the study. In scale application, volunteerism
has been considered. The scale form used in this study is the “Minnesota Job Satisfaction”
scale. The said scale is used for measuring job satisfaction levels of the teachers and
includes twenty questions. For determination of the job satisfaction, the question “In this
respect, how satisfied I am with my job?” is asked, and the replies consist of 5 point Likert
scale.

According to the results of the analysis conducted, there is a significant difference
in perception of internal job satisfaction levels by the teachers at Anatolian High Schools
based on the “Sex” variable, “Age” variable and “Professional Seniority” variable. On the
other hand, significant difference in perception of external job satisfaction levels by the
teachers at Anatolian High Schools has been determined in only “Professional Seniority”
variable. There is no significant difference among perceptions of the job satisfaction levels

by the teachers based on the other variables.

Key words: Motivation, Incentive, Internal Job Satisfaction, External Job

Satisfaction, Motivation Theories, Profession, Choice of Profession
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GiRiS

Diinyamizda kaynaklarin sinirli oldugu diisiiniilecek olursa elimizdeki en zengin
kaynagin insan giicii oldugunu gériiriiz. Basarili, tiim bilgi ve becerisini ortaya koyarak bir
seyler iiretmenin hazzim yasayan ve yasatan insan iiretimde en degerli kaynagimizdir.
Kurumlarda bu tatmin ve basariyr elde etmemizi saglayacak yardimei faktorlerin en

onemlilerinden birisini de ¢alisanlarin motivasyonu olusturmaktadir.

Giidii — Motivasyon insanlik tarihi kadar eski bir terimdir, ¢iinkii insanlarin oldugu
yerde ihtiyaclar, ihtiyaglarin oldugu yerde de diirtiiler ve giidiilerin olmas1 kaginilmazdir.
Insanlarm giderilmesi, karsilanmasi gereken tiirlii ihtiyaclar1 vardir. Motivasyon
kavraminin temelini de insanlarin ihtiya¢ ve istekleri olusturmaktadir. Organizmay1 bir
takim davramslara yonelten giidiiler tiirlii ihtiyaglardan dogarlar. Ihtiyac bir konuda bir
eksikligin duyulmasidir. Bu eksikligi gidermek icin organizmada bir gii¢ belirir, buna
diirtli, organizmanin bu ihtiyaci gidermek ic¢in belirli bir yonde etkinlik gostermesi
egilimine de giidii denilir. Giidiiler de insanlarda bir takim davraniglara yol agarlar. Bunu

ihtiyac- diirtii — giidii — davranis zinciri seklinde gosterebiliriz.

Artik calisanlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin goriigiilmesine,
sonuclandirilmasina aktif olarak katilip; diistincelerini ifade etmek, bu konularda
fikirlerinin alinmasini talep etmektedirler. Bu nedenle, katilimi, kisisel ve kurumsal
gelismeyi tesvik eden bir ortamin yaratilmasi, 6diil sistemlerinin benimsenmesi,
calisanlarin tiim potansiyel yeteneklerinden yararlanma ve gelistirmeye yonelik bir
yonetim tarzi benimsenmelidir. Calisanlarin motive edilmesini saglamak, basar1 sanslarini
yiikseltici yontemleri gelistirmek, yonetim sistemlerinin 6nde gelen amaclarindandir. O
halde kurumlar, biz c¢alisanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda uygun motivasyon etmenlerini
tespit edip uygulayabilmeyi basarirsa, hem bu kisilerin hem de isletmelerin yararina arzu

ettigimiz uygun davranislarin ortaya ¢ikmasini saglamis oluruz.

Glinlimiizde rekabet ortaminda kurumlar varliklarim siirdiirebilmek igin tiim
kaynaklarmi en etkili ve en verimli bicimde kullanmak durumundadirlar. Etkililik ve
verimlilik ise, {iretim siirecinde anahtar unsur olan insan kaynagimi ©n plana
cikartmaktadir. Ciinkii insan, orgiit icin hem bir kaynak hem de kaynaklar1 bizzat kullanan

bir unsurdur. O halde, orgiitteki insan unsurundan maksimum fayda saglanmalidir. insan

1



unsurunun fiziksel, ruhsal ve zihinsel giiciinii kurum amaclar1 dogrultusunda yonlendirmek

diisiincesi, bizi *“ motivasyon” kavramina gotiirmektedir.

Bugiin her kurumun basarisi, o kurumda calisan kisilerin bilgi, tecriibe ve
motivasyonlar ile ilgilidir. Giidiilleme — Motivasyon kavrami kurumlar i¢in giderek 6nem
kazanmaya baslamigtir. Kurumda calisan kisilerin verimli ve basarili olmalar1 acgisindan

motivasyonun énemi biiytiktiir.

Motivasyon egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin karsit karsiya oldugu bir
sorundur. Anadolu Liseleri Ogretmenlerinin motivasyon faktorleri bu aragtirmanin

konusunu olusturuyor.

Egitim sisteminin en onemli parcas1 egitimin gerceklestirildigi okullardir. Egitim
kurumlarinin isleyisini saglayan en etkili bireyler o6gretmenlerdir. Ogretmenlerin
performansinin niteligi, egitim kurumlarinin niteligini de etkilemektedir. Bu sebepten
dolay1, ogretmenlere mesleklerinin sevdirilmesi, mesleki doyumlarinin saglanip motive
olmalart okul yoOnetiminin baslica gorevleri arasinda yer almaktadir. Cagdas egitim
anlayisina gore Ogretmen sadece ders veren, sinav yapan degil ayni zamanda, kaynak
arayan, giicliikkleri yenen ve tamiyan, disiplinler arasi iligkiler kuran, insan iliskilerini
gelistiren, meslek secimi ve bog zaman ugraslan iizerinde danismanlik yapan, ogretme
konusunda uzman bir kisi olarak tamimlanmaktadir. Avrupa Konseyi’nin 1983’te
yayinladigi raporda da Ogretmen, cesitli kaynaklari anlamli bir egitim ve ogretim
yasantisina doniistiiren bir kisidir denilmektedir. O halde 6gretmenler, toplumun
ilerlemesinde onde gelen ve bu konuda belirli ilkelerini savunarak yerine getiren kisilerdir;
ilkenin ihtiyaci olan insan giiclinii yetistirme sorumlulugunu yiiklenen Ogretmenlerin
huzurlu ve verimli ¢aligabilmeleri i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Siiphesiz
Ogretmenlerin ihtiyaclart giin gectikce artmaktadir. Maslow insan ihtiyaglarimi hig
bitmeyen bir istekler hiyerarsisi olarak tanimlamaktadir. Diisiik maasla calisan bir¢ok
ogretmenin aldig1 para, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki yeme- barinma gibi fiziksel
ihtiyaglari bile karsilamaktan uzaktir; 6gretmenin ikinci siradaki giivenlik ihtiyaci ise,
Emekli Sandigr tarafindan karsilanmaktadir. Boylece, bu ihtiyaglarin karsilandigi
varsayilsa bile, daha sonraki siralarda yer alan sosyal, kisisel sevgi ve sayginlik, kendini
gerceklestirme ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in Ogretmenlerin bir arayis ig¢inde olduklart

sOylenebilir.



Son yillarda egitim kurumlarinda da motivasyon adli ¢aligmalarin artmasi; okullarda
Ogretmenin ne derece motive olarak calistiginin, okul basarisi ac¢isindan ne kadar 6nemli

oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin genel amact; Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin okullarindaki
icsel ve digsal is tatmin diizeylerine iliskin algilar arasinda farklilik olup olmadiginin
arastirilmasidir. Bu calisma sonunda elde edilen verilerin; ogretmenin hangi faktorlerle
daha ¢ok motive oldugunu ortaya cikaracagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada 6gretmenleri
nelerin motive edebildigini tespit etmek; 6zellikle i¢sel ve digsal faktorler baglaminda bu

motive edici etmenleri siniflandirmak amaglanmstir.

Bu calismanin 6nemi soyle aciklanabilir; tiim diinyada benimsendigi gibi egitim bir
toplumun gelismesinde on kosuldur. Gelisim toplumun egitim seviyesine baglidir. Egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin kendi branslarinda hizmet i¢i egitimlere ve kendilerini
gelistirmeye ihtiyaclar1 vardir. Egitimin verimliligi 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerinin

kalitesine ve hem fiziksel hem de zihinsel olarak saglikli olmalarina baghdir.

Bu calisma Anadolu Liselerinde calisan 6gretmenlerin motivasyonlarin etkileyen ig

ve dis faktorlerini ortaya cikaracaktir.

Aragtirmada asagidaki sayitlilardan hareket edilmistir. Denekler (istanbul ili
Besiktas ilcesindeki 5 Anadolu Lisesinde gorevli 6gretmenler) anketi gercek kanilarina
gore cevaplandirmislardir. Bu arastirma asagidaki hususlar kapsamaktadir:

e Arastirma Istanbul ili Besiktas ilcesinde bulunan 5 Anadolu Lisesi ile stirhidur.

e Arastirma bulgulan ve sonuglarn ornekleme alinan 5 Anadolu Lisesinde gorevli
olan 6gretmenlerin algilar ile snirhidir.

® Arastirma test edilen i¢sel ve digsal faktor diizeyleri ile sinirlandirilmistir.

e Anadolu Lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin Orijinal Minnesota Is Doyumu Anketi’ne

verdikleri cevaplarla sinirhdir.

Betimsel nitelikte olan arastirmada Anadolu Lisesinde calisan Ogretmenlerinin
motivasyon faktorlerini belirlemek amaciyla tarama modeli kullanilmistir. Tarama

modelinin amaci ise var olan bir durumu oldugu gibi ortaya koymaktir.



Bu calisma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde; motivasyon, motivasyonla ilgili temel kavramlar ve is
motivasyonu kavrami agiklandiktan sonra, meslek seciminin motivasyon ile arasindaki
iliskiye deginilmistir. Bu arastirmanin konusu Anadolu Liseleri ogretmen motivasyon
etmenleri oldugundan; egitim kurumlarinda Motivasyon konusu da ele alinmistir. Son
olarak Ogretmen motivasyonu ile ilgili daha onceki yillarda yapilan arastirmalar yer

almaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde ise; baslica motivasyon teorilerinden bahsedilmistir. Bu

teoriler Thtiyac Teorileri ve Biligsel Teorileri diye ele alinmustir.

Tezin ti¢giincii boliimiinde; bu arastirmanin amaci, dnemi, problem tanimi, hipotezi
ve yontemi agiklanmistir. Ardindan, alan arastirmasina yer verilmistir. Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin okullarindaki igsel ve digsal is tatmin diizeylerine iligkin algilar
konusunda bir calisma yapilmustir. Ogretmenlere uygulanan ankette; Ogretmenlerin
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, bu kurumdaki calisma siiresi, hizmet ici
egitim, brans ve egitim durumu degiskenine iliskin algilar1 degerlendirilmis ve toplanan

sonuglar yorumlanmustir.

Tezin sonu¢ kisminda ise; elde edilen veriler analiz edilmis ve ulasilan sonuglar

degerlendirilerek yorumlanmistir ve bu sonuglara gore onerilerde bulunulmustur.



L. BOLUM

MOTIVASYONUN TANIMI, iLGILI TEMEL KAVRAMLAR ve ARACLARI

1. MOTiVASYON

1.1. Motivasyonun Tamimi

Bir kurumun basarisi, kurumda calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasina
baghdir. Bu yiizden egitim kurumlarimizda 6gretmen motivasyonu onemli bir arastirma

konusudur.

Motivasyonun bir¢ok tanimi yapilmistir. Bunun sebebi, temelde psikolojik bir olgu
olan motivasyona arastirmacilarin degisik agilardan yaklagmalaridir. “Motivasyonu,
bireylerin belli bir amac1 gerceklestirmek i¢in isteklendirilmesi olarak tammlayabiliriz.”1
Bu amag¢ dogrultusunda, bireyin hareket ettigine inanmasi motive olmadir. Buradan su
sonu¢ cikartilabilir; motivasyon bireyin kendisine ait ©6znel siirecleridir. Birey neye
inamyorsa Oyle davranacaktir. Amaca ulagabileceSine inaniyor ise motive olacaktir,

inanmiyorsa motive olmayacaktir. Ancak Oznel siireclerin olusumunda, digsal ve icsel

faktorlerin de dogrudan ya da dolayh olarak katkilar olacagi unutulmamalidir.

Giiniimiizde motivasyon kavraminin farkli tanimlarinin icerdigi bazi ortak kelimeler
vardir: Istekler, dilekler, hedefler, amaglar, ihtiyaclar, giidiiler, motivler, 6zendiriciler
gibi...

Motivasyonla ilgili yapilan tanimlardan bazilan soyledir;

“Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci geceklestirmek icin kendi istek ve
arzulariyla davranma ve caba gostermeleridir.”

“Motivasyon, baska bir insanin davranisini etkileme veya davranigini degistirme
veya insanin yeni bir davranista bulunmasim saglama siirecidir.””

“Motivasyon, insanlarin ¢esitli gereksinimlerini karsilamalar1 i¢in doyum

saglayacak veya hedefe gotiirecek davraniglarda bulunma siirecidir.”

! Goral, R., Biiro YOnetimi ve He@isim Teknikleri, Ankara, 2002, s.80
2 Kocgel, T., Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2003, s.633
3 Yiiksel, O., insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara, 2000, s.130
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“Motivasyon, bir bireyi amacima yonelten icsel kuvvettir ve yalmz kendisi
tarafindan ybnlendirilir.”5

Motivasyon siireci basitce asagidaki sekilde aciklanmaktadir:

Tatmin Ihtiyaglarin Davranig Ihtiyaglarm

Edilmemis Uyarilmasi Tatmini
Ihtiyaclar

Sekil 1: Motivasyon Siireci
Kaynak: Can, H., Basann Giidiisii ve Yonetsel Basari, Ankara, Hacettepe
Universitesi Yayinlari, 1997, 5.168

Sekilden de goriildiigii gibi her bireyin bir¢cok ihtiyacglar1 vardir. Bu ihtiyaglar
harekete geg¢irilene kadar kisi motive olamaz. Harekete gecirilmis ihtiyaca motivasyon
denir. Motivasyon bireyi bir amaca ulasmak icin davranmaya iter, eyleme gecirir, bireyin
davramigim gii¢lendirir.

Motivasyon kavraminin dilimizde tam karsiligimi bulmak zordur. Motivasyon
(gidii) kelimesi  Latincedeki hareket etmek anlamima gelen “Movere” kelimesine
dayandirilmaktadir. Movere harekete gecirme anlamindadir ve Tiirkce karsihigr giidii,
hareket gecirici olarak ifade edilebilir. Kisaca, bir insam belirli bir amag i¢in harekete
geciren giic olarak tamimlanabilecek motivasyonun daha kapsamli bir tanimi da soyle
olabilecektir: “Motivasyon bir ya da birden ¢ok insani, belirli bir gaye veya amaca dogru

devamli sekilde harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir.”®
1.2. Motivasyonun Onemi
Bazi caliganlar calistiklari isyerlerinde yogun bir sekilde ¢alisirken baz1 ¢alisanlar

isyerlerinden bir an 6nce ayrilmak isterler. Kisilerin bu davrams farkliliklarin1 géstermeleri

neden kaynaklanmaktadlr?7

4 Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M., Orgijtsel Psikoloji, Bursa, 1998, s.103

3 http://www.sosyalhizmetuzmani.org/motivasyoncalisan.htm (02.06.2007)

6 Eren, E., (")rgijtsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Beta Yayincilik, 1989, s.388
7 Kogel, a.g.k., 5.633




“Motivasyon, calisanin belirlenen amaglar yoniinde harekete gecirilmesi ile ilgilidir.
Motivasyon siireci ile hem kisisel hem de orgiitsel gereksinimlerin uyumlu hale getirilmesi

saglanarak, insanlarin enerjilerinin istenilen hedeflere yoneltilmesi ger(;eklestirilir.”8

Motivasyonun, isyerinde belirlenen amaclarin gergeklestirilmesi yoniinde tesvik
edici ve istenilen hedeflere ulasmada biiyiik katkis1 vardir ve yoneticiler acisindan énemli

oldugu kadar calisanlar acisindan da 6nemlidir.

Yoneticiler, oncelikle kendi gereksinim duyduklan ihtiyaglar gidermeli, daha sonra
da personelinin ihtiyaglarim1 gidermelidir. Belirlenen amaclan gerceklestirmek igin
calisanlarin gereksinimleri saglikli bir sekilde belirlenmeli ve onlarin bu yonde etkin bir
bicimde motive edilmeleri i¢in ¢calismahdir. Yoneticiler, isyerinde, motivasyon konusuyla
dogrudan ilgili olmak durumundalar. Ciinkii yoneticinin basarisi, personelin calismasina,

bilgi, yetenek ve giiclerini tam olarak kullanmasina baglidir.

Is yerinde, is yerinin olanak ve kosullar1 goz 6niine alinarak is goren davranislarini
olusturan temel faktorler incelenmeli ve buna gore insanlarin motive edilmeleri
saglanmalidir. Motive olmus insanlarla ayn1 yerde ¢alismak daha keyifli ve daha verimli

olacaktir.
1.3. Motivasyonun Cesitleri
Gidiiler, kisilerin farkli bicimde ortaya ¢ikan gereksinmelerinden olusur. Bu giidiiler

bireylerin davraniglarini, olusum bicimi, yonii ve siddeti gibi cesitli sekillerde ve

zamanlarda etkiler.”

1.3.1. I¢ Giidiiler

Icgiidiiler bireyin dogal nitelik tasiyan gereksinmelerinden kaynaklanan bilingsiz
davranislarin olugsumuna neden olurlar. Bu cesit giidiilerin insanin bilingli davraniglart

tizerinde etkisi yoktur.

8 Can, H.- Akgiin, A., Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, Ankara, 1995, s.318
o Incir, G., Calisanlarin Motivasyonuna Genel Bakis, Ankara, 1990, s.8
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“Herhangi bir davranmisin icgiidiisel olarak nitelendirilmesi i¢in su kosullar1 tasimasi
gerekir:
- Kesin bir fizyolojik neden bulunmalidir.
- I¢ giidiisel olarak adlandirilan davranisin hayvanlar aleminde evrensel niteligi
olmalidir.
- lggiidilye dayali olugu kabul edilen davramis ogrenme siireci sonunda

degismemelidir.”"”

Insanlarn hayvanlarla ortak paylastiklar1 giidiiler ic giidiilerdir. Bu i¢ giidiiler
O0grenmeyi gerektirmez ve yasam boyu unutulmazlar. Acikma, susama, soluma, cinsel
diirtli icgiidiilere Ornek verilebilir. Bu tiir iggiidiller hayvanlar ve insanlarda ortak

niteliklidir ama davranislarda farklilik dikkat ceker.

1.3.2. Fizyolojik Giidiiler

Fizyolojik Giidiiler kisinin yasamini siirdiirebilmesi icin gerekli olan temel
motivasyonlaridir. Bu tiir giidiiler Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kavraminda da ilk
sirada yer almaktadir. Fizyolojik giidiilere drnek olarak Maslow’un temel gosterdiklerini

verebiliriz; beslenme, barinma, giyinme, 1sinma gibi ihtiyaclardir.

Bu motivasyonlar bireyin yasamim siirdiirebilmesi i¢in gerekli ve zorunlu olan
ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar yasama temel teskil ettigi icin her insanda var olmakla beraber,
bunlarin gerekliliklerinin siddeti ve kuvveti farkli olabilir. Bu insanin kisilik yapisinin

farkli olmasindan kaynaklanmaktadir."'

1.3.3. Sosyal Giidiiler

Bizleri hayvanlardan ayiran en Onemli o6zellik, bilingli iligkilerin olusturdugu
toplumsal yasantidir. Insanlar1 bir araya getiren ve toplumsal yasantiya iten gii¢ bilinclidir.
Toplumda yasayan her birey icin toplumun diizeni ve devamini saglayan kurallar ve
aliskanliklar vardir. Bu kurallar giidii rolii oynarlar. Bu giidiiler toplumsal yasanti ile

birlikte egitim, 6grenme ve aligkanliklar sonucu meydana gelen sosyal icerikli giidiilerdir.

10 Sabuncuoglu, a.g.k. s.90
i Sabuncuoglu, a.g.k., s.90



“Toplum diizenini saglayan kurallar, fizyolojik ozellikteki giidiilerin dahi olusumlarini

etkileyerek onlarin degisik sekilde goriinmelerini saglarlar.” 12

1.4.4. Psikolojik Giidiiler

Insanlarm davramslarini bicimlendiren ya da yonlendiren psikolojik nitelikli
giidiiler de vardir.
Psikolojik giidiiler, insanin dogustan gelen ya da sonradan kazanilan giidiilerdir. Bu
giidiilerin yapis1 bireylerin kisilik ve davranis modellerini olusturur. Psikolojik giidiiler son
derece karmagiktir. Olaylara, kisilere ve kisiliklere gére degisken nitelik tagidigi icin ancak

olustuktan sonra dgrenilebilir.

Psikolojik giidiileri olusturan diiskiinliik, ilgisizlik, ilgi, sikinti, kuruntu, korku,
mutluluk, seving, saldirganlik vb. degerler kisilere gére son derece degisken nitelik tagirlar.
“Psikolojik giidii, bazen kendini gdsterme istegi, bazen de bagimsiz olma istegidir. Ama
bunlan birlestiren bag, iktidar olma arzusudur. Bireyler yiikselmek ve basar1 kazanmak

isterler ve bu yonde ihtirasa kadar uzanan ¢abalara girisirler.”13

2. MOTIiVASYONLA ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Moral

Morali birey acisindan ve grup agisindan ayri ayrt ele alarak tanimlamak
mimkiindiir. Birey agisindan moral; “Calisma istegi, iyimserlik, huzur, kendine giiven,
cevreye uyum ve mutluluk ya da personelin isyerinde sagladigi doyumlardan dogan
caligma istegi olarak tamimlanirken, grup acisindan; grubun amaclan igin isteyerek

calismak, caba gostermek olarak tanimlanabilir.”"*

Moral kavrami, duygusal bir kavram olup her kisinin kisisel ozelliklerine gore
farklilik gostermektedir. Bu bakis acisindan is tatmini ve motivasyon kavramlar ile benzer

ozellikler tagir. Kurumdaki paylasimin artmasi ortak amaglarin benimsenmesi , igbirligi ve

12 Basaran, I.E.,Yonetimde Insan Iliskileri, Ankara, 2004, s.124
13 Sabuncuoglu,. Tiiz, a.gk., s.92 o
14 Giingor, O., “Isleteme Organizasyonu ve Yonetimi”, Bursa ITIA Yayinlar1 No:9, Bursa, 1982, s.41
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takim ruhunun gelistirilmesi moral acisindan onemlidir. Bu anlamda moral kavrami yine

motivasyonla karsilikli etkilesim yaratan bir olgudur.

Moral kavrami, bireyin motivasyonuyla yakindan ilgili bir kavramdir. Bireyin moral
yapisi belli gereksinmelerinin karsilanmasiyla yakindan ilgilidir. Fakat boyle oldugu halde,
yapilan caligmalar, moralin is gorenlerin tatmin edilmesinde ve performanslarinin
arttinlmasinda dogrudan etkili olmadigin1 gostermistir. Yiiksek moral, mutlaka yiiksek
verimlilik saglar demek olmuyor. Ancak morali yiiksek olan ¢alisanin calistigi kuruma ve

tistlerine bagli ve sorumlu olmasi, dolayl olarak da veriminin artmasi beklenecektir.

2.2. Oz Gergeklestirim

Bireysel doyuma ulasma ya da kendini tamamlama olarak da sozii edilen 6z
gergeklestirim kavrami; bireyin en iyiye, kendini maximum seviyede tatmine ulagmasini

ifade eden bir kavramdir.

Her insan dogal olarak bu noktaya ulagsmak ister. Yasam sartlarimi iyilestirmek,
isinde en iyiye, en giizele ulagsmak, basarimin doruguna ¢ikmak, olgunlasmak istekleri
bireyde mevcut olan isteklerdir. Birey bu o6zellikleri geregi, belirledigi amaglara ulagsmada
bir bakima kendi kendini giidiileyen bir varhk durumundadir. Orgiitlerde yapilmasi
gereken sey, bu durumdaki bireye amacini gerceklestirmesini saglayacak uygun ortam
yaratmak, ara¢ ve sartlar1 hazirlamak olmalidir. Burada bireysel amaclarla orgiitsel
amaglarin bir arada, bir biitiin halinde benimsetilerek tek ve genel bir amag¢ dogrultusunda
yonlendirmek suretiyle hem bireysel tamamlanmaya, hem de 6rgiitsel basarinin maximum
seviyeye ulagsmasina yardim edilmektedir. Abraham Maslow, ihtiyaclar hiyerarsisi
modelinde 0z gergeklestirim faktoriiniin en iist basamakta yer aldigim ifade etmistir.
Maslow’a gore ancak diger temel ihtiyaglarin temininden sonra birey bu seviyeye
erisebilecektir. Ancak ¢ogu zaman isletme personelinin biiyiik bir kisminin bu amaca
ulagsamadiklar1 goriilmiistiir. Bu da daha alt kademeli ihtiyaglarin karsilanamamasindan

kaynaklanmaktadir.
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2.3. Kisisel ve Diizenlenmis Giidiileme

Bireylerin giidiilenmesi, giidiileyen acisindan bakildiginda iki sekilde olabilmektedir;
Birinci tiir giidillemede, ki buna 6z kisisel giidilleme de denilmektedir, birey ihtiyaclarini
kendisi hissetmekte, belirlemekte ve buna gore davrams gostermektedir. Ikinci tip
giidiilemede, ki buna da diizenlenmis giidiileme deniliyor, bireyin gereksinimleri birey
disindan tamimlanmiyor ve birey belli davraniglara zorlamyor ya da isteklendiriliyor;

yonlendiriliyor."

Motivasyon- Giidilleme konusuna bu iki a¢idan baktigimizda belli dlgiilerde temel
ihtiyaclar tatmin edilmis ve kendini belli 6lciide agmis, gelistirmis bireylerin 6z kisisel
gidiilleme  seviyesine  c¢ikabildiklerini ~ sOyleyebiliyoruz.  Kurumlarda, yonetici
kadrolarindaki bireylerde olmasi istenen, arzulanan da bu durumdur. Bu kademedeki
bireyler, kendileri disindan bir takim etkilerle, yonelimlerle ya da zorlamalarla is yapmasi
saglanacak en son grup olmalidir. Bu tiir dis baskilar yoneticileri isteksizlik, monotonluk,
sonucta verimsizlik ve basarisizliga gotiirecektir. Zira bu bireyler belli doyum noktalarina
ulagmig, belli amaclari asmis kisilerdir ve sorumluluklarinin bilincinde olarak kendi

kendilerini denetleyebilmekte ve temel isletme amaclarina ulagsmaya calismaktadirlar.

2.4. is Tatmini

Is tatminini, bireyin isinden aldig1 zevk, duydugu gurur ve mutluluk olarak
tammlamak miimkiindiir. Is tatmini, kurumun temel amaclarim basarmada ara¢ olarak

kullanilabilecek bir faktordiir.'®

Motivasyon ile tatmin kavramlar birbiriyle yakindan ilgili kavramlardir. Ortak
noktalar1 her iki kavramin da duygusal, kisisel ve 6znel olmalaridir. Is tatmini bireyin

kendisi tarafindan ifade edilebilen i¢ denge ve huzuru da saglar.

[s tatmini bireyin, toplum veya is gevresinden, idarecilerinden, ¢alisma grubundan

elde etmeye caba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur.”

" Inal, C. A., “ Is Goren Giidiilemesi”, Eskigehir ITIA Dergisi, 15.2., 1978
16 Baysal, A., “Orgiitlerde Isle Ilgili Tutumlar”, Isletme Fakiiltesi Dergisi, 12.2. 1983, 5.40
17 Eroglu, F., Davranis Bilimleri, Istanbul, 2000, s.245
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Motivasyon ile tatmin arasinda bir etkilesim siireci mevcuttur. Tatmin olmus bir is
goren motive olmak iginde hazir olabilir. Aym baglamda motive edilmis kisi de

ihtiyag¢lariin karsilanmasi sonucu tatmin olabilir.

Bununla birlikte giidii-tatmin iligkisine bakildiginda; tatmin olaymin bazi hallerde
giidiilemeyi sona erdirirken, bazi hallerde ise daha da arttiric1 etki yaptig1 goriilmektedir.
Soyle ki; fiziksel olaylar s6z konusu oldugunda tatmin gerceklestiginde giidii ortadan
kaybolmaktadir. Susuz bir insanin susuzlugunu gidermesi ile su bulma giidiisiiniin
kaybolmas gibi... Kazanilan bir bagarinin yarattigi tatminin de kisiyi daha ileri diizeydeki

tatminlere, basarilara dogru giidiileyecegi gibi...

Tatmin diizeyi yiiksek bir 6gretmen biiyiik 6l¢iide motive olacaktir. Tabiidir ki bu

durum, kisisel ozellikler, farkliliklar nedeniyle kisiden kisiye farklilik gosterecektir.

2.4.1. is Tatmininin Onemi

Is Tatmini; calisan kisinin yaptig1 is hakkindaki bilgisi, tutumu, isin sonucunda
yaklasimi, ortamin kosullar1 ve o ise karsi olusturdugu 6zel bir durumdur. Calisanin is
tatmininin yiiksek olmasi, ortaya bir siirii yonetsel ve davramgsal sonuglar cikarir. Is
tatmini deyince, cagdas yonetimde o6zel, onemli ve giincel bir uygulama aklimiza
gelmektedir. Kurumun basarisi, karliligr ve pazar payi, odedigi vergi degiskenleri bunun
disindadir. Bu duruma insan boyutu eklenmeli, sosyal sorumluluk ve bunun ahlaki
gereklilik oldugu unutulmamalidir. Mademki calismak bir gereksinim ve zorunluluktur,
Oyleyse isverenin caliganin iste gecirdigi zamam ve ortami olumlu, &diillendirici hale

getirmesi gerekmektedir.'®

Bu konuda yapilan calismalar gostermektedir ki; calisanlarin beyinsel ve fiziksel
sagliklari is tatminini etkilemekte, is tatmini is géren ve igveren agisindan 6nemli sonuclar
cikarmaktadir. Bu da olumlu veya olumsuz durumda eleman bulmak, siirekli personel ve
sendikalasma caligmalar1 gibi konular1 giindeme getirmektedir. Bir isyerinde is tatmininin
yiiksekligi, calisan1 mutlu ederken, diigsmesi ise ise ve ortama olumsuz bir yaklagima sebep

olmaktadir. Calisanlarin egitim diizeylerinin yiiksekligi ise 1§ tatmini agisindan

'8 Dudak, M., 1§tanbul {li Toplam Kalite Yonetimi Projesi Kapsamindaki Hk.ﬁgretim Okulu Calisanlarinin
Motivasyon ve Is Tatmini Diizeyleri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2005, s.65
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beklentilerinin artmasina sebep olarak, ortaya yeni sorunlar ¢ikararak bu konuyu 6nemli bir

durum haline getirmektedir.19
2.4.2. s Tatminini Yaratan Etmenler

Is Tatminini yaratan etmenler bu sekilde siralanmistir:

e s Tatminini olusturan bireysel etmenler; kisinin kisisel ozellikleridir. Is gorenin
isiyle ilgili beklentileri kisiligi ile alakali olduguna goére is tatmini saglayan
etmenlerin basinda da ¢alisanin kisiligi gelmektedir. Bunlar cinsiyet, yas, egitim
seviyesi ve tecriibedir.

e [s Tatminini olusturan cevresel ve kurumsal etmenler. Bunlar is ve icerigi, iicret,

terfi olanag, sosyo- kiiltiirel ortam, teftis ve denetim ve kurumsal iklimdir.?

Bireysel Etmenler:

¢ Cinsiyet: Kadin ve erkegin toplumdaki sosyal rollerinin farkli olmasi, isle alakali
beklentilerinin farkli olmasina nedendir. Cinsiyet arsindaki is tatmini farki, meslek
gruplarina gore degisiklik gbsterebilir.21

e Yas: Farkli yas gruplarinda is tatmin diizeyi farklidir. Baz1 astirma sonuglarma gore,
tatmin diizeyi yasla yiikselir, emeklige yakin donemde is tatmini en yiiksek
diizeyde olur.*

e Egitim seviyesi: Birbiriyle asagi yukar1 ayni sonucu alan arastirma sonuglarina gore,
egitim seviyesi ve is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir. Soyle ki, yiiksek
egitim almis kisilerde is tatmini daha fazladir.”

e Tecriibe: Is hayatina yeni baslayan, tecriibesi az olan kisilerin yiiksek beklentileri
vardir. Bu kisiler, hizla yiikseleceklerini, ¢alima kosullarinin iist diizeylerini hayal
ederler. Fakat zaman gectikce gercekle karsi karsiya gelirler. Iste bu gercekler

tatminsizlik sebebidir. Bu beklentiler zamanla evrim gecirirler. Bazi insanlar is

19 Erdogan, I., Isletme Yonetiminde Orgijtsel Davranis, Istanbul, 1996, ss. 245-246

20 Ozday1, N., Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is Stresinin Karsilastiriimas:
Analizi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 1990, s. 84

2! Minibas, J., Ozel ve Devlet ilkokullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi ve Bu Diizeyin
Frustrasyon Karsisinda Gosterilen Tepki Tipi ve Agresyon Yonii {le iliskisi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, {stanbul, 1990, s. 11

2 Minibas, a.g.k., s.10

23 Ulusoy, T., Isletmelerde Is Tatmini ve Karsilastirmali Bir Uygulama Arastirmasi, Yayimlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 1992, .23
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tecriibeleri arttikca beklentilerinin is hayatimin dogrularina gore ayarlalar ve

sonunda da § tatmini bulurlar.?*

Cevresel ve Kurumsal Etmenler:

o s ve Icerigi: “Is gorenin, calistig1 isin niteligini begenmesi, is tatmininin basta
gelen etkenidir. Is gorenin isini begenmesi bu kosullara baghdir: calisanin
yeteneklerini kullanmaya elverigli olmasi, yenilikleri 6grenmeye — gelismeye
acik olmasi, isin sorun ¢ozme dayanmasi, calisami yaraticiliga, degisiklige ve
sorumluluk almaya ytinlendirmesi.”25

e Sosyo- Kiiltiirel ortam: “Insanlar, cevreden kabul goren, ozellikli olarak
algilanan kurumda calismayi tercih ederler. Bu tiir isletmelerde yaptiklar isten
daha ¢ok tatmin bulurlar.*®

e Ucret: “Calisma performanst igin adil ve uygun bir iicret sisteminin gelistirilip,
korunmasi yoneticiler v kurumlar igin olduk¢a 6nemlidir.” Ucret yalnizca temel
ihtiyag¢lart degil, giivenlik ve 6zdeger gereksinimlerini karsilamaya calisan kisi
icin iicret onemlidir.”’

e Terfi imkanlar: Kisiler ¢calistiklar1 kurumlarda basarili olup terfi etmek isterler.
Terfi, maddi geliri arttirdigr kadar, kisinin sosyal statiisiinii yiikseltmekte ve
toplum icindeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. ilerleme imkani bulan
kisiler isten iist seviyede tatmin olurlar. Fakat kurumdaki terfi kademeleri
doluysa, calisan basarili olsa bile ve terfi imkam bulamayacaksa is tatmini
azalacaktir. **

e Teftis ve Denetim: Calisanlarin teftis ve denetlenmelerinin amaci; is goérenin
kendisinin ne yaptigimin ortaya cikarilmasidir. Bu degerlendirme c¢alisam
gelistirme amacina yonelik yapilmali ve kurumsal amaglar cergevesinde
olmalidir. Boylece calisan kuruma baglanir ve kurum icin potansiyelini

harcamasina yardim eder.” “Denetim yapic1 olmali, calisam gelistirmeyi

24 Erdogan, a.g k., s.235

» Akgiin, Y., Tiirkiye’de Yasayan Yabanci Ogretmenlerin Is Doyumu, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2006, s.22

26 Erdogan, a.g.k., 5.243

z Akgiin, a.g.k., s.22

28 Erdogan a.g.k., ss.239-240

» Ozdayl, a.gk.,s.93
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e amaclamalidir. Eger denetim, isin siirekliligini tehdit ediyorsa tatminsizlige yol
ac;abilir.”3 0

e Kurumsal Iklim: Kurumsal iklim, calismanin gergeklestirilmesinde, kisilerin
birbirleriyle iliski tarzlarini etkileyen tutum ve degerlerdir. Kurumsal iklim,
motivasyonu uyarir ve bir davranisin ortaya cikisina neden olur. Bu da kurum
icin tatmin ve basar gibi sonuglar dogurur. Kurumsal iklim, isbirligine yonelik
bir bi¢cimde kurumda c¢alisan Kkisilerin algilamalarinin toplami olarak

-1+ 31
tanimlanabilir.

2.4.3. is Tatmininde Motivasyonun Onemi

Motivasyonun temel bir psikolojik siire¢ oldugunu diisiiniirsek; arzu, istek, hedef,
amag, ihtiyag, motive ve tesvik gibi konulan kapsadigini sdyleyebiliriz. Bu durumda;
calisma ve iiretme motivasyon i¢in istegi; tatmin ise iiretkenlige bagli olmayan olumlu bir
durumu icerir. Genellikle amaca yonelik bir davranis olarak diisiindiigiimiiz motivasyonun

yaninda tatmin, amaca yoneliktir ve duygusal bir tutumdur.

Calisanlar her konuda tatmin edilmigse, kurum yonetimi yoniinden motive
edilmeleri zorlasir. Calisanlarin biitiin ihtiyaclarin karsilanmasi, onlarin gelisimini ve is
verimlerini azaltabilir. Personelin ¢alismaya motive edilebilmesi i¢in, belirli ihtiya¢larinin
karsilanmamis olmasi ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla is yerinde belirli hedefler
konulmal1 ve uygulanmalidir. Calismaya motive edilmek istenen is géren bir anlamda bazi
ihtiyaglar1 karsilanmamis kisilerdir. Bu durum kurum tarafindan is goreni caligmaya
motive etme konusunda etkin bi¢imde degerlendirilebilir. Boylece ihtiyaclarn siirekli olarak
karsilanamayan calisanlar umutsuzluga diiser ve c¢alismaya olan motivasyonlarini

kaybetmeye baslarlar.*

Calisanlar is yerlerinde tatminsiz ve motivasyonsuz olurlarsa, onlar icin belirli
hedefler konulmalidir. Ornegin, en alt kademede calisan kisilerin en iist kademelere
cikabilecekleri diisiincesi abartili bir hedeftir ve daha gercek¢i hedefler gosterilerek,

calisanlarn tatmin edilmemis bazi ihtiyaclarini gidererek motive etmeye calisiimalidir. Ise

30 Minibas, a.gk., s.8
31 Ozday, a.g.k., .94
32 Torrington, D.- Hall, L., Personal Management, Prentice Hall, UK, 1991, s.423
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ve calismaya motive etmeyi siirekli hale getirmek i¢in, doyurulmus hedeflerin yerine yeni
hedefler gosterilmeli ve bu da is icerigini gelistirerek, ise olan ilgiyi arttirmaktadir. Bu yeni
hedefler; is igeriginin gelistirilmesi, isle ilgili arttiric1 uygulamalar yoluyla
yapllabilmektedir.33

Motivasyon, her insanin igyapisiyla ilgili bir durumdur. Kurumlarda c¢aligsan
kisilerin i¢yapisindaki bazi istekleri harekete gecirilirse, ¢alismaya motive edilmesi
kolaylagir. Bu durum, kurum isletme yoneticileri ve is grubunun 6zellikleri iizerinde etkili
olur; boylece insanin ¢aligmasi daha verimli hale gelir. Kisi tarafindan yapilmakta olan isin
icerigini zenginlestirmekte, kisi 6nemli ve yarali isler yaptig1 kanisina varir ve daha fazla
tatmin duygusu yasar. Elbette bu durum herkes icin gecerli degildir ama mali durumun
arttirllmas1 duyulan istegi de arttirabilir. Bunun yaninda bazi insanlar, monoton isleri, i
yiikii artan islere tercih ederler. Buradaki en 6nemli rol ise; kurulan otorite ve calisma
serbestligidir boylelikle is iceriginin belirlenmesi de saglanir. Belirli bir isin yapilmasinda,
eger tiim yetkiler, is grubunun amirindeyse, ¢alisanlar is yaratma ve is birligi yeteneklerini
gerektigi kadar kullanamayabilirler. Bu durum ise; i tatmini ve is yaraticiligl agisindan
gerceklesemeyen arzularin olugsmasina neden olur. Boylece calisanlar da rutin ve monoton
isler yapmak durumunda kalirlar. Bu kosullar calisanlarin is verimliligini ve yaraticiligin
faaliyet acgisindan sinirlandirir. Buna gore belirli bir is grubundaki amir ve calisanlarin
dengeli bir i boliimii yapmalari; kisisel ve psikolojik katkida bulunarak verimli bir ¢calisma
ortaminin kurulmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu yapidaki ortam calisanlar,
yaptiklar1 isi benimseyerek, her tiirlii cabay1 gostererek, katkida bulunurlar. Bir isin
hedeflenmesinde ve sonuglandirilmasinda katkisi oldugunun calisanlara belirtilmesi ise
katkinin daha da cogalmasimi saglar. Buradan da anlasilacagi gibi, kisileri calismaya
ozendirirken, onlarin bir biitiin oldugunu unutmamak ve ihtiyaclarin1 dengeli bir bicimde

degerlendirmeye almak en 6nemli husustur.”*

2.4.4. Is Tatmini ve Motivasyon iligkisi

Kurumlar, ¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini konularina 6nem vererek, ayni
zamanda calisma yasaminda insanin ne kadar 6nemli oldugunu da ortaya koyar. Ciinkii,
her ikisine de is hayatinda ihtiyac vardir ve is tatmini, kisinin isini ne kadar sevdigi ve isine

kars1 olusturdugu olumlu tutumlarin tamamidir. Bu tutumlardaki is tatmin derecesi, olumlu

33 Sabuncuoglu, a.g k., s.11
* Simgek, L., “Is Tatmini”, Verimlilik Dergisi, 1995, 5.92
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ve olumsuz durumlarla dogru orantilidir. “ Motivasyon ve is tatmin konular1 birbirini
ilgilendiren ve etkileyen iki kavramdir ve bu iliski bir kaynakta sdyle tanimlanmaktadir;
motivasyon, genellikle amaca yonelik davranisla iliskilidir. Is tatmini de, amaca yonelik

davranistan kaynaklanan bir tutumdur.”™

Is tatmini ve motivasyon birbirinden ayrilamaz iki konudur. Ciinkii ikisinden biri
diisiik olursa, digeri bundan etkilenir. Is tatmininde etkili olan unsurlarin hepsi
motivasyonda da 6n plandadir. Ornegin; iicret, calisma kosullari, terfi ve ilerleme gibi
faktorler hem is tatminiyle, hem de motivasyonla ilgilidir. isin unsurlar1 ve Kisisel
farkliliklar sebebiyle is tatminini 6lgmek zorlasabilir. {s tatmini ve motivasyonda; bireyin
yetenek, beceri ve ilgilendigi islere yerlestirilmesi dikkate alinmasi gereken Onemli

noktalardir.

3. 1S MOTiVASYONU KAVRAMI

3.1. is Motivasyonu Tanim ve Onemi

Is Motivasyonu bir bireyin isteklilik derecesi ve orgiit amaclarina yonelik caba sarf
etmesi olarak tanmimlanabilir. Calisma motivasyonu bireylerin veya kurumlarin bir ozelligi
olmayip; bireyler ve onlarin ¢alisma ortami arasinda bir gecistir. Bireyi belli bir davranis
bicimine gotiiren, i¢cinde yasadig kiiltiiriin etkisiyle edindigi giidii kaliplar1 bulunmaktadir.
Birey, gerek aile cevresinde, gerekse is ¢evresinde bu kaliplarin kendisini yonlendirdigi

davranis sekline gore hareket etmektedir. 36

Calisan kisiyi isyerinde harekete geciren, hareketine enerji, kuvvet veren ve
hareketine devamlilik kazandiran i¢ ve dis nedenler vardir. Bu nedenler kisinin hareketine
ivme kazandirarak onu isine yoneltmekte, isini sevmesini, benimsemesini, isinden tatmin
olmasini saglamaktadir. Boylece isiyle biitiinlesen calisan, is motivasyonu siirecine girerek
bu calisma siirecinde etkin, verimli ve mutlu caligmaktadir. Calisma yasaminda bu

anlamda davranmis1 harekete gecirmek icin kullanilan motivasyonun ii¢c ayr1 yonii

35 Simsek, L., a.g.k., s.96
3% Silah, M., Calisma Psikolojisi, Ankara, 2001, s.83
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bulunmaktadir. Bunlar; motive eden durum, hedefe ulasmak icin yapilan davranis ve

hedefe ulagmaktir.

Yoneticiler, bu motivasyon bilgilerinin yardimiyla ¢alisanlarda, planlanan hedeflere
ulagmay1 saglayacak arzu ve istekleri uyandirmalidirlar. Bu konuda motive edici etmenler
olarak; calisanlarinin ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik ve calisma hedefine yaklasmay1

ozendirici digsal etmenler ile isin igerigine iligkin i¢sel etmenler uygulamaya konulmalidir.

Bireyin calisma yasamindaki ihtiyaclari, ¢evresel kosullarla birleserek beklentiler
olarak karsiya ¢cikmaktadir. Bu durumda, gereksinimler daha ¢ok ¢evresel kosullara gore
sekillenmektedir. Calisanlar is yerinde ihtiyaglarmi, uygun yOntemlerle isteklere
dontistirmelidirler. Yonetim ¢alisanlariyla beraber, onlarin gereksinimlerini inceleyerek,
gereksinimleri olumlu sonuglar verecek isteklere doniistiirerek, is yerinde calisma
motivasyonunu yiiksek tutup, uyumlu ¢alismay1 gerceklestirmelidir. Bu yontem, is yerinde
iyi iliskilerin kurulmasina ve calisanlarin is motivasyonunun iyilestirilmesine olumlu

katkilar saglayacak niteliktedir.”’

Uzeyir Garih’in “Is Hayatinda Motivasyon™ adl kitabma gore, kurumda en 6nemli
unsur insandir ve kurumun verimli bir sekilde caligsabilmesi; insan unsurunun en etkin

bicimde yonetilmesine ve kisisel verimliliklerin arttirilmasina baghdlr.38

3.2. Is Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Insan davranislart ¢ok karisik ve anlagilmasi giic oldugundan, motivasyon
konusunda genel ilkeler gelistirmek kolay degildir. insanlar arasi kisisel farkliliklar da bu
durumu yaratan en Onemli etmenlerdir. Diger bir deyisle bu etmenlerin oransal 6nemi
kisiye ve duruma gore degisebilir.” Is motivasyonunu artiric1 faktorler genel olarak ii¢ ana

baslik altinda incelenebilir.

°" Silah, a.g k., 5.84
38 Garih,U.,Is Hayatinda Motivasyon, Hayat,. 2006, ss.81-82
¥ Eren, E., Yonetim ve Organizasyon, 6.b., Ist.Beta Yayinevi, 2003, s.570
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3.2.1. Ekonomik Faktorler

Is gorenlerin calisma nedeni 6zde ekonomik temele dayanir, onlar1 calismaya iten en
giiclii neden yasamini ve varsa ailesinin yasantisimi siirekli kilacak yeterli bir iicret elde
etmektedir.

Motivasyonda ekonomik Ozendirme araglarini, iicret artisi, primli iicret, kara

katilma ve ekonomik &diil verme olarak dort kategoride inceleyebiliriz.**

3.2.1.1. Ucret Artis1

Ucret artis1, ekonomik o6zendirme araclari arasinda en eski ve en yaygin

kullanilamdir. Ucret en etkin motivasyon araci olarak kabul edilmistir.

Klasik iktisat¢ilara gore; insan davranigi rasyonel bir nitelik tasir ve maddi destek
faktorii onlar giidiileyen tek faktordiir. Fakat o tarihlerden bu giine kadar yapilan
aragtirmalara ve incelemelere gore, para faktorii insan davranislarimi belirleyen tek unsur
degildir, tek basina yeterli de degildir, ancak hala gecerliligini kismen korumaktadir. Boyle
olmakla birlikte; 6zellikle geri kalmis olan iilkelerde, iicret politikasinin kurumlarda

motivasyonu arttirici 5nemli bir faktor oldugunu gérmekteyiz.*!

Ucret artisinin diger 6zendirici araclara gore etkinligini ortaya cikarmak igin 1969
yilinda Fransa’da yapilan bir arastirmada su sonuclar elde edilmistir. Bu arastirmada bir
grup is gorene bu soru sorulmus: “Isveren, iicretlerin artis, haftalik ¢alisma siiresinin
azaltilmas1 ve senelik izin siiresinin uzatilmasi seklinde size ii¢ 6neri getirilseydi hangisini
tercih ederdiniz?” Bu anket sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde is gorenlerin

iicte ikisine yakin boliimiiniin iicret artisim sectigi ortaya ¢ikmustir.*?

Ucret, sadece is gorenin ekonomik giiciinii arttirmaz yiiksek iicret ayn1 zamanda

kiginin toplumda sagladig1 otorite ve sayginligi da arttirmis olur. Ayrica gelecegin giivence

40 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.k., s.108

4 Yesilyurt, N., Orgiitlerde Personel Motivasyonunu Y6netici Personel Acisindan Ele Alinmast,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1991, s.47

e Sabuncuoglu, Tiiz., a.g.k.,s.109
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altina alinmasi1 diisiiniiliir. Bu nedenle iicretin calisanlar icin belirli bir doyum sagladigi
kabul edilir.

Ucret tek basma etkin bir motivasyon aracidir. “Ancak iicret artiglarinin hangi
noktada optimal verim saglayacagim bilmek ve iicret artislarina ne zaman gitmek

gerektigini saptamak iicretin verilmesinden daha onemlidir.”*

Is gorenleri ise daha cok baglamak icin onlari siirekli iicret artisgina alistirmak
tartigilabilir. Giiniimiiz kurumlarda isin devami ve is yerini saglikli bir sekilde rekabete
dayali olarak yasatabilmek esastir. Her seferinde daha cok iicretle motive etmek is
yerlerinin ¢aligsanlar i¢in varliginin yaninda is yerinin kendisinin i¢inde var oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Kurum, calisanina ayirabilecegi belirli bir ekonomik giicii astigi zaman,
uygulanan motivasyon politikast basarisiz olur. Ayrica ekonomik o&diillendirmeye
alistirilmis i gorenin bundan vazgecirilmesi halinde doyumsuzluk, isteksizlik ve moral

bozukluguna siiriiklenmesi de kacinilmaz olacaktir.**

3.2.1.2. Ekonomik Odiil

Calisanlan ise 0zendirmek ve kuruma daha ¢ok baglamak icin, basarili olanlara
ekonomik deger tasiyan odiiller verilebilir. Bu aldigi maasin digindaki ekstralardir. Burada
dikkat edilmesi gereken iki nokta vardir. Birincisi; verilmesi ongoriilen 6diiliin, zaman
gecirmeden gostermis oldugu basaridan hemen sonra is gorene verilmesidir. Ikincisi ise;

saglanan basar ile verilen 0diil arasinda bir orantinin olmasidir.

Odiil verme is gorenlerin yaratici yapilarim ortaya cikarir ve yapici oneriler igin
isteklendirilir. Bu diisiincelere kars1 6diil sistemine fazla umut baglanmasinin sakincal
oldugu da ileri siiriilmektedir. Ozenle kullanilmadig1 zaman yararsiz hatta zararli bir arag
haline bile gelebilir. Odiil ¢ogu zaman nesnel olmayan yargilara dayandirilmaktadir. Tek

basina 6diillendirme ile ¢alisanin davraniglarinin degistirilmesi de imkansizdir.¥

4 Sabuncuoglu, Tiiz., a.g.k., s.109
44 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.k., s.110
4 Tutum, C., Personel Yonetimi, Ankara, 1976, s.186
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3.2.2. Psiko-Sosyal Faktorler

Calisanlarm is motivasyonunu artirici faktorlerin ikincisi Psiko-sosyal faktorlerdir.
Calisanlara mutlu ve huzurlu ¢alisma ortamlar1 hazirlamak yoneticilerin amaci olsa bile,
caliganlarin hepsini aym Olg¢iide mutlu kilabilmek maalesef miimkiin degildir. Ciinkii i
gorenlerin ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaglarimin oncelikleri de farklidir. “ Bilinen ve beklenen
odur ki, her yonetici kendi diisiince ve yonetim anlayisina, kurumun kosullarna ve
calisanlarin psiko-sosyal yapilarina gore, iistelik siirekli degisen kompozisyonda bu

. e . 46
araglardan yeri geldigince ve yeterince yararlanmasidir.”

3.2.2.1.Giivenlik Duygusu

Insanlar calistiklart kurumlara ve kendilerine giivenilmesini istemektedirler. Bu
acidan calisanin gelecekte isten atilma korkusu olmamasi ve kurumun saglayacagi is
giivencesi 6nem taslmaktadlr.47 Sosyal ve ekonomik giivenlik, kisisel basarilar yoniinden
olduk¢a onemlidir. Emeklilik, hastalik, kaza sigortalar1 gibi giivenceler, calisan1 hayati

boyunca koruyacak yontemler giiniimiizde oldukc¢a gelistirilmistir.

Bir kurumda, calisan, ne yapacagini, nasil yapacagini ve ne Olgiide basari elde
edebilecegini bilerek calisirsa, kendine giiveni cok artacaktir. Giiven duygusu, astlara

biiyiik 6lgiide iistler tarafindan benimsetilir.*®

3.2.2.2. Calismada Bagimsizhik

Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu benlik duygusunu doyurmak veya kisisel gelisme
giiclinii artirmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma gereksinmelerine 6nem
verirler. Kisi, ozgiirlilk i¢inde gelistigi takdirde, kendisini kurumun bir iiyesi, bir seyler

yapma giiciinde ve kurum i¢inde degeri olan bir eleman olarak hisseder.*’

Calismada bagimsizlik kavrami, ¢alisanlarin sinirimin olmadigr bir 6zgiirlik demek

degildir. Calismada bagimsizlik kisinin dogasinda kaynaklanan bir duygudur. Is gorenleri

46 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.k., s.116

4T www.insankaynaklari.com/CN/CotentBody.asp (01.03.2008)
4 Eren, a.g.k., s.572

# Sabuncuoglu, a.g.k., s.91
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fazla baski bunaltir ve cesitli konularda islerine miidahale edilmesinden ve etki altinda

kalmaktan hognut olmazlar.”

3.2.2.3. Deger ve Statii

Bir¢ok calisanlar yapilmaya deger bir ise sahip olduklart zaman daha ¢ok calisirlar.
Yaptig1 hizmetlerin degerini, baskalarim1 memnun olmus gorerek anlayan kisiler, ¢ektikleri
zahmetlerin ve sikintilarin siddetini ya az duyarlar ya da hig¢ akillarina bile getirmezler. Bu
diisiinceye sahip calisanlarin; daha iyi hizmetler verebilmeleri i¢in fiziksel, diisiinsel ve
ozellikle de duygusal giicleri artar. Kisi boylece, kurum amaclarin1 gergeklestirmenin
kendisi i¢in de sosyal acidan bir zevk ve yasam kaynagi olduguna inanir.

Is goren, yoneticiler ve grup iiyeleri tarafindan takdir edilme, begenilme ve deger
verilme ihtiyac1 duyar. Kendisini baskalariyla karsilagtirarak, is yerindeki yerini ve roliinii

saptamaya c¢alisir.

Statii, bir kimseye toplumda baskalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boyle bir 6neme sahip olabilmek icin her tiirlii cabay1 gostermekten
cekinmeyecektir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme
hemen her kisi icin derin bir tatmin duygusu yaratir. Caligsmalarin karsiligin1 saygi gérme
ve sosyal statiisiinde yiikselme ile somut bir sekilde goren calisan daha gayretli olarak

calisacaktir.”!

Deger ve Statiiniin i motivasyonu iizerinde istenilen diizeyde yararli olabilmesi icin
yoneticilerin konu ile ilgili bazi yontemleri uygulamaya koymalar1 yararh olabilir. Bu
cercevede yoneticiler; calisanlarin kisiliklerine, yaptiklart islere ve Onerdikleri goriis ve
disiincelere deger vermelidir. Ciinkii calisanlar, yoneticiler ve grup iiyeleri tarafindan

takdir edilme, begenilme ve deger verilme gereksinimi duyarlar.”

50 Sabuncuoglu, Tiiz, a.g.k., s.116
! http://54ahmetturk,sitemynet.com/SAKARY A/guduleme.doc(2004)
52 Akat, I.- Budak, G., [sletme Yonetimi, [zmir, 2002, 5.279
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3.2.2.4. Oneri Sistemi

Oneri sistemi, isletmede calisanlarin isle ilgili diisiince ve onerilerini kurumsal bir
yap1 igerisinde Ozgiirce ortaya koyabilmeleri ve bu Onerilerin yonetimce ciddi anlamda
degerlendirildikten sonra yararli goriilenlerin uygulamaya konulmas: ile ilgilidir. Oneri
sistemi ¢alisanlarla yonetenler arasindaki iletisimin gelismesine katki saglar. Bu yonde bir
gelisim, iki tarafin biitiinlesmesi ile yonetimde etkinligi arttiracaktir. Ancak calisan —
yonetici kesimi arasinda kurulan bu diyalog, onerinin kabulii ya da geri ¢evrilmesiyle
kesilmemeli, aksine, bu firsatla dogan iliskilerin siirekliligi icin ¢aba harcanmalidir.
“Gerekirse Oneriyi reddet, fakat Oneriyi getireni reddetme goriisii bir yonetim ilkesi olarak
benimsenmeli ve bu anlayig icinde Oneri sistemi; calisana kuruma iligkin diisiincesini,
kisisel sorunlarimi, orgiitsel ya da teknik konularda goriislerini tist organlara iletme olanagi
veren bir sistem olarak yorumlanmahdlr.”5 3 Ayrica iyl Onerilen belli oOlgiitlere gore

odiillendirilmesi de sistemin isleyisine dolayisiyla is motivasyonuna katki saglayabilir.

3.2.2.5. Psikolojik Giivence

Is goren, calisma ortaminda Maslow’un ileri siirdiigii ekonomik giivence arayigimnin
otesinde psikolojik giivencelerinde arayisi icindedir. Psikolojik giivence calisma
atmosferine baghdir. Daha acik bir deyisle calismanin gerceklestigi atmosfer i¢inde isin

- . . .. . g . .. . 54
temposu, dogas1 ve cevresi, psikolojik giivence konusunun ilgi alani i¢ine girer.

Calisanlara saglanacak sosyal giivenlik tedbirleri onemli bir faktordiir. Emeklilik,
yashilik, hastalik, kaza, oliim, issizlik gibi sigorta tiirleri bireysel giivenligi tehlikeye
diisiirecek durumlart 6nlemek amaciyla toplumun sosyal yapisinda yer almaktadirlar.
Kurumlarin bu tiirlii risklere kars1 6nlemler almis olmasi ¢alisanlar i¢in 6nemli bir motive

edici faktordiir.

Giivenlik duygusunu sadece ekonomik garantiler olarak diisiinmemek gerekir.

Giiven duygusu belirli bir ¢evreye uyabilmekten dogan kendi kendine giiveni icine

53 Sabuncuoglu, Tiiz., a.g.k., s.121
54 Sabuncuoglu, Tiiz., a.g.k., s.122
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almaktir. Kurumda ne yapacagini, kiminle calisacagini, nasil yapacagim ve ne derece

basar ile yapabilecegini bilen bir kisinin kendi kendine giiveni ¢ok daha fazla olacaktir.”

Gerek siirekli bir maddi unsurun sagladig1 giivenlik, gerekse kendi kendine giiven
duygusu verimliligin artisinda dogrudan etkili degildir. Fakat giivensizlik duygusu altinda
tedirgin olarak calisan kisinin caba ve emegini sunma azmi azalacagi dogaldir. Tersine
giiven duygusu altinda calisan kisi, enerjik ve gayretli goriiniir. Calisanin etkinligi ve

verimliligi boylece artmis olacaktir.”®

3.2.3. Kurumsal ve Yonetsel Faktorler

Calisanlarin is motivasyonunu artirici faktorlerin iiclinciisii, orgiitsel ve yonetsel
faktorlerdir. Bu faktorler bu calisma kapsaminda; amac birligi, yetki ve sorumluluk,

kararlara katilma, iletisim olmak iizere, dort baglik altinda incelenmistir.

3.2.3.1. Amac Birligi

Calisma hayatinda, igveren ve calisanlar amaglarin1 ortak bir noktada birlestirerek,
bir denge uyumu saglamalidirlar. Amag birligi, calisma siirecinde bireyi motive
etmektedir. Yonetim, is gorenini her yoniiyle tanmyarak, onu kurum amaglarina uygun

olarak etkilemesini bilmelidir.>’

Kurum ve ¢alisanin birbirlerinden karsilikli beklentileri vardir. Is gorenlerin degisik
kisilik ve ihtiya¢lar1 nedeniyle kurumdan beklentileri sunlar olabilir. Adil ve yeterli iicret,
is giivenligi, iyi calisma kosullari, ilerleme imkanlari, taninma ve sayilma, yeteneklerini
kullanabilme, basarisin1 gosterebilme, bir deger olduguna iliskin inang ve 6z gerceklestirim

imkanlar1 vb.

Kurumun da calisanlarindan bazi beklentileri vardir. Bunlar “Orgiitce verilen rolleri

bagimsiz bir bicimde oynama, yapici diisiinceler, is birligi ve orgiit biitiinligiinii koruyucu

55 Sapancali, F., Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araclar, MPM Yayinlari, Ankara 1993,
s.60

56 Eren, E., Isletme Orgiitleri Acisindan Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 1979, 5.369

7 Silah, a.g k., 5.95

24



davranislar, kendi kendini yetistirme, orgiit baglilik, gii¢lii bir calisma motivi, devamsizlik

etmeme, kendini denetleyebilme yetenegi vb.”®

Kurum bireyden beklentileri dogrultusunda onu motive etmeye ¢aligir. Yonetimin
elinde calisanlarin1 motive etmede etkili olabilecek bir takim 6zendirme araclar vardir.
Bunlardan bazilari: Adil iicret artisi, takdir edilme, is giivenligi, basartya bagli yiikselme

firsatlari, etkili iletisim ve kararlara katilmadir.

3.2.3.2. Kararlara Katilma

Insanlar kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi duyarlar. Yoneticiler astlart
ilgilendiren kararlarin alinmasinda, astlarin diisiince ve isteklerini dikkate almali ve onlarin
diisiincelerinden yararlanma yollarini aramalidirlar. Bu davranis sekli yonetici i¢in ¢alisma
yerine birlikte calisma havasi yaratir. Ortak fikirlerin uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya

cikan biz fikri, etkili bir 6zendirme unsurudur.”

3.3. Is Motivasyonu Stratejileri

Insanlar herhangi bir isi yaparken, onlarin ilgilerini ceken islere yaklasir, onlarin
ilgilerini ¢ekmeyen islerden uzaklagirlar. Uzaklagilan ya da yaklasilan bu isler degerlerle
ilgilidir. Insanlarin uzaklasmak ya da yaklasmak icin harcadiklari zaman, emek ve

kaynaklar, is motivasyonu degerini belirler.

Motivasyon stratejisini ortaya ¢ikartmanin en iyi yollarindan birisi is gorenleri bu
sabah yataktan kaldiran seyin ne oldugunu sormaktir. Ciinkii kimi insan, yataktan kalkmak
icin o giin olacak giizel seyleri diisiinerek motive olurken, kimi insan da kalkmazsa

olabilecek kotii seyleri diisiiniir.

Calisanlara o6diill sunarak veya baski uygulayarak ikna etme girisiminde
bulunabilirler. Insan motivasyonunun % 50 si cevreden kaynaklanmaktadir. Calisanlarin
cevresindeki anahtar faktor ise yonetici veya liderdir. Ancak yonetici veya liderin de giicii

stmirlidir. Onceden motive olmamis insanlari motive etmek ¢ok gii¢ olacagi icin, 6nceden

58 Incir, a.gk,s.7
3 Eren, a.g.k., s5.577-578
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yeterli giidilye sahip olanlar1 secmek daha akillicadir. Baska bir deyisle calisanlar hali

hazirda motivasyon sahibi kisiler arasindan segilmelidir.60

Calisanlart motive edebilmenin piif noktalar1 olarak ifade edebilecegimiz kurallar
sunlardir:

¢ Bireysel farkliliklarin g6z 6niine alinmasi: Motivasyon bir yoniiyle kisisel bir
olgudur. Insanlari motive edecek olaylar kisiden kisiye farklilik gosterir. Caliganin
psikolojisi ve kisiligi dikkate alinmalidir.

e Hatalara kars1 hosgoriilii olunmasi: Herkesin hata yapabilecegi bilinen bir gercektir.
Kasit olmadan yapilmis hatalara karsi calisana hatasini telafi firsati taninmalidir. Ayrica
hataya hosgorii ile yaklasarak kaynagimi tespit etmeye calismak ve tekrarini Onleyici
cabalarda bulunmak yararli olacaktir.

e Basarilarin odiillendirilmesi: Calisani, isini basariyla tamamladiginda ekonomik
ya da onursal yonden ddiillendirmek, onun bir sonraki gorevinde istekli ¢calismasina katki
saglayabilir.

e Deger verildiginin hissettirilmesi: Calisanlara, kurum i¢in degerli olduklarini
hissettirmek gerekir. Onlarin goriiglerini almak ve hatta alinacak kararlara katilmalarin
saglamak, calisanlara deger verildigini hissettirecektir.

e Bitirilen igin sonucunu gosterme: Calisanlara tamamladiklar isin sonucunu
gostermek, calisanlar arasindaki paylagimi ve beraberligi arttiracaktir.

e Kisisel gelisime yatinm yapma: Calisanlarin gorevleri ve ilgi duyduklar alanlarla
ilgili olarak kurum i¢ veya hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlemek, onlarin deneyim ve
becerilerini arttirmada dnemli bir basamak olacaktir.

e Onemli giinleri hatirlama: Calisanlarin dogum giinii gibi kigisel olarak &nem
tasiyan giinlerde onlar hatirladiginizi hissettirmek icin kutlama mesaji ile bu mutlu
giinlerini onlarla paylasilmas1 yararli olacaktir.

e Calisanlar1 kurum disinda da bir araya getirme: Belirli araliklarla diizenlenecek

yemekler, piknik ve geziler, ¢alisanlarin beraberlik hissini kuvvetlendirecektir.®!

60 Adair, J., Insanlarda En 1yi Verimi Nasil Alabilirsiniz, Etkili Motivasyon, (Cev. S. Uyan), Istanbul, 2003,
s.154
61 Woodsmall, W., Motivasyon Stratejileri (Cev. K. Yurdakul), Istanbul, 2004, ss.32-36
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4. MESLEK SECiMi VE MOTiVASYON
4.1. Meslek Tanimi, Meslek Secimi ve Onemi

Meslek kazanmimi igin belirli bir egitim gereklidir, toplumca belirlenmis kurallar
vardir ve kazancin edinimiyle yiiriitiilen sistematik bir faaliyet biitiiniidiir. Insan, bu
mesleki etkinlikler sonucunda bazi tatminler kazanir. Oncelikle esas olan maddi kazang ve
belli bir psikolojik doyumdur. Insan, edindigi meslek sayesinde maddi kazan¢ ve

psikolojik tatmin saglar, boylece ise yaradigi duygusunu tagir.*>

Tim bu aciklamalarn 1s18inda su sekilde bir meslek tanimlamasi yapabiliriz.
“Meslek, insanlar1 yararli mal ve hizmet iiretmek kargiliginda para kazanmak icin yapilan,
belli bir egitimle kazamlan sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallar1 toplumca

belirlenmis etkinlikler biitiiniidiir.”*

Birey, yasamimin degisik evrelerinde segenekler arasindan birini se¢ip karar verme
zorunlulugu ile karsilasabilir. Meslek secimi karar1 almak zorunda oldugumuz 6nemli

kararlardan biridir.

Birey, tercihleri arasinda bir secim yaparken, secenekler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalidir. Ayrica kendi yetenek ve ilgilerini dogru degerlendirebilmelidir. Yeterli
bilgiye sahip olmak, verilen kararin bireyin isteklerini daha fazla karsilamasina ve

baskalarina olan bagimliligin azalmasina neden olur.

“Meslek secimi, yasamin baska alanlarim da ¢ok yakindan etkiler. Meslek o kisinin

deger yargilari, diinya goriisii, aliskanliklar1 ve yasam tarzimin bir gostergesidir.”®*

Meslek secimi bireyin kendisine agik meslekleri, gesitli yonleri ile degerlendirip,
kendi gereksinmeleri agisindan, istenilir yonleri cok, istenmeyen yonleri az olan birine
yonelmeye karar vermesidir. Bu karar, kisinin yasami boyunca verdigi en Onemli

kararlardan biridir. Ciinkii meslekteki etkinlikler, bireyin yasaminin yaklagik olarak iicte

62 Kuzgun, Y., Kendini Degerlendirme Envanteri El Kitabu, OsYM Yayinlar1, Ankara, 2000, s.1
63 Kuzgun, Y., Meslek Danigmanlig1, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.3
64Kuzgun, a.gk.,s.6
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birini kapsar. Meslek sadece bir para kazanma, gecim saglama yolu degil; bireyin kendini
ifade etme, kendini gerceklestirme yoludur. Kisi, meslekteki etkinlikler yolu ile psikolojik

gereksinmelerini karsilamaya, kendini gergeklestirmeye gallslr.65

Birey kendisine uygun bir meslek secebilmesi i¢in;
- Kendisi hakkinda agik bir fikre sahip olmasi, yeteneklerini, ilgilerini, olanaklarim ve
sinirliliklarini tanimasi,
- Cesitli islerin gerektirdigi nitelikler, sagladigi avantajlar ve olanaklarla istenmedik yanlar
hakkinda bilgi edinmesi,
- Bu bilgileri degerlendirerek dogru akil yiiriitmesi; olgusal bilgilerden yararlanarak
davranmis segenekleri iiretmesi, yapabilecegi isler arasindan, beklentilerini en 1iyi

karsilayacagini diisiindiigii bir isi tercih etmesi gerekmektedir.%®

4.1.1. Meslek Seciminin Birey Acisindan Onemi

Kisinin sectigi meslek, onun isinde mutlu olup olmayacagini ve kimlerle etkilesimde
bulunacagim belirler. Meslek ayrica, bireyin deger yargilarini, diinya goriisiinii, giinliik
yasama tarzini ve aligkanliklarimi belli sekle sokan etkilere de sahiptir. Bireyin yasamina
boylesine etkileri olan bir ugrasi alaninin secilmesi giiniimiizde giderek zorlasan ve

karmagiklagan bir olgu haline gelmistir.67

Meslek, insanin toplum igindeki ihtiyaclarini karsilamasina olanak saglar. Oyleyse
meslek, kisinin sadece yasamimi siirdiirebilmesi i¢in bir ara¢ degil, aym1 zamanda
toplumsallagsmasinin da bir geregidir. Bunun yam sira secilen meslekte yapilan
etkinliklerde kisi, psikolojik gereksinimlerini saglayabilme ve kendini gerceklestirebilme

< 68
olanagina da kavusur.

Birey, yetenek, ilgi ve istekleri dogrultusunda bir meslek sectigi oranda basarili ve

mutlu olur. Bu nedenle bireyin tiim yasamini ve mutlulugunu etkileyen is ve meslegin

65 Kuzgun, Y., Mesleki Rehberligin Bireylerin Yetenek ve Ilgilerine Uygun Meslekleri Tanimalarina Etkileri,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yay.No:118, Ankara, 1982, s.34

66 Kuzgun, a.g.k., 5.8

67 Kuzgun, a.g k., s.3

68 Oner, U., Benlik Kavrami ile Mesleki Benlik Kavram Arasindaki Farkin Akademik Basar ile liskisi,
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Ankara, 1982, s.22
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secimi lizerinde onemle durulmasi gerekmektedir.69 Burada 6nemli olan, bireyin kendi
gelisimine en ¢ok firsat hazirlayacak, ihtiyaglarini en iyi bicimde doyurabilecek olan alanin
secilebilmesidir. Saglikli bir se¢im ise, ancak kisinin kendini ve seceneklerini yakindan

tanimasi ile miimkiin olacaktir. "

“Mesleki egitim, bireylere mesleklerini uygularken ihtiya¢ duyacaklar1 davranis ve
becerileri kazandirdigi gibi onlarin mesleklerine karsi tutumlarini etkiler.””' Bireylerin
belirli bir yastan sonraki yasamlarinda onlarin basarili ve mutlu olarak gelismelerini bunun
sonucunda da islerinden tatmin olmalar1 ve boylece kendilerini gerceklestirmelerine de

72
yardimci olur.

4.1.2. Meslek Seciminin Toplumsal A¢idan Onemi

Meslek ya da Kariyer secimi, bir arastirma alani olarak bireyin yetiskin durumuna
getirilmesi i¢in istenilen, Ozlenilen toplumsallasma yontemini anlamaya c¢alismasiyla
ilgilenmektedir.73 Kariyer planlama ve meslek se¢imi yetenek ve becerileri gercek¢i bir
tutumla degerlendirmeye niyet etmeyi ve bunu siirdiirmek igin gerekli giice sahip olmay1
icerir. Ayrica Kariyer planlamaya hazir olug, hedeflerin ve degerlerin tutarli olmasim

gerektirir. Bir hedef sisteminin olmays1 ise, kararsizhga yol agmaktadir.”

Bir iilkenin iginde bulundugu teknolojik gelisme diizeyi, o iilkede mevcut
mesleklerin kapsamlariin yer ve igeriklerinin belirlenmesinde ©nemli bir rol
oynamaktadir. Cesitli is kollarinda mevcut mesleklerin kapsam ve icerikleri saptanirken
her iilke kendi teknolojik gelisme diizeyine uyacak mesleki yetiskinlik modellerini bizzat
gelistirmek zorundadir.” Is alanlarinda ulasilabilecek en etkili verim seviyesi, o alanlara en
uygun yetenek ve giidiiye sahip kalifiye elemanlara sahip olmakla miimkiindiir. Onun i¢in
toplumu olusturan kisilerin kendilerine uygun islerde calismalari, kalkinmanin siirat ve

verimliligi a¢isindan da 6nem kazanmaktadir.”®

6 Razon, N., “Meslek Seciminde Aileye, Okula, Bireye ve Topluma Diisen Gorevler”, Egitim ve Bilim
Dergisi, say1 44, Istanbul, 1983, ss. 35-44

70 Kuzgun, a.g.k., .3

& Akat, 1., Endiistri Toplum Bilimi, [zmir, 1984, s.216

2 Kepgeoglu, M., Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Ankara, 1985, s.57

& Ozdayl, a.gk,ss.112-113

™ Kuzgun, Y.,” Meslek Seciminde Kararsizlik”, AUEF. Dergisi, Cilt 19, 1986, ss.1-2

75 Senatalar, F., Personel Y&netimi ve Beseri Iliskiler, Istanbul, 1975, 5.65

76 Tan, H., Alakalarin Olgijlmesi., Ankara, 1972, s.12

29



Saglam ve tutarli bir meslek secimi, bireyi gelecege hazirlayacagi i¢in toplum
kalkinmasina da katkida bulunacaktir. Herhangi bir meslek tizerinde akillica karar vermek
ve hazirliklt bulunabilmek i¢in, tiim olasilik ve bilgileri gdoz oOniinde bulundurmak ve

incelemek gerekmektedir.

4.2. Meslek Secimini Etkileyen Faktorler

Bireyin hayati boyunca verecegi ¢nemli karalardan biri de meslek secimidir. Bu
karar, bir cok faktoriin etkisiyle veriliyor. Meslek secimi, yetenek, ilgi, aile, cinsiyet ve

yas, egitim ve zeka ve giidiilenme gibi faktorlerin etkisiyle olusur.

4.2.1. Yetenek

“Yetenek, Ogrenme giicii, belli bir egitimden yaralanabilme giicii olarak
tanimlanabilir. Yetenek, kalitimla getirilen gizil giiclin, egitim ve cevre etkisi ile

gelistirilmis kismini ifade eder.””’

Kisilerin, cesitli mesleklere karsi, kendilerinin de farkinda olmadiklari cesitli
diizeylerde yetenekleri bulunmaktadir. Bu yeteneklerin bilinmesi bireyin hangi mesleklere
yonlendirilmesinin daha uygun olacagini tespit etmede Onemli rol oynar. Bu yetenekler,
uygulanan 6zel ve genel yetenek testleri ile l¢giilmekte ve alinan sonuglar diger faktorlerle
birlikte degerlendirilmekte ve bireyin meslek seciminde bir yargiya varmak icin dayanak
olarak kullanilmaktadir.

Yetenegi ikiye ayirabiliriz:

e Fizik yapisiyla ilgili yetenekler: Duyu organlarimiza iliskin yeteneklerimiz, giizel
sanatlara ve meslege yonelmede, 6zel bazi1 beceriler 6nemli birer etkendir.

e Zihni yetenekler: Dikkat, yaratici diig giicii, bellek, matematik, giizel sanatlara
iliskin yetenekler, edebiyat, miizik, resim yetenegi, belirli bir meslege iliskin

yetenekler, mekanik yetenekler, sosyal hizmet yetenekleri i¢inde yer alir.”®

7 Kuzgun, a.g.k., s.2
8 Altinkoprii, T., Sahsiyet Analizi, Istanbul, 1999, s.24
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4.2.2. ilgi

llgi, bir kimsenin bir kisiye, nesneye veya faaliyete karsi gosterdigi hoslanma,
hoslanmama ya da kayitsiz kalma seklindeki tepkisidir. S6z konusu nesne ya da faaliyete

yaklagma kadar uzaklasma da ilginin bir belirtisidir. "

llgiler, kisinin en c¢ok basarili olacagi alam gosterebilecegi gibi, kisiyi belirli bir

calisma alanina da itebilir. ilgilerimiz, kisiligimizin 6nemli bir yoniinii olusturur.

Meslege olan ilginin artmasi ¢alisma ortamina da baghdir. Kisi yeteneklerine uygun

bir meslekte ¢alisiyorsa zamanla ilgisi artabilir ve meslegini sevmeye baslayabilir.

“Bireyin meslek secimi ilgi ve yeteneklerine bagli olarak degisiklik gosterir.
Kimileri diizenli calismaktan hoslanirken, kimileri yaraticiligini ortaya koyabilecegi
islerden, kimileri seyahati ve bagkalar ile birlikte olabilecegi isleri sevmekte ve tercih
etmektedir.”™ Ayrica kisiler, ekonomik, sosyal ve ©zel nedenlerle mesleklere ilgi

gostermektedir. Kisilerin bu ilgileri, ilgi envanterleri ile de kontrol edilerek saptanir.

4.2.3. Aile

Birey meslegine karar verirken anne- babanin tutumu da Onemlidir. Kiigiikler

ergenlige yaklastikca, anne- babalar onlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilerler.

Her toplum, cocuk yetistirme sekilleri ile kiiltiiriinii yeni nesle Ogretir. Bir arada
yasayan bireyler kalitsal ve dogal kosullarin yanm sira, ortak toplumsal yasantilardan da
etkilenir. Ornegin; Isvicreli ailenin ¢ocugunu dogumundan itibaren ciddiye aldig, titiz ve
dakik yetistirdigi gozlenmistir. Boyle yetisen ¢ocugun ilerde titiz ve diizenli bir kisiligi
gelistirdigi belirtilmistir. Amerikali ailenin ise ¢ocugunu asir1 hosgoérii ve destek ile
yetistirdigi, bu nedenle de uzun yillar cocuksu kaldig1 belirtilmistir. Tiim bu davranig

sekilleri daha sonra meslek secim asamasinda bireyi dogrudan etkilemektedir.®'

” Kuzgun, a.g.k., 5.49

8 Dogan, S., “Insan Kaynaklar: Yonetiminde Esnek Kariyerli isgiiciine Gegis Modeli”, Marmara Universitesi
[iBF Dergisi, Cilt: XII, Istanbul, 1997, 5.252

81 Eksi, A., “Genglerimiz ve Sorunlar1”, Istanbul Universitesi Yayin, No:2790, Istanbul, 1983, s.2
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Kagitcibasi’ya gore; Tiirkiye gibi geleneksel toplumlarda, modernlegsme siirecinde
aile i¢i maddi bagimliliklarda azalma goriiliirken, duygusal bagimliliklarda bu azalma
goriilmemektedir. Kagitcibasi’nin “Cocugun Degeri” adli arastirmasinda elde edilen
bulgulara gore ¢ocuktan beklenen, bagimsiz olmasi degil, anne- babaya bagimli olmasidir.
Tiirkiye ve benzeri toplumlarda ailesel ve sosyal etkilesim, kisiler arasi baghilik ve

karsilikli bagimliliga dayamr.82

4.2.4. Cinsiyet ve Yas

Karar verme davranigini etkileyen faktorler arasinda yas ve cinsiyet de bulunur.
Meslek secimi, cinsiyet bakimindan oldukga etkilenir. Kadinlarin faaliyetlerine ve ¢alisan
kadinlarin sayisindaki biiyiik artisa ragmen, hala cinsiyet farki gézeterek bazi islerin kadin,
bazi islerin de erkek isi oldugu gercektir. Cocuklar, bu kiiltiirel denetleyicilerin erkekler ve

kadinlar i¢in ayrilan meslekleri ilk yaslarindan itibaren tigrenirler.83

4.2.5. Egitim ve Zeka

Egitim ve zeka da bireyin, sadece sececegi meslegi degil, ayn1 zamanda kariyeri
boyunca basarisimi da etkiler. Ne kadar fazla egitim alirsa, kariyer basamaklarinda o kadar
yiikselmek miimkiin olur. Ogretmen, avukat, doktor ve muhasebecilerle yapilan bir
calismada, kisilerin egitim diizeyinin kariyer seciminde tesadiifi ve bilerek secimleri

etkilemekte oldugu belirtilmistir.**

4.2.6. Giidiilenme

Giidii kaliplar1 da meslek se¢imini etkiler.
e Basan Giidiisii: Giicliikleri yenme, ilerleme ve gelisme arzusudur. Burada bireyler
daha cok calisir ve daha ¢ok ilerlerler.
¢ Baglanma Giidiisii: Sosyal bir cevre edinebilecegi, arkadaslik iliskileri kurabilecegi
meslekleri tercih edeler.

e Uzmanlk Giidiisii: Meslegindeki sosyal yonden c¢ok teknik yonleriyle ilgilenirler.

82 Kagitcibasi, C., Insan Aile Kiiltiir, istanbul, 1990, ss.50-58
83 Bee, H., Lifespan Development, Harper Collins College Publishers, 1994, s.348
84 Bee, a.g.k., 5.348
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e Erk Gidisii: Gii¢ sahibi olma giidiistidiir. Yoneticilik taraflarim gelistirebilecekleri

meslekleri tercih edebilirler. %

Bireylerin basar1 arzusu, bazi yetenekler ve sorun ¢oziimleme 6zelliginin varligina
baglhdir. Amaglarini iyi belirleyen ve olanaklarinin analizini daha iyi yapan kisilerin basari
arzularinin gereklesme oraninin daha yiiksek olacagi, buna karsilik s6z konusu arzuya veya
basar1 icin gerekli ozellik ve yeteneklere sahip olmayan kisilerin bu yonden daha az

dinamik oldugu ileri siiriilebilir.®

4.3. Meslek Secimi ve Motivasyonu Arasidaki Iliski

Meslek, sadece para kazanma ve ekonomik ihtiyaglar1 karsilama araci degildir.
Birey, mesleki etkinlikleri yoluyla bir seyler iireterek yeteneklerini, becerilerini kullanir,
gizli giiclerini, kapasitesini gelistirir, basarili olur ve doyum saglar veya basarisiz olur ve
doyumsuzluk yasar. Meslek, bireyin toplumda bir yer edinmesini, saygi géormesini ve her
seyden 6nemlisi bir ise yaradigi duygusunun yol a¢tigi doyuma ulasmasimni da saglar. Is
yasaminda doyum, is yasaminda motivasyonun da yiiksek olmasi demektir ve bu da genel

yasam doyumunu etkiler.

Bilingli, dogru ve saglikli meslek se¢cimi yapmak cok ©nemlidir. Kisinin sectigi
meslegin dzelliklerinin, kendi ozellikleri ile bagdasmasi gerekmektedir. Kisi kendini ve
meslekleri objektif olarak tanimahdir. Birey kendine ilgilerim, yetenek ve becerilerim,
degerlerim, ihtiyaclarim, amaclarim ve motivasyonum nelerdir sorularini sormalidir. ilgi,
yetenek, egitim ve zeka, istek, kararlilik ve motivasyon yoksa isle ilgili bilgi ve

becerilerimizin olmasi tek basina yeterli olmayabilir.

Mesleki amaclar uzun siireli amaglari igerir. Meslegimizle ilgili amacimizin belirgin
olmas1 motivasyonumuzu arttirir. Motivasyon ihtiyaglardan gelisir. Thtiyaclarimiz, fiziksel,
giivenlik, kabul-ilgi gorme, sosyal iliskiler gelistirme, sevgi-ilgi verme, ait olma, kendini
degerli bulma, saygi gorme, onay alma, bagimsiz kendini yonlendirici olma, kendini
degerli bulma, kendini gerceklestirme (potansiyeli kesfetme, kendiligindenlik, 6zerklik,

duygusal ifade zenginligi, yakin iligkiler, yaraticilik) gibi bir ¢cok konuda olabilir.

85 Erdogan, I., Isletmelerde Davranis, Istanbul, 1994, s.251
86 Erdogan, a.g.k., s.251
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Meslek gruplarina yonelik arastirmalar, meslek diizeyi ile calisanlarin
motivasyonlar1 arasinda tutarli bir iligki bulundugunu ortaya koymustur. Toplumsal agidan
daha yiiksek statiiye sahip mesleklerde c¢alisanlarda daha yiiksek motivasyon
goriilmektedir. Cesitli taramalar1 kapsayan bir raporda profesyonel mesleklerde ayni
meslegi yine sececeklerini sOyleyenlerin oram%81 olmasina karsilik, vasifsiz ve vasifl

iscilerde bu oran %16 olarak belirlenmistir.87

5. EGITIM KURUMLARINDA MOTiVASYON

Egitim kurumlarinda motivasyon 6nemli bir arastirma konusudur, ¢iinkii girdisi ve
ciktist insan agirhikli olan egitim kurumlan diger sistemlerden farkli bir yapi
olusturmaktadir. Bu nedenle bu soruna ¢ok boyutlu bakilmalidir. Okullarin amaclar1 kara
doniik degildir ve Ogretmenler sadece ekonomik giidiileyicilerle giidiilenemezler.
Ogretmenlerin bir davramsinin altinda, birden fazla giidii bulunmaktadir. Giidiileme
sistemi kurumla {iiyeleri arasindaki baglar1 etkilemede Onem tasir. Bu nedenle okul

ortaminda hem giidiileyici faktorler, hem de sistem sik sik degistirilmemelidir.88

Egitim yOnetiminde 0gretmenin ise 6zendirilmesi sorunu, hem 6gretmenle hem de
cevresi ile ilgilidir. Bunun i¢in 6gretmenin kendisiyle ilgili olarak; tutum, deger, sosyal
cevre, egitim, ilgi, duygu ve kisilik 6zellikleri dikkate alinmalidir. Bu nedenle yoneticinin,
calisanlarin kisiliklerini, gorevlerinin gerektirdigi cesitlilikleri, is cevresinin karakteristik

ozelliklerini bilmesi gerekmektedir.®

Giidiilleme icsel ve digsal Ozendiricilerle miimkiin olabilir. Bu 6zendiriciler de
odiillerdir. Ogretmenlerle ilgili odiilleri soyle sayabiliriz: yan iicretler, rahat is kosullari,
yiikselme olasiligi, taninma, toplum i¢in anlamh is, calisma saatinde fazladan dinlenme
olanag ve kararlara katilma gibi. Yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin sadece maddi
giidiileyicilerle giidiilenmedikleri, paranin onlar1 giidillemede en iyi ve tek ydntem
olmadigi anlagilmistir. Ciinkii 6gretmene isinin igsel doyuruculugundan, Ogrenci

basarisindan ve insana hizmet giidiisiinden daha ¢ok etkilenmektedirler.”

87 Davis, K., Isletmelerde Insan Davranisi, (Cev. K. Tosun), i.U.i.F.Yay. No:3028, 1984, s.100
88 Bursalioglu, Z., Okul Yonetiminde Yeni Yap1 ve Davranis, Ankara, 1994, s.143

8 Dudak, a.g.k., 5.62

%0 Balci, E., Odiiller Giidiileme Kuramlari ve Tiirkiye’de Ogretmen Odiilleri, Ankara, 1992, s.8
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Okullarda ¢aligan Ogretmen ve yoneticiler farkli egitim kurumlarindan gelmis,
becerileri, iletisim kurabilme yetenegi, diisiinceleri; ilgileri, branglar1 farklidir. Bundan
dolay1r Ogretmenleri ise giidiileme sorumlulugunu iistlenen okul yoneticisinin degisik
giidiileme yollarimi bilerek kisiye ve karsilagilan duruma etkili olabilecek giidiileme

yollarini uygulamasi gerekli olmaktadir. *!

Ulkemizde gorev yapan oOgretmenler iizerinde, Herzberg’in ortaya koydugu iki
faktorli yapinin ortaya ¢ikip ¢cikmayacag test edilirse, sonucun biiyiik olasilikla teoriyle
tutarli ¢cikmayacagi soylenebilir. Ciinkii, iilkemizde ve diger gelismekte olan iilkelerde
egitim sektoriindeki is gorenler ve diger sektorlerdeki is gorenler Herzberg’in ortaya
koydugu giidiileyiciler bir yana hijyen faktorleri olarak siraladigt bir cok is
gereksiniminden yoksun olarak gorev yapmaktadir. Ornegin; teoriye gore sadece bir
hijyen faktorii olan {icret, {iilkemizdeki Ogretmenler tarafindan giidiileyici olarak
goriilebilir. Nitekim, Cemaloglu tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmenlere ek iicret
O0denmesi, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, tesekkiir, takdirname gibi
odiillerin verilmesi, MEB’in dinlenme tesislerinde iicretsiz tatil olanagi saglanmasi,
ogretmenlerin mesleki gelismelerine 6nem verilmesi, okuldaki insan iliskilerine nem
verilmesi gibi etkenlerin 6gretmenlerin giidiilenmesinde ©nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. 2 Ogretmenlerin motivasyonuna iliskin olarak siralanan bu unsurlardan ilk
sirada yer alan iicret ve bunu takip eden diger unsurlar arasinda yer alan okuldaki insan
iliskileri Herzberg’in teorisine gore birer hijyen faktoriidiir. Siralanan diger etmenler ise

giidiileyicilerdir.

6. MOTIVASYON iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Motivasyon konusunda c¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar gerek endiistri
kuruluslarinda, gerekse egitim sektoriinde yapilmistir. Bu bolimde o6zellikle egitim
sektoriinde yapilmis olan calismalarin 6zeti verilecektir. Egitim sektoriinde ulasilan

yiiksek lisans tezi seklinde arastirmalar 6zetlenecektir.

o1 Dudak, a.g.k., 5.63 ) )
22 Cemaloglu, N., Egitimde Orgiitsel Yenilesme ve Ogretmenlerin Giidiilenmesi, Ankara, 2002, s.59

35



Tansu Koktiirk (1997), “ilk Ogretim Okullar1 Ikinci Kademe Ingilizce
Ogretmenlerinin Profili, Motivasyonu ve Is Tatmini” konusu iizerinde arastirma yapmustir.
Bu arastirmada Ingilizce dgretmenlerinin demografik ozellikleri, motivasyon kavramlarint
ifade edisleri ve is tatmin egilimleri incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bilgiler
ortalamalar, medyan ve mod degerleri kullanilarak, Anova, Kurskal-Wallis kullanilarak ve
ifadelerin giivenirligine bakilarak analiz edilmistir. Demografik bulgulara gére Ingilizce
ogretmenlerinin biiyilk ¢ogunlugu 40 yasin altinda bayan ve evlilerden olugmaktadir.
Ogretmenlerin %350 sinin ailesinde 1 veya 2 6gretmen bulunmaktadir. Motivasyona iliskin
verilerin analizinde Ogretmenlerin “taraflar aras1 iliskilere iliskin faktorleri” birinci,
“avantajlara iliskin faktorleri” ikinci sirada konumlandirdiklarn goriilmektedir. Kisilige

iliskin faktorler anlamh farklilik géstermektedir.

Ece Yigenoglu (2007), “Orta Ogretim Okulu Ogretmenlerinin Algilarina Géore,
Mesleki Etkinliklerindeki Giidiilenmisliklerini Saglayan Etmenler” adli arastirmasinda;
ortadgretim okulu 6gretmenlerinin algilarina gore onlari nelerin motive edebildigini tespit
etmis ve oOzellikle icsel ve digsal faktorler baglaminda bu motive edici etmenleri
siniflandirmigtir.  Aragtirmanin yontemi goriisme yontemidir. Bu arastirmada, literatiir
taramasina dayali olarak kavramsal cer¢eve olusturulmus ve goriisme formunun
yapilandirilmasi i¢in 6gretmenlerle on goriismeler yapilmistir. Uzman goriisleri alinarak,
yart yapilandirilmis goriisme formu olusturulmus ve goriismeler bu formlarla
siirdiiriilmiistiir. Arastirmanin evrenini, Cankaya Ilcesindeki 12 Anadolu Lisesi ve bu
okullarda gorev yapan 100 Ogretmeni olusturmaktadir. Elde edilen veriler, nitel
arastirmalarda icerik analizi igerisinde yer alan frekans analizi teknigi ile ¢coziimlenmeye
calisgtlmistir.  Yann yapilandinlmig goriisme formu ve anlatilan 6zel aktarimlarin
degerlendirilmesi yapilmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.
Arastirmada elde edilen en onemli sonu¢ sudur: Ogretmenler daha ¢ok dissal etmenlerle

motive olmaktadirlar.

Miizeyyen Dudak (2005), « istanbul Ili TKY Projesi Kapsamindaki Ik Ogretim
Okulu Calisanlarinin Motivasyon ve Is Tatmin Diizeyleri” adli arastirmasinda; istanbul ili
Toplam Kalite Yonetimi projesi kapsamindaki ilkdgretim okulu ¢alisanlarinin motivasyon
ve is tatmin diizeylerini 6grenmek amaciyla, 2003-2004 6gretim yili Avcilar, Bagcilar,
Bahcelievler, Biiyiikcekmece, Catalca, Esenler, Eyiip, Gaziosmanpasa, Giingoren,

Kagithane, Kiiciikcekmece, Sariyer, Silivii ve Zeytinburnu Ilcelerindeki proje
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kapsamindaki ve bu okullara en yakin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yakinliktaki ilk Ogretim
okullarinda gorev yapan toplam 950 calisan iizerinde yapmistir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak “Kisisel Bilgiler”, “Motivasyon Oncelikleri Siralama Anketi” ve “Is Tatmini
Olgegi” boliimlerinden olusan anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda motivasyon
faktorleri Oncelikler siralamalarinin proje kapsami degiskenine gore ‘“Meslege iliskin
faktorler” de proje kapsami disindakiler lehine; cinsiyete gore meslege ve Ogrencilere
iliskin faktorlerde kadinlar lehine, taraflar arasi iliskilere iligskin faktorlerde erkekler lehine;
yasa, mesleki kideme, bransa ve gorev degiskenine gore de farkliliklar bulunmustur. s
tatminini ve alt boyutlarinin proje kapsamindaki okullarda yiiksek oldugu; cinsiyete, yasa
gore 41+ yas grubu lehine; mesleki kideme gore 21+ yil grubu lehine; bransa gore sinif
Ogretmenleri lehine ve gorev degiskenine gore de miidiirler lehine farkliliklar bulundugu

sonucuna ulasilmistir.

Nurhayat Ozday1 (1992), meslek secimi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda resmi ve Ozel liselerde calisan Ogretmenlerin tatmin faktorlerini
karsilastirmistir. Meslegini isteyerek segenlerin meslekten tatmin olma diizeyleri ve
tatmine yOnelik c¢abanin, isteyerek se¢cmemis olanlara gore fazla oldugunu ortaya
koymustur. Bu calisma gore Ogretmenlik, Ogretmenler arasinda sevilen bir meslektir.
Meslegini isteyerek secenler ile segmeyenlerin en fazla tatmin olduklar1 konular serbestlik,
otorite, degisiklik, sosyal yardim ve vicdan ile ilgilidir. En fazla tatmin olunan degiskenler

ise “takdir edilme, mesleki giivence, maas ve terfi” ile ilgilidir.
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II. BOLUM

IS TATMINI ACISINDAN BASLICA MOTiVASYON TEORILERIi

Giidiilleme ve ise iligkin arastirmalarin tarihgesi degisik evrelerden gecmistir. Bu
evrelerde verimlilik, caba ve tatmini arttirmak icin bazi iligkiler lizerinde durulmustur.
tatmin edici bir bicimde baglayarak onu 6zendirmek, daha fazla sorumluluk ve karara
katilma olanagi, cesitlilik, hem birey diizeyinde, hem de grup icinde bagimsizlik gibi
kavramlar tizerinde durmustur. Tiim insanlar i¢in ortak olan, insanlarin ihtiyaclarini
belirleyen ¢ok teori vardir. Calisanlarin gerek birey olarak, gerekse ihtiyaglar yoniinden
birbirinden farkli olmalarina karsin yoneticiler ortak olan ihtiyaglarimi bilerek ve dikkate
alarak kuruma yararli olabilecek sekilde davranmalarim saglayabilmek icin onlar1 motive
etmeye calismaktadirlar. IThtiyaclarinin bazi yonlerden ortak oldugu gériisiiniin kabul
edilmesi, gerek elemanlarin gerekse diger iiyelerin Orgiitsel yapis1 icinde ihtiyaglarini

karsilayabilmelerine olanak vermektedir.

Bu c¢aligmada, A.H. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, F. Herzberg’in Cift
Faktor Teorisi, Adelfer’'in ERG Teorisi, Mc Clelland’in Basar1 Teorisi, Skinner’in
Pekistirme Teorisi, Victor H. Vroom’un Beklenti Teorisi, Esitlik Teorisi ve Amag

Teorisinden bahsedilecektir.

1. IHTIYAC TEORILERi

Bu teorilere kapsam teorileri de denilmektedir. Bu teorilerde davranisin nasil

harekete gectigini gormek miimkiindiir. ihtiyac teorilerinin baslhcalar sunlardir.
1.1.A.H. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
Motivasyon teorileri icinde gecerli ve en yaygin olanlarindan biri Abraham
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisidir. insanlar1 belli davramisa yonlendiren temel

etmen onun ihtiyaclar1 olduguna gore bu ihtiyaglar1 belirlemek ve giderebilecek cesitli

orgiitsel araclar1 saptamak gerekir. Iste Abraham Maslow insan ihtiyaclarin1 énem sirasina
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gore bir hiyerarsi (basamak) icine komaya ve bunlan giderecek Orgiitsel araglar

belirlemeye ¢aligir.

Maslow insan ihtiyaglarim1 asagidan yukariya dogru besli bir basamak seklinde
belirtmistir.

¢ Fizyolojik Ihtiyaclar: Aclik, susuzluk, beslenme, barinma, uyku, cinsellik gibi.
e Giivenlik ihtiyaci: Can ve is glivenligi, hastalik, tehlikelerden korunma, yaslilik
gibi hallerde kendini giiven icinde hissetme, emeklilik sigorta ihtiyaci, is garantisi gibi.
e Ait olma-Sosyal ihtiyaclar: Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk gibi.
® Prestij-Saygi-Statii: Taninma ve prestij kazanma, kendine giiven duyma gibi.
e Kendini gerceklestirme Ihtiyaci: Kisisel tatmin, kisisel basari, sahip olunan

potansiyeli gelistirme, yaraticihik gibi.'

Bu gereksinmelerden biri, bir dereceye kadar karsilanmadan, yani doyurulmadan bir
list diizeydeki gereksinmeye gecilememektedir. Iste bu gereksinmelerin belirli bir dereceye
kadar doyurulmasindan sonra, kisiyi ayn1 araglarla tekrar harekete gecirmek, yani kurum
amaglart dogrultusunda calistirmak olanakli goriilmektedir. Burada yoneticiye diisen
gorev, bireyin belirli bir derecedeki gereksinmesinin karsilanmasindan sonra, daha iist
dereceli olan gereksinmelerini doyurmak icin onu kurum amaglar1 dogrultusunda faaliyete

gecirmek olmaktadir.”

Maslow’un teorisini Orgiitsel acidan incelersek asagidaki sekilde karsilagiriz: Bu
ihtiyaglarin hepsi karsilansa da, kisi, kendi yetenegine uygun bir is yapmiyorsa, siirekli
olmasa da, yeni memnuniyetsizlik ve huzursuzluk baslayacaktir. Bu ihtiyaglar
siralamasinin en alt diizeydeki ihtiyaclari, genel olarak ekonomik davranig aracilifina
dayanmaktadir. insanlar fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarin1 doyurmak icin para kazanmak

3
zorundadirlar.

! Halil, C., Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1999, s.177
2 Akat, I., Nurel, U., 1§l§tme Yénetimi, {zmir, 1993, 5.186 .
3 Adair, J., Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, (Cev. S. Uyan), Istanbul, 2003, s.31
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Kendini

Gerceklestirme
Saygi
S e Ki§i§e1 Gelisim
) . osyal Basari Bir Isi Basariyla
. ) Giivenlik Aidiyet Statii Tamamlama

Fizyolojik Emniyet Kabul Taninmak
Achik Tehlikeden ~Arkadashk
Susuzluk Korunmak ~ SeVel

Uyku

Sekil 2 : Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Adair, J., Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, (Cev. S.Uyan) 2003, s.31

Fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaci is disinda temin edilir. Ugiincii kademedeki
sosyal ihtiyaclar ise is cevresinde kisisel iliskilerle, dordiincii ve besinci kademedeki,
kendini gosterme ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari, yalniz gorev esnasinda tatmin
edilir. Tabii bu kurala uymayanlar da vardir. Mesleki statii ise, sosyal bir ihtiyactir, fakat
iste oldugu kadar, is disinda da oOnemlidir. Bundan dolay: iist diizeydeki sosyal ve
psikolojik isindeki ihtiyaglar simgesel davramis aracihig ile doyurulurlar. Insanlar
deneyimlerine anlamlar verir ve deneyimlerine iliskin duygularindan doyum elde ederler.
En iist sirada bulunan kendini gerceklestirme ihtiyacim1 Maslow: Yeteneklerin, kapasitenin
ve potansiyelin kendi yararna ve tamaminin kullanilmasi olarak ifade eder. Bu gibi
insanlar kendilerini tamamlamis gibi goziikiirler. Kendini gerceklestirmis kisi temel
ihtiyaglarim karsilamis ve kendini tatmin edecek diger ihtiyaglarina donmiistiir (saygi, ask,
sahiplik gibi). Uygulamada birey sirasiyla ihtiya¢ basamaklarindan birinde yeterli

sayilabilecek bir tatmine ulastig1 zaman bir iist ihtiya¢ basamagina ulasmaktadur.*

Genel olarak Maslow’un hiyerarsisi; kisisel ihtiyaclara doyum saglayacak sekilde
diizenlenmis ve bu ihtiyaglarin etrafinda kurulmus, yaratilmis diinyalar hiyerarsisidir.
Maslow, bireyin psikolojik durumunu kosullandiran ihtiyaglarla ilgili {i¢ hipotezde
bulunmaktadir. Bunlar:

¢ Birey daima iletisim amacindadir. Bu amag, birey yasadigi miiddetce vardir.

4 Kaynak, T., “Maslow, Motivasyon ve Otesi”, 1.UILF. Dergisi, Cilt 3, Say1.2, Istanbul, 1974, s.251
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e Tatmin edilmis bir ihtiyag, bir eylem i¢in bir giidii olusturmaz.
o ihtiyaclarin bir siras1 vardir. Ust ihtiyaclara egilim, alt siradaki ihtiyaglar tatmin
edildigi zaman belirir.’
Kisi bu ihtiyaclarin karsilanmasina bir kez énem verdikten sonra daima bu ihtiyaglarin
daha c¢ok doyurulmasi ugrunda didinir. Fakat psikolojik ihtiyaglar yeter derece

karsilanmadikca benlik ihtiyaclan fazla 6nem kazanmaz.

Maslow’un teorisi hakkinda dikkat edilmesi gereken seylerin arasinda ii¢ nokta
vardir.
e Maslow’un teorisi psiko-dinamik fiziksel giiclerin birlikteligine hiikmeder.
e Maslow’un teorisi psiko-analitik gelenekten ortaya cikmistir.

e Maslow’un hiyerarsisi karakter tiplerinin bir hiyerarsisidir.

Sonug¢ olarak, insan ihtiyaclari sonsuzdur. Tatmin edilen ihtiyaglar, yeni baska
ihtiyaglar1 dogurur. Amagclar, ihtiyaglar1 beraberinde getirir. Bu teorilerle ihtiyaglar
sinirlamak hatali olur. Bunun yam sira insanin temel ihtiyaclarini belirlemede yol gosterici

olabilirler.®

1.2. Frederick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg ve arkadaslari, 1950’lerin sonunda ve 1960’larin basinda cift
faktor teorisini gelistirdiler. Calisanlarin ¢calismalar1 ve basarilari ile yakindan ilgili goriilen
bu faktorler saglik ve ise 6zendirici faktorler olarak adlandirilmaktadirlar. Saglik faktorleri
icinde Ozellikle calisma ortami ve cevresi, calisma kosullari, iicret, iicrete ek yararlar,
beseri iliskiler incelenmektedir. Ise 6zendirici faktorler iginde ise; calisanlarin yapmakta
olduklar1 islere kars1 duyacaklari ilgi, sorumluluk, islerin giicliigii ve Onemliligi,

calisanlari basarililig: gibi faktorler incelenmektedir. ” Bu gruplama soyledir:

3 Aytek, B., “Yonetim Gorevleri”A.LT.1.A. Yay., Ankara, 1978, 5.153
% Kogel, a.g k., 5.306-307
7 Senatalar, a.g.k., s.232
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1) ISE OZENDIRICILER
- lgi

- Sorumluluk

- Giigliik ve Onemlilik

- Basan

2) SAGLIK

- Ucret

- Calisma Kosullan
- Ucrete ek yararlar

- Beseri iliskiler

Sekil 3 : Ise Ozendirici Faktorler
Kaynak: Senatalar, F., Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler, Istanbul, 1975, 5.232

Sema {iizerinde ise 6zendiriciler boliimii ile saglik boliimii arasindaki cizgi kisinin
normal calisma hizim gostermektedir. Herzberg c¢izginin iizerindeki faktorler tatmin
edildikleri olciide kisinin normal calisma hizim1 ve is verimini arttiracagi ve ¢izginin
altindaki faktorlerle ilgili ihtiyaglarin istenilen diizeyde karsilanmamasi halinde de kisinin

is veriminin ve ¢alisma hizinin diisecegi goriisiindedir.

Bu kuramin varsayimlarina gore, is yerinde calisanlarin kotiimser olmasina, isten
ayrilmasina ve tatminsizligine yol acan hijyenik etkenler ile, isyerinde calisanlari mutlu
kilan, is yerine baglayan 6zendirici ya da tatmin saglayan etkenlerin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir. Ciinkii is yerinde belirli etkenlerin varlig1 tatmine katkida bulunmaktadir.
Ama bunlarin yoklugu, tatminsizlige yol ag¢maktadir. Bazi1 etkenlerin yoklugu ise
calisanlan kotiimser yapip tatminsizlige yol agmaktadir. Ancak birey sadece bunlara sahip
olmakla tatmine ulasamamaktadir. Herzberg bunlara hijyen faktorleri adim1 vermektedir.
Herzberg’in bunlara hijyen etkenler demesinin nedeni bunlarin bireyi calistigt yerden

koparan, ayiran faktorler olmasindandir.’

8 Senatalar, a.g.k.,s.232
? Eren, a.g k., s.410-411
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Herzberg yaptig1 arastirma sonuglarina gore hijyenik etmenleri ( digsal faktorler) su
sekilde siralamaktadir; sirket politikast ve yOnetimin kotiiye gitmesi; teknik bilgi ve
nezaretin yetersiz olusu; amir ile beseri iligkilerin iyi olmamasi; is ortaminin fiziksel
kosullarinin elverissiz olusu; iicret ve maas diizeyi ile bunlardaki artiglarin yetersizligi;
aym seviyedeki i arkadaslaryla gecimsizlikler ve kotii aligkanlhik iliskileri; is gorenin
kisisel yasamina gereken sayginin gosterilmemesi ve istihdam giivenliginin yetersizligi.
Ote yandan, Herzberg calisani tesvik eden, is yerine daha cok baglayip doyum saglayan
faktorleri (i¢sel faktorler) su sekilde siralamaktadir; bir isi basari ile tamamlamanin verdigi
mutluluk; is yerinde basarilariyla taninma, bundan dolay: takdir edilme ve ddiillendirilme.
Arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste calisma; is yaparken yeterli diizeyde yetki
ve sorumlulugu sahip olma; terfi edebilme olanaklarina sahip olma; isinde kendisini
gelistirip yeni seyler Ogrenme ve yaptigi arastirmalarla cevresine olumlu katkilarda

bulunabilme. '’

Geleneksel Goriis

Doyum Doyumsuzluk

Herzberg’in Goriisii

Doyum Doyum yok

- i

Giidiilleme Faktorleri
- Basan
- Kabullenilme
- Isin Kendisi
- Sorumluluk
- Gelisme ve Ilerleme

10 Eren, a.g.k., s. 411
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Doyumsuzluk Doyumsuzluk Yok

- i

Hijyen Faktorleri
- Nezaret
- Calisma Kosullar
- Kisilerarasi Iliskiler
- Ucret ve Is Giivencesi
- Sirket Politikast

Sekil 4: Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
Kaynak: Simsek, L., “Is Tatmini”, 1995, Istanbul, 5.99

Sekil 4, Herzberg’in ulastigi sonuclar1 gostermektedir. Bir boyutta doyumdan,
doyumun olmadigi, digerinde ise doyumsuzluktan, doyumsuzlugun mevcut olmadig1 bir
siralamaya dogru gidilmektedir. Herzberg, calisanlarin, ya doyumlu olabilecegi veya
olamayacagl ve ayn1 zamanda, doyumsuz olacagl veya doyumsuz olamayacagini iddia
etmistir. Sekil 4 ayrica, Herzbeg’in c¢alismalarinda belirlenen temel faktorleri de

vermektedir. !

1.3. Adelfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer’in, E.R.G. kurami Maslow’un ihtiyaglar kuramim daha
basitlestirerek gelistirmis oldugu bir yaklasimdir. Burada ihtiyac siralamasi1 daha basittir,
ancak ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi bir siralama esastir ve ilke yine ihtiyaglar
hiyerarsisinin aynidir. Yani alt diizeydeki ihtiyaclar tatmin edildikten sonra iist diizeydeki
ihtiyaglar tatmin edilmelidir. Bu ihtiyaglarin basharflerinin alinmas: ile ifade edilen ERG

yaklasimi da, aynen Maslow yaklasimindaki gibi yorumlanmaktadir. '

Bu kuram, bes basamakli olan gereksinimler hiyerarsisini ii¢ basamaga indirmistir.

Buna gore;

" Simsek, a.g k., ss. 98-99
12 Kogel, a.g.k., 5.516
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- Var olma ( Existence ) ihtiyaci: Psikolojik ve refah icin duyulan arzulardir. Bir
insanin varligim siirdiirebilmesi i¢in tatmin edilmesi gereken aclik, susuzluk, giivenlik gibi
temel ihtiyaclardir.

- Aidiyet- iliski kurma ( Relatedness ) ihtiyaci: Insanlar arast iliskilerde tatmin olma
arzusudur. Insamin sosyal bir varlik olarak etrafindaki diger insanlarla iliski kurmasi
gereksinimi bu basamakta ifade edilmistir.

- Gelisme ( Growth ) ihtiyaci: Devam eden psikolojik biiyiime ve gelisme icin
duyulan arzulardir. insanin kendisi ve calisigi is yerindeki yeteneklerini kullanarak
kendisini gelistirmesi ve is yeri amagclarina daha etkin olarak katkida bulunma

istekleridir."

[k iki basamaktaki ihtiyaclarin karsilanmasinin tersine, gelisme ihtiyaclari, insanin
bu ihtiyaglarini tatmin etmesiyle daha da artar. Her bir basamagin tatmini artan bir bigimde
daha soyut ve daha zor duruma gelir. Bazilar1 bu basamakta ilerlerken mantiksal bir
gelisme izler, bazilar1 ise bunalim ve hayal kirikligina ugrar. Boyle insanla gelisme
ihtiyaglarimi karsilayamiyorsa diger basamaklardan birine geri donerek gayretlerini tekrar

. . - 14
onun iizerinde yogunlastirirlar.

ALDERFER MODELI MASLOW MODELI

1. Basamak Var olma ihtiyaglar Fizyolojik ihtiyaclar

2. Basamak Aidiyet- Iliski ihtiyaclari Giiven ve sosyal ihtiyaclar

3. Basamak Gelisme ihtiyaclar Sayginlik ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclari

Sekil 5: Adelfer ve Maslow’un Teorilerinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Can, H.- Akgiin, A., a.g.k., 5.246

13 Can, Akgiin., a.g.k.,s.246
14 Can, Akgiin., a.g.k., s.324
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1.4. Mc Clelland’in Basar Teorisi

Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisi iic grup ihtiyacin etkisi
altinda davranig gosterir. Bunlar;
- Tliski kurma ihtiyac1: Bu ihtiyac baskalariyla iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyac1 kuvvetli olan kisi, insanlar aras1 iliskileri kurma
ve gelistirmeye Onem verecektir.
- Gii¢ kazanma ihtiyaci: Bu ihtiyac1 kuvvetli olan bir kisi, giic ve otorite kaynaklarini
genigletme, bagkalarini etki altinda tutma ve giiciinii koruma davraniglarin1 gosterecektir.
- Basarma ihtiyact: Bu ihtiyaci kuvvetli olan kisinin, kendisine ulagilmasi gii¢ ve calisma
gerektiren, anlamli amaglar sececek, bunlar1 gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi

elde edecek ve bunlar1 kullanacak davramisi gosterecektir.'

Mc Clelland bu {ii¢ giidiiniin etkisi altindaki bireyin davranislarint su sekilde
tanimhiyor: Basar1 giidiisii yliksek olan kisiler, sorunlara c¢oziim bulmada kisisel
sorumluluk almak isterler, yaptiklart isin sonucunu gormek isterler ve yiiksek enerji ve
istekle zorlu calismalara girerler. Giic kazanma ihtiyacinda olan kisiler, diger bireyler
tizerinde gii¢ ya da etki sahibi olmayi isterler, kendilerine bu giicii saglayacak durumlarda
digerleriyle yarismay1 severler. Iliski kurma- arkadaslik ihtiyacinda olan bireyler ise, diger
kigilerle arkadaslik ve duygusal iliski i¢ine girmek isterler, digerleri tarafindan sevilmekten

hoslanirlar, bir gruba katilarak kimlik duygusuna erismek isterler. '°

2. BILISSEL TEORILERI

2.1. Pekistirme Teorileri

Clark Hull nesnel, 6lgiilebilir, belirlenebilir degiskenlerden olusmus bir motivasyon
teorisi gelistirmistir. Temelde etki — tepki sartlanmasinin isleyisi incelenmekte bir yonii ile
de Darwin’in “Evrim Teorisi” ne dayanmaktadir. Buna gore davranisin biitiin sebebi
biyolojik ihtiyaclarda yatmaktadir. Herhangi bir organizma hayatin1 siirdiirmek icin
faaliyette bulunur. Bununla beraber biyolojik ihtiyaclar her zaman davramisi ayni

yogunlukla baslatmadigindan, baska bir ifadeyle; ihtiyaglarla davranisin yogunlugu

S Kogel, a.g k., s5.515-516
16 Simsek, S., Yonetim ve Organizasyon, Konya, 1995, s.216
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arasinda dogru orantili bir iliski bulunmadigindan, Hull, teorisine ihtiyaglar1 almamus,
diirtii kavramina basvulrmustulr.17
Hull temel diirtiileri s6yle belirlemistir:

- achk

- susuzluk

- solunum

- 181 dengesi

- acidan kaginma

- uyumak

- yuva kurmak

Diirtii uyaranlari, davranis1 baglatir; acligin midede yol acgtigi olaylar diirtiiyii, diirtii
de hareketi dogurur. Goriildiigii gibi burada ihtiya¢ ve diirtii i¢ igedir. Davranis ya

kendiliginden (refleksle) veya 6grenilmis davranis (aligkanlik) seklinde olur. 8

2.2. Victor H.Vroom’un Beklenti (Umit) Teorileri

Vroom’un beklenti kuramina gore; is ve gorev basarisi biiyiik olciide ddiillendirilmis
bir davranmsin fonksiyonudur, ancak kisi kendisine verilecek bu o6diilii istemelidir ve
gosterecegi ¢abanin da kendinden beklenen basariya ulastiracagina inanmalidir.

Beklenti teorinin temelleri bunlardir;
® Birey gosterecegi cabanin ona bazi ddiiller kazandiracagina biiyiik olciide
inanmalidir.
¢ Birey basar1 sonunda kendine verilecek odiilleri arzulamalidir. Diger bir deyimle,
odiiller onun i¢in bir kiymet arz etmelidir.

® Birey kendinden beklenen basariy1 gergeklestirebilecegine inanmalidir. 19

17 Onaran, O., Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Ankara, 1981, ss.107-108
18 Onaran, a.g.k., s.108
19 Eren, a.g.k., s5.431-432
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Yetenekler

Giidiillenme Caba Basar Odiiller

1

Sekil 6: Bireyin giidillenme ve davranis iliskisi

Kaynak; Eren, E., a.g.k., s.434

Sekilde goriildiigii gibi, giidiilenme kisiyi ¢caba gdstermeye iten bir gii¢ olarak ortaya
cikmaktadir ama ¢aba tek basina yeterli degildir. Basariya ulagma kisinin cabasiyla beraber
yetenek, beceri, egitim ve bilgisine de baghidir. Basarinin sonucu olarak birey odiillere
kavusur.20

Vroom’un modelinde giidiileme ile ilgili baglica ddiiller sunlardir:

- Igsel odiiller; bireyin bir isi yapmaktan dolay: elde ettigi basari ve bunun kendisine
verdigi kisisel tatmindir.

- Digsal ddiiller; bireye ¢evresi, ¢ogu kez iistleri tarafindan verilmektedir. 2

2.3. Esitlik Teorileri

Bu teorinin ana fikri, ¢alisanin is iligkilerinde, esit sekilde muamele gorme arzusunda
olduklar1 ve bu arzunun giidiilenmeyi etkiledigi hususudur. J. Stacey Adams tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore, kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgi
olarak algiladig esitlik veya esitsizliklere baglidir.”

Teori dort temel kavrama dayanir. Bunlar;
e Birey: esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi

e Digerleriyle karsilastirma: Yapilan islere karsilik verilen 6diiller anlaminda kisinin

20 Eren, a.g.k., s.434
2! Eren, a.gk., s.434
2 Kogel, a.g.k., s.524
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karsilastirma yaptig diger bireyler ya da gruplar.
¢ Girdiler: Kisinin isine tagidig1 bireysel 6zellikler. Beceri, deneyim, yas, cinsiyet vb.
e (Ciktilar ya da Sonuglar: Kisinin isinden elde ettigi ddiiller, taninma, iicret, yan

gelirler gibi.23

Adams’in formiiliine gore insanlar, is i¢cin harcadiklar1 cabalarla elde ettikleri
ciktilari, de insanlarin girdi ve ciktilar1 ile karsilastirirlar. Bu karsilagtirma asagidaki
gibidir.**

Kendi girdileri Digerlerinin girdileri

Karsisinda

Kendi ¢iktilar Digerlerinin ¢iktilart

Sekil 7 : Adams’in Formiiliine Gore Insanlarin Girdi ve Ciktilari

Kaynak: Cetinkanat, C., C)rgiitlerde Gidiilenme ve Is Doyumu, Ankara, 2000 s.27

2.4. Amac Teorileri

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gelistirilen amag teorisinde,
insanlarin kendileri icin saptadiklari ve bu amaclar1t basarmanin kendileri icin o6diil
olacagindan, ise bu amaglar icin giidiilendirildikleri goriisii savunulmaktadir. Locke,
kendisine yiiksek amaclar saptayan ya da baskalarinin onlar i¢in saptadig1 yiiksek amaclar
kabul eden bireylerin, daha ¢ok calisip ve daha iyi performans gosterecegini ileri
siirmektedir.”

Daha genis bir kapsam i¢ine alindiginda, iy doyumu yalmzca amaclara ulasilmasi ile
aciklanamaz. Boyle durumlarda is degerleri, amaclarin yerini alirlar. Bireylerin amag
olarak saptadiklar, islerinden oncelikle bekledikleridir. Bu agidan ele alindiginda, is
doyumu bireyin isinden neyi istedigi ile neyi algiladig1 arasindaki farkin fonksiyonu olarak

aciklanmaktadir. Teoriye gore, isten beklenilenler ile isten algilananlar arasindaki mutlak

2 Can, a.g k., ss.183-184 .
2 Cetinkanat, C., Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara, 2000, s.27
25 Cetinkanat, a.g.k., s.28
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farkin kiictilmesi, bireyin kendi isteklerine yonelik caba gostermesine baghdir. Yani,
doyum performansin bir sonucu olarak ele almmaktadir.”®

Amagc teorisi, is tatmininin ortaya ¢ikmasi i¢in degistirilmesi gereken isle ilgili
etkenlere dikkati ¢ekmistir. Teori, bu etkenlerin tiim insanlar i¢in ayni olmayacagini,
herkesin kendi degerlerine gore farklilik gosterecegini belirtmistir. Degerleri vurgulayarak,
Locke’un teorisi, is tatmininin bir ¢ok faktdre bagli olarak ortaya ¢ikabilecegini agiklar. Bu
nedenle, is gorenlerin tatminini arttirmanin etkili bir yolu da ne istediklerini bulmak ve

Lo . < 27
miimkiin olan seviyede bunu onlara saglamaktir.

% Ergun, T., “Yonetim Psikolojsi II”, Yonetim Pikolojisi II Ulusal Sempozyumuna Sunulan Bidiriler,
Ankara, 1982, s.314
2 Greenberg, J., Behaviour in Organizations, Sixth Edition, Prentice Hall International Inc., s.185
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IIL. BOLUM

ANADOLU LiSELERi OGRETMENLERININ OKULLARINDAKI iCSEL VE
DISSAL iS TATMIN DUZEYLERINE iLiSKiN ALGILARI KONUSUNDA BiR
CALISMA BESIKTAS iLCESi ORNEGI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin genel amaci; Anadolu Liselerinde calisgan Ogretmenlerin mesleki
etkinliklerinde motivasyonlarin1 saglayan etmenlerin belirlenmesidir. Bu genel amaca
ulagmak icin su sorulara yanit aranmistir:

1- Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin okullarindaki i¢ ve dis is tatmin diizeylerine
iliskin algilar1 nelerdir?

2- Anadolu Liselerinde calisan dgretmelerin okullarindaki i¢ ve dis is tatmin diizeylerine
iliskin algilar cinsiyetlerine gore farklilasmakta midir?

3- Ogretmenlerin okullarindaki i¢ ve dis tatmin diizeylerine iliskin algilar1 yaslarma gore
farklilasmakta midir?

4- Ogretmenlerin okullarindaki i¢ ve dis tatmin diizeylerine iliskin algilari medeni
durumlarina gore farklilasmakta midir?

5- Ogretmenlerin okullarindaki ic ve dis tatmin diizeylerine iliskin algilar1 mesleki
kidemlerine gore farklilagsmakta midir?

6- Ogretmenlerin okullarindaki i¢ ve dis tatmin diizeylerine iliskin algilari o kurumdaki
caligma siirelerine gore farklilasmakta midir?

7- Ogretmenlerin okullarindaki i¢ ve dis tatmin diizeylerine iliskin algilar1 branslariyla
ilgili katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayilarina gore farklilagmakta midir?

8- Ogretmenlerin okullarindaki i¢ ve dis tatmin diizeylerine iliskin algilari branslarina gore
farklilasmakta midir?

9-Ogretmenleri okullarindaki i¢ ve dig tatmin diizeylerine iliskin algilar1 6gretim durumuna

gore farklilagmakta midir?

Bu calismanin 6nemi sdyle acgiklanabilir; tiim diinyada benimsendigi gibi egitim bir
toplumun gelismesinde on kosuldur. Gelisim toplumun egitim seviyesine baglidir. Egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin kendi branslarinda hizmet i¢i egitimlere ve kendilerini

gelistirmeye ihtiyaglara vardir. Egitimin verimliligi, 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerinin
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kalitesine, hem fiziksel hem de zihinsel olarak saglikli olmalarina ve motivasyonlarinin
yiiksek olmasina baglidir. Bu arastirma ile elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar;

ogretmenleri motive eden i¢ ve dis faktorleri ortaya ¢ikarmayi saglayacaktir.

2. PROBLEM

Anadolu Liselerinde calisan Ogretmenlerin nitelikleriyle (cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, kurumdaki ¢alisma siiresi, bransiyla ilgili katildigi hizmet i¢i egitim

sayist, bransi ve egitim durumu) arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. HIPOTEZ

Anadolu  Liselerinde  calisan  Ogretmenlerin  mesleki  etkinliklerindeki
motivasyonlarint saglayan i¢ ve dis faktorler ve 6gretmenlerin nitelikleri (cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki kidem, kurumdaki calisma siiresi, bransiyla ilgili katildig1 hizmet

ici egitim sayisi, brans ve egitim durumu) arasinda anlaml bir iliski vardir.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, Istanbul ili, Besiktas Ilcesi'ne baghh 5 Anadolu Lisesi’'nde c¢alisan
Ogretmenlerinin mesleki etkinliklerinde motivasyonlarin1 saglayan igsel ve dissal

etmenleri belirlemeyi amacladigindan, arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir.

4.2. Arastirmanin Varsayimi

Bu arastirmada; yararlanilan kaynaklardaki bilgilerin gercegi yansittigi, ankete
katilan o6gretmenlerin anket sorularini ictenlikle cevaplandiracaklari; veri toplama arac ve
yontemlerinin arastirma amacina uygun bilgileri toplayabilecek gecerlilik ve giivenirligi

tasidig1 varsayilmaktadir.

4.3. Arastirmanin Stmirhiliklari
1) Arastirma Istanbul ili, Besiktas Ilcesi’nde bulunan 5 Anadolu Lisesi ile sinirlidir.
2) Arastirma bulgular1 ve sonuglart 6rnekleme alinan 5 Anadolu Lisesinde gorevli
olan 6gretmenlerin algilart ile sinirhdir.

3) Arastirma, test edilen i¢sel ve digsal faktorlerin diizeyleri ile sinirhdir.
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4.4. Arastirmanin Sayiltilari

Deneklerin anketi, samimi ve gercek kamilarina gore cevaplandiracaklarina

inanilmaktadir.

4.5. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanm ¢alisma evrenini; 20072008 egitim-ogretim yilinda Istanbul ili
Besiktas Ilcesi'ne bagli 5 Anadolu Lisesinde gorevli ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirma evrenindeki 210 6gretmenin 208’sine ulasilmis ve 208 Ogretmen de goniilli

olarak katilmay1 kabul etmistir. 208 6lcek gecerli sayilip degerlendirmeye alinmistir.

Anket Uygulanan Okullar

Okul ad1 Ogretmen sayis1
1. Arnavutkdy Korkmaz Yigit Anadolu Lisesi 28
2. Kabatas Erkek Lisesi ( Anadolu Lisesi) 64
3. Sakip Sabanci Anadolu Lisesi 28
4. Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 49
5. Besiktas Anadolu Lisesi 39
Toplam 208

4.6. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada veriler literatiir taramasi ve calisma evrenindeki Ggretmenlere anket

uygulanmasi yoluyla elde edilmistir.

Aragtirmada Anadolu Liselerinde ¢alisan Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerini
belirlemek amaciyla “Minnesota Is Tatmin Anketi” uygulanmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket iki béliimden olugmaktadir.
1. Kisisel Bilgi Formu
2. Minnesota Is Tatmin Olgegi
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Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmac1 tarafindan diizenlenen kisisel bilgi formu ile katilimcilarla ilgili
demografik bilgiler ( cinsiyet, yas grubu, medeni durum, mesleki kidem, o kurumdaki
caligma siiresi, bransla ilgili katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayisi, brans ve egitim durumu)

toplanmistir.

Minnesota Is Tatmin Olcegi

Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini 6lcmek icin kullanilan, 20 sorudan olusan
Minnesota Is Tatmin Olgeginin kisa formudur. Dawis, Weiss, England, Lofquist (1967)
Minnesota Is Tatmin Olceginin uzun formundan (100 madde) i¢c ve dis doyum
etmenlerinden olusan doyum durumlari ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde

bir 6lgek gelistirmislerdir.'

Minnesota Is Tatmin Olgegi, diger olceklere gore daha spesifik 20 boyutu
kapsamaktadir. Uzun metinde her boyut i¢in bes madde bulunurken, kisa metinde her
boyut icin bir madde bulunmaktadir. Kisa metni kullanan bir¢ok arastirmaci, biitiin
maddeleri toplam bir sonugta birlestirmekte veya icsel ve digsal tatmin Olgeklerini
maddelerin alt kiimelerinden hesaplamaktadirlar. Dissal tatmin, isteki gorev veya isin
kendisi ile ilgili 6zellikler, 6rnegin iicret ile alakalidir. Igsel tatmin ise, isteki gorevlerin

dogas1 ve inanlarin yaptiklar is konusunda nasil hissettiklerine ydneliktir.2

Olgekte is tatmini ile ilgili 20 boyut 20 maddede toplanmistir. Anadolu Liselerinde
calisan Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerini saptamaya yonelik “Bu yonden isimden ne
derece memnunum?” sorusu yer almaktadir. Bu soruya gore maddelere verilen cevaplar
“cok memnunum”, “memnunum”, “kararsizim”, “memnun degilim”, “hi¢ memnun
degilim” segeneklerini iceren besli Likert 6lgeginden olusmaktadir. Bu 6lcegin araliklar
ise su sekildedir. 1-1.79 “hic memnun degil”, 1.80-2.59 “memnun degil”’, 2.60-3.39

“karasiz”, 3.40-4.19 “memnun”, 4.20-5 “cok memnun”.

! Ozdayl, a.gk.,s.23
2 Ozdayl, a.gk.,s.23
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Minnesota Is Tatmin Olgegini, Ingilizce formundan Tiirk¢e’ye Hacettepe
Universitesi’'nden Deniz ve Giiliz Gokgora gevirmis ve bu ceviri, baska dilbilimciler

tarafindan da kontrol edilerek, uygulanmasi uygun gbrﬁlmﬁstﬁr.3

Daha once Yasemin Akgiin tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Yasayan Yabanci
Ogretmenlerin Is Doyumu” adli yiiksek lisans tezinde de bu anket uygulanmis, anketin
giivenirligi Olciilmiis ve Cronbach Alpha degeri 0,9533 olarak bulunmustur. Bu
arastirmada ise Alpha degeri 0,8790 olarak tespit edilmistir. Bu da anketin giivenirliliginin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Minessota Is Tatmin olgegi’'nde yer alan 20 soru igsel ve digsal faktorlere ait
sorulardir. Bu faktorler bu ¢alismanin anket sorularinda mevcuttur. 1, 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11,
12, 15, 16, 19 ve 20 numarali maddeler “i¢csel” is tatmin boyutunu 6lgmektedir. Bunlari ele
aldigimizda, asagidaki tanimlara ulasilir;

“Faaliyet: Her zaman mesgul olmasi

Serbestlik: Yalniz bagina ¢calisma sansi

Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme

Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1

Ahlaki deger (vicdan): Vicdani bir sorumluluk tagimasi

Taninma: Bir isyerinde ¢alisanlarin iyi bir ig yapmasi sonucu takdir edilmesi
Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara yardim edebilme sansi
Yeteneklerini kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansi
Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sansi

Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sans1

Basart: Yaptig is karsihginda duyulan bagsar1 hissi™*

Icsel faktorler kendi kendilerini temsil ederler ve gereklilikleri kendiliginden olusur.
Bu faktorler, kisisel ihtiyaglar ve sayginlik gibi yiiksek derecede ihtiyaglarin karsilanmasi
ile ilgilidir. Bunlar kisilerin basarisi, yetenek ve becerilerini kullanabilmesi gibi
Herzberg’in ortaya koydugu birinci derecedeki giidiileyici etmenleri igerir. 5, 6, 8, 13, 14,
17 vel8 numarali maddeler “digsal” is tatmin boyutunu dl¢mektedir. Digsal Faktorleri ele

aldigimizda ise asagidaki tanimlara ulasilir;

3 Ozdayl, a.gk.,s.23
4 Ozdayl, a.g.k., ss.24-25
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“Ilerleme: Mesleginde ilerleme sansi

Calisma arkadaslari: Okulda caligsanlarin aynm yolu izlemesi

Calisma sartlari: Caligsma sartlarinin uygunlugu

Mesleki giivence: Meslegin giivenceli gelecek saglamasi

Ucret: Is karsihiginda yapilan 6demeler

Yonetici-insan iligkileri: Yonetici ve ¢alisanlarin uyum ic¢inde olmalari

Yénetici-teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi™

Digsal faktorler, kisinin is ¢evresi ile ilgili yonetim, teknik, is arkadaglar1, 6demeler,
terfi ve ilerleme, taninma gibi ihtiyaglarnn kapsayan faktorleri icermektedir. Bunlar da

Herzberg’in Hijyen faktorlerinin karsihigidir.

4.7. Verilerin Analizi

Uygulanan o0lcek sonucunda ulasilan verilerin analizi, derecelendirme O&lgegi
kullanilarak sayisallagtirilmistir. 1.00-1.79 “hi¢ memnun degilim”, 1.80-2.59 “memnun

degilim”, 2.60-3.39 “kararsizim”, 3.40-4.19 “memnunum”, 4.20-5.00 “cok memnunum”.

Olgek formlar ile toplanan veriler, uygulama oncesinde arastirmaci tarafindan her
Olcek sorusuna verilen kodlara uygun olarak bilgisayara yiiklenmistir. Yiikleme islemi
tamamlanan veriler, arastirmanin amacina uygun olarak islenmis ve analizler yapilmistir.
Verilerin analiz edilmesinde SPSS adli bilgisayar programi kullanilmistir. Bu program
araciligiyla Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin, okullarindaki “i¢sel” ve “digsal” is
tatmin diizeylerini belirlemek igin aritmetik ortalama ve standart sapma degerler

hesaplanmistir.

Ogretmenlerinin “cinsiyet” degiskinine gore, okullarindaki “i¢sel ve dissal” is
tatmin diizeylerine iliskin algilar1 arasindaki anlamh farkliligi belirlemek igin “t testi”

uygulanmustir.

Yine yas, medeni durum, mesleki kidem, kurumdaki ¢alisma siiresi, brangla ilgili

katildigi hizmet ici egitim sayisi, branst ve egitim durumu degiskenlerine gore

5 Ozdayl, a.g.k., ss.24-25
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ogretmenlerin okullarindaki i¢sel ve dissal diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini belirlemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis, farkliligin ¢iktigi durumlar
icin ise Tukey HSD testi uygulanmistir. Sonuglar bu baglamda yorumlanmistir. Anlamlilik

diizeyi p<0,05 alinmistir.
S. BULGULAR VE YORUM

5.1. Ogretmenlerin Okullarindaki “i¢sel” is Tatmin Diizeylerine iliskin

Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  birinci alt amaci “Anadolu Lisesinde c¢alisan Ogretmenlerin,
okullarindaki igsel ve digsal is tatmin diizeylerine iliskin algilar nelerdir ” bi¢iminde ifade
edilmistir. Icsel is tatmin diizeylerine iliskin algilar1 Tablo 1°de, dissal is tatmin

diizeylerine iliskin algilar1 ise Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 1 icsel Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Algilarin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

X SS
1.Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 208 3,4856 | 1,01666
2.Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasindan 208 3,6442 ,95723
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasindan 208 3,7788 | 1,03052
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini1 bana vermesi 208 3.5529 | 101538
bakimindan
S.Vlcdz}m bir sorumluluk tagima sansini bana 208 3.8462 87111
vermesinden
6.Baskalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissetmem 208 4,3654 63790
acisindan
7.0grencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden 208 4,2404 ,65931
8.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 208 4,0481 82684
sansimin olmasi
9.Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmast 208 3.1346 | 1,00777
bakimindan
IO.Kenc'li ‘fll'ilr ve kanaat1§r1m1 rahatca kullanma 208 3.4471 99131
serbestligini bana vermesi agisindan
11.Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme serbestligini vermesi bakimindan 208 3,7644 98652
12.Yaptigim is agisindan takdir edilmem 208 3,3317 | 1,00268
13.Yaptigim is karsilifinda duydugum basar1 hissinden 208 4,1058 , 79756
i¢sel Faktorler 08| 37496 55971
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Tablo 1’de dgretmenlerin, okullarindaki “i¢sel” is tatmin diizeylerine iliskin algilar
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde,

ogretmenlerin algilarinin ii¢ grupta toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenler “Baskalar1 icin
bir seyler yapabildigimi hissetmem ag¢isindan” maddesine (i =4,3654) aritmetik
ortalamayla, “Ogrencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden” maddesine (X =4,2404)

aritmetik ortalama ile “cok memnunum” demislerdir.

“Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan” maddesine
(X =3,1346) aritmetik ortalamayla, “Yaptigim is ag¢isindan takdir edilmem” maddesine

(i =3,3317) aritmetik ortalama ile “kararsizim” demislerdir.
Belirtilen maddeler disinda kalan diger maddelere Ogretmenler “memnunum”

demislerdir.

Bu sonuclara bakildiginda Anadolu Liselerinde ¢alisan 68retmenlerinin i¢sel tatmin
diizeyleri bakimindan algilarimin ii¢ grupta toplandigi (memnun, ¢cok memnun, kararsiz)
goriilmektedir.

“Bagkalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissetmem acgisindan” maddesi
(§:4,3654) aritmetik ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahiptir, “Ogrencileri

yonlendirmek i¢in firsat verdiginden” maddesi (i = 4,2404) aritmetik ortalama ile ikinci
yiiksek ortalamaya sahiptir. Ogretmenler bu iki maddeye “cok memnun” diye cevap
vermislerdir. Ogretmen; bilgisini aktaran, 6grencilere 6grenme yollarin1 6greten ve onlari
yonlendiren anlamina gelmektedir. Ogretmenlerin bu tamimi benimseyerek, mesleki

etkinliklerinde bunu uygulamalar1 onlarin yaptiklari isten icsel olarak doyum saglamalarina
neden olmusg olabilir. “Yaptigim is acgisindan takdir edilmem” maddesi ( X = 3,3317) ve

“Isimle ilgili alinan kararlarm uygulamaya konmasi1 bakimindan” maddesi (iz 3,1346)
en diisiik aritmetik ortalamalara sahiptirler. Ogretmenler bu iki maddeye “kararsiz” diye
cevap vermislerdir. Bu iki maddede Ogretmenlerin en diisiik igsel doyum almalarinin
nedeni; Ogretmenlerden asir1 bir calisma performansit ve Ozveri beklenmesinden
kaynaklaniyor olabilir. Bu doyumun gerceklesebilmesi icin 0gretmenlerin igleriyle ilgili
aldiklar1 kararlarin uygulamaya konulmasinda idareci tarafindan yardimci olunmasi
gerekmektedir. Okul idarecileri var olan kararlarin disina ¢ikma konusunda isteksiz

davranabilmektedirler. Bundan dolay1 da 6gretmenin isiyle ilgili aldig kararlarin
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uygulanmasinda goniilsiiz olabilmektedirler. Ayrica, Ogretmen gosterdigi performans
karsiliginda takdir edilmek ister. Okullarda bu takdir yOnetici tarafindan Ogretmene
“Tesekkiir, Takdir ve Aylikla Odiillendirme Belgesi” ile gosterilir. Idareciler bu konuda
tarafsiz ve adil olamadiklart icin 6gretmenler de bu iki maddeye “kararsiz” demis
olabilirler. Belirtilen maddeler disinda kalan diger maddelere Ogretmenler “memnun”
demislerdir. Ogretmenlerin meslek degerleriyle 6gretmenlik gorevinin icerdigi degerleri
ozdeslestirmeleri, 6gretmenlik mesleginin saygi duyulan, cesitlilik iceren, olumlu doniitleri
olan, kisisel sorumluluk gerektiren, yaptigi isin gelisme ve olumlu sonuglarin1 bizzat
gorerek kendisini bagarili hissetmesine sebep olan, kisisel yetenek ve yaraticiliklarini
kullanmasina olanak saglayan, kendi fikir ve kanaatlerini kullanmasma izin veren,
yeteneklerini ortaya cikarabildikleri, rutin olmayan bir ise sahip olmalar1 6gretmenlerin

yaptiklari isten “memnun” olmalarina neden olmus olabilir.

5.2. Ogretmenlerin, Okullarindaki “Dissal” is Tatmin Diizeylerine iliskin

Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 2 Digsal Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Algi Puanlarinin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N X SS

14.Yo6neticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi 208 3,0144 97047
acisindan
15.Y0netimin karar verme yetenegi bakimindan 208 2,9856 ,96047
16.Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 208 2,9231 | 1,26409
17.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 208 1,5433 ,63554

18.Terfi imkanimin olmas1 yoniinden 208 2,7644 | 1,07554
19.Calisma sartlar1 bakimindan 208 3,4904 | 1,05862
20.Caligsma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalari 208 3.6442 84463
acisindan
Dissal Faktorl

el Tatorier 208| 2,9093| 60644

Tablo 2°de 6gretmenlerin, okullarindaki “digsal” is tatmin diizeylerine iligkin algi

puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir. Tablo 2 incelendiginde,

ogretmenlerin algilarinin iic grupta toplandigi goriilmektedir. Ogretmenler “Caligma

sartlar1 bakimindan” maddesine (i =3,4904) aritmetik ortalama ile, “Calisma
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arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalari agisindan” maddesine (i =3,6442) aritmetik

ortalama ile “memnunum” demislerdir.

“Yaptigim is karsiliinda aldigim {icret yoniinden” maddesine (X =1,5433)

aritmetik ortalamayla, “hi¢c memnun degilim” demislerdir.

Belirtilen maddeler disinda kalan diger maddelere Ogretmenler “kararsizim”

demislerdir.

Tablo 2’ye gore Ogretmenlerin algilarmin digsal tatmin diizeyleri bakimindan ii¢
grupta toplandigi (“memnun”, “kararsiz” ve “ hic memnun degil”) goriilmektedir.

“Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalar agisindan” maddesine ( §=3,6442)

LT3

aritmetik ortalama ile “memnun”, “calisma sartlar1 bakimindan” maddesine (i = 3,4904)
aritmetik ortalama ile de “memnun” dedikleri goriilmiistiir. Okulda verimli bir egitimin
saglanmasi i¢in 6nemli olan dgretmenin bulundugu ortamda kendini rahat hissetmesidir.
Bu, calisma arkadaslar1 ve calisma sartlar1 gibi konular icerir. Ogretmenlerin verdikleri

cevaplarin sonuclarina goére bu konulardan memnun olduklar1 sdylenebilir. “Yoneticimin
emrindeki kisileri iyi yonetmesi acisindan” maddesine (X = 3,0144) aritmetik ortalama ile

“karars1iz”, “yOnetimin karar verme yetenegi bakimindan” maddesine (i =2,9856)

aritmetik ortalama ile ‘“kararsiz”,“bana garantili bir gelecek saglamasi yOniinden”
maddesine (§=2,9231) aritmetik ortalama ile “kararsiz” ve “terfi olanagimin olmasi

yoniinden” maddesine (iz 2,7644) aritmetik ortalama ile ‘“kararsiz” diye cevap
vermislerdir. Bunun nedeni; bazi1 O6gretmenlerin diger Ogretmenlere gore daha fazla
calistiklarim diistindiikleri halde yonetime yakin olmadiklar1 i¢in onlardan daha az olanaga
sahip olduklarini diisiinmeleri olabilir. Bu da esitsizlik hissinin olugmasina neden olmus
olabilir. 2005- 2006 egitim 6gretim yilinda sartlar1 uygun olan bazi Siiper Liseler (Yabanci
Dil Agirlikli Liseler) Anadolu Liselerine dontisturiildii fakat o okullarda ¢alisan
ogretmenlerin kadrolar1 Anadolu Lisesi kadrosuna gecirilmedi. Onlarin yerine sinavla
ogretmen alimi yapildi. Bu nedenle 6gretmenlerin okullarinda garantili bir gelecege sahip
olmamalar1 6gretmenlerin o maddeye ‘“kararsizim” demelerine neden olmusg olabilir. En

diisiik digsal tatmin diizeyi “Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden” maddesidir.

Bu madde (X= 1,5433) aritmetik ortalamaya sahiptir. Ogretmenler bu maddeyi “hic
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memnun degil” ile cevaplandirmiglardir. Giiniimiizde Ogretmenlerin, kendilerini siirekli
yenilemeleri, gelistirmeleri, glincel yayinlar1 izlemeleri, bilgisayar1 ve interneti kullanmay1
bilmeleri gerekmektedir. Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmelerin maaslar1 giiniimiiz ge¢im
kosullarma gore ¢ok diisiik oldugu i¢in bunlar1 gerceklestiremiyor olabilirler. Az maag

almalar1 6gretmenlerin o maddeye “hi¢ memnun degilim” demelerine neden olmus olabilir.

5.3. Cinsiyet Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “i¢sel ve Dissal”
Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farklihga iliskin t Testi ve

Sonuclarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt amaci O6gretmenlerin okullarindaki “i¢ ve dis tatmin”
diizeylerine iliskin algilar1 cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?” biciminde ifade

edilmistir. Bu amaca iligkin sonuglar Tablo 3 de yer almaktadir.

Tablo 3 Cinsiyet Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “I¢sel ve Digsal” Is
Tatmin Diizeylerine Iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamli Farkliliga iliskin t Testi ve

Sonuclari
Cinsiyet | N X S T P
iQSEL__ Kadin 124 | 3,8170 | ,51863 2,127 ,035*
FAKTORLER Erkek 84 | 3,6502 | ,60492
DI$SA_L Kadin 124 | 2,9343 | ,54813 791 472
FAKTORLER Erkek 84 | 2,8724 | ,68530 ’ ’

P<0.05

Tablo 3’de cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin okullarindaki “icsel ve dissal” is
tatmin diizeylerine iliskin algilan arasindaki anlamli farkliliga iliskin t testi ve sonuglar
goriilmektedir.

Bu sonuglara gore cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin “i¢sel” is tatmin
diizeylerini algilamalar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Farkliliga kadin 6gretmenlerin

algilar1 neden olmustur. Kadin Ogretmenlerin igsel is tatmin diizeylerini algilama
puanlarinin aritmetik ortalamasi (i=3,8170), erkek Ogretmenlerin icsel is tatmin

diizeylerini algilama puanlarinin aritmetik ortalamasi (i =3,6502)’dr.
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Cinsiyet degiskenine gore kadin o6gretmenlerin “igsel” is tatmin diizeyi yasama
nedenlerinin erkek Ogretmenlere gore daha yiiksek olmasi psikolojik nedenlerden dolay1
olabilir. Toplumumuzda 6gretmenlik meslegi erkeklerden ¢ok kadinlara yonelik bir meslek
olarak algilanmaktadir, bundan dolay1 kadin 6gretmenlerin sayisi erkek dgretmenlere gore
cok daha fazladir. Ogretmenlik, diizenli ¢alisma saatleri nedeniyle, 6gretmen olmanin
yaninda anne de olan kadin 6gretmenler icin cazip bir meslektir. Kadin bdylece hem isine
hem de evine yeterince vakit ayirabilmektedir. Iki tarafi da ihmal etmeme diisiincesi kadin
ogretmenlerin “i¢sel” is tatmin diizeylerin yiiksek olmasinin nedeni olabilir. Ulkemizde
Ogretmenlerin maaglarinin yetersiz olmasi sebebiyle, erkek Ogretmenler ailelerini
gecindirebilmek icin ek bir ig yapmak zorunda kalmaktadirlar. Ek is, ek zaman ve ekstra
performans gerektirmektedir. Bu da asil meslekleri olan 6gretmenlige yeterince motive

olamamalarina neden olabilir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin “digsal” is tatmin diizeyine yoOnelik algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Kadin d6gretmenlerin aritmetik ortalamasi (i =2,9343), erkek

Ogretmenlerin aritmetik ortalamasi (i =2,8724) diir.

5.4. Yas Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel ve Digsal” is

Tatmin Diizeylerine iliskin Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin {igiincii alt amaci Ogretmenlerin okullarindaki “i¢ ve dig tatmin”
diizeylerine iligkin algilar yaglarina gore farklilagsmakta midir?” bi¢ciminde ifade edilmistir.
Ogretmenlerin okullarindaki “icsel ve digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algilari,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’de, anlamli farkliliga iliskin olarak

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar ise, Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 4’de 6gretmenlerin “Yas” degiskenine gore, okullarindaki “i¢sel” ve “digsal”
is tatmin diizeylerine iligskin algi puanlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
goriilmektedir. Tablo incelendiginde, Ogretmenlerin algilarinin iki grupta toplandigi

goriilmektedir. Anadolu Liselerinde ¢alisan 20 -25 yas aras1 6gretmenler “i¢sel” is tatmin
diizeylerine gore (§:3,6213) aritmetik ortalama ile “memnun”, 26 -30 yas arasi
Ogretmenler “igsel” is tatmin diizeylerine gore (§:3,7446) aritmetik ortalama ile

“memnun”, 31 -35 yas aras1 6gretmenler “igsel” is tatmin diizeylerine gore (§:3,5429)
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aritmetik ortalama ile “memnun”, 36 -40 yas aras1 Ogretmenler “icsel” is tatmin

diizeylerine gore ( X =3,6513) aritmetik ortalama ile “memnun”, 41 yas ve yukarisi

ogretmenler ‘“‘icsel” is tatmin diizeylerine gore (§:3,9176) aritmetik ortalama ile

“memnun” demislerdir.

Tablo 4 Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “I¢sel ve Digsal” Is Tatmin

Diizeylerine iliskin Alg1 Puanlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X Ss
20-25 Yas | 13 ] 3,6213 49000
2630 Yas | 31| 3,7246 50394
: . 3135 Yas | 35 | 3,5429 60164
ICSEL FAKTORLER 36-40 Yas | 45 ] 3,6513 64912
41 Yas Ve | g/ 139176 47805
Yukarisi
Toplam 208 | 3,7496 ,55971
2025 Yas | 13 ] 2,8901 60371
26-30 Yas | 31 2,9078 149562
31-35 Yas | 35 | 2,8571 55437
DISSAL FAKTORLER 36-40 Yas | 45 | 2,7778 ,58550
41 Yas Ve | g0 1 3 0051 66949
Yukarisi
Toplam 208 | 2,9093 ,60644

Anadolu Liselerinde c¢alisan 20 -25 yas arasi ogretmenler “digsal” is tatmin

diizeylerine gore (X = 2,8901) aritmetik ortalama ile “kararsiz”, 26 -30 yas arasi

ogretmenlerin “digsal” is tatmin diizeylerine gore (iz 2,9078) aritmetik ortalama ile

“karars1z”, 31 -35 yas aras1 6gretmenler “digsal” is tatmin diizeylerine gore (X =2,857)

aritmetik ortalama ile “kararsiz’, 36 -40 yas arast Ogretmenlerin “digsal” is tatmin

diizeylerine gore (iz 2,7778) aritmetik otalama ile “kararsiz”, 41 yas ve yukarisi

ogretmenlerin “digsal” is tatmin diizeylerine gore ( §=3,0051) aritmetik ortalama ile

“karars1z” demislerdir. Tablo 4’te 41 yas ve lizeri grubundaki 6gretmenlerin diger yas

gruplarina gére hem icsel hem de digsal is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu dikkat

cekmektedir. Yasla birlikte is tatmin diizeyinin de yiikseldigi goriilmektedir.
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5.5. Yas Degiskenine Gore (")gretmenlerin Okullarindaki “icsel ve Dissal” i
Tatmin Diizeylerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farklihga Yonelik Tek Yonlii

Varyans Analizi ve Sonuclarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 5’de yas degiskenine gore, dgretmenlerin okullarindaki “icsel ve digsal” is
tatmin diizeylerine iligkin algilar1 arasindaki anlamli farkliliga yonelik tek yonlii varyans

analizi ve sonuglan goriilmektedir.

Tablo 5 Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “I¢sel ve Digsal” Is Tatmin
Diizeylerine Iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamli Farkliliga Yonelik Tek Yonlii Varyans

Analizi ve Sonuclar

Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuclari

VARVANSIN | KT Df | KO ¥ P
| __ A | 4535 4| 1134 g0 005"
ICSEL FAKTORLER Gnig)ilar s0314 | 203 | 297
Toplam | 64,849 | 207
Owplar |y 649 | 4| 412
DISSAL FAKTORLER Grlilglar 74478 | 203 o7 | 1124 346
Toplam | 76,127 | 207

P<0.05

Tablo 4 ve 5 birlikte degerlendirildiginde, yas degiskenine gore Ogretmenlerin
“icsel” is tatmin diizeylerini algilamalar1 arasinda .005 diizeyinde anlamli bir farklilik
vardir. Farkin kaynagini belirlemek i¢in Tukey HSD testi yapilmis, farkin kaynagini 31-35
yas ile 41 yag ve iizeri 6gretmenler olusturmustur. 41 yas ve yukarisi 6gretmenler “icsel”

is tatmin diizeyini 31 -35 yas arasindaki 6gretmenlerden daha fazla yasamaktadir.

Tablo 4’de 41 yas ve lizeri grubundaki 6gretmenlerin 31- 35 yas aras1 0gretmenlere
gore “igsel” tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Calisanlarin yaslar
ilerledikce islerinde daha cok tatmin olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise, ilerleyen
yasla birlikte, deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir. Diger yandan, daha genc
calisanlarin yiikselme ve diger is kosullarina yonelik asirn beklentilere sahip olmalar

nedeniyle, ise yeni basladiklarinda tatminsiz olma olasiliklar1 olduk¢a yiiksektir. Bu
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konuda, Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan ( 1974 ), bes
ilkede gerceklestirilen calismalar, daha ileri yaslardaki calisanlarin daha doyumlu
olduklarin1 gostermistir. Ayrica, yas ilerledikge ve tecriibe arttik¢a, calisanin isine karsi
gelistirdigi tutumlar ve calistigi kuruma karst gelistirdigi tutumlar da yasanilanlarla birlikte

gelismektedir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin “digsal” is tatminleri diizeylerini algilamalar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

5.6. Medeni Durum Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “igsel ve

Digsal” is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilarina Yénelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin dordiincii alt amaci 6gretmenlerin “i¢ ve dis tatmin” diizeylerine iliskin
algilar1 medeni durumlarma gore farklilasmakta midir?” bigciminde ifade edilmistir.
Ogretmenlerin okullarindaki “igsel ve dissal” is tatmin diizeylerine iliskin algilarinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6 da, anlaml1 farkliliga iliskin olarak

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 7 de yer almaktadir.

Tablo 6 Medeni Durum Degiskenine Gére, Ogretmenlerin Okullarindaki “Igsel ve Digsal”

[s Tatmin Diizeylerine Iliskin Alg1 Puanlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X SS
Evli 127 | 3,7832 57174
ICSEL FAKTORLER Bekar 71]3,6782 ,55854
Bosanmis 10 | 3,8308 , 37299
Toplam 208 | 3,7496 55971
Evli 127 | 2,9584 ,63484
.. Bekar 71| 2,8491 ,54258
DISSAL FAKTORLER Bosanmis | 10 | 2,7143 64944
Toplam 208 | 2,9093 ,60644

Tablo 6’da Anadolu Liselerinde calisan Ogretmenlerin, “Medeni Durum”
degiskenine gore, okullarindaki “ig¢sel” ve “digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algi

puanlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.
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Tablo incelendiginde, Anadolu Liselerinde calisan 6gretmenlerin algilarinin iki
grupta toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenler “igsel” is tatmin diizeylerine gére

“memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore ‘kararsiz’ demislerdir. “Evli”
Ogretmenlerinin “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore (§:3,7832) aritmetik ortalama ile
“memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (§:2,9584) aritmetik ortalama ile
“karars1z”; “bekar” Ogretmenlerinin “icsel” is tatmin diizeylerine gore (X =3,6782)
aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore ()_(:2,8491)
“karars1z”; “bosanmig” &gretmelerinin “igsel” is tatmin diizeylerine gore (§:3,8308)

aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (§:2,7143)

aritmetik ortalama ile “kararsiz” demislerdir.

5.7. Medeni Durum Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel ve
Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farkhihga Yonelik

Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuclarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 7 Medeni Durum Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “I¢sel ve Digsal”
Is Tatmin Diizeylerine liskin Algilar1 Arasindaki Anlamli Farkliliga Yonelik

Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuglari

VARYANSIN | KT Df | KO F P
KAYNAGI
Gruplar Arasi ,571 21,285 ,910 ,404
ICSEL FAKTORLER Gruplarici | 64,278 | 205 | ,314

Toplam 64,849 | 207

) Gruplar Arasi ,944 2,472
DISSAL FAKTORLER Gruplar Ici | 75,184 | 205 | ,367 | 1,286 ,278
Toplam 76,127 | 207

P<0.05

Tablo 7°de medeni durum degiskenine gore, 6gretmenlerin okullarindaki “igsel ve
digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algilar1 arasindaki anlamli farkliliga yonelik tek yonlii

varyans analizi ve sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 6 ve 7 birlikte degerlendirildiginde, medeni durum degiskenine gore
ogretmenlerin “icsel ve digsal” is tatmin diizeylerini algilamalar arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin evli, bekar veya bosanmis olmasi is

tatmin diizeylerini algilamalarinda anlamh bir farkliliga neden olmamastir.
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5.8. Mesleki Kidem Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel ve

Dissal” is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin besinci alt amact 6gretmenlerin “i¢ ve dis tatmin” diizeylerine iliskin
algilar1 mesleki kidemlerine gore farklilagmakta midir?” bigiminde ifade edilmistir.
Ogretmenlerin okullarindaki “igsel ve digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algilari,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de, farkliliga iliskin olarak yapilan

tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 8 Mesleki Kidem Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “i¢sel ve Dissal”

[s Tatmin Diizeylerine Iliskin Alg1 Puanlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kidem Y1l N X SS
1-5 y1l 13 3,7160 ,29356
6—10y1l 59 3,5958 ,63586
11-15y1l 41 3,6567 ,60547
. i 16 — 20 y1l 41 3,7730 ,54933
ICSEL FAKTORLER 41233
21 yil ve 54| 39786
yukarisi
Toplam 208 3,7496 ,55971
1-5 y1l 13 2,9341 ,38516
6 — 10 y1l 59 2,8426 ,57001
11-15y1l 41 2,8850 ,61629
DISSAL FAKTORLER 16 — 20 y1l 41 2,7491 ,61841
21 yil ve 54| 31164| 63469
yukarisi
Toplam 208 2,9093 ,60644

Tablo 8’de 6gretmenlerin, “Mesleki Kidem” degiskenine gore, Anadolu Liselerinde
calisan 6gretmenlerin okullarindaki “i¢sel” ve “digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algi

puanlarinin ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo incelendiginde, Anadolu Liselerinde calisan Ogretmenlerin algilarimin iki
grupta toplandig1 goriilmektedir. Ogretmeler “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore “memnun”,

“digsal” is tatmin diizeylerine gore “kararsiz” demislerdir. Buna gore, mesleki kidemi “1- 5
yil” arast olan Ogretmenlerin “i¢gsel” is tatmin diizeylerine gore (X =3,7160) aritmetik

ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore ()_(=2,9341) aritmetik
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ortalama ile “kararsiz” oldugu anlasilmaktadir. “6- 10 yil” aras1 kideme sahip olan
Ogretmenlerin “icsel” ig tatmin diizeylerine gore ( X =3,5958) aritmetik ortalama ile

“memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (§:2,8426) aritmetik ortalama ile

“karars1iz” oldugu anlasilmaktadir. “11- 15 yil” aras1 kideme sahip olan Ogretmenlerin
“icsel” is tatmin diizeylerine gore (i =3,6567) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal”

is tatmin diizeylerine gore (i:2,8850) aritmetik ortalama ile “kararsiz” oldugu

anlasgilmaktadir. “16- 20 yil” arast kideme sahip olan Ogretmenlerin “i¢sel” is tatmin
diizeylerine gore (i:3,7730) aritmetik ortalama ile “memnun”, “dissal” is tatmin
diizeylerine gore (i =2,7491) aritmetik ortalama ile “kararsiz” oldugu anlasilmaktadir. “21
yil ve yukaris1” kideme sahip olan Ogretmenlerin “igsel” is tatmin diizeylerine gore
(i=3,9786) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” i tatmin diizeylerine gore

(i =3,1164) aritmetik ortalama ile “kararsiz” oldugu anlagilmaktadir.

5.9. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel ve
Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farklihga Yonelik

Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonu¢larina Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 9 Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “I¢sel ve Digsal”
[s Tatmin Diizeylerine Iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamli Farkliliga Yo6nelik Tek Yonlii

Varyans Analizi ve Sonuglari

VARYANSIN KT Df KO F P
KAYNAGI
ICSEL Gruplar Aras1 | 4,619 411,155 3,892 ,005*
= Gruplar Ici 60,230 | 203 | ,297

FAKTORLER Toplam 64,849 | 207

DISSAL G(r}uplalr A{gSl 72,262 ; 4| 91 S , .
FAKTORLER ruplar Ici ,465 03] ,35 ,565 ,039
Toplam 76,127 | 207
P<0.05

Tablo 9’da mesleki kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin okullarindaki “i¢sel ve
digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algilar1 arasindaki anlaml farkliliga yonelik tek yonlii

varyans analizi ve sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 8 ve 9 birlikte degerlendirildiginde, mesleki kidem degiskenine gore
ogretmenlerin “icsel ve digsal” is tatmin diizeylerini algilamalar1 arasinda .05 diizeyinde
anlamli bir farklilik vardir. Farkin kaynagini belirlemek icin Tukey HSD testi yapilmistir.
I¢sel is tatmin diizeyinde farkin kaynagimi 6- 10, 11- 15 yil ile 21 y1l ve yukaris1 kideme
sahip Ogretmenler olusturmaktadir. 21 y1l ve yukar1 kideme sahip 6gretmenlerin icsel is

tatmin diizeyleri, 6- 10,11- 15 y1l kideme sahip 6gretmenlerden daha fazladir.

Tablo incelendiginde “21 yil ve yukaris1” kidem grubunu diger gruplardan yiiksek
“igsel” is tatmin diizeylerinin olmasi “41 yas ve yukarisi” yas grubunun tatmini ile
ortiismektedir. “21 yil ve yukarisi” mesleki kidem grubundaki calisanlarin kariyer
evrelerine gore kendilerini branslarinda uzman hissetmeleri, yaptiklar isi en iyi sekilde
yaptiklarin1  diistinmeleri, yas olarak digerlerinden biiyiikk olmalart ve yasamdan
beklentilerinin artik gerceklestirmis olmalar1 onlarin “i¢sel” is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek olmasimi saglamis olabilir. Ayrica 6- 10 yil kideme sahip olan Ogretmenlerin
yaptiklar1 isin inceliklerini heniiz kavrayamamis olmalari, beklentilerinin ¢ok yiiksek

olmasi, ¢alistiklar1 ortami tam olarak algilayamamalar: tatminlerini diigiirmiis olabilir.

Dissal is tatmin diizeyinde farkin kaynagini 16- 20 yil ile 21 yil ve yukarisi
kideme sahip ogretmenler olusturmaktadir. 21 y1l ve yukar1 kideme sahip 6gretmenlerin

digsal is tatmin diizeyleri, 16- 20 y1l kideme sahip 6gretmenlerden daha fazladir.

Tablo incelendiginde “21 yil ve yukarisi” kidem grubunun diger gruplardan yiiksek
“digsal” ig tatmin diizeylerinin olmasi “41 yas ve yukaris1” grubunun tatmini ile
ortiismektedir. “21 yil ve yukaris1” kidem grubunun kariyer evrelerine gore artik terfi
edebilecegi bir kademenin olmamasi, 6gretmenlikte gelinebilecek en yiiksek dereceye

gelmeleri icin “digsal” is tatmin diizeylerinin yiiksek olmasini saglamis olabilir.

21 y1l ve iizeri mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin “i¢csel” ve “digsal” is tatmin
diizeylerinin, 6- 10, 11 -15 ve 16 -20 yil kideme sahip Ggretmenlerden daha yiiksek
olmasinin sebebi mesleki bilgi, mesleki tecriibe ve kidemlerinin artmasi sonucu kendilerine

daha fazla giivenmeleri olabilir.
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5.10. Bu Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki
“Icsel ve Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algi Puanlarmin Ortalama ve

Standart Sapma Degerlerine Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin altinci alt amaci 6gretmenlerin “i¢ ve dig tatmin” diizeylerine iligkin
algilar1 o kurumdaki calisma siirelerine gore farklilasmakta midir?” big¢iminde ifade
edilmistir. Ogretmenlerin okullarindaki “i¢sel ve dissal” is tatmin diizeylerine iliskin
algilarinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 10°da, farkliliga iliskin

olarak yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 10 Bu Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki
“I¢sel ve Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

N X Ss

1-5 yil 35 |3,7429 | ,55999

6-10yd 69 | 3,6410 | ,62891

I11-15y11 | 54 |3,8063 | ,52102

ICSEL FAKTORLER 16-20y1l | 343,8100 | ,50040

2lyive 1 yg 139135 | 45454

yukarisi

Toplam | 208 | 3,7496 | ,55971

1-5 yil 35 (3,0776 | ,48302

6-10y1l 69 12,8012 | ,61162

I11-15y1l | 54 12,9815 | ,68205

DISSAL FAKTORLER 16-20yil | 34]2,9076 | ,57454

2lyidve 46157679 | 56635
yukarisi

Toplam | 208 | 2,9093 | ,60644

Tablo10’da Anadolu Liselerinde calisan Ogretmenlerin, ‘“kurumdaki c¢alisma
siiresine” gore okullarindaki “i¢csel” ve “digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algi
puanlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo incelendiginde, Anadolu Liselerinde calisan 6gretmenlerin algilarmin iki
grupta toplandigi goriilmektedir. Ogretmenler “igsel” is tatmin diizeylerine gore
“memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore ‘“kararsiz” demislerdir. Buna gore,

Ogretmenlerin su an ¢alistiklar1 okuldaki ¢aligma siiresi 1 -5 y1l”” aras1 olanlarin “igsel” i
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tatmin diizeylerine gore (i =3,7429) aritmetik ortalama ile “memnun”, “dissal” is tatmin

diizeylerine gore (i =3,0776) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklan ortaya ¢ikmistir.

Ogretmenlerden su an ¢alistiklar1 okuldaki calisma siiresi “6 -10 y1l” aras1 olanlarimn “igsel”
is tatmin diizeylerine gére (i =3,6410) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin
diizeylerine gore ()_(:2,8012) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir.
Ogretmenlerden su an calistiklar1 okuldaki calisma siiresi “11 -15 yil” arasi olanlarm
“icsel” is tatmin diizeylerine gore (i =3,8063) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal”
is tatmin diizeylerine gore (X =2,9815) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar
anlasilmaktadir. Ogretmenlerden su an cahstiklar1 okuldaki caligma siiresi “16 -20 y1l”
aras1 olanlarin “ig¢sel” is tatmin diizeylerine gore ()_(:3,8100) aritmetik ortalama ile
“memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (i =2,9076) aritmetik ortalama ile
“kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir. Ogretmenlerden su an calistiklart okuldaki calisma
siiresi “20 y1l ve yukaris1” olanlarin “igsel is tatmin diizeylerine gore (X =3,9135) aritmetik

ortamla ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore ()_( =2,7679) aritmetik ortalama

ile “kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir.

5.11. Bu Kurumdaki Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Ogretmenlerin
Okullarindaki “i¢sel ve Digsal” is Tatmin Diizeylerine Iliskin Algillar1 Arasindaki
Anlamh Farkhhga Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuclarina Yonelik

Bulgular ve Yorum

Tablo 11 Bu Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gére Ogretmenlerin Okullarindaki
“I¢sel ve Digsal” Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamli Farkliliga

Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuglar

VARYANSIN KT Df KO F P
KAYNAGI
IGSEL Gruplar Arasi 1,542 4| .,385|1,236 ,297
= Gruplar Ici 63,307 | 203 | ,312
FAKTORLER Toplam | 64,849 | 207
DISSAL Gruplar A'ra'31 2,398 4 1,600
FAKTORLER Gruplar I¢i | 73,729 | 203 |,363 | 1,651 ,163
Toplam 76,127 | 207
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Tablo 11°de bu kurumdaki c¢aligma siiresi degiskenine gore, &gretmenlerin
okullarindaki “i¢sel ve digsal” is tatmin diizeylerine iliskin alg1 puanlar1 arasindaki anlaml

farkliliga yonelik tek yonlii varyans analizi ve sonuglar goriilmektedir.

Tablo 10 ve 11 birlikte degerlendirildiginde, bu kurumdaki c¢alisma siiresi
degiskenine gore 6gretmenlerin “i¢sel ve digsal” is tatmin diizeylerini algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin su anki kurumlarindaki
caligma siireleri, is tatmin diizeylerini algilamalarinda anlamli bir farkliliga neden

olmamustir.

5.12. Hizmet ici Egitim Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel

ve Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin yedinci alt amact 6gretmenlerin “i¢ ve dis tatmin” diizeylerine iligkin
algilar1 branslartyla ilgili katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerin sayilarina gore farklilasmakta
midir” bigiminde ifade edilmistir. Ogretmenlerin okullarmdaki “i¢sel ve dissal” is tatmin
diizeylerine iliskin algi puanlarinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
12°de, anlaml farkliliga iliskin olarak yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar ise Tablo

13’de yer almaktadir.

Tablo 12 “hizmet ici egitim sayis1” degiskenine gore Anadolu Liselerinde ¢aligmakta
olan Ogretmenlerin “i¢sel” ve “digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algi puanlarinin

aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglarini géstermektedir.

Tablo 12 incelendiginde, Anadolu Lisesinde calisan Ogretmenlerin algilarinin iki
grupta toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenler “igcsel” is tatmin diizeylerine gore
“memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore “kararsiz” demislerdir. Buna gore

ogretmenlerin katildiklarn hizmet i¢i egitim sayis1 “1- 57 arasi olanlarin “igsel” is tatmin
diizeylerine gore (§=3,7622) aritmetik ortalama ile “memnun”, “dissal” is tatmin

diizeylerine gore (§:3,0455) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet igi egitim sayis1 “6- 10" aras1 olanlarin “i¢sel” is tatmin
diizeylerine gore (i =3,6617) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin

diizeylerine gore (§:2,9034) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlagilmaktadir.
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Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitim sayis1 “11- 20" arasi olanlarin “i¢sel” is tatmin
diizeylerine gore (i =3,7350) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin

diizeylerine gore (§:2,8571) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir.

3

Ogretmenlerin katildiklar1 hizmet ici egitim sayis1 “21 ve yukarisi” olanlarin “igsel” is

tatmin diizeylerine gore (i =4,0000) aritmetik ortalama ile “memnun “, “dissal” is tatmin

diizeylerine gore (i =2,7429) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 12 Hizmet i¢i Egitim Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel ve

Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algi Puanlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

N X ss
HIC
CATILMADIM | 22| 37622 | 55211
1.5
KAThom | 108 | 3.6617 | 55807
6-10
ICSEL FAKTORLER KATILDIM | 20| 38892 56380
1120
Camiom | 18] 37350 | 52651
21 VE DAHA
FAZLA 10| 4,0000| 51538
KATILDIM
Toplam 208 | 3.7496 | 55971
HIC
AT DI | 22| 30455 | 57038
15
CAThom | 108 | 29034 | 61417
6-10 50 | 2,9143| 57579
DISSAL FAKTORLER KAlTlI_LZISIM
Camiony | 18] 28571 | 64820
21 VE DAHA
FAZLA 10| 27429 | 73092
KATILDIM
Toplam 208 | 2.9093 | 60644
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5.13. Hizmetici Egitim Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel
ve Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algillar1 Arasindaki Anlamh Farklihga

Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonu¢larina Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 13’de hizmet ici egitim degiskenine gore, Ogretmenlerin okullarindaki
“icsel ve digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algilar1 arasindaki anlamh farklihiga yonelik

tek yonlii varyans analizi ve sonuclan goriilmektedir.

Tablo 12 ve 13 birlikte degerlendirildiginde, hizmet i¢i egitim degiskenine gore
ogretmenlerin “icsel ve digsal” is tatmin diizeylerini algilamalar arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime katilma sayilari, is

tatmin diizeylerini algilamalarinda anlamh bir farklilia neden olmamastir.

Tablo 13 Hizmet i¢i Egitim Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “I¢sel ve
Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlaml Farklili§a Yonelik Tek

Yonlii Varyans Analizi ve Sonuglari

VARYANSIN| KT | Df | KO | F P
KAYNAGI
IGSEL Gruplar Aras1 | 2,444 4,611 (1,988 ,098
= Gruplar ici | 62,405 | 203 |,307
FAKTORLER Toplam | 64,849 | 207
Gruplar A 739 4,185
DISSAL criﬂlilnr;afl 75388 | 203 | .371| 497 738
FAKTORLER ’ ’ ’ ’
Toplam 76,127 | 207

5.14. Brans Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel ve Dissal”

Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin sekizinci alt amaci 6gretmenlerin “i¢ ve dis tatmin” diizeylerine iliskin
algilar1 branslarina gore farklilagsmakta mudir?” biciminde ifade edilmistir. Ogretmenlerin
okullarindaki “igsel ve digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algi puanlarinin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 14’de, anlamli farkliliga iliskin olarak yapilan

tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 15°de yer almaktadir.
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Tablo 14 “Brans degiskenine” gore Anadolu Liselerinde ¢aligmakta olan

Ogretmenlerinin “i¢sel” ve “digsal” is tatmin diizeylerine iligkin algi puanlarinin aritmetik

ortalama ve standart sapma sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 14 Brans Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “Icsel ve Digsal” Is

Tatmin Diizeylerine Iliskin Algi Puanlarmin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
N X SS

BIYOLOJI 13 | 3,7929 | ,40629
BEDEN EGT 9| 3,7009 | ,50653
COGRAFYA 14 | 3,8681 ,22665
DIN. K.A.B. 6| 3,3974 | ,43355
EDEBIYAT 30 | 3,5974| ,70289
FiziK 11 | 3,8182| ,33578

FELSEFE
ICSEL FAKTORLER GRUBU 13| 3,7041 44283
KIMYA 15| 3,6000 ,62506
MATEMATIK | 28| 3,8956 | ,54963
MUZIK 6| 3,8974 | ,65029
RESIM 8| 3,9423 | ,31783
TARIH 12| 3,3205| ,73331
REHBERLIK 7| 3,8022 | ,41390
YABANCIDIL | 36| 3,8953 ,58298
TOPLAM 208 | 3,7496 | 55971
BiYOLOJI 13 | 3,0879 | ,41049
BEDEN EGT 9| 2,9683 ,56595
COGRAFYA 14 | 3,2959 | ,65696
DIN. K.A.B. 6| 2,9048 | ,19518
EDEBIiYAT 30 | 2,9000 | ,68373
FiziK 11| 2,6623 | ,61370
) FC];:I%[SEEE 13| 2,9560 | 62102
DISSAL FAKTORLER KIMYA 15 | 2,6762 | 39111
MATEMATIK | 28| 2,9592 | ,65391
MUZIK 6| 2,8333 | ,58844
RESIM 8| 3,2500 | ,47534
TARIH 12 | 2,6548 | ,61959
REHBERLIK 7| 3,0204 | ,38180
YABANCIDIL | 36| 2,8056 | ,66232
TOPLAM 208 | 2,9093 | ,60644
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Tablo 14 incelendiginde, Anadolu Liselerinde calisan dgretmenlerinin algilarinin
iki grupta toplandig1 goriilmektedir. “Igsel” is tatmin diizeylerine gére Biyoloji, Beden
Egitimi, Cografya, Edebiyat, Fizik, Felsefe grubu, Kimya, Matematik, Miizik, Resim,
Rehberlik ve Yabanci Dil Bransi 6gretmenleri “memnun”, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve
Tarih Bransi 6gretmenleri “kararsiz” demislerdir. “Digsal” is tatmin diizeylerinde tiim

brang dgretmenleri “kararsiz” demislerdir. Buna gore brans1 “Biyoloji” olan 6gretmenlerin
“icsel” is tatmin diizeylerine gore (i =3,7929) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal”

is tatmin diizeylerine gore (X =3,0879) aritmetik ortalama ile “karasiz” olduklari

anlasilmaktadir. Brans1 “Beden Egitimi” olan 6gretmenlerin “i¢sel” is tatmin diizeylerine
gore (§=3,7009) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore
(i =2,9683) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar anlagilmaktadir. Brans1 “Cografya”
olan dgretmenlerinin “icsel” is tatmin diizeylerine gore (X = 3,8681) aritmetik ortalama ile

“memnun”, “digsal”’ is tatmin diizeylerine gore (§=3,2959) aritmetik ortalama ile

“kararsiz” olduklarn anlasilmaktadir. Branst1 “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi” olan
Ogretmenlerinin “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore (§=3,3974) aritmetik ortalama ile

“karasiz”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (§=2,9048) aritmetik ortalama ile de

“karasiz” olduklar1 anlasilmaktadir. Bransi “Edebiyat” olan Ogretmenlerinin “igsel” is
tatmin diizeylerine gore (i =3,5974) aritmetik ortalama ile “memnun”, “dissal” is tatmin
diizeylerine gore (§=2,9000) “kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir. Branst “Fizik” olan
Ogretmenlerinin “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore (§=3,8182) aritmetik ortalama ile

“memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (§=2,6623) aritmetik ortalama ile

“karars1z” olduklar anlasilmaktadir. Brangt “Felsefe Grubu” olan 6gretmenlerinin “icsel”
is tatmin diizeylerine gore (i =3,7041) aritmetik ortalama ile “memnun”, “dissal” is tatmin
diizeylerine gore (§:2,9560) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlagilmaktadir.
Brangi “Kimya” olan Ogretmenlerinin “igsel” is tatmin diizeylerine gore (§:3,6000)
aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (i =2,6762)
aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir. Bransi “Matematik” olan
Ogretmenlerinin “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore ortalamalarinin (i =3,8956) aritmetik

ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (§:2,9592) aritmetik

ortalama ile “karasiz” olduklar1 anlagilmaktadir. Brangi ”Miizik” olan 6gretmenlerinin

“icsel” is tatmin diizeylerine gore (i =3,8974) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal”
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is tatmin diizeylerine gore (§:2,8333) aritmetik ortalama ile ‘“karasiz” olduklar

anlasilmaktadir. Brans1 “Resim” olan dgretmenlerinin “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore
(i:3,9423) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore
(i =3,2500) aritmetik ortalama ile “karasiz” olduklar1 anlagilmaktadir. Brans1 “Tarih” olan
Ogretmenlerinin “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore ()_(:3,3205) aritmetik ortalama ile

“karariz”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (i=2,6548) aritmetik ortalama ile de

3

“kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir. Brangi “Rehberlik” olan 6gretmenlerin “icsel” is
tatmin diizeylerine gore (X =3,8022) aritmetik ortalama ile “memnun”, “dissal” is tatmin
diizeylerine gore (X =3,0204) aritmetik ortalama ile “karasiz” olduklari anlagiimaktadir.

Brang1 Yabanci Dil olan 6gretmenlerinin “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore (i =3,8953)

aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore (§:2,8056)

aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlagilmaktadir.

5.15. Brans Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel ve Dissal” is
Tatmin Diizeylerine Iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farklihga Yonelik Tek Yonlii

Varyans Analizi ve Sonuclarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 15 Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “I¢sel ve Digsal” Is
Tatmin Diizeylerine Iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamli Farkliliga Yonelik Tek Yonlii

Varyans Analizi ve Sonuglari

VARYANSIN KT df KO F P
KAYNAGI
IGSEL Gruplar Aras1 | 6,114 13,470 | 1,553 ,102
- Gruplar Ici | 58,736 | 194 |,303
FAKTORLER Toplam 64,849 | 207
DISSAL Gruplar A'ra's1 6,340 13 | ,488
FAKTORLER Gruplar I¢i | 69,787 | 194 | ;360 | 1,356 ,184
Toplam 76,127 | 207

Tablo 15°de Brans degiskenine gore, ogretmenlerin okullarindaki “i¢sel ve digsal” is
tatmin diizeylerine iliskin algilar1 arasindaki farkliliga yonelik tek yonlii varyans analizi ve

sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 14 ve 15 birlikte degerlendirildiginde, brans degiskenine gore Ogretmenlerin

“icsel ve digsal” is tatmin diizeylerini algilamalan arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bir
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baska ifade ile dgretmenlerin brangslart is tatmin diizeylerini algilamalarinda anlamli bir

farkliliga neden olmamustir.

5.16. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel

ve Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin dokuzuncu alt amaci Ogretmenlerin “i¢ ve dis tatmin” diizeylerine
iliskin algilar1 6gretim durumuna gore farklilasmakta midir?” biciminde ifade edilmistir.
Ogretmenlerin okullarindaki “icsel ve digsal” is tatmin diizeylerine iliskin alg1 puanlarinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 16’da, farkliliga iliskin olarak yapilan

tek yonlii varyans analizi sonuglar1 ise Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 16 Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “Icsel ve

Digsal” Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Algilar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Egitim Durumu | N X Ss
Yiiksekokul 11| 3,9161 ,70957
iCSEL FAKTORLER 4 yﬁ%lk fal%llisler 167 | 3,7342 ,55667
1ans LSt 30| 3,7744 | 52559
Egitim
Toplam 208 | 3,7496 ,55971
Yiiksekokul 11 | 3,1948 | 1,04055
4 yillik fakiilteler | 167 | 2,9050 , 57755
DISSAL FAKTORLER Lisans Ustd 30 | 2.8286 | 55188
Egitim
Toplam 208 | 2,9093 ,60644

Tablo 16, “egitim durumu” degiskenine gore Anadolu Liselerinde calismakta olan
Ogretmenlerinin “i¢sel” ve “digsal” is tatmin diizeylerine iligkin algi puanlarinin aritmetik

ortalama ve standart sapma sonuglarin1 géstermektedir.

Tablo incelendiginde, Anadolu Liselerinde ¢aligan 6gretmelerin algilarinin iki grupta
toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenler “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore “memnun”,
“digsal” is tatmin diizeylerine gore “kararsiz” demislerdir. Buna gore Ogretmenlerden

“Yiiksekokul” (Egitim Enstitiisii, Yiiksek Ogretmen Okulu v.b.) diplomasina sahip

olanlarin “i¢sel” is tatmin diizeylerine gore (i =3,9161) aritmetik ortalama ile “memnun”,
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“digsal” is tatmin diizeylerine gore (i =3,1948) aritmetik ortalama ile ‘“karasiz” olduklar

anlasilmaktadir. “4 yillik Fakiilteyi” bitirip Universite diplomasina sahip olanlarin “igsel”
is tatmin diizeylerine gére (i =3,7342) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin
diizeylerine gore (§:2,9050) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir.
“Lisanstistii” (Yiiksek Lisans) derecesine sahip olanlarin “i¢gsel” is tatmin diizeylerine gore
(i =3,7744) aritmetik ortalama ile “memnun”, “digsal” is tatmin diizeylerine gore

(i =2,8286) aritmetik ortalama ile “kararsiz” olduklar1 anlasilmaktadir.

5.17. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel
ve Digsal” Is Tatmin Diizeylerine iliskin Algilar1 Arasindaki Farkhhga Yonelik Tek

Yonlii Varyans Analizi ve Sonuclarina Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 17 Egitim Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Okullarindaki “icsel ve
Digsal” Is Tatmin Diizeylerine Iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamli Farkliliga Yo6nelik Tek

Yonlii Varyans Analizi ve Sonuglar

VARYANSIN KT Df KO F P
KAYNAGI
Gruplar Arasi 6,114 13 ],470 | 1,553 ,102

ICSEL FAKTORLER | Gruplarici | 58,736 | 194 |,303
Toplam 64,849 | 207
DISSAL Gruplar Arasi 6,340 13 | 488

= Gruplar Ici | 69,787 | 194 |,360 | 1,356 ,184
FAKTORLER Toplam 76,127 | 207

Tablo 16’da egitim durumu degiskenine gore, 6gretmenlerin okullarindaki “igsel ve
digsal” is tatmin diizeylerine iliskin algilar1 arasindaki anlaml farkliliga yonelik tek yonlii

varyans analizi ve sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 16 ve 17 birlikte degerlendirildiginde, egitim durumu degiskenine gore
ogretmenlerin “icsel ve digsal” is tatmin diizeylerini algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin hangi egitim diizeyinde olursa olsun, is

tatmin diizeylerini algilamalarinda anlaml bir farkliliga neden olmamastir.
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SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Bu sonuglara dayali
olarak gelistirilen onerilere de yer verilmistir.
Arastirmada Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin, okullarindaki i¢sel ve digsal is
doyum diizeylerine iliskin algilarinin belirlenmesine caligilmistir. Bu dogrultuda dokuz alt
amaca cevap aranmistir.

Veri analizi sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve su sonuglara ulagilmistir.

SONUCLAR

1. Anadolu Liselerinde calisan &gretmenlerinin igsel is tatmin diizeyine iligkin
goriislerinde en olumlu diisiinceleri, baskalar1 icin bir seyler yapabildiklerini
hissetmeleri ve ogrencileri yonlendirmek icin onlara firsat vermesidir. Isleriyle
ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi ise, i¢sel is tatminine yonelik verilen
cevaplar arasinda en diisiik degeri almistir.

2. Anadolu Liselerinde calisan Ogretmenlerinin digsal faktorler acisindan calisma
arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari, en memnun olduklart maddedir. Digsal is
tatminini diisiiren en olumsuz diisiince ise, yaptiklan is karsiliginda aldiklan iicrete
yoneliktir.

3. Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin okullarindaki igsel is tatmin diizeylerini
algilamalan agisindan anlamli bir farklilik vardir. Farkliligi kadin 6gretmenlerin
algilar1 neden olmustur. Kadin ve erkek 6gretmenlerin digsal is tatmin diizeylerine
yonelik algilar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4. Yas degiskenine gore Anadolu Liselerinde calisgan 41 yas ve tlizeri grup
Ogretmenlerinin icsel is tatmin diizeylerinin diger yas gruplarindan daha yiiksek
oldugu dikkat cekerken, digsal is tatmin diizeylerini algilamalar1 arasinda anlamlh
bir farkliliga rastlanmamastir.

5. Medeni durum degiskenine gore 0gretmenlerin icsel ve digsal is tatmin diizeylerini
algilamalar1 arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin
evli, bekar veya bosanmis olmalar1 is tatmin diizeylerini algilamalar1 arasinda
anlamli bir farkliliga neden olmamistir.

6. Mesleki kidem degiskenine gore dgretmenlerin icsel ve dissal is tatmin diizeylerini

algilamalan arasinda anlaml bir farklilik vardir. Farkin kaynagim 6- 10, 11- 15 ve
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10.

11.

21 yil ve yukarist kideme sahip 6gretmenler olusturmaktadir. 21 yi1l ve yukar
kideme sahip 6gretmenlerin i¢sel is tatmin diizeyleri, 6- 10, 11- 15 yil kideme sahip
ogretmenlerden daha fazladir. 21 y1l ve yukar1 kideme sahip 6gretmenlerin dissal is
tatmin diizeyleri, 16- 20 y1l kideme sahip 6gretmenlerden daha fazladir.

21 y1l ve yukaris1 kideme sahip 6gretmenlerin i¢sel ve digsal is tatmin diizeylerinin
yiiksek olmasi 41 yas ve iizeri yas grubunun tatmini ile ortiismektedir.

Bu kurumdaki caligma siiresi degiskenine gore Ogretmenlerinin igsel ve digsal is
tatmin diizeylerini algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bir bagka ifade
ile ogretmenlerin su anki kurumlarindaki calisma siireleri is tatmin diizeylerini
algilamalan arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.

Hizmet ici egitim degiskenine gore, Ogretmenlerin icsel ve digsal is tatmin
diizeylerini algilamalar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bir bagka ifade ile
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime katilma sayilar is tatmin diizeylerini algilamalar
arasinda anlamli bir fakliliga rastlanmamastir.

Brang degiskenine gore, Ogretmenlerin igsel ve dissal is tatmin diizeylerini
algilamalari arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin
branglar1 ne olursa olsun is tatmin diizeylerini algilamalan arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamistir.

Egitim durumu degiskenine gore, 6gretmenlerin okullarindaki i¢sel ve dissal is
tatmin diizeylerine iligskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bir bagka
deyisle 6gretmenlerin hangi egitim diizeyinde olursa olsun is tatmin diizeylerini

algilamalan arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.

ONERILER

Anadolu Liselerinde calisan 6gretmenlerle yiiriitiillen bu calismanin sonucunda

onlarin motivasyon ve is tatmin diizeylerinin yiikselmesi ve i tatminsizligi sorununun

cOziimlenebilmesi i¢in su Onerilerde bulunabiliriz:

1.

Ogretmenlerin isleriyle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi konusunda
ciddi sikintilar yasamaktadirlar. Kurum yararina aldiklar1 kararlarin uygulamaya
konulmasi konusunda okul idarecileri yardimct olmahdirlar. Okullarda
ogretmenler, OGYE (TKY) calismalar1 cergevesinde kurum yararina olumlu

calismalar yapmaktadirlar. Gorevli 6gretmenler belirli araliklarla bir araya gelip
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yapilan ve yapilacak olan caligmalar hakkinda konusup kararlar almaktadirlar. Bu
konuda okul yoneticileri alinan kararlarin uygulamaya konulmasinda dgretmenlere
maddi ve manevi destek olduklar1 takdirde OGYE caligmalar istenilen hedefine
ulagilacaktir.

. Ucret onemli bir motivasyon araci olarak dikkat cekmektedir. Is karsihiginda
yapilan 6demeler yetersizdir. Ogretmenler kendilerini siirekli yenilemeleri ve
gelistirmeleri gerekmektedir. Ek is yapmak zorunda kalan 6gretmenler bunun igin
yeteri kadar zamanlar1i olmamaktadir ve islerine gerektigi kadar motive
olamamaktadirlar bu da is performanslarim1 dogrudan etkilemektedir. Ucretlerin
iyilestirilmesi 6gretmen motivasyonunun artmasi agisindan gereklidir.

Kadin 6gretmenlerin icsel is tatmin diizeylerinin erkek Ogretmenlere gore daha
yilksek olmast psikolojik nedenlerden kaynaklanmaktadir. Toplumumuzda
ogretmenlik meslegi erkeklerden ¢ok kadinlara yonelik bir meslek olarak
algilanmaktadir. Toplumumuzda var olan bu goriisii degistirmek gerekir. Diizenli
caligsma saatleri nedeniyle, hem calisan kadin hem de anne olan bayan dgretmenler
hem islerini ayn1 zamanda da evlerini ihmal etmedikleri i¢cin manevi huzur
duymaktadirlar. Bir baska deyisle igsel is tatmin diizeyleri yiiksek olmaktadir.
Ulkemizde 6gretmen maaglarinin yetersiz olmasi nedeniyle, erkek 6gretmenler ek
is yapmak zorunda kaliyorlar. Ek 1is, ek zaman ve ekstra performans
gerektirmektedir. Bu da asil mesleklerine yeterince motive olamadiklarina neden
olmaktadir. Ucretlerin iyilestirilmesi erkek Ogretmen motivasyonun ve icsel is
tatmin diizeylerinin artmasi agisindan gereklidir.

. 41 yas ve iizeri grup 6gretmenlerin ve 21 yil ve yukar1 kideme sahip 6gretmenlerin
tecriibelerinden ve Milli Egitimin hedeflerini benimsemelerinden dolay1r okul
idaresi tarafindan kararlara katilmalari istenilmektedir. Gen¢ Ogretmenlerin de
kararlara katilmalar i¢in tesvik edilmeleri gerekmektedir. Ayrica geng¢ calisanlarin
yiikselme ve is kosullarina yonelik beklentileri ayrica gelecek garantisi olmamasi
konularindaki sikintilarinin giderilmesi i¢in ¢dziim yollar1 aranmalidir.

. Is tatmini ve motivasyon diizeylerini belirlemek icin gelecekte yapilacak
aragtirmalarda; ¢alisanin ikinci bir iste ¢alisip ¢alismadigl, esinin ¢alisma durumu
ve ikamet adresinin ¢alisma yerine uzaklig1 gibi degiskenler dikkate alinabilir.
Okuldaki ¢alisanlarin gereksinimleri gdz Oniine alinarak, onlarin goriislerine ve
isteklerine gore yola cikilmali, onlar1 gelistirecek, eksikliklerini giderecek ve

etkinlestirecek konularda ¢alismalar planlanmalidir.
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7.

10.

Okulda ¢alisan idareci ve dgretmenlerin kurum yarari icin ayni yolu izlemeleri ve
uyum i¢inde olmalart gerekmektedir. Aylik toplantilarla bu diisiinceler
paylasilmalidir.

Okuldaki ¢aligma sartlarinin uygunlugu idare tarafindan saglanmalidir. Her
ogretmene esit ders ve ders saati dagilimi, evi okula uzak olan 6gretmene uygun
ders programi hazirlamak motivasyon icin yardimi olacaktir.

Ogretmenler yaptiklari is agisindan takdir edilmek isterler. Takdir edilen kisi isine
daha bir motive olarak calisir bu da is performansim olumlu etkiler. Okul
yoneticileri 6gretmenleri gosterdikleri performans karsiliginda tarafsiz ve adil bir
sekilde odiillendirmelidir.

Ogretmenlerin mesleklerinde yiikselebilmeleri kolaylastirilmali. Calisanlarin
performans, deneyim, kidem gibi Ozellikleri hakkinda objektif kriterler

olusturularak terfi sistemi yeniden diizenlenmelidir.
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MINESSOTA i$ TATMINi ANKETi

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her climleyi dikkatle
okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun oldugunuzu
karsilarina ( X ) isareti ile belirtiniz.
Her ciimleye cevap verirken “Bu yonden isimden ne derece memnunum?” diye kendinize

sorunuz.

=
=

MESLEGIMDEN 5 |5 |y |8 g
SolE- g || LE
oo S0 5 5} < 9
TA =Aa|d | = | o=

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasindan

4. Toplumda saygin bir kisi” olma sansini1 bana vermesi

bakimindan

5.

Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan

6.

Yonetimin karar verme yetenegi bakimindan

7.

Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana

vermesinden

8.

Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

9.

Baskalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
Acisindan

10.

Ogrencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden

11.

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmast

12.

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
Bakimindan

13.

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14.

Terfi imkanimin olmasi yoniinden

15.

Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma
serbestligini bana vermesi agisindan

16.

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
serbestligini vermesi bakimindan

17.

Calisma sartlar1 bakimindan

18.

Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalari
Acisindan

19.

Yaptigim is agisindan takdir edilmem

20.

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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