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GIiRiS

“ Diinyada her sey icin, maddiyat icin, maneviyat i¢in, muvaffakiyet icin en
hakiki yol gosterici ilimdir, fendir, ilim ve fennin haricinde yol gosterici aramak

gaflettir, cehalettir, delalettir.” Mustafa Kemal Atatiirk.

“ Bana bir harf 6gretenin kirk yil kolesi olurum. “ Hz. Ali.

“ Diinyada her seye deger bicilebilir, ama 6gretmenin eserine deger

bicilemez. Ciinkii onun eseri hem her seydir hem de hicbir seydir. “ Socrates.

“ Diisiinmeden 6grenmek faydasizdir, 6grenmeden diisiinmek tehlikelidir. *

Konfiigyus.

Siirekli tekrarlanan, defalarca duydugumuz bu ve benzeri Ozdeyisler
egitimin, bilginin ve bilgiyi kullanabilmenin ©6nemini anlatmaktadir. Bir iilkenin
varligim siirdiirebilmesi, ilerleyebilmesi ve giiciinii koruyabilmesi ne sadece ekonomik
giicline, ne sadece askeri giiciine ne de sadece siyasi giiciine baglhdir. Tek ve olmazsa
olmaz sart1 yeni nesilleri yetistirme seklidir. Cocuklarimiz gelecegimizdir. Dolayisiyla
vatanina, milletine, insanhiga yararli bireyler olmalar1 i¢in ¢ocuklarimizi emanet
ettigimiz milli egitim sistemimiz, bu sistem i¢inde okullarimiz ve bu sistemin en 6nemli
elemanlar olan egitim yoneticilerimiz ve 6gretmenlerimiz gelecegimizi sekillendirecek

en 6nemli unsurlardir.

Insan toplumsal bir varliktir ve yasamimin biiyiik boliimiinii orgiitlerde
gecirir. Cagdas toplumsal yasam, orgiitlenmis bir yasam bicimidir; orgiitle ve orgiitte
yasanmalidir. Orgiitlerin, kisilerin yalmiz caligma saatleri ile simrli yasamlarini degil
tiim yasamlarini etkiledigi sdylenebilir. Toplumsal ve bireysel ihtiyag¢lar yeni orgiitlerin
olugmasina yol agmaktadir. Birlikte yasamanin getirdigi ve orgiitsel ¢evrenin neden
oldugu problemleri tamamen ortadan kaldiracak vasifta bir oOrgiitiin olusturulmasi,
yonetim ne kadar akilci ve diizenli olursa olsun bir takim sorunlarin meydana
gelmesinin 6nlenmesi miimkiin degildir. Bu durumda kagimilmaz olan sonug, orgiitte

catismalarin ortaya ¢ikacak olmasidir.



Egitim orgiitleri topluma agik sistemlerdir. Girdisi ve ¢iktis1 tamamen
insandir. Amagclar1 bakimindan toplumun biitiiniinii ilgilendirir. Okullarimiz da icinde
yasanilan ve yasanilmast mutlak olan egitim Orgiitlerinin bir pargasidir. Egitim
sisteminin en etkin ve islevsel alt sistemi okullardir. Okullarda farkli uzmanliklara,
algilara, anlayislara, duygulara ve diisiincelere sahip kisiler, isgorenler bulunmaktadir.
Bu farkliliklarin oldugu yerde anlagsmazliklar, uzlasmazliklar olacaktir. Ortak amaglari
gerceklestirmek iizere bir araya gelen bu farkli bireyler var olan bu farkliliklar nedeniyle

catigsmalar yasayacaktirlar.

Egitim-0gretim mekanik bir siire¢ degildir, kisilerin karsilikli etkilesimleri
sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Insanlar arasi etkilesim ve insani duygularin oldugu
yerde catismayla karsilagsmak olasidir. Catisma, egitim Orgiitiiniin isleyisini 6nemli
boyutta etkileyen, hizmet goren 6gretmen ve yoneticilerin ¢alisma istek ve arzulariin
derecesinde belirleyici rol oynayan ve zamanlarim alan bir olaydir. Catigsmalarin olumlu
veya olumsuz sonuglar1 olabilir. Catismanin var olmasi orgiitte her seyin kotii gittigi,
oOrgiitiin nerdeyse islemez duruma geldigi anlami tagimaz. Tam tersine ¢atismalar dogru

yonetilirse ortaya ¢iktigi orgiit yapisina ve isleyisine olumlu katkilarda bulunur.

Ogretmen ve yoneticiler egitim orgiitlerinde ¢atismalardan olumlu neticeler
elde edilmesinde Onemli gorevler iistlenmektedirler. Okul ortamindaki farkhiliklar
yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan okul amaglari dogrultusunda kullanilmalidir. Bunu
saglamanin sarti 6gretmen ve yoneticilerin ¢atisma yonetimi konusunda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmasidir. Hatta okullarda catisma yonetimi konusunda egitimler

verilmelidir.

Catismalarin anlagilmasi ve orgiit yararina kullanilmasinin basarilmasi icin
ilk adim ¢atismalarin kdkenine inerek nedenlerini ve kaynaklarini aragtirmak olmalidir.
Catigmalar Orgiitiin amaglarinin  belirlenmesindeki veya bu amaglara ulagma

faaliyetlerindeki farkliliklardan kaynaklanabilmektedir.

Insanin bulundugu her ortamda catisma yasanabilir. Orgiitlerde yasanilan
catismalarda yoneticilerle isgorenler karst karsiya gelebilmektedir . Tiim iyi niyete ve
calismalara ragmen ¢atismanin olusumunu engellemek miimkiin degildir. Calisanlarin is

verimini, motivasyonunu ve doyumunu diigiirmemesi icin yOneticinin catisma
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seviyesinin en uygun diizeyde tutulmasinda biiyilk gérev yoneticinindir. Catismanin
orgiitiin amaglarm gerceklestirmek icin kullanilmasi gerekir. Boylece verim artacak ve

oOrgiit amagclarina daha kolay ulasacaktir.

Arastirmanin konusu ortadgretim kurumlarinda yoneticiler ve ogretmenler
arasindaki catisma nedenleridir. Arastirmanin amaci genel liselerde gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin zaman zaman yasadiklan karsilikli iliski bozukluklari,
anlagsmazliklar ve nihayetinde ortaya ¢ikan catismalarin nedenlerine iliskin algilarim
belirlemek, yorumlamak ve gerekli durumlarda onerilerde bulunmaktir. Arastirmadan
elde edilecek bulgularin Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileri ve arastirmacilara bilimsel
kaynak olacag: ve okullarda ¢atisma konusunda yapilacak hizmet i¢i egitimler i¢in veri
tabani olusturacag diisiiniilmektedir. Arastirma Bakirkoy ilcesindeki genel liselerde
alan caligmas1 sonucunda ortaya konulan nedenlerden yola ¢ikarak catismalarin
cOziimlenmesi asamasina bir katkida bulunmay1 hedeflemistir. Bu amaca ulagmak i¢in,
en uygun yontem olan “tarama modeli” kullanilmustir. ilgili literatiir incelendikten
sonra, gerekli boliimler tablolastirilarak alan arastirmasiyla, varsayimlar test edilerek

sunulmustur.

Aragtirma evrenini 2007-2008 Egitim ve Ogretim Yili'nda Istanbul ili
Bakirkoy ilcesindeki ortadgretim kurumlarinda galigmakta olan yonetici ve 6gretmenler
olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise Bakirkdy ilcesindeki yedi adet genel lisede
gorev yapan 28 yonetici ve 256 dgretmen olusturmustur. Aragtirmada kullanilan 6lgek
iki boliimdiir. Ik bolimde, arastirmaya katilan orneklem grubunun demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla gorev, yas, kidem, cinsiyet, 6grenim durumu ve
medeni durumlarina iligkin ve aragtirmaci tarafindan gelistirilen alt1 adet madde
bulunmaktadr. ikinci boliimde, ¢atisma nedenlerini belirlemeye yonelik olarak yapilan
pilot calisma sonucunda arastirmaci tarafindan gelistirilen yirmi bir maddeye yer

verilmistir.

Arastirmada, Olcek maddelerinin ortadgretim kurumlarinda yonetici ve
Ogretmenler arasindaki ¢atisma nedenlerini dlgebilecek nitelikte olduklari, yonetici ve
Ogretmenlerin, Olcegi cevaplandirirken yansiz, samimi goriislerini yansittiklar1 ve

orneklemin evreni temsil ettigi kabul edilmistir.



Bu cercevede aragtirmanin birinci boliimiinde; Milli Egitim Sistemi’nde
ortadgretim, genel lise, yonetici ve Ogretmen kavramlart agiklanmis, genel liselerin
Egitim Sistemimiz i¢indeki giincel durumu sayisal verilere dayanarak ortaya konulmaya

calisilmastir.

Arastirmanin ikinci bolimiinde; kuramsal temeller ve ilgili arastirmalar yer
almaktadir. Bu boliimde c¢atisma kavrami tanmimi, 6nemi ve yararlarn belirtilerek
aciklanmaya calisilmistir. Catisma konusundaki yaklasimlara deginildikten sonra
catisma nedenleri iletisime iliskin nedenler, bireysel davranislara iliskin nedenler ve
orgiitsel yapiya iliskin nedenler seklinde ii¢ ayr1 baslik altinda sunulmustur. Ortadgretim
kurumlarinda ¢atigmanin ortaya ¢ikabilecegi alanlar belirtildikten sonra catisma

konusunda yapilan arastirmalardan s6z edilmistir.

Arastirmanin iiclincii boliimiinde; arastirma yontemi ve alan arastirmasina
yer verilmistir. Arastirmanin yonteminde, arastirmanin konusu, amaci, dnemi, problem
tanimi ve simirliliklari, arastirmanin evreni ve drneklemi, modeli, veri toplama aracinin
gelistirilmesi, uygulanmas1 ve analiz yontemi ile arastirmanin kabulleri belirtilmistir.
Aragtirmaya katilan kisilerin demografik ve kisisel ozelliklerinden sonra alan
arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular, belirlenen yedi alt probleme yonelik olarak

degerlendirilmis, toplanan veriler tablolastirilarak yorumlanmistir.

Sonu¢ kisminda ise; literatiir taramasi ile alan arastirmasi sonucunda elde
edilen bulgular analiz edilmis ve ulasilan sonuglar bir biitiin olarak degerlendirilerek,

arastirma sonuclarina iliskin ve arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmistir.



ORTAOGRETIM KURUMLARINDA YONETICILER VE OGRETMENLER
ARASINDAKI CATISMA NEDENLERI
(BAKIRKOY iLCESi ORNEGI)

Tezi Hazirlayan: (")zlem ISIK

Ozet
Bu arastirmada, “ortadgretim kurumlarinda c¢alisan yOnetici  ve
Ogretmenlerin, kurumlarindaki catisma nedenlerine iliskin algilart nelerdir?” sorusu
baslig1 altinda yoOnetici ve 6gretmenlerin ¢atisma nedenleri algilar1 arasinda cinsiyet,
medeni durum, konum, yas, kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore fark olup
olmadig1 arastirllmistir. Elde edilen bulgularin egitim ve 6gretimin baris¢il ve isbirlikei
bir ortamda siirdiiriilmesine ve kalitenin yiikseltilmesine yardimci olacagi

umulmaktadir.

Betimsel nitelikteki bu caligmada tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirma ii¢
boliimden olusmaktadir: Yonetici, 6gretmen ve lise kavramlart ve lisenin Tiirk Egitim
Sistemi’ndeki bugiinkii yeri ilk boliimde aciklanirken catisma kavrami ve nedenleri
ikinci boliimde tamimlanmaktadir. Ugiincii boliim arastirmanin uygulama boliimiidiir.
Bu boliimde kullanmilan 6lgek arastirmaci tarafindan gelistirilmistir ve iki kisimdan
ibarettir. Ilk kisimda kisisel bilgilere iliskin altt madde ve ikinci kisimda pilot
calismayla belirlenen ii¢ alanda catisma nedenlerine iliskin yirmi bir madde yer
almaktadir. Olgek 2007 / 2008 6gretim yilinda Bakirkdy ilgesindeki yedi ortadgretim
okulunda c¢alisan 30 yonetici ve 303 6gretmene uygulanmistir. Uygulanan toplam 333

olcekten 302’si geri donmiis ve yapilan degerlendirmede 284 dlcek gegerli sayilmaistir.

Analiz sonuglarina gore; yoOnetici ve Ogretmenler, catismalarin Egitim
Ogretim Hizmetleri alaninda daha fazla yasanmakta oldugu algisin1 paylasmaktadirlar.
Catismalar en ¢ok, yoneticilere gore “bos gegen derslerin doldurulmasi” nedeniyle,
Ogretmenlere gore ise “Ogretmenin odiillendirilmesi” nedeniyle yaganmaktadir. Yonetici
ve Ogretmen algilart arasinda konum, yas, kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik bulunmazken cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
anlaml bir faklilik vardir.

Anahtar Kelimeler: Ortadgretim, Catisma, Yonetici, Ogretmen, Genel Lise






THE REASONS FOR CONFLICTS ARISING BETWEEN SCHOOL MANAGERS
AND TEACHERS IN SECONDARY EDUCATION INSTITUTIONS
(FIELD STUDY IN BAKIRKOY TOWN)

Thesis By: Ozlem ISIK
Abstract

In this research, existence of variables among the perceptions of school managers
and teachers about the reasons for conflicts has been investigated with respect to several
variables including gender, marital status, position, age, seniority and educational status, within
the framework of the question “What are the perceptions of secondary school managers and
teachers on the reasons that cause emergence of conflicts within their institution?” It is hoped
that the findings of the study will contribute to maintaining a peaceful and cooperative

education environment and improvement of quality.

Screening model has been employed in this descriptive study. The research is
comprised of three sections: School manager, teacher and high school concepts and
contemporary role of high schools in Turkish Education System have been elaborated in the
first section, while the conflict phenomenon and reasons are defined in the second section.
Third section is the application part of the research. The scale employed in this section has been
devised by the researcher and is comprised of two parts. The first part consists of six articles
about personal information and second part includes twenty one articles on reasons of conflicts
in three areas which are identified with the pilot study. The scale has been applied in
2007 /2008 academic period on 30 school managers and 303 teachers working in seven
secondary schools in Bakirkdy Town. Of the 333 scales applied, 302 were returned and 284 of

those scales were assessed to be valid.

Results of the analysis show that the school managers and teachers share the
perception that conflicts are experienced mostly in the field of Training & Education services.
According to school managers conflicts mostly occur due to “substitutions for unattended
classes” while in teachers’ opinion the most important reason is “rewarding of teacher”. While
there is a significant difference between the perceptions of school managers and teachers with
respect to gender and, marital status; no significant divergence was found with respect to the

variables of position, age, seniority and educational status.

Keywords: Secondary Education, Conflict, School Managers, Teacher, General

High School
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I. BOLUM

MILLi EGIiTIM SiSTEMINDE ORTAOGRETIM, GENEL
LiSE ve YONETICi, OGRETMEN KAVRAMLARI

1. ORTAOGRETIM VE GENEL LiSE KAVRAMLARI

1.1. Orta6gretim ve Genel Lise

Milli Egitim Sistemi’nde yer alan ortadgretim; genel liseler, Anadolu liseleri,
meslek liselerini i¢cine alan bir kavramdir. Genel amag¢ olarak yiiksekdgrenime
hazirlayict 6zellik tasimaktadir. {lkogretimin zorunlu olmasi ve sekiz yila ¢ikarilmas
sonrasinda ortadgretimde de degisiklikler yapilmis ve dort yila ¢ikarlmistir. Zorunlu

egitim i¢ine katilmasi konusunda ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Milli Egitim Sistemi (MES), Milli Egitim Bakanligi mevzuatlar boliimiinde
belirtildigi tizere 14.06.1973 tarihinde yiiriirliige giren 1739 Sayili Milli Egitim Temel
Kanunu ile belirlenmistir. Bu kanunda Tiirkiye Milli Egitimi’nin ama¢ ve ilkeleri
belirlenmistir. Ayn1 zamanda egitim sisteminin bugiinkii temel yapisi, dayandigi temel
ilkeler yer almaktadir. Bu ilkeler degismez ve egitim sisteminin amag¢ ve
dayanaklarin1 ifade etmektedir. Genellik ve esitlik, ferdin ve toplumun ihtiyaglari,
yoneltme, egitim hakki, firsat ve imkan esitligi, siireklilik, Atatiirk 1nk11ap ve Ilkeleri
ve Atatiirk Milliyet¢iligi, demokrasi egitimi, laiklik, bilimsellik, planlilik, karma
egitim, okul ve ailenin isbirligi ve her yerde egitim temel ilkeleri olusturmaktadir.
Orgiin Egitim ve Yaygin Egitim, Milli Egitim Sisteminin ana béliimlerini
olugmaktadirlar. Arastirmanin ¢alisma evrenini olusturan ortadgretimin yani sira okul

oncesi egitim, ilkogretim ve yiiksekogretim drgiin egitimin i¢inde yer alr.'

[Ikogretimin sekiz yil ve zorunlu oldugu iilkemizde orgiin egitim icine
ortadgretim de girmektedir. Daha 6nceki yillarda ii¢ yillik 6grenim veren bu okullar

artik dort y1l olarak yer almaktadir. Egitimdeki firsat esitligi ilkesiyle dogru orantili

! www.mevzuat.meb.gov.tr/html/88.html (08.12.2007)




olarak sekiz yillik ilkogretimi tamamlayan her Ogrenci ortadgrenime devam hakki
kazanmaktadir. Ortadgretim igine mesleki ve teknik liseler de girdigi igin her
Ogrencinin sahip oldugu ozelliklere, ilgi alanlarina ve basar1 derecesine gore bu

okullardan birini se¢cebilmekte ve egitim alabilmektedir.

Tiirkiye’de halen ortadgretim, lise ve dengi okullardan olusmaktadir.
Giiniimiizde pek cok diinya iilkesinde ortadgretim (lise) artik zorunlu egitim
kapsamina alimmistir. Bu uygulamanin oldugu baz iilkelerde meslek egitimi de

genelde lise sonrasinda baslamaktadir.

Ortadgretimin ama¢ ve gorevlerini, Celep maddelestirerek su sekilde

anlatmaktadir:

“1. Ogrencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiiltiir vermek
suretiyle onlara kisi ve toplum sorunlarimi tamimak, ¢oziim yollar1 aramak ve
yurdun iktisadi, toplumsal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunmak bilincini ve

giiclinii kazandirmaktir.

2. Ogrencileri, gesitli program ve okullarla ilgi, istidat ve kabiliyetleri 6lciisiinde
ve dogrultusunda yiiksekdgretime veya hem meslege hem de yiiksek Ogretime

veya yasama ve is alanlarina hazirlamaktir.

3. Bu gorevler yerine getirilirken 6grencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile toplum

ihtiyaglar arasinda denge saglanir.

4. Ortadgretim, cesitli programlar uygulayan liselerden meydana gelir. Belli bir
programa agirlik veren okullara lise, teknik lise ve tarim meslek lisesi gibi egitim

dallarin1 belirleyen adlar verilir.”?

Niifusu az ve dagimik olan ve Milli Egitim bakanliginca gerekli goriilen yerlerde,

ortadgretimin, genel, mesleki ve teknik Ogretim programlarini bir yonetim altinda

2 Celep, C.,ve digerleri(dig.); Meslek Olarak (")gretmenlik, Ankara, 2004, ss.134-135.



uygulayan cok programli liseler kurulabilir. Ortadgretim kurumlarinin 6grenim siiresi,

uygulanan programin 6zelligine gore, Milli Egitim bakanliginca tespit edilir.

Milli Egitim Bakanligi internet sitesinde genel liseler ve iginde yer aldigi
ortadgretim “Tiirk Milli Egitiminin amaglarnn dogrultusunda, 6grencileri ortadgretim
seviyesinde asgari genel kiiltiire sahip, toplumun sorunlarini taniyan, iilkenin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunan insanlar olarak yetistiren ve yiiksek

ogretime dgrenci hazirlayan 6gretim kurumlaridir™ seklinde tanimlanmistir.

Tiirkiye’deki egitim sistemi, ne yazik ki her hiikiimet degisikliginde yeni bastan
ele alinmaktadir. Yeni sistemin uygulamaya ge¢irilmesinde problemlerle
karsilagilmakta, tam sistem oturdu derken tekrar degistirilmektedir. Milli Egitim
Sura’larinda alinan kararlarla ortadgretim siiresi 4 yillik iken 1954-1955 Ogretim
Yilr'ndan itibaren tekrar 3 yila indirilmistir. Yapilan son bir degisiklikle 2005-2006

Ogretim Yili’nda 9. smiflardan baglayarak kademeli olarak 4 yila ¢ikarilmustir.

Her ne kadar ortadgretim yiiksekdgrenime hazirlamak gibi bir amag tagimaktaysa
da iilkenin ihtiyaci olan ara eleman ihtiyacini da karsilayabilecek kisilerin mesleki ve
teknik liselere yoOnelmelerini saglamak, her lise bitirme c¢agindaki Ogrencinin
tiniversiteyi amaclamasini ve dolayisiyla tiniversite kapilarinda yigilmay1, ayn1 zamanda
yiiksekdgrenime kapasite fazlasi 6grenci alinarak bir anlamda niceligi fazla ama niteligi

az mezunlar verilmesine engel olabilecektir.

1.2. Genel Liselerin Egitim Sistemi Icindeki Giincel Durumu

Gecen zamanla ve degisen sartlarla birlikte egitim sistemimiz ve genel liselerin
de degisime ugramasi kaginilmaz olmustur. Not, smnav ve simif gegme sistemleri,
miifredat zaman icinde farkliliga ugramistir. En son denenen ders ge¢gme sisteminden

uygulamadaki uyumsuzluklar ve yetersizlikler nedeniyle bes sene icinde vazgecilmistir.

3 www.ogm.meb.gov.tr (08.12.2007)




Genel lise sisteminin baslangici idadi adiyla kurulan liselerdir. Giiniimiizdeki
anlamiyla genel liseye doniisiimii 3 Mart 1924 tarihli Tevhid-i Tedrisat Kanunu yoluyla

olmustur. 4

Genel Liseler siavsiz girilen liselerdir. Ilkogretimi tamamlayan ogrenciler diger
lise giris sartlarim1 tasimiyorlarsa istekleri dogrultusunda genel liselere kayit
olmaktadirlar. Yiiksekogrenim Kurumu tarafindan gerceklestirilen Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Sinavi (OSYS) kitapgiklarinda genel liseler “Genel Lise (Resmi ve Giindiiz

Ogrenimi Yapan Liseler)” seklinde adlandirilmstir.

Genel liseler giiniimiizde yiiksekdgrenime gecis oncesi devam edilmesi sart
olunan egitim kademesi olarak goriilmektedir. Goriilen dersler itibariyle belirli bir
meslege  yonlendirme  Ozelligi tasimamaktadir. Buna ragmen Ogrencinin
yiiksekdgrenimde Ogrenim gormeyi diisiindiigti meslekler i¢in alan yonlendirmesi
yapabilmektedir. Ogrenciler 9. simiftan sonra istege ve gosterilen basari durumuna gore
farkli alanlara ayrilmakta ve 10. smifa devam etmektedirler. Yiiksekdgrenim
tercihlerinde mezun olduklarn alanda yer alan fakiilte ve meslekleri se¢meleri

durumunda “Ortadgretim Basar1 Puan1” tam olarak simav puanina katki yapmaktadir.

Genel liselerde, Fen Bilimleri, Tiirkce — Matematik, Sosyal Bilimler ve Yabanci
Dil Alan’lan olmak iizere toplam 4 alan vardir. Miifredata gore bu alanlarin hepsinde
ortak dersler, alan dersleri ve secmeli dersler okutulmaktadir. Haftada 1 saat goriilen
Rehberlik Dersi’yle birlikte genel lise Ogrencileri haftada toplam 30 saat ders

gormektedirler.

Tiirkiye’deki okullarin ve Ogretmenlerin sayica yetersiz olmasi ve Ogrenci
fazlaligindan dolay1 kalabalik siniflarda egitim kalitesinin diismesi hep coziilemeyen
sorunlar olarak var olmustur. Her ne kadar yeni okullar egitim ve 6gretime acilmakta,
yeni Ogretmen alimlari yapilmakta ise de istenen sonuglara tam anlamiyla

ulagilamamustir.

4 Okgabol, R., Tirkiye Egitim Sistemi, Ankara, 2005, ss. 224-225.
> www.ogm.meb.gov.tr (10.12.2007)




Tablo 1

Ortaégretim Egitim Kurumlarimin Kademelere Gore Okul,Ogrenci,Ogretmen

ve Derslik Sayilari

(2006/2007 Ogretim Yih)
A. Toplam B. Erkek C.Kadin

Ogrenci Sayisi

Egitim Kademesi Okul/Kurum A B C Ogretmen Derslik
Ortaogretim 7 934 3386717 1917189 1469 528 187 665 98 748
Ortadgretim(Resmi) 7216 2946363 1663955 1282408 174 748 90 952
Ortadgretim(Ozel) 717 86 458 47 180 39278 12917 7796
Acikogretim Lisesi 1 353896 206 054 147 842 - -
Genel Ortaogretim Toplanu 3690 2142218 1156418 985 800 103 389 58 388
Genel Ortadgretim(Resmi) 2993 1775244 942 562 832 683 90 716 50 680
Ortaogretim Genel Miidiirlg 2839 1728346 917 602 810 744 86 747 48 199
Ogrt. Yetis.ve Egitimi G. M. 154 46 898 24 959 21939 3969 2481
Ozel Ogretim Kur.G. M. 696 85 547 46 509 39038 12 673 7708
Acikogretim Lisesi 1 281 427 167 348 114 079 - -
Mesleki Ve Teknik 0.0. Top 4244 1244499 760771 483 728 84 276 40 360
Mesleki ve Tek. Lise(Resmi) 4223 1171119  7213% 449 725 84 032 40272
Erkek Tenik. 0.0. Gen. Miid. 1 689 498269 437336 60 933 35514 13 675
Kiz Teknik 0.0. Gen. Miid.. 819 222787 44 806 177 981 17 345 7521
Ticaret Turizm Ogretimi G. M. 898 288 662 169 779 118 883 16 322 9441
Din Ogretimi Genel Miid. 455 120 668 58 500 62 168 9099 7123
Ozel Eg. Ve Reh. Hiz. G. M. 80 3711 2702 1009 493 236
Saglik Isleri Dairesi Baskanl1. 274 35527 7175 28 352 4794 2 004
Diger Bak..ve Kur. Bag. M. L. 8 1495 1096 399 465 272
Ozel Ogretim Kur.G. M.(Ozel) 21 911 671 240 244 88
Acikogretim Lisesi - 72 469 38 706 33763 - -

Kaynak: http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf



Tablo 1’de goriildiigii iizere 2006/2007 Ogretim Yili itibariyle Ortadgretim’de
7.934 okul/ kurum bulunmaktadir. Bunlarin 7.216°s1 resmi, 717’si 6zel kurumdur. 1
adet acik ogretim kurumu vardir. Bu 7.934 adet okul/ kurumun 3.690 tanesi genel
ortadgretime, 4.244 tanesi ise mesleki ve teknik ortadgretime aittir. 7.934 tane
ortadgretim kurumunda toplam 3.386.717 6grenci 6grenim gormekte olup, bu saymin
1.917.89’u erkek, 1.469.528’u ise kadindir. Toplam 98.748 dersligin kullanildigi

ortadgretim kademesinde 187.665 6gretmen gorev yapmaktadir.

Genel Ortadgretim ele alindiginda 3.690 kurumda 2.142.218 6grencinin 6grenim
gormekte oldugu ve bunlarin 1.156.418’inin erkek, 985.800’iiniin ise kadin oldugu
goriilmektedir. 2006/2007 Milli Egitim Orgiin Egitim Istatistiklerine gore 58.388
dersligin bulundugu genel ortadgretim kademesinde 103.389 Ggretmen egitim ve
Ogretim gorevini yiiriitmektedirler.

Tablo 2

Ogretim Yih ve Egitim Seviyesine Gore Okullasma Oram

A: Toplam B: Erkek C: Kadin

Ogretim | Okullasma [Ikogretim Ortaégretim
Yili Oram

A B C A B C

2003-04 Briit 96,30 100,31 92,14 80,97 90,80 70,67

Net 90,21 93,41 86,89 53,37 58,08 48,43

2004-05 Briit 95,74 99.48 91.85 80,90 89,53 71,88

Net 89,66 92,58 86,63 54,87 59,05 50,51

2005-06 Briit 95,59 98.83 92.24 85,18 95,07 74,88

Net 89,77 92,29 87,16 56,63 61,13 51,95

2006-07 Briit 96,34 99.21 93.37 86,64 96,24 76,66

Net 90,13 92,25 87,93 56,51 60,71 52,16

Kaynak:http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf

Tablo 2’de 2003/2004 Ogretim Yilr'ndan baslamak iizere yillara ve egitim

seviyesine gore okullagma oranlar1 gosterilmektedir. Son dort yil i¢inde ilk6gretimden
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ortadgretime ge¢is oranlarinda cok onemli degisiklik olmamistir. 2003/2004 yilinda
toplamda net oran 53,37 iken 2004/2005 yilinda 54,87’ye yiikselmistir. Ayn1 sekilde
2005/2006 yilinda 56,63’e ulasmistir. Ancak 2006/2007 yilinda 0,12 oraninda diisiisle
ortadgretimde okullasma 56,51 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de kdyde ya da sehirde
yasamak egitim hakkina erisimi farklilastirmaktadir. Bu nedenle okullagsma oranlarini
degerlendirirken koylerde ve sehirlerde yasayan niifusun egitim diizeyinin dikkate
alimmasi gerekir. Bu agidan bakildiginda 6zellikle kiz cocuklarinin okullagsmasinda hala
ciddi sorunlar yasandig soylenebilir. Tiirkiye’de 2007 yili itibariye egitilebilir niifusun
belli bir bolimii egitim hakkindan yararlanamamaktadir. Egitimin en ©Onde gelen
sorunlarindan birisi olan okullagma sorunu, hala ¢6ziilmemis olarak ortada durmaktadir.
Okullagma oranina Milli Egitim Bakanligi’nin 2007 rakamlar1 acisindan bakildiginda,
tablonun hi¢ de i¢ agici olmadigr gorillmektedir. Net okullagsma oranlari, her gecen giin
artmakla birlikte hala ideal oranlara ulasilamamis bulunmaktadir. Okul cagindaki
niifusun ilk6gretimde bile ancak % 90’1 okullara devam ediyor.

Tablo 3

Ogretim Yihma Gore Okul / Birim, Ogretmen, Ogrenci ve Mezun Olan Ogrenci
Sayisi

Genel Lise

Ogretim Yih Okul / Brim Ogretmen Ogrenci Mezun
2002 /2003 2552 77 253 2038 027 334 044
2003 /2004 2727 79 545 1 963 998 451 082
2004 /2005 2939 93209 1 937 055 379 511
2005 /2006 3406 102 581 2075617 410 109
2006 /2007 3690 103 389 2142218 -

Kaynak:http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf
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Tablo 3’de de goriildiigii gibi 2006/2007 Ogretim Yili basindaki verilere gore
3.690 okulda 103.389 6gretmen gorev yapmustir. Ogrenci sayis1 66.601 artarken
Ogretmen sayisinin sadece 808 artmasi ortadgretimde 6gretmen acigi oldugu gercegini
gozler Oniine sermektedir. Emekli olan dgretmenler yerine kadrolu 6gretmen aliminin
yapilmamasit ve bu agigin sozlesmeli Ogretmenlerle giderilme yolunun segilmesi
egitimin sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mezun olan 6grenci sayisinda

zaman zaman diisiislerin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4

2006 Yihinda OSYS’ ye Basvuran ve Yiiksekogretim Programlarina Yerlesen Aday

Sayis1
Okul Tiirii Basvuran Lisans % Onlisans % Acikogretim
Orta6gretim
Genel

Toplam 1 678 326 176 218 | 10,5 | 191498 | 11,4 222 816

Genel Lise

857 282 69 952 8,2 56 219 6,6 113 263

Kaynak:http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf

Ortadgretimden Yiiksekogretim Programlarina gec¢is incelendiginde biitiin
ortadgretim genelinde 1.678.326 basvuru yapan adaylarin % 10,5 oraninda lisans, %
11,4 oraninda Onlisans Ogrenimi gormeye hak kazandiklart goriilmektedir. Genel
liselere bakildiginda bu oranlarin diisiikliigii gbze carpmaktadir. Bagvuruda bulunan
857.282 genel lise mezununun sadece 69.952°si lisans diizeyinde yiiksekogrenime
devam ederken oran % 8,2’de kalmustir. 56.219 basvuru sahibi ise % 6,6 oranda
Onlisans programlarini kazanmislardir. Hem ortadgretim genel toplaminda hem de genel
lise mezunlarinda agik Ogretime devam hakki kazanan sayilarm fazlaligr dikkat
cekmektedir. Bu sayillardan da anlasilacagi gibi genel lise mezunlarinin biiyiik
cogunlugu bagvuruda bulunmalarina ragmen herhangi bir yiiksekdgretim programina

yerlesememistir.
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Tablo 5

Tiirkiye’de Biitceden Egitime Ayrilan Pay ve Egitim Harcamalariin

Milli Gelire Oram
MEB MEB
Biitcesinin Biitcesinin
Yillar Konsolide Biitceye GSMH’ye Oram (%)
Oram (%)
1999 7,85 2,72
2000 7,17 2,66
2001 8,37 2,19
2002 7,61 2,66
2003 6,91 2,85
2004 8,53 3,00
2005 9,53 3,07
2006 9,50 2,95
2007 10,42 3,40
2008 10,30 3,13

Kaynak:http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf

Tiirkiye ekonomisine ve Tiirkiye’de yasanan toplumsal gelismelere ve
ozellikle merkezi biitce ¢ercevesinde kamu kaynaklarin tahsisine baktigimizda, 1980
sonrast olusturulan merkezi biitcelerin giderek piyasa mekanizmasi ile biitiinlesmeyi
saglayacak sekilde olusturuldugunu ve kaynaklarinin sosyal hizmetlerin disindaki
alanlara kaydirilarak, piyasaya terk edildigi sodylenebilir. Biitcenin toplam ekonomi
icindeki payinin yetersizligi, yeterli vergi kaynagimin olmamasi, ekonomik gelisme
siirecinin istenen diizeyde gerceklesememesi nedeniyle basta egitim ve saglik olmak
izere, kamu hizmeti uygulamalarinin gelistirilmesi bilin¢li olarak engellenmistir. Tablo
5’ de goriildigi gibi egitim harcamalarmin milli gelir i¢indeki payr 2007 yilinda en
yiikkse seviye olan % 3,40’a ulasmistir. En diisiik oran ise % 2,19 ile 2001 yilinda
gerceklesmistir. Uc yillik yapilan biitceye gore Milli Egitim Bakanligi (MEB)
biit¢esinin milli gelir (GSMH) i¢indeki pay1, 2008 yilinda % 3,13, 2009 yilinda ise %
2,81 olmasi hedeflenmektedir. Oysa egitimin sorunlar1 biitce rakamlarinin azaltilmasi

degil, arttirilmasini gerektirmektedir.
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Son 6 yilin rakamlarina bakildiginda, artan 6grenci sayisina karsin Milli Egitim
Biitgesinin ortaya ¢ikan ihtiyaci karsilayacak kadar artmadigr goriilecektir. Egitimde
biitceden ayrilan paylarin ortalama % 65’1 personel harcamalarina ayrilmakta, egitimin

finansman 6grencilerin, dolayisiyla 6grenci velilerinin omuzlarina yikilmistir.

Son yillarda egitime biitceden ayrilan pay rakamsal olarak artmakla birlikte
egitimin Milli Gelir icindeki pay1 fazla degisiklik gostermemistir. Oyle ki, Tiirkiye’den
sadece Egitim Sen’in iiyesi oldugu 30 milyon iiyeli Egitim Enternasyonali’nin verilerine
gore, Tiirkiye’de Gayri Safi Milli Hasila’dan (GSMH) egitime ayrilan pay, sosyo-
ekonomik yapisi itibariyle iilkemizin ¢ok gerisinde olan ve ¢ogunun haritadaki yerini
bile bilmedigimiz Barbados Adalar1 (%7.1), Brunei Sultanlig1 (%4.8), Fildisi Sahilleri
(%4.6), Kiribati (%11.4), Fiji (%5,2), Vanuatu (%7.3), Honduras (% 4) gibi iilkelerin

bile gerisinde kalmistir.

Egitimsen’in 2007/2008 Egitim-Ogretim Y1l icin hazirlamis oldugu raporunda
“biitce i¢inde sinirli, ancak sosyal harcamalar icinde Onemli bir paya sahip egitim
harcamalari, sosyal harcamalarin her gecen yil azaltilmasi, daha dogrusu 6zel kesime
yonelik kaynak olarak aktarilmasi nedeniyle ya azalmis ya da yerinde saymistir.
Boylece egitim sistemi i¢cinden c¢ikamayacagi bir kriz igine itilmistir, ozellikle 1990
sonrast iilke ekonomisini alt-iist eden krizlerin siklagsmasi, ekonomide oldugu gibi
egitim hizmetlerinde de biiyiik yapisal sorunlara neden olmus, ¢6ziim olarak egitimin
ticarilestirilmesi, Ozellestirilmesi, egitim harcamalarinin O6grenci ve velilerin sirtina
yikilmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmistir™® seklinde egitim politikasinin bir elestirisi

yapilmistir. Eldeki sayisal verilere bakildiginda bu elestirilere katilmamak elde degildir.

Egitimden beklenen amaclarin gerceklesmesi, artan 6grenci sayisi, 135 bini
bulan derslik ac¢igi, egitimin niteliginin yiikselmesi, fiziki alt yapi ve donamm
eksikliklerinin giderilmesi icim MEB biit¢esinin milli gelire oram en az % 5 olmalidir.
Bunun altindaki her rakam, sorunlan gelecek yillara ertelemekten baska bir anlam ifade

etmemektedir.

® www.egitimsen.org.tr/down/130907_2007-2008egitim%20raporu.doc (25.12.2007)
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Tablo 6
Istatistiki Bolge Birimleri Stmflamasi 1. Diizeye Gore Ortaégretim Seviyesinde

OKkul, Sube, ()gretmen ve Derslik Basina Diisen ()grenci Sayisi

Ortaégretim Toplam Genel Orta6gretim Mesleki ve Teknik

Diizey Okul Sube Ogret. Derslik Okul Sube Ogret. Derslik Okul Sube Ogret. Derslik

Tiirkiye 382 29 16 31 504 30 18 32 276 27 14 29
istanbul 559 34 19 37 571 33 19 33 541 35 20 43
Bati
Marmara 293 25 14 26 396 25 16 27 223 24 13 26
Ege 347 26 14 27 459 27 15 27 263 26 13 28
Dogu
Marmara 388 29 16 32 480 28 17 30 327 29 16 34
Bati
Anadolu 391 28 14 31 556 30 16 32 258 26 11 29
Akdeniz 409 29 17 32 552 30 19 35 262 26 14 27

Orta
Anadolu 291 26 14 26 378 28 17 28 213 24 12 23
Bati
Karadeniz 297 25 13 26 429 26 15 28 213 24 12 24
Dogu
Karadeniz 278 25 14 25 365 25 15 28 223 24 13 22
Kuzeydogu
Anadolu 285 27 17 25 395 29 21 28 182 23 13 21
Orta Dogu
Anadolu 366 31 19 33 512 33 22 36 198 26 14 26
Giineydogu

Anadolu 512 33 23 40 731 35 26 47 259 29 16 27

Kaynak:
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2006_2007.pdf

Tablo 6’da goriilecegi gibi 2006/2007 yili itibariyla ortadgretim diizeyinde
toplamda Tiirkiye genelinde okul basina 382, sube basina 29, 6gretmen basina 16 ve

derslik basina 31 6grenci diismektedir.
2006 / 2007 egitim 6gretim yil itibariyla bu sayilar genel ortadgretimde okul
basina 504, sube basina 30, 6gretmen basina 18 ve derslik basina 32 6grenci olarak

gerceklesmistir. Mesleki ve teknik ortadgretimde ise okul, sube, 6gretmen ve derslik
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basina diisen Ogrenci sayilarinin daha diisiikk diizeyde oldugu gériilebilir. Bunun en
Oonemli nedenlerinden birisi mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin {iniversiteye
geciste yetersiz kaldigi ve bu kurumlara devam eden 6grencilerin genel ortadgretimi

stirdiirebilecek bilgiye sahip olamayan 6grenciler oldugu 6nyargisidir.

Diizeyler acisindan bakilirsa yine ortadgretim toplaminda okul basina diisen
ogrenci sayisinda Istanbul Bolgesi 559 6grenciyle birinci sirada kalabalik, Giineydogu
Anadolu Bolgesi 512 6grenciyle ikinci sirada kalabalik ve Akdeniz Bolgesi 409
Ogrenciyle iigiincii sirada kalabalik 6grenci sayisina sahiptir. Okul bagina diigen 6grenci
sayilarinda en iyi durumdaki bolge 278 oOgrenciyle Dogu Karadeniz Bolgesidir. Bu
siralama genel ortadgretim ele alindiginda Dogu Karadeniz Bolgesi 365 dgrenciyle en
az kalabalik ve Giineydogu Anadolu Bolgesi 731 6grenciyle en kalabalik bolge olarak

goriilmektedir.

Ortadgretim toplaminda sube basina diisen 6grenci sayisinda 25 6grenciyle Bati
Marmara, Bat1 Karadeniz ve Dogu Karadeniz bolgeleri en az kalabalik yerlerdir. Sube
basina diisen 6grenci sayilarinda diizeyler arasinda biiyiik farklar bulunmamakla birlikte
Istanbul 34 6grenciyle ve Giineydogu Anadolu 33 ogrenciyle en kalabalik subelerin
bulundugu yerler olarak goze carpmaktadir. Genel Ortadgretimde ise sube basina diisen
Ogrenci sayilarinda artig goriilmektedir. Dogu Karadeniz ve Batt Marmara 25 6grenciyle
en az kalabalik ve Giineydogu Anadolu 35 6grenciyle en kalabalik subelere sahip
bolgelerdir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi’'nde ortadgretim toplaminda 6gretmen basina 23
ogrenci diiserken Bati Karadeniz Bolgesi’nde 6gretmen basina 13 6grenci diismektedir
ve bu say1 Tiirkiye ortalamasinin altindadir. Batt Marmara, Ege, Bati1 Anadolu, Orta
Anadolu ve Dogu Karadeniz bolgelerinde ise 0gretmen basina 14 6grenci diistigi
goriilmektedir. Genel Ortadgretimde Ege, Bati Karadeniz ve Dogu Karadeniz 15
ogrenciyle en iyi durumdayken yine Giineydogu Anadolu 23 6grenci 0gretmen bagina

diisen dgrenci siralamasinda en kalabalik bolgedir.

Derslik basma diisen 0grenci sayilarina bakildiginda ortadgretim toplaminda
Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu 25 6grenci ile en iyi durumda iken Giineydogu

Anadolu 40 ogrenciyle en kotii durumda oldugu goriilebilir. Genel Ortadgretimde
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derslik basina diisen Ogrenci sayilarnin arttigt gozlemlenebilir. Bir derslikte Bati
Marmara ve Ege’de 27 6grenci ve Giineydogu Anadolu’da ise 47 dgrenci 6grenim

gormektedir.

Tabloya genel olarak bakildiginda okul, derslik ve 6gretmen sayilarinin ne
derece yetersiz oldugu kolaylikla anlasilabilir. Bu da bugiinkii egitim sistemimizin en

zayif yonlerinden biridir.

Tablo 7

Okul Tiirii Esasia Gore Ogretmen Basina Diisen Ogrenci Sayisi

Ulke Ortaogretim
Ispanya 11
Portekiz 8

Yunanistan 8
Macaristan 11
Cek Cumh. 13
Fransa 12
Slovakya 14
Isvec 13
Avusturya 11
Tiirkiye 16
OECD Ort. 13

Kaynak: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) Bir Bakista Egitim 2007 Raporu,
$.382.

Tiirkiye'nin de iiyesi oldugu 35 iiyeli Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) Bir Bakista Egitim 2007 Raporu’'nda ortadgretim kurumlarinda Ogretmen
basina diisen Ogrenci sayilar1 géz Oniine alindiginda Portekiz ve Yunanistan’in
Ogretmen basina 8 Ogrenci ortalamasiyla en iyi seviyede bulundugu ve bu saymin
OECD ortalamasi olan 13’iin altinda oldugu Tablo 6’dan goriilmektedir. Tiirkiye ise
Ogretmen basina diisen O0grenci ortalamasinda 16 ile hem tabloda belirtilen iilkelerden

hem de OECD ortalamasindan daha kotii durumdadir.
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2. YONETICi ve OGRETMEN KAVRAMLARI

2.1. Yonetici

Yonetim en eski bilimdir. Uygarliklar boyunca insanlar ydnetmis ve
yonetilmislerdir. Tarihin daha eski sayfalarina gidilirse yonetim bilimi var olmadan
once insanlar sagduyular1 ile bir diizen kurmus olduklar1 anlasilir. Medeniyet gelistikce

bu alandaki yeni teoriler ve kurallar sonucunda yonetim bilimi ortaya ¢cikmustir.

YOnetim biliminin tarihi 1887 olarak belirtilmisse de yonetim insanin dogusu ile
baglamistir. Yonetime ait kayitlar MO. 5000 yilinda Siimerler’in  ydnetimin
gereklerinden  {igiinii, planlama, kontrol ve organizasyonu uyguladiklarini
gostermektedir. MO. 4000’de diiriistliik ve halka iyi davranma, MO. 200 yilinda ise
yapilan is karsiligi ticret ddeme ilk defa Misir Medeniyeti tarafindan gerceklestirilmistir.
I. Diinya Savas1 sonrasinda kaynaklarin azalmaya baslamasi ve ihtiyaclarin hizla
artmas1 yonetim biliminin daha da 6nem kazanmasina yol acmistir. Biitiin iilkelerde

bilimsel ve profesyonel yonetim anlayis1 ve uygulamasi yayginlagmustir.

Yonetim tanimlart farkli farkli olsa da ortak nokta olarak amaclara ulasmay1
saglayan bir terim oldugu goriisii hakimdir. Eren’e gore “Yonetim, belirli bir takim
amagclara ulagsmak icin basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimu,
demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir.”’
Bir isi ¢ekip ¢cevirmek, idare etmek sanati olarak da tanimlanabilecek yonetim insanin
var oldugu giinden beri, sosyal ve ekonomik kapsamu ile en kiiciik toplum olan ailenin
yonetiminden tutun da biitiin topluluklarin ¢ekip ¢evrilmesi islerinin diizenli sekilde ve

istenen amaca ulasacak bicimde yapilmasi, idare edilmesini anlatir.

Bir uzmanlik alanmi olan egitim yonetimi, ama¢ ve islev acisindan is ve kamu
yonetiminden ayrilir, farkliliklar gosterir. Toplumsal bir kurum olan egitimin
Ozgiinliigli, egitim yonetimini diger kurumlarin yonetiminden farkli kilar. Girdisi ve

ciktist insan olan egitim bir toplumun sahip oldugu insan1 yeniden yaratarak gelecegini

" Bren, E., Yonetim ve Organizasyon Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, Istanbul, 2003, s.3
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kontrol etme girisimi olarak tamimlanabilir. Okullar toplumsal kurum olan egitimin

formal orgiitleridir.

Aydin’a gore egitim, toplumsal kurumlar1 olusturan insan davraniginda,
tutumlarinda istenen yonde degisim yaratir. Bdoylelikle biitiin bu kurumlarin
sorumluluklarmi paylasir. Okul toplumsal bir diizenlemedir ve catisan degerlerin tam
ortasinda yer almaktadir. Farkli deger yargilarina, inanglara sahip bireyler bilingli olarak
bir araya getirilir ve bireylerin kendi deger, inanis, duygu ve diisiincelerini durulastirma,

netlestirme, biitiinlestirme ve gerekgelendirme firsat1 ve olanag saglamr.®

Okulun yoneticisi okul miidiirii ve miidiir yardimeilaridir. “Her sistemde oldugu
gibi, egitim yoneticisi de kurumunu amaglarina uygun olarak yasatmak zorundadir.
Kurumun basarist ve siirekliligi, saptanan amaglara ulasma derecesine baghdir. Egitim
yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yOnetimi
de egitimin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.”9 Bir sirkette yOnetim
amagclara ulagsmak icin nasil calismalar yapiyorsa okul yonetimi de farkli degildir.
Akcay’a gore okul yonetiminin gorevi “okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarimi en

verimli bigimde kullanarak, okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktlr.”10

Meslek ile kurum arasinda denge kurulmasinin sarti yonetici olarak okul
miidiiri ve mudiir yardimcilariin kaynaginmi hiyerarsiden alan biirokratik yekti ile
kaynagimm bilgi ve beceriden alan mesleki yetkiyi kendilerinde toplayabilmeleridir.
Ogretmenlerle olan anlasmazliklarda yoneticiler hem dostca davranmali, hem bunu
meslekten olmayanlarla tartismaktan kaginmalidir. Bunu saglayabilmek icin, yoneticiler
ile astlarn ve iistleri arasindaki iletisim, miimkiin oldugunca dolaysiz olmalidir.
fletisimde basarili miidiir ve miidiir yardimcilarinin daha etkili yoneticiler olduklar

arastirmalarla kanitlanmustir.

Egitim konusunda c¢ok degerli ¢alismalar yapan Bursalioglu okul miidiirlerinin
sahip olas1 gereken oOzelliklere ve gorevlerine dair su bilgileri vermektedir: “Okul

denilen sosyal sistemin birey ve kurum boyutlarim1 dengede tutabilmesi, miidiiriin bir

8 Aydin, M., Egitim Y06netimi, Ankara, 2005, s.180.
o Giirsel, M., Okul Yonetimi, Konya, 1995, s.45.
10 Akgay, C., Okul Yénetimi, Canakkale, 1996, 5.92.
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orgiit miithendisi kadar sosyal miithendis olmasim gerektirmektedir. Ayrica, bizim egitim
diizenimizin 6ngdrdiigii sorumluluklart karsilayabilmesi igin, iyi bir biirokrat olmasi
zorunludur. Ornegin, okul yoneticilerinin gordiigii hizmet ici egitim programlari,
genellikle yoneticiligin formalite ve yazisma gorevlerini i¢ine almaktadir. Ciinkii teftis

diizeni ve personelinin degerlendirme 6l¢iitleri, bu gorevlere dayanmaktadir. !

Her yonetici gibi, okul miidiirleri de giivenebilecegi ve isbirligi yapabilecegi
yardimcilar bulunmasimi ister. Okul miidiirii yardimcilarini se¢gme hakkina sahip
olmalidir ve miidiir yardimcilart sadece formalite ve yazigsma islerini gormekle
kalmayip, okul yonetiminde etkili rol oynamalidir. Boylelikle yonetim deneyimi

kazanabilirler.

Okul yoneticileri, egitimin temelini olusturan kuram ve kavramlar1 Oncelikle
bilmelidirler. Ozellikle egitim dgretim alaninda meydana gelen gelismelerden haberdar
olmali, 6ziimsemelidirler. “Okul yoneticisi bilgili olmanin disinda sorun ¢ézme, karar
verme, yazma, konusma, raporlama gibi konularda becerili ve deneyimli olmalidir.”"?
Oncelikle gorev ve sorumlulugu dahilinde olan isleyisleri en etkili sekilde ve en iyi
zamanlama ile gergeklestirmelidir. Bu amagcla sahip oldugu yetkileri iyi bicimde
kullanmalidir. Elbette basarili bir okul yoneticisi icin sadece belirli gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmek yeterli degildir. Egitim sisteminin sorunlarinin

coziimlenmesinde okul ilk hareket noktasidir. Bu nedenle Acikalin “cagdas okul

yoneticisinin;

e Kapsaml insan bilgisine ulagmis,

e Etkili iletisim becerisine sahip,

e Liderlik ozellikleri baskin,

e Ana dilini dogru ve giizel kullanabilen,

e Felsefe, matematik, uygarlik tarihi egitimi gérmiis,
® Yabanci dil bilen,

e {letisim teknolojisine hakim, bilgiyi yoneten,

e Beden ve ruh yoniinden saglikli,

1 Bursallog!u, Z., Okul Yﬁnetimigde Yeni Yap1 ve Davrams, Ankara, 1999, s.40.
"2 Erdogan, 1., Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi, Istanbul, 2000, 5.94.
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e Egitime inanmus”" bir yonetici olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu

ozelliklerin kazanilabilmesi belli bir egitimi zorunlu kildig aciktir.

Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi’nde yer alan makalesinde
Okutan, okul verimliliginin arttirilmasinda mevcut okul yoneticilerinin egitim
ihtiyaclarim tespit ederek, uygulamadaki egitim yoneticilerinin cagdas okul yoneticisi

nitelikleri ile donanmis hale getirilmesinin 6nemine deginmistir.14

2.2 Ogretmen

Egitim sisteminin en stratejik parcalarindan biri &gretmenlerdir. Ogrenicinin
oldugu yerde 6gretenin olmasi gerektigi yadsinamaz. Ik 6gretmenler, giinliik bilgi ve
becerilerin yami sira iiretim icin bildiklerini, yaptiklarim g¢ocuklarina Ogreten ana
babalardir. Artan bilgi ve beceri karsisinda ana baba yetersiz kalinca toplumda bunlari
Ogretebilecek kisiler aranmaya basglanmistir. Boylece bildigini bagkalarina o6greten

ustalar ortaya ¢ikmistir.

Ogretmen, en genel tammiyla, 6grenmeye rehberlik eden kisidir. Bu siirecte
ogretmenin 6nemli sorumluluklari, bilyiik fedakarliklar1 vardir. Ogretme evrensel bir
ugrastir. Yasadigimiz cevrede her an ana baba c¢ocuklarina,usta ¢iragina,ogretmenler
ogrencilerine siirekli bir seyler dgretirler. Yani siirekli bir 6gretme ve dgrenme durumu
s0z konusudur. Ancak 6gretme ve 6grenmenin iki degisik islev oldugu her zaman goz
oniinde bulundurulmahdir. Ciinkii Ogretme bir kisi tarafindan gerceklestirilirken
o0grenme bagska bir kiside olusur. Cok acik ve basit gibi goriilse de aslinda iizerinde ciddi
bir sekilde durulmasi gereken bir durumdur. Ogretme Ogrenme siirecinin etkili
olabilmesi icin o iki kisi arasinda ¢ok &zel bir iliskinin kurulmasi gerekir. Baska bir

deyisle 6gretmen ve O0grenci arasinda 6zel bir bag kurulmalidir.

Ogretmenlik mesleginin yasal temeli 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunuyla

olusturulmustur. Kanunun 43. maddesi Ogretmenligi, devletin egitim Ogretim ve

13 Acikalin, A., Toplumsal Kuramsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yoneticiligi, Ankara, 1995, s.6.
lff Okutan, M., “Okul Midiirlerinin Yonetimsel Davraniglarinin Degerlendirilmesi” Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 (S.) 7, Denizli, 2000, s.3.
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bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 0zel bir uzmanhik meslegi olarak

tanimlamaktadir. Bununla birlikte 6gretmenlikle ilgili farkli tanimlara rastlanmaktadir.

Basaran 6gretmeni “Ogrencilerin, Milli Egitimin amaglarina uygun planlanmis
yasantilar hazirlayarak, onlarmm yasantilar1 yoluyla davraniglarinda degismeler
olusturmak, ogrencilerin 6nceden saptadiklari amaclarina ulagmasi icin yardim eden

15 olarak tanimlamustir.

kisi

“Ogretmenlik meslegi denilince 6gretmenin gegimini saglamak icin yaptigi
stirekli Ogretme isi veya siirekli 6gretme gorevi anlasilir. Giiniimiizde 6gretmenlik
meslegi 6gretmen olan kimseler tarafindan yiiriitiiliir. Ogretmen, meslegi 6gretmek olan
kimsedir. Giiniimiizde 6gretmen, Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi yeterlikleri
kazandiran yiiksek 6grenimi bitirerek aldigi diplomayla 6gretmenlik yapma yetkisini

elde etmis olan kimsedir.”"°

Egitim sistemi icinde hem nitelik hem de nicelik agisindan vazgecgilmez bir
konuma sahip 6gretmenler “medeniyetin korunmasinda, kiiltiiriin gelistirilmesinde ve
geng nesillere aktarilmasinda, ideal ve degerlerin kuvvetlendirilmesinde ve demokratik
toplum diizeninin yerlesmesinde biiyiik mesuliyet tasirlar.”!” “Ogretmen, dgrencilerine
egitim amaglarina uygun davramiglani kazandirmaktan sorumludur. Bu yiizden ana

babalar, toplum ve devlet, 6gretmenden mesleginde basar1 beklerler.”'®

Uzmanlik, boyutlar aras1 denge, c¢ok boyutluluk, toplumsallasma,
profesyonellik, yeterlilik, deneyim, egitimde siireklilik, yapilandirma, isbirligi ve
kaynaklarin etkili kullanimi1 6gretmenlik mesleginin temel ilkeleridir. Ogretmenlerin
rollerinden bahsetmek gerekirse liderlik, rehberlik-sirdashk, egiticilik-disiplincilik,

yargiclik, bilgi yayilicik, damismanlik-nasihat¢ilik, uzlastirilicik olarak sayilabilir.

15 Basaran, 1.E., Egitim Psikolojisi-Modern Egitimin Psikolojik Temelleri, Ankara, 1994, s.15.

16 hitp://www.memocal.com/OgrenciKurulu/OgretmenlikMeslegiNedir.asp (28.12.2007)

' Dogan, H., Ogrenci, Ogretmen ve Program Yoniinden Tiirk Ortadgretim Sisteminin Degerlendirilmesi,
Istanbul, 1972, s.57.

18 Basaran, 1.E., Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, Ankara, 2006, s.181.
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II. BOLUM

KURAMSAL TEMELLER ve ILGILI ARASTIRMALAR

1. CATISMA KAVRAMI

1.1. Catismanmin Tamm

Insan sosyal bir varliktir. Toplum icinde yasar ve ihtiyaclarin1 da toplumla
birlikte goriir. Yasam siiresi boyunca farkli amaglara, isteklere ve arzulara sahip oldugu
ve olacagl i¢in zaman zaman kendi amag, istek, arzu ve ihtiyaclar1 toplumda birlikte
yasadig1 diger insanlarin amag, istek, arzu ve ihtiyaclarnyla farklilik gosterebilir. Onlarin
kendisini engellemeye calistigini fark eder. Kimi zaman da kendisi bunu yapar. Catisma
olarak adlandirilan bu durum farkli insanlarin oldugu her ortamda ortaya ¢ikabilecek

kacinilmaz bir olgudur.

“Catisma nedir?” sorusuna cevap vermek icin yapilan tamimlar cesitlidir.
Ingilizce’de “conflict” kelimesi olarak karsimiza ¢ikan catisma kavraminin Tiirkce’de
tam bir karsiligr yoktur. “Conflict” kelimesinin Tiirk¢e anlamina bakildigi zaman
catisma, celiski, anlagsmazlik, uyusmazlik, siirtiigme, tartisma gibi anlamlara karsilik
geldigi goriilebilir. " Tiirk Dil Kurumu Sozliigii’'nde catismanin es anlamlari, uyusmalik,
zitlagma, celisme ve savastir. 2 “Catismanin kesin bir tanimin1 yapmak oldukg¢a zor
olabilir. Ciinkii ¢atismalar ¢ok farkli ortamlarda ve seviyelerde ortaya c¢ikmaktadir.
Ulkeleraras: savaslardan grevlere, rekabetten basit kizma ve nefret etme olayina kadar
cesitli catismalar s6zkonusu olabilir.” “Antropoloji, ekonomi, sosyoloji, psikoloji,
yonetim ve siyasal bilim dallarimin toplumsal bir olgu olan catismayr fakli bakis

acilarindan ele almasindan ve bireyler ile toplumlarin deger sistemlerindeki

! Giimiiseli, A. 1., izmir flkogretim Okullar1 Yoneticilerinin Ogretmenler ile Aralarindaki Catisma
Yonetme Bigimleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE)( Yayinlanmamis Doktora Tezi),
Ankara, 1994, s.24.

2 Tiirk Dil Kurumu Sozliigii, Ankara, 1977, s.40.

3 Herbert,T., Dimensions of Organizational Behavior, 2nd Edition, New York, 1981, s.368.
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farkliliklardan dolayr da catisma kavraminin ortak bir tanimim  yapmak

giiclesmektedir.™

Bu kadar genis anlamlar yiiklenen catisma, negatif cagristmlar uyandiran bir
kavramdir. Kavgayi, huzursuzlugu ve uyumsuzlugu akla getirmekte ve bu durumla karsi

karsiya kalan insanlara rahatsizlik ve sikint1 verebilmektedir.

Catisma ifadesi ilk bakista sinir bozucu, soguk ve istenmeyen bir kavram olarak
goriilebilir. Buna ragmen catigma biitiin canlilar i¢in dogal bir olaydir. insanlar diger
canlilara gore daha fazla diisiinen, algilayan, 68renen ve yaradilisinda farkli renk, fizik
ve zeka diizeyinde, zevkleri, inanclari, degerleri, anlayislar farkli canlilar olduklart i¢in

catisma kacimlmazdir. >

Catisma, ortaya ¢ikisi acisindan cesitli acilardan ele alinabilir. Genel anlamda
farkli bakis acilarinin, amag, duygu ve diisiince farkliliklarmin bir iirtintidiir. Gegmis
yasanti farkliliklar1 da c¢atigmalara neden olabilmektedir. Ayrica ‘“catisma gegmis

rekabet ve kisilik farkliliklarindan da dogabilir.” 6

Gordon’a gore catisma; “birbirine uymayan veya zit potansiyel etkilerin

iliskiler biitiiniidiir.”’

Eren, catismanin ortaya cikisiyla ilgili olarak “6zelden genele
gidilerek catisma ele alindiginda, birey bazinda, insanin yapisinda kalitsal olarak var
oldugu sanilan icgiidiisel saldirgan davranislarin bireylerce tek tek veya gruplar halinde
ortaya konmasinin bir sonucu™ oldugunu vurgulamaktadir. Baysal ve Tekarslan
catismay1 ““ bir sosyal ya da bicimsel grupta yer alan bireyler veya gruplar arasindaki
anlagsmazlik ya da diigmanhik olarak veya bireyin anlagsmazlik algilamasi ya da bu
anlamda ortaya ¢ikan sorunlar ¢oziimlemedeki yeteneksizligi olarak ” * gormektedirler.

Catisma, kisinin karsilastigi ayni ya da karsit olan esdeger iki durumdan birini secmek

zorunda kalmas1 sonucunda ortaya ¢ikan kararsizlik, uyusmazliktir. 10

* www.disputeresolution.ohio.gov/skillsandconsepts (20.04.2008)

3 Aksoy, A. ve dig., Orgﬁtsel Davranis Boyutlarindan Se¢meler ( Editor Mehmet Tikici), Ankara, 2005,
s.339.

6 http://www?2.ctic.purdue.edu/KY W/Brochures/ManageConflict.html (06.08.2008)

" Gordon, J., A Diagnostic Approach to Organizational Behaviour, New Jersey, 2001, s.464.

8 Eren, E., Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 1993, 5.363.

o Baysal, A. C., - Tekarslan E., Davranig Bilimleri, Istanbul, 2004, s. 289.

10 Bayraktutar, S., Insanlarla Yé6netim, Ankara, 2001, s. 68.
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Kisinin kendi i¢inde yasadigi catismalar oldugu gibi kisilerarasi ¢atismalar da
karar aninda yasanmasi1 muhtemel ¢atismalar1 i¢inde barindirir. Ortada se¢im yapilmasi
olas1 birden fazla secenegin varligi durumunda karar alma daha da zorlagsmakta ve bu

slirecin uzamasi ¢atismalara kadar varabilmektedir.

Catismanin ortaya cikmasi icin iki seyden birini segme durumunun olmasi
gerekir. Eger tercih etmede zorluk yasanmiyor ve kisi ya da grup kolay karar
verebiliyorsa ¢atisma soz konusu olmayacaktir. Kisiler ve kisilikler birbirinden farkl
olduklar1 i¢in her konuda fikir birligine varmak, anlagabilmek her zaman miimkiin
olmayabilir. Ayn1 durum grup icinde, gruplar ve boliimler arasinda da gecerlidir ve

catigsma bireysel ve grupsal farkliliklardan 6tiirii kaginilmazdir. H

Catisma taniminda tek bir ortak ifade olmamakla birlikte biitiin tanimlarin
iizerinde durdugu bazi ortak maddeler vardir. Catismanin siire¢ niteligine sahip oldugu,
taraflarca algilanmasi gerekliligi hem olumlu hem de olumsuz ozellikler tasidig, iki
veya daha fazla secenek arasindan tercih yapmadaki giicliigli ifade ettigi ve catismanin
amag, diisiince, ¢ikar ve statii farkliliklarindan dogan anlasmazlik, iliski bozuklugu ve

siirtiisme oldugu Ipek tarafindan ortak maddeler olarak ifade edilmistir.'?

Ortaya konan arastirmalar; eski anlayislarin gegerliligini ortadan kaldirmistir.
Catismay1 zarar verici goren anlayis yerini ¢atismanin varhig ile orgiitiin ilerlemesini

paralel goren ve bu dogrultuda catismanin varligina deger veren anlayisa birakmaistir.

1.2. Catismanin Onemi ve Yararlar

Ik asamada catismanin olumsuz anlam tagimasindan dolayr 6nemi goz ardi
edilebilmektedir. Ilk akla gelen sonugclari ne olursa olsun catismalar1 ortadan kaldirici
tedbirler almak olmaktadir. Ancak; catisma konusunda bilingli davranilmasi ¢atigsmanin

yararlarinin ortaya konulmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

! Giirsel, a.g k., s5.140-141. i}
12 Ipek, C., Orgiitsel Catigma ve Catisma Yonetiminde Uygulanabilecek Orgiit Gelistirme Araclar (Editor
Elma,C., Demir, K.), Yonetimde Cagdas Yaklasimlar, Ankara, 2000, s.221.
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Catisma her canl i¢in gecerlidir. Yasamlarim1 devam ettirebilmek icin biitiin
canhilar yeri geldiginde ¢atismak zorundadirlar. Insanlar agisindan ele alindiginda
fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaclarin giderilmesine engel olan sorunlarin ortaya
cikardigi gerginlik durumudur.”  Insanin oldugu yerde catisma kacimilmazdir.
Catismanin olmadig orgiitlerde ilgi eksikligi ya da diisiince tembelliginin oldugu,
sorumlulugun ve yaraticiligin olmadig diisiiniilebilir. Catisma ayn1 zamanda bir iletisim
yoludur. Duyulan sikintinin ifadesidir. Onemli nokta catismanin olmamasi degil yikici

diizeye gelmemesidir.

Bursalioglu’'na gore; catismadan kagmanin imkami olmadigi i¢in catismadan
korkmak yerine yararlanmak gerekjlr.14 Karip, catismanin mutlaka olumsuz anlamlar
tasimadigint vurgular. Olumsuz oldugu kadar olumlu sonuglar da dogurabilecek
catismalardan yararlanabilmek i¢in yapici bir yaklasima ve bu yaklagimin
uygulanmasin1 olanakli kilacak catisma yonetme bilgi ve becerisine gerek vardir.”
Catismanin kendisi degil, catisma durumunda gosterilen tepkiler olumlu veya olumsuz

olarak simiflandirilabilir. Bu tepkilerin yikici ya da yapict sonuglar olabilir.'®

Catisamadan olumlu sonuglar ¢ikarabilmek ic¢in ¢atisma yonetimi konusunda
bilgi sahibi olmak, orgiitsel etkililik i¢cin catismayi belirli bir diizeyde tutabilmek énemli
noktalardir. Catismanin olmadig: orgiitlerin verimli ve iyi isledigini soylemek miimkiin
degildir. Hicbir catismanin yasanmadigi orgiitlerde yenilik, degisim, yaraticiik ve
performans olumsuz anlamda etkilenecektir. Benzer sekilde siirekli ve Onemli
catismalarin oldugu orgiitlerde de kararin gecikerek verilmesi veya verilememesi gibi.
nedenlerle yine performans olumsuz yonde etkilenecektir.'” Bu durum sekil 1’de

gosterilmistir:

13 Eren, E., Yonetim ve Organizasyon Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, Istanbul, 2003, 5.609.

14 Bursalioglu, a.g.k., s.155.

15 Karip, E., Catisma Yo6netimi, Ankara, 2003, s.4.

1% Oner, U., Catisma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi ( Editér Kuzgun, Y.), Hktigretimde Rehberlik,
Ankara, 2000, s.192.

17 Aket, I. ve dig., Isletme Yonetimi, Izmir, 1997, s.344.
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Orgiitiin

Performans
Dlzeyi
Yiiksek
Catisma
Diisiik Diizeyi

Diisiik Yiiksek

Sekil 1. Catisma — Performans iliskisi
Kaynak : Aket, I. ve dig., 1997, s.344.

Sekil 1’de orgiitiin performansinin en yiiksek oldugu zaman c¢atigma diizeyinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Catismanin olmadigl oOrgiitlerde
performansin da diisiik oldugu aciktir. Orgiit performansina olumlu yonde etkisi olan
catismalarin ¢oziimlenmemesi durumunda orgiit performansinin diistiigii ve catismanin
en yiiksek diizeyde goriildiigii orgiitlerde performansin en diisiikk diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Kabul edilebilir diizeydeki bir catisma, Orgiitiin etkililiginin ve

gelismesinin gostergesidir. Catismalar orgiit i¢in gerekli oldugundan tesvik edilmelidir.

Egitim Ogretim alaninda catismalarin gerekliligi ve onemi giin gectikce daha
belirgin hale gelmektedir. Bu durum egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin kendilerini
gelistirme cabalanyla dogru orantilidir. Catismalar ortaya c¢ikmadan iistii ortiiliip
bastirilmasi tercih edilirken artik okul yararina kullanilmak {izere uzlasma alanlarinin

ortaya konmasi icin igbirligi ilkesiyle hareket etme yolu secilmektedir.
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2. CATISMA KONUSUNDA YAKLASIMLAR

2.1. Klasik-Geleneksel Yaklasim

Giiniimiizde kabul gérmemekle birlikte 1800’lii yillarda ortaya konan klasik
diger adiyla geleneksel yaklasim yonetim bilimi i¢inde uygulamada kullanilmis ve bir
stire varligim siirdiirmiistiir. Klasik-geleneksel yaklasimin kabul gordiigii siire boyunca
catismaya hep kotii gozle bakilmis ve yoneticiler, enerjilerini ve zamanlarini ¢catigmanin

ortadan kaldirilmas1 ve ortaya ¢ikmamasi i¢in kullanmiglardir.

Bu yaklasima gore, sadece yikici etkileri goz Oniinde bulundurulan catisma
olgusunda, yoOneticilere Orgiiti catigmalardan korumak gorevi yiiklenmistir.18
“Geleneksel oOrgiit ve yonetim kuramlari, catismay1 orgiitsel amaclar1 engelleyen bir
sorumluluk olarak goriirler. Orgiit yetke sira dizininde iistlerin verdigi buyruklar,

astlarca saptirilir ya da yadsinir ise catisma daha biiyiik sorunlar yauratlr.”19

Akgiin, bu yaklagimi savunanlarin ortak goriislerini su sekilde siralamaktadir:
e Catisma 6nlenebilir. .
e (Catisma Orgiitin yapisint bozar, performansimi engeller, Orgiitte
iktidarsizlik yaratir.
® Yonetime diisen en dnemli gorev ¢catismayi ortadan kaldirmaktir.

e Optimum basari, catismanin yok edilmesiyle saglannr.20

Bu yaklasima gore, catismalardan kaginma yOnetimin sorumlugu oldugu ig¢in,
bir oOrgiitte catismanin varhigl yonetimin kotii aksi durumda iyi oldugu kabul
edilmektedir. Catigmanin olmamast da yOneticinin basarili olduguna kanit olarak
gosterilir. Catismanin olumlu yo6nlerini goz ardi ederek tek yonlii bir bakis acisiyla

catismaya bakan bu yaklasim giiniimiizde gegerliligini kaybetmistir.

18 Taymaz, H. Ve dig., Yonetici Adaylarinin Egitimi Semineri Ders Notlar1, Ankara, 2000, s.82.

19 Basaran, 1.E., Yonetimde Insan iliskileri-Yonetsel Davranis, Ankara,1992, s. 262.

20 Akgiin, E., Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarinin Yonetimde Etkili Bir Arac Olarak
Yonetime Katilma, Istanbul Universitesi SBE (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 1999, s. 8.
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2.2. Neoklasik-Davramsci Yaklasim

Bu yaklasim, ¢atismanin tiim grup ve orgiitlerde dogal ve kaginilmaz oldugunu
kabul eder. Catisma kotii degildir, ancak iyi yonetilmelidir. Bu durumda olumlu
sonuclar1 olacaktir. Karmasik orgiitler dogalar1 geregi ¢atisma icinde olacaklardir. Bu

catigsmalar kisiler ve gruplar aras1 ayrimlardan dogmaktadir.

“1940’larin sonu 1950’lerin baslarinda ortaya c¢ikan neoklasik yaklasim da
klasik yaklagim gibi kapali sistem anlayisini esas alir: rasyonellik ve etkinlik kriterlerini
vurgular.”?' “Klasik-Geleneksel yaklasima tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Davraniscilar,
catismalarin biitiin Orgiit i¢in yikic1 olmadigini, bazi catismalarin toplumsal islevlerde
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verimi arttirdigin1 savunurlar. “Bu yaklasima gore catisma kaginilmaz ve tiim grup

ve orgiitler icin dogal bir olgudur. Catisma kacimilmaz oldugu icin varligi kabul edilmis

ancak ortadan kaldirilamaz olarak diisiiniilmiistur.”2

Bu goriiste birey veya gruplar
arasi farklilig1 ortadan kaldirdig kabul edilen catigma orgiitiin verimli ¢aligmasina katki

yapacaktir.

Neoklasik-davranis¢1 yaklasimda, catisma konusuna yaklagsmaktan daha ¢ok
uzaklasmak, zor kararlar almamak ve mutlu aile tablosunu siirdiirmek onem tasir. Bu

goriis 1940’11 yillarin sonu ile 1970’1i yillarin ortasina kadar kabul gormiistiir.

2.3. Modern-Etkilesimci Yaklasim

Giintimiizde de gecerliligini devam ettiren modern-etkilesimci yaklagima gore,
catisma Orgiitsel amaclar1 engelleyen bir sorun ya da yanlis olgu olmayabilir. ikili ve
kisisel catismalar olagandir. Kaynaklarin kithgi, is yiikiinin agirhg, Orgiitiin
yonetiminin bir kisi ya da bir grubun yonetiminde olmasi ve buna benzer sorunlar varsa
catigma yasanmasi dogal ve kag¢inmilmaz bir sonug¢ olacaktir. Catismanin ortadan

kaldirilmasi degil yonetilmesi 6nemlidir.

2 Kasap, B., Yildiz Teknik Universitesi Lisans Ogrencilerinin Catigma Yaklasimlari, Yasadiklari
Catigmalar ve Catisma Yonetim Stilleri, Yildiz Teknik Universitesi SBE (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul, 2006, s. 4.

2 Ozgan, H., lIkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejilerinin Incelenmesi (Gaziantep
Ornegi), Gaziantep Universitesi SBE (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Gaziantep, 2006, s. 9.

2 Polat, S., flkdgretim Okullarinda Bazi Durumlarin Orgiitsel Catisma Yaratma Derecelerine iliskin
Yonetici ve Ogretmen Goriisleri, Inonii Universitesi SBE (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Malatya,
2000, s. 17.
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Kogel’e gore; modern-etkilesimci yaklasim acik sistem anlayisini esas
almaktadir. Kaginilmaz bir gercek olan catisma durumlarinda onemli olan gereginden
fazla olan c¢atigmalarin ¢atisma ydnetme becerileri etkili kullanilarak bir ¢oziime
ulastirilmasidir. Catismanin ¢oziimlenmesi oOrgiite katkida bulunacaktir ama orgiitiin

saglig1 ve etkiligi icin belirli diizeyde ¢atismanin olmas1 da istenmektedir. 2

Modern-etkilesimci  yaklasim, catismayr dogal bir olay olarak goriip
kabullenmenin 6tesinde amaclan gerceklestirme ve hedefle ulasmada belli bir dereceye
kadar catismanin gerekliligine inanir. Bu nedenle de catismayi tesvik eder. “Etkilesimci
goriise gore catigmalarin hepsinin iyi veya hepsinin koti oldugunu sdylemek
deneyimsizlik ve uygun olmayan bir durumdur.”® Bu yaklagim, uyumlu, sakin ve
igbirligi i¢cindeki bir grubun degisime ve yenilik ihtiyacina ait konulara yonlendirilmesi
ile catisma ortamim yaratmayr amaclar. Sonucunda ¢ogunlugun kabul ettigi bir karar

cikar ve birlikte uygulanir.

Etkilesimci goriis davramiggr goriisten farkli olarak, sadece catismayr kabul
etmekle kalmaz catismay1 bilincli olarak tesvik eder. Belirli diizeydeki catismanin, grup
icindeki yarigsmayi ve elestirmeyi arttirmakla birlikte grup basarisini da arttiracagini

savunur.

Giiniimiizde kabul gormekte olan bu yaklagimla digerlerini ayiran temel
farkliliklardan biri ¢atismanin kacimilmaz oldugudur. Degisik derecelerdeki catismalar
basariya katkida bulunacagi gibi azalmasina da neden olabilmektedir. Yonetimin gorevi,
catismay! en uygun orgiitsel basartya hizmet edecek sekilde yonetmektir. Orgiitsel
amagclarn gerceklestirmede makul diizeyde catismanin varhigini gerekli olarak kabul

etmesi modern-etkilesimci yaklasimi digerlerinden ayiran bir bagka farkliliktir.

“Catisma konusunda geleneksel ve davranmis¢i yaklasimlar klasik ve neoklasik

yonetim anlayisina, etkilesimeci yaklasim ise modern yoOnetim anlayisina uygunluk

** Kogel, T., Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2001, s. 534. .

% Kandemir, A., Ortadgretim Okullarinda Yéneticilerle Ogretmenler Arasindaki Orgiitsel Catisma ve
Uzlagsma Alanlar1, Abant Izzet Baysal Universitesi SBE (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Bolu,
20006, s. 13.
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gosterir. Bu nedenle ilk iki yaklagimi “geleneksel” ve ii¢lincii yaklasimi da “modern”

yaklagimlar baslig1 altinda karsilastirmali olarak tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8

Orgiitsel Catisma Konusundaki Geleneksel ve Modern Yaklasimlarin

Karsilastirilmasi

GELENEKSEL YAKLASIM

( Klasik ve Neoklasik)

MODERN YAKLASIM

(Etkilesimci )

1. Catisma kaginilabilir.

2. Catisma, yonetimin orgiit yapisini
olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar
tarafindan ortaya ¢ikarilir.

3. Catigma, orgiitiin diizenli bicimde
islemesini kesintiye ugratir ve en uygun is
basarisini engeller.

4. Yonetimin temel gorevi catismay1
ortadan kaldirmaktir.

S. Optimal orgiitsel is bagarim1 ¢catismanin

ortadan kaldirilmasim gerektirir.

1. Catisma kaginilmazdir.

2. Catisma; orgiitsel yap1, amaglardaki
kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin algi, deger ve sorunlara
bakis agilarindaki farkliliklar ve benzeri
cesitli nedenlerden kaynaklanir.

3. Catisma, degisik derecelerde orgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi onda
azalmaya da neden olabilir.

4. Yonetimin gorevi, ¢atigmanin
¢Oziimiinii en uygun orgiitsel basariya
hizmet edecek bigimde yonetmektir.

5. Optimal orgiitsel is bagsarimi makul
diizeyde bir orgiitsel catigmanin varligini

gerekli kilar.

Kaynak: Simsek, M.S. ve dig., Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranig, Ankara, 2001, s. 240.

26 Simsek, M.S. ve dig., Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Ankara, 2001, s. 240.
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3. CATISMA NEDENLERIi

Orgiitlerde tiim ¢abalara ragmen catismalarin 6niine gegmek miimkiin degildir.
Bireylerin bilgileri, tecriibeleri, ilgi alanlar1 ve yetenekleri birbirilerinden farkli oldugu
i¢in bireysel catismalar yasanabilmektedir. Cok az da olsa, bireylerin birbirlerine ¢ok
benzer Ozellikler tasidiklarn orgiitlerde bireysel catismalarin ortaya ¢ikmadigi da olur.

Bu bakimdan bir uyum oldugu sdylenebilir.

Catismayi, bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginmilmaz sonucu olarak
gorebiliriz. Orgiitlerde catismalarn yol acan nedenlerini tek bir sebebe baglamak
miimkiin degildir. Catismaya neden olan faktorler oldukga fazla olmasina ragmen birkag

ana bagslik altinda toplamak da miimkiindiir.

“Orgiit tiyelerinin bir takim isleri kendi rolleri iginde algilayip algilamamalari
ya da sahip olduklar rolleri kendilerine uygun bulup bulmadiklar1 da yine orgiit ici
catismalar konusunda belirleyici olabilir. Orgiit iiyelerinin bagvurduklar1 sozlii ve
sOzsiiz iletisim yollar1 ya da orgiitteki rollerin belirgin sekilde tanimlanmis olmasi da

orgiitte cikabilecek ¢atismalarin niteligini belirleyebilir.”?’

Orgiit icinde meydana gelen catismalarin nedenlerinin bilinmesi, catismanin
yonetilmesine iliskin ¢6ziim yollarinin belirlenmesi i¢in énemlidir. Catismanin nedeni
catisgmanin ¢Oziimiine giden yol haritasidir. Catisma, bireyler, gruplar ve orgiitler

arasinda ilgi ve amaclarinin uzlasmaz olduklarini anladiklarinda ortaya cikar.

Aydin, “catismalarin genellikle, oOrgiitlerin alt birimleri arasindaki islevsel
bagimliliktan, orgiitsel etkinlikler konusunda alt birimlerin ortaklasa karar verme
zorunlulugundan, rollerin kendi yapilarindaki ¢eliskiden, orgiitiin itici giicli olan yasal
yetkinin dagilim bigiminden, orgiitiin sinirli kaynaklar1 i¢in gruplar, birimler ve bireyler
arasi yaristan, odiillendirme politikasindan, iletisim sisteminin yetersizligi ve iletisimin
engellenmesinden, karmagiklagan oOrgiitlerde gorev alan uzmanlarla biirokratlar
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arasindaki gorevsel iligkilerden kaynaklandigini1”*" ifade etmektedir.

2 Dokmen, U., Tletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul, 2002, s. 38.
23 Aydin, a.g.k., s. 337.
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Catisma ortaya cikar, ¢evreyi etkiler ve cevre tarafindan da etkilenir. Catismay1
daha iyi anlamak nedenlerini dogru belirlemek i¢in sosyal cevrenin de incelenmesi
gerekebilir. Ozellikle yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iliski okulun bulundugu

cevre lizerinde ¢cok dnemli bir etkiye sahiptir.

“Toplumsal yasamin bir geregi ve gercegi olarak diisiiniilen catisma olgusunun
olast bir¢cok kaynagr vardir. Bu kaynaklar iletisime iliskin nedenler, bireysel
davraniglara iliskin nedenler ve orgiitsel yapiya iliskin nedenler olmak {iizere ii¢ grupta

[T,
ele almabilir.”?

3.1. iletisime iliskin Nedenler

Orgiitlerdeki catigmalarin  ¢ogu hatali iletisimden olabilir. Orgiitlerde
hiyerarsiye gore emirlerin gittigi ve karsiliginda temennilerin geldigi bir kanal
kullanilir. Bu kanaldaki zayiflik, tikaniklik veya bozukluk orgiit i¢i anlagsmay1 ve yagami

olumsuz etkiler.

Iletisim kavram incelendiginde farkli tanimlarla karsilasabiliriz. Iletisim “iki
kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini anlamasi ile ilgili bir
siiregtir.”3 % Dokmen ise iletisimi, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
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tanimlar.

“Ileti akisindaki gecikmeler, iletilerin filtrelenmesi, yanlis anlamalar, iletinin
acik olmamasi, iletinin algilanmamast vb. nedenlerle ortaya cikabilecek iletigim

eksiklikleri kisileri ya da kiimeleri farkli kararlara ve davranislara sevk edebilir.”**

Catisma ve iletisim kaginilmaz bir sekilde birbirine baglidirlar. Catismanin
¢Oziimii saglikli ve olumlu iletisime baghdir. Iletisim bozuklugu ¢atigmanin ¢oziimiinii
zorlastiric1 ve engelleyici bir etki yapar. Catigsmalar biiyiik oranda iletisim ve etkilegim
stireclerindeki aksamalardan dogmaktadir. Biitiin catigmalarin kaynagi elbette zayif

iletisim degildir. Catismanin tek kaynagi olmamasina karsin, iletisim ana bir nedenidir.

» Robbins, P.S., Orgiitsel Davranigin Temelleri ( Ceviren S. A. Oztiirk) Eskisehir, 1994, ss. 226-227.

30 Giirgen, H., (")rgijtlerde Iletisim Kalitesi, Istanbul, 1997, s. 9.

31 Dokmen, U., Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul, 1994, s. 15.

32 Kogel, T., Isletme Yoneticiligi-Yonetici Gelistirme, Organizasyon ve Davranis, Istanbul, 1982, s. 336.
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Her orgiitte iletisimle ilgili sorunlar potansiyel olarak vardir ve orgiit bu sorunlarla

yasamak zorundadir.

Alan calismasinda kullanilan &lge8in cogu maddesindeki nedenler iletisime
iliskin nedenlerle yakindan ilgilidir. Ogretmene tahkikat acilmasina iletisim eksikligi
neden olabilmektedir. Yonetici Ogretmenle birebir konusmak yerine bu ydnteme
basvurabilmekte ve catismalara varan iligki bozukluklari, restlesme ve inatlasmalar
meydana gelebilmektedir. Aymi sekilde, Ogretmenin haftalik ders programinin
hazirlanmasinda, 6grenci basaris1 ve Ogrenci disiplin suglarinin degerlendirilmesinde,
farkli sendikalara iiyelik durumlarinda da iletisime iliskin nedenler vardir. “Iletisim
stireci, anlamlarin bir kaynaktan aliciya dinamik olarak iletilmesi olarak
tamimlandiginda; orgiitsel anlamda iletisime iliskin temel faktorler; anlam giicliikleri,

yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim kanallarindaki bozukluk olarak siralanabilir.” 33

3.1.1. Anlam Giicliikleri

fletisimin temel ozelligi gonderilen mesajin  alici  tarafindan  dogru
algilanmasidir. Eger gonderen tarafindan iletilen mesajdaki bir kelime veya sembole
yiiklenen anlamla alicinin algiladigi anlam farkliysa yanlig anlasilmadan kaynaklanan

catigsmalar ortaya ¢ikabilir.

Ortak bir lisanin paylasilmamasi veya iletisime uygun araglardan yoksun olma
durumlarinda anlam giigliikleri olarak adlandirilan engeller dogacaktir. Bunun yam sira
mesleki terimlerin farkli departmanlarca bilinmemesi mesajlarin ulagsmasinda algilama
problemlerine yol acacaktir. Mesajlarin agik sekilde anlagilamamasi ¢atismalara kaynak
yaratacaktir.>* Anlam giicliiklerini ortadan kaldirmanin yolu mesajlarin gonderilmesi
esnasinda genel kabul gormiis kelime ve ifadelerin kullanilmasi veya sema, tablo,

grafik, resim gibi gorsel unsurlarla desteklenmeleridir.

33 Baysal, A. C., - Tekarslan, E., Isletmeciler 1gin Davranis Bilimleri, Istanbul, 1996, s. 309.
3% hitp://www.humanresourcesfocus.com/makale010.asp (8.11.2008)
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3.1.2. Yetersiz Bilgi Alisverisi

Bilgi aligverisinin yetersizligi, kars1 tarafa eksik bilgi olarak yansiyacag icin
cesitli onyargilara neden olabilir. Onyargili kisi ya da gruplar arasinda birbirlerini
gercekten tanimalarini saglayacak bilgi aligsverisi kurulamamissa catisma kaciilmaz
olacaktir. Ciinkii cogu kez kars1 tarafla birebir iligkiye girmeden de Kkisilerin
konusmalari, hareket ve tavirlari, inanglart ya da o kisiyle ilgili duyulanlara gore

onyargi gelismektedir.

Tekarslan ve Kiling’a gore; “Hatali ya da Onyargili davranislar, rol
belirsizlikleri, rol ¢atigsmalar1 gibi pek cok ¢atisma sekli birey ya da gruplarin yeterince
bilgi aligsverisinde bulunmamalarinin bir sonucudur. Birimler arasi bilgi ve fikir
aligverisinin yetersiz olmasi, karsi tarafta eksik bilgi donanimina ve dnyargilara sebep
olacaktir ve ilerde dogabilecek aksamalardan dolayr karsi tarafi suglanacak veya
savunmact bir davranis egilimi gésterilecektir.”3 > “Konusulan ya da yazilan berrak bir
sekilde ifade edilmez ise yani mesajda bosluklar birakilirsa, alicilar bu bosluklar1 kendi
varsayimlart ya da on yargilaniyla dolduracak, boylece anladiklart gondericinin

anlatmak istediginden farkli olacaktir.”®

lletisimdeki bilgi yetersizligini ortadan kaldirmak icin ne hakkinda
konusuldugu iyi bilinmelidir. Mesajda bosluk birakilmamalidir. Bunun yam sira

dinleyenlerin mesaj1 ne derecede anlayip anlayamadiklarini kavramak gereklidir.

3.1.3. Iletisim Kanallarindaki Bozukluk

Mesajin gercek anlamda iletilmesine biiyiik dl¢iide engel olan bir baska durum
iletisim kanallarindaki bozulmadir. Bu bozulma, mesajin c¢iktigi kaynaktan aliciya
ulasmasma kadar gecen siirecte mesajin farklilasmasia, yanhs algilanmasma ve

sonucunda catismalara neden olur.

35 Tekarslan, E., - Kiling, T., Davranlsln Sosyal Psikolojisi, istanbul, 2000, s. 296.
3% Fran ve dig., Yoneticilikte Iletisim ( Ceviren Dogan Sahiner), Istanbul, 1993, s. 14.
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“Orgiitlerde yukaridan asagiya giden emirler ve asagidan yukariya giden
temenniler hep bir kanal iizerinden olmaktadir. Bu kanalin tikanikligi, zayifligi orgiit

yasamini olumsuz yonde etkiler.”’

Mesajlarin  gonderenden alicisina ulasmasit asamasinda de8isime ugramasi
mutlaktir. Icerik ve bigim olarak, kaynaktan ¢ikan duygu ve diisiincelerin aynen karsi
tarafa iletilmesi olanaksizdir. Iletisim olgusu icerdigi engellerle birlikte kabul edilirse

iletisimin etkililigi artacaktir.”®

Okullarda yasanan ¢atismalara siklikla iletisim kanallarindaki bozuklugun yol
actifi soylenebilir. Yoneticiler ve Ogretmenler arasinda ortaya c¢ikan kimi iligki
bozukluklar1 ve sonrasindaki ¢atigsmalar, farkli kanallardan bilin¢li veya bilingsiz olarak

yanlis bilgilerin iletilmesi nedeniyle olusabilmektedir.

3.2. Bireysel Davramslara iliskin Nedenler

3.2.1. Kisilik Farkhhiklar

Kisilik ozellikleri catismay1 artirmaktadir. Insan iliskileri zayif ve sorunlu
kisiler verimli calisan bir Orgiitteki uyumu bozabilirler. Her konuda kusur arayan
kisilikler alan c¢alismasinda kullanilan oOlcekteki genel hizmetler alaninda bulunan
maddeler nedeniyle ¢atisma cikarabilirler. Ornegin, egitim ara¢ ve gereg yetersizligi

nedeniyle huzursuzluk yaratabilirler.

Kisilik kavramim tanmimlamak gerekirse “gecmisin izleri, mevcut zamanin
uygulamalari, gelecegin temel egilimi ve cevrenin etkisiyle, bir bireyin zihinsel ve
bedensel oOzelliklerindeki farkliliklar ve bu farkliliklarin  kisinin davranis ve

9539

diisiincelerine yansiyis bicimi”” olarak ifade edilebilir.

Yonetici ¢atismaya yol acabilen iletisim ve yapisal nedenleri bir 6lciide kontrol

edebilir. Ancak insani faktorler yoneticinin kontrol alami disindadir. Kisilik 6zelligi

37 Korkmaz, M., Orgijtlerde Catisma ve Nedenleri, Gazi Universitesi SBE (Yayinlanmamis Doktora
Tezi), Ankara, 1994, s. 23.

38 Acikalin, A., Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynagimin Yonetimi, Ankara, 1994, ss. 41-42.

3 Erdogan, I., Isletmede Davranis, Istanbul, 1991, s. 236.
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olarak asir1 derecede otoriter olma, asir1 derecede tutucu olma, kendine giivenmeme,
kendini kii¢iik ve yetersiz gorme catismaya neden olabilecek ve yoneticiler tarafindan
kontrol edilemeyen kisilik 6zellikleridir. Bu kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin esnek
olmayan yapilari nedeniyle sorunlarimi ortak amaglar dogrultusunda ¢dzemeyecekleri

gercektir.

Kisilik ozelligi olarak diger insanlarla iyi gecinemeyen kisiler her toplumda
oldugu gibi okul ortamindaki havayi bozabilirler. Bu 6zellik diizeltilebilen bir 6zellik
degildir ve ¢atismalarin yasanmasi da olasidir.” “Bu durumda bir problemi ¢dzmek
icin bu kisiler bir araya geldiginde, her kisi kendi deger yargilarina gore ve kisilik
ozelliklerine bagli kalarak problemi ¢ézecek eylem segeneklerini Onerirler. Her bireyin
kendi degerlerine uygun olarak oOnerdigi eylem seceneklerinin kabul edilebilirlik
dereceleri birbirine esit ya da yakin oldugunda, yani, herkes hakli goriildiigiinde bireyler

arasi ¢atismaya uygun bir ortam yaratilmis olur.”*!

3.2.2. Amac ve Deger Farkliliklari

Orgiitleri olugturan bireyler farkli inang, tutum, deger ve amaglara sahiptirler.
Deger farkliliklar denildiginde genellikle akla ahlaki ve dini degerler gelir. Bu degerler
catismalarda 6nemli Olgiide etkili olmalarina ragmen, orgiitlerde yasanan catismalar
amaglarla ve yapilan isle ilgili mesleki deger yargilari ve inanislardan da

kaynaklanabilir.

Orgiitiiniin basarili olabilmesi icin koordineli calisma sarttir. Bunun icin de her
bolim ve kisinin ¢aba harcamas1 gereklidir. Ancak bu sekilde ortak amaclara
ulagilabilir.** Basaran, ortak amaglarin acik olmadig orgiitlerde gruplar ve kisiler arasi
catismalarin yasanabildigine dikkat ¢ekmektedir.”> Aym zamanda alt birimlerin ortak

amaglara sahip olmamalari, ayn1 amaclara yonelen birimlere oranla daha fazla catisma

40 Korkmaz, a.g.t., s. 29.

4 Basaran, 1.E., Orgﬁtsel Davranigin Yonetimi, Ankara, 1982, s. 60.

2 Ozalp, I “Orgﬁtlerde Catisma”, Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.
7, Say1. 1, Eskisehir, 1989, s. 88.

# Tengilimoglu, D., “Kisileraras1 Catisma ve Catismay1 Teshis Modelleri”, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Dergisi, Cilt.24, Say1.2, Ankara, 1991, s. 132.
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yasamalarina neden olacaktir.** Kisaca soylemek gerekirse ‘“hedefler arasindaki

farkliliklar biitiinlestirilmedik¢e catismadan kagmak miimkiin degildir.”45

Amaclara manevi deger yiiklendigi durumlarda bu amaglara baglilik artar ve
bireyler eylemlerini amaclar1 ile ozdeslestirme egilimine girerler. Ozellikle alan
calismasinda kullanilan 6lcekteki farkli sendikalara iiyelik, 6gretmene tahkikat agilmas,
ogretmenlerin odiillendirilmesi nedenleri ama¢ ve deger farkliliklarmin bir sonucu
olabilmektedir. Diger orgiitlerle karsilastirlldigt zaman okullarda amac¢ ve deger

farkliliklarindan kaynaklanan ¢atismalar ¢cok daha fazladir.

3.2.3. Engellenme

Rekabet ortaminin getirdigi engellenme kisilerin, ¢6ziim olarak catisma
yaratma ve amacini gerceklestirmek icin Oniindeki engelleri asma yolunu se¢melerine
yol acacaktir. Engelleri ortadan kaldirma siireci ne kadar uzarsa ¢atismanin ¢oziimii de

ayn1 derecede zor ve yipratici olacaktir.

3.2.4. Algilama Farkhliklar:

Orgiitlerde bireysel farkliliklar, olaylarin da farkli algilanmalarina yol
acabilmektedir. Ortak amag¢ dogrultusunda calisan grup ya da bireyler algilama
farkliliklarn amaglara ulagsmada zorluklar yasamalarina, bu zorluklarin asilmamasi

durumda da iliski bozukluklarina sebep olacaktir.

Algilama farkliliklarinin yol agtigi catismalari Onlemenin en kolay yolu
iletisimin kuvvetlendirilmesidir. Farkl1 sekilde algilanan olaylar karsilikl1 degerlendirme

imkan1 yaratarak catismaya neden olmadan ¢6ziimlenebilir.

4 Bumin, B., O"rganizasyonlarda Catismanin ¥6netimi, Ankara, 199Q, s. 14.
* Alan, M.E., Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Ornek Olay, Balikesir Universitesi SBE ( Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir, 2001, s. 7.
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3.2.5. Rol ve Statii Farklilhiklar:

Orgiitteki baz1 kisi ve gruplar kendi statiilerini ve prestijlerini daha yiiksek
algilayabilirler. Calisan, bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve hizmet siiresi ve maas
gibi statii boyutlar1 acisindan bir farklilik hissederse catismanin meydana geldigi
gozlenmektedir. Statii anlayisindaki bu tiir farkliliklar algi ve haberlesmeyi etkileyerek

bir catisma nedeni olabilir.

“Statii catismalar en ¢ok yasca ve kidemce eski olan bireylerin, kendilerinden
daha gen¢ ve kidemsiz olan kigilerin emri altina girmeyi hazmedememelerinden
kaynaklanlr.”46 “Rol c¢atismasi, bir rol ve rol yiikiimliisiine iliskin beklentilerin
uyumsuzlugu, bireylere yiiklenebileceklerinden fazla rollerin verilmesi sonucunda

ortaya glkmaktadlr.”47

Statii farkliliklari, yoneticilerle ©Ogretmenler arasinda c¢atismalara neden
olmaktadir. Ust olarak gorev yapan yoneticilerin buyurgan davramslar1 6gretmenlerde
tepkiye neden olabilmektedir. Okullarda bos gecen derslerin doldurulmasi nedeniyle
yasanan catismalarin kokeninde, 6gretmenlerin bu gorevi bir emir olarak kabul etmeleri

ve statii farkliligina karsi tavir almalan yatmaktadir.

3.3. Orgiitsel Yapiya iliskin Nedenler

3.3.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Catisma ile orgiitiin biiyiikliigii arasinda iliski oldugunu gosterir gozlemler
vardir. Orgiit yapis1 biiyiilyiip genisledikce, amaglardaki netlik azalmakta, iliskiler daha
resmi ve kati hale gelmektedir. Aym1 zamanda yapinin bilyiimesiyle catisma yaratan

nedenler de artmakta, ¢6ziim daha zor olmakta ve zaman almaktadir.

“Orgiitiin biiyiikliigli; amaclarin, amaglarm gerceklestirilmesinde kullanilan

ara¢ ve yontemlerin, iletisim sisteminin, denetim sisteminin, gorevsel iliskilerin daha

46 Baysal, -Tekarslan, a.g.k., s. 316. )
4 Kiling, T.,” Rol Catismasini Belirleyen Orgiitsel Faktorler ve Satis Elemanlarina Y6nelik Sektorel Bir
Aragtirma”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt.20, Say1.1, Istanbul, 1991, s. 21.
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karmasik bir nitelik kazanmasina neden oluyorsa orgiitsel yap1 ve isleyiste karmasikliga

yol agan oOrgiitsel biiyiikliik, catisma kosullarini da birlikte olusturuyor diyebiliriz.”48

Orgiitiin yapisal biiyiikliigii dogrudan catisma yaratmasa da degiskenlerin
olugmasina olanak saglamakta ve catigmalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Bu durumu yonetici, Ogretmen ve Ogrenci sayisimn fazla oldugu okullarda
gorebilmekteyiz. Digerlerine kiyasla bu okullarda catismalarin yasanma ihtimalleri

dogal olarak daha fazladir.

3.3.2. Isboliimii

Is boliimii denilince gorev paylasim akla gelir. Orgiit amaclarina ulasmak icin
her birim, her personel iizerine diisen sorumlulugu bilir ve gerekli sekilde yerine getirir.
“Is boliimii ile ortaya c¢ikan birimler ve alt sistemler kendi ozel normlarini, deger
yargilarini, psikolojik yonelimlerini ve davranis bi¢imlerini gelistirirler. Alt sistemler

arasindaki bu farklilagsma catigmalara yol ac;aur.”49

Isboliimii nedeniyle catismalar siklikla, ¢alisan birimlerin veya kisilerin kendi
istlendikleri gorevleri digerlerinkinden daha 6nemli gérmeye baslamalarinin sonucunda
yasanmaktadir. Orgiitlerde biitiin birimler bir biitiindiir. Eger belirli bir birimin
calisanlan1 kendi islerini Oncelikle gerceklestirme amacimi giiderse diger birimlerin
calisanlanyla catismalar yasamalar1t kaginilmaz olur. Bunu Onlemenin yolu ise
birimlerin kendi uzmanlik alaninda c¢alisitken diger birimlerle isbirligi icinde

olmalarindan gec;er.5 0

Olgekte yer alan bos derslerin doldurulmasi maddesi isboliimiiniin yeterince iyi
anlasilamamasindan dolay1 ¢atismalara yol agabilmektedir. Ogretmen, nobetci oldugu
giinlerde bu sorumlulugun kendinde oldugunu kabul etmemekte 1srarci olabilmekte ve
iliski bozukluklar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Yonetici ve Ogretmenler temelde ayni

uzmanlik alaninda yani egitim isinde calismaktadirlar. Yonetim isini egitim Ogretim

4 Aydin, a.g.k., s. 357.

4 Bayraktutar, a.g.k., s. 70.

%0 Giilgen, S., Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarinda Yasanan Ogrenci Catismalariin Nedenleri
ve Ogretmenlerin Kullandiklar1 Catisma Coziim Stratejileri, Marmara Universitesi Fen Bilimler Enstitiisii
( Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2006, s. 25.
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isinden daha onemli ve gerekli goren yoneticiler 6gretmenlerle iliski bozukluklar
yasayacaktirlar. Bunun yerine yoneticinin en Onemli gOrevinin Ogretmenin isini
kolaylastirmak oldugunu bilen ve bu amacla isbdliimiiniin gereklerini yapan yonetici

okulundaki ¢catismalar1 6nleyebilecektir.

3.3.3. Smmirh Kaynaklar

Eren, orgiitlerin insan, makine, materyal ve para kaynaklarindan olustugunu
vurgulanmustir. Orgiitiin amaclar1 icinde yer alan mal ve hizmet iiretilmesinde bu
kaynaklar kullanihr. Orgiitteki departmanlarin  gorevlerini yerine getirmek ve
hedeflerine ulagmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bu kaynaklar oldukca simirhidir.”’ Bu
stnirlilik durumunda gruplar ve kisiler kullanim o6nceligi ya da paylasim esnasinda

catisma yasayabilmektedirler.

Gizli bir catisma tiirli olarak goriilen oOrgiitteki birey ve gruplarin sinirh
kaynaklar nedeniyle yasadiklar1 catismalara, orgiitteki birey ve gruplarin kendi
faaliyetleri ile ilgili olarak orgiitteki simirli kaynaklardan en fazla payr almaya
calismalar1 yol a¢maktadir. Okullarda egitim ara¢ gere¢ yetersizligi, laboratuar

yetersizligi sinirl kaynaklar olarak tanimlanabilir.

3.3.4. Denetim Bicimi

Denetim, orgiit amaclarina ulagsmak icin yapilan ¢alismalarin ne derece uygun
siirdiiriildiigiinii belirlemede kullanilan yonetimin temel siirecidir. Orgiitsel etkililigin
belirlenmesi icin amaglar ve yollar net olarak ifade edilmelidir. Denetim siirecinde net

olmayan amaglar bireylerde strese neden olacak ve anlasmazliklara yol agacaktir.

“Organizasyonlarda denetim bi¢imi c¢atismanin ortaya cikip ¢ikmamasini

olumlu etkilemektedir. Kisilerin denetledigi yakin denetim, ¢catismaya miisait bir ortam

hazirlamaktadir. Genel denetim ise daha az catisma ortami olusturmaktadir.”?

> Eren, a.g k., 2003, s. 611.
2 Ertiirk, M., Isletmelerde Y&netim ve Organizasyon, Istanbul, 2000, s. 229.
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Orgiitlerde yakindan denetim catismay1 arttirmaktadir. Bununla birlikte
calisanlarin kendi denetledigi ve kendi islerini kendilerinin planladig1 orgiitlerde

catisma oran1 azalmaktadir.

Egitim alanindaki denetim anlayis1 Taymaz tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir: “Egitimdeki denetim, egitim programlarinin bir¢ok yoniinii etkileyen es
giidiimlenmis bir teknik ve sosyal siirectir. Egitim kaynaklarinin kolektif olarak etkili
bir bigcimde kullanilmasi, 6gretimin kalitesine etki eden durum ve etkenlerin elestirici
bir yaklagimla analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesini kapsar.”>® Egitim
alaninda denetim sekli catismalarin ortaya ¢ikmasi ile yakindan ilgilidir. Cok sik1 ve
diktatdrce yonetim anlayisia sahip bir okulda dgretmenlerin yonetime tavir almalar
coklukla goriiliir. Egitimin insani boyutunu geri planda tutan bir yonetim, her hatay1
yazili olan yonetmeliklere gore degerlendirip 6gretmene tahkikat agma yoluna gider, en
ufak yanlis1 bile yakalamak amaciyla yakin denetimi uygularsa catismalar kacinmilmaz

olur.

3.3.5. Yonetim Bicimi

Yonetici ve astlarn arasinda, karar verme, planlama, uygulama, harekete
gecirme, giidilleme ve kontrol etme siiregleri konularinda farkliliklar varsa bunlar
catisma nedeni olabilmektedir. Okullarda yonetici ve Ogretmenler arasinda yasanan
catismalarin ¢ogu yonetim biciminden kaynaklanabilmektedir. Bu durumda yoneticinin

yapmasi gereken en onemli sey astlarina kendi yonetim bigimini agiklamak olmalidir.

3.3.6. Odiillendirme Sistemi

Egitim orgiitlerinde odiillendirme sistemi nedeniyle catismalar sikca
yasanabilmektedir. Ogretmenlerin 6diillendirilmesi siirecinin adil olmadig: fikri adeta
yerlesmis bir diisiincedir. Yoneticilerin, kisisel yakinliklar1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda
odiillendirilecek oOgretmenleri belirlemeleri, ¢cogu zaman caliskanlik, okula katki ve
mesleki baghilik 6zelliklerini gdz ardi etmeleri sonucunda yoneticiler ve dgretmenler

arasinda iliski bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

3 Taymaz, H., Egitim Sisteminde Teftis, Istanbul, 2002, s. 5.
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Basarinin odiillendirilmemesi ya da o orgiitteki ddiillendirme sisteminin adil
olmadig inanis1 catismalara yol acan temel nedenlerdendir. “Isgorenlerin 6diil igin
yarismaya girmeleri, duygusal acidan bireyleri diigmanca bir tutum i¢ine sokmakta, isin
i¢ine degerlendirme hatalar ile cesitli hilelerin, kiskangliklarin girmesi, orgiit i¢indeki
giic birligi yerine adeta birbirinin giiciinii azaltan, kotiileyen kisi ve gruplarin ortaya

cikmasina neden olabilmektedir.”*

Odiillendirme sisteminin adil olmadig1 inancini tasiyan dgretmen yonetime ve
hatta diger 6gretmenlere tavir almakta, okula baglilig1 ve motivasyonu diisebilmektedir.
Yasadigi huzursuzluk catisma yaratmak biciminde kendini gosterebilmektedir. Bu
catismalar iyi yonetilmezlerse orgiitsel etkililik ve isbirligi zayiflayacaktir. Orgiitsel

hedeflere ulagsmak zorlasacaktir.

.3.7. Islevsel Bagimlihk

Bir grubun isini yapmas1 kendinden Once gelen grubun isini bitirmesine bagl
olabilir. Bu bagimlilik nedeniyle birbirleriyle iliski icinde olan gruplar aras1 hedef ve
oncelikler farkli ise catisma olasiligi artmaktadir. Catigmanin diizeyi hedeflerdeki
farklilikla dogru orantili olarak artacaktir. “Her grup ya da birey, olanaklardan daha ¢ok
yararlanmaya calismaktadir. Bu iliskide bagimlhiligin c¢ift yonlii olmasi isbirligini

giiclendirmekte, tek yonlii olmast ise catisma yaratmaktadir.”

Islevsel bagimliligin yol actig1 catismalar1 6nlemenin yolu etkili bir planlama
saglamaktir. Aktiviteler uygun sekilde planlanmali, koordineli ¢alisma saglanmalidir.

Ortak kararlar almak isbirligi icinde hedeflere ulagsmayi kolaylastiracaktir.
3.3.8. Biirokratik Nitelikler
Eren biirokrasiyi tanimlarken ‘“yonetimde amac ve hedefler ile bunlar

gerceklestirmek icin yapilacak tiim faaliyetlerin belirlenmis oldugu ve bu faaliyetlerin

cesitli mevkilere bicimsel gorevler adi altinda dagitildigi, bicimsel yetkinin isi yapan

> Yigit, A., Tlkogretim Okullarinda Yonetmenlerle Ogretmenler Arasinda Orgiitsel Catisma Kaynaklar,
Ankara Universitesi SBE (Yayimnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 1996, s. 41.

5 Tulunay, N., Orgiit I¢i Catismalar ve Catisma Coziim Yontemleri {le Tlgili Bir Arastirma, Istanbul
Universitesi SBE (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 1990, s. 227.
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36 ifadesini

kisiye degil, isi yapan mevkiye verildigi, rutin hale getirilmis yap1
kullanmaktadir. Genelde gereksiz ve zaman alict islemleri ve uygulamalar1 ¢agristiran
biirokrasi orgiitlerde uzmanlagsma ve rutinlesmeyi anlatir. Biirokratik 6zellikleri agir
basan orgiitlerde uzmanlagsma arttik¢a, fakli goriisler, iligkiler, tecriibeler ve beklentiler

geliseceginden catismalarin da arttig1 goriilmektedir.

3.3.9. Ortak Karar Verme ve Katilim

Geng karar verme siirecini “herhangi bir problemin ¢o6ziimiine yo&nelik
alternatifler arasindan en uygununu secme eylemi olarak™’ tanimlar. Ortak karar verme
orgiitlerde catismaya yol acan nedenlerden biridir. Catisma, karar siirecinde karar
verilirken cikabilece@i gibi, karar verildikten sonra alinan kararin kendi bireysel

kararina ters olarak ¢iktigi zaman da meydana gelebilir.

“Karara katilma, isgdrenlerin yoneticilerin karar vermelerine, goriiste bulunarak
miidahale etmesi, yonetici ile Orgiitii birlikte yonetmesidir. Katilimin 6rgiit isgorenleri

iizerinde olumlu etkileri olmaktadir.”®

Farkli fikirlerin ortaya atilmasi ve catigma
kavramina daha bilingli yaklasim karara katilma ile saglanabilmektedir. Karar verme
stirecine katilmadan Once az olan ¢atisma yogunlugu karara katilmadan sonra artmakta

ve gizli catismalar acik catismaya déniismektedir.”

Karara katilma, yoneticiler karsisinda astlar1 daha etkin bir duruma getirir.
Astlar ne kadar cok karar vermeye katilirlarsa, catisma icin de o kadar ¢ok firsat
tammnmis olacaktir. Oncesinde gizli olan c¢atisma, karara katilma yoluyla aciga
cikacaktir. Diger yandan, karara katilma kiiciik catisma durumlarinin agiklanmasina
firsat saglayacag icin biiyiik ve yonetimi zor catigmalara doniismesini engelleyecektir.
Katilimc1 yoOnetim, yoOnetimin iyilestirilmesi, oOrgiit ici iletisimin artmasi, ast-iist

arasindaki iligkilerin iyilesmesi i¢in iyi bir firsattir.

% Eren, a.g.k., 1993, s. 18.

57 Geng, N., Zirveye Gotiiren Yol Yonetim, Istanbul, 1994, s. 382.

38 Basaran, 1.E., Yonetimde Insan iliskileri-Yonetsel Davranis, Ankara, 1992, s. 330.
» Tulunay, a.g.t., s. 222.
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3.3.10. Orgiitsel Gorev ve Sorumluklardaki Karisikliklar

Orgiitler agisindan 6nemli bir catisma nedeni, sistemdeki kisilerin gorev ve

sorumluluklariin birbirleriyle ¢akismasi veya agik olarak belirlenmemesidir.

Gorev ve sorumluluklarin nerede bagladifi ve nerede bittigi bilinmeyen
orgiitlerde ya bazi gorevler birden fazla kisi tarafindan iistlenilecek ya da bazi gorevlere
hic kimse sahip cikmayacak ve calismalar aksayabilecektir. Her iki durumda da
anlasmazliklar ve catismalar olast hale gelecektir.® “ Bu yiizden her drgiitte sistemli bir
bicimde yapilmayan islerin de bir sahibinin olmasimna 6zen gosterilmelidir. Ayni
zamanda, sorumluluklarmm agik olarak belirlenmemesi orgiit isleyisinde meydana
gelebilecek herhangi bir aksamanin hicbir calisan tarafindan iistlenilmemesi ve
digerlerine sucu atmasina, sonucta hatanin nereden kaynaklandiginin belirsiz olmasina

ve aksakligin diizeltilmesinin zorlagmasina neden olabilir.”®!

Orgiitlerde, kimin hangi alan ve konularda, kime kars1 ve ne derecede sorumlu
oldugu belirlenirse catisma ortami azalacaktir. Bigimsel olmayan gruplarda sozel,
bicimsel gruplarda ise yazili olarak gbrev ve sorumluluklarin netlestirilmesi pek ¢ok

catismanin ortaya ¢ikmasini 6nleyecektir.

4. OKULLARDA CATISMA

Egitimin amacinin niteligi, egitim ile diger toplumsal kurumlar arasinda siirekli
bir isbirligini gerektirmektedir. Okul catisan degerlerin tam ortasinda bulunur. Farkli
degerlere sahip bireyler, bilingli olarak bir araya getirilir ve her birine kendi degerlerini,
inanglarini netlestirme ve gerceklestirme firsati saglanir. Bir yandan bireysel degerler
rafine edilmeye calisilirken diger yandan ortak degerler etrafinda biitiinlesme

gerceklestirilmeye calisilir. Ortak degerler vurgulanir ve netlestirilir.

Insani iligkiler ve etkilesim, egitim orgiitlerinin en onemli ve en biiyiik alt

sistemi olan okullarda diger orgiitlere gore daha fazladir. Insani faktorlerin cok 6nemli

* Eren, a.g k., 1993, s. 400. i}
% Sendur, F.E., Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi, Cag Universitesi SBE (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Mersin, 20006, s. 14.
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oldugu okullarda farkli yapilara sahip isgorenler caligsmaktadir. Bu farkliliklar ve yogun
insan iletisimi ve etkilesimi sonucu okullarda, diger orgiitlerden daha fazla catigma

yasanmasina yol agar.®”

Okul yoneticileri zamanlarinin  ¢ofunu catismalarin  ¢éziimlenmesine
harcarlar. Yoneticiler her an catismaya hazir olmalidirlar. Okul ortamindaki unsurlar
daha akic1 oldugu i¢in kiiciik tartismalar bile umulmadik catigmalara yol acabilir.
Okuldaki iligkiler, sadece bigimsel 6grenme ile sinirh degildir. Cok yonlii iligkiler yer
almaktadir. Yoneticiler, insan iliskileri konusunda egitimli ve bilgili olurlarsa

catismalarin etkili yollarla ¢oziimiinde basaril1 olabilirler.

Okulun 6gretim kadrosu, bir meslek egitimi gormiis, alanlarinda uzmanlagmig
ogretmenlerden olusur. Ogretmenler, yoneticilerden daha yiiksek ©grenim gormiis
olabilirler. Bu durum 6gretmen ve yonetici iligkilerinde bazi ¢atismalara yol acabilir.
Yoneticiler, kendilerini alanlarinda s6z sahibi goren, neyi nasil 6gretmesi gerektigine
kendisinin karar vermesi gerektigine inanan Ogretmenlerle ©Ogrenci basarisinin

degerlendirilmesi nedeniyle kars1 karsiya gelebilmektedirler.

“Okul yonetimi ile okulun igindeki diger Ogeler arasinda catismalar, Orgiitiin
amaclar1 ile iiyelerinin gereksemeleri arasindaki aykiriliklara baglanabilir. Ornegin,
yonetim-6grenci catismalar1 genellikle amag-gerekseme dengesizligini yansitir. Diger
yandan, yOnetici-Ogretmen catigsmalari, biirokratik bir ortam iginde olagan, hiyerarsi-

cepes .. J 63
uzmanlik siirtiismesinin sonuglart olabilir.”

Okullarda 6gretmenlerle yoneticiler arasinda catigmanin goriilebilecegi alanlar
genel hizmetler, isgdren hizmetleri ve egitim 6gretim hizmetleri olarak diisiiniilmiis ve
bu alanlara ait nedenler 6lcek maddesi haline getirilerek arastirmanin uygulama kismi

sekillendirilmistir.

Uygulama kisminda kullanilan genel hizmetler kavrami i¢in Basaran “okuldaki

egitim programina, drgenciye, isgérene dogrudan yonelik olmayan ama bunlarin ve

%2 Demirci, Y., Hkﬁgr“etim Okullarinda Yasanilan Catisma Tiirleri ve Yoneticilerin Izledikleri Coziim
Stratejileri, Sakarya Universitesi SBE (Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya, 2002, ss. 2-3.
63 Bursalioglu, a.g.k., s.157.
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okulun biitiiniinii ilgilendiren”64 hizmetler tanimin1 yapmaktadir. Genel hizmetler,
okulda egitimin elverisli bir ortamda yapilabilmesi i¢cin gereklidir. Bu amagcla, okul
binasi, dershane, atdlye, laboratuar gibi egitim yerleri ile kiitiiphane, ¢ok amagl salon,
oyun alani, yatakhane, yemekhane gibi yerlere yonelik olarak yapilmasi gereken
isletme, siirdiirme isleri donatim isleri ve iletisim isleri genel hizmetler kapsamina
girmektedir. Genel hizmetler, okulun mal varligt ve maddi imkanlarla ilgili

hizmetlerdir.

Genel hizmetler alanindaki konularin maddi imkan ve kaynaklarla yakindan
ilgili oldugu da bir gercektir. Eldeki maddi olanaklar iyi sekilde kullanilirsa bu alandaki
catismalar daha az yasanacaktir. Okulun gelir elde edebilecegi kermes diizenleme gibi

faaliyetlerde bulunulmasi da bir baska ¢oziim yolu olabilir.

Aragtirmanin uygulama boliimiinde yOnetici ve 6gretmenlerin genel hizmetler
alaninda catismaya yol acan nedenlerle ilgili algilarinin belirlenmesi amaciyla on bir

madde bulunmaktadir.

Okullarda c¢atismalarin siklikla goriildiigi bir diger alan isgdren hizmetleri
alamdir. Ogretmenler ve diger calisanlarin yasal haklarini kullanma ve sorumluluklarin
yerine getirme durumlarinda yoneticilerle karst karsiya gelebilmektedirler. Bazi
okullarda yoneticilerin onaylamadig1 sendikalara iiye olmak bile anlagsmazliklara neden
olabilmektedir. Saglik raporu, mazeret izni ve hasta sevk kagidi alma ogretmenlerin
kanuni haklaridir. Ancak bu hakkin gereginden sik ve yanlis nedenlerle kullanilmasi
egitimi aksatabilmekte ve yOnetici ve Ogretmenler arasinda daha sonra ¢atigmalara

donebilecek potansiyeli yaratmaktadir.

“Isgoren, orgiitiin dolayisiyla yonetimin var olus nedenidir. insanlar ortak bir
amaca ulagmak icin isbirligi kurmasalard: orgiit de olusmazdi. Makinelerin olusturdugu
bir toplulugun orgiit olmasi s6z konusu olamaz. Isgéren, aym anda bir isgiiciidiir.
Uretim, isgorenin elinin, kafasimin ve gonliiniin giicii ile olusur.”®® “Yoneticinin

yonetsel amaclarindan biri isgdren hizmetlerinin yonetimidir. Bir okulda dgretmenin

64 Bagaran, a.g.k., 1982, s. 157.
65 Basaran, q.g.k...., ss. 180-182. ) )
66 Basaran, L.E., Orgiitsel Davranis, Insanin Uretim Giicii, Ankara, 1991, s. 23.
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saglanmasi, atananlarin goreve Dbaglatilmasi, cezalandirilmasi, yetistirilmesi,
gelistirilmesi, yiikseltilmesine iliskin is ve islemler isgdren icin yapilacak

hizmetlerdir.”®’

“ Isgorenlere iliskin isleri yonetmenin amaci, egitim sisteminin
amagclarin gergeklestirmelerine karsilik olarak isgdrenlerin, hak ettikleri parasal, ruhsal
ve toplumsal gereksinmelerini karsilamaktir. Isgorene iliskin isler, isgorenin oOrgiite
alinmasindan ayrilmasina kadar gecen siire ig¢inde, onun i¢in yapilan hizmetleri
kapsar.”® Aragtirmanin uygulama bolimiinde yonetici ve oOgretmenlerin isgdren
hizmetleri alanindaki catisma nedenlerine ait algilarinin belirlenmesi icin bes madde

bulunmaktadir.

Basaran “bir egitim yerinde 6grencilerin 6nceden belirlenmis egitim amaclarini

969

gerceklestirebilmeleri icin planh yapilan egitsel etkinliklerin tiimiini™™” egitim 6gretim

hizmetleri olarak tanimlamaktadir.

Okulda bos gecen dersler nobetci Ogretmenler tarafindan doldurulmaktadir.
Ders programi yogun olan ve bunun yani sira teneffiis esnasinda da dinlenemeyerek
nobet tutan ve gorev basinda olan Ogretmenler icin, 6gretmensiz gecen derslerin de
kendilerine yiiklenmesi sorun yaratabilir. Egitim ©Ogretim hizmetleri alammna giren
Ogretmenin haftalik ders programinin belirlenmesi de yonetici ve dgretmenler arasinda
catismalara neden olabilmektedir. Egitim Ogretim ile ilgili olarak alinan kararlarin
sonuclarindan en ¢ok etkilenen 6gretmendir. Bu nedenle 6gretmenlerin karara katilmasi
ya da katilmamasi anlagsmazliklara yol acabilmektedir. Arastirmanin uygulama
boliimiinde yonetici ve Ogretmenlerin egitim Ogretim hizmetleri alanindaki ¢atisma

nedenlerine ait algilarinin belirlenmesi i¢in bes madde bulunmaktadir.

Okullarda ¢okga goriilen ¢atismalarin okul yararina kullanilabilmesi yoneticinin
elindedir. Bunu gerceklestirmek igin yoneticilerin catismay1 saglikli bir bicimde
yonetmeleri, iyi bir taktik kullanmalar1 gereklidir. Bundan dolay1 yonetici cesitli
gereksinme, amag¢ ve beklentileri bulunan 6rgiit iiyelerinin gerek kendi aralarindaki
gerekse kendileri ile Orgiit arasindaki fakliliklart yonetip uzlastirip uyumlastiran kisi

olmalidir. Boyle bir ortamda da egitim kalitesinde ve verimliliginde bir artig olmas1 da

67 Taskin, a.g.t., s. 22.
68 Basaran, 1.E., Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, Ankara, 2006, s. 399.
6 Basaran, a.g.k., 1982, s. 108.
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kacinilmaz olacaktir.” Toplumun biitiinti ilgilendiren okullardaki catigmalar uygun
diizeyde tutulmali, egitim personeli bu konuda bilgilendirilmeli, uzlasmaci tavirlar

Ozendirilmeli ve isbirligi ilkesi temel alinmalidir.

5.ILGILI ARASTIRMALAR

Catisma konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar arasindan son
yillarda yapilmis ve konular1 okullar ve egitim sistemimiz olanlar amagclari ile asagida

belirtilmistir:

Giimiiseli 1994 yilinda “Izmir Ortadgretim Okullar1  Yoneticilerinin
Ogretmenler ile Aralarindaki Catismalari Yonetme Bicimleri” konulu arastirmasinda
yoneticilerin ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde kullandiklar stilleri yonetici ve 6gretmen

algilar ile ortaya koymustur.

Korkmaz 1994 yilinda “Genel Liselerde Yonetmenler Ile Ogretmenler Arasinda
fliski Bozukluklar1 Yaratan Konular” konulu arastirmasinda, bu arastirmada da ele

alian konulara iligkin yonetici ve 6gretmen algilarini ortaya koymustur.

Taskin 1994 yilinda “Kiz Meslek Liselerinde Yonetmenlerle Ogretmenler
Arasinda Iliski Bozuklugu Yaratan Konular” konulu arastirmasinda catismaya neden

olan konularla ilgili yonetici ve 6gretmen algilan ele alinmistir.

Yigit 1996 yilinda yapmis oldugu “Ilkogretim Okullarinda Yonetmenlerle
Ogretmenler Arasinda Orgiitsel Catisma Kaynaklar1” konulu arastirmasinda
yoneticilerle 6gretmenler arasindaki catisma kaynaklari ilkogretim okullar agisindan

ele almistir.

Demirbolat 1997 yilinda “ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Catismaya Neden

Olabilecek Durumlarin Catigma Yaratma Dereceleri Hakkinda Yonetici ve Ogretmen

70 Girgin, E.G., [Ikogretim Yoneticilerinin Catismaya Bakis Acilar1 ve Yonetme Bigimleri, Van Yiiziincii
Y1l Universitesi SBE (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Van, 2003, s. 4.
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Goriisleri” konulu aragtirmasinda ilkégretim okulu yonetici ve dgretmenlerinin ¢catisma

nedenleri ve derecelerine iligskin algilarini ortaya koymustur.

Ural 1997 yilinda yaptigi “ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle
Aralarindaki Catismalart Yonetme Yontemleri” konulu arastirmasinda catisma yonetimi

konusunda ydnetici algilarina yer vermistir.

Alan 2001 yilinda “Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Ornek Olay” konulu

arastirmasinda 6rnek olay {izerinden ¢atisma yonetimi ele alinmistir.

Polat 2000 yilinda “Ilkégretim Okullarinda Bazi Durumlarm Orgiitsel Catisma
Yaratma Derecelerine Iligskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri” konulu arastirmasinda
ilkogretim okullarinda calisan yonetici ve 6gretmenleri ele alarak ¢atisma konusundaki

algilarini belirlemeyi amaglamistir.

Demirci 2002 yilinda “Ilkégretim Okullarinda Yaganilan Catisma Tiirleri ve
Yoneticilerin Izledikleri Coziim Stratejileri” konulu arastirmasinda ¢atisma yonetimi

ilkogretim okullari agisindan ele alinmistir.

Sozen ise 2002 yilinda “Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve Bunun
Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Etkisi” konulu arastirmasinda catisma yonetimi ve

stres konularini birlikte ele almistir.

Demirkaya 2003 yilinda “Ilkogretim Okullarindaki Ogretmenlerin Yonetici ve
Ogretmenler Arasinda Orgiitsel Catismaya Neden Olabilecek Durumlara Iligkin
Algilar1” konulu arastirmasinda catisma yonetimi ilkogretim okullar1 agisindan

arastirilmastir.
Ozkan 2003 yilinda “Ilkogretim Okullarinda Yonetici ve Ogretmenler Arasi

Catisma Nedenleri ve Coziim Yontemleri” konulu arastirmasinda catisma nedenleri ve

¢Oziim yontemleri birlikte ele alinmis, yonetici ve 6gretmen algilar1 ortaya konulmustur.
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Abacioglu 2005 yilinda “Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ile Okul
Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu arastirmasinda catisma yonetimi ve

okul kiiltiirii kavramlar1 ve aralarindaki iligki okul miidiirleri acisindan ele alinmistir.

Giilsen 2006 yilinda yaptigi “Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarinda
Yasanan Catismalarin Nedenleri ve Ogretmenlerin Kullandiklar1 Catisma Coziim
Stratejileri” konulu arastirmasinda ortadgretim okullarinda catigsmayi incelemis ve

ogretmenlerce kullanilan ¢oziim stratejilerini ortaya koymustur.

Kasap 2006 yilinda yapmus oldugu “Yildiz Teknik Universitesi Lisans
Ogrencilerinin Catisma Yaklasimlari, Yasadiklar1 Catismalar ve Catisma Yonetim
Stilleri” konulu aragtirmasinda catigma yonetimi konusunda {iniversite dgrencilerinin

algilarina yer vermistir.

Kandemir 2006 yilinda “Ortadgretim Okullarinda Yoneticilerle Ogretmenler
Arasindaki Orgiitsel Catisma ve Uzlasma Alanlar1” konulu arastirmada ortadgretim
okullarinda c¢atisma alanlar1 hakkinda yonetici ve Ogretmen algilarim belirlemeyi

amaglamistir.

Ozgan 2006 yilinda “ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetim
Stratejilerinin incelenmesi” konulu arastirmasinda, ilkogretim okullarinda catismalar

karsisinda 6gretmenlerin kullandiklar stratejileri belirlemeyi amaclamistir.

Kilic 2006 yilinda “Ozel Okul Ogretmenlerinin Catisma Yaklasimlar1 Ile
Catismayr Yonetme Stilleri” konulu arastirmasinda catisma yonetimi konusunu 6zel

okullarda ¢alisan 6gretmenler agisindan ele almistir.
Sahin 2007 yilinda “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Kisiler Arasi iletisim

Becerileri ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliski” konulu arastirmasinda

iletisim ve ¢atisma konularini birlikte ele almistir.
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III. BOLUM

ORTAOGRETIM KURUMLARINDA YONETICIiLER VE
OGRETMENLER ARASINDAKi CATISMA NEDENLERIi
( BAKIRKOY ILCESI ORNEGI)

1. ARASTIRMA YONTEMIi

1.1. Arastirmamn Konusu, Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmada insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda kaginilmaz olan
catismanin ortadgretim kurumlarinda yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki ortaya cikis
nedenleri konu edilmistir. “Orgiitsel catisma, bagdastirilamaz ayriliklar1 ya da uzlasmaz

IT) e

ozellikleri olan iggorenler ve kiimeler arasindaki etkilesim durumudur.”” “Catisma daha
onceki catismalarin ve cevresel kosullarin etkilesiminin bir sonucu olusur. Bu cevresel
kosullar kit kaynaklarin paylasimi, amag farkliliklar1 ve otonom istegi ile ilgili olabilir.
Daha onceki catigmalarin sonuglart ¢cevresel kosullarla etkilesimi gizli ya da potansiyel
catismayl olusturur.” “Orgiitlerde tiim calismalara ragmen catismanin Oniine gecmek
miimkiin degildir. Burada yoneticinin gorevi catismalardan kacmak yerine ondan iyi bir

sekilde yararlanmaktir’™

Egitim oOrgiitleri topluma agik sistemlerdir. Girdisi ve ¢iktis1 tamamen insandir.
Amaclar1 bakimindan toplumun biitiiniinii ilgilendirir. Okullarimiz da i¢inde yasanilan
ve yasanilmasi mutlak olan egitim orgiitlerinin bir parcasidir. Egitim sisteminin en etkin
ve iglevsel alt sistemi okullardir. Okullarda farkli uzmanliklara, algilara, anlayislara,
duygu ve diisiincelere sahip kisiler, isgorenler bulunmaktadir. Bu farkliliklarin oldugu
yerde anlagmazliklar, uzlasmazliklar olacaktir. Ortak amaclar1 ger¢eklestirmek iizere bir
araya gelen bu farkli bireyler var olan farkliliklar nedeniyle ¢atisma yasayacaktirlar.

Egitim-0gretim mekanik bir siire¢ degildir. Kisilerin karsilikli etkilesimleri sonucunda

! Basaran, 1. E., Yonetimde Insan Iliskileri, Ankara, 2004, s.323.
% Karip, a.g.k., 2000, s.2.
3 Kogel, a.g.k., 2001, 5.533.
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ortaya ¢ikan bir olgudur. Insanlar arasi etkilesim ve insani duygularin oldugu yerde
catismayla karsilasmak olasidir. Catisma, egitim orgiitiiniin isleyisini onemli boyutta
etkileyen, yonetici ve dgretmenlerin caligma istek ve arzularinin derecesinde belirleyici
rol oynayan ve zamanlarim1 alan bir olaydir. Catismalarin olumlu veya olumsuz
sonucglar1 olabilir. Catismanin var olmasi Orgiitte her seyin koti gittigi, Orgiitiin
neredeyse islemez duruma geldigi anlamini tagimaz. Tam tersine catismalar dogru
yonetilirse ortaya ciktigi oOrgiit yapisina ve isleyisine olumlu katkilarda bulunur.
Yonetici ve Ogretmenler egitim Orgiitlerinde catismalardan olumlu neticeler elde
edilmesinde 6nemli gorevler iistlenmektedirler. Okul ortamindaki farkliliklar yoneticiler
ve Ogretmenler tarafindan okul amaclar1t dogrultusunda kullanilmalidir. Bunu
saglamanin sart1 yonetici ve 0gretmenlerin ¢atisma yonetimi konusunda yeterli bilgi ve

beceriye sahip olmasidir.

Catigmalarin anlagilmasi ve orgiit yararina kullanilmasinin basarilmasi i¢in ilk
adim catismalarin kokenine inerek nedenlerini ve kaynaklarimi aragtirmak olmalidir.
Catigmalar Orgiitiin amaglarinin  belirlenmesindeki veya bu amaglara ulagma
faaliyetlerindeki farkliliklardan kaynaklanabilmektedir. Bu arastirma egitim orgiitlerini

bu anlamda ele alarak ¢catisamalarin nedenlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmadan elde edilecek sonuglar catisma yonetimi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Toplu yasamanin bir sonucu olan ¢atigmalar ortak amaclar dogrultusunda
kullanilmazsa olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi i¢inde yasanilmakta olan topluma
ve okula zarar verecektir. Catisma nedenlerinin, olumlu sonuc¢lar dogurmasinin
saglanmasi i¢in nasil kullanmilmasi gerektigi ve isbirligi ilkesi uyarinca uzlagsmaya
vartlmasinin yollarinin yonetici ve Ogretmenlerce de bilinmesi gereklidir. Kargilikli
etkilesimin s6z konusu oldugu egitim orgiitlerinde catigmaya taraf olanlarin catisma
nedenleri ve bu nedenlerden azami ¢ikan elde etme yontemleri hakkinda bilgili olmasi
bulunacak ¢oziimlerin okul amaglar1 dogrultusunda olacaginin garantisidir. Bu garantiyi
saglamanin tek yolu yonetici ve Ogretmenlerin isbirligi icinde iletisimlerini
gelistirmeleridir. Ayrica elde edilen sonuclarin Bakanlik yetkilileri ve aragtirmacilar i¢in
bilimsel kaynak olacagi ve bu konuda yapilacak hizmet i¢i egitimler i¢in veri tabani

olusturacagl umulmaktadir.
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1.2. Problem Tanim ve Smirhiliklar:

1.2.1. Problem Tanim

Arastirmada “ortadgretim kurumlarinda c¢alisan yonetici ve Ogretmenlerin

kurumlarindaki catisma nedenlerine iliskin algilar1 nelerdir?” sorusu baghigi altinda

asagida belirtilen alt problemlere cevap aranmustir.

1.

Ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin catisma

nedenlerine iligkin genel algilart neledir?

Cinsiyet degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

Medeni durum degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda calisan
yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda

anlamli bir farklilik var midir?

Konum degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

Yas degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?
Kidem degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda calisan yOnetici ve

Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?
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7. Egitim durumu degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
yonetici ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik var midir?

1.2.2. Simirhliklar

Bu arastirma;
e 2007 /2008 egitim - 6gretim y1l1
e Bakirkdy ilgesi sinirlari i¢inde bulunan genel liseler
® Bu genel liselerde calisan yonetici ve 6gretmenler
e Elde edilen bilgilerle gelistirilen veri toplama araci olan anket
formundaki sorular

e Ulasilabilen literatiir ile sinirli tutulmustur.

1.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢aligma evrenini, 2007 / 2008 6gretim yilinda Bakirkdy il¢esindeki
ortadgretim okullarinda gorevli yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Aragtirmacinin
gorev yapmakta oldugu ilge oldugu ve verilere erisimin daha kolay ve dogru olabilecegi

diisiiniildiigii icin Bakirkdy ilgesi ve bu ilgedeki genel liseler secilmistir.

Arastirmada yer alan genel liseler sunlardir:

Atakdy Lisesi

Atakdy Cumhuriyet Lisesi
Bakirkoy Lisesi

Giirlek Nakipoglu Lisesi
Sabri Caligkan Lisesi
Yahya Kemal Beyatl Lisesi
Yesilkoy 50. Yil Lisesi

A S

55



Bakirkdy ilcesindeki bu okullarda 30 yonetici ve 303 Ogretmen vardir. 30
yoneticinin 28’1 anketi cevaplandirmigtir, 2’sinden geri doniis almmamamistir. 28
yoneticinin doldurmus oldugu anketlerin tamami degerlendirmeye alinmis ve

arastirmanin birinci 6rneklemini olusturmustur.

303 ogretmenden 274’ anketi cevaplandirmig, 29’undan geri doniis
almamamistir. Anketi cevaplandiran 274 6gretmenden 18’inin doldurmus oldugu anket
cesitli hatalar nedeniyle aragtirmanin kapsami disinda tutulmus ve toplam 256 6gretmen
arastirmanin ikinci orneklemini olusturmustur. Arastirmada hem birinci hem de ikinci
orneklem icin “oransiz eleman ornekleme” kullanilmistir. Toplam 28 yonetici ve 256

Ogretmen arastirmanin drneklemini olusturmustur.

Tablo 9

Verilen ve Geri Donen Anket Sayilarinin Okullara Gore Dagilim

Verilen Anket | Geri Donen

Okul Ad1 Sayisi Anket Sayisi
1. Atakdy Lisesi 50 45
2.Atakdoy Cumhuriyet Lisesi 65 65
3. Bakirkoy Lisesi 57 52
4. Giirlek Nakipoglu Lisesi 43 38
5. Sabri Caligkan Lisesi 30 26
6. Yahya Kemal Beyatl Lisesi 53 46
7.Yesilkoy 50. Yil Lisesi 35 30
Toplam 333 302

Ayrica Orneklemin uygun olup olmadigina bakmak icin Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy testi uygulanmis, bu deger 88 bulunmustur. Bu sonug
orneklemin olduk¢a uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica dagilimin normal olup
olmadigina bakmak i¢in Bartlett's Test of Sphericity degerlerine bakilmis (y2: 1611,862;
df: 210; p<.000) Approx. Chi-Square degeri 1611,862; df; 210 ve p<.000 olarak

bulunmustur. Bu sonuglara bakildiginda ¢ok degiskenli normal dagilim saglanmstir.
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1.4. Arastirma Modeli

Betimsel nitelikte olan bu arastirmada, en uygun yontem olan “tarama
modellerinden” “genel tarama modeli” kullanilmigtir.  Bu yoOntem araciligiyla
ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve O6gretmenlerin kurumlarindaki catisma

nedenlerine iligkin algilarinin neler oldugu ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

1.5. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi, Uygulanmasi ve Analizi Yontemi

Aragtirmanin verileri yonetici ve 6gretmenlerin okullardaki ¢atisma nedenlerine
iligkin yerli ve yabanci literatiir taranarak, konu ile ilgili tez, makale, kitap ve internet
kaynaklar1 incelenerek ve ilgili dlgek uygulanarak elde edilmistir. Alan arastirmasinda
kullanilan olgegin gelistirlmesi asamasinda pilot ¢alisma yapilmistir. iki boliim halinde
hazirlanan 6l¢egin ilk boliimiinde yonetici ve Ogretmenlerin kisisel bilgilerine iliskin
arastirmact tarafindan gelistirilen alti madde yer almaktadir. Arastirmaya katilan
kisilerin konumlari, yaslari, medeni durumlarn, kidemleri, egitim durumlarn ve
cinsiyetlerine iliskin bilgiler elde edilmistir. Ikinci boliimde yonetici ve dgretmenlerin

catisma nedenlerine iligkin algilarinin belirlenmesine yonelik maddeler yer almaktadir.

Olgegin gecerliligi i¢in 6ncelikle alan uzmanlarinin gériislerine bagvurularak
kapsam gecerliligi saglanmaya calisiimis ve bu dogrultuda 4 alan ve 37 maddeden
olusan olgek pilot ¢aligmaya hazir hale getirilmistir. Olcek, pilot ¢aligma kapsaminda
105 kisiye uygulanmistir. Uygulama sonucunda Olcegin gecerliligine bakmak igin
aciklayict faktor analizi yapilmis ve her bir faktor igin alt ve iist faktor yiikleri
verilmistir. Buna gore dlgek 3 bilesenli ve tek faktorlii bir yapr olusturmustur. Bu tek
faktdr toplam varyansmn ylizde 65°ni agiklamaktadir. Alt boyutlara iliskin faktor
yiiklerine de bakilmis, “genel hizmetler alanina iliskin ¢catisma nedenlerine” iligkin alt
faktor icin faktor yikleri .75 ile .53; “iggoren hizmetleri alanina iliskin catisma
nedenlerine” iliskin alt faktor icin faktor yiikleri .82 ile .58 ve son olarak “egitim
Ogretim hizmetleri alanindaki ¢atisma nedenlerine” iligkin alt faktor igin faktor yiikleri

.81 ile .68 arasinda degismektedir.
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Yine madde gecerligi icin testten alinan toplam puanla her bir madde iligkisine
bakilmis tiim maddelerde item total corelation .40’dan yukari olan maddeler Olcekte
kalmis ve diisiik yiik veren 16 madde olgcekten atilmistir. Geriye 21 madde kalmis ve

Olcek 21 maddelik haliyle ¢alismada kullanilmistir.

Olgegin tiim madde bazinda ve her boyutu igin giivenirligine bakilmus, tiim
Olcek icin Cronbach Alpha .96; genel hizmetler alanina iliskin catisma nedenleri alt
faktorii i¢in Cronbach Alpha 93; isgoren hizmetleri alanina iligkin ¢atisma nedenleri alt
faktorii icin Cronbach Alpha .91 ve son olarak egitim Ogretim hizmetleri alanindaki
catisma nedenlerine iliskin alt faktorii igin Cronbach Alpha degeri .90 ¢ikmistir. Bu
degerlere bakildiginda oOlcegin hem toplam puan hem de faktér bazinda

giivenirliklerinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Uygulanan 06l¢ek sonucunda verilerin ¢6ziimii, derecelendirme olgegi
kullanilarak sayisallagtirilmugtir.  Olgekte altili dereceleme kullanildigindan, altil
Olcekteki bes aralik i¢in (6-1=5) hesaplanan aralik katsayilar1 ise soyledir (5/6=0,83).
1,00-1,83 hic, 1,84-2,66 cok az, 2,67- 3,49 az, 3,50-4,33 orta, 4.34- 5,16 ¢ok, 5,17-6,00
pek cok araliklarindadir.

Verilerin toplanmasinda arastirmaci her okula bireysel olarak kendisi giderek
Olcekleri goniillilliikk sistemine dayali olarak uygulamistir. Farkli etkilerin karismamasi
icin arastirmact Olcekleri 15 giin icinde uygulamis ve toplamistir. Ayrica Slgegin
toplanmasinda 6zellikle 6gretmenlerin 6lgegi rahatca doldurabilmeleri icin 6gretmenler
odasina kapali kutular koymus ve oOlcegi dolduran O6gretmenlerin bu kutuya atmasini
istemigtir. Bunu yaparken arastirmanin sonucuna etki edecek etkenlerin ortadan

kaldirilmast amag edinilmistir.

Olgek formalar ile toplanan veriler, uygulama oncesinde arastirmaci tarafindan
her dlgek sorusuna verilen kodlara uygun olarak bilgisayara yiiklenmistir. Yiikleme
islemi tamamlanan veriler, aragtirmanin amacina uygun olarak islenmis ve analizler
yapilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 11 adli bilgisayar programi

kullanilmistir. Bu program araciligiyla yonetici ve 6gretmenlerin, okullardaki ¢atisma

58



nedenlerine iliskin genel algilar1 aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile

belirlenmistir.

Ayrica cinsiyet, medeni durum ve konum degiskenlerine gore deneklerin
goriigleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigim belirlemek i¢in bagimsiz gruplar

igin (t) testi uygulanmustir.

Son olarak yonetici ve Ogretmenlerin, yas, egitim durumu ve kidem
degiskenlerine gore, algilan1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigina iliskin
olarak tek yonlii varyans analizi yapilmis, farkliligin ¢iktigi durumlar icin ise Tukey
HSD testi uygulanmistir. Sonuglar bu baglamda yorumlanmistir. Anlamhilik diizeyi

p<0,05 ile p<0,01 alinmustir.

1.6. Arastirmanin Kabulleri
e Olcek maddeleri ortadgretim kurumlarinda yonetici ve Ogretmenler
arasindaki catisma nedenlerini dlcebilecek niteliktedir.

® Yonetici ve 0gretmenler, dlcegi cevaplarlarken yansiz, samimi goriislerini

yansitmiglardir.

2. BULGULAR VE YORUM

2.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik ve Kisisel Ozellikleri

Aragtirmada anketleri cevaplandirmak suretiyle algilarimi belirten yonetici ve

ogretmenlere iliskin demografik ve kisisel 6zellikleri su sekildedir:
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Tablo 10
Konum Durumuna Gore Arastirmaya Katilan Kisi Frekanslar:

Konum Frekans | Yiizde %

Yonetici 28 9.9

Ogretmen 256 90,1

Toplam 284 100,0

Bakirkdy llcesi genel liselerinde calisan 28 (% 9,9) okul yoneticisi ve 256

(%90,1) 6gretmen anketleri cevaplandirmistir.

Tablo 11

Cinsiyet Durumuna Gore Arastirmaya Katilan Kisi Frekanslar

Cinsiyet | Frekans | Yiizde %
Kadin 138 48,6
Erkek 146 514

Toplam 284 100,0

Arastirmaya katilan 284 yonetici ve ogretmenin 138’1 (%48,6) kadin ve 146’s1
(%51,4) erkektir.
Tablo 12

Medeni Durumuna Goére Arastirmaya Katilan Kisi Frekanslar:

Medeni
Durum  |Frekans | Yiizde %
Evli 206 72,5
Bekar 78 27,5
Toplam 284 100,0
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Katilimcilarin 206’°s1 (%72,5) evli iken 78’1 (%27,5) bekardir.

Tablo 13

Yas Araliklarina Gore Arastirmaya Katilan Kisi Frekanslari

Yas Frekans | Yiizde %
25-35 60 21,1
36-45 124 43,7

46 ve yukarisi 100 35,2

Toplam 284 100,0

Arastirmada yer alan yOnetici ve 6gretmenlerin 60’1 (%21,1) 25-35 yas araligi,
124’6 (%43,7) 36-45 yas araligr araligindadir. 100l (%35,2) katilimer ise 46 yas ve

ustiindedir.

Tablo 14

Kidem Durumuna Goére Arastirmaya Katilan Kisi Frekanslar:

Kidem Durumu | Frekans | Yiizde %
0-5 yil 13 4.6
6-10 yil 52 18,3
11-15 yil 71 25
16-20 y1l ve
yukarisi 148 52,1
Toplam 284 100,0
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Aragtirmada yer alan toplam 284 yonetici ve 6gretmenden 13’1 (%4,6) 0-5 yil
arasi, 52’si (%18,3) 6-10 yil arasi, 71’1 (%25) 11-15 yil aras1 kideme sahipken 148
(%52,1) kisi 16-20 y1l ve daha fazla kideme sahiptir. Arastirmada yer alan 16-20 y1l ve
yukaris1 kidemli yonetici ve dgretmenlerin tiim katilimecilarin yarisindan fazla olmast

dikkat ¢ekicidir ve arastirma sonuclarina olumlu yansimast muhtemeldir.

Tablo 15

Ogrenim Durumuna Gore Arastirmaya Katilan Kisi Frekanslar

Ogrenim Durumu | Frekans | Yiizde %
Onlisans 5 1.8
Lisans 246 86,6
Yiiksek Lisans 33 11,6
Toplam 284 100,0

Aragtirmaya katilan yonetici ve ogretmenlerden 5°i (%1,8) onlisans diizeyinde
O0grenim gormiistiir. Lisans diizeyinde 6grenim goren kisi sayis1 246 (%86,6) iken 33
(%11,6) kisi de yiiksek lisans diizeyinde Ogrenim gordiiklerini ifade etmislerdir.
Ogrenim durumlarina bakildiginda lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren
yonetici ve Ogretmen sayisinin bu kadar yiiksek olmasi memnuniyet vericidir. Bu
sonuctan Ogretmenlerimizin kendilerini gelistirmekte olduklari anlamim ¢ikarabiliriz.
Egitim diizeyi yiiksek katilimcilarla yapilan bir arastirmanin daha dogru ve net sonuclar

verebilecegi de diisiiniilebilir.
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2.2. Bulgular ve Yorum

2.2.1. Ortadgretim Kurumlarimda Cahsan Yonetici ve Ogretmenlerin

Kurumlarindaki Catisma Nedenlerine iliskin Genel Algilar ile Tlgili Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi ““ ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve

ogretmenlerin kurumlarindaki catisma nedenlerine iliskin genel algilar1 nelerdir?

biciminde ifade edilmistir. Bu probleme iliskin sonuglar Tablo 16, 17 ve 18’de yer

almaktadir.

Tablo 16

Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Yonetici ve Ogretmenlerin Kurumlarindaki “Genel

Hizmetler Alamindaki” Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Maddeler Yonetici Ogretmen
N X ss N X ss

M1 Ogrenci saglik islerinin 28 | 1,8571 | 1,00791 | 256 1,9531 1,18062
yiiriitiillmesinde

M2 28 | 2,3214 | 1,41562 | 256 2,4180 1,40067
Okul kantini yetersizligi nedeniyle

m3 | Dersligin -~ badana  ve boyasi | 28| 23571 | 136665 | 256 | 23477 | 136921
konusunda

M4 28 | 2,0357 | 1,29048 | 256 2,5352 1,53863
Laboratuar yetersizligi nedeniyle

M5 28 | 2,1786 | 1,46701 | 256 2,2383 1,36118
Cevrenin korunmasi konusunda

M6 | Okulun ve smiflarin 1sitilmasi | 28 | 2,1786 | 1,46701 | 256 2,2539 | 143690
konusunda

M7 ) 28 | 1,5357 | 1,03574 | 256 1,6289 1,13370
Koridorun darligindan dolay1

M8 | Derslik ve isliklerin temizlik | 28 | 22857 | 138396 | 256 22461 | 1,51269
islerinin yetersizliginden

M9 28 | 1,6786 | 1,05597 | 256 1,9961 1,36194
Derslik yetersizligi nedeniyle
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Tablo 16-Devami

mi10 | Egitim arag gere¢ yetersizligi | 28 | 2,1429 | 1,38013 | 256 2,3750 | 1,48720
nedeniyle

Mi11 Dersligin donatilmasindaki | 28 2,1786 | 1,27812 256 2,4688 1,56650
carpikliklar nedeniyle

Genel I:Ilzmetler.Alan}na Iliskin Genel 28 | 20682 | 1.0560 | 256 22237 | 1.02630
Agirlikh Aritmetik Ortalama

Tablo 16’da yonetici ve Ogretmenlerin kurumlarindaki “genel hizmetler
alanindaki” catisma nedenlerine iliskin algilar1 aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri goriilmektedir.

Tablo incelendiginde, yoneticilerin genel hizmetler alanina iliskin algilarinin

2

iki grupta toplandigi goriilmektedir. Yoneticiler “Koridorun darligindan dolayi
maddesine (Y: 1,5357) aritmetik ortalama ile “Derslik yetersizligi nedeniyle”
maddesine (fz 1,6786) aritmetik ortalama ile ‘“hi¢” diyerek algilarim ortaya
koymuslardir. Bir baska ifade ile yoneticiler bu iki nedenden dolayi1 okullarinda hig

catisma olmadigini belirtmislerdir. Yoneticilerin bunun diginda kalan diger maddelere

iligkin algilari“cok az” araligindadir.

Ogretmenlerin algilar1 da iki grupta toplanmaktadir. Ogretmenler “Koridorun

darligindan dolayr ” maddesine (f= 1,6289) aritmetik ortalama ile “hi¢” catisma
yasanmamaktadir diyerek algilarin1 ortaya koymuslardir. Ogretmenlerin bunun disinda
kalan diger maddelere iliskin algilar1 “cok az” araligindadir. Bir bagka ifade ile
Ogretmenler, genel hizmetler alanina giren diger maddelerin okullarda ¢ok az catismaya

neden oldugunu belirtmektedirler.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, yonetici ve 6gretmenlerin genel hizmetler
alaninda belirtilen konularin genel anlamda ¢atismaya neden olmadigl yoniinde ortak

algilar1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Genel agirlikli aritmetik ortalamalara bakildiginda
yoneticilerin (¥:2,0682) aritmetik ortalama ile “¢ok az” , Ogretmenlerin de

(Y=2,2237) aritmetik ortalama ile yine “cok az” catisma yasandigr goriisiinii
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benimsedikleri goriilmektedir. Her iki grubun genel hizmetler alanindaki konularin

catismaya cok az derecede neden olduklarini belirtmeleri, bu alanda yer alan konularin

kisisel calismalardan daha ¢ok Milli Egitim Bakanligr’'nin &gretim kurumlarina

saglamas1 gereken ve varsa giderilmesi gereken eksiklikler nedeniyle ortaya c¢iktigi

fikrini tasidiklarim1 gostermektedir. Bu nedenlerin ciddi catismalara yol a¢gmamasi

eksikliklerin her iki grup tarafinda da olagan olarak kabul edilmekte olmasindan

kaynaklaniyor olabilir. Eksikliklerin diizeltilmesi i¢in yoOnetici ve Ogretmenlerin

ellerinden fazla bir sey gelmeyecegi diisiincesine sahip olmalar1 da tartisma konusu

yapilmamasina neden olmus olabilir.

Tablo 17
Ortaogretim Kurumlarinda Calisan Yonetici Ve Ogretmenlerin Kurumlarmdaki
“Isgoren Hizmetleri Alanindaki” Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yonetici Ogretmen
Maddeler — -
N X ss N X Ss
M12 28 1,7857 ,99469 | 256 2,1641 1,46208
Hasta sevk kagidi alma nedeniyle
M13 28 2,1071 1,16553 | 256 2,3750 1,52367
Mazeret izni alma nedeniyle
M14 ) 28 2,2143 1,06657 | 256 2,4219 1,58230
Saglik raporu alma nedeniyle
Mis | Ogretmene  tahkikat  agilmasi | 28 | 20714 | 1,35888 | 256 | 2,1602 | 1,38964
nedeniyle
M16 28 1,9643 1,34666 | 256 1,9414 1,37502

Farkli sendikalara iiyelik nedeniyle

Isgoren Hizmetleri Alanina fliskin
Agll‘llkll Aritmetik Ortalama 28 2,0286 ,99884 | 256 2,2125 1,24862
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Tablo 17’de ortadgretim kurumlarindaki yonetici ve Ogretmenlerin “ isgdren
hizmetleri alanindaki” catigma nedenlerine iliskin algilar1 aritmetik ve standart sapma

degerleri goriilmektedir.

Tablo incelendiginde, yoneticilerin isgdren hizmetleri alanina iliskin algilar iki

113

grupta topladigr goriilmektedir. Yoneticiler “ Hasta sevk kagidi alma” maddesini

(X =1,7857) aritmetik ortalama ile “hi¢” seklinde belirterek algilarim ortaya
koymuslardir. Bir diger ifade ile yoneticilere gore bu nedenden dolayr 6gretmenlerle

catisma yasanmamaktadir. Tabloda yer alan diger maddelerden * Farkli sendikalara
iiyelik” maddesini (X =1,9643), “Ogretmene tahkikat acilmas1” maddesini
( Y=2,0714), “Mazeret izni alma” maddesini ( X = 2,1071) ve son olarak “ Saglik

raporu alma” maddesini (Y=2,2143) aritmetik ortalamalarn ile “cok az” derece ile
catisma nedeni olarak algiladiklarimi belirtmektedirler.

Ogretmenlerin algilar1 isgoren hizmetlerini olusturan maddelerin hepsinde “gok
az” araligindadir. Bir diger ifade ile Ogretmenler is goren hizmetleri alanina giren

maddelerin okullarda ¢ok az ¢atismaya neden oldugunu belirtmektedirler.

Yonetici ve Ogretmenlerin isgdren hizmetleri alaninda ne derece catisma

yasandigina dair algilar1 “cok az” diizeyindedir. Yoneticiler iggdren hizmetleri alaninda
(¥:2,0286) aritmetik ortalama ile “cok az” olarak belirtirken, Ogretmenler

(Y:Z,ZIZS ) aritmetik ortalama ile yine “cok az” derecede ¢atisma oldugu algisim
ortaya koymuslardir. Bu bolimde yer alan maddelerin tiimiiniin yasal ve sosyal hak
kullanimi olmas1 nedeniyle ve bu haklarin kullanimi yasal gerekcelere dayandigi igin
okullarda Onemli catismalara neden olmadigi soylenebilir. Bazi ufak tefek
anlagsmazliklar yasansa da ciddi boyutlara varmamakta ve ¢atismaya yol agmamaktadir.
Bu duruma hem yo6netici hem de 6gretmenlerin yasal ve sosyal haklarin kullanim

konusunda yasalara dikkat etmeleri neden olmus olabilir.
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Tablo 18
Ortaégretim Kurumlarinda Calisan Yonetici ve Ogretmenlerin Kurumlarindaki
“Egitim Ogretim Hizmetleri Alamindaki” Catisma Nedenlerine iliskin Algilar:

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Maddeler Yonetici Ogretmen

N X Ss N X ss

M17 .. . 28 | 3,4643 | 1,55116 | 256 | 2,9922 | 1,59163
Ogretmenin haftalik ders programi
nedeniyle

M18 | Ogrenci basarisinin | 28 | 3.4643 | 1.20048 | 256 | 3.1563 | 1.54380
degerlendirilmesinde

M19 Ogrenci dlSlplln Sug]arlnln 28 | 3,1071 | 1,42307 | 256 | 3,1367 | 1,51102
degerlendirilmesinde

M20 Ogretmenlerin odiillendirilmesi | 28 | 3,1429 | 1,50835 | 256 | 3,4688 | 1,75762

suirecinde

M21 Bos gecen derslerin doldurulmasi 28 | 3,5714 | 1,52579 | 256 | 2,8125 | 1,54285
konusunda

Egitim Ogretim Hizmetleri
Alanmina Iliskin Genel Agll‘llkll 28 | 3,3500 | 1,31276 | 256 | 3,1133 | 1,28404
Aritmetik Ortalama

Tablo 18’de yonetici ve Ogretmenlerin “egitim Ogretim hizmetleri alanindaki”
catisma nedenlerine iligkin algilart aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

goriilmektedir.

Tablo incelendiginde egitim Ogretim hizmetleri alanina iligkin yonetici algilarinin

iki grupta toplandig1 goriilmektedir. Yoneticiler “Ogrenci disiplin suglarmin
degerlendirilmesi” maddesine (Y:3,1071), “Ogretmenlerin odiillendirilmesi siireci”
maddesine (Y =3,1429), “Ogretmenin haftalik ders programi” ve “Ogrenci bagarisinin

degerlendirilmesi” maddelerine ayni aritmetik ortalama yani (Y:3,4643) aritmetik

ortalamalan ile “az” diyerek algilarim belirtmiglerdir. Ortalamalar yoneticiler tarafindan
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catisgma nedeni olarak az deger tasidigini, catismalar ¢iksa da bunlarn biiyiik

anlagsmazliklara yol agmadig1 seklinde algilandig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Diger

yandan yoneticiler “Bos gecen derslerin doldurulmasi” maddesine (Y: 3,5714)

113 2

aritmetik ortalama ile “orta” diyerek algilarim belirtmislerdir. Yoneticilere gore
Ogretmenlerle bos gecen derslerin doldurulmasi nedeniyle orta diizeyde catisma
yasanmaktadir.

113 E3]

Ogretmenlerin egitim ogretim hizmetleri alanindaki algilari “az” araliginda

113

gerceklesmistir. Bu alanda yer alan maddelerden “ Ogretmenlerin 6diillendirilmesi

siireci” maddesinin ( X =3,4688) aritmetik ortalamayla az diizeyde algilanmis olmasina
ragmen orta diizeye bu kadar yakin bir ortalamanin ¢ikmasi dikkat cekicidir.
Ogretmenler calismanin icerdigi arastirmaya konu olan biitin maddeler icinden en
yiikksek oranda catismanin Ogretmenlerin Odiillendirilmesi siirecinde ¢iktigi seklinde
fikirlerini beyan etmislerdir. Goriinen odur ki 6gretmenler yoneticilerin kisisel iliskilere
gore ve subjektif bakis acisiyla Ogretmenler arasinda oOdiillendirilecek kisileri

belirledikleri yoniindeki algilarimi belirtmislerdir.

Egitim 6gretim hizmetleri alaninda yonetici ve 6gretmenlerin ¢atisma nedenlerine

dair algilan1 “az” diizeyindedir. Genel agirlikli aritmetik ortalamalara gore yoOneticiler

(Y:3,3500) ortalamayla ve Ogretmenler de (§:3,1133) ortalamayla  okullarda

13 2

yasanan catismay1 ““ az” olarak ifade etmislerdir. Bir baska ifade ile hem yoneticiler
hem de 6gretmenler bu nedenlerden dolayi ¢atisma yasandigini ama catismalarin az
diizeyde gerceklestigi fikrindedirler. Bu alanda yer alan maddeler nedeniyle yasanan
catismalarin az diizeyde oldugu seklinde bir goriis birligi olusmustur. Hem yoneticiler
hem de ogretmenler ortak goriis bildirerek ayn1 nedenlerden dolay1 rahatsiz olduklar ve
okullarinda kars1 tarafla catisma yasadigini kabul etmislerdir. Her ne kadar genel
agirlikli aritmetik ortalamalara gore catisma az diizeydeyse de maddelere bakildiginda
yoneticilerin bos gecen derslerin doldurulmasi1 nedeniyle orta diizeyde c¢atisma
yasandigina dair algilart kisisel duygularin ve gorev anlayisinin c¢atismalarda etkin

olabilecegi kanisin1 uyandirmaktadir.
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2.2.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Ortaogretim Kurumlarinda Calisan
Yonetici ve Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasmda Anlamh

Bir Farklihk Olup Olmadig ile flgili Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “cinsiyet degiskenine gore ortadgretimde ¢alisan
yonetici ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iligskin algilarn arasinda anlamli bir
farklilik var midir?” biciminde ifade edilmistir. Bu probleme iliskin sonuglar Tablo

19°da yer almaktadir.

Tablo 19
Cinsiyet Degiskenine Gore Ortatgretim Kurumlarinda Calisan Yonetici ve
Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farkhhiga

Iliskin Olarak Yapilan ( t )Testi ve Sonuclar:

Boyutlar Cinsiyet N X S t p

Kadin 138 | 2,2879 | 1,02996

Genel Hizmetler Alan 1,268 ;206
Erkek 146 | 2,1333 | 1,02481

Kadin 138 | 2,2652 | 1,29978 047 345

Isgoren Hizmetleri Alani ’ ’

Brkek 146 | 2,1274 | 1,15236
.. 138 | 3,2928 | 1,22818

Egitim Ogretim Kadin 1 999 o

Hizmetleri Alam ’ )

Erkek 146 | 2,9890 | 1,32660

*P<0.05

Tablo 19°da cinsiyet degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici
ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda anlamh farkliliga iliskin

olarak yapilan (t) testi ve sonuglar1 goriilmektedir.
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Cinsiyet degiskenine gore “genel hizmetler alanindaki” ¢atisma nedenlerine
yonelik kadinlarin algilart aritmetik ortalamasi (X =2,2879), erkeklerin algilar

aritmetik ortalamasi (¥:2,1333)’d1r. Bu sonuglara gore kadin ve erkeklerin algilari

arasinda anlaml bir farklilik yoktur (p>.206).

Cinsiyete gore “isgoren hizmetleri alanindaki” catisma nedenlerine yonelik
kadinlarin algilar1 aritmetik ortalamasi (¥:2,2652), erkeklerin algilar1 aritmetik

ortalamasi (¥:2,1274)’d1r. Bu sonuglara gore kadin ve erkeklerin algilar1 arasinda

anlamli bir farklilik yoktur (p>.345).

Cinsiyete gore ‘“egitim Ogretim hizmetleri alanindaki” catisma nedenlerine
yonelik kadinlarin algilart aritmetik ortalamasi (X =3,2928), erkeklerin algilar

aritmetik ortalamasi (§=2,9890)’dll‘. Bu sonuglara gore kadin ve erkeklerin algilart
arasinda anlamhi bir farklilik vardir (p<0,046). Anlamh farkliliga kadin 6gretmenlerin
algilar1 neden olmustur. Kadin Ogretmenler egitim Ogretim hizmetleri alanindaki
faaliyetlerin yiiriitilmesinde erkeklere gore daha fazla catisma yasandigini

belirtmislerdir.

Genel hizmetler ve isgdren hizmetleri alanlarindaki algilar arasinda cinsiyete
gore anlaml bir fark bulunmazken egitim 6gretim hizmetleri alaninda anlamli bir farkin
ortaya cikmasi bu alanda bulunan maddelere kars1 kadinlarin erkeklere oranla daha
duyarl ve ciddi yaklagsmakta olduklarini diisiindiirmektedir. Bu konulara biiyiik 6énem
vermeleri kadin dgretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla catisma yasamalarina

yol agtyor olabilir.

2.2.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Ortaogretim Kurumlarinda
Cahsan Yonetici ve Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasinda

Anlamh Bir Farkhlik Olup Olmadig ile ilgili Bulgular

Aragtirmanin {igiincii alt problemi “medeni durum degiskenine gore ortadgretim
kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilari
arasinda anlamli bir farklilik var midir?” bi¢ciminde ifade edilmistir. Bu probleme iliskin

sonuclar Tablo 20’ de yer almaktadir.
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Tablo 20

Medeni Durum Degiskenine Gore Ortaogretim Kurumlarinda Calisan Yonetici
ve Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh

Farkhihga iliskin Olarak Yapilan ( t )Testi ve Sonuclari

Medeni B
Boyutlar Durum N X S t p
Evli 206 | 2,1297 | ,99805 .
Genel Hizmetler Alani -2,107 ,036
Bekar 78 | 2,4161 | 1,08395
. Evili 206 | 2,0427 | 1,10118
Isgoren Hizmetleri -3,452 L0071 **
Alan1
Bekar 78 | 2,5949 | 1,43933
& Evli 206 | 3,0680 | 1,26338
Egitim Ogretim
Hizmetleri Alani -1,465 ,144
Bekar 78 | 3,3179 | 1,33696
*P<0.05
**P<(.01

Tablo 20’de medeni durum degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda calisan
yonetici ve dgretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda anlamhi farkliliga

iligkin olarak yapilan (t) testi ve sonuclar goriilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore “genel hizmetler alanindaki” c¢atisma
nedenlerine yonelik evli kisilerin algilan1 aritmetik ortalamasi (f=2,1297), bekar

kisilerin algilan aritmetik ortalamasi (f =2,4161)’ dir. Bu sonuclara gore evli ve bekar

kisilerin algilar arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<.036).

Medeni durum degiskenine gore “isgdren hizmetleri alamindaki” catisma

nedenlerine yonelik evli kisilerin algilar aritmetik ortalamasi ( X = 2,0427), bekar

71



kisilerin algilar1 aritmetik ortalamasi ise (Y: 2,5949)’dur. Bu sonuclara gore evli ve

bekar kisiler arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<.001).

Medeni durum degiskenine gore “egitim 6gretim hizmetleri alanindaki” catisma
nedenlerine yonelik evli kisilerin algilar1 aritmetik ortalamasi (Y: 3,0680), bekar

kisilerin algilar1 aritmetik ortalamasi (Y = 3,3179)’dur. Bu sonuclara gore evli ve bekar

kisilerin algilan arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,144).

Genel hizmetler alam1 ve iggdren hizmetleri alaninda bekar ve evli kisilerin
algilar1 arasinda ortaya c¢ikan anlamli farkliliga bekar kisilerin algilar1 neden olmustur.
Bu farkliligin nedeni bekar kisilerin ¢alistiklar1 kurum ve yaptiklar1 meslege ait sorun ve
olumsuzluklara karsi daha duyarli olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bekar kisiler
zaman ve enerji agisindan evli Kkisilere kiyasla daha avantajli olabilirler. Ozel
hayatlarindaki ailevi problemleri nispeten daha az oldugu kabul edilirse kendilerini ve
mesleklerini gelistirmeye daha cok caba harcamalart ve vakit ayirabilmeleri
kurumlarinda var olan birtakim sorunlara daha derin bakabilmelerine, bunlari sorun
olarak kabul edip ¢oziim aramalarina neden olabilmektedir. Coziim arama girisimleri
sonucu kimi zaman diger kisilerle kars1 karsiya kalarak catismalar yasamalarina yol
acabilmektedir. Olumsuzluklar1 diizeltme istek ve girisimleri anlagsmazliklarin ortaya

cikmasina neden oluyor olabilir.

2.2.4. Konum Degiskenine Gore Ortatgretim Kurumlarinda Calisan
Yonetici ve Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasmda Anlamh

Bir Farklihk Olup Olmadig ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi “konum degiskenine gore ortadgretim
kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar
arasinda anlamli bir farklilik var midir?” bi¢giminde ifade edilmistir. Bu probleme iliskin

sonuclar Tablo 21’ de yer almaktadir.
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Tablo 21

Konum Degiskenine Gore Ortatgretim Kurumlarinda Calisan Yonetici ve
Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh

Farkhhga iliskin Olarak Yapilan ( t )Testi ve Sonuclar

Boyutlar Konum N X S t p

Yonetici 28 | 2,0682 | 1,05601

Genel Hizmetler Alani - 759 448
(")gretmen 256 | 2,2237 | 1,02630
. Yoénetici 28 12,0286 | ,99884

Isgoren Hizmetleri onetici -, 753 ,452

Alan1

Ogretmen 256 | 2,2125 | 1,24862
.. Yonetici 28 | 3,3500 | 1,31276

Egitim Ogretim 024 156

Hizmetleri Alani ) ,

(")gretmen 256 | 3,1133 | 1,28404

Tablo 21’de konum degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yonetici
ve Ogretmenler arasinda catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda anlamli farkliliga

iliskin olarak yapilan (t) testi ve sonuclar1 goriilmektedir.

Konum degiskenine gore “genel hizmetler alnindaki” catisma nedenlerine yonelik
yoneticilerin algilan aritmetik ortalamasi ( X= 2,0682), 6gretmenlerin algilar aritmetik

ortalamast (X = 2,2237)’dir. Bu sonuglara gore yonetici ve Ogretmenlerin algilart

arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,448).

Konum degiskenine gore “isgdren hizmetleri alanindaki” catisma nedenlerine
yonelik yoneticilerin algilar aritmetik ortalamasi (fz 2,0286), 6gretmenlerin algilar

aritmetik ortalamasi (Y: 2,2125)’dir. Bu sonuglara gbre yoOnetici ve 6gretmenlerin

algilar1 arasinda anlaml farklilik yoktur (p>0,452).
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Konum degiskenine gore “egitim ogretim hizmetleri alaninda catisma

nedenlerine yoOnelik yoneticilerin algilarn  aritmetik ortalamasi (X= 3,3500),

ogretmenlerin algilar1 aritmetik ortalamasi (Y: 3,1133)’diir. Bu sonuglara gore

yonetici ve 0gretmenlerin algilart arasinda anlamh farklilik yoktur ( p>0,356).

Yonetici ve Ogretmenlerin her ikisinin de kokeninin Ogretmen olmasi sonucu
olaylara ve sorunlara ortak bir pencereden bakiyor olmalar1 algilar arasinda farklilik
cikmamasia neden olmus olabilir. Kisiler su anki konumlar1 ne olursa olsun ge¢mis

tecriibelerinden de yararlanarak ayni goriisleri ifade etmis olabilirler.

2.2.5. Yas Degiskenine Gore Ortatgretim Kurumlarinda Cahsan Yonetici
ve Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasinda Anlamh Bir

Farkhlik Olup Olmadig ile ilgili Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi “yas degiskenine gore ortadgretim
kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma nedenlerine iliskin algilar
arasinda anlamli bir farklilik var midir?” biciminde ifade edilmistir. Yas degiskenine
gore yonetici ve Ogretmenlerin kurumlarinda catisma nedenlerine iligkin algilar
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, Tablo 22’ de, anlamli farkliliga iliskin
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 23’ de yer almaktadir.

Tablo 22

Yas Degiskenine Gore Ortaogretim Kurumlarinda Calisan Yonetici

ve Ogretmenlerin Kurumlarindaki Catisma Nedenlerine iliskin

Algilar: Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X SS
25-35 Yas 60 2,3182 1,11296
36-45 Yas 124 2,1554 99172
Genel Hizmetler Alani 46 yas ve 100 22082 1.02586
Yukarisi
Toplam 284 2,2084 1,02842
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Tablo 22-Devami

25-35 Yas 60 2,4100 1,46804
36-45 Yas 124 2,2484 1,19358
Isgoren Hizmetleri Al
sgoren Hizmetleri Alani 46 yas ve 100 1.9980 1.08227
Yukarisi
Toplam 284 2,1944 1,22597
25-35 Yas 60 2,9467 1,38802
. 36-45 Yas 124 3,1500 1,26069
Egitim Ogretim
Hizmetleri Alan1 46 yas ve 100 3.2340 1.25563
Yukarisi ’ ’
Toplam 284 3,1366 1,28649

Tablo 22’de yonetici ve Ogretmenlerin yas degiskenine gore kurumlarindaki
catisma nedenlerine iligkin algilart aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

goriilmektedir.

Tablo incelendiginde genel hizmetler alaninda “25-35 yas” arasindaki yonetici
ve Ogretmenlerin ¢atisma nedenleri algilar (Y: 2,3182) aritmetik ortalamasi ile “cok

il

az”’, “36-45 yas” arasindakilerin catisma nedenleri algilari (Y: 2,1554) aritmetik
ortalamasi ile “cok az”, “46 yas ve yukaris1” arasindakilerin catigma nedenleri algilar

(Y = 2,2082) aritmetik ortalamasi ile “¢cok az” seklinde oldugu goriilmektedir.

Tabloda yer alan veriler incelendiginde isgoren hizmetleri alaninda “25-35 yasg”

arasinda bulunan yonetici ve Ogretmenlerin kurumlarinda ¢atisma nedenlerine iligkin
algilar (X = 2,4100) aritmetik ortalamasi ile “cok az”, “36-45 yas” arasinda
bulunanlarin algilar (?:2,2484) aritmetik ortalamast ile “cok az”, “46 yas ve

yukaris1” arasinda bulunanlarin algilan (f=1,9980) aritmetik ortalamasi ile “cok az”

seklinde belirtildigi goriilmektedir.

Tablo 22’de yer alan egitim Ogretim hizmetleri alaninda yas degiskenine gore

ogretmen algilarnt incelendiginde “25-35 yas” arasindaki yonetici ve Ogretmenlerin

algilart ( X = 2,9467 ) aritmetik ortalamasi ile “az” derecede, “36-45 yas” arasindaki
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yonetici ve 0gretmenlerin algilari (Y = 3,1500 ) aritmetik ortalamasi ile “az” derecede,

“46 yas ve yukarisi” arasindaki yonetici ve 0gretmen algilar (Y=3,2340 ) aritmetik

ortalamasi ile yine “az” seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 23

Yas Degiskenine Gore Ortaogretim Kurumlarinda Cahsan Yonetici ve
Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farkhhga

Iliskin Olarak Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuclari

KT df KO F P
VARYANSIN
KAYNAGI
Gruplar Arasi
1,071 2 ,536
Gruplar I¢i 505 604
Genel Hizmetler Alani 298,241 | 281 | 1,061
Toplam 299,312 283
Gruplar Arasi
7,008 2 | 3,504
, Gruplar I¢i 2,354 097
Isgoren Hizmetleri 418,343 | 281 | 1,489
Alant
Toplam 425,351 283
Gruplar Arasi
3,135 2| 1,568
e e s Gruplar Igi
Egitim Ogretim 465244 | 281 | 1,656 947 389
Hizmetleri Alani ’ ’
Toplam 468,379 283
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Tablo 23’de yas degiskenine gore, ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yOnetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iligkin algilar1 arasindaki anlamli farkliliga iliskin

olarak yapilan tek yonlii varyans analizi ve sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 22 ve 23 birlikte degerlendirildiginde, yas degiskenine gbre yoOnetici ve
Ogretmenlerin okullarindaki ¢atisma kaynaklarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Bir baska ifade ile hangi yasta olursa olsun yonetici ve 6gretmenler
okullarindaki catigma kaynaklarma yonelik nedenleri aymi yonde algilamaktadirlar.
Ortaya ¢ikan bu sonug¢ bize hem yonetici hem de 6gretmenlerin yaslar1 ne olursa olsun
kurum i¢i sorunlara ortak bakis acis1 yakaladiklarini anlatmaktadir. Yonetici ve
Ogretmenler karsilastiklar1 problemleri aralarinda yas farki da bulunsa ayni sekilde
algilamakta ve aym sekilde tepki vermektedirler. Hemen hepsi benzer nedenlerle
catisma yasadiklarin1 belirtmektedirler. Bunun yani sira bu tablodan yasca kiiciik olan
yonetici ve 6gretmenlerin sorunlara yaklasim tarzlarinda ve tepkilerinde yascga biiyiik
olan yonetici ve Ogretmenleri 6rnek aldiklar1 sonucunu da cikarabiliriz. Her yas
grubundaki yonetici ve Ogretmenlerin catismaya yol acan nedenlerin dereceleri

hakkinda fikir birligine varmis olmalar1 buna neden olmus olabilir.

2.2.6. Kidem Degiskenine Gore Ortatgretim Kurumlarinda Calisan
Yonetici ve Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasinda Anlamh

Bir Farklihk Olup Olmadig ile flgili Bulgular

Aragtirmanin altinci alt problemi ‘“kidem degiskenine gore ortadgretim
kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin ¢atisma nedenlerine iligkin algilar
arasinda anlamli bir farklilik var midir?” bi¢giminde ifade edilmistir. Kidem degiskenine
gore yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki catisma nedenlerine iliskin algilar
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, Tablo 24’ de, anlamli farkliliga iliskin

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari ise Tablo 25’ de yer almaktadir.
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Tablo 24
Kidem Degiskenine Gore Ortaogretim Kurumlarinda Calisan Yonetici
ve Ogretmenlerin Kurumlarindaki Catisma Nedenlerine iliskin

Algilar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kidem N X ss
0-5 Yil 13 2,2797 1,01467
6-10 Yil 52 2,4598 1,13680
Genel Hizmetler Alani 11-15 Yul 71 2,0845 1,08410
16-20 Y1l ve Yukarisi 148 2,1732 ,95531
Toplam 284 2,2084 1,02842
0-5 Y1l 13 2,4769 1,32800
6-10 Yil 52 2,4038 1,37512
Isgoren Hizmetleri Alani 1-15 Y1l 71 2,2423 1,29919
16-20 Y1l veYukaris1 | 148 2,0730 1,11859
Toplam 284 2,1944 1,22597
0-5 Y 13 2,8154 1,25023
6-10 Y1l 52 3,1692 1,28178
Egitim Ogretim Hizmetleri 11-15 Y1l 71 3,0535 1,33136
Alanm
16-20 Y11 veYukarisi 148 3,1932 1,27614
Toplam 284 3,1366 1,28649

Tablo 24°de kidem degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilart aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri goriilmektedir.
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Genel hizmetler alaninda kidem degiskenine gore yonetici ve dgretmen algilar

incelendiginde “0-5 y11” arasinda mesleki kideme sahip yonetici ve 6gretmenler ¢atisma
nedeni algilarini (f: 2,2797 ) aritmetik ortalamasiyla “cok az” , “6-10 y1l” arasinda

mesleki kideme sahip yonetici ve dgretmenler ¢atisma nedeni algilarini (X =2,4598 )

aritmetik ortalamasiyla “cok az “, “11-15 y1l” arasinda mesleki kideme sahip yonetici ve

Ogretmenler algilarini (X = 2,0845 ) aritmetik ortalamasiyla “cok az”, “16-20 yil ve

yukarisi” mesleki kideme sahip yonetici ve Ogretmenler catisma nedeni algilarim

(f =2,1732 ) aritmetik ortalamasiyla “cok az” olarak ifade etmislerdir.

[sgoren hizmetleri alaninda kidem degiskenine gore catisma nedenleri algilari

incelendiginde “0-5 yi1l” arasinda mesleki kideme sahip yonetici ve 6gretmenler catisma
nedeni algilarini (X =2,4769) aritmetik ortalamastyla “cok az” , “6-10 y1l” arasinda

mesleki kideme sahip yoOnetici ve O0gretmenler catisma nedeni algilarim (Y=2,4038)

aritmetik ortalamasiyla “cok az”, “11-15 y11” arasinda mesleki kideme sahip yonetici ve

ogretmenler algilarim (Y: 2,2423) aritmetik ortalamasiyla “cok az”, “16-20 yil ve

yukarisi” mesleki kideme sahip yonetici ve Ogretmenler catisma nedeni algilarim

( X =2,0730) aritmetik ortalamasiyla “cok az” olarak ifade etmislerdir.

Egitim Ogretim hizmetleri alanina dair algilar incelendiginde “0-5 yil” arasinda

mesleki kideme sahip yonetici ve dgretmenler ¢atisma nedeni algilarini (f: 2,8154)

aritmetik ortalamasiyla “az” , “6-10 y1l” arasinda mesleki kideme sahip yOnetici ve
Ogretmenler ¢atisma nedeni algilarin (Y = 3,1692) aritmetik ortalamasiyla “az”, “11-15

yil” arasinda mesleki kideme sahip yoOnetici ve Ogretmenler algilarim (?:3,0535)

aritmetik ortalamasiyla “az”, “16-20 yil ve yukaris1” mesleki kideme sahip yOnetici ve

Ogretmenler catisma nedeni algilarini (f =3,1932) aritmetik ortalamasiyla “az” olarak

belirtmislerdir.

79



Tablo 25

Kidem Degiskenine Gore Ortadogretim Kurumlarinda Calisan Yonetici ve
Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farkhhga

iliskin Olarak Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuclari

KT af | KO F P
VARYANSIN
KAYNAGI
Gruplar Aras1 | 4625 3 |1,542
1,465 224

Genel Hizmetler Alam Gruplar 191 294,687 | 280 | 1,052

Toplam | 299312 | 283

Gruplar Aras1 | 9664 31888
Egéreiizfleﬂeﬂ Gruplar fgi | 419.687 | 280 | 1,499 11260 269
Toplam | 425351 | 283
Gruplar Arasi 2,362 3| ,787
Egitim Ogretim ‘ s o
Hizmetleri Alan: Gruplar Ici | 466.018 | 280 | 1,664 ’ ’

Toplam | 468379 | 283

Tablo 25’de kidem degiskenine gore, ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasindaki anlamli farkliliga iliskin

olarak yapilan tek yonlii varyans analizi ve sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 24 ve 25 birlikte degerlendirildiginde, kidem degiskenine gbre yonetici ve
ogretmenlerin okullarindaki ¢atisma kaynaklarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Bir bagka ifade ile hangi kideme sahip olursa olsun yonetici ve

ogretmenler okullarindaki catisma kaynaklarina yonelik nedenleri ayni yonde
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algilamaktadirlar. Bu algilama bize yonetici ve Ogretmenlerin bu meslekte ka¢ yil
gecirmis olursa olsun benzer sorunlarla karsilastift ve problemleri benzer sekilde
algiladig1 sonucunu ifade etmektedir. Ortadgretim kurumunda calisan her yonetici ve
O0gretmen meslekte ne kadar tecriibe kazanirsa kazansin anlagsmazliklara yol agan
nedenler yillarla dogru orantili olarak azalmamakta veya degismemektedir. Meslege
yeni baslayan icin de emeklilik hakkini kazanmislar i¢in de aymi sorunlarin var olmaya
devam etmesi bu sonuca neden olmus olabilir. Bu nedenle ortadgretim kurumlarinda
catismaya neden olan konularin coziilemedigi, tecriibe farkliliklarina ragmen bakig

acilan ve konuyu ele alig sekillerinin farklilik gostermedigi soylenebilir.

2.2.7. Egitim Durumu Degiskenine Gore Ortaégretim Kurumlarinda
Calsan Yonetici ve Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasinda

Anlamh Bir Farkhlik Olup Olmadig ile ilgili Bulgular

Arastirmanin yedinci alt problemi “egitim durumu degiskenine gore ortadgretim
kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar
arasinda anlamh bir farklilik var midir?” bi¢iminde ifade edilmistir. Egitim durumu
degiskenine gore yonetici ve dgretmenlerin okullarindaki catisma kaynaklarina iligkin
nedenleri algimla bigimleri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri, Tablo 26’da,
anlamli farkliliga iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar ise Tablo 27°de yer

almaktadir.

Tablo 26
Egitim Durumu Degiskenine Gore Orta6gretim Kurumlarinda Calisan Yonetici
ve Ogretmenlerin Kurumlarindaki Catisma Nedenlerine iliskin

Algilar1 Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Egitim Durumu | N X ss
On Lisans 5 2,6545 65681
Genel Hizmetler Alani Lisans 246 2,1966 1,03244
Yiiksek Lisans 33 2,2287 1,05164
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Tablo 26-Devami

Toplam 284 2,2084 1,02842
On Lisans 5 2,9600 1,20333
Lisans 246 2,1732 1,21047
Isgoren Hizmetleri Alani
Yiiksek Lisans 33 2,2364 1,34020
Toplam 284 2,1944 1,22597
On Lisans 5 4,0000 1,96469
. Lisans 246 3,1236 1,27110
Egitim Ogretim
Hizmetleri Alam
Yiiksek Lisans 33 3,1030 1,29047
Toplam 284 3,1366 1,28649

Tablo 26’da egitim durumu degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
yonetici ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri goriilmektedir.

Genel hizmetler alaninda egitim durumu degiskenine gore catisma nedenleri
yonetici ve Ogretmen algilari incelendiginde “On lisans” diizeyinde egitim gormiis
yonetici ve 0gretmen algilart ( =X 2,6545) aritmetik ortalamasiyla “cok az”, “lisans”
diizeyinde egitim gormiis yoOnetici ve Ogretmen algilar (f: 2,1966) aritmetik
ortalamasiyla “¢cok az” , “yiiksek lisans” diizeyinde egitim gormiis yonetici ve 0gretme

algilar (Y: 2,2287) aritmetik ortalamasiyla “cok az” seklinde ifade etmislerdir.

Bununla birlikte “6n lisans” diizeyinde egitim gormiis yOnetici ve Ogretmen algilar

aritmetik ortalamasinin (f=2,6545) gibi bir ortalamayla “cok az” ile “az” dereceleri

sinirinda olmasi da dikkat ¢ekicidir.

Isgoren hizmetleri alaninda egitim durumu degiskenine gore catisma nedenleri

yonetici ve Ogretmen algilan incelendiginde “On lisans” diizeyinde egitim gormiis
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yonetici ve Ogretmen algilari (f = 2,9600) aritmetik ortalamasiyla “az” derecede
catisma oldugunu ifade etmektedir. Bir baska ifade ile on lisans diizeyinde egitim
gormils yonetici ve Ogretmenler is goren hizmetleri alaninda az miktarda catisma
yasamaktadirlar. Isgoren hizmetleri alaninda ogretmen ve yonetici algilar1  “lisans”

diizeyinde egitim gormiis yonetici ve Ogretmenlerin (?: 2,1732) aritmetik

’

ortalamasiyla “cok az” , “yiiksek lisans” diizeyinde egitim gOrmiis yOnetici ve
Ogretmenlerin (?: 2,2364) aritmetik ortalamasiyla “cok az” catisma yasadiklarim

ifade etmislerdir.

Egitim o6gretim hizmetleri alaninda egitim durumu degiskenine gore catisma
nedenleri yonetici ve Ogretmen algilar1 incelendiginde “On lisans” diizeyinde egitim
gormiis yonetici ve Ogretmen algilar (Y: 4,000) aritmetik ortalamasiyla “orta”
derecede catisma oldugunu ifade etmektedir. Bir baska ifade ile 6n lisans diizeyinde
egitim gormiis yonetici ve Ogretmenler is goren hizmetleri alaninda orta miktarda
catisgma yasamaktadirlar. Egitim Ogretim hizmetleri alaninda Ogretmen ve yonetici
algilar1 “lisans” diizeyinde egitim goérmiis yonetici ve Ogretmenlerin (f: 3,1236)
aritmetik ortalamasiyla “az” , “yiiksek lisans” diizeyinde egitim gOrmiis yOnetici ve
Ogretmenlerin (f: 3,1030) aritmetik ortalamasiyla “az” catisma yasadiklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 27

Egitim Durumu Degiskenine Gore Ortaogretim Kurumlarinda Calisan Yonetici ve
Ogretmenlerin Catisma Nedenlerine iliskin Algilar1 Arasindaki Anlamh Farkhhga

Iliskin Olarak Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi ve Sonuclar

KT | df | KO F P
VARYANSIN
KAYNAGI
Gruplar Arasi 1,043 2| ,522
491 ,612

Genel Hizmetler Alant | Gryplar I¢i | 298,269 | 281 | 1,061

Toplam | 299312 | 283
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Tablo 27-Devami

Gruplar 3,100 2| 1,550
Arast
_ 1,031 358
Isgoren Hizmetleri Gruplar | 422,251 | 281 | 1,503
Alam ici
Toplam | 4235351 | 283
Gruplar 3,806 211,903
Arast
Egitim Ogretim Gruplar | 464,573 | 281 [1,653| 1,151 318
Hizmetleri Alan L
Ici
Toplam | 468,379 | 283

Tablo 27°de egitim durumu degiskenine gore, ortadgretimde calisan yoOnetici ve

Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilan arasindaki anlamli farkliliga iliskin

olarak yapilan tek yonlii varyans analizi ve sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 26 ve 27 birlikte degerlendirildiginde, egitim durumu degiskenine gore

yonetici ve ogretmenlerin okullarindaki ¢atisma kaynaklarina yonelik algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik yoktur. Bir baska ifade ile ister on lisans ister lisans isterse yiiksek

lisans mezunu olsun yonetici ve 6gretmenler okullarindaki ¢atisma kaynaklarina yonelik

nedenleri bir birlerinden farkli algilamamaktadirlar.
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SONUC VE ONERILER

Bu tezin amaci ortadgretim kurumlarinda calisan yoOnetici ve Ogretmenlerin
kurumlarindaki ¢atisma nedenlerine iliskin algilarinin neler oldugunu ortaya koymaktir.
Bu amaci gergeklestirmek icin hazirlanan 6lcek her iki gruba uygulanmistir. Uygulama

sonucunda su sonuglara ulagilmigtir:
Birinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu baghk altinda “ortadgretim kurumlarinda ¢alisan yonetici ve dgretmenlerin
kurumlarindaki catisma nedenlerine iliskin genel algilar1 nelerdir?” sorusuna iliskin

sonuglara yer verilmistir.

Ortadgretim kurumlarinda calisan yoOnetici ve Ogretmenlerin kurumlarindaki
genel hizmetler alanindaki catisma nedenlerine iliskin genel algilar incelendiginde hem
yoneticiler hem de 6gretmenler “cok az” derecede catisma yasandigina dair algilarim
belirtmislerdir. Her iki grup da genel hizmetler alaninda yer alan nedenlerin ¢ok az
derecede ¢atisma yarattig1 konusunda hem fikirdir. Maddeler tek tek incelendiginde ise;
yoneticilere gore “koridorun darligindan dolay1” ve “derslik yetersizligi nedeniyle”
“hi¢” catisma yasanmazken diger nedenler sebebiyle “cok az” catisma yasanmaktadir.
Ogretmenler; “koridorun darligi” nedeniyle hi¢ ¢atisma yasanmadigini belirtirlerken
diger nedenlerin “cok az” derecede catismaya neden oldugu seklinde algilarini ortaya

koymusglardir.

Ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin kurumlarindaki
isgoren hizmetleri alanindaki catisma nedenlerine iliskin genel algilar1 incelendiginde
hem yoneticiler hem de Ogretmenler “cok az” derecede catisma yasandigina dair
algilarin1 belirtmislerdir. Her iki grup da is goren hizmetleri alaninda yer alan
nedenlerin ¢ok az derecede ¢atisma yarattig1 konusunda hem fikirdir. Maddeler tek tek
incelendiginde yoneticiler “hasta sevk kagidi alma nedeniyle” “hi¢” , diger maddeler
nedeniyle “cok az” catisma yasandigina dair algilarim ortaya koyarlarken 6gretmenler

biitiin maddeler nedeniyle “cok az” catisma yasandigin ifade etmislerdir.
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Ortadgretim kurumlarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin kurumlarindaki
egitim ve Ogretim hizmetleri alanindaki catisma nedenlerine iligkin genel algilar
incelendiginde hem yoneticiler hem de 6gretmenler “az” derecede catisma yasandigina
dair algilarim belirtmislerdir. Her iki grup da egitim ve dgretim hizmetleri alaninda yer
alan nedenlerin az derecede catisma yarattifi konusunda hem fikirdir. Maddeler tek tek

2 13

incelendiginde yoOneticiler “bos gecen derslerin doldurulmasi konusunda” “orta”

derecede, diger nedenlerden dolay1 “az” derecede ve Ogretmenler biitiin maddelerdeki

nedenlerden dolayr “az” derecede catisma yasandigina dair algilarmi ortaya

koymuglardir.

Ikinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu bashik altinda “cinsiyet degiskenine gore ortadgretimde calisan yonetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilart arasinda anlamli bir farklilhik var

midir?” sorusuna iligkin sonuglara yer verilmistir.

Bu sonuclara gore genel hizmetler alanindaki ¢atisma nedenlerine ait kadin ve
erkeklerin algilart arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Aym sekilde is goren hizmetleri
alanindaki ¢atisma nedenlerine ait kadin ve erkeklerin algilar arasinda da anlaml bir
farklilik yoktur. Egitim 6gretim alanindaki catisma nedenlerine ait kadin ve erkeklerin
algilar arasinda ise anlamhi bir farklilik bulunmaktadir. Bu farliliga kadinlarin algilarn
neden olmustur. Kadinlarin egitim ve 6gretim alanindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
erkeklere gore daha fazla catisma yasandigi seklinde algilarimi belirtmeleri erkeklerden

farkl bir algiya sahip olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu baglik altinda “medeni durum degiskenine gore ortadgretimde calisan yonetici
ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar arasinda anlamli bir farklilik var

midir?” sorusuna iligkin sonuglara yer verilmistir.

Bu sonuclara gore egitim dgretim alaninda ¢atisma yaratan nedenlere yonelik evli
ve bekar kisilerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Buna karsin

iggoren hizmetleri ve genel hizmetler alanlarindaki nedenlere yonelik bekar kisilerin
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algilar1 ile evli kisilerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir ve bu
farkliliga bekar kisilerin algilari neden olmustur. Bekar kisiler evli kisilere gore isgoren
hizmetleri ve genel hizmetler alanlarinda daha fazla catisma yasadiklarini

belirtmiglerdir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu baghk altinda “konum degiskenine gore ortadgretim kurumlarinda c¢alisan
yonetici ve Ogretmenlerin catisma nedenlerine iligkin algilarn arasinda anlamli bir

farklilik var midir?” sorusuna iliskin sonuglara yer verilmistir.

Bu sonuclara gore genel hizmetler alaninda, isgdren hizmetleri alaninda ve egitim
Ogretim hizmetleri alaninda konum degiskenine gore yonetici ve Ogretmen algilar
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Hem yoneticiler hem de dgretmenler
belirtilen alanlarda c¢atisma yasanma dereceleri konusunda ayn1 algilarn

paylagmaktadirlar.

Besinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu bashk altinda “yas degiskenine goére ortadgretimde calisan yonetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilart arasinda anlamli bir farklilhik var

midir?” sorusuna iligskin sonuglara yer verilmistir.

Bu sonuglara gore genel hizmetler alaninda 25-35 yas arasindaki yonetici ve
Ogretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, 36-45 yas arasindaki yonetici ve
ogretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, 46 yas ve yukarisindaki yonetici
ve Ogretmenlerin “cok az” derecede c¢atisma yasandigimi belirtmeleri, yas degiskenine

gore genel hizmetler alaninda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Isgoren hizmetleri alaninda 25-35 yas arasindaki yonetici ve dgretmenlerin “cok
az” derecede catisma yasandigini, 36-45 yas arasindaki yonetici ve dZretmenlerin “cok
az” derecede catigma yasandigini, 46 yas ve yukarisindaki yoOnetici ve dgretmenlerin
“cok az” derecede catisma yasandigimi belirtmeleri yas degiskenine gore isgdren

hizmetleri alaninda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
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Egitim o©gretim hizmetleri alaninda 25-35 yas arasindaki yOnetici ve
Ogretmenlerin “az derecede” catisma yasandigini, 36-45 yas arasindaki yOnetici ve
Ogretmenlerin “az derecede” catisma yasandigini, 46 yas ve yukarisindaki yOnetici ve
Ogretmenlerin “az derecede” catisma yasandigini belirtmeleri yas degiskenine gore
egitim Ogretim hizmetleri alaninda anlamli bir farklilik olmadigi sonucunu ortaya

cikarmustir.

Sonug olarak belirlenen alanlarda yas degiskenine gore catisma nedenlerine

iliskin yonetici ve 6gretmen algilar arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Altinc1 Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu baghik altinda “kidem degiskenine gore ortadgretimde calisan yOnetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilhik var

midir?” sorusuna iligkin sonuglara yer verilmistir.

Bu sonuglara gore genel hizmetler alaninda 0-5 yil arasinda kideme sahip
yonetici ve Ogretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, 6-10 yil arasinda
kideme sahip yonetici ve 0gretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, 11-15
yil arasinda kideme sahip yoOnetici ve Ogretmenlerin “cok az” derecede catisma
yasandigini, 16-20 yil ve yukaris1 kideme sahip yonetici ve 6gretmenlerin “cok az”
derecede catisma yasandigini belirtmeleri, kidem degiskenine gore genel hizmetler

alaninda anlamh bir farklilik olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

[sgéren hizmetleri alaninda 0-5 yil arasinda kideme sahip yonetici ve
Ogretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, 6-10 yil arasinda kideme sahip
yonetici ve dgretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, 11-15 yil arasinda
kideme sahip yonetici ve 0gretmenlerin “cok az” derecede catigsma yasandigini, 16-20
yil ve yukarist kideme sahip yonetici ve Ogretmenlerin “cok az” derecede ¢atisma
yasandigini belirtmeleri kidem degiskenine gore isgdren hizmetleri alaninda anlamh bir

farklilik olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Egitim 6gretim hizmetleri alaninda 0-5 yil arasinda kideme sahip yonetici ve
Ogretmenlerin “az” derecede catisma yasandigini, 6-10 yil arasinda kideme sahip
yonetici ve Ogretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, 11-15 yil arasinda
kideme sahip yonetici ve 6gretmenlerin “az” derecede ¢atisma yasandigini, 16-20 yil ve
yukarisin kideme sahip yoOnetici ve Ogretmenlerin “az” derecede catisma yasandigini
belirtmeleri kidem degiskenine gore genel hizmetler alaninda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak belirlenen alanlarda kidem degiskenine gore catisma nedenlerine

iliskin yonetici ve 6gretmen algilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Yedinci Alt Probleme iliskin Sonuclar

Bu baghik altinda “egitim degiskenine gore ortadgretimde ¢alisan yOnetici ve
Ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir farklilhik var

midir?” sorusuna iliskin sonuclara yer verilmistir.

Bu sonuglara gore genel hizmetler alaninda 6n lisans diizeyinde egitim gormiis
yonetici ve Ogretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, lisans diizeyinde
egitim gormiis yonetici ve 0gretmenlerin “cok az” derecede catisma yasandigini, yiiksek
lisans diizeyinde 6grenim gormiis yonetici ve 6gretmenlerin “cok az” derecede catisma
yasandigini belirtmeleri, egitim durumu degiskenine gore genel hizmetler alaninda

anlamli bir farklilik olmadig sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

ONERILER
Arastirma Sonuclarina iliskin Oneriler
Egitim- 6gretim alaninda ¢alisan yoOneticiler ve dgretmenler aym giicliikleri ve

sorunlart paylasmaktadirlar. Buna ragmen mesleki konum ve bakis acist nedeniyle

catismalar yasanabilmektedir.
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Aragtirmanin ortaya koydugu sonuglara gore genel hizmetler kapsamindaki
maddeler genelde maddi imkan ve olanaklarla ilgilidir. Yonetici ve 6gretmenler duruma
bu ac¢idan baktiklart icin ¢atisma nedeni olarak ¢ok az derecede etkili olmaktadir.
Egitime ayrilan biit¢enin, okullarimiza ve bu okullarda calisan yonetici ve 6gretmenlere
Odenen ticretlerin arttirillmasi cok az derecede de olsa catismaya yol acan genel
hizmetler alanindaki nedenleri ortadan kaldiracak ve egitim dgretim daha saglikli bir

ortamda yapilabilecektir.

Bazi yonetici ve ogretmenler kanun ve yonetmeliklerle ilgili bilgi eksiklikleri
olmasindan dolay1 gorev kapsami, yiikiimliiliikler ve 6zlitk haklar1 konusunda yanlisa
diisebilmekte, catismalar yasayabilmektedirler. Milli Egitim Temel Kanunu tim
calisanlarca bilinmelidir. Yayimlanmakta olan tebligler dergisi her yonetici ve 6gretmen
tarafindan okunmalidir. Hak ve 6devlerini bilen yonetici ve 6gretmen gorevini eksiksiz
yerine getirecek ve isgoren hizmetleri alaninda ¢ok az derecede yasanan catismalarin

Oniine gegilebilecektir.

Arastirmadan ortaya c¢ikan sonuclara gore en biiyiik sikinti egitim Ogretim
hizmetleri alanindadir. Kimi yoneticilerin 6gretmenlerini ¢aligmalarina gore objektif
olarak degerlendirmemeleri, haftalik ders programlarinin yapilmasinda baz1 kisilere
ayricalik tanimalar1 ¢atismalara ve huzursuzluklara sikca yol agmaktadir. Odiillendirme
stirecinin adil ve yeterli olmasina 6zen gosterilmelidir. Yonetici ve 6gretmenler kisisel
samimiyet derecesine gore degil gorevlerindeki basarilarina, kendini gelistirme
cabalarina, okula yaptiklar1 katkilara gore odiillendirilmelidir. Onceki yillarda gizli olan
sicil notlarinin bilgi edinme yasasi kapsaminda acik hale getirilmesi de bu dogrultuda

yarar saglamistir.

Kimi c¢alisanlar diizenlenen hicbir egitimden yararlanmazken kimisi de azami
sayida egitime katilmakta ve kendini gelistirmektedirler. Bu egitimler sayesinde
vizyonu genisleyen, degisen diinyanin degisen egitim ve 6gretim anlayisini edinen ve
yeni metot ve teknikler ile farkli bakis acist yakalayabilen yonetici ve Ogretmenler
gorevlerinde daha basarili olmakta ve catigmaya neden olabilecek potansiyel nedenlerin
ortadan kalkmasma yardimci olmaktadirlar. Ayni sekilde yonetici ve Ogretmenler

yiiksek lisans egitimi almaya tesvik edilmelidirler. Egitim diizeyinin yiikselmesi okulda
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gruplagmalar1 engelleyecektir. Ozellikle okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarmin

secilmesinde yiiksek lisans egitimi sart1 getirilmelidir.

Ogretmenlerin dersleri biter bitmez okuldan ayrilmak istemeleri okullarina
baghiliklariin diigiik olmasi nedeniyledir. Bu bagliligin arttirilmasi i¢in 6gretmenlerin
okulda daha fazla zaman ge¢irmesini saglayacak sosyal calismalara agirlik verilmelidir.
Boylece oOgretmenler okullarin1 sadece para kazanilan yerler olarak gormekten
vazgececek ve okul basarisinin her yonde artmasi icin caligmalara katilacaklardir.
Okulun yonetici ve 6gretmenlerce ayni derecede sahiplenilmesi yaganan ¢atismalarin da

ortadan kalmasina yardimci olacaktir.

Okulun vizyon ve misyonunun agik ve kesin olarak belirlenmis olmasi ve
Ogretmen ve yoOneticilere benimsetilmis olmasi catismalarin giderilmesi y&niinde

yapilacak énemli calismalardandir.

Bakirkoy Ilgesi'nde yapilan bu calisma Istanbul genelinde diger ilcelere de
uygulanirsa elde edilen veriler egitim ve 6gretim kalitesinin arttirilmasia onemli katki
saglayacaktir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Catisma nedenlerine yonelik bir bagka arastirmada Ogretmenler ve Ogrenciler

arasindaki ¢atisma nedenleri aragtirilabilir.

Genel liselerde yapilan bu aragtirmanin benzeri ilkogretim okullar1 ve Anadolu

Liseleri’nde de yapilabilir. Elde edilen bulgular karsilastirilarak sunulabilir.
Bu arastirmayla ortaya konan catisma nedenlerinin ¢6ziim yodntemlerinin
arastirilmasi bu arastirmanin bulgularinin degerlendirilmesi ve kullanilmasi bakimindan

yararl olacaktir.

Aragtirma sirasinda Olcegin uygulandigi okullardaki 6gretmenlerin  konunun

catisma olmasindan dolay1 sorular1 cevaplandirmada isteksiz olduklar1 goriilmiistiir.
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Baz1i okul yoneticilerinin uygulamay1 onaylamaktan cekindikleri izlenmistir. Bu

cekincenin ve isteksizligin nedenlerinin neler olduguna dair bir aragtirma yapilabilir.
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EK-2: Anket Formu

EGITIiM KURUMLARINDA YONETICi VE (')(“;RETMENLER ARASINDAKI
CATISMA NEDENLERI ANKETI

Sayin yOnetici — 6gretmen;

Bu anket resmi genel liselerde yonetici ve 6gretmenler arasinda catismaya yol
acan nedenleri belirleyebilmek amaciyla hazirlanmistir.

Liitfen isminizi ve okulunuzun adini belirtmeden sorular1 cevaplandiriniz.

Egitime katkis1 olacagina inandigim bu caligmada bana yardimci oldugunuz
ve gosterdiginiz duyarlilik i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Ozlem ISIK
Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
ozl_isik@hotmail.com

BOLUM 1

Asagidaki sorulara cevap verirken uygun yere ( X ) isareti koyunuz.

1. Kurumdaki goreviniz: 2. Cinsiyetiniz:

a) Miidiir () a) Kadin ()
b) Miidiir Yardimcisi () b) Erkek ()
c) Ogretmen ()
3. Yasinz: 4. Meslekteki Kideminiz:
a) 25 -35 () a)0-5yl ()
b) 36 - 45 () b) 6 — 10 yil ()
c) 45 ve iistii () c)11- 15 yil ()
d) 16 — 20 ve daha fazla yil ( )
5. Egitim Durumunuz : 6. Medeni Durumunuz:
a) On Lisans () a) Evli ()
b) Lisans () b) Bekar ()
¢) Yiiksek Lisans ()
d) Doktora ()
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BOLUM 2

EGITIM KURUMLARINDA YONETICILERLE OGRETMENLER ARASINDAKI
CATISMA NEDENLERi OLCEGI

Asagida, genel liselerde yoneticiler ve 6gretmenler arasinda iliski bozuklugu
yaratan bazi konular siralanmustir. iliski bozuklugu yaratan bu konularda, yoneticiler
ve dgretmenler arasinda ne derece bir catisma oldugunu size uygun secenegi (X) isareti
koyarak belirleyiniz.

SORU SORULAR Hic | Cok | Az | Orta] Cok ]| Pek
NO Az Cok
A) Genel Hizmetler Alam
1 |Ogrenci saglik islerinin yiiriitilmesinde
2 |Okul kantini yetersizligi nedeniyle
3 [Dersligin badana ve boyasi konusunda
4 ([Laboratuar yetersizligi nedeniyle
5 [Cevrenin korunmasi konusunda
6  [Okulun ve siniflarin isitiimasi konusunda
7  |Koridorun darli§indan dolayi
8 |Derslik ve igliklerin temizlik islerinin yetersizliginden
9 [Derslik yetersizligi nedeniyle
10 |Egitim arag gereg yetersizligi nedeniyle
11 |Dersligin donantiimasindaki ¢arpikliklar nedeniyle
B) isgoren Hizmetleri Alam Hic [Cokaz]Az [orta |Cok [PekCk
12 [Hasta sevk kagidi alma nedeniyle
13 |Mazaret izni alma nedeniyle
14 |Saglik raporu alma nedeniyle
15 |Ogretmene tahkikat agiimasi nedeniyle
16 |Farkli sendikalara lyelik nedeniyle
C) Egitim Ogretim Hizmetleri Alam Hi¢ [Cokaz]l Az |Orta |Cok [PekCk
17 |Ogretmenin haftalik ders programi nedeniyle
18 |Ogrenci basarisinin degerlendiriimesinde
19 |Ogrenci disiplin suglarinin degerlendiriimesinde
20 [Ogretmenlerin ddillendiriimesi siirecinde
21 |[Bos gegen derslerin doldurulmasi konusunda
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