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MESLEKIi VE TEKNIiK OKULLARDA TEKNIiK OGRETMENLERIN
OGRENCIi MOTIVASYONU UZERINDEKI ETKIiSi

Tezi Hazirlayan: Cigdem TUFAN TUGCU

OZET

Ogretmenlerin, dgrencilerini giidiileyebilmek icin onlarin gereksinmelerini karsilamalari,
sozlii ve sozsliz mesajlarla 6grencilere olumlu bir egitim ortami saglamalar1 gerekir. Bu
arastirma ile, endiistri meslek ve teknik liselerde okuyan dgrencilerin teknik 6gretmenlerinin
davraniglarinin ~ 6grenci motivasyonlarini etkilemesine iligkin goriislerinin neler oldugunun
saptanmas1 amaglanmistir. Anket modeliyle yapilan bu arastirmada 2008-2009 Egitim-
Ogretim yili Kis déneminde Istanbul Ili Anadolu yakasindaki 7 endiistri meslek lisesi ve
teknik lisesinde okuyan 600 6grenci tizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirmanin sonucuna gére Maslow ihtiyaclar hiyerarsisindeki giivenlik ihtiyaci, saygi
ihtiyact ve sosyal ihtiya¢ ve Ogretmenin beden dili davraniglar ile 6grenci motivasyonu
arasinda olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica kiz Ogrencilerin  digsal
motivasyonlarinin erkek ogrencilere gore daha yiiksek oldugu ve smif diizeyi yiikseldikge
icsel motivasyonun azaldigi, teknik lise ve meslek lisesinde okuyan grencilerin motivasyon

diizeylerinin, 6 gretmen davranislarindan esit diizeyde etkilendikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Motivasyonu, Beden Dili, i¢csel Motivasyon, Dissal

Motivasyon, Giivenlik Thtiyaci, Saygi Ihtiyaci, Sosyal Ihtiyag



TECHNICAL TEACHERS IMPACT ON THE MOTIVATION OF THE
STUDENTS IN THE TECHNICAL AND INDUSTRIAL PROFESSION
HIGH SCHOOLS

Presented by: Cigdem TUFAN TUGCU

ABSTRACT

In order to motivate the students the teachers should meet their needs, provide a suitable
education atmosphere with verbal and non-verbal messages. By this research it is aimed to
assign the opinions of students in industrial profession and technical high schools related with
the impact of technical teachers behaviours on their motivation. In this research which was
made as a survey model has been effected on 600 students in 7 industrial profession and
technical high schools in Anatolian side of Istanbul in winter semester of 2008-2009
education year.

According to the result of this research is found a positive connection between the
necessity for security, respect, sociality ,the body language of teacher and the motivation of
the student .Besides it was proved that the motivation related with the appereance of the
female students is higher than male students, the internal motivation decreases when the level
of the class increases and the students both in technical and industrial profession high schools

are effected by the teachers in same grade.

Key Words: Student Motivation, Body Language, Internal Motivation, External

Motivation, Necessity for Security Necessary, Respect and Sociality
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GIRIS
Teknolojinin hizla gelismesi, toplumlart bilgi toplumu haline getirmis, toplumdaki en
biiyiik giiclerden birisi bilgi olmustur. Glinlimiizde ¢ogu insan bilgisi sayesinde para kazanir
durumdadir. Birey hayatin1 kazanabilmek, gecim sikintisin1 bertaraf edebilmek i¢in siiratle

teknolojinin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olmak zorundadir. Yoksa yokluk kapida

beklemektedir. Siiphesiz ki bilginin sistematik ve planli olarak kazanildig: yer okullardir.

Glinimiiz toplumunda egitim her birey i¢in kuskusuz ¢ok onemlidir. Egitim, hayatin
her kademesinde devam eden toplumsal bir olaydir. Bu siirecin egitim kurumlarinda

yiriitiilen kisminda 6grenciyi yonlendiren, rehberlik eden en énemli bilesen 6gretmendir.

Motivasyon itici giictiir. Bireyi bir davranista bulunmak iizere harekete gecirir,
davraniginin siirekliligini saglar. Egitim siirecinde motivasyon, 6grencinin egitim amaglari

dogrultusunda harekete gegmesi, bu hareketliligi devam ettirmesi ve sonuca ulagsmasidir.

Okullarda meydana gelen 6grenme giicliikleriyle disiplin olaylarinin énemli bir kisminin
kaynagi motivasyonla ilgilidir. Baz1 6grenciler 6grenmeye karsi olumsuz tutumlar takinir,
bunun neticesinde ise ilgisini ve ihtiyaglarmi baska kanallara yonlendirir. Ogrencilerin
ogrenme ortamina katiliminin saglanmasi, 6grenmeyi bir ihtiya¢ olarak gérmesi ve 6grenme
ortamina katilmas1 6grencinin sorumlulugudur. Ogrenme ortamina dgrencileri gekmek, onlarin
ogrenmeye ihtiyag duymasini saglamak, sorumluluk gelistirmek, bu nedenle 6grenme igin

motivasyonu saglamak okulun ve 6gretmenlerin 6ncelik tasiyan gérevlerinden biridir.

Motivasyon eksikligi giiniimiiz egitim sisteminde onemle lizerinde durulmasi gereken
bir konudur. Bir Fransiz atasozii der ki: “Bir ati suya gotiirebilirsiniz ama ona zorla su
iciremezsiniz.” Ciinkii suyun icirilmesi “susamishk” ihtiyacmna bagl bir olaydir. iste dgrenci

de 6grenme istegi duymazsa ona 0gretemezsiniz.

Baz1 6grenciler derse istekle gelip, ddevlerini istekle yaparlarken diger bir kisminda
isteksizlik goriilmektedir. Bir 6grenci okul disinda mesela bir bilgisayar oyununda basarili

olmak amaciyla saatlerce o oyun iistiinde ¢alismak i¢in gerekli enerjiyi bulmakta, fakat ayni



ogrenci ev Odevlerini yapmak i¢in ayni saatleri harcamamaktadir. Her 6grenci, 6grenim
yasantilarinin ¢esitli asamalarinda degisik nedenlerle motivasyon eksikligi sorununu
yasamistir. Bu nedenler cevresel faktorler, kisinin kendi i¢indeki bazi catigmalar, aile
problemleri gibi ¢esitli nedenler olabilir. Ogrencilerin motivasyonunu etkileyen ¢ok neden
vardir. Iste bu motivasyonsuzlukta &gretmen oOgrencileri motive edebilmek icin neler

yapmalidir? Ogrenciler 8gretmenlerinden neler beklemektedirler?

Ogretmen, 6grencisinin davranislarini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.
Ogrencileri bazi olumsuz davranislarinda ogretmenler Ogrencileri daha fazla olumsuz
davranisa sevk edecek sozel ve bedensel davranislar igerisine girmektedirler. Ogrencilere yeni
davraniglar kazandirmak, onlar1 6gretim ortaminin icine sokmakla gorevli dgretmenin, bu
gorevi yerine getirirken kullandig1r 6gretim yontemi kadar Ogrenciye yaklasim bicimi de

Onemlidir.

Ogretmenler genellikle derse girdiklerinde sadece verecekleri ders konulari iizerine
odaklanmaktalar ve miifredati yetistirme kaygisi iginde telasla ders siiresiyle adeta
yarismaktadirlar. Derslerine dgrencileri giidiilemek icin pek ¢aba sarf etmezler. Ogrencilerin

ihtiyaglarini g6z oniine almazlar.

Ogrencilerin bir seyi ogrenebilmeleri icin o konu hakkinda eksik olduklarini
hissetmeleri ve o konuya merak duymalar1 gerekmektedir. Iste bu ihtiyac eksikliginin ve
konuyla 6grencilerin ilgilenmelerinin saglanmasi i¢in dgretmenlerin 6grencilere rehberlik
etmesi asil gorevlerindendir. Egitimciler bunlari yaptig1 zaman 6grencisini giidiilemis olur.
Motivasyon ya da gilidillenme okulda 6grencilerin davraniglarini yoniinii, siddetini ve
kararliligin1 belirleyen itici giigtiir. Ogrenciler daha gok merak ve ilgi duyduklari konular

daha kisa siirede 0grenirler.

Motivasyonun olabilmesi i¢in 0grenci ihtiyaglarinin gbz oniine alinmasi, 6gretmenin
beden dili ve sozlii davraniglariyla 6grencileri derse motive etmesi gerekmektedir. Bu
ihtiyaglar1 anlayabilmek i¢in 6grenci davraniglarini ve ihtiyaglarini iyi okuyabilmek gereklidir.
Gereksinmeler insan davraniglarinin itici giicidiir. Gereksinmeleri olmayan bireyin
motivasyonu eksiktir. Motivasyon eksikligi Ogrencilerin  derse katilimini, basarisini

engellemektedir.



Arastirmacilar, sinif ortaminm 6grenci gilidiillenmesi ve dgrenme {izerindeki etkilerini
arastirdiklarinda, genelde karsilikli saygi, yiiksek akademik standartlar ile ilgili ve sicak
ogretmen yaklasimlarinin bulundugu smif ortamlarinin 6grenci giidiilenmesini arttirdigini

bulmuslardir.



I. BOLUM

MOTIVASYON TANIMI VE KURAMLARI

1 MOTIVASYON TANIMI VE SURECI

Motivasyon kavrami ¢ok ¢esitli kaynaklarda tanimlanmistir. Genel olarak, itici giic,
bireyi bir eyleme sevk etme olarak sdylenebilir. Kiside itici giic olusturma ve kisiyi, belli bir
amag¢ yoniinde eyleme gegmeyi isteklendirme ve bu davranisi devam ettirmesini saglama

yoniinde heveslendirmektir.

Motivasyon bir insani belirli bir hedef i¢in harekete gegiren kuvvettir. Motivasyon
harekete yoneltici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici, li¢ temel 6zellige sahip bir
giictiir. | Motivasyon kisiyi belli bir davranisa yonelten ve kisiyi harekete gegiren bir siiregtir.

Motivasyon dilimizde giidiileme ve giidiilenmeyi ifade eder.”

Motivasyon, egitime Ogretmen ve Ogrencinin kendi istekleri ile katilimimi saglamaktir.
Sorumluluk alma, paylasma, iiretkenlik, egitime etkili katilim ,zevk alma davraniglart
motivasyonun sonuglaridir. Motivasyon dgretmen &grenci eksenli bir kavramdir. Ogrencinin
motive edilmesi i¢in Oncelikle 6gretmenin 6gretim etkinliklerine coskulu, hevesli katilmasi
gerekmektedir. Ogretmen tutum ve davranislanyla egitim ve Ogretime verdigi Onemi
ogrencilerine hissettirebilmelidir. Yani 6gretmenin 6grencisiyle kurdugu iliski ve iletisimin

kalitesi motivasyonda belirleyici bir etkiye sahiptir.

Ogrencilerin okulla biitiinlesmeleri, zorluklarla bas edebilmeleri ve saglam bir kisilik
gelistirmelerinde motivasyon ¢ok onemlidir. Motivasyonun basarisi, 6grencinin ilgi, beklenti
ve ihtiyaglarina déniik insancil bir iletisimin sonucunda meydana gelir. Ogretmen egitimin

amaglar ile 6grencilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini uyumlastirmalidir.

Motivasyon, bireyin ihtiyaglarin1 doyurmak amaciyla, 6grenmek eyleme ge¢cmek istegi
icinde bulunmasidir. Bu istegin, bireyi harekete gecirebilecek yogunlukta olmasi gerekir.

Diger yandan, bireyin, ¢ok yogun motivasyon i¢inde olmasmm da, 6grenme yoniinden bazi

"Eren, E., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2001 5.492
? Peker, O ve Aytiirk, N., Yonetim Becerileri, Ankara,2000,5.290
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sakincalar vardir. Cok yogun motivasyon siireci i¢indeki bireyin 6grenmesi, gerilim ya da

bunalim i¢inde olmasi1 nedeniyle, kisitlanabilmektedir.

Motivasyon, insanin kisisel temel gereksinmelerinin doyurulmasindan,  kendini
gergeklestirmesine kadar birgok evreleri kapsar.” Giidiileme, isteklendirme, 6zendirme, tesvik
etmek, etki altina almak, harekete gegirmek vb. kavramlarla da ifade edilmektedir.
Motivasyonun, harekete gegirici anlaminin olmasindan dolay1, bu kavram istek, amag, egilim,
davranis, ¢ikar, se¢me, tercih, irade, hirs, korku, 6zlem, beklenti, arzu, basari, moral, tatmin

gibi bir dizi kavramlar1 kapsamaktadir.

Insanlarin motive olmasm saglayan gereksinmeler kisiden kisiye degisir. Bir ihtiyag
ortaya c¢iktiginda bireyde onu karsilama istegi belirir. Birey bdylece belli bir giicle hedefe
itilmeye baslar. Sonra hedefine ulagmak icin ¢esitli bicim ve yonde davraniglar sergiler.
Bireyin amaci1 kendisine gereksinmelere karsi duydugu istegin doyumunu saglamaktir. Birey
doyuma ya da amaca ulasmadigi siirece kendisinde bir boslugun varligin1 duyar. Gereksinme

karsilandiginda amaca ulagsmanin mutlulugunu yasamaya baslar.

Ayrica motivasyon kisilere enerji saglayan, onu belli bir amaca yonlendiren ve belirli
davranislarinin devamini temin eden bir giictiir. Motivasyon kisinin i¢ diinyasit ve dis
etkilerden etkilenir. Kisi ya istenen davranisa yonlenir ya da istenmeyenden kagma yoniinde

davranis gosterir.

Insanlarim ihtiyaglart meydana geldiginde insan motive olmaya ilk adimi atmustir. Birey
ihtiyacini karsilamak i¢cin motive olduktan sonra davranisa geger. Bu davranisi sonucunda da
ihtiya¢ giderilmis olur. Motive olmus birey mutlaka harekete geger. Yani smavi kazanmak
istiyorum deyip eger kisi sinava hazirlanmiyorsa o kisi ger¢ekten motive olmamistir. Ciinkii

hareket yoktur.

Motivasyon, bir bireyin i¢sel ve g¢evresel etkilerle, dnceki davranisindan bagka bir
bicimde hareket etmesini saglamaktir. Bireyin davranisinda gozlenebilir bir degisikligin

meydana gelmis olmasi onun giidiilenmesini ifade eder. O halde motivasyon, bireylerin

? Incir,G.,Calisanlarin Motivasyonuna Genel Bir Bakis, Ankara, 1984, s. 2.
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davranislarinda bir degisiklik meydana getirmektedir. Motive edilmis davranis segicidir. Yani

acikan bir kisi ile susayan bir kisinin istekleri birbirinden farklidir.

Motivasyon, bireyi harekete gecirir ve belirlenen amacglar yoniinde ugraslarin
stirdiiriilmesini saglar, uyarlanmay1 kolaylastirir, bireyi yoneltir, yonetim diizeni saglar,

bireyin algilama giiciinii artirir ve zihinsel faaliyetlerin en iist yonde gelismesini saglar.*

Su halde motivasyon faktorii, bireyin kararlarin1 buna bagl olarak da, davranislarini
etkileyebilen bir gligtiir. Motivasyon, insan1 belli bir amaca dogru yoneltir, dikkatini o yone

ceker, zekasini ve davraniglarini o amag i¢in kullanmasini saglar.

Motivasyon, &gretmen, &grenci eksenli bir kavramdir. Ogretmenin tutumu, ozeni,
coskusu iletisimi olumlu etkileyecek ve motivasyonu saglayacaktir. Ozgiin var olus bicimleri
oldugu i¢in Ogretmen bunlara duyarlilik gostermeli ve paylagim igin gerekli psikolojik

dinamikleri saglamalidir.’

Siniftaki 6grencileri, smifin genel ortami i¢inde ve bir konunun dgretimi sirasinda motive
etmek motive etme olarak iki durum i¢in motive etmeliyiz. Ogrencileri sinifin genel ortami
icnde motive ederken, onlarimn ilgi ve ihtiyaclarindan, 6gretmen 6grenci igbirliginden, verilecek
odevlerden, sinif kdselerinden yararlanabiliriz. Ogrenme dncesinde dgrenciyi motive ederken,
ogrenilecek konunun niteligi, zorluk derecesi, konunun yeniligi, uyarict ¢esitliligi, derste
basarili sayilabilmek i¢in ortaya konan hedefler, standartlar ve modeller, 6grenciyi faaliyete
yonelten 6grenme durumlart olusturulmalidir. Ogrenme sonrasinda égrencilere basar1 veya
basarisizlik geribildirimi , basari sonucunda Odiiller ve 6zel haklar (sosyal beni kazanma,

kabul edilme, pekistire¢ elde etme, gelecekte yararli olacak 6zendiriciler) verilmelidir.

Motivasyonla ilgili iki tiir 6diilden s6z edilebilir. Bunlar igsel o6diiller (bir isi bagsarmanin
olusturdugu tatmin duygusu) ve somut olarak ¢evreden gelen digsal odiillerdir . Icsel
odiillerde zor bir isin tamamlanmasi basarma tatmini olusturacaktir. Digsal 6diiller ise, diger
insanlari memnun etme temeline dayanir. Isinden hoslanmayan bir kisi aldig yiiksek iicretle

motive olabilmektedir.

4 Sabuncuoglu,Z.- Tiiz ,M.,Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1995. s. 89
3 Aydin, A., Smif Yénetimi, Ankara,1998,5.76



Ogrencilerin yaslarina gére baskin olan bazi ihtiyaclari vardir. Bu ihtiyaclarin bilinmesi
ogrencilerin motivasyonunda &nemlidir. Ilkdgretimde, gretmenin takdirinin ve begenisini
kazanmak, 6gretmene benzemek istemek, akademik alanda basarili olmak, merakinin giderme,
kontrol etme, kuvvet sahibi olma, statii kazanma gibi ihtiyaglar, ergenlikte ise aragtirma ve
o0grenme icin somut nedenlere ihtiya¢ duyma, kendi amagclari ile okul ¢aligmalar1 arasinda bir
iliski oldugunu gorme istegi, bagimsiz ¢alisma ve kazanma istegi, akran grubu degerlerine

bagimlilik ihtiyaglar1 6grencinin motivasyonunda etkilidir.

Okulda olumlu motivasyon igin Ogrencide kendine giiven duygusunu ,kendisine
saygisini gelistirmek, 0grenmeyi Ogrenci icin anlamli ve degerli yapmak, herkesin kendi
ilgisine gore hedef ve projeler segmesini saglamak, sinifta 6grenmeyi zevk veren bir eylem
olmasi ic¢in ortam hazirlamak, o6grencilerin ideallerini ve tutkularini bilerek bunlardan
yararlanmak, olumlu pekistirme kullanmak, 6grencilerin izleyecegi, taklit edebilecegi model

davranislar olusturmak gereklidir.

Ogretmen 6grencilerine basarili olma firsati yaratmalidir. Bu imkanlar saglanmazsa
ogrenci bu duygu ve ihtiyaclart okul dis1 ve smif disi faaliyetlerde, bazen de istenmeyen

durumlarda karsilama yoluna gidebilir.
1.1 Motivasyon ve Gereksinmeler

Motivasyon insan davraniglari1 yonetirler. Ister fizyolojik ister psikolojik olsun
motivasyon kisileri ¢esitli yonde davranislara iter. Istenilen davranisa ulasildiginda yani
giidiiniin geregi yerine getirildiginde giidii ortadan kalkar. Ancak yeni gereksinmeler giidiileri
yeniden var eder. Bu durum motivasyonun dinamik bir yapiya sahip oldugunu gosterir.
Ayrica motivasyon ile gereksinmeler arasinda ¢ok siki bir iliski oldugunu da gostermektedir.

Clinkii gereksinme olmazsa motivasyon olmaz.

Motivasyon ¢esitleri, birt digerini tamamlamak veya giiciinii azaltmak suretiyle
birbirlerine etkide bulunurlar. Her insanda gesitli istekler olabilir, boylece motivasyon ¢esitleri
artar. Bunlar farkli siddetlerde ortaya ciktiklar1 gibi tatmin edildikleri veya edilmedikleri

oranda artip, azalabilirler. Bazi hallerde motivasyon durumlarmin sirasinin da degistigini



gorebiliriz. Bu gibi durumlarda, bir motive edici etken geride birakilarak onun ardindan gelen

baska birisi tatmin edilmektedir.®

Ihtiyaglar, insan dogasmin olmazsa olmazidir. Oyle ki, insan yasammin gerek fiziksel,
gerek ruhsal yonden ¢esitli ihtiyaclar1 vardir. Insan bu ihtiyaclarin dogurdugu cesitli olaylar
icinde miicadele vermektedir. Bu bakimdan gereksinmeyi giderildiginde insanin yasamini
veya varligmi siirdiirmesini saglayan; giderilmediginde onun, varolma giiglerini, giderek yok

olma tehlikesi i¢ine iten olgu bigiminde tanimlamak daha tutarli olabilir.”

Motivasyona itici giicii veren gereksinmelerdir. Gereksinme bedende yada ruhda
herhangi bir somut yada soyut durumun azalmasina ya da yokluguna dayanir. Gereksinme,
kendini, giderilmesi gereken fizyolojik bir gli¢ ya da gerilim bigiminde ortaya koydugu zaman
diirtii (drive) olusur. Ornegin, a¢ ve susuz kalmamak, bireyin bir gereksinmesidir. Aclik ve su-

suzlugun organizmada yaptig1 fizyolojik gerilim hali bir diirtiidiir.”

Genel olarak motivasyon ile ilgili agiklamalar incelendiginde, motivasyon ile ihtiyag
arasindaki dogrusal oranti gdze carpmaktadir. ilk olarak, motivasyon meydana gelen bir
ihtiyacin giderilmesi ya da siddetinin en aza indirilmesi y®dniinde olacaktir. ikinci olarak, en
cok siddetle istenilen bir ihtiyag, motivasyonun siddetini artiracaktir. Insanlarin tatmin
olmasi, ihtiyacin azaldigi yolundaki cevaptan dogan kendi kendine edinilmis bir deneyimi

belirtir.’

Fiziksel gereksinimler; insanin biyolojik yapisinin devamini1 ve gelismesini siirdiirmesi

icin gerekli olan gereksinimlerdir.

Ruhsal gereksinmeler; tecriibe kazanma, 6grenme, sevgi gérme ve giiven duyma gibi

gereksinmelerdir. Bireyin diisiinsel veya duygusal yapisindan kaynaklanan gereksinimlerdir.

® Eren, E.,Isletme Orgiitleri A¢isindan Y 6netim Psikolojisi, istanbul, 1979, s. 254.
7 Sabuncuoglu, Z., Endiistriyel Davraniglar, Bursa, 1982, s. 87.

¥ Binbasioglu,C.. Egitim Psikolojisi, Ankara , 1995, 5.289

? Ar,R.-Ure,0.-Y1lmaz,H.,Gelisim ve O grenme Psikolojisi, Konya, 2003,5.226
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Toplumsal gereksinmeler; iggorenler, belirli bir dernege, sendikaya iiye olma, belirli bir

statii sahibi olma gibi birtakim gereksinmeleri giderme ihtiyaci duyabilir. *°

Insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle insan diger insanlarla iletisim kurmak, toplumda
kabul gormek, statii sahibi olmak, tesvik gérmek ister. Bu ihtiyaglar insanlarin toplumsal

gereksinmeleridir.
1.1.1 Motiv Cesitleri

McClelland’a gore giidii, bir duyguyla ya da duygu yaratan kosullar ile birlesen
isaretlerin tecriibe edilen sonucudur. Bir duygunun ortaya ¢ikmasina neden olan isaretlerin tipi
yoniinden once giidiileri digerlerinden ayirmamiz gerekir.'"" Motivasyonun temelinde cesitli

giidiiler vardir. Bu giidiiler olmadan birey harekete gecmez.
1.1.1.1 i¢giidiiler

Icgiidiisel davranislar dogustan vardir, 6grenilmemislerdir her canli tiiriine dzgii olarak
belli durumlarda kendilerini gosterirler. Dogustan gelen yapilasmis davranislar belli

uyaricilarin ortaminda ortaya ¢ikarlar.'?

Icgiidii, canlilarin kendine 06zgii, kusaklara gore degismeyen, kaliplasmis davranislari
meydana getiren ve devam ettiren giictiir. Icgiidiiniin  amaci, canliyr yasatmak ve soyunu

devam ettirmek i¢in gerekli olan gereksinmeleri karsilamaktir.

Bir davranigin i¢giidii olabilmesi i¢in dogustan gelmeli sonradan kazanilmamalidir, bir
tiiriin tim tyelerinde olmalidir, bagka tiirlerde olmamalidir, karmasik bir davranis Oriintiisii
olmalidir. Eger bu dort sarttan biri yerine gelmezse o davranisin i¢giidii olmadig

soylenebilir."?

Icgiidiiler bilingsiz hareketlerdir. Insanlarin  bilingli davranislarmi  aciklamada

icgiidiilerin yeri yoktur.

' Asikoglu M., Insan Kaynaklarim1 Verimlilige Yonlendirme Araci Olarak Motivasyon, Istanbul, 1996, 5.30-31
"' Can, H., Bagan Giidiisii Ve Yonetsel Basari, Ankara, 1985,s.65

12 Ciiceloglu,D.,Insan ve Davranisi, Istanbul,2004,5.233

1 Bacanli,H.,Gelisim ve Ogrenme, Ankara, 1999, 5.99



1.1.1.2 Fizyolojik Motivler

Bireylerin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢cin gerekli olan temel ihtiyaglarini
karsilayan giidiiler fizyolojik giidiiler olarak adlandirilir. Bu tiir giidiiler yar1 bilingli, yari
bilingsiz giidiilerdir. Mesela beslenmek, giyinmek gibi giidiiler fizyolojik gilidilerdir.
Fizyolojik giidiiler, tiim insanlarda vardir. Ancak siddet ve kuvveti kisiden kisiye degisir.

1.1.1.3 Sosyal Motivler

Insanlar, toplum hayat1 yasarlar. Toplumu ydneten gelenek, gdrenek, kanun gibi
kurallarla diizenlenmis, kisisel iliskiler oriintiisii icinde hayatlarmi1 devam ettirirler. Insanlar
toplumun diizenini saglayan kurallardan bir an olsun uzak kalamazlar. Toplum hayatini devam
ettiren ve diizenleyen kurallara uyma insan hayatinda dogal hareketler haline gelmislerdir.
Bunlara gorenekler, gelenekler, idealler denir. Birey de toplumun begendigi, takdir ettigi bu
ideallere, gorenek ve geleneklere gore davranislara sahip olmaya calisir. Yani, toplumun
begendigi, takdir ettigi davraniglar, bireyin hedefledigi davranis sekilleri i¢in birer giidi rolii
oynarlar. Buna gore sosyal giidiiler, toplum hayati yasayan bireyde; egitim, 6grenme, tekrar ve

aliskanliklar sonucu meydana gelen ig itilmeleri etkileyen kuvvet ve etmenlerdir.'

Her insan yasadigi toplumun bir pargasidir. Her toplumun kendine 6zgii, gelenek
gorenek, ahlak yapisi ve zorunluluklar1 vardir. Sosyal giidiiler, bireylerin kisilik yapisina,
zamana bulunulan toplumun deger yargilarina gore degisiklik gosterirler. Birey yasadigi
toplumun degerlerine saygi gostermek zorundadir. Bir kesimde hos goriilen bir davranis
digerinde onaylanmayabilir. Birey toplum icinde saygin olmak, sevmek, sevilmek ister.

Bunlar1 saglayabilecek yollar1 6grenmek sosyal giidiiniin sonucudur.
1.1.1.4 Psikolojik Motivler

Bireylerin davraniglarii bigimlendiren ya da ydnlendiren sosyal giidiilere ek olarak
psikolojik nitelikli giidiiler de vardir. Psikolojik giidiiler bireyin dogustan gelen ya da sonradan
kazanilan giidiileridir. Bu giidiilerin yapis1 bireylerin kisiliklerini ve belli olaylar karsisinda

takindiklar1 davranis modellerini olusturur.

4 Oztabag, L., Psikolojide Ilk Adim, Istanbul, 1970, s. 44.
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Psikolojik giidiilerin kaynagi karisiktir. Belli olaylar karsisinda gosterdigimiz kisisel
ozelliklerimizi ¢ogu zaman kendimiz de agiklayamayiz. Ciinkii bunlarin kokleri
cocuklugumuzda yasadigimiz cesitli olaylardan, genlerimizden ya da bugiinkii ¢evresel
etkilenmelerden etkilenmemiz neticesinde olusurlar. O nedenle, bireyin davranisina,
bakmakla, o davranisi etkileyen giidiiyli anlayabilirsek de nedenini anlayamayiz. Ciinkii bir

davranisi etkileyen kuvvet ile davranist doguran olaylar birbirinden farklidirlar.

Cesitli asamalardan gegerek gelisen kisilik yapis1 psikolojik giidiilerin olusma bi¢imini
belirler ve yoniinii saglar. Psikolojik giidii bazen kendini gosterme istegi, bazen de bagimsiz

olma istegidir. Ama bunlarn birlestiren bag iktidar olma arzusudur.

1.2 Motivasyonu Etkileyen Kisisel Etkenler

1.2.1 Uyarima

Uyartlmishik diizeyi, 6grencinin uyaricilari alma derecesidir. Uyarilmiglhik diizeyinin
diisiik olmasi (uyuklama gibi) ya da yiliksek olmasi (heyecan, panik hali gibi) 6grenmeyi
zorlastirir. Ogrencilerin ¢ok diisiik veya ¢ok yiiksek seviyede kaygi duymalar1 dikkatlerini
ogrenilecek konu iizerinde yogunlastirmalarina engel olur. Cok diisiik ve ¢ok yiiksek kaygi
diizeyleri 6grenmeyi zorlastirirken orta diizeyde bir kaygi 6grenmeyi kolaylastirir ve tesvik

1
eder.”’

Uyarilmighk, 0Ogrencinin dikkatinin siirekliliginin  6grencinin  derse  katiliminin
saglanmasidir. Ogretmen beden dilini, g6z temasimi ,ses tonunu aktif kullanarak 6grencilerin
derse karsi uyarilmasini saglayabilir.Derste espri yapmak, o6grencilere bireysel sorular
yoneltmek, 6grencinin islenen konuya gorsel ve isitsel olarak dikkatini ¢ekmek, islenen konu

hakkinda merak uyandirmak 6grencinin uyarilmislik diizeyini artirir.

Ogretmenin davranislar1 6grenciler tarafindan kestirilebilir olmamalidir. Ogrencilerin

ilgisinin canli tutulabilmesi i¢in etkinliklerde, yOntem ve metaryallerde g¢esitlilik

Byavuzer,Y .-Demir,Z., Kog¢, M. Egitim Psikolojisi, Ankara, 2006, s.108
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saglanmahdir. Ogrencilere soru ydneltirken, sorularin basit olmamasi, dgrenciyi diisiinmeye

sevk edici sorular olmasma dikkat edilmelidir.'

1.2.2 [Ihtiyaclar

Ihtiyagc 6grenciyi bir amaca dogru yonlendiren gii¢tiir. Ogrenci anlatilan konunun
kendisi i¢in ihtiyag olduguna inanmalidir. Fakat her Ogrencinin ihtiyaglar1 farklidir.
Ogretmen smifindaki 6grencilerini tanimali ve ona gore ogrencilerinde gereksinimler
yaratmalidir.  Ogretmen  Ogretimi  bireysellestirerek  her  &grencinin  ihtiyacin

karsilayabilmelidir.

Ogretmen 6grencileri derse giidiileyen sosyal kabul,sevgi,ait olma, baglanma, basarma
gibi ihtiyaglarin da kisiden kisiye degistigini bilmeli, her 6grenciyi giidiileyebilmek i¢cin uygun

yontemler gelistirmelidir.

1.2.3 Inanglar

Yeteneklerle ilgili inanglar hakkinda farkliliklar vardir. Kiiglik yastaki g¢ocuklar
yetenekli olduklarini diistintirler ve yliksek bir basari1 beklentisi i¢indedirler. 7-9 yaslarinda ise
caba ve yetenegin ayni olduguna inanirlar. Bu yaslarda c¢ocuklar zeki insanlarin ¢ok
calistigini, c¢ok calistiklart i¢inde zeki olduklarini disiiniirler. Daha ilerdeki yaslarda,
yetenekleriyle ilgili olumsuz duygular icine girerler. Ogretmenlerinin kendi yetenekleriyle
ilgili diisiincelerinden olduk¢a etkilenirler. Bu nedenle &gretmenlerin 6grencilerinin
yetenekleriyle ilgili duygu ve diistincelerini ifade ederlerken oldukg¢a dikkatli olmalar1 gerekir.

Yetenekleri ile ilgili yanls inanglara kapilan 6grencilerin giidiilenmeleri giiclesir. '’

Yetenekleri konusunda kendine glivenmeyen Ogrencilere, basarili olma firsatlar
verilmelidir. Bu tiir 6grenciler akademik konularda giivensizlik hissederler. Buyiizden ,
kendilerini kanitlayabilecekleri akademik olmayan konularda firsatlar sunulabilir. Mesela
bilebilecegi sorular sorularak kendisine giiven kazanmasi saglanabilir. Bu sorular ¢oktan segeli

olabilir.

16 Karip, E., Sinif Y6netimi, Ankara,2008,s.142
17 www.egitim.aku.edu.tr/motivas yondikkat.pdf{ 1.04.2008)
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Olumlu davranglari i¢in 6grencileri ddiillendirmek gerekir. Odiillendirmeler, diger

ogrencilere nasil davranmalar1 gerektigi konusunda 6rnek olur.

Ogrencilerde bazi sartlarin kendi denetimlerinde oldugu duygusunu gelistirmek ve
onlara segenekler sunmak yararli olacaktir. Aksi bir durumda, 6grenciler digsal yiiklemeler
yapabilirler. Ogrencilere basarisizliklarinin  yeteneksizliklerinden degil, yeterince ¢aba

harcamadiklar1 i¢in oldugu anlatilmalidir.

1.2.4 Amaclar

Ogrencilerin grenme amagclari onlarin giidiilenme diizeylerini etkilemektedir. Ancak bir
cok Ogrenci amag¢ olusturamamaktadir. Kimi zaman c¢ok kolay, kimi zaman da ¢ok zor
amaglar saptarlar. Bu durum giidiilenmelerini olumsuz etkiler. Etkili bir amag¢ kisa vadeli ve
Ogrenilecek konuyla ilgili olmalidir. Uzak amaglar 6grencinin hemen ulasamayacagi igin
giidiilenmelerini olumsuz etkiler. Ogretmenler dgrencilerinin amaglarina bakarak, 6grencilerin
amaclarina ulasip ulasamayacaklari hakkinda goriis bildirebilirler. Ozellikle basarisiz olan

ogrencilerin amaglarini degerlendirmeye alip rehberlik etmelerinde fayda vardir
1.3 Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci, bir gereksinim etkisiyle harekete gecme, belirli bir eylemde
bulunma siirecidir. Bir birey herhangi bir seye karsi1 belirli bir ihtiya¢ duydugunda bu ihtiyact
gidermek i¢in bir takim davranislarda bulunur. Motivasyon siirecinde dort temel asama vardir:
Motivasyon, belirli seylere karsi duyulan gereksinim ile baslar.Bireyde gereksinmenin
giderilebilmesi icin, herhangi bir giiciin olugmasiyla uyarilma olur. Bireyin ihtiyaci
dogdugunda ve bu ihtiyaci gerceklestirmek i¢in uyarildiginda belirli bir davranista bulunma
asamasina gelinir. Bireyin gosterdigi davranis, ihtiyacini gergeklestirdigi 6lgiide birey doyuma

ulagir.'®

'8 Asikoglu, A.gk., s. 39-40
13



nsan .,
fhtiyaglart Tutum Tatmin
Ve Olma
Davranis Ve
Motivasyon >
Unsurlart Degisikligi Verimlilik

SEKiL 1 Motivasyon Siireci”
2 MOTIVASYON TEORILERI

Endiistri devriminden sonra artan igbdliimii ve uzmanlasma, calisanlarda isteksizlik
uyandirmaya baslamistir. Bu isteksizlik, bilim adamlarin1 arastirmaya yoneltmistir.
Arastirmacilar, ¢alisanlarin hareketlerini ise olan heveslerini ve bunlarin gergek nedenlerini
bulmak i¢in ¢alismislardir. Calismalarinda, hemen hemen ayni yeteneklere sahip olan insanlar
ayni kosullarda, verimli olarak calisirken; diger grup insan neden, verimsiz ¢alisitiklarini
bulmaya ¢aligmiglardir. Bu noktadan hareketle, motivasyonun iki ana 6gesi olan ekonomik ve

psiko-sosyal ihtiyaglar, bi¢imleri farklit motivasyon teorilerinin dogmasina sebep olmuslardir.

Bu goriislerin bazilarini incelemek gerekirse, bunlar ortaya atan kimi kuramcilar,
insanlarin neden c¢alistiklart sorusuna cevap bulabilmek i¢in onlarin ¢aligmaya iliskin
isteklerinin, gereksinimlerinin neler oldugu noktasindan yola c¢ikarak gereksinimleri
siralamiglardir. Bu kuramlara gore insanlar, bu gereksinimleri gidermek amaciyla ¢aligmaya
yonelirler. Bu aragtirmalar sonucu her yerde ve her zaman gegerli bir takim gereksinmeler
ortaya konmustur. O zaman hemen su soruyu sormamiz gerekir. Insanlarda boyle

degismeyen, temel gereksinimler var midir, yoksa giidiiler ayr1 durumlarda, degisik bicimlerde

¥ Asikoglu ,A.gk..s.38
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mi ortaya ¢ikar? Bir baska deyisle, giidii ¢esitli durumlarda degismeyen bir kisilik 6zelligi
midir, yoksa belli bir duruma kars1 belli bir tepkide bulunma bi¢imi midir? Bu sorulara kesin
bir cevap vermek kolay olmadigindan kimi kuramcilar da ¢alisan insanin gereksinimlerini
siralamak yerine iiretime neden ve nasil yonelecegi, daha basarili calismasinda hangi
etmenlerin etkili olacagi iistiinde durarak calisan insanin giidii yapisinin isleyisini ortaya
cikarmaya calismislardir. Giidiileri siniflandiranlarin kuramlarinin altinda insan dogasina
iliskin temel bir deger yatmaktadir. Yani, insanin gergekte iyi, dogru ve yaratici oldugunu,
insanin yasamda bir amaci oldugunu kabul etmislerdir. Digerleri ise, dogal bilimler
yaklagimlaridir. Insan davranisinin belirlenebilir ve dlgiilebilir degiskenlerini bulmak isteyen
bu arastirmacilar bu degiskenleri kesin, acik ve Olciilebilir bigimde ortaya koyarak,

etkilesimleri bulmak istemislerdir. *°

Motivasyon teorilerine temel teskil edecek kavram calismaya karsi isteksizliktir.
18.ylizy1lin ortalarindan sonra artan makinelesme, insan giiciiniin kullanimini azaltmistir.
Makinelesme insanlart igsinden olma tehlikesi ile karsi karsiya getirmistir. Bu olay da
insanlarda ¢alismaya kars1 isteksizligi meydana getirmistir. Insanlardaki isteksizlik iiretimi
verimsiz hale getirmistir. Klasik yonetim teorisinde ekonomik varlik kavrami gelistirilmis en
onemli motivasyon aracmin para oldugu diisiiniilmiistiir. Neo klasik yonetim teorisi ile
isgorenlerin bireysel arzu, istek ve ihtiyaglarinin bilinmesini ,bir insana yakisacak sekilde
davranilmasini bekledikleri arastirmalarla anlasilmistir. Modern ydnetim kurami insani
sinirlanamayacak kaynaklart olan yetenekli varliklar olarak gormistiir. “Ekonomik insan”
olgusu “sosyal insan” ve “psikolojik varlik olarak insan” sentezi i¢inde degerlendirilmeye

baslanmustir.

Tarihi siire¢ igerisinde; calisma isteksizligini, aligkanliklardaki ve ruhsal yapilardaki
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve insanlart yonlendirmek konularinda aragtirmacilarca
cesitli motivasyon teorileri Onerilmistir. Bu teoriler, insanlari motive eden faktorleri
belirlemek ve motivasyonu siirdiiriilebilir kilmak {izerinde yogunlasirlar. Bazilari insanin
ihtiyaglarina agirlik verirken bazilar1 da insana digsardan verilen tesviklere 6nem vermislerdir.
Bu halde, motivasyon teorilerini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Bunlardan ilki igsel

faktorlere agirlik veren “Kapsam Teorileri” ikincisi ise digsal faktorlere agirlik veren “Siire¢

» Onaran,0., Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Ankara, 1981, s. 2-3.
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Teorileri” dir. Kapsam Teorileri ile Siire¢ Teorileri arasindaki ayrimi baska bir degisle ifade
etmeye calisirsak; Stireg Teorileri, davranisin sonucunu hedeflerken Kapsam Teorileri,

davranisin 6ncesini yani amacini hedefler.”
2.1 Kapsam Teorileri

Insanlart motive eden belli istekler vardir. Bu istekler dogrultusunda insan cesitli
davraniglar gelistirir. Bu teoriler, insanin ihtiyaclarinin belirlenmesiyle bu ihtiyaglar
dogrultusunda motive edilebileceklerini savunurlar. Ayrica bireyin i¢inde bulundugu ve onu

cesitli davranislara sevk eden faktorleri anlamaya calisan kuramlardir.
2.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Bu teoriye gore, insanin davranislarin temelinde ihtiyaclarini giderme yatmaktadir.
Maslow’a gore hiyerarsik olarak siralanan bu ihtiyaglardan alttaki ihtiya¢ giderilmeden iistteki
ihtiyag giderilemez. Her davranis belli bir ihtiyac1 gidermeye yoneliktir. Thtiyaglar davranisi
dogurur, yonlendirir ve siirmesini saglar. Tatmin edilmis ihtiyaclar bireyin davranisi iizerinde

etkili degildir.

Psikologlar, insanlar1 motive eden gereksinmeleri ¢esitli sekillerde smiflandirmaya
calismislardir. Bu smiflandirmalar icinde en ¢ok kullanilani Brandize Universitesi
profesorlerinden Abraham H. Maslow’ un smiflandirmasidir. Maslow, klinik gozlemlerden

yararlanarak insanlarin ihtiyaglarini bes kiimede toplamistir.

Ornegin, Robinson Crusoe adaya ilk diistiigiinde parcalanan gemiden sahile savrulmus
birkag yiyecek paketini topladi kendisini dis etkenlerden korumak igin barinak yapti. Once
yiyeceklerini daha sonra da giivenli bir yeri diisiindii. “Cast Away” filminde de Tom Hanks
kendine adadaki meyve ve baliklardan yiyecek sagladiktan ve kendine giivenli bir yer
yaptiktan sonra kargosundaki bir topa “Wilson” yiiz ¢izdi ve insan haline getirip yalniz
kalmaktan kurtuldu, boylelikle de kendine yakin birini ve sevebilecegi birini yaratti. Bu
ihtiyaclara Maslow “var kalma” ihtiyaclari demektedir. Tom Hanks ve Robinson Crusoe ayni

sekilde bu ihtiyaglarini giderdikten sonra distiikleri adayir kesfe c¢iktilar ve biitiin aday1

' Kogel, T., Isletme Y 6neticiligi, istanbul 2001,5.510
16



tanidilar. Daha sonra da yaptiklari ilk giivenli yerden tasinip ¢ok daha giivenli diizenli
(estetik) bir yer yaptilar. Dahasi her ikisi de birer takvim yaptilar. Rahatladiklar1 anda sarki
sOylemeye basladilar. “Mavi Gol” filminde de iki geng, biitiin bu agamalari gectikten, sonra
sahip olduklar kitaplar1 okumaya basladilar. En son asamada da kendilerini adadan
kurtaracak bir ara¢ yapip bu adadan kagip kurtulmaya, kendilerini gergeklestirmeye calistilar.
Maslow bu ihtiyaglara da “gelisim ihtiyaglari” demistir.*

Kendini Gerceklestirme
4. Gayretli ve destekleyici olun
3.Proje ve yanlar cesaretlendirin
2.Gelecek hakkinda pozitif olun
1.Ivimserligi artirm

Kendine sayg
4.Bagimsizlig1 cesaretlendirin
3.Uygun oldugunda 6viiniin
2.Fikirleri hos karsilayin
1.Osrencileredeser verici sekilde davranm

Sevgi ve ait olma(kabul edilme duygusu)
3.1lgilendiginizi gdsterin
2.Ogrenciler arasinda etkilesimi artirm
1.Bagliligin oldugu bir sinif ortami olusturun

Giivenlik ve koruma
5.0grencilerin duygusal olarak kendini giivende olmasim saglaym
4.Gerekli oldugunda gizlilik/6zellik olusturun
3.Ogrencilere diiriistce davranm
2.Uygun bilgiyi gozlemleyin ve ¢izelge yapin
1.Gerekli oldugunda giivenlik kurallarini takip edin

Fizyolojik Ihtiyaclar
4.Yeterli teneffiisler verin
3.Rahathigin saglandigindan emin olun
2.0turulacak yerleri ihtiyacglara gore diizenleyin
1.Ismmma ve havalandirma ihtiyaglarini géz dniinde bulundurun

SEKIL 2 Maslow’un Temel ihtiyaclar Hiyerarsisinin Stmf Ortamima Uyarlanmasi®

Maslow, kendini gerceklestiren bireyi soyle tanimlar:  gercekgidir, kendisini,
bagkalarin1 ve dogay1 oldugu gibi kabul eder, dogaldir, sorun merkezlidir, bireyseldir ve 6zel

yasama ihtiyag duyar, 6zerk ve bagimsizdir, kendinden baska seyleri de takdir eder, mistik ve

* Thompson, Brad Lee., Yeni Yoneticinin El Kitab1 (Cev. V. G. Diker), Istanbul,1998,s.120.
B Edt. Karip, E.,Smif Yonetimi, Ankara,2008,s.140
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manevi yagantist vardir, sosyal ilgisi gelismistir, az sayida kisiyle yakin arkadasliklar vardir,
demokratiktir, amag¢ ve arag belirler, felsefi bir mizah duygusu vardir, yaraticidir ve
kiiltiirlenmeye direnglidir, ¢evreyi kendine uydurur. Maslow'a gore kendini gergeklestirme

ihtiyacinin ortalama olarak %10'u doyurulmaktadir

Insanin gereksinimleri dnemlilik derecesine gore en asag1 diizeydekilerden (fizyolojik)
baslayarak, fizyolojik, giivenlik, sevgi (sosyal),saygi ve kendini gergeklestirme arasinda yer
alir. Bu gereksinimlerin oncelik sirasinin anlami sudur: Bu gereksinimler arasinda en
siddetlisine  birey yonelecek, daha az Onemli olan gereksinimler ise kiiciilecek hatta

unutulacaktir.

Insan siirekli olarak ihtiya¢ icindedir. Bu nedenle, gereksinimlerden higbirisi hicbir
zaman tamamiyle tatmin edilemez. Bir gereksinim biter bitmez Onemsizlesir ve hemen bir
baska gereksinim ortaya c¢ikarak onun yerini alir. Bu bir kimsenin gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in siirekli bir ¢aba harcamasi hususunda onu motive etmeye yardim eden ve

hi¢bir zaman sona ermeyen bir siiregtir.

Bir gereksinim, ¢ok fazla tatmin olmussa, o gereksinim yoluyla kiginin davranislar
motive edilemez. Mesela barinma ihtiyaci kalmamis bir kisi bu yonde motive edilemez. Bu
durumda, kisi, hiyerarsideki ondan sonra gelen bir iist diizeyde tatmin olmamis gereksinim
tarafindan motive edilir. Ama, daha alt diizedeki gereksinimlerden birisi eksikse, o kimse aksi

yonde de motive edilebilir

Gereksinimler birbirlerine baglidirlar ve {ist liste binmis durumdadirlar. Bir gereksinim
ortaya c¢iktiginda digeri ortadan kalkmayacagina gore, tiim gereksinimler her sahada kismen

tatmin olma egilimindedirler.**

Buna gore birey, ilk once en alt diizeydeki ihtiyacini tatmin etmeye calisacaktir ve
ihtiyaclarmi sirasini takip ederek tatmin etme yolunu izleyecektir. Ornegin ag bir insan sosyal
ihtiyaglarini tatmin etmeye calismaz. Herhangi bir seviyedeki ihtiya¢ karsilandiktan sonra
diger seviyedeki ihtiyacin tatminine yonlenilir. Karsilanan ihtiyaglarin motive edici 6zellikleri

azalir ve tatmini kesilen ihtiyaclara yeniden ihtiya¢c duyulabilir. Yani geriye yonelik

* Baykal,B., Organizasyonlarin Yénetimi lkeler ve Siirecler,istanbul, 1981
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motivasyon olabilir. Mesela ¢ok iyi komsuluk iliskileri gergeklestiren bir kisi evini

kaybedecegi bir tehlikeyle karsilasirsa, giivenlik ihtiyacini tatmin etmeye ¢alisacaktir.
Teoriye gore insan ihtiyaglari bese ayrilir ve sdyle siralanir:

2.1.1.1 Fizyolojik ihtiyaclar

Hiyerarsinin en altinda yer alir ve motivasyon teorisinin baglangic1 sayilan
gereksinmeler, fizyolojik gereksinmelerdir. Bunlarin bireyin biyolojik yapilarinin devam i¢in
tatmin edilmeleri zorunludur. Oksijen, yemek, i¢gmek, uyku, dinlenmek, barinmak gibi
gereksinmeler bunlarin i¢indedir. Fizyolojik gereksinmelerin bir takim ortak yonleri vardir:
Birbirlerinden bagimsizdirlar. Birgok durumlarda viicudun belli bir yerinde meydana
gelebilirler. (Ornegin; aghk midede olusur.)Gelir diizeyinin yiiksek oldugu bir toplumda
motive unsuru degildir. Bu gereksinmelerin siirekli bigcimde ve kisa araliklarla karsilanmasi

25
zorunludur.

Bu gereksinmeler karsilanmadiginda insanlar diger gereksinmeleri yoniinde motive
olmazlar. Yani insan uzun bir siire a¢ ya da susuz kaldiginda aghigin1 ya da susuzlugunu
gidermekten bagka bir sey isteyemez. Bu gereksinmeler karsilandiginda sonraki gereksinmeler

icin birey motive edilmeye baslar.

Fizyolojik gereksinmelerin karsilanmamasi organizma iizerinde baski yapar. Birey
baska bir sey diisiinemez. Bu nedenle 6grencilerin ag¢, uykusuz, yorgun oldugu durumlarda,
siif ortaminin rahatsiz, soguk oldugu durumlarda ders dinlemelerini beklemek ¢ok gergekei

olmayacaktir.*®

2.1.1.2 Giivenlik ihtiyaci

Insan fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra, ikinci kademdeki ihtiyaglar olan
giivenlik ihtiyaglarinin tatminine yonelecektir. Bu ihtiya¢ grubu, hem fiziksel, hem de
psikolojik anlamda giivenlik ve gilivence ihtiyacin1 kapsamaktadir. Bedenlerimizi ve

kisiliklerimizi dis tehlikelerden koruma ihtiyaci bu gruba girmektedir. Omegin, ¢ogu is

* Hicks,H G., Orgiitlerin Yénetimi: Sistemler Ve Beseri Kaynaklar A¢isindan( Cev. O. Tekok), Ankara, 1979, s.
367-368.
% Erden,M.-Akman, Y .,Egitim Psikolojisi, Ankara, 1996, s.235
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gorenler fiziksel ve psikolojik tehlikelerden soyutlanmis ve kidem imtiyazi saglayan islerde
calismay1 isterler. Gelir diizeyi yiliksek iilkelerde insanlarin hukuk, saglik barinma gibi

ihtiyaglari rahatlikla karsilandigindan bunlarin saglanma durumu motivasyonu etkilemez.

Giivenlik ihtiyact fizyolojik gereksinmelerden daha yiiksek derecededir. Biyolojik
gereksinmelerini tatmin eden birey, biyolojik yasamini her tiirlii tehlikelerden uzak tuttugu ve
bu durumun devamli oldugu dl¢iide huzurlu olacaktir. Bu gereksinmeler tehlikeyi, yoksunlugu
ve tehditleri savusturmaya yonelmistir. Birey devamli bir gelir seviyesi saglamak ve yaslanip
kazang saglayamadig1 giinlerde kendisini korumasi igin gesitli onlemler almak isteyecektir. Ise
ve yonetime karsi giivensizlik, yaslanma korkusu ve buna benzer korku ve tehditler insana

yarinini giiven ve garanti altina alma arzusu verir.

Ogrencilerin tehdit, alay, acimasizca elestiri olmaksizin goriislerini aktarabilecekleri
ortamlar olusturulmalidir. Glivenlik gereksinmesi korkunun, kayginin olmadigi, dersin
basinda hedeflerin acik bir sekilde belirtilerek motivasyonun saglandigi, degerlendirmenin
objektif yapildigi ortamlarda doyurulabilir. Ayrica smnif i¢inde uyulmasi beklenen kurallar da

acik ve net olmali, eklenecek kurallarda 6grenci goriisleri alinmalidir.”’

Ogrenciler ders ortaminda kendileriyle alay edilmeyecek, bagirilip sindirilmeyecekleri,
gorliglerini acikga belirtebildikleri, smif igindeki kurallarin belirlenmesinde goriislerinin
alindigi, degerlendirmelerin objektif yapildigi, her 6grencinin esit sartlarda oldugu giivenli bir

smif ortami isterler. Ogretmenler bdyle bir smif ortamini saglamak durumundadirlar.

Korku ve kaygiin hakim oldugu smiflar, 6grencilerin giivensizlik duymalarina neden
olur. Ogretmen smifta Ogrenciler icin giivenli bir ortam saglamali, derse baslamadan
hedeflerini 6grencilere acik¢a duyurmali, basar1 objektif olarak degerlendirilmelidir. Sinifta
uyulmasi gereken kurallar 6gretmen ve 6grenciler tarafindan ortak bir kararla belirlenmeli,
gerekirse smifin goriiliir bir yerine asilmalidir. Sinav tarihleri, 6dev tarihleri gibi kararlar

ogrencilerle birlikte alinmalidir.

T Edt. Yesilyaprak,B.,Egitim Psikolojisi, Ankara, 2006, 5.268
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2.1.1.3 Sosyal Ihtiyaclar

Fizyolojik ve giiven gereksinimleri giderilmis olan bireyde sosyal ihtiya¢lar meydana
gelecektir. Bireyin duygusal yonden ihtiyaclaridir. Mesela birey belli bir sosyal gevreye ait

olma arzusu duyacak, bu ¢evrenin diger liyelerini sevmek ve onlarca sevilmek isteyecektir.

Birey; bir gruba ait olmak, baskalariyla birarada ve iyi iliskiler i¢cinde olmak, calistiklar
kimseler tarafindan veya icinde bulundugu sosyal ¢evre tarafindan kabul gérmek ve ¢evresini
etkilemek ister. Insan bu gereksinmeleri de, a¢ bir insanin gidaya olan arzusu kadar siddetle

duyacaktir.

Birey, giiniiniin biiylik bir kismn1 isyerinde veya okul gibi ortamlar i¢inde gegirir ve
bu siire iginde belirli kisilerle konusur, iliskiler ve arkadasliklar kurar. Bu tiir iliskiler onu

sosyal yonden belirli bir doyuma siirtikler ve ¢aligma giidiisiinii arttirir.

Okul ortaminda 6grenci, 6gretmeni ve arkadaslar tarafindan 6nem verildigini, smnifin bir
parcast oldugunu bilmek ister. Bu nedenle dgretmen her bir 6grenciye ayri ayrt 6nem vermeli,
hepsiyle tek tek ilgilenmelidir. Ayrica Ogrencilerin birbirleriyle iyi iliski kurmalarmi,

birbirlerini sevmelerini saglamalidir.

Ait olma ve sevgi gereksinmeleri Ogrencinin okul ortaminda smnif tarafindan
benimsendigini hissetmesi, siifin bir bireyi oldugunu ve dgretmeni ve arkadaslar tarafindan
sevildigini bilmesi gibi davramglarla doyurulabilmektedir. Ogretmen 6grenciye deger
verdigini hissettirmeli, dgrencileri ile tek tek ilgilenmeli sinif i¢cinde dgrencilerin birbirleriyle

olan etkilesimin olumlu olmasina da 6zen gostermelidir.

Bu ihtiyaclarin karsilanmamasi yabancilasma, bireysellik gibi duygularin ortaya

¢ikmasina yol agmaktadir.
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2.1.1.4 Sayg ihtiyaci

Bu basamakta birey, kendisine giiven ve saygi duymak, 6te yandan baskalarinin begeni
ve saygisin1 kazanmak ister. Kendi kendine saygi gereksinmesi bireyin gii¢lii olma ve kendine
giiven duyma istegidir. Fakat baskalarinin takdirini kazanma istegi kendine giiven

duygusundan daha baskindir

Sayginlik gereksinmesine Ornek olarak onur, {in, bagimsizlik, kendi basna is

yapabilme, inisiyatif kullanabilme verilebilir. **

Ana gereksinme niteligindeki saygi gorme olgusu temelde baska bazi gereksinmelerin
giderilmesiyle saglanabilecektir. Birey saygi gorme gereksinmesinin giderme asamasina
ulagsmak icin bu tiir alt degerleri ¢oziimlemek zorundadir. Bu alt degerler ikiye ayrilirlar.
Omegin; gii¢lii olmak, basarili olmak, giiven duymak birinci tiirde ki niteliklerdir. Birinci tiirii
olusturan degerlere ulasmak bireyin kendi elinde olan tiirden olgulardir. Ikinci tiirde sayilanlar
ise bireyin birinci tiirde gergeklestirebildikleri ile orantili olarak sosyal ¢evrenin onun igin
takdir edecegi degerlerle ilgili olanlardir. Her iki degerler gurubu yeterince gerceklestigi

takdirde, birey saygi gorme gereksinmesini, bu gerceklesme oraninda tatmin etmis olacaktir.

Ogrenci kendine saygi duymayi, arkadaslarmm ona saygi duymasmi, bilgi ve
becerilerinin arkadaslar1 ve dgretmenleri tarafindan begenilmesini ister. Ogretmenler smif or-
taminda 6grencilerin bu gereksinmelerini karsilamak i¢in 6grencileri iyi taniyarak sinif icinde ya
da okulda yeteneklerini sergilemelerine firsat vermeli ve onlarin yeteneklerini ve olumlu
davranislari1 ddiillendirmelidir. Okulda basarili 6grencilere tesekkiir, takdimame gibi ddiillerin
verilmesi, dgrencilerin bu ihtiyaglar1 icin gereklidir. Ogrencilerin akademik basarisizliklart
karsisinda onlari elestirmek, smif iginde kiigiik diisiirmek 6grencinin motivasyonunu olumsuz
etkiler.Bunun yerine, onlara basarili olmalarini saglayacak ortamlar diizenlenmesi, 6grencinin
giidiilenmesini saglayabilir.Hatta donem basinda c¢ok kolay smavlar yaparak ogrencilerin

kendilerine glivenmeleri saglanabilir.

Ogretmenler 6grencilerinin sosyal faaliyetlerdeki yetenekleri ya da ders ortamindaki

yeteneklerini,davraniglarmi ddiillendirmeleri onlarin kendilerine saygi duymalarini, diger

* Giirgen,H., Orgiitlerde Iletisim Kalitesi, Istanbul, 1997 s. 205.
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arkadaslar1 tarafindan takdir edilmelerini saglayacaktir. Bdylece dgrencilerin statii ve sayginlik
gereksinmeleri Kkarsilanabilir. Ogretmen, 6grencilerin basarili yonlerini pekistirip onlarin

olumlu bir kisilik gelistirmelerine yardimc1 olmalidir.

Ozetle bu ihtiyag kategorisi Oz-saygi, kuvvet, basari, yeterli olma ustalik, giiven,
bagimsizlik ve 6zgiirliikk arzularini igerir. Ayn1 zamanda bu gruba prestij ve bagkalarinda saygi

gorme ihtiyaci da dahil edilebilir.

Bunlarin  karsilanmamasi1 asagilik, zayiflik ve c¢aresizlik duygularin1 ortaya

cikarmaktadir.

2.1.1.5 Kendini Tamamlama Ihtiyaci

Insanin kendi yetenek ve giiciiniin farkinda olmasi ve bunlarn uygulamak, kullanmak
icin duydugu ihtiyagtir. Kisi mesleginin hakkim1 veremedigini diisiindiigiinde bu ihtiyaci

hissedecektir.

Gereksinmeler hiyerarsisinin en istiinde kendini gergeklestirme gereksinmesi bulunur.
Bu gereksinmeler bireyin kendi potansiyellerinin ve yeteneklerinin farkina varmasi, yaratici
olabilmek i¢in kendisini siirekli bir gelisime tabi tutmasi ile ilgili gereksinmelerdir. Bu
gereksinmelerin belirli tiirleri, kisilik gibi, insandan insana sonsuz sayida degisir. insanlarin
kendilerini gerceklestirme gereksinmelerini tatmin ile ilgili drnekler, énemli bir teorinin
gelistirilmesi, sohretli bir atlet olmak, olgun ve dengeli ¢ocuklar yetistirmek, basarili bir
isletme yoneticisi olmak olabilir. Kendini ger¢eklestirme hangi konuda olursa olsun, bireyin
kendi yeteneklerinin farkina varmasi ile ilgili yaraticiligini yansitir. Bu gereksinmenin

karsilanmasi, bir ¢esit basarma duygusu ve bireyin kendi kendinden hosnut olmasin1 saglar.

Insanlar kendi yeteneklerine uygun, davranabilmeli ve Maslow'un deyimiyle neyi
olabiliyorlarsa onu olmalilar. Maslow'un tanidiklari, 6grencileri, arkadaslar1 ve tanmmis kisiler
iizerinde yaptigi caligmalar sonucunda saptadigi ozellikler s6z konusudur. Bu o6zelliklerin
Rogers'in tam verimlilik ve ruh saghig dlgiitleri ile benzestigi goriilmektedir: Gergekei olmak,
kendini, baskalarmi ve dogay1 oldugu gibi kabul etmek, problemlerin ¢éziimiine doniik olmak,
ozerk olmak, derin kisiler arasi iligkiler kurmak, dogal olabilmek, amac1 aragtan ayirabilmek,
insanlara kars1 empati, sempati ve acima duygulart gelistirmek, ig¢inden geldigi gibi
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davranmak, mizahtan yararlanabilmek, 6zel ve yalniz yasamdan zevk almak, verimli ve yaratici
olmak gibi. Maslow, bu gereksinmelerin disinda bilme-anlama ve estetik gereksinmelerden de
soz etmektedir. Bilme-anlama; bilgi edinme, evreni tanimaya calisma, diinyadaki giivenligi
saglama yollarin1 arastirma gibi gereksinmelerdir. Siirekli olarak bilinmeyeni bulmaya,
aciklamaya calisan kisiler vardir. Bilme-anlama gereksinmesinin karsilanmamasi, bu kisileri
rahatsiz edebilir. Estetik gereksinmeler ise bazi insanlarin ¢irkinlikten, diizensizlikten rahatsiz
olmalari, diizenden, dengeden ve giizellikten, giizel ortamlarda bulunmaktan hoslanmalari

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.”

Bireyin tiim yeteneklerini ve giiciinii kullanmasi, kisiligine iist diizey giidiilerin sahip
oldugunun gostergesidir. Kendini gerceklestirme, bireyin kendi yeteneklerini en iist diizeyde
kullanarak hedeflerine ulasabilme istegi ve cabasi olarak tanimlanabilir. Kendini ger¢eklestirme,
en Uist diizeydeki gereksinmedir. Kendini gergeklestirme siirecindeki insanlar, kendilerine ve dis
diinyaya kars1 duyarhidirlar. Dis diinyaya iliskin bilgiler edinme, kendilerinde ve gevrelerinde olup
bitenleri anlama ve yorumlama gereksinimi duyarlar. Birey c¢evresi ve kendisi hakkinda

aydinlandik¢a daha ince, estetik, soyut alanlarla ilgilenmeye yonelir, yaratic1 yonii agiga c¢ikar.

Kendini-ger¢eklestirme asamasina herkes ulasamayabilir. Fakat biiyiik ressamlar,
sanatkarlar, yazarlar, sairler, filozoflar bu asamaya gelerek, yasamlarini en iist diizeye tasirlar.
Yasamini1 son derece anlamli,6nemli goéren ve yasamin her dakikasini hayati 1skalamadan
yasayabilen herkes, ister taninmis ister taninmamis olsun kendini gergeklestirme basamagina
ulasmistir. Bu kisiler hayattan zevk alarak yasarlar, yaraticidirlar, yasama giiliimseyerek

bakarlar.

Ust diizey gereksinmeler hi¢ bir zaman tamamuyla karsilanamaz. Birey siirekli daha
iyisini elde etmeyi ister. Giidiileri temel gereksinmeler seviyesindeki insanlar disa bagimlidir.
Oysa davraniglarn st diizey gereksinmeler tarafindan yonlendirilen kisiler, bagimsizdirlar,
kendilerini gelistirmeye c¢aligir. Hatta bazen alt diizeydeki ihtiyaclarin1 bile gbéz ardi
edebilirler. Ornegin isinde basarili olmak isteyen bir kisi uykuya daha az zaman ayirr,

kosullar olumsuz da olsa ¢alismasini siirdiiriir. Bazen yemek yemeyi bile unutabilir. Ogret-

¥ Edt. Yesilyaprak, A.gk., s.267
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menler, 6grencilerin gelismesini saglamak i¢in ihtiyaglarini yukart dogru ¢ekmek zorundadir.

Temel ihtiyaclar seviyesinde 6grencilerin takilip kalmalarini 6nlemelidirler.

Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi, 6gretmenin ¢ocuklart daha iyi taniyarak, onlarin hangi
giidiiler altinda hareket ettiklerini anlamasina yardimci olur. Ogretmen &grencilerinin daha ¢ok
hangi ihtiyaglarin etkisi altinda olduklarmi bilirse onlara daha gergek¢i yardim getirebilir,

glidiilenmelerini saglayabilir ve gereken rehberligi yapabilir.

Herkes ayni zamanda ve ayni siradaki ihtiyaglar tarafindan motive edilemezler.
Insanlar, cesitli basamaklardaki ihtiyaclar1 tarafindan motive edilebilirler. Ihtiyacalrin sirasi
kisinin i¢inde bulundugu duruma gore degisebilir. Bunun sebebi; ihtiyaglarin kesin siirlarla
birbirlerinden ayrilamamalari yani ortak alanlarinin olmasidir. Bu elestirilere ragmen,
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, basit ve akilda tutulabilir oldugu igin en ¢ok bilinen motivasyon

teorisidir.

Ogretmenlerin, 6grencilerini tanimalar1 ve iginde bulunduklar aile ortami ile sosyal
sinifin degerlerini bilmeleri, onlar i¢in hangi gereksinmelerin 6n sirada oldugunu anlamlarina
yardimci olacaktir. Bazi kisiler i¢in sosyal iliskiler kurarak insanlarla yakinlagsmak, giivenlik
gereksinmesinden 6nce gelebilir. Sonug olarak dgretmenler bireysel farkliliklart dikkate almak

durumundadirlar.

Murray ve Maslow’un agiklamalarina gore insanlarin ihtiyaglarinin tamamen ve
miikemmel bir sekilde karsilandigi durumlar pek azdir. Bu nedenle insanligin daha iyiye ve
daha miikemmele dogru gelismesi miimkiin olmaktadir. Insanlar ihtiyaglarin1 karsilamak ve ya
ihtiyaglarinin eksikliginin ortaya ¢ikardigi gerilimlerden kurtulmak ic¢in bunlar gidermede
etkili olacak hedeflere dogru harekete gecerler. Bu yonden okul egitiminde ihtiyag¢ yaratmak

ve varolan ihtiyaglardan yararlanmak 6grencileri giidiilemede etkili bir rol oynar.”
2.1.2 Hijyen ( Cift Faktor ) Teorisi

Maslow kisisel arzu ve gereksinmeleri ele alarak motivasyon kuramini gelistirirken,

Herzberg hedef konulan araglar dikkate alip, konuyu orgiitsel olanak ve araglar bakimindan

% Fidan,N.,Okulda Ogrenme ve Ogretme, Ankara, 1985,5.132.
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islemistir. Aslinda birbirinin aksi gibi goriinen bu iki kuram birbirini tamamlayici 6zelliklere

sahiptir. Herzberg ve arkadaslarinin arastirmalar1 gériigme yontemine dayanmaktadir.

Frederick Herzberg ve arkadaslar tarafindan Pittsburg bolgesindeki 200 miihendis ve
muhasebeci lizerinde arastirmalar yapmislardir. Bu kisilerden islerinden 6zellikle hoslandiklar
bir zaman ile 6zellikle hoslanmadiklar1 bir zaman diisiinmeleri ve sonra bu duygulara yol acan

kosullar anlatmalari istenmistir.

Herzberg arastirmalarinda kigisel tatmini yani isini basaran kisilerin isinde daha mutlu
oldugunu ,yiiksek iicret vb. dis etkilerin olmasima karsin igsel tatmini yakalayamamis kisilerin

islerini sevmediklerini belirlemistir.

Herzberg’ in ¢ift faktdr kuramina gore, isyerinde bireylerin kendilerini kotii
hissetmelerine yol agan ve tatminsizlige sebep olan hijyenik etmenler ile isyerinde bireyi
mutlu kilan, igyerine baglayan 6zendirme ya da tatmin saglayan faktdrlerin birbirinden
ayrilmasi gerekmektedir. Ciinkii isyerindeki bazi durumlar bireyi doyuma ulastiriken bunlarin
yoklugu bireyi doyumsuzluga sevk etmektedir. Herzberg yaptig1 arastirma sonuglarina gore
isgdreni motive eden faktorleri hijyenik (dissal) faktorler ve 6zendirici (igsel) faktorler olmak
tizere iki ana grupta siniflandirmistir: Sirket politikas1 ve yonetimin kotiiye gitmesi, bilgi ve
nezaretin yetersiz olusu, amir ile beseri iligkilerin iyi olmasi, is ortaminin fiziksel kosullarinin
elverigsiz olusu, licret ve maas diizeyi ile bunlardaki artiglarin yetersizligi, ayn1 seviyedeki is
arkadagslar ile gecimsizlikler ve koti arkadaslik iliskileri, isgdrenin kisisel yasamina gereken
sayginin gosterilmemesi ve istihdam giivenliginin yetersizligi digsal faktorler olarak, bir isi
tamamlamanim verdigi mutluluk, isyerinde basariyla taninma, bundan dolay1 takdir edilme ve
odillendirilme, arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste ¢alisma, is yaparken yeterli
diizeyde yetki ve sorumluluga sahip olma, terfi edebilme olanaklarina sahip olma, isyerinde
kendisini gelistirip yeni seyler 6grenmede bulunma, alistirmalarla ¢evresine olumlu katkilarda

bulunma igsel faktorler olarak belirlenmistir. !

Herzberg’in kuramindaki igsel faktorler, Maslow’ un gereksinmeler hiyerarsisinin iist,

dis faktorler ise Maslow’un alt basamaktaki gereksinmelere karsilik gelir. Maslow, duyulan

3 Astkoglu, a.gk., s. 97-98-99.
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her gereksinimin motive edici oldugunu sdylerken, Herzberg, yalnizca iist diizeydeki 6regin,
anlamli is, basar1 duygusu gibi faktdrlerin motive edici oldugunu ileri siirmektedir. Bu agidan
Herzberg, iggoérenlerin motive olmasinda, 6zendirici faktdrlere daha fazla 6nem verilmesi
gerektigini diisiiniir. Ozellikle, iicret, is giivenligi gibi hijyenik faktdrlerin yetersiz oldugu

durumlarda, 6zendirici faktorlerin daha da 6nemli oldugunu ileri siirer.

Herzberg® in ¢ift faktor kuramma cesitli elestiriler yapilmistir. Ozellikle goriisme
yontemiyle varilan sonuglarin yaniltic1 olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Insanlar doyum yaratan
olaylarin kaynagini kendileri olarak goriirler.Fakat doyumsuzluk yaratan faktorleri dis
etmenlere baglama egilimindedirler.Bu iki faktoriin ayriminin goriisme yontemiyle
ayirtedilemeyecegi yoniinde elestiri yapilmistir. Ote yandan Herzberg i¢ faktdrlerin, bireylerin
is tatminini artirarak, performanslarinda olumlu ydnde iyilestirme saglayacagini
diistinmektedir. Oysa bir¢ok arastirmaci doyumla performans arasindaki iliskinin dogrusal ve

basit bir iliski olmadig1 kanisindadir.

Herzberg calisanlarin ekonomik, sosyal ve duygusal yonlerden etkilendiklerini savunur.
Caligma tatminlerinin bu {i¢ boyut tarafindan belirlendigini ve {i¢ boyutun birlikte ele alinmasi
gerektigini ileri siirmektedir. Insanlarin isteki doyumlarin1 artiran nedenler ile onlar iste
mutsuz kilan nedenlerin farkli oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle is doyumunu saglayan
nedenleri ikiye aymrmustir. Bunlardan ilki tatmin edici faktorler (motivasyon) olarak
adlandirilmis ve diger grubu ise tatmin saglamayan faktorler (hijyen faktorler) olarak ifade
etmistir. Tatmin edici faktdrler, c¢alisanlarin ise iliskin tutumlarini uzun dénemli olarak

etkilerken hijyen faktorlerin daha kisa dénemde etkilediklerini belirlemistir.>>

Hijyen faktorler tatmin edilmezlerse sonugta motivasyonlarin azalmasi ortaya cikar.
Icsel faktdrlerin varlign motivasyona katkida bulunur, fakat bunlarin yoklugu tatminsizlige
yol agmaz. Igsel faktorlerin varliklari motivasyon kaynagi olabilmektedirler. Hijyen Faktorleri
olmazsa tatminsizlik dogar. Bunlar basar1 kazanma, takdir edilme, ylikselme ve kendi kendini

tamamlama olanaklar vb. faktorlerdir.

2Efil,I., Isletmelerde Y6netim ve Organizasyon, Bursa, 1996,s.121.
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Digsal faktorlerin yoklugu tatminsizlik yaratir, fakat varligr kiside notr bir durum
dogurur, tatmine yol a¢maz. Motive edici faktorler bireyi yoneltici, kamgilayict ve
giderildikleri Ol¢lide tatmin yaratict niteliktedirler. S6z konusu faktorlerden birinin
gerceklesememesi ,bireyin motivasyonunu kirar . Motive Edici Faktorler olursa tatmin (job
satisfaction) dogar. Bunlar sirket politikasi, iicret-maas, ¢aligma kosullart vb. gibi kisi igin

“digsal” sayilabilecek faktorlerdir.

Sehirlerin kanalizasyon sistemleri insanlart sagliklarini kazandiramaz, fakat insan
sagliginin olmazsa olmazidir. Yoklugunda hastaliklar meydana gelir. Ayn1 sekilde hijyenik

faktorler, personeli motive etmeyecek, sadece is doyumlarini negative yonlendiremeyecektir.

[k 6nce hijyenik faktorlerin kabul edilebilir alt smirin altina diismemesi saglanarak notr
durumun yaratilmasi, sonrada motive edici faktorlerin kullanilmasi ile ¢aliganlarin istenen

yonde giidiilenmesi, motive edilmesi, tatmin olmalart miimkiindiir.
2.1.3 Basan ihtiyaci Teorisi

Maslow basar1 gosterme davranisini saygi gormenin bir sonucu olarak tanimlarken,
McClelland basarty1 bireysel motivasyonun temel taslarindan biri olarak daha biiyiik bir

onemle ortaya koymaktadir.

Kendi kapasitesinin farkinda olan birey, bir ise girmeden once basari ve basarisizlik
olasiliklarini diisiintir. Basar1 olanagi diisiikk bir ise bireyin girmesi olasilig1 diistiktiir.
Denilebilir ki basar1 ile basar1 gereksinmesi arasindaki korelasyon yiiksek; basarisizlik ile

basar1 gereksinmesi arasindaki korelasyon ise diisiiktiir.

Ayrica basarisizliktan dolayi1 elde edilen olumsuz sonug¢ veya ceza, ya da basaridan
dolay1 edinilen 6diil bireyde basar1 motivasyonunu etkileyen sebeplerdir . Basarisizligindan
dolay1 kotii sonugla karsilagan birey, siirekli basarisizliga ugrayacagi korkusunu {izerinden
atamayacag i¢in basar1 gereksinimi korlesebilir. Bireyin gilidiilenebilmesi i¢in bu korkunun

yenilmesi gereklidir.

Mc Clelland’a gore insanlar kisiliklerinden dolay1 basar1 odaklidirlar. Bireyi basarili

kilan odiiller degil kisisel olarak tatmin olmasi, sorumluluk almasi, gergcek¢i hedefler
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belirlemesi, yonlendirilmek icin degil, ama basarisin1 degerleyecek oOdiiller istemesi gibi
ozellikler basart odakli insanlarin ortak karakteristiktik Ozellikleri arasinda sayilabilir.
Gergekei hedefler belirleyememek, gorevlerin tanimlanmamis olmasi, peformansa gore 6diil
ve terfi imkani verilmemes, gliven duygusunun ortadan yok edilmesi gibi nedenler

basarisizlig1 meydana getirir.

Mc Clelland'a gore insanlar yasamlari boyunca ¢esitli ihtiyaglar duymaktadirlar.
Insanlar bu ihtiyaclarla dogmamakta yasam icinde bu ihtiyaclari Sgrenmektedirler. Bu

ihtiyaglar i¢inde en sik ortaya ¢ikan iigii lizerinde durulmaktadir. Bunlar;

2.1.3.1 Basarma ihtiyac1

Zor olan, yiiksek bir bagari standardina sahip bir seyi basarmak, karmasik bir gérevin
ustast olmak ve diger insanlar1 gegmek istegi. Arastirmalar yoneticilerde bu glidiiniin yogun
bir sekilde olmas1 konusunda birlesirler. Iyi is yapma, kusursuzluk standartini yakalama
basarma ihtiyacin temelleridir. Basarma istegi ile performans arasinda olumlu bir iliski

vardir.

Yiiksek basarma ihtiyacina sahip kisiler ¢abalarinin sonuglarindan kisisel sorumluluk
yiiklenebilecekleri durumlar tercih ederler, ¢esitli durumlarin bagar olasiliklarini inceleyerek
amaglarini belirlerler, Orta ya da uzun vadeli gelecekle daha cok ilgilenirler. Daha uzun vadeli

bakis agilarina sahiptirler.

Basarma ihtiyaci bazi insanlarda yogun oldugu gibi bazilarinda hi¢ 6nemli degildir.
Ebeveynleri basarili olan ¢ocuklar da basarili olmak i¢in, basar1 odakli yetistirilirler. Basar
odakli ebeveynler, c¢ocuklari bir basari kazanirsa onlart daha basarili olmalart igin
odillendirirler. Basar1 beklentisi yiiksek ve sorumluluk sahibi kisiler i¢in basar1 kazanma
yiiksek bir ihtiyactir. Basar1 kazanimi sonuglarinin kisi iizerindeki etkisi de basari ihtiyacini

etkileyen bir faktordiir.

Bir goreve ilgi duyma istegi, basarma ihtiyact ve basari ve gurur duyma beklentisi
icinde olan bireylerde olur.. Bir gorevden kaginma egilimini ise basarisizlik korkusu ve
basarisizlik ve utanma beklentisi i¢inde olan bireylerde meydana gelir. Bu iki egilim goreve

yaklasma ve gorevden kagmmma  birbirine karsit giiclerdir ve birbirleri ile catisirlar. Eger
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yaklasma egilimi daha giiclii ise kisi gorevi yerine getirmeye istekli olur. Eger kagmma egilimi

daha giiclii ise, kisi gorevi almaktan kaginir.

Basarma ihtiyaci, bir kisinin baskalar ile sosyal iliskilerini arttirma ile ilgili iligki
kurma, bagkalarini etki altinda tutmaya yonelen gii¢ kazanma ve kisilerin yetenek ve becerileri
ile belli bir basar1 elde etme gibi ¢esitli ihtiyaglarini gidermeye yonelik davranis gostermesidir.
Eger yoneticiler elemanlarinin ihtiyaclarini bilebilirse onlardan daha iyi yararlanabilir ve
bireyler bilgi ve yeteneklerini daha iyi kullanirlar. Gergeklestirme (Basarma ihtiyaci) ihtiyact
ile ilgili olarak Mc Clelland yaptig1 bir arastirmada biiylik bir isletmenin yoneticilerinden

%73'niin daha ¢ok otoriteye ihtiyag duydugunu ortaya koymustur.*®

2.1.3.2 insanlarla yakin iliski kurma ihtiyaci

Yakin iligkiler kurma, catismaya girmeme samimi arkadasliklar gelistirme arzusu,
baglilik, olarak tanimlanabilir. Yakin ilski kurma ihtiyaci yiiksek bireyler, islerinden ¢ok,
arkadaslart ve aileleriyle ilgilenirler. Bu kisiler islerin verimliligini arttiracak kurallara,diger
arkadaslartyla iliskilerini bozacak is boliimlemelerine karsi ¢ikarlar. Orgiit icinde olusan dogal

gruplarn, degisiklige diren¢ gostermelerinin nedeni budur.

Yakinlik kurma giidiisii 6grencilerin diger kisilerle iliski kurma istegi veya ihtiyac
derecesini temsil eder ve akademik basari lizerinde onemli etkileri olabilir. Giiclii yakinlik
kurma giidiisiine sahip Ogrencilerin akademik basarilari, kisileraras: iligkilerin daha yakin
oldugu smniflarda daha yiiksektir. Ote yanda, yakinlik kurma giidiisii zayif olan kisilerin
akademik basarisi, kisiler arasi iliskilerdeki yakinligin yiliksek oldugu siniflarda, kisiler arasini
iliskilerde yakinligin diisiikk oldugu smiflara nazaran daha disiiktiir. Bir siniftaki kisiler arasi
iliskilerdeki yakinlik, kisilere daha ¢ok s6z verilmesi, tartismalara ve grup c¢alismalarina ve
grup kararlarina katilma imkaninin ¢oklugu, sorulara cevap vermek icin yiireklendirilme ve
kisisel becerileri gdsterme firsatlarinin verilmesi oranlarina bakilarak belirlenir. Eger 6gretmen
sicak, arkadasga ise, dersin konusundan ¢ok siniftaki 6grencilerle ilgili ise o smifta kigiler

arasi iliskilerdeki yakinlik daha yiiksektir.

PEfil,a.g k.,s.100-104
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Baglilik ihtiyacina gore insan, toplum icinde var olan bir varliktir. Insanlarin arkadaslik
gruplart ve grup ici gesitli seviyelerde arkadaslik iliskileri vardir. Bu giidiiye sahip olan
insanlar, sorumluluk almak isterler, amaca yonelirler, zorlu ¢alismalara girerler. Grup
degerlerine uyum i¢in daha isteklidirler. Diizgilin ve iyi performanslar i¢in onay gordiiklerinde
daha hizli 6grenme saglarlar. Toplum tarafindan kabul edilmeme korkulart oldugundan

bagimsiz usluba sahip olmaktan korkarlar.

2.1.3.3 Giice sahip olma ihtiyaci

Diger insanlar1 kontrol etme veya etkileme, onlardan sorumlu olma ve diger insanlar
iizerinde yetkiye sahip olma istegidir. Baskalari tizerinde dstiinlik kurma, zorlama,
cezalandirma, iletisim kanallarini performans: gelistirmekten c¢ok sayginlik kazanmak ve
tinvanini yiikseltmek icin denetlemek; baskalari iizerinde egemenlik kurucu eylemlerde

bulunmak giice sahip olma isteginde olan bireylerin 6zellikleridir.

Gli¢ kazanma ihtiyaci insanmn cevresine hakim olma isteginden kaynaklanmaktadir.
Insanlar cevrelerindeki etkilerini artiracak tiim ydntemleri kullanirlar. Bu giidiiye sahip

olanlar, gii¢ i¢in yarigirlar.

Gli¢ giidiisii bagkalarini etkileme ihtiyaci olarak tanimlanir. McKeachie ve Gilligan 1982
yilindaki arastirmalarinda dgrencilerine fikirlerini serbestce belirtme sans1 veren d6gretmenleri
incelemislerdir. Arastirmada yiiksek gii¢ glidiisline sahip erkek Ogrencilerin serbestge fikir
belirtebildikleri derslerden daha yiiksek not aldiklar1 belirlenmistir. Ote yanda, gii¢ ihtiyaci
diisiik olan erkek 6grenciler, daha fazla yapilandirilmis ve 6gretmen merkezli derslerde daha
yiiksek not almaktadirlar. Bu farklilik kiz 6grencilerde bulunamamistir. Bunun nedeni erkek

ve kiz 6grenciler arasindaki ihtiyag¢ farkliliklar ile agiklanabilir.

Arastirmalar sonunda, bu ii¢ giidii her insanda bulunmaktadir. Fakat, yogunlugunun
kisiden kisiye degistigi gozlemlenmistir. Bu nedenle, 6rnegin, basar1 gilidiisii yiiksek, erk
giidiisii orta diizeyde ve baglanma giidiisii diisiik bir iggérenle, baglanma giidiisii yiiksek, erk
ve basar1 giidiisii diisiik bir isgorenin motivasyonu farkli olacaktir. Bunun neticesinde farkli

yonetimsel ihtiyaglar i¢ine gireceklerdir.

31



“Kazanilmis ihtiyaglar teorisi, bireylerin bir iste en Onde olmak istemesi, basari
kazanmak ve amaglarina ulagsma gibi ihtiyaglarinin olabilecegini savunmaktadir. Yine bu
teoriye gore, bu ihtiyaclar da, Maslow’un modelindeki ihtiyaclar gibi ya da Herzberg’in
motivasyon faktorleri gibi sonradan kazanilan niteliklerdir. Bu ylizden de toplumlara gore
degisiklik gosterebilmektedir. Mesela girisimciligin ve bireysel basarinin 6diillendirildigi bir
toplumda bu ihtiyacin, kiltiirel degerlerin, girisimciligi ve bireysel basariy1 ¢cok da fazla

takdir etmedigi toplumlardan daha fazla gelisecegi ve bireylerde goriilebilecegi yadsinamaz.
2.14 ERG Teorisi

Maslow’un Ihtiyag Hiyerarsisi teorisini temel alir. Maslow’un teorisinin is
organizasyonlarina uyarlanmig bi¢imi olarak da tanimlanabilir. Maslow’un teorisinde bazi
eksiklikler oldugunu gozlemleyen Alderfer bu teoriyi temel almis, gelistirerek is

organizasyonlarina uygun bir teori olugturmustur.

Clayton Alderfer, Maslow'un modelini modern durumlara uyarlayarak modelini,
varligini siirdiirme, iliskilerde bulunma ve gelisme ihtiyaclar1 {izerine kurmustur. ilk iki
basamaktaki ihtiyaglarin tatmin edilmesiyle siddetleri kaybolur. Ancak gelisme ihtiyaglari,
tatmin edildikge daha da siddetlenir. Erg kuramina gore her bir basamagin tatmini zor ve
soyut bir duruma gelir. Bazilar1 bu basamaklarda ilerlerken mantiksal bir gelisme izler, buna
karsilik bazilart bunalim ve hayal kirikligina ugrar. Bu kisiler gelisme ihtiyaclarini
karsilayamiyorlarsa, diger basamaklardan birine donerek ¢abalarin1  onun {izerinde

yogunlastirirlar. >

Teorisyen Adelfer, insan ihtiyaglarini baslica {i¢ gruba ayirmistir. Var olma (Existance),
Ait olma (Relatedness) ve Gelisme (Growth). Bu teoriye, sayilan ihtiyaglarin ingilizce
karsiliklarinin bas harflerine atif yapilarak ERG Teorisi denmistir. Var olma ihtiyaci, bireyin
temel ihtiyaglarin1 kapsar; Maslow’un fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaclart dedigi
ihtiyaglardir. Calisma hayatindaki karsiliklari; iicret, ikramiye, is ortami, sosyal giivenlik vs.
olarak sayilabilir. Ait olma ihtiyaci, bireyin bir insan toplulugu tarafindan kabul edilmesi,

kendini bir gruba ait hissetmesidir. Bunlar da Maslow’un sosyal ihtiyaclar ve sayginlik

* Simsek, M.S., Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 1999,5.201
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ihtiyaglar1 dedigi ihtiyaclarla esdegerdir. Geligsme ihtiyaci bireyin duragan olmadigini kendini
gelistirme ihtiyaci iginde oldugunu belirtir. Bu ihtiyag Maslow’un kendini gergeklestirme

ihtiyacini kargilamaktadir.

Maslow’a gore ihtiyaglarin tatmin edilmesi en alttaki ihtiyaglar tatmin edilmeden iistteki
ihtiyaglara gecilemeyecegi yoniindeydi, Alderfer’e gore tiim ihtiyaglar ayni anda bireyde,

bireyin kisisel ve ¢evresel 6zelliklerine gore degisik yogunluklarda bulunabilir.
Alderfer Maslow’un bese ayirmis oldugu ihtiyaclari ti¢ kategoride ele almistir.

Alderfer’e gore :lliskili olma ihtiyac1 ne kadar az tatmin edilirse varolma ihtiyaclari o
kadar 6nem kazanir. Gelisme ihtiyaglar1 ne kadar az tatmin edilirse ait olma ihtiyaglar1 o kadar

Onem kazanir.

Bu teoride Maslow’dan farkli olarak; ihtiyaglarin belli bir siras1 yoktur. Bireyin ihtiyaci
belli bir anda ortaya ¢ikabilir. Birden fazla ihtiya¢ grubu ayni anda giidiileyici olabilir.

Adelfer’e gore birey bir ihtiyact karsilanmadiginda daha asagidaki ihtiyacina
yonelecektir. Maslow’a gore bir ihtiyag¢ karsilandiktan sonra bir list basamaga gecilir fikrine
karsilik Adelfer, doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan hiisran-gerileme kavramini da eklemistir.
Omegin; gelisme ihtiyaci karsilanmayan bir kimse hiisrana ugrar ve bunun sonucunda ait olma

ihtiyacinda artis olur. Eger ait olma ihtiyaci karsilanirsa tekrar gelisme ihtiyaci duyar.

Adelfer ihtiyaglarin siirekli ve donemsel olarak ayrildigini soyler. Siirekli olanlar
bireyin kisisel dzellikleri ile baglantilidir. Ornegin; basari ihtiyaci. Dénemsel olanlar belirli
araliklarla ortaya cikarlar ve tatmin edildikleri anda motive edici 6zelliklerini kaybederler.

Omegin; yeme ihtiyaci »

Bir ihtiyacin tatmin edilmesi az doyurulursa, o ihtiya¢ ayn1 derecede fazla olur. ihtiyag
az tatmin edilirse, bir {ist ihtiyaca duyulan istek o kadar fazla olur. Ust basamak ihtiyaclar1 ne

kadar az doyurulursa, alt basamaktakilere o kadar fazla istek duyulur.*

» Baysal, C. - Tekarslan,E., Davranis Bilimleri, Istanbul 1996,s.115
36 Tevriiz, S., Davranislarimizdan Se¢meler, Istanbul 1999,s.73
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2.2 Siireg¢ Teorileri

Stire¢ teorileri motivasyon siirecinde motivasyonu etkileyen sebepler iizerinde
durmaktadir. Siire¢ Teorileri’nin odak noktasi; insanlarm hangi amaglar tarafindan ve nasil
motive edildikleridir. Bir davranis gdsteren bireyin bu davranisi siirdiirmesi ve tekrarlamasini
saglayan nedenler lizerinde durulur. Siire¢ Teorileri’ne gore, ihtiyaclar insan1 davranisa iten
faktorlerden yalnizca bir tanesidir. Bu i¢ faktorlere ek olarak birgok dis faktor de insan1 motive

edici rol oynamaktadir

Belli basli Siire¢ Teorileri sunlardir: Vroom’un Bekleyis (Umit) Teorisi, Lawler ve
Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi, Skinner’in Davranig Sartlandirma Teorisi, Adams’in

Esitlik Teorisi ve Locke’un Amag Teorisi.
2.2.1 Bekleyis (Umit) Teorisi

Teorisyeni Vroom’dur. Motivasyon valens ve beklenti isimli iki kavrama baghdir.
Valens kavrami, bireyin sonuca ulasmaya degip degmeyecegi noktasinda yaptigi tercihi ifade

eder. Ancak insanlar sonuglar1 farkli bigimlerde degerlendirebilirler.

Bekleyis teorisi insanlarin islerine motive edilemeyislerini agiklamaya insanlari iglerine
yoneltmek icin gerekli minimumu yapmaya yardim eder, denebilir. Odiil almak isteyen
bireyler gayreti kendileri gostereceklerdir. Bekleyis Teorisi mevcut durum ile beklentiler
arasindaki farklar 6nceden tahmin edildikten sonra bireylerin motivasyonu iizerinde ¢alismay1
onerir. Herkesin motivasyonu ile ilgili genel bir varsayim yoktur. Beklenen sonuglar,

bireylere ve ortama gore degisebilen pozitif, negatif veya notr durumlar olusturabilir.

Birey bir eyleme veya davranisa kalkismadan oOnce isin sonugsal degeriyle
ilgilenmektedir. Ormegin, mevki, statii, sayg1 kazanma. Bireyin gercek sonucsal degerlere
ulasabilmesi i¢in daha onceki bir boyutta yer alacak aragsal nitelikte bir Valanceyi belirlemesi
ve ona ulasmig olmasi gerekecektir; ornegin, yiiksek basari gibi. Teori, bireyin akilcl

davrandigii amacina ulagma olasiligini artiracagi davranis tarzini sectigini varsaymaktadir.

Vroom’ a gore ¢alisanlarin ¢aligmalarinin sonucunda elde edecekleri 6rgiit performans

beklentisi ve insanin hedefledigi bireysel hedefler bulunmaktadir. Eger, performans sonucu
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elde edilecek sonu¢ hakkinda beklenti pozitif ise bu bireyleri daha fazla ¢alismaya itecektir.
Yani motive edici bir faktdr olacaktir. Buna karsin, performans sonucu elde edilecek beklenti
negatif ise bireyler daha fazla calisma gayreti icerisine girmeyeceklerdir. Orgiitte gdsterilen
performans bireyin hedefleri i¢in basamaktir. Mesela is¢inin irettigi parga orgiit performansini
bunun karsiliginda alacagi iicret bireysel hedefidir. Orgiit performansiyla ilgilenmeyen birey,
kisisel hedeflerine geg¢is basamagi oldugunu bilmesi orgiitsel performansa bakis agisini pozitif

hale getirir.

Vroom’ un teorisinin temeli ddiillendirme beklentisidir. Birey gosterecegi ¢abanin takdir
edilmesi ve odiillendirme beklentisi i¢erisindedir. Organizasyonda takdir ve ddiillendirme ile
ilgili ilkeler ve politikalar 6nceden belirlenmis ise bu c¢alisanlar {izerinde motive edici etki

gosterecektir.

Vroom’ un modeli de Porter ve Lawler tarafindan genisletilmis ve ayrintili bir model
haline getirilmistir. Vroom’ a goére, motivasyon, bireyin hedefi isteme derecesi ile(arzulama

derecesi) , belirli bir hareketin bu hedefe ulagsma beklentisinin(bekleyis) ¢arpimidir.

Arzulama derecesi(valance), bireyin bir hedefe ulagsma arzusunun derecesini ifade
eder. Ornegin, bir 6grenci Anadolu lisesini kazanmay1 ¢ok istiyorsa,sinavi kazanmanin bu

ogrenci i¢in arzulama derecesinin biiyiik oldugu sdylenir.

Bekleyis, bireyin belirli bir davranisin belirli sonuglart olacagi hususundaki inancinin
giiclinli ifade eder. Bekleyis, isgorenin bir sonucu elde etmesinin, kendisini belli bir sonuca

gotiirme olasiligma iliskin yorumu yansitir.

Bekleyis modelindeki motivasyon, davranisa yonelmenin giicii olarak tanimlanir.
Modelde belirli bir zamanda bireyin bir davranis konusunda motive olmasi; davranigm tim
sonuclariin beklenen degerlerinin, arzulama derecelerinin bireyin davranisinin o sonuglara

yol agacagma iliskin bekleyis giiciiyle carpimma baglidir.”’

Vroom’un teorisine gore bireyin elde etmek istedigi sonuclarin toplami ile bu sonuglara

verdigi degerlerin ¢arpimi motivasyonun giiciinii belirtir. Ciinkii birey amagladigi hedeflere

7 Davis,K., Isletmede Insan Davranisy, (Cev. K. Tosun), Istanbul, 1982,s.78
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hizmet edecek davranislar icine girmektedir. Istemedigi sonuglara yol acacak davranislardan
kaginmaktadir. Bir amag¢ elde edilmek isteniyorsa amacin valace’r (+) ,elde edilmek
istenmiyorsa (-)’dir. Zihninde olusan yani beklenti i¢ine girdigi sonuglar davraniglarinin

nedenini olusturmaktadir.

Kurama gore hedefe ulasma beklentisi yiiksek olan ve ¢ok istenen amaglar i¢in bireyler
cok gayret sarf edeceklerdir. Buna karsilik istenen, ancak sonug beklentisi zayif olan amaglar
icin pek caba harcamayacaklardir. Ote yandan sonuc beklentisi kuvvetli ama istenmeyen

amaglar i¢in de bireyler ¢cabalamayacaklardir.

Bekleyis modeli heniiz gelisme evresindedir. Bu nedenle, bireyleri motive etmeyle
ilgili her olayr tiim ayrintilariyla ¢oziimleyemez. Personel motivasyon tekniklerine katkisi
yoktur. Fakat motivasyon siirecinin anlagilmasmi kolaylastirir. Bu yonden insan kaynaklar

yonetiminin gelistirilmesine yardimc1 oldugundan 6nemlidir.
2.2.2 Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Vroom’ un beklentiler teorisi, daha sonra Lyman W Porter ve Edward E. Lawler
tarafindan daha farkli sekilde ele alinmis ve yorumlanmistir. Ortak noktalari bireylerin
motivasyonunun bekleyisten ve valance’den etkilenmesidir. Bu iki yOnetim uzmani
odiillendirme beklentisi diginda ddiillendirmenin adaletli olup olmayacagi beklentisinin de
onem tasidigi ifade etmislerdir. Mesela bir hastanede ¢alisan doktor ayni isi yapan bir doktorla

ticretini kiyasladiginda eger kendi iicreti diisiikse ¢alisma sevkinde bir kirllma meydana gelir.

Porter ve Lawler’in beklenti modelinde dokuz degisken yer almaktadir. Bunlar ddiiliin
degeri, ¢cabanin 6diilii doguracagma iliskin algilanan olasilik, ¢aba, bireyin yetenekleri, rol
algilar, performans, odiiller, algilanan denkser(kisinin kendine bigctigi)odiiller ve tatmindir.
Odiillerin degeri, cesitli sonuglarin birey icin cekiciligini ;cabanin 6diilii doguracagma iliskin
algilanan olasilik ise kisinin ¢abalar1 karsiliginda bekledigi 6diilii elde edip edemeyecegine

iliskin beklentilerini kapsamaktadir.

Lawler ve Porter, sarfedilen, yiiksek ¢abanin her zaman yiiksek bir performansa

ulastirmayacagini ifade ederler. Buna gore sarfedilen yiiksek ¢abayla birlikte bilgi birikimi ve
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yapilan ise yeteneginde beraber olmasi gerekir. Bu teorinin ilave olarak getirdigi baska bir
kavram da insanin kendisi i¢in algiladig1 roldiir. Motivasyon i¢in 6nemli olan insanlarin
performans gosterebilmek icin Orgiit i¢inde uygun bir role sahip olmalari ve rollerini
algilayabilmeleridir. Isgdrenin icinde ¢alistigi orgiitte gdrev tanimlari yapilmus, yetki ve
sorumluluklar belirlenmemisse bu takdirde bagsariyr ve giidiilemeyi etkileyecek rol
catismalarina rastlanabilecektir. O halde olumlu bir orgiitsel yap1 ve plan giidiilemeyi

kolaylastiracaktir. Aksi durumlarda sarfedilen ¢abalar performansa doniismeyecektir.

Performans bir organizmanmn bizzat yaptig1 seydir. Performans her zaman goézlenebilir
ve dlgiilebilir. Ote yandan 6grenme, davranis potansiyelini isaret eder. Ogrenme organizmanin
ne yapabilecegini belirler. Halbuki performans organizmanm gercekte ne yaptigini belirtir.

Performansa etki eden degiskenler, 6grenme, motivasyon ve yorgunluktur.*®
2.2.3 Davrams Sartlandirma Teorisi

Skinner, Pavlov’dan esinlenerek bu motivasyon teorisini ortaya atmistir. Davranislarin
karsilastiklar1 sonuglar tarafindan sartlandirildigi varsayimidir. Insanlarin davranislarinm bir
nedeni vardir. Onemli olan ise davranisin sonucudur. Insan sonuca goére davranisi ya

tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir.

Bireyin davraniginin sonucu ¢ok Onemlidir. Sonuca gore kisi ayn1 davranisi
tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir. Yani sonuca gore davranisa devam edilecek ya da
davranistan uzaklasilacaktir. Bu durumda olumlu davranislarin devam ettirilmesi olumsuz

davraniglarin ise tekrarlanmamasi i¢in yonetim psikolojisi dort kavramdan bahseder

Olumlu pekistirme, istenen bir davranigin tekrar etmesi i¢in bireyin tesvik edilmesidir.
Odiiller olumlu pekistirme icin kullanilir. Bu &diillerin niteligi i¢sel veya dissal olabilir. I¢sel
odiiller eser yaratma, prestij kazanma... digsal odiiller ise zam, prim, terfi... seklinde

oreklendirilebilir.

Olumsuz pekistirme, Hatali yapilan bir davranigin tekrarlanmamasini saglamadir.

Bireye, davraniginin yanlis oldugunu anlatmak hedef olmalidir. Cezalandirict bir durum so6z

#¥ Kazanc1,0., Egitim Psikolojisi,Ankara,1989,s.82-83
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konusu degildir. Olumsuz pekistirmeye Ormek olarak, yapilan hatanin teshir edilmesi

verilebilir.

Son verme, bir davranigin yapilmasini engelleme ve tekrar edilmesini biitiiniiyle 6nleme
onlemlerinden olusur. Boylece istenmeyen hareket tekrarlanmayacak ve pekistirme siireci

yasanmayacaktir. Yine ceza s6z konusu degildir.

Cezalandirma, ceza; hos goriilmeyen davranisi ortadan kaldirir fakat bireye istenen
davranis1 yaptirma giicii ¢ok zayiftir. Olumsuz davranigina son verilen kisi istenen davranisi

ya hi¢ gbstermez ya da verimli bir sekilde gostermez.
2.2.4 Esitlik Teorisi

Stacy Adams tarafindan tanimlanan modele gore, esitlik derecesi, kisilerin c¢alisma
ortamindaki performans ve doyum miktarlarini etkiler. Esitlik teorisinde isten elde edilen
netice ve o ise harcanan girdiler s6z konusudur. Girdiler ¢aliganin emegi, bilgisi, egitimi gibi
ise yapilan yatirnmlardir. Sonuglar ise tcret, terfi, takdir, basart ve statii gibi isin

tamamlanmast sonucunda elde edilen 6dullerdir.

Teorinin ¢ikis noktasi; isgorenlerin is iliskilerinde, esit muamele gorme arzusunda

olduklari ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi konusudur.
Teori dort temel kavrama dayanir:
Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan.

Karsilastirma: Yapilan iglere karsilik verilen odiiller anlaminda bireyin karsilastirma

yaptig1 diger bireyler veya gruplar.
Girdiler: Insanin isine tasidig1 bireysel 6zellikler. Yas, cinsiyet, mesai, tecriibe...
Ciktilar: Kisinin isten elde ettigi; licret ve taninma gibi ddiiller.

Bireyin is tatmini ve motivasyonu benzer is yapan kisilerle esit olup olmamasina

baghdir. Birey sarf ettigi ¢caba ol¢ilisiinde aldig1 geri bildirimi diger kisilerle kiyaslar. Yapilan
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karsilagtirma sonucunda kisinin sonug-yatirim orantisi, digerlerinkinden diisiik olabilir, ayni
olabilir veya daha yiiksek olabilir. Eger diisiikse, bu farki azaltmak amaci ile ya da sonucun
daha fazla olmas1 i¢in caba gosterebilirler ya da ters bir tepki i¢ine girip islerini (yatirimi)
yavaslatabilirler. Esitligi saglamak i¢in girdilerini ve ddiillerini degistirebilir, baskalarini sarf
ettigi gayreti azaltmaya zorlayabilir. Eger kisi esitligi saglayamazsa, ya Kkarsilastirma
yapmaktan vazgecer ya bir baska karsilastirma grubu seger veya esitligin oldugu bir baska

yerde is arar.

Model girdi ve ¢iktilarin tanimlanma bigimi, diger kisilerin nasil se¢ildigi, faktorlerin
zaman i¢indeki durumu gibi bazi ana konular1 belirsiz birakmasina ragmen, son zamanlarda
yapilan birgok arastirmadaki bulgulart desteklemekte ve isgdren motivasyonunun

anlasilmasinda bize onemli fikirler sunmaktadir.*
2.2.5 Amacg Teorisi

Bu motivasyon teorisine gore Kkisilerin belirledigi amacglar onlarin motivasyon
derecelerini de belirler. Ana fikri ise kisilerin belirledikleri amaglarin ulasilabilirlik
dereceleridir. Erisilmesi zor ve yiiksek amaglar belirleyen bir kisi, elde edilmesi kolay olan

amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gostermek zorundadir.

Amag, kisinin hedefledigi, onun icin emek harcadig1 herhangi bir seydir. Istedigi bir lisans
programina girmek i¢in ¢ok calisan bir 6grenci veya 6devinden 100 iizerinden 90 almay1
hedefleyen bir 6grenci amag¢ yonelimli davranis ig¢indedir. Amag¢ kuramina gore, bireyler
amaclarmi disiindiiklerinde, mevcut durumlan ile ("Daha heniiz 6devime baslamadim bile")
ideal durum ("Odevimi eksiksiz, 6zenli bir sekilde tamamliyorum") arasindaki tezathgm,
uyusmazligin farkindadirlar. Belirlenen amaglar insanlari nerede olduklari ile nerede olmak

istedikleri arasindaki uyusmazhigi azaltmak igin eylemde bulunmaya sevk eder.*

Teorisyen Locke; amacin, herhangi bir isin nesnesi oldugunu soyler. Yiiksek
performans, hedeflenen amacin zorluk derecesi ne kadar yiiksekse o derece yiiksektir.

Belirginlik, giicliik ve yogunluk amag belirlemenin 6zellikleridir. Belirginlik, amacin sayisal

¥ Ceylan,A.,Orgiitsel Davranis,Kocaeli,1998,5.207
“Edt. Kaya,A.,Egitim Psikolojisi, Ankara,2007,s.604
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Ol¢ti degeridir. Giigliikk, amaca ulasabilme yeterliligidir. Yogunluk ise amaca ulagsma yolunu
belirlemektir. Amag belirleme bes asamada gerceklesir. Ilk asama; imkanlar agisindan amag
belirlemeye hazir olmanin anlasiimas: devresidir. Ikinci asama; c¢alisanlarin iletisim, egitim,
hareket planlar1 yolu ile amag belirlemeye hazirlanmasi devresidir. Ugiincii asama;
yoneticilerin ve ¢alisanlarin amaglar1 6zelliklerini belirleme ve anlama devresidir. Dordiincii
asama; belirlenen amaglar i¢in gozden gecirme ve diizeltmelerin yapilma devresidir. Besinci
asama ise; Belirlenmis amacglarin basartya ulasma derecelerini kontrol i¢in son bir gézden
gegirme devresidir."

Acik ve net amagclarin belirlenmis olmasi birey motivasyonu konusunda katki saglar.
Yani en 6nemli motivasyon faktoriiniin insanin amaglar1 ve niyetleri oldugu goriiliir. Bagka
bir ifade ile insanin belirledigi amaglar onun davranislarini yonlendirir ve insan biitiin

enerjisini belirledigi amaca yoneltir.

Insanm  amaglart onu ydnlendirir. Insan, fiziki ve akli enerjisini kendi hedefledigi
amaca yoneltir. Bdylece amag, basariyr etkileyen ¢ok Onemli bir faktdr olur. Amag
olmadigindan davranislar belli bir disiplin kazanamaz. Rotas1 olmayan bir gemi nasil nereye

gidecegini bilemezse amaci olmayan insanin da davraniglarinin tutarli olmasi beklenemez.

Amag edinme basariy1 artiran bir faktor olarak etkilidir. Ozendiriciler ve niyetler bagh
olmadan da amagclar basariy1 arttirmaktadirlar. Davranisin 6zendiriciler ile etkilenmesinde,
ozendiricilerin, amagclarla niyetleri etkilemesinden yola ¢ikilmaktadir. Burada oncelik akli
stirectir. Amaglarla niyetler yok sayildiginda 6zendiricilerle davranis arasindaki ilgi de yok

olmaktadir®

Zor ama ulagilabilir amaclar kolay amacglara gore daha yiiksek motivasyon dereceleri
saglarlar ve bunun sonunda bireylerin performanslar artar. Amagclar, yoneticiler tarafindan
degil de c¢alisanlarin istegiyle belirlenmisse motive etme ve performans artirma 6zellikleri
daha fazla olacaktir. Amag belirlerken, gosterdikleri performansla, tarafsiz 6zellikte,uygun
zamanda bir geri bildirim alan ¢alisanlar almayan ¢aligsanlara gore daha yiiksek seviyelerde

tatmin olacaklardir.

41Can, H., Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1999,5.85
“ Durmaz , M . Kisiler Aras Iletisim ve Motivasyon , Izmir ,2002,s.125
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Ogrenciler yakin vadedeki orta zorluklu amaclar1 giidiilenmek igin daha cok tercih
ederler. Mesela matematik dersi diisiik olan bir dgrenci ilk etapta sinavdan 50 alabilmeyi
amaglamaktadir. 100 alabilmek onun i¢in uzak ve zor bir amagtir. 50 almay1 hedeflemek onu

giidiileyecektir. Amaglar uzak ve zor oldukea giidiileme seviyesi diisecektir.

Amag¢ kuraminin temsilcilerinden Locke ve Latham'a gore, amag belirlemenin neden
performansi artirdigina dair dort neden bulunmaktadir. Amaglar, dikkatimizi yaptigimiz ise,
calismaya yogunlagtirmamiza neden olurlar (kitabin bu boliimiinii tamamlama amacim, dikka-
timi yazmaya vermeme yardim ediyor.), ¢aba sarfetmeye neden olurlar(amag ne kadar zor ise
caba o denli biiylik olur), bireyin kararli ve 1srarc1 olmasini saglarlar, eski yontemler ise

yaramazsa yeni yontemler gelistirmeyi saglarlar

Locke ve Latham'a gore, insanlar amag belirleme baglaminda iki temel yonelime
sahiptirler Yetkinlik-ama¢ yonelimi ve performans-amag¢ yonelimi. Yetkinlik yonelimi farkl
kaynaklarda 6grenme veya gorev yonelimi olarak adlandirilmaktadir. Performans yonelimi ise
ego yonelimi olarak da tanimlanmaktadir. Yetkinlik yonelimli 6grenciler yeni seyler
ogrenmeye ve becerilerini, yeteneklerini gelistirmeye karsi ilgilidirler, yeni seyler 6grenmek
icin gerekli ¢abay1r gosterme ve zorlayic1 gorevlerle yiizlesme konusunda isteklidirler. Bu
ogrenciler 6grenmeye giidiilenmislerdir. Yetkinlik yonelimi ¢ogu zaman bagimsiz 6grenmeyi
ve basar1 etkinliklerinde siiregen katilimi saglar. Performans yonelimli 6grenciler ise daha ¢ok
sahip olduklart beceriyi sergilemeye, onu korumaya calisirlar. Bu baglamda sonuca
odaklanirlar, kolayr segerler, 6grenmekten cok iyi not almaya odaklanirlar ve zorlayici

durumlardan sakinmaya ¢alisirlar.”

Bir giicliikle karsilasildiginda performans yonelimli 6grencilerin cesareti, istekleri ¢abuk
kirllma egilimindedir ve ¢abalar1 da bundan olumsuz etkilenir. Fakat yetkinlik yonelimli
ogrenciler bir sorunla karsilastiklarmda o sorunu giderme yoniinde eyleme gecerler, istekleri
kinlmaz ve daha fazla giidiilenirler. Yetkinlik/6grenme amaglan Ogrenmeye giidiilenmeyi

artinirken, performans/ego amaglar1 6grenmeye giidillenmeyi azaltmaktadir.

“ Edt. Kaya, a.g.k.,s.605
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Ogrencilerin performans yada yetkinlik yonelimli olmalari gretmenin smnifta yarattig:
atmosferle ilskilidir. Bir ¢ok 6grenci 6grenme ortamina yetkinlik yonelimiyle gelir, ancak yillar
icinde cevre etkisi ile performans yonelimli olma yoniinde davranis gelistirir. Maalesef
okullarimizda da bu yonelimi gérmekteyiz. Ogrencilerimiz ¢abalanni, dikkatlerini 6grenmeye
degil, elde edecekleri niceliksel basartya yogunlagtirmaktadirlar. Benzer sekilde bircok veli
cocugunun ne kadar 6grendigi, nasil 6grendigi ile degil, aldig1 notlarla ilgilenir ve basariy1 da bu

niceliksel sonuglara gore degerlendirir.

Sinifta amag belirlemenin etkili olabilmesi igin geri bildirim ve amaglarin kabulii olarak iki
unsura daha gereksinim bulunmaktadir. Ogrencilere amaglara ulasma noktasi, sarf ettikleri caba,
ogrenirken uyguladiklart 6grenme yonteminin etkililigi, sonuca ne kadar yaklastiklarma dair
verilecek net, belirli doniitler 6grenciyi motive edecektir. Stipek, sosyal geri bildiririm (s6zel
ovgl veya elestirme), nesnel geri bildirim (Tiim sorulan dogru yanitladim), simgesel geri
bildirim (Smavdan A aldim) ve normatif geri bildirim (Smavda herkesten daha iyi not aldim)
dort ayri geri bildirimden bahsetmektedir. Anaokuluna ve ilkdgretim birinci smifa giden
cocuklar 6gretmenden gelecek sosyal geri bildirime daha g¢ok dikkat ederler. Giilen yiiz
ifadelerini ve yildizlar simgesel geri bildirim notlarin1 olusturur. Anaokuluna ve ilkdgretim
birinci siifa giden 6grenciler bu simgeleri sosyal kabul olarak kabul ederler. Ogrencinin verdigi
yanitin dogrulugunda verilen cevap nesnel geri bildirimdir. Ust simiflarda bu tiir geri bildirimler
dgrencinin basariyla iliskili bilislerinde daha 6nemli bir etmen olur. Ozellikle ikinci simif ve iistii
sinif dgrencileri igin normatif geri bildirim daha 6nem kazamr. Ogrenciler kendilerinin ve
digerlerinin basarilarmi agiklamada goreli performanslarini ve gorevin giicliigiinii dikkate almaya
baglarlar. Bir amaca ulasmada motivasyonu etkileyen diger unsur amacm kabuliidiir. Ogrenciler
gerek Ogretmenleri tarafindan belirlenen, gerekse kendilerinin belirledigi amaglan kabul
ettiklerinde, 6grenmeye giidiilenmeyi saglamak igin yapilan amag¢ belirleme daha etkili

olmaktadir.
3. OGRENME KURAMLARINDA MOTiVASYON

Davraniggt ve biligsel yaklagimlar 6grenmenin nasil olustugunu agiklayan temel
yaklasimlardir. Davranis¢1 yaklagimcilar, 6grenmeyi, uyarici ile davranis arasindaki eylem

olarak gormektedirler. Uyarici, organizmay1 harekete geciren i¢ ve dis etkenlerdir. Bir uyarici
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karsisinda organizmada meydana gelen fizyolojik ve psikolojik degisme, davranim ya da
tepki olarak adlandirilir. Ornegin, zil sesi uyarici, kapiylr agma ise davranistir. Karnin
acikmasi uyarici, yemek yeme davranistir. Bilissel yaklasimcilar ise, 6grenmede rol oynayan,
dogrudan gozlenemeyen biligsel siireglerle ilgilenmislerdir. Distan alman uyarimlarin
algilanmasi, Onceki bilgilerle karsilastirilmasi, hatirlanmasi ve zihinsel {riinlerin kalite ve
mantik yoniinden degerlendirilmesi, biligsel siireclerle ilgili faaliyetlerdir. Degisik psikologlar
tarafindan ortaya konulan 6grenme teorileri de bu temel yaklagimlar igerisinde yer

almaktadir. *

Davraniggilar, organizmanin gozlenebilen yanlarini dikkate alirlar. Davranisgilar,
O0grenmeyi uyaricilara verilen tepkiler arasindaki bag olarak gorerek 6grenme igini basite
alirlar. Ogrenmeyi davranis degistirme olarak goriirler. Davraniscilar, dgrenmede ve kisilik
olusumunda gevresel faktorlerin daha etkili oldugunu, digtan verilen pekistireclerin 6grenme
icin 6nemli oldugunu savunurlar. Bilis¢iler ise, organizmanin gozlenemeyen yanlarini
inceler, 6grenmenin zihinsel bir siire¢ oldugunu basit ve mekanik olarak agiklanamayacagini,
o0grenmenin kalitimsal faktorlerin etkisinde oldugunu, icsel pekistireglerin biiyilk 6nem

tasidigini, 6grenmenin bireyin i¢sel kapasitesindeki degisme oldugunu savunurlar
3.1 Davramsc Yaklasim

Motivasyonu agiklayan onemli kuramlardan biri de davranisg¢t kuramdir. Davranisgi
kuramcilar arasinda Pavlov'dan(ilk kosullanma deneyi) Thorndike'a, Skinner'den Hull'a kadar

birgok kurame1 vardir.

Davraniscilar, hayat1 miicadele olarak goriirler. Insanda, yasammi tehdit eden durumlara
tepkide bulunmaya yonelik icgiidiiler vardir. Bu tehditler belli bazi ihtiyaglar bigiminde
ortaya cikar. Bu ihtiyaclar, tatmin olana kadar organizmay1 hareketli tutar. Motifler biyolojik

ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla uyarilir.*

“ Yavuzer, Y.-Demir Z.,-Ko¢,M.,Egitim Psikolojisi,Ankara,2006,s.111
# An.-Ure.-Yilmaz,a.g k.,s.226

43



“Davranigsal yaklagim, uyarici-davranis psikolojisi olarak da bilinir. Uyaricinin cinsi,
siddeti ve tekrar1 ile davranisin tiirii, kuvveti ve frekansi arasindaki iligkiyi inceler. Ayrica
davranisi pekistiren 6diillendirme kosullarini da ele alir.”*

Hull giidii yerine diirtii kavramini kullanmis ve diirtiiyli daha ¢ok yasamsal boyutu olan
bedensel gereksinimlerle (birincil diirtiiler) tanimlamistir. Hull bu yoniiyle Freud ile ayni
goriistedir. Diirtii ve isteklendirmenin motivasyonun iki temel kavrami oldugunu belirtmistir.
Korku, kaygi, kacmma diirtilleri gibi  6grenilmis ikincil dirtilleri de tanimlamustir.
Organizmadan gelen diirtiller organizmay1 harekete gecirir ve gereksinim giderildiginde
diirtiide azalma olur. Buyiizden, Hull giidiilenmeyi "diirtli azalmas1" olarak tanimlamistir. Diirtii
azalmasina ulasan davranis, sonucunda kazanilan nesne organizma i¢in ddiillendirici bir nitelige
sahiptir ve organizma diirtli azalmasima yol agan bu davranisa ve nesneye kosullanmaya baslar.
Bu davranislar ya da nesneler pekistireg olmaya baglar. Neticede odiile ulastiran davranislar

ogrenilmis olur ve organizma bu davranislart yapmaya giidiilenir

Thorndike da giidillenmeyi agiklamada diirtii kavramini kullanmistir. Diirtii, davranis
harekete gecirir, davranisi 6diile gotiirecek sekilde yonlendirir ve 6diile gotiiriicii nitelikteki
davraniglar1 secer, yani davranigin O0grenilmesine yol acar. Hull ve Thorndike'm  diirtii
aciklamasinda i¢sel etmenler (bedensel diirtiiler) hem de dissal etmenler (¢cevredeki ddiillendirici
nesneler) etkilidir. Hull ve Thorndike diirtii azalmastyla ilgili caligmalarin1 hayvanlar {izerinde

ugulamislardir. Bu ¢aligmalan K. Spence ve J. T. Spence insan giidiilenmesine uygulamiglardir.

Skinner'in daha sonradan gelistirildigi kurama gore, motivasyonda, kisinin gosterdigi bir
davranisin sonucu dnemlidir. Sonuglar, 6diillendirme ya da cezalandirma seklinde gruplandirilir .

Kisinin belli bir davranisi gdstermesi ya da géstermemesi sonug i¢in 6nem teskil etmektedir.

Davranig¢1 kuram Skinner’in pekistirme kuraliyla agiklanir. Pekistirilen davranis tekrar
edilir. Sinifta sorulan sorulara dogru cevap veren 6grenciler ddiillendirildiginde daha sonraki

sorulara cevap vermeye giidiilenir ve 6grenmeye karsi istek duyarlar.”’

 Ciiceloglu,D.,insan ve Davranisi, istanbul, 2004, .28
47 Kiiciikahmet, L,Siif Y §netimi,Ankara,2000,s.115
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Pekistirecler 6grencinin yasina gore olmalidir. Her pekistire¢ her smifa uygulanmaz. Bu
digsal giidiilenmeye dayalidir. Ogrenci sadece o6diile ulagsmak icin calismaya baslayabilir.
Sonucta, davraniglar 6diil almak i¢in yapilir hale gelir. Oysa ogrencilerin i¢sel olarak
giidiilenmesi, basarinin sonucundaki odiile giidiilenmesi istenmeyen bir durumdur. Diger
yandan, pekistireglerin etkili kullanilmamas: giidiilenmeyi zora sokacaktir. Ornegin, herkesin
kolaylikla ulasabilecegi pekistiregleri sinifa sunmak ¢ok etkili olmayacaktir. Ya da tembel
ogrencilere yiiksek not aldiklarinda 6diil vaat etmek ulagma ihtimalleri zayif oldugu i¢in fazla

. . 48
Oonemsenmeyecektir.

Davranis¢1 yaklasimda 6grenciler distan verilen oOdiiller ile giidiilenmektedir. Bu tiir
giidiilenmeye distan giidilenme denir. Distan giidiillenmede, 6grenci kendi amaglan igin
degil, 6diil getirici amaglar igin davranis gelistirmeye baslayabilir. Ogrenci, her yaptigi
olumlu davranis sonunda disaridan bir 6diil almak ister duruma gelebilir. Ogretmene ya da
disaridan 6dil veren bireylere bagimli kalabilirler. Bu nedenle bireyin igsel olarak kendisini

pekistirmesi ve kendisini yonlendirmesi daha ¢ok istenen bir durumdur.

Pekistiregler, o0diill ve ceza dikkatli kullanildiginda 6grencileri istendik davraniglarda
bulunmaya giidiileme konusunda etkili olabilmektedir. Odiil etkili kullanilmazsa dgrenci kendi
amaglarmi birakip sadece 6diil i¢in ¢alismaya baslayabilir. Takdir edilen dgrenci ilgi gérmeyen

ogrenciden daha iyi 6grenir.

Ogrencinin yanhs davranslarda, ilgisizliginde, dikkatsizliginde ceza verilebilir.
Pekistirecin hangi davranislarin sonucunda verilecegi o6grencilere agiklanmalidir. Yanlis
cevaba pekistire¢ verilirse Ogrenci motive edilemez. Odiiliin iyi davranis sonucunda

kendiliginden geldigine 6grenci inanmalidir.

Davranis¢1 kuramda elestirilen taraf, 6grenci belli bir siire sonra 6grenme isini sadece
odiil almak icin yapmaya baslayabilir. Bunun sonucunda amag¢ 6grenmek degil sadece odiil
kazanmak durumuna doniisiir. Bu durumda 6gretmenin dikkatli davranmasi ve davranis ortaya

cikinca pekistire¢i kaldirmasi gerekir.

48Selg:uk, Z.,Gelisim ve Ogrenme, Ankara, Kasim 2001,s.212.
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3.2 Bilissel Yaklasim

Tolman ve Lewin'in Onciiliigiinii yaptig1 beklenti kuraminda her eylem bir amaca
yoneliktir. Bireylerin sonuglar hakkinda bir fikre sahip oldugu inanci biligsel yaklasimlarin
temelidir. Insan davramiglarinin sonucuna iliskin fikir sahibidir. Bu yiizden,tahmin ettigi
sonuclarin kendi goziindeki degerine gore bilingli se¢imler yapar. Lewin ve diger yazarlar
tahmin edilen sonu¢ i¢in bireyin o sonuca ihtiyag derecesi anlaminda c¢ekicilik (valance)
tanimmn1 kullanirlar. Murry, Atkinson, Mc Clelland ve Lowell gibi kuramcilar ise basari

giidiisiiniin sonucun ¢ekiciliginden ¢ok daha 6nemli oldugunu savunurlar.

Icsel motivasyon &n plandadir. Esas olan &grencinin kendi amaclar1 dogrultusunda
giidiilenmesidir. Burada davranislar1 bilme, dengeleme, diinyay1 anlama gibi gereksinimleri

karsilamak 6nemlidir.”

Sevdigi bir dersin sinavina ¢alisan bir 6grenci yorgunluk, aglik ya da uykusuzluk gibi
temel ihtiyaglarin1 fark etmeyebilir. Clinkii basarma ve amaglarini gerceklestirme gibi igsel
motivasyonun etkisi altindadir. Ogretmenlerin ders esnasinda merak uyandirma, kavramsal
zithk olusturma gibi Ogrencilerin ig¢sel ihtiyaclarini harekete gecirecek etkinliklerde
bulunmalari gerekir. Ogrencinin kendisi i¢in dgrenme durumu igine girmesi saglanarak, kendi
kendini kesfetmesi ve ileri diizey dgrenmeler i¢in hazirlanmasi amag¢ olmalidir. Ogrencilerin
beklentileri, amaglari, degerleri birbirinden ¢ok farklidir. Bu yiizden tiim 6grencilerin kendileri
icin 6grenmelerini saglamak zordur. Ayrica her ortamda merak uyandirma ve kavramsal zitlik
olusturmada miimkiin gériilmemektedir. Ancak bilissel yaklasim, bireysel farkliliklara gore

uygun giidiileme yontemleri kullanilmasima yardime: olabilir.”

Biligsel kuramlara gore O0grenmede giidillenme ile amag, birbirinin aynidir. Birey
amacini gerceklestirmek i¢in 6grenir. Birey 6grenmeye baslamadan amacini diisiinebilmelidir.
Hedefledigi amaca ulasabilecegini diisiindiigii miiddet 6grenmeye giidiilenmistir. Ogretmenin
Ogrenciyi ulasabilir amaglarin olduguna inandirmasi ve bir amacmin olmasma ugragsmasi

gerekmektedir. Ogrenci bazen, birka¢ sonuctan (amagtan) birini se¢mede kararsizliga

* Edt. Karip,E., Smif Y&netimi, 2002,5.106
% Ozbay,Y .,Gelisim ve Ogrenme Psikolojisi,1999
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diisebilir. Kararsizlik, 6grenciyi catismaya diisiiriir, 6grencinin ¢atismadan kurtulmasinda,

ogretmen kilavuzluk etmelidir.

Bu kurama goére insanlar, ¢alismaktan hoslandig1 i¢in ya da anlamak istedigi icin
calisirlar. Ornegin, bir 6grencinin 6devini eksiksiz olarak hazirlamasi kendisi i¢in bir 6diildiir.
Bu nedenle smif ortaminda 6grencileri giidiilemek i¢in 6grendikleri konunun onlar i¢in ne kadar
onemli oldugu bu konunun nerelerde kullanildigmin agiklanmasi gerekmektedir. Derse ilgi

c¢ekici, merak uyandirici sorularla baslamak ¢ocuklar konuya yonlendirmek i¢in kullanilmalidir.

Ogrencileri bu sekilde giidillemek her zaman kolay degildir. Ogrencilerin ayrt ayn

amaglarini, merak ettikleri konulari ya da degerlerini tahmin etmek oldukga giigtir.
Bilissel alan kuramcilarinin gelistirdigi kuramlar sunlardir:
3.2.1 Yiikleme Kurami

“Bazi1 bilis kuramcilart da giidiilenmeyi ylikleme kurami ile agiklamaya calismislardir.
Weiner, yiikleme kuraminin, belirli bir olayin ni¢in olustuguna iligskin kiside olusan yargi ya
da algiladig1 nedenle ilgilendigini belirtmistir. Kisinin bir davranisin sonucuna iligkin vardig

karar ya da algiladig1 neden, sonraki davranisinin olusmasimda etkili olmaktadir.”’

Weiner basarty1 doguran davranislarin basar1 yiiklemelerinden ¢ok, bu yiiklemelerin
altinda yatan boyutlarin belirledigini savunur. Weiner’e gore bir nedenin digsal veya igsel

olmasindan ¢ok, kontrol edilebilir olup olmamas1 veya siirekli olup olmamas1 dnemlidir.

Fritz Heider, yiiklemenin temelinde, insanlarm, davraniglarinin altindaki nedenleri anlama
isteginin yattigini soyler. Bireye ait 6zellikler yada bireyin i¢indeki kosullar ,bireyin davraniglarini

sekillendirir.

Bu kurama gore bireyler kazandiklar bir basar ya da basarisizlik durumlarinda bu durumu
aciklamaya galisirlar. Mesela zayif not alan bir 6grenci 6gretmen dersi kotii anlattt ya da bagim
agriyordu gibi nedenlerle basarisizliklarini bir nedene yiiklerler. Ayni sekilde iyi not alan bir

ogrenci ¢ok caligmistim gibi ¢aba ve emek ifade eden nedenler gosterirler.

*! Kelecioglu,H.,Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,1992,say17,s.176
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Yiikleme kuramina dayali giidiilenme kuramlari, Ogrencinin bir olay karsisinda
algiladigi nedenleri yorumlayarak veya gecmiste gosterdigi davraniglarini agiklayarak

gelecekteki davranislarini giidiilemeye calismaktadir.

Beceri, ¢aba, gorevin giigliik derecesi ve sans etmenlerine bireyler basari yada
basarisizliklarinda yiikleme yapma egilimindedirler. Weiner ayrica bireylerin basar1 veya

basarisizligin nedenlerine dair yapmis olduklar farkli yiiklemelerin 3 boyutta toplandigmi ileri

stirmektedir
Kahcihk Kontrol
Kalic1 Degisken  |Kontrol Edilebilir |Kontrol Edilemez
Icsel Beceri Caba Caba Beceri
Denetim Dissal Gorevin Sans Sans,gorevin
odag giicliigii giicliigii

SEKIL 3 Yiikleme Nedenleri ve Yiikleme Boyutlarr™
3.2.1.1 Denetim Odag Boyutu

Bireyin yapmis oldugu yiliklemenin yonii, odak noktasi s6z konusudur. Birey
basarisinda veya basarisizliginda beceri, ¢caba gibi i¢sel nedenlere yiikleme yapabilirken,
gorevin giicliigii veya sans gibi digsal nedenlere de yiikleme yapabilir. Ornegin, bir dgrenci
sinavdaki basarisizligin1 “Sorular ¢ok kazikt1” seklinde digsal bir nedenle agiklarken, diger bir
ogrenci "Sanirim ¢alismam yeterli olmadi" seklinde i¢sel bir nedenle aciklayabilir. Ogrenciler
arasinda yaygin olan bir durum vardir. Ogrenci dersten kalmigsa "hoca birakt1" olur, ge¢misse

"dersten ge¢misim" olur.
3.2.1.2 Kaliciik Boyutu

Bu boyut bireyin yaptigi yiiklemenin beceri, gorevin giigliigii gibi kalic1 nedenlere mi yoksa
caba, sans gibi degisken nedenlere mi yiikleme yaptigyla ilgilidir. Ogrenci, smavdaki basarisim o
dersteki yetenegi gibi kalic1 bir nedene ytiklerken, diger bir 6grenci derse ¢ok calistigini sdyleyerek

2 Edt. Kaya, a.g.k.,s.597
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basarisim degisken bir nedene yiikleyebilir.
3.2.1.3 Kontrol Boyutu

Bireyin basar ya da basarisizigimin nedeninin ne kadar kontrol edilebilir olduguyla ilgilidir.
Bireyin sonug iizerindeki kontroliinde etkisinin olup olmadig1 énemlidir . Omegin, 6grenci "Ahmet
hocanin dersinde kus tutsam gegemem" dediginde, smav sonucu iizerinde kontroliiniin olmadigimni
ifade eder. OSS smavina hazirlanan bir 6grenci "Digerleri yapabiliyorsa, demek ki ben de yeterince

calisirsam yapabilirim" dediginde ¢aba gibi kontrol edilebilir bir nedeni dikkate almaktadir.

Yiiklemelerin yukaridaki smiflamalara gore sekli, daha sonraki davranislarimizdaki
performansimizi da etkiler. Eger basarisizligi kontrol edilebilir olarak goriiyorsak, yani
basarisizlig1 cabamizin azligina bagliyorsak, gelecek sefere daha basarili olmak icin ¢gabamizi
arttirinz. Ote yanda eger basarisizligin sebeplerini kontrol edemeyecegimize inaniyorsak, bir
sonraki gorev i¢in denemeye bile girismeyebiliriz. Basarisizligimizi, kontroliimiiz disindaki

nedenlere baglamak daha fazla ¢aba sarf etmemizi engelleyen bir durumdur.

Basart ya da basarisizligmi igsel ve kontrol edebilen bir faktor olan c¢abaya
yiikleyenlerin, kontrol edilemeyen faktorler olan yetenek, sans ve is giigliigline yiikleyenlerden
daha basarili olduklan agiktir. Bu kurama gore basari ya da basarisizligin nedeninin gaba
olarak goriilmesi, gelecekteki c¢abanin ve giidiilenmenin artmasma yol ag¢maktadir.
Basarisizlig1 kontrol edilemeyen faktorlere yiikleme, 6grenmeye karsi isteksizlige ve giderek
Ogrenilmis caresizlige yol agmakta; basariyr bu faktorlere yiikleme siikran ve minnet
duygularma neden olmakta, ancak O0grenme isteginin artmasina ve devamina bir etkisi

olmamaktadir.

Basan giidiilenmesi yliksek olan ve basarili olan Ogrencilerin basarisizliklarinin ve
basarilarinin nedenini ¢ogunlukla kendi c¢abalarinda ve ¢alismalarindaki bir eksiklikten
kaynaklandigint bu zor durumu kendilerinin kontrol edemediklerine inanirlar. Bu 6grenciler
bagarili olmak i¢in yeterli olduklarina ve gerekli ¢cabay1 gosterdiklerinde basariya ulasacaklarina
inanirlar ve genelde sorunu ¢alisma davranislarinda ararlar. Diger taraftan, basan glidiilenmesi

diistiik olan ve basarisiz olan 6grenciler basarisizliklarini genelde dis etkenlerde ararlar ve bu
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nedenlerin kontrol edilemez olduguna inanirlar. Bu 06grenciler basarilarini sansa, sorularin

kolayligina veya 6gretmenlerinin bol not vermesine ytikleyebilirler.

Bireyin gelecekteki basar giidiilenmesi ve duygular kendi basari ve basarisizligina yapmis
oldugu yiiklemeler tarafindan etkilenmektedir. Basariyi i¢sel etkenlerle agiklayan bireyler, gurur
ve Ozgiiven duygusu yasar. Basarisizligi, dissal etmenlerle agiklayan bireyler ise 6tke duygusunu
yasarlar. Bagarty1, ¢evreden gelen yardimlarla agiklayan kisi minnettarlik duygusu yasarken,
basarisizlik bireyin sahip oldugu ozelliklerle agiklandiginda ise sugluluk duygusuna yol
acmaktadir. Basarisizligini, birey kontroliinde olmayan nedenlerle aciklarsa acima duygusu,
kalic1, kontrol edilemez ve igsel nedenlerle agiklandifinda iimitsizlik duygusu yasar. Ornegin,
derslerdeki basarisizligmi yeterince zeki (igsel, kalict ve kontrol edilemez bir neden)
olmamasiyla aciklayan bir o6grenci, muhtemelen smnifini ge¢me konusunda iimitsizlige

kapilacaktir.

“Kay Deaux kadin ve erkeklerin yiikleme siireglerini karsilastirdiginda ilging farklar
bulmustur. Basar1 ve basarisizlikla ilgili yiikleme siiregleri karsilastirildiginda kadnlar
basarilarin1 ¢evresel kosullara ya da sansa, basarisizliklarin1  kisisel 6zelliklerine
yiiklemislerdir. Erkeklerde ise durum tam tersidir. Erkekler basarisizlik nedenlerini gevresel

kosullara yiiklerken, basarilarmin altinda kendi becerilerinin yattigini sdylemislerdir.” >

Weiner basari/basarisizlik durumlarinda yapilan yiiklemelerin biligsel ve davranissal

akigini asagidaki sekilde betimlemistir.

3 Ciiceloglu, A.gk.,s.519
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Basar1 iimidi,
1.Asama:Gorevi Basarisizlik korkusu
degerlendirme

Beceri, ¢aba, gérevin
giicliigii ve sansa dair

Basari gorevi » nedensel bilisler

Bu gorevi basarma ve
basaramama beklentisi

2.Asama: Amag
yonelimli davranig

Basari timidi ve

Rasansizlik korkusu \ Basari veya

b Ik
Basaniyla iligkili asarisizli

davranis
Bagar1 ve basarisizlik /

beklentisi

Gurur veya utang
3.Asama:Gorev ve
yiiklemenin yeniden

degerlendirilmesi
Beceri, ¢aba, gorevin
giicliigili ve sansa dair
Basar veya nedensel hilisler

basarisizlik \

Gelecekteki basari
durumlarina dair basari ve
basarisizlik beklentisi

SEKIL4 Basary/Basarisizhk Durumlarinda Yapilan Yiiklemelerin Bilissel ve

Davramssal Akisr™

> Edt. Kaya, a.g.k.,s.599
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Yiikleme kurami, 6grencinin basari/basarisizlik durumlarinda yaptigi nedensel yiikle-
melerin bagar1 davranisini, duygularmi ve gelecekteki davranigmni etkilemesi bakimindan 6nemli
veriler sunmaktadir. Bu kuram baglaminda Ogretmenlerin dikkat etmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Ogretmenlerin basar1 ya da basarisizligi tanimlama bigimleri, 6grencinin yapmis
oldugu yiiklemeleri etkiler. Sayet 6gretmen basarisizligi beceri eksikligi, kisilik gibi i¢sel kalict
ve kontrol edilemez etmenlere yiiklerse, 6grenci biiyiikk olasilikla benzer bi¢cimde kendi
basarisinv/basarisizligim igsel, kalici ve kontrol edilemez etmenlere yiikleme yapacaktir ve
akabinde de basarisizlik durumunda Ogrenci Ogrenmeye, basariya gilidiilenmesi diisiik
olacaktir. Ogretmenin verdigi doniitler ¢ok ©nemlidir. Eger &gretmen, &grenciye
basarisizligindan Otiirii  acirsa, Ogrenci basarisizligimi  diisiik beceriye sahip olmaya
yiikleyebilir. Ogretmen geri bildirim verirken ¢aba gibi i¢sel, degisken ve kontrol edilebilir

etmenlere vurgu yaparsa 0grencinin basariya giidiilenmesi yiiksek olur.

Tabii ki 6gretmenler de 6grencilerin basarisizliklarini gesitli nedenlere yiikleyebilirler.
Ogretmenler grencinin basarisini ev ortamina, ¢abaya, ilgiye ve dersi dgretmedeki kendi
basarisina yiiklerken, basarisizligini ise Ogrencinin yeterince hazirlanmamasina, beceri
eksikligine, olumsuz ev kosullarina ve smavin gilcliigiine, 6grencinin iginde bulundugu

arkadas grubu ile olan sorunlarina yiikleme egilimindedirler.

Yiiklemenin boyutlarindan biri olan denetim odagi ozellikle 6zgiiven ve kendinden
gurur duymayla yiiksek diizeyde iliskilidir. Cilinkii birey durumu denetim altinda tutabildigine
inanirsa kendine olan giiveni artar. Basarisini kendinde bulunan o&zelliklere baglayan
ogrencinin(becerili, zeki, ¢aligkan olmasi1 gibi) 6zgiiveni artar ve kendisiyle gurur duyar.
Bununla birlikte, basarisizligini beceriksiz, aptal veya tembel olusuyla agiklayan bireyin ise
kendisine giiveni zedelenir. Bu giiven yitimi ilerideki basarisizliklarinda da etken hale

dontisiir.
3.2.2 Yeterlik Kazanma

Yeterlik kazanma kurami, White tarafindan gelistirilmistir. Bireyin, g¢evresiyle ve
kendisiyle etkilesimde bulunma kapasitesi, bu kurama gore yeterlik olarak tanimlanmistir .
Etkilesimde bulunmak, insanlarin i¢inde ve dogustan gelen bir egilim olarak kabul

edilmektedir. Yeterlik kazanma, ¢evreyle etkilesimde bulunma ihtiyacini gideren, kalici, segici
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ve dogrudan olan bir yonelimdir. Kisi ¢evreyle etkilesim kurma ihtiyacini istedigi bicimde
sagladiginda yeterlik duygusu gelistirir. Ogrenmenin sonucunda yeterlik duygusu olusur ve
ogrenmeye karsi istegin siirmesini yeterlik duygusu saglar. Ogrenmeye istegin baslamasina
icsel yonelme, 6grenme sonucunda kazanilan basari da yeterlik duygusuna yol agarak tekrar

giidiilenmeyi saglar.
3.3 Sosyal Yaklasim

Sosyal 6grenme kuramlari, giidiilenmeyi agiklarken davranis¢i yaklasim ile bilissel
yaklagim birlestirmektedir. Bireyin amacina ulasma beklentisi, amacin birey i¢in degeri ve
bireyin yapilan ise yonelik duygusal tepkisi giidiilenmeyi etkileyen ti¢ temel 6gedir.Eger siki
calisirsam basarabilir miyim? Basarili olursam, yaptigim davranigin sonucu bana ne
kazandiracak? Bu is hakkinda ne hissediyorum? Ogrencinin giidiisiinii, bu {i¢ soruya verdigi
yanit belirler. Ornegin bir 6grenci dersinde basarili olabilecegini, dersteki bilgilerin
kendisine yararli olacagini ve bu dersi ¢aligmaktan zevk aliyorsa daha istekle ¢alisacak ve

basarili olmak i¢in ¢aba gosterecektir.

Sosyal 6grenme kuramina gore ¢evresel faktorler kadar bireyin giidiilenmesini kendi
ozyeterliligi, saldirganligi, basar1 hirs1 gibi kisisel 6zellikleri de etkiler. Bireyin davraniglar

cevresel faktorler ve kisisel 6zelliklerin harmanlanmasiyla olusur.

Bandura'ya gore birey, gegmis tecriibelerine dayali olarak ya da basgka kisilerin
yasantilarindan 6grenerek, bir igin gelecekteki sonuglarini tahmin eder. Beklenen sonuglar
olumlu ise, yapacag: isin kendisine yarar saglayacagina inaniyorsa giidiilenir. Ogrenciler
yeni bir ders alirken, hem kendi eski yasantilarina dayali olarak, hem de o dersi daha 6nce
alan 6grencilerin basarilarina bakarak bir diisiinceye ulasirlar. Bu derse benzer derslerde
daha onceden basarili olmuslarsa ve bilgi aldig1 arkadaslari bu derste basarili olmuslarsa,
ogrencinin derse yonelik giidiisiiniin yiiksek olmasi beklenir. Daha 6nceden ne kadar

calisirsa ¢aligsin basarisiz olmus bir 6grenci, basarisinin ¢aligmayla olmayacagina inanir

Bandura’nin kisisel yeterlik(self-efficacy) kurami, bireyin hissettigi yeterligin (kisisel
yeterlik) ve kisisel kontroliiniin  giidillenme ve basarida rolii oldugunu savunmaktadir.

Bandura algilanan yeterliligi, bireyin belli durumlar karsisinda gostermesi gereken davraniglar
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ne Olclide yapabildigine iligkin kisisel yargisi olarak tanimlanmistir. Gosterilen basari,
baskalarmin basar tecriibelerini gozleme, basaracagina dair inanci ve bireyin iginde
bulundugu ruh hali, kisisel yeterlik yargilarinin dort kaynagidir. Kisinin yeterligine iligkin

algis1 da giidiilenmenin 6nemli biligsel kaynaklarindan birini olusturmaktadir.

Bandura’nin 6z-yeterlik kurami, 6grencilerin  gecmisteki basari ve basarisizliklarini
bireysel olarak degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeye bagli olarak kendilerine amag
belirlemeleri, 6grencilerin kendi performanslarmi degerlendirmede kullandiklar1  bireysel
amag belirlemeleri olarak iki temel varsayima dayanir. Bandura'ya gore insanlar yeterliklerini
asan durumlardan kagmma ve sahip olduklar: yeterliklerin basarili olma sansin1 yiiksek kildig:
durumlart ise kabul etme egilimindedirler. Hedefe ulasildiginda yasanilan 6z-doyum igsel bir
odiil niteligindedir. Oz-doyum, dissal ddiillerden ¢ok daha etkilidir. Oz-yeterlik algismi
besleyen kaynaklar :

Gegmis yetkinlik yasantilari: Bireylerin gecmiste bir isi yaparken, isin sonundaki basari
veya basarisizlik durumu, gelecekte benzer olan iski sonucunda o yonde olacagi hissini

dogurur. Gegmiste basarili olunmus bir iste birey istekli olacak ve o isi iistlenecektir.

Dolayl1 yasantilar: Birey bir is yapan kendisiyle benzer 6zelliklere sahip diger bir kisiyi
gozleyerek Oz-yeterlik inanci gelistirebilir. Sayet 6mek alinan birey basarili olursa, kisi
kendisinin de basaracagina inanabilir. Tersi durumda ise birey o isi bagariyla tamamlayabilme

konusunda tereddiit yasayabilir.

Sozel ikna: Cevremizdeki insanlarin sdyledigi ya da kendimize sdyledigimiz giidiileyici,
coskulu, heyecan verici sozler, yeterliklerimize, olumlu niteliklerimize ve giiglii yanlarimiza
odaklanmamiza neden olur. Bu sozler yeterince ikna edici oldugunda birey daha fazla ¢aba

gosterir, sonug beklentisi ve 6z-yeterlik inanci ytikselir.

Fizyolojik ve duygusal durum: Bireyin algiladig1 fizyolojik tepkiler ve duygusal tepkiler, o
i1 basarmaya dair 6z-yeterlik inancini etkiler. Ciinkii birey bu tepkileri birer geri bildirim olarak
kabul eder. Omegin bir dgrenci smav sirasinda yasadigi mide rahatsizhigmi, bas agrisim,
terlemesini ve kaygi duymasini, smavinin kotii gegecegi ve smavi basarmayacagina dair isaret

olarak kabul edebilir. Yetersizlik inanci ile fizyolojik ve psikolojik durum aslinda ¢ift yonlii isler.
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Disiik 6z-yeterlik inanci fiziksel ve duygusal tepkileri harekete gecirir, bu tepkilerde yetersizlik

inancin1 pekistirir.

Ogretmenlerin dgrencilerine dair yeterlik ve basart konusundaki beklentileri de 6grenci
basarisinda énemli bir etmendir. Ogrencilerin &gretmenin kendilerinden beklentilerine uygun
bi¢imde davranma egilimi igindedirler. Ogretmenler, dgrencilerine basarabilecekleri ve yeterli
olduklarma dair olumlu beklentiler beslediginde ve bunu onlara ifade ettiginde, 6grencilerin 6z-
yeterlik ve basar1 beklentileri olumlu anlamda etkilenmektedir. Ogrenciler arasinda gereksiz olan
bagar1 kiyaslamalarindan uzak durabilir ve tiim 6grencilere smif iginde esit davranabilir. Bunun
yaninda, 6grenciler basarisizlik yasadiginda 6gretmenin d6grencilere basariy1 tatmalari i¢in sans
vermesi, onlara yeterli olduklari, ¢aba gosterirlerse yapabileceklerine, basarili olabileceklerine dair
icten, gergekei geri bildirimler vermesi Ogrencilerin Oz-yeterlik algisini  olumlu yonde
etkileyecektir. Ogretimin &grencilerin kendilerindeki cevheri kesfedebilecekleri yetkinlik

yonelimli olmasi 6z-yeterliligi olumlu yonde etkiler

Margolis ve McCabe, 0gretmenlere dgrencilerinin 6z-yeterlik algilarii artirmaya yonelik
bazi oOnerilerde bulunmaktadirlar. Bunlar arasinda yeni bir konu 6gretilirken konunun yakin
zaman Oncesindeki basarilarla iliskilendirilmesi, ihtiyag duyan Ogrencilere Ogrenme
yontemlerinin Ogretilmesi, ¢abanmn ve israrli olmanin pekistirilmesi, akrani model almanimn
vurgulanmasi, 6grencilere nasil islevsel, uyum saglayici yiiklemeler yapilacagmin dgretilmesi,
ogrencilerin kisisel amaglar olusturmalarma yardim edilmesi yer almaktadir. Oz-yeterlik algisi
yiiksek oOgrencilerin 6zelliklerinden birisi de kendileri igin yeterliklerine uygun amaglar
belirlemeleri ve bu amaglara gétiiriicii davraniglar sergilemeleridir. Ogrencinin bir amaca sahip

olmas1 basartya gétiiriicii, giidiileyici bir etmendir.”

Hedefler belirlendiginde,bu hedeflerin giinliik yasamdaki islevleri 6mekle de
aciklanirsa, ogrencilerin dikkatini ¢eker, onlan giidiiler. Amaglar, somut, 6grencilere yarari

olabilecek davranislar olarak sdylenmeli, soyut, kapali, belirsiz olmamalidir: Cok

» Edt. Kaya, a.g.k.,s.603
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yararlanacaksiniz, bu ¢ok Onemlidir gibi sozler yerine, su davranis1 kazaninca bundan

suralarda s6yle yararlanacaksiniz demek, gerekir.>

Ogretmenler sosyal 6grenme yaklagimlarini sinifta uygulamak icin 6grencilerine agik
net beklentiler olusturmali, 6grenme etkinliklerinde dikkat ¢ekici 6geler kullanmali, bir amag

belirleyerek, bu amacta ilerleyip kendilerine giiven duymalarini saglamalidirlar.
34  Insanal Yaklasim

Ihtiyaglar, bireylerin motive edilmelerinin temeline vardir. Insancil yaklasim bu
ihtiyaclari her bireye dzel ele alir. Ogrenci arzu, istek, 6zlem, duydugu zaman giidiilenir.

Tabii her birey i¢in bunlarmn etkisi farklidir.”’

Insancil yaklasim, biitiin insanlarin giidiilenmis oldugunu savunur. Fakat insanlar, bizim
belirledigimiz hedefler i¢in giidiilenmemis olabilirler, ancak onlarin tamamen motivasyonsuz
oldugunu sdylemek dogru olmayabilir. Insanlar zihinsel, duygusal ve sosyal faktorler icinde
incelenmeli ve bu faktorlerin 6grenme ve giidiilenmeyi nasil etkiledigi iizerinde arastirma
yapilmalidir. Insancil psikoloji kisilerin algilamalar1 ve igten gelen ihtiyaglarina cevaplar

iizerine odaklanir.’®

Insanin en 6nemli giidiisii kendini gergeklestirme gereksinmesinden kaynaklanmaktadir.
Daha iyiyi, daha miikkemmeli elde etmek isteyen birey, kendisi i¢in neyin iyi oldugunu bilir. Bu

yiizden insanlara glivenmek, se¢im sansi vermek gerekir.

Davranis bozukluklar1 gilivensizlik ortamindaki bireyde ortaya ¢ikmaktadir. Normal
kosullarda dogas1 geregi iyi olan insan kisiligini gelistirir. Tehdit ve glivensizlikle karsilasan
birey kisiligini koruyucu davraniglar i¢ine girer. Boyle durumlarda saldirganlik, gercegi

yadsima ve ¢arpitma gibi davranis bozukluklar1 gostermektedir.

Insanin davraniglari, hem cevresel faktdrler hem de kendi ruh hali tarafindan

olusmaktadir. Birey gecmis yasantilarin1 degerlendirir, yagsamini yeniden diizenler ve yasamina

% Bagar,H., Siif Yonetimi, Istanbul,1999.5.76 '
"Newman, W., Y 6netim, isletmelerde ve Kamu Yonetiminde Sevk ve idare, (Cev.K. Siirgit), Ankara,1979,s.445
58 Kii¢iikahmet,L.,Smif Y 6netimi,Ankara,2000,s.116
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yon verir. Yani kendi kaderini kendi belirleyebilecek bir giice sahiptir.

Insanin davranislarini, kendi dogasi tayin etmektedir. Kisi i¢ten ve distan gelen
uyaricilari, kendin fikrine gore algilar ve kendi algilamasina gore bunlara tepki verir. Bireyin
her davranisinin arkasinda o kisiye 6zgli bir mantik bulunur. Bu mantig1 ise kisinin ge¢mis
tecriibeleri belirler ve kisi yeni yagantilarindaki davranislarini eski yasantilart ¢ergevesinde

sekillendirir.

Insanin davranislarini sekillendiren en énemli durum, kisinin kendini algilayis bigimidir.
Kisi kendini nasil goriiyorsa Oyle davranmaktadir. Dis diinyadaki olaylara, kendi ihtiyag ve
amaglarina gore anlamlandiran kisinin davranislarinin nedenlerini anlayabilmek ve igin, onun

kisiligini bilmek ve olan olaylara onun algiladig: sekilde bakabilmek gerekmektedir.

Insan davranislarini degistirmek icin once kisinin kendi dogrularini degistirmek
gerekmektedir. Bireyin ihtiya¢ ve inanglartyla tutarli olan olaylar birey i¢in anlamlidir, fakat
kisilikle tutarl1 olmayan veya benligin anlam vermedigi olaylar davraniglarda bir degisiklige
neden olmamaktadir. Bireyin ihtiyaglart ve inanglar1 tehdit altinda oldugunda, gergekleri
algilamas1 zorlasmakta ve davranis degisikligi gergeklestirememektedir. Giivenli bir ortamda
olan kisi, kisisel ozelliklerini yeni gerceklerle yeniden organize ederek daha uyumlu ve

gerceklerle tutarlt davranislar ortaya koyabilmektedir.
4 MOTIVASYON CESITLERI

Motivasyonun siniflanmasinda en ilgi ¢ekici siniflama motivasyonun dissal veya igsel
olusudur. Hatta kuramlarin da bu siniflamaya bagli olarak siniflanmasi miimkiin olabilir.
Davranigg1 kuramlar daha ¢ok digsal giidiilenme, hiimanist ve biligsel kuramlar igsel giidiilenme

kaynaklidirlar.
4.1 I¢ Motivasyon

I¢c motivasyon bireyin kendinden gelen etkiyi anlatir. bireyin, bir konuya déniik kisisel
ilgisinden ve aldig1 derin zevkten ileri gelir. Ilgiyi kamcilama ve koruma siirecinde birbirini
etkileyen iki etken ortaya konabilir. Birincisi, 6gretmenin kendi konusuna karsi besledigi
sevkin g¢ocukta da goriilmesidir. Ikincisi ise, dgretmenin gocugun giinliik yasamdaki genis
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kapsaml ilgilerini 6zel bir 6grenme durumuna kanalize etmesi ya da onlar1 belli bir konu
iizerinde odaklanmasidir. Tiim egitimcilerden de bu motivasyon tiirii ile 6grencilerini motive

etmeleri istenir.”’

Icsel giidiilenme bireyin dis etki olmaksizin bir isi, isi sirf o isi yapmis olmanin getirdigi
haz, doyum v.b. sebeplerle yapmas: durumunda ortaya ¢ikar. Igsel giidiilenmede, isin kendisi
giidiileyici bir etkendir. Boyle bir durumda 6grenci aslinda 6grenmeye giidiilenmektedir. Og-
renmek isteme gidiileyici faktordiir. Eger 6grenci tarih dersinde iilkelerin ge¢misini merak
ediyorsa veya Ogrenci matematik sorularini ¢ozmekten keyif aldigi igin matematik 6devlerini

yapiyorsa, bu 6grenci i¢sel olarak giidiilenmis demektir.

Ogrenci bir 6grenme faaliyetini kendi yararini, hazzini ve ihtiyaglarmi dikkate alarak
gergeklestirir. Basarisizlik yasadiginda bunu baska nedenlere yiiklemez, nedenini kendisinde,
harcadig1 cabada veya izledigi dgrenme, calisma ydnteminde arar. Ig¢sel giidiilenmesi yiiksek
olan ogrenciler kendilerine 6grenme amaglar belirlerler. Belirtilen 6zelliklerden dolayi, igsel
giidiilenmesi yiiksek olan ogrenciler basarisizliga karst daha direnclidirler. Basarisizlik
karsisinda yilmazlar, basarisizliga neden olan siireci inceler ve bunun i¢in alimasi gereken
onlemleri alirlar. Aslinda bizler 6gretim ortamina girdigimizde igsel olarak giidiilenmis bigimde
ogretim etkinliklerine katiliriz. Ancak siire¢ igerisinde sunulan o6diil/ceza 6grencileri digsal

olarak giidiilenir hale getirir.

Ic motivasyon Ogrenmeye giidillenme olarak da tanimlanmaktadir. Ogrencilerin
ogrenmeye giidiilenmelerini saglamak baglaminda 6gretmenlere diisen ¢ok Oonemli gorevler
vardir . Ogrenmeye giidiilenme konusunda &gretmenler model olmalidir. Ogretmenlerin, smif
icindeki sdylem ve davranislanyla Ogrencilerin 6grenmeyi degerli, ddiillendirici, gelistirici
buldugunu gérmelerini saglamalari gerekir. Ogrenci 6gretmen etkilesimlerinde, &grenciler
dgrenmeye karst dgretmenin duydugu coskuyu hissetmelidir. Ogrencilerin, 6grenmeyi gelistiren
egitsel etkinliklere daha 6nem vermelerini saglamali performansi 6lgen sinavlarin 6grenmeden
sonra geldigi anlatilarak Ogrencilerin smav kaygisini en aza indirilmelidir. S6zel ve sozel
olmayan iletisgimi kullanarak ogrencilerin dikkatini O6grenilen konuya yogunlastirmalarini

saglaym. Ogrencilerin gergeklestirdiginiz etkinlige ilgisini ¢ekmeye ve etkinligi degerli

% Donmezer, 1., Egitim Psikolojisi, izmir, 2003, s.88
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bulmalarini  saglamaya calisiimalhidir.  Ogrencilerde  dgretilen konuya karst merak
uyandirilmahdir. Ogrencilere tanidik bir konu sundugunuzda konunun ¢eliskisel, beklenmedik,
bilinmeyen yonlerine vurgu yaparak 6grencilerde merak uyandirm. Soyut olan icerigin ¢evreden
ornekler verilerek, somut veya anlagilir olmasim saglanmalidir. Ogretmenin konuya dair kisisel
yasantilarin1 paylasmasi, ornekler vermesi, gorsel malzemeler kullanmasi veya canlandirma
teknigini kullanmas1 yardimci olabilir. Ogrencilerden kendi ilgilerine veya onbilgilerine uygun
konu veya etkinlikler {izerine diisiinmelerini isteyerek Ogrencilerin kendilerini &grenmeye
giidiilemelerini destekleyin.Gorevle ilgili diisiinme ve sorun ¢ézme konusunda Ogrencilere

model olun.
4.2 Dis Motivasyon

Ogrencinin dgrenme konusunun kendisi igin yararli olmadigmi diisiindiigii durumlarda

gretmen tarafindan &diiller ya da cezalar konularak giidiilenmesinin saglanmasidir®

Digsal motivasyon, ddiillerle saglanan motivasyondur. Tesekkiir etme, ceza, ddiil, kabul

gormek, ... gibi faktorler 6nemlidir. Bu motiveleri dengeli olarak sunmak gerekir.

Dis motivasyonda, birey bir gorevi o goérevi yapmanin getirecegi 0dil igin veya
cezasindan kurtulmak i¢in yapar. Eger bir 6grenci 6devini dgretmenden sdzel 6vgii almak veya
cezadan sakinmak igin yapiyorsa, bu Ogrenci dig motivasyon kaynaklarindan etkilenmektedir
Ogrenci gorevi, gorevin sonundaki odiillerden dolayr degil, o gorevi yapmanin doguracag
sonuglar i¢in yapmalidir. Not ortalamasini bes lizerinden bes yapmaya calisan bir 6grenci, bunu
babasmin séz verdigi 6diilii almasi i¢in yapiyor olabilir. Ciinkii sunulan 6diil veya ceza bireye
disanidan sunulmaktadir. Egitim ortaminda odiil/ceza sistemine dayali gilidiileme yontemleri

sik¢a kullanilmaktadir ve maalesef yetkin bi¢imde olmayan kullanimi oldukga fazladir.

Dis motivasyonda cevresel baski ve istekler 6n plandadir. Ornegin, ¢ocuklar, bazen
yiksek not almalari, okulda dereceye girmeleri Anadolu ya da Fen Lisesi sinavlarmni

kazanmalari, iniversite giris sinavlarinda iyi bir puan elde etmeleri i¢in ana-babalarindan,

O Edt. Kaya, A., Egitim Psikolojisi, Ankara, 2007, s.612
% Sardogan,M.,Smnif Y onetimi,Ankara2003,5.96-98
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ogretmenlerinden baski goriirler. Kendini baski altinda hisseden c¢ocuklarda asiri bir

motivasyon goriiliir.

Ogretmenler dgrencilerin  istendik ~ davraniglari  yapmalari, akademik gorevleri
tamamlamalari  saglamak amaciyla dissal giidiilenmeye sik sik  basvurmaktadirlar. Odiil —
cezaya dayali giidiilenmenin istendik sonucglari almada etkili olduguna dair calismalar
bulunmaktadir. Ancak dissal gilidiilemenin olumsuz sonuglarinin da oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Hatta digsal bir glidilleme aract olan odiil "rligvet" olarak tanimlanmaktadir.
Ogretmenler 6grencilerinde istendik akademik basarilar saglamak icin sik sik &diil- ceza gibi
digsal motivasyon tekniklerine bagvurmaktadirlar. Odiil, yaraticiigi engelledigi, bireyi
ogrenmeye degil, 6grenme sonrasi gelecek odiile giidiiledigi, igsel giidiilenmenin Gnemini
ortadan kaldirdigi, yarismaci bir ortam hazirladigi, 6grencileri 6zerk kilmadigi, performans
yonelimli kildig1 i¢in zararlariin oldugu diistiniilmektedir. Bu ylizden &gretmenlerin 6diil

yontemine basvururken dikkatli olmalart gerekmektedir.

Odiil, uygun bir sekilde kullanildiginda &grenciyi basariya giidiilemede etkili
olabilmektedir. Odiil; bir sarta, duruma bagl olarak sunuldugunda, basarmimn niteliklerini belirgin
kildiginda, 6grencinin basarisina agik bicimde dikkati ¢ektiginde,belli performans oOlgiitlerinin
yerine getirilmesini sagladiginda, 6grencinin yetkinligi veya basarmin degeri hakkinda bilgi
verici nitelikte oldugunda, 6grencileri gorev yonelimli davranisi takdir etmeye ve sorun ¢ézmeye
diistinmeye sevk ettiginde, 6grencilerin eski basarilari, mevcut basarilarini agiklamada baglam
olarak kullanildiginda, zor gorevleri basarmanin veya takdire deger ¢abanin taninmasi anla-
minda verildiginde, basariy1 ¢aba ve beceriye yiiklediginde, kisisel yiiklemeleri desteklediginde,
ogrencilerin  dikkatini kendi gorev yonelimli davranislarma odakladiginda ve islem
tamamlandiginda gorev yonelimli davramigin ve istendik yiiklemelerin takdir edilmesini

sagladiginda 6grencileri giidiileme de etkili bigimde kullanilmis olacaktir.®
4.3 lcsel ve Digsal Motivasyon Kaynaklar

Motivasyon karmasik bir konudur. Motivasyon kaynaklarinin c¢ogu Ogrenciden

gelirken, pek cogu da 6grenme gevresinden gelmektedir. Bireysel hedefler ve niyetler,

2 Edt. Kaya, a.g.k.,s.611
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biyolojik ve psikolojik diirtiiler ve ihtiyaglar, kendini tanimlama, kendine giiven ve kendine
saygl, bireysel inanglar, degerler, beklentiler, ve basari veya basarisizlik tanimlari, 6z biling,
0z yasantilar ve 0z yeterlik, kisisel faktorler, 6rnegin risk alma, kaygi ile basetme, merak,
duygusal durum ve biling diizeyi gibi faktdrler &grenci kaynaklhidir. Ogretmenleri,
ebeveynleri ve arkadaslarinin hedefleri, Sinifin hedef yapisi, sosyal etkilesimlerin sonuglari,
smif pekistiregleri, 6diil ve ceza sistemleri, belirsizlik, yenilik ve karmasiklik gibi 6gretimsel
uyaranlar, Ogrenciden, 6gretmenlerin ve digerlerinin beklentileri, performans modelleri,
basartya gotiiren, dzgiiven gelistiren, ilgi c¢ekici ve dikkat saglayan gretim uygulamalari

gibi faktorler ise cevreden gelen kaynaklardir.®

Ogrencinin 6grenmeye giidiilenmesini etkileyen pek cok kaynak vardir. Ayni konu
iizerinde ilgili davranan ve basarili olan iki 6grencinin nedenleri farkli olabilir. Ogrencilerden
biri konuya ilgi duydugu i¢in calisirken digeri basarili olursa yiiksek not alacagi icin

calismaktadir. Ogrencilerin  bireysel  farkliliklar1  burada rol  oynamaktadir

% Ulusoy, A. ve Digerleri, Gelisim ve Ogrenme, Ankara, 2002,5.272
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II. BOLUM

OGRETMEN DAVRANISLARI VE iLETiSIiM

1  OGRETMEN DAVRANISLARI

Ogretmen 6grencisinin goziinde modern diinyanin gereklerini yerine getiren, bilgili,
cagdas degerlerin temsilcisi olmay1 basarabilmelidir. Ozellikle ilkdgretim kademesindeki
ogrenciler, 6gretmenlerinin her yaptigi davranist dogru kabul ederler. Ogretmenlere yonelik
bu yiiksek beklenti, 6grencilerin yas ilerledikce, 6gretmenin gosterecegi performansa baglidir.
Clnkii ogrenciler segici ve elestirel bir kisilik yapist icine girmektedirler. Bu ylizden
ogretmenler, 0rnek ve saygin insan olma vasiflarini 6grenci dniinde yitirmemek icin siirekli

degisim ve gelisim i¢cinde bulunmalidirlar.

Okuldaki o6gretim hizmetlerinin kalitesini  biiyilk 0Ol¢lide Ogretmen davranislan
belirlemektedir. Ogretmen davranislarinin dgrenci davranislarim sekillendirmesi, dgretmen
davraniglarini 6nemli kilan nedenlerin basinda gelmektedir. Ciinkii 6grencide olusan
davranislar, Ogretmen davraniglarinin bir yansimasidir. Egitilmis kisilerin nitelikleri

kendilerini egiten kisilerin nitelikleri ile 6zdes sayilabilmektedir.'

Iyi bir 8gretmen davranislarinda tutarli, olgun, dengeli, tarafsiz, giivenilir kisilik 6regi
sergilemelidir. Sinifin demokratik bir c¢alisma ortami1 olmasmi saglamali, Ogrencilerin
sorumluluk duygusunu ve Ozdenetim yeteneklerini gelistirmelidir. Duyarli bir 6gretmen her
seyden Onemlisi Ogrencilerin ruh sagligina geren Onemi gostermeli ve Ogrencilerin ig

diinyalarina inebilmeyi basarmalidir.

yanstyacaktir. Stipheci, kararsiz ve istikrarsiz davranislar sergileyen 6gretmenin 6grencileri de
bu davranislart kendi kisilik Ozelliklerine ister istemez ekleyecektir. Kendine glivenen
ogretmen, davraniglarinda akademik kararlilik ve 6gretimsel yontemlerde bagarili olur. Sinifa

giiven vermeyen Ogretmenler, 6grencide siipheci ve giivensiz davraniglar gelismesine yol

: Ergin,A.,Birol,C.,Egitimde letisim,Ankara,2000,s.123
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acacaktir. Soyledigi sozlerde, yaptigi etkinliklerde karasiz olan 6gretmen, smif iligkilerini

kontrol edemeyecek ve iletisimsizlige neden olacaktir.

Kendini dis etkilere kapatan O0gretmen, yansitma, elestirme ve yersiz tepki gosterme
giidiilerini gelistirecek, meslektaslartyla bilgi transferinde bulunmayacak, yeni gelismelere

kendini kapayacaktir.

Ogrenci, kendisine yakinlik duydugu, kendisine deger veren ve dostca davranan bir
ogretmenin smifinda, kendisine yakinlik gostermeyen bir 6gretmenin sinifinda oldugundan
¢ok daha rahat hissedecektir. Ogretmen ve 6grenci arasinda karsihikli giivene ve saygiya dayali
sicak iligkilerin kuruldugu siniflarda tiretkenlik artacak, disiplin sorunlar1 azalacak egitimsel

amaglara ulagma olasilig1 yiikselecektir. >

Sinifta  stirekli  Ogrencileri  kiyaslayan  O6gretmen, Ogrencilerinin  kisiliginin
zedelenmesine yol agmaktadir. Karsilastirma, 6grencilerde dgretmenin begendigi ideal tipe
benzemeye ¢aligma yada bu ideal tipe karsi tavir alma seklinde davranislar gelistirecektir.
Isaret edilen 6grenci tipine yaklasmaya calisan &grenci, kisilik ve akademik yeteneklerini
zorlayacak, sahip oldugu degerleri yitirecek ve ideal Ogrenci tipinin davranislarina karsi
nefret duygulart gelistirecektir. Bu durum uyumsuz Ogrencilerin olusumuna zemin
hazirlayacaktir. Ogretmen &grencilerini bireysel olarak ele almali, en kiiciik basarisini bile

gorebilmelidir.

“Ogretmenin 6grenciyle olan iletisimi, hem ogretme-6grenme siirecinin niteliginin
artmasinda hem de 6grenci davraniglarinin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu siirecte
ogretmenler, sozel dilin yan1 sira beden dilini de kullanmak zorundadirlar. S6zsiiz iletisimde
konusma ya da yazi olmaksizin, insanlar birbirlerine bir takim mesajlar iletirler. Bu iletigim
seklinde insanlarin ne soyledikleri degil, ne yaptiklari 6n plana ¢ikar. Egitim siirecinin
basariyla sonuclanmasi i¢in Ogretmenler iki dilden de etkin bir sekilde yararlanmak

durumundadirlar.”

? A¢ikgoz K. U. Etkili Ogrenme ve C')gretm"e,izmir,l996,s.1 10
3 Caligkan,N.,Yesil,R.,“Egitim Siirecinde Ogretmenin Beden Dili”Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 6, Say1 1,2005,s. 201
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“Bir 6gretmen ¢ok kotii bir 6dev hazirlayan 6grenciye "nasil becerdin bunu, gercekten
harika!" derken beden dili ile onunla alay ettigini belirtebilir. Baz1 arastirmacilara gore
ogretmenlerin bagvurduklari iletisim bi¢iminin %80 i beden diline dayalidir. Ancak sozel
mesajla sozel olmayan arasinda bir ¢atigma varsa mesajin giivenilirligi iyice azalmaktadir.
Beden hareketlerine iliskin sebepleri ve bunlarin belirtilerini anlamak oldukga giigtiir. Daha

oncede belirtildigi gibi bunlarin ¢ikis ortamlari da oldukca 6nemlidir.””*
1.1  Ogretim Yasantilarimin Olusturulmasi

Ogrencileri hedef davranislara ulastirmak igin, program igerikleri ile programm getirdigi
Ogretim yasantisini tasarlarken, Ogrencilerin kapasitesi ve okulun donanimlarint géz Oniine
almalidir. Gergekei bir 6gretim yasantisi, gergek ihtiyaglara ve birden fazla amaca yonelik
olmalidir. Farkli 6gretim yasantilar1 arasinda iletisim olusturulmasina ve amaglanan davranigin

uyun yontemlerle pekistirilmesine dnem verilmelidir.

Ogretmen uygulanacak &gretim yasantisinin  dgrenciler icin dnemini, amacin,
uygulanacak yontemleri Ogrencilerine ders basinda agiklamalidir. Bunun sonucunda
ogrencilerin de goriisleri alimmali karsilikli olarak olusturulmus bir 0grenme yasantisi
planlanmalidir. Amaglarin ortak olmasi amaglanmalidir. Ayrica Onceki konularla ve

ogrencinin ¢evresindeki olay ve nesnelerle iliskilendirme yapilmalidir.

Ogretmenler dgretim yasantisinin dzelliklerine gore farkli yontem ve tekniklerde ders
islemeli, dersin igerigine gore ¢evre gezileri, uzmanlarin okula davet edilmesi ya da gorsel

araclardan yerinde ve zamaninda yararlanabilmelidir.

1.2 Etkili Ogretim Icin Gerekli Ogretmen Becerileri
1.2.1 Organizasyon

Ogretmenin 6gretim siirecindeki faktdrleri diizene sokmasidir. lyi organizasyonda

Ogretmen , zamani, kendi enerjisini arag geregleri vb. en verimli bigimde kullanir.

* http://www.hskizilcik.com/egitim/sibve.pdf(10.10.2007)
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Derse tam vaktinde baslayan, 6gretim materyallerini 6nceden hazirlayan, is programi
hazirlayan, 6gretimi olumsuz etkileyen faktorleri ve karigikliklar: en aza indirmeyi bagarabilen
Ogretmen yonetimsel organizasyonu iyi yapmistir. Konular arasindaki gegisi yumusak yapan,
tiim etkinlikleri bir diizen i¢inde sunan, 6grenci dikkatini cekmekte etkili yontemler kullanan

ogretmenler kavramsal organizasyonda basarilidir.
1.2.2 filetisim

Bireyler arasinda, belli kavramlara ortak anlamlar yiiklemedir. Ortak paydada

bulusabilmek, karsilikli taraflarin karsilikli birbirlerini anlayabilmesidir.

Ogretmen kullandigi kavramlar acikca aciklayabilmelidir. Belirsizlik ifadelerini
kullanmamaya &zen gostermelidir. Ogrencinin sorulari ve konu anlatimlar1 6grencinin

anlayabilecegi terminolojide konugmak gerekir.

Ogretmen, 6grenciye sunacagi konuyu uygun iletisim kanallarini kullanarak &grenciye
ulastirmahdir. Ogretmenin sesi, beden dili ya da gorsel bir dgretim araci etkili bir kanal
olabilir. Eger 6gretmen uygun kanali kullanip 6grenciye ulasamazsa, ogrencide istendik

davraniglarin olusmasi saglanamaz.

Konularin bitirilmesinde ve bitisinde 6grencilere bunun sozel veya gorsel olarak
bildirilmesi gerekir. Ciinkii farkli konular arasinda geg¢is yapildiginda bu kavramlarin
ogrenciler tarafindan karistirilmamasi i¢in konularin bitis ve baslangiclarinin 6grencilerin

bilgisi dahilinde olmas1 saglanmalidir.

Ogretmen konulan anlatirken konunun &nemli yerlerini dgrencilere vurgulamalidir.
Ogretmenin konuyu tekrar etmesi, farkl1 etkinliklerle konunun bir bdliimiine dikkat cekmesi
konuyu vurgulamadaki tekniklerdir. Sesi kullanarak da konunun onemli yerine dikkat

cekilebilir.

1.2.3 Yeterli Icerik Bilgisi ve ifade Diizgiinliigii

Ogretmenin anlatacag1 konu bilgisi ve akici, diizgiin ifadeler kullanmas1 gerekir. Aksi

durumda dersin zamani1 gereksiz yere kullanilacaktir. Ciinkii 6grenci tekrar anlayamadigi
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konuyu soracak ya da Ogretmen konuyu toparlayabilmek igin gereksiz tekrarlar igine
girebilecektir. Konu bilgisi yliksek, dgrencilerle iletisimi yiiksek Ogrencilerin smiflarinda

basari yiiksek olacaktir.

1.2.4 Dikkat Cekme

Ogrencilerin dgrenecekleri konu iizerine ilgilerinin yogunlastirilmas1 égretmenin bilgi
siireglerine ve dersi gekici hale getirmek i¢in uyguladigi tekniklere baghdir. Ogrencilerin
dikkatleri, cinsiyetlerine, zeka seviyesine ve Ogretilen konuya gore farkli sekillerde

cekilmelidir.

Dersin basinda 0grenciye, 0grenilecek konu hakkinda giincel 6rnekler vererek ya da
dersin hedeflerini Ogrenciye aciklayarak Ogrencilerin,  anlatilacak konuya dikkatleri
cekilebilir. Ogrencilerin, bes duyusunu kullanarak, ders esnasinda resimler, filmler, modeller,
tepegdz gibi metaryellerle 6grenciler dersle ilgili hale getirilebilir. Nitelikli 6gretmenler,
konunun Onemsiz noktalar1 ile 6grencilerin dikkatini fazla dagitmazlar. Konunun 6nemli
noktalarina vurgu yaparak, dersinin acgik ve anlasilir olmasini saglarlar, ses tonlarin

kullanarak 6nemli noktalara vurgu yaparak dgrencilerin dikkatlerini yogunlastirirlar.

1.2.5 Geribildirim

Ogrenciye yapmis oldugu davranisin sonucu hakkinda bilgi vermektir. Birey yaptigi
davranigin sonucunu merak eder ve eger iyi bir davranis yaptiysa aldigi geri bildirim
sonucunda bu davranisini siirdiirmek i¢in motive olur. Yaptig1r davranis olumsuz ise bunu

diizeltmek i¢in hareketlerini ayarlamaya c¢alisir.

Ogretmenler geri bildirimleri s6zel ya da yazili olarak verebilirler. Ogrencilerin yapmis
oldugu odevler, sinavlar ya da projelerde yazili geribildirimler kullanilabilir. Sinif iginde
Ogrencinin yapmis oldugu bir davranis karsisinda Ogretmenin Ogrenciyi sozel olarak
uyarmasi sozlii geribildirimdir. Ogrenci olumlu bir davranis gosterdiginde sdzlii geribildirim

uygulanmasi 6 grencinin kendine giiven hissetmesini saglar.
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1.2.6 Kontrol Altina Alma

Ogretmenin, 6grenme anmda 6grencinin davranislarini dikkatle izleyerek ogrenciyi
kontrol altina almas1 gerekir. Kontrol altina alma 6grencinin 6grenme esnasindaki tepkilerinin
farkinda olunmasimi ve dogru geribildirimler verilmesini saglar. Ogrencilerin s6zel olmayan

davraniglari irdelenerek 6grencinin derse donmesi saglanabilir.

1.2.7 Tekrar Gézden Gegirme ve Ozetleme

Onceki konu &zetlenerek, 6grencinin dnceki konu ve islenecek konu arasinda bag
kurmast saglanir. Dersin dnemli goriilen bir noktasinda, ders basinda ya da ders sonunda

ozetleme islemi yapilabilir. Ogrencilerin 6nemli noktalara dikkatlerinin ¢ekilmesini saglar.

Tekrar etme dgrenmenin dgrenci bellegine yerlestirilmesi icin dnemlidir. Ogrencilerin
bilgileri anlamli organize etmelerinde etkilidir. Bdylece 6grenci konunun ana hatlarini

degerlendirme firsat1 yakalar.

1.2.8 Soru Sorma

Bir 6gretmen iyi soru sorma becerisine sahipse, dgrencilerin diisiincelerini etkiler, smif
ici iliskilerinde yardimci olur, basarilarii destekler, sikilgan 6grencilerin derse katilimini

saglar, 6grencilerin dikkatini islenen konuya ¢eker.

Sorunun sikhigi, dagilimi, cevap igin hatirlaticilarin kullanilmasi, cevap igin yeterli
zaman verilmesi gibi faktorler etkili soru sormanin temelidir. Soru siklig1, 6gretmenin sordugu
sorularin sayisini ve zaman araligini belirten bir terimdir. Soru siklig1 fazla olan 6gretmenlerin
ogrencilerinin daha basarili oldugu arastirmalarla sabittir. Soru sorma Ggrencilerin tekrar
yapmasinda, derse aktif katiliminda etkilidir. Soru sorulan sinifin konuyu ne kadar anladigi

ogretmene bir geribildirim olarak gelir.

Sorulara sinifta sadece bazi Ogrencilerin cevap vermesi diger Ogrencileri pasifize
edebilir. Pasif kalan 6grencilerde derse katilim azalir, 6gretmenin bir grup 6grenciyle ders
islemesine yol acar. Diger Ogrencilerin sozel iletisim becerileri gelismez, dikkatlerini
Ogrenilen konuya toparlamakta giigliik c¢ekebilirler ve sinif iginde istenmeyen davranislar

gelistirebilirler. Tarafsiz dagilim terimi sorularin tarafsiz olarak siniftaki her Ogrenciye
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yoneltilmesi  yeterli cevaplama siiresinin verilmesi demektir. Ayrica cevaba smifin koro
olarak karsilik vermesi Onlenmeli, soru bir kisiye yoneltilmelidir. Sorular dgrencilerin

bilgileri disina ¢iktiginda amaca hizmet etmez.

Soru sorulan 6grenci cevabi bilemez ya da eksik cevaplarsa 6gretmen hatirlaticilarla
Ogrenciyi yonlendirmelidir. Hatirlaticilar, 6grenci basarisini artirmak ve giivence altina
almakta, motivasyonu artirmaktadir. Eger soruyu yanlis cevaplayan 6grenciye hatirlaticilarla
yardim edilmezse 6grenci tekrar soru cevaplamaktan kagmabilir. Yanlis cevap veren dgrenci,
hatirlaticilarla yonlendirilerek konuya olan motivasyonu yiiksek tutulur ve dogruyu 6 grenmesi

saglanir. >

Bekleme zamani tiim simifin soruya dikkat kesilmesini saglar. Bekleme siiresinin uygun
kullanim1 6grencilerin cevaplarmin uzunlugunu, niteligini, cesitliligini etkiler. Ogrenciler
diistincelerini toparlayarak daha anlamli cevaplar tiretebilirler. Boylece basarisiz cevaplamalar

azalacagindan 6grencilerin kendilerine gilivenleri artar, derse goniillii olarak katilirlar.

1.2.9 Soru Diizeyi

Ogrencilere soru sorarken sorunun diizeyi ne ¢ok kolay ne de ¢ok zor olmamalidir,
Sorular konunun amacima uygun olmalidir. Ogrencide olumlu davranis degisikligi meydana
getirmesi, Ogrencinin diislinsel ve zihinsel kabiliyetini kullanmasi saglanmali konunun
vurgulanan énemli kisimlarindan sorular yoneltilmelidir. Ogrencilerin kapasitesinden yiiksek
soru sormak Ogrencide derse karsi ilgisizlige, bikkinliga, kendine giivenini kaybetmesine;

kolay soru sormak da derse yeterince 6nem vermemeye yol agar.

1.2.10 Ogretim Yaklasimlarimin Se¢imi

Ogretim yontemleri, teknikleri, 6gretim ara¢ gerecleri kavramlar1 dgretim yaklasimlari
konusunun igine girer. Ogretmenler dgrencilerin kazandiklari bilgi ve becerilere gore farkli
ogretim yaklasimlari kullanmalidirlar. Mesela teorik bilgileri 6grencilere kazandirilmasiyla ya

da beceriye yonelik uygulamalarda 6gretmen farkli 6gretim yaklasimlari benimsemelidir.

’ Edt. Karip, E., Smif Yonetimi, Ankara, 2008,s.79
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Ogrenciyi aktif tutmali, 6gretmen ve &grencilerin kullanimlarma uygun olmals,
ogrencilerin 6grenme hizlarina uygun olmali, Ogrencileri motive edecek nitelikte olmali,
somut 0grenmeler gerceklestirebilmeli, miimkiin olabildigi kadar fazla duyu organina hitap
edebilmeli, Ogrencilerin  yeteneklerini  gostermelerine  firsat  vermeli, Ogrencilerin
sosyallesmelerini saglamasi Ogretim yaklasimlarinin etkili kullanilmasi i¢in dikkat edilmesi

gereken noktalardir.

Ogretim yaklasimi segilirken 6gretmenin neyi hedefledigi énemlidir. Ayn1 amag igin
her zaman ayni 6gretim yaklasiminin uygulanmamas: gereklidir. Boyle olmas1 6grenmenin
yetersiz olmasma yol acar. Ogretmenler amagclarma uygun miimkiin oldugu kadar fazla
Ogretim yaklasimindan yararlanmalidirlar. Bunun nedeni her 6grencinin  her Ogretim
yaklasimina esit diizeyde ilgisinin olmamasi, 6grencilerin 6grenme siirecindeki tercihlerinin
farkliligl, programlarin farkli amaglar barindirmasi ,tek 6gretim yaklasiminin tim Ogretim

etkinliklerine uygulanamayisi gibi nedenlerdir.

Farkli 6gretim yaklasimlarindan yararlanilmasi, 6gretim zamanini etkin kullanmayzi,
amagclara kisa zamanda ulasilmasini, disiplin sorunlarini azaltmasi, 6gretimi ilgi ¢ekici hale

getirmesi , 0grenci yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi gibi faydalar saglar.
1.3 Sézel Olmayan iletisim Ogeleri

Ogrenciler, dgretmenlerinin sergiledikleri, sozsiiz iletilere ¢ok duyarlidirlar. Adale
gerilmelerini, dudak kenarlarindaki gergin ¢izgileri, tiimiiyle beden dilini okumasii hemen
ogrenirler. Bu sozsiiz iletiler sozlii iletilerle ¢elisiyorsa, grencilerin akli karisir ya da s6zsiiz

iletilere inanir ve bununla ters diisen sozlii iletileri yapmacik kabul ederler.’

1.3.1 Jestler ve Beden Hareketleri

Beden hareketlerine belirli anlamlar yiiklemek giictiir. Clnkii kiiltiirlere gore o6zel
anlamlar tasirlar. Tirkler ve Yunanlilar "hayir" demek istediklerinde baslarmni yukan
kaldirarak Amerikalilar ise iki yana sallamaktadir. Burada 6nemli olan &gretmenin beden

hareketleriyle sesi arasindaki uyumdur. Hareketligi, yavas olusu, sakin veya sinirli olusu

® Gordon, T.,Etkili Ogretmenlik Egitimi, (Cev.E.Aksay), Istanbul, 1999, s.33.
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beden hareketleri ve jestleri ile ilgilidir. Ayrica 6grencilerin beden hareketlerinden de derse

ilgisi ya da bir probleminin olup olmadig1 anlasir.

Eller beden hareketlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii eller insanlarin duygularini
anlatmasinda en duyarli ve etkili organidir. Ellerle bir yone dikkat ¢ekip tarif yapilir. Bu da
duygular1 ifade eder. Insanin elinin becerisinin gelismesi beynin biyolojik gelisimine
paraleldir. Insan beyninin diisiiniip hayal ettigini, eller gergeklestirir. Ellerin tecriibeleri beyne

yeni diisiince ufuklar agmustir.”

Ogretim siirecinde, en etkili iletisim arac1 olan ellerin, sozlii ifadeleri giiclendirmek igin

kullanilmas1 motivasyonu artirmada katk1 saglayabilir.

1.3.2 Goz Temasi ve Gozler

Smiftaki iletisimde g6z ve g6z temasi ¢ok onemlidir. Goz hareketleriyle bir kisinin
yalan sdyleyip sdylemedigi bile anlasilabilir. Smifa ilk girilip ders anlatmaya baglamadan 6nce
gbz temasi kurulmalidir. Eger 6grencilerle goz temast kurulmazsa sikilip dersten ve hatta

siiftan uzaklasir, bagka seyler diisiinmeye baslarlar.

Go6z temasinda siire iletisim agisindan 6nemlidir. Ogretmen bir 6grenciye veya gruba
uzun slire baktiginda  Ogrenci bu bakist “tehdit” olarak algilayabilir. Bu nedenle
Heidemann’nin su tavsiyesi yerindedir: “Ogrencilerden birine uzun siire bakmamaya dikkat
ediniz. Onu giivensizlestirir ve korkutursunuz. Bu baktiginiz kisinin saldirgan olmasina yol
acar ve baskin davranmak isteyen O6grenciler, kimin daha fazla bakabilecegini test etmek

isteyebilirler.®

Beden diliyle iletisimde her mimik istendiginde kontrol edilebilir. Fakat géz bebekleri
istenerek kontrol edilemez. Yalan sOyleyen bir insani, ayrica bir insanin bir seyden hoslanip
hoslanmadigin1 da goz bebeklerinden anlayabiliriz. Birseyden hoslanma durumlarda goz

bebeklerinin dort kat kadar biliytidiigii gozlenmistir.

! Baltas, Z. ve Baltas, A., Beden Dili, Istanbul,2000, s.53
¥ Caliskan,N.,YesilR.,A.g.m.,s.202
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“Gercekten karsiya anlatilan bir ¢ok sey gozlerle anlatir ve gozlerle algilanir.
Konusurken 6grencilerin bakiglarindan tepkileri 6lgiilebilir ve anlatilan konulardan ne kadar
etkilendikleri anlagilabilir. Konu anlatildikga 0Ogrencilerin bakislarinda yiizlerinde ve
tavirlarinda olumlu tepkiler artiyorsa, konu 6grencilerin psikolojik diinyasinda yanki buluyor

demektir.”’

1.3.3 Mekin Kullanimi ve Alancilik

Ogretmen smif icinde hareketli olmalidir. Masaya bagli olarak ders anlatmak ilgiyi
istiine ¢ekemedigi gibi smif hakimiyetini de kaybedebilir. Sinif ortami uygun ise smifta
gezmelidir ve gerekirse dgrencilere dogru egilmelidir. Bu noktada 6gretmen gerekirse siralarin

diizenini 6grenciye daha iyi ulasacak sekilde diizelttirebilir.

Bizden 50cm ye kadar olan bolge 6zel alanimizdir. Bu bdlgeye sadece anne-babamiz,
esimiz, sevgilimiz, ya da ¢ok yakin arkadaslarimizin girebildigi bolgedir. Bu alana baskasi
girerse stresimiz artar kalp daha hizli artmaya baslar.50-120cm arasina uzun siire beraber

calistigimiz is arkadaslarimiz ve dostlarimiz girebilirler.

Kendimize yakin buldugumuz insanlara yaklasir hatta dokunmak isteriz.
Hoslanmadigimiz insanlarla ise aramiza mesafe koymak isteriz. Sevgi ile dokunma beynin
endorfin salgisma sebep olur ve insan1 rahatlatir. Ogretmenlerin de 6grencilerine sevkat dolu
dokunusglar1 6grencilerin gerginligini alir. Ayn1 zamanda 6grencinin 6gretmeninin kendisine

deger verdigini hissetmesine neden olur.

1.3.4 Yiiz ifadeleri

Kas ¢atma, giilme, hiiziin, umut, beklenti, saskinlik, sinirlenmek, merak ...gibi ifadelerin

insan yiiziinde verdigi ifadelerdir.

Etkileyici bir yiiz, rahatlamis bir yiiz ifadesi ile olur. Mutlu insanlarin yiizleri giileg, agiz
uclar1 kalkik ve geriye ¢ekilmis, disleri goriinecek sekilde agik ve baslart dik konumdadir. Yiiz

? Ertugrul,H., Ogretmenlikte Yeni Teknikler, Istanbul, 2002,s.165
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ifadelerini gerceklestiren ¢cogu c¢ift olmak iizere yirmi kas grubu bulunmaktadir. Bu kaslarin

gerilip gevsetilmesi yiizlerce duyguyu ifade etmemizi saglar. '°

1.3.5 Ses Degisimi

Ogretmenin  hep ayn1 tonda ders anlatmasi ogrencinin derse karsi olan ilgisini
azaltacaktir. Ciinkii monoton bir ses beyni de monoton bir ortama sokar. Ogrenmede azalir.
Ders boyunca 6gretmen sesini yiikseltip algaltmalidir. Gerekli yerlerde hoslandigini, gerekli

n

yerlerde kizdigimmi ses tonu ile gostermelidir.  Akici konugsmamiz ve "eaa" "uh" gibi
konusmadaki diistinlirken cikardigimiz seslerden uzaklasip kurtulmamiz gereklidir. Bunlar
icine ¢ogu bagla¢ kelimeler de dahildir. Ayrica ¢ok hizli konusmada ¢ok yavas konusmada iyi
bir iletisim i¢in uygun degildir. Konusurken sesimizin hizin1 sdyledigimiz seyin Onem
durumuna ve igerigine gore ayarlamaliyiz. Heyecanli bir sey soylerken sesimiz hizli, ciddi bir

sey soylerken sesimiz yavas olur.
1.4 Giidiilenmeyi Artirmak I¢in Ogretmenlerin Kontrol Edebilecegi Faktorler

Ogrenci giidiilenmesini etkileyen ilk cocukluktaki deneyimler iizerinde Ogretmenin
yapabilecegi bir sey yoktur. Ote yanda, giidiilenmeyi arttirmak icin &gretmenin kontrol

edebilecegi ve degistirebilecegi bazi faktorler bulunmaktadir.

1.4.1 Endise Diizeyi:

Ogrencilerin, bir dgrenme amacma ulasmak icin duyduklar1 endise diizeyidir. Sinav
veya bir gorev i¢in 6grencilerdeki endise diizeyi ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiikse gilidiilenme

diiser. Ogrencilerdeki bir miktar endise, basarili olmak igin gayret etmeye yonlendirir.

1.4.2 Duygusal Ton:

Ogretmenin yonerge veris sekli veya tepkileri ile dgrencilerde yarattidi duygular
ogrenme icin gosterilen gayreti etkiler. Asagidaki climleler olumlu, olumsuz ve ne miisbet ne

de menfi duygular yaratan 6gretmen yonergelerine 6rnektir.

1% Ozkan, Z.,Kazandiran Beden Dili, istanbul,2006,s106
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Olumlu: Sen daima ¢ok problemleri ¢ozmek igin degisik yollar bulursun.Eminim

simdiki probleme de ¢ok orijinal bir yol bulacaksin
Olumsuz: Bu problem bitmeden siniftan ¢ikamazsiniz.

Yansiz: Problemlerinizi ¢ozmeyi bu ders bitiremezseniz, diger derste de devam

edebilirsiniz.

Ogretmenlerin mutlaka dikkat etmeleri gereken bir nokta bir gérevin gergeklesebilmesi
icin zaman zaman Ogrencilerde olumsuz duygular yaratabilecek yaklasimlarda bulunmak

zorunda kalsalar bile, ilk firsatta olumlu duygular yaratacak bildirimde bulunmalaridir.
Sizi ¢ok zorladim ama sonugta ¢ok iyi bir is ¢ikardiniz.

Sizden ¢ok fazla calisma istedigim icin bana kizginsmiz ama basardiklarinizla gurur

duyacaksmniz.

Cogu kez 6gretmenin sdzel ovgiisii, somut pekistireglerden daha etkili olabilmektedir.
Uygun bir davranis veya bir basari karsisinda sdylenen,“Harika”, “Giizel”, “Aferin”, “Bravo”

gibi sozler etkili birer giidiileme arac1 olmaktadir.

Cesitli arastirmalar, 6gretmenin bir smnav kagidi yada 6dev ilizerine yazdig1 dvgiilerin
veya olumlu yorumlarin bir sonraki smavin basarisini artirmada olumlu katkisinin oldugunu
gostermistir. Ogretmen sinav kagitlart veya ddevler iizerinde 6grenciye mesajlar ilettiginde
ogrencilerin gayretlerinde, derse karsi dikkatlerinde ve tutumlarinda olgiilebilir bir olumlu

degisiklik meydana geldigi bulunmustur.

Bagar1: Ogrencilerin basarismi etkileyen faktdrlerden biri, basariyr sinavin zorluk veya
kolayligina ya da gayret miktarina baglamaktir. Ogretmenler dgrenilecek konuyu veya
odevlerin zorlugunu 6grencilerinin seviyesine gore ayarlayabilirler. Ornegin zeki 6grencilere
daha zor ve karmasik 6devler verirken, bazi 6dev veya gorevleri zor bulan 6grencilere yardim

ya da destek verirler.
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143 g

“Organizmanin bir grup uyaran arasindan belli bir bolimii lizerinde segici olarak
odaklamas1 anlamindadir. Bu siire¢ hem organizmanin beklenti ve gereksinimlerini hem de

modelin saygin, giivenilir, ve ilging olmasi gibi degiskenler tarafindan yonlendirilir"

Ogrencilerin bir konuya yada 6deve duyduklar ilgi basar1 giidiilenmesi ile iliskilidir. Bu
nedenle 6grenme konulari canli ve 6grencilerde merak uyandiracak sekilde sunulmali ve

ogrencinin ¢evresindeki olaylarla baglanti kurulmalidir.

Ogretmenler derse Ogrencilerin ilging bulacaklart veya sevecekleri bir konuyu
isleyecegini bildirerek baslamasi, islenecek konuda Ogrenecekleri bilgi veya becerilerin
hayatta islerine nasil yarayacagini, onlart daha sonraki konulara nasil hazirlayacagini, konunun

neden 6nemli veya ilging oldugunu agiklayarak baslamak 6grencilerin ilgilerini derse yoneltir.

Yeni, silirpriz iceren, karmasik, belirsiz uyaranlar biligsel uyarilmaya yol acar. Bu
davranig bilgi edinme ve gevreyi anlama istegini arttirir. Merakimiz arttiginda yeni uyaranlari
anlamak icin yollar bulmaya giidiilenmis oluruz. Ogretmenler derslerinde &grencilerin bu
duygularmi arttiracak yontemler kullanirsa, 6grencilerin ilgilerini derse daha fazla ¢ekebilirler.

Ayrica 6grenme fantezi icerdiginde, i¢sel giidiilenme uyarilmis olur.

Ogrencilerin tanidig1 veya bildigi 6rnekler vermek derse ilgilerini artirir. Ornegin
matematik problemlerinde 6grencilerinizin isimlerini kullanin. Kitaplardan 6mek veriyorsaniz,
ogrencilerinizin okumus olduklan kitaplardan se¢in. Fen Bilgisi derslerinde 6grencilerin
hergiin karsilastig1 olaylari- tencereden ¢ikan buhar, penceredeki bugu, bisikletin hiz1 gibi- ele
alin. Omekler ve Ogrenilenler 6grenciler icin ne kadar tamidik ve anlamli ise, konuyu
anlamalari, baglantilar kurmalari, 6grenmede transfer yapmalar1 ve hatirlamalart o kadar

kolaylasir.

Zaman zaman daha O6nce pek yapmadigmiz seyleri yapmaniz ogrencilerin merakini

arttirir. Orne@in 6grenciler 6grenme ile ilgili problemlerinden bahsediyorsa, siz de kendi

1l Aydin, A., Simif Yo6netimi, Ankara, 2008, s.218
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O0grenme ve Ogretme problemlerinizden bahsedin. Birakin arada smav sorularini 6grenciler

hazirlasin veya onlar size sinav versin.

1.4.4 Sonug¢larin Bilinmesi

Ogrencilerin  yaptiklar1 ile ilgili geri bildirim almas1 6grenmelerini giidiileyen
faktorlerden biridir. Ogrenciye iyi yaptig1 konular ile gelistirmesi gereken konular hakkinda
bilgi verilmelidir. Geri bildirimin sadece sayisal olarak notlarla degil, miimkiin oldugunca
ogrencinin anlayabilecegi sekilde sozel veya yazili olarak da verilmesi giidiilenmeyi arttirir.
Geri bildirim, 6dev tamamlandiktan ya da yazili yapildiktan sonra miimkiin oldugunca en

kisa zamanda ve ayrintili olarak verilmelidir.

Sinav sonuglar1 ve karne notlari-onay, sinif gegme, mezun olma, daha yiiksek bir egitime
kabul edilme ve iyi bir yiiksek 6gretim sonunda iyi is bulma, daha ¢ok para veya prestij
kazanma gibi- cesitli sosyal ddiillere yol actig1 i¢in oldukca giiclii giidiileyicilerdir. Ogrenciler
yiiksek notlarin yararini ¢ok ¢abuk 6grendikleri igin, notlar davranisi degistiren veya arttiran

motivasyon araglaridir.

Notla motivasyon saglamanin, notlarin olmadigi durumlarda devam etmeyecegi
endisesini meydana getirir. Bu nedenle Ogretmenler not verme isini denge iginde
yapmalidirlar.  Notlarin 6grenci motivasyonunu azaltan bir etkisi de bulunabilir. Sadece
sonuca not vermek dgrencilerin ¢alisma isteklerinde yilginliga neden olur. Siirece verilen not
motivasyon diizeyini artirir. Ogrencilerin her hareketinin notla degerlendirilmesi 6grencilerin
not icin ¢alismasina neden olabilir. Ogrencilere smavlarin ve notlarn nicin verildigi,
smavlarin hazirlanmast hakkinda bilgi verilmesi, smavlarin 6grencilerin cezalandirilmasi
amaciyla yapilmadigi, gelismenin degerlendirilmesi i¢in kullanildiginin; &grencileri
karsilagtirmak amaciyla degil, cabanin Slgiilmesi amacini giittiigiiniin ve 6grencilerin yetenek

seviyelerini 6l¢mek i¢in kullanilmadiginin 6grencilere agiklanmasi gereklidir.

1.4.5 Smifin Amac ve Odiil Sistemi

Sinifin amacinin rekabet¢i bir  6diill sistemi olmasi O6grenciler arasinda karsilasgtirma
yapilmasina ve sadece amacin kazanmak ve kaybetmek iizerine olmasina yol agar. Sinif

icindeki salt rekabet duygusu bir huzursuzluga neden olur Basarinin kaynagi olarak yetenek,
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¢aba harcamaktan daha fazla énem kazanir hale gelir. Ogrenciler arasi isbirliginin saglanmast,
ogretim faaliyetlerinin paylasilmasimi ve gosterilen ¢abanin artmasini saglar. Basariin sinifin

ortak amaci oldugu 6grencilere benimsetilmelidir.

Ogrencilerden neler beklendiginin agik bir dille agiklanmasi ile 6grenci davraniglarinin
baslatilmas1 ve yonlendirilmesi saglanir. Ogretmenlerin yapilmasi gerekenlerle ilgili rahat
anlasilir ve kesin yonergeler vermeleri 6grencilerin davranislarinin sekle sokulmasinda énem
tasir. Ogrencilere bir konuya baslarken, konunun amaglarini belirtmek, o konunun basari ile
tamamlanabilmesi i¢in Ogrencilerin neler yapmas: gerektigini aciklamak, Ogrencilerin
kendilerinden beklenileni bilmelerine, ¢alismaya baslamalarinda istekli olmalarma ve amag

belirlemelerinde etkilidir.

Ogretmenler 6grencilerinin kisa-vadeli amaglar belirlemeleri i¢in yardimeci olmalidir,
Ciinkii 6grencinin bu kisa vadeli amaglar1 basarmasi daha kolay olur. Basarma hazzini alan

ogrenci, eskiden zor ve istenmeyen amaglara ulasmada daha istekli davranir.

Ogrencilere daha konunun basinda kiiciik odiiller verilmesi ,ilk konunun herkesin
anlayabilecegi kadar basit islenmesi veya ilk sinavin g¢ok kolay sorulardan olusmasi
Ogrencilerin basariy1 tatmalarini ve motivasyon seviyelerini artirmasina yol agar. Zaman
zaman Ogrenciler arasira tatli rekabete yol agacak oyunlar oynatilmasi, 6grencilerin derste
cesitli becerileri- resim, miizik, drama gibi- kullanabilecekleri uygulamalara yer verilmesi

ogrenme isteklerini artirir.

1.4.6 Ogrencilerin Etkili Olma ve Baghlik Giidiilerini Dikkate Almak

Ogrencilerin 6grenme isinde bir etkilerinin olduguna inanmalan etkili olma veya gii¢
ihtiyaglarmni tatmin etmis olur. Ornegin; Ogrencilerinizle haftalik ders planlarini birlikte
olusturun tahtaya Once Ogrencilerin gegen haftaki derslerle ilgili olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerini yazin. Daha sonra 6grencilerin bu hafta dersin islenisine yonelik
onerilerini listeleyin ve hep birlikte iclerinden uygulanabilir olanlarini belirleyin. Derslerde
kararlastirilan onerileri uygulamaya dikkat edin. Boylece 6grencileriniz dersle ilgili olarak

etkili olduklarini hissedeceklerdir.
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2 MOTIVASYON YONTEMLERI

2.1 Ovme ve Yerme

Egitim siirecinde 6grencinin, yaptig1 olumlu davraniglarin éviilmesi, olumsuz olanlarinin
yerilmesi 6grenmesini, derse karsi olan motivasyonunu etkiler. Ovmenin ve yermenin,
ogrenmeye hem olumlu hem olumsuz etkileri vardir. Eger 6gretmen, 6vme ve yerme davranigini
yerinde ve yeterli dozda kullanirsa, her ikisinden de egitim siirecinde yaralanabilir. Ancak,

oviilen 6grencinin davraniglarini olumlu olarak gelistirecegi asikardir.

Ovgii, genel olmamali, davranisa yonelik olmalidir. Sen iyi bir ¢ocuksun yerine,
otobiiste biiyliklere yer vermen ¢ok giizel bir davranistir demeli, 6grenci, dvgiiniin davranigini

degistirmek i¢in yapildig1 duygusuna kapilmamalidir.

“Dort kiimeye ayrilan 106 6gretmen giinliilk deneme siiresince, grendikleri konuda 15
dakikalik testler verilerek 6vme ve yermenin etkisi incelenmistir. Bu konuda, dordiincii ve
besinci smif 6grencileri lizerinde yapilan bir deneme soyledir : A kiimesi, denetim (control)
kiimesi olarak seg¢ilmis ve ayr1 bir odada, oteki kiimelerin de 6grenecegi bir konuyu, kendi
kendilerine 6grenmeye calismiglardir. B kiimesi, deneme siiresince, ayni konuyu dgrenirken
gosterdikleri basaridan ve 6grendiklerinden dolay1r 6viilmiislerdir.C kiimesi, deneme siiresince,
yine ayn1 konuyu 6grenirken yaptiklart her yanhstan ve basarisizliktan dolay: yerilmislerdir.D
kiimesi, yine aynt konuyu 6grenirken, B kiimesine yapilan dvmeleri, C kiimesine yapilan
yermeleri, deneme siiresince dinlemistir. Fakat bu kiime 6grendiklerinden dolay1 ne yerilmis
ne de ovillmis, ama savsaklanmistir. Denemenin sonunda dgrenilenler degerlendirildiginde, A
kiimesi en diisik; B kiimesi en yiiksek; C kiimesi bir siire yiiksek, fakat sonralart B
kiimesinden diisiik, ama A ve D kiimelerinden yiiksek; D kiimesi ise A kiimesinden yiiksek,
fakat oteki kiimelerden diisiik bir basar1 gdstermistir. '

Bu denemeye goére Ovme, Ogrenmeyi olumlu olarak etkilemektedir. Yerme ise,
baslangicta Ogrenmeyi 6vme kadar etkilemekte, fakat sonralan etkisini yitirmektedir.
Bagkalarinin dviilmesini ve yerilmesini duyan, ama 0grendiklerinden dolay1 ne yerilen ne de

ovilen savsaklanmis Ogrenciler ise, dinledikleri bu Ovme ve yermelerden c¢ok az

1> Bagaran,A.g k.,s.268
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yararlanabilmektedirler. Kendi basina birakilmis 6grenciler ise ¢ok az basar1 gostermektedir.

Yermenin bu sonucunu cezaya genellemek olanaklidir; yerme de ceza da elem vericidir.
2.2 Odiillendirme

Odiil, dgrenciye istenilen davramiglan yerlestirmek icin Ogrencide haz yaratacak
6zendiricileri ve pekistiricileri uygulamaktir. Odiil bir isin sonunda verilebildigi gibi, bir kism1

pesin ya da tamamu verilerek de motivasyon saglanabilir

Ogrencinin  gosterdigi caba ddiillendirilmelidir. Sonu¢  ddiillendirilirse  sonug
basarilamadigr zaman olumsuz bir etki olusabilir, oysa siire¢ tekrarlanabilir ve bu da

motivasyonda siireklilik saglar.

2.2.1 Odiil Cesitleri

Okullarda makbul sayilan ve umumiyetle kullanilan dort ¢esit miikafat vardir. Altin
yildizlar, sertifikalar, devamlilik sertifikalar1 ve grup basarilari igin verilen kupa ve bayraklar
birinci tipe dahildirler. Biitiin bunlarda ¢ocugun digerlerine gosterebilecegi aktiiel bir sey
mevcuttur. Ikinci gesit miikafat, cocuklari evvelce tayin edilmis bir miikkemmeliyet derecesine
ulastiktan sonra daha fazla ¢alismaktan affetmektir. Ugiincii tip miikafat, iyi calisma karsilig
olarak hususi birtakim imtiyazlar kazanmaktir. Burada miikafat serbest zaman kazanmak degil
bu zamani evvelden kararlastirildigi yolda kullanmaktir. Bu sekilde mesela dersini
digerlerinden daha evvel bitiren bir 6grencinin okulun ilan tahtasi i¢in bir afis yapmasina,
yahut 6gleden sonraki giizel sanatlar dersinde kullanilacak seyleri arkadaslarina dagitip para
toplamasina miisaade edilir. Bunlardan baska bir de iftihar listeleri, isimlerin ilani, para ikra-
miyesi gibi seyler de vardir. Birinci gruptaki miikafatlarla bunlarin farki ¢ocugun elinde,
etraftakilere veya tesir yapmak istedigi kimselere gostermek icin tasiyabilecegi maddi bir
vesika bulunmasidir. Bu ¢esit miikafatlar, ilkokul 6grencisi i¢in bahsedilenlerden daha az
tesirlidir, iftihar listesini ergenlik ¢agma kadar tehir etmek daha iyi olur. Para ikramiyesi motif
olarak nispeten zayiftir. Bir kere bunlar, ¢cok ¢aliskan ¢ocuklardan ancak pek azma uyarici rolii
oynar. Ciinkii cogu hi¢ bir zaman bu hediyeyi alamayacagin1 bilir ve onun i¢in ugragmak bile
istemez. Az sayidaki caligkanlardan ugrasip da hediye alamayanlar arasinda ise biiyiik

kirginlik ve hayal sukutu olur. Muvaffak olan 6grencinin mesut olduguna, sevindigine siiphe
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yoktur. Fakat bu iyi ise devam edebilmesi i¢in motiflendirilmis degildir. Hediye verilse bile
kendisinin baska bir tane daha belki de kazanamayacagim bilir ve kendi kiireklerine asilmay1

tercih eder. Su halde hediye vermenin bir kiymeti olacag: siiphelidir."

En etkili ve maddi bir kazanci olmayan o&diiller 6grencilerde daha fazla tesirlidir.
Cozdigi bir problem karsisinda 6gretmeninden alacagi sozlii bir onaylanma, arkadaslar

tarafindan 6viilme ve begenilme climleleri 6grenciler i¢cin maddi 6diillerden daha etkilidir.

2.2.2 Odiillerde Bulunmasi Gereken Karakteristik Ozellikler

Odiil, miimkiin oldugu kadar, dgrencinin ¢abalarinin sonucu olmali ve 6diile sebep olan

isin tamamlanmasini takip etmeli ve fazla geciktirilmemelidir.

Kiiciik cocuklar i¢cin miikafat bir igin yapiminda hemen ulasabilecegi kadar yakin
olmalidir. Yani carpim tablosunu ezberlerse ileride banka miidiirii olabilecegini soyleyerek

miikafatlandirmaya ¢alismak bosunadir. Cocuk biiyiidiikge miikafat geciktirilebilir.

Odiil hazir ve kisiyi tatmin etmeli, erisilebilmeli, ¢ok uzak olmamali, tekrar edilmelidir
ve maddi bir sey olmamalidir. Sosyal miinasebetler ve bagliliklara dayanan miikafatlar daha
iyidir. Mesela bir seyin se¢imini ilk 6nce vermek, bir sosyal kuliipte calismasini saglamak gibi

miukafatlar verilmeli.

2.2.3 Odiiliin Yarar ve Zararlar

Odiil, istenilen davranis1 8grenciye kazandirmak igin 6grencide istek uyandirir, amacma
ulagsmada 6grenciyi motive eder, 6grencinin 6grenecegi konuya dikkatini yoneltmesini saglar ,
yiiksek moral kazandirir, 6grencinin olumlu bir benlik duygusu gelistirmesini saglar. Sosyal
kabul gorme, kendini gerceklestirme gibi ihtiyaclari karsiladigindan 6grencinin yasama

pozitif bakmasini olumlu yonde etkiler.

Odiil kazanmanin, 6grencinin asil amacmnin yerini almasi, grencinin, 6diil kazanmak igin
her yolu miibah gormesinin desteklenmemesi, 0grenciyi iyi seyleri sadece odiil i¢in yapar

durumuna getirmesi, 0diilii amag¢ goren Ggrencinin, basarisizliginda ¢ok act ¢ekmesi gibi

13 Cole L.-Morgan JI.,.Cocuk ve Genglik Psikolojisi (Cev. B. H. Vassaf), Istanbul,2001,s.131
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zararlar1 vardir. Hep ayni sekilde &diillendirme Ggrencinin motivasyon diizeyinin diismesine

neden olur.
2.3 Pekistirme

Pekistirme, 6grenme yasantist sonunda dgrenciden alman geribildirimin amacina uygun
sekilde diizeltilmesi ve Ogrenmenin kalici olmasi i¢in gereklidir. Hedef davranislarin

Ogrenilme giiclinii artiran uyaricilarin kullanilmasidir.

Davranisin tekrar edilmesine ve organizmanin cezadan kurtulmasina neden olan

ogrenmenin temelinde pekistirme vardir. Pekistirme bir davranigin kuvvetlendirilmesidir.

Pekistiriciler, dgrenciye mutluluk veren tiim uyaranlar1 kapsar. Oviilme, bir giidiiniin
doyurulmasi, amaca ulasma, basarili olma, begenilme, sevilme, oksanma, bir olanaga

kavusma, bir yarar saglama gibi tiim uyarici1 ve pekistiriciler odiildiir.

“Pekistireg, istendik davranisi olusturmaya veya olusan bir davranigin sikligini artirmaya
yarayan 6diil ya da ceza niteliginde uyaricilardir.”'* “Yine bir baska tanima gére; bir tepkinin
tekrarlanma sikligin1 veya olasiligini artiran ya da azaltan her tiirli teknik, siireg, 6dil veya
ceza pekistirectir.”"®

Ister pozitif ister negatif pekistirec olsun, pekistiregler davranisin ¢iktigi anda
uygulanmalidir. Pekistireglerin, 6grencinin yasina, cinsine, ruh durumuna, yetenegine ve
kiiltiirel yapismna gore verilmesine dikkat edilmelidir. Sinifta davraniglarin pekistirilme

durumu, 6grencilerle ortak olarak gelistilmesi, 6grencileri belirsizlikten kurtarir.

Pekistirme ,0grencinin bagar1 gldisiinii artirmasi, sosyal kabul gdérme diizeyini
yiikseltir.  Ogrencilere  kendilerine gdre hedef ve projeler secmesini saglar.
Sinifin gerginligini azaltmak icin kullanilir. Fakat olumsuz davraniglar sergileyen 6grenciler
icin kullanilan negatif pekistiregler, 6grencinin kisiligini zedeleyen pekistiregler olmamalidir.
Pekistireclerin 6grenciler i¢in ¢ok uzak olmasi ve tarafli kullanimi 6grencide yilginlik

olusturacagi i¢in pekistirecin gérevini gérmesini engeller.

" Ulgen,G., Egitim Psikolojisi Birey Ve Ogrenme, Ankara,1995,5.116
1% Budak, S. , Psikoloji Sozliigii, Ankara,2003,s.597
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Olumlu davraniglarin devam etmesini saglayan, davranislarin gelisimini saglayan
pekistireg pozitif, istenmeyen davraniglarin tekrarlanmamasmi ve sonmesini saglayan

pekistire¢ negatif pekistirectir.

2.3.1 Pozitif Pekistirme

Ogrencilerin, baz1 davranis veya eylemlerini giidillemek maksadiyla uyarict bir &diil
kullandiginda pozitif pekistirme meydana gelir. Odiiller; not, izin, dvgii, smnif baskan1 olarak
gorevlendirme veya dersten disar1 ¢ikarip kapida bekletmek gibi somut veya soyut seyler
olabilir. Ogretmen bazen ceza vermek icin 6grenciyi smif kapisinda bekletebilir. Fakat bu
durum 6grencinin dersten kaytarmasina neden oldugundan ceza degil, pozitif pekistire¢ haline
gelebilir. Ogretmenlerin, o6grencilerin  6diil olarak neyi kabul ettiklerini yeterince
anlayamamalar1 nedeniyle siniflarda sik sik, farkinda olmadan uygunsuz 6grenci davranislar

pozitif olarak pekistirilmektedir.

2.3.2 Negatif Pekistirme

Ogrenci belli bir isi yaparak negatif pekistiregten kurtulur. Boyle bir negatif pekistirec

istenen bir davranigin siirdiiriilmesine neden olur.

Negatif pekistirme kavrami ile ceza, es anlamli olarak kullanilmaz. Ceza istenmeyen
davraniga verilir, negatif pekistirec ise istenen davranis meydana geldiginde ortadan kaldirilir.
Negatif pekistireg, istenen davranigin ortaya c¢ikma ihtimalini artirir. Ceza istenmeyen

davranisin ortaya ¢ikma olasiligmi azaltir.

Negatif pekistirme, 6grencilerin ceza gibi istenmeyen uyaranlardan kurtarilmasini igerir.
Ogrencilere, istenmeyen davranislari yapmamalari karsiliginda, icinde bulundugu olumsuz
durumlardan kurtulma olanag: verilir. Ornegin; dersin kurallarina uymaya hazir hale gelene
kadar 6grencinin yerine oturtulmasi, 6devini tamamlayana kadar tenefflise ¢ikarilmamasi veya
zil ¢aldiginda 6grencilerin hepsi sessizce yerine oturmadan ¢ikmalarina izin verilmemesi gibi.
Negatif pekistirmede ogrenciler kontrol altindadir. Ogrenci, istenen davranisi segtiginde

negatif durum ortadan kalkar. Ceza ise 6grenciye segcme hakki tanimaz.
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2.3.3 Pekistirme Teknikleri

“Normal bir sinifta birgok pekistirme teknigi kullanilmaktadir. Siif seviyesi (6grencinin
yas1), bireysel farkliliklar, 6grenme etkinlikleri ve dgretmen gibi degiskenler, herhangi bir

durumda en fazla etkili olacak teknigi belirler.”'°

Sozel Pekistirme: Ogretmenin, dgrencinin yaptig1 etkinlige veya bir sorunun cevabina
olumlu olarak karsilik verdiginde ortaya ¢ikar. Iyi, miikemmel, dogru, iste bu,bravo gibi tek
ya da iki kelimelik olumlu yorumlardir. Bu pekistireclerin kullaniminda, etkililiklerini devam

ettirmek i¢in yerinde kullanilmalidir. Her harekette kullanilmasi etkinligini kaybettirir.

Sézsiiz Pekistirme :Ogrencinin etkinlikleri ve davramislarina yonelik mesaj anlami
tasiyan bazi beden hareketlerin kullanimini ifade eder. Goz iliskisi, onaylama anlamindaki bas
hareketi, giilimseme, dgrenciye dogru yonelme, rahatlamis bir beden veya bazi olumlu jestler
olumlu beden hareketlerine 6rnek olabilir. Simifta sozsiiz pekistire¢ kullanimi g6z ardi

edilmemelidir; bu pekistiregler bazen sozel pekistireglerden daha giiclii olabilir.

Dolayli Pekistirme: “Gozlemlenen davranig sonuclart gézlemleyeni bilgilendirmekle
kalmaz, onun davranigi yapma gldisiinii arttinr. Fakat gozlemlenen davranisin sonucu
gozleyen icin anlamli ve degerli olmalidir. Ayrica goézleyenin davranisi yapabilecegine
inanmast gerekir. Ciinkii degerlerinin basaris1 veya basarisizligt gozlemleyenin kendi
kapasitesini gozden gecirmesine yardimci olacaktir. Modelin yapmis oldugu davranislarda
odiillendirilmesi gézlemleyenin o davranis taklit etmesini giiglendirecektir.”"”

Gozlem insanlarin, 6grenmesinde etkili bir davranistir. Belirli bir davranig karsiliginda
davranisin pekistirildigini gozlemleyen Ogrenciler, istedikleri pekistire¢i almak igin ayni
sekilde davranmaya egilim gosterirler. Bu tarz pekistirmeye dolayli pekistirme adi verilir.
Ornegin; 6grenci A, belirli bir davranisi karsiliginda 6diillendirildiginde; 6grenci B de ayni
odilii arzu ediyorsa pekistirilen davranigi model olarak benimser. “Tuna’nin konusmadan
once parmak kaldirmasi ¢ok giizel bir davranis", "Selim c¢ok giizel 6dev hazirlamis" gibi

ogretmen ifadeleri, dolayli pekistireclerin etkili kullanim 6rnekleridir.

' Ozdemir, S. -Yalin, H. 1., Her Yéniiyle Ogretmenlik Meslegi, Ankara,1998,s.54
7 www.psikoloji.net(1.4.2008)
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Ertelenmis Pekistirme: Pekistirme, genellikle istenilen davranisin hemen ardindan
kullanirlar. Bazen, pekistirme dnceden gosterilmis 6grenci davranislar i¢in belirli bir zaman
sonra kullanilmasi da miimkiindiir. Mesela sinifta sorulan bir soru, bu konuya ait daha
onceden bilgisi olan bir dgrenciye yoneltilebilir. Onceki etkinligi pekistiren bu uygulamaya
ertelenmis pekistirme ad1 verilir. Ogretmen, bu pekistirme ile olumlu davranis ve eylemlerin

unutulmadigmi ve bunlarin dneminin devam ettigini gostermis olur.

Kismi Pekistirme: Ogrencilerin yaptigi olumlu davramislarin  kismen kabul edilebilir
oldugunda, davranisin sadece arzu edilen boyutuna yonelik kismi giidiilemek maksadiyla
pekistire¢ kullanilabilir. Bu gibi durumlarda kismi pekistirme teknigi kullanilmalidir. Kismi
pekistirme, bir Ogrenci girisiminin veya etkinliginin sadece arzu edilen boyutu
pekistirildiginde meydana gelir. Ornegin, bir 6grenci problemi yanlis ¢dzdiigiinde gidis yolunu
veya gayretini pekistirebilirsiniz. Bir konuyla ilgisi olmayan fakat ilging bir fikir ortaya atan
bir dgrencinin sadece ilging bir fikir belirtmesi pekistirilebilir. Kismi pekistirme, 6zellikle
utanga¢ veya basarist disiik Ogrencilerin derse katilimlarinin saglanmasinda etkili bir

tekniktir.
2.4 Cezalandirma

Ceza, Ogrenciyi istenilmeyen davranistan men etmek igin uygulanan Onleyiciler,
istenilmeyen davranis olduktan sonra, bu davranisin tekrar edilmemesi igin konulan
yasaklayicilardir. Bu anlamda ceza verme, istenilmeyen davranisi yaptirmamak igin, 6grenciye

ogrenciyi lizecek Onleyiciler ve yasaklayicilar vermektir.

Ceza gelisigiizel degil, son derece bilingli bir bigimde kullanilmahdir. Iyice
diistiniilmemis ceza bireyin onurunu, 6zbenligini zedeleyebilir. Bunun sonucunda bireyde

cezaya tepki olarak olumsuz davranislarin meydana gelmesi saglanabilir.

2.4.1 Cezanin Yararh ve Zararh Yonleri

Ceza, olumsuz davranislart yapmaktan 6grenciyi caydirmasi, disiplini saglamaya yardim
etmesi; olumsuz davranisin sonunda ¢ikan yikimi onarmaya ya da zarari gidermesi; ddiille
birlikte uygulandiginda giiven saglamasi; istenmeyen olumsuz davraniglarin yerlesmesini

engellemesi gibi yararlart vardir.
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Ceza, korkuya dayali oldugundan, 6grencide siirekli olumsuz duygular yaratabilir, 63-
renci cezadan korkmadiginda ya da cezayi pesin olarak kabullenerek istedigi davranisi
yapmaya devam edebilir, olumsuz davraniglari 6grencide yerlestirebilir, ceza verene ve topluma
kars1 6grencide nefret yaratabilir, cezanin bir 6l¢iisii olmadigr i¢in, verilen ceza ¢ok siddetli
olabilir, ceza veren, kendi olumsuz duygularini ceza verilen lizerinde kullanarak cezaya kisisel

duygularini da karistirabilir.

2.4.2 Cezadan Yararlanma Kurallari

Istenilmeyen davranisin sonucu ceza olarak kullanmalidir. S6zgelimi bir 6grenci, kizarak

¢op kovasini dokerse, dokiilen ¢opiin 6grenciye temizletilmesi dogal bir cezalandirmadir.

Istenilmeyen davramsm karsih@i olan ceza dnceden &grencilere sdylenmelidir. Ceza
ogrencilerle birlikte kararlagtirlirsa etkililigi ve egiticiligi artar. Cezanin mutlaka bir nedeni
olmalidir. Ogrenciye hangi davramisindan dolayr nasil bir ceza verilecegi daha 6nceden

bildirilmis olmalidir.

Ceza vermede Kkararli olmalidir. Istenilmeyen davranis bir kez cezalandirilir, &biir kez

bagislanirsa cezanin egiticilik etkisi kalmaz.

Ceza istenmeyen davranis sergilendiginde verilmelidir. Ceza geciktirilirse 6grencide gerilim

meydana gelir.

Ogretmen cezay1 verirken kendi kisisel duygularini birakabilmelidir. Ceza bir 6fkenin
sonunda verilmemelidir. Cezay1 egitim maksadiyla kullanan Ogretmen, ceza verirken

sogukkanl ve akilci davranmalidir. Ceza islenen sugun bedelidir.

Ceza yapic1 ve dgrencinin 6zdenetimini artiric1 olmalidir. Istenilmeyen bir davranisi yapan
ogrencinin kendi cezasini kendinin kararlastirmasi ve bu cezay1 kendine uygulamasi, ¢ogu kez

olanaklidir. Boyle bir ydontem cezay1 yapici ve dgrencinin 6zdenetimini gelistirici olur.

Ogrencinin istenilmeyen davranismin nedenleri arastirilarak, 6grenciyi o davranisa sevk
eden davranislarin nedenleri bilinerek ceza verilmelidir. Cogu kez, 6grencinin istenilmeyen

davranisinin nedenleri anlagildiginda, 6grencinin cezalandirilacak kadar kusurlu ya da suglu
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olmadig1 anlasilabilir.

Ceza 6grencide c¢ok fazla korku yaratmamalidir. Cok korkuya kapilan, 6grencinin ruh

saghig tehlikeye diisebilir; ceza istenen sonucu vermeyebilir.

Odevler, dersler ve alistirmalarm  ceza olarak kullanilmasi ogrencilerin ders ve

odevlerden nefret etmesine yol acabilir.

Yapilmasi yasaklanan davranisin yerine 6grenciye yapacagi yeni davranig anlatiimali,
ogrencinin kararsiz kalmamasi saglanmalidir. Bosluga diisen Ogrenci ya hicbir hareket

sergilemeyecek, yada yanlis hareketler sergileyebilecektir.

Baz1 cezalar 6grenciler i¢in ddiil olabilir .Mesela derse gec gelen bir 6grencinin dersin
islenisini bozmamasi ve Ogrencinin dersi dinlememesini saglamaya calismak, ¢aligkan bir
Ogrenci icin olumsuz pekistire¢ ama tembel bir 6grenci i¢in olumlu bir pekistire¢ durumuna

gelebilir.

Cezanin giicli 6grencinin cezaya alisikligina gore ayarlanmahdir. Siirekli cezalandirma
ogrencilerde kayitsizlik ve cezaya bagisikliga neden olur. Bu durumda ise 6grencide cezami

alinm istedigimi yaparim diisiincesi olusmaktadir.

Ceza verilirken, 6grencinin kisiligi incitilmemeli, istenilmeyen davranisini yasaklamak,
icin kullanilmalidir. Mesela siirekli fiziksel siddete maruz kalan &grencilerde ,0grenilmis

caresizlik, duyarsizlik, gerileme gibi ruhsal sikintilar meydana gelebilir.

Ceza, ilacin bir hastaligi iyi etmesi gibi, istenmeyen bir davranisi iyilestirmek igin
verildiginden yerinde, zamaninda, yeter derecede olmalidir. Suga uygun olmayan ceza

verildiginde 6grencide kalic1 davranis bozukluklart meydana gelebilir.

Ceza, Ogrencinin istenilen davranigla istenilmeyen davranigi birbirinden ayirmasimna
yardim etmelidir. Bunun i¢in 6grenciye istenilmeyen davranigin neden istenilmedigi mantiga

uygun olarak agiklanmalidir.
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Ceza, ne kadar mantik sinirlar igerisinde verilirse verilsin 6grenciye istenilen davranisi
kazandirmada Ogretmenin sevgi, ilgi ve hosgoriisiinden daha etkili olamaz. Ciinki,
ogrencinin istenmeyen davranisi gosterme egilimi, ¢ogunlukla onlarin sevilme, giiven iginde

olma ve sosyal ihtiyaglarmin doyurulamamasindan ortaya ¢ikar.

2.4.3 Odiil ve Cezamin Onemi

Disiplinin ve 6grenmenin saglanmasin da, yeri geldiginde, 6diil ve cezaya basvurulmasi
gerekebilir. Ancak, 6diil ve ceza O0zenle uygulanacagi yerde, ¢ogunlukla yanlis anlasilip

yanlis uygulanir.

Genelde oOgrenciler basarillarindan dolayi, begenilince, basarisizliklarindan Otiirii
yargilandiklar1 veya ayiplandiklari zamandan daha iyi tepkide bulunurlar. Yapilmamasi
gereken davranisi yapmakta israr eden O0grenci cezalandirilmahidirlar. Bu gibi hallerde
ogretmenin miimkiin olan cezalarm i¢inden ¢ocuga ve duruma en uygun olani segmesi
gerekir. Cezanin etkili olabilmesi i¢in cezanm yanlis yapilan davranigin sonunda hemen
verilmesi, hakiki ve mantikli olmasi gerekir. Cezayr 6grencinin anlayisla kargilamasi
saglanmalidir. Aksi halde, ¢ocugun duyacagi kin, cezanin kiymetine tesir eder. Su halde,
giidiilendirme meselesinin iki tarafi vardir. Ceza, yapilmasi istenilen seyi Ogrencilere
yaptirmak, olumsuz tarafi yani yapilmasi istenilmeyen seyin yapilmasini dnlemek igin

kullanilir.

Odiil ve ceza iizerinde yapilan arastirmalar, 6grencilerin davranislarmi degistirmede
odiiliin 6grenci lizerindeki olumlu etkisinin cezaya oranla daha fazla oldugu bulunmustur.
Cezalandirilan davranislar, daha sik ortaya ¢ikaktadirlar. Hafif cezalar giidiileyici rol oynar,
bireyin cezadan kurtulmak i¢in uygun yollar aramasina neden olur. Ogretmenler ceza vermek

yerine ddiillendirme ile 6grencilerde istendik davranis degisikligine gitmelidirler.
2.5 Gozdagi Verme

Gozdag, ogrenciyi yildirma ve korkutmadir. Yildirma, 6gretmenin 6grenciye kotii
davranmasi; korkutma ise kotii sonuglar1 6grenciye belirtmesidir. Ogretmen, 6grencinin yanlis
davraniglarint  yiiziine vurdugunda; 6grencinin her hareketini izlediginde; siirekli kusurunu
aradiginda; asagilayici, kirici, alay edici sozlerle onu arkadaslarmin yaninda kiigiik
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diistirdiigiinde; ansizin ve sik sik tahtaya kaldirdiginda ve benzeri davranislart yaptiginda
ogrenciyi yildirma eylemine gecer. Ogretmen, &grencinin basarisiz olacagmi; smifta
kalacagini; kusurlarini, basarisizligii ana babasina bildirecegini; en ufak kusurundan dolay1
onu disiplin kuruluna gonderecegini; dovecegini ve benzerlerini sik sik yinelediginde de

6grenciyi korkutmaya calismaktadir.'®

Ogretmenler gdzdag vermeyi ceza ve ddiile gore daha ¢ok kullanirlar. Ogretmenler
yapamayacagl bir duruu 6grenciye gozdagi olarak verirse ve soyledigini gerceklestirmezse
ogrenciler dgretmenlerinin sozlerini ciddiye almazlar. Ogretmenin 6grenciler iizerindeki itibart
ve Ogrenci lizerindeki etkisi diiser. Bu 6gretmenin kullandigi her vaat artik 6grenciler igin
onemini kaybetmistir. Bu yiizden Ogrencilere gbdzdagi veren oOgretmen tutarli olmali
yapamayacagl durumlari soylememelidir. Mesela “oraya gelirsem kemiklerini kirarim”
ciimlesinde Ogretmen yapilmayan bir davramig karsisinda gergekten gidip Ogrencinin
kemiklerini kirmalidir. Uygulanacak gozdagi sdylenen kisi ya da kisilerin kisisel 6zelliklerine
ve deger yargilarma gore verilmelidir. Gozdagnin o6grenciyi 6grenmeye glidiilemesi ve
istenmeyen davranist durdurmasi kisa siireli ve smirhdir. Goézdagma sik sik bagvuran
ogretmenler, 6grencilerinin ruh sagligini olumsuz etkilerler. G6zdagindan yalnizca muhatap olan
ogrenci degil tim sinif etkilenebilir. Gozdagindan kurtulmak i¢in G6grenciler ¢esitli yollar
gelistirebilir, 6gretmeninin sinif icindeki saygmhgini yitirmesine neden olabilir. Belli bir zaman
sonra Ogrenciler arasinda gozdagmin bir etkisi kalmaz, 6gretmenleriyle olan iligkilerinde siirekli

tehdit edilme tehlikesi yasayan 6grenciler, bu 6gretmenlerine olumsuz tutum igine girebilirler.
2.6 Yarisa Sokma

Insan dogas1 geregi baskalarindan iistiin ve ileride olmak ister, bu durum onu yarismaya
yoneltir. Ogrenmede yarisma duygusundan yararlanmak gerekebilir. Ancak dgrenciler arasinda
etkin olarak kullanilabilmesi i¢in, zamani, siiresi ve diizeyi dnceden planlanmalidir. Yarigma,
o6grenmenin daha heyecanli olmasini saglar; 6grenciye basarili olma hazzi verir; 6grencilerin
iligkilerini olumlu etkiler ve birbirlerini tanimalarmi saglar; 6grencinin sinif icindeki durumunu
gorerek kendini gelistirmesine yardim eder; 0grenciler i¢cin oyun islevi goriir; yenme ya da

yenilmenin dogal oldugu duygusunu kazandirir. Kimi 6grencide , kiskanglik, basarisizlik, hirs,

'® Bagaran, A.g k., s.272
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igedoniikliik, saldirganlik, vb. davranis bozukluklar gelistirebilir. Ogrencinin, daha énceki
basarilarindan daha fazla basar1 elde etmesi i¢in, kendi ile yarigsmasi istenilen bir durumdur.

Yeni konular1 6grenme ve yiikselme coskusu 6grenciyi giidiiler.

Alman egitimcisi Meuman yarigsmayr ¢ ayri ortam ig¢inde yaptirmig ve sonuglarini
Olgmiistiir. Bu {i¢ ortam yalniz 6gretmen onilinde yapilan yarisma, yalniz simif 6niinde yapilan
yarisma, hem sinif hem de 6gretmen Oniinde yapilan yarigmadir. Bu ii¢ durumda yapilan
yarismalardan su sonu¢ alimmistir. Tek basma yapilan yarismaya gore, kiimeyle yapilan
yarisma daha iyi bir 6grenme saglamistir. Buradan smnif ortami i¢inde yapilacak 6grenme
yarigsmalarinin, daha etkili olduguna inaniliyor. Bireyler arasinda yapilan yarigsmalarda,
ogrenci kendisini ¢ok yipratacagi gibi, yaristig1 kimselere karsi kin ve nefrete benzer olumsuz
duygular da gelistirebilir. Bu nedenle egitimciler, bireysel yarisma yerine, kiimelerin
birbirleriyle yarisma yapmasini daha egitsel buluyorlar. En iyi yarigsma bi¢imi olarak da
bireyin kendi kendisiyle yarigmasidir. Bu, kisinin 6nceki durumunu dikkate alarak , onu

asmast i¢in istengli olarak ¢aba gostermesi demektir.'”
2.7 Basarih Kilma

Basarma giidiisii tiim insanlar igin dogustan gelen bir giidiidiir. Ogrencileri 6grenmeye
giidiilemede, ¢esitli gorevlerin yerine getirilmesinde onlara basarmanin keyfini vermek, ileride
kazandirilacak 6gretimsel etkinlikler icin temel teskil eder. Ogrenciler harcadiklar1 emeklerin
basartya ulastigini goriirlerse ileriki akademik becerileri 6grenmeye daha fazla giidiilenirler.

Boylece basarinin kendisi 6 grenme i¢in 6diil olur.

Eger bir kisinin belli bir durum karsisinda basarma ihtiyaci o kisinin basarisizliktan

kaginma ihtiyacindan daha yiiksekse, o kisi; biitiin riskleri géze alip basarmay1 deneyecektir.

Ogrenciler ara sira basar1 ya da basarisizlikla karsilasmislarsa, basarili olma ihtiyact
basarisizliktan kaginmadan daha yiiksek olmaktadir. Bu durumda 6grenciler basarmaya daha

kararl1 ve ¢ozemedigi bir problemi yeniden denemeye daha istekli goriinmektedirler.

% Binbasioglu, A.gk.,s.368
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Basarinin kolay kazanilmasi, yiiksek basarma duygusuna sahip Ogrencilerin basarili

olma istegini diistirmektedir.

Basarisizlikla tedirginlige kapilan 6grenciler, basarisizliktan kaginma istegi ytliksek olan

ogrencilerdir. Basariy1 hissetmek bu 6grencileri cesaretlendirir.

Yiiksek basarma istegi tasiyan Ogrenciler zor durumlart segerler. Basarma ihtiyact
yiiksek olan 6grenciler, problem iizerinde uzun siire calisir, biitiin segenekleri denemeye

yonelirler.

Basarma istegi ile kisi yeni gorevleri almaktan yilmaz. Boyle kisiler basarisizliktan
korkmazlar, basarisizligi, basarili olabilmek i¢in gerekli adimlardan biri olarak goriirler ve bu
gecici adima pek 6nem vermezler. Onemli olan her basarisiz denemede nigin basarisiz
oldugunu 6grenebilmektir. Mutlaka basarili olacagina inan kisi, basarisiz oldugu zamanlarda
kendini su¢lamaz ve bu nedenle de basarisizliktan dolayr kimseden 6ziir dilemek geregini

duymaz.

Ogrenme giigliikleri, disiplin sorunlari iiretir, ayn1 zamanda disiplin sorunlar1 olan bir
smif da basartyr olumsuz etkilemektedir. Ogretmen smifin geneli icin ayn1 Ofrenme
programin1 uyguladiginda, arkadaslarindan geri kalan Ogrenci dersten kopabilir ve
arkadaslarryla arasin1 kapatamayacagini diisiinerek olumsuz ruh hali icine girebilir. Ilk
smavlarda ¢ok diisiik not alan 6grenciler, nasil olsa basaramayacagim kaygistyla derse ilgiyi
kesebilmektedir. Bunlar, 6grencinin ilgisini ders dis1 davraniglara kaydirabilir. Bu da smaiftaki
disiplini olumsuz yonde etkiler. Her 6grencinin kapasitesi ve yetenegi bilinmeli, yapabilecegi
kadar1 6grenciden beklenmeli, bireysel basarty1 imkansiz géren 6grencilere neler yaparlarsa

basarabileceklerini 6gretip, giidiilemek, 6grencileri istenen davranisa gotiirebilir.

Dersin hedeflerini ulasilamaz olarak gdoren Ogrenciler, ilgisizlige, derse gelmemeye
yonelebilir.  Basarist1  diisiik  Ogrenciler, istenmeyen davranislarni daha  kolay
sergileyebilmektedirler. Ogretmen, sene basinda bu tip Ogrencilere basaryr tattirarak
ogrencileri glidiilemeli, ilk giinden baslayarak davranislarini ve ¢alismalarini gézlem altina
almali, yapmadiklar1 6devlerini daha sonra yapmalarmi saglamali, boylece 1srarl1 bir izleyici

oldugunu, dgrenci igin basarili olma disinda bir secenek olmadig1 gosterilmelidir. Ogretmen,
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ogrencilerin dersten kopmasina izin vermemeli, ders gereklerini yerine getirebilmeleri icin

okulda olanak yaratmali, velilerle goriiserek isbirligi yapmalidir.

Bilinmeyeni bilme, begenilme, kendini tanitma, bagkalarinca benimsenme, bir kiimeye ya
da smifa ait olma, saygi duyulma ihtiyaglar1 basarih olma giidiisiiniin kaynagidir. Bu
ihtiyaglardan biri ya da birkacinin 6grencide bulunmasi, 6grencinin basariya giidiilenmesini
daha giiclii kilar. Yiiksek diizeyde basariya giidillenmis bir 6grenci kendine yiiksek diizeyde
amaclar secebilir. Yiiksek amaglar hedefleyen bir 6grenci kapasitesi bu hedefe ulagmaya
yeterli degilse hedefine ulasamaymnca hayal kirikligi yasar. Ogretmenlerin, dgrencilerinin
basar1 giidiistinii oksayabilmek adima ¢ok basit hedefler koyarak, kolay bir sekilde dgrencilerin

basar1 kazanmalarini saglamalari, 6grencilerde bir rehavete yol acar.

“Yapilan aragtirmalar, basarinin, 6grencileri ¢cok etkiledigini; basarisizligin ise sinirli bir
etkisinin oldugunu; sonunda Ogrencinin basarisiz oldugu durumdan kagtigini ortaya

koymustur. %’

3 OGRETMEN OGRENCI ILISKIiLERIi

Ogrenci 6gretmen iliskisi, birebir ve insancil bir iliski tiiriidiir. Bu iliskiye iki tarafin da
etkin bir bicimde katilmasi beklenir. Bu nedenle 6gretmen dgrencinin egitim etkinliklerine
yabancilasmamasini, sinifla biitiinlesmesini saglamalidir. Geleneksel egitim ortamlarinda
ogretmen merkezli yapilan egitim 6grenciyi siirece, konuya ve 6gretmene doniik yabancilagsma
igine itmekte, dgretim yasantismi can sikic1 ve etkisiz bir hale getirmektedir. Ogrenme bir
etkilesim siirecidir. Bu siirece her iki tarafin etkili ve etkin bir bigimde katilmasi,

motivasyonlarini artirir.

Smifta 6gretmenle 6grenci arasindaki iligkiler, 6§renmenin ve egitimin temelini teskil
eder. S6z ve eyleme dayali bu iliskiler iyi ise, smifta olumlu bir 6grenme atmosferi olusur;

iliskiler kotii ise, sinifin 6grenme atmosferi giderek bozulur ve egitim amacma ulasmaz. O

% Bagaran, A.gk.,s.273
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halde siniftaki egitici ortamin biiyiikk Ol¢lide Ogretmenin davraniglarina bagli oldugu

sdylenebilir.”!

Smifta 6grencinin mutlu olmasi egitim Ogretim etkinliklerine kendi duygu ve
diisiinceleriyle, aktif olarak katilmalarinin saglanmasiyla olur. Ogretmen, 6grencilerini kendi
varolussal gercekligi icinde kabul etmelidir. Bu nedenle 6grencilerini daha iyi anlayabilmek
icin dgretmenler empatik bir iletisim Oriintlisii olusturmalidirlar. Sorumluluk alan, paylasan,
Ogrenen, tartisan Ogrenciyi yaratmak, Ogretmenin canli bir smnif ortami olusturmasina
dayanmaktadir. Bu nedenle her O&grenciyi bireysel olarak Ogretmenin fark etmesi
gerekmektedir. Ogrencilerin ilgilerinin, yeteneklerinin, kapasitelerinin, duygularinin bilinmesi
onlarmm fark edildigi anlamma gelir. Bu duyarliliga sahip 6gretmen model olusturur ve
ogrencilerinin de kendisini fark etmesini saglar. Boylece olusan karsilikli sevgi iliskisi,

Ogrencinin motivasyonunu ve basari istegini olumlu olarak etkiler.
3.1 Etkili Ogretmen Ogrenci iletisiminin Kurulmas

“lletisimle ilgili literatiir incelendiginde, 6gretmenlerin bilgili, neseli, ilgili, giivenilir,
insancil, sevgi besleyen, saygiya sahip, saygi gosteren, bireysel farkliliklar1 dikkate alan,
hosgoriilli, anlayisli, olgun, iyi ders anlatan, yansiz davranan vb. gibi birgok kisilik 6zelligine
sahip olmalarinin gerektigi ileri siiriilmektedir.””

Ogrenciler smif ortaminda fiziksel giivenlik yaninda kendilerini duygusal olarak da
giivende hissetmek isterler. Bunun i¢in dgrenciler sinif icinde kabul gérmek, deger gormek,
fikirlerini rahatca agiklamak isterler. Bu durumun saglanmasi dgretmen Ogrenci iliskisinin
sagligma baglhdir. Ogretmen &grenci iletisimi icin dgretmenler {i¢ temel iletisim 6zelligine

sahip olmalar gerekir.

*' M.Ergiin,T.Duman, "Kritik Durumlarda Ogretmen Davranslar1”, Milli Egitim Dergisi,Say1 137, Ankara,
1998, 5.45
* Ergin,A.,Ogretim Teknolojisi iletisim,Ankara,1995,5.228
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3.2 Acik ve Saydam Olma Becerisi

Ogretmenlerin  6grencilerle iliskilerinin agiklign dgretmenden Ogretmene degisir.
Acikligin tam oldugu iliski, okul ortamindaki duygular agisindan agikligin oldugu iliski ve

rollere dayali agikligm oldugu iliski olarak 6gretmenlerin gosterdigi iig tip iliski vardir.”

Acikligin tam oldugu iliski tiiriinii genellikle yeni mezun dgretmenler uygular. Bu tip
ogretmenler oOgrencileriyle kisisel kaygilarini ve duygularin1 &grencileriyle paylasirlar.
Ogrencileriyle daha fazla kisisel iliski kurarlar, &grencilerle hangi konular
paylasabileceklerini anlamaya ¢aligirlar, &grencilerin  kullandiklari literatiirii  kullanirlar.
Boylece 6gretmen 6grenci arasinda rahat arkadag gibi bir iliski kurulur. Fakat bu iligki tiiriiniin
baz1 sakincalar1 vardir. Ogrenciler bu iliski tiiriinde derste veya ders disinda gereksiz,
istenmeyen, lacka davranislar i¢ine girebilirler. Ayrica ortadgretimdeki dgrenciler yetiskinleri
kisiliginin belli bir olgunluga erdigi, kendi davranis oriintiilerini géstermeyen bireyler olarak
goriirler.  Ogretmenler onlar gibi davrandiginda o6grenciler kendileri gibi davranan
ogretmenlerini goriince sasirirlar. Bu nedenle 6gretmenler, 6grencilerine yeni, onlarin goriip
ogrenecekleri, topluma yetiskin bir birey olarak baslamalarmi saglayacak davranislar igine

girmeleri gerekir.

Ikinci tip iliskilerde, dgretmenler gittikleri bir sosyal etkinligi, cocuklariyla yasadiklari
olaylar1 paylasirlar. Bu tarz Ogretmenler okulda meydana gelen olaylar i¢in duygu ve
diistincelerini agik sekilde paylasirlar. Bu tarz dgretmenler sinifla ya da tek bir dgrenciyle

ilgili bir sorununda, sinifin karsisina gegerek acik bir dille 6grencilerle sorunu tartisabilir.

Ugiincii tip iliskide, 6gretmenler, kendilerinin ve 6grencilerinin gérev ve sorumluluklari
oldugunu disiiniirler. Bu gorev ve sorumluluklarin eksiksiz yerine getirilmesi gerektigini ve

kurallara aynen uyulmasi gerektigini savunurlar.

Ogrenciler dgretmenlerinin ogiinkii duygularini, mutluluklarini, sikintili olduklarini
anlarlar. Bu nedenle 6gretmenler, 6grencileriyle iliskilerinde kendilerini hangi durumda daha

rahat hissediyorlarsa 6yle davranmalidirlar. Fakat ikinci tip iliski 6grencilerin kendilerini smif

» Edt. Karip, a.gk.,s.113
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ortaminda daha rahat hissetmelerini, snifi sahiplenmelerini ve motivasyonlarini artirmalarini

saglar.
3.3 Konusma ve Aktarma Becerileri

Ogrenciler meydana gelen olaylarmn hemen ¢dziimlenmesini beklerler. Daha sonraya
olaylar1 atmak, dgrenciler lizerindeki etkisini yitirmesine neden olabilir. Bu nedenle olay
olduktan hemen sonra 6grencilerle bu durumu tartismak onlarin duygu ve diisiincelerini daha

iyi aktarmalarini saglayacaktir.

Ogretmenler 6grencileriyle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda bu durumu diger
ogretmenlerle ve velilerle konusmay1 tercih ederler. Faka 6grenciler sorunlarini kendileriyle
konusulmasini kendilerine verilen bir saygt olarak goriirler ve memnun olurlar. Bu 6grenci
ogretmen iliskisinde giiven duygularma yol acar. Ogrencinin kendisinin baskalarina sikayet

edildigi duygusundan kurtulmalarma yol agar.

Ogrencilerle iletisim kurulurken nazik ve kibar konusmak, “liitfen”, “tesekkiir ederim”
gibi ifadelerin kullanilmasi kendilerine deger veren, drnek bir dgretmen profili olusturur. Bu

durum 6gretmen 6grenci iliskilerinde pozitif bir etkilesim meydana getirir.

Ogretmenler konusmalarinin etkisini artirmak icin beden dilini kullanmahdirlar.
Ogrenciler 6gretmenlerinin sdylediklerinden ¢ok yaptiklarina dikkat ederler. Ogrenciler
ogretmenlerinin beden dilini okumada ¢ok maharetlidirler. Bu nedenle 6gretmen soyledigi
sozle beden dilini biitiinlestirmelidir. Bunlar arasindaki bir zitlik iletisimin yanlis olmasa

neden olur.

Ben dilini kullanmak 6grenciye bulunulan durumdan 6gretmenin kendisinin ne kadar
rahats1z oldugunu anlatmasidir. Ogretmen bir durum karsisinda grencisine mesela “yine geg
kaldin ““ gibi bir dil kullanirsa 6grenci kendisine bu mesaji1 saldir1 olarak algilayabilir. Bu
durumda kendisini savunma durumuna gecer ve Ogretmenin gonderdigi mesaja kendisini
kapatir. Bunun aksine “ge¢ gelmen beni rahatsiz ediyor demekle” &gretmen bu durumun
kendisi tizerindeki durumunu agikladigindan bir saldirt durumu olusmaz ve 6gretmen iletmek

istedigi mesaji iletir.
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Meydana gelen bir olay karsisinda kisiyi konusmak yerine o davranigin ¢ok kotii oldugu
ogrenciye aciklanirsa, 6grenci direkt kendisine bir saldirt algilamaz. Olayr 6grenciyle
konusurken onu sorgulamak 6grencide sikinti olusturur ve konugmak istemez. Bunun yerine

davranisin ne kadar kotii bir davranis oldugu agiklanmalidir.
3.4 Anlama ve Dinleme Becerileri

Ogrencilere soz hakki vermek, onlar1 dinlemek 6grencinin kendisine verilen degeri ve
sayglyl gormesini saglar. Ayrica 6grencinin yaptigi bir davranisin sorumlulugunu almasini ve

iletisime girmesini saglar.

Ogretmenler ogrenciler kendileriyle konusmaya geldiklerinde onlarm duygu ve
diistincelerini anlamaya c¢alismak yerine, 6giit verme yoluna giderler. Ciinkii bu tepki daha az

zaman ve ¢aba gerektirir.

Ogrencileri dinlerken salt onarin sdyledigi sézler yerine 6grencinin sergiledigi beden
diline de ogretmenin dikkat etmesi gerekir. Ciinkii sozle anlatilamayan bazi duygular
rahatlikla 6grencinin sergiledigi beden diliyle anlasilabilir. Birey s6zel mesajlarmi kontrol

altina alabilir; ama beden dilini kontrol altina alamaz.

Beden dili, anlatilan mesaji vurgular, anlatilan mesaji yalanlar durumda olabilir ya da
anlatilan mesaj1 dogrular nitelikte olabilir. Bunlar1 ayirt etme becerisini 6gretmen dgrencilerini

yakindan izleyerek sergileyebilmelidir.

94



III. BOLUM

MESLEKIi VE TEKNiK OKULLARDA TEKNIiK OGRETMENLERIN OGRENCI
MOTiVASYONU UZERINDEKI ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

1 YONTEM
1.1 Arastirmanin Problemi

Ogretmen davranislar genel olarak dgrencilerin motivasyonlari iizerinde cok dnemlidir.
Mesleki ve teknik liselerdeki Ogrenciler okulda gegirdikleri siirenin biiyiik bir boliimiinii
meslek 0gretmenleriyle birlikte gegirmektedirler. Bu zaman gecirme bireysel olarak atolyede
ders anlatma ve yiliz yiize birebir iliski seklinde ge¢mektedir. Bu durum meslek
ogretmenlerinin 6grenci motivasyonunda daha etkin bir rol oynadigim gostermektedir. Meslek
ogretmenlerinin atdlyede ve atolye disinda Ogrencilere gosterdikleri sozli ve sozsiiz
davraniglarn = mesleki ve teknik liselerde okuyan ogrencilerin algisina gore Ogrenci
motivasyonunda ne derece etkili oldugu, bu davranislardan hangisinin 6ncelikli siray1 aldigi,
hangi davranis yontemleriyle 6grencilerin motive edilebilecekleri, Maslow’un piramitindeki

gereksinimlerin 6grenci motivasyonundaki etkisi aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci meslek liselerindeki atdlye ogretmenlerinin gdsterdigi
davraniglarinin 6grencilerin motivasyonu tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu arastirmayla
Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi teknik ve mesleki orta 6gretim okullarinda okuyan
ogrencilerin algilarina gore; 0gretmenlerin gosterdigi sozIlii ve sozsiiz davraniglarin 6grenci
motivasyonunu etkileme diizeyleri ile ilgili 6grencilerin goriislerini almak ve motive
olabilmeleri i¢in hangi ihtiyaglarinin 6gretmenler tarafindan karsilanmasi gerektiginin

belirlenmesi amaglanmastir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Mesleki ve teknik okullarda atdlye caligmalari nedeniyle 6gretmenler ve dgrenciler cok

uzun saatler bir arada kalmaktadir. Aileleriyle gegirdikleri siireden daha fazla siire 6grenciler

95



ogretmenleri ile birlikte olmaktadirlar. Bu uzun siire Ogrencilerin segtikleri bdliime
gelmeleriyle birlikte iic sene siirer. Bu ii¢ sene Ogrencilerin ergenlik doneminde olduklar
karakterlerinin, ileriki egitim ve meslek yasantilarinin temelini olusturduklari yillardir.
Ogrenciler bu uzun siirecte dgretmenlerinin her hareketini gozlemler ve belli hareketlerinden,

ses tonlarindan vb. anlamlar ¢ikarirlar.

Gelisim diizeyinde bulunan 06grencilere belli bir meslek kazandirmaya c¢alisan
ogretmenler yaptiklar1 davraniglarla 6grencilere model olur. Sevilen 6gretmenlerin dersleri de
sevilir. Ogretmenlerin yaptig1 her davranis 6grencilerin o anki veya gelecekteki ders basarilari,
ya da kisilik 6zelliklerinde cok etkilidir. Mesela dgretmenin ¢ocugun yaptigr bir hareket
karsisinda takindigi tavir onun kendine giivenini sarsabilir. Bu yiizden gelecege dogru kosan
ogrencilerimizin dersleri sevebilmesi ve basarili olabilmesini saglamak icin &gretmenlerin

hangi davranislarindan ne derece etkilendiginin bilinmesi 6nemlidir.

Bu aragtirma, Ogrencilerin algilarina gore meslek ogretmenlerinin motive edici
davraniglarini tespit etmek, agisindan Onem tasimaktadir. Boyle bir ¢alismanm meslek
Ogretmenlerine Ogrencileri motive etme ve motivasyon araglarini kullanmalart konusunda

yardim edecegine inanilmaktadir.
1.4 Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Bu arastirma ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik bdliim genel motivasyon kuramlarini,
ikinci bolim ogretmen davraniglart ve iletisim, tliciincli bolimde ise toplanan bilgilerin
yorumlanmasi ele almmuistir. Birinci ve ikinci boliimdeki bilgiler kaynak taramasi teknigi ile

ticiincii boliimdeki bilgiler anket teknigi ile elde edilmistir.

Alan arastirmasinda kurumsal bilgileri test etmek amaciyla gerekli olan verileri
toplamak i¢in 40 sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS,

bilgisayar programu ile ¢esitli islem ve analizlerden gecirilmistir.
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1.5 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2008-2009 gretim yilinda Istanbul ili’nin Kartal, Maltepe, Pendik,
Tuzla ilgelerinde mevcut yedi mesleki ve teknik lise 6grencileri olusturmaktadir. Bu ilgelerde

yaklasik 25000 civarinda 6grenci bulunmaktadir.

Omekleme ise bu okullardaki tesadiifi 6rekleme ile secilen meslek lisesi ve teknik lise

ogrencileri meydana getirmektedir.

“Arastirmacilara bir kolaylik olmasi bakimindan a= 0.05 i¢in ,~ 0.03, . 0.05 ve , 0.10
ornekleme hatalar1 icin farkli evren biyiikliiklerinden c¢ekilmesi gereken Orneklem
biiytikliikleri hesaplanarak asagida Tablo 1°de verilmistir. Bu ¢izelge sadece arastirmacilara

bir yol gostermek amaciyla hazirlanmigtir.”**

TABLO 1 a=0.05 i¢in Orneklem Biiyiikliikleri®

Evren + 0.03 6rnekleme +'0.05 6rnekleme hatasi | +°0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiik- hatasi (d) (d) (d)
lugi p=0.5 | p=0.8 | p=0.3| p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
q=0.5|g=02 | g=0.7| g=0.5 | q=0.2|q=0.7|q=0.5| q=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 | 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 | 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Ormneklem sayis1 belirlenirken Tablo1’deki - 0.05 érnekleme hatasi kolonundaki degerler

esas almmustir. Oreklem kapsamindaki dgrencilerin sayisi toplam 490°dir. 600 tane anket

*Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S., Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ankara,2004,5.49-50
» Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S.,a.g k.,s.50
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dagitilmis fakat bazi 6grencilerin ankete katilmak istemedikleri i¢in ya da gelen anketlerden

yarim olarak doldurulanlar degerlendirme dis1 birakilmistir.

Ormeklem grubuna alinan iki tiir lise vardir. Bunlar 9.smif sonunda ortalamalan yiiksek
olan 6grencilerden olusturulan teknik lise ve ortalamalari teknik lisedeki 6grencilere gore daha

diistiik olan 6grencilerin olusturdugu meslek liseleridir.
1.6 Sayiltlar

Anketlerin uygulandig: ilgelerdeki Milli Egitim Miidiirliiklerinde onay alinarak anketler
ogrencilere uygulanmigtir. Anket formunda sorulara nasil cevap verilecegi anketin

uygulanmasi sirasinda anlatilmistir.

Arastirma kapsamina dahil ettigimiz Ogrencilerin ankete dogru cevap verdikleri
varsayilmigtir. Arastirma i¢in segilen yontem arastirmanin amacina, konusuna ve kavramsal

cergevesine uygundur.

1.7 Arastirmanin Varsaymmlan
Ogretmen davranislarinm 6grenci motivasyonu iizerideki etkilerini lgmek amaciyla
sekiz hipotez gelistirilmistir; hipotezler, literatiir taramasi sonucu teorik kisimdan

yararlanilarak olusturulmustur.

1. Meslek 6gretmenlerinin davranislarina iliskin Meslek lisesi ve Teknik lise 6grencileri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.
2. Kiz 6grencilerin digsal motivasyonlari erkek 6grencilerden yiiksektir.
3. 10.smiftaki 6grencilerin i¢sel motivasyonlari son smiftaki dgrencilerden yiiksektir.

4. Meslek 6gretmenlerinin beden dili davranislart ile 6grencilerin giidiilenme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

5. Meslek oOgretmenlerinin 6grencilerin giivenlik ihtiyaglarin1  karsilamaya yonelik

davranislari ile 6grencilerin glidillenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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6. Meslek Ogretmenlerinin  Ogrencilerin  sosyal ihtiyacin1  karsilamaya yonelik

davranislari ile 6grencilerin glidillenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

7. Meslek 6gretmenlerinin 0grencilerin saygi ihtiyacini karsilamaya yonelik davranislar

ile 6grencilerin giidiilenme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

8. Maslow’un piramidindeki var kalma ihtiyaglarinin sirast kisiden kisiye degisir.
Mesleki ve teknik okullardaki Ogrencilerin bu ihtiyaglardaki siras1 da Ogrencilerin

bulunduklari ortama gore degismektedir.

2 BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, belirlenen amag¢ ve alt amagclara iliskin olarak toplanan
verilerin, arastirmanin amacia uygun olarak iglenmesi ve islenen verilerin ¢oziimlenmesi

sonucunda ortaya ¢ikan bulgularla, bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir.

Arastirmanin verileri .05 diizeyinde test edilmistir. Sonuglar .05 diizeyinde anlamli
ciktiginda bir yildiz ile(*), .01 diizeyinde anlaml ¢iktiginda iki yildiz ile(**), .001 diizeyinde

anlamli ¢iktiginda tigyildiz (***) ile isaretlenmistir.

Besli Likert tipi 0Olgek kullanilan bu arastirmada kabul edilen puanlama ve

siirlandirmalar Tablo 2’de gosterilmistir.

TABLO-2
OLCEK MADDELERINE YONELIK PUANLAMA VE SINIRLANDIRMA®

Olgek Puan Ortalama Aralig1 Yiizde Araligi
Higbir Zaman 1 1.00-1.79 %-%36

Bazen 2 1.80-2.59 %36.01-%52
Fikrim Yok 3 2.60-3.39 %352.01-%68
Genellikle 4 3.40-4.19 %68.01-%84
Her Zaman 5 4.20-5.00 %84.01-%100

%0 Kolburan Geger, A., Ogretmen Yakmhgmm Ogrencilerin Basarilart Tutumlari ve Giidiilenme Diizeyleri
Uzerindeki Etkisi,Ankara,2002,s.74
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Arastirmay1 genel olarak inceledigimizde, arastirmaya 490 6grenci dahil edilmistir.
Asagidaki tablolarda ankete katilan Ogrencilerin cinsiyet, sinif ve okul tiirli cinsinden
dagilimlart gosterilmektedir.

TABLO-3
ARASTIRMAYA CEVAP VEREN OGRENCILERIN CINSIYETLERI

Birikimli
Frekans Yiizde Yiizde
bay 382 78,0 78,0
bayan 108 22,0 100,0
Toplam 490 100,0

Arastirmaya katilan ogrencilerin %781 erkek %22’si kiz 6grencidir. Endiistri meslek

liselerinde erkek 6grenci sayist kiz 6grenci sayisindan her zaman fazladir.

TABLO- 4
ARASTIRMAYA CEVAP VEREN OGRENCILERIN SINIFLARI

Birikimli
Frekans Yiizde Yiizde
Lisel 254 51,8 51,8
Lise son 236 48,2 100,0
Toplam 490 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin %51.8°1 lisel %48.2’si lise son dgrencileridir.

TABLO-5
ARASTIRMAYA CEVAP VEREN OGRENCILERIN OKUL TURU

ogrencileridir.

100

Birikimli
Frekans Yiizde Yiizde
Meslek lisesi 276 56,3 56,3
Teknik lise 214 43,7 100,0
Toplam 490 100,0
Arastirmaya katilan Ogrencilerin  %56.3’ti  meslek lisesi %43.7’si lise



Uygulanan anketin giivenilirligi test edildiginde a=0.786 ¢ikmistir. Bu deger anketin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Anketimdeki sorular Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki giivenlik ihtiyaci, sosyal
ihtiyaglar ve saygi ihtiyaci kisimlari ile 6gretmenin beden davraniglart ve igsel motivasyonu

Olcen sorulardan olusmaktadir.

“Fizyolojik Ihtiyaci, insanlarm hayatinin siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ihtiyaglar.
Yemek yeme, igmek, uyumak, nefes almak gibi zorunlu ihtiyaglar. Giiven Ihtiyac1, burada her
tirlii glivenlik ihtiyaci sdzkonusudur. Gelecek giivencesi, ig giivencesi, barinma, hastaliktan
korunma gibi. Sosyal Ihtiyaglar, fizyolojik ihtiyaclar ve giiven ihtiyacinmn tatmininden sonra
sosyal ihtiyaglar devreye girer. Bir grubun parcasi olmak, birlik beraberlik, aidiyet gibi
ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar karsilanmadigr miiddetce kisiler kendilerin yalniz ve terkedilmis
hissedecektir. ~ Saygi Ihtiyaci, bunu ikiye ayirabiliriz. a) Baskalari tarafindan kendine
gosterilen saygi ve verilen degerle ilgili ihtiyaglardan olan; mevki, sohret, takdir edilme v.b b)
Insanin kendine duydugu saygi ve &nemle ilgili ihtiyaglardan olan, kendine giiven,
bagimsizlik, basar,v.b. Kendini Gergeklestirebilme Ihtiyac ‘dir. Ilk ii¢ ihtiyac hiyerarsisi ve
dordiincii ihtiyag hiyerarsisininde "a" alt ayirimi dis motivasyon unsurlarimin ifadesidir. Yani
bunlar bizleri tatmin edebilir. Fakat bunlardan bir tanesinin o ya da bu nedenden dolayi
elimizden gittiginde kendimize inancimizi ve basarabilecegimiz duygusunu kaybedebiliriz.”*’

“Fizyolojik, giivenlik, ait olma ve sevgi, saygi eksiklik gereksinmeleri iken; bilme-
anlama, estetik ve kendini gerceklestirme gelisim gereksinmeleridir. Dolayisiyla kendini
gergeklestirme yasam boyu devam eden bir siiregtir.”*

Ogrencilerin digsal motivasyonlarmi 6lgmek icin, anketimin giivenlik ihtiyaci, saygi

ihtiyac1 ve sosyal ihtiyaclar boliimlerindeki sorular baz alinmistir.

77 www.turkcebilgi.net/cesitli/kisisel-gelisim/basari-ve-ic-motivasyon-4669.html
* Edt. Yesilyaprak, A.gk.,s.268
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2.1 Birinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Birinci hipotez, “Meslek 6gretmenlerinin davraniglarina iliskin Meslek lisesi ve Teknik
lise 6grencilerinin motivasyonlar1 arasinda anlamli bir fark vardir” bigiminde ifade edilmistir.
Meslek liselerine ve teknik liselere 6grenci almirken dgrencilerin 9.smaiftaki not ortalamalari
dikkate almir. Not ortalamasi yiiksek olan 6grenciler teknik liseye not ortalamasi diigiik
ogrenciler ise meslek lisesine alinirlar. Burada 6grenciler arasinda tembel smif ¢aliskan sinif

ayrimi yapilmaktadir.

“Arastirmalar basarili 6grencilerin basarisiz 6grencilere gore basartya doniik olumlu bir
tutuma, iyi iliskilere ve dgretmenlere yonelik pozitif bir imaja sahip olduklarini, kendilerine
giiven ve sorumluluk duygularmin daha ¢ok gelismis, duygusal agidan daha olgun ve daha
yiiksek benlik algisina sahip 6grenciler olduklarini gdstermektedir.” *Yani teknik liseye gelen
ogrenci otomatik olarak kendini g¢alisgkan Ogrenci olarak gorecegi i¢in Ogretmenine daha

pozitif bakacak onun davranislarindan daha olumlu olarak etkilenecektir.

Oz vyeterlilik (self efficacy) bireyin motivasyonunu ve bilissel kaynaklarini harekete
gegirebilecegine olan inang olarak tanimlanmakta ve bireyin yasam deneyimlerine iligkin
bilissel degerlendirmeler sonucu olustugu belirtilmektedir.”** “Eger smnifta yeteneklerine gore
ogrencileri siniflandirirsak, arka sirada olanlarin 6z-yeterliligini zedeleyebiliriz. Cocuklar
rekabet icine soktugumuzda, bunlardan ancak birkac¢i 6ne ¢ikar ve pek cogu geride kalir.
Geride kalanlar, daha bastan basarisiz olmaya mahkum olduklarindan 6z-yeterlilikleri yara
alabilir. Oz-yeterliligi diisiik olanlar kabiliyetsiz olduklar1 i¢in basarisiz olduklarma inanirlar;
yitksek olanlar ise yeterince gayret sarfetmedikleri igin basarisiz olduklarma inanirlar”.’!
Meslek lisesindeki Ogrencilerde biz zaten tembeliz hi¢ bir sey Ogrenemeyiz kaygisi,
ogretmenlerde de ¢aliskan sinifa davranislariyla tembel sinifa davraniglari arasinda farkliliklar

olmaktadir. “Bagarili 6grencilerin olusturdugu smiflar, 6gretmenlerin kendi mesleki rollerini

daha iyi gerceklestirdiklerini diisiindiikleri, ders vermekten zevk aldiklart siniflar oluyor.

* www.ilgaz.meb.gov.tr/rehberlik/132_Okul Basarisini_Etkileyen Faktorler.htm
30 Aysan, F.-Harmanli, Z., VII. Ulusal Psikolojik Danigma ve Rehberlik Kongresi, Ankara, 2003, s.93
3! Tevriiz,S., Egitim Psikolojisi Sempozyum Kitabs, Istanbul, 2008, s.122
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Bunun asil nedeni, bu smiflardaki Ogrencilerin iiniversiteye girme potansiyeline sahip
9932

ogrenciler olarak goriilmesi.
“Ogretmenlerin dgrencilerine dair yeterlik ve basar1 konusundaki beklentileri de 6grenci
basarisinda Onemli bir etmendir. Ciinkii yapilan aragtirmalar O6grencilerin  6gretmenin
kendilerinden beklentilerine uygun bicimde davrandiklarini ve 6z-yeterlik algilarmi etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ogretmen dgrencilerine basarabilecekleri ve yeterli olduklarina dair olumlu
beklentiler beslediginde ve bunu onlara ifade ettiginde, 0grencilerin 6z-yeterlik ve basan
beklentileri olumlu anlamda etkilenmektedir. Ogretmen bu olumlu beklentileri cesitli sekillerde
gosterebilir; dgrencilere yanit vermeleri i¢in yeter miktarda siire verebilir, 6grenciler arasinda
gereksiz olan basart ayrimlarindan, kiyaslamalarindan uzak durabilir ve tim dgrencilere smnif
icinde esit davranabilir. Bunun yaninda, Ogrenciler basarisizlik yasadiginda 6gretmenin
Ogrencilere basariy1 tatmalar1 i¢in sans vermesi, onlara yeterli olduklari, ¢aba gosterirlerse
yapabileceklerine, basarili olabileceklerine dair igten, gerceke¢i geri bildirimler vermesi
ogrencilerin dz-yeterlik algismi olumlu ydnde etkileyecektir. Ogretimin ego-yonelimli olmasmdan
cok yetkinlik/gorev yonelimli (mastery/task oriented) olmasi da 6z-yeterlik algisin1 olumlu
yonde etkiler.””
“Bacanli’ya gore eger 6gretmenler 6grencilerinin yiikksek basari gésterecegine inanir ve

beklerse dgrenciler bundan olumlu sekilde etkilenir ve basarili olma olasiliklar artar.”>*

“Basaril1 6grenciler giilimseme, bas sallama, goz kirpma gibi daha fazla olumlu tepkiler
almaktadirlar ve daha az ihmal edilmektedirler. Ogrencinin 6zellikleri ve basaris1 6gretmen
beklentisini etkilerken, Ogretmenin beklentileri de 0Ogrenci davranigini ve basarisini
etkilemektedir. Ogretmen beklentisi ile dgrenci davranisi arasinda cift yonlii bir etkilesim
vardir. Ogretmenlerin bagarili 6grencilerden beklentileri ve onlara karsi tutum ve davranislar
ile diisiik basar1 gosteren Ogrencilere karsi tutum ve davraniglart arasinda biiyiik Olgiide

farkliliklar vardir.”’

2 www.politics.ankara.edu.tr/dosyalar/tm/SBF_WP_84 pdf

¥ Edt. Kaya, A.g k.,5.603

3A‘I(arag('jz Bolat, N., {lkdgretim 6. ve 7. Smif Fen ve Teknoloji Bilgisi Dersi Ogrencilerinin Ogrenme Stillerine
Gore Motivasyon ve Basar1 Diizeyleri, Eskisehir, 2007, s. 157

 Kisag, 1., Ogretmen-Ogrenci fletisimi Sinif Yonetimi, Ankara,2002, s.109
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[lk &nce her bir 6grencinin tiim davranislara verdikleri cevaplarin ortalamasi
bulunmustur. Birey ort isimli yeni bir degisken olusturulmus meslek lisesi ve teknik lise
ogrencilerinin verilen O0gretmen davranislarindan ne kadar etkilendigi bu degisken ile
anlagilmustir. Iki lise arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 bagimsiz érneklem t testi

ile arastirllmistir. Coziimleme sonuglar asagida verilmistir.

TABLO -6
MESLEK LiSESi VE TEKNIK LiSE OGRENCILERININ SAYISI,
ORTALAMA DEGERLERI , STANDART SAPMA, STANDART HATA

DEGERLERI
Standart
Standart Hata
okul tiirii N Ortalama Sapma Ortalamasi
birey ort meslek lisesi 276 3,6351 ,36653 ,02206
teknik lise 214 3,6164 ,36861 ,02520
Tablo-6’ya gore meslek lisesindeki Ogrenciler ile teknik lisedeki Ogrenciler

Ogretmenlerinin davraniglarindan ayni1 oranda etkilenmektedirler.  Arada bir farkliligin

olmadig1 asagidaki tabloda da goriilmektedir. Tablo- 7°de  Anlamlilik siitunundaki degerin
0,871 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05°den biiyiik oldugu i¢in, 2 yonli anlamlilik
sutunundaki ilk satira bakilmig degerin 0,05den biiyiik oldugu goriilmistir. P < 0,05
diizeyinde istatistiksel olarak t-testi sonuglart ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde, meslek lisesindeki dgrenciler ile teknik lisedeki dgrencilerin 6gretmen
davranislarindan  etkilenme diizeyleri arasinda higbir fark olmadigi goriilmiistiir. Meslek
ogretmenlerinin uygulamaya yonelik ders vermesi ,iiniversite sinavi gibi somut basariya
yonelik bir amaci baz almadiklari, 6grencileri ¢alisma kosullarina hazirladiklan igin
ogrencilerin notlar ile degil ortaya koyduklari iiriinleri ele almalari1 bu sonucun ¢ikmasinda

etkindir.
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TABLO-7
MESLEK OGRETMENLERININ DAVRANISLARINA iLiSKiN MESLEK VE
TEKNIK LiSE OGRENCILERI ARASINDA ANLAMLI BiR FARKLILIK OLUP
OLMADIGINA DAIR T TESTi SONUCLARI

2 Yonla Ortalama Std. Hata
Anlamlilik t sd Anlamlilik | Farkliliklar1 Farkliliklar1
birey_ort 871 561 488 575 01879 03347
561 | 456820 575 01879 03349

2.2 Ikinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorum

Ikinci hipotez “Kiz &grencilerin digsal motivasyonlan erkek 6grencilerden yiiksektir.”

bi¢iminde ifade edilmistir.

“Motivasyon alt testlerinden digsal motivasyona gore cinsiyet degiskeni goz Oniinde
bulunduruldugunda bayanlarin daha fazla digsal motivasyon gosterdigi goriilmistiir. Bu bulgu
Eryiliksel’in arastirmasiyla tutarlidir. Kizlar erkeklere gore, ana-babalarindan onay gérmeye
daha ¢ok 6nem vermektedir (Eryiiksel, 1996).°

“Hem yurt i¢cinde, hem de yurt disinda yapilan arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin,
ogrencinin okul basarisini etkiledigi ve kiz 6grencilerin, erkek 6grencilerden daha basarili
olduklan goriilmektedir. Ergenlik doneminden erken yetiskinlik donemine kadar olan gelisim
evresinde kiz 6grencilerin basarili ve basarisiz olmalarinda ailevi etkiler arastirildiginda,
basarili kiz 6grencilerin ailelerinin ¢ocuklarini, basarisiz kiz 6grencilerin ailelerine gére daha
fazla basarili olmaya yonlendirdikleri ve bu yondeki beklentilerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.”’

“Yapilan aragtirmalar bayan 6grencilerin, erkek &grencilerle karsilastirildiginda daha
fazla digsal motivasyonal oryantasyon sergiledigini ve Vallerand et al. (1992) bunun temelinde

bayan oOgrencilerin erkek Ogrencilerden daha fazla kendini ger¢eklestirme motivasyonu

36Cak1r,E., Anadolu Ogretmen Liselerinde Okuyan Ogrencilerin  Depresyon ve
Diizeyleri(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya, 2006, s.60
7 www.ilgaz.meb.gov.tr/rehberlik/132 Okul Basarisini_Etkileyen Faktorler.htm (20.09.2008)
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profiline sahip olduklarinin yattigini belirtmektedir. Bunun yani sira bayan 6grencilerin
erkeklerden daha fazla igsel yada digsal motivasyona sahip olduklari ile ilgili goriislerin daha

fazla arastirma ile desteklenmesi gerektigi goriisii de bildirilmektedir ***

“Cinsiyet agisindan elde edilen en dnemli sonug ise, bayan dgrencilerin erkeklere oranla
yiiksek diizeyde igsel ve digsal motivasyona sahip olmalaridir. Bu durum, Acat ve Yenilmez
(2004)’in  bulgulartyla paralellik arz etmektedir. Bayanlarin okullasma ve egitim
motivasyonlarinin erkeklere nazaran daha yiiksek olmasmin arkasinda, kendi gelecekleri ile
ilgili ~meslek/kariyer ~sahibi olma endisesinin rol oynadigi kanaatindeyiz.”*

[lk 6nce her bir 6grencinin tiim davranislara verdikleri cevaplarin ortalamasi
bulunmustur. Birey ort isimli yeni bir degisken olusturulmus kizlarin ve erkeklerin verilen
ogretmen davramislarindan ne kadar etkilendigi bu degisken ile anlasilmustir. Iki cinsiyet

arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ile arastirilmistir.

Coziimleme sonuglart asagida verilmistir.

TABLO-8
BAY VE BAYAN OGRENCI SAYISI,
ORTALAMA DEGERLERIi, STANDART SAPMA, STANDART HATA

DEGERLERI
Standart
Standart Hata
cinsiyet N Ortalama Sapma Ortalamasi
birey ort bay 382 | 3,6035 ,37347 ,01911
bayan 108 | 3,7097 ,33259 ,03200

Tablo-8’e¢ gore erkekler Ogretmenlerinin davranislarindan kizlara gore daha az
etkilenmektedirler. Aradaki bu farkin gercek bir farklilik olup olmadigmi Tablo-9’dan

incelememiz gerekir.

#¥Gencay,0.-Gengay,S., “Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin Ogretmenlik Meslegine Iliskin
Motivasyon Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agismdan Incelenmesi ”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Say1.17 ,Konya, 2007, 5.250

3 Gengay-Gengay, a.g.m., s.251
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TABLO-9
MESLEK OGRETMENLERININ DAVRANISLARINA ILiSKiN BAY VE
BAYAN LiSE OGRENCILERI ARASINDA ANLAMLI BiR FARKLILIK OLUP
OLMADIGINA DAIR T TESTi SONUCLARI

2 Yonli Ortalama Std. Hata

t sd Anlamlilik Farklili§ Farklilig
birey ort -2,670 488 ,008 -,10619 ,03977
-2,849 | 190,102 ,005 -,10619 ,03727

Tablo-9’un Anlamlilik siitunundaki degerin 0,008 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
deger 0,05’den kiigiik oldugu icin, cinsiyet ile 6gretmen davranislar1 arasindaki iliskinin p <
0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. T-testi sonuglari ve
gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, Ggretmen davranislarindan  kiz
ogrencilerin digsal motivasyonlarinin erkeklere gore daha ¢ok etkilendikleri sonucuna

ulastlmistir.
2.2.1 Giivenlik ihtiyaci

Guvenlik ort isimli yeni bir degisken olusturulmus kizlarin ve erkeklerin verilen
ogretmen davranislariyla kendilerini ne kadar giivende hissedip hissetmedikleri anlagilmistir.
Iki cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi  bagimsiz drneklem t testi ile

arastirtlmistir. Coziimleme sonuglari agagida verilmistir.

TABLO-10
MESLEK LiSESi VE TEKNIK LiSE OGRENCILERINiN SAYISI,
ORTALAMA DEGERLERI, STANDART SAPMA, STANDART HATA

DEGERLERI
Std. Hata
cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Ortalama
guvenlik_ort bay 382 3,6380 ,51498 ,02635
bayan 108 3,8307 47527 ,04573
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Tablo-10’a gore erkekler, Ogretmenlerinin davranislarindan kizlara gore daha az

giivenlik ihtiyact duyduklarinmi ifade etmistir. Aradaki bu farkin gergek bir farklilik olup

olmadigini Tablo-11’den incelememiz gerekir.

TABLO-11
MESLEK OGRETMENLERININ OGRENCILERIN GUVENLIK iHTIYACINI
KARSILAMAYA YONELIK DAVRANISLARINA ILISKiN BAY VE BAYAN
OGRENCILER ARASINDA ANLAMLI BiR FARKLILIK OLUP OLMADIGINA
DAIR T TESTi SONUCLARI

2 Yonli Ortalama Std. Hata
Anlamlilik t sd Anlamlilik | Farklilig Farklili§
guvenlik
ort ,066 | -3,491 488 ,001 -,19269 ,05520
-3,651 | 184,127 ,000 -,19269 ,05278

Tablo-11’in  Anlamlilik siitunundaki degerin 0,066 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in, 2 Yonlii Anlamlilik sutununda ilk satira bakilir. Buradaki
deger 0,05’den kiiciik oldugu icin cinsiyet ile 6grencilerin giivenlik ihtiyacin1 karsilamaya
yonelik 6gretmen davraniglart arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. T-testi sonuglart ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde, kiz Ogrencilerin Ogretmenlerinin davraniglariyla kendilerini daha

giivende hissetmek istedikleri sonucuna ulasilmistir.
2.2.2 Sosyal Ihtiyaclar

Sosyal ort isimli yeni bir degisken olusturulmus kizlarin ve erkeklerin verilen 6gretmen
davranislariyla kendilerini sinifa ne kadar ait hissetmek istedikleri anlasilmustir. Iki cinsiyet
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile arastirilmastir.

Coziimleme sonuglart asagida verilmistir
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TABLO-12
MESLEK LiSESi VE TEKNIK LiSE OGRENCILERINiN SAYISI,
ORTALAMA DEGERLERI , STANDART SAPMA, STANDART HATA

DEGERLERI
Std. Hata
cinsiyet N Ortalama Std. Sapma | Ortalamasi
sosyal ort bay 382 3,9267 ,59582 ,03048
bayan 108 4,1508 ,54436 ,05238

Tablo-12’ye gore erkekler 6gretmenlerinin davranislarindan kizlara gére daha az sinifa
ait olma ihtiyac1 duyduklarin1 ifade etmistir. Aradaki bu farkin gergek bir farklilik olup

olmadigini asagidaki tablodan incelememiz gerekir.

TABLO-13
MESLEK OGRETMENLERININ OGRENCILERIN SOSYAL IHTIYACINI
KARSILAMAYA YONELIK DAVRANISLARINA ILISKIN BAY VE BAYAN
OGRENCILER ARASINDA ANLAMLI BiR FARKLILIK OLUP OLMADIGINA
DAIR T TESTi SONUCLARI

2 yonli Ortalama Std. Hata
Anlamlilik t sd Anlamlilik | Farklilg: Farklilig
1
sosyal_ort 853 3515 488 1000 -22409 06375
3,698 | 185,770 1000 -22409 06061

Tablo-13’tin  Sig. (Anlamlilik) siitunundaki degerin, 853 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,05’den biiylik oldugu i¢in, 2 Yonli Anlamlilik sutununda ilk satira bakilir.
Buradaki deger 0,05°den kiiciik oldugu icin cinsiyet ile &grencilerin sosyal ihtiyacini
karsilamaya yonelik 6gretmen davraniglar1 arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. T-testi sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte
degerlendirildiginde, kiz 6grencilerin 6gretmenlerinin davranislariyla kendilerini sinifa daha

ait hissetmek istedikleri sonucuna ulagilmistir.
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2.2.3 Sayg Ihtiyac

Saygi ort isimli yeni bir degisken olusturulmus kizlarin ve erkeklerin verilen 6gretmen
davranislariyla kendilerini sinifa ne kadar ait hissetmek istedikleri anlasilmustir. Iki cinsiyet
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile arastirilmastir.

Coziimleme sonuglart asagida verilmistir.

TABLO-14
MESLEK LiSESi VE TEKNIK LiSE OGRENCILERININ SAYISI,
ORTALAMA DEGERLERI , STANDART SAPMA, STANDART HATA

DEGERLERI
Std. Hata
cinsiyet N Ortalama Std. Sapma | Ortalamasi
saygi_ort  bay 382 3,7958 ,67350 ,03446
bayan 108 3,8611 ,57937 ,05575

Tablo-14’e gore kiz Ogrenciler ile erkek ogrenciler 6gretmenlerinin davraniglarindan
ayni oranda saygi ihtiyact hissetmektedirler. Arada bir farkliligin olmadig1 Tablo-15 de
goriilmektedir.

TABLO-15
MESLEK OGRETMENLERININ OGRENCILERIN SAYGI IHTIYACINI
KARSILAMAYA YONELIK DAVRANISLARINA ILISKiN BAY VE BAYAN
OGRENCILER ARASINDA ANLAMLI BiR FARKLILIK OLUP OLMADIGINA

DAIR T TESTi SONUCLARI

2 Yonla Ortalama Std. Hata

Anlamlilik t sd Anlamlilik Farklilig Farklili§
saygl_ort 813 -916 488 360 -.06530 07128
2996 | 196330 320 -.06530 06554

Tablo-15’de Anlamlilik stitunundaki degerin 0,813 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
deger 0,05’den biiyiik oldugu i¢in, 2 Yonlii Anlamlilik sutunundaki ilk satira bakilmis degerin
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0,05den biiyiik oldugu goriilmiistiir. P < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak t-testi sonuglart ve
gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, kiz 6grenciler ile erkek dgrencilerin

saygi ihtiyact hissetme diizeyleri arasinda higbir fark olmadig1 goriilmistiir
2.3 Uciincii Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorum

Ugiincii  hipotez, “10.smiftaki 6grencilerin igsel motivasyonlart son smiftaki

ogrencilerden yiiksektir.” bigiminde ifade edilmistir.

“Fakat Ogrencilerin motivasyon seviyelerinde degisimler olabilecegi gibi zamanla
azaldig1 da goriilmektedir. Ornegin baz1 ¢alismalar (Eccles, 1993; Phillips and Zimmerman,
1990) 4. smif Ogrencilerinin %41’inin 6grenme i¢in miikemmel bir motivasyona sahip
olduklarini, fakat 6grencilerin 12. smifa geldiklerinde bu oranin %12’ye kadar geriledigini
ortaya koymaktadir.”*

“Literatiirde yer alan ¢alismalar sinif diizeyi arttikga i¢sel motivasyonun azaldigini ve
bunda smif ortaminin etkili olabilecegini ortaya koymustur (Eccles, Wigfield, Harold ve
Blumenfeld, 1993; Pintrich ve Schunk, 2002; Wigfield, Eccles, Mac Iver, Reuman ve
Midgley, 1991). Ornegin, Pintrich ve Schunk (2002) &grencilerin dgrenmeleri iizerinde kendi
secim ve kontrollerinin oldugunu hissettikleri 6grenme ortamlarinda i¢sel motivasyona sahip
olduklarin1 ve buna bagli olarak 6z-yeterlik inanglarinin, igsel hedef yaklasimlarinin daha
yiiksek oldugunu bulmuslardir. Dolayisiyla bu g¢alismadaki sonuglar sinif diizeyi arttik¢a
ogrencilerin birbirleriyle daha fazla kiyaslanmaya baslanmasi, bireysel ¢aligmanin daha ¢ok
vurgulanarak ogrencilerin smavlara yonelik olarak c¢alismast ve kendilerini O0grenme

ortaminda bir yaris igerisinde hissetmeleri gibi nedenlerle agiklanabilir.”*'

“Benzer sekilde okullarda ilerleyen siniflarda i¢sel motivasyonun giderek zayifladigi da

goriliir. Bu nedenle 6grencide 6grenme eylemine yol agan digsal motivasyon kaynaklarinin da
9942

iyi bilinmesi gerekmektedir (Ryan ve Deci, 2000a).

* www.fedu.metu.edu.tr/UFBMEK-5/b_kitabi/PDF/OgretmenY etistirme/Poster/t269d.pdf{ 10.10.2008)
“www.pegem.net/akademi/kongrebildiri_detay.aspx?id=5738(12.10.2008)
“Gengay-Gengay , a.g.m., 5.242
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[lk once her bir &grencinin tiim davranislara verdikleri cevaplarin ortalamasi
bulunmustur. Birey ort isimli yeni bir degisken olusturulmus 10.smif ve son smiftaki
ogrencilerin verilen O6gretmen davranislarindan ne kadar etkilendigi bu degisken ile
anlasilmistir. Iki diizey smif arasinda anlamli bir farklihigm olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem

t testi ile arastinlmistir. Coziimleme sonuglari agagida verilmistir.

TABLO-16
10.SINIF VE LiSE SON OGRENCILERININ SAYISI,
ORTALAMA DEGERLERI , STANDART SAPMA, STANDART HATA

DEGERLERI
Std.Hata
' smif N | Ortalama Std. Sapma | Ortalamasi
Igsel_motiv_ort 254 4,0559 ,56441 03674
10.smmf
Lise son 236 3,9465 ,62489 ,03921

Tablo-16’e gore 10.smiftaki 6grenciler, lise sondaki dgrencilerden  §gretmenlerinin
davranislarina gore i¢gsel motivasyonlari daha yiiksek goriilmektedir. Aradaki bu farkin gergek

bir farklilik olup olmadigini Tablo-17’dan incelememiz gerekir.

TABLO-17
MESLEK OGRETMENLERININ DAVRANISLARINA iLiSKiN 10.SINIF VE
LiSE SON SINIF OGRENCILERI ARASINDA ANLAMLI BiR FARKLILIK OLUP
OLMADIGINA DAIR T TESTi SONUCLARI

2 Yonli
Anlamlilik t sd Anlamlilik
birey_ort ,136 -2,030 488 ,043
-2,037 | 487,616 ,042

Yukaridaki tablonun Anlamlilik siitunundaki degerin, 0,136 oldugu goriilmektedir. S6z
konusu deger 0,05°den biiyiik oldugu i¢in, 2 Yonlii Anlamlilik sutunundaki ilk satira bakilmig
degerin 0,05den kiiciik oldugu goriilmiistiir. P < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak t-testi
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sonuglar1 ve gruplara ait ortalamalar birlikte degerlendirildiginde, 10.smiftaki 6grencilerin
icsel motivasyonlari son smiftaki 6grencilerden yiiksektir. Bu farklilik anlamli diizeydedir. Bu
durum son smif Ogrencilerinin kendileri iizerinde etkili olmadiklarini gosterir. Dissal
faktorlerin, 6dillerin onlar i¢cin daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilabilir. Son siif 6grencileri
artik hayata atilmaya daha yakindir. Bu durum da onlar da tedirginlik nedenidir. Universite
siav1 ya da okuldan sonra is bulma tedirginlikleri daha ¢ok artmis, son sinif 6grencileri digsal
odiillerle daha ¢cok motive edilmeleri saglar duruma gelmislerdir.10.smif 6grencileri hayatla
daha tam tanigmamusglardir. Piyasadaki is bulup bulamama durumunu bilmezler. Bu yiizden de
piyasada kendilerini ¢ok iyi is kosullarinin bekledigine inanirlar. Kendilerini ve mesleklerini
cok degerli goriirler. Bu durum 10.smn1f dgrencilerinin igsel motivasyonlarinin yiikselmesine

neden olur.
2.4 Dérdiincii Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorum

Dordiincti hipotez, “Meslek Ogretmenlerinin beden dili davraniglari ile &grencilerin

giidiilenme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.” bi¢iminde ifade edilmistir.

“Ogretmenin bazen bilingli olarak yaptig1 bazen de kendisinin de farkinda olmadig: jest
ve mimikleri, beden hareketleri, giyimi, bakimi yani sozel olmayan davranislarmin 6gretimde
etkili oldugu bilinmektedir.”*

“Ogrenciler, 6gretmenlerinin gdnderdikleri sdzsiiz iletilere ¢ok duyarlidirlar. Adale
gerilmelerini, dudak kenarlarindaki gergin ¢izgileri, tiimiiyle beden dilini okumasmi hemen
ogrenirler. Bu sozsiiz iletiler sozlii iletilerle ¢elisiyorsa, 6grencilerin akli karisir ya da sozsiiz
iletilere inanir ve bununla ters diisen sozlii iletileri yapmacik kabul ederler.”**

Tablo-18’de 6grencilerin dgretmenlerinin ¢esitli beden dili davraniglarindan ne derece

etkilendikleri goriilmektedir.

s Caliskan, N, Yesil,R.,“Egitim Siirecinde Ogretmenin Beden Dili”, Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 6, Say1 .1,20Q§,s. 206
* Thomas Gordon, Etkili Ogretmenlik Egitimi,(Cev.E.Aksay), Istanbul, 1999, s.33.
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TABLO-18
MESLEKI VE TEKNIiK OKULLARDAKiI MESLEK OGRETMENLERININ
BEDEN DiLi DAVRANISLARININ OGRENCi MOTiVASYONUNU ETKILEME
ORTALAMASI VE STANDART SAPMA DEGERLERI

Standart
N | Ortalama Sapma

19. Ogretmenimin ders verirken masasmnin arkasinda durmas1  derse kars1 olan

) 490 | 3,0612 1,21018
motivasyonumu azaltir

20. Ogretmenimin smifa hitap ederken el ve viicut hareketleri kullanmas1 derse

. 490 | 34245 1,20302
kars1 olan motivasyonumu artirir.

21. Ogretmenimin ders anlatirken sikic1 ve monoton bir ses tonu kullanmasi derse

. 490 | 2,1755 1,32531
kars1 olan motivasyonumu artirir.

22. Ogretmenimin ders anlatirken bizlere bakmas1 ~ derse kars1 olan

: 490 | 3,7429 1,02883
motivasyonumu artirir.

23. Ogretmenimin konusurken sinifa giiliimsemesi derse kars1 olan

: 490 | 4,1102 1,03522
motivasyonumu artirir

24. Ogretmenimin smifa hitap ederken gergin bir hal almas1 derse karst olan

: 490 | 2,0776 1,19221
motivasyonumu artirir.

25. Ogretmenimin atdlyede is yaparken basimiza omzumuza dokunmasi derse

. 490 3,4000 1,24798
kars1 olan motivasyonumu artirir.
26. Qgretmenunm atdlyede is yaparken aranizda dolasmas1  derse karsi olan 490 33592 121071
motivasyonumu artirir.
27. Ogretmenimin d.ers veritken swanin  {izerinde veya sandalyede oturmasi 490 2.8082 122012
derse kars1 olan motivasyonumu azaltir .
28. Ogret.memmm smnifa hitap ederken tahtaya veya notlarina bakmasi derse karsi 490 3.2408 117017
olan motivasyonumu azaltir.
29. Qgretmenunle derste gdz temasinda bulunmaniz derse karsi olan 490 3.7388 103375
motivasyonumu artirir.
30. OgreMen@m smifa hitap ederken c¢esitli ses vurgulari kullanmasi derse 490 37224 107989
kars1 olan motivasyonumu artirir.
beden_dili_ort 490 | 32384 47361

Tablo18 incelendiginde 6grencilerin en ¢ok dgretmenlerinin sinifa giillimsemesi beden

dili davranigin1 motivasyonlarini artiran etken olarak gérmiislerdir.

“Ogretmenimin ~ ders verirken masasmm arkasinda durmasi derse karsi1 olan
motivasyonumu azaltir.”, “Ogretmenimin  ders  verirken stranin lizerinde  veya
sandalyede oturmasi derse karst olan motivasyonumu azaltir” , “Ogretmenimin sinifa hitap
ederken tahtaya veya notlarina bakmasi derse karsi olan motivasyonumu azaltir.” Beden dili

davranislarinda 6grenciler fikrim yok goriistinii savunmuslardir.
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“Ogretmenimin sinifa hitap ederken el ve viicut hareketleri kullanmas1 derse kars1 olan
motivasyonumu artirir.”, “Ogretmenimin ders anlatirken bizlere bakmas1  derse kars1 olan
motivasyonumu artirir.”, “Ogretmenimin atdlyede is yaparken basimiza omzumuza dokunmasi
derse karsi olan motivasyonumu artirir .”, “Ogretmenimle derste goz temasmnda bulunmaniz
derse kars1 olan motivasyonumu artirir.”, “Ogretmenimin smifa hitap ederken cesitli ses
vurgulart kullanmasi derse karsi olan motivasyonumu artirir” Beden dili davranislarinda

ogrenciler genellikle goriisiinii savunmuslardir.

“Ogretmenimin ders anlatirken sikic1 ve monoton bir ses tonu kullanmas: derse kars1 olan
motivasyonumu artirir.”,” Ogretmenimin smifa hitap ederken gergin bir hal almas1 derse kars1
olan motivasyonumu artirir.” Beden dili davranislarinda 6grenciler katilmadiklari goriisiinii

savunmuslardir.

Meslek ogretmenlerinin beden dili davraniglariyla 6grencilerin giidiilenme diizeyleri
arasindaki iliski korelasyon analizi ile arastirilmistir. Degerlendirme sonuglart asagida

verilmistir.

TABLO- 19
MESLEK OGRETMENLERININ BEDENDILi DAVRANISLARI iLE
OGRENCILERIN GUDULENME DUZEYLERI ARASINDA ANLAMLI BiR ILiSKi
OLUP OLMADIGINA iLiSKiN KORELASYON ANALIZi SONUCLARI

birey ort | birey beden ort

birey ort Korelasyon 1 ,6060(**)

2 yonlii anlamlilik ,000

N 490 490

birey beden ort | Korelasyon ,660(**) 1
2 yonlii anlamlilik ,000

N 490 490

*p<.05 ** p<.01

Ogrencilerin tiim sorulara verdikleri cevaplarmn ortalamasi dgrencilerin gretmenlerinin
bu belirlenen davranislarindan ne derece giidiilendiklerini gdstermektedir. Tablo 19’dan de

gorildigi gibi meslek 6gretmenlerinin beden dili davraniglari ile 6grencilerin giidiilenme
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diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Var olan iliski p<.01
diizeyinde anlamhidir (=0.660; p<.01).Orta diizeyde olan bu iliskiye dayanarak meslek
ogretmenlerinin atlyede beden dilini kullanmasi1 6grencilerin gilidiilenme diizeylerinde artis

saglayacagini belirtmek miimkiindiir.
2.5 Besinci Hipotez iliskin Bulgular ve Yorumlar

Besinci hipotez, “Meslek Ogretmenlerinin  &grencilerin  giivenlik  ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik davranislart ile 6grencilerin giidiilenme diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.” bi¢giminde ifade edilmistir.

Asagidaki tabloda Ogrencilerin Ogretmenlerinin giivenlik ihtiyaclarini karsilamaya

yonelik davraniglarindan ne derece etkilendikleri goriilmektedir

TABLO-20
MESLEKI VE TEKNIiK OKULLARDAKiI MESLEK OGRETMENLERININ
OGRENCILERIN GUVENLIK iIHTIYACLARINI KARSILAMAYA YONELIK
DAVRANISLARININ MOTiVASYONLARINI ETKILEME ORTALAMASI VE
STANDART SAPMA DEGERLERI

Standart

N Ortalama Sapma
12.08retmenimin  6devler, 6devlerin teslim tarihi ve tartisma konulari
ile ilgili bizlerin goriislerimizi sormasi derse karsi olan motivasyonumu 490 39143 1,05706
artirr
14.Yan11§ bir davranis yaptigimda atdlyede bana bagirmast  derse karsi 490 17347 106967
olan motivasyonumu artirir
15.0gr§tmemmm derste arkadgslmla konustugumda bana ceza 490 33837 134747
vermesi derse karsi olan motivasyonumu azaltir.
31 .Ogretmemmm atdlyede iimi yapamadigimda beni asagilamasi hakaret 490 4,0000 135966
etmesi derse kargi olan motivasyonu mu azaltir .
35.Qgretmemmm verdigi sdzleri yerine getirmesi derse kars1 olan 490 42327 94801
motivasyonumu artirir.
37.Qgretmemmm her sordugumuz soruya cevap vermesi derse karsi olan 490 41878 96855
motivasyonumu artirir
40.0gretmenimin konular1 iyi bilmesi derse karsi olan motivasyonumu 490 43102 103601
artirir.
guvenlik_ort 490 3,6805 ,51230

Tablo-20 incelendiginde 6grencilerin “Ogretmenimin konular1 iyi bilmesi derse karsi

olan motivasyonumu artirir.”” maddesine en yliksek degeri verdikleri goriilmektedir.
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Ogrencilerin kendilerini giivende hissetmeleri icin ilk once ogretmenlerinin bilgisine

giivenmek istedikleri goriilmektedir.

“Yanlhs bir davranis yaptigimda atolyede bana bagirmasi derse kars1 olan

motivasyonumu artirir” davranigina 6grenciler hi¢cbir zaman katilmadiklarmi ifade etmislerdir.

2Ogretmenimin  ddevler, ddevlerin teslim tarihi ve tartisma konulan ile ilgili bizlerin

goriislerimizi sormasi derse karsi olan motivasyonumu artirir.”, “Ogretmenimin atdlyede isimi

99 99
b

apamadigimda beni asagilamasi hakaret etmesi derse karsi olan motivasyonu mu azaltir .
Yy
“Ogretmenimin her sordugumuz soruya cevap vermesi derse karsi olan motivasyonumu artirir”

davranislarina 6grenciler genellikle olarak cevap vermislerdir.

“Ogretmenimin verdigi sozleri yerine getirmesi derse karsi olan motivasyonumu artirir.”

Davranigina 6grenciler her zaman katildiklarini sylemislerdir.

“Etkili bir Ogretimin gergeklestirilebilmesi i¢in, Ogretim ortaminda Ogrenci ve
calisanlarin kendilerini giiven iginde hissetmeleri biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bireyin
kendisini giivende hissetmedigi ortamlarda etkili bir 6gretim ve 6grenmenin gerceklestirilmesi
¢ok zordur. Once okulun her bir kdsesinde, her bir dgrencinin, kendisini evinde oldugu gibi
giivende hissetmesi gerekir. Okullardaki yonetimsel uygulamalar ve kurallar bu gilivenli
ortami olusturmay1 hedeflemelidir. Kendisini giivende hissetmeyen bir 6grencinin 6grenmeye
giidiilenebilmesi Maslow’un motivasyon teorisine gore de ¢ok zor hatta mimkiin degildir
denebilir™®

“Korku ve kaygi, 6grencilerin giivensizlik duymalara neden olur. Ogretmen smifta
ogrenciler i¢in glivenli bir ortam saglamali, derse baglamadan hedeflerini 6grencilere agikca
duyurmali, basar1 objektif olarak degerlendirilmelidir. Sinifta uyulmasi gereken kurallar

w v~ . s g A
ogretmen ve 6grenciler tarafindan bilinmelidir.” 6

p Isik,H., "Okul Giivenligi:Kavramsal Bir Coziimleme”, Milli Egitim Dergisi, Say1.164, Ankara, 2004, s.154-
161.
“ Erden, M.,Akman ,Y ., Egitim Psikolojisi, Ankara, 1996, s.235
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Meslek Ogretmenlerinin  Ogrencilerin  giivenlik ihtiyaclarini  karsilamaya yonelik
davranislariyla 6grencilerin giidiilenme diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile
arastirtlmistir. Degerlendirme sonuglari asagida verilmistir.

TABLO-21
MESLEK OGRETMENLERININ OGRENCILERIN GUVENLIK
IHTIYACLARINI KARSILAMAYA YONELIK DAVRANISLARI iLE
OGRENCILERIN GUDULENME DUZEYLERI ARASINDA ANLAMLI BiR ILiSKi
OLUP OLMADIGINA iLiSKiN KORELASYON SONUCLARI

guvenlik ort| birey ort

guvenlik ort Korelasyon 1 ,679(**)

Sig. (2-yonlii

anlamlilik) ;000

N 490 490
birey ort Korelasyon ,679(*%*) 1

Sig. (2-yonlii

anlamlilik) 000

N 490 490

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 YOnli Anlamlilik).

Ogrencilerin tiim sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi dgrencilerin gretmenlerinin
bu belirlenen davranislarindan ne derece giidiilendiklerini gdstermektedir. Tablo 21’den de
goriildigl gibi meslek 6gretmenlerinin 6grencilerin giivenlik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
gosterdigi davraniglar ile 6grencilerin giidiillenme diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve
anlamli bir iliski vardir. Var olan iligki p<.0l diizeyinde anlamhdir (r=0.679; p<.01).Orta
diizeyde olan bu iliskiye dayanarak meslek 6gretmenlerinin atdlyede 6grencilerin giivenlik
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olumlu davranislarinin, 6grencilerin giidiilenme diizeylerinde

artig saglayacagini belirtmek miimkiindiir.
2.6 Altinc1 Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Altinct hipotez, “Meslek o6gretmenlerinin dgrencilerin sosyal ihtiyacii kargilamaya
yonelik davranislan ile 6grencilerin giidiilenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.”

bi¢ciminde ifade edilmistir.
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“Okul ortaminda 6grenci, 6gretmeni ve arkadaslari tarafindan benimsendigini, smifin
bir pargasi oldugunu bilmek ister. Bu nedenle dgretmen her bir d6grenciyi ayr1 ayri bireyler
olarak gormeli, hepsiyle tek tek ilgilenmelidir. Ayrica 6grencilerin birbirleriyle iyi iliski

kurmalarini, birbirlerini sevmelerini saglamalidir.”*’

Meslek Ogretmenlerinin  dgrencilerin  sosyal ihtiyaglarin1  karsilamaya yonelik

davranislariyla 6grencilerin gilidiilenme diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile

arastirtlmistir. Degerlendirme sonuglari asagida verilmistir.

TABLO-22
MESLEK OGRETMENLERININ OGRENCILERIN SOSYAL
IHTIYACLARINI KARSILAMAYA YONELIK DAVRANISLARI iLE
OGRENCILERIN GUDULENME DUZEYLERI ARASINDA ANLAMLI BiR ILiSKi
OLUP OLMADIGINA iLiSKiN KORELASYON SONUCLARI

birey ort | sosyal ort

birey ort Pearson Korelasyon 1 ,760(**)

Iki Yonlii Anlamlilik ,000

N 490 490

sosyal ort  Pearson Korelasyon ,760(*%*) 1
Iki Yonlii Anlamlilik ,000

N 490 490

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 YOnli Anlamlilik).

Ogrencilerin tiim sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi dgrencilerin gretmenlerinin
bu belirlenen davranislarindan ne derece giidiilendiklerini gdstermektedir. Tablo 22’den de
goriildigl gibi meslek dgretmenlerinin 6grencilerin sosyal ihtiyaglarini kargilamaya yonelik
gosterdigi davranislar ile 6grencilerin glidiilenme diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve
anlamli bir iligki vardir. Var olan iliski p<.01 diizeyinde anlamlidir (r=0.760; p<.01).Yiiksek
diizeyde olan bu iliskiye dayanarak meslek Ogretmenlerinin atdlyede Ogrencilerin saygi
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olumlu davranislarinin, 6grencilerin giidiilenme diizeylerinde

artis saglayacagini belirtmek miimkiindiir.

4T Erden- Akman, A.gk.,s.235
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Asagidaki tabloda 6grencilerin dgretmenlerinin sosyal ihtiyaglarini kargilamaya yonelik

davraniglarindan ne derece etkilendikleri goriilmektedir

TABLO-23
MESLEKI VE TEKNIiK OKULLARDAKiI MESLEK OGRETMENLERININ
OGRENCILERIN SOSYAL iHTiYACLARINI KARSILAMAYA YONELIK
DAVRANISLARININ MOTiVASYONLARINI ETKILEME ORTALAMASI VE
STANDART SAPMA DEGERLERI

Standart

N Ortalama Sapma
2. Ogretmemmm.blze sorular sorup, derste konugmamizi tegvik etmesi derse 490 3.8980 94089
karsi olan motivasyonumu artirir
zﬁglgiretmemmm bana ismimle hitap etmesi derse kars1 olan motivasyonumu 490 4,1469 97139
7. Ogretrpemmm kantinde veya bahgede benimle sohbet etmesi derse karsi 490 3.9714 104069
olan motivasyonumu artirir
8. Ogretmemmm beni atdlye disinda gdrmezlikten gelmesi  derse karsi olan 490 33878 138965
motivasyonumu  azaltir.
33.C.)gret.memm1.n ders disinda yaptigimiz etkmlﬂdere katilmasi(spor faaliyetleri, 490 41429 105085
geziler, tiyatro,sinema) derse karsi olan motivasyonumu artirir
34.Ogretmen1mm atolyede yapamadigim blI: iste benimle 6zel ilgilenmesi, 490 42000 101361
uygulamali gbstermesi derse karsi olan motivasyonumu artirir.
36.0gretmenimin 51k.mt111 oldugum durumlarda benimle 6zel olarak konugmasi 490 4,0857 104147
derse kars1 olan motivasyonumu artirir.
sosyal iht ort 490 3,9761 ,59168

Tablo-23 incelendiginde &grencilerin en yiiksek degeri “Ogretmenimin atdlyede
yapamadigim bir iste benimle 06zel ilgilenmesi, uygulamali gostermesi derse karsi olan
motivasyonumu artirir.” maddesine  verdikleri goriilmektedir. Meslek &gretmenlerinin
atolyede oOgrencileri kendi haline birakmamalart 6grenciler ¢alisirken bizzat onlarla
ilgilenmeleri gerekmektedir. Tabi bu durumun sinif mevcudunun kalabalik olmadig:

ortamlarda uygulanabilecegi asikardir.

“Ogretmenimin bize sorular sorup, derste konusmamzi tesvik etmesi derse karsi olan
motivasyonumu  artirir.”,” Ogretmenimin bana ismimle hitap etmesi derse karsi olan
motivasyonumu artirir.”,” Ogretmenimin kantinde veya bahcede benimle sohbet etmesi derse

Y

D% 9

karst olan motivasyonumu artirir”,” Ogretmenimin  ders disinda yaptigimiz etkinliklere

3% 9

katilmasi(spor faaliyetleri, geziler, tiyatro,sinema) derse karsi olan motivasyonumu artirir”,

120




Ogretmenimin sikintili oldugum durumlarda benimle &zel olarak konusmasi derse karsi olan

motivasyonumu artirir.” davraniglarina 6grenciler katildiklarmi vurgulamiglardir.

“Ogretmenimin  beni atolye disinda gormezlikten gelmesi derse karsi olan

motivasyonumu  azaltir.” davranisina 6grenciler kararsiz kalmislardir.
2.7 Yedinci Hipoteze liskin Bulgular ve Yorumlar

Yedinci hipotez, “Meslek Ogretmenlerinin 6grencilerin saygt ihtiyacin1 kargilamaya
yonelik davraniglan ile 6grencilerin giidiillenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir”
bi¢ciminde ifade edilmistir.

“Birey kendi kendine saygi duymayi1, arkadaslarinin ona saygi duymasini ve yetenekleri
ile niteliklerinin arkadaslar1 tarafindan takdir edilmesini ister. Ogretmenler smif ortaminda
ogrencilerin bu gereksinmelerini karsilamak igin Ogrencilerin yeteneklerini bilerek, onlarm
yeteneklerini ve olumlu davranislarini 6diillendirmelidir. Okulda basarili 6grencilere tesekkiir,
takdirname gibi ddiillerin verilmesi, dgrencilerin bu gereksinmelerini karsilayabilir. Ogrencilerin
akademik basarisizliklar1 karsisinda onlar1 elestirmek yerine, onlara basarili olmalarini sag-

layacak ortamlar diizenlenmesi, 6grencinin giidiilenmesini saglayabilir.”**

TABLO-24
MESLEK OGRETMENLERININ OGRENCILERIN SAYGI iHTIYACLARINI
KARSILAMAYA YONELIiK DAVRANISLARI iLE OGRENCILERIN
GUDULENME DUZEYLERI ARASINDA ANLAMLI BiR ILiSKI OLUP
OLMADIGINA iLISKiN KORELASYON SONUCLARI

birey ort saygi ort

birey ort  Korelasyon 1 ,656(*%*)

Iki Y6nlii Anlamlilik ,000

N 490 490

saygi ort  Korelasyon ,656(*%) 1
Iki Y6nlii Anlamlilik ,000

N 490 490

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-yonlii)

*® Erden Akman,A.g.k.,s.236
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Ogrencilerin tiim sorulara verdikleri cevaplarmn ortalamasi dgrencilerin gretmenlerinin
bu belirlenen davranislarindan ne derece giidiilendiklerini gdstermektedir. Tablo 24’den de
goriildiigii gibi meslek dgretmenlerinin dgrencilerin saygi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
gosterdigi davraniglar ile 6grencilerin giidiillenme diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve
anlamli bir iliski vardir. Var olan iligki p<.0l diizeyinde anlamhdir (r=0.656; p<.01).Orta
diizeyde olan bu iliskiye dayanarak meslek Ogretmenlerinin atdlyede Ogrencilerin saygi
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olumlu davraniglarinin, 6grencilerin giidiillenme diizeylerinde

artis saglayacagini belirtmek miimkiindiir.

Asagidaki tabloda 6grencilerin 6gretmenlerinin saygi ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik

davraniglarindan ne derece etkilendikleri goriilmektedir

TABLO-25
MESLEKI VE TEKNIiK OKULLARDAKiI MESLEK OGRETMENLERININ
OGRENCILERIN SAYGI iHTIYACLARINI KARSILAMAYA YONELIK
DAVRANISLARININ MOTiVASYONLARINI ETKILEME ORTALAMASI VE
STANDART SAPMA DEGERLERI

Standart
N Ortalama Sapma
.1. 1 .O.gretmem.mm yaptigimiz ¢alismalara yazili veya sozel 490 3.6000 99652
onerilerle geri aktarim da bulunmasi derse kargi motivasyonumu artirir.
16.0gretmenimin atdlyede yaptigim caligmalara, davraniglarima ve 490 42980 95126

yorumlarima 6vgiide bulunmasi derse karsi motivasyonumu artirir.
17.08retmenimin atdlyedeki ¢calismalarima, davranislarima ve
yorumlarima olumsuz elestiri yoneltmesi ve buradaki yanliglari 490 29918 1,29176
gostermesi derse karst olan motivasyonumu artirir.

32.0Ogretmenim bana giivenir ve bunu belli eder. Bu durum derse olan
motivasyonumu artirir.

saygi_iht_ort 490 3,8102 65392

490 43510 96527

Tablo-25 incelendiginde dgrencilerin en yiiksek degeri “Ogretmenim bana giivenir ve
bunu belli eder. Bu durum derse olan motivasyonumu artirir” maddesine verdikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin 6grencilerine giivendiklerini gdstermeleri, smif iginde yapilan
bir davranista ellerinde somut delil olmadan 6grencileri yargilamamalar gerekmektedir. Boyle
bir davranig dgrencinin saygisini yitirmesine ve derse yeterince motive olamamasina neden

olur.
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“Ogretmenimin yaptigimiz calismalara yazili veya sdzel dnerilerle geri aktarim da
bulunmasi derse karsi motivasyonumu artirir” davranigina 6grenciler genellikle katildiklarini

ifade etmislerdir.

“Ogretmenimin atdlyedeki calismalarima, davramislarima ve yorumlarima  olumsuz
elestiri  yOneltmesi  ve buradaki yanlislant gdstermesi derse karsi olan motivasyonumu

artirir.” Davranisina 6grenciler fikrimiz yok demislerdir.

“Ogretmenimin  atdlyede yaptigim ¢alismalara, davranislarima ve yorumlarima évgiide
bulunmasi derse kars1 motivasyonumu artirir.” Davranisina dgrenciler her zaman katildiklarini

ifade etmislerdir.
2.8 Sekizinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Sekizinci hipotez, “Maslow’un piramidindeki var kalma ihtiyaclariin sirasi kisiden
kisiye degisir. Mesleki ve teknik okullardaki Ogrencilerin bu ihtiyaglardaki sirasi da
ogrencilerin bulunduklart ortama gore degismektedir” bigiminde ifade edilmistir.

“Bireyden bireye diizeyler arasinda farklilik olabilir; baz1 kimseler i¢in sosyal iligkiler
kurarak insanlarla yakinlagsma giidiisii, emniyet ve korunma diizeyinden daha dnce gelebilir,

fakat bir baskasi i¢in bu dogru olmayabilir.”*

TABLO-26
MODEL OZETIi
Tahmin
Mod edilen
1 R R Kare | std. hata
1 ,868(a) , 754 ,18263

Sabit, saygi_ort, guvenlik ort, sosyal ort

Model oOzeti tablosundaki R Kare siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken
durumundaki “sosyal ihtiyag¢”, “giivenlik ihtiyac1”, “saygi ihtiyac1” bagimli degisken

durumundaki “motivasyon” degiskenine ait varyansi % 75 oraninda agikladigi, diger bir ifade

¥ Ciiceloglu, D.,insan ve Davranisi, Istanbul,2004, s.237
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ile O6grenci motivasyonunun % 75 oraninda bu faktorlere bagli olarak sekillendigi

anlasilmaktadir.
TABLO-27
ANOVA

Mod Kareler Kareler
1 Toplami1 sd Ortalamasi F Anlamlilik
1 Regresyon 49,717 3 16,572 | 496,864 ,000(a)

Kalan 16,210 486 ,033

Toplam 65,927 489

Sabit, saygi_ort, guvenlik ort, sosyal ort
Bagimli Degisken: birey ort

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Tablodaki

iliski formiile edilecek olursa;

F (3,489) = 496,864; p < 0,01 denklemi olusturulabilir.

TABLO-28
KATSAYILAR(a)
Standart
Mode Olmayan Standart

1 Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta B Std. Hata

1 (Sabit) 1,037 ,069 15,143 ,000

guvenlik ort | ,228 ,020 ,319 11,701 ,000

sosyal_ort ,266 ,018 ,429 14,969 ,000

saygi_ort ,181 ,015 ,322 12,329 ,000

a Bagimsiz degisken: birey ort

Bagimsiz degisken bir 6grencinin bu davraniglar karsisindaki motivasyonun etkilenme

derecesini belirten birey ort isimli degiskendir.

Katsay1 tablosu ise, regresyon denklemi icin kullanilan regresyon katsayilarini ve
bunlarin anlamlilik diizeylerini vermektedir. Ogrenci motivasyonu ile “giivenlik ihtiyac1”,

“sosyal ihtiyac” ve “saygi ihtiyacr” arasindaki iliski p < 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo-28’deki  katsayilardan 6grenci motivasyonu iizerinde en fazla etkiye sahip
faktoriin “sosyal ihtiya¢ “ oldugu, bunu sirasiyla “giivenlik ihtiyac1” ve “saygi ihtiyac1” nin

izledigi anlasilmaktadir.
3 SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Ogrenci basarisini etkileyen en 6nemli etmenlerden biri dgrencinin o derse kars1 olan
giidiilenme seviyesidir. Giidiilenmede amag 6grenciyi harekete gegiren ihtiyaclaridir. Ogrenci
ihtiyaglarint giderme yoniinde hareket edecektir. Maslow kuramima gore bireyin
giidiilenmesinin temelinde ihtiyaglar vardir. Birey bu ihtiyaclar1 karsilamak igin harekete

gecmektedir. Ogrenciler temel ihtiyaglar karsilanmadan sonraki seviyeye gegemeyeceklerdir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde Oncelikle &grenciler ag¢, susuz, uykusuz
olduklarinda veya smif ortaminin uygun olmadigr ortamlarda dersi dinleyebilecekleri

diisiiniilemez. Ik &nce fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmas: gerekmektedir.

Ikinci olarak &grencilerin tehdit, alay, acimasizca elestiri olmaksizin griislerini
tarafindan tiim O0grencilere esit davranilan, 6grenci goriislerinin alindigi bir smif ortaminin

olusturulmasi gerekir.

Ait olma ve sevgi gereksinmeleri 6grencinin kendini sinifa ait hissetmesi, 6gretmeni ve
arkadaslan tarafindan sevildigini bilmesi durumunda doyurulabilmektedir. Ogretmenler sinifta
yalniz kalan, diglanan 6grencileri belirleyerek smnif i¢ine katilimlarini saglamak i¢in gereken
onlemleri almalidir. Ogretmen yapabildigi 6lgiide 6grencileri ile tek tek ilgilendigi gibi smif
ici etkilesimin olumlu olmasma da dzen gdstermelidir. Ogrenciler hem 6gretmenleri hem de
arkadaslart tarafindan kabul gormeli ki, becerilerini, bilgilerini sergileyebilme firsati

bulabilsinler ve saygi ihtiyaglarini giderebilsinler.

Yaptigim c¢alismada fiziksel ihtiyaglarin okul yOnetimi tarafindan karsilandigini
diistinerek Ogrencilerin, glivenlik ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve sosyal ihtiyaglarinin mesleki ve
teknik liselerde 6grenci motivasyonuyla iliskili oldugu bulunmustur. Bu ihtiyaglarin sirasi

mesleki ve teknik liselerde 6grenci motivasyonu {izerinde en fazla etkiye sahip faktoriin
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“sosyal ihtiya¢ “ oldugu, bunu sirasiyla “gilivenlik ihtiyac1” ve “saygi ihtiyac1” nin izledigi
anlagilmaktadir. Ancak bu dort ihtiyag giderildikten sonra 6grenci kendini gerceklestirme

basamagina ¢ikabilecek, kendine glivenmeye baslayacak derslerinde basarili olabilecektir.

Yaptigim calismada kiz 6grencilerin giivenlik ihtiyact ve sosyal ihtiyaglarinin erkek
ogrencilere gore daha fazla oldugu, ama saygi ihtiyacinin her iki cinste de esit oldugu
goriilmiistiir. Kiz 6grenciler smnif iginde kendilerini daha glivende gérmek istedikleri ,bagirilip,
sindirilmeyecekleri, hedeflerin 6nceden belirlendigi, kararlarin demokratik olarak alindig: bir
smif ortamini erkek 6grencilerden daha ¢ok istemektedirler. Ayrica kiz 6grenciler sinif iginde
arkadaslart ve Ogretmenleri tarafindan benimsenmek, Ogretmenleri tarafindan birebir
ilgilenilmek istekleri erkek 6grencilere gore daha fazladir. Her iki cins 6grenci grubu da ayni

derecede bulundugu sosyal ¢evre tarafindan saygi gérmek, onaylanmak istemektedir.

Yaptigim alan arastirmasinda Ogrencilerin  glivenlik ihtiyaglarini  arastirirken
“Ogretmenimin konular1 iyi bilmesi derse kars1 olan motivasyonumu artirir.” maddesine en
yiiksek degeri verdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin kendilerini giivende hissetmeleri icin ilk
once 6gretmenlerinin bilgisine glivenmek istedikleri goriillmektedir.

Yaptigim alan arastirmasinda dgrencilerin sosyal ihtiyaclari arastirirken 6grencilerin en
yiiksek degeri “Ogretmenimin atdlyede yapamadigim bir iste benimle &zel ilgilenmesi,
uygulamali gostermesi derse karsi olan motivasyonumu artirir.” maddesine  verdikleri
goriilmektedir. Meslek Ogretmenlerinin atdlyede Ogrencileri kendi haline birakmamalar
ogrenciler c¢alisirken bizzat onlarla ilgilenmeleri gerekmektedir. Tabi bu durumun smif

mevcudunun kalabalik olmadig1 ortamlarda uygulanabilecegi asikardir.

Yaptigim alan arastirmasinda 6grencilerin saygi ihtiyaglarini aragtirirken 6grencilerin en
yiiksek degeri “Ogretmenim bana  giivenir ve bunu belli eder. Bu durum derse olan
motivasyonumu artiri” maddesine verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin dgrencilerine
giivendiklerini gostermeleri, sinif i¢inde yapilan bir davranista ellerinde somut delil olmadan
ogrencileri yargilamamalan gerekmektedir. Bdyle bir davranig Ogrencinin saygisini

yitirmesine ve derse yeterince motive olamamasina neden olur.

Ogrencilerin derse motive olmalarinda, sdzel 6gretmen davranislari kadar bunlar

destekleyen beden hareketleri, jest ve mimikler de etkilidir. Beden hareketleri, sozlii
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davranislarimiz1 giiglendirdigi gibi tek basma da biiyiik anlamlar igerir. Beden dili, 6grencileri
motive olmasinda en az sozlii davranislar kadar etkindir. Bu durum mesleki ve teknik liseler
icin de gecerli oldugu yapilan alan arastirmasiyla dogrulanmustir. Ogrenciler en ¢ok
“Ogretmenlerinin sinifa giiliimsemesi” beden dili davranigini motivasyonlarini artiran etken

olarak gormiislerdir.

Ogrenciler bir derse motive olurken o dersin kendisi i¢in gerekli bir ders olduguna
inanmali ve dersi ¢alisirken isteyerek calismalidir. Ogrencinin o dersi dgrenerek kendine ne
kadar bir yarar saglayacagini kendisinin gormesi saglanmalidir. Yani 6grencilerin igsel
motivasyonlarinin ¢esitli yakin hedeflerle, kendilerine yarar saglayabilecegi anlatimlariyla
taze tutulmasi gerekmektedir. Cesitli ddiillerle de 6grencinin derse karsi motivasyonu taze
tutulabilir. Ama bu durum &grencinin dersine o 6diil igin caligmasmi saglar. Onemli olan
yiiksek not almak ve 6diilii kazanmak boyutuna gelir ve 6grenci bu durumu saglayabilmek i¢in
cesitli yollara bagvurabilir. Mesela kopya ¢ekebilir, dersi ezberleyerek iyi not almaya
calisabilir vb. yollara bagvurarak o6diilii kazanmaya ¢aligir. Bunun neticesinde de 6grenme
olmaz. Yapilan arastirmada kiz 6grencilerin daha fazla digsal motivasyona ihtiyag duyduklar

gorilmistir.

Yaptigim arastirmada 10.siniftaki 6grencilerin igsel motivasyonlarinin son smiftaki
ogrencilerden yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum son smif &grencilerinin kendileri
iizerinde etkili olmadiklarin1 gosterir. Digsal faktorlerin, ddiillerin onlar i¢in daha Snemli
oldugu sonucuna ulagilabilir. Son sinif 6grencileri artik hayata atilmaya daha yakindir. Bu
durum da onlar da tedirginlik nedenidir. Universite smavi ya da okuldan sonra is bulma
tedirginlikleri daha ¢ok artmis, son smif Ogrencileri digsal Odiillerle daha ¢ok motive
edilmeleri saglar duruma gelmislerdir.10.smif 6grencileri hayatla daha tam tanigmamislardir.
Piyasadaki is bulup bulamama durumunu bilmezler. Bu yilizden de piyasada kendilerini ¢ok
iyi is kosullarinin bekledigine inanirlar. Kendilerini ve mesleklerini ¢ok degerli goriirler. Bu

durum 10.sn1f 6grencilerinin i¢sel motivasyonlarinin yiikselmesine neden olur.

Literatiire gore Ogrencileri caliskan ve tembel olarak siniflandirmanin 6grenci
motivasyonu iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu belirlenmistir. Mesleki ve teknik liselerde

ogrencileri basarili olanlar1 teknik liseye basarisiz olanlari meslek lisesi smiflarina almak
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literatiirdeki gibi  0grencilerin motivasyonlart iizerinde olumsuz etkiye yol acacagini
diistindiirmektedir. Yaptigim alan arastirmasinda meslek lisesindeki ogrenciler ile teknik
lisedeki dgrencilerin dgretmen davranislarindan  etkilenme diizeyleri arasinda higbir fark
olmadig1 gorilmiistiir. Meslek 6gretmenlerinin uygulamaya yonelik ders vermesi ,liniversite
siav1 gibi somut basariya yonelik bir amaci baz almadiklari, 6grencileri ¢galigma kosullaria
hazirladiklart ig¢in Ogrencilerin notlar1 ile degil ortaya koyduklan firiinleri ele almalari bu

sonucun ¢ikmasinda etkindir.

Istanbul ili Pendik,Tuzla,Kartal ve Maltepe ilgelerinde yer alan Teknik ve Endiistri
Meslek Liselerinde okuyan 6grencilerin goriislerine gore gerceklestirilen “Mesleki Ve Teknik
Okullarda Teknik Ogretmenlerin Ogrenci Motivasyonu Uzerindeki — Etkisi”’ne yonelik
arastirma ile elde edilen bulgular ve bunlarin sonucunda olusturulan yargilara dayali olarak
gelistirilen uygulama onerileriyle Milli Egitim Bakanligi’na ve arastirmacilara yonelik dneriler

asagida sunulmustur

Arastirma kapsammda milli egitim bakanligi’na asagidaki 6neriler sunulmustur:

1. Ogrencilerin birbirleriyle iletisimlerini diizenleyecek birbirlerini anlamalarini
kolaylastiracak iletisim derslerinin konulmas1 ve 6grencilerin bu dersleri ders olarak degil bir
sosyal faaliyet gibi islemeleri saglanmalidir. Bunu yaparken drama tekniklerinden
faydalanilabilir.

2. Ogretmenlerin  dgrencilerine giivenli bir smif ortami ve sevildiklerini
hissedebilmeleri icin onlarla pozitif iletisim icinde olmalari gerekmektedir. Universitede
okuyan 6gretmen adaylarina saglikli iletisim kurabilmelerini saglamak adina sinif igi iletigim,
kisiler arasi iletisim, dgrenci-6gretmen iletisimi gibi dersler sunulmalidir.

3. Ogrencilerin kendine saygi kazanabilmeleri, arkadaslarni ve c¢evresindekiler
tarafindan saygi duyulabilmeleri icin yeteneklerine gore herhangi bir sosyal faaliyete
yonlendirilmeleri burada 6grencilerin kendilerini kanitlamalarina firsat verilmelidir. Bu sosyal
faaliyetler mesleki ve teknik okullarda zorunlu olmali ve her 6grencinin istiraki saglanmalidir.

4. Mesleki ve teknik liselerde halen ¢alismakta olan 6gretmenlere dgrencilerinin
karsisinda kullandiklar1 beden dilini ve sozlii mesajlarin1 daha iyi kullanabilmelerini saglamak

icin belli periyotlarda bu konular1 igceren seminerlere katilmalari tesvik edilmelidir.
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5. Ogretmenler, dgrencilerin bilgi ve becerilerini gdsterebilecekleri projelerde
ogrencilerle birlikte calismali ve 6grencileri bu gibi projelere tesvik etmeli, 6diillendirmelidir.

6. Bu projelerde 6gretmen ve 6grencilerin birlikte ¢alisabilmeleri i¢in atdlyelerde
ogretmen basina diisen 6grenci sayisinin 5-6 kadar olmasi, bu projelerin yapilabilmesi igin
ayri derslerin olmasi gerekmektedir.

7. Atblyede yaptirilan islerin ve konularin sanayi ile kordineli olmasi, 6grencilere
bu Ogretilen islerin sanayide ne kadar cok islerine yarayacagi Ogretmenler tarafindan
anlatilmali. Belli donemlerde ¢evredaki sanayi kuruluslarina geziler diizenlenerek 6grencilerin
ogrendigi konularin sanayideki karsiliklar1 gosterilerek 6grencilerin igsel motivasyonlari canli
tutulmalidir.

8. Okullarin genelinde ve sinif ortaminda almacak kararlarda mutlaka 6grencilerin
s0z sahibi olmalar1 saglanmalidir.

9. Odiil alan 6grenciler okuldaki panolarda resimleri ile teshir edilmelidir.

10. Ogrencilerin ilgi alanlartyla ve meslekleriyle ilgili seminerler diizenlenmelidir.
Diizenlenecek olan bu seminerlere okuldan daha 6nceki yillarda mezun olmus ve is yasaminda
belli bir konuma gelmis veya ¢evre isletmelerde Ogrencileri bilgilendirebilecek kisilerinde
katilim1 saglanmalidir.

11. Ogrencilerin dgretmenlerinin davramslarmdan rahatsizliklar: varsa bdliimlerde
bir dilek kutusu olusturularak, belli donemlerde boliim oOgretmenleri tarafindan dilek

kutusundaki goriisler degerlendirmeye alinmalidir.

Arastirma kapsaminda arastirmacilara agsagidaki oneriler sunulmustur:

1. Arastirma  sonuglarinm  Istanbul ili Tuzla,Pendik,Kartal, Maltepe ilgeleri
disindaki Teknik ve Endiistri Meslek Liselerine de genellenebilmesi igin, farkli il ve il¢elerde
okuyan 6grencilerin motivasyonlarinda teknik 6gretmen davranislarinin etkisine dair goriisleri
belirlenebilir.

2. Bu arastirmada Teknik ve Endiistri meslek lisesinde okuyan 06grencilerin
gorligleri dikkate alinmistir. Benzer bir arastirma diger okul tiirlerinde, ciraklik egitim
merkezlerinde ve genel liselerde yapilip sonuglar karsilastirilabilir.

3. Ogrenci motivasyonuna etki eden diger degiskenlerle ilgili arastirmalar bu

arastirmadan yararlanilarak yapilabilir.
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4. Ogrenci motivasyonunda ailenin etkisi diger arastirmalarda incelerek bu
arastirmayla kiyaslamalar yapilarak hangisinin etkisinin daha biiyiik oldugu bulunabilir.

5. Teknik 6gretmenlerin de 6grenci motivasyonu lizerine etkileri ile ilgili goriisleri
alinarak 6grenci ve 6gretmen algilari karsilastirilabilir.

6. Ogrencilerin 6gretmenleri ve arkadaslari ile daha ¢ok zaman gecirmesine
olanak saglayan okullar ile bunu hi¢ saglamayan okullar arastirilarak sonuglar
karsilastirilabilir.

7. Ogrencilerin sinif ilerlerdikce kaybetmis olduklari igsel ve dissal motivasyonun

nedenlerini ortaya koyacak yeni aragtirmalar yapilmalidir.
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