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TURKIYE’DE YONETIM FONKSIYONLARI
ACISINDAN OZEL GUVENLIK HIZMETLERININ
ORGUTLENMESI VE BiR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Mehmet Naci EFE

OZET

Bu ¢alismamizda, 5188 sayili Ozel Giivenlik Yasasi’nin ¢ikmasiyla sektdrdeki ozel
giivenlik personeli, hizmet veren 6zel giivenlik firmalari, hizmet alan 6zel ve tiizel kurumlarin
sorunlarini yerinde tespit edip, bu sorunlara cevap aranmaya calisilmistir. Birinci boliimde;
teze ait yonetim fonksiyonlari i¢inde giivenlik hizmetlerinin orgiitlenmesi ve yonetimle ilgili
olarak verilen cesitli tanimlar ile yonetimin temel fonksiyonlarindan ayrintilariyla s6z
edilmistir. YOnetimin fonksiyonlar1 i¢inde, giivenlik hizmetlerinin orgiitlenmesinden
bahsedilerek giivenligin tanimi, giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi, 6zellestirilmesi, Avrupa
ilkelerinde ve ABD'de giivenlik hizmetlerindeki 6zellestirme uygulamalart agiklanmustir.
Ikinci béliimde; Ozel giivenlik sistemi ve faaliyet alanlari, gorev ve yetkilerinden
bahsedilmistir. Ayrica; 6zel giivenlik sisteminin faydalar1 ve iilkemizdeki 6zel gilivenlik
sisteminin sorunlar1 iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde; Tiirkiye’de kamu ve ozel
giivenlik hizmetlerinin o6rgiitlenmesi aciklanmistir. Dérdiincii  béoliimde; 6zel giivenlik

hizmetlerinin orgiitlenmesi ile ilgili bir uygulama c¢alismas1 gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Ozel Giivenlik, Giivenlik Hizmetleri, Egitim



ACCORDING TO MANAGEMENT FUNCTIONS IN TURKEY,

BE FORMED ORGANIZATION OF PRIVATE SECURITY
SERVICES AND A SAMPLE

Presented by: Mehmet Naci EFE

ABSTRACT

In this study, on private security sectors sectors staff with number of 5188 private law,
giving services of security firms and taking security services on private and legal firms, had
fixed the problems on their place that had been work about these problems. In the first unit;
had presented problems relating to thesis and had remarked to aims of research. We will talk
about many kind of descriptions relating to management and from basic functions of
management. It will explain personalized application about security services in European
countries and USA. In the second unit; had talked about private security system, its facilities
areas, missions and authorities. In additional, profits of private security system and had
discussed to problems of private security system in Turkey. In the third unit; had remarked to
organization of public and private security system in Turkey. In the forth unit; had given

place to one sample with organization of a private security servicein Turkey

Key Words: Management, Private Security, Security Services, Education
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GIRIS

Insanligin varolusundan bugiine Insanoglunun en &nemli giidiilerinden bir tanesi de
kendisini ve i¢inde bulundugu ortami disaridan gelebilecek tehlikelere karst korumak
olmustur. Yénetim Bilimci Abraham MASLOW, “Insanoglunun Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Piramidinde™ giivenlik ihtiyacini fizyolojik ihtiyaclardan (yemek—i¢gmek) sonra ikinci

sirada konumlandirmustir.

Tehlikelerden korunma arzusu, kisinin kendisi ve ailesi i¢in ya da i¢inde yasadigi toplum
adma olabilmistir. Insanlar giivenliklerinin saglanmasi karsiliginda devlet denilen olguya
hak ve ozgiirliiklerinden feragat ederek bir kisim sorumluluklar yiiklemiglerdir. Devlet
kavraminin olusumu ve bir kurum olarak kurulmasinin altinda bu diisiince yatmaktadir.
Insanlar giivenliklerinin saglanmasini bir iist otoriteye havale etmislerdir. Bunun igindir
ki giivenlik konusu ylizyillardan bugiine devletin en temel fonksiyonlari arasinda

sayilmstir.

21.yiizyila yaklasirken artik insanlik, teknolojideki bas dondiiriicii hiza ragmen bir¢ok
sorunla kars1 karsiyadir. Genel anlamiyla diinyada sanayi toplumundan uzay ¢agina gecis
stireci yasanirken sanayilesme ve kentlesmenin getirdigi sorunlar i¢inden ¢ikilamayacak
bir hal almistir. Suglarin ¢esitleri ve suglarin nitelikleri hizla degismis ve devletin bu
suclarla miicadele etmesi zorlasmistir. Tezde aciklanacak bir¢ok nedenlerden Otiirii
devletin gorevlerinin ve fonksiyonlarmin artmasi sonucu devletin yapisi hantallagmustir.
Devletin fonksiyonlarinda ki artig, temel gorevi kabul edilen kamu diizeninin ve

giivenliginin saglanmasi konusunda bir takim zaaflarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Bu c¢alismanin amaci, diinyada ve Tirkiye'de giivenlik denilen olgunun nedenlerine,
gelisimine ve sorunlarina bilimsel bir bakis getirmektir. Glivenlik sektdriiniin geldigi
nokta nedir? Ne olmalidir? Gelecekte hangi noktalara ulasacaktir? Sorularina cevap
aranacaktir. Bu calismalar yapilirken olayin tarihsel ve sosyolojik boyutlarini incelenip
nedensellik bagi bulunmaya ¢alisilmistir. Ciinkii bugiinkii sorunlarin kaynagi ge¢misten

bugiine siiregelen uygulamalardir. Biitiin bu anlatilmaya calisan konular, 6zel giivenlik



sistemi denilen kavramin daha etrafl1 bir sekilde incelemesini saglayacak olmasi yoniiyle

bir kiymet ifade etmektedir.

Bu tez c¢aligmasinda ayrica teorik olarak anlatilan, Tiirkiye'deki giivenlik hizmetlerinin
sorunlar1 ve 6zel giivenlige yonelik uygulamalarin gegerliligini test etmeye yonelik bir
arastirma yer almaktadir. Son yillarda, 6zellikle de yasanan teror olaylarmin sivillerin
bulundugu cevrelerde daha sik ortaya c¢ikmasiyla birlikte, 6neminin giderek arttigina
inanilan 0Ozel giivenlik sirketleri, artik Tirkiye'nin vazgecilmez bir pargasini

olusturmaktadir.

Ozel giivenlik sirketlerinin sayisinda meydana gelen artislar; o6zel giivenlik
sitketlerindeki artistan once hazirlanmis bir takim diizenlemelerin yetersiz ve bu gibi
sirketlerin yasayabilecegi diislinlilen sorunlarin da su anki ortam kosullarinda eksik

olarak saptandigini ortaya ¢ikartmaktadir.

Iste yukarida aciklanan eksiklikleri tamamlamak i¢in hazirlanan bu arastirma; "daha
onceki boliimlerde ifade edilen giivenlik hizmetlerinin sorunlar1 ve 06zel giivenlige
yonelik uygulamalarin, Tirkiye'deki 6zel giivenlik sirketlerinde kesinlikle goriildiigii
diistincesinden hareketle" teorik olarak anlatilan bu sorunlarmm ve uygulamalarin
Tirkiye'deki 6zel giivenlik sirketlerinde gergekten de goriiliip goriilmedigini belirleme

amacini tasimaktadir.

Arastirmanin  kapsaminin  6zel gilivenlik sektorii  olugturmaktadir.  Arastirmanin
saglayacag1 yarar ise, Ozel giivenlik hizmetlerinde yasanan sorunlarin ortaya
¢ikarilmasinin, sorunlarin ¢oziimii icin devlet ve 6zel giivenlik sirketlerinin farkli bakis
acilar1 kazandirmasidir. Ayrica, 6zel giivenlige yonelik Tiirkiye'deki uygulamalar1 ortaya

koyarak, bu uygulamalarin giincellestirilme ihtiyacini da gézler oniine sermesidir.

Bugiin Tiirkiye'de 6zel giivenlik denilen olgu {izerinde resmi ya da gayri resmi ¢ok az
inceleme ya da arastirmanin yapilmis olmasi, siiphesiz bu calismada zorluklarla
karsilagilmasina yol agmustir. Gerekli ve yeterli bilgi, belge ve istatistiklerin olmayist,
kismen olan kaynaklarin da ¢ok yetersiz olusu, biraz bu konunun 6éneminin yeni yeni

kavrantyor  olmasindan, biraz da bizim devletimize 06zgii = Ozelliklerden
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kaynaklanmaktadir. Elimizde bulunan en 6nemli kaynak 5188 sayil1 (6nceki 2495 sayili)
Ozel Giivenlik Teskilati (OGT) kurulus yasast ve bu yasaya gore cikarilan
yonetmeliklerdir. Mevcut uygulamalara dayanak teskil eden bu yasanin giiniimiiz
ihtiyaclarina ne dl¢lide cevap verebildigi, eksik kalan yonleri ve sorunlarin ¢dziimiine
katkida bulunabilecek bir kanun taslagi hazirlanmasi konusu ¢aligmanin son bdliimiinde
etraflica degerlendirilecektir. Giivenlik ile ilgili olarak devlet biinyesinde yer alan kolluk
kuvvetleri yaninda giivenlik hizmeti veren firmalarin varligi artik bir ger¢ek haline
gelmistir. Bu gercekten yola cikarak gilivenlik sektoriinde uygulanabilecek ideal bir
calisma nasil olmalidir? Seklinde bir degerlendirme, ¢6ziim Onerileri bdliimiinde
yapilacaktir. Diger tabirle durumdan vazife ¢ikarilarak bu konudaki eksikliklerin tespit
edilip, ¢ozlimlerin iiretilmesine ¢alisilacaktir. Bu amaglar dogrultusunda hazirlanan tez

calismasinin agsamalari su siray takip etmektedir:

Birinci béliimde; yonetimle ilgili olarak verilen ¢esitli tanmimlar ve yonetimin temel
fonksiyonlarindan ayrintilariyla séz edilecektir. Yonetimin fonksiyonlar1 iginde,
giivenlik hizmetlerinin 6rgilitlenmesinden bahsedilerek giivenligin tanimi, giivenlik
hizmetlerinin Orgiitlenmesi, 6zellestirilmesi, Avrupa iilkelerinde ve ABD'de giivenlik
hizmetlerindeki 6zellestirme uygulamalari agiklanacaktir. Ozel Giivenlik Sistemi; 6zel
giivenlik sisteminin faaliyet alanlari, 6zel giivenlik sisteminin gorev ve yetkileri, 6zel
giivenlik sisteminin fayda ve avantajlari, 6zel glivenlik sisteminin sorunlar1 kisaca
agiklanmaya ¢aligilacaktir. Tiirkiye’de Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi; Tiirk
Silahli Kuvvetleri, Milli Istihbarat Teskilati, Genel Kolluk Orgiitleri, Ozel Kolluk
orgiitlerinden bahsedilecektir. Ayrica, Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Orgiitlenmesi; ozel giivenlik kavrami, 6zel giivenligin tarihgesi, 6zel giivenlik
sisteminin yapisi, Tiirkiye’de 6zel glivenlik hizmetlerinin 6rgilitlenmesinde ki yasal
dayanaklardan kisaca bahsedilecektir. fkinci béliimde; Ozel giivenlik sistemi ve faaliyet
alanlari, gorev ve yetkilerinden bahsedilmistir. Ayrica; 6zel gilivenlik sisteminin
faydalar1 ve llkemizdeki 6zel giivenlik sisteminin sorunlari iizerinde durulmustur.
Uciincii béliimde; Tiirkiye’de kamu ve ozel giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi
aciklanmustir. Dérdiincii boliimde; 6zel giivenlik hizmetlerinin orgiitlenmesi ile ilgili bir

uygulama calismasi gergeklestirilmistir.



I. BOLUM
YONETIMIN TANIMI ve TEMEL FONKSIYONLARI

Yonetim, insanlik tarihi boyunca orgilitlenmis toplumlarin ilgi duyduklar1 bir kavram
olmustur. Insanlar gesitli nedenlerden dolay1 amagclarina ulasabilmek icin, baskalari ile
isbirligi yapmay1 ve tek baslarina ulasamadiklar1 amaclarina bu igbirligi sayesinde

ulagmay1 zorunlu gormiislerdir.'

Yonetim, bir grup insani belirlenmis amaclara dogru yonlendirme, aralarinda ki

isbolimdi, isbirligi ve koordinasyonu saglama ¢abalarinin toplamldlr.2

Yonetim bilimi; idarenin kurulus ve isleyisini inceleyen politika biliminin bir koludur.
Bir bagka deyimle, yoneticilerin ¢alismalarini inceleyen politika biliminin bir koludur.
Konular1 idare hukukunun konular1 ile benzerlik gosterir. Fakat yonetim bilimi konuyu

bir baska agidan yonetimin temel fonksiyonlarim kullanarak degisik bigimde inceler.’

Yonetim kavrami, yiizyillardan bu yana ilgi duyulan bir alan olmakla birlikte, gelismesi
ancak endiistri devrimi ile olmustur. Ciinkii 18 yiizyilda baslayan endiistri devrimine

kadar tiretime dayali kuruluslar mevcut degildir.4

Sistem yaklagimi, yonetim birimlerinin birbiri ile iliskilerinin niteligini inceler.
Yonetim olaylarin1 bagka olaylarla ve dis ¢evre sartlartyla iliskili olarak incelemektedir.
Temelde biitiiniin amacim gerceklestirmesi séz konusudur. Onemli olan biitiindiir,
parcalar biitiine katkida bulunduklari dl¢iide 6nemlidir. Ancak insan da bir alt sistem

olarak sistemin ayrilmaz ve ihmal edilemeyecek 6nemli bir unsurudur.’

"lter AKAT, Goniil Budak ve Giilay BUDAK; Isletme Yonetimi, Izmir; Beta Basim Yaym Dagitim, 1994, s. 7
* Erol EREN; Yénetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), istanbul; Beta Baym Yayim,
Nisan 2003, 6.Baski, s. 3

? {smail DALAY; Yénetim ve Organizasyon ilkeleri Teoriler ve Stratejiler, Adapazari, 2001, s. 34

* Miimin ERTURK; isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, istanbul; Beta Basim Yayim, 1995, s. 5

> Tamer KOCEL; isletme Yéneticiligi, istanbul; 1.U. isletme Fakiiltesi Yaym No: 205, 1993, s. 158



Yonetim, basta insanlar olmak {iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari,
hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zaman birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin

kullanilabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin toplamudir.’

Yonetim kavrami; “Degisen c¢evrede smirli olan kaynaklari kullanarak, organizasyon
amaclarina etkili ulagmak i¢in bagkalar: ile isbirligi yapmaktir” diye tanimlanabilir.
Yonetim kavrami ile ilgili olarak; bir grup faaliyeti olmasi, beseri olmasi, isbirligi,
isbolimii ve uzmanlasmayr gerektirmesi, evrensel ve hiyerarsik 0Ozellige sahip

olmasmdan s6z edilebilir.’

1.1. YONETIMIN TANIMI

"Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi" olarak nitelenen ydnetim bilimi ile ilgili
kavramlarin tamami heniiz tam bir agiklia kavusmadigindan, cesitli bilim dallar

yonetimi, degisik sekillerde tanimlanmaktadir.®

Yonetim, bagka insanlarin ¢aligmalari ile sinirli kaynaklardan birgogunun etkili ve esit

olarak elde edilmesi i¢in degisen bir ¢cevrede orgiitsel amaglar1 basarma siirecidir.’

Yonetim, baska insanlar vasitasiyla is gorme ve belirli hedeflere erisme siireci olarak
goriildiigii gibi bazilar tarafindan da “elde ki olanaklari en iyi sekilde kullanarak islerin

en basit sekilde daha ucuz ve daha iyi yapilma siireci olarak da degerlendirilmektedir.'®

Yonetim, amaglarin etkili ve verimli bir bigimde gercgeklestirilmesi i¢in bir insan
grubunda isbirligi ve es glidiimleme saglamaya yonelik olarak stirdiiriilen ¢aligsmalarin

tiimiine denmektedir.!!

® Erol EREN; a.g.e., s. 3

7'S.Alpaslan GORMUS;“Isletmelerde Kalite ve Verimliligin Saglanmasinda Calisanlar Yonetime Katilmasmin
Yénetim Teorileri ve Fonksiyonlari Agisindan Onemi”, Ekonomik ve Teknik Dergi: Standard, Yil: 2001,
Say1: 474, Haziran, s. 85

¥ Tamer KOCEL; lisletme Yéneticiligi, istanbul; Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 5. Baski, 1995, s. 8

% John NAYLOR; Management, England; Pearson Education Limited, 2.Baski, 2004, s. 6

' {smail EFIL; isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Bursa; VIPAS AS., , 1998, s. 1

"{lter AKAT vd.; s. 9



Mesela siyaset bilimcilerine gore yonetim; devlet yonetimi ve iktidarin orgiitlenmesi
olarak nitelendirilirken, iktisat¢ilar yonetimi, tabiat, emek ve sermayeyle birlikte iiretim
faktorlerinin bir parcasi olarak gormektedir. Bunlara karsin yonetim ve organizasyon

diisiiniirlerine gore yonetim, bir yetki sistemi olarak kabul edilir.

Yonetim, organizasyon amaglarinin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi
amactyla planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina ait

kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasldlr.12

Yonetim ile ilgili diislincelerin farkliliklar tagimasi, dogal olarak bir¢ok yo6netim
tanimmin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bunlardan bir kagini su sekilde siralamak

miimkiindiir.”® Y®énetim, belirli amaglara baskalarini isbirligi ile ulasma eylemidir.

Yonetim, baskalarinin c¢abalarmi es giidiimleyerek belirli amaglara yonlendirme isidir.
YoOnetim, belirlenen amaglara ulagmak icin planlama, orgiitlenme, yiiriitme, koordinasyon
ve kontrole iligkin teori, model, yaklasim ve ilkelerin maharetle uygulamaya gotiiriilme

siirecidir.'

Taniminda ifade edilen planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol

kavramlari, ayn1 zamanda yOnetimin temel fonksiyonlarini olusturmaktadir.

1.1.1. Yonetim Kavram

Yonetim kavrami; “Degisen ¢evrede sinirlt olan kaynaklari kullanarak, organizasyon
amaclarma etkili ulasmak i¢in bagkalar1 ile isbirligi yapmaktir” diye tanimlanabilir.
Yonetim kavramu ile ilgili olarak; bir grup faaliyeti olmasi, beseri olmasi, isbirligi,
isboliimii ve uzmanlagsmay1 gerektirmesi, evrensel ve hiyerarsik Ozellige sahip

olmasindan sdz edilebilir."

2 Omer DINCER ve Yahya FIDAN; isletme Yénetimine Giris, istanbul; Beta Bas. Yayim, 1996, 2.Baski, s. 22
'3 Omer DINCER; isletme Yénetimi, istanbul; Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1. Baski, 1996, s. 3-4

4 Ali AKDEMIR; isletme Bilimine Giris, Kiitahya; Abacilar Ofset, 1995, s. 95

1 S.Alpaslan GORMUS; Standart Dergisi, Say1 474, Ankara 2001, s. 85



Yonetim kavrami bir asirdan daha uzun siiredir gelistirilmekte olan bir kavram olup,
ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan igletmelerin parasal, mekanik ve isgiliciinden
meydana gelen kaynaklarmin en uygun bi¢cimde sevk ve idare edilmesini

kapsamaktadir.'®

Yonetim ve yonetici kavramlar1 bagkalarina is gordiirme, baskalari aracilin ile isi
basarma ve amaglara ulasmanin s6z konusu olducu her durumda kullanilmaktadir.
Ailesel yonetim, siyasal yonetim ve profesyonel olarak 6zetledigimiz {i¢ yonetim tiirii
birbirinden kesin sinirlarla ayrilmis degildir. Bunlarin {i¢ii de bir arada bulunabilir; ama
onemli olan ekonomik gelismeye paralel olarak bu tiirlerin etkinlik ve yayginlik
derecelerinin degismesidir. Baskalar1 vasitasiyla is gérme tanimina yani yonetime daha
yakindan bakarsak, bunun teknik, beseri ve kavramsal olmak {izere {i¢ boyutu olan bir

faaliyetler toplulugu oldugunu goriiriiz.

Yonetim, bir oOrgiiti ya da Orgiitiin planlama, orgiitleme, yoOneltme ve kontrol

islevlerinin birisini idare etmek icin gerekli gérev ve aktiviteleri icerir."”

Yoneticilerin sahip olmasi gereken teknik yetenek; yoneticinin dogrudan ydnetmekle
sorumlu oldugu alan hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasini ifade eder. Beseri iligkiler
yetenegi; insanlarla isbirligi yaparak onlar1 ¢alismaya yoOnlendirme yetenegidir.
Kavramsal yetenek; isletmenin biitiiniine yonelik, politika ve stratejiler gelistirmeyi
ifade eder. Yonetimin incelenmesi ise gegen yiizyilda baglamistir. Yonetim olayina
farkli yaklagimlar; neo-klasik ve modern olarak gruplanabilir. Klasik yontemin teorisini
bilimsel yOnetim, yonetim siireci yaklasimi ve biirokrasi olmak {izere ayr1 akimlar

halinde inceliyoruz.

Isletmeler, cesitli alanlarda mal ve hizmet iiretmekte olup, insanlarin gereksinimlerini

karsilamaktadirlar. Yonetim; amaglarin etkili ve verimli bir bi¢imde gerceklestirilmesi

' Miimin ERTURK; isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, istanbul; Beta Basim Yayin, 1998, s. 5
7 Don HELLRIEGEL, Susan E.JJACKSON and John W.SLOCUM; Management: A Competency-Based
Approach, Canada; South-Western, 2002, 9. Baski, s. 7



icin bir insan grubunda isbirligi ve es glidiimleme saglamaya yonelik olarak siirdiiriilen

calismalarim tiimiine denir.'®

Bilimsel yonetimde, liretim siireclerinin pldnlanmasi ve kontrolii; yonetsel teoride,
hiyerarsik yapilanma ve biirokrasi modelinde biirokratik i¢ etkinlige iliskin kurallar
onerilmektedir. Neo klasik teori, agirlikli olarak insan unsuru iizerinde durur. Modern
teorinin temel yaklasimui ise, olaylar1 sistem bakis agisi ile ve ¢evre etkilesimi ile birlikte

degerlendirmesidir.

Gliniimiiziin gelismis ve modern denilebilecek insan1 tarafindan duyulabilecek 6zlem ve
gereksinmelerin karsilanabilmesi ancak iistiin diizeyde isbirligi yoluyla miimkiin
olabilir. Ornegin, gecekondulara bir sekil verilebilmesi, ¢evre kirlenmesinin
Onlenebilmesi, goriis ve inanclarini acgiklayabilmeleri konusunda kisilere serbestlik
taninmasi, hayat standardinin yiikseltilmesi, sosyal ve kisisel yonden daha bircok

amagclarin gerceklestirilebilmesi, insanlar arasinda "isbirligi" yoluyla miimkiin olabilir.

Yoneticilik isi, calisanlar arasinda bdyle bir isbirligi havast yaratabilmektedir.
Yoneticilerden beklenen sey, insan, makine ve para gibi degerli, fakat orgilitlenmemis
kaynaklardan tam olarak yararlanabilmektedir. Bundan bagka yonetici isletme i¢i ve dist
etkinlikleri koordine eden ve kurulusa bagli elemanlar1 ortak bir amaci

gergeklestirebilmeleri yoniinden 6zendiren, onlarda sevk uyandiran kimsedir.

Diger bir ifade ile yonetim belirli amacglara ulasmak i¢in ilk olarak insanlar olmak {izere
parasal kaynaklari, donamimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci maddeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanilabilecek kararlar alma ve uygulatma

siireglerinin toplamudir. "

Yonetim, insanlarin ¢alismasi ve diger orgiitsel kaynaklarin katkisi ile orgiitsel amaglara

ulagma siirecidir. Yonetimin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar;*°

18 flter AKAT vd; s. 8
' Mustafa GUMUS; Yénetimde Basari icin Altin Kurallar, istanbul; Alfa Basim Yayin Dagitim, 1995, s. 374
2 Samuel CERTO; Modern Management, New Jersey; Pearson Education Inc., 2003, 9.Baski, s. 7



o Devam eden ve birbiriyle ilgili aktiviteler serisi ya da siireci olmasi,
o Orgiitsel amaglara ulasmayi igermesi,
o Insanlarin ve diger orgiitsel kaynaklarin caligmasi ve katkisiyla

amaglara ulasmasi,

1.1.2. Yonetimin Tarihcesi

Yonetim insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Ancak bir disiplin olarak, sistemli bir

bicimde incelenmesi oldukca yenidir.

Yonetim bilimi 18. ylizyill endiistri hareketiyle onem kazanmistir, ancak yonetim
faaliyetinin tarihi insanhik tarihi kadar eskidir. Bireylerin bir arada yasamaya

baslamalariyla birlikte yonetim faaliyetine gerek duyulmustur.'

Yonetim kuruluslarin ve Orgiitlerin faaliyetlerinin diizenli ve bilingli bir sekilde

yiiriitiilebilmesini ve bu yoldan da bireylerin gereksinmelerinin karsilanmasini saglar.

Yonetim, bireylerin gereksinimlerini gruplar tarafindan yapilan faaliyetler yoluyla
karsilamaya calismasi sonucu ortaya ¢ikar. Bu yolla, hem grubun hem de bireyin
amaclarinin gerceklesmesi kolaylastirilmis olur. O halde, yonetim, gerek bireylerin,
gerekse topluluklarin belirli tiirden amaglarinin gergeklestirilebilmesini kolaylagtirmaya
yonelik bir faaliyettir. Aile, klan ve kabileler, devletler ve dini kuruluslar biitiin bu ve
benzeri oOrgiitlerin tarih boyunca belirli amaclarin gergeklestirilebilmesi igin c¢aba
harcadiklarim gériiriiz. Orgiitler, bireyler tarafindan kurulur. Bireyler, kendilerini
koruyabilmek, yasamlarmi renklendirebilmek ve zenginlestirebilmek ve daha pek cok

cesit gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in orgiitler kurarlar.

Yonetim tarihinde organizasyon teorilerini getirdikleri yaklagimlar dort ana baslhik
altinda incelemek miimkiindiir. Klasik organizasyon teorileri ve neo-klasik

organizasyon teorileri; kapali ¢cevre diislincesi ¢ercevesinde bazi yaklagimlar gelistirmis,

! inan OZALP; isletme Yonetimi, Eskisehir; Birlik Ofset, 2000, s. 37



cagdas organizasyon teorileri ve post modern organizasyon teorileri ise; acgik cevre

diisiincesi ¢ergevesinde bazi yaklasimlar gelistirmislerdir.

Endiistri devriminin baslamasina kadar olan uzun gec¢misi, “isletme kavrami Oncesi

. g . . . . . . . . . 22
“devir” veya “bilimsel oncesi devir” seklinde nitelendirmek miimkiindiir.

Bilimsel dncesi donem, bilimsel yonetim donemine kadar devam etmistir. YOnetimle
ilgili bilgiler ve kayitlar ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bu kayitlar arasinda Misirlilar,
eski Yunanlilar ve eski Romalilara ait olanlar belirtilebilir. Eski Misir, Yunan, Cin ve
Roma tarihlerine bakildiginda sayisiz sorunlarin oldugu goriiliir. Buna ilaveten Katolik

kilisesi, askeri organizasyonlar da sayilabilir.”

Klasik ve neo-klasik yonetim yaklagimlarinda, bilim adamlari ve uygulamacilar
isletmelerde etkin ve verimli kaynak kullanimimi saglamak amaciyla mubhtelif
aragtirmalar yapmuslar, kendilerine gére en iyi yonetim tarzint bulmaya ¢aligmiglardir.
Burada amag, bilimsel metot kullanarak yapilan arastirmalarda her isletme i¢in gecerli
“en 1yi” yontem anlayisini, yontem ve tekniklerini, yapilarin1 bulabilmektir. Bu konular
ele alimirken temelde ekonomik ve rasyonel diisiince sistemine dayanan analizlerle

sonuclar aranmaya caligilir.®*

Yonetimin bilimsel nitelik kazanmasi nedenlerinin basinda buharli makineleri bulan
James Watt ve Mathew Robinson Boulton’un ¢aligmalar1 gelir. Bugiin biiyiik gelisme
gosteren fabrika sistemi buhar makinelerinin kullanilmasiyla gelisme siirecine girmis ve
buhar makineleri isletmelerde verimi artirmistir. Ayni sekilde bu makinelerin

kullanilmasiyla sermaye ihtiyaci ve sermaye giderleri de yiikselmistir.*
1.2. YONETIMIN TEMEL FONKSIYONLARI

Yonetimin tarifini yapacak olursak; basit bir ifade ile bir kurulusta hedefe ulasma

yolunda yapilan ¢aligmalarin diizenlenmesidir. Bagka bir ifade ile bir amaca ulasmak

22 Miimin ERTURK; a.g.e., s. 6

2 fnan OZALP; a.g.e., s. 37

* Hayri ULGEN ve Kadri MiRZE; isletmelerde Stratejik Yonetim, istanbul; Literatiir Yayinlari, 2004, s. 17
» fnan OZALP; a.g.e., s. 40
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icin bagkalar1 ile isbirligi yapmak, baskalarma is yaptirma faaliyetidir. Bu
aciklamalardan da anlasilacagi gibi yonetim, amaclara yonelmis, beseri ve psiko-sosyal

ozellikte bir siiregtir.?

Yonetim tamminda yer alan kavramlarin, ayn1 zamanda yonetim fonksiyonlarmi da
meydana getirmesi, bu kavramlarin yakindan incelenmesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Buradan hareketle incelenecek kavramlar planlama, orgiitleme, yliriitme,

koordinasyon ve kontrol sirasiyla ele aliacaktir.

Klasik yonetim teorisinin 6nemli bir yaklasimi ve yonetim ile ilgili yapilan tanimlarin

ortak yani, yonetimin bir siire¢ olarak nitelendirilmesidir.”’

Yonetim siirecini olusturan fonksiyonlar Orgiitiin tiim basamaklardaki yonetim
faaliyetlerinin oziidiir. Isletme i¢in bu fonksiyonlar isletmenin biitiin faaliyetlerinde

yerine getirilir. Yénetim fonksiyonlari arasinda ¢ok yakin iligkiler vardir.*®

Yoneticiler; beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarimi etkili bir bicimde birlestiren ve bu
kaynaklart orgiit amaglarin1 basarmak i¢in kullanan kisilerdir. Yoneticinin planlama,
orgiitleme, yoOneltme, koordinasyon ve kontrol siirecini gerceklestirmek temel
sorumlulugudur. Bu yonetim siirecini ve beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarini1 kontrol eden
kisidir.”’

Yonetim, isletme amaglarma etkili ve verimli bir sekilde ulagsmak i¢in planlama,

orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinim yerine getirilmesidir.
1.2.1. Planlama

Planlama, yonetimin en genel fonksiyonudur. Diger yonetim fonksiyonlari, planlama

fonksiyonunun bir devamu niteligindedir. Isletme yonetiminin gorevi isletmeyi geregi gibi

* Miimin ERTURK; a.g.e., s. 5

" Tamer KOCEL; isletme Yéneticiligi, istanbul; Beta Yayim Basim, 2003, s. 64

%8 {smail EFIL; isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Istanbul; Alfa Basim Yaymm, 1999, s. 74
¥ Ricky W.GRIFFIN; Management, Boston; Houghton Mifflin Company, 2002, 7.Baski, s. 8

% fsmail MUCUK; Modern isletmecilik, istanbul; Tiirkmen Kitapevi, 2003, s. 129
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yonetmek ise, onun en tabii bir faaliyeti de planlama yapmaktir. Orgiitlerin geregi gibi

yonetilmesi, planlama calismalarinin basarisina bagl olmaktadir.”'

Planlama, oOrgiitiin amaclarin1 tanimlamayi, bu amagclar1 basarmak i¢in kapsamli bir
strateji olusturmay1 ve Orgiitsel faaliyetleri koordine etmek icin ayrintili diizenlemeler

gelistirmeyi igerir.”

Planlama; orgiitleme, liderlik ve kontrol fonksiyonlar1 yardimiyla eldeki kaynaklar1 etkin

ve verimli bir bicimde kullanarak, belirlenmis amaclarina ulasma siirecidir.*

Planlama konusunda ¢ok g¢esitli tanimlar gelistirmek miimkiindiir. Ancak, ¢ok cesitli
tanimlarin tamaminin ortak yonleri bulundugu i¢in, hemen tiim tanimlar1 kapsayan tek
bir tanimla yetinmenin daha yararl olacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle de planlamanin
"gelecekte ulasilmak istenen hedefleri ve hedeflere ulastiracak faaliyetleri belirleme

islemi" olarak tanimlanmasimin daha dogru olacagina inanilmaktadir.**

Planlama; yonetim ile ileri bakmaktir diyen Fayol ileriyi gérmenin yonetimin temel
elemanlarindan biri oldugunu belirtmistir. Fayol belirli bir yonetim doneminde sadece
bir plan olmasi gerektigini ayn1 zamanda birden fazla planin olmasinin karisiklik ve
diizensizlik yaratacagin1 ancak planin gesitli kisimlara ayrilabilecegini belirtmistir.

Fayol planin hazirlanmas i¢in kisilerin katilmas1 gerektigini ifade etmistir.*

Isletmeler, i¢inde bulunduklar1 dinamik ve calkantili cevre kosullar1 nedeniyle, rasyonel
bir bicimde ¢aligmak durumundadirlar. Yani, isletmeler mevcut ara¢ ve kaynaklardan en
fazla verimi saglamak, maliyetleri diisirmek ve gelecekte ki riskleri azaltmanin
yollarin1 aramak zorundadirlar. Bu agidan planlamanin bir¢ok yararinin bulundugu

sdylenebilir.*®

3! Omer DINCER; age.,s.229

32 Stephen ROBBINS and Mary COULTER; Management, New Jersey; Prentice Hall, 2003, 7. Baski, s. 176
33 Erol EREN; a.ge.,s. 4

** A AKDEMIR; age,s. 101

* fnan OZALP; a.g.e., s. 91

3% M.Serif SIMSEK, Yénetim ve Organizasyon, Konya; Giinay Ofset, 2002, 7. Baski, s. 122-123
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Bu tanimdan hareketle planlamaya iliskin unsurlar su sekilde aciklanmaktadir:>’

e Planlama gelecege yoneliktir.

e Gelecekte yapilacak islerin zamanlarin belirlemeye yoneliktir.
e Yapilacak isleri sistematik sekle sokma eylemidir.

e Alternatif belirleyip karar alma islemidir.

e Islerde kimlerin gérevlendirilecegini ortaya koyan bir eylemdir.

¢ Planlama giiniin gelisme degisimlerini igerir.

1.2.2. Orgiitleme

Planlamadan sonraki yonetim fonksiyonu orgiitlemedir. Orgiitleme, grevlerin ayrilmast,
departmanlarda ki gorevlerin gruplandirilmasi ve departmanlara kaynaklarin tahsis

edilmesi demektir.*®

Orgiitleme, planda belirlenen amaglara ve bunlara ulasmak iizere belirlenen yollara uygun
bir orgiit yapist kurmay: ifade eder. Orgiitteki beli bir amaci gerceklestirmek igin
onceden belirlenen is ve mevkilere gorevli se¢imi, ig goren ve gorevler arasi ¢alisma

diizenlerinin belirlenmesi orgiitleme ¢aligsmalarini olusturmaktadir.

Organize etme, isletmenin fonksiyon gorebilmesi icin yararlt olan her seyi yapmakla

ilgili bir faaliyet olarak nitelendirilmistir.”

Orgiitlenme, planda saptanan amag ve ydntemlerin daha yakindan diizenlenmeleri ve
yerlestirilmeleri anlamina gelir. Gorevler ve yetkiler ile bunlan yiiklenecek calisanlar
karsilastirilmakta, yetki ve sorumluluklar dagitilmaktadir. Yetkinin iist ve merkez
kademelerde yogunlastigi durumlarda alt kademelere daha az yetki dagitilmig
oldugundan bunlarin karar alma ve uygulama olanaklar1 dardir. Merkezcil
organizasyonda goriillen bu durumda isler yavas yiiriir, zaman ve emek kaybi soz

konusudur. Astlarin yetismek icin gerekli olan deneyim kazanmalar1 zorlasir. Buna

37 A AKDEMIR; age, s. 101
38 Richard L.DAFT; Management, Orlando; Dryden Press, 1997, 4.Baski, s. 9
¥ inan OZALP; a.g.e., s. 92
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karsilik merkezka¢ organizasyon diye bilinen orgiitlenme modelinde alt kademelere
daha genis karar ve uygulama yetkisi verilmistir. Astlarin igbasinda egitimlerinin daha

yararl oldugu goriilebilir.*’

Organize etme veya Orglitleme; organizasyon yapisinin olusturulmasi ile ilgili
faaliyetler toplulugunu, bir siireci ifade eder. Organize etmek bilingli bir siiregtir.
Organize toplum tarifli toplum demektir. Kiigiik veya biiyiik bir toplumda, ne kadar ¢cok

tarif varsa, o kadar organize olmus bir toplumdan bahsedilebilir.*!

Bir sistem icinde ve belirli ilkelere uyularak yonetilen bir isletme; en az girdiler
kullanarak en fazla mal ya da hizmeti alabilmek i¢in ekonomik {iretimin kosullarini
yerine getirmek, dolayisiyla etkin yonetime ve amaglarina yoneltmek i¢in bagvurdugu
bir aractir.** Goriildiigii gibi 6rgiitlemenin temeli planlamada yatmaktadir. Planlama, bir
orgiitiin sosyal, ekonomik ve teknolojik tecriibesidir. Orgiitleme ise, bu tecriibelerin
somutlagtirilmasidir. Orgiitleme yoluyla bir orgiit, planlanan amaglar1 basarmaya calisir
ve bunlar1 bagarmak icin gerekli faaliyetler tasarlanir. Bu faaliyetlerden alt faaliyetler
tiiretilir ve her ikisi arasinda uyum saglanmaya c¢aligilir. Bu nedenle orgiitlemenin islevi,
faaliyetlerden tiiretilen, kademe kademe orgiitiin en altindaki belli bir eyleme kadar
uzanan, faaliyetler zinciri arasinda esgiidiim olusturmaktir. Orgiitleme eylemi kisiye
yonelik degildir. Yani faaliyetler ve gorevler onlar1 yerine getirecek kisilere

bakilmaksizin diizenlenir.*

Bir yonetici, amaclar1 diizenledikten ve uygulanabilir bir plan gelistirdikten sonra plani
gerceklestirmek i¢in gerekli olan beseri ve diger kaynaklar1 orgiitlemek durumundadir.

Orgiitleme, faaliyetlerin ve kaynaklarin nasil gruplara ayrilacagim belirler.**

Orgiitleme; isletme ydnetiminde planlama islevinden sonra gelen 6nemli islem ya da
islevdir. Orgiitleme islevi, isletme faaliyetlerinin gruplandirilmasinda oldugu kadar,

hedeflere gotiiren kararlarin alinacagi noktalari, ¢esitli yetki iliskilerini ve isletme yapisi

4 K emal TOSUN; Isletme Yonetimi, Ankara; Savas Yaymlari, 1992, s. 223
! Tamer KOCEL; a.g.e.,s. 172

2 flter AKAT vd.; a.g.e., s.217

* Omer DINCER; a.g.e., s. 243

* Ricky W.GRIFFIN; a.g.e., s. 11
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icerisinde ki iletisim akimlarin da en iyi bi¢imde yanitlamak zorundadir.*® Orgiitleme,

siireci temelde sunlar1 kapsar;*°

e Basarilacak amaglarin saptanmasi ( hedefler ),

e Basarilmasi gerekli islerin belirlenmesi ( islevler ),

e Insan kaynaklarmin degerlendirilmesi,

e Fiziksel olanaklarin degerlendirilmesi,

e Islevlerin, fiziksel olanaklarin ve insan kaynaklarin orgiitsel bir yapi iginde
gruplandirilmasi ( iglevlendirme ve boliimlere ayrilmasi ),

e Belirli bir isi yapma ytikiimliiliigiiniin ( sorumluluk ) ve bu isi yapmak igin
gerekli kararlar1 verme ve harekete gegme hakkinin ( yetki ) saptanmasi,

e Isin basarilip basarilmadiginin belirlenmesi ( hesap verme ),

1.2.3. Yiiriitme

Yonetimde, planlama ve oOrgiitlemeden sonra olusturulan yapimnin isletilmesine, yani
Orgiitiin harekete gecirilmesine sira gelmektedir. Bu yonetimin yiiriitme fonksiyonu ile
baslar. Yiiriitme faaliyetlerinin yerine gelmesinde yoneticilerin emirleri 6nemlidir.
Yoneticiler, astlar1 harekete gecirecek emirleri verirken, isbirligini de 6ne ¢ikarirlar. Bu
fonksiyon, astara yol gosterme ve yonetme faaliyetlerini kapsar. Yiirlitme, is gorenlerin
gorevlerini en etkin ve verimli bi¢imde yerine getirmelerini saglar.'’ Kumanda;

yoneticinin amact olan isletmenin genel ¢ikari i¢in her bireyin kendi bdliimiinden

optimal bir sonug elde etmesidir.*®

Yiiriitme, kisaca, mevcut kaynaklar1 akilc1 ve etkin bicimde kullanarak, orgiitlenmis
yaptyt1 Onceden belirlenen amaglara yonlendirme islevidir. Bu yaygin tanimdan
anlasilacagi gibi yiiriitme, belli olan amaclara ulagmak i¢in orgiitlenmis hareketi baglatan
bir islev olup diger yonetim fonksiyonlarindan orgiitleme ile kontrol arasinda baglayici

durumdadir.®

* flter AKAT vd.; a.g.e., s. 156

* Halil CAN; Organizasyon ve Yonetim, Ankara; Siyasal Kitapevi, 1999, 5. Baski, s. 103

" Nurullah GENC; Yonetim ve Organizasyon; Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Ankara; Seckin Yayncilik,
2004, s. 130

* inan OZALP; a.g.e., 5.94

% Halil CAN; Organizasyon ve Yonetim, Ankara; Adim Yaymncilik, 1991, s. 99-100
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Planlama ve orgiitleme fonksiyonlar1 baslangi¢ islevi olarak disiiniilebilir. Kontrol ise,
elde edilen sonuglarin amagla uyumlu olup olmadiginin saptanmasidir. Yiiriitme de
amaca ulagsmak icin yapilan uygulamalarin yonlendirilmesidir. Ayrintili planlarm
yapilmasi ya da her olasilig1 diisiinerek emirlerin verilmesi, yiirlitme i¢in yeterli olmayip
sadece Dbaglangictir. Tiim oOrglit iyeleri Orgiit amacglarinin  gergeklestirilmesi
dogrultusunda seferber edilmelidir ve bu da salt emir vermekle, planlarla saglanamaz,

onemli olan s6z konusu plan ve emirlerin uygulanmasidir.

Yiirlitme, Orgiitsel amaglar1 basarmak icin c¢alisanlari motive etmede kullanilir.
Yiiriitme, ortak kiiltiir ve degerler olusturulmasi, amaglarin tim orgiit calisanlari
tarafindan benimsenmesi ve c¢alisanlart yiiksek diizeyde performans gostermesi

konusunda tesvik etmeye yardimer olur.”

Dikkat edilirse, yonetim fonksiyonlarinin {igiinciisiinii olusturan yiiriitmedir. Y neticinin,
amaca ulasmak icin gerekli olan is ve faaliyetleri baskalarma yaptirmak durumunda
oldugu anlasilir. Boylece kurumu olusturan insan 6gesi i¢inde, yoneticiler (amir-iist) ve
personel (memur-ast) diye ikili bir farklilasma meydana gelmis olur. Bagkalarina is
yaptirma sorumlulugu tastyan yoneticinin temel nitelik ve gorevi iste, emir-komuta adini

tastyan bu yiiriitme veya yoneltmedir.”'

Uygulama fonksiyonu yerine getirilirken astlar ve lstler igbirligi kurarak daha etkili
kararlar alabilmek igin ¢aba harcamaktadir. Isletmede karar verme siireci ile iletisim
siireci birbiri icine girmistir. Iletisim siireci iyi islemez ise ¢alisanlar karar vermede
zorlanirlar. Iletisimin yonetime katilimda onemli rolii vardir. Isletmelerde iletigim
kanallar1 dikey, yatay ve ¢apraz iletisim olarak bilinmektedir Dikey iletisim en yaygin
olanmidir ve emirler hiyerarsik bir sira i¢inde yukaridan asagiya akmakta, gruplar
arasindaki iletigim ise ortak {ist tarafindan saglanmaktadir.”

Emir komuta adi da verilen bu fonksiyonda yonetici plam1 uygulamak icin Orgiitiin
cesitli basamaklarina yerlestirdigi personel ile karsi karsiya gelmektedir. Bundan dolay1

yliriitme, planlama ve orgiitlemenin yaninda daha dinamik bir siire¢ bigimindedir.

%0 Richard L.DAFT; a.g.e., s. 10
> Osman YOZGAT; Isletme Yénetimi, Istanbul; MU. Nihad Sayar Egitim Vakfi Yaymlari No: 435, 1992, s. 311
32§ Alpaslan GORMUS; a.g.d., s. 89
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Digerlerinde yonetici, yiiriitmede oldugu gibi ¢alisan personelle iliski kurmadiginda, s6z

konusu olan iki fonksiyon, planlama ve rgiitleme, statik bir 6zellik tasimaktadir.>

Ozetlenecek olursa; yiiriitme fonksiyonu, isletmede yer alan kisilere, gdrevlerini en
verimli ve etkin bir bigcimde yaptirmayir ama¢ edinmistir. Bu niteligi ile emir-komuta
fonksiyonunun konusu insanlardir. Kurulugun isleyisi siiresince olusan olaylar, hemen
dikkate alip, ona goére emir ve yoOnerge dagitmayr ve yol gostermeyi de kapsayan
yiiriitme fonksiyonu, dinamik oldugu kadar siirekli bir niteligi de sahiptir. Sonugla,
yiiriitme fonksiyonu, rehberlik ve 6gretmenlik gorevlerini de igine alir. Kirbag ve korku
ile is yaptirma dénemi ge¢mis bulunduguna gore, komuta yetkisine sahip olan iistlerin
bilgi vermek yol gostermek, inandirmak gibi olumlu, barisc1 ve demokratik araglarla
astlarm1  yOnetmeleri ve bdylece Orgiitii amaclarina dogru  yoOnlendirmeleri

gerekmektedir.*

1.2.4. Koordinasyon

Koordinasyon, genelde yiiriitme fonksiyonu ile birlikte yerine getirilen yonetim
fonksiyonudur. Koordinasyon, isletmenin amagclarina ulasabilmesi igin ¢alisanlarin

¢abalarmim uyumlu hale getirilmesidir.”

H.Fayol koordinasyonu; ayri1 bir yonetim elemani olarak diisiinmiis ve isletmenin
calismasinit kolaylastiracak ve basarisint saglayacak sekilde tiim faaliyetlerin

uyumlastiriimasi olarak belirtmistir.

H.Fayol'a gore; koordinasyon bir isletmede calismay1 kolaylastirma ve basarty1 saglamak
icin Orgiitiin biitiin faaliyetlerini uyumlastirilmasidir. Baska bir ifadeyle koordinasyon;
ortak bir hedefe varmak amaciyla, bir isin daha etkili bir sekilde yapilmasi i¢in insanlarin
cabalarinin birbiri ardi sira gelerek, i¢ ige gecip birbirlerini biitiinlemelerini saglayacak

sekilde birlestirerek gerekli igbirligini elde etmek i¢in en uygun ortamdir. Zaman, eleman

3 Miimin ERTURK, a.g.e., s. 121
> Omer DINCER; a.g.e., s. 265

> fsmail DALAY; a.g.e., s. 335

% fnan OZALP; a.g.e., s. 96
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ve malzeme ile gerceklestiren bir islevdir. Bir igletmede isbirligi ve belli amaglarin olmasi

yeterli degildir.””’

Ciinkii bunlar orgiitleme ve planlama fonksiyonlarinda da mevcuttur. Koordinasyon i¢in
islerin ayn1 zamana denk getirilmesi gerekir. Bir isletme ve orgiitte, yonetme yetkisine

sahip olan her sahis, kendi boliimiiniin koordinatoriidiir.

Koordinasyon, bir igbirligi sistem ve mekanizmasi olarak tanimlanabilir. Yani, bir
isletmenin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in amaglar, faaliyetler, organlar ve bireyler

arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir.™®

Bir isletmede koordinasyon faaliyetleri sonunda birtakim olumlu sonuglar ortaya
cikmaktadir. Konular kagit iizerinde miikemmel olabilir, ancak gercekler, hayat
bulduklar1 zaman kiymet ifade ederler. Iste insanlarin daha etkin ve verimli olmalar1 igin
gerekli olan koordinasyon faaliyeti sonunda elde edilebilecek noktalardan bazilari

sunlardir:

¢ Yeni fikirlerin yayillmasina, gelismeye imkan verir,

e Problemler kime ait olursa olsun isletmenin diger personeli tarafindan gergek
anlamiyla anlagilir,

e Daha ileri bir maddi ve manevi anlagma saglanr,

e Karnsikliklar ve tekrarlar 6nlenir,

e Mevcut politika, plan ve prensipler ayni sekilde anlasilir,

e Islerin diizenli bir sekilde yapilmasi ilgililerin ¢alisma sevkini arttirir,

e Planlar daha iyi uygulanma imkan1 bulur.

Koordinasyon, orgiitte karisikliklarin 6nlenmesi, planda belirlenen ilke ve kurallarin
sapma olmadan uygulanmasi, bireyler arasi iligkilerin gelismesi ve ¢esitli sorunlarin
¢Oziimiinde etkin bir fonksiyondur. Bu fonksiyonun yerine getirilmesinde yoneticilere

biiyiik bir gérev diiser. Bu agidan yoneticilik koordinatérliik olarak tanimlanabilir.>

°7 Omer DINCER; a.g.e., s. 270
¥ Nurullah GENC; a.g.e., s. 126
> [smail EFIL; a.g.e., s. 136
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Planda saptanan amag ve yontemlerin daha yakindan diizenlenmeleri ve yerlestirilmeleri
anlamia gelir. Gorevler ve yetkiler ile bunlar1 yiiklenecek c¢alisanlar karsilastiriimakta,
yetki ve sorumluluklar dagitilmaktadir. Yetkinin st ve merkez kademelerde
yogunlastigr durumlarda alt kademelere daha az yetki dagitilmis oldugundan bunlarin
karar alma ve uygulama imkanlar1 dardir. Merkezcil organizasyonda goriilen bu
durumda isler yavas yliriir, zaman ve emek kayb1 s6z konusudur. Astlarin yetismek i¢in
gerekli olan deneyim kazanmalar zorlasir. Buna karsilik merkezkag¢ organizasyon diye
bilinen oOrgiitlenme modelinde alt kademelere daha genis karar ve uygulama yetkisi

verilmigtir. Astlarin igbasinda egitimlerinin daha yararli oldugu g(jlriilebilir.60

Koordinasyonun sagladig1 yararlar asagida ki gibi siralamak miimkiindiir;"'

e Yeni fikirlerin yayilmasi, gelismeye olanak saglar,

e Sorunlar kime ait olursa olsun, baskalar1 tarafindan da gergek yoniiyle anlasilir,
e Karsilikli ve gereksiz tekrarlar dnlenir,

e Mevcut politika, plan ve ilkeler gercek yoniiyle anlasilir,

e Islerin diizenli bir sekilde yapilmast ilgililerin ¢alisma sevkini artirir,

e Isletme icinde ileri derecede anlasma gerceklesir,

e Isletme icinde kritik noktalar herkes tarafindan anlasilir.

1.2.5. Kontrol

Kontrol, isletme faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan durum ile meydana gelmesi
beklenilen durumun birbiri ile bagdasip bagdasmadigini arastirarak bir nevi karsilagtirma
yapma isidir.*

Bu karsilagtirma sonucunda olmasi beklenilen durum ile olan arasinda uyum oldugu
saptanmigsa, her sey planlanan sekilde gerceklesmis ve beklenen sonuglara ulasiimig
demektir. Eger bu ikisi arasinda uyumsuzluk oldugu saptanmigsa planlanan durumdan

olumlu ya da olumsuz yonde sapmalar olmus demektir. Bu acgiklamalarin 1s18inda kontrol

0 Kemal TOSUN; a.ge., s.223
%1 fsmail DALAY; a.g.e., s. 339
62 Osman YOZGAT; age.,s.339
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sOyle tanimlanabilir: Kontrol, "isletme tarafindan benimsenen amaglarin ya da iistlenilen
gorevlerin eksiksiz, verimli ve zamaninda gerceklesip gergeklesmediginin yaptirimli bir

bigimde izlenmesi ve gerektiginde diizeltici 5nlemlerin alinmasi faaliyetidir."®®

Kontrol sistemi anlagilabilir olmali, 6rgiit diizenini izlemeli, sapmalari aninda ortaya
koymali, esnek olmali, diizeltici faaliyetlere dikkat ¢ekmeli ve ekonomik olmalidir.
Kontroliin anlamli olabilmesi i¢in, personelin neye ulasmaya calistiklarini ve her
personelin mevcut amaglar ile aralarindaki ilginin ne sekilde oldugunu bilmesi gerekir.

En iyi kontrol; sapmalari belirleyip diizeltici tedbirlerin alinmasini saglayan kontroldiir.**

Denetim; bir isletmede yapilan her seyin programa, verilen emirler ve kabul edilen

ilkelere uygun olup olmadigimni belirler.®

Bir fonksiyon olarak kontrol, yonetimin bes temel fonksiyonunun (planlama, 6rgiitleme,
yiiritme, koordinasyon, kontrol) sonuncusudur. Bu fonksiyon ile yonetici,
gerceklestirmek istenen amaclara ne olgiide ulasildigini belirtmek ve planlanan amaglar
ile gerceklesen hedefler arasinda fark varsa, bunun miktarin1 ve nedenlerini

arastirmaktadir.®®

Kontrol siireci bir tiir 6lgme ve degerlendirmedir. Ancak, degerlendirme ve Slgme fikri
kisitlayict bir faktdr oldugundan bunun duygusal yonleri vardir. Bu nedenle, beseri
faktorler acisindan bazi zorluklarla karsilasilir. Bunlarin giderilmesi i¢in yonetim en

uygun dnderlik ve motivasyon yontemlerini kullanabilmelidir.®’
Kontroliin belli basli 6zellikleri ise sunlardir;®®

e Kontrol amaglara ve planlara dayanmalidir.

e Ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaglarini aksettirmelidir.

% Osman YOZGAT; age, s. 339

% OmerDINCER; age,s. 277-278

% fnan OZALP; a.g.e.,s. 97

% M. Serif SIMSEK; a.g.e., s. 245
57 Omer DINCER; age.,s.278

%% Omer DINCER; age, s.278-279
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e Esnek olmalidir.

e  Orgiitlemeye uygun olmalidir.

e Ileriye doniik olmalidir.

e Tarafsiz olmalidir.

e Diizeltici tedbirleri almay1 saglamalidir.
e Kapsayici olmalidir.

e  Sik sik gozden gecirilmelidir ve anlasilabilir olmalidir.

Modern anlamda denetimin amact; planlara uyulup uyulmadigimi saptamak olduguna
gore plan yapilmaz ise denetim de olmayacaktir. Etkili ve verimli denetleme i¢in 6nemli
olan; gorev yetki ve sorumluluklar1 kesin olarak saptayan bir Orgiitiin kurulmus
olmasidir. Yonetime katilma siirecinde kendi kendini kontrol kimligine biiriinen
calisanlar, denetleme isini aktiflestireceklerdir. Bilinglenen ¢alisanlar, sonuglardaki
sapmalar1 asgariye indirmek i¢in c¢aba harcayacaklardir. Hemen her c¢alisanda

dogasindan gelen bir denetim duygusu vardir.

Kontrol, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmesini denetlemektir.
Yoneticiler, oOrgiitiin  belirlenen zamanda ulasilacak noktaya gelmesi ig¢in
gerceklestirilmesi gereken performansi denetlemelidir. Kontrol basarili bir yonetim igin

ihtiya¢ duyulan etkililigi saglar.”’
Islerin nasil yonetilecegi konusunda birlikte karar almak kadar, o islerin nasil

gergeklestigi  lizerinde kontrol yetkisiyle de donatilan c¢alisan bu fonksiyonu

yiiklenmekten sayginlik ve doyum saglayacaktir.”

1.3. GUVENLIGIN TANIMI

Giivenlik ile ilgili olarak yapilacak bir ¢alismada yapilmasi gereken en Oncelikli ig, hi¢

kuskusuz bir giivenlik tanimi1 yaparak ise baglamaktir. Bu tanim yapma zorunlulugu ne

% Ricky GRIFFIN; a.g.e., s. 12
70 Zeyyat SABUNCUOGLU; Calisma Psikolojisi Bursa; U.U. Basimevi, 1984, s. 224
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istendigini bilmek, ne yapmaya calisildigini ortaya koymamiz agisindan Onemlidir.
Anlatmak istediklerimizi en agik sekilde anlatabilmenin ve her boyutuyla ortaya

koyabilmenin tek ¢oziimii ortak bir giivenlik tanim1 yapmaktan gecmektedir.

Giivenlik ile ilgili tiim yaklagimlar incelediginde; zaman iginde bir cerceve
cizilemediginden, hedef saptanamadigindan ve metodoloji eksikliginden dolay1, bir
giivenlik taniminin yapilmasinin giicliigii ortaya ¢ikmaktadir. Genel bir giivenlik tanimi
yapilabilmesi icin karsilastiimiz sorunlart ya da cevabini bulmamiz gereken sorular

kisaca sdylece siralanabilir:

e Her seyden once giivenlik bir problemin olmamasi halini ve olusan problemin
¢Oziimiinii ifade eder.

e Giivenlik istenmeyen bir durumdan veya olaydan kaginma isteginden
kaynaklanmakladir.

e Giivenlik dedigimiz olgunun ilgi alan1 ne olmalidir? Aktorleri kimlerdir? Hangi
olaylar ve gercekler bir giivenlik tanima temel teskil eder?

e Ortak temel ¢6ziim metotlar1 nelerdir?

Aslinda biitlin problem gilivenligin taniminin i¢inde ve ilgi alaniin ne oldugu (ya da ne
olmas1 gerektigi) konusunda yatmaktadir. Giivenlik hem psikolojik ve fizyolojik kosullar
(endise ve tehlikeden korunma) hem de onu basarmak ve saglamak i¢in amaglanmig

faaliyetleri icerir. Ansiklopedi de ise kisaca sdyle tarif edilmektedir:

e Tehlikeden veya endiseden korunma veya bunlardan 6zgiir olmaktir.”"

Biraz daha genel bir tarif de su sekilde yapilmistir: "Casusluk, hirsizlik gibi istenmeyen

olaylar1 6nlemek icin alinan énlemlerdir."”

Ayrica gilivenligi; "istenmeyen olaylardan
kacis tlizerine odaklanma ve bunun yaninda istenmeyen bir olaydan sakinmak icin bir

kisiyi azami ¢aba sarf etmeye iten nedenlerin ne oldugu, hedefi gergeklestirmek i¢in

n Giovanni MANUNTA, Yangm ve Giivenlik Dergisi’den alnti "Essecome Int Magazine'", Sayt: 31, s. 52
2 John F.FAY; “Eticycolpedia of Security Management”, London, 1981; (Aktaran) A.ihsan KARACA; Risk
Yonetimi ve Giivenlik, Yangin ve Giivenlik Dersi, s. 22
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miimkiin olan yollarin neler oldugunun ve bu yollarin basarili olup olmadiginin

belirlenmesi" olarak da tarif etmek mumkiindiir.

1.3.1.  Sosyal Bir Olgu Olarak; Giivenlik

Kisilerin kendi varligim1 koruma ve tehlike kabul ettigi olaylardan sakinma olarak tarif
edilen gilivenlik konusunu incelenirken, gliniimiiziin toplum hayatindaki yeri ve dnemine
de deginmek gerekmektedir. Cagdas toplumlardan, ilkel topluluklara kadar biitlin

insanlarin ortak giidiisii olan giivenligin 6nemi, gittikge artan bir trend izlemektedir.

Gilinlimiiz toplumsal yapisi iginde ekonomik yapimin gelismesi, sanayi ¢agindan uzay
cagina gecis slrecinde insanligin giivenlik ihtiyaci, ilkel topluluklarin giivenlik
ithtiyacindan kat kat fazladir. Sanayi sonrasi toplumunda en ¢ok gdze batan unsurlardan
bir tanesi de; biiylik ¢apli ekonomik isletmeler ve insanlarin refah diizeyindeki artis
olmaktadir. insanlar ekonomik hayatin gelismesi siirecinde daha fazla kazanmaya ve daha
fazla harcanmaya baslamislardir. Daha fazla harcama daha ¢ok kazanma istegini de
beraberinde getirmektedir. Diinyada ki biitiin {ilkelerde gelir dagilimindaki esitsizlikler
toplumsal catigsmaya neden olmaktadir. Toplum hayatinda degisme ve yenilenme farkli
hayat tarzinda yasayan insanlar1 yan yana getirmektedir. Giiniimiiz toplum yapis1 giderek
daha karmagik bir hal almaktadir. Biitiin bu konulara su nedenle deginilmektedir. Tiim bu
anlatilanlar toplumlarin hayatindaki bu degisimlerin giivenlik ihtiyaglarinin artmasina yol

actigiin bir gostergesidir.

Bugiin suglar o kadar ¢ok artmistir ki baz iilkelerde cinayetten dlenler, iki iilke arasinda
yapilan savagta Olenlerden fazladir. Modern toplumlarin celiskilerinin ¢oklugu suclarin
miktarin1 ve niteligini arttirmaktadir. Suglarin miktarindaki ve cesitliligindeki bu artis,
devletin temel fonksiyonu olan giivenlik konusunda zaaflara neden olmaktadir. Konuya
devlet agisindan baktigimizda toplum hayatindaki gelismelere paralel olarak devletin
gorevlerinin arttigin1 gérmekteyiz. Bu artig, ya devletin gérevi kamu hizmeti anlayisi
icinde yliklenmesi ya da bu gorevlerin denetlenmesi seklinde olmaktadir. Her ne sekilde
olursa olsun devletin fonksiyonlarinda ki bu artis devletin asli gorevlerinde zaaflara

neden olmaktadir. Devletin asli gorevlerinde yasanan bu zaaflar toplum yasaminda
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kargasa ve kaosa yol agmaktadir. Kargasa ve kaos gibi istenmeyen bir duruma yol
agmamak devletin ve bireylerin etkili ¢dziimler iiretmesi zorunludur. Ozel giivenlik
denilen olgunun kaynagi, giivenlik konusunda devletin yetersiz kalmasi ve giivenligin

kapsaminin genislemesi neticesinde ortaya ¢ikmustir.

1.3.2. Toplumsal Bir Olgu Olarak; Giivenlik

Sahip olunan tiim giivenlik bilgileri irdelendiginde giivenlik konusunun bir bilim say1lip
sayillamayacagini degerlendirme zorunlulugunun oldugu goériillmektedir. Bu daha saglikli
sonuglara ulasilmasi, daha dogru teshisler konabilmesi agisindan sarttir. Ampirik seviyede
giivenligin bir bilim say1lmasi miimkiindiir. Ama teorik seviyede ayni sonuca ulasilmasi
miimkiin gériinmemektedir. Cilinkii bir bilim dali olarak degerlendirebilecek diizeyde
resmi bilgi ve kaynak yoktur. Bir giivenlik teorisi olusturmak ig¢in, baz1 hipotezlerden yola
cikilarak bir formiilasyon tretilmek zorundadir. Her seyden 6nce her giivenlik sorunu bir
problemdir ve diger problemlerin ¢dziimiinde oldugu gibi bir metot dahilin de
coziimlenmelidir. Her problem tanimlanabilir, ortak temel kapsamlardan meydana
gelmektedir. Ortaya ¢ikan etkiler, tek bir yaklasima ve metodolojiye gore
degerlendirilebilir. Bu nedenle bir giivenlik problemini genel kurallara ve ilkelere gore
analiz etmek miimkiindiir. Bir giivenlik teorisi, giivenligin tanimindan iceriginden, genel

ve temel bileskelerden ve bu unsurlarin etkilesiminden olusur.

Giivenlik suni, insan tarafindan yaratilmis bir durum veya kosuldur. Bunun i¢in dogal
olaylar degerlendirilmeye alinmamaktadir. Bir olay karsisinda, ilk akla gelen sey endise ve
tehlikeden kagma istegi olmaktadir. Kisaca giivenlik dedigimiz olgu, canlilar tarafindan

yaratilan olaylara digerlerinin verdigi tepkiler ve tedbirler biitiintidiir.
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1.4. GUVENLIK HiZMETLERININ ORGUTLENMESI

1.4.1. Giivenlik Hizmetleri ve Ozellikleri

Giivenlik hizmetleri insanlarin toplu ve yerlesik hayatlariin ilerleyip gelismesi ile birlikte
sistemlesme siirecine girmistir. Insan yapis1 geregi toplum halinde yasamak zorundadir.
Her insan toplulugunun yasamini siirdiirebilmesi ic¢in bir diizene disipline ve giivene
ihtiyac1 vardir. Iste toplumlardaki bu giiven ve diizen, giivenlik hizmetleri sayesinde

saglanir.”

Insanm maddi varligmin korunmasi yaninda manevi varligimin da korunmas: giivenligin
ilgi alanina girer. En temel hak olan yasama hakki ile diger hak ve 6zgiirliikkler ancak
giivenli bir ortamda kullanilabilir. Tarih boyunca toplumlarin, sosyal, ahlaki, ekonomik ve
hukuki yapilarindaki degisikliklere paralel olarak suglarin niteliginde goriilen degismeler,

giivenlik anlayisina da yansimstir.

Gilivenlik ¢ok genis bir alam1 kapsamaktadir. Devletin korunmasindan kazalarin
onlenmesine kadar bir¢ok sorun giivenligin ilgi alanma girer. Giivenlik, "kisilerin
mallarinin, 1rz ve namuslarinin her tiirlii saldir, tehdit ve kazalara karsi korunmasidir",

seklinde bir tarifle de tanimlanabilir.”

Genel olarak giivenligi siniflandirirsak; giivenlik, maddi ve hukuki oldugu gibi kisisel ya
da sosyal de olabilir. Maddi giivenlik, toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan
ylriitilmesi, bireylerin yasadiklar1 c¢evrede herhangi bir zarar gormeden, rahatsiz
edilmeden korkusuzca yasayabilmesi seklinde tanimlanabilir. Giivenlik hizmetleri kamu
diizeninin saglanmasi ve korunmasi, bireylere zarar verebilecek her tiirlii tehlikeli
durumun en aza indirilmesi ve ortadan kaldirilmasi amaciyla yapilan etkinliklerin

tumuddur.

Kamu yonetimi, toplumun genel ve kolektif ihtiyaglarini karsilayabilmek icin birgok

hizmeti yiiriitiir. Bu hizmetlerin biiyiik bir kismin1 kamu diizenini saglamak amaciyla

7 Siikrii KARATEPE; idare Hukuku, izmir, Universite Kitapevi, 1993, s.223
7 Tayfim AKGUNER ve Ismet GIRITLI; idare Hukuku Ders Notlary, istanbul; Filiz Kitapevi, 1985, 5.2

25



yerine getirir. Kamu y0Onetimi, bu hizmetleri yiiriitiirken kamu giiciinii kullanir ve tek
yanl almis oldugu kararlarla halka bazi kiilfetler yiikleyebilir. Kamu hizmetleri iginde
kamu ydnetimine bu imkan1 en fazla saglayan giivenlik hizmetleridir. Kamu yonetimi bu
en eski ve yaygin gorevini yerine getirirken zor kullanir, temel hak ve Ozgiirliikleri

sinirlayabilir.

Giivenlik hizmetleri klasik kamu hizmetlerinden sayilmakla birlikte; kamu giiciline
dayali, koruyucu, karigmaci, biitiiniiyle 6zel sektdre birakilamaz olmalar1 gibi
nitelikleriyle diger kamu hizmetlerinden ayrilirlar. Kolluk hizmetleri faaliyetlerinde
yonetimin gli¢ ve egemenliginin tiim ozelliklerini bulmak miimkiindiir. Diger kamu

hizmetlerinde bu 6zellikler daha smirlidir.”

Giivenlik hizmetleri kisiyi, toplumu, devleti koruyucu niteliktedir. Kamu diizeni tabiri,
toplum giivenliginin, toplum esenliginin ve toplum sagligimin korunmasi anlaminda

kullanilmakladir.

Devlet, kamu diizenini ve giivenligini saglamak ve korumak zorundadir. Bu nedenle
giivenlik hizmetleri, devletin asla ihmal etmemesi gereken bir faaliyettir. Devlet diger
biitiin faaliyetlerini 6zel sektore biraksa bile gilivenlik hizmetlerini biitlintiyle
devredemez. Baz1 giivenlik hizmetleri 6zel sektdrce yapilacak tiirden degildir. Bu, 6zel
sektoriin kamu giiciinii kullanmasi anlamina gelir ki, miimkiin degildir. Ama bazi
giivenlik hizmetleri de vardir ki, bu hizmetlerde de kamu diizeninden ziyade o hizmeti
alanin yarar1 gozetilmektedir. Bunun maliyeti ise, bu hizmetten fayda saglamayan
insanlarca karsilanmaktadir. Bu tiir giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi gerekmektedir.

Giivenlik hizmetinin maliyeti, faydalanan tarafindan 6denmelidir.

Kamu yonetimi, toplumun genel ve kolektif ihtiyaglarini karsilayabilmek icin birgok
hizmeti yiiriitiir. Bu hizmetlerin biiyiik bir kismin1 kamu diizenini saglamak amaciyla
yerine getirir. Kamu yonetimi, bu hizmetleri yiiriitiitken kamu giiciinii kullanir ve tek

yanli almus oldugu kararlarla halka bazi kiilfetler yiikleyebilir.”®

7 Tayfun AKGUNER ve ismet GIRITL; age, s. 2
7® siikrii KARATEPE; a.g.e., s. 223
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Kamu hizmetleri i¢inde kamu yonetimine bu imkam1 en fazla saglayan giivenlik
hizmetleridir. Kamu ydnetimi bu en eski ve yaygin goérevini yerine getirirken zor

kullanabilir, temel hak ve 6zgiirliikleri sinirlayabilir.

Giivenlik hizmetleri klasik kamu hizmetlerinden sayilmakla birlikte; kamu giiciline
dayali, koruyucu, karismaci, biitiiniiyle 6zel sektore birakilamaz olmalari gibi
nitelikleriyle diger kamu hizmetlerinden ayrilirlar. Kolluk hizmetleri faaliyetlerinde
yonetimin gli¢ ve egemenliginin tiim ozelliklerini bulmak miimkiindiir. Diger kamu
hizmetlerinde bu 6zellikler daha smirlidir. Giivenlik hizmetleri kisiyi, toplumu, devleti
koruyucu niteliktedir. Kamu diizeni tabiri, toplum giivenliginin, toplum esenliginin ve

toplum sagligmin korunmasi anlaminda kullanilmaktadir.”’

Devlet, kamu diizenini ve giivenligini saglamak ve korumak zorundadir. Bu nedenle
giivenlik hizmetleri, devletin asla ihmal etmemesi gereken bir faaliyettir. Devlet diger
biitlin faaliyetlerini 0zel sektére biraksa bile gilivenlik hizmetlerini biitiiniiyle
devredemez. Baz1 glivenlik hizmetleri 6zel sektorce yapilacak tiirden degildir. Bu, 6zel
sektoriin kamu giiclinii kullanmas1 anlamina gelir ki, miimkiin degildir. Ama bazi
giivenlik hizmetleri de vardir ki, bu hizmetlerde de kamu diizeninden ziyade o hizmeti
alanin yarar1 gozetilmektedir. Bunun maliyeti ise, bu hizmetten fayda saglamayan
insanlarca  karsilanmaktadir. Bu tiir giivenlik hizmetlerinin  6zellestirilmesi
gerekmektedir. Giivenlik hizmetinin maliyeti, faydalanan tarafindan 6denmelidir. Devlet
yalnizca denetleyici olmalidir. Verilen hizmetin giivenirlilik ve kalitesini denetim altinda

bulundurmalidir.

Ozellestirme konusu Tiirkiye'nin kanayan yarasi durumundadir. Bugiin devlet hala
gereksiz KiT'lerin (Kamu iktisadi Teskilat1) agiklarini borglanarak kapatma telasindadir.
Buna deginilmesinin nedeni; devletin, giivenlik, egitim, saglik gibi temel
fonksiyonlarinin disinda 6zel sektorce yapilabilecek o kadar is varken hala yapilamamaisg
olmasidir. Bunun yaninda yanlis yerde, yanlis zamanda devletin kiiciilmesi adina
yapilmamasi gereken uygulamalar yapilmaktadir. Siiphesiz egitim, giivenlik, saglik gibi

devletin temel gorevleri sayilan konularda devletin 6zel sektdre devretmesi gereken

77 Tayfun AKGUNER ve Ismet GIRITLI; a.g.e., s. 2
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unsurlar vardir. Diger asamalardan gecilmeden devletin kiigiiltiilmesi ugruna ise
buralardan baslanmasi sorunun ¢éziimiinii kolaylastirmak yerine daha da karmasik hale

getirecektir.

1.4.2. Merkezi Yonetim Agirhikh Giivenlik Anlayis:

Fransa'da gilivenlik hizmetleri diger bircok hizmette oldugu gibi merkezi bir yapiya
sahiptir. Devletin giivenligi, kamu diizeni, vatandaglarin temel hak ve ozgiirliiklerinin
korunmasi polis ve jandarmadan olusan iki milli kurulusa birakilmistir. Polis teskilati
Icisleri Bakanligina, Jandarma Teskilati, MSB (Milli Savunma Bakanlig1’na) bagl olarak

faaliyet gostermektedir.

Fransiz Emniyeti, 11 uzman daireden meydana gelmektedir. Bu dairelerden ikisi merkezi
daire, dokuzu aktif polis birimlerinden olusur. Miidirliiklerin hepsi tasradaki birkag
birimin basidir. Paris kent polisinin kendine has 6zel bir 6rgiitii vardir.”® Fransa'da
giivenlik hizmetlerinin yOnetiminden, merkezi hiikiimet tarafindan atanan ve il

yonetiminin basi olan valiler sorumludur.

Jandarma Orgiitli ise, kirsal asayis ile ilgilenmekle birlikte cesitli konulardan da
sorumludur. Hava tagimacilig1 ve hava giivenligi gibi alanlardir. Sug¢ 6nleme gorevini ve
kamu giivenligini polis ve jandarma yiiriitmektedir. Suc¢lularin yakalanmasi, delillerin
toplanmasi1 ve adalete teslim edilmesi gorevlerini adli birimler yiiriitiir. Bunun yaninda
cesitli midiirliiklere bagli olarak ¢alisan degisik uzmanlik birimleri mevcuttur. Sinir ve
hava polis hizmetleri, milli giivenlik hizmetleri bunlardan sayilabilir. Merkezi giivenlik
birimlerine yardimct olmak tizere 1983 yilinda Belediye Polisi kurulmustur. Bunlar sehir
yetkililerince  gorevlendirilmelerine ragmen ulusal kanunlara gore ¢alismak
zorundadirlar. Bir dereceye kadar tutuklama yetkileri olmasi yaninda, asil fonksiyonlari

suclar 6nleme amaci tagir. >

Buradan da Fransa’da giivenlik hizmetleri merkezi yonetime bagl olarak orgiitlendigi

ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte 6zel gilivenlik birimlerinin sayis1 hizla artmaktadir.

™ Emniyet Genel Miidiirliigii; Avrupa Ulkelerinin Polis ve Adli Sistemleri, Ankara; Interpol Daire B.igi1 Yayimi, 1992, s. 50
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1992 yih istatistiklerine gére 110 bin polis, 90 bin jandarma yaninda &zel giivenlik

birimlerinde ¢alisanlarin sayis1 96 bini bulmaktadir.”

Tirkiye’deki idari yapi, devlet yapisinda idari reformlar1 yapabilmelerine ragmen;
Tiirkiye'de gerekli idari diizenlemeler yapilamamistir. Her konuda oldugu gibi bu konuda

da gaflet ve ihmal agir basmustir.

1.4.3. Yerel Yonetim Agirhkh Giivenlik Anlayisi

Anglosakson geleneginde sucun azaltilmasi gorevi, yonetimin temel sorumluluklar
arasinda sayilmis ve giivenlik hizmetleri yerel nitelikli bir fonksiyon olarak goriilmiistiir.
Bu gelenege uygun olarak ABD'de kasabalarin kurulmasi ile birlikte giivenlik konusunda

en aktif sorumluluk yerel yonetimlere verilmistir.®

Yerel yonetimlerin ¢ogu mevcut diizeni koruma ve giivenlik hizmetlerini, polis teskilati
araciligi ile iizerlerine almiglardir. Bazi istisnalar disinda sistem hala bu sekilde

yiiriitiilmektedir.®'

Yerel diizeyde polis fonksiyonlarini ifa eden yonetimlerin sayica ¢ogalmasi, kentlerin
stiratle biiyiimesi ile meydana gelmistir. Biiyiikliigii, diger yerel yonetimlere karsi yeri ve
mali kaynaklar1 ne olursa olsun her iiniteye kendi gorev ¢evresi igerisinde temel giivenlik
gorevlerini yiiritme sorumlulugu verilmistir. ABD'deki polis hizmetleri, Federal
Giivenlik Orgiitii, Eyalet Giivenlik Orgiitii, Mahalli Giivenlik Orgiitii olmak iizere iiclii
bir yapiya sahiptir.

e Federal Giivenlik Orgiitii: Tiim iilke capinda gorev yapan FBI (Federal Bureau of
Investigation), ABD'de adi en ¢cok gegen ve taninan kanun uygulayici polis orgiitiidiir. Bu
orgiit Amerika'y1 ilgilendiren tiim meselelerde yetki sahip olup, casusluk, sabotaj, vatana

ihanet, vatandaslik haklarinin ihlali, federal yetkililere yonelik cinayetler, federal banka

7 Exeter Crime Prevention; Exeter Crime Prevention Panel, Exeter 1992, s. 5-6
80 Les J OHNSTON; The Rebirth of Private Policing, Mackays of Chatham, London, 1992, s. 80
*! David CDARRY’; Metrolpolde Polis, (Ceviri) Ankara; Emniyet Genel Miidiirtiigii Yaymn, 1999, s. 72
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soygunlari, adam kagirma, narkotik ve giimriik suclart gibi birgok gorevi ¢esitli birimler

araciligiyla yerine getirir.

e Eyalet Giivenlik Orgiitii: Eyalet i¢i polis orgiitii dogrudan secimle isbasia
gelen Eyalet Valisine baglidir. Onun emirleri dogrultusunda atamalar1 yapilir,
biitgesi eyalet hiiklimeti tarafindan 6denir. Higbir sekilde federal hiikiimet ve

mahalli yonetimle baglantilar1 yoktur.

Sadece suglarin incelenmesi konusunda yardim talebi alirlar ise, mahalli polise
yardim ederler. Eyalet polisinin Oncelikli gorevi otoyol trafigidir. Bunlarin
haricinde mahalli polisin yerine, su¢ incelemesi ve kovusturmasi yapma

yetkileri yoktur.

e Mahalli Polis Orgiitii: Mahalli giivenlik 6rgiitii, biiyiik sehir polisi ve ilge
polisi olarak ikiye ayrilirlar. Biiylik sehir polisi, devletin yetkili giivenlik
giiclerinin ¢ogunlugunu olusturur. Biiylik sehir polis subesinin biiyiikliigli ne
olursa olsun hemen her sube aymi islevi ve gorevleri goriip, ayni sosyal

hizmetleri saglamakla yiikiimliidiir.

Biiylik sehir polisinin baslica gorevleri yasalar1 ¢igneyenlerin yakalanmasi,
cevre gozetimi, trafik ve hirsizlik suglaridir. Daha biiyiik polis subelerinde

ihtisaslagmis boliimler bulunur.

Sehir polisi emniyet miidiirtine bagl olarak c¢alisir. Emniyet miidiirii belediye
bagkaninca atandigi i¢in yerel ydnetimlere bagimliliklart vardir. Bunlarin
biitgesi il idaresi tarafindan 6denir. Higbir sekilde eyalet hiikiimeti ve federal

hiikiimet ile idari, mali ve gérev yoniinden baglantilar1 yoktur.

Kasaba polis orgiitliniin en kidemli giivenlik memuru genelde se¢im ile isbagina
gelen siyasi gorevli pozisyonundaki il¢e polis sefidir (County Sheriff). Kasaba
serifinin gorevi asag1 yukar1 Tirkiye'de jandarmanin temel gorevi olan kirsal
kesimin giivenligi ile aymidir. Suglarin Onlenmesi, su¢lunun yakalanmasi,

adalete teslimi gibi gorevleri yerine getirirler.
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1.4.4. Karma Sistem Uygulamalar

Giiniimiizde Bat1 iilkeleri giivenlik hizmetlerini tekelci bir yap1 igerisinde degil de, daha
cok karma sistemle yerine getirmektedir. Karma sistem igerisinde gilivenlik hizmetlerini

yerine getiren kuruluslar1 bes ana grupta toplamak miimkiindiir.

e Devlet giivenligi ile ilgili faaliyetlerde gorevlendirilmis orgiitler,

e Resmi polis kuvvetleri,

e Devlet dairelerine baglh 6zel giivenlik giigleri,

e Mahalli otoritelere bagl 6zel giivenlik gorevlileri,

e Cesitli diizenleme ve arastirma orgiitleri (Ozel giivenlik sistemi icinde yer

alan gorevliler.)

1.4.4.1. Almanya'da Karma Sistem Uygulamalari

Almanya'da federal giivenlik gii¢leri Federal Igisleri Bakanligmin yonetimi ve denetimi

altinda faaliyet gostermektedir. Federal gilivenlik gii¢leri;

Federal su¢ sorusturma orgiitii,

Federal sinir polis orgiitii,

Federal parlamento polisi,

Federal yol polisi olmak iizere dért grupta toplanmustir.™*

Federal su¢ polisi, federe devlet sinirlarin1 asan veya asmasi muhtemel olan suglarla
miicadele etmektedir. Federe devlet suc¢ polis orgiitleri elde ettikleri her tiirlii bilgi ve
dokiiman1 merkeze iletmek zorundadir. Federal siir polisi sinirlardaki yasak girisleri
onlemek, smir bolgelerinde kamu diizenini ve gilivenligini saglamakla yiikiimliidiir.
Bunlarin digindaki her tiirlii glivenlik gorevinin yerine getirilmesi federe devlet giivenlik
giiclerinin sorumlulugundadir. Sugu takip sorumlulugunu {stlenen federal giivenlik

giicleri, federe devlet giivenlik gliclerine her tiirlii emri verebilmektedir.

%2 David CDARRY; Metrolpolde Polis, (Ceviri) Ankar; Emniyet Genel Miidiiriigii Yaymy, 1999, s.38
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Almanya'da federe hiikiimetler, yasalarin uygulanma bigimlerini ve bunun i¢in gerekli
olan kamu orgiitlerini olusturma konusunda genis bir diizenleme yetkisine sahiptir.
Federe devletler, Federal Icisleri Bakani'nca kabul edilen giivenlik programi
cercevesinde tek tip bir polis Orgiitii sistemini benimsemislerdir. Merkezi kontrol ve
komuta diizenine sahip iiniformali polis ve dedektif polis birimlerinden olusan polis

miudirlikleri bulunur.

Cesitli hizmet alanlarina gore tiniformali polis, eyalet polisi, eyalet sinir polisi, hazir
kuvvet polisi gibi boliimlerde hizmet gormektedir. Eyalet polisi genelde onleyici kolluk
gorevini ifa etmektedir. Federal polis miidiirleri siyasi bir makam oldugundan senato

tarafindan atanir.

Tim Bati iilkelerinde oldugu gibi Almanya'da da artan su¢ oranlari ve uyusturucu
problemleri nedeniyle 6zel giivenlik sirketleri hizli bir gelisme gostermektedir. Belediye
kamu isleri idaresince verilen ticaret ruhsatina sahip olmak kosuluyla, genelde koruma

hizmetleri bu sirketler tarafindan yerine getirilmektedir.

1.4.4.2. Ingiltere'de Karma Sistem Uygulamalari

Ingiliz polisinin en 6nemli &zelligi, érgiit ve ydnetim yapisinda ortaya cikmaktadir. Bir
Avrupa iilkesi olmasina ragmen Ingiltere'de milli ve merkezi bir polis giicii yoktur.
Yalmzca mahalli polis kuvveti vardir. Ingilizler yiizyillardan beri iilkelerin de milli ve
merkezi bir polis kuvveti kurulmasina, kisisel hak ve Ozgiirliikkleri zedeleyebilecegi

diistincesi ile kars1 ¢ikmiglardir.

Polisin yonetim ve denetimi, merkezi hiikiimetle mahalli idareler arasinda dengeli bir
bigimde paylastirilmistir. Ingiltere’de halen 43 ayr1 polis giicii bulunmakta ve bunlar
mahalli komiteler, merkezi hiikiimet ve polis otoriteleri tarafindan idare edilmektedir.

Buna 3'li sistem denir.

Polis otoritelerinin tigte ikisi secimle (belediye meclis iiyelerince), {icte biri ise mahkeme

tarafindan atanan hakimlerce olusturulur. Polis gorev bakimindan bagimsiz olarak
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calisir. Igisleri Bakani'min polis giigleri iizerinde, idari bir giicii ve denetimi soz

konusudur.

Ingiliz polis sisteminde emniyet miidiirleri I¢isleri Bakanmin onay1 alinarak mahalli polis
otoriteleri tarafindan atanir. Higbir makam emniyet miidiiriine emir ve talimat veremez,

denetleyemez. Yalnizca kanunlara karst sorumludurlar.

1.5. GUVENLIK HiZMETLERININ OZELLESTIRILMESI

Giivenlik hizmetlerinin yonetiminde ve oOrgiitlenmesinde son yillarda o6zellesme ve
sivillesme kavramlar1 dikkat cekmektedir. Her iki kavramda giivenlik hizmetlerinin 6zel
sektore acilmasini isteyen bir anlayisi benimsemektedir. Giivenlik hizmetlerinin
Ozellestirilmesi uygulamalari siyasi, ekonomik ve toplumsal yapilardaki farkliliklardan
dolay1 tlkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Burada da oOncelikle giivenlik

hizmetlerinde 6zellesmenin nedenlerine deginilmektedir.

1.5.1. Ozellestirme Nedenleri

Ozellestirme, kamunun iirettigi mal ve hizmetlerin kismen ya da tamamen 6zel sektdre
devri, devlet tekelinin kaldirilarak tiiketicilerin tercihlerini tatmin edecek nitelikte bir

piyasa sisteminin gelistirilmesi olgusudur.

Bagka bir deyisle o6zellestirme, bir etkinlikte ya da iiretimde devletin roliinli azaltma
eylemidir. Ozellestirmede amag, serbest piyasa ekonomisini giiclendirmek, hizmet
kurumlarinda etkinligi saglamak kamunun kaynaklarmi daha verimli kullanarak baska
kamu birimlerine kanalize etmek olarak sayilabilir. Ozellestirme siyasi, ekonomik, idari

ve toplumsal gerekgelere dayandiriimaktadir. ¥

1.5.1.1. Toplumsal Nedenler

Insanlar ortak ihtiyaglarmi tanimlama ve belirleme hakkina sahip olmalidir. Toplumun

ihtiyaglarinin tek tarafli olarak devlet tarafindan belirlenmesi olumsuz neticeler dogurur.

%3 Bilal ERYILMAZ ve Musa EKEN ; "Mahalli idarelerde Ozellegtime Politika ve Uygulamalan” Tiirk idare Dergisi, Ankara;
Haziran 1990, Say1 389, s. 56
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Toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasinda sivil toplum kuruluglarina, 6zel kisilere, aile
kurumuna daha ¢ok s6z hakki taninmalidir. Ozellestirmenin saglayacag: faydalardan bir
tanesi de bu olmaktadir. Ozellestirme hizmetin {iretimi, finansmani, yonetimi ve miilkiyeti
gibi farkli alanlarda olmaktadir. Buna bagl olarak isin tiirtine gore degisik 6zellestirme
metotlar1 uygulanir. Ihale yontemi, imtiyaz yontemi, ortak girisim ydntemi, yap-islet-

devret yontemi, sirketlesme yontemi bunlar arasinda sayilabilir.*
1.5.1.2. Siyasi Nedenler

Demokratik sistemlerde devletin ekonomik hayatta aktif bir yer almasi, demokrasinin
islemesi ve gelismesi agisindan sakincalar olusturmaktadir. Ciinkii devleti yiiriiten siyasi
kadrolar, devletin elindeki ekonomik giicii siyasi hesaplar ve beklentileri i¢in sonuna
kadar  kullanmakta, gerekliginde kisilerin temel hak ve  Ozgirliiklerini
kisitlayabilmektedir. Bu da demokratik sistemin yerlesmesini giiglestirir. Ciinki
iktidarlarin kararlar1 politiktir ve serbest piyasa kararlarindan daha az giivenilir

niteliktedir.

Ozellestirme, bireye oOncelik vererek bireylerin ekonomik ve sosyal haklarm
kullanmalarin1 kolaylastirir. Sistem demokrasi olunca ekonomik diizenin serbest piyasa
ekonomisi olmasi bir zorunluluk olarak degerlendirilmekledir. Devletin ekonomiden elini
cekmesi, ekonomik diizenin bireylerce yiirlitiilmesi devleti idare eden siyasi kadrolarin
hareket alanlarmi kisitlayacak insanlarin hayatlarina miidahale imkanlarimi ortadan
kaldiracaktir. Devlet yalnizca halkinin hak ve 6zgiirliikklerini daha rahat kullanmalarini

saglamak i¢in ¢alisacaktir. Diger konularda gozetleyici konumunda olacaktir.
1.5.1.3. Ekonomik Nedenler

Ozellesmenin dayandigi gerekgelerden biri de ekonomik nedenlerdir. Ozellestirme ile
hizmetin maliyeti diigmekte kamu kaynaklarim1 daha Oncelikli kaynaklara aktarmak
miimkiin olmaktadir. Ciinkii her zaman 6zel sektor, kamu sektoriinden daha etkin ve

verimli ¢alisabilmektedir. Bunun i¢in devlete ait kurulus ve hizmetlerin 6zel kisiler eliyle

$ Bilal ERYILMAZ ve Musa EKEN; age, s. 58
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daha iyi vyiiriitilecegi diisiiniilmektedir. Ozellestirmeyle devlet, vergi alma yoluna
gitmeden veya bor¢lanmadan yeni kaynaklara kavusmaktadir. Yani 6zellestirme bir gesit

finansman modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
1.5.1.4. idari Nedenler

Ozellestirme esas itibariyle, kamu hizmetlerindeki etkinligi ve verimliligi arttirabilecek
bir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devlet tarafindan yiiriitiilen hizmetler artmig, buna
bagl olarak kamu kurumlarinin yapisi biiylimiis, isleyisi karmasik bir hale gelmistir.

Kamu kurumlarinin isleyis ve yapist hizmet verimliligini olumsuz yénde etkilemistir.*®

Kamu kuruluglar1 hizmet kalitesini ve verimliligini arttirma konusunda tesvik edici
unsurlart 6zel sektor gibi kullanamamaktadir. Kamu yonetimi giicii elinde tutan,
hiikmeden taraf oldugu i¢in bigimsel ve biirokratik olmak zorundadir. Bunun i¢in ¢cogu
kez kamu hizmetleri yasalara uygun ama verimsiz olarak yiiriitiilmektedir. Ozellestirme
idarenin biitge biiyiitme istegini sinirlandiracak, personel harcamalarinda tasarrufa neden

olacaktir.
1.5.2. OZELLESTIRMENIN GUVENLIK HiZMETLERINDE UYGULANMASI

Serbest piyasa ekonomisinin gelistigi iilkelerde, kamu hizmetlerini yiiriitme alternatifleri
icerisinde bazi giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi konusu da bulunmaktadir. Giivenlik
hizmetlerinde 6zellestirme, hizmetin miilkiyetinde degil, daha ¢ok hizmetin yOnetimine
iligkin bir igslemdir. Glivenlik hizmetleri niteligi itibariyle biitiiniiyle 6zel sektor tarafindan
yiiriitiilemeyecek bir islem oldugundan dolay1 devletin mutlaka bir agirliginin olmasi
kagmilmazdir. Ozel sektdr tarafindan yiiriitiilecek giivenlik hizmetlerinin de mutlaka

devletin gozetim ve denetimi altinda olmas1 gerekmektedir.

Kamu diizeninin saglanmasi ve korunmasi, Orgiitlenmis toplumlarda devletin asli ve
devredilemez gorevleri arasindadir. Devlet bu gorevini kolluk kuvvetleri araciligiyla
yiiriitiir. Orgiitlenmis toplumda yasalara uyulmasini saglama, suglulari yakalama ve ceza

verme yetkisi devlete aittir.
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Devlet bunu kamu diizeni adina yerine getirir. Bunun i¢in adalet, savunma ve giivenlik
gibi hizmetler temel kamu hizmetleri arasinda sayilir ve tamamiyla ozellestirilmesi
miimkiin degildir. Ancak devlet bazi alanlarda kamu yaran gormekle birlikte bunlar
ugras konusu yapmayip, o alanda ¢alismak isteyen bireylere ve topluluklara destek ve
kolaylik saglamay1 tercih edebilir. Burada devletin kamuya yararli 6zel girisimleri
O0zendirme girigimleri s6z konusudur. Kisaca devletin disaridan diizenlemek ve
denetlemekle yetinebilecegi bazi konularda kamu yaran, o6zel kisi ve topluluklar

tarafindan saglanabilir.

Resmi giivenlik giicleri yetersiz ve ¢ekimser kalabildigi gibi 6zel giivenlik sirketlerinin
de yetersiz kaldig1 yerler mutlaka olacaktir.®> Yasanan tecriibeler gostermistir ki, giivenlik
hizmetlerinin 6zellestirilmesi maliyet ve kalite acisindan onemli gelismelere neden
olmustur. Bu da, ozellesmeden beklenen faydanin saglanmasi anlamima gelmektedir.
Ozellestirilmek istenen hizmetin giivenlik hizmeti olmasi, bircok ¢eliskili anlayisa yol
acmaktadir. Bu celiskili anlayiglarin ortadan kalkmasi ic¢in giivenlik hizmeti talep

edenlerin diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde modern devlet ve toplum hayatinin gittikge daha karmagsik ve teknik bir
nitelik kazanmasi, ayrica sosyal hadiselerin hizla degismesi devlet giivenlik
kuvvetlerinin her olaya ulagsmalarin1 ve ¢ézlim iiretmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu
nedenle koruma ve arastirma nitelikleri agir basan bazi giivenlik hizmetlerinin, yasal
diizenlemeler yoluyla 6zel kuruluglara birakilmasi yani O6zellestirilmesi zorunlulugu
dogmaktadir. Tiim giivenlik hizmetlerinin sadece kamu giiciinii elinde tutan giivenlik
giiglerince yerine getirilmesini savunmak, ¢ok dar ve kat1 bir diisiince olur. Ozel giivenlik
kuruluglart en azindan Onleyici giivenlik hizmetlerini yiiriitebilmelidir. Giivenlik
hizmetlerinde 06zellestirme, tam olarak kavramlastirllamamis ve yeterince agikliga
kavusmamistir. Bununla birlikte konu {izerinde c¢alisan yazarlar ve uzmanlar
Ozellestirmenin rekabeti arttirmasindan dolay1 kalitenin ve verimliligin artacagini

sdylemektedirler.*®

% Les JOHNSTON,; (aktaran) Al YILMAZ, Giivenlik Hizmetleri Etkinlikleri Agsmdan Ozel Giivenlik Sistemi,, Basimans Doktora Tezi,
fzmir, 1994, 5.49
% Les JOHNSTON,; (aktaran) Al YILMAZ, age. s. 49
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Fakat bunun igleyisi hakkinda siipheler bulunmaktadir. Bunun nedeni ise rekabetin
basariy1 getirip getirmeyecegi konusudur. Politik ve teknolojik yetersizlikler de bu
kuskuyu arttirmakladir. Ozellikle Batida giivenlik hizmeti sunan yerel otoriteler, dzel
sirketlerin bazi konularda yetersiz olduklarini iddia etmektedirler giivenlik hizmetlerinin
0zellesmesinin basarili olup olmadig1 sosyal, siyasi ve kurumsal faktérlerin durumuna

bagli oldugundan dolay1, bu elestiri cok dnemli olmamaktadir.

Bazi yazarlar gilivenlik hizmetlerinin yapisindan kaynaklanan farklili§1 6ne ¢ikararak, ¢cok
cesitli 0zel giivenlik modeli 6ne siirmektedir. Bazilar1 ise, meseleye daha sistematik
yaklagmakta, sozlesmelerin ve maliyet hesabinin nasil yapilacagi konusunu 6n plana
cikarmaktadir. Diger bir goriis ise, ¢ok ¢esitli 6zel polis oOrgiitlerinin kurulmasi ve
bunlarin hepsinin faal olmalarm igerir.*” Giivenlik hizmetleri, 6zel ya da kamu kuruluslar:
tarafindan yerine getirilebilir. Geleneksel kamu kurulusu olan polis orgiitleri, toplumsal
olaylar1 dnlemede caydiric1 rol iistlenmelidir. Ozel giivenlik sirketleri ise, arastirma ve
strateji belirleme hizmetlerini yiiriitebilir, giivenlik hizmeti talep eden bireyleri, firmalari,
igyerlerini, devlet¢ce gorevlendirildikleri yerleri mal ve can emniyeti agisindan

koruyabilirler.

Giivenlik hizmetlerinin bir kisminin 6zel sektor tarafindan yiiriitiilmesinin, iki boyutu
biiyiik 6nem tagir. Birincisi, 6zellesme uygulamasi neticesinde giic ve sorumlulugun
aktarilip aktarilamayacagi konusudur. Bu durum, gilivenlik hizmetinin halka nasil
gotiiriilecegi acisindan énem tasir. Ikincisi, 6zel giivenlik sirketlerinin nasil kontrol altina
alinacagidir. Ozel sirketler, 6zdenetim yoluyla bagimsiz olarak mm hareket edecekler,
yoksa devlet gorevlileri tarafindan m1 denetlenecektir? Bu iki konudaki uygulamalar

tilkeden tilkeye degisir.

Kamu giivenlik birimleri, yaptiklar1 hizmetler neticesinde ayrica bir iicret talep
edemezler. Ciinkii yaptiklar1 is kamu hizmeti mahiyetindedir. Devlet bu hizmeti kamu
diizeninin saglanmasi agisindan yerine getirmek durumundadir. Burada 6nemli olan,
yerine getirilen hizmetin kamu yararina ya da 6zel yarara yonelik olup olmadigidir. Bu
ayrim yapilabiliyorsa, 6zel ¢ikara hizmet yonii agir basan hizmetlerin maliyeti 6zel yarar

saglayanlar tarafindan ddenmesi akilc1 bir uygulama olacaktir. Ornegin Ingiltere'de bu

%7 Les JOHNSTON; (aktaran) Al YILMAZ, age, s. 50
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tir hizmetler {cretlendirilmistir. Spor miisabakalarinin gilivenligi, isyeri alarm
sistemlerinin polise kayit edilmesi gibi 6zel yarar yonii bulunan hizmetler, {icret
mukabilinde sunulmaktadir. Diinyada bas gosteren hizli degismeler, sistemsizlik,
kaynaklarin yetersizligi gibi nedenlerle giivenlik kuvvetleri halkin beklentilerine cevap
verememisglerdir. Bu olumsuzluklar, giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi diislincesinin
gelismesine yol agmustir. Bu diisiince, polisin asli gorevlerini daha miikemmel
yapabilmesi, isteyenin ekstra giivenlik hizmeti satin alabilmesi agisindan da taraftar

bulmaktadir. Aksi halde biitiin tali hizmetlerde polisin sirtina yiiklenecektir.

Giivenlik hizmetlerinin 6zel giivenlik birimlerince yerine getirilmesinin en ¢ok tercih
edilen yolu, resmi ve Ozel kuruluslarin giivenliklerinin polis yerine o6zel giivenlik
personelince saglanmasidir. Ozel giivenlik personeli bir polis gibi egilim almakla,
ticretleri ¢alighklar1 kurum tarafindan 6denmektedir. Ozel giivenlik sisteminin gelistigi
iilkelerde sehir binalari, malzeme, mal ve miilkiyetin korunmasi i¢in 6zel giivenlik
personeli kullanilmaktadir. Ayrica kisisel koruma ve igyeri giivenligi talebi 6zel giivenlik
sirketleri tarafindan yerine getirilmektedir. Giivenlik sektoriindeki gelismelerin hangi
boyutlarda oldugunu anlamak i¢in, bazi rakamlara bakmak yeterlidir. Konut ve isyeri
giivenligi icin, ABD'de yilda 25 milyar dolar harcanmaktadir. Bu rakam 1995 yili
itibariyle kamu giivenlik hizmetleri i¢in yapilan harcama miktarina neredeyse esittir.*®

Ozel giivenlik birimlerince vyiiriitiilebilecek giivenlik hizmetleri su sekilde siralanir:

o Suclar dnleyici nitelikteki Ozel miilkleri koruma amacma yonelik giivenlik
hizmetleri,

e Devriye, kontrol hizmetleri,

o Arastirma hizmetleri, ( dolandiricilik hirsizlik ¢ek-senet sahtekarligi )

e Ulasim giivenlik hizmetleri, ( bavullarin elektronik kontrolii )

o Fuar, ma¢ ve miizik organizasyonlarin giivenligi,

e Resmi veya 6zel nitelikli toplantilarin glivenligi,

o Bireylere yakin koruma hizmeti,

8 C.GOODMAN; Privazation, The Procecding of A Conferance Hosted by The National Center For Policiy
analyst and Adam Smith Institude, Dallas; NCPA, 1995, s. 114
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Gelismis tlkelerde bu sayilan hizmetler ve buna benzer hizmetler 6zel giivenlik
birimlerince yiiriitiilmektedir. Sistemin bdyle yiiriitiilmesi, resmi giivenlik giiclerinin
daha etkin ve verimli olmas1 amacini giitmektedir. Gerektiginde resmi giivenlik giicleri
kendi biinyelerindeki bazi hizmetleri ihale sistemiyle &zel kisilere devredebilir. Thale
sistemiyle 6zel kisilere birakilan hizmetler yiyecek, icecek, temizlik, insaat, ara¢ bakim,
teknik hizmetler ve laboratuar hizmetleri gibi hizmetleridir. ABD'de daha ¢ok park
yasagimma uymayan araglarin c¢ekilmesi, depolanmasi, devriye koruma, giivenlik
danismanligi ve arasgtirma hizmetleri gibi hizmetler ihale yontemiyle 6zel sektore

devredilmektedir.

1.6. YABANCI GUVENLIK HIiZMETLERINDE OZELLESTIiRME UYGULAMALARI

Ozel giivenlik sistemi, gelismis Avrupa iilkelerinin ve ABD'nin giivenlik konusunda
vazgecemedigi bir sistemdir. Ozel giivenlik her iilkede farkli sekillerde uygulama olanag:

bulmaktadir.

1.6.1. Hollanda’da ki Uygulama

Hollanda, giivenlik sektoriiniin hizla gelistigi iilkelerden biridir. Geleneksel olarak polis
tarafindan yiiriitillen bir kistm hizmetlerin 6zel sektorce lstlenilmesi, 6zel gilivenlik
sektdriiniin biiyiimesine yol agmustir. Ozel giivenlik sektdriiniin iistlendigi isler arasinda
acil imdat c¢agrilarina cevap vermek ve Ozel miilklerin korunmasi gibi faaliyetler

sayilabilir.

Hollanda, 6zel gilivenlik sirketlerinin kontroliine iliskin ¢ok acgik kanunlara sahip
tilkelerden bir tanesidir. Tiim 6zel giivenlik sirketlerine Adalet Bakanlig1 ¢alisma ruhsati
vermektedir.¥’ Yaklagik 7800 kadin ve erkek giivenlik personeli ¢aligtiran 100 kadar
sirket, Hollanda'da giivenlik hizmeti vermektedir.” Ozel giivenlik sirketlerine ategli
silahlar1 bulundurma izni verilmemektedir. Hollanda'da sadece polis silah tasir ve tiim

giivenlik sirketlerinin diizenlemelere uymasini saglar.

89 Steve ALLEN; age., s.20
%0 Les Johnston; The Rebirth of Private Security...,s. 80
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Giivenlik sirketlerine verilen izinler belirli bir faaliyet alani i¢in verilmekte ve 2 yil i¢in
gecerli olmaktadir. Ruhsatlarin siiresi miilk i¢i glivenlik s6z konusu oldugunda 4 yila
¢ikmaktadir. Bununla birlikte her ¢aligma alani i¢in ayr1 ayri ruhsat zorunlulugu olmast,

sistem i¢ginde aksakliklara yol a¢tig1 i¢in tartigsmalara yol agmaktadir.

Hollanda'da kanunlar {iniformali, kimlik isaretleri, silahlarin kullanimi, ¢alisanlarin yasi,
yonetim, meslege giris sartlari, calisanlarin egitimi ve ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi,
giivenlik sirketlerinin mali istikrar1 ve resmi giivenlik giicleriyle olan iliskileri gibi
konular1 detayli olarak diizenlemektedir. Bu detayli diizenlemeler 6zel gilivenlik
sektorliniin 1yi kontrol edilmesini saglamaktadir. Yasal diizenlemeler, 6zel giivenlik
sirketlerinin polisin ihtiyac1 oldugunda yardima gitmesi gibi diger {ilkelerde

diisiiniilmeyen bir takim rollerin bu sirketlerce yiiriitiilmesine izin vermektedir.

2.1.6.2. Almanya’da ki Uygulama

Almanya yiiksek su¢ oranlar1 ve artan uyusturucu bagimliligi giivenlik sektoriiniin
stirekli gelisen bir yapiya biiriinmesini saglamistir. 1989 verilerine gére Almanya'da 721
koruma sirketinin 1.248 milyon Amerikan dolar1 ciro ile faaliyet gosterdigi
anlagilmaktadir. Koruma hizmetlerinde dogrudan c¢alisan kisi sayist ise 61.000

dolaylarindadir.”

Almanya'da faaliyet gosteren 6zel giivenlik sirketleri, Belediye Kamu Isleri Idaresince
verilen ticaret ruhsatma sahip olmak zorundadir. Ozel giivenlik sirketleri ve faaliyetleri
1976 yilinda ¢ikarilan bir kanunla diizenlenmistir. ise alinma, ayrintili kurallara
baglanmistir. Ozel giivenlikte 18 yasindan kiigiikler ¢alistirilamamaktadir. Kullanilan
tiniformalarin  diger kamu gorevlilerinden farkli olmasi ve giivenlik personelinin
timiiniin kimlik kart1 tagimasit zorunlulugu bulunmaktadir. Sirketler, personelin atesli
silah tagimasi gerektiginde bu silahlar1 tagima iznini, yerel polisin kendilerine tanidigi
yetkiye istinaden verebilirler. Hizmet i¢i egitim kanunen sarttir. Temel egitimi siavlar
takip etmektedir. 12 giin siiren temel egitim, uzmanlar veya polis miidiirleri tarafindan

verilmektedir.

! Steve ALLEN;age.s.21
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Sonug olarak Almanya'daki diizenlemeler, savunma ve giivenlik sirketlerinin kendi
faaliyetlerini kendi baslarina diizenlemelerine yoneliktir. Ozel giivenlik uygulamalar

Ingiltere'deki uygulamalara daha yakin bir gériiniim arz eder.

2.1.6.3. Ingiltere’de ki Uygulama

Ozel giivenlik sektdriiniin hizla gelisme gosterdigi iilkelerden olan ingiltere'de yaklasik
20.000 civarinda 6zel giivenlik firmasi bulunmaktadir. Bunlarin yaklagik 4000 tanesinin
ticari konularda, geri kalanlarinin diger alanlarda ¢alistigi tahmin edilmektedir. GMB (
General Municipal Boiler Makers Allied Union) Sirketinin yapmis oldugu bir
aragtirmaya gore bu sektdrde 250.000 civarinda personel istihdam edilmektedir. Yine
Randal sirketince yapilan bir arastirmada ise son 20 yilda bu sektorde ¢alisan personelin
sayisinda artig oldugu, cirolarinin ise 1979 da 130 milyon sterlin civarinda oldugu

soylenmekledir.”

Ingiltere'de 6zel giivenlik sektdriiniin en fazla is yapan kolu iiniformal1 devriye sistemidir.
Son zamanlarda kuliipler, diskolar, diikkanlar, banka, benzin istasyonlar1 ve yer alti
gecitleri her ne kadar polis tarafindan kontrol edilmekte ise de yine de koruma hizmeti
0zel giivenlik sirketlerince saglanmaktadir. Bagka bir gelisme de biiyiik kamu kurumlari
hastane, okul ve aligveris merkezlerinin kapali devre TV sistemleri ile denetlenmesidir.
"Ingiltere'de kiiciik sirketlerin de gelismesine ve biiyiimesine ragmen esas istihdan
belirli baz1 biiyiik sirketler saglamakladir. 1990 yilinda 6zel giivenlik iskolunda
caligsanlarin % 84'linii 9 sirketin istihdam etmekte oldugu tespit edilmistir. Kiiciik sirketler
daha ziyade bilgi islem, nakit nakliyati: kiiclik ¢apta koruma gibi isleri listlenmektedir.
Ingiltere'de rekabetin ¢cok olmas: diisiik iicret politikasina yol agmakta, bu da giivenlik
hizmetinin kalitesinin diismesine neden olmaktadir. “Property Guards of Liverpool,
Concorde Armoured Services of Buck and Hunt, Consolidated Safeguards” gibi biiyiik
sirketlerin olusturdugu grup Ingiltere'de 12.500 personel istihdam etmektedir. Bu sirketler
grubu iilkede can giivenligi ile nokta koruma, gezici devriye, anahtar muhafaza, kapali
devre televizyon sistemleri, giris kontrol sistemleri konusunda hizmetler sunmaktadir. Bu

sirketlerin 1990 rakamlariyla yillik kazanclar1 3,2 milyon sterlindir.

%2 Les Johnston; The Rebirth of Private Policing..., s. 73
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Ingiliz 6zel giivenlik sistemi, kendini arayis ve yenilesme siirecindedir. Ozel giivenligin
nasil olmas1 gerektigi konusunda bir konsensiis olusmamustir. Ingiltere’de dzel giivenlik
konusundaki tiim bu gelismeler ragmen, bu alandaki tartigmalar slirmektedir.
Tartigmalarin 6ziinii mevcut sistemin yetersizligi olusturmaktadir. Ciinkii bu tilkede 6zel
sitketler iizerinde hukuki denetim yoktur. Sirketlerin kendi kendini denetlemesi sz
konusudur. Ozel giivenlik sirketleri arasindaki rekabetten Ingiltere sikinti cekmektedir.
Ciinkii diger Avrupa Toplulugu iiyeleri iilkelerin sirketleri, ingiltere'de kolayca faaliyet
gosterebilmektedir. Fransa, Belgika, Hollanda gibi iilkelerin uygulamalar1 Ingiliz

sirketlerini diistindiirmektedir.

Ingiltere'de 6zel giivenlige yonelik tek kanun 1975'de ¢ikarilmis olan "Bekgi Kopekleri”
ile ilgili kanundur. ingiltere, yiiriirliikte veya hazirlik asamasinda Ozel giivenlikle ilgili

kanunlar1 olmayan tek iilkedir.

2.1.6.4. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ’de ki Uygulama

Giivenlik hizmetlerinde 6zellesme uygulamasinin en yaygin ve gelismis oldugu {ilke
ABD'dir. Bu tilkede 6zel giivenlikle ilgili konularda bol miktarda aragtirma bulmak
miimkiindiir. Bunlardan en Onemlileri, Adalet Bakanhgi'min finansorliigiinde yapilan

"Rands ve Hallcrest Raporlar1"dir.

ABD'de biiyiik giivenlik sirketleri hizmet sundugu firma ve kisilerle gerekli giivenlik
agmi saglayabilmek icin ¢ok iyi teskilatlanmis ve programlanmis bir merkeze sahiptir.
Buna en iyi ornek, General Motors Firmasi’nin 4200 kisilik 6zel giivenlik gorevlisi
sayisinin 5 Amerikan sehri hari¢ diger sehirlerdeki polis sayisindan fazla olusudur.
Bununla beraber bir¢ok fabrika, okul, bankalar, tiniversite ve devlet dairelerinin 6zel

giivenlik teskilatina sahip oldugu bilinmektedir.

1970 yilinda ABD'de resmi ve 6zel giivenlik personelinin sayisi yaklasik olarak birbirine
esitken, 0zel glivenlik giiclerindeki sayisal artislardan dolay1 denge 6zel giivenlik giigleri
lehine bozulmustur. 1982 yilinda 6zel giivenlik sektoriinde calisanlarin sayis1 ( Federal
hiikiimet ve askeri giivenlik sektoriinde ¢alisanlar hari¢ ) 1.1 milyon kisi civarindadir. Bu

saylr resmi gilivenlik (eyalet ve mahalli idareler) gorevlileri sayist olan 650.000'e
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karsilastirildiginda iki katina varan bir Ustlinliige sahiptir. Toplam 1,1 milyon &zel
giivenlik personelinin 448.000 kisisi tistii kapali mekanlarda ¢alismaktadir. Bunlardan
yaklagik olarak 346.000'ini bekgiler, 20.000'ini magaza dedektifleri ve 10.000°de
hafiyeler olusturmaktadir. Geriye kalan 640.000 kisi, 06zel soOzlesmeli giivenlik

personelidir.3.000 tane de 6zel giivenlik danismam bulundugu tahmin edilmektedir.*®

Amerika'da 0Ozel giivenlik sektorii tamamen rekabete dayali olarak bagimsiz
caligmaktadir. Ulkede yaklasik 13.500 6zel giivenlik firmasi bulunmakla, 30 biiyiik firma
piyasanin yaklasik % 80'nini elinde tutmaktadir.

Giivenlik araglarinin ve giivenlik hizmetlerinin parasal degeri 1958'de 511 milyon dolar
iken, bu rakam 1973'de 2,3 milyar dolara ¢ikmistir. Son olarak hem bagimsiz hem de
merkezi koruma sistemini baz alan Hallcrest'in arastirmasinda bu rakamim 1980 yilinda
21.7 milyar diizeyinde oldugu hesaplanmistir. Buna mukabil, resmi giivenlik
kuruluglarinin harcamalarinin 13,8 milyar diizeyinde kaldig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6zel
giivenlik sirketlerine yaptiklar1 hizmetler karsiliginda devlet kurumlarinca 6denen rakam

ise 3.3 milyar dolardir.”

Ozel giivenlik sistemi konusunda ABD, bir model olusturmaktadir. Siiphesiz miikemmel
bir sistem degildir. Ama liberal demokrasiler i¢cinde verilebilecek en iyi 6rnek ABD
olmaktadir. Ozel giivenlik sistemleri, diinyada bu kadar mesafe kaydetmesine ragmen
Tiirkiye agisindan yeni bir konu durumundadir. Tiirkiye'deki sistemi anlayabilmek ve bir
coziime ulastirabilmek igin diger giivenlik hizmetleri ile birlikte bir degerlendirme
yapmak daha uygun olacaktir. Ugiincii béliim, 6zel giivenligin Tiirkiye'de hangi boyutta

oldugunu ve yapilmasi gerekenleri incelemeye yonelik olacaktir.

2.1.6.5. Belcika’da ki Uygulama

Belgika'da 6zel gilivenlik konusu ile ilgili diizenlemeler F-90-1326 sayili "Giivenlik
Sirketleri ve Ozel Miilk I¢i Koruma Hizmetleri ile Koruma Sirketleri Kanunu" (The Law

in House Guarding Companies, Security Companies and Private in House Guarding

%3 Les Johnston; The Private Security Sector; Structure and Control, London, 1992, s. 79
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Services ) ile detayli olarak yapilmistir. Adi1 gegen kanun Belgika'da sivil gilivenlik
hizmetlerine dair tiim prosediir, uygulama, egitim, kontrol ve denetim islemlerini
diizenlemektedir.” Ayrica gilivenlik sektoriindeki tiim firmalart bilinyesinde bulunduran

Ticaret Birligi adli kurum ile de yapilmis bir anlagsma bulunmaktadir.

Adalet Bakanligma gonderilen rapor dogrultusunda Igisleri Bakanhig: tarafindan verilen
0zel izin alinmaksizin, hi¢ kimse koruma sirketi ¢alistiramaz veya herhangi bir 6zel miilk
ici koruma sistemi isletemez. Bu izin belgesinde, miisaade edilen tiim faaliyetler tek tek
siralanmaktadir. S6zii edilen belge, izin isteyen sirket tarafindan kanun geregi 6ngoriilen
tiim mali ve teknik sartlar yerine getirilmeden kendilerine verilmez. Bu izin bes yillik

stireler i¢in taninmaktadir.

Higbir sirket, Igisleri Bakanligi'mmn izni olmaksizin kamuya ait mekanlarda hizmet
veremez. Bu konuda Belcgika, kati kurallara sahiptir. S6z konusu kurallar gerek firma
sahiplerini, gerekse firmalarin giivenlik gorevlilerini baglayic1 bir mahiyete sahiptir.
Isletme sahiplerinin sicilinin temiz olmasmin yani sira, daha dnce benzeri bir is yapmis
olmalar1 ve gereken egitimi almis olmalar1 sartlar1 da aranmaktadir. Ayrica gilivenlik

gorevlisi olmak isteyen kisilerin, 21 yasini doldurmus olmalari sart1 aranmaktadir.

Belgika'da egitim hem 6zel giivenlik isletmecileri hem de 6zel giivenlik personeli igin sart
kosulmaktadir. Yalnizca silah kullanma konusunda egitilmis personel silah tasiyabilir ve
silah kullanma yetkisine sahiptir. Atesli silahlar1 tagima ile ilgili ¢cok ©zel kurallar
bulunmaktadir ve bu tip silahlart tagiyanlar her zaman bir kimlik belgesi bulundurmakla

yiikiimlidir.”

Ozel giivenlik personeli, kamu hizmeti veren resmi giivenlik gorevlilerinden ayirt
edilebilecek sekilde iiniforma giyebilir. Tiim personel kimlik kartlarini stirekli goriinecek
sekilde takmak zorundadir. Giivenlik sirketlerinin yaptiklari tiim yazisma ve resmi belgeler
kendilerine verilen izin numaralarini tasimak zorundadir. Buna ek olarak, tiim gilivenlik

sirketleri faaliyetlerini belirten yillik raporlarini Igisleri Bakanligi'na ulastirmakla

% Steve ALLEN; The Provision and Regulation of Manned Security Services in Mainland Europe and The United Kingdom,

London; Netvvork Security Management I td. Loughborogh Universitiy of Technology, 1991, s. 7
% Les Johnston; The Regulating Private Security, United Kingdom.; University of Exeter, 1992,s. 13
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yikiimliidir.”® Belgika'da 6zel giivenlik ile ilgili kanunun dogru bir sekilde
uygulanmasindan polis, Milli Savunma bakanligi ve savcilar sorumludur. Giivenlik
sirketlerinin kanuna aykir1 faaliyetleri tespit edildigi takdirde Igisleri Bakanligi soz
konusu sirketin faaliyetlerini 6 aya kadar durdurabilir. Ayrica kurallara aykir
davrananlara cesitli para cezalar1 uygulanir. Gilivenlik sektorii devletin ¢ok siki denetim
ve gozetimi altinda bulunmaktadir. 2 Ekim 1980 tarihli kanunla, igverenler giivenlik
hizmetlerinde toplu sézlesme hakkini tanimaya mecbur edilmistir. Kanun bu sektdrde
calisanlarin hakkini korumaya yoneliktir. Ayrica sektoriin bir takim yiiksek standartlara
ulasmasina yardimci olacak yeni diizenlemeleri de i¢ine almaktadir. Adi1 gegen kanun,
caligsanlarin yasi, koruyucu elbise, atesli silahlarin ve zirhli arag servislerinin kullanimu,
tiniforma, telsiz sistemleri ile koruma ve sigorta konularinda detayli diizenlemeler

icermektedir.

Belgika, personel egitiminin kanunlastirilmasi konusunda 6nde gelen iilkelerden biridir.
Kanun hem calisanlar hem de giivenlik sirketlerini yonetenler i¢in egitim zorunlulugu
getirmektedir. Giivenlik sirketleri, yetkili kurumlardan aldiklar1 temel egitim kursunu
basariyla tamamladiklarini gosterir belge olmadan iyi hizmet verebilecegine higbir
misteriyi ikna etmesi miimkiin degildir. Bu temel egitim en az 70 saattir. Koruyucu
personelin egitimi i¢in en azindan 130 saat gerekmektedir. Bu egitimin asgari 65 saati,
uygulamali egitime ayrilmaktadir. Atesli silahlarin ve kdpeklerin kullanimimi gerektiren

giivenlik hizmetlerinde ise, ek egitim verilmektedir.

Belgika'da gilivenlik sektorli, ¢cok giiglii bir yapr gostermektedir. Bu gelismede artan
terorist tehditlerin yani sira bankacilik ve ticaret sektoriiniin de biiytik etkisi olmaktadir.
Briiksel ve cevresinde gerceklesen yiiksek rakamli giivenlik anlagmalari giivenlik
sektorlinlin  profesyonellik derecesinin yiikselmesine yol a¢cmustir. Belgika, 1991 yil
itibariyle toplam gelirleri 162 milyon Amerikan dolarmi bulan 40 biiylik giivenlik
sirketine sahiptir. Bu sektordeki iicretlerin toplami ise 93 milyon Amerikan dolarimi
bulmaktadir. Belcika'da 6zel giivenlik sektoriinde calisanlarin sayist yaklasik 8000
kisidir.””’

% Steve ALLEN; age., s. 8
7 Steve ALLEN; a.ge., s. 4-5
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II. BOLUM

OZEL GUVENLIK SISTEMIi

2.1. OZEL GUVENLIK SISTEMININ FAALIYET ALANLARI
2.1.1.Koruma Servisleri

Ozel giivenlik sektoriiniin en yaygin faaliyet alanlarindan biri, kisi ve mallarin korunup
gozetilmesidir. Koruma gorevleri 06zel giivenlik sisteminin en genis boliimiinii
olusturmaktadir. Bu tip gorevler endiistriyel, ticari ve miistakil binalarin tiniformali veya
tiniformasiz giivenlik gorevlilerince korunmasini igerir. Temel gorevleri genel gozetim
gbrevini yerine getirir, kurulusa girmek isteyenleri kontrol eder. Genel olarak sirketin
kurallarin1 uygulamakla miikelleftir. Diizenleyici hizmetleri ifa eden bu gorevliler bir
sucla karsilagtiklarinda suclar1 onlemek ve tesebbiis eden suglulari resmi giivenlik

giiclerine bildirmekle ylikiimliidiirler.

ABD'de yapilan bir arastirmaya gore insanlar ve kuruluslar psikolojik olarak teknik
cihazlarm yeterli olamayacagimi diisiinmekte ve bunun yerine koruma personelini tercih
etmektedirler. Ozel miilkiyetin korunmasinda ise daha g¢ok teknolojik cihazlar
kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise 6zel miilkiyet koruma gorevlilerinin daha masrafli
olmas1, koruma elemanlarinin yetersizligi ve silahsiz olmasidir.”® Bir diger koruma sekli de
yakin korumadir. Bir ¢esit fedai sayilabilecek yakin korumalar (bodyguard) daha ¢ok ek
giivenlik ihtiyaci olan zengin isadamlar1 tarafindan tercih edilmektedir. Yine ABD'de
yapilan arastirmalar yakin koruma hizmeti veren firmalarm ¢ogunun Ozel Hava Giicii (

SAS - Special Air Service) elemanlarim ¢alistirdiklart belirlenmistir.

Ozel hava giicii elemanlarinin % 40'min hizmet-siireleri sona erdikten sonra bu tiir
giivenlik sirketlerine bagvurduklari belirlenmistir.” Ozellikle giniimiizde yoneticilerin
tehdit edilmesi, kag¢irilmasi, rehin alinmasi ve suikast tehlikesinin artmasi yakin koruma

talebini hizla arttirmustir. Ingiltere'de 1989 yilinda Deal Askeri Tesislerinin IRA

** Robert J. FISCHHER; Introduction to Security, USA; Butterworth Publishers, 1987, . 80
% Robert J. FISCHHER; age., s. 96
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militanlarinca bombalanmasinin ardindan askeri istlerin bile profesyonel 6zel giivenlik
sirketlerince korunmasi giindeme gelmis, konu Ingiliz kamuoyunca tartismaya agilmustir.
Hangi cesit koruma yapilirsa yapilsin 6zel korumalarin gorevi, isverenin direktifi altinda
verilen hizmetleri yerine getirmek veya polisin yerine getiremedigi bazi koruma

hizmetlerini saglamaktir.

Tiirkiye'de yeni yeni gelismekte olan 6zel gilivenlik sektdriiniin yapist incelendiginde,
diinyadaki gelismelere paralel olan bir durumla karsilasiimaktadir. Bugiin Tiirkiye'de
0zel glivenlik sirketi sahipleri yoneticileri ile degisik kurumlarin 6zel giivenlik birimi
yoneticilerinin bircogunun Tiirk Silahli Kuvvetleri ve Emniyet Genel Miidiirliigii kokenli

olmasi dikkat ¢cekmektedir.

Tiirkiye’de 6zel giivenlik konusu ile ilgili diizenlemeler 10.6.2004 yilinda, 5188 sayil
kanunla diizenleme altina alinmis ve 6zel giivenlik firmalar1 kurulmasina izin verilmistir.
Bu kanunla kurulan firmalar igisleri Bakanligi’na bagl ve illerde bulunan emniyet 6zel
giivenlik birimlerince denetim altina alinmiglardir. Alinan personel en az ortaokul ve lise
mezunu olmak zorundadir. Lise mezunlar1 120 saat silahl1 egitim alabilmektedir, Ortaokul
mezunlart 90 saatlik silahsiz egitim almak zorundadir, egitim kurumlarindan aldigi
sertifikayla Emniyet Genel Midiirliigli’niin hazirladig1 smavi kazandiktan sonra goérev

yapabilirler.

Her sektoriin ihtiyaclar degisik oldugundan dolayr koruma teknikleri, korunmasi istenen

kurulusun 6zellikleri goz oniinde bulundurularak uygulanmalidir.

2.1.2. Devriye Servisleri

Ozel devriye servisleri yaya veya aragla degisik konut veya arazilerin periyodik
kontrollerini yapmak suretiyle saglanir. Bu devriye hizmetleri biiyiik isyeri ve konut
sitelerinin kontrolii olabilecegi gibi ayn kisiye ait degisik miilklerin kontrolii amaciyla da
yapilabilir. Devriye hizmetleri nokta hizmeti yapan bekgilerden farkli bir hizmet goriir.
Devriye hizmetlerinin amaci suglarin engellenmesi ve sug¢ isleme temayiiliinde olan

suglularin caydirilmasidir.
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Ingiltere'de 1992 yilinda yapilan bir arastirmada, Londra'da 504 ayri devriye biriminin
kuruldugunu gostermistir. Bu devriye birimlerinin 239 tanesi yerel yoneticilerle 223
tanesi igyeri sahiplerince ve 2 tanesi 6zel kisilerce gorevlendirilmistir. Bu sekilde yapilan
bir devriye hizmeti halkin korundugunu bilerek giivende oldugunu diisiinmesini

<1ar 100
saglar.

Avustralya'nin Victoria sehrinde halk resmi giivenlik birimlerinin yeterli giivenlik
hizmeti veremedigi diisiincesiyle Konut Bakanligima baski yaparak, 6zel giivenlik
sirketlerinden konutlarina yonelik giivenlik hizmeti satin alma yoluna gitmisler ve yasal
izin ¢ikartmislardir. Bu halkin beklentilerinin yoniinii géstermesi agisindan 6nemli bir

ornek teskil eder.
2.1.3. Damisma Servisleri

Degerli mallarin1 korumak isteyen veya riskleri azaltmak icin bilgi almak isteyen birgok
firma polis yerine bu konuda uzmanlagmig 6zel giivenlik birimlerine bagvurmaktadir. Her
meslekte oldugu gibi burada da bir grup uzman gorev yapmakta ve bilgilerini {icreti
karsiliginda isteyenlere sunmaktadir. Giivenlik danismani denen bu kisiler kisilere ya da

sirketlere mallarin1 ya da kendilerini korumak i¢in tavsiyelerde bulunmaktadirlar.

Bir sirketin gilivenlik yoneticisi giivenlik ihtiyact dogdugunda nasil bir ¢6ziim {iretmek
zorunda olduguna bu sekilde bir uzmana danisarak karar verecektir. Teknolojik
sistemlerin insan giliciiniin ve biitlinlesmis sistemlerin hangi Olgililerde kullanilmasi

gerektigine bu uzmanlarin gériisleri dogrultusunda karar verecektir.'""
2.1.4. Arastirma Servisleri
Risk yonetimi, riskleri nceden tahmin etme, miimkiin oldugu kadar risklerden kaginmay1

planlama ve kacinmanin imkénsizlastigi yerde riski baska alana aktarma arastirma

servislerinin isidir. Bu izlenen stratejinin amact sucu O6nlemek degil, kayb1 onlemektir.

1% Robert J. FISCHHER; age.,s. 103
" John G. GRANT; "Principal of the Instituie of Professional Investigator' Report on the Discussion Paper
on the Private Security Industry, England, 1992, s. 3
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Glinlimiizde 6zel giivenlik acentalarinin, sugu bulma fonksiyonlar1 terk ederek daha ¢ok
mal1 korumaya yoneldikleri, ayn1 zamanda polis gli¢lerinin de devriye fonksiyonlarin

birakarak sucun bulunmasina gittikce daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmektedir.

Bununla beraber 6zel giivenlik sirketlerinin gittikce artan oranda arastirma ile daha ¢ok
ilgilendigi gercegi gozden uzak tutulmamalidir. Devlet giivenlik giiclerinin
uzmanlagsmamis olmast ve yasal diizenlemelerin yetersiz kalmasi 6zel gilivenlik
sirketlerini daha ¢ok arastirma konusuna yoneltmektedir. Hollanda'da sigorta sirketleri
bankalar ve bliyiik endiistri kuruluslar ¢ek sahtekarliklar1 i¢in 6zel arastirma sirketleriyle
calismaktadirlar. Ozel giivenlik sirketleri ticari sahtekarhiklar igin bilgi bankasi
olusturarak polis tarafindan kullanilan tekniklerden daha sistemli ¢calismaktadirlar. Ozel
giivenlik sirketlerinden arastirma hizmetleri talep edilmesi, daha ¢ok bir is baglantisinin

hukuki ya da teknik detaylar tizerinde olmaktadir.'®

Ozel arastirmaci gercek ve tiizel kisiler adma, gercek ve tiizel kisilerin verdigi konu ile
smirli kalarak arastirma, inceleme yapan, bilgi toplayip degerlendiren bu hizmetlerin
yiiriitiilmesi sirasinda bir sugla karsilagtiginda yetkili yonetici veya polis gelinceye kadar
suca el koyan, su¢ kanitlarini koruyan ve ilgili kanunun kendine verdigi yetkileri kullanan

kisidir.'”

Rutin aragtirma yapan ve arastirmacilik alaninda (yazili belge fotograf, ses bandi gibi
konularda) uzmanligi olan bir takim genel ¢alismalar yapan dedektiflere ek olarak
miisterek arastirma, fotografeilik, el yazisi uzmanhigl yargi gibi aragtirmaciligin 6zel
alanlarinda ¢alisan uzmanlar da bulunmaktadir. Baz1 6zel arastirmacilar bireysel olarak,

bazilar 6zel giivenlik sirketleri biinyesinde hizmet vermektedir.

Genelde arastirma servisleri zamanlarmin ¢ogunu ise yeni alinacak personelin
gecmisglerini arastirmaya, sigorta veya banka kredisi i¢in basvuran kisilerin verdikleri
bilgilerin dogrulugunu arastirmaya ayirirlar. Ayrica sigorta sirketleri ile ilgili sikayetlerin

aragtirllmasini  Ustlenir. Arastirmaya yonelik gilivenlik hizmetleri polisin  suglar

12 Les JOHNSTON; age, s. 105
103 TBMM'ne sunulan Ozel Dedektiflik Kanun Tasansi (madde 3)
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onlemesinde ve suclulart yakalamasinda, davalarin kisa siirede sonuglanmasinda biiyiik

katkilar saglamaktadir.

ABD’de baz1 6zel giivenlik sirketlerinin; sirketlerin demirbas kayitlart mallarin ¢alinmasi
hirsizlik sahtekarlik, kayitlarda oynama, sirket tirlinlerinin taklit edilmesi, zaman ve {iriin
kayiplart personelin denelimi ¢alisanlarin ideolojik gortislerinin tespiti konularinda hizmet
verdikleri bilinmektedir.'” ABD'de 6zel dedektiflerinin ¢ogunun eski FBI ajanlar1 olmasi
dikkat ¢ekicidir. ABD'de normal emniyet kanallarinca miimkiin olmayan bilgilerin elde
edilmesi, kaydedilmesi, arastirilmasi ve miibadele edilmesi i¢in 6zel organizasyonlar bile

(LEIU - Kanunlar: Uygulama Haber Alma Birimi) kurulmustur.'®
2.1.5. Alarm Cevap Sistemleri

Merkezi alarm sistemleri, korunmasi gereken yere veya bolgeye alarm cihazlar
yerlestirerek alarm tablosu vasitasiyla takip etmeyi ve gerekli durumlarda bolgeye
giivenlik eleman1 gondererek sorunun ¢oziilmesini saglar. Bazi iilkelerde alarm sistemleri,
merkezi alarm sistemini kuran 6zel giivenlik sirketine degil resmi giivenlik birimlerine
baghidir. Alarm aktarici sistemler dncelikle polisi durumdan haberdar ederek miidahale

edilmesini saglamaktadir.'*

Tirkiye'de de uygulanan bu sistemle merkezi alarm sistemini kullanan sirketler, aktarma
gorevini yerine getiren telekomiinikasyon sirketine (Tiirk Telekom) ticret ddeyerek, 155
Polis Imdat hattina iiye olurlar. Alarm sistemi devreye girdigi zaman ilk miidahaleyi
resmi giivenlik kuvvetleri yapar. Bugiin i¢in 155 Polis Imdat hattina bagli olmanin

herhangi bir bedeli s6z konusu degildir.

Merkezi alarm sistemine baglanan sirketler esas olarak zorla igeriye girmek isteyen
hirsizlart 6nlemek ve belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ayni zamanda bunlar
endiistriyel caligmalar1 ekrandan kontrol amaciyla da kullanilabilmektedir. Elektronik

giivenlik sistemleri giinlimiizde o kadar ¢ok geligmistir ki iyi bir donanma sahip olarak

104 es JOHNSTON; a.g.e., s. 100
' Robert J. FISCHER; a.g.e. s. 51
1% Ken MADDEN; "Guard Control System of Austrian" Red Book, England; Guarding Software, 1992, 5.77
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programlandiginda giivenlik gorevlisi bulunsun veya bulunmasin her giivenlik énlemini

saglamaktadir.'"’

Merkezi alarm sistemlerini kurmanin maliyeti, ayn1 isi yapan bir giivenlik personelinin
maliyetinden daha ucuza gelmektedir. Alarm sitemlerinin en biiyiikk dezavantaji hala
yanlis alarm sayisinin yliksek olmasi ve giivenlik giiglerinin zaman kaybmna neden
olmasidir. Bunun i¢in emniyet kuvvetleri alarm sistemlerinin kendilerine bagli olmasini
istememektedirler. Bazi iilkelerde alarm sistemi Once 6zel gilivenlik birimini, dogruluk
pay1 varsa resmi giivenlik gii¢clerini harekete gegirecek sekilde diizenlenmistir. (Hollanda

ve Yeni Zelanda da boyledir.)

2.1.6. Ulasim Giivenlik Hizmetleri

Bu alanda o6zel gilivenlik hizmetlerinin gelismesi havayolu tasimaciliginda terdrist
faaliyetlerin ve ucak kacirma olaylarinin artmasi sonucu olmustur. Diinyada iilkelerin
cogu havaalani, liman tren istasyonu gibi 6zel durumu bulunan ve terdrist faaliyetlerin
acik hedeflerinde olan yerleri 6zel giivenlik birimleriyle korumaktadir. Bu kendi
biinyelerindeki gilivenlik birimleri oldugu gibi, 6zel giivenlik sirketlerinden de

yararlanmaktadirlar. Bu gibi yerlerde polisin fazla bir fonksiyonu bulunmamaktadir.

Ingiltere'de 1990 yilinda ¢ikan "Havacilik ve Denizcilik Giivenlik Yasasi (The Aviation
and Maritime Security Act) ile 6zel gilivenlik sirketlerine bu tiir yerlerde giivenligin
saglanmasi konusunda daha ¢ok yetki vermektedir.'” 1973 yilindan bu yana havaalanlar
ve limanlarda yolcularin ve bagajlarin  kontrolii 6zel giivenlik gorevlilerince
yapilmakladir. Yalnizca ABD'de 6000 den fazla &zel giivenlik elemaninin ulagim

giivenligi konusunda ¢alistiklar1 bilinmektedir.'®

Japonya'da havaalanlarinin her tiirlii giivenliginden Ulastirma Bakanligi sorumludur.

Genel kural olarak havaalanlarmin ve hava tasimaciliginin giivenligi Ulastirma

197 Ugak Koruma Kanunu ile ayni y1l ¢ikan bu yasa 1982 yilinda ¢ikan Havacilik Giivenlik Kanunu ve 1990°da ¢ikan Havacilik Giivenlik
Kanunu ile desteklenmigtir.

1% Muzaffer ERKAN; Hava Giivenligi Seminer Raporu, Ankara, 1991, s. 3-4

199 1 esJOHNSTON; age, s. 104
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Bakanligi'nin gozetim ve denetimi altinda 6zel giivenlik sirketlerince yiiriitiiliir. Polis
yalnizca 6zel giivenlik personelinin karsilagtigi siipheli durumlarda ve olay oldugu
takdirde aninda miidahale edebilmek i¢in hazir bulunur. Tagimacilikla ugrasan her sirket
yolculariin ve bagajlarinin kontroliinden sorumludur. Bu sorumlulugunu gerekli kontrol

hizmetlerini 6zel giivenlik sirketlerine yaptirarak yerine getirmektedir.

Ulagim alaninda giivenligin saglanmasi diger giivenlik hizmetlerinden daha zor unsurlar
tasimaktadir. Bu mekanlar yolcu sirkiilasyonlarmin ¢ok oldugu, bundan dolay1
denetlemenin ¢ok gii¢ oldugu mekanlardir. Buna bir de son yillarda artan ucak kagirmaya
yonelik terdrist eylemleri ilave edersek ulagim sektorii giivenliginin ne kadar 6nemli
oldugunu goriirliz. Bu zorlugu agmak yalnizca devletin gdrevi olmamalidir. Ulagim
yerlerinin giivenligi devletin oldugu kadar bu sektorde hizmet veren firmalarin da

sorunudur.

2.1.7. Zairhh Arac Hizmetleri

Zirhl arag servisleri para, degerli esya, endiistriyel degeri yiiksek mallar ve isverence
istenen diger malzemelerin bir yerden diger bir yere giivenlik i¢inde taginmasini saglar.
Bugiine kadar bu servislerin en yaygin kullanimi para ve paraya cevrilebilir evraklarin
(tahvil, hisse senedi) tasinmasindan olusmaktadir. Maaglar, hasilatlar ve diger nakitler
zirhl1 tagima servislerinin ana trafigini olusturmaktadir. Bu birimlerde ¢alisan personelin
sorumlulugu miisterinin istedigi mallarin gilivenlik i¢inde nakledilmesi ile sinirhdir.
Isyerinin diger giivenligi ile ilgilenmezler. Kurye servisleri de degerli esyalarin
tasinmasinda benzer bir hizmeti sunmaktadir. Zirhli ara¢ servisinden farklari bu hizmeti

goriirken degisik ara¢ ve geregleri kullanmalaridir.

Ozel giivenlik birimleri yukarida degisik birimlere ayirarak incelemeye galistiginmz
giivenlik  hizmetleri yaninda baska hizmetleri de yiiriitmektedirler. Giivenlik
malzemelerinin satisi, monte edilmesi ve periyodik kontrollerinin yapilmasi, eskort
servisleri (yol da seyir halindeki araglarin tasitlar kullanilarak korunmasi), idarecilerin
korunmasi, kopekli devriye hizmetleri, bilgi islem merkezlerinin giivenligi, kargo

giivenligi gibi konularda yardime1 hizmetler sunmaktadirlar.
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2.2. OZEL GUVENLIK TESKILATI GOREV VE YETKILERI

Ozel giivenlik teskilatmin gérev alani, ilgili kurulusun il dahilindeki gorev sahasidir.
Ancak, kurulusun faaliyet alan1 diginda gorevlendirdigi ve 5188 sayili kanunun 7.

maddesi'™®

(eski 2495 sayili kanunun 1. maddesinde belirtilen tehdit, tehlike ve
tecaviizlere kars1 hassasiyet arz eden unsurlari, grup nakilleri, kurulusa ait toplu para
nakitleri, silah, miithimmat ve 06zel techizatlarin nakillerinin yapildig1 giizergah ile
kurulusun kanun kapsaminda ve ayni il dahilindeki bagli kuruluslar1 da gorev alani
icinde miitalaa edilir.) Ozel giivenlik teskilatinin gorev alami, il koordinasyon kurulu
tarafindan gerekli goriildiigiinde, gorevin devamliligi ve maksadi da dikkate alinarak,

genisletilebilir veya daraltilabilir. il koordinasyon kurulu bu kararm, kurulusun

bulundugu yeri bizzat gérmek suretiyle verir.

2.2.1. Ozel Giivenlik Personelinin Gorevleri''!

Ozel giivenlik elemanimin gorevini; yasa, ydnetmelik ve bagl oldugu kurumun yapismna ve
calismasimma dayali hukuki mevzuati istikametinde, yetkili amirlerinin yap dedigini
yapmak, yapma dedigini yapmamak seklinde tanimlamak miimkiindiir. Hizmet; gorevin
uygulanis bicimidir. Ozel giivenlik¢inin hizmeti, mutlaka goreviyle ilgili olmalidir. Ozel
giivenlik personelinin, su¢ oncesi ve su¢ sonrasi durumlara gdre, gorevlerini, olaylari
Onleme ve bastirma, idari ve Onleyici hizmetlerle ilgili gorevleri olarak ii¢ baslik altinda

toplayabiliriz

2.2.1.1. Olaylar1 Onleme ve Bastirma Gérevleri

e Mensubu oldugu kurulusu, sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagma ve yikma,
zorla isten alikoyma gibi her ¢esit tehdidi tehlike ve tecaviize kars1 koymak,

e Sug delillerini muhafaza etmek,

e Gorev alami i¢inde islenmis veya islenmekle olan suclar1 derhal genel kolluk

kuvvetlerine bildirmekle beraber, genel kolluk kuvvetleri gelinceye kadar

1% 5188 Sayil Kanunun flgili Maddelerinden Yararlanarak Diizenlenmistir.
12495 Sayih Kanunun flgili Maddelerinden Yararianarak Ditzenlenmistir.
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2.2.1.2.

saniklar1 yakalamak ve gbzaltina almak,

Kolluk kuvvetlerinin olaya el koymasi ile emrine girerek ona yardimci olmak,
Sivil savunma tegkilatina, gérevlerini yerine getirmesinde yardimer olmak,

Genel kollugun talebi halinde, aranmakta olan ve gdrev alani i¢inde bulunan
sahislar1 yakalamak ve gdzaltina almak,

Kurulus sahasina giris ¢ikista kimlik kontrolii yapmak,

Kurulus sahasi iginde siipheli sahislarin dolagmasina engel olmak,

Kurulusa ait alan ve girilmesi kayda bagl yerlere, gorevli ve yetkili olmayanlarin
girmesini engellemek,

Gorev alani i¢inde vuku bulan her tiirlii kazada gerekli yardimlar1 yapmak,

Gorev sahast i¢inde, can, 1rz veya mal emniyetini korumak,

Gorev alani iginde devletin sahsiyetine karsi islenen ciirlimlerin faillerini
yakalamak ve delillerini tespit ederek genel zabitaya teslimini saglamak,

Bagli oldugu kurumlarma vaki olacak, miinferit veya toplu tecaviizleri def
etmek,

Yangin, su baskini, deprem gibi afetlerde gorev mahallerinde yetkili gorevlilerce
alinmas1 gereken tedbirleri almak ve onlar geldiginde de asli gorevlilere
yardimci olmak,

Koruma ve giivenlik hizmetlerinin gerektirdigi diger dnlemleri almak.

Olay Yeri ve Korunmasiyla llgili Gorevler

Olay yerini koruma altina alir,

Yaralilar olay yerinde ise hastaneye sevk edilmelerini saglar,

Olayin safhasi hakkinda amirlerine bilgi verir ve genel zabitanin haberdar
edilmesini saglar,

Gorev alaninda devam eden olaya el koyar, faillerini gozetim altina alir, taniklar
belirler ve genel zabitaya teslimini saglar,

Sucun islendigi yeri ve zaman belirler,

Sug failinin kim oldugunu arastirir. Bu konuda bilgi toplar ve bilgilerin genel
zabitaya aktarilmasini saglar,

Suca hedef olan kisi veya kisileri belirler,

Su¢ faillerinin ka¢ kisi oldugunu, nasil ve ne ile geldiklerini, kullandiklari
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silahlarini, nereye ve nasil kagtiklarini ve eskallerini tespit eder,

e Genel zabitanin sorusturma ekibi gelinceye kadar olay mahallindeki delil
olabilecek higbir seye dokunmaz ve dokundurtmaz,

e Delillerin bozulmasi, degistirilmesi veya kaybolmasini onler,

o Sorusturma ekibi gelinceye kadar sahitlerin olay mahallinde bekletilmesini

saglar.

2.2.2. Ozel Giivenlik Teskilatimin idari Gorevleri

Ozel giivenlik personeli, 5188 sayili yasa kapsamina giren gorevlerinin dzelliklerine ve
hizmetin icaplarina gore asagidaki giivenlik 6nlemlerinin alinmasimi veya yapilmasini

saglarlar.

2.2.2.1. Meslegine Karsi Idari Gorevleri

Her o6zel giivenlik personeli, goreviyle ilgili olarak, istiine diiseni Ogrenmeye ve
O0grendigini de yerinde ve zamaninda uygulamaya mecburdur. Kendisinden beklenilen
gorevlerini yapabilmek i¢in mesleki bilgi, yiiksek ahlak ve kuvvetli maneviyata sahip
olmalidir. Ozel giivenlik¢inin meslegini temsil ederken tasimak durumunda oldugu

ahlaki ve manevi 6zellikleri asagida belirtilmistir.

e Vatana, millete ve cumhuriyet ilkelerine bagli olmalidir,

e Amir ve istlerine kars itaatkar olmalidur,

e Cesaretli olmaldir,

o Mukavemetli ve sebatkar olmalidir.

e Gorevini sevmeli ve benimsemeli ve gerektiginde gérevi ugruna canini bile feda
etmesini bilmelidir,

o Ast, iist ve hem riitbe arkadaslarin1 sevmeli, saymali ve onlarla iyi gecinmelidir,

« lyi ahlak sahibi olmalidir,

o Herkese yardime1 olmalidir,

e Tavir ve hareketlerinde terbiyeli ve ciddi olmalidir,

e Temiz ve intizamli olmalidir,

e Sportmen, saglam ve saglikli olmaldir,
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2.2.2.2

Uniformali oldugu zaman, elinde tesbih, zincir ve benzeri seyler
bulundurmamalidir,

Utiisiiz ve kirli kiyafet giymemelidir,

Sapkalarini fazla 6ne, yana veya arkaya sarkitarak saygisizca takmamalidir,

Elleri ceplerinde veya arkada olarak dolasmamalidur,

Gorev basinda herhangi bir sey yememeli, sakiz ¢ignememeli ve yiiksek sesle
konusmamalidir,

Diizenli bir aile hayati olmalidir,

Tilim insanlarla iy1 iligkiler kurabilmelidir,

Cevresindeki sevilen ve sayilan kisilerle dostluk kurmalidir,

Giiler ylizlii olmali ve selamlagmay1 ihmal etmemelidir,

Muhtemel olaylardan haberdar olmay1 ve geregini yapmay1 bilmelidir,

Anlayish ve disiplinli olmaldir,

Yardimlagmay1 sevmeli ve thmal etmemelidir,

Meslek ciddiyetini korumalidir,

Sorumluluk duygusu tagimalidir,

Vazifesine sadik ve bagsarmaya azimli olmalidir,

Cevresindeki insanlarin seving ve kederlerini paylasabilmelidir,

Karsiliklr iliskilerde 6l¢iilii ve nazik olmalidir.

. Giivenlik Acisindan Idari Gorevleri

Kurulusun etrafinda tel 6rgii, parmaklik veya duvar ¢ekilmesi,

I¢ ve dis cevrenin aydinlatilmast,

Nokta ve devriye hizmetinin ihdast,

Nokta gorevi i¢in nobet¢i kuliibelerinin yaptirilmasi ve buralarda telefon ve
alarm tertibatinin bulundurulmasi,

Kurulusa giris kapilarinin fazla olmamasi, zaruri olanlarin disindakilerin kilitli
bulundurulmasi,

Komsu binalardan kurulusa girmek miimkiinse bu gibi yerlerin uygun arag¢ ve
gereclerle kapatilmasi,

Kurulusa yaklagma istikametleri ve giriglerinin kontrolil i¢in binalarin, gerekli

151k tertibati, teknik ve modern ihbar ve alarm cihazlar ile techiz edilmesi,
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2.2.23

Banka ve benzeri yerlerin igerisinin geceleri yeterince aydinlatilmas,

Yeni agilacak hassas kuruluglarin yakininda meyhane, bar, kahvehane ve
otopark gibi yerlerin bulunmamasina dikkat edilmesi,

Biiyiik ana kasalarda, geciktirmeli ve alarm tertibatl kilit sisteminin bulunmasi,
Alarm diigmelerinin birbirine paralel birden fazla yere monte edilmesi,

Giris ve ¢ikisin etkin sekilde denetlenmesi,

Para 6demelerinin topluca degil, grup veya ayri1 ayn giinlerde yapilmasi,

Yangin, sabotaj ve soygunlara kars1 alinacak tedbirleri kapsayacak talimatlar
hazirlanmasi,

Banka ve benzeri kuruluglarin yapiminda 6zel bir proje uygulanmasi ve giivenlik
sisteminin kurulmasi,

Onemli kuruluslarda cereyan kesilmesi halinde alarm sisteminin islerligini
saglayacak bir sistemin de kurulmasi,

Kurulusa yaklagma istikametlerinin ve girislerinin kontrolii i¢in bir hayvan

(kopek gibi) bulundurulmasi.

. Para Transferlerinde idari Gorevleri

Biiyiik para nakillerinde, kurulusca temin edilecek zirhli araglarin kullanilmasi,
Para ve kiymetli madde tagmmasinda, gizlilie azami 6l¢iide uyulmasi ve konu
ile ilgili bilgilerin 11gili ve yetkililer disindaki kimselere yansitilmamasi,

Biiylik para nakillerinde mahalli genel kolluga 6nceden haber verilmesi,
Nakillerin miimkiin oldugu o6l¢iide giindiiz sonuglanacak sekilde planlanmasi
gece nakil zorunlu ise ugak, tren veya vapurun tercih edilmesi,

Nakillerde kalabalik caddeler ve gilizergahlarin 6zenle segilmesi,

Miimkiin olan yerlerde, iicret ve maas 6demelerinin ¢ek usuliiyle yapilmasi,
Paralarin, agilmasi ve taginmasi giic, sifreli ve agir ¢elik kasalarla nakledilmesi,
Para nakillerinde degisik arag, yol ve zamanlarin segilmesi,

Yolcu ve ekspres treniyle yapilacak nakillerde gorevliler arasinda haberlesme
imkaninin saglanmasi,

Trenlerde kiymetli esya ve biiylik para nakli icin ¢elik kasali 6zel vagonlar

bulundurulmasidir.
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2.2.2.4. Firma Giivenliginde Idari Gorevleri

2.2.2.5

Calisanlarin ¢aligsma saati baglangict ve bitiminde kurulusa giris ve cikiglarda
kontrole tabi tutulmasi,

Kurulusta ¢aligan tiim personelin fotograf, el yazis1 ve parmak izlerinin elde
bulundurulmasi,

Tatil glinlerinde kurulusa giris ve ¢ikislarin kontrol edilmesi,

Hassas kuruluslarda ¢alisan personele tiim zamanlarda, giris ve c¢ikista
gostermek tizere giris kart1 verilmesi, bu kartlarin zaman zaman degistirilmesi,
miihiir, tarih veya sekillerinin yenilenmesi,

Onemli yerlerde c¢alisanlarin is ve 6zel durumlari hakkinda 6zel giivenlik
miidiirli, yoksa giivenlik amirinin bilgi sahibi olmas1 veya bu bilgileri tetkik
edecek durumda bulunmasi,

Personelden durumu siipheli olanlar hakkinda genel kolluga bilgi verilmesi,
Kurulusta hayati 6neme haiz yerlerde ¢aligsanlarin kimliklerinin gizli kalmasinin
saglanmasi,

Genel kolluk ve miilki amirlerle yapilacak temas ve haberlesmede gizlilige 6nem
verilmesi,

Calisma saatleri disinda odalarin kilitli bulundurulmasi, gizlilik dereceli veya

Oonemli bilgi, belge ve dosyalarin dolap, ¢cekmece veya kasalarda saklanmasidir.

. Ziyaretci ve Nakil Araclarinda Idari Gorevleri

Kurulusun girilir ve girilmez yerlerinin tespit edilerek, ilgili yetkililerin
girebilecegi yerlerin kontrol altinda bulundurulmast,

Kurulusun uygun bir yerinde ziyaret¢i kabuliine mahsus bir yer ayrilmasi,
Kurulus mensuplarini ziyaret edeceklerin usuliine uygun olarak bir deftere kayit
edilmesi,

Nakil vasitalartyla kurulusa girecek esyanin kontrol edilmesi,

Kurulusa girecek veya ¢ikacak her tiirlii esyanin ve bilhassa patlayici, yikici,
yakict ve yanict maddelerin yiiklenmesi ve indirilmesinde gerekli tedbirlerin

alinmasi,
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2.2.3. Ozel Giivenlik Personelinin Onleyici Hizmetlere iliskin Gérevleri

Ozel giivenlik elemani, bagl oldugu kurulusun malmi ve kurulusta ¢alisanlarm canini
korumakla gorevlidir. Bu genel tanimlamadan da anlasilacagi iizere, 6zel giivenlik
personelinin temel gorevi, calistigt kurumun diizenini, giivenligini saglamak, gorev
sahasinda huzuru bozanlar1 ve saldirganca davrananlar1 gerekirse zor kullanarak etkisiz
hale getirmek. Ozel giivenlik teskilati mensuplar1 kurulus sahasinda belirtilen islevlerini,

uygulayacagi 6nleyici hizmetlerle gergeklestirir.

2.2.3.1. Devriye Gorevi

Ozel giivenlik teskilatinda devriye, kurulus sahasi icerisinde giivenlii ve asayisi
saglamak, suclar1 islenmeden Onlemek veya islendikten sonra failleri yakalayarak genel
zabitaya teslim etmek amaciyla gorev alani igine ¢ikarilan personele denir. Devriyenin
esas gorevi, gorev sahasinda sug islenmesine mani olucu tedbirler almaktir. Devriye suca
kars1 ilk savunma hattin1 olusturur. Bu hat ne kadar saglam tutulursa kurulus sahasinda
su¢ isleme orant o derece diisiik olur. Devriyenin, 6nceden tahmin, haber alma gibi
yeteneklerini gelistirmesi daha basarili hizmet vermesinde nemli bir etkendir. Ozel

giivenlik tegkilati, kurulus alani itibariyle yaya olarak devriye hizmetini siirdiirtir.

Ancak, kurulusun ¢ok biliylik ve cok genis bir alam1 varsa, motorlu devriye de
cikarilabilir. Buna ragmen, yaya devriye bu hizmetin en iyi sekilde yiiriitiilmesinde ideal
olanidir. Yaya devriyeler tam techizatli olmali ve bir mintikadan en az iki goérevliden
olusturulmalidir. Kidemli olan devriye amiridir ve sagda yiiriir. Istisnai durumlar diginda

devriyeler tiniformali olarak gérev yaparlar.

Ozel giivenlik amirince bir devriye hizmet defteri tutulmalidir. Bu deftere, devriye
gorevlileri isim, saat ve giin olarak islenmeli ve defterde, devriyelerin bulusma noktalari
belirtilerek gorevlilerin  goérev doniisii kendi el yazilariyla devriye raporlarini
yazabilecekleri bir kisim da acilmalidir. Devriyeler gorev sirasinda amirleri tarafindan sik

sik denetlenmelidir.
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2.2.3.2. Nokta Gorevi

Nokta, kuruluslarin ana giris-cikislarinda ve 6zel giivenlik yetkililerinin uygun goérecegi
diger hassas yerlerde uygulanan bir gorev bigimidir. Onleyici nokta hizmeti, kurulusun
genel emniyetini korumak, sucu dnlemek, su¢a miidahale etmek, kurum calisanlarina ve

misafirlere yardimei olmak, amacini tagir.

Noktalardaki gorevli sayisi, kurulusun biiytlikliigiine ve personel sayisina gore gilivenlik
midiirii veya amiri tarafindan tespit edilir. Yine yetkili amir tarafindan bir nokta defteri
tanzim edilir. Defterde gorev bitimi vukuat raporlarini kendi el yazisi ile yazabilecekleri

bir kistm olmali ve defter stirekli denetlenmelidir.

Onleyici nokta hizmeti, kurulusun diizeni ve asayisinin saglanmasinda 6nemli bir
sorumluluk tasir. Sucglarin 6nlenmesi saniklarin yakalanmasi giris-¢ikislarin stirekli
denetlenmesi genel zabitayla ilk temasin kurulmasi gibi konularda kurumun ilk ve en
Onemli savunma hattin1 olusturmasi nedeniyle nokta hizmetinin yapilacagi yerin ¢ok iyi
diizenlenmesi techizatla ve teknolojik ara¢ ve gerecle donatilmasi gerektigi gibi is boliimii

yapacak yeter sayida gilivenlik personeli de bulundurulmalidir.

2.3. OZEL GUVENLIGIN FAYDA VE AVANTAJLARI

2.3.1. Ozel Giivenlik Sirketlerinin Fayda ve Avantajlari

Ozel giivenlik sirketleri hizmet maliyeti, yonetim, personel tasarrufu, sendikal giderler,
uzmanlik ve tarafsiz hizmet sunma acisindan 6nemli avantajlara sahiptirler. Simdi bu

konular1 tek tek incelemeye calisacagiz.

2.3.1.1. Yonetim

Personel temin edilmesi, herhangi birinin isi birakmasi veya hastalanmasi durumlarinda
yapilan giivenlik programlarinin bir zafiyete meydan vermeden bosluklarin doldurulmasi

gibi idari sorunlarin ¢oziimii giivenlik sirketlerinde daha kolay olmaktadir. Giivenlik
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hizmetini satin alan firma, giivenlik hizmeti veren firmanin ¢aligmasini her an kontrol
etmek ve tatmin edici bir giivenlik hizmeti verilmesini istemek hakkina sahiptir.
Giivenlik hizmeti alan firmalarm idari sorumluluklari yine siirmektedir. Ozel giivenlik
birimi kurmak ise personel islemleri ve egitim programlarinin yansira giivenlik
programlarmin yonetimi, denetimi ve gelistirilmesi konularini1 giindeme getirmektedir.
Profesyonel bir giivenlik yoneticisine sahip olunmadig takdirde, bu sirket agisindan

biiylik sorunlar yaratacaktir.

2.3.1.2. Personel

Giivenlik hizmetlerinin yapis1 geregi personel ihtiyact degiskenlik gosterir. Ciinkii
giivenlik birimlerinin miidahale etmesini gerektiren olaylar beklenmedik zamanlarda ve
cok ani olarak meydana gelebilir. Firma 6l¢eginde orgiitlenen 6zel glivenlik birimlerinde
personel esnekligi ¢ok az olmaktadir. Acil durumlar i¢in personel bulundurulmasi ve bos
kaldig1 zamanlarda da cari giderlerinin karsilanmast maliyetleri biiylitmektedir. Personel
sayis1 azaltma yapildiginda, 6nemli bir olay vukuunda giivenlik personeli temin etmek gii¢
ve masrafli olacaktir. Bu nedenle giivenlik birimi kurmak yerine giivenlik hizmeti satin
almak, gerektiginde personel sayisini azaltmak veya cogaltmak imkani oldugu igin

firmalar tarafindan tercih edilmektedir.

2.3.1.3. Maliyet

Ozel giivenlik sirketlerinin sundugu hizmetlerin, devletin giivenlik giiclerinin verdigi
hizmetlerden ve 6zel gilivenlik birimlerinin sundugu hizmetlerden daha ucuz oldugu kabul
edilmektedir. Bir kurumun o6zel giivenlik birimi personeli g¢alistiklar1 firmanin ticret
politikasina bagl olduklarindan iicretleri 6zel giivenlik sirketleri personelinden daha
yiiksek olmakta ve maliyeti yiiksek olmaktadir. Ayrica kisa siireli koruma hizmetleri i¢in
0zel glivenlik birimi kurulmasi baslangi¢ maliyetinin de yiiksek olmasi nedeniyle pratik
uygulama imkan1 bulamamaktadir. Sigorta primleri i¢in yapilan harcamalar, malzeme ve
egitim giderleri gibi ilave maliyet unsurlart 6zel giivenlik birimini pahali hale
getirmektedir. Bu da 06zel giivenlik sirketlerinin daha c¢ok tercih edilmesini

saglamaktadir.
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2.3.1.4. Tarafsizhik

Sozlesmeler ¢ercevesinde gilivenlik hizmeti veren giivenlik personelinin iicretlerinin
bagli bulundugu giivenlik kurumunca veriliyor olmasi, ¢alisti§i kurumun elemanlari ile
iligkilerinin diizeyli ve mesafeli olmasini saglar. Bu da tarafsiz ve etkili bir hizmet

tiretkenligini getirir.

2.3.1.5. Uzmanlasma

Bir firma koruma servisi ile anlagtiginda ayn1 zamanda bu giivenlik sirketinin idaresini
de tiim giivenlik programlarinin uygulanmasi i¢in kiralamaktadir. Bu giivenlik yonelimi
konusunda uzmanlagmis firmanin, rekabete dayanan bir ortamda miisteri memnuniyetini

saglamak i¢in iyi bir hizmet iiretmesi sonucunu getirmektedir.

Ozel giivenlik sirketlerinin tiim bu izahm yaptigimiz avantajlarinin bulunmasina ragmen
0zel giivenlik sirketi ile anlagmak isteyen kurulusun yoneticisi; firmanin ihtiyaclarini,
giivenlik firmasmin kalite ve performansini, elemanlarin standart ve egitim durumunu
biitlin bunlarin firmaya getirecegi maliyetleri degerlendirmek zorundadir. Biitiin bu
unsurlar g6z Oniine alinmadan verimli bir gilivenlik hizmeti saglanamaz. Simdi bu

unsurlari incelemeye calisalim;

o Calisma Olanaklari: Calisma olanaklarinin igerisinde yerlesim ¢alisma
saatleri, devriye ve kontrol noktalar1 ve gorevler incelenmeli
degerlendirilmelidir. Giivenlik firmasmin 6zellikle yaptirim, polisle isbirligi,
girig kontrolii, personelin taninmasi ve igin maliyeti konusunda bilgili ve
hazirliklt olup olmadig1 arastirllmalidir. Sirketin biiylime potansiyelini goz

Ontine alan alternatif biiyiik giivenlik planlarinin bulunmasi istenmelidir.

o Personel Secimi ve Kriterleri: Giivenlik hizmeti satin alan firma
giivenlik sirketinin personelinin belli standartlarda olmasini isteyebilmelidir. Bu
standartlar genel olarak yas, lisans, fiziki kondisyon, egitim seviyesi, tecriibe ve

lisan durumu seklinde olmaktadir. Uygun olmadigi diisiiniilen personelin isten
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uzaklastirilabilmesi hem giivenlik satin alan sirket tarafindan hem de o6zel

giivenlik sirketi tarafindan kabul edilebilir olmalidir.

o Egitim Programlar: Ozel giivenlik sirketlerinde istihdam edilen
giivenlik gorevlilerinin yeterli bir egitim alip almadiklar1 degerlendirilmelidir.
Clinkii masraflar1 azaltma ¢abasinda olan 6zel gilivenlik sirketi yoneticilerinin
giivenlik personeli egitimine harcadiklar1 zamani ve paray1 azaltma egiliminde
olduklar1 bilinmektedir. Ozel giivenlik sektériinde galisan firmalar personele
verdikleri egitimleri firmalarin 6zel ihtiyaclart dogrultusunda diizenlemelidir. Bu
0zel ihtiyaclar arasinda devriye dolasma teknikleri, ilk yardim konulari, kanun
bilgisi, yangin miicadelesi ve giivenligi, halkla iliskiler ve rapor verme teknigi
sayilabilir. Suras1 da unutulmamalidir ki, sonugta satin alinan giivenlik hizmeti
Odenen iicreti karsilamalidir. ABD’de "Task Force on Private Security" adli
aragtirma kurulusu giivenlik hizmeti veren sirketlerin en az 150 saatlik bir egitim

vermeleri gerektigini sdylemektedir.''

o Denetim ve Yonetim: Sozlesmeli hizmet veren giivenlik firmasinin
denetim ve yonetimi diger onemli bir konudur. Isveren firma giivenlik
firmasindaki yonetim hiyerarsisini anlamali ve saygi gostermelidir. Bir firma ya
da kurulusun emrine verilen giivenlik personeli igveren gilivenlik firmasinca belli
periyotlarla denetlenmelidir. Olumlu ya da olumsuz elde edilen neticeler

personelin siciline eklenmelidir.

o Ucretler: Personelin kalitesi genellikle iicrete bagli olmaktadir.
Misteri firma gilivenlik gorevlilerine ddenecek {licreti belirleyebilmelidir. Bu
iicret asgari yasam standartlarmm altinda olmamalidir. Ucreti yetersiz olan
personel korumakla yiikiimli oldugu firmanin igyiiziinii bilmesi nedeniyle
gorevinin getirdigi avantajlar1 kotiiye kullanarak menfaat saglama yoluna
gidebilir. Tyi bir {icret politikas1 verimliligi arttirir ve gorevi kotiiye kullanma

temaytillerini azaltir.

"2 Robert FISCHER; age, s. 61
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Bati iilkelerinde giivenlik firmalarinda isten ayrilmalar yilda % 200'i bulmaktadir. Bunun
en biiylik nedeni diisiik ticret politikalaridir. Bu nedenle personelin elde tutulabilmesi
icin yiiksek ticret politikas1 glidiilmelidir. Yiiksek bir iicret politikas1 giidiilemese bile
degisik ikramiye ve ddiillerle personelin elde tutulmasi saglanabilir. Bunlar nakit para
odiilleri, ekstra primler, fazla mesai iicretleri, sigorta, kira yardimi, egitim yardimi

seklinde olabilir.

2.3.2. Ozel Giivenlik Birimlerinin Fayda ve Avantajlar

Ozel giivenlik birimleri, personelin niteligi, denetim, sadakat ve prestij bakimlarindan

onemli bazi Ustiinliiklere sahiptir.

2.3.2.1. Personel Niteligi

Giivenlik birimi olusturan kurum genelde 6zel gilivenlik sirketlerine oranla gilivenlik
personeline daha fazla iicret 6demektedir. Bu da personel talebini ve kalitesini ylikselten
bir etkiye sahiptir. Giivenlik personelinin se¢imi daha titiz Olgiilerle yapilabilir ve isten

ayrilma oranlar1 azaltilabilir.

2.3.2.2. Sadakat

Ozel giivenlik biriminde ¢alisan personel, dzel giivenlik sirketi biinyesindeki giivenlik
personeline oranla calistig1 firmaya daha sadiktir. Ozel giivenlik sirketi personeli sik sik is

degistirme durumunda kaldigindan dolay1 ¢alistig1 firmaya sadakati olugsmamaktadir.

2.3.2.3. Prestij

Birgok sirket yoneticisi kendi giivenlik birimlerini olusturmanin sirkete prestij
kazandiracagina inanmaktadir. Bu goriisiin  hakim olmasinda kendi biinyelerinde
kurduklart giivenlik biriminin daha masrafli, ama daha giivenilir oldugu diisiincesi de

etkili olmaktadir.
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Ozel giivenlik sisteminin gelistigi iilkelerde uzunca bir siiredir 6zel giivenlik birimlerinin
ve Ozel gilivenlik sirketlerinin karsilagtirmasi yapilmaktadir. Her ikisinin de kendine gore
avantajlar1 vardir. Hangisinin tercih edilecegi korunacak kisi ya da kurumun 6zelliklerine
gore Dbelirlenir. Korunacak yerin konumu, ihtiya¢ duyulan personel sayisi, istenen
giivenlik hizmetinin igerigi gibi faktorler tercih nedenleri olarak sayilabilir. Giivenlik
hizmetine olan ihtiyacin inis ¢ikiglar gosterdigi durumlarda 6zel gilivenlik sirketlerinin,
uzun siireli ve stabil giivenlik ihtiyacit durumunda 6zel giivenlik biriminin faydali olacagi
sOylenebilir. Bugiin ABD'de giivenlik hizmetine ihtiyaci olan firmalarin % 50'si 6zel

giivenlik sirketleri ile caligmaktadir.'"?

2.3.2.4. Kontrol

Sozlesmeli gilivenlik personeli ve bunlari kiralayan firma arasinda baska bir idari
sorumlunun olmasi yukaridan asagiya ve asagidan yukariya bilgi akisini engellemektedir.
Giivenlik personeli yoneticisinin firma biinyesinde olmasi deneyim imkanlarini
artirabilir. Personelin egitimini isveren kendi ihtiyaglarina gore verebilir ve denetimini

daha kolay saglayabilir.

2.4. ULKEMIZDE GUVENLIK HiZMETLERINIiN SORUNLARI

2.4.1. Mevzuat Yetersizligi

Ulkemizde genel ve &zel kolluk arasinda ki gorev alani kesin olarak saptanilmanustir.
Bazi kolluk gorevlerinin yerine getirilmesinde belirli kuruluglar yiikiimlii tutulmuslar,
ancak bu gorevleri yerine getirecek kolluk kuvvetlerinin kurulusu ile gorev ve yetkileri
yasal olarak belirlenememistir. Ozel kollugun genel kollugun goérevlerini {istlendigi
durumlar goriildiigii gibi, o kadar gérev yogunlugu arasinda cogu kez genel kolluk, 6zel

kolluk goérevlerini de iistlenmis durumdadir.

Orgiitlenme bakimindan giivenlik hizmetlerinin gésterdigi mevcut yapi, ozellikle dzel

kolluk alaninda yoktur. Ulkemizde 6zel kolluk alaminda belirli bir standardizasyona

'3 William C.CUNNINGHAM and Told H. TAYLOR; Private Security and Police in America: USA ; The Halcrest Report, 1985,
s. 89
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gidilememis, karmagik ve daginik bir yapirya doniistiiriilmiistiir. Bizde Ozel kolluk
gelismis lilkelerdeki 6zel kolluk gorevlerinin aksine kamu kolluguna bagimli bir birim

haline getirilmistir.

Giivenlik giiglerine gorevi ile ilgili dogrudan iliskili olamayan islerin verilmesi ana
fonksiyonlarini aksatmaktadir. Ulkemizde bugiin tebligat, ruhsat, vatandaslik, pasaport,
trafik tescil gibi hizmetlere bogulan polis ana gdrevi olan kamu diizenini saglama ve
koruma gorevini istenilen dlciide yerine getirmemektedir. Polis sadece tebligat yapar hale

gelmistir. Polis gorevi olmadigi halde bankalarin borg-alacak isleriyle ugragsmaktadir.

Ayrica yerel yonetimlerin kendi gorevleriyle ilgili giivenlik hizmetlerini yiirlitmek
amaciyla polis giiclinde kolluk birimlerini olusturmalar1 diisiiniilebilir. Fransa'da Belediye
Polis Giicii bulunmaktadir. Ulkemizde her konuda oldugu gibi yerel yonetimler de kendi
konulartyla ilgili giivenlik hizmetlerini genel kolluktan talep etmektedirler. Ornegin,
hazine veya 0zel miilkiyete ait bir arazi iizerinde izinsiz yapilmis binalarin yikilmasi
olayinda belediye polisten giivenlik tedbirleri alinmasini talep etmektedir. Bu durumda
meydana gelebilecek olaylarda polisin zor kullanmasi halinde, polis ile vatandas karsi
karstya gelebilmektedir. Bu durum polisin imajin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Yerel
yonetimlere polis giiclinde kolluk birimleri olusturmak yetkisi taninmasi yaninda bazi polis
hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve bazilarinin sivillestirilmesi bu sorunun ¢oziimiini

kolaylagtiracaktir.

Hukuki mevzuatimizda giivenlik kuruluslarimin yetkilerini diizenleyen ¢ok sayida yasa
bulunmaktadir. Ulkemizde hizl niifus artisi, kentlesme ve sanayilesmenin getirdigi siyasi,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlere paralel olarak polis Orgiitiiniin i¢ bilinyesinde
yapilmas1 gereken diizenlemelere izin vermeyen bu eski yasalar gorevin yerine

getirilmesinde etkili ve caydirici da olamamaktadir.

Bugiin suclar ve suclular bile yap1 ve taktik degisikligine ugrarken onlarla miicadele ile
gorevli gilivenlik Orgilitlerinin de daha siiratli degisiklikler yapmasi, yenilenmesi

kagmnilmazdir."'* 1935-1938 yillar1 arasinda diizenlenip uygulamaya konulan mevcut

4 Al SAFAK; "Teror-Polis Giinii ve Meseleleri", Zaman Gazetesi, 10 Nisan 2003.
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giivenlik oOrgiitlenmesi, giinlimiiziin bilgisayar, ileri teknoloji, iletisim araglarmin ve beseri

iligkilerin yeni yapisi karsisinda yetersiz kalmaktadir.
2.4.2. Personel Yetersizligi

Gelismis toplumlarda asayisi saglamakla gorevli personelin kontrol ve denetimi altinda
tutmak zorunda oldugu niifusa gore belirlenmis sayisal bir oram vardir. Onleyici zabita
hizmetleri ile asayis hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan personel sayisi
sorumluluk bélgesindeki niifusun 0/00.5' ile 0/00.7'si oraninda olmasi yoniindedir.'"
1990 Genel niifus sayimina gore {ilke niifusumuz 56.437.035'dir. Bu niifusun % 59'u il ve
ilce merkezlerinde yasamaktadir.''® 35.786.600 kisinin yasadigi polis sorumluluk
bolgesinde Onleyici zabita hizmetleri ve asayis hizmetlerinin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in
binde bes oranmin esas almmasi halinde 178.933 Emniyet Hizmetleri smifi
gorevlendirilmesi gerekir. Bu say1 1993 yili itibariyla yaklasik 100.655 civarindadir. Bu da
niifusun % 03,3’linii meydana getirir. Emniyet Hizmetleri personeli sayisint % 0,5'e
ulagtirabilmek i¢in 72.933 personele ihtiyag vardir. Hey yil yaklasik 7.500 kisinin
emeklilik ve diger sebeplerle gorevden ayrildigi diisliniiliirse, Emniyet Genel
Midiirliigliniin 5 yillik bir plan dahilin de yillik personel ihtiyact 1994 degerlerine gore
29.900'dur. Bu miktar yillar itibariyla degisim gosterecektir.'!”

Polis sorumluluk bdlgesi olan il ve ilge merkezinin yillik niifus artis1 % 043.10'dur.''™® Acil
onlem alimmadig takdirde kisi basina diisen polis sayisinda giderek daha fazla bir azalma
ortaya c¢ikacaktir. Ayrica sayisal yetersizlik nedeniyle hizmet zaaflari olusmaya
baslayacak, devlet zafiyetini kollayan i¢ ve dis terdr odaklarinin eylemleri i¢in uygun

ortam hazirlanmis olacaktir.

Mevcut personel egitim politikasiyla yeterli personel temini zordur. Mevcut sistemde

polis olmak icin bagvuran aday sayisi da yetersizdir. Bu nedenle istenilen vasiflara haiz

"> Emniyet Genel Miidiirliigi, i¢ Hizmet Biilteni, Ankara; Yil: 19, Sayr: 178, 1993, s. 139.

1161990 Genel Niifus Saymmu [dari Boliiniisii, T.C. Basbakanhk Devlet istatistik Enstitiisii, Ankara; DIE. Matbaast,
1991/1457, s. 1-2, Cizelge: 1-3

"7 Barbaros AYDIN; "Diisiinen ve Tartisanlarin Goriisleri”, Emniyet Genel Miidiirliigii i¢ Hizmet Biilteni,
Ankara; Say1:178, 1993, s. 139

'8 DIE., 1990 Genel Niifus Sayimu..., s. 2, Cizelge:3.
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personel secimi yapilamamaktadir. Bunun nedeni ise TV ve basin yoluyla tanitici, hizmete

cekici yogun bir reklam kusagi olusturulamamasidir.

Personel yetersizligi sorununu iki asamali olarak degerlendirmek gerekir. Birinci asama,
bes yillik bir plan dahilinde ihtiya¢ duyulan personelin temini ve bu personele nitelikli

egitim imkani saglayacak tesis ve egitim kadrolarinin saglanmasidir.

Ikinci asama, bazi1 giivenlik hizmetlerinin dzellestirilmesi, bazilarmin da sivillestirilmesi

yoluyla aktif hizmetlerde ¢alistirilmayan personelin bu hizmetlere yonlendirilmesidir.

2.4.3. Egitim Sorunu

Ulkemizde giivenlik hizmetleri konusunda personele verilen egitim kisa, teorik ve
yetersizdir. Bu nedenle gorev konusunda bir¢ok sorunlar dogmaktadir. Gorev ve yetki
smirinin ne oldugunu bilmeyen bir giivenlik gorevlisi, hizmet aninda ya cekimser
kalmakta ya da saldirgan bir tutum igerisine girerek, kisi hak ve ozgiirliiklerini kisitlama
yolunu segmektedir. Bu da giivenlik giiclerinin sayginhigia golge diisiirmektedir. Bagka bir
deyisle giivenlik personelinin biiyiik eksikligi olan egitim sorununun ¢oziimlenebilmesi i¢in
sistemli bir egitim programi uygulanamamakta, igin disg goriintli ve merasim boyutu ile

ilgilenilmektedir.

2.4.4. EKipman Sorunu

Ulkemizde giivenlik orgiitlerinde gorevli sayis1 birimlere dagitilan arag-gereg, birimlerde
kullanilan teknoloji ve baska olanaklar her yerde yeterli diizeyde olmadigindan polisin
kamusal iliskileri birimin bunlara sahip olup olmadigma gére farklilik gdstermektedir.'"”
Personelin gorevlerinin belirlenmesinde arag-gere¢ ve baska olanaklarin hizmet yerlerine
gore dagitilmalarinda nesnel Olgiitler kullanilmamaktadir. Degisen yonetimlere gore
uygulamalarin da siirekli farklilik arz etmesi hizmetlerin verimini diisiirmektedir. Bir
sehirde ihtiyactan fazla personel istihdam edilirken, 6biir sehirde personel sikintisi

¢ekilmektedir.

19 Nihat DUNDAR; "Polisin Kamusal iliskileri", Amme idaresi Dergisi, Ankara; C:17, S:3, Eyliil 1984, s. 94
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Devletin i¢ giivenliginden sorumlu olan polisin toplumsal degisim ve gelisime bagli olarak
sucla aktif olarak miicadele edebilmesi i¢in arag-gere¢ ve techizat yoniinden
modernizasyonu saglamalidir. Polis, egitimi doneminde alacagi teorik bilgiler disinda,
hizmette kullanilmak zorunda oldugu silah ve techizati1 (cop, kelepge, oto, vs.) 1yi tanimak
ve amacina uygun kullanmak zorundadir. Polis teghizatin1 ve silahlarim istenildigi 6l¢iide

gorev geregi kullanamamakta veya amaci disinda kullanmaktadir.

Suclularin arastirilmasi, sorusturulmas: siiratle sonuclandirilamamaktadir. Bunda modern
teknolojinin iilkemize hala getirilememis olmasinin biiyiik pay1 bulunmaktadir. Ulkemizde
giivenlik oOrgiitleri arasinda bir bilgisayar agi bile kurulamamistir. Bu yonde yapilan

calismalar ise istenilen diizeyde degildir.

Psikolojik sorgu yontemleri, bilinmemektedir. Suglularin kimlik ve parmak izleri
bilgisayara gecirilememistir.  Polis  laboratuarlar1  batidaki  benzer  Orgiitlerin

laboratuarlarina oranla ¢ok yetersizdir.

Giivenlik hizmetlerinin esas amaci, suglarin olugsmasinda dnce Onlenmesidir. Bu nedenle
Onleyici kolluk gorevlerine daha ¢ok Onem verilmelidir. Ciinkii bu durumda hem
toplumsal barig saglanir, hem de bireylerin zarar gérmesi onlenir. Ulkemizde 6zellikle
biiylik kentlerimizde belirli yerlesim alanlarinda polis merkezleri kurulmas: yerine semt
karakollarinin olusturulmasi tercih edilmektedir. S6z konusu oOrgiitlenme modelinde
personel ve arag yetersizliginden dolay1 ¢ok sayida mobil ekipler ¢ikarilamamakta, boylece

istenilen 6l¢iide Onleyici kolluk hizmetleri saglanamamaktadir.

2.4.5. Ozerklik Sorunu

Giivenlik oOrgiitlerinin asir1 merkeziyetgi bir zihniyet ile yonetilmesi hizmetin siiratli
verimli ylritiilmesini zorlastirmaktadir. Ancak {niter devlet yapimizda giivenlik
hizmetlerinin il diizeyinde 6rgiitlenmesinin bazi sakincalar dogurabilecegini de diistinmek
gerekir. Bu sorun anayasa geregi illerde valilere taninan yetki genisligi ilkesinin daha
etkin olarak uygulanmasi ile asgariye indirilmeye ¢alisilmalidir. Yapilmas: gereken, yerel

diizeydeki bazi gilivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi, bazi kuruluslara ve yerel
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yonetimlere bazi hizmetler icin polis giiclinde kolluk birimleri olusturma yetkisi

taninmasidir.

Tirk polis Orgiitii gilinlimiizde siyasi etkilerden uzak bir yapiya ve Ozerklige
kavusturulmamistir. 60 milyonu asan niifusumuzun sehirlerde yasayan 40-45 milyonun
huzur ve giivenini saglamakla gorevlendirilmis olan bu orgiit, devlet politikalar1 yerine
hiikiimet politikalarin1 ~ gergeklestirmeye  zorlanmaktadir. Polis  Orgiitii  6zerklige

kavusturulmadig i¢in de yerli yersiz birgok tenkitlere muhatap olmaktadir.

2.4.6. Uzmanlasma Sorunu

Baz1 kolluk gorevleri oOzellikle itibariyle uzmanlik ister. Profesyonellesmemis ve
uzmanlasmamis personelle hizmetlerin etkin yiiriitiilmesi miimkiin olamaz. Bu nedenle
yeterli sayida uzman personel yetistirmekle birlikte, yetismis uzman personelin gorev
alanmin ¢ok 6nemli bir gerekce olmadan degistirilmemesi gerekir. Ulkemizde jandarma
orgiiti kolluk hizmetlerini meslekte uzmanlasmamis gecici olarak istihdam edilen
egitimsiz jandarma oOrgiitiinde askeri gorevler agir bastigindan kolluk hizmetleri ikinci

plana itilmistir. Bu durum hizmete olumsuz yonde etkilemektedir.

2.4.7. Halkla iliskiler Sorunu

Ulkemizde giivenlik orgiitlerinde kamuoyu olusturulmasi ve halkla iliskiler konusuna
yeterli onem verilmemektedir. Daha etkin, daha saglikli bir hizmet sunabilmek i¢in
halkin destegine ve giivenine ihtiya¢ vardir. Yazili ve sozli basindan yeterli diizeyde
yararlanilamamaktadir. Polis 6rgiitii biinyesinde bu amagla kurulan basin ve halkla iligkiler

sube miidiirliikleri hizmet gereklerini yerine getirebilecek aktiviteye kavusturulamamastir.

2.4.8. Denetim ve Degerlendirme Sorunu

Tiirk giivenlik kuruluglarinin en 6nemli sorunlarindan biri de denetim mekanizmasina
islerlik  kazandiramamig  olmalaridir.  Denetim  iller  diizeyinde  yeterince
uygulanamamakta, deneticiler hatalar diizeltici rol oynayacaklari yerde, salt kusur bulma
amacina yonelmektedir. Ayrica ddiillendirme ve terfi sistemi aksamakta, kidem ve liyakat

yerine ¢cogu kez siyasi ve kisisel kayiricilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi politikacilar
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disiplinsiz ve basarisiz bazi emniyet mensuplarina arka ¢ikmakta, atamalarda kimi
emniyet mensuplariin  lehinde, kimilerinin aleyhinde politik  niifuzlarim
kullanmaktadirlar. Kisaca, orgiitiin dinamik 6gesini olusturan personel rasyonel bir
sekilde degerlendirilememektedir. Bu nedenle orgiitte etkinligi saglamak i¢in personel

degerlendirilmesinde ¢agdas yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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III. BOLUM

TURKIYE'DE KAMU ve OZEL GUVENLIK HIZMETLERININ
ORGUTLENMESI

3.1. KAMU GUVENLIK HiZMETLERININ ORGUTLENMESI

Genis anlamyla giivenlik hizmetleri; (TSK) Tiirk Silahli Kuvvetleri, Milli Istihbarat
Teskilati (MIT), Genel Kolluk Orgiitleri ve Ozel Kolluk Orgiitleri olmak iizere dort
temel oOrgiitlenme i¢inde yiiriitiilmektedir. Konunun daha etraflica degerlendirilmesi i¢in
bu orgiitlenmelerin genel yapisindan bahsetmemiz gerekmektedir. Bu orgiitlenmelere
degindikten sonra 6zel giivenlik sistemlerinin Tiirkiye'deki gelisme seyrinin asamalarini
tahlil etmeye c¢alisacagiz. Ozel giivenligin gelismeme nedenleri ¢ogunlukla bu

orgiitlerden kaynaklanmaktadir.

3.1.1. Tiirk Silahlh Kuvvetleri

211 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri I¢ Hizmet Kanunu'nun 1.maddesine gore,"Tiirk
Silahli Kuvvetleri Kara (Jandarma dahil), Deniz ve Hava Kuvvetleri subay, astsubay,
askeri memur erbas ve erleri ile askeri 6grencilerden tesekkiil eden ve seferde ihtiyatlarla
ikmal edilen kadro ve kuruluslarla teskilati gosterilen silahli devlet kuvvetidir". Tiirk
Silahli Kuvvetleri'nin gorevi "Tiirk yurdunu ve Anayasa ile tayin edilmis olan Tiirkiye
Cumhuriyetinin korumak ve kollamak" ile "Harp sanatin1 6grenmek ve 6gretmektir”.'*

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin dig gilivenligin oldugu kadar i¢ giivenligin saglanmasi
konusunda da gérevleri vardir. Emniyet Teskilat1 Kanununun birinci maddesinde igisleri
Bakanmin gerekli goriilen kosullarda ordu kuvvetlerini yardima cagirma yetkisi yer
almaktadir. Bu yetki, ancak genel kolluk, yani kamu diizeninin saglanmasi durumunda
s6z konusu olabilir. Ozel kolluk alanindaki olaylar, genel kollugun kapsamia girmedikge

bu yetki kullanilamaz.'*'

20om sayih Tiirk Silahh Kuvvetleri i¢c Hizmet Kanunu, madde 35 - 36
121" Sait GURAN; Genel idari Zabita Faaliyetlerinde Askeri Kuvvetlere Bagvurulmast”, Amme idaresi Dergisi, Ankara; C:3
Say1.1, Mart 1970, s. 88
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Icisleri Bakami Bu yetkisini tek basina kullanamamaktadir. Icisleri Bakani askeri
kuvvetlerden yararlanmak gerektigini takdir ve teklif edebilir, Bakanlar Kurulu karar
verir. Bakanlar Kurulu karartyla ordu kuvvetlerine bagvurmak ancak ulusal giivenlik
eylemli bir kalkisma ve i¢ savas gibi olaganiistii kosullarda miimkiin olabilmektedir. Bu
gibi durumlarda Bakanlar Kurulu olaganiistii hal ve sikiyonetim ilani yoluna gitmektedir.
Sikiyonetim ilan etmeksizin ordu birliklerinden yararlanma yolu, kullanilan bir yol
degildir. Zaten ordu birliklerinin Bakanlar Kurulu karartyla kullanilmasi olayina simdiye

dek rastlanmanustir.'**

5442 Sayil 11 Idaresi Kanunu, vali ve kaymakamlara da ordu birliklerinden yararlanma
yetkisi vermektedir. S6z konusu kanunun 11/d bendine gore "Vali il igerisinde kolluk
kuvvetleri ile bastirilamayacak olaganiistii ve ani hadiselerin olusmasi karsisinda kalirsa,
en yakin askeri kuvvet komutanina en seri vasita ile miiracaat ederek, yardim ister ve bunu
bir yazi ile dogrular. Bu talep derhal yerine getirilir. Maddenin agik ifadesinden
anlasildig1 gibi, askeri birlikler ancak, olaganiistii ve 6zellikle "ani" olaylar karsisinda
cagrilabilecektir. Kanun sadece bunu yeterli gormemekte, olaganiistii olaylarin Polis ve
Jandarma kuvvetleri ile bastirilamayacak nitelikte olmasini 6ngérmektedir. Aciklanan
durumda kolluk yetkilerinin sivil makamlardan askeri makamlara aktarilmasi s6z konusu

degildir. Yardim eden personel, kolluk personeli durumundadir.'*

Kolluk kuvvetleriyle yardimci giivenlik kuvvetleri arasindaki koordinasyon ve isbirligi
vali tarafindan saglanir. Ancak kolluk kuvvetlerine yardima gelen askeri birligin belirli
gorevleri birlikte yapmalari halinde sevk ve idarenin askeri birligin en kidemli komutan
tarafindan yapilacag: hitkme baglanmistir.'** Olaganiistii Hal donemi, diger donemden
farkl1 olmakla birlikte kolluk yetkilerinin askeri ve miilki makamlar arasinda el
degistirmesini gerektiren durumlart kapsamaz. Olaganiistii hal yonetiminde kolluk
personeli genel ve ozel kolluk giicleridir. Sikiyonetim ilan edilmesi halinde kolluk
personeli biitiin oOrgiitleriyle o bolge sikiydonetim komutaninin emrine girer. Kolluk

hizmetleri de askeri birliklerce yiiriitiiliir.

122 Ugur MUMCU; " Polis ve Ordu Biriklerinin Kullaniimast”, Polis Mecmuasi, Ankara; 1970, C:5, sayt: 7,s. 23
123 o .

Sait GURAN; age. s. 89
124 5442 sayih 11 Idaresi Kanunu'nun 2261 sayth kanunla degjsik 11/D maddesi
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3.1.2. Milli istihbarat Teskilat

Milli Istihbarat Teskilati'nin gérevi "Devletin milli giivenlik politikasi ile ilgili planlarin
hazirlanmasinda esas olacak askeri siyasi iktisadi mali smai ilmi, teknik, biyografik,
psikolojik ve milli giivenlik ile ilgili istihbarati devlet capinda istihsal etmek, bu
istihbarati Bagbakana, Milli Giivenlik Kuruluna, gerekli resmi makamlara ulastirmak,
yaymak, istihbaratla ugrasan biitiin daire ve kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak,

psikolojik savunmanin icaplarim yapmak ve istihbarata kars: koymaktir."'?

Milli Istihbarat Teskilati Bagbakanliga bagl bir Miistesarlik olarak drgiitlenmistir ve bir
miistesar tarafindan idare edilmektedir. Cesitli baskanlik ve dairelerden olusmustur. MiT

gorevleri ile ilgili konularda almis haberleri ilgili yerlere bildirir.

Sadece spesifik olaylarda istisnai olarak Emniyet Genel Miidiirliigi ile dogrudan bilgi
aligverisinde bulunabilir. Tasrada ise MIT Bolge Baskanliklar1 almis oldugu bilgileri

Valilik kanal1 ile ilgili birimlere iletir.

3.1.3. Genel Kolluk Orgiitleri

3201 sayili Emniyet Teskilat Kanununun 3.maddesine gore, kolluk orgiitii genel ve 6zel
olmak tizere ikiye ayrilir. Genel kolluk silahli bir kuvvet olan polis ve jandarmadan
meydana gelir. Ozel kolluk ise, genel kolluk disinda kalan, 6zel kanunlarla kurulan ve

belli gorevler yapan giivenlik kuvvetleridir.

Kollugu genel ve 6zel diye ayirmada Emniyet Teskilat Kanununun kabul ettigi dl¢ii, 6zel
kanunlarla kurulmus olma ve belli gorevleri yapmalaridir. Buna gore, 6zel kanunla belli
gorevleri yapmak i¢in kurulan giivenlik birimine 6zel kolluk bunlarin disinda kalanlara
ise, genel kolluk denilebilir. Ancak bu oOlgiiye gore diisiindiigiimiizde genel giivenlik ve
esenligi korumakla gorevli olmalar1 bakimindan "Cars1t ve Mahalle Bekgileri" ile bazi

kolluk kuruluglarini da genel kolluk i¢inde degerlendirmek gerekir.

125 644 sayih Milli Istihbarat Teskilat Kanunu, madde 3
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3.1.3.1. Polis Orgiitii

Tiirk Polis orgiitiinlin yapis1t 1937 tarihli 3201 sayili "Emniyet Tegkilat Kanunu" ile
yapilandirilmistir. Bu kanunun 1.maddesine gore iilkenin genel giivenlik ve asayisinden
Icisleri Bakam sorumludur. Igisleri Bakam bu isleri kendi kanunlarina gore hareket eden
Emniyet Genel Miidiirliigii ile Jandarma Genel Komutanlig1 ve gerektiginde diger tiim
kolluk orgiitleri araciligi ile yerine getirir ve liizum halinde Bakanlar Kurulu karariyla
ordu kuvvetlerinden yararlanir. Goriildiigii gibi, Tiirk Polis 6rgiitiiniin resmi adi Igisleri
Bakanligina bagli Emniyet Genel Miidirligiidiir. So6zii edilen kanunun 16-22
maddelerinde polis 6rgiitiiniin merkez ve tasra kuruluslar1 belirtilmistir. Hizli niifus artisi,
sanayilesme ve kentlesme, yogun trafik ve toplumsal olaylar nedeniyle polisin gérev
alanlarinda artan hizmetler karsisinda zaaflar olusmustur. Bu nedenle yasanin 6ngdrdiigii
kuruluslar yetersiz kalmiglardir. Yeni birimlerin kurulmasi ve oOrgiitiin genisletilmesi
gerekmistir. Emniyet Genel Miudiirliigii genel idarenin orgiitlenmesine uygun olarak

merkez ve tagra olarak iki diizeyde orgiitlenmistir.

Emniyet Genel Midiirliigli merkez kurulusu, bir genel miidiiriin yonetiminde, genel
miidiir yardimcilari, Polis Teftis ve Denetleme Kurulu Baskanligi, Aragtirma Planlama ve
Koordinasyon, Tetkik Kurulu Baskanhig1, Daire Baskanliklari, Genel Sekreterlik ve Ozel
Kalem Midiirliigi’nden olugsmaktadir. Daire Bagkanliklarinin bir kismu bir kismi, polisin
islerini yerine getirmede, polisiye hizmetlerin yiiriitilmesinde planlama, koordinasyon,
organizasyon ve haberlesme gorevleri yaparlar. Diger kismi ise, bu islerin yapilmasinda

destek hizmeti goriirler.

Emniyet Genel Midiirligiiniin illerde, ilgelerde gerekli goriilen birimlerde ve hudut
kapilarinda subeleri bulunmaktadir. Bunlardan bagka, polisiye hizmetlerin yliriitiilmesinde
zaman kaybini 6nleme bakimindan, Bolge Polis Kriminal Laboratuarlari, Bolge Polis
Poliklinigi gibi merkezdeki bazi birimlerin benzerlerinin bdlgelerde de kurulmasi yoluna

gidilmektedir.

[l Emniyet Miidiirliigii, Emniyet Genel Miidiirliigiiniin merkez 6rgiitiindeki birimlerin il
olgegindeki kiigiik bir &rnegini meydana getirir. i1 Emniyet Miidiirliigiiniin basinda

emniyet miidiirii bulunmaktadir. i1 merkezlerinin genel giivenlik ve esenligini saglamakla
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gorevlidirler ve valiye karst sorumludurlar. Emniyet Miidiirliikleri standart kadrolarin
saptanabilmesi agisindan 6zel, a, b, ¢ tipi emniyet miidiirliikleri olmak {izere dort gruba

ayrilmistir. Ayni gruba giren emniyet midiirliikleri benzer bigimde orgiitlendirilmistir.

Emniyet Genel Midirligiiniin ilce kuruluslart  "emniyet amirligi" seklinde
orgiitlendirilmistir. Ancak biiyiik ilgelerde emniyet midiirliigi kurulmasi yoluna
gidilmistir. Ilge polis kuruluslar ilcenin giivenlik ve esenligini saglamak iizere, niifus
yogunlugu, asayis durumu ve benzeri etkiler géz oOniinde tutularak il kuruluslarinda
oldugu gibi boliimlere ayrilmig ve onun kii¢iik bir modeli bi¢iminde 6rgiitlendirilmistir.
flge emniyet amirlikleri drgiitlenme acisindan Merkez Ilge emniyet amirligi, A ve B tipi
emniyet amirligi olmak iizere ii¢ gruba ayrilmistir. Tiirkiye'de halen 225 ilgede emniyet

midirligi, 375 ilgede ise emniyet amirligi bulunmaktadr.'?®

Polisin genel giivenlik ve kamu diizenini saglamakla goérevli oldugu yerlerde bolgenin
biiyiikliigline, sosyal ve ekonomik durumuna, niifus yapisina, halkin ruhsal durum ve
egilimine gore karakollar kurulabilir ve bu karakollar bir merkeze baglanir. Karakollar
polise verilmis gorevlerin hemen hemen tiimiinii yapmakla yiikiimliidiirler. Polis huzur ve
giiven saglayic1 gorevleriyle, hazirlik sorusturmasi yapma gorevini birlikte ylirtitiirler.
Polisiye olaylara once karakollar miidahale eder. Olay1 gerekiyorsa ilgili subeye

bildirirler.

Karakollar idari ve adli kisimlara ayrilmistir. Ancak adli hizmetler idari hizmetlerle
birlikte yiritildiigiinden kesin bir gorev ayrimi yapmak miimkiin degildir. Son
zamanlarda karakollarda standartlasmaya gidilmekte A ve B tipi karakol kurulmasina

oncelik verilmektedir.
3.1.3.2. Jandarma Orgiitii
Polisin ve jandarmanin gorevleri, ayn1 kanunlarla fakat birbirlerine benzer bigimde

diizenlenmistir. Ancak bu iki Orgiitiin gorev ve yetki alanlar1 farklidir. Polis, i¢inde

bulundugu sehir ya da kasabanin belediye sinirlar1 dahilinde gérev yapar. Bu yerlerin

126 Emniyet Genel Miidiirfiigii, Personel Daire Bagkanhig Kayitlan
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disinda, jandarma yetkili ve gorevlidir. Kisaca polis Orgiitii olmayan yerlerde jandarma

polise verilen gorevleri yapar ve yetkileri kullanir.

Jandarma, gérev bakimindan igisleri Bakanligi'na, askeri egitim ve disiplin y&niinden
Genelkurmay Bagkanlii'na baghdir. Genel giivenlik ve esenligi koruma bakimindan en

biiyiik miilki amirin emri altinda hizmet verir.'?’

Jandarma orgiitiiniin merkez kurulusu "Jandarma Genel Komutanlig: tasra kuruluslar
Jandarma Asayis Bolge Komutanliklar1 11 Jandarma Komutanliklari, Ilge Jandarma

128

Komutanliklar1 ve Jandarma Karakol Komutanliklaridir. ™ Bugiin Jandarma teskilatinin

tagra orglitlenmesi su sekildedir:

10 ilde konuslandirilmis ortalama 8 ilden sorumlu 10 tane Jandarma Bolge
Komutanliklari, Ortalama 12-15 ilge Jandarma Komutanligindan olusan 80 ilde
orgiitlenen i1 Jandarma Komutanliklar, her ilgede ortalama 6-7 karakoldan olusan
toplam 2553 {lge Jandarma Komutanligi, Kritik tesisler ile havaalanlarinin korunmasi
i¢in kurulmus 4 boliik, 22 karakol ile cezaevlerinin korunmasindan sorumlu 1 tabur, 18
boliikk ve 114 karakol komutanliklari, 31 ilde konuslandirilmis 108 adet Jandarma
Komando Boéliigii, 18 Jandarma Komutanligi Taburu, Jandarmanin sorumlulugunda ki
baz1 ilgelerde polis oOrgiitii olusturulmasina ragmen jandarmanin gorev alanlarinda
onemli Ol¢iide daralma olmamustir. Ciinkii Jandarmanin faaliyetleri daha c¢ok kirsal

alana yoneliktir.
3.1.3.3. Yardimci Kolluk Kuvvetleri

Ulkemizde yardimeci kolluk Carsi ve Mahalle Bekgileri ile Koy Korucu ve Kir

Bekgilerinden meydana gelmektedir.

127 2559 sayih Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu, madde 25
128 1706 sayih Jandarma Kanunu, madde 2 - 14
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3.1.3.3.1. Carsi ve Mahalle Bekcileri

Cars1 ve Mahalle Bekgileri en biiyiikk miilki amirin emrinde silahli bir Orgiittiir.
Bekgilerin meslek amiri; polis orgiitii bulunan yerlerde polisin, bulunmayan yerlerde
jandarmanin en ist riitbeli amiridir. Carsi ve Mahalle Bekgileri, genel kolluk
kuvvetlerinin (polis veya jandarma) hemen miidahalesine imkan bulunmayan acele ve
zorunlu durumlarda; bir kimsenin can, mal ve 1rzina saldir1 ve tehditleri 6nlemek, suc
islenirken veya islendikten sonra heniiz izleri kaybolmadan saniklar1 yakalamak, kamu
diizen ve giivenligini bozacak nitelikte toplantilarin yapilmasina karst genel kolluk
kuvvetleri gelinceye kadar onlem almak, adli kollugun gorevini gerektiren olaylarda
delillerin kaybolmasimi 6nlemek ve genel kolluk kuvvetlerine yardim etmek, mahalle
sakinlerinin huzur ve esenligini saglamak gibi gorevleri yerine getirirler.'” Ulkemizde

Eyliil 1993 yili verilerine gore 18.398 cars1 ve mahalle bekgisi gorev yapmaktadir.'
3.1.3.3.2. Koy Korucular: ve Kir Bekcileri

Koy koruculart muhtarin emrindedir. Yasa geregi her koyde en az bir korucu bulunur.
Niifusu 1.000'den fazla kdylerde her 500 kisi i¢in ayr1 bir korucu daha gorevlendirilir.

Korucular silahlidir.

Koy koruculari, kdy sinirlart igerisinde yasayan insanlarin mal ve can giivenligini

131

koruyup, suclu takip etmek amaciyla kurulmustur. ” Koy korucularma kdy bekgileri de

denilmektedir.

Ayrica Koy Kanunu'nun 74.maddesi, mahsul zamanlarinda c¢apulcu ve eskiyadan
yagmay1 onlemek veya koy halkin1 bunlardan korumak i¢in, gecici olarak goniillii korucu
tutmak ve gorevlendirmek yetkisini Kaymakamdan izin alinmasi kosulu ile kdy muhtari

ve ihtiyar meclisine vermistir.

129 772 sayih Cars1 ve Mahalle Bekgileri Kanunu, madde 2-3.
B0 Cargt ve Mahalle Bekgilerinin sayisi ile ilgili bilgi Emniyet Genel Miidirligii Personel Daire

Bagkanligindan sozlii olarak alinmustir.
131 442 sayih Koy Kanunu, madde: 68-80
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Kir bekgileri kdy ve kasabalarin diginda genel giivenligi saglamak, binalar1 ve etkili
yerleri korumakla gorevlidir.'* Kir bekgileri jandarma komutaninin emrindedir.
Bakanlar kurulunca tespit edilecek illerde; Olaganiistii Hal ilanin1 gerektiren sebeplere ve
siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin kdyde ve ¢evrede ortaya ¢ikmasi veya ne sebeple
olursa olsun koyliinlin canina ve malina tecaviiz hareketlerinin artmasi hallerinde de,
valinin teklifi ve Igisleri Bakanligmin onay1 ile yeteri kadar "Gegici Koy Korucusu

(GKK)" gérevlendirilebilir.'*

Olaganiistii Hal uygulanan boélgelerde bu sekilde 37.816 gecici kdy korucusu kadrosu
ayrilmasina ragmen 36.000 civarinda gegici kdy korucusu gérev yapmaktadir.'** Gegici
kdy korucularmin etkinligi tizerinde ¢esitli tartigmalar yapilmaktadir. Ancak amacina

uygun olarak gérev yapmalar1 halinde verimli ve etkili olduklart sylenebilir.
3.1.4. Ozel Kolluk Orgiitleri

Daha 6nce de belirtildigi gibi 6zel kolluk, devlet ve yetkili diger kamu tiizel kisilerince
0zel kanunlar gercevesinde kurulup, teskilatlandirilan, kendi hizmet alaninda giivenligi
saglamak amaci tagiyan ve kendi kanunlarina gore silah tagima ve kullanma yetkisine

sahip polis ve jandarma disindaki kolluk kuvvetleridir.

Ozel kolluk o6rgiitlerinin, genel giivenligi, kamu diizeni ve esenligini saglama, gdrevleri
yoktur. Baska bir deyisle, ilgili kanunlarda agik¢a belirtilmedigi takdirde, 6zel kolluk
orgiitlerinin genel olarak suglari Onleme ya da islenmis suglan izleme yetkileri
bulunmamaktadir. Ozel kolluk érgiitleri, 6zel konu ya da alanlarmn giivenligini saglamakla
gorevli olduklarindan dogrudan olmasa bile, genis anlamda giivenlikle ilgilidir.
Ulkemizde baslica 6zel kolluk orgiitleri, belediye kollugu, ¢iftci mallarmi koruma
bekgileri, tekel takip memurlari, glimriik muhafaza memurlari, orman muhafaza
memurlari, sahil giivenlik teskilati, liman kollugu, hudut ve sahiller saglik kollugundan

olusmaktadir.

132 20 Temmuz 1330 tarihli Kir Bekeleri Hakkindaki Kanun, madde 14

133 442 sayih Koy Kanunu'nun 26.3.1985 giin ve 3175 sayil kanunla degisik 74. maddesi

4 Gegici koy koruculart ile ilgili sayisal veriler Agustos 1993 yil1 itibariyle Olaganiistii Hal Bolge Valiliginden
sozlii olarak alinmstir.
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3.1.4.1. Belediye Kollugu

1580 sayili Belediye Kanunu'"na gore, belediye smirlan iginde diizen, saglik ve huzuru
saglamak ve korumak, kamuya ait yerlerin degisik amaclar i¢in kullanilmasini
diizenlemek, basibos hayvanlar1 toplamak, genel yerlerin temizligini denetlemek,

dilenmeyi 6nlemek ve kanunla verilmis diger isleri yapmakla gorevlidir.

Belediye Kollugu dogrudan dogruya belediye baskaninin, subelere ayrilmis yerlerde
belediye miidiirlerinin emri altindadir."*> En biiyiik belediye kollugu amiri ise, zabita
miidiirtidiir. Belediye kolluguna kars1 gelenler polis ve jandarmaya karsi koyanlar gibi

ceza goriirler.(1580/108)
3.1.4.2. Cift¢i Mallarim1 Koruma Bekgileri

4081 sayili " Ciftei Mallarin1 Koruma Kanunu'"na gore ortaya ¢ikmistir. Gorevleri, ¢iftci
mallarim1 korumak, bu mallara verilen zararin devamina engel olmak, meydana gelen
zararin belirlenmesini saglayacak delilleri toplamak ve durumu ilgililere bildirmektir.

Koylerde ihtiyar meclisi, sehir ve kasabalarda koruma meclisi tarafindan se¢ilen koruma
bekgileri, Vali ve Kaymakam onayi ile goreve baslar.'*® Silah ve cephaneleri devletce
temin edilen koruma bekgileri 442 sayili kanunun 77.maddesinde gosterilen durumlarda,

silah ve zor kullanmaya yetkilidir.
3.1.4.3. Tekel Takip Memurlan

Tekel maddeleri (cay, kahve, tiitiin, alkol, alkollii igkiler, tuz ve oyun kagitlar1 v.s.)
kacake¢iligini  engellemek, izlemek ve incelemekle gorevlidirler. Tekel takip
memurlariin merkezde dogrudan bagli bulundugu bir birim yoktur. Bunlar Tekel ve
Glimriik Bakanligr’nin tagra orgiitlinii olusturan tekel bagmiidiirliikleri biinyesinde gorev
yaparlar. Tekel Takip Memurlarinin sugiistii durumlarinda yakalama, zor kullanma

yetkileri bulunmasina karsilik, silah kullanma yetkileri yoktur.

133 1580 sayih Belediye Kanunu, madde 107.
136 Ali YILMAZ, age.s.270
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3.1.4.4. Gimriik Muhafaza Memurlari

Liman alanlar1 ile gimriik bolgelerinde kagakeiligt engellemek, gemi ve ucaklarda arama
yapmakla gorevlidirler. Giimrilk Muhafaza Memurlari, merkezde Maliye Bakanligi’na
bagli Giimriikler Muhafaza Genel Midirliigli, tasrada ise Gilimriikler Muhafaza
Midiirliigii'niin  blinyesinde gorev yaparlar. Yasalarda belirtilen kosullarda silah

kullanmak ve giimriik bolgesi igerisinde siipheli sahis ve araglari arama yetkileri vardir.'”’
3.1.4.5. Orman Muhafaza Memurlari

Orman alanlarinin korumak, orman yanginlarinin en seri araclarla jandarmaya haber
vermek, asil gorevliler bulunmadigi zamanlar kacakeiligi engellemek ve izlemek,

ruhsatsiz ve izinsiz avlanmalar1 engellemekle gorevlidirler.

Orman muhafaza memurlar1 gorev yaptiklar: alana goére Orman Bolge Basmiidiirliikleri
veya Orman Bolge Seflikleri'ne bagli olarak ¢alisirlar. Silah tasima yetkisine haiz olan
orman muhafaza memurlar1 yasalarda belirtilen hallerde silah kullanmaya

yetkilidirler."*®
3.1.4.6. Sahil Giivenlik Orgiitii

Bu 6zel giivenlik Orgiitii deniz yolu ile yapilan kacak¢ilifin 6nlenmesi, izlenmesi ve
suglular hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi gorevlerini yerine getirirler."” Sahil
Giivenlik Komutanlign gorev ve hizmet yoniinden Igisleri Bakanligina, idari yénden

Deniz Kuvvetleri Komutanligi’na baglidir.
3.1.4.7. Liman Kollugu

618 sayil1 "Limanlar Kanunu" ile olusturulmasi 6ngoriilmiis olmasina ragmen iilkemizde

limanlarin giivenligini saglamak amaciyla ayr bir kolluk kuvveti bulunmamaktadir. Bu

7 Giimriik Muhafiza Personeli igin i¢ Hizmet Yonetmeligi, madde 4, (16.7.1984)

13 6831 Sayih Orman Kanunu, madde 77
1% Sahil Giivenlik Komutanh Tamtic1 Konferans Metni, izmir, 1987, s. 1

81



gorev genel kolluk tarafindan yiiriitiilmekte, ayrica limanlarimizda giimriikk muhafaza

orgiitli de gorev almaktadir.
3.1.4.8. Hudut ve Sahiller Saghk Kollugu

Uluslararasi ulastirma ve ticaret nedeniyle gelebilecek salgin hastaliklara karst sinir ve
kiyilar1 korumakla gorevlidir. Tiirkiye'de Hudut ve Sahiller Saglik Kollugu olarak kolluk
niteliklerine haiz ayr1 bir kolluk bulunmamaktadir. S6z konusu gérevleri Hudut ve Sahiller
Genel Miidiirliigii, hudutlarimizda ve limanlarimizda ise Saglik Denetleme Merkezleri

yerine getirmekte kolluk gorevlerini ise genel kolluk yapmaktadir.'*’

Ozel kolluk kuvvetleri gesitli birimler igerisinde ve daginik sekilde orgiitlenmistir. Bu
sebeple ozel kolluk kuvveti icerisinde yer alan personelin sayisini ortaya c¢ikarmak

oldukg¢a zordur.

3.2. TURKIYE'DE OZEL GUVENLIK HIZMETLERININ ORGUTLENMESI

Ozellikle biiyiik sehirlerde, suglarin siirekli artis gostermesi ve resmi giivenlik
birimlerinin sugla miicadelede sayisal ve nitelik olarak yetersizligi karsisinda, gelismis
iilkeler. Ozel giivenlik sistemini gelistirmisler ve sucla miicadelede olumlu neticeler
almiglardir. Bu giin diinyanin bir¢ok yerinde 6zel giivenlik sistemi uygulamalar1 hizla
yayginlagsmaktadir. Gilivenlik hizmetlerinin yiriitiilmesinde egitim 06zel giivenlik
sisteminin gelistirilmesi yoniindedir. Ulkemizde de 6zel giivenlik sisteminin uygulanmas1
artan giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle sistemin

1yl tanimlanmasi ve tahlil edilmesi zorunludur.
3.2.1. Ozel Giivenlik Kavram

"Ozel Giivenlik’kavraminin tanim konusunda uluslararas: diizeyde bir fikir birligi heniiz
ortaya ¢ikmamustir. Konu ile ilgili bilimsel toplantilarda 'giivenlik' terimi yerine kayiptan

korunma terimi ortaya atilmig ise de bu konu tartigmalara neden olmustur. ABD'"nin iinlii

19 Ali YILMAZ, age.s. 283
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think-tank kurulusu "Rand Corparation" bu konuda hazirladigi raporda 6zel giivenligi,"
kanun kuvvetlerince yapilmayan biitiin koruma ve giivenlik (kayiptan korunma) islerini

yapan kuruluslar" olarak tarif etmektedir.'*’

Bu raporda 6zel polis giivenlik kuvvetleri ve
giivenlik personeli terimleri; aragtirma, koruma devriye, alarm ve zirhli tasimacilik gibi
giivenlik ile ilgili hizmet veren biitiin organizasyonlar ve kisiler i¢in kullanilmistir. Bir
baska tanima gore 6zel giivenlik; "belli bir kisi ve kurulusun 6zel miilkiyetlerini sahislarini
tehlikelere karsi tlicret mukabili koruyan, kendi adina kar amaciyla ¢alisan kisiler veya

sirketler biitiiniidiir. Bu tanimin unsurlarini sdyle 6zetlemek miimkiindiir: 142

e Ozel giivenlik hizmetlerinden o6zel kisiler ve kuruluslar yararlanmaktadr.
Istisnai olarak kamu kuruluslar1 da iicretini 6demek sartiyla bu hizmetten
yararlanmaktadir.

e Ogzel giivenlik hizmetleri talep iizerine yerine getirilmektedir.

e Ozel giivenlik hizmeti saglayan kisi ve kuruluslar dzeldir.

e Ozel giivenlik hizmetleri kar amaciyla iiretilir, hizmetten yararlanan iicretini

oder.

Ozel giivenligin biitiiniiyle kar amacina ydnelik oldugunu sdylemek de miimkiin degildir.
Birgok havaalani, hastane ve okul kar amaci giitmeksizin 6zel giivenlik kuvveti
caligtirmaktadir. Giintimiizde gilivenlik hizmetleri askeri kuvvetler, kamu giivenlik
glicleri, ilgili bireyler ve organizasyonlar ya da organize Ozel tesebbiisler sayesinde
saglanabilmektedir. O halde 6zel giivenligi nasil bir ¢erceveye oturtabiliriz. Eger verilen
giivenlik hizmeti karsiliginda personelin iicreti kamu kaynaklarindan odeniyor ve
personel kamu diizeninden kamu sagligindan ve refahindan sorumlu tutuluyorsa, yapilan
is resmi giivenlik resmi giivenlik kuvvetlerinin isidir. Bu gilivenlik hizmetleri belirli
organizasyonlar ve 6zel kisiler tarafindan yapiliyorsa ve kar amaci giidiiliiyorsa bu is
ozel glivenlik kapsamina girmektedir. Kisaca 6zel giivenlik, suclarin aragtirilmasi veya
suctan korunma yollar1 ile malin korunmasi i¢in 6zel kaynaklarla finanse edilen kisi,

organizasyon ve servislerdir.

! njames S KAKALIK and Sornell WILDHORN, The Rand Report, Santa Monica, California, 1971" geviri,
A.B.D. istanbul Baskonsoloslugu. s. 34

The Task Force on Private Security Com., Private Security (rapor), Washington, 1976", ceviri, A.B.D. Istanbul
Baskonsoloslugu. s. 30
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3.2.2. Ozel Giivenligin Tarihcesi

Ozel giivenlik sistemlerinin ortaya cikis tarihi tam olarak bilinmemekle birlikte bazi
giivenlik Onlemlerinin yiizyillardir kullanildigr bilinmektedir. Kilit ve parmaklikli
pencereler gibi koruma tekniklerinin tarihi bile bilinmemektedir. Uygarliklar gelistikce
devlet olgusunun fonksiyonlar1 ve Olgiileri degismis, aktif glivenlik hizmetleri devlet
tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir. Endiistri ve sanayilesme ile birlikte kent
merkezlerindeki sug¢ oranlarindaki artis karsisinda giivenlik ile ilgili kamu kuruluslarinin,
baz1 birey ve kuruluslarin giivenlik taleplerini karsilamada yetersiz kalmasi sonucu, 6zel

giivenlik hizmetleri ortaya ¢ikmistir.

Ozel giivenlik sistemlerinin ortaya cikmasinda rolii olanlardan kisaca bahsedilmesi
olaym daha iyi kavranabilmesi agisindan faydali olacaktir. Ozel giivenligin &nciileri
ABD'de Allan Pinkerton, Avrupa'da Philip Sorenson adli Isve¢'lidir. Bugiin diinyanin en
eski ve en biiylik gilivenlik teskilati Allan Pinkerton'in 1850 yilinda kurdugu sirkettir.
Bugiin bu firmanin diinyanin degisik yerinde yaklasik 40.000 calisani bulunmaktadir.'*?

Chicago Polis Miidiirliigiiniin ilk dedektiflerinden olan Pinkerton'in kurdugu teskilat, 6zel
isletmeler ve resmi kurumlara istihbarat, karsi istihbarat ve sorusturma hizmetleri
vermekteydi. Toplu sozlesme sisteminin ortaya ¢ikmasina kadar grev kiriciligr da bu
sirketin gorevleri arasinda idi. Bu donemden sonra kurulan 6zel gilivenlik teskilatlar:
cesitli demiryolu sirketleri i¢in koruma devriyeleri ¢ikararak demiryolu depolar1 ve

endiistriyel alanlarin giivenligini de saglama yoluna gitmislerdir.

Sorensen ise sanayi kuruluslarina yangin, kaza ve sel gibi tehlikelerle, suglar1 6nleme ve
bunlarin yol agacagi zararlari giderme konusunda egitim gormiis personel saglamaya
yonelerek Avrupa'daki giivenlik hizmetleri i¢cin ayr1 bir model olusturmustur. 1850
yilinda Henry Wells ve William Fargo isimli iki ortak "American Express"adli
tasimacilik sirketi kurarak yaygin olan tasimacilik sektdriinde kendi dedektiflik ve
giivenlik gorevlilerini ihdas ederek yeni bir uygulama baglattilar. Bu ilk giivenlik

gorevlilerine "Shoygun Riders" deniliyordu. Yine tasimacilik ve paket servisleri ticretleri

143'S. A.LAVINE ve Allan PINKERTON. America's First Private, New York; Dodol Mead, 1963, 5.33
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icin kurulan "Brink Sirketi" ilk defa 1891'de para tagimaciligt yapti. Bu olay zirhli arag ve

para tasimacilig1 konusundaki giivenlik hizmetlerinin baglangici sayilmaktadir.

Ozel giivenlik sistemlerinin gelismesinde rol oynayanlardan biri de Amerikali Edwin
Holmes'tir. Holmes, hirsizlik olaylarina karsi alarm sistemini gelistirdi. Daha sonra
kurulan "American District Telegraph" ( ADT ) sirketi alarm sistemlerinin gelismesine
katkida bulundu. 1909 yilindan itibaren yangin kontrol ve alarm sistemleri ile ilgili
giivenlik sirketleri kurulmaya baglandi. Amerika'da kurulan "Baker Sirketi" bu konuda
ilktir.

1. ve 2. Diinya savaslari, askeri casusluk, sabotaj ve yeralt1 etkinliklerine karsi bir
korunma araci olarak 6zel gilivenlik sistemlerine olan ilgiyi arttirdi. Bu alanda gelistirilen
giivenlik programlar1 giderek ulusal giivenlik sisteminin bir parcasini olusturmaya

basladi.

Ozel tesebbiis, 1960 ve 1970’11 yillara giivenlik sektdriine daha farkli bir anlayisla girdi.
Cok ortakli sirketler ve biiylik endiistri kuruluslar1 “Giivenlik Enformasyon Merkezleri”
kurmaya basladilar. Bu merkezler zamanla degerli bilgi ve servis kaynaklar1 haline
geldiler. Ellerindeki bilgileri sadece 6zel gilivenlik sektorii i¢in kullanmayip, ayni zamanda
devletin ilgili kuruluslarina vererek kanunlarin uygulanmasina, suglularin yakalanmasina

yardimci oldular.

Kundakeilik, hirsizlik, sahtekarlik gibi sucglardaki artis gelismis tilkelerde giivenlik
danisma biirolar ile arastirma biirolarinin sayisin1 hizla ¢ogaltmaktadir. Bugiin ABD'de

6zel giivenlige yapilan harcama 20 milyar dolarin tizerindedir.'**

Tarih boyunca ¢esitli devletler kurmus olan ve koklii bir devlet gelenegine sahip olan
kamu diizen ve giivenligini milli savunma ile birlikte yiiriittiiklerinden 6zel glivenlik
sistemleri tarih siireci igerisinde fazla gelisememistir. Ciinkii giivenlik sorunlarina hep
askeri bir anlayisla yaklagilmistir. Giiniimiizde de oldugu gibi sorunlar askerlere havale

edilmistir. Bununla birlikte bazi giivenlik hizmetleri, 6zel giivenlik kapsami iginde

144 Robert J. FISCHHER, age.s. 13
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saymak miimkiindiir. Geceleri mahalleyi, cars1 ve pazar yerlerini bekleyen ve karsiliginda
diikkan sahiplerinden belli bir iicret alan asesler (gece bekgileri), esnaf tegkilatlarinin
aldig1 inzibati onlemler,'” yol giizergahlarinda Onemli noktalar, eskiya soygununa
uygun gegitlerin korunmasi gorevini iistlenen "Derbentgiler", tiiccar ve kervanlarin

emniyetini saglamak amaciyla gorevlendirilen

"Kervansalar", '*® isyanlarda halkin kendisini savunmak amaciyla kurdugu bir 6rgiit olan

“I1 Erleri” bu kapsamda saylabilir.

Ceza Hukukunun ve resmi giivenlik gli¢lerinin su¢u kontrol etmede yetersiz kalmasi,
ayrica cesitli sektorlerin glivenliklerini saglamak i¢in 6zel giivenlik kuruluslarima gorev
vermesi, bugiin bu is kolunun bir sisteme baglanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ciinkii giivenlik ve kayiptan korunma, kap1 beklemenin ¢ok 6tesinde bir is koludur.

Gergekten de glinlimiizde is diinyast korunmaya deger materyale sahiptir. Burada 6nemli
olan, sugun olugmasindan sonra suglunun yakalanmasi ve cezalandirilmasi degil kaybin
onlenmesidir. Geligmis tlkelerde ozellikle sugla baglantili 6zel gilivenlik sistemlerinin
hizla gelismesi, cesitli nedenlere baglanabilir. Gilivenlik yoniinden duyarl is alanlarmin
sayica artmasi, 0zel koruma gerektiren duyarli bilgiler i¢in artan Olgiide bilgisayar
kullanilmasi, suglarin daha iyi izlenmesi ve buna bagli olarak 6nlem alma bilincinin
gelismesi, siddete dayali, bombalama ve ucgak kagirma olaylarina daha sik rastlanilmasi
Ozel gilivenligin gelismesine kaynaklik etmistir. Bugiin 6zel gilivenlik yeni bir
profesyonellik anlayis1 icerisinde hizmet gormeye devam etmektedir. Bu anlayis
degisikligi, hem sektorliin kendi icerisinden hem de disaridan gelen zorlamalar

neticesinde olusmustur.

Ozel giivenlik sisteminin en gelismis seklinin mevcut oldugu ABD'de profesyonellige
olan giiven kendisini daha fazla hissettirmektedir. Bu iilkede Ozel Giivenlik Gorev
Kuvveti (Task Force on Private Security) olarak kurulan 6zel birimin 1976 yilinda
yaymlamis oldugu calismada; personel se¢imi ve egitimi, ahlaki kurallarin gelistirilmesi,

fiziksel emniyet sistemleri ve araclart icin standardizasyon ve arastirma, sugun

' Hikmet TONGUR; Tiirkiye'de Genel Kolluk Teskil ve Gorevierinin Gelisimi, Ankara; 1946, .37
14 Cengiz ORHONLU; Osmanh imparatorlugu’nda Derbent Teskilati, istanbul; L.U. Edebiyat Fakiiltesi Yaymu, Edebiyat
Fak. Matbaasi, 1967, s. 9-59
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onlenmesinde 6zel ve resmi giivenlik birimleri arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi gibi
konular ele alinmis daha yiiksek halk katilimi ile zaten biiylik adimlarla biiyiimekte olan
0zel giivenlik birimlerinin daha da biiyiimesi ve profesyonel hale getirilmesi
ongoriilmiistiir.'*’

Profesyonel giivenlik kuruluglar1 seslerini, dergi ve kitaplardan olusan yayinlarla
duyurmakta, iiniversite ve yiiksekokul seviyesindeki egitim programlariyla gelecege
yonetmektedir. Ozel giivenlik endiistrisi, iyi hizmet karsihiginda iyi iicret kazamldigmin
farkina varmistir. Bunun i¢in pahali programlara para 6demekten sakinmamaktadir.
Egitimsiz, diizensiz, diisiik {icretle yapilan isten sadece kar etmek diisiincesi ile ucuz
cozlimlere yonelen firmalar, etkin bir hizmet verememekte ve itibar gérmemektedir.
Bunun sonucu, ya tamamen profesyonelleserek kurumlarini iyilestirmekte ya da

hayatlarina son vermektedirler.

Amerika'da, US News ve World Report'un verilerine gore 1974 yilinda 6zel giivenligin
harcamalar1 6 milyar dolar iken bu rakami 1980 yilinda 22 milyar dolara yiikselmistir.
Aradaki 16 milyar dolar fark, 6 yil gibi bir zaman igerisinde 6zel giivenligin ne kadar
biiylidiigliniin gostergesidir. Degisik kaynaklar, 6zel giivenlik harcamalarmin yilda

ortalama % 12-15 oraninda arttigini tahmin etmektedir.

Cok genis bir tabana yayilmis olan giivenlik meslegine olan ilgiyi ASIS'in (American
Society for Industrial Security) programlarinda gérmek miimkiindiir. Bu kurum uzun
yillardan beri profesyonellik ve yeterlilik konularinda arastirmalar yapmaktadir. Bu
kurumun yaptig1 program, Sertifikali Profesyonel Koruma (CPP) eleman1 olmak isteyen
ve halen g¢aligmakta olan gilivenlik elemanlarinin kalitelerinin yiikseltilmesi amaciyla
hazirlanmigtir. ASIS'in bu programina katilacak adaylarda hem is, hem de Ogrenim
tecriibesi aranmaktadir. ASIS'in verdigi CPP programi ve iilkenin birgok yerlerindeki
yiikksekokul ve {niversiteler tarafindan verilmekte olan programlar ile giivenlik
uygulamalarindaki profesyonellik, en yiiksek seviyeye ¢ikarilmaya c¢alisilmaktadir.

Bugiin yazili ve gorsel medyada gilivenlik elemani arayanlar 6n kosul olarak CPP

147 Robert J. FISCHHER, age, s.16
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programini bitirme sarti aramaktadir. Bu da profesyonellige verilen 6nemi gozler Oniine

sermektedir.'*®

3.2.3. Ozel Giivenlik Sisteminin Yapisi

Ozel giivenlik hizmetleri genelde iig sekilde yiiriitiilmektedir.

o Firmamn kendi icinde olusturdugu ézel giivenlik birimi (Proprietary): Ozel
giivenlik birimi personeli sirketin kendi personeli olup, sirket personeli bir giivenlik

miidiiriine bagl olarak c¢aligir ve iicretini kurumundan alir.

e Kiralayan tarafindan kontrol edilen ve yonetilen ozel bir giivenlik sirketinden
saglanmig olan giivenlik gérevlileri (Inhouse): Burada bir iggiicii kiralamasi s6z
konusudur. Giivenlik hizmetinden yararlanmak isteyen sirket, 6zel bir giivenlik
sirketinden giivenlik personeli kiralar ve ihtiyaci olan gilivenlik hizmetinin istedigi

gibi yiirtitiilmesini saglar.

e Hizmet talep eden firmamn belli bir iicret karsihigr ozel giivenlik firmas: ile
anlagsmasi (Contact Service): Bu tip hizmet seklinde, kontrol ve yonetim tamamen
0zel giivenlik firmasimnin yetkisindedir. Hizmeti talep eden firmanin giivenlik
thtiyacinin karsilanmasi, 6zel giivenlik firmasi anlagmalar1 ve taahhiitleri dl¢iisiinde

sorumludur.

Bircok 6zel giivenlik hizmetleri bu sekilde elde edilecegi gibi, degisik firmalardan
degisik hizmetlerin alinmasi yolu ile kombine bir giivenlik sistemi kurulmasi yoluna
gidilebilir. Onemli olan hangi ¢esit giivenlik uygulamasinin daha etkili, daha
verimli ve ekonomik olacagma karar verilebilmesidir. Bu bilgiler 1s1ginda 6zel

giivenlik sistemini yapilan itibariyle ikiye ayirmak yerinde olacaktir:

1. Ozel Giivenlik Sirketleri

2. Ozel Giivenlik Birimleri

148 Robert J. FISCHHER, age., s.24
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Ozel giivenlik sirketleri, giivenlik hizmeti iiretmek amaciyla 6zel kisi ve kuruluslar
tarafindan kar amacina yonelik olarak kurulurlar ve bu hizmetleri talep iizerine ihtiyag
sahiplerine sunarlar. Ozel giivenlik birimi ise, kamu ya da 6zel kuruluslarmn biinyelerinde

giivenligi saglamak amaciyla kurduklari iinitelerdir.

Ancak 6zel giivenlik sistemlerinin yapisinda belirli bir standardizasyona gitmek oldukga
giic gortinmektedir. Ciinkii tilkeden iilkeye degistigi gibi, ayni iilkenin degisik yorelerinde
de uygulamalar farkli olabilmektedir. Ayni iskolunun farkli firmalarinda bile,
uygulamalar baska c¢esit olabilmektedir. Bu farkliliklarin yasal diizenlemelerden

kaynaklandig1 unutulmamalidir.

3.2.3.1. Ozel Giivenlik Sirketleri

Ozel giivenlik sirketleri ek giivenlik ihtiyaci olan kisi ve kuruluslara sozlesme
mukabilinde, ticret karsiliginda ve yasal diizenlemelere bagl kalmak kosulu ile glivenlik

hizmeti sunan kuruluslardir. Ozel giivenlik sirketleri ii¢ kategoride agiklanabilir.'*

e Maddesel ve Mekanik Hizmetler Sunan Sirketler; Kilitler, kasalar kuvvetli
ve muhkem yapilar, kepenkler, giivenlik camlari, tel orgii, ara¢ giivenlik

sistemleri gibi islemleri saglayan firmalar bu kapsama girer.

o Elektrik ve Elektronik Hizmetleri Sunan Sirketler; Alarm sistemleri
dedektorler, kapali devre TV sistemleri, kontrol panelleri, hareketli video
kameralar, giris kodlu kart sistemi, elektronik agma kapama devreleri, duman ve
yangin detektorleri gibi sistemleri iireten, ihtiyaci olanlara pazarlayan ve

montajini yapan firmalar bu sinifa girmektedir.

e Fiziki Koruma Hizmetleri Sunan Sirketler; Devriye sistemi, para nakil
islemleri alarm durumunda ilk miidahale birimleri, uzaktan kontrol sistemlerinin

yiriitiilmesi, arastirma ve danigma servisleri giivenlikte insan unsurunun

149 1 es JOHNSTON;; (akiaran) A.YILMAZ, agee.,s. 7
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kullanildigr biitiin birimlerdeki ihtiyaglar1 karsilayan firmalar bu sekilde

smiflandirilabilir.

Sozlesmeli calisan bu sirketler, sayilan hizmetlerden birini veya birgogunu yerine
getirebilir. Cok fonksiyonlu sirketler, tek bir hizmeti yiiriiten sirkete gore daha
profesyonel ve basarili hizmet verebilmektedir. Cilinkii biiyiikk firmalarin iletisim ve
koordinasyon 6zelligi daha on plana gikmaktadir. Ozel giivenlik sisteminin yerlestigi
tilkelerde koruma, arastirma merkezleri, alarm servisleri, zirhli ara¢ ve kurye hizmetleri
bircok irili ufakli firma tarafindan yiiritilmektedir. Bu firmalardan ¢ok ortakli ve
fonksiyonel olanlar piyasanin biiyilik bir boliimii ellerinde tutmakla, kiiclik firmalar ise
kendilerini yalnizca belirli bir hizmeti yiiriitmekle sinirlamak zorunda kalmaktadir.

Kiiciik firmalar sadece belirli bir hizmeti yiiriitmeyi tercih etmektedirler.

3.2.3.2. Ozel Giivenlik Birimleri

Ozel giivenlik birimleri kamuya ait kuruluslarin veya ozel kisilere ait kurum ve
kuruluslarin sabotaj, yangin, hirsizlik, soygun, yagmalama, mal ve cana yapilabilecek
clirimler, zorla isten alikoyma gibi tehdit, tehlike ve tecaviizlere kars1 korunmalarinin ve
giivenliklerinin daha etkin olarak saglanmasi ve diger fiziki giivenlik Onlemlerinin

aldirilmasi araci ile kendi biinyelerinde kurduklar1 birimlerdir.

Ozel giivenlik birimi giivenlik ve koruma miidiirii ile yeteri kadar miidiir yardimcis1 grup
sefleri ve koruma gorevlilerinden olusur. Ozel giivenlik birimi, kurulacak kurulusun
biiyiikliigii ve tasidigi 6zelliklere gore degisir. Ozel giivenlik biriminin gérev alam, bagl
bulundugu kurulusun yerlesim alam ile sinirh tutulmustur. Ozel giivenlik birimi
personelinin gorev ve yetkileri, kanun ve ydnetmeliklerle belirlenmistir. Buradan da
anlagilacag iizere kamu kurumlarinda hiyerarsik basamaklar daha fazladir. Ozel sektor
kuruluglarinda ise yatay bir orgiitlenme modeli secilerek bu hiyerarsi basamaklar

azaltilmstir.
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IV. BOLUM

OZEL GUVENLIK HiZMETLERININ ORGUTLENMESI iLE
ILGILI BIR UYGULAMA

4.1. ARASTIRMA PROBLEM VE AMACI

Insanhigm varolusundan bugiine Insanoglunun en 6nemli giidiilerinden bir tanesi de
kendisini ve i¢inde bulundugu ortami disaridan gelebilecek tehlikelere karsi korumak
olmustur. Yénetim Bilimci Abraham MASLOW, “Insanoglunun Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Piramidinde” giivenlik ihtiyacin1 fizyolojik ihtiyaglardan (yemek—igmek) sonra ikinci

sirada konumlandirmistir.

Tehlikelerden korunma arzusu, kisinin kendisi ve ailesi i¢in ya da i¢inde yasadigi toplum
adma olabilmistir. Insanlar giivenliklerinin saglanmasi karsiliginda devlet denilen olguya
hak ve ozgiirliklerinden feragat ederek bir kisim sorumluluklar yiiklemislerdir. Devlet
kavraminin olugsumu ve bir kurum olarak kurulmasinin altinda bu diisiince yatmaktadir.
Insanlar giivenliklerinin saglanmasini bir iist otoriteye havale etmislerdir. Bunun igindir
ki giivenlik konusu ylizyillardan bugiine devletin en temel fonksiyonlari arasinda

sayilmstir.

21. yiizyila yaklagirken artik insanlik, teknolojideki bas dondiiriicii hiza ragmen bir¢ok
sorunla kars1 karstyadir. Genel anlamiyla diinyada sanayi toplumundan uzay ¢agina gegis
stireci yasanirken sanayilesme ve kentlesmenin getirdigi sorunlar i¢inden ¢ikilamayacak
bir hal almistir. Suglarin ¢esitleri ve suclarin nitelikleri hizla degismis ve devletin bu
suclarla miicadele etmesi zorlasmistir. Tezde agiklanacak bir¢ok nedenlerden Otiirii
devletin gorevlerinin ve fonksiyonlarinin artmasi sonucu devletin yapist hantallagsmustir.
Devletin fonksiyonlarinda ki artig, temel gorevi kabul edilen kamu diizeninin ve

giivenliginin saglanmasi konusunda bir takim zaaflarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Bu calismanin amaci, diinyada ve Tiirkiye'de giivenlik denilen olgunun nedenlerine,

gelisimine ve sorunlarina bilimsel bir bakig getirmektir. Gilivenlik sektdriiniin geldigi
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nokta nedir? Ne olmalidir? Gelecekte hangi noktalara ulasacaktir? Sorularina cevap
aranacaktir. Bu calismalar yapilirken olayin tarihsel ve sosyolojik boyutlarini incelenip
nedensellik bagi bulunmaya caligilmistir. Clinkii bugilinkii sorunlarin kaynagi gecmisten
bugiine siiregelen uygulamalardir. Biitiin bu anlatilmaya ¢alisan konular, 6zel giivenlik
sistemi denilen kavramin daha etrafl1 bir sekilde incelemesini saglayacak olmasi yoniiyle

bir kiymet ifade etmektedir.

Bu tez caligmasinda ayrica teorik olarak anlatilan, Tirkiye'deki giivenlik hizmetlerinin
sorunlar1 ve 6zel gilivenlige yonelik uygulamalarin gegerliligini test etmeye yonelik bir
aragtirma yer almaktadir. Son yillarda, 6zellikle de yasanan terdr olaylarmin sivillerin
bulundugu cevrelerde daha sik ortaya g¢ikmasiyla birlikte, dneminin giderek arttigina
inanilan 6zel gilivenlik sirketleri, artik Tirkiye'nin vazgecilmez bir pargasini

olusturmaktadir.

Ozel giivenlik sirketlerinin sayisinda meydana gelen artislar; ozel giivenlik
sirketlerindeki artistan once hazirlanmis bir takim diizenlemelerin yetersiz ve bu gibi
sirketlerin yasayabilecegi diisiiniilen sorunlarin da su anki ortam kosullarinda eksik

olarak saptandigini ortaya ¢ikartmaktadir.

Iste yukarida aciklanan eksiklikleri tamamlamak icin hazirlanan bu arastirma; "daha
onceki bolimlerde ifade edilen giivenlik hizmetlerinin sorunlar1 ve 6zel giivenlige
yonelik uygulamalarm, Tiirkiye'deki 6zel gilivenlik sirketlerinde kesinlikle goriildiigi
diisiincesinden hareketle" teorik olarak anlatilan bu sorunlarin ve uygulamalarin
Tiirkiye'deki 6zel giivenlik sirketlerinde gercekten de goriiliip goriilmedigini belirleme

amacini tagimaktadir.

Arastirmanin  kapsaminin  6zel gilivenlik sektdrii  olusturmaktadir.  Arastirmanin
saglayacagi yarar ise, Ozel gilivenlik hizmetlerinde yasanan sorunlarin ortaya
c¢ikarilmasinin, sorunlarin ¢oziimii i¢in devlet ve 6zel giivenlik sirketlerinin farkli bakis
acilar1 kazandirmasidir. Ayrica, 6zel glivenlige yonelik Tiirkiye'deki uygulamalari ortaya

koyarak, bu uygulamalarin giincellestirilme ihtiyacini da gézler 6niine sermesidir.
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Bugiin Tiirkiye'de 6zel giivenlik denilen olgu {izerinde resmi ya da gayri resmi ¢ok az
inceleme ya da arasgtirmanmn yapilmig olmasi, sliphesiz bu caligmada zorluklarla
karsilasilmasma yol agmustir. Gerekli ve yeterli bilgi, belge ve istatistiklerin olmayisi,
kismen olan kaynaklarin da ¢ok yetersiz olusu, biraz bu konunun dneminin yeni yeni
kavraniyor  olmasindan, biraz da bizim devletimize 06zgii = Ozelliklerden
kaynaklanmaktadir. Elimizde bulunan en 6nemli kaynak 5188 sayili (6nceki 2495 sayili)
Ozel Giivenlik Teskilati kurulus yasast ve bu yasaya gore ¢ikarilan yonetmeliklerdir.
Mevcut uygulamalara dayanak teskil eden bu yasanin giinliimiiz ihtiyaglarina ne dl¢iide
cevap verebildigi, eksik kalan yonleri ve sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunabilecek bir

kanun taslagi hazirlanmasi konusu ¢alismanin son boliimiinde etraflica degerlendirilecektir.

Giivenlik ile ilgili olarak devlet biinyesinde yer alan kolluk kuvvetleri yaninda giivenlik
hizmeti veren firmalarin varhigi artik bir gercek haline gelmistir. Bu gercekten yola
cikarak giivenlik sektdriinde uygulanabilecek ideal bir ¢alisma nasil olmalidir? Seklinde
bir degerlendirme, ¢dzliim Onerileri boliimiinde yapilacaktir. Diger tabirle durumdan vazife

cikarilarak bu konudaki eksikliklerin tespit edilip, ¢6ziimlerin iiretilmesine caligilacaktir.

Ozel Giivenlik hizmeti veren kurum yéneticileri, 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum
yoneticileri ve 6zel giivenlik gorevlilerinin, 6zel giivenlik hizmetlerinin orgiitlenmesine
yonelik egilimlerinin saptanmasini amaglayan bu ¢alismanin cevap bulmay1 amacladigi

temel sorular sunlardir:

e Ozel Giivenlik hizmeti veren kurum yoneticileri, 6zel giivenlik hizmeti satin
alan kurum yoneticileri ve Ozel giivenlik gorevlilerinin, o6zel gilivenlik

hizmetlerinin 6rgiitlenmesine yonelik egilimleri ne diizeydedir?

e Ozel Giivenlik hizmeti veren kurum yoneticileri, 6zel giivenlik hizmeti satin
alan kurum yoneticileri ve Ozel giivenlik gorevlilerinin, o6zel gilivenlik
hizmetlerinin 6rgiitlenmesine yonelik egilimleri arasinda anlamli bir fark var

midir?

e Ozel Giivenlik hizmeti veren kurum y®éneticilerinin cinsiyet, yas, daha nce

baska bir sektdrde calisma ve yurt disinda alani ile ilgili egitim alma
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degiskenlerine gore, ©zel giivenlik hizmetlerinin oOrgiitlenmesine yonelik

egilimleri farklilagsmakta midir?

e Ozel Giivenlik hizmeti alan kurum y&neticilerinin cinsiyet, yas, degiskenlerine
gore, Ozel gilivenlik hizmetlerinin Orgilitlenmesine yonelik egilimleri

farklilagmakta midir?

e Ozel Giivenlik gorevlilerinin cinsiyet, yas, 6zel giivenlik alaninda galismaktan
memnuniyet ve firsat oldugunda bagka bir sektorde c¢alisma istekleri
degiskenlerine gore, ©6zel giivenlik hizmetlerinin Orgiitlenmesine yonelik

egilimleri farklilasmakta midir?

e Ideal bir giivenlik gérevlisinin kisilik dzellikleri nelerdir?

4.2. ARASTIRMA MODELI

Ozel Giivenlik hizmeti veren kurum yéneticileri, 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum
yoneticileri ve 6zel glivenlik gorevlilerinin, 6zel giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesine
yonelik egilimlerinin saptanmasini amaglayan bu arastirma betimsel bir ¢alisma olup,
tarama modeline uygun olarak yapilmigtir. Tarama modelleri, gegmiste ya da su anda

var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma modelidir.

4.3. ARASTIRMA ORNEKLEMI

Arastirmada Ozel giivenlik alani ile ilgili c¢alisan iic ayr1 grup {lizerinden veri
toplanmistir. Bunlar; 6zel glivenlik hizmeti veren kurum yoneticileri, 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurum yoneticileri ve 6zel giivenlik gorevlileridir. Arastirmanin
orneklemini; 2009 yilinda Istanbul ili sinirlari iginde galismakta olan 34 dzel giivenlik
hizmeti veren kurum yoneticisi, 31 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum ydneticisi ve

96 ozel giivenlik gorevlisi olusturmaktadir.
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4.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama amactyla iki ayr1 veri toplama araci kullanilmistir. Birinci veri

toplama araci ankettir. Ug ayr1 arastirma grubu igin ayr1 ayr1 anketler hazirlanmistir.

Ozel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinin anketinde; cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, daha once baska bir sektorde calisip calismadigi, calistiysa hangi sektorde gorev

yaptig1 ve alani ile ilgili yurt disinda egitim alip almadigina iliskin sorular yer almistir.

Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurum y®neticilerinin anketinde; cinsiyet, yas, 6zel
giivenlik hizmetlerinin gerekli olup olmadigi ve aldiklar1 hizmetten hosnut olup

olmadiklarina iliskin sorular yer almistir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin anketinde ise; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, daha evvel
baska sektorde calisip calismadigi, 6zel giivenlik alaninda ¢aligmaktan memnun olup
olmadig1 ve firsat bulduklarinda baska bir sektdre ge¢ip gecmeyeceklerine yonelik

sorular bulunmaktadir.

Arastirmanin ikinci veri toplama araci; arastirmaci tarafindan hazirlanan Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yoénelik Egilim Olgegi’dir. Ozel giivenlik hizmetlerinin
orgiitlenmesine yonelik olarak arastirmaci tarafindan alan literatlirii ve arastirmalar
taranarak besli Likert tipi Ol¢ek gelistirilmistir. Her bir sorunun karsisinda “c¢ok
katiliyorum”, “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve ‘“hi¢ katilmiyorum”
secenekleri bulunmaktadir. Arastirma gruplarindan her bir sorunun okunmasindan
sonra, kendilerine gore en uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir. Olgek icinde

sorularin yarist olumlu yarisi ise olumsuz 6zellik tagimaktadir.

Olgek arastirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra; kapsam gecerligi icin uzman
goriisine bagvurulmustur. Uzmanlardan gelen uyarilar dogrultusunda olgek tekrar
revize edilmis ve son sekli verilmistir. Olgek tiim arastirma gurubuna anket ile birlikte
uygulanmistir. Uygulama sonuglarina dayali olarak ilk etapta testin gegerlik islemleri
yapilmistir. Uygulama sonuclarmma dayali olarak yapilan faktoér analizi islemlerinde
testin li¢ ayr alt dlgekten olustugu anlagilmistir. Faktorlerin altinda toplanan maddeler
igerik analizine tabi tutulmus ve bunun sonucunda da faktorlere birer ad verilmistir.
Testin icinde yer alan ii¢ alt 6lcek; 6zel giivenlik hizmetlerinin drgiitlenmesi ilkeleri,

0zel giivenlik hizmetleri gorev alanlar1 ve 6zel glivenlik gorevlilerinin statiileridir. Bu
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faktorlerin altinda yer alan sorularin faktor yiikleri incelenmis ve faktor yiiki ,25’in

altinda olan maddeler test kapsamindan ¢ikartilmistir.

Ozel giivenlik hizmetlerinin rgiitlenmesi lkeleri alt boyutunda; 8, 9, 21, 23, 24, 26, 27,
32,33, 34, 37, 40, 41, 42, 45, 53, 56, 60. sorular(18 tane) bulunmaktadir. Ozel giivenlik
hizmetleri gorev alanlar1 alt boyutunda; 1, 3, 5, 6, 22, 25, 28, 29, 31, 47, 48, 49, 50, 55.
sorular(14 tane) yer almistir. Son olarak giivenlik gdrevlilerinin statiileri alt boyutunda

ise; 10, 11, 12, 13, 20, 43, 44, 46, 52, 57, 58, 59.sorular(12 tane) yer almistir.

Testin gecgerligi saptandiktan sonra giivenirlik islemine gecilmis ve Cronbach alfa
metodu ile i¢ turaliliga dayali giivenirligi hesaplanmistir. Elde edilen sonug ,908’dir ki
bu sonug testin ¢ok yliksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Son olarak test
kapsaminda yer alan sorularin madde analiz islemleri gerceklestirilmistir. Yapilan
analizler sonucu test kapsaminda yer alan 44 sorunun tiimii giivenilir olarak kabul
edilmistir. Testin gecerlik ve giivenirligine iliskin yapilan istatistiksel analiz sonuglari

Eklerde gosterilmistir.

4.5. VERILERIN ANALIZi VE YORUMU

Arastirma kapsaminda kullanilan ankette yer alan sorularin frekans ve yiizdelik

dagilimlar1 bulunarak; bulgular boliimiinde tablolastirilarak yorumlanmustir.

Arastirmanin ikinci veri toplama araci olan 6lgegin ilk halinin tiim sorularina verilen
yanitlarin; ii¢ ayr1 arastirma grubuna gore frekans ve yiizdelik dagilimlar1 bulunmus;
ayrica siirekli degisken olarak madde aritmetik ortalamalar1 bulunarak, ii¢ ayr1 grup i¢in
ortalamalar arasi farkliliklar bulunmustur. Bu asamada istatistiksel agidan ki kare ve

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) igslemleri yapilmistir.

Aragtirmanin daha sonraki adiminda Ozel giivenlik hizmetlerinin drgiitlenmesine
yonelik egilim Ol¢eginin toplam ve alt boyut puanlart bulunmustur. Tiim arastirma
gruplarinin anketler ile toplanan siireksiz degiskenlerine gore 6lcek toplam ve alt boyut
puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklar1 belirlemek iizere non-parametrik hipotez

testleri gerceklestirilmistir. Siireksiz degiskenin iki kategoriden olustugu durumlarda
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Mann Whitney “U” testi ve siireksiz degiskenin ikiden daha fazla kategoriden olustugu
durumlarda ise; Kruskal Wallis testi islemleri gerceklestirilmistir. Kategori “n”
sayilariin ¢ogu zaman 30’un altina diismesi nedeniyle arasgtirma kapsaminda non

parametrik testler kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edile tiim sonuglar ¢ift yonlii olarak sinanmis ve anlamlilik
diizeyi en az ,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica ,01 ve ,001 diizeyinde anlamli ¢ikan
sonuclar ayrica tablolarda gosterilmistir. Arastirmanin tiim istatistiksel analizleri SPSS

for Windows paket program ile yapilmustir.

4.6. ARASTIRMA ILE ILGILi BULGULAR

Arastirmanin bu asamasinda; ¢alisma gruplarina uygulanan anket ve dlgeklerden elde

edilen bulgulara iligkin sonuglar ele alinip agiklanacaktir.

4.6.1. Farkh Calisma Gruplarina Uygulanan Anketlere Iliskin Bulgular

4.6.1.1. Ozel Giivenlik Gorevlilerinden Olusan Calisma Grubunun Anketlerinden
Elde Edilen Bulgular

Tablo 1. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Cinsiyet f %
Kadin 7 7,3
Erkek 89 92,7
Toplam 96 100,0

Ozel giivenlik gorevlilerinden olusan ¢alisma grubunun cinsiyet degiskenine gore frekans ve yiizdelik

dagilim Tablo 1°de verilmistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin % 92,7’si erkek, % 7,3’ii ise bayandir.
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Tablo 2. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Yas Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihm

Yas f %
18-20 Yas 4 4,2
21-30 Yas 65 67,7
31-40 Yas 21 21,9
41 Yas ve Ustii 6 6,3
Toplam 96 100,0

Tablo 2’ye gore 0zel gilivenlik gorevlilerinin yas degiskenine gore ilk siray1 % 67,7 ile 21-39 yas
grubu almistir. Bunu % 21,0 ile 31-40 yas grubu 6zel giivenlik gorevlileri almistir. Son sirada 18-20
yas grubu almistir(% 4,2).

Tablo 3. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Egitim Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Egitim f %

Ortaokul 17 17,7
Lise 67 69,8
Yiiksekokul 12 12,5
Toplam 96 100,0

Tablo 3’de Ozel giivenlik gorevlilerinin egitim degiskenine iliskin frekans ve yiizdelik dagilim
verilmistir. Egitim degiskeni agisindan ilk siray1 lise mezunlar almistir(%69,8). Bunu %17,7 ile
ortaokul mezunlar1 izlemistir. Son sirada yiiksek okulu mezunu olan o6zel giivenlik gorevlileri

almistir(%12,5).
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Tablo 4. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Hizmet Yih Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Yas f %
1-3Y1l 56 58,3
4-6Yl 28 29,2
7-10 Yl 5 5,2
11 Y1l ve Ustii 4 4,2
Yanitsiz 3 3,1
Toplam 96 100,0

Tablo 4’e gore Ozel giivenlik gorevlilerinin kidem yili degiskenine gore ilk siray1 % 583 ile 1-3 yil
arasinda 0zel gilivenlik gorevlisi olarak ¢alisan grup almistir. Bunu % 29,2 ile kidemi 4-6 yil arasinda
olan 6zel giivenlik gorevlileri almistir. Son sirada 11 y1l ve daha fazla siire ile 6zel giivenlik gorevliligi

olanlar almistir(% 4,2). Arastirma grubunun % 3,1 ise bu anket maddesini yanitlamamastir.

Tablo 5. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Baska Bir Sektorde Cahisma Degiskenine Gore Frekans
ve Yiizdelik Dagilim

Baska sektorde ¢alisma f %

Evet 79 82,3
Haywr 17 17,7
Toplam 96 100,0

Ozel giivenlik gérevlilerinden olusan ¢alisma grubunun &zel giivenlik alan1 disinda baska bir sektdrde
calisma degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 5°de verilmistir. Ozel giivenlik
grevlilerinin % 82,31 6zel glivenlik gorevlisi olmadan bagka bir sektérde calismislardir. % 17,7°1 ise

dogrudan 6zel giivenlik gorevlisi olarak ¢aligma yasamina baglamislardir.
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Tablo 6. Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Daha Once Cahstiklar1 Sektor Degiskenine Gore Frekans
ve Yiizdelik Dagilim

Sektor f %
Silahhh Kuvvetler 3 3,7
Emniyet Teskilati 2 2,4
Diger 74 93,9
Toplam 79 100,0

Tablo 6’da 6zel giivenlik gorevlilerinin daha once c¢alistig1 sektor degiskenine iligkin frekans ve
yiizdelik dagilim verilmigtir. Sektor degiskeni agisindan ilk sirayr diger kategorisini isaretleyenler
almistir(%93,9,8). Bunu %3,7 ile silahli kuvvetlerde caligsanlar izlemistir. Son sirada daha once

emniyet teskilatinda bulunmaktadir(%2.,4).

Tablo 7. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Askerlik Durumu Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Askerlik Durumu f %
Heniiz Askere gitmedim 9 10,1
Jandarma olarak 19 213
yaptim

Askerligimi diger bir 61 68,5
alanda yaptim

Toplam 89 100,0

Ozel giivenlik gorevlilerinin askerlik durumu degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 7°de
gosterilmistir. Calisma grubunu olusturan erkek o6zel giivenlik gorevlilerinin % 68,5’u askerligini
jandarma diginda baska bir alanda yapmustir. %21,5’u ise askerligini jandarma olarak yapmustir.

Heniiz askere gitmemis olanlar ise arastirmada % 10,1 ile temsil edilmislerdir.

100



Tablo 8. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Bu Sektérde Calisma Nedenleri Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Neden f %
Z lu olarak

orunlu olara 27 28,1
calistyorum
Bu alana cok ilgi
duydugum icin 69 71,9
calistyorum
Toplam 96 100,0

Ozel giivenlik gérevlilerinden olusan calisma grubunun bu sektdrde calisma nedenleri degiskenine
gore frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 8’de verilmistir. Ozel giivenlik grevlilerinin % 71,9’u 6zel
giivenlik alanina ilgi duyduklar1 i¢cin caligmaktadirlar. % 28,1°’i ise bu alanda zorunlu olarak

calistiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 9. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Memnuniyet Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Memnuniyet f %
Evet 88 91,7
Hayir 8 8,3
Toplam 96 100,0

Ozel giivenlik gorevlilerinden olusan ¢aligma grubunun dzel giivenlik alaninda ¢alismaktan duyduklart
memnuniyet degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 9°da verilmistir. Ozel giivenlik
grevlilerinin % 91,7’si 6zel glivenlik gorevlisi olmaktan memnun olduklarini agiklamiglardir. % 8,3’

ise 0zel giivenlik alaninda ¢aligmaktan memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 10. Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Baska Bir Sektorde Cahsma Arzusu Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Baska bir alanda f %
calisma diisiincesi

Evet 61 63,5
Haywr 35 36,5
Toplam 96 100,0

Ozel giivenlik gorevlilerinden olusan calisma grubunun firsat olsa baska bir alanda calisma istegi
degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 10°da verilmistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin %
63,5’u firsat bulduklarinda baska bir alanda c¢alisabileceklerini agiklamislardir. % 36,5’u ise 6zel

giivenlik alaninda ¢aligmaktan vazgegmeyeceklerini ifade etmislerdir.

4. 6.1.2. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alan Sirket Yoneticilerinden Olusan Calisma Grubunun
Anketlerinden Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde 6zel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticilerine uygulanan ankete verilen cevaplarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari tablolastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 11. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alan Sirket Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Cinsiyet f %

Kadin 4 12,9
Erkek 27 87,1
Toplam 31 100,0

Ozel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticilerinden olusan calisma grubunun cinsiyet degiskenine
gore frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 11°de verilmistir. Sirket yoneticilerinin % 87,1°1 erkek, %

12,9’u ise bayandir.
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Tablo 12. Ozel Giivenlik Hizmeti
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Satin Alan Sirket Yoneticilerinin Yas Degiskenine Gore

Yas f %

20-30 Yas 4 12,9
31-40 Yas 14 45,2
41-50 Yas 8 25,8
51 Yas ve Ustii 5 16,1
Toplam 31 100,0

Tablo 12’ye gore 6zel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticilerinin yas degiskenine gore ilk siray1

% 45,2 ile 31-40 yas grubu almigtir. Bunu % 25,8 ile 41-50 yas grubu ve % 16,1 ile 51 yas ve istii

olan sirket yoneticileri izlemistir. Son sirada ise 20-30 yas yoneticileri yer almigtir(% 12,9).

Tablo 13. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alan Sirket Yoneticilerinin Yoneticilik Kidemi

Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Yoneticilik Kidemi f %

1-5 Y1l 12 38,7
6-10 Y1l 9 29,0
11-20 Y1l 4 12,9
21 Y1l ve Ustii 6 19,4
Toplam 31 100,0

Tablo 13’e gore 6zel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticilerinin yoneticilik kidemi degiskenine

gore ilk siray1 % 38,7 ile kidemi 1-5 yil olanlar almistir. Bunu % 29,0 ile kidemi 6-10 yil ve % 19.4 ile

kidemi 21 yil ve iistii olan sirket yoneticileri izlemistir. Son sirada ise kidemi 11-20 y1l olan yoneticiler

yer almistir(% 12,9).
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Tablo 14. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alan Sirketlerin Giivenlik Hizmeti Satin Alma Siiresi
Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Giivenlik Hizmeti Satin f %
Alma Siiresi

1-5 Y1l 18 58,1
6-10 Y1l 11 35,5
11 Y1l ve Ustii 2 6,5

Toplam 31 100,0

Ozel giivenlik hizmeti satin alan sirketlerin hizmet satin alma siiresi degiskenine gore frekans ve
ylizdelik dagilim Tablo 14°de gosterilmistir. Sirket yodneticileri c¢alisma grubunu olusturan
yoneticilerinin calistiklar1 sirketlerin = % 58,1°1 1 ile 5 yil arasinda 6zel giivenlik sirketlerinden
giivenlik hizmeti satin almaktadirlar. %35,5’u ise 6 ile 10 yil arasinda hizmet almaktadirlar. 11 yil ve

istiinde hizmet satin alan sirketlerin ytizdesi 6,5 dur.

Tablo 15. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alan Sirket Yoneticilerinin Ozel Giivenlik
Hizmetlerinden Memnuniyet Derecesi Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Memnuniyet f %
Memnun Degilim 1 3,2
Kararsizim 2 6,5
Memnunum 19 61,3
Cok memnunum 9 29,0
Toplam 31 100,0

Ozel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticilerinin 6zel giivenlik hizmetlerinden memnuniyet
degiskenine iligkin frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 15°de sunulmustur. Sirket yoneticilerinin %
61,3’1 aldiklar1 hizmetten memnundurlar. %29’luk grubun memnuniyeti ¢ok yiiksek diizeydedir.

Memnun olmayan sirket yoneticilerinin yilizdesi 3,2 dir ve son sirada bulunmaktadir.
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Tablo 16. Ozel Giivenlik Hizmeti Satin Alan Sirket Yoneticilerinin Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Gereklilik Derecesi Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Memnuniyet f %
Gereksiz 1 3,2
Gerekli 15 48,4
Cok Gerekli 15 48,4
Toplam 31 100,0

Ozel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticilerinin 6zel giivenlik hizmetlerinin gerekliligi
degiskenine iligkin frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 16’da sunulmustur. Sirket yoneticilerinin %
48,4°1 ozel gilivenlik hizmetlerinin ¢ok gerekli oldugunu, yine % 48,4’1 6zel giivenlik hizmetlerinin
gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Ozel giivenlik hizmetlerinin gereksiz oldugunu ifade edenler

sadece % 3,2 olmustur.

4.6.1.3. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Sirket Yéneticilerinden Olusan Calisma Grubunun
AnKketlerinden Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde 6zel giivenlik hizmeti veren sirket ydneticilerine uygulanan ankete verilen cevaplarin

frekans ve yiizdelik dagilimlari tablolastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 17. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Sirket Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Cinsiyet f %
Kadin 3 8.8
Erkek 31 91,2
Toplam 34 100,0

Ozel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinden olusan ¢alisma grubunun cinsiyet degiskenine
gore frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 17°de verilmistir. Sirket yoneticilerinin % 91,2’si erkek, %

8,8’1 ise bayandr.
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Tablo 18. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Sirket Yoneticilerinin Yas Degiskenine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Yas f %
20-30 Yas 3 8,8
31-40 Yas 15 44,1
41-50 Yas 13 38,2
51 Yas ve Ustii 3 8.8
Toplam 34 100,0

Tablo 18’e gore 6zel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinin yas degiskenine gore ilk siray1 %
44,1 ile 31-40 yas grubu almistir. Bunu % 38,2 ile 41-50 yas grubu olan sirket yoneticileri izlemistir.

Son sirada ise 20-30 yas ve 51 yas ve iistii olan yoneticiler yer almistir(% 8,8).

Tablo 19. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Sirket Yoneticilerinin Egitim Degiskenine Gore Frekans
ve Yiizdelik Dagilim

Egitim f %

Yiiksekokul 9 26,5
Universite 21 61,8
Lisans Ustii 4 11,8
Toplam 34 100,0

Tablo 19’da 6zel giivenlik veren sirket yoneticilerinin egitim degiskenine iliskin frekans ve yiizdelik
dagilim verilmistir. Egitim degiskeni ag¢isindan ilk siray1 iiniversite mezunlart almistir(%61,8). Bunu
%26,5 ile yliksek okul mezunlari izlemistir. Son sirada lisans iistii egitim alan 6zel giivenlik sirketi

yoneticileri almistir(%11,8).
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Tablo 20. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Sirket Yoneticilerinin Ozel Giivenlik Alamindaki Kidemi
Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Ozel Giivenlik f %
Alamindaki Kidem

1-3 Y1l 7 20,6
4-6 Y1l 9 26,5
7-10 Y1l 7 20,6
11 Y1l ve Ustii 11 32,4
Toplam 34 100,0

Tablo 20’ye gore 6zel glivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinin 6zel giivenlik alanindaki kidemi
degiskenine gore ilk siray1 % 32,4 ile kidemi 11 y1l ve iistii olanlar almistir. Bunu % 26,5 ile kidemi 4-
6 yil olan sirket yoneticileri izlemistir. Son sirada ise kidemi 1-3 yil ve 7-10 yil olan ydneticiler yer
almistir(% 20,6).

Tablo 21. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Sirket Yoneticilerinin Baska Bir Sektorde Calisma
Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Baska sektorde calisma f %
Evet 31 91,2
Hayir 3 8.8
Toplam 34 100,0

Ozel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinden olusan calisma grubunun 6zel giivenlik alani
disinda bagka bir sektorde calisma degiskenine gore frekans ve yiizdelik dagilim Tablo 21°de
verilmistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin % 91,2’si 6zel giivenlik alaninda calismadan baska bir

sektorde caligmiglardir. % 8,81 ise dogrudan 6zel giivenlik alaninda ¢alisma yasamina baglamislardir.
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Tablo 22. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Sirket Yoneticilerinin Daha Once Calistiklar1 Sektor
Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Sektor f %

Silahhh Kuvvetler 9 29,0
Emniyet Teskilati 6 19,35
Diger 16 51,65
Toplam 31 100,0

Tablo 22’de 6zel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinin daha 6nce calistig1 sektor degiskenine
iligkin frekans ve ylizdelik dagilim verilmistir. Sektor degiskeni acisindan ilk siray1 diger kategorisini
isaretleyenler almistir(%51,65). Bunu %29,0 ile silahli kuvvetlerde c¢alisanlar izlemistir. Son sirada

daha dnce emniyet teskilatinda bulunmaktadir(%19,35).

Tablo 23. Ozel Giivenlik Hizmeti Veren Sirket Yoneticilerinin Alanlar ile flgili Yurt Dig1 Egitim
Alma Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Yurt Dis1 Egitim f %

Evet 6 17,6
Hayir 28 82,4
Toplam 34 100,0

Ozel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinden olusan calisma grubunun alam ile ilgili yurt dist
egitim alma degiskenine gore frekans ve yilizdelik dagilim Tablo 23°de verilmistir. Sirket
yoneticilerinin % 82,4’ii yurt disinda alani ile ilgili egitim almamugtir. Ozel giivenlik alaninda yurt

disinda egitim alanlar; sirket yoneticilerinin %17,6’s1dir.
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Tablo 24. Arastirmanin Calisma Gruplari Degiskenine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Calisma Grubu f %

Ozel Giivenlik Gorevlisi

97 59,9
Ozel Giivenlik Hizmeti
Satin Alan Sirket 31 19,1
Yoneticisi
Ozel Giivenlik Hizmeti

34 21,0
Veren Sirket Yoneticisi ’
Toplam 162 100,0

Arastirmanin ¢aligma grubu degiskenine goére frekans ve ylizdelik dagilim Tablo 24’de verilmistir.
Calisma grubu i¢inde frekansi en yiiksek olan grup; 6zel giivenlik gorevlileridir(%59,9). Bunu % 21
ile 6zel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticileri izlemistir. Son sirada 6zel giivenlik hizmet satin alan

sirket yoneticileri bulunmaktadir(% 19,1).
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4.6.2. Arastirma Kapsaminda Kullamlan Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi
Konusundaki Egilim Olgeginin Maddelerinin; Calisma Gruplarina Gére Farklihklarmmn
Bulunmasina Yonelik Bulgular

Aragtirmanm  bulgular béliimiiniin bu asamasinda; Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi
Konusunda hazirlanan egilim dlgeginin her bir maddesine, arastirma gruplarinin vermis olduklari
yanitlar karsilastirilacaktir.

Tablo 25. Calisjma Gruplarma Goére “Ulkemizde artan teror olaylari; ozel giivenlik
hizmetlerinin gerekliligini arttirmistir” Maddesine(1) Katihm Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S1 Chi Art. F p
Hic Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 3 8 5 36 45 7,73
4,1546
Gor % 3,1% 8,2% 5,2% 37,1% 46,4%
Sir. f 0 0 1 14 16 2,35 ,099
4,4839
Yon. % ,0% ,0% 3,2% 45,2%  51,6%
Giiv. f 0 2 0 12 20
4,4706
Yo % ,0% 5,9% ,0% 35,3% 58,8%
Topla f 3 10 6 62 81
m 4,2840

% 1,9% 6,2% 3,7% 38,3% 50,0%

“Ulkemizde artan terdr olaylari; 6zel giivenlik hizmetlerinin gerekliligini arttirmistir maddesine genel
grubun %50’si ¢ok katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 35,3 ile katiliyorum karari izlemistir.
Cok katiliyorum yanitim1 verenler i¢inde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1r almistir(%58,8).
Son sirada ise 6zel giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%46,4). Bu maddeye verilen cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi 4,28°dir. Ug grubun birinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar

icin yapilan ANOVA igleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir(Tablo 25).
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Tablo 26. Calisma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik sistemlerinin tek gorevi; Kisi ve mallarin
korunup gozetilmesidir” Maddesine(2) Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S2 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 15 15 10 38 19 18,764
* 3,32
Gor % 155% 15,5% 10,3%  39,2% 19,6%
Sir. f 8 9 3 7 4 4,67 ,011%
2,68
Yon. % 258% 29,0% 9,7% 22,6% 12,9%
Giiv. f 2 3 3 23 3
3,65
Yo % 59% 8,8% 8,8% 67,6% 8,8%
Topla f 25 27 16 68 26
m 3,27

% 154% 16,7%  9,9% 42,0% 16,0%

“Ozel giivenlik sistemlerinin tek gorevi; kisi ve mallarin korunup gozetilmesidir” maddesine genel
grubun %42’si katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 16,7 ile katilmiyorum Kkarari izlemistir.
Katiliyorum yanitini verenler i¢inde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir(%67,6). Son
sirada ise Ozel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticileri bulunmaktadir(%22,6). Bu maddeye

verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,27°dir.

Uc grubun ikinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA isleminde

istatistiksel agidan ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur(Tablo 26).
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Tablo 27. Calisma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik gorevlileri; suc isleyenleri cezalandirma
yetkisine sahiptir” Maddesine(3) Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihim

Grup

Giiv.
Gor
Sir.
Yon.

Giiv.

Topla

%

Y%

%

S3 Chi
Hic Katilm Karar Katih Cok Kare
Katilm 1 s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
42 30 10 8 7 12,105
43,3% 30,9% 10,3% 8,2% 7,2%
12 13 1 4 1
38,7% 419% 3,2% 12,9% 3,2%
13 19 1 1 0
382% 559% 2,9% 2,9% ,0%
67 62 12 13 8
414% 38,3% 7,4% 8,0% 4,9%

Art.

Ort

2,21

2,00

1,71

1,97

1,21 301

“Ozel giivenlik gorevlileri; sug isleyenleri cezalandirma yetkisine sahiptir” maddesine genel grubun

%41,4’0 hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 38,3 ile katilmiyorum karari izlemistir. Hig

Katilmiyorum yanitin1 verenler iginde 6zel giivenlik gorevlileri ilk sirayr almigtir(%43,3). Son sirada

ise giivenlik sirketi yoneticileri bulunmaktadir(%22,6).

Bu maddeye verilen cevaplarin genel

aritmetik ortalamas1 1,97°dir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak olumsuz ydnde olmustur. Ug

grubun tigiincii maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA isleminde

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 27).
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Tablo 28. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel miilkiyetlerin korunmasinda teknolojik cihazlarin
kullanilmasi yeterlidir.” Maddesine(4) Katilm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S4 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
Katilm 1 s1zim yorum Katihy
yorum orum

yorum
Giv. f 33 31 11 13 9 12,105 2,32
Gor % 34,0% 32,0% 11,3% 13,4% 9,3%
Sir. f 10 11 3 5 2 2,29 1,27 ,284
Yon. % 323% 355% 9,7% 16,1% 6,5%
Giv. f 8 22 2 2 0 1,94
Yo % 23,5% 64,7%  5,9% 5,9% ,0%
Topla f 51 64 16 20 11 2,23
" % 31,5% 395% 9,9% 12,3% 6,8%

“Ozel miilkiyetlerin korunmasinda teknolojik cihazlarm kullanilmasi yeterlidir.” maddesine genel
grubun %39,5’i katilmiyorum yanitini vermislerdir. Bunu % 31,5 ile hi¢ katilmiyorum karari
izlemistir.  Katilmiyorum yamitin1 verenler iginde 0zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1
almistir(%64,7). Son sirada ise giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%32,0). Bu maddeye verilen
cevaplarin genel aritmetik ortalamas1 2,23’diir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak olumsuz
yonde olmustur. U¢ grubun dordiincii maddeye verdikleri cevaplarm aritmetik ortalamalar1 icin

yapilan ANOVA igleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 28).
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Tablo 29. Cahsma Gruplarima Goére “Ozel giivenlik gorevlilerinin mutlaka eski askeri veya
emniyet personeli olmasi gerekir” Maddesine(5) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Grup S5 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 32 29 15 13 8 6,103 2,34

Gor % 33,0% 299% 15,5% 13,4% 8,.2%

Sir. f 9 10 5 5 2 2,39 948  ,390
Yon. % 29,0% 32,3% 16,1% 16,1% 6,5%

Giv. f 10 17 4 2 1 2,03

Yo % 294% 50,0% 11,8% 5,9% 2,9%

iy

Topla 51 56 24 20 11 2,28

% 31,5% 34,6% 14,8% 12,3% 6,8%

“Ozel giivenlik gorevlilerinin mutlaka eski askeri veya emniyet personeli olmasi gerekir” maddesine
genel grubun %34,6’s1 katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 31,5 ile hi¢ katilmiyorum karari
izlemigtir.  Katilmiyorum yanitin1 verenler ig¢inde &zel gilivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1
almistir(%50). Son sirada ise giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%29,9). Bu maddeye verilen
cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 2,28’dir. Grubun bu maddeye katilimi1 genel olarak olumsuz
yonde olmustur. U¢ grubun besinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan

ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaistir(Tablo 29).
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Tablo 30. Cahisma Gruplaria Gore “Ozel giivenlik gorevlilerinin baz1 6zel Kisilik 6zelliklerine
sahip olmalarn gerekmektedir” Maddesine(6) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Grup S6 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 4 7 14 38 34 9,837 3,94

Gor % 4,1% 72% 144%  39,2%  35,1%

Sir. f 0 2 4 14 11 4,10 ,589 ,556
Yon. % 0% 6,5% 12,9%  452%  35,5%

Giv. f 0 2 1 22 9 4,12

Yo % 0% 5,9% 2,9% 64,7%  26,5%

p—y
N

Topla 11 19 74 54 4,01

%  2,5% 6,8% 11,7%  45,7%  33,3%

“Ozel giivenlik gérevlilerinin baz1 6zel kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir” maddesine
genel grubun %45,7’si katiliyorum yanitini vermislerdir. Bunu % 33,3 ile ¢ok katiliyorum karari
izlemistir. ~ Katiliyorum yanitin1 verenler icinde oOzel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray:
almistir(%64,7). Son sirada ise giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%39,2). Bu maddeye verilen
cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 4,01°dir. Aritmetik ortalamalara gore ilk siray1 6zel giivenlik
sirketi yoneticileri almistir(4,12). Son sirada ise 6zel giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(3,94) Grubun
bu maddeye katilimi genel olarak olumlu yonde olmustur. Ug grubun altinct maddeye verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik bulunmamuistir(Tablo 30).
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Tablo 31. Calisma Gruplarina Goére “Kurumlarin kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi
acmalar1 ve personeli cahstirmalar1 giivenligi saglama acisindan yeterlidir” Maddesine(7)
Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup

Giiv.

Gor

Yon.

Giiv.

Topla

%

%

Y%

%

S7 Chi
Hic¢ Katilm Karar Katil Cok Kare
Katilm 1 s1zim yorum Katily
yorum orum
yorum
8 18 26 29 16 9,056
8,2% 18,6%  26,8% 29,9% 16,5%
1 9 8 11 2
3,2%  29,0% 25.8% 35,5% 6,5%
0 9 10 13 2
,0% 26,5% 29,4% 38,2% 5,9%
9 36 44 53 20
5,6%  22,2% 27,2% 32,7% 12,3%

Art.

Ort

3,28

3,13

3,24

3,24

,214  ,808

“Kurumlarin kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi agmalar1 ve personeli ¢alistirmalar1 giivenligi

saglama acisindan yeterlidir” maddesine genel grubun %32,7’si katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Bunu % 27,2 ile kararsizim karari izlemistir. Katiliyorum yanitini verenler iginde 6zel giivenlik sirketi

yoneticileri ilk siray1 almistir(%38,2). Son sirada ise giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(9%29.,9). Bu

maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,24’diir. Grubun bu maddeye katilim1 genel

olarak notr olmustur. Ug grubun yedinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar igin

yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 31).
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Tablo 32. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik sektoriinde cahsanlar yeterli teknik bilgiye
sahiptirler” Maddesine(8) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S8 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 6 16 27 30 18 14,469 3,39

Gor % 6,2% 16,5% 27,8%  30,9% 18,6%

Sir. f 0 3 9 13 6 371 1,11 332
Yon. % 0% 9,7%  29,0%  41,9% 19,4%

Giiv. f 0 5 8 20 1 3,50

Yo % 0% 14,7%  23,5% 58,8% 2,9%

Topla f 6 24 44 63 25 3,48

% 37% 148% 272%  38,9% 15,4%

“Ozel giivenlik sektoriinde c¢alisanlar yeterli teknik bilgiye sahiptirler” maddesine genel grubun
%38,9’u katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 27,2 ile kararsizim karar1 izlemistir. Katiliyorum
yanitin1 verenler i¢inde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk sirayr almistir(%58,8). Son sirada ise
giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%30,9). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,48’dir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak katilma yoniinde olmustur. Maddenin yapisinin
olumlu olmasi nedeniyle; tiim grup iiyeleri 6zel giivenlik gorevlilerinin yeterli teknik bilgiye sahip
olduklarini kabul etmislerdir. Bu bulgunun en 6nemli tarafi; 6zel giivenlik gorevlilerinin bu maddeye,
diger grup iiyelerinden daha diisiik degerlendirmeleridir. U¢ grubun sekizinci maddeye verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel ag¢idan anlamli bir

farklilik bulunmamigtir(Tablo 32).
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Tablo 33. Calisma Gruplarina Goére “Kurumlar mutlaka giivenlik birimlerinde 6zel bir giivenlik
sirketinden destek almahdirlar” Maddesine(9) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Grup S9 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 10 9 15 34 29 10,714 3,65

Gor % 10,3%  93% 155%  35,1% 29,9%

Sir. f 1 4 2 16 8 3,84 762 ,468
Yon. % 3,2% 12,9%  6,5% 51,6% 25,8%

Giiv. f 0 4 3 19 8 3,91

Yo % 0% 11,8%  8,8% 55,9% 23,5%

Topla f 11 17 20 69 45 3,74

% 68% 10,5% 12,3%  42,6%  27,8%

“Kurumlar mutlaka giivenlik birimlerinde 6zel bir giivenlik sirketinden destek almalidirlar” maddesine
genel grubun %55,9’u katiltyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 23,5 ile ¢ok katiliyorum karari
izlemistir.  Katiltyorum yanitint verenler iginde ozel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1
almistir(%55,9). Son sirada ise giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%35,1). Bu maddeye verilen
cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,74’diir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma
yoniinde olmustur. Maddenin yapisinin olumlu olmasi nedeniyle; tiim grup iiyeleri kurumlarin 6zel
giivenlik sirketlerinden destek almalar1 gerektigini kabul etmislerdir. Ug grubun dokuzuncu maddeye
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlaml

bir farklilik bulunmamuistir(Tablo 33).
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Tablo 34. Calisma Gruplarina Goére “Devletin giivenlik birimlerinin yeterli diizeyde ¢aliymasi
durumunda 6zel giivenlik sirketlerine gerek yoktur” Maddesine(10) Katihm Derecesine Gore

Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S10 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
Katilmi 1 s1zim yorum Katihy
yorum orum

yorum
Giiv. f 39 32 8 8 10 11,953 2,15
Gor % 40,2% 33,0% 8,2% 8,2% 10,3%
Sir. f 9 14 5 3 0 2,06 ,684 ,506
Yon. % 29,0% 452% 16,1% 9,7% ,0%
Giv. f 12 17 2 3 0 1,88
Yo % 353% 50,0% 5,9% 8,8% ,0%
Topla f 60 63 15 14 10 2,08
" % 37,0% 389% 9,3% 8,6% 6,2%

“Devletin giivenlik birimlerinin yeterli diizeyde ¢alismasi durumunda 6zel giivenlik sirketlerine gerek
yoktur” maddesine genel grubun %38,9’u katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 37 ile hic
katilmiyorum karari izlemistir. Katilmiyorum yanitini verenler iginde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri
ilk siray1 almistir(%50,0). Son sirada ise giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%33,0). Bu maddeye
verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 2,08’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak
katilmama yoniinde olmustur. Tiim grup lyeleri devletin giivenlik birimlerinin ¢ok iyi calismasi
durumunda bile 6zel giivenlik sirketlerine ve birimlerine ihtiyag duyulacagim kabul etmislerdir. Ug
grubun onuncu maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA isleminde

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 34).

119



Tablo 35. Cahsma Gruplarmma Gore “Ozel giivenlik c¢alismalarimin gereksiz oldugunu
diisiiniiyorum” Maddesine(11) Katilhm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S11 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 45 30 11 3 8 20,91* 1,96

Gor % 464% 30,9% 113%  3,1%  82%
Sir. f 11 9 7 4 0 2,13 4,739 ,010%*

Yon. % 355% 29,0% 22,6% 12,9% 0%

Giiv. f 22 11 1 0 0 1,38
Yo % 64,7% 32,4%  2,9% ,0% ,0%

Topla f 78 50 19 7 8 1,87
m

% 48,1% 30,9% 11,7% 4,3% 4,9%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik ¢aligmalarinin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum” maddesine genel grubun %48,1°i hig
katilmiyorum yanitim1 vermislerdir. Bunu % 30,9 ile katilmiyorum karan izlemistir.  Hig
Katilmiyorum yanitim1 verenler i¢inde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir(%64,7). Son
sirada ise Ozel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticileri bulunmaktadir(%35,5). Bu maddeye
verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 1,87 dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak hig
katilmama yoniinde olmustur. Tim grup tyeleri 6zel gilivenlik c¢alismalarinin gereksiz oldugu
seklindeki maddeyi reddetmislerdir. Ug grubun on birinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,01 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ozel giivenlik sirketinde yoneticilik yapan yoneticilerin bu maddeyi reddetme diizeyi;

0zel glivenlik hizmeti satin alan kurumlarin yoneticilerinden daha yiiksek diizeydedir (Tablo 35).
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Tablo 35. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaclara cevap
vermekten uzak oldugunu diisiiniiyorum” Maddesine(12) Katihm Derecesine Gore Frekans ve

Yiizdelik Dagilim
Grup S12 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
Katilma 1 s1Z1m yorum Katihy
yorum orum

yorum
Giv. f 30 30 18 9 10 30,95% 2,37
Gor % 309% 30,9% 18,6% 9,3% 10,3% -
Sir. f 8 6 9 7 1 2,58 ,523  ,594
Yon. % 258% 19,4% 29,0% 22,6% 3,2%
Giiv. f 2 24 4 4 0 2,29
Yo % 59% 70,6% 11,8% 11,8% ,0%
Topla f 40 60 31 20 11 2,40
" % 24,7% 37,0% 19,1% 12,3% 6,8%
*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaglara cevap vermekten uzak oldugunu diisiiniiyorum”
maddesine genel grubun %37,0’i katilmiyorum yanitini vermislerdir. Bunu % 24,7 ile hic
katilmiyorum karari izlemistir. Katilmiyorum yanitini verenler iginde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri
ilk siray1r almistir(%70,6). Son sirada ise Ozel gilivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticileri
bulunmaktadir(%19,4). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 2,40°dir. Grubun

bu maddeye katilimi genel olarak katilmama yoniinde olmustur.

Tim grup liyeleri 6zel giivenlik ¢alismalarinin Tiirkiye’de ihtiyaclara cevap vermekten uzak oldugu
seklindeki maddeyi reddetmislerdir. Ug grubun on ikinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Ancak yapilan kikare analizinde ,01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Ozel giivenlik
sirketinde yoneticilik yapan yoneticilerin bu maddeyi reddetme yiizdesi; 6zel giivenlik hizmeti satin
alan kurumlarin yéneticilerinden daha yiiksek diizeydedir (Tablo 35). Ozel giivenlik hizmeti satin alan
kurum yéneticilerinin Tiirkiye’deki 6zel giivenlik hizmetlerini degerlendirmeleri daha fazla olumsuz

yonde olmustur.
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Tablo 36. Calisma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik sirketlerinin eleman secimlerinde gerekli
0zen gosterilmemektedir” Maddesine(13) Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S13 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 18 25 18 17 19 21,92* 2,94

Gor % 18,6% 25,8% 18,6% 17,5% 19,6%

Sir. f 6 4 10 8 3 2,94 3,77 ,025%
Yon. % 194% 12,9% 32,3%  25,8% 9,7%

Giiv. f 8 18 2 4 2 2,24

Yo % 23,5% 529% 59% 11,8% 5,9%

Topla f 32 47 30 29 24 2,79

% 198% 29,0% 18,5%  17,9% 14,8%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ogzel giivenlik sirketlerinin eleman segimlerinde gerekli 6zen gosterilmemektedir” maddesine genel
grubun %29,0’i katilmiyorum yanitini vermislerdir. Bunu % 19,8 ile hi¢ katilmiyorum karari
izlemigtir.  Katilmiyorum yanitint verenler ig¢inde &zel gilivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1
almistir(52,9). Son sirada ise Ozel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoOneticileri
bulunmaktadir(%12,9). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 2,79’dur. Grubun
bu maddeye katilimi genel olarak katilmama yoniinde olmustur. Tiim grup iiyeleri 6zel giivenlik
elemanlarinin seciminde gerekli dzen gosterilmemektedir seklindeki maddeyi reddetmislerdir. Ug
grubun on iic¢lincli maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA
isleminde istatistiksel agidan ,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Ozel giivenlik sirketinde
yoneticilik yapan yoneticilerin bu maddeyi reddetme diizeyi(2,24); 6zel giivenlik hizmeti satin alan
kurumlarin yoneticilerinden(2,94) daha yiiksek diizeydedir (Tablo 36). Ozel giivenlik hizmeti satin
alan kurum yoneticileri; 6zel giivenlik elemanlarin se¢iminde c¢ok fazla 6zen gosterilmedigini

agiklamiglardir.

122



Tablo 37. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik sirketlerinin érgiitlenmesi yeterli degildir”
Maddesine(14) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S14 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 13 19 29 20 16 15,687 3,07
*

Gor % 13,4% 19,6% 29,9% 20,6% 16,5%

Sir. f 4 1 11 11 4 3,32 ,603 ,548
Yon. % 12,9%  3,2%  355%  35,5% 12,9%

Giiv. f 0 11 8 11 4 3,24

Yo % 0% 324% 23,5%  32,4% 11,8%

Topla f 17 31 48 42 24 3,15

% 10,5% 19,1% 29,6%  25,9% 14,8%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ozel giivenlik sirketlerinin &rgiitlenmesi yeterli degildir” maddesine genel grubun %29,6’s1
kararsizim yanitin1 vermislerdir. Bunu % 25,9 ile katiliyorum karar izlemistir. Katiliyorum yanitini
verenler i¢inde Ozel gilivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri ilk sirayr almistir(35,5).
Katilmiyorum karar1 iginde ise en yiiksek yiizde; 6zel giivenlik sirketi yoneticilerine aittir(%32,4).
Ancak 6zel giivenlik sirketi yoneticilerinin yine % 32,41 katiliyorum yanitt vermiglerdir. Bu maddeye
verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,15°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak nétr
yoniinde olmustur. Tim grup iiyeleri 6zel glivenlik sirketlerinin orgiitlenmesinin yeterli olmadig1
seklindeki madde konusunda kararsiz kalmislardir. U¢ grubun on dérdiincii maddeye verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Ancak kikare analizinde 6zel gilivenlik hizmeti satin alan kurum
yoneticilerinin 6zel giivenlik sirketlerinin Orgiitlenmesinin yeterli olmadigi seklindeki yiiksek

degerlendirmeleri unutulmamalidir(Tablo 37).
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Tablo 38. Calisma Gruplarma Gore “Ozel giivenlik sirketlerinin yeterlilik acisindan esit
olduklarim diisiiniiyorum” Maddesine(15) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Grup S15 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 14 25 27 20 11 16,356 2,89
*

Gor % 14,4%  258% 27,8%  20,6% 11,3%

Sir. f 5 2 6 14 4 3,32 2,09 ,127
Yon. % 16,1% 65% 19,4%  45,2% 12,9%

Giv. f 4 14 5 9 2 2,74

Yo % 11,8% 41,2% 14,7%  26,5% 5,9%

Topla f 23 41 38 43 17 2,94

% 14,2% 253% 23,5% 26,5% 10,5%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik sirketlerinin yeterlilik acisindan esit olduklarmi diisiiniiyorum” maddesine genel
grubun %26,5’u katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 25,3 ile katilmiyorum karari izlemistir.
Katiliyorum yanitin1 verenler i¢inde 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri ilk siray1
almistir(45,2). Katilmiyorum kararn iginde ise en yliksek yiizde; 6zel gilivenlik sirketi yoneticilerine
aittir(%41,2). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 2,94°diir. Grubun bu maddeye
katilimi genel olarak ndtr yoniinde olmustur. Tiim grup tyeleri 6zel giivenlik sirketlerinin yeterlilik
acisindan esit olduklarini diisiiniiyorum seklindeki madde konusunda kararsiz kalmislardir. U¢ grubun
on besinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalarn i¢in yapilan ANOVA isleminde
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak kikare analizinde 6zel giivenlik hizmeti
satin alan kurum yoneticilerinin 6zel giivenlik sirketlerinin yeterlilik agisindan birbirlerine esit

olduklart seklindeki yliksek degerlendirmeleri unutulmamalidir(Tablo 38).
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Tablo 39. Calisma Gruplarina Gore “Ozel salislar ve kurumlar; 6zel giivenlik sirketlerinin
hizmetlerinden memnundurlar” Maddesine(16) Katillm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Grup S16 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 3 6 29 33 26 7,266 4,06

Gor % 3,1% 6,2%  299%  34,0%  26,8%

Sir. f 0 3 8 13 7 3,77
Yon. % 0% 9,7%  25,8%  41,9% 22,6% 241  ,786
Giiv. f 0 1 10 18 5 3,79

Yo % 0% 2,9%  29,4% 52,9% 14,7%
Topla f 3 10 47 64 38 3,95

% 1,9% 6,2%  29,0%  39,5%  23,5%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel sahislar ve kurumlar; 6zel giivenlik sirketlerinin hizmetlerinden memnundurlar” maddesine
genel grubun %39,5’u katiltyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 29 ile kararsizim karart izlemistir.
Katiliyorum yanitini verenler i¢inde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almustir(52,9). ikinci
sirada; 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri bulunmaktadir(%41,9).Son sirada ise 6zel
giivenli gorevlileri yer almistir(%34). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,95°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde olmustur. Tiim grup iiyeleri 6zel
kurum ve sahislarin 6zel giivenlik hizmetlerinden memnun olduklar seklindeki madde konusunda
ortak katilma karari vermislerdir. Ug grubun on altinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalart1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamhi bir farklilik
bulunmamustir.(Tablo 39).
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Tablo 40. Calisma Gruplarma Goére “Ozel giivenlik hizmeti isteyen kurumlar ile 6zel giivenlik
sirketleri ortak amaclar etrafinda birlesmislerdir” Maddesine(17) Katilm Derecesine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S17 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 4 5 16 44 28 22,30% 3,89

Gor % 4,1% 52% 16,5%  45,4%  28,9%

Sir. f 0 7 2 15 7 3,71
Yon. % 0% 22,6%  6,5% 48,4% 22,6% 450  ,639
Giv. f 0 1 6 24 3 3,85

Yo % 0% 29% 17,6%  70,6% 8,8%
Topla f 4 13 24 83 38 3,85

% 2,5% 8,0% 14,8% 51,2% 23,5%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmeti isteyen ile 6zel giivenlik sirketleri ortak amaclar etrafinda birlesmislerdir”
maddesine genel grubun %51,2’si katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu % 23,5 ile ¢ok katiliyorum
karar1 izlemigtir. Katiliyorum yanitin1 verenler iginde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1
almistir(70,6).  Ikinci sirada; o6zel giivenlik hizmeti satin  alan kurum  y®&neticileri
bulunmaktadir(%48,4).Son sirada ise 6zel giivenli gorevlileri yer almistir(%45,4). Bu maddeye verilen
cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,85°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma
yoniinde olmustur. Tim grup iiyeleri 6zel giivenlik hizmeti isteyen kurumlar ile o6zel giivenlik
sirketlerinin ortak amagclar dogrultusunda birlestikleri seklindeki madde konusunda ortak katilma
karar1 vermislerdir. U¢ grubun on yedinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 igin

yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamuistir.(Tablo 40).
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Tablo 41. Calisma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik hizmetlerinin icinde su¢larin engellenmesi
ve suc¢ isleme temayiiliinde bulunanlarin caydirilmasi1 bulunmaktadir” Maddesine(18) Katihim
Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihm

Grup S18 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 2 5 8 38 44 15,935 4,21

Gor % 2,1% 5,2% 8,2% 39,2%  45,4%

Sir. f 0 0 6 14 11 4,16
Yon. % 0% ,0% 19,4%  452%  35,5% 544 582
Giiv. f 0 0 6 21 7 4,03

Yo % 0% ,0% 17,6% 61,8% 20,6%
Topla f 2 5 20 73 62 4,16

% 1,2% 31% 12,3%  451%  38,3%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmetlerinin icinde suclarin engellenmesi ve sug isleme temayiiliinde bulunanlarin
caydirilmasi bulunmaktadir” maddesine genel grubun %45,1°1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu
% 38,3 ile ¢ok katiliyorum karari izlemistir. Katiliyorum yanitini verenler iginde 6zel giivenlik sirketi
yoneticileri ilk siray1 almistir(61,8). Ikinci sirada; 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yéneticileri
bulunmaktadir(%45,2). Son sirada ise 6zel glivenli gorevlileri yer almistir(%39,2). Cok katiliyorum
konunda ise ilk sira yine 6zel giivenlik gorevlilerine aittir(%45,4). Bu maddeye verilen cevaplarin
genel aritmetik ortalamasi 4,16’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde
olmustur. U¢ grubun on sekizinci maddeye verdikleri cevaplarmn aritmetik ortalamalari i¢in yapilan

ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaigtir.(Tablo 41).
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Tablo 42. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda
toplumlarda suc isleme oranlar1 azalacaktir” Maddesine(19) Katihm Derecesine Gore Frekans
ve Yiizdelik Dagilhim

Grup S19 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 5 17 9 28 38 16,745 3,79

Gor % 52% 17,5% 9,3% 28,9%  39,2%

Sir. f 0 0 4 14 13 4,29
Yon. % 0% ,0% 12,9%  45,2% 41,9% 3,614 ,029*
Giiv. f 0 1 3 17 13 4,24

Yo % 0% 2,9% 8,8% 50,0%  38,2%
Topla f 5 18 16 59 64 3,98

% 3,1% 11,1% 9,9% 364%  39,5%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢aligmasi sonucunda toplumlarda sug isleme oranlar1 azalacaktir”
maddesine genel grubun %39,5’u ¢ok katiliyorum yanitimi vermislerdir. Bunu % 36,4 ile katiliyorum
karar izlemistir. Cok katiliyorum yanitini1 verenler icinde 6zel giivenlik hizmeti satin alan sirket
yoneticileri ilk siray1 almugtir(41,9). Ikinci sirada; 6zel giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%39,2).
Son sirada ise 6zel giivenlik sirketi yoneticileri yer almistir(%38,2). Katiliyorum konunda ise ilk sira
ozel glivenlik sirketi yoneticilerine aittir(%50,0). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,98°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak gok katilma yoniinde olmustur. Ug
grubun on dokuzuncu maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ig¢in yapilan ANOVA

isleminde istatistiksel agidan ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur.(Tablo 42).

128



Tablo 43. Calisma Gruplarna Goére “Ozel giivenlik gorevlileri; gorev tammmm asan
davramslarda bulunmaktadirlar” Maddesine(20) Katilhm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Grup S20 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 9 23 28 22 15 27,75% 3,11
*%

Gor % 93% 23,7% 289%  22,7% 15,5%

Sir. f 0 5 14 9 3 3,32
Yon. % 0%  16,1% 452%  29.0%  9,7% 2,148 ,120
Giv. f 0 20 4 8 2 2,76

Yo % 0% 58,8% 11,8% 23,5% 5,9%
Topla f 9 48 46 39 20 3,08

% 5,6%  29,6% 28,4%  24,1% 12,3%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik gorevlileri; gérev tanimini asan davramslarda bulunmaktadirlar” maddesine genel
grubun %29,6’s1 katilmiyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu % 28,4 ile kararsizim karari izlemistir.
Katilmiyorum yanitini verenler i¢inde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir(58,8). ikinci
sirada; 6zel glivenlik gorevlileri bulunmaktadir(%23,7). Son sirada ise 6zel giivenlik hizmeti satin alan
kurum yoneticileri yer almistir(%16,1). Bu grubun ¢ogunluk karar1 kararsizim yoniinde
olmustur(%45,2). Bu nedenle 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum ydneticilerinin ;6zel giivenlik
gorevlilerinin gorev tanimi diginda davraniglarda bulunmasina yonelik tutumlar1 daha fazla olmustur.
Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,08°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel
olarak nétr yoniinde olmustur. Ug grubun yirminci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulunmamistir(Tablo 43).
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Tablo 44. Cahsma Gruplarma Gore “Ozel giivenlik gorevlileri; ortak ahlaki ilkelere sahiptir”
Maddesine(21) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S21 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 5 10 19 32 31 11,56 3,76

Gor % 52% 10,3% 19,6% 33,0% 32,0%

Sir. f 0 1 6 11 13 4,16
Yon. % 0% 32% 194%  355% 41,9% 1,59 ,206
Giiv. f 1 4 2 19 8 3,85

Yo % 29% 11,8% 59% 55,9%  23,5%
Topla f 6 15 27 62 52 3,86

% 3,7% 93% 16,7%  38,3%  32,1%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik gorevlileri; ortak ahlaki ilkelere sahiptir” maddesine genel grubun %38,3’ii
katiliyorum yanitint vermiglerdir. Bunu % 32,1 ile ¢ok katiliyorum karar1 izlemistir. Katiltyorum
yanitin1 verenler i¢inde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir(55,9). ikinci sirada; 6zel
giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri bulunmaktadir(%35,5). Son sirada ise 6zel giivenlik
gorevlileri yer almistir(%33,0). Cok katiliyorum siitununda ise; en yiiksek yilizde ; 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurum yoneticilerine aittirr Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,86 dir. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri
olmustur. Ozel giivenlik gorevlileri; tiim meslektaslarinin ortak ahlaki ilkelere sahip olma &zelligine
biraz daha kuskulu yaklagsmislardir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde
olmustur. Ug grubun yirmi birinci maddeye verdikleri cevaplarm aritmetik ortalamalari igin yapilan

ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunmamaistir(Tablo 44).
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Tablo 45. Calisma Gruplarina Gore “Yeni teknolojik sistemlerin gelismesi; gelecek yillarda 6zel
giivenlik hizmetlerinin Kkalitesinin artmasina neden olacaktir” Maddesine(22) Katihm
Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihm

Grup S22 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 9 5 10 34 39 13,49 3,92

Gor % 93% 52% 103%  351%  40,2%

Sir. f 0 1 1 11 18 4,48
Yon. % 0% 3,2% 3,2% 35,5% 58,1% 5,517 ,005**
Giiv. f 0 0 1 16 17 4,47

Yo % 0% ,0% 2,9% 47,1% 50,0%
Topla f 9 6 12 61 74 4,14

% 5,6% 3,7% 7,4% 37,7%  45,7%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Yeni teknolojik sistemlerin gelismesi; gelecek yillarda 6zel giivenlik hizmetlerinin kalitesinin
artmasina neden olacaktir” maddesine genel grubun %45,7’si ¢ok katiliyorum yanitim1 vermislerdir.
Bunu % 37,7 ile katiliyorum karar izlemistir. Cok katiliyorum yanitin1 verenler iginde 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurum ydéneticileri ilk siray1r almustir(58,1). Ikinci sirada; 6zel giivenlik sirketi
yoneticileri bulunmaktadir(%50,0). Son sirada ise 6zel giivenlik gorevlileri yer almistir(%40,2). Bu
maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 4,14°diir. U¢ grup iginde aritmetik ortalamasi
en disiik olan grup; 6zel givenlik gorevlileri olmustur(3,92). Grubun bu maddeye katilimi genel
olarak ¢ok katilma yéniinde olmustur. Ug grubun yirmi ikinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,01 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur(Tablo 45). Ozel giivenlik gorevlileri; yeni teknolojik gelismelerin; &zel giivenlik
hizmetlerinin kalitesinin arttiracagi konusundaki goriise; 6zel giivenlik hizmeti alan ve veren sirket

yoneticilerinden daha ¢ekimser yaklagmislardir.
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Tablo 46. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik gorevlileri; toplumdan gerekli saygiyl
gormektedirler” Maddesine(23) Katilm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihim

Grup S23 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 11 22 19 29 16 32,46% 3,18
*%

Gor % 11,3% 22,7% 19,6% 29,9% 16,5%

Sir. f 0 4 16 9 2 3,29
Yon. % ,0% 12,9% 51,6%  29,0% 6,5% 3,876 ,025*
Giiv. f 0 14 15 5 0 2,74

Yo % 0% 41,2% 44,1% 14,7% ,0%
Topla f 11 40 50 43 18 3,10

% 68% 24,7% 309%  26,5% 11,1%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ozel giivenlik gorevlileri; toplumdan gerekli saygiyr gérmektedirler” maddesine genel grubun
%30,9’u  kararsizim yanitint vermiglerdir. Bunu % 26,5 ile katiliyorum karar izlemistir.
Katilmiyorum yanitimi verenler ise %24;7’dir. Kararsizim yanitinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurum yoneticilerine aittir(51,6). Katilmiyorum yanitinda ise en yiiksek yiizde; 6zel
giivenlik sirketi yoneticilerine aittir(41,2). Ozel giivenlik gorevlileri ise bu maddeye cogunluk
“katiliyorum” yanitini vermislerdir(%29,9) . Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,10°dur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik sirketi yoneticileri
olmustur(2,74). Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak nétr yoniinde olmustur. Ug grubun yirmi
tglincii maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 icin yapilan ANOVA isleminde
istatistiksel acidan ,05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmustur(Tablo 46). Ozel giivenlik sirketi
yoneticileri; 6zel giivenlik gorevlilerinin toplumdan gerekli saygiy1 gordiikleri konusundaki goriise;
0zel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinden ve 6zel giivenlik gorevlilerinden daha ¢ekimser

yaklasmislardir.
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Tablo 47. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik gorevlisi olmak; prestijli bir meslege sahip
olmak demektir” Maddesine(24) Katilhm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S24 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 11 15 19 26 26 18,17* 3,42

Gor % 11,3% 15,5% 19,6% 26,8% 26,8%

Sir. f 0 4 10 10 7 3,65
Yon. % ,0% 12,9% 32,3%  32,3%  22,6% 2,26 ,108
Giiv. f 3 5 14 12 0 3,03

Yo % 8,8% 14,7% 41,2%  35,3% ,0%
Topla f 14 24 43 48 33 3,38

% 8,6% 148% 26,5%  29,6%  20,4%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ozel giivenlik gorevlisi olmak; prestijli bir meslege sahip olmak demektir” maddesine genel grubun
%29,6’s1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 26,5 ile kararsizim karari izlemistir. Kararsizim
yanitinda en yiiksek yiizde dzel giivenlik hizmeti veren alan kurum yéneticilerine aittir(41,2). ikinci
sirada % 32,3 ile 0zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticileri bulunmaktadir. Katiltyorum siitununda
da benzer bir siralama s6z konusudur. Ozel giivenlik gorevlileri ise bu maddeye c¢ogunluk
“katiliyorum” ve ¢ok katiliyorum yanitini vermislerdir(%26,8). Bu maddeye verilen cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi 3,38 dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak nétr yoniinde olmustur. Ug
grup icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik sirketi yoneticileri olmustur(3,03).
Ug grubun yirmi dérdiincii maddeye verdikleri cevaplarm aritmetik ortalamalari igin yapilan ANOVA

isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamuistir(Tablo 47).
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Tablo 48. Cahsma Gruplarma Gore “Ozel giivenlik elemanlar1 yetistiren yiiksek 6gretim
kurumlarinin ag¢ilmasi zorunludur” Maddesine(25) Katihm Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S25 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 20 11 19 26 21 25,38* 3,18

Gor % 20,6% 11,3% 19,6% 26,8% 21,6%

Sir. f 0 2 5 10 14 4,16

Yon. % 0% 6,5% 16,1%  32,3% 45,2% 9,63 ,000%*
%

Giiv. f 0 5 2 16 11 3,97

Yo % 0% 14,7%  5,9% 471%  32,4%

Topla f 20 18 26 52 46 3,53

12,3% 11,1% 16,0%  32,1% 28,4%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik elemanlar1 yetistiren yiiksek dgretim kurumlarinin agilmasi zorunludur” maddesine
genel grubun %32,1’1 katiliyorum yanitim1 vermislerdir. Bunu % 28,4 ile ¢ok katiliyorum karari
izlemistir. Cok Katiliyorum yanitinda en yiiksek yilizde 6zel giivenlik hizmeti veren alan kurum
yoneticilerine aittir(45,2). Ikinci sirada % 32,4 ile dzel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticileri
bulunmaktadir. Katiliyorum siitununda ise en yiiksek yiizde; 6zel giivenlik hizmeti veren sirket
Oneticilerine aittir(%47,1). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamas1 3,53°diir.
Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yéniinde olmustur. Ug grup icinde aritmetik
ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik elemanlar1 olmustur(3,18). U¢ grubun yirmi besinci
maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari igin yapilan ANOVA isleminde istatistiksel
acidan ,001 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur(Tablo 48). Ozel giivenlik gorevlileri; 6zel
giivenlik gorevlisi yetistirecek yiiksek 6gretim kurumlarinin agilmasina, diger gruplar kadar sicak
bakmanuslardir. Elde edilen bu sonug; arastirmanm 6nemli bulgularindan birisidir. Ozel giivenlik

gorevlileri; yaptiklari igin, yiiksek 6gretim gérmeyi fazlasiyla gerektirmeyecegini diistinmektedirler.
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Tablo 49. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik elemanlar1 yeterli ekonomik giice
sahiptirler” Maddesine(26) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S26 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 33 17 22 15 10 18,61* 2,51

Gor % 34,0% 17,5% 22,7% 15,5% 10,3%

Sir. f 3 9 8 6 5 3,03
Yon. % 9,7%  29,0% 25,8% 19,4% 16,1% 3,16 ,045*
Giiv. f 7 15 8 4 0 2,26

Yo % 20,6% 44,1% 23,5% 11,8% ,0%
Topla f 43 41 38 25 15 2,56

% 26,5% 253% 23,5%  15,4% 9,3%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ozel giivenlik elemanlar1 yeterli ekonomik giice sahiptirler” maddesine genel grubun %26,5’i hi¢
katilmiyorum yanitini vermislerdir. Bunu % 25,3 ile katilmiyorum karar1 izlemistir. Hi¢ katilmryorum
yamtinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik elemanlarma aittir(34,0). Ikinci sirada % 20,6 ile 6zel
giivenlik hizmeti veren kurum yoneticileri bulunmaktadir. Katilmiyorum siitununda ise en yiiksek
yiizde; 6zel glivenlik hizmeti veren sirket Oneticilerine aittir(%44,1). Bu maddeye verilen cevaplarin
genel aritmetik ortalamasi 2,56’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilmama yoniinde
olmustur. Ug grup icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti veren sirket
yoneticileri olmustur(2,26). En yiiksek ortalama ise; 6zel gilivenlik hizmeti alan kurum yoneticileri
olmustur( 3,03). Ug grubun yirmi altinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in
yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur(Tablo
49). Ozel giivenlik hizmeti alan kurum yéneticileri; 6zel giivenlik elemanlarinin yeterli ekonomik giice

sahip olduklar1 konusunda daha iyimser bir tutum takinmiglardir.
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Tablo 50. Calisma Gruplarma Gore “Ozel giivenlik elemanlar1 can giivenligi sigortasina
sahiptirler” Maddesine(27) Katihhm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S27 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 14 22 15 27 19 6,63 3,15

Gor % 144% 22,7% 15,5% 27,8% 19,6%

Sir. f 3 6 3 9 10 3,54
Yon. % 9,7% 194% 9,7% 29,0%  32,3% 2,14 121
Giiv. f 5 12 4 9 4 2,85

Yo % 14,7% 353% 11,8% 26,5% 11,8%
Topla f 22 40 22 45 33 3,17

% 13,6% 24,7% 13,6%  27,8%  20,4%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik elemanlari can giivenligi sigortasmna sahiptirler” maddesine genel grubun %27,8’i
katiltyorum yanmitinm1 vermislerdir. Bunu % 24,7 ile katilmiyorum karar izlemistir. Katiliyorum
yanitinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticilerine aittir(29,0). ikinci
sirada % 27,8 ile 6zel giivenlik elemanlart bulunmaktadir. Katilmiyorum siitununda ise en yiiksek
yiizde; 6zel giivenlik hizmeti veren sirket Oneticilerine aittir(%35,3). Bu maddeye verilen cevaplarin
genel aritmetik ortalamasi 3,17 dir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak nétr yoniinde olmustur.
Ucg grup icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticileri
olmustur(2,85). En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticileri olmusgtur(
3,54). Ug grubun yirmi yedinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 igin yapilan

ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaistir(Tablo 50).
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Tablo 51. Calisma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik elemanlarinin en 6nemli gorevi; halki 6zel
giivenlik hizmetleri konusunda aydinlatmaktir” Maddesine(28) Katihm Derecesine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S28 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 14 18 22 26 17 22,07* 3,14
*

Gor % 14,4% 18,6% 22,7%  26,8% 17,5%

Sir. f 10 2 3 14 2 2,87
Yon. % 32,3%  6,5% 9,7% 45,2% 6,5% A72  ,625
Giv. f 7 7 0 16 4 3,09

Yo % 20,6% 20,6% ,0% 47,1% 11,8%
Topla f 31 27 25 56 23 3,08

% 19,1% 16,7% 154%  34,6% 14,2%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik elemanlarmin en &nemli gorevi; halki 6zel giivenlik hizmetleri konusunda
aydinlatmaktir” maddesine genel grubun %34,6’s1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 19,1 ile
hi¢ katilmiyorum karari izlemistir. Katiliyorum yanitinda en yiiksek yilizde 6zel giivenlik hizmeti
veren alan kurum ydneticilerine aittir(47,1). Ikinci sirada % 45,2 ile 6zel giivenlik alan kurum
yoneticileri bulunmaktadir. Hi¢ katilmiyorum siitununda ise en yiiksek ylizde; 6zel giivenlik hizmeti
alan sirket yoneticilerine aittir(%32,3). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,08dir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak notr yoniinde olmustur. Ug grup icinde aritmetik
ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti alan sirket yoneticileri olmustur(2,87). En
yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik gorevlilerine aittir( 3,14). Ug grubun yirmi sekizinci maddeye
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli

bir farklilik bulunmamistir(Tablo 51).
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Tablo 52. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik kurumlari; 6zel giivenlik hizmetlerinin
gelismesi icin biinyelerinde AR-GE birimlerini acmahdirlar” Maddesine(29) Katihm Derecesine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S29 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 2 10 29 29 27 24,49* 3,71
*%

Gor % 2,1% 10,3% 299%  299%  27,8%

Sir. f 0 1 8 9 13 4,10
Yon. % 0% 3,2%  25,8% 29,0% 41,9% 6,64 ,002**
Giv. f 0 0 0 22 12 4,35

Yo % 0% 0% 0% 64,7%  35,3%
Topla f 2 11 37 60 52 3,92

% 1,2% 6,8% 22,8% 37,0%  32,1%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik kurumlari; 6zel giivenlik hizmetlerinin gelismesi icin biinyelerinde AR-GE birimlerini
acmalidirlar” maddesine genel grubun %37,0’si katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 32,1 ile ¢ok
katiliyorum karar1 izlemistir. Katiltyorum yanitinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti veren alan
kurum yéneticilerine aittir(64,7). Ikinci sirada % 29,9 ile 6zel giivenlik gorevlileri bulunmaktadir. Cok
katiliyorum siitununda ise en yiiksek ylizde; Ozel giivenlik hizmeti alan sirket yoneticilerine
aittir(%41,9). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,92dir. Grubun bu maddeye
katilimi genel olarak katilma yéniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan
grup; Ozel giivenlik gorevlilerine ait olmustur(3,71). En yiliksek ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti
veren sirket yoneticilerine aittir( 4,35). Ug grubun yirmi dokuzuncu maddeye verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,01 diizeyinde anlamli bir
farklilik  bulunmustur(Tablo 52). Ozel giivenlik gorevlileri; sirketlerin biinyelerinde AR-GE

birimlerinin agilmast konusuna daha ¢ekimser yaklagsmislardir.
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Tablo 53. Calisma Gruplarma Gére “Ozel giivenlik hizmetlerine karsi Tiirk halkimin heniiz
giiveni olusmamistir” Maddesine(30) Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S30 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 8 17 29 31 12 14,87 3,23

Gor % 8,2% 17,5% 29,9%  32,0% 12,4%

Sir. f 0 5 7 8 11 3,80
Yon. % ,0% 16,1% 22,6%  258%  35,5% 3,458 ,034*
Giiv. f 0 7 8 14 5 3,50

Yo % 0% 20,6% 23,5%  41,2% 14,7%
Topla f 8 29 44 53 28 3,40

% 49% 179% 272%  32,7% 17,3%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ozel giivenlik hizmetlerine kars1 Tiirk halkinmn heniiz giiveni olusmamistir’” maddesine genel grubun
%32,7’si katiliyorum yanmitint  vermislerdir. Bunu % 27,0 ile kararsizzm karar1 izlemistir.
Katilmiyorum yanitin1 verenler ise %17;9’dur. Katiliyorum yanitinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik
hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(41,2); en diisiik yiizde, 6zel giivenlik hizmeti alan kurum
yoneticilerine aittir(25,8). Ancak bu gurup ¢ok katiliyorum kararinda ise, en yiiksek yiizdeye sahip
olmustur( %35,5). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,40’dir. Grubun bu
maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde olmustur. Ug grup icinde aritmetik ortalamasi en
diisiik olan grup; ozel giivenlik gérevlileri olmustur(3,3). U¢ grubun otuzuncu maddeye verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik bulunmustur(Tablo 53). Ozel giivenlik gorevlileri; 6zel giivenlik hizmetlerine
karg1 Tiirk halkinin heniiz giiveninin olusmamasi konusundaki goriise; 6zel giivenlik hizmeti veren ve
alan sirket yoneticilerinden daha ¢ekimser yaklasmiglardir. Onlarin goriigleri; diger gruplardan biraz

daha fazla olumlu yondedir.
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Tablo 54. Cahsma Gruplaria Gore “Ozel ve tiizel Kisiler; 6zel giivenlik teskilatlarimin gorevleri
konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler” Maddesine(31) Katilim Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S31 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 6 12 25 34 20 17,54* 3,52

Gor % 6,2%  12,4% 258%  351%  20,6%

Sir. f 0 2 6 12 11 4,03
Yon. % 0% 6,5% 194%  38,7%  35,5% 2,829 ,062
Giv. f 0 9 3 17 5 3,53

Yo % 0% 26,5%  8,8% 50,0% 14,7%
Topla f 6 23 34 63 36 3,62

% 3,7% 14,2% 21,0%  38,9% 22,2%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel ve tiizel kisiler; 6zel giivenlik teskilatlarinin gorevleri konusunda yeterli bilgiye sahip
degildirler” maddesine genel grubun %38,9’u katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu % 22,2 ile ¢ok
katiliyorum karart izlemigtir. Kararsizim yanitini verenler ise %21;0’dir. Katiliyorum yanitinda en
yiiksek yiizde 6zel gilivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(50,0); en diisiik yiizde, 6zel
giivenlik gorevlilerine aittir(35,1).  Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurum y®éneticileri ¢ok
katiliyorum kararinda, en yiiksek yiizdeye sahip olmustur( %35,5). Bu maddeye verilen cevaplarin
genel aritmetik ortalamasi 3,62dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde
olmustur. U¢ grup icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri
olmustur(3,52). U¢ grubun otuz birinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 igin

yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamuistir(Tablo 54).
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Tablo 55. Cahsma Gruplarina Gore “Sirketlerdeki 6zel giivenlik hizmetlerini saglayan
elemanlarin sayis1 yeterli diizeydedir” Maddesine(32) Katihm Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S32 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 12 23 21 27 14 16,05* 3,08

Gor % 12,4%  23,7% 21,6%  27,8% 14,4%

Sir. f 0 4 11 10 6 3,58
Yon. % 0% 12,9% 35,5%  32,3% 19,4% 2,784 ,065
Giv. f 0 10 4 14 6 3,47

Yo % 0% 294% 11,8%  41,2% 17,6%
Topla f 12 37 36 51 26 3,26

% 74%  22,8% 22,2%  31,5% 16,0%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Sirketlerdeki 6zel giivenlik hizmetlerini saglayan elemanlarin sayist yeterli diizeydedir” maddesine
genel grubun %31,5’u katiliyorum yanitint vermislerdir. Bunu % 22,2 ile kararsizim karar izlemistir.
Katilmiyorum yanitin1 verenler ise %22;8’dir. Katiliyorum yanitinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik
hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(41,2); en disiik yiizde, 6zel giivenlik gorevlilerine
aittir(27,8). Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri kararsizim kararinda, en yiiksek
yiizdeye sahip olmustur( %35,5). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,26 dur.
Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak nétr yoniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi
en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri olmustur(3,08). Ug grubun otuz ikinci maddeye
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunamamistir(Tablo 55). Sirketlerdeki 6zel giivenlik goérevlilerinin sayisinin yeterli
oldugu konusundaki diisiinceye 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticilerinin konuya iligkin

cekimser kalmasi 6nemli bir bulgudur.
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Tablo 55. Cahsma Gruplarina Gore “Sirketlerdeki 6zel giivenlik hizmetlerini saglayan
elemanlarin sayis1 yeterli diizeydedir” Maddesine(32) Katihm Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S32 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 12 23 21 27 14 16,05* 3,08

Gor % 12,4%  23,7% 21,6%  27,8% 14,4%

Sir. f 0 4 11 10 6 3,58
Yon. % 0% 12,9% 35,5%  32,3% 19,4% 2,784 ,065
Giv. f 0 10 4 14 6 3,47

Yo % 0% 294% 11,8%  41,2% 17,6%
Topla f 12 37 36 51 26 3,26

% 74%  22,8% 22,2%  31,5% 16,0%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Sirketlerdeki 6zel giivenlik hizmetlerini saglayan elemanlarin sayist yeterli diizeydedir” maddesine
genel grubun %31,5’u katiliyorum yanitint vermislerdir. Bunu % 22,2 ile kararsizim karar izlemistir.
Katilmiyorum yanitin1 verenler ise %22;8’dir. Katiliyorum yanitinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik
hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(41,2); en disiik yiizde, 6zel giivenlik gorevlilerine
aittir(27,8). Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri kararsizim kararinda, en yiiksek
yiizdeye sahip olmustur( %35,5). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,26 dur.
Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak nétr yoniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi
en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri olmustur(3,08). Ug grubun otuz ikinci maddeye
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunamamistir(Tablo 55). Sirketlerdeki 6zel giivenlik goérevlilerinin sayisinin yeterli
oldugu konusundaki diisiinceye 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticilerinin konuya iligkin
cekimser kalmasi 6nemli bir bulgudur. Ozel giivenlik gérevlileri ise calisan eleman sayismnin az

oldugu konusunda goriise sahiptirler.
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Tablo 56. Calisma Gruplarina Gore “Sirketlerin biinyesi icinde gorev yapan elemanlarin tiimii
hizmet i¢i egitimden gecmektedirler” Maddesine(33) Katihm Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagihm

Grup S33 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 5 15 20 33 24 11,957 3,58

Gor % 52%  15,5% 20,6%  34,0% 24,7%

sir.  f 0 2 7 14 8 3,90
Yon. % 0%  65% 22,6%  452%  258% 2,784 065
Giv. f 0 3 4 21 6 3,88

Yo % 0% 88% 11,8%  61,8% 17,6%
Topla f 5 20 31 68 38 3,70

% 3,1% 12,3% 19,1%  42,0% 23,5%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Sirketlerin biinyesi i¢inde gorev yapan elemanlarin tiimii hizmet i¢i egitimden ge¢mektedirler”
maddesine genel grubun %42,0°1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 23,5 ile ¢ok katiliyorum
karar1 izlemistir. Kararsizim yanitin1 verenler ise %19;1°dir. Katiliyorum yanitinda en yiiksek yiizde
0zel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(61,8); en diisiik yilizde, 6zel giivenlik
gorevlilerine aittir(34,0). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,70°dir. Grubun
bu maddeye katilim1 genel olarak katilim yéniinde olmustur. Ug grup icinde aritmetik ortalamasi en
diisiik olan grup; dzel giivenlik gérevlileri olmustur(3,58). Uc grubun otuz iigiincii maddeye verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel a¢idan anlamli bir
farklilik bulunamamustir(Tablo 56). Arastirma gruplari; 6zel gilivenlik gorevlilerinin hizmet ici

egitimden ge¢mesi konusunda ortak olumlu goriis bildirmislerdir.

143



Tablo 57. Calisma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik hizmeti veren tiim sirketlerin ortak gorev
tamimlar1 bulunmaktadir ” Maddesine(34) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Grup S34 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 4 13 18 40 22 16,41* 3,65

Gor % 4,1% 13,4% 18,6%  41,2%  22,7%

Sir. f 0 3 4 14 10 4,00
Yon. % 0% 9,7%  12,9%  452%  32,3% 2,057 ,131
Giv. f 0 2 2 26 4 3,94

Yo % 0% 5,9% 5,9% 76,5% 11,8%
Topla f 4 18 24 80 36 3,78

%  2,5% 11,1% 14,8%  494% 22,2%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmeti veren tiim sirketlerin ortak gorev tanimlar1 bulunmaktadir ” maddesine genel
grubun %49,4’1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 22,2 ile ¢ok katiliyorum karari izlemistir.
Kararsizim yanitin1 verenler ise %14;8’dir. Katiliyorum yanitinda en yiiksek ylizde 6zel giivenlik
hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(76,5); en disiik yiizde, 6zel giivenlik gorevlilerine
aittir(41,2). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,78’dir. Grubun bu maddeye
katilimi genel olarak katilim yéniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan

grup; 6zel giivenlik gorevlileri olmustur(3,65).

Ug grubun otuz dérdiincii maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalart igin yapilan ANOVA
isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir(Tablo 57). Arastirma gruplari; 6zel
giivenlik hizmeti veren sirketlerin ortak gorev tanimlari bulundugu konusunda ortak olumlu goriis

bildirmislerdir.
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Tablo 58. Calisma Gruplarina Gére “Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmetleri konusunda personele
verilen egitim; kisa, teorik ve yetersizidir ” Maddesine(35) Katim Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S35 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 15 16 26 32 8 34,07+ 3,02
*

Gor % 15,5% 16,5% 26,8%  33,0% 8,.2%

Sir. f 3 4 5 8 11 3,65
Yon. %  9,7% 12,9% 16,1% 25,8%  35,5% 3,054 ,050*
Giv. f 0 16 3 10 5 3,12

Yo % 0% 47,1%  8,8% 29,4% 14,7%
Topla f 18 36 34 50 24 3,16

% 11,1% 22,2% 21,0%  30,9% 14,8%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Tirkiye’de 6zel giivenlik hizmetleri konusunda personele verilen egitim; kisa, teorik ve yetersizidir ”
maddesine genel grubun %30,89’u katiliyorum yanitim1 vermiglerdir. Bunu % 21,0 ile kararsizim
karar1 izlemistir. Katilmiyorum yanitint verenler ise %22;2’dir. Katiliyorum yanitinda en yiiksek
yilizde 6zel giivenlik gorevlilerine ait iken(33,0); en diisiik yiizde, 6zel gilivenlik hizmeti satin alan
sirket yoneticilerine aittir(25,8). Katilmiyorum kararinda ise en yiiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti
veren kurum yoneticilerine aittir(%47,1). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,16’dir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak nétr yoniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik
ortalamas1 en diisiik olan grup; ozel giivenlik gorevlileri olmustur(3,02). Ug grubun otuz besinci
maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA igleminde istatistiksel
acidan ,05 diizeyinde anlaml bir farklilik bulunmustur(Tablo 58). Arastirma gruplari; 6zel giivenlik
gorevlilerinin aldiklar1 hizmet i¢i egitimin kisa, teorik ve yetersiz oldugu konusunda farkli goriis
bildirmislerdir. Sonug olarak tiim arastirma gruplari; verilen egitimin yetersiz oldugunu % 46 oraninda

kabul etmislerdir. Bu sonug alanin 6nemli problemlerinden birine dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 59. Cahsma Gruplarma Gore “Ozel giivenlik gorevlileri egitim yetersizlikleri nedeniyle
kisi hak ve ozgiirliiklerini kisitlama yoluna gitmektedirler ” Maddesine(36) Katilim Derecesine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S36 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 17 26 16 30 8 25,66* 2,86
*%

Gor % 17,5% 26,8% 16,5%  30,9% 8,.2%

Sir. f 2 6 7 9 7 3,42
Yon. % 6,5% 19,4%  22,6% 29,0% 22,6% 3,42 ,049*
Giv. f 0 20 6 4 4 2,76

Yo % 0% 58,8% 17,6% 11,8% 11,8%
Topla f 19 52 29 43 19 2,94

% 11,7% 32,1% 17,9% 26,5% 11,7%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik gorevlileri egitim yetersizlikleri nedeniyle kisi hak ve 6zgiirliiklerini kisitlama yoluna
gitmektedirler “maddesine genel grubun %32,1°1 katilmiyorum yanitin1 vermisglerdir. Bunu % 26,5 ile
katiliyorum karar1 izlemistir. Kararsizim yanitin1 verenler ise %17;9’dur. Katilmryorum yanitinda en
yiiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(58,8); en diisiik yiizde, 6zel
giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticilerine aittir(19,4). Katiliyorum kararinda ise en yiiksek
yiizde 6zel giivenlik gorevlilerine aittir(%30,9). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 2,94’diir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak nétr ydniinde olmustur. Ug grup iginde
aritmetik ortalamas: en diigiik olan grup; o©zel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticileri
olmustur(2,76). En yliksek ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum ydneticileri olmustur(3,42).
Ug grubun otuz altinct maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari igin yapilan ANOVA
isleminde istatistiksel agidan ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur(Tablo 59). Arastirma
gruplart; 6zel giivenlik gorevlilerinin kisi hak ve 6zgiirliikklerini kisitlama yoluna gittikleri konusunda
farkli goriis bildirmislerdir. Sonug¢ olarak 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum ydneticileri bu

goriisii kabullenme egiliminde olmustur.
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Tablo 60. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik hizmetlerinin arac-gere¢c ve techizat
yoniinden modernizasyon saglanmistir ” Maddesine(37) Katim Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S37 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 10 16 22 31 18 9,35 3,32

Gor % 10,3% 16,5% 22,7%  32,0% 18,6%

Sir. f 3 5 10 8 5 3,23
Yon. %  9,7% 16,1% 32,3% 25,8% 16,1% ,081  ,923
Giv. f 2 8 5 17 2 3,26

Yo % 59%  23,5% 14,7%  50,0% 5,9%
Topla f 15 29 37 56 25 3,29

% 9,3% 17,9% 22,8%  34,6% 15,4%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gere¢ ve techizat yoniinden modernizasyon saglanmistir
maddesine genel grubun %34,6’1 katiliyorum yanitint vermislerdir. Bunu % 22,8 ile kararsizim karar1
izlemistir. Katilmiyorum yanitini verenler ise %17;9’dur. Katiliyorum yanitinda en yiiksek yiizde 6zel
giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(50,0); en diisiik yiizde, 6zel giivenlik hizmeti
satin alan sirket yoneticilerine aittir(25,8). Kararsizim kararinda ise en yiiksek ylizde 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurum Oneticilerine aittir(%32,3). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,29’dur. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak nétr yéniinde olmustur. Ug grup iginde
aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yoéneticileri olmustur(3,23).
En yiiksek ortalama ise; dzel giivenlik gorevlilerine ait olmustur(3,32). Ug grubun otuz yedinci
maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 60).

147



Tablo 61. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik gorevlileri; hizmette kullanmak zorunda
oldugu silah ve techizati istenildigi oOlciide kullanamamaktadir ” Maddesine(38) Katihm
Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihm

Grup S38 Chi Art. F p
Hic¢ Katilmn Karar Katih Cok Kare Ort
Katilmi  yorum  sizim yorum Katihy
orum
yorum
Giiv. f 5 20 17 33 22 19,60* 3,48

Gor %  52%  20,6% 17,5%  34,0%  22,7%

Sir. f 0 1 3 12 15 4,32
Yon. % ,0% 3,2% 9,7% 38,7% 48,4% 8,12 ,000%*
%
Giiv. f 0 11 6 12 5 3,32
Yo % ,0% 32,4% 17,6% 35,3% 14,7%
Topla f 5 32 26 57 42 3,61
m
%

3,1% 19,8% 16,0% 35,2% 25,9%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik gorevlileri; hizmette kullanmak zorunda oldugu silah ve techizat: istenildigi 6lciide
kullanamamaktadir” maddesine genel grubun %35,2’si katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu % 25,9
ile ¢ok katiliyorum karari izlemistir. Kararsizim yanitini verenler ise %16;0’dir. Katiliyorum yanitinda
en yiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerine ait iken(38,7); en diisiik yiizde, 6zel
giivenlik gorevlilerine aittir(34,0). Katilmiyorum kararinda ise en yiiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti
veren kurum oOneticilerine aittir(%32,4). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,61°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yéniinde olmustur. U¢ grup iginde
aritmetik ortalamast en diisilk olan grup; oOzel giivenlik hizmeti veren kurum yoOneticileri
olmustur(3,32). En yiiksek ortalama ise; 0zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerine ait
olmustur(4,32). Ug grubun otuz sekizinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari icin
yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,001 diizeyinde anlaml1 bir farklilik bulunmustur(Tablo
61). Arastirma gruplari; Ozel giivenlik gorevlilerinin silah ve techizati istenildigi Olciide
kullanamamas1 konusunda farkli goriis bildirmislerdir. Sonug olarak 6zel giivenlik hizmeti satin alan
kurum ydneticileri bu goriisii kabullenme egiliminde olmus ve 6zel giivenlik gorevlilerinin teghizati
kullanma konusunda yeterli olmadiklarmi kabul etmislerdir. Ozel giivenlik hizmeti veren kurum

yoneticileri ise tam tersi cogunlukla yeterli olduklarini kabul etmislerdir.
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Tablo 62. Calisma Gruplarmma Gére “Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik
hizmeti veren firmalardan gorev tanim dis1 hizmetler beklemektedir ” Maddesine(39) Katihm
Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilhm

Grup S39 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 4 12 18 32 31 11,91 3,77

Gor % 4,1% 12,4% 18,6% 33,0% 32,0%

Sir. f 2 3 4 16 6 3,68
Yon. % 6,5% 9,7%  12,9% 51,6% 19,4% 1,71  ,184
Giiv. f 0 2 2 20 10 4,12

Yo % 0% 5,9% 5,9% 58,8%  29,4%
Topla f 6 17 24 68 47 3,82

% 37% 10,5% 14,8%  42,0%  29,0%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik hizmeti veren firmalardan gorev tanimi dist
hizmetler beklemektedir ” maddesine genel grubun %42,0’si katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu
% 29,0 ile ¢ok katiliyorum karart izlemistir. Kararsizim yanitint verenler ise %14;8’dir. Katiliyorum
yanitinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(58,8); en diislik
yiizde, 6zel gilivenlik gorevlilerine aittir(33,0). Cok Katilmiyorum kararinda ise en yiiksek yiizde 6zel
giivenlik gorevlilerine aittir(%32,0). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,82’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde olmustur. Ug¢ grup iginde
aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticileri olmustur(3,68).
En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yéneticilerine ait olmustur(4,12). Ug
grubun otuz dokuzuncu maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar i¢in yapilan ANOVA
isleminde istatistiksel anlaml bir farklilik bulunmamistir(Tablo 62). Arastirma gruplari; 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurumlarin gilivenlik hizmeti veren firmalardan gorev tanimi dist hizmetler
beklemeleri konusunda benzer goriis bildirmislerdir. Ancak yine de 6zel giivenlik hizmeti satin alan

kurum yoneticilerinin konuya iligskin ¢ekimserlikleri oldukc¢a anlamlidir.
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Tablo 63. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; yetkin bir
giivenlik yoneticisine sahiptirler” Maddesine(40) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik
Dagilim

Grup S40 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 5 22 22 28 20 13,93 3,37

Gor % 52%  22,7% 22,7%  28,9%  20,6%

Sir. f 0 3 6 12 10 3,94
Yon. % 0% 9,7% 194%  38,7%  32,3% 3,10 ,048*
Giv. f 1 6 3 19 5 3,62

Yo % 29% 17,6% 8,8% 55,9% 14,7%
Topla f 6 31 31 59 35 3,53

% 3,7% 19,1% 19,1%  36,4% 21,6%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; yetkin bir giivenlik yoneticisine sahiptirler” maddesine
genel grubun %36,4’1 katiliyorum yamitin1 vermislerdir. Bunu % 21,6 ile ¢ok katiliyorum karari
izlemistir. Kararsizzim yanitim1 verenler ise %19;1°dir. Katiliyorum yanitinda en yiiksek ylizde o6zel
giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerine ait iken(55,9); en disiik yiizde, 6zel giivenlik
gorevlilerine aittir(28,9). Cok Katiliyorum kararinda ise en yiiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti satin
alan kurum yoneticilerine aittir(%32,3). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,62’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde olmustur. Ug¢ grup iginde
aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri olmustur(3,37). En yiiksek ortalama
ise; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yéneticilerine ait olmustur(3,94). Ug grubun kirkinct maddeye
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢cin yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunustur(Tablo 63). Bu farklilik; konuya iligkin 6zel giivenlik

hizmeti satin alan kurum ydneticilerinin lehine ger¢eklesmistir.
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Tablo 64. Calisma Gruplarmma Goére “Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik
programlarimin  yonetimi, denetimi ve gelistirilmesi konularinda yeterli c¢ahsmayi
yapmaktadirlar” Maddesine(41) Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S41 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 8 22 23 25 19 13,48 3,26

Gor % 82%  22,7% 23,7%  25,8% 19,6%

Sir.  f 2 7 7 6 9 3,42
Yon. % 65%  22,6% 22,6%  194%  29,0% 467 628
Giv. f 1 9 2 17 5 3,47

Yo %  29%  26,5% 59% 50,0% 14,7%
Topla f 11 38 32 48 33 3,33

% 68%  23,5% 19,8% 29,6% 20,4%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik programlarmin ydnetimi, denetimi ve
gelistirilmesi konularinda yeterli c¢alismay1 yapmaktadirlar” maddesine genel grubun %29,6’1
katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu % 23,5 ile katilmiyorum karari izlemistir. Katiliyorum
yanitinda en yliksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti veren kurum ydneticilerine ait iken(50,0); en diisiik
ylizde, 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerine aittir(19,4). Cok Katiliyorum kararinda ise en
yiiksek ylizde 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum ydneticilerine aittir(%29,0). Bu maddeye verilen
cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,33’diir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak kararsizlik
yoniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gérevlileri
olmustur(3,26). En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerine ait
olmustur(3,47). Ug¢ grubun kirk birinci maddeye verdikleri cevaplarm aritmetik ortalamalar1 icin
yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 64). Konuya

iligkin arastirma gruplarinin tutumlari birbirine esit diizeydedir.
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Tablo 65. Cahsma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik hizmeti satin alan ve veren kurumlarin 6zel

giivenlik personeline verilecek iicret konusunda ortak tutumlari bulunmaktadir” Maddesine(42)

Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S42 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
Katilma l s1Z1im yorum Katihy
yorum orum

yorum
Giiv. f 11 23 27 16 20 18,85% 3,11
Gor % 11,3% 23,7% 27,8% 16,5% 20,6%
Sir. f 3 8 10 7 3 2,97
Yon. % 97%  258% 32,3% 22,6% 9,7% 864 423
Giiv. f 1 7 7 17 2 3,35
Yo % 29%  20,6% 20,6% 50,0% 5,9%
Topla f 15 38 44 40 25 3,14
" % 93% 23,5% 27.2% 24,7% 15,4%
*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmeti satin alan ve veren kurumlarin dzel giivenlik personeline verilecek iicret
konusunda ortak tutumlar1 bulunmaktadir” maddesine genel grubun %27,2°1 kararsizim yanitini
vermislerdir. Bunu % 24,7 ile katiliyorum karari izlemistir. %23,5 ile katilmiyorum yaniti tiglincii
sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,14 diir. Grubun bu
maddeye katilim1 genel olarak kararsizlik yoniinde olmustur. Ug grup icinde aritmetik ortalamasi en
diisiikk olan grup; 6zel gilivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri olmustur(2,97). En yiiksek
ortalama ise; dzel giivenlik hizmeti veren kurum yéneticilerine ait olmustur(3,35). Ug grubun kirk
birinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalarn igin yapilan ANOVA isleminde
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 65). Konuya iligkin arastirma gruplarinin

tutumlari birbirine esit diizeydedir.
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Tablo 66. Calisma Gruplarina Gore “Kurumlarin kabul edilmis giivenlik planlar:
bulunmaktadir” Maddesine(43) Katim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S43 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 7 12 22 37 19 23,91* 3,51

Gor % 7,2% 12,4% 22,7%  38,1% 19,6%

Sir. f 0 2 12 8 9 3,77

Yon. % ,0% 6,5% 38,7%  25,8%  29,0% 8,32 ,000**
%

Giiv. f 0 1 2 15 16 4,35

Yo % 0% 2,9% 5,9% 44,1% 47,1%
Topla f 7 15 36 60 44 3,73

o
% 4,3% 93% 222%  37,0%  27.2%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Kurumlarin kabul edilmis giivenlik planlar1 bulunmaktadir” maddesine genel grubun %37,0’1
katiliyorum yanitim1 vermislerdir. Bunu % 27,2 ile ¢ok katiliyorum karart izlemistir. %22,2 ile
kararsizim yaniti iiglincli sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,73 diir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak katilma ydniinde olmustur. Ug grup
icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri olmustur(3,51). En yiiksek
ortalama ise; dzel giivenlik hizmeti veren kurum yéneticilerine ait olmustur(4,35). Ug grubun kirk
ticiincli maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar igin yapilan ANOVA isleminde
istatistiksel agidan ,001 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur(Tablo 66). Konuya iliskin
aragtirma gruplarinin tutumlar birbirinden farkli diizeydedir. Konuya iligskin 6zel giivenlik hizmeti

veren kurum yoneticilerinin tutumu daha yiiksek diizeydedir.
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Tablo 67. Cahsma Gruplarma Gore “Ozel giivenlik sirketleri masraflar1 azaltma cabasi ile
isttihdam edilen giivenlik gorevlilerinin egitimine fazla 6nem vermemektedirler” Maddesine(44)
Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S44 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 16 20 22 26 13 10,10 3,00

Gor % 16,5% 20,6% 22,7%  26,8% 13,4%

sir.  f 5 7 8 5 6 3,00
Yon. % 16,1% 22,6% 258% 161%  19,4% 868 422
Giv. f 4 14 6 9 1 2,68

Yo % 11,8% 41,2% 17,6%  26,5% 2,9%
Topla f 25 41 36 40 20 2,93

% 154% 253% 22,2% 24,7% 12,3%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik sirketleri masraflar1 azaltma gabasi ile istihdam edilen giivenlik gorevlilerinin
egitimine fazla 6nem vermemektedir” maddesine genel grubun %25,3’i katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Bunu % 24,7 ile katiliyorum karar1 izlemistir. %22,2 ile kararsizim yanit1 liglincii sirada
bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 2,93°diir. Grubun bu
maddeye katilim1 genel olarak kararsizlik yoniinde olmustur. Ug grup icinde aritmetik ortalamasi en
diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yoéneticileri olmustur(2,68). En yiiksek ortalama
ise; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yéneticilerine ve giivenlik gorevlilerine ait olmustur(3,00). Ug
grubun kirk dordiincli maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar i¢in yapilan ANOVA
isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 67). Konuya iliskin arastirma

gruplarinin tutumlart birbirine esit diizeydedir.
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Tablo 68. Calisma Gruplarina Gére “isveren firma; 6zel firmasmn yonetim hiyerarsisini
anlamakta ve saygl gostermektedir” Maddesine(45) Katihm Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S45 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 5 11 27 30 24 19,83* 3,59

Gor % 52% 11,3% 27,8%  30,9%  24,7%

sir.  f 0 2 6 14 9 3,97
Yon. % 0%  65% 194%  452%  29,0% 4,96  ,008%*
Giv. f 0 11 9 12 2 3,15

Yo % 0% 32,4% 26,5%  35,3% 5,9%
Topla f 5 24 42 56 35 3,57

% 3,1% 14,8% 259%  34,6% 21,6%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Isveren firma; 6zel firmasinin ydnetim hiyerarsisini anlamakta ve saygi gostermektedir” maddesine
genel grubun %34,6’1 katiliyorum yanitim1 vermislerdir. Bunu % 25,9 ile kararsizim karari izlemistir.
%21,6 ile cok katiliyorum yanit1 iigiincli sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi 3,57’diir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katiliyorum yoniinde
olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum
yoneticileri olmustur(3,15). En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerine
ait olmustur(3,97). Uc grubun kirk besinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in
yapilan ANOVA isleminde istatistiksel a¢idan,01 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur(Tablo
68). Konuya iliskin arastirma gruplarmmn tutumlari birbirinden farkli diizeydedir. Ozel giivenlik
hizmeti alan kurum yéneticileri; igveren firmalarin; 6zel giivenlik firmalarmin yonetim hiyerarsisini
anlamakta ve saygi gostermekte olduklarini; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinden daha

fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 69. Calisma Gruplarma Gore “Ozel giivenlik firmalari; hizmet verdigi kurumlarin 6zel
giivenlik gorevlilerinin denetimini etkin olarak yapmaktadir” Maddesine(46) Katilim Derecesine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S46 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. f 5 7 17 41 27 6,49 3,80

Gor % 52% 72% 17,5%  42,3%  27,8%

Sir. f 0 3 3 14 11 4,06
Yon. % 0% 9,7% 9,7% 452%  35,5% 911,404
Giv. f 1 1 4 20 8 3,97

Yo %  2,9% 2,9% 11,8%  588%  23,5%
Topla f 6 11 24 75 46 3,89

% 3,7% 6,8% 14,8%  46,3% 28,4%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik firmalari; hizmet verdigi kurumlarm 6zel giivenlik gérevlilerinin denetimini etkin
olarak yapmaktadir’” maddesine genel grubun %46,3’{ katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 28,4
ile ¢cok katiliyorum karari izlemistir. %14,8 ile kararsizim yanit1 tiglincii sirada bulunmaktadir. Bu
maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,89’dur. Grubun bu maddeye katilimi1 genel
olarak katiliyorum yéniinde olmustur. Ug grup icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel
giivenlik gorevlileri olmustur(3,80). En yiiksek ortalama ise; 6zel glivenlik hizmeti alan kurum
yoneticilerine ait olmustur(4,06). U¢ grubun kirk altinct maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulunmamustir(Tablo 69). Konuya iligkin aragtirma gruplarinin tutumlari birbirine esit diizeydedir.
Ozel giivenlik hizmeti alan kurum ydneticileri; &zel giivenlik firmalarinin hizmet verdikleri
kurumlarda calisan giivenlik gorevlilerini etkin bir sekilde denetlediklerini agiklamiglardir. Buna

karsilik giivenlik gorevlileri ise bu konuda biraz daha ¢ekimser kalmiglardir.
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Tablo 70. Calisma Gruplarmma Goére “Ozel giivenlik sirketine bagh olarak calsan giivenlik
personelinin baghhklari, kurum nezdinde cahsan meslektaslarindan daha yiiksektir”
Maddesine(47) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S47 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 7 11 23 37 19 10,88 3,52

Gor % 72% 11,3% 23,7%  38,1% 19,6%

Sir. f 0 6 11 8 6 3,45
Yon. % 0% 19,4%  35,5% 25,8% 19,4% 811,446
Giiv. f 1 9 8 13 3 3,24

Yo % 29%  26,5% 23,5%  38,2% 8,8%
Topla f 8 26 42 58 28 3,44

% 49% 16,0% 259%  35,8% 17,3%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik sirketine bagl olarak ¢alisan giivenlik personelinin bagliliklari, kurum nezdinde
calisan meslektaglarindan daha yiiksektir” maddesine genel grubun %35,8’1 katiliyorum yanitini
vermiglerdir. Bunu % 25,9 ile kararsizim karari izlemistir. %17,3 ile ¢ok katiliyorum yanit1 {igiincii
sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,44°diir. Grubun bu
maddeye katilim1 genel olarak katiliyorum yéniinde olmustur. Ug grup icinde aritmetik ortalamasi en
diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticileri olmustur(3,24). En yiiksek ortalama
ise; ozel giivenlik gorevlilerine ait olmustur(3,52). Ug¢ grubun kirk yedinci maddeye verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamustir(Tablo 70). Konuya iliskin aragtirma gruplarinin tutumlar1 birbirine egit

diizeydedir.
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Tablo 71. Cahsma Gruplarina Gore “Genel ve Ozel giivenlik hizmetlerinin gérev alanlar
birbirlerinden kesin olarak ayrilmistir” Maddesine(48) Katihm Derecesine Gore Frekans ve
Yiizdelik Dagilim

Grup S48 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 2 11 27 33 24 3322*%*% 3,68

*

Gor % 2,1% 11,3% 27,8% 34,0% 24,7%

sir.  f 0 1 5 16 8 4,03

Yon. % 0%  33% 167%  533%  26,7% 8,801 ,000%*
%

Giiv. f 1 16 3 10 4 3,00

Yo % 29% 471% 8,8% 29,4% 11,8%

Topla f 3 28 35 59 36 3,60

1,9% 17,4% 21,7%  36,6% 22,4%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Genel ve Ozel giivenlik hizmetlerinin gérev alanlar1 birbirlerinden kesin olarak ayrilmistir”
maddesine genel grubun %36,6’s1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 22.4 ile ¢ok katiltyorum
karar1 izlemistir. %21,7 ile kararsizim yamti iiclincii sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen
cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,60’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katiliyorum
yoniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; ozel giivenlik hizmeti
veren kurum yoneticileri olmustur(3,00). En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum
yoneticilerine ait olmustur(4,03). Ug grubun kirk sekizinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,001 diizeyinde anlaml bir farklilik
bulunmustur(Tablo 71). Konuya iliskin arastirma gruplarinin tutumlari birbirinden farkl diizeydedir.
Ozel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinin konuya iliskin goriisleri; diger grup iiyelerinden

daha fazla ¢cekimser yondedir.

158



Tablo 72. Cahsma Gruplarma Goére “Ozel giivenlik hizmetlerinin gorevleri; kamu giivenlik
hizmetlerine bagimhdir” Maddesine(49) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S49 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 10 17 17 32 21 22,69* 3,30

Gor % 10,3% 17,5% 17,5%  33,0% 21,6%

Sir. f 0 4 5 12 10 3,90
Yon. % ,0% 12,9% 16,1%  38,7%  32,3% 2,33 ,100
Giiv. f 0 9 0 21 4 3,59

Yo % 0% 26,5% ,0% 61,8% 11,8%
Topla f 10 30 22 65 35 3,52

% 6,2%  18,5% 13,6%  40,1%  21,6%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ozel giivenlik hizmetlerinin gérevleri; kamu giivenlik hizmetlerine bagimlidir” maddesine genel
grubun %40,1 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 21,6 ile ¢ok katiliyorum karari izlemistir.
%18,5 ile katilmiyorum yanit1 iigiincii sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi 3,52°dir. Grubun bu maddeye katilimi1 genel olarak katiliyorum yoniinde
olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; o6zel giivenlik gorevlileri
olmustur(3,30). En yiiksek ortalama ise; o6zel gilivenlik hizmeti alan kurum ydneticilerine ait
olmustur(3,90). U¢ grubun kirk dokuzuncu maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in
yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 72). Konuya

iligkin arastirma gruplarinin tutumlari birbirine esit diizeydedir.
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Tablo 73. Calisma Gruplarina Gore “5188 sayih 6zel giivenlik teskilati yasasi; cagdas ve etkin
ozel giivenlik hizmetlerinin verilmesini engellemektedir” Maddesine(50) Katihm Derecesine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S50 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. f 13 21 24 19 20 40,84* 3,12
*%

Gor % 13,4% 21,6% 24,7% 19,6% 20,6%

sir.  f 0 7 2 10 12 3,87

Yon. % 0%  22,6% 65%  323%  38,7% 9,607 ,000%*
%

Giiv. f 2 23 3 2 4 2,50

Yo % 59% 67,6% 8,8% 5,9% 11,8%

Topla f 15 51 29 31 36 3,14

93%  31,5% 17,9% 19,1% 22,2%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“5188 sayili 6zel gilivenlik teskilati yasasi; cagdas ve etkin 6zel giivenlik hizmetlerinin verilmesini
engellemektedir” maddesine genel grubun %31,5’u katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 22,2
ile gok katiliyorum karari izlemistir. %19,1 ile katiliyorum yaniti {igiincii sirada bulunmaktadir. Bu
maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,14’diir. Grubun bu maddeye katilim1 genel
olarak kararsizlik yoniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; dzel
giivenlik hizmeti veren kurum ydneticileri olmustur(2,50). En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik
hizmeti alan kurum yoneticilerine ait olmustur(3,87). Ug grubun ellinci maddeye verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,001 diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmustur(Tablo 73). Konuya iliskin arastirma gruplarinin tutumlari birbirinden farkl
diizeydedir. Bu farklilik ¢ogunluk; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinin konuya iligkin

diisiinceye katilmamasi nedeniyle ortaya ¢ikmigtir.
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Tablo 74. Cahisma Gruplarma Goére “Ozel giivenlik sirketlerinin organizasyon yapisi; bilimsel
bir yapiya sahip degildir” Maddesine(51) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihhm

Grup S51 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. f 6 26 24 24 17 28,24* 3,21
*%

Gor % 6,2%  26,8% 24,7% 24,7% 17,5%

Sir. f 0 1 11 5 14 4,03

Yon. % ,0% 32%  35,5% 16,1%  45,2% 10,25 ,000**
%

Giiv. f 1 16 9 5 3 2,79

Yo % 29% 471% 26,5% 14,7% 8,8%
Topla f 7 43 44 34 34 3,28

o
% 4,3%  26,5% 272% 21,0% 21,0%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik sirketlerinin organizasyon yapisi; bilimsel bir yapiya sahip degildir” maddesine genel
grubun %27,2’si kararsizim yanitini vermislerdir. Bunu % 26,5 ile katilmiyorum karari izlemistir.
%21,0 ile katiliyorum ve ¢ok katiliyorum yanitlari iigiincii sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen
cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,28’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak kararsizlik
yoniinde olmustur. Ug¢ grup icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik hizmeti
veren kurum yoneticileri olmustur(2,79). En yliksek ortalama ise; 0zel giivenlik hizmeti alan kurum
yoneticilerine ait olmustur(4,03). U¢ grubun elli birinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,001 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur(Tablo 74). Konuya iligkin arastirma gruplarinin tutumlari birbirinden farkli diizeydedir.
Bu farklilik ¢ogunluk; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yoéneticilerinin konuya iliskin diisiinceye
katilmamasi nedeniyle ortaya cikmistir. Giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri; giivenlik
hizmetlerinin fazla bilimsel bir temeli olmadigini sdylemelerine karsilik, giivenlik hizmeti veren firma

yoneticileri ise tam tersi hizmetlerin bilimsel temelinin bulundugunu agiklamislardir.
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Tablo 75. Calisma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik personeline egitim verecek yetkin egitmenler
bulunmamaktadir” Maddesine(52) Katilm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagihm

Grup S52 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. F 12 22 18 31 14 18,24* 3,13

Gor % 12,4% 22,7% 18,6%  32,0% 14,4%

Sir. F 8 6 4 7 6 2,90
Yon. % 258% 19,4% 12,9%  22,6% 19,4% 1,49 228
Giiv. F 2 18 5 6 3 2,71

Yo % 59% 529% 14,7% 17,6% 8,8%
Topla F 22 46 27 44 23 3,00

% 13,6% 28,4% 16,7%  27,2% 14,2%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ozel giivenlik personeline egitim verecek yetkin egitmenler bulunmamaktadir” maddesine genel
grubun %28,4’{i katilmiyorum yanitint vermislerdir. Bunu % 27,2 ile katiliyorum karari izlemistir.
%16,7 ile kararsizim yaniti tglincli sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi 3,00’diir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak kararsizlik yoniinde olmustur.
Uc grup icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; ozel giivenlik hizmeti veren kurum
yoneticileri olmustur(2,71). En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik gorevlilerine ait olmustur(3,13). Ug
grubun elli ikinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari igin yapilan ANOVA isleminde
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamaistir(Tablo 75). Konuya iliskin arastirma gruplarinin
tutumlar1 birbirine esit diizeydedir. Giivenlik gorevlilerinin; yetkin egitmenlerin bulunmadigini
soylemelerine karsilik, giivenlik hizmeti veren firma yoOneticileri ise tam tersi egitmenlerin yetkin

olduklarin1 agiklamislardir.
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Tablo 76. Calisma Gruplarma Goére “Ozel giivenlik sirketi yoneticileri etkin yonetici
ozelliklerine sahiptir” Maddesine(53) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S53 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. F 6 18 25 32 16 15,67 3,35

Gor % 6,2% 18,6%  25,8% 33,0% 16,5%

Sir. F 0 1 8 13 9 3,97
Yon. % ,0% 32% 25.8%  41,9%  29,0% 4,46 ,011%
Giiv. F 1 2 7 20 4 3,71

Yo %  2,9% 59%  20,6%  58,8%  11,8%
Topla F 7 21 40 65 29 3,54

% 43% 13,0% 24,7%  40,1% 17,9%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik sirketi yoneticileri etkin yonetici 6zelliklerine sahiptir” maddesine genel grubun
%40,1°1 katiltyorum yanitinm1 vermislerdir. Bunu % 24,7 ile kararsizim karar1 izlemistir. %17,9 ile ¢ok
katiliyorum yanit1 {iglincii sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,54’diir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma ydniinde olmustur. Ug grup
icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri olmustur(3,35). En yiliksek
ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yéneticilerine ait olmustur(3,97). Ug grubun elli
lclincii maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari igin yapilan ANOVA isleminde
istatistiksel acidan ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur(Tablo 76). Konuya iliskin
aragtirma gruplarinin tutumlart birbirinden farkli diizeydedir. Giivenlik goérevlilerinin; 6zel giivenlik
sirketi yoOneticilerinin etkin yonetici Ozelliklerine sahip olma derecesini daha diisiik diizeyde

algilamasina karsilik, giivenlik hizmeti alan firma yoneticileri ise daha yiiksek diizeyde algilamislardir.
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Tablo 77. Cahsma Gruplarma Goére “Ozel giivenlik gorevlilerine halk yeterli saygiyr
gostermemektedirler” Maddesine(54) Katihm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S54 Chi Art. F p
Hic¢ Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giiv. F 6 13 19 30 29 22,26* 3,65

Gor % 6,2% 13,4% 19,6% 30,9% 29,9%

Sirr F 0 2 4 16 9 4,03
Yon. % 0%  65% 129%  51,6%  29,0% 1,80 ,168
Giv. F 1 2 1 25 5 3,91

Yo %  2,9% 5,9% 2,9% 73,5%  14,7%
Topla F 7 17 24 71 43 3,78

% 43% 10,5% 148%  43,.8%  26,5%

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik gorevlilerine halk yeterli saygiyr gdstermemektedirler” maddesine genel grubun
%43,8’1 katiliyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu % 26,5 ile ¢ok katiliyorum karari izlemistir. %14,8 ile
kararsizim yaniti {iglincli sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,78’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde olmustur. Ug grup
icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri olmustur(3,65). En yiliksek
ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerine ait olmustur(4,03). Ug¢ grubun elli
dordiincli maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA isleminde
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunmamaistir(Tablo 77). Konuya iliskin arastirma gruplarinin
tutumlar1 birbirine esit diizeydedir. Giivenlik gorevlilerinin; halkin kendilerine karsi yeterli saygiy1
gostermediklerine iliskin goriisleri kabul etme diizeyi, diger grup iiyelerinden biraz daha diisiik

diizeydedir.
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Tablo 78. Cahsma Gruplarina Gore “Kurumlar biinyelerinde cahstirdiklar1 giivenlik
gorevlilerine, gorev tammmlarimin disinda isler yaptirmaktadirlar” Maddesine(55) Katihm
Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilhm

Grup S55 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. F 3 13 18 30 33 14,18 3,79

Gor % 3,1% 13,4% 18,6%  30,9%  34,0%

Sirr. F 2 2 4 10 13 3,97
Yon. % 65%  65% 129%  323%  41,9% 726 485
Giv. F 0 2 3 21 8 4,02

Yo % 0% 5,9% 8,8% 61,8%  23,5%
Topla F 5 17 25 61 54 3,88

% 3,1% 10,5% 15,4%  37,7%  33,3%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Kurumlar biinyelerinde ¢alistirdiklar1 gilivenlik gorevlilerine, gorev tanimlarinin disinda isler
yaptirmaktadirlar” maddesine genel grubun %37,7’si katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 33,3
ile ¢cok katiliyorum karari izlemistir. %15,4 ile kararsizim yaniti tiglincii sirada bulunmaktadir. Bu
maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,88°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel
olarak katilma yoniinde olmustur. Ug¢ grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel
giivenlik gorevlileri olmustur(3,79). En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum
yoneticilerine ait olmustur(4,02). U¢ grubun elli besinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulunmamustir(Tablo 78). Konuya iligkin aragtirma gruplarinin tutumlari birbirine esit diizeydedir.
Giivenlik gorevlilerinin; ¢alistiklart kurumlarda kendilerine gorev tanimi disinda igler yaptirdiklarina
iligkin goriigleri kabul etme diizeyi, diger grup liyelerinden biraz daha diisiik diizeydedir. Ancak yine
de tiim grubu temel aldigimizda; giivenlik gorevlilerine gorev tanimi disinda isler yaptirildigi kabul

edilmektedir ve bu konu 6nemli bir sorun olarak kabul edilmistir.
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Tablo 79. Calisma Gruplarmna Goére “Ozel giivenlik gorevlileri, insanlarla saghkh iletisim
kurmaktadirlar” Maddesine(56) Katilim Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S56 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1zim yorum Katihy
yorum orum
yorum
Giv. F 6 13 18 36 24 12,02 3,61

Gor % 6,2% 13,4% 18,6%  37,1% 24,7%

Sir. F 1 0 8 16 6 3,84
Yon. % 3,2% ,0% 258%  51,6% 19,4% 1,502 ,226
Giiv. F 0 2 5 20 7 3,94

Yo % 0% 59% 14,7% 58,8% 20,6%
Topla F 7 15 31 72 37 3,72

% 4,3% 9,3% 19,1%  44,4%  22,8%

*p<,05 *p<,01 **%p<,001

“Ozel giivenlik gorevlileri, insanlarla saglikli iletisim kurmaktadirlar” maddesine genel grubun
%44,4°1 katiliyorum yanitini vermislerdir. Bunu % 22,8 ile cok katilryorum karari izlemistir. %19,1
ile kararsizim yanit1 {i¢iincii sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,72’dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde olmustur. Ug grup
icinde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik gorevlileri olmustur(3,61). En yiiksek
ortalama ise; 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yéneticilerine ait olmustur(3,94). U¢ grubun elli
altinct maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalart icin yapilan ANOVA isleminde
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamigtir(Tablo 79). Konuya iliskin aragtirma gruplarinin

tutumlar birbirine esit diizeydedir.
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Tablo 80. Cahsma Gruplarma Gore “Ozel giivenlik gorevlileri, gorev siiresince sucu
engellemeye yonelik dikkatli gozlem yapamamaktadirlar” Maddesine(57) Katihm Derecesine
Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S57 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. F 25 26 21 16 9 22,16% 2,57

Gor % 258% 26,8% 21,6%  16,5% 9,3%

Sir. F 8 5 5 6 7 2,97
Yon. % 258% 16,1% 16,1% 19,4% 22,6% 1,135 ,324
Giv. F 3 20 2 6 3 2,59

Yo % 88% 588% 59% 17,6% 8,8%
Topla F 36 51 28 28 19 2,65

% 22,2% 31,5% 17,3% 17,3% 11,7%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik gorevlileri, gorev siiresince sucu engellemeye ydnelik dikkatli gdzlem
yapamamaktadirlar” maddesine genel grubun %31,5’u katilmiyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu %
22,2 ile hig¢ katilmiyorum karar1 izlemistir. %17,3 ile kararsizim ve katiliyorum yanitlar1 {igiincii sirada
bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 2,65’dir. Grubun bu
maddeye katilim1 genel olarak kararsizlik yoniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en
diisiik olan grup; o6zel giivenlik gorevlileri olmustur(2,57). En yiiksek ortalama ise; 6zel giivenlik
hizmeti alan kurum yéneticilerine ait olmustur(2,97). U¢ grubun elli yedinci maddeye verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 igin yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamustir(Tablo 80). Konuya iliskin arastirma gruplarinin tutumlar1 birbirine egit
diizeydedir. Grubun c¢ogunlugu; giivenlik gorevlilerinin hizmet siiresi icinde dikkatli gozlem

yapamadiklarini kabul etmemiglerdir.
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Tablo 81. Cahisma Gruplaria Gore “Ozel ve tiizel kisiler, ozel giivenlik teskilatlarinin varhg ve
gorevleri konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler” Maddesine(58) Katihm Derecesine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S58 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. F 12 21 15 29 20 7,13 3,25

Gor % 12,4% 21,6% 15,5%  29,9%  20,6%

Sir. F 3 5 8 9 6 3,32
Yon. %  9,7% 16,1%  25,8% 29,0% 19,4% 382,683
Giv. F 3 11 4 13 3 3,06

Yo % 88%  32,4% 11,8%  38,2% 8,8%
Topla F 18 37 27 51 29 3,22

% 11,1% 22,8% 16,7%  31,5% 17,9%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel ve tiizel kisiler, 6zel giivenlik teskilatlarinin varlig1 ve gérevleri konusunda yeterli bilgiye sahip
degildirler” maddesine genel grubun %31,5’u katiliyorum yanitint vermislerdir. Bunu % 22,8 ile
katilmiyorum karari izlemistir. %17,9 ile ¢ok katiliyorum yaniti {i¢iincii sirada bulunmaktadir. Bu
maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,22°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel
olarak kararsizlik yoniinde olmustur. Ug grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel
giivenlik gorevlileri olmustur(3,25). En yiiksek ortalama ise; 6zel glivenlik hizmeti alan kurum
yoneticilerine ait olmustur(3,32). U¢ grubun elli sekizinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

bulunmamustir(Tablo 81). Konuya iligkin arastirma gruplarinin tutumlar birbirine esit diizeydedir.
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Tablo 82. Cahsma Gruplarma Goére “Ozel giivenlik elemanlari vasifsiz bireyler arasindan
secilmektedir” Maddesine(59) Katilm Derecesine Gore Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S59 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
Katilmi 1 s1zim yorum Katihy
yorum orum

yorum
Giv. F 19 19 26 16 17 16,11* 2,93
Gor % 19,6% 19,6% 26,8% 16,5% 17,5%
Sir. F 8 10 6 6 1 2,42
Yon. % 258% 32,3% 19,4% 19,4% 3,2% 1,847 ,161
Giv. F 4 12 6 11 1 2,79
Yo % 11,8% 353% 17,6%  32,4% 2,9%
Topla F 31 41 38 33 19 2,80
" % 19,1% 253% 23,5%  20,4% 11,7%
*p<,05  F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik elemanlar vasifsiz bireyler arasindan segilmektedir” maddesine genel grubun %25,3’ii
katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 23,5 ile kararsizim karari izlemistir. %20,4 ile katiliyorum
yanitt {iglincii sirada bulunmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
2,80°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak kararsizlik yoniinde olmustur. Ug grup icinde
aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel glivenlik hizmeti alan kurum yoneticileri olmustur(2,42).
En yiiksek ortalama ise; dzel giivenlik gorevlilerine ait olmustur(2,93). Ug¢ grubun elli dokuzuncu
maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA igleminde istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir(Tablo 82). Konuya iligkin aragtirma gruplarinin tutumlari

birbirine esit diizeydedir.
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Tablo 83. Calisma Gruplarina Gore “Ozel giivenlik hizmeti veren sirketler, yaptiklar1 gorevin
niteligine gore farklh misyon ve vizyona sahiptirler” Maddesine(60) Katim Derecesine Gore
Frekans ve Yiizdelik Dagilim

Grup S60 Chi Art. F p
Hig Katilm Karar Katih Cok Kare Ort
1
Katilm s1z1m yorum Katily
yorum orum
yorum
Giv. F 4 11 28 34 20 17,03* 3,57

Gor % 41% 11,3% 289%  351%  20,6%

Sir. F 0 2 5 14 10 4,03
Yon. % 0% 6,5% 16,1%  452%  32,3% 3,23 ,042*
Giv. F 0 3 3 23 5 3,38

Yo % 0% 8,8% 8,8% 67,6% 14,7%
Topla F 4 16 36 71 35 3,72

%  2,5% 9,9%  22,2%  43,8% 21,6%

*p<,05 *F*p<,01 ***p<,001

“Ozel giivenlik hizmeti veren sirketler, yaptiklar1 gérevin niteligine gére farkli misyon ve vizyona
sahiptirler” maddesine genel grubun %43,8’i katiliyorum yanitimi vermislerdir. Bunu % 22,2 ile
kararsizim karari izlemistir. %21,6 ile ¢ok katiliyorum yaniti diglincli sirada bulunmaktadir. Bu
maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,72°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel
olarak katilma yoniinde olmustur. Ug¢ grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel
giivenlik gorevlileri olmustur(3,57). En yiiksek ortalama ise; 6zel glivenlik hizmeti alan kurum
yoneticileri ait olmustur(4,03). Ug¢ grubun altmisinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
bulunmustur(Tablo 83). Konuya iligkin arastirma gruplarinin tutumlari birbirinden farkli diizeydedir.
Bu farklilik; cogunluk 6zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerinin ad1 gegen goriisii daha fazla

kabullenme 6zelliginden ortaya ¢ikmustir.
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4.3. Arastirma Kapsaminda Kullamlan Bagmsiz Degiskenlere Gore Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesi Konusundaki Egilim Olceginin Toplam Ve Alt Boyut Puanlari
Farkhiliklarimin Belirlenmesine Yonelik Olarak Yapilan Hipotez Testleri Bulgular:

Bu boliimde; arastirma kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlere gore 0Ozel giivenlik
hizmetlerinin drgilitlenmesi konusundaki egilim 6lgeginin toplam ve alt puanlari igin yapilan hipotez

testlerinden elde edilen sonuglar tablolastirilarak yorumlanmustir.

Tablo 84. Arastirma Gruplar1 Degiskenine Gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine

Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimin Tanimlayic Istatistik Degerleri

Alt Arastirma N Art.Ort Std. sapma Std.

Gruplar Hata
Boyutlar
Ozel Giivenlik Gorevlisi 97 60,5464 12,24577 1,24337
Giivenlik i . )
Hizmetlerini Ozel giivenlik 34 66,0645 9,11751 1,63755
n sirketi yoneticisi
Orgiitlenme Giivenlik hizmeti 31 61,8235 6,38877 1,09567
si satin alan kurum

yoneticisi
Ilkeleri

Toplam 162 61,8704 10,84970 ,85243
Ozel Giivenlik Gorevlisi 97 47,4433 7,28722 ,73990
Giivenlik .

Ozel giivenlik 34 51,9333 3,59054 ,65554
Hizmetlerini sirketi yoneticisi
n

Giivenlik hizmeti 31 48,0882 4,04046 ,69293
Gorev satin alan kurum
Alanlan yoneticisi

Toplam 162 48,4161 6,36255 ,50144
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Giivenlik Giivenlik Gorevlisi 97 34,7216 6,95333 ,70600

Gorevlilerini Ozel giivenlik 34 35,4839 7,05158 1,26650
n sirketi yoneticisi
Statiisii Giivenlik hizmeti 31 32,7059 5,46354 93699
satin alan kurum
yoneticisi
Toplam 162 34,4444 6,71607 ,52766
Toplam Giivenlik Gorevlisi 97 142,711 17,94143  1,82168
3
Ozel giivenlik 34 153,833 11,20986  2,04663
sirketi yoneticisi 3

Giivenlik hizmeti 31 142,617 10,68279  1,83208

satin alan kurum 6

yoneticisi

Toplam 162 144,764 16,07503 1,26689
0

Ozel giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi alt boyutunda ilk siray1 66,06 lik ortalama ile 6zel giivenlik
sirketi yoneticileri almigtir. Bunu 61,82 ile 6zel gilivenlik hizmeti alan kurum ydneticileri izlemistir.

Son sirada ise 6zel giivenlik gorevlileri bulunmaktadir(60,55).

Ozel giivenlik hizmetlerinin gérev alanlar1 alt boyutunda ilk siray1 51,93’liik ortalama ile 6zel
giivenlik hizmeti veren kurum yoneticileri almigtir. Bunu 48,08 ile 6zel glivenlik hizmeti alan kurum

yOneticileri izlemistir. Son sirada ise 6zel glivenlik gorevlileri bulunmaktadir(47,44).

Ozel giivenlik gorevlilerinin statiisii alt boyutunda ilk siray1 35,48 ortalama ile 6zel giivenlik hizmeti
veren kurum yoneticileri almistir. Bunu 34,7 ile 6zel giivenlik gorevlileri izlemistir. Son sirada ise 6zel

giivenlik hizmeti alan kurum yoneticileri bulunmaktadir(32,71).

Test toplam puanlari temel alindiginda da 6zel giivenlik hizmeti veren kurum yd&neticilerinin ilk siray1
aldiklar1 anlagilmaktadir. Bunu giivenlik gorevlileri izlemistir. Son sirada yine giivenlik hizmeti alan

kurum yoneticileri bulunmaktadir.(Tablo 84)
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Tablo 85. Arastirma Gruplar1 Degiskenine Gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine
Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina Goére Yapilan Tek Yénlii Varyans
Analizi(ANOVA) Sonuglari

Alt Boyut Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag
Toplam Ortalamasi
Ozel Gruplarara 715,424 2 357,712 3,119 ,047*
Giivenlik s1
Hizmetlerinin
Gruplarici  18236,85 159 114,697
orgiitlenmesi 3
Tlkeleri Toplam 18952,27 161
8
Ozel Gruplarara 466,578 2 233,289 6,133 ,003%*
Giivenlik s1
Hizmetlerinin Gruplarici 6010,540 158 38,041
Gorev Toplam 6477,118 160
Alanlari
Giivenlik Gruplarara 143,715 2 71,857 1,605 ,204
sl
Gorevlilerini
n Gruplarici 7118,285 159 44,769
Statiisii Toplam 7262,000 161
Toplam Gruplarara 3032,917 2 1516,459 6,254 ,002%*
|
Gruplarici  38312,11 158 242,482
4
Toplam 41345,03 160
1
*p<,05 **¥p<,01 ***p<,001
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Arastirma kapsaminda kullanilan aragtirma grubu degiskenine gore 0Ozel giivenlik hizmetlerinin
orglitlenmesi konusundaki egilim Olgeginin toplam ve alt puanlari i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizilANOVA) islem sonuglar1 Tablo 85°de gosterilmistir. Giivenlik gorevlileri alt boyutu digindaki
diger iki alt boyutta ve test toplaminda istatistiksel agidan en az ,05 diizeyinde anlamli farkliliklar elde
edilmistir. Ozel giivenlik hizmeti veren, alan kurum yoneticileri ve giivenlik gdrevlilerinin; 6zel

giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesine yonelik egilimleri birbirlerinden farklilagsmaistir.

ANOVA islemi genel olarak toplam farkliligi vermektedir. Ikili guruplar arasindaki farkliliklari
belirlemek lizere varyans analizini tamamlayici hesaplardan LSD testine gecilmis ve sonuclar Tablo

86’°da gosterilmistir.
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Tablo 86. Arastirma Gruplar1 Degiskenine Gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine
Yonelik Egilim Ol¢egi Toplam ve Alt Boyutlarina Gore Yapilan LSD Testi Sonuglar

Alt (D) grup (J) grup Ortalamala Std. p
Boyutla r Hata
r
Arasi fark
Ozel Giivenlik Ozel giivenlik -5,51812(%)  2,20961  ,014%
Giivenli  Gorevlisi kurum yoneticisi
k
Hizmetl Giivenlik -1,27714  2,13445 ,550
.. hizmeti alan
erinin
kurum yoneticisi
orgiitle
nmesi Ozel giivenlik Giivenlik 5,51812(*) 2,20961  ,014*
kurum yoneticisi Gorevlisi
Tlkeleri
Giivenlik 4,24099 2,65958 ,113
hizmeti alan
kurum yoneticisi
Giivenlik Giivenlik 1,27714 2,13445 ,550
hizmeti alan Gorevlisi
Kurum yoneticisi
Ozel giivenlik -4,24099  2,65958 ,113
kurum yoneticisi
Ozel Giivenlik Ozel giivenlik -4,49003(*) 1,28850 ,001%**
Giivenli  Gorevlisi kurum yoneticisi
k
Giivenlik -,64494 1,22925 ,601
Hizmetl hizmeti alan
erinin kurum yoneticisi
Gorev Ozel giivenlik Giivenlik 4,49003(*) 1,28850 ,001%**
Alanlar1 kurum yoneticisi Gorevlisi
Giivenlik 3,84510(*) 1,54496  ,014*
hizmeti alan
kurum yoneticisi
Giivenlik Giivenlik ,64494 1,22925 ,601
hizmeti alan Gorevlisi
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kurum yoneticisi

Ozel giivenlik -3,84510(*) 1,54496  ,014*
kurum yoneticisi
Toplam Giivenlik Ozel giivenlik - 3,25308 ,001%***
Gorevlisi kurum yoneticisi  11,12199(*)
Giivenlik ,09369 3,10349 976

hizmeti alan
kurum yoneticisi

Ozel giivenlik Giivenlik 11,12199(*) 3,25308 ,001***
kurum yoneticisi Gorevlisi

Giivenlik 11,21569(*) 3,90058 ,005**
hizmeti alan
kurum yoneticisi

Giivenlik Giivenlik -,09369 3,10349 ,976
hizmeti alan Gorevlisi
kurum yoneticisi

Ozel giivenlik - 3,90058 ,005**
kurum yoneticisi  11,21569(*)

*p<,05 **p<,01 **¥p<,001

Ozel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticisinin; 6zel giivenlik hizmetlerinin drgiitlenmesi ilkelerine
yonelik egilimleri, giivenlik gorevlilerinden anlamli derecede daha yiiksektir(p<,05). Ozel giivenlik
hizmeti veren kurum ydneticisinin; 6zel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlarina yonelik egilimleri,
giivenlik gorevlilerinden(p<,01) ve 06zel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerinden anlamli
derecede daha yiiksektir(p<,05). Ozel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticisinin; 6zel giivenlik
hizmetlerinin orglitlenmesine yonelik egilimleri, giivenlik gorevlilerinden(p<,01) ve &zel giivenlik

hizmeti alan kurum yoneticilerinden anlamli derecede daha yiiksektir(p<,01).

Arastirmada kullanilan 1i¢ grubun cinsiyet degiskenine gore 06zel giivenlik hizmetlerinin
orglitlenmesine yonelik egilim 6l¢egi toplam ve alt boyut puanlar arasindaki farkliliklar1 belirlemek
iizere hipotez testleri yapilmustir. Ug arastirma grubu icinde yer alan kadmn bireylerin sayilarinim,
erkeklere gore ¢ok az olmasi ve sayilarin 30’un altina inmesi nedeniyle hipotez testlerinde non-
parametrik mann whitney “U” testi kullanilmis ve elde edilen sonuglar asagida yer alan tablolarda

gosterilerek yorumlanmustir.
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Tablo 87. Giivenlik Hizmeti Veren Kurum Yéneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Ozel
Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarina Gore
Yapilan Non-parametrik Mann Whitney “U” Testi Sonug¢lari

Alt Boyut Cinsiyet N  Siwralamala Siralamala U z p
r r
Ortalamas1  Toplam
Ozel Kadin 3 10,00 30,00 24,00 -1,371 ,170
Giivenlik
Hizmetlerinin  ETkek 31 18,23 565,00
orgiitlenmesi ~ 10Plam 34
Ozel Kadin 3 15,00 45,00 39,00 -,458 ,647
Giivenlik
Erkek 31 17,74 550,00
Hizmetlerinin
Toplam 34
Gorev
Alanlan
Giivenlik Kadin 3 20,17 60,50 38,50 -,487 ,626
Gorevlilerinin  Erkek 31 17,24 534,50
Statiisii Toplam 34
Toplam Kadin 3 13,50 40,50 34,500 -,730 ,465
Erkek 31 17,89 554,50
Toplam 34

*p<,05 **p<,01 **p< 001

Tablo 87°de giivenlik hizmeti veren kurum yéneticilerinin cinsiyet degiskenine gore Ozel Giivenlik

Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarina gére yapilan non-

parametrik Mann Whitney “U”

testi sonuglart yer almigtir. Yapilan analizler sonucunda hem 6lgek

toplam puanlarinda hem de alt boyut puanlarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml

bir farklilik bulunamamaistir. Giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinin kadin veya erkek olmast;

onlarin Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Y&nelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlart

puanlarinda bir farkliliga neden olmamustir.
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Tablo 88. Giivenlik Hizmeti Alan Kurum Yoéneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Ozel
Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarina Gore
Yapilan Non-parametrik Mann Whitney “U”  Testi Sonuclar

Alt Boyut Cinsiyet N Siralamalar  Siralamalar U z P
Ortalamasi Toplam

Ozel Giivenlik Kadin 4 10,75 43,00 33,00 -1,239 ,215
Hizmetlerinin

Erkek 27 16,78 453,00
orgiitlenmesi

Toplam

31

Ozel Giivenlik Kadin 4 15,88 63,50 50,50 -,092 ,926
Hizmetlerinin Erkek 26 15,44 401,50

Gorev Alanlar1  Toplam

30
Giivenlik Kadin 4 22,88 91,50 26,50 -1,64 ,104
Gorevlilerinin Erkek 27 14,98 404,50
Statiisii Toplam
31
Toplam Kadin 4 16,00 64,00 50,00 -,122 903
Erkek 26 15,42 401,00

Toplam 30

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

Tablo 88’de giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarina gére yapilan non-
parametrik Mann Whitney “U” testi sonuglar1 yer almistir. Yapilan analizler sonucunda hem 6l¢ek
toplam puanlarinda hem de alt boyut puanlarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerinin kadin veya erkek olmast;
onlarin Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Y&nelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlart

puanlarinda bir farkliliga neden olmamustir.
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Tablo 89. Giivenlik Gorevlilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Orgiitlenmesine Yénelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina Goére Yapilan Non-
parametrik Mann Whitney “U” Testi Sonuclar

Alt Boyut Cinsiyet N  Swralamala Siralamala U z P
r r
Ortalamasi Toplanm
Ozel Kadin 7 49,07 343,50 307,500 -,056 ,955
Giivenlik
Hizmetlerinin ETkek 89 48,46 4312,50
orgiitlenmesi ~ 10Plam
96
Ozel Kadin 7 47,711 334,00 306,00 -,078 ,938
Giivenlik
Erkek 89 48,56 4322,00
Hizmetlerinin
Toplam
Gorev
Alanlari
96
Giivenlik Kadin 7 30,86 216,00 188,00 -1,74 ,081
Gorevlilerinin  Erkek 89 49,89 4440,00
Statiisii Toplam
96
Toplam Kadin 7 44,36 310,50 282,500 -,409 ,683
Erkek 89 48,83 4345,50
Toplam 96
*p<,05 F*¥p<,01 ***p<,001
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Tablo 89’da giivenlik gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina gére yapilan non-parametrik Mann
Whitney “U” testi sonuglar1 yer almistir. Yapilan analizler sonucunda hem 6lgek toplam puanlarinda
hem de alt boyut puanlarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamustir.  Giivenlik gorevlilerinin kadin veya erkek olmasi; onlarin Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlari puanlarinda bir

farkliliga neden olmamustir.

Arastirmada kullanilan ii¢ grubun yas degiskenine gore 6zel giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesine
yonelik egilim olcegi toplam ve alt boyut puanlar arasindaki farkliliklart belirlemek {izere hipotez
testleri yapilmistir. Ug arastirma grubu icinde yer alan cesitli yas dilimlerinde bulunan bireylerin
sayilarinin 30’un altina inmesi nedeniyle hipotez testlerinde non-parametrik kruskal wallis testi

kullanilmis ve elde edilen sonuglar asagida yer alan tablolarda gosterilerek yorumlanmustir.
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Tablo 90. Giivenlik Hizmeti Veren Kurum Yéneticilerinin Yas Degiskenine Gore Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarina Gore Yapilan

Non-parametrik Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Alt Boyut Yas N Siralamalar Kikare sd p
arasi fark
Ozel Giivenlik 20-30 yas 3 17,67 ,348 3 ,951
Hizmetlerinin
31-40 Yas 15 18,57
orgiitlenmesi
41-50 Yas 13 16,50
51 yas ve iistii 3 16,33
Toplam 34
Ozel Giivenlik 20-30 yas 3 16,17 ,957 3 ,812
Hizmetlerinin 31-40 Yas 15 19,37
Gorev Alanlar: 41-50 Yas 13 15,92
51 yas ve iistii 3 16,33
Toplam 34
Giivenlik 20-30 yas 3 22,50 3,728 3 ,292
Gorevlilerinin 31-40 Yas 15 20,13
Statiisii 41-50 Yas 13 13,88
51 yas ve iistii 3 15,00
Toplam 34
Toplam 20-30 yas 3 17,67 2,990 3 ,393
31-40 Yas 15 20,67
41-50 Yas 13 14,62
51 yas ve iistii 3 14,00
Toplam 34

*p<,05 **p<,01 **p< 001

Tablo 90’da giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinin yas degiskenine gore Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina gére yapilan non-
parametrik kruskal wallis testi sonuglar1 yer almigtir. Yapilan analizler sonucunda hem 6l¢ek toplam
puanlarinda hem de alt boyut puanlarinda yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinin farkli yas dilimlerinde olmasi; onlarin
Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Y&nelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlart

puanlarinda bir farkliliga neden olmamastir.
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Tablo 91. Giivenlik Hizmeti Alan Kurum Yoéneticilerinin Yas Degiskenine Gore Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarina Gore Yapilan

Non-parametrik Kruskal Wallis Testi Sonuc¢lari

Alt Boyut Yas N Siralamalar Kikare sd p
arasi fark
Ozel Giivenlik 20-30 yas 4 22,75 2,889 3 ,407
Hizmetlerinin
31-40 Yas 14 16,00
orgiitlenmesi
41-50 Yas 8 14,13
51 yas ve iistii 5 13,60
Toplam 31
Ozel Giivenlik 20-30 yas 4 17,50 1,972 3 ,578
Hizmetlerinin 31-40 Yas 14 16,93
Gorev Alanlan 41-50 Yas 7 14,71
51 yas ve iistii 5 11,00
Toplam 30
Giivenlik 20-30 yas 4 14,63 ,648 3 ,885
Gorevlilerinin 31-40 Yas 14 15,32
Statiisii 41-50 Yas 8 16,13
51 yas ve iistii 5 18,80
Toplam 31
Toplam 20-30 yas 4 22,38 3,140 3 371
31-40 Yas 14 15,18
41-50 Yas 7 14,29
51 yas ve iistii 5 12,60
Toplam 30

*p<,05 **p<,01 **¥p<,001

Tablo 91°de giivenlik hizmeti alan kurum ydneticilerinin yas degiskenine gore Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yénelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina gére yapilan non-
parametrik kruskal wallis testi sonuglar1 yer almigtir. Yapilan analizler sonucunda hem 6l¢ek toplam
puanlarinda hem de alt boyut puanlarinda yas degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Giivenlik hizmeti alan kurum ydneticilerinin farkli yas dilimlerinde olmasi; onlarin
Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Y&nelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlart

puanlarinda bir farkliliga neden olmamustir.
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Tablo 92. Giivenlik Hizmeti Alan Kurum Yéneticilerinin Yas Degiskenine Gore Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarina Gore Yapilan

Non-parametrik Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Alt Boyut Yas N Siralamalar Kikare sd p
arasi fark
Ozel Giivenlik 18-20 yas 4 41,63 1,105 3 ,776
Hizmetlerinin
21-30 Yas 65 49,48
orgiitlenmesi
31-40 Yas 21 49,57
41 yas ve iistii 6 38,67
Toplam 96
Ozel Giivenlik 18-20 yas 4 39,00 2,499 3 475
Hizmetlerinin 21-30 Yas 65 48,54
Gorev Alanlar: 31-40 Yas 21 53,83
41 yas ve listii 6 35,75
Toplam 96
Giivenlik 18-20 yas 4 50,75 ,873 3 ,832
Gorevlilerinin 21-30 Yas 65 48,45
Statiisii 31-40 Yas 21 45,67
41 yas ve iistii 6 57,50
Toplam 96
Toplam 18-20 yas 4 39,88 1,069 3 ,785
21-30 Yas 65 49,14
31-40 Yas 21 50,55
41 yas ve iistii 6 40,17
Toplam 96

*p<,05 **p<,01 **p< 001

Tablo 92°de giivenlik gorevlilerinin yas degiskenine gére Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarma gére yapilan non-parametrik
kruskal wallis testi sonuglari yer almistir. Yapilan analizler sonucunda hem 6l¢ek toplam puanlarinda
hem de alt boyut puanlarinda yas degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Giivenlik gérevlilerinin farkli yas dilimlerinde olmasi; onlarin Ozel Giivenlik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yénelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar1 puanlarinda bir

farkliliga neden olmamustir.
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Tablo 93. Giivenlik Hizmeti Veren Kurum Yéneticilerinin Ozel Giivenlik Sektoriinden Once
Baska Bir Sektorde Cahsma Durumu Degiskenine Gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarma Goére Yapilan Non-
parametrik Mann Whitney “U” Testi Sonuclari

Alt Boyut Baska N Siralamalar Siralamalar U z p
Sektor Ortalamasi Toplan
Ozel Giivenlik Hayir 3 16,74 519,00 23,00 -1,432 ,172
Hizmetlerinin
Evet 31 25,33 76,00
orgiitlenmesi
Toplam
Tlkeleri 34
Ozel Giivenlik Hayir 3 16,42 509,00 13,00 -2,044 ,041%
Hizmetlerinin Evet 31 28,67 86,00
Gorev Alanlan Toplam
34
Giivenlik Hayir 3 16,84 522,00 26,00 -1,248 ,237
Gorevlilerinin Evet 31 24,33 73,00
Statiisii Toplam
34
Toplam Hayir 3 16,61 515,00 14,500 -1,96 ,050%
Evet 31 26,67 80,00
Toplam 34

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

Tablo 93°de giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinin 6zel giivenlik sektoriinde ¢alismadan 6nce
bir baska sektorde calisma durumu degiskenine gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine
Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina gore yapilan non-parametrik Mann Whitney “U”
testi sonuglar1 yer almistir. Yapilan analizler sonucunda hem o6l¢ek toplam puanlarinda ve 6zel
giivenlik hizmetlerinin gorev alanlar alt boyut puanlarinda 6zel giivenlik sektdriinde ¢aligmadan 6nce
bir bagka sektdrde calisma durumu degiskenine gore istatistiksel agidan,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmustur. Daha evvel baska sektorde cgaligmigs olan o6zel giivenlik hizmeti veren
yoneticilerin toplam ve gorev alanlart alt boyut puanlari; bagka sektorde calismayanlara gore anlaml

derecede daha yiiksektir.
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Tablo 94. Giivenlik Hizmeti Alan Kurum Yéneticilerinin Giivenlik Alamindan Once Cahstig
Kurum Tiirii Degiskenine Gére Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim
Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarma Goére Yapilan Non-parametrik Kruskal Wallis Testi
Sonuglari

Alt Boyut Kurum Tiirii N Siralamalar Kikare sd P
arasi fark
Ozel Giivenlik Silahh 2,736 2 ,255
Hizmetlerinin 9 16,11
kuvvetler
orgiitlenmesi
Emniyet
ilkeleri 6 11,25
Teskilati
Diger 17 10,56
Toplam 32
Ozel Giivenlik Silahh 5,953 2 ,049%
9 22,33
Hizmetlerinin kuvvetler
Gorev Alanlan Emniyet
6 14,42
Teskilati
Diger 17 13,50
Toplam 32
Giivenlik Silahh ,570 2 ,752
9 17,56
Gorevlilerinin kuvvetler
Statiisii Emniyet
6 16,00
Teskilati
Diger 17 13,35
Toplam 32
Toplam Silahhh 5,949 2 ,050*
9 18,33
kuvvetler
Emniyet
6 17,25
Teskilati
Diger 17 13,74
Toplam 32

*p<,05 **p<,01 ***p<,001
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Tablo 94’de giivenlik hizmeti alan kurum yoneticilerinin 6zel giivenlik alanindan 6nce ¢alistig1 sektor
tiirii degiskenine gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve
Alt Boyutlarina gore yapilan non-parametrik kruskal wallis testi sonuc¢lari yer almistir. Yapilan
analizler sonucunda hem 0l¢ek toplam ve gorev alani alt boyut puanlarinda sektor tiirii degiskenine
gore istatistiksel acidan,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Daha evvel silahli kuvvetler
alaninda ¢alismig olan 6zel giivenlik hizmeti veren yoneticilerin toplam ve gorev alanlari alt boyut
puanlari; emniyet teskilatinda ve diger sektorde c¢aligmis olanlara gore anlamli derecede daha
yiiksektir. Emniyet sektoriinde ¢alisanlarin da konuya iliskin tutumlart; diger sektorde galisanlara gore

anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 95. Giivenlik Hizmeti Veren Kurum Yoneticilerinin Yurt Disinda Ozel Giivenlik
Hizmetleri fle Ilgili Egitim Alma Degiskenine Gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarma Goére Yapilan Non-
parametrik Mann Whitney “U” Testi Sonuclari

Alt Boyut Baska N Siralamalar Siralamalar U z p
Sektor Ortalamasi Toplam
Ozel Giivenlik Hayir 28 13,33 80,00 59,00 -1,134 ,257
Hizmetlerinin
Evet 6 18,39 515,00
orgiitlenmesi
Toplam
Ilkeleri 34
Ozel Giivenlik Hayir 28 22,75 136,50 52,500 -1,430 ,153
Hizmetlerinin Evet 6 16,38 458,50
Gorev Alanlan Toplam
34
Giivenlik Hayir 28 9,42 56,50 35,500 -2,197 ,028*
Gorevlilerinin Evet 6 19,23 538,50
Statiisii Toplam
34
Toplam Hayr 28 13,08 78,50 57,500 -1,199 ,230
Evet 6 18,45 516,50
Toplam 34

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

Tablo 95’de giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinin yurt disinda 6zel giivenlik hizmetleri
alaninda yurt dis1 egitim alma durumu degiskenine gére Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine
Yonelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina gére yapilan non-parametrik Mann Whitney “U”
testi sonuglar1 yer almistir. Yapilan analizler sonucunda sadece giivenlik gorevlilerinin statiileri alt
boyutunda puanlarinda istatistiksel agidan,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Yurt
disinda 6zel giivenlik hizmeti alan yoneticilerin 6zel giivenlik gorevlilerinin statiilerine yonelik

egilimleri, egitim almamis olanlara gore anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 96. Giivenlik Gorevlilerinin Ozel Giivenlik Sektériinde Cahsmaktan Duydugu
Memnuniyet Durumu Degiskenine Gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik
Egilim Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarina Goére Yapilan Non-parametrik Mann Whitney “U”
Testi Sonuclari

Alt Boyut Baska N Siralamalar Siralamalar U z p
Sektor Ortalamasi Toplam
Ozel Giivenlik Evet 3 50,82 4472,00 148,000 -2,707 ,007%*
Hizmetlerinin
Hayr 31 23,00 184,00
orgiitlenmesi
Toplam
Ilkeleri 34
Ozel Giivenlik Evet 3 49,38 4345,00 275,000 -1,022 ,307
Hizmetlerinin Hayir 31 38,88 311,00
Gorev Alanlar: Toplam
34
Giivenlik Evet 3 47,66 4194,00 278,000 -,983 ,326
Gorevlilerinin Hayr 31 57,75 462,00
Statiisii Toplam
34
Toplam Evet 3 50,14 4412,50 207,500 -1,96 ,050%*
Hayr 31 30,44 243,50
Toplam 34

*p<,05 **p<,01 **¥p< 001

Tablo 96’da giivenlik gorevlilerinin 6zel giivenlik sektdriinde calismaktan duydugu memnuniyet
durumu degiskenine gére Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olgegi
Toplam ve Alt Boyutlarina goére yapilan non-parametrik Mann Whitney “U”  testi sonuglar1 yer
almistir. Yapilan analizler sonucunda hem 6l¢ek toplam puanlarinda ve 6zel giivenlik hizmetlerinin
orgiitlenmesinin ilkeleri alt boyut puanlarinda istatistiksel agidan en az,05 diizeyinde anlaml bir
farklilhk bulunmustur. Ozel giivenlik sektoriinde galigmaktan memnun olan giivenlik gérevlilerinin
toplam ve 6zel giivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ilkeleri alt boyut puanlari; memnun olmayanlara

gore anlamli derecede daha yiiksektir.
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Tablo 97. Giivenlik Gorevlilerinin Firsatlar1 Olsa Baska Bir Sektorde Calisma Istegi
Degiskenine Gore Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim Olgegi Toplam
ve Alt Boyutlarina Gore Yapilan Non-parametrik Mann Whitney “U” Testi Sonug¢lari

Alt Boyut Baska N Siralamalar Siralamalar U z p
Sektor Ortalamasi Toplam
Ozel Giivenlik Evet 61 43,39 2647,00 756,000 -2,373 ,018*
Hizmetlerinin
Hayir 35 57,40 2009,00
orgiitlenmesi
Toplam
Ilkeleri %
Ozel Giivenlik Evet 61 45,87 2798,00 907,000 -1,224 ,221
Hizmetlerinin Hayir 35 53,09 1858,00
Gorev Alanlan Toplam
96
Giivenlik Evet 61 50,30 3068,50 957,500 -,839 ,402
Gorevlilerinin Hayr 35 45,36 1587,50
Statiisii Toplam
96
Toplam Evet 61 44,33 2704,00 207,500 -1,969 ,047*
Hayir 35 55,77 1952,00
Toplam 96

*p<,05 **p<,01 ***p<,001

Tablo 97°de giivenlik gorevlilerinin firsatlari olsa bagka bir sektdrde ¢alisma istekleri degiskenine gore
Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yénelik Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarina gore
yapilan non-parametrik Mann Whitney “U”  testi sonuglar1 yer almistir. Yapilan analizler sonucunda
hem olcek toplam puanlarinda ve 6zel gilivenlik hizmetlerinin orgiitlenmesinin ilkeleri alt boyut
puanlarinda istatistiksel acidan en az ,05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Ozel giivenlik
sektorlinlin disinda bagka bir sektérde calismay1 isteyenlerin toplam ve 6zel giivenlik hizmetlerinin

orgiitlenmesi ilkeleri alt boyut puanlari; istemeyenlere gore anlamli derecede daha diisiiktiir.
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Arastirmanin son asamasinda; 6zel giivenlik gorevlilerine uygulanan ACL kisilik testi sonuglarina yer
verilmistir. Ozel giivenlik gorevlileri; arastirma kapsaminda kendilerine dagitilan 300 sifattan olusan

kisilik testini, ideal bir giivenlik gorevlisini diisiinerek yanitlamiglardir.
4.1.4.4. ideal Giivenlik Gorevlisinin Kisilik Ozelliklerine liskin Bulgular

Tablo 98. Giivenlik Gorevlilerinin Algilarina Gore Ideal Ozel Giivenlik Gorevlisinin Kisilik
Ozellikleri

Kisilik Testi n Art.Ort ss
Alt Boyutlar:

Basarma 96 59,5052 6,70303
Basathk 96 58,1529 6,33787
Sebat 96 61,2212 6,79402
Diizen 96 59,6526 6,40412
Duygular1 Anlama 96 54,5807 6,98700
Sefkat gosterme 96 53,7628 6,02574
Yakinhk 96 54,4525 8,40146
Karsi Cinsle ilgi 96 47,8321 8,55584
Gosteris 96 49,1399 5,91519
Bagimsizhik 96 43,8247 6,20420
Saldirganhk 96 47,5609 4,66328
Degisiklik 96 44,7064 7,30343
ilgi Gorme 96 45,7622 9,18431
Kendini Su¢lama 96 47,1734 5,80650
Uyarhk 96 55,2073 6,90148
Damismaya Hazir Olus 96 43,1088 5,68484
Otokontrol 926 54,3255 5,09924
Ozgiiven 96 57,9160 6,18147
Kisisel Uyum 96 54,5579 7,32557
ideal Benlik 96 67,6678 8,32706
Yaratia Kisilik 926 50,8399 8,59622
Askeri Liderlik 96 55,6330 7,75706
Erkeki Ozellikler 96 54,9248 7,02774
Kadinsi Ozellikler 96 45,8870 8,82319

190



Ozel giivenlik gorevlilerinin algilarina gore ideal giivenlik gorevlisinin temel kisilik 6zellikleri su
sekilde aciklanabilir: ideal Benlik(67,67), Sebat(61,22), Diizen(59,65), Basarma(59,51),
Basatlik(58,55), Ozgiiven(57,92)(Tablo 98). Buna gore ideal bir giivenlik gérevlisinin sahip oldugu
kisilik ozellikleri detayli sekilde asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Calisma ve 6zel yasaminda titizdir ve dikkatli calisir. Zor begenen bir kisidir. Uretkendir, islerini
cabuk halleder. Yiiksek idealleri vardir, bu hedeflere ulasmak kisi i¢in cok 6nemlidir. Pek ¢ok alanda
geleneksel degerleri tercih eder. Geleneksel degerleri yasatan ortamlarda daha rahat uyum saglar.
Ahlake¢idir, geleneksel degerler dogrultusunda insanlar1 yargilama egilimindedir. Kurallara baglh
davranir. Agirbashdir. Kendisiyle fazla ilgili degildir, sahip olduklar ile yetinir. Toplum iginde
belirgin ve etkili bir yeri vardir. Topluluk i¢indeki davramislari rahattir. Birey kendisine g¢ok
giivendigi icin bagkalarma da ayni yonde tavsiyelerde bulunma egilimindedir. Agik sozlii ve
yapmaciksizdir, iliskilerinde diiriisttiir. Gérev ve zorunluluklara motive olmustur. Uzerinde goriis
birligine varilmis ve kararlastirilmis islere dort elle sarilir ve belirlenmis amaglara ulagmak igin ¢aligir.
Baskalar lizerinde derin ve kalici bir etki birakir. Basarili organizasyon ve dikkatli planlamaya deger

verir. Genelde sakin bir yapi sergiler, sinirli ve gergin degildir.

Konuskandir. Atilimer (girisimei), hedeflerine ulasmada yeteneklerine giivenen kisilerdir. Iyi bir
izlenim birakmak ugruna islerini cabucak halleden kisiler degillerdir. Kaynaklarini harekete
gecirmekte ve ise baslamakta giicliik ¢cekmezler. Gerektigi zaman 6n plana ¢ikmaktan rahatsizlik

duymaz.

Harekete gegmekte ge¢ kalmaya ya da tiimiiyle vazgegmeye tahammiilii yoktur. Yasaminda maddi ve
manevi giice énem verir, kendinde ve bagkalarinda giiglii olma 6zelligi arar. Kendini belli bir ise
vermede, dikkatini o ise yoOneltme konusunda isteklidir. Gergekgidir; yasaminda hayallere ve
gercekdist diislincelere yer yoktur. Nesnel ve akilct olmakla 6viiniir. Caligkan, hedeflerine ulagsmaya
gayret eden, islerini iyi yapmayir amaclayan ve genellikle bunu basaran bir kisidir. Basar
motivasyonu yarisma diirtiisiinden ¢ok, yapilan islerde yiiksek ve toplum tarafindan onay goren

kriterlere ulagmak ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
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SONUC

Ozel giivenlik gorevlilerinin % 92,7°si erkek, % 7,3’ii ise bayandir. Ozel giivenlik
gorevlilerinin yas degiskenine gore ilk siray1 % 67,7 ile 21-39 yas grubu almistir. Bunu
% 21,0 ile 31-40 yas grubu 0Ozel giivenlik gorevlileri almistir. Son sirada 18-20 yas
grubu almistir. (% 4,2). Egitim degiskeni agisindan ilk siray1 lise mezunlari almistir.
(%69,8). Bunu % 17,7 ile ortaokul mezunlar1 izlemistir. Son sirada yiiksek okulu
mezunu olan dzel giivenlik gorevlileri almistir. (% 12,5). Ozel giivenlik gérevlilerinin
kidem y1l1 degiskenine gore ilk siray1 % 583 ile 1-3 yil arasinda 6zel giivenlik gorevlisi
olarak calisan grup almistir. Bunu % 29,2 ile kidemi 4-6 yil arasinda olan 6zel giivenlik
gorevlileri almistir. Son sirada 11 yil ve daha fazla siire ile 6zel giivenlik gorevliligi
olanlar almistir. (% 4,2). Arastirma grubunun % 3,1 ise bu anket maddesini
yamtlamamistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin % 82,3’ii 6zel giivenlik gorevlisi olmadan
baska bir sektorde calismislardir. % 17,7°1 ise dogrudan 6zel giivenlik gorevlisi olarak
calisma yagamina baslamiglardir. Sektor degiskeni agisindan ilk siray1 diger kategorisini
isaretleyenler almistir. (% 93,98). Bunu % 3,7 ile silahli kuvvetlerde c¢alisanlar
izlemistir. Son sirada daha 6nce emniyet teskilatinda bulunmaktadir. (% 2,4). Calisma
grubunu olusturan erkek 6zel giivenlik gorevlilerinin % 68,5’u askerligini jandarma
disinda bagka bir alanda yapmistir. % 21,5’u ise askerligini jandarma olarak yapmustir.
Heniiz askere gitmemis olanlar ise arastirmada % 10,1 ile temsil edilmislerdir. Ozel
giivenlik grevlilerinin % 71,9’u 6zel gilivenlik alanina ilgi duyduklart ig¢in
calismaktadirlar. % 28,1°1 ise bu alanda zorunlu olarak ¢alistiklarini ifade etmislerdir.
Ozel giivenlik grevlilerinin % 91,7’si 6zel giivenlik gorevlisi olmaktan memnun
olduklarimi agiklamislardir. % 8,31 ise Ozel giivenlik alaninda ¢aligmaktan memnun
olmadiklarini ifade etmislerdir. Ozel giivenlik gorevlilerinin % 63,5’u  firsat
bulduklarinda baska bir alanda calisabileceklerini agiklamislardir. % 36,5’u ise 6zel

giivenlik alaninda ¢alismaktan vazgecmeyeceklerini ifade etmislerdir.

Gilivenlik hizmeti satin alan Sirket yoneticilerinin = % 87,1°1 erkek, % 12,9°u ise
bayandir. Tablo 12’ye gore 6zel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticilerinin yas
degiskenine gore ilk siray1 % 45,2 ile 31-40 yas grubu almistir. Bunu % 25,8 ile 41-50

yas grubu ve % 16,1 ile 51 yas ve iistii olan sirket yoneticileri izlemistir. Son sirada ise
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20-30 yas yoneticileri yer almustir. (% 12,9). Ozel giivenlik hizmeti satin alan sirket
yoneticilerinin yoneticilik kidemi degiskenine gore ilk siray1 % 38,7 ile kidemi 1-5 yil
olanlar almistir. Bunu % 29,0 ile kidemi 6-10 yil ve % 19,4 ile kidemi 21 yil ve isti
olan sirket yoneticileri izlemistir. Son sirada ise kidemi 11-20 y1l olan ydneticiler yer

almistir. (% 12,9).

Sirket yoneticileri ¢aligma grubunu olusturan yoneticilerinin ¢alistiklart sirketlerin %
58,11 1 ile 5 yil arasinda &zel gilivenlik sirketlerinden giivenlik hizmeti satin
almaktadirlar. % 35,5’u ise 6 ile 10 y1l arasinda hizmet almaktadirlar. 11 y1l ve iistiinde
hizmet satin alan sirketlerin yiizdesi 6,5 dur. Sirket yoneticilerinin % 61,3’i aldiklari
hizmetten memnundurlar. % 29’luk grubun memnuniyeti ¢ok yiiksek diizeydedir.
Memnun olmayan sirket yoneticilerinin yiizdesi 3,2’dir ve son sirada bulunmaktadir.
Sirket yoneticilerinin % 48,41 6zel giivenlik hizmetlerinin ¢ok gerekli oldugunu, yine
% 48,4’ii 6zel giivenlik hizmetlerinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Ozel giivenlik

hizmetlerinin gereksiz oldugunu ifade edenler sadece % 3,2 olmustur.

Ozel Giivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinin % 91,2°si erkek, % 8,8’i ise
bayandir. Ozel giivenlik hizmeti veren sirket yoneticilerinin yas degiskenine gore ilk
siray1 % 44,1 ile 31-40 yas grubu almistir. Bunu % 38,2 ile 41-50 yas grubu olan sirket
yoneticileri izlemistir. Son sirada ise 20-30 yas ve 51 yas ve istii olan yOneticiler yer
almistir. (% 8,8). Egitim degiskeni agisindan ilk siray1 iiniversite mezunlar1 almistir. (%
61,8). Bunu % 26,5 ile yliksek okul mezunlari izlemistir. Son sirada lisansiistii egitim
alan ozel giivenlik sirketi yoneticileri almistir. (% 11,8). Ozel giivenlik hizmeti veren
sirket yoneticilerinin 6zel giivenlik alanindaki kidemi degiskenine gore ilk siray1 % 32,4
ile kidemi 11 yil ve iistii olanlar almistir. Bunu % 26,5 ile kidemli 4-6 yil olan sirket
yoneticileri izlemistir. Son sirada ise kidemi 1-3 yil ve 7-10 yil olan yoéneticiler yer
almistir. (% 20,6). Ozel giivenlik gorevlilerinin % 91,2’si &zel giivenlik alaninda
calismadan baska bir sektdrde calismislardir. % 8,8’ ise dogrudan ozel giivenlik
alaninda calisma yasamina baslamislardir. Sektor degiskeni acisindan ilk sirayr diger
kategorisini isaretleyenler almistir. (% 51,65). Bunu % 29,0 ile silahli kuvvetlerde
calisanlar izlemistir. Son sirada daha Once emniyet teskilatinda bulunmaktadir. (%
19,35). Sirket yoneticilerinin % 82,4’ yurt disinda alani ile ilgili egitim almamustir.

Ozel giivenlik alaninda yurt diginda egitim alanlar; sirket ydneticilerinin % 17,6’s1dur.
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“Ulkemizde artan terdr olaylari; 6zel giivenlik hizmetlerinin gerekliligini arttirmistir
maddesine genel grubun % 50’si ¢cok katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 35,3 ile
katiliyorum karar1 izlemistir. Cok katiliyorum yanitin1 verenler iginde 6zel giivenlik
sirketi yoneticileri ilk sirayr almistir. (% 58,8). Son sirada ise 6zel giivenlik gorevlileri
bulunmaktadir. (% 46,4). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
4,28°dir. Ug grubun birinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 icin

yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

“Ozel giivenlik sistemlerinin tek gorevi; kisi ve mallarn korunup gdzetilmesidir”
maddesine genel grubun % 42’si katiliyorum yanitint vermislerdir. Bunu % 16,7 ile
katilmiyorum karar1 izlemistir. Katiliyorum yanitin1 verenler i¢inde 6zel giivenlik
sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir.(% 67,6). Son sirada ise 6zel giivenlik hizmeti satin
alan sirket yoneticileri bulunmaktadir.(% 22,6). Bu maddeye verilen cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi 3,27 dir. Ug grubun ikinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,05 diizeyinde anlamli

bir farklilik bulunmustur.

“Ozel giivenlik goérevlileri; sug isleyenleri cezalandirma yetkisine sahiptir” maddesine
genel grubun % 41,4’ hi¢ katilmiyorum yanitimi vermislerdir. Bunu % 38,3 ile
katilmiyorum karar1 izlemistir. Hi¢ Katilmiyorum yanitini verenler i¢inde 6zel giivenlik
gorevlileri ilk sirayr almistir. (% 43,3). Son sirada ise gilivenlik sirketi yoneticileri
bulunmaktadir. (% 22,6). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
1,97°dir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak olumsuz yénde olmustur. Ug
grubun Ugilincli maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan

ANOVA isleminde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamustir.

“Ozel miilkiyetlerin korunmasinda teknolojik cihazlarin kullanilmas: yeterlidir.”
maddesine genel grubun % 39,5°1 katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 31,5 ile
hi¢ katilmiyorum karar izlemistir. Katilmiyorum yanitini verenler i¢inde 6zel glivenlik
sitketi yoneticileri ilk sirayr almistir. (% 64,7). Son sirada ise giivenlik gorevlileri
bulunmaktadir. (% 32,0). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
2,23°diir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak olumsuz ydnde olmustur. Ug
grubun dordiinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan

ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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“Ozel giivenlik gorevlilerinin mutlaka eski askeri veya emniyet personeli olmasi
gerekir” maddesine genel grubun % 34,6’s1 katilmiyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu %
31,5 ile hi¢ katilmiyorum karar1 izlemistir. Katilmiyorum yanitini verenler i¢inde 6zel
giivenlik sirketi yoneticileri ilk sirayr almistir. (% 50). Son sirada ise giivenlik
gorevlileri bulunmaktadir. (% 29,9). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamasi 2,28’dir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak olumsuz yonde olmustur.
Ug grubun besinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 icin yapilan

ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamastir.

“Ozel giivenlik gorevlilerinin baz1  6zel kisilik &zelliklerine sahip olmalari
gerekmektedir” maddesine genel grubun % 45,7’si katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Bunu % 33,3 ile ¢ok katiliyorum karar1 izlemistir. Katiliyorum yanitini verenler i¢inde
ozel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir. (% 64,7). Son sirada ise giivenlik
gorevlileri bulunmaktadir. (% 39,2). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamast 4,01°dir. Aritmetik ortalamalara gore ilk siray1r 6zel giivenlik sirketi
yoneticileri almistir. (4,12). Son sirada ise 6zel giivenlik goérevlileri bulunmaktadir.
(3,94) Grubun bu maddeye katilimi genel olarak olumlu yénde olmustur. U¢ grubun
altinc1 maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA

isleminde istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmamustir.

“Kurumlarin kendi biinyelerinde 06zel gilivenlik birimi ag¢malar1 ve personeli
calistirmalar1 giivenligi saglama acisindan yeterlidir” maddesine genel grubun % 32,7’si
katiltyorum yanitini vermiglerdir. Bunu % 27,2 ile kararsizzim karari izlemistir.
Katiliyorum yanitin1 verenler iginde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir.
(% 38,2). Son sirada ise giivenlik gorevlileri bulunmaktadir. (% 29,9). Bu maddeye
verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,24’diir. Grubun bu maddeye katilimi
genel olarak notr olmustur. Ug grubun yedinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

“Ozel giivenlik sektdriinde ¢alisanlar yeterli teknik bilgiye sahiptirler” maddesine genel
grubun % 38,9°u katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 27,2 ile kararsizim karari
izlemigtir. Katiliyorum yanitin1 verenler i¢inde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk

siray1 almustir. (% 58,8). Son sirada ise glivenlik gorevlileri bulunmaktadir. (% 30,9).
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Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,48°dir. Grubun bu maddeye
katilimi genel olarak katilma ydniinde olmustur. Maddenin yapisinin olumlu olmasi
nedeniyle; tiim grup iiyeleri 6zel giivenlik gorevlilerinin yeterli teknik bilgiye sahip
olduklarini kabul etmislerdir. Bu bulgunun en 6nemli tarafi; 6zel giivenlik gorevlilerinin
bu maddeye, diger grup iiyelerinden daha diisiik degerlendirmeleridir. Ug grubun
sekizinci maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari i¢in yapilan ANOVA

isleminde istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik bulunmamustir.

“Kurumlar mutlaka giivenlik birimlerinde 6zel bir giivenlik sirketinden destek
almalidirlar” maddesine genel grubun % 55,9’u katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu
% 23,5 ile ¢ok katiliyorum karari izlemistir. Katiliyorum yanitin1 verenler iginde 6zel
giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir. (% 55,9). Son sirada ise giivenlik
gorevlileri bulunmaktadir. (% 35,1). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik
ortalamas1 3,74’diir. Grubun bu maddeye katilimi genel olarak katilma yoniinde

olmustur.

Maddenin yapisinin olumlu olmasi nedeniyle; tiim grup {iyeleri kurumlarin 6zel
giivenlik sirketlerinden destek almalar1 gerektigini kabul etmislerdir. Ug grubun
dokuzuncu maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA

isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamustir.

“Devletin giivenlik birimlerinin yeterli diizeyde calismasi durumunda 6zel giivenlik
sirketlerine gerek yoktur” maddesine genel grubun % 38,9’u katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Bunu % 37 ile hi¢ katilmiyorum karari izlemistir. Katilmiyorum yanitini
verenler icinde 0zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir. (% 50,0). Son sirada
ise glivenlik gorevlileri bulunmaktadir. (% 33,0). Bu maddeye verilen cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi 2,08’dir. Grubun bu maddeye katilimi1 genel olarak katilmama
yoniinde olmustur. Tiim grup tiyeleri devletin giivenlik birimlerinin ¢ok iyi ¢alismasi
durumunda bile 6zel giivenlik sirketlerine ve birimlerine ihtiya¢ duyulacagini kabul
etmislerdir. Ug grubun onuncu maddeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 i¢in

yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamastir.

“Ozel giivenlik calismalarmin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum” maddesine genel
grubun % 48,1°1 hi¢ katilmiyorum yanitim1 vermisglerdir. Bunu % 30,9 ile katilmiyorum

karart izlemistir. Hi¢ Katilmiyorum yanitim1 verenler iginde 6zel giivenlik sirketi
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yoneticileri ilk sirayr almistir. (% 64,7). Son sirada ise 6zel giivenlik hizmeti satin alan
sirket yoneticileri bulunmaktadir.( % 35,5). Bu maddeye verilen cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi 1,87 dir. Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak hi¢ katilmama
yoniinde olmustur. Tiim grup iiyeleri 6zel giivenlik ¢alismalarinin gereksiz oldugu
seklindeki maddeyi reddetmislerdir. U¢ grubun on birinci maddeye verdikleri cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 i¢in yapilan ANOVA isleminde istatistiksel agidan ,01 diizeyinde
anlamhi bir farkliik bulunmustur. Ozel giivenlik sirketinde yoéneticilik yapan
yoneticilerin bu maddeyi reddetme diizeyi; 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurumlarin

yoneticilerinden daha yiiksek diizeydedir.

“Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye’de ihtiyaglara cevap vermekten uzak oldugunu
diisiiniiyorum” maddesine genel grubun % 37,0’1 katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.
Bunu % 24,7 ile hi¢ katilmiyorum karar izlemistir. Katilmiyorum yanitin1 verenler
icinde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almistir. (% 70,6). Son sirada ise 6zel
giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticileri bulunmaktadir. (% 19,4). Ozel giivenlik
sirketinde yoneticilik yapan yoneticilerin bu maddeyi reddetme yiizdesi; 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurumlarin yoneticilerinden daha yiiksek diizeydedir. Ozel giivenlik
hizmeti satin alan kurum yoneticilerinin Tirkiye’deki 6zel giivenlik hizmetlerini

degerlendirmeleri daha fazla olumsuz yonde olmustur.

“Ozel giivenlik sirketlerinin eleman segimlerinde gerekli 6zen gdsterilmemektedir”
maddesine genel grubun % 29,01 katilmiyorum yanitin1 vermiglerdir. Bunu % 19,8 ile
hi¢ katilmiyorum karari izlemistir.  Ozel giivenlik sirketinde yoneticilik yapan
yoneticilerin bu maddeyi reddetme diizeyi (2,24); 6zel gilivenlik hizmeti satin alan
kurumlarin yéneticilerinden (2,94) daha yiiksek diizeydedir. (Tablo 36). Ozel giivenlik
hizmeti satin alan kurum ydneticileri; 6zel giivenlik elemanlarinin se¢iminde ¢ok fazla

0zen gosterilmedigini agiklamiglardir.

“Ogzel giivenlik sirketlerinin orgiitlenmesi yeterli degildir” maddesine genel grubun %
29,6’s1 kararsizim yanitint vermislerdir. Bunu % 25,9 ile katiliyorum karari izlemistir.
Katiliyorum yanitin1 verenler i¢ginde 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri
ilk siray1 almistir. (35,5). Katilmiyorum karari i¢inde ise en yiiksek yiizde; 6zel giivenlik
sirketi yoneticilerine aittir. (% 32,4). Ancak 0zel giivenlik sirketi yoneticilerinin yine %

32,4°1 katiltyorum yanitt vermislerdir.
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“Ozel giivenlik sirketlerinin yeterlilik agisindan esit olduklarini diisiiniiyorum”
maddesine genel grubun % 26,5’u katiliyorum yanitini vermislerdir. Bunu % 25,3 ile
katilmiyorum karart izlemistir. Katiliyorum yanitin1 verenler iginde 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurum ydneticileri ilk siray1 almistir. (45,2). Katilmiyorum karari
icinde ise en yiiksek ylizde; 6zel giivenlik sirketi yoneticilerine aittir. (% 41,2). Ancak
kikare analizinde 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum ydneticilerinin 6zel giivenlik
sirketlerinin  yeterlilik agisindan birbirlerine esit olduklar1 seklindeki yiiksek

degerlendirmeleri unutulmamalidir.

“Ozel sahislar ve kurumlar; 6zel giivenlik sirketlerinin hizmetlerinden memnundurlar”
maddesine genel grubun % 39,5’u katiliyorum yamitini vermiglerdir. Bunu % 29 ile
kararsizim karari izlemistir. Katiliyorum yanitin1 verenler i¢inde 6zel gilivenlik sirketi
yoneticileri ilk sirayr almistir. (52,9). ikinci sirada; 6zel giivenlik hizmeti satin alan
kurum yoneticileri bulunmaktadir. (% 41,9).Son sirada ise 6zel giivenli gorevlileri yer
almistir. (% 34). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,95°dir.

Grubun bu maddeye katilim1 genel olarak katilma yoniinde olmustur.

“Ozel giivenlik hizmeti isteyen ile 6zel giivenlik sirketleri ortak amagclar etrafinda
birlesmislerdir” maddesine genel grubun % 51,2’si katiliyorum yanitint vermislerdir.
Bunu % 23,5 ile ¢ok katiliyorum karar1 izlemistir. Katiliyorum yanitini verenler i¢inde
ozel giivenlik sirketi yoneticileri ilk siray1 almustir. (70,6). ikinci sirada; dzel giivenlik
hizmeti satin alan kurum ydneticileri bulunmaktadir. (% 48,4). Son sirada ise Ozel
giivenli gorevlileri yer almistir. (% 45,4). Bu maddeye verilen cevaplarin genel

aritmetik ortalamasi 3,85°dir.

“Ozel giivenlik hizmetlerinin iginde suglarin engellenmesi ve su¢ isleme temayiiliinde
bulunanlarin caydirilmast bulunmaktadir” maddesine genel grubun % 45,1°1 katiliyorum
yanitin1 vermislerdir. Bunu % 38,3 ile ¢ok katiliyorum karar izlemistir. Katiliyorum
yanitim verenler icinde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk sirayr almstir. (61,8). ikinci
sirada; 6zel glivenlik hizmeti satin alan kurum ydneticileri bulunmaktadir. (% 45,2). Son
sirada ise Ozel giivenli gorevlileri yer almistir. (% 39,2). Cok katiliyorum konunda ise
ilk sira yine 6zel giivenlik gorevlilerine aittir. (% 45,4). Bu maddeye verilen cevaplarin

genel aritmetik ortalamasi 4,16°dr.
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“Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug isleme oranlar
azalacaktir” maddesine genel grubun %39,5’u ¢ok katiliyorum yanitin1 vermislerdir.
Bunu % 36,4 ile katiliyorum karar1 izlemistir. Cok katiliyorum yanitini verenler i¢inde
ozel giivenlik hizmeti satin alan sirket yoneticileri ilk siray1 almustir. (41,9). Ikinci
stirada; Ozel glivenlik gorevlileri bulunmaktadir. (% 39,2). Son sirada ise 6zel giivenlik
sirketi yoneticileri yer almistir. (% 38,2). Katiltyorum konunda ise ilk sira 6zel giivenlik
sirketi yoneticilerine aittir. (% 50,0). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik

ortalamasi 3,98’dir.

“Ozel giivenlik gorevlileri; gdrev tanmmmi asan davramslarda bulunmaktadirlar”
maddesine genel grubun % 29,6’s1 katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 28,4 ile
kararsizim karari izlemistir. Katilmiyorum yanitini verenler i¢inde 6zel glivenlik sirketi
yoneticileri ilk sirayr almistir. (58,8). Ikinci sirada; ozel giivenlik gorevlileri
bulunmaktadir. (% 23,7). Son sirada ise Ozel giivenlik hizmeti satin alan kurum

yoneticileri yer almistir. (% 16,1).

“Ozel giivenlik gorevlileri; ortak ahlaki ilkelere sahiptir” maddesine genel grubun %
38,3’ katiliyorum yanitint vermislerdir. Bunu % 32,1 ile c¢ok katiliyorum karar
izlemigtir. Katiliyorum yanitin1 verenler icinde 6zel giivenlik sirketi yoneticileri ilk
stray1 almstir. (55,9). Ikinci sirada; 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri
bulunmaktadir. (% 35,5). Son sirada ise 6zel glivenlik gorevlileri yer almistir. (% 33,0).
Cok katiliyorum siitununda ise; en yliksek yiizde; 6zel giivenlik hizmeti satin alan
kurum yoneticilerine aittir. Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi
3,86’dir. Uc¢ grup iginde aritmetik ortalamasi en diisiik olan grup; 6zel giivenlik
gorevlileri olmustur. Ozel giivenlik gorevlileri; tiim meslektaslarmin ortak ahlaki
ilkelere sahip olma 6zelligine biraz daha kugkulu yaklagmislardir. Grubun bu maddeye

katilim1 genel olarak katilma yoniinde olmustur.

Ozel giivenlik gorevlileri; yeni teknolojik gelismelerin; 6zel giivenlik hizmetlerinin
kalitesinin arttiracag1 konusundaki goriise; 6zel glivenlik hizmeti alan ve veren sirket

yoneticilerinden daha ¢ekimser yaklagmiglardir.
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Ozel giivenlik sirketi yoneticileri; dzel giivenlik gorevlilerinin toplumdan gerekli
saygtyr gordikleri konusundaki goriise; 0©zel giivenlik hizmeti veren sirket

yoneticilerinden ve 6zel giivenlik gorevlilerinden daha ¢ekimser yaklasmiglardir.

Ozel giivenlik gorevlileri; o6zel giivenlik gorevlisi yetistirecek yiiksek 6gretim
kurumlarinin agilmasina, diger gruplar kadar sicak bakmamislardir. Elde edilen bu
sonug; aragtirmanin énemli bulgularindan birisidir. Ozel giivenlik gérevlileri; yaptiklari

isin, yiiksek 6gretim gormeyi fazlasiyla gerektirmeyecegini diistinmektedirler.

Ozel giivenlik hizmeti alan kurum yoneticileri; 6zel giivenlik elemanlarinin yeterli

ekonomik giice sahip olduklar1 konusunda daha iyimser bir tutum takinmislardir.

“Ozel giivenlik elemanlar1 can giivenligi sigortasa sahiptirler” maddesine genel
grubun % 27,81 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu % 24,7 ile katilmiyorum karari
izlemigtir. Katiliyorum yanitinda en yiiksek yiizde 6zel giivenlik hizmeti satin alan
kurum yéneticilerine aittir. (29,0). Ikinci sirada % 27,8 ile 6zel giivenlik elemanlart
bulunmaktadir. Katilmiyorum siitununda ise en yiiksek yiizde; 6zel giivenlik hizmeti
veren girket Oneticilerine aittir. (% 35,3). Bu maddeye verilen cevaplarin genel aritmetik

ortalamas1 3,17’°dir. Grubun bu maddeye katilimi1 genel olarak nétr yoniinde olmustur.

“Ozel giivenlik elemanlarinin en onemli gorevi; halki ozel giivenlik hizmetleri
konusunda aydinlatmaktir” maddesine genel grubun % 34,6’s1 katiliyorum yanitini
vermislerdir. Bunu % 19,1 ile hi¢ katilmiyorum karari izlemistir. Katiliyorum yanitinda
en yliksek yiizde 6zel gilivenlik hizmeti veren alan kurum yoneticilerine aittir. (47,1).
Ikinci sirada % 45,2 ile 6zel giivenlik alan kurum yoneticileri bulunmaktadir. Hig
katilmiyorum silitununda ise en yiiksek ylizde; Ozel giivenlik hizmeti alan sirket

yoneticilerine aittir. (% 32,3).

Ozel giivenlik gorevlileri; sirketlerin biinyelerinde AR-GE birimlerinin agilmasi

konusuna daha ¢ekimser yaklagsmislardir.

Ozel giivenlik gorevlileri; 6zel giivenlik hizmetlerine karsi Tiirk halkiin heniiz
giiveninin olugsmamast konusundaki goriise; 6zel glivenlik hizmeti veren ve alan sirket
yoneticilerinden daha g¢ekimser yaklagsmislardir. Onlarin goriisleri; diger gruplardan

biraz daha fazla olumlu yondedir.
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Sirketlerdeki ©zel giivenlik gorevlilerinin sayisinin  yeterli oldugu konusundaki
diisiinceye oOzel gilivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticilerinin konuya iliskin

cekimser kalmasi 6nemli bir bulgudur.

Sirketlerdeki ©zel giivenlik gorevlilerinin sayisinin  yeterli oldugu konusundaki
diisiinceye 0zel giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticilerinin konuya iliskin
cekimser kalmasi onemli bir bulgudur. Ozel giivenlik gérevlileri ise galisan eleman

sayisinin az oldugu konusunda goriise sahiptirler.

Arastirma gruplar; O6zel gilivenlik gorevlilerinin hizmet i¢i egitimden gegmesi

konusunda ortak olumlu goriis bildirmislerdir.

Arastirma gruplari; 6zel gilivenlik hizmeti veren sirketlerin ortak gorev tanimlari

bulundugu konusunda ortak olumlu goriis bildirmislerdir.

Arastirma gruplari; 6zel giivenlik gorevlilerinin aldiklar1 hizmet ici egitimin kisa, teorik
ve yetersiz oldugu konusunda farkli goriis bildirmislerdir. Sonug olarak tiim arastirma
gruplari; verilen egitimin yetersiz oldugunu % 46 oraninda kabul etmislerdir. Bu sonug

alanin 6nemli problemlerinden birine dikkat ¢ekmektedir.

Arastirma gruplart; 6zel giivenlik gorevlilerinin kisi hak ve oOzgiirliiklerini kisitlama
yoluna gittikleri konusunda farkli goriis bildirmiglerdir. Sonu¢ olarak 6zel giivenlik

hizmeti satin alan kurum yoneticileri bu goriisii kabullenme egiliminde olmustur.

Arastirma gruplari; 6zel giivenlik gorevlilerinin silah ve techizati istenildigi olgiide
kullanamamasi1 konusunda farkli goriis bildirmislerdir. Sonug¢ olarak 6zel giivenlik
hizmeti satin alan kurum yoneticileri bu goriisii kabullenme egiliminde olmus ve 6zel
giivenlik gorevlilerinin techizati kullanma konusunda yeterli olmadiklarin1 kabul
etmislerdir. Ozel giivenlik hizmeti veren kurum yéoneticileri ise tam tersi cogunlukla

yeterli olduklarin1 kabul etmislerdir. .

Aragtirma gruplari; 6zel giivenlik hizmeti satin alan kurumlarin giivenlik hizmeti veren
firmalardan gorev tanimi dist hizmetler beklemeleri konusunda benzer goriis
bildirmiglerdir. Ancak yine de 6zel gilivenlik hizmeti satin alan kurum ydneticilerinin

konuya iliskin ¢ekimserlikleri olduk¢a anlamlidir.
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Ozel giivenlik hizmeti alan kurum ydneticileri; isveren firmalarin; 6zel giivenlik
firmalarinin yonetim hiyerarsisini anlamakta ve saygi gostermekte olduklarini; 6zel

giivenlik hizmeti veren kurum yoneticilerinden daha fazla katilmaktadirlar.

Ozel giivenlik hizmeti alan kurum ydéneticileri; 6zel giivenlik firmalarinin hizmet
verdikleri kurumlarda g¢alisan giivenlik gorevlilerini etkin bir sekilde denetlediklerini
aciklamiglardir. Buna karsilik giivenlik gorevlileri ise bu konuda biraz daha ¢ekimser

kalmislardir.

Giivenlik hizmeti satin alan kurum yoneticileri; glivenlik hizmetlerinin fazla bilimsel bir
temeli olmadigini sdylemelerine karsilik, giivenlik hizmeti veren firma ydneticileri ise

tam tersi hizmetlerin bilimsel temelinin bulundugunu agiklamiglardir.

Giivenlik gorevlilerinin; yetkin egitmenlerin bulunmadigini séylemelerine karsilik,
giivenlik hizmeti veren firma yoneticileri ise tam tersi egitmenlerin yetkin olduklarini

acgiklamislardir.

Giivenlik gorevlilerinin; 6zel gilivenlik sirketi yoneticilerinin etkin yonetici 6zelliklerine
sahip olma derecesini daha diisiik diizeyde algilamasina karsilik, glivenlik hizmeti alan

firma yoneticileri ise daha yiiksek diizeyde algilamiglardir.

Giivenlik gorevlilerinin; halkin kendilerine karsi yeterli saygiyr gostermediklerine
iliskin goriisleri kabul etme dilizeyi, diger grup iiyelerinden biraz daha dislk

diizeydedir.

Giivenlik gorevlilerinin; ¢alistiklar1 kurumlarda kendilerine gorev tanimi disinda isler
yaptirdiklarma iliskin goriisleri kabul etme diizeyi, diger grup iiyelerinden biraz daha
diisiik diizeydedir. Ancak yine de tiim grubu temel aldigimizda; giivenlik gorevlilerine
gorev tanimi disinda isler yaptirildigi kabul edilmektedir ve bu konu 6nemli bir sorun

olarak kabul edilmistir.

Grubun ¢ogunlugu; giivenlik gorevlilerinin hizmet siiresi i¢inde dikkatli gdzlem
yapamadiklarini kabul etmemislerdir. Ozel giivenlik hizmeti veren, alan kurum
yoneticileri ve giivenlik gorevlilerinin; 6zel glivenlik hizmetlerinin Orgiitlenmesine

yonelik egilimleri birbirlerinden farklilagmustir.
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Ozel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticisinin; ozel giivenlik hizmetlerinin
orgiitlenmesi ilkelerine yonelik egilimleri, glivenlik gorevlilerinden anlamli derecede
daha yiiksektir. Ozel giivenlik hizmeti veren kurum yoneticisinin; 6zel giivenlik
hizmetlerinin gorev alanlarina yonelik egilimleri, gilivenlik gorevlilerinden ve 06zel
giivenlik hizmeti alan kurum ydneticilerinden anlamli derecede daha yiiksektir. Ozel
giivenlik hizmeti veren kurum yoneticisinin; 6zel glivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesine
yonelik egilimleri, glivenlik gorevlilerinden ve 6zel giivenlik hizmeti alan kurum

yoneticilerinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Giivenlik hizmeti veren, alan kurum ydneticilerinin ve giivenlik gorevlilerinin kadin
veya erkek olmasi; onlarin Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik
Egilim Olgegi Toplam ve Alt Boyutlari puanlarinda bir farkliliga neden olmamustir.
Giivenlik hizmeti veren, alan kurum yoneticilerinin ve gilivenlik gorevlilerinin farkl
yaslarda olmalari; onlarin Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesine Yonelik Egilim

Olgegi Toplam ve Alt Boyutlari puanlarinda bir farkliliga neden olmamustir.

Daha evvel baska sektorde calismis olan 6zel giivenlik hizmeti veren yoneticilerin
toplam ve gorev alanlari alt boyut puanlari; baska sektorde calismayanlara gore anlaml

derecede daha yiiksektir.

Daha evvel silahli kuvvetler alaninda calismis olan 6zel gilivenlik hizmeti veren
yoneticilerin toplam ve gorev alanlar1 alt boyut puanlari; emniyet teskilatinda ve diger
sektorde calismis olanlara gére anlamli derecede daha yiiksektir. Emniyet sektoriinde
calisanlarin da konuya iliskin tutumlari; diger sektorde calisanlara goére anlaml

derecede daha yiiksektir.

Yurt disinda 6zel giivenlik hizmeti alan yoneticilerin 6zel giivenlik gorevlilerinin
statiilerine yonelik egilimleri, egitim almamis olanlara gore anlamli derecede daha

ylksektir.

Ozel giivenlik sektdriinde ¢alismaktan memnun olan giivenlik gorevlilerinin toplam ve
0zel gilivenlik hizmetlerinin orgilitlenmesi ilkeleri alt boyut puanlari; memnun

olmayanlara gore anlamli derecede daha yiiksektir.

Ozel giivenlik sektoriiniin disinda bagka bir sektorde ¢aligmay1 isteyenlerin toplam ve

0zel gilivenlik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ilkeleri alt boyut puanlari; istemeyenlere gore
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anlamli derecede daha diisiiktiir. Ozel giivenlik gérevlilerinin algilarma gore ideal
giivenlik gorevlisinin temel kisilik 6zellikleri su sekilde aciklanabilir: ideal Benlik,
Sebat, Diizen, Basarma, Basatlik, Ozgiiven. Buna gére ideal bir giivenlik gdrevlisinin

sahip oldugu kisilik 6zellikleri detayli sekilde asagidaki gibi 6zetlenebilir:

“Calisma ve ozel yasaminda titizdir ve dikkatli ¢alisir. Zor begenen bir kisidir.
Uretkendir, islerini ¢abuk halleder. Yiiksek idealleri vardir, bu hedeflere ulasmak kisi
icin ¢ok Onemlidir. Pek cok alanda geleneksel degerleri tercih eder. Geleneksel
degerleri yasatan ortamlarda daha rahat uyum saglar. Ahlak¢idir, geleneksel degerler
dogrultusunda insanlar1 yargilama egilimindedir. Kurallara bagli davranir.
Agirbaghdir. Kendisiyle fazla ilgili degildir, sahip olduklari ile yetinir. Toplum i¢inde
belirgin ve etkili bir yeri vardir. Topluluk i¢indeki davraniglari rahattir. Birey
kendisine ¢ok giivendigi icin bagkalarina da aymi yonde tavsiyelerde bulunma
egilimindedir. Agik sozlii ve yapmaciksizdir, iliskilerinde diirtsttiir. Gorev ve
zorunluluklara motive olmustur. Uzerinde goriis birligine varilmis ve kararlastiriimis
islere dort elle sarilir ve belirlenmis amaglara ulasmak icin ¢alisir. Bagkalari iizerinde
derin ve kalic1 bir etki birakir. Basarili organizasyon ve dikkatli planlamaya deger verir.

Genelde sakin bir yapr sergiler, sinirli ve gergin degildir.

Konugkandir.  Atilimci1 (girisimci), hedeflerine ulagsmada yeteneklerine giivenen
kisilerdir. lyi bir izlenim birakmak ugruna islerini cabucak halleden kisiler degillerdir.
Kaynaklarin1 harekete gecirmekte ve ise baslamakta giicliik ¢ekmezler. Gerektigi

zaman On plana ¢ikmaktan rahatsizlik duymaz.

Harekete gecmekte ge¢ kalmaya ya da tlimiiyle vazge¢cmeye tahammiilii yoktur.
Yasaminda maddi ve manevi giice 6nem verir, kendinde ve baskalarinda gii¢lii olma
Ozelligi arar. Kendini belli bir ise vermede, dikkatini o ise yoneltme konusunda
isteklidir.  Gergekeidir; yasaminda hayallere ve gercekdisi diisiincelere yer yoktur.
Nesnel ve akilct olmakla oviiniir. Caliskan, hedeflerine ulasmaya gayret eden, islerini
iyl yapmay1 amaglayan ve genellikle bunu basaran bir kisidir. Basar1 motivasyonu
yarigsma diirtiisiinden ¢ok, yapilan islerde yiiksek ve toplum tarafindan onay goéren

kriterlere ulagmak ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.”
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EKLER
EK - A

OZEL GUVENLIK HIZMETLERINE DAIR KANUN

Resmi Gazete Tarihi :26.06.2004
Resmi Gazete No : 25504

BIiRINCi BOLUM

Genel Hiikiimler

AMA
MADDE 1. — Bu Kanunun amaci, kamu giivenligini tamamlayici mahiyetteki 6zel giivenlik
hizmetlerinin yerine getirilmesine iliskin esas ve usulleri belirlemektir.

KAPSAM
MADDE 2. — Bu Kanun, 6zel giivenlik izninin verilmesine, bu hizmeti yerine getirecek kisi ve
kuruluslarin ruhsatlandirilmasina ve denetlenmesine iliskin hususlar1 kapsar.

OZEL GUVENLIK IZNI

MADDE 3. — Kisilerin silahli personel tarafindan korunmasi, kurum ve kuruluslar
biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmas1 veya giivenlik hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi
6zel giivenlik komisyonunun karar1 iizerine valinin iznine baghdir. Toplanti, konser, sahne gdsterileri
ve benzeri etkinliklerde; para veya degerli esya nakli gibi gecici veya acil hallerde, komisyon karari
aranmaksizin, vali tarafindan 6zel giivenlik izni verilebilir.

Kisi ve kuruluslarin talebi iizerine, koruma ve giivenlik ihtiyac1 dikkate alinarak, giivenlik
hizmetinin istihdam edilecek personel eliyle saglanmasina, kurum ve kuruluglar biinyesinde ozel
giivenlik birimi kurulmasina ya da bu hizmetin giivenlik sirketlerine gordiiriilmesine izin verilir. Bir
kurulus biinyesinde 6zel giivenlik birimi kurulmus olmasi, ihtiya¢ duyuldugunda ayrica
giivenlik sirketlerine hizmet gordiiriilmesine mani degildir.

Komisyon, koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirecek personelin, bulundurulabilecek veya
tagmabilecek silah ve techizatin azami miktarim1 ve niteligini, gerekli hallerde diger fiziki ve aletli
giivenlik tedbirlerini belirlemeye yetkilidir. Havaliman1 ve liman gibi yerlerde alinacak giivenlik
tedbirlerine iligkin uluslararas: ylikiimliiliikler saklidir.

Gegici haller digindaki 6zel giivenlik uygulamasi, en az bir ay Once bagvurulmasi sartiyla
komisyonun karar1 ve valinin onay1 ile sona erdirilebilir.

OZEL GUVENLIK KOMISYONU
MADDE 4. — Ozel giivenlik komisyonu, bu Kanunda belirtilen 6zel giivenlikle ilgili kararlart

almak tiizere valinin gorevlendirecegi bir vali yardimcisinin bagkanlifinda, il emniyet midirligi, il
jandarma komutanlig1, ticaret odas1 baskanligi, sanayi odas1 bagkanlig1 temsilcisinden olusur. Sanayi
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odasinin bulunmadig: illerde komisyona ticaret ve sanayi odas1 baskanhiginin temsilcisi katilir. Ozel
giivenlik izni verilmesi ya da bu uygulamanin kaldirilmasi i¢in basvuran kisi ya da kurulusun
temsilcisi ilgili komisyon toplantisina iiye olarak katihir. Komisyon, kararlarini oy ¢oklugu ile alir;
oylarin esitligi halinde bagkanin bulundugu taraf ¢ogunluk sayilir; ¢ekimser oy kullanilamaz.

OZEL GUVENLIK SIRKETLERI

MADDE 5. — Sirketlerin 6zel giivenlik alaninda faaliyette bulunmasi Icisleri Bakanhigimin
iznine tabidir. Faaliyet izni verilebilmesi i¢in sirket hisselerinin nama yazihi olmasi ve faaliyet
alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi zorunludur. Ozel giivenlik sirketleri,

subelerini bir ay icinde Bakanliga ve ilgili valilie yazili olarak; hisse devirlerini bir ay i¢inde
Bakanliga bildirirler.

Yabanci kisilerin 6zel giivenlik sirketi kurabilmesi ve yabanci sirketlerin Tiirkiye'de 6zel
giivenlik hizmeti verebilmesi miitekabiliyet esasina tabidir.

Ozel giivenlik sirketlerinin kurucu ve yoneticilerinde bu Kanunun 10 uncu maddesinin (a) ve
(d) bentlerinde belirtilen sartlar aranir. Yoneticilerin ayrica dort yillik yiiksek okul mezunu olmalari,
Kanunun 10 uncu maddesinin (e) bendinde belirtilen sart1 tagimalar1 ve 14 {incli maddesinde belirtilen
ozel giivenlik temel egitimini bagariyla tamamlamis olmalar1 gerekir.

Kurucu ve yoneticilerde aranan sartlarin kaybedilmesi halinde iki ay i¢inde eksiklik giderilmedigi
veya bu kurucu ve yoneticiler degistirilmedigi takdirde faaliyet izni iptal edilir.

Bu sirketler tarafindan igiincii kisi, kurum ve kuruluslara saglanacak koruma ve giivenlik
hizmetleri, hizmetin baglamasindan en ge¢ bir hafta once ilgili valilige yazili olarak bildirilir. Acil ve
gecici nitelikteki koruma ve giivenlik hizmetlerinde siire kaydi aranmaz.

EK ONLEMLER
MADDE 6. — Miilki idare amirleri havalimani, liman, giimriik, gar ve istasyon gibi yerler ile

spor miisabakalarinin, sahne gosterilerinin ve benzeri etkinliklerin yapildig1 yerlerdeki 6zel giivenlik
tedbirlerini denetlemeye ve kamu giivenliginin gerektirdigi hallerde ek dnlemler aldirmaya yetkilidir.

Kamu giivenliginin saglanmasi ydniinden 5442 sayil il Idaresi Kanunu ile vali ve kaymakamlara
verilen yetkiler saklidir. Bu yetkilerin kullanilmasit durumunda 6zel giivenlik birimi ve &zel giivenlik

personeli miilki idare amirinin ve genel kolluk amirinin emirlerini yerine getirmek zorundadir.

IKINCi BOLUM

OZEL GUVENLIK GOREVLILERI

OZEL GUVENLIiK GOREVLILERININ YETKILERI
MADDE 7. — Ozel giivenlik gérevlilerinin yetkileri sunlardr:

a) Koruma ve gilivenligini sagladiklar1 alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan gecirme, bu
kisilerin tistlerini dedektorle arama, esyalar X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden

gegirme.
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b) Toplanti, konser, spor miisabakasi, sahne gosterileri ve benzeri etkinlikler ile cenaze ve
diigiin torenlerinde kimlik sorma, duyarh kapidan gegirme, bu kisilerin iistlerini dedektorle
arama, esyalar1 X-ray cihazindan veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.

c) 1412 sayili Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 127 nci maddesine gore yakalama ve
yakalama nedeniyle orantili arama.

d) Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahkimiyet karar1 bulunan kigileri
yakalama ve arama.

e) Yangin, deprem gibi tabil afet durumlarinda ve imdat istenmesi halinde gorev alanindaki
igyeri ve konutlara girme.

f) Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulasim tesislerinde kimlik sorma,
duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin iistlerini dedektorle arama, esyalar1 X-ray cihazindan
veya benzeri giivenlik sistemlerinden gegirme.

g) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, aramalar sirasinda sug tegkil eden veya
delil olabilecek ya da sug teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek esyayr emanete
alma.

h) Terk edilmis ve bulunmus egyay1 emanete alma.

1) Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi amaciyla yakalama.

j) Olay yerini ve delilleri koruma, bu amacgla Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 157 nci
maddesine gore yakalama.

k) Tiirk Medeni Kanununun 981 inci maddesine, Borglar Kanununun 52 nci maddesine, Tiirk
Ceza Kanununun 49 uncu maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (2) numarali bentlerine gore
zor kullanma.

SILAH BULUNDURMA VE TASIMA YETKISi
MADDE 8. — Hangi koruma ve giivenlik hizmeti i¢cin ne miktar ve ozellikte atesli silah
bulundurulabilecegi komisyon tarafindan belirlenir.

Ancak egitim ve o6gretim kurumlarinda, saghk tesislerinde, talih oyunlar: isletmelerinde,
ickili yerlerde silahli 6zel giivenlik gorevlisi ¢ahstirllmasina izin verilmez. Ozel giivenlik
gorevlileri, 6zel toplantilarda, spor miisabakalarinda, sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde silahli
olarak gdrev yapamazlar.

Koruma ve giivenlik hizmetinde kullanilacak silah ve techizat, ilgili kisi veya kurulus tarafindan
temin edilir. Ozel giivenlik sirketleri atesli silah alamaz ve bulunduramazlar. Ancak 6zel giivenlik
sirketlerine, para ve degerli esya nakli, gegici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullanilmak
iizere, 0zel giivenlik egitimi veren kurumlara, silah egitiminde kullanilmak {izere, komisyonun karari
ve valinin onay1 ile silah alma, kullanma ve tasima izni verilebilir.

GOREV ALANI
MADDE 9. — Bu gorevliler 7 nci maddede sayilan yetkileri sadece gorevli olduklar siire iginde
ve gorev alanlarinda kullanabilirler.

Ozel giivenlik gorevlileri silahlarmi gorev alani digina ¢ikaramazlar. islenmis bir sugun sanigi
veya sug isleyeceginden kuvvetle siiphe edilen kisinin takibi, disaridan yapilan saldirilara karsi tedbir
alinmasi, para ve degerli esya nakli, kisi koruma ve cenaze toreni gibi giizergah ifade eden durumlarda
giizergah boyu gorev alani sayilir. Gorev alani, zorunlu hallerde Komisyon karariyla genisletilebilir.
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Zor kullanma ve yakalama yetkilerinin kullanilmasini gerektiren olaylar en seri vasitayla yetkili
genel kolluga bildirilir; yakalanan kisi ve zapt edilen esya genel kolluga teslim edilir.

OZEL GUVENLIK GOREVLILERINDE ARANACAK SARTLAR
MADDE 10. — Ozel giivenlik gérevlilerinde asagidaki sartlar aranir:

a) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak.

b) En az lise veya dengi okul mezunu olmak.

¢) 18 yasmi doldurmus olmak.

d) Taksirli suglar hari¢ olmak iizere, agir hapis veya alt1 aydan fazla hapis veyahut affa ugramis
olsa bile Devletin sahsiyetine karsi islenen suglarla, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, emniyeti suiistimal, sahtecilik, hileli iflas veya istimal ve istihlak kacak¢iligi
hari¢ kacakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karigtirma, Devlet sirlarini agiga vurma,
laf atma, sarkintilik, 1rza tasallut, irza gecme, kiz, kadin veya ¢ocuk kagirma ve alikoyma,
fuhsa tesvik, fuhus i¢in aracilik, uyusturucu madde kullanma, uyusturucu madde kagakeiligi
suclarindan dolay1 hiikiimlii bulunmamak.

e) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

f) Gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi ile 6ziirlii bulunmamak.

g) 14 iincli maddede belirtilen 6zel giivenlik temel egitimini basariyla tamamlamis olmak.

CALISMA iZNIi
MADDE 11. — Ozel giivenlik gorevlisi olarak istihdam edilecekler ile &zel giivenlik

sirketlerinde ve oOzel giivenlik egitimi verecek kurumlarda yémetici olarak calisacaklar hakkinda
valilikce giivenlik sorusturmasi yapilir. Sorusturma sonucu olumlu olanlara, bu Kanunun 14 {incii
maddesinde belirtilen 6zel glivenlik temel egitimini basariyla bitirmis olmak sartiyla, valilik¢e bes yil
siireli ¢alisma izni verilir. Atesli silah tagimayacak 6zel giivenlik gorevlileri hakkinda sadece arsiv
aragtirmasi yapilir. Giivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi bir ay iginde tamamlanir.

Goreve baslayan 6zel giivenlik gérevlileri igveren tarafindan onbes giin i¢inde valilige bildirilir.

Caligma izninin yenilenebilmesi i¢in, giivenlik sorusturmasinin olumlu olmasi ve Kanunun 14
iincli maddesinde belirtilen 6zel giivenlik yenileme egitiminin bagariyla tamamlanmis olmasi
zorunludur.

Ozel giivenlik gorevlilerinde aranan sartlardan herhangi birisinin kaybedilmesi halinde ¢alisma
izni iptal edilir.

Genel kolluk kuvvetinden emekli olanlar ile en az bes yil fiilen bu gorevde calistiktan sonra
kendi istekleriyle gorevinden ayrilmis olanlarda, gorevlerinden ayrildiklar: tarihten itibaren bes yil
siireyle 6zel giivenlik temel egitimi sart1 aranmaz.

KIMLIiK
MADDE 12. — Ozel giivenlik gérevlilerine valilikge kimlik kart1 verilir. Kimlik kartinda
gorevlinin ad1 ve soyadi ile silahh ya da silahsiz oldugu belirtilir.
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Kimlik karti gorev alani ve siiresi igerisinde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde yakaya
takilir. Uzerinde kimlik kart1 olmayan 6zel giivenlik gorevlileri Kanunun 7 nci maddesinde say1lan
yetkileri kullanamazlar.

Herhangi bir sebeple gorevinden ayrilan 6zel giivenlik gorevlileri igveren tarafindan onbes giin
icinde valilige bildirilir.

KIYAFET

MADDE 13. — Ozel giivenlik gorevlileri gorev alani iginde ve siiresince iiniforma giyerler.
Gorevin ve isyerinin 6zelligi nedeniyle gerekli goriilen hallerde sivil kiyafetle gdrev yapilmasina
komisyon izin verebilir.

EGITIM

MADDE 14. — Ozel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile silah egitiminden
olugsmak {iizere yiizyirmi ders saatinden; yenileme egitimi altmis ders saatinden az olmamak iizere
diizenlenir. Halen biinyesinde giivenlik fakiiltesi veya meslek yiiksek okulu bulunan ve biinyesinde
giivenlik boliimleri (fakiilte veya meslek yiiksek okulu) acabilecek olan iiniversitelerin bu
boliimlerinden mezun olanlarda bes yil siireyle silah egitimi hari¢ 6zel giivenlik temel egitimi sarti
aranmaz.

Ozel giivenlik egitimi iicreti karsiliginda I¢isleri Bakanhginca verilebilecegi gibi, Bakanhigmm
izni ile 6zel egitim kurumlarinca da verilebilir. Ozel giivenlik egitimi verecek kurumlarm kurucu ve
yoneticilerinde 5 inci maddenin tiglincii fikrasinda belirtilen sartlar aranir.

Ozel giivenlik egitiminin niteligi, miifredat:, egiticilerde ve egitim merkezlerinde aranacak sartlar
ile egitim sonucu yeterliligin belirlenmesine iligkin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir.

TAZMINAT

MADDE 15. — Bu Kanunda yazili gorevleri yerine getirirken yaralanan, sakatlanan 6zel
giivenlik gorevlilerine veya 6len 6zel giivenlik gorevlisinin kanuni mirascilarina, is sézlesmesinde
veya toplu ig s6zlesmesinde belirlenen miktar ve esaslar ¢ergevesinde tazminat édenir. Ancak, genel
hiikiimlere gore daha yiiksek miktarda tazminat 6denmesine mahkemelerce hilkmedilmesi halinde, is
sozlesmesine veya toplu is sdzlesmesine dayanilarak 6denen tutarlar mahsup edilir.

Birinci fikra hiikiimleri geregince odenecek tazminat, 4857 sayilh Is Kanunu kapsaminda
o0denmesi gerekecek diger tazminatlarla iliskilendirilmez.

Kamu kurum ve kuruluslarinda bu Kanunda yazili gorevleri yerine getirirken yaralanan,
sakatlanan 6zel giivenlik gorevlilerine veya dlen 6zel giivenlik gorevlilerinin kanuni mirascilarina; is
sozlesmesi, toplu is sdzlesmesi veya 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun hiikiimlerinde belirtilen tazminat miktarlarindan hangisi yiiksek ise o miktar édenir.
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UCUNCU BOLUM

YASAKLAR VE CEZA HUKUMLERI

GOREV DISINDA CALISTIRMA YASAGI
MADDE 16. — Ozel giivenlik personeli, Kanunda belirtilen koruma ve giivenlik hizmetleri
disinda bagka bir iste ¢alistirilamaz.

GREV YASAGI
MADDE 17. — Ogzel giivenlik personeli greve katilamaz.

GOREVDEN UZAKLASTIRMA YASAGI
MADDE 18. — Ozel giivenlik gorevlileri lokavt dolayisiyla isten uzaklastirilamaz.

ADLi SUCLAR VE CEZALAR
MADDE 19. — Bu Kanunda 6ngoériilen adli suglar ve cezalar sunlardir:

a) Bu Kanunun 3 {incii maddesinde belirtilen 6zel giivenlik iznini almadan 6zel giivenlik
gorevlisi istthdam eden kisilere veya kuruluglarin yoneticilerine altt aya kadar hapis ve
altimilyar lira agir para cezasi verilir.

b) Bu Kanunun 5 inci maddesinde belirtilen faaliyet iznini almadan 6zel glivenlik faaliyetinde
bulunan sirketlerin kurucu ve yoneticilerine, bu Kanunun 3 iincii maddesinde belirtilen izni
almadan 6zel giivenlik birimi olusturan kurum ve kuruluslarin yoneticilerine, bu Kanunun 14
iincli maddesinde belirtilen izni almadan 6zel giivenlik egitimi veren kurum ve kuruluglarin
yoneticilerine bir yila kadar hapis ve yirmimilyar lira agir para cezasi verilir. Bu sekilde
cezalandirilan kisiler, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 6zel giivenlik egitimi veren kurumlarda
kurucu ve yonetici olamazlar.

¢) Bu Kanunun 11 inci maddesine gore ¢alisma izni verilmeyen kisileri 6zel giivenlik gorevlisi
olarak istihdam eden kisi, kurum, kurulus veya sirketlere, ¢calistirdiklar1 her kisi i¢in tigmilyar
lira agir para cezasi verilir. Bu kisiler silahl1 olarak calistirilmig ise alt1 aya kadar hapis ve
calistirilan her kisi i¢in altimilyar lira agir para cezasi verilir.

d) Bu Kanunun 21 inci maddesinde belirtilen 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasini
yaptirmadan 6zel giivenlik gorevlisi istihdam eden kisi; kurum, kurulus veya sirketlerin
yoneticilerine istihdam ettikleri her kisi i¢in igmilyar lira agir para cezasi verilir.

e) Bu Kanunda belirtilen faaliyet iznini almadan 6zel gilivenlik hizmeti veya 6zel giivenlik
egitimi verdigini ilan eden veya reklam yapan kisi; kurum, kurulus veya sirketlerin
yoneticilerine alt1 aya kadar hapis ve onmilyar lira agir para cezasi verilir.

IDAR{ SUCLAR VE CEZALAR
MADDE 20. — Bu Kanunda 6ngoériilen idari sug ve para cezalari sunlardir:

a) Diger kisi, kurum ve kuruluslara saglanacak 6zel giivenlik hizmetini 5 inci maddede belirtilen
stire iginde ilgili valilige bildirmeyen 6zel giivenlik sirketlerine her bildirim i¢in birmilyar
lira idari para cezasi verilir.

b) 6 nc1 madde uyarinca miilki idare amirlerince istenen ilave tedbirleri almayan kisi; kurum,
kurulus veya sirketlerin yoneticilerine ikimilyar lira idari para cezas1 verilir.
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¢) 17 nci maddede belirtilen grev yasagina uymayan, atesli silahin1 bu Kanuna aykir1 veya gorev
alan1 diginda kullanan veya 6zel gilivenlik kimlik kartin1 bagkasina kullandiran 6zel giivenlik
gorevlisine birmilyar lira idari para cezasi verilir ve bu kisilerin ¢aligma izni iptal edilir. Bu
kisiler bir daha 6zel gilivenlik gorevlisi olamazlar.

d) 22 nci madde geregince tespit edilip giderilmesi istenen eksiklikleri gidermeyen kisi; kurum,
kurulus veya sirketlerin yoneticilerine ikimilyar lira idari para cezasi verilir.

e) Ozel giivenlik gorevlisini koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir iste calistiran kisi,
kurum ve kuruluglara her eylemleri i¢in birmilyar lira idari para cezasi verilir.

f) 11 inci maddenin ikinci fikrasi ile 12 nci maddenin iigiincii fikrasinda belirtilen bildirimleri
stiresinde yerine getirmeyenlere birmilyar lira idari para cezasi verilir.

Bu maddede Ongoriilen idari para cezalar1 o yerin en bilylik miilki amiri tarafindan verilir.
Verilen para cezalarina dair kararlar ilgililere 7201 sayil1 Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore
teblig edilir. Bu cezalara kars1 teblig tarihinden itibaren en geg¢ yedi giin iginde yetkili idare
mahkemesine itiraz edilebilir. Itiraz, verilen cezanin yerine getirilmesini durdurmaz. Itiraz,
zaruret gorlilmeyen hallerde, evrak {izerinden inceleme yapilarak en kisa siirede
sonuclandirilir. itiraz iizerine verilen kararlara kars1 bdlge idare mahkemesine basvurulabilir.
Bolge idare mahkemesinin verdigi kararlar kesindir. Bu Kanuna goére verilen idari para
cezalari, ilgili valilik veya kaymakamligin bildirimi ilizerine 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore Maliye Bakanliginca tahsil olunur.

DORDUNCU BOLUM

CESITLI HUKUMLER

OZEL GUVENLIK MAL{f SORUMLULUK SIGORTASI

MADDE 21. — Ozel hukuk kisileri ve &zel giivenlik sirketleri, istihdam ettikleri dzel giivenlik
gorevlilerinin iiciincii kisilere verecekleri zararlarin tazmini amaciyla 6zel giivenlik mali sorumluluk
sigortas1 yaptirmak zorundadir. Ozel giivenlik mali sorumluluk sigortasina iliskin esas ve usuller
Hazine Miistesarliginca belirlenir.

Bu maddede ongoriilen 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasi, Tiirkiye’de ilgili bransta
calismaya yetkili olan sigorta sirketleri tarafindan yapilir. Bu sigorta sirketleri 6zel giivenlik mali
sorumluluk sigortasin1 yapmakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliiliige uymayan sigorta sirketlerine Hazine
Miistesarliginca sekizmilyar lira idari para cezasi verilir. Bu para cezasinin tahsilinde ve cezaya itiraz
usuliinde 20 nci maddenin ikinci fikrasi hiikiimleri uygulanir.

DENETIM

MADDE 22. — Ilgisleri Bakanlhig1 ve valilikler &zel giivenlik hizmetleri kapsaminda, 6zel
giivenlik birimlerini, 6zel giivenlik sirketlerini ve 6zel glivenlik egitimi veren kurumlar1 denetlemeye
yetkilidir. Denetimin mahiyeti, kapsami, usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Denetim sonucu tespit edilen eksikliklerin ilgili kisi, kurum, kurulus ve sirketlerce verilen siire
icinde giderilmesi zorunludur.
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Amaci diginda faaliyet gosterdigi veya su¢ kaynagina doniistiigii tespit edilen sirketlerin ve 6zel
egitim kurumlarinin faaliyet izni iptal edilir. Bu sekilde faaliyet izni iptal edilen sirketlerin veya
kurumlarin, kurucu ve yoneticileri, 6zel giivenlik sirketlerinde ve 0zel giivenlik egitimi veren
kurumlarda kurucu ve yonetici olamazlar.

CEZA UYGULAMASI

MADDE 23. — Ozel giivenlik gorevlileri Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda memur sayilir.

Bunlara kars1 gorevleri sebebiyle sug¢ isleyenler Devlet memurlar1 aleyhine su¢ islemis gibi
cezalandirilir.

RUHSAT HARCI
MADDE 24. — Ozel giivenlik sirketlerine ve dzel giivenlik egitimi verecek kurumlara faaliyet

izni verilmesi i¢in onmilyar lira, 6zel giivenlik gorevlilerine ¢alisma izni verilmesi i¢in ikiyiizmilyon
lira ruhsat harci alinir ve bu har¢ mal sandigina yatirilir.

YENIiDEN DEGERLEME ORANININ UYGULANMASI
MADDE 25. — Bu Kanunun 19 uncu maddesinde belirtilen agir para cezalari, 20 nci

maddesinde belirtilen idari para cezalari, 21 inci maddesinde belirtilen idarl para cezasi, 24 iincii
maddesinde belirtilen ruhsat harglarina iliskin miktarlar her yil 213 sayil1 Vergi Usul Kanununa gore
belirlenecek yeniden degerleme oranina gore artirilir.

YONETMELIK
MADDE 26. — Bu Kanunun uygulanmasmna iliskin yonetmelik, Igisleri Bakanhiginca bu
Kanunun yayim tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde ¢ikarilir.

YURURLUKTEN KALDIRILAN KANUN
MADDE 27. — 22.7.1981 tarihli ve 2495 sayili Bazt Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve
Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun ytirtirliikten kaldirilmastir.

GECICi MADDE 1. — Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihte 2495 sayili Kanuna gore
kurulmus olan 6zel giivenlik teskilatlarina 6zel giivenlik izni, 6zel giivenlik gorevlilerine de bes yil
siireyle ¢alisma izni verilmis sayilir.

YURURLUK
MADDE 28. — Bu Kanunun 19 ve 20 nci maddeleri Kanunun yayimi tarihinden itibaren dokuz
ay sonra, diger maddeleri yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

YURUTME
MADDE 29. — Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu ytiriitiir.
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EK-B

5188 SAYILI KANUN VE UYGULAMA YONETMELIGINDE
GOZETILECEK ESASLAR HAKKINDA GENELGE

GENELGE
2005/42

Bilindigi iizere, 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin
Saglanmasi Hakkinda Kanun 26.06.2004 tarih ve 25504 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 27 inci maddesi ile
yiriirliikten kaldirilmistir. 5188 sayili Kanunun uygulamasina iligkin yonetmelik ise 07.10.2004 tarih
ve 25606 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

S6z konusu Kanun ve Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden bu yana gecen siire zarfinda gerek
valiliklerimizden gerekse kurum, kurulus, 6zel giivenlik sirketleri ve 6zel giivenlik egitim kurumlari

tarafindan, uygulamada karsilasilan bir takim sorun ve tereddiitler Bakanligimiza intikal ettirilmistir.

S6z konusu tereddiitlerin giderilmesi ve uygulamada birligin saglanmasi1 amaciyla asagidaki

hususlarin diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

1- OZEL GUVENLIK iZNi

Ozel giivenlik izni almak igin miiracaatlar ilgili valilige yapilacaktir. Komisyonca alman

kararlar valinin onay ile yiiriirliige konulur ve Ozel Giivenlik Komisyonu Karar Defterine islenir.

Site ve apartmanlar 6zel gilivenlik izni almadan giivenlik gorevlisi gorevlendiremezler.
Site/apartman genel kurulunun veya yonetim kurulunun karariyla valilige miiracaat edilerek 6zel
giivenlik izni alacaktir. Konutlar i¢in, konut sahibi tarafindan miiracaat edilmek suretiyle 6zel
giivenlik izni alinabilir. Komisyon tarafindan tespit edilecek sayida giivenlik gorevlisi ve silah tahsis
edilecektir. Umuma agik igkili isyerleri Kanunun 8 inci maddesi geregince silahsiz 6zel giivenlik

gorevlisi bulundurmak kaydryla 6zel gilivenlik izni talebinde bulunabilirler.
Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtildigi lizere, 6zel giivenlik izni i¢in yapilan talep

lizerine, giivenligi saglanacak yerin cografi konumu, m® olarak biiyiikligii, ekonomik ve stratejik

onemi, sehir merkezine ve en yakin genel kolluk birimine olan uzaklig1 gibi 6zellikleri de goz oniinde
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bulundurularak, 6zel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisina, gerektiginde

bulundurulacak veya taginacak azami silah sayisina il 6zel giivenlik komisyonu karar verecektir.

Ancak il 6zel giivenlik komisyonu kisi ve kuruluslarin talebini de dikkate alacaktir. Ozellikle
bircok ilde faaliyet gosteren kuruluslarin, subeleri igin ilgili kurulusun giivenlik standartlarinin
kargilanmas1 ve her ilde farkli uygulamalara meydan verilmemesi agisindan, ozel gilivenlik
personelinin sayis1 hususunda il 6zel giivenlik komisyonlarinca miimkiin oldugunca basvurudaki

talepler dikkate alinacaktir.

Kanunun 3 {incii maddesi ile, kurum ve kuruluslara 6zel giivenlik uygulamasini sona erdirme
hakki tanmmustir. Ozel kanunlarinda aksine bir hiikiim bulunmadigi takdirde, uygulamanin sona
erdirilmesi hususunda takdir hakki ilgili kurulusa ait olup komisyonlarin ve valiliklerin 6zel giivenlik

uygulamasinin siirdiiriilmesinde 1srar etme yetkisi bulunmamaktadir.

5188 sayili Kanunun gegici 1 inci ve Yonetmeligin gecici 1 inci maddesi geregi 2495 sayili Kanun
kapsaminda biinyesinde 6zel giivenlik teskilati kurulmus olan kurum ve kuruluslara miiracaat etmeleri
halinde, Y&netmeligin EK-1’inde belirtilen Ozel Giivenlik Izin Belgesi, Komisyon karar1 alinmaksizin

verilecektir

Daha 6nce 2495 sayili Kanun kapsamina alinarak 6zel giivenlik onlemleri ile korunan kurum
ve kuruluslar da 5188 sayili Kanunun gegici 1 inci maddesiyle 6zel giivenlik izni almis sayilmaktadir.
Bu kuruluglar ilave personel ve silah kadrosu talebinde bulunabilecekleri gibi 6zel giivenlik

uygulamasinin sona erdirilmesini isteyebileceklerdir.

2- OZEL GUVENLIK iZNi iCiN iSTENIiLECEK BELGELER

a- Ogzel giivenlik izni i¢in basvuran kamu kurum ve kuruluslarindan istenilecek
belgeler:

1. Talep yazisi, (Yonetmeligin 8 inci maddesi uyarinca)

2. Bagli bulundugu Bakanligin/Genel Miidiirliigiin goriis yazis1, Universiteler igin,

YOK iin goriis yazisi, kurum KIT ise Hazine Miistesarliginin goriis yazisi,

b- Ozel giivenlik izni icin bagsvuran 6zel kuruluslar ve 6zel bankalar icin istenecek
belgeler:

I. Kurulusun talep yazisi, (Yonetmeligin 8 inci maddesi uyarinca)
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2. Ozel kuruluslarin ydnetim kurulu karari veya ortaklarinin 6zel giivenlik
uygulamasi i¢in almis oldugu karar,

3. Ticaret Sicil Gazetesinin yayimlanmis bir Ornegi, Ticaret Sicil Gazetesi
yaymmlanmamis ise Ticaret Sicil Memurlugundan alinacak olan Ticaret Sicil
Tasdiknamesi, 6zel bankalarin agilan subelerine ait Ticaret Sicil Gazetesi,

4. Imza yetkisine sahip sahislarin imza sirkiileri,

c- Ozel giivenlik uygulamasim sona erdirmek icin istenilecek belgeler:

1.  Talep yazisi,
2. Kamu kurum ve kuruluglarinda Bakanlik/Genel Miidiirliik goriis yazist,

3. Ozel kuruluslarda yonetim kurulu karar1 veya ortaklarmin almis oldugu karar,

d -Personel ve silah kadrolarmmin indirimi, artirnmi ve yeniden belirlenmesi halinde
istenilecek belgeler:

1.  Talep yazisi, (Yonetmeligin 8 inci maddesi uyarinca)

2. Kamu kurum ve kuruluglarinda silah ve personel artirnminda Bakanlik/Genel

Miidiirliik/Rektorliik goriis yazist.

e- Unvan degisikligi durumunda istenilecek belgeler:
1. Talep yazisi,
2. Ozel kuruluslarda unvan degisikligine iliskin yonetim kurulu karar1 ve Ticaret Sicil
Gazetesinin yayimlanmis bir 6rnegi, Ticaret Sicil Gazetesi yayimlanmamis ise Ticaret

Sicil Memurlugundan alinacak olan Ticaret Sicil Tasdiknamesi,

Ozel giivenlik izni almak ve 6zel giivenlik ile ilgili diger islemleri takip etmek amaciyla il
0zel giivenlik komisyonlarina yapilan miiracaatlarda, miiracaat sahibi kisi, kurum, kurulus,
ozel giivenlik sirketleri ve 6zel giivenlik egitim kurumlar1 adina imzaya ve evrak takibine
yetkili olan noter tasdikli vekaletname sahibi kisiler tarafindan yapilacak basvurularda, ayrica

kisilerin yetkilendirildigine dair bagka bir belge istenmeyecektir.
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3- OZEL GUVENLIK PERSONELININ ATANMASI

Ozel giivenlik gorevlilerinin kurum i¢i ve kurum dis1 atamalar1 personelin calistigi
kurum tarafindan yapilarak ilgili valiliklere bilgi verilecektir. Kimlik tanitma kart1 bes yil
stireyle gegerli oldugundan, personel yeni atandigi yerde kimlik karti lizerinde yazili olan

gecerlilik siiresince ayn1 kimlik kartin1 kullanabilecektir.

Ozel giivenlik personelinin, Yonetmenligin “Saghk Sartlar” baslikli 18 inci
maddesinde belirtilen sartlardan birini kaybetmesi veya kurumunca saglik nedeniyle baska bir
goreve atanmasi halinde, 6zel giivenlik gorevlisi kimlik kart1 iptal edilerek 6zel giivenlik

kadrosundan ¢ikartilacaktir.

Kanunun 10 uncu ve Yonetmeligin 18 inci maddelerinde belirtilen “saglik sartlar1” ile
ilgili olarak silahsiz olarak gorev yapacak 06zel giivenlik gorevlilerinden istenecek saglik
raporunun devlet hastanelerinden alinmasi sarti bulunmamaktadir. Yonetmelikte belirtilen
psikiyatri, noroloji, goz, kulak burun bogaz ve ortopedi bdliimleri bulunan 6zel ya da resmi
hastane veya polikliniklerden ilgili uzman doktorlarca imzalanmis “6zel giivenlik gorevlisi

olur” raporu yeterli kabul edilecektir.

4- GECIiCi GOREVLENDIRME

Ozel giivenlik gorevlilerinin il ici ve il dis1 gegici gdrevlendirilmeleri ¢alistig1 kurum
ve kuruluslar tarafindan 5188 sayili Kanun kapsaminda bulunan yerlere yapilabilecektir. Ozel
giivenlik hizmetinin aksatilmadan ylriitiilebilmesi icin, 6zellikle banka ve magazalarin
subeleri arasinda gegici gorevlendirme ve nakillere ihtiyag duyulacagindan, bu tiir
gorevlendirmelerin il i¢inde olmasi durumunda valilige, iller arasinda olmasi halinde her iki
valilige bilgi verilmesi yeterli olacaktir. Komisyonca kullanilmasina ve bulundurulmasina izin
verilen silahlar, kurum ve kuruluslarin demirbas defterine kayitli olacagindan, personelin
silahli olarak atanmasi ya da gorevlendirilmesi s6z konusu olmayacaktir. Baska bir yere
atamasi ya da gorevlendirilmesi yapilan 6zel gilivenlik gorevlisi, atandig1 yerin demirbaginda

bulunan silahla gorev yapacaktir.
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Ozel giivenlik sirketleri ihtiya¢ duymalar1 halinde bir baska 6zel giivenlik sirketinden hizmet
satin alabilir veya personel kiralayabilir. Bu husus gegici gorevlendirme kapsaminda

degerlendirilerek valilige bildirimde bulunmak kaydiyla yapilacaktir.

Biinyesinde 6zel giivenlik birimi bulunan kurum, kurulus ve bankalarin 6zel giivenlik
gorevlisi kadrolarinda ihdas, artirim ve indirim i¢in yapacaklar1 bagvurularda izin, istirahat ve
olaganiistii durumlarda gerekli gecici gorevlendirmeyi yapabilecekleri sayida havuz personel

bulundurmalarina il 6zel giivenlik komisyonlarinca miisaade edilecektir.

5- KIYAFET

Birden fazla iI’de kurumu, tesisi veya subesi bulunan kuruluslarin 6zel gilivenlik
gorevlilerinin kiyafeti, Bakanlik/Genel Miidiirliik tarafindan belirlenerek, Bakanlik/Genel
Midiirliiglin (kamu ve 6zel) bulundugu il 6zel giivenlik komisyonunu karari ile belirlenecek,
bu kiyafet kurulusun diger il’lerde bulunan birimleri i¢in de gecerli olacaktir. Dolayisiyla

kiyafetin belirlenmesi i¢in diger illerde ayrica Komisyon karar1 alinmayacaktir.

Ozel giivenlik sirketleri, personeline giydirecekleri kiyafetleri belirleyerek 4 cepheden
cekilmisg fotograflar1 ile birlikte Bakanliimiza miiracaat edecek, Bakanligimizca uygun

goriilmesi halinde belirlenen kiyafet giydirilecektir.

6 - HIYERARSIK YAPI

5188 sayili Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslarda, 6zel giivenlik hizmetinin

yonetimi ve Ozel giivenlik gorevlilerinin denetimi amaciyla, 6zel gilivenlik birimlerinin is
hacmine ve personel sayisina gore yeteri kadar “Koruma ve Giivenlik Sefi”, “Koruma ve
Giivenlik Amiri” ve “Koruma ve Giivenlik Miidiirii” kadrolar1 olusturulabilecektir. Bu
yoneticiler koruma ve giivenlik hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri

alacak ve tespit ettikleri eksiklikleri kurum yetkilisine bildirecektir.

Koruma ve giivenlik miidiirii, koruma giivenlik Amiri ile koruma ve giivenlik sefi

kurum yetkilisinin belirleyecegi departmana baglanir.
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7-OZEL GUVENLIK GOREVLILERINE VERILECEK IDARI DiSIiPLIN CEZALARI

5188 sayili Kanunun 20 inci maddesi (c) bendinde belirtilen idari suglarin haricinde,
0zel giivenlik gorevlilerinin isleyecekleri disiplin su¢larinda personelin ¢alistigi kurumun

mevzuatma ve Is Hukukuna gore islem yapilacaktir.

8-KiMLIK BELGELERI VE SiLAH TASIMA/BULUNDURMA BELGELERI

Ozel giivenlik gorevlilerine valiliklerce verilen kimlik kartlar1 gorev alan1 ve siiresi
icerisinde herkes tarafindan goriilebilecek sekilde yakaya takilir. Kimlik kart1 yakasinda takili
olmayanlar 6zel giivenlik gorevlilerine verilen yetkileri kullanamazlar. 5188 sayili Kanunun
gecici 1 inci maddesiyle, 2495 sayili Kanuna tabi olarak goreve baslamis olan 6zel giivenlik
teskilat1 personeline 5 yil siireyle 6zel giivenlik izni verilmis oldugundan, egitim sertifikasi ve
ruhsat harci aranmaksizin kimlik kartlar1 yenilenecektir. Bu personele 2495 sayili Kanuna
gbre verilmis olan silah tasima belgeleri iptal edilerek, 5188 sayili Kanuna gére Ozel
Giivenlik Silah Tasima/Bulundurma Belgesi, kurumlar1 adina diizenlenecektir. Ozel giivenlik
gorevlisi kimlik kartinin zayi olmasi halinde, ¢alisma izninin 5 yil siire ile gecerli olmasi

sebebiyle, eski kimlik kartindaki gegerlilik siiresi islenerek yenisi verilir.

Icisleri Bakanligi Hukuk Miisavirliginin 21.12.2004 tarih ve 4108 sayili goriis
yazilarinda belirtildigi iizere; silirekli nakit akist olmasi nedeniyle silahli olarak gorev
yapilmasinin ilerde olmas1 muhtemel olaylarin &nlenebilmesi agisindan Milli Piyango Idaresi
ve bagh birimleri ile Hipodromlarda 06zel giivenlik gorevlileri silahli olarak gorev

yapabileceklerdir.

5188 say1li Kanunun 8 inci maddesi geregi Universite ve bagli fakiiltelerde, egitim ve
Ogretim kurumlarinda oldugu gibi, baglh yurtlar da egitim kurumlarinin devami niteliginde
olmasi nedeniyle buralardaki 6zel giivenlik gorevlilerinin silahsiz olarak goérev yapmalari

gerekmektedir.

Yénetmeligin 28 inci maddesine gore her atesli silah igin Ek-9 ‘da belirtilen “Ozel
Giivenlik Silah Tasima/Bulundurma Belgesi diizenlenir. Bu silahla goérev yapacak o6zel
giivenlik gorevlisi, kimlik kart1 ve gorev belgesiyle beraber bu belgeyi de tasimak zorundadir.
Yonetmeligin bu hiikkmii geregince silahli gérev yapacak 6zel glivenlik gorevlileri kimlik karti

ve silah tagima/bulundurma belgesini birlikte tasiyacaklardir. Madde hiikmiinde belirtilen
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“gorev belgesi”, Yonetmeligin ekinde yer almamakla birlikte kisa ve uzun siireli kisi koruma
gorevi ile para ve degerli esya nakli gorevi verilen personele, Il Emniyet Miidiirliigii Ozel
Giivenlik Sube Midiirliigii/Biiro Amirligi tarafindan verilecek olan ve gorevlinin agik kimlik

bilgisi ile gorevli bulunacagi yer, tarih ve glizergahi gosteren yazidir.

9-EGITIM

a- 27.01.2005 tarihinde yapilan ve bundan bdyle yapilacak yazili ve uygulamali
sinavlarda basarili olanlara verilecek olan Yonetmeligin EK-12’sinde belirtilen ve egitim
kurumlar1 tarafindan hazirlanacak olan Ozel Giivenlik Egitim Sertifikasinda “Belge No”
kismina sirasi ile il plaka kodu, 6zel giivenlik egitim kurumunun faaliyet izin belgesindeki
belge no’su ve egitim kurumunun verecegi belge sira numarasi yazilacaktir. Bu konuyla ilgili
olarak bilgisayar ortaminda bir takip programi illerimize gonderilinceye kadar s6z konusu
belgelerle ilgili kayitlar il emniyet miidiirliiklerinin belirleyecegi esaslar dogrultusunda

tutulacaktir.

Ozel Giivenlik Egitim Sertifikasinda, belge sahibinin ad1 soyad: belirtildikten sonra
parantez igerisinde sahsin TC kimlik numaras1 yazilacaktir. Belgenin sag iist kosesine belge
sahibinin son alt1 ay icerisinde ¢ekilmis fotografi yapistirilarak bir fotokopisi ile birlikte Ozel
Giivenlik Sube Midiirliikleri/Biiro Amirliklerine teslim edilecek, belge ve fotograf Emniyet
birimi tarafindan onaylanacaktir. Belgenin sol alt tarafinda egitim kurumu yoneticisinin adi
soyad1 ve imzas1 bulunacak ve belge ¢ift imzali olarak tanzim edilmis olacaktir. Sertifika tiirii
boliimiine sertifika sahibinin temel yada yenileme egitimi aldigi, parantez igerisinde de silahli

veya silahsiz egitim aldig belirtilecektir.

b- Silahli egitim alan kursiyerler yazili sinavda basarili olup, uygulamali smavda
basarisiz olmalar1 halinde kendi isteklerine bagli olarak egitim kurumuna yazili olarak
yapacaklari bagvuru ile silahsiz egitim sertifikasi alabilirler. Bu husus egitim kurumu
tarafindan diizenlenen sertifika ve ilgilinin dilekgesi ile birlikte 11 Emniyet Miidiirliigiine
bildirilecektir. Sadece uygulamali smavda basarisiz olanlarin ikinci sinavda sadece
uygulamali smava katilabilmesi icin egitim gérdiigii kurum tarafindan Bakanlhigimiza ve Il

Emniyet Miidiirliiklerine verilecek listede bu husus belirtilecektir.
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Silahsiz egitim alan kursiyerlerin, bilahare silahli egitim alarak uygulama smavinda
basarili olmalar1 halinde sertifikalar1 silahli egitim sertifikas1 haline getirilir. Kendilerinden
yeniden har¢ alinmaksizin yeni kimlik kart1 tanzim edilerek verilir. Ancak bes yillik ¢alisma

izinlerinin gecerlilik siiresi i¢in ilk sertifikanin verildigi tarih esas alinacaktir.

c- Verilecek olan galigma izni, Ozel Giivenlik Egitim Sertifikasinin diizenlendigi
tarihten gecerli olmak iizere bes yildir. Bu husus diizenlenecek olan kimlik belgesinin

“gegcerlilik siiresi” kisminda, egitim sertifikasinin verildigi tarih esas alinarak belirtilecektir.

d- Ozel giivenlik egitim kurumlari, egitime basladiklar1 tarihte kag kisi ile egitime
basladiklarini isim listesi halinde Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Bagkanligina ve
[l Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigii/Biiro Amirligine bildirilecektir.
Egitimin sonunda kag kisi ile egitimin neticelendigini, kursiyerlerin kag¢ tanesinin silahl1 kag
tanesinin silahsiz egitim aldiklarini, her bir kursiyerin adi soyadi, baba adi, genel devam
durumlarini ve TC Kimlik Numaralarin1 Asayis Dairesi Bagkanligia ve Ozel Giivenlik Sube
Miidiirliigii/Bliro Amirligine bildirilecektir. Bildirim listeleri egitim kurumunun yoneticisi

tarafindan imzalanmak suretiyle onaylanacaktir.

e- Ozel giivenlik egitim kurumlar1 uzman egiticilerinin her birinin niifus ciizdan sureti,
ikamet belgesi, diploma fotokopisi varsa ilgili dersi vermeye yeterli oldugunu gosterir
sertifikas1 ve hangi dersi verdigini Emniyet Genel Miidiirliigli Asayis Dairesi Baskanligina ve
i1 Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigii/Biiro Amirligine bildirilecektir. S6z
konusu bildirim yapilmadan uzman egitici c¢alistirllamaz. Egitici listesinde yapilan
degisiklikler yukarida istenilen belgelerle birlikte bildirilecektir. Bildirime iligkin listeler
yonetici tarafindan imzalanmak suretiyle onaylanacaktir. 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olup uzman egitici olarak ders veren memurlardan, Valilik veya Bakanlik

makamindan ders verebilmeleri hususunda almis olduklari izin belgesi de istenecektir.

f- Egitim kurumlarimin, smniflarinda belirtilen kapasitenin istiinde kursiyer
bulundurmalar1 ve belirlenen egitim yerinin haricinde bir yerde egitim vermeleri halinde
durum tutanakla tespit edilir. Kursiyerlerin giinlilk devam c¢izelgeleri, uzman egiticinin ve
kursiyerlerin her ders saati i¢in imzas1 alinmak suretiyle tutulacak ve egitim kurumunda

muhafaza edilecektir. Bu cizelgeler talebi halinde i1 Emniyet Miidiirliiklerine verilecektir.
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Daha once 2495 sayili Kanuna gore kurulmus olan 6zel giivenlik birimlerinde
istihdam edilmekte olan Ozel giivenlik gorevlilerinin yonetmelikte yer alan hiikiimler
disindaki egitiminin veya egitimin bazi boliimlerinin, yeterli sayida 6zel giivenlik personeli,
dershane ve egitim aract bulunmasi sartiyla valinin izniyle gorev yaptiklar1 kurumlarda

verilebilecektir.

Silahl1 egitimin verilmesi durumunda s6z konusu egitimde kullanilan silahlar
Yonetmelikte belirtildigi {lizere egitim kurumu tarafindan temin edilerek demirbasa
kaydedilecektir. Bunun disinda {ig¢iincii sahislara ait silahlar, silah bilgisi egitiminde ve

atislarda kullanilamaz. Aksine durumun tespiti halinde tutanak tanzim edilecektir.

Egitim kurumlar giinliik sekiz ders saatini asmamak {izere farkli gruplara ikili 6gretim
ve hafta sonu egitimi verebilir. Buna iliskin ders programi Asayis Dairesi Baskanligma ve Il

Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigii/Biiro Amirligine bildirilecektir.

Silahl1 egitimin uygulamasinda kursiyerlere en az 25 fisekle, 15 metreden siluet hedefe
atis yaptirilir. Kursiyerin atis egitiminde basarili sayilabilmesi icin 25 fisekten en az 15
adedinin hedefe isabet etmesi gereklidir. Kursiyerin yetersizligi goriilmesi durumunda basarili
oluncaya kadar ek mermi istihkaki ile atis yaptirilir. Figek istihkaki izni, egitime baglamadan
once bildirilecek silahli egitim gorecek kursiyer sayisi oraninda ve egitim kurumunun talep

yazist dogrultusunda egitim kurumunun yoneticisine verilecektir.

Atig egitimine baslamadan Once egitimin hangi poligonda yapilacagi ve atig egitimi
tamamlandiktan sonra poligondan alinan ve altinda atis dersinde gorevli uzman egiticinin
imzasinin da bulunacagi, atis egitimin tamamlandigini ve her bir kursiyerin atis isabet oranini
gbsterir belge Asayis Dairesi Baskanligina ve Il Emniyet Miidiirliigii Ozel Giivenlik Sube
Midiirligli/Biiro Amirligine bildirilecektir.

g- Ozel giivenlik egitim kurumlari, egitime baglamadan énce kursiyerlerden diploma

fotokopisi veya diploma yerine ge¢cen mezuniyet belgesi, niifus ciizdani sureti veya fotokopisi

ve ikamet ilmiihaberi isteyeceklerdir.
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10-GUVENLIK SORUSTURMASI VE ARSIV ARASTIRMASI

Giivenlik sorusturmasi ve arsiv aragtirmasinin yaptirilmasinda nasil bir yol izlenecegi
hakkindaki Bakanligimizca 01.02.2005 tarih ve B.05.1.EGM.0.12.06.01/91-473-9-12 sayil1
genelge yayimlanmis olup, genelge hiikiimleri geregi bundan bdyle giivenlik sorusturmasi ve
arsiv arastirmasi sadece sahislarin ikamet ettigi il valiligi adina il emniyet miidiirliiklerince
yapilacaktir. Sahsin ikamet ettigi yerin jandarma sorumluluk bolgesi olmasi halinde il emniyet
miudiirliigiince oOncelikle arsiv arastirmasi yapilacak, giivenlik sorusturmasi ise yerinde

tahkikat icin jandarma birimleri ile yazisma yapmak suretiyle yaptirilacaktir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlik sorusturmasi ve/veya arsiv arastirmasi, istenilen
belgeler temin edilmek suretiyle 6zel giivenlik sirketleri ve 6zel giivenlik egitim kurumlarinca
islemleri takip etmek iizere noterden vekaletname verilmek suretiyle yaptirilabilecegi gibi,
ozel giivenlik gorevlileri egitim kurumundan aldiklar sertifika ile ikamet ettigi il valiligine

(emniyet miidiirliigiine) sahsen miiracaat ederek de yaptirabileceklerdir.

Ozel giivenlik gorevlisi olacaklarin yapilan giivenlik sorusturmalar1 neticesinde, halen
haklarinda Kanunun 10’uncu maddesinin (d) bendinde belirtilen su¢lardan herhangi birisi ile
ilgili olarak yargi asamasinda devam eden sorusturmasi bulunanlara, yargi karari1 verilinceye
kadar ¢aligsma izni verilmez. Yapilan giivenlik sorusturmasi neticesinde, somut delillerle ispat
edilememekle birlikte, istihbari anlamda aliman duyum ve goriisler ile sakincali olabilecek
durumu olanlarin 6zel giivenlik gorevlisi olup olamamalari hususu, 11 Ozel Giivenlik

Komisyonu tarafindan goriisiilerek karara baglanacaktir.

Silahl1 6zel giivenlik gorevlisi olacaklar, Yonetmeligin 24 iinci maddesinin 2 inci
fikras1 geregi 6136 sayili Kanunda aranilan sartlara tabi olacaklarindan, 6136 sayili Kanun ve
bu Kanunun uygulanmasina iliskin 91/1779 karar sayil1 Yonetmelige gore, silah bulundurma

ve tagimasina engel hali olanlara silahli 6zel giivenlik gorevlisi izni verilmez.

11-CALISMA iZNi

5188 sayili Kanunun yiiriirlige girdigi 26.06.2004 tarihinde 2495 sayili Kanuna tabi
olarak ozel giivenlik gorevlisi olarak calisan ve bu tarihten sonra gorevinden ayrilan/son
verilen 0zel gilivenlik gorevlileri, bes yil siireyle ¢alisma izni almis sayildiklarindan dolayi,

yeniden Ozel giivenlik gorevlisi olma talepleri olmasi halinde 26.06.2009 tarihine kadar
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calisma izni verilmis oldugundan, 5188 sayili Kanunun 10 uncu maddesinde belirtilen sartlar
aranmaksizin ve ruhsat harci alinmaksizin 6zel giivenlik gorevlisi kimlik kart1 diizenlenerek
calisma izni verilir. Ozel giivenlik sirketleri ve egitim kurumlarinda yonetici olarak
calisanlarin bu gorevlerinden ayrilmalart durumunda, yeni yonetici gorevlendirilinceye kadar
faaliyetleri gegici olarak durdurulur. Iki aylik siire sonunda yeni yoneticisi goreve baglamayan

sirket ve egitim kurumlarinin faaliyet izin belgeleri Bakanlik¢a iptal edilir.

Genel kolluk kuvvetlerinden son bes y1l igerisinde emekli olanlar ile bu gorevde en az
bes yil fiilen ¢alistiktan sonra kendi istekleriyle ayrilmis olanlar, bes yillik siire dolmadan
herhangi bir tarihte 6zel glivenlik gorevlisi yada yoneticisi olmak i¢in bagvurmalari halinde,
bagvurduklari tarihten itibaren gegerli olacak sekilde kendilerine bes yillik ¢alisma izni verilir.
Bu kisilerin 6zel giivenlik yenileme egitimleri i¢in ¢alisma izninin verildigi yada yonetici
olduklari tarihten itibaren bes yillik siire esas almnacaktir. Genel kolluktan emekli olduktan ya
da kendi istegi ile ayrildiktan sonra bes yillik siireyi gecirenler 6zel glivenlik temel egitimini

almak zorundadirlar.

Ozel giivenlik sirketlerinde yonetici veya 6zel giivenlik egitim kurumlarinda kurucu
veya yonetici olacak harp okulu mezunu subaylarda, 4 yillik yiiksekokul mezunu olmak sarti
aranmaz. Ancak, yonetici olmak i¢in bagvuruda bulunanlardan, genel kolluktan son bes yil
icerisinde emekli olanlar ile en az bes yil bu gorevde calistiktan sonra kendi istekleriyle

ayrilanlar haricindekilerin 6zel giivenlik temel egitim sertifikasi almalar1 zorunludur.

12-SiLAHLI OZEL GUVENLIK GOREVLILERINDE ARANACAK SARTLAR

Ozel giivenlik gorevlilerine 5188 say1li Kanunun 7 inci maddesinin (k)
bendinde belirtilen yetki, zor kullanmanin son asamasi olarak silah kullanma yetkisini de

kapsamaktadir.

Silahl1 olarak gorev yapacak Ozel gilivenlik gorevlileri i¢in Kanunda yas siniri
bulunmamakla birlikte, 6136 sayili Kanunun Uygulanmasina iliskin 91/1779 Karar Sayil
Yonetmeligin 4 {incli maddesinin 1 inci fikrasi hitkkmii dogrultusunda 21 yasini doldurmamais
olanlar silah tasima izni verilemeyeceginden silahli gorev yapacak ozel giivenlik

gorevlilerinin 21 yagin iizerinde olmas1 sart1 aranacaktir ve kendilerinden 6136 sayili Kanun
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ve ilgili mevzuati dogrultusunda kamuya ait saglik kuruluslarindan alinacak “silahli 6zel

giivenlik gorevlisi olur” ibareli saglik raporu istenecektir.

13-KORUMA VE GUVENLIK PLANLARI

Kuruluslarin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi amacina yonelik olarak 5188
saytlh Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yonetmeligin 12 inci maddesine istinaden
hazirlanacak Koruma ve Giivenlik Planlari, asagida belirtilen hususlar1 igerecek sekilde

hazirlanarak Valilige sunulacaktir.

a) Tesis veya alanlarin yerlesim plani

b) Yanginlara kars1 alinacak 6nlemler ve yangin sonrasi uygulanacak hareket tarzi

c¢) Dogalgaz kagagi ve yanginina kars1 alinacak dnlemler ve hareket tarzi

d) Elektrik kagag1 ve yanginina kars1 alinacak dnlemler ve hareket tarzi

e) Hirsizlik eylemlerine kars1 alinacak dnlemler ve hareket tarzi

f) Deprem ve dogal afetlerde alinacak onlemler ve hareket tarzi

g) Sabotajlara kars1 alinacak 6nlemler, sabotaj sonrasi eylemcilerin kagis yollarinda
alinacak onlemler ve ilgili mercilere verilecek bilgiler

h) Toplu eylemler karsisinda uygulanacak hareket tarzi

1) Hava ve deniz limanlarinda meydana gelebilecek olaylara kars1 alinacak dnlemler ve
olay sonrasi uygulanacak hareket tarzi

j) Kurum, kurulus. Tesis ve alanlarin cadde, sokak ve diger yollarla baglantilarinin krokisi

k) Ilgili kurum, kurulus ve genel kollukla irtibat kurma usulleri

Yukarida belirtilen hususlar haricinde plan hazirlanacak yerin iirettigi mal yada hizmetin
onemi, bolgenin cografi sartlari, glivenlik giiglerine olan uzaklig1 ve stratejik dnemine baglh

olarak uygun goriilebilecek diger hususlarda ilave edilebilecektir.

Hazirlanacak planlarin bir sureti il Emniyet Miidiirliigiinde, bir sureti plan hazirlanan
ilgili yer, tesis vb.’de, bir sureti de sirket veya birim merkezinde muhafaza edilecektir.
Planlarin sade ve anlasilir olmasi, ilgisiz liglincii sahislarin eline gecmemesi hususunda
gerekli 6zen ve hassasiyet gosterilecektir. Bu alanda hizmet verecek olan 6zel giivenlik

gorevlileri, hazirlanan koruma ve giivenlik planlar1 konusunda bilgilendirilecektir.
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Valilik¢e, koruma ve gilivenlik planinda degisiklik yapilmasi veya plandaki goriilen
yetersizliklerin otuz giin igerisinde giderilmesi istenebilecektir. Cok subeli kurum ve
kuruluglar i¢in subelerde veya merkezden de hazirlanabilecek koruma ve giivenlik planlari
subelerin bulundugu il valiliklerine sunulacaktir. Ancak mahallin ve igyerinin 6zelligine gore,

alinmasi gereken ilave tedbirler varsa, bunlarin plana dahil edilmesi istenecektir.

14-OZEL GUVENLIK SIRKETLERI VE EGIiTiM KURUMLARININ SUBELERI

Bakanligimizdan faaliyet izin belgesi almis 6zel glivenlik sirketleri Kanunun 5’inci
maddesi uyarinca agacaklari subelerini bir ay igerisinde Bakanliga ve ilgili valilige bildirmek
zorundadir. Ancak, Kanun ve Yonetmelikte egitim kurumlarinin sube agmasina izin
verilmemistir. Bu nedenle 6zel giivenlik egitim kurumlarina verilen faaliyet izni ile ayni ilde
veya bagka bir ilde sube acilmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla agilacak her egitim kurumu

icin ayri faaliyet izni alinmas1 gerekmektedir.

Ote yandan bazi1 6zel giivenlik sirketleri, baska tiirlii ticari amaglarla faaliyet gdsteren
magaza, biliro vb. yerlerde sube actiklarini bildirmektedir. Kanunun 5 inci maddesine gore
ozel giivenlik sirketlerinin faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hizmeti olmasi
zorunludur. Bu zorunluluk subeler i¢in de gecerli oldugundan, diger ticari miiesseselerde,
magaza ve diikkanlar icinde sube agilmasi miimkiin degildir. Ozel giivenlik sirketlerinin
biirolar1 miistakil olarak diizenlenmeli ve sorumlusu belirlenmeli, ka¢ personel ile faaliyet
gosterdigi, telefon, faks vb. haberlesme aracglar1 belirtilerek yasal siire icerisinde

Bakanligimiza ve ilgili Valilige bildirilmesi gerekmektedir.
Bu zorunluluga uymayan 6zel giivenlik sirketleri i¢in gerekli uyar1 yapilacak, verilen
sire i¢inde eksikligin giderilmemesi halinde Kanunun 06ngordiigli cezai hiikiimler

uygulanacaktir.

15-EKSIKLIKLERIN GIiDERILMESI iCIN VERILECEK SURE

Ozel giivenlik uygulamalarinin denetimi sonucu veya dogrudan tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi i¢in ilgili kurulusa taninacak siire ile ilgili olarak Yonetmeligin 45
inci maddesinde belirtilen yedi giinliik siire asgari bir siiredir. Eksikligin niteligine gore, ilgili
kuruluglara verilecek siirenin s6z konusu eksikligin giderilmesi i¢in yeterli olmasina 6zen

gosterilecektir. Ancak Kanunun 22 inci maddesinin 3 {incii fikrasinda belirtilen hiikiimler

229



saklidir. Bu dogrultuda, egitim kurumlar1 haberli ve habersiz denetlenmek suretiyle, faaliyet
izin belgesinde belirttigi adresin disinda bir yerde egitim veren, bildirimde bulunmadan
uzman egitici calistiran, kisilere egitim vermeden egitimi tamamlamis gibi bildirimde
bulunan, egitim miifredati kapsami disinda egitim veren egitim kurumlarinin bu faaliyeti,
Kanunun 22 inci maddesinde belirtilen “amact disinda faaliyet gostermek™ kapsaminda

degerlendirilecek ve faaliyet izin belgeleri iptal edilecektir.

16- OZEL. GUVENLIK KOMISYONU- il. KORUMA KOMIiISYONU GOREV
AYRIMI

Il Koruma Komisyonlari, 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununun “koruma
tedbirleri” baglikli 20 inci maddesi geregince terdr ve anarsi ile miicadelede gorev veren
kamu gorevlileri ile terér ve anarsinin hedefi olabilecek diger kamu gorevlileri, bu
gorevlerden emekli olanlar ile teror orgiitlerinin agik hedefi haline gelen bazi kisilerin devlet
eliyle korunmasina iliskin kararlar1 almakla yetkilidir. Ozel Giivenlik Komisyonlar ise,
terorle miicadele kapsami disinda, genel olarak devlet tarafindan saglanan kamu giivenligini
tamamlayict mabhiyette, tamamen kisilerin kendi istekleriyle siireli yada siiresiz olarak

korunmalarina izin verilmesine iligkin kararlar1 almakla yetkilidir.

Dolayisiyla her iki komisyonun gorev ve yetkileri birbirinden farkli olup, 3713 sayili
Kanun kapsaminda devlet tarafindan korunacak halen caligmakta olan veya emekli kamu
gorevlileri ile terdr orgiitlerinin agik hedefi haline gelen kisilerin korunmasina iligkin kararlar
il koruma komisyonlarinca, bunun disinda, 6zel giivenlik kapsaminda gecici veya siirekli
olarak kisilerin, topluluklarin, organizasyonlarin, kurum, kurulus ve tesislerin korunmasina
doniik izinler 5188 sayili Kanunun 5 inci ve 8 inci maddeleri geregince illerde kurulan 6zel
giivenlik komisyonlarinca verilecektir. Bu Kanun kapsaminda 6zel giivenlik, korunan kisiler
tarafindan istthdam edilen ve o6zel gilivenlik gorevlilerince veya Ozel gilivenlik sirketleri
tarafindan saglanacaktir. 01/02/2005 tarih ve 08 no’lu “Koruma Kararlarinin Alinmasinda

Olusan Tereddiitler” konulu genelge yiirtirliikkten kaldirilmistir.

Yukarida belirtilen hususlar iizerinde gerekli hassasiyetin gosterilmesi ve herhangi bir

aksakliga meydan verilmemesini 6nemle arz ve rica ederim.
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EK-C

OZEL GUVENLIK HiZMETLERINN ORGUTLENMESi KONUSUNDAKi ANKETI

Sayin, Ozel Giivenlik Personeli;

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim Organizasyon Bilim
Dalinda yiiksek lisans yapmaktayim. “Tiirkiye’de Yénetim Fonksiyonlarina Gore Tiirkiye’de Ozel
Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi” konulu bir tez hazirliyorum. Bu amagla sizden veri
toplamak i¢in asagida yer alan sorular hazirlanmigtir. Caligmamin bilimsel sonuglar verebilmesi; sizin
vereceginiz dogru ve samimi cevaplar vermenize dayalidir. Ayirdiginiz zaman ve emek ic¢in ¢ok
tesekkiir ederim.

Mehmet Naci EFE

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Yasimz:

()18-20 Yas () 21-30 Yas ()31-40 Yas ()41 Yas ve tistii

3. Egitim Diizeyiniz:

() Ortaokul () Lise () Yiiksekokul ve Universite

4. Ozel giivenlik alaninda kac yildir cahismaktasimiz:

O 1-3Y1l ()4-6Y1l ()7-10Yil () 11 yil ve iistii

5. Ozel giivenlik alaninda ¢cahsmadan énce bir baska sektorde ¢alistyor muydunuz?

() Evet () Hayir
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6. Cevabiniz evet ise; hangi sektorde calismaktaydimiz?

() Silahli Kuvvetler () Emniyet Teskilati () Diger

Asagidaki 7 nolu soruyu sadece erkek giivenlik elemanlari cevaplandiracaktir.

7. Askerlik durumunuz nedir?
() Heniiz askere gitmedim
() Askere gittim ve jandarma olarak yaptim

() Askerligimi jandarma digindaki bagka bir alanda yaptim
8. Ozel giivenlik alaminda ¢cahsmamzin nedeni nedir?
() Zorunlu olarak calistyorum

() Bu alana ¢ok ilgi duydugum igin

9. Ozel giivenlik alaninda calismaktan memnun musunuz?

() Evet () Hayir

10. Firsatiniz olsa baska bir alanda ¢alismayi diisiiniir miiydiiniiz?

() Evet () Hayir
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OZEL GUVENLIK HIiZMETLERINN ORGUTLENMESI KONUSUNDAKI
EGIiLIM OLCEGI

Asagida ozel giivenlik hizmetleri ile ilgili cesitli ifadeler yer almaktadir. Bunlarin her birini dikkatlice okuduktan
sora bu ifadelere

katilim diizeyinizi, maddelerin karsisinda yer alan kutucuklara carp1 isareti
koyarak veriniz.

Cok
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum H.Katilmiyorum

1. Ulkemizde artan terdr olaylari; 6zel giivenlik hizmetlerinin
gerekliligini arttirmistir. 0) O ) O @)

2. Ozel giivenlik sistemlerinin tek gérevi; kisi ve mallarin korunup,

gozetilmesidir. @) O) O O O

3. Ozel giivenlik gorevlileri; sug isleyenleri cezalandirma yetkisine

sahiptir. O 0 ( ) 0 ( )

4. Ozel miilkiyetlerin korunmasinda teknolojik cihazlarimn
kullanilmasi

yeterlidir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

5. Ozel giivenlik gorevlilerinin mutlaka eski askeri ve emniyet
personeli

olmasi gerekmektedir. 0 O O O O

6. Ozel giivenlik personelinin baz1 6zel kisilik 6zelliklerine sahip
olmalar

gerekmektedir. @) O ( ) O ( )
7. Kurumlarin kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi agmalari

ve personeli ¢aligtirmalar giivenligi saglama agisindan yeterlidir. ) @) ) @) O

8. Ozel giivenlik sektoriinde ¢alisanlar yeterli teknik bilgiye

sahiptirler. O O O O O

9. Kurumlar mutlaka giivenlik birimlerinde 6zel bir giivenlik
sirketinden

destek almalidirlar. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

10. Devletin giivenlik birimlerinin yeterli diizeyde ¢alismasi
durumunda

ozel giivenlik sirketlerine gerek yoktur. ) ) O O O
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11. Ozel giivenlik ¢alismalariin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.

12. Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye'de ihtiyaglara cevap
vermekten

uzak oldugunu diisiiniiyorum.
13. Ozel giivenlik sirketlerinin eleman secimlerinde gerekli 6zen

gosterilmemektedir.

14.0zel giivenlik hizmeti veren kurumlarin 6rgiitlenmesi yeterli
degildir.

15. Ozel giivenlik hizmeti veren kurumlarin yeterlik agisindan esit

olduklarin1 disiiniiyorum.

16. Ozel sahislar ve kurumlar; 6zel giivenlik sirketlerinin
hizmetlerinden

memnundurlar.

17. Ozel giivenlik hizmeti isteyen kurumlar ile 6zel giivenlik
sirketleri

ortak amaglar etrafinda birlesmislerdir.
18. Ozel giivenlik hizmetlerinin iginde suglarin engellenmesi ve sug

isleme temayyiilinde bulunanlarin caydirmasi bulunmaktadir.

19. Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda
toplumlarda sug isleme

oranlar azalacaktir.

20. Ozel giivenlik gérevlileri; gorev tanimini asan davranislarda
bulunmaktadirlar.

21. Ozel giivenlik gorevlileri ortak ahlaki ilkelere sahiptirler.

22. Yeni teknolojik sistemlerin gelismesi;gelecek yillarda 6zel giivenlik
hizmetlerinin

kalitesinin artmasina neden olacaktir.

23. Ozel giivenlik elemanlari; toplumdan gerekli saygiy1
gormektedirler.

24. Ozel giivenlik elemani olmak; prestijli bir meslege sahip olmak
demektir.

25. Ozel giivenlik elemani yetistiren yiiksek gretim kurumlarinin
acilmasi zorunludur.

26. Ozel giivenlik elemanlar yeterli ekonomik giice sahiptirler.

27. Ozel giivenlik gorevlileri; can giivenligi sigortasina sahiptirler.
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28. Ozel giivenlik gorevlilerinin en 6nemli gorevi, halki 6zel
giivenlik hizmetleri

konusunda aydilatmaktir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

29. Ozel giivenlik kurumlar, 6zel giivenlik hizmetlerinin geligmesi
igin

biinyelerinde AR-GE birimlerini agmalidirlar. O O O O O

30. Ozel giivenlik hizmetlerine kars1 Tiirk halkinin heniiz giiveni

olugsmamigtir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

31. Ozel ve tiizel kisiler; 6zel giivenlik teskilatlarinin gorevleri
konusunda yeterli

bilgiye sahip degildirler. 0 () 0 O O

32. Sirketlerdeki 6zel giivenlik hizmetlerini saglayan elemanlarin

sayisi yeteri diizeydedir. ) ) @) O O

33, Sirketlerin biinyesi i¢inde gérev yapan elemanlarin tiimii hizmet
ici egitimden

gecmektedir. O O ( ) 0) ( )

34. Ozel giivenlik hizmeti veren tiim sirketlerin ortak gérev
tanimlari bulunmaktadir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

35. Tiirkiye'de 6zel giivenlik hizmetleri konusunda personele verilen
egitim

kisa, teorik ve yetersizdir. @) O) O O O

36. Ozel giivenlik gorevlileri; egitim yetersizlikleri nedeniyle kisi hak ve
ozgiirliiklerini

kisitlama yoluna gitmektedirler. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
37. Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gereg ve teghizat yoniinden

modernizasyonu saglanmistir. ) O O O O

38. ozel giivenlik gorevlileri; hizmette kullanmak zorunda oldugu
silah ve techizati

istenildigi lciide kullanamamaktadir. () @) ( ) O ( )

39. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik hizmeti veren
firmalardan

gorev tanimi dis1 hizmetler beklemektedirler O O O O O

40. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; yetkin bir giivenlik

yOneticisine sahiptir. O O O O O

41. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik programlarinin yonetimi,
denetimi

ve gelistirilmesi konularinda yeterli ¢aligmay1 yapmaktadirlar. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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42. Ozel giivenlik hizmeti satin alan ve veren firmalarin personele
verilecek ticret

konusunda ortak tutumlar1 bulunmaktadir.

43. Kurumlarin kabul edilmis giivenlik planlar1 bulunmaktadir.

44. Ozel giivenlik sirketleri, masraflar1 azaltma cabasi ile istihdam
edilen

giivenlik gorevlilerinin egitimine fazla 6nem vermemektedirler.

45, Tsveren firma; 6zel giivenlik firmasinin yonetim hiyerarsisini
anlamakta

ve saygl gostermektedir.

46. Ozel giivenlik firmalari, hizmet verdigi kurumlarin giivenlik
gorevlilerinin

denetimini etkin olarak yapmaktadirlar.

47. Ozel giivenlik sirketine bagh olarak galisan giivenlik
personelinin bagliliklar

kurum nezninde ¢alisan meslektaslarindan daha yiiksektir.
48. Genel ve ozel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlari kesin olarak

birbirinden ayrilmigtir

49. Ozel giivenlik hizmetlerinin gorevleri; kamu giivenlik
hizmetlerine bagimlidir.

50 . 2405 say1h 6zel giivenlik teskilat1 yasasi, ¢agdas ve etkin 6zel

giivenlik hizmetlerinin verilmesini engellemektedir.

51. Ozel giivenlik sirketlerinin organizasyon yapist; bilimsel bir
yaplya

sahip degildir.

52. Ozel giivenlik personeline yeterli diizeyde egitim verecek yetkin
egitmenler

bulunamamaktadir.

53. Ozel giivenlik sirketlerinin yoneticileri; etkin yonetici
ozelliklerine sahiptir.

54. Ozel giivenlik gérevlilerine halk yeterli saygiy1
gostermemektedir.

55. Kurumlar biinyelerinde ¢aligtirdiklar: giivenlik gorevlilerine,
gorev

tanimlarinin disinda isler yaptirmaktadirlar.

56. Ozel giivenlik gorevlileri; insanlarla saglikli iletigim
kurabilmektedirler.
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57. Ozel giivenlik gorevlileri; gorev siiresince sugu engellemeye
yonelik

dikkatli gozetim yapamamaktadirlar.

58. Ozel ve tiizel kisiler; 6zel giivenlik teskilatlarinin varlig: ve
gorevleri

konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

59. Ozel giivenlik gérevlileri vasifsiz bireyler arasindan
secilmektedir.

60. Ozel giivenlik hizmeti veren sirketler, yaptiklari gérevin
niteligine gore

farklt misyon ve vizyona sahiptirler.
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EK-D

OZEL GUVENLIK HIiZMETLERINN ORGUTLENMESi KONUSUNDAKi ANKET

Sayn, Ozel Giivenlik Hizmetleri Yoneticisi;

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim Organizasyon Bilim
Dalinda yiiksek lisans yapmaktayim. “Tiirkiye’de Yonetim Fonksiyonlarina Gore Tiirkiye’de Ozel
Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi” konulu bir tez hazirliyorum. Bu amagla sizden veri toplamak
icin asagida yer alan sorular hazirlanmigtir. Caligmamin bilimsel sonuglar verebilmesi; sizin
vereceginiz dogru ve samimi cevaplar vermenize dayalidir. Ayirdiginiz zaman ve emek igin ¢ok

tesekkiir ederim.

Mehmet Naci EFE

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Yasmmz:

()20-30Yas ()31-40yas ()41-50 Yas ()51 Yas ve tistii
3. Egitim Diizeyiniz:

() Yiiksekokul () Universite () Lisans Ustii

4. Ozel giivenlik alaninda kag yildir ¢cahsmaktasiniz:

() 1-3Y1l ()4-6Yil

()7-10 Yl () 11 y1l ve iistii

5. Ozel giivenlik alaninda calismadan once bir bagka sektorde ¢alistyor muydunuz?
() Evet () Hayr

6. Cevabiniz evet ise; hangi sektorde cahismaktaydimiz?

() Silahli Kuvvetler () Emniyet Teskilatt () Diger

7. Yurt disinda o6zel giivenlik alanui ile ilgili bir egitim aldiniz mi?

() Evet () Hayr
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OZEL GUVENLIK HIiZMETLERINN ORGUTLENMESI KONUSUNDAKI EGIiLiM

OLCEGI

Asagida 6zel giivenlik hizmetleri ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Bunlarin her birini dikkatlice okuduktan sora bu ifadelere

katilim diizeyinizi, maddelerin karsisinda yer alan kutucuklara ¢arpi isareti koyarak veriniz.

Cok Katilryorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum H. Katilmryorum
1. Ulkemizde artan terdr olaylar; 6zel giivenlik hizmetlerinin gerekliligini ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
arttirmustir. ) O 0 0) 0
2. Ozel giivenlik sistemlerinin tek gérevi; kisi ve mallarin korunup,
gozetilmesidir. O ( ) ) 0) 0)
3. Ozel giivenlik gorevlileri; sug isleyenleri cezalandirma yetkisine sahiptir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
4. Ozel miilkiyetlerin korunmasinda teknojik cihazlarm kullanilmast
yeterlidir. 0 O O ) )
5. Ozel giivenlik gorevlilerinin mutlaka eski askeri ve emniyet personeli
olmasi gerekmektedir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
6. Ozel giivenlik personelinin baz1 dzel kisilik 6zelliklerine sahip olmalar
gerekmektedir. O O ) 0) 0)
7. Kurumlarm kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi agmalari
ve personeli ¢alistirmalar glivenligi saglama agisindan yeterlidir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
8. Ozel giivenlik sektoriinde calisanlar yeterli teknik bilgiye sahiptirler. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
9. Kurumlar mutlaka giivenlik birimlerinde 6zel bir giivenlik sirketinden
destek almalidirlar. 0 O O ) )
10. Devletin giivenlik birimlerinin yeterli diizeyde ¢alismasi durumunda
ozel giivenlik sirketlerine gerek yoktur. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
11. Ozel giivenlik ¢alismalarinin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum. ) ) ) O) @)
12. Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye'de ihtiyaglara cevap vermekten
uzak oldugunu diistiniiyorum. O ( ) ) 0) 0)

13. Ozel giivenlik sirketlerinin eleman secimlerinde gerekli 6zen
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gosterilmemektedir.

14.0zel giivenlik hizmeti veren kurumlarin érgiitlenmesi yeterli degildir.
15. Ozel giivenlik hizmeti veren kurumlarin yeterlik agisindan esit
olduklarini disiinityorum.

16. Ozel sahislar ve kurumlar; 6zel giivenlik sirketlerinin hizmetlerinden
memnundurlar.

17. Ozel giivenlik hizmeti isteyen kurumlar ile 6zel giivenlik sirketleri
ortak amaglar etrafinda birlesmislerdir.

18. Ozel giivenlik hizmetlerinin iginde suglarin engellenmesi ve sug

isleme emayyiiliinde bulunanlarin caydirimasi bulunmaktadir.

19. Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug
isleme

oranlar1 azalacaktir.

20. Ozel giivenlik gérevlileri; gorev tanimini asan davranislarda
bulunmaktadirlar.

21. Ozel giivenlik gorevlileri ortak ahlaki ilkelere sahiptirler.

22. Yeni teknolojik sistemlerin gelismesi;gelecek yillarda 6zel giivenlik hizmetlerinin

kalitesinin artmasina neden olacaktir.
23. Ozel giivenlik elemanlart; toplumdan gerekli saygiy1 gérmektedirler.

24. Ozel giivenlik elemani olmak; prestijli bir meslegesahip olmak demektir.

25. Ozel giivenlik elemani yetistiren yiiksek 6gretim kurumlarmin agilmast
zorunludur.

26. Ozel giivenlik elemanlar: yeterli ekonomik giice sahiptirler.

27. Ozel giivenlik gérevlileri; can giivenligi sigortasina sahiptirler.

28. Ozel giivenlik gorevlilerinin en 6nemli gorevi, halki 6zel giivenlik hizmetleri
konusunda aydmlatmaktir.

29. Ozel giivenlik kurumlari, 6zel giivenlik hizmetlerinin gelismesi igin
biinyelerinde AR-GE birimlerini agmalidirlar.

30. Ozl giivenlik hizmetlerine karsi Tiirk halkinin heniiz giiveni olusmanustir.
31. Ozel ve tiizel kisiler; 6zel giivenlik teskilatlarinin gérevleri konusunda yeterli

bilgye sahip degildirler.
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32. Sirketlerdeki 6zel giivenlik hizmetlerini saglayan elemanlarin

say1st yeteri diizeydedir.

33. Sirketlerin biinyesi i¢inde gorev yapan elemanlarin tiimii hizmet igi egitimden
geemektedir.

34. Ozel giivenlik hizmeti veren tiim sirketlerin ortak gorev tanimlari bulunmaktadir.
35. Tiirkiye'de 6zel giivenlik hizmetleri konusunda persnele verilen egitim

kisa, teorik ve yetersizdir.

36. Ozel giivenlik gorvlileri; egitim yetersizlikleri nedeniyle kisi hak ve 6zgiirliiklerini
kisitlama yoluna gitmektedirler.

37. Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gereg ve teghizat yoniinden

modernizasyonu saglanmigtir.

38. ozel giivenlik gorevlileri; hizmette kullanmak zorunda ldugu silah ve techiati
istenildigi olgiide kullanamamaktadir.

39. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik hizmeti veren firmalardan

gorev tanimi dis1 hizmetler beklemektedirler

40. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; yetkin bir giivenlik yoneticisine sahiptir.
41. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik programlarinin yonetimi, denetimi
ve gelistirilmesi konularinda yeterli calismay1 yapmaktadirlar.

42. Ozel giivenlik hizmeti satmn alan ve veren firmalarin personele verilecek iicret
konusunda ortak tutumlart bulunmaktadir.

43. Kurumlarin kabul edilmis giivenlik planlari bulunmaktadir.

44. Ozel giivenlik sirketleri, masraflar azaltma cabasi ile istihdam edilen

giivenlik gorevlilerinin egitimine fazla dnem vermemektedirler.

45. Isveren firma; 6zel giivenlik firmasinin yonetim hiyerarsisini anlamakta

ve saygl gostermektedir.

46. Ozel giivenlik firmalari, hizmet verdigi kurumlarin giivenlik gorevlilerinin
denetimini etkin olarak yapmaktadirlar.

47. Ozel giivenlik sirketine bagli olarak calisan giivenlik personelinin bagliliklar:

kurum nezninde ¢aligan meslektaslarindan daha yiiksektir.
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48. Genel ve 6zel giivenlik hizmetlerinin gorev alanlari kesin olarak

birbirinden ayrilmigtir

49. Ozel giivenlik hizmetlerinin gorevleri; kamu giivenlik hizmetlerine bagimldir.

50 . 2405 sayili 6zel giivenlik teskilat1 yasasi, ¢agdas ve etkin 6zel

giivenlik hizmetlerinin verilmesini engellemektedir.

51. Ozel giivenlik sirketlerinin organizasyon yapisi; bilimsel bir yapiya

sahip degildir.

52. Ozel giivenlik personeline yeterli diizeyde egitim verecek yetkin egitmenler
bulunamamaktadir.

53. Ozel giivenlik sirketlerinin yoneticileri; etkin yonetici 6zelliklerine sahiptir.
54. Ozel giivenlik gérevlilerine halk yeterli saygiy1 gostermemektedir.

55. Kurumlar biinyelerinde ¢alistirdiklar giivenlik gorevlilerine, goérev
tanimlarinin diginda isler yaptirmaktadirlar.

56. Ozel giivenlik gorevlileri; insanlarla saghkli iletisim kurabilmektedirler.
57. Ozel giivenlik gérevlileri; gorev siiresince sucu engellemeye yonelik
dikkatli g6zetim yapamamaktadirlar.

58. Ozel ve tiizel kisiler; 6zel giivenlik teskilatlarinin varligi ve gorevleri
konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

59. Ozel giivenlik gérevlileri vasifsiz bireyler arasindan segilmektedir.

60. Ozel giivenlik hizmeti veren sirketler, yaptiklar1 gorevin niteligine gore

farkli misyon ve vizyona sahiptirler.
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EK-E

OZEL GUVENLIK HIiZMETLERINN ORGUTLENMESi KONUSUNDAKi ANKET

Sayin, Ozel Giivenlik Hizmeti Alan Kurum Yoneticisi;

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim Organizasyon Bilim
Dalinda yiiksek lisans yapmaktayim. “Tiirkiye’de Yonetim Fonksiyonlarina Gore Tiirkiye’de Ozel
Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi” konulu bir tez hazirliyorum. Bu amagla sizden veri toplamak
icin asagida yer alan sorular hazirlanmigtir. Caligmamin bilimsel sonuglar verebilmesi; sizin
vereceginiz dogru ve samimi cevaplar vermenize dayalidir. Ayirdiginiz zaman ve emek igin ¢ok

tesekkiir ederim.

Mehmet Naci EFE
1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Yasmmz:

()20-30Yas ()31-40yas ()41-50 Yas ()51 Yas ve tistii

3. Kac yildir iist diizey yoneticilik yapmaktasimz?

() 1-5Y1 ()6-10 Y1l () 1120 YiI ()21 Yil ve listi

4. Sirketiniz kac yildir 6zel giivenlik sirketinden hizmet almaktadir?

() 1-5Y1 ()6-10 Y1l () 11 y1l ve tistii

5. Ozel giivenlik sirketinden aldigimz hizmetin kalitesinden memnuniyet diizeyiniz nedir?

() Cok Memnunum ( ) Memnunum () Kararsizim () Memnun degilim () Hi¢ memnun degilim

6. Sizce kurumlarin 6zel giivenlik hizmetleri almalarinin gereklilik derecesi nedir?

() Cok gereklidir () Gereklidir () Kararsizim () Gereksizdir () Hig gerekli degildir
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OZEL GUVENLIK HIZMETLERINN ORGUTLENMESi KONUSUNDAKI
EGILIM OLCEGI

Asagida 6zel glivenlik hizmetleri ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Bunlarin her birini dikkatlice okuduktan sora bu
ifadelere katilim diizeyinizi, maddelerin karsisinda yer alan kutucuklara ¢arp1 isareti koyarak veriniz.

Cok Hig
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum

1. Ulkemizde artan terdr olaylart; 6zel giivenlik hizmetlerinin gerekliligini ) O O) O 0)

arttirmustir. O O ) ) O

2. Ozel giivenlik sistemlerinin tek gérevi; kisi ve mallarin korunup,

gozetilmesidir. () 0 0) 0 @)
3. Ozel giivenlik gorevlileri; sug isleyenleri cezalandirma yetkisine sahiptir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
4. Ozel miilkiyetlerin korunmasinda teknojik cihazlarm kullanilmas1

yeterlidir. O 0 ) 0 O
5. Ozel giivenlik gorevlilerinin mutlaka eski askeri ve emniyet personeli

olmas: gerekmektedir. ( ) O ) 0) ( )
6. Ozel giivenlik personelinin bazi1 6zel kisilik 6zelliklerine sahip olmalar

gerekmektedir. O O O ) O
7. Kurumlarim kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi agmalari

ve personeli ¢alistirmalar giivenligi saglama agisindan yeterlidir. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
8. Ozel giivenlik sektoriinde calisanlar yeterli teknik bilgiye sahiptirler. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
9. Kurumlar mutlaka giivenlik birimlerinde 6zel bir giivenlik sirketinden

destek almalidirlar. O 0 O ) O
10. Devletin giivenlik birimlerinin yeterli diizeyde ¢aligmasi durumunda

ozel giivenlik sirketlerine gerek yoktur. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
11. Ozel giivenlik caligmalarmin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum. 0) @) ) O) O
12. Ozel giivenlik hizmetlerinin Tiirkiye'de ihtiyaglara cevap vermekten

uzak oldugunu disiiniiyorum. @) @) 0 O O
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13. Ozel giivenlik sirketlerinin eleman segimlerinde gerekli 6zen
gosterilmemektedir.

14.0zel giivenlik hizmeti veren kurumlarin érgiitlenmesi yeterli degildir.
15. Ozel giivenlik hizmeti veren kurumlari yeterlik agisindan esit
olduklarini diisiiniiyorum.

16. Ozel sahislar ve kurumlar; 6zel giivenlik sirketlerinin hizmetlerinden
memnundurlar.

17. Ozel giivenlik hizmeti isteyen kurumlar ile 6zel giivenlik sirketleri
ortak amaclar etrafinda birlesmislerdir.

18. Ozel giivenlik hizmetlerinin iginde suclarin engellenmesi ve sug

isleme temayyiiliinde bulunanlarin caydirmasi bulunmaktadir.

19. Ozel giivenlik hizmetlerinin etkin ¢alismasi sonucunda toplumlarda sug

isleme

oranlar1 azalacaktir.

20. Ozel giivenlik gorevlileri; gérev tanimini agan davranislarda
bulunmaktadirlar.

21. Ozel giivenlik gorevlileri ortak ahlaki ilkelere sahiptirler.

0
0

0

0

0

0

0

0
0

22. Yeni teknolojik sistemlerin gelismesi;gelecek yillarda 6zel giivenlik hizmetlerinin

kalitesinin artmasina neden olacaktir.

23. Ozel giivenlik elemanlart; toplumdan gerekli saygiy1 gérmektedirler.

24. Ozel giivenlik elemani olmak; prestijli bir meslegesahip olmak demektir.

25. Ozel giivenlik elemani yetistiren yiiksek 6gretim kurumlariin agilmast
zorunludur.

26. Ozel giivenlik elemanlar1 yeterli ekonomik giice sahiptirler.

27. Ozel giivenlik gorevlileri; can giivenligi sigortasina sahiptirler.

28. Ozel giivenlik gérevlilerinin en dnemli gorevi, halki 6zel giivenlik
hizmetleri

konusunda aydinlatmaktir.
29. Ozel giivenlik kurumlari, 6zel giivenlik hizmetlerinin gelismesi igin

biinyelerinde AR-GE birimlerini agmalidirlar.

30. Ozl giivenlik hizmetlerine kars1 Tiirk halkinin heniiz giiveni
olusmanmustir.
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31. Ozel ve tiizel kisiler; 6zel giivenlik teskilatlarinin gérevleri konusunda
yeterli

bilgiye sahip degildirler.
32. Sirketlerdeki 6zel giivenlik hizmetlerini saglayan elemanlarin

sayis1 yeteri diizeydedir.

33. Sirketlerin biinyesi i¢inde gorev yapan elemanlarin tiimii hizmet igi
egitimden

geegmektedir.

34. Ozel giivenlik hizmeti veren tiim sirketlerin ortak gorev tanimlar
bulunmaktadir.

35. Turkiye'de 6zel giivenlik hizmetleri konusunda personele verilen egitim

kisa, teorik ve yetersizdir.

0

0

0

0

0

36. Ozel giivenlik gorevlileri; egitim yetersizlikleri nedeniyle kisi hak ve dzgiirliiklerini

kisitlama yoluna gitmektedirler.
37. Ozel giivenlik hizmetlerinin arag-gereg ve teghizat yoniinden

modernizasyonu saglanmistir.

38. ozel giivenlik gorevlileri; hizmette kullanmak zorunda oldugu silah ve
techizati

istenildigi 6l¢iide kullanamamaktadir.

39. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik hizmeti veren
firmalardan

gorev tanimi dist hizmetler beklemektedirler

40. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; yetkin bir giivenlik yoneticisine
sahiptir.

0

0

0

0

0

41. Giivenlik hizmeti satin alan kurumlar; giivenlik programlarinin yonetimi, denetimi

ve gelistirilmesi konularinda yeterli calismay1 yapmaktadirlar.

42. Ozel giivenlik hizmeti satin alan ve veren firmalarin personele verilecek
ticret

konusunda ortak tutumlart bulunmaktadir.

43. Kurumlarin kabul edilmis giivenlik planlari bulunmaktadir.

44. Ozel giivenlik sirketleri, masraflari azaltma cabast ile istihdam edilen
giivenlik gorevlilerinin egitimine fazla onem vermemektedirler.

45, Isveren firma; 6zel giivenlik firmasmin yonetim hiyerarsisini anlamakta
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ve sayg1 gostermektedir.

46. Ozel giivenlik firmalari, hizmet verdigi kurumlarin giivenlik
gorevlilerinin

denetimini etkin olarak yapmaktadirlar.

47. Ozel giivenlik sirketine bagli olarak ¢alisan giivenlik personelinin
bagliliklar

kurum nezninde ¢aligan meslektaglarindan daha yiiksektir.
48. Genel ve 6zel gilivenlik hizmetlerinin gorev alanlari kesin olarak

birbirinden ayrilmistir

49. Ozel giivenlik hizmetlerinin gérevleri; kamu giivenlik hizmetlerine
bagimhidir.

50 . 2405 sayili 6zel gilivenlik teskilat1 yasasi, cagdas ve etkin 6zel
giivenlik hizmetlerinin verilmesini engellemektedir.

51. Ozel giivenlik sirketlerinin organizasyon yapist; bilimsel bir yapiya
sahip degildir.

52. Ozel giivenlik personeline yeterli diizeyde egitim verecek yetkin
egitmenler

bulunamamaktadir.

53. Ozel giivenlik sirketlerinin yoneticileri; etkin yonetici 6zelliklerine
sahiptir.

54. Ozel giivenlik gorevlilerine halk yeterli saygiy1 gostermemektedir.
55. Kurumlar biinyelerinde ¢alistirdiklari giivenlik gorevlilerine, gorev

tanimlarinin diginda isler yaptirmaktadirlar.

56. Ozel giivenlik gorevlileri; insanlarla saglikli iletisim kurabilmektedirler.

57. Ozel giivenlik gorevlileri; gorev siiresince sucu engellemeye yonelik
dikkatli gézetim yapamamaktadirlar.

58. Ozel ve tiizel kisiler; 6zel giivenlik tegkilatlarimin varhg ve gorevleri
konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

59. Ozel giivenlik gorevlileri vasifsiz bireyler arasindan segilmektedir.

60. Ozel giivenlik hizmeti veren sirketler, yaptiklar1 gorevin niteligine gore

farkli misyon ve vizyona sahiptirler.
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sl

s3

s5

s6

s8

s9

s10

sll

s12

sl3

sl7

s18

s19

s21

S22

s23

s24

s25

s26

s27

s28

EK-F

OLCEK MADDE ORTALAMA VE STANDART SAPMA DEGERLERI

Aritmetik
Ortalama
4,2795
4,0248
3,7329
4,0186
3,4720
3,7516
3,9130
4,1429
3,6087
3,2174
3,8509
4,1615
3,9876
3,8509
4,1491
3,1056
3,3727
3,5404
2,5590
3,1615

2,9255

Std. Sapma

93682
1,12333
1,20809

,96483
1,04320
1,16743
1,16936
1,08891
1,18413
1,34952

,95663

,85074
1,10673
1,08519
1,07942
1,11019
1,20841
1,33695
1,28863
1,36885

1,36268

[z

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161
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s29

s31

s32

s33

s34

s37

s40

s41

s42

s43

s44

s45

s46

s47

s48

s49

s50

s52

s53

s55

s56

s57

s58

s59

s60

3,9193
3,6149
3,2671
3,7143
3,7888
3,2981
3,5404
3,3354
3,1429
3,7391
3,0621
3,5652
3,9006
3,4534
3,6025
3,5280
3,1242
3,0062
3,5466
3,8696
3,7267
3,3602
2,7826
3,1988

3,7143

,96809
1,09580
1,19246
1,05136

,99001
1,19815
1,13465
1,23463
1,20860
1,09271
1,27323
1,08272
1,00750
1,10085
1,07401
1,19928
1,32173
1,29662
1,06625
1,08473
1,05468
1,31602
1,29275
1,29335

,99013

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161

161
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MADDE ANALIZ SONUCLARI

Madde Madde Madde Madde Madde

silindiginde  silindiginde toplam korelasyon silindiginde

madde madde korelasyonlar kareleri giivenirlik

aritmetik varyanslari 1 katsayilari

ortalamalari

sl 159,3478 514,191 ,395 ,464 ,903
s3 159,6025 516,316 ,280 ,531 ,905
s5 159,8944 510,095 ,372 ,539 ,904
s6 159,6087 507,327 ,543 ,616 ,902
s8 160,1553 518,132 ,266 ,367 ,905
s9 159,8758 509,684 ,395 ,502 ,903
s10 159,7143 509,268 ,402 ,485 ,903
sl 159,4845 508,801 ,445 ,679 ,903
s12 160,0186 516,931 ,251 ,530 ,905
s13 160,4099 510,181 ,326 473 ,904
s17 159,7764 511,075 ,459 ,504 ,903
s18 159,4658 513,900 447 ,531 ,903
s19 159,6398 507,219 ,469 ,570 ,902
s21 159,7764 509,350 435 ,600 ,903
s22 159,4783 501,851 ,596 ,713 ,901
s23 160,5217 512,814 ,354 ,507 ,904
s24 160,2547 513,441 ,309 ,578 ,904
s25 160,0870 496,305 ,567 ,589 ,901
26 161,0683 513,577 ,284 ,574 ,905
s27 160,4658 503,175 436 ,582 ,903
s28 160,7019 514,398 ,252 ,624 ,905
29 159,7081 510,683 462 ,583 ,903
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s31

s32

s33

s34

s37

s40

s41

s42

s43

s44

s45

s46

s47

s48

s49

s50

s52

s53

s55

s56

s57

s58

s59

s60

160,0124
160,3602
159,9130
159,8385
160,3292
160,0870
160,2919
160,4845
159,8882
160,5652
160,0621
159,7267
160,1739
160,0248
160,0994
160,5031
160,6211
160,0807
159,7578
159,9006
160,2671
160,8447
160,4286

159,9130

514,925
504,182
506,105
508,174
509,647
503,942
501,533
515,539
513,362
508,460
507,659
506,437
513,957
514,762
506,578
508,602
504,449
509,212
517,272
514,290
508,697
515,607
507,421

512,680

316
490
521
508
384
523
521
271
349
379
AT72
538
334
327
441
361
442
447
272
344
361
248
390

,406

515
581
,594
616
,538
585
533
465
541
575
,650
,633
572
,567
516
,627
,629
AT5
521
494
,576
,562
497

,550

,904
,902
902
,902
,903
,902
902
,905
,904
903
,902
,902
,904
,904
,903
,904
903
,903
,905
,904
,904
,905
,903

,903
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FAKTOR ANALIiZi SONUCLARI

Component Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative
Total Variance %
1 5,611 12,752 12,752
2 4,950 11,249 24,001
3 4,576 10,399 34,400
Component
1 2 3
$26 ,647 -,053 -119
s37 ,647 -,028 ,059
s23 ,635 ,035 -,035
s24 ,610 -,100 ,040
s27 ,584 ,193 -,006
s42 ,496 ,001 ,013
s33 ,486 ,150 ,387
s40 ,462 ,357 ,134
s45 ,454 421 -,050
s60 ,453 ,214 ,137
s32 ,452 317 ,180
s34 ,444 ,246 ,292
s21 417 ,166 ,183
s8 ,409 ,022 ,092
s41 ,381 ,265 ,355
s9 ,353 217 ,220
s53 ,346 272 ,268
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s56

s29

s50

s28

s25

s5

s3

s48

s55

s6

s49

s22

s47

sl

s31

s52

s57

s44

s13

s58

s59

sll

s10

s12

s43

s20

s46

289
,081
,174

-296
298

- 117

-259
,195

-,076
395
284
374
283
380
293
,158
,023
252

-,013
,105
,090

-,053
,026
,079
,300

-,150

,284

208
673
635
,601
521
519
498
498
,494
491
AT8
A58
439
384
372
,056
,046

-,091
074

-,148
131
A14
303
011
,032

-,036

,343

177
,088
-,155
225
265
351
342
-136
,116
125
,050
310
-,155
-,042
-110
673
637
627
,597
,540
531
525
486
A28
427
388

,380
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Item Statistics

Std.
Mean Deviation N
Orgiit 61,9130 10,86991 161
Gorev Alani 48,4161 6,36255 161
Giiv. Gorevlisi 34,4348 6,73590 161
Toplam 144,7640 16,07503 161
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EK-G

SIFAT LIiSTESI

Cinsiyet Kadin ( ) Erkek ()

ACIKLLAMA: Bu test, 300 sifattan olugmus bir sifat
tanimlama listesidir. Liitfen sifatlar1 hizlica okuyarak,
ideal bir ozel giivenlik gorevlisinde bulundugunu
diisiindiigiiniiz sifatlarin 6niindeki parantezin igine garp1
(X) isareti koyunuz. Elinizdeki listede c¢ok sayida es
anlamli ve zit anlaml sifatlar bulunmaktadir. Bunlardan
dolay1 telaglanmayin. Isaretleme islemini fazla zaman
harcamadan, hizlica yapmiz. Bir sifat {izerinde fazla

durmayiniz.
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